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OZET

AVSAR, Esra, Ankara Ticaret Odas1 Web Sitesinin Kullanilabilirliginin
Karsilastirmah Uzman Sezgisel Degerlendirmesi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2024.

Bu calismada, Ankara Ticaret Odas1 (ATO) web sitesinin kullanilabilirligi, Istanbul Ticaret
Odas1 (ITO), Berlin Ticaret ve Sanayi Odas1 (IHK Berlin) ve Londra Ticaret ve Sanayi Odas1
(LCCI) web siteleri ile karsilastirmali olarak sezgisel degerlendirme yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Karsilastirma i¢in web sitelerinde ortak olan sayfalar belirlenmis ve
Nielsen ile Tognazzini’nin belirledigi sezgisel kriterlerin birlesimi, li¢ uzman tarafindan
uygulanarak degerlendirilmistir. Veri toplama araci olarak belirlenen kriterlere dair
olusturulan formlar kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplar dogrultusunda puanlandirma
yapilarak nicel veriler elde edilmistir. Ayrica uzmanlara verilen geri bildirim formlarinda

uzmanlarin degerlendirme ve yorumlar: vasitasiyla nitel veriler toplanmistir.

Caligma sonucunda, ticaret odalarinin web sitelerinin giiclii ve zayif yonleri belirlenmis ve
ATO web sitesinin kullanilabilirlik kriterlerine uygun hale getirilmesine yonelik oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Web Sitesi Kullanilabilirligi, Sezgisel

Degerlendirme, Ticaret Odasi
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ABSTRACT

AVSAR, Esra, Comparative Expert Heuristic Evaluation of the Usability of the Website
of Ankara Chamber of Commerce, Baskent University Institute of Social Sciences,

Management Information Systems Thesis Master's Programme 2024

In this study, the usability of the website of the Ankara Chamber of Commerce (ATO) was
analysed in comparison with the websites of Istanbul Chamber of Commerce (ITO), Berlin
Chamber of Commerce and Industry (IHK Berlin) and London Chamber of Commerce and
Industry (LCCI) using expert heuristic evaluation method. For the comparison, the pages
common to the websites were identified and the combination of the heuristic criteria
determined by Nielsen and Tognazzini were applied and evaluated by three experts. As a
data collection tool, forms related to the determined criteria were used. Quantitative data
were obtained by scoring in line with the answers given to the questions. In addition,
qualitative data were collected through the evaluation and comments of the experts in the

feedback forms given to the experts.

As a result of the study, the strengths and weaknesses of the websites of the chambers of
commerce were determined and suggestions were presented to make the ATO website

suitable for usability criteria.

Keywords: Usability, Usability of Web Site, Heuristic Evaluation, Chamber of Commerce

111



ICINDEKILER

TESEKKUR i
OZET. ii
ABSTRACT iii
1. GIRIS 1
1.1.  Cahsmanin Onemi ve OZgin DeSeri....cccevurererererrereesrsesssseresssssessasesesssens 3
2. TICARET ODALARI .....uocueerrecreesenseesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
2.1.  Ticaret Odalarinin Onemi ve FONKSiyONIar ......cceeeeueeeeecsesesessessssssenes 6
2.2.  Diinyada Ticaret QOdalar ........ceeieesensnssecssecsnesecssessasssesssesasssassascsaenns 8
2.3. Tiirkiye’de Ticaret Qdalari...........ccceveccueicseicssnnssnncsnisssrcsnesssncsssssssesanns 8
2.3.1. Ankara Ticaret Odasl........ecceicncicseissnnssnnesssncssnesssnsssncssssssssssssssses sosses 12

3. LITERATUR TARAMASL...iircissinscssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
4. KAVRAMSAL CERCEVE 19
4.1.  Insan Bilgisayar Etkilesimi 19
4.2.  Erisilebilirlik 20
4.3. Kullamlabilirlik 21
4.4. Kullamlabilirligin Degerlendirilmesi 24
4.4.1. Anketler 26
4.4.2. Kullanic testi 27
4.4.3. Goz izleme teknigi 27
4.4.4. Sesli diisiinme teknigi 28
4.4.5. Sezgisel degerlendirme 29
4.4.6. Web kullanim analizi (giinliik kaydi) 35

5. YONTEM 37
5.1.  Arastirma Tasarimi 37
5.2.  Secilen yontem: Sezgisel degerlendirme ..........ccccceeeeeeeseecsnncseecsancsnncnne 38
5.3.  Veri Toplama Araclar ......ceicccvccnssnncsssnncssnscssssscssssssssssssssssssssssesssses 40

v



5.4. Uygulama

6. ANALIZ VE BULGULAR

7.  SONUC VE ONERILER

7.1.  ATO Web Sitesi i¢in Oneriler

7.1.1. Tasarim konusu ile ilgili 6neriler

7.1.2. Erisilebilirlik konusu ile ilgili 6neriler

7.1.3. Arama fonksiyonu ile ilgili 6neriler

7.1.4. Tutarhlik konusu ile ilgili 6neriler

7.1.5. Responsive tasarim ile ilgili 6neriler

7.1.6. Yardim secenegi ile ilgili 6neriler

7.2.  Gelecek Calismalar icin Oneriler

KAYNAKLAR

EKLER
EK 1: Kullamilabilirlik Degerlendirme Formu
EK 2: Geri Bildirim Formu

EK 3: Kullamilabilirlik Hesaplama Formu

43

45

55

56

56

57

57

58

58

59

59

61



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa
Tablo 4.1. Alan yazarlarina gore kullanilabilirlik 6zellikleri .........cccccoeeveriininnnennee. 22
Tablo 6.1. Odalarin uzmanlara gére web site kullanilabilirlik dagilimi (%) ............. 45

Tablo 6.2. Kullanilabilirlik kriterleri bazinda odalarin web sitelerinin puanlari (%). 47

vi



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 4.1. insan bilgisayar etkilesimi ¢calismalarma katk1 yapan temel alanlar.......... 20
Sekil 4.2. ISO 9241-boliim 11 standardina gore kullanilabilirligin gdsterimi........... 22
Sekil 6.1. Odalar bazinda web site kullanilabilirlik durumlart (%) ......cccooveeeieenennee 46
Sekil 6.2. Uzmanlar bazinda odalarin web site kullanilabilirlik durumlari (%) ........ 46

Sekil 6.3. Sistem ile gercek diinya arasindaki eslesme, metafor kullanimi1 ve insan

objeleri kriterine gore odalara gére web sitelerinin kullanilabilirlik oranlar1 (%) .............. 48

vil



ATO
[HK Berlin
ICC
IBE
ITO
KOBI
LCCI
SKA
SSS
TOBB
WCF

KISALTMALAR LIiSTESI

Ankara Ticaret Odasi

Industrie- und Handelskammer Berlin
International Chamber of Commerce
Insan-Bilgisayar Etkilesimi

Istanbul Ticaret Odas1

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme
London Chamber of Commerce and Industry
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Sikca Sorulan Sorular

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
World Chambers Federation

viil



1. GIRIS

Gliniimiizde, bilgi teknolojileri ve internetin hizla yayginlasmasiyla web siteleri,
isletmeler ve organizasyonlar i¢in vazgegilmez birer iletisim araci1 haline gelmistir. internetin
sundugu simirsiz erisim imkani sayesinde, zaman ve mekan kavrami olmadan erisim
saglanabilen her yerde, web sitelerinin, kullanicilarla iletisim imkani saglamasi bu durumda
kritik bir rol oynar. Bu durum, 6zellikle is diinyas1 ve ticaret icin biiyiik bir avantaj sunar,
clinkli her an ve her yerden erisilebilir olmak, is siire¢lerinin kesintisiz devam etmesini
saglar. Web siteleri araciligiyla igletme, organizasyon ya da kurumlar kendileri ile ilgili
bilgileri, haberleri ve sunduklar1 hizmetleri hedef kitlelerine iletebilmektedir (Yavuz, Celebi

ve Polat, 2011).

Varlig1 ¢cok eski dénemlere dayanan, is diinyas1 ve ekonomik kalkinmada énemli bir
faktor olan ticaret odalar1 da teknolojik gelismelerden etkilenmis ve hizmetlerini ¢evrim igi
platformlara tasimistir. Ticaret odalarinin ¢evrim ici platformlara gecisi, onlarin hizmetlerini
daha genis kitlelere ulastirmasini ve daha etkin bir sekilde is diinyasina katkida bulunmasini
saglamistir. Web siteleri, ticaret odalarinin {iyelerine, potansiyel iiyelerine ve kamuya bilgi
sunma, hizmetlerini tanitma, is diinyasiyla olan iligkilerini gelistirme ve kurumsal imajlarini
saglama konularinda stratejik bir dneme sahiptir. Bu siteler, ticaret odalarin dijital yiizii

olarak, liyelerinin ve diger paydaslarin ihtiyaglarini karsilamada kritik bir rol oynar.

Web sitelerinin evrimine bakildiginda, internetin baslangicindan gilinlimiize kadar
gecen slirecte onemli agsamalardan gectigi goriilmektedir. Bu evrim, teknolojik gelismeler ve
kullanicr ihtiyaglarindaki degisimlerle sekillenmistir. 1990’11 yillarda, web siteleri yalnizca
bilgi sunma amaci tasiyan, genellikle metin tabanl statik sayfalardan olugmaktaydi. Tek
yonlii bilgi akisi saglanan bu donemde kullanicilar pasif bir rol oynamaktaydi. Bu donemde
kullanicilar, sadece sitede sunulan bilgileri tiikketmekle yetiniyordu. Bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte 2000°li yillarda kullanicilarin da aktif rol alabildigi, dinamik ve
etkilesimli web siteleri yayginlagt1 (Ntt Data, 2021). Bu gelismeler, kullanicilarin sitelerle
etkilesimde bulunarak geri bildirim vermelerini ve igerik olusturmalarini sagladi. Gliniimiize
yaklastikga, bu siteler ¢esitli cihaz ve ekran boyutlarinda da diizgiin ¢alisacak sekilde mobil
uyumlu hale getirildi. Sitelerin mobil uyumlu hale getirilmesi, kullanicilarin herhangi bir

cihazdan siteye erigim saglayarak rahatga gezinebilmesini miimkiin kildi. Yapay zekanin da



gelistirilmesiyle daha akilli hale gelen siteler kullanici davranislarini analiz ederek
kisisellestirilmis deneyimler sunabilmektedir. Bu durum, kullanicilarin siteyi daha verimli

kullanmalarina ve istedikleri bilgilere daha hizli ulagsmalarina olanak tanir.

Organizasyonlarin vitrin yiizii olan web sitesi, kullanicinin organizasyonla tanistigi ilk
yerdir. 1k izlenimler dnemlidir ve bir web sitesinin tasarimu, igerigi ve kullanilabilirligi,
kullanicilarin organizasyon hakkinda olumlu veya olumsuz bir izlenim edinmesini belirler.
Kullanicilar web sitesinden yararlanarak organizasyon hakkinda bilgi edinir. Bu bilgi edinme
siirecinin ne kadar kolay ve verimli oldugu, kullanicilarin siteye ve dolayisiyla
organizasyona olan gilivenini artirir. Bir web sitesinin kullanilabilirligi, kullanicilarin bu
bilgilere erigimini ve etkilesimini dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir. Kullanilabilirlik,
bir web sitesinin kullanicilar tarafindan ne kadar etkili, verimli ve memnuniyet verici bir
sekilde kullanilabilecegini ifade eder (Ugak ve Cakmak, 2009). Iyi tasarlanmis bir web sitesi,
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasmalarini saglar
(Nielsen, 2012). Bu nedenle, kullanilabilirlik analizi, web sitelerinin sorunlarinin tespit
edilmesinde ve ¢dziim &nerilerinin gelistirilmesinde énemli bir yéntemdir (Evcil ve islim,
2012). Bu analizler, web sitelerinin kullanici dostu hale getirilmesi ve kullanici deneyiminin

iyilestirilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu calismada, Ankara Ticaret Odasi (ATO) web sitesinin kullanilabilirligi, istanbul
Ticaret Odas1 (ITO), Berlin Ticaret ve Sanayi Odasi (IHK Berlin) ve Londra Ticaret ve
Sanayi Odas1 (LCCI) web siteleri ile karsilastirmali olarak sezgisel degerlendirme yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Karsilastirmali analiz, ATO web sitesinin gii¢lii ve zayif
yonlerini belirlemek ve diger basarili 6rneklerden 6grenmek i¢in etkili bir yontemdir.
Yapilan calismayla ATO web sitesinin giliglii ve zayif yonleri belirlenerek, sitenin
kullanilabilirlik  kriterlerine uygun hale getirilmesine yonelik Oneriler sunmak
hedeflenmistir. Bu 6nerilerin, ATO web sitesinin daha kullanici dostu olmasini ve {iyelerine

daha iyi hizmet sunmasini saglayacag diistiniilmektedir.

Birlesmis Milletler iiyesi 193 iilke tarafindan yoksullugu ortadan kaldirmak, diinya
gezegenini korumak ve tiim insanlarin baris ve refah i¢inde yasamasini saglamak iizere 2030
sonuna kadar ulasilmasi hedeflenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan (SKA) biri olan
esitsizliklerin azaltilmasi, ticaret odalar1 web sitelerinin kullanilabilirligi acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ticaret odalary, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) desteklenmesi,

is diinyasinda firsat esitliginin saglanmasi ve dezavantajli gruplarin ekonomik aktivitelere
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katiliminin artirilmasi konularinda aktif rol oynayarak esitsizliklerin azaltilmasina katkida
bulunabilirler. Esitsizliklerin azaltilmasi, ticaret odalarinin toplumsal sorumluluklarini ve is
diinyasindaki esitlik¢i yaklasimlarini giiclendirmektedir. Bu baglamda, ticaret odalarinin
web sitelerinin kullanilabilirligini degerlendirmek, bu kuruluslarin erisilebilirlik ve esitlikei
hizmet sunumu konusundaki performanslarin1 6lgmek agisindan kritiktir. Web sitelerinin
erisilebilirligi, tiim kullanicilarin bu hizmetlere esit bir sekilde erisimini saglamada kritik bir
oneme sahiptir. Erisilebilirlik, 6zellikle engelli kullanicilar, yashlar ve teknolojiye erisimi

sinirlt olan bireyler i¢in biiylik 6nem tagir.

Arastirma kapsaminda, kullanilabilirlik degerlendirmesi icin sezgisel degerlendirme
yontemi kullanilmigtir. Bu yOntem, uzmanlarin web sitesini belirli kullanilabilirlik
kriterlerine gore degerlendirerek, kullanici deneyimini etkileyen potansiyel sorunlari
belirlemelerine olanak tanir. Bu calismada, web siteleri, uzman Kkisiler tarafindan belirlenen
ve kabul goren sezgisel degerlendirme kriterleri referans alinarak analiz edilmistir. Sezgisel
degerlendirme, uzmanlarin deneyim ve bilgi birikimini kullanarak, kullanicilarin
karsilasabilecegi sorunlari dnceden belirleyip ¢6zliim Onerileri gelistirmesine olanak tanir.
Bu yontem, web sitelerinin kullanici dostu hale getirilmesi ve kullanici deneyiminin

iyilestirilmesi i¢in etkili bir aragtir.

Sonug olarak, ticaret odalarinin web sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
ozellikleri, bu odalarin etkinligi ve is diinyasina sagladigi katkilar agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Web sitelerinin kullanict dostu olmasi, ticaret odalarinin iiyelerine daha iyi
hizmet sunmasii ve is diinyasinda daha etkin rol oynamasini saglar. Bu nedenle, web
sitelerinin diizenli olarak kullanilabilirlik ve erisilebilirlik acisindan degerlendirilmesi ve

tyilestirilmesi, ticaret odalarinin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.
1.1. Calismanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Web siteleri, 6zel sektoriin sesi olan, bdlgesel kalkinmada onemli rol oynayan,
iiyelerine bir¢cok fayda saglayan ticaret odalari i¢in onemli bir iletisim aracidir. Zira bu
siteler, odalarin paydaslarini faaliyetlerinden haberdar etme, iiyelerine ve kamuya bilgi
sunma, hizmetlerini tanitma ve is diinyasiyla olan iligkilerini gelistirme konularinda
kullaniciyla 7/24 kesintisiz etkilesim kurabildigi kanallardir. Bu nedenle, web sitelerinin

kullanilabilir olmas1 ve kullanict deneyimini optimize etmesi olduk¢a dnemlidir.



Bu calismada amacg, ATO web sitesinin kullanilabilirligini artirmak i¢in, ATO web
sitesini, ulusal ve uluslararasi diizeyde secilen odalarin web siteleriyle karsilagtirarak ¢calisma
kapsamindaki web sitelerinin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek ve ATO web sitesinde
yapilacak 1iyilestirmelere Onerilerde bulunmaktir. Literatiirde, bu calisma kapsaminda
aragtirma yapilan kaynaklarda ticaret odas1 web sitelerinin kullanilabilirligi iizerine yapilan
caligsmalara rastlanmamaistir. Bu tez, ATO web sitesinin kullanilabilirligini IHK Berlin, LCCI
ve ITO web siteleri ile karsilastirarak, bu alandaki bilgi boslugunu doldurmayi
hedeflemektedir. Bu tiir bir calismanin hem kullanilabilirlik aragtirmalarina hem de ticaret
odalarmin dijital platformlarda nasil daha etkili olabilecegine dair 6nemli bilgiler sunacagi

distiniilmektedir.

Calismada, karsilastirma i¢in uluslararasi diizeyde taninmis odalarin secilmesi ile en
iyl uygulamalar1 ortaya koyarak, ATO web sitesinin uluslararasi standartlarda nasil
iyilestirilebilecegini belirlemek amaclanmistir. Bu ¢alismanin, ATO'nun iiyelerine daha iyi
bir hizmet sunmasina ve is diinyasiyla olan etkilesimlerini artirmasina yardimeci olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, ticaret odalar1 ve benzeri organizasyonlar i¢in web sitesi
kullanilabilirligi arastirmalarima katki saglamasi acisindan yol gosterici olacagi

distiniilmektedir.



2. TICARET ODALARI

Ticaret odalari, is diinyasinin ve ekonomik kalkinmanin 6nemli bir bilesenini
olusturur. Bu odalar, bir bolgedeki veya bir iilkedeki ticaret faaliyetlerini diizenlemek,
desteklemek ve tesvik etmek amaciyla kurulan, girisimcilerden ve is insanlarindan olusan

kar amaci glitmeyen meslek orgiitleridir (Pilgrim ve Meier, 1995).

Ticaret odalariin kurulus ve isleyis modelleri, genellikle kitasal veya Anglosakson
olarak adlandirilan iki modele dayanmaktadir (Marciniak, 2023). Ancak, {ilkelerin bu
modelleri uygulama bigimleri, yasal diizenlemeleri, gorevleri, liyelik gerekliligi, finansman
kaynaklar1 ve kamu kurumlariyla iliskileri gibi faktorlerde farkliliklar vardir. Bu farkliliklar

nedeniyle kitasal veya Anglosakson modelin disinda karma bir model tanimlanmustir.

Karma modelin uygulanmas: iilkeden {iilkeye farklilik gosterdiginden bu modeli
benimseyen iilkelerin listesi calismalara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bununla
birlikte, ticaret odalarinin karma bir modeli benimsemesi yaygin bir durumdur. Bu yaklagim,
odalarin gesitli tilkelerdeki degisen kosullara uyum saglamasina ve islevsel olmasina olanak

saglamaktadir.

Kar amaci giitmeyen ticaret odalari; 6zel hukuk veya kamu hukuku kapsaminda
kurulup, kamu idareleri nezdinde isletmeleri temsil ederken bu isletmeler i¢in hizmet
saglamaktadirlar (Marciniak, 2023). Kamu hukuku bazi yerlerde zorunlu iyelik

gerektirebilirken 6zel hukuk kapsamindaki odalarda goniillii tiyelik s6z konusudur.

Kamu hukuku kapsamindaki odalar Avrupa kitas1 (Almanya, Avusturya, Hollanda,
Fransa, Liiksemburg, Ispanya ve Italya), Fransizca konusulan Afrika iilkeleri, eski Fransiz
somiirgeleri, Kuzey Kore, Bhutan gibi diger ilkelerin yan1 sira Arap iilkelerinin
cogunlugunda bulunan odalardir (International Chamber of Commerce, b.t.a). Bu odalar,
genellikle hiikiimet ve kamu hukuku kapsaminda taninan, resmi bir statiiye sahip tiizel
kisiliklerdir (Marciniak, 2023). Odalarin resmi bir statiiye sahip olmalari, genis ve
profesyonel bir kadro insa etmelerini saglamaktadir. Bu profesyonel yapi, odalarin daha

etkin hizmet sunmasini ve iiyelerinin ihtiyaclarina daha hizli cevap vermesini saglar.

Ozel hukuk kapsamindaki odalar, Biiyiik Britanya, Ingiliz Milletler Toplulugu'nun

diger iilkeleri, Kuzey Amerika, Iskandinavya, Belcika ve Isvi¢re'de bulunmaktadir. Bu



bolgelerde, ticaret odalar1 daha bagimsizdir ve genellikle devlet miidahalesinden uzaktir.
Buralarda odalar resmi 6zelligi olmayan serbest organizasyonlardir. Diinya genelinde en
yaygin goriilen model, 6zel hukuk kapsamindaki oda modelidir (International Chamber of
Commerce, b.t.b). Bu model, odalarin daha esnek ve inovatif olmasina olanak tanir, bu da

onlarin liyelerine daha ¢esitli ve uyarlanabilir hizmetler sunmasini saglar.

Cogu iilke bu iki modelden birinin kapsaminda yer alirken, her iki sistemi de kendine
uyumlamis karma model kapsaminda odalar da vardir. Bu model, farkli ekonomik ve yasal
kosullara sahip iilkeler i¢in esnek ve uyarlanabilir bir ¢6ziim sunar. Bu karma modellere Cin,
Kiiba, Paraguay, diger Latin Amerika tilkeleri, Singapur ve Vietnam’da rastlanmaktadir. Bu
tilkeler mevzuatlarla kurulmus olsalar da odaya {iyeligini zorunlu tutmamaktadir (Atatiirk
ansiklopedisi, b.t.). Bu durum, odalarin daha genis bir kitleye hitap etmesini ve daha

kapsayict olmasini saglar.

Ticaret odalari, is diinyasinin ve ekonomik kalkinmanin vazgecilmez unsurlaridir.
Farklt modelleri ve uygulama bi¢imleriyle, bulunduklar iilkelerin ekonomik yapisina ve
ihtiyaclarina gore sekillenerek, is diinyasina onemli katkilarda bulunurlar. Bu odalar,
tiyelerine sunduklar1 hizmetlerle, ekonomik biiylimeyi destekler ve is diinyasinin gelisimine

yardimci olurlar.
2.1. Ticaret Odalarinin Onemi ve Fonksiyonlari

Ticaret odalar1 hiikiimet, is diinyas1 ve halk arasinda 6nemli ve giiclii bir koprii gorevi
gormektedir. 400 yil1 asan bir gegmise sahip olan bu odalar, bugiin neredeyse her tilkede
faaliyet gostermekte, ticaret ve kalkinmanin gelismesi i¢in ¢ok sayida program ve hizmet

sunmaktadir (International Chamber of Commerce, b.t.c).

Odalarin temel fonksiyonlari, isletmelerin sesi olarak onlart en iyi sekilde temsil
edebilmek, talep ve ihtiyaclarim1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamaktir (Ozsungur ve Karadal,

2020).

Ticaret odalari, isletmelerin ¢ikarlarin1 korumak, is insanlar1 arasinda is birligi ve ag
olusturma firsatlar1 sunmak, ilgili yasal diizenlemeler konusunda bilgilendirme yapmak ve

ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak gibi énemli roller iistlenmektedir (Ozsungur ve



Karadal, 2020). Bu nedenle, sundugu hizmetler ile isletmeler i¢in énemli bir destek ve

kaynak merkezi olurken ekonomik kalkinmanin da itici giicii olmaktadir.

Kisacasi ticaret odalart;

>

\4

Girigimcilere Onciiliik ederek isletmelerin gelismesine ve rekabet gliciine
katkida bulunur.

Isletmelerin sesi olup onlarin ¢ikarlarini savunarak yerel ya da ulusal diizeyde
politika yapicilarla is diinyasinin gelisimine katki saglar (Atatiirk
ansiklopedisi, b.t.)

Is diinyasi, hiikiimet ve halk arasinda is birligi ve iletisimi saglar. Bu
dogrultuda odalarin ¢ogu hiikiimetle yakin iligki i¢indedir ancak hiikiimetin
bir pargasi degildir (Association of chamber of commerce executives, b.t.)
Isletmelerin ticari faaliyetlerini destekler, yatirimu tesvik eder.

Isletmeler arasinda baglantilar kurarak yeni is firsatlar1 yaratir.

Isletmeler arasinda is birligini tesvik ederek ticaretin gelisimine ve ekonomik
biiylimeye de katkida bulunurlar.

Isletmeleri, giincel yasal diizenlemeler ve ticaret politikalari hakkinda
bilgilendirir.

KOBI'lerin gelismesinde énemli rol oynarlar.

Fuarlar, konferanslar ve ticaret heyeti programlari gibi organizasyonlar
diizenleyerek iiyelerinin yeni pazarlara agilmalarini ve yurt dis1 baglantilar

gelistirmelerini saglarlar.

Gergeklestirdigi faaliyetler g6z 6niinde bulunduruldugunda ticaret odalari, diinyanin

en 6nemli ¢ok sektorlil is orgiitleridir. 100'den fazla iilkede faaliyet gosteren ve milyonlarca

liyeye sahip olan ticaret odalari, kiiresel ticaretin gelismesinde ve ekonomik kalkinmada

onemli rol oynamaktadir.

Bunlarin yani sira siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri olan esitsizliklerin

azaltilmasi, ticaret odalarinin fonksiyonlariyla dogrudan iliskilidir. Ticaret odalari, 6zellikle

KOBI'lerin gelisimini destekleyerek ekonomik firsatlarin daha genis kitlelere yayilmasina

katkida bulunur. Isletmeler arasinda is birligini tesvik etmek ve yeni is firsatlar1 yaratmak,

gelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmasina yardimci olur. Ayrica, ticaret odalari, ¢esitli

egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile isletmelerin kapasitelerini artirarak, ekonomik



katilim1 ve sosyal esitligi tesvik ederler. Bu ¢abalar, toplumda ekonomik ve sosyal dengelerin

saglanmasinda kritik bir rol oynar.
2.2. Diinyada Ticaret Odalar:

Kiiresel ticaretin gelisimiyle birlikte, {ilkeler arasinda gerceklesen ticaretin
diizenlenmesini saglayan orgiit yapilari ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde ortaya ¢ikan bu
yapilar kiiresel ticaretin temelini olusturarak ticaretin gelismesine ve kalkinmasina 6nemli

katkilar sunan ticaret odalaridir (Y1lmaz ve Efsan, 2019).

Gilinlimiizde diinyanin hemen her iilkesinde bulunan ticaret odalari, girisimciler ve
ekonomik biiyiime i¢in onemli bir rol oynamaktadir. Tarihi 16. ylizy1l Avrupa'sina kadar
uzanan ticaret odalari, ticaretle ugrasan kisiler arasinda yardimlagsma ve dayanisma igin
olusmus yapilardir. Sivil toplum kuruluslarinin gelisiminde de oncii bir rol oynayan ticaret
odalarindan yasal olarak ilk kurulan Marsilya Ticaret Odasi’dir. Marsilya Ticaret Odasi,
Fransa’nin Akdeniz kiyisinda yer alan ve Akdeniz’in en biiyiik ticari limanina sahip olan
Marsilya sehrinde 1599 yilinda kurulmustur (Atatiirk ansiklopedisi, b.t.). Bu odanin iiyeleri

okuma yazma bilen, ¢6ziim odakl1 ve asil kisilerden olusmustur (Giirbiiz ve Tarhan, 2019).

[k ticaret odalar1 dzellikle dis ticaretin yogun oldugu kiy1 sehirlerinde kurulmustur.
Marsilya’dan sonra Fransa’da, diger Avrupa tilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurulmustur (Atatiirk ansiklopedisi, b.t.). Sanayilesme ve iiretimdeki gelismeler ticaretle
birlikte iiretim odakli orgiitlenmenin olusumunu tetiklemis, boylece odalar ¢ogalmaya

baslamistir (Marciniak, 2023).

Diinya genelinde odalar1 sinirlarin 6tesinde birbirine baglayan, 170’ten fazla tilkede
45 milyon sirketin kurumsal temsilcisi olan Uluslararasi Ticaret Odalar1 (ICC), is diinyast
i¢in daha iyi bir ortam yaratirken, liyelerine, aglarini1 genisletmeleri igin firsatlar sunmakta,
onlarin sesini Onemli yerlerde duyurmakta ve uluslararasi ticareti kolaylagtirmaktadir

(International Chamber Of Commerce, b.t.d).
2.3. Tiirkiye’de Ticaret Odalar:

Ulkemizdeki varliklart Osmanli Devleti’ne kadar uzanan ticaret odalarinin, 20.
yiizyilda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla birlikte modernlesmesi ve gelismesi i¢in
caligmalar yapilmistir. 1925 yilinda ¢ikarilan 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalart Kanunu

ile odalar hukuki kimlik kazanarak tiizel kisiliklerini elde etmistir (Ankara Ticaret Odast,
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b.t.a). Ancak bu kanun, odalarin ihtiyag¢ ve beklentilerini yeteri diizeyde karsilayamadigi igin
1950 yilinda 5590 sayili Kanun yiiriirliige girmis ve odalar kamu kurumu niteligi kazanmigtir
(Ege Bolgesi Sanayi Odasi, b.t). Kanun son seklini 2004 yilinda yiiriirliige giren 5174 sayili
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile almistir (Tiirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi, b.t.a).

5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4.
Maddesi’nde, odalarin tanimi “Odalar; liyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayir korumak ve bu Kanunda yazil
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir” seklinde yapilmistir (T.C.

Cumbhurbaskanlig1 Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004a).

Ozetle Tiirkiye’de ticaret odalari, kurulus, gorev ve yetkilerini diizenleyen 6zel bir
yasayla kurulmus, anayasal ilkelere bagl 6zerk kuruluslardir. Ulkemizde 52 ticaret odas1, 12
sanayi odasi, 186 ticaret ve sanayi odasi, 2 deniz ticaret odasi olmak iizere toplam 252 oda
ile 113 ticaret borsast bulunmaktadir. Bu 365 oda ve borsanin iist kurulusu ve yasal temsilcisi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) dir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, b.t.b).

Ulkemizde, 5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununun 9. maddesine gore ticaret odalarina tiyelik zorunludur (T.C. Cumhurbaskanlig:
Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004b). Bunun yam sira sirketlerin bir¢ok yasal islemi ticaret
odalarinda gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda tilkemizdeki ticaret odalarinin faaliyetleri,
diinyadaki bircok ticaret odasina gore daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu durum,

odalarin tiyeleri ve kamu ile siirekli etkilesim halinde olmalarini gerektirmektedir.

Tiirkiye’deki ticaret odalarinin verdigi hizmetler cesitlilik arz eder ve oldukga

kapsamlidir: Ticaret odalarinin verdigi hizmetleri genel olarak asagidaki gibi aciklayabiliriz.

Ticaret sicili islemleri: Ticaret odalarinin Ticaret Sicili Miidiirliigii'nde
gerceklestirilen ve sirketlerin resmi kayitlara gegmesi gereken bir dizi 6nemli islemlerini
kapsar. Bu islemler, bir sirketin yasam dongilisli boyunca karsilagabilecegi ¢esitli durumlari
ierir ve her biri belirli prosediirler ve yasal gereklilikler dogrultusunda vyiiriitiiliir. Ornegin,

sirket kurulusu, sube acilisi, sube kapanisi, tasfiye, tastiyeden doniis, adres degisikligi,
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sermaye degisikligi, birlesme/bdliinme, hisse devri ve tiir degisikligi islemleri gibi sirketlerin

tescile tabi olan her islemleri bu kapsamdadir (Ankara Ticaret Odasi, b.t.b)

Ticari belgelendirme islemleri: Ticaret odalarinda gergeklestirilen ticari
belgelendirme isleri, isletmelerin yasal ve ticari islemlerinin belgelenmesi agisindan kritik
Ooneme sahiptir. Bu belgeler, isletmelerin faaliyetlerini diizenli ve seffaf bir sekilde
yiirlitmelerini saglar. Oda kayit sureti (faaliyet belgesi), ihale durum belgesi, ihracat belgeleri
ve bilirkisi raporu gibi belgeler ticaret odalar1 tarafindan temin edilir (Istanbul Ticaret Odast,

b.t).

Uyelik hizmetleri islemleri: 5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanununun 9. maddesine gore odalara kayit zorunlulugu bulunan sirketler, ise
basladiklar tarihten itibaren bir ay icinde bulunduklar1 yerdeki odaya kaydolmak zorundadir
(T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2005).

Devlet tesvik ve destek bilgilendirme islemleri: Ticaret odalarinin devlet tesvik ve
destek bilgilendirme islemleri, isletmelerin gelismesi ve biiylimesi icin hayati oneme
sahiptir. Bu kapsamda diizenlenen seminerler ve bilgilendirme toplantilari ile iiyeler, mevcut
devlet tesvikleri ve destek programlari hakkinda detayl bilgilendirilir. Ornegin, KOSGEB
destekleri hakkinda diizenlenen seminerler, katilimcilara teorik bilgi ve uygulamali 6rnekler
sunar. Odalar, yayimladiklar: dergiler ve biiltenlerle de tiyelerini bilgilendirirler. Ayrica, bire

bir danismanlik hizmeti sunarak, liyelerin spesifik ihtiyaclarina rehberlik ederler.

Fuar ve organizasyonlar: Ticaret odalari, fuarlar, konferanslar ve diger etkinlikler
diizenleyerek ticari faaliyetleri tesvik eder ve bolgenin tanmirligimi artirarak yeni
yatirimcilar ¢eker. Bu etkinlikler, yerel isletmelerin kendilerini tanitmalar1 ve yeni is
firsatlar1 yaratmalari i¢in 6nemli platformlar sunar. Ayrica, sektdrlerin uluslararasi fuarlara
katilimini saglayarak, isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilme yeteneklerini artirir
(Istanbul Ticaret Odasi, b.t.b). Uluslararasi alanda sinirsiz hizmet anlayisiyla hareket eden
ticaret odalari, tiyelerinin global is aglarim1 genisletmelerine ve diinya capindaki ticari
trendleri takip etmelerine olanak tanir. Bu etkinlikler, sadece ticari iligkileri gli¢lendirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bdlgenin ekonomik kalkinmasina ve yerel ekonominin canlanmasina

da katkida bulunur.

Diizenlenen fuar ve organizasyonlar sayesinde isletmeler, yeni {iriinlerini ve

hizmetlerini tanitma firsat1 bulur. Ayrica, sektordeki yenilikleri takip ederek, rakip analizleri
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yaparak ve potansiyel is ortaklartyla dogrudan iletisim kurarak rekabet avantaji elde eder.
Bu tiir etkinlikler, ayn1 zamanda egitim ve bilgilendirme oturumlari ile katilimcilarin bilgi
birikimlerini artirmalarina yardimeci olur. Ticaret odalarinin organize ettigi uluslararasi
fuarlar, yerel firmalarin yurt disindaki pazarlara erisimini kolaylastirir ve ihracat
potansiyellerini artirir. Bdylece, ticaret odalari, iiyelerinin hem yerel hem de uluslararasi

alanda giiclii ve siirdiiriilebilir is baglantilar1 kurmalarina destek olur.

Lobicilik: Ticaret odalarinin lobicilik faaliyetleri, iiyelerinin sektdrel sorunlarini ve
taleplerini siyasi otoritelere ileterek ¢oziim bulunmasini saglamak amaciyla yiiriitiiliir. Bu
faaliyetler, ticaret odalarinin iiyelerinin menfaatlerini koruma ve gelistirme konusundaki
etkili ¢aligmalarinin bir parcasidir. Bu kapsamda odalar, iiyelerin faaliyetlerini etkileyen
yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi, vergi diizenlemeleri, devlet tesvik ve destek
programlarinin genisletilmesi, nitelikli is giicli ihtiyacin1 karsilamak i¢in egitim ve mesleki
gelisim programlarinin artirilmast, altyapi ve lojistik yatirimlarinin yapilmasi gibi konularda
aktif lobicilik faaliyetleri yiiriitiir. Bu ¢alismalar, liyelerin is ortamini iyilestirmeyi ve rekabet

giiclerini artirmay1 hedefler.

Ticari ve ekonomik konularda bilgi ve belge saglama: Odalar, iiyelerine ticari ve
ekonomik konularda kapsamli bilgi ve belgeler sunarak onlarin is faaliyetlerini destekler.
Piyasa arastirmalari, ekonomik gostergeler, ihracat ve ithalat verileri gibi raporlar
hazirlayarak {iyelerin pazar kosullarin1 ve ekonomik ortami daha iyi anlamalarina yardimei
olurlar. Sektorel bilgi ve danigmanlik hizmetleri, uluslararasi ticaret bilgileri ve diizenlenen
egitimlerle lyelerin bilgi ve becerilerini gelistirir. Ayrica, yayinadiklari biiltenler ve
raporlarla {iyelerini giincel gelismeler hakkinda bilgilendirir. Bu faaliyetler, isletmelerin,
giincel bilgilere erisimini kolaylastirir, pazar kosullarin1 ve ekonomik ortami degerlendirerek
stratejilerini daha iyi belirlemelerine ve daha bilingli ve dogru kararlar almalarina yardimci

olur, boylece siirdiirtilebilir biiyiimelerine katkida bulunur.

Ara buluculuk Islemleri: Ticaret odalari, iiyeleri arasindaki ticari anlasmazliklarin
¢Oziimiinde ara buluculuk faaliyetleriyle 6nemli bir rol oynar. Bu siire¢, mahkemeye
gitmeden, bagimsiz bir {iglincii tarafin yardimiyla anlagmazliklarin ¢6ziilmesini saglar ve
hem zaman hem de maliyet acisindan tasarruf saglar. Ara buluculuk siireci, taraflarin dostane
ve siirdiiriilebilir ¢oziimler tiretmelerine yardimci olur, is iliskilerini korur ve gii¢lendirir. Bu
faaliyetler, isletmelerin hizli ve etkin bir sekilde sorunlarin1 ¢6zmelerine olanak tanir ve is

diinyasinda bariscil ¢oziimler liretmede 6nemli bir rol oynar
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Kurumlarin faaliyetlerini duyurmak, hizmetlerini tanitmak ve hedef kitlelerle
etkilesim kurmak i¢in web siteleri kritik bir iletisim aracidir (Tarhan, 2007). Bu platformlar,
kurumlarin goriiniirliigiini artirir, etkilesimi gii¢lendirir ve sonug olarak hizmetlerini daha
etkin bir sekilde sunmalarina olanak saglar. Bu baglamda, odalarin da calismalarini
yiirlitiirken hedef kitleyle etkilesimde olabilmeleri, kapilarini diinyaya acabilmeleri i¢in web
sitelerinin varlig kacinilmazdir (Yavuz, Celebi, ve Polat, 2011). Kurumlarin dijital varligin
temsil eden, bilgiye hizli erisim noktasinda 6nemli gorevler iistlenen web sitelerinin, hedef
kitleyle etkilesim kurulmasinda kullanilabilirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanilabilir bir web

sitesi, kullanic1 deneyimini artirirken erigimi kolaylastirir ve marka algisini giiclendirir.

Ticaret odalarinin da yukarida agiklananlar ve diger hizmetlerini etkin ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi icin web sitelerinin kullanici dostu olmasi biiyiik 6nem tasir. Kullanici
deneyimini optimize eden, bilgiye hizli erisimi saglayan ve hizmetlerin tanitimin1 etkili bir
sekilde gerceklestiren web siteleri, ticaret odalarinin dijital diinyada daha gii¢lii bir varlik
gostermesini saglar. Boylece, ticaret odalarinin faaliyetleri, liyelerine daha genis bir erigim
ve etkilesim imkéani sunar, bu da ticaret odalarimin sundugu hizmetlerin kalitesini ve

kapsamini artirir.
2.3.1. Ankara Ticaret Odasi

Tiirkiye Cumbhuriyeti ile yasit olan ATO, 1923 yilinda baskentte “Ankara Ticaret ve
Sanayi Odas1” olarak kurulmus, daha sonra TOBB’un kurulmasinda da aktif rol alarak
TOBB’un yonetiminde yer almistir (Ankara Ticaret Odasi, b.t.c). Bu, ATO’nun Tiirkiye
ekonomisinde ve ticaret hayatinda ne denli 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Kurulusundan 41 yil sonra, sanayi odasinin ayrilip Ankara Sanayi Odasi’n1 kurmasiyla, ATO
olarak yeni yapilanmasiyla, ticaret ve hizmet sektorlerine odaklanarak, baskentin ticari ve
ekonomik gelisimine onciiliik etmeye devam etmistir. Bu ayrilma hem ticaret hem de sanayi

sektorlerinin daha spesifik ve hedefe yonelik gelismelerini saglamistir.

Giliniimiizde de yenilik¢i ve girisimci bir ruhla calisarak, Ankara'nin ve Tiirkiye'nin
kalkinmasina katma deger yaratan faaliyetlerine devam etmektedir. ATO, sadece ticari
faaliyetlerle smirli kalmayip, aym1 zamanda egitim, arastirma ve sosyal projelerle de
tiyelerinin ve toplumun genel gelisimine katkida bulunmaktadir. 101 yildir faaliyetlerine

devam eden, Tiirkiye’deki 365 oda ve borsadan birisi ve iilkenin ikinci biiyiik ve bagkentin
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ticaret odas1 olan ATO, 160 bin civari liyeye sahiptir. Bu genis iiye tabani, ATO nun ticaret

ve ekonomi alanindaki etkinligini ve etkisini artirmaktadir.

ATO, kurulusundan bu yana gecen 101 y1l boyunca siirekli olarak kendini yenileyerek
ve gelistirerek, baskentin ve Tiirkiye'nin ticaret hayatina onemli katkilar saglamis ve
saglamaya devam etmektedir. Yenilik¢i yaklagimlari, genis liye tabani ve teknolojiyi etkin
kullanma yetenegi ile ATO, sadece yerel degil, uluslararasi platformda da 6rnek bir kurum

olmayi siirdiirmektedir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda insan bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik alaninda yapilan

calismalar incelenmistir.

Evcil ve Islim (2012), kullanilabilirlik kavrami ve &lgiimlerini sistematik literatiir
taramas1 teknigiyle ele almistir. Kullanilabilirligi; etkililik, verimlilik, kullanici
memnuniyeti, Ogrenilebilirlik ve kolay hatirlanabilirlik maddeleri kapsaminda
gruplandirmistir.  Kullanilabilirligin  degerlendirilmesi i¢in kullanilan yontemleri ise;

sorgulama, inceleme ve kullanicilara uygulanan testler olmak iizere ii¢c grupta toplamistir.

Kilig¢ ve Giingdr (2006), web sitelerinin her zaman kullanicilara hitap etmesi ve
kullanict gereksinimlerine cevap verebilecek yapida olmasi i¢in kullanilabilirlik analizinin
uygun bir yéntem oldugunu ifade etmistir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphane web
sitesinin eski ve yeni tasarimlari, kullanilabilirlik kriterleri ve kullanici memnuniyeti
acisindan yapilan anketlerle karsilagtirilmistir. Calisma sonucunda kullanict testlerinin, site
kullanilabilirliginin analiz edilmesi ve iyilestirilmesinde etkili bir yontem oldugu ifade

edilmistir.

Jeng (2005), akademik dijital kiitiiphanelerin kullanilabilirligini degerlendirmek igin
bir model gelistirmeye ¢alistig1 aragtirmasinda, etkinlik, verimlilik ve memnuniyet arasinda
i¢ ige gecmis bir iligski oldugunu ayrica her birinin kendi i¢cinde de vurgusunun oldugunu ve

ayr1 ayr1 Ol¢iilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Ismailova (2017), Kirgizistan e-devlet web sitelerinin kullanilabilirlik, erisilebilirlik
ve giivenlik boyutlarin1 otomatik degerlendirme araclar1 kullanarak incelemistir. Yapilan
testler, sayfanin yanit siiresi, sayfa boyutu, resim sayisi, komut dosyalar1 ve kirik baglantilar
igermistir. Calismasi sonucunda kamu web sitelerinde genel olarak, kullanilabilirlige diistik
oncelik verildigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Csontos ve Heckl (2020),
caligmalarinda Macaristan e-devlet web sitelerinin kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve
giivenlik boyutlarini otomatik degerlendirme araglar1 kullanarak incelemis ve bu konulara

daha fazla kaynak ayrilmasi gerektigini belirtmistir.

Atc¢1 (2021) calismasinda, web sitesi tasarim Kriterlerinin 6nem derecesini ¢ok kriterli

karar verme metoduna gore arastirmistir. Calismada, yazilimcilarin web tasariminda
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genellikle web sitesinin yazilim ve igerik kisimlarina daha fazla 6nem verdigi, gorsellige ise

ayn1 derecede 6nem vermedigi belirtilmistir.

Girses (2006) doktora ¢calismasinda, web sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili kullanici
algilar1 ve kullanim tutumlarini deneysel arastirma yonteminden yararlanarak incelemistir.
Yapilan arastirma sonucu etkinlik, verimlilik ve memnuniyet diizeyi arasinda istatistiksel

acidan anlamli iliskiler oldugu g6zlenmistir.

Cagiltay ve Acartiirk (2006) calismalarinda, insan bilgisayar etkilesimi alan1 ve bu
konuda kullanilan yontemleri agiklayarak, webmail servislerinin eski ve yeni versiyonlarinin
kullanilabilirligini karsilastirmistir. Pilot olarak 5 denek ile yapilan bu ¢alisma esnasinda
deneklerin sesli diislinmelerini istemis ve bununla birlikte gbz izleme cihazi kullanmiglardir.
Calisma sonrasinda kullanicilara anket uygulayarak iki webservis i¢cin memnuniyet
diizeylerini belirlemislerdir. Calismada, webmailin yeni versiyonunun bazi kullanilabilirlik
zorluklarma isaret edilmis ve kullanici aliskanliklarinin da géz 6niinde bulundurularak testin

daha genis bir kullanici kitlesine uygulanmasinin gerekliligi sonucuna varilmistir.

Dalveren ve Peker (2021), Tirkiye’de bulunan bes iiniversitenin web sitelerinin
kullanilabilirligini 31 denek kullanarak g6z izleme teknigi ile incelemislerdir. Denek olan
kullanicilara bilgilendirmeler yapilmais, test sirasinda gorevler verilmistir. Denekler verilen
gorevdeki menii sekmelerini bulmaya calisirken goz hareketleri cihaz ile kaydedilmistir.
Calismada odaklanma sayisi, ilk ziyarete kadar gegen siire ve toplam ziyaret siiresi
degiskenlerine ait veriler toplanarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda web sitesi arayiiz
tasariminin bu degiskenler iizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Menii ve alt sekmelerinin

yerlesimi site ziyaret siirelerini etkilemektedir.

Durmus ve Cagiltay (2012), TURKSAT"1n "Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Onerileri
Rehberi- KAKIS" kapsaminda hazirladigi 102 soruluk degerlendirme testini gelistirerek 33
kamu kurumu web sitesini islevsellik, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik yoniinden
incelemislerdir. Arastirmada ayrica web sitelerinin tasarimina hedef kitlenin ne kadar dahil
edildigi de sorgulanmistir. Sonug olarak, kullanici odakli web sitelerin performansinin daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Nielsen (1992) ¢alismasinda, banka sistemi ile ilgili bir sesli yanit sistemini ¢esitli
kullanilabilirlik uzmanlik seviyelerine sahip {i¢ grup degerlendirici tarafindan sezgisel

degerlendirme ile analiz etmistir. Ik grup, kullanici arayiizii tasarim ilkeleri hakkinda resmi
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bilgiye sahip olmayan 31 bilgisayar bilimi 6grencisinden, ikinci grup, kullanici arayiizii
tasarimi1 ve degerlendirmesinde deneyime sahip, ancak sesli yanit sistemleri konusunda 6zel
uzmanliga sahip olmayan 19 "diizenli" kullanilabilirlik uzmanindan olusturulmustur.
Uciincii grup ise, sesli yamit kullanilabilirligi konusunda uzmanlasmis 14 uzmandan
olusturulmustur. Caligsma, kullanilabilirlik uzmanlarinin kullanilabilirlik egitimi almayan
degerlendiricilere gore kullanilabilirlik sorunlarini bulmada daha iyi oldugunu ve
degerlendirilen kullanic1 arayiizii tiirli hakkinda uzmanliga sahip olmanin daha fazla
yardimer oldugunu gdstermistir. Calisma sonunda degerlendiricilerin uzmanhk diizeyi
onemli olup, belirli yontem eksiklikleri belirlenmis ve bu eksiklikleri gidermek ve sezgisel
degerlendirme ile bulunmasi zor olan kullanilabilirlik sorununu bulmak i¢in baska ek

yontemlerin kullanilabilecegi belirtilmistir.

Inal, Cimar ve Cagiltay (2014, 2016), “Kamu Internet Sitelerinde Yer Alan Arama
Alanlarinin Kullanilabilirligi ve Buna Yonelik Kullanic1 Davraniglarimin Analizi” adl
calismalarinda Tiirkiye’deki 21 Bakanlik kurumu sitesinin arama alanlarinin
kullanilabilirligini 2014 yilinda uzman sezgisel degerlendirme yolu, 2016 yilinda ise goz
izleme teknigi ile analiz etmislerdir. Calismanin 1. asamasinda sitelerin hepsinde arama alani
olmadig1, arama alani olanlarda arama sonuglarinin ¢ogunlukla baslik ve kisa igerik seklinde
oldugu gozlemlenmistir. 2. asamada yapilan gz izleme tekniginde kullanicilar, arama

yaptiklarinda ekranda baslik, agiklama ve resim olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Toni Granollers (2018) sezgisel degerlendirme ydnteminde kullanilan Nielsen ve
Tognazzini tarafindan belirlenen kriterleri incelemis, bu kriterler arasinda karsilagtirma
yapmis ve birlestirerek tek bir liste haline getirmistir. 15 kriterden olusan listedeki her bir
kriter i¢in sorular belirlemis ve toplam 60 soru olusturmustur. Yeni listeyi, sorular1 ve her bir
sorunun puanlanmasi ic¢in olusturdugu derecelendirme tablosunu 7 degerlendiriciyle
paylasmistir. Alanda uzman olan degerlendiriciler, soru listesini dikkate alarak Lleida
Universitesi web sitesini degerlendirmistir. Calisma sonrasinda uzmanlar tarafindan yeni

liste degerlendirilmis ve yeni listenin daha eksiksiz bir inceleme sagladigi ifade edilmistir.

Khajouei, Ameri, ve Jahani, (2018), saglikta bilgi teknolojisi kullaniminin 6zellikle
hasta giivenligi konusunda onemli bir faktér oldugu i¢in saglik yazilim tasarimlarinin
kullanilabilirlik sorunlarini belirlemek amaciyla c¢alisma ylriitmiistiir. Caligmada, 3
hastanenin acil durum bilgi sistemi, sezgisel degerlendirme yontemi kullanilarak, 4

degerlendiricinin ~ birbirinden bagimsiz  sekilde calismasiyla degerlendirilmistir.
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Degerlendiriciler Jakob Nielsen tarafindan belirlenen 10 sezgisel ilkeyi kullanmistir. Her
degerlendirici, sistemi bu ilkeler dogrultusunda inceleyerek sorunlari belirlemistir.
Calismanin ikinci agsamasinda belirlenen sorunlara gore anketler hazirlanmis ve sistemi son
kullanan gercek kullanicilara uygulanmistir. Uygulama sonunda gercek kullanicilarin
belirledigi sorunlarla, degerlendiricilerin belirledigi sorunlarin uyum diizeyi orta seviyede
cikmistir. Calisma sonunda, sezgisel degerlendirme yonteminin hatalari tanima, teshis etme
ve hatalardan kurtulma ile ilgili sorunlar gibi belirli sorunlar1 tanimlamak i¢in istenen bir
yontem oldugu, ancak tutarlilik ve standartlar gibi diger ilkelerle ilgili kiiclik veya etkisiz
sorunlar1 tanimladig1 ifade edilmistir. Sistemlerin potansiyel kullanicilarmin bilgisayar
deneyimi az olmast durumunda, sezgisel degerlendirme yonteminin bu kullanic1 grubuyla
ilgili kullanilabilirlik sorunlarini tanimlamak icin tercih edilen bir yontem olabilecegi

belirtilmistir.

Tan, Liu ve Bishu (2009), 4 ticari web sitesini kullanici testi ve sezgisel degerlendirme
yontemi ile incelemistir. Caligma, kullanici testi i¢in 12 kisi, sezgisel degerlendirme igin ise
en az bir sezgisel degerlendirme yontemiyle web degerlendirme projesine katilmis 9 kisi ile
yirlitilmistlir. Arastirma, bu iki yontemin etkililik ve verimliligini karsilastiriimay1
amaglamistir. Sonuglar, hem kullanict testi hem de sezgisel degerlendirmenin farkli
kullanilabilirlik sorunlarina degindigini ve her iki yontemin de farkli kullanilabilirlik sorunu
kategorilerine hitap etmede esit derecede verimli ve etkili oldugunu gostermistir. Bu iki
yontemin birbirini tamamlayict oldugu ve rekabet etmemesi gerektigi one siiriilmiistiir.

Ayrica sezgisel degerlendirme yontemi ile daha fazla sorun tespit edilmistir.

Nielsen ve Molich (1990), kullanici arayiizii degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalarinda
kullanilabilirlik uzmani olmayan kisilerin sezgisel olarak bir kullanic1 arayliziinii analiz
ettigi 4 deney gergeklestirmistir. Temel yontem olarak, 4 deneyin tiimiinde degerlendiricilere
bir kullanici arayiizii tasarimi verilmis ve araylizdeki kullanilabilirlik sorunlari ile ilgili bir
rapor yazmalari istenmistir. Bulunan kullanilabilirlik sorunlarinin ortalama orani ¢ok diisiik
cikmistir. Calisma sonucunda genel olarak, kullanilabilirlik miihendisligi siirecinde sezgisel
degerlendirme sonuglarin1 desteklemek i¢in diisiinceyi sesli ifade etme gibi yontemlerin
kullanilmast Onerilmistir. Ayrica, degerlendirmenin uzman kisiler ile gerceklestirilmesi
durumunda, degerlendirmenin 3 ile 5 uzman degerlendirici araliginda, birbirlerinden

bagimsiz olarak yapmalar1 onerilmistir.
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Yapilan literatiir taramasinda, kullanilabilirlik degerlendirme c¢aligmalarinin ¢ogunun
web siteleri ile ilgili yapildig1r goriilmiistiir. Bu c¢aligmalarda, kullanilabilirlik testleri ve
sezgisel degerlendirmenin diinya genelinde bircok web sitesi analizinde yaygin olarak
kullanildig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, goz izleme teknigi ve sesli diisiinme teknigi
gibi yontemlerin de sik¢a bagvurulan yontemler arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu yontemler,
kullanicilarin bir web sitesi ile etkilesimde bulunurken yasadiklari deneyimleri anlamak ve

bu deneyimleri iyilestirmek i¢in 6nemli veriler saglar.

Bu baglamda, kullanilabilirlik degerlendirmesi, kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayan, etkilesimi kolaylagtiran ve genel kullanict memnuniyetini artiran web siteleri

tasarlamak icin kritik bir rol oynamaktadir.
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4. KAVRAMSAL CERCEVE

Kullanilabilirlik, farkli agilardan ele alinmasi gereken c¢ok boyutlu bir kavramdir
(Jeng, 2005). Literatiirde bu kavramla ilgili bir¢ok tanima rastlanmistir. Kullanilabilirlik
lizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogu, disiplinler arasi bir uygulama alani olan insan-bilgisayar
etkilesiminde temellendirildiginden, genellikle arayiiz tasarimina odaklanmaktadir (Jeng,

2005).
4.1. insan Bilgisayar Etkilesimi

Teknolojinin hayatimizdaki yeri her gecen giin artarken, TUBITAK 2003-2023 Strateji
Belgesi’nde, “Insanlar bilgisayara ayak uyduracagma, bilgisayarlar insanlara ayak
uydurmaly; bir baska deyisle, “insan okur-yazarlig1” olan bilgisayarlar yapilmali” ifadesi ile
tasarim alanlarinda kullanic1 odakli yaklasimin énemini vurgulanmstir (Tiibitak, 2004). Insan
Bilgisayar Etkilesimi (IBE) alan1, TUBITAK’m 2003-2023 vizyonuyla uyumlu olarak, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin insan merkezli bir sekilde gelistirilmesine odaklanmaktadir
(Cagiltay, 2016). Bu alan, kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini gdz Oniinde

bulundurarak daha kullanisli ve erisilebilir teknolojiler iiretmeyi amaclar.

Insan-bilgisayar etkilesiminin temel amaci, kullanicilar ve bilgisayarlar arasindaki
etkilesimi daha verimli, etkili ve tatmin edici hale getirmektir. Bu nedenle, bilgisayar
sistemlerinin insan ihtiyaclarina ve yeteneklerine uygun olarak tasarlanmasini saglamak icin
kullanic1 merkezli tasarim prensiplerini kullanir. IBE, bilgisayar sistemlerinin sadece teknik
yonlerini degil, ayn1 zamanda kullanicilarin duygusal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini da goz
oniinde bulundurur. Bu alan, ergonomi, biligsel psikoloji, tasarim, egitim, yazilim, sosyoloji,
antropoloji, orgiitsel psikoloji ve bilgisayar bilimi disiplinini de kapsayan genis bir alan olup

bilgisayar sistemlerinin daha insan odakli ve kullanict dostu olmasini saglamaya calisir.
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Bilgisayar
Bilimleri

insan
Bilgisayar
Etkilesimi
(IBE)

Yazilim
Muhendisligi

Biligsel
Psikoloji

Sosyoloji
Antropoloji

Sekil 4.1.Insan bilgisayar etkilesimi ¢aligmalarina katki yapan temel alanlar

Kaynak: Cagiltay, K, 2016, Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Egitim Teknolojileri. Ogretim

Teknolojilerinin Temelleri: Teoriler Aragtirmalar Egilimler, s. 297-314.

Insan-bilgisayar etkilesimi alaninda odaklanilan ve genis ¢apta arastirilan 6nemli diger

kavramlar ise erisilebilirlik ve kullanilabilirliktir (Kalafatoglu, 2017).
4.2. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, ekonomik ve sosyal firsatlara esit erisimi saglayarak toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunur. Birlesmis Milletlerin (2015) “Erisilebilirlik ve
Gelisim” raporunda “erisilebilirlik”, insan hakki ve toplumsal gelisim kriteri olarak ifade
edilmis olup “engelli insanlarin 6zel ihtiyaglar1 ve sosyal/ekonomik/politik olarak dahil
edilmelerinin saglanmasi arasindaki boslugu kdpriileyen” bir unsur olarak tanimlanmigtir
(United Nation, 2015). Bu dogrultuda kendi caligmalar1 dahilinde ortaya koyduklari
kapsayici erisilebilirlik tanimlamasi ise sdyledir: “Uriin, sistem, hizmet, ¢evre ve tesislerin,
taniml1 bir amaci taniml1 bir baglamda, en genis karakteristik ve yeti (6rn. fiziksel, zihinsel,

ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb.) araligindaki niifus tarafindan kullanilmasinin 6l¢iitiidiir.”

SKA da toplumlarin daha adil, esit ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimini hedefler. Bu
baglamda, SKA’nin 10. hedefi olan "Esitsizliklerin Azaltilmas1" dogrudan erisilebilirlikle
ilgilidir.
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Ticaret odalar1 da hedef kitlelerine sunduklari hizmetlerin erisilebilir olmasin
saglamakla yiikiimliidiir. Ticaret odalarinin erisilebilirlik ilkesine uymasi, tiim {yelerin
hizmetlere esit erisimini saglarken, engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata tam
katilimini tegvik eder. Bu durum, toplumdaki esitsizliklerin azalmasina ve daha kapsayici bir
ekonomik biiyiimeye katk1 saglar. Erisilebilir bir web sitesi tiim hedef kitlenin ayni1 sartlarda
hizmet almasini saglamak i¢in en temel araglardan birisidir. Erigebilir bir web sitesi yalnizca
kullanicilarin erisimini artirmakla kalmaz. Ayrica ticaret odalarinin da daha genis bir kitleye

ulagmasinin yolunu agar. Bu da toplumsal katilimin giiglenmesini saglar.

Dolayisiyla erisilebilirlik hem toplumsal esitlik hem de katilimeilik baglaminda kritik
bir rol oynar. Ticaret odalari, iiyelerinin ¢esitli ihtiyaglarint gbéz oniinde bulundurarak
hizmetlerini erisilebilir kilmak suretiyle, hem etik hem de yasal sorumluluklarini yerine

getirmis olur.

Sonug olarak, erisilebilirlik sadece teknik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda toplumsal
adaletin ve ekonomik kalkinmanin temel bir unsuru olarak goriilmelidir. Ticaret odalarinin
erisilebilirlik ilkelerine uymasi, hem hizmet kalitesini artirir hem de toplumsal biitiinlesmeyi
tesvik eder. Bu, ticaret odalarinin sadece daha genis bir kullanici kitlesine ulasmasini degil,

ayn1 zamanda daha kapsayici ve esitlik¢i bir topluma katkida bulunmasini saglar.
4.3. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, tirlinlerin veya hizmetlerin kullanicilar tarafindan kolaylikla ve etkili
bir sekilde kullanilabilir olmasini ifade eder (Tanisik, 2024). Baska bir ifadeyle; hedeflenen
kullanicilarin  fayda, kullamim kolayligi ve verimlilik algilarini igerir. Uluslararasi
Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-11 standardi, kullanilabilirlik
kavramini etkinlik, verimlilik ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlamaktadir. Bu
standarda gore, kullanilabilirlik; belirli kullanici grubu tarafindan, belirlenen kullanim
baglaminda, belirli hedeflere etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle ulasmak i¢in bir sistem,
iriin veya hizmetin ne Ol¢iide kullanilabilecegidir (ISO, 2018). Kullanicilarin kolayca
kullanilabilecegi arayiizlerin gelistirilmesi i¢in bir rehber 6zelligi tasiyan bu standartta,
kullanilabilirlik tanimlanirken etkinlik, verimlilik ve memnuniyet 6zellikleri vurgulanmigtir
(Ozmen, Karaman, G. ve Karaman, E, 2018). Etkinlik, kullanicinin uygulamay1 kullanarak

yapmasi beklenen isi ne kadar basarabildigidir. Verimlilik, belirlenen isi yapmak igin

21



kullanilan kaynak (zaman, maliyet vb.) diizeyini ifade eder. Memnuniyet ise kullanicinin

uygulamay1 kullanirken olusan fikirlerinin 6lgiistidiir.

Kullanilabilirlik, bir kullanict arayiiziiniin tek bir 6zelligi olarak degerlendirilemez.
Kullanicilarin sistemle etkilesimini etkileyen bir¢ok faktérden olusan ¢cok boyutlu bir alandir
(Acartiirk ve Cagiltay, 2006). Kullanilabilirlik, karmasik bir etkilesimden dogan dinamik bir

kavramdir ve bu etkilesiminin 4 temel unsuru; kullanici, arag, gérev ve ortamdir.

Kullanim

Kullamlabilirlik

Sekil 4.2. ISO 9241-bdliim 11 standardina gore kullanilabilirligin gosterimi

Literatiir tarandiginda, giiniimiize kadar kullanilabilirlik kavrami ve nitelikleri ile ilgili
bircok tanimlama yapildigi gorilmiistiir. Alanda calisanlarin kullanilabilirlik ile ilgili
yaptiklar1 tanimlamalara dair Jeng tarafindan olusturulan liste Tablo 4.1°de gosterilmistir

(Jeng, 2005).

Tablo 4.1. Alan yazarlarina gore kullanilabilirlik 6zellikleri

Yazarlar Nitelikler (Ozellikler)
Booth (1989) Kullanislilik (Yararlhlik), Etkinlik, Ogrenilebilirlik, Tutum
Brinck ve dig. (2002) Fonksiyonel dogruluk, Verimli kullanim, Ogrenme kolayligi,

Hatirlanma kolayligi, Hata toleransli, Memnuniyet
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Yazarlar Nitelikler (Ozellikler)

Clairmont ve dig. (1999) Bir amaca ulagmak i¢in bir iirlinii basariyla 6grenme ve
kullanmak

Dumas ve Redish (1993) Gorevleri hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirme

Furtado ve dig. (2003) Kullanim kolaylig1 ve 6grenme kolayligi

Gluck (1997) Kullanighlik ve Faydalilik

Guillemette (1995) Kullanicinin gorevi gerceklestirmesinde etkinlik

Hix ve Hartson (1993) Baslangi¢  performansi, Uzun vadeli  performans,

Ogrenilebilirlik, Akilda tutulabilirlik, Gelismis 6zellik

kullanimu, 1k izlenim ve Uzun vadeli kullanici memnuniyeti

ISO (1994) Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet

Kengeri ve dig. (1999) Etkinlik, Begenilebilirlik, Ogrenilebilirlik, Faydalilik

Kim (2002) Arayiiz etkinligi

Nielsen (1993) Ogrenilebilirlik, Verimlilik, Akilda kalicilik, Hata oran,
Memnuniyet

Oulanov ve Pajarillo (2002) Etki, Verimlilik, Kontrol, Yardim, Uyarlanabilirlik

Shackel (1986) Etkinlik, Ogrenilebilirlik, Esneklik, Kullanici Tutumu

Nielsen’a ait olan kullanilabilirlik tanimi, en yaygin sekilde kullanilan tanimlar
arasindadir. Nielsen (1993), kullanilabilirligin geleneksel olarak bes ana 6zelligi oldugunu
vurgulamistir. Bunlar; 6grenilebilirlik (learnability), verimlilik (efficiency), akilda kalicilik
(memorability), hata oran1 (error rate) ve memnuniyet (satisfaction) olarak tanimlanmistir.
Bu kavramlar bir web sitesi i¢in ele alinip degerlendirildiginde, asagidaki agiklamalarla daha

1yi anlasilabilir:

Ogrenilebilirlik: Kullanicilarin sitede gergeklestirecegi isleri ne kadar kolay
ogrenebildigidir. Bir web sitesinin 6grenilmesi kolay olmalidir, bdylece yeni kullanicilar

hizli bir sekilde siteye adapte olabilir.

Verimlilik: Kullanicilarin siteyi 6grendikten sonra gorevleri ne kadar hizli ve hatasiz
tamamlayabildigidir. Verimli bir web sitesi, kullanicilarin en az ¢aba ile en fazla performansi

gostermelerini saglar.

Akilda kahcihik: Kullanicilarin siteyi bir siire kullanmadiktan sonra bile ne kadar

kolay hatirlayabildigidir. Kullanicilarin, siteyi kullanmaya tekrar basladiginda ne yapmast
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gerektigini hizli bir sekilde hatirlayabilmesi ve temel islevleri yerine getirmek i¢in ne kadar

bilgi ve beceriye ihtiya¢ duydugu énemlidir.

Az sayida ve telafi edilebilir hatalar: Kullanicilarin siteyle etkilesimleri sirasinda az
hata yapmasi ve bu hatalar1 kolayca telafi edebilmesidir. Iyi tasarlanmis bir site,
kullanicilarin hata yapmalarint engelleyici bir arayiize sahip olmali ve kullanicilar hata

yaptiginda bu hatalar1 kolayca diizeltebilmelidir. Site diisiik hata oranina sahip olmalidir.

Memnuniyet: Kullanicilarin siteyle olan genel deneyiminden duydugu memnuniyet
diizeyidir. Sitenin kullanimi keyifli olmali ve kullanic1 siteyle etkilesiminden olumlu

deneyim elde etmelidir.

Gergeklestirilen alan yazini1 taramasinda, kullanilabilirlik kavraminin verimlilik,
etkinlik, kolay 6grenilebilirlik, memnuniyet ve kolay hatirlanabilirlik gibi temel kavramlarla
tanimlandigimi goriilmistiir. Bu kavramlar, kullanilabilirlik degerlendirmeleri igin bir

cergeve olusturur ve web sitesi tasariminda dikkate alinmasi gereken kritik unsurlardir.
4.4. Kullanilabilirligin Degerlendirilmesi

Kullanicilarin bir sistemi veya iriinii ne kadar kolay, verimli ve keyifli bir sekilde
kullandiklarin1 belirlemek i¢in ¢esitli yontemlerle kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilir.
Bu degerlendirmeler, iirlin ya da proje gelistirmenin her asamasinda gerceklestirilebilir ve
kullanictya uygun olup olmadig: bilgisini saglayarak kullanilabilirligi artirmaya yardimci
olur. Kullanilabilirlik degerlendirmesinde kullanilan yontemler icin belirlenmis, herkes
tarafindan kabul gormiis bir gruplandirma olmamakla beraber, degerlendirmeler yapilis
zamanma ve yapilis tarzina gore iki grupta incelenebilir. Yapildigi zamana gore
degerlendirme, siire¢ i¢i ve siire¢ sonu olarak incelenir (Cagiltay, 2016). Degerlendirmenin
yapilis tarz1 bakimindan ise farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar, 6zellikle kullanicilar
lizerinde yapilan ampirik testler ve uzman incelemesine dayali inceleme yaklasimlaridir
(Triacca, Inversini, ve Bolchini, 2005). Yapilan arastirmada bazi kaynaklarin bu
yaklagimlari, sorgulama, inceleme ve kullanici testi olarak ii¢ grupta topladigi goriilmiistiir

(Ates, ve Karacan, 2009).
Yapilis zamanina gore degerlendirme yontemleri asagidaki gibidir.

Siirec ici cahsmalar: Uriiniin gelistirilme siirecinin baglangicindan tamamlanmasina

kadar olan her asamada gergeklestirilebilir. Bu c¢aligmalar, kullanici ihtiyag ve
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gereksinimlerini daha iyi anlamaya yardimci olur. Siireg i¢i calismalar sayesinde, gelistirilen
tirtin stirekli olarak test edilir ve iyilestirilir, bdylece nihai tiriiniin kullanici beklentilerini
karsilamasi saglanir. Siire¢ i¢i kullanilabilirlik ¢aligmalari, kullanic1 geri bildirimlerini erken

asamada toplayarak, tasarim ve gelistirme siirecine entegre eder.

Siirec sonu ¢alismalar: Uriin tamamlandiktan sonra yapilir ve iiriiniin gecerliligi test
edilmis olur. Siire¢ sonu degerlendirmeleri, lirlinde olasi eksikliklerin veya hatalarin tespit
edilmesini ve bunlarin diizeltilmesini saglar. Ayrica, {iriinlin kullanic1 deneyimi agisindan

nasil performans gosterdigini anlamak i¢in de 6nemlidir.
Yapilis tarzina gore degerlendirme yontemleri asagidaki gibidir.

Sorgulama yoéntemleri: Kullanicilarin iiriinle 1ilgili diistincelerinin, Onceden
yapilandirilmis anketler ve kontrol listeleri ile toplanip degerlendirilmesidir. Kullanicilar
kendi ortamlarinda gézlemlenir, yiiz yiize goriismeler ve anketler yapilir. Bu yontem,
kullanicilarin deneyimlerini dogrudan ifade etmelerine olanak tanir ve genellikle nicel
veriler toplamak ic¢in kullanilir. Kullanicilarin memnuniyet diizeyleri, karsilastiklar

zorluklar ve triinle ilgili genel goriisleri bu yontemle elde edilir.

Inceleme yontemleri: Uzman kisilerin beceri, deneyim ve yeterlilikleri sayesinde
iriinii 6nceden belirlenmis kriter ve standartlara gore analiz edip degerlendirdigi yontemdir.
Inceleme yontemleri, genellikle kullanilabilirlik uzmanlar1 tarafindan  yapilan

degerlendirmeleri igerir ve sistematik bir yaklagimla ytriitiiliir.

Kullamicr testleri: Gergek kullanicilarin kendilerine verilen gorevler dogrultusunda
irtinii kullanirken gozlemlenmesiyle yapilan degerlendirme yontemidir. Kullanilabilirlik
testleri, kullanicilarin iirtinii nasil kullandigini, karsilastiklar1 zorluklar1 ve etkilesim

stirecindeki davraniglarini dogrudan gozlemlemeye olanak tanir.

Kullanilabilirlik degerlendirmesinde kullanilan tiim yontemlerin kendine gore avantaj
ve dezavantajlar1 vardir. Inceleme yontemleri tekrarlanabilirlik ve standartlara uyum
bakimindan giiclii iken, gercek kullanici davraniglarini yansitmamasi bakimindan zayiftir.
Gergek kullanici ¢aligmalart ise, iirlinlin gercek hayattaki kullanimini daha iyi yansitmasi

bakimindan gii¢liidiir (Nielsen, 1993).
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Degerlendirme yontemlerinin gruplandirilmasinda literatiirde herkes tarafindan kabul
gormiis net bir gruplandirma bulunmadigindan bu calismada yontemler gruplandirma

yapilmaksizin agiklanmistir.
4.4.1. Anketler

Anket, uygulanma zamanina gore hem siire¢ i¢i hem de siire¢ sonu kullanilabilecek
bir yontemdir. Siire¢ icinde uygulandiginda, potansiyel kullanicilarin {iriinden beklentisini
belirlemeye yardimci olur. Bu asamada kullanicilar, iirliniin 6zelliklerine, islevselligine ve
kullanic1 arayiiziine dair beklentilerini ve Onerilerini paylasarak, iirlin gelistirme siirecine
onemli girdiler saglar. Siire¢ sonu uygulandiginda ise, iirliniin ihtiyaglara verdigi cevap
diizeyini ve kullanict memnuniyet diizeyini ortaya koyarak, iiriiniin gelistirilecegi konular1
belirleme imkani sunar. Bu da kullanicilarin deneyimlerini degerlendirerek, {iriiniin hangi

alanlarda iyilestirilmesi gerektigi konusunda net bilgiler saglar.

Literatiirde, web sitesi kullanilabilirligini analiz etmek i¢in bircok anket gelistirilerek
gecerliliginin Slgiildiigii goriilmiistiir. Bu anketler, web sitelerinin kullanicilar tarafindan
nasil algilandigimi ve kullanildigini1 anlamak i¢in kapsamli bir veri toplama araci olarak
kullanilir. Cakmak, Giines, Cift¢i ve Ustiindag (2011), kullanic1 algisma dayal:
kullanilabilirlik seviyesini tespit etmek amaciyla dort grup (gezinme kolayligi, tasarim,
erisim kolayligi, kullanim kolaylig1), yirmi bes madde ve ii¢ acik uclu sorudan olusan anket
gelistirmistir. Bu anket, kullanicilarin web sitesini nasil deneyimledigini detayl bir sekilde
analiz etmek i¢in yapilandirilmigtir. Web sitelerinin kullanilabilirligini belirlemek amaciyla
gelistirilen bu 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu ortaya konmustur. Bu anketteki gruplardan
gezinme kolaylig1, kullanicilarin web sitesinde bilgiye ulasma siirecindeki rahatlig ve hizini
degerlendirmektedir. Tasarim, sitenin gorsel estetigi ve kullanict dostu olma seviyesini
Ol¢er. Erisim kolayligi, kullanicilarin siteye farkli cihazlar ve tarayicilar izerinden ne kadar
kolay erisebildigini belirler. Kullanim kolaylig: ise, sitenin genel kullaniminin ne kadar
anlagilir oldugunu ortaya koyar. Ac¢ik uglu sorular, kullanicilarin kendi deneyimlerine dayali
0zgiin yorumlarmi ve Onerilerini paylagsmalarina olanak tanir, bu da gelistiricilere daha

derinlemesine i¢goriiler saglar.

Kullanici geri bildirimleri, web sitesinin gliglii ve zayif yonlerini belirlemede kritik rol
oynar, bu sayede kullanict odakli iyilestirmeler yapilabilir. Bu nedenle, kullanilabilirlik

degerlendirmelerinde anketler, dnemli bir veri toplama ve analiz araci olarak 6ne ¢ikar.
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4.4.2. Kullanic testi

Kullanic1 testi, bir iriiniin kullanighihigint ve islevselligini 6lgmek amaciyla
gergeklestirilen degerlendirme yontemlerindendir. Bu testler sirasinda, hedef kitleyi temsil
eden kullanicilar, kendilerine verilen belirli gorevleri yerine getirmeye calisirlar (Alpsar,
2024). Kullanici testleri, {irlinlin 6grenilebilirligini, hizini, hata oranini ve genel kullanic

memnuniyet diizeylerini belirlemeye yoneliktir.

Kullanici testleri, iiriin tasariminda ve gelistirilmesinde 6nemli rol oynar. Test
sonuglar1 tasarimin yeniden degerlendirilmesi i¢in birer girdi olarak kullanilir. Bu testler
sayesinde, tasarimcilar ve gelistiriciler, kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi
anlar, liriin veya web sitesini bu ihtiyaclara gore optimize edebilir. Kullanicr testleri, farkli
durumlarda farkli yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir. Tasarimin basindan sonuna

kadar siire¢ icinde uygulanacag gibi direkt siire¢c sonunda da uygulanabilir (Cagiltay, 2016).

Kullanici testi, uygulamada farklilik gosterse de genel olarak asagidaki 6zellikleri tasir

(Dumas ve Redish, 1993):

» Ana amag, lriin kullanilabilirligini gelistirmektir. Her testte, degerlendirmek
istenen Ozel konular dogrultusunda hedefler belirlenmeli ve plan
yapilmalidir.

» Teste tabi tutulacak kisiler gergek kullanicilari temsil etmelidir.

A\

Katilimcilara gergek gorevler verilmelidir.

» Katimcilarin  verilen gorevleri yaparken sdyledikleri ve yaptiklari
gbzlemlenerek kayit altina alinmalidir.

» Gozlem sonrasi toplanan veriler analiz edilerek sorunlar belirlenmeli ve

¢ozlim Onerileri gelistirilmelidir.
4.4.3. Goz izleme teknigi

G0z izleme teknigi, kullanici teste tabi tutuldugunda, goz hareketlerini kaydedilip bu
hareketlerin analiz edildigi tekniktir. G6z hareketlerini izleme cihazlari, arastirmacilara
kullanicinin bakis acisini dogrudan gozlemleme imkani sunarak, kullanici deneyimini
derinlemesine analiz etmek i¢in son derece degerli bir ara¢ saglar. Bu yontem, kullanicilarin
g0z hareketlerini takip ederek nereye ve ne kadar siireyle baktiklarina dair objektif ve nicel

veriler toplanmasina olanak tanir (Cagiltay, 2016). Boylece, en fazla odaklanilan noktalar
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belirlenebilir ve kullanicilarin bilgiyi arama ve isleme davraniglari net bir sekilde analiz

edilebilir.

Goz izleme tekniginde katilimci sayisi elde edilecek verilerin anlamlili§i agisindan
onemlidir. Ideal senaryoda, goz izleme ¢alismasinda 1s1 haritalarindan anlamli sonuglar elde
etmek icin otuz kullanictya ihtiyag duyulurken, gercek diinyada bir tasarimin temel
kullanilabilirlik sorunlarini1 dogru bir sekilde degerlendirmek i¢in genellikle alt1 kullanici
yeterlidir (Pernice ve Nielsen, 2024). Bu durum, kaynaklarin ve zamanin sinirli oldugu
projelerde de g6z izleme tekniginin etkili bir sekilde kullanilabilmesini saglar. Gz izleme
teknigi ile elde edilen veriler, tasarimcilarin ve gelistiricilerin kullanicilarin gorsel dikkatini
daha iyi anlamalarina ve tasarimi bu bilgiler dogrultusunda optimize etmelerine yardimci

olur.
4.4.4. Sesli diisiinme teknigi

Sesli diistinme teknigi, kullanici testi uygulamasinda yaygin olarak kullanilan ve
kullanicilarin sistemle etkilesim halinde iken diisiincelerini sozlii olarak ifade ettikleri bir
yontemdir (Nielsen, 1993). Bu teknik, kullanicilarin sistem hakkindaki algilarini,
deneyimlerini ve tepkilerini anlamayr miimkiin kilar. Test siirecinde kullanicilar, sistemi
kullanirken kayit altina alinir ve bu kayitlar, analiz edilmek {izere es zamanl olarak veya
daha sonra kullanilabilir. Sesli diisiinme yontemi, kullanicilarin her bir arayiiz unsurunu nasil

yorumladigini ve bu unsurlarla nasil etkilesime girdigini ortaya koyar.

1. Kullanicilarin diisiincelerini ve tepkilerini aninda ifade etmeleri, test yapan kisilere
kullanict deneyimini gergek zamanli olarak gézlemleme imkani saglar. Bu sayede,
kullanicilarin karsilastiklar1 zorluklar ve ihtiyag duyduklart 6zellikler aninda tespit
edilebilir.

2. Kullanicilarin diistincelerini yiiksek sesle ifade etmeleri, liriiniin hangi 6zelliklerinin
kullanicilar i¢in degerli oldugunu ve hangi alanlarda iyilestirme gerektigini anlamaya

yardimec1 olur.

Bu teknik, kullanicilarin {iriinii  kullanirken karsilastiklart  zorluklari, ihtiyag
duyduklart 6zellikleri, beklentilerini ve sorunlarint dogrudan gozlemlemek ve belirlemek
icin idealdir. Ancak her bir katilimcinin detayli olarak gdzlemlenmesini gerektirdiginden
zaman alic1 olabilir. Her bir kullanicinin diisiincelerini ve tepkilerini kaydetmek ve analiz

etmek, dikkatli ve 6zenli bir siire¢ gerektirir. Bu teknigin uygulanmasi zaman alabildigi gibi
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belirli sayida da katilimer gerektirmektedir. Farkli kullanict gruplarmin farkli deneyimlerini
ve algilarimi anlamak i¢in yeterli sayida ve cesitlilikte katilimcinin teste dahil edilmesi

onemlidir.
4.4.5. Sezgisel degerlendirme

Sezgisel degerlendirme, az sayida degerlendiricinin bir kullanict ara yiizii
tasarimindaki kullanilabilirlik sorunlarini bulmak i¢in ara yiizii inceleyip bilinen kabul
ilkelerine uyumunu degerlendirmesidir (Nielsen, 1992). Uzman sezgisel degerlendirme
yontemi olarak da bilinen bu yontemde, kullanilabilirlik uzmanlar1 literatiirde var olan
kullanilabilirlik kriterleri listesini referans alarak degerlendirme yapar (Tung ve Kiilcii
2020). Bu kriterler, kullanilabilirlik ilkelerini ve en iyi uygulamalari iceren kapsamli bir
rehber niteligindedir. Degerlendirmeyi yapacak uzman kisi, hedef kitle kullanicis1 gibi
diisiinerek, otoriteler tarafindan belirlenmis ve kabul gérmiis kriter listesi lizerinden {iriinii
inceler. Uzmanin empati yaparak kullanicilarin karsilasabilecegi zorluklari dngodrmesi,
yontemin etkinligini artiran bir faktordiir. Sezgisel degerlendirme yontemini onemli ve
cekici kilan 6zelligi, hizli, etkili ve maliyetinin diisiik olmasinin yan1 sira hedef kitledeki
gercek kullaniciya ihtiya¢ duyulmamasidir (Tung, 2019). Bu sayede, zaman ve kaynak

acisindan onemli tasarruflar saglanir.

Sezgisel degerlendirme yontemi, kullanilabilirlik uzmanlar1 veya bilisim sistemleri
uzmanlan tarafindan yapilir; degerlendirme gercek kullanicilar tarafindan yapilmaz. Bu
ozelligi, yontemin diger kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerinden ayrilmasini saglar
ve Ozellikle erken asamalarda Oonemli bir avantaj sunar. En iyi sonug, incelenen alani
derinlemesine bilen ‘“Kullanilabilirlik Uzmanlar1” ile alimir. Uzmanlarim bilgi ve
deneyimleri, degerlendirme siirecinin kalitesini dogrudan etkiler. Uzmanlarin literatiirde
belirlenmis kriterler iizerinden yaptigi degerlendirmeler, hedef kitle kullanicilarinin
deneyimlerini benzetim yoluyla anlamaya yonelik olarak tasarlanmigtir. Bu simiilasyon,

kullanict deneyiminin iyilestirilmesi i¢in kritik geri bildirimler saglar.

Degerlendirmenin en az iki uzmanla gergeklestirilmesi halinde, uzmanlarin
degerlendirmeyi birbirinin etkisinde kalmadan ayr1 ayr1 yapmalar1 tercih edilmektedir. Bu
bagimsiz degerlendirmeler, farkli perspektiflerden bakilarak daha kapsamli sonuglar elde
edilmesini saglar. Bagimsiz olarak yapilan bu degerlendirmeler sonrasinda uzmanlar, kendi

sonugclari iizerinden birlikte bir degerlendirme yapar. Bu ortak degerlendirme, goriis birligine
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vararak daha dengeli ve uygulanabilir gelistirme Onerileri sunabilme acisindan daha iyi

sonug vermektedir.

Ozetle, sezgisel degerlendirme, literatiirde belirlenmis kullanilabilirlik kriterleri
tizerinden uzmanlarin yaptig1 bagimsiz degerlendirmelerle, hizli, etkili ve diisiik maliyetli
kullanilabilirlik analizleri sunar. Bu yontemin en onemli avantajlarindan biri, gergek
kullanicilarin dogrudan katilimini gerektirmemesi ve bu sayede zaman ve maliyet agisindan
tasarruf saglamasidir. Uzmanlar, belirlenen kullanilabilirlik ilkelerini dikkate alarak hedef
kitle kullanicilarin yerine geger ve {iriinii onlarin goziinden degerlendirirler. Bu siiregte
uzmanlarin deneyimi ve bilgi birikimi, kullanicilarin yasayabilecegi potansiyel problemleri

onceden belirlemeye yardimci olur.

Bu yontem, ger¢ek kullanicilarin katilimina gerek kalmadan uygulanabilir olmasi
sebebiyle Ozellikle erken asama degerlendirmelerinde, prototip veya tam anlamiyla
gelistirilmemis irlinlerin  test edilmesinde biiyiikk fayda saglar. Erken asama
degerlendirmelerinde, iirlintin temel islevselligi ve kullanilabilirlik sorunlari hizlica tespit
edilerek, gelistirme siirecinde 6nemli iyilestirmeler yapilabilir. Ayrica, sinirl biitceli
projelerde kullanilabilirlik analizlerini gergeklestirmenin pratik bir yoludur. Ornegin, kiigiik
Olcekli girisimler veya biit¢e kisitlamasi olan projelerde, sezgisel degerlendirme teknigi

sayesinde kapsamli ve maliyetli kullanici testlerine alternatif olusturulabilir.

Sonug olarak, sezgisel degerlendirme yontemi, kullanici deneyimini iyilestirmeyi
hedefleyen projelerde, hizli ve diisik maliyetli c¢oziimler sunarak, gelistiricilere ve
tasarimcilara degerli geri bildirimler saglayan etkili bir aragtir. Bu yontem, projelerin erken
asamalarinda, smirl biitgelerde ve hizli sonu¢ alinmasi gereken durumlarda ideal bir

secenektir.

Sezgisel degerlendirme yonteminde referans alinmasi i¢in Jacob Nielsen’in ortaya

koydugu kriterleri bir web sitesi i¢in asagidaki sekilde aciklanabilir:

Sistem durumunun goriiniirliigii: Sistem durumunun gorliniir olmasi, bir
kullanicinin bir sistemle etkilesimde bulunurken her zaman sistemin mevcut durumunu
anlamasini saglayan tasarim ilkesidir. Bu ilke, kullanicilarin hangi sayfada olduklarini,
gerceklestirdikleri islemlerin basarili olup olmadigini ve sistemin genel durumunu kolayca
anlamalarini saglar. Acik ve anlasilir bir ana sayfa, sistem durumunun goriiniir olmasinin en

temel 6rnegidir. Kullanicilarin site i¢inde rahatca gezinebilmeleri ve hangi sayfada oldugunu
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aninda anlayabilmeleri ic¢in sayfa baslhiklari, gezinme cubuklart ve gorsel ipuglari

kullanilmalidir.

Kullanict deneyimi ig¢in kullanicilarin aldiklar1 geri bildirimler yoluyla sistemin
durumunu aninda 6grenmeleri biiyiik 6nem tagir. Bu geri bildirimler, kullanicilarin sistemle
etkilesimlerini siirdiirmelerine ve sonraki adimlarmi planlamalarina yardimer olur.
Kullanicilar, yaptiklar islemler sonucunda aldiklar1 geri bildirimler sayesinde sistemin nasil
tepki verdigini ve ne durumda oldugunu 6grenirler. Bu, kullanicilarin sistemle daha giivenli

ve etkili bir sekilde etkilesim kurmalarini saglar.

Geri bildirimler g¢esitli sekilde gergeklestirilebilir. Gorsel olarak; ikon, renk
degisikligi, yiikleme cubugu gibi unsurlar kullanilabilir. Ornegin, bir formun basariyla
gonderildigine dair bir onay mesaj1 veya yiikleme isleminin tamamlandigin1 gosteren bir
animasyon kullanilabilir. Isitsel olarak; ses efektleri ve uyari tonlari, kullanicilarin dikkatini
cekebilecek unsurlardandir. Ornegin, bir hata olustugunda duyulan bir uyar1 sesi veya bir
islemin basartyla tamamlandiginda duyulan onay sesi geribildirim i¢in uygun olacaktir.
Metinsel olarak; metin mesajlar1 kullanicilarin iglemlerinin sonucunu anlamalarina yardimci
olur. Ornegin, "Dosya basariyla yiiklendi" veya "Form gonderimi basarisiz oldu" gibi

mesajlar kullanilabilir.

Ozetle, sistem durumunun goriiniir olmasi, kullanicilarin  sistemle olan
etkilesimlerinde kendilerini giivende hissetmelerini ve ne yapmalar1 gerektigini anlamalarin
saglar. Acik ve net geri bildirimler, kullanicilarin islemlerinin sonucunu aninda
o0grenmelerine ve sistemle daha verimli bir sekilde etkilesim kurmalarina yardimei olur. Bu

ilke, kullanict deneyimini iyilestirir.

Sistem ile gercek diinya arasindaki eslesme: Sistem ile ger¢ek diinya arasindaki
eslesme, bir sistemin tasariminin kullanicilarin giinliik hayatta karsilagtiklart nesneler,
kavramlar ve eylemlerle uyumlu olmasi ilkesidir. Bu, kullanicilarin sistemi kullanirken
kendilerini daha rahat hissetmelerini ve sistemle daha sezgisel bir sekilde etkilesimde
bulunmalarin1 saglar. Sistem tasarimi, kullanicilarin ger¢ek diinyada asina olduklar
semboller, dil ve etkilesim modelleri iizerine kurulmalidir. Sitede kullanilan simgeler,
kullanicilarin  giinliik hayatta karsilagtiklari nesneleri temsil etmelidir. Bu simgeler,
kullanicilarin ne anlama geldiklerini hemen anlayabilmesi i¢in acik ve tanidik olmalidir.

Ornegin: ¢op kutusu ikonunun, bir genin silinmesi islemi i¢in kullaniimasi, kullanicilarn
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bu islemi hemen anlamalarin1 saglar. Arama islevini temsil etmek i¢in biiylite¢ simgesi
kullanilmasi, kullanicilarin bu ikonu gordiiklerinde arama yapabileceklerini anlamalarini
saglar. Bu simgeler tiklandiginda, kullanicilarin beklentilerini karsilayan eylemleri
gerceklestirmelidir. Ornegin, ¢6p kutusu ikonuna tiklandiginda bir 6ge silinmeli, biiyiiteg

ikonuna tiklandiginda bir arama kutusu ac¢ilmalidir.

Kullanilan dil, kullanicilarin agina oldugu ifadeler ve kavramlarla sunulmalidir. Bu,
kullanicilarin  sistemle etkilesime gegerken zorlanmamalarim1i ve islemleri kolayca
gerceklestirebilmelerini saglar. Kullanicilarin giinliik hayatta kullandiklar1 terimler ve
ifadeler, sitede de aym sekilde kullanilmalidir. Ornegin: "Kaydet", "Génder", "Iptal" gibi

ifadeler, kullanicilarin hemen anlayacagi eylemleri tanimlar.

Sistem ile gercek diinya arasindaki eslesme, kullanicilarin dijital sistemleri daha
sezgisel ve etkili bir sekilde kullanmalarini saglar. Gergek diinyada asina olduklar1 simgeler,
dil ve metaforlar kullanilarak tasarlanan sistemler, kullanicilarin rahat ve gilivenli bir
kullanim deneyimi yasamasini saglar. Bu, kullanict memnuniyetini artirir ve sistemle olan

etkilesimlerini daha olumlu hale getirir.

Kullamier kontrolii ve ozgiirliikk: Kullanici kontrolii ve 6zgiirliigii, kullanicilarin
dijital bir sistemdeki etkilesimleri sirasinda tam kontrol sahibi olmalar1 ve istedikleri zaman
islemleri geri alabilmelerini ifade eder. Bu, kullanicilarin hatali veya istenmeyen
eylemlerden kolayca kurtulabilmeleri ve dijital deneyimleri iizerinde hakimiyet
kurabilmeleri anlamina gelir. Kullanicilarin hata yapmasi dogaldir. Bu nedenle, sistemde
herhangi bir sayfadan ana sayfaya donmek i¢in kolayca bulunabilen bir baglant1 veya buton
olmalidir. Bu buton, kullanicilarin karmasik meniilerde gezinmek veya uzun siireglerden

ge¢mek zorunda kalmadan istenmeyen eylemlerden ayrilmalarina olanak tanir.

Kullanicilar, sistemin kontroliinii ellerinde tuttuklarini hissettiklerinde, daha rahat ve
giivenli bir sekilde etkilesimde bulunurlar. Bu, kullanici memnuniyetini artirir ve

kullanicilarin sisteme olan bagliliklarini giiglendirir.

Kullanic1 kontrolii ve 6zgiirliigii, dijital sistemlerin kullanict dostu olmasini saglar ve
kullanict deneyimini 6nemli 6l¢iide iyilestirir. Kullanicilarin islemlerini geri alabilmeleri,
istenmeyen eylemlerden hizlica ¢ikabilmeleri ve sistemde Ozgiirce gezinebilmeleri, gliven

ve memnuniyet duygusunu pekistirir. Acike¢a isaretlenmis acil ¢ikiglar, geri alma segenekleri
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ve kolay erisilebilir navigasyon 6geleri, kullanicilarin sisteme olan gilivenini artirarak, daha

olumlu ve etkili bir kullanim deneyimi sunar

Tutarhlik ve standartlar: Bu madde, kullanicilarin sitede gezinirken tutarlilifi ve
standartlar1 koruyan bir tasarimin, 6grenme siirecini kolaylastirdig: ve kullanim deneyimini
iyilestirdigi gercegine dayanir. Kullanilan sitede gorsel, fonksiyonel ve terminolojik
tutarliligin saglanmasi kullanicinin sitede dogru sekilde islemlerini yiiriitebilmesi igin

Onemlidir.

Gorsel tutarlilikta; ayni islevler ayni renkler kullanilarak saglanmali. Ornegin, hata
mesajlart her zaman kirmizi, onay mesajlart her zaman yesil renkte olmalidir. Bagliklar ve
metinler i¢in kullanilan yazi tipleri ve boyutlari tutarli olmalidir. Boylece kullanict metni
daha kolayca okuyup anlayabilir. Ayni eylemleri temsil eden simge ve ikonlar aym
olmalidir. Ornegin, “Kaydet” ikonunun her sayfada aym gériinmesi, kullanicilarm hizlica

tanimasini saglar.

Fonksiyonel tutarlilikta; ayni butonlar her zaman ayn1 sekilde davranmalidir. Ornegin,
“Gonder” butonu her formda ayni islevi yerine getirmelidir. Menii ve gezinme yollarinin

tutarli olmast, kullanicilarin siteyi daha kolay gezmelerini saglar.

Terminolojik tutarlilikta; kullanilan terim ve ifadeler tiim sayfalarda ayni olmalidir.
Ornegin, bir sayfada “Sil” yazarken, baska bir yerde "Kaldir" yazmak kafa karisiklig

yaratabilir.

Tutarlilik ve standartlar maddesi, kullanicilarin dijital sistemlerde daha hizh
O0grenmelerini, daha az hata yapmalarin1 ve genel olarak daha memnun olmalarini saglar.
Gorsel, fonksiyonel ve terminolojik tutarlilik, kullanicilarin zihinsel modellerini destekler

ve sistemle daha gilivenli ve verimli bir sekilde etkilesimde bulunmalarina yardime1 olur.

Hata onleme: Hatalar1 diizeltmekten ziyade, hatalarin olugsmasini Onleyerek hata
maliyeti ve kullanici memnuniyetsizliginin azaltilmasina yardimei olur. Iyi tasarlanmis bir
sistem, kullanicilarin yanlis islem yapmalarini zorlastirarak kullanici deneyimini iyilestirir

ve verimliligi artirr.

Acik ve net bir arayiiz tasariminda, kullanicilarin ne yapmasi gerektigini anlamalarini

saglayacak etiketler bulunmali, 6nemli bilgiler dikkat ¢ekici olmalidir. Kullanicilara aninda

33



geri bildirim saglayarak, kisitlamalar yaparak, islem sonrasi kullanicidan onay isteyerek

kullanicinin hata yapmasinin oniine geg¢ilmelidir.

Hatirlamak yerine tammmak: Kullanicilarin sistemde daha dnce gordiikleri bilgi ve
secenekleri hatirlamak zorunda kalmak yerine bu bilgilerin ve segeneklerin taninabilir
sekilde sunulmasidir. Bu ilke, kullanic1 yiikiinii azaltir ve kullanic1 deneyimini iyilestirir
clinkii tanimak, hatirlamaktan daha kolay ve hizlidir. Kullanicilar, sistemde gezinirken
ikonlar ve simgeler aracilifryla tamdik islevleri kolayca taniyabilir. Ornegin, bir disket
simgesi kaydetme islevini, ¢cop kutusu simgesi ise silme islevini hemen hatirlatir. Metin
aciklamalar1 yerine, resimler kullanarak kullanicilarin aradiklari bilgileri daha hizli
bulmalarini saglanabilir. Sik kullanilan se¢eneklerin yer aldig1 agilir meniiler, kullanicilarin
bu segenekleri hizlica tanimalarm saglar. Ornegin, iilke se¢imi yaparken en sik kullanilan

ulkeler en ustte listelenebilir.

Hatirlamak yerine tanimak, kullanicilarin dijital sistemlerde daha az biligsel yiikle
karsilagmasin1  saglar. Kullanicilarin  daha oOnce gordiikleri bilgi ve segenekleri
taniyabilecekleri sekilde sunmak, 6grenme siirecini hizlandirir ve kullanim deneyimini
tyilestirir. Gorsel ipuglari, otomatik doldurma ozellikleri, tutarli navigasyon yapilari ve
tanidik simgeler kullanarak, kullanicilarin hatirlama yerine tanima yeteneklerini
kullanmalar1 tesvik edilir. Bu, kullanicilarin sisteme olan giivenini artirir ve genel

memnuniyetlerini iyilestirir.

Esneklik ve kullanimin verimliligi: Kullanicilarin kendi ihtiyaglarma gore siteyi
ozellestirebilmeleri saglanmalidir. Bu durum kullanici deneyimini 6nemli 6l¢iide iyilestirir.
Site, farkli ekran c¢oziniirliikleri ve cihazlara uyum saglayabilmelidir. Sik kullanilan
islevlere hizl1 erisim igin klavye kisa yollar sunulmalidir. Ornegin, “Ctrl+C” ile kopyalama
islemi yapilabilmelidir. Esneklik ve kullanimin verimliligi, kullanicilarin ihtiyaglarina ve
beceri seviyelerine gore sistemi Ozellestirebilmelerini ve islemleri daha hizh
gerceklestirebilmelerini saglar. Klavye kisayollari, 6zellestirilebilir arayiizler gibi 6zellikler,
kullanict verimliligini artirir ve kullanict deneyiminti iyilestirir. Esneklik, sistemin genis bir
kullanic1 kitlesine hitap etmesini ve farkli kullanici ihtiyaglarina uyum saglamasini miimkiin
kilar. Bu, hem yeni baslayan kullanicilarin sisteme daha kolay saglamalarint hem de

deneyimli kullanicilarin daha verimli ¢aligabilmelerini saglar.
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Estetik ve minimalist tasarim: Bu madde ile kullanici arayiizlerinin sade, gorsel
olarak ¢ekici ve kullaniciya gereksiz bilgi yiikii getirmeyen sekilde tasarlanmasi amaglanir.
Kullanic1 arayiiziinde sadece gerekli unsurlarin yer almasi, kullanicinin dikkatinin
dagilmasini 6nler ve 6nemli bilgilere odaklanmasini saglar. Bu durum, kullanic1 deneyimini
iyilestirir ve sistemin daha etkili kullanilmasina olanak tanir. Kullanici arayiiziinde metinler,
talimatlar kisa ve anlasilir olmalidir. Kullanict odagini artirmak igin yaz1 tipi, boyutlari, renk
ve stiller tutarli olmalidir. Ana sayfalar, kullanicilarin en sik ihtiya¢ duyduklar bilgilere ve

islevlere odaklanmalidir.

Kullanicilarin hatalar: tamma, tanillama ve kurtarma islemlerine yardimei olma:
Kullanicilarin karsilastiklart hatalari hizli ve etkili bir sekilde anlamalari, bu hatalarin
nedenlerini belirlemelerine ve hatalar1 diizeltmelerine yardimci olacak araglar ve bilgiler
saglanmast durumudur. Bu baglamda kullanicilarin hata mesajlarin1 anlamasi igin, hata
mesajlar teknik terimlerden arindirilmis, kullanici dostu bir dille hatanin ne oldugunu net

bir sekilde tanimlamali ve hatanin nasil diizeltilecegi konusunda oneriler sunmalidir.

Yardim ve belgeler: Yardim ve belgeler maddesiyle kullanicilarin sistemi kullanirken
ithtiya¢ duydugu bilgilere ve destek kaynaklara kolayca erisimi amaclanmaktadir. Bu sayede
kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlari ¢dzmelerine, sistemin igleyisini anlamalarina ve
sistemi daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olunur. Yardimda teknik jargondan
kaginilarak, kullanicilarin kolayca anlayabilecegi bir dil kullanilmalidir. Yazili dokiimanlar,
video egitimleri, interaktif kilavuzlar ve sik¢a sorulan sorular (SSS) gibi ¢esitli formatlarda
yardim materyalleri sunulmalidir. Farkli kullanicilarin farkli 6grenme tarzlarina hitap edecek
cesitli kaynaklar saglanmalidir. Kullanicilarin sik¢a karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozmelerine
yardimci olacak anlik bildirimler ve ipuglart sunulmalidir. Ornegin, belirli bir form alanmin

nasil doldurulacagina dair ipuglar1 veya sik yapilan hatalar hakkinda uyarilar.

Kolay erisilebilirlik, kullanici dostu dil ve anlatim, ¢oklu destek kanallar1 ve proaktif
yardim ve ipuglari, kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde
cozmelerine yardimci olur. Bu ilkenin uygulanmasi, kullanici memnuniyetini artirir,

kullanicilarin bagimsizliklarini ve sistemi etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini gelistirir.
4.4.6. Web kullanim analizi (giinliik kaydr)

Web sunucularinda tutulan giinliik kayitlarin incelenmesiyle, kullanicilarin web sitesi

tizerindeki davranis ve etkilesimlerinin analiz edilmesi amaglanir. Bu kayitlar kullanicilarin
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web sitesine nasil geldigini, hangi sayfada ne kadar siireyle gezindigini, hangi dosyalari
indirdigini ve sayfadan nasil ayrildigimi icerir (Kalafatoglu, 2017). Bu yontem, sitenin
kullanimina dair ayrintili istatistikler saglar ve kullanici deneyimini optimize etmek igin

degerli veriler sunar (Tung, 2019).

» Kullanicilarin web sitesine hangi kaynaklardan (arama motorlari, sosyal
medya, dogrudan giris vb.) geldigini belirlemek, hangi pazarlama
stratejilerinin etkili oldugunu anlamaya yardimci olur.

» Kullanicilarin site igindeki gezinme akislari, hangi sayfalar1 ziyaret ettikleri,
hangi siklikla sayfa degistirdikleri ve hangi yollar1 izledikleri hakkinda bilgi
saglar. Bu, sitenin navigasyon yapisinin ne kadar etkili oldugunu
degerlendirmeye olanak tanir.

» Kullanicilarin her sayfada ne kadar siire gecirdigini 6lgmek, hangi sayfalarin
kullanicilar tarafindan ilgi gordiigiinii ve hangilerinin daha fazla
tyilestirilmesi gerektigini belirlemeye yardimci olur.

» Kullanicilarin hangi dosyalar1 indirdigini ve diger etkilesimleri (form
doldurma, buton tiklama vb.) bilmek, kullanicilarin hangi igeriklerle
ilgilendigini ve sitenin hangi bolimlerinin daha fazla kullanici etkilesimi
sagladigin1 gosterir.

» Kullanicilarin siteyi terk ettigi sayfalar1 bilmek, kullanicilarin neden siteyi
terk ettigini ve hangi sayfalarin kullanicilar1 sitede tutmada basarisiz

oldugunu anlamaya yardimci olur.

Web kullanim analizi, kullanicilarin kendi dogal ortamlarinda, rutin islerini yiiriitiirken
nasil davrandiklarini analiz eder. Bu, gercek diinya verilerinin elde edilmesini saglar ve diger

yontemlerden daha maliyetsizdir.

Bu yontem, daha ayrintili veriler toplamak icin kullanici testi sirasinda tamamlayici
bir yontem olarak da kullanilabilir (Nielsen, 1993). Ayrica tek seferlik bir yontem degildir.
Stirekli olarak kullanic1 davranislarini izlemek ve siteyi iyilestirmek i¢in diizenli analizler
yapma imkani saglar. Kullanicilarin siteyle nasil etkilesime gectigini derinlemesine
anlamay1 ve sitedeki kullanilabilirlik sorunlarint belirleyip gidermeyi saglar. Bu sayede,
kullanict deneyimini siirekli olarak iyilestirerek daha etkili ve kullanict dostu bir web sitesi

olusturulmasini saglar.
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5. YONTEM

5.1. Arastirma Tasarim

Calisma kapsaminda, ATO web sitesinin kullanilabilirligi, iki Avrupa iilkesinden ve
bir Tiirkiye’den secilen odalarin web siteleriyle karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu
karsilastirma uluslararasi diizeyde taninmis odalarin se¢ilmesi ile en iyi uygulamalari ortaya
koyarak, ATO web sitesinin uluslararasi standartlarda nasil iyilestirilebilecegini belirlemeyi

amagclamistir.

Ik olarak, iilkemizde oldugu gibi kamu hukuku kapsaminda kurulmus ve oda
tiyeliginin zorunlugu oldugu Almanya tercih edilmistir. Almanya'da ticaret odalari, sirket
faaliyetlerinin yirttiilmesi i¢in gerekli bilgi ve belgeleri saglamakta ve sirketlere dair birgok
yasal islemi gergeklestirmektedir (IHK Berlin, b.t.). Oda olarak, Almanya’nin baskenti ve
tilkenin 6nemli ticaret odalarindan biri olan IHK Berlin se¢ilmistir. Bu odanin web sitesinde
Ingilizce dil segeneginin bulunmasi, uzmanlarin degerlendirmelerini verimli kilmaktadir.
[HK Berlin'in web sitesinin analizi, ATO ile karsilastirma agisindan zengin bir perspektif

sunmaktadir.

Avrupa’dan secilen diger lilke, {iyeligin zorunlu olmadigi, 6zel hukuk kapsaminda
kurulan Ingiltere’dir. Burada segilen oda ise LCCI olmustur. Londra 6nemli ticaret
merkezlerinden biridir ve buradaki oda, {ilkenin en biiyiik ticaret odalarindandir. LCCI'nin
web sitesinin analizi, ATO ile kiyaslandiginda, farkli ekonomik ve ticari dinamiklere sahip

tilkeler arasindaki kullanilabilirlik farklarini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’den segilen oda ise ITO olmustur. ITO, Tiirkiye nin en biiyiik ticaret odasidir.
ITO, genis is hacmi ve fonksiyonlariyla 6ne ¢ikmaktadir. ITO nun web sitesi, iiyelerine
sundugu genis hizmet yelpazesi ve uluslararasi ticaret iliskileri agisindan
degerlendirildiginde, ATO ile karsilastirmak icin ideal bir 6rnek olarak goriilmektedir.

Calisma, bu odalarla sinirli tutulmustur.

ATO web sitesinin menii yapisi ve ekranlari incelenmistir. Ardindan ATO web sitesine
dair Google Analytic verileri analiz edilmis ve kullanilabilirlik testine tabii tutulacak
ekranlara karar verilmistir. ATO web sitesinde en ¢ok ziyaret edilen sayfalarin, analize tabi

tutulacak diger odalarin web sitelerinde de mevcut olup olmadigina bakilmigtir. Sonug
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olarak, tiim ticaret odalarinin sitelerinde ortak olan ve ATO web sitesinde trafigi en fazla
olan “Anasayfa”, “Hakkimizda”, “Hizmetler” ve “Iletisim” sayfalarinin incelenmesine karar
verilerek calisma bu sayfalarla sinirli tutulmustur. Bu sayfalar, kullanicinin siteyi tanimasi,

hizmetler hakkinda bilgi almas1 ve iletisime gegmesi agisindan temel 6neme sahiptir.
5.2.  Secilen yontem: Sezgisel degerlendirme

ATO web sitesi halihazirda tamamlanmis ve aktif olarak kullanildig1 i¢in, web sitesinin
kullanilabilirliginin karsilastirmali olarak analiz edilmesinde silire¢ i¢i yontemler yerine
siire¢ sonu yontem olan ve web sitesi analizinde diinyada yaygin olarak kullanilan sezgisel

degerlendirme yontemi uygulanmustir.

Zaman, kaynak, maliyet ve etkin sonu¢ verme bakimindan verimli olan bu yontem,
kullanictya ihtiyag duyulmamasi acisindan da 6nemlidir. Kullanicilarin dahil edildigi
yontemlerde, katilimeilarin secilmesi, testlerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi oldukca
zaman alic1 ve maliyetlidir. Uzman degerlendirmesi ise genellikle daha az kaynak gerektirir
ve daha kisa siirede tamamlanabilir. Uzmanlar, kullanic1 deneyimi ve kullanilabilirlik
konularinda genis bilgiye sahip olduklarindan, sorunlari daha hizli ve etkili bir sekilde
tanimlayabilirler. Bu, 6zellikle karmasik sistemlerde veya belirli kullanici gruplarinin
ithtiyaglarim1 anlamada biiyiik avantaj saglar. Uzmanlar, genellikle kullanicilarin fark
edemeyecegi daha derinlemesine sorunlar tespit edebilirler. Ayrica sezgisel degerlendirme
yontemi, belirli bir kontrol listesine dayandig: i¢in daha objektif ve standartlagtirilmig bir

yaklagim ve tutarli sonuclar sunar.

Bu yoOntemin uygulanmasinda yaygin olarak Nielsen’in sezgisel kriter listesi
kullanilmaktadir. Nielsen ilkeleri uygulanirken beraberinde bir yontem daha uygulanmasi
daha etkili sonuglar saglamaktadir. Toni Granollers, arastirmalart sonucu ve deneyimlerine
dayanarak Nielsen ilkelerinin yarar saglayabilmesi i¢in daha fazla seye ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymustur. Bu dogrultuda Nielsen ve Tognazzini’n kriterleri ilizerinde g¢alisarak
ikisinin karigimindan yeni bir liste olusturmustur. Calismasinda bu listenin daha eksiksiz
inceleme sagladigi ortaya konmustur. Bu listede Nielsen sezgisellerine ilave olarak, durumu
kaydetme ve isi koruma, renk ve okunabilirlik, 6zerklik, varsayilanlar ve gecikmeleri
azaltma maddeleri yer almaktadir. Belirtilen nedenlerle bu tez calismasinda Toni

Granollers’in olusturdugu liste tercih edilmistir.
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Sezgisel degerlendirme yontemini uygulamak icin genellikle 3 ile 5 uzman yeterli
kabul edilmektedir. Jakob Nielsen, bu yontemin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in en az
3 uzman kullanilmasini1 6nermektedir (Nielsen ve Mack, 1994). Bu say1, degerlendirmelerin
kapsamli ve giivenilir olmasini saglarken, asir1 maliyet ve zaman kaybini da onler. Daha
fazla uzman kullanmak, degerlendirmenin kapsamini ve dogrulugunu artirabilir, ancak 3 ile
5 uzman, ¢ogu kullanilabilirlik sorununu belirlemek icin yeterli kabul edilir (Nielsen ve

Mack, 1994).

Bu dogrultuda c¢alisma Tiirkiye’de okumus ve Tiirkiye’de calisan 3 uzman ile
gerceklestirilmistir. Degerlendirmeyi yapacak uzmanlardan biri (Uzmanl) bilisim uzmani
olup 15 yildir aktif olarak bilisim sektOriiniin iginde yazilim ve tasarim alanlarinda
calismaktadir. Uzmanl, genis bir yazilim gelistirme tecriibesine sahip olup, kullanici
deneyimi ve arayiiz tasarimi konularinda derinlemesine bilgi sahibidir. Bu durum, web
sitesinin teknik yonlerini ve kullanict etkilesimlerini derinlemesine analiz etmeyi miimkiin

kilar.

Ikinci uzman (Uzman2), bilisim sektdriinde 6 yillik bir deneyime sahiptir ve bunun
son 3 yilin1 Ozellikle kullanilabilirlik alaninda gegirmistir. Uzman2'nin odaklandigi
kullanilabilirlik, kullanicilarin web sitesinde karsilastigi zorluklari belirleme ve ¢6ziim
onerileri sunma konusundaki yetkinligi ile 6ne ¢ikar. Kullanicilarin ihtiyaglarinit anlamak ve
bunlart etkili bir sekilde yazilim ¢dzlimlerine entegre etmek konusunda yetkindir. Ayni
zamanda yOnetim bilisim sistemleri alaninda lisansiistii egitim almis olup, teorik bilgiyi

pratik uygulamalarla birlestirme yetenegine sahiptir.

Inceleme yapan iigiincii uzman (Uzman3) ise 2 yildir bilisim sektdriinde is analisti
olarak ¢aligmaktadir. Ayrica yonetim bilisim sistemleri alaninda lisansiistii egitim almigtir.
Bu akademik arka plan ve pratik deneyim, Uzman3’iin degerlendirme siirecinde analitik ve
uygulamali bir yaklasim sergilemesini saglar. Uzman3'in is analisti olarak edindigi
tecriibeler, kullanic1 ihtiyaglarimi ve is siireclerini derinlemesine anlamasina yardimci
olurken, akademik bilgisi ise teorik gerceveleri uygulamaya gecirme becerisini gli¢lendirir.
Bu sayede, kullanici odakli bir yaklasim sergileyerek, web sitesinin kullanilabilirlik

sorunlarini belirlemede ve ¢oziim Onerileri gelistirmede 6nemli katkilarda bulunur.

39



5.3. Veri Toplama Aragclarn

Calismada, Toni Granollers tarafindan 2018 yilinda kullanic1 arayiizlerinin
degerlendirilmesi konusunda olusturulan oOl¢ek kullanilmistir. Granollers tarafindan
olusturulan soru listesi, en bilinen ve en yaygin kullanilan Nielsen’in 10 sezgisel ilkesi ile
Tognazzini’nin ilkelerinden 5 tanesi temel alinarak hazirlanmistir. Soru listesi, 15 kriter ve
bu kriterler i¢in toplam 60 sorudan olugsmaktadir. Uzmanlarin her soruyu puanlayacagi liste

Nielsen’in kriterlerinden daha kapsamli bir analiz saglamaktadir.

Granollers‘in  gelistirdigi  soru listesinden faydalanilarak  “Kullanilabilirlik
Degerlendirme Formu” ve “Geri Bildirim Formu” olusturulmustur. Kullanilabilirlik

Degerlendirme Formu Ek-1’de ve Geri Bildirim Formu ise Ek-2’de yer almaktadir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde hem nicel hem de nitel veriler elde etmek

amactyla olusturulan bu iki form kullanilmistir.

Kullamilabilirlik degerlendirme formu: Bu form, her bir oda igin, c¢alisma
kapsaminda analiz edilmek iizere secilen “Anasayfa”, “Hakkimizda”, “Hizmetler” ve
“Iletisim” sayfalarmnin incelenmesinden sonra her bir sayfanin puanlanmasina dayal1 olarak
nicel veri toplamak i¢in kullanilmistir. Her web sayfasi i¢in bir sayfa (kriterleri ve sorulari
iceren toplam 4 sayfa) ve nihai hesaplamalari igeren son bir sayfa (degerlendiriciye kapali)
seklinde olusturulmustur. Bu form, kriter ile ilgili her bir soru i¢in dort olas1 secenekten biri
ile puanlandirarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Formda yer alan 15 kriter ve bu

kriterleri 6l¢mek i¢in kullanilan sorular ve sayilar1 asagida verilmistir:

> Sistem durumunun goriiniirliigii (5 soru)
o Uygulama, goriiniir bir ana sayfa, boliim veya site i¢ceriyor mu?
o Kullanic1 her zaman nerede (hangi sayfada) oldugunu biliyor mu?
o Kullanici her zaman sistemin veya uygulamanin ne yaptigini biliyor mu?
o Baglantilar net bir sekilde tanimlanmis mi1?
o Tim eylemler dogrudan gorsellestirilebiliyor mu? (Baska bir eylem
gerektirmeden)

> Sistem ile Gergek Diinya Arasindaki Eslesme, Metafor Kullanimi ve insan Objeleri

(4 soru)
o Bilgi kullanici i¢in mantikl bir sirayla m1 sunuluyor?
o Ikonlarm tasarimi giinliik hayattaki nesnelerle uyumlu mu?
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o Her ikon beklenen eylemi gerceklestiriyor mu?
o Sistem, kullaniciya tanidik gelen ifadeler ve kavramlar kullantyor mu?

Kullanic1 Kontrolii ve Ozgiirliigii (3 soru)

o Baslangi¢ durumuna veya ana sayfaya donmek icin bir baglant1 var mi1?
o “Gert al” ve “Yeniden yap” islevleri uygulanmis m1?
o Uygulamanin 6nceki bir durumuna geri donmek kolay mi1?

Tutarlilik ve Standartlar (6 soru)

o Baglanti etiketleri hedefleriyle ayn1 isimlere mi sahip?

o Ayni1 eylemler her zaman ayn1 sonuglart mi doguruyor?

o Ikonlar her yerde ayni anlama mi1 geliyor?

o Bilgiler her sayfada tutarl bir sekilde mi gosteriliyor?

o Baglantilarin renkleri standart mi1? Degilse, kullanimina uygun mu?

o Navigasyon elemanlar1 standartlari takip ediyor mu? (Butonlar, onay kutusu,
vb.)

Hatirlamak Yerine Tanimak, Ogrenme ve Beklenti (5 soru)

o Sistemi ilk kez kullanmak kolay m1?

o Daha 6nce aranan bilgiyi bulmak kolay m1?

o Onceki ekranlari hatirlamadan sistemi her zaman kullanabilir misiniz?

o Navigasyon veya gorev icin gereken tiim icerik “mevcut ekranda” mui
bulunuyor?

o Bilgiler, son kullaniciya tanidik gelen bir mantiga gére mi diizenlenmis?

Esneklik ve Kullanimin Verimliligi (6 soru)

o Yaygin eylemler i¢in klavye kisayollar1 var m1?

o Varsa, bunlarin nasil kullanilacag: agik mi1?

o Daha 6nce yapilan bir eylemi kolayca tekrar yapmak miimkiin mii?

o Tasarim ekran ¢oziiniirliglindeki degisikliklere uyum sagliyor mu?

o Hizlandiricilarin kullanimi normal kullanici i¢in goriiniir mii?

o Kullanici isini her zaman hizli (Gereksiz gecikmeler olmadan) yapabiliyor
mu?

Kullanicilarin Hatalar1 Tanimasini, Teshis Etmesini ve Diizeltmesini Saglama (4

soru)

o Geri alinamaz eylemler gerceklestirilmeden dnce bir mesaj gosteriliyor mu?
o Hatalar gercek zamanli olarak gosteriliyor mu?

o Goriinen hata mesaj1 kolayca anlagilabilir mi?
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o Hata referansi i¢in bir kod da kullaniliyor mu?

Hata Onleme (3 soru)

o Eylemi gerceklestirmeden dnce bir onay mesaj1 ¢ikiyor mu?
o Her form kutusuna hangi bilginin girilmesi gerektigi agik m1?
o Arama motoru yazim hatalarini ve imla hatalarini tolere ediyor mu?

Estetik ve Minimalist Tasarim (4 soru)
o Bilgi tekrar1 olmayan bir tasarim mi kullanilmig? (Bilgilerde gereksiz

tekrarlar kullanilmis m1?)

o Bilgiler kisa, 6z ve dogru mu?
o Her bilgi 6gesi digerlerinden farkli ve karisiklik yaratmiyor mu?
o Metin iyi organize edilmis, kisa climlelerle ve hizli anlagilabilir mi?

Yardim ve Belgeler (5 soru)

o "Yardim" segenegi var mi1?

o Varsa, goriiniir ve kolay erisilebilir mi?

o Yardim boliimii sorunlar1 ¢cozmeye yonelik mi?
o Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) bolimi var m1?

o Yardim belgeleri net, 6rneklerle mi sunulmus?

Durumu Kaydetme ve Isi Koruma (3 soru)

o Kullanicilar 6nceki bir durumdan (daha 6nce bulunduklar1 yerden veya bagka
bir cihazdan) devam edebilir mi?

o "Otomatik kaydet" uygulanmis m1?

o Sistem, dis hatalara iyi tepki veriyor mu? (Elektrik kesintisi, internetin
calismamasi, ...)

Renk ve Okunabilirlik (4 soru)

o Yazi tipleri yeterli boyutta mi1?

o Yazi tipleri arka planla yeterli kontrasta sahip renkler kullaniliyor mu?
o Arka plan resimleri veya desenleri icerigin okunmasini sagliyor mu?
o Az goren insanlar dikkate aliniyor mu?

Ozerklik (3 soru)

o Kullanicry1 sistem durumu hakkinda bilgilendiriyor mu?
o Ayrica, sistem durumu goriiniir ve giincel mi?
o Kullanic1 kendi kararlarini alabiliyor mu? (Kisisellestirme)

Varsayilanlar (3 soru)

o Sistem veya cihaz fabrika ayarlarina donme segenegi sunuyor mu?
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o Eger Oyleyse, eylemin sonuglarini agik¢a belirtiyor mu?
o "Varsayilan" terimi kullaniliyor mu?

> Gecikme Azaltma (2 soru)
o Agir isler kullanicinin géziinde seffaf mi1?

o Agir gorevler calisirken, kalan siire veya bazi animasyonlar gosteriliyor mu?

Ayrica formlara degerlendirilen odalarin adi (ATO, ITO, IHK, LCCI), degerlendiren

uzman ve sitenin degerlendirmesinde gegen toplam siireler de eklenmistir.

Sorular yanitlanirken Granollers’in ¢alismasinda kullandigi 6lgek kullanilmistir. Her

soru “Evet”, “Hayir”, “Higbir” ve “Uygulanamaz” yanitlarindan biriyle cevaplanmistir.

1. Evet: Degerlendirilen durumun veya 6zelligin kullanilabilirliginin iyi oldugunu ifade
eder.

2. Hayir: Degerlendirilen durumun veya 6zelligin kullanilabilirliginin koétii oldugunu veya
hi¢ kullanilabilir olmadigini belirtir.

3. Higbiri: Degerlendirilen durumun veya 6zelligin ne iyi ne de kotii oldugunu, yani orta
diizeyde veya nétr bir durumda oldugunu gosterir.

4. Uygulanamaz: Degerlendirilen sorunun ilgili durum veya baglam i¢in anlamsiz

oldugunu veya gecerli olmadigini ifade eder.

Her olas1 cevap i¢in sayisal bir deger atanmistir. “Evet” 1 puanla, “Higbiri (ne evet ne
hayir)” 0,5 puanla ve “Hayir” 0 puanla agirliklandirilmistir. “Uygulanamaz” cevaplari sanki
yokmus gibi dikkate alinmistir. Elde edilen cevaplar bu yolla nicellestirilmis ve dl¢iilebilir

hale getirilmistir.

Geribildirim formu: Her bir ticaret odasi i¢in ayr1 olusturulan bu form, 15 kriter i¢in
giiclii ve zayif yonlerin agiklanmasini ve gortiis ile onerilere yer verilmesini saglamistir. Bu

form, nitel veri toplamak i¢in kullanilmistir.
5.4. Uygulama

Olusturulan degerlendirme formlar1 ve ¢alismanin tanimini igeren dokiiman dijital
ortamda degerlendiricilere gonderilmistir. Bu sayede, degerlendiricilerin ¢alisma hakkinda
net bir anlayisa sahip olmalar1 ve degerlendirme siirecine hazirlikli bir sekilde baglamalari

saglanmistir.
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Secilen 4 ticaret odasi i¢in web sitelerinde belirlenen 4 sayfa, bu sorulara gore
degerlendirilmistir. Her bir soru i¢in “Evet”, “Hayur”, “Higbiri” ve “Uygulanamaz”
cevaplarindan biri se¢ilmistir. Bu yapilandirilmis cevap secenekleri, degerlendirmelerin
objektif ve karsilastirilabilir olmasini1 saglamistir. Bu cevaplara karsilik gelen puanlar
lizerinden puanlama yapilmistir. Her oda i¢in belirlenen web siteleri sayfalarinin nihai
puanlar1 hesaplanmistir. Bu puanlar iizerinden web sitelerinin kullanilabilirliginin her bir
kriter i¢in odalar bazinda yiizdelik kullanilabilirlik degeri hesaplanmistir. Bu hesaplama i¢in
kullanilabilirlik degerlendirme formunda uzmana kapali olarak genel hesaplamayi igeren
son bir sayfa olusturulmustur (EK 3: Kullanilabilirlik Hesaplama Formu). Bu yontem, her

sitenin gii¢lii ve zayif yonlerinin net bir sekilde ortaya konmasini saglamistir.

Degerlendirme yapilirken degerlendiriciler, web sitesine genel bir bakis atmak, web
sitesinin genel yapisini, navigasyon sistemini ve ana sayfa diizenini anlamak i¢in ilk
incelemelerini yapmustir. Yapilan ilk inceleme, degerlendiricilerin site hakkinda genel bir
izlenim edinmelerini ve daha detayli degerlendirmelere hazirlanmalarint saglamigtir.
Boylece sitenin genel islevselligi ve kullanici arayiizii hakkinda bir fikir edinmislerdir.
Uzmanlar, belirlenen sezgisel ilkeler dogrultusunda web sitesini detayli bir sekilde
incelemistir. Sezgisel ilkeler, degerlendiricilerin odaklanmasi gereken ana kullanilabilirlik
unsurlarini belirlenmesinde fayda saglamistir. Uzmnanlar siteyi her bir ilke i¢in ayr ayri

degerlendirmistir.

ATO web sitesinde; uzmanl 1 saat 50 dakika, Uzman2 2 saat 5 dakika, Uzman3 1 saat
55 dakika zaman gecirmistir. ITO web sitesinde; Uzmanl 1 saat 20 dakika, Uzman2 1 saat
30 dakika, Uzman3 1 saat 50 dakika zaman gecirmistir. IHK Berlin web sitesinde uzmanl1 1
saat 35 dakika, Uzman2 1 saat 15 dakika, Uzman3 1 saat 40 dakika zaman gecirmistir. LCCI
Londra web sitesinde ise Uzmanl 1 saat 25 dakika, Uzman2 1 saat 25 dakika, Uzman3 1

saat 20 dakika zaman geg¢irmistir.

Uzmanlar, siteleri genel olarak inceledikten sonra birbirlerinden bagimsiz bir sekilde
her bir kriter i¢in siteleri degerlendirmis ve kullanilabilirlik formunu doldurmustur.
Bagimsiz degerlendirme, uzmanlarin birbirlerinden etkilenmeden objektif sonuclar elde
etmelerini saglamistir. Bu siire¢, degerlendirme sonuglarinin glivenilirligini ve dogrulugunu

artirmigtir.
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6. ANALiZ VE BULGULAR

Uzmanlar, ATO web sitesini belirlenen kullanilabilirlik kriterleri ¢er¢evesinde
bagimsiz olarak degerlendirmistir. Bu degerlendirmelerin sonuglar1 bir araya getirilerek
ortak bulgular ve gelistirme 6nerileri olusturulmustur. Uzmanlarin degerlendirme puanlari

birbirine ¢ok yakin degerlerde c¢ikmistir. Bu durum, degerlendirmelerin tutarliligini

gostermektedir.

Uzmanlarin tim odalara dair yaptigt degerlendirme sonrast web sitelerin

kullanilabilirlik yiizdesi Tablo 6.1’de gosterilmistir.

Tablo 6.1. Odalarin uzmanlara gére web site kullanilabilirlik dagilimi (%)

Degerlendiriciler ATO iTO THK LCCI

Uzman 1 260,59 %70,02 259,39 250,16
Uzman 2 %62,81 %70,60 %57,86 %54,91
Uzman 3 962,67 %72,24 %060,03 %55.,45

Uzmanlar genel olarak benzer yaklasimlar gostererek, formda yer alan kriterlere dair
sorulara birbirine yakin cevaplar vermistir. Her bir uzman kullanilabilirlik agisindan en zay1f
oda olarak LCCI’yi belirlemistir. Uzmanlar bu durumun ana nedeni olarak sitenin ¢cok yogun

ve karigik bir yapiya sahip olmasini belirtmistir.

Tablo 6.1'de gosterilen odalarin web sitelerinin ylizdelik puanlari, daha i1yi bir

karsilagtirma ve gorsellestirme saglamak amaciyla Sekil 6.2'de grafiksel olarak sunulmustur.
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Bu grafik, her bir odanin web sitesi i¢in elde edilen puanlarin oranlarini gorsel olarak ifade

ederek, aralarindaki farklar1 ve benzerlikleri daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Uzmanlara gore oda web sitelerinin kullanilabilirlik
durumlari(%)

Uzman 3

Uzman 2

Uzmanlar

Uzman 1

Web site kullanilabilirlik yiizdesi

ATO iTO iHK LCCI
Odalarm web siteleri

Sekil 6.1.Uzmanlar bazinda odalarin web site kullanilabilirlik durumlar1 (%)

Uzmanlarin yaptig1 degerlendirmelere goére odalarin web sitelerinin  genel

kullanilabilirlik yiizdesi Sekil 6.1°de gosterilmistir.

70,95%

61,94%

59,09%
53,51%

yiizdeleri

ATO iTO [HK

Oda web sitelerinin kullanilabilirlik

Degerlendirilen ticaret odalari

Sekil 6.2.0dalar bazinda web site kullanilabilirlik durumlari (%)

Bu sonuglar, ATO web sitesinin genel olarak ITO'dan daha diisiik, ancak IHK Berlin
ve LCCI'den daha yiiksek bir kullanilabilirlik yiizdesine sahip oldugunu gostermektedir.

Uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmede referans alinan kabul kriterlerine gére, iTO
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en yliksek kullanilabilirlik yiizdesine sahip olup, ATO web sitesi, IHK ve LCCI web

sitelerine gore genel olarak daha bagarilidir.

Degerlendirmede kullanilan kullanilabilirlik kriterleri bazinda odalarin yiizdelik

puanlar1 Tablo 6.2’deki gibidir.

Tablo 6.2.Kullanilabilirlik kriterleri bazinda odalarin web sitelerinin puanlar1 (%)

Kullanilabilirlik Kriterleri ATO iTO THK LCCI

Sistem durumunun goriintirligi %89,17  %100,00 9%77,50 %86,67
Sistem ile gercek diinya arasindaki eslesme | %85,42  %84,38 %79,17  %64,58

Kullanic1 kontrolii ve 6zglirliigii %083,33 %093,06 %68,06 %66,67
Tutarlilik ve standartlar %87,50  %83,33 %88,89  %79,86
Hatirlamak yerine tanimak, 6grenme 276,67 2080,83 %56,67 %41,67
Esneklik ve kullanimin verimliligi 264,58  %59,79 %61,46  %48,13
Kullanicilarin hatalar1 tanimasini, %49,31 %068,52 %63,54  %62,85
diizeltmesini saglama

Hata 6nleme 265,56 230,56 %59,72  %66,67
Estetik ve minimalist tasarim 266,67  %82,29  %45,83  %21,88
Yardim ve belgeler 233,33 %79,79 %16,67 %?20,83

Durumu kaydetme ve isi koruma - - - -

Renk ve okunabilirlik %78,82  %84,03 %83,33  %79,51
Ozerklik %22,92  %4,86 %8,33  %2,78
Varsayilanlar - - - -

Gecikme azaltma - - - -

Degerlendirmede ATO, “sistem ve gergek diinya arasindaki eslesme, metafor
kullanim1 ve insan objeleri” kriteri konusunda diger odalardan daha iyi bir performans
sergileyerek yiiksek puan almistir. Bu, ATO web sitesinin kullanicilarin gergek diinya
deneyimleriyle uyumlu bir yap1 sundugunu ve kullanicilarin siteyi daha kolay ve sezgisel bir
sekilde kullanabildigini gostermektedir. ATO web sitesinin bu gii¢lii yonii, kullanici

deneyimini olumlu yonde etkileyerek genel kullanilabilirlik puanini yiikseltmistir.

Uzmanlarin  yaptigt degerlendirmeler ve geribildirimler analiz edildiginde,

degerlendirme kriterlerine gore, ATO web sitesi, IHK ve LCCI web sitelerinden genel olarak
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kullanilabilirlik konusunda daha basarilidir. Kriterler bazinda bakildiginda 6zellikle, kolay
Ogrenilebilirlik, kolay hatirlama, sitenin kendi i¢inde tutarli bir tutum sergilemesi, site
navigasyonu agisindan bu iki odanin sitesinden daha basarili olarak degerlendirilmistir.
Ancak uzmanlar, ATO web sitesinin eski bir gériiniime sahip oldugu, ana sayfada ¢ok fazla
bilginin olmas1 sebebiyle karmagsik bir goriinimii oldugu konularinda benzer yorumlar

yapmustir.

Uzmanlarin geri bildirim raporlarinin hepsi bir araya getirilip incelenerek tek bir rapor
olusturulmustur. Bu geri bildirim sonuglara gore sitelerin giiclii ve zayif yonleri ile ilgili

bilgiler su sekilde 6zetlenebilir:

ATO-Giiclii yonler: Sistem durumu gorliniir olup, kullanicinin hangi sayfada
oldugunu belirten basliklar mevcut ve uygulama islevleri genel olarak hizli ¢alismaktadir.
Bu, kullanicilarin site i¢inde kolayca gezinmelerini ve nerede olduklarini anlamalarini
saglayarak kullanic1 deneyimini olumlu yonde etkiler. Kullanilan kavramlar her kullanicinin

anlayacagi diizeye indirgenmeye calisilmistir, bu da bilgiye erigimi kolaylastirir.

Degerlendirme yapan uzmanlarin "Sistem ile gercek diinya arasindaki eslesme,
metafor kullanim1 ve insan objeleri" kriterine gore, verdigi cevaplar dogrultusunda odalara
ait web sitelerinin kullanilabilirlik oranlari, gorsel bir karsilagtirma ile daha anlasilir ve

dikkat ¢ekici bir sekilde sunulmak tizere Sekil 6.3.’te gosterilmistir.

Sistem ile gergek diinya arasindaki eslesme, metafor kullanimi ve insan
objeleri kriterine gore kullanilabilirlik(%)

85,42
64,58

ATO iTO [HK LCCI

Kullanilabilirlik Yizdesi

Oda Web Siteleri

Sekil 6.3.Sistem ile gercek diinya arasindaki eslesme, metafor kullanimi ve insan objeleri kriterine gore
odalara gore web sitelerinin kullanilabilirlik oranlar1 (%)
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Ana sayfa i¢in ayr1 bir ikon kullanilmigtir. Ana sayfa ikonu kullanicilarin ana sayfaya
hizli bir sekilde donmelerine olanak taniyarak site navigasyonunu kolaylastirir. Sayfalarda
menii yapisi ve kullanilan ikonlarda tutarlilik saglanmistir. Bu tutarlilik, kullanicilarin siteyi
daha hizli 6grenmelerine ve kullanmalarina yardimci olur. Tutarli bir tasarim, kullanicilarin
sitenin farkli boliimlerinde benzer arayiiz elemanlarini1 tanimasini ve kolay kullanimini

saglar.

Ana sayfadaki ana meniiler i¢in basliklarin tasarimlari, tiim kullanicilar i¢in uygun
gorlniirliiktedir. Bu, kullanicilarin siteyi rahatga okuyabilmelerini ve navigasyonun kolay
olmasin1 saglar. lyi tasarlanmis basliklar, kullanicilarin aradiklar bilgilere hizli bir sekilde
ulagmalarina yardimer olur. Kullanici, aradigi konuya genel basliklardan ulagabilmektedir
bu da kullanicilarin sitede kaybolmadan ihtiya¢ duyduklar bilgilere erismelerini saglar ve

kullanict memnuniyetini artirir.

ATO-Zayif yonler: Site tasarimi eski tarz bir goriiniime sahiptir. Ozellikle ana sayfa
bilgilerin y1811dig1 bir kiitiiphane gibi tasarlanmis, ¢cok fazla gorsel kullanilmistir. Bu durum,
modern web standartlarina uymayan bir kullanici deneyimi sunar ve kullanicilarin siteyi
kullanirken zorlanmasina neden olabilir. Yogun gdrsel kullanimi, kullanicinin aradig bilgiyi

bulmakta zorlanmasina yol acar ve siteyi karmasik hale getirir.

Meniideki basliklardan bazilar1 tiklanabilir durumda olmasina ragmen, kullanicinin
yonlendirilebilecegi sayfa yoktur. Bu, kullanicilarin site i¢inde gezinirken olumsuz bir
deneyim yasamasina ve siteyi terk etmesine neden olabilir. Ayrica, bazi alt menii sayfalarinin
igeriklerinde siteyle tutarsizliklar gozlemlenmistir. Bu tutarsizliklar, kullanilan igerik
yazilarinda, tasarimda, gorsellerde ve sayfa yerlesimiyle ilgili alanlarda belirgindir. Bu tiir

uyumsuzluklar, sitenin profesyonellik ve giivenilirlik algisint olumsuz etkileyebilir.

Web sitesinde icerik yogunlugu fazla olan sayfalar mevcuttur. Bu durum, kullanicinin
dikkatini dagitarak ve bilgiye ulasmasim zorlastirir ve yorucu bir deneyim sunar. igerigin
fazlahg, baglantilarin kullanicilarin  gdziinden kagmasmna neden olabilir. Ozellikle
dezavantajli kullanicilar goz oniinde bulundurulmamas ve erisilebilirlik ile ilgili herhangi bir
alana rastlanmamustir. Erisilebilirlik 6zelliklerinin eksikligi, dezavantajli kullanicilarin
(gorme, isitme, biligsel engelli olan, epilepsi, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu olan
vs. kullanicilar) siteyi kullanamamasia ve bu kullanicilarin diglanmis hissetmesine yol

agabilir.
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Ana sayfaya her gidildiginde acilan duyuru pop-up’lari, kullanicinin dikkatini cekmek
yerine dikkatini dagitmaktadir. Stirekli agilan pop-up’lar, kullanici deneyimini olumsuz
etkiler ve kullanicilarin siteyi terk etmesine neden olabilir. Sitede minimalist bir tasarim
bulunmamakta ve igerik yogunlugu fazladir. Minimalist bir tasarimin eksikligi, sitenin temiz
ve kullanic1 dostu bir goriinimden uzaklagsmasina neden olur. Ayrica, tiklanabilir gibi duran
ancak tiklanmasi islevsiz olan elementler bulunmaktadir. Bu tiir elementler, kullanicilarin

kafasini karistirir ve sitenin gilivenilirligini zedeler.

Site i¢inde herhangi bir yardim segenegi bulunmamaktadir. Kullanicilar bir ileti
iletmek istediklerinde web sitesinden ATONET Uye Hizmet Portali’na yonlendirilmektedir.
Bu yonlendirme, kullanicilar1 web sitesinden ¢ikmak zorunda birakmakta ve kullanicinin
islemlerini kesintiye ugratmaktadir. Ayrica bu portal kullanicinin e-devlet bilgisiyle
girmesini zorunlu kilmaktadir, bu da kullanicinin erisimini zorlastirmakta ve kullanici
deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir. Kullanicilar, sorun yasadiklarinda veya bilgi

aradiklarinda dogrudan destek alamadiklari i¢in siteyi terk etme olasiliklar: artmaktadir.

Arama butonu etkin ¢alismamaktadir; yazim ve imla hatalarim telafi edememekte ve
aranilan kelimeler i¢in yalnizca haberleri getirmektedir. Bu, kullanicilarin aradiklar bilgiye
hizli ve kolay bir sekilde ulasmalarin1 engellemektedir. Etkili bir arama fonksiyonunun
olmamasi, kullanicilarin siteyi verimli ve etkin bir sekilde kullanmasini zorlastirmaktadir.
Kullanicilar, istedikleri bilgiye ulagsmak i¢in daha fazla caba sarf etmek zorunda
kaldiklarinda, bu durum kullanicti memnuniyetini diisiirmekte ve siteyi terk etme

olasiliklarint artirmaktadir.

ITO-Giiglii yonler: ITO web sitesinin, kullanic1 dostu ve ihtiyaglar1 karsilayacak
diizeyde tasarlandig1 goriilmiistiir. Sistem durumu goriiniir olup, kullanicilar site i¢inde
nerede olduklarini kolayca anlayabilirler. Tkon yerlesimi ve kullanimi minimal sekilde
tasarlanmis olup, bu da kullanicilarin dikkatinin dagilmadan siteyi kullanmalarim

saglamaktadir.

Baglantilar standart ve tutarli bir sekilde tasarlanmistir, bu da siteyi ilk kez kullanan
kullanicilarin bile kolayca adapte olmasini saglar. Daha 6nce yapilan islemler kolay bir
sekilde tekrarlanabilir, bu durum kullanicilarin siteyi tekrar ziyaret ettiklerinde zaman

kaybetmeden islem yapabilmelerine olanak tanir. Sitede bulunan formlar, kullanicinin
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kolayca doldurabilecegi sekilde olusturulmustur; bu da kullanic1 deneyimini olumlu yonde

etkiler.

Site, diger ticaret odalarinin sitelerine gore daha sade ve estetik bir goriiniime sahiptir.
Meniiler, ATO sitesinde oldugu gibi hiyerarsik bir yapiyla olusturulmus ve sayfada
kullanicilarin kolaylikla erisebilecegi sekilde konumlandirilmistir. Bu hiyerarsik yapi,

kullanicilarin aradiklar bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulagsmalarini saglar.

Yazi tipleri, boyutu ve renkler tasarimsal olarak uyumlu goriinmektedir. Bu uyum,
sitenin genel estetigini artirirken, kullanicilarin metinleri rahatca okumasini saglar.
Renklerin ve yazi tiplerinin uyumu, sitenin profesyonel bir goriiniim sunmasini saglar ve

kullanicilarin sitede gegirdikleri zamani keyifli hale getirir.

ITO-Zayif yénler: Sitede ikonlarin tiim kullanicilar tarafindan anlagilabilir olmamasi
ve konumlandirilmasinda tutarsizliklar bulunmasi, 6nemli bir zayif yon olarak ©ne
¢ikmaktadir. Tkonlarin tasarimi ve yerlestirilmesindeki bu tutarsizliklar, kullanicilarmn
ikonlar1 dogru bir sekilde tanmimlayip kullanmalarmi zorlastirabilir. ikonlarin anlamlarinin
net olmamas1 ve sayfalarda tutarsiz konumlandirilmasi, kullanici deneyimini olumsuz
etkileyerek kullanicilarin site i¢inde kaybolmalarina veya aradiklari islevi bulamamalarina
yol agabilir. Ayrica, ikonlarin kullaniminda gercek diinyayla eslesme konusunda anlasilir bir
yaklagim bulunmamaktadir, bu da kullanicilarin ikonlarin ne anlama geldigini ve nasil

kullanacaklarini anlamalarini zorlagtirmaktadir.

Arama butonu, imla ve yazim hatalarii tolere etmemekte ve etkin bir sekilde
calismamaktadir. Kullanicilarin arama yaparken kii¢lik yazim hatalar1 yapmalar1 durumunda
dogru sonuglara ulasamamalari, aradiklar1 bilgiye erisimlerini zorlastirmaktadir. Ayrica,
arama butonu sayfalarda farkli konumlarda yer almakta, bu da kullanicinin butonu bulmasin
ve kullanmasini zorlastirmaktadir. Arama butonunun bu sekilde tutarsiz ve etkisiz ¢alismasi,

kullanicilarin butondan faydalanma oraninin diismesine neden olmaktadir.

IHK Berlin-Giiclii yonler: IHK Berlin web sitesi, sade tasarimiyla dikkat
cekmektedir. Sistemin goriiniirliigii yliksek olup, kullanicilar hangi sayfada olduklarim
kolayca anlayabilmektedir. Sayfa basliklari, menii bashg: altinda alt kirilimli olarak
hiyerarsik sekilde tasarlanmistir. Bu hiyerarsik yapi, sayfalarda gezinmeyi kolaylastirmakta

ve kullanicilarin aradiklar bilgilere daha hizli ulagsmalarini saglamaktadir.
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Baglant1 etiketleri, ikonlar ve renkler tutarli bir sekilde kullanilmakta ve bilgiler her
sayfada tutarli bir bi¢cimde sunulmaktadir. Bu tutarlilik, kullanicilarin siteyi ilk kez
kullanmalarin1 dahi kolay hale getirmektedir. Sayfanin saginda konumlandirilmis ment
boliimii araciligiyla kullanicilar yonlendirilmektedir. Ayrica geri alimamaz islemlerin
gerceklestirilmesiyle ilgili bir alan bulunmamakta olup, hatalar gergek zamanl

gosterilmekte ve kullanicilar tarafindan kolayca anlasilmaktadir.

Arama motoru yazim hatasi yapildiginda dogru olma ihtimali olan secenekleri
kullaniciya sunarak, arama deneyimini iyilestirmektedir. Bu 6zellik, kullanicilarin aradiklari
bilgilere dogru ve hizli bir sekilde ulagsmalarini saglar. Alt meniilerde bulunan igeriklerle

ilgili her icerigin kendi icerisinde SSS bdliimii olusturulmustur.

Siteyi diger sitelerden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri, erisilebilirlik konusunda
dezavantajli gruplara yonelik dil sadelestirme ve isaret dili seceneklerini sunmasidir. “Sign
Language” secenegi ile isaret dili kullanilarak ¢ekilmis tanitim ve bilgilendirme videolarina
ulagilabilmektedir. “Easy Language” secenegi ile sitede kullanilan dil yalinlastirilmakta ve
icerik gorsellerden arindirillarak sadelestirilmektedir. Bu, o6zellikle biligsel engelli

kullanicilar i¢in siteyi daha erisilebilir kilmaktadar.

Sitenin Avrupa Birligi'nin 2016/2102 sayili Web Erisilebilirlik Direktifi'ne gore
tasarlandig1 belirtilmistir. Bu, sitenin genis bir kullanici kitlesine hitap etmesini ve herkes
icin erigilebilir olmasim1 saglar. Erisilebilirlik standartlarina uygun tasarim, kullanici

deneyimini artirmakta ve siteye olan giiveni pekistirmektedir.

IHK Berlin-Zayif yonler: Tiim meniilerin ana sayfada dogrudan goriiniir olmamasi
ve menii bashig altinda alt kirilimli sekilde yer almasi, kullanicilarin hedefine ulagsmasini
zorlastirmaktadir. Bu yapi, kullanicilarin istedikleri bilgiye veya sayfaya erismek i¢in birkag
adimi takip etmelerini gerektirir. Ayrica, menii sayfanin saginda konumlandirilmis ve
tiklandiginda alt meniiler de sag tarafta ¢ikmaktadir. Bu durum kullanicinin aradigin

bulmasini zorlastirmaktadir.

Kullanilan ikonlar, baz1 kullanicilarin kolaylikla anlayabilecegi sekilde tasarlanmig
olsa da herkes tarafindan anlagilabilir degildir. ikonlarin anlamlarinin evrensel olmamasi,
kullanicilarin ikonlar1 dogru bir sekilde tanimlayip kullanmalarini zorlagtirabilir. Bu durum,

kullanicilarin site icinde kaybolmalarina veya aradiklar1 islevi bulamamalarina yol agabilir.
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Ikonlarin tasariminda ve konumlandirilmasinda daha fazla tutarliik ve evrensellik

saglanmasi, kullanic1 deneyimini iyilestirebilir.

Tiklanan baglantilarin yeni sekmede acgilmasi kullaniciy1 sistemden koparmaktadir. Bu
durum, kullanicilarin navigasyon deneyimini bozmakta ve siteyi kullanirken dikkatin
dagilmasina neden olmaktadir. Yeni sekmelerin agilmasi, kullanicilarin geri doniip ana sayfa
veya onceki sayfalara ulasmalarini zorlastirabilir, bu da kullanici memnuniyetini olumsuz
etkiler. Baglantilarin aym1 sekmede agilmasi, kullanicilarin site i¢cinde daha tutarli bir

deneyim yasamalarini saglar ve navigasyonu kolaylastirir.

LCCI-Giiglii yonler: Ana menii ve alt meniiler kullanicilarin site iginde kolayca
gezinmelerine olanak tanimaktadir. Bazi sayfalarda baslangi¢c durumu ve ana sayfaya doniis
imkan1 saglanmis olup, kullanicilarin site i¢inde kaybolmadan istedikleri sayfaya geri

donmelerine olanak taninmistir.

Web sitesi genel olarak tutarli bir tasarima sahip ve kullanicilar site icinde gezinirken
benzer diizen ve stil ile karsilagsmaktadir. Form kutularinda, her kutuya hangi bilginin
girilmesi gerektigi agikca belirtilmistir. Bu sayede kullanicilar, formlar1 hizli ve dogru bir

sekilde doldurabilirler.

Arama motoru, yazim hatalarini tolere edebilmekte ve ilgili icerikleri getirmektedir.
Bu 6zellik, kullanicilarin aradiklar: bilgilere ulasmalarini kolaylastirir ve arama deneyimini
tyilestirir. Ana sayfada ana meniiler icin basliklarin tasarimi ve sayfadaki yerlesimi oldukca
uygundur. Kullanicilar, aradiklar1 konuya genel basliklardan rahatca ulasabilir. Basliklarin

renk ve okunabilirligi her kullanici i¢in uygundur.

LCCI-Zayif yonler: Ana sayfa, olduk¢a yogun ve karisik bir yapiya sahiptir, bu da
ilk basta kullanimi ¢dzmeyi zorlastirabilir. I¢ ice modiiller kullanicinin kafasini karistirabilir.
Sayfalarda ¢ok fazla bilgi yigmi bulundugundan, bazi kullanicilar icin bilgiye erisim ve
O0grenme siireci zorlayict olabilir. Bu bilgi yogunlugu, kullanicilarin aradiklar1 bilgiyi

bulmalarini zorlastirarak siteyi kullanmay1 daha zahmetli hale getirebilir.

Teknik olarak diger odalara nazaran daha iyi dursa da estetik ve minimal bir tasarim
eksikligi bulunmaktadir. Kullanilan bazi ikonlar, kullanicilarin kolaylikla anlayabilecegi

sekilde tasarlanmis olmasia ragmen, ikonlarin tamami gercek diinyayla eslesen herkes
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tarafindan anlasilabilir nitelikte degildir. Bu kafa karistirici ikonlar, kullanicilarin siteyi etkili

bir sekilde kullanmalarini zorlastirabilir.

Sayfalarin tamaminda ana sayfaya donlis imkani sunulmamustir. Ayrica, sitede
kullaniciya yardimci olacak bir boliim, sik¢a sorulan sorular veya dokiiman

bulunmamaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, ATO web sitesinin kullanilabilirligi, ITO, IHK ve LCCI web siteleri ile
uzman-sezgisel degerlendirme yontemi kullanilarak karsilastirmali sekilde analiz edilmistir.
Aragtirmada, kullanilabilirlik analizi i¢in bir¢ok teknik oldugu goriilmiistiir. Kullanicilari
stirece dahil ederek uygulanan tekniklerin, kullanici ihtiyaglarin1 anlamada etkili oldugu
ancak zaman ve maliyet artirici bir teknik oldugu goriilmiistiir. Ayrica kullanicilarin gérevleri
yerine getirirken dogal hareket edememesi de dogru verilere ulasilmasinin 6niinde engel
olusturmaktadir. Bu calismada, zaman ve maliyet agisindan etkin olan ve bir¢ok ¢alismada
kullanilan uzman-sezgisel degerlendirme teknigi uygulanmistir. Bu teknigin uygulanmasina
yonelik caligmalarda en yaygin olarak Nielsen ilkelerinin referans alindigi goriilmistiir.
Ancak, literatiirde Nielsen’1n, ilkelerinin ek bir yontemle uygulanmasinin ya da gelistirilerek
uygulanmasinin daha i1yi sonuglar verecegini ifade ettigine rastlanmistir. Bu dogrultuda
Granollers tarafindan olusturulan karma liste referans alinmistir. Nielsen’1n ilkelerinde yer
almayan oOzellikle renk ve okunabilirlik maddesi, SKA’dan esitsizliklerin azaltilmasi
kapsamina giren erisilebilirlik konusunda 6nem arz etmektedir. Bu maddeden yola ¢ikarak
web siteleri dinamik olmak ve ¢agin sartlarina ayak uydurmak zorundadir. Zira web sitesi
bir organizasyonun vizyonunu yansitir. Bu nedenle yillardir siiregelen ilkeler yerine giiniin
sartlar1 da goz Oniinde bulundurularak gelistirilen ilkelerle analiz edilmesi daha fayda

saglayacaktir.

Caligmada web araylizlerinin her seviyede kullaniciya hitap edebilmesi, kullaniciy
sitede tutabilmesi i¢in insan bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
konularinin dikkate alinmas1 gerektigi goriilmiistiir. Ozellikle ATO nun iilkenin ikinci biiyiik
ticaret odas1 olmasi ve baskentte yer almasi sebebiyle, siirdiiriilebilir hedefler ¢cercevesinde

paydaslarina onciiliik ederek erisilebilir bir site tasarim1 yapmasi gerektigi onerilmektedir.

Tiirkiye’de bulunan ticaret odalarmmin web site kullanilabilirliklerinin Avrupa
iilkelerindekinden daha yiiksek seviyede olmasi da dikkat cekicidir. Bu durumda
degerlendirmeyi yapan uzmanlarin Tiirkiye'de egitim almis olmasi ve Tiirkiye’de ¢alisiyor
olmasiin etkisi s6z konusu olabilir. Bu nedenle bdyle bir ¢alismanin global 6lgekte egitim

almis ya da ¢alismis uzmanlarla degerlendirilerek genisletilmesi 6nem arz etmektedir.
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Bununla birlikte, ATO web sitesinin 6zellikle tasarim, erisilebilirlik ve tutarlilik
konusunda gelistirmeye agik yonleri oldugu goriilmistiir. Bu tespitler, ATO'nun mevcut
giiclii yonlerine ek olarak, kullanict deneyimini daha da iyilestirebilecek potansiyel alanlar1
isaret etmektedir. Ornegin, web sitesinin daha modern ve minimalist bir tasarima
kavusturulmasi, erisilebilirlik segeneklerinin eklenmesi ve tiim sayfalarin tutarli bir yapida
sunulmasi, kullanicilarin siteyi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarini
saglayacaktir. ATO'nun bu alanlarda yapacagi iyilestirmeler, sadece mevcut kullanici
memnuniyetini artirmakla kalmayacak, ayni1 zamanda yeni kullanicilar ¢gekme potansiyelini
de yiikseltecektir. Bu nedenle, belirlenen gelistirme alanlari, ATO web sitesinin daha

kullanict dostu ve erisilebilir bir platform haline gelmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
7.1. ATO Web Sitesi icin Oneriler
7.1.1. Tasarim konusu ile ilgili 6neriler

Minimalist tasarim: Mevcut web sitesi, goriiniirliigii iyi olsa da, bilgi yigininin fazla olmasi
sebebiyle goz yorucu, karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle site, daha minimalist bir
tasarimla, gereksiz gorsellerden arinarak sade ve daha modern goriintime kavusturulmalidir.
Minimalist bir tasarim, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklart bilgilere daha hizli ve daha az
cabayla ulagsmalarin1 saglar. Tiim bilgilerin ana sayfada verilmesi yerine, icerikler uygun
kategorilere ayrilarak ana bagliklar1 olusturacak sekilde hiyerarsik bir yap1 olusturulabilir.
Bu, kullanicilarin aradiklar bilgilere kolayca erigmelerini saglayacak ve genel kullanici

memnuniyetini artiracaktir.

Estetik cekicilik: Estetik acidan daha cekici bir site, kullanicilarin siteye olan ilgisini artirir
ve geri doniis oranlarini yiikseltir. Modern bir tasarim, ATO’nun dijital kimligini
giiclendirerek hem mevcut iiyelerinin hem de potansiyel yeni kullanicilarin giivenini
kazanmasina katkida bulunacaktir. Kullanici deneyimini olumsuz etkileyen pop-up

duyurular1 kaldirilmali veya kullaniciy1 daha az rahatsiz edici bir sekilde diizenlenmelidir.

Cok dilli destek: Sitede farkli dil secenekleri i¢in farkli tasarim ve igerikler sunulmalidir.
Bu, ATO’nun uluslararas1 kullanicilar i¢in de erisilebilir olmasini saglayarak, global 6lgekte

rekabet edebilirligini artiracaktir.
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7.1.2. Erisilebilirlik konusu ile ilgili 6neriler

Birgok konuda oOnciiliik eden bir oda olan ATO, SKA’y1 da dikkate alarak, paydaslar
arasinda esitsizlikleri azaltma calismalar1 kapsaminda web sitesini daha erisilebilir
kilmalidir. Bu durum, ATO’nun toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesine ve

stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasina katk: saglar.

Erisilebilirlik secenekleri: Siteye, dezavantajli gruplar igin erisilebilir segenekler
eklenmelidir. Bu kapsamda, ekran okuyuculara uyumlu, yliksek kontrasthi ve biiyiik metin
secenekleri sunulabilir. Ayrica, isitme engelli kullanicilar i¢in videolara altyazi veya isaret
dili ile anlatim eklenebilir ve gorsel igerikler metin alternatifleriyle desteklenebilir. Bu tiir
erisilebilirlik 6zellikleri, dezavantajli gruplarin siteye daha rahat erisimini saglayarak,

ATO’nun hizmetlerini daha genis kitlelere ulagtirmasina yardimci olacaktir.

Erisilebilirlik konusundaki iyilestirmeler, ATO’nun toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmesine ve daha kapsayici bir hizmet sunmasina katkida bulunur. Bu alanda yapilmis
basarili calismalardan 6rnek alinarak, ATO web sitesi erisilebilirlik standartlarina uygun hale
getirilebilir. Erisilebilirlik 6zelliklerinin artirilmasi, ATO’nun dijital platformlarda daha

esitlikei ve kapsayict bir hizmet sunmasini saglar.
7.1.3. Arama fonksiyonu ile ilgili 6neriler

Etkin bir arama fonksiyonu, kullanicilarin sitede aradiklar1 bilgilere kolayca

ulagmalarini saglayarak, kullanict memnuniyetini artirir ve sitede gegirilen siireyi uzatir.

Gelismis arama algoritmasi: Web sitesinde bulunan arama butonu, yazim ve imla hatalarini
tolere edecek sekilde gelistirilmelidir. Kullanicilarin aradiklar1 bilgilere hizli ve dogru bir
sekilde ulasabilmeleri i¢in arama fonksiyonu optimize edilmelidir. Bu kapsamda, aranilan
kelimelere daha genis ve ilgili sonuglar getirecek sekilde arama algoritmasi iyilestirilebilir.
Kullanicilarin arama sonuglarini filtreleyebilmesine olanak saglanabilir. Kullanicilarin
yanlig yazdig1 kelimeler i¢in otomatik diizeltme ve Oneriler sunulmasi da arama deneyimini

tyilestirecektir.
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7.1.4. Tutarhlik konusu ile ilgili oneriler

Tutarlilik, kullanicilarin siteyi daha rahat kullanmalarini ve istedikleri bilgilere daha
hizl1 erismelerini saglar. Ozellikle alt meniilerin ana meniilerle uyumlu ve tutarl bir sekilde

yapilandirilmasi, kullanict deneyimini iyilestirir.

Tutarh navigasyon yapisi: Alt menii sayfa iceriklerinin sitenin geneli ile tutarliliginin
saglanmasi i¢in diizenlemeler faydali olacaktir. Ozellikle Tiirkiye nin ikinci biiyiik ticaret
odasi olan bir kurumun kurumsal imaj1 i¢in web sitesi tasarimi, kullanici algisi ve tutarliligi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Web sitesinde kullanilan dil, tasarim unsurlar1 ve genel yapi,
kurumsal kimligi yansitacak sekilde standartlastirilmalidir. Bu, kullanicilarin siteye olan

giivenini artirir ve profesyonel bir imaj sunar.

Kurumsal kimlik ve standartlar: Tiim sayfalarda tutarli bir navigasyon yapisi,
kullanicilarin siteyi daha kolay gezmelerini ve aradiklar1 bilgilere hizlica ulagsmalarini

saglayacaktir. Sitenin tasarimi ve standartlari, odanin kurumsal kimligini yansitmalidir.
7.1.5. Responsive tasarim ile ilgili 6neriler

Mobil uyumluluk: ATO web sitesinin mobil cihazlarda da rahatlikla kullanilabilmesi
icin responsive bir tasarima sahip olmasi gerekmektedir. Mobil cihazlardan erisen
kullanicilarin da masaiistii kullanicilari kadar iyi bir deneyim yasamasi 6nemlidir. Bu, siteye

her yerden erisimi kolaylastirarak, kullanicilarin sitede daha fazla vakit gecirmelerini saglar.

Esnek tasarim: Web sitesinin farkli ekran boyutlarina ve ¢oziiniirliiklerine uyum
saglayabilmesi i¢in esnek bir tasarim benimsenmelidir. Igeriklerin ve gérsellerin ekran
boyutuna gore otomatik olarak ayarlanmasi, kullanict deneyimini artirir. Bu, kullanicilarin

siteye hangi cithazdan erisirse erigsin, tutarli bir deneyim yagamasini saglar.

ATO web sitesinin daha modern, erisilebilir ve tutarl bir yapiya kavusturulmast hem
kullanic1 memnuniyetini artiracak hem de ATO nun kurumsal imajini giiclendirecektir. Bu,
ATO’nun dijital platformlarda daha etkin bir sekilde hizmet sunmasina ve rekabet giiclinii
artirmasina katki saglayacaktir. Bu oOnerilerin uygulanmasi, ATO web sitesinin kullanici
deneyimini onemli Olgiide iyilestirecek ve siteyi daha erisilebilir hale getirecektir. Ayrica,
SKA cergevesinde, erisilebilirlik ve esitlik¢i hizmet sunumu konusundaki performansini
artiracaktir. ATO’nun bu alanlarda yapacagi iyilestirmeler, sadece mevcut kullanici

memnuniyetini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda yeni kullanicilar ¢gekme potansiyelini
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de yiikseltecektir. Bu nedenle, belirlenen gelistirme alanlari, ATO web sitesinin daha

kullanic1 dostu ve erisilebilir bir platform haline gelmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
7.1.6. Yardim secenegi ile ilgili oneriler

Kullanicilarin karsilasabilecekleri sorunlar1 hizlica ¢ozebilmeleri i¢in kapsamli bir
yardim boliimii olusturulmalidir. Bu boliim, SSS, adim adim kilavuzlar, etkilesimli yardim
araglart icerebilir. Bu sayede, kullanicilar ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolayca ulasabilir ve

siteyi daha verimli bir sekilde kullanabilir.

Ayrica kullanicilarin aninda yardim alabilmeleri i¢in web sitesine canli destek ve
chatbot hizmetleri entegrasyonu saglanabilir. Chatbotlar sorulan sorulara hizlica yanit
verebilir ve kullanicilart ilgili yere yonlendirebilir. Canli destek ise yardim segeneklerinin

yetersiz kaldig1, daha karmasik sorunlarda kullanicilara yardimci olabilir.
7.2. Gelecek Cahsmalar Icin Oneriler

Nielsen’1n kullanilabilirlik ilkeleri uzun yillardir yaygin olarak kullanilmasina ragmen,
giiniimiiziin hizla degisen dijital diinyasinda bazi yetersizlikler gostermektedir. Ozellikle
renk ve okunabilirlik gibi kritik faktorlerin eksikligi, erisilebilirlik konusunda 6nemli
bosluklar yaratmaktadir. Bu nedenle, daha kapsayici ve giincel kullanilabilirlik kriterlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Web sitelerinin kullanici deneyimini iyilestirmek ve daha genis
bir kullanict kitlesine hitap etmek icin, SKA’ya uygun, modern ve kapsamli bir
kullanilabilirlik kilavuzu yaymnlanmalidir. Ayrica, kullanilabilirlik kriterlerinin sitenin
amacina gore belirlenmesi ve benzer is1 yapan organizasyonlarin gruplandirilarak, o gruba
0zel kilavuzlar olusturulmasi 6nemlidir. Bu, her web sitesinin kendine 6zgii ihtiyaclarini ve
kullanict profillerini g6z onilinde bulundurarak daha hedefli ve etkili ¢éziimler sunulmasini
saglayacaktir. Ornegin, e-ticaret siteleri icin aligveris siirecinin basitligi ve giivenli ddeme
secenekleri on planda tutulurken, egitim kurumlari i¢in bilgiye kolay erisim ve dgrenme
materyallerinin erisilebilirligi gibi kriterler belirlenmelidir. Bu yaklagimla, her sektoriin
kendine o6zgli dinamiklerine uygun, kullanici dostu ve erisilebilir web deneyimleri

yaratilabilir.

Web sitelerinin global 6lcekte erisilebilir olmasini saglamak, daha genis kitlelere
ulagsmak ve dijital esitsizlikleri azaltmak i¢in olusturulan kullanilabilirlik ve erisilebilirlik

standartlar1 ile klavuzlari, uluslararasi kapsayicilik diizeyinde olmali ve belirli araliklarla
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giincellenmelidir. Bu kilavuzlar, hizla gelisen teknolojiye uyum saglayacak ve degisen
kullanic1 profilinin ihtiyaglarina cevap verebilecek web sitelerinin tasarlanmasina uygun
sekilde olusturulmalidir. Bu sayede, dijital platformlarda erisilebilirlik artirilarak, daha

kapsayici bir internet ortam1 yaratmaya katkida bulunulacaktir.
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EKLER

EK 1: Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu

Websitesi Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu

Degerlendirme Uzmani:

Degerlendirilen Sayfa: Hizmetler Sayfasi

Degerlendirme ile ilgili Agiklamalar:

Sorular, yanit “Evet” oldugunda, bu 6zelligin iyi kullanilabilirligi temsil ettigi sekilde formule edilmistir. “Hayir”cevabi
tam tersi durumu temsil eder ve “Higbiri” arada bir degeri temsil eder. Son olasi yanit, “Uygulanamaz” (Uyg.),
sorunun o site 6zelinde anlaminin olmadigi durumlar igin gegerlidir.

https://www.atonet.org.tr/hizmetlerimiz/ticaret-

https://www.ito.org.tr/tr/hizmetler

sicili-islemleri

ATO Toplam Degerlendirme Siiresi :

iTO Toplam Degerlendirme Siiresi :

Puanlandirma ile ilgili Aciklamalar:

Kriter degerlendirme sorunlariile ayni siituna denk gelen, ilgili Odanin web sitesi puani isaretlenecektir. Her olasi
cevap igin sayisal bir deger atanacaktir. Sayisal degerler, “Evet” 1 puanla, “Higbiri(ne evet ne hayir)” 0,5 puanla ve
“Hayir” 0 puanla agirliklandirilir. “Uygulanamaz” cevaplari sanki yokmus gibi dikkate alinmayacaktir.

https://www.ihk.de/berlin/service-und-beratung

https://www.londonchamber.co.uk/what-we-

offer/ways-to-join-us/membership-overview/

IHK Berlin Toplam Degerlendirme Siiresi :

LCCI Toplam Degerlendirme Siiresi :

NO. Kullanilabilirlik Faktérleri

Ankara Ticaret Odasi istanbul Ticaret Odasi Berlin Ticaret ve Sanayi Londra Ticaret ve
(ATO) (iT0) Odasi (IHK Berlin) Sanayi Odasi (LCCI)
Evet Hi;biri| Hayir | Uyg. | Evet |Hicbiri| Hayir | Uyg. | Evet |Higbiri| Hayir | Uyg. | Evet |Hi;biri| Hayir | Uyg.

1. Sistem Durumunun Goriinlrlugi

Uygulama, goértinur bir ana sayfa, bolim veya site igeriyor mu?

Kullanici her zaman nerede(hangi sayfada) oldugunu biliyor mu?

Kullanici her zaman sistemin veya uygulamanin ne yaptigini biliyor mu?

Baglantilar net bir sekilde tanimlanmig mi?

NI [WIN|-

Tum eylemler dogrudan gorsellestirilebiliyor mu? (Baska bir eylem gerektirmiyor)

2. Sistem ile Gergek Diinya Arasindaki Eslesme, Metafor Kullanimi ve insan Objeleri

6|Bilgi kullanici igcin mantikli bir sirayla mi1 sunuluyor?

7|ikonlarin tasarimi giinliik hayattaki nesnelerle uyumlu mu?

8|Her ikon beklenen eylemi gergeklestiriyor mu?

9|Sistem, kullaniciya tanidik gelen ifadeler ve kavramlar kullaniyor mu?

3. Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliigii

10|Baslangi¢c durumuna veya ana sayfaya dénmek igin bir baglanti var mi?

11|“Geri al” ve “Yeniden yap” islevleri uygulanmigs mi?

12|Uygulamanin onceki bir durumuna geri donmek kolay mi?
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Websitesi Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu

Degerlendirme Uzmani:

Degerlendirilen Sayfa: Hizmetler Sayfasi

Degerlendirme ile ilgili Agiklamalar:

Sorular, yanit “Evet” oldugunda, bu 6zelligin iyi kullanilabilirligi temsil ettigi sekilde formule edilmistir. “Hayir”cevabi
tam tersi durumu temsil eder ve “Higbiri” arada bir degeri temsil eder. Son olasi yanit, “Uygulanamaz” (Uyg.),
sorunun o site 6zelinde anlaminin olmadigi durumlar igin gegerlidir.

https://www.atonet.org.tr/hizmetlerimiz/ticaret-

https://www.ito.org.tr/tr/hizmetler

sicili-islemleri

ATO Toplam Degerlendirme Siiresi :

iTO Toplam Degerlendirme Siiresi :

Puanlandirma ile ilgili Agiklamalar:

Kriter degerlendirme sorunlariile ayni siituna denk gelen, ilgili Odanin web sitesi puani isaretlenecektir. Her olasi
cevap igin sayisal bir deger atanacaktir. Sayisal degerler, “Evet” 1 puanla, “Higbiri(ne evet ne hayir)” 0,5 puanla ve
“Hayir” 0 puanla agirliklandirihr. “Uygulanamaz” cevaplari sanki yokmus gibi dikkate alinmayacaktir.

https://www.ihk.de/berlin/service-und-beratung

https: //www.londonchamber.co.uk/what-we-
offer/ways-to-join-us/membership-overview/

IHK Berlin Toplam Degerlendirme Siiresi :

LCCI Toplam Degerlendirme Siiresi :

NO. Kullanilabilirlik Faktorleri

Ankara Ticaret Odasi
(ATO)

istanbul Ticaret Odasi
(iTO)

Berlin Ticaret ve Sanayi
Odasi (IHK Berlin)

Londra Ticaret ve
Sanayi Odasi (LCCI)

Evet IHicbiril Hayir I Uysg.

Evet IHigbiriI Hayir I Uyg.

Evet IHi;biriI Hayir I Uyg.

Evet IHicbiril Hayir I Uysg.

4. Tutarlilik ve Standartlar

13(Baglanti etiketleri hedefleriyle ayni isimlere mi sahip?

14{Ayni eylemler her zaman ayni sonuglari mi doguruyor?

15|ikonlar her yerde ayni anlama mi geliyor?

16|Bilgiler her sayfada tutarli bir sekilde mi gosteriliyor?

17|Baglantilarin renkleri standart mi? Degilse, kullanimina uygun mu?

18(Navigasyon elemanlari standartlari takip ediyor mu? (Butonlar, onay kutusu, vb.)

5. Hatirlamak Yerine Tanimak, Ogrenme ve Beklenti

19|Sistemi ilk kez kullanmak kolay mi?

20|Daha 6nce aranan bilgiyi bulmak kolay mi?

21|Onceki ekranlari hatirlamadan sistemi her zaman kullanabilir misiniz?

22|Navigasyon veya gorev igin gereken tim icerik “mevcut ekranda” mi bulunuyor?

23|Bilgiler, son kullaniciya tanidik gelen bir mantiga gore mi diizenlenmis?

6. Esneklik ve Kullanimin Verimliligi

24|Yaygin eylemler igin klavye kisayollari var mi?

25|Varsa, bunlarin nasil kullanilacagi agtk mi?

26|Daha 6nce yapilan bir eylemi kolayca tekrar yapmak mimkin ma?

27|Tasarim ekran ¢ézunurliglndeki degisikliklere uyum sagliyor mu?

28|Hizlandiricilarin kullanimi normal kullanici igin gérintr ma?

29|Kullaniciyr her zaman mesgul ediyor mu? (Gereksiz gecikmeler olmadan)

7. Kullanicilarin Hatalari Tanimasini, Teghis Etmesini ve Diizeltmesini Saglama

30|Geri alinamaz eylemler gergeklestiriimeden 6nce bir mesaj gosteriliyor mu?

31|Hatalar gergek zamanli olarak gosteriliyor mu?

32|Gorunen hata mesaji kolayca anlasilabilir mi?

33|Hata referansi igin bir kod da kullaniliyor mu?
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Websitesi Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu

Degerlendirme Uzmani:

Degerlendirilen Sayfa: Hizmetler Sayfasi

Degerlendirme ile ilgili Agiklamalar:

Sorular, yanit “Evet” oldugunda, bu 6zelligin iyi kullanilabilirligi temsil ettigi sekilde formule edilmistir. “Hayir”cevabi
tam tersi durumu temsil eder ve “Higbiri” arada bir degeri temsil eder. Son olasi yanit, “Uygulanamaz” (Uyg.),
sorunun o site 6zelinde anlaminin olmadigi durumlar icin gegerlidir.

https://www.atonet.org.tr/hizmetlerimiz/ticaret-

sicili-islemleri

https://www.ito.org.tr/tr/hizmetler

ATO Toplam Degerlendirme Siiresi :

iTO Toplam Degerlendirme Siiresi :

Puanlandirma ile ilgili Aciklamalar:

Kriter degerlendirme sorunlari ile ayni stituna denk gelen, ilgili Odanin web sitesi puani isaretlenecektir. Her olasi
cevap igin sayisal bir deger atanacaktir. Sayisal degerler, “Evet” 1 puanla, “Higbiri(ne evet ne hayir)” 0,5 puanla ve
“Hayir” 0 puanla agirliklandirilir. “Uygulanamaz” cevaplari sanki yokmus gibi dikkate alinmayacaktir.

https://www.ihk.de/berlin/service-und-beratung

https://www.londonchamber.co.uk/what-we-

offer/ways-to-join-us/membership-overview/

IHK Berlin Toplam Degerlendirme Siiresi :

LCCI Toplam Degerlendirme Siiresi :

NO. Kullanilabilirlik Faktorleri

Ankara Ticaret Odasi
(ATO)

istanbul Ticaret Odasi
(iTO)

Berlin Ticaret ve Sanayi
Odasi (IHK Berlin)

Londra Ticaret ve
Sanayi Odasi (LCCI)

Evet |Hicbiri| Hayir | Uyg.

Evet |Higbiri| Hayir | Uyg.

Evet | Hicbiri| Hayir | Uyg.

Evet |Hi9biri| Hayir | Uyg.

8. Hata Onleme

34|Eylemi gergeklestirmeden 6nce bir onay mesaji gikiyor mu?

35[Her form kutusuna hangi bilginin girilmesi gerektigi agik m1?

36|Arama motoru yazim hatalarini ve imla hatalarini tolere ediyor mu?

9. Estetik ve Minimalist Tasarim

37|Bilgi tekrari olmayan bir tasarim mi kullaniimis? (Bilgilerde gereksiz tekrarlar kullaniimis mi?)

38|Bilgiler kisa, 6z ve dogru mu?

39|Her bilgi 6gesi digerlerinden farkli ve karisiklik yaratmiyor mu?

40|Metin iyi organize edilmis, kisa cimlelerle ve hizli anlasilabilir mi?

10. Yardim ve Belgeler

41|"Yardim" segenegi var mi?

42|Varsa, gorlinlir ve kolay erisilebilir mi?

43|Yardim bolumi sorunlari ¢6zmeye yonelik mi?

441Sikga Sorulan Sorular (SSS) bélumi var mi?

45|Yardim belgeleri net, 6rneklerle mi sunulmus?

11. Durumu Kaydetme ve isi Koruma

46|Kullanicilar dnceki bir durumdan (daha énce bulunduklari yerden veya baska bir cihazdan) devam edebilir mi?

47|"Otomatik kaydet" uygulanmig mi?

48|Sistem, dis hatalara iyi tepki veriyor mu? (Elektrik kesintisi, internetin galismamasi, ...)
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Websitesi Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu

Degerlendirme Uzmani:

Degerlendirilen Sayfa: Hizmetler Sayfasi

Degerlendirme ile ilgili Agiklamalar:

Sorular, yanit “Evet” oldugunda, bu &zelligin iyi kullanilabilirligi temsil ettigi sekilde formiile edilmistir. “Hayir”cevabi
tam tersi durumu temsil eder ve “Higbiri” arada bir degeri temsil eder. Son olasi yanit, “Uygulanamaz” (Uyg.),
sorunun o site 6zelinde anlaminin olmadigi durumlar igin gegerlidir.

https://www.atonet.org.tr/hizmetlerimiz/ticaret-

https://www.ito.org.tr/tr/hizmetler

sicili-islemleri

ATO Toplam Degerlendirme Siiresi :

iTO Toplam Degerlendirme Siiresi :

Puanlandirma ile ilgili Aciklamalar:

Kriter degerlendirme sorunlari ile ayni stituna denk gelen, ilgili Odanin web sitesi puani isaretlenecektir. Her olasi
cevap igin sayisal bir deger atanacaktir. Sayisal degerler, “Evet” 1 puanla, “Higbiri(ne evet ne hayir)” 0,5 puanla ve
“Hayir” 0 puanla agirliklandirilir. “Uygulanamaz” cevaplari sanki yokmus gibi dikkate alinmayacaktir.

https://www.ihk.de/berlin/service-und-beratung

https://www.londonchamber.co.uk/what-we-

offer/ways-to-join-us/membership-overview/

IHK Berlin Toplam Degerlendirme Siiresi :

LCCI Toplam Degerlendirme Siiresi :

Ankara Ticaret Odasi istanbul Ticaret Odasi Berlin Ticaret ve Sanayi LondraTicaret ve
NO. Kullanilabilirlik Faktérleri (ATO) (iTo) Odasi (IHK Berlin) Sanayi Odasi (LCCI)
Evet |Higbiri| Hayir | Uyg. | Evet |Higbiri| Hayir | Uyg. | Evet |Higbiri| Hayir [ Uyg. | Evet |Hi§biri| Hayir | Uyg.

12. Renk ve Okunabilirlik

49|Yaz tipleri yeterli boyutta mi?

50(Yaz tipleri arka planla yeterli kontrasta sahip renkler kullaniliyor mu?

51|Arka plan resimleri veya desenleri igerigin okunmasini sagliyor mu?

52|Az goren insanlar dikkate aliniyor mu?

13. Ozerklik

53 |Kullaniciy sistem durumu hakkinda bilgilendiriyor mu?

54|Ayrica, sistem durumu gorunir ve giincel mi?

55|Kullanici kendi kararlarini alabiliyor mu? (Kisisellestirme)

14. Varsayilanlar

56|Sistem veya cihaz fabrika ayarlarina dénme segenegi sunuyor mu?

57|Eger Oyleyse, eylemin sonuglarini agikga belirtiyor mu?

58|"Varsayilan" terimi kullaniliyor mu?

15. Gecikme Azaltma

59|Agir isler kullanicinin gézlinde seffaf mi?

60|Agir gorevler calisirken, kalan stire veya bazi animasyonlar gosteriliyor mu?
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EK 2: Geri Bildirim Formu

Bu formda, “Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu”nda puanlanarak cevaplanan 15
madde ve toplam 60 sorudan olusan kullanilabilirlik degerlendirme kriterlerinin st
basliklar1 kapsaminda sitelerin degerlendirmesi yapilacaktir. Her bir madde icin giiclii ve
zayif yonler agiklanacak maddelerin tamaminin bitiminde ise yorum ve Oneriler yer

alacaktir.

........................................... ODASI GENEL DEGERLENDIRME

1. Sistem Durumunun Goriiniirliigii
Giiclii Yonler:
Zayif Yonler:

2. Sistem ile Ger¢ek Diinya Arasindaki Eslesme, Metafor Kullanim ve insan
Objeleri

Giiclii Yonler:
Zayif Yonler:
3. Kullamc Kontrolii ve Ozgiirliigii
Giiglii Yonler:
Zayif Yonler:
4. Tutarhlk ve Standartlar
Giiclii Yonler:
Zayf Yonler:
5. Hatirlamak Yerine Tamimak, Ogrenme ve Beklenti
Giiclii Yonler:

Zayif Yonler:
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EK 2: Geri Bildirim Formu-devamil

Bu formda, “Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu”nda puanlanarak cevaplanan 15
madde ve toplam 60 sorudan olusan kullanilabilirlik degerlendirme kriterlerinin st
basliklar1 kapsaminda sitelerin degerlendirmesi yapilacaktir. Her bir madde i¢in giiclii ve
zayif yonler agiklanacak maddelerin tamaminin bitiminde ise yorum ve Oneriler yer

alacaktir.

........................................... ODASI GENEL DEGERLENDIRME

6. Esneklik ve Kullanimin Verimliligi
Giiglii Yonler:
Zayif Yonler:

7. Kullanicilarin Hatalar1 Tanimasini, Teshis Etmesini ve Diizeltmesini Saglama
Giiclii Yonler:
Zayif Yonler:

8. Hata Onleme
Giigclii Yonler:
Zayif Yonler:

9. Estetik ve Minimalist Tasarim
Giiclii Yonler:
Zayrf Yonler:

10. Yardim ve Belgeler
Giiclii Yonler:

Zayif Yonler:
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EK 2: Geri Bildirim Formu-devami2

Bu formda, “Kullanilabilirlik Degerlendirme Formu”nda puanlanarak cevaplanan 15
madde ve toplam 60 sorudan olusan kullanilabilirlik degerlendirme kriterlerinin st
basliklar1 kapsaminda sitelerin degerlendirmesi yapilacaktir. Her bir madde i¢in giiclii ve
zayif yonler agiklanacak maddelerin tamaminin bitiminde ise yorum ve Oneriler yer

alacaktir.

........................................... ODASI GENEL DEGERLENDIRME

11. Durumu Kaydetme ve isi Koruma
Giiglii Yonler:
Zayif Yonler:

12. Renk ve Okunabilirlik
Giiclii Yonler:
Zayif Yonler:

13. Ozerklik
Giiglii Yonler:
Zayif Yonler:

14. Varsayilanlar
Giiclii Yonler:
Zayif Yonler:

15. Gecikme Azaltma
Giiclii Yonler:

Zayif Yonler:
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EK 3: Kullanilabilirlik Hesaplama Formu

Websitesi Kullanilabilirlik Hesaplama Formu

Ankara Ticaret

istanbul Ticaret

Berlin Ticaret ve

Londra Ticaret ve

NO. Kullanilabilirlik Faktorleri Odasi (ATO) Odasi (iTO) Sanayi Odasi (IHK | Sanayi Odasi (LCCI)
Puan | Yiizde (%) Puan | Yiizde (%) Puan | Yuzde (%) Puan | Yiizde (%)
1. Sistem Durumunun Gorinurlagi
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3[Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% (0] 0,00%
4|iletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5[Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2. Sistem ile Gergek Diinya Arasindaki Eslesme, Metafor Kullanimi ve insan Objeleri
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5(Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3. Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliiga
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% (0] 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4|iletisim Sayfasi (0] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5[Genel (0] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4. Tutarhlik ve Standartlar
1|Ana Sayfa (0] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% (0] 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4|iletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5[Genel (0] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5. Hatirlamak Yerine Tanimak, Ogrenme ve Beklenti
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4|iletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5[Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Websitesi Kullanilabilirlik Hesaplama Formu

Ankara Ticaret

istanbul Ticaret

Berlin Ticaret ve

Londra Ticaret ve

NO. Kullanilabilirlik Faktorleri Odasi (ATO) Odasi (iTO) | Sanayi Odasi (IHK | Sanayi Odasi (LCCI)
Puan | Yiizde (%) Puan Yuzde (%) Puan | Yuzde (%) Puan Yuzde (%)
6. Esneklik ve Kullanimin Verimliligi
1{Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,009% 0 0,009% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
7. Kullanicilarin Hatalari Tanimasini, Teshis Etmesini ve Diizeltmesini Saglama
1{Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,009% 0 0,009% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
8. Hata Onleme
1{Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,009% 0 0,009% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,009% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4|iletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
9. Estetik ve Minimalist Tasarim
1{Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
10. Yardim ve Belgeler
1(Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3|Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Websitesi Kullanilabilirlik Hesaplama Formu

Ankara Ticaret istanbul Ticaret Berlin Ticaret ve | Londra Ticaret ve
NO. Kullanilabilirlik Faktorleri Odasi (ATO) Odasi (iTo) | Sanayi Odasi (IHK | Sanayi Odasi (LCCI)
Puan Yiizde (%) Puan Yiizde (%) Puan | Yiizde (%) Puan Yiizde (%)
11. Durumu Kaydetme ve isi Koruma
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2[Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3[Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5/Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,009%
12. Renk ve Okunabilirlik
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3[Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4|iletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
13. Ozerklik
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0] 0,00%
3[Hizmetler Sayfasi 0 0,009% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4|iletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5|Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
14. Varsayilanlar
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2|Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3[Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5/Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
15. Gecikme Azaltma
1|Ana Sayfa 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2[Hakkimizda Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3[Hizmetler Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
4liletisim Sayfasi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
5/Genel 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Toplam 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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