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OZET
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Sonuclari: Bat1 Trakya ilkoégretim Orneklemi
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Bu calismanin temel amaci, “Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” catisma
¢oziimii egitim programmmin etkililigini, Yunanistan Bati Trakya Azinhgi
ilkogretim orneklemi iizerinde sinamaktir. S6zkonusu egitim ile 6grencilere
arkadaslar ile yasayabilecekleri anlasmazhklar1 yapic1 yollar ile ¢ozme
becerilerinin kazandirilmasi, duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesi,
sosyal davramis becerilerinin artirilmasi ve davramis sorunlarimin azaltilmasi
hedeflenmistir. Arastirmada on-test son-test konrol gruplu arastirma deseni
kullanilmis olup, uygulama grubu 103; kontrol grubu ise 74 ogrenciden
olusmustur. Toplam 21 oturumdan olusan egitim kapsaminda uygulama
grubundaki 6grencilere duygular1 tammma, o6fke kontrolii, empati ve yapici
catisma coziimii egitimi verilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilere ise boyle
bir egitim verilmemistir. Egitimin oncesinde ve sonrasinda her iki gruptaki
ogrencilerin catisjma c¢o6zme becerileri, duygu diizenleme becerileri, sosyal
davrams becerileri ve davramis sorunu diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Bulgular,
“Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” catisma ¢Oziimii egitim programinin
ogrencilerin yapici catisma ¢ézme becerileri, duygu diizenleme becerileri ve
sosyal davramis becerilerini artirdigini; davramis sorunu diizeylerini ise
azalttigini gostermistir.

Anahtar Kkelimeler: Catisma c¢oziimii egitimi; duygu diizenleme; sosyal

davranis; davrams sorunu; Bati Trakya.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effects of the Conflict Resolution Education “We Can Resolve Our
Conflicts”: Western Thrace Elementary School Sample

Pynar ALI DAI

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Psychology
Psychology Program

The main purpose of this study was to examine the effectiveness of “we
can resolve our conflicts®” training program on the sample of Western Thrace
Minority elementary school students. The program consists of 21 sessions. Mood
labeling, reading emotional expressions and active listening activities are used.
Anger management and cooperative conflict resolution skills also are
components of the program. A pre-test post-test control group desing was used
with the training group consisted of 103 students and the control group
consisted of 74 students. Both groups were assessed in terms of their conflict
resolutions skills, emotion regulation skills, prosocial behavior skills and
conduct problem level before and after the training. Results showed that, the
training program rised students’ constructive conflict resolution skills, their
emotion regulation skills and their procosial behavior skills. Also, it decreased
their conduct problem level.

Keywords : conflict resolution training; emotion regulation; prosocial
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan okul, is, aile ve benzeri baglamlarda gevresindeki
bireylerle sosyal iliskiler ag1 igerisinde etkilesim halindedir. Kuskusuz, bu etkilesim
bazen giizellikleri bazense anlagsmazliklart barindirmaktadir. Kisinin istekleri,
cikarlari, degerleri, inanglart ya da gereksinimleri bir diger kisininkinden farkli
oldugu ya da celistifi zaman, ortaya ¢ikan anlasmazlik ya da gerginlik durumu
catisma olarak tanimlanmaktadir (Deutsh, 1973; Akt. Johnson ve Johnson, 2004: 69).

Kisiler ¢atismayr olumlu veya olumsuz yollarla yonetebilirler. Catigsmay1
olumlu yollarla ¢d6zmeye yonelik egitim olanaklarimin yoklugu kisilerin ¢atisma
durumunu etkili bir sekilde yonetmesine engel olabilir. Genel olarak, kisiler egitim
almadiklar1 durumda alternatif ¢6ziim yollarin1 gérmeyebilir ve yapici kararlar alma
konusunda yeterli olmayabilirler (Johnson ve Johnson, 2004: 68).

ABD, Avustralya ve Kanada basta olmak iizere, diinyanin birgok iilkesinde
ogrenciler, okullarda c¢atisma ¢6ziimii egitimi almaktadirlar (Akgiin, Araz ve
Karadag, 2007: 43-62). Yapilan arastirmalar davranis problemi olan ilkokul
ogrencilerinin derslerinde de basarisiz oldugunu; saldirgan, kars: koyucu ve yaslarina
uygun olmayan davranislarin o6gretmenleri tarafindan en sik goriilen problem
davranis olarak rapor edildigini gostermektedir (Espinosa ve Laffey, 2003: 135-
156.). Bu nedenle catigsma ¢6ziimii psikoegitim programlarinin amaglart arasinda ilk
olarak giivenli okul ortami1 olusturmak yer almaktadir. Bir diger amag ise, 6grencilere
gerek aile, gerek is, gerekse diger iligkilerinde kars1 karsiya kalacaklar1 catigmalar
yapici bir sekilde ¢ozebilecek yapict ¢cozme becerileri kazandirmaktir (Johnson ve
Johnson, 2004: 68).

Catisma ¢oziimii egitimi alan ¢ocuklarin, siddet davranislarinin azalmasinin
yani sira,bu egitimi almanin dogrudan ya da dolayli olarak baska olumlu sonuglarinn
oldugu da goriilmiistiir. Bu 6grencilerin duygularini ifade etme, nedensel agiklamalar
yapma ve anlagmaya varma gibi olumlu ve yapici ¢atisma ¢ézme ydntemlerini
siklikla  kullandiklar1 — goriiliirken, egitim almamis olanlarin  bu teknikleri
kullanmadiklari tespit edilmistir (Johnson, Johnson ve Dudley, 1992: 89-99).

“Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” catisma ¢oziimii egitim programi (Akgiin

ve arkadaslari, 2007), cocuklara okul ortaminda karsilastiklari sorunlari siddete



bagvurmadan yapici yollarla ¢ozebilmeleri igin gerekli sosyal becerileri
kazandirmay1 hedefleyen bir psikoegitim programidir. Anlagmazliklarimi siddete
basvurararak ¢ozmeye calisan g¢ocuklarla birlikte boyun egerek ¢6zmeye calisan
cocuklarin da yararlanabildigi bu egitim programinin amaci tiim g¢ocuklara yapici
catisma ¢oziimii becerileri kazandirmaktir.

“Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz ”egitim programi ilk olarak Akgiin, Araz ve
Karadag (2007) tarafindan gergeklesirilen ¢alisma ile Mersin ilinde bir ilkégretim
okulundaki &grencilere uygulanmistir. Elde edilen bulgulara goére, uygulama
grubundaki tiim Ogrencilerin yapict ¢atisma ¢ozme becerileri artmistir. Bazi
siiflarda 6grencilerin saldirganlik egilimleri ve davranim sorunlar1 azalmis ancak
bazi siniflarda anlaml bir degisim olmamistir. Ikinci arastirma ise Mersin ilinde iki
0zel ilkogretim okulunda vyiirlitilmiis ve Tiibitak tarafindan desteklenmistir.
Bulgular, sézkonusu egitimi almis 6grencilerin yapici gatisma ¢ézme becerileri ile
sosyal yeterliklerinin arttigini, saldirganlik egilimlerinin ise diistiigiinii gostermistir
(Akgiin ve Araz, 2014: 30-45.).

Insanin sekil almaya en uygun ¢ag ¢ocukluk dénemidir. Bu ddnemde
karsilagilan olaylar ileriki hayati etkiler; edinilen tecriibeler yasam tarzlarinin
temelini olusturur. Hayat boyunca izlenilecek yol ¢ocukluk doneminde yon bulur. Bu
yolun dogru olmast cocuklarin duygusal gelisimi ile iliskilidir (Uredi ve Ulum,
2017:464). Sosyal ve duygusal gelisimin en 6nemli unsurlart arasinda ¢ocuklarin
yetiskinlerle ve akranlariyla olumlu sosyal iliskiler kurmalar1 ve duygularimi
diizenleyip ortamin kosullarina gore ifade etmeleri yer almaktadir. Bu nedenle
cocugun sosyal olarak yetkinligi s6z konusu oldugunda, duygu diizenleme becerileri
onemli bir rol oynamaktadir (Rydell, Thorell ve Bohlin, 2007: 309). Bu becerilerin
cocugun ailesine ve daha genis ¢evreye olan uyumunu kolaylastirmaktan ote, okul
basarisina katkida bulundugu ve gelecekteki sosyal yetkinligini yordadigi yoniinde
bulgular mevcuttur (Fox ve Calkins, 2003: 7-26).

Bu arastirmanin amaci “Anlasmaziiklarimizi Cozebiliriz” gatisma ¢Ozimii
egitim programinin, Yunanistan Bati Trakya’da yasayan azinlik &grencileri
tizerindeki etkililigini sinamaktir. Bu arastirmanin yazari Bati Trakyali olup,
s6zkonusu toplumda g¢ocuklar arasinda saldirganca davranislarin sergilenmesinin

yani sira duygularin ve genel olarak kendini ifade edememe gibi durumlarin da



yaygin olarak yasandigini gézlemlemistir. Bu ¢alisma kapsaminda verilecek catigsma
¢ozimii egitimi ile uygulama grubundaki 6grencilere yapici gatisma ¢ozme becerileri
kazandirmak, duygu diizenleme becerileri ve sosyal davranig becerilerini gelistirmek
ve davranis sorunlarin1 azaltmak hedeflenmistir. Ayrica, bu ¢alismadan elde edilecek
bulgularin, bu tarz egitimlerin gerekliligi konusundaki farkindaligi artirmasi ve bu

egitimlerin yayginlastirilmast hususunda 6ncii olmasi1 amaglanmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1 SOSYAL DAVRANIS ve DAVRANIS SORUNLARI

Sosyal davranisin iki farkli yoni olan saldirganlik ve olumlu sosyal
davraniglar (prosocial behavior) cocuklarin diinyaya gelmesi ile baslayarak tiim
cocukluk donemi boyunca davranis dagarciklarini olusturmaktadir (Coie ve Dodge
1998; Akt. Bayraktar, Kindap, Kumru ve Sayil, 2010: 2).

Alanyazinda siklikla olumsuz sosyal davranis olan saldirganligin arastirildigi
goriilse de son yillarda olumlu sosyal davranis iizerine yogunlasildigi da bir
gercektir. Olumlu sosyal davranis, sosyallesme siirecinin en 6nemli pargasidir. Bu
da, bu davranislar {izerine c¢alismanin birey ve toplum agisindan Onemini gozler
ontine sermektedir (Kumru, Carlo ve Edwards, 2004:110).

Baz1 ¢ocuklar sosyal hayat igerisinde uyumlu bir sekilde varolmalarmni ve
genel olarak gelisimlerini 6nemli oOlglide etkileyen, hem kendilerine hem de
bagkalarina zarar veren davranis sorunlari sergilemektedirler (Shaw ve digerleri,
2003:189-200). Erken c¢ocukluk doneminde Kkarsilagilan problem davranislara
yonelik gerekli egitim ve rehberlik hizmetleri verilmedigi takdirde, sézkonusu
davraniglar ergenlik donemine kadar devam edebilmekte ve hem g¢ocuk, hem aile
hem de toplum i¢in olumsuz sonuglari olan ciddi davranis problemlerine, sosyal
davranis sorunlarina ve akademik giicliiklere zemin hazirlamaktadir (Galboda-
Liyanage, Prince ve Scott, 2003: 1037-1048; Stormont, 2002: 127-138).

Cocuklarda davranig problemleri ige doniik (internalizing) ve disa doniik
(externalizing) olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Endise, korku, kaygi
ve tedirginlik i¢e doniik; duygusal ve davranissal kontroliin zayifligina bagli olarak
saldirganlik, muhalefet olma, asir1 hareketlilik, itaatsizlik, diismanca davranma ve
agresiflik gibi anti sosyal davraniglar ise disa doniik davranig problemleridir
(Campbell, 1995: 114).

Hammarberg ve Hagekull (2002: 625-634) okullarda 6gretmenleri en g¢ok
rahatsiz eden ve kontrol etmekte zorlandiklari davranis sorunlarinin saldirgan

davraniglar oldugunu bulmuslardir. Espinosa ve Laffey (2003: 135-156), davranis



problemi olan ilkokul 6grencilerinin derslerinde de basarisiz oldugunu; saldirgan,
kars1 koyucu ve yasina uygun olmayan davranislarin 6gretmenler tarafindan en sik
rastlanan problem davranis olarak bildirildigini belirtmislerdir. Arastirma bulgulari,
Ogretmenleri en ¢ok rahatsiz eden davraniglarin baskalarini rahatsiz etme,
saldirganlik, saygisizlik, sorumluluk {iistlenmeme, derste konusma, sdylenenleri
dinlememe ve itaat etmeme gibi disa yonelim sorunlari oldugunu ortaya
koymaktadir. Disa yonelik davranis bozukluklar1 sergileyen ¢ocuklar sinirli, hirgin,
kavga cikaran, okuldan kagan, kurallar1 ¢igneyen bir profil olusturduklart icin
cevreleri ile olumsuz iliskiler i¢erisindedirler (Little, 2005: 369-377).

Literatir incelendiginde genellikle cinsiyetin davranis sorunlari {izerinde
etkisi oldugu goriilmektedir. Erkek c¢ocuklarin kiz gocuklara oranla daha fazla disa
doniik; kiz cocuklarin ise daha fazla i¢ce doniik davranis sorunu sergiledikleri
yoniinde bulgularla karsilagilmaktadir (O’Connor, Dearing ve Collins, 2011: 120-
162).

1.1.1 Saldirganhk

Saldirganlik ciddi sorunlara yol agmasi ve insan hayatini hemen her alanda
etkilemesi nedeniyle lizerinde sik¢a calisilan bir kavram olmustur. Bu nedenle,
saldirganlikla ilgili farkli aragtirmacilar, farkli tanimlar sunmustur. Saldirganlik, bir
kisiye fiziksel veya psikolojik zarar verme amaciyla sergilenen sozlii veya fiziksel
davranig olarak betimlenmektedir. Hakaret ifadeleri, jestler, mimikler gibi ifadeler de
saldirganlik gostergesi olabilmektedir (Bilgin, 2003). Baron ve Richardson (1994;
Akt. Pham Van Tu, Nguyen Thu Ha & Nguyen Viet Hung, 2018: 779) ise
saldirganlig1 bir kisinin baska bir bireye zarar vermek i¢in sergiledigi tiim davraniglar
olarak ifade etmislerdir.

Saldirganlik ile ilgili pek ¢ok aragtirma gergeklestirilmistir ve farkli kuramlar
mevcuttur. Engellenme-Saldirganlik kurami (Dollard, Doob, Miller, Mowrer ve
Sears, 1998), Sosyal Ogrenme Kurami (Bandura, Ross ve Ross, 1961) ve Sosyal
Bilgi Isleme Kurami (Crick ve Dodge, 1994) kavrami farkli agilardan ele alarak

aciklamaya ¢alisan kuramlardir.



Dollar ve arkadaslar1 (1998) engellenmenin her zaman saldirganliga onciilitkk
ettigini ve saldirganligin engellenmenin sonucu oldugunu savunmuslardir.
Engellenme ise, bir amagla giidiilenmis davranigin oniiniin kesilmesidir. Herhangi bir
sey elde etmek isteyen kisinin bunu gerceklestirilmesinin Oniine gegilirse, bu kisi
engellenmis olur. Kuramdaki eksiklikler daha sonra diizenlenmis ve engellenmenin
saldirgan davranisi tetikledigi, ancak eyleme doniismesinin ek bazi durumlara bagh
oldugu belirtilmistir. Buna gore, engellenme uyarici roliindedir ve saldirgan davranis
engellenmenin yol agabilecegi olas1 davranislardan sadece bir tanesidir. Saldirganlik
her zaman engellenme sonucu ortaya ¢ikmaz; bazen amaca yonelik de ortaya
cikabilir. Ornegin, bir kazang elde etmek icin saldirganca davranis sergilenebilir
(Miller, 1941 : 337-342).

Sosyal 6grenme kuramina gore ise saldirganlik gozlem ya da taklit yoluyla
Ogrenilir ve davramis ne kadar sik pekistirilirse o derece kalict olur. Bandura,
saldirgan davranigin gozlem ve model alma araciligiyla 6grenildigi goriisiini
destekleyen bir dizi deneysel calisma gerceklestirmistir. Deneylerden ortaya ¢ikan
sonuca gore, direkt deneyimlemenin etkili oldugu kadar gozlem yoluyla da bu
davraniglar kazanilmaktadir. Canli olarak goriilmese de kimi zaman bir film,
televizyon programi ya da bir hikaye kahramani bile etkili olmaktadir (Bandura,
Ross ve Ross 1961; 1963a; 1963b).

Sosyal bilgi isleme modeline gore (Crick ve Dodge, 1996: 993-994) sosyal
davranislar alt: asamali bir bilissel siiregten gegerek ortaya ¢ikar. Oncelikle kisi, bir
sorun ile karsilastifi zaman c¢esitli ipuglarin1 kodlar. Bu ipuglarim1 degerlendirip
niyete iliskin yiiklemelerde bulunur. Ardindan, kendisi i¢in hedef belirler ve hedefe
ulagsmak icin olas1 tepkileri degerlendirir. Hedefledigi sonuca ve kendini yetkin goriip
gormemesine dayali olarak en uygun tepkiyi se¢ip davranista bulunur. Belirtilen
adimlarin herhangi birinde bilginin yanli ya da yanlis islenmesi saldirganlik gibi
yikic1 davraniglara neden olabilmektedir.

Engellenme ya da kiskirtma algis1 sonucu sergilenen saldirganlik tepkisel
(reactive) saldirganlik olarak adlandirilirken; herhangi bir uyaranin bulunmadigi,
kisinin sadece hedefe ulagmak i¢in saldirganca davranmasi ise amaca yonelik
(proactive) saldirganlik olarak tanimlanmaktadir (Crick ve Dodge, 1996: 993-994).

Bilgi isleme siirecindeki asamalarda yasanan eksiklik veya carpitmalar sonucu



saldirganlik ortaya ¢ikar. Sosyal ipucglarimin kodlanmasi ve yorumlanmasi
asamasinda yasanan yanliliklar reaktif saldirganlia, tepki belirleme asamasinda
yasanan yanliliklar ise proaktif saldirganliga zemin hazirlamaktadir (Crick ve Dodge,
1996: 994).

Tepkisel  saldirgan  ¢ocuklar  diismanca niyet yiikkleme  egilimi
gostermektedirler. Diigmanca niyet yiikleme egilimi, gevresel ipuglarini islevsel bir
sekilde degerlendirememe, saldirgan olan ipuglarina odaklanma ve karsi tarafin
niyetini diigmanca algilayip asir1 yiikleme yapma olarak betimlenmistir (Crick ve
Dodge, 1996). Tiirk ergen oOrneklemiyle gergeklestirilen calismada tepkisel
saldirganligin diismanca niyet yiikleme tarafindan anlamli bir sekilde yordandig
bulunmustur (Aydin ve Akgiin, 2014: 53).

Proaktif saldirganlik ise bir 6diil beklentisiyle sergilenmektedir. Burada amag
saldirganlig1 ara¢ olarak kullanarak bir kazang elde etmektir. Sosyal bilgi isleme
stirecinin tepki belirleme asamasinda ¢ocuk, olast davraniglari degerlendirdikten
sonra gosterecegi tepkiyi seger. Proaktif saldirgan ¢ocuklar saldirganligi yeterli ve
uygun bir arag olarak goriirler, saldirgan davraniglari daha olumlu degerlendirirler ve
bu davraniglardan olumlu sonuglar beklerler (Crick ve Dodge, 1996: 998).
Sozkonusu ozellikler, Tiirk ergenlerden olusan d6rneklemde de goriilmiistiir (Aydin
ve Akgiin, 2014: 54).

Saldirganca davranmayan g¢ocuklarin saldirgan cocuklarla kiyaslandiklar
zaman nedensel analiz yapma, davranislarinin sonucunu gérme ve yapici alternatifler
tiretme konusunda daha iyi olduklar1 saptanmistir. Saldirgan egilimli ¢ocuklarin,
saldirganliga alternatif ¢oziimler iiretme konusunda yetersiz olduklar1 gozlenmistir
(Keltikangas - Jarvinen, 2001: 241-242). Donat-Bacioglu ve Ozdemir (2012: 169-
187) ilkogretim ogrencilerinin saldirgan davraniglar ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda, erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere kiyasla daha fazla

sardirganlik davranisi sergiledikleri sonucuna ulagmislardir.

1.1.2 Olumlu Sosyal Davramnis

Literatiirde olumlu sosyal davranis, baskalarina fayda saglama amaciyla

yapilan goniilli davranis olarak tanimlanmistir. Ancak bu tanimin bazi yonlerden



eksik kaldigi, olumlu sosyal davranigin, ben merkezli ve digeri merkezli olarak
ayrilabilecegi, yani bu davranisi sergileyen kisinin niyetinin de hesaba katilmasi
gerektigi diislincesi ortaya atilmis, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu da
savunulmustur (Eisenberg ve Fabes, 1998; Akt. Kumru ve digerleri, 2004: 109-125).

Giincel arastirmalar dort gesit olumlu sosyal davranisa isaret etmektedir. Ilk
olarak ozgeci olumlu sosyal davramg, igsellestirilmis norm ve ilkelerle
temellendirilmis, sempati duygusunun neden oldugu, diger insanlarin ihtiya¢c ve
lyiligini Onemseyerek yapilan goniillii yardimlardir. So6zlii veya sozsiiz bir rica
karsiliginda yapilan yardim davranisi ise itaatkar olumlu sosyal davranis olarak
bilinmektedir. Duygusal olumlu sosyal davranmig, duygusal uyaricilar nedeniyle
sergilenen yardim davranisi iken kamusal olumlu sosyal davranig ise diger insanlar
karsisinda saygi kazanma, onay alma veya deger gérme gibi nedenlerle sergilenen
yardim davranigidir (Eisenberg ve Fabes,1998; Akt. Carlo ve Randall, 2002: 32-34).

Olumlu sosyal davranis ile saldirgan davranislar sosyal davranislar
olusturmaktadir. Bu goriise dayanarak saldirgan davranislarda oldugu gibi olumlu
sosyal davraniglarda da sergilenen davranigin aragsal yonii ve niyeti gz Oniinde
bulundurulmalidir. Ozgeci davranis disinda, olumlu sosyal davranislar tepkisel
(reactive) ve amaca yonelik (proactive) olarak iki kategoriye ayrilmaktadir (Boxer,
Tisak ve Goldstein, 2004: 97). Buna gore ig¢sel, duygusal uyarilma sonucu bir
bagkasina yardim etme tepkisel olumlu sosyal davranistir. Duygusal uyarilma
olmaksizin sosyal davranisin bir ara¢ olarak hizmet ettigi davraniglar ise amaca
yonelik davraniglardir.

Literatiirde olumlu sosyal davranislar ile saldirganliin iliskisine yonelik iki
farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu iki davranisi birbirinine zit olarak ele alan
yaklasima gore, saldirgan ¢ocuklarin bagkalarinin ¢ikarini gézeterek onlarin yararima
bir davranis sergilemeleri beklenmezken, olumlu sosyal davranis sergileyen
cocuklarin da baskalarina zarar verecek sekilde davranmalari beklenmemektedir
(Eron ve Huesman, 1984: 201-211). Empati ve bakis acis1 alma becerisinin olumlu
sosyal davranisg ile iliskili oldugu ve birlikte gelistikleri, bu nedenle saldirgan
davranig ile olumlu sosyal davranig arasinda olumsuz bir iligkinin var oldugu
savunulmustur (Eisenberg, Fabes ve Spinrad, 2006; Akt. Bayraktar ve digerleri,
2010: 1-13).



Ikinci yaklasima gore, olumlu sosyal davramlar bazi durumlarda ¢ikar
amagl sergilenebilirken, bazi saldirgan davraniglar da bagkalarinin yararina
sergilenebilmektedir. Arastirmacilar bu iki davramigsin Ortiisebilecegini, bazi
kaynaklara ulasmak icin hem olumlu hem de olumsuz davranislarin
kullanilabilecegini savunmuslardir. Ornek olarak, saldirtya ugrayan magdur bir
arkadasin1 koruma niyetiyle kisinin saldirganca davrandigr durumlar diisiiniilebilir
(Bukowski, 2003: 390-400; Hawley ve Vaugh, 2003: 239-242; Prinstein ve Cillesen,
2003: 310-342).

Okul 6ncesi donemdeki c¢ocuklarla yapilan bir galigmada, tepkisel olumlu
sosyal davranis ile saldirgan davranislar arasinda iliski bulunmazken; 6zgeci olumlu
sosyal davranigla, saldirgan davranis arasinda olumsuz, amaca yonelik olumlu sosyal
davranigla saldirgan davranis arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Persson, 2005: 206-228). Benzer yapi ergenlerde de gozlemlenmistir. Kamusal
olumlu sosyal davranig, empati ve bakis agis1 alma becerileri arasinda negatif yonde
bir iliski olduguna ve bu davranislarin baskalarinin yararina degil, kisinin kendi
cikarlart dogrultusunda sergilendigine dikkat ¢ekilmistir (Carlo ve Randall, 2002:
42). Boxer ve arkadaslar1 (2004: 97-98) da gerceklestirdikleri arastirmada, amaca
yonelik olumlu sosyal davranisin saldirganlikla pozitif bir iliski gdsterirken, 6zgeci
davranigin negatif yonde bir iliski gosterdigini ve bu iki olumlu sosyal davranisin
iligkili olmadigini ortaya koymuslardir.

Literatiirde gerek olumlu gerekse olumsuz sosyal davramislar s6z konusu
oldugunda, empati ve bakis agis1 alma becerileri ile birlikte calisildigi goriilmektedir.
Bu becerilerin saldirgan davranislar ile negatif yonde iliskili oldugunu gosteren
calismalar mevcuttur (Kaukiainen ve arkadaslari, 1999: 81-89). Richardson ve
arkadaglar1 (1994: 275-289) empati diizeyindeki artisin saldirgan davranisin
azalmasina isaret ettigini, ayrica kisiler arasi catisma durumunda empati diizeyi
yiiksek kisilerin daha yapici ¢oziimler trettiklerini ortaya koymuslardir. Empati ile
olumlu sosyal davranis iliskisine bakildiginda ise 6zgeci, duygusal ve itaatkar olumlu
sosyal davranigin bu beceriler ile pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Warden
ve Mackinnon, 2003: 367-385).

Tirkiye’de yapilan caligmalar da benzer yonde bulgular sunmaktadir. Empati

ve bagkalarinin bakis agisini alma becerileri ile saldirganlik arasinda negatif, 6zgeci



ve tepkisel olumlu sosyal davraniglar ile pozitif iliskinin varligi kanitlanmistir
(Bayraktar ve arkadaslari, 2010: 9). Baska bir ¢alismada, Kumru ve arkadaslar
(2004: 121-122) duygusal olumlu sosyal davranis ve empati becerisi arasinda pozitif
yonde giiglii iliski ortaya koyarken, kamusal olumlu sosyal davranis ve empati
becerisi arasinda iligki tespit edememis; bunu da s6z konusu davranisin bencil
giidiiler sonucunda sergilenmesi ile agiklamiglardir.

Aragtirmalar, 6fke ve empati duygularinin sosyal davranislarla iligkili
olduguna isaret etmektedir. Olumlu sosyal davraniglar ile empatik beceriler
arasindaki iliskileri inceleyen g¢alismalar bu iki degiskenin olumlu yonde iligkili
oldugunu gostermektedir. Cocuklarda empati diizeyi arttikca sergilenen olumlu
sosyal davranisin da arttig1 goriilmiistiir (Roberts ve Strayer, 1996: 449-470; Strayer
ve Roberts, 200: 1-13). Ote yandan, empati saldirganlik ile negatif yonde bir iliski
sergilemektedir (Miller ve Eisenberg, 1988: 324-344). Davranim sorunu veya yikict
davranig bozuklugu tanisi almis, olumsuz sosyal davranis sergileyen c¢ocuklarda
empatik becerilerin eksik oldugu tespit edilmistir (de Wied, Goudena ve Matthys,
2005: 867).

Olumlu sosyal davranis ve cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi
calismalarda, erkek ¢ocuklarin kiz ¢ocuklara kiyasla daha az olumlu sosyal davranig
sergiledikleri yoniinde bulgular mevcuttur. Bazi arastirmacilar ise, olumlu sosyal
davraniglarla cinsiyet arasindaki farklarin olumlu sosyal davranisin tiiriine ve yapilan
caligmanin niteligine gore degisebilecegini savunmuslardir (Aktas ve Giliveng, 2006:
233-264). Ergenlerle gergeklestirilen bir ¢alismada,erkeklerin kizlara oranla kamusal
olumlu sosyal davranisi, kizlarin ise erkeklere kiyasla duygusal, itaatkar, gizli ve
ozgeci olumlu sosyal davraniglar1 daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir (Kumru,
Carlo ve Edwards, 2004: 109-125).
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1.2 DUYGULAR

Tirk Dil Kurumu “duygu” kelimesini belirli nesne, olay veya bireylerin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim olarak tanimlarken, duygularla algilama,
his ve 6n sezi kelimeleri ile es anlamli oldugunu belirtmektedir (TDK).

Kleinginna ve Kleinginna (1981: 345-379) psikoloji literatiiriinde 92 farkli
duygu tanimi1 oldugunu tespit etmislerdir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak arastirmacilar,
duygu kavrami i¢in ortak bir tanim Onermislerdir. Buna goére duygu;
birbirleriyle baglantili bilissel, davranigsal ve fizyolojik degisimlerden olusan 6znel
ve nesnel faktorler arasindaki etkilesimlerin karmasik bir kiimesidir.

Duygularin insan yasamindaki roliinii Lazarus (2006: 15-17) su sekilde
stralamaktadir: Duygular, bireyin 6nem verdigi konulari ortaya cikarir; kisisel deger,
hedef ve inanglara ne derece yakin oldugunu gosterir. Kisiler arasi iligkilerde, gerek
yakin iligkiler gerek kisa siireli etkilesimde bulunulan iligkilerin en temel
nitelikleridir. Duygular dogrudan gozlemlenemez; yasanilan duyguyu neyin
dogurmus oldugunu belirlemek belirsiz bir siire¢ olabilir. Duygular yogun diizeyde
yasandiklari zamam kontrol edilmeleri zordur.

Biligsel kuramlar duygunun ortaya ¢ikmasi i¢in Oncelikle tetikleyen bir olay
olmasi ve bu olaya yonelik biligsel bir degerlendirme yapilmas: gerektigini
savunmaktadir. Degerlendirmeden sonra duygu ve fizyolojik tepki ayni1 anda ortaya
¢ikarmaktadir. Duygu deneyimi, deneyimin bilissel olarak nasil degerlendirildigine
baglidir. Buna gore, degerlendirme sonucu olay kotii olarak nitelendirilirse olumsuz
duygu, iy1 olarak nitelendirilirse olumlu duygu yasanir. Olay1 niteleme bi¢imi kisisel
deneyimlere, kiiltiirel farkliliklara ve durumsal etkenlere baglidir (Gross ve
Thompson, 2007).

Duygunun temel o6zelliklerinin ve meydana gelis seklinin aciklandigi
Duygunun Modal Modeli olarak bilinen bir model 6nerilmistir (Gross ve Thompson,
2007: 5). Durum-dikkat-degerlendirme-tepki asamalarinin olusturdugu modele gore
stire¢ psikolojik olarak iliskili bir uyaran ile baslar. Bu uyaran, akildan gecen bir
diisiince gibi igsel veya ses, giiriiltii, biriyle yapilan bir sohbet gibi dissal da olabilir.

Dikkat asamasinda, kisi mevcut uyarana dikkat gosterir ve hedef ve amaglar
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dogrultusunda yorumlar, yani degerlendirir. Sonug olarak bir tepki ortaya ¢ikar. Bu
modele gore ortaya ¢ikan tepki mevcut durumun degismesine neden olur.

Duygularin davranigsal ve fizyolojik tepkileri hazirlamada, karar vermede,
bellegin giiclendirilmesinde ve kisilerarasi etkilesimlerde Oonemi agik bir sekilde
ortaya konmustur. Duygular bireyi g¢evresinde gelisen durumlara hazirlamakta,
yagsamui siirdlirme, karar verme, kisisel hedeflere ulasma ve sosyal yapi igerisinde var
olma gibi birgok alanda Onemli rol oynamaktadir. Duygunun en Onemli
ozelliklerinden biri esnek olmasidir. Duygular hizli, yavas, yogundan daha az yogun
bir duruma gegerek degisebilmektedir; bu 6zellik duygu diizenleme agisindan son

derece onemlidir (Werner ve Gross, 2010:13-37).

1.3. DUYGU DUZENLEME

Duygularin davraniglar, karar verme, bellek ve sosyal iligkiler iizerinde
belirleyici rolii vardir. Duygular, uygun zamanda, uygun durumda ve yogunlukta
ifade edilmedigi yani islevsel olarak kullanilmadigi siirece insan yasamini
kolaylastirmaktan ziyade zorlastiran bir faktor olabilmektedir (Gross ve Thompson,
2007: 3-24).

Gross (1998: 271-299) duygu diizenlemeyi kisinin sahip oldugu duygulari,
bu duygularin ne zaman ortaya ¢ikacagini, nasil deneyimlenecegini ve ifade
edilecegini etkileyen siiregler olarak tanimlarken; Thompson (1994:27-28) bir amaca
ulagmak i¢in duygusal uyarimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve degistirilmesinden
sorumlu igsel ve dissal siiregler olarak tanimlamistir. Bir baska tanima gore ise duygu
diizenleme; duyguyu deneyimlemeyi ve ifade etmeyi artirma veya azaltmaya hizmet
eden bilingli veya bilingsiz, otomatik veya istemli davranislar, beceriler ve
stratejilerdir (Calkins ve Leerkers, 2011: 355-373).

Duygu diizenleme becerisi kuskusuz, bireyin gerek kisisel duygularini
gerekse diger insanlarin duygularin1 tanimasi, anlamasi, uygun sekilde ifade etmesi
ve uygun duygusal tepkilerde bulunmasi agisindan gereklidir (Bozkurt-Yiikeii ve
Demircioglu, 2017: 443). Bu beceri, uyarict durumun sosyal, duygusal, biligsel
gereklerinin farkinda olmakla birlikte, hem negatif hem de pozitif duygular

ayarlamay1 igermektedir. Literatiirde duygu diizenleme yerine duygusal kontrol,
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duygulanim kontrolii, duygu yonetimi ifadelerinin kullanildig1 arastirmalara da
rastlanmaktadir (Cole, Martin ve Dennis, 2004: 317-333).

Fujiki ve arkadaslaria (2002: 102-111) gore duygu diizenlemede 6nemli olan
baz1 noktalar vardir. Oncelikle duygular girdi, ¢ikti ve merkezi olmak iizere iic
asamada dilizenlenebilir. As1 olmaktan korkan bir ¢ocugu oOrnek olarak
diisiindiigiimiizde gozlerini kapatmasi girdi diizenlemesine, en son ast oldugunda
kot bir deneyim yasamadigini hatirlamasi merkezi diizenlemeye ve igneyi yapacak
kisi yaklasirken cesur bir yliz ifadesi sergilemesi ise ¢ikti diizenlemesine drnektir.

Bir sonraki 6nemli nokta ise diizenleme teriminin duygularin kontroli veya
dizginlenmesini kapsamasidir. Amaca gore duygular artirilir veya azaltilir. Kizgin bir
cocuk kendisine ‘“sakin ol” diyerek duygusunu azaltabilir veya sikict bir gorevi
yerine getirmek zorunda olan bir ¢ocuk moralini yiikselterek duygusunu artirabilir.
Duygu ayarlama ig¢sel (otonom) yani merkezi veya digsal (bagimli) olabilmektedir.
Asidan korkan ¢ocugu babasinin ona sarilarak sakinlestirmesi dissal, kendi kendine
sakinlesmesi ise i¢sel diizenlemedir (Fujiki, Brinton ve Clarke, 2002: 102-111).

Kisiyi amaca ulastirmak duygu diizenlemenin bir fonksiyonudur ve
duygularin esnetilebilir oldugu anlamina gelmektedir. Duygular hedef ile uyumlu
oldugunda hedefe ulasilabilmektedir. Duygu diizenleme; duyguyu belirlemenin yan
sira duygunun siiresini ve yogunlugunu da belirlemektedir (Kapg1 ve arkadaslari,
2009: 13-14).

Gross (1998: 271-299) duygu iiretim siirecini tanimladigi Duygunun Modal
Modeli’ne paralel, Duygu Diizenleme Siire¢ Modelini de gelistirmistir. Duygu
Diizenleme Stire¢ Modeline gore duygu diizenleme, durum se¢imi, durum degisimi,
dikkat yayilmasi, biligsel degisim ve tepki diizenleme olmak iizere bes noktadan
olusan bir siiregtir.

[lk asama olan durum secimi, bireyin istedigi veya ka¢indigi bir duruma
girme ihtimalini artiran ya da azaltan herekete gecme egilimidir. Kisi kars1 karsiya
oldugu duruma gosterecegi tepkinin olasi sonuglarini gbz Oniinde bulundurarak
degerlendirir ve gosterecegi tepkiye karar verir. Bu asamada ge¢mis deneyim,
duygunun siiresi ile ilgili beklenti ve duruma yo6nelik onyargilarin var olmasi se¢imi
etkileyen faktdrler arasindadir. Diizenleme igsel veya dissal olabilir. Ikinci asama

olan durum degisimi durumun getirdigi duygusal etkiyi degistirme amaglanarak
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durumda yapilan degisikliklerdir. Durum degisiminde dissal diizenleme s6z
konusudur. Bir sonraki agama olan dikkat yayilmasi ise duyguyu diizenlemek igin
bireylerin belirli bir durum igerisinde dikkatlerini nasil yonlendirdiklerini ifade
etmektedir. Birinci ve ikinci asamanin basarisiz veya miimkiin olmadigi durumlarda
kullanilir (Gross, 2015: 1-26).

Biligsel degisim, duygusal etkinin degismesi i¢in durum ile ilgili
degerlendirmenin degismesidir. I¢sel veya dissal bir duruma yonelik yorumun
degismesi duygusal etkide de degisime yol agmaktadir. Tepki diizenleme, duygusal
tepkinin meydana gelmesinden sonra davranigsal, deneyimsel ve fizyolojik
unsurlarinin  degistirilmesidir. En yaygin kullanilan strateji, kiginin duygularim
gizleme, duygu deneyimini engelleme ya da azaltma yonilinde yaptig1 girisimler yani

kisaca bastirmadir (Gross, 2015: 1-26).

1.3.1 Cocuklarda Duygu Diizenleme

Sosyal ve duygusal gelisimin en Onemli unsurlari arasinda c¢ocuklarin
yetiskinlerle ve akranlartyla olumlu sosyal iligkiler kurmalart ve duygularim
diizenleyip ortamin kosullarina gore ifade etmeleri yer almaktadir. Bu becerilerin
¢ocugun ailesine ve daha genis ¢evreye olan uyumunu kolaylastirmakla birlikte, okul
basarisina katkida bulundugu ve gelecekteki sosyal yetkinligini yordadigi yoniinde
bulgular mevcuttur (Fox ve Calkins, 2003: 7-22). Cocugun sosyal olarak yetkinligi
s0z konusu oldugunda, duygu diizenleme becerileri sosyal becerilerin en onemli
pargalarindandir (Rydell, Thorell ve Bohlin, 2007: 309).

Duygu diizenleme becerisinin kazanilmasi gelisimsel agidan 6nemli bir basari
olarak goriilmekte ve g¢ocukluk doneminin kritik gelisim gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu beceri  zaman igerisinde kazanilan yetenek ve  beceriler ile
gelismektedir(Cole, Martin ve Dennis, 2004: 317-333). Cocugun duygusal tepkilerini
ortamin kosullarina gore degistirebilmesi okul dncesi donemde hizla ilerleyen biligsel
beceri, iletisim yetenekleri ve ebeveyn destegi ile gelismektedir (Fox ve Calkins,
2003: 7-26).

Temel duygulardan biri olan 6tke duygusunu yasamak son derece olagan bir

durumdur. Ofke kiiciik hayal kirikliklarindan yogun hiddete kadar degisik siireglerde
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ve yogunluklarda var olan fizyolojik ve biyolojik degisimlerin de etkiledigi duygu
olarak tanimlanmustir (Hollenhorst, 1998; Akt. Sahin, 2006:51). Ofke duygusunun
ortaya c¢ikmasina neden olan faktorler arasinda g¢evresel faktorler, baskalarinin
davraniglari, giinlilk hayatta kullanilan nesneler, ge¢miste yasanilan bir olayi
hatirlatan durumlar ve kisinin kendi davraniglar1 yer alabilir (Deffenbacher, 1999:
296).

Ofke duygusunu yasamak degil ancak bazen ifade edis bigimi problem
olabilmektedir. Cocukluk caginda gerek duygular1 tanima, anlama ve ifade etme
becerileri gelismemis oldugu i¢in, gerekse problem ¢oziimii ve duygularin yonetimi
gibi becerilerin yetersizliginden kaynakli olarak ¢ocuklar olumsuz duygular
yasamalari durumunda kendilerini sakinlestirememekte ve 6fkelerini yikici yollarla
gostermektedirler. Diirtiisel kontrol becerilerinin  heniiz gelismemis olmasi ve
engellenmeye kars1 dayanikli olmamalar1 da etkilidir (Golden, 2003; Akt.Akgiin ve
Araz, 2010: 16).

Kizginlik, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularini ortama uygun sekilde
diizenlemekte  basarisizolan  ¢ocuklarin  destekleyici bir ~ ¢evrenin  de
eksikligi sonucunda zaman igerisinde daha ciddi davranis bozuklugu gosterme
risklerinin arttig1 goriilmektedir (Campell, 2002 ; Akt. Corapg1 ve arkadaslari, 2010:
63). Duygu diizenleme kazanilmis bir beceridir ve basarisizlik yasanmasi olagandir;
ancak duyguyu uygun sekilde diizenleyememe siiregenlestiginde psikopatoloji ortaya
¢ikmaktadir (Gross ve Munoz, 1995:151-164).

Duygusallik, duygu diizenleme ve c¢ocuklarin davranigsal uyumu arasindaki
iliskinin incelendigi boylamsal bir ¢calismada, 5 yasindan 8 yasina kadar olan siirecte
cocuklarin ebeveyn ve Ogretmenlerinden Ol¢limler alinmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; 6fke ve asir1 derecede mutluluk ifadesi olarak tanimlayabilecegimiz
cosku gibi duygularin diizenlenmesinde yasanan sorunlar dissallastirma sorunlari,
korku duygusunun diizenlenmesinde yasanan sorunlar ise igsellestirme sorunlari ile
iliskilidir. Ote yandan, bu duygulari diizenlemede basarili olmanmn olumlu sosyal
davraniglarla iligkili oldugu tespit edilmistir (Rydell, Berlin ve Bohlin,2003:40).

Rydell, Thorell ve Bohlin, 2007 yilinda tekrarladiklar1 ¢alismalarinda, 8
yasindan baslayarak 9 yasina gelene kadar ¢ocuklarin kendilerinden dlgiimler alarak

06z bildirime dayali sonuclar elde etmislerdir. Bulgular onceki c¢alismay1
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desteklemistir. Ofke, korku ve asir1 cosku gibi duygularin diizenlemesinin diisiik
olmasi problem davraniglarla, yliksek olmasi ise olumlu sosyal davranislarla iligkidir
(Rydell, Thorell ve Bohlin, 2007: 306).

Tiirkiye’de ilkogretim 2. siif dgrencileri ile yapilan bir ¢alismada da duygu
diizenleme becerilerinin diisiik olmasinin disa yonelik davranis sorunlarini yordadigi
bulunmustur (Batum ve Yagmurlu, 2007: 272-294). Cinsiyet farkliliklarina bakildigi
zaman kiz ¢ocuklarmin duygu diizenleme becerilerinin erkek ¢ocuklara kiyasla daha

yiiksek oldugu goriilmektedir ( Fujiki ve arkadaslari, 2002:102-11).

1.4 CATISMA ve CATISMA COZUMU

Sosyal bir varlik olan insan okul, is, aile ve benzeri baglamlarda ¢evresindeki
bireylerle sosyal iliskiler ag1 icerisinde etkilesim halindedir. Kuskusuz bu etkilesim
bazen giizellikleri bazense anlagmazliklar1 barindirmaktadir. Kisilerin istekleri,
cikarlari, degerleri, inanclar1 ya da gereksinimleri farkli oldugu ya da ¢elistigi zaman,
ortaya ¢ikan anlagsmazlik ya da gerginlik ¢atisma olarak tanimlanmaktadir (Deutsh,
1973; Akt. Johnson ve Johnson, 2004: 69).

Catisma toplumsal degisim igin gerekli bir bilesen olarak goriilmekte ve
bireyin gelisiminde onemli rol oynamaktadir (Damirchi ve Bilge, 2014: 310).
Catisma giinliik yasamin dogal bir pargasi olarak kagiilmaz bir durumdur. Catisma,
ele alinma sekline gore yikici veya yapici olabilmektedir. Dogru sekilde ele alinirsa
gelismek, olgunlagmak, 6grenmek ve degismek i¢in firsat olabilir. Ancak, yikict bir
sekilde degerlendirildiginde kisiye zarar verebilir (Deutsch, 1994: 13)

Sosyal Problem Coézme Modeli (D’Zurilla ve Goldfried, 1971) probleme
yonelim ve problem ¢6zme beceri stillerinin sorun ¢ézme yaklasimini olusturduguna
isaret etmektedir. Probleme yonelim pozitif veya negatiftir. Probleme pozitif yonelim
yapici problem ¢ozme yontemidir. Yarar saglamak adina probleme deger bi¢cme,
sorunun ¢oziilebilir olduguna inanma ayni1 zamanda kisinin sorunu ¢6zme konusunda
kendine inanmasi, problemi basarili bir sekilde ¢6zmek i¢in zaman ve c¢aba
gerektigine inanma ve sorundan kagmmanin degil, sorunu ¢dzmeyi istlenmek
gerektiginin bilincinde olma pozitif yonelimin Onemli unsurlar1 arasindadir

(D’Zurilla, Chang ve Sann, 2003: 424-440).
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Probleme negatif yonelim sorun hakkinda olumsuz diisiincedir. Bu yonelim
islevsel degildir. Bu yonelimi benimseyenler sorunu psikolojik, sosyal veya
ekonomik bir tehdit olarak goriirler ve sorunu ¢6zme konusunda kendi yeteneklerine
giivenmezler. Bununla birlikte, bu kisilerin diisiik hayal kiriklig1 toleransi
gosterdikleri kaydedilmistir (D’ Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004).

Sosyal problem ¢6zme modeline gore, problemin tamimlanmasi Ve
formiilasyonu, alternatif ¢oziim iiretme, karar verme, ¢oziim uygulama Ve
degerlendirme dort onemli problem ¢6zme becerisidir. Bu asamalar1 basariyla
uygulayan bireyler mantikli problem ¢ézme stiline o6rnek teskil etmektedirler. Bu stil
yapict problem ¢ézme stilidir. Smirli, distincesiz, dikkatsiz ve endiseli davraniglar
sergileyen bireyler diirtiisel-dikkatsiz stile 6rnek olusturmakla birlikte islevsel
olmayan problem ¢ozme stili benimsemektedirler. Bu stilde hareket eden kisiler
siirli sayida alternatif ¢oziim liretmekle birlikte genel olarak akillara gelen ilk fikri
uygularlar. Alternatif ¢6ziim ve sonuclari dikkatsiz, sistematik olmayan bir sekilde
tararken ¢dziim sonuglarini da dikkatsizce denetlerler. issevsel olmayan bir diger stil
ise kaginan stildir. Burada kisi sorunla bas etmek yerine ondan kaginir. Kaytarma,
pasiflik ve giivensizlik en belirgin 6zellikleridir. (D’Zurilla,Nezu ve Maydeu-
Oliveras, 2004).

Catisma durumunda sergilenen davraniglar yarismaci veya isbirlik¢i olabilir.
Yarismact yaklasim benimseyen birey baski, tehdit ve aldatma taktiklerini
kullanabilir. Ayrica, kendisi ve kars: taraf arasindaki gii¢ farkini artirmak isteyebilir.
Zayif iletisim, siipheci ve diigmanca tutum, catisan kisiler arasindaki benzerlikleri
kiiciimseyip farkliliklar1 abartmak yarismaci yaklasim sonucu ortaya ¢ikan
durumlardir. Kisaca bu yaklasim yikici catisma ¢dzme siirecine neden olur. Ote
yandan, igbirligi yapici ¢atigma ¢dziimiine zemin hazirlar. Isbirligi yapildiginda inang
ve tutumlarda algilanan benzerlik artarken, yardim etme istegi, etkili iletisim, ortak
faydalar artirma istegi ve genelin ¢ikarina duyarlilik da artmaktadir (Deutsh, 1994:
14-15).

Aragtirmacilar kisilerarasi yasanan sorunlarda farkli ¢oziim stratejilerinden
bahsetmektedirler. Kullanilan strateji kisinin odak noktasina gore farklilasmaktadir.
Kendi amaglarii gergeklestirmeye odaklanmak ve diger kisi ile varolan 1iyi iliskileri

devam ettirmeye odaklanmak kullanilan stratejilerin de farklilagmasi demektir.
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Geri ¢ekilme, iliskiler ve amaglardan vazgegmedir. Gii¢ kullanma ise kazan kaybet
goriigmesi, zorlama ve emir vermeyi igerir. Yumusak stratejiler iliskiyi gliclendirmek
i¢in amactan vazgecmeyi kapsarken uzlagma, iliskiye zarar gelmemesi i¢in amaglarin
bir kismindan vazge¢medir. Son olarak, sorunu ¢oziime kavusturma amagli goriisme
ise hem hedefe ulasmayr hem de iliskiyi korumayi igerir (Johnson ve Johnson,
2004:70). Sert, yikict veya hiikkmedici tutumlar kisilerde siddet, diismanlik, ofke,
ayrilik ve lziintii gibi duygulara sebep olmaktadir. Yapici tutumlar mutluluk, basari,
ferahlama gibi duygular dogurmakla birlikte iliskileri de gliglendirmektedir (Johnson
ve Johnson, 1995: 417-438).

1.4.1 Cocuklarda Catisma Coziimii

Catigmalarda genel olarak bir kazanan ve bir kaybeden olduguna inanilir;
boyle durumlarda ¢atisma, siddet icerikli yontemlerle ¢oziilmeye calisilir (Deutsch,
1994: 13-32). Catismayi olumlu yollarla ¢ézmeye yonelik egitim olanaklarinin
yoklugu kisilerin ¢atisma durumunu etkili bir sekilde yonetmesine engel olabilir.
Kisiler egitim almadiklar1 durumda alternatif ¢6ziim yollarin1 gérmeyebilir ve yapici
kararlar alma konusunda yeterli olmayabilirler (Johnson ve Johnson, 2004: 68).

Yapilan arastirmalar, 6grencilerin yasadiklari ¢atigsmalar1 ya ¢6zemedikleri ya
da yikici stratejiler kullandiklari yoniindedir (Tastan ve Oner, 2008: 160-168).
Tiirkiye 6rnekleminden elde edilen bulgular, 6grencilerin genellikle kaba kuvvet
kullandiklar1 yoniindedir. Anlasmazlik s6zkonusu oldugunda doviisme, satasma,
kiifiir etme, cete kurma gibi siddet icerikli veya Ogretmene sikayet etme gibi
yontemler kullanilmaktadir (Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002: 592).

Tiirniikli ve Sahin (2004: 59) 7. ve 8. siif 6grencileriyle gerceklestirdikleri
calismada, 6grencilerin yikici catigma ¢dzme stratejilerini (6rnegin yetiskine sikayet
ve siddet), yapici1 stratejilere oranla daha ¢ok tercih ettiklerini gézlemlemislerdir.
Ayni arastirmada Ogrenciler tarafindan kullanilan catisma ¢ozme stratejileri ve
taktiklerinin, sorunun tiiriine ve d&gencilerin cinsiyetine gore de degistigi

bulunmustur.
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1.4.2 Catisma Coziimii Egitimi

Okullarda yasanan anlasmazliklarin demokratik ve bariggll ortamin
olusturulmasiyla yapic1 sekilde ¢oziimlenebilecegi savunulmaktadir. Catisma
¢Oziimii egitim programlari her yastan bireye kisilerarast catisma yasadiklar
durumlarda daha yapict yoOntemlerle basa ¢ikma becerileri kazandirmaktadir.
(Johnson ve Johnson, 2004: 74-76).

ABD, Avustralya ve Kanada basta olmak {izere, diinyanin bir¢ok iilkesindeKi
okullarda oOgrencilere, anlagmazliklarin1 siddete basvurmadan, yapict yollar
kullanarak ¢ozmeyi Ogretme amaci ile gelistirilmis catisma ¢Ozimii egitimleri
verilmektedir (Johnson ve Johnson, 1995 : 417-438).

Catisma ¢ozliimil psikoegitim programlarmin amaclar1 arasinda ilk olarak
giivenli okul ortami olusturmak yer almaktadir. Zira birbirleri ile yapict iliskiler
yasayan, herhangi bir tehdit hissetmeyen 6grencilerin giivenli bir ortamda 6grenme
ve calisma imkanlarina sahip olmalari, onlarin yeteneklerini en iist seviyede
kullanarak, en 1yi bicimde 6grenmelerine zemin hazirlayacaktir. Bir diger amag ise,
ogrencilere gerek aile, gerek is, gerekse diger iliskilerinde kars1 karsiya kalacaklar
catismalar1 yapici bir sekilde cozebilecek yapict ¢ozme becerileri kazandirmaktir

(Johnson ve Johnson, 2004: 68).

1.4.3. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

ABD ve Kanada’da, okullarda yasanan anlasmazliklarin yonetimi ile ilgili ilk
calismalara 1960°li ve 1970’li yillarda rastlanmaktadir (Sweeney ve Carruthers,
1996: 326). Okulda ilk catisma ¢Oziimii egitimi 1972 yilinda, New York’ta
uygulanmaya baglamistir (Maxwell, 1989; Akt. Sweeney ve Carruthers, 1996: 326).

“Teaching Students To Be Peacemakers” (Johnson ve Johnson, 1995)
alanyazinda onemli bir yere sahiptir. “Resolving Conflict Creatively Program”
(Lantieri, 1995); “The Peaceful Kids Conflict Resolution Program” (Sandy ve
Boardman, 2000); “Interpersonal Cognitive Problem Solving” (Shure ve Spivack,
1988); “Dealing with Conflict” (Bretherton, 1996), catisma ¢dziimii egitimi alaninda

yaygin bir sekilde kullanilan programlardan bazilaridir.
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Verilen egitimlerin etkililigi bir ¢ok arastirma ile test edilmistir. Egitim alan
ve almayan ilkdgretim Ogrencilerinin karsilastirildigi bir ¢alismada (Johnson,
Johnson ve Dudley, 1992: 89-99) egitimin iizerinden alti ay ge¢mesine ragmen
catisma ¢Ozimii egitimi almis olan Ogrencilerin ¢atisma durumlarinda, boyun egme
ve Ogretmene sikayet etme gibi yontemleri tercih etme oranlarmin az oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, bu 6grencilerin nedensel agiklamalar yapma, duygularini ifade
etme ve anlasmaya varma gibi olumlu ve yapici ¢atisma ¢ézme yontemlerini siklikla
kullandiklart saptanmistir. Egitim almamis olan ogrencilerin ise bu teknikleri
kullanmadiklar tespit edilmistir. Yine ilkokul 6grencileri ile gergeklestirilen baska
bir ¢alisma (Johnson, Johnson, Dudley ve Agikgoz, 1994: 803-817) benzer sonuglara
isaret etmektedir. Egitim alan 6grenciler ¢atisma ¢oziimii becerileri kazanmakta ve
uygulamaktadirlar. Egitimin etkisi 4 ay sonra bile gézlenmektedir.

Bu tarz egitimleri alan &grenciler gatisma ¢oziimii becerileri kazanmakla
birlikte bu becerileri yasadiklar1 anlagsmazliklarda kullanmaktadirlar (Johnson ve
arkadaslari, 1994: 803-817). Gii¢ kullanma ve Ogretmene sikayet etme gibi yikici
yontemlere daha az bagvururlarken, nedensel agiklamalarda bulunma ve anlasmaya
varma gibi yontemleri daha ¢ok kullanmaktadirlar (Johnson, Johnson ve Dudley,
1992: 89-99). Lane-Garon (2000: 467-482) ve Munoz’un (2002: 463-471) yaptiklari
caligmalarda, ilkokul ¢agindaki 6grencilerin egitim sonrasinda ¢atisma ¢oziimi ile
ilgili bilgilerinde artis gézlenmis, ayn1 zamanda yapici ¢atisma ¢oziimii becerileri
kullandiklar1 da gériilmiistiir.

Tim bu olumlu sonuglar, okullarda yasanan siddet olaylarin1 azaltmakla
birlikte 6gretmen ve genel olarak okul yoOnetiminin zamanlarini farkli alanlara
yoneltmelerine olanak saglamaktadir. Catisma ¢oziimili egitimi Ogretmen ve
miidiirlere taginan sorunlarin sayisin1 ciddi bir sekilde diisiirmiis; 6grenciler
kisilerarasi sorunlarina kendileri ¢6zlim {irettiklerinden okul yonetiminin zaman ve
enerjisini alan disiplin sorunlar1 da azalmistir (Johnson ve arkadaglari, 1994: 803-
817).
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1.4.4. Tiirkiyede Yapilan Calismalar

Uysal ve Temel-Bayik (2009: 20-30) kendi gelistirdikleri Siddet Karsiti
Egitim Program:’m1 7. Sinif 6grencilerine uygulamislardir. Programin ¢atisma ¢dzme
yontemleri, siddet egilimi ve siddet davranislari iizerindeki etkisi dl¢tilmiistiir. Siddet
davraniglarinda degisiklik olmamasina karsin siddet egiliminde azalma gozlenmistir.
Bunun yaninda, programin ¢atisma ¢6zme becerilerine de olumlu bir etkisi olmustur.
Arastirmacilar, okullarda yasanan siddet sorunlarinin O6nlenmesine yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesinin 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerine ve siddet
davraniglarinin azalmasiyla birlikte giivenli bir okul ortamina zemin hazirlayacagin
vurgulamiglardir.

Coban (2002) ilkogretim 4. sinif 6grencileri ile uygulama ve kontrol gruplu
bir arastima gerceklestirmistir. Catisma ¢oziimii egitimi alan 6grencilerin ¢atigsma
cozme becerilerinin ve stratejilerinin verilen egitimden sonra istatistiksel olarak
anlamli diizeyde gelistigi ve egitimin etkisinin altiay sonra dahi devam ettigi
ispatlanmugtir.

Bunlara ek olarak, 1940’11 yillardan itibaren gelismekte olan baris egitimi
programlar1 da 6grencilerin ¢atigma ¢6zme ve iletisim becerileri ile sorun ¢6zme
becerilerinin gelisimde etkilidir (Damirchi ve Bilge, 2014: 309; Kabasakal, Sagkal ve
Tiirntikli, 2015: 43). Ankara’da yiiriitiilen “Polathh Miizakereci Arabulucu Lider
Ogrenci Yetisiyor” projesinin sonuglar1 da umut vericidir. Proje siiresince, dgrenciler
“Anlagsmazhik Coziimii, Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitim Programi’nin
uygulamalarina katilmislardir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin sorun ¢dzme
becerileri ve arkadaslik iligkilerinin gelistigi yoniindedir. Ayrica, egitimin farkl
alanlarda da etkileri goriilmiistiir. Ogrencilerin hem 6zgiivenlerini desteklemis hem
de sosyallesme siireglerini olumlu etkilemistir. S6zkonusu egitimden sonra okulda
yasanan disiplin olaylar1 da azalmistir (Yildiz, Cetin, Tiirniiklli, Tercan, Cetin ve
Kag¢maz, 2016: 650)

Bedel ve Ari (2011:1) ergenler ile galistiklar aragtirmalarinda “Kisiler Arasi
Sorun Cézme Beceri Egitimi”nin, bu 6rneklem tizerindeki etkisini incelemislerdir.

Elde edilen bulgular, egitimin uygulama grubunu olusturan 8 ergenin yapici problem
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¢ozme becerilerini artirirken, stirekli o6fke diizeylerini anlamli bir diizeyde
diisiirdiigiinii gostermektedir.

Kutlu ve Bedel (2019: 97) de c¢atisma ¢6zme programinin ortaokul
Ogrencilerinin catisma ¢ozme becerilerine, siirekli 6fke ve oOfke ifade tarzlarina
etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda ergen 6grenciler ile ¢alismiglardir. Uygulama
grubu Ogrencilerine bes hafta boyunca haftada 2 oturumdan olusan ¢atisma ¢6zme
psikoegitimi verilmistir. Ogrencilere, catismalarmi olumlu sekilde ¢dzmelerinde
yardimc1 olacak beceriler kazandirmay1 amaclayan egitimin basarili oldugu yoniinde
bulgular elde edilmistir. Uygulama grubundaki ergenlerin biitiinlesme ve uyma
puanlarinda artis gozlemlenirken hiikmetme puanlarmin distiigi  gozlenmistir.
Bunun yaninda, siirekli 6fke diizeyleri, ice ve disa yonelik 6fke tarzi puanlari diismiis

ofke kontrol puanlari ise artmstir.

1.4.5.Yunanistan’da Yapilan Calismalar

Kalyva (2017: 7) ytiksek lisans tezi kapsaminda, ilkogretim 2. ve 3. sif
ogrencileri ile 6fke yonetimi ve sosyal beceriler tlizerine ¢alismistir. YUz on yedi
ogrencinin katilimiyla gergeklestirilen calismada, 6grenciler kontrol ve uygulama
gruplarina ayrilmis, egitime baslamadan once Giigler ve Giigliikk Anketi (Strengths
and Difficulties Questionnaire, SDQ, Goodman, 1997) ve Ofkeye Davranigsal Tepki
Anketi (Behavioral Anger Response Questionnaire, BARQ, Linden et al., 2003)
araciligi ile her iki gruptan da Olglimler alimmustir. Uygulama grubundaki
Ogrencilerin sosyal becerileri ve 6fke denetim becerileri gelisirken kontrol grubunda
herhangi bir degisime rastlanmamistir. Elde edilen sonuglar, egitimin etkililiinin 5
ay sonra dahi devam ettigine isaret etmektedir.

Mavrantza (2011: 180-210) yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda c¢atisma
olgusunu detayli bir sekilde incelemistir. Derleme niteligi tasiyan c¢alismada
Yunanistan’in Atina ve Selanik sehirlerinde, 7 farkli okulda, ortaokul ve lise
ogrencileriyle yapilan ¢aligmalara yer verilmekte, genel olarak akran arabuluculuk
programlarinin kullanildigina dikkat ¢ekilmektedir. “Akran Arabulucular” “Oudtiuor
Awoueoorafntés” “Bariscil Catisma Coziimii ve Sahne Sanatlar1™ “Epnvikny Enilvon

2vykpovoewv ko1 o1 Ilopaototikés Téyves”, “Siddet ve Saldirganlik Yonetimi”
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“ioyeipion fiag xou embetikotnrog”, “Catismadan Barisa” “Awno i ovykpodoeig
oty gipnvy”’, “Bariscil catisma ¢ozme yontemi olarak arabuluculuk™ “H uecoiafinon
WS TPOTOS EIPNVIKNG ETIAVONG TV GVYKPODTEWY 0TO cyoieio” uygulanan egitim
programlarindan bazilaridir. Sézkonusu programlarin  6grencilerde farkindalik
yarattig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin sergiledigi zorbalik rnekleri azalmistir. Ayni
zamanda duygusal sorunlar, davranig sorunlar1 ve akran iligkilerinde yasanilan
zorluklarda da azalma tespit edilmistir.

“Yunan egitim sisteminde sosyal ve duygusal Ogrenme: Bir Ithaka
Yolculugu” baslikli makalelerinde Hatzichristou ve Lianos (2016: 105-127) Atina
Ulusal Kapodistrian Univeritesi “National and Kapodistrian University of Athens”
Okul Psikolojisi Arastima ve Uygulama Merkezi “Center for Research and Practice
of School Psychology, CRPSP” tarafindan yiiriitiilen ¢alismalara detayli bir sekilde
yer vermislerdir. Bu ¢alismalar kapsaminda yapilan tiim etkinlikler okul ortami ve
diger egitim ortamlart i¢in giicli ve koruyucu faktorleri vurgulayan sosyal ve
duygusal 6grenme ¢ergevesine dayanmaktadir. Cesitli ortamlarda (6rnegin, okul,
sinif, yaz kamplari) gibi genel niifus ile birlikte gogmen, Roman ¢ocuklar ve 6zel
egitim oOgrencileri ile programlar yiriitiilmistiir. Bu miidahele programlarinin
amaclar arasinda 6grencilere benlik farkindaligi, benlik yonetimi, kisiler arast iligki
becerileri ve karar verme becerileri kazandirmak yer almaktadir. Sonu¢ olarak, s6z
konusu miidahale programlari 6grenci ve Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslarini

olumlu yonde etkilerken, bireysel ve sistem diizeyinde dayaniklilig1 artirmistir.
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1.5SANLASMAZLIKLARIMIZ COZEBILIRiZ CATISMA COZUMU EGITiM
PROGRAMI!

Akgiin ve Araz tarafindan gelistirilen program, ilkogretim Ogrencilerine
yonelik hazirlanmistir. Cocuklara okul ortaminda karsilastiklar1 sorunlart siddete
basvurmadan yapict yollarla ¢ozebilmeleri icin gerekli sosyal becerileri
kazandirmay1 hedefleyen bir psikoegitim programidir. Arastirmacilar programin
hedef kitlesinin ilkogretim birinci kademe 6grencileri olarak belirlenme sebebini
ogretilmesi hedeflenen kisisel ve sosyal becerilerin ilkogretim ¢aginda sekilleniyor
olmasi ile acgiklamaktadirlar. Bunun yaninda, saldirgan davranislarin erken yasta
baslayip daha sonra kalict hale geldiginin, yetiskinlerin, ¢ocuklar iizerindeki
etkisinin ise ergenlik doneminde azaldiginin altin1 ¢izmektedirler.

Program sadece saldirgan c¢ocuklar g6z Onilinde bulundurularak
hazirlanmamistir. Anlagsmazliklarini siddete bagvurararak ¢ozmeye ¢alisan ¢ocuklarla
birlikte boyun egerek ¢6zmeye calisan ¢ocuklar da diisiiniilmiistiir. Amag, tiim
cocuklara yapici catisma ¢oziimii becerileri kazandirmaktir. Akgilin ve Araz’a gore
boyun egen c¢ocuklarin kendilerini ifade edebilme becerisi kazanmalar1 6nem arz
etmektedir. Boylece kendilerine baski uygulayan ¢ocuklarin siddet igeren saldirgan
davraniglar1 pekistirilmeyecektir. Bu nedenle, yapici catisma ¢ézme becerileri tim
cocuklara kazandirilmali, bu tarz egitimler tiim ¢ocuklara verilmelidir.

Sozkonusu egitim sinif ortaminda, 6grencilerle interaktif bir sekilde toplam
21 oturumda gergeklestirilmektedir. Haftada 2 giin 40 dakikalik oturumlar seklinde
uygulandigi takdirde 10 hafta gibi bir siirede tamamlanmaktadir. Oturumun igerigine
gore, Ogrencilerin ilgisini ¢ekmeyi hedefleyen karikatiir, poster ve ¢izgi film gibi
materyaller kullanilarak, simif tartigmalari, rol alma, kalem kagit aktiviteleri gibi
ogrencilerin aktif katilimini saglamay1 amaglayan tekniklerden faydalanilmaktadir.

Egitim kapsaminda temel sosyal ve duygusal beceriler Ogretilmektedir.
Arastirmalar, empatinin olumlu sosyal davranislarla pozitif, saldirganlik ve 6fke ile
ise negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir (Strayer & Roberts, 2004:1). Bu

nedenle ilk oturumlar ¢ocuklarin empati becerisini gelistirmeye yonelik

1Bu béliim Akgiin ve Araz’ in 2010 tarihli “Anlasmazliklarimizi Cézebiliriz : Bir Catisma Cozimi Egitim
Programi Tanitimi” baslikh makalelerinden 6zetle alinmistir.
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etkinliklerden olusmaktadir. Hem kendi hem de karsidaki kisinin duygularini tanima
ve kabul etme, olaylar1 degisik bakis agilarindan gorebilme, aktif dinleme ve iyi bir
dinleyici olma ve karsidaki kisiyi anlamaya ¢alisma becerilerinin kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Onemli bilesenlerden bir digeri ise 6fke kontroliidiir. Ofkeli bir
bireyin yapici ¢atisma ¢ozimii asamalarini uygulayamayacagi goriisiinden hareketle
sozkonusu egitim kapsaminda Ogrenciler Ofke kontrolii konusunda da
bilin¢lendirilmektedirler.

Temel beceriler kazandirildiktan sonra catismanin dogasi, catisma
durumunda verilen tepkiler ve bu tepkilerden dogabilecek olasi sonuglar hakkinda
konusulmaktadir. Catisma ¢0ziimii ¢ercevesinde Ogrencilere altt adim
ogretilmektedir. Ik adim: “kinginsanmiz sakinlesmeye calisin.” Ikinci adim:
“karsimzdakine ne istediginizi ve ne hissettiginizi nedenleri ile anlatin.” Ugiincii
adim: “karsimizdaki kisiyi dinleyip anlamaya ¢alisin, olaya bir de onun agisindan
bakin.” Dordiincti adim: “problemin ne oldugunu belirleyin . Besinci adim: “birlikte
¢oziim yollart tiretin” ve son adim “birlikte en uygun ¢éziimii segin "seklindedir.

Daha o6nce bahsedildigi gibi, sosyal bilgi isleme siirecinde ortaya cikan
yanliliklar saldirganliga neden olabilmektedir. Bu nedenle “Anlasmaziiklarimizi
(Cozebiliriz” egitim program1 kapsaminda sosyal bilgi isleme siirecinde ortaya
cikabilecek yanliliklari Onlemeyi hedefleyen etkinlikler de bulunmaktadir.
Diismanca niyet yiikleme egilimlerini en aza indirme amaciyla iyi niyet ve kaza

ipuglarina odaklanma becerilerinin kazandirilmasi da amaglanmaktadir.

1.5.1“Anlasmazhklarimz1 Cozebiliriz” Egitim Programr’min Etkililik

Cahismalan

“Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” Egitim Programi ilk olarak Akgiin, Araz
ve Karadag (2007: 43-62) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma ile Mersin ilinde bir
ilkdgretim okulundaki 6grencilere uygulanmistir. Aragtirmaya uygulama ve kontrol
gruplaria ayrilmis 2., 3., 4. ve 5. siif olmak {izere toplamda 166 6grenci katilmisgtir.
Egitimden once ve sonra her iki gruptan da catisma ¢6zme becerileri, saldirganlik

egilimleri ve davranim sorunlarina dair dlgtimler alinmistir. Elde edilen bulgulara
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gore, uygulama grubundaki tiim Ogrencilerin yapici ¢atisma ¢ozme becerileri
artmistir.

[lk arastirmada smif o6gremenlerinden elde edilen geri bildirimler ve
calisma ekibinin gozlemleri  sonucunda gerekli bazi degisiklikler yapilmis ve
program son seklini almustir. ikinci arastirma, Mersin ilinde iki 6zel ilkdgretim
okulunda vyiiriitilmiis ve  Tiibitak tarafindan desteklenmistir. Bu c¢alismada
okullardan biri uygulama, digeri ise kontrol grubu olarak belirlenmistir. Uygulama
grubundaki 327 ogrenci ¢atisma ¢oziimii egitimi alirken, kontrol grubundaki 67
Ogrenci boyle bir egitim almamigtir. Egitim sonunda ortaya ¢ikan sonuglar uygulama
grubundaki,“Anlagmazliklarimizi C6zebiliriz”’¢atisma ¢oziimii egitimi almis olan
Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atismalarda kullandiklar1 yontemlerin daha yapici
olduguna ve sosyal yeterliklerinin arttigina, saldirganlik egilimlerinin ise diistiigiine

isaret etmektedir (Akgiin ve Araz, 2014: 30-45).

1.6 BATI TRAKYA

Bat1 Trakya Yunanistan’in 9 cografi bolgesinden biridir. Bat1 Trakya doguda
Meri¢ Nehri, batida karasu “Mesta” Nehri, kuzeyde Rodop Daglar1 ve Bulgaristan,
giineyde Ege Denizi ile gevrilidir. Bati Trakya bélgesi, Iskece (Xanthi), Rodop-
Glimiilcine (Komotini) ve Meri¢g-Dedeagac (Evros-Aleksandroupoli) olmak iizere
toplam 3 vilayetten olugsmaktadir (Hursit, 2006 :11).

Tiirkiye ile Yunanistan hiikiimeti arasinda, 30 Ocak 1923’te imzalanan
“Halklarin Miibadelesi S6zlesmesi” iki devlet arasinda, mecburi niifus miibadelesini
Oongormistiir. Buna gore, Tiirkiye’de yasayan Rumlarla, Yunanistan’da yasayan
Tiirkler miibadele edilmis, ancak Istanbul’daki Rumlarla, Yunanistan Bat1 Trakya’da
yasayan miisliiman Tiirkler miibadele disinda tutulmustur (Hursit, 2006 : 25).

Lozan Antlasmasi’yla Bati Trakya’da yasayan toplum, resmi azinlik
statlisiinii kazanmistir. Lozan Anlagsmasi ile Bati Trakya’da yasayan aziligin
vatandashk, dil, ik ve din ayrimi yapilmaksizin yasam ve Ozgiirliiklerinin
korunmasi, ibadet serbestligi, dolasim ve go¢ etme Ozgiirliigii, yasalar Oniinde

esitligi, cogunlugun yararlandigi siyasi ve sosyal haklardan yararlanmasi, yardim, din
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ve sosyal amagli kurumlar ve okullar kurma ve yonetme hakki, her iki dilde de
egitim veren ilkokullar kurmasi haklar1 saglanmistir (Hursit, 2006 : 34-36).

Yunan Istatistik Kurumu’nun verilerine gbre, Yunanistan’da, en son 2011
yilinda yapilan niifus sayiminda, genel niifus 10.816.286°dir. Yapilan sayimda kisilik
haklarinin korunmasi gerekgesiyle din ve dil gibi verilere yer verilmemistir.
Azmligin giincel niifusu ile ilgili resmi bir kaynak olmadig: icin niifus net olarak
bilinmemektedir. Pervin Hayrullah’in (Pervin Chairoula) doktora tez c¢alismasinda,
Yunanistan’in Dogu Makedonya - Trakya Bolge Genel Sekreterligi’nin yayinlamis
oldugu verilere atifta bulunarak, azinlik niifusun 140.000-145.000 arasinda oldugu
bilgisine yer verilmistir (Chairoula, 2018: 78).

Bati Trakya azmlik Ogrencileri Lozan Antlagsmasi’nin aznliklarla ilgili
hiikiimleri geregince anadilinde egitim hakkina sahiptirler. Tirk¢e - Yunanca ¢ift
dilli egitim veren azmlik ilkokullari bulunmaktadir. Iskece ve Giimiilcine
sehirlerinde ise birer tane azinlik ortaokulu ve lisesi ile alt1 yillik egitim veren birer
medrese mevcuttur. Sadece Bati Trakya azmligina taninmig olan anadilde egitim
hakk: cercevesinde dersler hem Tiirkce hem de Yunanca olarak yapilmaktadir ve
okuma yazma es zamanli olarak her iki dilde verilmektedir (Kelaga Ahmet, 2006 :
2). Azinlik mensubu 6grenciler azinlik okullar1 veya genel devlet okullarina gitme

konusunda se¢im yapma hakkina sahiptirler.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde sirasiyla ¢alismanin amaci, arastirma hipotezleri, calismanin
orneklem ozellikleri, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarinin igerik ve
psikometrik ozellikleri, veri toplama siireci ve son olarak verilerin ¢dziimlenme

asamasindan bahsedilecektir.

2.1. CALISMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin temel amaci, Akgilin ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen “Anlasmaziiklarimizi Cozebiliriz” ¢atisma ¢ézimil egitim programinin
etkililigini Yunanistan Bati Trakya Ornekleminde test etmektir. Bu amag
dogrultusunda, sdzkonusu catisma ¢oziimii egitim programinin, dgrencilerin ¢atisma
¢ozme becerileri, duygu diizenleme becerileri, sosyal davranis becerileri ve davranis
sorunu diizeyleri iizerindeki etkileri incelenecektir. Uygulama grubundaki
Ogrencilerin catisma ¢6ziimii egitimi araciligr ile catisma c¢oziimii ve duygu
diizenleme becerilerinin gelismesi, davranis sorunlarinin azalmasi ve sosyal davranis
becerilerinin pekistirilmesi hedeflenmistir. Egitim ile gelismesi beklenen beceriler
calismanin bagimhi degiskenlerini olustururken, catisma ¢oziimii egitimi alip
almamak bagimsiz degiskendir.

Belirtilen amaglardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

1. Catisma ¢oziimii egitimi alan 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerileri
artacaktir.

2. Catisma ¢Oziimii egitimi alan Ogrencilerin duygu diizenleme
becerileri artacaktir.

3. Catigma ¢Oziimi egitimi alan ogrencilerin sosyal davranig
becerileri artacaktir.

4. Catisma ¢ozimi egitimi alan o6grencilerin davranig sorunlari

azalacaktir.
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2.2. KATILIMCILAR

Arastirma, Yunanistan’in Bati Trakya bolgesi, Iskece ilinde 6zel bir
dershanede egitim gérmekte olan ilk6gretim 2., 3. ,4., 5., ve 6. siif 6grencileri ile
gerceklestirilmistir. iki subesi bulunan dershanenin bir subesi uygulama, diger subesi
ise kontrol grubu olarak belirlenmistir. Uygulama ve kontrol gruplarini olusturan
Ogrenciler ayn1 yasta ve benzer sosyo-demografik Ozelliklere sahip 6grencilerdir.
Arastirma On-test Ol¢iimlerinde 131 uygulama ve 74 kontrol grubu olmak iizere
toplam 205 kisi ile baslamistir. Ancak uygulama grubunda 3 oturumdan fazlasina
katilmamis olan toplam 28 6grencinin verileri analizlere dahil edilmemistir.

Analizlerde kullanilan verilere gore uygulama grubundaki 6grenci sayis1 103,
kontrol grubundaki 6grenci sayisi ise 74 tiir. Arastirma 88 kiz, 89 erkek olmak iizere
toplam 177 ogrenci ile gerceklestirilmistir. Ornekleme ait tanimlayici istatistikler
anne-baba egitim ve meslek bilgileriyle birlikte Tablo 1°de verilmistir.

Uygulama grubu 54 kiz, 49 erkek; kontrol grubu ise 34 kiz, 40 erkek
ogrenciden olusmustur. Uygulama grubundaki 20 6grenci ilkdgretim 2. sinif, 23
ogrenci 3. sinif, 35 6grenci 4. sinif, 19 6grenci 5. smif ve 6 6grenci ise ilkogretim 6.
sinifta egitim gérmektedir. Kontrol grubunda ise ilkdgretim ikinci sinif 6grenci sayisi
8, l¢iincli simif Ogrenci sayist 8, dordiincii sinif 6grenci sayist 16, besinci simif
ogrenci sayis1 26 ve altinct sinif 6grenci sayisi 16°dir. Tiirkiye egitim sisteminden
farkl1 olarak Yunanistan egitim sisteminde ilkdgretim 6 yildir. Ogrenciler ilkokula 6

yasinda baglar ve 12 yasinda mezun olurlar (Bkz. Tablo 2).
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Tablo 1: Ornekleme Ait Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kiz 88 49.7
Erkek 89 50.3
Grup Uygulama 103 58.2
Kontrol 74 41.8
Anne Egitim Durumu Ilkokul Terk 1 .6
[lkokul 85 48
Ortaokul 38 21.5
Lise 37 20.9
Universite 15 8.5
Bilinmeyen 1 .6
Baba Egitim Durumu Ilkokul Terk 1 6
Ilkokul 56 31.6
Ortaokul 44 24.9
Lise 45 25.4
Universite 31 17.5
Anne Isi Avukat 1 .6
Ciftci 6 3.4
Dis Teknisyeni 1 .6
Esnaf 10 5.6
Ev Hanimi 111 62.7
Hemgire 1 .6
Isci 42 23.7
Kuafor 1 .6
Muhasebeci 1 .6
Ogretmen 2 1.1
Vaize 1 .6
Baba isi Arict 2 1.1
Avukat 2 1.1
Ciftci 10 5.6
Dis Hekimi 2 11
Doktor 5 2.8
Eczaci 1 .6
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Esnaf 24 13.6
Imam 3 1.7
Isci 90 50.8
Issiz 6 3.4
Kaptan 1 .6
Mikrobiyolog 1 .6
Muhasebeci 2 1.1
Miiteahhit 1 6
Ogretmen 9 5.1
Sanatkar 9 5.1
Serbest Meslek 1 .6
Teknisyen 5 3.4
Tiiccar 2 1.1
Tablo 2:Uygulama ve Kontrol Gruplarinin Cinsiyet ve Sinif Bilgileri
Cinsiyet N Simf N
Uygulama Grubu Kiz 54 2 20
Erkek 49 3 23
4 35
5 19
6 6
Toplam 103 103
Kontrol Grubu Kiz 34 2 8
Erkek 40 3 8
4 16
5 26
6 16
Toplam 74 74

2.3 VERi TOPLAMA ARACLARI
Arastirmada 6grencilerin kendilerinden ¢atigma ¢6zme becerilerine dair

Olctimler alinirken; duygu diizenleme becerileri, davranig sorunlari ve sosyal

davranig becerilerine dair degerlendirmeler 6gretmenleri tarafindan yapilmistir. Bu
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amaca yonelik Catisma Senaryolar1, Duygu Ayarlama Olgegi ve Giicler ve Giigliikler

Anketi’nin Davranis Sorunlar1 ve Sosyal Davranis alt 6lgekleri kullanilmistir.

2.3.1 “Catisma Senaryolar”

Akglin ve arkadaslar1 (2007:51) tarafindan 6grencilerin kullandiklar1 ¢atisma
¢ozme yollarin1 degerlendirmek i¢in gelistirilmistir. Her biri farkli catisma konusu
iceren li¢ senaryo bulunmaktadir. Kantin sirasinda yasanan bir ¢atisma, farkli oyun
tercihlerinden kaynaklanan bir catigma ve bir kitabin paylasilmas: ile ilgili bir
catisma durumuyla karsilagmalari durumunda Ogrencilerin verecekleri tepkiler
sorulmustur.

Bu calisma kapsaminda 6grencilerin ¢atisma senaryolaria verdikleri 3 acik
uclu soruya icerik analizi uygulanmstir. Oncelikle, 177 kisinin yanitladigi senaryolar
hem arastirmanin yazari hem de arastirmacinin danigmani tarafindan bagimsiz olarak
degerlendirilmis ve verilen yanitlara gore temalar belirlenmistir. Degerlendiricilerin
belirledigi kategorilerin tutarlilifini belirlemek amaciyla Cohen Kappa katsayisi
hesaplanmistir. On-testten elde edilen Cohen Kappa Katsayilar1 3 senaryo igin de
.87°dir. Son testte ise kantin sirasinda yasanan ¢atisma durumu i¢in .81, farkli oyun
tercihleri durumu igin .83 ve bir kitabin paylasilmasi durumu i¢in .88 dir.

Yapilan icerik analizi sonuglari, Akgiin ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
belirlenen temalarla ortiismektedir. Cocuklarin verdikleri yanitlara gére kantin sirasi
catismas1t durumunda saldirgan tepki (“doverim iterim”), bir yetiskine sikayet
(“ogretmene sOylerim”), boyun egme (“higbir sey yapmam”), ne istedigini séyleme
(“ontimden ¢ekilmesini soylerim”), uygun agiklamalarla kendini ifade etme ya da
birlikte ¢oziim arama (“sira oldugunu, siraya gegcmesi gerektigini sdylerim”)
kategorileri ortaya ¢ikmistir.

Farkli oyun tercihleri ve bir kitabin paylasilmast konulu c¢atisma
senaryolarma verilen cevaplara gore saldirgan tepki (“elinden g¢eker alirnm”), ben
merkezci tepki (“benim oyunumu oynariz”), bir yetiskine sikayet (“Ogretmene
sOylerim”), boyun egme (“kitab1 arkadasima veririm”), uzlasmaya ¢alisma (“once
benim oyunumu oynayalim sonra senin oyununu oynariz derim”) , her iki tarafin da

yararint gozeten adil ¢oziim dnerileri sunma (“birlikte okuruz™) kategorileri
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belirlenmistir. Ogrencilerin kendi isteklerini &n plana cikardiklar1 ifadeler ben
merkezci tepki olarak siniflandirilmistir. Uzlagsmaya calisma kategorisinde ¢ocugun
onceligi kendine verdigi ve arkadasini bu yonde ikna etmeye calistifi ifadeler yer
alirken, adil ¢ozlim Onerileri sunma kategorisinde her iki tarafin da yararini1 gézeten,
karsidakinin diisiincelerini de hesaba katarak iiretilen ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir.

Bu kategoriler 0, 1 ve 2 degerleri kullanilarak puanlanmistir. Kantin sirasinda
yasanan c¢atisma durumunda “ne istedigini soyleme” Kategorisine 1 puan, “uygun
agiklamalarla kendini ifade etme” ya da “birlikte ¢oziim yolu arama”ya ise 2 puan
verilmistir. Bunlarin diginda kalan kategoriler ise yapici ¢atisma ¢ézimii yontemleri
olmamalar1 sebebiyle 0 puan almistir. Farkli oyun tercihleri ve bir kitabin
paylasilmasi senaryolarinda ise “uzlasmaya ¢alismaya 1 puan, “her iki tarafin da
yararm gozeten adil ¢oziim onerilerin”e 2 puan, diger kategorilere ise 0 puan
verilmistir. Ogrencilerin senaryolardan aldiklar1 toplam puanlar 0 ile 6 arasinda
degismektedir. Toplam puanin diisiik olmasi 6grencinin yikici ¢atisma ¢ozimi
yontemleri kullandigina, yani bu becerilerinin diisiik olduguna; yiiksek olmasi ise
yapict yontemler kullandigina, yani bu becerilerinin yiiksek olduguna isaret

etmektedir.

2.3.2. “Duygu Ayarlama Olcegi” (DAO)

“Duygu Ayarlama Olcegi” (DAO; Emotion Regulation Checklist)
ogrencilerin duygu diizenleme becerilerini degerlendiren, Tiirk¢ce uyarlamasi Kapgi
ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilmis olan bir 0Olgektir. Shields ve Cicchetti
tarafindan (1997) 6-13 yas grubundaki ¢ocuklarda duygu diizenlemesini
degerlendirmek amaci ile gelistirilmistir. Duygunun yogunlugunu, degiskenligini,
esnekligini ve olumlu veya olumsuz olmasini ve duygusal ifadenin bulunulan ortama
uygun olup olmadigmni degerlendiren toplam 24 madde mevcuttur. iki alt dlgekten
olusmaktadir. Duygusal degiskenlik; duygudurumdaki salinimlar, &fke ile tepki
verme, duygusal yogunlugun ve olumlu duygularin diizenlenememesi ile ilgilidir.
(Ornek madde: “Yetiskinlerin kural ya da sinir koymalarina ofkeyle tepki verir”.
Duygu diizenleme alt Olgegi ise duygulari anlama, empati ve temkinlilik

(equanimity) gibi duygu ayarlamada kullanilan becerileri yansitmaktadir. (“Bir
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etkinlikten baska bir etkinlige kolayca geger, bunu yaparken kaygi, ofke, sikinti ya da
aswrt heyecan belirtileri géstermez”).

DAO, anne-baba ve dgretmen tarafindan cevaplanabilir. Katilimcilara bahsi
gecen davraniglart cocukta ne siklikla gozlemledikleri sorulur. Maddeler dortlii
Likert olgegi ile yanitlanir (hi¢ bir zaman = 1, bazen = 2, sik stk = 3, hemen her
zaman = 4). Olgekten elde edilecek toplam puan 9, 11, 5, 7, 1, 3, 21, 15, 4, 23
numarali maddelerin ters ¢evrilmesiyle hesaplanir. Toplam puan 24 ile 96 arasinda
degismekte; alinan puanin yiiksekligi cocugun duygu ayarlama diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

Tiirk¢e uyarlamasinda Cronbach alfa toplam i¢ tutarlilik katsayisi .84,
Duygusal Degiskenlik alt 6lgegi .80, Duygu Diizenleme alt 6lcegi ise .81 olarak
kaydedilmistir (Kapg¢1 ve ark.2009:17). Bu arastirmada 6lg¢ekten alinan toplam puan
kullanilmistir. Olgegin toplam puanina ait Cronbach alfa giivenirligi on-testte .81,
son-testte .88dir.

2.3.3. “Giigler ve Giigliikler Anketi” (GGA)

Gigler ve Giigliikler Anketi (GGA; Strenghts and Difficulties Questionarie-
SDQ) Goodman tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis olup, 4-16 yas grubundaki
cocuklarin  duygusal ve davranigsal sorunlarmi taramada kullanilir. Olumlu ve
olumsuz davranis 6zelliklerinden olusan toplamda 25 maddelik bir 6lgektir. Dikkat
Eksikligi ve Asir1 Hareketlilik, Davranis Sorunlari, Duygusal Sorunlar, Akran
Sorunlar1 ve Sosyal Davranis alt 6lgekleri vardir. Toplam giicliik puam ilk dort alt
Olgegin toplam1 ile elde edilebilirken her alt Olgek kendi iginde de
degerlendirilebilmektedir. Dort-16 yaslar icin anne-baba ve 6gretmen; 11-16 yaslar
i¢cin ergen formu mevcuttur. Ebeveyn ve ergen formu ayni maddelerden olugmakta,
ergen formunda birincil tekil sahis kullanilmaktadir.

Tirk ¢ocuklarina uyarlama caligmasi Giivenir ve arkadaglar1 tarafindan
klinik ve toplum 6rneklemi kullanilarak 2008 yilinda gergeklestirilmistir. Uyarlama
calismasinda dl¢egin psikometrik 6zellikleri, ¢ocuk ve ergen psikopatolojisi alaninda
yaygin olarak kullamilan Cocuklar i¢in Davranis Degerlendirme Olgegi (Child
Behavior Checklist, Erol ve Simsek, 1998) ile anlamli derecede korelasyon
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gostermistir (r=.80). Giigler ve Giigliikler Anketi’nin uyarlama caligsmasi olgegin
tutarli ve gilivenilir oldugunu ortaya koymustur (Giivenir ve arkadagslari, 2008: 68).
Giivenir ve arkadaslari’nin (2008: 66) aktardigi bilgilere gore anketin giiniimiizde
40’1mn iizerinde farkli dile cevirisi bulunmakla birlikte farkli dil ve Kkiiltiirlerde
gerceklestirilmis gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalarinda benzer sonuglar elde
edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Ogretmen Formu’nun “Davranis sorunlari” ve
“Sosyal Davranig” alt dlgekleri kullanilmistir. Davranis sorunlart alt Slgegi “Sikga
ofke nobetleri olur ya da aswr sinirlidir”,” Stk¢a diger ¢cocuklarla kavga eder ya da
onlarla alay eder” gibi siirekli hir¢inlik, sinirlilik, ge¢imsizlik, kavgacilik, ¢alma,
kurallar1 ¢igneme gibi disa yonelik problem davraniglart 6lgen toplam 5 madde
icerir. Sosyal Davranis alt 6lgegi ¢ocugun, yardimlasma ve empati kurabilme gibi
toplam 5 adet olumlu sosyal davranisini Slgen maddeden olusmaktadir: “Diger
cocuklarla kolayca paylasir”, *“ Diger insanlarin duygularini 6nemser ’Vb.

Ogretmenlerden, dgrencinin son 6 ay igindeki davranislarii géz Oniinde
bulundurarak ifadelere “Dogru Degil”, “Kismen Dogru” veya “Kesinlikle Dogru”
seceneklerinden birini isaretleyerek cevap vermeleri istenmektedir. Her alt 6l¢ek i¢in
aliabilecek toplam puan 0 ile 10 arasinda degismektedir.

Tiirkce uyarlamasinda arastirmacilar Davranis Sorunlar1 alt 6l¢eginin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisint .65, Sosyal Davranis alt dlgeginin ise .73
olarak saptamislardir (Glivenir ve arkadaslari, 2008:68). Bu arasgtirmada Sosyal
Davranis alt 6l¢eginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 6n- testte .75, son testte

.81’dir. Davranis Sorunlar1 alt 6lgegi icin ise On-testte .69, son testte .77 dir.

2.4. ISLEM

[lk adim olarak, Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Etik
Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir. S6z konusu egitimi azinlik 6grencilerinin
O0grenim gordiikleri resmi devlet okullarinda gerceklestirme hususu diisiiniilmiis
ancak Yunanistan Egitim Bakanligi’na basvurulmasi i¢in kullanilacak tiim
materyalin Yunanca’ya cevrilmesi ve gerekli iznin onaylanmasi uzun bir siire¢

olacagindan bu yola bagvurulmamastir.

35



Aragtirma azinlik  Ogrencilerinin  egitim  aldiklart  bir  dershanede
gerceklesmistir. Sozkonusu dershanenin iki subesi bulunmaktadir. Bir sube
uygulama, diger sube ise kontrol grubunu olusturmustur. S6zkonusu dershanenin
egitimcileri azinlik mensubu olup, anadil olarak Tiirkge konusan kisilerdir.
Ogrencilerin tamam Bati1 Trakya azinlik mensubu olduklarindan hedeflenen yas
grubuna bu dershanede kolayca ulasilmigtir. Egitmenlerin izni alindiktan sonra
uygulama grubundaki 6grencilerin velileri e8itimin igerigine dair bilgilendirilmis ve
cocuklarmin aragtirmaya katilmalar i¢in izinleri istenmistir. Bu hususta kendileri
Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu 'nu imzalamiglardir.

Arastirmaya dahil olma kriteri 8, 9, 10, 11 ve 12 yaslarinda olmaktir.
Uygulama grubundaki ogrencilerden 3 dersten fazlasina katilmayan ogrencilerin
verileri kullanilmamigstir. Egitime baslamadan 6nce hem uygulama hem de kontrol
grubundaki 6grenciler Catisma Senaryolari’na yazili cevap vermislerdir. Yazmakta
giicliik ¢eken oOzellikle 2. sinif Ogrencilerine senaryolar aragtirmaci tarafindan
bireysel olarak okunmus ve yantlar1 yine arastirmaci tarafindan yazilmistir. Her iki
grubun dershanedeki 6gretmenleri her 6grenci i¢in Giigler ve Giigliikler Anketi’nin
sosyal davranis ve davrams sorunu alt Slgekleri ile Duygu Ayarlama Olgegi’nin
sorularini yanitlamigtir. On-test dlciimleri tamamlandiktan sonra uygulama grubu
icin egitim 2018-2019 egitim O6gretim yilinda verilmistir. Kontrol grubuna ise
herhangi bir egitim verilmemis olup arastirma tamamlandiktan sonra verilmesi
planlanmastir.

Egitim arastirmanin yazari tarafindan verilmistir. Uygulamaya baslamadan
Once arastirmacinin danigsmani tarafindan yazara, catisma ve catisma ¢Oziimi
konusunda kuramsal ve pratik bilgiler verilmis; “Anlasmazliklarimizi Cézebiliriz”
egitim programina iligkin uygulamalar {izerine ¢alisilmistir. Program toplam 21
oturumdan olugsmakta ve haftada 2 ders saati olarak uygulandig: takdirde 10 haftada
tamamlanmaktadir. Ancak bu arastirmada araya giren resmi tatiller nedeniyle bu siire

uzamis ve yaklasik olarak 4 ayda tamamlanmistir.
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2.5 VERILERIN ANALIZi

Veri analizleri yapilmadan once, analiz sonuglarini etkileyebilecek herhangi
bir aragtirmaci kaynakli hatay1 engellemek amaciyla katilimcilarin 6lgeklere
verdikleri yanitlarin SPSS programina dogru girilip girilmedigi kontrol edilmis,
ardindan kayip degerlerin olup olmadigi, verilerin normal dagilip dagilmadigi
incelenmistir.

Nicel wverilerin analizleri SPSS 22.0 kullanilarak yapilmistir. Tiim
degiskenlerin ve alt olgeklerinin birbirleriyle olan korelasyon analizleri Pearson
korelasyon analizi yapilarak incelenmistir. Ardindan, uygulama ve kontrol
grubundan toplanan on-test puanlari arasinda fark olup olmadigimi incelemek
amaciyla t-test analizi uygulanmistir.

Ogrencilerin ¢atisma senaryolarina verdikleri 3 acik uglu soruya igerik analizi
uygulanmistir. Oncelikle verilen yanitlara gore ortaya ¢ikan temalar her senaryo igin
ayr1 ayrt belirlenmistir. Daha sonra 177 ogrencinin yanitladii senaryolar hem
arastirmanin yazart hem de arastirmacinin danigmani tarafindan bagimsiz olarak
degerlendirilmistir.  Degerlendiricilerin  belirledigi  kategorilerin  tutarliligin
belirlemek amaciyla Cohen Kappa katsayisi hesaplanmaistir.

Egitimin ogrencilerin ¢atisma ¢6zme ve duygu ayarlama becerileri ile
davranig sorunlart ve sosyal davranis becerileri iizerinde bir etki yaratip
yaratmadigini incelemek amaci ile 2 (cinsiyet) x 2 (uygulama-kontrol grubu) x 2 (6n
test-son test) faktorlii son faktorde tekrar 6l¢limlii arastirma desenine uygun varyans
analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucu ortaya ¢ikan etkilesimin dogasini test
etmek amaciyla On-test ve son-test Olglimleri bagimli gruplar t-testi ile
karsilastirilmistir. Buna ek olarak, calismanin degiskenleri tek yonlii kovaryans
(ANCOVA) ile analiz edilerek iki grubun son-test puanlari arasinda istatistiksel

olarak fark olup olmadig: test edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapmasinda elde edilen verilerin analizinden ortaya
¢ikan genel tanimlayici analiz sonuglarina, bagimli degiskenler arasindaki korelasyon
analizlerine, uygulama ve kontrol grubundaki katilimcilarin egitimden 6nce on-test
puanlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
ve egitimden sonra verilen egitimin etkililigini sinamak amac1 ile yapilan varyans

analizlerine iliskin bulgular sunulacaktir.

3.1. CALISMA DEGISKENLERINE iLiSKiN TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Calismanin temel hipotezlerine iliskin analizlere gegmeden once ¢alismanin
degiskenleri arasindaki iligkiler ve bu degiskenlere iliskin betimsel istatistikler
belirlenmistir. Bu dogrultuda calismada kullanilan 6l¢ekler ve alt 6lgeklerin ortalama
ve standart sapma puanlart hesaplanmistir. Tablo 3’te uyguluma ve kontrol

gruplarinin 6n test ve son test degerleri sunulmustur.

Tablo 3: Uygulama ve Kontrol Gruplarina Ait On Test ve Son Test Olgiimlerine Gore
Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

Grup Olciimler On-test Son-test

Ortalama SS Ortalama SS

GGA Sosyal Davranig Alt Olgegi 7.83 191 8.71 1.93

Uygulama GGA Davranis Sorunu Alt Olgegi 1.29 1.64 .78 1.40
Duygu Ayarlama Olgegi 44.25 8.73 39.71 9.72

N=103 Catisma Cozme Becerisi 3.16 1.87 4.17 1.59

GGA Sosyal Davranis Alt Olgegi 7.26 2.02 7.14 2.05

Kontrol ~ GGA Davranis Sorunu Alt Olgegi 1.68 1.87 2.36 2.02
Duygu Ayarlama Olgegi 4793 803 5139 845

N=174 Catisma C6zme Becerisi 2.97 1.89 3.34 1.95
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3.1.1. Calismanin Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Bu boéliimde sosyal davranig, davranis sorunu, duygu diizenleme ve ¢atisma
c¢ozme becerileri degigkenlerinin birbirleriyle olan korelasyon analizi sonuglar
aktarilmaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, sosyal davranis ve davranis sorunu
degiskenleri diger tiim degiskenlerle iligkili bulunmustur. Beklendigi gibi, sosyal
davranig ile davranig sorunu arasinda negatif yonde bir iligki gozlenmistir. Ayni
sekilde, sosyal davranis alt dlgegi ile Duygu Ayarlama Olgegi arasinda negatif
yonde iligki tespit edilmis olup bu da beklenen bir bulgudur. Olgekteki maddelerin
ters gevrilerek puanlandig ve dlgekten alinan genel puanin diisiik olmasinin ¢ocugun
duygularint diizenleme becerisinin yiiksek oldugu anlamina geldigi goz Oniinde
bulunduruldugunda Duygu Ayarlama Olgegi’nden alinan puan diistiikge ¢ocugun
duygularim1 diizenleme konusunda yetkin oldugu soylenmektedir. Korelasyon
analizinden elde edilen sonug, Duygu Ayarlama Olgegi’nden alinan puan diistiikge
Gigler ve Giicliikler Anketi’nin sosyal davranis alt dlceginden alinan puanin arttigi
anlamma gelmektedir. Yani sosyal davranis ile duygu diizenleme becerisi pozitif
yonlii bir iligki gostermektedir.

Duygu Ayarlama Olgegi’nin genel puani ¢atisma ¢dzme becerisi ile anlamli
sekilde negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. DAO puaninin diisiik olmasi
cocugun duygularini ayarlama becerisine sahip oldugunu gdstermektedir. Buradan
cikan sonuca gore, bu beceri gelistikge catisma ¢ozme becerileri de gelismektedir.

Olgeklerin birbiri ile olan korelasyon katsayilar1 Tablo 4°te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Calismanin Degiskenlerine Iliskin On-test ve Son-test Korelasyon Katsayilart

1 2 3 4
1 Sosyal Davranisg 1 -.59** -.60** 2T**
2 Davranis Sorunu -.66** 1 B67** - 22%*
3 Duygu Ayarlama Olgegi - 71%* T4x* 1 -17*
4 Catisma Cozme Becerileri 22%* -.16* -.19* 1

*p< .05,** p< .01 Kahin yazilmig katsayilar son-test 6l¢iimlerinden elde edilmis korelasyon
katsayilarim, diger katsiyalar ise on-test olgimlerinden elde edilmis katsayilart
yansitmaktadir.

3.2 CALISMANIN DEGISKENLERINE iLiSKiN BAGIMSIZ GRUPLAR
ICIN T-TESTi SONUCLARI

Bu aragtirma kapsaminda uygulama ve kontrol gruplari mevcut siiflardan
olusmustur. Katilimcilar gruplara seckisiz olarak atanmadigi i¢in uygulama ve
kontrol gruplarinin 6n-test puanlar1 arasinda anlaml fark olup olmadigini saptamak
amaciyla on-test dl¢limlerine bagimsiz gruplar i¢in t-test uygulanmistir. Elde edilen
bulgular, uygulama ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin 6n-testten aldiklar1 Catisma
Cozme Becerileri puanlar (t (175)=-.638, p > .05 ), Giigler ve Giigliikler Anketi’nin
Sosyal Davranig alt 6lgegi puanlar (t (175)=-1.905, p > .05) ve Davranis Sorunlart
alt 6l¢egi puanlart (t (175)= 1.450, p > .05) arasinda anlamli bir fark olmadigini
gosterirken, Duygu Ayarlama Olgegi (t (149) = 2.860 p < .01) puanlar1 iki grup
arasinda istatistiksel olarak farklidir (Bkz Tablo 5).

Tablo 5: Uygulama ve Kontrol Gruplarmin On-Test Olgiimlerinin Karsilagtirildig: t- Testi
Tablosu

Uygulama Grubu Kontrol Grubu
Degiskenler  Ortalana SS Ortalama SS t P
Catisma 1.84 .36 2.00 .34 2.89 > .05
Becerileri
DAO 1.05 .62 99 .63 -.64 <.05
Sosyal 1.57 .38 1.45 40 -1.91 > .05
Davranis
Davranig .26 33 .36 37 1.88 > .05
Sorunu
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3.3 CALISMANIN DEGISKENLERINE iLiSKIN TEKRAR OLCUMLU
VARYANS ANALIZi VE ANCOVA ANALIZi SONUCLARI

Catisma ¢Oziimii egitiminin, 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerileri, duygu
diizenleme becerileri, sosyal davranig becerileri ve davranig sorunu diizeyleri
tizerinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadigini test etmek amaci ile veriler 2 (cinsiyet)
X 2 (Ontest-sontest) X 2 (uygulama-kontrol) faktorli son
faktorde tekrar 6lglimli arastirma desenine uygun  varyans analizi  ile analiz
edilmistir. Sonuglar cinsiyet, ontest-sontest ve uygulama-kontrol grubu tglii ortak
etkisinin ¢aligmanin degiskenleri iizerinde etkili olmadigini gosterirken, 6n-test son-
test ve cinsiyet ortak etkisi ogrencilerin duygu diizenleme becerileri (F(1,173) =
4,00, p<.05, #% = .023) ve davrams sorunu diizeyleri (F(1,173) = 8.31, p<.01, #* =
.046 icin anlamlidir (Bkz. Tablo 6). Cinsiyet etkisinin dogasini anlamak i¢in veriler
bagimsiz gruplar t-testi ile analiz edilmistir. Kiz 6grencilerin Duygu Ayarlama
Olgegi’ne ait hem 6n-test (42.68), t(175) = -5.10, p < .001 hem de son test (42.65)
puanlari, t(175) = - 2.40, p<.05 erkek 6grencilerin ontest (48.87) ve son-test (46.52)
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiiktiir. Davranig sorunu
degiskenine ait Ol¢iimlerde ise erkek Ogrencilerin 6n-test (2.22), t(175) = -6.60,
p<.001 ve son test (1.88), t(175) = -3.22, p<.01 puanlar1 kiz 6grencilerin 6n test (.67)
ve son test (1.00) puanlarindan daha yiiksektir. On-test son-test ve cinsiyet ortak

etkisi ¢atigsma ¢ozme ve sosyal davranis becerileri Olglimleri i¢in anlamli degildir.

Tablo 6: On-test Son-test ve Cinsiyet Ortak Etkisi Tekrar Olgiimlii Varyans Analizi
Sonuglari

Kiz Erkek
N =54 N =49
Degiskenler M M ANOVA
F(1,173)
Catisma Cozme 4.09 3.35 .026
Duygu Diizenleme 42.65 46.52 4.00*
Sosyal Davranig 8.61 7.49 737
Davranis Sorunu 1.00 1.88 8.31**

*p< .05,** p< .001
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Calismanin degiskenleri tek yonlii kovaryans (ANCOVA) ile analiz edilerek
iki grubun son-test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi test
edilmistir. Uygulama x kontrol grubu bagimsiz degisken, son test puanlari bagiml
degisken, On test puanlar ise kontrol degisken olarak kullanilmistir.

Bulgular, uygulama-kontrol grubu ve Ontest-sontest etkilesiminin bu
calismanin tiim degiskenleri tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Bu etkilesime dayali uygulama grubu ile kontrol grubuna ait ortalamalar

ve F degerleri Tablo 7°de verilmistir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Tekrar Olgiimlii Varyans Analizi Sonuglari

Uygulama Grubu Kontrol Grubu
N =103 N =74

Degiskenler M M ANOVA
F (1,175)

Catisma Becerileri 4.17 3.34 4.31*
DAO 39.71 51.39 42.58**
Sosyal Davranig 8.71 7.14 18.04**
Davranis Sorunu .78 2.36 18.45**

*p< .05,** p< .01

Tekrar l¢limlii varyans analizine gore, uygulama-kontrol grubu ve Ontest-
sontest ortak etkisinin ¢atisma ¢dzme becerileri lizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamhidir (F(1,175) = 4.31, p <.05, #? = .024) (bkz.Sekil 1). Varyans analizi sonucu
ortaya ¢ikan etkilesimin dogasini test etmek amaciyla on-test ve son-test dlgiimleri
bagimli gruplar t-testi ile karsilastirilmistir. Catisma ¢oziimii egitimi almis olan 103
ogrencinin ¢atisma ¢ézme becerileri On-testten (3.16), son teste (4.17) istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde artmistir t(102) = -5.32, p < .01. Kontrol grubuna ait
catisma ¢ozme becerileri puanlarinda ise On-testten (2.92), son teste (3.09),

istatistiksel olarak anlamli bir artis bulunmamstir t(73) = -1.24, p >.05.
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Sekil 1: Uyguluma-Kontrol Grubu ve Ontest-Sontest Olciimlerinin Catisma Cdzme
Becerileri Uzerindeki Ortak Etkisi

4,2 /
3,7
/ e Jygulama
3,2 ,// Kontrol
2,7 T ]
Ontest Sontest

Uygulama x kontrol grubu bagimsiz degisken, son test puanlari bagiml
degisken, 6n test puanlar1 ise kontrol degisken olarak kullanilip tek yonlii kovaryans
(ANCOVA) analizi gergeklestirilmistir. Kovaryans analizi sonuglar1 da, uygulama
grubunun ¢atisma ¢ézme becerileri diizeltilmis son-test puanlarinin (4.11) kontrol
grubundan (3.17) istatistiksel olarak anlamli bicimde yiiksek oldugunu gostermistir
(F(1,174) = 19.00, p <.001, #? =.098).

Tekrar 6l¢timlii varyans analizi sonuglari, uygulama-kontrol grubu ve ontest-
sontest ortak etkisinin duygu diizenleme becerileri puanlar1 (F(1,175) = 42.58, p<.01,
5n? =.196) iizerinde de istatiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir (bkz.Sekil 2).
Uygulama grubunun duygu diizenleme 6lgeginden aldigi puanlar on-testten (44.25)
son teste (39.71) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde dismiistir t(102) = 4.77,
p<.01. Kontrol grubuna ait puanlarin ise on-testten ( 47.93) son teste (51.39) arttigi
bulunmustur t(73) = -2.29, p <.05.
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Sekil 2: Uyguluma-Kontrol Grubu ve Ontest- Sontest Ol¢iimlerinin Duygu Diizenleme
Becerileri Uzerindeki Ortak Etkisi

52 /
47
= Jygulama
42 \\ e KONtrol
37 T 1
Ontest  Sontest

Kovaryans analizi sonuglarina gore, uygulama grubunun duygu diizenleme
Olgeginden aldigi diizeltilmis son-test puanlarinin (40.60) kontrol grubundan (50.16)
istatistiksel olarak anlamli bigimde diisiik oldugu bulunmustur (F(1,174) = 60.97,
p<.01, #* =.26).

Tekrar 6l¢timlii varyans analizi sonuglara goére, uygulama-kontrol grubu ve
Ontest-sontest ortak etkisi Ogrencilerin sosyal davranislar: tizerinde istatistiksel
olarak anlamhdir (F(1,175) = 18.04, p < .01, #? = .093) (bkz. Sekil 3). Uygulama
grubundaki 6grencilerin sosyal davranig diizeyleri 6n-testten (7.83) son teste (8.71),
anlamli bir sekilde yiikselirken t(102) = -3.65, p<.01, kontrol grubundaki
ogrencilerin puanlar1 on-testten (7.26) son-teste (7.14), istatistiksel olarak anlamli

diizeyde degismemistir t(73) = .66, p>.05.

Sekil 3: Uygulama-Kontrol Grubu ve Ontest-Sontest Olgiimlerinin Sosyal Davranis Diizeyi
Uzerindeki Ortak Etkisi
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Kovaryans analizi sonuglari, uygulama grubunun sosyal davramig diizeyi
diizeltilmis son-test puanlarinin (8.61) kontrol grubundan (7.27) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gostermistir (F(1,174) = 23.04 p <.01, ? =.12).

Tekrar 6l¢iimlii varyans analizi sonuglari, uygulama-kontrol grubu ve ontest-
sontest ortak etkisinin 6grencilerin davranig sorunu puanlar izerinde de istatistiksel
olarak anlamli oldugunu (F(1,175) = 18.45 p< .01, #*> = .095) gostermistir
(bkz.Sekil 4). “Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” c¢atisma ¢6ziimii egitimini almis
olan 6grencilerin davranig sorunlari on-testten (1.29), son teste (.78), t(102) = 3.38,
p<.01 anlamli bir sekilde azalirken, kontrol grubundaki 6grencilerin puanlarinin 6n-

testten (1.68) son-teste (2.37) arttig1 bulunmustur t(73) = -3.39, p < .01.

Sekil 4:Uyguluma-Kontrol Grubu ve Ontest-Sontest Olg¢iimlerinin Davranis Sorunu Uzerindeki
Ortak Etkisi
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Davranig sorunu degiskenine ait ANCOVA analizi bulgulari, iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark ortaya koymustur (F(1,174) = 40.50, p <.01,
#? =.19). Catisma ¢oziimii egitimi almis olan ogrencilerin diizeltilmis son test
puanlar1 (.86) kontrol grubuna (2.25) kiyasla daha diisiikk bulunmustur. Tablo 8’de

calismanin degiskenlerine ait ANCOVA analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8:Calismanin Degiskenlerine liskin Ancova Analizi Sonuglar

Degiskenler Uygulama Kontrol ANCOVA
N=103 N=74 F(1,174)
M M
Catisma C6zme Becerileri 411 3.17 19.00*
Duygu DiizenlemeBecerileri 40.60 50.16 60.97*
Sosyal Davranig 8.61 7.27 23.04*
Davranis Sorunu .86 2.25 40.50*
*p<.01
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SONUC

Bu boéliimde oncelikle, bu ¢alismada elde edilen tanimlayici analiz sonuglari
ve ¢alismanin hipotezlerine iliskin bulgular ilgili literatiir 1s181nda tartisilmistir. Daha
sonra, calismanin literatlire katkilari, calismaya iligkin smrliliklar ve ileride
gerceklestirilecek olan ¢aligsmalara iliskin 6neriler sunulmustur.

Bu calisma, “Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz” c¢atisma ¢Oziimi egitim
programinin Bati Trakya Azmlig ilkdgretim 6grencilerinin ¢atigma ¢dzme, duygu
diizenleme ve sosyal davranis becerileri ile davranis sorunlari tizerindeki etkilerini
incelemek amaci ile yapilmistir.

Bulgular, soézkonusu ¢atisma ¢oziimi egitim programimin daha Once
etkililigini sinayan arastirmalar ile benzer olarak catisma
¢Ozimi egitimi alan 6grencilerin gatigma ¢ézme becerilerinin artacagi hipotezini
desteklemistir. Uygulama grubundaki ogrencilerin c¢atisma ¢6zme becerilerinin
arttigi, kontrol grubundaki Ogrencilerin ise sdzkonusu becerilerinin anlamli bir
degisiklige ugramadigi bulunmustur. Bu bulgular gerek yurt disinda, gerekse
Tirkiye’de yapilan calismalar ile paralel olarak c¢atisma ¢O0ziimii egitiminin
Ogrencilere yapici ¢atisma ¢dzme becerilerinin kazandirilmasinda basarili oldugunu
kanitlamaktadir.

“Anlagsmaziliklarimizi Cozebiliriz” egitim programinin bilesenenleri arasinda
duygulari tanima, ifade etme ve empati kurabilme gibi etkinliklere yer verilmis ve bu
egitimin 6grencilerin duygu diizenleme becerileri {izerinde etkili olmas1 beklenmistir.
Aragtirma bulgular1 sozkonusu hipotezi destekler niteliktedir. Egitimden sonra
uygulama grubundaki Ogrencilerin duygu ayarlama Olceginden aldiklar1 puanlar
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde diismiistiir. Olcekten alman puanin diisiik
olmast Ogrencilerin duygu diizenleme becerilerinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Kontrol grubundaki ogrencilerin duygu diizenleme becerilerinin
artmadigi, aksine on-testten aldiklar1 puanlarla karsilagtirildiginda daha da azaldigi
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Kontrol grubu &grencilerinin duygu diizenleme
becerilerindeki goriilen azalma dogal bir degisim olabilecegi gibi 0gretmenlerin

degerlendirme kaygis1 da olabilir. On-test dlgiimleri alindiktan sonra dgretmenler
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Olceklerle degerlendirdikleri Ogrencilerin sdzkonusu davraniglarini daha detayli
gozlemlemeye ¢alismis olabilirler. Bu da son-test dlgiimlerine yansimis olabilir.

Literatiire gore kizinginlik, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularini
ortama uygun sekilde diizenlemekte basarisiz olan ¢ocuklarin destekleyici bir
cevrenin de eksikligi sonucunda zaman igerisinde daha ciddi davranis bozuklugu
gosterme risklerinin arttigi  goriilmektedir (Campell, 2002 ; Akt. Corapgt ve
arkadaglari, 2010: 63). Bu c¢alismada bulgular literatiirii destekler niteliktedir.
Uygulama grubundaki 6grencilerin duygu diizenleme ve ¢atisma ¢dzme becerilerinin
gelistigi goriiliirken davranis sorunlarinin azaldigi saptanmustir. “Anlasmazliklarimiz
Cozebiliriz” ¢atisma ¢ozimil egitimini almig olan &grencilerin, davranig sorunlari
diizeyi On-testten son teste anlamli bir sekilde azalirken, kontrol grubundaki
ogrencilerin puanlarinin ise arttigi bulunmustur. S6zkonusu artis dogal bir degisim
olabilecegi gibi yine Ogretmenlerin degerlendirme kaygisi veya On-test Ol¢iimleri
alindiktan sonra yaptiklar1 daha detayli gozlemlerden kaynakli olabilir.

Yapilan arastirmalar duygu diizenlemede basarili olmanin olumlu sosyal
davranislarla iliskili olduguna isaret etmektedir. ilkdgretim 6grencileriyle yapilan bir
calismada 6fke, korku ve asir1 cosku gibi duygularin diizenlemesinin diisiik olmasi
problem davranislarla, yiiksek olmasi ise olumlu sosyal davranislarla iliski
bulunmustur (Rydell, Thorell ve Bohlin, 2007: 306). Bu tez ¢alismasindan elde
edilen sonuclara gore, ¢atigma ¢Oziimii egitimi Ogrencilerin sosyal davranislar
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermistir. Uygulama grubundaki
Ogrencilerin sosyal davranis diizeyleri On-testten son teste anlamhi bir sekilde
yiikselirken, kontrol grubundaki 6grencilerin puanlari istatistiksel olarak anlaml
diizeyde degismemistir.

Literatiir bilgilerini destekler nitelikte olan bulgular, catisma ¢oziimii egitimi
almig olan 6grencilerin duygu diizenleme ve ¢atisma ¢dzme becerilerinin ve olumlu
sosyal davraniglarinin arttigini, 6te yandan, davranig sorunlarinin ise azaldigim
gostermektedir. So6zkonusu egitimi almayan kontrol grubundaki Ogrencilerin ise,
duygu diizenleme becerilerinin artmadigi, aksine azaldigi, davranig sorunlarinin ise
arttig1 bulgusu liteariir ile uyumlu bir bulgudur. Literatiir ile uyumlu bir bagka bulgu
da duygu diizenleme ve davramis sorunlar1 degiskenlerini cinsiyete gore

farklilagsmasidir. Kiz 6grencilerin duygu diizenleme becerilerinin erkek dgrencilere
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kiyasla daha yiiksek oldugu goriiliirken, erkek 6grencilerin davranis sorunlart diizeyi
kiz 6grencilere oranla daha yiiksek bulunmustur. S6zkonusu farklilagma kiz ve erkek
cocuklara karsi farkli yetistirme tarzlarinin benimsenmesi ve toplumsal cinsiyet
beklentileriyle agiklanabilir.

Bu tez calismasi kapsaminda etkililigi sinanan “Anlasmaziiklarimizi
(Cozebiliriz” c¢atisma ¢Oziml egitim programi, ¢ocuklara okul ortaminda
karsilastiklar1 sorunlar1 siddete bagvurmadan yapict yollarla ¢ozebilmeleri igin
gerekli sosyal becerileri kazandirmayir hedefleyen bir psikoegitim programi olup
sadece saldirgan c¢ocuklar goz Oniinde bulundurularak hazirlanmamistir. Boyun
egerek catisma durumunda pasif kalan cocuklar da diislinilmiistiir. Boyun egen
¢ocuklarin kendini ifade edebilme becerisi kazanmalarinin, kendilerine baski
uygulayan c¢ocuklarin siddet igeren saldirgan davraniglarinin pekismesinin Oniine
gececegi disiincesinden hareketle yapict ¢atisma ¢ozme becerileri tiim c¢ocuklara
kazandirilmali, bu tarz egitimler tiim ¢ocuklara verilmelidir (Akgiin ve Araz, 2010).
Sozkonusu programin etkililigi kapsaminda daha o6nce Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalar olumlu  sosyal ve duygusal becerilerin G6grenilebilecegini ve bu
becerilerin kazanimiyla saldirgan davranislarin azaltilabilecegini géstermistir (Akgiin
ve arkadaslari, 2007; Akgiin ve Araz,2014)

Bu arastirmanin Yunanistan Bati Trakya’da ger¢eklestirilmis olmasi
nedeniyle literatiire katki sunan Onemli bir g¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.
“Anlasmazhiklarimizi Cozebiliriz” programu farkl bir kiiltiirde denenmis ve etkililigi
kanitlanmistir.  Ayrica, sozkonusu ¢alisma Bati Trakya Azmhg ilkogretim
Ogrencilerinin psikososyal gelisimine destek amacli verilen ilk psikoegitim programi
olmasi nedeniyle de 6nemli bir yere sahiptir.

Insanin sekil almaya en uygun ¢ag ¢ocukluk dénemidir. Bu ddnemde
karsilagilan olaylar ileriki hayati etkiler; edinilen tecriibeler yasam tarzlarinin
temelini olusturur. Hayat boyunca izlenilecek yol ¢ocukluk doneminde yon bulur. Bu
yolun dogru olmasi ¢ocuklarin duygusal gelisimi ile iliskilidir (Uredi ve Ulum,
2017:464). Cocuklarin gevresindeki kisilerle olumlu sosyal iligkiler kurmalari sosyal
gelisim, duygularini bulunduklar1 ortamin sartlarina gore diizenleyerek ifade etmeleri
ise duygusal gelisim agisindan énem arz etmektedir. Bu becerilerin ¢ocugun ailesine

ve genis g¢evresine olan uyumunu kolaylastirmakla birlikte okul basarisini da
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etkiledigi ve gelecekteki sosyal yetkinligini yordadigir yoniinde bulgular mevcuttur
(Fox ve Calkins, 2003: 7-26).

Bu arastirmanin yazar1 Bati Trakyali olup, sdzkonusu toplumda c¢ocuklar
arasinda saldirganca davranislarin sergilenmesinin yani sira duygularin ve genel
olarak kendini ifade edememe gibi durumlarin da yaygin olarak yasandigin
gozlemlemistir. Bu ¢alisma kapsaminda verilecek egitim ile uygulama grubundaki
ogrencilerin duygularin ifadesi ile duygusal deneyimi ayarlama yetenegi olarak
Ozetlenebilecek duygu diizenleme becerilerinin desteklenmesi, catisma ¢ézme
becerilerinin gelismesi, davranig sorunlarinin azaltilmasi ve sosyal davraniglarinin
pekistirilmesini hedeflemistir.

Yunanistan egitim sisteminde, okullarda rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerinin eksik oldugu, Ogrencilerin psikososyal becerilerinin desteklenmesi
yoniinde bu tarz hizmetlerin sunulmasinin bir gereklilik oldugu alt1 ¢izilmesi gereken
bir konudur (Malikiosi-Loizou, 2011). Bu tez ¢alismasi kapsaminda verilen gatisma
¢Oziimii egitimi toplam 21 oturumdan olugmaktadir. Boyle kisa bir siirede verilen
egitim bile 6grencilerin davranig sorunu diizeylerini azaltmakta ve sosyal davranig
becerileri, ¢atisma ¢6zme becerileri ile duygu diizenleme becerilerini artirmakta
etkili olmaktadir.

Akademik becerilerin yaninda, dgrencilerin sosyal ve duygusal becerilerini
gelistirmek icin ¢agdas egitim programlar1 diger dersler gibi miifredatin bir pargasi
olmalidir. Ayrica, okul ortaminda Ggrencilerin yararlandigi bir egitim programinin
yant sira, ailelerin de bilinglenmesi adina aileye yonelik egitimler de verilebilir.
Catisma ¢6ziimii konusunda egitim almis bir aile, ¢ocuk igin ideal bir rol model
olusturabilecektir. Bu c¢alismadan elde edilen bulgularin, bu tarz egitimlerin
gerekliligi konusundaki farkindaligi artirmasi ve bu egitimlerin yayginlastirilmasi
hususunda 6ncii olacagi da diisiiniilmektedir.

Bu calismanin sagladigi katkilarn yaninda bazi smirliliklart da mevcuttur. ilk
olarak, bu c¢aligma Ogrencilerin hafta i¢i her giin resmi olarak devam ettikleri
okullarda gerceklestirilememistir. Ozel bir dershanenin iki farkli subesi kullaniimis,
5 sinif uygulama grubunu olusturmus, uygulama grubundaki 6grencilerle ayni yasta

ve benzer sosyo-demografik 6zelliklere sahip dgrencilerden olusan farkli 5 smifi ise
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kontrol grubunu olusturmustur. Ogrenciler sézkonusu dershanede belirli saatlerde
egitim almaktadirlar. {lkokullardaki gibi yogun saatlerini burada gegirmemektedirler.

Egitim verilen ortam disinda, 6grencileri degerlendiren 6gretmenlerin de sinif
dgretmenleri olmamas1 bir baska smirlilik getirmektedir. Duygu Ayarlama Olgegi ve
GGA’nin Sosyal Davranis ve Davranig Sorunlar1 alt 6lgekleri 6grencilerin dershane
ogretmenleri tarafindan cevaplanmistir. Resmi ilkokullarindaki sinif 6gretmenlerine
arastirmaya katilmalar1 teklif edilmis, ancak Yunan Egitim Bakanligi’ndan resmi izin
olmadig1 i¢in bdyle bir durumun sorun olabilecegi diisiincesiyle calismaya destek
sunmamislardir.

Anlasmashklarimizi Céozebiliriz ¢atisma ¢Ozimil egitim programinin, Bati
Trakya Azinhigi ilkogretim oOgrencileri ile,Yunanistan Milli Egitim Bakanligi
Pedapoji Enstitiisii’niin iznine bagvurularak, gerekli izinler onaylandiktan sonra
resmi ilkokullarda tekrarlanmasi, s6zkonusu arastirmanin smirliliklarini ortadan
kaldirabilecektir. Ogrencilerin bu egitimi, birlikte yogun zaman gegirdikleri ortamda
almalarinin ve kendileri ile daha etkili etkilesim halinde bulunan sinif 6gretmenleri
tarafindan degerlendirilmelerinin daha giivenilir bulgular elde edilmesi agisindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.
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Ek 1: Catigma Seneryolari

Catisma Senaryolar:

Sevgili Ogrenciler,
Azanda gimlilk vagamda kargilagabileceginiz baz dunmlar cluyacaksimz.
Eendiniz bu durumlarda dilstinip ne yapardimz yazimz.

» Diyelim ki, karmin acikt ve bir pogaga almak igin kantine gittin Tam param uzatp ne
1stedigini sdyleveceldeen bir bagka gocuk semin dniine gect ve siram aldi.

BEéyle bir dunmnda ne yaparsm?

s Diyvelim bz, teneffiis zill galdh we arbadzsmla bubkte bahpeye gktooz. Cyun
oynayacaksimz. Sen top oynamak istiyorsun ama arkadagin bagka bir oyun oynamak istivor.

Bdvle br dunmmda ne yaparsm?

& Dirvelim ka, bir giin Siretmenmiz sunfa rengarenk, resmmlbl, giizel lokayve lataplan getirds.
Herkes bir kitap seqip obusun dedi. Kitaplarm iginde olommay gok istedizm bir katala grdiin.
Elma uzahp latakn almak istedin aym anda bir bagka arkadasimm da senm istedifin Jataka
almak igin elim uzathfinom fark etting Damzde sy ldtabe oloomak istivorsumuz. Chysa o
lataptan sadece bir tane var.

BEéyle bir dunmnda ne yaparsm?
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Ek 2: Duygu Ayarlama Olgegi

DUYGU AYARLAMA OLCEGI
Azamidaki listede bir gocugun duygusal durumu ile ilgili ifadeler ver almaktadir. Verilen
numaralandirma sistemini gz Gntinde bulvndurarak azafidakd davramglan Sgrencinizde ne kadar
stklikla gizlemledifinizi isaretleyiniz. Bu davramsi: 1= Hichir zaman, 7= Bazeh, 3= Sik sik,
4= Hemen Her zaman giézlemlivorum

1} Negeli bir coculstur. 1]12] 3[4
2) Duygulannda agin degisiklikler gdsterir (Olumlu duygolardan olumsuz duygulara hizla 1] 2| 3| 4
gectifi igin duygusal durumunu Snceden tahmin etmek glictiir).

3) Yetiskinlerin siradan va da dostga yalanlik kurma gabalarina olumlu tepki verir. 1]12] 3[4
4) Bir etkinlilten bagka bir etkinlife kolayea geger; bunu yaparken kavgs, Sfke, sdont yva da 112l 3] a
agirs heyecan belirtileri gistermez.

3) Uziintistinden ya da sikantisindan kolayca kurtulabilir (Ommegin, onu dzen bir olaydan sonra

larginliFmg, kayegizim ya da Gziintisind nzon sire sirdirmez). 112l 3] 4
6) Bir engelle karsilagtiFinda kolavea vazgecer. 112] 3[4
T} Yagitlarimin siradan yva da dostea vakmnbik kurma cabalarina olumlu tepld verir. 112] 3[4
2) Kolayea oflce patlamalan va da Sfke krizlen gecinr. 11 2] 3 4
9 IstediZi bir 3eye kavusmay: erteleyebilir. 1] 2] 3[4

10 Bagkalarimin sikintismdan va da acisindan keyif alir (Ornegfing birisinin cani yandiginda va
da birisi cezalandmildifinda giiler; bagkalaring nzdirmalitan hoglanr).

11) Heyecan verici durumlarda cogkusunu denetlevebilis

{Ornegin, hareketli oyunlarda kendini kaybetmez; ya da uygun olmayan ortamlarda azmaz). | 1] 2| 3| 4
12} Yetigkinlere yapisir ya da mizmiz davranr. 112] 3[4
13} Tagknlik vapmaya ve enerjisini yikip dikerek bogaltmaya vatlandir. 112] 3[4
14) Yetigkinlerin kural va da swmir koymalanna Sfkeyle tepki verir. 112] 3 4
13) Uzildiigiinde, kizdiZinda ya da korktugunda duygularing anlatar. 1{2] 3] 4
16) Uzgiin va da cansiz girindr. 112] 3[4
17} Bagkalariyla oyun baglatmaya galigirken agin tagkm davranir. 112] 3[4
18) Duygusal olarak donuk gorindr.

(Yiiz ifadesi bog ve anlamsizdir; olaylara duyzusal olarak katilmiyor gibidir). 28
19 Y agitlarsnin siradan va da dostga yakanlik kurma gabalanna olumsuz tepki verir. i1l 2] 3| a
(Oregin, Gflceli bir sesle konugur yva da iirkek bir tepld verir).
200 Drijstiiseldir (Aklina esend digiinmeden yapar). 112 3 4
21) Bagkalarmnin duygularim anlar; baskalan dizgiin ya da sidkintiliyken onlarla ilgilenir. 112] 3
2) Bagkalarimin igine kanzacak ya da onlan rahatsiz edecek bigimde taglanlik vapar. 112] 3[4

23) Yantlanmn digmanca, saldirgan yva da miidahaleci davramiglaring kars 6flce, korku, dilg 1| 2| 3] a
krikliF ya da sdkands gibi wygun olumsuz duygolarin gosterir.
24 Bagkalarryla oyun baglatmaya galigirken clumsuz duygular gosters. 1]12] 3[4

Yardmmimz icin tesekliir ederiz
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Ek 3: Glgler ve Gligliikler Anketi

LT

Eardes s37I50 e

Babamm i .

Ammenin eftimi dBZeyT e

GUCLER VE GUCLUKLER ANKETI

Her ciimle icin, Dogrn Degil, Kismen Dogru, Tamamen Dogru kutularmdan
birini isaretleviniz. Kesinlikle emin olamasamz va da size anlamsiz giriinse de
elinizden geldigince tiim ciimleleri yvanitlamamz bize yardimci olacaktur.

Liitfen yanitlarmizi 6§rencinin son 6 ay icindeki davramslarim gz dniine alarak

veriniz.
Dogru | Kismen | Kesinlikle
Degil | Dogrn | Dogrn
L Diger inzanlann duygularing dnemser.
2 Diger cocuklarla kolayea paylasir.
{yyecek, oyuncal, kalem v.s)
3. Sikga Gfke ndbetleri olur ya da agin sinirlidir.
4. Genellikle sdz dinler, erizkinlerin isteklering
yapar.
5. Eger birizi incinmiz, morali bozulmusg ya da
kendini k&t hissediyor ise ona yardimes olor.
[} Sikga difer cocuklarla kavga ederya da
onlarla alay eder.
T Eendinden liigiklere iyi davramir.
2. Sikega yalan sdvler va da hile yvapar.
9 Sikega baslalanna (anne baba, Gretmen, diger
coculdar) yardim etmeye istekli olur
10 [ Ev, okul ya da bagka yerlerden calar.
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Ek 4:0nam Formu

Sayin Veli,

Dokuz Eyliil Universitesi’nde yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi kapsaminda ilkdgretim
ogrencilerine bir egitim verilecektir.

“Anlagsmazliklarimizi Cozebiliriz” baslikli bu egitimin amaci ¢ocuklara, arkadaslar
ile yasayabilecekleri anlasmazliklart siddete basvurmadan, yapici yollar ile ¢ézme
becerileri kazandirmaktir. Toplam 10 hafta stiren (haftada iki ders) egitim siiresince
oykiiler,fotograflar karikatiirler,posterler,cizgi ~ filmler gibi ¢ocuklarin ilgisini
cekebilecek materyaller kullanilmakta,sinif tartismalari, oyun gibi farkli tekniklerden
yararlanilmaktadir.Buegitimin etkililigi kapsaminda yapilan arastirma sonuglari,
olumlu sosyal ve duygusal becerilerin G6grenilebilecegini ve bu becerilerin
kazanimiyla saldirgan davranislarin azaltilabilecegini gostermektedir.Bu egitim
oncesinde ve sonrasinda smif Ogretmenleri, bazi anket formlari araciligi ile
cocuklarin davraniglar1 ile ilgili degerlendirmelerde bulunacaklardir.Elde edilen
bilgilerle kisisel bir degerlendirme yapilmayacak, toplu bir analiz
gerceklestirilecektir. Arastirmayla ilgili herhangi bir sey sormak veya arastirmanin
sonucunu Ogrenmek istemeniz durumunda asagida bilgileri verilen arastirmaciyla
iletisime gegmeniz miimkiindiir.

Pimar Ali Day1
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Anabilim Dal1

e-posta: pinar.ali.dai@gmail.com

“Anlasmazhiklarinuzt Cozebiliriz” bashkhegitiminin icerigi ve amact ile ilgili
olarak bilgilendirildim. Cocugumun bu egitimi almasina ve arastirmaya
katilmasina izin veriyorum.

Cocugun Adi Soyadi:
Veli’nin Ad1 Soyadz:
Tarih:

Imza:
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Ek 5:Etik Kurul Karari

2 7
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EDEBIYAT FAKULTESH
Etik Kurulu Kararlan

Toplanti Tarihi: 28.12.2018 Toplanu Sayisi: 32 Karar: §

Dekan Vekili Prof Dr.Mustafa DAS bagkanhgmda belirtilen (yelerin katthim ile Cuma ginid saat 10:00"da
toplanan Fakiiltemiz Etik Kurulu asagwdaki konuyu géeiigerek karara bagladi.

KARAR:

Fakiiltemiz Psikoloji Bolimil dgretim iiyesi Dog.Dr.Arzu ARAZ in sorumlu aragiermacy, Pynar ALL DAI'nin
“Anlagmazhiklanimizi Czebiliriz Catigma Cézomi Egitim Programinin Sonuglars: Bati Trakya Tlirkleri [Ikogretim
Orneklemi™ baghkh tez dncrisinin etik agrdan uygunlugu incelendi.

Yapilan gortigmeler sonunda;

Fakiiltemiz Psikoloji Bollimil 6gretim ilyesi Do¢.Dr.Arzu ARAZ i sorumlu aragirmacy, Pynar ALI DAI'nin

“Anlagmazhklarimizs Cozebiliriz Catigma Cézimi Egitim Programinin Senuglan: Bat Trakya Tlrkleri [Ikigretim
Orneklemi™ baghkh tez dncrisinin Fakiiltemiz Ftik Kurulu'nea etik agidan uygunlugiuna oybirligi ile karar verildi,

Prof.Dr. Mustafa DAS
Dekan Vekili
Prof.Dr. Levent AYSEVER l’m{l)r. Rea( TEKOGLU
(Katilamady) (Katkamadi)
Prof.Dr. Giilay ntm!x Doc.Dr. Ozge CAN
( -‘j’ ,,vx'
Dog.Dr. ¥ ASARIR Ddy.{é'r. Vaiip EKIN MERIC
(Kat'lamad)
Dog.Dr, Gazanfer KAYA Dog.Dr.
Dog.DFAF z Dr.Ozr.Uy.
Dr.Ogr.Cy. Devrim Cetin GUVEN Dr.Ogr.y.
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