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OZET

Bu calisma, Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) biinyesinde kurulmasi onerilen bir
“Askeri Ombudsman” modelini incelemektedir. Modern demokratik toplumlarda sivil
veya genel ombudsmanlik kurumlart bulunmasina karsin, askeri alandaki stratejik ve
giivenlik unsurlari, ordunun bagimsiz ve dis denetime acik mekanizmalara ihtiyag
duymasina neden olmaktadir. TSK’da halihazirda i¢ denetim ve disiplin sistemleri yer
alsa bile, personelin hak arama yollar1 ve kurumsal seffaflik alanlarinda gelistirmeye
acik hususlar oldugu gozlemlenmektedir.

Calismada, askeri ombudsmanlik kurumunun yasal ve kurumsal temelleri, gorev-
yetki tanimlar1 ve calisma usulleri detaylandiriimaktadir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 1325 sayilh Milli Savunma Bakanligt Gorev ve
Teskilati Hakkinda Kanun gibi mevcut mevzuatin, askeri ombudsmanlik i¢in agik bir
yasal cergeve olusturmadigi; bu nedenle 6zel bir kanun veya kapsamli degisikliklere
ihtiya¢ oldugu ileri siiriilmektedir. Se¢im usuliinde, parlamento veya bagimsiz bir kurul
araciligiyla nitelikli ¢ogunlukla belirlenmis bir ombudsmanin tarafsizligt  ve
mesruiyetinin vurgulanmasi gerekmektedir.

Gorev alam, TSK personeli ve sivil bireylerin askeri idare kaynakli haksizlik
iddialarinin incelenmesinden, mali harcamalarin hukuka uygun denetimine kadar
genislemektedir. Olusturulacak raporlarin diizenli periyotlarla TBMM’ye ve kamuoyuna
(gizlilik derecesi korunarak) sunulmasi 6nerilmektedir. Sonug¢ olarak, onerilen askeri
ombudsmanlik, TSK’nin ulusal ve uluslararasi normlara uygun bigimde hesap verebilir,

seffaf ve insan haklarina saygili bir yapiya erismesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: TSK, Tirk Silahl1 Kuvvetleri, Ombudsman, Ombudsmanlik,

Askeri Ombudsman
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SUMMARY

This study examines a proposed “Military Ombudsman” model within the Turkish
Armed Forces (TAF). Although modern democratic societies feature civilian or general
ombudsman institutions, the strategic and security factors inherent in the military sphere
necessitate mechanisms that enable the military to be independent and open to external
oversight. While the TAF currently has internal inspection and disciplinary systems in
place, there remain observable areas for improvement in terms of personnel’s right to
seek redress and institutional transparency.

In this study, the legal and institutional foundations of the military ombudsman
institution are detailed, along with definitions of its duties and authorities, as well as its
operational procedures. It is argued that existing legislation, such as Law No. 5018 on
Public Financial Management and Control and Law No. 1325 on the Duties and
Organization of the Ministry of National Defense, does not provide a clear legal
framework for a military ombudsman. Consequently, either a dedicated law or
comprehensive legislative amendments would be needed. Emphasis should be placed on
the impartiality and legitimacy of the ombudsman, who should be elected by qualified
majority through parliament or an independent board.

The scope of duties ranges from investigating allegations of injustice experienced
by both TAF personnel and civilians as a result of military administration to overseeing
the legality of financial expenditures. It is recommended that the reports produced be
submitted periodically to the Grand National Assembly of Tiirkiye and disclosed to the
public (while preserving relevant security classifications). In conclusion, the proposed
military ombudsman aims to contribute to the TAF’s attainment of a structure that is
accountable, transparent, and respectful of human rights, in line with national and

international norms.

Keywords: Turkish Armed Forces, TAF, Ombudsman, Ombudsmanship, Military

Ombudsman
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1. GIRIS

Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Tirkiye’nin ulusal savunmasini ve giivenligini
saglamak amaciyla yapilandirilmig, koklii ve disiplin temelli bir kurumdur. Tarihsel
stirecte, TSK biinyesindeki denetim, gozetim ve personel yOnetimi pratikleri biiyiik
oranda i¢c yonetmeliklerle ve askeri disiplin gelenekleriyle sekillenmistir. Bununla
birlikte, cagdas kamu yoOnetimi anlayisinda, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
giderek onem kazanmaktadir. Gilinlimiizde demokratik toplumlar, silahli kuvvetlerin
kurumsal yapilanmasinin da bu ilkelerle biitiinlesmesini beklemektedir. Ote yandan,
silahli kuvvetler iginde st diizeyde disiplin ve hiyerarsi barindiran bir isleyis
bulunmasi, personelin hak arama mekanizmalarinin genellikle sinirli kalmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, orduda karsilasilan hak ihlalleri, usulsiizliik iddialar1 veya
yoOnetsel sorunlar, c¢ogu zaman kurum i¢i hiyerarsik yollardan ¢6ziimlenmeye
calisilmakta, dis denetim ya da bagimsiz arabuluculuk secenekleri yeterince giindeme

gelmemektedir.

Tam da bu noktada, “askeri ombudsman” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Askeri
ombudsman, silahli kuvvetlerin idari, mali, personel ve insan haklar1 boyutlarindaki
uygulamalarini, bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla izleyen ve inceleyen, haksizlik veya
ihlal iddialarinm1 adil bigimde degerlendiren bir mekanizmay1 ifade etmektedir. Pek ¢ok
iilkede, sivil ombudsmanlik kurumlarinin yetersiz kaldig1 veya yasalarla gorev alam
disinda birakildig1 konularda, askeri ombudsmanlar devreye girmektedir. Boylece, ordu
icindeki disiplin sistemi ya da i¢ denetim birimleriyle ¢dziilemeyen sorunlar, bagimsiz
ve gilivenilir bir iiclincili tarafta ele alinabilmektedir. Boyle bir yapi, hem personelin

haklarin1 korumakta hem de ordunun kurumsal itibarini giiclendirmektedir.

Tiirkiye baglaminda, TSK’de denetim ve kontrol faaliyetleri agirlikli olarak
Milli Savunma Bakanligi (MSB) ¢atis1 altinda yiiriitiilmektedir. 1325 sayili “MSB’ligi
Gorev ve Teskilati Hakkinda Kanun uyarinca olusturulan i¢ denetim birimleri ve mal
saymanliklart gibi birimler, askerl harcamalarin ve idari siireclerin mevzuata
uygunlugunu incelenmeye calismaktadir. Ayni sekilde 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu da TSK’yi hukuken baglayan mali ilkeler getirmektedir. Ne var ki,
bu denetim ve kontrol araglari ¢ogunlukla kurum i¢i mekanizmalardan olugmakta ve

tarafsizlik algisii giliglendirmek i¢in digsal bir goziin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.



Ayrica, personelin dile getirdigi sikayetlerin, ayni1 hiyerarsik yapmin farkli
kademelerinde degerlendiriliyor olmasi, bazi personelin ¢ekingen davranmasina yol
acabilmektedir. Bunun yaninda, askeri ortamda disiplin ve hiyerarsinin hatali kullanimi
veya yoOnetsel zafiyetler, bireylerin hak kaybina ugramasina ve moralin zedelenmesine
neden olabilmektedir. Ornegin, fazla mesai, asir1 disiplin uygulamalari, liyakat esasl
olmayan atamalar ya da taciz ve mobbing iddialari, zaman zaman basina veya
kamuoyuna yansiyan konular arasindadir. Bu noktada, askeri ombudsman, personelin
veya sivil bireylerin yasadigi olumsuzluklara yonelik sikayetleri, hiyerarsi dist bir
yapida ele alarak denetleyebilmektedir. Askerl yargi ya da i¢ denetim sisteminin
disinda, fakat orduya oOzgili dinamikleri de bilen uzmanlarla donatilmis bir
ombudsmanlik, st makamlara tavsiye kararlar1 sunarak yapict ¢Oziimler

gelistirebilmektedir.

Buna ek olarak, TSK diinyanin farkli cografyalarinda baris giicli operasyonlari
ve ¢ok uluslu tatbikatlar yiiriitmektedir. Uluslararas1 antlagsmalar ile ittifak protokolleri,
askeri personelin hak ve yiikiimliiliiklerine dair genis bir ¢ergeve sunmaktadir.
Uluslararasi standartlara uyumlu bir askeri ombudsmanlik, bu ¢ergevede ortaya ¢ikan
anlasmazlik veya hak ihlallerini evrensel insan haklar1  perspektifiyle
irdeleyebilmektedir. Boylece, hem ulusal hukuka hem de uluslararasi normlara saygiy1
saglamaya katkida bulunmaktadir. Bu durum, iilkenin uluslararasi itibarin1 da olumlu

yonde etkilemektedir.

Mevcut Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) varligina karsin, askeri
konularin stratejik Onemi ve giivenlik hassasiyeti nedeniyle, TSK’ye yonelik
sikayetlerin  genelde  genel  ombudsmanlik  kapsami  disinda  birakildigi
gozlemlenmektedir. Askeri ombudsmanlik Onerisi ise, bu boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. TSK iginde olusturulacak, yetkileri agik¢a tanimlanmis, bagimsiz ve
tarafsiz ombudsmanlik, kurumun kendi i¢ denetim ve disiplin sistemlerini ikame
etmekten ziyade onlara destek olmayi, c¢oziime giden yollar1 cesitlendirmeyi
amaglamaktadir. Hem kamu yonetimi hem de savunma stratejisi literatiiriinde, bdyle bir
mekanizmanin personel motivasyonunu ve kurumun giivenilirligini yiikseltecegi iddia

edilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de kurulacak bir askeri ombudsman modelinin temel
cercevesi cizilmektedir. 1lk olarak, mevzuat altyapist ve hukuki dayanaklar

irdelenmekte; 5018 sayili Kanun, 1325 sayili MSB Kanunu ve Kamu Denetgiligi



Kurumu Kanunu gibi dilizenlemelerin sundugu olanaklar ile eksikleri ortaya
konmaktadir. Ardindan, askeri ombudsmanlik i¢in kurumsal yap1 ve teskilat onerileri
dile getirilmektedir. Ayrica, gorev-yetki tanimlari, ¢alisma yontemleri, raporlama
mekanizmalar1 ve hesap verebilirlik ilkelerinin nasil kurgulanabilecegine iliskin detaylar

sunulmaktadir.

Bu 6nerinin en 6nemli yararlarindan biri, silahli kuvvetler i¢inde yurttaslarin ve
personelin haklarin1 koruyacak, hukuka hakim ve bagimsiz bir denetim mercii
olusmasidir. Ayn1 zamanda, TSK gibi stratejik bir kurumun yanlis uygulamalar
nedeniyle zarar gérmesini dnlemek ve hata ya da yolsuzluk tespit edildiginde hizlica
miidahale etmek bu kurumun itibarin1 da korumaktadir. Her ne kadar askeri disiplin,
kapali devre bir sistem gibi diisiiniilse de, modern hukuk ve yonetim anlayisi, ordularin

da tarafsiz ve uzman bir dis goz tarafindan denetlenmesi geregini 6ne ¢ikarmaktadir.

Ozetle 6neri hem TSK personelinin haksiz muamele ve hak kayiplaria kars:
daha giivence altinda olmasini saglamakta hem de ulusal ve uluslararasi hukuk
diizeniyle uyumlu, hesap verebilir bir savunma yonetimi anlayisini gii¢lendirmektedir.
Bu calismada da s6z konusu oneri ele alinmaktadir. Oncelikle ombudsmanlik kavramina
kapsamli sekilde kavramsal ve kuramsal agidan bakilmaktadir. Ardindan TSK’de

denetim ve askeri ombudsmanlik Onerisi sunulmaktadir.



2. OMBUDSMAN KAVRAMI
2.1. Ombudsman Kavram ve Kapsami

“Ombudsman” sdzciigiiniin kokeni Isve¢ diline dayanmaktadir. Bu kelime,
Isveggede “el¢i”, “vekil” veya “temsilci” anlamlarma gelmektedir ve bazi diisiiniirler
tarafindan “halkin gozii ve kulag1 olan kisi” seklinde betimlenmektedir.! Kavramn ilk
ortaya ¢ikisi, Orta Cag doneminde Cermen kabilelerinde gorev yapan ve pisman suglu
ailelerden topladig1 para cezalarim1 magdur ailelere iletmekle yiikiimli bir kisiyi
tanmimlayan kelimeden tiiredigi bilinmektedir.? Toplumda, “ombudsman” yerine zaman
zaman “ombudsperson” ya da sadece “ombuds” ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir;
bu tercihin amaci, “man” kelimesine yonelik cinsiyete dayali yorumlari ortadan
kaldirabilmektir.®> Ombudsman terimi i¢in iizerinde mutabik kalinmis belirli bir tanim
bulunmamaktadir. Bu durumun temel sebebi, ombudsmanlik kurumunun, kuramsal ve
uygulamaya yonelik farkliliklar barindirarak her iilkenin kendi yapisina ve ihtiyaglarina
gore sekillenmesidir. Ulkelerin yeknesak bir modele ulasamamis olmasi, evrensel

nitelikte bir ombudsman tanimim giiclestirmektedir.*

Ombudsmanlik kurumunun giderek daha fazla ragbet goérmesi, yargir disi
olusturulan her tiirlii sikdyet mekanizmasinin ombudsmanlik bagligr altinda
toplanmasma yol acarak kavramsal karisstkliga neden olmaktadir.’ Danimarka
Ombudsmani Hansen’in vurguladig iizere, ombudsmanlik diinya genelinde yaygin bir
kavram olmasina ve kamuya ya da 6zel sektore ait pek cok kurumda kullanilmasina

& Ombudsman

karsin, evrensel diizeyde kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir.
sozciigi, halkin biirokrasinin kendi islemlerine yonelik haksiz uygulamalari hakkinda
sikayette bulunabilecegi 6zel bir biliroyu veya kamu gorevlisini ifade etmektedir. Yanlis

uygulamanin saptandigi yerde yonetsel bozukluklari giin yiiziine ¢ikaran ombudsman,

! Kemal Ozden, Ombudsman ve Tiirkiye deki Tartismalar, Ankara: Seckin Yayincilik, 2010, s. 24.

2 Milan Ambroz, "The Mediating Role of The Ombudsman in The Protection of Human Rights". International
Journal of Social Welfare, Cilt 14, Say1 2, 2005, s. 145.

3 Muatafa Biiyiikavci, “Ombudsmanlik Kurumu”, Ankara Barosu Dergisi, Cilt 4, 2008, s. 10-11.

4 Bekir Parlak ve Zahid Sobaci, Kamu Yonetimi, Bursa: Alfa Aktiiel, 2010, s. 279.

5 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagumsiz Bir Denetim organi Ombudsman, Istanbul:
IULA-EMME, 1997, s. 39.

6 Zakir Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, Istanbul: Hayat Yayinlar1, 2012, s. 67.
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yanlis olmayan eylem veya islemlerde ise mevcut uygulamanin giiclenmesine katkida

bulunmaktadir.’

Erhiirman, ombudsmani “dar” ve “genis” anlamda iki farkli c¢ercevede
tanimlamaktadir. Dar anlamiyla ombudsman, “idarenin davranis, islem ve eylemlerini
denetleyen, baglayici kararlar alma yetkisi olmayan, bagimsiz bir kamu otoritesi”
seklinde agiklanmaktadir.® Daha genis kapsamli bir tanima gére ise ombudsman,
“sikayet veya kendi inisiyatifi dogrultusunda harekete gecerek idarenin davranis, islem
ve eylemlerinde hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi yapabilen; hukuka aykirilik
veya yerindelik sorunu buldugunda bu eylem veya islemlerin geri alinmasi, kaldirilmasi
ya da bunlardan dogan zararin giderilmesi ve yurttaslar etkileyen uygunsuz eylemlerin
diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimde bulunmaya ve hukuki baglayiciligi
bulunmayan Kkararlar almaya yetkili, bagimsiz bir kamu otoritesi” olarak
nitelendirilmektedir. Uluslararas1 Barolar Birligi’nin taniminda ise ombudsman,
“anayasa veya kanunlar dogrultusunda kurulan, magdur edilen vatandaglarin idare ve
kamu gorevlilerine iliskin sikayetlerini inceleyip gerek gordiigiinde re’sen harekete
gecen, diizeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yayimlama haklarma sahip,
parlamentoya karsi sorumlu, yiiksek seviyede, bagimsiz bir kamu gorevlisi tarafindan

yonetilen bir biiro” olarak yer almaktadir.®

Fendoglu da genis anlamiyla ombudsmani, “idarenin magdur ettigi Kkisilerin
sikayetleri dogrultusunda harekete geg¢mekte, siiratli ve giivenilir bi¢imde arastirma
yetkisiyle donanmakta, haksizliklar1 ortaya c¢ikarmakta, takdir yetkisinin kotiiye
kullanimin1 6nlemekte, mevzuata saygiy1 ve uygun hareketi temin etmekte, hakkaniyete
yonelik onlemleri tavsiye etmekte ve nihayet kamu hizmetlerinin daha verimli iglemesi
adina gerekli reformlar1 gergeklestirmek ve onerilerde bulunmak amacina sahip, tarafsiz
ve yetkin, atanmis ya da Secilmis bir kamu gérevlisi” olarak tarif etmektedir.?® Tiirk Dil
Kurumu sézliigiinde ise ombudsman, lilkemizde “kamu denet¢isi” olarak yer almakta ve

“yasama organi tarafindan gorevlendirilen, vatandaslarin resmi makamlarin keyfl veya

7 Viktor J. Pickl, “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 19, Say1 4, 1986, s. 37.

8 Tufan Erhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt
49, Say1 1-4, 2000, s. 160.

9 Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 3, 1998, s. 89.

10 Hasan Tahsin Fendoglu, “Cumhurbagkanligi Sisteminde Ombudsman Denetimi: Idarenin Kamu Denetgiligi
Kurumu Tarafindan Denetlenmesi”, Ombudsman Akademik, Cilt 5, 2017, s. 15.
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yasadigi uygulamalarina karsi korunmasindan sorumlu kisi veya kurum” biciminde

tanimlanmaktadir.'?

Ombudsman, uygulandigi her {ilkede o iilkenin 6zelliklerine gore farkli sekillerde
adlandirilmaktadir.  Ornegin ~ Hollanda’da  “Ulusal  Ombudsman  (Nationale
Ombudsman)”, Fransa’da “Haklarin Savunucusu (Défenseur Des Droits)”, Kanada’da
“Vatandas Koruyucusu (Protecteur Du Citoyen)”, Ispanya’da “Halk Savunucusu
(Defensor Del  Pueblo)”, Avusturya ve Romanya’da “Halkin  Avukati
(Volksanwaltschaft) (Avocatul Popurului)”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi (Provedor
De lJusti¢a)”, Ingiltere’de “Yonetim I¢in Parlamento Komiseri (Parliamentary
Comissioner For Administration)”, Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu (Defenseur
Des Droits Civiques)” ve Italya’da “Sivil Savunucu (Difensore Civico)” seklinde ifade
edilmektedir.'? Tiirkiye’de ise ombudsmanlk, “Kamu Denet¢isi” unvaniyla

tanimlanmaktadir.*3
2.2. Ombudsman Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun resmi temelleri 1809 yilinda Isveg’te atilmaktadir.
1709°da gergeklesen Paltova Savasi’nda Rusya karsisinda maglup olan isve¢ Krali XII.
Charles, Osmanli Imparatorlugu’na sigmmistir. Bu yenilgiyle birlikte Isve¢’in
yonetiminde adaletsizlikler ve diizensizlikler hakim duruma gelmektedir. Osmanli’da
halk ve devlet arasindaki iliskileri diizenleyen ve halkin haklarii gilivence altina alan
“Kadilkuzat” kurumundan etkilenen XII. Charles, iilkeden ayrilmadan once bizzat
basinda bulundugu ombudsmanlik biirosunu hayata ge¢irmektedir. S6z konusu biironun
amaci, lilkedeki yargiglar ile memurlarin yasal hiikiimleri uygularken denetlenmesini ve
gdzetim altinda tutulmasmm saglamaktir.* XII. Charles’m, Osmanli Imparatorlugu’nun
yonetim organlarinda bulunan Ahilik Teskilati, Divan-1 Mezalim ve Dar’iil Adl gibi
kurumlardan etkilendigi tahmin edilse de esasen Ahilik teskilatinin yardimlagsma ve

sosyallesme diizeni temel alinmaktadir.'®

1 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sozliik, www.sozIuk.gov.tr, 2024.

12 Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 1,
1998, s. 3-4; Halim Emre Zeren, Yagmur Tekin, Faruk Ozdek, “Kamu Yénetiminin Déniisiimii Baglanunda
Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun Faaliyetlerine iliskin Bir Degerlendirme”, Kamu Yénetimi ve
Politikalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2020, s. 42.

13 6328 sayili KDK Kanunu, md. 3.

4 Pickl, a.g.e., s. 39.

15 M. Akif Ozer, “Avrupa Ombudsmani ve Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu: Mukayeseli Bir Inceleme”, Tiirkiye
Adalet Akademisi Dergisi, Cilt 8, Say1 31, 2017, s. 66.

6



1809°da Isve¢’te kurulan ombudsmanlik kurumu, yiiriitme otoritesinden bagimsiz
hareket etmekte ve parlamento tarafindan segilmektedir. Kurumun asil amaci, yerel
idarelerin yetkilerini sinirlamaktir; faaliyetlerini siirdiiritcken hem re’sen hem de
bireylerin basvurusu iizerine harekete ge¢mesi esastir.’® 20. yiizyilda 6zellikle savastan
sonraki donemlerde devletlerin yeniden yapilandirma ¢abalari, kamu yoOnetiminin
kapsaminin genislemesine yol agmaktadir. Bu nedenle vatandas-devlet iliskilerindeki
karmagikligi gidermek, sorunlari hizli ¢6zmek ve biirokrasiyi denetlemek igin
ombudsmanlik kurumu hizla yayilmakta ve Isve¢ simirlarini asmaktadir.!” 20. yiizyilin
baslarma dek yalnizca Isveg’te var olan ve gelisen ombudsmanlik kurumu, II. Diinya
Savasi sonrasinda baska iilkelerin de ilgisini c¢ekmektedir. Isve¢’ten sonra ilk
ombudsmanlhik kurumu, 1919’da Finlandiya’da ve ardindan 1952°de Norveg’te

kurulmaktadir.'®

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi, 1957°de Insan Haklar1 Yiiksek
Komiserligi’nin olusturulmasina dair karari ile “Ombudsman Clause” terimine, 1966’da
Medeni ve Sosyal Haklar Komisyonu’nda yer vererek onaylamaktadir. Ayrica 1971°de
Viyana’da diizenlenen insan Haklar1 Uzerine Avrupa Parlamentosu Konferansi’nin
karar1 su sekildedir: “Hiikiimete bagli birimlerin islemlerine yonelik sikayet hakki
temelinde bireysel sikayetlerin alinmasi ve incelenmesi igin yetkili kilinan ve
Iskandinav iilkelerinde ‘ombudsman’ olarak bilinen kurumsal diizenlemelere benzer
sekilde faaliyet gosterecek bir organin kurulmasinin disiiniilmesi” yoniinde bir
tavsiyede bulunulmaktadir. 1971°deki Afrika Hukukgular1 Konferansi’nda da ilerleyen
yillarda bir ombudsman biirosu olusturulmasi teklif edilerek kurumun yayilimi hiz

kazanmaktadir.®

1974 ve 1975’te ABD’de Detroit, Michigan, Alaska, Oregon ve Kansas
eyaletlerinde ombudsmanlik ofisleri agilmaktadir. italya ise 1974’te ombudsmanlik
kurumu ile tamsarak “Yurttas Savunmasi Biirosu”nu hayata gecirmektedir.?’ 9 Mart
1994°te  Avrupa Parlamentosu, Avrupa Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu’nu kuran anlagmalarin maddelerine uygun olarak Komisyon’un goriisii ve

Konsey’in onayiyla bir ombudsmanlik kurumu kurmaktadir. Avrupa Birligi vatandasi

16 Tortop, a.g.e., 1998, s. 3.

17 Taykan Ataman, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Tiirkive Dergisi, Cilt 3, Say1 14, 1997, s. 779.
18 Miisliim Akinci, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Istanbul: Beta Bastm Yayin, 1999, s. 335.
19 Avsar, a.g.e., s. 99.

20 Akincy, a.g.e., s. 344.



olan veya iiye devletlerden herhangi birinde yasayan gercek ya da tiizel kisiler
ombudsmana basvurabilmektedir. Ancak ombudsmanin, mahkeme kararlarini inceleme

veya devam eden davalara miidahil olma yetkisi bulunmamaktadir.
2.3. Ombudsmanin Genel Ozellikleri

Klasik anlamda bir ombudsmanin gorev semasina bakildiginda, ombudsmanin
hem sikdyet hem de re’sen basvurular dogrultusunda harekete gecebildigi
goriilmektedir. Ombudsman, faaliyete bagladiginda duruma gore inceleme veya denetim
stireci yiiriitmektedir. Ardindan, sahip oldugu yetki ve gorev ¢ergevesinde bir ya da
birden fazla segenegi kullanarak incelemeyi sonlandirmaktadir. Bu kapsamda

ombudsmanin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir:?:

e Ombudsmanin asil fonksiyonu, idarenin kaynaklik ettigi herhangi bir haksizligin

vatandas iizerinde olusmamasini giivence altina almaktadir.

e Ombudsman, ¢cogunlukla ulusal meclis tarafindan se¢ilmektedir ancak goérevini
ifa ederken tam bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleriyle hareket etmektedir. Meclis
desteginin varligit kuruma ciddi kolaylik saglamaktadir ancak meclis,

ombudsmanin kararlarini etkileyecek emir veya talimat verememektedir.

e Kurum ¢alisanlarinin giivenilir, adil, tarafsiz, diiriist ve hukuka hakim kisilerden

olusmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

e Vatandas odakli bir yaklasimla c¢alismasi, ancak idare karsiti bir tutum iginde

olmamas: gerekmektedir.
o Halkin kolaylikla erisebildigi bir yapiya sahip olmasi beklenmektedir.

e Baz iilkelerde re’sen harekete gecebilmesine karsin cogunlukla bireylerin

bagvurular1 esas alinmaktadir.

o [llgili idari kurumlar, ombudsmanimn talep ettigi bilgi ve belgeleri vermekle

yiikimliidiir.

21 Larry Hill, “Instititionalization, the Ombudsman and Bureaucracy”, The American Political Science Review, 1974,
s. 1077; Oguz Babiiroglu ve Nevra Hatiboglu, Ombudsman Kurumu Incelemesi, Istanbul: TUSIAD, 1997, s.
15; Muhammed Sahin, “Segilmis Ulke Uygulamalar1 Baglaminda Idarenin Denetlenmesinde Ombudsman
Uygulamasi ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu”, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 60-64.



e Ombudsmanlik, 6zel uzmanlik gerektiren durumlarda danismanlik veya bilirkisi

goriisii alma hakkina sahiptir.
e Ombudsman tarafindan verilen kararlar, tavsiye niteligi tagimaktadir.

e Yapilan sorusturma, inceleme ve tavsiyelere iliskin kararlar, yillik raporlar
biciminde parlamentoya sunulmaktadir. Bu raporlar, bagka idari birimlere ve

halkin erisebilecegi dijital platformlara da aktarilmaktadir.

Ombudsmanin yillik raporlarini parlamentoya sunmasinin ii¢ ana gerekgesi
bulunmaktadir. Ilk olarak ombudsman, tiim ¢alismalarini ve elde ettigi bilgileri
parlamentoyla paylagmaktadir. Parlamentonun bu bilgiler 1s18inda ombudsmani
denetleme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci olarak ombudsmanin hazirladig: raporlarla
kamuda goriilen eksiklikler ve aksakliklar belirlenmekte, bu sorunlarin ¢oziimiine dair
oneriler sunulmaktadir. Karar mekanizmasi olan meclisin, sunulan bu bilgiler 15181nda
ilgili problemlere daha kolay miidahale edebildigi goriilmektedir. Son olarak ise
ombudsman ile is birligi yapmayan, hatasini diizeltmeyen ve sorunun giderilmesi
yoniinde c¢aba gostermeyen kurumlar dogrudan parlamentoya bildirilmektedir. Bu
bildirimin ardindan, meclis gerekirse sz konusu kurumun yoneticisini ¢agirarak goriis
almaktadir. Idare, meclisten gelebilecek baski ve itibar kaybindan kacginmak
isteyeceginden ombudsman ile ihtilafa diismemeye 6zen gostermektedir. Bu durum,

ombudsmanin “yumusak giiciinii” gdsteren bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir.??

Bunun yam sira, Paris Ilkeleri ve Venedik Ilkeleri, ombudsmanlik kurumunun
hukuka aykir1 eylemlere dikkat ¢ekme fonksiyonunun ehemmiyetine isaret etmektedir.
Ayni zamanda bu ilkeler hem demokrasi hem de insan haklar1 agisindan ombudsmanin
yargl erki disginda basat bir aktér oldugunu vurgulamaktadir. Paris Ilkeleri,
ombudsmanlara insan haklarin1 korumak adina sikayetleri kabul etme, arastirma,
coziimleme, arabuluculuk yapma, insan haklarinin gelistirilmesini saglama ve bu yonde
hiikiimete damismanlik yapma ile gerektiginde destek sunma bi¢iminde bir gerceve

olusturmaktadir.?

22 Sahin, a.g.e., s. 65.
2 The Office of the High Commissioner. Principles relating to the Status of National Institutions (The Paris
Principles). United Nation Human Rights. https://www.ohchr.org, 2021.
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Venedik ilkeleri, ombudsmanlarin etkin sekilde galisabilmesi icin 25 maddeden
olusan standartlar belirlemis ve 2019 yilinda yayimlamistir. Bu standartlar 6zetle sunlar

icermektedir:?

e Ombudsmanlar, demokrasinin, hukukun dstiinliigiiniin ve iyi ydnetimin
gelistirilmesi ile insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin korunup ilerletilmesinde
onemli bir islev tstlenmektedir. Devletler, ombudsmanlik kurumunu korumak
ve desteklemekle yilikiimlidir ve kurumun bagimmsizligin1 zedeleyici

davranislardan kaginmalidir.

e Ombudsmanlik makaminin yetki alan1 gii¢lii bir yasal veya anayasal zemine
dayanmalidir. Kurumun goérev ve nitelikleri kanun diizeyinde de

belirlenebilmektedir.

e Ombudsmana ddenecek maas ve emeklilik tazminati, kidemine uygun bi¢cimde

diizenlenmelidir.

e Tek veya ¢oklu ombudsmanlik modelinin se¢imi, ilgili devletin takdirindedir.
Devletler, kendi ihtiyaglarina  gbére  farkli  Orglitlenme  modelleri

olusturabilmektedir.

e Ombudsmanlarin tarafsizlik, bagimsizlik ve mesruiyetlerini giiclendirmek i¢in,

tercih edilen yontem parlamento tarafindan seg¢ilmeleridir.

e Ombudsman olabilmek i¢in kisinin diiriistliik, yiiksek ahlak ve insan haklar1 ile
temel Ozgiirlikler alaninda wuzmanhik gibi niteliklere sahip olmasi

beklenmektedir.

e Ombudsman, goreviyle bagdasmayacak faaliyetlerden kaginmali ve

bagimsizligina, tarafsizligina halel getirecek higbir tutum i¢ine girmemelidir.

e Ombudsman gorevi, atamay1 yapan organin gorev siiresinden uzun olmalidir.
Tercihen yedi yil ve tek donemle kisitli tutulmasi, gerektiginde bir donem daha

uzatilmasina izin verilmesi Onerilmektedir.

24 Council of Europe. Principles On The Protection And Promotion Of The Ombudsman Institution (“The Venice
Principles ). Venice Commission. https://www.venice.coe.int, 2019.
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Ombudsman, sadece yasada belirtilen “yetersizlik”, “uygunsuz davranis” veya
“suiistimal” gibi somut kriterler kapsaminda, atamay1 yapan organ tarafindan
dogrudan veya bu organin bagvurusu lizerine bir mahkeme eliyle, agik ve seffaf

bir yontemle gorevden alinabilmektedir.

Ombudsmanlik yetki alani, idarenin yanlis uygulamalarini engellemeyi ve
diizeltmeyi, insan haklar1 ve temel Ozgiirlikleri korumayr ve gelistirmeyi

icermektedir.

Ombudsmanin  kurumsal yetkisi kamu yOnetiminin tiim kademelerini
kapsamaktadir. Kamunun ¢ikarlarini ilgilendiren meselelerde ister devlet
organlari ister yerel yonetimler ister 6zel kurumlar olsun ombudsmanin inceleme
alanina girebilmektedir. Bununla birlikte yargiya dair yetki, verimliligi artirma

ve idari isleyisle sinirli tutulmaktadir.
Ombudsmana herhangi bir organ tarafindan talimat verilmemelidir.

STK’lar dahil tiim ger¢ek veya tiizel kisiler, ombudsmana ficretsiz, engelsiz ve

dogrudan sikayette bulunabilme hakkina sahip olmalidir.

Ombudsman, sikdyet veya re’sen inceleme yaparken mevcut idari ¢ozim
yollarim1 da dikkate almalidir; inceleme siirecinde her tiirlii bilgi, belge ve

materyali talep edebilmelidir. Ayrica sikayet¢inin gizliligini koruyabilmelidir.

Ombudsman, yetki alan1 dahilinde tavsiyelerde bulunabilmeli ve makul bir siire

icerisinde ilgili makamlardan yanit isteyebilmelidir.

Insan haklar1 ve temel Ozgiirliikler baglaminda imzalanmis uluslararasi
sozlesmelerin gerektirdigi ulusal mevzuat uyarlamalarinin yapilmamasi halinde

hem yasamaya hem de yiirlitmeye tavsiye sunabilmelidir.

Inceleme neticesinde kanun, ydénetmelik ya da genel idari diizenlemelerin
anayasaya aykiri oldugunu fark ettiginde itiraz edebilmeli; devam eden

davalarda ise miidahil olabilme hakkina sahip olmalidir.

Ombudsman, en az yilda bir kez faaliyetlerine iliskin raporu parlamentoya
iletmelidir. Kurumlarin olumsuz geri doniisleri veya talepleri cevapsiz

birakmalar1 hélinde de parlamentoya bilgi sunabilmelidir. Ayrica raporlarin
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kamuoyu ile de paylasilmasi gerekir. Ayni durum, yliriitme organi tarafindan

atanan ombudsmanlar i¢in de gecerlidir.

e Kurumun biitgesi yeterli ve 6zerk olmalidir. Kurumun isleyisine denk diisecek
miktarda biit¢e ayrilmali, iilke genelinde tiim kurumlara yonelik genel bir biitce

indirimi s6z konusu olmadig1 siirece ombudsmanlik biitcesi azaltilmamalidir.

o Kurum, personel aliminda ve kurumsal isleyiste bagimsiz ve o6zerk sekilde

hareket etmelidir.

e Ombudsman, yardimcilar1 ve karar alma gorevine sahip personel gorev
dokunulmazligindan yararlanmalidir ve bu ayricalik, gorev donemi sonrasinda

da devam etmelidir.

o Devletler, ombudsmani her tiirlii baski ve tehdide karsi korumali ve bu tiir

davranislardan uzak durmalidir.

e Bu ilkeler, ombudsmanlik kurumunu gii¢lendirmeyi ve saglamlastirmay1

hedeflemekte olup bu sekilde yorumlanmali ve kullanilmalidir.
2.3.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Pek ¢ok kisi, hak ve 6zgilirliiklerini ararken veya bir konuda sikayet yoluna gitmek
isterken idarenin karsisinda kendini gii¢siiz hissetmektedir. Bu duygunun baslica
nedeni, basvurduklart mercii olan kurumun gercekten “bagimsiz ve tarafsiz” kararlar
verecegine dair inang eksikligidir. insanlar her seyden énce ombudsmanlik kurumunun
“bagimsiz ve tarafsiz” sekilde calismasinmi istemektedir. Ombudsmanlik kurumunun en

onemli niteliklerinden biri, tam anlamiyla “bagimsiz ve tarafsiz” hareket edebilmesidir.

Bu o6zellik, kuruma duyulan giiveni artirmakta, kurumun halkin géziindeki yerini
saglamlagtirmakta ve adalete olan inanct gliglendirmektedir. Ombudsmanlarin
bagimsizlik 6zelligi, kurumu olusturan hukuksal ¢er¢eveden, ombudsmanin goreve gelis
yonteminden, gorev  siiresinden ve yeniden segilip  secilemeyeceginden,
dokunulmazlhigindan ve baska bir gorev {lstlenmeyisinden, dis denetime tabi
olmamasindan, mali olanaklarindan ve is birligi i¢cinde bulundugu kisi ve kurumlardan

kaynaklanmaktadir.”® Bu noktalar, iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir.

2 Temizel, a.g.e., s. 56.
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Diinyada ¢ogu yerde ombudsman, parlamento tarafindan se¢ilmektedir. Bu yontem hem
bagimsizligt hem de demokratik mesruiyeti kuvvetlendirmektedir. Baz1 iilkelerde bu
demokratik temeli pekistirmek amactyla “nitelikli ¢ogunluk™ aranmasi gibi yontemler
benimsenmektedir. Bu tarz ¢ogunluk arayisi, sadece salt cogunluga dayanmaktan daha
demokratik kabul edilmektedir. Ancak parlamento, ombudsmani segtigi gibi onu
gorevden de alabilmektedir.?® Bununla birlikte ombudsman, parlamento karsisinda da
bagimsiz hareket etmektedir.?” Bu durum, ombudsmana baski veya telkinden uzak bir
caligma alan1 sunmakta ve daha rahat karar alma imkéani tanimaktadir. Halk da
ombudsmanliga bu bagimsizlik sayesinde giivenmekte ve sikdyet yoluna bagvurmaya

daha meyilli olmaktadr.
2.3.2. Giivenilirlik

Ombudsmanlik kurumunun bir diger ana niteligini giivenilirlik olusturmaktadir.
Yasamin her alaninda oldugu gibi birey ve ombudsman iliskisinde de giivenin
saglanmas1 kritik dnemdedir. Bireyler, giiven duymadiklar1t bir kurumun kararlarinin
adil veya hakkaniyete uygun olduguna inanmayacaktir; bu da alinan kararlara yonelik
memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Dahasi, haksizlik yasadigini diisiinen kisiler, giiven
duymadiklar1 bir kuruma basvurmaktansa hi¢ bagvuru yapmamay1 tercih
edebilmektedir. Boyle bir egilim, yanlis uygulamalarin sikayet edilmesini engelleyecegi
gibi kamu idarelerinin hatalarin1 diizeltme yoluna gitmemesine, dolayisiyla kamu
hizmetlerinin kalitesinin gerilemesine neden olabilecektir. Oysa giivenilir bir
ombudsmanlik mekanizmasi mevcut oldugunda, bireyler hak arama siirecine daha
istekli katilmakta, adalete olan inanglar1 pekismekte ve sonug¢ olarak idare-birey
uyusmazliklarinin ¢6ziimii kolaylasmaktadir. Kamuoyunun idareyi denetlemesi, kusku
duymamasi, giiven beslemesi ve “agik yonetim ilkesi’nin islerlik kazanmasi1 anlaminda

ombudsmanlik oldukca 6nemli bir konumda bulunmaktadir.?®

Ote yandan ombudsman konumundaki bireylerin de bizzat giivenilir kisiler olmas1
beklenmektedir. Halk nezdinde biiyiik sayginlik kazanmis kisiler arasindan ombudsman
segmek, toplumda bu makama ydnelik giiveni yiikselten bir unsurdur. ispanya’da,
demokrasinin vazgegilmez unsuru konumundaki “Halkin Savunucusu”, ombudsmanlik

goreviyle benzer bir islev iistlenmektedir. Insanlar, ombudsmana duyduklar1 giiven

2% Tortop, a.g.e., S. 5.
27 Avsar, a.g.e., s. 83.
28 Avsar, a.g.e.,s. 115.
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oraninda kuruma basvurmaya yonelecek ve bdylece kurumun verimliligi ile etkinligi

artacaktir.
2.3.3. Erisilebilirlik

Haksizliga ugrayan bireyler cogu zaman adalet talebini mahkemelerde aramayi
tercih etmektedir, ancak yargisal siirecler genellikle uzun ve karmasik bir prosediir
icermekte, ayrica maddi bakimdan yipratict olmaktadir. Ombudsmanlik kurumu ise
yargiya gore cok daha kisa zamanda sonuca gidebilmekte ve bireylere mali yiik
getirmemektedir.?® Bu nedenle ombudsmanlik kurumunun hizli ve ekonomik bigimde
erisilebilir olmasi, haksizliga ugrayanlarin sikayet basvurusu yapmaktan caymamasini
saglamakta ve biirokrasinin dogurabilecegi magduriyetlerin biiylimesini dnlemektedir.

Dolayisiyla erisilebilirlik, ombudsmanligin 6nemli bir niteligi konumundadir.

Ombudsman, herkesin ulasabilecegi nitelikte olmalidir.*° Bireyler, idarenin haksiz
uygulamalariyla yiiz yiize kaldiklarinda, uzun ve masrafli yargisal siireclere girmek
yerine ombudsmana basvurmayi tercih edebileceklerdir; boylece daha hizli, kolay ve
diisiik maliyetli bir ¢oziime ulasma olanagi olusmaktadir.3® Bu durum, sadece
vatandaglar i¢in degil, mahkemelerin is yiikiinii hafifletmek adina da yararli olmaktadir.
Erisimi kolay olan bir ombudsmanlik mekanizmasi, geriye doniisii olmayan ya da
telafisi gii¢ kayiplara sebebiyet verebilecek acil durumlara hizli miidahale etme olanagi
saglamaktadir. Her ne kadar ombudsmana basvuru kosullar1 (bagvuru siiresi, tiiketilmesi
gereken yollar, inceleme siiresi vb.) iilkeden iilkeye farklilik gosterse de temel amag,
miimkiin olan en kisa siirede soruna ¢oziim getirmektir. Teknolojik gelismeler ve caga
uygun yontemler sayesinde ombudsmana elektronik ortamda basvuruda bulunmak da

miimkiin hale gelmektedir.®?
2.3.4. Genis Yetki

Bir kurumun misyonunu gergeklestirebilmesi, kendisine saglanan yetkilerle

yakindan iligkilidir. Ombudsmanlik kurumu da gorevini yerine getirirken cesitli

29 Mustafa Onen, "Ombudsman Kurumu: Isve¢ Parlamento Ombudsmanligi ile Kamu Denetciligi Kurumu’nun
Denetim Alanlar1 ve Kararlariin Bir Incelenmesi". Inénii Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt 4, Say1 1, 2015, s. 166.

30 Pickl, a.g.e., s. 44.

31 Avsar, a.g.e.,s. 118.

32 Onder Kutlu, Erhan Orselli, Selguk Kahraman, "Kamu Y&netiminde Denetim, Ombudsmanlik ve E-Y6netisim"”. In
B. Parlak & K. C. Dogan (Eds.), E-Yonetisim Kavramsal/Kuramsal Cergeve, Ulke Incelemeleri ve Tiirkiye
Yansimalari, 2019, s. 115.
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yetkilere sahip olmaktadir. Ombudsmanlar, genellikle genis kapsamli yetkilerle
donatilmakta, bu da “inceleme ve aragtirma” siireclerini kapsamli sekilde
yiiriitebilmelerine olanak vermektedir. Diinya ¢apinda incelendiginde, ombudsmanlarin
sahip oldugu genis yetkiler ortak bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dar yetki alanina
sahip bir ombudsmanlik kurumu, kendisine gelen bagvurular1 yeterince detayli
inceleyemeyeceginden hedeflenen amaca ulagsmasi giigclesecektir. Genis yetkiler, taraflar
arasindaki uyusmazhigin ¢6ziilmesi ve hakli tarafin belirlenmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.®® Tarihsel siiregte ombudsmanhk kurumunun yetki ve gdrev alaninin
giderek genislemesi dikkat ¢ekmektedir. Baslangigta sadece idare ile birey arasindaki
uyusmazliklart ele alan ombudsmanlik, bazi iilkelerde 0©zel kisilerle veya yargi
organlartyla ilgili konular1 da inceleme sahasina katabilmektedir.®* Bu genisleme,
kurumun basarisini ve kamuoyu nezdindeki kabuliinii gosteren bir isaret olarak

yorumlanmaktadir.
2.3.5. Esneklik

Kamu yénetimlerinin yapis1 ve isleyisi siirekli sabit kalmamaktadir. Ulkelerin
siyasi, ekonomik ve toplumsal dinamiklerindeki degisimlere bagli olarak idarelerin
orgiitsel yapilar1 ve sunulan kamu hizmetleri de doniistim gecirmektedir. Bu durumdan
dogrudan etkilenen ombudsmanlik kurumunun da esnek bir yapiya sahip olmasi
beklenmektedir.®® Calisma yontemlerinin esnekligi, kurumu islevsel anlamda daha

giiclii hale getirmektedir.3®

Esneklik, ombudsmanligin yeni ortaya c¢ikan sartlara adapte olabilmesi ve
etkinligini koruyabilmesi bakimindan elzemdir. Degisikliklere uyum saglayamayan,
yeni kosullara kendini uyduramayan bir kurumun uzun soluklu calismasi ve etkin
kalmas1 giictiir. Ayrica bu tarz bir etkisizlik, mevcut sorunlarin artmasina veya yeni
sorunlarin tliremesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu noktada ombudsmanlik kurumu,
dogasi geregi sorunlari ¢oziime kavusturmasi beklenen bir yapiyken, bizzat sorunlarin

kaynagi haline gelmekten kaginmak zorundadir. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumu,

3 Umit Arklan, "Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi". Selcuk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 3, 2006, s. 38.

34 John Hatchard, "The Ombudsman in Africa Revisited”. International and Comparative Law Quarterly, Cilt 40,
Say1 4, 1991, s. 939.

3 Kerstin Andre, “Ombudsman-Bugiiniin Degisen Ihtiyaglariin Karsilanmas1”, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 65, Say1 2, Cev. Nilay Arat, 2007, s. 417.

3% Ramazan Sengiil, “Kamu yénetimi ile birey iliskilerinin déniisiimiine ombudsman kurumunun etkisi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 18, Say1 3, 2013, s. 85.
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zamanin gerektirdigi yenilikleri ve farkliliklar1 gozeterek kendini giincellemelidir ancak
bunu yaparken temel yap1 ve ilkelerinden de vazgegmemelidir. Ombudsmanin “yetki ve
gorevlerini” verimli bigimde yerine getirmesi, ancak uygun kosullarin saglanmasiyla
miimkiin goriinmektedir.®’ Bu kosullar saglandiginda kurumun c¢alisma ve yetki

kullanimi aksamamakta, ombudsmanlik asli islevini siirdiirebilmektedir.
2.3.6. Baglayici Nitelikte Olmayan Kararlar

Ombudsmanlar, genis yetkilere sahip olmalarina karsin verdikleri kararlar, hukuki
anlamda baglayicilik tagimamaktadir ve ombudsmanin kararlarina uyulmamasi
durumunda cezai veya idari bir yaptirnm bulunmamaktadir. Ombudsman, idarenin
kararlarim1 tek basina degistiremedigi gibi yiriirliikten de kaldiramamaktadir.
Ombudsmanin temel gorevi, idarenin kararlarinda var olan eksik veya hatali noktalari
tespit etmek, idare bu yanliglar1 diizeltmezse parlamentoya iletmek ve ayni zamanda
kamuoyunu  bilgilendirmektir.® Bu bilgilendirmeler neticesinde ombudsmanim
kararlarimin yasal yaptirim giicii olmasa bile, ilgili kurumlar hem parlamentoya
raporlanma hem de vatandaslarin tepkisiyle karst karsiya kalma endisesiyle

ombudsmanin tavsiyelerini dikkate alma egilimi gostermektedir.

Ombudsman kararlari, hukuki baglayiciligi bulunmamasi itibariyla yargi
denetiminden ayrilmaktadir. Ombudsman, aldig1 kararlarin uygulanmasini halk, medya
ve idareyle kurdugu yapici iliskiler araciligiyla saglamaya calismaktadir.®® Kararlarin
yaptirim igermemesi, yasama-ylriitme-yargi arasindaki ayrimin korunmasi agisindan da
onem tagimaktadir. Ombudsman kararlari, ii¢ erkten herhangi birinin alanina miidahale
potansiyeline sahip oldugu i¢in kararlarin “tavsiye” niteliginde olmasi, kuvvetler
ayrilig1 ilkesine zarar gelmesini Onlemektedir. Bu ilkeye bir zarar geldigi takdirde,
ombudsmanlik kurumu bagimsizligini kaybedebilecegi gibi yetki sinirlarini agsma riskini
de barindirabilecektir. Sonu¢ olarak, ombudsmanlik kararlarinin yaptirimsiz olmasi,
kurumun en temel 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Kararlar1 hukuki sonu¢ doguran

yapilarin “ombudsman” seklinde amilmamasinin gerisinde bu mantik yatmaktadir.*

37 Andre, a.g.e., s. 419.

3 Temizel, a.g.e., s. 53.

39 Erhiirman, a.g.e., 2000, s. 159.

40 Siikrii Mert Karci, "Ombudsman Tavsiye Kararlari ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilme Sorunu”.
Ombudsman Akademik Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2015, s. 45.
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2.4. Ombudsmanin Gorevleri ve Yetkileri

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca kurumun gorevi,
“Idarenin isleyisiyle ilgili sikAyet iizerine, idarenin her tiir eylem ve islemine ek olarak
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayanan adalet anlayisi ¢ergevesinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk bakimindan incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde
bulunmak™ seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte kurumun gorev sahasi disinda

tutulan bazi islem ve kararlar mevcuttur:
e Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
e Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

e Tirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri nitelikteki (askeri mahallerde, askeri

sahislar tarafindan, askeri konulardaki is ve iglemler) faaliyetleri.

Ombudsmanlarin oncelikli gorevi, hukukun istiinliigiinii gozeterek vatandaslarin
anayasa ve kanunlarla giivence altina alinmis temel hak ve 6zgiirliiklerini korumay1
merkeze koymaktadir.** Ombudsman, idareden veya diger herhangi bir idari organdan
direktif veya talimat almadan, vatandasin idare karsisindaki haklarini savunmakta ve
bagimsiz bi¢cimde hareket etmektedir. Ayrica, idarenin kusurlu uygulamalarindan

kaynakl1 insan haklar1 ihlallerini gidermek de gorevleri arasindadir.*?

Idarenin tiim eylem ve islemlerini, tutum ve davranislarini inceleme ve denetleme
yetkisi, Kamu Denetgiligi Kurumuna aittir. Kurum, bu gorevi ifa ederken su yetkilere
sahiptir: Idareden bilgi ve belge talep etmek, bilirkisi gérevlendirmek, tanik dinlemek
ve rapor diizenlemek.*® Basdenet¢i veya denetci, soz konusu inceleme ve arastirma
kapsaminda idareden bilgi ve belge talebinde bulunabilmektedir. ilgili idare, bu
belgeleri elektronik posta yoluyla kurumun e-posta adresine gondermektedir. Talebin
kendilerine iletilmesinden baslayarak en ge¢ otuz giin icinde asillariyla birlikte evrakin
teslim edilmesi gerekmektedir. Bu siire i¢inde gegerli bir neden olmaksizin eksik ya da

hi¢ bilgi ve belge gondermeyen yetkililer hakkinda, Basdenet¢inin veya denetcinin

4 Avsar, a.ge.,s. 112.

42 Kadir Caner Dogan, "Tiitkiye Ombudsmani: Yapisal, Kurumsal ve Islevsel Yonleri". Uluslararas: Bilimsel
Aragtirmalar Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2016, s. 43.

43 Onur Ozcan, Vergi Ombudsmant, Istanbul: Legal Yayincilik, 2017, s. 145.
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basvurusu {iizerine ilgili makam tarafindan sorusturma baslatilmaktadir. Bu

sorusturmaya dair islem ve sonuglar hakkinda da kurum bilgilendirilmektedir.**

Kurumun bir bagka yetkisi, inceleme konusu ile ilgili bilirkisi atamak ve gerekirse
taniklart dinlemektir. Bagdenet¢i veya denetgiler, 6zel ya da teknik bilgi gerektiren
durumlarda alaninda uzman kisilerden bilirkisi olarak yararlanmaktadir. Bilirkisiler, bu
gorevleri sirasinda edindikleri sirlar1 saklamak ve kendilerinin ya da iiglincii kisilerin
¢ikar1 igin kullanmamakla yiikiimliidiir.*® Kurumun yetkileri arasinda rapor hazirlamak
da yer almaktadir. Kanunun 22. maddesinde; “Kurum, her takvim yili sonunda
ylriittiigii faaliyetleri ve tavsiyeleri iceren bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar.
Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil dénemleri disinda en ge¢ iki ay iginde
degerlendirerek, kendi goriis ve kanaatlerini de Ozet olarak ekleyip Genel Kurula
sunulmak iizere Baskanliga gondermektedir.” ifadesi bulunmaktadir. Bu rapor Resmi
Gazete’de ilan edilerek kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica kurum, uygun buldugu

konularda y1llik raporu beklemeden de kamuoyunu bilgilendirebilmektedir.
2.5. Ombudsman Tiirleri

Ombudsmanlik kurumuna duyulan gereksinimin artmasi sonucu, cesitli alanlarda
uzmanlasan ombudsman tipleri ortaya c¢ikmaktadir. Ombudsmanligin fonksiyonel
cercevesinde gergeklesen farklilagsmalar, yeni ombudsman kategorilerinin dogmasina

neden olmaktadir. Bu tiirler asagida siralanmaktadir.*®
2.5.1. Parlamento Ombudsmamn

Ombudsmanin yetkisi parlamentodan kaynaklanmaktadir. Kamuoyunun giivenini
kazanmis ve halk tarafindan taninmis olan bu ombudsmanlar, vatandaslar1 kamu
idarelerine kars1 korumaktadir. Farkli iilkelerdeki ombudsman kurumlar1 biiytik 6l¢iide
parlamento ombudsmanligi modelinden etkilenmektedir. Parlamenter sisteme sahip
bircok iilkede bu modele benzer ombudsmanlik kurumlari bulunmakta olup, iki

mekanizma arasinda pek ¢ok ortak dzellik goriilmektedir.*’

44 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina H@skin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013.

45 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, 2013, md.
25.

46 Kemal Ozden, Ombudsman (Yeni Yonetim Anlayisi I¢in Bir Model), Istanbul: TASAM Yayinlari, 2005, s. 39.

47 Temizel, a.g.e.
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2.5.2. insan Haklar1 Ombudsmani

“Hibrit ombudsman” terimi, baz1 iilkelerde “insan haklar1 savunucusu”
kavramiyla birlikte kullanilmaktadir. insan haklarini savunma fikri sonrasinda gelisen
bu yaklasim, genis bir cografyada uygulama alan1 bulmaktadir. Hibrit bir ombudsmanin

gorevi, hiikiimet uygulamalarini izlemek ve kisisel haklar1 savunup tesvik etmektir.*8
2.5.3. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

1981 yilinda Norveg’te “Barneombudet” adiyla bir ¢gocuk haklar1 ombudsmanligi
kurulmaktadir. Ukrayna ise ¢ocuklar i¢in ombudsmanlik ofisi acan ilk iilke olarak 6ne
¢ikmaktadir; bu kurum, “Detskirecht” adiyla bilinmektedir. Bagimsiz bir konumda olan
bu yapi, risk altindaki ¢cocuklarin saglik, egitim, kiiltiir ve emniyetini takip etmektedir.
Cocuklarin toplumda s6z hakkina sahip olmasi ve korunmasi adina yasalarin tanidig:

yetkiler gergevesinde ¢alismaktadir.*®
2.5.4. Tiiketici Ombudsmani

Ticaret ya da sanayi sektoriinde tiiketici haklarini savunma gorevi {istlenen
ombudsmana isaret etmektedir. Benzer bigimde bankacilik ve sigorta gibi alanlarda da
faaliyet yiiriitebilmektedir. Giinlimiizde cevrimigi aligveris, telefon yoluyla satis gibi

pek cok yeni yontem de tiiketici sikdyetlerinin kapsamina girmektedir.>
2.5.5. Ogrenci Ombudsmani

Ogrenci ombudsmani, egitim kurumlarindaki dgrencilerin karsilastigi sorunlarla
ilgilenmekte ve temel, orta veya yiliksekogretim seviyelerindeki Ogrencilere ¢oziim
onerileri sunmaktadir. Ogrenci ombudsmanhigi &zellikle iiniversitelerde daha yaygimn
goriilmektedir; bunun nedeni, {niversite Ogrencilerinin okul ¢agindaki ¢ocuklara

nazaran daha fazla problemle karsilasma ihtimalidir.%*
2.5.6. Haber Ombudsmani

“Haber Ombudsmani” veya “Medya Ombudsmani” olarak anilan bu tiir, medya

kuruluglarinin yaymladigi haber ve programlarm dogruluk, mesruiyet ve tarafsizlik

48 Ozden, a.g.e., s. 41.
49 Ozden, a.g.e., s. 42.
50 Ozden, a.g.e., s. 48.
51 Ozden, a.g.e., s. 45.
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ilkelerine uygunlugunu degerlendirerek okuyucu ya da izleyicilerden gelen sikayetleri
incelemektedir. Boylece hatali, haksiz ve yanli yaymlarin diizeltilmesini

amaclamaktadir.>?
2.5.7. Yerel Yonetim Ombudsmani

Yerel yonetim ombudsmani, belediye ve diger yerel otoriteler nezdinde etkinlik
gosteren bir kurumdur. Temelinde “6zgiirliikk, cogulculuk, katilim ve verimlilik” gibi
yerel yoOnetimin eSas ilkelerini gozeterek halk ile yerel yonetim arasinda c¢ikan

problemlerin incelenmesini iistlenmektedir.>®
2.5.8. Silahli Kuvvetler Ombudsmani

Silahli kuvvetler ombudsmani, ordu i¢indeki gorevi kotiiye kullanma veya
suiistimalleri tespit etmek ve bunlari diizeltmek amaciyla Onerilerde bulunmaktadir.
Askeri ombudsman, ordunun operasyon veya savunma faaliyetleri hakkinda dogrudan
karar alma yetkisine sahip degildir. Bunun yerine savunma alaninda usulsiizliik veya
adaletsizlik olusmamasim1  gézetmekte ve kamuoyuna Karst kurumun hesap

verebilirligini saglamaktadir.
2.6. Ombudsmanin Cahisma Bi¢cimi

Ombudsman, vatandaslardan gelen sikayetler dogrultusunda ya da toplumsal bir
meselenin  varlig1 iizerinden kendi inisiyatifiyle inceleme ve sorusturmaya
baslayabilmektedir. Denetim asamasinda gereken bilgi ve belgeler ombudsmana teslim
edilmektedir. Isve¢ gibi bazi iilkelerde ombudsmanlarin gizli kayitlara erisme hakki da
mevcuttur. Ote yandan, ombudsmana basvuru yapilabilmesi i¢in kimi zaman idari
basvuru yollarinin tiiketilmesi kurali gerekmektedir. Baska denetim yontemleriyle
kiyaslandiginda ombudsmana hizli, kolay ve diisiik maliyetle dogrudan bagvuruldugu

goriilmektedir.>

Bazi iilkelerde ombudsmana bagvurabilmek igin belli bir siire sinir1 konmaktadir.
Ornegin Ispanya Ombudsmanina sikdyet sunmak isteyenlerin, olayin gerceklestigi

tarihten itibaren en fazla bir yil i¢inde basvuru yapmalar1 beklenmektedir. Hollanda ve

52 deen, a.ge.,s. 49.
%8 Ozden, a.g.e., s. 49.
54 Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.e., s. 17.
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Danimarka’da da ayni siire sarti gecerlidir.”®

Ombudsmanlik kurumuna basvuru
esnasinda herhangi bir sekil veya formalite aranmadigi gibi har¢ ya da iicret talep
edilmemektedir. Sikayetler; sikdyet edilenin adi, sikdyete konu olan olay, s6z konusu
olayin meydana geldigi tarih, sikdyet edenin ismi ve adresi belirtilen bir mektupla veya
sozlii beyanla yapilmaktadir. Avusturya Ombudsmanligi Orneginde, telefonla bile
sikdyet edilebilmesi miimkiindiir. Ancak isimsiz veya toplu sikayetler kabul

gormemektedir.>®

Vatandaglarin ombudsmana basvuru yolunda iki ydntem vardir: Dogrudan
(aracisiz) basvuru ve dolayli (aracili) basvuru. Dogrudan basvuruda, vatandaslar
herhangi bir kisi ya da kuruma gerek duymaksizin, yazili veya sozli sekilde ve ek
kosullara tabi olmadan ombudsmana ulasabilmektedir. Dolayli bagvuruda ise bir araci
vasitasiyla iletisim kurulmaktadir. Ornegin Ingiltere, dolayli basvuru uygulamasinin
tipik bir ornegidir: Bu iilkede ombudsmana bagvurmak isteyen kisinin mutlaka bir

milletvekili araciligryla hareket etmesi gerekmektedir.>’

Ombudsman, kendisine ulagan her sikayetle tek tek ilgilenmektedir. Sikayet
gecersiz ise dahi ombudsman, sikayet sahibine bunun neden gecersiz oldugunu izah
eden bir geri doniis yapmaktadir. Sikdyet konusu, ombudsmanin gorev alanina
girmiyorsa basvuru sahibine alternatif yollar gosterilmektedir.’® Sikayetin gecerliligi
durumunda, ombudsman ilgili kamu kurumu ya da yetkilinin uygulamasinin hukuka
uygun olup olmadigini anayasaya, yasaya ve uluslararasi metinlere bakarak
denetlemektedir. Hak ihlali veya benzeri bir usulsiizliik goriirse ilgili kurumu, bu
durumun giderilmesi i¢in uyarmakta ve diizenleme yapilmasin1 6nermektedir. Ayrica
olayla ilgili yasama ve yiirlitme organlarina bilgi aktarmaktadir. Ancak ombudsmanin

dogrudan baglayic1 bir karar verme yetkisi bulunmamaktadir.>®

Ombudsmanin inceleme konusu, bazi iilkelerde sinirh tutulabilmekte, digerlerinde
ise oldukg¢a kapsamli olabilmektedir. Ornegin Avusturya Ombudsmanligi, gercek ya da
tiizel ayrmmi  olmaksizin  herkesin  bagvurusunu kabul etmektedir. Ingiliz

Ombudsmanligina ise kamu kurumlari, yerel yonetimler, kamusal nitelikli endiistri

% Tortop, a.g.e., s. 7.

% Yilmaz Altug, Kamu Denetgisi (Ombudsman). Istanbul: 1. U. Rektorlik Yayini, 2002, s. 39.

57 Parlak ve Sobac, a.g.e., s. 291.

58 Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.e., s. 25.

59 Tortop, a.g.e., s. 7; Kemal Ozden, "Yerel Demokrasi Baglaminda Tiirkiye’de Ombudsman Denetimi". B. Eryilmaz,
M. Eken ve M. L. Sen (Ed.), iginde Kamu Yonetimi Yazilar: (s. 384-410). Ankara: Nobel Yayin, 2007, s. 401.
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kuruluslari, kraliyet ve hiikiimet birimleri veya parlamentoya bagli kamu kurumlari
sikayette bulunamamaktadir. Fransa’da ise yalnizca ger¢ek kisiler basvuru
yapabilmektedir.®® Ombudsman, idarenin ¢alismasindaki bozukluklar ile vatandaslara
yonelen haksizliklar1 ele almaktadir. Sosyal giivenlik, askerlik, maliye, hapishane
kosullari, imar ve ¢evre gibi pek ¢ok konu bu sikdyet alanina dahil olmaktadir. Ayrica
idare ile yabancilar arasinda dogan ihtilaflar da sikdyet konusu olabilmektedir.®
Ombudsman, inceleme yontemine bizzat karar vermekte, bunu nasil yiirlitecegini yine
kendisi belirlemektedir. Baz iilkelerde kismi sinirlamalar yer alsa da bunlar ¢gogunlukla
yetki smiriyla alakali  olup sorusturmanin  yontemi konusunda pek fark
yaratmamaktadir.®?> Gérevini bagimsiz bir sekilde ifa eden ombudsmana, parlamento
herhangi bir talimat veremedigi gibi ombudsmanin kararlarimi etkileyemez ve yerine
gecerek degistirme yapamaz.®® Ombudsman, oniine gelen bir sikdyeti haksiz bulursa
konuyu kapatmakta, hakli bulursa prosediirii tamamlama yoluna gitmektedir. Baglayici
veya hiikiim dogurucu bir karar alamadigi gibi, ¢ogu zaman gayriresmi yontemlerle

meseleleri ¢oziime kavusturabilmektedir.®*

Ombudsman, arastirma ve incelemelerinde gizli bilgiye de erisebilmektedir ancak
elde ettigi bilgileri korumakla yiikiimliidiir. Yasalar, ulusal giivenlik kapsamindaki gizli
bilgiler hari¢ tiim bilgilere ulagabilme hakkini ombudsmana tanimaktadir. Kurum, bu
bilgileri kullandiktan sonra gizlilik kuralina riayet etmek zorundadir. Ayrica hazirladig
raporlarda, sikdyetcinin izni olmadan ismini agiklamasi da yasaktir.55 Ombudsman,
sorusturma sonucunda bir kanaate varmakta ve ilgili taraflar1 bu karardan haberdar
etmektedir. Vatandas, ombudsmanin bu kararina itiraz edebilecegi bir merciye sahip
degildir. Ancak ombudsmanin sikdyeti reddetmesi, diger kurum ve kuruluslara
bagvurmaya engel teskil etmemektedir. idarenin ombudsman kararmni benimsememesi
halinde, bu tutum gerekceli bir yaziyla ombudsmana aktarilmaktadir. Bu asamada
ombudsman, bir tist idari makama ya da dogrudan hiikiimete giderek konunun tekrar ele

alinmasint G6nerebilmektedir. Ilgili makamlar, ombudsmanin Onerisini reddederse

80 Akincy, a.g.e., s. 300.

61 Tortop, a.g.e., s. 7.

62 Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikdyeti ve Tiirkiye Icin Isvec Ombudsman Modeli. Ankara:
Icisleri Bakanhg Teftis Kurulu Baskanligi Yaymlar, 1978, s. 175.

63 Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.e., s. 15.

64 Ozden, a.g.e., 2010, s. 45.

8 Altug, a.g.e., s. 43.
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ombudsman, topladigi verileri ve idarenin karsi tutumunu rapor halinde yasama

organina sunmaktadir.®
2.7. Diinyada Ombudsmanhk

Diinyada ombudsmanligin ilk kurumsal 6rneginin 1809°da Isveg’te ortaya ¢iktigi
kabul edilmektedir. Bunu takip eden siirecte, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢ gibi
iilkelerde benzer yapilar olusmaktadir. Kamu denetgiligi veya farkli isimlerle anilan bu
yapilarin, her iilkede aymi islevlere sahip olmamakla birlikte, bulunduklar1 yerlerde
genelde basarili ¢alismalar yiiriittiikleri gézlemlenmektedir.®” Ombudsman kurumunun
II. Diinya Savasi sonrasinda hizli bi¢imde yayginlasmasinin temelinde ise kamu
yonetiminin ~ genislemesiyle birlikte kamu gorevlilerinin - denetim  ihtiyacinin
belirginlesmesi bulunmaktadir.®® Ombudsmanlik kurumunun temel amaci; s6z konusu
iilkelerdeki denetim eksikliklerini telafi etmek ve bagimsiz, saygin bir denetim
mekanizmas1 kurmaktir. Yargi sistemleri, toplumsal yapi, kurumsal yaklasim ve
kalkinma diizeyleri farklilik gdsteren devletlerde ombudsmanlik, iilkeye 6zgii bazi ek
gorevler Tlstlenebilmektedir. Bununla birlikte genel anlamiyla ombudsmanliktan
anlasilmas1 gereken, “yasama organina karsi sorumlu basdenet¢i konumunda bagimsiz
bir biirokrat ve yardimcilarindan olusan bir yapilanmaya sahip, halkin sikayeti veya
re’sen harekete ge¢cme yoluyla insan hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasina katkida
bulunan bir kurum” oldugudur.%® Diinyada ombudsmanliga iliskin benimsenen ortak

baz1 6zellikler su sekilde sayilmaktadir:®

e Ombudsmanhigin mevki ve fonksiyonlari, anayasada veya ayri bir kanunla

diizenlenmelidir.
e Kurum, halk destegini arkasinda bulundurmalidir.
e Kurum, siyasi bakimdan tarafsiz olmalidir.
e Ombudsman, kararlarinda bagimsiz hareket edebilmelidir.

o Kamu kurumlari, ombudsmanla is birligi yapmaya agik olmalidir.

% Baylan, a.g.e., s. 178.

87 Erhan Tutal, Diinyada ve Tiirkiye 'de Ombudsmanlik. Ankara: Adalet Yayimevi, 2014, s. 115.

88 Mehmet Gokiis ve Zehra Cubukgu, “Tiirkiye’de Ombudsmanlik Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir
Icerik Analizi”, Ombudsman Akademik, Cilt 5, Say1 10, 2019, s. 220.

8 Haydar Efe ve Murat Demirci, “Ombudsmanhk Kavrami ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumundan
Beklentiler”, Sayistay Dergisi, Say1 90, 2013, s. 52.

0 Tutal, a.g.e., s. 116; Avsar, a.g.e., S. 77.
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e Ombudsman, yiiksek statiide konumlandirilmalidir.
e Ombudsmana hizly, iicretsiz ve dogrudan erisim miimkiin olmalidir.
e Ombudsman, medya ile etkilesimli olmali ve halka ulasabilmelidir.
o Kurumda gorev yapan personel, donanimli ve liyakat sahibi olmalidir.
e Ombudsman kararlari, tavsiye niteligi tasimaktadir.
2.7.1. Ingiltere

Ingiltere’de idari yargi alaninda faaliyet gosteren ayr1 idare mahkemeleri
bulunmamaktadir. Mahkemeler, onlerine gelen davalarda tam yargi yetkisiyle hareket
etmekte, su¢ isnadiyla karsilasan memur veya yetkili de unvani ne olursa olsun savunma
yapmakla yilikiimlii olmaktadir. Bununla birlikte resmi makamlara iliskin davalarda
davacimin  delil sunmasi giiclesebilmekte, belgeler ~mahkemeye yeterince
aktarilamamaktadir. Vatandaslarin sikayetlerini ¢6ziime kavusturamamasi ve artan
tikanikliklar, mevcut hak arama yollarmin sorgulanmasina yol agmaktadir.”* Diger
yandan mahkemelerin yetersiz kalmasi ve parlamentonun ¢ogunlukcu yapisinin
hiikiimet giidiimiinde kalma ihtimali, yiiriitme organinin denetlenemedigi bir ortama yol
agmakta, boylece ombudsmanlik kurumu bu bakimdan éne ¢ikmaktadir.”? Iskandinav
iilkelerinin ombudsmanlik modelinden esinlenen Ingiltere, 22 Mart 1967’de
“Parlamento Komiserligi” adiyla ombudsmanlik kurumunu tesis etmektedir. Yoneten ile
yonetilen iliskisinin iyilestirilmesi ve halka yakin bir yonetim anlayisinin benimsenmesi
hedefiyle kurulan bu yapi, Iskandinav modelinden esinlenmekle birlikte, Ingiliz
anayasal kurumlarmma atfedilen 06zel statiiler nedeniyle oOzgiin bir kimlik

gostermektedir.”

Ingiltere’de ombudsman, Kralige tarafindan atanmakta ve gérevini yeterli sekilde
yuriittigli siirece vazifesine devam etmektedir. Emeklilik yasi olan 65°e gelindiginde
gorevi sona ermektedir. Ayrica gerekli goriildiiglinde, parlamentonun her iki kanadinin
uygun gdrmesi iizerine Kralice, ombudsmam goérevden alabilmektedir.”® Ingiliz

Ombudsmanligi, merkezi idare kuruluslarinin kotii yonetim veya idari hatalarindan

1 Ataman, a.g.e., s. 782.

2 Muammer Oytan, “Ombudsman Eli le idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamal1 Bir Inceleme”. Danstay
Dergisi, Say1 5, 1975, s. 199.

3 Nuri Tortop, “Yénetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri”. Amme Idaresi Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 1974, s. 43.

74 Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”. Amme Idaresi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 1986, s. 158-159.
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dogan vatandas sikayetlerini incelemeye yetkilidir. Idari kararlarm hukuki statiisii ve
yanlis olup olmadig1 gibi hususlar mahkemelerin yetki alanina girdiginden ombudsman
tarafindan denetlenememektedir.” Ingiliz ombudsmaninin yetkileri kisitlidir; inceleme
disinda idari karar almak, mevcut idari karari degistirmek ya da idareyi dogrudan
kinamak yetkileri bulunmamaktadir. Ombudsmanin ana islevi, kamu idaresindeki
hatalar1 inceleyerek hazirladigi raporu parlamentoya iletmektir. Bununla birlikte,
hazirlanan raporlarin parlamentoda ele alinmasi ve medyada yer bulmasi, ombudsmana

dolayl1 bir yaptirim giicii kazandirmaktadir.’

Ingiliz Ombudsmanina kimlerin sikdyette bulunabilecegi, kanunla belirlenmis
durumdadir. Buna gore kamusal hizmet sunan kuruluslar, kamu isletmeleri, Kralice
tarafindan gorevlendirilen yapilar, bakanliklar, merkezi yonetim kurumlari, parlamento
tarafindan finansmani saglanan kuruluslar, ombudsmana sikdyet basvurusu yapma
hakkina sahiptir. Sikdyetci, idarenin kotii yonetimi nedeniyle bir haksizliga ugradigini
belirtmek  durumundadir.””  Ingiltere’”de = ombudsmana  sikdyet  dogrudan
yoOnlendirilememektedir. Vatandas once kendi bolgesinin milletvekiline basvurusunu
iletmeli, milletvekili sikayeti hakli buldugu takdirde ombudsmana aktarmalidir. Sayet
vatandas dogrudan ombudsmana basvurursa ve ombudsman sikayetin yerinde olduguna
kanaat getirirse, yine milletvekiline danismakta ve onay alirsa sorusturma
acabilmektedir. Dolayisiyla milletvekilinin desteklemedigi sikayetler ombudsman
tarafindan incelenmemektedir.”® Parldmento Komiseri, yetkili oldugu sahada bir
sikayeti aldiginda, ilgili bolgeye uzmanlarini gonderip inceleme baglatmaktadir.
Bakanlik kurul toplantilar1 ve kabine miizakereleri hari¢ olmak iizere, sikayet konusuyla
ilgili tiim belgelerin komisere verilmesi zorunludur. Sorusturma bittiginde hazirlanan
rapor, ilgili idareye teblig edilmektedir.”® ingiliz Ombudsmany, iist diizey bir yargig gibi
bakanlar1 veya kamu gorevlilerini sorguya c¢agirabilmektedir ve her tiirli belgeyi

inceleme veya talep etme yetkisine sahiptir.°

Ingiliz Ombudsmaninin denetim alaninin diginda kalan bazi konular vardir: Dis
iligkiler, elgilik ve konsolosluk isleri, kraliyet ailesiyle ilgili is ve islemler, suclularin

iadesi, yargisal islemler, hastane hizmetleri, idari sézlesmeler, ticari konular, askeri

75 Sirr1 Uyanik, “Ingiliz Yerel Yonetimlerinde Ombudsman Denetimi”. Tiirk Idare Dergisi, Say1 403, 1994, s. 206.
6 Baylan, a.g.e., s. 173; Arslan, a.g.e., s. 160.

7 fsmet Taysi, “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilitligi”. Sayistay Dergisi, Say1 25, 1997, s. 111.
78 Galip Demir, Ombudsman Aranzyor. Istanbul: Ahi Kiiltiiriinii Arastirma Yayinlari, 2002, s. 148.

 Tortop, a.g.e., 1974, s. 44.

8 Taysi, a.g.e., s. 112.
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personelle ilgili islemler, seref payesi ve imtiyazlar8® Ingiltere’de parlamento
ombudsmanlig1 kurulduktan bir siire sonra yerel yonetimler nezdinde bir ombudsmanlik
kurulmasi1 yoniindeki talepler de artis gostermektedir. Nihayet 1974’te “yerel yonetim
ombudsmanlig1” olusturulmaktadir. Bu gercevede Ingiltere ii¢ bolgeye ayrilmakta, her
bolgeye bir yerel ombudsman atanmaktadir. Ayrica Galler ve Iskogya’da da birer
ombudsman bulunmaktadir. Kuzey Irlanda’da ise merkezi idari birimlerin tiim islem ve
eylemlerini denetleyen bir ombudsman gorevlidir. Yerel yonetim ombudsmani, tipki
parlamento ombudsmaninin islevlerini yerel diizeye uyarlayarak kotli yonetim veya

2 Ingiltere

yanls idari uygulamalardan kaynaklanan sikdyetleri incelemektedir.®
Ombudsmanhigini konu alan bir aragtirmada, 2019 yilinda kuruma yaklasik 8.000
sikayet ulastig1, bunlarin 4.000 kadarinin degerlendirmeye alindig1 ve takriben %40’ 1mnin
karara baglandig1 ifade edilmektedir. Ingiliz Ombudsmani, vekil araciligiyla basvuru
yapilmasini ongodren sistemin, bagvuru sayisini azalttigini ve gliniimiiz kosullarinda bu

yontemin artik gecerliligini yitirdigini de dile getirmektedir.®®
2.7.2. Isvec

Bir Iskandinav iilkesi olan Isve¢, ombudsmanlik kurumunun ilk uygulandig: yer
olmasi sebebiyle dnemli bir 6rnek teskil etmektedir. 1713 senesinde Isve¢ Krali, ilk kez
bir ombudsman atamaktadir.3* Kral XII. Charles’m amaci, 13 yildir yurtdisinda
bulunmasi nedeniyle dagimiklik yasayan Isve¢ yonetimini diizene sokmak ve kamu
gorevlilerinin yasal gerceveye uygun hareket etmesini denetlemektir. Bu ombudsmana,
gorevlerini  ithmal edenleri hukuksal olarak sorusturmaya tabi tutma yetkisi
verilmektedir. 1719 yilinda “Yiiksek Ombudsman” yerine “Adalet Sansdlyesi” unvani
kullanilmaktadir. 1809 tarihli Isve¢ Anayasasi’yla birlikte yiiriitme ve yasama giigleri
birbirinden ayrilmaktadir. Bu ayrim, ombudsman makamini da etkilemektedir. Kral,
Adalet Sansolyesini atamay1 siirdiiriirken, parlamento ‘“Parlamento Ombudsmani”ni
gorevlendirmektedir. Boylece, yliriitmeden bagimsiz bir denetim sisteminin temelleri
atilmaktadir; kurum, gelen sikayetleri arastirma ve inceleme yetkisine sahip

olmaktadir.®

81 Arslan, a.g.e., s. 168.

8 Uyanik, a.g.e., s. 207.

8 Zerenvd., a.g.e., s. 41.

84 Ataman, a.g.e., s. 780.

8 Justitiecombudsmannen. Riksdagens Ombudsmdin. https://www.jo.se/en/About-JO/History/, 2024.
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Parlamento, her dort yillik donem igin bir Bas Ombudsman ile {i¢ Parlamento
Ombudsmani segmektedir. 1974’e degin ombudsman segilebilmek i¢in hukuk egitimi
zorunlulugu varken bu kosul sonradan kaldirilmistir. Ancak yine de genellikle yiiksek
yargl iyeleri veya st diizey biirokratlar bu goreve getirilmektedir. Parlamento
Ombudsmani’nin (PO) en temel misyonu, hukukun istiinliigiinii gozetmektir. Bu
dogrultuda bireylerin hak ve ozgiirliiklerini idare ve yargi karsisinda savunmaktadir.
Gerektiginde bilgi ve belgeleri talep etme hakki vardir. Isve¢ Parlamento
Ombudsmanin1 diger iilkelerden ayiran en onemli fark, yargidaki sikayetleri de
inceleyebilmesi ve gerekirse hakimleri elestirebilmesidir. Diinyadaki en genis arastirma
ve inceleme yetkilerinden birine sahip olmasina karsin ombudsmanin kararlari baglayici
olmamaktadir. Ombudsman hem sikayet hem de re’sen inceleme yapabilmekte, sikayet
icin diger yollara (itiraz, temyiz vb.) bagvurulmasini beklememektedir. Bununla birlikte
yargisal veya idari bir siirece gidilmigsse ombudsman, genelde o sikayetle ilgili
basvuruyu incelememektedir. Sikayetler i¢cin 1ki yillik bir zamanasimi kurali
uygulanmaktadir. Ombudsman, herhangi bir talimat almaksizin sadece parlamentoya

karst sorumlu olmakta, her y1l faaliyet raporunu parlamentoya sunmaktadir.®

PO, isve¢ vatandasi olmayanlarn veya anonim kisilerin sikayetlerini de
degerlendirmeye almaktadir. Kimi zaman periyodik olarak resmi kurumlari
denetleyerek eksiklikleri raporlamakta ve ilgili birimleri uyarmaktadir.8” Ayrica diger
iilkelerdeki emsallerinden farkli sekilde, zimmet, riisvet veya gizli bilgilerin ifsas1 gibi
suclar tespit ettiginde, 0zel yetkili savci sifatiyla dava agabilmektedir. Bunun yani sira
kamu gorevlilerine ikazda veya bilgilendirmede bulunabilmektedir.® Bazi organ ve
kurumlar ise PO’nun denetimi kapsami disindadir. Bunlar arasinda: Parlamentonun
Idari ve Temyiz iiyeleri, Segim Inceleme Komitesi, Parlamento Genel Sekreterligi,
Isveg Merkez Bankasi Yonetim Kurumu, Belediye Konsey Uyeleri, Bassavcl ve
Bakanlar yer almaktadir. Bakanlarin kapsam dis1 kalma sebebi, dogrudan icra
yetkilerinin bulunmamasidir.®® Isve¢ Parlamento Ombudsmani, 2020/21 déneminde

10.289 sikayet aldigini agiklamaktadir.%

8 Selguk Gisi, “Ombudsmanlik Kurumu, Isveg ve Fransa Ulke Uygulamalari Tle Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir
Inceleme”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, Cilt 1, Say12, 2017, s. 13.

87 Serdar Ar1, Diinya'da Kamu Denetgiligi Kurumu ve Tiirkiye Karsilastirmast: Yapisal Analiz. Yiiksek Lisans Tezi.
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, s. 21.

8 Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.c., s. 41.

8 Ar, a.ge.,s. 21.

% Justitiecombudsmannen. Riksdagens Ombudsmdin. https://www.jo.se/en/About-JO/History/, 2024.
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Isve¢’te Parlamento Ombudsmani’nin yam sira Tiiketici Kamu Ombudsmani,
Kadmn-Erkek Esitligi Ombudsmani, Etnik Ayrmmecilik Karsitt Ombudsman, Cocuk
Haklar1 Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani, Engelliler Ombudsmani ve Basin
Ombudsmani gibi 6zel alanlara yonelik kurumlar da bulunmaktadir. S6z konusu 6zel
ombudsmanlar, hiikiimet tarafindan atanmakta ancak Parlamento Ombudsmaninin
denetimi altindadir. 2009 yilinda, ayrimcilikla miicadele i¢in kurulmus olan onceki
ombudsmanliklarin yerine “Esitlik Ombudsmani” tesis edilmektedir. Bu yeni kurum,
Ayrimceilik Yasasi’na uyumu denetlemekte ve ayrimcilik magdurlarinin sikayetlerini
kabul etmektedir. Tespit ettigi durumlarda, ilgili kisilere tazminat davasi
acabilmektedir.®? “Esitlik Ombudsmani Yasas1” incelendiginde kisa fakat net
diizenlemeler goze carpmaktadir: Ayrimciligin toplumun hicbir alaninda yer almamasi,
firsat esitliginin desteklenmesi, magdurlara hukuki destek saglanmasi, yeri geldiginde
hiikiimete yasal degisiklik onerileri getirilmesi gibi basliklar bu yasada belirtilmektedir.
Bu dogrultuda ombudsman, kamu kesimini oldugu kadar 6zel kesimi de kapsayan

denetim yetkisine sahiptir.%
2.7.3. Danimarka

Danimarka’da II. Diinya Savagsi sonras1 hem askeri hem de sivil alanda gézlenen
denetim bosluklari, ombudsmanlik ihtiyacin1 dogurmaktadir. Savasin ardindan sosyal
giivenlik onlemleri ve idarenin faaliyet sahasi genislediginden, kamu otoritelerinin
denetimi zorlasmaktadir. Isve¢’teki ombudsmanlik kurumunun diinyaya yayilmasinda

Danimarka’nin da kayda deger bir rolii oldugu belirtilmektedir.%®

Danimarka Parlamento Ombudsmani, vatandas ile idari birimler arasindaki
iliskilerde yoOnetimin iyilestirilmesi amaciyla ¢alisan bir yapiya karsilik gelmektedir.
Parlamentoya bagli olarak goérev yapmakta, ancak belirli kosullarda parlamentonun
kendisini gérevden alabilme yetkisi de mevcuttur. Parlamentonun bir organi olmasina
karsin, ombudsmanlik goreviyle ilgili konularda parlamento tarafindan yonlendirme
veya mildahale s6z konusu olmamakta, bu da ombudsmanin bagimsizligin1 korudugunu
gostermektedir. Danimarka’da, “iyi yonetim ilkeleri” ombudsmanligin gelistirmekte

oldugu standartlar arasinda yer almakta ve bu ilkeler iilkenin idari Usul Kanunu'na da

91 EQUINET. Ombudsman For Equality. European Network of Equality Bodies. https://equineteurope.org, 2024.

92 Act Concerning The Equality Ombudsman. Diskriminerings Ombudsmannen. https://www.do.se/, 2024.

93 Giilden Cnarli, 2017 Degisiklikleri Sonras: 1982 Anayasasi'na Gére Parlamentonun Idarenin Denetlenmesindeki
Rolii. Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2021, s. 162-163.
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yansimaktadir. Ombudsman, anayasa ve yliriirlilkteki yasalar tarafindan koruma altina

alinan insan haklarindan gii¢ almaktadir.®*

17 Eylil 1986 tarihli Ombudsman Yasasi’nin 1. maddesine gore Parlamento,
ombudsmani her dort yilda bir yapilan genel secim sonrasinda, gorev yeri bosalmigsa
veya ilgili donemde sececegini, merkezi ve yerel yoOnetimleri parlamento adina
incelemesi igin atayacagini belirtmektedir. Onceki ombudsmanin gorevi tekerriir
ettirmesi veya yeni ombudsman atanincaya dek gorevde kalmaya devam etmesi
ongoriilmektedir.®® Parlamento, Hukuki Isler Komitesi’nin Onerisini dikkate alarak
ombudsmani se¢mektedir. Hukuk egitimi, adaylik i¢in aranan temel kosullardandir.
Adayin parlamento {iyesi olmamasi ise bagimsizlik ve tarafsizlik kriteriyle
ortiigmektedir. Parlamento, ombudsmanin gorev siiresini bir kez uzatma imkanina da

sahiptir.%®

Parlamento giivencesi altinda bulunan ombudsman, askeri ve sivil idari organlarin
islemlerini denetleyebilmekte ancak bu islemleri iptal etme veya degistirme gibi icra
yetkilerine sahip bulunmamaktadir. Buna karsin, hapishaneler ve hastaneler gibi devlet
kurumlarimi yargilama siireci disinda, yiiriitiilen faaliyetlerin hukuka ve insan haklarina
uygunlugunu kapsamli sekilde inceleyebilmektedir. Ayrica, idarenin veya kamu
kurumlarimin mali kaynaklar1 yerinde kullanip kullanmadigini da denetlemektedir.
Ombudsman, re’sen harekete gecerek basina yansiyan kamusal nitelikli konularda
sorusturma agabilmektedir; boylece kisilerin muhtemel sikayetlerini en aza indirmeyi
amaclamaktadir. Diger yandan, ombudsman yargi erki iizerinde bir denetim hakkina

sahip bulunmamaktadir.®’

Ombudsman, bu denetim giiclinii kullanirken “iyi yOnetim” ve “makul siirede
karar verme” prensiplerini esas almaktadir. Idari birimlerin yamt ve belge sunma isini
geciktirmesi veya gereksiz yere uzatmasi kotii yonetim olarak degerlendirilmekte ve
ombudsman bunu raporlayabilmektedir. Ayrica ombudsman, kurumlarin orgiit yapisini

ve isleyisini de gozden gecirmektedir. Hapishane, ¢ocuk esirgeme yurtlari, zihinsel

9 Namik Kemal Ergani, “Danimarka Ombudsmam”, Danistay Dergisi, Cilt 105, Say1 3, 2003, s. 4.

% Ergani, a.g.e., s. 6.

% Tamer Isir, Mukayeseli Hukukta Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004, s. 178.

9 Ergani, a.g.e., s. 5.
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engelliler merkezleri, psikiyatri servisleri ve askeri bolgeleri, anayasada korunan insan

haklar1 ¢ergevesinde teftis etmektedir.%®

Ombudsman kararlarina iligkin bir diger husus, Danimarka Ombudsmaninin basin
ile giicli bir iletisim kurmasidir. Gazetecilerin de bu kuruma sikayet bagvurusunda
bulunabilmesi ve ombudsmanin bu konular1 incelemesi, basin-ombudsman is birligini
pekistirmekte ve ombudsmana kamu nezdinde sayginlik kazandirmaktadir. Boylece
idare makamlarina yonelik hukuka ve hakkaniyete uygun davranma baskisi
artmaktadir.®®* Danimarka’da ombudsmana basvurmak igin vatandashk sarti
aranmamakta, lilke icinde ikamet eden yabancilarin da basvuru yapabilmesi miimkiin
olmaktadir. Resit olmayanlar dahi kuruma bagvuru hakkini kullanabilmektedir. Ancak
kisilerin, kurumdan sorusturma agmasini talep etme gibi bir yetkisi bulunmamakta,
sadece sikayeti iletme hakki mevcuttur. Hangi sikayetlerin detayli bi¢cimde
incelenecegine ombudsman bizzat karar vermektedir. Sikayet siireci ticretsizdir ve baska
birine yapilan haksizlik i¢in vekaleten basvuruda bulunmak da miimkiindiir. Dolayisiyla
dogrudan kisisel menfaat ihlali aranmasi s6z konusu olmamaktadir. Sikayetler, en
yliksek idari makamin kararini takip eden 12 ay iginde yapilmalidir. Bu durum, idari
itiraz yollarmin tliketilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bagvuru yollari; kurumun
resmi web sitesindeki form, dijital posta veya fiziki posta yoluyla
gergeklestirilebilmektedir. Bagvuru kuruma ulastiktan sonra en geg¢ 10 is giinii i¢inde
bagvuru yapana bir “alind1” teyidi gonderilmektedir. Ayrica, karar verme siirecinin
gereksiz yere uzamasi gibi konular da sikdyet kapsamina alinmaktadir. Burada
ombudsman, makamlara karsi siirecin neden uzadigini sorgulamakta ve basvuru

sahibine hizli sonu¢ alinmasini saglamaktadir.
2.7.4. Hollanda

Hollanda, Ingiltere’ye benzer bigimde anayasal monarsi ile yonetilmektedir.
Ingiltere’de oldugu gibi Hollanda’da da kralligin yetkileri sinirl diizeyde tutulmaktadir.
Bugiin itibariyla tahta, Kral Willem Alexander’da bulunmaktadir. 1813’te kurulan
kraliyetin yetkileri, idealist devlet adami Thorbecke’nin ¢alismalar1 neticesinde
kisitlanmis ve dokunulmazlik statiisii ortadan kaldirilmistir. Parlamento, bu siirecte

kralliktan alinan yetkileri devralmis ve 1919°daki genel segimler sonucunda

% Isir, a.g.e., s. 180.
9 Michael Gotze, “The Danish Ombudsman A National Watchdog With Selected Preferences”, Utrecht Law Review,
Cilt 6, Say1 1, 2010, s. 49.
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vatandaslara oy hakki taninmistir. Hiikiimet sisteminde bakanlar kurulu ile basbakan,
idari organlarin {stiinde yer almaktadir. Bunlara ek olarak, Kralin baskanlik ettigi
Devlet Danisma Kurulu da Hollanda’daki 6nemli kurumlardan biridir. Hollanda’da
yasama giicliniin kullaniminda iki organ s6z konusudur: Parlamento Meclisi ve Senato.
Hazirlanan tasarilar Oncelikle Parlamento Meclisince, ardindan Senato tarafindan
onaylanmaktadir. Iki meclis arasindaki baslica fark, Parlamento Meclisi iiyelerinin
dogrudan halk tarafindan secilmesi, Senatonun ise halkin se¢mis oldugu bolgesel
parlamento tiiyeleri icinden dolayli bir yontemle se¢ilmesidir. Bir diger fark, Senato
Meclisinin Parlamentonun hazirladigi yasa tasarilarini kabul veya reddetme yetkisine
sahip olmasma karsin, Parlamento Meclisi gibi yasay1 degistirme veya yeni yasa

hazirlama yetkisinin bulunmamasidir.1%

Hollanda’da  ombudsmanlik, 1953’te  “Sivil ve Askeri Konular Igin
Ombudsmanhk” adi ile giivence altina alinmaktadir.* 1954 tarihli yasa ve 1956 tarihli
yonetmelik uyarinca yiiriirliige giren bu kurum, hukuksal bir kimlik kazanmis olmakla
birlikte ilerleyen donemlerde ilgili mevzuatta cesitli degisiklikler yapilmistir.2%? Ulusal
Ombudsman, resmi internet sayfasinda ifade edildigi {izere, Hollanda Anayasasi’nin 78.
maddesinde diizenleme altina alinmistir. Ayrica Hollanda’nin 6nemli bir idare hukuku
metni olan Hollanda Genel Idare Hukuku Kanunu’nda, belediyelerin diizenleyici
islemlerine karsi ombudsmana bagvurulabilecegine dair bir boliim bulunmaktadir. Bu
kanun, ulusal diizeyde saglanan giivencelerle birlikte yerel diizeye iligskin idari basvuru

ve sikayetlerin degerlendirilmesine yonelik hiikiimleri de icermektedir.%®

Hollanda’da ombudsman, Parlamento Meclisi tarafindan alti yilligina goreve
getirilmektedir. Parlamento Meclisi, ombudsmani atama, gegici veya yetersiz
performansi nedeniyle siirekli gorevden alma ile mevcut ombudsman yerine baska birini
atayabilme yetkilerini elinde bulundurmaktadir. Bunun yani sira ombudsmanin 70
yasinda emekli olabilmesi ongoriilmektedir. Parlamento Meclisi, ombudsman se¢ilmesi
muhtemel kisilerin hukuka yatkin bakis acis1 ve deneyime sahip olmasini sart
kosmaktadir. Mevcut ombudsman, Parlamento Meclisine en az ii¢ isim igerecek bir

aday listesi sunmakta, bu siiregte kendisiyle birlikte iki uzmanin katilimiyla adaylarla

100 Seyfi Ozgiizel, Hollanda’da Ulusal Ombudsmanlik Kurumu, (Eds. B. Parlak, K. C. Dogan) Karsilastirmali
Ombudsmanlik Incelemeleri. Ankara: Segkin Yaymncilik, 2016, s. 56.

101 Isir, a.ge., s. 178.

102 Ergani, a.g.e., s. 3.

103 Yiicel Ogurlu, “Hollanda Genel idare Hukuku Kanunu’na Bir Bakis”, Erzincan Binali Yildwim Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 9, Say1 3-4, 2005, s. 15.
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miilakatlar gergeklestirilerek her aday icin bir rapor olusturulmaktadir. Aday 6ncelik
siralamasi, tercih gerekgeleriyle birlikte kamuoyuna agiklanmakta ve nihai olarak
Parlamento Meclisi, bu listedeki adaylardan birini yeni ombudsman olarak

secmektedir. 1%

Ulusal Ombudsman, ¢ok genis bir yetki alan1 kapsamaktadir. Kamu goérevlilerinin
ve kamu idarelerinin eylem ya da islemlerine itiraz etmek isteyen vatandaslar,
Ombudsmana basvurabilmektedir. Vergi idaresi, belediyeler, bakanliklar, polis teskilati,
sosyal yardim kuruluslari, su yonetim kurulu veya bolgesel yonetimler gibi birimler,
ombudsmanin incelemesine tabi olabilmektedir. Idari yollar1 tiiketmis olan
sikayeteilerin bagvurularini sorusturma hakkina sahip ombudsman, ayn1 zamanda re’sen

arastirma baslatma yetkisine de sahiptir.1%®

Ulkenin kamu yénetimi politikas1 veya yasal diizenlemelerle ilgili meseleler ise
ombudsmanin yetkisi disinda kalmaktadir. Dolayistyla kurum, yalnizca kamu
kurumlarinin islem ve eylemlerini incelemektedir. Ornegin bir kamu kurumunun
vatandaga yanit vermekte gecikmesi, hi¢ yanit vermemesi veya yasaya aykiri
davranmasi sikayet nedeni olabilmektedir. Vatandasa, gerekli itiraz yollar1 veya ilgili
kurumlara basvurma imkani oldugunda ombudsman 6nce bireyi bu yollar1 kullanmasi
icin yonlendirmektedir. 10 Ekim 2012 tarihinde, Hollanda Ulusal Ombudsmanina
Bonaire, St. Eustatius ve Saba adalarindaki yerel makamlarla ilgili sikayetleri ele
alabilmesi i¢in ek yetkiler verilmistir. Bu gergevede, idari makamlar, vergi dairesi,
savcilik, polis, niifus isleri veya sivil toplum orgiitleri s6z konusu kapsamda yer
almaktadir. Bu durum, Ulusal Ombudsman’in yerel diizeyde de arastirma yapabildigini
gostermektedir. Dikkate deger bir husus, savciligin da ombudsmanin yetki alanina dahil
olmasidir; bu durum yargiya dahil bir kurumun denetim altina alinabildigini
gostermektedir. Ombudsman, yaptig1 incelemelere iliskin olarak parlamentoya
sunulacak yillik raporlar hazirlamaktadir. Hollanda’da ombudsmanlik gorevleri,
merkezi diizeyde ayni kurum catis1 altinda siirdiiriilmekte ve farkli uzmanlik alanlarina
yonelik konumlar belirlenmektedir. Bu cergevede Ulusal Ombudsman’in yani sira
Cocuk Ombudsmani, Gaziler Icin Ombudsman ve Yerel Ombudsman bulunmaktadir.
Ancak yerel yonetim agisindan belediyeler kendi ombudsmanlarini sectiginden, bu yerel

ombudsmanliklar, merkezi kurumdan farkli yerlerde hizmet vermektedir. Su anki Ulusal

104 Ozgiizel, a.g.e., s. 64.
105 Ozgiizel, a.g.e., s. 64.
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Ombudsman Reinier van Zutphen, ayni zamanda gaziler i¢in ombudsman islevini de
yuriitmektedir. Cocuk Ombudsmani olarak Margrite Kalverboer ise bagimsiz ¢alisan,

ancak Ulusal Ombudsmana bagli bir yardimer konumundadir.1%

Ombudsman, kendi inisiyatifi veya vatandaslardan gelen bir sikdyet iizerine
sorusturma baslatabilmektedir. Ulusal Ombudsman’in temel misyonu, vatandaslarin
kamu idareleriyle olan iliskilerinde haklari1 korumak olmaktadir. Ombudsman,
sikayetleri sorusturarak ¢oziimler liretmekte, gerekli hallerde tavsiyeler sunmakta ve
davalar ilgili kamu yonetimine iletmektedir. Taraflar arasindaki iligkiyi iyilestirmeye
doniik ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktadir. Hiikiimet gorevlileri, ombudsmanin
sorusturma bulgular1 ile yayimladig1 raporlardan yararlanarak kendi siire¢ ve
prosediirlerini gozden gecirebilmektedir. Hollanda’da kamu yonetiminden yakinan
herkes, Ulusal Ombudsmanla iletisime gegebilmekte, bu sikdyetler mektupla, telefonla
veya ¢evrimigi olarak gonderilebilmektedir. Ombudsman, bagvurular1 bagka bir merciye
aktarabilmekte ya da basvuru sahibine nasil devam etmesi gerektigi konusunda
rehberlik yapmaktadir. Kurumun oncelikli amaci, sorunlara kisa siirede bir ¢oziim
bulmaktir. Bu amagla hem sikayet sahibini hem de ilgili idareyi dinleyerek inceleme
gerceklestirmektedir. Ulusal Ombudsman’in 2021 yili raporunda, Kuruma gelen toplam
sikayet/basvuru sayismin 29.919 oldugu, 2020’ye kiyasla 4.279 basvuru artisi
goriildiigii belirtilmektedir. Baslica sikayet konulariin “temel haklar, yoksulluk, kamu
hizmetlerine erisim, katilim ve etki, yasam kalitesi” gibi basliklarda yogunlastig1 ifade

edilmektedir.1%7
2.7.5. Fransa

Fransa, yar1 bagkanlik sistemine sahip bir cumhuriyettir. Ulkede yiiriitme erki,
cumhurbagkan1 ve hiikiimet arasinda boliinmektedir. Fransiz Cumbhuriyeti’nde, her
Fransiz se¢meni icin bir milletvekili 6ngéren ve 577 iiyeden olusan cift kanatl bir
yasama organi (Ulusal Meclis) bulunmaktadir. Ayrica Senato da yerel yonetimleri
temsil eden 321 iiyeye sahiptir. Cumhurbagkani, bes yillik stireyle tilkeyi yonetmektedir
ve parlamentoyu feshetme ile bagbakani atama gibi yetkileri de bulunmaktadir.

Parlamento, halk oylamasi yoluyla yasama giiciinii hem cumhurbaskan1 hem de

106 Nationale Ombudsman. International. https://www.nationaleombudsman.nI/inpernationaI/the-institution, 2024,
107 Nationale Ombudsman. Ulusal Ombudsman, Cocuk Ombudsmani ve Gaziler Igin Ombudsman 2021 yillik raporu.
https://www.nationaleombudsman.nl, 2021.
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hiikiimetle paylasmaktadir. Bazi hallerde bu paylasim, referandum (halk oylamasi)

yoluyla gergeklesmektedir.1%

Fransa, “arabulucu” veya “uzlagtiric1” anlamina gelen “médiateur” sistemini 3
Ocak 1973 tarihli bir yasayla kabul edip, ardindan yasal degisikliklerle idari yapisina
uyarlamistir.}®® Ulkede arabulucular, Bakanlar Kurulunun karari ile cumhurbaskani
tarafindan toplanan bir oturum sonucunda, cumhurbaskanligi kararnamesi ile
atanmaktadir. Yaygin uygulamalarin aksine Fransa’da bu atama siirecinde
parlamentonun herhangi bir dogrudan rolii bulunmamaktadir. Arabulucu (ombudsman)
atamasinin tamamen Yyiiriitmenin yetkisinde olmasi, kurumun bagimsizligina iliskin

tartigmalar1 beraberinde getirmektedir.!*

Fransiz hiikiimeti, mutlakiyet giiciiniin etkisiyle arabulucuya yargi yetkisi
konusunda miidahale edebilmektedir. Médiateur makamindaki kisi alt1 yillik goérev
stiresinin sonunda yeniden atanabilmektedir. Kovusturma, arama, tutuklama ve benzeri
yargisal islemlere karsi bir tiir muafiyet s6z konusudur. Arabuluculuk faaliyetleri de
hukuka uygun kabul edilmekte, devlet tarafindan dokunulmazlik saglanmaktadir. Bu
ayricalik, arabulucunun herhangi bir baski olmaksizin ve bir baska onaya ihtiyag
duymaksizin gorevini icra etmesini giivence altina almaktadir. isve¢ Ombudsmani ile
Ingiliz Parlamento Komiseri de buna benzer bagimsiz ve genis yetkilerle donatilmstir.
Fransa’da arabuluculuk gorevine, kamu yonetiminde veya yargi sisteminde iist diizey
deneyime sahip kisiler getirilmekte fakat hukukc¢u olmak zorunlu degildir. Gorev siiresi,
yasama meclisi se¢imlerinden bagimsiz bir takvime sahip oldugu i¢in kurumsal

bagimsizlig1 pekistirdigi sdylenebilmektedir.!!t

Fransiz yliriitme organinin eylem ve islemleri nedeniyle zarara ugrayan Kkisiler,
dogrudan ombudsmana sikayette bulunamamaktadir. Bagvurular, parlamento iizerinden
Fransiz Ombudsmanina iletilmektedir. Bu yaklasim, arabulucunun erisilebilirlik

niteligini siirlayabilmektedir.!'? Sikayet bagvurularini inceleme yetkisi arabulucuya ait

108 Hiidai Sencan, "Bazi Ulkelerde Ombudsmanhk Kurumu". Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Aragtirma Merkezi, 2011,
s. 18.

109 Cevdet Atay, Deviet Yonetimi ve Denetim, Istanbul: Alfa, 1999, s. 279.

110 Sencan, a.g.e., s. 18.

11 Atay, a.g.e., s. 282.

12 Arklan, a.g.e., s. 90.
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olup bu konuda milletvekillerinin de takdir hakki vardir. Posta yoluyla mektupla

basvuru yapilmast miimkiin olmakla birlikte belirli bir sekil sart1 aranmamaktadir.!*®

Arabulucuya basvuran bireyler, ayni zamanda yargiya basvurma imkanina da
sahiptir. Bu nedenle, bagvuru siiresinin durup durmadigina iligkin herhangi bir
diizenleme mevcut degildir. Incelemeleri sonucunda yiiriitmeyi hatali géren arabulucu,
ilgili makamlara tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu tavsiyelere riayet edilmedigi takdirde,
amirlere bagvurarak dava yolunu giindeme getirme, yasal denetim talebinde bulunma
gibi yollara bagvurma hakki sakli kalmaktadir.'** Fransa’da arabulucular, daha ¢ok
diyalog ve uzlasma yontemlerine yogunlasmaktadir ve bu nedenle “arabulucu” olarak
adlandirilmaktadirlar. Yirittikleri denetim siirecinden kesin bir anlasmazlik ¢6zimii
¢ikmasi her zaman miimkiin olmadigindan, yetkilerinin hiikiimet katinda sinirh kaldig:

belirtilmektedir.1®
2.7.6. Avustralya

Avustralya, federal yapiya sahip olmakla beraber anayasal monarsi bi¢giminde
yonetilmektedir. Yasama yetkisi Kralice, Senato ve Temsilciler Meclisi arasinda
paylasilmaktadir. Yiiriitme yetkisi Kralice’de olup, Kralige bu yetkiyi atadigi Genel Vali

® 1809°da Isve¢’te parlamento miifettisligi olarak

aracihigiyla kullanmaktadir.!
temellenen ombudsmanlik, zamanla bagka iilkelerde de benimsenmistir. Avustralya’da
1970’11 yillarda eyaletlerde ombudsmanlik yapilart kurulmustur. Bunun yani sira g¢esitli
diizeylerdeki endiistri temelli ofisler, banka, sigorta, yatirim, enerji gibi alanlardaki

miisteri sikdyetlerini incelemektedir.'!’

Avustralya’da eyalet diizeyinde ilk ombudsmanlik 1971°de kurulmus olup
sonrasinda federal diizeye de tagmmustir.'® Giiney Avustralya 1972’de, Victoria
1973°te, Yeni Giiney Galler 1974’te, Queensland 1975°te, Ingiliz Milletler Toplulugu
1977°de, Tasmanya 1978’de, Kuzey Bolgesi 1981°de ve ACT 1989°da ombudsmanlik
kurumunu benimsemistir. Avustralya Federal Ombudsmani, sikayet basvurularini

yasalar cergevesinde incelemekte ve Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas1 ile Kamu Yarar

113 Atay, a.g.e., s. 288.

114 Sencan, a.g.e., s. 20.

115 Atay, a.g.e., s. 284.

116 Commonwealth of Australia Constitution Act.
https://www.wa.gov.au/system/files/2019-08/Commonwealth%200f%20Australia%20Constitution%20Act. pdf
,2021.

17 ANZOA. Ombudsman Services in Australia and New Zealand. https://anzoa.com.au/about-ombudsman/, 2016.

118 parlak ve Dogan, a.g.e., s. 287.
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Aciklama Yasast kapsaminda ombudsmana verilen yetkileri kullanmaktadir. Bu
kapsamda, kamu idaresine iligkin hususlar hakkinda sikayet gelmesi héalinde inceleme
baslatabilmekte veya re’sen arastirmaya gidebilmektedir. Avustralya’da 1976’da kabul
edilen Ombudsman Kanunu ile genel ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. 1995°teki
yasa degisikligiyle “Vergilendirme Ombudsmani” devreye alinmistir. Demokratik
toplum diizeninin gerekliliklerini yerine getirmek, kamu idaresinin eylem ve
islemlerinde ¢ikabilecek uyusmazliklar: bagimsiz bir kurumun incelemesini saglamak

adma bu yap1 kurulmustur.!®

2.7.7. Norveg

Norveg’te de diger Iskandinav iilkelerine benzer sekilde, hem “Parlamento
Ombudsmani” denilen genel ombudsman hem de “Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele
Ombudsmani” olarak adlandirilan 6zel amagli bir ombudsmanlik bulunmaktadir.
Stortinget, Parlamento Ombudsmanini, bireylerin kamu idaresi karsisindaki haklarini
korumak tizere gorevlendirmektedir. Ombudsman, idari faaliyetlerin gelistirilmesine
katkida bulunmakta ve insan haklar1 hususunda gerekli 6zenin gosterilmesini saglamaya
da destek vermektedir. Temel gorevlerinden biri, bireylerin idareye yonelik sikayetlerini
iicretsiz sekilde kabul ederek konuyu incelemek, varsa bir hata ilgili kurumlara
bildirmek ve eksikliklerin nasil giderilebilecegine dair rehberlik etmektedir. Diger
onemli gorevi ise Ozgirligiin kisitlandig1r ortamlarda iskence veya insanlik dis1
muameleye engel olmak amaciyla onleyici kontroller yapmaktir. Bu kapsamda polis
nezarethaneleri, cezaevleri, psikiyatri merkezleri ya da ¢ocuk esirgeme kurumlar1 gibi

yerleri ziyaret ederek bulgularmi ve riskleri raporlamaktadir.?°

Parlamento Ombudsmani, parlamento tarafindan dort yilligina secilmekte ve bir
kez daha segilebilmektedir. Sikayetler lizerine hareket edebildigi gibi re’sen inceleme
yetkisine de sahiptir. Gorev sahasi, birkag istisna hari¢ olmak iizere tim kamu
yonetimini ve kamu hizmeti ylriiten herkesi igermektedir. Bu istisnalar arasinda
parlamento tarafindan ele alinan konular, parlamento dis organlarmin faaliyetleri,
bakanlar kurulu kararlari, mahkemelerin eylem ve islemleri ile belediye meclisi
kararlar1 sayilmaktadir. Ombudsman, hem meclis hem de idareden bagimsiz hareket

etmekte, parlamentoya karsi yalnizca yillik rapor sunma sorumlulugu bulunmaktadir.

119 Adnan Gergek, Miikellef Haklari: Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi (6 b.). Ankara: Segkin Yayincilik, 2015, s.
128.
120 Sjvilombudet. About the Parliamentary Ombud. https://www.sivilombudet.no/, 2024.
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Ombudsmana yapilacak basvurular belirli kurallara tabidir. Sikayet dilek¢esinin yazili
olmasi, sikdyet sahibinin tiim idari itiraz yollarini tiikketmis bulunmasi ve sikayet konusu
olaymn bir yildan eski olmamasi gerekmektedir. inceleme siirecinde ombudsman, her
tirlii bilgi ve belgeyi talep edebilme hakkina sahiptir; gerektiginde mahkemeler veya
uzmanlardan yardim alabilmektedir. Ombudsman adayinin, hukuk alaninda lisans veya
yiiksek lisans derecesine sahip olmasi, bunun yani sira mesleki ve kigisel deneyim
barindirmasi1 beklenmektedir. Ombudsmanlik ofisi, kendi personelini ise alma ve
yonetme noktasinda bagimsizdir; ancak gerekli durumlarda parlamento miidahalede
bulunabilmektedir. Norve¢ Parlamento Ombudsmani, 2020 yilinda 4.009 basvuru

almistir. 12!

Diger taraftan 2006’da Cinsiyet Esitligi Ombudsmani ile Etnik Ayrimcilikla
Miicadele Merkezinin birlesmesiyle kurulan Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele
Ombudsmani, ayrimeilikla tek ¢at1 altinda etkin bir miicadele amac1 giitmektedir.*??> Bu
ombudsman, Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele, Calisma, Miilkiyet, Muhasebe, Konut
Yap1 Kooperatifleri ve Gemi Is Yasalar1 cercevesinde yetkilidir. Kral tarafindan alt:
yilligia atanan ombudsmanin yeniden se¢ilmesi miimkiin degildir. Idari olarak kral ile
bakanliga bagli olmakla birlikte emir veya talimatla bagli olmayan bagimsiz bir yap1
sergilemektedir. Cinsiyet, etnik koken, din, inang, engellilik, yas, hamilelik, dogum
veya evlat edinme gibi nedenler temelinde esitligi yayginlastirmak ve ayrimcilikla
miicadele etmek, ayrica siyasi goriis ve sendika iiyeliginden bagimsiz sekilde istihdam
alaninda esitligi savunmak temel gorevleri arasindadir. Ayrica, BM Kadinlara Kars1 Her
Tiirlii Ayrmmciligin Onlenmesi  Sozlesmesi, BM Itk Ayrimciligimm Kaldiriimasi
Sozlesmesi ve BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi ¢ercevesindeki yiikiimliiliiklerin Norveg
hukukunda yerine getirilip getirilmedigini takip etmektedir.!?® Esitlik ve Ayrimcilikla
Miicadele Ombudsmani, magdur bireylere rehberlik sunmakta ve iilkenin uluslararasi
sozlesmelere uyumunu goézetmektedir. Ayrimcilik konusundaki nihai karar mercii ise
Ayrimcilik  Mahkemeleridir. Ombudsman, danisma ve Oneride bulunma yetkisine
sahiptir. Onceki 6zel ombudsmanlik rneklerinden farkli bicimde hem kapsam hem de
yaptirim giicii noktasinda daha sinirh bir yetki alan1 bulunmaktadir. Uyarma, tavsiye
niteliginde karar alma, sorusturma baslatma ve magdurun davasina miidahil olma gibi

yetkiler bu ombudsmana taninmamastir.

121 Sjyvilombudet, 2024.

122 EQUINET, 2024.

123 _LOVDATA. Act relating to the Equality and Anti-Discrimination Ombud and the Anti-Discrimination Tribunal
(Equality and Anti-Discrimination Ombud Act). https://lovdata.no, 2024.
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2.8. Tiirkiye’de Ombudsmanlik ve Kamu Denet¢iligi Kurumu

Insan haklar1 kavrami, dzellikle son elli y1l i¢inde yogun bicimde gelismekte ve
uluslararas1 sozlesme ve bildirgelerde sistematik bigimde korunmaktadir. Modern
devletlerin genis biirokratik yapilanmasi ve idarenin yaygin faaliyetleri sonucunda,
yonetim ile yonetilenler arasindaki iliskilerde yasanan artan hak kayiplarinin 6nlenmesi
icin mevcut denetim organlariin yeterli olmadig1 veya is yikiinii paylasacak bagimsiz
bir kuruma gereksinim duyuldugu diisiiniilmektedir. Bu husus, Tiirkiye’de ve diger pek
cok iilkede bagimsiz ve etkili bir sikdyet mekanizmasi olusturma ihtiyacini

dogurmaktadir.??*

Tirkiye’deki ombudsmanlik kurumunun gelisimine bakildiginda, Anayasada
Kamu Denet¢iligi Kurumundan once “dilek¢e hakkinin” giivence altina alindigi
goriilmektedir. Dilek¢e hakki, idareye karsi bir savunma araci islevi gérmiis olup, 1961
Anayasas1 c¢ergevesinde bireysel veya toplu sekilde kullanilabilmekteyken yapilan
giincellemelerle toplu kullanim imkani kaldirilmistir. Anayasanin 72. maddesinde yer
alan, bireylerin idari makamlara bagsvuru hakkinin daha islevsel kilinmasi i¢in Kamu
Denetgiligi Kurumu olusturma fikri giindeme gelmistir. Bu alanda, yabanci tilke
orneklerini de iceren kimi akademik caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalardan biri,
1982 Anayasasi hazirlanirken Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk
Fakiiltesi 6gretim iiyelerince tasarlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi”dir. Tiirkiye’de
Kamu Denetciliginin atama, c¢alisma ve uygulama esaslar1 ile ilgili diizenlemeler
ongoren bu taslak, kurumun Anayasallasmasi yolunda ilk 6nemli adimlardan
sayilmaktadir. Ayrica Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiinin (TODAIE)
1991°de yayimladigr “Kamu YoOnetimi Arastirmasi (KAYA)” Raporu da 6nemli bir

katki sunmaktadir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumunun
tesisine dair hedefler yer almus, bu dogrultuda insan Haklar1 Koordinasyon Ust Kurulu,
ombudsmanlikla ilgili diizenlemeler yapilmasmna karar vermistir. Diger iilkelerin
ombudsmanlik uygulamalarina iliskin arastirmalar da bu siirecte gergeklestirilmistir.
5521 sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 15.06.2006 tarihinde yasalasmis, ancak
cumhurbaskan1 bu metni TBMM’ye iade etmistir. Ayn1 yil i¢cinde 5548 sayili Kamu

124 Muhammed Serkan Sahin, Kamu Denetciligi ve Uygulama Ornekleri, 2. Bas1. Ankara: Astana Yayinlari, 2020, s.
115.
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Denet¢iligi Kurumu Kanunu, onceki kanunun aynen kabuliiyle Resmi Gazete’de
yayimlanip yiirlirliige girmis, ancak hem cumhurbaskani hem de ana muhalefet partisi
tarafindan Anayasa Mahkemesi’ne (AYM) gotliriilmiistir. AYM, yiiriitmeyi durdurma
karar1 verdigi gibi, cumhurbaskaninin Anayasaya aykirilik iddiasiyla a¢tig1 davada 5548
sayili Kanunun iptaline hiikmetmistir. Gerekge olarak, Kamu Denet¢iligi Kurumunun
TBMM’ye bagli olmasinin kuvvetler ayriligina ve idarenin biitiinliigii ilkesine aykiri
goriildiigli, bu nedenle hukuka uyarlilik bulunmadigi belirtilmistir. Halbuki dilekce
yoluyla denetimde TBMM Dilek¢e Komisyonu aktitken ve yasama giidiimiinde
calismakta iken idare iizerinde bir dis denetim islevi 6ngériilmektedir.'?® Sonug olarak
iptal karari ardindan, 12 Eylil 2010’daki halkoylamasi ile 5982 sayili Anayasa
degisikligi kabul edilerek Kamu Denet¢iligi Kurumu Anayasaya girmistir. Bu kurumun
kurulus kanunu, 14.06.2012°de 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu adiyla

Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
2.8.1. Osmanh Devleti’nde Kamu Denetciliginin Temelleri

Osmanl1 Devleti, yaklasik alt1 yiizyillik tarihiyle Avrupa, Asya ve Afrika’nin bazi
bolgelerini kapsayan biiylik bir imparatorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetimi,
Osmanli tarihinin farkli dénemlerinde degisim ve gelisim gdstermistir. Idarenin denetim
mekanizmalarmi incelemek, Osmanli Imparatorlugu’nun doniisiim siireci nedeniyle
kapsamli bir degerlendirmeyi gerektirmektedir.!?®® Baslangigta Osmanli’da kamu
yonetimi, sultanin ve divanin mutlak otoritesi altinda, merkeziyet¢i bir yapiyla
sekillenmistir. Padisahin fermanlari, resmi belge niteliginde ve yasa islevi gorerek

devletin idari ve mali diizenlemelerinde yonlendirici olmustur.

Devlet, biiylidiik¢e idarenin daha da merkezilestirildigi, vergilerin toplanmasinda
yerel yoneticilerin denetlenmesi igin kisitli mekanizmalarin kullanildigi goriilmektedir.
Ik evrelerde vergi toplama genellikle loca ydneticileri vasitastyla yiiriitiilmekte, ancak
devlet merkezi bu siireci yeterince etkin denetleyememekteydi. Toprak sisteminin elit
bir sinif ortaya ¢ikardigi, halk ile devlet otoritesi arasinda belirli gili¢ odaklar1 ve

yaptirimlarin olustugu kaydedilmektedir.*?” 16. yiizyilda Osmanli’nin en giiclii oldugu

125 Mehmet Kahraman, “Hukuk Devletine Katkilar1 Bakimmdan Kamu Denetgiligi”, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 8, Say1 16, 2011, s. 367.

126 Burak Coskun ve Hamza Giinaydin, "Ombudsmanligmn Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-Islam Devlet
Geleneginde Sikayet Hakkimin Kurumsal Tekamiili". Ombudsman Akademik, Sayi 3, 2015, s. 25.

127 Kemal H. Karpat, “Osmanh Tarihinin Dénemleri: Yapisal Bir Karsilastirmali Yaklasim”, Osmanli ve Diinya,
2006, s. 120.
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donemde, merkezi ve yerel yonetimler arasinda bir denge kurulmaya calisilmis, il ve
sancak yoOneticileri, merkezi otoritece atanirken kendi bolgelerinde belli bir 6zerklige
sahip olmustur. Bu yaklagim, yerel ihtiya¢ ve kosullara uygun kararlar alinmasini

kolaylagtirmaktadir.

Devletin genisleyen cografyay1 yonetebilmesi icin vilayet sistemi olusturulmustur.
Bu sistemde, vilayetlerin basinda valiler yer almis, valiler idari, adli ve askeri islerden
sorumlu kilmmistir. Divan-1 Hiimayun, valileri atamis; valiler de imparatorlugun
giivenligi, adaleti ve diizeni i¢in gorevlendirilmistir. Ayrica sancak beyleri, gerektiginde
vali yerine hareket etmis ve vilayetlerin kent ve kdylerini idare etmistir.}?® Boylece
Osmanl idaresi, genis topraklarda halkin memnuniyetini saglamak tizere yerel yonetim
mekanizmalarin1 gelistirmeye caligmistir. Vilayet sistemi, vergi toplama, hukuki
diizenlemeler ve adalet saglama gibi alanlar1 da iginde barindirmaktadir. 16. yiizyilda
Osmanl1 vilayetlerinin vergi toplama, adalet ve halk memnuniyeti gibi islevlerinin
kontrolii “kamu denetciligi” benzeri uygulamalar1 giindeme getirmektedir. Bu donemde
atanmis kamu denetcileri, yerel ve merkezi idari islem ve uygulamalari inceleyerek,
memuriyet gorevi yiiriitenlerin diirlist ve hesap verebilir olmasini1 gézetmektedir. Kamu
denetgilerinin, vali dahil tiim yoOneticileri denetlemesi, devletin “etik ve seffaf”
yonetimini saglamay1 hedefleyen bir tiir mekanizma olarak tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda, Defter-i Mukavemet adli yapmin, vergi kayitlarin1 giincel tutmak, vergi
toplanmasin1 denetlemek ve vergi kagakeiligini engellemek amaciyla kuruldugu ifade
edilmektedir. Timar sistemi ise, sultanin ordusuna asker saglamak {izere merkezden
denetlenen biiyiik bir sipahi giiciiyle olusturulan toprak yonetimini ifade etmektedir.?
Bu sistem, yerel yoneticilerin vergi toplamasina dayanmakta, kamu denetgiligi

acisindan ise sinirli bir rol iistlenmektedir.

Osmanli’da kadilik sistemi, yargi ve adalet mekanizmalarmin yiiriitiilmesi igin
kurulmus, kadilar hukuki konularda karar vermekle kalmayip yerel yonetimler ile vergi
uygulamalarinin denetiminde de aktif rol almustir.®®® Kadilar, Osmanli toplumunda
giivenlik ve yonetsel islevlerde de yer alarak yeri geldiginde kent veya kasabada diizeni
saglamiglardir. Kadilik sistemi, Osmanli yargisinin diizenlemesi ve kamu yonetiminin

hukuka uygun sekilde islemesi agisindan Onemlidir. Kadilarin kararlarini bagimsiz

128 Ekrem Bugra Ekinci, Osmanl mahkemeleri: Tanzimat ve sonrast. Ar1 Sanat, 2010, s. 19.

129 Mehmet Ali Tiirkmenoglu, “Osmanli Devleti’nde Toprak Yonetimi ve Vergi Toplama (Timar Sistemi Uzerine Bir
Degerlendirme)”, ETA Journal, Cilt 3, Say1 2, 2021, s. 109-133.

180 Kadir Caner Dogan, “Osmanh Devleti Klasik Caginda Kadilik Kurumu ve Fonksiyonlar1 ”, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, Cilt 6, Say1 4, 2019, s. 34.
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aldig1, sadece padisaha ve divana karst sorumlu olduklar1 goriilmektedir.®®*! Kamu
denetciligi ile kadilik kurumunun amaglarinda benzerlikler bulunmakla birlikte,

kadilarin temel islevi yargi ve adalet konularinda karar tiretmektir.

Kadiaskerlik makami, Islami anlayistaki Kadi-iil Kudat kurumuna benzetilmekte
ve Osmanli yonetiminde padisahin divanina iiye olarak katilmaktadir. Bagkadi denen
kadiaskerler, hem askerl alani hem de kadilar1 denetleme sorumlulugu iistlenmistir.
Tebaanin haklarinin korunmasi ve devlet gorevlilerinin yetkilerini kotiiye kullanmasinin

engellenmesi bu makamin gozetiminde olmustur.!3?

Ahi teskilati da, Osmanli 6ncesinde Anadolu’da kurulup ekonomik ve kiiltiirel
alanlarda dayanisma, ahlak ve esitlik prensiplerine vurgu yapan bir yapidir. Ahilik,
devlet ile vatandas veya vatandaslar arasi uyusmazliklarda arabulucu rolii iistlenerek
toplumsal baris1 giiglendirmistir.’®® Ahilik orgiitlenmesinin, pek ¢ok bakimdan kamu
denet¢iligi benzeri islevler gerceklestirdigi, haksizliklar tespit ederek ¢oziimler 6nerdigi

ve halka rehberlik ettigi belirtilmektedir.*>*

Seyhiilislamlik kurumu da dini esaslara bagli denetim giicii bulunmasi nedeniyle
kamu denetgiligiyle benzesen unsurlar barindirmaktadir. Seyhiilislam, dini konularda
otorite sahibi olup fetvalari baglayicidir ve Osmanli idaresinin hukuka uygunlugunu
Islam kurallar1 1s131nda incelemektedir. Seyhiilislamin yetkisi daha ¢ok belirli kurumlari
kapsarken, Kamu Denet¢iligi Kurumu tiim idari eylem ve islemleri sikayet iizerine
hukuka uygunluk ve hakkaniyet noktasinda incelemektedir. Ayrica ombudsmanin
kararlar1 baglayici degilken, Seyhiilislam fetvalar1 hukuken baglayic1 nitelik

tasimaktadir.®

Divan-1 Himayun, padisahin bagkanlik ettigi ve devlet islerinin goriistildiigi tist
diizey bir meclistir. Ayn1 zamanda vatandaslarin sikdyetlerini kabul ve degerlendirme

islevi de vardir. Tim bireyler, dini veya etnik ayrim gozetilmeksizin Divan-1

36

Hiimayun’a basvuru yapabilmistir.”*® Biinyesindeki “Divan-1 Hiimayun Sikayet

181 Avsar, a.g.e., s. 50.

132 Galip Demir, Osmanlt Devleti’'nin Kurulusu ve Ahilik. Istanbul: AKAEV Yayinlari, 2000, s. 75.

133 Caner Cakmak, Kamu Denetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsman) Kurumunun Tiirkiye’de Yeri ve Onemi.
Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 26.

134 Demir, a.g.e., 2000, s. 51.

135 Cakmak, a.g.e., s. 19.

136 yusuf Halagoglu, Osmanlilarda Devlet Teskilati ve Sosyal Yapi. Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari, 1995, s.
47.
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Kalemi”, gelen istek veya sikayetleri inceleyerek hazirlik ¢alismalarini yiiriitmiistiir.?3’

Dolayisiyla Divan-1 Hiimayun da gilinlimiiz kamu denet¢iligi kurumunun islevlerine
benzer bigimde, halkin idareye kars1 sikayetlerini bagimsiz olarak degerlendirip karara
baglamistir. Ataman, Isve¢ Krali Demirbas Sarl’m Osmanli’da gordiigii bu
uygulamalardan etkilenerek ombudsmanlik fikrini iilkesi Isve¢’e tasidigim ileri

siirmektedir.**®
2.8.2. Cumhuriyet Doneminde Kamu Denetciligine Benzer Kurumlar

1982 Anayasasi’nda anayasal bir ¢cergevede diizenlenen Devlet Denetleme Kurulu,
Anayasa’nin 108. maddesinde agiklanmaktadir. Bu maddeye gore, Kurul, idarenin
hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli isleyisinin ve gelistirilmesinin saglanmasi
amaciyla, cumhurbaskanina baglhi bir yap1 bi¢ciminde olusturulmaktadir.
Cumhurbaskaninin istemiyle tiim kamu kurum ve kuruluslarinda, sermayesinin
yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigir yap1 ve sirketlerde, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, her derece isci-isveren meslek
tesekkiillerinde, kamu yararina ¢alisan dernek ve vakiflarda inceleme ve denetleme
yapabilmektedir. Anayasa, yargi organlarini Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani

disinda birakmaktadir.

Vatandaglar, Devlet Denetleme Kuruluna dogrudan basvuru hakkina sahip
degildir. Bu yoniiyle, idarenin her tirli eylem ve isleminin denetimini kendi
inisiyatifiyle veya vatandas sikayetlerini dogrudan ele alarak inceleyebilen Kamu
Denetgiligi Kurumundan farklilik tagimaktadir. Ombudsman, Uluslararasi Ombudsman
Enstitiistiniin belirledigi bagimsizlik ilkelerini karsilarken, Devlet Denetleme Kurulu
cumhurbagkanina bagli, hiyerarsik bir denetim orgamidir. Bagkan ve iiyeler
cumhurbagkaninca  atanmakta, mali 6zerkligi  bulunmamakta ve biitgesi
cumhurbagkanlig1 biitgesinden saglanmaktadir. Dolayisiyla vatandasin kurula dogrudan

basvurmasi yoniinde bir diizenleme mevcut degildir.

Dilek¢e Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde faaliyet gosteren
bir anayasal komisyon olup, dilek¢e hakkin1 diizenleyen 1982 Anayasasi’na

dayanmaktadir. Vatandaslarin, idarede ortaya ¢ikan hukuka aykiriliklarin giderilmesini

137 Metin Kazanci, “Osmanh'da halkla iligkiler”, Selcuk ileti;im, Cilt 4, Say1 3, 2006, s. 5-20. )
138 Taykan Ataman, "Ingiltere’de Ombudsman Kurumu (Idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)". Tiirk Idare
Dergisi, Say1 400, 1993, s. 233.
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talep etmesini amaglayan bu komisyon, dnceki anayasalarda da (1924 ve 1961) farkh
sekillerde yer almigtir. Mevcut Anayasanin 74. maddesi, Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaglarina ve karsiliklilik (miitekabiliyet) esasina gore Tirkiye’de ikamet eden
yabancilara, idarenin eylem ve islemlerine dair yetkili makamlara ve TBMM’ye
basvurma hakki tanimaktadir. Bu basvurularin cevaplanmasi zorunludur. S6z konusu

hak, 3071 sayili Dilek¢e Kanunu ile somut kurallara kavusturulmustur.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, Kamu Denet¢iligi Kurumuna benzer nitelikte
bir diger yapidir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun temelinde
1995’te uygulanmaya baslayan bu heyet, tliketiciler ile saticilar arasindaki
uyusmazliklara ¢oziim TUretmektedir. Ticaret Bakanligi gozetiminde, valilik veya
kaymakamliklar biinyesinde c¢alisan bu heyet, baskanligini1 bakanlik temsilcisinin
yaptig1 ve ilgili meslek kuruluslari ile baro temsilcilerinin iiye oldugu bir kuruldan
ibarettir. Tiketiciler, ilgili tutar limitleri gozetilerek il veya ilge hakem heyetlerine
basvuruda bulunmaktadir. Heyet, basvuruyu inceleyerek coziim Onerisi veya karar

sunmakta, sonuglar tiiketiciye yazili bigimde bildirilmektedir.

Ekonomik ve Sosyal Konseyde, kamu denet¢iligi kurumuna kiyasla farkli
islevlere sahip bir yapidir. Vatandaslardan ziyade devletin sosyal ve ekonomik
politikalarina dair isbirligini artirmay1 amaglayan bir platformdur. ilk olarak 1995
yilinda Bagbakanlik genelgesiyle kurulan, ardindan 2001°de 4641 sayili Kanunla
cercevesi ¢izilen bu konsey; isci ve isverenlerin katilimiyla olusturulan, toplumun gesitli
kesimleri arasinda uzlagsma ve isbirligini saglamay1 hedefleyen bir organdir. 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 109. maddesiyle yeni Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’nde, konseyin bagkanliini cumhurbaskani iistlenmektedir. Toplantiya
katilmadig1 durumda, bir cumhurbaskani yardimeist veya bakan baskanlik yapmaktadir.

Konseyin iiyeleri de cumhurbaskaninca belirlenmektedir.
2.8.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Yapisi ve isleyisi

Tiirkiye’de, 12.09.2010’da yapilan referandumla Anayasa’nin 74. maddesine
eklenen hiikiimler dogrultusunda TBMM’ye bagl olarak kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumu, anayasal bir temele kavusmustur. Bu 6nemli anayasal degisiklik akabinde,
14.06.2012 tarith ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilerek
yirlirliige girmis, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz, etkili bir sikayet

mekanizmasi hayata gecirilmistir.
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6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca kurum,;
idarenin her tiirli islem ve eylemlerini, insan haklarina dayali adalet anlayist
cergevesinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk bakimindan incelemek, arastirmak ve
kamu idaresine Onerilerde bulunmakla gorevlendirilmistir. Ancak bu goérev alanindan,
yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargisal faaliyetlere iliskin kararlar ve
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri nitelikteki eylemleri istisna tutulmaktadir. Kanun
ayrica, yargl organlarinda goriilmekte olan veya sonuglandirilmis uyusmazliklarin ve
daha 6nce sonuglandirilmis ayn taraf ve konulu basvurularin, ya da icerigi bulunmayan

sikdyetlerin kurumun inceleme alan1 disinda kalacagim diizenlemektedir.**®

Kurum, inceleme ve arastirma yetkisini kullanirken, idarenin insan haklaria
dayali adalet anlayisiyla hareket etmesini ve iyi yonetim ilkelerini gézetmesini On
planda tutmaktadir. Bu ilkeler arasinda hukuka uyumluluk, ayrimciligin onlenmesi,
Olciiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket,
aciklik, hesap verebilirlik, hakli beklentiye uyumluluk, kazanilmis haklarin korunmasi,
dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siire, kararlarin
gerekcelendirilmesi, bagvuru yollarinin gosterilmesi, kararin siiratle bildirilmesi ve
kisisel verilerin korunmasi sayilmaktadir. 6328 sayili Kanun, kuruma re’sen inceleme
baslatma imkani tanimamakta; genel olarak sikayet basvurularini esas alan bir yaklagim
benimsemektedir. Bu durum, bazi {ilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalarindan

farklilik gostermektedir.

6328 Sayili Kanun’un 4. maddesi g¢ergevesinde, kurum TBMM Baskanligina
bagl, kamu tiizel kisiligine sahip, 0zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan bir
kurulus olarak tarif edilmektedir. Ayni diizenlemede, Kamu Denetgiligi Kurumunun
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik birimlerinden olustugu belirtilmektedir. Kurumun
orgiit semasinda bir basdenet¢i, bes kamu denetgisi, bir genel sekreter ve diger personel
bulunmaktadir. Ayrica kurum, gerektiginde irtibat biirolar1 olusturma hakkini haizdir.
Basdenetcilik, basdenetci ve denetgilerden meydana gelmekte olup, kurumun yonetimi
ve temsili bagdenet¢iye birakilmaktadir. Genel Sekreterlik ise, kurumun idari ve mali

islerini, sekreterya fonksiyonunu yiirtitmektedir.

Kanunun 7. maddesi, Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetgilerinin gorevlerini

aciklamaktadir. Buna gore, Kamu Basdenetcisi:

138 KDK. Yillik Rapor. Kamu Denetciligi Kurumu, 2020.
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e Kuruma iletilen sikayetleri degerlendirip incelemek ve idareye Onerilerde

bulunmakla,
e Kanunun uygulanmasina doniik yonetmelikleri hazirlamakla,
e Yillik raporlart hazirlamakla,
e Raporlarin yeterli olmayacagi hallerde 6zel raporlar olusturmakla,
e Bu raporlari kamuoyuna sunmakla,
e Gorevde bulunmadig1 zamanlarda yerine vekalet edecek denetciyi belirlemekle,
o Kadim ve ¢ocuk haklar1 konusunda bir denet¢i gérevlendirmekle,

e Personelin atama veya gorevlendirme islerini yapmakla,

Diger kanunlarla kendisine taninan fonksiyonlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Kamu denetgilerinin gorevi ise, Basdenetciye yardim etmek ve kendilerine tevdi

edilen gorevleri uygulamaktir.
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3. TURK SILAHLI KUVVETLERINE DENETIM ACISINDAN BAKIS
3.1. TSK’de i¢c Denetim ve I¢ Kontrol

1325 sayili Milli Savunma Bakanligi “MSB’lig1 Gorev ve Teskilati Hakkinda
Kanun” kapsaminda, TSK biinyesindeki mal saymanliklarinin ve denetime tabi
birimlerin her yil gerceklestirdikleri hesap ve wuygulamalarin yani sira biitge
uygulamalarma iliskin siiregleri, Millli Savunma Bakani adina I¢ Denetim Birimi

Bagkanlig: tarafindan kontrol edilmektedir.

Diger kamu kurumlarinda oldugu gibi, TSK biinyesindeki I¢ Denetim, idarenin
amaclari, politikalar1 ve mevzuata uygunlugu dogrultusunda faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde stirdiiriilmesini, varlik ve kaynaklarin muhafazasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz tutulmasini, mali ve ydnetsel bilgilerin
zamaninda ve giivenilir bigimde iiretilmesini temin etmek amaciyla idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siiregleri de kapsayan mali ve diger kontrol
mekanizmalar1  biitiiniinii  ifade etmektedir.}*® Ayrica I¢ Kontrol, varliklarin
korunmasiyla birlikte hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve tespit edilmesi noktasinda
koruyucu bir islev iistlenmektedir. Ozetle, ydnetim kontroliinin 6ne ¢ikan
kavramlarindan olan i¢ kontrol, kamu kaynaklarinin etkin bi¢cimde kullanilmasi
sayesinde kamu program yoneticilerinin hedeflenen ¢iktilara ulagsmasinda destekleyici

bir rol oynamaktadir.!#*

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, i¢ kontrol sisteminin tanimu,
amaci, yapist ve isleyisine yonelik hiikiimler icermekte olup TSK’yi de kapsamaktadir.
MSB’ye bagli I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, idari Kisim, Plan ve Koordinasyon Kismi
ve i¢ denetgilerden meydana gelmektedir. S6z konusu I¢ Denetim Birimi Baskanligy, {ist
yoneticiye bagli olarak goérevlerini siirdiirmektedir. I¢ Denetim siireci, I¢ Denetim
Birimi Bagkanliginin denetim agamasini tespit etmesiyle baslamaktadir. Her mali yilin
basindan sonuna dek gecen siireg, denetim evresi seklinde planlanmaktadir. Bu

kapsamda, denetim asamalar1 ile denetim alanlar1 da baskanlik tarafindan karara

140 TSK’da Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi, Ankara: Genelkurmay Basimevi, 2008, s. 131.

141 Simay Erdogan, I¢ Kontrol Sistemi: Kamu Iktisadi Tesebbiisleri icin i¢ Kontrol Modeli Onerisi. Uzmanlik Tezi.
DPT Miistesarlig1 Yillik Programlar ve Konjonktiir Degerlendirme Genel Miidiirliigi, 2009, s. 14.
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baglanmaktadir. S6z konusu denetim alanlari, her mali y1l icerisinde diizenli denetime
tabi tutulmaktadir. Risk Olgiitlerinin belirlenmesi, tanimlanmasi ve derecelendirilmesi
yoniindeki baskanlik faaliyetleri, planlama siirecine dahil edilmektedir. Ote yandan
planlama, denetlenecek alanlarin Oncelik sirasini tespit etme agisindan da Onem
tasimaktadir. Baskanlik, bu hazirliklar1 bitirdikten sonra ilgili mali yil iginde
uygulanacak alan i¢i denetim planini olusturarak MSB’nin onayina sunmaktadir.
Bakanlik onaymi takiben, plan “Denetim Plan1” adin1 almaktadir. Ardindan, Denetim
Plan1 yillik program bi¢imine doniistiiriilmektedir. Hazirlanan program, gorevlendirme
yazis1 araciligiyla denetcilere ve bilgilendirme yazisi yoluyla denetlenecek birimlere

iletilmektedir.

Yillik Denetim Programini edinen i¢ denet¢i, denetim silire planint ve kontrol
listelerini olusturarak denetim hedeflerinin netlesmesini saglamaktadir. Denetgi, bilgi
toplama ve 6n inceleme faaliyetleriyle denetim hazirliklarina baslamaktadir. Ihtiyag
duymasi halinde, denetlenecek birimlerden ek bilgi ve belgeleri talep etmektedir. Alinan
bilgi ve belgelerdeki verileri analiz ederek risk kontrol matrisini diizenleyen denetgi, bu

dogrultuda denetim kapsamini sekillendirmektedir.

I¢ Denetim Baskanlig1 tarafindan iletilen bilgilendirme yazisini1 alan denetlenen
birim, kendi denetim hazirliklarina baglamaktadir. Bunun yani sira, i¢ denetginin talep
ettigi tiim bilgi ve belgeler eksiksiz bigimde denetgiye iletilmektedir. Denetlenen birime
ulagan i¢ denet¢i, Oncelikle bireysel calisma planin1 diizenlemektedir. Denetim siirecine
gecmeden Once, olusturdugu denetim testlerini hazirlayarak yiiriirliige koymaktadir. S6z
konusu testler araciligiyla, denetlenen birimin denetim siirecine hazir olma diizeyi
belirlenmektedir. Test sonuglarindan elde edilen bulgular olusturulmakta ve
denetlenecek hususlar hakkinda 6neriler ortaya konulmaktadir; bu siirecte risk analizi de
gerceklestirilmektedir. Denetim boyunca yolsuzluk veya usulsiizliige dair bir emare
bulunup bulunmadig1 arastirilmaktadir. Olas1 bulgulara rastlanmasi durumunda, bu
veriler st yoneticiye, Bakanliga ve ilgili birlik veya kuruma iletilmektedir. Bulgular
degerlendirildikten sonra yasal iglem uygulanip uygulanmayacag: kararlastiriimakta ve

denetim kapanis toplantisi gerceklestirilmektedir.

Kapanis toplantisinda, denetim sonuglari ile eylem plan1 iizerine bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirmenin ardindan, i¢ denetim raporu ig
denetci tarafindan kaleme alinmaktadir. Bahse konu rapor, I¢ Denetim Birimi

Baskanligina iletilmektedir. i¢ Denetim Birimi Baskanlhig, i¢ denetciden gelen raporu
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ist yoneticiye (Bakanliga) ileterek bu konuda degerlendirme yapilmasini talep
etmektedir. Ust yoneticinin degerlendirmesi sonrasinda, rapor ilgili mercilere
dagitilmaktadir. Denetlenen birlik, raporda gegen konular1 uygulamaya alarak
gelismeleri diizenli bigimde I¢ Denetim Baskanhigina raporlamaktadir. i¢ Denetim
Bagkanligi, denetlenen birimin gonderdigi sonuglara izleme degerlendirmelerini de
ekleyerek i¢ denetim raporu 6zetinin hazirlanmasi amaciyla s6z konusu bilgileri yeniden

i¢ denetciye iletmektedir.

I¢ denetci, eylem plani tiimiiyle tamamlanana degin uygulamalar1 izlemekte, bu
siirecte rapor dzetini de I¢ Denetim Baskanligina sunmaktadir. I¢ Denetim Baskanligy,
hazirlanan ozeti iist yoneticiye (Bakanliga) iletmektedir. Sonu¢ olarak, i¢ denetimci
tarafindan gerceklestirilen denetim neticesinde, yolsuzluk ya da usulsiizlik disindaki
maddi hatalar denetci takibinde giderilmekte ve ilgili dosya bu sekilde kapatilmaktadir.
Denetim sirasinda tespit edilen usulsiizliikler, Sayistay Baskanliginin ilgili dairelerinde
yargilamaya tabi tutulmakta ve sorumlular hakkinda adli silire¢ baslatilarak yasal
yollarla dosyanin kapatilmasi yoluna gidilmektedir ya da Sayistay, yasal takibe gerek

duymaksizin dosyay1 I¢ Denetim Baskanligina iade etmektedir.
3.1.1. TSK’de Gelir-Gider Denetimi

Tiurk Silahli Kuvvetleri biinyesinde gelir-gider denetimi, askeri harcamalarin
saydamligini ve mali disiplinin saglanmasini hedefleyen onemli bir siire¢ olmaktadir.
Bu siiregte, TSK’nin biitceden aldigi payin dogru ve etkin kullanilabilmesi
amaclanmaktadir. Kamu mali yonetimindeki genel ilkeler, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde belirlenmektedir. TSK’de gelir-gider
denetimi, hem kurumun i¢ denetim birimleri hem de harici olarak Sayistay gibi

bagimsiz denetim organlar1 aracilifiyla yiiriitiilmektedir.'42

Gelir-gider denetiminde temel o6lgiit, kamu kaynaklarinin verimli, hukuka uygun
ve stratejik hedeflere yonelik bigimde sarf edilmesidir. TSK’de biitgce gelirleri, biiyiik
Olciide genel biitceden ayrilan Odeneklerden olusmaktadir. Ayrica belirli fonlar ve
uluslararasi is birligi programlarindan saglanan kaynaklar da TSK gelir kalemlerine
dahil edilmektedir. Harcama tarafinda ise personel giderleri, lojistik destek harcamalar1

ve savunma sanayisine yonelik yatirnm Odenekleri gibi genis bir gider yelpazesi

142 Sayistay, https://www.sayistay.gov.tr, 2023.
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bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik, gelir-gider denetiminde karmasik bir denetim yaklagimina

ihtiya¢ duymaktadir.

Denetim kapsaminda, TSK birimlerinde oOncelikle i¢ kontrol mekanizmalari
isletilmektedir. i¢ kontrol, komutanliklarin ve bagli birimlerin kendi i¢ kontrolleri ile
idari ve mali siireglerin diizenliligini gozetlemeyi amaclamaktadir. Odeme emri
belgelerinden mali tablolarin hazirlanmasina, ihale stireglerinden nakit yonetimine kadar
farkli asamalar mercek altina alinmaktadir. i¢ denetgiler, risk esasli bir planlama
cercevesinde yiiksek tutarli veya stratejik onem arz eden harcama alanlarmi oncelikli
olarak incelemektedir. i¢ denetim sonucunda hazirlanan raporlar, mevzuata uyum ve

mali performansin gelisimi hakkinda yonetime geri bildirim vermektedir.

Bunun yani sira dis denetim, TSK’nin biit¢e uygulamalarinin bagimsiz bir bakis
acistyla degerlendirildigi onemli bir asama olmaktadir. Sayistay tarafindan yiiriitiilen dis
denetim siirecinde, TSK giderlerinin yasalara uygunluguna ve performans ol¢iitlerine
bakilmaktadir. Sayistay denetgileri, mali tablolarin yani sira idari harcama belgelerini,
sozlesme evraklarini ve ihale siireclerini incelemektedir. Inceleme neticesinde
diizenlenen Sayistay raporlari, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sunularak kamuoyuna
aciklanmaktadir. Bu raporlar, TSK giderlerinin seffafligi ve hesap verebilirligi agisindan

biiyiik 5nem tasimaktadir.}*®

Gelir-gider denetiminin etkinligi, denetim yontemlerinin giincel kosullara adapte
edilmesiyle artmaktadir. Ozellikle savunma teknolojilerinin hizla gelismesi, yiiksek
maliyetli askeri projelerde denetimin titizlikle yiiriitilmesini gerektirmektedir. Proje
dongiisii yonetiminde mali risk analizleri ve harcama 6nceliklendirmesi yapilmakta, bu
sayede biliylikk capli savunma sanayii yatirimlarinda kaynak israfi Onlenmeye
calisilmaktadir. Ayrica uluslararasi savunma is birligi projelerine katilimda da gelir-

gider denetiminin seffaf olmasi, TSK’nin uluslararasi itibarina katki saglamaktadir.

TSK’de gelir-gider denetimi, hem mevzuat hem de kurumsal kiiltiir gergevesinde
yiiriitiilen kapsamli bir faaliyettir. Kurum iginde disiplin ve hiyerarsik yapi oldukca
vurgulu oldugundan, denetim birimlerinin bagimsizligi ve profesyonel standartlara
uyum goOstermesi hayati 6nem arz etmektedir. Denetim bulgularinin raporlanmasi ve

gerekli diizeltici eylemlerin uygulanmasi, TSK i¢indeki kurumsal 6grenme ve stirekli

143 Milli Savunma Bakanhgi (MSB). https://www.msb.gov.tr, 2023.
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iyilestirme siireclerine destek olmaktadir. Dolayisiyla, bu denetim mekanizmasinin
stirekli gelisimi, kamu kaynaklarinin askeri alanda dogru ve etkili kullanimim

saglamaya yardimci olmaktadir.
3.1.2. TSK’de Devlet Mallarinin Denetimi

Tirk Silahli Kuvvetleri bilinyesinde devlet mallarinin denetimi, savunma
ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla tahsis edilmis taginir ve tasinmazlarin etkin,
hukuka uygun ve hesap verebilir yonetimini saglamay1 amaglamaktadir. Devlet mallari,
hem ulusal egemenligin siirdiiriilebilmesi i¢in stratejik deger tasimakta hem de kamu
mal1 niteligiyle titiz bir denetim siirecine ihtiya¢c duymaktadir. Bu cer¢evede TSK’de
yiiriitiilen devlet mallar1 denetimi, ilgili yasal diizenlemelere ve kurumsal prosediirlere
dayanarak yapilmaktadir. Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ve Merkezi YoOnetim Muhasebe Yonetmeligi, kamuya ait mallarin

muhasebelestirilmesi ve denetimi konusunda rehber niteligindedir.***

Devlet mallarinin denetimi kapsaminda 6ncelikle envanter kayitlarinin dogrulugu,
edinme ve elden c¢ikarma siireglerinin mevzuata uygunlugu, bakim ve koruma
faaliyetlerinin etkinligi incelenmektedir. TSK’deki birlikler, hem ulusal savunmaya
yonelik ihtiyaclari hem de lojistik destek gereksinimlerini karsilamak {izere genis bir
envanter yonetim sistemine sahiptir. Silahlar, miihimmat, tasitlar, elektronik cihazlar,
kiyafet ve techizat gibi ¢ok sayida varlik, diizenli araliklarla kontrol edilmektedir.
Tasinmaz varliklar agisindan ise kislalar, egitim sahalari, lojmanlar, depolama tesisleri
ve arazi tahsisleri 6nem arz etmektedir. Denetim sirasinda, s6z konusu taginmazlarin
tapu kayitlari, tahsis belgeleri ve kullanim amagclari ile fiili durumun uyumu titizlikle

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Denetim siirecinde ilk asama, komutanliklar ve bagli birimlerin kendi i¢ kontrol
mekanizmalart iizerinden gergeklestirdigi rutin kontrollerden olusmaktadir. Bu i¢
kontroller, varliklarin periyodik sayimina ve kayitlarla fiili durum karsilastirmasina
dayanmaktadir. Tasimir mal yoOnetimi kapsaminda standart formlar ve sayim
prosediirleri uygulanmakta, eksiklik veya fazla durumlar tutanak altina alinmaktadir.

Ayni zamanda, bakim ve onarim faaliyetlerinde kullanilan yedek parca veya sarf

144 Qayistay, https://www.sayistay.gov.tr, 2023.
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malzemelerinin de kayitlart kontrol edilmektedir. Elde edilen bulgular, ilgili birim

yoneticilerine ve iist kademelere raporlanarak aksakliklarin giderilmesi beklenmektedir.

Ikinci asamada, TSK i¢ denetim birimleri veya miifettislikleri tarafindan daha
kapsamli incelemeler yapilmaktadir. Bu denetimlerde, tasinir ve tasinmaz mallarin
ediniminden isletilmesine, elden ¢ikarma veya imha siireglerine kadar tiim asamalar
gdzden gecirilmektedir. Ornegin kullanilmaz hale gelen arag veya silahlarin mevzuata
uygun bicimde kayitlardan disiiriilmesi ve gerektiginde ihale yoOntemiyle satisa
cikarilmast gibi siirecler, denetimde 6ne ¢ikan konular arasindadir. Bunlarin yani sira,
alim-satim sozlesmelerindeki hiikiimlerin yerine getirilip getirilmedigi ve gerekli

hukuki prosediirlerin takip edilip edilmedigi de incelenmektedir.

TSK’de devlet mallarmin denetiminde dis denetim de O©nemli bir rol
istlenmektedir. Sayistay, savunma harcamalar1 ve devlet mallarina dair genis yetkilere
sahip olup, diizenli araliklarla askeri birimlerde denetimler gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda, mal edinimi ve kullanimiyla ilgili harcamalar, tasinmaz tahsisleri, ihaleler,
kiralama veya hizmet alim benzeri islemler bagimsiz denetim bakisiyla

degerlendirmeye alinmaktadir.!*®

Sayistay denetcileri, saha ziyaretleri ve kayit
incelemeleri ile elde ettikleri verileri bir rapora doniistiirmekte, s6z konusu raporlar
kamuoyuna ve Tiirkiye Blyiikk Millet Meclisi’ne sunulmaktadir. Bu raporlar, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin uygulamaya gegirilmesi acgisindan temel arag

niteligindedir.

Denetim sonuglarinin kurum i¢inde nasil ele alindig1 da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bulgu ve tavsiyeler dogrultusunda diizeltici Onlemlerin vakit kaybetmeden
uygulanmasi, TSK’de devlet mallarinin korunmasina ve en iyi sekilde kullanilmasina
katki saglamaktadir. Ornegin, yetersiz bakim ve onarimdan kaynaklanan zararlar tespit
edildiginde, sorumlu birimlere gerekli biitge revizyonlari ya da personel egitimi
Onerileri yapilmaktadir. Ayni sekilde, islevini yitiren veya ekonomik émriinii dolduran
malzemelerin zamaninda elden ¢ikarilmasi ya da yenilenmesi konusunda alinan
onlemler, kaynak israfin1 6nlemektedir. Bu siirecte, disiplin ve hiyerarsik yap1 sayesinde

kararlara uyum saglanmasi kolaylagmaktadir.

145 Milli Savunma Bakanhgi (MSB). https://www.msb.gov.tr, 2023.
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Devlet mallarmin denetiminde bilginin dogru ve sistematik bicimde yonetilmesi
vazgecilmezdir. TSK, teknolojik gelismeler dogrultusunda dijital envanter takip
sistemlerini kullanmakta ve bu sistemler sayesinde mallarin konumu, teknik durumu ve
bakim gegmisi gibi veriler ger¢cek zamanl olarak gilincellenmektedir. Boylece, denetim
yapan i¢ denetgiler veya Sayistay denetcileri, ilgili verilere hizli sekilde eriserek,
denetim siirecini daha verimli yonetmektedir. E-Devlet uygulamalar1 ve bakanliklar

arasindaki paylasimlar da biirokratik engelleri azaltmaktadir.

TSK’de devlet mallarinin denetimi, sadece malzeme ve araziyi korumakla sinirh
bir siire¢ olmamaktadir. Askeri faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in biiylik 6nem tasiyan
altyapilarin uzun vadeli kullanimini, maliyet etkinligini ve gilivenligini de giivenceye
almaktadir. Dolayisiyla bu denetim, kurumsal risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasi
olup, hem i¢ hem de dis tehditlere karsi savunma hazirliklarinin siirdiiriilebilmesinde
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Yapilan her inceleme, dogru kayit tutma ve hesap

verebilirlik ilkelerine uyma yoniinde kurum kiiltiiriinii desteklemektedir.

Sonug olarak, TSK’de devlet mallarinin denetimi, stratejik 6neme sahip tasinir ve
tasinmaz kaynaklarin etkin yonetimini ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadir.
I¢ kontrol mekanizmalar1 ile dis denetim siireglerinin biitiinlesik yiiriitiilmesi, bu alanda
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini gliclendirmektedir. Askeri gorevlerin icrasi ig¢in
gerekli alt yapinin ve varliklarin verimli kullanilabilmesi, toplum nezdinde de giiven
yaratmakta ve iilkenin savunma kapasitesini desteklemektedir. Bu denetim yaklagimlari,
modern kamu yoOnetimi ilkeleriyle biitiinlesik bi¢imde, TSK biinyesinde
uygulanmaktadir. Boylece, devlet mallarinin diizenli ve hukuka uygun yonetimi ile iilke

giivenligine katki yapan kurumsal birikim stirekli olarak gelistirilmis olmaktadir.
3.1.3. TSK’de Verimlilik Etkinlik ve Tutumluluk Denetimi

TSK’de verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetimi, savunma faaliyetlerinde
kullanilan kaynaklarin optimum diizeyde degerlendirilmesini ve kamu kaynaklarinin
stirdiiriilebilirlik esaslarina gore harcanmasini hedeflemektedir. Bu denetim anlayisinda,
klasik yasal uygunluk incelemelerinin Gtesinde, operasyonel performans ve stratejik
hedeflerin basarisi 6n plana ¢ikmaktadir. Verimlilik, girdi-¢ikt1 iliskisine odaklanarak
askeri birimlerin belirli bir faaliyeti minimum kaynak kullanimiyla ger¢eklestirmesini

ifade etmektedir. Etkinlik, belirlenen amaclara ulasma derecesini yansitirken,
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tutumluluk ise gereksiz harcamalardan kaginmayir ve biitge disiplini saglamayi

amaclamaktadir.4®

TSK, bu ii¢ unsuru denetlemek i¢in i¢ ve dis mekanizmalar1 bir arada
kullanmaktadir. I¢ denetim birimleri, farkli komutanliklarda planli veya siirpriz
denetimler yaparak lojistik, personel, mithimmat ve egitim gibi alanlarda hedeflenen
verimlilik diizeyine ulasilip ulasilmadigini incelemektedir. Burada performans
gostergeleri belirlenmekte ve bu gostergeler lizerinden raporlamalar yapilmaktadir.
Ornegin, bir tatbikatin planlanan biitgeye ve takvime uygun sekilde tamamlanmasi,

etkin ve tutumlu bir yonetim anlayisinin somut yansimasi olmaktadir.

Bu alandaki dis denetim, Sayistay’in “performans denetimi” yaklasimi ile
biitiinlesmektedir. Performans denetimleri, sadece mali verileri degil aym1 zamanda
faaliyetlerin ¢ikti ve sonuglarmi da kapsamaktadir. TSK’ye tahsis edilen kaynaklarla
hangi diizeyde savunma kabiliyeti kazanildigi, hangi projelerin stratejik hedeflere
ulastig1 gibi unsurlar degerlendirilmektedir.’*” Bu yaklasim, askeri harcamalarin iilke
giivenligine  sagladigit  katma degeri Olgiimlemeye c¢alisarak  kamuoyunun

bilgilendirilmesine imkan tanimaktadir.

Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetiminin basarisi, Ol¢iilebilir performans
gostergelerinin dogru tanimlanmasina baglidir. TSK gibi hiyerarsik ve disiplin temelli
bir yapida, faaliyetlerin sayisal degerlendirmesi her zaman kolay degildir. Savunma
projelerinin uzun vadeli ve yiiksek maliyetli olusu, projenin verimliginin ancak yillar
sonra anlasilmasini saglamaktadir. Ancak diizenli izleme ve ara degerlendirmelerle
riskli alanlar tespit edilmekte, gereksiz kaynak kullaniminin veya stratejik hatalarin

erkenden Oniine gecilmektedir.

Denetim bulgulari, TSK yonetimine ve Milli Savunma Bakanlhigina geri bildirim
mekanizmas1 sunmaktadir. Bu sayede, personel politikalari, lojistik siiregler veya
teknolojik modernizasyon projelerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ozellikle
etkinlik boyutunda 6lgme ve degerlendirme raporlari, silahli kuvvetlerin gelecekteki

savunma konseptlerine 1s1k tutmaktadir. Sadece mevzuata uygunlukla yetinmemek,

146 Sayistay, https://www.sayistay.gov.tr, 2023.

147 Milli Savunma Bakanhgi (MSB). https://www.msb.gov.tr, 2023.
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askeri faaliyetlerin gergek degerini sorgulamay1 ve iilke savunmasina katkisini analiz

etmeyi gerektirmektedir.

Ayrica uluslararasi standartlara uyum, TSK’de verimlilik ve etkinlik
denetimlerinde kiiresel gelismeleri takip etmeyi de Ongdrmektedir. NATO
miittefikleriyle ortak tatbikat ve projelerde yer alma, savunma sanayiindeki is birlikleri
gibi konular, TSK’nin performansin1 uluslararast arenada kiyaslamayr miimkiin
kilmaktadir. Bdylece, yurt dis1 paydagslarla yiriitilen siireglerde karsilagtirma
yapilmakta ve TSK’nin kaynak kullanimi iyilestirilmektedir.

Sonu¢ olarak, TSK’de verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetimi, askeri
kaynaklarin akilct yonetimini saglamayi ve iilke savunma hedeflerine ulasmada en
yiksek etkiyi yaratmayi1 gaye edinmektedir. Bu denetim anlayisi, hem i¢ hem de dis
denetim araglariyla desteklenmekte; performans denetimi yaklasimi sayesinde sadece
sayisal gostergelerin degil, stratejik hedeflerin basaris1 da Olgiilmektedir. Kurum
icindeki disiplin ve sorumluluk kiiltlirii, denetim sonuglarinin hizlica uygulamaya
aktarilmasia katki sunmaktadir. Boylece, TSK’nin kaynaklar1 toplumun beklentilerine

ve savunma ihtiyaglarina en uygun bigimde seferber edilmektedir.
3.1.4. TSK’de Faaliyet Sonu¢larinin Denetimi

TSK’de faaliyet sonuglarinin denetimi, askeri birimlerin y1l i¢inde gergeklestirdigi
tiim operasyonel, idari ve mali faaliyetlerin nihai ¢iktilarin1 ve bu ¢iktilara ulasilirken
izlenen siirecleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu denetim tiirii, genellikle y1l sonu
veya faaliyet donemi bitiminde yapilan kapsamli bir inceleme seklinde yiiriitiilmektedir.
Ozellikle biiyiik 6lcekli tatbikatlar, modernizasyon projeleri, lojistik operasyonlar ve
personel planlamasi gibi alanlarda faaliyet sonuglar1 analiz edilerek gelecege yonelik

karar alma siirecleri beslenmektedir.

Faaliyet sonuclarinin denetimi, mevzuata uyumun yani sira hedef gergeklesme
diizeyini ve stratejik etkiyi de incelemektedir. Ornegin, bir askeri tatbikatin hedeflendigi
sekilde icra edilip edilmedigi, mali agidan planlanan biit¢eyi asip agmadig1 ve savunma
kabiliyetini ne 6l¢iide gelistirdigi sorgulanmaktadir. Denetim, hem i¢ denetim unsurlari

hem de bagimsiz olarak Sayistay gibi dis organlar tarafindan yapilabilmektedir.4®

148 Sayistay, https://www.sayistay.gov.tr, 2023.
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Degerlendirme sirasinda faaliyetlerle iligkili performans gostergeleri dikkate
alinmaktadir. Belirlenen gostergeler, operasyonel basari, zamanlama, maliyet yonetimi
ve hedeflenen ¢iktilara uygunluk gibi boyutlar kapsamaktadir. TSK iginde disiplinli bir
hiyerarsik yapt bulunmakta olup, bu yapi denetcilerin gerekli bilgilere ulagmasini
kolaylagtirmaktadir. Ancak faaliyet kapsaminin genisligi nedeniyle cesitli komutanlik
ve birimlerin ig birligi 6nem kazanmaktadir. Verilerin dogru ve giincel olmasi, faaliyet

sonuglarinin denetiminden elde edilen bulgularin gegerliligini artirmaktadir.

Bulgu ve tavsiyeler, TSK’nin sonraki donem planlarmma ve kaynak tahsis
stireclerine 151k tutmaktadir. Gerektiginde egitim politikalari, personel dagilimi,
harcama oncelikleri veya teknoloji kullaniminda revizyonlar yapilmaktadir. Ornegin,
faaliyet sonuglariin denetimi sonucunda personel eksikligi saptanan bir birime, gelecek
biitce doneminde daha fazla kadro ve kaynak ayrilabilmektedir. Bu tiir ayarlamalar,
TSK’nin  dinamik bir organizasyon yapist i¢inde kesintisiz  gelisimini

desteklemektedir.14?

Faaliyet sonuglarinin denetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri 6nem
tasimaktadir. Sayistay raporlari, TSK’nin biiyiik projelerini ve operasyonlarini kamuoyu
nezdinde agiklamaktadir. Bu yaklagim, giiven tesisini giiclendirirken sorumluluk
kiiltliriiniin yerlesmesine de katki sunmaktadir. Ayn1 zamanda, uluslararasi is birligi ve
NATO standartlar1 dogrultusunda faaliyet sonuglarinin denetimi, miittefik tilkelerin

benzer siiregleri ile uyumlu hale getirilmektedir.

Sonug olarak, TSK’de faaliyet sonuglarinin denetimi, kurumun operasyonel
hedeflere ulasma derecesini, mali disiplini ve etkin kaynak kullanimin1 degerlendiren
kritik bir mekanizma konumundadir. Bu denetim sayesinde, hem yerel hem de
uluslararast savunma is birligi hedefleri agisindan gii¢lii bir geri  bildirim
saglanmaktadir. Elde edilen veriler ve oneriler, sonraki donemlerde TSK’nin savunma

kabiliyetini artiracak stratejilerin hayata gegirilmesinde yol gosterici olmaktadir.
3.1.5. TSK’de Raporlama

TSK’de raporlama, denetim ve faaliyet sonuclarmin karar alicilar ile paydaslara

aktarilmasinda merkezi bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda hazirlanan raporlar, hem i¢

149 Milli Savunma Bakanhgi (MSB). https://www.msb.gov.tr, 2023.
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denetim ve i¢ kontrol raporlarim1i hem de dis denetim organlarmin hazirladigi
performans ve mali uygunluk raporlarini igermektedir. Raporlama siireci, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasi bakimindan stratejik bir fonksiyon
iistlenmektedir. Ozellikle savunma biitcesinden yararlanan ve kritik gorevleri ifa eden
askeri birimlerin faaliyet sonuclarinin sistematik bir sekilde kayit altina alinmasi,

kurumsal hafizay1 da gii¢lendirmektedir.'*

Ik olarak, TSK i¢ denetim birimleri tarafindan diizenlenen raporlara deginmek
gerekir. Bu raporlar, komutanliklarin mali ve idari islemlerine, lojistik faaliyetlerine,
proje uygulamalarma veya personel yoOnetimine dair bulgular1 igermektedir. Her
raporda, saptanan risk unsurlari, aksakliklar ve iyilestirme Onerileri yer almaktadir.
Raporlarin iist makamlara ve ilgili birimlere zamaninda iletilmesi, denetim dongiisiiniin
etkin isleyisini temin etmektedir. Ayrica, raporda yer alan tavsiyelerin uygulanma

derecesi de sonraki denetim siireclerinde ayr1 bir inceleme konusu olmaktadir.

Ikinci olarak, Sayistay gibi dis denetim organlar1 tarafindan hazirlanan raporlar,
TBMM’ye sunuldugundan kamusal seffafligin saglanmasinda kilit rol oynamaktadir.
Sayistay raporlarinda, TSK’deki mali uygulamalarin yasalara uygunlugu, performans
hedeflerine ulasma diizeyi ve kaynak kullanimimin verimliligi ele alinmaktadir.®* Rapor
sonuglarinin kamuoyu tarafindan erisilebilir olmasi, demokratik hesap verebilirlige
katki sunarken, TSK’nin toplum nezdindeki giivenilirligini de pekistirmektedir. Bu
raporlar, ayn1 zamanda kurum i¢inde 6grenme kiiltiiriiniin yerlesmesinde onemli bir

girdi teskil etmektedir.

Raporlarin igerigi kadar formati ve dili de 6nem tasimaktadir. TSK’de kullanilan
raporlama formatlari, genellikle standart basliklar (amag, kapsam, yontem, bulgular,
sonu¢ ve Oneriler) {lizerinden olusturulmaktadir. Bu sistematik yaklasim, raporlarin
kolay anlasilmasini ve ilgili birimlerin hizli aksiyon almasimi kolaylastirmaktadir.
Denetim ve faaliyet sonuglarinin raporlanmasinda, gizlilik derecesi olan bilgilerin
korunmasi i¢in gerekli tedbirler de alinmaktadir. S6z konusu tedbirler, TSK’nin

operasyonel giivenligini tehlikeye atacak veri sizintilarin1 6nlemeye yoneliktir.

150 Sayistay, https://www.sayistay.gov.tr, 2023.

151 Milli Savunma Bakanhgi (MSB). https://www.msb.gov.tr, 2023.
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Bunun yani sira, raporlama siirecinde bilginin dijital ortamda saklanmasi ve
paylasilmas1 giderek yayginlagmaktadir. TSK, kamu idareleri arasindaki elektronik
belge yOnetimi sistemlerinin bir pargasi olarak, raporlarin giivenli bir sekilde
arsivlenmesini ve ilgili birimlerle paylasilmasint miimkiin kilmaktadir. Bu dijitallesme,
denetim verilerine daha hizli ulagilmasini, bulgular arasindaki iligkilerin analizini ve
rapor sonuglarinin takibini kolaylagtirmaktadir. Ayrica, karar vericiler farkli raporlar

karsilastirmali bigimde inceleyerek ¢ok boyutlu degerlendirmeler yapabilmektedir.

Uluslararasi 1g birligi cer¢evesinde, NATO standartlarina uyumlu raporlamanin
onemi de artmaktadir. Ortak tatbikatlar veya silah sistemleri projelerinde yer alan TSK
birimleri, faaliyet ve mali verileri uluslararas1 kuruluslarin bekledigi formatta sunmak
durumundadir. Bu baglamda, harcama belgeleri, lojistik veriler, personel istatistikleri ve
operasyonel sonuclar, standartlastirilmis formlar esliginde raporlanmaktadir. Boylece,

NATO ve miittefik iilkelerle yapilan ¢aligmalarin ¢iktilar: birlikte degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, TSK’de raporlama, denetim siirecinin ayrilmaz bir unsurudur ve
kurumsal gelisme, hesap verebilirlik ile seffaflik ilkelerini somutlastirmaktadir. Ig
denetim raporlari, kurum igindeki diizeltici eylemlerin Oniinii acarken, dis denetim
raporlart kamuoyuna karsi sorumlulugun yerine getirilmesine hizmet etmektedir. Rapor
formatlarinin standartlastirilmasi, dijital teknoloji kullanimi ve uluslararasi standartlara
uyum, TSK’de raporlama faaliyetlerinin etkinligini ytkseltmektedir. Bu kapsamli
raporlama agi, askeri faaliyetlerin sonuglarmi ve mali siiregleri biitlinciil bir bakigla
incelemeye imkan tanimakta, bdylece TSK’nin savunma ve giivenlik alanindaki

kapasitesini siirekli olarak iyilestirmesi miimkiin olmaktadir.

Askeri Ombudsmanlar almis olduklar1 miiracaat ve sikayetleri arastirdiktan sonra,
gerekli raporlamalar1 yapmakta ve hazirlamis oldugu tavsiye kararlarini ilgili mercilere

sunmaktadir. Bu anlamda sorunlarin ¢6ziimii noktasinda biiyiik bir rol oynamaktadir.
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4. ASKERIi OMBUDSMAN KAVRAMI
4.1. Genel Kavram ve Kapsam

Askeri ombudsman olarak bilinen bu ombudsmanlik tiiriiniin bir diger ismi Silahli
Kuvvetler Ombudsman1’dir.’®? Faaliyet gosterdigi iilkelerde farkli isimlerle adlandirilan
askeri ombudsmanlik kurumlart bulunmaktadir. Bu ombudsmanlik tiiriniin asil gorevi,
silahl1 kuvvetler biinyesinde meydana gelen hak ihlallerinin arastirilmasi ve nihayetinde
sorusturulmasi ile bu husustaki sikayetlerin giderilmesidir. Askeri ombudsmanlar
gorevlerini yerine getirirken, mevcut emir komuta zincirinden bagimsiz olarak hareket

etmekte ve kararlarini tarafsiz bir sekilde vermektedirler.

Askeri ombudsmanlik, goérevi, miinhasiran silahli kuvvetler mensuplarmmin
karsilastiklar1 haksiz ve kotii muameleye (taciz, korkutma, hakaret, ayrimcilik vs. ) iligkin
sikdyetleri inceleyerek magduriyetlerini gidermek, haksizliklarin tekrarmni 6nlemek ve
uygun davranmiglart tesvik etmek olan ve askeri komuta zincirinden bagimsiz faaliyet
gosteren kuruma verilen isimdir. Anlagilacag iizere, askeri ombudsmanin, vatandaslarin
haklarmi idarenin veya kamu erkinin iglem ve eylemlerine kars1 korumakla gorevli genel
yetkili ombudsmanlik kurumundan farki, gorev ve yetki alaninin sadece silahli kuvvetleri

kapsamasidir.*®3

Askeri Ombudsman’in gérev alanina giren konular arasinda askeri ortamda gérev
yapan personelin; atama, terfi etme, gorevde ylikselme, nobet, disiplin islemleri, askere
alma islemleri ve diger askeri 6zliik haklar1 bulunmaktadir. Bu inceleme alanlarinin
hepsi Askeri Ombudsman’in arastirma ve sorusturma yetkisi sinirlarinda olup, bu
konularda yapilacak olan miiracaat ve sikayetler dogrudan askeri ombudsmana

yapilmaktadir.

2010 yilindaki halk oylamasi sonucu yapilan Anayasa degisikligi ile kurulmasi
kesinlesmis olan ve 20 Ocak 2011 tarithinde TBMM Anayasa Komisyonunda kabul
edilen Kamu Denetgiligi Kanun tasarisinda askeri ombudsmanlikla ilgili bir agiklik

veya diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, Tiirkiye’de askeri ombudsmanligin hayata

152 Ozer, Omer Faruk. (2015). Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Denetgiligi Kurumunun Orgiitsel ve Islevsel Analizi.
Aydin: Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti. (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

153 hitps://www.cumhuriyet.com.tr/amp/haber/meclis-askeri-ombudsmanlik-konusunu-arastirdi-276698
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gecirilmesi son derece gerekli ve énemlidir.’®* Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de
yerlesene kadar Tiirk Silahli Kuvvetlerinde ombudsmanlik sisteminin olmamasi ve
sonrasinda agamali olarak kapsam i¢ine alinmasi gerektigine dair gorilislere ragmen
ombudsmanlikla ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi esnasinda askeri ombudsmanligin

kapsama alinmas1 ve hayata gegirilmesinde fayda bulunmaktadir.?>®

Askeri Ombudsmanlik kurumunun temel islevlerine baktigimizda, askeri personel
ile komuta kademesi arasinda bir destek unsuru olmasimin yani sira, personel ve
ailelerinin askeri konularda yasadigi sorunlart ve sikintilarin ¢oziimii noktasinda
yonlendirici olma ve ilgili kaynaklara yoneltme ile iletisim ve problem ¢6zme
noktasinda tarafsiz bir platform olarak kolaylastirict hareket etme, askeri personel ve
ailelerinin genel yasam kalitesini iyilestirmek i¢in sistematik sorunlari ve endiseleri

komuta kademesinin dikkatine sunmak gibi islevleri oldugunu belirtebiliriz.

Askeri ombudsman kurumunun oldugu iilkelerde, askeri toplulugun tesvik
edildigi, komuta kademesi ile personelin arasinda bir iletisim kopriisiiniin olustugu,
yasanacak sorunlarin ¢oziimii noktasinda giivenilir bir kaynagim mevcut oldugu
duygusunun olustugu, 6nemli bir iletisim kanali olmasi nedeniyle emir komuta
hiyerarsisinin personel iizerinde olusturdugu stres ve kayginin azaltildigi genel bir refah
durumunun olustugu, potansiyel sorunlarinin tirmanmadan 6nce tespit edilip ele alindig
ve olusacak krizlerin onlenebildigi olumlu bir komuta ikliminin yaratildigi bir ortam

saglandig1 goriilmektedir.
4.2. Farkh Ulkelerde Askeri Ombudsmanhik Uygulamalar:

Farkli iilkelerde askeri ombudsmanlik uygulamalari, silahli kuvvetlerde ortaya
cikan hak ihlalleri, ayrimeilik, disiplinsizlik veya yolsuzluk gibi durumlarin bagimsiz
bir kurum tarafindan denetlenmesi ve seffaflik saglanmasi agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Askeri personelin haklarimin korunmasi ve askeri kurumlarin toplum
nezdinde giivenilirliginin artmasi amaciyla gelistirilen bu mekanizmalar, her iilkenin

kendi yasal ¢ergevesi ve kurumsal kiiltiirii dahilinde farkli modellerle uygulanmaktadir.

154 Gokge, Ali Fuat. (2012) “Cagdas Kamu Yénetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanhk) ve Tiirkiye Igin Askeri
Ombudsmanlik Onerisi”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Y.2012,
C.17,S.2,5.203-227.

155 Odyakmaz, Zehra (2011), “Cagdas Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye icin Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastirilmasi”,Edt: Yiiksel Kogak, Atil
Cem Cigek, Kamu Yonetimi, Yonetim- Siyaset Sorunlar ve Yeniden Yapilanma, Sfs Grup Yaymnevi, Ankara,
s. 97-110.
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Asagida, cesitli iilkelerdeki askeri ombudsmanlik uygulamalarina dair 6ne ¢ikan

ornekler ve bu uygulamalarin ortak yonleri ele alinmaktadir.
4.2.1. Norveg

Askeri Ombudsmanlik kurumu ilk olarak Norveg iilkesinde hayata gegirilmistir.
Genel Ombudsmanlik kurumundan da 6nce kurulan kurumun adi “Silahli Kuvvetler
Ombudsmani”dir. 1952 yilinda Storting Kararnamesi ile kurulmustur ve genel
gorevleri; rahatlik, izin, terfi, her riitbe igin egitim ve hazirlik gibi konulardir.*®® Bu
anlamda Norveg, diger diinya iilkelerine askeri alanda bir ombudsmanlik kurumunun

olmasi gerektigini yapmis oldugu ¢alismalarla géstermis ve onciiliik yapmustir.

Norveg’te, Parlamentoya bagli olan ve resmi ismiyle “Ombudsman for the Armed
Forces” olan kurum personelin hizmet kosullarina yonelik sikayetleri ve ordu iginde
yasanan uyusmazliklar1 ele almaktadir. Yaptigi denetim ve sorusturmalarla ordu
acisindan ziyadesiyle onemli pozisyonda olan kurum, bahse konu alanlarda yasanan bir

cok aksakligin giderilmesi anlaminda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Askerlik hizmetinden kaynaklanan her tiirlii sorun ve durum, hizmet siiresinden
once, hizmet sirasinda veya sonrasinda ombudsmana gotiiriilebilir. Ombudsman
komitesi yillik raporlar1 Storting’e sunar. Bununla birlikte, ombudsman herhangi bir
zamanda bi konuyu parlementoya bildirebilir. Ombudsman, Savunma Bakani’na ve

Bakanliga danismanlik hizmeti verebilir.
4.2.2. Almanya

Almanya’da askeri ombudsmanlik goérevi, Alman Federal Meclisi’ne bagh
“Wehrbeauftragter des Deutschen Bundestages” (Alman Silahli Kuvvetleri Parlamento
Komiseri) tarafindan yiiriitilmektedir. Bu komiser, askerl personelin sikayet ve
taleplerini bagimsiz bir sekilde incelemekte, yerinde denetlemeler yapabilmekte ve
Federal Meclis’e rapor sunmaktadir. Komiserin gorevi, askeri personelin haklarinin
gozetilmesini saglamakla birlikte, ordu i¢indeki disiplin ve hiyerarsik yapinin da hukuka

uygun sekilde islemesini temin etmektedir.’®” Bu sistem, askeri kuvvetlerin sivil

156 Ozden, Kemal. (2010). Ombudsman ve Tiirkiye 'deki Tartismalar. Ankara: Seckin Yaymcilik.

157 Buckland, Benjamin, McDermott, William. (2012). “Ombuds institutions for the Armed Forces: A handbook”.
DCAF.
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denetime tabi olmasini giiclendirmekte ve meclis tarafindan atanan bir makam olmasi

sebebiyle siyasi bagimsizlig1 biiyiik 6l¢iide korumaktadir.
4.2.3. Kanada

Kanada’da, Ulusal Savunma Bakanlig1 ve Kanada Silahli Kuvvetleri biinyesinde
kurulan ombudsmanlik ofisi, silahli kuvvetler personelinin yani sira gaziler ve personel
ailelerinin de sikayetlerini incelemektedir. Ombudsman, ordu igindeki adaletsizlik veya
uygunsuz muamele iddialarin1 aragtirmakta, onerilerde bulunmakta ve gerektiginde iist
makamlara raporlama yapmaktadir.'®® Bu siirecte ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz bir
merci olarak hareket etmekte; askeri kuruma yonelik kamu giiveninin desteklenmesine
katki sunmaktadir. Ayrica, uzun yillara dayanan bu uygulama, askeri personelin

kurumsal sorunlar1 dile getirmesinde 6nemli bir tegvik mekanizmasi olusturmaktadir.
4.2.4. iskandinav Ulkeleri (Isveg, Finlandiya)

Isve¢ ve Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde ombudsmanlik kurumu,
cogunlukla parlamento biinyesinde genel yetkilerle donatilmistir. Bu genel
ombudsmanlar, sivil idarenin yani sira askeri kurumlarda da denetleme ve sikayet
inceleme yetkisine sahip bulunmaktadir.™®® Ornegin Isve¢ ve Finlandiya’da da
Parlamento Ombudsmanligi, askeri kurumlar1 ve disiplin siireglerini izlemekte;
ayrimcilik veya insan haklar1 ihlali iddialarma dair sorusturmalar yiiriitmektedir. Bu
model, genis kapsamli bir denetim mekanizmasi sunmakta ve askeri yapilarin sivil

toplumla entegrasyonunu giiglendirmektedir.

Bununla birlikte Finlandiya, genel parlamento ombudsmanina ek olarak askeri
yargl ve savunma bakanlig1 biinyesindeki miifettis sistemlerini de kullanmaktadir. Bu
sayede uzmanlagsmis denetim birimleri, askeri konularda teknik veya operasyonel
hususlar1 derinlemesine inceleyebilmekte, genel ombudsmanlik ise insan haklar1 ve

hukukun {istiinliigii temelinde daha genis bir bakis agis1 sunmaktadir.°

18 Cole, Eden, Fluri, Phillipp, Lunn, Simon. (2013). “Oversight and Guidance: Parliaments and Security Sector
Governance”, DCAF.

159 Buckland, Benjamin, McDermott, William. (2012). “Ombuds institutions for the Armed Forces: A handbook”.
DCAF.

160 Reif, Linda. (2004). “The ombudsman, good governance, and the international human rights system” (Vol. 79).
Martinus Nijhoff Publishers.
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4.2.5. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik’ta “Service Complaints Ombudsman for the Armed Forces”
olarak tanimlanan yapi, askeri personel ve gazilerin maruz kaldig1 haksizlik veya kotii
muamele iddialarini incelemektedir. Bu ombudsman, ordudaki hiyerarsik komuta yapisi
ile sivil hukuk arasindaki dengeyi saglamaya c¢alismaktadir. Boylece personel
sikayetleri, hem i¢ komuta zinciri i¢inde degerlendirilmekte hem de bagimsiz bir
ombudsman tarafindan gézden gecirilmektedir.'®? Bu mekanizma, askeri personelin
sikayet siireclerinde giivenilirlik ve bagimsizlik duygusunu giiclendirmekte ve ordunun
kurumsal isleyisinde saydamlik saglamaktadir. Ombudsman ayrica raporlar
hazirlamakta ve sistematik problemlere iliskin iyilestirme Onerilerini parlamentoya

iletmektedir.
4.2.6. Hollanda

Hollanda’da ise daha genis c¢apli bir “National Ombudsman” (Ulusal
Ombudsman) kurumu, kamu yonetiminin tiim alanlarmi kapsadigi gibi askeri konulari
da denetlemektedir. Askeri personel, haksiz muameleye ugradigini diisiindigi
durumlarda o6nce kurum igindeki denetim birimlerine, sonrasinda ise Ulusal
Ombudsman’a bagvurma hakkina sahip bulunmaktadir.’%? Hollanda Savunma Bakanlig
blinyesinde yer alan miifettiglik sistemleri, i¢ sikayetlerin ¢6ziimiinii hizlandirirken,
bagimsiz ombudsmanlik ofisi de nihai denetim fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu
sekilde ¢ok katmanli bir denetim mekanizmasi olusturulmakta ve askeri personelin

haklarin1 koruyacak farkli bagvuru yollar1 sunulmaktadir.

Farkli iilkelerdeki askeri ombudsmanlik uygulamalari, askeri personelin haklarini
korumak ve silahli kuvvetleri demokratik denetime agmak acisindan temel bir islev
gormektedir. Almanya, Kanada, Iskandinav iilkeleri, Birlesik Krallik ve Hollanda gibi
orneklerde, askeri ombudsmanlar veya ilgili denetim kurumlari; yasal dayanaklari,
bagimsizlhik diizeyleri ve kurumsal kapasiteleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu
mekanizmalarin basarisi, sikdyetlerin objektif bigimde ele alinmasi, tavsiyelerin
uygulanmas1 ve kamuya agik raporlar yoluyla hesap verebilirligin saglanmasiyla

yakindan iliskili bulunmaktadir. Bdylece, silahli kuvvetler igerisinde ortaya cikan

161 Buckland, Benjamin, McDermott, William. (2012). “Ombuds institutions for the Armed Forces: A handbook”.
DCAF.

162 Cole, Eden, Fluri, Phillipp, Lunn, Simon. (2013). “Oversight and Guidance: Parliaments and Security Sector
Governance”, DCAF.
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uyusmazliklarin ve hak ihlallerinin giderilmesi siireci seffaflagsmakta, askeri personelin
moral ve motivasyonu ylikselmekte, kamuoyunun orduya duydugu giiven de

artmaktadir.

Demokratik  standartlarin ~ yerlesmesi  agisindan  bakildiginda,  askeri
ombudsmanlarin yiiriittiigii faaliyetler, ordunun yalnizca ulusal savunma degil ayni
zamanda hukukun stiinliigii ilkesine baglilik gibi temel degerlere uygun olarak faaliyet
gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu g¢ergevede, ombudsmanlik kurumlarinin
giiclendirilmesi ve bagimsiz denetim pratiklerinin gelistirilmesi, modern demokrasilerde
sivil-asker iligkilerinin saglikli bir bigimde islemesine katkida bulunmaya devam

etmektedir.
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5. TSK VE OMBUDSMANLIK UYGULAMASI ONERISi

Calismanin bu kisminda arastirmanin temel amaci c¢er¢evesinde askeri

ombudsmanliga iliskin bir 6neri sunulmaktadir.
5.1. Tiirkiye’de Askeri Ombudsmanhk Kavram ve Onemi

Askeri ombudsmanlik kavrami, silahli kuvvetler biinyesindeki idari, mali ve
personel iligkilerinin bagimsiz bir gozle denetlenmesi, haksizliklara karsi hak arama
yollarinin giiglendirilmesi ve ulusal savunma alaninda seffaflik ile hesap verebilirligin
gelistirilmesi fikrine dayanmaktadir. Diinyanin farkli bdlgelerinde askeri ombudsman
benzeri kurumlarm varligi, genellikle kamuoyunun orduya duydugu giiveni
pekistirmekte ve askeri kurumlarda meydana gelebilecek hatalarin, yolsuzluklarin ya da
insan haklar1 ihlallerinin tespitini ve Onlenmesini kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de
“askeri ombudsmanlik” onerisi, Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi genis ve cok yonli bir
yapiya sahip kurumun, hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde daha hesap verebilir ve

katilimer bir nitelige kavusmasi i¢in 6nemli bir adim olmaktadir.

Giliniimilizde, kamu yonetiminde “ombudsmanlik” kavrami, bagimsiz ve tarafsiz
bir denetim mekanizmasi olusturmayr ve vatandaslarin kamu kurumlarina yonelik
sikayetlerini etkin sekilde ¢ozmeyi hedeflemektedir.'®®> Ombudsmanlik sistemi, yasama
organina ya da bagimsiz bir kurula karsi sorumluluk tasiyan, hukuka aykir1 bulgular
veya vatandaslarin haklarimi zedeleyen uygulamalar hakkinda tavsiye niteliginde
kararlar yayimlayan, ancak baglayici yaptirim giicii olmayan bir kurum anlayisini temsil
etmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda, “askeri ombudsmanlik™ onerisinin de, idari yargi

sistemi ile askeri denetim mekanizmalarin1 tamamlayici bir boyut tastyacag agiktir.

Tiirkiye’de, Milli Savunma Bakanligt ve TSK i¢ denetim birimleri zaten
mevcuttur. Ancak soz konusu denetim yapilart gogunlukla igeriden kontrol 6zelligi
tasidigindan, TSK personelinin ya da dis paydaslarin yasadigi haksiz uygulamalari
tarafsiz ve bagimsiz sekilde degerlendirme noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu
noktada, askeri ombudsmanlik onerisi, TSK i¢inde mevcut olan hiyerarsik ve disipline

dayali sistemin disindan, nispeten bagimsiz bir mercii olusturmay1 hedeflemektedir.

163 Parlak ve Sobaci, 2008: 279
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Boylesi bir yapi, personelin hak arama imkéanlarini genisletmekte, ayn1 zamanda
uluslararasi standartlarla uyumlu bir denetim diizenegi kurarak, Tiirkiye nin demokratik

ve hukuki taahhiitlerine de katkida bulunmaktadir.

Askeri ombudsman, hukuka hakim, idari ve askeri alanlarda deneyimli, yiiksek
ahlak ve diiriistliik gibi niteliklere sahip bir otorite olarak tanimlanmalidir’®*. Bu kisinin
gorevlendirilmesi, parlamentonun nitelikli ¢ogunlugu veya benzer bir katilimel
yontemle yapilmalidir. Boyle bir sistem, askeri ombudsmanin hem TSK {ist
kademesinden hem de siyasi iktidardan bagimsizligini giivence altina almaktadir.
Tarafsizlik, askeri ombudsmanin en temel ilkelerinden biri olarak belirlenmelidir; zira
orduda gorevli personelin ya da sivil bireylerin sikayetlerinde, her diizeyde dogru ve

tarafsiz inceleme yapabilmek, kurumun mesruiyetini giiglendirmektedir.

Askeri ombudsmanlik kavraminin ortaya koydugu potansiyel katkilar, 6zellikle
TSK personelinin moral ve motivasyonunu yiikseltmek, mevzuata aykir1 uygulamalarin
ortaya ¢cikmasini onlemek, hiyerarsik yapi i¢inde goz ardi edilen talep ve sikayetlerin
ses getirebilecegi bir mecra yaratmak seklinde siralanabilmektedir. Bunun o6tesinde,
uluslararas1 baris misyonlarina katilan veya NATO gibi ittifaklar i¢inde gérev yapan
TSK personelinin haklar1 ve sorumluluklari, sadece i¢ mevzuatla degil, ayn1 zamanda
uluslararas1 anlagsma ve standartlarla da belirlenmektedir. Askeri ombudsman, bu
uluslararas1 boyutu goz oniinde bulundurarak, evrensel insan haklar1 standartlarinin

TSK i¢inde uygulanmasini ve koruma altina alinmasini gii¢lendirecektir.

Tirkiye’de askeri ombudsmanlik sistemi kurulmasi, bir yandan TBMM c¢atis1
altinda faaliyet gosteren mevcut Kamu Denetciligi Kurumu (ombudsmanlik)
modelinden ilham alabilmekte, 6te yandan TSK gibi stratejik bir kurumun i¢ yapisina
0zgl diizenlemeler gerekmektedir. Mevcut Kamu Denet¢iligi Kurumunun savunma ve
giivenlik alanlarinda nasil bir rol oynadigina bakilacak olursa, askeri mahiyetteki
uygulamalar, genellikle genel ombudsmanlik kapsaminin disinda kalabilmektedir. Tam
da bu sebepten otiirti, askeri konular ve askeri personele iligkin 6zgiin bir ombudsman

kurulmasi, hem teoride hem de pratikte ayr1 bir gereklilik olarak belirmektedir.

“Askeri Ombudsman” bashgi altinda gelistirilen TSK ve ombudsmanlik

uygulamasi onerisi, demokratiklesme, insan haklar1 ve hukukun tstiinliigi ilkelerini

164 Babiiroglu ve Hatiboglu, a.g.e., s. 15.

65



silahli kuvvetlerin kurumsal yapisi i¢inde giiclendirmeyi amacglamaktadir. Asagidaki
boliimlerde, bu oneriye iliskin mevzuat altyapis1 ve hukuki dayanak, kurumsal yap1 ve
teskilat, gorev-yetki-calisma usulleri ile raporlama ve hesap verebilirlik gibi konular

ayrintili bicimde ele alinmaktadir.
5.2. Mevzuat Altyapisi ve Hukuki Dayanak

Askeri ombudsmanlik &nerisinin hayata gecirilebilmesi igin Oncelikle hukuki
temellerin agik ve giiclii bicimde ortaya konmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de bu tiir bir
kurum olusturulurken, hem mevcut yasal ¢ercevenin gozden gegirilmesi hem de yeni
diizenlemeler yapilmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu cercevede, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun) ile 1325 sayili Milli
Savunma Bakanligi Gorev ve Teskilatti Hakkinda Kanun gibi temel mevzuatin

incelenmesi, askeri ombudsman sistemine yol haritasi sunmaktadir.

Oncelikle, 5018 sayili Kanun’da belirtilen “kamu mali ydnetimi ve kontrol”
ilkeleri, tim kamu kurumlarinin i¢ denetim ve kontrol mekanizmalarini
diizenlemektedir. Bu yasal cerceve, TSK igin de baglayici hiikiimler icermektedir.'®®
Ancak askeri ombudsmanlik, mali denetimin G&tesinde, personel islemleri, disiplin
uygulamalari, idari kararlar ve hak ihlallerine yonelik daha kapsamli bir inceleme
alanim1 gerektirmektedir. Dolayisiyla, 5018 sayili Kanun tek basina yeterli olmayip,
askeri ombudsmanligin kapsam ve yetkilerini agikca belirleyen ayr1 bir kanun hiikmiine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ikinci olarak, 1325 sayili MSB’ligi Gorev ve Teskilati Hakkinda Kanun’un, TSK
biinyesindeki denetim ve gozetim siireglerini esasen diizenledigi bilinmektedir. Ancak
bu kanun, MSB’nin i¢ denetim birimleri, saymanliklar ve benzeri kurum i¢i kontrollerle
sinirli hiikkiimlere odaklanmaktadir. Askeri ombudsmanlik ise, bakanlik hiyerarsisine
bagli olmayan, goreceli olarak bagimsiz bir kurumun olusumunu icermelidir. Bu
nedenle, ya 1325 sayili Kanun’da bir degisiklik yapilarak askeri ombudsmanin gérev ve
yetkileri eklenmeli ya da ayr1 bir askeri ombudsmanlik kanunu ¢ikarilmalidir. Ayri bir
kanun yolu tercih edilecekse, bu kanun askeri ombudsmanin sec¢ilme usuliinden ¢alisma
prensiplerine, raporlamasindan yaptirrm mekanizmalarina kadar detayli hiikiimleri

kapsamalidir.

165 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr.
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Ucgiincii olarak, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ¢atis1 altinda halihazirda faaliyet
gostermekte olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun (Ombudsmanlik) varli§i géz onilinde
bulundurulmalidir. Tiirkiye’deki bu genel ombudsman kurumu, temel yasal dayanak
olarak 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na dayanmakta olup, kamu
idaresinin faaliyetleriyle ilgili sikayetleri incelemekle gorevlendirilmistir. Ancak askeri
konular, stratejik onemi ve gilivenlik boyutu nedeniyle zaman zaman genel kamu
denetciligi kapsami disinda kalabilmektedir. Bu durum, askeri ombudsmanligin

gerekliligini gliglendirmektedir.

Dordiincii olarak, uluslararasi sézlesmeler ve Tiirkiye’nin taraf oldugu savunma is
birligi anlasmalar1 da askeri ombudsmanligin zeminini olusturabilmektedir. Ozellikle
NATO iilkelerinde askeri seffaflik ve denetim acisindan yaygin kabul gormiis
standartlar bulunmaktadir. Bu standartlar, disiplin konularindan insan haklar
sorunlarina kadar genis bir yelpazede diizenleme 6ngoérmektedir. Askeri ombudsmanlik,
bu uluslararasi normlara uyum saglama ve TSK personelinin gorev yaptigi ¢ok tarafli
misyonlardaki denetim ihtiyaglarini karsilama bakimindan kritik bir rol oynayacaktir.
Yine Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi uluslararast kuruluslarin hazirladigi
raporlar ve rehber ilkeler, ordularda hesap verebilirlik ve hak temelli uygulamalar

konusunda tavsiyeler sunmaktadir.

Son olarak, yargi boyutu da dikkate alinmalidir. TSK i¢inde, askeri yargi sistemi
uzun yillar faaliyet gostermis olsa da son donemdeki Anayasa degisiklikleriyle askeri
mahkemelerin biiyiik o6lgiide kaldirilmasi, askeri davalarin sivil yargi mercilerinde
goriilmesine neden olmustur. Bu gelisme, askeri personelin sivil yargi oniinde hak
arama olanaklarin1 artirmakla birlikte, i¢ hiyerarsi ve idari uygulamalar bakimindan
bagimsiz ve tarafsiz bir “ara mekanizma” ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir.
Askeri ombudsmanlik, tam da bu boslugu doldurarak, yargiya intikal etmeden

coziilebilecek pek ¢ok konuda aracilik ve tavsiye islevi iistlenebilir.

Tiim bu hususlar degerlendirildiginde, Tiirkiye’de askeri ombudsmanlik
kurulabilmesi i¢in yeni bir yasal diizenleme yapilmas1 veya mevcut kanunlarin kapsamli
bicimde revize edilmesi gerektigi agiktir. Bu diizenleme, askeri ombudsmanin
bagimsizligini, tarafsizligini ve hesap verebilirlik ilkelerini garanti altina almali; gérev
alanini, yetkilerini ve c¢alisma yontemlerini net bigcimde tarif etmelidir. Mevzuat
altyapisinin saglamligi, bu kurumun toplumsal ve kurumsal mesruiyetini giivence altina

alacak, TSK personelinin de giivenle bagvurabilecegi bir merci ortaya ¢ikacaktir. Boyle
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bir hukuki dayanak, askeri ombudsmanin faaliyetlerine yonelik itirazlar1 asgari diizeye
indirgemekte, ayni zamanda sonug¢ alici bir sikayet ¢dziim mekanizmasi olusturma

hedefine hizmet etmektedir.
5.3. Kurumsal Yapi ve Teskilat Onerisi

Bir askeri ombudsmanlik kurumunun etkili bigimde islerlik kazanabilmesi,
olusturulacak teskilat yapisinin hem TSK hiyerarsisi hem de demokratik
mekanizmalarla uyumlu olmasina baglidir. Burada temel amag, askeri ombudsmanin
hem yeterince bagimsiz hem de kurumsal isleyis agisindan makul dl¢iide biitiinlesik bir
konuma sahip olmasidir. Aksi takdirde, ombudsmanlik mekanizmasi hem ordu i¢inde
etkin c¢alisamayacak hem de dis denetim organlariyla koordinasyon sorunlari

yasayacaktir.

Oncelikle, askeri ombudsmanin secimi ve atanmasi meselesi ele almmalidir.
Onerilen modelde, ombudsmanin, TBMM tarafindan veya bagmmsiz bir kurul
vasitasiyla, nitelikli ¢ogunluk oylamasiyla sec¢ilmesi tercih edilmelidir. Bu yontem,
askeri ombudsmanin atanmasinda genis bir siyasi ve toplumsal mutabakat saglayarak,
bagimsizligini ve tarafsizligini giiclendirmektedir. Aynm1 zamanda, ombudsmanin hukuk
egitimi almasi, idari ve askeri konularda deneyim sahibi olmasi, yiiksek etik degerler

tagimasi ve mesleki yeterliliginin teyidi 6nem arz etmektedir.

Bu ombudsman, gorev siiresi boyunca belirli bir dokunulmazlik veya giivenceye
sahip olmali, gorev siiresi bitmeden gorevden alinmasi giiglestirilmelidir. Gorev siiresi,
hem yiiriitme organindan hem de TSK komuta kademesinden bagimsizligi vurgulamak
adina, Ornegin bes ya da yedi yillik tek bir dénem seklinde diizenlenebilir. Ayrica,
ombudsmanin c¢aligma ekibi, farkli uzmanlik alanlarindan (hukuk, kamu yonetimi,
askeri strateji, insan haklar1 vb.) gelen uzman personelden olusmalidir. Bu ekip,
ombudsmanlik biirosuna bagli olarak bilgi toplama, inceleme, raporlama ve

arabuluculuk faaliyetlerini koordine edecektir.

Teskilat yapisinin diger bir boyutu, bolgesel veya kuvvet temelinde alt ofislerin
kurulup kurulmayacagi konusudur. TSK’nin Kara, Deniz ve Hava kuvvetleri ile
Jandarma ve Sahil Giivenlik gibi kurumlardan olustugu goz 6niine alindiginda, askeri
ombudsmanin merkezi yapilanmasi yani sira, kuvvet komutanliklar1 diizeyinde
temsilciler veya sube ofisleri agmasi faydali olabilir. Bu durum, sikayetlerin yerinde ve

hizli bigimde incelenmesini saglarken, ombudsmanin {iilke sathina yayilmis askeri
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personel ile kolay iletisime gegmesine de imkan taniyacaktir. Bununla birlikte, bu tiir
bir organizasyonun maliyeti ve koordinasyon zorluklar1 da dikkate alinmali, miimkiin

oldugunda dijital platformlar ve ¢evrimigi basvuru sistemleri gelistirilmelidir.

Ombudsmanlik biinyesinde, inceleme ve sorusturma dairesi, hukuk danigmanlari,
iletisim ve halkla iligkiler birimi ile lojistik destek ekibi gibi farkli birimler
olusturulmas: da degerlendirilebilir. Inceleme ve sorusturma dairesi, gelen sikayetleri
oncelikle smiflandirmakta, 6n degerlendirmeler yapmakta ve gerekiyorsa sahada
inceleme baglatmaktadir. Hukuk danigmanlari, Tirk mevzuati ve uluslararasi
standartlara dair yorumlar yaparak ombudsmanin karar alma siirecine rehberlik
etmektedir. Iletisim ve halkla iliskiler birimi, TSK personelinin ve sivil toplumun kurum
hakkinda bilgi sahibi olmasina, sikayet prosediirlerini Ogrenmesine yardimeci
olmaktadir. Lojistik destek ekibi ise, ombudsmanlik personelinin seyahat, giivenlik ve

teknoloji altyapist gereksinimlerini karsilamaktadir.

Bunlarin yani1 sira, ombudsmanin diizenli araliklarla MSB, TBMM ve kamuoyuna
raporlar sunmasi teskilat yapisinin bir parcasi olmalidir. Boylece, kurumun ne tiir
sikayetler aldigi, nasil ¢oziimler iirettigi, hangi alanlarda yapisal sorunlar tespit ettigi
acik ve seffaf bicimde paylasilmaktadir. Bu raporlarin kamuoyuna agiklanmasi, hesap
verebilirlik ve toplumsal katilim ilkelerine hizmet etmektedir. Elbette askeri konularin
gizliligi gz onlinde bulundurularak, raporlarda gerekli gizlilik tedbirleri alinabilir. Yine
de, “devlet sur1” veya “milli giivenlik” gibi gerekgelerle gereginden fazla bilginin

saklanmasi, askeri ombudsmanlik yapisinin etkinligini zayiflatabilir.

Teskilat modelinin bir diger 6énemli noktasi, ombudsmanlik i¢indeki kariyer ve
egitim mekanizmalaridir. Askeri ombudsmanlikta istthdam edilecek uzmanlarin mesleki
gelisimleri, etik kurallar ve uluslararasi standartlarla uyumlu egitim programlariyla
desteklenmelidir. Ornegin, personelin NATO veya benzeri uluslararasi orgiitlerin
diizenledigi askeri denetim, yolsuzlukla miicadele ve insan haklar1 seminerlerine
katilmas1 saglanabilir. Bu yontem, ombudsmanlik ofisinin uluslararasi1 kabul goéren
degerlere bagli kalmasim1 ve diinyadaki Ornek uygulamalardan yararlanmasim

kolaylagtirmaktadir.

Sonug itibariyla, kurumsal yap1 ve teskilat onerisi, askeri ombudsmanin bagimsiz,
nitelikli, kapsayict ve hesap verebilir olmasina hizmet etmelidir. TBMM tarafindan
nitelikli ¢ogunlukla sec¢ilen bir askeri ombudsman, ¢ok ¢esitli uzmanlardan olusan bir

ekiple birlikte calisarak TSK i¢inden veya disindan gelen sikayetleri etkin bigimde
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degerlendirebilecektir. Bolgesel veya kuvvet esasli ofisler, hizli erisim ve yakin takip
imkan1 saglarken, diizenli raporlama, kurumsal 6grenmeyi destekleyecektir. Tiim bu
unsurlar, onerilen askeri ombudsmanlik uygulamasinin TSK biinyesinde seffaflik,
liyakat ve hukukun {stiinliigii prensiplerini daha da saglamlastirmasini mimkiin

kilmaktadir.
5.4. Gorev, Yetki ve Calisma Usulleri

Olusturulmas1 onerilen askeri ombudsmanligin etkin olabilmesi i¢in, gorev ve
yetki tanimlarinin net olmasi, calisma yontemlerinin ise kat1 biirokratik engellere
takilmadan islemesi gerekmektedir. Askeri ombudsmanin temel gorevi, TSK
biinyesinde ortaya ¢ikan idari, disiplin, personel haklari, mali uygulamalar ve insan
haklar1 ihlallerine iliskin sikayetleri inceleyip bagimsiz bir bakis agisiyla rapor
hazirlamak ve tavsiyelerde bulunmaktir. Bu gorev, geleneksel i¢ denetim veya askeri

yargi siireglerini ikame etmek yerine, bunlari tamamlayici bir islev tistlenmektedir.
Askeri ombudsmanin yetkileri arasinda sunlar siralanabilir:

1. TSK personeli (er, erbas, subay, astsubay, sivil memur vb.) ile sivil bireyler,
ombudsmanlik ofisine sikdyet bagvurusunda bulunabilmelidir. Bagvurularin elektronik
ortamda yapilabilmesi veya posta yoluyla gonderilebilmesi, biirokratik zorluklari

azaltmaktadir.

2. Ombudsman, gerekli gordiigli durumlarda ilgili askeri birimlerden bilgi ve
belge talep edebilmekte, sahada gbzlem ve goriismeler yapabilmektedir. Bu noktada,
TSK komuta kademesi, ombudsmanlik taleplerine hukuka uygun Olgiilerde yanit

vermekle miikellef olmalidir.*®®

3. Ombudsman, konunun karmasikligina gore bilirkisilerden veya uzman
damigmanlardan destek alma yetkisine sahip olmalidir. Ozellikle teknik ve stratejik

konulara dair incelemelerde bu yetki kritik nem tagimaktadir.

4. inceleme sonunda, ombudsman tavsiye niteliginde kararlar veya raporlar

hazirlayarak, hem ilgili askeri birime hem de kamuoyuna (gerekli gizlilik tedbirlerini

166 Sayistay, https://www.sayistay.gov.tr, 2023.
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alarak) aciklayabilmektedir. Bu kararlarin hukuki baglayiciligi olmamakla birlikte, {ist

diizey mesruiyeti nedeniyle ciddi bir “manevi yaptirnm” etkisi olusturabilir.

5. Baz ihtilaflar, askeri disiplin sistemine veya idari yargiya tasinmadan Once,
arabuluculuk veya uzlastirma yoluyla ¢o6ziime kavusturulabilmektedir. Askeri
ombudsmanlik bu tiir uyusmazliklarda taraflar1 bir araya getirecek, uzlasma zeminini

hazirlayacak bir ara kurum islevi de gorebilmektedir.
Askeri ombudsmanligin ¢alisma usulleri ise su sekilde 6zetlenebilir:

o Sikayet Basvurusu ve Kayit: Bagvuru alindiktan sonra, ombudsmanlik ofisi 6n
inceleme yaparak basvurunun gorev alani dahilinde olup olmadigina karar
vermektedir. Ardindan, basvuru kayda alinarak ilgili uzman veya ekibe

yonlendirilmektedir.

« On Inceleme ve Risk Analizi: Uzman ekip, sikdyetin niteligine gore hizli bir 6n
inceleme yiiriitmekte, potansiyel hak ihlali veya idari hata olup olmadigini
belirlemektedir. Ozellikle yolsuzluk, usulsiizliik veya insan hakki ihlalleri varsa,

vakit kaybetmeden kapsamli bir inceleme siireci baslatilmaktadir.

o Kapsamh Inceleme: Bu asamada, ombudsmanhgin talep ettigi bilgi ve
belgeleri, TSK ilgili birimleri geciktirmeden sunmakla yiikiimlidiir. Ayrica,
yerinde denetim, personelle miilakat gibi yontemlerle durumun gergegi

saptanmaktadir.®’

« Raporlama ve Tavsiye: Inceleme neticesinde, ombudsman detayli bir rapor
hazirlayarak, tespit ettigi bulgulara ve sonuclara dayali olarak hangi adimlarin
atilmas1 gerektigini tavsiye etmektedir. Disiplin sorusturmasi agilmasi, mali
uygulamalarin revizyonu, personel haklarinin iyilestirilmesi veya uluslararasi
standartlara uygun diizenlemeler yapilmast gibi konular raporda yer

alabilmektedir.

e Geri Bildirim ve Takip: Rapor yayimlandiktan sonra, ilgili askeri birim ya da
MSB, ombudsmanin tavsiyeleri dogrultusunda islem yapip yapmadigini

gerekceli bir sekilde izah etmek durumundadir. Eger ombudsman oOnerilere

167 Milli Savunma Bakanhgi (MSB). https://www.msb.gov.tr, 2023.
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uyulmamasi halinde ciddi bir kamuoyu baskis1 veya TBMM nezdinde sorgulama
giindeme gelebilir. Bu da kurumun “manevi” ama etkili bir yaptirnm giicii

olusturmasina yardimci olmaktadir.

Caligma usullerinin etkin isletilmesi i¢in, ombudsmanlik personelinin diizenli
egitim almasi ve uluslararasi ombudsmanlik kuruluslariyla etkilesim iginde olmasi
yararlt olacaktir. NATO biinyesindeki ilgili komiteler, diger iilkelerin savunma
bakanliklar1 ve akademik c¢evrelerle olusturulacak iletisim kanallari, “en iyi uygulama”
orneklerinin  Tirkiye’deki  askeri ombudsmanlik  pratigine  kazandirilmasini
hizlandirabilir. Ayni1 zamanda, dijital donilisim de desteklenmeli; her basvurunun

cevrimici takibini miimkiin kilacak yazilimlar gelistirilmelidir.

Sonug olarak, gorevi ve yetkileri net bigimde tanimlanmis, bagimsiz tavsiye
kararlariyla orduda haksizliklarin, usulsiizliiklerin ve hak ihlallerinin 6niine ge¢meyi
hedefleyen bir askeri ombudsmanligin, TSK’nin kurumsal kiiltiiriine olumlu yonde
katkilar sunmasi beklenmektedir. Bu kurum, disiplinin 6zline dokunmadan, aksine
kurumsal verimlili§i ve personel tatminini artiracak, kamu ve uluslararasi toplum
nezdinde TSK’ye giiveni gii¢lendirecektir. Calisma usulleri titizlikle hazirlanmis bir
askeri ombudsman, Tiirkiye’nin hem savunma stratejilerini destekleyebilecek hem de

hukukun iistlinliigiinti saglamlastiracak bir adim niteligi tasimaktadir.
5.5. Raporlama, Hesap Verebilirlik ve Degerlendirme

Bir askeri ombudsmanlik kurumunun degerini ve etkinligini ortaya koyan en
onemli unsurlardan biri, raporlama siireci ve buna dayali olarak hesap verebilirlik
mekanizmalariin iglerligidir. TSK gibi hiyerarsik ve kapali bir kurum yapisinda,
ombudsmanin faaliyet sonuglarinin agiklanmasi, kurum ig¢indeki sorunlarin goriiniir
kilinmas1 ve kamuoyuna giiven telkin edilmesi bakimindan kritik rol oynamaktadir. Bu
boliimde, raporlama siireci, hesap verebilirlik ilkesi ve sonu¢ degerlendirme yontemleri

uzerinde durulmaktadir.

Oncelikle, askeri ombudsmanin inceleme sonucunda hazirladigi raporlar, yapilmis
olan basvurunun igerigini, incelemede kullanilan yontemleri, tespit edilen bulgular1 ve
bu bulgular 1s1ginda gelistirilen ¢dziim Onerilerini icermelidir. Raporun akademik

nitelikten ziyade, somut delillere, tanik beyanlarina, resmi belgelere ve teknik
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incelemelere dayal1 olmasi gerekmektedir.'®® Raporun dili, gizlilik derecesi yiiksek olan
askeri bilgilerle ilgili kisimlar1 gizlemek veya genellestirmek suretiyle kamusal erigsime
de uygun hale getirilebilir. Ancak “devlet sirr1” gibi gerekgelerle her bilginin kapali
tutulmasi, ombudsmanligin hesap verebilirlik islevini zayiflatabilir. Bu denge,

raporlarda 6zenle gozetilmelidir.

Inceleme raporu, sonuglandirildiktan sonra oncelikle ilgili TSK birimine ve
MSB’ye sunulmalidir. Ardindan, konunun Onem derecesine gore TBMM ilgili
komisyonlarina veya genel kurula aktarilabilir. Béylece, parlamento denetimiyle askeri
ombudsmanlik mekanizmasinin sonuglar1 birlesmektedir. Ayrica, askeri ombudsmanlik
tarafindan hazirlanan yillik raporlar, TSK’de hangi tiir sorunlarin yaygin oldugu, hangi
diizenleyici tedbirlerin alindigi ve hangi alanlarda ilerleme kaydedildigi gibi verileri
kamuoyuna sunmaktadir. Bu raporlar, diger kurumlardaki iyilestirme ¢aligmalarina da

model teskil edebilir.

Hesap verebilirlik acisindan, raporlarda yer alan tavsiyelerin akibeti takip
edilmelidir. Yani ombudsman, belli araliklarla “takip ve izleme” c¢alismalar1 yaparak,
ilgili askeri birimin Onerilere uyup uymadigini, nelerin degistigini ve hangi ek
onlemlerin alinmasi gerektigini degerlendirmelidir. Bu siireg, i¢ kontrol ve i¢ denetim
mekanizmalariyla da entegre hale getirilebilir. Ornegin, I¢ Denetim Birimi Baskanlig
(bkz. 1325 sayil1 MSB Kanunu) ve ombudsmanlik ortak veri paylasimi yaparak, mevcut
sorunlarin giderilme hizini ve basar1 oranini 6lgebilir. TSK’daki personel, mali ve idari
uygulamalara iliskin iyilestirmelerin siirdiiriilebilirligi de yine bu takip sistemleri

iizerinden degerlendirilir.!%°

Sonu¢ degerlendirme noktasinda, uluslararasi kiyaslamalar da biiylik 6nem
tasimaktadir. Askeri ombudsman, NATO, AB veya BM gibi platformlarda benzer
kurumlarin hazirladig1 raporlar1 ve standartlar1 inceleyerek, kendi {ilkesindeki
uygulamalarla karsilastirma yapabilmektedir. Boylece, evrensel insan haklari ilkeleri,
askerl disiplin ve wulusal giivenlik gereksinimleri arasinda denge kurulmasi
hedeflenmektedir. Yillik veya donemsel raporlarda, uluslararasi normlara ne odlgilide

yaklasildigi, hangi konularda eksiklik oldugu ve bu eksiklerin giderilmesi i¢in ne tiir

168 Erdogan, a.g.e., S. 14.
169 TSK’da Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi, 2008, s. 131-141.
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adimlarin planlandigi da yer alabilir. Bu yaklasim, TSK’nin diinya ordular1 arasinda

sayginligini artiracak ve lilkenin uluslararasi taahhiitlere uyumunu pekistirecektir.

Raporlama siirecinde, medya ve sivil toplum kuruluslartyla iletisimin de dikkatli
yonetilmesi gerekmektedir. Askeri konular, ¢ogu zaman hassas nitelik tasidigindan,
raporlarin basimna veya kamuoyuna agiklanmasi siireglerinde belirli protokollerin
izlenmesi gerekebilir. Ancak tam bir karartma, kamu giiveninin zedelenmesine yol
acabilir. Dolayisiyla, askeri ombudsman, raporlarin 6zetini veya temel bulgularini,
giivenlik kaygilarimi gozeterek kamuoyu ile paylasabilmelidir. Bu sayede, TSK’nin
demokratik denetime agik bir kurum olarak isleyisine dair olumlu algi gii¢lenecek,

personelin haksiz muameleye maruz kalmasi ihtimali azalmaktadir.

Son olarak, raporlama ve sonu¢ degerlendirme siiregleri, askeri ombudsmanlik
kurumunun kurumsal 6grenme islevini de beslemektedir. Her inceleme ve rapor,
TSK’de kurumsal hafizanin gelismesine, benzer hatalarin tekrar ortaya c¢ikmasinin
Oonlenmesine ve sistemik iyilestirme firsatlarinin belirlenmesine katki sunmaktadir. Yani
“Ogrenen Organizasyon” prensibinin TSK biinyesine daha yaygin sekilde yerlesmesi,
askeri ombudsmanlik raporlarmin diizenli ve analitik bi¢cimde kullanilmasiyla
mimkiindiir. Boyle bir dongii, kisa vadeli sorunlar1 ¢6zmekle kalmaz, orta ve uzun

vadede TSK’nin yapisal reformlar gerceklestirmesine de 6nayak olur.

Netice itibariyla, raporlama, hesap verebilirlik ve sonug¢ degerlendirme asamalari,
askeri ombudsmanlik modelinin 6zii konumundadir. Bu asamalar sayesinde, gerek TSK
personeli gerekse toplumun tiim kesimleri, ombudsmanlik mekanizmasinin bagimsizlik
ve etkinlik derecesini izleme firsati bulmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun irettigi
raporlarin ciddiye alinmasi, tavsiyelerinin uygulanmasi ve sonrasinda geri bildirim
saglanmasi, demokratik hukuk devleti ilkeleriyle bagdasan, saydam ve duyarli bir ordu

yapilanmasina zemin hazirlamaktadir.
5.6. Genel Degerlendirme

Bu calismada gelistirilen askeri ombudsman Onerisi c¢ergevesinde, askeri
ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de hayata gecirilmesinin temelleri, mevzuat
altyapisi, kurumsal yapi, gorev-yetki-¢alisma usulleri ve raporlama ile hesap verebilirlik
gibi konular kapsamli bigimde ele alinmistir. Askeri ombudsman, TSK’deki mevcut i¢
denetim ve disiplin sistemlerini tamamlayarak, hak arama ozgiirliigiinii ve denetim

bagimsizligini gliglendirmeyi hedeflemektedir. Boylesi bir mekanizma, gerek personelin
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moralini ve verimliligini artirarak TSK’nin kurumsal biitiinliigiine katki saglamakta,
gerekse uluslararasi alanda Tiirkiye’nin askeri yapisinin seffaf ve denetlenebilir bir

profil sergilemesine yardimc1 olmaktadir.

Onerilen askeri ombudsman modeli, siyasi ve idari irade tarafindan onaylanip
yasal temele kavusturuldugunda, TSK icinde veya TSK ile etkilesim halindeki tim
kesimlerin giiven ve adalet ihtiyacina cevap verebilecek potansiyeldedir. Bu
mekanizma, askeri alanin gizli dogasini tamamen ifsa etmeden, yine de denetim, hak
arama ve seffaflik ilkelerini yiikseltmeyi vadetmektedir. Bdylelikle TSK, disiplin
anlayisint ve operasyonel etkinligini korurken, modern demokratik standartlar
dogrultusunda hak ve ozgirliiklerin gozetildigi, hesap verebilir bir kurum kiiltiirline

dogru adimlarini daha giiglii atabilecektir.
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6. SONUC VE DEGERLENDiRME

Bu ¢alismada ortaya konan askeri ombudsman o6nerisi, askeri kurumlarda kat1 bir
hiyerarsik yapiya ve disiplin esasina dayali yonetim anlayisinin, modern kamu yonetimi
ilkeleriyle biitiinlesebilmesi i¢in atilabilecek stratejik bir adim olarak kendini
gostermektedir. TSK’nin giiclii kurumsal gelenekleri ile uluslararast hukuk normlari
arasindaki dengeyi koruyabilecek bagimsiz bir denetim mekanizmasi, lilke savunmasini
giiclendirmekte ve kamuoyunun orduya olan giivenini artirmaktadir. Bu son bdliimde,
caligmanin temel savlar1t ve getirilen Onerilerin biitiinciil bir degerlendirmesi

yapilmaktadir.

Oncelikle, “askeri ombudsman” kavraminin TSK i¢in neden énemli oldugu tekrar
vurgulanmalidir. TSK, giivenlik ve savunma alaninda kritik roller iistlenmekle birlikte,
yogun bir personel organizasyonuna, yiliksek miktarda kaynak kullanimina ve karmasik
lojistik siireclere sahiptir. Bu genis sorumluluk alani, zaman zaman i¢ isleyiste
sikayetlere, hak ihlallerine veya yonetsel hatalara yol acabilmektedir. Kurumun ig
denetim mekanizmalar1 veya disiplin sistemi, bu sorunlar1 ¢6zmek iizere dizayn edilse
de, hiyerarsik yap1 ve kurum igi kiiltiir sebebiyle bazi konularda tarafsizlik algisin1 tam
anlamiyla pekistiremeyebilmektedir. Askeri ombudsman, digaridan ama ayni zamanda
askerl dinamikleri bilen bir uzman ekiple, TSK personeline bagimsiz ve giivenilir bir
basvuru kanali sunma potansiyeline sahiptir. Boylece, hak kayiplar1 ve yolsuzluklar

daha erken saptanabilmekte, ¢6ziim yollari tarafsiz gozle incelenebilmektedir.

Ikinci olarak, calismada “mevzuat altyapis1 ve hukuki dayanak” konusuna agirlik
verilmistir. Tirkiye’de, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu, 1325
sayil1 Milli Savunma Bakanligi Gorev ve Teskilati Hakkinda Kanun ve 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu gibi diizenlemeler, savunma alaninda denetim ve
kontrol acisindan temel c¢erceveyi ¢izmektedir. Ancak, bu kanunlarda, askeri
ombudsmanin kurulusu ve yetkileri acik¢a yer almamaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu (Ombudsmanlik) genel kamu yonetimini kapsayacak sekilde islev goriirken,
askeri konularin ¢ogu stratejik ve gilivenlik kaygilar ile genellikle kurumun miidahil
olamadig: alanlar olarak kalmaktadir. Bu sebeple, 6nerilen askeri ombudsmanligin yasal
dayanagmin o6zel bir kanunla veya mevcut kanunlarda kapsamli degisikliklerle

saglanmas1 gerekmektedir. Bu yeni diizenleme, askeri ombudsmanin bagimsizligini

76



giivence altina alacak, gorev siiresi ve ¢alisma usullerini ayrintili bigimde belirleyecek

bir hukuki metin seklinde tasarlanmalidir.

Ucgiincii noktada, “kurumsal yap1 ve teskilat onerisi” ele almmistir. Calismada,
askeri ombudsmanin TBMM tarafindan veya bagimsiz bir kurul araciligiyla, nitelikli
cogunluk oylamasiyla sec¢ilmesi fikri one ¢ikmaktadir. Ombudsmanlik makaminda
bulunacak kisinin hukuk, idare ve askerl konularda deneyimli olmasi, yiiksek etik
degerler tagimasi ve tarafsizligin1 koruyabilecek bir statiiye sahip bulunmasi esas kabul
edilmelidir. Ombudsmanlik biinyesinde, sikayetleri incelemek {izere uzman ekipler,
hukuk danigmanlar1 ve saha arastirmasi yapabilecek personel istihdam edilmesi
onemlidir. Ayrica, TSK’nin iilke geneline yayilmis bir yapilanmasi oldugu igin,
bolgesel veya kuvvet komutanliklari diizeyinde alt temsilcilikler veya ofisler de
kurulabilmektedir. Bu alt ofisler, yerinde denetim ve hizli iletisim agisindan fayda

saglamaktadir.

Dordiincii unsur, “goérev, yetki ve ¢alisma usulleri” basliginda ele alinmaktadir.
Askeri ombudsmanin en temel gorevi, TSK personelinin ya da sivil vatandaslarin askeri
uygulamalar nedeniyle magdur olduklar1 iddialarini incelemektir. Bu inceleme, bilgi ve
belge talebinde bulunma, yerinde goézlem, bilirkisi gorevlendirme gibi araglarla
kapsamli olarak gergeklestirilebilir. Elde edilen bulgular 1s1iginda, ombudsman raporlar
ve tavsiyeler hazirlamaktadir. Tavsiyeler hukuken baglayici olmasa dahi, yiiksek
kamuoyu ve siyasal mesruiyet nedeniyle ciddi bir yaptirim giicli tasiyabilmektedir.
Ombudsman, ayni zamanda arabuluculuk ve uzlastirma islevi de {stlenerek, bazi
Uyusmazliklarin  yargi asamasina ge¢gmeden ¢Oziime kavusturulmasma imkan

tantyabilmektedir.

Besinci boyut, “raporlama ve hesap verebilirlik” mekanizmalaridir. Askeri
ombudsmanin hazirladig1 raporlar, ilgili TSK birimlerine ve MSB’ye sunulurken,
ihtiya¢ oldugunda TBMM catis1 altinda da giindeme getirilmektedir. Bu raporlar, TSK
icindeki sorunlarin seffaf bicimde gorlinlir kilinmasma olanak saglamakta, aym
zamanda kurumsal 6grenmeye ve siirekli iyilestirmeye katkida bulunmaktadir. Gizlilik
dereceli bilgiler, milli savunma hassasiyeti geregi tiim ayrintilariyla agiklanmayabilir,
ancak raporlarda genel bulgular ve ¢6ziim onerileri kamuoyunun bilgi sahibi olmasina
yetecek sekilde duyurulabilmektedir. Boyle bir yaklasim, ordunun demokratik denetime

acitk oldugu mesajin1 giiglendirmekte ve toplumsal giiveni artirmaktadir. Ayrica,
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ombudsmanin tavsiyelerinin ne Olglide uygulandigini takip etmesi, raporlarin sadece

kagit tizerinde kalmasini 6nlemektedir.

Caligmanin biitiintinti degerlendirdigimizde, “TSK ve Ombudsmanlik Uygulamasi

Onerisi” birbiriyle baglantili avantajlar sunmaktadir:

1. Hiyerarsi disinda bir mekanizma, TSK personeline giliven ve rahatlik

kazandirmaktadir.

2. Usulsiizlik veya hak ihlalleri yasayan bireyler, i¢ denetim ve disiplin
mekanizmalarina ek olarak, tarafsiz bir organa basvurarak sorunlarini daha seffaf

sekilde dile getirebilmektedir.

3. NATO veya diger uluslararasi kuruluslarin 6ngordiigii seffaflik ve insan haklar

standartlarinin benimsenmesi, TSK’nin uluslararasi itibarini artirmaktadir.

4. Diizenli raporlar ve tavsiyeler, TSK’nin yapisal reformlar gerceklestirmesine,

personel politikasini ve mali yonetimini diizeltmesine olanak tanimaktadir.

Bununla birlikte, bu modelin uygulamaya konmasinda bazi zorluklar da
bulunmaktadir. Oncelikle, askeri ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizligi konusunda
yasal ve kurumsal giivencelerin net olmasi gerekmektedir. Siyasal erk veya komuta
kademesi tarafindan ombudsman iizerinde baski kurulmasi, bu mekanizmanin
etkililigini zayiflatabilir. Ayni sekilde, askeri mahremiyet ve gizlilik ilkelerinin,
ombudsmanin inceleme yapmasini engelleyici boyuta ulagsmamasi da 6nemlidir. Bu
baglamda, hangi konularin “devlet sirr1” kategorisine gireceginin objektif kistaslara
baglanmasi elzemdir. Diger bir engel, personelin bu kuruma basvurmay: “disiplin
zafiyeti” olarak gormesi riskidir. Bu algi, kiltirel ve kurumsal doniisim
gerektirmektedir. Personelin, hak arama yolunu kullanmasimin “disiplinsizlik” seklinde
algilanmamasi1 i¢in, ombudsmanlik ofisinin egitim ve iletisim faaliyetleri yiirlitmesi

gerekebilir.

Ote yandan, bu ¢aligmada vurgulanan “kurumsal sinerji” meselesi de dikkate
degerdir. Askeri ombudsmanlik, hi¢gbir zaman TSK’nin i¢ denetim birimlerini ya da
MSB’nin olusturdugu diger kontrol mekanizmalarni devre dis1 birakmamalidir. Aksine,
onlarla koordineli bi¢cimde g¢alismak, veri ve bulgu paylagiminda bulunmak yararl
olacaktir. Bu sayede, mevcut yapidaki tecriibe ve teknik donanim, ombudsmanlik

ofisinin bagimsiz inceleme giiciiyle birleserek daha kapsamli bir denetim cergevesi
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cizebilir. I¢ Denetim Birimi Bagkanligi veya Sayistay gibi kurumlar, askeri
ombudsmanlikla ortak bir veri tabami olusturup riskli alanlarin belirlenmesini

saglayabilir.

Ayrica alt1 cizilmesi gereken nokta, askeri ombudsmanlik modelinin TBMM
diizeyinde giiclii bir siyasi iradeye ihtiya¢c duymasidir. Ombudsman segimi, biitce
tahsisi, mevzuat degisiklikleri gibi konular, siyasi otoritenin destegini gerektirir.
Parlamento, ombudsmani segerken nitelikli gogunluk gibi yiiksek bir uzlasma sarti
aramal1 ve bdylece kurumun giivenirligini en bastan saglamalidir. Gérev siiresi, yeniden
secilebilme kosullar1 ve dokunulmazlik benzeri giivenceler, askeri ombudsmanligin

kararlarim1 6zgiirce alabilmesine imkéan vermelidir.

Son degerlendirmede bu oneri Tiirkiye’de silahli kuvvetlerin ¢agdas demokratik
normlarla uyumlu, daha saydam ve hesap verebilir bir yapiya dogru evrilmesine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. Bu model, disiplin ve etkinlik gibi orduyu giigli kilan
unsurlar1 korurken, personelin hak ve Ozgiirliiklerini, hukukun {istlinliiglinii ve insan
onurunu da gézetmektedir. Calisma boyunca belirtilen hukuki ve kurumsal adimlar
atildig: takdirde, askeri ombudsmanlik kurumu, TSK’nin daha kapsayic1 ve yenilik¢i bir

anlayisla yonetilmesine hizmet edebilecektir.

Varilan nokta, askeri ombudsmanligin sadece TSK personeli i¢in degil, toplumun
tim kesimleri i¢in giivence saglayan bir yonetsel yenilik oldugudur. Savunma
harcamalarmin ve askeri operasyonlarin en yiiksek seffaflik ilkeleriyle yiiriitiilmesi,
kurumsal hatalarin tekrarlanmamasi ve uluslararasi arenada Tirkiye’nin giiglii bir hukuk
devleti profili ¢izmesi i¢in bu mekanizmanin éneminin biiyiik oldugu diistiniilmektedir.
TSK’nin geleneksel degerleri, askeri ombudsmanlikla ¢elismeksizin, disiplin ve

hukukun uyumlu bir biitiin olusturdugu daha genis bir ¢erceveye yerlesebilecektir.
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