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OZET

ASIRI NITELIKLILIGIN ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI ETKISINDE
KISILIK OZELLIKLERININ DUZENLEYICILIK ORGUT SAGLIGININ ARACILIK
ROLU

Sakir MIRZA
Isletme Ana Bilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali

Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Temmuz 2024

Danisman: Dog¢. Dr. Mustafa KARACA

Giinlimiizde teknolojinin gelismesi ile farkli 6grenim metodlarinin ortaya ¢ikmasi
ve yliksek Ogretim kurumlari sayilarmin artmasi bireylerin bilgiye ulasimini
kolaylastirmis ve bireylerin niteliklerinde artisa neden olmustur. Ancak nitelikli
bireylerin istihdam edilecegi is sahas1 ayni oranda artig géstermemistir. Bu durum nitelikli
bireylerin yetersiz isttihdam olanaklar1 nedeni ile vasifsiz islerde ¢alismalarini zorunlu
hale getirmektedir. Bu zorunluluk asir1 niteliklilik algisina sahip ¢alisanlarin uygun is
bulmalar1 durumunda isten ayrilma niyetine neden olabilmektedir. Orgiitlerin nitelikli
calisanlarin isten ayrilmalarini 6nleyecek gerekli onlemleri almalar1 ve asirt niteliklilik
algisiin isten ayrilma niyetine neden olmasini 6nleyecek veya bunu azaltacak unsurlari
belirlemeleri son derece 6nemlidir. Caligma bu yonde orgiitlere bilgi saglamak amaciyla
yapilmistir.

Uygulanan anket sonucunda elde edilen 396 adet veri SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) for Windows 27.0 ve SAS version 9.4 programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin modelini test etmek amaciyla yapilan YEM ve regresyon
analizleri sonucunda agir1 nitelikliligin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif, kisilik
Ozellikleri alt boyutlarindan uyumlulugun ise isten ayrima niyeti iizerinde negatif
etkisinin oldugu ve orgiit sagliginin isten ayrima niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan uyumlulugun asir1 nitelikliligin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde negatif yonlii diizenleyicilik roliine sahip oldugu ve
orgilit saglig ve alt boyutlarinin agir1 nitelikliligin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde

negatif aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Asiri Niteliklilik, Isten Ayrilma Niyeti, Kisilik Ozellikleri, Orgiit
Saglig



ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF PERSONALITY TRAITS AND THE MEDIATING
ROLE OF ORGANIZATIONAL HEALTH ON THE EFFECT OF
OVERQUALIFICATION ON TURNOVER INTENTION

Sakir MIRZA
Department of Management and Organisation
Anadolu University, Postgraduate Training Institute, July 2024
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KARACA

Today, with the development of technology, the emergence of different learning
methods and the increase in the number of higher education institutions have facilitated
the access of individuals to information and caused an increase in the qualifications of
individuals. However, the labour field where qualified individuals will be employed has
not increased at the same rate. This situation makes it compulsory for qualified
individuals to work in unskilled jobs due to insufficient employment opportunities. This
necessity may cause turnover intention of employees with over-qualification perception
in case they find a suitable job. It is extremely important for organisations to take the
necessary measures to prevent qualified employees from leaving their jobs and to
determine the factors that will prevent or reduce the perception of overqualification from
causing turnover intention. The study was conducted to provide information to
organisations in this direction.

The 396 data obtained from the questionnaire were analysed using SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 27.0 and SAS version 9.4 software.
As a result of SEM and regression analyses conducted to test the research model, it was
determined that overqualification has a positive effect on turnover intention,
agreeableness, one of the sub-dimensions of personality traits, has a negative effect on
turnover intention and organisational health has a negative effect on turnover intention.
It was concluded that agreeableness, one of the sub-dimensions of personality traits, has
a negative moderating role in the effect of overqualification on turnover intention and
organisational health and its sub-dimensions have a negative mediating role in the effect
of overqualification on turnover intention.

Keywords: Overqualification, Turnover Intention, Personality Traits, Organisational
Health.
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1. GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte makinelerin liretim hayatinda kullanilmaya baslamasi
ile is¢i smifi olarak ifade edilen calisan sayis1 artmaya baslamistir. ilk donemlerde
fabrikalarda yonetim biliminin uygulanmamasi nedeni ile verimsiz ¢alisma yontemleri
uygulanmis ve bu verimsizlik Taylor, Fayol ve Weber basta olmak iizere klasik yonetim
yaklasimcilari tarafindan bilimsel teknikler ile giderilmeye galisilmis ancak bu dénemde
orgiitteki informal iligkiler géz ardi edilmistir. Sonraki donemlerde insan iligkileri
yaklagimi ile oOrgiitlerde insan davraniglart da dikkate alinarak verimlilik arttirilmaya
calistlmistir.  Orgiitsel davranisin  bilimsel temelleri insan iliskileri yaklasimina
dayanmaktadir. Gilinlimiize gelindiginde ise orgiitler agisindan insan kaynag: stratejik
oneme sahip bir 6ge haline gelmistir.

Gliniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan birisi insan
kaynagidir. Orgiitler insan kaynaklarin efektif kullanmalar1 durumunda rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Orgiitlerin insan kaynagini olusturan galisanlarini
ise alim siireglerini ve biinyesindeki insan kaynagini etkili ve verimli kullanmalar
orgiitler agisindan hayati oneme sahiptir. Bu nedenle ¢alisanlarin nitelikleri orgiitler i¢in
olduk¢a Onemlidir. Ancak yasanan teknolojik gelismeler Orgiitlerdeki calisma
sekillerinde degisikliklere neden olurken, calisanlarin sahip olmasi gereken nitelik ve
becerilerin de degismesine neden olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is ile olan
uyum dereceleri calisanlar1 ve orgiitleri bircok agidan etkileyebilmektedir. Bu acidan
istthdam edilecek calisan ile isin uyumu dikkat edilmesi gereken noktalarin basinda
gelmektedir. Burada yasanan uyumsuzluk g¢alisanlarda tatminsizlige yol agarak isten
ayrilma niyetlerinin olugsmasina neden olabilmektedir. Calisanlarda meydana gelen isten
ayrilma niyeti orgilit verimliligi ve karliligim1 dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarda isten ayrilma niyetine neden olan unsurlarin
belirlenmesi oOrgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmada
belirlenmeye caligilan problemlerden birisi asirt niteliklilik algisinin isten ayrilma
niyetine neden olup olmadigidir.

Calisanlarin kisilikleri kalittimsal ve g¢evresel unsurlarin etkisi ile olusmaktadir.
Kisilik 6zellikleri kisilerin olaylar karsisinda davranislarinda degisiklikler meydana
getiren ve kisiden kisiye degiskenlik gosterebilen ozelliklerdir. Isten ayrilma niyeti
kisilerin sahip oldugu o6zelliklere bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Kisilik

calismalarinda kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik en yaygin kullanilan 6lgek bes



faktor kisilik 6zellikleri olgegidir. Bes faktor kisilik 6zellikleri 6l¢egi nevrotiklik, disa
doniikliik, yenilige aciklik, uyumluluk ve sorumluluk olmak tizere bes alt boyutta ele
alinmaktadir. Calisanlarin sahip olduklar kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 derecesine gore
isten ayrilma niyetleri degiskenlik gosterebilmektedir. Bu baglamda c¢alismada
belirlemeye calisilan problemlerden birisi de kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetine
neden olup olmadigna iligskindir.

Orgiitler de insanlar gibi dogarlar, hayatlarin1 belirli bir siire devam ettirirler ve bir
siire sonra yasamlar1 sona erer. Orgiitlerin yasam siireleri orgiitiin saglik derecesine bagh
olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bununla birlikte orgiitiin saglik diizeyi orgiit
calisanlarini da bir¢ok agidan etkileyebilmektedir. Saglikli orgiitlerin bircok gostergesi
bulunmaktadir. Bunlarda birka¢1 adil iicret diizeyinin olmasi, kariyer olanaklarinin
saglanmasi, ise uygun calisanlarin istihdam edilmesi gibi 6zelliklerdir. Calisanlarin
kendilerine uygun imkanlar1 orgiitlerde elde edememesi durumunda memnuniyetsizlik
ortaya cikmakta ve isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica oOrgiitteki
calisanlarin nitelik diizeyi de o6rgiitiin saglik diizeyini etkileyebilmektedir. Calismada ele
alinan problemlerden birisi de asirt nitelikliligin Orgiitiin saglik diizeyini etkileyip
etkilemedigini belirlemek ve orgiitiin saglik diizeyinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigini belirlemektir.

Literatiirde ¢alisanlarin asir1 niteliklilik algilariin isten ayrilma niyetleri tizerinde
etkilerinin olup olmadigina yonelik ¢aligmalar mevcuttur ve genellikle elde edilen
sonuglar isten ayrilma niyetine neden oldugu yoniindedir. Ancak bu problemin ¢6ziime
kavusturulmast i¢in ¢alisan davramiglarimi  etkileyen unsurlarin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin bu iliskide etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla; asir1 niteliklilik algist isten ayrilma niyeti iliskisinde kisilik
ozelliklerinin diizenleyicilik roliiniin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica
asirt niteliklilik algisi isten ayrilma niyetine neden olsa da oOrgiitiin saglikli olmasi bu
niyetleri ortadan kaldirabilir mi buna iliskin literatiirde bir bilimsel arastirma
bulunamamistir. Bu acidan arastirmada calisanlarin asir1 niteliklilik algilan ile isten
ayrilma niyetleri iliskisinde orgiit sagliginin aracilik roliiniin olup olmadig1 belirlenmeye
caligilmistir.

Arastirmanin evrenini Usak ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin mavi
yakali calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evreni belirlenirken mavi yakali

calisanlarin tercih edilmesinin nedeni egitim seviyesindeki artis nedeni ile niteliklerine



uygun is bulamayan c¢alisanlarin daha diisiik nitelik gerektiren islerde mavi yakali
calisan olarak caligmak durumunda kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Usak ilinin
tercih edilme nedeni, Usak ilinde tekstil isletmelerinin ve mavi yakali ¢alisan sayisinin
olduke¢a fazla olmasidir.

Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Yaymn Etigi
Kurulu 24.06.2022 tarih 323878 Protokol Nolu karari ile gerekli izin alinarak anketin
uygulamast Mayis 2023-Mart 2024 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada veri
toplama teknigi olarak anket yonteminden faydalanilmistir. Katilimcilara gelisigiizel
ornekleme yontemi ile ulagilmistir.

Arastirma bes bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan asir1 niteliklilik kavrami incelenip, asir1 niteliklilik algisina
neden olan unsurlar ele alinmistir. Daha sonra asr1 nitelikliligin 6rgiitsel davranisa olan
etkileri agiklanmaya c¢alisilmistir. Son olarak ise asir1 nitelikliligin belirlenmesinde
kullanilan yontemler ile asir1 niteliklilik ile iligkilendirilen kuramlar ele alinmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde isten ayrilma niyeti tanimlanarak isten ayrilma
niyeti ile iliskili kavramlar ele alinmistir. Isten ayrilma tiirleri, isten ayrilma niyetinin
maliyetleri, isten ayrilma niyetinin 6nemi, bilesenleri, etkileyen faktorler, isten ayrilma
niyetine iliskin teoriler, gelistirilen modeller agiklanmistir. Son olarak ise isten ayrilma
niyetinin 6nlenmesi, sonuglar1 ve ilgili ¢calismalar agiklanmaya caligilmistir.

Arastirmanin tiglincii boliimiinde kisilik kavrami tanimlanmus, kisilik ozellikleri,
kisiligin bilesenleri (karakter, mizag, yetenek, benlik), kisilik olusumuna etki eden
faktorler, kisilik modelleri, kisilik kuramlar1 agiklanmis ve kisilik alaninda yapilan
arastirmalara yer verilmistir.

Dordiincli boliimde o6rgiit kavrami tanimlanarak, orgiit sagligi, orgiit saghg ile
iligkili kavramlar, 6rgiit sagliginin boyutlari, saglikli orgiitlere iliskin faktorler, sagliksiz
orgiitlere iligkin faktorler, orgiit saglig: ile ilgili yaklasimlar ve saglikli ve sagliksiz
orgilitler arasindaki farklara yer verilmistir.

Besinci boliimde ise arastirmanin model, yontem, siirlilik ve bulgularina iliskin
bilgiler yer almaktadir. Besinci boliim sonrasinda aragtirma bulgularinin yorumlandig:
sonu¢ boliimii ve bulgularin sahada bulunan Orgiitlere ne gibi katkilar saglayacagi ve
bunun i¢in g¢alisanlarin ve Orgiitlerin neler yapmasi gerektigine iliskin Oneriler yer

almaktadir.



2. ASIRI NITELIKLILIK iLE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Asiri Niteliklilik Kavram

Calisanlarin, ¢alismakta olduklari isi yapmak i¢in gerekli olan niteliklerden
fazlasina sahip olmalar1 durumu, asir1 niteliklilik (overqualification) olarak
tanimlanmaktadir. Uluslararasi yazinda “overqualification” olarak ifade edilen kavram,
ulusal yazinda fazla niteliklilik, asir1 vasiflilik, asirt niteliklilik, {istiin niteliklilik gibi
farkli kavramlarla ifade edilmektedir (Mutlu, 2013; Ugar, 2016; Unsal-Akbiyik, 2016;
Akin ve Ulukdk, 2016). Asir1 niteliklilik, calisanlar tarafindan ise baslama siirecinde veya
ise baglamanin akabinde fark edilemeyebilen bir durum olup, daha sonraki agsamalarda da
ortaya ¢ikabilmektedir.

Asiri niteliklilik kavrami ilk kez Freeman (1976) tarafindan “The Overeeducated
American” adl1 eserinde tanimlanmistir. Bu eserde asir1 niteliklilik, calisanlarin islerinin
gerektirdiginden daha yiiksek diizeyde egitime sahip olmalar1 durumu olarak
tanimlanmigstir. Freeman, isgilicli piyasasinda egitimli isgiiciiniin artis gosterdigini ve
bunun uzun yillar devam edecegini ifade etmistir. Diplomal1 is¢i sayisindaki artisin
diplomali is¢iye olan ihtiyactan daha fazla arttigimm1 ve bu durumda {iniversite
mezunlarimin sahip oldugu diplomanin gittik¢e degersizlesecegini belirtmistir (Yildiz vd.,
2017 s. 43). Kavram, ortaya ¢ikmasi sonrasinda sosyal bilimler alaninda birgok tilkede
arastirmalara konu olmustur (Fabel ve Pascalau, 2013 s. 58). Kavramin alan yazinda
stibjektif (algilanan) asir1 niteliklilik ve objektif agir1 niteliklilik olmak {izere iki farkli
agidan ele alindigi da goriilmektedir. Calisanlarin deneyimleri, egitim diizeyleri, bilgi,
beceri ve yeteneklerinin isin gerektirdiginden fazla olmasi durumu objektif asir
niteliklilik olarak ifade edilirken; c¢alisanlarin niteliklerinin is igin gerekli olan
niteliklerden fazla olduguna iliskin 6znel algisi ise siibjektif (algilanan) asir1 niteliklilik
olarak ifade edilmektedir (Ozkanan, 2018 s. 664-672). Bir baska tanimda kisinin
niteliklerinin isin  gerektirdigi niteliklerle potansiyel bir isveren tarafindan
karsilastirilmas1 objektif asir1 niteliklilik, calisanin veya potansiyel bir ¢alisanin kendi
niteliklerini isi i¢in gerekli olan nitelikler ile karsilastirmasi siibjektif (algilanan) asiri
niteliklilik olarak ifade edilmektedir (Erdogan vd., 2011 s. 219). Calisanlarin asiri
niteliklilik baglaminda degerlendirilme siirecinde, objektif asir1 niteliklilige iliskin
degerlendirme, uygun Olgme araglarn tarafindan veya dis gozlemci tarafindan

yapilmaktadir (Maltarich vd., 2011 s. 237). Subjektif asir1 niteliklilikte ise degerlendirme



genellikle galisanin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Calismada asir1 niteliklilik algisi
subjektif asir1 niteliklilik olarak ele alinmistir.

Calisanlarin  asir1  nitelikliliginin ortaya ¢ikmasinda ve boéyle bir alginin
olusmasinda bir¢ok faktor etkisi bulunmaktadir. Bu faktorlerden en temeli, isletme
tarafindan talep edilen niteliklerdeki artisin, is igin gerekli olan niteliklerdeki artigtan daha
fazla olduguna iliskindir (Erdogan vd., 2011). Ancak kavram farkli bakis agilari ile
degerlendirmeye tabi tutuldugunda temelde ayni olan ancak farklilasan tanimlara
literatiirde rastlanmaktadir. Ornegin calisanlarin is icin gerekli olan niteliklere sahip
olmamasina ragmen, egitim diizeyinin yiiksek olmasi1 nedeniyle tecriibe yetersizliginin
g6z ardi edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan durum da asiri niteliklilik olarak ifade
edilmektedir (Palmer vd., 2015 s. 209). Bunun yaninda ayni pozisyonda uzun siiredir
calistyor olmak da calisanlar {izerinde asir1 niteliklilik algisinin olugmasina neden
olabilmektedir (Burke, 1997 s. 630). Literatiirde asir1 niteliklilik kavrami ile ayni1 anlamda
kullanilan veya asir1 niteliklilik kavraminin temel dayanagi olarak ele alinan bazi
kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlardan birisi de eksik istthdam kavramidir. Asagida

eksik isttihdam kavramina iligkin bilgiler alt baslikta ele alinmistir.
2.1.1. Eksik istihdam kavrami, tanimm ve tiirleri

Eksik istihdam c¢ok disiplinli bir konu olmakla birlikte; etkilerinin kapsami
yonetim, ekonomi, sosyoloji ve psikoloji bilimlerinin sinirlarini asmaktadir. Disiplinler
arasi niteligi nedeniyle tanimi disiplinlere gore farklilagmaktadir. (Thompson vd., 2013
S. 114). Yonetim bilimi agisindan Kisinin sahip oldugu beceri, yetenek ve egitim
seviyesinin is i¢in gerekli niteliklerle uyugsmamasi durumu eksik istihdam olarak ifade
edilmektedir (Acun ve Giines, 2014 s. 51). Yazindaki arastirmalarda, toplum ve orgiitler
tizerinde Onemli etkileri olmasina ragmen, eksik istthdam konusunun, issizlik ve
etkilerine iliskin calismalar kadar onem goérmedigi goriilmektedir. Amerikan Isci
Istatistikleri Biirosu tarafindan eksik istihdamin isgiicii piyasasinda 10 milyondan fazla
kisiyi etkiledigi belirtilmektedir (Thompson vd., 2013 s. 113-121). Feldman eksik
istihdami, isttihdamin daha diisiik nitelikte bir tiirii olarak tanimlamakta ve alan yazindaki

farkli tanimlamalar1 bes boyut altinda ele almaktadir (Feldman, 1996 s. 338).



Tablo 2.1. Eksik istihdamin boyutlar: (Feldman, 1996 s.338)

Istihdam edilen bireyin egitim diizeyi, isin gerektirdigi egitim diizeyinden daha fazladir.

Birey, formal egitimi digindaki bir alanda arzusu diginda ¢aligmaktadir.

Bireyin sahip oldugu beceri ve deneyim isin gerektirdigi beceri ve deneyimden daha fazlasidir.

Birey, yar1 zamanli ya da gegici isi kabul etmek zorunda kalmigtir.

ISA I I A B

Birey, mevcut isinden 6nceki isine kiyasla en az %20 daha az iicret almaktadir.

Tablo 2.1°de goriildiigii tizere eksik istihdama iliskin bes boyutu egitim seviyesi,

calisma alani, deneyim ve beceri, ¢aligma saatleri ve ticret olusturmaktadir (Ulukdk vd.,

2017 s.917). Egitim diizeyi fazlaligi, deneyim ve beceri fazlaligi olarak ifade edilebilecek
ilk ii¢ boyut asir1 niteliklilik olarak ifade edilmektedir (Maynard vd, 2006 s. 511).

Dordiincii boyut ¢alisanlarin tam zamanli bir is istemelerine ragmen yar1 zamanl bir iste

caligmalarini ifade etmektedir. Bu boyuta gore yar1 zamanl islerde galisanlarin sahip

olmalar1 gereken niteliklerin tam zamanli islerde ¢alisanlara gore daha az oldugunu ifade

etmektedir. Besinci boyut ise iicrete iliskindir. Besinci boyuta gore calisanlarin sonra

basladiklar iste dnceki islerine nazaran %20 oraninda daha diisiik ticretle caligsmalari,

eksik istihdamin gostergesi olarak algilanmaktadir (Feldman, 1996 s. 388-390).
Thompson vd., (2013 s. 114) Feldman’in (1996 s. 338) eksik istihdam
boyutlandirmasin1 daha genis ve agiklayici bir sekilde Tablo 2.2’de eksik istihdam

cesitleri olarak ele almastir:

Tablo 2.2. Eksik istihdam ¢esitleri (Thompson vd., 2013 s. 114)

Egitim Eksik Istihdami Bireyin egitim diizeyinin, isi yapmak i¢in gerekli olan egitim diizeyini
gegme seviyesi

Deneyim/Hiyerarsik Bireyin deneyim diizeyinin veya Onceki hiyerarsik diizeyinin isin

Diizey Eksik Istihdami gerektirdiklerini gegme seviyesi

Ucret Eksik Istihdami Bireyin dnceki igsinden aldig1 iicretin mevcut isinden aldig1 iicreti gegme

seviyesi

Calisma  Statiisii  (Tam

Bireyin arzu ettigi ¢aligma statiisii ile mevcut ¢aligma statiisiiniin eslesme

Zamanlh / Yar1 Zamanl) | seviyesi
Eksik Istihdanm
Meslek Eksik Istihdami Bireyin arzu ettigi istihdam alani ile mevcut istihdam alaninin eslesme

seviyesi




Tablo 2.2” de goriildiigii tizere bes gesit eksik istihdamda da isin gerektirdikleri ile
calisanin sahip oldugu nitelikler arasinda uyum bulunmamaktadir (Ulukok vd., 2017 s.
917). Thompson, (2013 s. 114) eksik istihdam gesitlerini su sekilde agiklamaktadir:
Egitim eksik istihdami, c¢alisanlarin gerekenden daha fazla egitim diizeyine sahip
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Deneyim eksik istihdami, ¢alisanlarin gerekenden daha
fazla deneyime sahip olmalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin islerinden
aldiklar iicretin Onceki islerinden veya ayni isi yapanlardan %20 oraninda daha az ise bu
durumda ticret eksik istihdami ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin tam zamanl iste caligmak
istemelerine ragmen yarim zamanli bir iste calismast veya calismak istedikleri statiiye
nazaran c¢alistiklari statiiniin diisiik diizeyde olmasi calisma statiisii eksik istihdamini
ortaya ¢ikarmaktadir. Meslek eksik istihdami ise ¢alisanlarin egitim gordiikleri alan ve
calismak istedikleri alan disinda bir iste c¢alismalart durumunda ortaya c¢ikmaktadir.
Feldman, (1996 s. 338)’1n belirttigi lizere eksik istihdam asir1 nitelikliligi de kapsayan
daha genis bir kavramdir. Asagida algilanan asir1 niteliklilik kavraminin tanimlanmasina

iligkin bilgiler yer almaktadir.
2.1.2. Algilanan asin niteliklilik kavram ve tanim

Duyu organlarimiz  tarafindan  hissedilebilen  uyaranlarin  birlestirilip
yorumlanabilmesi “alg1” olarak tanimlanmaktadir. Algilama ise, bireylerin ¢evrelerinde
meydana gelen olay ve olgular1 anlamlandirabilmelerine iliskin siireci ifade etmektedir
(Bakan ve Kefe, 2012 s. 21; Kaymake1, 2020 s. 4). Algimin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bir
nesne ve gozlemciye ihtiyag bulunmakla birlikte, algi kisiye gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bir kisi i¢in dogru olarak kabul edilen bir durum baska bir kisi i¢in
dogru olmayabilmektedir (Friman, 1999 s. 6). Algilanan asir1 niteliklilik ise ¢alisanlarin
1 icin gerekli niteliklerden fazlasina sahip olduklarina iliskin algilaridir (Maynard vd.,
2015s. 212).

Asin niteliklilik algis1 is kosullarinin ve is ortaminin kisinin niteliklerine gore
yetersiz oldugu durumlarda olugsmaktadir. Johnson ve Johnson (2000b s. 167), asir
niteliklilik algisini bir baska agidan ele alarak, asir1 niteliklilik algisina neden olan iki
gostergenin oldugunu, bunlarin algilanan uyumsuzluk ve algillanan gelisememe
(algilanan biiyiime firsati eksikligi) durumu oldugunu ifade etmektedirler. Calisanlarin
nitelikleri ile isin gerektirdigi niteliklerin karsilastirilmas1 durumunda birbirinden az veya
cok olma durumu algilanan uyumsuzluk, ¢alisanlarin islerini 6grenme, isleri ile ilgili

degisim ve gelisim firsatlarinin saglanamamasi durumu ise algilanan gelisememe durumu



olarak tanimlanmaktadir (Karacaoglu ve Aslan, 2019 s. 109). Bu baglamda Johnson ve
Johnson (2000a s. 538), asir1 niteliklilik algisini bu iki gostergeye bagli olarak, is ile
calisan nitelikleri arasindaki uyumsuzluk ve bireyin niteliklerini kullanma ve kendini
gelistirme hususundaki firsatlara sahip olamamasi olarak tanimlamaktadir. Johnson
(1978) ve Jovanic (1979), asir1 niteliklilik algisin1 gelistirdigi is eslestirme teorisi ile
aciklamaktadir. Teoriye gore kisi-is uyumu eksik bilgi nedeniyle saglanamamaktadir
(Johnson, 1978 ve Jovanic, 1979’ten aktaran Demir, 2021 s. 6). Bunun i¢in kisiler
kendilerine uygun olmayan isleri kabul etmek zorunda kalmaktadirlar. Bunun sonucunda
da calisanlar ¢alismakta olduklar1 sirada da uygun is bulana kadar ig aramaya devam
etmektedirler (Frei ve Sousa-Poza, 2012 s. 1838).

Kavram iktisadi acidan ele alindiginda, asir1 niteliklilik algisina neden olan
durumlardan birisini de ekonomide meydana gelen degisimler olusturmaktadir.
Ekonomilerde yasanan krizler ve daralmalar emek talebi ile arzina iliskin dengeyi
bozmaktadir. Ekonomik krizler ve ekonomik daralmalar nedeniyle isten ¢ikarilan
calisanlar isgiicli arzinda artisa neden olmaktadir. Bu nedenle is tercih etme imkanini
kaybeden kisiler sahip olduklar1 niteliklerin altinda nitelik, iicret ve gelisim firsatlarina
sahip islerde ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Bu durumda gergekte sahip olmasi
gereken niteliklerden daha diisiik nitelik gerektiren islerde ¢alisan kisiler, kendilerini asiri
nitelikli olarak gorebilmektedirler (Karacaoglu ve Aslan, 2019 s. 111).

Asirt niteliklilik algisina iligkin c¢alismalarda kavramin tanimlanmasi siirecinde
kavram, psikolojik a¢idan da degerlendirilmektedir. Bu noktada esitlik kurami ve kisi-is
uyumu kurami olmak tizere iki kuram baglaminda tanimlamalar yapilmaktadir. Adams’in
esitlik kurami, ¢alisan merkezli iken; Edwars’in kisi-is uyumu kurami 6rgiit merkezli bir
kuramdir. Adams’in esitlik kuramina gore, calisanlarin sahip olduklar1 nitelikler ile
calismalar1 sonucu elde ettikleri ¢iktilarin diger ¢alisanlarla karsilastirilmasi: sonucunda
algilanan adaletsizlik duygusu asir1 niteliklilik algisinin olugsmasina neden olmaktadir.
Edwars’in kisi-is uyumu kuramina gore ise ¢alisanlarin sahip olduklar1 nitelikler ile is
icin gerekli olan niteliklerin uyumsuzlugu asir1 niteliklilik algisinin ortaya c¢ikmasina
neden olmaktadir (Karacaoglu ve Aslan, 2019 s. 109-110).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilattmin 2013 yilindaki asir1 nitelikli
calisanlara iliskin verilerine gore, teskilata iiye olan {iilkelerin asir1 nitelikli ¢alisan
ortalamas1 % 25 olarak, Tiirkiye’ nin ise bu ortalamanin {izerinde ve % 40 olarak ortaya

cikmistir. 2016 yili verilerine gore ise Tiirkiye %29,1 ile Meksika ve Sili’den sonra 3.



sirada yer almistir. Verilere gore Tiirkiye’deki calisanlarin, ise gore asiri nitelikli oldugu

goriilmektedir (Unsal Akbiyik, 2016 s. 1713). Asir1 niteliklilik kavramina iliskin

arastirmalarin diinyada 1990’l1 yillardan itibaren, Tiirkiye’de ise 2010°lu yillardan
itibaren ¢alisilmaya baslandigi goriilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019). Yazindaki
aragtirmalarda asir1 niteliklilik algist yiiksek olan kisilerin isten ayrilma olasiliklarinin
daha ytiksek oldugu varsayimi ile isverenlerin asir1 niteliklilik algist yiiksek adaylart ige
alma konusunda isteksiz davrandigina iliskin tespitler yer almaktadir (Toker, 2021 s. 13).

Bu nedenle asir1 niteliklilik algisina neden olan unsurlarin agiklanmasi yerinde olacaktir.
2.2. Asir Niteliklilik Algisinin Nedenleri

Calismanin bu kisminda asir1 niteliklilik algisinin ortaya ¢ikmasina neden olan
unsurlar ele alinmaktadir. Bu unsurlarin asagidaki gibi asir1 niteliklilik ile iligkileri

bilimsel arastirmalar ile birlikte ele alinmastir.
2.2.1. Egitim seviyesi- algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Ulke ekonomilerinde meydana gelen sorunlar issizlik seviyesinde artisa neden
olurken, calisanlarin egitim seviyeleri her gegen giin yiikselmeye devam etmektedir.
Egitim seviyeleri ylikselen kisiler issizlik nedeniyle egitim seviyelerine uygun isler
edinememekte ve daha disik seviyelerde c¢alismalart1 durumunda islerinde
memnuniyetsizlik yasayabilmektedirler. Ayrica c¢alistiklart  isletme tarafindan
beklentileri karsilanmayan calisanlarda asiri niteliklilik algis1 ortaya cikabilmektedir
(Vaisey, 2008 s. 835). Calisanlarin egitim seviyelerinin agiri niteliklilige neden olup
olmadigint belirlemeye iligkin yapilan arastirma sonuclarma gore yliksek lisans
mezunlarinin daha diisiik egitim seviyesine sahip calisanlara gore asir1 niteliklilik
algilarmin  yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica yiiksek lisans mezunlarinin
mezuniyetlerinden yillar sonra bile calistiklar1 isyerlerinde kendilerine iliskin asir
niteliklilik algilarinin devam ettigi belirlenmistir (Frenette, 2004 s. 29-45).

Asir niteliklilik algisina iligkin Norvecte yapilan bir ¢alismada yurtdisinda egitim
alip kendi iilkelerine donen Norveglilerin iilke i¢cinde egitim almis olan Norveglilere gore
agir1 niteliklilik algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Storen ve Wiers Jenssen
2010 s. 29-49). Yapilan arastirmalarin sonuclarina dayanarak asiri niteliklilik algisina

neden olan unsurlardan birisinin egitim seviyesi oldugu soylenebilir.



2.2.2. Yas - algilanan asin niteliklilik iliskisi

Asin niteliklilik algisina neden olan unsurlarin belirlenmesine iligkin yapilan
arastirmalarda ele alinan unsurlardan birisi de yas olmustur. Calisanlarin yasi ilerledikce
kazandiklar1 deneyim nedeniyle kendilerini asir1 nitelikli olarak algilayabilmektedirler.
Yapilan arastirmalarda da yasin asir1 niteliklilik algisina neden olabilecegi belirlenmistir.
Ancak asir1 niteliklilik ile yas arasinda negatif iliskinin bulundugu veya iliskinin
bulunmadigi ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Guerrero ve Hatala (2015 s. 409-429)’ya
gore calisanlarin yasi ilerledikg¢e asiri niteliklilik algilart da yiikselmektedir. Peiro vd.,
(2010 s. 666-689) ise bunun aksini yani asir1 niteliklilik ile yas arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugunu belirlemistir. Smith vd., (2012 s. 297) yaptiklar1 arastirma sonuglarina
gore yasca geng olanlarda agir1 niteliklilik algilarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Harari vd., (2017 s. 28-47) ise asir1 niteliklilik algisi ile yas arasinda bir iligski olmadigini
belirlemistir (Harari vd., 2017’den aktaran Gizlier, 2018 s.15). Ancak yazinda yas ile asir1
niteliklilik algisina iliskin yapilan aragtirmalarda pozitif iliskinin varhigmna iliskin
bulgularin daha fazla oldugu sdylenebilir.

2.2.3. Cinsiyet ve medeni durum - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Yazinda asir1 niteliklilik algisinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda
tizerinde durulan bir diger unsur cinsiyet ve medeni durumdur. Calismalarin sonucunda
cinsiyet faktoriinlin asir1 niteliklilie neden olup olmadigina iliskin, farkli sonuglar elde
edilmistir. Buna iliskin Bati Almanya’da yapilan bir calismada evli kadinlarin, bekar
kadinlara ve bekar veya evli erkeklere gore yliksek egitim seviyesine sahip olsa bile, daha
diisiik egitim diizeyi gerektiren islerde calismak durumunda olduklari belirlenmistir
(Buchel ve Battu, 2003 s. 1-16). Orgiit yoneticilerinin cam tavan sendromu gibi etkenler
nedeniyle kadin c¢alisanlarmma gerekli kariyer imkanlarini tanimamalar daha diisiik
diizeyde islerde ¢alismalarina ve asirt niteliklilik algisina neden olabilmektedir. Ayrica
kadin ¢alisanlarin aile ve is rollerinin olmasti, orgiit yoneticilerinin 6n yargilarina neden
olmaktadir ve bu cinsiyet farkliliginin etkileri ile kaynaklarin esit dagitilmadigi, bu
durumun kadinlarda asir1 niteliklilik algisina neden oldugu belirtilmektedir (Luksyte ve
Spitzmueller, 2011 s. 256-259). Baz1 arastirmalarda ise cinsiyet ve asir1 niteliklilik algisi
arasinda anlamli bir iliski bulunmamuastir (Johnson ve Johnson, 1996 s. 435-445; Harari
vd., 2017 s. 28-47). Konu ile ilgili yapilan baska bir arastirmada ise bekar olan kisilerin
evli olanlara gore asir1 niteliklilik algisinin ortaya c¢ikacag bir iste calisma oranlarinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Nowotny, 2016 s. 303-346).
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2.2.4. Ucret diizeyi - algilanan agir1 niteliklilik iliskisi

Asin niteliklilik algisina iliskin yapilan aragtirmalarda {icret ile asir1 niteliklilik
algis1 arasindaki iliskinin ele alindig1 goriilmektedir. Aragtirma sonuglarinda ¢alisanlarin
ticretleri diistiikce, asir1 niteliklilik algilarinin yiikseldigi tespit edilmistir (Maynard vd.,
2006 s. 512). Kisiler yaptiklari is ile kazandiklar1 ticreti is arkadaslar1 ve kendileri ile ayn1
is1 yapanlar ile karsilastirma egilimindedirler. Yaptiklar1 karsilagtirma sonucunda ayni
diizeyde calisanlarin kendilerine gore daha yiiksek kazanglar elde ettiklerini
belirlediklerinde kendilerini hak ettiklerinden daha diisiik tcretle galistiklart algisina
kapilabilmektedirler. Bu durum asir1 niteliklilik algisinin artmasina neden olabilmektedir
(Maynard vd., 2006 s. 509-536). Ayrica yapilan aragtirmalarda ticret diizeyi distiikge
asirt niteliklilik algisinin arttigi; ticret diizeyi yiikseldik¢e asirt niteliklilik algisinin
distiigii belirlenmistir (Lobene vd., 2015 s. 684-710).

2.2.5. Ev-Is arasindaki mesafe ve isgiicii piyasasimin durumu - algilanan asiri
niteliklilik iliskisi

Asir niteliklilik algisina neden olan unsurlardan bir tanesi de ev ile is arasindaki
mesafe olarak ele alinmaktadir. Buchel ve Battu (2003 s. 1-16)’ya gore ev-is arasindaki
mesafe ile asir1 niteliklilik arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani ev ile i
arasindaki mesafe arttik¢a calisanlarin asirt niteliklilik algilarinin diistiigii belirlenmistir.
Ramos ve Sanroma, (2013) yaptig1 ¢alismada, kiigiik sehirlerde yasayanlarin, biiyilik
sehirlerde yasayanlara gore asir1 niteliklilik algisina sahip olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica asir1 niteliklilik algis1 bolgesel olarak ta
degiskenlik gosterebilmektedir. Sanayilesme ve isgiicii ihtiyacinin yiiksek oldugu
bolgelerde yasayan hem kadinlarda hem de erkeklerde asir1 niteliklilik algis1 daha diisiik
diizeyde gerceklesebilmektedir. Isgiicii ihtiyaci az ise, kisiler, istihdam imkanlarinin az
olmas1 nedeniyle daha diisiik nitelikteki islerde calismay1 kabul edebilmekte ve durum
asir1 niteliklilik algisinda artisa neden olabilmektedir (Ramos ve Sanroma, 2013 s. 279-
291). Bu agidan is arama olanaklart kisith ise asir1 niteliklilik algis1 ortaya
cikabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda farkli sonuglarin elde edildigi de goriilmektedir.
McGoldrick ve Robst, (1996) yaptiklari ¢alismada, isgiicli piyasasinin biiyikligi ile

kadinlarin asir1 niteliklilik algilar1 arasinda bir iligki olmadig1 sonucunu elde etmislerdir.
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2.2.6. Narsizm diizeyi - algillanan asir1 niteliklilik iliskisi

Yazinda asir1 niteliklilik algisi1 ile iligkisi iizerinde durulan bir diger unsur
narsizmdir. Narsizm, baskalarini yok sayma, kendini asirt Snemseme gibi kiginin kendini
digerlerinden daha istiin gérmesi durumudur. Narsizmin bu nedenle asir1 niteliklilik
algisina neden olabilecegi ve kisilerin narsizm diizeyi ile asr1 niteliklilik algilar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (Kealy ve Rasmussen, 2012 s. 356-365).
Ayrica, bazen narsist kisilerin yiiksek diizeyde egitime sahip olmamalarina ragmen
kendilerini asir1 nitelikli olarak degerlendirdikleri de goriilmiistiir (Maynard vd., 20015 s.
208-232).

2.2.7. lssizlik oranlar - algilanan asir niteliklilik iliskisi

Asirt niteliklilik algisina neden olarak gosterilen bir diger unsur ise issizlik
oranlaridir. Issizlik oranlarmin yiiksek olmasi durumunda calisanlarin is bulmada
yasayacaklar1 zorluklarin bilincinde olmasi nedeniyle, islerine bakis acilar1 degismekte
ve eksik istihdama iliskin algilari, dolayisiyla asir1 niteliklilige iliskin algilar
degisebilmektedir. Bu durumda calisanlarda “Herhangi bir is, issiz olmaktan daha iyidir”
anlayig1 ortaya ¢ikmaktadir (McKee-Ryan ve Harvey, 2011 s. 962-996). Bu nedenle
ekonomik kriz ve ekonomik daralma dénemlerinde asir1 niteliklilik algisinin yiikkselmesi
muhtemeldir (Erdogan vd., 2011).

2.2.8. Sosyal simif ve statii - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Calisanlarin  ge¢miste icinde bulunduklari sosyal smif asirt  nitelikliligi
etkileyebilmektedir. Yazinda is¢i smifindan gelen calisanlarin asiri nitelikli olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Steffy, 2017 s. 470). Ayrica ailenin
statiisii de asir1 niteliklilik algisini etkileyebilmektedir. Ailelerin yiiksek statiiye sahip
olmasi, yeni mezun olan ¢alisanlarda, aileleri diisiik statiiye sahip olanlara gbre asiri
niteliklilik algilarinin daha diistik diizeyde oldugu yapilan arastirmalarda belirlenmistir
(Erdsiek, 2016 s. 253-268). Sosyal statii ile asir1 niteliklilik algis1 arasinda negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir (Maynard ve Joseph, 2008 s. 139-154).

2.2.9. Vatandashk - algilanan asir niteliklilik iliskisi

Calisanlarin ¢alistiklart iilkenin vatandasi olmasi durumu asir1 niteliklilik algisi
tizerinde etkili olmaktadir. Prokic-Breuer ve McManus, (2016) yaptiklar1 ¢alismada,
Avrupa’da bulunan go¢menlerin, bulunduklar: iilke vatandaslarina goére niteliklerinin

altinda bir iste ¢alisma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Kanada da
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yapilan bir arastirmada ise, yabanci iilke vatandaslarmin asiri nitelikli olma
olasiliklarinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ayni c¢alismada kismi zamanl
calisanlarin tam zamanl calisanlara gore asir1 niteliklilik olasiliklarmin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Wald ve Fang, 2008 s. 457-479). Baska bir arastirmada ise
tilkedeki go¢men vatandaglarin niteliklerinden daha diisiik nitelikte islerde ¢alisma
olasiliginin iilke vatandaslarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Prokic-

Breuer ve McManus, 2016 s. 411-438).
2.2.10. Is ortamm ve takim - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Asirt niteliklilik algisinin ortaya ¢ikmasina neden olan bir diger unsur ise ig ortami
ve takim olarak ele alinmistir. Asiri nitelikli ¢alisanlarin kendilerini kiigiik bir golde
yasayan biiylik baliklar olarak gérmekte olduklari, bu nedenle daha iyi bir is ortaminda
ve daha iistlin bir takim iginde olma isteklerine sahip olduklar1 belirtilmektedir. Ancak
bulunduklar o6rgiitte kendilerinden daha biiyiik baliklarin oldugunu gordiiklerinde, yani
kendilerinden daha tistiin nitelikli ¢alisanlarin o orgiitte ¢alistigini gordiiklerinde Orgiite
yonelik negatif bakis acilar1 ve davranislar1 pozitife donebilmektedir (Hu vd., 2015 s.
1228-1238). Calisanlarin icinde bulunduklar takimda ¢ok sayida asir1 nitelikli ¢alisanin
bulunmasi durumunda, kendilerini asir1 nitelikli olarak algilama diizeyleri
diisebilmektedir (Sierra, 2011 s. 243-246). Bir baska calismada belirlenen bir diger durum
calisanlarin tek tip kiyafet giydiklerinde veya rutin isleri yaptiklarinda asir1 niteliklilik
algilarmin artmasidir (Lobene vd., 2015 s. 684-710).

2.2.11. Orgiitsel adalet diizeyi ve 6zsaygi - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Kisi ile is arasinda uyumsuzluk ortaya ciktiginda, calisanlar yeteneklerini, kendi
degerlerini ve orgiite aitlik durumlarini sorgulama ihtiyaci hissedebilmektedirler. Ancak
bu degerlendirme orgiit temelli 6zsaygi tarafindan etkilenebilir (Pierce ve Gardner, 2004
S. 593). Asir1 niteliklilik kisi-is uyumunun kotii oldugunun gostergesi olmasi nedeniyle,
asirt nitelikli ¢alisanlarin Orglitsel adalet algilarina iliskin hassasiyetinin daha yiiksek
olmast durumunda, c¢alisanlarin bu konudaki etkilenmelerinin daha yiiksek diizeyde
olacag belirtilmektedir (Erdogan vd., 2011 s. 215-232) Yazinda orgiitsel adalet ve orgiit
bazinda 6z saygi ile algilanan asir1 niteliklilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Liu vd., 2015 s. 250-271).
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2.2.12. Terfi olanaklari - algilanan asir niteliklilik iliskisi

Orgiitlerde terfi sartlarinin belirlenmis olmasi, calisanlarin gelecege giivenle
bakabilmelerini ve motive olmalarin1 saglayabilmektedir. Ancak c¢alisanlarin asirt
niteliklilik algisina sahip olmalari, bazen oOrgiitte terfi olanaklarinin yetersiz oldugu
algisina da neden olabilmektedir. Bu durum da isten ayrilma niyetleri ortaya
cikarabilmektedir (Giimiis, 2020 s. 13). Orgiitte kariyer olanaklarmin net ve ¢alisanlar
tarafindan anlasilir olmasi, calisanlarin kendilerine iliskin degerlendirme yapmalarina
imkan saglayabilmekte ve asir1 niteliklilik algilari izerinde etkili olabilmektedir (Luksyte
ve Spitzmueller, 2011 s. 279-296).

2.2.13. Orgiitsel destek - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Calisanlarin  orgiitsel destek algilar, oOrgiite dair tutum ve davraniglarini
etkileyebilmektedir. Orgiitsel destek algilandiginda calisanlar, orgiite faydali olma
konusunda kendilerini zorunlu hissedebilmektedirler. Asir1 nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitsel
destek algilarinin yiiksek olmasi durumunda, bu niteliklerini orgiite faydali olmasi
yoniinde etkileyebilmektedir (Giimiis, 2020 s. 14). Bu agidan orgiitsel destek seviyesinin
yiksek olmasi durumunda c¢alisanlarin asir1 niteliklilik algilart bu durumdan
etkilenebilmektedir (Luksyte ve Spitsmueller, 2011).

2.2.14. is deneyimi - algilanan asir niteliklilik iliskisi

Calisanlarin egitim, tecriibe ve yetenek gibi niteliklerinin isin gerektirdigi
niteliklerden fazla olmasi asir1 niteliklilik olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Bauer,
2009 s. 215- 232; Maynard ve Parfyonova, 2013 s. 435-455). Calisanin isi ile ilgili sahip
oldugu tecriibe, deneyim olarak ifade edilmektedir. Is deneyimi konusunda calisanlarin
isin gerektirdiginden daha fazlasina sahip olmasi durumu ise objektif asir1 niteliklilik
icerisinde ele alinmaktadir (Maynard vd., 2015 s. 211). Is deneyimi olan kisiler
kendilerini digerlerine goére asir1 nitelikli olarak algilayabilmektedirler (Karacaoglu ve
Arslan, 2019 s. 111).

2.2.15. Gelir diizeyi - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Yazinda gelir diizeyinin asir1 niteliklilik algisin1 belirleyen unsurlardan birisi
oldugu belirtilmektedir. Triana (2011 s. 71-86), geliri ikincil diizeyde olan erkek
calisanlarin, calistiklart ise gore kendilerini asirt nitelikli algiladiklarini, geliri birincil
diizeyde olan calisanlarin ise kendilerini asir1 nitelikli olarak algilamadiklarini

belirtmektedir.

14



2.2.16. Eksik istihdam - algilanan asir1 niteliklilik iliskisi

Asirt niteliklilik kavrami eksik istthdamin ortaya ¢ikmasma neden olan
unsurlardan birisini olusturmaktadir. Calisanlarin belirli standartlarin altinda ¢alismasi
asir1 niteliklilik algisina bu da eksik istihdam algisina neden olmaktadir (Mckee-Ryan ve
Harvey, 2011 s. 963). Daha oOnce belirtildigi tizere Feldman, (1996 s. 388) eksik
istihdamin bes tiirtinden bahsetmektedir. Bunlar:

e Egitim ile ilgili yetersiz istthdam: Calisanlarin, isyerinde olmasi gereken egitim diizeyinden daha
yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi.

e Tecriibe yoniinden yetersiz istihdam: Calisilan ortamdaki is i¢in gerekli olan tecriibeden daha
yiiksek tecriibeye sahip olunmasi.

e  Maas yoniinden yetersiz istihdam: Onceki isinden daha az maas alan veya sektorde benzer isler
yapmakta olan ¢alisanlardan daha diisiik maas alinmasi.

e (Calisma bigimi yoniinden yetersiz istihdam: Vardiya degisimiyle galismak isteyen galisanlarin,
tek vardiya ¢aligmasi yada tam tersi; veya kismi zamanli ¢alismak isteyen ¢alisanlarin tam zamanl
calismasi yada tam tersi.

e Sektdr yoniinden yetersiz istihdam: Uzmanlik alanlari haricinde bir sektérde ¢alismak zorunda

kalinmasidir (Feldman, 1996 s. 388).

Yapilan arastirmalar, asirt niteliklilik algisinin, birgok faktoriin etkisi ile ortaya
ciktigini gostermektedir. Asirt nitelikliligin gelip gecici kisa siireli bir algi m1 oldugu,
yoksa uzun siire devam eden bir algi m1 oldugu konusunda arastirmacilarin vardigi kani,
uzun siire devam edebilen ve kalic1 olabilecegi yoniindedir. Bu agidan asir1 niteliklilik
kavraminin ¢alisanlarin  sahip oldugu biligsel yetkinliklere iliskin faydalarinin
belirlenmesi faydali olabilecektir (Romanova vd., 2017 s. 2575). Kavrama iligkin yapilan
calismalarda, yoneticilerin kavrama iliskin algisi, karar alma stirecinde ve se¢im yaparken
nasil etkilendigi konular1 da ele alinmistir. Asir1 niteliklilik, caliganlarin hem biligsel
stireglerinden, bilissel siiregler sonucu ortaya ¢ikan davraniglarindan; hem de ¢alisanlarin
cevreye iligkin algilarindan etkilenebilmektedir. Calisanlarda olusan asiri niteliklilik
algis1 da, orgiitiin faaliyetlerini ve performansini etkileyebilmektedir (Martinez vd., 2014
S. 957). Asagida asirt niteliklilik algisinin rgiitsel davranisa etkisi farkli agilardan ele

alinmastir.
2.3. Asin Niteliklilik Algisinin Orgiitsel Davramsa Etkileri

Asirt niteliklilik algisinin orglitsel davranis literatiiriinde birlikte degerlendirildigi

bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bunlardan birkaci ¢calismada ele alinmustir.
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2.3.1. Is tatminine etkisi

Calisanlarin islerinden memnun olmalari ve ise iliskin pozitif tutumlari, is tatmini
olarak tanimlanmaktadir. Yazinda yer alan ¢aligmalarda is tatmini ile asir1 niteliklilik
algis1 arasinda negatif yonli bir iliski oldugu belirtilmektedir (Glimiis, 2020 s. 16).
Yazinda algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini arasindaki negatif yonli iliskide
diizenleyici role sahip degiskenlere iliskin de ¢alismalar bulunmaktadir. Alfes vd., (2016
S. 84-101) ¢alismalarinda, calisanlarin bulundugu takim diizeyi arttik¢a algilanan agiri
niteliklilik ile is tatmini arasindaki negatif iliski diizeyinin zayifladigini belirtmektedirler.
Erdogan ve Bauer, (2009 s. 557-565) calismalarinda personel giiclendirmenin, is tatmini
ile asir1 niteliklilik algis1 arasindaki negatif iliskinin diizeyini zayiflattigim
belirtmektedirler. Bir bagka c¢alismada, asiri niteliklilik is tatmini iliskisinde 6zerlik
durumunun pozitif etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Asirt niteliklilik algisina sahip
caliganlarn, is tatmini diizeyi de en diisiik seviyede iken, bu personellere insiyatif alma
yetkisi verildiginde is tatmin diizeylerinin yiikselecegi belirtilmektedir (Verhaest ve
Verhofsradt, 2016 s. 456-473). Ifade edilen arastirma sonuglarina gore is tatmini ile asiri

niteliklilik arsinda iliski oldugu goriilmektedir.
2.3.2. lIsten ayrilma niyetine etkisi

Calisanlarin calisma sartlarindan ve ¢alisma diizeninden memnun olmamalari
nedeni ile kendi istekleri ile isi birakma tutumuna sahip olmalari, isten ayrilma niyeti
olarak ifade edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993 s. 259-293). Bu niyetteki ¢alisanlar ya
bulundugu isi degistirmek ya da daha farkli bir is bulmak yoniinde egilim
gostermektedirler (Keyoor ve Sahadev, 2008 s. 475-485). Asiri nitelikli ¢alisanlar,
calismakta olduklar1 isin gereklerinden daha fazla nitelige sahip olduklar1 icin
yoneticilerin talep ettikleri ile ¢alisanlarin yetenekleri arasinda bir uyumsuzluk ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle calisanlar devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme gibi iiretkenlik
karsiti davraniglar sergileyebilmekte veya isten ayrilma davranisi gosterebilmektedirler
(Maynard vd., 2006 s. 509-536; Maynard ve Parfyonova, 2013 s. 435-455).

2.3.3. Orgiitsel baghhk ve duygusal baghlik etkisi

Calisanlarin bulunduklar1 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul ederek, orgiitiin
bu amagclara ulagmasi icin ¢aba sarf ederek, orgiit iiyeligini devam ettirme isteginde
bulunmasi, érgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin en

temel noktasini, ¢alisanin orgiitiin degerlerine ve amaglarina goniilden inanmasi ve kabul
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etmesi, tiim varlig1 ile orgiit i¢in ¢alismasi ve Orgiitiin liyesi olarak devam etmek i¢in
giiclii bir irade sergilemesi olusturmaktadir (Giimiis, 2020 s. 19). Calisanlarin asir1
niteliklilik algisina sahip olmalar1 durumunda, ¢alisanlar Orgiit agisindan olumsuz
davraniglarda bulunabilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarda asir1 niteliklilik algisinin
yiiksek olmasi orgiitsel baglilig1 azaltabilmektedir (Berk vd., 2015 s. 60-73). Calisanlarin
asirt niteliklilik alg1 diizeyleri yiikseldik¢e orgiite olan duygusal bagliliklarinda azalma
ortaya ¢ikmaktadir (Maynard vd., 2006 s. 509-536). Bu baglamda asir1 niteliklilik algis1
ile duygusal baglilik arasinda da negatif bir iliski bulunmaktadir.

2.3.4. Performansa etkisi

Orgiit tarafindan belirlenmis olan hedeflere belirli kriterlere gore ulasilip
ulasilamama durumu, performans olarak tanimlanmaktadir (Bingdl, 2003 s. 273). Is
performansi ile asir1 niteliklilik iliskisine yonelik yapilan bazi ¢calismalarda negatif iliski
oldugu tespit edilmistir (Feldman vd., 2002 s. 589-598). Bazi ¢alismalarda ise asiri
niteliklilik algis1 is performansi iligkinin pozitif yonli oldugu belirtilmistir (Erdogan ve
Bauer, 2009 s. 557- 565; Fine ve Nevo, 2011 s. 240-242). Yiiksek asir1 niteliklilik algisina
sahip personellerin bulundugu bir orgiitte, bulunulan ortamin asir1 niteliklilik algist
artacagl i¢in performans diizeyi de artacagi beklenmektedir (Glimiis, 2020 s. 20).
Orgiitlerde calisanlarin drgiitsel algisinin yiiksek olmasi, asir1 niteliklilik algisi-yaratici
performans iligkisini arttirmaktadir. Asir1 nitelikli ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyine bagl olarak yaratici performans sergiledikleri belirtilmektedir (Luksyte
ve Spitzmueller 2016 s. 635- 653).

2.3.5. Takim ¢ahismasi etkisi

Takim olarak ifade edilen bir gruptaki tiim ¢alisanlarin yeteneklerinin arttirilarak,
takimdaki ¢alisanlarin gérevlerine iliskin inisiyatif kullanma hakkina sahip oldugu ve
kendi inisiyatifleri ile ilerlemelerini sagladigi ¢alismalar, takim calismasi olarak ifade
edilmektedir (Ataman, 2002 s. 354). Calisanlarin asir1 niteliklilik algilari, takim igindeki
gorev performanslarina ve takim igindeki iletisime olumlu etkileri bulunmaktadir. Takim

calisanlarinin asir1 niteliklilik algis1 onlarin ise bagliliklarin1 dolayisiyla takim

performansini arttirabilmektedir (Zhang vd., 2017 s. 229-233).
2.3.6. Uretkenlik disi is davramislarina etkisi

Orgiit calisanlarinm, oOrgiite veya orgiitteki diger calisanlara zarar verecek

nitelikteki, orgiit normlarmi ihlal eden, iiretkenlige yonelik olmayan ve onu engelleyen

17



davranislar, tiretkenlik dist is davraniglart olarak ifade edilmektedir (Gilimiis, 2020 s.
22). Calisanlarin asir1 niteliklilik algilarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, tiretkenlik disi
i davranis1 sergilemeleri miimkiindiir. Bu davraniglar saldirganlik, ise ge¢ gelme, isi
bilerek yanlis yapma, orgiit kurallarina uymama gibi davranislardir (Fox vd., 2001 s.
292). Asiri nitelikli ¢alisanlardan diger ¢alisanlara zarar verme gibi saldirganlik davranist
gostermesi beklenmemektedir. Ancak isini yanlis yapma, kurallar1 ihlal etme gibi
davraniglar gostermeleri miimkiindiir. Bu baglamda calisanlarin asir1 niteliklilik algilari,
tiretkenlik dis1 is davranislari ile pozitif yonlii iliski igerisindedir (Harari vd., 2017 s. 28-
47).

2.3.7. Aile-is catismasina etKisi

Calisanlarin asir1 niteliklilik algilarinin  diizeyi, aile—is ¢atigmas1 yasanmasi
durumunu belirleyebilmektedir. Asir1 niteliklilik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin, aile-is
catismasi yasama olasiliklarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu belirtilmektedir
(Erdogan vd., 2011 s. 215-232). Calisanlarin aile veya isten birine daha fazla 6nem
vermeleri durumunda ortaya cikan c¢atismaya belirli zamanda ortaya cikan aile-is
catismasi; calisanlarin fiziksel ve duygusal isteklerinin etkisi ile rollerinden birisine
agirlik verip, diger roliinii ihmal etmesi durumunda ortaya ¢ikan ¢catigmaya gerilme odakl
aile-is ¢alismasi denilmektedir. Asir1 nitelikli ¢alisanlarin aragtirma sonuglarina gore

gerilme odakl: aile is ¢atigsmasi yasadiklari belirtilmektedir (Giimiis, 2020 s. 24).
2.3.8. Ilssizlik siiresine etkisi

Calisanlarin igsiz kalma siireleri ile asir1 niteliklilik algilar1 arasinda iligki
bulunmaktadir. Uzun siire issiz kalan kisiler sahip olduklar1 niteliklerden daha diistik
niteliklere sahip olan islerde g¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Calisanlarin ise
baslamalarinin ilk zamanlarinda ortaya ¢ikan asir1 niteliklilik algisinin bir tuzak oldugu,
yeni mezunlarin yeteneklerine uygun isi bulmadan ise baslamamalari gerektigi

belirtilmektedir (Meroni ve Vera-Toscano, 2017 s. 120).
2.4. Algilanan Asin Nitelikliligin Cesitleri

Yazinda yer alan algilanan asir1 niteliklilige iliskin ¢aligmalarda, asir1 niteliklilik
kavrami c¢ogunlukla iki agidan ele alinmaktadir. Bunlar, objektif asir1 niteliklilik ve
stibjektif (algilanan) asir1 nitelikliliktir (Johnson vd., 2002; Luksyte ve Spitsmueller,
2011; Maltarich vd., 2011; Erdogan vd., 2011; Maynard vd., 2015; Akin ve Ulukdk, 2016;
Yildiz vd., 2017). Is i¢in gerekli olan niteliklere iliskin ¢esidi, objektif asir1 niteliklilik
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olarak ifade edilirken (Y1ldirim, 2018 s. 397); ¢alisanin kendi niteliklerini algilamasina
iliskin ve kisiden kisiye degiskenlik gosterebilen ¢esidi ise, siibjektif asir1 niteliklilik
olarak ifade edilmektedir (Yildiz vd., 2017 s.44). Objektif asir1 niteliklilik nesnel bakis
acisi ile Ol¢iilebilirken; stibjektif asir1 niteliklilik 6znel bakis agisi ile dl¢tilmektedir.
2.4.1. Objektif asir niteliklilik

Calisanlarin  bilgi, egitim diizeyi, beceri, yetenek ve deneyim gibi gercek
niteliklerinin is i¢in gerekli olan niteliklerden fazla olmasi durumu, objektif asiri
niteliklilik olarak tanimlanmaktadir (Akin ve Ulukdk, 2016 s. 75). Objektif asir1
niteliklilik Ol¢limleri nesnel yontemler ile isveren tarafindan calisanin niteliklerinin
degerlendirilmesi yolu ile gergeklestirilmektedir. Ancak, asir1 nitelikliligin bu yontemle
belirlenmesinde calisanin psikolojisi, kisilik 6zellikleri gibi niteliklerin belirlenmesi
miimkiin degildir ve bu agidan yetersiz kalmaktadir (Fine ve Nevo, 2011 s. 240). Objektif
asirt nitelikliligin ekonomi ve sosyoloji gibi makro g¢alismalarda degerlendirildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalarda ¢alisanin egitim diizeyinin is i¢in gerekli olandan fazla
olup olmadig1 incelenmektedir, fazla veya az olmasi durumu nitelik uyumsuzlugu olarak
ifade edilmektedir. Bagka bir yontem de ise odak grubun egitim diizeyinin dagilimina
iligkin asir1 nitelik durumu oSlgiilmektedir. Grup igerisindeki ¢alisanin egitim durumu
ortalamanin {izerinde ise asir1 nitelikli olarak nitelendirilmektedir (Akbiyik, 2015 s. 21).
Ancak calisanlarin asir1 nitelikliliklerinin belirlenmesinde sadece egitim agisindan
degerlendirilmesi yeterli olmayabilmektedir. Ciinkii, calisanlar diger nitelikleri agisindan
zaman igerisinde agir1 nitelikli hale gelebilmektedir. Bu nedenle degerlendirmenin diger
Olctitleri de kapsayacak sekilde yapilmasi elde edilen sonuglarin genellenebilirligi

acisindan 6nem arz etmektedir (Demir, 2021 s. 9).
2.4.2. Subjektif asir: niteliklilik

Calisanlarin 6znel bakis agilari ile asir1 niteliklilik diizeyinin belirlenmesi subjektif
(algilanan) asir1 niteliklilik olarak ifade edilmektedir. Siibjektif (algilanan) asirt
niteliklilikte, calisanlarin islerini yapmak i¢in gerekli olan nitelige sahip olup olmadiklari
Oznel yargilar ile degerlendirilir (Maynard vd., 2015 s. 4). Siibjektif asir niteliklilikte
degerlendirmenin ne zaman ve kim tarafindan yapildigi 6nem kazanmaktadir.
Degerlendirme ise giris asamasinda ise bagvuran aday, isveren veya ilk kademe yonetici
tarafindan yapilmigsa bu durumda ortaya ¢ikan asir1 niteliklilik algis1 goriinen (apparent)

asirt niteliklilik olarak ifade edilmektedir. Eger degerlendirme ¢alisanin ise
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baslamasindan sonra calisanin kendisi, isveren veya is arkadaslari tarafindan

yapilmigsa, bu durumda olusan asir1 niteliklilik algis1 ortaya ¢ikan (emergent) asirt

niteliklilik olarak ifade edilmektedir (Unsal Akbiyik, 2016 s. 21). Calisanlarda aslinda
asir1 nitelikli olmadigi halde asir1 nitelikli hissi uyandiran yanlis anlagilmalara neden olan
durumlar da vardir. Ornegin ¢alisanlarin &zgiivenlerinin yiiksek olmasi, daha énce benzer
islerde caligsmis olmasi, ¢alisma performansinin yiiksek olmasi, calistig1 orgiit tarafindan
saglanan geri Dbildirimler gibi etkenler c¢alisanlarda asir1  niteliklilik  algisi
olusturabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin nitelikleri belirlenirken, onlarin tutumlari,

niyetler ve davraniglari da degerlendirilmelidir (Maltarich vd., 2011 s. 236-237).
2.5. Asin Niteliklilik fle iliskilendirilen Kuramlar

Asiri niteliklilik algisin1 agiklamaya iliskin yazinda yer alan bilgilerin dayandigi
birtakim kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar; Adams’in Esitlik Kurami (1965),
Crosby’nin Géreli Yoksunluk Kurami (1976) ve Edward’in (1991) Kisi-is Uyumu
Kuramidir (Karacaoglu ve Arslan, 2019 s. 109).

2.5.1. Esitlik kuram

Esitlik kuraminin merkezinde ¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin sahip olduklari
nitelikler ile orgiite sagladiklar1 girdiler ile Orgiit tarafindan ¢aliganlara verilen ticret, terfi,
odiil, takdir edilme gibi ¢iktilarin uyumlu olmasi gereklidir. Burada, girdiler ile ¢iktilar
arasinda uyumsuzluk ortaya ¢ikmasi durumunda, adaletsizlik duygusu ortaya
cikabilmektedir (igerli, 2010 s. 72). Bu duygu, calisanlarin performanslarimi ve is tatmin
diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir (Karacaoglu ve Aslan, 2019 s. 110). Bu
baglamda asir1 nitelikli ¢alisanlarin kisisel olarak olumlu diisiinmeleri, orgiitiin sunacagi
ciktilara baglhdir. Calisanlara saglanan bu ¢iktilar tazminat, egitim, ek 6deme gibi, diger
orgiit calisanlarinin aldiklarindan farkli olarak, asir1 nitelikli ¢alisanlarin ihtiyaglarina
gore belirlenmelidir (Erdogan vd., 2011 s. 219). Ancak, asir1 niteliklilere saglanan bu
ayricalik diger oOrgiit calisanlar1 tarafindan haksizlik olarak algilanmakta ve onlarin
performanslarini olumsuz etkileyebilmektedir (Sierra, 2011 s. 244). Calisanlarin orgiite
sagladiklar1 katkilar neticesinde sagladiklari kazanimlar, ¢alisanlar arasinda farkli
oldugunda adaletsizlik algisi ortaya ¢ikmakta ve calisanlarda asir1 niteliklilik algisina

neden olabilmektedir.
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2.5.2. Goreli yoksunluk kuram

Algilanan agir1 niteliklilik kavramini ¢alisan merkezli agiklayan bir diger kuram
goreli yoksunluk kuramidir. Goreli yoksunluk kuramina gore ¢aligsanlar, sahip olduklari
niteliklerini, kendisi ile ayn1 seviyede veya nitelikte olan baska calisanlarla karsilastirir
(Ulukok vd., 2017 s. 918). Bu karsilastirma sonucunda diger ¢alisanlarla elde ettigi
kazanimlarin ayni olmasimi ister. Kazamimlarin diger calisanlarla esit olmamasi
durumunda, calisanda yoksunluk hissi ortaya ¢ikabilmektedir (Akbiyik, 2015 s. 22).
Calisanin sahip oldugu niteliklerinin isinde kullanilamamasi, daha iyi bir iste ¢caligmasi
gerektigi algist ve iyi is firsatlar1 beklentisi goreli yoksunluk hissini ortaya
cikarabilmektedir (Johnson vd., 2002 s. 440). Bu nedenle asir1 niteliklilik algilar1 yiiksek
calisanlarin beceri, deneyim ve egitime iliskin becerileri arttikga orgiitteki beklentileri de
artabilmektedir. Yani goreli yoksunluk duygulari asirt niteliklilik algisina neden
olabilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009 s. 558). McKee-Ryen ve Harvey, (2011)’e gore
goreli yoksunluk hissi ¢alisanlarin drgiitsel baglilik diizeylerini azaltirken, isten ayrilma
niyetlerini arttirmaktadir. Bu agidan goreli yoksunluk hissinin orgiitlerde olumsuz

etkilerini gidermek icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
2.5.3. Kisi-Is uyumu kuramm

Asirt nitelikliligin kavraminin aciklanmasina iliskin kuramlardan birisi de kisi-ig
uyumu kuramidir. Maynard ve digerleri (2006 s. 509), asir1 niteliklilik kuramini kisi-is
uyumu kurami temeline dayanarak aciklamaktadir. Calisanlarin sahip olduklar
yetenekler ile is i¢in gerekli olan nitelikler arasindaki uyum veya calisanlarin istekleri ile
isin ¢alisanlara sundugu imkanlar arasindaki uyum kisi-is uyumu olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 nitelikler ile is i¢in gerekli olan niteliklerin
uyumlu olmasi, ¢alisanlarin isleri ile biitiinleserek, tiim enerjilerini islerine harcamalarina
neden olabilmektedir. Ancak calisan nitelikleri ile is i¢in gerekli nitelikler arasinda uyum
olmamasi durumu, ¢alisanlar tizerinde negatif tutumlara neden olabilmektedir (Kili¢ ve
Yener, 2015 s. 163). Kisi-is uyumu kurami, “benzerlik uyumu” ve “tamamlayict uyum”
olarak ifade edilen iki yaklasim ile agiklanmaktadir. Kisinin nitelikleri ile isin
niteliklerinin benzesmesi “benzerlik uyumu” olarak tanimlanmaktadir. Tamamlayici
uyum ise “arz-talep uyumu” ve “talep-yetenek uyumu” olarak ikiye ayrilmaktadir. Arz-
talep uyumu, isin, ¢alisanin beklentilerini ne diizeyde karsiladigin1 agiklamakta iken;
talep-yetenek uyumu, ¢alisanin nitelikleri ile is i¢in gerekli olan niteliklerin uyumu olarak
aciklanmaktadir (Yildiz vd., 2017 s. 43). Edwards (1991) ise, kisi-is uyumunu ihtiyag-
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sunulan, talep-yetenek ikilisi ile 6zetlemistir. Ihtiyag-sunulan, ¢alisanlarin ihtiyaglarmin

yaptigi isler tarafindan karsilanmasini ifade eder (Demir, 2021 s. 13). Calisanlarin

biyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larinin karsilanmamasi durumunda ihtiyag-sunulan uyumu
saglanamayabilmekte ve bu da calisanlarda doyumsuzluga sebep olabilmektedir
(Karaman ve Cetinkaya, 2019 s. 17). Talep-yetenek ise, is igin talep edilen niteliklerin
calisanlarin sahip olduklart nitelikler ile uyumlu olmasidir (Toker, 2021 s. 18). Bu
uyumun saglanamamasi durumunda asir1 niteliklilik algisi ortaya ¢ikabilmekte (Karaman
ve Cetinkaya, 2019 s. 18), calisanlarin yeni is aramalarma ve olumsuz tutumlar

gostermelerine neden olabilmektedir (Ulukok vd., 2017 s. 918).
2.6. Algilanan Asir1 Nitelikliligin Sonugclar:

Calismanin bu kisminda, ¢alisanlarda olusan asir1 niteliklilik algisinin ortaya
cikardigr calisan niyet, tutum ve davranislari, yazinda yapilan calisma sonuglart ile
birlikte ele alinmaktadir. Calisanlarin asir1 niteliklilik algisi, orgiitsel baglilik, is tatmini,
isten ayrilma niyeti, is performansi, iiretkenlik dis1 is davraniglar: ve is arama davranisi
gibi olumlu ve olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda bu sonuclara iliskin bircok bulgu elde edilmistir. Asir
niteliklilik algist ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik yapilan
calismalarda asir1 niteliklilik algisinin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini olumsuz yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin asir1 niteliklilik
algilarinda meydana gelen artig, is tatmin diizeylerini azaltabilmektedir (Johnson ve
Johnson, 1996; Johnson vd., 2002; Maynard vd., 2006; Vaisey, 2008; Fine ve Nevo, 2011;
Erdogan vd., 2011; Maynard ve Parfyonova, 2013; Maynard vd., 2015; Lobene vd, 2015;
Harari vd., 2017). Ayrica asirt niteliklilik algisi ile is tatmini arasindaki iligskide baska
faktorlerin etkisinin olup olmadigimi belirlemeye iliskin ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Erdogan ve Bauer (2009) asir1 niteliklilik algis1 is tatmini iliskisinde personel

giiclendirmenin diizenleyici etkisinin oldugunu tespit etmistir. Buna gore ¢alisanlarin
giiclendirilmesi durumunda, asir1 niteliklilik algisinin neden oldugu is tatminsizligi
azalma gosterebilmektedir. Karacaoglu ve Arslan (2019), bu iliskide psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserligin etkisini arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda calisanlarin algilanan gelisememe boyutu ile is tatmininin i¢ faktorler boyutu
iliskisinde negatif bir etki tespit etmislerdir. Yani iyimserlik, algilanan gelisememe ile is

tatmini iligkisini negatif yonde etkilemektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019 s. 107).
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Asirt niteliklilik algis1 sonucu ortaya ¢ikan bir diger orgiitsel davranis tiirli isten
ayrilma niyetidir. Calisanlarin asir1 niteliklilik diizeylerinin artmasi, isten ayrilma
niyetini arttirabilmektedir (Hersch, 1995; Maynard vd., 2006; Erdogan ve Bauer, 2009;
Maynard ve Parfyonova, 2013; Lobene vd, 2015; Harari vd., 2017). Calisanlarin, sahip
olduklart niteliklerin is i¢in gerekli olan niteliklerden fazla oldugunu algilamalari
durumunda, iste gelisim imkanlarin ve terfi imkanlariin yeterli diizeyde olmadigin
diisiinmekte, yeni is arama ve isten ayrilma davranis1 gosterebilmektedirler (Ozkanan,
2018 s. 666). Yildiz vd., (2017) yaptiklarn calismada asir1 niteliklilik algisinin isten
ayrilma niyetini arttirdigini bulgusuna ulagmislardir (Y1ldiz vd., 2017 s. 53).

Asirt niteliklilik algisinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu durumdan etkilenen bir
diger orgiitsel davranis tiirli orgiitsel bagliliktir. Asir1 niteliklilik algisinda meydana gelen
artig, orglitsel baghiligin azalmasma yol agmaktadir. Yani asir1 niteliklilik ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Johnson vd., 2002; Maynard vd.,
2006; Mutlu, 2013; Lobene vd, 2015; Harari vd., 2017). Asir1 niteliklilik algis ile iligkili
yazinda pek ¢ok calismaya konu olan bir diger degisken, duygusal baghliktir. Bu
calismalarda, asir1 niteliklilik algisinin, diisiik duygusal bagliliga neden oldugu
belirtilmektedir (Bolino ve Feldman, 2000; Johnson vd., 2002; Maynard ve Parfyonova,
2013; Lobene vd, 2015; Maynard vd., 2015).

Baz1 arastirmacilar asir1 niteliklilik is performansi iliskisine odaklanmiglardir.
Yapilan calismalarda farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Bazi caligmalarda
asir1 niteliklilik algisinin i performansini azalttigr yoniinde bulgular elde edilirken
(Bolino ve Feldman, 2000; Feldman vd., 2002); baz1 c¢alismalarda ise asir1 nitelikliligin
1s performansini arttirdigi yoniinde bulgular elde edilmistir (Erdogan ve Bauer, 2009;
Fine ve Nevo, 2011; Alfes vd., 2016).

Asint niteliklilik algisi ¢alisanlart psikolojik olarak ta etkilemektedir. Bu etkiler,
depresyon, stres, umutsuzluk, karar vermede giigliik ve saglikli diistinememe gibi
calisanlar1 duygusal agidan olumsuz etkileyen durumlardir (Feldman, 1996; Johnson ve
Johnson, 2000b; Luksyte ve Spitsmueller, 2011; Maynard vd., 2015; Harari vd.,2017).
Liu vd., (2015) ve Luksyte ve Spitsmueller, (2011) yaptiklar1 arastirmalarda, ¢alisanlarin
asir1 niteliklilik algilart arttiginda, tiretkenlik dist is davraniglar gosterme egilimlerinin
de arttig1 bulgusuna ulasmislardir. Bigckes vd. (2020), yaptiklar1 calismada asiri
niteliklilik-tiretkenlik dis1 is davranigi iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyicilik rolii

oldugunu tespit etmislerdir. Yildirim (2018) yaptig1 calismada asir1 niteliklilik algisi ile
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orgiitsel sessizlik iligkisini arastirmistir. Aragtirma sonucunda asir1 niteliklilik algisinin
iliskisel sessizligi arttirdigi, savunmaci sessizligi azalttigi, kabullenici sessizlik ile
iligkisinin olmadigi bulgusuna ulasmistir (Yildirim, 2018 s. 297). Calisanlarin asiri
niteliklilik algilarmin bir diger sonucu ise, yapmakta olduklar1 isin isteklerini
karsilamamasi ve mesleki uyumsuzluk nedeniyle niteliklerine uygun is arama egiliminde
olmalaridir (Maynard vd., 2006; Maynard ve Parfyonova, 2013; Harari vd., 2017). Asir
niteliklilik algisinin ¢alisan ve amir bakis acisiyla degerlendirildigi caligmada, asiri
niteliklilik algisina sahip olan ¢alisanlarin, amirlerine goére asir1 nitelikli olarak
degerlendirilmedigi belirtilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarda kiiskiinliik meydana
getirmekte ve calisanlar gelisimlerine son vererek niteliklerini kaybedebilmektedir.
Bunun sonucunda calisanlarin mevcut isi yapabilmek i¢in gerekli niteliklerini
kaybetmeleri ve buna ragmen asir1 niteliklilik algilarnin devam edebilmesi s6z konusu
olabilmektedir (Ozkanan, 2018 s. 64).

Her gegen giin egitimli insan sayisinin artmasi ile birlikte asir1 niteliklilik algisina
sahip calisan sayis1 artis gostermektedir. Asirt niteliklilik algisinin dezavantajlarinin
yaninda birtakim avantajlar1 da bulunmaktadir. Asir1 nitelikli ¢alisanlarin, bulunduklari
orgiitte yiiksek performans gostererek oOrgiit performansini arttirabilmektedir. Asir
nitelikli calisanlara duygusal destek, yetkilendirme ve personel giiclendirme gibi
faaliyetler ile destek saglandigi taktirde, asiri niteliklilik algilar1 Onlenebilmekte ve
olumsuz etkileri orgiit i¢in faydali hale getirilebilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009 s.
564).

2.7. Asir Niteliklilik Algisina Iliskin Yapilan Cahsmalar

Asin niteliklilik kavraminin ortaya ¢ikist Freeman’in (1976), yayinladigr “The
Overeeducated American” isimli kitab1 ile olmustur. Kavramin ortaya ¢ikisi ile birlikte
farkli disiplinler tarafindan ele alinmaya baglanmistir. Yabanci yazinda kavram ilk kez
Frank’in (1976) calismasinda ele alinmistir. Sonra Frank (1978) ve Suda (1979) kavrami
ekonomi ve egitim alanlarindaki ¢alismalarinda kullanmiglardir (Erdogan ve Bauer, 2009
s. 557).

Kavramin yonetim alaninda kullanilmasina iligkin ilk ¢aligmalardan biri Kahn ve
Morrow’un (1991) ¢alismasi olmustur. Bu ¢alismada kavram “underemployment” olarak
ele alinmistir. Asir1 niteliklilik algisinin belirlenmesine iliskin objektif ve siibjektif ayrim
bu calismada ele alinmistir. Calisanlarin is i¢in gerekli niteliklerden fazlasina sahip

olmast “objective undaremployment”, sahip oldugu yetenekleri kullanamamasi ise
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“subjective undaremployment” olarak ele alinmistir. Calismada asir1 nitelikliligin
Olclimii i¢in iki 6lgek tasarlanmistir. Bu 6lgeklerden birisi asirt nitelikliligi 6l¢gmek i¢in
digeri ise algilanan biiyliyememeyi 6l¢gmek icin kullanilmistir. Olgiimler sonucunda
siibjektif agir1 niteliklilik ile is tatmini arasinda negatif iliski bulunurken, objektif asiri
niteliklilik ile iliski bulunamamistir (Kahn ve Morrow’un 1991°den aktaran Toker, 2021
S. 26).

Kahn ve Morrow (1991) tarafindan gelistirilen ve kullanilan 6l¢ek, Johnson ve
Johnson (1996) tarafindan degistirilmistir. Bu degisiklik ile mesleki yetersizlik boyutuna
iliskin ifadeler birlestirilerek algilanan uyumsuzluk 6lgegi olusturulmustur. Beceri
kullanim1 ve biiylime firsatt eksikligine iligkin ifadeler birlestirilerek algilanan
uyumsuzluk boyutu olusturulmustur (Toker, 2021 s. 26).

Tiirkce alan yazinda Mutlu (2013) tarafindan, algilanan dis prestijin, algilanan asir1
niteliklilik ile orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti iligkisinde etkisi arastirilmigtir.
Arastirma sonucunda algilanan asir1 nitelikliligin orgiitsel bagliligi negatif yonde
etkiledigi, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Ancak
dissal prestijin degiskenler arasindaki iliskide diizenleyici etkisi belirlenememistir.

Otel isletmeleri tizerinde Akbiyik (2015) tarafindan yapilan g¢alismada, asirt
nitelikliligin gorev performansini azalttigi, algilanan is firsatlar1 diizeyinin yiliksek
olmasinin, algilanan asir1 niteliklilik gorev performans iliskisindeki negatif etkisini
azalttig1 belirlenmistir.

Banka calisanlar1 {izerinde Ugar’in (2016) yaptig1 calismada kontrol algist ile
psikolojik sahiplenme iliskisinde algilanan asir1 nitelikliligin diizenleyici etkisi
arastirilmistir. Calisma sonucunda bu iliskide asir1 nitelikliligin diizenleyici rolii olmadigi
belirlenmistir.

Unsal Akbiyik (2016) calismasmi  beyaz yakali calisanlar  iizerinde
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada algilanan asir1 niteliklilik ile ise adanmiglik ve isten
yarilma niyeti iligkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir: asir1 niteliklilik
baglamsal performansi negatif etkilerken, gorev performansini etkilememektedir. Bunun
yaninda algilanan orgiitsel destegin yiiksek olmas1 durumunda algilanan asir1 niteliklilik
baglamsal performans iliskisindeki negatif etki azalmaktadir.

Tuy’un (2017) calismasmin Orneklemi, banka ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Calismada asir1 niteliklilik-ig tatmini iligkisi ve bu iligkide narsizmin diizenleyicilik etkisi
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arastirilmistir. Calisma sonucunda algilanan asir1 niteliklilik is tatmini arasinda pozitif
iligki bulunmustur. Bu iliskide narsizmin diizenleyicilik etkisi bulunmamustir.

Karacaoglu ve Arslan’m (2019) calismasimin Orneklemini, istifa eden emekli
subaylar olusturmaktadir. Calismada asir1 niteliklilik-is tatmini arasindaki iliskide
iyimserligin aracilik rolii arastirilmistir. Algilanan asiri niteliklilik alt boyutlarindan
algilanan gelisememenin, is tatmini alt boyutu olan i¢ faktorleri negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica algilanan asir1 niteliklilik is tatmini iliskisinde iyimserligin kismi
aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Fakat algilanan asir1 niteliklilik alt boyutlarindan
olan algilan uyumsuzluk ile is tatmini arasinda bir iligki bulunamamastir.

Bigkes vd., nin (2020) arastirmasmin Orneklemini konaklama isletmelerinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Calismada, asir1 niteliklilik algisi-tiretkenlik dis1 is davranisi
iligkisi ve bu iliskide dagitim adaletinin diizenleyicilik rolii belirlenmeye ¢aligilmistir.
Algilanan agirt nitelikliligin tretkenlik dis1 is davranislarini arttirdigi ve bu iliskide
dagitim adaletinin diizenleyicilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kaymake1 (2020) “Algilanan asirt nitelikliligin yenilik¢i is davranisi tizerindeki
etkisinde doniisiimcii liderligin ve isten ayrilma niyetinin rolii” adli calismasini
Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin genel merkez
calisanlar lizerinde yaptig1 caligsmada, algilanan asir1 nitelikliligin yenilikgi is davranisini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Dontistimcii liderligin bu iligskide algilanan
asir1 nitelikliligin etkisini arttiran diizenleyici role sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma
sonucuna gore algilanan asir1 niteliklilik arttik¢a isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
Ayrica algilanan asirt niteliklilik ile yenilik¢i is davranisi arasinda isten ayrilma niyetinin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

Demir (2021) “Algilanan asir1 nitelikliligin orgiitsel sinizme etkisinde kisilik
ozelliklerinin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik bir arastirma” adli ¢aligmasinda
algilanan asir1 nitelikliligin Orgiitsel sinizm iizerinde nasil bir etkisinin oldugu ve bu
etkide bireyin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliiniin olup olmadigini
belirlemeye calismislardir. Aragtirma sonucunda algilanan asir1 nitelikliligin kendini
istlin gérme boyutunun Orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel ve davranigsal sinizm
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir. Algilanan asir1 nitelikliligin
boyutlarinin orgiitsel sinizmin boyutlar1 {izerindeki etkisinde kisilik 06zellikleri

boyutlarinin diizenleyicilik etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir.
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Toker (2021) “Algilanan asir1 niteliklilik ile i performans: arasindaki iligkide
dissal prestij algisinin diizenleyici rolii” adli ¢aligmasinda algilanan asir1 niteliklilik ile
is performansi arasindaki iliskide digsal prestij algisinin diizenleyici roliinii analiz
etmistir. Aragtirma sonucunda algilanan asir1 nitelikliligin hem gorev performansi hem
de baglamsal performans lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Ayrica algilanan dissal prestijin, hem algilanan asir1 niteliklilik ile baglamsal
performans arasindaki iliskide hem de algilanan asir1 niteliklilik ile gérev performansi

arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagmastir.
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3. ISTEN AYRILMA NIYETI VE ILISKiLi KAVRAMLAR
3.1. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitler arasinda yasanan rekabetin her gecen giin artmasi, 6nemli orgiitsel
kaynaklardan birisi olan insan kaynaginin elde tutulmasimi ve etkili ve verimli
kullanilmasmi daha 6nemli hale getirmektedir. Insan kaynaginin &rgiitte tutulmast,
caligsanin orgiitle olan iligkilerine, orgiitten beklentilerine ve insan kaynagimnin 6rgiitiin
ihtiyacini karsilamasina baglidir. Calisanlarin orgiitten beklentileri ise zamana ve mekana
bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Balik ve Sengiil, 2016 s.117). Son yirmi
yillik stire igerisinde Orgiitsel alanda yasanan degisimler ve gelismeler insan kaynagini
orgiit agisindan stratejik oneme sahip bir konuma getirmistir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmesi, calisan iliskileri yOnetiminin de buna paralel
stirdiriilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu agidan 6rgiit stratejisine uygun insan kaynaginin
orgiitte kalmasinin saglanmasi 6nemlidir (Basaran, 2017 s. 241). Bu baglamda nitelikli
calisanlara sahip olmak orgiitler agisindan hayati 6neme sahiptir. Nitelikli ¢alisanlarin ige
alinmasi kadar, nitelikli ¢calisanlarin elde tutulmasi da nitelikli ¢alisanlara sahip olmanin
geregidir. Proaktif uygulamalarla 6rgiit ¢calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini azaltmay1
basarabilen oOrgiitler, bu basarmin elde edilmesi konusunda ©n hazirhga sahip
olacaklardir. Bu nedenle isten ayrilma niyetine iliskin ¢aligmalarin sayis1 her gegen giin
artig gostermektedir (Dawley vd., 2010 s. 238-239).

Isten ayrilma niyeti Ingilizce literatiirde farkli sekillerde ifade edilmektedir
(Mxenge vd., 2014). Kavram, “Intention to Quit (Krishnan ve Sing, 2010)”, “Turnover
intention (Tett ve Meyer, 1993)”, “Intention to Leave (Hong ve Kaur, 2008)”, “Turnover
Propensiyt (Chakrabarti ve Guha, 2016)” gibi farkli ifadelerle literatiirde yer bulmaktadir
(Yeni, 2020 s. 42). Kavramin farkl sekillerde ifade edilmesi tanimlarin da farklilasmasina
neden olmustur. Ayrica isten ayrilma niyeti kavraminin ortaya ¢ikardigi olumsuzluk
nedeniyle literatiirde isten ayrilma niyetini ifade etmek i¢in, “kalma niyeti”, “Orgiitte
kalma niyeti”, “orgiitte kalma istegi” kavramlart kullanilmistir (Martin, 1979; Price ve
Muller, 1981; Tak ve Ciftcioglu, 2008). “Orgiitte kalma niyeti”, calisanin orgiitteki
mevcut ¢alismasini uzun siire devam ettirecegi seklinde tanimlanmaktadir (Larkin, 2015
s. 13). Calisanlarin yakin zamanda isten ayrilma istegiyle ilgili diisiincesi ise isten ayrilma
niyeti olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2011 s. 277).

Isten ayrilmaya iliskin calismalar, 1958 yilinda March ve Simon’un yaptigi

calismalara kadar uzanmaktadir. Calismalarda, isten ayrilma niyetini yordayan unsurlar
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ele alinmis ve bireysel isten ayrilmaya iligskin kararlarin, mevcut pozisyondan ayrilma
isteginden ve calisanin baska pozisyonlara gecebilme kolayligindan kaynaklandig:
belirtilmistir (Martin, 2011 s. 5). Modern orgiitlerde nitelikli ¢alisanin elde tutulmasi
stratejik bir oneme sahiptir (Van Dyk ve Coetze, 2012 s. 4). Becerili, egitimli ve ortiik
bilgi sahibi uzman ¢alisanlarin, piyasada az bulunan yetenekleri oldugu i¢in, orgiitten
ayrilmalari rekabet tistiinliigli agisindan 6nemli bir kayiptir (Mbah ve Ikemefuna, 2012 s.
276). Nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilmalari, Orgiitler i¢in beseri sermaye ve iliskisel
sermaye kayb1 yaninda o c¢alisanin rakip oOrgiitlerde calisma ihtimali nedeniyle
entellektiiel sermayenin de kaybi anlamina gelmektedir (Mbah ve lkemefuna, 2012 s.
277). Bunun igin yoneticiler, orgiit ¢calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini belirlemeli ve
rekabet avantaji elde etmek icin calisanlarin 6rgiitte kalmasini saglayacak yaklasimlar
uygulamalidirlar (Ongori, 2007 s. 51). Falkenburg ve Schyns (2007, s. 710), isten ayrilma
niyetinin arastirtlmasinin igten ayrilma davranisinin arastirilmasindan daha onemli
oldugunu, ¢iinkil isten ayrilma davraniginda bulunanlarin artik 6rgiitte olmadigini, ancak
isten ayrilma niyetinde olanlarin hala orgiitte oldugunu, bunlarin niyetinin ortadan
kaldirilmasinin orgiit i¢in faydali olacagini belirtmislerdir (Yiicel ve Demirel, 2013 s.
164).

Isten ayrilma niyetine iliskin ¢alismalardan ilki Newman (1974) tarafindan
yapilmigtir. Daha sonra Mobley (1977), Rusbult vd., (1988) ve Tett ve Meyer (1993)
tarafindan ele alinmistir (Basaran, 2016 s. 34). Topcu ve Basim (2015 s. 870), geri
cekilme hareketi olarak degerlendirdigi isten ayrilma niyetini; Tett ve Mayer (1993 s.
262), calisanlarin bulunduklar1 orgiitten ayrilmak icin bilingli ve kasith olarak
gerceklestirilen bir isteklilik hali olarak tanimlamistir. Mobley (1977) ve Steers ve
Mowday (1981) isten ayrilma niyetini, zorunlu isgiicii devri olarak ele almislardir
(Mobley, 1977 ve Steers ve Mowday, 1981°den aktaran VVan Breukelen vd., 2004 s. 893).

Calisanlarin orgiitteki odiillerinin ve kariyer imkanlarinin diisiik olmast, verimliligi
olumsuz etkilemekte ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Karaca ve Ince, 2016 s. 52). Bundan dolay1 ¢alisanlar baska is arayisina girmektedirler
(Polat ve Meydan, 2010 s. 153). Isten ayrilma niyeti genellikle isten ayrilma davranisi ile
sonuglanmaktadir. Davranisla sonuglanan isten ayrilma niyetinin dnlenemez sonuglari
ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak isten ayrilma niyetinin davraniga dontismeden 6nlenmesi

de miimkiindiir. Isletme yoneticilerin siirecin iginde aktif bir sekilde yer alarak
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calisanlarda olusacak isten ayrilma niyetini belirlemeleri ve niyeti dnleyici ve azaltict
Onlemleri almalar1 isten ayrilma davranisini dnleyebilecektir.

Calisanlar is hayatlarinda kazandiklar tecriibeler sirasinda is ve isletme ortamina
iliskin olumlu ve olumsuz duygulara sahip olmaktadirlar. Bu duygular sonucunda
calisanlarda yaptig1 ise veya orgiite iliskin tutumlar belirmektedir (Oshagbemi, 2000 s.
88-89). Bu turumlar arasinda c¢alisanlarin ise ve Orgiite iliskin doyumlart ve
memnuniyetleri c¢alisanlar ve isverenler bakimindan istenen bir durumdur. Fakat
calisanlardan bir kismi is doyumu yasarken bir kismi ise isten memnuniyetsiz
olabilmektedir. Ciinki c¢alisanlarin  igse  iliskin  gelistirdikleri  tutumlarinda,
degerlendirmelerinde, c¢alisanlarin kendi algilar1 da etkili olmaktadir. Bu agidan
calisanlarin ise iliskin olumsuz tutumlar1 sonucunda isten ve isyerinden memnun
olmayan, mutsuz ve tatminsiz ¢alisanlar olusmaktadir (Eginli Aysen, 2009 s. 36).
Calisanlarda olusan bu tatminsizlik ise isten ayrilma niyetini arttirabilmektedir (Keser,
2015 s. 155). Bunedenle ¢alisanlarin 6rgiitiin ¢alisma kosullarindan memnuniyetsizlikleri
sonucu gosterdikleri tepki isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Rusbult vd.,
1988 s. 599).

Isten ayrilma niyeti kavramina iliskin evrensel nitelikte kabul edilmis ortak bir
tanim bulunmamaktadir. Cesitli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar gelistirilmistir.
Bu tanimlarin birkaci sunlardir:

e  “Bir orgiitte caligan isgorenin yakin bir gelecekte isi birakmasi ile ilgili diisiincesi veya niyetidir.”

e  “Bir orgiitte ¢alisan kisinin yakin bir zamanda o isi birakmasiyla ilgili diigiincesidir”

e  “Bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir”

e “Is gorenlerin, istihdam kosullarindan tatmin olmadiklarinda gosterdikleri yikici, aktif bir
eylemdir.”

e  “Caliganlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikic1 ve aktif
bir eylemdir"

e “Is gorenlerin gelecek bir zaman diliminde orgiitlerinden ayrilma ihtimalini kisisel olarak

hesaplamalaridir.”

e “Orgiitii terk etme konusunda bilingli karar vermek ya da buna niyet etmektir.”
® (Calisanlarin isten ayrilacaginin en dnemli gostergesi olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin mevcut

islerinden ayrilmay: bilingli ve planl bir sekilde istemesidir (Harputluoglu, 2015 s. 41).

Isten ayrilma niyetine iliskin farkli agilardan birbirinden farkli bakis agilar ile

tanimlar yapilmis olsada ortak goriis bilingli ve istekli bir sekilde ortaya ¢ikmasidir.
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Calisanlar isten ayrilma veya kalma siirecinde Oncelikle bulunduklar1 isin
degerlendirmesini yapmakta, is tatmini veya tatminsizligi belirlenmekte, bunun
sonucunda isten ayrilma diisiincesi olusmakta; ayrilmanin fayda ve maliyetleri
distiniilmekte, alternatifler olusmakta ve alternatifler arastirilmaktadir. Alternatiflerin
degerlendirilmesi sonucunda mevcut is ile alternatifler karsilastirilmakta, sonrasinda isten
ayrilma veya kalma niyeti olusmakta ve isten ayrilma veya kalma karar1 verilmektedir
(Giirpinar, 2006 s. 51).

Mobley bu siirece iliskin calisanlarin isten ayrilma asamalarimi su sekilde
stralamustir:

e  Mevcut is degerlendirmesi

e s tatminsizligi yasamak

o Isi birakmay1 diisiinmek

e Isi birakma maliyetine karsilik elde edilecek faydanin degerlendirilmesi
e  Alternatif ig arama niyeti

e  Alternatif is arama davranigi

e  Alternatif is bulunmasi

e Mevcut is ile alternatif iglerin karsilastirilmast

o Isten ayrilma niyeti

e Isten ayrilma (Yakut, 2020 s. 65)

Calisanlarda ortaya ¢ikan isten ayrilma niyeti her zaman isten ayrilma davranisi ile
sonuclanmayabilmektedir. Ancak bu durum isten ayrilacaginin bir onciisii olmaktadir
(Alper, 2020 s. 52). Orgiitte yerlesmis bir se¢cme, degerlendirme ve yerlestirme sistemi
var ise, licretlendirme ve kariyer imkanlar1 diizenli ise ve iyi ¢aligiyor ise o orgiitte isten
ayrilma niyetinin diisiik olacagi belirtilmektedir. Orgiitteki bu calisan degerlendirme
sistemlerinin iyi organize edilmemis olmast durumunda c¢alisanlarda haksizlik algisi
ortaya ¢ikabilmekte, 6rgiitiin adaletsiz oldugu diisiiniilmekte ve orgiit kosullar1 ve ortami
kotii ise ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti olusabilmektedir (Eren, 2006 s. 262).

Calisma hayatinda calisanlarin isten ayrilmasi, orgiitlerin verimlilik ve karliliklarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti kavrami pek ¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinmis ve tanimlanmistir (Sabuncuoglu, 2007 s. 617). Calisanlarda olusan
isten ayrilma niyeti bir silire sonra isten ayrilma davranisi ile fiziksel olarak igin
sonlanmasina neden olabilmektedir (Mobley, 1982 s. 111). Bu a¢idan niyet ve davranig
kavramlar1 birbirinden farklidir. Kisinin isten ayrilma niyetinin olmas1 isten ayrilmasi

anlamina gelmemekte, bazi sartlar olustugunda isten ayrilabilecegi anlamina gelmektedir.
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Ancak isten ayrilma niyeti davraniga doniismese bile olumsuz etkilere neden olarak
calisanlarin 6rgiit yasamlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Unliisoy Dinger, 2010 s.
49). Isten ayrilma niyeti dnceden planlanmis ve géniillii bir istektir, anlik gerceklestirilen
bir eylem degildir. Sadece Orgiitten ayrilabilecegini belirtir. Plansiz ve ani gelisen bir isten
ayrilma davranisi, isten ayrilma niyeti olmadan gerceklesen bir davranistir (Sahin, 2019
s. 81). Rusbelt vd. (1988), isten ayrilma niyeti kavramini, ¢alisanlarin ¢alisma kosullari
nedeni ile tatmin olamamalar1 sonucunda etkin ve yikict eylemler gostermeleri olarak
tamimlamuglardir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009 s. 160). Rainayee (2013 s. 48) ise, isten
ayrilma niyeti kavramini ¢alisanlarin mevcut islerini ve ¢alisma kosullar1 konusunda
alternatif segenekler ve firsatlar ile ilgili 6znel duygular1 ve biligsel niyetleri olarak
tanimlamistir.

Isten ayrilan bir calisanmn yerinin doldurulmasmin hem zaman almasi hem de
maliyetli bir is olmasi nedeniyle, Orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerinin en 6nemli
gdrevlerinden birisi nitelikli ¢alisanlarin orgiitte kalmalarini saglamaktir. Isten ayrilan
calisanlar, biliylik bir kayip olarak nitelendirilebilecek orgiitle ilgili 6nemli bilgileri de
gotiirmektedir. Isten ayrilanlarin yerine ise alinacak olan calisanlarin egitimi,
adaptasyonu ve ise alismasi siirecinde zaman kayiplar1 yasanacaktir. Dolayisiyla yonetim
calisanlarin oOrgiitte kalmalar1 sorumlulugunu en iyi sekilde yerine getirmelidir
(Barutcugil, 2004 s. 465). Yoneticiler nitelikli calisanlarin oOrgiitten ayrilmalarim
onlemeye calisirken, diger calisanlara ve Orglite zarar veren niteliksiz calisanlardan
kurtulmaya calismalidir. Bu nedenle insan kaynaklari yoneticilerinin isten ayrilma
niyetinin 6nlenmesine yonelik yapacaklari ¢calismalar nitelikli ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini 6nlemeye yonelik olmalidir. Ayn1 zamanda bu ¢alismalar niteliksiz ¢alisanlarin

isten ayrilmasini saglayacak sekilde olmalidir. (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012 s. 193-194).
3.2. Ilsten Ayrilma Niyeti ile liskili Kavramlar

Isten ayrilma niyeti kavraminin agiklanmasinda kavram, ise gelmeme, isten
cekilme ve iste kalma kavramlar ile iliskilendirilmektedir. Isten ayrilma niyetinin
anlasilabilmesi i¢in bu kavramlarin ayriminin anlasilmasi 6nemlidir.

3.2.1. isten cekilme

Isten ayrilma niyetinin dnciisii olarak isten ¢ekilme davranisi gesitli arastirmacilarin

arastirma konusunu olusturmaktadir (Akkas, 2020 s. 6). Hulin (1991), isten ¢ekilme

kavramini ortaya atmistir ve ¢alisanlarin islerini sevmemeleri durumunda ise gitmekten
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kacinacaklarin1 belirtmektedir. Calisanlarin ise gitmekten kaginmalari durumu, isten
cekilme olarak ifade edilmekte ve bu durumda ¢alisanlarin gegici bir siire veya tamamen
isten ¢ekilecegi belirtilmektedir (Saal ve Knight, 1988). Johns (2001) tarafindan, isten
cekilme kavrami “belirli ¢alisma ortamindan giiniin bir kisminda veya tiim giin kalici
olarak fiziksel olarak ayrilma (Johns, 2001°den aktaran Akkas, 2020 s. 7)” olarak ifade
edilmektedir.

Gupta ve Jenkins (1980), c¢alisanlarin isten ¢ekilmesini, “algilanan itici durumlara
bagli olarak, goniillii bir sekilde olusturulmus, orgiit ve ¢alisan arasinda olusan fiziksel
ve psikolojik mesafe” olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle isten ¢cekilme davranisi fiziksel
olarak gerceklesebilecegi gibi duygusal olarak da gerceklesebilir ve bunu belirlemek
oldukga zordur (LeBlanc, Barling ve Turner, 2014 s. 399). Eger ¢alisan isten ayrildiginda
onun i¢in maliyetli olacaksa ve alternatif isin saglayacagi fayda diisiik ise, mevcut isini
tekrar degerlendirebilmekte, isten ayrilma diisiincesini tekrar diisiinebilmekte ve duruma
gore farkli bir isten ¢ekilme davranisi gosterebilmektedir (Mobley, 1977 s. 237-240). Bu
davranis, ¢alisanin bilerek isini thmal etmesi veya duygusal ve biligsel dikkat daginiklig
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica Hom ve Kinicki, (2001 s. 979)’ye gore ¢alisanlar
faaliyet ¢iktilarin1  ve retkenliklerini diistirme gibi ¢ekilme davraniglar1 da
gosterebilmektedirler. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu is ile ilgili
tutumlarla ilgilidir fakat aile isteklerinden kaynaklanan veya strese neden olan i
disindaki unsurlar da c¢ekilme davranisini ortaya ¢ikarabilmektedir. Orgiitlerin isten
cekilme davraniga neden olan unsurlar1 arastirmasi ve bu sorunlari gidermeleri isten

ayrilma niyetinin 6nlenmesi konusunda 6nem arz etmektedir.
3.2.2. ise gelmeme

Calisanlarin ise gelmemelerinin de bir isten ¢ekilme tiirli oldugu belirtilmektedir.
Ise gelmeme davranisi “calisanin planlanan zamanda planlanan yerde fiziksel olarak
bulunmamas1 (Akkas, 2020 s. 8)” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin ise gelmemesi
yasal nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi ger¢cek olmayan nedenlerle de olabilmektedir.
Bir¢ok orgiitte rastlanilan ise gelmeme problemi, orgiitsel basariy1 negatif etkileyen bir
unsurdur (Akkas, 2020 s. 8). Ise gelmeme, 6rgiitsel verimliligi diisiirmekte ve calisanlarin
1§ tatmini diizeylerini diistirmektedir (Sachdev ve Verma, 2004 s. 97). Ayrica ¢alisanlarin
ise gelmemesi durumunda onun yerine c¢alisacak baska birisinin bulunmasi
gerekmektedir. Robbins vd. (2003)’ne gore, Orgiitlerde ise gelmeme davranisini

engellemek ve oranlarini diisiirmek i¢in ise devam eden calisanlarin 6diillendirilmesi ve

33



devamsizlik yaptiklarinda cezalandirilmalar1 gerekir. Bunun yaninda galisanlarin ise
devam etmenin 6nemi hakkinda ve devamsizligin orgiite olan maliyetleri konusunda

bilgilendirilmeleri gerekir (Robbins vd. 2003’ten aktaran Akkas, 2020 s. 8).
3.2.3. Isten ayrilma ve iste kalma

Calisanlarin mevcut orgiitlerini terketme konusundaki tutumlari isten ayrilma niyeti
olarak adlandirilirken; c¢alisanlarin  oOrgiitii  terketmeleri isten ayrilma olarak
adlandirilmaktadir (Aydogdu ve Asikgil, 2011 s. 51). Isten ayrilma ii¢ ¢esit isten ¢ekilme
davranig1 ile gerceklesmektedir. Bu davraniglar; isten ayrilma konusundaki diisiince,
alternatif is arayis1 ve isten ayrilmadir. Porter ve Steers (1973), isten ayrilma davranisinin
nedeninin isten ayrilma niyeti oldugunu ileri siirdiiklerinden beri arastirmacilar isten
ayrilma siireci iizerinde daha fazla durmaya baslamislardir. Iste kalma niyeti ile isten
ayrilma niyeti bir madalyonun iki ylizii gibi goriilmektedir. Bu nedenle yapilan
arastirmalarda, bu iki kavram arasinda bir ayrim diistiniillmemektedir (Akkas, 2020 s. 8).
2008’ de ABD’ de 24.829 eglence ve turizm sektorii ¢alisani iizerinde yapilan
arastirmada, 60 wyillik calismalar incelenmis ve iste kalmaya iliskin 12 faktor
belirlenmistir. Bunlar: is tatmini, digsal ddiiller, yap1 baghligi, 6rgiitsel baglilik, orgiitsel
prestij, alternatiflerin yoklugu, yatirimlar, gelisim imkanlari, igyeri, orgiitsel adalet, esnek
calisma imkanit ve is dis1 etkenlerdir (Hausknecht vd., 2008 s. 1226). Calisanlar
degerlendirmelerini bu faktorlere gore yapmakta ve iste kalip kalmama konusunda
kararlarin1 vermektedirler. Ornek olarak isini prestijli olarak algilayan ve isinden tatmin

olan caliganlar iste kalmak isteyebilmektedirler (Hausknecht vd., 2008 s. 1227).
3.3. Isten Ayrilma Tiirleri

Isten ayrilma niyeti goniilli veya goniilsiiz olmak iizere iki sekilde ortaya

cikabilmektedir.
3.3.1. Goniillii isten ayrilma

Goniilli isten ayrilma kavrami ilk olarak March ve Simon tarafinfan 1958 yilinda
calisanin kendi istegi ile ortaya ¢ikan bir eylem olarak ifade edilmistir (Mitchell vd., 2001,
s. 1102). Goniilli isten ayrilma niyetinde g¢alisanin beklentilerinin oOrgiit tarafindan
karsilanmamasi; goniilsliz isten ayrilma niyetinde ise orgiitiin ¢alisandan bekledigi
performansi bulamamas1 durumlar1 yoniiyle farklilasmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986 s.
62). Goniilli isten ayrilma niyetinde karar verici ¢alisan iken; goniilsiiz isten ayrilma

niyetinde kara verici igverendir (Shaw vd., 1998 s. 511). Literatiirde yer alan isten ayrilma
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niyetine iliskin ¢aligmalarda goniillii isten ayrilma niyeti ele alinmistir. Ciinkii isten

ayrilma genel olarak c¢alisanlarin kendi kararlari ile bilingli ve planli bir sekilde

gerceklesmektedir. Isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlar, bircok unsurun etkisini goz
oniinde bulundurarak karar vermektedirler (Ayan vd., 2013 s. 260). Isten ayrilma niyeti
sonunda isten ayrilma davraniginin ortaya ¢ikmasi, isten ayrilma niyetinin olumsuz bir
durum olduguna iliskin bir diislince ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak onemli olan kag
calisanin orgiitten ayrilma niyetinde oldugu degil, hangi niteliklere sahip olan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetine sahip olduguna iliskindir (Allen vd., 2003 s. 103). Diger bir
ifadeyle, performans: diisiik olan veya niteliksiz calisanlarin kendi istekleri ile isten
ayrilmak istemeleri 6rgiit i¢in olumsuz bir durum degildir. Ancak, nitelikli ¢alisanlarin
orgiitten ayrilma niyetine sahip olmalari 6rgiit igin olumsuz bir durumdur (Teoman, 2007
s. 35). Ciinkii orgiitler calisanlarini istihdam siirecinde dnemli miktarda zaman ve para
sarf etmektedirler. Bu nedenle c¢alisanlarin goniillii olarak bile olsa isten ayrilmalari,
isletmelerin dogrudan veya dolayli olarak maliyetlerini etkilemektedir. Calisanin isten
ayrilmast durumunda o calisana yapilan yatirnmin bosa gitmesi yaninda onun yerine
istihdam edilecek olan calisanlarin ige alinmasi, secilmesi, egitimi siirecinde de birtakim

maliyetler ortaya cikacaktir (Ozer, 2020 s. 30).
3.3.2. Goniilsiiz isten ayrilma

Calisanin isten ayrilmak istememesine ragmen isten ayrilmak zorunda birakilmasi
durumu goniilsiiz isten ayrilma olarak ifade edilmektedir (Sims, 2007 s. 2). Bagka bir
tanimda ise c¢alisanin isle, oOrgiitle, is arkadaslar1 ile uyusamamasi yada ekonomik
nedenlerle isinin sonlanmasi olarak ifade edilmektedir (Akkas, 2020 s. 11). Bu tiir isten
ayrilmada c¢alisanin karar1 degil, isverenin karar1 veya dis faktorlerin etkisi ile is
sonlandirilmaktadir. Bu durum sadece ¢alisam degil tiim orgiitii etkilemektedir. Isten
ayrilma ister goniilli olsun ister olmasin oOrgiit agisindan 6nemli sonuglar ortaya

cikarmaktadir. Bu 6nemli sonuglardan ikisi para ve zaman kayiplaridir.
3.4. Isten Ayrilmamn Maliyetleri

Calisanlarin isten ayrilmalar1 bir¢ok maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu maliyetler genellikle 4 baslik altinda ele alinmaktadir (Tiiziiner, 2014 s. 212-214):
Ayrilma maliyetleri:
e Isten ayrilma miilakatlarinin maliyeti,

e Isten ayrilma siirecindeki idari islem maliyetleri,
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e Thbar ve Kidem tazminat: maliyetleri.
Yerine koyma (Yedekleme) Maliyetleri:
e Bos pozisyonlarin duyurularinin yapilmasi maliyeti,
e Ise alimdan 6nceki islemlerin maliyetleri,
e Ise alma siirecindeki goriisme ve test maliyetleri,
e Bos pozisyonla ilgili yapilan toplant1 maliyetleri,
e Seyahat masraflari,
e Ise alim sonras1 yapilan ¢alismalarin maliyetleri,
e Saglik kontrollerinin maliyetleri.
Egitim ve gelistirme maliyetleri:
e Isletme tanitim kitapgiklarmin dagitilma maliyeti,
e Formel egitim programlarinin maliyeti,
e Isbasi egitim maliyetleri.
Diger ek maliyetler:
¢ Bos kalan pozisyon sebebiyle yapilan fazla calismalar1 maliyeti,
e Gegici destegin maliyeti,
e lse yeni baslayan calisanin 6grenme siirecindeki verimlilik kayb1 maliyeti,
e Isten ayrilan galisanlarin sebep olabilecegi satis ve miisteri kayiplarmin maliyeti.
Orgiitler bu maliyetlerle kars1 karsiya kalmak istemiyor ise, drgiit yoneticileri isten
ayrilma niyetinin nedenlerini aragtirmalidirlar ve ¢alisanlarla daha iyi iletisim saglayarak,
orgiite olan olumsuz etkilerini en aza indirmeye calismalidirlar.
2002’de ABD’de yapilan bir arastirmada, Federal Birimlerde c¢alisanlarin
%34’linilin isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 belirlenmistir (Bertelli, 2006 s. 235).
Gallup Orgiitii (2011)’niin yaptig1 arastirmada ABD’deki calisanlarin %70’inin isten
ayrilma niyetinde olduklar belirtilmistir. Ayrica bu ¢alisanlarin y1llik ABD ekonomisine
olan maliyetinin 254-363 milyar dolar civarinda oldugu belirtilmektedir. Eger, isten
ayrilma niyetinde olan ¢alisanlar yeniden ise kazandirilirsa bu ¢arpan etkisi ile orgiitteki
birgok unsuru olumlu etkileyecektir. Fishman (1998) yaptig1 arastirmada yoneticilerin
%75 gibi bir ¢ogunlugunun calisanlar1 6rgiitte tutmanin dncelik verdikleri {i¢c konudan
biri oldugunu belirtirken; %15 gibi az bir kismimin bunu saglayacak bir plan1 oldugunu

belirtmislerdir (Fishman 1998’den aktaran Ozer, 2020 s. 31).
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3.5. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma niyeti, hem bireyler agisindan hem de orgiitler agisindan tasidig
Oonem nedeniyle iktisat ve igletme alanlarinda bilimsel arastirmalarda ele alinmaya devam
etmektedir. Iktisat alanindaki arastirmalarda issizlik oranlari, issizligin yonetimi gibi
konularin ekonomik faaliyetler agisindan degerlendirilmesi yapilmakta iken; isletme
alaninda ¢alisanlarin davranis bilimcileri etkileyen yonii ise isten ayrilma niyetinin
Onlenebilir ve yonetilebilirliginde psikolojik ve diger etkenlerin rolii olusturmaktadir
(Akkas, 2020 s. 11).

Yapilan bilimsel arastirma sonuglaria gore, isten ayrilma davraniginin en dnemli
habercisinin isten ayrilma niyeti oldugu belirlenmistir (Tett ve Meyer, 1993 s. 260).
Bluedorn (1982b), orgiitlerde calisan devir hizinin yiiksek olmasinin her zaman kotii
algilanmamas1 gerektigini, bu algimin Fayol zamanina dayandigini, bu algi ile
yoneticilerin 6ncelikli hedef olarak ¢alisan devir hizinin diistiriilmesini hedeflediklerini,
ancak c¢alisan devir hizinin o oOrgilite olan olumlu ve olumsuz etkilerininin
degerlendirilerek bu kararin verilebilecegini belirtmektedir (Bluedorn 1982b’den aktaran
Erdogdu, 2019 s. 63).

Bluedorn (1982b), isgiicii devir oraninin ne ¢ok diisiik ne c¢ok yiiksek olmasi
gerektigini, optimal bir oranin ideal olacagini, isletme yonetiminin bu oran1 belirlemesi
ve bu orani elde etmek i¢in proaktif davranmasi gerektigini belirtmektedir. Bu amagla
isletmeler ¢alisanlar elde tutmak i¢in 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar (Ongori, 2007 s.
50).

Isten ayrilma niyetinin hem isletmeler hem de bireyler tarafindan takip edilen bir
davranis olmasinin nedenleri genel olarak sunlardir (Giiler, 2018 s. 126):

e Isten ayrilan 6rgiit galisanin orgiite getirdigi bilgiyi de gotiirmesi (Yang, 2008 s.
433).

e Isten ayrilma sonucunda calisanin yasadig: stres ve olumsuzliklarin tiikenmislige

neden olmasi (Holtom vd., 2008 s. 233).

e Isten ayrilmalar sonucunda yiikselen ¢alisan devir hizinin isletmenin itibarini
diisiirmesi, bu nedenle is¢i bulmada zorluklar yasamasi nedeniyle miisteri

memnuniyetini ve verimliligi olumsuz etkilemesi (Eren, 2006 s. 276).
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3.5.1. Orgiitler agisindan 6nemi

Isten ayrilma niyeti hem orgiitler agisindan hem de calisanlar agisindan dogru
yonetilmesi gereken bir siiregtir. Rekabet edebilirlik agisindan drgiitlerin isinden memnun
olan ve isine bagli ¢alisanlara sahip olmas1 gerekir (Joo ve Park, 2010 s. 483). Calisanlarin
isten ayrilmasi ister goniillii olsun ister goniilsiiz olsun ¢alisan devir hizini arttirmaktadir.
Calisan devir hizinin yiiksek olmast isletmelerin  karlilifini  ve verimliligini
disiirmektedir. Bu durum calisanlarda tatminsizlige neden olmakta ve calisanlarin
performanslarini diistirmektedir (Yilmaz ve Halici, 2010 s. 95). Bunun yaninda miisteri
memnuniyetini ve orgiitiin kar oranlarini1 olumsuz etkilemektedir (Zimmerman, 2008 s.
309).

Orgiitte yasanan isten ayrilmalar diger ¢alisanlarin mesai yapmalaria ve ekstra is
yiikiinlin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum diger c¢alisanlarin moralini
bozarak, performanslarmi olumsuz etkileyebilmektedir. isten ayrilmanin ¢alisanlar icin
zorunlu uymalar1 gereken Onlemler alinarak 6nlenmesi miimkiin olabilmektedir (Kose

2020 s. 56).
3.5.2. Calisanlar acisindan onemi

Gilintimiizde ¢alisanlarin isinden keyif almasi neticesinde Orgiite olan bagliliklar
artmakta, islerinden memnuniyetleri Orgiitle 6zdeslesmelerini saglamakta ve isletme
calisan icin farkli bir anlam tasimaktadir. Ancak bunun yaninda calisanlar bazi
olumsuzluklarla ve zorluklarla da kars1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuzluklar
calisanlarda tiilkenmislik, stres ve isten ayrilma niyeti gibi duygusal durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (S6kmen ve Simsek, 2016 s. 615). Calisanlarin orgiite
baglhilig1 orgiit paydaslarindan olan miisterilere olan davraniglarini da etkilemektedir.
Ayrica orgilitte calisanlart olumsuz etkileyecek durumlar var ise calisanlar isten kagma
egiliminde bulunabilmektedirler (Sergeoglu vd., 2016 s. 1099). Calisanlarin kendi
istekleri ile isten ayrilma davranigi gostermelerinin temelinde niyetin var oldugu
belirtilmektedir. Orgiitteki uygulamalardan ve is arkadaslari ile olan iliskilerden
kaynaklanan isten ayrilma davranislarinin goniillii olarak yapilmadig1 varsayilmaktadir
(Varigli, 2019 s. 100). Bu nedenle isten ayrilma niyetlerinin 6nlenmesi calisanlar

agisindan da 6nem arz etmektedir.
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3.6. Isten Ayrilma Niyetinin Bilesenleri

Literatiirde isten ayrilma niyetine iliskin ¢aligsmalar goniillii isten ayrilma niyeti
iizerinde durmaktadirlar. Isten ayrilma niyetinin bilissel, psikolojik ve davranissal olmak

tizere ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Akkas, 2020 s. 12).
3.6.1. Psikolojik

Orgiitte yasanan negatif durumlar, ¢alisanlarin tutum ve duygu bakimimdan
orgiitten ¢ekilmesine neden olabilmektedir. Ayrica, bu durumlar ¢alisanlarin orgiitleri
hakkindaki diislincelerini olumsuz etkileyerek onlarin tatminsizligine neden olabilmekte
ve bu nedenle ¢alisan gelecege iliskin orgiite olan bagliligini sorgulamaktadir. Netice
itibariyle psikolojik boyut calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin baslangi¢ noktasini

olusturmaktadir (Takase, 2009 s. 5).
3.6.2. Bilissel

Isten ayrilma niyetinin baslangic noktas: psikolojik boyut olarak gériiliirken,
merkezi noktasini ise bilissel boyut olusturmaktadir (Chang vd., 2006 s. 172). Isten
ayrilma davraniginin son biligsel adimini isten ayrilma niyeti olusturmaktadir (Takase,
2009 s. 6). Psikolojik boyut ile ortaya ¢ikan isten ayrilma niyeti ¢aliganin bilingli olarak

isten ayrilma niyetine girmesine neden olmaktadir.
3.6.3. Davramssal

Davranigsal boyutun, isten ayrilma niyetinin temelini olusturan isten cekilme
davranigi oldugu belirtilmektedir. Bu agidan calisanin isten ¢ekilmesi davranigsal ve sozel
olabilecegi gibi; ortaya ¢ikacak firsatlara odaklanma ve mevcut durumda isten ¢ekilme
seklinde de olabilir. Calisanlarin ise ge¢ gitmesi, isini yaparken hayale dalmasi, ise hig
gitmemesi davranigsal ¢ekilme olarak ifade edilirken; calisanlarin islerini terk etmek
istediklerine iligkin sdylemleri ise sozel isten ¢ekilme olarak ifade edilmektedir (Freund,
2005 s. 6). Isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢alismalarin gazetecilerin isverenlerin calisanlar
isten ¢ikarmasi ve lcretleri ile ilgili haberleri sonrasinda bagladig1 ve isten ayrilmalari
azaltmak ve isten ayrilmalarin maliyetlerini diislirmek amaciyla 6rgiit danigsmanlarinin
aray1s icine girdigi ve arastirmacilarin ¢alisanlarin isten ayrilma nedenlerini belirlenmesi
lizerinde caligmalara basladig1 belirtilmektedir. Sonrasinda isten ayrilma niyeti ve

davranisi lizerine birgok ¢aligmanin ve modelin ortaya ¢ikmaya basladig belirtilmektedir.
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3.7. 1Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin bilinmesi hem calisanlar agisindan,
hem de isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu faktorlerin bilinmesi, isten ayrilma
niyetinin olumsuz sonuglarinin 6nlenebilmesini saglayacaktir (Tuna ve Boylu, 2016 s.
506). Arastirmalarda isten ayrilma niyetine etki eden faktorler kisilere gore degiskenlik
gosterebilmektedir (Akin, 2007 s. 34). Calisanlarin ticretleri, 6diillendirme siireci, kariyer
olanaklari, beklentileri, rol talepleri, is arkadaslariyla iligkileri, orgiit degerleri ve orgiit
kiiltiir{i isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerdendir (Carikgr ve Celikkol, 2009 s. 160).
Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler olmak

tizere 3 kisimda ele alinmaktadir (Kose, 2020 s. 52-55):
3.7.1. Bireysel faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet, yas,
kisilik 6zellikleri, medeni durum, kariyer beklentileri, performans, mevcut potansiyelleri
gibi o6zelliklerdir (Teoman, 2007 s.34). Yapilan arastirmalar incelendiginde aragtirmalarin
bir kisminda yas ile iste kalma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilirken; baz1
calismalarda ise yas ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunamamustir (Basoda, 2012,
s. 90). Calisanlarin bireysel 6zellikleri isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilmektedir. Cotton ve Tuttle (1986)’un yaptig1 ¢alismada, calisanlarin yaslari,
kidemleri, bakmak zorunda olduklar1 kisi sayis1 isten ayrilma niyeti iliskisi negatif
yonliidiir. Calisanlarin yetenekleri, egitim seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir. Erkeklerin kadinlara gére ve bekarlarin evli olanlara gore
isten ayrilma niyetleri daha yiliksek bulunmustur (Cotton ve Tuttle, 1986 s. 60).
Calisanlarin  sahip olduklar1 cocuk sayilar1 da isten ayrilma niyetlerinde etkili
olabilmektedir (Kervanci, 2013 s. 82).

Eren (2007 s. 31-32)’in isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorleri
demografik faktorler ile ¢aliganlarin is ile ilgili duygular1 toplamindan olugsmaktadir. Bu
faktorler soyle siralanmstir:

e Yas durumuyla ilgili zorunluluklar (ayrilma, maluliyet vb.),

e Bagka bir ise ilgi duyma,

e Yasam aliskanliklariyla ilgili degisiklikler,

e Aile iliskileri, durumlar ile ilgili degisiklikler (evlenme, 6liim vb.),

e Egitim ve 6grenim gereksinimleri (kendisi ya da ¢ocuklari i¢in),
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e Psikolojik veya fiziksel saglik durumuyla ilgili nedenler (saglik durumu, is
gevresi vb.),
e Isle ilgili beklentilerin ger¢eklesmemesi.

Icinde bulunulan 6rgiitiin ve toplumun kiiltiiriinii olusturan deger ve normlar
calisanlarin kisiliklerini ve davraniglarini etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin yonetim
sekilleri, is yapma usulleri ve ¢alisma hayatina iliskin yaklasimlar1 farklilasmaktadir
(S1gr1 vd., 2010 s. 105). Kisilerin sahip olduklar1 disadoniikliik, vicdanlilik, sempatiklik,
duygusal istikrar, agiklik gibi baz1 kisilik ozellikleri de isten ayrilma niyetini
etkilemektedir (Zimmerman 2008 s. 321; Harputluoglu, 2015 s. 45).

Literatiirde yer alan arastirma sonuglarina gore ¢oziim odakli, yumusak huylu,
uzlagsmaci, fedakar, kibar ve nazik kisilerin ¢evresi ile olan iliskilerinde segiledikleri
pozitif yaklasimlar nedeniyle isten ayrilma niyetine sahip olmadiklar1 belirtilmektedir
(Harputluoglu, 2015 s. 45). Calisanlarin ¢alisma hayatlarinda yasadiklar1 is
doyumsuzlugu, depresyon, yiiksek tansiyon, stres gibi problemler ¢alisanlarin
devamsizlik yapmasina ve performanslarinin diismesine sebep olmakta ve calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde artisa neden olabilmektedir (Agin, 2010 s. 24) . Egitim ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Egitimli kisilerin isten
ayrilma niyeti egilimlerinin artti§in1 gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Yanik, 2014 s.

124).
3.7.2. Orgiitsel faktorler

Cotton ve Tuttle (1986 s. 57)’a gore isten ayrilma niyetini etkileyen oOrgiitsel
faktorler; rol belirsizligi, 1s tekrar, orgiitsel baglilik, diger is arkadaslar1 ile iliskiler,
licretten memnuniyet ve is performanst gibi faktorlerdir. Bu faktorler, genellikle orgiit
tarafindan Onlenebilir faktorlerdir ve ¢alisanin kendi istegi ile isten ayrilmasina neden
olurlar (Varol, 2010 s. 60).

Calisanlarin orgiitiin amaclarina ve degerlerine olan inanci ve uyumu, onlarin
orgiite olan baghliklarin1 arttirmakta ve isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden
olmaktadir (Cakar ve Ceylan 2005 s. 54). Orgiitiin kariyer imkanlari, iicret uygulamalari,
1§ ortami, yonetim tarzi, isin gereklilikleri gibi ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi
onlarin is tatmini diizeylerini arttirabilmekte ve isten ayrilma niyetlerini
azaltabilmektedir. Ayrica 6rgiit ydonetiminin psikolojik sézlesme ihlali olarak ifade edilen
calisanlara verilen sozlerin yerine getirilmemesi de isten ayrilma niyetine etki eden bir

faktordiir. Isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi olan bir diger faktdr ise mobingdir.
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Yonetimin calisanlara karsi davramiglari ve tutumlart da isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir. Calisanlarin diisiincelerinin ve Onerilerinin yoneticiler tarafindan
dikkate alinmamasi, yoOneticilerin calisanlara adil davranmamasi da isten ayrilma
niyetinde artisa neden olabilmektedir (Baltaci vd., 2014 s. 358).
Kaynak (1996 s. 37-38) isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel nedenlerin tiretim

ve yonetim asamasinda olustugunu ifade etmektedir. Bu nedenler;

* Organizasyonun kuruldugu yer (Sehrin merkezinde veya disinda olmasi)

» Ulasim (servis, toplu tagimaya yakinlik, metro, park yapabilme imkanlar1 vb.)

* Yapilan is durumu (isin zor olmasi, beceri gerektirmesi agir olmasi vb.)

* Yonetimsel sorunlar (yer degistirme, kat1 kurallar vb.)

» Ucretin adaletli dagitilmamasi (performansa ve galigmaya gore dagitilmamas),

+ Is kosulunun iyi olmamasi (kaza olma riskinin fazla olmasi, fiziki sartlarin yeterli

olmamasi vb.)

* Calisanlarin fazla zorlanmalar1

* Personel yonetim sisteminin iyi olmamasi

s Isletmede sosyal imkanlarin olmamasi (kantin olmamasi, ¢alisma aralarinda

dinlenecek yer bulunmamasi, ulastirma servisinin eksikligi, bayram hediyeleri vb.)

olarak siralanmaktadir.

Yukarida isten ayrilma niyetine iligkin siniflandirmada ilk sirada isletmenin kurulus
yeri bulunmaktadir. Kaynak (1996) isten ayrilmaya neden olan ikinci unsuru ise ulasim
sorunu olarak ele almistir. Simsek vd., belirtilen faktorlere ek olarak ¢alisanlarin
performans diizeylerini, Orgiitiin biiylikliigiinii, is arkadaslarini, ¢alisanlarin moral
diizeylerini isten ayrima niyetine neden olan faktorler arasinda ele almistir (Alper, 2020
S. 56). Arnoux-Nicolas vd. (2016 s. 8), calisma kosullarinin da isten ayrilma niyetine etki
ettigini belirtmektedir. Isverenlerin &nemli yiikiimliiliiklerinden birisi olan isciyi
korumaya iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri ¢alisanlarda giivensizlige neden
olmakta ve isten ayrilma niyetine neden olabilmektedir.

Schwepker (2012)’e gore oOrgiit iklimi etik acgidan olumlu algilandiginda
calisanlarin isten ayrilma egilimi de diisiik olmaktadir. Orgiitsel faktorler cevresel
faktorlere gore kontrol edilmesi, tespit edilmesi ve miidahale edilmesi daha miimkiin olan
faktorlerdir. Clinkii bu faktorler genel olarak yonetimden veya igverenden kaynaklanan

orgiite iliskin i¢ problemlerdir (Y1lmaz ve Halici, 2010 s. 98). Orgiitsel alanda yapilacak
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diizenlemeler ile isten ayrilma niyetine neden olan oOrgiitsel faktorler ortadan

kaldirilabilir.
3.7.3. Cevresel faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen sosyal ve ekonomik kaynakli
faktorler cevresel faktdrler olarak ifade edilmektedir (Varol, 2010 s. 59-60). Orgiitiin
miidahalede bulunamayacagi, yonetimi disinda kalan milli gelir, ekonomik durum,
hiikiimet politikalar1 gibi faktorler calisanlarda isten ayrilma niyetinde etkili
olabilmektedir.  Ulkede yasanan ekonomik biiyiime, yeni is firsatlarni ortaya
cikarmaktadir, ekonomik durgunluk ise tam tersi durumlara neden olabilmekte ve
calisanlarin is tatminlerini etkileyebilmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013 s. 165). isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi olan sosyal ve genel ekonomik sebepler sunlardir (Varol,
2010 s. 59-60):

e Genel ekonomik durum ve isgiicii piyasasina olan etkisi,

¢ Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi,

e Farkli is alanlariin daha iyi ve cazip imkanlar saglamasi,

e Otomasyon, mekaniklesme ve normlasmadan kaynakli olarak farkli islere uyum
saglamanin ve gecisin kolaylagmasi,

e Mevsimlik ¢alisma alanlarinin etkileri,

e Fazla gelire artan vergi uygulamalari,

e Konjonktiirel dalgalanmalar,

e Kidem tazminatinin yiiksek maliyeti,

e Malzeme yoklugu, siparis azlig1 vb. piyasadaki degisimler,

e Bagka mesleklerin toplumda daha cazip hale gelmesi.

Isten ayrilma niyetini etkileyen digsal faktorlere iliskin yapilan analiz sonucunda,
calisanlarin istihdam algilamalar1 ve sendikalarin varligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile istihdam ile ilgili
algilamalar arasinda pozitif bir iligki bulunurken; isten ayrilma niyeti ile sendika ve
birliklerin varlig1 iliskisinde negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ile
igsizlik orani iligkisi negatif yonlii ve orta derecede tespit edilmistir (Cotton ve Tuttle,
1986 s. 60).

Ekonominin iyi oldugu issizlik oraninin diisiik oldugu durumda isten ayrilma niyeti
artarken; issizlik oraninin yiiksek oldugu dénemlerde calisanlarin is bulamama kaygisi
veya is¢i talebinin piyasada az olmasi nedeni ile isten ayrilma niyetine iliskin egilim
azalmaktadir (Sahin, 2019 s. 85).
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Isten ayrilma niyeti ile iliskisi bulunan bir diger dissal faktor ailevi durumlardir.
Aile icerisindeki olumsuzluklar, isten ayrilma niyetine iliskin egilimleri arttirmaktadir.
Cocugunun rahatsizligi, egitim durumu nedeniyle ¢alisanlar mevcut islerini birakip baska
bolgelere tasinmak durumunda kalabilmektedirler veya esinin tayin durumu nedeni ile
baska sehirlere tasinmak durumunda kalabilmektedirler (Sahin, 2019 s. 86).

Bunlarin disinda teknolojik gelismeler geleneksel bazi iglerin sona ermesine neden
olabilmektedir. Bu tarz islerde calisanlar ¢alismakta olduklar1 isin bir siire sonra sona
erecegi diisiincesi ile bagka is arayislarina girerek isten ayrilma niyeti ortaya
cikabilmektedir (Yanik, 2014 s. 124).

3.8. lsten Ayrilma Niyetine iliskin Teoriler

Isten ayrilma davranisi birgok teori ile aciklanmaya calisiimaktadir. Bu teorilerden
birkag1 isten ayrilma niyetine iligkin esitlik teorisi, birey 6rgiit uyumu teorileri ve ¢ift
faktor teorileridir (Yanik, 2014 s. 129). Esitlik teorisi dagitimsal adalet vurgusu ile orgiitte
yasanan adaletsizlik sonucunda isten ayrilma niyetinin olustugunu belirtmektedir. Ayrica
isten ayrilma niyetine neden olan unsurlardan birisi olan is tatminsizligine iligkin teoriler
isten ayrilma niyetine de aciklik getirmektedirler. Bu teorilerin ortak noktas1 bir tutum ve
davranis sonucunda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktigini belirtmeleridir. Esasen isten
ayrilma niyetinin agiklanmasinit tutum ve niyet boyutunda ele alan teoriler
“gerekcelendirilmis eylem teorisi” ve “planlanmis davranis teorisi” dir (Van Breukelen
vd., 2004 s. 893). Ajzen (1975) ve Fisbein (1985) tarafindan gelistirilen ve alaninda kabul
gormiis bu teoriler, insan davranisini sosyal psikoloji bakis agisiyla agiklamaya

calismaktadirlar (Kocag6z ve Dursun, 2010 s. 140) .
3.8.1. Gerekg¢elendirilmis eylem teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)

Tutum ile davranis iliskisi 1950°1i yillarda incelenmeye baslanmis ve tutumlarin
gozlemlenebilen davranislar ile iligkilendirilemeyecegi belirtilmis (Kocagdz ve Dursun,
2010 s. 139) ve davranislar agiklanirken tutum anlayisinin birakilmas: gerektigi
belirtilmistir. Daha sonra davranis ve tutum iliskisine dair aragtirmalar yapilmistir.
1970’lerin sonuna dogru davranis ve tutum arasinda iliski bulunmayan arastirmalar
Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan analiz edilmistir. Bu degerlendirmelerde iliski
olmadigi belirtilen aragtirmalarin dl¢eklerinin birbiri ile uyumsuz oldugu, ancak uyumlu
Olceklerle yapilan calismalarda tutum ile davranmis arasinda anlamli iligkilerin tespit
edildigi ortaya koyulmustur. Yapilan arastirmalar ile davramis ile tutum arasinda
dogrudan iliski olmamasinin sebepleri incelenmis ve bu iligkide diizenleyici ve araci
degiskenler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu iliskide tam araci roliine sahip degisken niyet
olarak belirlenmistir (Fishbein ve Ajzen 1977°den aktaran Sevik, 2019 s. 107). Daha
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sonra 1975’te Ajzen ve Fishbein tarafindan tutum ile davranis arasindaki iligki
Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi olarak ele alinmistir. Teoriye gore goniillii se¢imlerin
temelini niyetler olusturmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1975). Kisilerin davranisa yonelik
tutumlar1 ve 6znel normlar1 goniillii davranisini etkileyen iki faktdrdiir. Oznel norm,
kisinin davranist gergeklestirip gergeklestirmeme hususunda aldigi sosyal destek ve
baskilardir. Gerekgelendirilmis eylem teorisine gore kisi eger bir fiili olumlu olarak
algiliyorsa ve sosyal etkiler de kendisini bu yonde destekliyorsa, kiside o davranisi
gerceklestirme niyeti ortaya g¢ikacaktir (Kocagdz ve Dursun, 2010 s. 140). Bu agidan
gerekcelendirilmis eylem teorisi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve isten ayrilma
davraniglarini tahmin eden bir teoridir (Akkas, 2020 s. 21). Teoriye iliskin model Sekil
3.1°deki gibidir.

Davranisa Yonelik
Tutum

8 U=l
[ Subjektif Norm J ﬂ

Sekil 3.1. Gerekgelendirilmis eylem teorisi (Ajzen ve Madden, 1986 s. 454)

Sekil 3.1’deki modelde goriildiigii lizere davranisin tahmin edicisi niyettir, niyetin
olusumunu etkileyen davranisa yonelik tutum disinda subjektif normlar da
bulunmaktadir. Davranigsa yonelik tutumlar ve subjektif normlar kisilerin niyetlerinin
aciklanmasinda 6nemlidir ve niyetler davranislar etkilemektedir (Yeni, 2020, s. 46).

Kisinin  gerceklestirecegi  davranis  konusundaki olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler davranisa yonelik tutum olarak ifade edilmektedir. Kisinin ¢cevresindeki
onun i¢in fikirleri 6nemli olan kisilerin goriislerinin algisi, baskisi ve tesviki subjektif
norm olarak tanimlanmaktadir (Houran ve Lange, 2013 s. 237). Teoriye gore kisi
gerceklestirecegi davranis konusunda olumlu bir degerlendirmeye sahipse ve
cevresindekilerin goriiglerine 6nem verdigi kisilerin bu davranis1 gostermesini
destekleyeceklerine inanci varsa, davranisi gdésterme niyeti olusacaktir. Bu niyetin
olusmasi sonucunda da niyete gore davranis gergeklesecektir (Ajzen ve Madden,

1986°dan aktaran Yeni, 2020, s. 46). Isten ayrilma davranisi ve isten ayrilma niyeti bu
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teoriye gore degerlendirildiginde, bu iki kavramin farkli oldugu goriilmektedir ve isten

ayrilma niyeti isten ayrilma davraniginin dnemli dnciilii ve agiklayicisidir.
3.8.2. Planlanms davrams teorisi (Ajzen ve Madden, 1985)

Bu teori gerekcelendirilmis eylem teorisinin genisletilmis bir hali olarak 1985°te
Ajzen ve Madden tarafindan ortaya konulmustur (Kocagdz ve Dursun, 2010 s. 140). Bir
sosyal psikoloji teorisi olarak gerekcelendirilmis eylem teorisine bir degisken daha
eklenerek tiiretilen planlanmis davranis teorisi, birgok kez test edilmis ve aragtirmacilar
tarafindan siklikla kullanilmistir. Bu teoride algilanan davranissal kontrol degiskeni
kisinin davraniglar {izerinde kendi kontroliiniin olup olmadigina iligskin ve sahip oldugu
imkanlara iligkin algilamalaridir. Kisinin sahip oldugu kaynak ve imkanlarin diizeyi ne
kadar fazla ise ve karsilastig1 engeller az ise davraniglarina iligkin algilanan kontrolii o
kadar yiiksek olacaktir (Kocagdz ve Dursun, 2010 s. 140). Ajzen ve Madden (1986)
kisinin tam olarak kontroliine alamadigi unsurlar nedeniyle ortaya ¢ikan niyeti ve
davranisi agiklayabilmek i¢in gerek¢elendirilmis eylem teorisine algilanan davranissal

kontrol degiskeni eklenmis ve planli davranis teorisi gelistirilmistir. Bu teoriye iliskin

model Sekil 3.2°deki gibidir.

-
Davranisa Yonelik Tutum
\.
( \
Subjektif Norm | .
Niyet ] Davranis

.

p

Algilanan Davranigsal
Kontrol
.

Sekil 3.2. Planlanmis davranis teorisi (Ajzen ve Madden, 1986 5.458)

Planlanmis davranis teorisine gore kisinin davranisi ile ilgili kontrol algis1 ve o
davranig1 gerceklestirme konusunda sahip oldugu kaynaklar ve imkanlar diisiik ise kiginin
davraniga yonelik olumlu tutumunun olmasi ve subjektif normlari, davranisa yonelik

niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olmayacaktir (Ajzen ve Madden, 1986’dan aktaran
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Sevik 2019 s. 140) ve davranig ortaya ¢ikmayacaktir. Modelde {li¢ degisken olan

davraniga yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal konrtol degiskenleri

niyeti olusturmakta ve niyet de davranisa neden olmaktadir. Ayrica algilanan davranigsal
kontrol bazen niyetin aract olmadigt durumlarda da dogrudan davranisi
etkileyebilmektedir (Kocagéz ve Dursun, 2010 s. 141). Bunun yaninda niyetin
olugsmasina etki eden davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan davranissal
kontrol degiskenleri birbirleri ile iliski igerisindedir. Ornegin kiside davranisa yonelik
tutum olumlu olsa da algilanan davranissal kontroliiniin gili¢lii olmasina ragmen bazen
subjektif norm olarak ifade edilen ¢evresindeki onem verdigi kisilerin o davranisi
desteklememeleri durumunda davranisa iliskin niyet ve davranig olugsmayabilecektir.
Planli davranis teorisine iliskin yapilan birgok arastirmada gerekgelendirilmis eylem
teorisi modeline, algilanan davranigsal kontrol degiskeninin eklenmesi ile davranisa
iligkin niyetlerin ve davranislarin tahmin edilmesine 6nemli katki saglandig1 konusunda
fikir birligine varilmistir. Planli davranis teorisi arastirmacilarin, tutum, niyet ve davranis
konusunda en ¢ok yararlandigi teori haline gelmistir (Ajzen ve Madden, 1986’dan aktaran
Yeni, 2020 s. 48). Teoriden anlasildig1 {izere isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
davranigi farkli kavramlardir. Calisanlarda isten ayrilma niyetinin olusmasi, ¢alisanin
isten ayrilmaya iligkin tutumu, ¢evresini olusturan ailesi ve arkadaglarinin onun tutumuna
bakisi ve isten ayrildiginda ortaya ¢ikacak problemlerle bas edebilecegi konusundaki
davranigsal kontrol algisina baghdir. Bu sekilde ortaya ¢ikan niyet sonucunda calisan

isten ayrima veya iste kalma yoniinde karar verecektir.
3.8.3. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1965)

Calisanlar ile isverenler arasinda gerceklesen psikolojik sozlesmeye gore bu iki
kesim arasinda karsilikli degisim bulunmaktadir (Rousseau ve Parks, 1993 s. 4). Teoriye
gore taraflar arasindaki bu karsilikli iligkiler, bir siire sonra sadakat, gliven ve karsilikli
baglilikla sonuglanmaktadir (Blau, 1965°ten aktaran Akkas, 2020 s. 22). Calisanlar,
orglite zaman, yetenek, tecriibe gibi 6zel katkilarda bulunurken; bunun karsiliginda
orgiitten terfi ve tlicret gibi sagladiklar1 katkiya bagli olarak odiiller kazanmaktadirlar.
Sosyal degisim konusundaki teorisyenlerin belirttigi {lizere, ¢alisanlarin elde ettikleri
ciktilara gore karsilik vermek istedikleri yoniindedir. Bu nedenle, calismakta olduklar
orgiitten adil ciktilar elde eden calisanlar, orgiitlerine bu ¢iktilarin karsiligimi vermek
istemekte ve calisanlarin orgiite karsi pozitif tutum gostermelerine ve dolayisiyla isten

ayrilma niyetlerinin etkilenmesine neden olmaktadir (Akkas, 2020 s. 22). Tam tersi
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durumda yani ¢aligsanlarin ¢iktilart adil olarak algilamamalart durumunda ise bu durumu
psikolojik sozlesmeye aykirt bulmaktadirlar (Robinson, Kraatz ve Rousseau, 1994 s.
149). Bu sekilde psikolojik s6zlesmenin ihlali durumunda, 6rgiit ile calisan arasinda olan
degisim iligkisi zarar gormekte ve calisanlar oOrglitten fayda saglayamayacaklari
diistincesiyle sik sik rapor almakta ve oOrgiitten ayrilmaya karar verebilmektedirler

(Robinson ve Rousseau, 1994 s. 246).
3.8.4. Bilissel uyusmazlik teorisi (Festinger, 1957)

Bu teoriye gore calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali oldugunu diistinmeleri
durumunda, ihanet, sikayet ve kizginlik gibi duygular ortaya ¢ikabilmektedir ve bu durum
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini arttirabilmektedir (Festinger, 1957’den aktaran
Akkas, 2020 s. 23). Gergekte sahip oldugu duygulardan farkli davranan calisanlarin
duygusal uyusmazlik yasadiklari belirtilmektedir. Bu uyusmazlik bir siire sonra
calisanlarin duygusal tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
duygusal uyusmazlik yasamalari, onlarin oOrgilite karsi tutumlarmi ve is tatminlerini
olumsuz etkiledigi i¢in ¢alisanlar bu uyusmazlik durumundan kurtulmak istemekte ve

isten ayrilma niyetleri artmaktadir (Akkas, 2020 s. 23).
3.8.5. Ise gomiilmiisliik teorisi (Mitchell vd., 2001)

Mitchell vd. (2001 s. 1103-1105), ise gomiilmiislik kavramini ortaya atmislardir.
Ise gdmiilmiisliik kavrami ile ¢alisanlarin nigin isten ayrildigini veya iste kaldigini is ve
is dis1 unsurlarin etkisi ile agiklamaya calismislardir. Teoride isten ayrilma kavrami iste
kalma kavraminin tersi olsa da zit kutuplarda yer almak zorunda degildir. Calisanin iste
kalmasina neden olan faktorler ile isten ayrilmasina neden olan faktorler
farklilasabilmektedir. Teoride lic boyut yer almaktadir:

1. Calisanlarin diger kisilere ve etkinliklere olan baglilik derecesi,

2. Calisanlarin mevcut igleri ile yasam alanlarindaki veya yasadiklar1 toplumdaki

uyum ve benzerlik derecesi,

3. Calisanlarin 6zellikle baska evlere ve sehirlere tasinmak zorunda olduklar
zaman, c¢alisanlarin toplumsal ve Orgiitsel olarak nelerden fedakarlik

yapabilecekleri ve vazgecebilecekleridir.

Kisaca bu ii¢ boyut; baglar, uyum ve fedakarlik olarak ifade edilmektedir. Bu ii¢
boyut hem orgiitsel hem de toplumsal yonleri igermektedir (Mitchell vd., 2001 s. 1104-
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1105). Lee ve Mitchell (1994)’e gore isten ayrilma modellerinde ele alinan isten ayrilma

niyetini belirleyen etkenler isten ayrilma davranisinin yalnizca %25°lik kismini

tahminleyebilmektedir. Yapilan arastirmalarda modelin isten ayrilma niyetini, orgiitsel
baglilik ve is tatminine gore daha iyi tahminledigi belirtilmektedir. Yapilan bir¢ok
calismada ise gOmiilmisliiglin yararlar1 ele alinirken, sonralari arastirmacilar, ise
gdmiilmiisliigiin yan etkilerinin de bulundugunu belirtmeye baslamislardir. Ornek olarak
Ng ve Feldman (2012), calisanlarin asir1 ise gdmiilmiigliik durumunun bir siire sonra is-
aile gatigmalarina neden oldugunu belirtmektedirler. Is aile ¢alismalar1 da isten ayrilmaya
neden olmaktadir. ise gomiilmiisliik dolayli olarak isten ayrilma niyetine neden

olabilmektedir (Akkas, 2020 s. 24).
3.9. Isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Gelistirilen Modeller

Calisanlarda isten ayrilma niyetinin a¢iklanmasina iliskin teorilerin yaninda bir¢ok
arastirmaci tarafindan modeller gelistirilmistir. Isten ayrilma niyetine iliskin ¢alismalarin
birgogunda sadece isten ayrilma niyetinin nedenleri ve sonuglar1 agiklanmis bu modellere
yer verilmemistir. Bu nedenle ¢alismada bu modeller baglaminda isten ayrilma niyeti
aciklanmaya c¢alisilmistir. Gelistirilen modellerin bircogu birbirinin tekrari niteliginde
olmasi nedeniyle ve agiklayiciliginin ve anlasilirliginin daha yiiksek olmasi nedeniyle bu

calismada modellerin hepsine yer verilmemistir.
3.9.1. March ve Simon modeli

March ve Simon (1958)’un modeli, goniillii isten ayrilmaya iligskin arastirmalarin
temelini olusturmaktadir. Bu model, Bernard ve Simon’un “her ¢alisanin orgiitleriyle
olan etkilesimlerinden dogan kararlarla yiizlestiklerini” belirten “6zel denge” teorisini
temel almaktadir. Bu ¢alismada belirtildigi lizere isten ayrilmalar etkileyen iki karar
bulunmaktadir. Bunlar “algilanan alternatifler” ve “algilanan hareket kolayligi”dir. Bu
modelde kisit isten ayrilmanin siirece bagli degerlendirilmemesidir, degerlendirme

statiktir (Morrell vd., 2001 s. 229-230).
3.9.2. Mobley’in personel devri modeli

Bu model, isten ayrilmaya iliskin literatiirii sekillendiren ve literatiire 6nciiliik eden
bir modeldir. Modelin temelini, March ve Simon (1958)’un isten ayrilma niyetine iliskin
teorileri olusturmaktadir. Mobley (1977), tarafindan gelistirilmistir. Bu model de isten
ayrilmaya iligkin siirecin basamaklarini olusturmus ve personel devri siirecini agiklayan

en etkili model olarak tanimlanmistir (Yeni, 2020 s. 52). Modelde isten ayrilma nedeninin
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asamalar1 aciklandig1 icin arastirmalarda ele alinmis ve daha sonra gelistirilen isten
ayrilma niyeti, isten ayrilma davranist ve personel devrine dair calismalara temel
olmustur (Long vd., 2012 s. 288). Mobley’in personel devrine iliskin basamaklar1 Tablo
3.1°de yer almaktadir. Model on asamadan olusmaktadir. Isten ayrilma davranis1 géz ardi
edildiginde isten ayrilma niyetine kadar olan basamaklar 9 tanedir. Yani isten ayrilma

niyeti siireci modeli 9 agsamadan olugmaktadir:

Tablo 3.1. Calisan isten ayrilma siireci (Mobley, 1977)

1. Varolan isi degerlendirme

Tatmin ya da tatminsizlik duygusu hissetme

Isten ayrilmay1 diisiinme

Is arayisindaki beklenen fayday1 ve isten ayrilmanin maliyetini degerlendirme

Alternatifleri aragtirma

Alternatifleri degerlendirme

Alternatifleri ve su anki igini kiyaslama

2.
3
4
5. Alternatifleri arastirmaya niyet etme
6
7
8
9

Isten ayrilma ya da iste kalma niyeti

10. Isten ayrilma/iste kalma

Mobley’in modelinde isten ayrilma niyeti siirecinin birinci basamagini ¢aliganin
mevcut isini degerlendirmesi olusturmaktadir. Bu degerlendirme sonrasinda ikinci
basamakta calisan isinden tatmin olmakta veya tatminsizlik duymaktadir. Calisanin
isinden tatmin olmasi durumunda iste kalmaya devam edecektir (Demirkiran ve Erdem,
2014 s. 295). Mobley’in modelinin ikinci basamaginda is tatminsizligi ortaya ¢ikarsa
calisanda tiglincii basamakta isi birakma diisiincesi olugsmaktadir. Bu diistinceye kapilan
calisanlar ise devam etme ile igi birakma arasinda bir fayda maliyet analizi yaparlar ki bu
dordiincii basamaktir ve bu basamaktan sonra besinci basamak olan baska is arama
diisiincesi ortaya cikar. Baska is arama diislincesi ile ¢alisan alternatif isleri belirler ve
mevcut isi ile karsilagtirarak degerlendirmesini yapar ve birbiri ile kiyaslar. Bu eylemler
alt1, yedi ve sekizinci basamaklar1 olusturur. Calisanin yaptig1 kiyaslama sonucunda iste
kalma veya isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmis olur (Varigl, 2019 s. 108).

Mobley’in modelinde ¢alisanin isten ayrilma niyeti siirecini baslatan ilk etken is
tatminsizligidir (Lee, 1988, s. 263). Ancak bazi arastirmacilar modelde calisanin is

arayisina neden olan tek etkenin i tatmini olarak ele alinmasin elestirmislerdir (Laker,
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1991 s. 7). Ayrica modelin basamaklarinin tiim c¢alisanlar igin ayni siralamada
olmayabilecegi, bazi c¢aliganlarda basamaklarin atlanabilecegi yoniinden model
elestirilmistir (Lee, 1988 s. 263). Bir diger elestiri ise isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran
slirecte gevrenin ve Orgiitiin etkilerinin g6z ardi edilmis olmasidir. Her ne kadar model
elestirilse de birgok arastirmanin temel dayanagi olarak isten ayrilma niyetinin
belirlenmesi siirecinde kullanilmistir (Long vd., 2012 s. 289).

Mobley’in isten ayrilma niyeti modeli daha sonra Mobley ve arkadaslar1 (1979)
tarafindan bu siirecin karmagsikligini gostermek icin gelistirilmis ve memnuniyetin
belirleyicileri olan is disindaki faktorler ve kisisel faktdrlerin disinda isgiicii ve ekonomik
pazar kosullart ile isle ilgili beklentileri de igine alacak sekilde genisletilmistir.

Isten ayrilma niyeti modelinin merkezinde, ¢alisanin isinden memnuniyeti, isinden
beklentisi ve alternatif islerden beklentisine iliskin degerlendirmelerini icermektedir.
Calisanlar genellikle bu unsurlar igerisinde degerlendirme yapmakta ve iste kalip
kalmama konusunda karar vermektedirler. Degerlendirme sonuglarinin olumsuz olmasi

durumunda isten ayrilma davranis1 gergeklesmektedir (Mobley vd., 1979 s. 498).
3.9.3. Cotton ve Tuttle modeli

Cotton ve Tuttle (1986) calismalarinda isten ayrilma niyetine etki eden etmenleri
kesfetmeye calismamislar, ancak etkenlerin ne kadar farkli ve ¢ok sayida oldugunu
belirtmislerdir. Cotton ve Tuttle, isten ayrilma davranisi ile bu davranisi etkileyen
faktorler arasindaki iligkiyi meta-analiz yontemi ile incelemislerdir. Bu faktorlerin
belirlenmesi ve yonetim tarafindan anlasilmasi 6nemlidir. Ciinkii orgiitlerin gelecege
iligkin yapacaklar1 yatirnmlardan birisi de insan kaynaklarina iligskin yatirimlardir ve
isletme maliyetleri igerisinde 6nemli bir yere sahiptir (Cotton ve Tuttle, 1986 s. 63-64).
Isten ayrilma niyetinin dnlenebilmesi icin isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin
belirlenmesi 6nemlidir. Modelde isten ayrilma niyetine etki eden etmenler ii¢ kisim
altinda ele alinmistir ve 26 faktdrden olusmaktadir. Faktorlerin herbirinin etki derecesi

farklidir (Cotton ve Tuttle, 1986 s. 57-58).

Tablo 3.2. Isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin siniflandirilmasi (Cotton ve Tuttle,

1986s.57)
Cevresel Faktorler Kurum I¢i Faktorler Bireysel Faktorler
Istihdam algist Ucret Yas
Issizlik orani Performans Gorev siiresi
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Isgiiciine katilim orani Rollerin agikligt Cinsiyet

Sendika ve birliklerin varhig: | Isin rutinligi Bireyin yagsam Oykiisii
Is tatmini Egitim
Ucret tatmini Medeni durum
Isten duyulan memnuniyet Bakmakla sorumlu oldugu kisiler

Yoneticilerden duyulan memnuniyet | Beceri ve yetkinlikler

Is arkadaslarindan memnuniyet Zeka
Terfi olanaklarindan memnuniyet Davranis egilimleri
Orgiitsel baghlik Beklentileri kargilama diizeyi

3.9.4. Price ve Mueller’in nedensellik modeli

Bu modelde isten ayrilma davranisinin sebepleri arastirilmistir (Morrell vd., 2001
s. 232). 1972 yilinda Iowa iiniversitesinde yapilan deneysel calismalarin sonucuna
dayanan modelde, isten ayrilmanin belirleyicilerine yaklasik 30 yillik bir ¢alisma
sonucunda ulagilmistir. Modelde, March ve Simon’un modelinin digina ¢ikilarak is
tatmini gibi faktorleri icine alarak daha kapsamli hale getirilmistir. Nedensellik modeline
gore, isten ayrilma niyeti ile temel degiskenler arasindaki iligkide is tatmini ve iste kalma
niyeti aract de8isken olarak yer almaktadir. Firsatlar ise isten ayrilma niyetini dogrudan
etkilemektedir. Nedensellik modeline gore is tatmininden fakli olarak daha fazla faktoriin
iste kalma niyetini etkiledigi goriilmektedir. Modelde terfi imkanlari, dagitim adaleti,
ticret, biitiinlesme, islevsel iletisim, katilim ve iste rutinlesme faktorleri iste kalma niyetini
is tatmini aracilig1 ile etkilemektedir. Is tatmini ile iste rutinlesme arasinda negatif yonlii
bir iligki bulunurken; diger faktorler ile is tatmini arasinda iliski pozitif yonlidiir.
Nedensellik modeline gore ailevi sorumluluklar, egitim diizeyi ve profesyonellik iste
kalma niyetini dogrudan etkilemektedir. Demografik degiskenler, etkisi olmadig1 i¢in
modele dahil edilmemistir (Price ve Mueller, 1981 s. 547-548). Iste kalma niyeti de isten
ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir. Model Sekil 3.3 deki gibidir:
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Sekil 3.3. Price ve Mueller’in nedensellik modeli (Price ve Mueller, 1981 s. 547)

Price ve Mueller (1981), gelistirdikleri modeldeki degiskenleri, degiskenlerin ne
anlama geldiklerini ve modelin kavramlarin1 6lgmek icin kullandiklar ifadeleri, elde
ettikleri sonuglar1 agiklamistir. Bu agiklamalara gore (Price ve Mueller, 1981 s. 547-550);

e Firsatlar: Calisanlarin sahip oldugu alternatif is imkanlarin1 ifade eder ve isten

ayrilma davranisini negatif etkilemektedir.
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e Iste Rutinlesme: Iste yapilan tekrarlara iliskindir. Isin rutinlesmesi durumunda
is tatmini azalmakta, is tatminin azalmasi iste kalma niyetini olumsuz
etkilemekte ve dolayisiyla isten ayrilma niyetine ve davranisina neden olmaktadir.

e Katilim: Calisanin orgiit karar siirecine katilmasi olarak ifade edilmektedir ve is
tatmini, iste kalma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

o islevsel Illetisim: Calisanlara isle ilgili bilgilerin aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir ve isten ayrilma niyetini dolayli olarak etkilemektedir.

e BRiitiinlesme: Calisanlarin 6rgiit arkadaslar1 ile yakinlik derecesi olarak ifade
edilmektedir ve is tatminini ve iste kalma niyetini etkilemektedir.

e Ucret: Calisanlar orgiitteki islerinin bedeli olarak aldiklar1 ddemeler ve
ikramiyeler olarak tanimlanir ve isten ayrilma niyetini dolayli olarak
etkilemektedir.

e Dagitim Adaleti: Orgiitte odiillendirmelerin ve cezalandirmalarin ¢alisanlar
arasinda paylasimimin adil olup olmadigina iliskin ¢alisanlarin algisidir. Is tatmini
ve iste kalma niyeti aracilig1 ise isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

e Terfi Olanagi: Caliganlara orgiitte kariyer basamaklarinda ilerleme imkan1 verilip
verilmedigine iliskin durumdur. Orgiitteki terfi olanaklari is tatmini ve iste kalma
niyeti aracilif1 ile isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

e Profesyonellik: Calisanin mesleki standartlarina uygun davranmasina iligkin
degiskendir. Caliganin meslegini ve kendisini profesyonel gérme derecesi ile
ilgilidir. Isten ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir.

e Egitim Diizeyi: Calisanin isini yapma derecesini ve isteki iretkenligini arttirmaya
yonelik egitim seviyesini ifade etmektedir. Egitim diizeyi isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

e Ailevi Sorumluluklar: Calisanlarin medeni durumlari, aile bireylerine verdigi
onemin derecesidir. Isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Isten ayrilma niyetinin ve isten ayrilma davranismin nedenleri, is tatmini araci
degiskeni ile nedensellik iliskisi igerisinde agiklanmaya calisilmigtir. Egitim diizeyi,
profesyonellesme ve ailevi sorumluluklar isten ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir.
Ailevi sorumluluklar negatif yonde etkide bulunurken; egitim diizeyi ve profesyonellik

pozitif yonde etkilemektedir.
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3.9.5. Genisletilmis isten ayrilma modeli (Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino,
1979)

Isten ayrilma modeli Mobley vd. (1979 s. 493) tarafindan genisletilmistir ve modele
orgiitsel, bireysel ve pazarla ilgili degiskenler eklenmistir. Modele gore, is tatmini,
caligma siiresi ve yas degiskenleri isten ayrilma niyeti ile siirekli negatif iliski
igcerisindedir. Calisanlarin mevcut isleri ile ilgili bekledikleri faydalar1 ve alternatif is
arayiglary, isten ayrilma niyetinin tahmininde Onemli yer almaktadirlar. Bu teori
sonucunda “cekme ve itme” teorisi dogmustur (Akkas, 2020 s. 16). Cekme ve itme

teorileri yeni ayrilma modelinde agiklanmustir.
3.9.6. Isten ayrilma modeli (Steers ve Mowday, 1981)
Bu model bazi agilardan Mobley vd. (1979)’nin modelinden farklilik

gostermektedir. Bu farklardan birisi calisanin tek bir yol izlemeyip, isten ayrilma
oncesinde alternatif yollar diizenleyecegine iliskindir. Bu kavram, daha sonralar1 diger
modellerde ele alinmis ve calisanlarin neden baska is bulmadan isten ayrildigi
aciklanmaya calisilmistir (Lee ve Mitchell, 1994 s. 56). Diger bir fark ise, is hakkinda
ulagilabilir bilgilerin bulunurlugudur. Modelde orgiitsel bagliligi ve is tutumlarimi
etkileyen, calisanin hobileri, aile yapisi, politik etkiler gibi degiskenler de ilave edilmistir
(Mitchell vd., 2001 s. 1106).

3.9.7. Yatirom modeli (Rusbult ve Farrell, 1983)

Modele gore yapilan isin birtakim maliyetleri, is sonucunda elde edilen getirileri
bulunmaktadir ve getirilerin c¢alisam1 tatmin edip etmemesi durumu s6z konusudur.
Modelde tatmin, isten ayrilmanin {i¢ temel bileseninden birisi olarak ele alinmistir. Hom
ve Griffeth (1995)’e gore model daha karmasik yapiya sahip modeller ile
karsilastirildiginda bir eksiginin oldugu ortaya cikmakta, bu eksigin modelin isten
ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran unsurlara sahip olmadig1 yoniindedir. Rusbult ve Farrel
(1983), 88 hemsirenin O6rneklemi olusturdugu calismalarinda calisanlarin isle ilgili
maliyetleri diisiip, odiilleri arttiginda is tatminlerinin de artti§i sonucuna ulagsmislardir

(Akkas, 2020 s. 16).
3.9.8. Sheridan ve Abelson’in isten ayrilma niyeti modeli (1983)

Bu model hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini belirlemek i¢in gelistirilmistir.
Calisanlarin zamanla iste kalmalarindan yok olusa dogru giden dinamik bir isten ¢ekilme

siireciyle degerlendirilen, matematiksel yikim teorisine dayanmaktadir (Morrell vd., 2001
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s. 238). Modelde ele alinan ¢ekilme davranisi ani degisimlerin oldugu devamlilik arz

eden bir degiskendir ve davranisa iligkin ayrim kirilma noktasinin u¢ noktalarinda

gerceklesmektedir. Calisan kirilma noktalarina yakinlastikca, iste meydana gelen stres
veya gerginlikte meydana gelebilecek kiiclik degisiklikler bile ¢alisanin iste kalma
durumunu ayrilmaya doniistiirebilmektedir (Akkas, 2020 s. 17). Modelin 6nemli tek
kisiti, isten ayrilmay1 etkileyen faktorler ile isten ayrilma davranigi arasinda devamli ve
dogrusal bir iliski olduguna dair varsayimdir. Bu varsayim isten ayrilma kavraminin
belirli bir siirecte ilerleyen, asama asama gerceklesen dogasina aykiri olarak

degerlendirilmektedir (Morrell vd., 2001 s. 239-240).
3.9.9. Yeni ayrilma modeli (Lee ve Mitchell, 1994)

Lee ve Mitchell (1994), O’reilly (1991)’nin literatiiriin entelektiiel yetersizliginde
yakinmasi durumuna cevaben mevcut paradigmalarla miicadele ederek “yeni ayrilma
modeli” olarak adlandirilan yeni bir teori ortaya ¢ikardilar. Bu modelde ii¢ varsayim yer
almaktadir.

1. Is tatminsizligi temel isten ayrilma nedenidir.

2. Is tatminsizligi yasayan calisanlar alternatif is arayisina girerek isten ayrilma

niyetine sahip olurlar.

3. lsten ayrilmalari muhtemel olanlar mevcut islerini fayda maliyet analizine tabi

tutarak, alternatif is olanaklar1 ile mukayese ederek son kararlarini verirler.

Modele gore, calisanlarin Orgiitten ayrilma siirecinde izledigi psikolojik adimlar
farklidir. Calisanlarin Orgiitten ayrilma nedenleri sadece is tatminsizlii gibi negatif
deneyimlerden kaynaklanmayip, sirket birlesmeleri, medeni haldeki degisiklikler,
istenmeyen 1g teklifleri gibi sok olarak nitelendirilen sarsici olaylar sonucunda da isten
ayrilma davranig1 gosterebilmektedirler.

Lee ve Mitchell (1994), sarsici olay ve sok kavramlarini literatiire kazandirarak
isten ayrilma davranigini ortaya c¢ikaran nedenleri arastirmislardir. Ortaya koyduklari
model iki yoldan meydana gelmekte olup, durumsal faktorlere bagli olarak bu yollar on
kadar olabilmektedir. Birinci yola gore islerinden tatmin olmayan calisanlar tekliflere
bagl olarak isten ayrilabilmektedirler. Diger bir yolda ise ortaya ¢ikan soklar, isten
ayrilma senaryolarini aktif hale getirmekte ve isten ayrilmaya neden olmaktadirlar. Ornek
olarak kadinin hamilelikten ¢ocuguna vakit ayirabilmek igin isten ayrilmas: gibi. Isten

ayrilma niyetine iliskin diger bir adim negatif is soklar1 olarak adlandirilan patronlarin
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calisandan su¢ islemesini istemesi gibi, genel olarak calisanlarin stratejilerini,
hedeflerini vaya degerlerini kotii etkileyen durumlardir ve calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarini sorgulamalarina neden olur. Istenmeyen is tekliflerine iliskin sok ise isten
ayrilmada son yolu meydana getirmektedir. Calisanlar bdyle bir durumla
karsilastiklarinda mevcut isleriyle karsilagtirmakta ve ayrica baska karsilastirmalar
yapabilmek icin diger isleri de arastirmaktadirlar. Bu yolda calisanlar beklenmeyen ve
arastirarak bulduklar1 alternatif isleri degerlendirmekte ve kendi hedeflerine ve
degerlerine uygun olan isleri degerlendirmeye tabi tutmaktadirlar. Yapilan arastirma
sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari soklar ig tatmininden daha fazla isten ayrilmalara
neden olmaktadir (Holtom vd., 2008 s. 247).

Calisma sonuglarindan da goriildiigii lizere c¢alisanlarin isten ayrilmalarina neden
olan is tatminsizligi disinda bir¢ok neden bulunmaktadir (Lee ve Mitchell, 1994). Sonug
olarak calisan isinden tatmin olsa bile daha iyi is firsatlart ile karsilastiginda isten
ayrilabilecektir. Lee ve Mitchell (1994 s. 51-52), teorilerinde isten ayrilmaya iliskin iki
teori lizerinde durmaktadirlar. Bu teoriler cekme teorisi ve itme teorisidir. Calisana gelen
is teklifleri, esin tayininin ¢ikmasi gibi Orgiitiin kontroliiniin disinda ortaya ¢ikan
degisiklikler ¢cekme teorisi olarak ifade edilirken; orgiitiin kontroliinde ortaya ¢ikan
calisanin isi ile ailesi arasinda se¢im yapmasi, orgiitiin ¢alisanin fazla calismasini istemesi
gibi olaylar itme teorisi olarak ifade edilmektedir. Cekme teorisi de itme teorisi de
calisanin orgiitsel bagliligini azaltan ve isten ayrilma niyetine neden olan teorilerdir (Lee

ve Mitchell, 1994 s. 52).
3.9.10. Kim, Price, Mueller ve Watson'in isten ayrilma modeli (1996)

Bu model, durumsal bir model olarak calisanlarin iste kalma niyetine iliskin
bireysel, yapisal ve ¢evresel degiskenlerini de icermektedir. Modelde diger modellerden
belirtilmeyen baz1 degiskenler de yer almaktadir. Bu degiskenler karsilanmig beklentiler,
13 motivasyonu, pozitif ve negatif duygulanimdir. Modelde karsilanmis beklentiler
Mowday, Porter ve Steers (1982)’1n teorisinden alinmistir. Modele eklenen degiskenler
orgiitsel baglilig1 ve is tatminini etkilemektedir. Ayrica orgiitsel baglilik ve is tatmini ile
pozitif duygulanim arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Price ve Mueller
(1986)’1n modelinde yapisal belirleyiciler is tatmini ile iliskiliyken; Kim vd. (1996) nin
modelinde yapisal belirleyiciler hem orgiitsel bagliligi hem de is tatminini etkilemektedir

(Akkas, 2020 s. 19).
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3.10. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davramisinin en &nemli habercisidir. Isten
ayrilmanin calisanlar icin zorunlu uymalar1 gereken Onlemler alinarak oOnlenmesi
miimkiin olabilmektedir (Ozyer, 2010 s. 38). Isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlara, bu
zorunlu 6nlemlerin alinmamasi1 durumunda, niyetin bir siire sonra davranisa doniismesi
miimkiin olabilmektedir (Yildiz, 2008 s. 41-42). Orgiit yoneticilerinin isten ayrilma
niyetinin 6nlenmesine iliskin gerekli tedbirleri almasi ¢alisanlar ve orgiit agisindan kisa
ve uzun vadede faydali olacaktir (Karakas, 2017 s. 84). Alinan 6nlemler sonucunda isten
ayrilma davraniglarinin azalmasi ile orgiit yeni calisanlarin se¢imi, degerlendirilmesi,
egitilmesi gibi maliyetlere katlanmak zorunda kalmayacaktir, ¢calisanlar da beklentilerini
orgiite bildirebilecek ve yeni is aramayacaklardir (Yiicel ve Demirel, 2013 s. 163).

Isten ayrilmalarin 6rgiitlere olan etkisini belirlemeye iliskin yapilan ¢aligmalarda
(Porter ve Steers, 1973; Staw, 1980; Mobley, 1982), isten ayrilmalarin orgiitler
bakimindan istenmeyen durum oldugu hakkinda hem fikir olduklar1 goriilmektedir
(Campion, 1991 s. 200).

Orgiitler, ¢alisanlarmin isten ayrilmasini &nlemek i¢in neden olan unsurlari
belirlemeli, calisanlara ¢ikis miilakatlar1 uygulanmali ve ilgili 6nlemler alinmali, buna
iligkin stratejiler gelistirilmelidir. Arastirmacilara gore, isten ayrilma niyetinin
arastirilmasi isten ayrilmanin arastirilmasindan daha dnemlidir. Bu sekilde isten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler onlenmis olacak ve diger calisanlarinda isten ayrilma
niyeti ve davranigindan olumsuz etkilenmesi onlenmis olacaktir (Hughes vd., 2010 s.
352). Yoneticiler isten ayrilma niyetini 6nlemek i¢in su adimlari izlemelidir (Sanderson,
2003 s. 46):

e Ise alim ve degerlendirme siireglerinde adaylarin yetenekleri dikkate alinmali,

e (alisanlar hedeflerine ulasmasi konusunda desteklenmeli,

e (alisanlara gelisim firsatlar1 yaratilmali,

e (Calisanlarin motivasyonunu arttirici etkinlikler yapilmali,

e (Calisanlarin 6diillendirilmesi kisiye yonelik ve uygun sekilde yapilmali,

e (Calisanlara iliskin belirlenen hedefler ve beklentiler ulasilabilir diizeyde
belirlenmeli,

e Ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesi ve Onlenmesi i¢in c¢alisanlar

desteklenmelidir.
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Calisanlarin is ve orgiitle uyumlu olmasi, elde tutulabilmeleri agisindan 6nemlidir.
Isten ayrilma niyeti sorun olarak algilandiginda, isletmelerin farkli uygulamalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Buna o©rnek olarak Morhipo sirketi insan kaynaklari
yonetiminin “benimle kal” uygulamasi gosterilebilir. Bazi isletmelerin ise “cikis
miilakat1” uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamalar ile c¢alisanlarin isten ayrilma
davraniglarinin Oniine gegilmeye calisilmaktadir. Ancak isletmeler bunun ¢ok kolay
olmadigiin farkindadirlar. Ayrica bu uygulamalar sirasinda isten ayrilma niyetine neden
olan faktorlerin daha iyi gériilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin isten
ayrilmalarina neden olan faktorler giderilerek gelecekte karsilasilabilecek isten
ayrilmalarin da Oniine gegilmeye calisilmaktadir. “Benimle kal” uygulamasinin “¢ikis
miilakati”ndan farki heniiz ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmadan, isletme i¢in
onemli olan g¢alisanlara orgiite iliskin olumlu duygular kazandirmak ve isten ayrilma
niyetine iligkin sorunlarin 6nceden belirlenerek, giderilmesini saglamaktir (Tiirkmenoglu,
2013 s. 131-137). Bu goriismeler, insan kaynaklar1 yOnetimi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilmasindan sonra da o c¢alisanla iligki
kesilmeyerek oOrgiit disindan uzmanlarla goriistiiriilerek daha objektif sonuclar elde
edebilmek icin gorisleri alinmaktadir (Bingdl, 2013 s. 579). Bu uygulamalar ile

calisanlarin isten ayrilma niyetleri 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.
3.11. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyeti, calisanlari, drgiitleri ve ekonomiyi direk veya dolayli olarak
etkilemektedir. Bu etkiler, baz1 isletmelerde olumlu sonuclanirken; bazi isletmelerde
olumsuz sonuglanmaktadir. Isten ayrilan calisanlarin yerine ise alinanlarm daha
yetenekli, tecriibeli ve yaratict olmasi durumunda isletme bu durumdan olumlu
etkilenirken; diger taraftan calisan devir hizinin ve maliyetlerin artmasi nedeniyle
olumsuz etkileri de olabilmektedir (Barutgugil, 2004 s. 125). Bir orgiitte eski ¢alisanlarin
isten ayrilmasi ve onlarin yerine yeni ¢alisanlarin ige alinmasi ¢alisan devir hizi olarak
tanimlanir (Y1lmaz ve Halici, 2010 s. 95). Calisan devir hizinin 6rgiite olan maliyetlerine
iligkin caligmalarin son 30 yillik siirecte dnemli dlglide arttigr goriilmektedir (Avci ve
Kiiciikusta, 2009 s. 37). Bunun nedeni ¢alisanlarin ige alinmalari, egitim siirecinde ortaya
cikan maliyetler ve zaman kayiplaridir (Okten, 2008 s. 35). Calisan devir hizindan
kaynaklanan maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in orgiitler buna yonelik uygulamalar ve
politikalar gelistirmelidir (Yenihan vd, 2014 s. 40). Isten ayrilan ¢alisanlarin yaratmis

oldugu sorunlar diger ¢alisanlar iizerinde motivasyon kaybina ve giivensizlige neden
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olmaktadir. Bu acidan isten ayrilma niyeti ve davranigi birgok yonetim bilimei ve
sosyolog tarafindan ilgi odagi olmustur. Ayrica orgiitte personel devir hizinin yiiksek
olmasi diger ¢alisanlar1 ve orgiitiin performansini da olumsuz etkilemektedir (Kose, 2020
s. 59). Ancak, performanslar1 ve orgiitsel baghliklar1 yiiksek ¢alisanlar, orgiitiin rekabet
diizeyine olumlu katki saglamaktadirlar. Bu nedenle performans: yiiksek ¢alisanlarin
Orgiitten ayrilmalar1 istenmez, fakat diisiik performansa sahip calisanlarin islerinden
ayrilmalar 6rgiit i¢in faydali olabilir (Teoman, 2007 s. 35).

Isten ayrilma niyetinin en énemli sonuglarindan birisi isten ayrilma davranisinin
ortaya ¢ikmasidir. Isten ayrilma davramsi ise Orgiitler acisindan neden oldugu
olumsuzluklar sunlardir (Sabuncuoglu, 2013 s. 46):

e isten ayrilanlarin yerine yeni ¢alisanlarin alinmas: siireci zaman kaybina neden
olmaktadir.

e Yeni personel alim siirecindeki maliyetler nedeni ile ekonomik kayiplarin
yasanmasi.

e Yeni ise baglayan personelin oryantasyon siirecinin zorlugu.

e Yeni ise baslayan calisanlar is kazasi oranlarinin artmasina neden olabilmektedir.

¢ Yeni calisanlarin egitim maliyetleri toplam maliyetleri arttirmaktadir.

e Isten ayrilan ¢alisanlara ddenecek kidem tazminatlar1 maliyetleri arttirmaktadir.

e Uretim kalitesini standartlarin altina diismesi s6z konusu olabilir.

e Isten ayrilan sayisinda meydana gelen artis is giivensizligine ve motivasyon
kaybina neden olabilir.

Isten ayrilan calisanlar beraberinde sahip olduklari bilgiyi ve tecriibeyi de
gotiirmektedirler. Yeni ise alinan ¢alisanlarin ayni diizeyde bilgi ve tecriibeye sahip
olmas1 zaman alacaktir ve bunun i¢in bir maliyete katlanilmasi1 gerekecektir. Bu nedenle
isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin isten ayrilma davranisina gegmeden dnlenmesi
gerekir ve gerekli onlemlerin alinmasi gerekir. Her zaman isten ayrilma niyeti isten
ayrilma davranisi ile sonu¢lanmaz ancak bunun ger¢eklesme olasilig: da yiiksektir (Sahin,
2019 s. 87). Iste ayrilmanin sonuglarini Mobley (1982 s.113), Tablo 3.3 te su sekilde ifade

etmistir:

Tablo 3.3. Isten ayrilmamn sonuglart (Mobley, 1982 s. 113)
Orgiit Birey (Orgiitte Kalan) Birey (Orgiitten Ayrilan)

Olas1 Olumsuz Sonuclar
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Ayrilan isgdren i¢in yapilan
yatirnmlardan kaynaklanan

Sosyal yagsamda iletisimde
aksakliklarin yasanmasi,

Kidem ve sayginlik kaybi,

maliyetler,

Yeni  isgdren istihdaminda | Is arkadaslarmin kaybu, Hak edilmis faydalarin kaybi,
katlanilacak maliyetler,

Uretimde yasanacak | Is tatmininin azalmast, Aile destegi ve sosyal destegin
aksakliklardan kaynaklanan kaybu,

maliyetler,

Orgiitteki sosyal ve iletisim
yapisinin zedelenmesi,

Yeni birinin istthdamina kadar
artan is yuki,

Is degistirme siirecinde yasanan
olumsuzluklar ve stres,

Yiiksek performansh | Orgiitte iggdrenler arasi birligin | Kariyer ~— planinda  yaganan
isgdrenlerin kaybi, azalmasi, aksakliklar,

Kalan isgorenlerde diisen is | Orgiite  duyulan  bagliligim | Harcamalarla basa ¢ikamamak,
tatmini, azalmasi,

isgdrenlerin elenmesi,

Kalan isgorenlerde olusan isten | Ise bagliligin azalmasi, Enflasyonla  ilgili  yasanan
ayrilma niyeti, maliyetler,
Ayrilan isgdrenin orgiit Yasanan hayal kirikligi,
hakkinda olumsuz
tanimlamalari,

Olas1 Olumlu Sonuclar
Diisiik performanst olan | Yeni pozisyonlara ge¢me firsati, | Kazancin artmasi,

Yeni istihdamla Orgiite yeni | Gelecek isgorenlerden yeni | Kariyer gelisiminin saglanmasi,
teknoloji ve bilgilerin | seyler 6grenme imkan,

kazandirilmasi,

Yonetmeliklerde diizenleme | Is tatmininin artmas, Is dis1 faaliyetlere zaman ayirma
firsatlarinin olugmasi, imkant,

Orgiit icinde pozisyon | Orgiitte isgdrenler aras1 birligin | Gorev-yetenek ve orgiit-kisi
degisikligi firsatlarinin olusmasi, | artmast, uyumunun  saglandigi  stresi

diistik yeni bir ige sahip olmak,

firsatinin ortaya ¢ikmasi

Kalan isgorenlerde artan is | Orgiite  duyulan  bagliligm | Kisisel gelisimi artirma firsati,
tatmini, artmasi,
Maliyetlerle ilgili diizenleme | Ise bagliligin artmasi,

Calisanlarin yeni is arayisina girmeleri, isten ayrilma niyetinden dolayli olarak

etkilenirken, is birakma davranisi isten ayrilma niyetinden dogrudan etkilenmektedir.

Calisanlarin islerinin devamliligina ve gelecegine iliskin giivensizlikleri, orgiite olan

baghliklarim1 ve tatminlerini de olumsuz etkilemekte ve Orgiite uygun olmayan

davraniglar sergileyebilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar kendilerini daha giivende

hissedecekleri bir is arayigina girmektedirler (Poyraz ve Kama, 2007 s. 144).

Orgiitlerin sahip olduklari, insan kaynaklari, teknik bilgi ve ticari sirlari, miisteri

iligkileri, patentleri, yazilimlari, tedarikgileri ve dagitim kanallari ile olan iligkileri, ticaret
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tinvanlari, markalari, frenchising ve lisans sozlesmeleri maddi olmayan varliklarini
olusturur (Topaloglu ve Kog, 2017 s. 230-231). Bu varliklardan beseri sermayenin sahip
oldugu bilgi birikiminin diger ¢alisanlara orgiitteki is siireglerinde aktarimi saglanir. Isten
ayrilma niyetinde olan calisan bu bilgiyi saklayabilir ve orgiit icindeki bilgi aktarimi
saglanamaz ve bilgi calisan ile birlikte kaybedilmis olur (Bulutlar ve Oz, 2010 s. 78).
Genellikle usta-girak iliskisi ile aktarimi gerceklesen ortiik bilginin isten ayrilan bilgi
sahibi kisi ile birlikte kaybedilmesi Orgiitte bazi sorunlarin yasanmasina neden
olabilecektir. Bu sekilde orgiitteki bilginin kaybedilmesi veya orgiitteki mevcut bilginin
giincelligini kaybetmesi halinde ortaya ¢ikan kayiplar, iiretkenlik, miisteri tatmini,
orgiitsel performans ve yonetimin kararlarinin etkinligi gibi unsurlart olumsuz
etkileyecektir (Terzi, 2020 s. 28).

Bir orgiitiin bir araya gelmesini saglayan unsurlardan birkaci o orgiitiin degerleri,
inanglar1 ve davraniglaridir. Calisanlarina deger veren orgiitlerin saglikli 6rgiit kiiltiiriine
sahip olduklart ve bu tiir orgiitlerde calisanlarin i degistirme oranlarinin ¢ok diisiik
oldugu; aksine calisanlarim1 bir makine pargasi gibi goéren, onlara deger vermeyen
orgiitlerin ise toksik oOrgiit kiiltiiriine sahip olduklar1 ve bu orgiit kiiltiiriine sahip
orgiitlerde ise ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin yiiksek oldugu, bu nedenle bu tiir
orgiitlerin basarili ¢alisanlarini kaybettikleri belirlenmistir (Ozkalp vd., 2006b s. 17).

Isten ayrilma niyeti sadece calisanlari degil, orgiitleri ve ekonomiyi de
etkilemektedir. Orgiitler acisindan isten ayrilma niyetinin etkileri, yeni ¢aligan aranmast,
bulunmasi, egitilmesi, drgilite uyumunun saglanmasi, is kazalar1 gibi maliyetlerin ortaya
cikmasina neden olmasidir. Ekonomi agisindan ise ¢aliganlarda ortaya ¢ikan isten ayrilma
niyetleri iretim ve is kaybina neden olmasidir. Calisanlar agisindan ise psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasi, egitim, uyum gibi sorunlarin yasanmasina neden olmasidir
(Aver ve Kiigiikusta, 2009 s. 42). Orgiitler agisindan calisan devir oraninin diisiik olmasi
ve denetlenmesi gerekir. Orgiitte ¢alisan devir oraninin yiiksek olmasi, drgiitte sorun
oldugunu gosterir. Bu nedenle orgiit yonetimi bu durumu kontrol altina almak ister
(Barutcugil, 2004 s.474). Bunun yaninda isten ayrilmalar1 orgiit agisindan her zaman
olumsuz yorumlamak hatali olur. Performans: diisiik olan c¢alisanlarin isten ayrilmalari
durumunda, yeni istihdam edilen ¢alisanlarin yiiksek performans sahip olan kisiler olmasi
orglit acisindan faydali olacaktir (Alper, 2020 s. 57). Fakat isten ayrilan ¢alisan

performansi yiiksek bir ¢aligan ise drglite zarar verici ve Orgiit agisindan maliyet arttirict
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olabilir. Bu nedenle, isten ayrilma davranisinin 6rgiit i¢in olumlu mu yoksa olumsuz mu

oldugunun degerlendirilmesi gerekir.

Isten ayrilma niyetinin, rgiite mali agidan verdigi zararin disinda, orgiit kiiltiiriinii

de olumsuz etkiler ve tecriibeli ¢alisanlarin yetismesine engel olur (Yurchisin vd., 2010

s. 406). Insan kaynaklar1 ydnetiminin en dnemli gdrevlerinden birisi yetenekli ¢aliganlarin

orgiitte kalmasini saglamaktir. Orgiite uygun olan ¢alisan1 istihdam etmek kadar nitelikli

calisanin Orgiitte tutulmasi da 6nemlidir (Begenirbas ve Caliskan, 2014 s. 110).

Isten ayrilma niyetinin sonuglari, ¢alisanin isten ayrilma niyetinin sonrasinda

verecegi karara gore degiskenlik gosterecektir. Calisanda isten ayrilma niyeti olusmasina

ragmen farkli nedenlerle isten ayrilmayan g¢alisan Orgiit i¢in olumsuz etkilere neden

olabilecektir (Akgiindiiz vd., 2014 s. 530-531). Krishnan ve Singh (2010 s. 423)’in isten

ayrilma niyetinin 6rgiit acisindan sonuglarini arastirdiklar1 calismalarinda isten ayrilma

niyetinde olan ¢alisanlarin:

Performanslarinin ~ diistik  oldugu ve oOrgiitsel vatandaslik  davranisi

gostermedikleri,

Orgiitsel sapma davranislarmin yiiksek oldugu,

Orgiitteki sorunlar hakkinda ¢ok konustuklari,

Ise katilimla diizeylerinin diisiik, ise yonelik ilgisizliklerinin yiiksek oldugu,

Ise gec geldikleri, is arkadaslari ile yakin iliski kurmadiklar1 sik sik izin
kullandiklari,

Orgiitteki diger ¢alisanlar1 olumsuz etkiledikleri sonuglarma varilmstir.

Hinkin ve Tracey (2006 s. 9), isten ayrilma davranisi sonucunda orgiitte meydana

gelen maliyetleri tespit etmek i¢cin ABD’de faaliyet gosteren otel isletmelerinden elde

ettikleri verileri analiz ederek maliyetleri belirlemisler ve smiflandirmislardir. Bu

siniflandirma tabloda verilmistir.
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Tablo 3.4. Isten ayrilma maliyetleri siniflandirma tablosu (Hinkin ve Tracey, 2006 s.

9)
Maliyetin Sinifi Degisim (%) Ort.(%)

Ayrilma Oncesi 0-9 3

Is Tlan1 Asamasi 3-65 20

Isgoren Secimi 1-31 11

Oryantasyon vd. Egitimler 0-28 14

Uretim Kayb1 13-76 52

Toplam $2,604-$14,019 $5,864

Tablo 3.4’de yer alan maliyetlere iliskin agiklamalar sdyledir (Hinkin ve Tracey,

2006 s. 9-10):

Ayrilma Oncesi: Calisanlarin  iglerinde ayrilacagi konusunda isyerlerine
bildirimde bulunmalari, ayrilma islemlerini yapacak kisi gérevlendirilmesi ve bu
personelin zaman ve emek maliyetleri,

Is flam1 Asamas1: Yeni galisanin istihdam edilmesi i¢in yapilacak ilan ve reklam
giderleri,

Isgoren Secimi: Is ilanma basvuruda bulunan adaylarin CV’lerinin incelenmesi,
miilakatlar yapilmasi,

Oryantasyon vd. Egitimler: Bagvurular arasindan en yetenekli olan secilse de
oOrgiitlin kiiltiirii, is yapma bicimi, isleyisi gibi konularin 6grenilmesi i¢in yeni ise
baslayan c¢alisanin oryantasyon siirecine tabi tutulmasi gerekir.

Uretim Kayb1: Yeni ise alman calisanin isten ayrilan calisanin sahip oldugu
tecrilbeye ulasincaya kadar iiretim siireclerinde kalite ve verimlilik kayiplar
yasanacaktir. Bu maliyet, toplam maliyetlerin yarisindan fazlasini olusturur.

Calismada isten ayrilma davraniginin orgiitte neden olacagi maliyetler ele alinmigstir

ve tabloda goriildiigli iizere bazi maliyetler toplam maliyetlerin %70’inden fazlasin

olusturmaktadir. Orgiitte bir calisanin isten ayrilmasinin bircok olumsuz etkisi ortaya

cikmaktadir. Eger bu ¢alisan nitelikli bir c¢alisan ise ve orgiitte kilit bir pozisyonda

calisiyor ise bu etki daha da biiyltimektedir. Ayrica orgiitten ayrilmalar diger ¢alisanlarin

moral ve motivasyonlarini1 olumsuz etkileyebilmektedir (Yeni, 2020 s. 57).

3.12.

Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Baz1 Calismalar
Vandenberg ve Nelson (1999) yaptiklar “Disaggregating the motives underlying

turnover intentions: When do intentions predict turnover behavior?” adli arastirmalarinda

isten ayrilmaya iligkin niyet ile isten ayrilmaya iliskin davranis arasindaki iliskiyi ele
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almiglardir. Calisma sonucunda isten ayrilma niyetinin her zaman isten ayrilma
davranisi ile sonuglanmadigi, isten ayrilma davranisinin farkli unsurlarin etkisi ile de
ortaya ¢ikabilecegi, calisanlarin tatmin edilmesi ile isten ayrilma niyetinin azaltilabilecegi
sonucuna ulagmiglardir.

Kaya ve Abdioglu (2010)’nun yaptig1 calismada yiiksek lisans mezunlarinin ve
doktora mezunlarinin, lisans mezunlaria gore daha fazla isten ayrilma niyeti gosterdigi
sonucuna ulagmislardir.

Yiicel ve Demirel (2013), yaptiklar1 “mevcut is alternatiflerinin is tatmini ve isten
ayrilma iligkisi lizerine etkisi: “Baska bir yol daha olmali!” adli ¢alismada is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir korelasyon iliskisi oldugu ve mevcut is
imkanlarinin bu iliskide aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Abbas vd., (2014), Pakistan’da tekstil firmasi, kamu sektorii, 6zel banka ve iletisim
firmas1 miisteri hizmetleri gibi farkli is kollarinda calisan 231 katilimci iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Karaca ve Ince (2016), “Isyerinde saldirganlik ve siddet isten ayrilma niyetini
etkiler (mi?): Kamu sektorii 6rnegi” adli ¢alismalarinda, kisilerin saldirgan davraniglara
maruz kalmalar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Bireylerin saldirgan davranislara maruz kalma diizeyi arttikca, ise
bagliliklarini azaltan isten ayrilma niyetinin arttig1 sonucuna ulagilmigtir.

Khakwani (2016), yaptig1 arastirmada asiri nitelikliligin isten ayrilma niyetini
pozitif etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Acaray (2019), algilanan asir1 nitelikliligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi calisma sonucunda, asiri
nitelikliligin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisinin oldugu, calisanlarin isin
gereginden fazla nitelige sahip olduklarina iliskin algilart isten ayrilmayi tasarladiklari
bulgularina ulagmastir.

Kaymakgei (2020), “Algilanan asir1 nitelikliligin yenilik¢i is davranist tizerindeki
etkisinde donilistimcii liderligin ve isten ayrilma niyetinin roli” adli ¢alismasin
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin genel merkez c¢alisanlar
tizerinde yapmustir. 420 beyaz yakali ¢aligsana iligskin gerceklestirilen aragtirma sonucunda

asir1 niteliklilik arttikca isten ayrilma niyetinin de arttig1 sonucuna ulagmigtir.
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Ozer (2020), giimriik alaninda kamu ve 6zel sektoérde ¢alisan 1269 katilimciya
uyguladigi ankette, kurumsal kimlik faktorleri ile isten ayrilma niyeti iligskisinde

orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliligin aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.
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4. KISILIK OZELLIKLERININ KAVRAMSAL CERCEVESI
4.1. Kisilik Kavramm

Evrende yer alan en karmasik 6ge insandir. Buna neden olan faktor, insanin kendine
has bir yapiya sahip olmasidir (Bayram vd., 2019 s. 4). Tarihsel siireg i¢erisinde insanlar
kendilerini ve baskalarin1 anlama cabasi icinde olmuslardir. Insanlar ayni sartlarda
bulunmalarina ragmen bir¢ok konuda farklilasmaktadirlar. Ayni ortamda bulunan
insanlarin bazilar1 basarili olurken bazilar1 basarisiz olmakta; bazi insanlar mutlu olurken
bazilar1 mutsuz olmaktadir. Bazi insanlar sesli ortamlar1 severken, bazilar1 sessiz
ortamlar1 sevmekte; bazilar1 arkadas ortaminda bulunmayu isterken bazilar1 yalniz olmay1
se¢cmekte; bazilart miizik ve resimden hoslanirken bazilar1 bunlart sikict bulmaktadir
(Hoffman, 2001 s. 7). Insanoglunun kompleks bir yapiya sahip olmasi nedeni ile kisilik
kavramina iliskin fikir birligine varilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle
psikoloji alaninda bir hayli fazla kisilik tanimi1 bulunmaktadir. Psikologlarin bir¢ogu
kisiligi, kisilerin kendine 6zgli, farkli durumlar karsisinda ve zamansal siire¢ i¢inde
sliregenlik kazanan diisiince, duygu ve davraniglarinin oriintiisii olarak ifade etmektedirler
(Morris, 2013 s .452). Bazi kuramcilar kisilik kavramina iligkin herhangi bir tanim
yapmaktan kagimuglardir. Hall ve Lindzey (1970), “Kisilik Teorileri” adli kitaplarinda,
kisilige iliskin tanimsal bir genelleme yapilamayacagina inandiklarmi ve kisiligin
gozlemcinin kullandigr kisilik teorisinin ampirik kavramlarinin tanimlamasi oldugunu
belirtmislerdir (Cohen ve Mark, 2010 s. 378). Bu nedenle kisilik tanimlarina dair
girisimlerin tiimii deneysel olmugstur ve elestiriye aciktir. Kisilik kavrami, psikologlarin
tizerinde durdugu en kapsamli kavramlardan biri olmasi nedeniyle, psikologlarinin
¢ogunun net bir tamim yapmasi zor olmaktadir (McCreary, 1960 s. 107). Tanimlarin
genelinde ifade edildigi lizere kisilik tutarli davranislar sonucunda olusmaktadir ve bu
tutarli davranislarin gézlemlenebilir olmasi kisiligin belirlenmesi agisindan 6nemlidir
(Burger, 2006 s. 23).

Kisilik  kavramimin  kokeninin Latince “persona” kelimesine dayandigi
belirtilmektedir. Persona kelimesi, Grek¢e “prosopan” ve Etriiskce “phersu”
kelimeleriyle ayn1 kokten geldikleri diigiiniilmektedir (Yanbasti, 1996 s. 9). Kelime yine
Ingilizce’de “personality”, Fransizcada “personalité”, Almancada “Persdnlichkeit,
Personalitat” seklinde; ‘“maske” anlamina gelmektedir. “Persona” kelimesi ayrica
maskenin arkasinda olanlar anlaminda kullanilabilmektedir. Persona, eski Roma

doneminde tiyatro oyuncularinin temsil ettikleri karakterleri izleyicilere yansitabilmek
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i¢in kullandiklar1 maskelerdir. Bu maskelerle tiyatrocularin jest ve mimikleri gizlenerek
belirli bir karakter izleyicilere yansitilmaya ¢alisilmistir (Aytag, 2006 s. 153). Seyirciler
ile sahne arasindaki mesafenin fazla olmasi nedeniyle oyuncularin mimikleri
goriilemedigi icin bu yolu tercih etmislerdir. Bu sayede kisilikler anlatilmaya ¢aligilmistir
(Zel, 2006 s. 11).

Hararry’nin yaptig1 aragtirmaya gore, kisiligi anlamanin yolu onun duygu, diisiince
ve davraniglarin1 anlamakla miimkiin olmaktadir (Karaca, 2017 s. 5). Kisilik kavrami
sosyal yasantinin bir pargasi olarak asirlarca incelenmesine ragmen, bilimsel anlamda ele
alinmasi1 1930’1lu yillardan itibaren psikoloji biliminin diger bilim dallarindan ayrilmasi
ile gergeklesmistir (Yelboga, 2006; Kogmar, 2019 s. 71). Kavram gecmiste de, bugiin de
ilgi duyulan konulardan olmustur. Onceleri psikoloji ile ilgisi gdz ardi edilen kisilik
kavrami, sonralar ge¢irdigi evrim sonucunda psikologlar tarafindan da ilgi duyulan bir
kavram olmustur (Berne, 1983 s. 575). Giiniimiize gelindiginde ise kisilik kavrami diger
disiplinlerin de ilgi duydugu bir kavram haline gelmistir. Kisilik kavrami giindelik
iligkilerde sik kullanilan bir kavram olmasina ragmen, kisiler tarafindan farkli algilandig:
goriilmektedir (Giiney, 2009 s. 185). Bu nedenle literatiirde de kisilik kavramina iliskin
bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Kisilige iligskin tanimlarin bazilar1 sunlardir:

e “Bireyin, farkli durumlar karsisinda ve zaman i¢inde, genis anlamda ayirt edici ve
tutarli bir bicimde sergiledigi karakteristik davranis motifleri olan psikolojik
ozelliklerini ifade etmektedir”

e Icinde insan olan her yerde 6nem arz eden ve bireylerin duygu, diisiince ve
davraniglarinin sentezidir (Karaca, 2017 s.2).

e “Bireyin hayata bakisindaki 6zgiinliikleri meydana getiren ve temel ilgi, diirti,
yetenek ve duygusal egilimlerini de iceren, belli bir siireklilik gosteren davranis
ve Ozelliklerin bilesimi”

e “Ogrenmelerin, olagan tekdiizeliklerin, algilamalarin, giidiilerin, duygularmn,
tutumlarin ve rollerin birlesimidir”

e “Insan yapisin, duygusal durumunun, davranms bigimlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerinin en karakteristik ve orijinal
biitiintidiir”

e “Bir kisinin fiziksel ve sosyal ortamiyla etkilesme tarzini ortaya koyan, diisiince,

duygu ve davranigin ayirt edici ve karakteristik goriintiileridir”
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e “Insanin dogustan getirdigi ve sonradan kazandig1 bedeni, ruhi ve sosyal biitiin
Ozelliklerin, birbirine etki ederek meydana getirdigi ahenkli bir biitiindiir”

e “Bireyin kendisi agisindan Kkisilik, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal ozellikleri
hakkindaki bilgidir”. “Insanlarin baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum iginde
belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir” seklinde kisinin baskalarinin ve
kendisinin bakis agisiyla olmak iizere iki tanim yapmustir.

e Bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagsmuis bir iligki bigimidir.”

e “Zaman i¢inde kalict duygusal, davranigsal ve bilissel bigimlerin nedenlerini
belirlemede bir araya gelmis, psikolojik ozellikleri isaret ederek bireylerin kim
oldugunu gosteren ozellikleridir”

e “Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagmis bir iligki bigimidir”.

e “Bir insanin duygu, diisiince, tutum ve davranis bicimlerinin, ilgi, yetenek ve
becerilerinin birbiriyle biitiinlesmesinin ortaya ¢ikardigi kendine 6zgii goriintiisii”

e “Farkli durumlar altinda bireylerin tutarli karakteristik tepkileri (Kogmar, 2019 s.
72-74)”

Genel olarak kisilik “bireyin yasam bigimi” olarak tanimlanabilmektedir. Bir
toplumun yasam bigimini gosteren sey kiiltiir; kiginin yasam bigimini gosteren sey ise
kisiliktir. Kisinin yasam bi¢imi i¢inde bir¢cok boyutla ve 6zellikle karsilagilabilmektedir.
Kisinin nesesi, kiskangligi, duygusu, egitimi, zekasi, yetenegi, konuskanligi, ictenligi,
kiltlirii, sorumluluklari, konugsma bi¢imi, goz rengi, ahlaki, ¢ikarciligi, gelenekleri,
arkadaslari, inanci, ofkesi, liziintiisii yasam bi¢imini olusturmaktadir (Eroglu, 2010 s.
157).

TDK, kisilik kavramim “bireyin toplumsal yasami i¢inde edindigi aligkanliklarin
ve davranislarin timii (TDK, 2023)” olarak tanimlamaktadir. Literatiirde kisilik
kavramina iliskin, farkli bakis acilar1 ile yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
yiizden, literatiirde kisilik kavramina iligkin genel kabul gérmiis evrensel bir tanim yer
almamaktadir. Allport 6zellikler yaklasimi baglaminda kisiligi, kisinin ¢evreye uyumunu
saglayan psiko-fizyolojik sistemlerin dinamik organizasyonu olarak tanimlamastir.
Kisileri diger kisilerden ayiran bedensel ve zihinsel 6zelliklerin biitiinii kisilik olarak
tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2014 s. 81). Kisilerin kisilik 6zellikleri, karsilastiklar

olaylar karsisinda nasil davranis gostereceginin tahmin edilmesini saglayabilmektedir
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(Phelps, 2015 s. 558). Kisilerin duygusal, zihinsel ve fiziksel farkliliklari, karsilagtiklart
durumlari farkli yorumlamalarina ve bunun neticesinde de farkli kisilik tiplerinin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir.

Davranisci yaklasima onemli katkilar saglayan Amerikali psikolog Watson (1930)
tarafindan kisilik uzun siire gozenebilen davraniglar biitiinii olarak ifade edilmistir
(Mangal, 2011 s. 392). Davranigsal baglamda kisilik, kisinin zihni, bedeni ve ruhi
farkliliklarini davranislari ile ortaya koymasidir (Zel, 2001 s. 10). Kisiyi diger kisilerden
ayiran sahsi davraniglar ile kisilik hakkinda bir fikre varilabilmektedir.

Eysenck (1971)’e gore kisilik, genel olarak degismeyen ve kisinin ¢evreye
uyumunu saglayan mizacinin, karakterinin, fiziksel Ozelliklerinin ve zekasinin
biitiiniinden olusmaktadir (Eysenck 1971’den aktaran Mangal, 2011 s. 392). Kisilik ile
ifade edilen, kisinin icerisinde bulundugu c¢evresel faktorlerin etkisi ile psikolojik,
biyolojik ve kalitsal 6zellikleri ile aligkanliklari, istekleri, giidiileri, duygulart ve tiim
davraniglaridir (Yelboga, 2006 s. 198).

Kisilerin karsilastiklar1 olaylara gdsterdikleri tutumlar ve davraniglar farklilik arz
etmektedir. Biyolojik kdkenleri ortak olmasina ragmen, birbirine benzemeyen ve farkli
davraniglar sergileyen kisiler ortaya cikabilmektedir. Bu agidan kisilik, kisiyi diger
Kisilerden ayirt eden énemli bir unsurdur (Ozkalp, 2013 s. 29). Kisilerin sahip olduklart
kisilik yapilari sahip olduklar 6zelliklere bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

4.2. Kisilik Ozellikleri

Sosyal bir varlik olarak ifade edilen insanlarin sahip olduklari nitelikleri belirlemek
ve standart bir tanimda bulunmak hayli zordur (Bayram vd., 2019 s. 4). Bu nedenle
genellikle tanimlar kisilerin sahip olduklar1 6zelliklere odaklanmaktadir. Temelde kisilik,
bireylerin tutumlar1 ve davranis kaliplar1 ile gézlenebilen, degismesi kolay olmayan bir
ozelliktir (Karaca, 2017 s. 2). Temel kisilik 6zelliklerinin belirmesine iliskin yillar
boyunca birgok arastirmaci tarafindan farkli simiflandirmalara gidilmistir. Allport ve
Odbert (1936)’in belirttigi iizere Ingilizce’de 18.000 kisilik 6zelligi bulunmaktadir
(Odbert, 1936’dan aktaran Simms, 2007 s. 66). Anderson (1968) ise, kisileri tanimlamak
i¢in 555 sifat belirlemistir (Matthews vd., 2009 s. 3). Universite dgrencilerine iliskin
yapmis oldugu calismada dogru, sadik, anlayish samimi ve diiriist kisilik 6zelliklerinin
en sevilen kisilik 6zellikleri oldugu; yalanci, diiriist olmama, adilik, zalim ve sahtekar

kisilik ozelliklerinin ise en sevilmeyen kisilik 6zellikleri oldugu sonucuna ulagmustir.
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Tiirkge’de ise 10 ile 15 bin dolayinda kisilik 6zelligi oldugu ifade edilmektedir
(Ciiceloglu, 2016 s. 419).

Kisilik 6zellikleri, baz1 olaylar ve durumlar karsisinda kisilerin gosterdigi tavirlar,
davranis ac¢isindan kisilerde olusan stireklilik arz eden 6zellikler olarak ifade edilmektedir
(Erdogan, 2007 s. 235-236). Kisilik bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken bir kavramdir.
Bu biitiinliik birbirini tamamlayan farkli katmanlardan olugmaktadir. Kisilik kavraminin
olusumunda li¢c 6nemli katman bulunmaktadir. Bu katmanlar, kisilerin davranislarinin
benzersiz, farkli ve kendine 6zgii olusudur. Diger yandan kisilerin bulundugu kosullar ve
ortam fakli olsa bile benzer bi¢cimde hareket ederek tutarli davraniglar
sergileyebilmektedirler. Bu agidan kisiligin duragan bir yapida oldugu ve uzun vadede
ele alindiginda tutum ve davranislarin tutarl oldugu belirtilmektedir (Ozkalp, 2013 s. 30-
31). Bu nedenle belirli bir konuda rekabet¢i olan bir kisinin diger konularda da rekabetci
olmast, bir konuda titiz ve dikkatli davranan bir kisinin diger konularda da titiz ve dikkatli
davranmasi beklenmektedir. Bu tutarliligi ne sekilde gerceklesecegini belirleyen sey
kisilik ozellikleridir ve kisilik ozellikleri kisiye 6zgiidiir, kisiden kisiye degiskenlik
gostermektedir.

Kigilerin benzer 0&zelliklere sahip olmalari, davraniglarinin da benzerlik
gostermesine neden olabilmektedir. Kisilerin ~ 6zelliklerinin ~ belirlenmesi ile
davraniglarinin tahmin edilmesi miimkiin olabilecektir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri ile
ilgili smiflandirma birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir. Bununla birlikte kisilik
ozelliklerinin tanimlar1 da gesitlenmistir. Allport (1961), kisilik 6zelliklerini su sekilde
ele almistir (Cetin ve Hazir, 2012 s. 67-68):

- Kisilik yalnizca parga ve kirintilarin toplanmasi degil bir biinyeye sahiptir.

- Kisilik duragan olmayan aktif ve siiregleri olan bir olgudur.

- Kisilik psikolojik bir kavrammais gibi goriinse de, aslinda ayrilmaz bigimde fiziksel
bedenle baglantilidir.

- Kisilik, kisinin diinya ile nasil iliski kuracagi konusunda belirleyici rol oynamaktadir.
- Kisilik modellerde, tekrarlarda ve tutarliliklarda kendini anlatmaktadir.

- Kisilik, bir¢ok sekilde diislincelerde, duygularda ve tutumlarda sergilenmektedir.
Eren (2015 s. 55) kisilik 6zeliklerini su sekilde ele almistir:

- Dogustan gelen ve sonradan kazanilan 6zellikleri kapsamaktadir.

- Sosyal ortam iginde sergilenen davranislar1 icermektedir.

- Ortaya ¢ikmasinda ¢evrenin 6zel bir yeri vardir.
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- Bedensel ve zihinsel 6zelliklerin toplamindan olugmaktadir.

- Davranislara yon verir ve onlar1 yonetir.

- Her kisilik, kisiligin vazgecilmez bir 6zelligi olarak dogustan gelen bir mizaca

sahiptir

- Bireysel dengenin olusturdugu bir biitiindiir.
4.3. Kisiligin Bilesenleri

Kisilik kavraminin igerdigi hissetme, algilama ve fikir edinme gibi fonksiyonlar

bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin orgiitlenmesi sonucunda davranis biitiinligi
olugmaktadir. Bu agidan kisilik, karakter, mizag, benlik, yetenek bilesenlerinden
olugmaktadir. Giindelik yasamimizda bu bilesenler kisilik ile karistirllmakta ve ayni
anlamda kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlarin her biri kisiligi olusturan bilesenler
olmakla birlikte hi¢ birisi tam olarak kisilik kavramin tiim yonleriyle kapsamamakta ve
kisiligin bir yoOniinii olusturmaktadir (Giiney, 2009 s. 186). Bu baglamda kisilik
bilesenleri literatiirde bazi kaynaklarda karakter, miza¢ ve yetenek olarak ele alinirken

bazi kaynaklarda bu bilesenlere benlik de ilave edilmektedir.
4.3.1. Karakter

Karakter kavrami g¢ogunlukla kisilik kavrami ile karistirllmaktadir. Karakter
kavramu ile kisilik kavrami arasindaki en onemli fark, karakter kavraminin genellikle
ahlaki ozellikleri tanimlamak ic¢in kullanilmasidir. Davraniglarini toplumsal ahlaki
kurallara gore yonetebilen ve sosyal degerleri benimsemis olan kisiler karakterli olarak
ifade edilmektedir.  Karakter, Kisinin ilk yaglarindan itibaren sosyal degerlerin
i¢sellestirilmesi ile gelismektedir. Bu sosyal degerler kisiligin tamamini degil bir kismini
olusturmaktadir. Bu a¢idan kisilik kavrami karakter ile iligkilidir ancak kisilik karakteri
de icine alan daha genis bir kavramdir (Baymur, 2006 s. 272). Kisinin karakteri, dogustan
gelen ve gevrenin etkisiyle ortaya ¢ikan egilimlerdir. Bu agidan karakter, kisinin biyolojik
yapisini esas alan bir kavram olarak da ifade edilebilmektedir. Kisinin dogustan sahip
oldugu psikolojik temeli, zekas1 ve organik yapisi, onda hayat1 boyunca var olacak kisiye
0zgl niteliklerdir. Bu nedenle karakter bir¢ok ¢alismada kisilik kavramai ile ayni anlamda
kullanilmaktadir (Usal ve Kusluvan, 2006 s. 79). Sosyal ortamlarda 6grenilenler ve
benimsenen deger yargilar1 karakterin gelisimini saglamaktadir. Toplumdaki kisilerle
iliskilerdeki tutumlar ve davranislar, bu tutum ve davranmislarin insanlar lizerindeki

etkilerine bakilarak karakter 6zellikleri belirlenmektedir (Mehmedoglu, 2004 s. 48).
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Esasen, karakter kavrami, kisilik kavraminin ahlaki ve sosyal yoniinii ifade
etmekte iken; kisinin zihinsel giiciinii sekillendiren ve olusturan 6zellikler olarak ifade
edilmektedir (Zel, 2006 s. 18). Kisilerin ortaya koydugu kisilik ozellikleri esasen
karakterinin bir goriintiistidiir (Tutar, 2015 s. 275). Diiriistliik, misafirperverlik, hirsizlik,
yalancilik gibi 6zellikler karaktere iliskin 6zelliklerdir (Boz vd., 2004 s. 106).

Kisinin bulundugu toplumun deger yargilar1 karakterini etkilemektedir. Kisinin
toplumun deger yargilarina uygun davranmasi durumunda karakterli, deger yargilarina
uygun olmayan davranislar sergilemesi durumunda ise karaktersiz olarak ifade edildigi
bilinmektedir. Toplumda kisiliksiz olarak ifade edilen kisilerin aslen karakterinin
toplumsal deger yargilari ile uyumsuzlugu ifade edilmektedir (Eroglu, 2010 s. 216). Bu
baglamda kisinin sahip oldugu kisilik yapisinin bilinebilmesi karakter 6zelliklerinin
bilinmesi ile miimkiin olabilmektedir.

4.3.2. Mizag

Mizag kisiligin olusumuna katki saglayan bir diger bilesendir. Kisiden kisiye
farklilik gdsteren mizag, kisiye 0zgii, simnirli 6l¢iide bazi duygusal durumlara iliskin
tepkilerdir (Tutar, 2015 s. 276). Kalitimsal 6zellikler tasiyan ve siireklilik gésteren mizag,
kisiligin bir kismini agiklamakta kullanilir. Kisilik olusumuna katk: saglayan karakter
mizaca dayanir. Karakterin ahlaki ve toplumsal bir deger saglamasinda mizacin 6nemli
bir yeri vardir (Giiney, 2011 s. 64). Sikilgan, karamsar, neseli ve iyimser olmak,
ofkelenmek ve kizmak gibi kisiye gore degiskenlik gosteren Ozellikler mizact
olusturmaktadir (Koknel, 1995 s. 19-20).

Hipokrat M.O. 4. yy..da kisinin beden kimyasinin iizerinde mizacin etkisi oldugunu
ileri stirmiis ve mizac1i 4 grupta ele almistir. Bunlar; kizgin mizag, neseli mizag,
sogukkanli mizag ve melankolik mizagtir (Zel, 2006 s. 20). Kizgin mizaca sahip kisiler,
heyecanli, hareketli, ¢cabuk kizan bir yapiya sahiptir ve gii¢lii bir mizagtir. Neseli mizaca
sahip kisiler, neseli ve hareketli bir yapidadirlar ve ilgi alanlar1 kolay degisebilmektedir.
Sogukkanli mizaca sahip kisiler fazla neseli olmayan, az hareketli, sogukkanh kisilerdir
ve gliglii bir mizagtir. Melankolik mizag, hareketsiz, sikilgan, iizgiin, zayif bir kisiligi
yansitan mizag tiiriidiir (Gliney, 2011 s. 64-65). Kisisel miza¢ genellikle devamlilik arz
eden bir yapiya sahiptir ve kisinin diisiincelerinin ve davramislarinin egilimini ifade
etmektedir (Erdogan, 2007 s. 245). Bu nedenle mizag kisilik yapisi igerisinde 6nemli bir
bilesen olarak kisiligi etkilemektedir.
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4.3.3. Yetenek

Kisilik olusumunda etkisi bulunan ti¢lincii bilesen yetenektir. Kisinin anlama,
analiz etme, c¢Oziimleme, sonuca varabilme gibi zihni oOzellikler ile bazi olgularin
gerceklestirilebilmesi hususundaki bedensel 6zellikleri yetenek olarak ifade edilmektedir.
Ornek olarak zeka diizeyi yiiksek olan bir kisinin ¢atisma durumlarinda daha iyi ve daha
hizli uyum gostermesi beklenmektedir (Giliney, 2011 s. 65). Kisilerin sahip oldugu
yetenekler, bedensel yetenekler ve zihinsel yetenekler olmak tizere iki kisimda ele
alinmaktadir (Erdogan, 2007 s. 363). Bedensel yetenek, kisilerin fiziksel ozelliklerine
iliskin yiirtime, kosma, ayakta durma gibi kisinin organlarini kullanabilmesine yonelik
yetenekleridir. Bu yetenekler kisinin tecriibesine, yasina ve egitim diizeyine gore
farklilasabilmektedir. Bedensel yetenekler kisinin hayatini devam ettirebilmesi igin
gerekli olan yeteneklerdir (Gliney, 2011 s. 65). Zihinsel yetenek ise, karsilagtigi konularla
ilgili anlama, kavrama, ¢ozliimleme ve sonug¢ c¢ikarabilme gibi 6zelliklerdir. Kisilere
kalitim yoluyla aktarilan 6zellikler ve sonradan egitim yoluyla sagladig: birikim, zihinsel
yetenegin gelisimini etkilemektedir. Kisilerin zihinsel yetenekleri zekalar ile iliskili
olmasi nedeniyle zihinsel yetenekten bahsedildiginde aslinda zekadan bahsedilmektedir
(Erdogan, 2007 s. 363). Bu baglamda yetenekler de kisiligi olusturan ve etkileyen 6nemli
bir bilesendir.

4.3.4. Benlik

Benlik kavrami son zamanlarda psikologlarin yogun ilgi gdosterdikleri ve
inceledikleri bir kavram haline gelmistir. (Baymur, 2006 s. 285). Kisinin kendini
tanimasina ve degerlendirmesine iliskin ve kendi kisiligine iligskin kanilar1 benlik olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin hayati boyunca karsilastigi olumlu ve olumsuz durumlar
sonucunda 6grendigi ve gelisimi devam eden bir kavramdir. Bu agidan kisinin yasadiklar
benligini etkilemektedir. Kisinin olumlu bir benlige sahip olabilmesi i¢in kosulsuz sevgi
ortaminda yetismesi gerekmektedir. Benligin de kisilik gibi anlagilmasi gii¢ bir kavram
olmasimin nedeni kisinin i¢ varligini olusturmasindan kaynaklanmaktadir (Giiney, 2009
s. 210). Kisilerin ¢ogu benlikleri konusunda bilingli degildir. Kisinin benliginin farkina
varabilmesi ve anlamlandirabilmesi i¢in kendi i¢in sordugu sorulara igten cevap
verebilmesi gerekir. Dogru ve yanlis olan nedir? Ben neyim? Ne yapabilirim? Amag ve
hedefim nedir? Nelere inanmam gerekir? Nelere inanmamaliyim? Deger yargilarim
nedir? gibi sorular bu sorular1 olusturmaktadir (Giiney, 2009 s. 188). Bu sorulara verilen

cevaplar kisiligi olusturan énemli bir bilesen olan benligi ortaya ¢ikaracaktir.
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4.4. Kisiligin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Kisiligi olusturan faktorlerin neler olduguna iliskin soruyu cevaplamak oldukga
zordur. Clinkii kisilik olusumunda etkili olan psikolojik biligsel faktorlerin yaninda pek
cok faktor bulunmaktadir (Nair, 2010 s. 136). Kisiler mevcut aligkanliklarini degistirmek
istemezler ancak ayni zamanda gelecege de uyum saglamak isterler. Bu nedenle kisilik
lizerinde ge¢misin izleri, bugiiniin uygulamalar1 ve gelecegin egilimleri etkili olmaktadir
(Zel, 2006 s. 12). Kisilik olusumunu etkileyen unsurlara iligkin birgok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilar1 genetik ve c¢ocukluk ddneminin
baslangicindaki gelisim stirecini ele alirken; bazilar1 cevresel ve toplumsal etkilere iliskin
olmustur. Diger bir deyisle kisilige iliskin ¢alismalarda kisilik olusumunda ¢evrenin mi
yoksa kalitimin m1 etkili olduguna yogunlasilmistir. Ancak ¢alismalar gostermektedir ki
boylesine kesin bir ayrim yapmak miimkiin degildir. Kisilik {izerinde hem ¢evrenin hem
de kalitimin etkisi bulunmaktadir ve bu durum kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir
(Robbins ve Judge, 2015 s. 135). Kisilik olusumunu etkileyen ve literatiirde genellikle

tizerinde durulan faktorler su sekildedir:
4.4.1. Kahtimsal faktorler

Kisiligi belirleyen faktdrlerden sz edildiginde ilk olarak kalitimsal faktorler akla
gelmektedir. Kisilerin kalitimsal yapist cevresel etkilerle degismemekte, kalitimsal
ozellikler ebeveynlerden kusaktan kusaga gecmekte ve kisinin yasamini dnemli derecede
etkilemektedir (Soysal, 2008 s. 7). Kisilerin fiziksel 6zellikleri biiyiik 6lglide, zihinsel
ozellikleri ise kismen kalitimsal yolla aktarilmaktadir. Dolayisiyla bedensel 6zelliklerin
biiytik kism1 kalitimsal faktorlerin etkisiyle olusmaktadir (Eroglu, 2010 s. 205-207). Bu
nedenle kisilik 6zellikleri kisiden kisiye farklilik géstermektedir (Giiney, 2009 s. 259).
Ancak bazi kisilik 6zelliklerinin gelismesinde hem kalitimin hem de cevrenin etkisi
bulunmaktadir (Ozkalp vd., 2003 s. 243). Kazantseva ve arkadaslar1 (2018 s.167)
yaptiklar1 arastirmada kalitimsal faktorlerin kisiligin olusumundaki etkisini %30-40
olarak belirlemiglerdir. Yapilan ¢aligmalarda psikolojik 6zelliklerinin belirleyicisinin
bliyiilk oranda kalitimsal faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Minnesota
Universitesinde gerceklestirilen ve 350 ikiz {izerinde yapilan calisma da kalitimin
etkisinin dnemi ortaya konmustur (Nair, 2010 s. 137). Bir baska aragtirma 133 ¢ocuk
tizerinde yapilmis ve kalitimsal faktorlerin calisanlarin duygusal duyarhiliklarinda,
diizenliliklerinde, hareketlilik diizeylerinde, tepki siddetlerinde, yeni durum ve insanlari

kabullenme diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir (inang vd., 2007 s. 68).
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“Jim Twins” olarak bilinen ikizler lizerinde yapilan bir diger ¢alismada, denekler
dogumdan itibaren farkli ailelerin vesayetleri altinda biiylimiistiir ve 39 y1l sonra ikizler
bir araya geldiginde ilgi ¢ekici sonuglar elde edilmistir. Cocuklarina ayni isimleri
verdikleri, kopeklerine ayni isimleri koyduklari, ayn1 marka sigarayi igtikleri gibi bir¢ok
benzer yonlerinin bulundugu belirlenmistir (Nair, 2010 s. 137).

Kalitim anne ve babadan gelecek kusaklara aktarilan ve ¢evresel etkilerle koklii bir
degisime ugramayan o6zellikler olmakla birlikte, kisinin hayatini sekillendiren 6nemli bir
faktordiir (Soysal, 2008 s. 7). Kisinin kas yapisi, fiziksel durusu, cinsiyeti, yiiz giizelligi,
huyu, refleksleri gibi birgok 6zelligi ebeveynlerinden kalitim yoluyla aktarilmaktadir
(Robbins ve Judge, 2015 s. 135).

Arastirma sonuglarinda da goriildiigli ilizere kalitimsal etkenler kisilerin
davraniglarinin farklilasmasina neden olmaktadir. Kisilerin ¢evresine gosterdigi tepkiler,
O0grenme becerileri, ¢evresel baskilara dayanma giicii gibi ozellikleri kisiden kisiye
farklilasmakla birlikte kalittimdan etkilenmektedir. Bu yiizden kalitim kisilik
ozelliklerinin farklilagmasinda énemli bir etkendir (Gliney, 2011 s. 58). Ancak kalitim,
kisilerin belirli bir fiziki ¢evre ve sosyal yapi i¢inde yasamalari nedeniyle sonradan
ogrenmis olduklar1 davranis kaliplarint da etkilemeyebilmektedir (Eroglu, 2010 s. 209).
Kalitimsal 6zelliklerin kisilerin zihni 6zelliklerini ve davraniglarini etkiledigi ancak,
kisinin ideallerinin olusmasinda, deger yargilarinda ve inang sistemi iizerinde etkisinin az
oldugu belirtilmektedir (Erdogan, 2007 s. 340). Bu nedenle kisilik olusumunu yalnizca
kalitimsal faktorlere dayandirmamali ve diger faktorlerin de etkisi ele alinmalidir. Kisilik
gelismesinde ¢evresel faktorler ve cevresel faktorlerin etkilesimine odaklanmanin, kisilik
olusumunda genetik mi yoksa ¢evremi etkilidir sorunsalina gére daha 6nemli oldugu

belirtilmektedir (Ozkalp vd., 2003 s. 243).
4.4.2. Sosyo-kiiltiirel faktorler

Kisilerin, ihtiya¢larini karsilamak amaciyla dogayla ve birbirleriyle olan iligkileri
neticesinde maddi ve manevi birikimler ile olusan biitiinliik kiiltiir olarak ifade
edilmektedir (Yoriikan, 2006 s. 164). Bir toplumun 6rf adetleri, prosediirleri, kurallari,
normlart ve uygulamalar birlesimi ile kiiltlir olusmaktadir (Hiriyappa, 2009 s. 50-51).
Kiiltiirel degerleri soyut kavramlar olusturmaktadir. Toplumdaki bireyler bu soyut
kavramlar1 igsellestirip davraniglarina yansittiklarinda somut hale gelirler. Bu
davraniglarin genellesmesi ile toplumdaki standart normlar meydana gelir. Bu standart

normlarin toplumun tiimii tarafindan davraniglarina yansitilmamasinin nedeni algisal
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farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Algida segicilik bu farkli algilamalarin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle toplumdaki 6grenme diizeylerinin dereceleri ve diizeyleri
farklilasmaktadir (Zel, 2006 s. 14). Kisi hayati boyunca bulundugu kiiltiirden
etkilenmektedir. Aym1 zamanda kisilerin ilgileri ve idealleri de kiltiiri
bicimlendirmektedir. Bu ilgiler ve idealler kisilik olusumunda 6nemli etkiye sahiptir
(Pervin ve Cervone, 2010 s. 17). Dolayistyla farkli 6zelliklere sahip kiiltiirlerden farkli
kisilikler tiremektedir (Aytag, 2006 s. 153). Bu nedenle kalitimsal faktorlerden sonra
kisilik olusumunu etkileyen unsur kisilerin i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel yapidir.
Ancak ayni kiiltiirel yapi icerisinde olsa bile bu kiiltiirel faktorlerin yansimalari her kiside
ayni sekilde ortaya ¢ikmamaktadir. Toplumsal normlarin kisilerdeki davranis olarak
ortaya ¢ikan yansimalari farklilik gostermektedir (Cetin ve Beceren, 2007 s. 115).

Kisilerin sosyallesmesi ailede baslamakla birlikte, icinde bulundugu toplum ve
kiiltiire gore gelismektedir. Onceleri kisiler bulunduklar kiiltiiriin 6zelliklerini alirken,
gelisimle birlikte bulunduklari toplumun kiiltiiriinii de etkileyebilmektedir (Erkurt, 2014
s.25). Calisma sekli, giyim tarzi, degerleri ve dini inaniglari, dili kullanma sekilleri
kiiltiirlin etkisindedir. Toplumsal anlamda ortak kiiltiiriin varlig1 ifade edilse de, bircok
faktoriin etkisi ile alt kiiltiirler olusmakta ve bu gruplar kendilerine 6zgii alt kiiltiire sahip
olmaktadirlar. Bu alt kiiltiirde bulunan kisilerin kisilik 6zelikleri farklilagsabilmektedir
(Kulaksizoglu, 1998 s. 110).

Kisilik ile kiiltiir iligkisi dogumla baglamakla birlikte, yeni dogan ¢ocuklar bakima
muhta¢ olmaktadir. Cocuklarin bakimlar1 aile ve topluma bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Kisilerin dini inamislari, giyim tarzlari, dili kullanma bi¢imleri gibi
ozellikler i¢inde bulunulan kiiltiiri yansitmakta ve o kiiltiiriin etkisinde bulunmaktadir
(Kulaksizoglu, 1998 s. 110). Kisilerin igerisinde bulundugu toplumsal kiiltiiriin
ozelliklerini secememeleri nedeniyle mevcut toplumsal kiiltiiriin dayatmalarini kabul
etmek zorunda kalmaktadirlar. insan aklinin esnekligi ve kivrakligi kars1 karsiya kaldig
durumlar tarafindan yonlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bireylerin degisiminde
toplumsal olaylar 6nemli derecede etkili olmaktadir (Giiney, 2000 s. 259). Dolayisiyla
kisilerin diisiincelerinde ve davranislarinda iginde yetistikleri kiiltliriin izlerine
rastlanabilmektedir. Iyi bir sosyal sinif igerisinde yetisen cocuk biiyiik olasilikla iyi bir
yasam tarzina ve iyi bir ise sahip olacagi i¢in bulundugu sinifa gore davranislar

sergilemektedir (Giiney, 2011 s. 59).
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4.4.3. Aile faktorii

Cevresel faktorlerden kisilik olusumunda etkili olan faktorlerden birisi de aile
faktoriidiir. Kisilerin sosyallesmesi ailede baglamakta ve sosyal degerler ilk olarak ailede
Ogrenilmektedir. Bu anlamda ebeveynler c¢ocuklarin ilk sosyallesme modelini
olusturmaktadir (Ozcan, 2011 s. 69). Cinsiyet baglaminda rollerin benimsenme siiregleri
ebeveynler taklit edilerek gerceklesmektedir. Erkek cocuklar babalarina bakarak erkek
davraniglarini, kiz ¢ocuklar da annelerine bakarak kadin davranislarint 6grenmektedirler
(Eroglu, 2010 s. 165). Bu 6grenme siirecinde ebeveynlerini taklit ederek onlarin birgok
kisilik 6zelligini, kiiltiirel ve ahlaki degerlerini igsellestirmektedirler (Zel, 2001 s. 24).
Anne ve baba ise g¢ocuklarinda gérmek istedikleri davranislar1 pekistirerek veya
odiillendirerek, istemedikleri davranislar1 ise cezalandirarak davraniglarin, degerlerin,
aliskanliklarin kazanimini saglamaktadirlar (Giiney, 2011 s. 58-59). Ayrica ebeveynlerini
ornek alan cocuklar, 6zel davranis big¢imlerini, sosyal degerleri ve tutumlari
gelistirmektedirler. Ebeveynlerin ¢ocuklara karsi olan sicak ve olumlu davranislari
sosyallesmelerini etkilemekle birlikte, cocuklar olumlu ve sicak davranislarin etkisi ile
Ozgliven sahibi, istikrarli ve duygusal gelisim saglamakta, yeterlilik algilar1 geliserek
olumlu diinya goriisiine sahip olmaktadirlar. Tam tersi durumda cocuklarda nevrotiklik,
tepkisizlik ve dlismanca davramiglar goriilebilmekte ve diinya goriisleri olumsuz
etkilenmektedir (Triandis ve Suh, 2002 s. 140). Bu yiizden aile, kisilik olusumunda
onemli bir etkiye sahiptir.

Cocugun fikirlerinin ve isteklerinin dikkate alindig: ailelerde, ¢ocuklarin kolay
iliski kurdugu ve rasyonel davrandigi belirtilmektedir. Otoriter ailelerde ise ¢ocuklarin
isteklerinin dikkate alinmadig1 ve ¢ocuklarin da biiyiidiigiinde otoriter bir kisilige sahip
oldugu belirtilmektedir (Eroglu, 2010 s. 212). Cocuklarin cinsiyetlerine iliskin kimlikleri
de ailede olusmaktadir. Erkeklerin saldirgan ve sert oyunlar oynamasi, duygusal
olmamasi bazi ailelerde kabul gérmektedir. Bu tiir aile ortaminda yetisen bir ¢cocugun
gelecekte sert ve saldirgan bir kisilige sahip olmasi muhtemeldir. Buna benzer kiz
cocuklarin da duygusal olmasi ve s6z dinlemesi beklenen bir durumdur (Giiney, 2011
S. 58-59). Bu beklenti ve anlayisa sahip aile ortaminda yetisen kiz ¢gocugunun da daha
pasif bir kisilige sahip olmas1 muhtemeldir. Diger taraftan ebeveynlerin ¢ocuklarinin her
isteklerini yapmalarinin da kotii bir davranis bigimi oldugu ifade edilmektedir. Cocugun
her isteginin karsilamasi gelisim siirecindeki ¢ocuklarin  kisilik  gelisimini

engellemektedir. Bunun nedeninin bu yetisme tarzinda yetisen cocuklarin 6zgiivenlerinin
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zayif olacagi ve bu nedenle karsilastiklar zorluklarla miicadele edemeyecekleri oldugu
belirtilmektedir (Giiney, 2000 s. 261).

Kisilik olusumunu etkileyen bir diger unsur aile yapisi ve aile igerisindeki kardeslik
iliskilerdir. Aile yapisinin gilinlimiizde genis aile yapisindan c¢ekirdek aile yapisina
evrilmesi, aile bireylerinde sorumluluk duygusunun azalmasina ve kisisel ihtiyaglarin
oncelik kazanmasina neden olmustur. Tek c¢ocuklu ailelerde ilginin ¢ocuk {izerine
yogunlasmasi bencil ve paylasmay1 bilmeyen bireylerin olugsmasina neden olmaktadir.
Boyle yetisen ¢ocuklar sonraki hayatlarinda karsilastigi problemleri tek basina ¢6zememe
sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadir (Eroglu, 2010 s. 212-213). Bu baglamda toplumda
kisilik olusumunun yonlendirilmesi i¢in aile bireylerinin egitiminin saglanmasi
cocuklarin gelisim siirecinde kisilik olusumlarini olumlu etkileyebilmekte ve toplumdaki

Kisilik yapisi istenen sekilde olusabilmektedir.

4.4.4. Cografi ve fiziki faktorler

Kisilik olusumunu ve gelisimini etkileyen bir diger faktor cografi ve fiziki yapidir.
Bireyin i¢inde bulundugu cografi ve fiziki yap1 olarak ifade edilen daglar, goller, nehirler,
iklim sartlar1 kisilik yapisinda ve gelisim siirecinde etkili olmaktadir. Bunun yaninda
kisinin hayatin1 siirdiirdigii evin fiziki ozellikleri, temizligi, havalandirmasi gibi
durumlar da kisilik gelisiminde etkili olabilmektedir (Zel, 2001). Cografi ve fiziki
faktorlere bagli olarak mevsimsel degisikliklere gore kisilerin davranislar ve 6zellikleri
de degiskenlik gosterebilmektedir. Gliglii mevsimsel degisikliklerin meydana geldigi
tilkelerde yiiksek kiiltiirliiligiin goriildigi belirtilmektedir (Eroglu, 2010 s. 168).

Cevre sadece kisiligi degil o bolgede yasan toplumun Kkiiltiiriinii ve antropolojik
yapisin1 da etkilemektedir (Zel, 2006 s. 16). Aym bodlgede yasayan kisilerin kisilik
ozellikleri de birbirine benzemektedir. Kiy1 bélgelerde yasayanlarla, karasal bolgelerde
yasayanlarin ve daglik bolgelerde yasayanlarin arasinda kisilik farkliliklar:
goriilmektedir. Bunun yaninda soguk iklim kosullarinda yasayanlar ile sicak iklim
kosullarinda yasayanlar arasinda da kisilik farkliliklar1 goriilmektedir (Yilmazer ve
Eroglu, 2008 s. 81). Avrupa’nin kuzeyinde oldugu gibi soguk iklimlerde yasayan
kisilerin daha sert ve donuk bir mizaca sahip olduklar1 ve iliskilerinde mesafeli
davrandiklar1 belirtilirken; Giiney Amerika, Akdeniz havzasi gibi kiy1 bolgelerde ve sicak
iklimlerde yasayan kisilerin ise daha yumusak ve gevsek mizaca sahip olduklar1 ve
duygusal durumlarinin hizli degisebildigi belirtilmektedir (Eroglu, 2010 s. 215).

Ulkemizde de Karadeniz bdlgesinde yasayanlarm sinirli ve hirgin bir kisilige sahip
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olduklari, dogu bolgelerde yasayanlarin ise kati ve sert bir mizaca sahip olduklari
bilinmektedir. Karadeniz insaninin hir¢in yapisinin siirekli yagmurlu bir iklimde
bulunmalar1 ve cografi sartlarin zorlugundan kaynaklandigi belirtilirken, dogu insaninin
sert yapisinin soguk iklim sartlar1 ve cografi sartlarin zorlugundan kaynaklandigi
belirtilmektedir.

Bunun yaninda cografi kosullarin kisilik 6zellikleri iizerindeki etkisine iliskin farkli
goriislerde bulunmaktadir. Ornegin dogu insanin sert mizacinin cografi 6zelliklerden
degil, tarihsel siire¢ igerisinde nesilden nesile aktarilan davramis kaliplarindan
kaynaklandigi belirtilmektedir (Eroglu, 2010 s. 215). Ancak literatiir incelendiginde
kisilik olusumuna iligkin bilimsel g¢alismalarin biiyiikk cogunlugu cografi ve fiziki
faktorlerin kisiligi etkiledigi yoniindedir.

4.4.5. Sosyal yap, referans gruplari ve sosyal sinif faktorleri

Kisilerin aidiyet duygusu gostermekte oldugu sosyal sinif, kisinin egitim olanaklari,
yasam tarzi, egilimleri ve diisiinceleri, tilketim aliskanliklarini ve bazi kisilik 6zelliklerini
etkilemektedir (Eroglu, 2010 s. 211-212).

Kisilerin yakin c¢evresi olarak ifade edilebilecek, aile, arkadas, akraba, komsu, is
arkadasi, meslek kuruluslar1 ve sosyal gruplar ile kisiler etkilesim igindedir. Bunun
yaninda kisiler bu gruplar icerisinde yer almayan etkilesimde olmadiklar1 sinema
yildizlari, miizik gruplari, Ginlii sporcular gibi kisileri de referans gruplarmma dahil
etmektedirler. Bu referans gruplarini kisinin 6rnek aldig1 ve giyinisini, deger yargilarini,
davraniglarint  tutumlarint  ve hareketlerini  bu gruplara gore sekillendirdigi
belirtilmektedir. Bu baglamda kisilik olusumu iizerinde referans gruplarinin da etkisi
bulunmaktadir (Cigek, 2007 s. 65).

Cocugun yetistigi sosyo-ekonomik diizey olarak ifade edilebilecek, gelir diizeyi,
meslek diizeyi, yasam tarzlar1 davranislari etkileyebilmektedir. Kisiler igerisinde
bulunduklar1 sosyo-ekonomik diizeye paralel davranislarda bulunmaktadir. Yiiksek sinif
diizeyinde bulunan kisilerin aligkanliklar1 ve hobileri ile diisiik sinif igerisinde yer alan
kisilerinki farklilagmaktadir. Diisiik sinif icinde yer alan kisiler olanaklar1 dogrultusunda

hayatlarini devam ettirme miicadelesi i¢erisinde bulunmaktadirlar (Giiney, 2009 s. 191).
4.4.6. Diger faktorler

Kisilik olusumunu etkileyen diger faktorler, kitle iletisim araglari, dogum siras1 ve

yetiskinler grubu gibi faktorler olarak ifade edilmektedir (Zel, 2001 s. 26). Kitle iletigim
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araglari, kisilik gelisimini 6nemli derecede etkilemektedir (Eroglu, 2010 s. 215). Cep
telefonu, internet, radyo, televizyon, dergi ve gazeteler genglerin davranig kaliplarinin
olusmasin1 6nemli derecede etkilemektedir. Bunun yaninda kisilik olusumu {izerinde
etkisi oldugu ileri siiriilen bir diger faktér dogum sirasidir (Schwar ve Mahony, 2012 s.
56). Adler (1928) kisinin dogum sirasinin kisilik olusumunu etkiledigini belirtmektedir.
Ailede ilk dogan c¢ocugun yetenekli, zeki ve daha kolay sosyal iliski kurabildigi
belirlenmistir. Bunun yaninda ailede ¢ocuk sayis1 ne kadar fazla ise ilk ¢ocuk ile son
cocuk arasinda iliski kurma diizeyi ve zeka diizeyi acisindan fark arttigi belirlenmistir
(Zel, 2001 s. 26). Bunun yaninda ilk ¢ocukta ebeveynlerin tecriibesiz olmalari nedeniyle
cocuklaria daha fazla ilgi gosterdikleri, sonraki ¢ocuklarda ise daha tecriibeli ve bilgili
olmalar1 nedeniyle olgun davrandiklari ve ¢ocuklarin daha rahat yetistigi bu nedenle
sonraki ¢ocuklarin daha sosyal olduklari belirtilmektedir. Ik cocuga verilen énemin fazla
olmasi, davranislarinin yargilanmadan hos karsilanmasi, simarik yetistirilmesi, ortanca
cocugun bu hoggorii ve sevgiden pay alma girisiminde bulunmasina neden olabilmektedir
(Yiiksel, 2006 s. 61). Kisilik olusumunda etkisi olan bir diger faktor kisinin yetisme
caginda icinde yer aldig1 yetiskin grubudur. Kisilerin gelisim siirecinde etkilesim iginde
bulunduklar1 yetigskin grubunun rehberligi etkili olmaktadir. Gelisim siirecinde kisilerin
gelecek planlari, egilimleri, ilgileri, idealleri, yakin ¢evresinde yer alan kisileri 6rnek
alarak olusabilmektedir. Ornek alinan kisilerin kisilik 6zellikleri, 6rnek alanlarmn
kisiligini etkileyebilmektedir (Eroglu, 2010 s. 213-214).

Yukarida belirtilenlerin digsinda literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan birgok
kisilik olusumunu etkileyen faktoriin incelendigi goriilmektedir. Bu faktdrlerden birisi de
durumsallik faktoriidiir. Kisilik gelisimi ve degisimi durumsal faktorlere bagli olarak
gerceklesebilmektedir. Calisan kisilerin is kosullariin agir olmasi veya yogun tempolu
bir iste caligmalari kisilik yapisini farklilastirmaktadir. Biirokratik Orgiit yapisina sahip
islerde calisanlarin zamanla tembellestikleri belirtilmektedir (Eroglu, 2010 s. 169).
Bunun disinda kisilik gelisiminde psikolojik etkenlerinde etkili oldugu belirtilmektedir.
Psikolojik etkenler, kisilerin motivasyonunu, kazandiklar1 ilgi alanlarimi, g¢esitli
yeteneklerini, tutumlarini olusturan entelektiiel sermayelerini i¢cine almaktadir (Kuravatti
ve Malipatil, 2017 s. 609). Bireylerin karsilastiklar1 olaylar karsisindaki tepkilerini bu
faktorler belirlemekte ve gelisimini etkilemektedir. Ornek olarak kararlilik diizeyi yiiksek

olan bireylerin hizli karar almas1 miimkiin olabilmektedir.
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4.5. Kisilik Modelleri

Kisiler arasindaki davramis farkliliklarim1 agiklamak amaciyla bazi kisilik
modellerinden faydalanilmaktadir. Farkli zamanlarda farkli arastirmacilar tarafindan
kisilerin ozellikleri dikkate alinarak bir¢cok kisilik modellemesi yapilmistir. Bu
modellemelerden bazilar1 asagida agiklanmustir.

4.5.1. Myers-Briggs (MBTI) tipi kisilik modeli

Isabel Myers ve Katharina Cook Briggs tarafindan gelistirilmistir. Myers-Briggs
tipi kisilik modeli 1940’11 yillarda gelistirilmistir. Model gelistirilirken, Carl Jung’un
kisiler arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri arastiran kisilik kurami temel alinmistir.
Modelde her biri iki segenekten olusan dort ana tercih bulunmaktadir (Ozkalp, 2013 s.
37). Myers ve Briggs’e gore, kisiler bu sekiz segenegin tiimiinii kullanabilmekte fakat
baz1 durumlarda kisi birbiriyle zit olan bu kutuplarda birisini se¢ebilmektedir (Giines ve
Gokgek, 2012 s. 30).

Disadoniikliik/Icedoniiklitk: Kisinin dis diinyas1 ile i¢ diinyas1 arasindaki
tercihlerine iliskindir (Zel, 2001 s. 39). Disa doniik kisiler, kendini ifade edebilen, sosyal
ve sempatiktirler. Ice doniik kisiler ise, utangag ve sessizdirler (Robbins ve Judge, 2015
S. 137). Disa doniikliik kisilik 6zelligine sahip kisiler, diger kisilerle etkilesimleri sonucu
enerjili ve mutlu olurlar. Ige doniik kisiler ise yalniz kalmaktan memnuniyet duyan
kisilerdir ve bu sekilde mutlu olurlar (Ozkalp, 2013 s. 37).

Duyusal ve Sezgisel: Duyusal ve sezgisel boyut kisilerin algilamaya ve bilgi
toplamaya iliskin tercihlerini ortaya koymaktadir. Duyusal kisiler, bilgi toplarken bes
duyularindan yararlanirlar. Gergege dayanan, nicel ve elle tutulur bilgilere gore
davraniglarini ortaya koyarlar. Giindelik islerinde detayci davranirlar. Sezgisel kisiler ise
hislerine dayanarak bilgileri elde ederler, biling dis1 durumlara yogunlasirlar ve detaylara
degil resmin biitiiniine bakarlar (Ozkalp, 2013 s. 37; Robbins ve Judge, 2015 s. 137).

Diigiinsel ve Duygusal: Kisilerin aldiklar1 kararlarda ve karsilastiklar1 sorunlarda
diisiincelerini ve mantiklarini siibjektif veya objektif acidan kullanma sekli ile ilgili
boyutlaridir (Zel, 2001 s. 39). Diisiinsel kisiler, karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde
sebep-sonug iliskisi i¢inde bilimsel yontemleri kullanarak, duygusalliklarini isin igine
katmadan mantiklarina gore karar verirken; duygusal kisiler, kisiselliklerini 6n plana
cikararak duygularina ve deger yargilarina gore hareket ederler. Duygusal kisilerde
duygular 6n planda oldugu igin siibjektif karar verirler (Ozkalp, 2013 s. 37-38; Robbins
ve Judge, 2015 s. 137).
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Yargisal ve Algisal: Kisinin diinyasinin daha esnek veya daha diizenli olmasit
bakimindan tercihlerini gerceklestiren kisilik tipleridir. Yargisal kisiler daha yapisalct
hareket ederek dis diinya ile iliskilerinde diizenli olmay1 tercih ederler. Bu kisiler
basladiklar isleri sonlandirmaktan zevk alirlar, karsilastiklar1 problemleri ¢ézmekten
hoslanirlar, karar stireglerini kontrol ederler, kati olmayan esnek ve i¢lerinden geldigi gibi
plansiz hareket eden kisilerdir. Algisal kisiler ise, bekleyip gérme prensibi ile davranis
gosteren, elde ettigi yeni bilgilere gore karar veren, ani ve beklenmedik kararlardan

kagnan, yeni bilgiye agik ve merakli kisilerdir (Ozkalp, 2013 s. 38).
4.5.2. A ve B Kkisilik siniflandirmasi

Bu smiflandirma 1960’11 yilarin sonlarina dogru kardiyolog Freidman ve Rosenman
tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde kisilerin stres diizeyleri ile kisilik o6zellikleri
arasindaki iligki ele alinmistir. Model, kisilerin stresi ile kisilik 6zellikleri arasinda bir
iliski oldugunu savunmaktadir (Zel, 2001 s. 44). Freidman ve Rosenman, Kkalp
hastalarmin ¢ogunun endiseli olduklarini belirtmektedirler ve kalp hastalari tizerinde
yaptiklar1 incelemeler sonucunda hastalarin A ve B tipi olmak {izere ikiye gruba
ayrildigint gérmiislerdir (Durna, 2004 s.198). Bu iki kisilik tipinin kendine 6zgii
ozellikleri Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. A tipi ve B tipi kisilik ozellikleri (Luthans, 1995 den aktaran Durna, 2004

s5.201)
A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik
Daima eylem halindedirler Zamanla pek ilgileri yoktur
Hizl yiirtirler Sabirhidirlar
Hizl yerler Oviinmekten hoslanmazlar
Hizli konusurlar Oyunlari ve sporlar1 kazanmak icin degil
eglenmek i¢in yaparlar
Sabirsizdirlar Icleri rahat bir sekilde dinlerler
Ayni anda iki isi yaparlar Isi hemen bitirme baskis1 altinda degildirler
Bos zamanlari pek yoktur Yumusak baslidirlar
Sayilara kars1 saplantilidirlar Asla acele etmezler
Sayilarla basariy1 6l¢me egilimindedirler
Agresiftirler
Rekabetgidirler
Siirekli zaman baskis1 altinda yagarlar

A kisilik tipi grubunda yer alan kisiler calismalarina bir zaman sinir1 koyarak fazla
is alirlar ve uzun siire ¢aligirlar. Geceleri ve hafta sonlari ¢alisan ve eve is getiren tiplerdir.
Hedeflerini yiiksek tutarlar ve hedefe ulagsmak icin ¢cok calisirlar. B kisilik tipindeki kisiler
ise zaman acisindan esnek ¢alismay1 seven, aceleci olmayan, calisma hayatinda diizenli
ve hayatini rahat bir bakis acisiyla siirdiiren kisilerdir. B kisilik tipine sahip olan kisilerin
stres yapma ve stresin olumsuz sonucglarina maruz kalma olasiliklart daha diistiktiir (Kirel,

2013 s. 150).
4.5.3. Jung’in kisilik modeli

Jung’in kisilik modeli analitik psikoloji kuramina dayanmaktadir. Jung’in kisilik
modelinde 1yi belirlenmis bir birey, kollektif bilingsizlikten kaynaklanan talepler ile dis
diinyadaki gercekler arasinda uzlagsma arayisindadir. Modelde kisinin i¢ diinyaya yonelik
tutumu ve dig diinyaya yonelik tutumu olmak {iizere ikili bir ayrima gidilmistir. Jung,
diisiinceye dayali, degerlendirici, algisal ve bilingdis1 olmak tizere dort temel psikolojik

tip tamimlamistir (Roeckelein, 1998 s. 276-277). Jung, disa dontikliik ve ice doniikliik
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boyutlar1 baglaminda aragtirmalar yapmustir. Kisilerin deneyimlerinin ve beklentilerinin

kisilik yapilarini etkiledigini ileri stirmiistiir (Simsek vd., 2014 s. 80).
4.5.4. Eysenck’in kisilik modeli

Hans Eysenck, kisilik testleri sonucunda {i¢ boyuta ulasmistir. Bu boyutlar,
nevrotiklik, disa doniikliik ve psikotikliktir (Gerrig, 2012 s. 358). Kisilikteki farkliliklar
anlamak i¢in bu li¢ diizeyde ele almak gerekir. Disa doniik ve ice doniik kisiler uyarilma
diizeyleri bakimindan; nevrotik kisiler duygusal kararlilik ve sinir sistemi bakimindan;
psikotik kisiler ise sagduyu, goz ardi etme ve diirtiisiiz davranma bakiminda
farklilagsmaktadirlar (Eysenck, 1997 s. 15). Kisilerin 6zelliklerini disa ve i¢e doniikliik
baglaminda degerlendiren Eysenck dort kisilik tipine ulagsmistir. Bunlar (Simsek vd.,
2014 s. 79): Melankolik (temkinli, kat1 ve asosyal, ketum, hir¢in, kétiimser ve endiseli),
flegmatik (giivenilir, sakin, kontrollii, gegimli, rahat, pasif ve baskasini diisiinen), kolerik
(iyimser, aktif, atak, saldirgan, alingan, ¢abuk heyecanlanan ve huzursuz) ve sengen
(lider, pratik, umursamaz, canli, sosyal, hazir cevap, disa doniik, aktif ve konuskan)
seklindedir.

4.5.5. Seagal’in kisilik modeli

Seagal, toplumdaki kisilerin %99’unun fiziksel, zihinsel ve duygusal olmak iizere
i¢ boyut altinda toplandigini belirtmektedir (Giiney, 2007 s. 514). Fiziksel boyut, hareket
ve beden ile iliskili; zihinsel boyut, diisiinme ve akil ile iligkili; duygusal boyut ise iliskiler
ve hisler ile iligkilidir (Simsek vd., 2014 s. 80).

4.5.6. Sheldon’un kisilik modeli

Sheldon (1954), kisilik 6zelliklerinin bireylerin fiziksel yapilari ile iliskili oldugunu
ve bedensel yapilarin mezomorf, endomorf ve ektomorf olmak ftizere iice ayrildigin
belirtmektedir (Sheldon. 1954’ten aktaran Ciiceloglu, 2016 s. 417).

Endomorf tipine sahip insanlar, diizgiin ciltli, gevsek kasli, seyrek sacgl ve karin
bolgesi genis tiplerdir. Bunlar, kaygilanan, kolay ve cabuk duygulanan, hosgoriili,
arkadas canlisi, arkadas edinme egilimli, neseli, rahatina diiskiin, yemekten hoslanan,
uyusuk ve yavas hareketli kisilerdir. Mezomorf tipine sahip olan kisiler, kaslar1 ve
omuzlan gelismis, atletik yapili ve dayanikli kisilerdir. Bunlar, saldirgan, digadoniik,
saygisizca davranan, kalabaliktan hoslanan, yonetme egilimli, atilgan, girisken ve
maceract kisilerdir. Ektomorf kisiler ise kas yapilar1 iyi gelismemis, uzun ve ince

kisilerdir. Bunlar, yalniz kalmayi seven, i¢ine kapanik, endiseli, yavas hareketli kisilerdir.

85



Ancak bu ii¢ tipin saf olarak bulunmasi zordur. Bu yilizden kiside hangi kisilik tipine
uygun Ozellikler daha agir basmakta ise o kisilik tipi ortaya ¢ikacaktir (Hazar, 2006 s.
129).

4.6. Kisilik Kuramlari

Kisilik, glinimiize kadar bir¢ok arastirmaya konu olmus ve psikoloji biliminin
temel konularindan olan kisilik ile ilgili bircok tanim, kuram ve 6l¢gme yoOntemleri
gelistirilmistir (Zel, 2001 s. 33). Bu kuramlarin bazilan kisiligin yansimalarini esas
alirken; bazilan kisilik olusumuna odaklanmustir (Erdogan, 2007 s. 362). Insanoglunun
karmagik kisilik yapisina sahip olmasi nedeniyle giiniimiize kadar kisilik ile ilgili bir¢ok
arastirma gergeklestirilmistir ancak heniiz bir fikir birligine ulasilamamustir (Zel, 2006 s.
33). Yaklasik olarak 2500 y1l kadar 6nce Aristo ve Hipokrat gibi filozoflar yiiz 6zellikleri
ile karakter arasinda baglanti arayisinda olmuslardir. Kisilik kavramini aciklamaya
calisan kuramlar, kisileri motive eden unsurlari tanimlamaya ¢alisarak, kisiler arasindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri inceleyerek, kisilerin essiz 6zellikleri ve tutarliliklarina gore
kisileri siniflandiran kisilige ait 6zellikler ve faktorler iizerinde durmuslardir (Whitworth,
2008 s. 923). Kisilik kuramcilarinin amaglari, kisilerin kendilerine 6zgii 6zelliklerini
belirlemek ve bu 6zelliklere gore kisileri teorik olarak gruplara ayirmak olmustur. Diger
bir ifadeyle kisilerin davranislarinin agiklanmasina ve anlasilmasina yonelik ¢aligmalar
yapan arastirmacilarin analizlerini kolay yapabilmeleri icin kisilik kaliplar1 olusturmaya
calistimistir (Ozdevecioglu, 2002 s. 116).

Kisilik kuramlar1 genellikle li¢ fonksiyonu yerine getirmektedir. Birinci olarak,
insan dogasini felsefi agidan ele almakta; ikinci olarak insan karakteristiginin ve
psikolojik mekanizmalarin anlasilmasin1 saglamakta; {cilincii olarak ise, kisilik
kuramlarina iliskin degiskenleri ve kavramlar1 belirleyerek kisilik psikolojisinin
sinirlarint ve kapsamini belirlemektedir. Bu sekilde, kisilige iliskin 6nemli sorunlarin
arastirmacilar tarafindan ele alinmasimi saglamakta ve saglanan ilerlemeler ile ilgili
standartlar gelistirmektedir (Costa ve McCrae, 1996 s. 55).

Kisilige iliskin kuramlarin her biri bireysel farkliliklarin ve insan dogasinin farkl
yonleri lizerinde durmakta ve farkli agiklamalar yapmaktadir. Bunun ig¢in kisiligin
aciklanmasinda tek bir kurama bagli kalmak yerine birden fazla kuram baglaminda

konunun ele alinmasi kisiligin agiklanmasi ve anlasilmasinda daha yararli olabilmektedir.
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4.6.1. Psikoanaliz kuramcilari
4.6.1.1. Sigmund Freud’un psikoanalitik kurami

Kisilik dogasina iliskin uzun yillar ¢esitli fikirler ortaya atilmis olsa da, kisilik
kuramcisi ilk olarak 1800’1 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan ndrolog, psikoanalitik
kuraminin kurucusu Sigmund Freud olmustur (Burger, 2006 s. 71). Kisilige duygusal
acidan yaklasan Freud, babasi oldiikten sonra kendini analiz ederek kisinin zihinsel
yapisinin psikolojik olarak disa yansidigini belirtmistir.

Bu kuramin odak noktasini bilincalti olusturmaktadir. Insanlarin diirtiileri ve
icgiidiileri ile donatilmis bir sekilde dogdugunu ve isteklerini en hizli bir sekilde gidermek
amaciyla haz ilkesi ile harekete gegtigini belirten bir kuramdir (Giiney, 2011 s. 67).
Kurama gore kisiligin 6zilinii bilingalt1 siire¢ler olusturur ve zihinsel yapilarin siirekli
catismasi ile ¢alismaktadir.

Freud’a gore, kisilik, id (alt benlik), ego (benlik) ve siiperego (iist benlik) olmak
lizere ii¢ boliimden olusmaktadir (Akyildiz, 2006 s. 3). 1d, kisilerin dogustan gelen,
oncelikle tatmin edilmesi gereken fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglari ile arzularinin depo
edildigi bir boliimdiir. Libido olarak da adlandirilan id, yasak, sug, giinah, ayip gibi
kiiltiire bagl simirlamalardan etkilenmeyen ve kisilerin hislerini ve dogal diirtiilerini
yansitir (Eroglu, 2010 s. 219).

Stiperego ise, id ile siirekli miicadele i¢indedir ve onun tam karsitidir. Toplumsal
gecerliligi olan kurallar bakimindan koétii davraniglarin cezalandirildigy, iyi davranislarin
odiillendirildigi ve davranislarin kontrol edildigi kisilik birimidir. Siiperego, toplumun
ahlaki standartlarinin gostergesidir. Kisiler, toplum i¢indeki deneyimlerini ve toplumun
deger yargilarimi algilar ve benimser. Bunun i¢in, siiperego aniden degil siire¢ i¢inde
olusmaktadir. Kisiler siiperego sayesinde diisiincelerini, davranislarini, duygularini ve
egilimlerini kontrol ederler. id, kisilerin ne yapmak istedigini belirtirken, siiperego
kisilerin toplum i¢inde ne yapmasi gerektigini belirtir (Zel, 2001 s. 33; Giliney, 2011 s.
68).

Ego, idin arzularimin siiperego ile uyumunu saglar ve kisilerin kontrolli ve
kontrolsiiz arzular1 veya olumlu ve olumsuz yonleri arasinda dengeyi saglamaktadir. Ego,
idin arzularin1 kisitlayarak engeller ve toplum tarafindan uygun yol olusuncaya kadar
diirtiilerin ertelenmesini saglar. Kisilerin egolarinin diizgiin ¢alismasi, kisilerin tutarh

davraniglarini ve zihin sagligini olumlu etkiler (Eroglu, 2010 s. 219).
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Ego, idin isteklerini karsilarken, hem siiperegonun sert sinirlandirmalarint goz
ontinde bulundurmakta hem de dis diinyanin nesnel ger¢ekligi ile miicadele etmektedir
(Inang ve Yerlikaya, 2011 s. 24-35). Ego, yasamin ilk donemlerinde olusmaya baslamakta
ve ¢ocugun cevresini tanimaya baslamasi ile birlikte bilingli hale gelmektedir. Ego
kisiligin bilingli kismini olusturmaktadir. Kisilerin duygu, diislince, his ve sezgilerinin
gelismesi ile biling alan1 genislemektedir (Zel, 2001 s. 35-36). Sekil 4.1°de Freud’un id,

ego ve siliperego ile biling, biling dncesi ve bilingdis1 birlikte ele alinmustir.

(SUF’EREGO

N

I Bilins dl;l L\\.

Sekil 4.1. Id, Ego ve Siiperego (Ciiceloglu, 2005 5.409)

Freud’un topografik modelinde kisilik, biling, biling oncesi ve bilingaltt olmak
lizere li¢ boliime ayrilmaktadir. Farkinda oldugumuz diisiinceler bilinci olustururken,
farkinda olmadigimiz fakat hafizamiz1 yoklayarak farkina vardigimiz diistinceler biling
oncesini olusturmaktadir. Ornek olarak, lise mezuniyetinden uzun zaman sonra, lise
anilar1 ile ilgili konusurken lise arkadaslarimiz aklimiza geliyorsa onlarin biling
Oncesinde yer aldigin belirtir. Freud’a gére bu boliim buzdaginin goriinen boliimiidiir.
Esas altta kalan boliim, kabul edilemez diisiince ve duygulari kapsayan farkinda
olmadigimiz boliimdiir ve bilingaltin1 olusturmaktadir (Mitchell ve Black, 2012 s. 6).
Kuramda biling buzdagina benzetilmekte, kisilerin diisiincelerinin biliyiilk kisminin
bilingaltinda oldugu ve bazi1 durumlar disinda bunlarin biling durumuna getirilemeyecegi
belirtilmektedir. Freud’a gore bilingaltimizdaki diisiincelerimiz davraniglarimizi biiyiik

ol¢iide etkilemektedir (Burger, 2006 s. 77).
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4.6.1.2. Alfred Adler bireysel psikoloji kurami

Alfred Adler, ilk olarak Freud’un psikanaliz kuramini benimsemis, ancak
sonralar1 Freud’a iligkin elestirilerine gelen tepkiler nedeniyle kendi psikoloji okulunu
olusturmustur (Ryckman, 2004 s. 112-113). Kisilerin sahip oldugu bilingdis1 siireglerin
ve iggiidiisel isteklerin yerine bilingli diisiincelerine ve sosyal isteklerine odaklanarak
Freud’un goriislerinden ayrilmaktadir (Cervone ve Pervin, 2016 s. 135-136). Adler’e gore
kisilerin var olma nedeninin belirleyicisinin sahip oldugu giivensizlik hissi, yetersizlik ve
asagilik hissi oldugunu ve kisilerin bilingli olarak bu olumsuz durumlar gidermek igin
giidiilendigini belirtmektedir. Kisilerin tiim motivasyonunun temel ve tek giidiisii olan
“Uistiinliik ¢abas1” ile agiklandigini belirtmektedir. Her insanin yasamina yogun eksiklik
duygusu ile bagladig1 ve bu duygunun evrensel bir duygu oldugu ve normal oldugu kabul
edilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2011 s. 46). Insan hayati boyunca karsilastig:
durumlara egemen olma ve hilkkmetme ¢abasi i¢indedir. Esasen {istiinliik ¢abasi tiim
insanlarda var olan bir durumdur ve bunun engellenmesi asagilik kompleksinin ortaya
cikmasina neden olur (Giiney, 2011 s. 68-69). Bunun yaninda kisinin kendisine ve
baskalarina karst olan tutumlar1 sonucunda kisiligin olustugunu ve kisilerin toplumsal

yapi1 igerisinde davraniglarinin gelisim gosterdigi belirtilmektedir (Eroglu, 2010 s. 223).
4.6.1.3. Erich From kisilik kurami

Kisilige kiiltiirel ve ekonomik yonlerden bakan ilk kuramci sosyoloji, psikoloji ve
psikanaliz egitimi almis olan Alman Erich From’dur. From’a goére kisilik sosyal etkiler
ve hayat tecriibeleri ile olusmaktadir. Karl Marx ve Sigmund Freud’dan etkilenen
From’un odak noktasini kisilik iizerindeki ekonomik, tarihsel, antropolojik ve sosyolojik
unsurlarmn etkileri olusturmaktadir. From’a gore yasam siireci igerisinde dogustan gelen
ozelliklerinin bir kismin1 kaybeden kisi, yasami boyunca kazandig nitelikler ile hayatini
siirdiiriirken kendine 6zgii problemler ile karsilasmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2011 s.
113-114). From’a gore kisilerin diisiincelerini ve duygularim1 ayirarak degerlendirmek
mimkiin degildir. Diisiinceler ile duygular arasinda bir uyum olustugunda kisiligi
yonlendirmektedir. Kisisel uyum ile farkindaligin birlesmesi sonucu kisilik sekillenmekte

ve kisi disa yonelik 6zellikler sergilemektedir (Fromm, 2008 s. 22).
4.6.1.4. Erik H. Erikson insanin sekiz ¢agi kurami

Erikson kisilik olusumuna iliskin sekiz psikososyal agama ileri siirmektedir. Kisilik

Ozelliklerinin gelisiminde her asama kritik derecede onemlidir. Erikson, bu asamalari
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etkileyen sosyal ritiielleri, ritiiellestirme kavrami ile agiklamaktadir (Feshbach ve

Weiner, 1991 s. 111-112). Erikson’a gore ¢ocuklarin anne babalar1 ile olan iliskileri

kisilik gelisimlerini etkilemektedir. Bu etkilesim sonucunda ¢ocuk kendini yeterli ve

degerli olarak algilarsa saglam bir kimlik duygusu gelismekte; kendini yetersiz ve

degersiz algilar ise saglam bir kimlik duygusu gelistirememektedir. Gelisim sekiz evrede

saglanmakla birlikte her evre bir 6nceki evrenin gelisimine baglh olarak gelismektedir.

Sekiz kisilik evresi su sekildedir (Basaran, 2000 s. 64):

4.6.2.

Birinci evre bebeklik evresidir. Bu evrede bebege giiven duygusu ebeveynleri
tarafindan sevgiyle verilmelidir.

Ikinci evre ilk ¢ocukluk evresidir. Bu evrede ebeveynleri cocuga bagimsiz bir kisi
oldugu duygusunu sevecenlikle vermelidir.

Uciincii evre son ¢ocukluk evresidir. Bu evrede cocugun kendi bedenini ve evini
tanimasi, ozgiirce cesitli girisimlerde bulunabilmesi icin ebeveynleri tarafindan
hosgoriiyle imkan taninmalidir.

Dordiincii evre erinlik evresidir. Bu evrede c¢esitli girisimlerde bulunmali,
problemlerle savasarak, iiretim faaliyetlerini arastirarak 6zgiivenini arttirmalidir.
Besinci evre ergenlik evresidir. Bu evrede ergen toplumdaki roliinii diisiinmeli ve
biiytiklerini 6rneklemleyerek kendini kesfetmeli ve yapabileceklerini anlamalidir.
Altinct evre ilk yetigkinlik evresidir. Bu evrede karsi cinsle olan iligski kurmaya
iligkin yeterliligini gelistirmeli ve benligine dair duygularma acikhik
kazandirmalidir.

Yedinci evre orta yetiskinlik evresidir. Bu evrede olgunlagma ile ve basarilari ile
cabalarini ve ilgilerini gelistirmelidir. Uretmekten ve yasamdan doyum saglamasi
bu evrede dnemlidir.

Sekizinci evre ise yetiskinlik evresidir. Bu evrede zamanla bedeni giiciiniin
azalmasi nedeniyle iyimserligini ve deger duygusunu kaybetmeden hayatim
devam ettirmek icin ¢aba sarf etmelidir. Bu evrede kisi hayatinin sinirli oldugunu

ve Oliimiin yaklastigini hissetmektedir.

Davramissal ve bilissel kuramcilar

Davranigsal kuramlar, kisilerin biyolojik faktorlere sinirli diizeyde yer vererek,

kisinin diisiince ve algilamaya iliskin 6zelliklerini goz ardi ederek ¢evrenin fonksiyonu

olarak kisilik gelisimini agiklamaya calismiglardir (Whitworth, 2008 s. 924). Kuram,
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kisileri bilmenin yolunun kisilerin psikolojik tepkilerinin, sdylemlerinin ve
davraniglarinin izlenmesi oldugunu ileri siirmektedir. Bu agidan davranigsal kurama
gore kisiligin, kisilerin davraniglarinin biitiinii oldugu belirtilmektedir (Liebert ve
Spiegler, 1998 s. 389). Davranigsal yaklasim kuramecilari, kisinin ¢evrenin kontroliinde
oldugunu belirtmektedirler. Bunun yaninda kisilige iliskin sartlandirmalar sonucunda

gozlemlenebilir sonuglar elde edildiginin savunucularidir.
4.6.2.1. Ivan Pavlov klasik sartlanma kurami

Pavlov, psikoloji, fizyoloji ve tip alaninda 6nemli ¢aligsmalari olan bir Rus hekimdir.
Pavlov’un klasik sartlanma kuraminda disaridan gézlemlenebilen ve duragan davraniglar
baglaminda kisilik agiklanmaya ¢alisiimaktadir (Engler, 2008 s. 208). Klasik kosullanma
kurami kopeklerle yapilan deneyler sonucunda gelistirilmistir. Deneyler sonucunda
davranislar belirli sartlandirmalar neticesinde ortaya ¢ikmakta ve kisileri etkilemektedir
(Kogmar, 2019 s. 93). Deney su sekilde gerceklestirilmistir: Kopek, bir deney ortaminda
151k deneyine tabi tutulmaktadir. Ik &nce 151k yakilmakta sonrasinda kdpegin oniine et
atilmaktadir. Et atildiktan sonra kopek salya salgilamaktadir. Bu sekilde birkag tekrardan
sonra 151k yakilmakta, sonrasinda et atilmamakta fakat kopek buna ragmen salya
salgilamaktadir. Bu tekrarlar sonucunda kopek 151k ile yiyecek arasinda bag kurmustur.
Kosullu uyaran olan 1s1k ile kosulsuz uyaran olan et arasindaki bagi 6grenmistir (Akman,
2004 s. 48-49). Bu deney sonucunda kisilerin her kosulda davranista bulunduklari ve
bunun davranig sonucuna bagli olarak gergeklestigi bilgisi elde edilmistir. Kisiler
davraniglarinin =~ sonucuna gore davramis1 tekrarlayip  tekrarlamama  kararim
vermektedirler. Etki kanunu baglaminda kisilerin sonucunda haz duydugu davranmislar
tekrarlanirken; sonucunda aci duydugu davraniglar tekrarlanmayacaktir. Yani davranis

elde edilen sonuca gore kosullanmaktadir (Stroh, 2002 s. 71).
4.6.2.2. John Broadus Watson davranigcilik kurami

1900’lerin baslarinda Pavlov tarafindan gelistirilen kosullanma kuramina
dayanarak davranis¢ilik ekoliinii kurmustur (Yanbasti, 1996 s. 146). Psikolog Watsonin,
1913 yilinda yaymladigt makale ise psikoloji alaninda davraniscilik hareketinin
baslamasina neden olmustur. Watson’a gore psikoloji gézlemlenemeyen unsurlar yerine
gozlemlenebilir ve Onceden tahmin edilebilen ve kontrol edilebilen davraniglar
incelemelidir ve psikoloji ancak bu sekilde bir bilim dali olabilir. Bu goriistiyle Watson,

Sosyal Davranis kuraminin kurucusu sayilabilir. Watson gézlemlenemeyen unsurlar1 géz
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ardi etmis gibi goriinse de bu unsurlarin ancak gozlemlenebilir davranislar ile
aciklanmast durumunda davranisciligin ilgi alanina girebilecegini belirtmektedir
(Burger, 2006 s. 23). Amerikali bilim adami John Watson (1920), Pavlov’un klasik
kosullanmasinin insanlarin 6grenmelerinde de gegerli oldugunu, kisilerin i¢ diinyalarinin
ve zihinlerinin, diinya yansimalarinin islendigi ve bunun sonucunda elde edilen bilgilerin
toplandig1 bir depo gibi oldugunu ve kisilerin anlayisindan bagimsiz olarak dis kaynakli
gergekliklerin diisiincelerine yon tayin ettigini belirtmektedir. Yaklasima gore diisiince,
kendi bagina bir varlig1 olmayan edilgen bir siirectir ve diisiince de bir ¢esit sessiz
konusma, yani davranis olarak kabul edilmektedir. Insan davranislari iizerinde etkisi olan
faktorlerden en onemlisinin ¢evre oldugu ve kisiligin ¢evrenin etkisi ile sekillendigi
belirtilmektedir (Tiirk¢apar ve Sargin, 2012 s. 8).

Watson’a gore davranislar, kisisel yargilarla ve sembollerle degil, nesnel olarak
Olgiilebilir. Klasik sartlandirma ile kisilerin duygularmin kontrol edilebilecegini
belirtmektedir (Miller ve Shelly, 2007 s. 69-70). Watson uyarilara kars1 kisilerin sevgi,
ofke ve korku olmak iizere ii¢ tip duygusal tepki verebilecegini belirtmektedir. Watson
ve Royner (1920), Albert adinda 1 aylik bir ¢ocuk iizerinde yaptig1 deneyde, yanina
tavsan konulan ¢ocuk ilk olarak tavsandan korkmamistir. Ancak tavsanla oynarken
demire ¢ekicle vurmus ve ¢ocuk korkmustur. Bu deneyi yedi kez uyguladiktan sonra
cocuk yanina tavsan konuldugunda korkmaya baglamistir (Watson ve Royner, 1920°den
aktaran Yazgan vd. 2004 s. 45). Cekig tavsan deneyi ile gocugun davranisi kontrol edilmis
ve yonlendirilmistir.
4.6.2.3. Burrhus Frederick Skinner davranis¢t kuram

B.F. Skinner’in davranis¢t kuraminda edimsel ve klasik kosullandirma kisiligin
temelini olusturmaktadir. Edimsel kosullanma, Skinner’in uzun yillarca gergeklestirdigi
arastirmalar neticesinde klasik kosullanma baz alinarak olusturulmustur (Kog vd. 2001 s.
127). Sonugsal sartlandirma olarak ifade edilen bu kuram, giidiilenme kurami olarak da
bilinmektedir. Skinner (1953), sonugsal sartlandirmanin tim davranmiglarimizi
sekillendirdigini ve sonuglandirdigint belirtmektedir (Skinner 1953’ten aktaran
Ryckman, 2004 s. 513). Bunun igin belli bir ¢evrede sonuglar elde etmek amaciyla
eylemler gergeklestirmekteyiz. Gelistirilen sonugsal sartlandirmaya iliskin varsayima
gore karsilasilan sonuglar davranislart  sartlandirmaktadir. Davranis sonucunda

karsilagilan sonu¢ Onemlidir ve sonucun cesidi kisinin aym1 davranist gosterip

gostermeyecegini belirlemektedir (Kogel, 2011 s. 629- 630). Davraniglar olumlu
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pekistire¢ olarak odiillendirildiginde kisi bu davranisi tekrar gostermektedir olumsuz
pekistireg olarak cezalandirildiginda ise kisi o davranisi tekrar gostermemektedir
(Yazgan vd., 2004 s. 45). Kisilerin ge¢misteki davranis aliskanliklari kisiligi olusturmakta
olup, davranislar kisilerin daha 6nce yagsamis olduklar1 kosullanmalara baglidir. Skinner
pekistirilerek sik sik gerceklesen davranislarin nasil gerceklestigi lizerinde durmustur.
Bunun yaninda kisilerin davranislarinin bir takim yasalar tarafindan belirlendigini ve bu
ylizen bilimsel arastirmalara konu olabilecegini belirterek Ozgiir irade kavramini
reddetmistir (Inang ve Yerlikaya, 2011 s. 181-82). Kuramin &rgiitlere uygulanmasi ile
“Orgiitsel Davranis Degistirme” olarak ifade edilen yeni bir alan ortaya ¢tkmistir (DeBell
ve Harles, 1992 s. 68).

4.6.2.4. Albert Bandura ve Walter Mischel sosyal bilissel kuram

Bandura’ya gore davranis, ic¢sel giicler ve ¢evresel etkiler sonuncunda bunlarin
etkilesimi ile olusmaktadir. Bandura, Skinner’in klasik ve edimsel kosullanmasina itiraz
etmemistir. Fakat Bandura, Skinner’in belirttigi gibi davranis ile pekistire¢ ve uyarim ile
tepki arasinda direkt bir baglanti olmadigin1 belirtmektedir (Ryckman, 2000 s. 598).
Bandura, kisilerin digerlerini gozlemleyerek taklit etmeleri dolayisiyla 6grenmenin
sosyal yonii iizerinde durmustur. Ozellikle cocuklarin rol modellerinin kisilik olusumlar
tizerinde etkisi oldugunu belirterek, bunu ortaya koymaya iliskin televizyon deneyleri
yapmis ve deney sonuglari ile savinin dogrulunu tespit etmistir. Dolayisiyla kurama gore
kisilik 6zellikleri, gecmis 6grenmeler, kisisel pekistirmeler ve sosyal uyaranlar tarafindan
etkilenmektedir. Gozlemleme ve model alma bir¢ok sosyal davranisin kazaniminda ve

kisiligin olusmasinda 6nemli etkiye sahiptir (Turhan, 2007 s. 10).
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Sekil 4.2. Uclii Karsilikli Belirleyicilik (Bandura, 1986 s.13)

Kurama gore kisiler, farkli durumlar icinde farkli davranislar1 6grenebilmektedir.
Kuramda Bandura, Skinner tarafindan belirtilen deneyimlerden 6grenme varsayimini
kabul etmektedir. Bununla birlikte dolayli 6grenme olarak ifade edilebilecek gozlem
yoluyla 6grenme iizerinde de olduk¢a durmaktadir. Kuram, ayrica karsilikli belirleyicilik
varsayimini kabul etmektedir. Karsilikli belirleyicilik varsayimina gore kisilerin
davraniglarini, davranis, cevre ve kisilerin karsilikli etkilesimi olmak tizere li¢ degisken
olusturmaktadir. Davranig1 belirleyen sey c¢evre degildir, cevre kisiyi etkilemektedir
ancak kisilerin kisisel 6zellikleri de gevreyi degistirebilmektedir (Bandura, 1986 s. 13).
Davranis, ¢evre ve kisi degiskenlerinin baskin olma durumlarina bagl olarak ve olayin
yapisina gore biri digerini daha fazla etkileyebilmektedir. Skinner ve Pavlov’un
pekistirme yorumlarindan farkli olarak pekistirme siirecinde kisilerin pekistirmeyi
anlamlandirmalar1 ve yorumlamalarinin iizerinde durmustur. Kisi pekistirmenin farkina
vardiginda, ayn1 davranig ile ayni sonucu elde edecegini umuyorsa davranisini
degistirmektedir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2015 s. 211). Bandura’ya gore kisilerin 6z
yeterlilik algis1 yeteneklerle ne yapabilecegine iliskindir. Bu algi dort temel kaynaktan
gelen bilgiler ile olusur. Bu kaynaklar kisinin deneyimledigi basarilar, bagkalarmin
deneyimleri, digerinin iknasi ve farkli zamanlarda yasadig1 duygusal ve fiziksel
durumlardir (Bandura, 1977 s. 3). Bunlardan en etkilisi deneyimledigi basarilardir
(Bandura, 1986 s. 13). Oz yeterlilik algis1 basarimin el edilmesi i¢in gerekli olan davranist

da etkiledigi i¢in onemlidir (Cervone ve Pervin, 2016 s. 436). Beklentiler ile ¢ikt1
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arasindaki farkta 6nemli bir etkendir. Beklentinin diisiik oldugu bir durumda 6diiller de

onemsiz hale gelmektedir (Bandura, 1977 s. 3). Bandura’ya gore kisilik dolayli 6grenme

olan gozlem yoluyla gelismektedir (Bandura, 1986). Gozlem yoluyla 6grenme dikkat,
hatirda tutma, davranista bulunma ve glidillenme olmak {izere dort siirecte
gerceklesmektedir. Ayrica rastlantisal olaylar da kisiyi etkilemektedir (Yazgan inang ve
Yerlikaya, 2015 s. 220). Rastlantisal olaylarin etki derecesi farkli olabilmektedir ve
rastlantisal olmasi kontrol edilemeyecegini gostermemektedir. Kisiler rastlantisal olaylari
degerlendirebilecek aktif bir hayat tarzi ile sans elde edebilirler. Louis Pasteur, bu duruma
iligkin “sans yalnizca ona hazir olan akla iltimas eder” ifadesinde bulunmustur (Bandura,
2001 s. 12). Kuram, 6z diizenlilik ve 6z yeterlilik baglaminda terapistler, ebeveynler ve
Ogretmenler tarafindan uygulanabilir. Bandura’dan sonra sosyal biligsel kuram bir¢ok

arastirmaci tarafindan gelistirilmeye calisilmistir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2015 s.

221).
4.6.2.5. Julian B.Rotter beklenti-deger kurami

Rotter’in beklenti-deger kuramina gore kisilerin davranislari sunucunda elde edilen
deger, yani kisilerin davranis sonucuna verdigi deger davranisi belirlemektedir. Beklenti
ve deger arasindaki denklik diizeyi davranis1 belirlemektedir. Beklenti ile deger uyumlu
ise davranis olusacak uyumsuz ise davranis olusmayacaktir. Rotter’a gore ihtiyaglar
davranigi, davraniglar ise kisiligi sekillendirmektedir (Ciiceloglu, 2005 s. 432). Kisi
kendini, yasamina etkisi olan hayati deneyimleri etkileyebilecek yeteneklere sahip bilingli
bir varlik olarak algilamaktadir. Insanin davramislarmi hem pekistirim hem de dis
uyaricilar etkilemektedir ancak etkinin niteligini ve kapsamini biligsel faktorler
belirlemektedir (Schultz ve Schultz, 2002 s. 450).
4.6.2.6. Neal E. Miller ve John Dollard kisilik kurami

Miller ve Dollard (1941), Freud tarafindan ortaya atilan kisiligin 6grenme siiregleri
ile aciklanabilecegini ifade etmektedir. Birey acisindan 6grenmenin kisinin istegi, dikkate
almasi, yapmasi ve elde etmesi ile olacagini belirtmektedir (Miller ve Dollard, 1941°den
aktaran Ciiceloglu 2016 s. 424). Kisilik ile ifade edilmek istenen oncelikli olarak

aligkanliklarin olusumu ve bu alisgkanliklar arasindaki iliskinin anlasilmasidir (Hazar,

2006 s. 133).
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4.6.3. insancil kuram

Bu kurama gore kisiler gergekte uyumlu, iyiye yonelik ve akilcidir; kiskanglik,
diismanlik gibi egilimler, glivenlik ve sevgi gibi esas arzularin engellenmesi neticesinde
ortaya ¢ikar. Bunun i¢in bu egilimler, kendiliginden gelisen ve insana 6zgii egilimler
degildir (Kuzgun, 1985 s. 3).

Roger (1961), cocuklara karsi, sartsiz kosulsuz olumlu yaklagimin 6nemi iizerinde
durmustur. Bireyin saglikli gelisimi i¢in bagkalari ile olumlu ve olumsuz temaslarda
bulunmasi gerekir. Bu temas sirasinda ¢gocuga olumlu saygiyla yaklagmak, onun olumlu
saygiya deger vermesini saglayacak ve ¢ocuk olumlu saygiya doymus olacaktir (Roger
1961°den aktaran Ciiceloglu 2016 s. 428). Boylece, ¢ocugun gelisim siirecinde anne-baba
ve diger kisilerin sahip oldugu degerler etkili olmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2011 s.
306-307).

Maslow (1970)’a gore kisilerin icsel dogast degistirilemez ve yok edilemez.
Kisilerin karsilastiklar1 engelleyici ve geriletici durumlar bir kisim egilimlerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Maslow 1970’ten aktaran Kuzgun, 1985 s. 3). Ancak bu
durum igsel dogasinin tamamen yok oldugu anlamina gelmez. Kisiler dogalar1 geregi
iyimser bakis ac¢isina sahiptir. Ayni1 zamanda dogustan kaynaklanan egilimlerin genellikle
saglikli oldugu ve olumlu yonde gelisim gostermektedir. Kin, nefret, gaddarlik, yikicilik
gibi haller kisilerin ana 6zellikleri degildir. Fakat kisilerin yetenek, duygu ve ihtiyaclar
engellendiginde bu duygular ortaya cikar. Kisiler kendi hayatlarini yonetme imkanini
sagladiklarinda daha mutlu, iiretken ve saglikli olacaklari belirtilmektedir (inang ve

Yerlikaya, 2011 s. 315).
4.6.4. Kisilik ozellikleri kurami

Kisilik 6zellikleri yaklasimina gore, kisilerin temel 6zelliklerinin sentezi sonucunda
kisilik olusmaktadir. Bu &zelliklerin bilinmesi kisiligi meydana getirmektedir. Ifade
edilen Ozellikler zit kavramlardan olusmaktadir (Ciiceloglu, 2016 s. 417). Kisilik
ozelliklerine iligskin caligmalar1 bulunan Allport (1966), kisilik 6zelliklerinin kisilere 6zgii
oldugunu savunmustur. Davranislar1 sekillendiren bir¢ok cevresel faktor bulunmaktadir.
Bu nedenle yalnizca kisilik 6zellikleri baglaminda insan davraniglar1 degerlendirilemez.
Kisilik 6zellikleri sinir sistemine bagl fiziksel etkenlerden etkilenmektedir ve kisilerin
ozellikleri farklilagmaktadir (Giiney, 2011 s. 70-71). Ancak kisilerin degismeyen 6znel
ozellikleri davranislarin belirleyicisidir (Hazar, 2006 s. 133). insanlar arasindaki iliskiler,

roller ve kiiltiir insanlarin kisiligi ile ilgili bilgi veren unsurlar olmalar1 nedeniyle kisilik
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ile ilgili dogrudan rol oynayan etkenler degillerdir. Bunun i¢in giidiiler, egilimler ve
ozellikler ve kisisel stiller kisiligin en 6nemli pargalaridir (Yanbasti, 1996 s. 206).

Cattel (1966), kisilik ozelliklerini dogustan gelen, kaybolmayan ve degismeyen
yapilar olarak ifade etmektedir. Kisinin yagsami boyunca gelisen ve davranigsini etkileyen
ozelliklerdir. Bu baglamda faktor analizlerini kullanarak kisilik 6zelliklerine iligskin
kapsayict bir model gelistirmeye ¢alismistir. Kisiligi olusturan 16 temel 6zellik oldugunu
ortaya atmistir. Bunlar, gerginlik, miikkemmeliyetcilik, degiskenlige aciklik, kendine
yetme, endise duygusu, hususiyet, tedbirlilik, dalginlik, hassaslik, sicaklik, kural bilinci,
sosyal cesaret, neselilik, duygusal kararlilik, Gistlinliik ve mantikli diisiincedir (Giiney,
2011 s. 71). Kisiligin temel yapisini kisilik 6zellikleri olusturmaktadir ve kisinin bazi
durumlar karsisinda nasil davranacagini gostermektedir. Ancak kisilik 6zelliklerinin
sinirsel ve ruhsal durumu yoktur ve belirli davranislarin incelikle dl¢limii ile varliklar
fark edilir. Bunun i¢in, kisilik 6zelliklerinin kisinin i¢inde bulundugunu reddetmektedir
(Inang ve Yerlikaya, 2011 s. 263).

Eysenk (1970), kisilige iliskin arastirmalarinda faktér analizini kullanarak,
kisiligin, nevrotiklik, ice doniikliik-disa doniikliik, olmak {izere iki ana boyutu oldugunu
belirtmektedir. Nevrotiklik seviyesi yiiksek olanlarin, 6fkelenen, duygusal davranma
egiliminde olmayan, cabuk {iziilen, kaygili, alingan, kararsiz, huzursuz kimseler
oldugunu belirtmektedir (Eysenk, 1970’ten aktaran Cervone ve Pervin, 2016 s. 251-252).
Nevrotiklik seviyesi diisiik olanlarin ise, ¢cok fazla inis-¢ikis yasamadiklarini ve ani
tepkiler vermediklerini duygusal bir kararliliga sahip olduklarini belirtmektedir. Disa
dontikliik kisilik 6zelligine sahip kisilerin, liderlik, uyumluluk, canlilik, cana yakinlik,
konuskanlik, sosyallik, giriskenlik ozelliklerine sahip olduklari belirtilmektedir. Ige
doniikliik kisilik 6zelligine sahip kisilerin ise, tek basina kalmaktan hoslanan, samimi
arkadaglar1 disinda diger insanlarla olan iligkileri zayif, arkadas sayis1 az, edilgen,
temkinli, cekingen, icine kapanik ve sessiz olduklari belirtilmektedir (Inang ve Yerlikaya,
2011 s. 275-281). Eysenck (1990) sonra iki boyutuna iiglincli boyut olan psikotizm’i
eklemistir (Eysenck, 1990’dan aktaran Cervone ve Pervin, 2016 s. 253). Psikoztizm
ozelligine sahip kisiler, bagkalarinin iyiligine ve haklarina duyarsiz, anlayigsiz, bencil ve
saldirgan kisilerdir. Psikotizm 6zelligine sahip olmayan kisiler ise, is birligine yatkin,
uysal, yardimsever, empatik kisilerdir (inang ve Yerlikaya, 2011 s. 275-281).

Kisilik 6zelliklerine iliskin kuramcilardan olan Murrayin (1981), calismalarinda

gereksinimler iizerinde yogunlagmistir. O’na gore kisilik, gereksinimler neticesinde
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ortaya ¢ikmaktadir (Murrayin, 1981°den aktaran Allen, 2006 s.384-385). Kisilerin

fizyolojik eksiklikleri gereksinimleri ortaya ¢ikarmaktadir, fakat gereksinimler oldukca

duragan kisilik ozelliklerini temsil etmektedir. Kisilerin gereksinimleri, igsel
egilimlerinden kaynaklanmayan, 6grenilmis davranislar olmakla birlikte gozlemlenebilen
davraniglardan ortaya ¢ikabilir. Gereksinimlere iliskin hazirlamis oldugu liste istatistiksel
kisilik c¢oziimleme testlerinin temelini olusturmaktadir. Bu testler ile bilingdist
davraniglar ortaya ¢ikarilmaya caligilmakla birlikte, bilingdis1 siiregler sonucunda kisilik

olusumunun gergeklestigini de destekler niteliktedir (Hazar, 2006 s. 133).
4.6.5. Biyolojik kuram

Biyolojik kuram, kisilerin dogustan gelen Ozellikleri iizerine odaklanmakta,
biyolojik faktorler olarak ifade edilen kalitim, hormonlar, genler gibi unsurlarin kisilik
olusumunda 6nemli bir yere sahip oldugu iizerinde durmaktadir.

Eysenck (1990), kalitimsal ozelliklerin kisilik tizerinde 6nemli bir yere sahip
oldugunu belirtmektedir (Eysenck, 1990°dan aktaran Allen, 2006 s. 401). Kisilerin,
dogustan gelen ozellikleri ile ¢evreye cevap verdigini ve bu toplumsal etkilerle bu
ozelliklerin degisebilecegini belirtmektedir. Genler ve ¢evre kisilik olusumunda etkilesim
icindedir ve bu etkilesimde biyolojik faktorlerin etkisi daha fazladir (Ryckman, 2004 s.
356). Temel kisilik boyutlar1 olarak ifade ettigi nevrotizm, disadoniikliik ve psikotizmin
kalitimsal olarak ortaya ¢iktigin1 cevresel faktorlerin etkisinin az oldugunu
belirtmektedir. Bu oranin %75 kalitim, %25 c¢evresel faktorler seklinde gergeklestigini
belirtmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2011 s. 275).

4.6.6. Kisiligin bes biiyitk boyutu Robert R. McCrae ve Paul T. Costa: Bes faktor

kurami

Kisilik smiflandirmasina iliskin ¢aligmalarin ilki McDougall tarafindan 1932
yilinda yapilmistir. Bu ¢aligmada karakter, huy, yaradilis, mizag¢ ve zeké olmak iizere 5°1i
ayrima gidilmistir. 1943’ten 1948’e kadar olan ¢alismalarinda Cattell 8 tane birincil ve 8
tane ikincil faktor olmak {izere 16 faktorden olusan daha karmasik bir siniflandirmaya
gitmistir. Daha sonra yapilan farkli aragtirmalar ise bes faktérden olusan modeli destekler
niteliktedir. Tupes ve Christal 1961°de, Cattell’in ¢aligmasini tekrar ele almislar ve bes
faktorlii modeli destekler nitelikte bulgulara ulagsmislardir. Bu faktorler; disadoniikliik
(surgency), duygusal denge (emotional stability), uyumluluk (agreeableness),

giivenilebilirlik (dependability) ve kiiltiir (culture) den olugmaktadir. Elde ettikleri
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sonuclara bakildiginda bugiinkii kabul goren bes faktdr modeline benzer oldugu
goriilmektedir (Barrick ve Mount, 1991). Bu model daha sonra birgok arastirmact
tarafindan destek gérmiistiir. Bu arastirmacilardan 6zellikle Norman’in yaptigi ¢alisma
On plana ¢ikmaktadir. Norman’in siniflandirmasi disadoniikliik (extraversion), duygusal
denge (emotional stability), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness)
ve kiiltiir (culture) alan yazinda ¢ok sik kullanilmis ve “Biiyiik Besli” veya “Norman’in
biiyiik beslisi” olarak ele almmistir (Ozcan, 2019 s. 11).

Bes faktor kisilik envanteri kisilik 6zelligini test etmek amaciyla Costa ve McCrae
tarafindan 1978 yilinda yenilige agiklik, disa doniikliik ve duygusal denge boyutlarindan
olusmakta idi (Fountoulakis vd., 2014 s. 1). 1985 yilinda revize edilerek bes boyuttan
olusan NEO kisilik envanteri adini1 almistir. NEO Kisilik envanteri 60 ifadeden olugsmakta
ve her bir faktor i¢in 12 ifade bulunmaktadir (Karaca, 2015 s. 74). Daha sonralar1 diger
aragtirmacilar tarafindan bes boyut olarak kisilik degerlendirilmesine ragmen faktorlerin
isimlendirilmesinde farkliliklar bulunmaktadir. Esasinda farkli isimlendirilse de anlam
olarak ayni1 olduklar1 goriilmektedir. Giiniimiizdeki sekliyle kisilik 6zelliklerini ilk olarak
isimlendiren McCrae ve Costa (1985 s. 198) olmustur. Bunlar; disa doniiklik,
sorumluluk, nevrotiklik, uyumluluk ve yenilige agikliktir. Bu isimlendirmede duygusal
dengenin karsit1 olarak nevrotiklik kullanilmistir. Digman (1990) ise bu isimlendirmeyi
desteklemis ancak bundan farkli olarak nevrotiklik yerine karsit1 olan duygusal dengeyi
smiflandirmasinda kullanmistir. Esasinda bu durum ¢ok dénemli degildir ¢linkii boyutlar
aciklanirken zitliklart ile birlikte, yani duygusal denge nevrotiklik ile birlikte ele
alinmaktadir (McCrae ve Costa, 1987). Sonug olarak modelin isim babast W.T. Norman

iken, modele son halini veren John M. Digman olmustur.
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Tablo 4.2. Bes faktor kisilik ozelliklerinin boyutlar: ve ozellikleri (Somer, Korkmaz ve

Tatar, 2002)

Ozellikler Faktor Adi Ozellikler
Mesafeli, ciddi, Canli, girisken,
dikkat cekmeyen, sosyal, hareketli,
yalnizlig1 seven, fce déniik ) DISA ) "Djsa" cosvkuh%, .rahat,
kararlarini DONUKLUK doniikliik dogal, iyimser
baskalarina
dayandirmayan
Insanlara Catismadan
giivenmeyen, is kaginan, hassas,
birliginden ¢ok merhametli,
yimsmaya ?gilimli, | Dik bash UYUMLULUK Yumusak . gecimli, iakin,
bagimsiz, miicadeleci, bash insanlara giivenen,
uyanik, tepkisel, is birligine yatkin
stipheci, kendini
diisiinen
Esnek, plansiz, ¢abuk Diizenli, planli,
karar veren, fevri, Disiik 6z | SORUMLULUK Yiksek 6z amach, kararli,
kurallara ok bagh disiplin (OZ DISIPLIN) disiplin temkinli, tedbirli,
olmayan sorumluluk sahibi
Kendine giivenli, . Hassas, duygusal,
engelleri: basa . NEMEPLKLIK . endiseli gi?gin
¢ikmada etkili, sakin Dengell (DUYGL.JSAL Degisken direnqs;z fevri’
’ ’ DENGESIZLIK) ’
uyumlu, telagsiz
Muhafazakar, Analitik diisiinen,
yenilige direngli, ince | g YENILIGE Geligime duyarl, ilgi
diisiinmeyen, ilgi oratik ACIKLIK acik alan.le.lrvl genis,
alanlart siurli, yenilige agik,
geleneksel yaratict

Kisiligin bes biiyiik faktorii modelinde faktorler olumlu ve olumsuz iki agidan ele
alinmaktadir. Bu faktorlere iliskin diizeyleri diisiik veya yiiksek olmas1 durumunda kisilik

ozellikleri farklilagsmaktadir. Bu faktor sunlardir:
4.6.6.1. Disa doniikliik/ Ice diniikliik

Disa doniikliik faktoriiniin temel 6zellikleri Eysenck’in disa doniikliik faktori ile
onemli Olcilide ortiismektedir (Karaca, 2015 s. 78). Disa doniik kisiler, girisken, neseli,
hayat dolu, heyecanli, sosyal olma ve konuskanlik gibi 6zellikleri tasirlar (Somer vd.,
2002 s. 23). Kendini ifade edebilen, kisilerle vakit gegirmeyi seven, aktif ve sosyal
kisilerdir ve zevk ve eglence sahibidirler ve kendisine ve ¢evresine iliskin iyi duygulara

sahiptirler (Robbins ve Judge, 2015 s. 138). Digerleri ile olan iliskilerinde iddialidirlar ve
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cevreleri ile iyi iletisim kurabilirler, konusmaktan ¢ekinmezler ve iletisim becerileri
yiiksektir (Zel, 2001 s. 31). Bes faktor kisilik modeline gore disa doniikliik boyutu
kisilerin rahatlik diizeylerini dlgen bir boyuttur (Robbins ve Judge, 2015 s. 138). ice
doniik kisiler ise korkak, utangag, ihtiyatli, cekingen ve sessizdirler. Insanlarla birlikte
olmak yerine yalniz olmay tercih ederler ve bundan mutlu olurlar (Ozkalp, 2013 s. 34;
Robbins ve Judge, 2015 s. 139). Bu kisilik 6zelligine sahip olanlar iiziintiilerini ve
sevinglerini kendi iglerinde yasarlar (Giiney, 2011 s. 74).

Disa doniikliik kisilik 6zelliginin canlilik, giriskenlik, insanlarla etkilesim gibi alt
boyutlar1 bulunmaktadir. Canlilik alt boyutu diizeyi yliksek kisiler sicakkanli, coskulu,
hareketli, dogallig1 seven, konuskan ve neseli kimselerdir. Kontrol altinda tutulmayi
sevmeyen, enerjik ve diiriist kisilerdir. Bu kisiler zaman zaman kontrolsiiz davraniglarda
bulunabilmekte; duraganliktan ve yavasliktan hoslanmamaktadirlar. Giriskenlik alt
boyutu diizeyi yiiksek kisiler yalan sOylemeye meyilli liderlik o6zellikleri yiiksek
kisilerdir. Bu kisilerin bulunduklari ortamda s6zleri dinlenir ve dikkat ¢cekmeyi severler.
Insanlarla etkilesim alt boyutu diizeyleri yiiksek olan kisiler ise ortak karar almay1 seven,
toplulukta bulunmay1 seven, ekip calismasina yatkin iletisimden zevk alan kisilerdir

(Karaca, 2015 s. 79).
4.6.6.2. Yenilige aciklik-yenilige kapalilik
Yenilige agiklik kisilik 6zelligi yaraticilik, duygusal zenginlik, derin algisallik,

diinyay1 ve kendini gézleme ve farkinda olma yetenegi ve gelisimi, entelektiiel 6zellikler
icermektedir (Karaca, 2017 s. 14). Yenilige a¢ik kisiler, merakli, entelektiiel,
tutumlarinda ve degerlerinde tutucu olmayan, davranislarinda esnek kisilerdir (Costa ve
McCrae, 1996 s. 6). Yenilige agiklik boyutu, kisiler arasi iligkilerde anlasilir ve agik
olmaktan ziyade, yeni deneyimlere karsi istekli ve hevesli olmayr tanimlamaktadir
(Karaca, 2017 s. 14). Bu boyuta iliskin diizeyleri yiiksek olan kisiler karsilastiklart
sorunlara yenilikgi bir bakis agisiyla yaklasirlar. Ancak bireyselciliklerinden dolay: yanlis
anlagilabilirler (Nga ve Shamuganathan, 2010 s. 268). Bes faktor kisilik modeline gore
yenilige agiklik boyutu kisilerin yeniliklere yonelme derecelerini ve yenilige ilgi duyma
diizeylerini gostermektedir (Robbins ve Judge, 2015 s. 138). Yenilige kapali kisiler ise
degisime diren¢ gosteren, merakli olmayan, basit, uyumlu ve yeni fikirlere kapali ve dar
goriislii kisilerdir (Giiney, 2011 s. 74; Ozkalp, 2013 s. 35). Degisik ortamlarda rahatsiz
olurken kendilerine tanidik gelen ortamlarda kendilerini daha rahat hissederler. Yenilige

aciklik kisilik 6zelliginin alt boyutlari, analitik diisiinme, duyarlilik ve yenilige agikliktir.
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Bu alt boyutlara iligkin diizeyleri yliksek olan kisilerin yenilige agik kisiler olmasi
beklenir (Somer vd., 2011; Karaca, 2015 s. 86-87).

4.6.6.3. Duygusal tutarsizlik (nevrotiklik)-duygusal tutarlilik

Bes faktor kisilik modelinde duygusal tutarsizlik duygu durumu siirekli degisen,
duygusal anlamda sikint1 yasayan kisileridir (Karaca, 2015 s. 83). Bu faktor nevrotizm
olarak da ifade edilmektedir. Aslinda nevrotizm zit anlamli bir kavram olup duygusal
denge kavramimin zittin1 ifade etmektedir (Somer vd., 2002 s. 23). Kisinin duygusal
anlamda istikrara sahip olup olmamasi durumu nevrotizm ile ifade edilmektedir.
Nevrotizm seviyesi yiiksek olan kisiler, diisiinmeden hareket eden, anksiyeteye sahip,
benlik saygilar1 diigiik, depresyon belirtileri gosteren kisilerdir (Nga ve Shamuganathan,
2010 s. 268). Bu kisilerin duygu degiskenlikleri ytliksektir ve is hayatinda digerlerine gore
daha ¢ok stres yaparlar. Sucluluk, kaygi, 6tke ve liziintii gibi duygu durumlar igerine
girerler (Giiney, 2011 s. 73). Bes faktor kisilik modeline gore nevrotizm veya duygusal
denge kisilik ozelligi kisilerin gerilime dayanma diizeyini gostermektedir (Robbins ve
Judge, 2015 s. 138). Duygusal dengesizlik olarak ifade edilen Nevrotizm’in karsit durumu
duygusal dengedir. Duygusal denge durumu yiiksek olan kisiler, sakin, giivenilir ve
kendinden emin bir kisilige sahiptirler (Robbins ve Judge, 2015 s. 138). Giindelik
yasamlarinda uyumlu ve sakindirler, asir1 tepki gostermezler ve is-aile hayatinda
basarilar1 yiiksektir (Giiney, 2011 s. 73). Duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginin alt
boyutlar1, duygusal degiskenlik, endiseye yatkinlik ve kendine giivensizliktir. Bu alt
boyut diizeyleri yiiksek olan kisilerin nevrotik kisiler olmasi beklenir (Somer vd., 2011;
Karaca, 2015 s. 84-85).

4.6.6.4. Uyumluluk-uyumsuzluk

Uyumluluk kisilik 6zelligi kisiler arasi iligkilerin temel boyutudur (Karaca, 2017 s.
16). Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olan kisiler, sicakkanli, yardimsever, kibar,
sempatik ve naziktirler (Ozkalp, 2013 s. 35). Cevreleri ile iliskileri sorunsuzdur. Takim
calismasini severler ve ¢evrelerindeki kisilere karsi arkadas yanlisidirlar (Zel, 2001 s. 31).
Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olanlar, sabirlidirlar, empati kurarlar, iyi birer
dinleyicidirler (Nga ve Shamuganathan, 2010 s. 267). Bes faktor kisilik modeline gore
uyumluluk kisilik 6zelligi diizeyi yliksek olan kisiler diger kisilerle uyum diizeyleri
yiiksek olan kisilerdir (Robbins ve Judge, 2015 s. 138). Bu kisilik 6zelliginin karsiti

uyumsuzluktur. Uyumsuz kisiler, kaba, bencil, soguk, elestirel ve hissizdirler (Ozkalp,
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2013 s. 35). Uyumluluk kisilik 6zelligine iliskin diizeyleri diisiik olan kisiler klinik
ozellikler gosterebilmektedirler (Karaca, 2017 s. 16). Uyumluluk kisilik 6zelliginin alt
boyutlarini hosgorii, sakinlik, uzlasilirlik ve yumusak kalplilik olusturmaktadir. Bu alt
boyutlara iligskin diizeyleri yiiksek olan kisiler uyumlu kisilerdir (Karaca, 2015 s. 81).

4.6.6.5. Sorumluluk-sorumsuzluk

Sorumluluk kisilik 6zelligi kisinin kontrol odakli davranislarini ve kontrol ve
disiplin algilamasin1 ifade etmektedir (Karaca, 2015 s. 82). Sorumluluk kisilik 6zelligine
sahip kisiler ¢aliskan, titiz ve iyi Orgiitlenmis kisilerdir (Costa ve McCrae, 1996 s. 6).
Giivenilirdirler, siki1 ¢alisirlar, yasalara ve kurallara uyarlar (Llewellyn ve Wilson, 2003
S. 342). Bu kisiler, giivenilir, dlizenli, azimli ve sorumluluk bilincine sahiptirler (Robbins
ve Judge, 2015 s. 138). Sorumluluk diizeyi yiiksek olan kisilerin ¢alisma kararliligina
sahip olmas1 ve basar ihtiyaclar ilerlemelerini saglarken, tedbirli ve ahlaki agidan titiz
olmalar1 gelisimlerini engelleyebilmektedir. Yiiksek standartlara sahip olmak bu kisilerin
saplant1 haline getirdikleri bir durumdur (Nga ve Shamuganathan, 2010 s. 268). Bes
faktor kisilik 6zellikleri modeline gore sorumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler glivenilir
kisilerdir (Robbins ve Judge, 2015 s. 138). Bunun aksine sorumluluk diizeyi diisiik olan
kisiler organize olma konusunda sorun yasarlar, dikkatsizdirler, tembel, daginik ve
disiplinsiz kisilerdir (Costa ve McCrae, 1996 s.6; Ozkalp, 2013 s. 34-35). Sorumluluk
kisilik ozelligine iliskin uzlasiya varilan alt boyutlar, diizenlilik, kurallara baglhlik,
kararlilik ve heyecan aramadir (Somer vd., 2011; Karaca, 2015 s. 82-83).

4.7. Kisilik Alaninda Yapilan Calismalar

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel diger degiskenler ile olan iliskilerine dair bir¢ok
arastirma yapilmistir. Literatiirde yer alan calismalardan bir kismi ve elde edile sonuglar
su sekildedir.

Barrick ve Mount 1991 yilinda, ¢aligsanlarin performans seviyeleri ile bes faktor
kisilik oOzellikleri arasindaki iliskiyr belirlemek amaciyla yaptiklart meta analiz
arastirmasinda, calisanlarin uyumluluk ve disadoniiklik kisilik ozellikleri ile 1is
performanslar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir
(Barrick ve Mount, 1991).

Furnham ve Miller, 1997 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada, disa doniikliik
kisilik 6zelligi ile performans ve nevrotik kisilik 6zelligi ile yonetici degerlendirmesi

aralarindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismalarinin 6rneklemini bir Ingiliz sirketinde
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calisan ve tele satis yapan 250 satis eleman1 olusturmustur. Aragtirma sonucunda geng
olanlarin yashlara gore daha fazla disa doniik olduklari ve genglerin devamsizlik
diizeylerinin fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir ve devamsizligin disadoniik kisilik
Ozelliginden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bununla birlikte disa doniik kisilerin
performanslarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica, ¢alisanlarin nevrotik
kisilik 6zelligi ile yoneticilerin performanslari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.

Antonioni, 1998 yilinda yaptig1 arastirmada kisiler arasi ¢atisma, bes faktor kisilik
ozellikleri iliskisini incelemistir. Orneklemini 351 &grenci ve 110 ydneticinin
olusturdugu arastirmada uyumluluk, sorumluluk, disa doniikliik ve yenilige agiklik kisilik
ozellikleri ile kisiler aras1 catisma yontemlerinden biitiinlesme boyutu ile pozitif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Disa doniikliik ile hilkkmetme iliskisinde pozitif yonlii;
uyumluluk ve nevrotiklik ile hiikkmetme arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Sorumluluk, yenilige aciklik, diga doniikliik boyutlarinin kaginma
yontemi ile negatif, nevrotiklik ve uyumluluk boyutlarinin kaginma yontemi ile ise pozitif
yonlii iliskisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Antonioni, 1998).

Lounsbury vd., 2009 yilinda g¢alisanlarin kariyer tatminleri ile bes faktor kisilik
ozellikleri iliskisini incelemislerdir. Orneklemi on dort farkli is kolundan 6000 calisan
olusturmustur. Arastirma sonucunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin duygusal denge ve
sorumluluk alt boyutlariin ¢alisanlarin kariyer memnuniyetleri ile pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yelboga, 2006 yilinda yaptigi arastirmada, is performansi ile kisilik 6zellikleri
iliskisini incelemistir. Calismasinin 6rneklemini finans sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmada 177 calisan olusturmaktadir. Uygulanan anket yontemi ile elde edilen verilerin
analizi sonucunda kisilik 6zellikleri ile ig performansi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte bu iligkinin sadece kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik, sorumluluk ve uyumluluk alt boyutlar1 baglaminda gerceklestigi
goriilmiistiir.

Basim, Cetin ve Tabak, 2009 yilinda yaptiklar1 arastirmada catisma ¢dzme
yaklasimi ile kisilik Ozellikleri iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini
Ankara’da 6grenim gormekte olan 302 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda uyumluluk ve yenilige agiklik kisilik 6zellikleri ile ¢atisma ¢ézme yaklagimi

arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Sorumluluk ve disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin
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catisma siireglerinde 6nemli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak, nevrotiklik
kisilik 6zelligi ile catisma ¢6zme arasinda bir iligki bulunamamustir.

S1gr1, Sisman ve Gemlik, 2010 yilinda yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin miizakere
etme yetenekleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul’da lojistik ve sigorta sektoriinde faaliyet gdstermekte olan iki
isletmenin 174 c¢alisan1 olusturmaktadir. Analiz sonucunda yenilige agiklik, disa
dontikliik, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal denge kisilik ozelliklerinin kisisel
gorlsleri sunma ve miizakerelerde empati kurma; rekabet ve gii¢ kullanimi; yaraticilik ve
Ozgiiven faktorlerini etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Bitlisli vd., 2013 yilinda yaptiklar1 aragtirmada 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
akademik giidiilenmeleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin O6rneklemini
Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim gérmekte olan 180 dgrenci olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda disa doniikliik kisilik 6zelligi ile akademik giidii boyutlarindan olan
kesif giidiisii arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu; nevrotiklik kisilik 6zelligi ile
kesif giidiisti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Kisilik
ozelliklerinden disa doniiklik ve uyumluluk kisilik o6zelligi ile akademik giidi
boyutlarindan kendini asma gilidiisii arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinden agik gorisliilik ve sorumluluk ile akademik giidii
boyutlarindan bilgiyi kullanma giidiisii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Kili¢ ve Bozkaya, 2014 yilinda yaptiklar1 aragtirmada kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
baglilik iliskini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini kamu kurumlarinda ¢caligmakta
olan 216 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin kisilik
ozellikleri boyutlarindan sorumluluk, disa doniikliik ve yenilige aciklik, duygusal ve
normatif baglilik {izerinde etkilidir. Nevrotiklik kisilik 6zelligi ise devam bagliligini
etkilemektedir. Uyumluluk boyutunun sadece duygusal baglilik ile iliskisi vardir. Kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik disindaki diger tiim boyutlarin duygusal baglilik tizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015 yilinda yapmis olduklari calismada bes faktor kisilik
ozellikleri Slgegi ve psikolojik dayaniklilik dlgegini kullanmuslardir. Orneklemi 286
tiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, uyumluluk, yenilige
aciklik, sorumluluk ve disa doniiklik diizeyleri yiiksek olan ve nevrotiklik diizeyleri

diisiik olan 6grencilerin yliksek psikolojik dayanikliliga sahip olduklart belirlenmistir.
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Karaca, 2017 yilinda stratejik girisimcilerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik yapmis oldugu ¢alismada arastirmaya katilan bireylerin yenilige agiklik kisilik
Ozellikleri ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin stratejik girisimciligi etkiledigi, nevrotiklik
kisilik 6zelliginin ise stratejik girisimciligi kismen etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Diger
kisilik ozellikleri olan disa doniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ise stratejik
girisimciligi etkilemedigi sonucuna ulagsmstir.

Bayram, Demirtas ve Karaca, 2019 yilinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin insan
enerjisi lizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla yaptiklari ¢alismanin 6rneklemini 410
mavi yakali ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma sonucunda kisilik 6zelliklerinin kisilerin
duygusal, fiziksel, ruhsal ve zihinsel enerji diizeylerinin tizerinde anlamli bir etkisinin

oldugu belirlenmistir.
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5. ORGUT SAGLIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI
5.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavramu farkl disiplinlerde ¢esitli agilardan ele alinmakla birlikte, yonetim
biliminin en ¢ok tizerinde durdugu kavramlardan birisidir. Literatiirde 6rgiit alaninda
calisma yapanlarin farkli agilardan tanimladigi oOrgiit, insanlarin belirli bir amag
dogrultusunda bir araya gelerek, kendine 6zgii 6zellikleri ve kaynaklari olan, toplumu
meydana getiren kuruluslardan birisi olan, sosyal bir canli olarak ifade edilmektedir
(Kogel, 2015 s. 94). Kahn (1977), orgiitii kisilerin standart hale gelen eylemleri biitiinti
olarak tanimlamistir. Parsons (1970), ise orgiitii birtakim 6zel hedefleri gergeklestirmek
icin bir arada bulunan sosyal birim olarak tanimlamigtir. Birden fazla kisinin bir grup
halinde c¢alismasiyla gergeklestirebilecegi nitelikteki belirli amaclarin varhigi orgiit
olusumunu gerekli kilmaktadir (Kahn, 1977 ve Parsons, 1970’ten aktaran Kogel, 2015 s.
95). Gurvitch, orgiitleri, bir gruplasma bi¢imi olarak ifade etmektedir. Orgiitler kisaca,
belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen kisilerin, is birligi ve koordinasyon i¢inde
ortak amaclar1 gerceklestirmeye iliskin ugraslarindan olusan bir biitiin olarak ifade
edilebilir (Aytag, 2004 s. 192). Kogel’e gore oOrgiitler, bir insanin dogum Oncesinden
baslayarak oOliimiinden sonrasimni da kapsayacak sekilde etkisi igerisinde bulundugu
toplumsal yapilardir (Kogel, 2015 s. 70). En genel tanimi ile orgiit, “tek baslarina
ithtiyaclarin1 karsilayamayan insanlarin, bir araya gelmesiyle olusturduklari, belirli bir
ortak amaca sahip ve bu amaci gerceklestirmek lizere maddi, manevi yetenek, giig, bilgi,
beceri ve benzeri biitlin kaynaklarin1 belirli bir diizene gore paylastiklar
(esgiidiimledikleri); dinamik ve agik bir sosyal birim (Karcioglu, 2001 s. 267)” olarak
ifade edilmektedir. Orgiitler insan yasaminda 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Tarih
boyunca orgiit ve toplum siki bir iliski icerinde olmus ve Orgiitsiiz bir toplumun
diisiiniilmesi bile miimkiin olmamustir. Orgiitsiiz bir toplum kuru kalabaliktan ibaret olur.
Sosyologlar orgiitii bir sistem olarak kabul ederek, makro agidan ele alirken; psikologlar
ise Orgiitteki kisilerin ve gruplarin davraniglar1 tizerinde durarak mikro agidan ele
almiglardir (Emhan, 2005 s. 18).

1900’li yillarda klasik yonetim yaklagimiin Onciileri olan Taylor, Fayol ve
Weber’in ardindan davranigsal yonetim yaklagimcilar1 insan davraniglarina odaklanarak
orglitte insan unsurunun Oonem kazanmasina yol agmislardir. Bu yaklasim ile birlikte
yonetime katilma, i tatmini, gruplar, motivasyon, insan davraniglar ve kisilik 6zellikleri

onem kazanmaya baslamistir. Bu baglamda oOrgiitteki insan davranislarini anlama ve
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kontrol etme gereksinimi Orgiitsel davranis disiplinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Polatg1 vd., 2008 s. 145).

Orgiit calismalarinda insan unsurunun Oneminin farkina varilmasmi saglayan
Howthorne arastirmalarinin oldugu ifade edilmektedir. Bunun disinda orgiitsel davranis
yaklasimina iligkin X-Y teorisi, olgunlagma teorisi gibi ¢aligmalarda bulunmaktadir. Bu
calismalar ile orgiitteki insan davraniglari incelenmis ve sonucunda insan odakli yonetim
yaklasimlar1 benimsenmeye baslanmistir (Ardic ve Polatg, 2007 s. 137). Orgiitsel
davranig bilimi igerisinde insan davraniglarinin incelenmesi siirecinde davranisi etkileyen
birgok durumsal faktoriin yer aldigi bazi bilim adamlar tarafindan fark edilmis ve
yaklagimlara getirilen elestiriler farkli yaklasimlarin ortaya g¢ikmasini saglamistir.
Yonetim bilimi alanindaki elestirel yaklasim gelisim siirecini siirdiirmesinde etkili
olmustur. Bu baglamda orgiitteki calisan davranislarini etkileyen ve iizerinde ¢alismalar
yiirlitiilen unsurlardan birisi de 6rgiit sagligi olmustur.

5.2. Orgiit Saghg

Yonetim alaninda orgiitlere iliskin yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik, orgiitsel
stres, Orgiitsel iklim, oOrglitsel giiven, oOrgilitsel etkililik ve Orgiitsel kiiltiir {izerinde
yogunlagilan kavramlar olmalarina ragmen, orgiit sagligi kavrami son yirmi yila kadar
yeterli ilgiyi gormemistir. Bu durum kavramin bilinirligini olumsuz etkilemistir. Ancak,
orgiit sagligi kavrami bu bahsedilen kavramlari kapsayan, orgiit aragtirmalarina biitiinciil
bir bakis acist getiren bir kavramdir (Lyden ve Klingele, 2000 s.3). Bu nedenle orgiit
sagligi, orglitsel alanda, her gecen gilin 6nemini arttiran ve Orgiit ¢aligmalarinda ele
alinmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2007 s.138)

Orgiit saghig1 kavramm ele almadan 6nce saglik kavraminin tanimlanmasi orgiit
saglig1 kavraminin anlagilmas: agisindan faydali olacaktir. Saglik kavrami) tarafindan
“bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi,
esenlik, sthhat, afiyet TDK (2023” olarak tanimlanmaktadir. Saglik kavramina iliskin
tanimlamalarda kavram hastalik ile iliskilendirilerek aciklanmaya calisilmaktadir.
Kavram, ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte
fikir birligine varilmis evrensel bir tanim bulunmamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ve
Uluslararasi1 Calisma Orgiitii saglik kavramini, refah, fiziksel iyilik ve mental iyilige sahip
olunmas: ile, herhangi bir rahatsizlik ve hastaligin olmamasi olarak tanimlamaktadir
(Zorel, 2009 s. 2). Huber ve arkadaglari, kavramin herkes igin farkli tanimlanmasi

gerektigini ifade ederek, bu tanimlarin ortak yaninin ruhsal, fiziksel ve sosyal iyi olma
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durumu oldugunu belirtmektedirler (Orvik, 2016 s. 18). Bireyin orgiite uyumunu
saglayan seyin ise sosyal saglik oldugu belirtilmektedir.

Orgiit saglig, literatiirde; orgiitsel saglk, orgiit saglig, saglikli 6rgiit, organizasyon
saglig1 olarak farkli isimlerle ele alinmaktadir. Kavramin ortaya ¢ikisina iliskin 1950°1i
yillarda ve 1960’11 yillarin ikinci yarisindan sonra olmak tizere iki farkli goris
bulunmaktadir (Tutar, 2010 s. 175-203). Literatiirde Argyris’in 1950’li y1illarin sonlarinda
orgilitsel saglik kavramini ilk olarak ele aldigi, 1960 yillarin ikinci yarisindan sonra ise
Matthew Miles’in kavrami farkli boyutlardan ele alarak gelistirdigi belirtilmektedir
(Recepoglu ve Ozdemir, 2014 s. 35). Argyris’e gore (1970) saghikli orgiit, i¢inde
barindirdig1 formal ve informal yapinin amaglarini destekleyen ve bu amagclarla ortiisen
orgiittir (Emhan, 2005 s. 19). Miles (1965, s. 17), orgiitsel saglik kavramini, "bir
organizmada hastalik, rahatsizlik ve aci ¢ekme durumlarimin olmamasi" olarak
tanimlamaktadir. Son zamanlarda oOrgiitsel davranis arastirmacilarn orgiit sagligi
kavramini sik sik kullanmaktadir ve orgiit performansini orgiitsel saglik yaklagimi ile
aciklamaya c¢alismaktadirlar (Késeoglu ve Karayormuk, 2009 s. 175). Orgiit saghig
kavramu rgiitlerin gelisimine iliskin bir 6l¢iim araci olarak kullanilmaktadir. Orgiitlerin
finansal, yapisal, kiiltiirel, davranigsal ve stratejik anlamda iyi olmas1 durumunda saglikli
olduklar1 ifade edilmektedir (McHugh vd, 2003 s. 16). Orgiitsel davranis arastirmacilari,
1s¢1 ve igveren arasindaki uyumun, is birliginin ve birbirlerine karsi olan davranislarinin
orgiit sagligini etkiledigini belirtmektedirler (Unlii, 2011 s. 3). Nasil ki bir insanin saglikli
olmasi i¢in tiim alt sistemlerinin uyumlu ¢aligmas1 gerekiyorsa orgiitiin de saglikli olmasi
icin alt sistemlerinin uyumlu ¢alismasi gerekmektedir (Aytag, 2012 s. 41). Ayn1 bireylerin
ruhsal ve fiziksel agidan saglikli olmalari gibi Orgiitlerin de saghkli olmalarn
gerekmektedir (Maslach, 2001 s. 610). Orgiitlerde de insanlarda oldugu gibi organlarin
diizenli, birbiri ile uyumlu ve ¢atigmadan ¢aligmasi saglikli oldugunun gostergesidir
(Sandike1 vd., 2015 s. 170).

Saglikli  oOrgiitlerin  ¢alisanlarinin  islerinden, yoOneticilerin  ve yOnetim
faaliyetlerinden tatmin olma seviyeleri yiiksektir. Bu nedenle orgiit icinde ¢ok yonlii ve
acik bir iletisim bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitte slireglere ve alinan kararlara katilimi
ile elde edilen sonuglar1 degerlendirmeleri miimkiindiir. Bu nedenle karsilikli giiven ve
baglililk bulunmaktadir. Saglikli orgiitlerde ¢alisanlarin  Orgiit kurallarina bagl
olabilmeleri ve kendilerini iyi hissetmeleri i¢in sartlar uygundur (Tutar, 2010 s. 184).

Diger taraftan oOrgiitiin saglikli olmasi, Orgiitte yenilesme ve degisimin miimkiin
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oldugunun gostergesidir. Bu acidan 6rgiit sagliginin belirlenme amaci mevcut durumun
tespit edilmesi degil, elde edilen sonuglara gore saglikli orgiit icin gerekli
iyilestirmelerin yapilabilmesidir. Orgiit saghiginin 6l¢iimii ile 6rgiitiin tehditleri, firsatlari,
giiclii yonleri ve zayif yonleri belirlenerek; mevcut durumlariin iyilestirilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir (Polat¢1 vd., 2008 s. 146).

Orgiitiin saglik seviyesi drgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini basarabilme yetenegi ile
ilgilidir (Bulug, 2008 s. 571-602). Orgiit saghg diizeyi yiiksek olan o&rgiitler,
problemlerini Onemseyen, ¢Ozliimler bulan, bu c¢oziimlere iligkin kararmi verip
uygulayabilen ve etkinligini degerlendirebilen bir yapiya ve prosediirlere sahiptirler
(Coban, 2007 s. 6). Orgiit saghign hem orgiitiin biiyiimesi ve gelismesi hem de
verimliligine iliskin bir gostergedir (Cetin ve Karatas, 2006 s. 27). Bu nedenle orgiitler
hedeflerini ve amagclarin1 gergeklestirmek i¢in miicadele ederler ve degisime ayak
uydurabilmek i¢in 6grenmeyi ve gelisimi desteklerler. Boylece orgiitte bireysel 6grenme
tesvik edilerek orgiitsel dgrenme gerceklesmis olur. Orgiit liderinin etkin ve etkili olmast,
orgiitiin hedefleri ve amaglar1 baglaminda biitiinlesmesi, c¢evresi ile iletisiminin iyi
olmasi, orgiit kimliginin olugsmus olmas1 6rgiitiin siirdiiriilebilir bir biiyiime ve gelismeye
sahip olmasini saglar (Basar, 2011 s. 2).

5.3. Orgiit Saghg ile Iliskili Kavramlar

Orgiit saghig, orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi gibi faktorleri kapsayan genis bir
kavramdir. Bu alt kavramlara iliskin Orgiitsel diizeyde sorunlarin bulunmasi orgiit
sagligini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle dncelikle bu kavramlarin anlagilmasi

orgiit sagliginin anlagilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Kurum, 2013 s. 12).
5.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Genis anlami ile toplumun hayat tarz1 olarak ifade edilen kiiltlir kavrami Taylor
(1871)’un bakis agisiyla, kisilerin gelenek ve gorenekleri, hukuki olaylar, etik degerler,
sanatsal etkinlikler, inanglar, bilgi birikimleri ile toplumun bir pargas1 olmak amaciyla
kazandig1 becerilerden olusan biitiindiir (Tomalin ve Nicks, 2010 s. 20-21). Hofstede
(2001)’e gore kiiltiir, 6grenme siireci ile olugmaktadir. Kalitsal nitelige sahip olmayan,
bireyin ¢evresinden kaynaklanan bir durumdur. Hofstede, kiiltiirii bir sinif1 digerlerinden
ayiran zihinsel programlama olarak ifade etmektedir. Hofstede’e gore, kisinin iginde
gelisimini ve deneyimlerini sagladigi toplumsal ¢evre, kisisel olarak zihinsel

programlama ile ilgili faktorleri olusturmaktadir. Bu programlama ailede baglayip
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toplumsal ¢evrede devam etmektedir (Kaya, 2008 s. 123). Kiiltiir, orgiitleri kapsayan
onemli toplumsal g¢evre sartlarindan birisidir. Bunun ig¢in orgiitlerin gelismesini ve
yasamini dnemli dl¢iide etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii ise orgiitiin anlasilmasini saglayan
bir paradigmadir (Giiglii, 2003, s. 147).

Orgiitler, iginde farkli kiiltiirel zelliklere sahip bireyler barindirmaktadir. Kiiltiir,
calisanlar arasinda ve calisanlar ile drgiit arasinda bag kurmaktadir. Orgiitiin karar alma
siirecinde, amaclarinda, stratejilerinde basarili olmalar1 kiiltiiriin etkisindedir (Baldwin
vd., 2006 s. 10). Orgiit kiiltiiriinii benimseyen calisanlar, orgiitii ve yoneticilerin
beklentilerini karsilayabilmektedir. Calisanlarin ge¢mis kiiltiirel 6zellikleri ile oOrgiit
kiiltiirinlin uyusmasi ¢alisanlarin 6rgiite uyumu agisindan 6nem tagimaktadir. Saglikli
orgiitlerde kiiltiirel degerler dnemli bir yere sahiptir ve orgiit basarisi i¢in dnemlidir.
Orgiit tarafindan kabul edilen kiiltiirel degerler, drgiitiin neyi benimsediginin ve drgiitiin
neye deger verdiginin gostergesidir (Emhan, 2005 s. 36).

Orgiit kiiltiirii kavram Pettigrew’in (1979) “Orgiitsel kiiltiirler iizerine ¢alisirken”
adli ¢alismasi ile Orgiit literatiiriine girmis ve 1980’lerde gelisime ugramistir (Bakan vd.,
2004 s. 21). Literatiirde yer alan orgiit saghigina iliskin modellerde ¢ogunlukla Grgiit
kiiltiiriine deginilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit saglig1 arasindaki iliski incelendiginde,
orgiit saghiginin saglikli orgiit kiiltiiriine sahip orglitlerde miimkiin olabilecegi ve Orgiit
sagliginin olumlu davranislarin tesvik edildigi, agik ve gliven odakli bir orgiit kiiltiiriine
sahip orgiitlerde miimkiin olabilecegi belirtilmektedir (Bell vd, 2002 s. 160- 167). Orgiit
kiiltiirii kavraminin tanimlanmasi farkl disiplinlerde farkli arastirmacilar tarafindan farkl
bakis agilar1 yapilmis olmakla birlikte fikir birligine varilan bir tanimi1 bulunmamaktadir.
Robbins ve Judge, bu durumu "Orgiit kiiltiiriiniin ne oldugunu tanimlayamam, ancak

1

gordiigiim zaman ne oldugunu anlarim " seklinde dile getirmislerdir. Orgiit kiiltiirii
kavramin1 "bir grubun veya bir Orgiitiin ya da bir isletmenin {iyelerinin ortaklasa
paylastiklari, onlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar
ve aligkanliklardan olusan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitiinti (Robbins ve
Judge, 2013 s. 512-513)" olarak tanimlamiglardir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin sagliklt
olmasimi saglayan ve Orgiit liyeleri tarafindan paylagilan i¢ degisikliklere neden
olmaktadir. Bu agidan saglikli bir 6rgiitiin olusumu saglikli bir orgiit kiiltiiriine baghdir
(Emhan, 2005 s. 39). Orgiitiin birlestirici ve baglayic1 bir kiiltiire sahip olmasi, miisteriler,

calisanlar ve hissedarlar arasindaki iliskide dengeyi saglar. Saglikli orgiitler ile giiclii

kiiltiire sahip orgiitlerin benzerlikleri bulunmaktadir (Sisman, 2007 s. 159). Orgiitiin
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temel degerlerinin net olarak ifade edilmesi ve genis dl¢iide paylasilmasi gii¢lii kiiltiiriin
karakteristik 6zellikleridir. Bu degerlerin calisanlar tarafindan kabul edilerek, uzlasiya
varilmasi ve igsellestirilmesi gii¢lii kiiltlirii ortaya ¢ikaracaktir (Karadag vd., 2008 s. 63-
71). Giiglii kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar temel degerlere sikica baglanirlar
ve oOrgiit ¢alisanlar 6rgiitiin amaglarini bilerek bu amaglar i¢in calismaktadir (Giiglii, 2003
S. 147-159).

5.3.2. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami, 1950’lilerin sonlarma dogru sosyal bilimciler tarafindan
ortaya atilan bir kavramdir (Altun, 2001 s. 9). Literatiirde kavrama iliskin ortak bir tanim
bulunmamakla birlikte, arastirmacilar kendi acilarindan tanimlamaya ¢alismislardir. ilk
zamanlar iklim, orgiitiin yagam kalitesini siirdiirmesi olarak ifade edilmistir (Hoy vd.,
1991 s. 3). Sirdiiriilebilir bir orgiit saglhig: icin saglikli bir orgiit iklimine ihtiyag
duyulmaktadir (Unlii, 2011 s. 14). Orgiitlerin kendine 6zgii bir iklimi, kisiligi ve gevresi
bulunmaktadir (Karadag vd., 2008 s. 63-71). Orgiitiin sahip oldugu objektif 6zelliklerin
Orgiit liyeleri tarafindan algilanisi Orgiit iklimini meydana getirmektedir. Baz1 orgiit
arastirmacilari i¢ gevre yerine orgiit iklimi kavramini kullanmiglardir (Basar, 2011 s. 4).
Orgiit iklimi, finansal, politik, sosyal, teknolojik ve fiziksel unsurlardan olusmaktadir.
Orgiit ikliminin bu unsurlar1 érgiit saghgim etkilemektedir. Orgiit iklimi, bir taraftan
bireylerin orgiitteki bir kistm durumlar karsisindaki tepkileri olarak ifade edilirken, diger
taraftan bireylerin davramiglarmi etkileyen sartlar dizisi olarak ifade edilmektedir
(Sisman, 2007 s. 156). Orgiit ikliminin sahip oldugu birtakim dzellikler bulunmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006 s. 295-310):

e Organizasyon iiyelerinin ve ozellikle {ist yonetimin politika ve davranislarindan
olusur.
e  Orgiit is ortamu ile ilgili kosullarin algilanmasina dayanur.
e s ortammin yorumlanmasina temel olusturur.
e Faaliyetleri yonlendiren baski kaynagidir.
Giiglii orgiit iklimine sahip olan orgiitlerin 6zellikleri soyledir (Yildirim, 2006 s. 14):

e Yonetici ve galisanlar arasinda giiven duygusu olmalidir.
e Calisanlar orgiit politikalar1 konusunda bilgilendirilmeli, iletisim saglikli olmali,
karar almada katilimeilik olmalidir.

e {liskilerde acik davranilmali, rahat konusulmalidir.
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e Asagi dogru iletisim agik olmalidir.
e Calisanlarin yaraticilif1 ve yenilik¢iligi tesvik edilmelidir.
e (Calisanlar orgiit hedeflerini bilmeli ve bu amagla ¢aligmalidir.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin tutum, davranis ve uyguladiklar1 kurallar neticesinde
olusan, orgiitiin kendine 6zgl 6zelliklerini ortaya ¢ikaran ve orgiit ¢alisanlarinin ortak
algilari ile olusan ¢alisma ortamina iliskin atmosfer olarak ifade edilmektedir (Gok, 2009
s. 590).

Orgiit calisanlarinin beklentilerinde, performanslarinda ve davranislarinda 6nemli
roli olmasi nedeniyle oOrgiit saghg ile ilgili bir kavram oldugu soOylenebilir.
Arastirmacilarin orgiit iklimi 6lglimlerinde orgiit sagligini kullanmalart bunun 6nemli
gostergesidir. Iklim ile saghk arasinda ¢ift yonlii karsilikli bir iliski bulunmaktadir.
Saglikli bir 6rgiit iklimi, proaktif bir yaklasim ve is birligi ile orgiitlin gelisimi i¢in uygun
bir ortam olusturmaktadir (Hoy vd., 1991 s. 130). Orgiit iiyeleri, ihtiyaglarmi karsilayacak
bir iklim olusturmali ve bunu siirdiirmelidir (Ertekin, 1978 s. 22). Orgiitsel saglik
olusumu igin orgiit liyelerini tesvik eden ve onlarin saglikli aligkanliklarini destekleyen
saglikli bir 6rgiit iklimine ihtiya¢ vardir. Bu sayede orgiit saglig: siirdiiriilebilir bir nitelik
kazanacaktir.

5.3.3. Orgiit kimligi

Orgiitte olusan birlik algis1 ve drgiitte yasanan basarilar ve basarisizliklara iliskin
deneyim orgiit kimligi olarak ifade edilmektedir (Kitapgt vd., 2005 s. 33-41). Orgiit
kimligi, orgiit iiyelerinin davranislarini ve ilgilerini, orgiit icin faydal olacak orgiitle
uyumlu hale getirir. Calisanlarm &rgiit amaglarma odaklanmasina yardimer olur. Orgiit
kimligi algis1 olan ¢alisanlar 6rgiitii destekler nitelikte davranirlar (Tiiziin ve Caglar, 2009
S. 284). Daha agik bir ifadeyle, orgiit kimligi 6rgiitiin insanlar tarafindan hatirlanmast,
taninmasi ve anilmasini saglayan kendine 6zgii anlamlar toplulugudur. Her 6rgiit kendine
ait bir kimlige sahiptir ve orgiitiin kimligi kurumsal dizayn ve gorsel unsurlarin yaninda,
orgitliin felsefesi, kiiltiiri, davranig bicimleri, kurumsal iletisimi de icermektedir
(Giilsiinler ve Fidan, 2003 s. 465). Orgiitiin kimligi sayesinde ¢alisanlar kendilerini
Orgiitleriyle tanimlayabilirler. Bunun miimkiin olabilmesi icin, orgiit calisanlarinin
orgiitle olan iligkilerinin giiclii olmasi, orgiit kimliginin c¢alisanlar tarafindan algilanmis
olmasi, Orgiit ¢alisanlar arasinda rekabetin asgari diizeyde olmasi ve calisanlarin orgiitle
giclii iligkilerinin olmast gerekir. Bu durumda orgiit kimligi calisanlari motive

edebilecektir.  Orgiit kimligi sayesinde orgiitler vasifli  calisanlari  orgiite
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cekebilmektedirler. Orgiit kimligi ile bireysel davranislar karsilikli etkilesim igindir ve
bireysel kimlik ile orgiit kimligi birbirini tamamlayici niteliktedir (Puusa ve Talvonen,
2006 s. 29). Guglu orgiit kimligine sahip orgiitlerde is tatmini yiiksek ve personel devir
hiz1 distiktiir. Bu 6zellikler ayn1 zaman saglikli orgiitlerin 6zellikleridir. Dolayisiyla
giiclii orgiitsel kimlige sahip oOrgiitlerin orgiit sagligi diizeyinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir.

5.3.4. Orgiitsel etkililik

Orgiit saghgi ile orgiitsel etkililik kavramlar1 her ne kadar farkli kavramlar olsa da
zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmislardir. Camerun, 6rgiitsel sagligi 6lgmek igin
etkililik Olcegini kullanirken; Hoy ise orgiitsel etkililigi 6lgmek igin orgiitsel saglik
6lcegini kullanmistir (Altun, 2001 s. 16). Literatiir incelendiginde etkililik, verimlilik ve
etkinlik kavramlarinin kullanimina iliskin bir karmasanin oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilarin birgogu etkililik ve etkinlik kavramlarini ayni anlamda kullanmaktadir.
Bazilar1 ise farkli anlamlara geldigini ifade etmektedir. Orgiitlerin faaliyetleri neticesinde
amagclara ulagsma diizeylerini gosteren performans Olgiitii etkililik olarak ifade
edilmektedir. Etkililik, 6rgiitiin ulasmak istedigi sonucu ne kadar elde edip etmedigini
gosterir (Yiikeii ve Atagan, 2009 s. 1-13). Bu agidan az girdi ile ¢ok ¢ikt1 elde etmek
orgiitiin etkililigini gostermekteydi. Sonralart 6rgiitiin ¢evresinin de dikkate alinmaya
baslamasi ile birlikte etkililik kavrami verimliligi de i¢ine alan bir kavram haline gelmistir
(Tirker, 2010 s. 4).

Tiirker (2010 s. 111-112), ilkogretim kurumlarinda yaptig1 arastirmalarda Orgiit
saghig ile orgiitsel etkililik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir.
Gayda (2011), da aym sekilde orgiit saghigi ile orgiitsel etkililik arasinda iligski oldugunu
belirtmektedir. Orgiitsel etkililigin olusmast i¢in drgiitiin yapisinin bireysel diizeyde ve
orgiitsel diizeyde saglam olmasi gerekir (Ardi¢ ve Polatgi, 2007 s. 138). Ozen (1991 s.
92), orgitsel etkililigi arttirabilmek i¢in Orgiitsel sagligin olmasi gerektigini
belirtmektedir. Altun (2001 s. 21-22)’a gore orgiit saglig ile orgiitsel sagligi ayirmak ¢ok
giictiir. Orgiit saglig orgiit ici dinamiklik ve iliski icin gegerli iken, drgiitsel etkililik ise
daha ¢ok ciktrya yoneliktir.

5.3.5. Orgiitsel etkinlik ve yeterlilik

Kiiresel ekonomide son yillarda yasanan en 6nemli gelismelerden birisi isletme ve

ekonomi faaliyetlerinin kiiresellesmesidir (Karahan, 2009 s. 60-79). Orgiitlerde
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girdilerden ne kadar ¢ok ¢ikt1 elde edilebilecegini gosteren Olcii etkinlik olarak ifade
edilmektedir. Etkinlik oraninin 1’den biiyiik olmasi orgiitiin standartlardan daha fazla
etkinlik diizeyini gosterirken; 1°den kii¢lik olmas1 standardin altinda bir etkinlik diizeyini
gostermektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009 s. 1-13). Orgiitsel etkinlik, orgiitiin hayatta kalma
cevresinde meydana gelen degisikliklere ayak uydurabilmesidir (Karadag, vd., 2008 s.
63-71). Yapilan arastirmalarda orgiitsel etkinlik ile Orgiit sagligi arasinda yakin iligki
oldugu belirtilmektedir (Emhan, 2005 s. 20-29). Orgiitsel etkinlik ile orgiit sagilig
arasindaki farkin kesin olarak belirlenememesine ragmen, orgiit sagligi orgiit liyelerinin
baglilig1, motivasyonu, morali gibi davraniglar lizerine yogunlasirken, orgiitsel etkinlik,
bliylime, kar gibi Orgiitin yapisi, teknolojisi, siiregleri ve amaglar1 {izerine
yogunlagsmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009 s. 1-13).

Yeterlilik kavramu ile etkinlik kavraminin da zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanilageldigi ancak aralarinda bazi farkliliklar oldugu belirtilmektedir (Emhan, 2005
S. 33). Yeterlilik, orgilitin ulagmasinda belirlenen fayda ve maliyet oraninmi ifade
etmektedir. Orgiit saglhigi diizeyi yiiksek orgiitler, iirettikleri mal ve hizmetlerde yenilige
giderek, baskalar1 tarafinda tiretilmeyen mal ve hizmet iireterek etkinliklerini arttirmaya
calisirlar (Newell, 1995 s. 2-3). Bu agidan orgiitsel yeterlilik ile orgiit sagligi1 arasinda
iligki bulunmaktadir.

5.4. Orgiit Saghgmin Boyutlar

Orgiit saglhig: kavrami birgok arastirmaci tarafindan arastirma konusu yapilmis ve
bilim adamlar1 gelistirdikleri modeller ile farkli boyutlarla inceleme yapmistir. Bunlardan
bazilar su sekildedir:

5.4.1. Miles’ 1n gelistirdigi orgiit saghgi modeli

Orgiit saglhig kavramini ilk kullanmaya baslayan kisi Miles olmustur (Ardig ve
Polatg1, 2007 s. 137-154). Model ilk zamanlar okul sagligi analizinde kullanilmus,
sonralart egitim dis1 alanlarda da kullanilmistir (Polatc1 vd., 2008 s. 145-161). Miles’a
gore saglikl orgiitler kisa donemde etkin olmasa da uzun dénemde etkin olduklarini ve
yasamlarini siirdiirdiiklerini belirtmektedir (Emhan, 2005 s. 111). Miles, 1969 yilinda
orgiit sagligr kavramina iligkin 10 6zellik belirlemistir. Bu 6zellikler: problem ¢6zme
becerisi, uyum, otonomi, moral, tutarlilik, kaynaklardan yararlanma, en uygun gii¢
dengesi, iletisim becerisi ve hedef odagidir. Daha sonra bu on 6zelligi {i¢ grup altinda

toplamistir. Bunlar, biiyiime ihtiyaci, siirdiirme ihtiyaci ve gorev ihtiyacidir (Tutar, 2010
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S. 185-186). Biiylime ihtiyaci, problem ¢6zme becerisi, uyum, 6zerklik ve yenilikgilik
ozelliklerini kapsayan, orgiit degisimi ile ilgili; siirdiirme ihtiyaci, Orgiitiin moral,
baglilik ve kaynaklar1 kullanma 6zelliklerini kapsayan Orgiitiin isleyisiyle ilgili; gorev
ihtiyaci ise, en uygun gii¢ dengesi, iletisim becerisi, hedef odag1 gibi 6zellikleri kapsayan
kararlarin nasil verildigi ve bilginin nasil transfer edildigi ile ilgili boyuttur.

Miles’a gore bu boyutlardan bir tanesinin yerine getirilmemesi, tim sistemi
olumsuz etkileyerek diger boyutlar1 da ilgilendiren sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir (Cigek, 2013 s. 31). Ornek olarak, calisanlarm &rgiit hedeflerini anlamamalar1
veya kabul etmemeleri durumunda, orgiit ici iletisim bundan olumsuz etkilenebilir ve
caliganlar orgiitle ilgili hicbir seyden haberleri olmadigini ve emeklerine saygi
duyulmadigini distinerek, diger calisanlara ve miisterilere eksik ve yanlis bilgi
verebilirler. Bu durum calisanlarda strese, c¢evreleri ile iliski kurulamamasima ve
morallerinin bozulmasina neden olabilir. Miles, saglikli 6rgiitii, mevcut durumu ile
yetinmeyip siirekli gelisen, yasam ve miicadele yeteneklerini gelistiren Orglit olarak
tamimlamustir (Tekin, 2005 s. 8).

Saglikli 6rgiitlerin boyutlar1 ve 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Ordu, 2011
s. 41):

Saglikl1 orgiitlerin, gorev ihtiyaci boyutu 6zelliklerinden birincisi olan hedef odagi
ile ifade edilmek istenen Orgiitiin amaclarinin kabul edilebilir ve gerceke¢i olduguna
iliskindir (Hoy vd., 1991 s. 18). Ikinci 6zellik olan iletisim becerisi 6zelligi, yatay ve
dikey iletisimin mevcut oldugu, c¢evreyle bilgi akisinin bulundugu, acik bir iletisim
olduguna iliskindir. Bu 6zelliklere sahip oOrgiitler, problemler hakkinda yeterli bilgiye
sahiptir, gerginliklerin erken farkina varabilir. Bu sayede orgiit liyeleri bilgiye ulasabilir
ve bu durum &rgiit verimliligini arttirir (Ardig ve Polatg1, 2007 s. 137-154). Ugiincii
ozellik olan en uygun giic dengesi 0zelligi ise saglikli orgiitlerde yetki dagiliminin
esitligine iligkindir (Altun, 2001 s. 29). Bu ozellige sahip orgiitlerde astlari lstleri
etkileyebilmekte, orgiit icin faydali boyutta gii¢c catismalar1 bulunmaktadir. Orgiit
icindeki birimler i¢inde is birligi bulunmaktadir. Saglikli orgiitlerde giiciin kullanima,
kullanicinin yetenegine, tutumuna ve probleme iliskin orgiitteki durumuna baghdir. Etki
derecesi bilgisine ve verilere dayanir (Miles, 1965 s. 19).

Ikinci boyut yasamim siirdiirme ihtiyaci boyutudur. Yasamim siirdiirme ihtiyaci
boyutunun birinci 6zelligi moral, grubun tatmini ve iyi hissetmesine iliskindir (Hoy vd.,

1991 s. 18). Saglikli orgiitte tatmin ve mutluluk diizeyi yliksektir. Bu 6zellige sahip
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orgiitlerde takim memnuniyeti ve ¢alisan refaht mevcuttur (Ardi¢ ve Polatct, 2007 s.
137-154). lkinci o6zellik baghilk &zelligidir. Baglilk &zelliginin hakim oldugu
orglitlerde orgiit iiyeleri o Orgiitiin {iyesi olmaktan memnundurlar ve ¢alisanlar isgbirlikleri
ile orgiite katki saglarlar ve orgiitle etkilesim igindedirler (Altun, 2001 s. 30). Orgiit
tiyeleri Orgiitii sevmekte ve orgiitte kalmak istemektedirler (Ardi¢ ve Polatg1, 2007 s. 137-
154). Ugiincii 6zellik ise kaynaklarin kullanimma iliskindir. Saghkli 6rgiitlerde, insan
kaynagi etkin bir sekilde kullanilir (Hoy vd., 1991 s. 18). Gorev dagiliminin adil oldugu,
orgiit tyelerinin yarismadan ¢ok c¢alistigi bir ortam mevcuttur. Bu 6zellige sahip
orgiitlerin lyeleri yaptiklari iste en iyi olduklarin1 diigiinmeden gelisme, biiylime ve
ogrenme ihtiyacini karsilarlar (Ardig ve Polatg1, 2007 s. 137-154).

Saglikli Orgiitlerin iiglincli boyutu ise biiylime ihtiyac1t boyutudur. Bu boyutun
ozelliklerinden birincisi yenilik¢ilik 6zelligidir. Bu 6zellige sahip orgiitler yeni amaclara
ve siireclere yonelirler (Altun, 2001 s. 31). Rutinlesme azdir, standardin iistiinde gelisme,
bliylime ve degisim vardir. Yeni irlinler iretilir ve kendilerini gelistirirler (Ardig ve
Polatc1, 2007 s. 137-154). ikinci 6zellik dzerliktir. Ozerk orgiitler, cevrelerine kars
saldirgan ve yikici degildirler (Altun, 2001 s. 32). Cevrelerine kars1 proaktiftirler ancak
cevreden bagimsiz olmaya gaba gosterirler. Ugiincii 6zellik uyum 6zelligidir. Bu 6zellige
sahip orgiitler ¢evreleri ile etkili iletisim igindedir. Cevreye uyum siirecinde stres ve
problemlerle bas edebilmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2007 s. 137-154). Dordiincii 6zellik
ise orgiitiin problem ¢dzme becerisine iliskindir. Orgiit karsilastig1 problemleri gok enerji
harcamadan, problem ¢dzme birimini zayiflatmadan aksine giiclendirerek ¢ozmelidir
(Hoy vd., 1991 s. 18). Saglikli 6rgiitler problem ¢oziimiine iliskin gelistirilmis stiregleri

bulunmaktadir.
5.4.2. Hoy ve Feldman’ 1n orgiit saghg: boyutlar

Hold ve Feldman (1987)’1n orgiit sagligi modeli yedi alt boyuttan olusmaktadir ve
okullarn orgiit sagligini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir (Polatgi, vd., 2008 s. 145- 161).
Gilinlimiizde okullara iligkin yapilan arastirmalarin birgogunda bu model kullanilmistir.
Model, moral, kaynak destegi, yetki yapisi, saygi, orgiit yoneticisi etkisi, isin dnemi ve
orgiitsel biitiinliik boyutlarindan olusmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2007 s. 137-154). Hoy
ve Feldman (1987 s. 32) bu boyutlar su sekilde ifade etmislerdir:

Hoy ve Feldman’in ele aldig1 yedi boyut, orgiitsel diizey (6rgiitsel biitiinliik), teknik
diizey (isin 6nemi ve moral) ve yonetsel diizey (kaynak destegi, yetki yapisi, yonetici

destegi ve saygi) olmak iizere ii¢ ana diizeyde ele alinmaktadir. Bu boyutlar, okullardaki
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problemlerin ele alinmasinda yoneticiler tarafindan kullanilabilmektedir (Soylu, 2017 s.
56).

Orgiitsel diizey, toplumun &rgiite iliskin kabullerine ve destegine iliskindir. Orgiit
iiyeleri, oOrgiite iliskin faaliyetlerini yerine getirirken orgiit ¢cevresindeki kisilerin ve
gruplarin destegine ihtiya¢ duymakta ve bu kisilerden ve gruplardan baski gérmemesi
gerekmektedir. Orgiitsel diizey, bunun igin drgiitiin dis ¢evresi ile baglantili olmasini
saglamaktadir (Ardig ve Polatg1, 2007 s. 146). Orgiitsel biitiinliik ise orgiitsel diizeyin alt
boyutu olarak, 6rgiitiin ¢evreden gelecek baskilara karsi koyma becerisine sahip olma ve
yapilacak faaliyetlerin bir biitiinliik i¢inde yapilmasini ifade etmektedir (Vural, 2013 s.
51).

Teknik diizey, isin 6nemi ve moral alt boyutlarii igermektedir. Isin énemi alt
boyutu, érgiitiin miikemmellik boyutudur. Orgiit {iyeleri igin ulasilabilir yiiksek hedefler
koyulmakta ve isin nem derecesi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. ikinci alt boyut olan
moral ise, Orglit liyeleri arasinda giiven duygusu ve arkadaslik diizeyine dair istekliligi ve
acikligr ifade etmektedir. Bu alt boyuta gore orgiit tiyeleri birbirlerini sever ve yardim
ederler. Orgiit iiyeleri, orgiit ile gurur duymakta ve basar1 duygusuna sahip olmaktadirlar
(Vural, 2013 s. 51).

Yénetsel diizey, orgiitiin kontrol ve yonetimine iliskindir. Orgiit yoneticileri tiim
orglitli yonetme gibi 6nemli bir gorevi yerine getirirler. Yonetsel diizeyin alt boyutlarini,
kaynak destegi, yetki yapisi, saygl ve yoneticinin etkisi olugturmaktadir (Ardig ve Polatci,
2007 s. 146). Kaynak destegi alt boyutu, orgiitiin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
olan materyallere ulasmasina kolaylik saglayan ve gerekli materyallere sahip olmasina
ilisgkin boyuttur. Yetki yapist alt boyutu, yoneticilerin orgiit tyelerine iliskin
beklentilerinin anlagilir ve acik bir sekilde ifade edilmesine iliskindir. Bu boyut
yoneticilerin gorev ve basar1 odakli tutumlarini igermektedir. Alt boyutlardan saygi, orgiit
yoneticisinin destekleyici, isbirlik¢i ve arkadas canlist davraniglarina sahip olmasi
durumunu ifade eder. Yonetici etkisi ise, orgiit yoneticilerinin {stlerinin kararlarini ve

eylemlerini etkileyebilmesine iligskin yetenegini ifade etmektedir (Giillii, 2018 s. 31).
5.4.3. Lyden ve Klingele’nin gelistirdigi orgiit saghg: boyutlar
Orgiit sagligi modellerinden bir digeri de Lyden ve Klingele (2000)’nin ortaya

koydugu modeldir. Lyden ve Klingele’nin orgiit sagligi modeli 11 boyuttan olusmaktadir.

Bunlar; kaynak kullanimi, gelisim, liderlik, amag birligi, performansin taninmasi, etik,

118



kurumsal itibar, moral, sadakat ve baglilik, katilim ve iletisimdir (Basar, 2011 s.53,54;
Vural, 2013 s. 52,53).

Diger arastirmacilarin aksine, Lyden ve Klingele orgiit sagli kavramini egitim
kurumlarin1 baz alarak agiklamak yerine, isletmelere uyarlanabilecek diizeyde yeniden
ele almislardir. Orgiit saglig1 olgusunu, drgiitiin etkili calismasini saglayacak niteliklerin
yaninda orgiitiin gelisme ve biiyiimeye iliskin niteliklerini de kapsayan bir kavram olarak
ele almislardir (Lyden ve Klingele, 2000 s. 3).

Kaynak kullanimi boyutu, érgiitte kaynaklarn etkin kullanimina iliskindir. Orgiit
sagligr diizeyi yliksek olan oOrgiitlerde Orgiit liyeleri, kaynaklarin basar1 beklentileriyle
tutarli, adil ve uygun olarak paylasildigina inanirlar (Lyden ve Klingele, 2000 s. 5).

Gelisim boyutu, orgiitlin egitimine ve gelisimine saglanan destege iligskin boyuttur.
Gilintimiizde orgiitsel alan incelendiginde, orgiit liyelerinin gelisiminin saglanmas1 bir
zorunluluk oldugu goriilmektedir. Saglikli 6rgiitlerde, egitim ve gelisim Orglitiin ¢evresi
tarafindan desteklenmektedir. Ayrica saglikli orgiitlerde biitceden gelisime ve egitime
pay ayrilmaktadir (Lyden ve Klingele, 2000 s. 4-5).

Liderlik boyutu, orgiit liderine iliskindir. Saglikli 6rgiitlerde lider 6nemli bir role
sahiptir. Orgiit liderinin cana yakin ve samimi olmas1 ve bdliimiin ve drgiitiin yararma
hareket etmesi gerekir. Ayrica liderler, astlariyla, kendi diizeyindeki yoneticilerle ve {ist
diizey yoneticiler ile iyi iliskilere sahiptir (Lyden ve Klingele, 2000 s. 4).

Amag birligi boyutu, orgiitiin tlim iiyelerinin ayn1 amaclarla hareket etmesine
iliskindir. Saglikli orgiitlerde birimlerin hedeflerine ulasilmistir. Orgiit iiyeleri, kendi
boliimlerinin ve Orgiit amaclarinin belirlenebilmesi i¢in gonilli katilim saglayabilir.
Takim rolleri, bireysel roller ve amagclar arasindaki iligki agiktir (Lyden ve Klingele, 2000
S. 4).

Performansin taninmas1 boyutu, 6rgiit tiyelerinin performanslarina verilen degere
iliskindir. Saglikli orgiitlerde, Orgiit iiyelerinin sahip oldugu potansiyelin ortaya
c¢ikarilmasini saglayan ve orglit tiyelerini bu konuda cesaretlendiren sistem mevcuttur. Bu
sayede oOrgiit liyeleri Orgiit tarafindan kabullenilmis ve deger gormiis hissederler (Lyden
ve Klingele, 2000 s. 4).

Etik boyutu, orgiitteki davranislara iligkindir. Saglikli orgiitlerde genellikle etik
olmayan davranislara rastlanmaz. Orgiitlerde gelistirilen etik kodlar 6rgiitteki olumlu etik
anlayis1 kolaylastirabilmektedir. Bunun yaninda orgiit liyelerinin karakterlerine deger

verilir ve Orgiitte siyaset yapilmaz (Lyden ve Klingele, 2000 s. 4).
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Kurumsal itibar boyutu, 6rgiit ¢evresinin orgiite iliskin degerlendirmesini igerir.
Saglikli orgiitler olumlu kurumsal itibara sahiptirler. Orgiit iiyeleri kurum disi
paydaslarla iyi iliskilere sahiptir. Orgiit iiyeleri genelde is gordiikleri birimin itibarini
arttirmaya yonelik katkilarda bulunurlar (Lyden ve Klingele, 2000 s. 4).

Moral boyutu, drgiit iiyelerinin psikolojik durumlarina iliskindir. Orgiitte olumlu
bir iklim olusturmak o&rgiit {iyelerinin islerini ve birbirlerini sevmeleri ve islerini
heyecanla yapmalar1 ile miimkiindiir. Saglikli orgiitlerde, orgiit tiyelerinin genel olarak
isini ve birbirini sevdigi, isini heyecanla yapan, motivasyonun saglandig1 arkadasca bir
ortam mevcuttur (Lyden ve Klingele, 2000 s. 4).

Sadakat ve katilim boyutu, oOrgiitteki gliven ortamina iliskin boyuttur. Saglikli
orgiitlerde orgiit tiyeleri arasindaki giiven diizeyi yiiksektir. Orgiit iiyeleri i¢in yaptig1 isi
sdylemek gurur vericidir. Orgiitlerinin calisilacak bir yer oldugunu diisiiniirler ve
calismaktan zevk duyarlar. Goniillii olarak orgiit toplantilarina katilim saglarlar. Orgiit
tiyeleri igin ne yaptiklarini ve nerede ¢alistiklarini ifade etmek gurur vericidir (Lyden ve
Klingele, 2000 s. 4).

Katilim boyutu, orgiit iiyelerinin alinan kararlara katilmasina iligkindir. Saglikli
orgiitlerde kararlar, ilgili alt, orta ve iist diizey ¢alisanlarin katilimi ile alinir. Bu nedenler
orgiit liyeleri orgiitteki gelismeye katki sagladiklarinda Orgiitii sahiplenme diizeyleri
gelismektedir. Saglikli oOrgiitlerde Orgiit tlyelerine tarafsizlik ve agiklik duygusu
yansitilmalidir. Bunun yaninda gozdagi, tehdit ve korku ortami orgiitten atilmalidir
(Lyden ve Klingele, 2000 s. 4).

Iletisim boyutu, orgiit iiyeleri arasindaki iliskilere dayanir. Saghikli orgiitlerde,
tiyeler arasinda yeterli diizeyde diizenli bir iletisim mevcuttur. Bu orgiitlerde iletisim
iistlerin astlar1 tehdit etmeyecegi diizeyde ve ¢ift yonlii olarak gergeklesir. Ayrica ¢apraz
iletisime de &nem verilmektedir. Orgiit igi iletisimde yazili belgeler ve yiiz yiize
goriismeler dnemlidir (Lyden ve Klingele, 2000 s. 3-4).

Lyden ve Klingele (2000 s. 3), orgiit saglig1 diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde,
orgiit iiyelerinin sadik ve orgiite bagl olduklarini, morallerinin yiiksek oldugunu, bu
orgiitlerin iretkenlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve agik iletisim kanallarinin
bulundugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte saglikli Orgiitlerde orgiit lyeleri i¢in
orglitiin bir pargasi1 olmak gurur vericidir, iiyeler ise gelmekten memnuniyet duyarlar. Bu
diizeydeki Orgiitlerde oOrgiit liyelerinin oOrgiit i¢cin daha iiretici ve etkili oldugu

belirtilmektedir (Kisa, 2011 s. 27).
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5.5. Saghkh Orgiitlere Tliskin Faktorler

Orgiit calismalar1 ve orgiitlerin ugraslar1 genellikle orgiit performanslarinin
arttirllmasina yonelik unsurlardan olusmaktadir. Ancak orgiitlerin gelisebilmesi,
varliklarini siirdiirebilmesi i¢in iizerinde durmalar1 gereken dnemli bir unsur vardir ki bu
da orgiitsel sagliktir. Orgiit saglina verilecek dnem, bireylerin, orgiitiin ve dolayisiyla
toplumun gelisimine katki saglayacaktir (Keller ve Price, 2011 s. 13).

Orgiit sagligm belirlemenin amaci, drgiitiin saglik diizeyinin belirlenmesi degil,
orgiitiin saglikli olup olmadiginin belirlenmesidir. Sagliksiz orgiitlerin diizeltilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla gerekli stratejilerin belirlenmesi agisindan bu énemlidir. Orgiitiin
alt sistemlerinde Orgiitiin sagliksiz olduguna iliskin bir belirtinin tespit edilmesi
durumunda, orgiitiin yenilenme ve degisim ihtiyacinin oldugu sdylenebilmektedir.
Orgiitlerin saglikli olup olmadiginm belirlenmesi igin saglikli drgiitlerin 6zelliklerinin
bilinmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekir. Ardindan orgiit sagligini bozan
unsurlarin ortadan kaldirilmasi gerekir (Polat¢1 vd., 2008 s. 149). Saglikli orgiitlerde
bulunmasi gereken bazi 6zellikler sunlardir (Emhan, 2005 s. 46):

5.5.1. Orgiitsel degisim

Degisim, bir biitlinii olusturan unsurlarda ve bu unsurlarin birbirleri ile olan
iligkilerinde, 6nceki durumuna gore nitelik ve nicelik olarak gozlenebilir bir farkliligin
meydana gelmesi veya temel alinan bir durumda ortaya ¢ikan farklilik; plansiz veya planl
bir sekilde bir siirecin, ortamin veya sistemin bagka bir hale donlismesi olarak ifade
edilmektedir (Kerman ve Oztop, 2014 s. 92). Kogel (2015 s. 668) ise degisimi, bir seyin
bir durumdan bagka bir duruma gelmesi olarak ifade etmektedir.

Saglikli bir orgiit icin temel belirleyicilerden birisi de orgiitsel degisimin var
olmasidir. Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek icin, kiiltiirel ve sosyal ¢evreye uyum
saglayarak, cevrenin Orgiitten beklentilerini karsilayabilmelidir (Duman, 2012 s. 10).
Orgiitler hem igeride hem de disarida meydana gelen degisimlere ne kadar uyum
saglayabilirse ve orgiitler arasi iliskilerde bu konuda ne kadar entegre olabilirse orgiitsel
degisime adapte olmasi o kadar kolay olacaktir (Emhan, 2005 s. 46). Bu agidan orgiitsel
degisim, orgiitiin daha kaliteli, ekonomik ve etkili mal ve hizmeti, daha rekabet edebilir
bir diizeyde miisterilerine sunabilmesini saglamak i¢in gecirdigi bir siirectir. Bunun
yaninda orgiit hedeflerinin daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi igin dnceden tasarlanmis planl ¢abalardir (Kerman ve Oztop, 2014 s. 3).

Planli degisimin amaci saglikli orgiitii meydana getirmektir. De8isim hizinin yiiksek
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oldugu glinlimiizde, orgiitlerin bircogu farkl disiplinlerden katilan kisilerin olusturdugu
calisma gruplar1 ile meydana gelebilecek degisimlere uyum saglamak i¢in ¢aba
gostermektedir. Orgiitlerin siirekli degismekte olan ¢evrede yasamlarimni siirdiirebilmesi
ve faaliyetlerini devam ettirebilmesi orgiitiin saglik diizeyini gostermektedir. Orgiitlerin
faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmasi, gelecege uyum saglamasi ve degisim ile basa
cikabildigini gosterir. Saglikli Orgiitler bu degisimlere uyum saglayabilmektedirler
(Emhan, 2005 s. 46).

5.5.2. Sosyal sorumluluk

Orgiitiin yasal ve ekonomik kosullara, isletme igindeki ve ¢evresindeki kisilerin ve
kurumlarin beklentisine ve is ahlakina uygun bir politika ve ¢aligsma stratejisi uygulamasi
sosyal sorumluluk olarak ifade edilmektedir. Saglikli orgiitler bulunduklar1 ¢evredeki
toplumun taleplerine cevap verme ve bulunduklari ¢evreyi koruma gibi misyonlara da
sahiptir. Ancak orgiit saglikli olsa bile sagliksiz bir toplumda varligini siirdiirmesi
mimkiin degildir (Gilli, 2018 s. 45). 1980’lerden Once, orgiitler mal ve hizmet
tretimlerini gergeklestirirken cevrelerine verdikleri zararlar1 kabul etme durumunda
degilken, giiniimiizde sosyal sorumluluk duygusu ile bu zararlar1 kabul ettikleri ve bu
konuda hassas davrandiklari goriilmektedir (Emhan, 2005 s. 54). Giiniimiizde orgiitler,
mal ve hizmet iiretmenin yaninda ¢evreleri ile uyumlu ¢alisma gorevini tistlenmislerdir.
Bu nedenle orgiitlerin, bulunduklar1 topluma kars1 belirli sorumluluklari bulunmaktadir.
Orgiitlerin sosyal sorumluluklar1 kapsaminda ¢evrenin korunmasi, tiikketicinin korunmast,
giiciinii kotliye kullanmama, sosyal fayday: arttiran yatirimlar yapma, is ahlaki ve sosyal
degerler, destekler ve sosyal yardimlar bulunmaktadir (Simsek ve Celik, 2008 s. 430).

Newell, saglikli orgiitleri "Calisanlarin1 koruma ve onlara iyt davranmalarinin
yaninda, iliski i¢inde olduklari ¢evreyi de koruyarak toplumun talep ve beklentilerine
hitap eden orgiit (Newell, 1997 s. 101)" olarak ifade etmektedir. Bu baglamda sosyal

sorumluluk 6zelliginin saglikli orgiitlerin de 6zelligi oldugu goriilmektedir.
5.5.3. Ogrenme ve yenilenme

Ogrenme, orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmelerini, gelisimlerini ve
biiyiimelerini saglamak amaciyla, gerekli yetenek, bilgi, deger ve davranislarin elde
edilmesi ve uygulanmasi siirecidir. Ogrenen orgiitler, siirekli kars1 karsiya kaldig
olaylardan sonug ¢ikaran, bu sonuglar1 degisen ¢evresel sartlara uyumda kullanan, insan

kaynagini gelistirici bir sistem olusturan ve bdylelikle degisen, kendini yenileyebilen
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dinamik orgiitlerdir (Kogel, 2015 s. 497). Orgiitlerin 6grenmesi, ¢alisanlarin grenmesi
vasitasi ile gerceklestigi i¢in saglikli orgiitler bunu miimkiin kilan orgiitlerdir (Garda,
2011 s. 284). Sagliklh orgiitlerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve
orglitsel 6grenmenin gergeklesmesi i¢in ¢alisanlara katkida bulunulmakta ve siirekli
firsatlar sunulmaktadir. Orgiit icinde bilgi paylasimi iist diizeyde gerceklesme ve
calisanlar oOrgiitte siirekli 0grenci kabul edilmektedir. Saglikli orgiitlerde 6grenme,
orglitlin yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in vazgegilmez bir siirectir. Bunun igin orgiit
icinde ve disinda meydana gelebilecek degisimlere uyum saglayabilmek i¢in kaynaklarini
bu yone aktarmaktadirlar (Emhan, 2005 s. 55).

Saglikl1 orgiitlerin sahip olmasi gereken bir diger unsur yenilenmedir. Nasil ki insan
hiicrelerinin  yenilenmemesi sonucunda viicut yaslanip yasamini sonlandirmak
durumunda kaliyorsa orgiitlerde de ayni durum s6z konusudur. Kendilerini siirekli
yenileyen orgiitler diger orgiitlerden farkli gerceklestirdikleri yenilikler ile farklilik
yaratarak siirdiiriilebilir bir verimlilik avantaji elde ederler (Karahan, 2009 s. 60-79).
Bagarili orgilitlere bakildiginda bu orgiitlerin miisterilerini bir 6grenme araci olarak
gordiikleri ve onlarin hayal gii¢lerinden ve yenilik¢i diistincelerinden faydalanarak
kendilerini gelistirdikleri goriilmektedir. Bu sekilde miisterileri entelektiiel sermaye
olarak orgiite katki saglamaktadir. Ogrenen ve kendini yenileyen orgiitler saglikl
oOrgiitlerin geregini yerine getirmis olurlar (Giilli, 2018 s. 44).

5.5.4. Insan kaynaklarmn etkin kullanim

1980’11 y1llara kadar insan kaynaklari tiretim faktdrlerinden birisi ve maliyet unsuru
olarak goriilmekteydi. Teknolojinin gelismesi, rekabetin artmasi ve kiiresellesmenin
etkileri ile yeni yonetim modellerinin benimsenmesi ve tiretim sartlarinin degismesi insan
kaynagina stratejik bir onem kazandirmistir. Insan kaynaginin ikamesinin miimkiin
olmamasi ve basar1 diizeyinin durumsal faktorlere gore degiskenlik gostermesi nedeniyle
insan kaynaginin egitimi, gelistirilmesi, motive edilmesi, drgiitsel bagliliginin saglanmasi
orgiite dnemli katkilar saglamaktadir (Bayat, 2008 s. 83). Orgiitlerin etkinligini, drgiit
tiyelerinin Orgiitiin kaynaklarindan verimli bir sekilde yararlanmasi ve sahip olduklar
yetenekleri iyi kullanabilmeleri belirlemektedir (Emhan, 2005 s. 60). Orgiitiin sagliksiz
olmasi ¢alisanlarin isten tatmin olma diizeylerinin diismesine, yaraticilik 6zelliklerinin
azalmasmna ve stresin artmasina sebep olmaktadir (Tutar, 2010 s. 175-177). Insan
kaynaklart yOnetiminin Orgiit igerisindeki c¢aligmalar1 ile insan kaynaginin bu

olumsuzlarin1 gidermesi ve orgiit icerisinde insan kaynaklarinin egitimini ve gelisimini
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saglayacak, motivasyonu arttiracak sistemleri gelistirmesi oOrgiitiin saglik diizeyini
arttiracaktir. Ayrica Orgiitte ¢alisanlara kariyer imkanlari saglanmali, dogru islerde
dogru kisiler ¢alistirilmalidir. Aksi taktirde ¢alisma ortami ne kadar iyi olursa olsun eger

calisanlar mutsuz ise basarili olmalari miimkiin olmayacaktir (Coban, 2007 s. 20).
5.5.5. Calisanlarin tatmini ve moral seviyesi

Rekabetin arttigi giiniimiiz orgiitlerinin yasamlarii siirdiirebilmeleri ve rekabet
edebilmeleri, mevcut kaynaklarin1 verimli ve etkili kullanmalarin1 gerekli kilmaktadir.
Orgiitlerin en &nemli kaynagi olan calisanlarin verimi ve performansi, orgiitlerin
basarilarini etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Calisanlarin performanslarinin yiiksek ve
calismalarinin verimli olabilmesi islerinden tatmin olmalarina baglhidir. Toplumun
iiretken, mutlu ve saglikli olabilmesi, ¢alisanlarin doyum diizeylerinin yiiksek olmasina
baghdir (Asik, 2010 s. 31-32). Saglikl 6rgiitlerde calisanlarin motivasyonunu arttiran adil
odiillendirme  sistemi  bulunmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlar  hedeflerini
gercgeklestirdiklerinde karsiligini alacaklarini bilmektedirler. Bu durum ¢alisanlari tesvik
ederek daha zor igleri basarmalarini saglamaktadir (Garda, 2011 s. 287).

Moral, orgiit ici iliskilerde dnemli role sahiptir. Bunun icin 6rgiit ici iliskilerin
organizasyonu ve halkla iliskilerin basaris1 drgiitsel moralin yiiksekligine baglidir. Orgiit
moralinin yiiksek olmasi bu iligkilerin iyiligini arttirarak orgiit sagligini da saglamaktadir
(Biiytikyilmaz vd., 2018 s. 65). Saglikli orgiitlerde hukuki, sosyal ve ekonomik giiven
duygusunda saglanacak artig, moral diizeyini de arttirabilmektedir. Bunun i¢in orgiitlerde
ast st iliskileri yapict ve sicak olmali ve ortak ve paylasilan degerlerin sayisi
arttirllmalidir. Kisilerin bilgi diizeyleri arttirilarak kisilere saygi duyulmalidir. Bu sayede
orglit Uyelerinin tatminin saglanmast ve moral diizeyinin artmasi, isleri ile
biitiinlesmelerini ve islerine bagliliklarini arttirmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005 s. 55-

64). Bunun sonucunda orgiitiin saglik diizeyi artmaktadir.
5.5.6. Etkili iletisim

Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri icin orgiit liyeleri ortak ozelliklere ve
yasantilara sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiit iiyelerinin ortak 6zellikleri iletisim
vasitastyla birbirleri ile paylasilmaktadir. Orgiitte etkili bir iletisimin bulunmasi, hem
orglit lyelerini hem de oOrgiitin kendisini ¢evresine tanitmasinda 6nemli avantaj
saglamaktadir. Ayrica oOrgiitlerin rakipleri ile rekabet edebilmesi orgiit i¢inde iletisim

uyumunun varligma baghdir (Emhan, 2005 s. 65). Orgiit iiyelerinin etkili iletisim
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kanallar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bunlari uygulamasi orgiit sagligi acisindan
onemlidir. Ciinkii saglikli oOrgiitlerin temel belirleyicilerinden birisi iletisimin
bulunmasidir. Orgiit iiyelerinin saglikli iletisim kuramamasi durumda yalmizlik hissi,
bunalim ve gerilim yasanmaktadir. Bu nedenle saglikli orgiitiin saglanmasi igin Orgiit
tiyelerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve iletisim olanaklarinin saglanmasi
gerekmektedir (Ertag ve Tore, 2016 s. 86).

Orgiit iletisiminin negatif olmas1 orgiit saglinin gelisimini engellemektedir.
Orgiitlerde etkili iletisimin gerceklesebilmesi igin iistlerin yakinlik ve anlayis gostermesi
gerekir. Orgiit yoneticisi, orgiit {iyeleri arasinda ¢ift yonlii iletisimin gerceklesebilecegi
ortam1 saglamasi gerekir. Iletisimin yetersiz oldugu orgiitler sagliksizlasmaya baslar.
Orgiitte siirekli isleyen etkili bir iletisim varsa o &rgiitiin basarisi artar ve saglik diizeyi
yiikselir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003 s. 65).

Etkili iletisimin orgiitlere sagladig faydalar sunlardir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004
s. 1-30): Etkili iletisimin oldugu orgiitlerde yonetimi karar alma siireclerinde gerekli olan
bilgiyi kolay elde edebilir, yoneticilerin aldig kararlarin ¢alisanlar tarafindan anlagilmasi
ve uygulanmasi daha kolay olur. Calisanlarin oOrgilite bagliligini arttirir, Orgiit
performansini arttirir, ¢alisanlara paylasma duygusu asilar. s ortaminda c¢atismalar1 ve
baskiy1 azaltir, 6rgiit faaliyetlerinin isbirligi i¢inde istikrarli bir sekilde gergeklesmesini
saglar. Orgiitsel degisime katki saglar, drgiitte hata paymi azaltarak maliyetleri olumlu

etkiler. Etkinligi ve karlilig1 arttirir. Orgiit stratejilerinin uygulanabilirligine katki saglar.
5.5.7. Cahsanlarin kararlara katilim

Orgiit ¢alisanlarinin, orgiit kararlarinin almma siirecine, oOrgiit amaglarinin
gerceklesmesine katki saglamasi ve orgiit problemlerinin ¢éziilmesine yardimci olmasi
kararlara katilim olarak ifade edilmektedir. Orgiit ¢aliganlarinin kararlara katilabildigi
orgiilerde ben yerine biz duygusu gelismekte ve ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir dnemli
bir pargasi olarak gérmektedirler (Emhan, 2005 s. 68). Orgiit ¢alisanlarinin karar alma
siireglerine dahil edilmesi, motivasyonlarini arttirmakta, gelisimini saglamakta ve
orgiitsel ve kisisel amaglarinda denge saglamaktadir. Calisanlarin katiliminin saglandigi
orgiitlerde bicimsel ve kat1 yonetim yapis1 bulunmamakla birlikte verimlilik artmaktadir.
Calisanlarin kararlara katilmasinin gerektigi gibi uygulanmasi durumunda g¢alisanlarin
problemlere ¢6ziim iiretmesine ve Orgiit basarisinin artmasina olanak saglamaktadir

(Basar, 2011 s. 31). Kararlara katilim saglayan calisanlarda sorumluluk duygusu
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olusmakta ve monotonluk duygusu azalmaktadir (Unlii, 2011 s. 29). Kararlara katilim

diizeyi, direk ve dolayl olarak orgiit sagligini etkilemektedir.
5.5.8. Liderin varhg:

Orgiitlerin beklentilerini, hedeflerini ve magclarin1 6rgiit iiyelerine aktarabilen;
orgiitin hedefleri ile Orgiit lyelerinin hedeflerini uyumlastiran, Orgiitiin degisen
standartlarin1 ve sartlarini takip eden iiyeleri hedefe yonlendiren ve bu siirecte degisen
sartlarla tiyeleri egiten kisi lider olarak ifade edilmektedir. Saglikli 6rgiitlerin sahip olmasi
gereken onemli 6zelliklerden birisi de gliclii bir lidere sahip olmaktir (Biiylikyillmaz vd.,
2018 s. 64). Islemsel ve doniisiimsel liderlik ile drgiit saghgi iliskisinin incelendigi birgok
aragtirmada liderlik stillerinin Orgilit saghigini iizerinde etkileri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu iliskide dontisiimsel liderligin, islemsel liderlige gore orgiit sagligi
izerinde etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Doniisiimsel liderlik 6rgiit iiyelerinin
motive edilmesinde, iletisimin etkili olmasinda, problem ¢dzme becerileri ve karar alma
stireclerine katilimlar1 gibi nedenlerden dolayi, oOrgiit saglhigim pozitif etkiledigi
belirlenmistir (Cemaloglu, 2011 s. 505). Saglikli liderler ve orgiit iiyelerinden olusan

orgiitler saglikl orgiitleri meydana getirmektedir.
5.6. Saghksiz Orgiitlere iliskin Faktorler

Saglikli orgiitlerde oldugu gibi sagliksiz orgiitlerde onlarin sagliksiz olmasina

neden olan bazi faktorlerin etkisi altindadir.
5.6.1. Calisanlarda asiri stres

Orgiitlerin saglik diizeyinin dnemli gdstergelerinden birisi strestir. Stres, bireylerde
meydana gelen ve bireylerin normal davranislarinda sapmalara neden olan bir durumdur
(Giiney, 2006 s. 316). Insan viicudunun diisiincel ve zihinsel smirlarinin zorlanmasi ve
tehdit edilmesi ile olusmaktadir. Stresle en ¢ok karsilasilan ortamlardan birisi de ¢alisma
ortamidir (Simsek, 2015 s. 185). Sahip oldugu zamanin biiylik kismini igyerinde gegiren
calisanlarin saglik durumu yaninda stres drgiitiin saghigini da etkilemektedir (Unlii, 2011
S. 43). Stres, orgiitlerde verimsizlige, islerin kalitesizligine, is ile ilgili endiselerin
artmasina ve igsyerinde meydana gelen saglik sorunlarinin artmasi nedeniyle maliyetlerin
artmasina yol agmaktadir (Biiyiiky1lmaz vd., 2018 s. 66). Orgiitlerde stres, yapic1 ve yikici
olmak tizere iki sekilde goriilebilmektedir (Emhan, 2005 s. 75). Yapici stres, orgiitii
olumlu yonde etkilerken; yikici stres olumsuz etkileyerek verimliligin diigmesine neden

olmaktadir. Sagliksiz orgiitlerde genellikle yikici stresin mevcut oldugu goriilmektedir.
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Stresin en aza indirildigi orgiitlin, saglikli 6rgiit yapisina sahip oldugu belirtilmektedir.
Bu agidan orgiitiin saglikli olmas1 hem stressiz bir 6rgiit yapisina hem de performansin

yiiksek oldugu bir orgiite olanak saglamaktadir (Giil, 2007 s. 329).
5.6.2. Catisma

Kisiler arasinda meydana gelen anlagmazliklar ¢atisma olarak tanimlanmaktadir.
Insanin oldugu her yerde kisisel ozelliklerinin, beklentilerinin, amagclarinin ve
hedeflerinin farklilasmasindan dolay1r g¢atismanin olmasi1 kagmilmazdir. Catigmalar,
orgiitleri olumlu ve olumsuz olmak iizere iki sekilde etkileyebilmektedir. Orgiitiin
gelisimini, degisimini, yaraticiligi siirdiirebilmesi i¢in belirli diizeyde c¢atismanin
bulunmasi orgiit i¢in faydali olurken; asir1 catismanin yasanmast orgiit faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilmektedir (Coban, 2007 s. 8). Catisma durumunda kisiler arasinda
zitlagsmalar, anlagmazliklar, birbirine ters diismeler ve uyumsuzluklar goriilmektedir. Bu
zitlagmalar ve uyumsuzluklar 6rgiit disindaki bireylerde ve gruplarda goriilebilecegi gibi
orgiit icindekilerle olan iligkilerde de goriilebilmektedir (Simsek, 2010 s. 291-292).
Orgiitlerde meydana gelen catismalar karar alternatiflerinin ve yeni davranis bigimlerinin
ortaya cikmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle ¢agdas yonetim yaklagimlarina gore,
yoneticiler orgiitlerde ¢catigmayi1 tamamen ortadan kaldirmak yerine, ¢atismanin zararli
yonlerini azaltarak, yararli yonlerini arttirmali; hatta orgiitte catisma durumu yaratarak
kontrollii bir sekilde yonetmeli ve orgiite faydali hale getirmelidir (Akcakaya, 2003 s.
24). Orgiitsel sagliga sahip olan orgiitlerde ¢atigma istenilen diizeyde tutulabilmek igin
isbirligi 6zendirilmekte bu sayede etkinlik ve verimlilik istenilen diizeyde tutulmaya
calisilmaktadir (Garda, 2011 s. 273-274). Catigma, her orgiitte goriilebilecegi gibi,
sagliksiz orgiitlerde daha fazla goriilen bir kavramdir (Kogel, 2015 s. 646).

5.6.3. Devamsizlik

Calisanlarin, tatiller ve izin disinda ¢alisma programina uygun davranmayarak ise
gelmemesi devamsizlik olarak tamimlanmaktadir. Orgiitlerde devamsizliklarin fazla
olmast, sagliksiz 6rgiit oldugunun gostergelerinden birisidir (Zengin, 2014 s. 19). Orgiit
icin devamsizlik sorunu yikict maliyetli bir durumdur. Calisanlarin moralinin diisiik
oldugunu ve &nemli orgiitsel sorunlarin oldugunu gosterir. Orgiitlerde devamsizlik
oraniin yliksek olmasi neticesinde, orgiitlin itibar1 azalmakta, satig ve iiretim kayiplari

yasanmakta, mesai iicretlerinin artmasina neden olmakta, diger calisanlarin is yiiklerinin
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artmasina neden olmakta, miisterilerin ve tedarikgilerin giiveninin azalmasina ve

verimliligin azalmasina neden olmaktadir (Emhan, 2005 s. 80).
5.6.4. Personel devri ve yiiksek personel devir orani

Orgiit calisanlariin, ¢alismakta olduklar1 drgiitten herhangi bir nedenden dolayi
uzaklastirilmalar1 veya ayrilmalar1 personel devri olarak ifade edilmektedir (Eren, 2007
S. 275). Bir orgiitte personel devir hizi oran1 6rgiitten ayrilan personel sayisinin, orgiitteki
toplam ortalama personel sayisina béliinmesi ile bulunmaktadir. Orgiit personelinin
ayrilmasi iki temel nedene dayanmaktadir. Bunlar isletme i¢i nedenler ve isletme disi
nedenlerdir (Simsek vd., 2003 s. 150). Bununla birlikte ¢alisanlarin isten ayrilmalari, ayri
nedenlerle olabilecegi gibi, genel bir nedenle isten ayrilmalar gerceklesebilmektedir.
Evlilik, is kazasi, 6liim, emeklilik gibi ayrilmalar belirli bir nedenle gerceklesen
ayrilmalar iken; Orgiitlin herhangi bir boliimiiniin kapanmasi veya genel ekonomik
nedenlerle birden fazla kisinin ayn1 anda isten ayrilmalar1 ise genel nedenle isten
ayrilmay1 olusturmaktadir (Simsek, 2010 s. 74). Orgiitte personel devir hizinin yiiksek
olmasi 6rgiit uygulamalarmdan personelin memnuniyetsizligini gostermektedir (Unli,
2011 s. 49). Orgiitte terfi olanaklarmin olmamasi, iicret tarifelerinin adaletsizligi,
calisanlarin demografik 6zellikleri, orgiitiin stres diizeyi gibi birgok faktor is tatminini
azaltarak personel devir hizini arttirabilmektedir (Yilmaz ve Halict, 2010 s. 95). Bunun

sonucunda Orgiitiin saglik diizeyi olumsuz etkilenebilmektedir.
5.6.5. Sagliksiz calisma kosullar ve is kazalarinin fazlahg

Son yillarda orgiit calisanlan stratejik dneme sahip bir unsur haline gelmistir.
Calisanlarin 6nemli bir tiretim faktorii haline gelmesi ile birlikte, is kazalarinin 6nlenmesi
icin 1§ saglig1 ve giivenligi yasast ile ¢aligma hayatina iliskin 6zel bir hukuki diizenlemeye
gidilmistir. Bu kanunla, isler tehlike siniflarina gore ayrimlara tabi tutularak, ¢alisanlarin
is kazalar1 ve meslek hastaliklarma iliskin gerekli egitimleri almalarina imkan
saglanmistir. Bu yasal dlizenlemelerle birlikte is kazalar1 bakimindan orgiitler daha
dikkatli davranmaya baslamislardir. Ancak {ilkemizde hala Avrupa iilkelerine gore is
kazalar1 azzimsanmayacak derecede fazladir.

Bir orgiitte is kazas1 oraninin yliksek olmasi o Orgiitiin saglik diizeyinin de bir
gostergesidir. Sagliksiz oOrgiitlerde is kazalarmin fazla oldugu ve c¢alisma ortaminin
calisan saghig agisindan uygun olmadigr belirtilmektedir. Sagliksiz oOrgiitlerde is

kazalarinin yiiksek olmasi, calisanlarin is yiiklerinin fazla olmasi, gerekli egitimleri
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almamis olmalari, Orgiitte yasadiklar1 psikolojik gerilimler gibi problemlerden
kaynaklanmaktadir. Saglikli oOrgiitlerde, calisanlarin sagligi ve giivenligine Onem
verilmektedir (Emhan, 2005 s. 83).
5.7. Orgiit Saghg Tle Tlgili Yaklagimlar
5.7.1. Argyris’in bicimsel olmayan yapinin orgiit saghgina etkisi

Argyris (1970), orgiit sagligi yaklasimina iligkin fikirlerini Plant 5 adli 6rgiitte 500
calisan iizerinde gerceklestirdigi ¢alismalar sonucunda ortaya koymustur. Orgiit sagligini
belirleyen unsurlar olarak ifade edilen orgiitsel baglilik, iiretim miktarinin yeterliligi,
personel devir hiz1 orani, devamsizlik diizeyi ve c¢alisanlarin 6rgiite iliskin hisleri gibi
unsurlarin her zaman gegerli ve dogru olmadigini belirtmektedir. Calismalarinda bigcimsel
olmayan yap1 iizerinde durmakta ve bigimsel yapi ile bicimsel olmayan yapinin amaglari
arasinda uzlasimnin saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Argyris’e gore sagliksiz
orgiitlerin calisanlan ilgisizlik, goniilsiizlik ve yabancilasma duygularina sahiptir. Bu
Ozelliklere sahip olan calisanlarin kisilik 6zelliklerinde bozulmalar yasanmakta ve
davranig bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir. Gerekli olgunluga ulasmamis calisanlarin ve
yoneticilerin olmasi toplumun temelinin sagliksiz olmasina neden olmaktadir (Emhan,
2005 s. 86). Argyris, olgunlagsmamus kisilik 6zelliklerini, kisa vadeli bakis agisi, yiizeysel
ilgi, sinirl davranista bulunma, bagimlilik, pasiflik ve kendi duyarliligindan yoksun olma
olarak ifade etmektedir (Efil, 2007 s. 83). Problemlerin ¢6ziimii en az enerji ile
gergeklestirilmeli ve problem ¢dzme unsurlar1 korunmali ve giiclendirilmelidir (Giirkan,
2006 s. 11). Orgiitler calisanlarinin olgun kisilik o6zelliklerine sahip olmalarini
saglamalidirlar. Bunun i¢in dort adim uygulanmalidir. Yonetim birligi, emir komuta
zinciri, gorevde uzmanlagma ve sinirlt kontrol alan1 bu dort adimi olusturmaktadir.
Calisanlar gelisim sagladik¢a olgunluga dogru evrilirler (Diizyer, 2007 s. 17-18). Olgun
kisilik 6zeliklerine sahip olan ¢alisanlar ile bigimsel orgilit yapisinin amaglar1 catisir.
Olgun calisanlar esitlik, bagimsizlik ve 0Ozgiirliik arayisinda iken; bi¢imsel orgiitler
calisanlarindan itaat, kontrol ve baglilik bekleyisindedir. Bu ¢atisma sonucunda da olgun
olmayan calisan davranis1 gostermektedirler. Yonetim olgunlugunu kaybetmis tutumlara
kars1 paraya oncelik verir ve insani degerleri ihmal ederek olgunluktan uzak bir davranis
sergiler. Bunun sonucunda orgiit saghigini kaybetmeye baslamaktadir (Emhan, 2005 s.
86). Klasik orgiit yapisinda c¢alisanlarin olgun 6zellikler sergilemesi engellenir. Bunun

icin yoOneticiler orgiitte Y teorisini uygulamali, astlarin sorumluluk almasi saglanmalidir

(Balgik, 2002 s. 60).
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5.7.2. Beckhard’in saghk olciitleri
Beckhard, drgiit sagligim orgiit gelistirme ile iliskilendirmistir. Orgiit gelistirme,
orgiitiin etkinliginin ve saghiginin gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Beckhard, orgiit
gelistirme ile gelisimi saglanan Orgiitii baz1 yazarlarin etkin orgiit baz1 yazarlarin ise
saglikli orgiit olarak tamimladigini ifade etmektedir. Esasen orgiit etkinligi ve orgiit sagligi
kavramlari, ideal bir 6rgiitiin sahip olmasi gereken 6zelliklerinin bir yansimasi olarak
degerlendirmektedir (Beckhard, 1969 s. 10-11). Beckhard’a gore saglikli bir orgiitiin
sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Beckhard, 1969 s. 9):
e Orgiit, alt sistemler ve bireyler orgiit amaglarma ve planlara ulasmak icin
faaliyetlerini siirdiirtirler.
e Problemler ve gorevler insan kaynaginin nasil organize edileceginin
belirlenmesini saglar.
e Kararlar bilgi kaynaklarina dayanilarak verilir.
e Yoneticiler o6dil sistemini {retim performansi, siirekli is gruplarinin
olusturulmasi, astlarin terfi etme ve gelisme derecesi ile kiyaslar.
o lletisimin dikey ve yatay olmasi sayesinde agik iletisim ile hissettiklerini
paylasirlar.
e Bireylerin kazanma ve kaybetme duygulart azdir.
e (atismalar az ¢aba ve enerji harcayarak ¢éziimlenir.
e Orgiitte alt birimlerin yaninda dis gevre ile de iletisim vardir.
e Orgiit icinde paylasilan degerler vardur.

e Geri besleme ile ¢alisanlar birbirlerinin deneyimlerinden yararlanabilir.

5.7.3. Rosen-Berger’e gore saghkl bir orgiitiin anatomisi

Calisanlar iizerine odaklanan Rosen-Berger’in yaklagimimin ana fikrini, saglikli
calisanlarin saglikli orgiitleri meydana getirecegi olusturmaktadir. Saglikli Grgiitlerde
calisanlara 1yi davranilmakta ve ¢alisanlar bir kar araci olarak goriilmemektedir, sadece
ise odaklanmak yerine ¢alisanlarin rahat1 diisiiniilmekte ve ¢alisanlar gii¢lendirilmektedir.
Saglikli bir orgiitiin degerleri Orgiit liyelerini birbirine baglar ve ortak paylasilan bir
misyon merkezinde binlerce Orgiit {iyesini bir araya toplayarak, oOrgiitsel kimligin
olusmasini saglar (Emhan, 2005 s. 123-124). Rosen-Berger’e gore saglikli bir orgiit su
degerlere sahip olmalidir (Rosen ve Berger, 1991 s. 11-16):
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Kisisel bilgi ve gelismeye inanmak: Kisisel gelisime ve kisisel bilgiye 6nem
veren Orgiitler, ¢alisanlarinin gelisimi i¢in yapilan harcamalar1 yatirim olarak
goriirler. Bu anlayisa sahip orgiitler, ¢alisanlarini gelistirmek i¢in risk almay1 ve
yenilik¢i diistinmeyi 6grenmektedirler (Basar, 2011 s. 47).

Ahlak ve nezaket anlayisinin varligi: Bu degere sahip olan drgiitlerde ¢aligsanlara
saygl duyulmaktadir ve bunu yaparken miimkiin olanin en iyisi yapilmaktadir.
Saglikli orgiitlerde eylemler sozlerden daha Onemlidir ve verilen sozler
tutulmaktadir. Orgiit yoneticilerinin sdylemleri ile eylemleri arasindaki
tutarsizliklar en alt diizeydedir. Iliskilerde aciklik Onemlidir. Y®&neticiler
calisanlarin duygularmi1 ve bilgilerin paylasir, ddillendirme adil olarak
gerceklestirilir (Unlii, 2011 s. 64).

Kisisel farkliliklara saygi: Orgiit icinde bireysel farkliliklara saygi ile yaklasan
calisanlar, digerlerinin davranis ve eylemlerde bulunabileceginin, farkl
goriinebileceginin, yetistigi kiiltlirlerin farkli olmasina ragmen esit degerlere ve
yeteneklere sahip olabileceklerinin bilincindedirler. Bireysel anlamda farkli olan
bireyler bu orgiitlerde yasadiklar baskilar sebebiyle desteklenirler (Giil, 2018 s.
35). Calisanlarin kiiltiirel farkliliklarin1 benimser.

Ortaklik (Birlik) ruhu: Orgiit sagligina iliskin bu deger takim galigmasi, baglilik,
gii¢ paylasimma iliskindir. Orgiit {iyeleri arasinda is birligi bulunmaktadir.
Yoneticiler ve calisanlar tecriibe ve bilgilerini paylasirlar. Birlik ruhuyla
yoneticiler ve ¢alisanlar bilgilerini ve tecriibelerini birlestirirler. Bu degere sahip
orgiitlerde her orgiit iiyesi kendisini bir yonetilen ve yoneten olarak algilar (Basar,
2011 s. 47).

Saglik ve refah igin biiylik Oncelik: Saglikli ¢alisanlar, orgiitiin en degerli
yatirimlaridir.  Orgiitiin psikolojik ve fiziksel iklimi, performansi ve refah
diizeyini etkilemektedir. Orgiit iiyelerinin fiziksel ve psikolojik sagliklari ile
birlikte refah diizeylerinin de artmasi i¢in uygun c¢alisma ortami yaratilir. Bu
sayede Orgiitsel verimin arttigin1 bilen orgiitler, hastalik ve saglik sigortasi, adil
ticret, esnek programlama, orgiit iyelerinin ailelerinin de dahil edildigi politikalar,
giivenlik ve kar paylasimi gibi hususlarda rakiplerine nazaran avantaj saglarlar
(Unlii, 2011 s. 64).

Esnekligin ve degisimin takdir edilmesi: Bu deger, orgiitte degisimin kaginilmaz

oldugu ve meydana gelebilecek degisimlere iliskin sorumlulugun {stlenildigi
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veya degisim siirecinde gorev lstlenilmesi gerektigine iliskindir. Saglikli
orgiitlerde, calisanlar yeniliklere dair cesaretlendirilmekte ve basarisizliklari goz
ardi edilmektedir. Ayrica saglikli orgiitlerde orgiit iiyeleri degisim siirecinde
karsilastiklar1  zorluklara ve yeni durumlara uyum saglamalar1 igin
desteklenmektedir (Giil, 2018 s. 35).

e Uriin ve siirec tutkusu: Bu degere sahip orgiitler, agik eylem planlar1 ve misyonlar1
ile orgiit iiyelerini daha etkin ve aktif hale getirmektedirler. Orgiit {iyelerinin
amaglar1 belirlendigi i¢in neyi nasil yapacaklarinin bilincindedirler. Bu deger
orgiit liyelerinin kaliteli tirtinler iiretmelerini ve gayretli olmalarin1 saglamaktadir
(Giil, 2018 s. 35).

Rosen-Berger, gore saglhkli Orgiitiin  belirtilerini  Tablo 5.1°deki  gibi

smiflandirmaktadir.
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Tablo 5.1. Saglikl: rgiitiin belirtileri (Rosen, R. ve H., Berger, L., 1991)

Saglikli liderler

Misteriye ilgi

Kaliteli servis

Proaktif diisiince

Calisan baglilig1 ve sadakati

Gtivenilir, sorumlu ¢aligsanlar

Yaraticilik ve yenilik

Diisiik personel devir hizt

En iyiye ulagsma

Yonetilebilir insan kaynagi maliyeti

Yeterlilik

Saglik ve enerji

Azalmus israf ve kazalar

Is tatmini

Sirket kurallarina uyum

Acik iletisim

Yiiksek performans Saglikli, giivenli igler
Isbirligi Esnek diisiince
Saglikli ¢aliganlar Azalan krizler

Stirekli 6grenme

Kendini yoneten gruplar

Gorev agikligi ve amag esnekligi

Maliyet kontrolii

Rosen-Berger  sagliksiz

smiflandirmaktadir.

orgiitlerin

belirtilerini  Tablo  5.2’deki

Tablo 5.2. Sagliksiz orgiit belirtileri (Rosen, R., H. ve Berger, L., 1991)

Is tatminsizligi Gergin is iliskileri

Zayif moral Zayif kararlar

Diisiik baglilik Fazla saglik harcamalar1
Eksik is kalitesi Yorgunluk

Is yavaslatmalar Ruhsal tikaniklik

Kazalar Kariyer imkanlarinin azlig1
Asir disiplin Zamansiz molalar
Kararsizlik Zayif iletigim

Gereksiz personel degisimi Devamsizlik

Sabotajlarin varlig

Diistik verimlilik

Calisanlara 6denen tazminatlarin fazlalig

Saglik maliyetlerinin fazlalig

Diisiik motivasyon

Yetersizlik

Tiikenmiglik

Sikayetlerin ¢oklugu

5.7.4. Barret saghk tanimlamasi

gibi

Richard Barret’e gore, orgiitlerin saglikli olabilmeleri i¢in zihinsel, bedensel,

manevi ve ruhsal gereksinimlerinin dengeli bir sekilde karsilanmasi gerekir (Baltas, 2008

s. 88). Orgiitlerin bedensel sagliklar1 finansal basarilar ile degerlendirilmektedir. Hisse

senedi, nakit akisi, kar finansal bagarinin gostergeleridir. Bir¢ok orgiit, orgiit sagliginin

gostergesi olarak bu Olgiitleri kullanmaktadir. Fakat orgiitiin finansal basaris1 gegmise

iliskindir. Orgiitlerin gelecege iliskin basar1 gdstergeleri, miisteri tatmini, stratejik

ortakliklar, i¢ uyum, g¢alisanlarin morali, verimlilik ve yeniliktir. Duygusal saglik ise,
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orgiitiin ic iliskilerinin kalitesi ve rgiitiin kendine iliskin hislerine baghdir. Orgiitiin
zinde olmasini saglayan, kalite, etkinlik ve verimliliktir. Bunun yaninda orgiit iiyeleri
arasindaki iliskilerin kalitesi de duygusal saglik gostergesidir (Emhan, 2005 s. 91).
Orgiitiin icten ve distan gelen geribildirimlere agik olmasi akil sagliginin gostergesidir.
Orgiitlerin rekabet edebilmelerini ve ayakta kalmalarini saglayan Ogrenmeleri ve
gelismeleridir. Orgiitlerin i¢c 6grenmesi, degerlere ve kiiltiire yonelik gelisime olanak
saglamakta ve i¢ gelismeyi ve yaraticiligi saglamaktadir. Dis 6grenme ise, Orgiitiin
moralini ve kendine gilivenini arttiran pazara yonelik, hizmet ve iirlin kalitesini
gelistirmektedir (Emhan, 2005 s. 92). Orgiitlerde manevi saglik, sosyal sorumluluk, yerel
halka hizmet, stratejik ortakliklar 6l¢iitlerin ile belirlenir ve orgiitiin i¢ ve dis diinyast ile
kurdugu iliskiye baghdir. Yasayan birer organizma olan Orgiitler kar etme yaninda
calisanlarinin da mutlu olmasini isterler. Dig diinyaya dair iligkileri ise miisterileri ve
tedarikeileri olan iliskilerine baglidir. Bu acidan dis ve ig iligkilerinde dengeyi saglayan
ve iyi iligkiler kuran Oorgiitler saglikli birer oOrgiit olarak yasamlarma devam
edebileceklerdir (Emhan, 2005 s. 92).

5.8. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)’niin Gelistirdigi Orgiit Saghg1 Boyutlar

Diinya saglik orgiitii, orglit sagligin1 dort boyutta ele almistir. Diinya saglik
orgiitiiniin yaptig1 incelemeler sonucunda gelistirmis oldugu bu boyutlar her ne kadar
yeterli olmasa da kapsamlidir. Bu boyutlar (Tas, 2014 s. 46);

Fiziksel Saglik: Orgiit iiyelerinin fiziksel bakimdan saglikli olmalar1 durumunu
ifade etmektedir.

Cevresel Saglik: Orgiit ortaminin sicakligy, aydinlatmasi, gazlar, tehlikeli maddeler
gibi orglit liyeleri i¢in saglik agisindan olumsuzluklara neden olabilecek durumlari ifade
etmektedir.

Sosyal Saglik: Orgiitteki sosyal iliskiler, calisanlara saglanan sosyal destek, is
disindaki etmenler ile ilgili saglik kosullarinin iyi olmasi durumunu ifade etmektedir.

Psikolojik Saglik: Calisanlarda olusan kaygi, stres, gerilim, depresyon gibi
psikolojik etmenlere iliskin olumsuz bir durumun olmadigini ifade etmektedir.

Diinya saglik oOrgiitiiniin smiflandirmasi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile
benzerlik gostermektedir. Orgiit saghgma iliskin fiziksel ve ¢evresel saglik faktorleri,
ithtiyaglar hiyerarsisindeki giivenlik ve fizyolojik ihtiyaclara karsilik gelmektedir.
Orgiitlerin saglikli olabilmesi i¢in dnce gevresel saglik faktdrlerini uygun hale getirmesi,

daha sonra sosyal, psikolojik ve fiziksel faktorleri uygun hale getirmesi gerekmektedir.
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Cooper ve Williams calisanlarin ise isteksiz gelmelerini, verimsiz ve katkisiz bir sekilde

orada bulunmalarin1 presenteeism olarak ifade etmektedirler. Presenteeism sagliksiz

orglitlerde goriilen 6zel sektorde ve kamuda yiiksek maliyetlere neden olmaktadir (Altun,

2001 s. 5).

5.9. Saghkl ve Saghksiz Orgiit Arasindaki Farklar

Orgiit sagligmin belirlenme amac1 drgiitiin saglik diizeyinin belirlenmesi degildir.

Orgiit saghgmi gelistirecek stratejilerin ve planlarin belirlenmesi igin orgiitiin saglikli

olup olmadigmin belirlenmesi gerekir. Orgiitiin tamami veya yiiriittiigii fonksiyonlarmn

bir kisminin sagliksiz olmasi Orgiitiin yenilie ve gelisime ihtiyaci oldugunun

gostergesidir (Polatgi vd., 2008 s. 149). Fortune (2006 s. 28-30), saglikli orgiitlere iliskin

ihtiya¢ duyulan sartlar1 su sekilde belirlemistir:

Orgiitiin saglikli olabilmesi igin gerekli olan birinci sart, drgiitte destekleyici
kiiltiirlin veya ¢evrenin bulunmasidir. Diger bir ifadeyle, orgiitte giivenli ¢alisma
faaliyetlerinin yapildigi, kisisel zaman ile is arasindaki dengenin tesvik edildigi,
yonetim tarafindan desteklenen yonetim politikalari, programlar1 ve uygulamalari
olan bir kiiltiiriin bulunmasidir.

Ikinci sart, planlarin ve programlarmn belirli bir diizende yapilmasidir. Orgiitiin
onceliklerinin ve ihtiyaclarinin belirlenebilmesi ve Orgiitteki problemlerin
nedenlerinin belirlenip, bunlardan kacinacak ve bunlara ¢6ziim bulacak
politikalara sahip olmasidir.

Uciincii sart, calisanlarin basarilarmin diillendirildigi bir 6diil sisteminin var
olmasidr.

Dordiincti sart ise, orgiitteki liderlik uygulamalarmin orgiit saghigini 6ncelik
haline getirmesidir. Ciinkii orgiitsel baglilik ve liderlik olmadan orgiit sagliginin

stirdiirtilebilir olmas1 miimkiin degildir.
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Tablo 5.3’de saglikli ve sagliksiz orgiitler arasindaki farklar bulunmaktadir:

Tablo 5.3. Saglikli ve sagliksiz orgiitle arasindaki farklar (Polat¢i vd., 2008 s.14)

SAGLIKLI ORGUT

SAGLIKSIZ ORGUT

Uzun vadeli etkinligin yiiksek olmasi

Uzun vadeli etkinligin diisiik olmasi

Yeniliklere ve gelisimlere agik olmasi

Yeniliklere ve gelisimlere agik olmamasi

Calisanlarin kararlara katilmalarinin saglanmasi

Calisanlarin iist yonetim tarafindan alinan kararlari

uygulamasi

Orgiitsel bagliligin gelismis olmasi

Orgiitsel bagliligin gelismemis olmasi

Cevreye ve calisanlara kars1 sorumlu olunmasi

Cevreye ve calisanlara karst sorumlu olunmamast

Proaktif olup 6nleyici tedbirlerin alinmasi

Reaktif olup diizeltici uygulamalarin yapilmasi

Is stresinin diisiik olmas1

Is stresinin yiiksek olmas1

Is tatmini ile isyeri huzurunun yiiksek olmasi

Is tatmini ile isyeri huzurunun diisiik olmasi

Calisanlara 6nem verilmesi

Calisanlara 6nem verilmemesi

Ise gelmemelerin ve isten ayrilmalarin az olmasi

Ise gelmemelerin ve isten ayrilmalarin gok olmasi

Kisiler arasi ve Ust yonetimle iletisimin giiclii

olmasi

Kisiler arasi ve ist yonetimle iletisimin zayif

olmasi

Isci giivenliginin olmasi, is kazalarma pek

rastlanmamasi

Isci giivenliginin olmamasi, is kazalarma sik

rastlanmasi

Calisanlarin yiiksek motivasyonla c¢aligmast ve

yiiksek performans sergilemeleri

Calisanlarin  diisitk motivasyonla calismasi ve

diistik performans sergilemesi

Olumsuz i¢ ve dig ¢evre sartlarinin Orgiite zarar

verememesi

Olumsuz i¢ ve dig ¢evre sartlarinin orgiite zarar

vermesi

Takim ruhunun geligmis olmasi, ¢alisanlarin “biz”

duygusuyla hareket etmesi

Takim ruhunun geligmemis olmasi, ¢alisanlarin

bireysel ¢ikarlar1 yoniinde hareket etmesi

Caliganlarin  orgiit i¢inde kendilerini giivende

hissetmesi

Calisanlarin  orgiit icinde kendilerini giivende

hissetmemesi

Bilgi akisinin saglam ve zamaninda olmasi

Saglam ve zamaninda bir bilgi akiginin olmamasi

Stratejilerin uygulamaya basariyla gegirilmesi

Stratejileri uygulamaya gegirecek giiciin olmamasi

Acik, given temelli ve tesvik edici bir Orgiit

kiiltiiriiniin olmasi

Kapali, cezalandirict ve adaletsiz bir orgiit

kiiltirtiniin olmast

Problemlerin  kaynagma inilerek miidahale

edilmesi

Problemlerin belirtileri ile ilgilenilmesi, asil

kaynagin tespit edilememesi

Orgiitiin verimli ve etkin olmas1

Orgiitiin verimli ve etkin olmamas1
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5.10. Orgiit Saghgmn Gelistirilmesi

Orgiitlerin sagliksiz yapis1 da insanlarda oldugu gibi kalitimsal bir ozellige
sahiptir (Aguire vd., 2005 s. 1). Ancak bu alanda yapilan arastirmalar gostermektedir ki
orgiitler kendilerine 0zgii sagliklari1 arttirmaya iliskin - yontem ve araglar
kullanabilmektedirler. Genellikle Orgiit yonetimleri herhangi bir uyaran ile
karsilagsmadiklar siirece orgiit uygulamalarini, politikalarini ve is yapma bigimlerini géz
ardi etmektedirler. Bu uyaran ile karsilasana kadar 6rgiitiin saglik diizeyini l¢me ihtiyact
hissetmemektedirler. Orgiit saghigini ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin orgiitler,
kurulusundan itibaren saglikli 6rgiit yapisi olusturmali, karsilasacagi problemleri ¢ozmek
icin dnlemler almali ve diizenli olarak Orgiit sagligin1 6lgmelidir. Miles orgiit sagligini
arttirmak icin yapilmasi gereken bes farkli yaklasim iizerinde durmaktadir (Miles,
1965°ten aktaran Ardi¢ ve Polatgi, 2007 s. 150). Bu yaklasimlar sunlardir:

Calisanlarin bireysel gelisimini desteklemek: Yoneticiler, orgiit calisanlarinin
basarilarin1 g6z ardi etmeyerek onlar takdir etmeli ve basarilarini 6diillendirmelidir.
Ayrica calisanlarin bireysel gelisimlerini destekleyerek onlarin orgiitsel bagliliklarini
arttirmalidir. Bunun sonucunda orgiit calisanlarinin gelisimi ile orgiitiin degisimine ve
gelisimine katki saglanacak ve orgiit saglhig artis gosterecektir.

lletisime onem vermek: Orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki ve orgiit disindaki
yakin cevresi ile olan iligkileri orgiitiin gelisimi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
acidan orglit calisanlarinin stleri ile ve kendi aralarinda, Uistlerinde kendi aralarinda ve
astlar1 ile olan iligkilerinde ve c¢alisanlar ile miisterilerin iliskisinde iletisiminin
giiclendirilmesi ve dogru ve kolay iletisimin saglanmasi Orgiit sagliginin artmasi
agisindan énemlidir.

Bilgi akisini giiclendirmek: Orgiitlerde bilgi akis1 yatay ve dikey olmak iizere iki
sekilde gerceklesmektedir. Orgiitteki dikey ve yatay bilgi akisinin giiclenmesi ve
geribildirim saglanmas1 Orgiit sagligi agisindan oldukc¢a dnemlidir. Bu bilgi akisinin
giiclenmesi ve saglikli bir sekilde gerceklesmesi ile orgiit icinde gerekli bilginin ilgili
yerlere ve kisilere ulasmas1 saglanacaktir. Orgiitiin sahip oldugu ve sonradan elde ettigi
bilgilerin orgiitte cabuk ve dogru bir sekilde iletilmesi ve engellemelere maruz kalmamasi
gerekir. Bunun sonucunda bilgi akis1 gliglenmesi ile 6rgiit saglig artacaktir.

Degisime acik bir orgiit kiiltiirii olusturmak: Orgiit yapisinin saglikli olabilmesi ve
bu sagliginin devam ettirilebilmesi i¢in orgiitte degisime agik bir orgiit kiiltiiriine ihtiyag

vardir. Hizmet anlayisindaki ve teknolojideki gelismelere uygun Orgiit yapisina sahip,
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calisanlarin ve emegin degerini bilen bir orgiit kiiltiirli; calisanlarin 6rgiite iligskin aidiyet

duymalarima ve caligmalarinda verimliligin artmasina neden olacak ve maliyetlerin

azalmasini saglayacaktir. Bu durum orgiit sagliginin artmasinda énemli role sahiptir.

Uzman destegi: Orgiitler faaliyetlerini yiiriitirken orgiit yapis1 ve calisanlar

hakkinda gerektigi zaman Orgiit i¢inden veya Orgiit disindan uzman kisilerden

faydalanabilirler ve danismanlik hizmeti alabilirler. Bu aldiklar1 destek sayesinde

problemler ortaya ¢ikmadan onleyecek tedbirler alabilirler. Danigsmanlik ve uzman

goriisii ile, konular hakkinda bilgili kisilerden faydalanmanin yaninda, farkl kiiltiirlerden

Orglite yarar saglayacak uyarlamalar yapilma imkani da ortaya c¢ikacaktir. Bu sayede

Orgiitin sorunlarinin ¢oziimii ile ve cesitli saglanan destekler ile oOrgiit sagligi

arttirtlacaktir.

Helliwell (1999 s. 1-2)’e gore saglikli orgiitleri olusturabilmenin yollar sunlardir:
Birlikte hareket etmek,
Farkliliklar1 kabul etmek,
Basarilari takdir etmek ve basari i¢in yeni kistaslar belirlemek,
Personeli giiglendirmek,
Bilgiyi agik¢a paylagsmak,
Calismay1 ve yaraticiligi desteklemek,
Uzman destegi almak,
Vizyonu bilmek ve gelistirmek gerekir.

Miles (1969), orgiit sagligini gelistirmek i¢in uygulanan alti miidahale yonteminden

bahsetmektedir:

Bunlardan birincisi takim calismasidir. Bu yontemde orgiit liyeleri uzun stire
isyerinden ayrt danisman yardimi ile bir arada problem c¢6zme takimi
olusturmaktadirlar. Orgiit {iyelerinden her birinin gérevlerinin digerleri ve grup
tizerinde nasil etkileri oldugunu, bu sartlarda grup i¢inde iletisimi arttirarak ve i¢
catismalarla etkili bir sekilde sorunlar1 gidermeye ¢aligirlar.

Ikinci yontem arastirma doniitiidiir. Bu miidahale ydnteminde orgiit iiyelerinin
inanglar1 diisiinceleri, egilimleri anket yontemi ile belirlenip kaydedilir.
Topluluktaki her grup kendi danmigmaninin onderliginde kendi verisini biitiin
orgiitlin bilgisiyle karistirarak sunar. Bunun sonucunda degisime iliskin planlar
yaparak bunlar1 uygular. Bunun yapilmasindaki amag¢ problem ¢dziimiinde ve
hedef belirlenmesinde iletisimin kolaylastirilmasidir.

Ugiincii yontem grup rol ¢alismasidir. Bu miidahale yénteminde grup iiyelerine

belirli roller verilmekte ve bu rollere gore kendilerinden beklenenler ile kendi
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istekleri arasindaki farkliliklar performansa gore degerlendirilir. Bunun
yapilmasindaki ana neden roliin etkinligi, belirginligi ve kisi ile rol arasindaki
uyumun belirlenmesidir. Yapilan uygulamalar esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar
diger iiyelerle paylasilir ve alternatif ¢6ziim yontemleri ortaya ¢ikar.

e Dordiincii miidahale yontemi amag belirleme ve destekleme etkinlikleridir. Bu
yontemde, Orgiit igerisindeki hiyerarsik basamaklar arasinda diizenli toplanti
yapilarak her astin yaptig1 calismalar bireysel ve kurumsal amaglara gore gdzden
gecirilir, daha sonra yapacaklar1 calismalar ve kisisel gelisimleri i¢in gerekli olan
yeni amagclar konusunda fikir birligine varirlar. Bu amaglar yapilan alti aylik
calisma sonrasinda yine gozden gegcirilir. Bu alt1 aylik siire i¢inde astlar, amaglara
ulagmak ve beceri ve biling kazanmak i¢in ¢esitli etkinlikler ger¢eklestirebilirler.
Bu caligsmalarda dikkat edilmesi gereken sey astlarin yaptiklari ¢calismalar ile ne
kadar ilerleme kaydettikleridir. Genellikle agik iletisim, karsilikli giiven ve destek
sayesinde istenilen sonug elde edilmis olur.

e Besinci miidahale yontemi Orgiitsel teshis ve problem ¢dzmedir. Bu miidahale
yontemi genelde iist yonetim ¢alisma grubu tarafindan gergeklestirilir. Grup
karsilagilan sorunlarin sebeplerinin belirlenmesi, ¢6ziim olanaklarinin tespiti,
gerekli sistem degisikliklerine dair kararlarin alinmas1 ve bu alinan kararlarin nasil
uygulanacagina iliskin toplantilar yapar. Bu yontemde iizerinde durulan temel
nokta orgiit ve isleyisidir. Yontemde 6nemli olan grup iiyelerinin problem ¢dzme
becerilerinin ve iletisim yeterliliklerinin arttirilmasidir.

e Altinct miidahale yontemi ise orgiitsel deneydir. Bu yontemde ise temel orgiitsel
degiskenlerden birisi sorumlu yonetici araciligi ile degistirilir. Bun yontemde
uygulama ile elde edilen degisikliklerin belirlenebilmesi i¢in kontrol grubuna
ithtiya¢ vardir. Deney bilimsel yontemlerle yapildig i¢in sonuclar gegici olarak
kalmaz ve grup tarafindan kabul goriir.

Netice itibariyle saglikli bir 6rgiit yapisi olusturabilmek i¢in, kisisel gelisim ile ilgili
biitiin orgiit iiyelerinin katkisi, degisime ag¢ik bir orgiit kiiltiirti, giiclii bir bilgi akisi,
iletisime 6nem verilmesi ve uzmanlarin desteginin alinmasi konusunda {ist yonetimin

istekli olmasi ve orgiitte gerekli degisimlerin yapilmasi gerekir (Polat¢1 vd., 2008 s. 150).
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6. ASIRI NITELIKLIiLiGIN ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI
ETKIiSINDE KiSiLiGiN DUZENLEYICIiLiK VE ORGUTSEL SAGLIGIN
ARACILIK ROLUNE ILISKIN BIR ARASTIRMA

Arastirmanin bu bdoliimiinde calismanin yontemine, arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara ve elde edilen bulgularin degerlendirmesine iliskin bilgiler yer

almaktadir.
6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin varliklarinin devamini saglayabilmesi,
rakipleri arasinda avantaj saglayarak oncii olabilmesi ve bir¢ok agidan rekabet avantaji
saglayabilmesi insan kaynagina verdigi oneme baglidir (Okakin ve Sakar 2015 s. 2). Bu
nedenle isletmelerin gerek ise alim siireglerinde, gerek isi 6grenme siireglerinde dnemli
maliyetlere katlanmak durumunda kaldigi insan kaynagmin isletmede kalmasini
saglamasi, diger bir ifade ile calisanlarin isten ayrilma niyetinde olmamasi, isletmelerin
verimli, etkili ve basarili olabilmeleri agisindan onemli katki saglama potansiyeline
sahiptir (Ongori, 2007 s. 49). Bunun aksine ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin bulunmasi
durumunda, igletmenin isleyiginin aksamasi, rekabet giicliniin azalmasi (Bothma ve Gert
2013 s. 3), etkinliginin azalmasi, verimlilik kaybina ugramasi (Mamun ve Hasan 2017 s.
64), diger calisanlarinin motivasyonlarinin azalmasi, morallerinin bozulmasi ve bu
nedenlerle isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilmektedir (Staw 1980 s.
257).

Gilinliimiizde ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olabilen
onemli etkenlerden birisi de asir1 niteliklilik algisidir. Calisanlarin isleri ile uyumlu
olmamalar1 durumunda meydana gelen uyumsuzluk ¢alisanlarda asir1 niteliklilik algisina
neden olabilmektedir. Asir1 niteliklilik algisina kapilan calisanlar ise islerinde
niteliklerine uygun beklentiler icerisine girmekte ve bu beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda isten ayrilma niyeti olusabilmektedir. Ancak asir1 niteliklilik algisinin isten
ayrilma niyetine neden olmasi durumu bazi degiskenlerin etkisi ile ortadan kalkabilmekte
veya derecesi azalabilmektedir. Bu degiskenlerden birisi de kisilik 6zellikleridir. Kisilik
Ozellikleri kisinin dogustan gelen ve sonradan kazandigi etkenler ile olusan, kisiden kisiye
degiskenlik gosteren ve kisiye 0zgii ozelliklerdir. Bu agidan kisilerin asir1 niteliklilik
algisina sahip olmalarina ragmen nevrotiklik, uyumluluk, sorumluluk, yenilige agiklik ve
disa dontikliik kisilik 6zellikleri dereceleri asirt niteliklilik algilar1 nedeni ile ortaya ¢ikan

isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir. Ayrica asir1 niteliklilik algisi ile isten
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ayrilma niyeti iligkisinde ¢alisanlarin bu niyetleri 6rgiitiin saglik derecesine bagli olarak
degiskenlik gdsterebilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti olugsa bile
saglikli bir orgiit ise bu nedenle calisanlarda orgiitsel baglilik olusabilmekte ve isten
ayrilma niyetleri azalabilmekte veya ortadan kalkabilmektedir.

Burada asil iizerinde durulmasi ve incelenmesi gereken mesele ve bu baglamda
ortaya ¢ikan soru farkli kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlarin bu 6zelliklerinin asirt
niteliklilik algilarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde oynadigi roldiir. Ayrica
calisilmakta olan isletmenin saglik durumunun bu iliskide ne gibi etkileri oldugudur.
Ancak literatiirde yer alan c¢alismalarda bu duruma aciklik getirecek ¢alisma
bulunmamaktadir. Arastirmanin 6nemi ve amaci literatiirde bulunan bu bosluktan
kaynaklanmaktadir. Bu agidan ¢alismanin amact; ¢alisanlarin asiri niteliklilik algilarinin
isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyicilik etkisini ve
orgiit sagliginin aracilik etkisini belirlemektir.

Aragtirmanin  6nemi, ifade edilen literatiirdeki boslugu doldurarak, katki
saglayacagi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica ¢alismanin amaci, bu etkilerin
belirlenmesi durumunda isletmelerin 6nemli kaynaklarindan birisi olan insan kaynaginin
kaybinin 6nlenmesi amaciyla insan kaynaklar1 departmani yoneticilerinin dikkate almasi
gereken unsurlari belirleyerek bu alanda igletmelere bilgi saglamak ve insan kaynaklari
maliyetlerinin azaltilmas ile ekonomiye katki saglamaktir. Ornegin giiniimiizde egitim
seviyesinin yilikselmesi ancak istihdam olanaklarinin bu derece yiikselmemesi nedeniyle,
yiiksek 6grenim gormiis olan nitelikli ¢alisanlarin sahip olduklar: niteliklerden daha az
nitelik gerektiren islerde ¢alismak durumunda kalmalari, bir siire sonra kendilerinde asir1
niteliklilik algisina neden olabilmekte ve bu c¢alisanlar niteliklerine uygun is
bulduklarinda isten ayrilabilmektedirler. Insan kaynaklari yoneticileri bu nedenle kisi-is
uyumuna bagli olarak uygun calisanlari isttihdam etmeyi tercih edebilmektedirler. Ancak
bu durum her calisanda ayn1 sekilde sonu¢ vermemekte, kisilik 6zelliklerine bagli olarak
isten ayrilma niyetleri degiskenlik gosterebilmekte veya orgilitiin saglik diizeyine bagl
olarak bu niyetleri degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak bu soruna iliskin literatiirde
bilimsel bir aragtirma olmamasi1 konuya kesinlik kazandirmamaktadir. Bu nedenle

caligmanin ¢aligma hayatina 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.
6.2. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Aragtirmanin amacinin temel hareket noktasini su sorular olusturmaktadir:

e Agsir niteliklilik algis1 isten ayrilma niyetine neden olur mu?
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e (Calisanlarin asir1 niteliklilik algis1 6rgiit sagligin etkiler mi?

o  Orgiit saglig1 isten ayrilma niyetlerini etkiler mi?

e Orgiitiin saglik diizeyinin ¢alisanlarin asir niteliklilik algilar1 ile isten ayrilma
niyetleri iligkisinde etkisi var midir?

e Calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin asir1 niteliklilik algilart ile isten ayrilma
niyetlerini iliskisinde etkisi var midir?

Bu sorulardan hareket ederek arastirmanin temel problemi su sekilde ifade
edilebilir: “Calisanlarin asir1 niteliklilik algilari isten ayrilma niyetlerini etkiler mi, bu
iliskide kisilik 6zellikleri diizenleyicilik roliine sahip midir ve bu iliskide orgiit saglig
aracilik roliine sahip midir?” Arastirmaya temel olan probleme iliskin hipotezler agsagida
yer almaktadir.

Calismanin agirt niteliklilik degiskeninin ele alindigi teorik bdliimiinde de
belirtildigi iizere ¢alisanlarin asir1 niteliklilik algilari isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili
olabilmektedir (Maynard vd., 2006 s. 509-536; Keyoor ve Sahadev, 2008 s. 475-485;
Maynard ve Parfyonova, 2013 s. 435-455). Arastirmanin Orneklemini olusturan
katilimcilarin bu baglamda degerlendirilmesi amaciyla H.1 hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur.

* H.1. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti ilizerinde etkisi
vardir.

Orgiit sagligmin gelistirilmesine iliskin yaklasimlardan birisi ¢alisanlarin bireysel
gelisimini desteklemektir (Miles, 1965 s.30; Ardig ve Polatgi, 2007 s.150). Saglikli
orgiitleri olusturabilmenin yollarindan birisi de personel giiclendirmedir (Helliwell, 1999
s. 1-2). Bireysel gelisimi desteklenmis ve giiglii personellerin oldugu orgiitlerde ¢aliganlar
kendilerini asir1 nitelikli olarak algilayabilmektedirler. Bu baglamda orgiitlerdeki asiri
niteliklilik algisinin 6rgiit saglig: tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla H.2, H.2.1 ve
H.2.2 hipotezleri olusturulmustur.

* H.2. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin 6rgiit sagligi tizerinde etkisi vardir.

* H.2.1. Bireylerin agir1 niteliklilik algisinin 6rgiit sagligi alt boyutlarindan amag
birligi, itibar ve gelisim {lizerinde etkisi vardir.

* H.2.2. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin 6rgiit sagligi alt boyutlarindan iletisim,
moral ve performans iizerinde etkisi vardir.

Saglikli orgiitlerin belirtilerinden birisi personel devir hizinin yiiksek olmasidir

(Rosen ve Berger, 1991). Orgiitlerde personel devir hizinin yiiksek olmast isten ayrilma
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davranislarinin ¢ok oldugunun gostergesidir. Isten ayrilma davranisinin onciisii ise isten

ayrilma niyetidir. Bu baglamda orgiit sagliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla H.3, H.3.1 ve H.3.2 hipotezleri olusturulmustur.

H.3. Orgiit saghiginin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H.3.1. Orgiit saghig: alt boyutlarindan amag birligi, itibar ve gelisimin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H.3.2. Orgiit saghig alt boyutlarindan iletisim, moral ve performansin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalarda kisilik 6zellikleri ve alt boyutlar

ile isten ayrilma niyeti iliskisi genellikle ele alinan konulardan birisidir (Unsar, 2011;

Akgiindliz, 2014; Bahar ve Koroglu, 2021). Bu c¢alismada olusturulan modelin

diizenleyici degiskenini olusturan kisilik 6zelliklerinin ve alt boyutlarinin isten ayrilma

niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla H.4, H.4.1, H.4.2, H.4.3, H.4.4 ve H.45

hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H.4. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H.4.1. Bireylerin nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisi vardir.

H.4.2. Bireylerin disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti izerinde
etkisi vardir.

H.4.3. Bireylerin yenilige aciklik kisilik o6zelliklerinin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi vardir.

H.4.4. Bireylerin uyumluluk kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisi vardir.

H.4.5. Bireylerin sorumluluk kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisi vardir.

Literatiirde asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine iliskin

caligmalar olsa da bu iliskide orgiit sagliginin roliinii belirlemeye iliskin bir arastirma

bulunmamaktadir. Orgiit saghginin agirt niteliklilik isten ayrilma niyeti iliskisindeki

aracilik roliinii belirlemek amaciyla H.5, H.5.1 ve H.5.2 hipotezleri asagidaki gibi

olusturulmustur.

H.5. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde
orgiit saglhiginin aracilik rolii vardir.

H.5.1. Bireylerin asirt niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde amag birligi, itibar ve gelisim orgiit saglig1 alt boyutunun aracilik rolii
vardir.
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* H.5.2. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde iletisim, moral ve performans orgiit sagligi alt boyutunun aracilik rolii
vardir.

Teorik kisimda da ele alindig1 iizere asir niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemeye iligkin bircok arastirma bulunmaktadir. Ancak
calisanlarin kisilik ozellikleri bu iliskide etkili olabilmektedir. Bu baglamda asir1
niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin
diizenleyicilik roliiniin belirlenmesi amaciyla asagidaki H.6, H.6.1, H.6.2, H.6.3, H.6.4
ve H.6.5 hipotezleri olusturulmustur.

» H.6. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
kisilik 6zelliklerinin diizenleyicilik rolii vardir.

* H.6.1. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde nevrotiklik kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii vardir.

* H.6.2. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde disa doniikliik kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii vardir.

* H.6.3. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde yenilige agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii vardir.

* H.6.4. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde uyumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyicilik roli vardir.

* H.6.5. Bireylerin agir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde sorumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii vardir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Biitlin bilimlerin amaci, gozlem ve deney yontemi ile belirli deneyimlerin veya
olgularin gelisimine iligkin sorularin cevaplarini bulmaktir. Sosyal bilimlerde bilimsel
gerceklere ulasmanin yolu varsayimlara dayanmaktadir (Jackson vd., 2007 s. 21). Bu
alanda calisan arastirmacilar, arastirmalarima baslamadan 6nce metodolojiye iliskin
oldukga c¢esitli konu, kavram ve felsefeye iligskin bilgi sahibi olmali ve arastirma
yontemlerine iliskin gii¢lii ve zayif yonleri belirleyerek arastirmalarina en uygun
yontemin hangisi oldugunu belirlemelidir (Avgousti, 2013 s. 33). Arastirma yontemleri
bu baglamda nicel yontemler ve nitel yontemler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Nicel
aragtirma yontemleri temeli olgucu bilim olarak da ifade edilen pozitivizme
dayanmaktadir (Sonmez ve Alacapinar 2017 s. 40). Pozitivizme gore bilimsel bilgi ancak
gorgiil yolla elde edilebilir ve pozitivizm bunun disinda kalan bilgileri reddeder. Bu yolla

elde edilmis olan bilgi olgular arasindaki iliskiyi gosterir. Bu nedenle dogrudur ve
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genellenebilir niteliktedir. Bir agidan bu bilgi yasaya bagli oldugu i¢in giivenilir ve

gecerli kabul edilir (Simsek, 2012 s. 85). Pozitivizmin temelinde matematik ve mantik

bulundugu ic¢in nicel yontemlerle elde edilen bilgi sayisal olarak ifade edilebilir ve
istatistiksel analizlere tabi tutulabilir (S6nmez ve Alacapinar, 2017 s. 40). Nicel
yontemlerin aragtirma siirecinde evren, 6rneklem ve hipotezler bulunmakta; veriler anket
yontemi ile toplanmakta ve toplanan veriler istatistiksel 6lgme ve degerlendirme
yontemleri ile analiz edilmektedir (Arslanoglu, 2016 s. 78). Pozitivist yaklasimi
benimseyen arastirmacilar, gercekligin degismez, gozlemlenebilir ve dlgiilebilir
oldugunu varsayarlar. Nitel aragtirma yontemleri ise Post-pozitivizme dayanmaktadir.
Yorumsamaci yaklasim olarak ifade edilen bu yaklasima gore gerceklik sosyal insa
varsayimina dayanir. Bu yaklagima gore tek bir gergeklik yoktur. Bir olayin birden fazla
yorumsamasi ve ger¢ekligi oldugunu varsayar (Merriam, 2009 s. 8). Yorumsamaci
yaklagima gore olgular arasinda evrensel ve degismez iliskiler yoktur, birey ve yasam
stirekli degismektedir. Bu nedenle insana iliskin bilgi de siirekli yeniden yapilanmaktadir
(Sonmez ve Alacapmnar, 2017 s. 72). Nicel yontem, arastirma konusuna iliskin
derinlemesine bilgi toplamaya imkan saglarken; nitel yontem arastirma konusu fenomene
iligkin deneyim elde eden kisilerin diinyasinin ayrintili bir sekilde tasvir edilmesini
saglamaktadir (Auerbach ve Silverstein, 2003 s. 142). Hem nicel yontemin hem de nitel
yontemin kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri vardir. Bilginin sayisal olarak ifade
edilebilmesi ve genelleme yapilabilmesi nicel yontemlerin gii¢lii yoniinii olustururken
nitel yontemlerde sayisal olarak bilgi toplama giictiir bu nedenle genelleme yapmak da
oldukga giictiir. Bu iki yontemin birlikte bir arada kullanilmas1 karma model olarak ifade
edilmekte ve gercege yakin daha saglikli bilgilerin elde edilmesini saglayabilmektedir
(Simsek, 2012 s. 87). Fakat en giiglii yaklasim olarak bilinmesine ragmen birgok
aragtirmada karma yontem kullanilmamaktadir. Bunun nedeni karma ydntemin
kullanilmasinin her arastirma i¢in elverisli olmamasidir. Bu ¢alismada asir1 nitelikliligin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyicilik ve Orgiit
saghginin aracilik rolii arastirilmaktadir. Ozellikle, kisilik ozellikleri degiskeni ele
alindiginda bes boyuttan olustugu ve her boyutun iki zit kutuptan olustugu goriilmektedir.
Nitel yontem kullanilmasi durumunda 6zelliklerin tiimiiniin goriildiigii katilimei sayisina
ulagmak i¢in ¢ok sayida katilimciya ihtiya¢ duyulacaktir ve bunu gerceklestirmek cok

zordur. Bu nedenle ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

145



6.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirma yonteminin belirlenmesinden sonra arastirma modelinin olusturulmasi
gerekir. Arastirma modelinin belirlenmesi, ¢alismada izlenecek yolu gostermektedir. Bu
sayede arastirma siireci tasarlanabilir. Bilimsel arastirmalarin belirli bir sistematikte
incelenmesi ve smiflandirilmasi arastirma modelinin belirlenmesi ile miimkiin olur. Bu
sayede literatiirdeki karmasikliktan kurtularak arastirma belirli bir diizene oturtulur.
Olusturulan model ¢ercevesinde arastirma yontemi siirecine bir ¢erceve ¢izilmis olur. Bu
acidan arastirmacinin arastirma amacina ulagsmasini saglayacak en onemli kararlardan
birisi modelin belirlenmesidir. Bu sayede, arastirma sorununa yaklasim ve bakis agisi
ortaya konulabilmektedir (Simsek, 2012 s. 91).

Nicel arastirmalarda kullanilan birgok model olmasina ragmen bunlar tarama
modeli ve deneme modeli olmak iizere iki baslik altinda toplanabilir (Simsek, 2012 s. 91).
Bu aragtirmada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Genel
tarama modellerinde ¢ok sayida birimi igceren evrenden genelleme yapabilmek icin
evrenin tamami veya onun i¢inden alinacak bir orneklem {izerinden inceleme
yapilmaktadir (Kiiciik, 2016 s. 132). liskisel tarama modelinde ise birden fazla degisken
arasindaki etkilesim incelenmektedir (Karasar 2017 s. 114). T- testi, korelasyon analizi,
varyans analizi, coklu regresyon analizleri ile degiskenler arasindaki iliskiler
belirlenmekte ve ortalamalar karsilastirilabilmektedir (Simsek 2012 s. 92). Degiskenler
arasindaki iligkiler -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Degerin eksi olmasi
degiskenler arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu gosterirken; arti olmasi ise
degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu géstermektedir. Iliskinin negatif
olmasi degiskenlerden birisi azalirken digerinin arttigin1 gosterirken; iligkinin pozitif
olmas1 degiskenler arasindaki artis ve azaliglarin ayn1 yonlii oldugunu gdstermektedir
(Karasar 2017 s. 114-119).

Arastirma problemine iligkin tasarlanan iligskisel tarama modelinde calismaya
iliskin degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve modele iliskin gorsel Sekil 6.1’ deki
gibidir.

e Arastirma modelinde bagimsiz degisken asir1 niteliklilik algisidir.

e Arastirma modelinde bagimli degiskeni isten ayrilma niyeti olusturmaktadir.

e Arastirma modelinde diizenleyici degiskeni bes faktor kisilik 6zellikleri
(disadoniikliik, yenilige aciklik, nevrotiklik, uyumluluk, sorumluluk)

olusturmaktadir.
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e Arastirma modelinde araci degiskeni orgiitsel saglik ABIG (amag birligi, itibar,

gelisim), IMP (iletisim, moral, performans) olusturmaktadir.

/ KiSILIK OZELLIKLERI \

(DUZENLEYIiCI DEGISKEN)
e Nevrotiklik

e Disa Donukluk

e Yenilige Aciklik

e Uyumluluk

K e Sorumluluk /

ASIRI NITELIKLILIK o | ISTEN AYRILMA NIYET]
(BAGIMSIZ DEGISKEN) (BAGIMLI DEGISKEN)

ORGUTSEL SAGLIK
(ARACI DEGISKEN)
e ABIG
e iMP

Sekil 6.1. Arastirmanin modeli

6.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Usak ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin mavi
yakali calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin evreni belirlenirken mavi yakali
calisanlarin tercih edilmesinin nedeni egitim seviyesindeki artig nedeni ile niteliklerine
uygun is bulamayan ¢alisanlarin daha diisiik nitelik gerektiren islerde mavi yakali caligan
olarak ¢alismak durumunda kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Usak ilinin tercih edilme
nedeni, Usak ilinde tekstil igletmelerinin ve mavi yakali ¢alisan sayisinin oldukca fazla
olmasidir. Bu sayede ulasilmak istenen evrendeki birimlere daha kolay ulasiimasidir.
2022 yil itibariyle Usak Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinan bilgiye gore Usak ilinde
tekstil isletmelerinde 18.061 calisan bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarin % 93 iinli mavi yakali
calisanlar olusturmaktadir. Evren icerisinden belirlenecek olan 6rneklemin

belirlenmesinde %95 giiven araliginda temsil yetenegine sahip olabilmesi i¢in en az 378
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katilimeinin olmasi gerekmektedir (Erdogan ve Yazicioglu, 2004 s. 50). Bu nedenle 396

kisiye ulasilmigtir ve arastirmanin 6rneklemini 396 kisi olusturmaktadir.
6.6. Arastirmamin Simirhhklarn

Aragtirmanin evreni Usak ilinde faaliyet gostermekte olan tekstil isletmeleri ile
siirlandirilmigtir. Usak ili disinda kalan tekstil isletmeleri aragtirma kapsami disinda
tutulmustur. Orneklemi tekstil isletmelerinde calismakta olan mavi yakali ¢alisanlar
olusturmaktadir. Beyaz yakali calisanlar arastirma oOrneklemi kapsami disinda
tutulmustur. Calisanin nitel arastirma yonteminin kullanilmasina elverigli olmamasi
nedeniyle nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Asiri niteliklilik algis1 ¢alisanlarin kendi
asir1 niteliklilik algilarini belirlemeye yonelik olmasi nedeniyle buna imkan saglayan
nicel aragtirma yontemi ile sinirli tutulmustur. Anketlerin ¢alisanlara uygulanabilmesi
icin isletme yoneticilerinden izin alinmasi gerekliligi nedeniyle katilimcilarin dlgeklerde
bulunan ifadelere verdikleri cevaplari olumsuz etkileme ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle anket formunda katilimcilarin anket formunda isimlerini belirtmemeleri ve
bu yonde bir ¢ekinceleri olmalar1 durumunda anket formunu cevaplamayarak yarida
birakmalar1 ve bu anket formlarinin imha edilecegi belirtilmistir. Anket formlarinda
verilen cevaplarin kesinlikle gizli tutulacagi belirtilmistir. Bu sekilde katilimcilarin anket

formlarint samimi bir sekilde cevaplamalar1 saglanmaya caligilmistir.
6.7. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi ve Araclarn

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden faydalanilmistir.
Katilimcilara gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile ulagilmistir. Gelisigiizel 6rnekleme
yontemi, arastirmacinin saptanan Orneklem biytikligiine gore herhangi bir sekilde
evrenin bir parcasini segmesidir (Arh ve Nazik, 2001, s .75).

Veri toplama araglarinin belirlenmesi siirecinde yapilan literatlir taramasi
sonucunda 5 Olgekten faydalanilmistir. Anketin birinci bdliimiinde katilimeilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ikinci boliimiinde
katilimcilarin agirt nitelikliliklerini belirlemeye yonelik 6lgek bulunmaktadir. Asirt
niteliklilik olgegi, Maynard vd., (2006) tarafindan gelistirilen dokuz ifade ile
dl¢iimlenmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Yildiz vd., (2017) tarafindan yapilmis ve
giivenilirligi ile gegerliligi saglanmistir. Katilimeilara mevcut ¢aligtiklar: isi diistinerek
kendileri ve yaptiklart igle ilgili ifadelere katilim dereceleri sorulmustur. Yabanci

literatiirde Maynard ve arkadaslarmin gelistirdigi 6l¢ek tek boyutlu olarak ele alinirken
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Tiirk¢e ¢alismalarda bu Olgegin iki faktorlii oldugu goriilmektedir (Yildiz vd., 2017;

Gizlier, 2018). S6z konusu Tiirk¢e ¢aligmalarda olgegin kendisi ve alt boyutlarinin

Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayilar1 a=0,82- 0=0,85 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olgekte yer alan 3., 6., 7. ve 9. ifadeler kendini iistiin gérme boyutunu; 1., 2., 4., 5. ve 8.
ifadeler ise isini kiiciik gorme boyutunu &lgmektedir (Yildiz vd., 2017 s. 49). Ugiincii
boliimiinde katilimeilarin  isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik 6lgek
bulunmaktadir. Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti
Olcegi birisi ters yonlii olmak iizere toplam dort ifadeden olusmaktadir. Tek faktorli
olarak kullanilan 6l¢ek daha onceden Tiirk¢e’ye cevrilmis, giivenilirlik ve gecerlilik
testleri yapilmis bir olgektir (Aylan, 2012). Olgegin orijinal giivenilirlik katsayis
0.83’tiir. Dordiincti boliimiinde katilimcilarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
6lgek bulunmaktadir. Costa ve McCrae (1996) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik
Olgegi, NEO-FFI kullanilmistir. Olgek; disadoniikliik, nevrotiklik, yenilige aciklik,
uyumluluk ve sorumluluk olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 60 ifade
yer almaktadir ve her alt boyutu 12 ifade temsil etmektedir. 2-7-12-17-22-27-32-37-42-
47-52-57 nolu ifadeler disa doniikliik kisilik 6zelligini dlgmeye iliskin ifadelerdir. 1-6-
11-16-21-26-31-36-41-46-51-56 nolu ifadeler nevrotiklik kisilik Ozelligini Slgmeye
iligkin ifadelerdir. 3-8-13-18-23-28-33-38-43-48-53-58 nolu ifadeler yenilige aciklik
kisilik 6zelligini 6lgmeye iliskin ifadelerdir. 4-9-14-19-24-29-34-39-44-49-54-59 nolu
ifadeler uyumluluk kisilik 6zelligini 6lgmeye iliskin ifadelerdir. 5-10-15-20-25-30-35-
40-45-50-55-60 nolu ifadeler sorumluluk kisilik 6zelligini 6lgmeye iliskin ifadelerdir.
Besinci boliimde ise arastirmanin yapildig: orgiitiin saglik diizeyini belirlemeye yonelik
Olcek bulunmaktadir. Lyden ve Klingele (2000) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Bozkurt
(2008) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan Giillii (2018) tarafindan gegerlik ve giivenirligi
tekrar yapilan Orgiit Sagh@ dlgegi Giillii (2018) niin ¢aligmasinda Amag Birligi, Itibar
ve Gelisim (ABIG) ile Iletisim, Moral ve Performans (IMP) olmak iizere 2 boyutlu olarak
kullanilmistir. Boylelikle, Lyden ve Klingele’ nin gelistirdigi 6l¢cek bu haliyle Tiirkce
literatiire kazandirilmustir. Orgiit saghig1 6lgeginin ilgili literatiirde tek ifadeden olusan
faktorlerle kullanildig goriilmektedir. Ancak; aragtirmacilar, her bir faktorii temsil etmek
icin faktor bagina {ligten bese kadar degisen sayidaki maddeyi dnermislerdir. Faktoriin 2
maddeden olugmasini da istisna olarak gérmektedirler (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu

nedenle ¢alismada 6lgek iki boyut olarak kullanilmistir.
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Bagimli, bagimsiz, araci ve diizenleyici degiskenlere iligkin 6lgekler 5°li likert
tipinde olusturulmus oOlceklerdir. Katilimcilarin Olgeklerdeki ifadelere verdikleri
cevaplar “l1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katiliyorum, 5=

kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
6.7.1. Etik bildirim

Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Yaymn Etigi
Kurulu 24.06.2022 tarih 323878 Protokol Nolu karari ile gerekli izin alinarak anketin
uygulamas1 Mayis 2023-Mart 2024 tarihleri arasinda yapilmaistir.

6.8. Verilerin Analizi ve Bulgulan

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 27.0 ve SAS version 9.4 programlart kullanilarak analiz
edilmistir.

6.8.1. Demografik bulgular

Arastirmanin 6l¢iimle belirlenen nicel degiskenleri i¢in tanimlayici istatistikler
olarak ortalama ve standart sapma, sayimla belirlenen nitel degiskenler ic¢in ise
tanimlayici istatistikler say1 ve ylizde seklinde gosterilmistir. Arastirma kapsaminda 396
adet veri toplanmis bu verilerin analizi sonucu katilimcilarin demografik bilgileri Tablo
6.1’de sunulmustur.

Buna gore:

e Katilimcilarin %59,1°1 kadin (234), %40,9’u erkektir (162). Bu, inceledigimiz
grubun biiylik bir kisminin kadin oldugunu gostermektedir. Usak’taki tekstil
isletmelerinde kadin calisanlarin ¢ogunlukta olmasi nedeni ile beklenen bir
durumdur.

e Tablo 6.1°den katilimcilarin 4 yas grubuna ayrildiklart ve en kalabalik yas
grubu 18-30 yas arasindaki kisiler oldugu, bu yas araligindaki katilimcilarin
sayist 222 (%56,1) oldugu goriilmektedir. Diger yas gruplarinin dagilimi, 31-
40 yas aras1 117 (%29,5), 41-50 yas grubu 45 (%11,4) ve 51 ve {izeri yas grubu
12 (%3,0) kisi seklindedir. Tekstil igletmelerinin emek yogun isletmeler
olmalar1 nedeni ile yasca geng calisanlarin yogunlukta olmasi beklenen bir
durumdur.

e Katilimcilarin %40,2'si evliyken, %59,8'si bekar olarak belirtilmistir. Bu,

katilimc1  grubunun  ¢ogunlugunun bekar oldugunu gostermektedir.
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Katilimeilarin %56,1 i 18-30 yas arasi ¢alisanlardan olusmasi nedeni ile bekar
calisanlar digerlerine gore yogunluktadir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin %85,9'unun geliri asgari iicret ile 20.000
TL arasinda iken geri kalan sadece %14,1'inin geliri 20.001-30.000 TL
arasinda oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin  ¢alisma siiresine gore dagilimlari incelendiginde, yartya
yakininin (%45,5) 1-5 yil aras1, %38,9'unun 6-10 yil aras1, %6,3'liniin 11-15 yil
arasi ve geri kalan %9.3"liniin ise 15 yildan daha fazla ¢aligtiklar1 Tablo 6.1'den
goriilmektedir. Calisma siirelerinin dagilimi katilimcilarin ¢ogunlugunun 18-
30 yas aras1 olmasi nedeni ile 1-5 y1l ve 6-10 yil aras1 olarak belirlenmistir.
Caligmaya dahil olan katilimcilarin neredeyse tamami (%99,7) tam zamanh
calisirken sadece 1 kisi kismi zamanli ¢alismaktadir. TL arasinda iken geri
kalan sadece %14,1'inin geliri 20.001-30.000 TL arasinda oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin biiyiik bir kisminin lise ve alt1 (%83,3) bir egitime sahip oldugu
tespit edilmistir. On lisans mezunlar1 da (%8,8) oraninda temsil edilmektedir.
Daha yiiksek egitim seviyeleri olan lisans (%4,8) ve lisansiistii (%3,0)
gruplarinin ise daha az katilimcist bulunmaktadir. Aragtirmanin evrenini mavi
yakali calisanlar olusturmasi nedeni ile lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olan

calisanlarin ¢cogunlukta olmasi beklenen bir durumdur.
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Tablo 6.1. Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri

Total
(N=396)

Cinsiyet, n (%)

Kadin 234 (59.1%)

Erkek 162 (40.9%)
Yas, n (%)

18-30 yas arasi 222 (56.1%)

31-40 yas arasi 117 (29.5%)

41-50 yas arasi 45 (11.4%)

51 yas ve iizeri 12 (3.0%)
Medeni Durum, n (%)

Evli 159 (40.2%)

Bekar 237 (59.8%)
Gelir Durumu, n (%)

Asgari Ucret-20.000 aras1 340 (85.9%)

20.001-30.000 aras1 56 (14.1%)
Caligma Siiresi, n (%)

1-5 yil arasi 180 (45.5%)

6-10 yil arasi 154 (38.9%)

11-15 yal arast 25 (6.3%)

15 yildan fazla 37 (9.3%)
Calhisma Sekliniz, n (%)

Kismi Zamanli 1 (0.3%)

Tam Zamanli 395 (99.7%)
Egitim Diizeyi, n (%)

Lise ve Alt1 330 (83.3%)

On Lisans 35 (8.8%)

Lisans 19 (4.8%)

Lisans Ustii 12 (3.0%)

6.8.2. Olgekler ve alt boyutlara iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizi bulgular

Olgeklerin arastirmada kullanilabilmesi ve degiskenlere iliskin &lgiimleri
yapabilmesi icin gerekli giivenilirlik diizeyine sahip olmasi gerekir. Literatiirde
giivenilirlik testi i¢in kullanilan farkli yontemler mevcuttur. Bunlardan en yaygin
kullanilan1 i¢ tutarlilik analizidir. I¢ tutarlilk analizinde Cronbach Alfa degeri
hesaplanmakta olup bu deger 0-1 arasinda de§ismektedir. Cronbach Alfa katsayisi ile
belirlenen glivenilirlik diizeyinin Ol¢iimiine iliskin degerler sunu ifade etmektedir
(Kalayc1 2016 s. 405):
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e 0<a<0.40 ise giivenilir degil

e 0.40 <a<0.60 ise diisiik giivenilirlikte

e (.60 <a<0.80 ise oldukca giivenilir

e (.80 <a<1.00 ise yiiksek giivenilirlikte

Calismada kullanilan degisken ve boyutlara iliskin hesaplanan Cronbach Alfa
degerleri Tablo 6.2.”de sunulmustur. Bu tablodan i¢ tutarlilik katsayilar1 incelendiginde,
en disik 0.7046 ile en yiiksek 0.8916 arasinda degismekte oldugu goriilmektedir.

Dolayis1 ile calismada kullanilan 6lg¢eklerin oldukca giivenilir ve yiiksek derecede

giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 6.2. Calismada kullanilan él¢eklerin Cronbach Alpha degerleri

Olgekler Cronbach Alpha
Kendini Ustiin Gorme 0.7598
Isini Kiiciik Gorme 0.7794
ASIRI NITELIKLILIK 0.7046
ISTEN AYRILMA NIiYETI 0.7695
Nevrotiklik 0.8724
Disa Doniikliik 0.8242
Yenilige Acikhik 0.8607
Uyumluluk 0.8765
Sorumluluk 0.8660
KiSiLiK OZELLIiKLERi 0.8293
iletisim Moral Performans (IMP) 0.8911
Amagc Birligi itibar Gelisim (ABIiG) 0.8916
ORGUT SAGLIGI 0.8916

Calismada kullanilan dlceklerin yap1 gecerligini incelemek i¢in uyum 1yiligi indeks
degerlerine ek olarak, yakinsak gecerlik icin, Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) ve
Bilesik Giivenirlik (CR) degerleri, iraksak gegerlik icin Maksimum Paylasilan Varyansin
Karesi (MSV) ve Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi (ASV) degerleri
kullanilmaktadir. Yakinsak ve 1raksak gegerlik i¢in gerekli kosullar Tablo 6.3.°te

sunulmustur.
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Tablo 6.3. Yakinsak ve wraksak gecerlik icin gerekli kosullar

Yakinsak Gegerligi Iraksak Gegerligi
Standardize edilmis faktor yiikleri > 0.7 AVE > MSV
AVE > 0.5 AVE > ASV
CR>0.7 VAVE > faktorler aras1 korelasyon
CR > AVE MSV > ASV
VAVE > 05

Yakinsaklik ve iraksaklik gegerligi icin AVE, CR, MSV ve ASV degerleri elde
edilmistir ve Tablo 6.4.’te sunulmustur. Bu tablodan, 6l¢eklere iliskin yakinsak gecerlilik
sonuglarina bakildiginda; biitiin 6lgeklerin ortalama agiklanan varyans degerlerinin,
AVE, 0.5’ten biiylik ve yine Ol¢eklerin tamamina ait bilesik giivenilirlik degerlerinin
(CR) olgeklere iligkin ortalama aciklanan varyans (AVE) degerlerinden daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum yiiksek derecede yakinsaklik gegerliginin gostergesidir.
(Fornell ve Larcker, 1981). Calismada kullanilan ii¢ olgek igin hesaplanan bilesik
giivenilirlik degerlerinin tamaminin 0.7’ nin tizerinde olmasi i¢ tutarlilik agisindan tatmin
edici bir diizeyi isaret etmektedir (Hair vd, 2010). Alan yazinda AVE degerlerinin 0.40’a
kadar olan degerlerinin kabul edilebilecegine yonelik goriislere de rastlamak miimkiindiir
(Bagozzi ve Yi, 1988). Ayrica Hatcher’a (1994) gore eger CR degerleri uygun ise o alt
boyuttaki diisiik AVE degerleri kabul edilmektedir.

Son olarak, ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerin birbirleri ile iligkili fakat birbirlerinden
farkli yapilarda oldugunu belirlemede kullanilan raksak gecerligini test etmek i¢in, Tablo
6.3.’te belirtildigi gibi, MSV<AVE kosuluna ek olarak alt boyutlarin AVE’lerinin
karekok degerinin hem 0,50’den hem de 6lgegin diger faktorleri arasinda hesaplanan
korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair
vd., 2010; Tugtekin vd., 2020). Tablo 6.4.’te verilen iraksak gegerlilik degerlerine
bakildiginda, faktor ve alt boyutlarin tamaminin Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi
(MSV) degerlerinin, Ortalama Ag¢iklanan Varyans (AVE) degerlerinden kii¢iik oldugu ve
yine 10 faktoér ve alt boyutun tamaminin Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi
(ASV) degerlerinin Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV) degerlerinden kiigiik
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her bir 6lgegin AVE degerlerinin karekokiiniin (vVAVE)
herhangi iki 6l¢egin korelasyonundan daha biiyiik olmas1 beklenir. Tablo 6.4.’te kosegen

tizerindeki koyu punto ile yazili degerler VAVE degerleri olup bunlarin her birini kendi

bulundugu siitun ve satirdaki korelasyon degerleri ile karsilastirilmasi sonucu, korelasyon
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katsayilarinin tamaminin karsilastirildigi VAVE degerinden daha kiiciik oldugu tespit
edilmistir. Bu da, 6l¢eklerin ilgili kriterlerin tamamini karsiladig1 ve iraksaklik gecerligi
acisindan kabul edilebilir bir diizeyi isaret etmektedir (Bagozzi and Yi, 1988).

Bu sonuglar, modelin yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50; CR>AVE) ve
ayrisma gegerligine (MSV<AVE; ASV<AVE; faktorler arasi korelasyon < VAVE ) sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada gerceklestirilen testlere gore c¢alismada
kullanilan o6lgeklerin kabul edilebilir seviyelerde giivenilir ve gecerli oldugu, ayni
zamanda Ongoriilen kuramsal yapist (tek faktorli  model) ile uyustugu

degerlendirilmektedir.
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Tablo 6.4. Calismada kullanilan él¢eklerin yakinsaklik ve wraksaklik gecerligi ile giivenirligine iliskin AVE, CR, MSV ve ASV degerleri

CR AVE MSV ASV F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

Kendini Ustiin Gorme | 0,770 0,532 0,134 0,045 | 0,795 0,016 0,134 0,006 0,010 0,000 0,133 0,000 0,060 0,046
isini Kiiciik Gorme 0,790 0,526 0,134 0,026 | 0,128 0,791 0,000 0,004 0,002 0,027 0,026 0,043 0,000 0,000
ISTEN AYRILMA

. . 0,870 0,788 0,284 0,077 | 0,366 0,019 0843 0,005 0,007 0002 0,076 0,027 0284 0,279
NiYETI
Nevrotiklik 0,872 0646 0,014 0004 | 0075 0,060 0072 0,764 0,003 0000 0,000 0,007 0014 0,002
Disa Doniikliik 0,824 0505 0,211 0,043 | -0,102 0,041 008 -0053 0,711 0,211 0,008 0,137 0,001 0,004
Yenilige Acikhk 0,853 0533 0,211 0051 | 0014 -0,165 0,044 -0001 0459 0,795 0,011 0,208 0,001 0,003
Uyumluluk 0,877 0678 0,133 0,034 | -0,364 -0,160 -0,276 0,003 -0,087 -0,106 0,782 0,013 0,027 0,018
Sorumluluk 0,866 0604 0,208 0085 | 0020 -0,207 0,164 0,081 0370 0456 -0,112 0,739 0,016 0,010
iletisim Moral

0,891 0,833 0637 0,137 | -0,244 -0,019 -0,533 -0,117 -0,029 -0,035 0,164 -0,128 0,866 0,737

Performans
Amag Birligi itibar
Gelisi 0,891 0,806 0637 0,122 | -0,214 -0,009 -0,528 -0,044 -0,064 -0,058 0,132 -0,099 0,859 0,852

elisim

Kosegen altindakiler korelasyonlar, Kogsegen {istiindekiler karesi alinmis korelasyonlar, Kosegen iizerindekiler VAVE, AVE: Ortalama ag¢iklanan varyans; CR: Bilesik

giivenilirlik; MSV: Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi; ASV: Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi
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6.8.3. Olceklere iliskin normallik testi bulgular:

Calismada kullanilan asirt niteliklilik 6lcegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi, kisilik
Ozellikleri 6lcegi ve orgiit saghigr 6lgekleri ve alt boyutlarinin ileri istatistiksel yontemler
kullanilarak analizlerini yapmadan 6nce, verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi
incelenmistir. Bu ger¢evede Shapiro-Wilk testi ve carpiklik katsayilart hesaplanmis ve
her bir olgek ve alt boyuta iliskin ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik degerleri Tablo
6.5’te verilmistir. Normal dagilimma uygunlugunu degerlendirmek agisindan bakilan
carpiklik degerleri +2 ve -2 aralifinda olmasi verilerin normal dagilima uygunluk
gosterdigi anlamina gelmektedir. Tablo 6.5’te goriildiigii gibi, en diisiik ve en yiiksek
carpiklik degerleri sirasiyla  -1,94 ve 1,48 olarak bulunmustur. Normal dagilimina
uygunlugunu degerlendirmek agisindan bakilan carpiklik degerleri -2 ve +2 araliginda
oldugundan asir1 niteliklilik 6lgegi, isten ayrilma niyeti 6l¢egi, kisilik 6zellikleri dlgegi
ve Orgiit sagligr Olgegi Olgekleri ve alt boyutlarinin puanlarinin tamaminin normal
dagilima uygunluk gosterdikleri ve ileri istatistiksel yontemlerin parametrik istatistiksel
analiz yontemleri ile yapilabilecegi anlasilmaktadir. Dolayist ile bulgularin bundan
sonraki kisimlarinda kullanilan faktor analizi, bagimsiz gruplar arasi t testi ve varyans

analizi i¢in 6n kosul olan normallik varsayimi saglanmis olur.

Tablo 6.5. Calismada kullanilan 6l¢cek maddelerinin ortama, standart sapma ve ¢arpikiik

degerleri
N Ort. Ss Min Max Carpikhik
Kendini Ustiin Gorme 396 2.97 1.03 1.50 5.00 0.08
Isini Kiiciik Gorme 396 3.89 0.92 2.00 5.00 -0.90
ASIRI NITELIKLILIK 396 3.48 0.73 2.00 4.89 -0.31
ISTEN AYRILMA NiYETI 396 2.11 1.24 1.00 5.00 1.32
Nevrotiklik 396 1.79 0.86 1.17 4.50 1.48
Disa Doniikliik 396 4.26 0.50 1.17 4.75 -1.88
Yenilige Acikhik 396 3.93 0.85 1.17 5.00 -1.27
Uyumluluk 396 4.09 0.99 1.25 4,92 -1.77
Sorumluluk 396 4.19 0.85 1.42 4.83 -1.94
KiSIiLIK OZELLIKLERI 396 3.65 0.42 2.10 4.58 -0.87
iletisim Moral Performans 396 3.61 1.16 1.00 5.00 -0.69
Amag Birligi itibar Gelisim 396 3.62 1.05 1.00 5.00 -0.62
ORGUT SAGLIGI 396 3.61 1.06 1.40 5.00 -0.84
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6.8.4. Degiskenler ve alt boyutlarina iliskin faktor analizi bulgular:

Sekil 6.1°de onerilen yapisal modelin giivenilirligini ve gecerliligini dogrulamak

amaciyla 396 6rnekleme dayali olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir ve her

bir madde igin elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri, t-testi sonucu ve

anlamliliklar1 Tablo 6.6’da sunulmustur. Ayrica, dogrulayici faktor analizine ait uyum

tyiligi indeksleri Tablo 6.7°de verilmistir. Tablo 6.6 incelendiginde, faktor yiikii 0.7 nin

altinda olan madde sayis1 oldukca azdir en kiigiik faktor yiikii 0.616 ve en biiyiik ise 0.908

olarak elde edilmistir.

Tablo 6.6. Dogrulayici faktor analizi: Maddeler, standardize edilmis yiikleri ve

anlamliliklar
Olcekler ve Ortalama Std. Yiikler | Std. t p CR | AVE
Maddeleri Sapma Hata
= _ . LKUGL 3,505 1,052 0,675 | 0.036 15.86 | <.0001 | 0,770 | 0,632
GEE KUG2 2,581 1,221 0,776 | 0.023 33.56 | <.0001
555 KUG3 2,949 1,258 0,783 | 0.016 54.65 | <.0001
KUG4 2,831 1,325 0,802 | 0.015 59.61 | <.0001
IKG1 3,735 1,209 0,635 | 0.037 14.43 | <.0001 | 0,790 | 0,626
-2 g IKG2 3,869 1,160 0,880 | 0.013 64.54 | <.0001
£ .25 [IKG3 3,997 1,104 0,869 | 0.008 114.08 | <.0001
MO |iKG4 4,023 0,825 0,675 | 0.028 23.54 | <.0001
IKG5 3,833 1,260 0,821 | 0.018 45.33 | <.0001
< IAN1 2,101 1,302 0,836 | 0.007 128.50 | <.0001 | 0,870 | 0,788
zZ3E IAN2 2,162 1,263 0,836 | 0.007 128.70 | <.0001
2Tz IAN3 2,053 1,306 0,856 | 0.005 171.00 | <.0001
< IAN4 2,141 1,314 0,841 | 0.006 137.50 | <.0001
N1 1,692 0,903 0,754 | 0.014 59.35 | <.0001 | 0,872 | 0,746
N2 1,864 1,119 0,800 | 0.010 86.76 | <.0001
N3 1,753 0,919 0,745 | 0.015 55.68 | <.0001
N4 1,795 0,909 0,746 | 0.015 56.04 | <.0001
% N5 1,854 1,122 0,796 | 0.010 83.94 | <.0001
= N6 1,775 0,913 0,851 | 0.014 58.38 | <.0001
£ N7 1,737 0,926 0,852 | 0.014 58.46 | <.0001
2 N8 1,831 1,125 0,797 | 0.010 84.67 | <.0001
N9 1,758 0,934 0,845 | 0.015 55.89 | <.0001
N10 1,768 0,898 0,843 | 0.015 55.16 | <.0001
N11 1,876 1,103 0,793 | 0.011 80.99 | <.0001
N12 1,798 0,917 0,843 | 0.015 54.96 | <.0001
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Tablo 6.6. (Devami) Dogrulayici faktor analizi: Maddeler, standardize edilmis yiikleri
ve anlamlliklar

Olcekler ve Ortalama Std. Yiikler | Std. t p CR | AVE
Maddeleri Sapma Hata
DD1 4,222 0,702 0,742 | 0.024 29.89 | <.0001 | 0,824 | 0,505
DD2 4,225 0,658 0,705 | 0.027 25.71 | <.0001
DD3 4,263 0,673 0,704 | 0.027 25.56 | <.0001
= DD4 4,273 0,687 0,728 | 0.025 28.15 | <.0001
= DD5 4,298 0,673 0,704 | 0.027 25.59 | <.0001
E DD6 4,247 0,678 0,728 | 0.025 28.14 | <.0001
a DD7 4,240 0,675 0,718 | 0.026 27.05 | <.0001
z DD8 4,222 0,680 0,730 | 0.025 28.44 | <.0001
=) DD9 4,402 0,717 0,721 | 0.026 27.43 | <.0001
DD10 4,230 0,660 0,616 | 0.033 18.54 | <.0001
DD11 4,199 0,647 0,709 | 0.027 26.14 | <.0001
DD12 4,285 0,691 0,718 | 0.026 27.06 | <.0001
YAL 3,957 1,041 0,827 | 0.007 117.20 | <.0001 | 0,853 | 0,633
YA2 3,992 1,020 0,778 | 0.020 37.79 | <.0001
YA3 3,995 1,034 0,701 | 0.026 26.62 | <.0001
= YA4 3,960 1,040 0,836 | 0.007 132.40 | <.0001
é YAS 3,848 1,168 0,770 | 0.021 36.31 | <.0001
< YA6B 3,995 1,034 0,704 | 0.026 26.98 | <.0001
&0 YA7 3,747 0,912 0,663 | 0.028 22.95 | <.0001
'g YA8 3,952 1,019 0,675 | 0.028 24.01 | <.0001
> YA9 3,631 0,999 0,688 | 0.027 25.29 | <.0001
YAL0 4,015 1,043 0,845 | 0.006 148.70 | <.0001
YAll 3,985 1,031 0,837 | 0.006 134.20 | <.0001
YA12 4,098 0,804 0,730 | 0.02422 | 30.1292 | <.0001
U1 4,139 1,016 0,869 | 0.012 67.33 | <.0001 | 0,877 | 0,778
U2 4,111 1,153 0,806 | 0.009 94.07 | <.0001
U3 3,960 0,946 0,805 | 0.018 44,12 | <.0001
U4 4,129 1,034 0,874 | 0.012 69.81 | <.0001
X U5 4,088 1,178 0,814 | 0.008 103.10 | <.0001
) U6 4,157 1,174 0,908 | 0.009 96.57 | <.0001
% u7 4,091 1,198 0,816 | 0.008 104.90 | <.0001
=) U8 3,967 1,103 0,793 | 0.019 41.17 | <.0001
U9 4,164 1,009 0,876 | 0.012 71.32 | <.0001
u10 4,121 1,195 0,810 | 0.009 98.65 | <.0001
U1l 4,071 1,191 0,817 | 0.008 106.80 | <.0001
u12 4,139 1,045 0,883 | 0.011 75.52 | <.0001
S1 4,253 0,945 0,809 | 0.018 44.16 | <.0001 | 0,866 | 0,704
S2 4,197 1,015 0,840 | 0.015 53.44 | <.0001
S3 4,169 1,036 0,864 | 0.013 62.99 | <.0001
o S4 4,174 0,967 0,820 | 0.017 47.09 | <.0001
= S5 4,212 0,981 0,829 | 0.016 49.78 | <.0001
= S6 4,144 0,990 0,833 | 0.016 50.93 | <.0001
% S7 4,205 1,044 0,857 | 0.014 59.65 | <.0001
= S8 4,177 1,026 0,849 | 0.014 56.67 | <.0001
S9 4,174 1,018 0,853 | 0.014 58.06 | <.0001
S10 4,162 0,967 0,835 | 0.016 51.72 | <.0001
S11 4,192 1,021 0,844 | 0.015 54.72 | <.0001
S12 4,189 0,997 0,831 | 0.016 50.31 | <.0001

159




Tablo 6.6. (Devami) Dogrulayict faktor analizi: Maddeler, standardize edilmis yiikleri
ve anlamlliklar

Olcekler ve Ortalama Std. Yiikler | Std. t p CR | AVE
Maddeleri Sapma Hata

IMP1 3,583 1,145 0,881 | 0.002 451.20 | <.0001 | 0,891 | 0,833
_ A IMP2 3,710 1,201 0,849 | 0.005 180.90 | <.0001
§ 5 IMP3 3,621 1,183 0,868 | 0.003 285.60 | <.0001
= é IMP4 3,659 1,233 0,851 | 0.005 189.10 | <.0001
% E IMP5 3,561 1,122 0,872 | 0.003 321.80 | <.0001
g IMP6 3,515 1,362 0,858 | 0.004 219.30 | <.0001
=g IMP7 3,621 1,225 0,866 | 0.003 270.10 | <.0001
IMP8 3,588 1,098 0,885 | 0.001 558.30 | <.0001

ABIG1 3,568 1,142 0,841 | 0.005 158.60 | <.0001 | 0,891 | 0,806
ABIG2 3,664 1,080 0,814 | 0.008 108.70 | <.0001
= ABIG3 3,674 1,069 0,814 | 0.008 107.90 | <.0001
;é’ ) ABIG4 3,593 1,175 0,848 | 0.005 179.30 | <.0001
‘-: = ABIG5 3,581 1,117 0,879 | 0.002 429.50 | <.0001
< ABIG6 3,583 1,112 0,855 | 0.004 207.70 | <.0001
'E % AB@G? 3,694 1,053 0,830 | 0.006 133.40 | <.0001
) ABIGS8 3,556 1,186 0,857 | 0.004 219.70 | <.0001
£Q ABIG9 3,573 1,103 0,869 | 0.003 297.20 | <.0001
< ABIG10 3,697 0,983 0,847 | 0.005 177.10 | <.0001
ABIG11 3,588 1,072 0,890 | 0.001 787.00 | <.0001
ABIG12 3,636 1,088 0,873 | 0.002 342.20 | <.0001

Tablo 6.7 incelendiginde ise, dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum
indeks degerlerinden GFI, AGFI, NFI ve CFI'nin kabul edilebilir uyum degerlerine ve
RMSEA, SRMR, ve y?/dfnin ise milkkemmel uyum degerlerine sahip olduklari
goriilmektedir. Dolayisi ile, dogrulayict faktdr analizi sonuglar1 6l¢iim modelinin genel

uyumunun istatistiksel olarak oldukg¢a yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.7. Dogrulayict faktor analizinden elde edilen uyum iyiligi indeksleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir | Modelin Uyum

Olgiileri Uyum Uyum Sonuglari

RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 | 0.0499 Miikemmel Uyum

SRMR 0<SRMR<0.05 | 0.05<SRMR<0.10 0.0449 Miikemmel Uyum

GFlI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI1<0,90 0.8980 Kabul Edilebilir
Uyum

AGFI 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90 0.8792 Kabul Edilebilir
Uyum

NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI1<0,90 0.8776 Kabul Edilebilir
Uyum

CFlI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 0.8818 Kabul Edilebilir
Uyum

y2/df 0<y?/df<3 3<y?/df<5 2.4187 Miikemmel Uyum
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6.8.5. Degiskenler ve alt boyutlar1 arasi korelasyonlara yonelik bulgular

Calismada kullanilan asir1 niteliklilik 6lgegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi, kisilik
ozellikleri 6lgegi ve orgiit saglig: olgekleri ve alt boyutlarinin puanlari arasindaki iligkiyi
ortaya koymak tizere korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar sirasiyla Tablo
6.8’de sunulmustur.

Calismada kullanilan 4 esas 6l¢ek ve alt boyut puanlar1 arasindaki iligkiyi gosteren
Tablo 6.8 incelendiginde, asir1 niteliklilik 6l¢egi ve alt boyutlari kendini {istiin gérme ve
isini kiiciik goérme alt boyutlar arasinda pozitif yonli, giicli diizeylerde ve istatistiksel
olarak anlamh iligkilerin oldugu goriilmektedir (sirasiyla, r=0.71835, p=<.0001;
r=0.78193, p=<.0001). Kisilik o6zellikleri 6lcegi ve alt boyutlar1 duygusal dengesizlik
(nevrotiklik), disadoniikliik, yenilige agiklik, uyumluluk ve sorumluluk arasinda pozitif
yonlil, orta diizeylerde ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu bulunmustur
(swrasiyla, r = 0.43234, p = <.0001; r = 0.51233, p = <.0001; r = 0.64829, p = <.0001; r =
0.36148, p = <.0001; r = 0.65995, p = <.0001). Orgiit saghg dlgegi ve alt boyutlari
Iletisim, Moral ve Performans (IMP) ve Amag Birligi, Itibar ve Gelisim (ABIG) arasinda
pozitif yonli, oldukga giiclii diizeylerde ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu
tespit edilmistir (sirasiyla, r=0.95200, p= <.0001; r=0.97428, p=<.0001).

Calismada kullanilan 4 esas Olcek, asirt niteliklilik dlgegi, isten ayrilma niyeti
olcegi, kisilik ozellikleri 6lgegi ve orgilit saglig1 dlcegi, arasindaki iligki incelendiginde,
farkli yon ve derecelerde iliskilerin oldugu Tablo 6.8’den anlagilmaktadir. Asirt
niteliklilik 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r=0.24313, p= <.0001).
Bu tespite gore katilimcilarin asirt niteliklilik algilarinda meydana gelen artisla birlikte
isten ayrilma niyetlerinde de artisin meydana gelmesi beklenir. Buna karsilik, asiri
niteliklilik 6lcegi ile kisilik ozellikleri dlgegi ve orgiit saghigi Olgegi arasinda negatif
yonli, diisiikk diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu bulunmustur
(sirastyla, r=-0.22919, p= <.0001; r=-0.15773, p= <.0001). Bu sonuca gore katilimcilarin
asir1 nitelikliliklerinde meydana gelen artigla birlikte kisilik Ozelliklerinde ve Orgiit
sagliginda azalma meydana gelmesi beklenir.

Kisilik ozellikleri 6lgegi ile isten ayrilma niyeti Olgegi ve orgiit saglhigr dlcegi
arasinda sirasiyla pozitif ve negatif yonlii ancak oldukca diisiik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli olmayan iliskilerin oldugu bulunmustur (sirasiyla, r=0.00532, p= 0.9159;
r=-0.04014, p= 0.4257). Bu sonuca gore katilimcilarin kisilik o6zelliklerinde artisin
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meydana gelmesi durumunda isten ayrilma niyetinde artma ve orgiit sagliginda azalma
meydana gelmesi beklenebilir. Son olarak, isten ayrilma niyeti 6lgegi ve orgiit saglig
Olgegi arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir (r=-0.54961, p= <.0001). Tespit edilen sonuca gore Orgiit
sagliginda meydana gelen artisla birlikte katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinde azalma

meydana gelmesi beklenir.
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Tablo 6.8. Calismada kullanilan 6l¢ek genel puanlart arasindaki iligki

Kendini Isini ASIRI ISTEN KiSILIK  iletisim Amac Birligi
Ustiin Kiicik NITELIKLI AYRILMA Disa Yenilige OZELLIKL Moral itibar
Gorme  Gorme LiK NiYETi  Nevrotiklik Déniikliik Aqaklk Uyumluluk Sorumluluk ERi Performans  Gelisim
Kendini Ustiin 1.000
Gorme
isini Kﬁcﬁk 0.12804 1.00000
E— 0.0108
ASIRI 0.71835 0.78193 1.00000
NITELiKLiLik ~ <0001  <.0001
iSTEN AYRILMA 036614 001852  0.24313 1.0000
NIYET <0001 07133  <.0001
Nevrotiklik 0.07462  0.05987  0.08890 0.07244 1.0000
0.1383 0.2346 0.0772 0.1502
Disa Doniiklik 010209  0.04079  -0.03556 008613  -0.05283  1.0000
0.0423 0.4183 0.4805 0.0870 0.2943
Yenilige Aqkhk 001374 016452  -010677 004382  -0.00055 045891  1.0000
0.7851 0.0010 0.0337 0.3845 0.9912 <.0001
T 036421 -0.15975 -0.34098  -0.27577  0.00275 -0.08687 -0.10648  1.0000
<.0001 0.0014 <.0001 <.0001 0.9565 0.0842 0.0341
Sorumluluk 0.02011  -0.20714 -0.13266  0.16420 008104 037048 0.45553  -0.11207  1.0000
0.6899 <.0001 0.0082 0.0010 0.1073 <.0001 <.0001 0.0257
KIiSIiLIK -0.15105 -0.19138 -0.22919 0.00532 0.43234 0.51233 0.64829 0.36148 0.65995 1.0000
OZELLIKLERi 00026 00001  <.0001 0.9159 <0001 <0001 <0001 <0001  <.0001
fletisim Moral -0.24418 -0.01926  -0.16698 -0.53301 -0.11694  -0.02878  -0.03507 0.16447 -0.12845 -0.04411 1.0000
Performans <0001 07024  0.0009 <.0001 00199 05679 04865  0.0010  0.0105 0.3814
Amag Birligi -0.21448 -0.00925 -0.14130 -0.52828 -0.04434  -0.06367 -0.05769 0.13235 -0.09884 -0.03477 0.85854 1.0000
itibar Gelisim <.0001 0.8544 0.0048 <.0001 0.3789 0.2062 0.2521 0.0084 0.0493 0.4902 <.0001
ORGUT -0.23535 -0.01399 -0.15773 -0.54961 -0.07786  -0.05066 -0.04985 0.15129 -0.11546 -0.04014 0.95200 0.97428
SACLIGI <.0001 0.7814 0.0016 <.0001 0.1219 0.3147 0.3224 0.0025 0.0216 0.4257 <.0001 <.0001
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6.8.6. Arastirmanin teorik yapisal modeli

Bu ¢alismanin ana ¢ergevesini, birbirleriyle dogrudan dolayli, araci ve diizenleyici
iligkilerin oldugu asir1 niteliklilik 6lgegi, isten ayrilma niyeti olgegi, kisilik 6zellikleri
Olcegi ve orgiit saghigi Olceklerinin teorik bir yapisal esitlik modeli ile agiklanip
aciklanamayacagini ortaya koymaktir. Genel anlamda diizenleyici degisken, bagimsiz
(tahmin edici) ve araci degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniinii veya
siddetini etkileyen niteliksel veya niceliksel bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1986).
Asir niteliklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide bes ayr1 kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici rolii SAS 9.4 paket programinin PROC CALIS procediirii aracilif ile test
edilmistir. Diizenleyici etki 6lgtimiinde asir1 niteliklilik bagimsiz degiskeni, orgiit sagligi
alt boyutlar1 Amag Birligi, Itibar ve Gelisim (ABIG) ve Iletisim, Moral ve Performans
(IMP)) arac1 degiskenleri, isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni ve kisilik 6zellikleri,
nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk, sorumluluk, ise diizenleyici

degiskenleri ifade etmektedir (Hayes, 2022).

Nevrotiklik Asin .
Disa Niteliklilik
Déniikliik Sorumluluk

- Asir
Yenilige ?E ?.6 Niteliklilik* Asin
Acikhik 2 3 Disa Doniikliik Niteliklilik*
w » Uyumluluk

S

& o
Uyumluluk ¢ w?.y
isten Ayrilma

Sorumluluk Alpha 8 ) Niyeti
(alpha0, VARE3)
3"
g
Asin > “"%
Niteliklilik %3"“ %
(beta 0, VAREZ) ammal, VARE
Beta l T e
Amacg Birligi, iletisim, Asir Asin
itibar, Moral, Niteliklilik* Niteliklilik*

Geligim Performans Nevrotiklik Yenilige Agiklik

Sekil 6.2. Baslangigta onerilen yapisal model
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Sekil 6.2°deki modelde, asir1 niteliklilik, nevrotiklik, disadontikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk, sorumluluk, Amag Birligi, Itibar ve Gelisim (ABIG) ve Iletisim,
Moral ve Performansin (IMP)) isten ayrilma niyeti lcegi performansi iizerine dogrudan,
asir1 niteliklilik 6lgeginin hem Amag Birligi, itibar ve Gelisim (ABIG) hem de Iletisim,
Moral ve Performansmn (IMP) araciligryla dolayli ve kisilik 6zelliklerinin (nevrotiklik,
disadontikliik, deneyime aciklik, uyumluluk, sorumluluk) ise asir1 nitelikliligin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde diizenleyici etkisinin oldugu goriilmektedir. Sekil
6.2°deki Asir1 Niteliklilik bagimsiz degiskeni, orgiit saglig1 alt boyutlar1 (Amag Birligi,
Itibar ve Gelisim (ABIG) ve Iletisim, Moral ve Performansin (IMP))) arac1 degiskeni,
isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni, asir1 niteliklilik ile kisilik ozelliklerinin
etkilesimleri (asir1 niteliklilik* nevrotiklik, asir1 niteliklilik* disadoniiklik, asir
niteliklilik* yenilige aciklik, ve asir1 niteliklilik* uyumluluk, asir1 niteliklilik*
sorumluluk) ise diizenleyici degiskeni temsil etmektedirler.

6.8.7. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi

Arastirmada, yapisal modelin modellenmesi ve analizinde iki adimli bir yaklagim
benimsemistir, bunlardan biri dogrulayici faktér analizi digeri ise yapisal esitlik
modellemesidir. Bu nedenle yapisal modeli olusturmadan ve yapisal esitlik modelini
uygulamadan oOnce, latent yapilarin Ol¢lim modellerini bir boyutluluk, gegerlik ve
giivenirlik agisindan dogrulamak i¢in tiim oOl¢iim modellerini gegerli kilmak
gerekmektedir. Baslangigta sekil 6.2°de Onerilen yapisal modelin giivenilirligini ve
gecerliligini dogrulamak amaciyla 396 6rnekleme dayali olarak dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir.

Ayrica, 6nerilen modeli test etmek icin Yapisal Esitlik Modelleme (YEM) yontemi
uygulanmistir. Sekil 6.3’de Onerilen arastirma modelinde esas bagimli degisken isten
ayrilma niyeti yaninda orgiit sagligi alt boyutlar1 amag birligi, itibar ve gelisim ve iletisim,
moral ve performans da araci degiskenleri de aslinda bir bagimli degisken olup herbir
bagimli degisken i¢in yapisal esitlik modellemesi analizleri lic adimda gerceklesmektedir.
Adim 1’de bagimli degisken olarak iletisim, moral ve performans, Adim 2’de bagimh
degisken olarak amag birligi, itibar ve gelisim ve Adim 3’de bagimli degisken olarak isten
ayrilma niyeti alinarak analizler gergeklestirilmistir.

Test edilen teorik modelin bu arastirmanin verileri ile desteklenip
desteklenmedigine bakilabilmesi icin yapisal esitlik analizi sonucu elde edilen uyum

iyiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices) degerlerine bakmak gerekmektedir. Birgok
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alanda yapilan ¢aligmalarda olduk¢a ¢ok sayida uyum indeksi degerleri kullanilmasina

ragmen, bu calismada en yaygin olarak kullanilanlara yer verilmistir. Bunlardan bir

tanesi de ki-kare (y?) degeri olup, aragtirmacinin kuramsal olarak dnermis oldugu model
ile kendi 6rneklemimizden elde edilen verinin uyumlu olup olmadigin test etmektedir.
Ki-kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi uyum oldugunu gostermektedir. Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine (degrees of freedom, df) boliimii (y2/df) ile elde edilen degerin ikiye
esit veya ikiden daha az olmasi modelin miikemmel derecede uyumlu oldugunu, iki ile
bes veya besin altinda olmasi ise modelin kabul edilir oldugunu gostermektedir. Diger
siklikla kullanilan uyum indeksleri GFI (Uyum Iyiligi indeksi), AGFI (Diizeltilmis Uyum
Iyiligi indeksi), RMSEA (Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi), CFI (Karsilastirmali
Uyum Indeksi) ve NFI’dir (Normlandirilmis Uyum indeksi). Tablo 6.9°da uyum iyiligi

indeksleri ve iyi uyum deger araliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 6.9. Uyum iyiligi indeksi kabul kriterleri

Uyum Olgiileri Miikemmel Kabul Edilebilir Kaynak
Uyum Uyum

RMSEA/ 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 Brown,2006

SRMR

GFI / AGFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI1<0,90 Tabachnick ve Fidell,
2007

NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI1<0,90 Tabachnick ve Fidell,
2007

CFl 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 Tabachnick ve Fidell,
2007

x2ldf 0<y%/df<3 3<y?/df<5 Hair vd., 2010

Sekil 6.2'de onerilen yapisal modelinin analizi, Adim 1°de bagimli degisken olarak
iletisim, moral ve performans, Adim 2’de bagimli degisken olarak amag birligi, itibar ve
gelisim ve Adim 3’de bagimli de§isken olarak isten ayrilma niyeti alinarak herbir bagiml
degisken icin yapisal esitlik modellemesi analizleri i adimda gergeklestirilmis ve elde
edilen uyum indeks degerleri Tablo 6.10’da verilmistir. Bu tablodan uyum olgiitlerinin
tamaminin miikemmel uyum degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Dolayist ile,

onerilen teorik modelin gecerli ve giivenilir bir model oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.10. Yapusal esitlik modelinin analizinden elde edilen uyum iyiligi indeksleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir | Modelin Uyum
Olgiileri Uyum Uyum Sonuclar

RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0.0360 Miikemmel Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0251 Miikemmel Uyum
GFlI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 0.8970 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0.8772 Miikemmel Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI<0,90 0.8987 Miikemmel Uyum
CFl 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 0.8996 Miikemmel Uyum
x2/df 0<y?/df<3 3<y?/df<5 15130 | Miikemmel Uyum

Tablo 6.11 path analizi sonucu elde edilen standardize edilmis dogrudan, dolayli

ve toplam etkileri vermektedir. Bu tabloda toplam etkiler dogrudan ve dolayl etkilerin

toplamindan ibarettir. Bu sonuglar yapisal esitlik modeli (YEM) etki analizinin, dogrusal

regresyon analiz yontemi ile dogru bir sekilde analiz edilemeyecek bazi etki yapilari

gosterdigini detayli olarak sunmaktadir. Dolayisi ile bu tablo, YEM etki analizine ait daha

detayli ve teorinin geneli bakimindan daha rafine sonuglar vermektedir. Dogrudan,

dolayli ve toplam etkiler incelendiginde, asir1 nitelikliligin ve orgiit sagliginin isten

ayrilma niyeti izerinde etkisinin oldugu goriilmektedir(p<0.001). Tablo 6.11°de en dikkat

ceken etki asirt nitelikliligin isten ayrilma niyeti etkisinde orgiit sagliginin aracilik etkisi

olup istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde oldugudur (t=-3.1511, p=0.0016).
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Tablo 6.11. Standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etkiler (Etki / Std Hata /'t

Degeri / p Degeri)
ORGUT ASIRI
SAGLIGI NIiTELIKLIiLiK INT
Dogrudan Etkiler
ISTEN AYRILMA -0.5203 1.5622 -1.4450
NIYETI 0.0360 0.5718 0.5911
-14.4545 2.7319 -2.4447
<.0001 0.0063 0.0145
ORGUT SAGLIGI 0 -0.1577 0
0.0491
-3.2149
0.0013
Dolayh Etkiler
ISTEN AYRILMA 0 -0.0821 0
NIYETI 0.0260
-3.1522
0.0016
ORGUT SAGLIGI 0 0 0
Toplam Etkiler
ISTEN AYRILMA -0.5203 1.6443 -1.4450
NIYETI 0.0360 0.5717 0.5911
-14.4545 2.8762 -2.4447
<.0001 0.0040 0.0145
ORGUT SAGLIGI 0 -0.1577 0
0.0491
-3.2149
0.0013

Baslangicta onerilen yapisal modelin (Sekil 6.2) uyumu ayn1 zamanda tahminler ve
hatalarin 6nem testlerini inceleyerek de belirlenebilir. Yapilan Path analizinden elde
edilen standartlagtirllmamis ve standartlastirilmig Path katsayis1 tahminleri Tablo 6.12°de
sunulmustur. Sekil 6.3’te iliskilere ait standartlagtirilmis katsayr tahminlerini
anlamliliklariyla birlikte sunulmustur. Faktor analizi literatiirinde bu Path katsayilar
ayni zamanda yiikler olarak da adlandirilirlar. Gozlenen degiskenler (alt boyutlar) ve
faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in t degerlerinin istatistiksel anlamliligi
incelenmelidir. Tipik bir faktor analizi calismasinda, faktor-degisken iligkilerinin sifirdan

farkli olduklarini iddia etmek i¢in bu t degerlerinin tamamina yakininin anlamli olmasi
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istenir. Path katsayilarina ait t degerlerin birgogunun anlamsiz olmasi faktdr modelinin
gegerliliginin sorgulanmasina neden olur.

Tablo 6.12°deki Adim 1’e ait sonuglara gore (bagimli degiskenin iletisim, Moral ve
Performans oldugu), asir1 nitelikliligin iletisim, moral ve performans lizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu bulunmustur (t=-3.36, p=0.0008). Adim
2’ye ait sonuglara gore ise (bagimli degiskenin amag birligi, itibar ve gelisim oldugu) asirt
nitelikliligin amag birligi, itibar ve gelisim lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (t=-2.83, p=0.0046).

Bagimli degiskenin isten ayrilma niyeti oldugu Adim 3 sonuglarina goére, Tablo
6.12den orgiit sagligi alt boyutlarin her ikisinin de iletisim, moral ve performans ve
amag birligi, itibar ve gelisim, isten ayrilma niyeti ilizerine negatif yonde istatistiksel
olarak olduk¢a anlamli etkilerinin (sirasiyla, t=-5.66, p=0.0001, t=-6.98, p=0.0001)
olduklar1 goriilmektedir. Kisilik dzelliklerinden sadece uyumlulugun isten ayrilma niyeti
tizerine negatif yonde istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli etkisi (sirasiyla, t=-4.39,
p=0.0001) oldugu bulunmustur. Nevrotiklik, disadoniiklikk, yenilige agiklik ve
sorumlulugun isten ayrilma niyeti {izerine istatistiksel olarak anlamli ektileri
bulunmamastir.

Ayrica, bes ayri kisilik Ozelliklerinin asirt nitelikliligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde diizenleyici etkisini temsil eden asir1 niteliklilik* nevrotiklik, asirt
niteliklilik* disa doniikliik, asir1 niteliklilik* yenilige aciklik, ve asir1 niteliklilik*
uyumluluk ve asir1 niteliklilik* sorumluluk yani asir1 niteliklilik ile her bir kisilik
ozelliklerinin etkilesiminden sadece asir1 niteliklilik* uyumluluk etkisinin negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu bulunmustur (t=-5.02, p=0.0001).

Bagimsiz degiskenlerin isten ayrilma niyetini tahmini Uzerindeki etkisi
standartlastirilmis katsayr olan “B, Beta” degeri ile degerlendirilir. Buna gore isten
ayrilma niyetine en fazla etki eden degiskenin asir1 niteliklilik oldugu bunu uyumlulugun
izledigi goriilmektedir. Belirleme katsayisi olarak bilinen R? bu calismada kullanilan
modellerin ne kadar iyi uydugu hakkinda bir fikir verirler, ¢linkii bu degerler, bagimsiz
degiskenler (exogenous variables) tarafindan bagimli (endogenous variables)
degiskenlerdeki varyasyonun agiklanan yilizdesi olarak yorumlanirlar. Bu ¢alismadan elde
edilen belirleme katsayilar1 Tablo 6.12°nin son siitununda verilmistir. Bu tablodan da
goriildiigii gibi, Adim 3’teki cok degiskenli regresyon modelindeki bagimsiz

degiskenlerin toplam varyasyonu ag¢iklama orani %30.92’dir.

169



Tablo 6.12. Yapisal esitlik modelindeki standardize edilmemis ve standardize edilmis

etkiler
Bagimh Bagimsiz Degiskenler Standart
Degiskenler B Hata B t p R2
iletisim, Moral, intercept 4.537 0.2822 16.07 <.0001 0.0279
Performans Asirt Niteliklilik -0.267  0.0793 -0.1669 -3.36 0.0008
Amag Birligi, intercept 4.330 0.2566 16.87 <.0001 0.0200
ltibar, Gelisim s ¢,/ Niteliklilik -0.204 00721 -0.1413 -2.83 0.0046
intercept -7.076 6.9384 -1.01 0.3078 0.3092
fletisim, Moral, Performans -0.237 0.0419 -0.2401 -5.66 <.0001
Amag Birligi, itibar, Gelisim -0.321 0.0461 -0.2944 -6.98 <.0001
Nevrotiklik -0.593 0.3481 -0.4460 -1.70 0.0884
Disa Doniiklitk 1.417 14228 0.6197 0.99 0.3190
Yenilige Agiklik 0.094 0.3710 0.0697 0.25 0.7991
fsten Ayrilma Uyumluluk -1.352 0.3076 -1.1620 -4.39 <.0001
Niyeti Sorumluluk 0157 06489 -0.1173 -0.24 0.8081
Asirt Niteliklilik *Nevrotiklik 0.161 0.0937 0.4987 1.72 0.0844
Asir Niteliklilik *Diga Doniikliik -0.360 0.3876 -1.1265 -0.92 0.3529

Asir1 Niteliklilik * Yenilige Aciklik -0.052 0.1024 -0.1874 -0.51 0.6074
Astrt Niteliklilik *Uyumluluk -0.381 0.0757 -1.3715 -5.02 <.0001

Asirt Niteliklilik *Sorumluluk 0.086 0.1734 0.3179 0.49 0.6192

Yapilan path analizi sonucu elde edilen iz grafigi (path diyagrami) standardize
edilmis katsayilar ve istatistiksel anlamliliklart (lizerinde yildiz olanlar) ile birlikte Sekil

6.3’te sunulmustur. Degiskenler arasindaki fonksiyonel iliskiyi gosteren tek yonlii oklar

goriilmektedir.
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Nevrotiklik Asiri .
Disa Niteliklilik

Déniklik Sorumluluk

- Asiri
Yenilige Niteliklilik® Asir
Agikhk Disa D&niikliik Niteliklilik*
Uyumluluk
Uyumluluk

0.12 isten Ayrilma
Sorumluluk : Niyeti
2 22
Asin €
Niteliklilik -0, o -
-0,14* 0,5t -
\ Amag Birligi, iletigim, Asin Agin
itibar, Moral, Niteliklilik* Niteliklilik*
Geligim Performans Nevrotiklik Yenilige Agiklik

Sekil 6.3. Path analizi sonucu elde edilen iz grafigi

Tablo 6.13 Path analizi sonucu elde edilen standardize edilmis dogrudan, dolayli ve
toplam etkileri vermektedir. Bu tabloda toplam etkiler dogrudan ve dolayl etkilerin
toplamindan ibarettir. Bu sonuclar yapisal esitlik modeli (YEM) etki analizinin, dogrusal
regresyon analiz yontemi ile dogru bir sekilde analiz edilemeyecek bazi etki yapilari
gosterdigini detayli olarak sunmaktadir. Dolayisi ile bu tablo, YEM etki analizine ait daha
detayli ve teorinin geneli bakimindan daha rafine sonuglar vermektedir. Tablo 6.13
detayli olarak incelendiginde, dogrudan etkilere ait istatistiksel anlamlilik degerlerinin
Tablo 6.12°deki standartlastirilmis degerlerin aynisi oldugu goriilebilir. Dogrudan ve
toplam etkiler incelendiginde, etkilerin istatistiksel olarak anlamliliklar1 ve yorumlari
Tablo 6.12 ile benzerdir. Tablo 6.13’te en dikkat ¢eken etki asir1 nitelikliligin isten
ayrilma niyeti etkisinde orgiit saglig: alt boyutlarinin (amag birligi, itibar ve gelisim ve
iletisim, moral ve performans) aracilik etkisi olup istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonde oldugudur (t=-3.99, p=0.0001).
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Tablo 6.13. Standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etkiler (Etki / Std Hata / t Degeri / p Degeri)

Yenilis Disa Amacg Iletisim, Asiri Asir1 Asiri Asir1 Asiri
e g D"ns"kl Nevrotikl Sorumlul  Uyumlul Birligi, Moral, Asir Niteliklili Niteliklilik Niteliklilik  Niteliklilik  Niteliklilik
Actklik 0..111 ik uk uk itibar, Performan Niteliklilik k*Yenilig *Diga *Nevrotikli  *Sorumlul  *Uyumlulu
¢ " Gelisim S e Acakhk Doniikliik k uk k
Dogrudan Etkiler
Amag 0 0 0 0 0 0 0 -0.1413 0 0 0 0 0
Birligi, 0.0493
itibar, -2,8654
Gelisim 0.0041
Tletisim, ey
0.0489
el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perform -3,4139
ans 0.0006
. 0.0697 0.6197 -0.4460 -0.1174 -11.621 -0.2944 -0.2401 1,8362 -0.1874 -1,1265 0.4988 0.3180 -1,3716
IAstenl 0.2740 0.6216 0.2614 0.4832 0.2614 0.0409 0.0416 1,1837 0.3647 1,2121 0.2885 0.6397 0.2691
rum
Niyyeti 2 0.2545 0.9970 -1,7065 -0.2429 -4,4452 -7,1975 -5,775 1,5513 -0.5139 -0.9294 1,7286 0.4971 -5,0967
0.7991 0.3188 0.0879 0.8081 <.0001 <.0001 <.0001 0.1208 0.6073 0.3527 0.0839 0.6191 <.0001
Dolayh Etkiler
Amacg
Birligi, 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 0 0 0 0 0
Itibar,
Gelisim
iletisim,
eIl 0 0 0 0 0 0 0 0,0000 0 0 0 0 0
Perform
ans
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Tablo 6.13. (Devami) Standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etkiler (Etki / Std Hata / t Degeri / p Degeri)

Yenilis Disa Amacg Iletisim, Asiri Asir1 Asiri Asir1 Asiri
e g D"ns"kl Nevrotikl Sorumlul  Uyumlul Birligi, Moral, Asir Niteliklili Niteliklilik Niteliklilik  Niteliklilik  Niteliklilik
Actklik 0..111 ik uk uk itibar,  Performan Niteliklilik k*Yenilig *Diga *Nevrotikli  *Sorumlul  *Uyumlulu
¢ " Gelisim S e Acakhk Doniikliik k uk k
Dolayh Etkiler
_ -0.0817
Isten 0.0205
Ayrilma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Niyeti -3,9889
<.0001
Toplam Etkiler
Amag -0.1413
irlisi 0.0493
Birligi, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itibar, -2,8654
Gelisim 0.0041
iletisim, -0.1670
0.0489
eIl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perform -3,4139
ans 0.0006
0.0697 0.6197 -0.4460 -0.1174 -1,1621 -0.2944 -0.2401 -1,9179 -0.1874 -11.265 0.4988 0.3180 -1,3716
IAStenl 0.2740 0.6216 0.2614 0.4832 0.2614 0.0409 0.0416 1,1835 0.3647 1,2121 0.2885 0.6397 0.2691
Niy;ét}na 0.2545 09970 -1,7065 -0.2429  -44452  -7,1975  -57745  -16206  -05139  -0.9294  1,7286 0.4971 15,0967
0.7991 0.3188 0.0879 0.8081 <.0001 <.0001 <.0001 0,1051 0.6073 0.3527 0.0839 0.6191 <.0001
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6.8.8. Katihmcilarin demografik ozelliklerine gore 6l¢cek ve boyutlarin analizi

Calismanin bu boliimiinde anketi yanitlayan katilimcilarin asir niteliklilik 6lgegi
ve alt boyutlar1 (kendini iistiin gérme ve isini kiiclik gorme), isten ayrilma niyeti dlgegi,
kisilik ozellikleri Olgegi ve alt boyutlar1 (duygusal dengesizlik (nevrotiklik),
disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk ve yenilige aciklik) ve oOrgiit sagligi ve alt
boyutlarma (Amag Birligi, itibar ve Gelisim (ABIG) ve lletisim, Moral ve Performans
(IMP)) iliskin degerlendirme diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir durumu, c¢alisma siiresi ve egitim durumu) gore farklilasip
farklilagsmadigr bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii ANOVA (F testi) analizi
kullanilarak saptanmaya ¢alisilmistir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin asir1 niteliklilik 6lgegi ve alt boyutlar1 (kendini
istiin gdrme ve isini kiiciik gérme) ile isten ayrilma niyeti 6lgegi puan ortalamalarinin
sosyo-demografik Ozelliklere gore tanimlayici istatistikleri ve analiz bulgular1 Tablo
6.14’te sunulmustur. Bu tablo incelendiginde, isini kiiclik gorme alt boyutu, asiri
niteliklilik Olcegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegi puan ortalamalarimin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi goriilmektedir
(swrastyla, t=4.15, p=0.0001; t=3.89, p=0.0001; t=2.95, p=0.0033). Puan ortalamalari
incelendiginde, kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerden istatistiksel olarak anlamli
bir bicimde daha yiiksek oldugu Tablo 6.14’ten goriilmektedir. Bu sonuca gore
katilimcilardan kadinlarin asir1 niteliklilik algilarimin ve isten ayrilma niyetlerinin
erkeklere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Caligsmaya dahil olan katilimecilar yaglarina gore dort gruba ayrilmislar ve yapilan
varyans analizi sonucu asir1 niteliklilik 6l¢egi ve alt boyutlar1 (kendini iistiin gérme ve
isini kiiciik gorme) ile isten ayrilma niyeti 6lgegi puan ortalamalarinin tamaminin yas
gruplaria gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirastyla,
F=43.69, p=0.0001; F=17.81, p=0.0001; F=38.77, p=0.0001, F=13.44, p=0.0001). bu
bulgulara gore katilimcilardan 51 yas ve lizeri olanlar digerlerine gore daha yiiksek
kendini iistiin gérme niteligine sahip oldugu; isini kiigiik gérme niteliginin en yiiksek 18-
30 yas arasi katilimcilarda oldugu; asir1 niteliklilik genel algisinin 51 yas ve lzeri
katilimcilarda en yiiksek oldugu ancak 18-30 yas arasi katilimcilarin da neredeyse ayni
diizeyde oldugu; isten ayrilma niyetinin de 18-30 yas arasi1 katilimcilarda en yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore yapilan karsilastirmada, asir1 niteliklilik 6lgegi ve alt boyutlari
kendini iistiin gérme ve isini kiiclik goérmenin, katilimcilarin medeni durumuna gore

istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, t=-4.25,
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p=0.0001; t=8.96, p=0.0001; t=3.15, p=0.0017). Katilimcilar gelir durumlarina gore
asgari ticret - 20.000 TL arast ve 20.001-30.000 aras1 olmak tizere iki gruba ayrilmiglar
ve yapilan bagimsiz gruplar arasi t-testi sonucu kendini tistiin gérme alt boyutu ve asir
niteliklilik 6lcegi genel puan ortalamalarinin gelir durumuna gore istatistiksel olarak
anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, t=-5.21, p=0.0001; t=-4.50,
p=0.0001) bulgulara gore katilimcilardan {icret diizeyi yiiksek olan grubun asiri
niteliklilik algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan varyans analizi sonucu asirt niteliklilik 6lgegi ve alt boyutlar1 (kendini
iistiin gébrme ve isini kiiciik gorme) ile isten ayrilma niyeti 6lgegi puan ortalamalarinin
tamaminin ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi
bulunmustur (sirasiyla, F=28.92, p=0.0001; F=17.48, p=0.0001; F=33.26, p=0.0001,
F=4.34, p=0.0050). Son olarak egitim diizeylerine gore yapilan karsilastirmada, asir
niteliklilik 6l¢egi ve alt boyutlar1 (kendini iistiin gorme ve isini kiigiik gérme) ile isten
ayrilma niyeti 6l¢cegi puan ortalamalarinin hepsinin egitim diizeyine gore istatistiksel
olarak anlami farkliliklar gosterdigi Tablo 6.14’ten anlasilmaktadir (sirasiyla, F=73.21,
p=0.0001; F=6.28, p=0.0004; F=49.89, p=0.0001, F=99.59, p=0.0001). Bulgulara gore
katilimeilarin asirt niteliklilik algist genel puani en yiiksek 1-5 yil arasi ¢aligsanlarda
belirlenmis olup, 15 yildan fazla ¢alisanlarda da bu diizeye ¢ok yakindir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin kisilik 6zellikleri Olgegi ve alt boyutlari
(duygusal dengesizlik (nevrotiklik), disadoniikliik, yenilige agiklik uyumluluk ve
sorumluluk) puan ortalamalarmin sosyo-demografik o6zelliklere gore tanimlayici
istatistikleri ve analiz bulgular1 Tablo 6.15’te sunulmustur. Bu tablo incelendiginde,
kisilik 6zellikleri 6lgeginin nevrotiklik, digadoniikliik ve sorumluluk alt boyut puan
ortalamalarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir (sirasiyla, t=3.22, p=0.0014; t=-2.77, p=0.0058; t=3.84,
p=0.0001).

Calisma kapsamindaki katilimcilarin nevrotiklik, disadoniikliik, yenilige agiklik ve
sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6l¢egi puan ortalamalarinin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, F=6.84,
p=0.0002; F=1535.5, p=0.0001; F=75.93, p=0.0001, F=555.06, p=0.0001, F=140.29,
p=0.0001).

Katilimeilarin medeni durumlarina gore yapilan karsilastirmada, disadoniikliik,
yenilige agiklik ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6l¢egi puan ortalamalarinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur
(sirastyla, t=-4.76, p=0.0001; t=-7.34, p=0.0001; t=-9.84, p=0.0001; t=-7.67, p=0.0001).
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Katilimcilar gelir durumlarina gore yapilan bagimsiz gruplar arasi t-testi sonucu
nevrotiklik, uyumluluk ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6lgegi genel puan
ortalamalarinin gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi
bulunmustur (sirastyla, t=2.51, p=0.0124; t=8.83, p=0.0001; t=-2.01, p=0.0453; t=4.19,
p=0.0001).

Yapilan varyans analizi sonucu katilimeilarin nevrotiklik, digadoniikliik, yenilige
aciklik ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6lgegi puan ortalamalarinin ¢alisma
stiresine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirastyla,
F=5.81, p=0.0007; F=7.08, p=0.0001; F=23.45, p=0.0001, F=235.69, p=0.0001, F=58.53,
p=0.0001). Son olarak egitim diizeylerine gore yapilan karsilastirmada, yenilige agiklik,
uyumluluk ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6lgegi puan ortalamalarinin
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi Tablo 6.15°ten
anlagilmaktadir (sirasiyla, F=4.07, p=0.0072; F=103.32, p=0.0001; F=3.49, p=0.0158,
F=3.73, p=0.0114).

Tablo 6.14. Calismada kullanilan asiri niteliklilik 6lcegi ve alt boyutlari ve isten ayrilma

niyeti 6lgeginin sosyo-demografik ozelliklere gore analiz bulgular

Kendini Ustiin | Isini Kiiciik ASIRI ISTEN
Goérme Goérme NITELIKLILIK | AYRILMA
NIYETi
Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss
Cinsiyet
Kadin 3.03 1.10 | 4.05 0.78 | 3.60 0.65 | 227 1.34
Erkek 2.87 0.89 | 3.67 1.05 | 3.31 0.79 | 1.90 1.04
t/p 1.56 | 0.1207 | 4.15| <.0001 | 3.89 0.0001 | 2.95| 0.0033
Yas
18-30 Yas Arasi 3.36 1.02 | 3.94 0.76 | 3.68 073 | 2.44 1.41
31-40 Yas Aras 2.22 0.73 | 3.53 1.18 | 2.95 058 | 1.76 0.94
41-50 Yas Arasi 2.81 0.63 | 4.61 024 | 381 032 | 1.58 0.49
51 Yas ve Uzeri 3.60 051 | 3.75 017 | 3.69 0.16 | 1.44 0.32
Flp 43.69 | <.0001 | 17.81 | <.0001 | 38.77 <.0001 | 13.44 | <.0001
Medeni Durum
Evli 2.70 1.07 | 4.35 055 | 3.62 048 | 1.97 1.13
Bekar 314 | 096 | 358 098 | 3.39 0.84 | 221 1.30
t/p -4.25 | <0001 | 896 | <0001 | 3.15 0.0017 | -1.92 | 0.0555
Gelir Durumu
Asgari iicret- 2.86 099 | 3.86 093 | 342 071 | 211 1.23
20.000 arasi
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Tablo 6.14. (Devami) Calismada kullanilan asir niteliklilik 6lcegi ve alt boyutlart ve

isten ayrilma niyeti 6lgeginin sosyo-demografik ozelliklere gore analiz bulgular

Kendini Ustiin | Isini Kiiciik ASIRI ISTEN
Gorme Gorme NITELIKLILIK | AYRILMA
NIYETi
Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss
20.001-30.000 361 1.03| 4.09 079 | 388 070 | 2.16 1.33
t/p -5.21 [ <.0001 | -1.75 | 0.0810 | -4.50 <.0001 | -0.30 | 0.7628
Calisma Siiresi
1-5 y1l arasi 339 | 097| 405 059 | 376 059 | 2.26 1.32
6-10 y1l arasi 249 | 098 3.54 1.18 | 3.07 0.78 | 2.00 1.18
11-15 yil arasi 332 | 072| 394 069 | 3.66 0.56 | 251 1.50
15 yildan fazla 2.64 | 0.62| 454 0.36 | 3.69 030 | 1.61 0.54
Flp 28.92 | <.0001 | 17.48 | <.0001 | 33.26 <0001 | 4.34| 0.0050
Egitim Diizeyi
Lise ve Alt1 270 | 0.89 | 381 097 | 332 067 | 175 0.90
On Lisans 401| 038 415 0.38 | 4.09 030 | 3.91 1.10
Lisans 453 | 035 447 022 | 450 021 4.12 0.98
Lisans Ustii 481 011 4.48 010 | 4.63 0.07 | 3.69 1.34
Flp 73.21 | <0001 | 6.28 | 0.0004 | 49.89 <.0001 | 99.59 | <.0001
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Tablo 6.15. Calismada kullanilan kisilik ozellikleri ol¢egi ve alt boyutlarinin sosyo-demografik ézelliklere gore analiz bulgular

Nevrotiklik Disa Déniikliik | Yenilige Aqikhk Uyumluluk Sorumluluk |  KISILIK
OZELLIKLERI
Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss

Cinsiyet
Kadin 1.91 1.00 | 4.20 0.61 3.93 0.88 4.07 1.02 4.32 0.68 3.68 0.45
Erkek 1.63 057 | 434 024 | 3.94 0.79 4.14 0.94 3.99 1.03 3.61 0.37
t/p 3.22 0.0014 | -2.77 0.0058 | -0.09 0.9251 | -0.70 0.4852 3.84 | 0.0001 1.82 | 0.0690
Yas
18-30 Yas Arasi 1.94 1.03 | 4.36 014 | 421 0.59 4.00 1.08 4.50 0.14 3.80 0.32
31-40 Yas Arasi 1.60 051 | 433 0.13 3.95 0.75 4.15 0.93 451 0.14 3.71 0.25
41-50 Yas Arasi 1.48 016 | 431 014 | 3.09 0.88 4.33 0.64 2.31 0.91 3.11 0.26
51 Yas ve Uzeri 2.12 118 | 1.54 0.19 1.78 0.42 4.47 0.18 2.33 1.04 2.45 0.27
Flp 6.84 | 0.0002 | 15355 <.0001 | 75.93 <.0001 2.26 0.0806 | 555.06 | <.0001 | 140.29 | <.0001
Medeni Durum
Evli 1.87 096 | 412 0.75 3.57 1.02 4.06 1.02 3.72 1.20 3.47 0.51
Bekar 1.74 079 | 435 014 | 417 0.60 4.12 0.96 4.50 0.14 3.78 0.29
t/p 1.51 0.1310 | -4.76 <0001 | -7.34 <0001 | -0.65 0.5181 | -9.84 | <.0001 -7.67 | <.0001
Gelir Durumu
Asgari iicret-20.000 1.84 091 | 426 0.49 3.93 0.83 4.26 0.77 4.15 0.90 3.69 0.42
;5?(;(;1-30,000 arasi 1.53 033 | 422 0.58 3.94 0.95 3.11 1.48 4.40 0.45 3.44 0.35
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Tablo 6.15. (Devami) Calismada kullanilan kisilik ozellikleri 6l¢egi ve alt boyutlarinin sosyo-demografik ozelliklere gére analiz bulgulart

Nevrotiklik Disa Déniikliik | Yenilige Acikhik Uyumluluk Sorumluluk | = KISILIK
OZELLIiKLERi
Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss Ort Ss
t/p 251 | 0.0124| 057 0.5667 | -0.10 0.9199 8.83 <0001 | -2.01| 0.0453 419 | <.0001
Calisma Siiresi
1-5 yil aras1 1.98 1.06 | 437 0.14 | 4.19 0.61 4.12 0.98 4.50 0.14 3.83 0.30
6-10 y1l arasi 1.65 064 | 4.18 0.65 3.83 0.91 4.02 1.05 4.28 0.74 3.59 0.41
11-15 yil arasi 1.77 079 | 431 0.12 4.01 0.86 3.98 1.11 4.49 0.18 3.71 0.28
15 yildan fazla 1.50 0.14 | 4.04 0.86 3.05 0.89 4.40 0.53 2.08 0.62 3.01 0.33
Flp 5.81 | 0.0007 | 7.08 0.0001 | 23.45 <.0001 1.67 0.1739 | 235.69 | <.0001 58.53 | <.0001
Egitim Diizeyi
Lise ve Alt1 1.77 083 | 4.24 054 | 3.92 0.86 4.31 0.68 4.13 0.92 3.67 0.43
On Lisans 1.78 094 | 433 0.15 3.66 0.93 4.05 1.06 4.50 0.12 3.66 0.34
Lisans 1.96 1.07 | 436 0.13 4.30 0.45 1.73 0.74 4.50 0.14 3.37 0.27
Lisans Ustii 2.11 112 | 437 0.14 | 4.46 0.22 2.09 1.17 4.48 0.20 3.50 0.28
Flp 0.87 | 04584 | 082 0.4822 4.07 0.0072 | 103.32 <.0001 3.49 | 0.0158 3.73 | 0.0114
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Caligmaya dahil olan katilimcilarin orgiit saglhigi dlcegi ve alt boyutlari (Amag
Birligi, itibar ve Gelisim (ABIG) ve Iletisim, Moral ve Performans (IMP)) puan
ortalamalarinin sosyo-demografik 6zelliklere gére tanimlayici istatistikleri ve analiz
bulgular1 Tablo 6.16’te sunulmustur. Bu tablo incelendiginde, sosyo-demografik
ozelliklerden gelir durumu ve ¢aligma siiresine gore orgiit sagligi 6l¢egi ve alt boyut puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Buna karsilik, amag birligi, itibar ve gelisim ve iletisim, moral ve performans alt boyut
ve Orgiit sagligr olcegi genel puan ortalamalarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (sirasiyla, t=-4.25,
p=0.0001; t=-2.93, p=0.0035; t=-3.62, p=0.0003). Benzer sekilde, calisma kapsamindaki
katilimcilarin amag birligi, itibar ve gelisim ve iletisim, moral ve performans alt boyut ve
orgiit saghgr 6lgegi genel puan ortalamalarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlami farkliliklar gésterdigi bulunmustur (sirasiyla, F=5.65, p=0.0008; F=4.76,
p=0.0028; F=5.49, p=0.0010).

Katilimcilarin medeni durumlarina gére yapilan karsilagtirmada, iletisim, moral ve
performans alt boyut ve orgiit sagligi 6l¢egi genel puan ortalamalarinin medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, t=2.00,
p=0.0464;t=2.04, p=0.0417). Son olarak egitim diizeylerine gore yapilan karsilastirmada,
amag birligi, itibar ve gelisim ve iletisim, moral ve performans alt boyut ve rgiit sagligi
Olcegi genel puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlami
farkliliklar gosterdigi Tablo 6.16’dan anlasilmaktadir (sirasiyla, F=20.76, p=0.0001;
F=17.30, p=0.0001; F=20.32, p=0.0001).
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Tablo 6.16. Calismada kullanilan orgiit saglhigr olgegi ve alt

demografik ozelliklere gore analiz bulgular

boyutlarimin sosyo-

Iletisim Moral Amag Birligi (")RVGI"J:F
Performans Itibar Gelisim SAGLIGI
Ort Ss Ort Ss Ort Ss
Cinsiyet
Kadin 3.41 1.20 3.49 1.10 3.46 1.11
Erkek 3.90 1.04 3.80 0.95 3.84 0.94
t/p -4.25 <.0001 | -2.93 0.0035 -3.62 0.0003
Yas
18-30 Yas Arasi 3.40 1.22 | 3.44 1.09 3.43 111
31-40 Yas Arasi 3.85 1.03 3.82 0.97 3.83 0.95
41-50 Yas Arasi 3.93 1.09 3.84 0.97 3.87 0.97
51 Yas ve Uzeri 3.88 0.68 3.99 0.78 3.94 0.71
Fip 5.65 0.0008 | 4.76 0.0028 5.49 0.0010
Medeni Durum
Evli 3.74 1.13 3.75 1.00 3.75 1.01
Bekar 3.52 1.18 3.53 1.08 3.52 1.08
t/p 1.93 0.0539 2.00 0.0464 2.04 0.0417
Gelir Durumu
Asgari iicret-20.000 3.61 116 | 3.61 1.04 3.61 1.05
20.001-30.000 arasi 3.59 1.18 | 3.66 1.13 3.63 1.11
t/p 0.09 0.9249 | -0.31 0.7572 -0.14 0.8862
Calisma Siiresi
1-5 yil aras1 3.50 1.18 3.54 1.08 3.52 1.08
6-10 y1l aras1 3.61 1.15 3.64 1.06 3.63 1.06
11-15 wil aras1 3.73 1.23| 3.58 1.03 3.64 1.08
15 yildan fazla 4.04 0.97 | 3.90 0.85 3.96 0.85
Fip 2.40 0.0671 1.24 0.2944 1.77 0.1530
Egitim Diizeyi
Lise ve Alt1 3.79 1.06 3.77 0.98 3.78 0.97
On Lisans 2.66 1.23 2.85 1.02 2.77 1.08
Lisans 2.38 1.10 | 256 0.87 2.48 0.94
Lisans Ustii 3.23 1.20 | 3.33 1.29 3.29 1.22
Fip 20.76 <.0001 | 17.30 <.0001 20.32 <.0001
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Tablo 6.17°de arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve analiz sonuglari
toplu halde verilmistir.

H.1 hipotezinin test edilmesi sonucunda aragtirmaya katilan ¢alisanlarin asiri
niteliklilik algilarinin isten ayrilma niyetlerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
literatlirde elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir (Yildiz vd., 2017; Acaray,
2019; Ulukdk vd., 2017).

H.2, H.2.1 ve H.2.2 hipotezleri arastirmaya katilan ¢alisanlarin asir1 niteliklilik
algilarmin Orgiit saghgr ve alt boyutlar1 iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olusturulmustur. Literatiirde asir1 niteliklilik algisinin rgiitiin saglik diizeyini gdsteren
farkli degiskenler tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ¢aligmalar mevcuttur. Ancak
bu kapsamda ele alinmamistir. Bu hipotez sonucunda elde edilecek veriler ile literatiire
katki saglamak amaclanmistir. Hipotezlerin test edilmesi sonucunda katilimeilarin agiri
niteliklilik algilarinin 6rgiit saglig1 ve alt boyutlar1 lizerinde negatif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

H.3,H.3.1 ve H.3.2 hipotezleri 6rgiit saglig1 ve alt boyutlarinin arastirmaya katilan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Literatiirde
orgiit sagliginin belirleyicilerinden olan birgok degiskenin (6rgiit kimligi, orgiit iklimi,
oOrgiitsel adalet gibi.) isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi arastirilmis ancak orgiit sagligi
bu kapsamda ele alinmamistir. Bu hipotezlerin test edilmesi sonucunda literatiire katki
saglayarak taraflara bilgi saglamak amaglanmistir. Hipotezlerin test edilmesi sonucunda
aragtirma kapsaminda ele alinan orgiit saglhigi ve alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

H.4, H4.1, H4.2, H4.3, H4.4 ve H.4.5 hipotezleri kisilik ozellikleri alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulmustur.
Literatiirde bu iligskinin belirlenmesine yonelik c¢alismalar bulunmaktadir ve farkli
sonuglar elde edilmistir. Bahar ve Koroglu (2021), yaptiklari calismada bes faktor kisilik
ozelliklerinden sadece yenilige acikligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisinin
oldugu diger alt boyutlarm etkisinin olmadig1 sonucuna ulasirken; Unsar (2011), disa
doniikliik kisilik 6zelligi ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulundugu, kisiligin diger
alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski bulunmadig1 sonucuna ulagmistir. Bu
calismada da kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan uyumluluk kisilik 6zelligi ile isten

ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif yonlii iliski oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Kisiligin diger alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi tespit
edilememistir.

H.5, H.5.1 ve H.5.2 hipotezleri arastirmaya katilan ¢alisanlarin asir1 niteliklilik
algilariin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde 6rgiit sagliginin ve alt boyutlarinin
aracilik etkisini belirlemeye yonelik olusturulmustur. Literatiirde orgiit sagliginin aract
degisken olarak ele alindig1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak bu kapsamda yapilmis bir
calisma bulunmamaktadir. Bu hipotezlerin test edilmesi ile literatiire katki saglanmasi
beklenmektedir. Calismada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin asir1 niteliklilik
algilarinin igten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde orgiit sagliginin ve alt boyutlarinin
negatif aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.

H.6.1, H.6.2, H.6.3, H.6.4 ve H.6.5 hipotezleri kisilik 0Ozelliklerinin alt
boyutlarinin asir1 nitelikliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde diizenleyicilik
rolinii  belirlemeye yonelik olusturulmustur. Literatiirde kisilik  6zelliklerinin
diizenleyicilik roliiniin belirlenmesine iliskin ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu
kapsamda bir arastirma bulunmamaktadir. Belirlenen hipotezlerin test edilmesi ile
literatiire ve taraflara bilgi saglanmasi beklenmektedir. Bu baglamda yapilan analizler
sonucunda kisilik Ozellikleri alt boyutlarindan sadece uyumluluk kisilik 6zelliginin
calisanlarin agir1 nitelikliliklerinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinde negatif
diizenleyicilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisilik 6zellikleri diger alt

boyutlarin istatistiki agidan anlamli bir etkisi bulunmamaistir.

Tablo 6.17. Hipotezler ve elde edilen sonuglar

HIPOTEZLER KABUL/RED | ETKI
e H.1. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti KABUL POZITIF
tizerinde etkisi vardir.
e H.2. Bireylerin agir1 niteliklilik algisinin 6rgiit saglig1 iizerinde etkisi | KABUL NEGATIF
vardir.
e H.2.1. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin 6rgiit saglig: alt KABUL NEGATIF
boyutlarindan amag birligi, itibar ve gelisim iizerinde etkisi vardir.
e H.2.2. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin 6rgiit saglig: alt KABUL NEGATIF
boyutlarindan iletisim, moral ve performans iizerinde etkisi vardir.
+  H.3. Orgiit sagligimin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. KABUL NEGATIF
+  H.3.1. Orgiit saglhg1 alt boyutlarindan amag birligi, itibar ve KABUL NEGATIF
gelisimin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
+  H.3.2. Orgiit saglig1 alt boyutlarindan iletisim, moral ve KABUL NEGATIF
performansin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.
e H.4. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti {izerinde
etkisi vardr.
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Tablo 6.17. (Devami) Hipotezler ve elde edilen sonuglar

HIPOTEZLER

KABUL/RED

ETKI

+ H.4.1. Bireylerin nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

RED

*  H.4.2. Bireylerin disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

RED

*  H.4.3. Bireylerin yenilige aciklik kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

RED

*  H.4.4. Bireylerin uyumluluk kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

KABUL

NEGATIF

*  H.4.5. Bireylerin sorumluluk kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma
niyeti iizerinde etkisi vardir.

RED

*  H.5. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde orgiit sagliginin aracilik rolii vardir.

KABUL

NEGATIF

«  H.5.1. Bireylerin agir niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde amag birligi, itibar ve gelisim orgiit sagligi alt
boyutunun aracilik rolii vardir.

KABUL

NEGATIF

e H.5.2. Bireylerin agir niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde iletisim, moral ve performans orgiit saglig alt
boyutunun aracilik rolii vardir.

KABUL

NEGATIF

*  H.6. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyicilik rolii vardir.

* H.6.1. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde nevrotiklik kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii
vardir.

RED

*  H.6.2. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde diga doniikliik kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii
vardir.

RED

*  H.6.3. Bireylerin asir1 niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde yenilige agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyicilik
rolii vardur.

RED

e H.6.4. Bireylerin agir niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde uyumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyicilik roli
vardir.

KABUL

NEGATIF

e H.6.5. Bireylerin agin niteliklilik algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde sorumluluk kisilik 6zelliginin diizenleyicilik rolii
vardir.

RED
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7. SONUC VE ONERILER

Asir nitelikliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin
diizenleyicilik, orgiit sagliginin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirmada; Oncelikle Ol¢eklerin gilivenilirligini ve gecerliligini belirlemek amaciyla
Cronbach Alfa degerleri belirlenmis, Ol¢eklere uygulanacak analiz yOntemlerini
belirlemek amaciyla normallik testi, 6l¢ekleri olusturan faktdrlerin dagilimini belirlemek
amactyla dogrulayict faktor analizi yapilmis, degiskenler ve alt boyutlar arasindaki
uyumu belirlemek amaciyla uyum iyiligi indeksleri belirlenmistir. Demografik verilere
iliskin tanimlayici istatistiksel analizler yapilmais, asir1 niteliklilik algilarinin isten ayrilma
niyetleri tlizerindeki etkisi arastirilmig, bu etkide kisilik 6zelliklerinin diizenleyicilik
etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Ayrica asiri nitelikliligin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinde orgiit sagliginin aracilik etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Son
olarak da degiskenlerin demografik verilere gore farklilasma durumlari incelenmistir.

Demografik verilere iliskin analiz sonuglarina gore katilimcilarin %59.1’ini kadin
katilicilar olustururken; %40.9’unu erkek katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmanin
evrenini tekstil isletmelerinin mavi yakali calisanlari olusturdugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, kadin ¢alisanlarin tekstil isletmelerinde daha fazla olmasi uygulama
ile benzerlik gostermektedir. Katilimcilara iliskin demografik veriler yas baglaminda
degerlendirildiginde 4 yas grubuna ayrilan katilimcilarin belirlenmesi sonucu en
kalabalik grubun 18-30 (%56.1) yas aras1 katilimcilardan olustugu gériilmektedir. Ikinci
grup olarak ise 31-40 yas arasi (%29.1) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Tekstil
isletmelerinin emek yogun birer isletme olmalar1 nedeniyle geng calisanlarin ¢ogunlukta
olmasi sonucu, sektoriin durumu goz 6niinde bulunduruldugunda uygulama ile benzerlik
gostermektedir. Katilimcilar evli veya bekar olma durumuna gére degerlendirildiginde
%40.2°s1 evli iken; % 59.8°1 bekar olarak belirlenmistir. Bu durum katilimcilarin yas
durumu baglaminda degerlendirildiginde, ¢ogunlugunu 18-30 yas arasi ¢alisanlarin
olusturdugu katilimcilarin %59.8’inin bekar olmas1 toplumun demografik yapisina uygun
bir durumdur. Katilimcilara iliskin  demografik veriler {icret baglaminda
degerlendirildiginde katilimcilarin %85.9’u asgari tcret ile 20.000 TL arasi1 iicret
aldiklarin1 beyan etmislerdir. Katilimcilarin ¢aligma siiresine gore degerlendirilmesi ile
%45.5’inin 1-5 yil aras1 ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin
yagslari ile paralellik gostermektedir. Katilimeilarin 9%99.7°si tam zamanli ¢alisanlardan

olusmaktadir. Orneklemin neredeyse tamaminin tam zamanli calisanlardan olusmasi
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arastirma siirecinde saglikli verilerin elde edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Katilimcilar egitim seviyesi acisindan degerlendirildiginde %83.3’{iniin lise ve alt,
%8.8’inin 6n lisans, % 7.9’unun daha iist diizeyde egitime sahip oldugu belirlenmistir.
Toplamda katilimeilarin %16.7’sinin yiiksek 6grenim diizeyinde egitime sahip olduklari
goriilmektedir.

Literatiirde giivenilirlik testi i¢in kullanilan farkli yontemler mevcuttur. Bunlardan
en yaygin kullanilani i¢ tutarlilik analizidir. I¢ tutarlilik analizinde Cronbach Alfa degeri
hesaplanmakta olup bu deger 0-1 arasinda degismektedir. Calismada kullanilan degisken
ve boyutlara iligkin hesaplanan Cronbach Alfa degerleri, en diisiik 0.7046 ile en yliksek
0.8916 arasinda bulunmustur. Dolayisi ile ¢alismada kullanilan Slgeklerin oldukca
giivenilir ve yiiksek derecede giivenilir olduklari sdylenebilir.

Yakinsaklik ve raksaklik gecerligi icin AVE, CR, MSV ve ASV degerleri elde
edilmistir ve yakinsak gecerlilik sonuglarina bakildiginda; biitiin 6l¢eklerin ortalama
aciklanan varyans degerlerinin, AVE, 0.5’den biiyiik ve yine Ol¢eklerin tamamina ait
bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) dlgeklere iliskin ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerlerinden daha biiyilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum yiiksek derecede
yakinsaklik gecerliginin gostergesidir (Fornell ve Larcker, 1981). Calismada kullanilan
tic Olcek icin hesaplanan bilesik giivenilirlik degerlerinin tamaminin 0.7’nin iizerinde
olmasi i¢ tutarlilik agisindan tatmin edici bir diizeyi isaret etmektedir (Hair vd., 2010).

Calismada kullanilan Slgeklerin birbirleri ile iligkili fakat birbirlerinden farkli
yapilarda oldugunu belirlemede kullanilan 1raksak gecerligini test etmek igin,
MSV<AVE kosuluna ek olarak alt boyutlarin AVE’lerinin karekdk degerinin hem
0,50’den hem de o6lcegin diger faktorleri arasinda hesaplanan korelasyon degerlerinden
biiyiik olmasi1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010; Tugtekin vd.,
2020). Iraksak gegerlilik degerlerine bakildiginda, faktdr ve alt boyutlarin tamaminin
Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV) degerlerinin, Ortalama Aciklanan
Varyans (AVE) degerlerinden kii¢iik oldugu ve yine 10 faktor ve alt boyutun tamaminin
Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamas1 (ASV) degerlerinin Maksimum Paylagilan
Varyansin Karesi (MSV) degerlerinden kii¢iik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, her
bir olgegin AVE degerlerinin  karekokiinin  (VAVE) herhangi iki 6lgegin
korelasyonundan daha biiyiik olmasi beklenir. VAVE degerlerinin her bir kendi
korelasyon degerleri ile karsilagtirilmasi sonucu, korelasyon katsayilarinin tamaminin

karsilastirildig: VAVE degerinden daha kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu da 6l¢eklerin
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ilgili kriterlerin tamamini karsiladig1 ve iraksaklik gecerligi agisindan kabul edilmistir.
Arastirmada gerceklestirilen testlere gore calismada kullanilan Olgeklerin kabul
edilebilir seviyelerde giivenilir ve gegerli oldugu, ayn1 zamanda 6ngoriilen kuramsal
yapisi ile uyustugu belirlenmistir.

Calismada kullanilan asirt niteliklilik 6lgegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi, kisilik
ozellikleri 6l¢cegi ve orgiit sagligi olgekleri ve alt boyutlarinin ileri istatistiksel yontemler
kullanilarak analizlerini yapmadan 6nce, verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi
incelenmistir. Bu ¢ercevede Shapiro-Wilk testi ve ¢arpiklik katsayilar1 hesaplanmis ve en
diisiik ve en yiiksek carpiklik degerleri sirasiyla  -1,94 ve 1,48 olarak bulunmustur.
Normal dagilimina uygunlugunu degerlendirmek agisindan bakilan garpiklik degerleri -2
ve +2 araliginda oldugundan asir1 niteliklilik 6lcegi, isten ayrilma niyeti 6lcegi, kisilik
ozellikleri Olgegi ve orgilit saghgi Olcegi Olcekleri ve alt boyutlarimin puanlarinin
tamaminin normal dagilima uygunluk gosterdikleri ve ileri istatistiksel yOntemlerin
parametrik istatistiksel analiz yontemleri ile yapilabilecegi belirlenmistir.

Yapisal modelin gilivenilirligini ve gecerliligini dogrulamak amaciyla 396
ornekleme dayali olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizine ait sonuglara gore, faktor yiikii 0.7 nin altinda olan madde sayis1 olduk¢a azdir
en kiigtik faktor yiikii 0.616 ve en biiyiik ise 0.908 olarak elde edilmistir. Dogrulayici
faktor analizinden elde edilen uyum indeks degerlerinden GFI, AGFI, NFI ve CFI'nin
kabul edilebilir uyum degerlerine ve RMSEA, SRMR, ve x%/df'nin ise miikemmel uyum
degerlerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Dolayisi ile, dogrulayici faktdr analizi
sonuglar1 6l¢iim modelinin genel uyumunun istatistiksel olarak olduk¢a yeterli
bulunmustur.

Asir niteliklilik 6l¢egi, isten ayrilma niyeti 6lgegi, kisilik 6zellikleri 6lgegi ve orgiit
saglig1 Olgekleri ve alt boyutlarinin puanlart arasindaki iliskiyi ortaya koymak tizere
Korelasyon analizi yapilmistir. Asirt niteliklilik 6lgegi ve alt boyutlar1 kendini istiin
gorme ve igini kiigiik gérme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli, giiclii diizeylerde ve
istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir (sirastyla, r=0.71835,
p=<.0001; r=0.78193, p=<.0001). Bu sonuca gore katilimcilarin kendi {istiin gérme ve
isini kiiglik gérme diizeylerinde meydana gelen artisla birlikte asir1 niteliklilik algisinda
artis meydana gelecegi sOylenebilir. Kisilik 6zellikleri 6l¢egi ve alt boyutlar1 duygusal
dengesizlik (nevrotiklik), disadoniikliik, yenilige ag¢iklik, uyumluluk ve sorumluluk

arasinda pozitif yonlii, orta diizeylerde ve istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu
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bulunmustur (sirasiyla, r = 0.43234, p = <.0001; r = 0.51233, p = <.0001; r = 0.64829,

p = <.0001; r = 0.36148, p = <.0001; r = 0.65995, p = <.0001). Bu sonuglara gore

katilimeilarin kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarinda meydana gelen degisimlerle
birlikte kisilik 6zelliklerinde genel anlamda ayni1 yonde degisim olabilecegi sOylenebilir.
Orgiit saglig1 6lgegi ve alt boyutlari Iletisim, Moral ve Performans (IMP) ve Amag Birligi,
Itibar ve Gelisim (ABIG) arasinda pozitif yonlii, oldukea giiclii diizeylerde ve istatistiksel
olarak anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir (sirasiyla, r=0.95200, p= <.0001;
=0.97428, p=<.0001). Bu sonuca gore orgiit sagliginin alt boyutlarinda meydana gelen
degisimle birlikte genel orgiit saglig1 diizeyinde degisim olacagi sdylenebilir. Caligmada
kullanilan 4 esas oOlgek, asir1 niteliklilik o6lgegi, isten ayrilma niyeti 6lgegi, kisilik
ozellikleri olcegi ve orgiit saghigr Olcegi, arasindaki iliskiye gore, farkli yon ve
derecelerde iliskilerin oldugu belirlenmistir. Asir1 niteliklilik 6lgegi ve isten ayrilma
niyeti 0l¢egi arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=0.24313, p= <.0001). Bu tespite gore katilimcilarin
asir1 niteliklilik algilarinda meydana gelen artisla birlikte isten ayrilma niyetlerinde de
artisin meydana gelmesi beklenir. Bu durum literatiirdeki sonuglarla paralellik
gostermektedir. Buna karsilik, asir1 niteliklilik 6lgegi ile kisilik 6zellikleri Slgegi ve orgiit
sagligl oOl¢egi arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
iliskilerin oldugu bulunmustur (sirasiyla, r=-0.22919, p= <.0001; r=-0.15773, p=<.0001).
Bu sonuca gore katilimeilarmn agiri nitelikliliklerinde meydana gelen artigla birlikte kisilik
ozelliklerinde ve Orgiit sagliginda azalma meydana gelmesi beklenir. Calisanlarda agir1
niteliklilik algisinin olugmasi orgiitsel davranis baglaminda bir¢ok istenmeyen durumun
olugsmasina neden olabilmektedir. Bu durum orgiitiin saghk diizeyini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu baglamda elde edilen sonu¢ uygulama ile benzerlik
gostermektedir. Kisilik 6zellikleri 6lgegi ile isten ayrilma niyeti dlgegi ve Orgiit sagligi
Olcegi arasinda sirasiyla pozitif ve negatif yonlii ancak oldukg¢a diisiik diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli olmayan iligkilerin oldugu bulunmustur (sirasiyla, r=0.00532,
p=0.9159; r=-0.04014, p=0.4257). Son olarak, isten ayrilma niyeti dl¢egi ve drgiit saglig1
Olcegi arasinda negatif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (r=-0.54961, p= <.0001). Tespit edilen sonuca gore oOrgiit
sagliginda meydana gelen artigla birlikte katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinde azalma
meydana gelmesi beklenir. Bu sonug literatiirle paralellik gostermektedir. Saglikli

orgiitlerde ¢alisanlarda asir1 niteliklilik algis1 olugsa bile Orgiitte kariyer imkanlari,
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Orgiitsel adalet algis1 gibi faktorler isten ayrilma niyetini baskilayabilmektedir. Bu
durum da orgiitiin saglk diizeyindeki artis isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkileyerek niyetin azalmasina neden olabilmektedir.

Genel anlamda diizenleyici ve araci degisken, bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki iligkinin yoniinii veya siddetini etkileyen niteliksel veya niceliksel bir
degiskendir (Baron ve Kenny, 1986). Asir1 niteliklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii, orgiit saghiginin aracilik rolii ve SAS 9.4
paket programmim PROC CALIS prosediirii araciligi ile test edilmistir. Oncelikle
degiskenler arasindaki dogrudan etkiler incelenmis sonrasinda araci ve diizenleyici
degiskenlerin etkisi ele alinmistir. Bu baglamda asir1 nitelikliligin isten ayrilma niyeti
tizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenerek H.1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonug, asir1 niteliklilik diizeyinin artmasi durumunda isten ayrilma
niyetinin artabilecegini gostermektedir. Ikinci olarak asir1 nitelikliligin orgiit saglig1 ve
alt boyutlar1 tlizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu
bulunmustur (t=-3.21, p<0.0013). Bu ¢er¢evede arastirmada belirlenmis olan H.2, H.2.1
ve H.2.2 hipotezleri kabul edilmistirr Bu sonuglara gore calisanlarin asiri
nitelikliliklerinde meydan gelen artis orgiit sagligint olumsuz etkileyebilecektir. Ayrica,
orgiit sagligi ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerine istatistiksel olarak dogrudan
negatif olduk¢a anlamli etkilerinin (sirasiyla, t=2.73, p=0.0063, t=-14.45, p=0.0001)
olduklar1 belirlenmistir. Bu ¢er¢evede arastirmada belirlenmis olan H3, H.3.1 ve H.3.2
hipotezleri dogrulanmistir. Bu sonuglara gore orgiilerin saglik diizeylerinde meydana
gelen artis, o orgilitlerde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden olabilir.
Kisilik 6zelliklerinin ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde ise
sadece uyumluluk kisilik 6zelliginin isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan negatif etkisi
bulunurken diger alt boyutlarin istatistiki agidan anlamli bir etkisi bulunmamaistir. Bu
sonuca gore H.4.4 hipotezi kabul edilirken; H.4.1, H.4., H.4.3 ve H.4.5 hipotezleri
reddedilmistir. Bu sonuglara gore calisanlarin uyumluluk kisilik 6zelligine iliskin
skorlarinin yiiksek olmasit durumunda bu g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin
skorlarinda azalma meydana gelmesi beklenir. Araci degisken analizine iliskin asirt
nitelikliligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiit sagliginin ve alt boyutlarinin
dolayli olarak negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda H.5, H.5.1 ve H.5.2
hipotezleri dogrulanmistir. Bu sonuclara gére her ne kadar c¢alisanlarin asir1 niteliklilik

algilarinda meydana gelen artis isten ayrilma niyetlerini arttirsa da o Orgiitiin saghk
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diizeyinin yiiksek olmasi durumunda isten ayrilma niyeti azalabilecektir. Diizenleyicilik
roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonucunda ise kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan sadece uyumluluk kisilik 6zelliginin asir1 nitelikliligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde negatif diizenleyici etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda H.6.4 hipotezi kabul edilirken; H.6.1, H.6.2, H.6.3 ve H.6.5 hipotezleri
reddedilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarda meydana gelen asir1 niteliklilik algist her
ne kadar isten ayrilma niyetini etkilese bile katilimcilarin uyumluluk kisilik 6zelligine
bagli olarak bu etki azalabilmektedir. Ayn1 zamanda asir1 niteliklilik algisinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde oOrgiitiin saglik diizeyinin yiiksek olmasi bu etkiyi
azaltabilmektedir.

Calismada bulunan degiskenlerin ve alt boyutlarinin demografik 6zelliklere gore
tanimlayici istatistikleri su sekilde belirlenmistir:

Asirt niteliklilik Slcegi ve isten ayrilma niyeti Olgegi puan ortalamalarinin
katilimcilarin  cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir (sirasiyla, t=4.15, p=0.0001; t=3.89, p=0.0001; t=2.95, p=0.0033). Puan
ortalamalarina gore, kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerden istatistiksel olarak
anlamli bir bigcimde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore katilimcilardan
kadinlarin asir1 niteliklilik algilarinin ve isten ayrilma niyetlerinin erkeklere gore daha
fazla oldugu sdylenebilir.

Caligsmaya dahil olan katilimcilar yaslarina gore dort gruba ayrilmislar ve yapilan
varyans analizi sonucu agir1 niteliklilik 6l¢egi ve alt boyutlar1 (kendini iistiin gorme ve
1sini kiigiik gorme) ile isten ayrilma niyeti 6l¢egi puan ortalamalarinin tamaminin yas
gruplaria gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirastyla,
F=43.69, p=0.0001; F=17.81, p=0.0001; F=38.77, p=0.0001, F=13.44, p=0.0001). Bu
bulgulara gore katilimcilardan 51 yas ve iizeri olanlar digerlerine gore daha yliksek
kendini Uistiin gérme niteligine sahip oldugu; isini kiiciik gérme niteliginin en yiiksek 18-
30 yas arasi katilimcilarda oldugu; asirt niteliklilik genel algisinin 51 yas ve lzeri
katilimcilarda en yiiksek oldugu ancak 18-30 yas aras1 katilimcilarin da neredeyse ayni
diizeyde oldugu; isten ayrilma niyetinin de 18-30 yas arasi katilimcilarda en yliksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Medeni duruma gore yapilan karsilastirmada, asir1 niteliklilik 6lgegi ve alt boyutlar
kendini iistiin gdrme ve igini kiiclik gormenin, katilimcilarin medeni durumuna gore

istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, t=-4.25,
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p=0.0001; t=8.96, p=0.0001; t=3.15, p=0.0017). Katilimcilar gelir durumlarina gore
asgari ticret- 20.000 TL aras1 ve 20.001-30.000 aras1 olmak {izere iki gruba ayrilmislar
ve yapilan bagimsiz gruplar arasi t-testi sonucu kendini iistiin gérme alt boyutu ve asiri
niteliklilik 6lgegi genel puan ortalamalarinin gelir durumuna gore istatistiksel olarak
anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, t=-5.21, p=0.0001; t=-4.50,
p=0.0001). Bulgulara goére katilimcilardan {icret diizeyi yiiksek olan grubun asiri
niteliklilik algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yapilan varyans analizi sonucuna gore, asiri niteliklilik 6lgegi ve alt boyutlari
(kendini istlin gérme ve isini kiiglik gdrme) ile isten ayrilma niyeti 6l¢egi puan
ortalamalarinin tamaminin ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi bulunmustur (sirastyla, F=28.92, p=0.0001; F=17.48, p=0.0001; F=33.26,
p=0.0001, F=4.34, p=0.0050). Son olarak egitim diizeylerine gore yapilan
karsilastirmada, asir1 niteliklilik 6l¢egi ve alt boyutlar1 (kendini {istiin gérme ve isini
kiiciik gorme) ile isten ayrilma niyeti 6lgegi puan ortalamalarinin hepsinin egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi belirlenmistir (sirasiyla,
F=73.21, p=0.0001; F=6.28, p=0.0004; F=49.89, p=0.0001, F=99.59, p=0.0001).
Bulgulara gore katilimeilarin agiri niteliklilik algis1 genel puani en yiiksek 1-5 yil arasi
calisanlarda belirlenmis olup, 15 yildan fazla ¢alisanlarda da bu diizeye ¢ok yakindir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin kisilik o6zellikleri 6lgegi ve alt boyutlar
(duygusal dengesizlik (nevrotiklik), disadoniikliik, yenilige ag¢iklik, uyumluluk ve
sorumluluk) puan ortalamalarmin sosyo-demografik o6zelliklere gore tanimlayici
istatistikleri ve analiz bulgulari, kisilik 6zellikleri 6l¢eginin nevrotiklik, disadoniikliik ve
sorumluluk alt boyut puan ortalamalarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gosterdigi belirlenmistir (sirasiyla, t=3.22, p=0.0014; t=-2.77,
p=0.0058; t=3.84, p=0.0001).

Calisma kapsamindaki katilimcilarin nevrotiklik, disadoniikliik, yenilige acgiklik ve
sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6l¢egi puan ortalamalarinin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, F=6.84,
p=0.0002; F=1535.5, p=0.0001; F=75.93, p=0.0001, F=555.06, p=0.0001, F=140.29,
p=0.0001).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan karsilastirmada, digadoniikliik,
yenilige aciklik ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6lgegi puan ortalamalarinin

medeni duruma gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur

191



(sirasiyla, t=-4.76, p=0.0001; t=-7.34, p=0.0001; t=-9.84, p=0.0001; t=-7.67, p=0.0001).
Katilimcilar gelir durumlarina goére yapilan bagimsiz gruplar arasi t-testi sonucu
nevrotiklik, uyumluluk ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6lgegi genel puan
ortalamalarinin gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi
bulunmustur (sirastyla, t=2.51, p=0.0124; t=8.83, p=0.0001; t=-2.01, p=0.0453; t=4.19,
p=0.0001).

Yapilan varyans analizi sonucu katilimcilarin nevrotiklik, disadoniikliik, yenilige
aciklik ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6l¢egi puan ortalamalarinin ¢alisma
stiresine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla,
F=5.81, p=0.0007; F=7.08, p=0.0001; F=23.45, p=0.0001, F=235.69, p=0.0001, F=58.583,
p=0.0001). Son olarak egitim diizeylerine gore yapilan karsilastirmada, yenilige aciklik,
uyumluluk ve sorumluluk alt boyut ve kisilik 6zellikleri 6lgegi puan ortalamalarinin
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi belirlenmistir
(swrastyla, F=4.07, p=0.0072; F=103.32, p=0.0001; F=3.49, p=0.0158, F=3.73,
p=0.0114).

Calismaya dahil olan katilimcilarin orgiit saglhigi dlcegi ve alt boyutlart (Amag
Birligi, Itibar ve Gelisim (ABIG) ve Iletisim, Moral ve Performans (IMP)) puan
ortalamalarinin sosyo-demografik ozelliklere gore tanimlayici istatistikleri ve analiz
bulgularina gore, sosyo-demografik 6zelliklerden gelir durumu ve c¢alisma siiresine gore
orgiit sagligi 6lgegi ve alt boyut puan ortalamalarinin istatistiksel olarak herhangi bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Buna karsilik, amag birligi, itibar ve gelisim ve
iletisim, moral ve performans alt boyut ve orgiit sagligi 6l¢egi genel puan ortalamalarinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir (sirasiyla, t=-4.25, p=0.0001; t=-2.93, p=0.0035; t=-3.62, p=0.0003). Benzer
sekilde, calisma kapsamindaki katilimeilarin amag birligi, itibar ve gelisim ve iletisim,
moral ve performans alt boyut ve orgiit saglig1 6lgegi genel puan ortalamalarinin yas
gruplaria gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirastyla,
F=5.65, p=0.0008; F=4.76, p=0.0028; F=5.49, p=0.0010).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan karsilastirmada, iletisim, moral ve
performans alt boyut ve orgiit sagligi 6l¢egi genel puan ortalamalarinin medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlami farkliliklar gosterdigi bulunmustur (sirasiyla, t=2.00,
p=0.0464; t=2.04, p=0.0417). Son olarak egitim diizeylerine gore yapilan karsilastirmada,

amag birligi, itibar ve gelisim ve iletisim, moral ve performans alt boyut ve orgiit saglig
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Olcegi genel puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlami
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir (sirasiyla, F=20.76, p=0.0001; F=17.30, p=0.0001,
F=20.32, p=0.0001).

7.1. Oneriler

Glintimiizde teknolojide yasanan gelismeler, calisanlar1 ve orgiitleri bir¢ok agidan
etkilemektedir. Calisanlarin bilgiye ulasiminin kolaylagmasi niteliklerinde degisimlerine
neden olabilirken, orgiitlerin ¢alisma sekillerinde, rekabet sartlarinda meydana gelen
degisimler stratejik oneme sahip unsurlarin degismesine neden olmustur. Bu degisimler,
calisanlar1 orgiitler icim stratejik agidan 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle ¢alisanlarin
orgiitte etkili ve verimli olmalar1 oOrgiitler acisindan stratejik onem arz etmektedir.
Calismada elde edilen bulgular ile ¢calisanlarin asir1 nitelikleri belirlenmis, asir1 niteliklilik
algilarinin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkileri belirlenmistir. Bu etkide kisilik
ozelliklerinin diizenleyicilik, orgiit saghiginin aracilik rolii belirlenmistir. Ayrica
caligmadaki degiskenlerin demografik ozelliklere gore degisim gosterip gostermedigi
tespit edilmistir. Calisanlarin ve 6rgiit yoneticilerinin/insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu
bulgular1 dikkate alarak c¢alisanlara ve Orgiit sagligina iliskin yapacaklar1 degisimler
orgiitlerin verimliligine ve dolayisiyla stratejik rekabetine olumlu etkiler yapabilecektir.
Bu baglamda g¢aligma verilerine dayanarak g¢alisanlara ve oOrgiit yoneticilerine iliskin

oneriler sunlardir:
7.2. Calisanlara iliskin Oneriler

Calisanlarin mevcut ¢calismakta olduklari isleri uzun siire devam ettirmeleri gerek
yasal haklarini elde etmeleri gerekse ¢alisma hayatinda uzmanlagmalar1 ve kariyer olarak
gelismeleri acisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin teorik boliimiinde de belirtildigi
lizere calisanlarda asiri niteliklilik algisina neden olan bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
Calisanlarda isten ayrilma niyetine etki eden 6nemli faktorlerden birisi de asir1 niteliklilik
algisidir. Calisanlarin bunun farkinda olarak asir1 niteliklilik algilarin1 degerlendirmeleri
durumunda gercekler ile algilananlar arasindaki ayrim1 yapabilmeleri saglanabilmektedir.
Calisanlarin  durumsal baglamda degerlendirildiginde gergekte asir1 nitelikli
olmamalarina ragmen asir1 niteliklilik algisinin ortaya ¢ikmasi ve bu nedenle isten
ayrilmalar1 ¢alisanlarda maddi ve manevi olarak olumsuz etkilerin olusmasina neden
olabilmektedir. Bu acgidan asir1 niteliklilik algilarimi etki eden unsurlar baglaminda

degerlendirip isten ayrilma niyetine iliskin kararlarin1 bu yonde vermeleri 6nemlidir.
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Bununla birlikte asir1 niteliklilik isten ayrilma niyeti iligkisinde orgiit sagliginin etkisi
olabilmektedir. Isten ayrilmalari durumunda daha saghksiz orgiitlerde ¢alismak
durumunda kalabilmektedir veya orgiitiin saglik diizeyini géz 6niinde bulundurarak isten
ayrilma niyetlerini baskilayabilmektedirler. Ayrica kisilik 6zellikleri asir1 niteliklilik
algisinin isten ayrilma niyeti etkisini etkileyebilmektedir. Bu agidan g¢alisanlarin kisilik
ozellikleri baglaminda da kendilerini degerlendirmeleri verecekleri hatali isten ayrilma

kararlarin1 6nleyebilecektir.
7.3. Orgiitlere Iliskin Oneriler

Orgiitler agisindan stratejik ©neme sahip calisanlarin isten ayrilmasi veya
calisanlarda isten ayrilma niyetlerinin olugmasi oOrgiitlerde verimlilik ve zaman
kayiplarina ve c¢esitli maliyetlere katlanmalarina neden olabilmektedir. Bunun igin
orgiitlerin ¢alismada teorik kisimda da belirtildigi tizere bu durumu onleyecek bazi
unsurlart dikkate almalari gerekmektedir. Bu unsurlardan bazilar1 ve buna iliskin
Onerilerin birka¢1 sunlardir:

Kisi-is uyumunun saglanmasi: Calisanlarin ise alim siireglerinde yapilan 6n testler
ile niteliklerine uygun islerde istihdam edilmesi islerinden tatmin diizeylerini ve orgiitsel
baghlik diizeylerini olumlu etkileyerek isten ayrilma niyetlerinin azalmasima neden
olabilmektedir. Bu nedenle orgiit yoneticilerinin/insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu
durumu goz Oniinde bulundurarak ise alim siireglerini gerceklestirmeleri onem arz
etmektedir.

Kisisel gelisim firsatlarinin saglanmasi: Asiri niteliklilik algisina sahip caliganlara
islerinden tatmin olmalarin1 saglamak amaciyla mesleki ve kisisel gelisim firsatlar
sunulmalidir. Bunun bilincinde olan ¢alisanlar nitelik diizeyine bagli olarak kariyer
imkanlarina sahip oluklarini bildikleri i¢in asir1 niteliklilik algilar1 azalabilecektir. Bu,
terfi imkanlari, egitim programlar ve kariyer planlama ile desteklenmelidir.

Orgiit ikliminin iyilestirilmesi: Arastirma sonuclarma gore orgiitiin saglik diizeyi
asirt niteliklilik alginin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi bulunmaktadir ve orgiit saglik
diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti azalabilmektedir. Saglikli orgiitlerin 6nemli
Ozelliklerinden birisi de iyi bir orgiit iklimine sahip olmasidir. Bunun igin orgiit
yoneticilerinin/ insan kaynaklar1 yoneticilerinin saglik bir 6rgiit iklimi yaratmak i¢in ¢aba
sarf etmeleri gerekir. Orgiitteki agik iletisim, karar alma siireglerine calisanlarin da dahil
edilmesi ve destekleyici bir liderlik tarzi uygulanmasi orgiit sagligini arttirarak isten

ayrilma niyetlerini azaltabilmektedir.
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Calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat edilmesi: Calismada calisanlarin asir
niteliklilik algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin
diizenleyicilik  etkisinin ~ bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle  Orgiit
yoneticilerinin/insan kaynaklar1 yoneticilerinin ise alim ve yerlestirme siireclerinde is
bagvurusunda bulunan adaylarin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak, asir1 niteliklilige
sahip olsalar bile is tatmini saglanabilecek ¢aligsanlar tercih edilmelidir.

Orgiitteki  geribildirim  mekanizmalar1: Orgiit diizeyinin belirlenmesinde
calisanlarn  geri  bildirimi  6nemlidir. Orgiit yéneticilerinin/insan  kaynaklar1
yoneticilerinin ¢alisanlardan geri bildirim almalar1 ve bu bildirimler dogrultusunda is
siireglerinde 1iyilestirmeler yapmalari c¢alisan memnuniyeti agisindan Onemlidir. Bu
uygulamalar c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak isten ayrilma
niyetlerinde azalmaya neden olabilmektedir.

Bu arastirma sonuglari, orgiitlerin asir1 niteliklilik algisina sahip ¢alisanlar1 orgiitte
tutma stratejilerini gelistirmelerine yardimei olabilir. Orgiitler igin, asir1 niteliklilik
sorununu etkili bir sekilde yonetmek, hem 6rgiit ¢calisanlarinin memnuniyetini arttirarak
isten ayrilma niyetlerinin azalmasina etki edebilecek, hem de orgilitsel verimliligi

destekleyebilecektir.
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EKLER

EK-1: ETiK KURUL KARARI

Asirt nitelikliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin
diizenleyicilik orgiit saglhigmin aracilik rolii baglikli doktora tez calismasi etik kurul
karar1; Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu tarafindan 01 Haziran 2022 evrak kayit tarih ve 323878 protokol numarasiyla 24

Haziran 2022 tarihinde onaylanarak doktora tezi i¢in izin verilmistir.



EK-2: ANKET FORMU
Sayim Katilimet;

Bu arastirma, Anadolu Universitesi Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi
ogrencisi Sakir MIRZA tarafindan yiiriitiilen doktora tezinin saha arastirmasina iliskindir.
Calismanin amaci tekstil isletmelerindeki calisanlarin asir1 niteliklilik algis1 ve isten
ayrilma niyetlerini belirlemek ve bu niyet {izerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin ve
orgiit saglhiginin etkilerini belirlemektir. Aragtirma goniilliilik esasina dayanirken gizlilik
esas1 geregince katilimcilarin kimligini belli edecek herhangi bir bilgi istenmemektedir.
Bu ankette, dlgeklere iligkin ifadeler bulunmaktadir. Anket verilerinin degerlendirmeye
alabilmesi i¢in tiim sorularin eksiksiz, gergek¢i ve igtenlikle doldurulmasi bu
arastirmanin amacina ulagsmasina katkida bulunacaktir. Ankette size rahatsizlik
verebilecek herhangi bir soru olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir
sebepten dolay1 rahatsizlik hissederseniz ¢alismaya katilmayabilirsiniz. Caligmadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Degerli zamanimmizi ayirarak sorulara vereceginiz cevaplarla ¢alismaya
saglayacaginiz degerli yardim ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirma Sorumlusu:  Sakir MIRZA

Danigman : Dog. Dr. Mustata KARACA
KiSISEL BiLGILER
1. CINSIYET ( ) Kadm () Erkek
2. YAS () 18 yasindan kii¢iik ( ) 18-30 yas aras1 ( ) 31-40 yas aras1

() 41-50 yas arasi ()51 yas ve tizeri
3. MEDENI DURUMUNUZ: ( )Evli ( )Bekar ( ) Diger
4. GELIR DURUMUNUZ ( ) Asgari iicretden az ( ) Asgari iicret — 20.000 TL aras1
( ) 20.001-25.000 TL arast ( )25.001 TL- 30.000TL aras1
( ) 30.001 TL den fazla
5. CALISMA SURENizZ  ......... vl ay
6. CALISMA SEKLINiZ () Kismi zamanh (Part Time) ( ) Tam Zamanh
7. EGITIM DUZEYI ( )Lise ve alt1 ( )Meslek Yiiksekokulu ( ) Lisans ( ) Lisansiistii



ASIRI NITELIKLILIK OLCEGI

Bu kisimda isinize ve kendinize ait nitelik alginiza iliskin bir dizi ifade bulacaksiniz.

LUTFEN HER BiR iIFADEYi OKUYUN VE NE KADAR KATILIP
KATILMADIGINIZI DEGERLENDIRIN.

Daha sonra yamtimzi, IFADENIN SAGINDAKI KUTUCUGU isaretleyerek belirleyin.
1 =Kesinlikle katilmiyorum, 2 =Katilmiyorum, 3 =Kararsizim, 4 =Katiliyorum, 5 =Kesinlikle

katiliyorum
Yanitiniz hakkinda emin degilseniz bile liitfen her soruya cevap verin.
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1. Isim sahip oldugumdan daha az egitim gerektirir. 1 2 3 4 5
2. Bu iste basarili olmak i¢in sahip oldugum is tecriibesine gerek yoktur. 1 2 3 4 5
3. Bu isin gerektirmedigi becerilere sahibim. 1 2 3 4 5
4. Benden daha az egitimli biri de isimde iyi performans gosterebilir. 1 2 3 4 5
5. Onceki is deneyimim bu iste tam olarak kullanilmiyor. 1 2 3 4 5
6. Is yapmak i¢in gerekenden ¢ok daha fazla bilgiye sahibim. 1 2 3 4 5
7. Isimin gerektirdiginden daha fazla egitime sahibim. 1 2 3 4 5
8. Benden daha az is tecriibesine sahip olan biriside benim yaptigim isi 1 2 3 4 5

yapabilir.

9. Isi yapmak igin gerekenden daha fazla yetenege sahibim. 1 2 3 4 5

ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI

Bu kisimda isten ayrilma niyetinize iligkin bir dizi ifade bulacaksiniz.

LUTFEN HER BiR iFADEYI OKUYUN VE NE KADAR KATILIP KATILMADIGINIZI DEGERLENDIRIN.
Daha sonra yamtimzi, IFADENIN SAGINDAKiI KUTUCUGU isaretleyerek belirleyin.
1 =Kesinlikle katilmiyorum, 2 =Katilmiyorum, 3 =Kararsizim,

4 =Katiliyorum, 5 =Kesinlikle katiliyorum
Yamtimz hakkinda emin degilseniz bile liitfen her soruya cevap verin.
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Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz. = = = > ol =g
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1. Su an calistigim isten daha ideal bagka bir iste ¢aligmay: tercih ederim. 1 2 3 4 5
2. Buraya bagladigimdan beri i degistirme hakkinda ciddi diisiincelerim oldu. 1 2 3 4 5
3. Emekli oluncaya kadar bu iste caligmay: diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
4. Gelecek yil icerisinde bagka is aramay1 ciddi bir sekilde diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5




KiSiLIK OZELLIKLERI OLCEGI

Bu kisimda kendinizi tanimlayan bir dizi ifade bulacaksiniz.

LUTFEN HER BiR iFADEYi OKUYUN VE NE KADAR KATILIP KATILMADIGINIZI

DEGERLENDIRIN.

Daha sonra yamtimzi, IFADENIN SAGINDAKI KUTUCUGU isaretleyerek belirleyin.

1 =Kesinlikle katilmiyorum, 2 =Katilmiyorum, 3 =Kararsizim,

4 =Katiliyorum, 5 =Kesinlikle katiliyorum

Yamtimz hakkinda emin degilseniz bile liitfen her soruya cevap verin.

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

. Endigeli biri degilim.

. Cevremde ¢ok insan olmasindan hoslanirim.

. Zamanimi hayal kurarak bosa harcamaktan hoglanmam.

. Tanigtigim her insana karsi nazik olmaya ¢abalarim

. Bana ait olan her seyi temiz ve diizenli tutarim.

. Genellikle kendimi bagkalarindan daha degersiz hissederim.

N[N N | AW —

. Cabuk giilebilirim.

e}

. Bir seye karar vermeden Once nasil yapilacagina iligkin dogru yolu bulurum.

9. Arkadaglarimla ve ailemle sik sik miizakere yaparim.

10. Isleri zamaninda yapma konusunda oldukca cabuk davranirim.

11. Yogun stres altindayken pargalara ayrilacagimi diisliniirim.

12. Kendimi yumusak kalpli biri olarak diigiinmiiyorum.

13. Sanata ve dogaya karsi ilgiliyimdir.

14. Bazi insanlar benim bencil ve egoist oldugumu diigiiniir.

15. Cok sistemli biri degilimdir.

16. Nadiren kendimi yalniz ve hiiziinlii hissederim.

17. Insanlarla konusmaktan hoslanirim.

18. Caligsanlar1 miinakasaci insanlar1 dinleyerek sasirtmalari konusunda
yonlendiririm.

19. Baskalariyla isbirligi yapmayi rekabet etmeye tercih ederim.

20. Bana verilen gorevleri yaparken vicdanli davranirim

21. Sik sik kendimi gergin hissederim

22. Aksiyonun i¢inde yer almaktan hoslanirim

23. Siirin lizerimde etkisi ¢ok az ya da yoktur

24. Bagkalarmin niyetlerine karsi alayci ve siipheci yaklagirim

25. Ugruna diizenli bicimde ¢alistigim acik ve net amaglarim vardir

26. Bazen kendimi tamamen degersiz hissederim

27. Genellikle bir seyler yaparken yalniz olmayi tercih ederim

28. Yeni ve yabanci yemekleri sik sik denerim

29. Inamyorum ki miisaade edersen birgok insan sana kars1 avantajli duruma
gecebilir.

30. Calismaya baglamadan once 6n hazirlik agamasinda ¢ok zaman kaybederim

31. Nadiren kendimi {irkek ve endiseli hissederim

32. Sik sik kendimi asir1 enerjik hissederim

33. Nadiren modumu ve duygularimi dig ¢evrenin etkiledigini diigiiniiriim

34. Bir¢ok insan benden hoslanir.

35. Amaglarimi bagsarmak igin ¢ok ¢aligirim

36. Sik sik insanlarin bana kars1 davranis sekillerine kizarim

37. Neseli ve dinamik biriyimdir

38. Etik konulardaki kararlarimizda din alimlerini dikkate almak gerektigine inanirim

39. Bazi inasanlar benim soguk ve kurnaz biri oldugumu diisiiniir

40. Bir taahiitte bulundugumda karsimdaki insana giivenirim
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41. Cok siklikla birgeyler ters gittiginde hevesim kirtlir ve bogveririm 1 2 3 4 5
42. lyimser biri degilimdir. 1 2 3 4 5
43. Sanat ve siirle ilgilenirken heyecanlanir ve iirperirim 1 2 3 4 5
44. Kuvvetli ve kat1 tutumlarim vardir 1 2 3 4 5
45. Bazen olmam gerektigi kadar bagimsiz ve giivenilir degilimdir 1 2 3 4 5
46. Nadiren iizgiin ve depresifimdir 1 2 3 4 5
47. Hayatim ¢ok hizlidir 1 2 3 4 5
48. Dogaya ve insaliga kars1 ¢ok ilgili degilimdir 1 2 3 4 5
49. Genellikle diisiinceli ve saygili biri olmaya caligirim 1 2 3 4 5
50. Uretken biriyimdir 1 2 |3 |4 |5
51. Siklikla yardima ihtiya¢ duyarim. Birilerinin problemlerimi ¢6zmesini isterim 1 2 3 4 5
52. Cok aktif biriyimdir 1 2 3 4 5
53. Bircok entellektiiel konuya merakim vardir 1 2 3 4 5
54. Bir insandan hoglanmazsam bunu yiiziine sdylerim 1 2 3 4 5
55. Birseyleri organize edebilecegimi asla belli etmem 1 2 3 4 5
56. Baz1 zamanlar bir seyleri saklarken ¢ok utanirim 1 2 3 4 5
57. Baskalarin1 yonlendirmek yerine kendi yolumda yalniz gitmeyi tercih ederim 1 2 3 4 5
58. Fikir ve teorilerle hareket etmekten hoglanirim 1 2 3 4 5
59. Eger gerekli ise insanlar1 maniiple etmekten ¢cekinmem 1 2 3 4 5
60. Yaptigim her iste miikemmeliyeti ararim 1 2 3 4 5
ORGUT SAGLIGI OLCEGI
Bu kisimda orgiit sagligini tanimlayan bir dizi ifade bulacaksiniz.
LUTFEN HER BIR iFADEYi OKUYUN VE NE KADAR KATILIP KATILMADIGINIZI
DEGERLENDIRIN.
Daha sonra yamtimzi, IFADENIN SAGINDAKI KUTUCUGU isaretleyerek belirleyin.
1 =Kesinlikle katilmiyorum, 2 =Katilmiyorum, 3 =Kararsizim,
4 =Katiliyorum, 5 =Kesinlikle katiliyorum
Yamitimz hakkinda emin degilseniz bile liitfen her soruya cevap verin.
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1.Y 6neticiler/sefler ve calisanlar arasinda sik iletigim kurulmasi tesvik edilir. 1 2 3 4 5
2.Departman/boliimler arasindaki iletisim agik ve kolaydir. 1 2 |3 4 |5
3.Caliganlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde yer alirlar. 1 2 |3 |4 |5
4.Caliganlar, nerede ¢alistiklarini digaridaki insanlara sdylemekten gurur duyarlar. 1 2 |3 4 |5
5.0rganizasyonda ¢alisanlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur. 1 2 |3 4 |5
6.0rganizasyon calisanlarinin moral diizeyi yiiksektir. 1 2 |3 4 |5
7.0rganizasyon calisanlarinin motivasyonu yiiksektir. 1 2 3 4 5
8.Organizasyon calisanlar1 arasinda arkadasca bir ortam vardir. 1 2 3 4 5
9.0rganizasyon kayda deger bir iine sahiptir. 1 2 |3 4 |5
10.Caliganlar, organizasyonun itibarini artirici faaliyetlerde bulunurlar. 1 2 |3 4 |5
11.Caligsanlara, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar. 1 2 |3 4 |5
12.0rganizasyonda kaynaklar adil bir sekilde paylasiimaktadir. 1 2 |3 |4 |5
13.0rganizasyonda yazili etik kodlar mevcuttur. 1 2 |3 |4 |5
14.Caliganlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler. 1 2 |3 |4 |5
15.Basari, yoneticiler/sefler tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir. 1 2 |3 4 |5
16.0rganizasyonel hedeflere genellikle ulagilir. 1 2 |13 |4 |5
17.Caliganlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler. 1 2 |3 |4 |5
18.Yoneticiler/sefler, organizasyonun yararina olacak sekilde hareket ederler. 1 2 |3 |4 |5
19.Yoneticiler/sefler, arkadas canlisi ve ulagilabilirlerdir. 1 2 |13 |4 |5
20.Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitge mevcuttur. 1 2 3 4 5




OZGECMIS
Adi Soyadi : Sakir MIRZA
Yabanci Dil : Ingilizce

Egitim ve Mesleki Geemisi:

Doktora: 2024, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Ana Bilim
Dal1, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali Doktora Programi

Yiiksek Lisans: 2019, Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Programi
Lisans: 2003, Dokuz Eyliil Universitesi, Kamu Yonetimi Program1

Mesleki Gecmis: 2012-Devam ediyor Ogretim Gorevlisi, Usak Universitesi, Esme
Meslek Yiiksekokulu



