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OZET

Teknolojik gelismelere paralel olarak, glinimiizde isyeri kavrami esneklik
anlayisina paralel olarak genislemistir. Tele ve evde cahsma “isyerinde esneklik™
anlayisinin sonucu ortaya ¢tkan ¢alisma sckilleridir. Bunun yanm sira, kismi ve belirli
sircli 1 sdzlegmeleri de “siirclerde csncklik™ anlayist sonucu ortaya ¢ikan ve

hizmetin isyeri diginda gorildigii atipik calisma sekillerindendir.

Calisanin igini kendi evinde gordiigii atipik calisma sekli evde ¢alismadir.
Evde calisma, genellikle kadinlarm tercih ettigi bir calisma seklidir. Bunun en biiyiik
sebebi ise ailevi yokumliliikleridir. Bu ¢alisma geklinin, Borglar Kanunu tasarisinda
diizenlenmesinden  dolayr, Borclar  Kanunundaki  hizmet  sdzlesmelerini
ammsatmaktadir. Evdc gahisanlar, kimi yazarlara gore iggi iken kimi yazarlara gore

isc de “is¢i benzeri galisanlardir™,

Tele calisma ise, heniiz Tirk Hukukunda diizenlenmemistir. Bu sebepten
dolay1, bu tiir calismanin Is Kanunu kapsamima mi, yoksa Borclar Kanununa mi
alinmasi gerektifine iliskin ¢esitli goriislere deginmis bulunmakiayiz. Baskin goriis,
tele galismada “isverene bagimhlik” iliskisinin olmasindan dolay, Is Kanunu’nda

diizenlenen is sdzlesmelerinden sayilmas gerektigine iligkindir.

Avrupa Ulkelerinde isc, genel olarak “cvde ¢alisma™ yasalarla diizenlenmis,

“ tele calisma” ise evde ¢calisma diizenlemelerine kiyas yapilarak uygulanmaktadir.
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SUMMARY

The meaning of “workplace” has expanded nowadays, according to
technologic developments. Teleworking and home working are the working types
arising from the “Flexibilation of Workplace”™. On the other hand, part time and
limited time employment contracts, arc arising from “the flexibilation of work time”

and those are the contracts in which the services is performed out of the workplace.

Generally, women preler homeworking in which the employee performs the
work at his/her home. The most imporiant reason [or this are the f[amily
responsibilities. Homeworking seems to have same attribution with the employment
contracts regulated at the Code of Obligations, due to the reason that they are
regulated at the Draft of the Code Of Obligations. Some of the writers statc that
teleworkers should be considered in Labour Law as workers and some argue that

they should be classified as a ditferent kind of workers.

The bill has used the words “employer” and “employee”™, as we somelimes
vsed, but we would like o point oul that those word shall not be confused with the

ones used in the Labour Code.

In Turkcy, there are no Iegal regulations related with “Teleworking”™, Duc to
this, we have pointed out different kinds of opinions whether they should be
regulated in the scope of Labour Code or Law Of Obligations. According to the
dominant opinion, teleworking should be regulated in Labour Code, due to the

“dependent relationship™ between employee and employer.

In European Countries, generally, there are more legal regulations related
with homeworking than teleworking. Teleworking is regulated by comparison to the

rules of homeworking,



KISALTMALAR
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GIRIS

Bu yiiksek lisans tez galismasinda, “Atipik Is Sézlesmelerinden Evde Calisma

Ve Tele Calisma” incelenmistir.

Evde caligmaya iliskin hiikiimler, Borglar Kanunu Tasarsinda diizenlenmigtir.
Tele ¢alisma ise, su an igin Tirk Hukukunda diizenlenmemistir. Calismamizin
amaci, yasal diizenlemesi tam olarak bulunmayan bu iki tiir atipik is sézlesmesini Is
Hukuku kapsaminda incelemektir. Ciinkii giiniimiizde, esnek calisma vygulamalari
giderek yaygimlasmasi, elektronik iletisim sistemlerinin bu uygulamadaki yerinin her

gecen giin artmast, bu calismalara egilimi arthirmaktadir.

Caligmanmz dort bdlimden olugmaktadir,  Biringi bdliimde, 1§ hukukunda
csncklik kavrammna, esncklik ihtiyaci, isciler ve igverenler iizerindeki fayda ve
zararlar1 ile esneklik tirleri incelenmistir. Daha sonra, istihdam tirlerinde
esneklesme ve atipik 15 soézlesmeleri, is sozlesmeleri kavramm ve atipik i
sozlegmelerinin bigimsel Gzellikleri ele almmisur. Bu boéliimde son olarak, atipik is
sozlegmeleri cegitlerinden kismi siireli calismanin tanumi, unsurlari, kismi siireli
calismanin tercih edilme nedenleri, kismi siireli is akdi cesitleri, belirli siireli hizmet

akdi, uzaktan ¢aligma, ddiing (gecici) is iliskisi, evde ve tele calisma incelenmistir.

fkinci boliimde, cvde calismanin tammu, hukuki yapisi, ortaya cikisi v
gelisimi, evde calisanlarin yapisal ézellikleri, evde ¢alismada kadinin yeri ve dnemi,
evde calisanlarin meslek yapisi ve oOzellikleri, evde calismaya uygun istihdam
sekilleri, Isciler (Evde Calisanlar) ve isverenler acisindan evde calisma ve evde

calismanin sona ermesi iizerinde durulmustur.

Ugiincii boliimde, tele calisma, tele ise gidip gelme kavrami ve isletme ile
caliganlar agisindan tcle caligmamn fayda ve sakincalan ilc tcle ¢aligmanin
sckillerinden cv csash tcle ¢aligma, tele merkez csash tele calisma, mobil esash tcle
calisma, esnek tele ¢alisma diizenlemeleri ile yapilan is y&niinden, ana ofis ile

iletisim yoniinden tele calismaya deginilmistir. Tele ¢alismanin uygulanmasi, tele



calisanlann isgiicii icerisindeki yeri, lele calisanlarin mesleklere ve cinsiyele gore
dagilimi, tele calismaya ilgi ve vygulama arasindaki farkhilik ve sebepleri, tele
cahsmanin gelecegi ile ilgili tahminler ve degerlendirmeler ile bireysel iliskiler
kapsaminda degerlendirilmisgtir. Bu bélimde son olarak, tele cahsanlarin hukuki

statiiler, bagimhihik unsura ve bagimhihik unsurn kapsaminda incelenmistir,

Dérdiincii béliimde ise, Avrupa’da evde ve tele calismanin yvasal diizenlemeleri

incelenmistir.,
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BIRINCI BOLUM
IS HUKUKUNDA ESNEKLESME fHTIYACI VE ATIPIK IS SOZLESMELERI

I. is Hukukunda Esneklesme ihtiyaci, Esneklik Kavram, Fayda ve Zararlar

A. Is Hukukunda Esneklik Kavranm

Iscilerin, kendilerine ve ailclerine daha fazla zaman ayirmak istemeleri, gencl
isgiicii yapisinda kadin, geng, yash ve dziirlit oramimn giderck artmasi, insanlarin bir
vandan calisirken difer yandan mesleki ve genel efitim ihtiyaglarmi karsilama
istekleri, esnek calisma uygulamalarnin is gérenler tarafindan kabul gdrmesi ve

vaygimlagmasinin temelindeki sosyal ve ekonomik lakidrlerden bazilaridir.

ikinci Diinya Savagindan sonra meydana gelen teknolojik gelismeler isgiicii
pivasasint dnemli dl¢ide etkilemis, iiretimin seklini ve yapisint degistirmis veni
calisma gckilleri ortaya ¢ikarmugtir. Tiirkiyc’de isc esncklik anlayisinin ortaya ¢ikma
scbebi 1970°Ier sonrasinda bas gosteren ckonomik durgunluk ve igsizliktir, Bu
scbeple, isyeri ve igletme maliyetlerinin (kira, ofis malzemcler, 1sinma, aydinlatma
v.b.) azalulmasi, nitelikli is¢i istihdaminim saglanmasi, iscilerin is tatmininin ve
verimliliginin arturilmast gibi faktGrler esnek calismayr isletmeler agisindan da

cekici hale getirmekiedir.

Ayrica, iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler ile internetin
yayginlasmast, iscilerin ofisleri ile aralarmdaki fiziksel mesafeleri ortadan kaldirarak

csnck calisma uygulamalarimin kapsam ve boyutlarini degistirmektedir.

Is siirelerini cesitli ihtiyaclara cevap verebilmek iizere degisik sekilde

diizenleyebilme olanag taniyan acik bir sistemin olugturulmasi olarak da tanimlanan



esnek calisma uygulamalarimin cogunlugu 1970°1i yillarin sonlarinda baglamis ve bu

vygulamalar son villarda literatiirde is diizenleme tekniklert arasinda yer alm1$llr'.

Geleneksel olarak kabul edilen “belirli bir yerde, belitli giin ve saatlerde™
caligma diizenine bagh kalmaksizin galigmanin dngoriildiigii yeni calisma bigimleri :
csnck calisma, atipik istihdam vcya alternatif  g¢alisma  programlar  olarak
adlandirlmaktadi”.  Esneklik anlayisi, igverenler agisindan calisanlar acisindan
calisanlarin isyerinde gerekli saat ve sekilde calisturilmasi; is¢i agisindan ise, calisma

saatinin kisaltilip, klasik calisma sartlarindan daha esnek bi¢cimde calisilmasidir.

“Esneklik  kavram, i¢inde Ozgiirliik, katt yumusatma anlanmu tasisa da
kuralsizlagtirma demek degildir. Ciinki kuralsizlastirma, emredici kurallarim ortadan
kaldirilmasi, akit scrbestisinin tam olarak kurulmast anlamina gelir ki csncklikte bu
kadar scrbesti s67 konusu olamaz. Esncklik ugruna, is¢i korunmasiz. ve giivencesiz

birakilamaz™".

Esnek calisma sekline bir 6rnek vermek gerekirse, drnegin 40-45 saat olan
calisma siiresi artik karsimiza 30-35 saat olarak ¢ikmaktadir. Ikinci olarak ise, esnek
cahsma calisanlara galisma zamammi belirleme hakkim vermektedir.  Ornegin,
haftada 5 giin yerine 4 giin veya 6 giin cahistinlabilecegi gibi, giinde 8 saat yerine 5
saat veya 10 saat caligilabileccktir, Veya sabah 08.00°de isbasi yaptinilabilecedi gibi,
saat 10.00-11.00’de de isbagi yapilabilecektir®,

Esnekligin bir nedeni de, esneklikle, isletme c¢alisma zamanm arasinda
uygunlugun saglanabilmesidir. Isletmenin calisma siiresi ile iscinin calisma zaman
genelde bir olmamakia, isletme calisma siiresi daha lazla olmaktadir. Ornegin, isci

giinde 8 saat calisirken, isletmenin iiretimi 15-16 saat devam edebilmektedir. Bu

"'Yauvue, Aril: Tsnck Calisma ve Tndistri Tliskilerine Tikisi, (Bndiistriy Kamuo-Ts Yayim, Ankara 1995,
$.37, Yavuy, Aril : Tsnck Cahgma, Tstihdam ve Verimlilik(Verimlilik), Tsveren Dergisi, Cilt 35, Sayi 8
Mayis 1997, 5,14,

: Uyargil. Cavide: Uluhan, Reha : Tnsan Kaynaklarr Yénetimi, Anadolu Universitesi Yaymlari,
Liskigehir, 1996, s.51.

3 Bay .ilker: Calisma Hayatinda Esncklik ve Hizmet Sckivrimde Bir Uygulama, Bursa 2001, s.42.

* Nollen,S.D:New York Schedules In Practice: Van Nostrand Reinhold Company:New York 1982.5.1.
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durumun sonucu olarak da, uygunluk va lazla mesai ile veya vardiyali calisma, kismi

siireli calisma gibi esnek ¢ahisma ile sz1glanz1bilecekl.ir5.

Yavuz, esneklik nedenini, bizim de kauldigimz tizere, misteri tatmini ve
verimliligi icin ig¢ilerden en ¢ok verimin, esncklik kuram ile saglanacag scbebine
dayandirmistir®, Baykal isc esncklik arayiglarimin scbeplerini, igsizlige, iilkeler

arasinda karsiliklt bagimliligin artmasina baglarms,tu‘?.

Alipik istihdam olarak da adlandinlan esnek calismanin her gecen giin artugi
goriilmektledir.  Atipik istthdam sekillerinde, geleneksel manada isci-isveren
iliskilerinin biitiin 6zellikleri meveut degildir. Is¢inin ¢alisma siireleri ile cahstig yer

degisebilmekte; isci isyerine tam anlamiyla bagimli olmamaktadir.

B. I's Hukukunda Esneklik Ihtiyac

1. Isletmenin rckabet giiciinii korumak ve arttirmak geregi: Giiniimiizde devam
cden kiiresellegme, isletmelerin nzun siire ayakta kalabilmeleri igin miimkiin oldugn
tlgiide esnek iiretime gecmelerini gerekli kilmaktadir. Is siiresinin esneklestirilmesi
ile hem igletmenin piyasadaki degisikliklere uyumu ile rekabet giicii korunacak hem

de is siirelerindeki indirim ile artan maliyetler dengelenmek isienecekiir.

2. Teknolojideki gelismeler: Teknolojideki gelismeler ve bunlarm endistriye
uygulanmasi, bir taraftan yaraticiha tegvik etmekte, yeni teknolojilere yapilan
biiyiik yatimmlar isletmelerin ¢alisma stirclerini, makinclerin galigma siirclerine ve
kapasitclerine gore diizenlemeyi de zorunlu kilmaktadir.  Oncrciye gore: Yeni

bilgisayar teknolojisi, hizmetlerin béliinmesine ve ademi merkezilestirilmesine de

> Hueek,G.: Almanya’da Caliyma Siirclerinin sncklegtirilmesine Yonelik Programlar: Cahyma
Hayaunda Tisneklik Semineri, Tzmir 1993, 5.16.

® Hizmet saatlerinin en ¢ok thtiyac duyulan saatlere kaydinlmas durumunda, Tarkl gereksinimlere
ihtivaglar duyan mitsleriler tatmin edici sonug yaratacakur. Yavue JAril; Caligma Stiresi Tlsnekligi ve
Esnck Zaman(Esncklik), Istanbul 2000, s.7.

! Baykal, Regaib: Calisma Hayaunda Esncklik Arayiglari, Subat 2003, 5.13.



olanak saglamaktadlr”g. Bu sekilde, teknolojideki gelismelerde is siirelerinin

esneklestirilmesini ve larkhilastinlmasim gerekli kilmaktadir.

3. lIsgiyi  zamamm kullanmada soz  sahibi  kilmak: s siirelerinde
csncklestirmenin salt isletme  yaranina degil; isgiye, zamamm diledigi  sckilde
diizcnleme olanag tammak igin gerckli oldugu da ileri stwriilmektedir.  Calisma
siirelerindeki farklilasmanin, dzellikle bityiik sehirlerde Gnemli bir sorun haline gelen
15 trafigini azaltarak enerji tasarrufu saglayacagi, cevre Kirlilifini azaltmasina olumlu
etkisi olacagi, insanlarin teknolojinin sagladigi kolayhklardan faydalanmalarina
olanak saglayacag vurgulanmaktadir. Istihdamm tesvik edilmesi, issizligin
azallmasi, bircok batilh endistri Glkelerinde zellikle hiikiimetler, yeni calisma
sekilleri ile birlikte is siirelerindeki esnekligi istihdami tegvik edici nitelikte ve
igsizlige bir ¢oziim olarak gérmcektedirler. Tam giin cahgilan yeni ¢calisma yerleri
yaratarak issizligi dnleme yerine, ckonomik bakimdan daha kolay ve miimkiin olan
calisma siirelerinin  kisaltilarak esneklestirilmesi  yoluna daha c¢ok gidildigi

goriilmektedir.

Baykal ise, esnekligin ortaya cikisini, 1970 ler sonrasi seklérel yapida meydana
gelen degisiklikler, ulusal ve uluslararas) diizeyde rekabet sartlarinin artmasi, teknik
ve ekonomik agidan meydana gelen bazi zorluklar ile ekonomik ve sosyal nedenlere

baglamaktacdir’,
C. Esnek Cahismamn Fayda Ve Zararlar
ILO’nun yapmis oldugu bir arastumaya gore, esnek calisma sekilleri, biitiin

Avrupa Ulkelerinde artmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de 1965 yilinda, Atipik istihdam

toplam iggiiciiniin  17%’sini olustururken, bu oran 1975’te 23%, 1985’te 30%

8 Lyrenci, Oner; Taskent, Savay; Ulucan, Dievrim:Bireysel Ts Hukuku, Tsianbul 2005, 5.199.
 Baykal, s. 9-10.



olmustur.
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1990 yilinda ise 40%’a ula§m1§11r'o. Baykal, “atipik™, “igreti”, “standart-

. a .. . - "
digt”™ “esnek istihdam tiirlerini” ayni anlamda kullanmigtr .

Esnek calismanin isciler ve isverenler Gizerinde hem olumlu hem de olumsuz

ctkileri vardir'2,

1. isciler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri'

a. isciler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Esnek calisma ve ig¢inin ¢alisma ortamina hakimiyeti artugimdan, calisma

hayatinim kalitesi artmaktadir.

Iscinin 6zel hayatina gére is hayauni dizenleme konusunda, yetki ve
firsat verdiginden, iscilere daha fazla ozgilirlik saglamakta ve §zel

hayatlarinin kalitcsini arttirmaktadir,

Fsnck calismada, calisma siirclerinin - ve igc  baslama  zamaninin
belirlenmesinde isletmeye uygunluk degil, isginin verimli oldugu zaman
esas alinmaktadir. Bu durumda, kisilere c¢alisma zamanini se¢cme ve
belirleme hakk: tamindigindan, sahislar kendilerini en verimli hissettikleri
caman ise baslayacaklardir. Isciler, kendilerini daha ding ve enerjik

. . 14
hissedeceklerdir ™.

Esnek calisma ile, isciler ise gidig-doniiglerini tralik sikisiklign olmayan
sakin zamanlara getireceklerdir ve bdylece ise gidis-doniislerdeki zaman

kaybt énlenmis olacakurr.

WILO:World Labour Report; Flexible Working Hours, Geneva 2000, 5.32.
H Baykal, 5.14.

2 TLO: Flexible, .35,

'* Gill, Coln: Work, New Technology; Polity Pres, Cambridge 1985, s.15.

“ Gill. s.16.



. Iscilerin ise ge¢ gelmeleri engellenecek, isin tamamlanmadan c¢ikilmasi

durumunda vasanan zorluklar yok olacakiir.

Sosyal faalivetleri ve dzel hayatlart icin vakit bulabileceklerdir.

b. Isciler Uzerindeki Olumsuz Etkileri"

*  Hsnck calismamn isgiler igin en bilyilk sakincalarindan birini, fazla mesai
ticretlerinin azalmas olusturmaktadir.  Oysa, diizenli ¢aligilan yerlerde

fazla ¢alisilan her siire icin fazla mesai licreti alinmaktadir.

. Esnek calisma, kisa siireli iicretli izinlerin kalkmasma sebep olmaktadir.
(Clnkil, iscilerin  ¢6zel islerini  vyapmalarnt i¢in serbest vakitleri
bulunmaktadir. Bunun i¢in, isverenden ayrica izin istemek durumunda

degillerdir.

. Esnek calismada bulunan isciler icin diger bir sakinca da onlarn sosyal
sigorta sistemlerinden ve sosyal yardimlarindan yeterince istifade
edememeleridir. Bir ¢ok iilkede, atipik istihdamda bulunanlar, tam giin
sircli caliganlara gore baz1 sosyal yardimlardan ve yan &demclerden

malrum kalmaktadirlar,

e Isler arasinda bagimlih@in oldugu duramlarda, Srnegin, imalat sanayinde,
montaj hatlarinda iscilerin islerinin birbiriyle ¢ok ilgili olmasindan dolayz,
iggilciniin  planlanmas1 ve esnek c¢alisma sicelerinin  diizenlenmesi

konusunda énemli zorluklar ya$a11makt'c1d1r"6.

. Esnek calismada, isletme (aralindan bir calisma programimin
belirlenmemesi, cahisanlar tarafindan hog karsgilanmayabilir.  Cnkid,

isciler genelde isletme tarafindan  hazirlanmis bir takvime ihtiyag

* ILO:Flexible, 5.55.
' ILO:Flexible, 5.17.



duymakiadirlar. Calisma saatlerinin belirsiz ve diizensiz olmasi iscilerin

kendilerini boslukia hissetmelerine neden olacaklir.

2. Isverenler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

a. Isverenler Uzerindeki Olumlu Etkileri

. Isgiler, calisma  vakitlerini  verimli  olduklan  zamana  gorc
ayarlayacaklarindan, calistiklar: siireler onlarm en verimli olduklar
doneme rastlayacak, igletme ve igverenin kazanci agisindan bu durum

[aydah olacakur'’.

. Esnek calismanin uygulanmas: ile, is¢inin isyerine geldigi vakit, ise
baslama zamani sayilacagindan gecikme sorunu ortadan kalkmaktadir.

Boylece, vakit ve enerji kaybr olmamakta ve verimlilik azalmamaktadir.

. Esnek cahsmayla isciler, ise degisik zamanlarda geldiklerinden, mesai
oncesi ve sonrast konugmalan azalmakta ve igletmede kayip zaman sz

konusu olmamaktadir,

. Fazla mesainin azalmast iki sckilde olmaktadir: Ik olarak, ig¢iler
calisma programlarimi belirlerken, kendi &zel ihtivaclart  yaninda,
isletmenin gereklerini de dikkate almakta ve islerin yogun oldugu zamana
calismalarmi getirmektedir. Ikinci olarak, esnek calisma uygulanan bir
isletmede, isciler larkli zamanlarda ise gelip isten ayrildiklar igin

igyerinde ig¢ilerin bulunduklan siireler daha uzundur.

. Esnek calisma ile, igletmelerden faydalanma ve iscilerin ¢aligma siireleri
artmakta boylece, ¢ok paball olan diretim araclarinin kullanilma siiresi

artmakta, trctim tesislerinin tam kapasite ile kallammi saglanmaktadir.

7 Olerup. Az Schneider L. Monod, E.: Work and Computerization: Opportunitics and Disadvantages,
North Holland, Masterdam 1985,



. Esnek calisma, isletmelere, iiretime ara vermeden faaliyetlerine kesintisiz
olarak devam etme imkani vermekle, isverenleri telalisi zor zararlardan

kurtarmakur.

. Esnek calismanin  uygulanmasiyla, isin  sosyallesmesi ve c¢alisma
sartlarinin iyilesmesi saglandi@indan, calisanlar bu gibi igyerlerini tercih
etmektedirler.  Ayrica, bu gibi isyerlerinde, cahsma sartlarnt cazip

oldugundan, burada ¢aligan iggiler isten aynlmayr pek diistinmezler.

b. isverenler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

. Esnek calismanin isverenler icin en oOnemli sakincalarindan biri,
isletmeye yeni ve ilave masraflanin yilklenmesidir. Bu maliyetler, iki
sekilde s6z konusu olmaktachr. Oncelikle, baslangic asamasinda normal
caligma seklinden esnek calisma sekline gecis sirasinda bir takim
harcamalarin  yapilmasi gerekmektedir.  Ornegin, iscilerin uygulama
oncesi ¢alisma zamanmmt belirlemek  igin uygulanacak zaman kayit
sistcminin getircce@i ckstra masraflar gibi. Ikinci olarak, csnck ¢alisma
ile, igletmelerde caligma zamant ve tesislerin iiretime hazir oldugn siirc

artmaktadur.

. Esnek calisma isletmelerin personel planlamasimi daha karmasik hale
getirmekte ve zorlagtirmaktadir.  Ciinki iscilerin, ise gelis ve ayrilis
saatlerinde farkhliklar olmakiadir. Diger yandan, isletmenin calisma
siiresinin  artmasindan dolayr, organizasyon yOnelim ve denetiminde

zotrluklar ¢rtkmakta, gerekli denetim siiresi uzamaktadir'®.

o Iscilerin aldifn esas iicret, calisilan siireye bagh oldugu halde, yan

ddemeler genellikle aliman Gcrete ve ¢alistlan siireye bagh olmadan her

" Hueck, s.17.



bir iscive verilmektedir'®.  Esnek calisma sekillerinden, ozellikle is
paylasimi seklinde calisanlar ile kismi siireli ¢alisanlar, yan odemeler
sebebiyle, isgicii maliyetlerini artirmaktadir.  Cunkii, is paylasiminda
bulunanlar ile kismi siireli ¢aliganlar, tam giin streli cahsanlara gore
haftalik veya ayhk daha az calhistiklan halde, aym miktarda yan &deme
almaktadirlar™, Dolayisiyla, haftada 40 saat cahsan iscinin aldigi yan
odeme ile, haftada 30-35 saat kismi siireli ¢calisanin aldigr yan édemeler
ayn1 oldugu icin, saat basi isgiicl maliveti artmis olmaktadir. Bu durum,

igveren ve igletme icin sakinca yaratmaktadir.

. “Yan ¢demelerin i¢cinde sosval yardimlar veya yasalardan dogan sosval
sigorta ve igsizlik sigortasi primi gibi 8demeler icinde durum aynidir, yani
sigorta primi asal agidan zorunlu oldugundan igveren, kismi siireli
caliganlarin primini ddemek zorundadir. Kismi siireli cahsanlar genelde
sigorta taban iicrctinin altinda iicret aldiklan igin, kismi siircli ¢calisan iki
kiginin igverenc sigorta maliycti, bu iki kiginin ticret toplanm kadar Qicret
alan ve sigorta tavamm gecen tam giin slreli c¢alisan bir is¢inin

maliyetinden daha fazla olmaktadur’?'.

. Esneklik Tiirleri

ilerleyen teknolojik gelismelere paralel olarak, calisma siirelerinin kisalulmasi
goriisit son zamanda on plana cikmmstir™.  Calisanlar, isyerlerinde ¢alisma saatleri

{mcsaileri) dolmadigt icin degil, igleri bitmedidi igin kalacaklardir,

(alisma siirelerinde yapilacak yeni diizenlemelerle calisanlarin kendilerini daha
serbest hissedip, kuralcil is saatlerinin yerine c¢alisma siirelerini gerektifi kadar

olacak sekilde planlayarak verimliligin artmasim saglayarak, calisma hayatundaki

PILO: Plexible, 5.36.

2 DS: Study:Tlexible Working Hours, Geneva 2000, 5.40).
2 ILO: Flexible, 5.42.

* Yavuz: Endiistri, s.40.



kaliteyi arttracakur™.  Esnek Calisma siiresi, isletime calisma zaman ile is¢inin
calisma zamani arasinda uyumun saglanmasim amaclamakiadir. Isletmenin calisma
silresi, genelde iscinin cahsma saatinden fazla olmaktadir® Bay, ise benim de
katildigim gibi, esnek ¢cahsmanm artisinin bazi durumlarda, bazi isletmelerde teknik
acidan tirctimin hig aksamadan 24 saattc hatta Pazar glinleri bile siirmesi gercktigine

isarct ctmektedir®.

Esneklik tiirlerini Gezer, fonksiyonel, sayisal, ficret, vzaklastirma, c¢alisma
siiresi ve calisma veri esneklifgi olarak aywmusur. Baykal ise, i¢, dis, savisal,
[onksiyonel, licret, uzaklastima ve zamana gore esneklik olarak ayirmaktadir. Zehir
ise., fonksiyonel, sayisal, calisma siiresi, Ucret ve egitimde esneklik ve uzaklagtirma

stratejileri olarak a-lylrmakta(ilr%.

Caligma konumuz bakimindan, igyeri csnckligini incclemenin daha uygun
olacagi kamsindayiz. Isyeri esnekligini su sekilde ifade edebiliriz: Eskinin sabit ve
nerede oldugu bilinen isyerleri, yerini iletisim teknolojisinin sanallifina brrakmas,
gerek bir girkel yoneticisini isletmesine ail bilgilere gerekse sirketin bir ¢alisaninin
calismasiyla ilgili bilgilere, dimyanin herhangi bir yerinden cep telefonu, cep
bilgisayar ya da internet vasitasiyla ulasabilmesidir.  Bu durum isletme icin, isin

nerede yaptldigindan ziyade, isin tam ve eksiksiz yapilmasint Snemli kilmaktadir.

Nusret’in de belirttigi tizere, biiylik sirketlerin muhascbe isleri, ditnyamin her
yverinden goriildiigiinden, bilgi alis  verisinde sikint yasanmamaktadlrﬂ‘

Calismanizin konusu olan “Evde Calisma” ve * Tele Calisma” , calisma yeri

* Yazary gire, artan firetim, calisma siirelerinin, ficretlerde bir azalma olmaksizin, kisaltitlmasin
a imkan vermigtir, Yaptlan aragtirmalarda, fazla stirelerde igcilerin veriminin ditstiigi tespit
edilmesinden dolay1, cahsma siiceleri kisalulmigtir, indirilen ¢aligma siirelerinde. yapilan
calismalarda verimin daha viiksek oldugu tespit edilmistir, Yavuz(Verimlilik. 5,40} Maric,1.:
Adapting Working Hours 10 Modern Needs., GenevarInternational Labour Office, 1980, 5.6,

* Pur, Necla:™ Tiirkiye’de Kadm Tygiicii Tstihdami ve Kismi Siireli Calismadaki Gelismeler, Hukuki
Lsaslar ve Sosyo- Ekonomik Yonlerivle Kismi Calisma”, Bagbakanhik Aile Aragtirma Kurumu,
Ankaral991, 5.47.

“Bay. s. 31.

% Baykal, 5.24-29., Zchir Leyla, Tsnck Cahsmanin Tv Sckioriinde Ttkinligi¢ Adapazan Ornegi),
Sakarya 1999, 5. 6-19.

7 Ekin, Nusret: Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, [stambul: istanbul Ticaret Odasi, 1996,5.14.
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esnekliginin bir uygulamasi olarak kabul edilmekle birlikte, calisana sagladigl zaman

bakimindan yukarida belirtilen ¢calisma siiresi esnekligine de tabi olabilmekiedir.

Sanayi devriminin ortaya ¢ikist ile birlikte yaganan “Serbestlik Dénemi™ nin
ardindan, caligma kosullarimn insancillagtinlmast amacina yonclik caligmalarin
bagladigy “Midahaleci Donem” yasanmgtir.  Calisma siirclerinde, gerck yasal
diizenlemeler ve gerekse toplu pazarhiklar ile ortalama haftalik calisma saati 65
saatten, 40 saate kadar indirilmis,tirm. Sendikalarin, iicretlerde bir azalma olmadan is
siirelerinin esneklegtirilmesi talebi ve 1970’ lerde yasanan ekonomik kriz sonucu yeni
bir kavram olan Calisma Siiresi Esnekligi (Working Time Flexibility) orlaya

crkmustir.

Avrupa Birligi Ulkelerinde ise, galigma siirelerinin csncklestirilmesi konusunda
caligmalar halen devam ctmcktedir.  Avrupa Birigi Uyc Ulkeleri  istihdam
Politikalart Rehberi 1998 ( EU Guidelines for Member States Employment Policies
1998)°de calisma siirelerinin esneklestirilmesi politikasina iligkin bir takim ¢alisma

raporlar yay1nlan1n1$lll'29.
IT. istihdam Tiirlerinde Esneklesme ve Atipik Is Sozlesmeleri

A. Istihdam Tiirlerinde Esncklesme

Istihdam tiirlerinde esneklestirme, taraflarin toplu is sozlesmesi ve hizmet akdi
gibi araglarla, calisma sartlarimi ihtiyaglara gore degisik sekilde diizenleyebilme
imkant veren agik bir sistemin kurulmasidir. Esneklestirme thtiyvact taraflara calisma

ar - - Y 30
sartlarint kendilerince belirlenmesi yolunda daha genis bir alan tammaktadir™.

istihdam hukukunda csncklik bir yandan isletmclerin {irctim kapasitesing,

pivasa ve rekabet sartlarma uvyumunu saglamak diger yandan iscilerin sosyal

% Marie, D:s. 6-11.
2 Flexibility of Working Time in Turopal., cironline,
hitp:ffwww.curolound.ic/1998/05/5ud y/TN9805201 S .hunl. (12 Mayis 1999).
30 .

Bay. s.42.
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thtiyaglarina cevap vermek iizere kati yasa kurallarinin yumusatilarak (arafllara daha

cok serbest zaman taniyan bir ¢calisma sisteminin benimsenmesini ifade eder.

B. Atipik Is Stzlesmeleri

1. Atipik Is S6zlcsmeleri ve Is Sozlesmeleri Kavramm

Son yillarda bilisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte ve esneklik ihtiyacinim
artmasiyla is hayaunda herhangi bir temel 6zelligi ile diger calisma bi¢imlerinden
farklilik gdsteren yeni ¢alisma tiirleri ortaya ¢ikmustir. Bu tiir calisma sekillerine
“atipik is sozlesmeleri”denir. 1475 sayil eski Is Kanunu, bu degisime ayak
uyduramadi@y icin bu eksiklik Yargitay kararlan ile doldurualmaktaydi, daha sonra bu
yetersizlik 4857 sayih s kanunu ile giderilmeye galigiimig ve yeni Is Kanununda
yeni ig sOzlcgmesi tiirlerine yer verilmistir, Yeni is kanununda, tam siircli, kismi
siireli, deneme silireli 15 sézlesmeleri ile ¢afr Gizerine ¢alisma ve takim sézlesmeleri

diizenlenmistir,

Bor¢lar Kanunu ve difer 6zel kanunlarda da is gome sozlesmeleri
diizenlenmistir.  Bor¢lar Kanunu’nda, is gorme sodzlesmeleri altimda  hizmet
sozlesmeleri, vekalet ve istisna sozlesmeleri meveuttur.  Hizmet sdzlesmeleri, is
kanununda diizenlenen i sozlesmeleri ile aym anlamdadir fakat daha  gencl
hiikiimdcedir, o yiizden isimsiz is gdrme akitleri ve yapilan isin Is kanununa girmecyen
stireksiz islerden olmasi durumunda, o is sézlesmesine Is Kanunu hiikiimleri degil,

Borg¢lar Kanunu’nda Hizmet S6zlesmeleri i¢in dngdrillen hilkkiimler uygulanar.

4857 sayih Is Kanununun 9.maddesi, isveren ile iscinin is szlesmesini ihtiyaca
uygun olarak belirli veya belirsiz siireli, tam veya kismi stireli, deneme ya da diger
tirlerde yapmalarma olanak saglamigtir.  Taraflar sdzlesme tiiriinii  belirleme
serbestisine sahiptirler. Bunun yam sira, taraflar Is Kanunu’nda sayilnms bulunan bu
ig sozlesmeleri ile simrli degillerdir.  Borglar Kanunu Madde 319°a gére, hizmet
stzlesmesinin sartlari, kanuna, ahlaka, adaba aykirt olmamak sartiyla istenildigi gibi

tayin olunabilir. Yani taraflar, sozlesmenin diger tarafimi segme, sdzlesmenin
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icerigini belirleme ve usuliine uygun olarak sozlesmeyi sona erdirme hakkina

sahiptirler.

Yeni is kanunu, eski 1475 sayih yasadan farkl olarak is sézlesmesinin tanimimi
yapmigtir. 1475 sayih kanunda is¢i tamimm yapihirken “bir hizmct akdine dayanarak
herhangi bir iste iicret karsihi@ calisan kigiye is¢i denir” diizenlemesine yer verilmisg,
fakat hizmet akdinin tanum yapilmanustir. Bor¢lar Kanununun 313. maddesinde vyer
alan tamma gore “Hizmet akdi Gyle bir mukaveledir ki onunla is¢i muayyen veya
gayri muayyen bir zamanda hizmel gérmegi ve is sahibi dahi ona bir licrel vermeyi
taahhiit eder” diizenlemesine atl vapilarak, buradan isciyi (ammmlamay: saglayacak
ozellikler ortaya konmustur. Isci tammu bakimindan bagimh calisma kosulu ise,

. . .. , . .. 31
yorum yolu ile hizmet akdinin bir unsuru haline gelmigtir.

Atipik i3 sézlesmelerinde, yasalarla belirlenmig olan belirli giinliik ve haftalik
calisma siirelerine gore, giiniin belirli saatlerinde isverene bagh olarak isyerinde
calisilan ve belirli siirelerde izinlerini, tatillerini kullanan bir isgi-isveren iliskisi
vokiur. Kismi siireli ¢calismanin, en ayirt edici ¢zelligi kadinlar taralindan yerine
geliriliyor olmasidir. Ornek olarak, Almanya ve Ingiltere’de kismi siireli calisanlarin

¢:92’si, Fransa’da 983’0 ve [rlanda’da %66’s1 kadm iscilerden ()]ugsmaktadlr32.

Atipik is sozlesmelerinde, normal is sézlesmelerine gére csncklik iligkisinden
dolayr daha az calisildigr icin, bu duram hem igcilerin sendikalagma oranlarim
diisirmekte hem de, atipik is sozlesmelerinde isciler iicretler Gzerinde pazarlik
yapamadiklarindan iilkeden iilkeye farklihk gostermekle birlikte, iscilerin sosyal

giivenlik kazanimlar azalabilmektedir™.

Ancak, Is Kanunu madde 8. maddesinin 1. fikrasi ise “Is sézlesmesi, bir tarafin

bagimh olarak is gdrmeyi (isci), diger tarafin (igveren) da iicret Sdemeyi

A Tiyrenei, Omer: Taskent, Savay; Ulucan, Devrim:Bireysel Ts Hukulku, Tstanbul 2005, s.45.

2 Bloyemer, Wollgang: Almanya’da Tstihdam Tliskilerinin sncklestirilmesi Yéniinde Denemler,
Calisma Hayatinda Gsncklik, Yagar Bgitim ve Kiiltiir Vakh Yaymlan, Tomir 1994, s. 203,

3 Giimiis, Mahir: Post Endiistriyel Dimiisiim Siiveci Agisindan Isgiicii Piyasast Esnekliinin
Gelencksel Istihdam Modeli Uzerindeki Etkileri, Temir 2001, 5.167-168.
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vstlenmesinden olusan sézlesmedir”, tammu ile bagimli olarak is gdrmeyi, is
stzlegmesinin tanimi icine almistir. Bu diizenlemeye gore, is szlesmesi, is, iicrel ve

bagimhilhk unsurlarindan olusan bir sézlesmedir.

is sbzlesmesinin konusu herhangi bir isin goriilmesidir.  Yapilan is, bedeni,
tikri, yahut kamu hizmcti niteliginde bulunsa dahi, ckonomik bir degeri olan ama
isyerinde goriillme sartina bagl olmayip goriilen her tiirlii hizmet, “is” kapsamna
girmektedir. Ancak, bir faaliyetin hukuken is olarak nitelendirilebilmesi i¢in, konusu
ibariyle agir bir hukuka/ahlaka aykin unsur (adam Oldiirme, kacgakgilik,.. gibi)

lasimamasi gerekir.

Is¢ive, goriilen isin karsith@inda belirli bir iicretin ddenmesidir.  Ucret, para

scklinde olabilccedi gibi, ayni bir kargilik da olabilir,

Ucretin is sézlesmesinin zorunlu bir unsuru olmasi, bunun mutlaka acikca belli
edilmis olmasi gerektifi anlamina gelmez. Yapilan i3 icin Gcret 6denmesinin gerekli
ve olagan goriildiigii hallerde kural olarak taraflar arasinda iicretin kararlagtirildigi
kabul edilir. “Calismanin iicretsiz olusu ile iicretli olup da bu iicretin belli edilmemis
bulunmasint birbirinden ayirt etmek gerekir. Ikinci halde sayet diger unsurlar varsa,
salt Gicretin belli edilmemesinden 6tiirid is sézlesmesinin yoklugundan s6z edilemez.
Boyle bir durumda iicret, asgari iicretten az olmamak lizere, rayig csas bedel

F3des

tizerinden belli edilir™.

Ucret, is stzlesmesinin zorunlu bir unsuru oldugu halde, vekalet akdi
kargihiksiz da olabilir. Borg¢lar Kanununun 386. maddesinin 3. [ikrasina gore iicret
vekalet akdinin zorunlu bir unsuru dedildir. Sozlesmede kararlagtirilmis veya teamiil
varsa vekil iicrete hak kazanir. Bu nedenle, Gicret unsuru is akdinin vekalet akdinden

ayrilmasinda bir dl¢iit niteligi tagir.

¥ Siizck Sarper: Is Hukuku, Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku, 2. Bast, Istanbul 2006. 5.190.
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Is sozlesmelerini difer hizmet gorme sdzlesmelerinden aviran unsuru ise,

bagimlilik iligkisidir, iscinin igverenin otoritesi alunda is gormesi anlamima
. .. s 35 e e e e . o e e

gelmektedir.  Siimer’e™ gore ise, “is¢inin, igverenin yonetim ve godzetimi altinda
onun emir ve talimatlarina uymak ve hatta onun cezalandirma yetkisini de kabul
ctmek surctiyle is gormesidir”. Is¢i, igverenin kendisine verecegi talimat ile stk
stkiya baghdir, bu baghlk, ckonomik vecya hukuki ve teknik bir bagimliliktan gok
isverenin hizmet iliskisi icerisinde is¢inin kisiligi Gzerinde bazi vetkilere sahip

olmasiyla ortaya glkal‘3 °

Bagimlhilik unsuru ikiye aynlarak incelenebilir: Kigisel ve ekonomik bagimlilik
olarak. Kisisel bagimhhik, ig¢inin isverenin emir ve talimatina bagh olarak, is gdrme
edimini yerine getirmesidir’’. Ekonomik bagimlilik ise, iscinin gordigi is karsisinda

igverenden aldi@r iicret veya ayni karsiliklar scklindedir,

Ekonomik gelisme wve ilerleyen teknoloji karsisinda, 15 sdzlesmesindeki
bagimlilik unsurunda degisme ve gelismeler s6z konusudur. Tele ¢alisma ve evde
calisma sekillerinde, iscinin isverene bagimliligi daralmaya vol agmakia, bazn is
gdrme sekillerinde ise iscinin isverene olan baghhgr artmakiadir. Tele ¢aligmada
isverenin emir ve talimatlarindan uzak kalmasi, bu c¢alisma tiiriiniin  kisisel
bagimhhktan cok ekonomik bagimhhga dayandigin gostermektedir. Bu yiizden,
Almanya’da cvde calisanlar, is¢i degil “isci benzer kisi” sayihir,  Tiirk Hukukunda
isc, cvde calisma belli kosullarla is Kanunu kapsaminda olup onun disindakiler,

Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine tabi olmaktadir™.

2. Atipik I Sézlesmelerinin Bigimsel Ozellikleri

Atpik 15 stzlesmelerinde genel olarak, tek isverenle iliski verine birden fazla

isverenle is iliskisinin  kurulmasi, c¢alisma siiresinin  normalden  kisa olarak

35_ Siimer, Haluk Hadi: Ts Hukuku, 8. Bask, Konya 2002, 5. 105,
1 Fsener, Turhan: Ts Hukuku, 3. Baskr, Ankara 1978, 5.127.

7 Akyigit, Ercan: Is Hukuku, Ankara 2002, . 92.

¥ Akyigit.:Js Hukuku,s.93.
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belirlenmesi gibi dzellikler mevcuttur. Atipik 1s sdzlegmelerinde istihdam giivencesi

bulvnmamaktadir.

Gumisg’iin belirttigi tzere ve bizim de katildiginuz goriise gore, her ne kadar
atipik is sozlesmeleri birbirinden farklihk gosteriyor olsa da i ve scktdrel dzellikleri,
hukuksal sorunlart, iggiiciiniin &zcllikleri ve sendikalagma 6zclligi ve gahigma

. .. . - . 39
slirelerinin azaltilmasi, birbirine benzemektedir .

Giinlimiizde hizmet sekiorii icinde atipik is sozlesmeleri, tpik is sdzlesmelerine
gére daha yaygin hale gelmekledir. Alipik is sozlegmeleri, Zeylinoglu'na 40 gire
cevresel bir istthdam sekli olusturmaktadic ve bu durum, Kutal’a gdre ve benim de
katildi@gim  goriise  gore, is¢iyi  isyerinden ve diger iscilerden  kismen
uzaklastirmaktadir®' . Hukuksal sorunlar acisindan isc, atipik iy sozlesmeleri,
bagimhilik iliskisinin gittikce zayiflamasina™, isgi, isveren, isyeri, kavramlarinin
belirsizlesmesine yol ag¢maktadir. Klasik is sozlegmeleri, giiniimiiz 1scisinin

orgiitlenme ve temsil bigimlerinin ihtivaclarina cevap vermemektedir.

Alipik 15 stzlesmelerinden olan tele calisma ve evde calismada goriilen hizmet,
klasik anlamdaki isyeri disinda gerceklestirildiginden, igyveri kavramimin taniminim

yapilmasi uygun olacaktir.

Buna gore, isycri Is Kanununun 2. maddesinde, “igveren tarafindan mal veya
hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte
orgiitlendigi birim” olarak tammlanmigtir. Aym zamanda, ayni yonetim altinda

orgiitlenen verler ile dinlenme, cocuk emzirme, vemek, uyku, yikanma, muayene ve

“Gitmilg. s, 164-168,

¥ eytinoglu, LU.;Reasons for Hiring Part-Time Workers, Journal of Heconomy and Society. Vol, 3;
1992, s, 489-497.

M Kutal, M.: Kiiresellesme Siirceinin Tiirk Sendikacilign Uzerindeki Olasi Ttkileri, Kamu Ty dergisi,
Huziran 1997, 4.225,

2 Giizel, A.: Fabrikadan Intemet’e Tsei Kavramu ve Orcllikle Hizmet Sézlesmesinin Bagimhlik
Uzerinde Bir Deneme, Kamu Ty Dergisi, Haxiran 1997, Cilt 4, 5.2 Tstihdam iligkisinin mekansal acidan
meydana geldigi klasik isyeri kavramimda degisiklikler olmustur. Tyginin, isyeri digmdada isinin ila
cdebilecesi kabul edilmistir. Bunun sonucu olarak, igyerine ve igverenin emir ve talimatlanna siki
stkiya baghilik Snemini yitirmis, elekironik ayglarla evden ¢aligabilme imkam da ortaya gikrmstar.
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bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araclarin da
isyerinden sayilacagi belirtilmistir. Isyerinin Sendikalar Kanunu kapsaminda “genis”

ve “iktisadi” kullamimu ise * igletme “tabiri ile ifade edilmektedir.

Bir igycrinc baglt yerlerden sdz cdebilmek ve bu yerleri tck bir igycri
sayabilmck igin bu yerler arasinda hem hukuki hem de ckonomik bir bagin olmas
gerekir. Hukuki bagdan kasit, amagta ve yoénetimde birliktir. Omegin, birbirinden

tamamen ayr sekilde Grgiitlenmis iki manav ayni isverene ait degildir.

Ucret bordrolarinm ayn diizenlenmemesi ya da ise giris ve cikislann ayri
belgelenmesi gibi durumlar, s6z konusu isyerlerinde yonetimin birbirinden bagimsiz

- . 43
oldugunu gosterir

Is organizasyonu kavramu, igverenin yonctim hakkim kullandigr biitiin yerlcri
kapsar. Ornegin, iscilerin evlerinde yaptify calismalarda isverenin yonetim hakk: ve
bagimlilik iliskisi zayiflamaktadir. Ancak, iscilerin evlerinde yaptifn calismalar
zayillamis olsa da yine de isverenin is organizasyonunun i¢inde yer aldigidan,
evlerde yapilan calismalar da isyerinde yapumig sayilacakur. Dokirinde baskin
goriige gore, is akdinin varh@imin belirlenmesinde, atipik is sdzlesmelerinde, siki bir
bagimhhk unsuru aranmamakta, iscinin, igverenin is organizasyonu icinde yer
almas1, kendisinin isci; cahisti@ yerin ise, isyeri olarak sayilmasinda yeterli
goriilmektedir. Bu scbepten dolay, [s Kanununun 2. maddesin 3. fikrasinda yer alan
13 organizasyonu kavrami yeni bir igyeri kavram getirip, bu kavrami genisletmez,
fakat 13 organizasyonu kavraminin isyerinin c¢agdas gelismelerine uygun olarak
tanmmlanmasini saglarm. Yeni istthdam, iretim, tele calisma, internel iizerinde
calisma is akdinde bagimhlik unsurunu daha esnek bir sekle sokiugu gibi, klasik

. . . . . 45
isyeri tammini da genisletmistic™.

3 Celik, Nuri: Ts Hukuku, Tstanbul 2006, 5.56.
* Siizek:ls, 5. 162.
* Siizek:ls, 5. 161.
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IT1. Atipik Is Stzlesmesi Cesitleri

A. Kismi-Siireli Calisma

1. Kismi Siireli Calismamin Tamimi Ve Unsurlan

Esnek ¢alismanin en yaygin sekillerinden birisi “Kismi Siireli Calisma”dir (Part
Time Work). Kismi siircli calisma ile ilgili bircok tamm yapilmistir, Orncgin, 1981
tarihli Fransi1z I Yasa’sinda kismi siircli ¢alisma, “Aylik veya haftahk yasal alisma
saatlerinin en az beste birinden daha kisa olan veya isyeri/iskolu diizeyinde yapilan
toplu sozlesmelerle calisma siirelerinin - belirlendifi  c¢alisma bigimi” olarak
tammlanirken, 1990 Alman Isiihdam Tesvik Yasa’sinda ise, “Haftalik calisma
saatlert, aym isletmede tam giin ¢alisanlarm haltahik standart ¢alisma saatlerinden

daha az olan caligma sekli” diye belirtilmektedir®®.

Liikscmburg’da, Italya vc Ispanya’daki gibi kismi siircli ¢alismanin tanim
yaptlmamstir. 1987 tarihinde Litksemburg’da ¢ikarilan bir yasada “kamu scktriinde
kismi siireli ¢alisma, normal ¢alisma saatlerinin yarisi olarak vapilan ¢alisma” diye
tamimlanmaktadir. 1984 tarihli Italyan Yasasmnda ise kismi siireli calisma “toplu
sozlegmelerle tamgiin calisanlar i¢in belirlenmis ¢alisma saatlerinden daha az olan
veya bir yil, bir ay ya da bir halta icinde belirlenen giinlerde yapilan caligma sekli™
olarak tamimlanmaktadir. Ispanyol yasalari ise kismi siireli calismayr “standart
cahisma saatlerinin O¢te ikisinden az olan veya bir yil, bir ay, bir hafta icinde

clirlenen giinlerde yvapilan calisma” olarak tammmlamakta IT.'
belirlenen giinlerde yapilan galisma” olarak tammlamaktadir, ¥

ILO’nun kismi siireli calismaya iliskin tanimu ise bu tanimlara nazaran daha
genis bir tammdir. Bu tamma gore, “normal ¢alisma siirelerinden az, siirekli ve
diizenli olan ve goniilli olarak yapilan calismaya” kismi siiceli calisma denilir.

ILO nun bu taniminda ii¢ unsurun oldugu goriilmekiedir. Bunlar:

% Tokol, Aysen @ Avrupa Topluluguna Uye Ulkelerde Fvde Cahsmamin Yapisive Sorunlar, Sosyal
Siyasct Dergisi, Cilt 1, Say1 8, 1992,
" Tokol, 5.34.
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*  Kismi siireli calismanin normal ¢aligma siiresinden az olmasi,
* Bu ¢aligmanin siirekli ve diizenli olmasi,
* Kismi siircli ¢aligmanin goniillii olarak yapilmasidir.

3

Kismi siireli ¢calismann, * géniillilitk” unsuru, kisa siireli ¢alisma ve eksik
istihdam kavramlarimi birbirinden ay11‘1r48. Kutal’a gore, kismi siireli ¢alismanin
normal siireli ¢calismadan ne kadar az olacafn, iilkeden iilkeye degismektedir. Baz
ilkelerde, kismi streli cahgma normal siireli calisma siiresinin en az %20 agagis)
olarak kabul edilirken, baz Gilkelerde bu oran /3"t bulmaktadur. ()rllcgin, ABD 35
saatin altindaki ¢aligmalar kismi stircli caligma olarak kabul cderken, Japonya 34

. . 49
saatin altim kabul ctmektedir™.
2. Kismi siireli Isgiiciiniin Tercih Edilme Nedenleri
a. Isgiicii Maliyetinin Azalmas

Yapilan arastirmalar, kismi streli ¢abganlar ile tam giin siireli ¢aliganlar
arasinda iicret farklili@inin oldugunu gostermektedir.  Kismi siircli galhiganlar, tam
giin siircli cahisanlardan daha diigiik ticret almakta ve saat basi ticret maliyetleri daha
diisiik olmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de kismi siireli ¢alisan kadinlarin ortalama saat
iicreti, tam giin siireli ¢calisan kadinlarin Gicretinin 4/5°1 kadardir. Aym sekilde, kismi

siireli ¢alisan erkeklerin ortalama iicreti de, tam giin calisanlarin 2/3 idiir™®.
b. Esncklik Saglanmasi

Kismi siireli ¢alisma, tam giin stircli ¢calismaya gore, isletmeyce csncklik saglar.

Fkonomik durgunluk déneminde talcbin ve {irctimin azalmast halinde, caligma

18 Rutal, Metin.:Kismi Siircli Caligmanim Hukuki Tsaslan ve Sorunlan:Hukuki Tsaslan ve Sosyo-
Lkonomik Yonleriyle Kismi Caliygma Pancli: Bagbakanhk Aile Arastirma Kurunu

Bagkanhg: Ankara; 1991, .50,

" Kutal, Gitlien: Uluslararas: Boyutlanyla Tiirkiye de Kismi Siireli Caligma ve Gelecegi;Hukuki
Lsaslar ve Geleeegi. Hukuki Fsaslan ve Sosyo-Lkonomik Yonlerivle Kismi Calisma
Pancli:Baghakanhk Aile Aragtirma Kurumu Bagkanlify; Ankara;1991:5.92.

20 Blyton, P. :Changes in Working Time, Vromm Hehn Lid, London 1985, 5.30.
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stireleri degistirilerek isletmeye esneklik saglanmaktadir. Ozellikle, perakende satis
sekidriimde giinlilk ve haltalik talep degisikliklerine uyumun saglanmasi kismi siireli
cahsma ile kolay olmaktadir. Ornegin, siiper marketlerde miisterilerinin yogun
oldugu saatler ve giinlerde kismi siireli calismayla kasiyerlerinin sayisi artoirilarak

- - . 51
artan ihtiyaca cevap verilmektedir”.

¢. Verimliligin Artmasi

Kismi siireli calisanlarin verimliligi, tam giin siireli calisanlara gore daha (azla
olmaktadir. Kismi siireli istihdam da ¢alisma siiresi daha az oldugundan, isciler daha

. 1. 5
verimli calismaktadir 2,

3. Kismi Siireli Is Akdi Cesitleri

a. Klasik Kismi Siireli Is Akitleri

Uygulamada is akiueri genellikle, haftalik ve giinliik 1s siirelerine uygun olarak
tam siireli yapilmakia ancak bazi durumlarda kismi siireli de yapilabilmektedir. Is
Kanunun 13. maddesinin 1. fikrasina gore, “Iscinin normal haftalik calisma
silresinin, tam sireli is sozlesmesiyle calisan emsal is¢ive gore dnemli dlglide daha az

*

belirlenmesi durumunda bu sézlesme kismi stireli is sozlesmesidir,”  Kismi siireli
caligma, haftanin bir veya birkag giiniinde belirli bir siirc haftanin sadece belirli

giinlerinde tam giin ya da her giin belirli bir siire olarak yapilabilinir.

Kismi siireli caligmay1 belirleyen 6lciit, is¢inin calisma siiresinin tam siireli i
akdiyle calisan emsal isciye gore onemli Slciide az olmasidir. Is siiresinin “6nemli
Olgiide az 7 olmasindan ne anlagilmast gerektigi hem yasamin gerekgesinde hem de
6.4.2004 tarihli Is Kanununa iliskin  Calisma Siireleri  Yonetmeliginde
diizenlenmistir.  Yasamn gerckgesine paralel bir hitklim getiren 6. maddcye gore,

“Isycrinde tam siircli is sozlcsmesi ilc yapilan cmsal galismanin digte ikisi oranmna

f" Curson, C: Flexible Patterns OF Work:Institute of Personel Management.London 19865, 104,
2 Curson,s.104.
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kadar yapilan calisma kismi siireli calismadu”. Ornegin, isyerinde 45 saat (am siireli

calisma yapiliyorsa, 30 saatin alundaki ¢calismalar kismi siirelidir.

Is Kanunu’nun 13. maddesinin 2.fikrasi, tam siireli is akitleriyle ayrimi hakl
kilan bir ncden olmadik¢a kismi siircli galisan is¢i, salt is akdinin kismi siircli

olmasindan dolayt, tam siwreli iggiyc gore farkls bir igleme tabi tutulamayacaktir,

Is Kanununda kismi siireli ¢aliganlara uygulanacak paraya iliskin boliinebilir
men[aatler konusunda acik bir hitkiim yer almisur. Is Kanununun 13. maddesinin 2.
[ikrasina gore “Kismi siireli ¢ahisan iscinin iicrel ve parava iliskin boliinebilir
menfaatleri, tam siireli emsal iggiye gore ¢alistigl siireye orantili olarak ddenir.” Bu
durumda, kismi siireli ¢alisan isci tam streli emsal isciye Odenen Gcretin veya
ikramiycnin kendisinc orantil bir sckilde 6denmesini isteycccktir. Ornegin igycrinde,
haftalik caligma siiresi 30 saat olan tam siircli ¢ahigan ig¢i yilda 60 milyon yakacak
yvardimu aliyorsa, haftada 15 saat kismu siireli ¢alisan is¢ive aym yardim 30 milyon

lira olarak édenecektir.

b. Baska (Yan) Iste Cahsma

“Isci tek hir isverene bagh olarak cahsabilece@i gibi, degisik isverenlerle birden
fazla kismi ig iligkisine gircbilir veya csas is iliskisine girebilir veya csas igin yaminda
baska bir igvercnin isycrinde ck is olarak kismi siireli caligma da yapabilir. Baska bir
deyisle, kismi siireli is akdi asil is iligkisi yaninda bir yan(ek) is olarak da ortaya

2153

cikabilir™™. Yan is, asil is iliskisinin yaninda yasal diizenlemelerin olanak tanidigi

slgiide iicret karsih@ girisilen ikinci bir istir™.

Yan is iligkisi ancak iscinin asil is iliskisivle yasal azami calisma siiresini

doldurmadi@r oranda gecerlidir.  Bir yan isin olmas: i¢in, bir asil igin kullanimim

> Siizek: s, 5.221.
o Akyigit, Ercan: Iscinin Baska Isie Calisrnast, Ankara 1993, 5.5-6,9.
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baskilayan bir isin olmasi gerekir. Iki isin birbirleri ile aslilik-ferilik iliskisi

olmamas! durumunda, bir yvan is degil, birden lazla kismi siireli is akdi ortaya cikar™.

¢. Cagn Uzerine Calisma

Eyrenci’ye gore, ¢agn iizerine galigma iki tiirlii ortaya ¢ikabilir: Taraflar ya
onceden belirli bir siire i¢inde is¢inin toplam ne kadar siire ile ¢alisacagini belirlerler,

va da bu yetkinin tamamen kullanma isverene brrakilabilir™.

Kanuna gore, halta, ay veva yil gibi bir zaman dilimi icinde iscinin ne kadar
silreyle ¢ahgacagim taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢aligma siiresi yirmi
saat olarak kararlastinlmis sayilir.  Beliflenen siirede isci cahistiridlsm ya da
cahstinlmasin iicrete hak kazanir, Kanunda, aksi kararlagtinlmig olmadikea, igveren
isciyil caligtiracag giinden cn az 4 giin Once ¢agrida bulunmahidir ve cn az dort saat

iist tiste calistirmak zorundadir”’.
d. Is Paylasirm

Is paylasiminda, tam giin calisilan bir isyerinde is. iki veya daha fazla isci
tarafindan paylasilmaktadir. lIsgilerin ne kadar siire ile calisacagina isciler karar
verir, Is paylasiminda, isini ycrine getiremeyen isginin yerine diger isgiler gegici

siire ile is gérme borcunu ifa ederler™,

°< Fyrenci, Oner: Uygulama ve Ty Hukuku Acisindan Kismi Siireli Cahigmalar, Tstanbul 1989, s. 42-43,
% Fyrenci, Oner: Tiirkiye’de Caligma Siirclerinin Tsneklestirilmesi” Caligma Hayatunda Yeni
Geliymeler, Cimento Miistahsilleri Tgverenleri Sendikasi, Antalya 1995, s. 168-238.

> Yargiay , ibtivag olunca cagnlan ve haflanin belirli giinlerinde “ckstra is¢i” olarak cahsan devamh
bir is¢inin; mevsimlik isei sayrlamayacadi, thbar, kidem ve kitiiniyel tasminatlar ile izin ficretine hak
karzanacadl kabul ctmigtir. Yargitay 8. HD., 1.11.1995, Ti. 1995/13458K. Sayili Karan.(Kazanct Hukuk
Olomasyon, Ictihat Bilgi Bankasmdan alinmisir.)

 Siizek: s, 5.224.
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B. Belirli Siireli Hizmet Akdi

Taraflar, is hukukunda siire konusunda ilke olarak serbesttir.  Bu nedenle,
istisnalar bir kenara birakilirsa, is sozlesmelerinin normal hali belirsiz  siireli
olanlaridir™. Son yillarda artan igsizlik, mzh tcknoloji gelisimi ve acimasiz rckabet
ortam, bir yandan igsizligc ¢dziim bulmak, diger yandan isletmelerin ihtiyaglarini

kargilayabilme amaciyla belili siireli 1s sézlesmelerine ilgiyi arttirmustr™,
C. Uzaktan Calisma

Gintimiizde, degisen calisan ihtiyaglarn ¢alisma saatlerinin yaninda cahsma
yerlerinin - de  esneklestirilmesi  geregini gdstermeye  baslamistir.  Teknolojik
gclismelerin de  ctkisiyle kimi  galisanlar uzaktan c¢alisma  {(tclccommuting)
diizenlemeleri gergevesinde anlasmalar yapilabilmektedir®.

Isverenler ile calisanlar arasinda esnek yer diizenlemelerine gidilmesinin temel
sebepleri olarak aile yiikiimlilitkleri, cografi sikinular ve kadin isgiiciimden

vararlanma olanagimin genisletilmesi istefii gosterilebilir.

Biiyiik sehirlerde ciddi bir problem olan ev-is uzaklifina ¢dziim olarak bazi

alternatif calisma birimleri ortaya ¢ikmistir: Uydu ofisler ve evden ¢aligmalar olarak.,

Bu konuyla ilgili evde calisma, tele calisma ve evden calismaya ileriki

konularimizda deginecegiz.

5_9 Alyigit, Trean: Kidem Tazminat, Seckin Yayimevi, Ankara 1999, 5. 44,

60 Tuncay, A. Can; “Caliyma Streleri ve Tstihdam Tiirlerinde Tsneklestime™, Tstihdam Dergisi,
Say.20, 1995, 5. 7-13.

8 Giilean, Bang Lrsin: Bvden Caliyma Yontemi ve Bu Yoniemin Bir Bankanm Te Denctim Sisteminde
Alternatil Bir Calistna Modeli Olarak Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma, Istanbul 2002, 5.21-
22
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D. Odiing(Gecici) s Migkisi

Gegici(Odiing) is iligskisi 4857 sayili kanunun 7. maddesinde tanimlannustir.
Bu tanima gére, bir igverenin kendisine is akdi ile bagh is¢isinin onaymi almak
koguluyla bagka bir igverene is gorme edimini yerine getirmek iizere gegici olarak

devretmesi anlamina gelen gegict ig iligkisidir,

Bu tiirden bir iliski, genel olarak bir isyerinde herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan

gecici is¢l thtiyacinin karsilanmasi i¢in kuruluor.

Gegici is iliskisinin kurulabilmesi igin, “benzer islerde cahstinlma™ kosulu
aranmaktadir.  Ancak, [s Kanunun 7. maddesinin 1.fikrasi uyaninca isginin benzer
iglerde caligtinlmast kogulu, holding ve girketler toplulugu igindcki sirkctler arasinda
kurulacak gecici g iligkilerinde aranmayacak buna karsilk bunlanin  digindaki
isverenler arasinda bu iliskinin kurulabilmesi ancak s6z konusu kosulun
gerceklesmesiyle olabilecektir.  Bu gereklilige ek olarak, gecici i1s iliskisinin
kurulabilmesi i¢cin devir sirasinda is¢inin onayimm alimmasi zorunludur. Son olarak,
gecicl bir ig iliskisi olmasindan dolayi, alti ay1 gegmemek iizere yazili olarak yapilir

ve gerektiginde en fazla iki defa )felli]t:ncbilir62.
E. Evde Calisma

Evde calisma, is hukuku anlaminda hizmet akdine dayanan ¢alisma iligkisinde
1scinin 15 gérme borcunu isyerinde degil, kendi -evinde- ifa etti@ bir ¢alisma
liskisidir. * Evde calisan ise, bir veya birden cok isveren i¢in kendi evinde ya da
kendi sectigi bir ¢calisma yerinde valmz ya da aile iiyeleri ile birlikte iicret karsilig
mal veya hizmet lireten kisidi™™.  Bu konuya ileride, daha ayrintili bir sekilde

deginecegiz.

62 Siivek:Ts, $.231.
6 Usan, Fatih: Is ve Sosyal Sigorta Hukuku Uygulamasmda Parca Bagima Ucret, Ankara 2003, s. 60-
ol.
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F. Tele Calisma

Tele cahsma, bilgisayar ve iletisim  teknolojisindeki  gelismelerin  ortaya
cikardigl ve hizmetin isyeri disinda goriildiigii atipik is sozlesmelerindendir. Bu tiir
cahigma tiiriinde astl isyeri diginda, bu isyeri ile arasinda clcktronik ilctisim agy
bulunan bir biiro ya da evde is gérme borcu yerine getirilmektedir®™,

Tele ¢alisanlara is mevzuatimin uygulanmasinda giicliikkler yasanmaktadir. Bu

konuya ileride deginileceklir.

™ Siizek:ls, 5. 227-228.
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iKiNCi BOLUM
EVDE CALISMA

L. Evde Cahsmanin Tanim

ILO, evde ¢alismanin tanimum su sekilde yapmustr: “bir isveren veya araci igin
1s¢inin secligi bir verde, genellikle iscinin kendi evinde, igveren veva aracin denetimi
olmaksizin, bir sézlesme geregince bir mahin firetilmesi veya malin sa-%]anma.«udw”és_
Ayrica, Avrupa Konseyi'nin hazirlamms oldugu bir raporda da evde calismanin
benzer bir tamnn yapilmistir, Bu tanimda, evde caligmanin ii¢ unsuru belirtilmigtin®,

 [sginin igycrinde degil, genellikle kendi evinde olmast,
¢ Bir veya birden fazla igverene bagh olarak iicret karsili@ calisiimasi,

¢ I[scinin meydana getirdigi mallar icin ayn bir mal piyasasina sahip olmamasi.

Yeni Tasarida isc, cvde hizmet sézlesmesinin tanumi su sckilde yapilmaktadir:
[sverenin verdigi isi, iscinin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat

veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret kargihiginda gérmeyi stlendigi sozlesmedir.

Tiirk Hukukunda daha, énceden evde calismaya iliskin (asar1 ya da kanunda bir
diizenleme olmamasina ragmen, genel bir diizenleme ile, evde cahsanlar “isci’™, is
iliskileri de * ig iligkisi” olarak kabul grmekteydi. Evde ¢aliganlar belli kosullarda,
is Kanunu kapsaminda (Is Kanunu 5/3), digindakiler isc Borglar Kanununa tabi

olmaktayd 67,

5 TLO: Flexible, $.200.; Part Time Work in Canada: Report of the Commission of Inquiry Tnto Part-
Time Work, Canada 1983, 5.38,5.30,

“ Tokol, A.. 5.37.

7 Akyigit, Ercan: Is, s. 121.
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Yapilan  aragtumalar, evde calismamin  benzer sekilleri  oldugunu
gistermekiedir.  Bir isverene bagh olarak esas calisma yeri igyeri olup isinin bir
parcasini iicret karsih@ ya da iicretsiz eve gotlirip evde ¢aligma yapanlar, doktrin ©
eve i gitilrme” olarak adlandirdigindan, evde calisma, eve i gotiirmeden farkh
olarak igginin Uecret alarak cvinde i3 yapmasidir. Yavoz’a gdre ve benim de
katildigim diisiinccyc gore, cvde galismada yapilan i genclde zaman csasina gore

degil, yapilan i3 sayisina, parca basma®™ gére degerlendirilmektedirﬁt""

Evde calismada, i$(;inin—m isini evde gormesinden dolayi, is¢i ile igveren
arasindaki bagimlillk unsuru zayiflamakia ve bu tir ¢caligmalarin hizmet unsuru
olarak sayilmasimi  giclestirmektedir. Ancak, Ozellikle 1980°lerden  sonra,
uluslararasi pazarlarda giiclenen rekabetle birlikte evde calismanin dzellikle dokuma,
hazir giyim, ¢l igi, pakctleme ve bunun gibi islerde Latin Amerika, Avrupa, Asya ve

. . . . . 71
Latin Amcrika’da is vasalarinda ve 67zcl yasalarda diizenlenmeyce baglanmistir”,

“Evden ¢alisma * yontemi ile “evde calisma” kavranu arasindaki ayrimin da
vapilmasi gerekir. “Evde calisma” belirli bir isin, igyerinin tamamen disindaki
bagimsiz kisilere verilmesi ile olugmakiadir. Bu kisiler, kendilerine verilen isi kendi
sectikleri kisiler vasitasi ile ve kendi segtikleri yerlerde yapmaktadirlar. Dolayisiyla,
isverene bagimlt is¢i  statiisiinden ¢ikarak, bir nevi kiigiik miitesebbis  gibi

4

caligmaktacdhirlar.  Bu haliyle “cvde calismamn™ tarihi, “ cvden galigmadan™ daha
cskiye dayanmaktadir.  “Evden Caligma™ isc, belli bir isycrine bagh calisanlarin
teknolojinin  yogun bicimde kullamldigr bir ortamdan isyeri sistemine uzaktan
baglanmak suretiyle calisilmasidir. Zehir, “evden calisma’yi, uzaktan calisma

vygulamalan alunda incelemi$1ir72.

* Tsci tarafindan iiretilen mal veya gikarilan is miktarima gore ddeme yaprlan Gicret sistemine parca
basina iicret denir. Buiicret seklinde; parga sayisi, uzunluk veya agirlik gibi birimler esas alinir.
Ayrmuh bilgi igin bkz. Siizek:Ts, 5.281.

“ Yavur. Aril:Tsncklik. 5.80.

™ Fvde calismanm Ts Kanununda diizenlenmesinden dolayi, evde calismayr gergeklestiren “evde
caliganlar” icin kullamilan “isei” kavrami, is kanunu ve sdzlesmesine dayanarak ¢aligan iggiler igin
kullamlan “i5¢1”" kavrami ile aynt anlamda degildir. Tvde caligan iscilerin, caliymamizda da
belirttigimix gibi, kendine ait dzcellikleri vardir.

" Tuncay. 5.39-40.

" Zehir, 5.30.
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I1. Evde Cahsmanmin Ortaya Cikisi Ve Gelisimi

18. yiizyilda yasanan endiistri devriminden dnce meveut olan kiigiik esnaf ve
sanatkarlar iglerini genellikle evlerinde yapmaktaydi. Sanayi devrimiyle ise, meveut
firctim yapist degismis ve cvde ¢alisan isciler yerine igini fabrikada yapan isgi sinifi

ortaya cikmistir”™,

Tirkive’de 1se 1980 wili ile benimsenen ihracata donilkk sanayilesme
politikasiyla beraber, evde calisma hazir givim ve dokumada biiyiik bir dnem
kazanmistir. Ancak, Tirkiye’de bu konuda hicbir yasal diizenleme olmadif igin,
Tuncay’a goére bu tir calisma “kendi ad ve hesabina c¢alisma  “olarak

nitelendirilmelidir’™.

Bu konuda, yasal diizenlemclerde ilk sirayr Almanya almistir, baz iilkeler ayn
bir yasa ile diizenlerken, baz1 {ilkeler is yasalan icinde diizenlemistir. Ornegin,
Almanya, Kiiba, Arjantin, Japonya, Norvec ve Italya, evde calismay: 6zel bir yasada
diizenlerken, Fransa, Meksika, Panama ve Ispanva ise, evde ¢alismay is yasalarnda
diizenlemekiedir. Cin, Misir, Singapur, Giiney Afrika ise, Torkiye’de oldugu gibi,

. - c s TS
evde ¢aligma herhangi bir yasada diizenlenmemisgtir™.

Sanayilesme ve geligme siircciyle bir yandan sosyal alt yapisi tamamlanan,
geliri yiikselen ve ivi da@lan iilkelerde, ilerleyen tcknolojinin yardimu ile kadinin,
iktisadi faaliyetlere katilmasi suretivle iktisadi &ézgiirliige ulasma imkam ortaya
ctkmustir.  Ilkkaracan’a sosyal tarihten gelen “ kadin sorunu” modern ve cagdas

toplumlarda gittik¢e 6nemini kaybetmeve bag.laml§111‘76.

Evde ¢alisma, giderek vayginlasmakta ve bircok iste uygulanmaktadir. Biytik

Olciide, vasifsiz el islerinde uygulanan evde calisma modelinde ¢alisanlanin biiyiik

7 Yavur:Tisncklik, €.59.

™ Tuncay, 5.35.

75_ Yavur:Tisnclik, .61,

™ [Ikkaracan, Ipek: Go¢ Kadmimin Ekonomi Konumu Harcket Ozgirligi ve Aile I¢i Giic
Dinamikleri, iktisat Dergisi, Say1 337, Istanbul 2001, 5.12.
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cogunlugunu kadmlar olusturmaktadir. 1980°lerde vluslararas: pazarlarda giiclenen
rekabelle birlikte, evde calisma daha ¢ok dokuma, hazir giyim gibi iskollarinda, el
isi, paketleme, titiin sarma, kutulama, oyuncak imali gibi islerde hizla yayginlasmig
oldugu ve bunun Ozerine Latin Amerika, Avrupa ve Asya ilkelerinde calisma

. .. .. . .77
yontemi ig yasalan ve gzcl yasalarda diizenlenmigtir”’.

Asagdaki tabloda, 14 degisik iste evde calisma tespit edilmistir?x:

Yapilan Isler Calisan Sayisi
Makineyle Dikis Yapma 10
Eldiven Yapma 3
El Ormesi ve Dantel Tsi 13
Kart v¢ Zarf Pakctleme 3
Lamba Gélgeligi Takma 2
Smav Kagitlan Isaretleme 2
Makyaj Takumi Yerlestirme 1
Tenis Toplan Yerlestirme I
Peruk Yapma 1
Oyuncak Boyama 1
Telefonlara Cevap Verme l
Daktilo Isi 1
Yilbagi Siislert Yerlegtirme 1
Pul Yapistirma I

Yukandaki tabloya gire, evde calismanin en yaygin oldugu igler el &rmesi,
dantel ve dikis isleridir. Arastirmaya alinan 43 Kisinin 1371 el 6rmesi ve dantel isi
vaparken, 10’ makinada dikis yapmakiadir. Bu iki grup, 23 kisi olarak toplam

calisanlann % 53’{inii olugturmakitadir.

TTuncay, .39-40.
o Hunphries: Part Time Work, Kogan Page Lid., London 1983, s. 61.(Yavuy, $.82 den naklen)
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Onceleri sanayi sektbriinde gorillen evde calisma, hizmel sektoriiniin
vaygmlagsmasiyla zarl dokuma, pul vyapisirma, flalura doldurma, kart ve zarl

paketleme gibi islerde de evde ¢alisma uygu]anmaktadlrm.

I11. Evde Calismanmin Hukuki Niteligi

Bor¢lar Kanununun 322. maddesine gore,” iscl, parca iizerine yahut gotiirii
usulil ¢alisip da is sahibinin nezareti altinda bulunmazsa islenen madde ve isin akit
mucibince icrasi noklasinda sorumlulugu hakkinda istisna akdine dair hiikiimler
kiyasen tatbik olunur”™. Bu madde, isverenin y6netimi ve gOzetimi altinda
bulunmadan cahsan kisiyi “isci” olarak nitelendirmekte, diger bir ifadeyle evde
cahisma nedeniyle bagimhilik iligkisinin zayiflamis olmasinm is akdinin varhn ve

ig¢i stfatim ortadan kaldirmayacagim hitkme baglamaktadir,

Baz1 vazarlara gore, atipik c¢alisma bigcimlerinin bir bolimii, i1s akdinde
bagimlilik iligskisinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu nedenle c¢alisan ile
calisuran arasindaki iliski bir 15 akdi degil, istsna akdinin hiikiimlerini
dogurmakladlr%. Bu goriisii savunanlara gore evde calisanlar is¢i degis, bagimsiz

calisan olarak kabul edilecektir®.

Stizek ise, cvde galigmalann da is akdinc dayanan bir hukuki iliski oldugunu
kabul etmcktedir. Clinkii, bir is akdinin varlig i¢in ¢alhsmanin mutlaka isverenin
isyerinde yapilmasi zorunlu degildir. Isci, evinde calisarak da is organizasyonu
icinde sayilacagindan, siki bir bagimlilik iligkisi aranmadan da bu Kkisi isci

2
sa‘wlm-cllldlr8 .

Buna karsihik, evde ¢aliganlar isverenin ig organizasyonuna katkida bulunmakla
birlikte bagimsiz bir girisimei niteligini tagimaktalarsa, bu durumda is¢i statiisiinde

saytlamazlar. Bagmsiz girisimei olarak kendi kararlarimi veren caliganlar ve

7 Zehir, s.82.

* Tuncay, .72-73; Mural, s.273-274.
! Usan, 5. 64.

" Siizek, 5.226.
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isverene genellikle istisna akdi iliskisi icinde bulunan girisimciler isverene belirli bir

ekonomik bagimlilik i¢inde bulunsalar da isci niteligi La$1maz.lar83.

IV. Evde Cahsanlarm Yapisal Ozellikleri

Cinsiyete gore evde cahisanlara bakildiginda, bunlann biiylik ¢ogunlugunu
kadmlarin olusturuldugu gériilmektedir.  ABD’de Mayis 1991 tarihindeki niifus
sayrmina gore, tanim dis scktorde “cve is gotiirenler “ilc * evde ¢alisanlarin™ toplam
sayist 20 milyon kisidir.  Bu rakam, toplam calisan niifusun %18.3%iinil
olusturmaktadir. Evde ¢alisanlarin sayisi ise sadece, 1.518.000°dir. Bu saymun da

494.000°1 erkek, 1. 024.00071 ise kadinlardir™.

Evde ¢alisma modelinde hizmet akdinin asli unsuru olan bagimlilik unsuru ve
denetimi zayiftir.  Bu sebepten dolayr, Blomeyer, bu tip cahsmayr bizim
hukukumuzda, Bor¢lar Kanununda diizenlenen hizmet stzlesmelerine benzer sekilde
clec almigtir. Bu tiir calisanin igvercnin cmir ve talimatlarindan uzak kalmas, kigiscl
bagimliliktan ¢ok ckonomik bagimhilik oldugunu gdstermcktedir, Bu yiizden Alman
Hukukunda evde caligsanlar is¢i degil, *is¢i benzeri kisi” sayﬂlrg';’ . Evde ¢aligsma igin

gerekli olan malzeme ve araclar ise, genelde igsveren tarafindan saglanar.

Evde calisma sistemini, evde yapilan diger bafimsiz tiretim [aaliveuerinden
ayiran temel ozellik evde calisan ile igveren arasinda iicretli istihdam iliskisinin
olmasidir. Bu iliski yazili ya da sézlii olabilir®.

V. Evde Calismada Kadinm Yeri ve Onemi

Kadinlarin, erkeklere nazaran ev islerine daha bafimlhi olmasi, daha rahat

ortamda caligma ihtivacint duymasi ve cocugu olmast durumunda, cocugunun

?3 Siizek, 8.225; Aklay, N Aracr, Kadir: Kaplan, T, Tuncay: Ts Hukulku, Ankara 1996, s. 100,

& Deming, W.G: Work At Home:Data Trom the CPS:Monthly Labour Review; Vol 117, No.b, 5.647-
660.

* Bloyemer,s. 203-206.

* Hancdar, Scrap: Turk Ts Hukukunda Esnck Calisma, Sakarva 2002, s. 26.

3



sorumlulugunun anne tarafindan kargilanma ihtiyact, evde calisma seklinin kadmlar

ltaralindan tercih edilmesinin baslica sebeplerindendir.

ABD’de oldugu gibi gelismis iilkelerde de evde calisanlarin ¢ogu kadinlardi®™.
AB’dc isc, cvde cahisanlarin 80-90’tn1 kadinlar olusturmaktadir.  Agagidaki tabloda,
yedi AB iilkesinde cvde galisanlarin tahmini sayist ve kadinlarin orant verilmektedir,
Buna gére, Italya, Portekiz ve Yunanistan’da evde calisan kadinlarin sayist toplam

calisan iscilere oran1, %90°dir. Ispanya’da %75 ve Ingiltere’de ise, %707 dir™.

Ulkeler Yih Evde Calisanlarn | Kadmlarn Oram
Toplam Sayisi (%)
italya 1985 700.000 90
Portckiz 1983 50.000 90
Fransa 1985 59.600 82
Ingiltere 1981 229.000 70
Ispanya 1986 490.000 75
Y unanistan 1986 225.000 90
A. Kadm Issizligi

Genellikle, kadinlardaki issizlik oranlari, erkeklere nazaran daha yiiksekiir.
Fakat yapilan analizler, kadinlarin issizlik oranlarimin, erkeklere nazaran daha hizh

diizeldigini g(‘)'slermekl.edirgg.
B. Kadmm Evde Calismasi Ve Onemi
Koray’a ve benim de katlldigim goriige gore, kadinlarin hizmet scktdriinde

yogunlagmalarimn bir ¢ok ncdeni vardir.  Endiistri scktoriindeki iglerin daha ¢ok

erkeklere uygulandigi gibi, hizmet sektodriindeki bir ¢ok ¢alisma alani da (egitim,

* Deming, 5.647-665.

58 Murat, Engin F.: Tiirk Ty Hukukunda Gvde Caligma, Profesor Turhan Tsener’e Armagan, Ankara
2000, 5.222.

¥ Zehir, 5.40.

32




sosyal hizmetler, evde vapilan isler, biiro isleri) kadinlara uygun Ozellikler
gdstermekiedir. Bu sebeplen dolayi, bu tir igleri “kadin isleri” olarak adlandirmak

e a0
da miimkiindiir’®.

VL. Evde Cahsanlarm Meslek Yapisi Ve Yapisal Ozellikleri

Kadinlar erkeklere nazaran daha az cazip ve daha az iicret ddenen ve daha rutin
islerde cahigmaktadir’'. Evde ¢alisma genel olarak gizli ve kayit dist bir yapiya sahip
oldugundan saghkl istatistiki bilgilere ulagmak zor olmaktadir. Ancak gelismis ve
gelismekte olan {lkelerde yapilan arastirmalara gore, evde calisanlarin biiyiik
cogunlugu kadmnlardan olusmaktadir. Ornegin, AB iilkesinde yapilan evde calisma
tahminlerine gore, Ttalya, Yunanistan ve Portekiz’de evde calisanlar icinde kadmlarin
orant %90, Fransa'da %82, Ingill.ere’de ise 70% dolaylanndadir. Bu konularda
yaptlan arastirmalar; ozellikle vasifsiz, evli ve g¢ocuklu, disanda is bulamayan

kadinlarin, ¢ok yaygin bir sekilde evde cahstinldigim giistcrmektcdirgz.

VIL Evde Cahsmaya Uygun Istihdam Sekilleri

Ekonomik gelismeyle birlikte evde ¢alismaya uygun istihdam sckillerinin emek
pivasalarinda mzla genisledigi tespit cdilmigtir. Orncgin, bu islerden bazilan,
bilgisayarlarin  yardimiyla evlerde yapimakta ve bunlara “tele c¢alisma”

denilmektedir™.

Bu tip islerin genellikle ¢ok az vasil gerektirdidi, monoton oldugu i¢in ve is
bulmakta gii¢liik ¢ceken gruplarca tercih edilmektedir. Gengler icin bu uygulama daha
cok isgiictine yveni girig, yaghlarda ise emeklilige gecis acisindan bir basamak rolil

oynamaktadir,

" Koray, Meryem: Cahgma Yasamimda Kadm Gergekleri, Basisen Egitim ve Kidltir Yaymlarn, Yaym
No. 23, Tzmir 1993, 5.25.

*! Tikin. Nusret: Ba Toplumlarinda Kadn Tsgiicii Tstihdan ve Kismi Siireli Cahymalardaki
Gelismeler, Bagbalanlik Aile Aragtirma Kurumu, Ankara 1991, s, 29,

** Zehir, s. 42.

* Ekin, s. 26.
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Is Kanununun 4.maddesinin d fkrasma goére, bir ailenin tyeleri veva 3.
dereceve kadar hisimlart arasinda digaridan bagka bir kisi katilmayarak evlerde ve el
sanatlarinim yapildif islerde ¢alisanlara bu vasa uygulanmaz. Evde ¢aligsanlarin,
isveren iligkisi is iliskisine dayansa bile bunlar Is Kanunu kapsamina girdikleri
takdirde Is Kanunu kapsami disinda kalirlar™.  Tiirk Hukukunda cvde calismanin

diizenlenis sckling, ileride deginileccktir,

VIIL. isciler (Evde Calisanlar) Ve [sverenler Agisindan Evde Calisma

A. isciler (Evde Cahsanlar) A¢isindan Evde Calisma

Kendi evinde cahisu@ icin istedigi saalle ve sirede calisabilmekiedir.
Calisanlar, kendilerini iy1 hissedip, calismayi istediklert zaman sonlandiracakur.

- __ . . .. . . . 95
Boylece ailevi ve 6zel iglerini rahathkla yerine getirecektir™.

BEvde ¢aligmamn, cn olumsuz yani, tam giin ¢alisanlara gére daha diigiik olan
ficrettir.  Yapilan arastirmalar, genellikle cvde ¢alisanlarin iicretlerinin aym igi yapan
tam giin ¢alisan iscilere gore daha disiik oldugunu gostermektedir.  Sadece tekstil
sektoriinde faalivette bulunan evde calisanlarin Gcretleri nispeten diisiik degildir.
Ayrica, evde calisma, igyerinde calismaktan daha zor olmaktadir. Ciinkii, ev ortamu,
kiginin calismasim giiclestirmekiedir. Bu yiizden, kisinin ¢alisabilmesi i¢in disiplinli

ay , . P90
olmast ve gayret gostermesi gerekmektedir™.

Istanbul ¢evresinde yapilan bir aragtirmaya gore, %94°i cvli ve vasifsiz olan
kadn iggilerin parga bagina maliyeti, asgari ticretle ige alinmig olan is¢ilerin yaratti 3
birim maliyetin ¢ok altinda olmaktadir. Bundan dolayi, bu sistem i¢inde c¢alisan
kadinlarin, par¢a basina aldiklarnn diisiikk Gcretleri, her tiirli sosyal giivenlik ve

istihdam giivencesinden yoksun olmalart agisindan belki de en kiétii konumda olan

i Ozdemir, Burhan: Tiv Cahsmasi, Prol. Dr. Kemal Ofurman’a Armagan, Ankara 1997, 5. 149-148;
Murat. Iingin &, 5.257.

* Yavuz:Esncklestirme, s. 62.

% Yavuz:Esncklestirme,s. 63.
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vcretli emek kesimini olug.l.u1'1naklad1r'7. Igverenler ic¢in, kadinlar ideal, ucuz ve

vedek iggiicii gijriiniimiindedirgg.

Borglar Kanunu tasarisina gore, [sci. ise zamaninda baglamak, isi kararlastirilan
zamanda bitirmek ve calismanin sonucunu igverenc teslim ctmekle yitkiimliidiir, is,
igcinin kusuruyla ayipl olarak goriilmiissc isci, giderilmesi miimkiin olan ayiplan,

masrafl kendisine ait olmak tizere gidermek zorundadir.

Malzeme ve iy araclan isveren (aralindan saglanmissa, isci bunlart gereken
Ozeni gostererek kullanmak, bundan dolayr hesap vermek, ayrica kalan malzeme ile

is araglarim da igverene teslim etmekle yukimlidar.

Is¢i isi ifa cderken, kendisine teslim cdilen malzemenin veya is araglarinin
bozuk oldugunu belirlerse, durumu hemen igverene bildirir ve ise devam ctmeden
énee, onun talimatint bekler. Isci, kendisine teslim edilen malzeme veya is araclarini
kendi kusuruyla kullanilmaz héle getirirse, isverene Karst onun kullanilmaz héle

geldigi giindeki rayic bedeli kadar sorumludur.

B. Isverenler A¢ismdan Evde Calisma

Evde caligma ilc, isveren daha csnck bir iirctime sahip olabilecck ve dolayisiyla
igeiicii maliyetleri en aza incecktir. Ayrica, cvde calisanlanin, istihdam ve yasal
korunmalarn daha az oldugundan, isveren esneklige dayanarak hizmet akitlerini

kolaylikla feshedebilecektir™.

Is organizasyonu icinde yer alan evde cahsanlar, is¢i sayilmalarina ve bunlara
bireysel ve toplu is yasalarinim uygulanmasina bir engelin bulunmamsima ragmen,

stz konusu kisilerin isyeri digindaki ¢aligmalan nedeniyle is mevzuatinin bazi

7 Pewrol-Ty 95-96, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Tscileri Sendikasi: Petrol-Ty yaymi, Yaym No:44,
Tstanbul 1997,

% Pewrol-s 89, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Tscileri Sendikasi: Petrol-Ts Yayini, Yayin No:25,
Istanbul 1989.

* Zehir, 5.48.
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hitkiimlerinin uygulanmasida zorluklar vardir. Evde calismanin, isverenler icin
sakincali tarahi ise, isin igverenin gdzetimi diginda yapilmasi ve igverene evde

o . : . 1+ 100
cahsanlara isle ilgili malzemelerin verilmesi gibi ek yiikiimliliikler getirmesidir.

Sitizek’e gire, cvde isvercn igin yapilan ig sirasinda meydana gelen kazadan
dolayi, yapilan is ilc kaza arasinda uygun illiyet bagimn bulunmasindan dolayt, bu
bir is kazasi sayilir ve igveren sorumlu olur. Ev calisanlarimin nitelifi geregi
isverenin bazi Onlemlert alma olanagimin olmamasi ve is¢inin Kusurunun olmasi

. . . o 101
durumunda, bu durum isverenin tazminat sorumlulugunu azalur .

Ev caligmalarinda, is mevzoatinin giinlik ve haftalik calisma streleri, ara
dinlenmeleri, tatil giinlerinde c¢alisma, gece calismalar, fazla cahsma gibi is

siirclerine iliskin hitkiimlerin uygulanmast ve denctimi migmkiin degildir' .

Isveren, evde calisana her yeni is verisinde genel calisma kosullari disinda
kalan ve o ise Gzgii ozellikleri bildirir; gerekivorsa igs¢i tarafindan saglanacak
malzemeyi, bu malzemenin saglanmast i¢in kendisine ne miklarda Odemede

bulunacagimi ve is icin ddeyecegi iicreti de isciye yazih olarak bildirir.

isveren, iscinin iireterek teslim ettigi wriinii inceler; varsa buldugu ayiplar
teslimden baglayarak bir hafta iginde iggiye bildirir. Siiresinde bildirim yapiimamigsa,
iriin mevent durumuyla kabul cdilmig sayihir. Yapilan igin dcreti, isci, igveren
tarafindan araliksiz olarak calistirildig:r takdirde, on bes giinde bir veya isginin

rizasiyla ayda bir; aralikli olarak ¢alistirilldigi takdirde, tirlintin her tesliminde ddenir.

Her iicret ddenmesinde iscive, bir hesap ozeti verilir. Hesap Ozetinde, varsa
kesintilerin miktart ve sebebi de gosterilir. Evde calismada, is¢i parca bagina Gcret

sekline gore Ucretlendirilmektedir.  Asgari  Geretin, bir  glinlik  iicret  olarak

10 Sitivck: Ts, .227.
! Stizck, Sarper: Is Giivenligi Hukuku(Giivenlik), Ankara 1985, s. 41.
'% Eyrenci, Oner: Tele Cahgma ve Is Hukuku, s Hukuku Dergisi, Nisan-Hazivan 1991, s. 209,
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belirlenmesi esasiir. Parca basina calisilan evde calismada da, yapilan is tularnna

o . . " 103
gore iicrel ddenen durumlarda gerekli ayarlamalar buna gore yapilir 0,

Isciyi araliksiz bicimde calistiran isveren, Girtinii kabulde direnime diistigii veya
igcinin  kigiliginden  kaynaklanan scbeplerle  ve  kusuru  olmaksizin - galisma
cngellendi@i takdirde, hizmet cdiminin cngellenmesi durumundaki ticret ddenmesine
iliskin hiikiimler geregince, ona ucretini ddemekle yiikiimliidiir. Diger durumlarda

isveren, bu hiiktimlere gore ticret ddemekle yikiimlii de gildir'm.

C. Evde Calismanin Sona Ermesi

Evde hizmet sézlesmesine iliskin  hiikiim  bulunmayan héllerde, hizmet
sizlesmesinin  genel hiikkimleri uygulanir. Bu agidan, normal bir hizmet
stzlesmesinin sona erme sebepleri olan; siirenin bitimi, fesih ve is¢inin dlimil evde

calisma igin de sona erme sebepleri sayilacakuir.

" Yargiay HGK. 15.12.1978, Te. 1977/10-519 K. 1996/9759 K. 1096/15333 sayili karart.{ Kazanc
Hukuk Otomasyon, Ictihat Bilgi Bankasmdan alinmisir.)
'% Siizek, s. 280; Usan, s. 64.
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UCUNCU BOLUM
TELE CALISMA

L. TEMEL KAVRAMLAR
A.Tele Calisma Kavrami

*Tele Calisma”kavrami, “tele ise gidip gelme”, * uzak calisma”, “nzakta
calisma”™ , “uzaklan ¢alisma”, “elekironik ev ¢alismasit” gibi bir dizi [arkli ¢caligmak

seklini karsilamak i¢in kullanilmaktadir.

“Tele Calisma’™ kavrami, yaygin olarak, Avrupa’da * Tele Calisma™ terimi,
“Tele Isc Gidip-gelme”, * Elcktronik K&y”, “Telckdy”, © Rsnck Isyeri™ gibi birgok
kavramlarla  ortak  yonii  bulunan farkh i3  tammim tammlamak  igin

kullanilmaktadr'®.

“Tele Calisma” i¢in yapilan tanimlardan bir tanesi su sekildedir:  “Calisanin,
isini igvereninden ve miisterisinden uzakia ifa ettigi ve yaptif isi, bilgi ve iletisim
teknolojileri  vasitasiyla  aktardi@l cahsma  seklidir.”.Bu tamm, calisam  gergek
anlamda, “mekandan bagimsiz” yapmaktadlrwﬁ. Tele ¢ahsma, birbirinden farkl bir

dizi cahigma pratigini kapsayan bir terim olarak kullamlmaktadir'®’,

Avrupa’da rekabetin arttirillmasini hedefleyen ve is pivasalarinin genel anlamda
esneklestirilmesi anlaminda, tele ¢alismamin aktif bir bicimde tesvikini Ongéren
“Resmi Raporda’da “lele calismanin™ (am olarak bir tamimi  yapilmamakiadir.

Aksine, bu kavram, bilgi teknolojileri ile iletisgim aglarmin bir sonucu olan isin

% Huws, Ursula: Teleworking in Britain, A report o the Timployment Diepartment, Rescarch Scries
No. 18, ShelTicld 1993, 5.2,

10{: Murphy, Tidna: Flexible Work, Dircetor Works, Herdlorshire 1896, s.47.

'97 EIRR: *Teleworking in Europa: Part One”, Euvropean Industrial Relations Review, No. 268, May
1996, 5.17.
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vapisinda ve mekaninda meydana gelen degismelerle ilgili larkli yOniemleri
tanimlamak i¢in kullamImakitadir'®,

Tele calismanin tanimlarina baktiZimiz zaman ¢ temel kavram iizerine kurulu
oldugu gi‘)riilmcktedirlog: Bunlar, organizasyon, yer(mekan) ve teknolojidir.  Bu
anlamda, “tclc-caligma”, isin merkez ofislerden veya iiretim imkanlarindan uzak bir
yerde yapilmasidir ki, bu ¢alisan kiginin diger is arkadaslaniyla sahsi baglantisinin
olmadigi ancak onlarla yeni teknoloji kullanarak iletisim kurabildigi bir durumu
vansitir. Bu genis tamm igerisinde, tele-¢alisma “on-line™ veva “off-line” olarak
gerceklegtirilebilir, bireysel veya kolektil bir bicimde organize edilebilir ve ¢alisanin
isinin  lamammi veya bir kismimi teskil edebilir, “kendi kendini istihdam eden

- . . - PR v 110
kimseler” veya bir isverene bagh olarak ¢alisan “isciler” tarafindan yapilabilir™ ™.

Yavuz isc, tele galigmayi, isletme merkezi disinda gencllikle evde yapilan,
telematik''' ve haberlesme ag ile isletmeyle baglanti kurulan, iscinin isycrine
bagimliligimin ve isverenin denetiminin az oldugu bir esnek ¢alisma bi¢imi olarak

112
tammlamlstlr .

B. Tele ise Gidip Gelme Kavrami
Tele ise gidip gelme, ilk defa Giiney Kaliforniya Universite’sinde aragtirmaci

olarak calisan Jack Nilles’in aklina gelmistir. Nilles, Tele ¢alisma ve tele isc gidip

gelme arsinda yakin bir iliski oldugunu, tele ise gidip gelmenin, tele calismamn bir

"% Huws Ursula: Follow Up to the White Paper ‘Teleworking™. Report to the Furopean Commission’s
Employment 'Task FHorce (Directorate General V), Social Europe, Supplement 3/95, Brussels 1995,
" Pyraflar, kanunda dizenlenmemis bir akit yapmakta serbest olduklar icin kanunda éngériilmitg
akitlerden karma bir akit yapabileeckleri gibi, tamamen kendine Szgit bir akil de yapabilir. Oguzman
M.Kemal; Oz, Turgut: Borglar Hukuku (Genel Hiikiimler); Tstanbul 2003, s.43.

1011 Martino, Vitlorio-Wirth, Linda: “Telework: A New Way of working und Living, International
Labour Review., Vol. 129, No.5, 1960, 5. 530.

1 Tele caligma, bir veya birden Tazla teknolojinin kullanilmasim gerektirir. Bu teknolojiler, iletigim,
bilgisayar ve bilgi leknolojileridir 862 konusu leknolojiler, genel bir ifade ile “telematik™ olarak
adlandinlmaktadir.

" Yavuz Endiisiri, s. 64.
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formu oldugunu belirtmektedir. Soyle ki, tele caligma, * bilgi teknolojisinin herhangi

-
3

bir seklinin ig ile ilgili sevahati ikame etmesidir .

ABD’de “evde cahsma” veya “ev esash ¢aligma” icin “tele ise gidip gelme
“kavramt kullamimaktadir'',  Nitckim, tele ise gidip gelme, cvden bilgisayar ile,
ilctisim tcknolojisini kullanarak cvde veya cve yakin bir yerde diizenli ¢aligma

115

saatleri ile calisma anlamina gelmektedir' . Murphy’e gire, tele ise gidip gelme, tele

calismaya gore daha dar anlamdadur''®.

C. isletme ve Tele Calsanlar Acisindan Tele Calismanmm Fayda ve

Sakincalan

islctme Agisindan Faydalan su sckildedir:

. Ise gidis —gelis zamanmt kontrol edebilme,

Tele ¢alisma sisteminde, gergek calisma zamam optimum diizeyde kullamldig

icin, trafik sikigiklifn nedeni ile olusan is kaviplar snlenmektedir'"”.

. Miisterinin Isteklerine Daha Cabuk ve Daha Iyi Sekilde Cevap Verebilme

Tele ¢ahisma ile karsal kesime ig olanafi tasinabilmekie bdylece, miisterinin

bulundugu yvere daha cabuk ve daba iyi bir sekilde cevap verilebilmektedir'®.

" Nilles, Jack M..Hodson. Noel.Gordon, Gil: Teleworking Hxplained. John Wiley&Sons, Chichester
1995, 5,12,

HITIdib, Osman. [:Minoli. Danicl: Telecommuting; Artech House, Boston 1995, 5.1.2.

13 Mokhtarian, P.L.: Defining Telecommuting., Transportation Rescarch Record, No. 1305, 1991,
5.274.

1o Murphy, s.47.

17 Gordon,Gill; Chister Gray: Teleworking Explained. John Wiley&Sons, Chichester 1995, 5.1-2.

HE «Tlexible Working Solutions”, Sicmens Communications Limiled, 2000,

hitp://www. Siemenscornms.co.uk/uselul-inlormation/colleteral-archicve/nllex-working. pd(.(5 Mart
20000,
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Sakincalar 1se,

. Is ve caligan denetiminin zorlanmas1 : Tele calisma, isletmenin
caliganlarin ve yapilan iglerin denetimini zorlagtirmaktadir. Aradaki bagin
zayifhigr nedeni ile, calisanlar, kendilerini igletmenin bir pargasi olarak
hissctmemckte ve igc konsantre olma cgilimlerinin azalmasindan dolay
calisanin verimliligi azalmaktadir' ™,

. Isletmcyc Olan Sadakatin Azalmast: Harcket halinde olan tele ¢alisanlar
iizerinde igletme hakimiyetinin ofis galisanlarina oranla daha az olmasi,
gizli isletme bilgilerinin bir ofis ortanuna gore daha kolay disariya

sizdirabildigi ve dolayisiyla sadakatin az oldugu kanisindayim.
Calisanlar A¢isindan Faydalan ise:

. Bu calisma bicimi calisanlara, ailelerine daha lazla zaman ayirabilme
imkani saglamaktadir.

. Is yapisinda ve zamanlarinda daha lazla esneklik sagladifn icin caliganin
hakimiyeti daha ¢ok olmaktadir ™.

. Hayat kalitesinin artmasina ve veleneklerin gelistirilmesine olanak

saglamaktadir.
Sakincalar isc,

. Tele ¢aligmada isvercnin, igycri tchlikesine karst galigant  koruma

yvikiimlilligii zayitfladigr i¢in, bu durum isyerinde i¢ disiplini bozacaktur.

. (ocuk ve vasllarla ilgilenenler agisindan i3 Kkonsantrasyonunun

azalmasina neden olmaktadir.

19 Teleworking., Tlexi-time, “The Constraint Accouning Measurements Consultancy. 1996,
hle:Huscrs.aol.comf1?(].hLm, (4 Nisan 2007).
20 Telework Progress in Business, htip://www . [lexibility.co.uk/miticlreport.him{ 18 Nisan 2007)
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. Bu calisma biciminde, is¢i saghi@ ve isyeri glivencesi calisan agisindan

yeterli degildir'?".

I1. TELE CALISMA SEKILLERI

Tecle galismada, tele ¢ahisanlar iglerini, gelencksel igycrinden farkli bir yerde
yapilacaktir,  Giinlimiiziin gclisen firmalan, bilylik bir kismun1 cvde ¢aliganlarin
olusturdugu “‘sanal organizasyonlardan”, sirketin uzak bir biirosu olan “uydu
ofislere” kadar farkli tele ¢alisma diizenlemelerine ihtivag duymaktadir. Tele

alisma diozenlemeleri veva sekilleri: “isin vapildig ver”, “vapilan isin niteligi™ ve
5 3 I 3 y 5

“ana ofis ile iletisim™ yoniinden larkli kategorilere gore simiflandirilmakiadir.

A. Isin Yapildig1 Yer Yoniinden

“Tele Calisma”genellikle “ev esashi”yapilmakitadir. Ancak, bir “tele merkez”,
“telekdy”, “uydu ofis” veya “ilk gelenin ilk kullandi@i bir mekandan” veya “ofis
esasl”da yapllabi]irlzz. Isin yapildigi yer yoniinden, tele galismanin ii¢ ana sekli

s
meveuttur' 2,

- Birincisi, ev esasl tele ¢calisma,
- Ikincisi, tele merkez esasli tele calisma,
- Uclinciisii ise, mobil tele calismadir. Bu calismalar, “esnek tele calisma

diizenlemeleri” olarak adlandirlmakiadir.

2L GIRR Part One, s.2.

122y Martino, £.530.

¥ Moran, Rosalyn: The Electronic Home, Social and Spatial Aspects, A Scoping Report, European
Foundation lor the Improvement ol Living and Working Conditions, Dublin 1993, 5. 30.

42



1. Ev Esash Tele Calisma

Sanayi devrimi esnasinda igyeri, evden fabrika veya ofise kayarak toplumu
biitiintiyle degistirmigtir. isyeri, simdilerde bilgisayar, faks, cihazlan, vs.
kullammimn yayginlagmasi iizerine cvden galistirmayr kolaylagtirmaktadir. Son bir
ka¢ yilda, cvde calhisanlarin sayisinda bir artma olmugtur.  Yapilan bir ¢aligmaya
gore, evde calisanlarin evde haftalik ortalama calisma zamanlarinm 1987 yilinda
14,2 saatten, 1988 wyilinda 19,8 saate yiikseldigini gijste1‘mektedi1"34. Tleri
teknolojilerin ortaya ¢ikisi, evde basariyla takip edilebilecek mesleklerin nemini de

artirmak(adir' >,

Ev esasli tele calisanlar, tele calismanin standart kisileri ve aym zamanda
“sanal organizasyonlandir”. “Ev csash tele ¢alisma”, “cvden” veya “evde”™ galigan
“ig¢ilere ilave olarak “kendi kendini istihdam cden” calisanlan kapsar. Bazilan
zamanm bilylik bir kismum evde, bazilan ofis ile ev arasinda paylastirarak her
ikisinde, bazilar ise *“ev esashi” fakat gercekte zamanlarimin biiyiik bir bdliimiinii
volda, geri kalamini ise miisterilerinin ofisinde veva genellikle merkez ofiste

harcarlar.

. . 126
Calisanlar, ev esash tele calismaya motive eden faktérler sunlardir =

. Is ve aile yasamim birlestirebilmede daha fazla esneklik,
o Azalan ige gidip gelmenin sagladig faydalar,

. Yasam sekli talepleri,

L ]

Alternatil ¢calisma secenekleri.

Ev esash ¢alismanin ana amacit sudur: Hem cahisan hem de cahstiran  igin

maliyctlerde Snemli azalmalar saglayarak, ulagilmas: glic olan isleri galisanlara,

21 Kumar, Krishan: From Post Industrial 1o Post Modem Socicty: New Theories ol the Conlemporary
World, Blackwcell Publisher Lid, Oxlord 1995, s. 144-145.

2% Coates, I.TF.:New Technologics and Urban Compact, Citics in the 2151 Century Beverly Hilly
1982 5.187.

" Bure, Steven: Teleworking, A stratcgic Guide lor Management: Kogen Page, London 1991, .37,
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vlagilmasi giic olan kaliteli isgiictinii calisuranlara ulasurarak, onemli verimlilik
artislar ve yarar saglayarak, ev ve tele calisma i¢in faydali bir model yaratmakur.
Ancak, ev esashi tele calisanlarin, evlerinde iyi bir sekilde tayin edilerek aynlmig bir
ofis alanma ihtiyaclar vardir. Islerini ifa etmeleri igin gerekli ekipman bu alanda

bulundurulur, $67 konusu alan, “cv ofis” olarak adlandimlmaktachr'?’.

“Ev esasli tele ¢calisma™nin alt kategorilere ayrilmasi gerektigi kanisindayiz.

a. Kismi Siireli Ev Esash Tele Cahsma

Tele calismamin bu sekli, “igverenin mekam esasli” olan ve zaman zaman

14

“miisterinin - mekaninda” veya yolda ifa edilen isin, “ev esash” c¢alisma ile
birlestirilmesidir.  Aragtirma sonuglari, bu tip tcle ¢ahismamn gencllikle gdreccli
olarak oldukca yiiksck wvasifl personcl tarafindan  yapilmakta oldugunu ve

cogunlukla istihdam statiisiinii de icerdigini gﬁstennektedir"zx.

Bu tip calisanlar, tipik olarak haftanin bir veya iki giiniinii isverenin mekanimda
ve benzer oranda zamam da misterilerin, sauslarin  veva diger [irmalarin
mekanlarinda  harcarlar. Digarida  harcanan  zamanin  orani, mesleklere giére
degismektedir. Ornedin, satis personeli miisterilerin mekaminda daha fazla zaman
harcama cgilimindcyken, yoncticiler zamanlarinin ¢cogunu firmanmin mckanlarinda

129

personclini ziyarct cderck harcamaktadir Bu tip tele ¢aligma, “doniisimli tcle

calisma “olarak da adlandirilmaktadir.

Tele ¢alisma, genelde idari olmayan gorevlerde yaygmlasmusur. Ancak, bazi
voneliciler, evden ana olise bir bilgisayar ile baglanarak evde kismi siireli ¢aligarak

prodiiktivitelerini arttirdiklaring belirtmislerdir'™.

27 Simmons, Stephen : Flexible Working , A Strategic Guide w Succeslull Tmplementation and
O‘Pcrali(m, Kogan Page. Londen 1996, 5.84-85.

2 Huws, Teleworking, s.10.

122 Huws. Teleworking, 5. 25,26.

10 Stanlord, John-Celia: Telework, The Human Resource Implications Institute ol Personnel
Managemenl, London 1991, 5.48-49,
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b. Tek Bir Isveren i¢in Kismi Siireli Ev Esash Tele Caligma

Tek bir igveren igin kismi siireli ev esash tele ¢alisma, sadece bir igveren veya
bir araci icin yapilir. Bu tip calisma, genellikle ev igi mekanlarda yapihyor olsa da,
isin yaptldigr yer bazen yash veya engelli insanlarin bakimi igin olugturulan yerlesim
birimleri de olabileccktir. Tele ¢alismamn bu gekli, isverenlere mallar ve hizmetleri
icin olan piyasa talebindeki dalgalanmalara ¢ok hizli ve diisiikk bir maliyette cevap
verme gibi, bir dizi dezavantaj sunmaktadir' .

Kismi siireli ev esash tele calisanlara, diizenli iscilerden [arkli Gdeme
vapilmakiadir.  Genelde proje esasina gore caligmakiadirlar ve kendilerine arka
planda ¢alisan is arkadaslarnindan daha fazla 6deme yapilmaktadir. Tek bir isverene
uzun stireli gahsihyor olsa bile, bu tip cahsanlar genelde kendi kendilerini istihdam

ae s . iy
edenler olarak gorillmektedirler' ™.

Geleneksel ev calisanlan ile, tamamuyla ev esash tele calisanlar arasinda
vapilan karsilagtirmalar arasinda yapilan karsilastirmalarda, bu iki grubun sosyal

izolasyon, diisiik iicret ve diisiik iicret gibi ortak problemler oldugu gtjrijlmekl.edir'a?’.

Bu tiirden bir cahsmada, ¢alisanlarin ofis ortanunda sahip olacaklarindan daha
az icret ve daha az i giivencesine sahip olmakla birlikte, ev esash tele calisanlarin
stk stk stresten gikayet cttikleri ve ailelert igin yeterli dikkati harcayamamanin

kendilerinde sugluluk duygusu yarattidi kabul edilmektedir' ™,
¢. Bir Eser Sozlesmesi ile Ev Esash Tele Calisma
Calisma zamaninin tamamu ya da bir kisminda ev esash olarak tek bir igveren

icin ¢alisan tele cahiganlara ilave olarak, bir veya birden fazla musteri i¢in evden

cahsan cok sayida tele calisan mevcuttur.  Tek bir misteriye bagli olmanin

1 Moran, $.32.

2 Franch, Wendell L.: Human Resources Managemenlt, Third Fdition, Houghton MilTlin Company,
Boston 1994, 5.201.

" Bissel L.: Huws, Ursula: Sweaged Labour, Homeworking in Britain Today, Low Pay Unit. London
1984, 5.18.

'* Huws, Teleworking, .19, 20.
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derecesinde bilyiik [arhliklar meveutlur. Eser sozlesmesi ile calisanlarin bazilan, cok
az bir siireklilikte cok sayida isveren icin caligirlar. Digerleri ise, sik sik agirhikli

olarak tek bir ana igverene giivenirler.

Escr sozlcgmesi ilc galiganlardan bazilan, ¢ok az bir siircklilikte ¢ok sayida
igveren igin galisirlar.  Digerleri s, stk sik agirliklt olarak tck bir ana igverenc
giivenirler. Diger bazi durumlarda da bu kategorilerdeki bireyler, tipik olarak $nceki
isverenlerine damismanlik gorevlerini stirdiiriirken, kendilerine ait bir ofisi kurma
asamast Oncesinde gecici olarak evden calismak icin miisteri imkanlart aravan,

. e o e 135
bagimsiz bir girisimei olma siirecindeki eski is¢ilerdir ™.

Son donemlerde goriilen bir egilime gére, kendi kendini istihdam da bir artig,
bu da dogrudan bilgi tcknolojisinin kullamimasina baglamlmasa da eser sozlcgmesi
ilc gcalhisanlarin sayisinda genel bir artiga scbep olmustur.  Bu kisiler ile gergekte
evde, “biiro isi yapan ev iscileri” olarak tanimlanan grup arasinda teknoloji kullanip
kullanmamalarina gére kesin ayrimlar yapmak miimkiindiir.  Bazilari, hala daha
kagit esashi teknolojiyi kullanarak geleneksel metodlarla calismakia iken; aym
meslekie bulunan digerleri, islerini ifa etmek i¢in telematik ve telekomiinikasyon

teknolojisine fazlaca bagimh hale gel mislerdir'™®,

Birlegik Krallikta yapilan bir arastirmaya gore, eser sdzlegsme ile ¢alisan 400
kigi iizcrinde yapilan aragtirmaya gore, bu kigilerin hemen hepsinin baglangig
egitimlerini firma icerisinde yapmis ve hala daha pek ¢ofunun dnceki isverenlerine
“sonuca gére ddeme” esasina gore i3 yapan genellikle yiksek egitim gérmiis
kadinlar, pek cogunun da az sayida miigterilerine viiksek derecede bafimh kisiler
oldugunu bulmuglardir. Kendi kendini istihdam statiisiiniin onlara vermis oldugu
bagimsizlik ve dzgiirlik hissini yasarken, sosyal izolasyon ve mali giivencesizlikten
sikayetcidirler. Yapilan aragtrmalar, bu tele calisanlarnin sadece yarisimn yakinimin,

yasam gclirlerini bu islerinden kazanmakta oldugunu ortaya koymugtur. Kalanlarin

2 Judking, P: West T; Drew A_:Networking in Organisations: The Rank Xerox Txpericenee, Gower
Pres, 1985, 5. 36.
"% Huws: Teleworking. s. 20-22.
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varisi, eslerinin parasina gereksinim duvarken, diger yarisi da ikinci bir isten, emekli
O0deneginden, gecmis birikimlerden veya sosyal giivenlik 6demelerinden medet

3
ummaktadir’™’.

Rahscdilen diger problemler, igin belirsizligi, 6deme almakta zorlanma, igin
yoZunlastig donemlerde son bitirme tarihine yetistirmede hisscdilen yogun baskr ile

arkasindan onu takip edebilecek issizlik donemleridir' .

Kendi kendini istihdam edenlerin sayvisinin artmasi ile ilgili olarak en yaygin
bir bicimde ifade edilen korku, bunun iscilerin (oplu orgiitlerini zayillatmasidir.
isgiictiniin parcalanmis, izole olmus ve devamsiz oldugu durumlarda toplu is
stzlesmesi yapmak giligtiir.  Bu ornek, en azmdan acik¢a tanumlanmis uzmanhk
alanlarinda kendi kendini istihdam cden calisanlar igin alternatif organizasyon
modellerini gelistirmenin milmkiin oldugunu gostermektedir. Yapilan aragtirmalara
gore, isverenin licreti ddememesi ve izinsiz telif materyali kullanimimn, kendi
kendini istihdam eden tele calisanlarin sendikaya iiye olmalarinin iki ana nedeni

oldugunu oritaya koymustur.

2. Tcle Merkez Esashi Tele Calisma

isvercnlerden uzakta, ancak fiziki olarak aym alanda yogunlasms galisanlar

iccren tele calismamn diger sekilleri de meveuttur' ™,

*“Telekdyler”™ veya “‘telemerkezler” , personelin firmanin mekanindan uzakta
calisabilecegi, bilgisayar ve iletisim baglanulart ile donatilan merkezlerdir. Bu
merkezler, genellikle ofis ile ev esashh calisma arasinda uzlasma olarak
goriilmektedir.  Ciinkil, bu tiirden cahsmalar, ofis alanindan ve ise gidip gelme

zamamndan tasarruf gibi avantajlarken saglarken; sosyal izolasyon ve uygun

137 Huws:Teleworking, . 22, 23,
' Stanford, 5.31.
' Huws: Teleworking, 5.26.
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olmayan is istasyonlarn gibi dezavantajlara da sahip degildirm.

“Telekoyler” ile
kesismesine ragmen, “tele merkez” diisiincesi kismen [arklidir.  Tele merkezler,

genellikle bir “lokal merkez” olarak a]gllamrlarm.

Tele ¢alisma merkezleri, bazr farkhiliklar ile birlikte gelencksel ofis ortamina
benzer,  Bu farkliliklar, tele merkezin scgimi, genelde agirlikli olarak kurulacag
yerin cofrafi konumu, katulimcilarin oturduklart verle, vyiz yilze goriisme
gereksinimlerine vs. dayanmaktadir. Iyi bir sekilde yapilnus ve dizayn edilmis lokal
ve uydu lele merkezle, hem ofis alamim siirekli kullanan kendi tam calisanlar igin,
hem de gecici alanm kullanan ev esash veya “ara swra tele ¢alisan”lar ve diger
sehirlerden gelip, gecici olarak ofise ihtiyact ola “mobil evde calisanlar” icin de

uygun yet‘]crdil‘l42.

Tele merkezler, sosyal ctkilesim ve diger uygun avantajlan scbebiyle cv esash
tele calismaya tercih edilir gérillmektedir.  Bununla birlikte, is ile ev igi
sorumluluklarimi  bagdastiracagr gerekgesiyvle, ev esasli calismayr tercih eden
calisanlar da mevcuttur. Bunlara gbre, isverenlerin ev esash tele calisma verine tele
merkezlerde tele calismayr baslatmasimin en biiylik sebebi, calisanlara veterince
givenmemeleri ve onlarin her bir eve uygun teknolojiyi kurmak icin gerekli yatirimi

yapmaya hazir olmamalaridir*®.
a. Lokal Tele Cahsma Merkezleri
“Lokal tele c¢alisma merkezleri”, firmalarin civar yerlerde yasavan

personellerinin calismalar i¢in tahsis ettiklert yerel ofis alanlandir'™. Bu tir caligma

_ ) : . 145
merkezleri, genellikle personelin evlerine yakin yerlere kurulmuslardir ™.

Y Nilles, 5.9,

11 Huws:Teleworking, s. 32.

M2 Gunton, Tony: A Dictionary ol Infermation Technology and Computer Scicnee, NCC Blackwell,
Manchester 1990, .90,

"3 Huws: Teleworking, s.27-32.

11 Bennelt, Valeric;Moorerofl, Shelia: Turopean Guide to Teleworking., A TFramework for Action,
Furopean Foundation for the Tmprovement for the Tmprovement of Living and Working Conditions.
Dublin 1995, 5. 14.

¥ Di Martino, 5. 530.
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Lokal tele merkez esash ¢aligma, isverenlere, yasadiklan verin yakiminda kismi
siireli calisma is1 arayan ve ikincil gelir kazanci rolilnde olan ¢ok sayida kadinin

N o B l46
meveut oldugu yerel is piyasasint kullanma avantaji saglar™™.

Lokal tcle merkezler, uydu tele merkezlerle pek ¢ok yonden birbirlerine
benzemektedirler. En 6nemli fark, lokal tele merkezin  pek  ¢ok  farkls
organizasyondan ev calisanim icerebilmesidir. Bizim de kauldigimiz gériise gore,
lokal tele ¢calisma merkezleri, uydu tele ¢alisma merkezleri ile kiyaslandiginda, fiziki
giivenlik de dahil olmak iizere biitiin ofis alaninda daha az kontrole sahip olma, lokal

o " - . 14
lele calisma merkezlerinin en dnemli dezavantajimi olusturmaktadir 7

“Lokal tele calisma merkezleri”™; bir veya birden ¢ok igveren tarafindan
kurulmugsa, “bagimh tcle merkez”, gahganlar tarafindan kurnlmugsa “bagimsiz tcle
merkez”, yerel idarcler tarafindan kurulmussa “toplum tele ¢alisma merkezleri™ veya
“toplum biirolar1”, 3. taraf Kisi veya organizasyonlar tarafindan kar saglamak amaci

ile kurulmussa “ticari biiro™ olarak adlandinlmaktadir’**.

b. Uzak Tele Calisma Merkezleri

Uzak Tele Calismalarm, “Telekdy” ve “Uydu Tele Cahsma Merkezi” olmak
fizerc iki ana sckli mevcuttur, Tele caligmamn bu sckli, uygulamada gencllikle
yazam, data girisi veya miigterilerden gelen telefon gagrilarna cevap verme gibi
diisiik vasifl: is tiplerini icerir. Isveren icin, davanmn olumlu olmasi durumunda, isin
her an baska bir yere kaydirilabilecegi endisesi de gilivensizlik yaratmaktadir .
Uzak tele merkezlere sahip organizasyonlar, ana oflislerinde calisanlarma yonelik
olarak genelde oldukca iyi istihdam politikalart wygulamakiadir.  Esit [irsat

politikalar,, egitim ihtiyaglan ve diger kolayliklar gibilso.

16 Huws: Teleworking, s.26.
7 Nilles, +.9.

Y2 Bennett,s. 14.

"*? Benmett, s.16.

'S0 Murphy, 5.81.
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aa. Telekiyler

“Telekoyler™ (“Tt:lt:cottage”)m, bilgi teknolojilerinin yerel halka egitim, is ve
bos vakitlerini degerlendirmeleri amaciyla saglandi@, kiicik kirsal alanlarda kurulu
merkezlerdir. Bolgedcki kiigitk ve biiylik firmalar icin hizmetler sunar ve hatta bazi

kiigtik firmalar igin de ofis islevi goriirler'™ |

Ticari olarak yo&nlendirilmelerinde, ileride bir artis beklenmektedir. Tele
calisanlar, evde calisabilirler ya da tercih etmeleri durumunda “ielekoy’deki

arkadaslarina da katlabilirler'™.

“Telekoy” diisiincesi, ik kez Iskandinavya’da ortaya ¢ikistir. Ana miisterileri,
hiikiimet departmanlan ve ¢ok uluslu firmalar olan bu “telckdylerde™ tele ¢alisanlar
data girisleri yapmakta ve kendi kendilerini istthdam  ctmektedirler.  Tele
calisanlarin, kendilerine is verildikten sonra isi evlerinde ifa ettikleri durumlar da

|54
mevcuttur .

“Telekoyler” ile ilgili tek bir model mevcut degildir. Pek cogu, lokal bilgede
yerlesik birey veva gruplar tarafindan sosyal ve ekonomik bir dizi farkh amagla

155
kurulmuslardir. Bu amaglar sunlardir—:

o Yerel toplumun bilgi teknolojisine erisimi saglamak,
o Yerel firmalar icin bilgi teknolojisi esash servisler saglamak,
. Yerel istihdam yaratmak,

. Yerel toplumun sosyal entegrasyonunu arturmak ve ekonomik

dayanismay! tesvik etmek.

Pleelecottage” terimi 1 “tele” ve “cottage” kelimelerinden olugsmaltadir, Tiirkee'de. “tele “kelimesi
bir kelimenin dniine geldigi kelimeden dnee aynen telaffuz edilmekiedir. “Cotlage™ kelimesi ise.
“kulube™ anlamima gelmekiedir. Thilimizde tam olarak “telecottage”™m bir karsih@mm bulunmamasima
ragmen, dokirindeki baz yararlurim cevirilerine istinaden, bix de caligmamizda™lelckdy™ ismini
kullanmaktayiz.

2 Martino, 8.533.

lfj Murphy, s.24,81.

'** Benmett, 5.20.

'S Huws: Teleworking, s.31.
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“Telekoy”lerin istthdam varatmas: ise, birka¢ sekilde olabilir. Telekdyiin
kendisi, vzak  veva lokal igverenler ile sozlesmeler olusiurarak , verel halki ya
“telekdy”iin mekaninda ya da kendi islerinde is yapmak icin istthdam ederek bir
istthdam ajansi olarak hareket edebilir.  Alternatif olarak, tele cahganlar potansiyel
igverenler ile iligkilendirir. Ayrica, “telckdy”iin halihazirda caligan, ancak haftamn
bir kismt veya tamaminda lokal olarak galigmayt arzu cdenlere kiralilk mekan temin

e w 156
etme roliiniin mevcut oldugu durumlar da vardir ™.

Yapilan aragurmalara gore, “Telekdy”lerde calisan tele calisanlarin cogu ,
diisiik vasi[ temelinden ise baslamakladir ve oldukc¢a yiiksek rekabetin mevcul
oldugu disiik diizey data girisi ve yazim islerinde uluslararasi piyasaya girmek icin

¢cok az bir sansa sahiptirlﬂ.
bb. Uydu Tele Cahsma Merkezleri

Baz1 igverenler, va kendi sahip olduklari uzak ofisleri kurarak ya da isi alt
miitahite vererek [irma fonksiyonlarni iilkenin diger bdlgelerine veya yabanci
ilkelere kaydlrlnaklzldlrlal"58. Daha az isletme masrallanmm veya personel
kullantmmin avantajlanim elde etmek icin, idari faaliyetlerin veya uzmanhk
gerektiren iglerin ana yerlerden uzaklara tasinmasi, gectifimiz yillarin konularindan
biriydi'™. Bu amagla kurulan “nydu tcle ¢ahgma merkezlerini, bir organizasyon
icerisinde ayn, cografi olarak merkezi organizasyondan uzaklagtinlmig, ancak onunla

siirekli olarak elektronik iletisimde bulunan birimler olarak tanimlanmaktadir'®,

Geleneksel ofislere  benzer c¢alisma ortamum  saglayan uwydu ¢alisma

merkezlerinde tele calisma, ev esash tele calismadan daha cazip goziikmektedir.

1 Huws: Teleworking, s.34-46.
157 Benmedt, s.14.

1?3 Huws: Teleworking, 27.

' Bemett, s.14.

% Di Martino, 5.530.
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Uydu lele merkez, bir ofis binast veya binann bir bolimiidiir. Tamani, va tele

- - . 161
calisanlan ¢alisuran firmammdir, ya da firma taralmdan kiralanmigtir™".

Uydu tele ¢alisma merkezleri, ise gidip gelme miktarinda dnemli tasarruflar
saglamaktacirlar. Ciinkd, caligilan yer ile yaganilan yer arasindaki mesafe, gelenckscl
ofistc ¢alhiganlara kiyasla uydu tele merkezde tele galisanlarda daha kisadir. Uydu
tele calisma merkezleri kurulurken, bu merkezlerin ¢alisanlarin evlerine yakin

kurulmasina dikkat edilmelidir.

ABD’de yapilan son arasurmalar, calisanlanm uzun olmayan bir ise gidip
gelmeye sahip olduklarn uydu tele calisma merkezlerini desteklemekte, isverenlerin
isteksiz oldugunu gostermektedir.  Bunun yerine, 6zel sektdr igverenleri, isi ya
disandan tcmin ctmckte ya da galisanlarin ige gidip gelmelerini dnlemck igin onlarn

. . !
cvde calismalarina izin vermektedirler'®,

3. Mobil Tele Calisma

Mobil tele cahsanlar, c¢ahismalarimin seyahal etmeyi gerektirdigi, merkez
ofisleri ile baglanmak, elektronik postaya, veri tabanlarina erisim vs. icin iletisim
imkanlarim kullanan gahsanlar olarak tammlanabilir®. Ust kademe yoneticilert,
satig personcli, saghk gorevlileri ve cditim uzmanlart gibi kamu ve 6zcl scktdriin

farkln alanlarinda calisanlar kapsar'®’,

Teknoloji, bazi durumlarda yapist mobil olan is tiplerinin etkinligini = arttirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, sevahat eden satis temsilcileri raporlarmi iceren
dosvalan  gonderebilmekte, giinlilk tahminleri ofise  dommeden isverene

giindcrcbilmcktcdir165.

1 Nilles, 5.8.

162 Murphy, s.80-81.

19y Martino, s. 530.

' Benmet, 5.14.

'S Huws: Teleworking, 5.24.
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Ucretleri sik sik kismen komisyon veya performanslari ile ilgili 6demeyi icerse
de, mobil tele calisanlar, diger tele caliganlarin aksine, “igci” olma egilimindedirler.
Mobil tele ¢alismanm baglatilmasinin igyerlerinin sosyal butiinliiglind sarsti@t ve
yoneticilerden yeni taleplerde bulunmasina yol agti@l, kismi siireli ev  esash
caligmaya benzer bir bigimde cgitim ve planlama problemleri ortaya ¢ikardid
belirtilmektedir.  Sadece cv csash galigmalanin biyilkk 6lglidc maruz  kaldid
monotonluk ve izolasyon, c¢alismalart esnasinda farkli sosyal iliskide bulunmalari
sebebiyle mobil tele ¢alisanlar i¢cin séz konusu degildir. Ancak, mobil tele ¢aligsma,
ev esash lele calismamn ana avantajim saglayamamakiadir. 1989 yilinda mobil (ele
calisanlarla ilgili yapilan bir aragtirma, bu grup ile ev esash tele calisma arasinda cok
sayida farkhilik bulmustur. S6yle ki, tipik bir ev esash calisan 35 yag ve iizeri, kismi
sitreli calisan, kigiik cocuklu kadin iken, mobil tele calisanlar daha ¢ok erkek, geng

ve daha uzun saat calismaya cgilimli olan kigilerdir'®,

4. Esnek Tele Calisma Diizenlemeleri

Yukanda belirtilen tele calisma sekilleri, herhangi bir organizasyon icin
vygun bir sekilde birlestirilip, diizenlenebilir. Bu diizenlemelere, “esnek tele calisma
diizenlemeleri” adi verilmektedir. Tele calismanmin bu sekli, kismen ev, kismen de
isverenin mekani esashidir.  Isverenin mekani, ana ofis olabilecedi gibi, bir tele
merkez de olabilir.  Orncgin, cogu cv csash tele galisan cvde kismi siircli olarak
¢ahgir, geriyc kalan zamanlarda da ana ofistc veya bir tele galisma merkezinde

(;311511‘131‘1 o,

“Elekironik ev’ deki teknolojik gelismelerin ev esash (ele calismaya (alebi

o - FPPIS - 16
arturacagi ilen siiritlmektedir 8,

" Nilles, 5.9.
" Huws: Teleworking, s.120.
'** Moran, 5.30-32.
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B. Yapilan isin Niteligi Yoniinden

Tele Calismayr yapilan isin niteligi yoniinden “iiriin arz1 esaslh tele calisma” ve

“hizmel arz1 esash tele calisma” olarak iki baglhikia incelemek miimkiindiir.
1. Uriin Arz1 Esash Tele Cahsma

Uriin arz1 csash tclc caliganlara cn iyi ve tck ornck, tele cahsan satis
personclidir.  Bu kigiler, mobil tcle calisan satig personcli olabilecegi gibi, “telc
pazarlama™ vyapan tele saus personeli de olabilir. Bu kisilerin verimlilik ve
performanslart “*hedeflenen basarili arama sayisi”, “aramayir satisa doniistiirme

oranlar” ve “gelir hedelleri” ile dl¢iilmektedir' .

Uriin arzi esash tele ¢aliganlara diger dmek ise, bulunduklan yerden “tele-
pazarlama™ yapan ve bu isi yaparken de tele ¢calisan satis personelleridir. Bu kisiler,

genellikle evierinden galismaktadirlar' ™,

2. Hizmet Arz Esash Tele Calisma

Bu grup (ele calisanlar, esas itibariyle bir hizmet arz ederler. Ya belli bir
mekandan calisanlar, ya da mobil calisirlar. S6z konusu mekan, ana olis, ev ya da
bir tele merkez olabilir. Saghik gorevlilerini, bu kategoriden saymak miimkiindiir.
Saghk gorevlileri, evde yardima ihtiyacr olanlara hizmetlerini sunarlar ve saghk
merkezine  sorumlu  servis  personcli, scrvise  gideccklert  adres  kendilerine
belirtildiginde, bulunduklar1 mckandan bu yonc dogru harcket ederler. S67 gitmeden
raporlarint  baghh  bulunduklari merkeze wveya ilgili doktorlara gdnderirler;
gerektiginde de hastayr tip merkezine naklederler. Herhangi bir Griiniin bakim ve

onartmindan konusu yere ulastiklarimda hizmetlerini sunarlar, isleri bittiginde servis

'? Benmet, .48.

0 Moran, s.30.
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sunacaklar baska bir miigteri olmadiginda yeni bir emir gelene kadar mekanlarina

© g 171
geri donerler 7.

C. Ana Ofis Ile Iletisim Yoniinden

Tele galigma, ana ofis ilc ilctisim yOniinden  “on-linc” vc “off-linc” olarak
gerceklestirilebilir. Bu durum, en biiyiik etkisini, “tele ¢alisan iizerindeki denetimde”
gostermektedir. Bu  denetim, bafimlilik iligskisi ve dolayisiyla ev ¢aligsmasi

o 172
vasalarimn tele calisanlarina uygulanip uygulanmamasi konusunda énem tasir ”,

1. On-Line Tele Cahsma

Tele galigma, dirckt ve siirckli bilgisayar baglantist ile “on-linc” yapilabilir. Bu
sckilde yapilan tele galisma, “on-line™ tele galigma olarak adlandmbir'”. Giinliik ve
sabit bir iletisimle yapilan bir tele calismadir. Tele calisan lizerindeki denetim, “off-
line™ tele calismaya” nazaran “on-line” ¢alismada daha fazladir. Direkt gzlemleme
imkani saglamasi sebebivyle, isveren ile (ele calisan arasinda giiclii bir bagimlilik

13

iliskisi soz konusudur. Bu sebeple, evde © on-line tele calisma” yapan kisiler,

. 174
genellikle ev caligmasy yasalart tarafindan kapsama almmaz™ ™.

2. Oft-Line Tele Cahsma

Tele calisma, stirekli olmayan bilgisayar baglantisi ile “off-line” da yapilabilir.
Bu seklide yapilan tele calisma, “off-line tele ¢alisma™ olarak adlandirilir. Kisa
siireli yapilan ¢calismadir. Direkt gbzlemleme imkani saglamayacagindan, isveren ile
lele calisan arasinda giiclii bir bagimlilik iliskisinden s6z edilemez. Bu sebeple, evde
“off-line tele calisma” yapan kisilerin ev cahismas) yasalart tarafindan kapsanmasina

bir engel bulunmamaktadir'™.

171 Benmedt, s.48.
i Martino, £.530.
D Martino, 5.545.
' Bennel, s.82.

'3 Moran. s.50.
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III. TELE CALISMANIN UYGULANMASI

Tele ¢ahismanm  uygulanmasi, Ulkeden iilkeye degisiklik gosterir. Bu
yayginh@ degerlendirmek igin, isglicii ve organizasyonlar icinde tele c¢alismays

uygulayanlarin oramna bakmak gerekir'7°,

A. Tele Calisanlarin isgiicii icerisindeki Yeri

Tele galigmanin simdiki sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
sebepleri, kismen c¢esitli yazarlarin hesaplan viiritmek i¢in kullandiklart metodlarin
kismen de hesaplarn yaparken esas aldiklan tele calisma ydntemlerinin farkl

|
olmasidir'”’.

Tele calisanlarnin sayist, ¢ok farkh bigimlerde 6lgillebilir. Bu “haftada bir
saatten fazla evde calisan herhangi bir kigi’den, kabul edilmis tanima tam olarak
uyan cahsma zamammn  %50°sindc  telckomiinikasyon ckipmam  kullanarak

galisanlar’’a kadar genis bir diziyi igermektedir'”.

Ulkeler, genel olarak diisiik bir oranda tele calisana sahiptir.  Ornegin,
Hollanda’da isithdam edilen iggiiciiniin tahminen %4°{i Almanya’da ise %4.9’u tele
calismanin bazi sekillerini vygulamaktiadir. 1994 vilinda yapilan bir arasurmaya
gore, en bliylik bes Avrupa Toplulugu iilkesi i¢inde tele cahisanlarin bugiinkil sayis
yaklastk olarak 1,1 milyondur. En biyiik bes tilke i¢inde 560 bin kisi ile Birlesik

Krallik , tcle calismayr en ¢ok uygulayan {ilke durumundadir'”,

1" RIRR: Report One, 5.19.

"7 Korte, Wemer B.-Kordey, Norbert-Robinson, Simon: “Telework in Turopa: Has it lived Up to
Lxpectations Penetration, Potential and Practice”, T&T Magavzine,Belgium 1994, 5.24.

" LIRR: “Teleworking in Luropa: Part Two™, Luropean Industrial Relations Review, No. 268, May
1996, 5.17.

" Korle, s. 25.
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Kuzey iilkeleri ise, isgiiciine istihdam saglamasi sebebivle genellikle kuzey
kistmlardaki vzak bélgelerde kismen de daha vilksek bir oranda tele calismaya

egilimlidir'®.

B. Tele Cahsanlarin Mesleklere ve Cinsiyete Gore Dagihinm

Tele calismaya uygun olan ev ofis teknolojisini kullanan meslekler temel olarak
iki biiyiik gruba ayrlabilinir. Biro, sekreterlik isleri bir vanda,; teknik, idari veya
prolesyonel isler obir vanda olmak iizere. Bu iki grup cok [larkh ozellikler
gdstermekiledir.  Genel olarak kadin ve vari vasillh iggiici birinci grubu, vasifli ve

biiytk ol¢iide erkek isgiicii ise ikinci grubu olusturmaktadir*®®,

Bunlarm pazarhk
durumlari, cahisma sartlan ve istihdam statiileri bilytk dlciide farkhdur.
Tcle gahiganlar, bilyiik dlgiide bilgisayar programcilifi, finansal analiz ve

. . L. 2
sigorta islemlcrini yapmaktadirlar'®,

Birlesik Krallik’ta *“Egit Firsatlar Komisyon'u”, evden veni teknoloji ile
calisanlar hakkinda 1983 yilinda yaptfi arasurmada, cevap verenlerin %75 nin
bilgisayar ile ilgili mesleklerde evde caligtiklarimi gostermistir. Bunlardan, %63’
bilgisayar programcilan, yaklagik %10’unu  bilgisayar danigmanlarnt ve biiro
cahisanlart, %5°ini de proje yoneticilerinin, terciimen ve yazarlarin olusturdugu tespit

edilmigtir'™.

Tele c¢alisan isgiicliniin bilyik bir boliimiind, kadinlar olusturmaktadir.
Bununla birlikte, tele calismanmn, meslekler arasinda dagilimi, daha genis bir sosyal
trend olan Ozellikle kadin iggiicinin dezavantajli durvmuonu  yansitmakiadir.
Kadinlar, biiro ve sekreterlik islerinde yogunlagmigtir. Bu grup, bazi iilkelerde kismi
stireli isgiiciiniin %90 ma yakin bir kismini olusturmaktadir. Kullanilan ekipman, ifa
edilen isin tipi, istihdam iliskileri, tele calisma yapanlarin cinsiyete gore dagilimi ve

ddeme diizeyleri hakkinda Japonya’da Calisma Bakanh@i tarafindan yapilan bir

0 IRR: Report Two, s.24.
1811y Martino, 8.537.

" Franch , 5.201.

" Huws, .30.
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arasurma, lele calismanin genel olarak biiro igleri yapan ve kismi siireli ¢alisan kadin

isgiicii taralindan yerine getirildigini ortaya koymustu1"84.
C. Tele Cahsmaya Ilgi ve Uygulama Arasindaki Farkhihk ve Sebepleri

Organizasyonlarin tcle calisma talebi ile tele galisanlanin potansiycl arzt ile
meveut tele calisma uygulamalar, arasinda biiyiik bir fark meveuttur. Isgiiciiniin tele
calismaya gosterdigi ilgi ile organizasyonlarda mevcut tele calisma uygulamalar
arasindaki larklara ornek verecek olursak: Ttalya %2.2ve Ispanya %3.6 ile tele
calismay! en az uygulayan iilkeler olmalarina ragmen, isgiicii i¢inde Italya %45.4 ve

ispanya %54.6 *Iik oranlar ile tele caligmaya en fazla ilgi gosteren iilkelerdir'®.

Tele calismamn yayginlasmasimi cngelleyen unsurlar; bilgi yetersizligi, bilgi
tcknolojisi masraflar:, prodiiktivite ve galigma kalitesi ve tele galigmamin ydnetim ve

denetimindeki zorluklardir,

Bu sayilan engeller icinde en Onemlisi, yoneticilerin tele calismayr nasil
planlayip organize edecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklaridir.
Onem sirasina gore diger engeller; tele calismanin yonetim ve denetim zorluklar ile

tele cahiganlarla iletisimin organize edilmesidir'®®.
D. Tele Calismanin Gelecegi ile Ilgili Tahminler ve Degerlendirmeler

1960 ve 197(0lerde “ileri teknoloji ev calismasi” ile ilgili olarak oldukc¢a

tyimser tahminler yapilmakia idi'®

“Henley Tahmin Merkezi” tarafindan yapilan bir tahmine gore; 1995 yilina

kadar, Birlesik Krallik’da 4 milyondan fazla insan tele cahsan olacakur'™. 1986

¥ Bennett, s.16.

185_ Korte, 5.25.

186 TolMer, Alvin: The Third Wave(Sccond Ldition), Pan Books Lid., London 1981, .231.
' Tolller, 5.31.

e Stanlorth, §.39.
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vilinda, bu ilkede “uzun doénemde bilgi (eknolojisi” iizerine vapilan arasurmada
cevap verenler; 1995 yilinda vasifli isgiiciiniin %10 ile %15 arasinda degisen bir
oranintn tele calisma ile mesgul olacagini ve bu oranin 2010 yilina kadar 15-%20"ye

- o : . . 189
ylikselecegini tahmin etmislerdir™".

1970’lerde baza yazarlar, 1990 yilinda biitlin Amcrikalilarnin evde calisan kigiler
olabilecegini, ileri stirmiislerdi. Bazi vazarlar, tele ¢alismamn, 1990’larin ortasina
kadar ABD’de 15 milyon kadar calisami ilgilendirecefini tahmin etmistir. Bazi
vazarlar ise, 2000 yilinda ABD'de caliganlarin vaklagik olarak %40 mmin tele ¢alisan
olacagimi tahmin etmistir. Dider yazarlarin goriisleri de, yiiz yilin sonuna kadar, pek
cok gelismis Ulkede isgiictinin %10 ile %I15°1ik bir kisminin tele ¢aligan olacag

aram . L
y()nundcdlrlm.

Tcle ¢aligmanin gelisme hiza, farkh, bazen da karsit faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Yazarlarin, tele calismanin yayilmasimi devrimsel olmaktan ¢ok
evrimsel olacagimi fark etmeleri ile daha az iyimser tahminler vyapilmaya

191
baglannusur *.

Yapilan bir arastirmaya gore, istihdam edilen isgiictinin %19°u tele ¢alismaya
ilgi duymaktadir. Buna ilaveten, sdz konusu iggiictind istthdam eden firmalar, tele
caligmayr destcklemckte ve nygulamakta istcklidirler.  Bu miisterck ilgi yamnda,
yapilan igler tele ¢alismaya uygun oldugu zaman, istihdam agisindan tcle galigma

potansiyeli konusunda yapilan tahminler daha gergcekci ve glivenilir olacaktir' ",

Zamanmmizda, bilgi esash calismalarin hepsi, tele calisgmanm degisik bir sekli
taralindan verine getirilmektedir. 1980’11 yillardaki calismanm yapisi, bilgi esash

islerin daba simdiden toplam istihdamin 40% ma ulasti@im gostermektedir. Avrupa

18y Martino, .534.
190 Korte, 5.24.
"*! Eldib, s. 40.
2 Korle. .26.
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Toplulugu'na iiye bes bilyiik iilkede, istihdam edilen isgiiciiniin 5%’in alunda bir

kisminin tele calisan oldugu tespil edilmi$lir'93.

Artan ofis alani ve is seyahati maliyetleri, isgiicline kadilarin artan kaulimlarn,
caligma diizenlemelerinde daha fazla csncklik; bunlarin hepsi “uzaktan ¢caligmaya”ya

dogru giden bir cgilime isarct etmektedir' .

1990 yilinda Finlandiya’da tele ¢calisma ve ev ¢alismasina egilim ve gelismeler
ile ilgili yapilan iki willik bir arasurmamn sonuclar soyledir: Kismi siireli tele
calisma artmasina ragmen, oniimiizdeki yillar icerisinde tele calisma ¢ok biiyiik
Olgiide artmayacaktir.  “uzaktan calisma’daki artista en Onemli faktdr, bu tip
cahismanin “fazla ¢aligma” olarak ifa edilmesi yerine normal ¢alisma saatlerinde ifa
cdilen galisma olarak tammlanmasidir.  Bu gruba, ozcllikle orta ve lst diizey
yoncticiler, tcknik uzmanlar ve iglerinde bilgi tcknolojisi kullananlar dahil edilcbilir.
Uzaktan calisma, yeni calisma sekilleri yaratmayabilir veva yakin bir gelecekte

1slerde Gnemli bir artisa yol agmayabilir'q';’ .

Avrupa Komisyonu'nun amaci, 1996 wvilina kadar, beyaz vakal iscilerin
2%’ sinin tele calisan olmast ve 2000 yilina kadar da tele gahsma ile ilgili 10 milyon
isin meveut olmasidir. Yukaridaki arastirma sonuglarina bakildigl zaman, Avrupa
Komisyonu’nun bu amact gergekgi ve basarili goziikmektedir. Bununla birlikte,
aragtirmalar, tistesinden gelinmesi gercken ve tele calismanin artisint engelleyen baz

. . - 196
hususlarm meveut oldugunu giéstermektedir ™.

En onemli ihtiyag, isletmenin tele calisma yoluyla rekabet giiclerini
artirabilmeleri icin gerekli olan organizasyon degisikligini nasil yapacaklan ve tele

cahismay! nasil yonetecekleri hususunda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleridir.

I Huws, s. 24.

1 Olson, MLH.: Remote Office Work, Changing Work Patlerns in Space and Time, Communications
ol Social Tssuces, Vol:40, No.3, 1984, s.97-112.

%3 Di Martino, s.48.

% Korle, 5.26.
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Murphy’e gore, tele ¢caligma, bilgi teknolojisi ve bilgi ekonomisinin gelecef ile
ilgili olarak yorumda bulunan ilk tahmincilerin iddia ettikleri kadar yaygmlasmamis
veya hizli bir bicimde gelismemistir. “lletisim teknolojisindeki hizh gelismelerden
etkilenen” global kéyiin gbriiniimii, yavasca ortadan kaybolan ise gidip gelme, trafik
stkistkligr ve ofis cahismasidir, tezi biiyiik Slgiide yanhistir ve uzaktan galigma
performansimin uygulanmasi ile 1lgili tahminler, biiyiik dl¢iide abartilmigtir, O’na
gore, teknolojik tahminlerin genel problemi ile ilgili yanhlis, teknik yapilabilirlik
hesaplarn degil; ticari olarak gegerli, sosyal olarak kabul edilebilir aktiviteler icin
sosyo-eckonomik cevre, bireysel ve organizasyonel davramslar ve teknolojik

- 14
sinirlandurmalarin dikkate almmamasicir' ™.

Tele calismanin beklenenden daha yavas yayginlasmanmn bir sebebi de bazi
igverenlerin hisscttikleri tereddiitlerdir.  Isverenler, tele galismanin gercktirdigi yeni
yonctim stillerini ve denctleme  tckniklerini her zaman  gelistirememckte  veya
gelistirmekte istekli gézilkmemektedir. Isverenler icin bir baska problem de veri

. swro e 198
tabanlariin korunmasi ve giivenligidir ™.

E. Tele Calisma ve Bireysel I5 iliskileri

Normal ¢alisma sartlart ile ilgili meveut yasal dizenlemelere, genellikle biitiin
igyerleri asinadir.  Ancak, tele galismaya dogru bir yonelme, hem iggiler hem de
igverenler igin birgok ycni problemler ortaya ¢ikarmaktadir.  Bunlar, ozcllikle
calisanlarin korunmasi, onlarin gizlilik haklari, sorumluluklarin tanminmasi, biitiin bu
unsurlarn tammlanarak uwsullerin agiklifa kavusturulmasi ve bu diizenlemelerin

vygulanmasinda ortaya ¢ikar.

IV. TELE CALISANLARIN HUKUKI STATULERI

Tele cahiganlanin  yasal statillerinin, ig  yasalannda ve diger yasalarda

diizenlenmemcktedir. Bununla birlikte, tele caliganin bir is¢i mi, veya kendi kendini

197 Murphy, 5.23.
' Brench, $.201.
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istihdam eden bir ¢calisan mi1 oldugu, va da evde calisma ile ilgili diizenlemelere mi

tabi olacaf konusunda, dokirinde tarusmalar vardir.

[ . 199
Avrupa’da, tele-calisanin tanimint su sekilde yapnustir ™

Cahsti@ firma veya organizasyon icerisinde baguml isci statiisiine tabi
olan,

Calisma zamanmin en az %50’sini tele calisan olarak igverenin ana
isycrinden nzakta harcayan,

Tele calisma yapabilmek icin bir bilgisayara ya da kendisini igverenine

baglayan bir ilctisim cihazi kullanma thtiyaci olan bir kimscdir.

201,

Tele ¢alisanlari, yapuklari igse gore lic gruba ayirmak mimkiindiir™""

Mckandan Bagimsiz. Profcsyoncl ve Tcknik Tele Calisanlar:  Bunlar,
“bilgi calisanlar’” olma egilimindedir. Ornegin, firetimlerinin sonuglarini
elekironik olarak teslim eden veya zamanlarmin biyiikk bir kisminda
miigterilerinin isyerlerinde ¢alisan damsmanlar gibi.

Ofis Hizmetleri Sunanlar: Bunlar, 3. taraf hizmet sunan kisilerdir.
Ornegin, biiviik firmalar icin muhasebe gibi hizmetler saglayan 3. bir
firmanm ilgili personeli.

Tele Gezginler: Bunlar, saus, teslimat gibi islerini radvo esasli modemler,

dizistil bilgisayarlar ile yapan gelencksel mobil cahisanlardir.

BEv csash tele gahsanlar, Tiirk Hukukunda Borglar Kanunu Tasarnisi’nda

diizenlendigi icin, Is Kanunu anlamindaki *isci” statiisiinden uzak kalmaktadir.

Yabanci hukukta ise, tele calisanlar *is¢i” veya “kendi kendini istihdam eden

calisan™ slatiisiindedir.

Stzek ve Tuncay’a gore de, evde ¢alisma daha ¢ok “is akdine” dayanan hukuki

iliskiler yaratmaktadir. Ciinkd, bir is akdinin varhg icin calismanin mutlaka

"? BIRR: Part One, 5. 17.
200 Murphy, 5.48.
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. . . o 201 -
isverenin igyerinde yapilmasi zorunlulugu yokturo. Baz1 durumlarda ise bu
P . .. - : . - . .02
durumdaki iscilerin, “is¢i benzeri” va da “yan isct” oldugu kabul edilmektedir 02,
“Igci” statiisiiniin digindaki statiilerde tele ¢alismanm yayginlasmasimn bir sebebi

olarak, bazi tele calisma iglerinin “proje esash” olmas) giisteri]cbilirzo’j.
A. Bagimlihik Unsuru ve Tele Calisma

Celik’e gore, Is Kanununda diizenlenen is sbzlesmesinde isci ve isveren
arasinda mevcut olan “bagimhhik” iliskisi bu tirdeki is sdzlesmelerini, Borglar
Kanununda diizenlenen hizmet sozlesmelerinden ayvirmakiadir  “Bagimhihik”
unsurunun sonucu olarak, isci is gdrme edimini isverenin talimatina ve denetimine

tabi olarak yerine gctirir204.

Yargitay, bir karaninda ig  sdzlesmesindcki  bagimhilik  kosulunun
gerceklesebilmesi icin igin, igverene ait isyerinde yvapilmasi kosulunu aramamaktadir.
Yargitay, “esneklik” anlayiginin sonucu olarak isyeri kavramumi genisletmistir. Ve
iktisaden bir biitiin teskil edecek nitelikte birbirini tamamlayan verlerin (ek bir igyeri

oldugunu belirlmi$lir205.

Tele calisanlar, bir yandan kendilerine verilen ise bagimli, diger yandan da
telckart a¢isindan igverene filli bagimh bir sckilde islerini gdrmcektedir.  Bir tele
gahsan ile igveren arasindaki iligki, her iki taraf igin dc bagimlilhk unsurunu
icermekteyse tele calisan, isyerinin diger iscileri gibi aym ¢alisma sartlarina ve ayni
sosyal giivenlik haklara sahip olacakur. Tele calisanlarin, 15 gérmezlik 6denegine ve

vcretli 1zne haklarr olacakur.

M Siizek: Iy, $.25: Tuncay, s. 72,

2 15i Martino. s,544.

*H Moran, $.80.

20']C.L;Iik, £.73; Yurgitay, 21.HD, 12.10.1905, TL1905/5310 K. 1995/5548 sayil karar.(Kaxaner Hukuk
Otomasyon, Telihat Bilgi Bankasmdan alimmmstr.)

205 Yargitay 9. Hukuk Dairesi F. 2004/19146 K.2004/25836 (Kazancr Hukuk Otomasyon, Tetihat Bilgi
Bunkasimdan alinmigtir.)
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Ancak, iliski bir “kendi kendini istihdam”™ iliskisi ise, [akal gercekie is bagimlik
unsurunu  icermekieyse tele calisan, normal bir iscinin  haklarimdan mahrum
kalacaktir®®. Tuncay, atipik is sdzlesmelerin bir ¢ogunda bagimhhk unsurunun
azalmasindan dolayi, bu tiir sézlesmelerin ashinda is sézlesmesinden ¢ok, yapilan isin

sonucunun énem kazandi@ istisna akitlerine benzetmektedir”.

Tele calisma, yvapr olarak evde calismaya benzemekle birlikte, tele ¢alisma
yvapanlar evde calisanlara gore isverenle daha siki bir bagimlilik iligkisi i¢indedirler.
Bunda, iletisimin on-line sekilde her zaman, her yerde ve her kosulda
saglanabilmesinin rolii vardir. Ancak, bununla beraber tele ¢alisanlara bu ¢calismanin

T . N 208
niteligi geredi is kanunun uygulanmasinda giclikler yasanmaktadir=™.

B. Tele Cahsanlarin Yasalarla Kapsama Alinmasi

Tele calisanlarnin yasalarla kapsama almmasinda, farkli gériisler mevcuttur.
Bunlar, vasalarla, yvargr kararlari, stzlesmeler ve isveri diizenlemeleriyle kapsam

aluna almabilir.
1. Genel Is Yasasi ile Kapsama Alinmasi

Tecle cahisanlarin genel i yasast ile kapsama ahinmasinda iki farkh yol
mecveuttur.  Birincisi, genel is yasasimin tele galiganlart kapsama alacak sckilde
genisletilmesidir. Ikincisi ise, genel is yasasmun tele calisanlarr kapsamuna alacak

sekilde yorumlanmasidir.

2% Sian ford, 5.40.
207

0 Tuncay, s.72.
208 oo

% Siizck, 5.228.
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a. Genel Is Yasasinm Tele Cahsanlari Kapsam Altina Alacak Sekilde

Genisletilmesi

Genel is yasalannin, tele ¢alisanlan kapsama alacak sekilde genigletilmesi
halinde, tcle ¢alisanlar da yukanda agiklandi@r Gizere, normal isgilerle aym hak ve
yukimliliiklerc sahip olacaklar, yaptiklar caligmalar Borglar Kanunu’nda belirtilen
hizmet sdzlesmelerine degil, Is Kanunu cercevesinde degerlendirilecektir. Ancak, bu
durumda kendi kendini istihdam edenler ile eser sdzlesmesi ile calisanlar gibi farkl
statiilerde calisanlarin genel is yasalar: ile nasil kapsama alimacagi, dnemli bir sorun

olarak ortaya glkacakllrzog.

b. Genel s Yasalarinin Kapsama Alacak Sckilde Yorumlanmasi

Tcle calhisanlar, herhangi bir yasa ilc kapsama alinmamslarsa, bu grubu
kapsama almanin en pratik yolu, genel 15 yasasmn tele calisanlar1 kapsama alacak

sekilde yorumlanmas1d1r2 o

Ancak kanimizca, genel is vasasiun tele ¢alisanlar
kapsama alacak sekilde genisletilmesinde goriilen sakincalar, burada da gecerli

olacakur.

2. Ozel Is Yasalari Ilc Kapsama Alinmasi

Tecle ¢alismamn tiim boyutlarim kapsamayan genel diizenlemeler yaninda 6zcl
15 vasalan ile, tele ¢alisma iki sekilde diizenleme altina alinabilir. Tiirk Hukukunda,
evde calismanmin ve tele calismanin Gzel 15 yasalar ile diizenlenmemis olmasima
ragmen, ornegin Avusiurya ve Hollanda’da oldugu gibi, evde calismaya iliskin
Bor¢lar Kanunundaki diizenlemesinde de oldugu gibi, tele calisma da bu vasa

kapsaminda degerlendirilebilir.

2?9 Erdem, Ziya: Tele Calisma, Istanbul 1997, 5. 158.
210 Erdem, s.158.
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a. Ev Cahsmas1 Yasalar ile Kapsama Alinmasi

Tele cahigma ile ilgili tarngmalarin, vasifsiz iscilerin el isleri icin parca bas

k 3 3 E s 3 ! ! ¥

(yapilan is basina) iicret almalarint gerektiren “ev calismast”™ gibi alanlart icermesi,
tele galismamn cv galismast yasalan ile kapsama alinmast gerckliligini giindeme

getirmektedir®'

Benim de katildigim goériise gore, bdyle bir diizenleme karsisinda tele
merkezlerde (ele ¢calisanlar ve mobil tele calisanlar kapsam disinda kalacakur. Tele
calismanin esnek sekillerini uygulayanlarin durumlari ise, ¢calismalart (ele merkez
esaslt veya mobil tele cahgmayt icerdigi dlgiide karma bir hal alacak: yalmz tele
merkez esaslt veya tele galismanim esnek formlarn iceriyorsa yine kapsam diginda

kalacaktir®'2,

aa. Ev Calismasi Yasalarinin Belirli Formlarina Uygulanmasi

Ev c¢alismasi vyasalarmin tele calisanlara uygulanmas: konusu dokirinde
taruismalidir. “Tele calisma”, isyerinin disinda hizmetin goriilmesi durumu disinda
da “evde calismadan™ farkh hikimler icermektedir. Bir tek lsvicre’de evde
cahsmaya iliskin hiikiimler tele calismaya da uygu]amma-lktadll213.

Tecle calismada cvde galisanlara nazaran is¢i, isveren iligkisi daha sikidir, Ev
calisanlarina genellikle ¢alismaya baslamadan tnce talimat verilmekte ve iiretimleri

1se teslimat aninda gézden gecirilmektedir.

Ev caligma yasalarimin, tele calisanlara vygulanmasi (ele ¢calismanin tipine, on-

. . . e . 4
line veya off-line olmasima gére degismektedir .

21 RIRR:Parl One, 5.19.
22 1y Martino. s.544.

219 Di Martino, .545.

Y4 BIRR: Part One , 5. 19.

66



Ana ofis ile iletisim on-line 1se, bu durum isverenin is¢isini daha siki konirol
edebilecefii anlamina geldiginden, bu tiir calismalar icin evde ¢alisma hiikiimlerinin
uygulanmas) miimkiin olmayacaktir.  Ancak, iletisimin off-line olmasi bagimlilik
unsuru agtsindan daha az siky bir denetim saglayacagindan, bu tiir ¢aligmalara evde

caligma hitkiimlcrinin uygnlanmasinda sorun yasanmayacaktir®”,

bb. Ev Cabsmasi Yasalarmmn Evde Calismamin Biitiin  Sekillerine

Uygulanmasi

Ev calismasi yasalarinin, evde calismanin biitiin sekillerine vygulandifg da
goriilmektedir.  Tele cahganlar “ev calisanlan™ gibi kendi islerini ve calisma
zamanlarim organize ederler.  Ancak, ticari riske acik bulunmamalart ve igverenin
cmir ve talimatlart dogrultusunda ¢aligmalan scbebiyle tam olarak “kendi kendini

216

istthdam cden’ kimsc olarak kabul cdilmezler™™. Bu agidan, cv calismast yasalarinin

evde ¢alismanin biitiin sekillerine uygulanmasi uygun olmayacaktir.

Isverenin direkt gozetimi ve kontrolime tabi olan “on-line™ tele calisanlarin
normal isciler olarak kabul edilmesi ve bu sebeple “Ev Calismasi Yasast'nin™
kapsamina alinmasi hususu tartismahdir. Uydu ofislerde tele calisanlar da aym

seheplerle “Ev Calismas) Yasast'mn” kapsanu disinda tutulmaktadi®'’.

b. Ozel Bir Tele Calisma Yasas ile Kapsama Alinmasi

Tele calismayi, vyasal bir kapsama almanin ikinei yolu, bu grup i¢in dzel bir is
vasasl ¢cikarmaktadir. Ancak, heniiz hi¢cbir iilkede (ele calismayi diizenleyen Gzel bir
vasa yoktur. Bunun ana sebebi, bagimli is¢i olan tele calisanlarim mevcut bireysel ve

. . . - 218
kolektif is yasalarimim cogu tarafindan diizenlenmis olmahdir?*®.

215_ Tirdem, s.160.

26 Tirdem, . 160.

27 Killian, W.:Do We Need Legal Protection lor Remote Work(Terminal-Homewok), 1999, 5,152,
¥ Di Martino, $.544.
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Fransa'da hiikiimet tele calisma ile ilgili yasa cikarma ihtimalini diisiinmiistiir.
Ancak mevcul yasalar (ele calismay1r kapsayvacak bir bicimde esnek oldugu
milddetce, yeni bir yasama yapmaya ihtivac olmadiina karar vermistir.
Liiksemburg’da da 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Bununla birlikte, gelecekte
tele calisanlarin sayisimn hizla yliksclmesi durumunda, &7cl yasal diizenlemelerin

yapilacag disiinillmektedir'”.

¢. Yarg: Kararlarimn Uygulanmasi

Tele calisanlart yasal kapsama almanm bir baska yolu mahkeme kararlarimin
tele calisanlara uygulanmasidir.  Yargr kararlarin, igtihat yonleri ile emsal tegkil
etmeleri  sebebiyle, benzer olaylara uygulanmamalart igin bir sebep  yoktur,
Avusturya gibi iilkclerde istihdam sartlar, dogrudan mahkeme kararlar bagka bir
ifadeyle igtihat kararlar ilc olusturulmaktadir.  Bu gibi iilkclerde, galisanlar tek tek
mahkeme kararlarim arastirmaya ve ilgi kararlart bulduklarinda da etratlica inceleme
olanaklarina sahip degildir. Mahkeme Kkararlarmm kapsaminin tele ¢alisanlara
vygulanabilmesi icin, ya bir sendikanin muilak suretle bir is mahkemesine basvurup
ilgili karann vayginlagtirilmasi talebinde bulunmasi ya da is mahkemesi taralindan

. . . B . . 2
tele cahiganlar i¢in yeni bir kararin verilmesi gcrcklrz'o.
d. Sozlesmelerle Diizenleme Yapilmasi

Tele ¢alisanlar, yasal diizenlemeler mevcut olsa bile, sézlegmeler ile de kapsam
aluna aliabilir. Tele c¢alismalarin mevcut olmadigr Gilkelerde diizenlemeler
sozlegmeler ile yapilmakiadir. Bu sozlesmeler, bireysel olabilecegi gibi iloplu is

sozlegmeler ile de olabilir’?".

217 TIRR: Part One, .19,
0 Di Martino, $.547.
! Brdem, s.162.
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aa. Toplu Is Sozlesmeleri ile Diizenleme Yapilmas

DiMartino, toplu is sdzlesmelerinin - esnekliklerinden  dolayi, bu  tiir
stzlesmelerin tele cahsanlar icin uygun olacaginm belirtmektedir.  Ancak, hemen
hemen higbir dilkede tele galisma ile ilgili scktorel diizeyde bir diizenleme meveut
degildir. Ciinkil, tcle ¢alisanlarin cogunun scndika iycsi olmayigt, baz sendikalann
da tele ¢aligsmaya karsi asirt dikkat sergilemeleri, toplu sizlesme goriismelerini
sinirlandirmakta ve tele ¢alisanlarin toplu sézlesmelerle kapsama almmmasin énleyici

" 222
yvinde rol oynamaktadior.

Ancak, gerek personel otrgiitleri, gerek is¢i sendikalariyla firma diizeyinde
yapilmis ¢ok sayida resmi sdzlesme meveuttur. Bu sdzlesmeler, bilgi teknolojisi,
ilctigim ve finans scktoriinde daha yaygindir. Bunun scbebi, is¢i sendikasinin bdyle
bir sézlcgmeye kargt olmasidir.  Ancak, tele calisma ile ilgili resmi sézlesmeler,
diyeleri i¢in tele calismamn avantajlarmn  farkina  vardikga  sendikalarla
anlasmaktadir. Biitiin sdzlesmeler, tele ¢calisma diizenlemesinin goniillii olmasi ve her
iki taralin sozlesmevi iptal etmesini dngdrmektedir. Calisanlarn, istihdam hakkini
ve slaliilerini kaybetmeyeceklerini ve ofiste ¢alisanlarla esit muamele goreceklerini

. .27
garanti etmektedir 2

bb. Bireysel Tele Calisma Sozlesmeleri Ile Diizenleme Yapilmasi

*Yasal veya toplu i3 sozlesmesi bulunsa dahi, tele calisanlarla bireysel tele

calisma sdzlesmeleri yapmaya bir engel yoktu1~”234

. Hatta, bireysel tele calisma
sozlegmeleri ile tele ¢alisanlarin 6zel sorunlarina ¢oziimler getirebilmesi agisindan,

T P : 225
vasal diizenlemeler ve toplu i1s szlesmelerine nazaran daha laydal olacakur™.

22 13i Martino, $.547; Killian, s.30.

2 Veries, H-H.:Conference on Social Implications of Home Interactive Telematics, Tlscvier
Science Publishers, Amsierdam 1988, s. 447.

2 Brdem, s.163.

3 Bennett, 5.90-91,
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Avrupa ve Amerika’da hazirlanan (ele caligmalar ile, tele calisanlara
maksimum haklar ve koruma saglama, yoneticilerin sorumluluklarimi tammlama ve
aydinlatma, yoneticilere kendi personelini nasil ydneteceklerine dair bir yetki

. - . 226
Cercevesi sunma, amact gudulmt:k‘[fsdlr2 .

. Ucret ve diger kosullar, tele calisanin  aleyhine olacak sekilde

degistirilmemclidir,

*  (Caligma saatleri ve hafta boyunca programlanmasi konusunda dnceden

anlasilmis olunmalidir. Faal ¢alisma, anlasma ile kurallara baglanmalidir.

. Tele c¢alisanlar, organizasyon igerisinde mevcut 1§ imkanlart ve
bosluklardan haberdar edilmeli ve onlara da bu isler icin bagvurma

olanadl tammmmalidir.

. Saghk ve giivenlik standarilari, tele calisanin ¢aligma yerinde de
uygulanmali ve diizenli olarak kontrol edilmelidir. Ev esasl isyerine

makul sayida bir giris, ilgili titm taraflarca garanti edilmelidir.

. ls esnasinda tele calisanin maruz kaldigy seyahat masraflar, tamamen

firma tarafindan karsilanmali ve tele ¢alisanlara geri ddenmelidir.

¢ Tele galisanlar, is saatleri igersindeki toplantilara katillabilmeli ve sendika
temsileilerine rahat bir scklide ulasabilmelidir. Scendikalar da aym sckilde
tele calisanlara ulagabilmelidir.

e. Isyeri Diizenlemelerinin Tele Calisanlara Uygulanmasi

Tele caliganlar, vyasalarla, yargl kararlan ile veya sdzlesmelerle kapsama

almmamiglarsa, igyeri diizenlemeleri ile diizenleneceklerdir. Cogu zaman, firmalar,

¢ Benmett,.52.
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personeli ile karsihkli  sorumluluklar cercevesinde organizasyonun kanuni
sorumluluklarm devam ettirebilmeleri i¢in ev esaslt igyerini normal isyerinin bir
uzantist olarak tanimlamiglardir.  Ancak bu durum, Alman Hukukunun dizenledigi
“evin igine kangtimamas” kurall ile ¢elismekte ve bireyin evinin gizliliginin
korunmasi, bunun nasil yapilacag vc yasal riskleri konusunda onemli riskleri de

beraberinde getirmektedir™’,

*“Firmada calisanlar i¢in diizenlenmis koruyucu mevzuatin, tele ¢calisanlar icin
vygulanmasinda da sorunlar yasanmaktadir. Ornegin, calisma zamani ile ilgili
mevzuaun evde ofll-line tele calisanlara uygulanmasi halinde, ¢alisma zamaninin
kontrol edilmesi halinde 6zel bir sisteme ihtivac oldugu ortaya ¢ikmustir.  On-line

228 Ciinkd, vyasal olarak

cahisma icin, bdyle bir sorun ortaya citkmamaktadir
belirlenmis galigma siircsinin sonunda veya igc ara vermeler csnasinda merkezi

. . - “ s e . a
bilgisayar crigime kesmek miimkiindiir™”,

:22? Tirdem. s.165.
2_23 Tirdem. 5.166.
9 Bke, ayrmul bilgi i¢in. Bennell, s.16.
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DORDUNCU BOLUM
AVRUPA’DA EVDE CALISMA VE TELE CALISMANIN DUZENLENMESI

Bu bdliimde, cvde cgahgmanin ve oOzcllikle tcle caligmamin,  Avrupa

ilkclerindcki diizenlenmesine gencl olarak deginileccktir
A. Almanya

Tele ¢calismayr diizenleven belirli bir yasa yokiur. Ancak, tele calisma, “Ev
Calismast Yasast” kapsamunda dusiiniilmektedir.  Bu yasa, evde yapilan iglerin
tiimiine vygulanmaktadic. Bagimh tele ¢aliganlar, calisma zamani, fazla calisma,
tatil ve dinlenme siircleri ile ilgili olarak Almanya’da tcle ¢alisma ile ilgili resmi
istatistiklerin olmamasina ragmen, 1994 yilinda yapilan bir istatistide gore, istihdam
elden isgiiclinlin yaklasik % 4.97unun tele calismanmin bir formunu uyguladigi ve
firmalarin yaklasik %317inin tele c¢alisam istihdam ettigi anlasilmaktadir.  Tele
calisma, 6zellikle bilgi teknolojisi ve [inans sekidrlerinde yaygindir. Tele caligmayi
diizenleven belirli bir vasa yoktur. Ancak tele calisgma “BEvde c¢alisma Yasast”
kapsaminda diistinilmektedir. Evde cahisma yasast: ifa edilen isin yapisint dikkate

. B 230
almaksizin, evde yapilan tim isglerin tim sekillerine uygulamma-1ktadn2 .

Bagiml tele ¢alisan is¢iler, gcaligma zamam, tatil ve dinlenme siircleri ve fazla
calisma gibi diizenlemelerde toplu is hukuku kapsamma girmektedirler. Ancak,
firmanmn mekan1 olmayan vyerlerde, isverenin bir igyerini temin etmesi gibi

viikktimliiliiklerin olup olmamas: konusu tartiigmalidir.

Almanya’da bu konu ile ilgili olarak, Posta Iscileri Sendikasi ve DPG
(Deutsche Postgewerkschaft) ile bir “tele ev calismast sdzlesmesi” yapmustir,
Sozlesme tiim personcli kapsamakta, “firmamn mckaminda caligma®ya altcrnatit

olmak iizere “cvde galisma™ imkam saglamaktadir.  Programa katthm tamamen

0 Mucller, W.S.: Flexible Working and New Technology, Employment Relations Blackwell, 5.1992,
§.319.
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goniillii olup, calisanin 1stemesi durumunda (iimilyle “ofis esaslhi ¢calisma™ya doniig
garanli edilmektedir. Sozlesme, yazili olmak zorundadir. Firma, (ele calisan ve
cahigmayan isci arasinda herhangi bir aynim yapmamali ve giinliik ¢alisma saatlerinin

kaydint tutmalidir®!.

Almanya’da yapilan bir tclc-cv caligma sozlesmesine ornck olarak: Posta
Iscileri Sendikasi ile 1995 wvilinda bir “tele ev calismasi toplu is stzlesmesi”
sizlesmesi yapnustir. Sézlesme, tim personeli kapsamakta “isyerinde” ¢alismaya
alternatil olmak iizere “evde caligma” imkan saglamakiadir. Sozlesme yazih olarak
vapilmak zorundadir. Tele calisan personel ve diger normal calisanlar arasinda
ayrim yapilamaz. Ev cahsma yeri, tele ¢alisanin evinin fonksiyon ifade eden ve
rahatca gahgabilecek bir kisminda kurulmalidir.  Evdeki calisma yeri{ev ofisi), tele
calisamin projc yoncticisi tarafindan teftis cdileecktir.  Eve teftig igin girig, tcle
caligandan Snceden alinan izne tabiidir.  Ofis csaslt ¢aligsanlar igin gegerli olan
calisma siireleri, tele ¢alisan personel i¢in de gegerlidir. Ancak, tele calisanlar evde
calisma saatlerinin boliinmesi ile ilgili olarak bazi yetkilere sahiptir. Ancak, ifa
ettikleri igin yazili kaydim twimahlardir. Fazla calisma, mutlak suretle isveren ile
onceden kararlagurilmalidir. Deutsche Telekom, tele calisanlar i¢in gerekli olan
biitiin ekipmanlan iicretsiz olarak tedarik etmektedir. Tele ¢ahgan, firmanin tiim
bilgilerinin  korunmast i¢in  fazladan dikkat gostermektedir. Tele calisma
diizcnlemcsinin sona crdirilmesi, taratlarca bir takvim ayimin sonundan bir ay dnce
yazih olarak yaptlmahidir. Bu durumda, firmaya ait tiim ckipmanlar, yinc firmaya
1ade edilmelidir. Bu sdzlesme, baslangigcta 12 aylik bir deneme i¢in imzalanmistir.

Taraflar, gelismeleri 1zlemek icin her 3 ayda bir toplanacaktlrm.
B. Avusturya
Avusturya’da tele cahganlarin, halihazirdaki sayist oldukga azdir.  Tele

calisanlan kapsayan herhangi bir yasa meveut degildir. Bagimli is¢i statlisiindckiler,

bircyscl ve kollektif ig yasalan tarafindan kapsama alinmaktadir.  Ancak, cvde

2 Di Martino, 5.178; Erdem, s.179.
2 Burch, 5.180.
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calisan igcilerin istihdam sartlarm diizenlemek pratikie giic olmasma ragmen, is
miilettisleri evde ila edilen isleri ve calisma saalerini teoride giozleme yelkisine
sahiptirler. “Isci Koruma Yasasr”, isvereni uygun oturma ve isyeri temin etme ile
yukiimld kilarak tele ¢calisanlar icin sinirh bir koruma getirmistir. Bu yasa, bilgisayar
ckram kullantmint belirleyen diizenlemeler igermcektedir. 86z konusu hilkiimler, tele
caliganlann da kapsamaktadir.  Scndikalar, mcveut yasamn tcle  gahisanlann

. R . 233
korunmasini garanti edecek bir bi¢imde yorumlanmasiny isterler™".

“Isverenler tarafindan kurulan, “Yerel Ticaret Odasi”, tele calismanm cok yeni
bir 18 organizasyonu sekli oldugunu ve baslaulmasmin dikkatli bir bicimde
diisiiniilmesi ve gdzlemlenmesi gerektigini belirtmistir.  Tele calismanim pozitif
boyutlan, igverenler icin ofis alaminda tasarruf, cahsanlar icinse gidip gelme
trafiginin azaltilmasi vc zaman tasarrufu olarak goriilmcktedir.  Hiikiimet, tclc

caligma ilc ilgili bir ¢aliyma komisyonu kurmustur”>**,

C. Belcika

Tele calisma ile ilgili resmi hicbir istatistik yoktur., Saydarn azdir. Konu ile
ilgili bazi firma sézlesmeleri vardir. Cin tarafli Ulusal Emek Konseyi, tele ¢aligmayi
da iceren ev calismast ile ilgili yasal diizenlemeler icin 1994 yilinda Hiikimet ile

.
anlasnustir, Anlasmayla vanilan hususlar sunlardir™”:

*  Fvde is ifa cden tiim galisanlar, iicret veya ticretin hesaplanmasy, dicretin
Odenmesi zamam, is¢inin ¢alisacag mckan, yapilacak igin kisa bir
tanmumim igeren ve isci ile isverenin kimligini belirten yazili bir szlesme

gerektiren genel istihdam stzlesmesi hukuku kapsamina alinmasi.

233 Tyei sendikalar, caliyma yamanmin dizenlenmesi ve gozlemlenmesi, sosyal giivenlik haklarmim
devamimi saglamak i¢in ellerinden gelini yapmakiadir. EIRR, “Teleworking in uropa: Part Three™,
Luropean Industrial Relations Review, No. 268, May 1996, s.78.
234

Erdem, s.181.
»¥ BIRR: Part Three, 5.128: Erdem, 5.181-182.
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. Calisanmin, calismak istedigi zaman dilimini se¢gmekte serbest olmasi
hastalik durumunda, ¢alisanin derhal isverenine haberdar etmesi.
. Yazili bir istihdam s6zlesmesi yok ise, calisanin vilkiimliiliklerinden her

an vazgecebilme hakki olmasi.

D. Birlesik Krallhik

1993 wilinda yapilan bir aragtirmada, incclenen 1000 igvercnden 113’iindin,
caligma siirclerinin en az yansimn c¢v dssiinde harcayan personcl sahip oldugn
goriilmektedir. Ancak, yakin bir zamanda vapilan inceleme sonucunda, bunlardan
sadece 587inin “evden bilgisayar ve telekominikasyon kullanan™ olarak tanimlanan
gercek tele calisanlara sahip olduklart belirlenmistir. Bagka bir ifadevle, isverenlerin
%6’s1 “lele calisan™, geri kalan %351 de (elekomiinikasyon teknolojisi kullanmas: sart

236

olmayan “ev esash cahsan” istihdam etmektedir Tele cahganlar, cografi olarak

Kuzey Irlanda hari¢, Birlesik Kralligm biitiin béliimlerinde bulunmaktaditar.

Tele caligma ile ilgili herhangi bir yasal diizenleme heniiz. meveut degildir,
[stihdam Bakanlig: tarafindan yapilan bir arasurmada, isverenler tele calisma
projesini baglatmanin ana faydalarnim azalan malivetler, daha fazla esneklik, alan
tasarrufu ve cocuk bakimu sorumluluklart olan personelin istihdam edilebilme
imkanlan olarak  belirtmiglerdir. Ana igveren orgiiti  Ingiliz Endistri
Konfederasyonu (Confederation of British Industry) CBIL  igverenlerin  bakig
acisindan tele ¢aligmanin ana avantajimn  diistiriilen maliyetler olduuna isaret
ctmcktedir.  CBI; ofis alam gibi sabit maliyetler azalirken, yiiksclen konsantrasyon
ve daha az kesintilerin cvde calisanlarin iiretim giiclerini 30%ile 100% arasinda

arttirdigim tahmin ctmektedir®™’,

Tele ¢calisan personel ile ilgili olarak, durum ¢aligmasini iceren arastirmada, tele

calisanlar acisindan tele calismanin ana avanigjlan, odzellikle aile sorumlulugu

¢ hitp fwww.L a.org.ul/TW Aautumn06.pd((Ocak 2007)
*7 BIRR: Part Three, 5.156.
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bakimindan bocalamaya getlirdigi esneklik, ise gidip-gelmeden sakinma veya en
azindan is ile ilgili seyahatleri minimuma indirmek olarak gérﬁlmekledir"’ag.

Tele caliganlar, ya ev esasli olup ¢alisma saatlerinin dnemli bir kismum ofisten
uzakta harcamakta ya da ofis ile iliskisini devam ettirmek veya bagimsizhigim
arttirmak i¢in ilctisim araglan kullanan miithendisler ve satis clemanlan gibi mobil

¢ahigmaktadir; ya da baza zamanlarda cvde calismak igin tclckomiinikasyon baglantisi

kullanarak amaca bagl: tele gahsmaktaduzgg.

Tele calisanin ¢alismasimi mitmkiin kilmak i¢in bilgisayar, yazici, ilave telelon

hatlan gibi gerekli ekipmanlari temin etme gérevi, calistirana aittir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, tele cahsan istihdam etmeyen tele calistiranlarin
scbepleri, su sckildedir. Ilctisim grubunun meveut olmamast, kontroliin zor olmast,

yapilan isin uygunsuzlugu, yiiksck yatinm maliyeticridir™,
E. Danimarka

Danimarka’da tele calisma is yasalan taralindan diizenlenmemistir. Konu ile
ilgili, herhangi bir toplu is sdzlesmesi de meveut degildir. Tele calisma ile ilgili firma
diizenlemeleri, resmi olmayan bir esasta bireylerle yapilma  egilimindedir.
Scndikalar, gelencksel olarak tcle caligmanin biitiin sckillerine karst olmuglardur,
Ancak, bilgi tcknolojisi ve iletisim altyapisindaki gclismelere paralel olarak, tele

calismanin gelecek birkag¢ yil icinde artacagi umulmaktadir®*'.

F. Finlandiya
“Finlandiya is yasalarina gore, bir cahigan hizmet sdzlesmesinin alani icinde

tele calisma esasiyla evde calisiyorsa; bireysel ve kolektif i yasalarinim tim

boyutlant ile diizenlenir.  Ancak, sendikalar meveut yasamanin tele galiganlarin

2 htip:/fwww lea.org. uk/TWAaulumnO6.pd (L. {Ocak 2007)

¥ Burch, 5.200.

*0 Burch, 5.201.

' hitp:/fwww.curolound.curopa.cufeweo/studies(1 Subat 2007)
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. . .. . . .. )
korunmasim garanti edecek bir bicimde genisletilmesini talep etmekiedir”™. Avrica,
lele calisma yapilacaksa, zorunlu “yazili sézlesme” gibi konunun resmi boyutlarina

daha fazla 6nem verilmesini istemektedir®®.

Hiikiimet, 1988 yilinda bir “Uzak Calisma Komitcsi” kurarak tele ¢alismayi
geemigte aktit bir bicimde tegvik ctmistir. Bu komite, 1990 yilinda yayinladig bir
raporda, tele calismamn orta donemde bliyvilk oranda artmayacagim ummaktadir.
“Uzaktan ¢aligmada’™ ana unsuru, bilgi teknolojisidir. Komite, uzak ¢alismanin yakin

bir gelecekle is yaratimaya biiyiik 6lciide katkida bulunacafini ummamaktadir®™,

G. Fransa

BEvde ¢alisma, dzcllikle tele ¢aligma Fransa’da ckonominin tiim scktdrlerinde
mecveuttur.  Ancak, firmalar ofis csash ¢alisan personcllerini istemeleri halinde onlars
tele caligmaya tesvik etmekte iken; genellikle zamanlarmin haftada bir veya iki
giinlerini ofiste harcamalarmi gsart kosmaktadir. Ofis disinda yapilan ¢alismada,
konsantrasyonun arusi, maliyetlerden tasarrul, ¢alisgan ve calisuranlart bu calisma
sekline dogru yonlendirmekiedir. Tele ve evde calisan personeller icin uygun olan
bir “ig¢i olmayan” bir yasal statii yaratilarak bagimsiz tele calisma i¢in uygun bir
diizenleme yaptmaktadir. Tele calisma ve evde calisma ile ilgili yasal bir diizenleme
yoktur. Hiikiimet raporu; meveut yasal diizenlemeler, tele ¢alismanin biiyiimesi igin
yeterince csnck oldugu middetce, yeni yasal diizenlemeye ihtiyag olmadiging
belirtmektedir™.

Evde calisamin evinin, onun Ozel miilkiyveti olmasi sebebiyle, isveren isin
ilerlemesini kontrol etmek veya herhangi bir sebeple calisma yerine girebilmek i¢in

lele calisan personelinden izin almalidir.

?"lgl?rdcm, 5.186.
*J EIRR:Part Three, 5.156.
o htip:/fwww . curolound.curopa.cu/eweo/studies( 1 Subat 2007): Lirdem, 5. 187.

3 Mueller, $.350.
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Tele calismayr diizenleven hiikiimleri igeren birkag toplu is sozlesmesi
mevcullur. Bunun sebebi, tele calisma olaymin nadir kullandan bir ¢calisma bicimi
olmasidir.  Sendikalar, tele ¢aligmamin istihdam haklart, is¢i sagh@ ve giivenligi
hiikiimlerinin - ortadan  kalkmasi ve iggiiciiniin  bolinmesine yol acacagindan
korkmaktadirlar,  Scndikalar arasinda yapilmig olan bir sézlesme drnegi igin

y
referansa bakiniz, 2%,

H. irlanda

Tele calisma, Irlanda’da 1980°li yillardan beri teknik olarak miimkiin olup,

uygulanmaktadir. Ancak, hala tele cahismayt diizenleyen belirli bir yasa yoktur.

“Tele ¢aligma diizenlemeleri, resmi sézlesmelerin sonucu olmaktan ¢ok, amaca
bagli bir csastacdir.  Firma diizcyindeki dilzenlemelerin ¢ogu, bilgi teknolojisi

. - 247
sektoriindedir™ .

ILO nun yaptign bir arastirmaya gore, bir Amerikan bilgi servis
firmasi, Irlanda’da data girisi yapmaktadir. ABD’den ucakla getirilen kagitlardaki
bilgi, Irlanda’da bilgisayara girilmektedir. Is bitirildigi zaman; bu bilgi, uydu
vasitastyla dogrudan firmanin ABD’deki ana ofisine gonderilmektedir. Irlanda’da
cahisan bitiin personel “igci” statiisiine sahiptir ve esnek zaman sistemine gire

calismaktadir. Ancak, kismi stireli calismalara izin verilmemektedir®®.

Scndikalarin bakis agisina gore isc, tele ve cvde calisanlar bagimh isci
statiisiine sahiptirler. Tele calisanlar, yoneticileri ile diizenli olarak toplantilara

katilmakla birlikte, sosyallik acisindan ofise gitmelidirler. Bu durumda, tele ya da

RIS sosyal giivenlik organizasyonu, CFIYL ve CHTUC sendikalari ile, cahsanlan igin bagitladig)
belirle hir tele ¢aligma sézlesmesine sahiptir, Sézlegme, tele cahsmanin mutlak surette pdnilli bir
esasta ve her vil yenilenmesi sartiyla baslatiimasim dngiérmektedir, Sézlesmenin iptalinde, her iki
taraf icin birer aylik bildirim stiresi Sngdriilmilstiir, [R1S, dizenlemenin tam olarak islememesi
halinde, birey cahsanlarin tele calisma uygulamasimi durdurma haklani sakh tutmustur, Firma, tele
caligun personcelinin evine bilgisayar ve gerekli ekipman kurmugtur. Tele gahganlar, TRTIS in ofisine
ayda bir defa mutlak surctie gelmek zorundadir. Tirma, bu seyahatlerden, kamu tasima araclan ile
yapilanlarm maliyctinin %6011 gerl ddemekiedir. TRIS. ¢ahsma siirest igindeki aydimlatma ve 1sitma
malivetleri ile birlikle, isin organizasyonu ile ilgili olarak gerceklestirilen tim clekironik baglant ve
vapilan telefon aramalan masrallarm da 6demekiedir. Tele gahganlar, tim diger ofis i¢i cahsanlar ile
aym haklara ve istihdam sartlarna sahiptirler: EIRR: Part Three, s. 186.

7 Siimer, 8.192.

ILO : Flexible, s.11.
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evde calisuranlar, caliganlarin ekipman, herhangi bir kaza, sakatlik gibi saghk ve
giivenlik konusundaki ihtiyaclarimi karsilamalidir. Tele calisanlar ise, normal ofis
cahsanlart ile aym istihdam sartlarina sabip olmahdir.  Bu sebeple. sendika
tarafindan temsil edilme hakkina sahip olmaly, ¢alisma saatleri igerisinde sendika

. T
toplantilarina katilabilmelidir™®,

I. ispanya

Tele calisanlann sayisimin son zamanlarda ¢ok artmasina ragmen; bu konular

dilizenleven herhangi bir yasa ya da toplu is sozlesmesi mevcut degildir.

“Ispanya’da sendikalar, tele calisma diizenlemelerini endise ile kargilamaktadir.
isci sendika Konfederasyonu; tele ¢alismanin, isyerinde ve ézcliklc cvde ¢ahisarak is
ortamindan uzakta kalan personcllerin istihdam haklarim zayiflatacagim iddia
etmektedir. Buna ilaveten, tele calismadan kaynaklanan difer potansivel problem
1se, igverenlerin igverlerine nadiren gelmeleri sebebiyle denetlemelerin gii¢ olacagina
iliskindir.  Ayrica, (ele calisma nedeniyle maliyeulerin azaliilmasina bagh olarak,

T oy S 25
calisma standartlarinin da genel olarak diisiiriillecefii endisesi vardir” 0,

J. Yunanistan

Son doénemlerde, kendi  kendilerini  istihdam  eden  yitksek  vasith

profesyonellerin sayilarinin artisiyla, tele calisanlarin sayisi artmaktadir.  Bazi

firmalar, kendi tele ¢calisan elemanlart i¢in i¢ diizenlemelere git1nektedir35 '

Isverenlerin bakis acisindan, Yunanistan'da tele calismanm yayginlasmasina en
biiytik engel, uygun iletisim aglarinin meveut olmayisi ve bunlarin kurulug

malivetlerinin ¢ok yiksek ol mastdir®>,

P ILO: Conditions,. 20.

2f0 Trdem. s.193,

2 Mueller, 5.506.

2 BIRR: Part Three, 5.156.
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Bagimh igc¢i statiisimdeki tele caliganlar ic¢in, yasal bir diizenleme mevcul
degildir. Ancak, bagimsiz tele calisan olsalar dahi, ev calisanlart ile ilgili sosyal
giivenlik kapsamini diizenleyen yasa hiikiimlerinin tele ¢ahsanlara uygulanabilecegi
diisiiniilmektedir.  Bununla birlikte ¢ikarilan yodnetmeliklerin hepsi, tele cahsan
tarafindan kullamlan tim ckipmamin scgimini ve bakimim igverenin sorumlulugu
altinda diizenlemektedir™ Tele galisma, gerckli tcknik alt yapr saglandig takdirde,

isverenler agisindan tercih edilen bir ¢alisma bicimi olacaktir.

K. italya

Tele calisanlarm sayisy, illke genelinde olduk¢a azdir.  Bunun sebebi, tele
cahisma diiglincesinin toplu sdzlesmelerinin meveut hitkiimlerine ve yasal cergeve
igerisine yerlegtirmenin giiglig degildir. Sozlegmeleri goriigsmek, uzakta calisanlan
denctlemek ve uzaktan kontrol ctmek igin gdrsel, sesli ve benzeri ckipmanlars
kullanmay: yasaklayan Is Kanunu sebebiyle olduke¢a giictlir.  Nadir gériilen tele
calismaya 6mek olarak IBM’in tele ¢alisma sézlesmesi gésterilebilir35 !,

Sendikalar, (ele veva evde calismanin (iim sekillerine karsi dilsmanca tavir
almiglardir. Bu tavir, bu tiir calismalarin isten ¢ikarmaya daha ¢ok sebep oldugu ve
parca basi calismayr sevmemelerinden kaynaklanmaktadir.  Igverenlerin, bu tiir
cahismay! benimsememelerinin ana sebebi, kiiltirel davramsglar, yasal simirlamalar,

maliyetler ve tcknolojik stmirlandirmalardar.

L. isvec

1980 ve 90l willarda vaklasik 45 bin kisinin tele calisma aktiviteleri ile

ilgilendigi tahmin edilmekiedir. Evde calisma, (ele ¢alismadan daha yaygindir.

“Isve¢ Calisma Enstitlist” , aym yilarda istthdam edilen isgiciiniin  yaklasik

E=

I LIRR: Part Three, s.157.

=1 Bir siirii engel olmasma ragmen, TBM in Tlalya operasyonlari, kamunun sahip oldugu clekuronik
firmast “Ttaliel” ve ax sayida firma tele caligma diizenlemelerine dneiiliik ectmekiedir. Hallada en ax 3
giin cvde “yanm zaman’ esasinda calismak icin “Telecom Twalia™ ile sdxlesme yapmglardir. Bu
stizlesme gercevesinde, gerekli temin ckipmanm temin edilmesi, kurulmas: “Telecom Talia™
laralimdan tstlenilmistir. Tele ¢alisanlar, bagimh statiilerini korumakiadir. Tele gahsan, 3 yil sonra
olis csasli calismaya ddmmncek isteyehilir. Erdem, s.196-197.
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“%20sinin 1ki veya daha [azla saal evde calismakia oldugunu tahmin etmistir. Sz
konusu rakam, 1990l yillarda iki katina ¢ikmistir. Ancak, bu kisilerin ¢ogu diizenli

. 255
olarak tele cahisma ekipmant kullanmamaktadir=>.

Tcle galigmayt diizenleyen, herhangi bir yasa meveut degildir.  Ancak, bagimh
is¢i olarak cahisanlar, kollcktif ve bircysel istihdam haklarinin tiitm boyutlarim
diizenleven genel calisma yasasi tarafindan diizenlenmektedir. Tele ¢alisma ile ilgili

herhangi bir endiistri toplu 15 sézlesmesi de meveut de gildirzs ,

Sendikalarin tele calismaya bakisi da baglangicia olumlu degildi. Ancak, daha
sonra sendikalar bu konudaki gorislerini degistirmislerdir.  Sendikalarin raporuna
gore, tele calismanin sonucu olarak, tele cahsanlar ¢alismalarmin sonucu olarak
gerekli ckipmam kumali, calistrma ve bakim maliyetlerinden igveren sorumlu
olmalidir ve igycrinin ergonomik uygunluga sahip olup olmadigin incelemcek igin cv

ofisi, 15 glivenlifi temsilcileri tarafindan teftis edilebilmektedir™’.

M. Liiksemburg

Tele calismayr diizenleyen belirli bir yasal dizenleme ve toplu is sézlesmesi
meveut degildir.  Ancak, giderek dnem kazanmaktadir. Bir organizasyonun bagimh
caliganlan  olan tclec calisanlar, ofis csash  cahsanlar gibi is yasalarinin
kapsamindacirlar.  Bu, 1sc almadan, galigma zamanina kadar olan diizenlemeleri
kapsamaktadir. Is miifettisleri, isveren ve isverenle ilgili mekanlarina énceden haber
vermeden teftis vapma vetkisine sahiptir. Ancak isyeri tele yva da evde ¢alisanin

evine, bu sekilde bir ¢alisma sekli miimkiin degildir258.

Mevcut hiikiimet, tele calisma ile ilgili herhangi bir diizenlemeye ihtiyag
olmadigim belirtmistir. Ancak, tele ¢calisanlarin sayisin artmasiyla bu diizenlemenin

olacag muhtemcldir,

255_ >i Martino, £.536.; Trdem, 5.194.
* EIRR: Part Three, 5.200.

27" Burch, 5.370.

2 Brdem, s.197.
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N. Norveg

Norveg'te tele ¢alisma uygulamast cok yaygin degildir ve tele ¢alismay:
diizenleyen herhangi bir belirli yasa yoktur.  Ancak, saghik ve glivenlik ile ilgili

mescleler, “Is Cevresi Yasasi” ile diizenlenmisgtir®”,

Iskolu diizeyinde, tele calisma ile ilgili diizenlenmis bir toplu is sézlesmesi

meveul degildir®.

Genel kural olarak, tele calisanlarin ofis i¢i calisanlar ile esit hak ve

yukiimliliiklere sahip olacaklan savunulmaktadir.

(). Hollanda

Hollanda’da tele calismanin finans ve servis sektdriinde yogunlastig ve yiiksek
derecede editilmis erkek personel taralimdan yapildifn goriilmekiedir. Evde calisarak
harcanan ortalama zamanin, giiniin yarisma tekabiil ettigi tahmin edilmektedir. Izole
edilmis bir ortamda calismanin, negatif sosyal etkileri sebebiyle, tele calisanlarin

- 261
cogu zamanlarinn yarisindan daha azim evde harcamaktadirlar—".

Hollanda’da tcle galigmayr diizenleyen belirli bir yasa yoktur. Ancak bagimli
olarak caligan tele calisanlar, firmamin ana mekamnda tam giin ¢alisanlarla ayni
istihdam hak ve kosullara sahiptir. Evde calismayi bir dereceye kadar diizenleyen,
1993 (arihli ev ¢alismast ile ilgili ayr1 bir yasa mevcuttur. Evde calisan kiginin
evindeki is istasyonunu makul bir bicimde sigortalamaktan igvereni sorumlu (utan

Saghk ve Gilvenlik Yasasi da, evde ¢alisma ile ilgili hiikiimler ig;crmektcdirmz.

Y RIRR: Part Three, s.150.
20 Tirdem. s.198.

! Korte, 5.100; Erdem, 5.190.
22 BIRR, Part Three, .167.
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Mevcut sendikalardan birinin  goriisime gore, isverenler tele c¢alisma
diizenlemelerini baglatmadan evvel sendikanin onaym almali, tele c¢alisanlar ofis
esaslt isciler gibi yasal statii, cabsma sartlart ve egitim sartlan agisindan esit
muameleye tabi tutulmahdirlar. Isverenlerin bakis acisina gore, tele ¢alismanin ana

. . < 12263
dezavantaji maliyetleridir®”,

Son dénemlerde, tele calisanlarin sayisinda bir artis yasanmaktadir. 1986
vilinda 200 kisiden, 1994 yilinda 80 bin kisiye vyilkselmistir. 2000 wyilinda ise
isgiiciiniin %25’inin tele calisma esasma gore cahistifn, tele calisanlarm tahmini

toplaminin da 500 bine ulasugr tespil edilmektedir®®,

Ayrica, igverenin ana mekamndan uzak noktalarda yapilan tele cahsma
ornckleri de mevcuttur.  Bir Hollanda havacilik firmasi, 22 data girig personclinin
caligma zamanlarimin 34’iinii harcadiklan Amsterdam disinda bir ofis kurmustur. s,
kuryeler tarafindan teslim edilmekte ve elektronik olarak da ana ofise

g(’jnderilmektedirm .

2@ Korte, s.101.
% Di Martino, 5.500.
23 Burch, 5.500.
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SONUC

Evde ve tele calismada soz konusu hizmet, klasik anlamda anlasilan “igyeri”
kavrami disinda yerine getirilmekiedir. Teknolojinin ve buna bagh olarak yasam
sekillerinin defismesiyle, calisanlar eskiye nazaran daha esnek saatlerde ve sartlarda
cahsmay! tercih etmektedir.  Cahganlar, igyerlerine gitmeden s6z konusu islerini
kendi evlerinde veya igyeri disinda herhangi bir yerde ifa etmekte ve boylece

zamandan tasarruf cdildigi gibi, daha da verimli sonuglar clde edilcbilmektedir.

Doktrinde, *bagimlilik™ iligkisi ile ilgili ¢esitli gériisler vardir. Bir goriise gire,
esneklik anlayisindan dolayr “isyeri” kavrami genislemistir, buna gore ¢alisanin evde
calismast va da tele calismasi sirasinda calisui@ yerler de isverinden sayilmali ve
goriilen sbzlesme de “is sozlesmesi” olarak adlandinlmali ve Is Kanunu kapsamima
almmahdir.  Diger bir goris, ise tele caligmada bagimhlhigin daha kuvvetl
olmasindan dolayl, bu tiirden ¢aligmay! is sézlesmesinden saymakta, evde caligmada
isc daha bagimsiz bir ig¢i 1gveren iligkisi olmasindan dolay1, bu caligmalart Borglar
Kanunu kapsaminda degerlendirmektedir,.  Kammizea, Evde Calismanin Borglar
Kanunu Tasansinda diizenlenmis olmasindan dolayr Borglar Kanunu anlaminda
hizmet gérme sézlesmesidir. Tele Calismada ise igsverenin denetim yetkisinin daha

fazla olmasindan dolayi, Is Kanunu kapsaminda diizenlenmelidir.

Bazi1 Avrupa iilkelerinde evde cahsma ve tele galisma bireysel ve kollektif ig
yasalart ile kapsam altina alimrken (8rnegin, Almanya), bazi tlkelerde ise, (Ornegin,

Avusturya, Belgika Danimarka) 6zcl bir dizenleme yapilmamagtir,

Sonug olarak, tele ¢alisma ve evde ¢alismanin heniiz yasal diizenlemelerinin
bulunmamasindan dolayi, bu tiir calismalara 1s, tucret, saghk, giivenlik gibi
konularmda 4857 sayih Is Kanunu hitkiimlerinin uygulanmas: miimkiin degildir. Bu

acidan bu tir caligmalarin 6zel kanunlar ile diizenlenmesi gerekmektedir.
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