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OZET

ATM KULLANIMININ ISLEM MALIYETLERI UZERINDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI

Turgay TOMBAK

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Kasim, 2024
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Ali BALKI

Islem maliyetleri, bireylerin veya kurumlarm belirli bir mal veya hizmeti temin etmek
amaciyla katlanmis olduklar1 maliyetlerin toplamini ifade etmektedir. Islem
maliyetlerinin sifirlanmasinin miimkiin olmadig: fakat islem maliyetleri igerisinde var
olan cesitli etmenlerin maliyetlerini diisiirerek islem maliyetlerini en az seviyelere
indirmek miimkiindiir. Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgiye ulagimin hizli ve kolay
bir sekilde gerceklesmesi bilgi maliyetlerini azaltmaktadir. Bankacilik sektorii i¢inde
teknolojik gelismeler ile birlikte yayginlasan ve gelisen Otomatik Vezne Makineleri
(ATM) ile bankacilik sistemi islem maliyetlerinin azaltilmasi, bankacilik hizmetlerinde
stireklilik saglama agisindan 6nemli bir alternatif dagitim kanalidir. ATM kullanimi ile
birlikte bireylerin giiniin her saatinde bankacilik hizmetlerini gergeklestirebilmeleri,
banka subelerine bagimli olmadan nakde ulasmasi hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
miimkiin olmaktadir. Bu sayede bireylerin banka subelerine giderek harcayacaklari
zaman ve ulagim maliyetleri azalmaktadir. Bu ¢alismada, ATM kullanimlarinin islem
maliyetleri lizerine etkileri analiz edilmistir. Calismada kullanilan veriler kolayda
ornekleme yontemi ile secilmis olup 541 kisiden anket teknigi ile toplanmistir.
Regresyon analizi bulgulart ATM kullaniminin bireylerin islem maliyetlerini azalttigini
gostermektedir. Ayrica medeni hal ve gelir degiskenleri ile islem maliyetleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore, evli bireyler bekarlara gére ATM
kullanimmin islem maliyetlerini daha fazla azalttigim diisiinmektedirler. Ust gelir
grubundaki bireyler ise diger bireylere géore ATM kullaniminin islem maliyetlerini daha
az azalttig1 goriisiindedirler.

Anahtar Kelimeler: ATM Bankacilik Sistemi, islem Maliyetleri, Piyasa Basarisizlig1.
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ABSTRACT
EXAMINING THE EFFECT OF ATM USE ON TRANSACTION COSTS
Turgay TOMBAK

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF PUBLIC FINANCE

November, 2024
Advisor: Asst. Prof. Ali BALKI

Transaction costs refer to the total costs individuals or institutions incur to obtain a
specific good or service. It is not possible to eliminate transaction costs, but it is
possible to reduce transaction costs to minimum levels by reducing the costs of various
factors present in transaction costs. With technological developments, access to
information quickly and efficiently reduces information costs. Automatic Teller
Machines (ATMs), which have become widespread and developed with technological
developments in the banking sector, are an essential alternative distribution channel for
reducing banking system transaction costs and ensuring continuity in banking services.
With ATMs, individuals can perform banking services at any time of the day and access
cash quickly, easily, and securely without being dependent on bank branches. In this
way, the time and transportation costs individuals will spend going to bank branches are
reduced. This study analyzed the effects of ATM use on transaction costs. The data used
in the study was selected by convenience sampling method and collected from 541
people by survey technique. Regression analysis findings show that ATM usage reduces
individuals' transaction costs. In addition, a significant relationship was found between
marital status, income variables, and transaction costs. Accordingly, married individuals
think that ATM usage reduces transaction costs more than single individuals.
Individuals in the upper-income group think that ATM usage reduces transaction costs
less than others.

Keywords: ATM Banking System, Transaction Costs, Market Failure.
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GIRIS

Glinlimiizde bireyler arasindaki iletisimin ve wulasimin hizlanmasi ve
kolaylagsmasi, bireyler arasindaki etkilesimi hizlandirarak bilgi maliyetlerinin
ucuzlamasimi saglamistir. Devamli aralarinda etkilesim olan ve niifus olarak artan
toplumlar yeni gereksinimlerini giindeme getirmislerdir. Yakin zamanda diinyada etkili
olan Covid-19 Pandemisi finansal piyasalar1 da ciddi bir sekilde etkilemistir.
Dijitallesmenin 6nemi, etkili olan pandemi ile birlikte bankacilik sektorii icinde daha iyi
anlasilmistir. Finansal teknolojiler (Fintek), pandemi déneminde bireylerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik temassiz ve giyilebilir teknolojiler gibi cesitli alternatif kullanimlar
olusturmustur. Yine bireylerin pandemi doneminde toplu alanlarda bulunmama gibi
zorunluluklar1 nedeniyle dijital bankacilik ve ATM bankacilik sistemi gibi alternatif

dagitim kanallar1 6nem kazanmustir.

ATM bankacilik sistemi, bankacilik sektoriiniin maliyetlerini azaltmak ve siirekli
hizmet verebilmeye yonelik Onemli bir dagitim kanalini olusturmaktadir. ATM
bankacilik sistemi ile bankacilik sektorii ve miisteriler acisindan diisiik maliyetle siirekli
hizmet ve yaygin ulasim saglanabilmektedir. Hizmet ulasilabilirli§inin ve diisiik
maliyetlerin; bireylerin memnuniyetini artirici, islem maliyetlerini ise azaltic1 etkiler
meydana getirmesi beklenmektedir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci ATM

kullaniminin bireylerin islem maliyetleri izerindeki etkisini arastirmaktir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, kavramsal bilgelere yer verilmistir. Bu
kapsamda, ATM bankacilik sistemi anlatilmis ve ylizeysel olarak alternatif dagitim
sistemleri hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, ATM bankacilik sisteminin Tirkiye’deki
gelisimi hakkinda bilgi verilmis ve Tiirkiye’de ATM bankacilik sisteminin kullanima ile
ilgili veriler aktarilmustir. ikinci boliimde islem maliyeti kavrami ile maliyetleri
etkileyen faktorler agiklanarak piyasa basarisizhigi ve digsalliklar hakkinda bilgi
verilmistir. Ugiincii béliimde ise ATM kullanicilarindan anket ydntemi ile toplanan

verilerin analizi yapilmis ve sonuglar yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
ATM BANKACILIK SISTEMIi
1. BANKACILIKTA ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Tarihsel donem igerisinde siirekli artan niifus, toplumlarin yasam kosullarini
iyilestirme egilimini de beraberinde getirmistir. Degisen demografik yapi, artan niifus
ve toplumlar arasi etkilesimler kiiresellesmeyi beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme
lizerine tam ve net bir tanim vermek kolay olmasa da mal, hizmet ve sermayenin artan
hareketliligi sonucunda smir oOtesi karsilikli  ekonomik biitiinlesme ve ulusal
ekonomilerin diinya piyasalarma dahil olma siirecinde diinyanin farkli bolgelerinde
yasayan toplum ve devletler arasindaki iletisimin ve etkilesimin artmasi ve karsilikli

bagimli hale gelinmesi olarak ifade edilebilir (Kivileim, 2013: 221).

Seri bir sekilde degisim gosteren teknoloji ve kiiresellesen serbest pazar,
bankacilik sektoriinde teknolojik yatirimlarin yapilmasini bir zorunluluk durumuna
getirmektedir. Bilisim teknolojilerini siirekli kullanan alanlarin basinda bankacilik
sektorli gelmektedir. Dijital hayatla beraber bankacilik sektorii, elektronik donanim ve
yazilimlar1 kullanmaya baglamistir. Oyle ki bu finansal kuruluslar dijital diizenegin ilk

ornekleri olarak kabul edilmektedir (Oztiirk, 2020: 1).

Gliniimiizde kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler ile birlikte iletisim maliyetleri azalmistir. Bunun sonucunda bilgiye ulasim
ucuz ve hizli bir hale gelmistir. Miisterilerin bilgiye hizli ve ucuz bir sekilde ulagimi
miisterilerin daha ¢ok bilinglenmesinin sonucunda finansal sektor igerisindeki hizmet

saglayicilarin rekabetini arttirmistir.

Rekabetin beraberinde getirdigi maliyet baskisi, daha diisiik maliyetli islem,
daha kii¢iik alanda daha az maliyet yaratan sube ve daha az personel gideri ihtiyaglarini
ortaya koymus ve alternatif dagitim kanallarina olan ilgi daha da artmistir (Altin, 2018:
22). Ayrica miisterilerin ucuz ve hizli bilgiye ulagmasi, bilingli bir miisteri portfyiiniin
olusmasini saglamistir. Bankalar miisterilerini elde tutmay1 basarmak icin miisterilerin
hem bireysel hem de ticari ihtiyaglarin1 karsilayan hizmet ve iriinler sunmaktadir
(Yazeed vd., 2014: 137). Miisterilerin bilinglenmesi ile birlikte daha yogun bir iistiinliik
kazanma ¢abas1 yasanmakta ve miisterilere sahiplenmek amaciyla sektor icerisindeki

kurumlar, siirekli yeni bir iirlin veya hizmet gelistirme, teknolojilerini stirekli



iyilestirme, oran ve komisyonlar1 rakiplere oranla cazip hale getirme gibi cabalar

gostermek zorunda kalmaktadirlar (Altin, 2018: 22).

Alisilmis anlamda banka hizmet anlayisi, miisterilerin bankacilik hizmetini
temin edebilmesi i¢in bankasinin en yakin subesine gitmesi ve istedigi islemi
gerceklestirmesi olarak ifade edilebilir. Ancak bu hizmeti talep etmenin miisteriye
maliyetine bakildiginda miisterinin isinden ayrilip banka subesine ulagsmak igin
harcadig1 siire, sube calisma saatleri i¢inde islem yapabilme giicliigii, subede sira
bekleyerek gecirilen siire, istenilen hizmet gerceklesene kadar gegen zaman séz konusu
olacaktir (Isin, 2010: 107). Banka miisterileri, finansal iglemlerini ger¢eklestirdikleri
bankalardan, subeye gitmelerine gerek kalmadan ve islemlerini gergeklestirmek i¢in sira
beklemek zorunda olmaksizin, bankacilik islemlerini yapabilmek, islemlerine iliskin
ayrintili bilgi alabilmek, hizli ve kesintisiz bankacilik hizmeti gerceklestirebilmek gibi
beklentiler tagimaktadirlar. Banka miisterilerinin yeni bilisim ve iletisim teknolojilerini
algilar1 ve yeni teknolojiler karsisindaki kullanma veya kullanmama yoniindeki niyetleri
bankalarin mevcut varliklarin stirdiirebilmeleri i¢in 6nemlidir (Nalbant ve Tunca, 2019:
216). Bu nedenle teknolojik gelismeler, telekomiinikasyon altyapisinin gelismesi ve
bireylerin teknolojiye karsi artan ilgileri sektorde rekabetin artmasina neden olmustur.
Bankacilik alaninda istiinlik kazanmanin yolu miimkiin oldugunca nitelikli, diigiik
maliyetli ve sayisal olarak fazla hizmet sunmaktan ge¢cmektedir. Maliyeti diislirerek,
kalite ve hizmet miktarmi ylikseltmenin tek sarti elverisli olan teknolojinin en etkin
sekilde kullanilmasidir. Teknolojiyi yakindan takip etmek bankalarin hizmetlerin
maliyetlerini diisiirmek bir yana, daha genis bir yelpazeye yayilmis triinler sunmalarini

saglamaktadir (Isin, 2010: 108).

Alternatif dagitim kanallar1 (ADK), bankalar ile miisteriler arasinda araci gorevi
goren ve bankacilik hizmetlerinin hareketini ve yiiriitiilmesini yayginlastiran kanallar1
ifade eder. Bu kanallar, miisterilerin bankacilik islemlerini gerceklestirebilecekleri
medya, araglar veya herhangi bir uygulama olabilir. Banka agisindan bu ADK, bankanin
iilke ¢apindaki genis miisteri yelpazesine ulagmasma yardimci olacaktir (Lovely &

Akhter, 2022: 284).

Finans alaninda ADK; ATM, mobil finans, web sitesi, internet subesi, portal,
cagrt merkezi, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), satis kabinleri (Kiosk) vb.
kapsamaktadir. Bu kanallar sadece finansal iglemlerin yapildig1 bir yerden 6te, miisteri

acisindan klasik hizmet anlayisina alternatif olusturabilecek, hizli ve kolay hizmetin



gerceklestirilebilecegi, miisteri memnuniyetini artiracak; kurum acisindan ise
operasyonel yiikii azaltacak, maliyet ve rekabet avantaji saglayacak tiim finansal ve

finansal olmayan hizmetlerin verilebildigi mecralardir (Altin, 2018: 21).

Sekil 1. Banka Alternatif Dagitim Kanallar
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Kaynak: Banking on the Future: I Vision 2020 I CII-Deloitte, Erisim Tarihi: 25.05.2023.

1994 yilindan itibaren, Tiirk bankacilik alaninda ADK uygulamalar1 agisindan,
miisteriye yonelik olarak diizenlemeye giden ve miisteri siiflandirmasini 6n plana
cikaran bir gorintii izlenmektedir. Satis ekiplerinin ve subelerin iizerinde bulunan
operasyonel yiikli kaldirmay1 ve islem maliyetlerini diistirmeyi hedefleyen bankalar,
oncelikli olarak internet, telefon ve bankamatik (ATM) gibi alternatif kanallar1 daginik
yapidan merkezi yapiya cevirerek aktif bir sekilde kullanmaya baslamislardir (Korkmaz
ve Govdeli, 2005: 2).

Sekil 2. Dijital Bankacilik Istatistikleri
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Kaynak: TBB / Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri / Mart 2023
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/4057/Dijital -Internet-
Mobil_Bankacilik_Istatistikleri-Mart_2023, Erisim Tarihi: 28.05.2023.



Geleneksel olarak sube {lizerinden gergeklestirilen bankacilik hizmetleri,
giiniimiizde miisterilerin herhangi bir subeye ugramadan saglayabilecekleri bir bigcime
donlismistiir. Bu tarz bir degisim, alanda bir yaris igerisinde olan bankalarin tiimiinii
geleneksel tarzda olan subeye bir segenek olan dagitim kanallar1 arayisina yoneltmistir.
Baslangicta fiziki subeye yardimci veya destekleyici nitelikte baslayan bu arayis, bugiin
gelinen noktada dijital teknolojilerin sagladig1 imkanlar sayesinde yeni hizmet dagitim
kanali alternatifleri olusturmustur (Incirkus ve Kalpaklioglu, 2023: 17). ADK, banka
subelerinin operasyonel anlamda yiiklerini diisiirmeyi amaglayan, maliyetleri azaltmay1
tasarlayan alt yapisi ile birlikte genis miisteri kitlesine ulagarak en yiiksek fayday elde
etmeyi amacglamaktadir. Alternatif dagitim kanallarinin sunumu, bankalar agisindan
farkli tirtin/hizmetleri satmak i¢in yeni firsatlar olusturmakta ve capraz satis olanaklar
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, subelerin ekstra bina masraflari, pazarlama ve isgiicii
maliyetlerinin minimum diizeye indirilebilmesi saglandigindan sabit giderler de

diisiiriilmektedir (Oztiirk, 2020: 6).

Tablo 1. EFT Islemlerinden Alinabilecek Ucretler

1.000 TL'ye kadar 1.000 - 50.000TL 50.000 TL fizeri
Mobil 11,00 12,00 125,00
Internet 11,00 12,00 125,00
Diizenli 6deme 11,00 12,00 125,00
ATM 12,00 15,00 150,00
Sube/Diger 15,00 110,00 $100,00

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Duyuru/EkGetir/679?ekld=702, Erisim Tarihi: 28.05.2023.

Tablo 1’de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) vermis
oldugu referans olarak Elektronik Fon Transferi (EFT) islemlerinden alinabilecek iicret
tutarlarinda subelerden yapilan islemlerin maliyetlerinin ADK’ ya kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. ADK’ nin, geleneksel bankaciligin miisterilerine yansitmakta
oldugu maliyet acisindan saglamakta oldugu faydalarin yaninda miisterilerine ve
bankalara baska faydalar1 da bulunmaktadir (Giindebahar, 2016’dan akt. Incirkus ve
Kalpaklioglu, 2023: 18-19):

e Zamana bagl kalmadan, 7 giin 24 saat islem yapmak miimkiindiir.

e Fiziki olmayan dagitim kanallarindan mekan zorunlu olmadan islemler

yapilabilir.

e islem siiregleri ve islemler, subelere gore daha hizli ve kolay gerceklesir.



e Banka personelinin kisisel etkisinden uzak, miisterilere daha standart bir

hizmet vermeyi miimkiin kilar.

e Miisteri deneyimi veya memnuniyeti noktasinda ¢ok hizli bir geri bildirim

almay1 miimkiin kilar.

e Banka islem siireclerinin diger sistemlere (Dijital ve Uygulama Programlama
Arayiizii (APL:  Application Programming Interface) bankaciligi sayesinde) uyum

saglamasina olanak saglar.

e Bankanin hizmet ve is siireclerini miisterilerin ihtiyaglarina goére zaman ve

erisim olanaklar1 acisindan farklilagtirmasini saglar.

2019 yili itibartyla ortaya ¢ikan Korona virlis (COVID-19) salgin1 durumunda
bankalar, miisterilerini islemlerini geleneksel bankacilik sistemi {izerinden
gerceklestirme konusunda caydirdi. Temas ile bulagmasini 6nlemek i¢in acil durumlar
disinda subelere gidilerek yiiz yiize islemlerden kesinlikle kacinmilmistir. Bankalar,
miisterilerine subelere yonlendirmek yerine kart, satis noktasi (POS: Point Of Sale),
nakit para yatirma makinesi (CDM: Cash Deposit Machine) ve internet bankacilig1 ile
destek vermekte ve miisterilerin ATM'den para ¢ekmelerini saglamaktadir. Boylelikle
artik misterilerin hizli, yetkin ve gilivenilir bankacilik hizmetlerine erigimi
gergeklestirilmistir. COVID-19 doneminde o6zellikle pandemiden korunmak igin
internet kullanicilarinin sayisi hizla artmistir (Chandra Bishwas & Ashrafy, 2020: 29).

Sekil 3’te belirtildigi gibi ADK’ nin kullanimindaki artisin egilimine ters olarak
sube sayilarinda 2015 Mart aymndan itibaren diisme egilimi devam etmektedir. Sekil 2
ise ADK’ dan birisi olan internet bankaciligr ve mobil bankacilik kullanict sayilar1 ve
dijital bankacilik kullanici rakamlar siirekli artis gostermektedir. Bu verilerin artmasi,
finansal okuryazarlik oranlarimin ge¢cmis donemlere gore her yil daha iyiye gitmesi,
miisterilerin bankacilik islerinin bircogunun ADK’ y1 kullanarak pratik bir sekilde
yiirlitmesi, sektor i¢in biiylikk bir maliyet olan sube rakamlarinin diislisiine neden
olmaktadir. Sekil 4’teki gibi sektor personel yapisi incelendiginde, Mart/2015
doneminden itibaren bir diisiis egilimi goézlenmekte olup diisiis Aralik/2022 donemine

kadar devam etmistir.



Sekil 3. 2013 Mart ile 2023 Mart tarihleri aras1 Banka Sube Sayilar

12.000
|
10.000 Yabaner
Sermayeli
Bankalar
8.000 BTasMevd. Sig.
Fon.Devr.
Bankalar
6.000 B Ozel Sermayeli
I | | | Bankalar
4.000 H4
EEKamu
Sermayeli
2.000 + ik r il ik Al ial il il il 1 i1 1R AN iNl 1N | Bankalar
BKalkmmave
Yatuwun
0 r S E— r r . r . r Bankalar
[ = [ [ b= [ [ [ [ [ [ [ b [ [ [ b
< < =] < < =] =] [=] < < [=] [=] < (=] (=] (=] < "
e e = I =T =S =S = B AR B B B R W Seltor Toplam
() L) oy Ln L (=3} =1 =1 [=-] L= k=] (=] [l = (3] (] )
ElE 2 2| B2 |E|B B2l ElB|E|E &2
g |2 2 2 |2 |2 |2 2|=2|2 |2 ||| 2|z
Sube Say1s1

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
Erigim Tarihi: 30.05.2023.

Sekil 4. 2013 Mart ile 2023 Mart tarihleri aras1 Banka Caligan Sayilari
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Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
Erisim Tarihi: 30.05.2023.




Sekil 5. 2014 Ocak ile 2023 Ocak tarihleri aras1 Banka ve Kredi Kartlar1 Yurt I¢i Nakit Cekme
Islem Adetleri
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Kaynak: https://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-istatistikler/ , Erisim Tarihi: 01.06.2023.

Sekil 6. 2014 Ocak ile 2023 Ocak tarihleri aras1 Banka ve Kredi Kartlar1 Yurt i¢i Nakit Cekme
Islem Tutarlar
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Kaynak: https://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-istatistikler/ , Erisim Tarihi: 01.06.2023.

Sube sayilarindaki azalma verilerine ragmen Sekil 5 ve 6’daki veriler, banka
kart1 ve kredi kart1 kullanim adet ve islem tutarlarinin arttigini, Sekil 2°de aktif dijital
miisteri sayilarinin yiikselmis olmasi bankacilik hizmet sektorii miisteri yapisinin
geleneksel bankacilik hizmet yapisindan alternatif bankacilik dagitim kanallarina

yonelen, kanallar1 aktif olarak kullanan bir miisteri profiline doniistiigii gostermektedir.

Subelerdeki operasyonel yiik denilince ilk akla gelen para yatirma - ¢ekme gibi

siradan iglemlerdir. ATM’ler de ilk olarak bu islemlerin miimkiin oldugu kadar



giselerden ATM’lere aktarilabilmesi i¢in kullanilmaya baslamistir (Altin, 2018: 30).
Boylelikle operasyonel yiik, bankacilik sektorii agisindan azaltilmaya calisilmakta ve
operasyonel yiikiin alternatifi olarak sube i¢i personeller pazarlama faaliyetlerine
yonlendirilerek karliliga katki saglayabilmekte ya da Sekil 3°te goriildiigli gibi sube
sayilarinda azalmayla beraber sube acilis maliyetlerinde azalmayla gider kalemlerinde

karliliga fayda saglamaktadir.

Sekil 7. BA&H internet Bankacilig1 Arastirmasi
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Kaynak: BA&H Internet Bankacilig1 Aragtirmasi ’ten akt. Altin, 2006; 23, Erisim Tarihi:
05.06.2023.

ATM’ler Sekil 7°’de BA&H internet bankaciligi arastirmasinda ve Tablo 1°de
BDDK’nin referans EFT iglem ficretlerinde belirtildigi gibi islem bagina maliyetleri
internet bankacilifindan sonra en uygun alternatif dagitim kanali olarak belirtilmektedir.
Her ne kadar maliyeti internetten sonra en diisiik kanal olsa da ATM’lerin kullanim
imkanlari, donanimsal ve sistemsel kisitlardan dolayr miisteriye uygunlugu diger

kanallara gore daha azdir ve sube ile yakin oranlardadir (Altin, 2018: 24).

ATM’leri diger 6deme sistemleri ve ADK’ dan ayiran ve istlin kilan 6zelligi
nakde ulagsmanin en kolay yolu olmasidir. Nakit para ¢cekmenin diger bir alternatif yolu
ise subelerdir. Ancak isletim maliyetleri ATM’den fazla oldugundan ATM’ler en
ulasilabilir 6deme sistemidir (Sar1, 2019: 6-7). Subelerden gergeklestirilen para gekme —
yatirma gibi siradan islemler olarak nitelendirdigimiz islem tiplerinin ADK igerisinde
sadece ATM’ler tarafindan gergeklestirebilecegimiz, ATM bankacilik hizmetleri ve
subeler tarafindan saglanan hizmetlerin benzerliklerini bize gostermektedir. Sekil 2’deki
aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 verileri, Sekil 5°teki Ocak/2014-Ocak/2023
donemi banka ve kredi kartlar1 yurt i¢i nakit ¢cekme islem adetlerindeki artislar ve Sekil

3’teki Mart/2013-Mart/2023 donemi banka sube sayilarinda meydana gelen azalma,



miisteri  yapisinin  glinlimiizde  sube  islemlerinin  biiyilk  ¢ogunlugunu
gerceklestirebilecegi alternatif dagitim kanali olan ATM’lerin kullanim verilerini

yiikseltmektedir.
2. ATM BANKACILIK SiISTEMININ TARIHCESI

Gelisen teknoloji, artan niifus ve biiyiiyen ekonomik sektdr beraberinde yeni
gereksinimleri getirmigstir. Bilgisayar teknolojilerinin hizli degisimi ve finansal
sektorlerdeki uygulama alaninin genislemesi finansal teknoloji (Fintek) sektoriinde
gelisimin Onilinii agmistir. Genel anlamda Fintek kavrami, finansal hizmetlerin daha
hizli, daha iyi ve daha pratik sunulmasi amaci ile finans ve teknolojinin
harmanlanmasidir. Bir bagka bakis acisiyla teknolojinin yardimiyla finansal hizmetleri
daha kullanic1 dostu haline getirerek tiiketicilerin finansal hizmetlere erisiminin yeni
yollardan saglanmasidir (Kirlar ve Siyahhan, 2017: 4). Boylelikle tiiketicilere daha hizli
iirtin sunumu gerceklestirilmis, bankacilik sektoriiniin daha genis iiriin yelpazesi ile
birlikte diinyanin her bir noktasina ulagilmis olup bankacilik iirlinlerinin alim-satimi

kolaylagsmstir.

Fintek kavraminin ge¢misi 1866 yilina kadar ulasmakta olup Fintek 1.0 olarak
belirtilen donem, telgraf ve ilk Trans-Atlantik kablo hattinin ddsenmesi ile
baslamaktadir. 1866-1967 yillar1 arasi, finansal verilerin ulastirildigi ve 6demelerin hizli
bicimde gergeklestigi siiregtir. 1967 ve 2008 yillar1 arasinda gergeklesen Fintek 2.0
donemi ise elektronik 6deme ve takas sisteminin olusturuldugu, ATM ve online
bankaciligin benimsenmeye bagsladigi donem olarak belirtilmektedir. Bu asamada
geleneksel finansal kurumlar tarafindan tirlin ve servislerin gelistirilmesi ile
enformasyon teknolojilerinin kullanimi artmistir. 2008’den gilinlimiize kadar uzanan
evre ise Fintek 3.0 olarak tanimlanmaktadir. Fintek 3.0 asamasinda finansal servis
saglayicilar1 devreden c¢ikarilarak dogrudan miisteriye hizmet sunan servisleri igeren
yeni teknolojilerin kullanim1 yayginlasmaktadir (Demirdégen, 2020: 44). 2008’de
meydana gelen tiirev Uriin piyasalarinin kontrol edilemez sekilde asir1 biiylimesi
mortgage krizinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2008 yilinda ortaya ¢ikan mortgage
kredileri kaynakli bu krizin daha da derinlesmesindeki bir diger etmen de Fintek
endiistrisinin ilerlemesidir. Gelisen ve biiyiimekte olan Fintek endiistrisi konuta dayali
tiirev drlinlerin kiiresel piyasalarda alinip satilmasina olanak saglamis olup Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) konut kredilerinde meydana gelen krizin biitiin diinyaya

yayilmasina neden olmustur. Bilisim teknolojilerinin gelismesi, iiretimi gergeklestirilen
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tiim mal ve hizmetlere diinyanin her yerinden ulagimini kolaylastirmis ve ortaya cikan
herhangi bir krizin kolaylikla hissedilmesini ve yayilmasini da hizlandirmistir. Krizin
ardindan devreye sokulan onlem ve tedbirler farkl fintek iirtinlerinin ¢ikisini tetiklemis,
cok genis yelpazede bir¢ok girisimin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Demirdégen,
2020: 44). Kurumlarm ve bireylerin karsilastiklar1 problemler i¢in fintek uygulamalar
sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler, pratik ve alternatif ¢dziim yollar1 sunmaktadir. 2008
yilinda baslayan kiiresel kriz bankacilik alaninda olumsuz etkiler birakmis, sisteme
yonelik glivensizligi artirmis olsa da akabinde olumlu gelismelere de neden olmustur.
Bu donemden itibaren fintek uygulamalar seri bir sekilde ilerleme gostermis ve kiiresel
alanda yayginligimi artirmistir. Fintek sirketleri iilkemizde ve tiim diinyada hizla
gelismekte ve artmaktadir. Bu teknoloji ile finans sektorii ilerlemekte ve yeni firsatlar
iiretilmektedir (Sezal, 2020: 235). 2008 yilina kadar Fintek sektorii iirlinleri olarak akla
ilk gelenler ATM, para transferleri, plastik kartlardir. 2008 yilindan sonra, geleneksel
bankacilik sistemine duyulan giivensizlik artmis, geleneksel bankacilik sisteminin
korumaci ve daha karli yapisina alternatif olarak Fintek 3.0 ile birlikte miisterilerin daha
hizl1 ve akilli telefonlar, tablet ve bilgisayarlar ile kolaylikla erisim saglayabilecekleri

bir ekosistem inga edilmistir.

Sekil 8. 2008 Sonrasi Fintek Sektorii Hizmetleri

Mevduat ve
Borelmin Yatinm Sigorta Gdeme Kurumsal
-'_'rnnh L E
Bireyler aras bargianma %@% "Hl m Siber Glvenlek
Dalga 1: e A " o g 10D 1
e Bltdnleslk Yabinm Sosyal Sigortalar Enteqre Odemeler b
Mevcut r\u‘ s
in ovasyonlar Kitlesal Fanlama .. Biyiik Ver| Analitidi
L. 9 @ =
! i u-l-%\
hl GOr sellestivme “ oty
Para Yonetim Araclan Aragian Glyilebdlir Cihazlar Temassiz Oderna Whyum [2leme
@l 3
A P B0 @
Ak Ve r:! i3] 3
g P27 { Sinir Otesl =
Dalga 2: g Nesnelerin Interned| Odemeler Blockchain/Bltcoin
Gelecekteki S <=Fr
feriai Kirnlik Yanetimi ot
Inovasyaniar Tavsiye =
: . o™
ﬁ 2 o -~ e
= Otanom Araglar

Finarsal Dahiliyel

Yen| Ddems Agla

Akl Kontratlar
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ATM’leri fintek sektoriiniin en Onemli ve en eski temel tasi olarak
adlandirmamiz miimkiindiir. ATM’ler Fintek 2.0 doneminde hizmete ge¢mis olsa da

temelleri 1939 yilina kadar dayanmaktadir.

Tablo 2. ATM’nin Teknolojik Gelisimi, Yayilma ve Benimseme Doniim Noktalari

Yil Teknolojik Doniim Noktasi Yayilma ve Benimseme

Luther Simjian, Bankograph (depozito kabul cihazi)

1959 i¢in ilk patenti ald1.

Bankograph'm New York City'deki City Bank

1961 tarafindan kisa denemesi.

Birlesik Krallik'ta, Smith Industries'den G Constable,
A Davies ve J Goodfellow, kisisel kimlik
numarasinin (PIN: Personal Identification Number)
ilk 6rnegini ve patent kaydindaki eksiksiz bir doviz
dagitma sisteminin ilk Ornegini  ayrintilarryla
aciklayan patenti ald1.

1966

De La Rue tarafindan iiretilmis olan bankamatikler
ilk kez Barclays Bank'in (ingiltere) Enfield (Londra)
subesinde calisir hale getirilmistir. Bunu iki giin
1967 | sonra Uppsala' da Asea-Metior ve Isveg tasarruf
bankalarinin ve bir ay sonra Londra'da Chubb ve
Westminster Bank'in bagimsiz konuglandirilmasi
izlemistir.

ABD' de TR Barnes, GR Chastian, KS Goldstien,
MR Karecki, DC Wetzel, JD White ve Docutel
1969 | glinlimiizin ATM'lerine daha yakin goriinen bir
sistemi ilk kez ayrintili olarak agiklayan patentler
ald1.

Kanada, Danimarka, Fransa, Japonya ve
ABD'de ilk dagitim.

NCR, tiiketici kimlik dogrulamasi i¢in dogrulanan

1970 PIN girisi i¢in patent bagvurusunda bulundu.

Diinya ¢apinda dagitilan 1.000'den fazla

1970 bankamatik.

Birlesik Krallik'ta Lloyds Bank, bir IBM 2984 filosu
konuslandiriyor. Merkezi bilgisayara bagli ve para
1972 | ¢ekme isleminden 6nce miisterinin bakiyesini kontrol [ Meksika ve Singapur'da ilk bankamatik.
edebilen bir cihaz. Bu, yaygin olarak kullanilan ilk
¢evrimigi bankamatiktir (ATM'nin dogusu).

Japonya'da, Omron-Tateisi' nin patenti, ilk kez
paranin  dogrulanmasi i¢in sistemin dogrudan
1972 | kullanicinin banka hesabina baglandigi ve belirteg
olarak bir manyetik kart kullandig1 “cevrimigi” bir
islem yontemini tanimladi.

ABD'de ilk paylasimli bankamatik aglari
kuruldu.

PIN ve ATM mesajlarim sifrelemek igin bir giivenlik

1973 sistemi olan "Atalla Box"m tanitimi.

Avustralya'daki ilk bankamatik.

1974 | NCR, ilk ATM'sini gelistirmeye baslad1.

NCR, NCR 770t ve Burroughs, TC750'yi piyasaya | Kolombiya, Finlandiya ve Ekvador'da ilk

1975 surdi. bankamatik.
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Tablo 2 (Devam). ATM’nin Teknolojik Gelisimi, Yayilma ve Benimseme Doniim Noktalar

Yil Teknolojik Déniim Noktasi Yayilma ve Benimseme

Horst Feistel' in Lucifer sifresi (IBM tarafindan
ATM'lere DSD-1 olarak dahil edilmistir), Federal
Bilgi Isleme Standardi (FIPS) icin bir sifreleme
standardi haline gelir.

1976 Kibris'ta ilk bankamatik.

Japonya'da OKI tarafindan ilk nakit geri doniisiim

1982 ATM'si.

Yeni Zelanda ve Tiirkiye'de ilk dagitim.

Yap1 kooperatifleri, Co-op Bank ve
American Express LINK' i kurdu.
Birlesik Krallik' taki tek paylagimli agin
bel kemigi olacakt.

1985

DSD sifrelemesinin  yerini 'Gelismis Sifreleme
2000 [ Standard’' (AES) almistir. Protokoliin orijinal adi | RBR London' a gore diinya g¢apinda 1
Rijndael olarak da bilinir. milyon ATM var.

Visa ve Mastercard, Avrupa'da akilli deme kartlari
2010 | ve 6deme terminalleri ve ATM'ler (EMV olarak da
bilinir) i¢in ortak protokollerini uygular.

Kaynak: http://bankinghistory.org/wp-content/uploads/Milestones.xlsx, Erigsim Tarihi:
24.06.2023.

ATM makinelerinin icad1 konusunda en 6nemli isim Luther George Simjian’dir.
Luther G. Simjian 28 Ocak 1905'te Osmanli Imparatorlugu déneminde Gaziantep’te
Ermeni asill1 bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelmistir'. Herkes tarafindan da bilinen
ancak dogrulugu konusunda kesinlik bulunmayan giinlimiiz ATM’lerinin Onciisii olan
Bankograf i¢in Luther Simjian tarafindan 1939 gibi erken bir tarihte gelistirilen bir fikir
oldugu iddia edilmektedir (Batiz-Lazo & Reid, 2008). Luther Simjian 09.04.1959 tarihi
itibariyle US3039582A patent numarali Abone Kontrollii Aparat "Subscriber controlled
apparatus" i¢in basvuruda bulunmustur®. Bankograf i¢in US3038157A patent numarali
basvurusunu 26.02.1960 tarihinde gerceklestirmistir’. Simjian kendi ATM fikri ile ilgili
yirmiye yakin patent almis olmakla birlikte bankanin duvarina bir cihaz monte etme
fikri ile ise baslamistir. Bu fikrin temeli ise iceride sira beklemeden islem yapmaktir
(Sar1, 2019: 33). Luther G. Simjian 1961 yilinda New York’ta bulunan City Bank
lobisinde alt1 aylik bir siire i¢in halka icadinin tanitimini1 gergeklestirmistir. Simjian
birkag ATM kurulmasi i¢in New York’ta City Bank ile goriismeler yapmis ve City
Bank’t ATM’nin kurulumuna ikna etmistir. 6 ay kadar kisa bir silire hizmet veren ilk
ATM, miisterilerin pek talep etmemesi gerekgesi ile City Bank tarafindan kaldirilmistir
(Sar1, 2019: 33). Simjian’a ait Bankograf ¢aligmaktayd: ancak miisteriler tarafindan o

! https://en.wikipedia.org/wiki/Luther_Simjian
2 https://patents.google.com/patent/US3039582A
3 https://patents.google.com/patent/US3038157A/en
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donem i¢in yeterli bir talep gérmemistir. Fakat bu Luther G. Simjian’ 1n en 6nemli
icadidir. Bugiin her yerde karsimiza ¢ikan ATM’leri gelistirilmesi igin bir ilham

kaynag1 olmustur.

Bir diger dagitim sistemi ise John Shepherd-Barron* tarafindan gelistirilen De
La Rue® Otomatik Nakit Sistemi (DACS)’ dir. De La Rue’ nun bankalar icin ¢ek
tiretimindeki ge¢misi ve Security Express (bankalar i¢in para tagima tekeli olan bir zirhli
kamyon sirketi) ile olan iliskisi John Adrian Shepherd-Barron’ u bankalarin ¢esitli genel
miidiirleri ile aylik iletisim kurmasini saglamistir (Batiz-Lazo & Reid, 2008). John
Adrian Shepherd-Barron, De La Rue’ de bankacilik otomasyon sistemlerini
gelistirmeye yonelik calisan, sekiz kisilik bolimiin genel miidiirii olarak calismaktaydi.
Bu béliim, "Besleme Kagitlar1 Igin Aparat" isimli bir patentin pazarlanmasindan

sorumluydu (Batiz-Lazo & Reid, 2008).

1966°da Ingiltere’de De La Rue basim sirketinin bas mucidi olan Iskogyali mucit
John Shepherd—Barron, bankalar kapali iken de nakit islemlerinin gergeklesebilecegi ve
bankaciligin ¢alisma saatleri disina cikabilecegi fikri {izerinde duruyordu. Shepherd—
Barron’ un fikri ise Simjian’dan farkli olarak o donemde kullanimda olan icecek veya
cikolata veren otomatlar gibi her saat ulasilabilecek ancak onlardan daha kolay
kullanimli bir yapiya sahip olmasi iizerinedir (Sari, 2019: 33). Shepherd-Barron
bankalarin ¢alisma saatleri kapsami disinda parasini nasil ¢ekebilecegi {izerine
diisiindiigli esnada, c¢ikolata otomatlarin1 temel alarak dagiticinin ¢ikolata sunmasi

yerine nakit ddeme yapabilecegi bir dagitict tasarimi yapti.

Ik olarak DACS, (GB912215) Frank Albert Richardson, Stanley William
Middleditch ve Reginald Leslie Walker tarafindan gelistirildi ve esasen bir sayma
sistemiyle birlestirilmis bir banknot tasima sistemiydi (Batiz-Lazo & Reid, 2008). Bu
sistem ilerleyen donemde gelistirilerek 25 Eyliil 1964'te "Yaprak Besleme ve Sayma
Aparat1" (GB110946°) baslikli, Stanley Middleditch ve Victor Richard Sels tarafindan
bir kez daha gelistirilen bir patente doniistiiriildii (Batiz-Lazo & Reid, 2008).

Calisma prensibi olarak (o donemlerde plastik banka kartlar1 kullanimda
olmadig1 i¢in) iizerine hafif radyoaktif bir madde olan Carbonl4-17 muhteva eden

kimyasal rakamlar basili ¢eklerin makineye verilmesi ve PIN numaras: girilmesi ile

4 https://en.wikipedia.org/wiki/John_Shepherd-Barron
3 https://en.wikipedia.org/wiki/De_La_Rue
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miisterinin dogrulanmasi sonucunda en fazla 10 Sterlin’lik nakdin miisteriye verilmesi

esasina dayanmistir (Sari, 2019: 34).

1950'erin sonlarinda De La Rue, radyoaktif materyali radyoaktif malzeme
olarak kullanmaya basladi. Bir petrol sirketine (Royal Dutch-Schell) mesai sonrasi
yakitin gozetimsiz depolara dagitiminda yardimer olacak bu giivenlik cihazi, Carbon-
14'in bir belirteg dogrulama sistemi (GB9902566) ve otomatik satis makineleri i¢in bir
mekanizma (GB9902557) olarak kullanilmas1 hakkinda bilgi gerektirmistir (Batiz-Lazo
& Reid, 2011: 6).

De La Rue, bir jeton dogrulama sistemi olarak Carbon-14'tin kullanim1 hakkinda
bilgi sahibiydi. Oncelikle 30 Kasim 1962 tarihli GB990256 "Giivenlik belgeleri ve
parasal jetonlardaki veya bunlarla ilgili iyilestirmeler" patentinden baslayarak
radyoaktif malzemenin bir glivenlik cihazi olarak kullanimini gelistirdi (Batiz-Lazo &

Reid, 2008).

DACS (banka tarafindan “Barclaycash” olarak pazarlanmaktadir) 27 Haziran
1967'de Barclay's Enfield subesine kuruldugunda, isveg¢ tasarruf bankalarmm Metior'
unu dokuz giin, Westminster'n Smith Industries-Chubb sistemini bir ay kadar farkla
geride birakarak devreye alinan ilk para ¢ekme makinesi oldu (Batiz-Lazo & Reid,

2011: 7).

1966 senesinde Birlesik Krallik’ta Midland Bank® Baskan1 Sir Archibald Forbes
tarafindan Smith's Industries’ ten cumartesi giinleri banka subelerinin agilislarinin
gerceklestirilmesine alternatif olarak bir cihaz gelistirilmesi tesvik edildigi iddia
edilmistir. Smith's Industries yeni cihazin gelistirmesi siirecinde Chubb ve ogullar Kilit,

Giivenlik Sirketi ° (Chubb) ile birlikte ortaklik kurmustur.

Kelvin Hugheslo, o zamanki Rutherford-Smith'in (Smith's Industries) denizcilik
sistemleri koluydu. Hillington'daki ekibin rolii, sistemi gilivence altina almak ve sisteme
paray1 dagitmasin sdylemek icin secenekler dizisinin temel sorununu dikkate almakti.
Kelvin Hughes' daki arastirma laboratuvarinin yoneticisi Jeff Constable, sorunu en
sonunda James Goodfellow!! adinda bir is gelistirme miihendisi de dahil olmak iizere

ekibine yoneltti (Batiz-Lazo & Reid, 2008). Goodfellow, Kelvin Hughes’ da ilk kez PIN

6 https://www.lens.org/lens/patent/032-827-907-682-334/frontpage ?1=en
7 https://www.lens.org/lens/patent/175-326-342-270-489/frontpage ?1=en
8 https://en.wikipedia.org/wiki/Midland_Bank

° https://en.wikipedia.org/wiki/Chubbsafes

10 https://en.wikipedia.org/wiki/Kelvin_Hughes

11 https://en.wikipedia.org/wiki/James_Goodfellow#cite_note-hof-3
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kavramini ortaya atmistir. Yapmis oldugu PIN giivenlik sistemi denemelere ragmen

kiritlamamis olup Chubb MD2 bankamatiklerinin ana gilivenlik sistemini olusturmustur.

Goodfellow, Kelvin Hughes’ da veri isleme sistemleri gelistirmek i¢in birkag yil
harcamisti. Bir dizi dijital veri isleme sistemi ve daha da 6nemlisi, 1964'te delikli bir
kart ve bir kiiciik anahtar sistemi kullanarak gdzetimsiz tanker ylikleme alanlarinda
tanker stiriiciileri i¢in yag dagitma sistemi gelistirdi. Veri isleme deneyimi ile bu basit

kart okuyucu arasindaki birlesme, sonraki yillarda bankamatik kavramini etkiledi.

Goodfellow' un patenti 2 Mayis 1966'da alindi (GB1197183'?). Bu, patent
kaydindaki eksiksiz bir doviz dagitma sisteminin en erken drnegidir ve bir biitiin olarak
endustri lizerinde agik¢a derin bir etkiye sahip olmustur. Terminal pazarina gelecekte
girecek olan NCR ve IBM, Goodfellow' un PIN sistemini lisanslamakla kalmadi, daha
sonraki bir dizi patent Smiths patentlerine 'Onceki Sanat Cihazlar1' olarak atifta bulundu
(Batiz-Lazo & Reid, 2008). Goodfellow’ un patenti, “Chubb MD2” bankamatiklerin
giivenlik sisteminin temelini olusturacak daha sonra piyasada iiretilecek bankamatikler

icin bir ilham kaynagi seklini alacaktir.

Chubb sistemi ilk olarak 31 Temmuz 1967'de Westminster Bank tarafindan
Victoria subesinde konuslandirildi. Bu banka ile Chubb arasindaki sistemin pazara
stiriilebilmesi i¢in dort aylik ortak ¢alisma gerekmistir (Batiz-Lazo & Reid, 2008: 8).
Baslangicta, sistemin sekiz subeye daha kurulmasi gerekiyordu. Ancak Chubb kisa siire
sonra diger bankalardan gelen sistem talepleriyle dolup tasti ve piyasaya getirdikleri
yenilik i¢in sirada beklemek istemeyen Westminster, bunu hizla degistirdi. Rakam,
lansmandan yalnizca bes giin sonra 40 makine daha siparis etmeyi Oneriyor. Bu
genislemenin bankaya maliyeti 95.000 £ idi (Batiz-Lazo & Reid, 2008). Yogun bir
ilgiyle karsilasan 24 saat hizmet veren Chubb MD2 dagiticilari, genel olarak bankacilik
sektdriiniin begenisini kazanmis gibi goriindii ve "En Iyi Yeni Fikir" olarak oylandi

(Batiz-Lazo & Reid, 2011: 8).

Chubb sistemine artan talepler ve yogun ilgi Midland Bank ile Chubb arasindaki
tedarik siirecinde aksamalara neden olmustur. Midland Bank ile Chubb arasindaki
aksamalar Midland Bank’in Chubb sirketinden baglantisint keserek tedarikini kendi
imkanlari ile Speytec adl1 sirket finansmani araciligi ile donanim tedarikinde bulunmaya

caligmustir.

12 https://www.lens.org/lens/patent/087-593-833-011-576/frontpageocale=fr
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1966 yazinda bir ara Midland, Speytec adl1 kiiciik bir miihendislik ekibiyle kendi
makinelerini gelistirmesi i¢in bir so6zlesme imzaladi. Merkezi Croydon' da (Giiney
Londra) bulunan sirket, John Edwards, Len Perkin ve Mrs. Simons & Young tarafindan
kuruldu (Batiz-Lazo & Reid, 2008). John Edwards’ in ABD’de birgok proje iizerine
calismis girisimci bir kisiligi bulunmaktaydi. Ingiltere’ye geldiginde o dénemde popiiler
olan otomasyon teknolojileri iizerine ¢aligmak icin kuru temizleme iizerine jeton ve
manyetik kartlar gelistirmeye yonelik bir sirket kurdular. Kuru temizleme islevinden

daha ¢ok sirket manyetik kart liretimine 6nem vermistir.

Midland Bank, Chubb ve De La Rue ait sistemlere alternatif bir dagitim sistemi
gelistirme konusunda Speytec ve NPL (National Physical Laboratory) ile birlikte
calismistir. Chubb ve De La Rue ait birinci nesil sistemlere alternatif olarak NPL’ deki
denemelerde bilgisayar ara ylizleme denemeleri ileri bir adim olarak goriilmektedir.
fleriki dénemlerde Midland Bank, Speytec ekibini ve tiim arastirma sonuglarini Detroit
merkezli bilgisayar donanimlar1 ana tedarikcisi olan Burroughs Machines sirketine

aktaracak olup Speytec Burroughs’ un Ingiltere subesi haline gelecektir.

Speytec’ in Burroughs Machines sirketine satisi ile birlikte RT2000 terminalini
GB 1329964 (9 Eyliil 1969'da) ABD patenti US3697729' numaras: ile kaydedilmistir.

Sekil 9 incelendiginde, 1970 itibariyla kiiresel olarak ATM tedarik siirecinin hiz
kazandigi goriilmektedir. Ingiltere’de 1970 yilinda ATM kurulum sayist 646 adeti
gecerken diinya ¢apinda 1000 adeti ge¢cmistir.

13 https://patents.google.com/patent/US3697729
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Sekil 9. ATM (Automated Teller Machines) ‘nin Teknolojik Gelisimi, Yayilma ve Benimseme
Dontim Noktalart

ATM Yillara Gore
Kurulum Sayist: Ingiltere
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Kaynak: http://bankinghistory.org/wp-content/uploads/Ombudsmen-investigations.xls, Erisim
Tarihi: 03.08.2023.

1971°de ise ABD’de Docutel firmasinin “Total Teller” adli ATM cihaz1 ilk
gercek modern anlamda isleyen ATM olarak kabul edilmektedir. Docutel’ in ATM’si
ilk ag baglantili cihaz olma 6zelligine sahiptir. Sadece 2 yil igerisinde sadece ABD’de
bu cihazdan 2000 adet kurulmustur (Sar1, 2019: 34).

Ilerleyen yillarda ise NCR, IBM ve Diebold gibi firmalarin sektore girmesiyle
birlikte ATM gelisim stireci daha da etkin bir yapiya donlismiistir. ATM’ler artik
modern bankaciligin igerisinde saglam bi¢cimde yer almistir. Bu gelismelerin ardindan
ATM’ler i¢in islem cesitliligi ve fonksiyonellikte ilerlemeler hizlanmistir (Sari, 2019:
35). 1972 wyilinda ABD’de kurulan ilk ATM ag islemlerin ¢evrimi¢i olarak

gergeklestirilebilmesine olanak saglamistir.

ATM’lerin “gevrimici” olarak calismasi ile birlikte eski mekanik belgeler yerine
manyetik seritli plastik kartlar kullanilarak islemler elektroniklesmistir. Mekanik
belgeler yerine, ddeme yapan subeye elektronik mesaj yonlendirilmeye, para sayma

isleminin de makine tarafindan gerceklestirilmesine baslanmistir (Yildirim, 2006: 61).
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Sekil 10. 100.000 Yetiskin Bagina Diisen ATM Sayisi

100.000 Yetiskin Basina Diisen ATM (Otomatik Vezne Makineleri)
Sayisi
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Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.PS, Erisim Tarihi: 06.08.2023.
Sekil 10 incelendiginde diinyada ve Tiirkiye’de ATM sayilarinda siirekli artan
bir egilim gozlenmekte olup bu trendin 2015 yilindan itibaren Avro Bolgesi ve Birlesik

Krallikta diisme egiliminde oldugu sdylenebilir.

1980’lerde diinyanin ¢ogu yerinde miisterilerce kabul géren ATM’ler 1990’larda
sube Onlerinden c¢ikmaya baglamiglardir. ATM’lerin uzaktan izlenebilmesi, internet
teknolojilerinin gelismesi ile miimkiin olmus, bu yillarda bircok aligveris merkezinde
veya insanlarin kalabalik olarak bulundugu yerlerde ATM’ler goriilmeye baslanmistir
(Sar1, 2019: 34). 1980’li yillarin basinda insanlarin ATM’lere karsilari ilgileri giderek
artmaya bagslamig, bireyler bu teknolojiyi benimsemeye baglamislardir. Sekil 9’da
goriildiigi gibi kurulan ATM sayilar1 artmaya baglamistir.

Onceleri banka subelerinde hizmete sunulan ATM’ler sube ve personel
masraflarin1 azaltmak ve daha yaygin kullanimi saglamak amaciyla banka subelerinin
disinda otobiis terminallerinde, hastanelerde, havaalanlarinda, iiniversite kampiislerinde,
tren istasyonlarinda, aligveris merkezleri vb. gibi insanlarin yogun olarak kullandig:
merkezi yerlerde de kurulmaya baslamistir (Yildirim, 2006: 61). Sekil 11°de goriildiigii
gibi 1990 sonras1 edinilmis olan verilerde Ingiltere’de bulunan ATM’lerin yerlesim yeri
dagilimlarinda ilk zamanlarda ATM’lerin sube i¢i konumlar1 dikkat c¢ekmektedir.
Sonraki yillarda ise ATM’ler sube mahalli sinirlar1 disinda durak, hastane, iiniversite

kampiisleri ve aligveris merkezleri gibi insan niifusunun daha yogun oldugu benzer
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alanlara konumlandirilmigtir. Sekil 12°de yine benzer donem igerisinde toplanan

verilere gore Ispanya’ya ait ATM yerlesim bilgileri elde edilmistir.

Sekil 11. Yillara Gére ATM'lerin yerlesim yerleri: ingiltere

ATM'lerin yerleri: ingiltere
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Kaynak: http://bankinghistory.org/wp-content/uploads/Ombudsmen-investigations.xls, Erisim
Tarihi: 07.08.2023.

Sekil 12. Yillara Gére ATM'lerin yerlesim yerleri: Ispanya

ATM'lerin yerleri: ispanya
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Kaynak: http://bankinghistory.org/wp-content/uploads/Ombudsmen-investigations.xls, Erigim
Tarihi: 07.08.2023.

Sekil 12 ’deki verilere gore Ispanya’daki ATM konumlandirma tercihleri daha

cok lobi icerisindedir. Duvar icerisi tercihi Ispanya igin en yiiksek %44 olarak
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gerceklesmistir. Off-Site ATM konumlandirma oranlar1 yillara gore artis gostermekte
ancak Off-Site olarak konumlandirilan ATM sayisinin toplam konumlandirilan ATM

oraninin %17 sini gegmedigi goriilmektedir.

Gelisen teknoloji ve artan niifus géz oniine alindiginda, subelere birer alternatif
olarak islem yapabilme 6zelligine sahip olan ATM’ler icerisinde ilerleyen dénemlerde
daha ¢ok subelerden bagimsiz olarak hizmet verebilme 6zelligine sahip olan Off-Site

ATM tiirlerinin oransal artiglariin siireklilik gosterdigi goriilmektedir.
3. ATM CESITLERI

Tarihsel gelismeler icerisinde ATM’ler miisterilere sunmus olduklar1 islem
secenekleri ve konumlandirildiklart mekana goére ayrima tabi olmuslardir. Bu
siniflandirmanin nedenleri; ATM {reticilerinin piyasaya siirdiigii ve uluslararasi
anlamda kabul goren islem tiplerinin bulunmasi ile ATM edinen banka ve finans
kuruluglarinin ayni islem tiplerini nerede sunmak istedikleridir (Sari, 2019: 40).
Glniimiizde bireyler bircok finansal islemlerini artik ATM’lerden kolaylikla
gerceklestirebilmektedir.

3.1. ISLEM TURLERINE GORE ATM CESITLERI

ATM’lerin ilk tasarimindan itibaren amacglanan temel para ¢ekme fonksiyonuna
ilerleyen siire¢ icerisinde teknolojik yenilikler ile birlikte bir¢ok fonksiyon eklenmistir.
Oncelikle miisterilere para 6deme fonksiyonunu yerine getirmesi planlanan ATM
tiplerinde, daha sonraki donemler icgerisinde ¢evrimi¢i aglarin hayata gegirilmesi ile
birlikte hesap 0zeti temini, para yatirma, havale ve EFT islemler, kurum ve fatura

O0demeleri gibi islemler eklenmistir.

ATM’lerde farkli iilke para birimlerinin ¢ekilebilmesinden, kurlar arasi
mutabakat yapilabilir hale gelinmesine, plastik kartla giris diginda biometrik veriler
veya mobil telefon araciligi ile girislere, Onceleri zarfla yapilan para yatirma
islemlerinin goriintii isleme teknolojileri sayesinde yiiklii miktarda nakdin saniyeler
icerisinde taninmasina ve kabuliine kadar bir¢ok gelisme yasanmistir (Sar1, 2019: 40-
41). Boylelikle ATM’lerde yapilabilecek islem tiirleri de c¢esitlilik kazanmistir.
Gilinlimiizde ATM’ler araciligiyla bir banka subesine ugramaksizin bir¢ok islem
gergeklestirilebilmektedir. ATM’lerin gelisim siirecinin baglangicinda ATM’ler banka
subelerinde para ¢ekme islemlerine kesintisiz bir ulagim araci olarak tasarlanmisti. Bu

nedenle ilk donemlerde bir ATM’nin yapabilecegi islemler kisith olarak goriilmektedir.
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Bu tarz ATM’ler klasik ATM’ler olarak adlandirilmakta olup asagidaki hizmetleri

sunmaktadir:

e Para ¢cekme

e Hesap 6zeti goriintiileme/yazdirma

e Sifre degisikligi
3.1.1. Klasik ATM’ler

ATM’lerin temel prensibi banka ve finans kuruluslarimin miisterilerin nakit
ihtiyacim1 banka bilinyesindeki parasindan 6demek oldugu i¢in temel olarak nakit
cekilebilen ATM’ler Klasik ATM’lerdir (Sar1, 2019: 42). Ilerleyen dénemlerde sifre
degisikligi yapabilme ve ¢evrim i¢i ag yapisina ATM’lerin eklenmesi ile birlikte hesap
ekstresi goriintiileme, yazdirma gibi fonksiyonlar da klasik ATM’ler tarafindan
saglanmaktadir. Fazla bir fonksiyona sahip olmamasina ragmen, klasik ATM’lerin

oncelikli amaci banka miisterilerinin nakde ulasimini kolaylastirmak ve 7/24 para

cekme fonksiyonunu yerine getirmektir.

Sekil 13. Diinya’da ATM’lerin Tipine Gore Dagilimlari

mRecycle Ozellikli ATM

B Para Yatima Ozellikli ATM

Klasik ATM

Kaynak: Retail Banking Research - RBR, 2018 ’ten akt. Sar1, 2019; 45, Erisim Tarihi:
29.04.2023.

Diinya iizerinde 2018 yili itibartyla ATM’lerin islem fonksiyonlarma gore

dagiliminda klasik ATM’lerin pay1 Sekil 13’te belirtildigi gibi %62’dir.

Klasik ATM’ler fonksiyonlar1 agisindan kisith bir hizmet sundugundan dolay1
fazla bir donanima ihtiyag duymamaktadir. Donanimsal olarak incelendiginde, bir

klasik ATM’nin ¢alismas1 i¢in agagida belirtilen bilesenlerin olmasi yeterlidir.
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a) Islemci (CPU: Central Process Unit)

Klasik ATM’nin ¢aligmasini saglayan bilgisayardir. Bu bilgisayar ATM nin
diger bilesenlerinin ¢aligmasini saglamakta ve miisterinin kargilanmasini saglayan ara

yiizii miisteriye aktarmaktadir.
b) Ekran

Miisterinin islemlerini gergeklestirebildigi, miisterileri karsilayan ara yiizii sunan

ekipmandir.
c) Para Kasasi

Miisteriye sunulmaya hazir olarak bekleyen nakdin muhafaza edildigi, sunulacak
nakdin kupiir ¢esidine gore farkli tutarlari igerisinde bulunduran daha kii¢iik kasetleri
icerinde bulunduran bir koruma aracidir. Ayrica yangin, deprem ve hirsizlik gibi dis

tehlikelere karsida kasetleri korumaktadir.
d) Kart Okuyucu

Miisteriye ait olan manyetik veya ¢ipli olan kartlarin taninmasini saglayan bir

mekanizmadir.
e) PIN Pad

Miisterinin kart okuyucuda kartini tanitmasinin sonrasinda miisteriden giivenlik
amac1 ile dort haneli sifresini girmesinde yardimeci olan klavye donanimidir. Ayrica

miisterinin ATM’deki sayisal islemlerini belirtmesinde yardimcei olan tug takimidir.
f) Fonksiyon Tuslar1

PIN Pad benzeri aslinda bir takim tus takimi olup, ekranin yaninda ara ylizde
islem yapilmasini saglayan, menii iizerinde miisterinin islem yapmasini saglayan tuslar

biitiintidiir.

g) Kayit Yazici

Kayit yazicilar iki adet bulunmakta olup, bu yazicilarin bir tanesi miisteriye
yonelik yapmis oldugu islemine iliskin bilgi fisi (miisteri makbuzu) islem sonunda
miisteriye sunmaktadir. Diger kayit yazici ise cihaz iginde yapilmis olan islemleri kayit

etmeye devam etmektedir. Glinlimiizde arttk ATM’ler bu kayit tiri dijital olarak

saklanmaktadir.
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h) Iletisim Cihazlar

1972 sonrasi donemde cihazlarin ¢evrimi¢i olan paylasimli bir aga dahil
edilmesiyle birlikte cihazlara miidahale edilebilmesi ve bankacilik sistemi ile etkilesimi

kolaylikla saglanmistir.

Miisterinin yaptig1 islemler i¢in; sunulan kart bilgisinin / PIN Kodunun ve
sonrasinda yapilan islemin uygunlugunu, dogrulugunu merkezi bankacilik sistemine
soran ve yanit alarak miisteri yaniti ileten (genel olarak) ATM ve banka arasindaki

iletisimi saglayan bilesendir (Sar1, 2019: 43).
3.1.2. Para Yatirma Ozellikli ATM’ler

Klasik ATM’lerin gelisim siireci igerisinde para ¢ekme fonksiyonuna ek olarak
miisterilerin ellerinde bulunan nakdin kendi hesaplarina, baska bir kisiye ait hesaba veya
ilgili herhangi bir O6demeye yatirilabilecegi bir donanima sahip ATM tiiriine
doniismiistiir. Bu tiir ATM’lerde klasik bir ATM’ye ek olarak yatirilan nakdin
toplanacagi bir kasa ve nakdin tanimlanmasiin yapilacagi, bu kasaya transferini
saglayan bir mekanik bir yol bulunmaktadir. Para yatirma 6zellikli bu ATM’lerde yatan
ve ¢ekilen kasalar1 ve transfer sistemleri ayri birer eklenti olarak yer almaktadir. Sekil
13 incelendiginde para yatirma Ozellikli ATM’lerin 2018 yili itibariyla diinya

tizerindeki paymin %14 seviyelerinde kaldig1 goriilmektedir.

Para yatirma 6zellikli ATM’lerin banka ve finans kuruluslar tarafindan secilme
sebebi miisterilerin ellerinde bulundurmus olduklar1 nakdi subelerin kapali oldugu
zaman araliklarinda, giiniin her saatinde banka ve finans kuruluslarinin toplayabilmesine
olanak saglamasindan kaynaklanmaktadir. Misteriler acisindan ise ellerinde
bulundurduklar1 fazla nakdin giivenlik riskini azaltmak istemeleri nedeniyle bu riski
bankaya aktarmaktadirlar. Ancak bunun disinda miisteriler, para yatirma 6zellikli ATM
kullanarak nakitle yapilan fatura veya bor¢ ddemelerini yapma, nakdi havale / EFT
kanallar1 ile baskasina iletme ve bunlara benzer diger bankacilik islemlerini subesiz

yapmanin avantajini kullanmaktadirlar (Sar1, 2019: 43).
3.1.3. Recycle Ozellikli ATM

Recycle adindan anlasilacagi gibi geri doniisiim gerceklestirebilen ATM tiiriidiir.
Bu tiir ATM’lerde para yatirma bdliimiinde toplanmis olan nakdin geri doniistimii
saglanarak miisteri para ¢cekme islemlerinde para yatirma kasalarindaki nakdinde tekrar

geri sunulmasi s6z konusudur. Recycle 6zellikli ATM’nin kendi igerisinde para
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devinimi yapmasi1 hem atil kalan paranin maliyetinden tasarruf edilmesini hem de ATM
kasalarina para ekleme / biriken paray1 bosaltma operasyonlarinin azalmasina katki
sagladig1 icin tercih edilmektedir (Sari, 2019: 44). Bu tip ATM’ler banka ve finans
kuruluglart acisindan ATM’lere nakit yonetiminde etkin bir kaynak yonetimi

saglamakta, nakit operasyonu'*

yoniinden ise riskleri azaltmakta, nakit transfer
maliyetlerini en uygun sekilde nakit operasyon merkezlerinin gergeklestirmesinde etkin
kullanim saglamaktadir. Diinya iizerindeki 2018 yil1 itibariyla dagilimdaki payr Sekil

13°te belirtildigi gibi %24 oraninda gdsterilmektedir.

Recycle 6zellikli ATM’yi kullanmanin miisteriler i¢in teorik olarak herhangi bir
amaci bulunmamakla birlikte ATM’deki devinim sonucunda cihazda paranin bitmesi ve
faaliyet dis1 kalmasi oraninin azalmasi miisteri yararina bir faydadir (Sar1, 2019: 44). Bu
tarz ATM’lerin niifus yogunlugunun fazla oldugu aligveris merkezi, hastane, tiniversite
ve meydan gibi alanlarda Off-Site konumlandirilmasi nakit operasyonlarinin belirli

stireler ile kisitli olmasindan kaynakli olarak daha etkin olmaktadir.
3.1.4. Self Servis Ozellikli ATM

Recycle ATM’lerin gelisim siireci igerisinde finans kuruluslarinin sube i¢in
doniistimlerde tercih etmis olduklart ATM tipidir. Subelerde yapilmakta olan bircok
islemi yiiksek para limitleri dahilinde gerceklestirebilmektedir. Bu cihazlar sube onii
veya sube dist (On-Site / Off-Site) ATM’lerden daha yiiksek para alma ve miisteriye
uzatma kapasitesine sahiptir. Ayni zamanda merkezi yapidaki ¢agr1 merkezi
gorevlilerinden canli destek alinabilmesi veya sube i¢indeki az sayidaki gorevliden anlik
destek alinmasi saglanmaktadir (Sari, 2019: 45-46). Daha az personel ile sube
icerisinde  yapilabilen islemlerin miisterilerin kendilerince gergeklestirmesini

saglamaktadir.
3.1.5. Kiosk Ozellikli ATM

Retail Teller Machine (RTM) ad1 ile bilinen ve son yillarda 6zellikle Asya —
Pasifik bolgesinde yayginlasmaya baslayan nakit yerine gegen ve “Secure Ticket”
olarak adlandirilan bir ¢esit ¢ek veren ATM’dir. Cek vermesi disinda para transfer,
O0demeler vb. islemleri de yapabilmektedir (Sari, 2019: 46). Kiosk maliyetleri,
ATM’lerin kurulum ve operasyonel maliyetlerine gore daha diisiik olmasi1 nedeniyle

finans kurumlarinca daha avantajli olarak tercih edilmektedir.

14 Bu tarz operasyonlar Cash In Transit (CIT) - Nakit Tagima Operasyonu olarak adlandirilmaktadir.

https://en.wikipedia.org/wiki/Cash-in-transit
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Sube icerisinde yine Self Servis ATM hizmet anlayisina benzer olarak sira
beklemeden ve banka personelinden yardim almadan tiim bankacilik ve kart islemlerini
(fatura 6demelerinden kredi karti islemlerine, para transferlerinden hesap ydnetimine
kadar farkli konulardaki islemleri) pratik ve daha diisiik maliyetler ile gergeklestirme

imkani sunmaktadir.
3.1.6. interaktif Ozellikli ATM

Bu tarz ATM’ler Self Servis ATM’lere benzer ATM ¢esitlerinden biridir. Self
Servis ATM’ler ile aralarindaki fark bu cesit ATM’lerde finans kurumunun cagri
merkezlerine video konferans yontemi ile baglanilarak miisterilere destek

saglanabilmektedir.

Miisteriler, sube igerisinde gerceklestirebildigi sézlesme imzalanmasi veya
gerekli bazi evraklarin  teslim edilmesi islemlerini ATM’ler {izerinden
gergeklestirememekteydi. Bunun gibi islemlerin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢dziim yolu
olusturulmustur. Cihaz iizerinde bulunan tarayic1 ve yazict gibi eklentiler ile
miisterilerin kimlik kartlarin1 veya gerekli evraklarini taratmasi, islem sonucunda ise

dekont vb. ¢iktilarin miisteriye verilmesi esasina dayanmaktadir (Sari, 2019: 46).
3.2. KONUMLARINA GORE ATM CESITLERI

ATM bankacilik sektorii konumsal olarak degerlendirildiginde iki temel segenek
altinda incelenmektedir. Esas olarak bu iki secenegi On-Site ve Off-Site ATM
konumlandirilmast olarak belirtebiliriz. On-Site ATM'ler sube Onlerinde veya sube
lobisinde, Off-Site ATM'ler ise sube bulunmayan lokasyonlarda konumlandirilmaktadir

(Genevois vd., 2015: 2543).

ATM bankacilik sisteminin baglangici ve yayginlagsma siireci icerisinde ATM’ler
konum itibariyla subeler igerisinde hizmet vermeye devam etmislerdir. Ilerleyen
donemlerde meydana gelen teknolojik gelismeler, ag yapilarinda meydana gelen

degisimler, Off-Site ATM’lerinde hizmete alinmasini beraberinde getirmistir.

ATM o6deme sistemlerinde meydana gelen gelismelere paralel olarak finansal
hizmet veren sirketlerin baslatmis olduklar1 ve gelistirmekte olduklari American
Express, VISA ve Mastercard gibi kartli 6deme sistemi programlart bulunmaktaydi.
ATM sektoriinde meydana gelen girisimler bu O6deme sistemlerinin gelisimini
hizlandirmisti. Paylasimli ATM aglarinin kullanimiyla birlikte kartli 6deme sistemleri

bu tarz ag yapisin1 kullanmaya baglamislardir.
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Tablo 3. ATM nin Sektorel Gelisimi, Yayilma ve Benimseme Dontim Noktalar

Yil Sektor Gelismeleri
Citibank, ABD'de sube i¢i ¢ift ATM programi (Citicard Bankacilik Merkezi) dahil
1977 . e . . C
olmak {izere biiyiik 6l¢ekli self-servis subelerini agiyor.
1980 American Express'in Ekspres Nakit programi, Gold Kart sahiplerine yonelik ulusal ve
uluslararasi paylasimli ATM aginda pilot uygulama olarak hayata gecirildi.
Visa USA, iiyelerinin artik bilgisayarli yetkilendirme ve faturalandirma sistemlerini
ulusal paylasimli bir ATM sistemi olarak kullanabilecegini duyurdu.
1981 Visa International, uluslararasi bir ATM paylasimli ag1 kurmak i¢in 20 milyon dolar
yatirim yapmay1 planladigim duyurdu.
Birlesik Krallik'ta Ocak 1981'de Daily Mirror gazetesine yazilan mektuplarda 5 £ ile
1300 £ arasinda degisen hayali para ¢ekme islemleri hakkinda sikayette bulunuldu.
1982 | Rocky Mountain BankCard System, Denver, CO'da Plus System Inc.'i kurdu.
1983 First Interstate Bank (Los Angeles, CA), Cirrus System Inc. Paylasimli ATM aginin
kurulmasina 6nciiliik ediyor.
1987 | Visa, Plus System Inc.'in azinlik hissesini aldi.
PLUS araciligiyla Visa ve Mastercard' in CIRRUS' u, kart sahiplerinin satig noktasi
1989 | terminallerini kullanabilecekleri ve ABD'deki ve diinya ¢apindaki ortak ATM aglarindan

herhangi biri araciligiyla ayirt edilmeksizin nakit ¢ekebilecekleri ikili anlagma imzaladi.

Kaynak: http://bankinghistory.org/wp-content/uploads/Milestones.xlsx, Erisim Tarihi:

gelen degisimler de bireylerin ATM bankacilik sistemini benimsemelerinde yardimci
olmustur. Gelisen teknoloji ve bireylerin yasam standartlarin yiikselmesi, finans

sektoriinii de daha cok bireye daha iyi kesintisiz hizmet sunma anlayist igerinde bir

31.08.2023.

Sekil 10°da belirtildigi gibi kartli 6deme sistemleri gelisim silirecinde meydana

yarisa yoneltmistir.

ATM’lerin konumlandirilmasindaki dagilimlarin genellikle sube icerisindeki lokallerde

agirlikli bulunmasina ragmen 1993 ile 1994 yillarina ait verilerden itibaren Off-Site

Sekil 11 ve Sekil 12’deki veriler incelendiginde Ingiltere ve Ispanya’daki

ATM verilerinin yiikselmekte oldugu gézlenmektedir.
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Sekil 14. Diinya’da ATM’lerin Konumlarina Gore Dagilimlar
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Kaynak: Retail Banking Research - RBR, 2018 ’ten akt. Sar1, 2019; 46, Erisim Tarihi:
29.04.2023.

Sekil 14°te 2013 ve 2017 donemleri arasinda Diinya’da ATM konumlandirma
verileri sunulmus olup bu verileri degerlendirdigimizde On-Site ATM
konumlandirmalarina ait rakamsal degerlerin 2013 baslangi¢ degeri ile 2017 degeri
arasindaki farkin birbirine yakin oldugunu gorebiliriz. Ancak Off-Site ATM verileri son
doneme ait veriye kadar siirekli artmakta olup ATM hizmet tedariki yapan finansal
kurumlarin ilerleyen dénemlerde ATM konumlandirma tercihlerinde Off-Site ATM

tiiriinde hizmetleri tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Off-Site ATM konumlandirmalar1 genellikle, AVM, meydan, cadde, hastane ve
iniversite gibi miisterilerin kolaylikla ulagabilecegi goriintirliigli yiiksek niifus yogun

bolgeler tercih edilmektedir.

Sekil 15. Tiirkiye’de ATM’lerin Konumlarina Goére Dagilimlari

m Off-Site
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2015

2014

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

Kaynak: Retail Banking Research - RBR, 2018’ten akt. Sar1, 2019; 46, Erisim Tarihi:
29.04.2023.
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Bankalar ve finans kuruluglar i¢in sube kurulus ve isletim maliyetlerinin ATM
maliyetlerinden fazla olmasi ve miisterilerin ATM’lere daha ¢ok noktada ulagmak
istemesi sonucu Off-Site ATM’lerin artarak devam edecegi On-Site ATM’lerin
azalacag1 ongorilmektedir. Tiirkiye’de de diinyadaki aymi egilim takip edilmektedir

(Sar1, 2019: 48).
3.2.1. On-Site ATM

On-Site ATM’ler nakit ikmallerinin kolaylikla gergeklestirilebildigi, sube
igerisinde, sube Onilinde veya sube hizmet binalarinin ayrilmis herhangi bir konumunda
yerlestirilmis olan ATM tiirlerini ifade etmektedir. On-Site ATM’ler ilk kullanilan
ATM tiirleridir. Konumsal olarak ¢esitli avantajlarinin olmasi yaninda dezavantajlara da
sahip olabilmektedir. On site ATM’lerin sube hizmet binalarinda veya sube hizmet
binasi onilinde olmas1 giivenlik agisindan Off-Site ATM’lere gore daha gilivenceli bir
ortami sunmakta olup nakit operasyonlarinda ATM’lerin subeye yakinlig1 avantaj
saglamaktadir. Sube icerisinde konumlandirilan bir ATM, finansal kurulus agisindan

ayrica bir kira maliyeti sorumlulugu listlenmesini 6nlemektedir.

On-Site ATM’ler finansal kurumlar agisindan c¢esitli maliyetleri azaltmakta
oldugu gibi, daha ¢ok miisteriye ulasma, sube olmayan konumlarda hizmet saglamak,
finansal hizmetleri daha ¢ok miisteriye ulastirma gibi konulara alternatif olarak negatif

bir etki saglamaktadir.
3.2.2. Off-Site ATM

Gelisen teknoloji ile birlikte paylasimli ag yapilar1 klasik sube duvar ici ATM
yapilarim1 rekabet ortami ile birlikte daha ¢ok miisteriye finansal hizmet sunma, daha

cok miisteriye ulasabilme ¢abalariyla Off-Site ATM yapilarina dontistiirmiistir.

Off-Site ATM yapilar1 subelerden uzakta olan, daha cok sube a¢ilma imkani
bulunmayan, finansal hizmetleri ATM bankacilik hizmeti iizerinden sunulabilecegi
diisliniilen konumlarda hizmete alinan ATM’lerdir. Cogunlukla AVM, hastane,

tiniversite ve niifus yogunlugunun bulundugu yerlere konumlandirilmaktadir.

1994 yil itibartyla Sekil 11 ve 12°de verilmis olan verilere istinaden Ingiltere ve
Ispanya’da konumlandirilmakta olan Off-Site ATM’lerde artis gdzlenmektedir.
Diinya’daki Sekil 14’teki 2013 ve 2017 aras1 verileri inceledigimizde ise Off-Site ATM

konumlandirma sayilar siirekli artis egilimindedir. Sekil 15 {izerinde belirtilmis olan
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Tiirkiye konumlandirma rakamlarini incelendiginde Off-Site ATM’lerin artis hizt On-

Site ATM’lerin artig hizina gore daha yiiksektir.
3.3. ATM MALIYET UNSURLARI

ATM’ler tretilmis bir cihaz olarak tek basina finansal islemleri yapmaya
yetmeyen, ancak yan donanimlart sayesinde giivenli, islevsel ve banka sistemine bagl
calisan bir cihazdir (Sar1, 2019: 46). ATM’ler iiretiminden yazilimina, ag baglantisindan
ikmaline ve giivenligine kadar her isleminde belirli maliyetler gerektiren 6deme
sistemleridir. ATM bulunmasindan giiniimiize islevselligi ne kadar gelismekte ise bu
islevselligin yaninda donanimsal ve yazilimsal gereksinimleri de o kadar artmaktadir.
Gilinitimiizde bu baglant1 basit anlamda sadece banka sistemi ile olsa da genis anlamda
her ATM, ait oldugu banka veya finans kurulusunun diger ATM’leri, POS’ lar1, kartlar
vb. 0deme sistemi unsurlari ile de baglantilidir. Daha genis anlamda ise bankacilik
sisteminin iligki i¢cinde oldugu (yerel ve diinya ¢apindaki) diger bankalar, finans
kuruluglari, diizenleyici kuruluglar, 6deme semalar1 ve 6deme eckosisteminin diger
unsurlari ile de baglanti icerisindedir (Sar1, 2019: 46). Igerisinde oldugu bu baglantilar

kapsaminda finansal kurumlar karsiliginda bir ticret 6demektedirler.

ATM’leri finansal kurumlar agisindan her asamasinda maliyet gerektiren
yatirimlar olarak nitelendirebiliriz. Ancak bir sube kurulumuna gore karsilastirildiginda
maliyet unsurlar1 daha makul seviyelerdedir. Bankalar agisindan ATM’ler, kesin birer
yatirim olarak goriilmektedirler. Nereye yerlestirildigine ve ne gibi hizmetler sunmaya
yonelik olarak hazirlandigina goére, bu makinelerin maliyetlerinde de farkliliklar ortaya
cikmaktadir (Yildirim, 2006: 64). Off-Site ATM’ler i¢in farkli maliyet unsurlar1 veya
On-Site ATM’ler i¢in farkli maliyet unsurlar1 etkin olmaktadir.

Bankalar i¢cin ATM 0deme sisteminin kullanilmasi maliyet acisindan
degerlendirecek olursak temel olarak {i¢ boliimde incelememiz miimkiin olabilir. Bunlar

kurulum maliyetleri, sabit maliyetler ve olagan dis1 maliyetlerdir.
3.3.1. ATM Gider Unsurlan

Kurulum maliyetleri, ATM nin kurulum asamasinda katlanilmas1 gereken temel
maliyetlerdir. Kurulum maliyetleri igerisinde ATM cihazi, donanim giderleri, ATM
cihaz1 yan donanim giderleri, yazilim giderleri, kabin, CIT (nakit operasyon) ekipman

giderleri ve lokasyon giderleri bulunmaktadir.
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Diger bir maliyet unsuru olan sabit maliyetler ise hat baglanti iicretleri, is¢ilik
maliyetleri ve bakim onarim giderlerinden olusmaktadir. Hat baglanti iicretleri bir
ATM’nin ag erisimine baglanmasi i¢in bankanin katlanmakta olduklar1 iicretlerdir.
Sistemin kontrolii, kartlarin takibi, muhasebenin tutulmasi ve makinelerin kontrolii gibi
isler i¢in bankalarin diizenli olarak bulundurmalari gereken personellere odedikleri
ticretler ise bir diger sabit maliyet unsuru olan is¢ilik giderlerini olusturmaktadir.
Personel basma diisen iscilik giderleri, bankalarin agtiklart ATM sayilarina gore
degismektedir (Yildirim, 2006: 66). Bu maliyetlerin disinda makinelerin periyodik
olarak kontrolleri ve olasi bir ariza durumlarinda miidahaleler gerceklestirmek amaciyla
bir teknik servis maliyetine katlanilmas1 gerekmektedir. Bankalar periyodik bakimlarin
ve ariza durumlarinda ATM’lere miidahale amaciyla gergeklestirmis olduklar1 bu

maliyetleri bakim onarim ve ariza giderleri olarak degerlendirebiliriz.

Son olarak giivenlik Onlemlerinin beraberinde getirecegi bazi maliyetler de
bulunmaktadir. Bunlar olagan durumlar diginda katlanilacak olan olasi sahtekarlik
olaylari, personellerin ve miisterilerin ATM’lere karsi olumsuz hareket ve tavirlari

bankalar agisindan ekstra ortaya ¢ikabilecek maliyetleri beraberinde getirmektedir.
3.3.1.1. ATM Cihaz1 Maliyetleri

Diinyada ATM cihazlarinin temini kiralama veya satin alma yollariyla
saglanmaktadir. Yurtdisinda her ne kadar kiralama veya 06zel firmalarin hizmet
saglamasi yoluyla hizmet verilse de Tiirkiye’de genel olarak hizmet saglama yolu satin
alma yontemiyle saglanmaktadir. ATM’lerin islevsellikleri ve konum tiplerine gore
maliyetleri de degisim gostermektedir. Sube disarisinda hizmet vermekte olan bir ATM
maliyeti ile sube igerisinde bulunan bir ATM nin maliyeti tamamen farklidir. Diinyada
fiyatlama tizerindeki degisikliklerde bir diger etkende ATM’lerde eski bir ATM’nin
yenilerek hizmete sunulmasi veya tamamen yeni bir ATM satis1 olarak maliyetler
degismektedir. Yenilenmis bir ATM makinesinin maliyeti ortalama 1.900 $ ile 8.000 $
arasinda degismekte olup tamamen yeni bir ATM maliyeti ise ortalama 29.000 $

civarindadir.

Genellikle gerekli bakim onarimlar yardimi ile ortalama 8 yil saglikli sekilde
calisacak bicimde tiretilen ATM’lerin pratikte 12 yila kadar kullanildig1 goriilmektedir
(Sar1, 2019: 53). Ilgili servis hizmetleri satic1 firmalar tarafindan saglanmaktadir. Bu

servis saglayicinin vermis oldugu hizmetlerin yillik ortalama maliyetinin 5.000 $
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civarinda oldugu belirtilmektedir. Maliyetleri, i¢erdigi ek donanimlara ve teknolojilere
gore degiskenlik gosteren ATM’ler belirli bir siire liretici garantisi ile satilmaktadirlar

(Sar1, 2019: 53).
3.3.1.2. ATM Donanim Maliyetleri

ATM cihaz maliyetleri finansal kurumlarin sadece ATM hizmetini sunabilmesi
icin yeterli olan bir harcama olmamaktadir. ATM hizmetini sunma asamasinda bu
hizmetin giivenliginin ve siirdiiriilebilirligini de haftanin 7 giinii 24 saatinde saglamasi
gerekmektedir. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yaygin olarak Off-Site ATM’ler tercih
edildigi icin ATM cihazlarinin iligkili olarak ¢alisti§i yan donanimlar Onemini

arttirmistir (Sar1, 2019: 53).

ATM’lerde ani elektrik kesintilerinde veya diisiikk gerilimlerde bilgisayar, ag
donanimi ve elektronik donanimlarda herhangi bir zarar1 Onlemeye saglayan
donanimdir. Ayrica giic kesintisi periyodunda kesintisiz hizmeti vermeyi saglayan
enerji kaynagidir. Kesintisiz gli¢ kaynaklari (UPS: Uninterruptible Power Supply) olasi
bir giic kesintisinde giivenlik zafiyetine diisiilmesini de haberlesmenin, giivenlik
kameralarinin ve alarm sisteminin ¢alismasini saglayarak gidermektedir. Kesintisiz Giig
Kaynagi/ UPS nin ortalama maliyeti 250 § ile 500 $ civarinda olarak goriilmektedir.
Ayrica sehir sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir elektrik yiikiinden dolay1
olusabilecek sorunlara kars1t ATM sahibi finansal kurumlar tarafindan yalitim trafolar

kullanilmaktadir.

ATM’lerin ag baglantisinin saglanmasinda kendine ait verilerin aktarilmasi ve
merkezden gerekli verilerin temini konusunda iletisim ve haberlesme donanimina
gereksinim duyulmaktadir. ATM’nin CPU, kart okuyucusu, ekran, fonksiyon tuslari,
PIN Pad, para kasalar1 ve diger parcalarindan gelen tepkileri merkezdeki bankacilik
sistemine gondermek veya ATM’de yapilan islemlerin dogrulugunu sormak ve gelen
cevabt ATM’nin islem birimine iletmek i¢in kullanilmaktadir (Sar1, 2019: 54). Iletisim
ve haberlesme sistemi icerisinde kullanilan donanimlar1 ise Modem, Switch ve Router
olarak siralamak miimkiindiir. Iletisim sistemleri kablolu veya giiniimiizde kablosuz
olarak ATM hizmeti saglayan kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Hizmet siirecinde
kesintisiz bir iletisimin saglanmasi amaciyla gilinlimiizde kablosuz GSM operatorleri

tizerinden iletisim saglanabilmektedir.
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ATM’ler i¢in diger 6nemli donanim unsurlari giivenlik, kamera, alarm cihazlar
ve sensorlardan olugsmaktadir. Bu donanim unsurlar1 miisterilerin ve finansal kurumlarin
giivenlik acisindan ¢esitli saldirilara karsi tedbir alarak bir takim zararlarin 6nlenmesini

saglamaktadir.

Yiiksek miktarlarda nakdi biinyesinde bulunduran ATM’ler her an g¢esitli
yollardan hirsizlik amaci ile gergeklestirilen girisimler ile kars1 karsiya gelmektedir. Bu
saldirilarin en yaygin olani; soyguncular tarafindan ATM’nin kart okuyucu haznesine
yerlestirilen bir manyetik kart okuyucusu veya tutucusu ile banka miisterilerinin

kartlarin1 veya kart bilgilerini toplamaktir (Sar1, 2019: 55).

ATM’lerin kart okuyucu girigine yerlestirilen bir manyetik okuyucu ile birlikte
kart kopyalama islemi gerceklestirilmekte olup ATM’lerde ¢ogunlukla iist 151k veya
hoparl6r benzeri bir gizli kamera ile miisteriye ait sifre bilgileri temin edilmektedir. Bu
ve benzeri hirsizlik girisimlerinin Oniine gegmek amaci ile finansal kurumlar Anti—

Skimming (kart kopyalama ve kart bilgilerini ele gecirme) cihazlar kullanmaktadir.
3.3.1.3. Yazilim Giderleri

ATM’ler mekanik bir sistem olmakla birlikte, sahip oldugu donanimlarin
sistematik isleyisini saglayabilmesi i¢cin kendine 6zgii yazilimlara sahip bir yapidir.
ATM’lerin  donanimlarint birbir1 1ile iliskili olarak c¢alistirabilen, miisterilerin
kullandiklar1 meniileri yonetebilen, miisterilerin girdikleri talimatlar1 algilayarak
merkezi bankacilik sistemine gonderen ve merkezden gelen yanitlar1 miisterilerin
anlayacaklar1 yapida miisteriye goriintiileyen ATM uygulamalar1 bulunmaktadir (Sart,
2019: 60). ATM ara ylizleri, miisteriye sunulan hizmet ve ATM icerisinde kullanilan

donanima gore kullanim siireci igerisinde gilincellemeler gerektirmektedir.

ATM’ler yaklagik 8—12 yillik kullanim Omriine sahip olduklart i¢in tim ATM
uygulama ve yazilimlarin uzun yillar kullanilabilir halde tutulmasi gerektiginden bakim
maliyetleri de s6z konusu olmaktadir (Sar1, 2019: 60). Ayrica meydana gelen hirsizlik
girisimleri, giivenlik agisindan donanimlarin giincel olmast gerekliligini ve bu

donanimlara bagl olarak giivenlik yazilimlarinin da giincelligini gerektirmektedir.
3.3.1.4. Konum Giderleri

ATM’ler subeler kadar olmasa da hizmet sagladiklar1 yerlerde sabit bir alana
ihtiyag duymaktadir. Eger hizmet verecek olan cihaz Off-Site bir ATM ise finansal

kuruma ait lokasyon disarisinda bir alanda hizmet verilecegi i¢in sube disarisindaki alan
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kurum tarafindan ya kiralama ya da satin alma yolu ile temin edilmektedir. On-Site
ATM’lerde ise lokasyon dahilinde bulunduklarindan dolay1 isgal edilen alan sube lokali

ile birlikte ortak kullanim alanidir.
3.3.1.5. Odeme Sistemi Giderleri

Bankalar aras1 Tiirk Lirasi para transferlerinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankast (TCMB) yapilan islem basina (mesaj gonderim) iicretlendirme
gerceklestirmekte olup ATM’lerden gergeklestirilen EFT islemleri i¢inde, TCMB

nezdinde gergeklestirilmis diger islemler gibi mesajlasma ticreti uygulamaktadir.

EFT islemlerinden alinabilecek iicret, islem tutarmin 1.000 1 ve altinda olmasi
halinde mobil bankacilik uygulamalar1 ve internet bankaciligi araciligiyla yapilan
islemler ile diizenli 6demelerde 1 ’yi, ATM’den yapilan islemlerde 4 b’yi, diger
kanallar ile yapilan islemlerde ise 5 b’yi gegemez. Islem tutarmimn 1.000 b ile 50.000 b
arasinda olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 2 1, 8  ve 10 b olarak, islem tutarmnin
50.000 % iizerinde olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 25 b, 50 & ve 100 b olarak
uygulanir (TCMB, 2023:9-10).

ATM’lerde gegen / kullanilan 6deme semalar1 logolu kartlar i¢in islem basina
komisyonlar almaktadirlar. Genel olarak komisyon tiirleri asagida verilmistir (Sart,

2019: 65-66):
e Uyelik ve Yénetim Gideri
e Quarterly Fee Ucretleri
e Otorizasyon Ucreti
e Stand—in Ucretleri
e Takas ve hesaplagma {icretleri
e Visa Online Ucretleri
e Raporlama iicretlendirmeleri
e ATM Nakit Odeme Ucretleri
e Sistem Network Baglant1 Ucretleri
e BUL Bildirim Ucretleri

e Giden—Gelen Chargeback Ucretleri
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e Proje Ucretleri

e Giivenlik (Fraud) Ucretleri

e Program Destekleme Ucretleri
e Settlement Ucretleri

e ATM Yerleri Bildirim Ucretleri
e Masterconnect Ucretleri

e BIN Lisans—Y®&netim Ucretleri
e Diger Ucretler

Belirtilmis olan iicretler 6deme semalarina ve TCMB nezdinde ATM’ler
tizerinden gergeklestirilen islemlerin isleyisine gore alinan iicret ve komisyonlari
olusturmakta olup ilgili iicret ve komisyonlar ATM’lerin hizmet verebilmesi yoniinden

birer maliyet unsurudur.
3.3.1.6. Diger Isletme Giderleri

ATM hizmeti saglayan bir kurum i¢in diger isletme giderleri; cihaz maliyeti,
donanim maliyetleri, lokasyon maliyeti gibi temel maliyet unsurlarinin disinda kalan
maliyet unsurlarin1 kapsamaktadir. Olagandis1 meydana gelen, yazilimsal donanimsal
hatalar sonucu miisteriye 0denen veya misteri tarafindan ATM’ye yatirilan parasal
sorunlar ATM i¢in olagandis1 zararlardir. Olagan disi olusan ATM’nin yazilimsal,
donanimsal ve lokasyon ile alakali olan hukuki sorunlar1 da yine diger isletme giderleri

igerisinde incelememiz miimkiindiir.

Sube igerisindeki ATM’lerin temizlik ve kontrolleri yine sube igerisindeki
temizlik gorevlileri tarafindan saglanabilmektedir. Sube disinda Off-Site olarak hizmet
saglamakta olan ATM’lerin toz, yagmur ve dig etmenler nedeniyle olusan temizlik
ithtiyaglarinin  belirli donemlerde saglanmas1 gerekmektedir. Gergeklestirilmeyen
temizlik gorevi ilerleyen donemlerde hem ATM’yi donanimsal olarak yipratacak hem
de temiz olmayan bir dig goriiniim rekabetin olduk¢a etkin oldugu finans sektorii
acisindan miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecektir. Temizlik gideri temel
maliyetlerin disinda gerceklesmis oldugundan dolay1 bu tiir maliyet kalemi igerisinde

degerlendirmemiz miimkiindiir.
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3.3.2. ATM Gelir Unsurlarn

ATM’ler asil amaci itibariyla finansal kuruluslar tarafindan karlilik gézetilerek
olusturulmus yapilardir. Ik olarak ATM’ler sube maliyetlerini azaltmay1 amagclayarak
ortaya atilmis fikirler olup subelerin hafta sonu calismalarina alternatif bir fikir
olmustur. Boylelikle bireylerin finansal ihtiyaglarina 7 giin 24 saat ulagim saglanmistir.

ATM’lerin ¢alismasina alternatif olarak sube ve ¢alisan maliyetlerinden vazgecilmistir.

Bireylerin finansal sisteme kolaylikla ulagmasi ve her an mevduatina ulagim
saglayabilecegi duygusu, tasarruflarimi her an istedigi miktarlarda c¢ekebilecegi
diisiincesi, bireylerin mevduatlarinin bankalarda giivenli oldugu hissi finansal
kurumlarda mevduat tutmayi artirmistir. Daha sonraki donemler ATM’nin donanimsal
yapisinin gelismesi ve para yatirmali ATM’lerin gelisim siireci bankalar nezdinde
mevduat hesaplarinin artisinda olumlu sonuglar getirmistir. Nakit yatirma islemlerinden
toplanan vadesiz mevduatin finansal kurumlarda kalmis oldugu giinlerin getirisi finansal

kurumlar a¢isindan bir gelir unsurunu olusturmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdisi miisterilerin diger bankalara yapmis olduklari transferler
sonucunda ATM’lerden yapmis olduklar1 islemlerden finansal kurumlarin elde etmis
olduklar1 ticret ve komisyon gelirleri finansal kurumlar acisindan birer geliri unsuru

olusturmaktadir.

Off-Site ve On-Site ATM’ler araciligi ile finansal kurumlar rahatlikla {iriin
tanitimi ve reklamlarin1 gergeklestirebilmektedirler. Boylelikle bolgedeki diger reklam,

tanitim alternatiflerinin maliyetleri kadar finansal kurumlarin gelirleri olusmaktadir.
3.3.3. ATM Gelir Unsurlarim Etkileyen Faktorler

ATM sahibi banka ve finans kuruluslar1 ATM giderlerini azaltmak, ATM
gelirlerini hedefledikleri diizeyde tutmak veya arttirmak ig¢in ATM’lerin gorsel
Ogelerine, donanimlarina ve ATM’ler araciligi ile sunulan islem cesitlerine 6zen
gostermektedirler (Sari, 2019: 69). Fakat rekabet ortaminin oldugu finans sektoriinde
maliyetleri azaltmaktan yana gelirlerin arttirilmasi daha 6nemlidir. Gelirleri arttirmanin
bir yolu da ATM flizerinde gergeklestirilen islemlerin ¢esitliliginin artirilmasi ve ATM
tizerinden mevduat hesaplarina yatirilmis olan nakdin banka nezdinde giin olarak daha
uzun tutulmast seklinde gerceklestirilebilir. ATM’ler {iizerinden gergeklestirilen

islemlerde miisterinin memnuniyeti ve hizmet kalitesi en biiyiik etkendir.
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Miisteriler i¢in en Onemli unsur diledikleri an igerisinde nakit taleplerini
ATM’ler iizerinden gercgeklestirebilmektir. Bu nedenden dolayr bankalar miisterilerin
yogunlukta bulunduklar1 ticari mekanlar ve insan yogunlugunun fazla oldugu yerleri
tercih etmektedirler. ATM’lere ve Ozellikle nakde ulasilabilirlik miisterilerin en
Oonemsedigi deger olmasinin yaninda bazi miisterilerin; ATM’lerin temiz, biiyiikk ekrana
ve bir Q klavyeye (Qwerty) sahip olmasi gibi estetik beklentileri olabilmektedir (Sari,
2019: 69-70).

4. ATM BANKACILIK SISTEMININ TURKIYE’DE GELISIiMi

1959 tarihi itibariyla Luther Simjian ile birlikte teknolojik gelisim siireci
baslayan, 1967 yilinda Isko¢ mucit John Shepherd-Barron’ un bankalar kapali iken de
nakit islemlerinin gerceklesebilecegi ve bankaciligin ¢alisma saatleri disina ¢ikabilecegi
fikri ile icat etmis oldugu ATM, ilk olarak Barclay’s Bank'm (Ingiltere) Enfield

(Londra) subesinde kullanilmustir.

Kartl 6deme sistemlerinde meydana gelen degisimler ve teknolojik gelismeler
ATM bankacilik sisteminin daha ¢ok benimsenmesini saglamistir. ATM nin teknolojik
gelisim siirecinde 1970’11 yillarda ilk ATM’lerin kullanim siireci yayginlagmaya
baslamis, diinya ¢apinda 1.000 adet civarinda kullanima sunulmustur. 1980°li yillara
ulastigimizda ag yapilarinin ve teknolojik diger gelismeler ile birlikte ATM bankacilik
sisteminin bankalar tarafindan yaygin olarak kullaniminin gergeklestiginden s6z
etmemiz miimkiindiir. Her ge¢cen donemde ATM bankacilik sisteminin kullanim alanlari
genislemis, verilen hizmet yelpazesi ¢esitlenmistir. 2000 yili itibartyla RBR London
verilerine gore, diinya capinda ATM sayisinin 1 milyona ulasmis oldugu

belirtilmektedir.

25 Aralik 1987 tarihi itibariyla Tiirkiye Is Bankasi tarafindan Ankara Yenisehir
subesinde ilk olarak hizmete sunulmus olan ATM, Tiirkiye’de hizmete girmis olan ilk
ATM bankacilik sistemidir. Is Bankas: tarafindan ATM’lere bankamatik ismi verilmis
olup zamanla diger bankalarca da bu isim kullanilmaya baslanmistir. ATM bankacilik
sistemi kapsaminda islem yapma i¢in kullanilan kartlara ise bankamatik karti

denilmistir (Egmir ve Sagbas, 2021: 27).

Plastik kartlarin diinya iizerindeki kullanim oranlarinin artisi, ATM bankacilik
sisteminin benimsenmesini kolaylastirmistir. Tirkiye’deki bankaciligin en Onemli

unsurunu, sayilart her gecen gilin artmakta olan miisteriler i¢in yasam kalitesini

37



yiikseltmekte ve pratik bir sekilde finansal islemlerinin gerceklesmesine araci olan
ATM’ler olusturmaktadir. ATM’ler aracilig ile miisteriler her an finansal islemleri i¢in
iletisim saglayabilmektedirler. Boylelikle finansal islemlerini haftanin her giinii, giiniin
her saatinde kesintisiz bir sekilde gergeklestirerek geleneksel bankaciligin goriintiisiine
yeni bir sekil vermislerdir. ATM bankacilik sisteminin kullanimi ve biiylik miisteri
kitleleri tarafindan benimsenmesi, geleneksel bankacilik davraniglarini da degistirmistir.
1994 yilinda banka kartlarina aligveriste kullanma imkani verilerek ATM’lerde
kullanilan banka kartlarmin kullaniminin yayginlastirilmast amaglanmistir (Alponat,

2006: 56).
4.1. PLASTIK KARTLARIN DUNYA’DA VE TURKIYE’DE GELiSiM SURECI

Plastik kartlar gelisim itibartyla ATM bankacilik sisteminin gelisim siirecine
paralel bir dogrultuda gelisim gostermektedir. Plastik kartlar ve ATM’ler sayesinde
bireylerin para tasima zorunluluklari ortadan kalkmaktadir. Iki unsur, taraflarin deger

degisimlerinde kolayliklar saglayan teknolojilerdir.
4.1.1. Plastik Kart Tiirleri

Tiirkiye uygulamasinda genellikle kredi karti ddemeleri ile 6zdeslesen ancak
kredi kart1 disinda 6zellikle banka kartlar1 ve 6n 6demeli kartlar ile degisik kullanim
imkanlar1 sunan kartli 6deme sistemleri, hizli bir gelisme gostererek nakit ve cekle
yapilan Odemelerin yerini almaya baglamislardir (Vergi Konseyi, 2011: 11). Karth
O0deme sistemi icerisinde bulunan kartlar islevlerine gore, kart kullanicisinin
borg¢landirilmasi, hesabindan mahsup edilmesi ve 6nceden 6demeli kart yapisina gore

siniflandirilmaktadir.
a) Banka Kartlar1 (Debit Kartlar):

Banka kartlar1 diizenlenmis olduklari, ilgili miisterinin mevduat hesabina
ulagarak aligveris ve ATM’lerden nakit ¢ekme yetkisine sahip plastik kartlar olarak
tanimlanmaktadir. Banka kartlarinin ortaya cikist ATM’lerin icadi ile paralellik
gostermektedir. Diinyada en yaygin kullanilan banka kartlar1 Mastercard kurumuna ait

Maestro ile Visa kurumuna ait Electron’ dur (Topguoglu, 2019: 17).

Kart kullanim1 ile gergeklestirilmis olan harcamalar, kart teminini gerceklestiren
banka veya finansal kurulus yapisinda bulunmakta olan miisteriye ait mevduat
hesabindan gerceklestirilmektedir. Kart teminini gerceklestiren banka veya finansal

kurulus yapisinda bulunan miisteriye ait hesabina kredi limiti tanimlanmasi durumunda
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misteriye ait hesabinda bulunan para disinda harcama yapilabilmesine olanak
saglanmaktadir. Fakat bu durum kredi kartlarina benzerlik gostermis gibi goriilse de
kredi kartt harcamalarinda yapilan déonem sonu bor¢ 6demeleri gibi degil, harcamanin
gerceklestirildigi  kredili mevduat hesaplarinda harcamanin gergeklestirildigi an
itibartyla faizlendirilmektedir. Cevrimigi olarak gergeklesen islem sonrasit miisterinin
mevduat hesabinda yapilan alisveris kadarlik bir eksilme anlik olarak izlenebilmektedir

(Cay, 2018: 24).
b) Kredi Kart1 (Credit Card):

Bankalarin miisterilerine sagladiklar1 limitleri dahilinde nakitsiz bir sekilde mal
ve hizmet satin alinmasinda ya da kart sahibinin nakit krediye ulagimina olanak
saglayarak nakit para cekme imkéan1 da saglayan plastik karttir. Mal veya hizmeti kredi
kart1 ile satan igyeri, alacagimi karti ¢ikartan kurulustan tahsil etmekte, s6z konusu
kurulus ise daha sonra kart sahibi miisterisinden igyerine 6dedigi harcama bedellerini
geri almaktadir (Topguoglu, 2019: 15). Kart sahiplerine saglamis oldugu para tasimama
avantaji, neredeyse her yerde gecerliligi, cabuk ve etkin bir sekilde taraflar arasinda mal

ve hizmet takasini saglamaktadir.
¢) On Odemeli Kartlar (Prepaid Card):

On 6demeli kartlar, herhangi bir hesaba bagli olmaksizin veya herhangi bir limit
tahsisi gerceklestirilmeksizin kullanim 6ncesi ne kadar tutar yiiklenir ise o kadar limit

ile kullanilabilen kartlardir.
d) Harcama Kart1 (Charge Card):

Bu tiir plastik kartlar kredi kartlarina benzemektedir. Harcama kartlar1, kart
sahibinin yapmis oldugu aligverislerin kart veren tarafindan 6denmesini saglamaktadir.
Harcama kartlar1 ile yapilmis olan harcamalar, kart sahipleri tarafindan kart verene

vadesinde borcun tamami olmak tizere ddenir.
4.1.2. Plastik Kartlarin Diinya’da Gelisim Siireci

Sadece secilmis olan otellerde gecerli olan 1894’te ABD'de Hotel Credit Letter
Company tarafindan saygin is insanlar1 i¢in kullanima sunulmus olan ilk plastik kart
diinyanin ilk “6deme kart1” olarak tanimlanmistir. Belirtilmis olan bu plastik kart ilk kez
nakit disinda insanlar i¢in bir 6deme yontemine segenek olarak sunulmustur. 1914°te

Texaco ilk petrol sirketi kredi kartin1 ¢ikarmis ve Western Union Bank, "Simdi al, sonra
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6de" slogani ile diinyanin ilk "kredili 6deme kartin1" miisterilerine tanitmistir. 1958’de
Visa’nin atas1 Bank Americard, yaygin olarak kabul goren ilk kredi kartini1 piyasaya
cikarmistir (Zengin ve Glingordii, 2013: 132).

Baslangicta kredi kartlari, nakit olmayan alisverislerde kimlik tespiti amaciyla
kullaniliyordu. Seyahat ve eglence (T&E) kartlarinin 1950 yilinda Diners Club
tarafindan piyasaya siiriilmesi bir doniim noktastydi. Ciinkii otel, restoran ve havayollari
gibi yerlerden gelen faturalarin karti veren kurulus tarafindan geri 6denmekte ve daha
sonra miisteri tarafindan tamami 6denmek tlizere faturalanmaktadir. T&E kartlar1 bu
nedenle yalnizca bir 6deme kart1 iglevi goriiyordu. Diners' in T&E kartlari, American
Express ve Carte Blanche tarafindan benzer kartlarin olusturulmasina yol a¢mistir

(Batiz-Lazo, 2004: 2).

Ingiltere’de ise 1988 yila kadar bankalar bireysel olarak Visa ve Mastercard’ a
ait kredi kartlarin1 piyasaya stirmekteyken 1988’de iilkenin en biiylik dort bankasi olan
Barclays Bank, Lloyds Bank, Midland Bank ve National Westminster Bank’in Visa ve
Mastercard ile ortak bir cati altinda kredi karti ¢ikarmaya baslamasiyla kredi karti

kullanict sayist ve kullanim miktar1 da 6nemli oranda artmistir (Yildirim, 2006: 132).
4.1.3. Plastik Kartlarin Tiirkiye’de Gelisim Siireci

1963-1964'1i yillarda "Le Diners Club" ve "Carte Blanche" Tiirkiye’deki kredi
kartlarmin ilk &rnekleri olarak gosterilmektedir. O dénemde Istanbul Turizm isimli
firmanin, Beyrut'taki Middle East temsilciligine bagli olarak baglattigi bu c¢alisma ilk
kez ciddi ve genis bigcimde 1968 yilinda Ko¢ grubuna bagl, Servis Turistik (Setur)
Diners Club Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan ele alinmis ve "Diners Club"
kredi kart1 ¢ikarilmistir. Bugiin ise Diners Club kredi kartlarinin Kogbank A.S.” de
thract s6z konusudur (Ocak, 2011: 51). Mastercard ve Visa’nin 1983 yilinda Tiirkiye’ye

girmesi plastik kart kullaniminin daha da genis kitleye yayilmasini saglamistir.

Tiirkiye’deki kredi karti alanindaki hizli yayginlasmanin nedenleri arasinda
teknoloji alaninda meydana gelen degisimler ve bankacilik hizmet anlayisindaki olumlu
gelismeler temel etmenler arasinda sayilmaktadir. Ozellikle 1990’11 yillarin basindan
itibaren Tiirkiye’de kredi kartina sahip olma ve kullanma oranlarinda ciddi artiglar

gerceklesmistir (Alponat, 2006: 56).

1990’11 yillarin sonundan itibaren nakit—dis1 6deme araglar1 (kredi karti, banka

kartt vs.) kullanim1 kayda deger bir sekilde yayginlasmistir. 1990’11 yillarin basinda
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sadece 554.000 kredi karti bulunan Tiirkiye’de, yiiksek enflasyon, sik yasanan
ekonomik krizler, temerriide diisen kart kullanic sayisindaki artig kredi kart1 piyasasinin
1990’1 yillarin sonuna gelinceye kadar fazla gelisememesinde etkili olmustur (Sari,

2019: 25).

Sekil 16. Tiirkiye’de Bulunan Kredi Kart Sayis1 (Milyon Adet)

mTurkiyve de Bulunan Kredi Kart
Sayisi (Milyon Adet)

T t T
0.0 10,0 20.0 30.0 40,0

Kaynak: www.bkm.com.tr ’ten akt. Alponat, 2006; 48, Erisim Tarihi: 29.04.2023.

Banka kart1 kullanim oranlarinin yiikselmesi, ekonomideki olumlu degisimler ve
enflasyon oranindaki diisiisle beraber gerceklesecektir. Mastercard tarafindan yapilan
arastirmada banka kartlarin1 hangi amaglar i¢in kullandiklar1 soruldugunda, arastirmaya
katilanlarin %72’si bankadan para ¢ekmek i¢in yanitin1 verirken, %29’u hesaba para
yatirmak, %20’si aligverislerde, %181 ise genel bankacilik islemlerini gerceklestirmek
icin kullandigini belirtmistir (Alponat, 2006: 57). Plastik kartlarin kullaniminin para
cekme ve para yatirma islem tiirleri yoniinden yiliksek olmast ATM’lere olan ihtiyacin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu nedenle kart kullaniminin nakit kullanim ydniinde

gelismesi ATM sayilarinda da artisa yol agacaktir.

Sekil 17. Tirkiye’de 2014 ile 2023 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Kart Sayilar

2014 ile 2023 Yillar1 Arasi Tiirkive'de Kart Sayilari
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Kaynak: Kart Sayilar1 | Bankalararas1 Kart Merkezi (bkm.com.tr)/ , Erigim Tarihi: 19.12.2023.
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Gergeklestirilmis olan arastirmalarda sosyo-ekonomik diizey yiikseldikce
bireylerin banka kartin1 para ¢ekme disinda aligverislerde kullanildiginin farkindaligi
tespit edilmistir. S6z konusu arastirma banka kart1 sahiplerinin %64’ banka kartinin
boyle bir oOzelliginin oldugunu bilmedigini ortaya koymustur. Banka kartinin
aligverislerde kullanilabilecegini bilenlerin orani, 20-44 yas grubunda, diger yas
gruplaria gore daha yiiksektir (Alponat, 2006: 57-58). Finansal okuryazarligin yiiksek
oldugu yas gruplarinda, nakitsiz toplum aligkanliklarina yonelimin daha fazla olmasi
nedeniyle ilerleyen zaman siireci igerisinde Sekil 18’de belirtildigi gibi nakit ¢ekme
aligkanligimin yerini banka kartlarinin aligverislerde kullanim oranlarindaki artiga
birakmistir. Banka kartlarinin para g¢ekme—yatirma yerine aligverislerde kullanim
oranlarinda artis ve ortak ATM kullanim uygulamalar1t ATM sayilarinda diisiise neden
olmaktadir. 2020 y1l1 itibariyla nakit aliskanliklarinda meydana gelen degisim ile ATM

sayilarinda azaliglar ayn1 donemlerde goriilmektedir.

Sekil 18. Tiirkiye’de 2014 ile 2023 Yillar1 Aras1 Yerli Banka Kartlarinin Yurt i¢i Kullanim
Islem Adetleri

Yerli Banka Kartlarmm Yurt ici Islem Adetleri
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Kaynak: Yerli Banka Kartlarinin Yurt i¢i Kullanimi | Bankalararasi1 Kart Merkezi
(bkm.com.tr) , Erisim Tarihi: 19.12.2023.

Sekil 19°daki ATM sayilarindaki degisimi inceledigimizde Sekil 20’deki 2020
yilinda meydana gelen ATM sayilarindaki azalis egilimine benzer bir egilim s6z konusu

degildir.
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Sekil 19. Tiirkiye’de 1994 ile 2005 Yillar1 Arast ATM Gelisim Siireci

19942005 Yillar1 Arasi Tiirkiye'de ATM Sayis1
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Kaynak: http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html ’ten akt. Yildirim, 2006; 145, Erisim
Tarihi: 29.04.2023.

Sekil 20’de 2015-2023 yillar1 arasinda en yiiksek ATM sayist 2019 yilinda
53.024 adet olarak goriilmektedir. 2020 yil1 itibartyla artista gerileme yasanmis ATM
sayis1 52.798 adet olarak tespit edilmistir. ilgili yil igerisinde Mart 2023 itibariyla
diinyayr etkisine alan COVID-19 Pandemisinin etkisi Tiirkiye’de goriilmeye
baslamistir. Sekil 18 incelendiginde, yerli banka kartlarinin yurt i¢i nakit cekme islem
adedi 2019 itibariyla 1.461.766.086 adet iken bir sonraki 2020 yili itibariyla
1.213.265.258 adettir. 2020’de etkisinin hissedildigi pandemi siireci bireylerin
aligkanliklarin1 degistirmistir. Pandemi siireci igerisinde bireyler daha ¢ok temassiz
O0deme araclarina yonelmislerdir. Sekil 18’de goriilecegi gibi bu doénemde plastik

kartlarin alisverig harcamalarinda herhangi bir azalma goriillmemistir.

Sekil 20. Tiirkiye’de 2015 ile 2023 Yillar1 Arast ATM Gelisim Siireci

Tiirkiye'de2015-2023 Yillar: Arast ATM Sayilarr Artisi
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Kaynak: POS, ATM, OKC Yazilim Sayilar1 | Bankalararasi Kart Merkezi (bkm.com.tr) ,
Erisim Tarihi: 25.12.2023.
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2019 yili sonrast ATM sayilarinda meydana gelen azaligin diger bir nedeni ise
bankalarin uygulamig oldugu ortak ATM uygulamalaridir. Ortak ATM uygulamalari
Tiurkiye’de 2009 yilindan itibaren uygulanmakta olup bankalar ilgili uygulama
kullanimlarinda diger banka miisterilerinden komisyon/ masraf {icreti almaktadir. 2020
yil1 itibariyla kamu bankalarinin bir araya gelmesi ile birlikte “TAM (Tiirkiye ATM
Merkezi) Projesi” olusturulmustur. Bu uygulama ile birlikte projeye katilimi saglanan
kamu bankalar1 miisterileri tek bir ATM iizerinden komisyonsuz/masrafsiz islemlerini
gergeklestirebilecektir. Kurulus asamasinda ilk etapta 3.000 adet ATM’nin “TAM
Projesi’ ne ge¢mesi saglanmistir. Daha sonraki donemde ise 15.000 adet ATM ve
takibinde 20.000 adet ATM’nin hizmete alinmasi hedeflenmistir. Sekil 21°de yine
ATM, kredi kart1 ve banka kart1 sayilarinin karsilastirmali analizinde 2019 yil1 itibariyla
ic etmende degisim meydana geldigi goriilmektedir.

Sekil 21. Tirkiye'de 2015-2023 Yillar1 Arast Banka/Kredi Kartlar1 ve ATM Sayilar1 Goreceli
Artist

Tiirkiye'de 2015-2023 Yillar: Arasi1 Banka/Kredi Kartlar:1 ve ATM Sayilar: Artisi
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Kaynak: Donemsel Bilgiler | Bankalararasi Kart Merkezi (bkm.com.tr) , Erisim Tarihi:
25.12.2023.

ATM sayilarinda 2019 yili itibariyla meydana gelen azalisin ortak ATM
kullanim uygulamalar1 ile birlikte finansal kurumlarin maliyetlerini azaltmasindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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IKINCI BOLUM
ISLEM MALIYETLERI

Bu boliimde, islem maliyetlerinin tanimi, énemi ve teorik temelleri ayrintili
olarak ele alinacaktir. Ayrica, islem maliyetlerinin unsurlari, tiirleri ve ekonomik etkileri
incelenerek bu maliyetlerin azaltilmasi i¢in stratejiler ve teknolojinin rolii tartisilacaktir.
Bu ¢ercevede, piyasa ve hiyerarsik yonetisim yapilarinin karsilastirilmasi ve uluslararasi
ticaretteki islem maliyetlerinin rolii de degerlendirilecektir. Son olarak islem

maliyetlerinin yonetimi ve iyilestirilmesi konular1 {izerinde durulacaktir.
1. GENEL OLARAK iSLEM MALIYETLERI

Islem maliyetleri, ekonomik ve yonetim teorilerinin merkezi bir kavrami olarak,
bireyler ve OoOrgiitler arasindaki degisim siire¢lerinin maliyetlerini ifade eder. Bu
maliyetler, islem Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda olusan tiim maliyetleri kapsar ve
genellikle bilgi toplama, miizakere, sozlesme yapma, izleme ve uygulama gibi
faaliyetlerden kaynaklanir. Islem maliyetlerinin analizi, ekonomik faaliyetlerin daha
verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir ve bdylece isletmelerin rekabet

avantaji elde etmelerini saglar.
1.1. TANIMI VE ONEMI

Islem maliyetleri, ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde ortaya
cikan ve bu faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
katlanilan maliyetlerdir. Ronald Coase tarafindan 1937 yilinda ortaya konulan "The
Nature of the Firm" baslikli caligmada gelistirilen islem maliyetleri kavrami, daha sonra
Oliver Williamson tarafindan genisletilerek kuramsal bir ¢erceveye oturtulmustur. Islem
maliyetleri, sadece Tlretim maliyetleri ile simirli olmayip piyasa degisimlerinin
gerceklesmesi i¢in gerekli olan bilgi toplama, miizakere, sozlesme yapma, izleme ve

uygulama maliyetlerini de kapsar.

Islem maliyetlerinin énemi, bu maliyetlerin isletmelerin ve bireylerin karar
verme siire¢lerinde oynadig kritik rol ile ilgilidir. Yiiksek islem maliyetleri, ekonomik
faaliyetlerin verimliligini azaltabilir ve piyasa basarisizliklarina yol agabilir. Bu
nedenle, islem maliyetlerini minimize etmek, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri

ve kaynaklarini daha etkin kullanmalar1 agisindan biiyiik 6nem tasir.
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Ekonomik teoride, islem maliyetlerinin varligi, firmalarin ve bireylerin neden
baz1 faaliyetleri kendi biinyelerinde gerceklestirirken, digerlerini piyasa yoluyla temin
etmeyi tercih ettiklerini agiklamak i¢in kullanilir. Firmalar, islem maliyetlerini
diisiirmek amaciyla belirli faaliyetleri kendi biinyelerinde gergeklestirirken, bazi
faaliyetleri ise dis kaynaklardan temin ederek daha verimli bir yap1 olusturabilirler. Bu
baglamda, islem maliyetlerinin yonetimi, stratejik kararlarin alinmasinda ve isletme

performansinin artirilmasinda kritik bir rol oynar.

ATM kullaninminin bankacilik sektoriindeki islem maliyetlerine etkisi, bu
maliyetlerin nasil minimize edilebilecegini ve bankalarin hizmet sunum siireglerinde
nasil daha verimli hale gelebilecegini anlamak agisindan 6nemlidir. ATM'ler, bankalarin
islem maliyetlerini azaltarak, miisterilere daha hizli ve kolay hizmet sunmalarini saglar.
Bu nedenle, islem maliyetlerinin tanimi ve 6nemi, ATM kullaniminin bu maliyetler

tizerindeki spesifik etkilerini degerlendirmek i¢in temel bir ¢ergeve sunar.
1.2. TEORISI VE KURAMSAL TEMELLERI

Islem maliyetleri teorisi, ekonomik iliskilerin anlasiimasinda ve organizasyonel
yapilarin sekillendirilmesinde temel rol oynayan bir yaklasimdir. Bu teori, piyasalarin
ve firmalarin nasil organize oldugunu, neden bazi islemlerin piyasa yerine hiyerarsik
yapilar (firmalar gibi) icinde gerceklestirildigini anlamaya calisir. Ronald Coase
tarafindan 1937'de ortaya atilan bu teori, islem maliyetlerinin ekonomi i¢inde nasil
ortaya c¢iktigin1 ve firmalarin varlik nedenlerinden birinin bu maliyetleri minimize

etmek oldugunu ileri siirer.

Teorinin temelinde, piyasa mekanizmasinin her zaman miikemmel islemedigi ve
bu nedenle piyasa dis1 yapilarin (6rnegin firmalar, uzun vadeli sozlesmeler) islem
maliyetlerini azaltma potansiyeline sahip oldugu fikri yatar. Coase, "The Nature of the
Firm" adli makalesinde, bir islemin piyasada gerceklestirilmesi igin katlanilmasi
gereken maliyetlerin (arama, bilgi toplama, miizakere ve uygulama maliyetleri gibi)
firmalarin kurulmasina yol ac¢tigini savunur. Firmalar, bu tiir maliyetleri i¢sellestirerek

ve kontrol ederek islemleri daha verimli bir sekilde gerceklestirebilirler.

Williamson tarafindan gelistirilen islem maliyetleri ekonomisi ise bu teoriyi
daha da ileriye tasimis ve islem maliyetlerinin belirli kurumsal yapilarin neden var
oldugunu ac¢iklamada kullanilabilecegini 6ne stirmiistiir. Williamson, islem maliyetlerini

etkileyen ii¢ temel faktorii vurgular: belirsizlik, islem siklig1 ve varlik 6zgiilliigli. Bu
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faktorler, hangi islemlerin piyasada, hangilerinin hiyerarsik yapilar i¢inde daha verimli

bir sekilde gerceklestirilecegini belirler.

Islem maliyetleri teorisi, bu kuramsal temeller iizerinden, firmalarin ve diger
ekonomik aktdrlerin davranislarini anlamada kritik bir arag sunar. Teori, yalnizca
firmalarin organizasyonel yapisini degil, ayn1 zamanda cesitli endiistrilerdeki piyasa
yapilarmin nasil sekillendigini de aciklar. Ornegin, finansal hizmetlerde, yiiksek islem
maliyetleri nedeniyle, biliylik firmalar daha merkeziyetci ve hiyerarsik yapilar olusturma
egilimindedir. Benzer sekilde, dijital platformlar gibi yeni is modelleri de islem

maliyetlerini minimize etmeye yonelik stratejiler gelistirir.

Islem maliyetlerinin ilk analizi Coase tarafindan “The Nature of The Firm” adli
makalesinde yapilmis ve bu analizlerinde islem maliyetlerini “fiyat mekanizmasini
kullanmanin maliyeti” olarak tanimlamistir (Yousuf, 2017: 131). Islem maliyetleri
kavraminin Ronald Coase tarafindan yeni kesfedilmis bir kavram oldugunu séylememiz
miimkiin degildir. Ancak o donem ig¢in Pigou’nun 6zel ve kamusal mallara iliskin

analizine bir elestiri olmasi nedeniyle 6n plana ¢cikmaktadir.

Pigou, eksik rekabet piyasalar i¢in refah artisinin dissal ekonomiler ile refah
ekonomileri arasinda iliski kurularak devlet miidahalesiyle gergeklestirilebilecegini
belirtmistir. Digsalliklarin sadece pozitif digsalliklardan ibaret olmadigini bunun
yaninda dissal kayiplarin (external diseconomies) da olabilecegini belirterek dissalliklart

toplumsal refah ve etkinlik agisindan incelemistir (Armagan, 2015: 5).

Bazi iktisatgilar, Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi yapitinin V. cildinde 6zel
yarardan daha yiliksek sosyal yarar saglayan faaliyetlerden s6z edilmesinden yola
cikarak digsallik kavramim ilk kez ortaya koyan yazar oldugunu iddia etmislerdir
(Yiksel, 2006: 17). Fakat hakim olan goriise gore, ilk teori Alfred Marshall tarafindan
ortaya konulmustur. Marshall, Pure Theory of Domestic Value ve Principle of
Economics adl1 eserinde Ingiltere ile birlikte diger sanayilesmis devletlerdeki ekonomik

bliylimeyi incelemis, i¢sel ve digsal 6lcek ekonomilerinden bahsetmistir.

Coase, “Sosyal Maliyet Sorunu” adli eserinde digsallik kavrami iizerinde
durmus, Pigou’nun c¢alismalari sonrasinda digsallik sorununu farkli yonlerden
incelemistir. Pigou’ya gore digsalliklar, piyasa basarisizliginin sonucunda ortaya

cikmaktadir (Bastiirk, 2014: 145).
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Coase ayrica Pigou’nun dogrudan merkezi (hiikkiimet) miidahalenin (vergi/
siibvansiyonlar veya diizenlemeler/yasaklamalar) digsallik sorununu diizeltecegi
yoniindeki Onerisine (refah ekonomisi ¢Oziimii) karsi cikiyor. Coase’un ¢oziimi
digsallik sorunlarmin “karsilikli dogas1” anlayisina dayanmaktadir; dissallik sorunu
aslinda bir kaynagin kullanilmasiyla ilgilidir ve onu kullanan taraf kacinilmaz olarak
diger tarafa zarar verir. Coase bu nedenle piyasa miizakerelerinin Pigoucu devlet

miidahalesinden daha iyi bir ¢6ziim olacagini savunuyor (Slaev, 2017: 952).

Coase, faydanin taraflar arasinda dagiliminda dengesizlik bulunmasi durumunda,
taraflar arasinda bir pazarlik siireci olusturarak etkinlik kosullarinin yeniden
saglanabilecegini ifade etmistir (Parlakay ve Yavuz, 2016: 212). Coase’a gore, yine
taraflar arasinda meydana gelen zararin devlet miidahalesi ile giderilmesi etkin bir
¢Oziim yontemi olarak goriilmemektedir. Ciinkii devlet miidahalesi ile yapilan zarar
telafilerinde maliyet hesaplanmasi tam olarak saglanamayabilir. Daha diisiik maliyet ile

zararin karsilanmasi segenegi boylece atlanilabilir.

Tablo 4. Disgsalliklara Yonelik Pigou Yanli Coziimler ile Coase’un Piyasa Coziimleri
Arasindaki Metodolojik Farliliklar

Coase Yanli Pazar Cozlimleri (Coase

Pigou Yanl1 Coziimler Pazarlig)

Ana Ogzellik: Coase yanli pazarlik yoluyla
piyasa tarafindan (yeniden) tahsis edilmesi
gereken miilkiyet haklarini tanimlamay

Ana Ozellik: Merkezi kurallarin ve parasal
(mali) araglarin (Ornegin; vergiler ve harglar)
olusturulmasini amaglayan

amaclamaktadir.
A) Digsallik sorununun ¢6ziimii merkezi A) Digsallik sorununun ¢6ziimii merkezi
organ tarafindan belirlenir. olmayan aktorler tarafindan tanimlanir.
B) Tazminat1 kim saglamal1 ve kimlere B) Kimin tazminat vermesi gerektigi ve kimin
tazminat 6denmesi gerektigi, belirli bir sorun | tazminat almas1 gerektigi miizakereler
ortaya ¢cikmadan O6nce 6nceden tanimlanir. sirasinda Coase yanli pazarlikla tanimlanir.
C) Ilgili taraflar kaynaklarm alternatif C) Ilgili taraflar kaynaklarin alternatif
kullanimlar1 arasinda se¢im yapamazlar. kullanimlar1 arasinda se¢im yapabilirler.

D) Aracilar ve alternatif kullanimlar,
kaynaklar iizerinde yetki elde etmek igin
rekabet eder.

D) Aracilar ile kaynaklarin alternatif
kullanimlar1 arasinda rekabet yoktur.

E) Sorumluluklar ve faydalar arasindaki E) Ozel haklardan kaynaklanan faydalar ile
baglant1 yalnizca kurallar ve diizenlemeler ile | sorumluluklar arasinda dogrudan ve
tanimlandig1 sekilde mevcuttur. vazgecilmez bir bag vardir.

Kaynak: Sosyal maliyet sorununa Coase’ cu ve Pigou’cu ¢ozlimleri: JSTOR' da ortak haklarin
rolii, Erisim Tarihi: 05/11/.2023.

Mitchell A. Polinsky, fabrika ve ¢amasirhane 6rnegi ile digsalliklarin ¢ézlimiine

aciklik getirmeye calismistir. Bu ornekte Polinsky islem maliyetlerinin sifir oldugu
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varsayimi ile hareket ederek karsilikli miizakere yolu ile etkin bir ¢dziim yolu {lizerinde
durmustur. Taraflar bir fabrika ve bes adet camasirhane isletmecisi olarak ele alinmistir.
Fabrikaya herhangi bir miidahale durumu olusmadiginda ¢amasirhane isletmecileri 375
b zarara ugradiklar1 bir 6rnek ortaya koymustur. Coziim yolu olarak iki adet miizakere

yolu sunmaktadir:

e Ik yol fabrikanm 150 b maliyetle cevreye vermis oldugu zarari hava filtresi

yolu ile 6nlemesi;

e ikinci yol ise camasirhane isletmecilerine ydnelik isletme basina maliyeti 50 b

olan kurutma makinesi alimi olarak belirtmistir.

Burada en etkin ¢6ziim yolu fabrikanin 150 1 maliyetle ¢evreye vermis oldugu
zarar1 alacagi hava filtresi yoluyla engellemesidir. Bu ¢oziim yolu higbir miidahale
olmamasi ile katlanacaklar1 375 H maliyete ve ¢amasirhane isletmecilerinin isletme basi
maliyeti 50 b olan kurutma makinesi alimina goére daha etkin bir yol olarak
goriilmektedir. Belirtilen 6rnekte, islem maliyetlerinin olmadig1 durumlarda kaynaklarin

tahsisi, miilkiyet haklarinin dagitimindan bagimsizdir (Allen, 2000: 897).

Digsalliklarla ilgili diger bir etmen ise miilkiyet haklaridir. Miilkiyet hakki, bir
mal veya hizmet lizerinde serbestce se¢im yapabilme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Allen, 2000: 898). Coase’ a gore digsalliklara iliskin diger etkin ¢oziim yontemlerinde
miilkiyet haklar1 g6z oniinde tutularak hangi secenegin (“‘camasirhane sahiplerinin temiz
hava sahasina sahip olmast m1” yoksa “fabrika sahibinin hava kirliligine mi sebep

olmasi1”’) daha etkin bir ¢6ziim oldugu lizerinde durulmustur.

Islem maliyetleri taraflarin anlasma yapmasmi engellemeyecek kadar diisiik
oldugu zaman yiikiimliiliiglin hangi tarafa verildiginden ziyade, miilkiyetin kime ait
oldugunun belirlenmesi Onemlidir. Zira miilkiyet hakkinin kime ait oldugu
belirleninceye kadar her iki taraf da pazarliga yanasmak istemeyecektir (Bastiirk, 2014:
148). Boyle durumlarda Coase miilkiyet hakkinin yasal organlar tarafindan belirlenmesi
gerektigini, milkiyet hakkinin kimde oldugunun bilinmesi ile taraflar arasinda

miizakere yoluyla etkin bir ¢dziimiin temin edilebilecegini belirtmektedir.

Islem maliyetleri iizerinde o kadar ¢ok tartisma gerceklesmis olsa da Coase
tarafindan tanimsal olarak tam bir kavram ortaya konulmamistir. Sonraki dénemlerde
Coase’ 1 “Sosyal Maliyet Sorunu” ve onun baslatmis oldugu literatiir hakkinda ¢ok

sayida yazi yazilmistir. Coase islem maliyetleri lizerinde dururken tam bir tanimda
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bulunmamis olup daha ¢ok drneklemeler iizerinde durmustur. Islem maliyetleri tanimi
tizerinde bir literatiir taramasi gergeklestirdigimizde islem maliyetleri kavrami, miilkiyet
haklarinin devredilmesinden kaynaklanan maliyetler olarak nitelendirilmektedir (Allen,

2000: 898).

Coase' un orijinal formiilasyonunda islem maliyetleri, "fiyat mekanizmasini
kullanma maliyeti" veya "acik piyasada bir miibadele yoluyla bir islemi gerceklestirme
maliyeti" anlamina gelir. Coase’ un agikladigi gibi, “Bir piyasa islemini ger¢eklestirmek
icin kisinin kiminle islem yapmak istedigini kesfetmesi, islem yapmak istedigini
insanlara bildirmesi ve hangi kosullar altinda islem yapacagimi bilmesi gerekir. Bir
pazarliga gotliren miizakereler, sozlesme hazirlamak, sézlesme hiikiimlerinin yerine
getirildiginden emin olmak icin gerekli teftisi tistlenmek vb. ampirik caligmalarda, islem
maliyetlerinin dogrudan Olglimii, ticaret ortaklarinin bulunmasinda ve islemlerin
yiiriitilmesinde kullanilan kaynaklarin ekonomik degeridir. Islem maliyetlerinin diger
bir yaygin 6l¢timii, alic1 tarafindan 6denen ve satici tarafindan alinan fiyatlar arasindaki
farktir (Wang, 2004: 2). Literatiirdeki tanimlardan yola ¢ikarak islem maliyetleri
hakkinda, bireylerin veya kurumlarin belirli bir mal veya hizmete ulasmak amaci ile
katlanilmig olan maliyetlerin toplamidir. Allen yine islem maliyetlerini miilkiyet haklari
kapsaminda  haklarin  devri esnasinda olusan maliyetlerin  biitiinii  olarak

degerlendirmistir.

Islem maliyetlerinin olmadig: drnekler, gergek diinyanin daha iyi anlasilabilmesi
icin Coase sonrasi ¢esitli yazarlar tarafindan gelistirilmis 6rneklerdir. Coase teoreminin
sifir islem maliyetlerinin oldugu bir diinyaya dayanan formiilasyonlar1 Coase' un
goriiglerinin anlasilmasini kolaylagtirir. Ciinki bu varsayim, tam rekabet ilkesinin
aksine kisinin dikkatini ekonomik konularin (Coase' un bakig acisindan) dogru yoniine

yonlendirir (Godtow-Legigdz, 2009: 65).

Islem maliyetlerinin sifir oldugu bir diinya diisiiniilmemektedir. Sifir islem
maliyetli bir diinyanin ne olabilecegi konusunda bile bir anlasma yoktur. Ornegin,
Steven Cheung' a (1992) gore islem maliyetleri, tek kisilik bir Robinson Crusoe
ekonomisi diginda her yerde mevcuttur (Wang, 2004: 2). Gergek hayatta gergeklestirilen
islemlerin bir maliyeti bulunmaktadir, pozitif islem maliyetlerinin sonuglar1 da
Polinsky’ nin vermis oldugu fabrika ve ¢camasirhane orneklemesinde agik bir sekilde

anlatilmistir.
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“Islem maliyetleri sifir oldugunda kaynaklarin dagilimi yasal pozisyondan
bagimsiz iken, islem maliyetlerinin pozitif oldugu durumda kaynaklarin nasil
kullanilacagi konusunda yasa kilit bir rol oynar” (Coase, 1988: 178’ten akt. Bastiirk,
2014: 150). Tablo 4’de dissalliklara yonelik ¢coziimlerde de belirtildigi gibi Coase islem
maliyetlerinin var oldugu ve miilkiyetin belirgin olmadigi durumlarda digsallik
sorunlarinin ¢éziimiinde merkezi otoritenin yetkileri belirlemesi ile etkin bir sonug elde
edilmektedir. Coase 6zellikle ¢ok fazla insani ilgilendiren anlasma yapmanin zor oldugu
durumlarda, hiikiimet diizenlemelerinin ekonomik etkinligi sagladigini kabul etmektedir
(Bastiirk, 2014: 150). Coase ¢oOziim yontemlerinde etkin bir sonuca ulagsmaya
calismistir, sonuca ulasirken kimi zaman miilkiyet haklarindaki anlagmazliklardan
dolay1 ortaya c¢ikan problemlerin devlet miidahaleleri ile diizenlenmesinin etkinligin
saglanmasinda yararli olabilecegini belirtmektedir. Coase i¢in dnemli olan etkinligin
saglanmasinda cesitli alternatif yollarin denenmesi ve en az islem maliyeti ile etkin

¢Oziime ulasilmasidir.

Coase’un calismasi, daha sonra Oliver Williamson tarafindan gelistirilmis ve
derinlestirilmistir. 1970'lerde ve 1980'lerde, Williamson, islem maliyetleri ekonomisini
detaylandirarak belirli kurumsal yapilarin neden var oldugunu agiklamaya ¢alismistir.
Williamson islem maliyetini tanimlarken sozlesmelerden kaynaklanan maliyetlerin
onemini vurgulamigtir. Williamson, islemlerin piyasa ya da hiyerarsi gibi iki temel arag
ile tamamlanacagma isaret etmistir (Godtow-Legiedz, 2009: 66). Williamson, islem
maliyetlerini etkileyen {ic ana faktor olarak belirsizlik, islem sikhi§i ve varlik
ozgilligiini tammmlamistir. Bu faktorler, bir islemin piyasada mi yoksa hiyerarsik bir

yap1 i¢inde mi daha verimli gerceklestirilecegini belirlemede 6nemli rol oynar.

Williamson’ 1n katkilari, islem maliyetleri teorisini daha da genisletmis ve
ekonomik organizasyonlarin yapisini anlamada giiclii bir analitik ¢er¢eve sunmustur.
Williamson, igslem maliyetleri teorisinin kurumsal iktisat alanindaki uygulamalarini
genisletmis ve bu teoriye, firsatgilik, belirsizlik ve varlik 6zgiilliigii gibi kavramlari
ekleyerek ekonomik davraniglarin analizinde yeni bir paradigma sunmustur. Bu siiregte
teori, firmalarin neden belirli sinirlar i¢cinde faaliyet gosterdigini ve hangi durumlarda
piyasa disi yapilarin tercih edildigini anlamaya yonelik derinlemesine analizler

sunmustur.

Islem maliyetleri teorisinin gelisiminde, yalmzca Coase ve Williamson® m degil,

ayn1 zamanda diger iktisatcilarm ve sosyal bilimcilerin de katkilarr olmustur. Ornegin,
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1980'ler ve 1990'larda yapilan ¢alismalar, islem maliyetleri teorisinin uygulanabilirligini
ve gegerliligini test etmeye yonelik ampirik aragtirmalarin artmasina yol agmistir. Bu
arastirmalar, Ozellikle farkli endiistrilerdeki firmalarin organizasyonel yapilart ve

stratejilerinin, islem maliyetleri perspektifinden nasil sekillendigini gostermistir.

Ayrica teori, kurumsal ekonomi ve sdzlesme teorisi gibi diger alanlarla da
etkilesim halinde gelismistir. Kurumsal ekonomi, islem maliyetleri teorisinin bir
uzantis1 olarak, ekonomik kurumlarin ve kurallarin nasil ortaya ¢iktigini ve evrildigini
incelemistir. Sozlesme teorisi ise, islem maliyetlerini minimize etmek amaciyla firmalar

ve bireyler arasindaki anlagsmalarin nasil yapilandirildigini analiz etmistir.

Islem maliyetleri teorisinin tarihsel gelisimi, ekonomik organizasyonlarin ve
piyasa yapilarinin nasil isledigini anlamada kilit bir rol oynamaktadir. Teorinin gelisimi,
Coase’un temel katkilarindan baglayarak Williamson’ 1n detaylandirmalari ve diger
iktisatcilarin teoriyi genisletici ¢aligmalariyla birlikte, firmalarin ve piyasa yapilarini
sekillendiren dinamiklerin anlasilmasina yonelik zengin bir perspektif sunmustur. Bu
teori, giiniimiizde de ekonomik analizler ve organizasyonel tasarimda onemli bir yer

tutmaya devam etmektedir.
1.3. ISLEM MALIYETLERININ UNSURLARI

Islem maliyetleri genellikle eksik bilginin sonucu olarak kabul edilir ve buna
bagli olarak sifir islem maliyetinin oldugu diinya, miikemmel bilginin diinyas1 olarak
sunulur. Miikkemmel bilgi varsayimmin mantiksal ¢ikarimini adim adim takip ederek
miikemmel bilgiye sahip bir toplumda piyasanin, fiyatlarin veya paranin olmadig

sonucuna varilabilir (Godtow-Legiedz, 2009: 66).

Islem maliyetlerinin &rneklerde belirtildigi gibi sifir olmasi gergek hayatta
miimkiin olmadig i¢in islem maliyetlerinin sifira yakin bir diizeyde olmasi1 o kadar ¢ok
etkinligin saglanmasi anlamimna gelir. Dolayisiyla islem maliyetlerini arttiric
unsurlardan uzaklasildikca, maliyetler o kadar azaltilmaktadir. Yiksek islem
maliyetlerine yol acan iki ana faktor vardir: insan faktorleri ve gevresel faktdrler. Insan
faktorleri arasinda ilk olarak firsatgilik yer alir: "hile i¢in ¢ikar pesinde kosma" ile
baglantili bir terimdir. Bu, firmanin benimsememesi durumunda kisinin (tedarik¢inin)
elde edecegi faydalar1 ifade eder (Yousuf, 2017: 134). Firsatgilik, kosullardan
yararlanarak diger bireylerin ¢ikarlarini asgari diizeyde diisiinerek kendi kisisel

c¢ikarlarii bencilce diger biitiin ¢ikarlardan daha 6ncelikli olarak goz 6niinde tutmaktir.
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Firsateilik, kisilerin kurnazlikla birlikte kendi ¢ikarlarin1 gézetmesidir (Develioglu ve

Ekinci, 2013: 3).

Ikinci olarak sinirli rasyonellik islem maliyetlerini etkileyen diger bir etmendir.
Insan zihninin ve kavrama giiciiniin kisithi oldugunu ileri siiren sinirli rasyonellik
goriisli, insanlarin sahip olduklar1 tiim bilgileri géz Oniinde bulunduramadiklarini ve
sonuca hatasiz olarak ulagsamadiklarini belirtmektedir (Develioglu ve Ekinci, 2013: 3).
Bilginin tam olmamasi, asimetrik bilgi nedeniyle kurumlar veya bireyler ileriye doniik
alacaklar kararlar etkin bir sekilde veremezler. Etkinligi arttirmak amaciyla bireyler
veya kurumlar dogru bilgiye ulasabilmek i¢in bilgi maliyetlerini arttirmaktadir. Bilgi
maliyetleri, islem maliyetlerinin 6n kosuludur ve onlarin varligi icin gerekli bir
kosuldur. Ancak bilgi maliyetleri her zaman islem maliyetleri degildir (Allen, 2000:
906). Bilgi maliyetlerinin islem maliyeti olabilmesi icin belirli bir mal veya hizmetin
takasinin meydana gelmesi gerekmektedir. Bilgi maliyetleri mal veya hizmet takasinin
gerceklesmesinden bagimsiz olarak ilgili tirlin veya hizmet hakkinda bilgi edinmenin
neden olmus oldugu maliyetleri ifade etmektedir. Bilgi maliyetleri, bilgi edinme, onu
elinde tutma, isleme ve yaymada ortaya ¢ikan maliyetler olarak nitelendirilebilir (Akis,
2005: 222). Belirli bir ihtiya¢ i¢in dogru malin belirlenmesi, bir ticaret ortagr bulma
eylemleri veya "en iyi fiyat1" aramanin maliyeti islem maliyeti degil, bilgi maliyetidir
(Allen, 2000: 7). Islem maliyetleri icerisinde énemli bir unsur olan bilgi maliyetlerinin
tamamen ortan kalkmis olmasi biitiin firma ve bireylerin her sey hakkinda bilgisinin
oldugu kurgusal bir durumu ifade etmektedir. Bilgi maliyetlerinin tamamen
sifirlanamamasi, miikemmel bilgi kavraminin miimkiin olmamasi, bireyler ve
kurumlarm bilgi maliyetlerini azaltamayacaklari anlamina gelmemektedir. Miimkiin
oldugunca taraflar bilgi ve islem maliyetlerini en aza indirmek amaciyla g¢esitli

parametreleri incelemislerdir. Baslica parametreleri su sekilde siniflandirilabilir:
e Varliklarin Ozgiilliigii (Asset Specificity)
e Islemlerin Siklig1 (Frequency of Transactions)
e Belirsizlik (Uncertainity)

Bu bagliklara giivenirlik de eklenebilir. Giivenirlik, islem maliyetlerinde olsun

bilgi maliyetlerinde olsun maliyetleri azaltmaya yonelik bir etkiye sahiptir.
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1.3.1. Belirsizlik

Belirsizlik, insanlarin ekonomik faaliyetlerini etkiledigi i¢in 6nemli olan 6znel
bir durumdur. Bu duruma nesnel tarafta benzer c¢abalarin veya oOzdes siireclerin
trtinlindeki diizensizlik durumu veya esit hacimli {riinlerin degisim degerindeki
diizensizlik durumu karsilik gelir. Bu nedenle, endiistrilerin belirsizlik acisindan
karsilagtirilmasi, bunlarda meydana gelen degisikliklerin tiirleri, sikligi ve aralif
acisindan bir karsilastirmadir (Akis, 2005: 223). Belirsizlik kavrami {izerinde bir
tanimda bulunmak i¢in Frank H. Knight' in “Risk, Uncertainty and Profit *“ adl1 eserinde
risk ve belirsizlik arasindaki ayrimini hatirlamak faydali olabilir; burada risk, bir sonug
veya bir olayin sonuclariyla ilgili istatistiksel olasilik dagilimlari agisindan olgiilebilir
olarak kabul edilir. Belirsizlik ise diinyanin gelecekteki durumlartyla ilgili bilgi

eksikligi olarak tanimlanir (Leiblein, 2003: 951).

Belirsizlik, hakkinda nesnel olasiliklart belirlemek i¢in yeterli bilgi bulunan
durum veya olaylar ifade eder. Bu nedenle, belirli bir baglamda meydana gelebilecek
gelismeleri veya degisiklikleri anlamak ve ongdrmek igin gerekli bilgiler yetersiz
oldugunda veya mevcut olmadiginda, durum belirsiz olarak tanimlanir (Toma vd., 2012:

976).

Belirsizlik, islem maliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan biridir ve iki temel
tiirde ¢evresel belirsizlik ve davranigsal belirsizlik olarak ayrilir. Belirsizlik, islem
maliyetlerini artirir ¢linkii belirsizlik durumunda taraflar, iglemleri glivence altina almak

icin daha fazla kaynak ve c¢aba harcarlar.

Cevresel belirsizlik, isletmelerin faaliyet gosterdigi dis cevrenin dinamik ve
ongoriilemez yapisindan kaynaklanir. Cevresel belirsizlige miisteriler, tedarikgiler,
rakipler, pazarlar, toptancilar, igverenler, teknoloji gibi Ongoriilebilir ya da
ongoriilemeyen faktorler neden olabilir (Ersari, 2022: 1210). Piyasa kosullari, teknoloji,
yasal diizenlemeler ve ekonomik durum gibi dis faktorlerdeki degisimler, isletmelerin
stratejik kararlarin1 ve islem maliyetlerini dogrudan etkiler. Cevresel belirsizlik,
isletmelerin gelecekteki piyasa kosullarini dogru bir sekilde tahmin edememesi ve buna
bagli olarak karar alma siireclerinde belirsizlik yasamasi durumunda ortaya cikar.
Basitge sOylemek gerekirse ¢evresel belirsizlik, ortamdaki istikrarsizligin degisim orani
olarak tanimlanabilir. Cevresel belirsizligin oldugu ortamlarda, ¢evresel faktorler bir

isletmenin basarisini ya da basarisizligini nasil etkiledigine dair olasiliklar1 bir dereceye
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kadar gostermektedir (Ersari, 2022: 1211). Bu tiir belirsizlikler, isletmelerin esneklik ve

adaptasyon yeteneklerini artirmalarini gerektirir.

Cevresel belirsizligin islem maliyetlerine olan etkisi, 6zellikle uzun vadeli
yatirimlar ve stratejik ortakliklar gibi biliyiik 6l¢ekli kararlar alinirken daha belirgin hale
gelir. Isletmeler, cevresel belirsizlikleri yonetmek icin gesitli risk yonetimi stratejileri ve
esnek is modelleri gelistirmeye calisirlar. Ancak, cevresel belirsizliklerin tamamen
ortadan kaldirilmasi miimkiin olmadigindan, bu belirsizlikler her zaman islem

maliyetlerinin artmasina neden olabilir.

Davranigsal belirsizlik, iglemde bulunan taraflarin birbirlerini hareketleri ile
sasirtmalar1 olarak aciklanabilir. Taraflarin birbirlerini sagirtma kabiliyetleri, davranigsal
belirsizligi ortaya cikarmaktadir. Bu da bilgi eksikligi, bilginin stratejik olarak
aciklanamamasi, saklanmasi veya carpitilmast gibi durum ve davranislarda izlenebilir
(Akis, 2005: 223). Davranigsal belirsizligin giderilmesi elbette ki taraflarin birbirleri
hakkinda daha fazla bilgi edinme talebine yoneltecek boylelikle taraflarin bilgi

maliyetlerinin artmasina sebebiyet verecektir.

Bu tiir belirsizlikler, o6zellikle islem sirasinda taraflarin firsat¢r davranislar
sergileme olasiligina dayanir. Firsateilik, taraflarin kendi ¢ikarlarini maksimize etmek
amaciyla sozlesmelere sadik kalmama, bilgi asimetrisini kullanma veya taahhiitlerini

yerine getirmeme gibi davranislari igerebilir.

Davranigsal belirsizlik, islem maliyetlerini artirir ¢iinkii taraflar, olasi1 firsatci
davraniglar1 6nlemek i¢in ek maliyetler iistlenmek zorunda kalir. Bu maliyetler arasinda,
detayli sozlesmeler hazirlama, denetim mekanizmalar1 olusturma ve hukuki siireclere
bagvurma gibi Onlemler yer alir. Taraflar arasindaki giiven eksikligi, islem

maliyetlerinin yiikselmesine ve iglemlerin daha karmagik hale gelmesine yol acar.

Belirsizligin yonetimi, islem maliyetlerinin diisiiriilmesi ve ekonomik aktdrlerin
karar alma siireclerinin iyilestirilmesi icin kritik bir 6neme sahiptir. Belirsizligin
kaynagini belirlemek, bilgi asimetrisini azaltmak, risk yonetimi stratejileri gelistirmek,
stratejik isbirlikleri kurmak ve esnek organizasyon yapilari olusturmak, belirsizligin
etkin bir sekilde yonetilmesine katkida bulunur. Bu stratejilerin bir araya getirilmesi,
belirsizliklerin olumsuz etkilerinin minimize edilmesini ve islem maliyetlerinin kontrol

altina alinmasini saglar.
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1.3.2. islem Sikhig1

Islem siklig1 “piyasadaki alici faaliyeti” anlamina gelmektedir (Williamson,
1979: 247). Islem sikligi, bir isletmenin giinliik, haftalik, aylik veya yillik bazda
gerceklestirdigi islemlerin sayisini ifade eder. Yiiksek islem sikligi, isletmenin yogun
bir i hacmine sahip oldugunu ve sik sik islem gerceklestirdigini gosterir. Bu durum,
isletmenin kaynak kullanimini optimize etmesi ve islem maliyetlerini minimize etmesi

acgisindan onemlidir.

Islem siklig1, belirli bir islemin ne kadar sik gerceklestirildigi ile ilgilidir. Siklik
arttik¢a, islem maliyetleri genellikle azalir ¢linkii tekrar eden islemler, taraflar arasinda
daha iyi bir koordinasyon ve isbirligi saglar. Islemler siklikla tekrarlandiginda, taraflar
arasinda giiven olusur ve islemlerin standartlastirilmasi miimkiin hale gelir. Bu da islem
maliyetlerinin azalmasina katki saglar. Bununla birlikte, diisiik siklikli iglemler, taraflar

arasinda giiven eksikligine ve islem maliyetlerinin artmasina yol agabilir.

Islem siklig1, maliyetlerin sabit ve degisken unsurlari da etkiler. Yiiksek islem
siklig1, sabit maliyetlerin islem basina diisen paymi azaltarak birim maliyetlerin
diismesine katkida bulunur. Aym1 zamanda, islem sikliginin artmasi, Olgek
ekonomilerinin ve Ogrenme egrisi etkilerinin devreye girmesini saglar, bu da

maliyetlerin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir.

Isletmeler, islem sikligini yonetirken dengeyi saglamak zorundadirlar. Islem
sikligimin  artmasi, maliyet avantajlar1 sunarken, ayni zamanda ek maliyetler ve
operasyonel zorluklar da yaratabilir. Bu nedenle, islem sikliginin optimum diizeyde

tutulmasi 6nemlidir.

Islem sikliginin yiiksek oldugu durumlarda, otomasyon ve teknoloji ¢dziimleri
kullanarak islemlerin hizin1 ve dogrulugunu artirabilirler. Bu, islem maliyetlerini
diisiirmeye yardimei olur. Calisanlarin diizenli olarak egitilmesi ve islem siireclerinin
siirekli olarak iyilestirilmesi, islem sikliginin artmasiyla birlikte ortaya cikabilecek
hatalar1 ve ek maliyetleri minimize eder. Islemlerin standart hale getirilmesi, islem

sikliginin yonetimini kolaylastirir ve islem maliyetlerini diistiriir.
1.3.3. Varlik Ozgiilliigii

Varliklarin ~ 6zgiilliigli, bazi mallarin alternatif kullanicilar tarafindan
kullanildiklarinda, belli kullanim kolayliklarina erisememeleri olarak tanimlanabilir

(Akis, 2005: 222). Asimetrik bilginin varligimin séz konusu oldugu durumlarda bazen
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bilginin taraflarca elde edilmesinin maliyetli olmas1 yaninda bazi kesimlerin bilgiye
erisebilmesi, uygulamasi, uyum saglamasi daha maliyetli olarak goriilmektedir. Bu
kesim yliksek 6zgiilliige sahip olan kesimi ifade etmekte olup yiiksek 6zgilliige sahip
bir deger belirli bir iste uzmanlagmis, sadece belirli bir ise has ve belirli bir is i¢in
kullanighdir. Diisiik 6zgiilliige sahip bir deger i¢in ise kaynaklar arasinda gecisi esnek

bir degeri ifade etmektedir.

Varlik 6zgilliigii, kolayca yeniden dagitilamayan ve ikame edilemeyen bir
varligin islemini ifade eder (Zhuang vd., 2020: 1181). Varlik 6zgiilliigii, bir varligin
alternatif kullanim ve kullanicilar i¢in degerinin 6nemli Ol¢lide azalmasi durumunu
tanimlar. Yani, bu tiir varliklar, belirli bir islem veya iliski i¢in optimize edilmistir ve

baska baglamlarda verimlilikleri diiser (Williamson, 2007: 55).

Varlik 6zgiilliigii, islem maliyetlerini gesitli sekillerde etkiler. Varlik 6zgiilliigi,
belli bir islem i¢in 6zel hazirlanmis varliklardir ve taraflarinin iligkileri disinda yeniden
dagitilmas1 ya da islemi kolay degildir (Nak, 2011: 43). Ozgiil varliklar, yiiksek
baslangi¢ maliyetleri ve diisiik alternatif kullanim degerleri nedeniyle yatirimcilar1 ve
isletmeleri belirli islemlere ve iliskilere baglar. Bu durum, taraflarin karsilikli

bagimliligini artirir ve islem maliyetlerini yiikseltir.

Yiiksek varlik ozgiilligli, anlasmazlik riskini artirir ¢linkii varliklar, belirli bir
islemi veya iliskiyi sonlandirmak istediklerinde 6nemli deger kayiplarina ugrar. Bu da
taraflar arasinda giivence saglama ve sozlesme yapma gereksinimini dogurur. Taraflar,
karsilikli bagimlili§i ve potansiyel zararlart minimize etmek i¢in karmasik ve detayl

sozlesmelere yonelirler, bu da islem maliyetlerini artirir.

Isletmeler, varlik o6zgiilliigiiniin yaratabilecegi yiiksek islem maliyetlerini
yonetmek i¢in gesitli stratejiler gelistirebilirler. Taraflar, 6zgiil varliklarin kullanimini
garanti altina almak ve karsilikli bagimliligt minimize etmek i¢in uzun vadeli
sozlesmeler yapabilirler. Ozgiil varliklarin ortak kullanimini ve ydnetimini saglamak
icin stratejik ortakliklar ve igbirlikleri olusturabilirler. Varliklarin alternatif
kullanimlarin1 artirmak ve esneklik saglamak i¢in tasarim ve siire¢ inovasyonlara
yatirim yapabilirler. Taraflar arasinda riskin paylasilmasi, 6zgiil varliklarin deger

kaybin1 minimize edebilir ve islem maliyetlerini diisiirebilir.
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1.4. ISLEM MALIYETLERININ TURLERI

Islem maliyetleri, ekonomik faaliyetlerin ger¢eklesmesi sirasinda ortaya cikan
maliyetler olarak tamimlanir ve bu maliyetler, islem siireglerinin verimliligini ve
etkinligini dogrudan etkiler. Islem maliyetleri teorisi, bu maliyetlerin farkl1 tiirlerini ve
bu tiirlerin isletmeler iizerindeki etkilerini inceleyerek, ekonomik faaliyetlerin daha iyi
anlasilmasini saglar. islem maliyetlerinin tiirleri, genel olarak arama ve bilgi maliyetleri,
miizakere ve karar alma maliyetleri, izleme ve uygulama maliyetleri olarak

siiflandirilabilir.
1.4.1. Arama ve Bilgi Maliyetleri

Arama ve bilgi maliyetleri, ekonomik aktorlerin piyasa hakkinda bilgi toplamasi
ve potansiyel islem ortaklarini bulmasi sirasinda katlandiklar1 maliyetleri ifade eder. Bu
maliyetler, islem maliyetleri teorisinde 6nemli bir yer tutar ve genellikle bilgiye erisim
siirecinde ortaya ¢ikar. Arama ve bilgi maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletmelerin etkin
ve verimli kararlar almasin1 zorlastirabilir ve ekonomik faaliyetlerin genel maliyetlerini

artirabilir.

Arama ve bilgi maliyetlerinin kapsami oldukca genistir. ilk olarak, isletmelerin
piyasa kosullar1 hakkinda bilgi edinmesi gereklidir. Bu bilgi, fiyat seviyeleri, mevcut ve
potansiyel rakiplerin stratejileri, miisteri tercihleri ve teknolojik gelismeler gibi
unsurlart icerebilir. Bu bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde isletmeler,
cesitli bilgi kaynaklarina basvurur ve bu siire¢ genellikle zaman alict ve maliyetli

olabilir.

Bilgi toplama siirecinde karsilagilan bir diger 6nemli maliyet unsuru, bilgi
asimetrisidir. Bilgi asimetrisi, piyasa aktorleri arasinda bilgi dengesizligi oldugunda
ortaya ¢ikar ve bu durum, bazi aktorlerin digerlerine gore daha avantajli bir konumda
olmasina neden olabilir. Ornegin, bir satici, iiriiniin gercek degeri hakkinda alicidan
daha fazla bilgiye sahip olabilir ve bu durum, alicinin dogru karar vermesini
zorlastirabilir. Bilgi asimetrisi, piyasada adil ve etkin islemleri engelleyebilir ve islem
maliyetlerini artirabilir. Arama ve bilgi maliyetleri, isletmelerin bilgiye erisim
yontemlerine ve bilgi kaynaklarinin etkinlifine bagh olarak degisebilir. Internet ve
dijital teknolojilerin gelisimi, bilgiye erisimi kolaylastirmis ve arama maliyetlerini
onemli Olclide azaltmistir. Bilgiyi edinme, elde tutma, kullanma ve yaymanin

maliyetleri, bilgi teknolojileri ile daha da azalmaktadirr. Zaten buradaki 6nerme de, bilgi
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maliyetlerindeki bu azalmanin piyasa islemlerinin toplam maliyetlerinde de bir azalma
meydana getirecegi yoniindedir (Akis, 2005: 225). Ancak, dijital bilgi kaynaklarinin
giivenilirligi ve dogrulugu konusundaki belirsizlikler, bilgi maliyetlerinin hala énemli

bir sorun olmasina neden olabilir.

Bilgi maliyetlerinin azaltilmasi, isletmelerin rekabet avantajini korumasi ve
piyasa etkinligini artirmasi acisindan kritik oneme sahiptir. Firmalarin daha kolay
karsilastirilmas1 goriiniiste rekabeti artirir ve karlar1 azaltir (Heinsalu, 2023: 1). Bu
nedenle, isletmeler, bilgi toplama siireglerini optimize etmek ve giivenilir bilgi
kaynaklarma erisimi saglamak i¢in cesitli stratejiler gelistirmelidir. Bilgi yonetimi
sistemleri, veri analitigi araglar1 ve pazar arastirma yontemleri, bu stratejilerin dnemli

bilesenlerindendir.
1.4.2. Miizakere ve Karar Alma Maliyetleri

Miizakere maliyetleri, taraflar arasinda yapilan pazarliklar sirasinda katlanilan
maliyetleri kapsar. Bu siiregte taraflar, islem sartlarin1 belirlemek, anlagma saglamak ve
potansiyel c¢atismalar1 ¢ozmek igin cesitli cabalarda bulunur. Iki taraf arasindaki
miizakereler ne kadar fazlaysa, miizakere igerigi o kadar fazla olur ve miizakere
maliyetleri de o kadar yiiksek olur. ilk islemde, taraflar arasindaki miizakere igerigi ne
kadar ayrintili olursa, miizakere o kadar resmi olur ve miizakere maliyeti de o kadar
yiiksek olur; dolayisiyla taraflar bu islemi ¢ok O6nemseyecek ve islemi uzun vadede
stirdirmek icin ellerinden geleni yapacaktir. Miizakereler sirasinda ortaya ¢ikan
maliyetler, zaman, emek ve diger kaynaklarm harcanmasini igerir. Ozellikle karmasik
ve uzun vadeli islemler icin yapilan miizakereler, yiiksek maliyetlere neden olabilir.
Sozlesmelerin  yenilenmesi veya uzun vadeli isbirligi, ¢ok sayida miizakere

maliyetinden tasarruf saglayacaktir (Xue vd., 2024: 5).

Karar alma maliyetleri ise, ekonomik aktorlerin islem sartlarini1 belirledikten
sonra, bu sartlar1 uygulamaya koyma siirecinde katlandiklar1 maliyetleri ifade eder.
Taraflarin sozlesme yenileme karar alma siireclerinin analiz edilmesi, uzun vadeli
isbirlikei iliskilerini etkileyen temel faktorleri belirlemektedir (Xue vd., 2024: 16).
Karar alma siireci, genellikle cesitli seceneklerin degerlendirilmesini, alternatiflerin
analiz edilmesini ve nihai kararin verilmesini gerektirir. Bu siliregte ortaya c¢ikan
maliyetler, bilgi toplama, analiz yapma ve karar verme siire¢lerinde harcanan kaynaklari

igerir.
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Miizakere ve karar alma maliyetlerinin belirleyici faktorlerinden biri, taraflar
arasindaki bilgi asimetrisidir. Bilgi asimetrisi, taraflardan birinin digerinden daha fazla
bilgiye sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikar ve bu durum, miizakerelerin daha uzun
siirmesine ve maliyetlerin artmasina neden olabilir. Ayrica, taraflar arasinda giiven

eksikligi ve anlagmazliklar da miizakere ve karar alma maliyetlerini artirabilir.

Miizakere ve karar alma maliyetlerinin yiliksek olmasi, isletmelerin islem
maliyetlerini minimize etme c¢abalarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle,
isletmeler, miizakereleri ve karar alma stireglerini etkin ve verimli bir sekilde yonetmek
icin cesitli stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler arasinda, etkili iletisim yontemleri,

giiven olusturma mekanizmalar1 ve hizli karar alma stirecleri yer alir.

Teknolojik gelismeler, yine miizakere ve karar alma maliyetlerinin
azaltilmasinda dnemli bir rol oynayabilir. Ornegin, dijital iletisim araglar1 ve otomatik

karar destek sistemleri, miizakereleri hizlandirabilir ve maliyetleri diisiirebilir.

Miizakere ve karar alma maliyetleri, islem maliyetleri teorisinde merkezi bir
Ooneme sahiptir ve ekonomik aktorlerin islemleri gerceklestirme siireclerinde kritik bir
rol oynar. Isletmelerin bu maliyetleri minimize etme cabalari, islemlerin etkinligini ve
verimliligini artirarak, uzun vadeli basarilarin1 ve rekabet avantajlarini korumalarina

yardimci olabilir.
1.4.3. izleme ve Uygulama Maliyetleri

Izleme ve uygulama maliyetleri, islemin gerceklesmesi ve sdzlesme sartlarinin
yerine getirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler, taraflarin
taahhiitlerini yerine getirip getirmediginin izlenmesi ve olasi anlagsmazliklarin ¢6ziilmesi
igin harcanan zaman ve kaynaklari igerir. Izlemenin temel amaci bilgi asimetrisi
seklindeki kirllganhig1 azaltmaktir (Wathne & Heide, 2000: 43). izleme ve uygulama
maliyetleri, sézlesme sartlarinin netligi ve taraflar arasindaki giliven diizeyi gibi

faktorlere bagli olarak degisebilir.

Izleme maliyetleri, taraflarin anlasmanin sartlarina uygun hareket ettiginden
emin olmak i¢in harcadiklar1 kaynaklar1 kapsar. Bu maliyetler, taraflar arasinda giiven
eksikligi veya bilgi asimetrisinin oldugu durumlarda daha belirgin hale gelir. Bilgi
asimetrisi, bir tarafin diger tarafin firsatciligini tespit etmesini zorlastirir ve bu da izleme

maliyetlerinde artisa neden olur (Wathne & Heide, 2000: 43). Izleme siireci,
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performansin degerlendirilmesi, anlagma sartlarinin yerine getirilip getirilmediginin

kontrol edilmesi ve olasi sapmalarin tespit edilmesini igerir.

Izleme ve koordinasyona olan ihtiyacin artmasi, daha yiiksek islem maliyetlerine
yol agmaktadir (Huang vd., 2015: 34). Izleme maliyetlerinin yiiksek olmas, isletmelerin
islemleri denetleme ve yonetme siireglerini karmasik hale getirebilir. Anlasma
sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini belirlemek i¢in gerekli olan denetimler ve
kontroller gerceklestirilmektedir. Performans degerlendirmeleri ve izleme siirecinde
gerekli olan verilerin toplanmasi ve raporlanmasi yapilmaktadir. Taraflar arasinda

stirekli iletisim ve koordinasyonun saglanmaktadir.

Uygulama maliyetleri, anlasma sartlarinin fiilen yerine getirilmesi siirecinde
katlanilan maliyetleri ifade eder. Degisim islemi goriisiildiikten sonra ortaya ¢ikan bu
tir maliyetler, tedarik edilen malin kalitesinin, tedarik¢inin davranisinin kontrol
edilmesi ya da daha once goriisiilmiis olan islem kosullarinin garanti altina alinmasi
siireglerinde ortaya c¢ikmaktadir (Develioglu ve Ekinci, 2013: 9). Uygulama siireci,
genellikle ¢esitli operasyonel faaliyetleri igerir ve bu siiregte ortaya ¢ikan maliyetler,

kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasin1 gerektirir.

Izleme ve uygulama maliyetlerini azaltmak, isletmelerin islem maliyetlerini
genel olarak diisiirmelerine ve verimliligi artirmalarina yardimci olabilir. Izleme ve
uygulama siireclerinde teknolojik araglarin kullanilmasi, siireglerin otomatiklestirilmesi
ve veri toplama yontemlerinin gelistirilmesi maliyetleri diisiirebilir. Ozellikle, giivene
dayali yonetisim, maliyetli izleme kullanma ihtiyacini azaltabilir ve sdzlesmesel
yonetisimde olusturulan isbolimii ve iletisim yapilarinin g¢evresel degisikliklere iyi
koordine edilmis yanitlar saglamada etkili bir sekilde calismasina olanak taniyabilir
(Krishnan vd., 2016: 2539). Taraflar arasinda giivenin artirilmasi, izleme ve uygulama
siireclerinde harcanan cabay1 ve kaynaklar1 azaltabilir. Isgiiciiniin anlasma sartlar1 ve

uygulama prosediirleri konusunda egitilmesi, siire¢lerin etkinligini artirabilir.

Izleme ve uygulama maliyetleri, islem maliyetleri teorisinde dnemli bir yer tutar
ve anlasmanin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kritik 5Sneme sahiptir. Isletmelerin bu
maliyetleri etkin bir sekilde yonetmeleri, islemlerin verimliligini artirarak, uzun vadeli

basarinin saglanmasina katkida bulunur.
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1.4.4. Adapte Olma ve Yeniden Miizakere Maliyetleri

Adapte olma ve yeniden miizakere maliyetleri, degisen kosullara uyum
saglamak ve mevcut sozlesmeleri yeniden diizenlemek i¢in harcanan maliyetlerdir.
Piyasa kosullarindaki degisiklikler, teknolojik yenilikler veya taraflar arasindaki
iliskideki  degisiklikler, mevcut anlagsmalarin yeniden miizakere edilmesini
gerektirebilir. Bu siire¢, zaman ve kaynak gerektiren bir dizi faaliyeti igerir ve islem

maliyetlerini artirabilir.

Adapte olma maliyetlerinin en az iki kaynagi olabilir. Birincisi, bosa harcanan
ve yeniden yapilan faaliyetleri veya orijinal tasarima uyan baslangicta planlanan tiretim
stireglerini degistirmeyi igerir (Tadelis & Williamson, 2012: 28). Adapte olma
maliyetleri, taraflarin anlagma sartlarini veya is siireglerini degisen kosullara uygun hale
getirmek icin harcadiklar1 kaynaklar1 kapsar. Bu maliyetler, esneklik ve yenilikgilik
gerektiren durumlarda daha belirgin hale gelir. Isletmelerin cevresel degisikliklere hizli
ve etkin bir sekilde yanit verebilmeleri, rekabet avantajin1 korumalari agisindan kritik

Oneme sahiptir.

Adapte olma maliyetlerinin diger kaynagi, taraflarin daha i1yi bir anlagsma elde
etmek icin harcadiklar1 pazarlik, rant arama ve diger yeniden miizakere maliyetlerinden
kaynaklanir ve bunlar tamamen sosyal refah kaybidir (Tadelis & Williamson, 2012: 28).
Yeniden miizakere maliyetleri, taraflarin mevcut anlasma sartlarin1 yeniden gbézden
gecirmek ve degisen durumlara gore revize etmek amaciyla katlandiklari maliyetleri
ifade eder. Bu siireg, genellikle so6zlesme sartlarinin yeniden tartisilmast ve yeni bir
anlasma saglanmasi i¢in gerekli olan zaman, ¢aba ve kaynaklari icerir. Islemlerin kritik
ozellikleri, varlik 6zgiilliigii ve sozlesmeye dayali eksikliktir (rahatsizliklar); bunlardan
ilki iki tarafli bagimliliktan sorumludur, ikincisi ise uyarlama ihtiyaci yaratir; taraflar
bagimsizsa ve sozlesmenin yeterli olmadig1 bir aksaklik meydana gelirse, uyum yeniden
miizakere ve/veya mahkeme karariyla saglanir ve verimlilik, islem maliyetini azaltacak
sekilde islem ile yonetisim yapilarinin uyumlu hale getirilmesiyle saglanir (Tadelis &

Williamson, 2012: 21).

Adapte olma ve yeniden miizakere maliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
isletmelerin islem maliyetlerini azaltarak rekabet giiclinii artirmalarina yardimer olabilir.
Sozlesmelerde esnek ve uyarlanabilir maddelerin bulunmasi, yeniden miizakere

gereksinimini azaltabilir. Isletmelerin degisen kosullar1 onceden tahmin etmeleri ve
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buna gore stratejik planlamalar yapmalari, adapte olma maliyetlerini minimize edebilir.
Teknolojik araglarin ve veri analizinin kullanilmasi, isletmelerin adaptasyon siire¢lerini

hizlandirabilir ve yeniden miizakere ihtiyaclarini azaltabilir.

Adapte olma ve yeniden miizakere maliyetleri, isletmelerin degisen kosullara
uyum saglama ve anlagmalarini yenileme siire¢lerinde karsilagtiklart dnemli maliyet
kalemleridir. Bu maliyetlerin etkin yonetimi, isletmelerin uzun vadeli basarilarin1 ve

rekabet gliclerini korumalarina katki saglar.
1.4.5. izinsiz Kullamm ve Haks1z Rekabet Maliyetleri

Izinsiz kullanim ve haksiz rekabet maliyetleri, fikri miilkiyet haklarinn ihlali ve
haksiz rekabet uygulamalarimin énlenmesi igin harcanan maliyetleri igerir. Isletmeler,
marka, patent ve telif haklarin1 korumak i¢in hukuki siireglere ve gilivenlik dnlemlerine
basvurmak zorunda kalabilirler. Bu tiir maliyetler, isletmelerin rekabet avantajini

korumasi ve yenilik¢i faaliyetlerini stirdiirmesi a¢isindan énemlidir.

Izinsiz kullanmim maliyetleri, bir isletmenin sahip oldugu bilgi, teknoloji veya
diger degerli varliklarinin bagka bir tarafca izinsiz olarak kullanilmasi durumunda
ortaya c¢ikar. Bu tiir maliyetler, isletmenin rekabet avantajini1 kaybetmesine ve piyasa

konumunun zayiflamasina neden olabilir.

Izinsiz kullanim maliyetlerini azaltmak igin isletmelerin alabilecegi &nlemler
arasinda siki giivenlik protokolleri, fikri miilkiyet haklarinin aktif bir sekilde korunmasi

ve ¢alisanlara yonelik bilin¢lendirme programlari yer almaktadir.

Haksiz rekabet maliyetleri, bir isletmenin rakipleri tarafindan haksiz ve etik dist
uygulamalara maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri ifade eder. Bu tiir

maliyetler, isletmenin piyasa payini ve itibarini olumsuz etkileyebilir.

Haksiz rekabet maliyetlerini azaltmak i¢in isletmelerin yasal yollarla haklarini
savunmasi, haksiz rekabeti Onleyici diizenlemelere uymasi ve miisterilerini dogru

bilgilendirmesi gerekmektedir.
1.4.6. Yonetim ve Organizasyon Maliyetleri

Yonetim ve organizasyon maliyetleri, islem siire¢lerinin planlanmasi, organize
edilmesi ve yonetilmesi igin harcanan maliyetleri igerir. Sirketler, doniisiimsel
faaliyetlerin (hammadde c¢ikarma gibi) veya islemlerin (6rne8in, hesap Odeme

fonksiyonundaki katiplerin isi) verimliligini iyilestirerek iiretkenliklerini artirirlar
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(Beardsley vd., 2006: 54). Isletmeler, verimli ve etkili bir ydnetim yapis1 kurmak ve
islem siire¢lerini optimize etmek i¢in ¢esitli yonetim araglar1 ve teknikleri kullanirlar.
Bu maliyetler, isletmelerin islem verimliligini artirmasi1 ve maliyetleri kontrol altinda

tutmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Yonetim  maliyetleri, isletmenin giinliik faaliyetlerinin  planlanmasi,
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi siireclerinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu
maliyetler, isletmenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve etkin bir sekilde

yonetilebilmesi i¢in kritik oneme sahiptir.

Organizasyon maliyetleri, igletmenin yapisal diizenlemeleri ve organizasyonel
tasarimlar1 ile ilgili maliyetlerdir. Bu maliyetler, isletmenin organizasyon yapisinin

etkinligini ve esnekligini artirmak i¢in yapilan harcamalari igerir.

Yo6netim ve organizasyon maliyetlerini azaltmak, isletmelerin genel verimliligini
ve rekabet avantajim artirmak igin O6nemlidir. Is siireglerini otomatiklestirmek ve
verimliligi artirmak icin teknolojik ¢oziimler benimsenmelidir. YoOnetim siire¢lerini
destekleyen ve bilgi akisini hizlandiran bilgi sistemlerini kullanilmalidir. Is siireclerini
siirekli olarak gozden gegirmek ve iyilestirmek icin kalite yoOnetimi ve siirekli
iyilestirme yaklasimlarin1 benimsenmelidir. Degisen is kosullarina hizli adapte olabilen

ve esnek organizasyon yapilari olusturulmalidir.

Yonetim ve organizasyon maliyetlerini azaltmak ve verimliligi artirmak igin
isletmelerin teknoloji, bilgi sistemleri ve siirekli iyilestirme yaklagimlarini etkin bir

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
1.4.7. i¢c Maliyetler

Islem maliyetleri teorisi kapsaminda i¢ maliyetler, isletmenin ig¢ siireclerinden
kaynaklanan ve igletme faaliyetlerinin yiiriitilmesi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetleri
ifade eder. Bu maliyetler, isletmenin verimliligini, etkinligini ve rekabet giiciinii
dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer alir. I¢ maliyetlerin detayli bir sekilde
incelenmesi, isletmelerin maliyet yonetimi stratejilerini gelistirmeleri agisindan biiyiik

Onem tasir.

Ic maliyetler aramay1 iistlenmeye ve gelen bilgileri siniflandirmaya ayrilan
zihinsel ¢abay1 igerir (Yousuf, 2017: 136). I¢ maliyetler, isletmenin i¢ kaynaklarinin
kullanimindan dogan maliyetlerdir ve iiretim maliyetleri, yonetim maliyetleri ve destek

hizmetleri maliyetleri olmak {izere ii¢ maliyet unsurundan olugmaktadir.
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I¢c maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin maliyetlerini kontrol
altina alarak kar marjlarim artirmalarini saglar. Is siireglerinin verimliligini artirmak igin
yalin iiretim, alt1 sigma ve toplam kalite yonetimi gibi programlar uygulanabilir. Uretim
ve yoOnetim siireclerini otomatiklestirmek ve optimize etmek ig¢in ileri teknolojiler
kullanilabilir. Maliyetlerin detayli bir sekilde analiz edilmesi ve maliyet diisiiriicii
Onlemlerin belirlenebilir. Calisanlarin yetkinliklerini artirmak ve verimliliklerini
yiikseltmek i¢in egitim ve gelisim programlart diizenlenebilir. Tedarik zincirindeki

maliyetlerin optimize edilmesi ve lojistik siireclerin iyilestirilebilir.
1.4.8. D1s Maliyetler

Islem maliyetleri teorisi gergevesinde dis maliyetler, isletmenin dis gevresiyle
olan etkilesimlerinden kaynaklanan maliyetlerdir. Bu maliyetler, genellikle isletmenin
kontrolii disinda olusur ve isletmenin dis faktorlerle uyum saglamasini gerektirir. Dis
maliyetlerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, isletmelerin stratejik kararlarini etkiler ve

rekabet avantaji saglamalarina yardimei olur.

D1s maliyetler, arama i¢in harcanan zamanin firsat maliyetine ek olarak bilgi
edinmenin {icretli maliyetlerini de icerir (Yousuf, 2017: 136). D1s maliyetler, isletmenin
dis cevresiyle olan iliskilerinden kaynaklanan maliyetler olup, diizenleyici maliyetler,
ekonomik c¢evre maliyetleri ve sosyal cevre maliyetleri olmak iizere lic maliyet
unsurundan olugsmaktadir. Yasal uyum maliyetleri, isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirken
uymak zorunda oldugu yasal diizenlemelerden dogan maliyetlerdir. Vergi mevzuati,

cevre yasalar1 ve is glivenligi gibi alanlarda olusabilir.

D1s maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin dis ¢evreyle olan
uyumunu artirarak maliyetlerini kontrol altinda tutmalarini saglar. Yasal diizenlemelerin
yakindan takip edilmesi ve uyum siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, diizenleyici
maliyetlerin minimize edilmesini saglar. Pazar kosullarmin diizenli olarak analiz
edilmesi ve bu dogrultuda stratejik planlarin yapilmasi, ekonomik ¢evre maliyetlerini
azaltir. Toplumsal sorumluluk projelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, sosyal ¢evre

maliyetlerinin diistiriilmesine katkida bulunur.
2. ISLEM MALIYETLERININ EKONOMIK ETKILERI

Islem maliyetleri teorisi, ekonomik islemlerin ve organizasyonlarin nasil

sekillendigini anlamak icin onemli bir analitik ¢erceve sunar. Islem maliyetleri,
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isletmelerin ve ekonomilerin verimliligini ve etkinligini dogrudan etkileyen unsurlar

olarak one ¢ikar.
2.1. ISLEM MALIYETLERININ EKONOMIK VERIMLILIGE ETKISIi

Islem maliyetleri, ekonomik verimliligi belirleyen kritik faktdrlerden biridir.
Yiiksek islem maliyetleri, kaynaklarin etkin kullanimini engelleyerek ekonomik
verimliligi diigiiriir. Bunun aksine, diisiik islem maliyetleri, kaynaklarin daha etkin bir
sekilde tahsis edilmesini saglar. Islem maliyetlerinin ekonomik verimlilik iizerindeki

etkileri su sekillerde kendini gosterir:

Piyasa isleyisi, Diisiik islem maliyetleri, piyasa katilimcilar1 arasinda bilgi
akigin1 hizlandirarak piyasa isleyisini iyilestirmektedir. Bu durum, piyasa fiyatlarinin

daha hizli ve dogru bir sekilde olusmasina yardimci olmaktadir.

Rekabet, yiiksek islem maliyetlerinin varhiginda, miibadeleye katilanlarin
sayisinin diisiik olmasi beklenmektedir. Piyasa ekonomilerinde bu durum, rekabetgi
piyasa yapilarmin (¢cok sayida tiiccar ile) yiiksek islem maliyetleri altinda ortaya
ctkmasinin olas1 olmadigimi gdstermektedir (Chavas, 2015: 728). Islem maliyetlerinin
diisiik olmasi, piyasa giris engellerini azaltarak rekabeti artirir. Artan rekabet, verimlilik

ve yenilikg¢iligi tesvik etmektedir.

Kaynak tahsisi, islem maliyetlerinin minimize edilmesi, kaynaklarin daha
verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglar. Bu da ekonomik biiylime ve kalkinmay:

desteklemektedir.

2.2. ISLEM MALIYETLERININ FIRMALARIN KARAR ALMA SURECLERINE
ETKISi

Firmalar, islem maliyetlerini dikkate alarak stratejik kararlar alr. Islem
maliyetlerini minimize etmek i¢in farkli sézlesme yapilari kullanir. Uzun vadeli
sOzlesmeler veya esnek sdzlesme kosullari, islem maliyetlerini azaltmada etkili olabilir.
Firmalar, islem maliyetlerini azaltmak icin dikey entegrasyona gidebilir. Bu strateji,
tedarik zincirindeki bagimliliklar1 azaltarak islem maliyetlerini diisiiriir. Islem
maliyetlerini azaltmak i¢in firmalar, yenilik¢i teknolojilere yatirim yapar. Dijital

doniigiim ve otomasyon, islem maliyetlerini 6nemli 6l¢iide azaltabilir.
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2.3. ISLEM MALIYETLERININ MAKROEKONOMIK ETKILERI

Islem maliyetlerinin sadece mikroekonomik diizeyde degil, aym zamanda

makroekonomik diizeyde de 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Ekonomik biiylime, diisiik islem maliyetleri, ekonomik biiylimeyi tesvik
etmektedir. Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, {retkenligin artmasina ve
dolayistyla ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Yatirim ve sermaye akimlari,
islem maliyetlerinin diisiik oldugu ekonomiler, yabanci yatirimeilar i¢in daha cazip hale
gelmektedir. Bu durum, sermaye akimlarini artirarak ekonomik kalkinmayi destekler
duruma getirmektedir. Uluslararas1 ticaret, islem maliyetlerinin diisiik olmasi,
uluslararas1 ticareti tesvik eder. Kiiresel tedarik zincirlerinde islem maliyetlerinin

minimize edilmesi, ticaret hacmini artirir ve ekonomik entegrasyonu giiclendirmektedir.

Islem maliyetlerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkileri, ekonominin genel
performansi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Ekonomik biiyiime GSYIH' deki artis veya kisi basina diisen gelirdeki artis ile
gerceklesirken, kalkinma, biiylimenin maliyetinin minimize edilmesi ve biiyiime ile
saglanan refah artiginin toplumun tamamina dengeli ve adaletli bir sekilde yansitilmasi
ile saglanabilir (Istkl1 vd., 1998: 50). Islem maliyetlerinin minimize edilmesi, ekonomik

bliylimeyi tesvik eden ¢esitli mekanizmalar1 harekete gecirir.

Ekonomik biiylime, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina
baghdir. Islem maliyetlerinin yiiksek oldugu bir ekonomide, kaynaklarin tahsisi ve
yeniden dagitimi verimsiz olabilir. Bu durum, ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiler.
Islem maliyetlerinin diisiik oldugu bir ortamda ise kaynaklar daha etkin bir sekilde
tahsis edilir ve bu da ekonomik biiylimeyi destekler. Diisiik islem maliyetleri,
yatirimecilarin daha hizli ve gilivenilir kararlar almasini saglar. Yatirimlarin artmasi,

ekonomik biiylimeyi tesvik eden 6nemli bir faktordiir.

Islem maliyetlerinin azaltilmasi, inovasyonu ve teknolojik gelismeyi tesvik eder.
Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve yenilik¢i siireclerin uygulanmasi, verimliligi

artirarak ekonomik biiyiimeyi destekler.

Piyasalarda islem maliyetlerinin minimize edilmesi, fiyat mekanizmasinin daha
etkin ¢alismasini saglar ve rekabeti artirir. Bu durum, ekonomik biiyiimenin temel
dinamiklerinden birini olusturmaktadir. Islem maliyetlerinin diisiik olmasi, yeni

firmalarin piyasaya girisini kolaylastirir. Rekabetin artmasi, firmalarin daha verimli
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caligmasini saglar ve ekonomik biliylimeye katkida bulunmaktadir. Diisiik islem
maliyetleri, fiyatlarin istikrarli ve ongoriilebilir olmasini saglar. Bu durum, ekonomik

bliylime i¢in elverisli bir ortam yaratmaktadir.

Islem maliyetlerinin diisiik oldugu bir ekonomik ortam, uluslararas: ticaret ve
yatirim i¢in cazip hale gelir. Kiiresel ticaret ve yatirim akimlari, ekonomik biiyiimenin
onemli itici giigleridir. Islem maliyetlerinin azaltilmasi, bu akimlarin artmasi saglar.
Genel anlamda ekonomik ozgiirliiklerin gelistirilmesi, kamu harcamalarinin seviyesi,
hukukun istiinliigiiniin saglanmasi, devletin piyasaya miidahalesinin azaltilmasi, piyasa
dostu kurallarin diizenlenmesi ve dis ticaret serbestisi gibi Ozgiirlestirici ve islem
maliyetlerini azaltan reformlar sayesinde refah seviyesinde yiikselis, gelir diizeyinde
artis ve uzun donemli ekonomik biiylimenin saglanmasi miimkiin gériinmektedir (Oksak

ve Dagilgan, 2020: 88).

Islem maliyetlerinin diisiik oldugu ekonomiler, uluslararas: ticaretin artmasina
katkida bulunur. Ticaret hacmindeki artis, ekonomik biiylimeyi desteklemektedir.
Yabanci yatirimcilar, islem maliyetlerinin diisiik oldugu tlkeleri tercih etmektedir.
Yabanct dogrudan yatirimlar, sermaye birikimini artirarak ekonomik biiyiimeyi tesvik

eder.
2.4. ISLEM MALIYETLERININ SOSYAL VE KURUMSAL ETKILERI

Islem maliyetlerinin ekonomik etkileri sadece finansal boyutla smirl kalmaz,

ayn1 zamanda sosyal ve kurumsal yapilar tizerinde de 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Islem maliyetlerinin diisiik olmasi, is giicii piyasalarinda esnekligi artirir. Isci-
igveren iligkilerinde islem maliyetlerinin azaltilmasi, istihdami tesvik eder ve issizlik
oranlarmi diisiiriir. Islem maliyetleri, kurumsal yapilar1 ve ydnetisim mekanizmalarimi
sekillendirir. Kurumsal yonetisimde islem maliyetlerinin diisiik olmasi, hesap

verebilirlik ve seffaflig1 artirir.

Islem maliyetleri, ekonomik sistemlerin isleyisi {izerinde derin etkiler yaratir.
Isletmeler ve ekonomiler, islem maliyetlerini minimize ederek verimliliklerini ve
rekabet giiclerini artirabilirler. Islem maliyetlerinin ekonomik etkilerini anlamak,
stratejik kararlarin alinmasinda ve ekonomik politikalarin sekillendirilmesinde kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu baglamda, islem maliyetlerinin analiz edilmesi ve yonetilmesi,

ekonomik performansin iyilestirilmesi i¢in vazgegilmezdir.

68



2.5. REKABET GUCU VE VERIMLILIK

Islem maliyetlerinin ekonomik etkileri arasinda rekabet giicii ve verimlilik
tizerinde olusturdugu etkiler, ekonomik performans ve siirdiiriilebilir kalkinma
acisindan Snemli bir rol oynamaktadir. Islem maliyetlerinin azaltilmasi, piyasa

dinamizmi ve isletme verimliligi tizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir.

Islem maliyetlerinin diisiik oldugu ekonomik ortamlar, firmalarm rekabet
giiclinii artirir. Rekabet giicii, firmalarin pazarda daha etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
varlik gostermelerini saglar. Diisiik islem maliyetleri, firmalarin iiretim ve islem
maliyetlerini azaltarak maliyet avantaji elde etmelerini saglar. Bu durum, firmalarin

fiyat rekabetinde iistiinliik saglamalarina olanak tanir.

Islem maliyetlerinin minimize edilmesi, firmalarm yeni pazarlara girmesini
kolaylastirir. Rekabet giiciiniin artmasi, pazar genislemesine ve dolayisiyla ekonomik
bliylimeye katkida bulunur. Diisiik islem maliyetleri, firmalarin yenilik¢i ve adaptif
olmasini tesvik eder. Yenilik ve adaptasyon, rekabet giiciiniin korunmasi ve artirilmasi

i¢in kritik 6neme sahiptir.

Islem maliyetlerinin diisiik oldugu ortamlarda, firmalarin ve ekonominin genel
verimliligi artar. Verimlilik, iiretim siirecinin etkinligi ve kaynaklarin optimal kullanimi
acisindan 6nemli bir gostergedir. Dislik islem maliyetleri, isletmelerin operasyonel

stireclerini daha verimli hale getirir. Bu, hem zaman hem de maliyet tasarrufu saglar.

Islem maliyetlerinin minimize edilmesi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
olanak tanir. Islem maliyetleri diisiik ise kaynaklarin en yiiksek degerli kullanim
yerlerine hareketlerini saglayacaktir (Karaaslan ve Tuncer, 2010: 35). Verimli kaynak
kullanimi, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin temel taslarindan biridir. Verimliligin
artirtlmasi, teknolojik ilerlemeyi tesvik eder. Teknolojik yenilikler ve ilerlemeler,

tiretkenligi artirarak ekonomik biiyiimeye katkida bulunur.

Islem maliyetlerinin diisiik olmasi, piyasa dinamizmini artirir ve rekabetci
yapinin giiglenmesini saglar. Bu durum, ekonomik etkinligin ve verimliligin artmasina
katkida bulunur. Diisiik islem maliyetleri, girisimciligi tesvik eder. Yeni girisimler ve
inovasyon, piyasa dinamizmini artirir ve ekonomik biiyiimeye ivme kazandirir. islem
maliyetlerinin azaltilmasi, firmalarin piyasa erisimini genisletir. Bu, piyasa dinamizmini

artirarak rekabet¢i yapinin giliclenmesini saglar. Diisiik islem maliyetleri, piyasa
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mekanizmalarimin daha etkin islemesini saglar. Etkin piyasa yapisi, ekonomik

verimliligi ve rekabet giiciinii artirir.
3. ISLEM MALIYETLERINI AZALTMA STRATEJILERI

Islem maliyetleri, firmalarin rekabet giicii, verimlilik ve karlilik iizerinde
dogrudan etkisi olan Onemli unsurlardir. Bu maliyetlerin azaltilmasi, isletmelerin

stirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde etmeleri icin kritik bir rol oynamaktadir.
3.1. TEKNOLOIJIK YENILIKLER VE DIJITALLESME

Teknolojik yenilikler ve dijitallesme, islem maliyetlerini azaltmak i¢in en etkili
stratejilerden biridir. Dijital teknolojiler, islem siireclerini otomatiklestirerek hizlandirir
ve hata oranini diisiiriir. Is siireglerinin otomasyonu, manuel islemlerden kaynaklanan
hatalar1 ve gecikmeleri minimize eder. Otomasyon, 6zellikle veri girisleri, faturalama ve
raporlama gibi tekrarlayan gorevlerde islem maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir.
Bulut tabanli sistemler, veri depolama ve erisim maliyetlerini diistiriir. Bulut bilisim,
isletmelerin bilgiye her yerden hizli ve giivenli bir sekilde erismelerini saglar. Bu

teknolojiler, islem maliyetlerini azaltmada 6nemli bir rol oynar.
3.2. IYILESTIRILMIS TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Tedarik zinciri yonetiminin optimize edilmesi, islem maliyetlerini azaltmada
kritik bir 6neme sahiptir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya
iliskin faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha
etkin ve verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha
yiiksek kar ile birlikte istikrarli bliylimenin yolunu agacaktir (Dogar, 2006: 24). Etkin
bir tedarik zinciri yonetimi, stok maliyetlerini ve tedarik siiresi gibi faktorleri minimize

eder.
3.3. SUREC IYILESTIRME VE YENIDEN TASARIM

Is siireglerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve yeniden tasarmmi, islem
maliyetlerini azaltmak i¢in 6nemlidir. Siire¢ gelistirme siiresi kisa tutulursa, satiglar ve
pazar pay1 yiikselebilir. Uriin déniisiim siiresinin kisaltilmasiyla envanter maliyetleri
diiser (Soydan, 2006: 8). Siirec iyilestirme, is akislarini daha etkin ve verimli hale

getirmektedir.
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3.4. CALISAN EGITIM VE GELISIMI

Calisanlarin egitim ve gelisimi, islem maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli bir
unsurdur. Iyi egitilmis ve motive calisanlar, is siireglerini daha verimli ve etkin bir

sekilde yiiriitiir.

Islem maliyetlerini azaltma stratejileri, isletmelerin rekabet giiciinii ve
verimliligini artirmada kritik bir rol oynar. Teknolojik yenilikler, iyilestirilmis tedarik
zinciri yonetimi, siireg¢ iyilestirme, stratejik ittifaklar ve calisan egitimi gibi stratejiler,
islem maliyetlerini etkili bir sekilde azaltabilir. Bu stratejilerin etkin bir sekilde
uygulanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir bliylime ve rekabet avantaji elde etmelerine

olanak tanir.
3.5. DIKEY ENTEGRASYON

Dikey entegrasyon, bir sirketin tedarik zinciri boyunca operasyonlarini
genisleterek kontroliinii artirmasidir. Bu strateji, islem maliyetlerini azaltmada etkili bir
yontem olarak goriilmektedir. Teknolojik bilgi ve organizasyonel tecriibe, tedarik zinciri
liyeleri arasmnda biitiinlesme kararlarinin  belirleyici faktorleridir. Uretici-tedarikgi
iliskisinde yiiksek dereceli bir dikey biitiinlesme, daha iyi performans ile sonuglanir.
Maliyet verimlilikleri ve teknolojik avantajlar gibi cesitli firma performans
gostergelerinde dikey biitiinlesmenin etkileri mevcuttur (Kiigiikyazici, 2009: 7). Dikey
entegrasyonun temel amaci, maliyetleri diisiirmek, kaliteyi artirmak ve tedarik

zincirinde meydana gelebilecek aksakliklari minimize etmektir.

Ileriye doniik entegrasyon, sirketin nihai {iriinlerin dagitimi veya satis
asamalarin1 kontrol etmesini igerir. Talep entegrasyonunun Onemli kavrami, tedarik
zincirlerinde talep planlamasinin ve goriiniirligliniin iyilestirilmesine dayanmaktadir.
Tedarik zincirinin bir ucundan digerine bilgi paylasimi olmadan, miisteri hizmetlerinde

muazzam verimsizlikler meydana gelebilir (Baharanchi, 2009: 82).

Geriye doniik entegrasyon, sirketin hammaddelerin veya bilesenlerin iiretim
asamalarint kontrol etmesini icerir. Tedarik entegrasyonu igin, tedarik¢ilere geri
entegrasyon, tirlin gelistirme, yiiksek kaliteli iirlinlerin tedariki, slire¢ ve Ozellik
degisikligi bilgisi, teknoloji degisimi ve tasarim desteginden baslayarak g¢atismadan
isbirligine dogru bir tutum degisikligini temsil eder (Baharanchi, 2009: 82).

Dikey entegrasyon, islem maliyetlerini cesitli sekillerde azaltabilir. Bu etkiler,

Ozellikle tedarik zinciri yonetimi ve operasyonel verimlilik agisindan belirgin hale gelir.
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Dikey entegrasyon, tedarik zincirinin kontroliinii artirarak belirsizlikleri ve tedarik
risklerini azaltir. Bu durum, tedarik maliyetlerini diisiiriir ve siireclerdeki aksakliklar
minimize eder. Geriye doniik entegrasyon, hammaddelerin tedarikinde maliyet avantaji
saglar. Sirketler, hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalardan daha az etkilenir ve {iretim
maliyetlerini kontrol altinda tutar. Bu durum, islem maliyetlerinin diismesine katkida
bulunur. Dikey entegrasyon, sirket i¢i koordinasyonu ve iletisimi iyilestirir. Bu, islem

siireclerindeki gecikmeleri ve hatalar1 azaltir, dolayisiyla islem maliyetlerini diisiirtr.

Dikey entegrasyon, islem maliyetlerini azaltmada etkili bir strateji olmasina
ragmen, bazi1 dezavantajlart ve zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Miisterilerin 6nemli
bir pazarlik giiciine sahip olmasi ve yatirim konusunda 6nemli getiriler elde etmek icin
bu durumu kullanmalar1 biitiinlesme yapmamis firmalar i¢in ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Pazarlik giiciinii dengelemek i¢in dikey entegrasyon yapan firmalar
giicli tedarikgiler ile basa ¢ikmanin yaninda degersiz uygulamalari ortadan kaldirarak
daha verimli operasyonlarla girdi maliyetlerinde azalma veya karda artis saglarlar
(Teker, 2012: 11). Bu faktorler, stratejinin basarisini etkileyebilir ve dikkatli bir sekilde

ele alinmalidir.
3.6. UZUN DONEMLI SOZLESMELER

Sozlesmelerin olusturulmas: ve yaptirnmlarimin maliyetli oldugu her yerde,
pozitif islem maliyetleri karsimiza ¢ikabilmektedir. Piyasalarin genislemesi ile sosyal

iligkilerin zayiflamasi, islem maliyetlerinin artmasiyla sonuglanmistir (Cigen, 2020: 60).

Islem maliyetlerini azaltma stratejileri arasinda yer alan uzun dénemli
sozlesmeler, belirsizlik ve pazarlik maliyetlerini minimize etmeye yonelik 6nemli bir
aractir. Bu strateji, isletmelerin tedarikgilerle veya is ortaklariyla uzun vadeli anlagmalar
yaparak islem maliyetlerini diisiirmelerine olanak tanir. Bu bdliimde, uzun donemli

sOzlesmelerin islem maliyetleri tizerindeki etkileri ele alinacaktir.

Uzun donemli s6zlesmeler, bir isletmenin tedarikgileri veya is ortaklari ile belirli
bir siire boyunca gecerli olacak anlagmalar yapmasini ifade eder. Bu tiir s6zlesmeler,
hem tedarik hem de satis siireclerinde kullanilabilir ve islem maliyetlerinin kontrol
altina alinmasinda 6nemli rol oynar. Verimliligin, sdzlesmelerin gézden gegirilmesi ve
yazilma maliyetleri ile ve sozlesme performansinin kontrolii ve uygulanmas: ile ters
olarak baglantili oldugu varsayilmaktadir. Yani sozlesmelerin gozden gecirilme

sikliklar arttikc¢a, s6zlesme performansinin kontrolii zorlasir, s6zlesme maliyetleri artar
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ve sozlesmelerden alinacak verimlilik azalir (Kiiglikyazici, 2009: 51). Uzun doénemli
sOzlesmelerin temel amaci, fiyat dalgalanmalarindan ve pazarlik siireglerinden

kaynaklanan belirsizlikleri azaltmak, bdylece islem maliyetlerini diislirmektir.

Uzun doénemli sozlesmelerin islem maliyetlerini azaltmadaki avantajlarina
ragmen, bu stratejinin bazi dezavantajlari ve zorluklar1 da bulunmaktadir. isletmeler, bu
zorluklart dikkate alarak uzun donemli sézlesme stratejilerini gelistirmelidir. Uzun
donemli soOzlesmeler, isletmenin esnekligini azaltabilir. Piyasa kosullarindaki
degisimlere hizl1 bir sekilde tepki verme yetenegi sinirlanabilir. Uzun siireli anlagmalar,
isletmeyi tek bir tedarik¢iye bagimli hale getirebilir. Bu durum, tedarik¢i kaynakli
risklerin artmasina neden olabilir. Piyasa fiyatlarindaki diistisler, uzun donemli sabit
fiyath sozlesmelerde isletmenin maliyet avantajlarin1 kaybetmesine yol acabilir. Bu

durum, rekabet giiclinii olumsuz etkileyebilir.

Uzun dénemli sozlesmeler, islem maliyetlerini azaltmada etkili bir strateji olarak
isletmeler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu tir sozlesmeler,
belirsizlikleri ve pazarlik maliyetlerini azaltarak, isletmelerin maliyet yapisini stabilize
eder. Ancak, uzun doénemli s6zlesmelerin uygulanmasinda esneklik kaybi, bagimlilik
riski ve piyasa fiyatlarindaki degisimlerden olumsuz etkilenme gibi zorluklar goz
oniinde bulundurulmalidir. Isletmelerin, bu zorluklar1 asmak igin kapsamli bir planlama

ve risk yonetimi stratejisi gelistirmeleri onemlidir.
3.7. STRATEJIK ITTIFAKLAR

Stratejik isbirlikleri, iki ya da daha fazla isletme arasinda, kiiresel bir rekabetci
iistinliik saglamak amaciyla olusturulan ortakliklardir (Ilker, 2014: 207). Islem
maliyetlerini azaltma stratejileri arasinda 6nemli bir yer tutan stratejik ittifaklar, hem
maliyet avantaji saglama hem de rekabet giiclinii artirma acisindan isletmelere ¢esitli

faydalar sunar.

Stratejik ittifaklar, isletmelerin belirli bir proje, iiriin gelistirme veya pazara giris
gibi amagclar dogrultusunda is birligi yapmalarini ifade eder. Bu ittifaklar, genellikle
kaynaklarin paylagilmasi, bilgi ve teknoloji transferi, pazar erisimi gibi konularda
isletmelere 6nemli avantajlar saglar. Islem maliyetlerini azaltma stratejileri baglaminda
stratejik ittifaklar, hem arama ve bilgi maliyetlerini hem de miizakere ve karar alma

maliyetlerini minimize etme potansiyeline sahiptir.
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Stratejik ittifaklar, islem maliyetlerinin farkl: tiirlerini azaltma konusunda 6nemli
bir rol oynar. Bu ittifaklar sayesinde isletmeler, hem i¢sel hem de digsal maliyetlerini
diisiirebilir, bu da genel olarak islem maliyetlerinin azalmasina katki saglar. Stratejik
ittifaklar, isletmelerin yeni pazarlar veya teknoloji hakkinda bilgi edinme siirecini
hizlandirir. Isletmeler, ittifaklar araciligiyla bilgiye daha hizli ve daha az maliyetle
ulagabilirler. Isletmeler arasindaki is birligi, pazarlik siireclerini ve karar alma
mekanizmalarii basitlestirir, bu da islem maliyetlerini disiiriir. Stratejik ittifaklar,
isletmelerin riskleri paylasmasini ve bdylece islem maliyetlerini azaltmasini saglar. Bu,
ozellikle yiiksek belirsizlik iceren piyasalarda Onemli bir avantaj sunar. Stratejik
ittifaklar, isletmelere yeni pazarlara daha hizli ve maliyet etkin bir sekilde girmelerine

olanak tanir, bu da islem maliyetlerinin azalmasina katki saglar.

Stratejik ittifaklar, islem maliyetlerini azaltmada onemli bir strateji olmakla
birlikte, baz1 zorluklar ve dezavantajlar da barindirmaktadir. Bu zorluklar, ittifaklarin
basarisini etkileyebilir ve islem maliyetlerinin beklenenin aksine artmasina yol acabilir.
Farkli kurumsal kiiltiirlere sahip isletmelerin bir araya gelmesi, uyum sorunlarina yol
acabilir. Bu da islem maliyetlerinin artmasma neden olabilir. Stratejik ittifaklar,
isletmelerin gizli bilgilerini paylagsmasini gerektirebilir. Bu durum, bilgi giivenligi
risklerini artirabilir. Ittifaklar, isletmelerin bagimsiz hareket etme yeteneklerini

kisitlayabilir ve stratejik kararlar iizerinde kontrol kaybina yol agabilir.

Stratejik ittifaklar, islem maliyetlerini azaltma konusunda gii¢lii bir ara¢ olarak
isletmelerin rekabet giiciinii artirir. Isletmeler, bu ittifaklar aracilifiyla kaynaklarini
daha etkin kullanabilir, bilgiye ve pazarlara daha hizli erigebilir ve riskleri
paylasabilirler. Ancak, stratejik ittifaklarin basartyla uygulanabilmesi i¢in giiven,
iletisim ve esneklik gibi unsurlarin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica, uyum

sorunlar1 ve bilgi giivenligi gibi potansiyel zorluklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
4. ISLEM MALIYETLERININ OLCULMESi VE UYGULAMA ALANLARI

Islem maliyetleri, ekonomik birimlerin kaynaklarm tahsis ederken karsilastiklar:
maliyetlerdir ve bu maliyetlerin dogru bir sekilde Olclilmesi, isletme kararlar1 ve
stratejik planlama acisindan kritik &neme sahiptir. Islem maliyetlerinin Slciilmesi,
genellikle belirsizlik, varlik o6zgiilliigii ve islem sikligi1 gibi faktorler {izerinden

degerlendirilir. Bu unsurlarin her biri, farkli isletme ve pazar kosullarinda farkli maliyet
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bilesenlerini ortaya c¢ikarir ve bu bilesenlerin Ol¢ililmesi, firmalarin performansini

artirmaya yonelik stratejik hamleler yapmalarin1 saglar.

Islem maliyetlerinin &lgiilmesi, genellikle maliyetlerin dogrudan ve dolayli
olarak smiflandirilmasi ile baslar. Dogrudan maliyetler, bir islem gercgeklestirilirken
ortaya ¢ikan agik maliyetlerdir, 6rnegin bir malin satin alinmasi siirecindeki miizakere
ve sozlesme maliyetleri. Dolayli maliyetler ise genellikle goz ardi edilen, ancak isletme
performansi iizerinde 6nemli etkileri olabilen maliyetlerdir, 6rnegin bir tedarik¢inin
giivenilirligi ile ilgili bilgi toplama maliyetleri. Bu maliyetlerin 6lgiilmesi, firmalarin
islem stireclerini daha verimli hale getirmek i¢in hangi alanlarda iyilestirmeler

yapmalar1 gerektigini belirlemelerine olanak tanir.

Islem maliyetlerinin dl¢iilmesinde ¢esitli yontemler kullanilir. Bunlar arasinda
anketler, vaka calismalari, maliyet analizi ve ekonomik modelleme teknikleri yer alir.
Ozellikle biiyiik dlgekli firmalar, islem maliyetlerini izlemek ve optimize etmek igin
gelismis bilgi sistemleri ve analitik araclar kullanmaktadir. Bu araglar, islem
maliyetlerinin ge¢cmis verilerini analiz ederek, gelecekteki maliyet tahminlerinde

bulunmay1 ve potansiyel maliyet diisiiriicii stratejiler gelistirmeyi miimkiin kilar.

Uygulama alanlart agisindan islem maliyetlerinin Ol¢iilmesi, 6zellikle tedarik
zinciri yonetimi, s6zlesme yonetimi ve dis kaynak kullanimi gibi alanlarda 6nemlidir.
Ornegin, bir firmanin tedarik zincirindeki islem maliyetlerini 6lgmesi, tedarikci segimi,
stok yonetimi ve lojistik siireclerinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Benzer
sekilde, dis kaynak kullanimina karar verirken islem maliyetlerinin analizi, firmanin
hangi faaliyetleri disartya devredecegi ve bu devir islemlerinin maliyet-etkin olup

olmadigini belirlemesine yardimer olur.

Islem maliyetlerinin ~ Slgiilmesi, firmalarin operasyonel verimliliklerini
artirmalarina ve rekabet avantaji saglamalarina yardimci olan kritik bir siirectir. Bu
siire¢, dogru maliyet 6l¢iim tekniklerinin se¢ilmesi ve uygulama alanlarinin belirlenmesi

ile daha etkin bir sekilde yonetilebilir.
4.1. UYGULAMA ALANLARI

Islem maliyetleri teorisi, genis bir uygulama alanma sahiptir ve bircok farkli
sektorde ve organizasyonel yapida kullanilir. Bu teori, isletmelerin hangi islemleri kendi
blinyelerinde gerceklestireceklerini ve hangilerini dis kaynaklardan temin edeceklerini

belirlemelerine yardimer olur. Ornegin, bir firma, belirli bir hizmetin kendi biinyesinde
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mi yoksa digaridan mi alimmasimin daha maliyet etkin oldugunu anlamak i¢in islem

maliyetlerini degerlendirebilir.

Islem maliyetlerinin bir diger 6nemli uygulama alani, sézlesme tasarimi ve
yonetimidir. S6zlesme yaparken, taraflar arasindaki belirsizlikler, bilgi asimetrisi ve
firsatcilik gibi faktorler islem maliyetlerini artirabilir. Bu nedenle, sézlesme tasarimi
stirecinde bu maliyetlerin minimize edilmesi ic¢in dikkatli bir planlama yapilmasi

gerekir.

Orgiitler arasindaki stratejik ittifaklar ve ortakliklar da islem maliyetleri teorisi
baglaminda degerlendirilir. Ozellikle belirsizliklerin yiiksek oldugu ve giivenin kritik
bir rol oynadigi durumlarda, ittifaklar ve uzun vadeli isbirlikleri, islem maliyetlerini

azaltmak icin etkili stratejiler olarak kullanilabilir.

Finansal hizmetler sektoriinde, islem maliyetlerinin azaltilmasi 6énemli bir hedef
olarak karsimiza ¢ikar. ATM kullanimi, bu baglamda islem maliyetlerini minimize
etmek icin gelistirilen en yaygin teknolojilerden biridir. ATM'ler, miisterilerin banka
subelerine gitme ihtiyacim1 ortadan kaldirarak hem bankalar hem de miisteriler i¢in
islem maliyetlerini azaltmaktadir. Bankalar icin, ATM'lerin kullanilmasi, subelerin
isletme maliyetlerini diisiirmek ve personel maliyetlerini minimize etmek acisindan
bliylik bir avantaj saglar. Miisteriler acisindan ise ATM'ler, zamandan tasarruf sagladigi

gibi, iglem basina maliyetlerin diismesine de katkida bulunmaktadir.

Ornegin, bir miisteri bankadan nakit cekmek istediginde, bankaya fiziksel olarak
gitmek yerine ATM'yi kullanarak islem yapabilir. Bu durumda, miisterinin seyahat
siiresi ve masraflari, bekleme siiresi gibi maliyetler ortadan kaldirmaktadir. Aym
zamanda, bankalar da daha az sayida galisan istthdam ederek ya da sube sayisim
azaltarak operasyonel maliyetlerini diigiirebilir. Ayrica, ATM'ler 7 giin 24 saat hizmet
saglayabildigi i¢in, bankalarin hizmet saatleri disinda da miisterilere hizmet sunulabilir,
bu da miisteri memnuniyetini artirir ve potansiyel islem maliyetlerini diisiirmekte

yardimc1 olmaktadir.

Islem maliyetlerinin dogru bir sekilde 6lciilmesi ve yonetilmesi, isletmelerin
rekabet gliciinii artirarak ekonomik biiyiimeye katki saglar. Bu maliyetlerin minimize
edilmesi, hem i¢ hem de dis ekonomik faaliyetlerde verimliligi artirarak isletmelerin

stirdiiriilebilirligini desteklemektedir.
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4.2. ISLEM MALIYETLERININ OLCULMESI

Islem maliyetlerinin 6lgiilmesi konusu, hem teorik hem de uygulamali olarak
Oonemli bir arastirma alan1 olup, isletmelerin ve bireylerin karar alma siireglerinde biiyiik
bir rol oynar. Islem maliyetleri, piyasa islemleri sirasinda katlanilan maliyetlerdir ve
ekonomik faaliyetlerin etkinligini etkileyen faktorler arasinda yer alir. Bu maliyetlerin
dogru bir sekilde 6l¢iilmesi, isletmelerin verimliliklerini artirma ve stratejik kararlarini

optimize etme siireglerinde kritik bir 6nem tagimaktadir.

Islem maliyetlerinin dlciilmesi, literatiirde genellikle iki ana yaklasim iizerinden
ele almir: kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) Ol¢lim yOntemleri. Kalitatif (nitel)
yontemler, islem maliyetlerinin niteliksel analizini yaparak, bu maliyetlerin isletme
siiregleri iizerindeki etkilerini anlamayi amaclar. Bu yontemler genellikle vaka
calismalari, anketler ve derinlemesine miilakatlar gibi yontemlerle gerceklestirilir. Nitel
yaklasim, miilkiyet haklar1 veya yeni kurumsalci yaklasim olarak da ifade edilir.
Yaklasim niteliksel tasnif yaparak karsilagtirmali kurumsal bir anlayis sunar. Coase
(1960), Cheung (1969), Williamson (1975, 1985, 1996, 1998, 2000), Knack ve Keefer
(1995) bu tip ¢alismalara 6rnek sayilabilir (Cigen, 2020: 193).

Kantitatif (nicel) yontemler ise islem maliyetlerini sayisal veriler {lizerinden
Olcmeye odaklanir ve bu maliyetlerin dogrudan finansal etkilerini belirlemeyi hedefler.
Nicel yaklagim, neoklasik iktisadi mantiga dayanir ve piyasa fiyatlar1 referans alinir.
Agirlikli olarak finans sektoriinlin incelendigi bu caligmalara 6rnek olarak Demsetz
(1968), Constantinides (1986), Wallis ve North (1986), Collins ve Fabozzi (1991) ve
Polski (2001) verilebilir (Cigen, 2020: 193).

Islem maliyetlerinin &lgiimiinde kullanilan baslica kantitatif (nicel) yontemler,
maliyet-etkinlik analizleri, maliyet-fayda analizleri ve regresyon modelleri gibi araglari
igerir. Bu yontemler, islem maliyetlerinin belirli bir faaliyet {izerindeki parasal etkisini
ortaya koymayr amagclar. Ornegin, bir firmanin tedarik zinciri ydnetimindeki islem
maliyetleri, belirli bir donemdeki finansal veriler kullanilarak analiz edilebilir ve bu

maliyetlerin firma karlilig1 tizerindeki etkisi incelenebilir.

Ayrica, islem maliyetlerinin 6l¢iimiinde kullanilan bir diger 6nemli yaklagim ise
karsilastirmali analizlerdir. Bu yontem, farkli isletmelerin islem maliyetlerini
karsilastirarak, belirli bir sektordeki veya piyasa kosullarindaki degisikliklerin islem

maliyetleri iizerindeki etkilerini anlamayr amaclamaktadir. Karsilastirmali analizler,
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isletmelerin maliyetlerini diisiirme stratejilerini belirlemelerine ve daha rekabetci bir

yapt kazanmalarina yardimei olabilir.

Olgiim siirecinde karsilasilan en biiyiik zorluk, islem maliyetlerinin dogrudan
gozlemlenebilir olmamasidir. Bu nedenle, islem maliyetlerini dolayli yollarla 6lgmek
gerekir. Ornegin, sozlesme siireleri, miizakere siirecleri, anlasmazliklarin ¢dziilme
streleri ve izleme faaliyetlerine harcanan kaynaklar gibi gostergeler, islem

maliyetlerinin bir yansimasi olarak kullanilabilir.
4.2.1. islem Maliyetlerinin Olciilmesi: ATM Kullanimi Ornegi

Islem maliyetlerinin 6l¢iilmesi, bireylerin, isletmelerin ve finansal kurumlarin
verimliliklerini artirmak i¢in dnemlidir. ATM kullanimi, bankacilik sektoriinde islem
maliyetlerinin Olgiilmesi ve yonetilmesi acisindan dikkate deger bir Ornek teskil
etmektedir. ATM’ler, bankalarin maliyetlerini diisiirmek ve miisterilere daha hizli ve
yaygin hizmet sunmak amaciyla yaygin olarak kullanilan teknolojik bir ¢6ziim olarak

goriilmektedir.

ATM kullanimiin islem maliyetleri tizerindeki etkisini anlamak i¢in, bankanin
bir miisteriye sundugu geleneksel banka subesi hizmetleri ile ATM hizmetleri
karsilastirilabilir. Geleneksel bir bankacilik isleminde, miisteri subeye giderek bir banka
memuru ile islem gerceklestirilmektedir. Bu siiregte ortaya ¢ikan maliyetler arasinda
sube isletme maliyetleri, personel maaglari, islem siiresine harcanan zaman ve islem
sirasinda olusabilecek hatalarin diizeltme maliyetleri yer almaktadir. Ote yandan, ATM
kullanimiyla yapilan islemlerde, bu tiir dolayli maliyetler biiylik 6l¢lide tamamen

ortadan kalkar veya azalmaktadir.

ATM kullaniminin islem maliyetleri {izerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in, bankanin
ATM islemleri ile sube islemleri arasindaki maliyet farklarini analiz etmek miimkiindiir.
Ornegin, bir bankanm belirli bir dénemdeki nakit ¢ekim islemlerini gdzlemlendiginde,
sube lizerinden gergeklestirilen nakit ¢ekim islemlerinde, her bir islem i¢in belirli bir
siire ve personel kaynagi gereklidir. Buna karsin, ATM iizerinden yapilan islemlerde,
misterinin kendi kendine hizmet gérmesi saglanarak hem zaman hem de isgiicii
maliyetleri 6nemli dl¢iide azaltilir. Bu durum, islem maliyetlerinin 6l¢lilmesinde ATM

kullaniminin bir avantaj olarak degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Bankalar, ATM kullanomin1 tesvik ederek, miisteri basina diisen islem

maliyetlerini azaltmay1 hedeflemektedir. Bu, maliyet etkinligi saglamak amaciyla ATM
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sayisinin  artirilmasi, ATM  yazilimlarinin gilincellenmesi ve miisteri islemlerinin
hizlandirilmasi1 gibi stratejileri benimsemektedir. Ayrica, ATM' lerin yer aldif1
bolgelerde yapilan maliyet analizi, bankalarin hangi lokasyonlarda ATM
bulundurmanin en yiiksek verimliligi saglayacagimi belirlemelerine yardimci
olmaktadir. Ornegin, yogun niifuslu bir bdlgede yer alan bir ATM’ nin, miisteri basina
diisen islem maliyetini azaltma potansiyeli, kirsal bir alanda yer alan ATM’ye kiyasla

daha yiiksek olacaktir.

ATM kullanimi, bankalarin islem maliyetlerini 6lgmek ve optimize etmek icin
onemli bir 6rnek sunmaktadir. ATM' lerin etkili kullanimi, hem bankalarin operasyonel
maliyetlerini diisiirmelerine hem de miisterilere daha hizli ve erisilebilir hizmet
sunmalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, ATM kullaniminin islem maliyetleri
tizerindeki etkisini 6l¢gmek, bankalarin maliyet yonetimi stratejilerini gelistirmeleri ve

rekabet avantaj1 elde etmeleri agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ATM KULLANIMININ iSLEM MALIYETLERI UZERINDEKI ETKILERIi
1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMi

Insanoglu, nesiller boyunca kendi ihtiyaglari dogrultusunda toplumun
sorunlara bir ¢éziim yolu arayarak hayat kosullarini iyilestirmeye g¢alismistir. Bu
amagla toplumun ihtiyaclarin1 gidermek ve yiiksek refah seviyesi olusturmak igin
teknolojik gelismeler meydana gelmistir. Giinlimiiziin aksine daha 6nceki donemlerde
bireylerin bilgiye ulasimi daha zor ve maliyetli olmaktaydi. Gergeklesen teknolojik
ilerlemeler ve kiiresellesme, bireylerin birbirleri ile haberlesmesini ve bilgi paylasimini
daha hizl1 ve kolay bir sekilde gergeklestirmesini saglamistir. Kolaylasan ve hizlanan
bilgi paylasimlar1 ise toplum igin bilgi maliyetlerini azaltici bir etki meydana

getirmistir.

Toplumdaki refah seviyesinin arttirilmasi amactyla ATM bankacilik sistemi de
bankacilik sektorline alternatif olarak ortaya ¢ikmig finansal bir teknolojidir. ATM
bankacilik sistemi ile birlikte bankacilik sektoriiniin siirekliliginin saglanmasi, banka
sube maliyetlerinin azaltilmas1 amaglanmistir. Toplumdaki bireyler acisindan ise nakit
paraya ve bankacilik hizmetlerine banka subelerine gitmeden giiniin her saatinde hizl
ve kolay ulasim imkani saglamaktadir. Bu kapsamda calismanin amaci, ATM

kullantminin toplumdaki bireylerin islem maliyetleri lizerindeki etkisini arastirmaktir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZi, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin temel hipotezi ile bos hipotez su sekildedir:

Hi: ATM bankacilik sisteminin kullanimi, bireylerin islem maliyetlerini etkiler.

Ho: ATM bankacilik sisteminin kullanimi, bireylerin islem maliyetlerini

etkilemez.

ATM bankacilik sisteminin kullanimi, bireyler acisindan bircok etki
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda, ATM kullaniminin etkileri islem
maliyetleri ile sinirli tutulmustur. Arastirmanin kapsami, Tiirkiye'deki bankalarin ATM
bankacilik hizmeti sunumu sonucunda miisteriler agisindan maliyet etkinligi ve miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkileri ile sinirlidir. Bu kapsamda, ATM'lerin banka subelerine
kiyasla sagladigi miisterilere sunulan hizmet cesitliligi ve maliyet avantajlari

aragtirilmastir.

80



ATM kullaniminin miisteri deneyimi tiizerindeki etkilerini anlamak i¢in
Tiirkiye'deki mevcut bankacilik sistemine odaklanilmistir. Tiirkiye'deki bankalar, ATM
kullaninmim1  yayginlastirarak miisterilerine daha erisilebilir ve maliyet avantajli
hizmetler sunma stratejisi olusturmaktadir. Bu stratejinin miisteriler iizerindeki etkileri,
islem maliyetlerinin azaltilmasi, zaman tasarrufu ve hizmet erisiminde esneklik olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, miisterilerin ATM kullanimi sonucu ortaya ¢ikan islem
kolayliklart ve memnuniyet seviyeleri arastirmanin odak noktalar1 arasinda yer

almaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

ATM bankacilik sisteminin islem maliyetleri {izerindeki etkisinin arastirildigi bu
calismanin evrenini, Tirkiye’de ATM bankacilik sistemini kullanan bireyler
olusturmaktadir. 2023 yil1 verilerine gére ATM bankacilik sistemini kullanan kisi sayisi
yaklasik 97 milyondur. Oreklem biiyiikliigii %5 hata pay1 ve %95 giiven aralig
dikkate alinarak hesaplanmistir. Yazicioglu ve Erdogan’in (2004) yaptigir orneklem
biiyiikliigii hesabina gore, orneklem i¢in 384 kisinin yeterli olacagi anlasilmaktadir.
Eksik verilerin de olabilecegi diisiiniilerek orneklem buyiikliigii 500 kisi olarak

belirlenmistir.

Bu calismada nicel arastirma yoOntemleri arasinda yer alan anket teknigi
kullanilarak veriler toplanmistir. Orneklem belirlenirken ve anket uygulanirken kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir. Anket, internet yolu (Google Forms) ile uygulanmis

ve 541 kisi katilim saglamistir.
3.2. ARASTIRMANIN OLCEGI

Arastirmada kullanilacak anket o6lcegi (Ek-2) hazirlanirken Aydin (2005),
Cakmak vd. (2011) ve Atmaca (2021) gibi c¢alismalarda kullanilan olcek ve
degiskenlerden yararlanilmistir. Arastirma 6l¢eginin birinci boliimiinde, katilimeilarin
demografik yapisint belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Bu sorularla
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durumlari, egitim diizeyleri, ¢alisma durumlari, aile

icerisinde aylik toplam gelir ve yasanilan yere iliskin bilgileri istenilmistir.

Olgegin ikinci boliimiinde, katilimcilarin bankacilik sistemini ve ATM sistemini
kullanim diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Kullanim diizeylerinin

yaninda ATM bankacilik hizmetlerini tercih etme nedenleri katilimcilara soru olarak

81



yonlendirilerek katilimcilarin gergeklestirmis oldugu islemlerin alternatif maliyetleri
tespit edilmeye caligilmistir. Yonlendirilmis olan “ATM Kullanimi 6ncesi ne kadar
zamaninizi bankacilik igslemlerine harcamaktaydiniz?” sorusunda katilimcilara zaman
acisindan ATM kullaniminin saglamis oldugu fayda ol¢lilmeye ¢alisiimistir. Sonrasinda
yonlendirilen “ATM Kullanim1 6ncesi biitcenizin ne kadarin1 bankacilik islemlerine
harcamaktaydiniz?” sorusunda, ATM kullaniminin bireylerin bankacilik hizmeti

saglamalarinda biit¢elerindeki giderlerin degisimini 6lgmek amaglanmistir.

Arastirmanin son boliimiinde katilimcilara ATM kullanimu ile birlikte bankacilik
hizmetlerine erigebilirlik, bankacilik hizmetlerini saglama konusunda zaman maliyetleri
ve ulagim maliyetlerine duyarliligi, ATM bankacilik sistemlerine yonelik katilimcilarin
giivenirlik hassasiyeti ve ATM bankacilik hizmetlerini saglamasi esnasinda
maliyetlerinde meydana gelen artisa karsi duyarliliklar: 6l¢iilmeye ¢alisiimistir. ATM
hizmetlerini saglayan katilimcilarin hizmet temin ederken katlanmis olduklari
maliyetlere karst duyarliliklarinin ve saglamis olduklari faydalarin tespit edilmesine
yonelik 10 adet anket sorusu hazirlanmistir. Anket ifadeleri katilimcilara yoneltilirken
besli Likert tipi Olgek (hi¢ katilmiyorum-1, katilmiyorum-2, ne katiliyorum / ne
katilmiyorum-3, katiliyorum-4, kesinlikle katiltyorum-5) tercih edilmistir. Ayrica anket

uygulamasina baslanmadan once etik kurul onay1 alinmistir (Ek-3).
3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Calismada anket teknigi kullanilarak toplanan veriler Oncelikle SPSS
programina aktarilmis ve frekans dagilimlart belirlenmistir. Sonrasinda likert 6lgekli
ifadelerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz yontemine karar vermeden 6nce anket
ifadelerinin normal dagilim sergileyip sergilemedigi test edilmistir. Sonrasinda OLS

(Ordinary Least Squares — Siradan En Kii¢iik Kareler) regresyon analizleri yapilmustir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgularin ilk boliimiinde katilimcilara ait demografik veriler degerlendirilecek
olup ikinci boliimde ise katilimcilarin bankacilik sistemini kullanim oran1 ve bankacilik
sistemi igerisinde ATM bankacilik sistemini tercih etme oranlari verilecektir. Ikinci
boliim icerisinde katilimcilarin ATM kullanimini tercih etme nedenleri, zaman ve

parasal yonden islem maliyetleri tespit edilmeye calisilmistir.
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4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR
Tiirkiye genelinde gergeklestirilen ¢aligmada katilimcilara iligskin elde edilmis
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, aile aylik toplam geliri ve

yasanilan yer verilerine iliskin demografik bilgiler asagida verilen tablolarda

Ozetlenmistir.
Tablo 5. Cinsiyete Iliskin Veriler
Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 402 74,3%
Kadin 139 25,7%
Toplam 541 100,0%

Tablo 5°de aktarilan veriler incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu (%74,3)

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 6. Yasa Iliskin Veriler

Yas Frekans Yiizde %
16-20 36 6,7%
21-30 211 39,0%
31-40 194 35.9%
41-55 80 14,8%
56 ve ustii 20 3,7%
Toplam 541 100,0%

Katilimcilarin yasa iliskin demografik verileri incelendiginde agirlikli olarak

dagilimimn 21-30 ve 31-40 yas araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Medeni Durumuna iliskin Veriler

Medeni Durum Frekans Yiizde %
Evli 255 47,1%
Bekar 286 52,9%
Toplam 541 100,0%

Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda, evli ve bekar katilimcilarin

say1s1 birbirine yakindir.

Tablo 8. Egitim Diizeyine Iliskin Veriler

Egitim diizeyi Frekans Yiizde %
ko gretim 8 1,5%
Ortadgretim (lise) 100 18,5%

83




Tablo 8 (Devam). Egitim Diizeyine Iligkin Veriler

Egitim diizeyi Frekans Yiizde %
On lisans 83 15,3%
Lisans 249 46,0%
Yiksek lisans/ Doktora 101 18,7%
Toplam 541 100,0%

Katilimcilara iliskin egitim durumu verileri incelendiginde, katilimcilarin

cogunlugunun (%46) lisans mezunu kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 9. Calisma Durumuna iliskin Veriler

Calisma Durumu Frekans Yiizde %
Caligiyor 399 73,8%
Caligmiyor 79 14,6%
Emekli 30 5,5%
Diger 33 6,1%
Toplam 541 100,0%

Katilimcilarin ¢alisma durumu degiskeni incelendiginde, biiyiik bir ¢cogunlugun

calisan oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 10. Aile Aylik Toplam Gelirine Iliskin Veriler

Aile Aylik Toplam Geliri Frekans Yiizde %
7.500 b ve alt1 29 5,4%
7.501 $-16.500 b 71 13,1%
16.5015-27.500 b 134 24.8%
27.501%1-55.000 b 188 34,8%
55.001 b ve iistii 119 22,0%
Toplam 541 100,0%

Aile aylik toplam gelirine ait Tablo 10’deki veriler incelendiginde, katilimcilarin

gelirlerinin genellikle 16.500 b lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Yasanilan Yere {liskin Veriler

Yasanilan yer Frekans Yiizde %
Koy/Kasaba 29 5,4%
flge 195 36,0%
il merkezi 317 58,6%
Toplam 541 100,0%
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Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin biiylik oranda il merkezlerinde ikamet

ettikleri goriilmektedir.
4.2. ATM BANKACILIK SISTEMININ KULLANIMINA ILISKIN BULGULAR

Calismada katilimcilarin bankacilik hizmetlerini ve ATM bankacilik sistemini
ne siklikla kullandiklari, ATM bankacilik sistemini kullanmadaki amaglari, ATM
bankacilik hizmetini kullanmaya baglayan katilimcilarin islem maliyetlerindeki degisimi
Olcmek icin sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin frekans

dagilimlar1 asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 12. Bankacilik islemlerini Kullanim Siklig1

Bankacilik islemlirrini Kullanim Frekans Yiizde %
Sikligt
Sik Sik 471 87,1%
Ara Sira 46 8.5%
Nadir 13 2,4%
Cok Nadir 6 1,1%
Asla 5 0,9%
Toplam 541 100,0%

Tablo 12’te katilimcilara yonlendirilmis olan “Bankacilik islemlerini ne kadar
siklik ile kullantyorsunuz?” sorusuna katilimecilarin vermis olduklar1 cevaplarin frekans
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin %87,1°1 giinliik yasamlarinda

bankacilik islemlerini sik sik kullanmaktadir.

Tablo 13. ATM Bankacilik islemlerini Kullanim Siklig1

Pl Stk Frekans Vitzde %
Sik Sik 162 29.9%
Ara Sira 216 39.9%
Nadir 90 16.6%
Cok Nadir 67 12.4%
Asla 6 1.1%
Toplam 541 100,0%

Tablo 13’teki veriler incelendiginde katilimcilarin 9%29,9’u ATM bankacilik

hizmetlerini sik sik kullandiklarini belirtmistir.
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Tablo 14. ATM Bankacilik Hizmetleri Uzerinden Gergeklestirilen Islem Tiirleri

_ATM Bankacilik Hizmetl'eri
Uzerinden Gergeklestirilen Islem Frekans Yiizde %
Tiirleri

Para Cekme/ Yatirma 495 91,5%
Maas islemleri 26 4,8%
Fatura Odemeleri 6 1,1%
Yatirim Islemleri 6 1,1%
Diger 8 1,5%
Toplam 541 100,0%

Tablo 14’da katilimcilara yoneltilmis olan “ATM bankacilik hizmetini ne

amagla kullanmaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplar gosterilmistir. Buna gore,
katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%91,5) ATM kullanimindaki amacinin para yatirma ve
para cekme tiirlindeki islemleri saglamak oldugunu belirtmektedir. Caligmada
belirtildigi gibi ATM’ler bireylerin banka subelerine bir alternatif olarak nakit para
ihtiyaclarim1 ~ karsilamaya  yonelik  bir  alternatif dagiim  kanali  olarak

nitelendirilmektedir.

Banka subelerinde gergeklestirilen birgok bankacilik islemleri giiniimiizde ATM
yardimiyla bireyler tarafindan yapilabilmektedir. Ancak katilimcilarin da belirttikleri
gibi bireyler ATM’leri daha ¢ok nakit paraya ulagimin hizli ve kolay bir yolu oldugu
icin tercih etmektedirler. Katilimcilarin diger belitmis oldugu isler ise %4,8 ile maas
islemleri, %]1,1’i fatura ve kurumsal 6demeler, %1,1 ile yatirim islemleri olarak

belirtilmektedir.

Tablo 15. ATM Kullaniminin Zaman Maliyetlerine Etkisi

ATﬁigggrélrﬁ?E[éinan Frekans Yiizde %
5 dk-30dk 355 65,6%
31dk- 60dk 111 20,5%
61dk-120dk 55 10,2%
121dk-180dk 8 1,5%
181dk’dan fazla 12 2,2%
Toplam 541 100,0%

Tablo 15°de katilimcilarin  ATM  kullanimlarinin,

bireylerin bankacilik

islemlerini gergeklestirmek i¢in katlanmis olduklar1 zamana etkisini degerlendirmeye

yonelik olarak veriler toplanmistir. Katilimcilarin %65,6’s1t ATM kullanimi 6ncesinde 5
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dk. ile 30 dk. arasinda zamanin1 bankacilik islemlerine ayirmakta olup %20,5’1ik grup

ise zamaninin 31 dk. ile 60 dk. arasindaki zaman periyodunu bankacilik iglemleri ile

ilgilenerek gecirmekte olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 16. ATM Kullaniminin Biit¢ce Maliyetlerine Etkisi

AT Kullmmn i
10TL- 50TL 219 40,5%
S1TL-80TL 58 10,7%
81TL- 100TL 39 7,2%
100TL-250 TL 33 6,1%
250TL den fazla 192 35,5%
Toplam 541 100,0%

Tablo 16’de katilimcilarin belirtmis olduklar1 ATM kullanimi Oncesinde
bankacilik hizmetlerini saglamak ic¢in biit¢elerinden katlanmakta olduklari maliyet
verileri aktarilmistir. Katilimeilarin %40,5°1 ATM kullanimi 6ncesinde biit¢elerinin 10 b
ile 50 b arasindaki tutar1 bankacilik hizmetlerini saglamak i¢in kullanmakta olduklarinm
belirtmektedirler. Katilimeilarin ATM  kullanimi 6ncesinde en yiiksek maliyete
katlanmakta olan kesimi ise %35,5 ile bankacilik hizmetlerini gergeklestirmek i¢in 250%

den fazla bir maliyete katlandiklarini belirtmislerdir.
4.3. GUVENIRLIK ANALIZI VE NORMALLIK TESTI

Olgegin tasimas gereken 6zelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6lgme araciyla
ayn1 kosullarda tekrarlanan 6lgtimlerde elde edilen 6lglim degerlerinin kararlili§inin bir

gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004: 212).

Cronbach tarafindan 1951 yilinda gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, maddeler
dogru-yanlis seklinde (iki durumlu-dikotomal) puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi
siral1 (ordinal) puanlandiginda, kullanilmast uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin
yontemidir (Kilig, 2016: 47). Calismada katilimcilara yoneltilen besli likert 6lgeklerin
kararliligiin 6l¢iilmesinde Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate alinmistir. Bu kapsamda

katsay1 0,874 olarak belirlenmis ve 6lgegin giivenilir oldugu anlasilmigtir.

Tablo 17. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Statistic

df

Sig.

Statistic

df

Sig.

Olgek

0,196

541

0,000

0,857

541

0,000
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Toplanan verilerin hangi yontemle analiz edilecegine karar vermek i¢in normal dagilim

sergileyip sergilemediginin belirlenmesi gerekir. Bu amagla Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov testleri yapilmistir. Tablo 17°daki normallik testi sonucunda %1
anlamhilik diizeyinde verilerin normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle non-parametrik testler arasinda yer alan OLS regresyon analizi

yapilmustir.
4.4. REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

OLS regresyon analizleri STATA istatistik programinda yapilmistir. ATM
kullanimindaki islem maliyetlerine etki eden faktorleri belirleyebilmek i¢in 17 bagimsiz
degisken kullanilarak bir model olusturulmustur. Sonrasinda her seferinde bir degisken
eklenerek iki model daha kurulmustur. Toplamda islem maliyetlerine etki edebilecegi
Analizde

diisiiniilen 19 bagimsiz degisken kullanilmistir. kullanilan bagimsiz

degiskenlere iligskin 6zet bilgiler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Ozet istatistikler

Kisaltma Anket Ifadesi Ortalama Standart Min. | Max.
Sapma
CSYET Cinsiyetiniz? 0,257 0,437 0 1
YAS Yasmiz? 0,037 0,189 0 1
MHAL Medeni durumunuz? 0,471 0,499 0 1
EGTIM Egitim diizeyiniz? 0,46 0,499 0 1
CALISMA Calisma durumunuz nedir? 0,738 0,441 0 1
GELIR Ailenizin aylik toplam geliri nedir? 0,22 0,415 0 1
YER Yasanilan yer 0,35 0,477 0 1
BSIKLIK Bankacilik hizmetlerini ne kadar siklikla 48 0.623 | 5
kullaniyorsunuz?
Bankacilik hizmetlerini kullanirken ATM’leri ne
ATMSIKLIK kadar siklikla tercih ediyorsunuz? 3,852 1,02 ! >
AMAC ATM bankacilik hizmetini ne amagla 0.93 026 0 1
kullanmaktasiniz?
ATM kullanim1 6ncesi ne kadar zamaninizi
ZAMAN bankacilik islemlerine harcamaktaydiniz? 1,542 0.9 ! >
ATM kullanim1 6ncesi biitgenizin ne kadarini
BUTCE bankacilik islemlerine harcamaktaydiniz? 2,854 L79 ! >
ERISIM ATM hizmetine kolaylikla ulasabilmekteyim. 3,656 1,422 1 5
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Tablo 18 (Devam). Ozet Istatistikler

Kisaltma Anket ifadesi Ortalama Standart Min. | Max.
Sapma

FAYDA ATM kullanimi bana giindelik hayatimda fayda 3.69 1354 | 5
saglamaktadir.
ATM kullanimin kolaylikla

KLYLIK gerceklestirebilmekteyim (Ara yliz bakimindan 3913 1,314 1 5
basit).

ARIZA ATM bankac111k.51st§m.1nde meydana gelen bir 3.811 1.412 | 5
ariza bankacilik islerimi zorlastirmaktadir.

GLSTIRME ATM.bankacﬂ'lk. sistemine daha fazla bankacilik 3.776 1.378 1 5
islemi eklenebilir.

GVNLIK ATM baPk"acﬂlk 51st.em1n1n kullanimin giivenli 3.501 1312 | 5
olarak diistinmekteyim.
Biiyiik bankalarin ATM’lerinden yapmis

KMSYON oldugum islemlerde yukgek ATM .1slem . 3.85 1.451 | 5
komisyonlar1 almalar1 bir sonraki islemlerimde bu
bankayi kullanmak istememe neden olmaktadir.

Regresyon modellerinde kullanilacak islem maliyetleriyle ilgili bagimli degisken
belirlenirken bir faktor olusturabilecegi diigiiniilen {i¢ anket ifadesinin ortalamasi
alinmis ve tek bir degiskene doniistiiriilmiistiir. Bu degisken, “islem maliyetleri” olarak
kodlanmis ve analizlerde bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bagimli degiskenin
ortalama degeri 3,68 olarak hesaplanmistir. Bagimli degiskeni olusturan ii¢ anket ifadesi
ise su sekildedir: 1- ATM kullanimi bana giinliik diger islerim i¢in zaman
kazandirmaktadir. 2- Biitiin bankalarin islemlerini tek bir ATM {izerinden
gerceklestirilebilmesinin maliyetlerim acisindan faydali olacagina inaniyorum. 3- ATM

hizmetlerine kolaylikla ulagmam bana ulasim maliyetleri a¢isindan fayda saglamaktadir.

Tablo 19. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3

Katsay1 t ist. Katsay1 tist. Katsay1 t ist.
CSYET 0.0415 0.67 0.0360 0.61 0.0493 0.87
YAS 0.0403 0.50 0.0751 0.97 0.0970 1.23
MHAL 0.0996%* 1.88 0.0543 1.05 0.0285 0.57
EGTIM -0.0319 -0.63 -0.0324 -0.66 -0.0316 -0.66
CALISMA -0.0378 -0.61 -0.0295 -0.51 -0.0261 -0.46
GELIR -0.123%* -1.78 -0.125* -1.84 -0.114* -1.72
YER -0.0171 -0.31 -0.00787 -0.15 -0.00503 -0.10
BSIKLIK -0.0126 -0.41 -0.00701 -0.23 -0.0157 -0.50
ATMSIKLIK 0.0104 -0.37 -0.00294 -0.11 0.00714 0.27
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Tablo 19 (Devam). Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Model-1 Model-2 Model-3
Katsay1 t ist. Katsay1 tist. Katsay1 tist.
AMAC -0.0635 -0.79 -0.0339 -0.40 -0.0478 -0.59
ZAMAN 0.0505%* 221 0.0487** 2.24 0.0462%* 2.17
BUTCE 0.000288 0.02 0.00248 0.17 0.00877 0.63
ERISIM 0.0741* 1.95 0.0522 1.39 0.0449 1.25
FAYDA 0.375%** 8.03 0.343%** 7.22 0.344 %% 7.69
KLYLIK 0.153#** 3.00 0.130%** 2.63 0.0969%* 2.05
ARIZA 0.165%** 5.06 0.127%** 3.86 0.0916%** 2.73
GLSTIRME 0.152%** 4.24 0.143%** 4.03 0.105%** 3.05
GVNLIK 0.159%** 4.44 0.156%** 4.40
KMSYON 0.126%** 4.15
Gozlem S. 541 541 541
Prob. 0.0000 0.0000 0.0000
R? 0.786 0.800 0.810

Bagimli Degisken: Islem maliyetleri.
Anlamlilik Diizeyleri: * 0.05 <p <0.10, ** 0.01<p < 0.05, *** p < 0.01

Temel Siniflar: Kadin, orta yas iistii, evli, lisans, ¢alisan, iist gelir grubu, ilge merkezi.
Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 19°de gosterilmistir. ilk kurulan modelin
islem maliyetlerini agiklama diizeyi (R? degeri) %78,6’dir. Bu modele sirasiyla

“GVNLIK” ve “KMSYON” farkli daha

olusturulmustur. Son olusturulan modelin islem maliyetlerini agiklama diizeyi %81’e

degiskenleri eklenerek iki model
yiikselmistir. Bu durum, islem maliyetlerini aciklamaya yonelik olusturulan modellerin
anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica her bir modelin saglamlik/gliven (robust)

testleri yapilmistir.

Regresyon modellerinde demografik degisken olarak katilimcilarin cinsiyeti,
yas1i, medeni hali, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, aylik toplam geliri ve yasadig1 yer
kullanilmistir. Bu degiskenlerden medeni hal ve aylik toplam gelir ile iglem maliyetleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Diger demografik
degiskenler ile islem maliyetleri arasinda istatistiki olarak herhangi bir anlaml iligki

bulunmamaktadir.

ATM kullaniminin islem maliyetleri iizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %10
anlamlilik diizeyinde ve yalnizca birinci modelde, katilimcilarin medeni hali

bakimindan anlamli farklilagmaktadir. Evli bireyler “1”, bekar bireyler ise “0” olarak
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kodlanmigtir. Buna gore, evli bireyler bekarlara gore ATM kullaniminin islem
maliyetlerini daha fazla azalttigini dlistinmektedirler. ATM kullaniminin iglem
maliyetleri iizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %10 anlamlilik diizeyinde ve tiim
modellerde, katilimcilarin aylik geliri bakimindan anlamli farklilasmaktadir. Aylhik
geliri 0-16.500 TL arasinda olan bireyler “en alt gelir”, 16.501-27.500 TL arasinda
olanlar “alt gelir”, 27.501-55.000 TL arasinda olanlar “orta gelir”, 55.001 TL ve
tizerinde olanlar ise “list gelir” olarak gruplandirilmistir. Analizlerde “lst gelir” grubu
temel sinif olarak belirlenmis ve “1” olarak kodlanmistir. Diger gelir gruplarinin tiimi
ise “0” olarak kodlanmistir. Buna gore, iist gelir grubundaki bireyler diger gruplarindaki
bireylere gore ATM kullanimmin islem maliyetlerini daha az azalttigim

distinmektedirler.

ATM kullaniminin islem maliyetleri lizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %5
anlamlilik diizeyinde ve tiim modellerde, ATM kullanim1 6ncesi bankacilik islemlerine
ayrilan zaman (ZAMAN) bakimindan anlamli farklilagsmaktadir. ATM kullanimi 6ncesi
bankacilik islemlerine 5-30 dk. aywranlar “1”, 31-60 dk. aywranlar “2”, 61-120 dk.
ayranlar “3”, 121-180 dk. ayiranlar “4” ve 181 dk. ve daha fazla ayiranlar ise “5”
olarak kodlanmistir. Buna gore, ATM kullanim1 Oncesi bankacilik islemlerine daha
fazla zaman ayiranlarin ATM kullaniminin islem maliyetlerini azalttigr yoniindeki

goriisleri diger bireylere gore pozitiftir.

ATM kullaniminin islem maliyetleri lizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %10
anlamlilik diizeyinde ve yalnizca birinci modelde, ATM hizmetlerine kolay erisim
(ERISIM) bakimindan anlamli farklilagsmaktadir. Buna gore, ATM hizmetlerine
kolaylikla ulasabilen kisilerin ATM kullaniminin islem maliyetlerini azaltti1 yoniindeki
goriisleri diger kisilere gore pozitiftir. ATM kullaniminin islem maliyetleri tizerindeki
etkisi, istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde ve tiim modellerde, ATM
kullanimimnin giindelik hayatta sagladigi fayda (FAYDA) bakimindan anlamlh
farklilasmaktadir. Buna gore, ATM kullaniminin giindelik hayatta fayda sagladigini
diistinen kisilerin ATM kullaniminin islem maliyetlerini azalttigi yoniindeki goriisleri

diger kisilere gore pozitiftir.

ATM kullaniminin islem maliyetleri lizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %1
anlamlilik diizeyinde ve tiim modellerde, ATM’leri kolaylikla kullanabilme (KLYLIK)
bakimindan anlamli farklilagmaktadir. Buna gore, ATM’leri kolaylikla kullanabilen
kisiler, ATM kullanimimin islem maliyetlerini azalttigi gorlisiindedirler. ATM
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kullanimimin islem maliyetleri tlizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %1 anlamlilik
diizeyinde ve tim modellerde, ATM sisteminde meydana gelen ariza (ARIZA)
bakimindan anlamli farklilagmaktadir. Buna gore, ATM sisteminde meydana gelen bir
arizanin bankacilik islemlerini zorlastirdigini diisinen kisilerin, ATM kullaniminin

islem maliyetlerini azaltti§1 yoniindeki goriisleri diger kisilere gore daha olumludur.

ATM kullaniminin islem maliyetleri tizerindeki etkisi, istatistiksel olarak %l
anlamhilik diizeyinde, ATM sistemine daha fazla bankacilik islemi ekleme
(GLSTIRME) bakimindan anlamh farklilagsmaktadir. Buna gére, ATM sistemine daha
fazla bankacilik islemi eklenebilecegini diisiinen kisiler, ATM kullaniminin islem
maliyetlerini azalttig1 goriisiindedirler. ATM kullaniminin islem maliyetleri tizerindeki
etkisi, istatistiksel olarak %1 anlamlilhik diizeyinde, ATM sisteminin giivenligi
(GVNLIK) bakimindan anlaml farklilasmaktadir. Buna gére, ATM sisteminin giivenli
oldugunu diistinen kisilerin, ATM kullaniminin islem maliyetlerini azalttig1 yoniindeki
goriigleri diger kisilere gore daha olumludur. Regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, arastirmanin temel hipotezi olan “ATM bankacilik
sisteminin kullanimi, bireylerin islem maliyetlerini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.
Bu baglamda, ATM bankacilik sisteminin kullanimi, bireylerin islem maliyetlerini

azaltmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Toplumlar1 her yonden etkileyen kiiresellesme siireci finans sektoriinii de olumlu
yonde etkilemistir. Hizla artan teknolojik gelismeler ve ortaya cikan dijitallesme
bankacilik sektoriiniin de teknolojik yatirimlart yapmasimin gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Teknolojik degisimler bankacilik sektdriiniin miisterilerine daha iyi
hizmet sunabilmesi i¢in teknolojik degisimini kaginilmaz kilmistir. Bankacilik sektorii
bu degisim sayesinde daha ¢ok miisteriye ulagsmis, daha yiiksek miisteri memnuniyeti
elde etmis ve daha diisiik maliyetler ile birlikte yliksek karlar saglamistir. Bu nedenle,
bankacilik sektorii igerisinde, ne kadar az maliyet ile kaliteli hizmet sunulabilir ne kadar

yaygin bir kesime hitap edilebilir ise o kadar ¢ok rekabet iistiinliiglinii elde edilebilir.

Yayginlasan telekomiinikasyon alt yapisi ve teknolojik gelismeler ilk olarak
subeleri destekleyen, operasyonel isgiiciine katki saglayan ADK’ y1 ¢esitlendirmis ve
yayginlagtirmigtir. Tarihsel siirecte ADK igerisinde yer alan ATM’ler 6n plana
cikmigtir. ATM’ler baslangicta banka subelerinin desteklenmesi ve calisma saatleri
disarisinda bankacilik faaliyetlerinin devamliligi diisiiniilerek ortaya konulmus
fikirlerdir. Fakat ilerleyen siirecte ATM’ler miisteri memnuniyetini kazanmis, hizmet
saglayicilar tarafindan gelisim siireci slirdiiriilmiistiir. Sube hizmet maliyetlerine gore
ADK maliyetlerinin daha uygun diizeylerde olmas1 ADK’larin tam anlamiyla subelerin

alternatif bir yapis1 olabilecegini diisliniilmiistiir.

ADK’lar igerisinde bir banka subesinin genel fonksiyonlarina en yakin olarak
tanimlayabilecegimiz dagitim kanali ATM’lerdir. ATM’ler {izerinden bir banka
subesinde yapilabilecek birgok islemi gerceklestirmemiz miimkiindiir. ATM’leri diger
ADK’lardan ayirmamizi saglayan en onemli 6zelligi ise nakit para ihtiyacimizi giiniin
her saatinde saglayabilecegimiz bir dagitim kanallaridir. Ayrica ATM’lere bireylerin
ulagabilmesinin kolayligi, hemen her bolgede en az bir ATM’nin bulunmasi ve
giinlimiizde bir¢ok bankanin ortak bir ATM {izerinden hizmet sunmasi da goz onilinde
bulundurulmalidir. Bu 6zellikler bankacilik hizmeti sunan kuruluslar tarafindan islem
maliyetlerinin azaltilmasi, miisterilere ulasilabilirlik ve giinlin her saatinde islem
yapilarak bireylerin nakit ihtiyaglarinin karsilanarak kaliteli hizmet sunulmasim

saglamaktadir.

Calismada katilimcilarin  ATM  kullanimlarinin islem maliyetleri {izerinde

etkisinin belirlenmesine yonelik yirmi iki sorudan olusan bir anket uygulanmistir.
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Tiirkiye genelinde ¢evrim i¢i olarak yiiriitilen bu c¢aligmaya 541 kisi katilmistir.

Toplanan veriler OLS regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Regresyon analizi sonuglarina gore, demografik degiskenlerden medeni hal ve
aylik toplam gelir ile islem maliyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore, evli bireyler bekarlara gore ATM kullaniminin islem
maliyetlerini daha fazla azalttigim diisiinmektedirler. Ust gelir grubundaki bireyler ise
diger bireylere gore ATM kullannminin islem maliyetlerini daha az azalttigim

distinmektedirler.

ATM kullaniminin islem maliyetleri iizerindeki etkisi; ATM kullanim1 &ncesi
bankacilik islemlerine ayrilan zaman, ATM hizmetlerine kolay erisim, ATM
kullaniminin giindelik hayatta sagladigi fayda, ATM’leri kolaylikla kullanabilme, ATM
sisteminde meydana gelen ariza, ATM sistemine daha fazla bankacilik islemi ekleme ve
ATM sisteminin giivenligi bakimindan anlamli farklilagsmaktadir. ATM kullanimi
oncesi bankacilik islemlerine daha fazla zaman ayiranlarin, ATM hizmetlerine
kolaylikla ulasabilen kisilerin ve ATM kullaniminin giindelik hayatta fayda sagladigini
diisiinen kisilerin ATM kullanimimin islem maliyetlerini azalttig1 yoniindeki goriisleri
digerlerine gore pozitiftir. Ayrica, ATM’leri kolaylikla kullanabilen kisiler, ATM
kullaniminin islem maliyetlerini azalttig1 goriisiindedirler. ATM sisteminde meydana
gelen bir arizanin bankacilik islemlerini zorlastirdigin1 diisiinen kisilerin, ATM
kullantminin islem maliyetlerini azalttig1 yoniindeki goriisleri diger kisilere gore daha
olumludur. ATM sistemine daha fazla bankacilik islemi eklenebilecegini diislinen
kisiler, ATM kullaniomimin islem maliyetlerini azalttig1 goriisiindedirler. ATM
sisteminin giivenli oldugunu diislinen kisilerin, ATM kullaniminin islem maliyetlerini

azalttig1 yoniindeki goriisleri diger kisilere gére daha olumludur.

ATM bankacilik sisteminin kullanim1 genel olarak degerlendirildiginde, ATM
kullaniminin hem bankacilik sektorii icin hem de bireyler acisindan islem
maliyetlerinde olumlu etkisinin oldugu soylenebilir. ATM kullanimi ile birlikte
katilimcilarin banka subeleri ile gergeklestirmekte olduklari islemler i¢in 6dedikleri
yiiksek islem ticretlerinde ciddi bir azaliy meydana gelmektedir. Bireylerin ATM
kullanimlar1 ile birlikte finansal hizmetlere ulasilabilirliklerinin artmasi, hizmetlere
ulasim maliyetlerinin diismesi ve kolaylasmasi bireylerin ulasim i¢in harcamakta
olduklar1 zaman maliyetlerini de azaltic1 etkide bulunmaktadir. ATM'lerin 7/24 hizmet

sunmasi,  bireylerin  bankacilik  islemlerini  sube  bagimliligi  olmaksizin
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gerceklestirmelerine  olanak tamimaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde ulasim
maliyetlerinin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, ATM'ler bireyler i¢in dnemli bir maliyet
diisiiriicti unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. ATM'lerin yerlestirilme noktalar1 dikkatli bir
sekilde belirlenmesi ile birlikte stratejik noktalara ATM yerlestirerek kullanicilarin bu
hizmetlere erisim kolaylig1 saglanabilir. Ozellikle kirsal bdlgelerde ATM sayisinin

artirtlmasi, bu bolgelerde yasayan bireylerin islem maliyetlerini diisiirebilecektir.

Calismanin verilerine gore, katilimcilarin ¢ogu ATM kullanimi ile giinliik
islerini daha verimli bir sekilde yiiriitebildiklerini ve zamandan tasarruf ettiklerini
belirtmistir. Bankalar, ATM'lerin sundugu hizmet ¢esitliligini artirarak bireylerin islem
maliyetlerini daha da azaltabilecektir. Ornegin, kredi kart1 bagvurusu, hesap agma gibi
daha karmasik islemlerin de ATM'ler iizerinden yapilabilmesi saglanabilir. Ayrica, tim
bankalarin islemlerini tek bir ATM {izerinden gerceklestirme imkani sunulmasi,
kullanicilar agisindan maliyetleri azaltabilir. Giiniimiizde bircok alanda bulunan
ATM’ler, ortak nokta ATM’ler, kamu bankalarinin uygulamaya koymus olduklari
“TAM Projesi” gibi ortak bir ATM {izerinden diger banka islemlerinin de
gerceklestirilebilmesi sayesinde bireylerin finansal hizmetlere ulagim siirelerini

azaltmaktadir.

ATM'lerin yazilim ve donanim altyapis1 gelistirilmeli, kullanic1 dostu ara yiizler
ve islem hizi artirrlmalidir. Bu, O6zellikle yash bireyler ve teknolojiyi kullanmada
zorlananlar i¢in onemli bir gelisme olacaktir. ATM'lerin giivenligi de artirilarak,
kullanicilarin islemlerini daha giivenli bir ortamda gerceklestirmeleri saglanmalidir.
Katilimcilarin giiniin her aninda giivenli bir sekilde ATM kullanimi ile nakit
ithtiyaclarmi  karsilayabilmesi ve finansal hizmetlerini kesintisiz, siireklilikle
saglayabilmesi bireylerin bu hizmetleri saglayabilmesi i¢in alabilecegi tedbirleri, bilgi
edinimi i¢in katlanmakta oldugu maliyetleri azaltmaktadir. ATM'lerde gilivenlik
onlemlerinin artirilmasi, kullanict giivenini arttiracaktir. Giivenligin saglanmasi,
dolandiricilik ve kimlik hirsizligir gibi risklerin minimize edilmesiyle birlikte,

kullanicilarin ATM kullanimini tesvik edecektir.
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EKLER
Ek 1. Birinci Pilot Calisma

Degerli Katilimet,

flgili anket ATM kullaniminin giindelik hayatinizda size maddi olarak
kazandirmis oldugu faydalari belirlemeye yonelik hazirlanmig bir test anketi olup,
yapmis oldugunuz katkilardan 6tiirii tesekkiirler ederim.

1. ATM Bankacilik Sistemini kullantyor musunuz?
LEvet UHayir
) ATM hizmetlerine kolaylikla ulasmaniz size maliyetler a¢isindan hangi

faydalar1 saglamaktadir?

[Waman [Ulagim LDiger
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Ek 2. Anket Formu

Sayin katilimer;

Bu anket, Afyon Kocatepe Universitesi sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen
yiiksek lisans tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Sizden adres, telefon
ve kimlik bilgileri istenmemektedir. Vereceginiz bilgiler gizli tutulacak ve baskalariyla
paylasilmayacaktir. Ankette dogru ya da yanlis cevap yoktur. Size en uygun secenegi

seciniz. Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

1.

Cinsiyetiniz:

LKadin LErkek

Yasiniz:

L16-20 [R1-30 0131-40

Medeni Durumunuz:

[Esi vefat

LEvl [ Bosanmis i
etmis

Egitim Diizeyiniz:

Olkdgretim [Ortadgretim  [On lisans

Calisma Durumunuz:

L alisiyor LCalisgmiyor  [Emekli

Ailenizin Aylik Toplam Geliri:

[07.500 ve alt1 [y.501- [116.501-
16.500 27.500

Yasanilan Yer:

[Koy [Kasaba Cilce

[H1-55

[Bekar

[Lisans

[Diger

[R7.501-
55.000

1 merkezi

Bankacilik hizmetlerini ne kadar siklikla kullaniyorsunuz?

[Bik Sik [Ara Sira [(Nadir
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[LCok Nadir

56 ve usti

Y iiksek lisans/
Doktora

[B5.001 ve usti

[Asla



10.

11.

12.

Bankacilik hizmetlerini kullanirken ATM ‘leri ne kadar siklikla tercih ediyorsunuz?

[ Bik Sik [Ara Sira [ Nadir [LCok Nadir [Asla

ATM bankacilik hizmetini ne amagla kullanmaktasiniz?

[(Para [Maas [Fatura LY atirim

. . i . . . [Diger:
¢ekme/yatirma islemleri Odemeleri Islemleri

ATM Kullanimi1 6ncesi ne kadar zamaninizi Bankacilik islemlerine
harcamaktaydiniz?

b dk-30dk [BOdk- 60dk  [b0Odk-120dk Ilzgggsk- N1 80dk dan fazla

ATM Kullanimi 6ncesi biit¢enizin ne kadarin1 Bankacilik iglemlerine
harcamaktaydiniz?

LI 0t- 506 [515-80b [B1E- 100b  [I1008-250 1 [R50b den fazla
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£
: :
S g Q
2 >
E| E| E| B| Z
| 8| S| 5|3
AR IR
L1 = S| B =
1. |ATM hizmetine kolaylikla ulasabilmekteyim O o O A
2 A"l:M kullanimi1 bana giindelik hayatimda fayda ololololog
saglamaktadir.
ATM kullanimin1 kolaylikla
3. | gerceklestirebilmekteyim (Ara yiiz bakimindan O A o A A
basit)
4. ATM kullanimi1 bana giinliik diger islerim i¢in ololololog
zaman kazandirmaktadir.
3 ATM hlzmetlerlne kolaylikla ?lasmam bana ulagim ololololo
maliyetleri acisindan fayda saglamaktadir.
ATM bankacilik sisteminde meydana gelen bir ariza
6. bankacilik islerimi zorlagtirmaktadir. ojpoyopo o
7 ATM'bankacﬂ‘lk‘ sistemine daha fazla bankacilik ololololo
islemi eklenebilir
3. ATM ba.1'11<'.e10111k 51st.emm1n kullanimin giivenli ololololo
olarak diistinmekteyim
Biitiin bankalarin islemlerini tek bir ATM iizerinden
9. |gergeklestirilebilmesinin maliyetlerim agisinda I I O I O
faydal1 olacagina inantyorum.
Biiyiik bankalarin ATM’lerinden yapmis oldugum
10. islemlerde yiiksek ATM islem komisyonlar: almalari ololololo

bir sonraki islemlerimde bu bankay1 kullanmak
istememe neden olmaktadir.
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Ek 3. Etik Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 21.06.2023-190852

T.C.
AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BiLiIMLERIi BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
KARARLARI
TOPLANTI SAYISIL:07 KARAR TARIHI: 21.06.2023

KARAR 2023/214

Universitemiz Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim eleman1 Prof. Dr. isa SAGBAS tarafindan
yiiriitiilen (Diger Arastirmacilar: Turgay TOMBAK), "ATM Kullaniminin islem Maliyetleri Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi" baslikl yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacak veri toplama araclarinin,
etik agidan sakincali olmadigina, katilanlarin oy birligi ile karar verildi.
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