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BEYAN

“Avrupa’dan Amerika'ya Go¢ Eden Is Giiciiniin Sanayi Sektériindeki Isletmelerde
Karsilastigi Sorunlarin Orgiit Kiiltiirii Kapsaminda Incelenmesi” adli yiiksek lisans
tezinin hazirlik ve yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu,
baskalarin eserlerinden yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta
bulundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir
kismimin Bilecik Seyh Edebali Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez ¢alismasi
olarak sunulmadigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirli
hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan

ederim.

Bu calismanin,

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi durumunda;
projenin ve destekleyen kurumun adi proje numarast ile birlikte, ETIK KURUL onay1 alinmasi1 durumunda ise
ETIK KURUL tarih karar ve sayi bilgilerinin beyan edilmesi gerekmektedir.

DESTEK ALINMISTIR | | DESTEK ALINMAMISTIR | x
Destek alindi ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Tiirii Proje Numarasi
1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK

ETiK KURUL onay1 var ise;

ETIK KURUL Kkarar tarih/sayl:  |occceeeeiuieeiennereeeneneennneneennn. [eveeranns

Eren ARSLAN
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ON SOZ
Gogler insanlik var oldugundan beri yasanmis ve yasanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'ne gog, kita kesfedildiginden beri siire gelmektedir. Bazi donemlerde azalma
goriilse de giiniimiizde hala en fazla go¢ alan {ilkelerin basinda Amerika Birlesik Devletleri

gelmektedir. Ozellikle Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi ve giiniimiizde dérdiincii sanayi
devrimi olarak adlandirdigimiz zamana kadar birgok Avrupali gogmen Amerika'ya gog

etmeye devam etmektedirler. Siiphesiz ki bunda Amerika'nin sanayi alaninda gosterdigi
ilerleme ve basar1 6n plana ¢ikmkatadir. Dolayistyla giiniimiizde Avrupali go¢menlerin sanayi
alanlarinda karsilastiklar1 sorunlarin ele alinmasi her gegen giin daha fazla 6nemli hale gelmis
ve bu sorunlar gog¢ ile baglantili olarak kiiltiir, orgiit kiltliiri ve yoOnetim baglaminda

incelenmistir.

Calismalar sirasinda acik uglu sorular kullanarak miilakat yaptigimiz ve bize bagka
katilimcilar bulma noktasinda katki saglayan Avrupali gogmenlere tesekkiir eder, minnettar
oldugumu belirtirim. Yiksek lisans tez calismamda bilgisinden istifade ederek ¢aligmami bu

asamaya getirmemde yardimini esirgemeyen degerli hocam ve tez danigsmanim Prof. Dr.

Giirkan Hasit’e, hayatimin her alaninda desteklerini esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.

Eren ARSLAN



OZET

AVRUPA'DAN AMERIKA’YA GOC EDEN iS GUCUNUN SANAYI

SEKTORUNDEKI iSLETMELERDE KARSILASTIGI SORUNLARIN ORGUT
KULTURU KAPSAMINDA INCELENMESI

Go6¢, cogunlukla itici nedenlerden kaynaklanip insanlarin kalici ya da gegici olarak bagka bir
bolgeye yasamlarini siirdiirmeleri i¢in yaptiklar1 ilerlemedir. Amerika Birlesik Devletleri
kurulusundan bu yana uluslararas1 go¢ dalgalarma maruz kalmistir. Ozellikle de Avrupa'da
ekonomik sikint1 yasayan insanlar refah seviyelerini artirmak i¢in bulunduklar tilkeleri biiyiik
kitleler halinde terk ederek, sanayi alaninda ¢ok biiyiik ilerleme kat eden Amerika Birlesik
Devletleri'ne gog¢ etmislerdir. Sanayi alaninda ise baslayan Avrupali gé¢gmenler, daha énceden
edindikleri tecriibe, kiiltiir ve birikimlerini sadece yasadiklari toplum igerisinde degil ayni
zamanda calistiklar1 sektorlere de yansitip kullanmaktadirlar. Bu tez caligmasinda, son 30

yilda Avrupa’dan gé¢ eden is giicliniin Amerika’ya geldiginde karsilastigi sorunlar yeni bir

cevre, kiiltiir ve is ortami baglaminda incelenmistir. Ayn1 zamanda, Avrupa’dan go¢ edenlerin
karsilagtigi sorunlarin diinyanin farkli bolgelerinden gelen go¢menler ile baglantili olup
olmadig1 da arastirilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilere gore calisanlar ve
igveren arasinda iletisim kopuklugu oldugu, isverenin sirkette yasanan problemlerin
¢ozlimiinde ¢alisanlarin fikirlerine yeterince dnem vermedigi goriilmiistiir. Ayrica farkli etnik
kiiltiire sahip gd¢men calisanlarin Orgiit kiiltiirli bilinyesinde bir biitiin olmada giigliik

cektikleri anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Goc, Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii, Yonetim, Sanayi Sirketleri.
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ABSTRACT

EXAMINING THE PROBLEMS FACED BY THE WORKFORCE MIGRATING
FROM EUROPE TO AMERICA IN THE BUSINESSES IN THE INDUSTRIAL
SECTOR WITHN THE SCOPE OF ORGANIZATIONAL CULTURE

Migration is the progress that people make in order to continue their life in another region,
either permanently or temporarily, mostly due to repulsive reasons. The United States has
been exposed to waves of international immigration since its founding. In particular, people
who had economic difficulties in Europe left their countries in large masses to increase their
welfare level and migrated to the United States, which made great progress in the field of
industry. European immigrants who started to work in the field of industry reflect and use
their previous experience, culture and knowledge not only in the society they live in, but also
in the sectors they work in. In this thesis, the problems faced by the workforce who migrated
from Europe for the last 30 years when they come to America will be examined under a new
environment, culture and business environment. At the same time, it has been investigated
whether the problems faced by immigrants from Europe are related to immigrants from
different parts of the world. In this respect, this thesis will contribute to the literature.
According to the data obtained as a result of the interviews, it has been seen that there is a
lack of communication between the employees and the employer, and also the employer does
not give enough importance to the ideas of the employees in solving the problems
experienced in the company. In addition, it has been understood that immigrant workers with

different ethnic cultures have difficulties in being a whole with in the organizational culture.

Keywords: Migration, Culture and Organizational Culture, Management, Industrial

Companies.
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1. GIRIS

Gog, daimi ya da yart kalici olarak insanlarin bulunduklar1 yerden yeni bir bdlgeye
yasamlarini siirdiirmek i¢in ayrilmalar1 ve ilerlemeleridir. Gogler ¢ogunlukla itici sebeplerden
dolay1 yapilmaktadir. Sebep olarak ekonomi, siyasi hayat, dogal afetler gdsterilebilir. Insanlik
tarihi kadar eski olan gog¢ diinyanin her yerinden gesitli sebeplerden dolay: siirekli devam
etmektedir. Avrupa’da cografi kesiflerin baslamasi ile go¢ farkli bir boyut kazanarak, daha
once yerlesilmeyen yerlere insanlar hareket etmislerdir. Amerika kitast bunlardan biridir.
Amerika Birlesik Devletleri glinimiizde de go¢menlerin en ¢ok tercih ettigi tilkelerden
birisidir. Amerika kitasinin kesfi ile kitaya go¢ baslamis ve Avrupa’nin her kosesinden

insanlar yerlesmistir. Koloniler kurulmus, ortak bir payda ve Kkiiltiir ¢evresinde
toplanmuslardir. Oyle ki bu kiiltiir bir nevi érgiit kiiltiiriin de temelini olusturmustur. Bugiinkii
demokrasinin gelisiminde de 6nemli rol oynamistir. Gog ile ekonomik, sosyal ve siyasi

degisim kaginilmaz olmakla birlikte kiiltiir, inan¢ ve degerler de degisime ugramaktadir.

Amerika kitasinda bireyler toplum olma yoniinde ilerlerken ve dnemli adimlar atilip
eyaletler olusurken Ingiltere’de sanayi devrimi ortaya ¢ikmistir. Tabii ki meydana gelen bu
sanayi devrimi basta Avrupa olmak {lizere tiim diinyayr etkilemistir. Sanayi devrimi
Ingiltere’de ¢ikmasina ragmen en biiyiik etkisini Amerika'da gostermistir. Sanayinin besigine
doniisen Amerika'nin belki de bu kadar iyi bir duruma gelmesindeki en biiyiik etken,
Avrupa’nin  birgok lilkesinden gelen gdo¢menlerin  olusturduklart  ortak  kiiltiirii

yansitabilmesidir.

Diger iilkelerde oldugu gibi Avrupa’da da ekonomik problem yasayan insanlar, daha
iyl yasayabilmek i¢in sanayi alaninda biiyiik ilerleme gerceklestirmis Amerika Birlesik
Devletleri'ne go¢ etmekte ve buralardaki isletmelerde ¢alismaya baslamaktadir. Bu ¢alismada,
1990’1 yillardan itibaren Avrupa’dan Amerika’ya goc¢ eden isgiicliniin sanayi alaninda
yasadig1 sorunlar; oOrgiit kiiltiiri, ekonomik problemler ve farkli iilkelerden gelen diger
gdcmenler baglaminda incelenmistir. Caligmada konuyla ilgili literatiir arastirmasindan sonra,
calisanlarin goérev yaptiklarn isletmelerle ilgili goriisleri, yasadiklari sorunlar karsilikli

goriigme formu diizenlenerek elde edilmeye calisilmistir.



2. GOC

Gog¢ insanlik kadar eskidir. Diinyanin neredeyse her yerinde gorilmiistiir ve ileriki
yillarda da muhtemelen devam edecektir. Tarih boyunca insanlar 6ncelikli olarak kendileri ve
yakinlar1 i¢in daha iyi yasam kosullarina ulasmak ya da yasadiklar1 bolgedeki olumsuz
kosullardan uzaklasmak icin hareket etmislerdir. Insanlar hem bireysel hem de kitlesel gogler
yapmuslardir. Ozellikle de goc ettiklerinde vardiklari bolgeyi ya da iilkeyi derinden
etkilemislerdir. Buna neden olarak sunu sdyleyebiliriz. Gog ile birlikte sadece sahip olduklari
sorunlar1 ve ihtiyaclar1 degil ayn1 zamanda melekelerini, 6nceden edindikleri kiiltiir ve

degerlerini tagimaktadirlar.

Go¢ kavraminin iginde oldugu bir¢ok yayin yapilmis ve yapilmakta olup gog ile ilgili

bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Gog ile ilgili baz1 kaynaklarda bulunan tanimlar sdyledir:

“Bir kiginin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 gecerek veya bir devlet i¢cinde
yer degistirmesi.” Siiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus
hareketleridir. Buna miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin, ekonomik gd¢menlerin, aile
birlesimi gibi farkli amacglarla hareket eden kisilerin goc¢ii de dahildir. (Go¢ Terimleri

Sozligi, 2. Baskr Tiirkge, 2013)

Bagka bir tamima gore gog, kisilerin hayatlarinin gelecekteki kisminin tamamini veya
bir boliimiinii gecirmek iizere, tamamen yahut gegici bir siire i¢in sehir kdy gibi bir iskan
yerinden digerine yerlesmek amaciyla yaptiklari cografi yer degistirme olay1 seklinde ifade

edilmektedir. (Akkayan, 1996)

Diinyadaki mevcut durum g6z oniinde bulunduruldugunda gelisen, degisen ve daha

cok kiiresellesen diinyada go¢ ve etkileri kaginilmaz bir durum olacaktir.

2.1. Go¢ ve Gocmen Kavrami

Bu calismada Avrupa’dan Amerika’ya gogiin sanayi iizerine etkisi lizerine durulacagi
icin go¢iin uluslararasi boyutunu ele alan ekonomik ve siyasi sebepler ile birlikte bireylerin ya
da topluluklarin baska bir iilkeye gitmelerini ifade eden ve Ingilizcede “immigration”

kelimesine denk gelen go¢ terimi iizerine yogunlasilacaktir (IOM 2018 Go¢ Raporu, 2021).



Gogmen kavrami bazi kaynaklarda soyle tanimlanmigtir:

Tiirk Dil Kurumu’'na gore gogmen, Kendi iilkesinden ayrilarak yerlesmek igin baska

iilkeye giden (kimse, aile veya topluluk), muhacir (Tiirk Dil Kurumu, 2021).

Birlesmis Milletler gd¢meni, sebepleri, goniillii olup olmamasi, gb¢ yollari, diizenli
veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanci bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir birey

olarak tanimlar (Gog¢ Terimleri Sozliigii, 2013).

Alisilmis olarak yasadiklar1 yerin disinda bir "yerde" (yari-) kalict yeni bir ikametgah
kuran kisi (Urquia ML, Gagnon AJ: 2011).

Gog sadece iilkeler arasindaki ekonomi kaynakli farkliliklar nedeniyle degil; giiven,
refah seviyesinin diisiikliigii, riskli durumlarin artmasi gibi ¢esitli unsurlarin toplami sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Toksdz, 2006: 20).

Gogmenler vardiklart bolgeyi ya da tilkeyi derinden etkilemislerdir. Buna neden olarak
sunu sOyleyebiliriz. Gog ile birlikte sadece sahip olduklar1 sorunlar1 ve ihtiyaglar1 degil ayni
zamanda melekelerini, dnceden edindikleri kiiltiir ve degerlerini de tasimaktadirlar. Gog
hicbir zaman siirekli olarak devam etmeyecektir. Bir seviyeye geldiginde gd¢men aglari
dolacak ve terkedilen tilkede isgiicii eksikligi olusacaktir. Boyle bir durumda go¢ eden kisi
sayisinda azalma baslayabilecek ve durum bir zaman sonra tersine donecektir. (Hagen-

Zanker, 2008: 18)
2.2. Gog Cesitleri

Insan gocii, insanlarin diinyada herhangi bir yeni bolgeye kaliciya da gegici olarak
yerlesme arzusuyla bir bolgeden bagka bir bolgeye hareketini igerir. Gogler genellikle uzun
mesafeli olup bir iilkeden digerine olur, lakin herhangi bir iilke icerisinde i¢ gd¢ de meydana
gelebilir (WMR; 2000). Gogler bireysel oldugu kadar hane halki seviyesinde de olup daha
nitelikli insan sermayesi olugmasiyla da iliskilendirilir. Yas faktorii gerek is gerekse de is dis1

g0¢ 1¢in kayda deger bir 6neme sahiptir (Coxhead, Ian: 2015).
Giliniimiizde gogle ilgili birgok siniflama vardir.

I¢ gocler, cogu iilkede kisinin belli bir kisitlama olmadan kendi iilkesinde seyahat ve
yasama isteginden kaynaklanan hareket olarak sdylenebilir. I¢ gdclere engel olacak ya da
sinirlayacak bir kanunun olmamasi da 6nemli bir etkendir. Bu durum dis gégler ve i¢ gocler

arasinda en biiylik fark olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giileg, 2015: 81-100).



Dis gocler ise basta ekonomik ve sosyal sebeplerden kaynaklanarak geri kalmis
ilkelerden gelismis veya gelismekte olan iilkelere yapilan goglerin temelini olusturmaktadir.
Fakat is giicii veya insan kaynaklar arz-talep dengesi karsilikli olarak iilkeler arasinda hukuki
bir zemin icerisinde yapilacak anlasmayla gerceklesecektir (Choucri, 1978: 42- Clements,

2013:9)

Fichter goc¢ii genel olarak zorunlu ve goniillii olmak iizere ikiye ayirmistir ve
diisiiniilenden ¢ok daha derin bir etki yarattigini1 belirtmistir. 1ki bolge arasinda, farkli
boyutlara sahip yer degisikligi hareketini gerceklestiren gd¢menler, icine dogduklar1 ve
benimsedikleri kiiltiirel yap1 ve degerleri korumaya calisirken, gittikleri bdlgenin sosyo-
kiiltiirel gerekliliklerini de yerine getirmeye c¢aligmaktadirlar. Bu siire¢, ¢ok farklt uyum
problemlerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle go¢, sadece bir yer degistirme olay1 olarak
goriilmemelidir. Go¢menler ve go¢ alanlar arasinda, kiiltiirel yakinlik ve farkliliktan olusan
kaynasma, biitlinlesme, Otekilestirme, rekabet ve karsi ¢ikma gibi bazi mecburi etkilesim

stiregleri yaganmaktadir (Fichter, 1994: 110-116).

Goniillii gbg, insanlarin isteyerek ve beklentilerine paralel olarak, bir kentten diger bir

kente ya da bdlgeye hareketidir (Ozkalp, 1990: 211).

Zorunlu go¢ ise, bireylerin yasadiklar1 alandan zorunda olarak ve beklenmedik

nedenlerle ayrilmak durumunda birakilmasidir (Giirel, 2001: 141).

Peterson’a gore ise gog¢ ilkel, kontrollii, serbest ve zorunlu ve yonlendirilen olmak

tizere dorde ayrilmaktadir.

flkel gogler, ekolojik itme sonucu cografi ve iklimsel nedenlerle ortaya ¢ikan gog

hareketleridir. Gog¢e sebep olan temel 6ge dogadir.

Zorunlu ve yonlendirilen gogler, goniillii gibi gdriinen fakat biiyiik dl¢lide zorunlu

goclerdir. Go¢ edenler i¢in olumsuz sartlar itici kuvvet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Daha net bir sekilde sdylemek gerekirse, var olan bir baskiya ragmen birey ya da
toplum go¢ etmede karar verme durumuna sahip ise ve bu karar verme giiciinii ellerinde
tutabiliyorlarsa, Petersen bunu yonlendirilen go¢ olarak tanimlamaktadir. Go¢menlerin, gog
konusunda higbir 6nceligi bulunmuyorsa yani karar verme haklar1 yok ise Petersen zoraki go¢

olarak tanimlamaktadir.

Serbest goglerde yukardakilerden farkli olarak gogmen higbir tereddiit yasamadan, etki

ya da zorlama olmadan go¢ etmeye kendi karar verir. Burada kisisel gog¢ler 6n plandadir.



Kitlesel gocler, bu go¢ tipinin en Onemli 6zelligi, goclin artik kolektif bir hale
gelmesidir ve teknolojik gelismeyle dogrudan alakali olmasidir. Bireysel gogler, gogiin
sonunda bir kolektif hal alir. Go¢menler var oldukga, gociin ana sebebi 6nceki gocilin kendisi
olacaktir. Avrupa’dan Amerika’ya giden 6ncii gogmenler, gociin kitlesel boyuta doniismesine
en bliylik 6rneklerden biri olarak verilmektedir. Ciinkii ilk giden serbest go¢menler, vardiklari

bolgenin degisik hayat tarzin1 6ziimsemis ve bu Ogrendiklerini sonrakilere aktarmistir

(Petersen, 1958b: 259-264).
2.3. Uluslararasi s Giicii Gocii

Insanlarin yasamlarim siirdiirdiikleri iilkede kendilerini yaptiklari is konusunda tatmin
olamama hissine kapilmasi, ¢aligmak icin istihdam edilememesi, karsilastigi sorunlar ve
esitsizlik gibi nedenlerden dolay1 farkl: {ilkelere is edinmek amaciyla yaptiklar1 gé¢ hareketi is
giicii gocii olarak tanimlanabilir. Insanlar hayatlarini siirdiirebilmeleri igin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasina gerek duyar. Maddi kazang arzuladiklar, istedikleri ve olmas1 gereken hayati
yasamalar1 i¢in birincil kaynaktir. Bu sebepledir ki istihdam konusunda firsat esitliginin ve
sosyal glivenligin 6n planda oldugu sehirlere ya da lilkelere go¢ etmeyi tercih etmektedirler.
Boylelikle sadece ekonomi agidan degil ayn1 zamanda kisisel gelisim agisindan da gelisirler.
Gog ettikleri yerde insan onuruna yakisir sekilde yasamayi hedeflerler. Is, kadin erkek fark
etmeksizin O6zgiiven olusumunda da 6nemli bir role sahiptir. Kisi, ¢alistig1 siirece hem
kendisini iyi hissedecek hem de etrafindakilere kars1 daha verimli olacaktir (Siddiquil, 2004:
2).

Insanlarin ayn1 amag¢ dogrultusunda daha refah yasam kosullarina ulasmak icin farkl
tilkelere yaptiklar1 harekete ise uluslararasi is giicii gocili denir. Bu konuda insanlar1 harekete
geciren baslica unsurlardan biri de diizgiin istir. Is ortaminda hukuki haklara sahip olma,
giiven ve ekonomik kaygiya sahip olmama insanlari goce tesvik etmektedir. Biitiin bu
ihtiyaclar, uluslararas1 is giiciinii 6n plana c¢ikarmaktadir. Goglerin ¢ogunlukla giliney ve
doguda bulunan nispeten sanayilesememis {iilkelerden bati ve kuzeyde bulunan sanayi

devrimini ger¢eklestirmis iilkelere yapilmakta oldugu sdylenebilir (Hammerton, 2010: 4).
2.4. Is Giiciiniin Gog ile Yasadig Sorunlar

Bulundugumuz yiizyilda goc¢ alan iilkelere is giicii gogii gergeklestiren kisilerin
cogunlugu yasal olmayan ve insan haklarima bagdasmayan kosullar altinda ¢alismakta ya da
calismak zorunda kalmaktadirlar. Yasamlarin1i boyle siirdiirmek mecburiyetindedirler.

Kiiresellesme ile birlikte sanayilesmis iilkelere go¢ devam etmektedir. Uzun bir siire gog



denildiginde akla ilk gelen siyahlar ve bazi etnik azinliklar olmustur. Fakat bu durum zaman
icinde degisiklik gostererek gocmenler ile ilgili diisiince ve algilar degismis, 6n yargilar

kirilmistir (Dyer, McDowell ve Batnitzky, 2010: 636).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii yaymladig1 bir bildiri ile iiye iilkelerde ¢alisanlar ile gog
eden iggiiciiniin ayn1 ¢alisma haklarina sahip olacagini beyan etmis, yasalarda yiiriirliikkte olan
biitiin sosyal ve ekonomik haklardan aym &lgiide yararlanacaklarmi agiklamislardir. Uye
iilkelerin tek bir gayesi vardir. O da iiretimdir. Uretim siireci devam ettigi siirece isin kim
tarafindan gergeklestirildigi Onemli olmadigr belirtilmistir (Caracciolo, Guénola ve

Rosenbusch, 2011: 5)

Fakat ayni zamanda bu durum go¢ alan bazi iilkeler i¢in sorun teskil etmeye
baslamistir. Ulkeler gelen is giicii gdciinii engellemek i¢in bazi dnlemler almak durumunda
kalmistir. Gocli engellemek icin kota yontemlerini devreye sokan ozellikle sanayilesmis
tilkeler yeterli istthdam durumunu saglayamadiklari i¢in bu yola bagvurmuslardir. Ayrica issiz
kalan gdogmenleri de sinir disi etmeye de baslamislardir. Bu duruma sebep olarak ise tilkelerin
gdcmen is giicii i¢in sosyal koruma arzularmin azalmasi ve istihdam yaratamamak oldugu
belirtilmelidir. Ornek olarak Giiney Amerika verilebilir. 2008 krizinden olumsuz olarak
etkilendigi icin, lilkede bulunan ¢ogunlugu Dogu Avrupal 1§ giiclinii kendi iilkelerine geri
gondermek durumunda kalmistir. G6¢men c¢alisanlara saglanan giivence, koruma ve istihdam
etmek i¢in harcanan paralar degerlendirildiginde maliyetli oldugu goriilmiis, bunlara ek olarak
gdcmen calisanlart istihdam etmenin zaman tiiketici ve olduk¢ca zor oldugu kanisina

varilmistir (Skeldon, 2010: 7-12).

Bu olumsuzluklar gd¢ veren iilke icin de ayn1 derecede dneme sahiptir. Issizlik sorunu
ayn1 derecede gog veren lilke i¢in de gecerlidir. Go¢ veren iilkeler bu durumu engellemek i¢in
onlemler almak istemis fakat tepki ¢ektigi icin vazgecmek durumunda kalmistir. Gog ettigi
tilkeden geri donmek zorunda kalan c¢alisanlar biiyiik problemlerle karsilasmaktadirlar. Bu
problemler ailevi ve kiiltiirel olabilmektedir. Aile i¢cinde gé¢ eden bir birey farkl iilkeye gog
etmek zorunda kaldiginda belli bir siire kendi harcamalarmma agirlik verecektir. Netice
itibariyle gb¢ etmeyen cocuk ve esi ihtiyaclarini gidermek zorundadir. Daha 6nce hicbir
caligma tecriibesi olmayan kadin ¢aligma hayatina girerek kendi iilkesinde igsizligi artiracaktir

(Katseli, Lucas ve Xenogiani, 2006: 46-47).



2.5. Go¢ Etme Nedenleri

Insanlarin dogdugu yeri birakip ayrilmalar1 kolay bir eylem degildir. Ayrilma kararini
vermeye iten bir siirli etmen vardir. Genellikle de olumsuz durumlardan ka¢mak icin
ayrilirlar. Insanlarin yasadigi bdlgede karsilastiklar1 ekonomik, siyasi, giivenlik problemleri
ve dogal afetler en fazla 6ne ¢ikan sebeplerdir. Bunlarin disinda, kisiler kiiltlirel ve egitim
acisindan kendilerini gelistirmek ya da is konusunda kariyerlerini iist seviyelere ¢ikarmak icin

kendi istekleri dogrultusunda da gog¢ edebilirler.

Giliniimiizde ise goglerin temel sebebi sanayilesme ile birlikte ekonomi kaynakli

olmaktadir.
2.5.1. iklim Kaynakh Faktérler

Insanlarin iklim kosullar, kuraklik ve kitlik gibi doga olaylar1 sebebiyle yaptiklar1 goc
hareketidir. Ozellikle dogal afetler insanlarin yer degistirmesinde énemli bir etken olmustur.
Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda ise deniz seviyesinin azalmasi ve yiikselmesi, ¢evrenin

kirlilik kaynakli bozulmasi 6n plana ¢gikmaktadir.

Nitekim iklime dayali tarim bolgelerinde, olumsuz hava ve ¢evre kosullar1 o bolgede

yasayanlar1 gecimini bu yolla kazananlar1 goce zorlamaktadir.

Bu kisiler gelirlerini tarim iizerinden elde ettikleri icin, iklim olarak daha uygun

yerlere go¢ etmektedirler (Cai, vd., 2016: 136-137).
2.5.2. Ekonomik Faktorler

Diinyada gergeklestirilen ilk go¢ hareketleri ekonomik nedenler yiiziinden ortaya
cikmistir. Amerika’daki tarimsal isgiiciindeki eksikligi gidermek icin ilk kitlesel gog
gerceklesmistir. Avrupada yaklagik 52 milyon insan 1846-1932 yillar arasinda yaklagik 52
milyon insan baska bolgelere go¢ ederken, II. Diinya Savasindan sonra Avrupa ekonomisini
tekrar ayaga kaldirmak i¢in pek ¢ok Avrupa iilkesi disaridan go¢ almistir. Giiniimiizde ise
yasam sartlarinin yiiksek oldugu bati1 Avrupa lilkelerine, Amerika'ya ve Kanada gibi kisi bas1
gelirin yiiksek oldugu iilkelere go¢ler devam etmektedir (Mutluer, 2003: 11-13).

Bunlara ek olarak, bir biitiin olarak degerlendirdigimizde gogilin bazi sartlar altinda

bireysel bir karar olmadigi, hayatta kalabilme ve mevcut ekonomik geliri artirma ya da

korumak amaciyla ailece alinan bir karara doniistiigii gozlemlenmektedir. (Castles, 2000: 272)



2.5.3. Politik ve Siyasi Faktorler

Politik faktdrler bir¢ok unsurdan etkilenmektedir. Giiven kaygisi, c¢atisma hali,

esitsizlik gibi etkenler basta gelmektedir (Black, 2011: 82-93).

Insanlarin kendi iilkelerini terk edip baska bir iilkeye tasmnmalarini tetikleyen politik
faktorler vardir. Savaglar, zuliim ve siyasi haklarin azalmasi ya da yoklugu gécte baskin siyasi

faktorlerdir.

Devlet zulmii, hiikiimetleri ile aym fikirde olmayan, azinlik dini inanglar1 veya etnik
kokenleri olan kisilerin tacizini, ayrimciligim ve iskenceyi igerir. Ulkelerindeki kosullar

giivensiz oldugu icin bu insanlar daha giivenli lilkelere go¢ etmek zorunda kaliyorlar.

Kiiltiirel ¢esitliligin neden oldugu siyasi istikrarsizlik, belirli bir kiiltiirel bagliliga
sahip kisilerin {ilke icinde veya iilkelerinden tamamen uzaklasmasina neden olur. Savaslar
veya etnik ¢ekismelerin bir sonucu olarak baslangicta ayrilan etnik gruplar ayni cografi

sinirlar i¢ginde zorlanabilir.

Hiikiimetler ayrica, daha az kiiltlirel cesitlilige sahip olma konusunda siyasi avantaj
elde etmek i¢in kiiltiirel gruplar1 bir yerden digerine (iilke i¢inde veya disinda) hareket etmeye

zorlayabilir (Mathews, 2018).

Bir iilke i¢inde yasanan rejim degisiklikleri, etnik unsurlarin ve farkliliklarin neden
oldugu ayrimcilik, siyasi belirsizlik de sosyal ve siyasal faktorler gibi go¢ hareketlerine neden
olabilmektedir. Ayrica, bireylerin yeni yerler gorme ve kazanim elde etme, farkh iilkelerde
calisip 6grendiklerini ve yasadiklarini geri dondiigiinde aktararak sosyal sayginlik gérme gibi

unsurlar da sosyal ve siyasi faktorler arasinda yer alabilmektedir (Kutlu, 1992: 17).
2.5.4. Sosyal Faktorler

Goge neden olan diger biitiin etmenler sosyal nedenlerden daha fazla incelenmistir.
Fakat sosyal nedenler de diger nedenler kadar onemlidir. Kisilerin aile iginde yasadigi
degisimler, problemler, egitim ve saglik gibi unsurlar bireyleri gdce zorlayan diger

unsurlardir.

Ailevi arzular ve istekler, kiiltiirel beklentiler, egitim firsatlarida sosyal faktorler
kapsaminda bulunmaktadir. Sosyal faktorlerin en dikkat ¢ekici etkisi gogmenlerin vardiklar

bolge ile ilgilidir (Black, 2011: 82-93).

Gocii tetikleyen sosyal faktorler, bireysel ihtiyaclardan ve daha yiiksek bir refah

seviyesinde yasamaya devam etme isteginden kaynaklanmaktadir. Go¢menler, ¢cocuklarinin



daha iyi bir egitim almasini istemekle birlikte, kariyer basamaklarini hizli bir sekilde
cikacaklar1 dolgun bir iicretle baglayacaklar1 bir ig bularak kendilerine ve ailelerine daha iyi
bir firsat bulmay1 hedefleyerek hareket. Giinlimiizde o6zellikle egitim bakimindan ABD,
lisansiistii programlariyla diinyanin her yerindeki gengler icin ¢ekici bir merkez olmustur ve

cazibesini korumaktadir (Kent, 2014).

Ayrica bireyler sagliklart i¢in hayati Onem tasiyan saglik hizmetlerinden de

faydalanmak i¢in go¢ hareketinde bulunabilirler (Druzin, 2016).

Genel olarak degerlendirildiginde go¢ gerek alan gerekse de veren iilkeleri sosyal,
siyasi, ekonomik olarak derinden etkilemektedir. Gogler vasitasiyla insanlar sahip olduklari
kiiltiiri ve degerleri gittikleri bolgeye tasirlar. Bu durum varis noktasinda yeni bir kiiltiiriin

olugmas1 ya da var olan kiiltiiriin sekillenmesine neden olabilmektedir.

2.6. Amerika Kitasinin Kesfi ile Avrupa’dan Goégiin ve Yeni Diizenin Baslamasi

Amerika’nin kesfi ile ilgili birgok kanitlanmamis bilgi ortaya sunulmaktadir. Yapilan
ilk goclerin Kuzey Amerika ile Asya kitasinin kesistigi bolgede bulunan buzullar1 gegerek
gerceklestigi soylenmektedir. Buna sebep olarak daha once bahsettigimiz ilkel gbcler ya da
zorunlu gocler gosterilebilir. Bireyleri goge iten 6nemli unsurlardan biri dogal felaketlerdir.
Kuraklik ve kitlik bolgede yasayanlari kitlesel goge zorlamistir. Ayrica, Mogollarin MS
1200’1 yillarda bolgede yasattigi vahsi durum da zorunlu goge sebep olmustur (Yule, 2010:
312-313).

Kimileri ise Amerika’ya ilk gogiin milattan 6ncesine kadar gittigi sdylenmektedir.
Tarih Oncesine uzanan kesif yolculugunda ismi gecenler ise Almanlar, Araplar, Basklar,
Fenikeliler, Fransizlar, Galliler, Hintliler, Ispanyollar, Polinezyalilar, Romalilar ve Tiirklerdir
(Sullivan, 1988: 70-71).

Amerika kitasinin kesfi ile ilgili bat1 literatiiriinde bir¢ok kasifin adi gegmektedir. Go¢
tarihinde One ¢ikan isimler, Bjarne Herjulfsson ve Leif Ericsson’dur. Fakat kayitlarda bilinen
kasif olarak Kristof Kolomb'un adi gegmektedir. Zira 1492 yilinda Amerika’y1 kesfeden
Kristof Kolomb geri donmiistiir ve herkes artik yenidiinya olarak da bilinen Amerika'nin

orada oldugunu bilmektedir (Scheller, 1991: 71).

Kristof Kolomb’un kesfi ile birlikte, kitada bulunan degerli madenler diger gezginleri

oraya c¢ekmis ve zaman igerisinde kitanin dogu kismina hakim olunmaya baslanmistir.



Avrupali gogmenler 15. ylizyildan sonra kitaya gelip yerlesmeye baglamiglardir. Avrupa’dan
gocler baslamis, koloniler ve yerlesim yerleri kurulmustur. Ilk yillarda hastaliklarla gok
miicadele edilmis, yerlilerle de miicadeleye girilmistir. Zaman igerisinde sorunlarin
istesinden gelinmistir. Goglerle birlikte kitada dogudan batiya dogru ilerlemeler baslamistir.
Sinirlar geniglemeye, tarim alanlart artmaya baslamig ayn1 zamanda ticari yerlesim yerleri de

kiy1 sehirleri boyunca olugmaya baslamistir (Schlessinger, 1979: 36-38).

Kita cogunlukla Ingiltere etkisinde kalmistir. 12 Mayis 1783'te bagimsizlig
kazanmasinin ardindan devam eden yillarda ulusal siyasi birlikteligi sekillenerek Britanya
imparatorlugundan bagimsiz bir ekonomi gelistirmeye baslamistir. Ayn1 zamanda finansal ve
ulusal c¢ikarlar1 korumak ve faydali ticareti tesvik etmek icin diinyadaki kendi rotasini

¢izmeye ¢alisan bir dis politika tasarlamis ve bunu ortaya koymustur.

Kolonilesme siireci ile birlikte 6zellikle tarim, ticaret ve iiretim alanlarinda duyulan
isglicii icin ilk zamanlar kitada yasayan yerlileri ¢alistirmaya yonelmislerdir. Fakat yerliler ile

bir¢ok ¢atisma yasanmistir. Onlar1 kitanin diger bolgelerine goge zorlamiglardir.

Bir yandan da yeni diizeni saglamak i¢in kesfinden itibaren kdle olarak calistirilmak
tizere Afrikalilar getirilmistir. Bu da beraberinde irkciligi getirmistir. Esit muameleyi hi¢bir
zaman gormemislerdir. Afrikali Amerikalilarin 6zgiirliiklerini kabul eden beyazlar bile onlar1
esit olarak kabul etmek istememislerdir. Ozgiirliigiinii kazanan bu insanlar, miilk satin almak
ve iyi isler bulmakta zorlanmistir. Ciinkli bu yeni dogan cumhuriyet, dogdugunda liderleri

tarafindan tamamen beyaz bir girisim olarak tanimlanmustir.

Zaman igerisinde yargi da dahil olmak iizerek ¢ogu sorun ¢oziilerek Afrika asilli
siyah1 Amerikalilar haklarini kazanmaya baslamislardir. Ozgiirliiklerini kazanarak yavas
yavas kendi mahallelerinde bulunan kendi kurumlarini gelistirmisler, okul ve yetimlerin

desteklenmesine yardim eden dernekler kurmuslardir (Katzman, Norton, 1998: 176-191).

Kole olarak calistirilmak icin getirilen Afrikalilarin sayisi, Ingiltere’de 1760-1850
yillart arasinda yasanan sanayi devriminin dnce Avrupa ve daha sonra tiim diinyaya yayilmasi
ile birlikte azalmaya baglamistir. Amerika'nin da sanayiye hizli bir sekilde donmesiyle birlikte
Avrupa'dan ve diger bolgelerden gdcler ¢ok artmistir. 1700-1820 yillar1 arasinda Ispanya,
Portekiz, Ingiltere, Fransa ve Hollanda'dan yaklasik 1.647.000 kisi gbc etmistir (Morgan ve

Horn, 2005: 21-22). Yeni diizenin ve sanayi sektoriiniin gelismesinde bu durumun ¢ok énemli

bir yeri vardir.
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1815 ile 1890 yillardi arasinda, eski gd¢ olarak tabir edilen iki go¢men dalgasi
yasanmistir. 1815'ten 1860'a kadar siiren ilk go¢ dalgasinda bes milyon civarinda insanin ana
vatanlarindan Amerika Birlesik Devletleri'ne go¢ ettigi goriilmiistiir. kinci go¢ dalgasi ise
yaklasik on milyon go¢meni kapsiyordu ve 1860'tan baglayarak 1890'a kadar siirmiistiir. Bu
iki dalgadaki gdcmenler yogunlukla Britanya adalari, Almanya, iskandinavya, Isvigre ve

Hollanda'dan gelmekteydi.

1890-1920 yillar1 arasinda gerceklesen go¢ ise yeni go¢ olarak bilinmektedir ve
cogunlukla Avusturya-Macaristan, Rusya, Yunanistan, Romanya ve Tiirkiye'den olmak iizere
giiney ve dogu Avrupa'daki lilkelerden yaklasik on bes milyon insani igeriyordu (Uoeh, 1983:
2).

Sekil 2.1, gocilin en yogun olarak yasandigi iic yilda Amerika Birlesik Devletleri'ne

1882
{788,922)

gb¢ edenlerin milliyetleri ve sayis1 hakkinda bilgi vermektedir:

Non-FBuropean

Non-
European

(427,833)

Austria-
Hungary
238

1507
(1,285,319)

Sekil 2.1. En yogun gog¢ alan yillar
Kaynak: (Taylor, 1971)

2.7. Avrupa’dan Amerika’ya Go¢ Etme Nedenleri

Kitada degerli madenlerin bulundugunun bilinmesi iizerine, yaptiklar1 seferlerle

Ispanyollar ekonomik agidan ¢ok giiclenmeye baslamisti. Bu durum basta Ingiltere olmak
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tizere diger Avrupali iilkelerin dikkatini ¢ekmis onlar da ayni zenginliklere sahip olmak
istemislerdi. Bu durum sonucunda Fransa, Hollanda, Portekiz gibi iilkeler basta olmak iizere

kolonilesme hiz kazanmistir (Taylor, 2001: 230-234).

Avrupa’da niifus 1530’lu yillardan sonra ¢ok fazla artmaya baslamistir. Ozellikle de

Ingiltere’de niifus iki kat1 kadar artmistir. Yaklasik 200.000 siradan Ingiliz erkek ve kadin on

yedinci ylizyllda Kuzey Amerika'ya tasinmis ve hiikiimetlerini bu gocli tesvik etmeye
yonlendirmistir. Verimli arazileri de 6n plana ¢ikararak, kolonilerin Ingiltere'nin fazla
niifusunu ¢ekebilecedi sonucuna vardilar. Benzer nedenlerden kaynakla birgok Ingiliz, toprak
yetersizligi olan, asir1 kalabalik bir adadan; biiyiik, toprak bakimindan zengin bir kitaya go¢
ederek mevcut kosullarini diizeltebileceklerine karar vermistir (Katzman ve Norton, 1998: 39-

41).

Amerika’ya gociin bir nedeni ise dini degerlerdi. Avrupa’da yasayan farkli mezheplere
mensup bir¢ok gogmen Avrupa’da 15. ve 16. yiizyilda siiregiden dini baskilara maruz kalinca
ibadetlerini icra edebilmek igin Amerika'ya gelmislerdir. Ozelliklede ingiltere'deki piiritenler,
Ingiltere kilisesinin Incil’e gore hareket etmedigini, Katolik ritiiellerinin etkisinde kaldigin1 ve
bundan arinmasi gerektigini diisinmekteydi. Kendi degerlerini korumak, hayatlarin
sekillendirebilmek ve siirdiirmek amaciyla bu insanlar Amerika'ya gelmislerdir (Miller, 1966:
80-81).

Ayrica kitanin kesfedilmesinden beri 6lim oranlarinin azalmasi, tibbi ve sihhi
bilgilerin ve tedariklerin artmasi ve tarim yontemlerinin kademeli olarak iyilestirilmesi de
goclin artmasinda pay sahibidir. Avrupa’da biiyiik malikanelerde is¢i veya kiraci ¢ift¢i olarak

calisan bir¢ok insan vardi. Bu kisiler, bliyiik arazilerde calistirildilar ve arazi sahiplerinin ya
da milkleri yOneten aracilarin insafina kalarak calismaya devam ettiler. Arazi sahibi
olamayan bu insanlar kaygili bir sekilde yasamak istemiyorlardi ve hayatlarint devam
ettirebilmek i¢in ve toprak sahibi olabilmek i¢in go¢ etmeye karar vermislerdir (Uoeh, 1983:

3-4).
2.8. Giiniimiizde Amerika’ya Gociin Nedenleri ve Go¢menlerin Geldikleri Ulkeler

Go¢ nedenleri de bireylere ya da kitlelere gore degisiklik gostermektedir. Goriildiigii
tizere Amerika kitas1 kesfedildikten sonra ¢ok fazla go¢ almistir ve bu go¢ giiniimiizde devam
etmektedir. ABD, go¢ konusunda giiniimilizde hala birinci sirada yer almaktadir. Ekonomik

durgunluga ragmen Amerikan riiyasini gerceklestirmek isteyenler i¢in ilk siradadir.
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Su an ozellikle Orta Dogu, Afrika iilkeleri basta olmak diinyanin bir¢ok yerinde
karisiklik vardir. Bu iilkelerde yasayanlar, tehlikelerden ve zor kosullardan kagmak
istemektedirler. Bu kisiler i¢in hala daha en c¢ok tercih edilen varis yeri ozgiirliikler iilkesi

olarak bilinen Amerika'dir. Ayrica ABD, egitim temel alindiginda en prestijli kurumlara
sahiptir. Amerika’nin 6nde gelen {iniversitelerinden ve kolejlerinden diploma almak i¢in pek

cok Ogrenci her yil 68renci vizesine bagvurmaktadir. Bu kisiler, diplomalarin1 aldiktan sonra

ya iilkelerine geri donmektedirler ya da bir aile kurmak i¢cin ABD'de kalirlar. (Golchin, 2015)

Diinyada hicbir {ilke Amerika Birlesik Devletlerinden daha fazla gog¢men
barindirmamaktadir. Giiniimiizde, ABD'de yasayan gd¢menlerin sayis1 44,8 milyona ulasarak
2018 yilinda rekor bir seviyeye ulasmistir. Gogmenler bugiin ABD niifusunun ytizde 13,7’sini
olusturmaktadir. Gégmenlerin niifusu da farklilik géstermektedir ve diinyadaki neredeyse her

iilke ABD'li gé¢menler arasinda temsil edilmektedir (Budiman, 2020). Sekil 2.2’de ABD'de

gdecmenlerin niifusa oran1 1850 yilindan giliniimiize kadar bir grafik iizerinde gosterilmistir:

U.S. Foreign-Born Population Reaches
New High

45million 413
440
35
30
25
20
15

1980 1570 1930 1990 2000 20135

Sekil 2.2. Son 60 yi1lda Amerika’ya go¢ edenlerin sayisi
Kaynak: (Pewresearch, 2015)

Amerika'ya go¢ Ozellikle 1910°lardan baslayarak 1970’lere kadar diismiistir.

1970’lerden sonra yiikselmeye baslamistir fakat bu oran sanayi devrimi sonrasi kitaya dogru

yasanan go¢ oranlarini gegememistir.
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Su an Meksika, ABD gd¢men niifusunun en biiyiik mense tilkesidir. 2018'deki verilere
gore ABD'de yaklasik 11,2 milyon gogmen Meksika’dan gelmistir ve bu say1 ABD’deki

gogmenlerinin %?25'ini olusturmaktadir. Takip eden en biiylik mense gruplart Cin (%6),
Hindistan (%6), Filipinler (%4) ve El Salvador (%3) seklindedir.
Giliniimiizde ise artik Amerika'ya gégmenler ¢ogunlukla Asya’dan gelmektedir. Her yil

yaklagik olarak ABD’ye 1 milyondan fazla gogmen gelmektedir. 2018'de ABD'ye gelen yeni

gdcmenlerin ilk mense {ilkesi 149.000 kisi ile Cin, hemen ardindan ise Hindistan 129.000,
Meksika 120.000 ve Filipinler 46.000 kisi ile gelmektedir.

Son yillarda Amerika’ya Giliney Amerika’dan ve Asya’dan gelen gd¢menlerin orani

Sekil 2.3°de goriilmektedir:

Asian
37

22

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018

Sekil 2.3. Amerika’ya Asya ve Gliney Amerika’dan go¢ edenlerin orani

Kaynak:(Pew Research Center, 2018)

Pew Research Center tabulations of 2001-2018 American Community Surveys

(IPUMS)

Asya’dan gelen gogmenlerin oranlarinin Giiney Amerika’dan gelenleri gectigi agikca

goriilmektedir. Sonu¢ olarak Amerika'ya yapilan goglerin kaynak iilkesinde ve oraninda

degisiklik olsa da devam etmektedir. Giiniimiizde en ¢ok agir basan neden ise ekonomi
kaynaklidir. ABD daha iyi kosullarda ¢alismak ve yasamak icin en fazla tercih edilen

iilkelerin basinda gelmektedir.
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3. AMERIKA’'YA GOC ILE BIRLIKTE AMERIKAN KULTURUNUN
OLUSUMU VE SANAYI SEKTORUNDE CALISANLAR UZERINE ETKIiSI

Amerika’ya gog ile birlikte gogmenler farkli dil, din ve geleneklerinden kaynakli
ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele ederken sadece bulunduklari yere adapte olmaya
calisgmamislardir. Ayn1 zamanda daha Onceden sahip olduklari inanglari, degerleri ve farkl
kiiltiirlerini bulunduklar1 bélgeye tasimislardir. Avrupali go¢menlerin Kuzey Amerika'ya
yerlesmelerinden bir buguk asir sonra, koloniler igerisinde ¢esitli Avrupa, Amerika ve Afrika
gelenekleri biitiinleserek yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikmistir. Afrika ve Amerika kokenli halklarla
ve kendi iilkelerinin disindaki iilkelerden kitaya gelen Avrupalilarla diizenli bir sekilde
etkilesim icine giren Avrupalilar, kendi potansiyel olarak parcalanan topluluklari icinde
baglar kurmaya ek olarak kiiltiirler aras1 farkliliklar1 barindirabilmek i¢in yeni ydntemler
gelistirmek ve bulmak zorunda kalmiglardir. Yeni olusan bu kiiltiir sayesinde birbirlerini
anlayip sorunlarimi gidererek bir arada yasamalar1 daha kolaylasacaktir (Katzman ve Norton,
1998: 111-116). Calismamizin bundan sonraki bdliimiinde, Amerika’ya goc¢ ile birlikte olusan
kiiltiir yapis1 agiklanmadan 6nce genel olarak kiiltiir, orgiitsel kiiltiir kavramlar1 ve 6zellikleri

uzerinde durulacaktir.
3.1. Kiiltiir ve Tanimlari

Giinlik hayatimizda oldukg¢a sik rastladigimiz ve yaygin bir kullanima sahip olan
kiiltiir kelimesine iligkin net bir tanim yapabilmek son derece zordur. Kiiltiir sinir koyucu bir
role sahiptir. Cevre ve drgiit arasinda ¢izgiyi belirler. Orgiit icerisinde bulunan herkese kimlik
duygusu kazanmasini saglar. Bireysel ¢ikarlardan ziyade bir biitiine baglanma, ona karsi
sorumluluk duyma hissiyatin1 kazandirir. Kiiltlir ¢alisanlart bir arada tutmaya yardimci

olurken onlar1 ayn1 zamanda sekillendirir.

Kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi ve taniminin yapilabilmesi i¢in {izerinde durulmasi gereken

maddelerden bazilar1 sunlardir:

"-Kiiltiir, 6grenilmis davraniglar toplulugudur.

-Kiiltiir, toplumun {iiyelerince paylasilmaktadir.

-Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, cagin ihtiyaclarina gére degismektedir.
-Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

-Kiiltiir, gereksinimleri karsilayici ve doyum saglayicidir.

-Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve siireklidir.

-Kiiltiir, biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir” (Amon, 2004: 223).
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Kiiltiir kullanildigi ve gectigi her bilim alaninda farkli tanimlarla karsimiza

cikmaktadir.

Ingilizcede karmasik kelimelerden biri olan kiiltiir, birkac anlama sahip Latince
“colere”den tiiremistir. Yasamak, ikamet etmek, yetistirmek, korumak anlamlarinin yani sira
zaman igerisinde anlamina insan gelisimini de dahil ederek genisletilmistir. Bu degisiklikle
birlikte cok daha genis kullanim alanina sahip olmustur. Boylelikle kiiltiir kelimesi sadece bir
halkin, grubun ya da dénemin belli bir yasam bi¢imini anlatan bir kelime olmakla kalmayip
ayn1 zamanda entelektiiel ve bilhassa sanatsal etkinlik iriinleri ve uygulamalari iletmek

anlamlarin1 da igerine bir kelimeye dontismiistiir (William, 2005: 109).

Tarihsel siiregte ise yasadigi degisiklikler sonucunda kiiltiir belli temalar ¢evresinde
sekillenmistir. Kiiltiir cogunlukla maddi, somut, teknolojik ve sosyal olan1 reddederken, ideal
ve manevi olanin gercekligi olarak goriiliir. Bu sekilde 6zerk ve farkli bir durumu ortaya

cikaran kiiltiir, basl basina bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Smith, 2005: 16).

[k antropologlarindan biri olan Edward Taylor yaptig1 tamimda kiiltiiri herhangi bir
toplum i¢inde yasayan bireyin edindigi ahlaki degerler, inan¢ ya da inanglar, sahip oldugu
bilgi, geleneklere ek olarak aligkanliklari ve yeteneklerini de kapsayan bir biitlin olarak ifade

etmektedir (Taylor, 1958: 269).

Kiiltiir ayn1 zamanda sonradan 6grenilmis davranislar ve sonrasinda meydana gelen bir
sentezdir. Kiiltiirli olusturan 6geler, toplum igerisinde yasayan bireyler tarafindan paylasilir ve

diger bireylere aktarilir (Linton, 1945: 32).

Bagka bir tanim yapmak gerekirse, kiiltiir toplumun, bireyin, egitim siireci gibi

unsurlarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan iliskilerin bir islevidir (Giiveng, 1994: 101).
3.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir, ait oldugu topluma gore degisiklik gosterebilmektedir. Buna bir sebep olarak
ta kiiltiir tanimlarindaki farkliliklar sdylenebilir (Bakan, 2004: 14). One ¢ikan bazi kiiltiir
ozellikleri vardir. Bunlardan birincisi kiiltiiriin 6grenebilir olmasidir. Kiiltiir dogustan gelen
bir ozellik ya da unsur degildir. Yasam siiresince elde edinilen tecriibe ve kazanimlardir.
Kiiltiir 6grenilirken de i¢inde bulundugu toplumun kurallarina gore sekillenir ve biitiin
insanlar1 kapsayict sekilde olmalidir (Giiveng, 1991: 102). Kiiltiir ile ilgili olarak 6ne ¢ikan
diger bir unsur da siirekli olmasidir. Sosyal agidan degerlendirildiginde, kiiltiir bir tarihe

sahiptir. Kiltliriin direk olarak torelerle baglantis1 vardir. Buna sebep olarak ise kiiltiiriin
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devamliligin1 saglanmasinda gelenek ve goreneklerin rolii biiyiik O6nem tagimaktadir.
Boylelikle, kiiltiir tarihi olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giliveng, 1991: 102).
Kiiltiir ayn1 zamanda toplumsaldir. Kiiltiirii bir sistem olarak degerlendirirsek, insanlar
tarafindan olusturulurlar ve toplum igindeki bireyler tarafindan kabul edilerek ait oldugu
toplumun aligkanlarini, davraniglarini ve degerlerini icerir ve yansitir (Giiveng, 1991: 103).
Kiiltlire ait 6ne ¢ikan diger bir 6zellik ise kiiltiirlin degisebilir olmasidir. Bu degisim uyum
yoluyla olur. Kiiltiir, zaman igerisinde dogal ¢evre ile uyum i¢inde olur ve bazen yayilarak
bazen de ddiing alma gibi yollarla ¢evredekilere benzer. Siire¢ igerisinde kiiltiire direk etkisi
olan unsurlar farklilagtik¢a, alisagelmis yollarin sagladigi fayda diismeye baglar ve degisir.
Netice itibariyle yeni gereksinimler ortaya ¢ikar. Yeni gereksinimleri giderecek, ¢ikan

sorunlart ortadan kaldiracak diizenlemeler yapilir (Giiveng, 1991: 103).
3.3. Kiiltiir ve Toplum

Stirekli olarak etkilesim igerisinde olan insanlar i¢in kiiltiir, davranis ve hareket alani
olarak ortaya cikmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, kiltiir insaninin yasam,
diisiinme ve inang¢ bigimlerini de icermektedir. Ayrica kiiltliir hem insan etkinliklerini hem de
iretimi kapsamaktadir. Toplum igerisinde kiiltliir ve insanin ayrilamaz bir biitiin oldugu

goriilmektedir (Bauman, 1998: 159).

Kiiltir temeline insan1 aldigr gibi ayn1 zamanda insanlarin hep birlikte ihtiyaclarini
karsilamak iizere olusturdugu toplum igerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin veya ihtiyaglarin
karsilanmasi  olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlar hedeflerine ulasmak igin
orgiitlenmelilerdir. Thtiyaclarin karsilanmasi ve giderilmesi, biiyiik 6lglide kiiltiiriin ana

unsuru olan kalict orgiitlenme ile saglanacaktir (Malinowski, 1992: 67-70).

Toplumlar1 olusturan en temel unsurlarin basinda kiiltiiriin direkt birey ile iliskili
oldugunu diisiinenler gibi kiiltiiriin oncelikli olarak toplumla iliskilendirilmesi gerektigini
diistinenler de vardir. Kiiltiirin bireyde, topluluklarda ya da toplumda meydana getirdigi
degisim ve gelismeler g6z Oniline alindiginda benzer c¢agrisimlar ortaya ¢ikarmadigi
gorilmektedir. Bireye ait kiiltiir, icinde yasadigi topluluk veya sinifin kiiltiirii ile baglantilidir;
bir topluluk ya da sinifa ait kiiltiir ise 68esi oldugu topluma dayanmaktadir. O halde esas olan
toplumun kiiltlirtidiir ve kiiltiir toplumun tamamu ile baglantili olacak sekilde incelenmelidir

(Eliot, 1962: 21).

Sonug olarak kiiltiir ve toplumu birbirinden uzak kavramlar olarak diistinmek

neredeyse imkansizdir.
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3.4. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Toplum i¢in kiiltiiriin ne denli 6énemli oldugu goriilmektedir. Aslinda kiiltiir sadece
toplumlar i¢in degil ayn1 zamanda orglitler i¢in de biiyiilk dneme sahiptir. Toplum iginde
yasayan her bir birey o toplumda var olan kiiltiire, degerlere, davranislara ve normlara saygi
gosterip, biitiin bu unsurlar1 kabul ederek yasadig: gibi, bir 6rgiit altinda bulunan ¢alisanlar da
orgiitiin kiiltiiriinii benimseyerek, is disinda olsun olmasin iliskilerini de bu kiiltiire gore
ayarlamaktadirlar. Bu nedenledir ki drgiitler, sadece kiiltiirlin bir 6gesi degildir, ayn1 zamanda
kendi biinyesi altinda bir kiiltiir olustururlar. Orgiit kiiltiirii isletmelerin amag ve hedeflerine
ulagsmast i¢in ihtiya¢ duydugu gereksinimlerden karsilanmasi i¢in ortaya ¢ikmistir. Biitiin
bunlara ek olarak calisanlarin tutumlarini, davranislarini ve orgiitii direkt etkileyen deger
yargilarmi da kapsamaktadir. Orgiitsel kiiltiir ise biitiin orgiitlerin kiiltiirel baglamda
birbirinden farkli oldugunu ifade eder. Bu farkliligi ortaya ¢ikaran en Onemli unsurlar;
orgiitiin sahip oldugu tarih, 6rgiitiin ¢alisanlar lizerinde yarattig1 etki ve karakter ile 6nceden

calisan yoneticilerin olusturdugu katki ve izlerdir (Okay, 2005: 212).

Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda isletmelerin rekabet konusunda da etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Orgiit kiiltiirii isletmelerin hem amaglarina ulagmasi hem de strateji ve
politikalarii belirlemelerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere de stratejileri
takip etmede kolaylik saglayarak basariyr artirmada onemli bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda davrams kurallar1 ¢ok etkilidir. Bu
davranis kurallari ¢alisanlar icin yol gdsterici niteligindedir. Isletmedeki mevcut davranis
kaliplarina ek olarak, igletmeye yeni dahil olan {iyelerinde sahip oldugu davranis kaliplar1 da

orgiit kiiltiiriinlin gelismesinde fazlasiyla etkili olur (Eren, 1998: 399).
Asagidaki basliklarda ise orgiit kiiltiiriinlin tanim1 ve temel 6geleri agiklanmustir.
3.5. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit kiiltiiriine tamimlamadan &nce, 6rgiit tanimini bilmek gerekmektedir. Orgiitler
toplumlarin isleyis sekillerini ortaya ¢ikaran ana unsurlardir. Orgiit ortak bir hedefe varmak
amaciyla devamli ¢alisan, bilingli olarak koordine edilerek olusturulan, en az iki veya daha

fazla kisiden meydana gelen sosyal birimlerdir (Chesster, 1967: 73).

20. yy'deki sanayilesme siirecinin daha fazla 6nem kazanmasiyla orgiit kavramina

yeni boyutlar eklenmistir. Ornek olarak geleneksel oOrgiit kuramin taniminda orgiit,
isletmelerdeki caligmalar1 diizenlemek i¢in kati kurallar vasitasiyla ortak amaglar

gerceklestirme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman igerisinde sendikalarda
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orgiitlenme baglayarak sert kurallar degismis, gelenekselden rasyonel yontemlere gecis
baslamstir. Orgiit icerisindeki her bir ¢alisanin rolii 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Rol, kisi ile
orgiit arasinda toplumsal bagi kurdugu icin orgiitler roller sistemi olarak da adlandirilabilir

(Massie, 1964: 402).

Orgiit kiiltiirii ise isletmede calisanlar tarafindan paylasilan, 6rgiit ile ilgili normlar,

inanglar ve degerler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yamaguchi, 2004: 263).

Bagka bir tanim da orgiit kiiltiirii, islerin yapilma sekli olup grup halinde sosyalleserek

Ogrenilen ortak inang ve eylem anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wilson, vd., 2005: 28).

Orgiit kiiltiirii bir anlam sistemi olup, herhangi bir 6rgiitii diger orgiitlerden farkli kilan

deger sistemini ifade eder (Schein, 1985: 168).
Bir orgiit kiiltiiriiniin 6ziinde yedi temel 6zellik bulunmaktadir.

“1 — Yenilik ve risk alma; ¢alisanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tegvik edilmelerinin derecesi

2 — Ayrintiya dikkat etme; ¢alisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat gostermelerini ve onlar1 analiz
etmelerini bekleme derecesi.

3 — Sonug odaklilik; yonetimin, amaglarin ger¢eklesmesinde kullanilan teknik ve siireglerden ziyade
sonug ya da amaglara odakliligin derecesi.

4 — Insan odaklilik; ydnetim kararlarinin yaratacagi sonuglarin orgiitte ¢alisanlar {izerindeki etkilerini
g0z Oniine alarak vermesinin derecesi.

5 - Takim odaklilik; isteki faaliyetlerin bireylerden ziyade takimlara gore organize edilmesinin derecesi.

6 — Saldirganlik; calisanlarin yumusak bagliliklarindan ziyade saldirganlik ve rekabetciliklerinin
derecesi.

7 — Istikrar; orgiitsel faaliyetlerin gelismeden ziyade mevcut durum iginde siirdiiriilmesinin derecesidir”
(Robbins ve Judge, 2012: 520).

Biitiin bu nitelikler duragan olmaktan ziyade hep hareket halindedirler. Orgiit kiiltiirii
ile ilgili bilesik bir goriintiiye sahip olabilmek, orgiitiin yukarda bahsedilen 7 temel nitelikten
haberdar olmasiyla dogrudan baglantilidir. Bu goriintii sayesinde orgiit biinyesinde ¢aliganlar
sahip olduklan fikirleri, islerin nasil ilerledigini ve yapildigina dair bilgilerini birbirleri ile
paylagirlar. Bu goriintii ayn1 zamanda ¢alisanlarin birbirlerine kars1 hal ve hareketlerinde
dikkatli olmalarin1 sagladigi gibi, ¢alisanlarin davranislarini da gelistirmelerine katkida

bulunur.

Orgiit kiiltiirii ne kadar giiclii olursa, orgiit o kadar basarili ve gii¢lii olur. Bu basariy1

saglamada oOrgiit kiiltiirti ile ilgili temel 6geler cok 6nemli bir yere sahiptir.
3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii rasgele ortaya ¢ikmamustir. Orgiit kiiltiiriinin meydana gelmesinde,

degismesinde birgok unsurun etkisi vardir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu hakkinda ortak varilan
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karar iki temel iizerine kuruludur. Bunlar orgiit kurucusu ve cevrenin nasil algilandigidir
(Schein, 1989: 209). Elbette orgiit kiiltlirliniin meydana gelmesinde kurucunun rolii
yadsinamaz. Orgiit kurucular1 daha dnceden sahip olduklar tecriibe, kiiltiir, norm, deger ve
inanglarin1 aktaririlar (Robbins, 1994: 307; Peters ve Waterman, 1987: 132). Her orgiit
kiiltiirlinlin olusmasinda bir noktaya kadar farkliliklar gbzlemlenebilir ama asilan temel
asamalar aynidir ve bu asamalar dért tanedir. Isletme sahibi yeni bir fikir ortaya koyar. Fikrin
riske girmeye deger oldugu konusunda grup tarafindan onay alinir ve boylelikle temel atilir.
Ihtiya¢ duyulan bina ve patent edinimi i¢in planlar yapilmaya baslanir. Belirlenen ilkeler ve
kurallara gore calisanlar sorumluluklarint ve gorevlerini yerine getirmeye baslarlar ve

boylelikle orgiitiin tarihide gelismeye agik hale gelir (Terzi, 2000: 24).

Orgiit kiiltiirii sadece 6rgiit kurucular araciligiyla olusturulan fikirler ve ideolojilerle
gerceklesmez, ayn1 zamanda Orgiite ¢aligmak i¢in katilan bireylerin sahip oldugu degerler ve
normlarinda katkis1 biiyiiktiir (Terzi, 2000: 28). Boylelikle o orgiite has bir kiiltiir olusur. Bu
kiiltiir ¢alisanlar arasinda birbirleri ile aralarindaki bagin olusmasia katki sagladigi gibi
etkilesimlerini diizenleyen bir 6l¢iit olarak gorev yapar. Ortak hedeflere ulasmak igin, ortak

degerlere ve dile ihtiyag duyulur (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1988: 42; Basaran, 1991: 242).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili farkli tanimlar olup, bu tamimlar kiiltiir tanimindan gok farkli
degildir. Orgiit kiiltiiriiniin &ne c¢ikan bazi dzellikleri vardir. Bu ozellikler ¢ogu yazar ve
diigiiniir tarafindan benimsenmistir. Orgiit kiiltiirii edinilen bilgiler dogrultusunda ortaya
cikmustir. Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan kabul gérmiis ve paylasiimalidir. Orgiit kiiltiirii
somutlastirilmamistir; aksine bireylerin diisiincelerinde, zihninde yer alir ve 6ziimsenmis

inang ve degerlerdir (Eren, 1998: 89).
3.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Kiiltiir kavram1 soyut bir olgu olup, tanimlanmast zordur. Toplumlar farkli sekillerde
yasamalar1 sebebiyle farkli kiiltiirlere sahiptirler. Toplum ya da toplumlar i¢in yagam bigimini
ve tarzini simgeleyen kiltiir, Orgiitler icin ise is yerindeki davranmislart yonetebilmek,
sekillendirmek, islerin nasil yapilacagimi kurallar vasitasiyla ortaya c¢ikarmak icin sahip
olunan en Onemli unsurdur. Calismaya yeni baslayanlar, kurallar1 tamamen benimseyip
uygulayana kadar Orgiitiin tam bir liyesi olarak kabul edilemezler. Siire¢ icerisinde Orgiit

kiiltiirline uyum saglayarak devam ederler (Deal- Kennedy, 1983: 501).
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Orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasindan sonraki en énemli adim orgiit kiiltiiriiniin devam
ettirilmesi ve gelistirilmesidir. Bunu saglamak ic¢in ise oOrgiit kiiltlirinii ortaya c¢ikaran

unsurlari biiyiik 6nem arz ettigini sdylemek gerekir.

Orgiit kiiltiiriiniin temelini ise degerler, normlar, inanglar ve davranislar olmak iizere

kiiltiirel unsurlar olusturmaktadir.
3.7.1. Degerler

Zaman igerisinde giindelik hayatimizda 6nemli olan her sey ya da herhangibir sey
deger kazanmaya baslayabilir. Baz1 materyallerin degeri anne baba tarafindan aciklanirken,
bazilar1 da toplum tarafindan Ogretilir. Bu tutum ve davranislar vasitasiyla bir toplumun
degerleri birikmeye baslar ve nesilden nesile aktarilir. Bireylere ait tutum ve davraniglar
genellikle {ic temel faktdrden olugsmaktadir. Bunlarin genetik, ¢evre ve kiiltiir oldugu ifade

edilmektedir (McCrae, 2004: 4).

Deger, belirgin ya da ortiili bir sekilde bir grubunun ya da bireyin ayirt edici
ozelliklerini ya da niteliklerini ortaya cikaran, eylemin amaglar1 arasinda se¢im yaparken

etkili olan, arzu edilebilen bir kavrami ifade etmektedir (Kluckhohn,1967: 395).

Daha kisa tamim yapmak gerekirse deger, kisisel ve toplumsal olarak belirgin bir

davranis bicimine veya yagam amacina iliskin kalic1 bir inangtir (Rokeach, 1973: 5).

Orgiitlerdeki temel hedef calisanlarin motivasyonunu ve isten aldiklari tatmin
duygusunu artirarak daha verimli bir ortam hazirlamaktir. Hizmet konusunda hata payini en
aza indirmek, miisterilerin memnuniyet konusunda bir sorun yasamamasini saglamak, ¢alisma
hayatinda hatay1 en aza indirgemek ve saglanan basariyi siirdiirebilmek i¢in sadece gelisim ve
degisime acik olmak degil, ayn1 zamanda Orgiitsel degerlere 6nem vermek gerekmektedir.
Calisanlar orgiitsel degerlere ne denli sadik kalirsa, kurumsal basar1 o 6l¢iide kalic1 olacaktir.
Orgiitiin dogal unsuru olan ortak degerler, orgiitsel anlayisin gelismesinin yani sira, tiim

caligsanlarin ortak hedeflere katkida bulunmasina kars1 istekli olmalarini saglayacaktir.

S6z konusu yonetim oldugunda en ¢ok kullanilan kelimelerden biri de Orgiittiir. Her
orgiitiin kendine has kurallar1 oldugu gibi ayn1 zamanda kendisine ait 6z degerlere de sahiptir.
Orgiit altinda galisanlarin sahip olduklar1 6z degerler hicbir sekilde ihmal edilmemeli ve bir
uyum icerisinde degerlendirilmelidir. Unutulmamalidir ki 6rgiitsel hedeflere erismek, orgiitte

bulunan her tiyenin performansina baglidir (Delgrosso, 2004: 26).
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3.7.2. Normlar

Bir kiiltiiriin en Onemli unsurlarindan olan normlar, bir toplumun kurallarinin
olusmasinda ve diizenlemesinde etkin bir role sahiptir. Norm sozliikte; “kural olarak

benimsenmis, yerlesmis ilke veya kanuna uygun durum” olarak ifade edilmektedir” (Tiirkge

Sozliik, 2005: 1480).

Kiiltlir, normatif bir diizen olarak ifade edilebilir. Normlar toplumda diizenin
saglanmasinda oOnemli yere sahiptir. Toplumlarin sosyal normlar olmaksizin nasil
isleyebilecegini 6ngdrmek neredeyse imkansizdir. Insan davraniglarinin yoénlendirilmesinde,
sosyal iligkilerin diizenli olmasi ve Ongoriilebilirliginin saglanmasinda, birbirlerinin

eylemlerini anlamlandirmada ve anlamada normlara ihtiyag¢ vardir (Mcloead, 2008).

Normlar grup igerisinde calismalarin is birligine dayali olmasinda ¢ok Onemli bir
etkiye sahip oldugu gibi, rahatsiz edici davramislarin ortadan kaldirilmasinda ya da
diizeltilmesinde de Onemli yere sahiptir. Ayrica, normlar alternatifler arasindan sec¢im
yapmada kriter olmalar1 sebebiyle bireysel segcimlerde ¢ok Onemli bir paya sahiptirler.
Kriterler belirli bir topluluk i¢inde paylasilir ve ortak bir deger sistemi igerisinde yer
alirlar. Bireyler tercih ettiklerini secebilirler, lakin tercihleri de sosyal beklentilere uygun
olmalidir. Normlar davranislar etkiler ciinkii bir sosyallesme siireci vasitasiyla bireyin eylem
giidiilerinin bir parg¢asi haline doniisiirler. Uzun stireli etkilesimlerle normlar kalici hale gelir
ve igsellestirilir. Normlar kisacasi, diizen ve istikrar saglamada ¢imento gorevi
gormektedirler. Bir topluma ait ortak degerler, sistemin diizenli bir sekilde isleyisini garanti

eden normlarda somutlasir (Parsons, 1951: 150-170).
3.7.3. Inanclar ve Varsayimlar

Inanglar, kisisel 6zellikler ve kiiltiirel degerlerin bir sentezidir. Bu baglamda bireylerin
sosyal gercekleri ve olgulari nasil anlamlandirdigini ifade etmektedir (Berberoglu, 1990: 43).
Varsayimlar, orgiit kiiltiirii kapsaminda, ¢alisanlarin 6n kabul ve yargilarinin olugsmasinda en

onemli 6geler olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 341-342).

Her orgiit temelinde gerceklik ile baglantili temel varsayimlara sahiptir. Varsayimlar,
belli bir siire beraber calisan ve ortak kiiltiirel unsurlara sahip olan orgiitler icin énemli bir
yere sahiptir. Ortak inang¢ ve varsayimlarin orgiit agisindan goriinmeyen ama orgiitiin kalbinde

bulunan bir durumu kapsadig1 diisiiniilmektedir (Schermerhorn, vd., 2000: 269-271).
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Calisanlarin o6rgiit icindeki islevle ilgili sorun ve ¢dziimlerine iliskin diisiinceleri ve
hissettikleri, bunun yaninda oOrgiitiin dig ¢evreye karsi sdz konusu varliginin gerektirdigi
nedenler; Orgiit kiiltiiriinliin soyut ve dikkatli bir sekilde ele alinip incelenmesinde giicliik

yaratan inanclar 6gesinin nedenlerini olusturmaktadir (Young, 2000: 20).
3.7.4. Davranislar ve Tutumlar

Insanlar1 tanimlarken ya da insan davramslarmi agiklarken siklikla kullamlan tutum
kavraminin tam bir tanimlamasi olduk¢a zordur. Tutum, isletmelerde orgiit kiiltiirli agisindan
degerlendirildiginde inang ile siki bir bag i¢cindedir. Cogu zaman bireyin i¢ kaynagi olan
inanclar, bireylerin edindigi bilgi ve sahip oldugu dini duygular da dahil olmak iizere, kisinin
kendi diinyasinda yasadig1 psikolojik bir olgu ve siirectir. Tutumlar ise bazi deger yargilari ile
inanglar icinde gizli olup bu iki kavram dogrultusunda meydana gelen tanima siirecidir

(Gregory ve Northcraf, 1994: 79).

Daha net bir ifadeyle tutumlar, “nesneler, insanlar veya olaylarla ilgili olumlu veya
olumsuz degerlendirici ifadelerdir” (Robbins, 1998: 140). Tutumlar kisilerin bildikleri,
hissettikleri ve nasil davrandiklari ile dogrudan ilgilidir. Tutumlarin biligsel, duyussal ve
davramgsal olarak bir biitiin iginde ele alinmasi gerekir. Orgiit kiiltiirii boyutuyla ele

alindiginda yéneticiler daha ¢cok davranis boyutuna dnem vermektedirler (Inceoglu, 1993: 15).

Baska bir tanimda ise tutum, yasant1 ve tecriibeler neticesinde, ilgili duyulan biitiin
olaylara kars1 bireyin davraniglarini yonlendiren duygusal ve zihinsel hazir olma halidir

(Allport, 1967: 68).

Tutumlar; ortamdan, aliskanliklardan ve beklentilerden etkilenerek davraniglarimiza
yon vermektedir. Bdylelikle tutumlar ve davraniglar birbirinden ayri1 diisiiniilemez hale
gelmektedir. Orgiit biinyesinde calisanlara yonelik verilen egitimlerin amaci da orgiitte
bulunan bireylerin tutumunu degistirerek calisanlarin  davraniglarinin ~ degistirilmeye
calisilmasidir. Giiclii bir orgiit kiiltiirii bireyler arasinda g¢alisanlarin tutum ve davranislari
arasindaki bagi giiclii tutar. Clinkii tutumlar ¢alisanlarin yetenekleri, sahip olduklar1 6zellikler
ve Orgiit algilariyla dogrudan alakalidir (Wells, 2001: 104). Bu yiizdendir ki isletmeler,
tutumlar {lizerinden calisanlarinin davraniglarini beklenen ve istendik duruma getirebilmek

icin biitlin yonetim mekanizmalarini devreye sokarlar (DuBrin, 2005: 176-177).
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3.8. Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiirel Uyum

Bir organizasyona ait kiiltiiriin farkli yonlerinin de uyumlu olmas: kiiltiirel uyum
olarak adlandirilabilir. Diger bir deyisle orgiitiin farkli dallarinda ya da boliimlerinde benzer
kiiltiir tiirlerini ifade eder. Uyumlu kiiltiirlin oldugu orgiitlerde stratejiden liderlik 6zelliklerine
kadar ayni kiiltiirel degerler ortaya ¢ikar. Uyumsuz kiiltiiriin oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlarin
ve isletmenin kendi icinde tutarliigmn olmadig1 gériiliir. Orgiite ait her 6zellik gesitli kiiltiir
tirlerini belirtecek ve benzerlik ortaya ¢ikmayacaktir. Yapilan diger c¢alismalarda da
goriilmistlir ki, basar1 i¢in olmazsa olmaz bir gereklilik olmasa da, yiiksek performansh
orgiitlerin 6zellikleri arasinda uyumlu kiiltiire sahip oldugu goriilmektedir. Organizasyon
icinde ayni inan¢ ve degerlere sahip olma, benzer varsayimlar 6ngérmek ve tiim bunlari
Orgiitiin biitliin alanlarinda paylagmak, engellerin ve sorunlarin ortadan kaldirilmasinda biiyiik

oneme sahiptir (Cameron ve Quinn, 2006: 74).

Orgiit igerisinde meydana gelen sikAyetler, ¢alisanlar ve ydnetim agisindan
huzursuzluklar basladigmin gostergesidir. Orgiitte meydana gelen belirsizlikler, ¢alisanlarin
biitiinlesememesi, ¢alisanlarin kendi aralarinda yasadig1 problemler siirekli dillenmeye baslar.
Ozellikle davranis agisindan degerlendirildiginde ¢alisanlar arasinda ikiyiizlii olma tabiri 6ne
cikmaya baglarsa orgiitteki uyumsuzlugun iyice 6n plana ¢iktig1 goriiliir. Calisanlar agisindan
farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasi amag ve hedeflere ulasmay1 engeller, orgiitiin stratejisini
bozar. Bdyle bir ortamda, c¢alisanlar islerine odaklanamazlar, enerjileri ve performanslari
diiser. Kiiltiirel uyumsuzlugun bas gosterdigi orgiitlerde var olan siirecin artik saglikli

islemedigi ve degisimin gerekli oldugu goriiliir (Cameron ve Quinn, 2006: 74-75).
3.9. Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki Engeller

Orgiit kiiltiiriinii olusturmak ve siirekliligini saglamak elbette kolay degildir. Ozellikle
farkli bolgelerden gelen kisilerin bir araya gelmesiyle sahip olduklar1 kiiltlirlerde etkilesim
icine girer. Kiiltiir, 6rgiit s6z konusu oldugunda iglevsel olmayan etkileri i¢inde barindirir. Bu
sebeple kiiltliir orgilit i¢indeki degisime karst duran fark edilmesi gii¢ bir engel olarak
degerlendirilir. Orgiite 6nemli dlgiide siirdiiriilebilirlik ve tutarlilk kazandiran kiiltiir ayni
zamanda siirekli ve hizli degisiklik gosteren bir ortamda gereken uyumu saglayamayabilir ve

Orgiitiin izerinde bir sorun ya da engel olarak karsimiza ¢ikabilir (Moore, 2001: 47).

Orgiit icerisinde var olan farkli etnik kokenden gelen insanlar, farkli siyasi ve dini
gorlislere sahip kisiler olabilir. Bu durum orgiit igerisinde onemli problemlere yola agabilir.

Saglam temellere sahip orgiit kiiltiirleri var olan bu farkliliklar eriterek, biitiinleserek ortadan
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kaldirabilir, buna karsin orgiit kiiltiirliniin tam anlamiyla saglanmadig1 durumlarda ise tersi

durumlarla karsilasila bilinir (Stone vd., 2007: 156-158).

Orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkileyen diger bir durum ise tekrar eden davramis ve
uygulamalarin sorgusuz sualsiz benimsenmesiyle, Orgiit icerisinde monotonlugun ortaya
cikmasidir. Bu baglamda oOrgiit igerisinde yeniliklere agik olunmaz ve g¢evrede gerceklesen
degisiklikler oOrgiit kiiltiiriine dahil edilemez. Degisikliklerden ve gelisimden uzak kalan
orgiitler zaman icerisinde varliklarini tehlikeye sokarlar (Patriotta, 2007: 653-654).

Calisanlarin etkisi de orgiit kiiltiirii icerisinde problemlere sebebiyet verebilir. Orgiit
icerisinde calisanlar daha once edindikleri tecriibe ve kendilerine has yontemleriyle i¢inde
bulunduklar1 orgiit kiiltiiriine katkida bulunurlar. Caliganlar sahip olduklar1 tutumlarini,
davranislarmi ilgi duyduklar1 alanlar1 bulunduklar1 is ortamma yansitirlar. Ornek vermek
gerekirse, daha Once askeri birimlerde calisan birisinin yeni katildig1 orgiitte diger ¢alisanlar
caligsma konusunda var olan kurallara ve normlara uymada daha kat1 ve ciddi olarak etkileme
ihtimaline sahiptir. Bu durum orgiit kiiltiirii i¢erisinde olumsuzluklara yol acabilir. Bir bagka
ornek gerekirse saglikli bir sekilde rekabet ortami yaratildiginda, orgiit kiiltiirii i¢in bu durum
olumlu olarak yansiyacaktir. Genglerin agirlikta oldugu bir ortamda bu sorun teskil
etmeyecektir ama ayak uyduramayanlar icin sikinti teskil edebilir ve orgiit icerisinde

huzursuzluklara sebep olabilir (Donia vd., 2008: 561).

Orgiit Kiiltiiriinii olumsuz yonde etkileyen faktdrlerden bazilar su sekilde
siralanabilir.

3.9.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin basinda yaraticilik, yaraticiliga acik olma durumu gelmektedir.
Yaraticiligin 6n plana ¢ikmasini engelleyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Kisinin kendine
giivenmemesi, yanlis yapma hissi ve yanliglardan dolayr uyarilma ya da cezalandirilma
korkusu, en giizeli ve en iyiyi isteme, verilen bir gorev ya da sorumlulugu istemeyerek
yapmadan kaynaklanan sorunlar olabilir (Samen, 2008:372). Calisan kendini geri planda
tuttukca, olumsuz duygular i¢cinde kalacak ve kendini bulundugu Orgiitte daha verimli hale

getiremeyecektir.
3.9.2. Yonetim ile ilgili Faktorler

Orgiit kiiltiiriinii olumsuz ydnde etkileyen diger bir unsur ise yonetimle ile ilgili
sorunlardir. Yonetim orgiit kiiltiirliniin daha saglikli ve siirdiiriilebilir olmasinda en basta

gelen unsurlardan biri olmasina ragmen, ayni zamanda olumsuzluklara da sebebiyet verebilir.
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Yoneticiler, calisanlarindan siirekli olarak basar1 beklemektedirler (Balay, 2010: 70). Nitekim
bu durumla ilgili birgok inceleme yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, yoneticilerin biiyiik
beklenti icinde olduklari, sonu¢ odakli olmalari, elde edilen sonuglarda hizli bir sekilde
yorumda bulunmalari, basarisiz olma korkusu, yaratict diislinceleri yeteri kadar
desteklemedikleri ve onem vermedikleri goriilmiis ve bu sebeplerden dolayr orgiit kiiltiirtinii
gelismesinde ve yaratilicigin 6n plana ¢ikmasinda bazi engelleyici davranislar sergiledikleri
tespit edilmistir (Samen, 2008: 370-371). Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonunu siirekli yiiksek
seviyede tutmak yoOnetimin sorumlulugu altindadir. Calisanlar1 harekete gegirmek icin
motivasyon sarttir. Odiillendirme ya da miikafat sunma calisanlarin 6rgiit icerisinde daha
hirslt ve istekli olarak ¢aligmasini saglayacak, ayni zamanda galiganlarda is tatmininin de
olusmasina katkida bulunacaktir. Digsal gilidiilenmenin eksik oldugu orgiitlerde, verimlilik

diismekte olup yaraticilikta sekteye ugramaktadir (Conti, 2001:1277).

Ek olarak, sirketin performans yonetimindeki aksakliklar, oOrgiit kiiltiirii lizerinde
olumsuz etkiye sebebiyet verebilir. Performans degerlendirmelerinin olmasi gereken siklikla
yapilmamasi, degisikliklere ve gelisime uygun bir kog¢luk sisteminin bulunmamasi ve geri

bildirim almadaki zafiyetler orgiit kiiltiiriiniin gelisimine engel olacaktir (Maier, 2016).
3.9.3. Yeniden Yapilanmaya Kars1 Tepki

Orgiitiin siirekliligini saglamak icin ¢agin gerektirdigi yeniliklere ayak uydurmak
gerekmektedir. Ancak bu sekilde rekabet edebilir ve avantaji elde tutabilirler. Bu sebeple
orgiitlerin stirekli olarak gelismesi ve degismesi sarttir. Yaratici fikirler ortaya atilmali ve yeni
olusumlar saglanmalidir. Bunu gergeklestirmek oldukga giictiir. Degisime gidebilmenin yolu
biitlin ¢alisanlarin bu durumu desteklemesi ve kabul etmesiyle agilacaktir. Yonetime bu
durumu saglamak i¢in biiylik sorumluluk diismektedir. Ciinkii bu degisime kars1 tepkiler ve
itirazlar ortaya cikabilir (Aydintan, 2005: 87-88). Aksi durumlar Orgiit kiiltiiriiniin

verimliligine zarar verebilir.
3.9.4. Zayif iletisim ve Kiiltiirel Farklihklar

Yoneticiler, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek her tiirlii sorunu daha ortaya
cikmadan 6ngérmeli ve olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in gerekli departmanlarla hemen
iletisime ge¢melidirler. Calisanlar farkli etnik kiiltiire sahip kisilerle bir arada calismayi
O0grenmeli ve Orgiit icindeki c¢aligma ortaminin bozulmamasi icin gereken hassasiyeti
gostermelidirler. Bu durum sirket i¢indeki en alt seviyeden en iist seviyeye kadar gegerli

olmak zorundadir.
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Sirketler, calisanlarin ortaya c¢ikan stiregleri tam olarak kavrayabilmeleri icin her
seviyedeki liderlerin degerleri, vizyonu, normlari, hedefleri ve dnemli degisiklikleri etkili ve
diizenli olarak aktarmasimi saglamalidir. Asagidan yukariya iletisimin yetersiz oldugu
durumlarda, calisanlar kendi soylediklerinin duyuldugunu hissetmezler veya fikirlerini
sOylemekten, kendilerini ifade etmekten ¢ekinmezler, bu da Orgiit icerisinde istenmeyen bir
ortamin olugmasina sebebiyet verebilir. Amerikan Psikoloji Dernegi tarafindan yapilan
bir anket, 4 calisandan 1'inin isverenlerine giivenmedigini ve Fordham Universitesi
tarafindan yapilan bir arastirma, yoneticilerin kabaca yarisinin sirket liderlerine
giivenmedigini gostermistir. Buna benzer bir durumun yasandigi orgiitte, verimliligin ne

derece saglandigi tartigmali hale gelecektir (Maier, 2016).
3.10. Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetim ve Orgiit Teorisi Baglami

Orgiit kiiltiiriinii derinden etkileyen ydnetim ve orgiit teorilerinin gelisip ilerlemesi,
orgiitle baglantis1 ortaya konan kiiltiiriin farkl sekillerle agiklanmasini ve 6rgiit kiiltiiriiniin bu
farkli tanimlar ve yaklasimlar kapsaminda degerlendirilmesini saglamistir. Yonetim teorisinin
one cikan ozelligi islevsel bir 6zellik tasimasidir. Gelisiminde planlama, orgiitleme ve diger
kontrol mekanizmalari bulunmaktadir. Bu yapilar dogrultusunda ortaya ¢ikan ilkeler yonetim
teorisinin kavramsal temelini olusturur. Orgiitleme fonksiyonu dogrultusunda ortaya gikip
gelisen ilkelerin teoriler seklinde siste matize edilmesiyle birlikte orgiit teorisinin olusumuna
zemin hazirlamistir. Orgiitlenmenin neticesinde olusan sosyal sistem kavrami sadece Orgiit
teorisine temel hazirlamakla kalmaz ayni zamanda oOrgiit kiiltiirliniin de kavramlagsmasina

katkida bulunmustur (Koontz, 1957: 40-45).

Zaman icerisinde orgiit teorisi geliserek yonetimide iceren ¢ok kapsayici bir unsur
haline doniismiistiir. Ortaya ¢ikan en 6nemli fark yonetim teorisi yalnizca yonetim iizerine
yogunlasirken orgiit teorisi her ¢esit sosyal is birlikleri de kapsamaktadir. Bu sebeple 6rgiit
teorisi yonetsel dizayn teorisi 6zelligini de igerir ve bu iki kavram, yonetim teorisi ve orgiit

teorisi, birbirlerini ¢agristirmaktadir (Koontz, 1980: 178-185).

Ayrica bilinmelidir ki yonetim ve Orgiit bilimi ¢ok cesitli disiplinlerden faydalanip
beslendigi i¢in kiiltiiriin pek ¢ok boyutu ile etkilesim halindedir. Buna sebep olarak kiiltiiriin
cesitli bakis acilar1 kapsaminda degerlendirilmesi kiiltiiriin farkli boyutlar edinmesine olanak
saglamistir. Bdylelikle kiiltiir ilizerine yapilan c¢aligmalarin, yonetim ve Orgiit teorisi
kapsaminda degerlendirildiginde orgiit yoneticileri i¢cin tahmin edilebilir ve uygulamaya

doniik sonuglar1 6ne siirmeyi hedefledigi goriilmektedir (Smircich, 1983: 340-350).

27


https://hbr.org/2014/04/why-a-quarter-of-americans-dont-trust-their-employers
https://hbr.org/2006/09/the-decision-to-trust

Yonetim bilimcilere gore, orgiit kiiltiirli ve yonetim anlayis1 tamamen bagimsiz bir
degisken olarak ele almarak {yeler vasitasiyla Orgiite iletilen bir olgu olarak
degerlendirilmelidir. Orgiit igerisindeki benzer noktalar1 ve farkliliklari inceleyerek tespit
ettigi, basarili olarak kabul ettigi kiiltiirel unsurlar1 orgiitlerin de benimsemesi ic¢in ¢abalar.
Onemli olan i¢ kiiltiiriin nasil yorumlanacag ve yonetsel amaglarla nasil bagdasacagidir.
Yonetim bilimciler bu bilgiler dogrultusunda oOrgiit icerisinde ¢ikarim yapmay1
amaglamislardir. Biitiin bunlara ek olarak farkli iilkelerdeki yonetim ve calisanlar arasindaki
davranis ve tutum farkliliklarina da calismalarinda yer vermislerdir. Cikardiklar1 sonug

caligsanlarin inanglarinin gelisiminde ve de§ismesinde kiiltiiriin 6énemli bir rolii oldugunu

gormiislerdir (Smircich, 1983: 350-358).

Bu konu iizerine yapilan ¢aligmalardan anlasilacagi tizere kiiltiir i¢in, yonetim ve orgiit
teorisi arasinda yeni bir tanimlamaya ihtiyag¢ duyulmustur. Bu yeni yeni kavramda
antropolojik ve sosyolojik kokenin payr olduk¢a biiyiiktiir. Antropolojik agidan ele
alindiginda orgiitler aslinda kiiltiirlerdir ve ortak davraniglarin sonucu olarak ortaya ¢ikarlar.
Sosyolojik olarak ele alindiginda ise her orgiite ait bir kiiltlir vardir ve kiiltiiriin var olmasini
saglayan biitiin unsurlar tanimlanarak zihinlerde yer alir. Boylelikle kiiltiirii kisisel bir bakis

acisiin yansimasi olarak gortr.
3.11. Orgiit Kiiltiiriinii Yonetme Thtiyaci

Gilintimiizde isletmeler i¢in her ne kadar strateji, pazar varlig1 ve teknoloji cok 6nemli
olsa da, basarili isletmeler, benzersiz bir kurumsal kiiltire ¢ok daha fazla Onem
vermektedirler. Orgiit kiiltiirii basarili bir sekilde olusturulursa isletmeler pazar varligini ve
kurumsal stratejilerini artiran 6nemli bir giice sahip olacaklardir. Bu giig, gii¢lii ve benzersiz
bir kiiltiire baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin ne ¢ikan 6zelligi kolektif anlasmazliklar azami 6l¢iide
azaltmasidir; yani ¢alisanlar ic¢in ortak bir yorumlama sistemini getirir. Calisanlar arasinda
sosyal diizenin olugsmasinda biiylik bir role sahiptir. Var olan degerler ve normlarin
stirdiirilmesinde siireklilik yaratir. Boylelikle nesiller boyunca calisanlar temel degerleri
benimseyip devam ettireceklerdir. Orgiit kiiltiirii ortak bir ortak bir kimlik olusturur ve iiyeleri
birbirine baglar. Orgiit kiiltiirii bir nevi aile gorevi iistlenir. Caliganlarin aidiyet duygusu
arttikca, bulunduklar1 orgiite ¢ok daha fazla yararli olmak i¢in ellerinde geleni yapacaklar,

performanslari artacaktir (Cameron ve Quinn, 2006: 5).

Isletmeler basarilarini siirdiirmek ve bunu kalici hale getirmek istiyorlarsa orgiit
kiiltiiriine énem vermeli ve gerektirdiklerini yapmalidirlar. Orgiit konusunda ¢alisan birgok

bilim adami ve gozlemci orgiit kiiltiiriinlin boyutlar1 ile orgiitsel etkililik arasinda pozitif bir
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bag oldugunu kabul etmektedirler. Yapilan ¢alismalar gostermistir ki Amerika’da faaliyet
gosteren basarili isletmelerin bu duruma gelmesinde anahtar bilesen daha az somut, daha az
bariz ancak ¢ok daha giiclii olan oOrgiit kiltiiriidiir. Basarili igletmelerin arkasindaki bu giic
performanslarini da artirarak diger isletmelere karsi rekabet avantaji da saglamaktadir
(Cameron ve Quinn, 2006: 4). Orgiit kiiltiirii bazen bilingli olarak ydnetim ekipleri tarafindan
isletmelerin performansini sistematik yollarla gelistirmek icin kullanilir. Bazen de orgiit
kiiltiirii isletmenin c¢evresinde olusan zorluklar1 ve engelleri goriip onlarin {istesinden
geldikten sonra zamanla ortaya cikabilir. Her kosulda basarili ve kalici olmak isteyen

isletmeler orgiit kiiltlirtinii olusturmali ve yonetmelilerdir (Cameron ve Quinn, 2006: 4-5).
3.12. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Yénetici ve Liderin Rolii

Orgiitler rastgele ya da tesadiifen olusmazlar; aksine, biitiin drgiitler bir amag icin
kurulurlar. Orgiitii olusturanlar bir ya da daha fazla kisiden olusabilir ve bu kisiler koordineli
ve uyumlu sekilde c¢alisarak hedeflere ulasabilirler. Bireysel davranislarin higbir 6nemi
yoktur. Kiiltiirlin temelinde ii¢ 6nemli kaynak vardir: inanglar, degerler ve varsayimlardir. Bu
kavramlar 6rgiit kurucularinin ya da yoneticilerinin varsayimlari, orgiit blinyesindeki iiyelerin
deneyimleri ve orgiite katilan yeni iiyeler ve liderler ile gelen farkli ve yeni inanglar, degerler
ve varsayimlar olarak da ifade edebiliriz. Bu faktorlerin hepsi ¢ok 6nemli olsa da en 6ne ¢ikan
unsur kurucularin etkisidir. Kurucular hem orgiitiin misyonunu hem de grup tiyelerini segerek

basarili olmak i¢in gerekli cabay1 sarfederler (Schein, 2004: 225-226).

Yonetim kavraminin bilimsel olarak ele alinmasi 1950’lerde ABD’de gerceklesmistir.
Yoneticinin roliiniin bilimin 1s18inda, teknik verilere dayanarak karar veren isinin uzmani
olarak on plana ¢ikan kisi olarak goriilmektedir. Boylelikle yonetiminde bulunduklar1 yerlere
rasyonel diizenlemeler getirmeleri beklenir (Usdiken, 2002: 133). Yonetici, diizenin
sistematik bir sekilde ilerlemesinden sorumlu kisi olmakla birlikte ¢alisanlarin islerini en
verimli sekilde yapmalarina katki saglar. Istenilen basarilara ulasmak i¢in motive eder ve
caligsanlara ilham kaynagi olur (Otoum, 2018: 73). Yonetici benzer sekilde bir girisimci de

olabilir. Kar amaci giiderek sermaye koyabilir ve bir alanda risk alarak ige baslayabilir.

Bagka bir tanimda ise yonetici bir igletme igerisinde biitiin kaynaklar1 planlayan,
diizenleyen, gerekli kontrolleri saglayan ve yonetim disinda olan isleri de yapan kisidir.
Kisacasi biitiin sorumluluga sahip kisidir. Bu yiizden isletmeye ait basar1 ya da basarisizlik
durumlarinda birinci derecede sorumlu tutulan kisilerdir (Schermerhorn, 1993: 5). Bu ylizden

orgiit icerisinde stirekli olarak diizenli ve prensipli olmasi1 gerekir. Siireci belli bir siraya gore
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diizenler. Yonetici birinci olarak isletme i¢cin amag belirler. Sonrasinda siireci organize eder
ve calisanlart motive ederek gerekli iletisim kanallarini agik tutar. Islerin ne denli yapilip
yapilmadigini goérmek i¢in 6l¢lim yapar. Son olarak ise ¢alisanlarini gelistirir (Drucker, 1995:

370).

Yoneticiler i¢inde bulunduklar1 orgiitte siirekli olarak calisanlarina destek vererek
onlar1 mesleki agidan gelismeleri i¢in tesvik ederler. Bu giiclii destekler sayesinde ¢alisanlarin
sadakatleri artirtlmak istenir. Yoneticiler gorev yaptiklar orgiit igerisinde etik davranislar
sergiler ise bu durum calisanlara da olumlu yansir. Calisanlar daha basarili olmak icin

iistlerine diisen biitlin sorumluluklar1 yerine getirirler (Strothmann ve Ohler, 2011: 192).

Yoneticiler davraniglar ile 6rnek olmali ve istenmeyen davraniglart 6rgiit igerisinde
ifade etmelidirler. Etik olmayan davranislar ¢esitlilik gosterebilir fakat is yerlerinde siklikla
ortaya c¢ikan kiskanclik ile ilgili davranislar kabul gérmedigi gibi bu konunun bahsi de agilip
tartisilmaz. Bu ve benzeri durumlarin artmasi durumunda yoneticiler ¢abuk karar verip
istenmeyen davraniglarin ortadan kaldirilma siirecini hizlandirmahidirlar. Yoneticilik orgiit
icerisinde olumsuz durum ve davranislar ortadan kaldirabildigi miiddetge basarilidir (Cleary

vd., 2016: 14-17).

Orgiit kiiltiirii gatis1 altinda, yoneticilerin birinci onceligi farkli &zelliklere sahip
calisanlarin orgiitin amaglarima ulasmasi1 i¢in nasil dogru sekilde yonlendirilecegini
belirlemesidir. Boylelikle, yonetici yapilacak isleri daha ¢ekici ve tatmin edici hale getirmenin
yani sira, ¢alisanlarin ihtiyaglarini da gz oniinde bulundurarak gerekli 6nlem ve adimlari
atmalidir. Yonetici, orgiit kiiltlirlinlin hep bir adim daha ileri gitmesini istiyorsa ¢alisanlarinin
fikirlerini, elestirilerini dinlemeli daha &zgiir bir ortamda ¢alismalarini saglamalidir. Orgiit
kiiltirlinde yaraticiligit 6n planda tutan yonetici biitlin bunlar1 bilerek hareket etmelidir.
Orgiitleme s6z konusu oldugunda yonetici igin oncelikli hedef insan olmalidir. Y®netici,
caligsanlar1 belli sinirlar icinde hapsetmemeli; aksine, ¢alisanlarini cesaretlendirerek var olan
giiclerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalidir. Bunlar1 yaparak, orgiit biinyesinde calisan
herkesi demokrasiye ve insan haklarina saygili, 6zgiir hale getirebilir. Sonug olarak, ¢alisanlar
Orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in giidiillenmis olur ve orgiit kiiltiirii icinde huzurlu bir ortam

meydana gelir (Covey, 1998: 246)

Liderler, orgiit kiiltiiriinii temsil ederler. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirin muhafaza
edilip ve yayilmasinda 6nemli paya sahiptirler. Orgiit kiiltiirii ve liderlik birbiriyle yakin iliski

icindedir. Lider orgiit kiiltiirliniin sekillendirilmesi ve yonetiminden sorumludur. Liderler
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orglit kultiriinii sekillendirirken c¢ogunlukla kendi tercih ve degerlerini 6n planda

tutmaktadirlar (Truskie, 1999: 6).

Yiizyillardir toplu halde yasayan insanlar i¢in liderlik kavrami kaginilmaz olarak
hayatin bir pargas1 olmustur. Topluluk i¢inde yasayan birisinin lider olarak secilebilmesi i¢in
baz1 6zellikleri tagimas1 gerekmektedir. Liderin ihtiyag duydugu bu ozellikler toplumdan
topluma degisiklik gosterebilir. Ornegin Eski Cin ve Yunan uygarliklarinda lider olarak
adlandirilacak kisinin bilgili ve gerektiginde nasihat verebilen birisi olmasi beklenirken, eski
Misir toplumunda lider olacak kisinin digerlerinden farkli ve {istiin Ozellikleri olmasi

beklenirdi (Howel ve Costley, 2006: 95).

Tarih boyunca karsimiza ¢ok farkli 6zellikte biiyiik liderler ¢iktigini goriiriiz. Bazilari
kendi devletlerini ¢ok ama ¢ok biiyiik hale getirirken, bazilar1 ise zor sartlar altinda engellerin
iistesinden gelmislerdir. Bu yiizden liderlik kavrami bir¢ok bilimsel arastirmaya konu olmus,
1900’li yillardan itibaren teorik anlamda ele alinmaya baslamistir. Bu kavram {iizerine
aragtirma yapanlar, lider diye adlandirilan kisinin toplum iizerinde nasil etkisi oldugunu
incelemis, yasadigi donem ve sahip oldugu tiim kaynaklar ile nasil bir denge kuracagini

anlamaya calismislardir (Yukl, 2002: 196).

Liderlik kelimesini detayl1 sekilde incelemek istedigimizde karsimiza Biiyiik Adamlar
Teorisi gelmektedir. Bu teorinin igerigine baktigimizda ise dogustan gelen bazi karakteristik
ozelliklerin kisinin ilerde lider olarak kabul gorebilmesi igin gerekli alt yapiyr sundugu
varsayimini 6ne ¢ikarir. Fakat bu teori zaman igerisinde degiserek dogustan gelen 6zelliklerin
on plana alinmadigy, liderlik i¢in gerekli bilginin 6grenme ve deneyim yoluyla edinilebilecegi
Ozellikler Teorisi olarak adlandirilmistir. Takip edilen siiregte ise liderin evrensel dzelliklere

sahip olup olmadig1 incelenmistir (Luthans, 1981: 85).

Orgiit kapsaminda degerlendirildiginde ise liderin giiciinii belli kaynaklardan aldig
goriilmektedir. Bu kaynaklardan birisi liderin sahip oldugu yasal giictiir. Temeli yasal
dayanaklarda bulunmaktadir. Baz1 kaynaklarda ise pozisyon giicli olarak da ge¢mektedir.
Yasal giic daha agik bir sekilde sOylemek gerekirse yoneticinin sahip oldugu kisisel
becerilerine dayali 6zelliklerinden ziyade bulundugu konumdan, statiiden gelmektedir. Diger
bir kaynak ise ddiillendirme giiclidiir. Lider kisi i¢inde bulundugu ekip tyelerini daha iyi
motive etmek, performanslarini artirmak i¢in bu kaynagi kullanir. Burada 6nemli olan liderin
calisanlarin1 hangi unsurlarin motive ettigini kesfedip ona gore odiillendirmeye gitmesidir.

Boylelikle lider orgiit igerisinde etki alanin1 genisletecektir. Liderin ¢aliganlarin lizerine diisen
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goreve ve sorumluluklari, aliman kararlar1 yerine getirmedigi durumlarda kullandigi giic,
zorlayici giictiir. Aslinda bir nevi yaptirimdir. Lider sahip oldugu zorlayici giicti kullanmaktan
cogu zaman kagimir. Kaginma sebebi ise Orgiit igerisinde yaratacagi duygusal hasardir. Yine
de zorunda kalirsa kullanir ve bunu bilen calisanlarda yaptirimlarla karsilasmamak icin
gorevlerini yerine getirmek ic¢in cabalarlar. Liderin giiciinii aldig1 diger bir kaynak ise
uzmanlik giiclidlir. Sahip olunan donanimlar, yetenekler ve tecriibeler bu giicii olusturur.
Uzmanlik giicii sahip olunan bilgiyle dogru orantilidir. Karar verirken lider ne kadar dogru
karar verirse uzmanlik giicii artar. Tersi durumda ise uzmanlik giicii azalir. Liderin diger
kisiler lizerinde yarattig1 etki ya da calisanlarin saygisim1 ve takdirini kazanmasini saglayan
karizmatik giigtiir. Karizmatik giic liderin durusunu, konusmasini, hareketlerinin timiini
kapsamaktadir. Tarihe siirecine bakildiginda bu 6zellige sahip bir siirii lider goriilmektedir. En
onde gelen karizmatik liderlerden biri de Mustafa Kemal Atatiirk’tiir. Lider sahip oldugu

ozellikleri gerekli sartlarda hangisini kullanmasi gerektigini ayirt ettigi miiddetge ¢alisanlari

etkileyecektir (Buchanan ve Huczynski, 1992: 607-608).

Sonug olarak lider ¢evresindekileri etkileyerek belirli hedefler dogrultusunda onlari
yonlendirebilen kisidir. Ulasilmak istenen hedefler i¢in 6rgiit iiyelerini etkileme, motive etme,
gerektiginde 6diil ve yaptirim uygulama giicii olan kisidir. Liderlerin oncelikli hedefi
bulunduklar1 orgiittiin vizyon ve misyonlarini belirtmektir. Strateji ve yon belirleme ne kadar
onemli olursa olsun, temel gorevleri ¢alisanlari etkileyebilme ve yonlendirebilmektir (Paksoy,

2011: 60).

Liderlik ve yoneticilik her ne kadar birbirlerine yakin kavramlar olsalarda ayni anlami
tagiyan sozciikler degildir. Lider, grubu belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya getiren, amaca
ulagsmak ic¢in grup iyelerini etkileyerek harekete gegiren, yetenekli ve donanimli kisidir.
Kisacasi liderligin temelinde digerlerini etkileyebilme ve istendik davraniglara yonlendirme
bulunmaktadir. Lider, hedef ve misyon belirleyen rehber rolii iistlenmis kisidir. Yonetici ise,
bulundugu konuma baskalar1 tarafindan atanmis ya da getirilmis, var olan hedefleri
gerceklestirmek gayret eden kisi olmakla birlikte ayn1 zamanda denetlemeden, uygulamadan
sorumlu kisgidir. Gerektiginde calisanlara karst o6diil verme ve ceza uygulayabilir
(Sabuncuoglu ve Giiz, 1998: 181). Liderlik kavramini1 yoneticilikten ayiran en énemli farki
konumdan ziyade siire¢ olmasidir. Orgiit biinyesi igerisinde herkes tarafindan ulasilabilmesi
miimkiin olan, deneyimlenen, 6grenilen beceriler ve uygulamalar dizisidir (Kouzes, 1999:

40).

Liderlik ve yoneticilik arasindaki fark ¢esitli bilim adamlar tarafindan incelenmistir.
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“Liderlik ve yoneticilik iki farkli ve ayni zamanda birbirini tamamlayan unsurlardir. Her ikisinin de
kendine has ugras alanlar1 ve ozellikleri vardir. Giiniimiizde bagariya ulasmak i¢in her ikisine gerek
duyulmaktadir. Yoneticilik Orgilit igerisinde karsilasilan giigliiklerle basa ¢ikmayla ilgilidir.
Yoneticiligin aksine, liderlik degisimle miicadele etmekle ilgilidir” (P.Kotters, 1990: 45).

“Yoneticiler ve liderler aralarinda biiyiik fark bulunmaktadir. Yoneticinin ulagsmak istedigi hedefler
arzularindan ¢ok gereklerden kaynaklanmaktadir. Yonetici Orgiit igerisindeki problemleri ¢ozerek,
islerin siirekli devam etmesini saglar. Lider ise, amaglara ulagmak igin aktif ve kisisel davraniglar
sergiler. Etrafinda olan mevcut firsatlart degerlendirmek ve odiilleri ararken g¢evresindekilere ilham
kaynag1 olur ve sahip oldugu enerjisini yaratict olmak igin kullanir. Orgiit icindeki biitiin bireylerle
iligkisi ¢ok yogundur ve netice itibariyle ¢aligma ortaminda kaos kaginilmazdir” (Abraham Zaleznik,
1999: 67).

Tablo 3.1°de lider ve yonetici arasindaki temel farklardan bazilar1 yer almaktadir:

Tablo 3.1. Lider ve yonetici arasindaki temel farklar

Yonetici Lider

| Idarecidir Yenilikgidir

’_'.l‘c.-kr.lmdlr‘ Orifinaldir,
Devam ettiriadir. Geligtiricidir.

| _Sm\'m ve yapilar Gzerinde odaklanir Insanlar Gzerinde odaklanur
Denetime glivenir. Diirtsttir, dogruluga glivenir
Kisa vadeli goriige :..\hnili Uzun vadede perspektife sahiptir.
Nasal ve ne zaman biciminde soru sorar Neden ve nigin sorulan énemlidir
Her zaman gozlerini tabanda gezdirir Gozlerini yatay dizlemde gezdirir
Klasik anlamda iyi askerdir. Kendisidir,
Diiglincelen dogrudur Dogru dilgtincededir
Meveout durumu kabul eder [ Meveout duruma kafa tutar

Kaynak: (Kececioglu, 1998: 10)

Ozellikle sanayi devriminin gerceklesmesiyle hizla ilerleyen fabrikalar ve isletmeler
cok fazla istihdam saglamaya baglamislardir. Nitekim bu gocleri de arttirmistir. Sadece i¢
gocler degil bagka iilkelerden de sanayilesmis, ekonomik giicli yiiksek olan iilkelere artan
gocler ile birlikte calisan sayisinda artis ve farkliliklar meydana gelmistir. Yoneticiler,
calisanlarm1 dogru sekilde yonlendirirse, Orgiit igerisinde beklenen ve arzulanan ortam

yaratilmis olur.
3.13. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Verimlilik ve Calisanlar Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik bir biitiin olarak ele alindiginda, galisanimn is
konusunda tecriibe ettigi faydalar ile duygusal ve normlara dayali baglilik arasinda ortaya
cikan iliskinin temelinde bir¢ok nedenin bulundugu belirtilmektedir. Nedenlerden biri de
orgiit kiiltiriidiir. Netice olarak, orglitsel bagliligin cevre ile iliskisinde oOrgiit kiltiiri

destekleyici olarak goriinmektedir (Emadi ve Marquardt, 2007: 64).
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Orgiit kiiltiirii, bircok agidan calisanlar1 olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii,
calisan performansi iizerinde etkilere sahip olmanin yani sira ¢alisan davranisini dikte eden
etkili bir kontrol mekanizmasidir. Isyerinde rgiit kiiltiirii ¢alisanlarin biitiiniiyle uyumlu hale
geldiginde calisanlar kendilerini daha rahat, huzurlu ve degerli hissederler. Orgiit kiiltiiriiniin
on planda oldugu sirketlerde karsilasilan zorluklar daha c¢abuk atlatilir ve is ortaminda

meydana gelen degisikliklere daha kolay adapte olunur (Sorensen, 2002: 5).

Orgiit iiyeleri arasinda normlar, uygulamalar ve prosediirler hakkinda uyum saglanarak
hedeflere ulasmak kolaylasmaktadir. Orgiite yeni katilanlar daha cabuk sosyallesir ve

tecriibeli ¢alisanlarla hizl bir sekilde koordinasyona girerler (Harrison ve Carroll, 1991: 4).

Biitiin isletme ler i¢in en temel kavramlardan biri olan orgiitsel verimlilik, isletmenin
hayatta kalma siiresini dogrudan etkileyen en Onemli unsurlardan biri olup, ¢alisanlar ve
isletmeler tarafindan ortaya konan hedeflerine ulasma derecesini belirlemektedir. Orgiitsel
verimlilik nicel ve nitel olarak diisiiniilebilir ve sonuglar1 genis bir yelpaze i¢inde yansitir
(Dizgah, 2011: 3). Bu nedenle orgiit kiiltiirii ne kadar gii¢lii olursa orgiitsel verimlilik i¢in bir
o kadar itici bir gii¢ olacaktir.

Ornek olarak Japonya'daki ¢alisanlar verilebilir. Orgiitlerine kars1 duyduklar1 baglilik
ve sadakat duygular1 orgiit verimliligi iizerinde c¢ok bilyilk bir etkiye sahiptir. Orgiit
kiiltirliniin tam anlamiyla olugmasi, calisanlarin daha fazla sorumluluk almasina ve is
yerlerine karsi aidiyet duygusunun artmasina yol a¢gmaktadir. Bu sorumluluk ve aidiyet
duygusu daha fazla verimlilik ile sonu¢lanmaktadir (Chow, 1994: 3). Performans: artan bir
calisanin drgiitte kalmasi ile orgiitsel verimlilik artmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi arttik¢a
calisanlar Orgiitsel amaglara ulasabilmek i¢cin daha fazla efor sarf edecekler ve ayrilmayi

diisiinmeyeceklerdir (Northcraft ve Nale, 1990: 465).
3.14. Orgiit Kiiltiiriiniin Stratejik Onemi ve Yararlan

Teknoloji ile birlikte hizla gelisen ve degisen is diinyasinda birey olarak degil gruplar
halinde galismanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sanayi alaninda gelisimin ¢ok hizli
olmasi, bireysel karar vermeyi zorlastirmakta ve karmasik durumlarla bas edebilmeyi
giiclestirmektedir. Caga ayak uydurabilmek ve geri kalmamak icin isletmeler farkli
diisiincelere, fikirlere ihtiya¢ duymaktadir. Hedeflere ulagsmada orgiit biinyesinde bulunan
calisma gruplar yadsinamaz bir gergektir. Orgiitler basariy1 saglamak igin calisanlarin tutum

ve davramslarim gelistirmeli, gerekli olan biitiin araglari devreye sokmalilardir. Orgiit

34



kiiltliriiniin olugmasi, calisanlarin motivasyonuna da katki saglayacaktir (Chatman ve Jehn

1994: 525).

Sanayi ve isletme alaninda, ¢alisanlarin faaliyetlerini belirlemede ve yonlendirmede
orgiit kiiltiirii 5Snemli bir role sahiptir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin davranislarini sekillendirerek
rekabet i¢in istenen seviyeye ¢ikarmada etkin bir rol distlenir. Calisanlarin islerine ve
calistiklar1 sirketlere karisi aidiyet duygusunu artirir. Boylelikle ¢alisanlarin motivasyonu

artar ve daha iiretken olurlar (Pool, 2000: 33).

Kiiresel pazarda faaliyet goOsteren isletmeler acisindan degerlendirildiginde, oOrgiit
kiiltiirii isletmeler i¢in son derece onemlidir. Ciinkii yerlesik kiiltiir, se¢ilen faaliyetler ve

eylemler icin bir temel ve kaynak olusturacaktir (Ireland ve Hitt, 1999: 51).

Orgiit kiiltiirii ne kadar uzun siireli ise, isletmenin sahip oldugu gii¢ ve istikrar da o
kadar fazladir (Shein, 2010: 3). Ayrica, pazarlama ve yonetimde orgiit kiiltiirii 6zel bir yere
sahiptir. Sirket dnceden sahip oldugu imaj ve kiiltiirii calisanlara asilayarak, onlar1 arzu edilen
seviyeye getirir. Sonu¢ olarak, Orgiit kiltliriinii benimseyen c¢alisanlarin davranislari

miisteriler izerinde olumlu etki birakmaktadir (Alvesson, 2002: 83-84).
3.15. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Davrams ve Baghlik ile liskisi

Orgiitsel davranisin is hayatinda etkisini daha iyi anlayabilmek ve vurgulamak igin
daha once degindigimiz tutum, gidii ve Orgiitsel uyum kavramlarina hakim olmak biiyiik

Onem tasimaktadir.

Orgiitsel davrams bireylerin ya da gruplarin davranislariin  detayli sekilde
incelenmesidir. Orgiitsel davranis, herhangi bir 6rgiit igindeki etkinligi gelistirmek igin, drgiit
icindeki bireylerin veya gruplarin davraniglarinin etkisini arastiran bir ¢alisma alamdir.

(Robbins, vd., 2014: 8)

Orgiitsel davranis, calisma ortamini sadece insan tutumlar1 ve davramislari agisindan
ele almaz ayn1 zamanda ve psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji acisindan da
degerlendirir. Bunlara ek olarak, orgiitsel davranis teknolojinin siirekli gelistigi kiiresellesen
diinyada, giinlimiiziin taleplerini de karsilamak i¢in hizla gelisip degismektedir. Bu sebeple,
yoneticiler ¢alisanlarin bir ig-yasam dengesi bulmalarina, davraniglarinin daha etik olmasina
ve insan becerilerini gelistirmelerine yardimci olurken, isgiicii cesitliligi ve kiiltiirel
farkliliklar gibi konularla da ilgilenmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin hedeflere ulagmak
icin ¢alisanlarini neyin motive ettigini ve birbirleriyle nasil etkilesime girdiklerini bilmeleri ve

anlamalar1 gerekmektedir (Ardichivili, vd., 2009: 85)
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Cesitli 1sgiicli, Orgiitsel davranisin bireysel diizeyde siklikla goz ardi edilen bir
unsurudur. Calisanlarin yas, ten rengi, uyruk, etnik kdken ve cinsiyet gibi kisisel 6zellikler
acisindan farklilik gostermektedir. Orgiitsel davranisin eksik oldugu cogu isletmede
farkliliklarin zenginlik olarak kabul gérmemesiyle ayrimcilik ve diglama hala esitligi
engellemeye devam etmkete ve oOrgiitsel bagliligin olusumunda engel olmaktadir. Bu durum
Amerika Birlesik Devletleri gibi bati toplumlarinda da stirmektedir. Batili Devletler bu
konuda miicadeleye devam etmektedirler (Feather & Boeckmann, 2007: 57).

Orgiitsel baglilik calisanlarin bulunduklar1 érgiite karsi tutumunu ve sadik olma
istegiyle dogrudan baglantilidir. Calisanlarin bulunduklar: orgiitte kalmak ve orgiitiin basarili
olmas1 i¢in yogun bir sekilde hissettikleri ¢alisma arzusudur. Orgiitsel baglilikla ilgili olarak
ozellikle 1970’lerden itibaren fazlasiyla ¢alisma yapilmasina karsin orgiitsel baglilik tizerine

tam bir fikir birligine ulasilamamistir. Ortak goriis Orgiit ile ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan
iliski oldugu yondedir. Uzerinde anlasilan bu ortak goriise ragmen, ¢alisan ve orgiit arasindaki
iligkinin nasil ve ne tlizerine olusacagi konusunda anlagmazliklar devam etmektedir. Bu
durumun temel sebebi farkli alanlarindaki (sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, Orgiitsel
davranis vs.) arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlari dogrultusunda tanimlama yapmalari
sOylenebilir. Sonug¢ olarak orgiitsel baglhlik ile ilgili birgok tanim yapilmistir (Oliver, 1990:
21).

Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk tamim yapanlardan biri olan Grusky, 1966 yilinda
"bireyin orgilite olan baginin giicii" seklinde ifade etmistir (Wahn, 1998: 256).

Meyer ve Allen ise, orgiitsel baglilig1 6rgiite kars1 psikolojik tutum ve yaklasim olarak
gormektedir. Buna ek olarak, is gorenin Orgiit icindeki roliinii, orgiit ile olan iliskisini
yansitmakla birlikte orgiitte kalma yoniindeki kararini pozitif yonde etkilemektedir (Meyer ve

Allen, 1997: 11).

Baska bir tanimda ise orgilitsel baglilik, bireyin oOrgiite karsi hissettigi uyumun ve

biitlinliigiin bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bateman ve Strasser, 1984: 95).

Ozetle orgiitsel baghlik is gérenin bulundugu orgiite karsi hissettigi sadakat ve ait
olma hissidir. Aidiyet duygusu ne kadar giiclii ise i gbren ¢aligtig1 orgiitte kalmak ve Orgiitiin
daha basaril1 olabilmesi i¢in elinden geleni yapmasina neden olur. Bu bagin giiclii olmasinda

yoneticinin de vasiflari biiylik 6nem tasimaktadir (Katz ve Kahn, 1977: 436).

Isletmelerde orgiit kiiltiiriinii saglamlastimak ve kalic1 hale getirmek igin yodneticiler

caligsanlarin davraniglarini siirekli olarak gézlemlemeli, etik olmayan durumlarda miidahale
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etmelidir. Basariya ulasmak ic¢in c¢alisanlar1 motive eden unsurlar1 ortaya ¢ikararak

calisanlarin i¢cinde bulunduklari 6rgiite karst bagliliklarini artirmalilardir.
3.16. Amerika’da Ortak Kiiltiiriin Olusmasi

Kiiltiir ve orgiit kultirii hem toplum iginde hemde is ortaminda en Onemli
unsurlarindan biri bilinen bir gercektir. Bu durumun kendini en iyi gosterdigi yerlerden
biriside Amerika Birlesik Devletleridir. Yeni kitaya yapilan gbgcler ile yeni bir kiiltiir ortaya
cikmis ve bir¢ok farklilik sayesinde farkli bir zenginlik 6n plana ¢ikmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'ne Avrupa'dan yapilan goglerin temelinde, Ingilizlerin sémiirgecilik yaparken
Amerika kitasina yerlesmeleri bulunmaktadir. Ingiliz niifusundaki cesitlilik, 17. yiizyilda ezici
bir ¢ogunlukla etnik gruplardan kaynaklaniyordu (1700'deki Ingiliz kolonilerin niifusu
250.000'di) ve bu say1 Ingiltere niifusunun yiizde 47,9' una denk geliyordu (Bonwick, 1991:

254). Bu etnik ¢esitlilik ayn1 zamanda Ingiltere’den Amerika'ya yapilan gogii de etkilemistir.

Ingiltere’den Amerika'ya yapilan bu gd¢, Amerikan kiiltiiriiniin ve sosyal hayatin tiim
alanlarma katkida bulunmustur (Butler, 2000: 9-11). 1720'li yillardan baglayip 1775'e kadar
Avrupa'dan Amerika'ya devam eden gog siirecinde ise ozellikle Almanlar, Iskoglar ve

[rlandalilar var olan Ingiliz kiiltiirel alt tabakasim daha da zenginlestirerek degistirmistir

(Faragher, 1990: 200-202).

Kiiltiirel olarak degisimin olusmasinda italyanlarin ve Hawaii'de Japonya'dan gelen

tarihsel goclerin de etkisi ©nemli boyuttadir. Ozellikle Amerika kitasmin giineyinde
Ispanya’nin etkisi 6n plana c¢ikmaktadir. Koleligin kaldirilmasiyla birlikte Karayipler,

Amerika’daki gogmen siyah niifusun artmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica bu siyahi
niifus egitim dahil olmak iizere miizik, spor ve eglence gibi alanlarda kayda deger kiiltiirel
etki yaratmistir. Gogmenler gog ettikleri yerlere farkliliklariyla gelirler. Ozellikle de kiiltiir
gbemen gruplar arasinda c¢ok fazla farklilik gostermektedir. Kiiltiir catigsmalar1 bir kalip takip
etme egilimindedir. Zaman igerisinde go¢menler goc ettikleri yerde yeni haklar talep etmek
ister veya potansiyel gii¢ iliskilerini tiim 1rklar, gruplar veya cinsiyetler de dahil olmak iizere
arasinda degistirmeye calisirlar. Amerikan kiiltiirii sadece muhafazakar ve liberal unsurlari
icermekle kalmaz, ilmi ve dini rekabet giiclinii, politik yapilari, kendini ifade etme
Ozgiirliigiinii, maddeci ve etik gibi unsurlar1 da igerir. Bireycilik, esitlik¢ilik, 6zgiirliik ve
demokrasiye inang gibi bazi oturmus ilkelere karsin Amerikan kiiltiirii, cografi ve demografik
cesitliliginden kaynaklanan farkliliklarindan dolayr olduk¢a esnek bir yapiya da sahiptir
(Mcdonald, 2010: 120).
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3.17. “Melting Pot” Kavraminin Amerika I¢in Onemi

Kesfinden itibaren siirekli go¢ alan Amerika kitasina, basta Avrupa olmak lizere
diinyanin neredeyse biitiin bolgelerinden insanlar akin akin gelmislerdir. Tiirkgesi eritme
potasi ya da eritme kazani olarak da bilinen “Melting Pot” ¢ogunlukla Amerika Birlesik
Devletleri ile 6zdesmis bir kavramdir. Bir¢ok farkli kdkene, inanisa, degerlere ve kiiltiire
sahip olan gd¢menler birlikte yagamay1 ve tek bir ulus olmay1 basarmistir. Artik farkliliklar

degil birliktelik onemli hale gelmistir.

On dokuzuncu yiizyildan sonra, Amerika Baskan1 Theodere Roosevelt gogmenlerin
Amerikan toplumu i¢in ¢ok 6nemli bir gii¢ oldugunu diisiiniiyordu ve onlardan geldikleri iilke

ile iligkilerini belli bir seviyede tutmalar1 beklentisi i¢indeydi. Roosevelt, asil bagliligin

Amerika’ya kars1 olmas1 gerektigini istiyor ve bekliyordu (Glazer, 2004: 65).

Ozellikle on dokuzuncu vyiizyllda artan gd¢ dalgalartyla, Amerika daha Once
goriilmemis bir irklar karisimi ile karsi karsiya kalmistir: “Diinya’da sayili ulus Amerika’nin

biirtindiigii  heterojenlige sahiptir. Amerika’da yasayan Kizilderilileri de icererek
soyleyebiliriz ki yasayan herkes gogmen kokenlidirler. Walt Whitmanin soyledigi gibi
Amerika ‘Uluslarin Ulusu'dur” (Rose, 1964: 14).

Her gelen go¢cmen i¢in Amerika baslangigta yabanci bir iilke konumundaydi. Yeni
gelen go¢menler kendileri i¢in bu yeni iilkede farkliliklar1 benimseyecek ve kendilerine ait
kiiltiirti, degerleri ve bilgilerini aktararak yeni bir yap: olusturacaklardir. Daha dogrusu yeni
bir ulus ytikselecektir. Ortaya ¢ikan bu yeni ulus, daima sahip oldugu farkliliklarin bilincinde

olacaktir (Rumbaut ve Portes, 2006: 204).

Bu farkli kokene sahip insanlarin bir arada tutulmasi yirminci yiizyilin baslarina kadar
Anglo uyum modeline gore stirmiistiir. Anglo uyum modeli beyaz protestan kiiltiirii igerisinde

biitlinlesmeyi hedefliyordu (Burubaker, 2003: 49).

Giliniimiizde bazi arastirmacilara gére Amerika'da sosyal politika olarak uygulanan
eritme potasi, farkli etnik kokenden gelen biitiin go¢menlere ayni olanaklar1 saglamamus,
herkes ayn1 refah ve gii¢ seviyesine ulasamamustir (Hall, 1998: 42). Benzer sekilde, eritme
potasi tabirinin bir¢ok tahribe ugradigini sdyleyenler de vardir. Bazi sosyal bilimciler, yeni bir
Amerikan kiiltiirii olusturma idealine hizmet etmeyi amaglayan asimilasyonistlerin aslinda

mevcut azinliklara Anglo-Amerikan degerlerini zorla kabul ettirmeye calistiklarini ifade

etmektedirler (McDonald, 2007: 53).
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Netice itibariyle eritme potasi ile arzulanan durum, gé¢menlerin Amerikan potasinda
icinde eritilerek tek bir ortak kiiltiiriin olusmasiydi. Fakat beklenen sonu¢ umulan gibi
gerceklesmemis, ortak bir Amerikan kiiltiiri yerine gogmenler kendi kiiltiirlerini Amerika’da

yasamaya devam etmistir (Gordon, 1964: 130).

Glniimiizde asimilasyon terimi Amerika’da yasayan go¢menler ic¢in Onemini
kaybetmistir hatta 6lmiistlir. Son zamanlarda bu konulara deginen bir¢cok yazar, Amerikal
sosyolog ve ayrica siyaset bilimci “melting pot” ve “asimilasyon” kelimelerinin artik
gocmenler agisindan itici ve hos kabul edilmeyen bir kavrama doniistiigiini soylemistir
(Glazer, 1998: 15). Birbirine yakin Amerikalilarin bir pota igerisine mecburi olarak

koyulmasinin eritme potast amacindan olduk¢a uzak oldugu aciktir (Alba ve Nee, 2003: 141)

Eritme potasindan uzaklasilarak aslinda ortak kiiltiir goz ardi edilmeye baslanmustir.
Amerikalilik ya da Amerikali olmak gibi ¢ok biiylik bir ideolojik proje giiciinli kaybetmekte
ve herkesin dilinden diismeyen “Amerikan Riiyasi” kavrami siirekli olarak gii¢ kaybetmeye

devam etmektedir. Artik sadece evrensel kimlik yoktur, etnik kimlikler de 6n plana

¢ikmaktadir (Zizek, 2001: 163).

"Melting Pot” eritme potasi, baslangictaki hedefinden uzaklasarak ¢ok kiiltiircii
yapilara gecis baslamistir. Boylelikle Amerikali olmak kavrami da etkisini yitirmektedir.
Siire¢ icerisinde bir biitlin olarak yasamanin yani sira, etnik kimlikler ayri1 olarak ta
varliklarin1  siirdiirmeye devam etmektedirler (Zizek, 2001: 163). Boylelikle kiiltiiriin
yansimalarini sadece toplumda degil ayn1 zamanda orgiit ve isletmeler icerisinde de gérmek

kac¢nilmaz olacaktir.
3.18. Amerikan Kiiltiiriiniin Yonetim Bakimindan isletmeler Uzerindeki Etkisi

Amerika'nin kolonilesme siirecinden itibaren ¢ok fazla ingiliz bu yeni topraklara go¢
etmis ve agirlikli olarak kendi kiiltliriinii yasatmis ve hissettirmistir. Zaman igerisinde farkli
bolgelerden ve iilkelerden gd¢ olmasina ragmen, sonug olarak ABD’nin resmi dili Ingilizce
olmustur. Ortak dile sahip olmalarina ragmen yonetim konusunda oldukca farklilik
gostermektedirler. Ozellikle yonetim kelimesi Amerika'yr Amerika yapan unsurlardan biridir
ve Ingiltere’den ¢ok farkli bir tarzda sekillenmistir. Amerikan yasantisinda serbest

girisimciligin 6n planda olmasiyla yOnetim Onemli bir sembole doniismiistiir. Sanayi
devrimiyle birlikte basta Ingiltere olmak iizere biitiin diinyay: sasirtacak derecede ilerleme kat

eden Amerika i¢in isletme ve yonetim apayri bir yer kazanmistir. Yonetim agisindan farkli bir
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kiiltiir edinen Amerika’da Protestan is ahlakinin bu anlayisin gelismesinde onemli bir yere
sahiptir. Protestan is ahlakina gore ¢alismanin insanlar i¢in kurtarici bir rol oldugu inanci,
Amerika’da faaliyet gosteren birgok sirket ve isletme sahipleri ya da kuruculari igin g¢ekici bir

faktor olmustur ve yoneticiler bu dogrultuda deger sistemi olusturmuslardir. Is ahlaki

gelismistir ve isletmelerde basar1 daima hep onde tutulmustur (Poirson, 1989: 6).

Kiiresellesme ile birlikte birgok Amerikali sirket birlesmelerin biitiin diinya devletleri
icin daha faydali olacagi kanisina varirken, bu birlesmeler sonucunda ortaya bazi sorunlar
¢ikmaya basladi. Sanayi devriminin biitlin asamalarinda biiyiik ilerleme kat eden Amerika
Birlesik Devletleri teknoloji ve sanayi alaninda kat ettigi ilerlemeye ragmen, diinya genelinde
isgilicliniin nispeten daha ucuz oldugu diger iilkelerle rekabet edebilmek i¢in sirketler verdigi
ticretlerde azaltmaya gitmistir. 1990'l1 yillarda diinya ekonomilerinde baslayan durgunlukla
kiiresel boyutta finansal dalgalanmalar meydana gelmistir. Bu durum Amerika Birlesik
Devletleri’ni gelecege doniik farkli bir vizyon sahip olmaya itmis ve gelecekte Amerikan
ekonomisinin yolunu bu durumu da goz oniinde bulundurarak yeniden ¢izmeye baslamistir.
Netice itibariyle Amerikan ekonomisi kiiresel ekonomiyi daha yakindan takip etmek i¢in
biitlin diinyayla daha 6nce olmadigi kadar baglantili hale gelmistir. Diinya’da ve ABD’de
gelisen olaylar Amerikan yonetim tarihini de etkilemis ve bu degisiklikler sonucunda
Amerikan y6neticisinin rolii ve profili birgok arastirmaya konu olmustur. Edindikleri tecriibe
ve cikarimlarla, Amerikan yoneticiler istedikleri ve sekillendirebilecekleri bir gelecek i¢in
insanlar1 su andan itibaren tesvik edip harekete gecirmeleri gerektigine inanmaktadirlar.
Gereken caba ve azim gosterildikten sonra insanin yapamayacagi sey yoktur. Hedef ne olursa
olsun azmeden kisi basarir. Protestan is ahlakin1 da yansitarak sorumluluklarimin farkina
varilmast ve bu sorumluluklar1 yerine getirmek biitiin zor kapilar1 agacaktir. Amerikan
toplumunda bir¢ok kiiltiir bir araya geldigi igin belli bir smif yoktur. Onemli olan bireyin
kendini iyi tamiyip bilmesidir. Basariya giden yol bu sekilde asilacaktir. Bu durum,
isletmelerde kolektif calismay1 ve is birligini zora soktugu i¢in, yoneticilere ¢ok biiylik gorev
diismektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin iizerinde olusan stres ve baskiy1 azaltarak bu islevlerin
yerine ortaya ¢ikmasi i¢in yogun caba sarf ederler. Sonug¢ olarak Amerikan yoneticileri
basartya doniik tutum sergilerler ve bu siirekli olarak bu beklenti i¢inde olurlar. Zaman ¢ok

onemlidir ve isler her zaman olmasi1 gereken zamanda bitirilmelidir (Kelley, vd., 1987: 24).

Cevre ve doga bakimindan Amerikalilarin tutumlar1 incelendiginde, doga ve ¢evre iyi

taninmali ve dogada bulunan madenler dahil her seyin farkinda olunmasi1 gerektigi inanci
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iizerinde duruldugu goriiliir. Doga ve madenlerden faydalanma, sanayi ve teknolojik agidan
ABD'nin gelisimine ¢ok biiyiik katki saglamistir. Eksik olunan alanlarda hizli bir sekilde bilgi
edinmek icin ¢ok calisma zorunlulugunu hissederler. Bu durumun Amerikan yoneticileri i¢in
de daima farkli ve yeni yollar bulma gerekliligini getirmistir. Amerikan kiiltlirii altinda
insanlarin birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde kanunlar basta gelir ve kesinlikle bir kisi
digerinin haklarina tecaviiz edemez. Bu dogrultuda birey her zaman igin en iyi olanin pesinde
olmalidir. Bu durumdan c¢ikan, birey c¢evrede olup biten her seyin farkinda olmali karsisina
cikan firsatlar1 en 1iyi sekilde degerlendirerek faydalanabilecegi en iist seviyede
faydalanmalidir. Cevresindeki firsatlar bilimsel bilgiler 1s1ginda kalmak, tecriibe edinmek,
karsilastigi olaylardan ders ¢ikarmak, dogruluk ve diiriistliikten asla taviz vermemek,
elestiriden uzak olmamaktir. Bireyin en biiyiik basaris1 kendisinin her seyi yapabilmesidir.
Amerikan kiiltiirii igerisinde sorunlar1 baskasina ¢ozdiirmek ya da baskalarina karsi giiven
duyma hissi en biiyiikk basarisizlik olarak degerlendirilir. YOnetim agisina da bu yansir.
Bireyler sorumluluk almali ve gorevlerinin bilincinde olmalidirlar. Yardim alma konusu,
baskalarina kars1 giiven duyma ihtiyaci biraz sert ve itici olarak karsimiza ¢ikabilir fakat bu
betimleme diger kiiltlirle kiyaslandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Degerler ve inanglar sadece

kendi i¢inde bulunduklar kiiltiir i¢inde degerlendirilmelidir (Steers ve Porter, 1987: 567-569).
3.19. Sanayi Devriminin Ortaya Cikisi

Amerika’da sanayi alaninda da faaliyet gOsteren sirketlere gegmeden Once sanayi

devriminin nasil ve nerede ¢iktigini belirtmek gerekmektedir. Sanayi faaliyetleri sonucunda

kurulan sirket sayisinda ve gelen go¢ miktarinda artis paralel olarak ilerlemistir.

Kisaca sdylemek gerekirse sanayi devrimi 1750-1870°1i yillar arasindaki tiretim
yontemlerinde meydana gelen degisiklik ve gelismeleri ifade eder. Sanayi devriminden 6nce
sermaye iggiicline nazaran daha az onemliydi ve teknolojik gelismeler oldukca yavasti. Sanayi
devriminin ortaya ¢ikisi ile sermaye onem kazandi ve teknolojik degisimle ile birlikte iiretilen
mallarin 6zelliklerinde farkliliklar meydana geldi. Ozellikle buhar makinesi, dokuma ve torna
tezgdh1 gibi icatlar siireci hizlandirdi. Dolayisiyla iiretimde maliyet ve hiz konusunda
ilerlemeler yagsanmaya bagladi ve makinelerin 6n plana ¢ikmasiyla insanlarin yagam seklinde

degisiklikler bagladi (Gordon, 1990: 265).

Uretimde meydana gelen biiyiik artisin temelinde daha fazla mekanik gii¢c kullanimi

ortaya cikmaktadir. Mekanik giiclin hammaddeye duyulan ihtiyaci artirmasiyla, iiretim
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artmaya baglamistir. Boylelikle sanayi alaninda faaliyet gosteren firmalarin ve c¢alisanlarin

sayisinda kayda deger bir yiikselis meydana gelmistir (McNeil, 1994:465).

Sanayi devriminin Ingiltere’de baslamasinda ki en biiyiik faktér sermaye birikimiydi.
Ayni1 zamanda demir ve komiir madenlerine sahip olan Ingiltere, su tasimaciligina da sahip
olmasiyla ihtiya¢ duydugu hammaddeyi fabrikalara kolay bir sekilde tagiyabildi. Tiim bunlara
ek olarak, sahip oldugu somiirgeler kendisine hem kaynak hem pazar olmustur. Tiim bunlar
yasanirken finansal alanda alt yapiya onem vererek bu alanda basarili hale gelmesi,
Ingiltere'yi sanayi devrimini gerceklestirmesi acisindan ¢ok daha giiclii hale getirmistir
(Merriman, 2018: 575-578). Biitiin bu gelismelerle birlikte, c¢alisanlari bir arada tutmak,
yeteneklerine gore ayirmak, ihtiyaglarini karsilamak ve belirlemek en 6nemli unsurlardan biri

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3.20. Sanayi Devrimi ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Sanayi devrimi ile birlikte tiretimin fazlasiyla 6n plana ¢ikmasi, liretim bazli yeni bir
sistemi ortaya cikarmistir. Bu durum ayrica yeni sorunlarin meydana gelmesine sebebiyet
vermistir. Daha Once hayatlar1 boyunca hep tarimla ugrasan ya da kendi islerini yapan
insanlar bir anda fabrikalarda calismaya baslamis ve daha Once hi¢ karsilagsmadiklari
sorunlarla yiizlesmislerdir (Yiiksel, 2007: 11). Isciler isveren tarafindan somiiriilmekte,
siirekli iiretim yapilmas: icin fazla calismak zorunda birakilmislardir. Isciler zamanla bu
duruma kars1 ¢ikip, dik durmaya baslamislardir. Siire¢ igerisinde ¢alisanlarin hakkini korumak
icin hiikiimet devreye girmistir. Ayn1 zamanda calisanlar arasinda Orgiitlenmeler ve
gruplanmalar olusmaya baslamistir. Zamanla bu gruplanmalar sendikal faaliyetlere zemin
olusturmustur (Bayraktaroglu, 2011: 3). Bu durum insan kaynaklar1 yonetiminin de dogusuna

saglayacaktir.

Ad1 tarih boyunca meydana gelen gelismeler sonucunda siklikla degismistir. Son
zamanlara kadar personel yonetimi kullanilirken, 21. Yiizyildan itibaren literatiirde adim
insan kaynaklari olarak almaya baglamistir. Calisanlarin ise alinmasi, degerlendirilmesi,
egitim almas1 ve iicretlendirilmesi ¢cogunlukla personel yonetiminin sorumlulugu altindaydi
(Ahammad, 2017: 412). Insan kaynaklar1, bir kurulus ya da érgiit icerisinde bulunan toplam is
giicii, bu is giiciine ait bilgiler, yetenekler, degerler, tutumalar ve inanclar biitiinii olarak da
ifade edilebilir. Kiiresellesme sonucunda git gide daha fazla 6nem kazanmaya baslayan insan

kaynaklari, ¢alisanlarin gelistirilmesi i¢in orgiit icinde olumlu bir hava ve tutum kazanilmasi
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gayesiyle ¢alismaktadir (Rao, 2014: 12). Biitiin isletmeler acisindan ¢ok 6nemli olmasinin

nedenini anlayabilmek icin, kavramin tarihsel olarak gecirdigi gelisimi bilmek gerekmektedir.
3.21. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Personel yonetimi kavrami 1800’1i yillarda fabrikalarin ortaya ¢ikip egemen olmaya

basladig Ingiltere’de Sanayi Devrimi siirecinin kendini iyice hissettirmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarin ihtiyac ve gereksinimleri fabrika sahipleri tarafindan yeterince 6nemsenmemis ve
1840’1 yillarda yiirtrliige giren fabrika yasalarina uymak zorunda kalmislardir. Boyle bir
yasanin ortaya ¢ikmasinda soz sahibi olanlar ise ¢alisanlarin daha fazla refah ve saglikli bir

ortamda calismasini isteyen, onlarin siirekli olarak kendilerini gelistirebilecekleri bir ortamin

olugmasini arzu eden sayilar1 fazla olmayan isverenlerdir (Henderson, 2011: 6).

Ingiltere’de ortaya cikan Sanayi Devriminin baslarinda calisanlarin ise alinmast,
cikartilmasi ya da denetlenmesi fabrikalarda gorevli olan ustabasilarinin sorumlulugundaydi.
Zaman igerisinde bu sorumluluk is ortamin c¢alisma kosullarint yumusatmaya yonelik
faaliyetlerde bulunmas1 beklenen refah sekreterlerine verildi. Siireg icerisinde resmi personel
departmanlar1 da agilmaya baslanmistir. Bu gelisme biitliniiyle ekonomik, sosyal ve politik
olarak personel yonetiminin degismesine ve tesvik edilmesine katkida bulunmustur (Dyer ve

Burdick, 1998: 63).

Ozellikle 1. Diinya Savas1 sirasinda ortaya ¢ikan artan iiretim talebi ve isgiicii ihtiyaci
personel departmani gereksinimini ortaya c¢ikarmistir. Mevcut hiikiimette gerek sanayiyi
zorlayarak gerekse de egitim ve arastirma yoOniinden katki saglayarak bu gelisime katkida

bulunmustur. Bu konuyla ilgili en kayda deger bilimsel yayinlardan birini yapan Frederick

Winslow Taylor’dur (Dyer ve Burdick, 1998: 64).

Kapitalizmin ivmelenmesiyle birlikte, personel islevlerini takip etmenin nedenli
onemli oldugu ortaya ¢ikmaya baslamistir. William F. Taylor tarafindan 1916’da yayimnlanan
bilimsel yonetim teorisi giinlimiizde var olan insan kaynaklar1 teorilerinin temelini atmistir.
Taylorizm’e gdre amag, c¢alisanlarin performansini ve tretkenligini artirarak kurumun

basarisini artirmaktir. Merkeze personel yonetimini almistir ve bunun 6nemini orgiitlerde ve
isletmelerde 6ne ¢ikarmistir. Daha sonra Hawthorne gibi aragtirmacilar bu duruma karsi tezler
sunarak, yoneticilerin siirece ¢alisanlar1 da dahil etmesi gerektigini belirtmistir. Bu fikir II.
Diinya savasi boyunca c¢ogunlukla biitiin Orgiitler tarafindan benimsenmis, personel

departmanlar1 kurulmus ve calisanlarin verimliligini artirmak i¢in egitim programlari
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verilmeye baslanmistir. Boylelikle sanayi isletmelerinde arzulanan refah seviyesine dogru yol
kat edilmistir (Aikaterini, 2014: 9-10). Zamanla ABD ve Ingiltere insan kaynaklari
yonetiminde diinyanin diger lilkelerinden daha fazla ilerleme kat etmislerdir. Boyle olmasinin
iki temel dayanag: vardir. Iki iilkenin bu konuda y&netici ve {ist yoneticileri devreye sokmasi
ve calisma ortaminda daha fazla ise doniik, problem ya da tehlike unsurlarinin en aza
indirgenmesini hedefleyen profesyonel yaklagimlar sergilemeleridir (Tubey, Rotich, ve

Kurgat, 2015: 141).

Savag1 sonras1 donemde personel yonetiminin daha verimli ve etkin olmasi i¢in uygun
sartlar hazirlanmaya devam etmistir. Ornek vermek gerekirse isletme Boliimiinde Personel
Yénetimi ve Sanayi iliskileri adinda lisans egitim siirecinde dersler verilmeye baslanmistir,
hatta zorunlu tutulmustur. Boylelikle akademik olarak taninacak ve gerek duyulan ilginin

olugmas1 saglanmis olunacaktir (Bratton ve Gold, 1999: 8).

Gilinlimiizde apayr1 bir boyut kazanan insan kaynaklar1 yonetimini orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in yaptig1 planlama, ¢alisanlarin1 motive etme, ¢alisanlarin gerekli egitimi almasi
ve islerine karst motivasyonlarinin yiliksek tutulmasindan sorumlu bir birim olarak
tanimlayabiliriz. Daha detaylandirmak gerekirse calisanlar artik sadece bir i giicli girdisi
olarak goriilmeyecek, fiziki ve psikolojik gereksinimleri olan, yonetim igerisinde soz hakki
olan bir varlik olarak ele alinacaktir. Boylelikle insan kaynaklar1 kaliplarin digina ¢ikmus,
degisken bir yap1 haline gelmistir. Herhangi bir orgiit igerisinde c¢alisanlardan maksimum
verim alabilmek, basariy1 en lst seviyeye cikarmak ancak insan kaynaklari yonetimi ile

olacaktir (Yiiksel, 2007: 9-22).

Gelecekte, insan kaynaklarmin nasil bir role sahip olacagi, ne denli degisikliklere
ugraylp ugramayacagl konusunda bazi bilgi ve tahminler bulunmaktadir. Teori ve
uygulamada neler olabilecegine dair bazi isaretler kendini gostermektedir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler, kiiresellesme ile birlikte meslekler degisime ugradi ve ugramaya da devam
etmektedir. Ortaya ¢ikan i¢ ve dis kuvvetler kuruluslar, 6rgiitler ve calisanlar acisindan insan
kaynaklar1 ydnetiminin kaginilmaz olarak gerekliligini ortaya cikaran unsurlardir. Ozellikle
son zamanlarda baz1 gozlemciler, ekonomilerde diisiik enflasyonun hedeflendigi, iki ya da
daha fazla tarafli anlagmalarin giderek hizlandigi bu siirecte insan kaynaklar1 yonetimini
uluslararas1 boyutta ele almanin gerekli oldugu kanisina varmiglardir. Bu konuda stirekli
uyarilarda bulunmaya siirdiirmektedirler. Uydu, cep telefonlari, daha hizli iletisim saglayan
fiber kablolar gibi 6ne ¢ikan yenilikler ile radikal degisiklikler olmus; bu degisiklikler ile

birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik 6nemi ve modellerinin ne denli gerekli oldugu
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anlagilacak ve orgiitler tarafindan kabul edilmesi zorunlu hale gelecektir. Cok uluslu sirketler
stratejik insan kaynaklar1 yontemlerini kullanarak kendilerini daha etkin hale getirebilirler.
Bunu yaparken de toplumlar arasi yasalar, politikalar meydana getirilirken kiiltlir ve ekonomi

alaninda uygulamalar olusturulmalidir (Kramar, 2003: 10-13).

3.22. Sanayi Devriminin Amerika’ya Etkisi

Sanayi devrimi ilk olarak Ingiltere’de baslamis ve daha sonra Avrupa ve Amerika'ya

yayilmistir. Teknoloji ve iiretimde meydana gelen bir¢cok gelisme sonucu Amerika Birlesik

Devletleri'nin genel iretimi ve ekonomik biiyiimesi giderek iyileserek artmistir. Sanayi
devriminin Amerika Birlesik Devletleri'nde 6n plana ¢ikmasini saglayan bazi teknolojiler,

ABD'de basarili sirketler yaratmay: hedefleyen istekli ve arzulu ingiliz girisimciler tarafindan

Ingiliz tasarimina sahip makine ve iiriinlerden alinmustir (Katzman ve Norton, 1998: 255).

Sanayi devrimi Oncesi Amerikan ekonomisinin temeli tarimdi. Sanayi devriminin
yansimalar1 6zellikle sanayi, ticaret ve finansa alanlarinda goriilmeye basladi. Ulastirma ve
teknolojideki geligsmeler, is boliimii ve yeni finansman yontemleri, ekonominin gelismesini
hizlandirdi. 1840'1arda ekonomi Onceki kirk yilda oldugundan daha hizli biiyiliyordu.

Ulastirma ve iletisimdeki ilerlemeler, kanallara ve demiryollarina yapilan yogun yatirimlar,

Kuzey'i Amerika’y1 ticaretin merkezi haline donistiirdii. Tekstil alaninda biiyiik bir ilerleme

kat edilerek, iiriinler Avrupa’ya ihracat edilmeye basladi (Katzman ve Norton, 1998: 254).

Ingiliz yatirimcilarin yardimiyla kanallar ve demir yollar1 insa edildi. Isgiiciine ¢ok

fazla ihtiya¢ duyulmaya bagladi. Boylelikle basta Avrupa olmak lizere go¢menler bu yillarda
Amerika’ya gelmeye basladi (Katzman ve Norton, 1998: 256-257).

1800'de ABD'de ii¢ yiiz olan anonim sirket sayis1 1817 yilma gelindiginde 2000
olmustu. Degistirilebilir pargalar ve takim tezgahi endiistrisi, Amerika’nin sanayi devrimine
kattigi benzersiz unsurlardir. Déneminin en giiclii endiistrisine sahip olan Ingiltere
Amerika’daki sanayi ilerleyisinden o kadar etkilenmistir ki, 1853'te Amerikan sistemini
incelemek i¢in bir parlamento komisyonu gondermislerdir. Ayrica Avrupa’dan diger iilkeler
de Amerikan makinelerini kendi iilkelerine getirmek i¢in Atlantik boyunca delegasyonlar

gondererek siirece dahil olmak biiylik caba gostermislerdir (Katzman ve Norton, 1998: 260-
263).
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Goriildiigii lizere Amerika kendi icinde yasadigi sanayi devriminden sonra, hizla
ilerleyerek teknolojiye yatirim yapmaya devam etmistir. Basta demir ve gelik olmak iizere
ham maddeleri kullanarak, iilke iginde agir sanayinin gelismesini saglamustir. Ozelikle
elektrigin bulunmasiyla hizlanan bu siire¢, makinelerin daha fazla gelisip fonksiyonel
olmasini saglamistir. Biitlin bu gelismeler seri {liretimi ortaya ¢ikararak, insan giicline duyulan
ihtiyacin azalmasina sebep olmustur. Fabrikalar ve sirketlerin maliyetleri olduk¢a azalmis ve
endiistrilerde daha diisiik fiyatla {iretilen iiriinlerin piyasaya siiriilmesiyle birlikte ihracat da

biiyiik bir ivme kazanmistir (Baten, 2016: 95).

Net bir tarih belirtilmese de 19. yiizyil ve 20. yy. sonlarmi kapsayan ikinci sanayi

devrimi sirasinda iretim kapasitesi iyice artmistir (Schwab, 2016: 16). Modernlesme ve
sanayilegsmenin hiz kazanmasi, Amerika'nin on sekizinci yiizyildan beri yliksek maddi yagam
standartlarinin tadini ¢ikarmasini saglamistir. Amerika’nin tiretimdeki yeri 1880 ile 1900’1t

yillar arasinda Ingiltere’yi geride brrakmugtir. 1900'lii yillardan itibaren ise Amerikan

teknolojisinin ve iriinlerinin tim diinyada ¢ok daha farkli ve niteliksel bir rol almaya

basladig1 goriilmiistiir (Bairoch, 1982: 273-275).

1960’li yillardan itibaren dijital teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgisayar otonom

sistemler on plana ¢ikmustir. 3. Sanayi Devrimi'nin baglangici olarak kabul edilen bu
donemde, tliretim boyutunda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin devreye girmesi, ¢cok daha

pratik ve kiiciik iiriinleri ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle internetle birlikte, bilgi de bir iiriin

olarak bizlere sunulmustur (Castells, 2013: 38-40).

Amerika Birlesik Devletleri bu siireci ¢ok iyi degerlendirerek, iilkeyi sanayinin,
teknolojinin ve bilginin merkez {issii olma yolunda ilerletmistir. Nitekim bu durumun farkinda
olan insanlar hem sunulan imkanlarla ¢aligmak istedikleri alanda arzuladiklarini yapabilmek
hem de ekonomik agidan daha rahat yasayabilmek i¢in Amerika'ya go¢ etmeye devam

etmektedirler.

3.23. Giiniimiizde Amerika Sanayi Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ana

Isletmeler

Amerika Ingiltere’de ortaya cikan sanayi devriminden olumlu yonde etkilenmistir.

Ozellikle tasimacilik sayesinde Amerikan ekonomisi biiyiime konusunda ihtiya¢ duydugu

zemine kavusmustur. Fabrikalarda caligmak iizere gelen gdg¢menler ile ekonomi ylikselise
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gecmistir. Ayrica, zaman igerisinde endiistriyel biling ile uzmanligin artmasina ek olarak yerli

teknolojinin de kullanilmast siireci ayrica hizlandirmistir (Heilbroner ve Singer; 1984: 109).

Amerikan sanayisinde toplu iiretim sistemine gecilmis ve sistem basta Avrupa iilkeleri

olmak iizere digerlerine de yayilmistir. Ulkeler bu iiretim sistemi {izerinden en basta maliyet
konusunda faydalanmislardir. Amerika’da ortaya ¢ikan bu sistem sayesinde biitiin alanlarda

kullanilan makinalardaki parcalarin degistirilmesi ve gelistirilmesi hizlanmigtir. Sanayi
sektorliniin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin yaratilmas: ve ilerde problem olacak sorunlarin

ortadan kalkmasi ile Amerika sanayi sektorii ¢ag atlamistir (Segal, 1994: 58).

Sanayi 4. 0’1 konusuldugu giinlimiizde, iiretime artik internetin de girdigi bir durum

icinde bulunmaktayiz. internet araciligiyla iiretimin es zamanli yapilmasi da denebilir.
Internet nasil ki hayatlarimizda 6nemli bir yere sahipse, ayni zamanda sanayi

sektoriinde faaliyet gosteren neredeyse biitiin alanlarda da etkin olarak kullanilmaktadir. Tiim

diinyada oldugu gibi Amerika’da da bu durum gegerlidir. Sekil 3.1°de Amerika’da faaliyet

gosteren baslica ilk 10 sanayi sektoriinde calisanlarin istihdam bakimindan durumu yer

almaktadir:

fiag ve ilag iretimi ]
Havacihk iiriinleri ve parca imalati _

Sevriisefer, dlciim, elektromedikal

ve kontrol aletleri imalatu

Diger genel amach ve makine imalati _

Motorlu arac imalaty _
icecek iiretimi [
Tibbi cihaz ve malzeme imalati I

Yan iletken ve diger elekirik bilesenleri [N
Bilgisayvar ve cevresel ekipman imalatt [N

Motorlu tasit parcalar imalati I

0% 1.5% % 7.5% 10% 125%

Sekil 3.1. ABD’de 2019°da istihdam artis1 i¢in en dnemli 10 sanayi sektorii
Kaynak: (BEA, 2021)
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Sanayi alaninda faaliyet gosteren alanlar bu denli artmasi ve yiikselmesinde iilkenin
1900°’li yillardan itibaren kendi dogal kaynaklarimi da verimli bir sekilde kullanmasi da
onemli bir yer teskil etmektedir. Ayrica Amerika ¢ok biiyiik bir cografi alana sahipti, bu da i¢
ticaret i¢in serbest bir alan demek oluyordu. Bu durumun yarattig1 kitlesel firsatlar ulasimdan
alt yapiya kadar bir¢ok alanda yatirim firsati dogurmus, bu da siirekli olarak is giicline olan
ihtiyact artirmistir. Tiim bunlarin yani sira madenlerin kesfi ve gelistirilmesi yaratici enerjiler

ve yenilikler i¢in temel olusturmustur (Rodman, 1960: 34-50).
3.24. Avrupa’dan Amerika’ya Go¢ Eden Is Giiciiniin Cahstig1 Sanayi Alanlar

Sanayi devrimiyle siirekli gé¢ alan Amerika, Avrupa’dan da oldukc¢a Oonemli sayida
gocmene ev sahipligi yapmistir. Avrupali gogmenler birgok alanda caligmislardir. Diinya
savaglarinda yasanan kayiplardan dolayr Avrupa’dan gelen gégmen sayisinda oldukga diisiis

olmustur. Fakat daha sonra tekrar artmaya devam etmistir.

Son yillarda ¢aligmak i¢in Avrupa’dan Amerika’ya gog¢ edenler cogunlukla ekonomik
sebeplerden gelmektedir. Bunda Amerika'nin bilimsel ilerlemeye, modern ekonomik
biiyiimeye, modern kalkinmaya verdigi dnem gosterilebilir. Yasam kalitesinin artmas1 6nemli
bir ¢ekici giictiir. Amerika'nin sanayi alaninda kat ettigi ilerlemede, Amerika Birlesik
Devletleri’nin arastirma enstitiilerine, bilimsel ve teknolojik yeniliklere verdigi destek
goriilmektedir. Bilim alaninda birgok ilerleme kat eden Amerika’da, 6diil kazanan bilim

adamlarinin {igte birinden fazlas1 yabanci uyrukludur (Smith ve Edmonston, 1977: 384-385).

Giliniimiizde ABD'ye gog, 0zellikle baz1 Avrupa iilkelerinden olumlu yonleri 6n plana
cikanlar1 kapsayacak sekilde olmaktadir. Son donemde ABD'de ye Avrupa’dan gelen

gocmenlerin egitim, iretkenlik ve diger faktorler temelinde degerlendirilerek segildigi

goriilmektedir (Borjas, 2014: 8-25).

H-IB vizesi alarak Amerika’da ¢alisan Avrupali gogmenlerin sayisi artmaktadir. Bu

iilkeler baslica Birlesik Krallik, Fransa, Almanya, italya, Rusya ve Ispanya’dir. Avrupalilar
isglicine hem yerli hem de genel olarak yabanci dogumlu niifustan daha diisiik oranda
katilirlar. Ancak, Avrupali gd¢gmenler, genel olarak yerli ve yabanci dogumlulardan énemli
oOlglide daha yiiksek gelire sahiptir. 2016 yilinda, Avrupali bir go¢men ailenin medyan geliri
64.000 dolar iken, tim go¢gmen ve ABD dogumlu haneler i¢in sirasiyla 54.000 ve 58.000

dolardi. Avrupali gogmenler bir¢ok sanayi alaninda ¢alismaktadirlar. Bunlarin 6nde gelenleri
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ise; motorlu ara¢ imalati, bilisim ve bilgisayar ekipman imalati, makine imalat, tekstil ve yap1

malzemeleri olusturmaktadir (Alperin ve Batalova, 2018).

49



4. AVRUPADAN AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERINE GOC EDEN IS
GUCUNUN SANAYi SEKTORUNDEKI iSLETMELERDE KARSILASTIGI
SORUNLARIN ORGUT KULTURU KAPSAMINDA INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, 6nemi, yontemi ve sinirliliklart yer

almaktadir:

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, 1990'l1 yillarin sonlarindan giinlimiize kadar Amerika Birlesik

Devletleri’ne go¢ eden Avrupali isgiiciiniin sanayi sektoriinde karsilastiklart sorunlar orgiit

kiiltiirii kapsaminda incelenmistir.

Literatiirde calisanlarin yasadigi sorunlarla ilgili calismalar var olup, sanayinin en
onde gelen tilkesi olan ABD’de ¢alisan Avrupali is giiciiniin sanayi sektoriinde calistiklar
fabrika ya da igletmelerde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili ¢alismalar ¢ok sinirhidir. Caligmalar
cogunlukla belli calisma sahalar1 ile smirlandirilmaktadir. Bu calisma ABD genelinde
kapsamli olarak, Avrupa kitasindan calismak i¢in gelen is giiciinlin calistiklar1 sirketlerde
yasadig1 sorunlar1 diger c¢alisanlar, is ortami ve yonetici boyutuyla ele alip, karsilasilan

sorunlar1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan literatiire 6nemli katkilar saglayabilecektir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz ekonomik ve is hayatinda, insanlar daha rahat ve saglikli islerde ¢aligmak
istemektedirler. Goglerde ¢ogunlukla bu sebepten yapilmaktadir. Ekonomik olarak refah
seviyesini yiikseltmek insanlar icin &ncelikli hedef olmustur. Ozellikle sanayinin giin gectikce

gelismesiyle bu alanda on plana c¢ikan {ilkeler, go¢ bakimindan ¢ok daha fazla ilgi

cekmektedirler. Gocler bircok tlilkeden hedef iilkeye yapilir. ABD’de bunlardan biridir. Uzun

yillardir Amerika’ya gogler hizli bir sekilde devam etmekte, vatandaslik ve calisma hakki
edinmek i¢in gerekli yasal siireci yerine getirmek icin gd¢cmenler her seyi yapmaktadirlar.
Sadece Avrupa degil ayn1 zamanda diger kitalardan da gogler hizli bir sekilde siirmektedir.
Kitanin ilk kesfinden itibaren, ¢ogunlukla Avrupa’dan yapilan gogler ile ortak bir kiiltiir
olusturulmus ve eritme potasi dedigimiz kavram altinda biitiin kiiltiirler, degerler ve inanclar
bir olmustur. Calisma ve is hayatin agisindan degerlendirildiginde, yoneticilere de onemli
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Yoneticiler kendilerini gelistirmeli ve ¢6ziim odakl
yaklasim i¢inde olmalidirlar. Zamanla Afrikalilar, Asyalilar ve Gliney Amerikalilarin da

gelmesi ile kiiltiirel uyum sekteye ugramis ve bu is hayatinda, 6zellikle sanayi alaninda
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faaliyet gosteren isletmelerde oOrgilit kiiltiiri baglaminda sorunlarin ortaya ¢iktigini

gostermistir.

Bu calisma; sanayi isletmelerinde calisan Avrupali isgiiciinlin yasadigir problemlerin
kaldirilmasi, yasanilan motivasyon kaybinin giderilmesi, farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin
bir biitlin olarak sahip olduklar1 degerleri orgiit kiiltiirii altinda eritip birlestirerek orgiitsel
verimliligin artirllmasina katki saglayacaktir. Ayrica yoneticilerin degisime doniik olmasina,
yonetimde kiiltiirel farkliliklarin yarattigi olumsuzluklarin giderilmesi ve yoOnetimin

gelistirilmesinde tecriibe kazanmasina fayda saglayacaktir.
4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan aragtirmalar iki tiir evren icinde degerlendirilir. Bunlardan birincisi genel
evren, digeri ise calisma evreni olarak kabul edilir. Caligma evreni somut olup, ulasilabilirdir.
Arastirmacinin yaptig1 gozlemin direkt i¢inde bulunarak goriis bildirmesini miimkiin kilan
evrendir. Uygulamada, aragtirmalarin ¢ogu ¢alisma evreni igerisinde yapilir ve elde edilen

sonugclar bu sinirl evren kapsaminda degerlendirilir. (Karasar, 2005: 110).

Orneklem, daha dnceden belirlenen bir evrende, bazi kurallar cergevesinde segilen
bireylerin meydana getirdigi kiimelerdir. Burada énemli olan segilen bireylerin bulunduklari
evreni temsil etme yetenegidir. Orneklem almak, kabul edilmis ve bilinen kurallar dahilinde
yapilir. (Karasar, 2005: 110-111). Yapilan arastirmalarda, 6rnek kitle ne kadar biiyiik ise
yapilan genellemelerde ki hata payr da o kadar azalir. Arastirmaci orneklem segerken,
orneklemin temsil yetenegi acisindan bilylikliigline dikkat etmelidir. Ayni zamanda,
arastirmaci segtigi orneklem icin maliyet ve zamanin yani sira veri analizi sartlarin1 da dikkate

alarak bir dengeye ulagmalidir (Coskun ve digerleri, 2010: 134).

Orneklem yontemleri olasilikli ve olasilik dist olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Olasilikli kuram evren igerisinde belli niteliklerin normal yayildig: ilkesine dayanmaktadir.
Bu 6rnekleme yontemlerinin temelinde yansizlik kurali 6n plandadir. Bu kuralin sagladig: en
onemli unsur, her birimin bulundugu evren i¢inde esit secilme sansidir (Ural, 2011: 37).
Olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinde ise birimler arasindaki fark gozetilir ve birimler
orneklem igin esit sansa sahip degildir. Orneklem segerken arastirmacinin istekleri ve deger
yargilart on plandadir (Ural, 2011: 43). Bu arastirmada olasilhik dis1 O6rnekleme
yontemlerinden amaglhi ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yonteminde
arastirmact eskiden sahip oldugu bilgi ve deneyim dogrultusunda orneklem igine alacagi

birimleri kendi gozlemlerinden hareketle belirleyip seger (Ural, 2011: 45).

51



Bu arasgtirmanin evrenini, Amerika’da sanayi alaninda faaliyet gosteren sirketler
olusturmaktadir. Calismada Amerika’nin segilmesinin nedeni sanayi alaninda biiylik bir
ilerleme kat etmesi ve sonu¢ olarak Avrupali isgiicliniin ¢alismak icin tercih ettigi hedef
ilkelerden biri olmasidir. Sanayi devriminden sonra kendini hizla gelistirip bu alanda yaptig1
yatirimlar ve ilerlemeler gb¢gmen is giiciiniin dikkatini ¢cekmektedir. Aragtirmanin 6rneklemini
otomotiv, tekstil, makine, bilgisayar, maden ve yapt malzemelerinde faaliyet gosteren
isletmeler olusturmaktadir. Amerika sanayi sektoriinde bircok alanda kendini ¢ok
gelistirmistir. Arastirmanin yapildigi alanlar bu sektérdeki oncii konumda bulunmaktadir.

Ormneklem segerken bu durum goz 6niinde bulundurularak karar verilmistir.
4.4. Arastirmanin Yontemi ve Kapsamm

Bu arastirma 2021 yilinin Mart ve Kasim aylarin1 kapsayan siire icerisinde
gerceklesmistir. Arastirma 1990’larin  sonlarindan giiniimze kadar Amerika Birlesik

Devletleri’ne go¢ edip, buradaki sanayi alaninda faaliyet gOsteren fabrika ve isletmelerde

teknik ve idari personel olarak calismaya baslamis Avrupali is giliciinii kapsamaktadir.

Bu caligmada istenilen sonuclara ulasabilmek icin Oncelikle konu ile ilgili literatiir
arastirilmasi yapilmis olup, konuyla ilgili kavramlar ve tanimlara yer verildikten sonra Nitel
arastirma yontemlerinden biri olan karsilikli goriisme tekniginden faydalanilarak ¢alisanlarin
calistiklar1 sirket hakkindaki diisiinciileri elde edilmeye calisilmistir. Nitel arastirmalar ile
hedeflenen, ¢alisilan konu baglaminda detayli bilgiye sahip olmaktir (Kurtulus, 2010: 35).
Nitel aragtirma yontemlerinin yukarida acikladigimiz 6zellikleri bizim arastirma konumuza
daha uygun olacag icin tercih edilmistir. Arastirma konumuzla ilgili kisisel fikirlerin ve
yasanilan sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi ve saglikli verilere ulasilmasinda daha uygun
olacagi diislinlildiigii icin nitel arastirma yoOntemleri i¢in 6nemli bir yer tutan karsilikli
goriisme teknigi kullanilmistir. Karsilikli goriisme teknigiyle Avrupali go¢men isgiicliniin
calistiklar1 isletmeyle ilgli yasadiklar1 sorunlar bizzat bu sorunu yasayan kisilerden elde
edilmis, arastirmanin belli bdliimlerinde calisanlarin  konuyla ilgili goriisleri kendi

climleleriyle yansitilmistir.

Aragtirmada kullanilan karsilikli goriisme formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmaya katilan Avrupali gogmenlerin demografik bilgilerini edinmeye yonelik
sorular, ikinci boliimde Avrupali Go¢gmenlerin ¢alistiklar1 isyerlerinde yasadiklar1 sorunlari
tespit etmeye yoOnelik 9 adet agik uclu soru yer almaktadir. Arastirmada oncelikle karsilikli

goriisme formu Ingilizce’ye cevrildikten sonra ¢alisanlara uygulanmistir. Sorularinin tamami
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Ek.I’deki Karsilikli Goriisme Formunda yer almaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde

olmamiz sebebiyle sorular ¢cogunlukla ¢alisanlara Google Form kullanarak uygulanmistir.

Belli bir kismina ise cevrimi¢i gorlintiili konusma programlar1 (Zoom ve Whatsapp)

vasitasiyla sozel olarak sorulup cevaplar alinmistir. Biitiin cevaplar kaydedilip muhafaza

edilmistir. 106 kisiye uygulanan bu sorular 91'i erkek 15°’i kadin ¢alisan tarafindan

cevaplandirilmistir.

Sorulara verilen cevaplar degerlendirilerek, problem yaganilan alanlar ve problemlerin

kaynaklar1 tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 4.1, 4.2, 43, 4.4, 4.5 ve 4.6’da arastirma kapsamina alinan ¢alisanlarin

sektorleri ile ilgili demografik bilgiler yer almaktadir:

Tablo 4.1. Otomotiv ve yan alanlarinda ¢alisan 19 kisi ile ilgili demografik bilgiler

Katihmeilar| Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu Goc Edilen Ulke | is Tecriibesi | Cahsilan Pozisyon
OE1 35 Erkek Lise Mezunu Bulgaristan 5Yl Teknik personel
OE2 30 Erkek Lise Mezunu Sirbistan 2 Y1 Teknik personel
OE3 25 Erkek Lisans Mezunu Polonya 2 Y1l Teknik personel
OE4 46 Erkek Lise Mezunu Polonya 13 Y1l Teknik Personel
OES5S 48 Erkek Lise Mezunu Cekya 19 Y1l Teknik Personel
OK1 27 Kadin Lisans Mezunu Cekya 6 Ay Teknik Personel
OE6 28 Erkek Lisans Mezunu Cekya 3Y1l Teknik Personel
OE7 37 Erkek Lisans Mezunu Ispanya 5yl Teknik Personel
OES8 40 Erkek Lisans Mezunu Ukrayna 4 yil Teknik Personel
OE9 38 Erkek Lisans Mezunu Almanya 1,5 Y1l Teknik Personel
OK2 35 Kadin Lisans Mezunu Norveg 3Y1d Teknik Personel
OE10 35 Erkek Lisans Mezunu Almanya 1 Y1l Teknik Personel
OK3 41 Kadin Lisans Mezunu Letonya 1,5 Yil Idari Personel
OEl1 42 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 7Y Idari Personel
OE12 50 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 17 Y Idari Personel
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Tablo 4.1. (Devam ediyor)

OE13 45 Erkek Lisans Mezunu Hirvatistan 15 Y1l idari Personel
OE14 Yiiksek Lisans .
42 Erkek Yunanistan 6 Y1l Idari Personel
Mezunu
OK4 Yiiksek Lisans . .
55 Kadin Ingiltere 20 Y1l Idari Personel
Mezunu
OE15 Yiiksek Lisans .
45 Erkek Polonya 12 Yl Idari Personel
Mezunu

Tablo 4.1°de otomotiv ve yan alanlarinda ¢alisanlar listelenmistir. Bu alanda calisan
19 kisinin 4’1 kadin 15°1 ise erkektir. Tiim ¢alisanlarin yas ortalamasi 39’dur. Calisanlarin bu
alanda sahip olduklar1 ortalama is tecriibesi ise 7 yildir. Calisanlarin 12’si teknik personel, 7

kisi ise idari personel olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 4.2. Bilgisayar ekipman imalati alaninda ¢alisan 15 ile ilgili demografik bilgiler

Katihmcilar | Yas Cinsiyet | Egitim Durumu Go¢ Edilen Ulke Is Tecriibesi Calisilan Pozisyon
BE1 26 Erkek Lise Mezunu Malta 1Yl Teknik Personel
BE2 24 Erkek Lise Mezunu Portekiz 5 Ay Teknik Personel
BE3 29 Erkek Lisans Mezunu Portekiz 2 Y1 Teknik Personel
BE4 30 Erkek Lisans Mezunu Slovakya 2 Y1 Teknik Personel
BES 30 Erkek Lisans Mezunu Polonya 3,5Y1 Teknik Personel
BE6 32 Erkek Lisans Mezunu Polonya 3 Y1l Teknik Personel
BK1 34 Kadin Lisans Mezunu Danimarka 7Y Teknik Personel
BE7 25 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 10 Ay Teknik Personel
BES8 36 Erkek Lisans Mezunu Bulgaristan 3Yl Teknik Personel
BE9 35 Erkek Lisans Mezunu Hollanda 5V Teknik Personel

BE10 40 Erkek Lisans Mezunu Belgika 8 Yil Teknik Personel
BEl11 Yiksek Lisans . .
38 Erkek Isveg 3Yill Idari Personel
Mezunu
BEI12 42 Erkek Lisans Mezunu Finlandiya 10 Y1l Idari Personel
BK2 Yiiksek Lisans
44 Kadin Norveg 8 Yil Alt Yonetici
Mezunu
BK3 Yiiksek Lisans .
36 Kadin Finlandiya 10 Y1l Idari Personel
Mezunu

Tablo 4.2°de bilgisayar ekipman imalatinda ¢alisanlar listelenmistir. Bu alanda ¢alisan

15 kiginin 3’1 kadin 12’si ise erkektir. Tiim calisanlarin yas ortalamasi 33’tiir. Calisanlarin bu

alanda sahip olduklar1 ortalama is tecriibesi ise 4,5 yildir. Caliganlarin 11’1 teknik personel,

3’1 idari personel ve 1’1 alt yonetici olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 4.3. Makine imalat1 alaninda c¢alisan 23 kisi ile ilgili demografik bilgiler

Katime1| Yas Cinsiyet Egitim Durumu Go¢ Edilen Ulke Is Tecriibesi Calisilan Pozisyon
MK.E1 41 Erkek Lise Mezunu Irlanda 20 Yl Teknik Personel
MK.E2 55 Erkek Lise Mezunu Irlanda 25 Y1 Teknik Personel
MK.E3 42 Erkek Lise Mezunu Iskogya 20 Y1l Teknik Personel
MK.E4 48 Erkek Lise Mezunu Bulgaristan 24 Y1l Teknik Personel
MK.ES 35 Erkek Lise Mezunu Cekya 22 Y1l Teknik Personel
MK.E6 50 Erkek Lise Mezunu Polonya 21 Y1l Teknik Personel
MK.E7 37 Erkek Lisans Mezunu Polonya 10 Y1l Teknik Personel
MK.ES8 48 Erkek Lise Mezunu Ingiltere 23 Y1l Teknik Personel
MK.E9 41 Erkek Lisans Mezunu Portekiz 11Y1l Teknik Personel

MK.EI10 | 39 Erkek Lisans Mezunu irlanda 12 Y1l Teknik Personel
MK.El1 42 Erkek Lisans Mezunu Ispanya 20 Y1l Teknik Personel
MK.EI12| 55 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 21 Y1l Teknik Personel
MK.E13 | 42 Erkek Lisans Mezunu Estonya 18 Y1l Teknik Personel
MK.K1 45 Kadin Lisans Mezunu Belgika 17 Y1l Teknik Personel
MK.E14 | 46 Erkek Lisans Mezunu Fransa 18 Y1l Teknik Personel
MK.E15 50 Erkek Lisans Mezunu Danimarka 30 Yil Teknik Personel
MK.EI6 | 35 Erkek Lisans Mezunu Ukrayna 9 Y1l Teknik Personel
MK.K2 44 Kadin Lisans Mezunu Litvanya 19 Y1 Idari Personel
MK.E17 47 Erkek Lisans Mezunu Portekiz 20 Y1l Idari Personel
MK.EI8 | 47 Erkek Lisans Mezunu Polonya 14 Y1 Idari Personel
MK.E19 49 Erkek Lisans Mezunu Rusya 25 Y1l Idari Personel
MK.E20 Yiiksek Lisans . .
36 Erkek Ingiltere 8 Y1l Idari Personel
Mezunu
MK.K3 Yiiksek Lisans . .
40 Kadn Ingiltere 10 Y1l Idari Personel
Mezunu
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Tablo 4.3’te makine imalati1 alaninda ¢alisanlar listelenmistir. Bu alanda ¢alisan 23
kisinin 3’1 kadin 20’si ise erkektir. Tiim ¢alisanlarin yas ortalamasi 44°tiir. Calisanlarin bu
alanda sahip olduklar1 ortalama is tecriibesi ise 16,5 yildir. Calisanlarin 17’si teknik personel,

6’s1 idari personel olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 4.4. Yap1 Malzemeleri alaninda ¢alisan 19 kisi ile ilgili demografik bilgiler

Katihmal | Yas Cinsiyet Egitim Durumu Goc Edilen Ulke Is Tecriibesi Calisilan Pozisyon
YEI1 49 Erkek Lise Mezunu Ingiltere 22 Y1l Teknik Personel
YE2 48 Erkek Lise Mezunu Polonya 19 Y1l Teknik Personel
YE3 52 Erkek Lise Mezunu Polonya 22 Y1l Teknik Personel
YE4 54 Erkek Lise Mezunu Ukrayna 20 Y1l Teknik Personel
YES5 52 Erkek Lisans Mezunu Italya 19 Y1l Teknik Personel
YE6 50 Erkek Lisans Mezunu Romanya 20 Y1l Teknik Personel
YE7 55 Erkek Lisans Mezunu Almanya 27 Y1l Teknik Personel
YE8 57 Erkek Lisans Mezunu Almanya 24 Y1l Teknik Personel
YKI1 45 Kadin Lisans Mezunu Macaristan 11 Y1l Teknik Personel
YE9 50 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 16 Yil Teknik Personel
YE10 50 Erkek Lisans Mezunu Irlanda 24 Y1l Teknik Personel
YEI11 52 Erkek Lisans Mezunu Rusya 22 Y1l Teknik Personel
YE12 48 Erkek Lisans Mezunu Bulgaristan 15 Yil Teknik Personel
YE13 45 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 15 Yil Teknik Personel
YE14 48 Erkek Lisans Mezunu Polonya 14 Y1l Idari Personel
YEI5 46 Erkek Lisans Mezunu Avusturya 16 Y1l Idari Personel
YE16 Yiiksek Lisans .

53 Erkek Norveg 21 Y1l Idari Personel

Mezunu
YE17 52 Erkek Lisans Mezunu Polonya 13 Y1l Idari Personel
YK2 44 Kadin Lisans Mezunu Italya 7 Yil Idari Personel

Tablo 4.4’te yap1 malzemeleri imalat1 alaninda calisanlar listelenmistir. Bu alanda

calisan 19 kisinin 2’si kadin 17’si ise erkektir. Tiim caliganlarin yas ortalamasi1 50’dir.

Calisanlarin bu alanda sahip olduklari ortalama is tecriibesi ise 18 yildir. Calisanlarin 14’1

teknik personel, 5’1 ise idari personel olarak gorev yapmaktadir.

58




Tablo 4.5. Tekstil ve yan alanlarinda c¢alisan 17 kisi ile ilgili demografik bilgiler

Katime1| Yas Cinsiyet Egitim Durumu Goc Edilen Ulke Is Tecriibesi Calisilan Pozisyon
TE1 47 Erkek Lisans Mezunu Rusya 20 Y1l Teknik Personel
TE2 50 Erkek Lisans Mezunu Portekiz 23 Y1l Teknik Personel
TK1 55 Kadn Lisans Mezunu Polonya 25 Y1l Teknik Personel
TE3 54 Erkek Lisans Mezunu Rusya 25 Y1l Teknik Personel
TE4 48 Erkek Lisans Mezunu Polonya 20 Y1l Teknik Personel
TES5 49 Erkek Lisans Mezunu Rusya 20 Y1l Teknik Personel
TE6 29 Erkek Lisans Mezunu Italya 3Yi1l Teknik Personel
TE7 43 Erkek Lisans Mezunu Yunanistan 10 Y1l Teknik Personel
TK2 45 Kadin Lisans Mezunu Fransa 20 Y1l Teknik Personel
TE8 47 Erkek Lisans Mezunu Danimarka 23 Y1l Idari Personel
TE9 43 Erkek Lisans Mezunu Fransa 8 Y1l Idari Personel
TE10 44 Erkek Lisans Mezunu Yunanistan 18 Y1l Idari Personel
TE11 39 Erkek Lisans Mezunu Portekiz 5Y1d Idari Personel
TE12 42 Erkek Lisans Mezunu Ingiltere 10 Y1l Idari Personel
TK3 29 Kadin Lisans Mezunu Ingiltere 2Y1l Idari Personel

TK13 50 Kadin Lisans Mezunu Almanya 10 Y1l Idari Personel
TE14 Yiiksek Lisans . .
48 Erkek Ingiltere 8 Y1l Idari Personel
Mezunu

Tablo 4.5’te tekstil alaninda ¢alisanlar listelenmistir. Bu alanda ¢alisan 17 kisinin 4’1

kadin 13’1 ise erkektir. Tiim ¢alisanlarin yas ortalamasi 44 tiir. Calisanlarin bu alanda sahip

olduklar1 ortalama is tecriibesi ise 15 yildir. Calisanlarin 9’u teknik personel, 8’1 ise idari

personel olarak gorev yapmaktadir.
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Tablo 4.6. Maden sanayi alaninda ¢alisan 13 kisi ile ilgili demografik bilgiler

Katihmc1| Yas | Cinsiyet | Egitim Durumu Goc Edilen Ulke Is Tecriibesi Calisilan Pozisyon
ME1 55 Erkek Lise Mezunu irlanda 20 Yl Teknik Personel
ME2 57 Erkek Lise Mezunu irlanda 20 Yl Teknik Personel
ME3 50 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 15 Y1l Teknik Personel
ME4 54 Erkek Lisans Mezunu Ukrayna 24 Y1l Teknik Personel
MES5 49 Erkek Lisans Mezunu Macaristan 11 Y1l Teknik Personel
MEG6 55 Erkek Lisans Mezunu Polonya 8 Y1l Teknik Personel
ME7 53 Erkek Lisans Mezunu Ukrayna 18 Y1l Teknik Personel
MES8 57 Erkek Lisans Mezunu Polonya 21 Y1l Teknik Personel
ME9 47 Erkek Lisans Mezunu Hirvatistan 17 Y1l Teknik Personel

MEI0 | 59 Erkek Lisans Mezunu Iskogya 6 Y1l Teknik Personel
ME11 58 Erkek Lisans Mezunu Hirvatistan 25 Yil Teknik Personel
MEI12 | 60 Erkek Lisans Mezunu Italya 30 Y1l Idari Personel
ME13 57 Erkek Lisans Mezunu Almanya 28 Yil Idari Personel

Tablo 4.6’da yap1 malzemeleri imalati alaninda ¢alisanlar listelenmistir. Bu alanda

calisan 13 kisinin tamami erkektir. Tiim c¢alisanlarin yas ortalamasi1 54’tiir. Calisanlarin bu

alanda sahip olduklar1 ortalama is tecriibesi ise 18,5 yildir. Calisanlarin 11°1 teknik personel,

2’si ise idari personel olarak gorev yapmaktadir.
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4.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Covid-19 pandemi sebebiyle calisanlara internet {izerinden ulasilmistir. Arastirma,
calismak icin biitiin Avrupa iilkelerinden ABD’ye gelen isgiiciinii ve biitiin sanayi kollarinda
faaliyet gosteren isletmelere ulagilamamasi bakimindan smirlilik tasimaktadir. Ulasilan
calisanlar ¢ogunlukla otomotiv, tekstil, bilgisayar donanim, yazilim, maden ve makine imalati

gibi alanlar ve bu alanlara destek ¢ikan alt sirketlerdir.

Arastirmanin yapildig: siirecin farkli zaman ve kosullar i¢inde daha farkli sonuglar

dogurma ihtimali olmas1 bakimindan sinirlilik tagimaktadir.

Ayrica, acik uclu sorularin; cogunlukla teknik personele ve erkek calisanlara

uygulanmasi bakimindan sinirlilik teskil edebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 01.03.2021-29.11.2021 tarihleri arasinda

yapilan goriismelere aittir.
4.6. Sonuclarin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, Avrupali gé¢men is giiciinden karsilikli goriisme formu
kapsaminda elde edilen bulgular, telefon ve goriintiilii konusma ile kaydedilen ve not alinan

cevaplar dahil olmak iizere diizenlenerek metin haline getirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular her soru agisindan tek tek degerlendirilerek

asagidaki sekilde diizenlenmistir:

SORU 1. Yoneticiniz ya da yodneticileriniz ¢alisanlarina karsi cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin adaletli ve tarafsiz davraniyor mu? Calisanlari degerlendirirken onlarin siyasi,

politik ve dini goriislerinden ziyade yararli ve basarii olmalarina bakarlar mi? A¢iklayiniz.

Calisanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda bu soruyla ilgili su sonuglara
ulagilmistir: Avrupali gé¢men ¢alisanlarin biiylik cogunlugu, Amerika’da dogan, biiyiiyen,
egitimini tamamlayip ise baslayanlarla ayni egitimi alip gelen gdg¢men calisanlar arasinda
ayrimciligin oldugunu sdylemislerdir. Makine alaninda ¢alisan MKE7 * Is konusunda ne dini,
ne siyasi ya da politik konular yoneticimizin umrunda degildir. Bunlara, bilmiyorum belki
baska sirketlerde énem veren vardir ama burda yok. Onemli olan daima yarar ve faydadir.
Fakat sunu belirtmeliyim ki burada dogup biiyiiyenler ile bizler gibi yurt disindan gelenler
arasinda  ayrimclhik  olabiliyor.  Ozellikle izin  konusunda onlara karsi  daha
téleranshilar. "diyerek cevap vermistir. Ozellikle kadin ¢alisanlar ayni isi yaptiklar: halde kimi

durumlarda erkeklerden daha diisiik iicret aldiklarini belirtmislerdir. Tekstil alaninda TK1 su
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sekilde cevap vermistir: “Yoneticimiz ¢cogu durumda herkese esit sekilde davranmaya gayret
etmektedir fakat ticret konusunda aym isi yapmamiza ragmen farkli iicretler aldigimizi
gordiik. Cok biiyiik bir fark degil ama boyle olmasina anlam veremiyorum.” Yine tekstil
alaninda c¢alisan TK2 “ Yaklastk bu alanda 20 yillik tecriibeye sahibim ve isimde de olduk¢a
iyi oldugumu diistintiyorum. Aldigim iicret konusunda problem de yasamiyorum. Ama ayni igi
yapmamiza ragmen benden neredeyse yari yartya daha az kideme sahip bir erkek ¢alisana
daha fazla iicret verilmesi sinir bozucu ve anlamsiz.” diyerek cevap vermistir. Makine
alaninda c¢alisan MKK?2 ise “ Erkeklere iicret konusunda ayrimcilik yapiuliyor. Bunu kimse
inkdr edemez. Is yerinde ayni departmanda c¢alisiyorum arkadasimla. Cokta sevdigim biri,
kendisiyle hi¢bir sorunum da yok fakat yoneticimiz ikimizde ayni bilgisayar ekraninda ayni isi
vapmamiza ragmen onun maasini fark ¢ok olmasada bir sekilde yiiksek tutmay:

basarabiliyor.” seklinde soruya cevap vermistir.

Yoneticilerin siyasi, politik ve dini agidan c¢alisanlarina karsi olumsuz bir tavir
takinmadiklar1 anlagilmistir. Bu gibi kavramlarin yoneticiler i¢in ¢ok Onemli olmadigi,
yoneticilerin daha ¢ok zaman konusunda 6nemle durduklari anlagilmistir. Calisanlar ¢ogu
yoneticinin zaman konusunda hassas oldugunu belirtmis, basariyr degerlendirirken caligilan
zaman diliminde ne denli faydali olduklarina baktiklarini sdylemistir. Yapir malzemeleri
alaninda calisan YE9 bu soruya su sekilde cevap vermistir: “ Din, siyaset ve diger unsurlar...
bunlarin hicbir énemi yok. Sa¢ma. Bizden beklenilen ¢alismadr. Calisma tempomuz son
derece hizli olmakla birlikte, yoneticimiz bize basariya giden yolun vakitten gegtigini ve

’

zamamnin iyi kullanilmasinin basari ve parayi getirdigini soyler.’

Bu soru icin ayrimcligin olmadigini diisiinen alan ise bilgisayar ekipman imalati
olmustur. Verilen cevaplardan herkesin isini yapmakla mesgul oldugu ve soru i¢inde gecen
kavramlarla ilgili bir sorun yaganmadig belirtilmistir. Bilgisayar ekipmani alaninda calisan
BE10 “Yoneticimiz ve bizler yapmamiz gereken ise odaklaniyoruz. Bu tiir konular hig

konusulmaz bile. “ demistir.

SORU 2. Sirketinizde meydana gelen c¢egsitli sorunlarla ilgili 6nemli kararlarda

calisanlarin farkli ¢oziim onerileri dikkate alinir mi?

Bu soruya calisanlar calistiklar1 alanlarla ilgili olarak samimi bir sekilde cevap
verdiklerini 6zellikle belirterek fikirlerinin alinmadigini, sorunlarin ¢éziimiine dair gercekei
bir yaklasim gormediklerini sdylemislerdir. Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde izne

¢ikarilirken kendi fikirleri alinmadan bdyle bir ¢oziime gittiklerini ifade etmislerdir. Otomotiv
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alaninda calisan OE5 “ Uzun zamandir buradayim. Fikirlerin alinmast konusunda hi¢bir
zaman iyimser olmadi. Zaman zaman anketler uygulanir, fikirler istenir. Belkide bizlerden
aldiklart bilgileri kullaniyorlardir ama beni inandiramazlar. Canimi sikan sey virtisii bahane
edip hi¢ bigsey sormadan bizleri izne ¢ikarmalart oldu. Gerekli onlemler aliniyorsa bunu
anlamak zor. Lanet olasi fikirlerimizi bu konuda da alabilirlerdi.” seklinde biraz {islup
konusunda sert bir cevap vermistir. Maden alaninda c¢alisan ME10 “ Bu alanda sahip
oldugum tecriibe dogrultusunda is teklifi alarak geldim. Tabi ki ekonomik olarak alacagim
ticretin de pay: biiyiiktiir. Ben toy, acemi degilim. Soylediklerimin kayle alinmasini beklerim.
Clinkii kendi geldigim iilkemde de bu alanda tecriibeye sahibim. Calisma istenildiginde
fazlasini vermekteyim ama bizlerin fikirleri geregince degil bence hi¢ kayle alinmiyor. Lafta
bizler ¢cok onemliyiz ve ¢cok onemli ig yapiyoruz. Fikir istenir uygulamada hi¢ gérmeyiz. Daha

fazla dikkate alinmaliyiz.” s6zleriyle cevap vermistir.

Makine imalati alaninda c¢alisan MKE15 “Calisanlar olarak c¢oziim stratejileri
olusturmada fikirlerimiz alinmiyor. Bazen insan kaynaklar: ¢alisanlarin fikirlerini almak igin
anket uyguluyor, fakat bu mevcut problemleri ¢éziime kavusturmaya katkida bulunmuyor.”

diyerek cevap vermistir.

Yapt malzemeleri alaninda calisan YE12 “ Onemli konular hep var. Fikirler
cogunlukla sorulur. Sagma. Zaten fikir konusunda daima birilerinin fikri var. Bize sormalart
zaman kaybidir. Diistinenler daima var ve kendi bildiklerini yapiyorlar bir sekilde” diyerek

cevaplandirmstir.

SORU 3. Calistiginiz sirkette insan kaynaklar: departmant var mi? Var ise performans
yonetimi, yeni ise alinan c¢alisanlarin adaptasyon siirecinin yénetimi, ¢aliganlarin

gelistirilmesi ve egitilmesi, ¢alisanlarin motivasyonun saglanmast konularinda yeterli mi?

Verilen cevaplardan biitiin alanlarda insan kaynaklar1 boliimii oldugu anlagilmistir.
Calisanlar insan kaynaklar1 boliimiiniin ¢alisanlart motive etme ve adaptasyon bakiminda
oldukca yeterli oldugunu belirtmistir. Calisanlarin gelisimi i¢in bazi1 kurslar diizenlendigi
ayrica ifade edilmistir. Performans yonetimi konusunda ise gereken Onemin verilmedigi
goriilmiistiir. Bu konuda c¢alisanlar insan kaynaklar1 bdliimiinlin yetersiz oldugunu
diisiinmektedirler. Makine imalati alaninda ¢alisgan MKE11’in cevabi su sekilde olmustur:
“Ozellikle ¢alismak icin geldigim ilk yillardan itibaren uyum ve adaptasyon sorunun
¢oziilmesi igin insan kaynaklari gereken biitiin faaliyetleri yapmistir. Ama soz konusu

performans yonetimi olunca insan kaynaklari direk olarak bu siirecin iginde degildir. Nitekim
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veni ¢alisanlar ise basladiginda, onlara performans yonetimi konusunda hi¢bir yonlendirme

olmamaktadir. Bizler biraz daha tecriibeli oldugumuz icin siireci devam ettirebiliyoruz.”

Maden alaninda c¢alisan MES ise “ Siirecin saglikli sekilde ilerlemesi icin insan kaynaklart
boliimii elinden geleni yapmaya gayret ediyor. Performans yonetimi ise bence zayif olduklart
alan. Bence ¢alisanlar: daha iyi tanimalar: gerekiyor” diyerek cevaplamistir. Tekstil alaninda
calisan TK3 bu soruya verdigi cevap su sekildedir: ““ Tekstil alaninda burda ii¢ yildan daha az
tecriibeye sahibim. Geldigim giinden beri uyum sorunu yasamamam i¢in insan kaynaklari
vapilmasi gerekenleri yapti. Adaptasyon sorunu yasamadim. Sorun yasadigimda beni dinleyip
not alarak ilgili kisimlara ya da kisilere ilettiklerini de biliyorum. Ama ¢alisanlarin
performanst konusunda fazla bilgi sahibi olduklarint diigiinmiiyorum. Bulundugum yer benim
kendimi gosterecegim ya da daha etkili olacagim bir konum degil. Bu durumdan diger
arkdasarimda sikayetci. Ornek olarak benim sosyal yoniim daha agir bastyor, bunu ¢ok kez
soylememe  ragmen  miisterilerle  daha  yakin  olabilecegim  bir  pozisyonda

degerlendirilmiyorum. Ne de olsa isler yiiriisiin gerisi onemli degil.”

Otomotiv alaninda calisan OE13 *“ Calistigim sirkette ki pozisyon bazilari i¢in hayal olabilir.
Yaptigim isi severek yapiyorum. Fakat insan kaynaklar: bazi konularda objektif davranmiyor.
Belki onlar da birseylerin farkinda, ellerinden bir sey gelmiyor. Hedef belirlerken bu

hedeflere kimlerle ulasilabiliriz bu soruyu sormalari gerek.” diyerek cevap vermistir.

SORU 4. Isletmenizde farkl etnik kokene sahip calisanlar var mi? Farkl etnik kékene
sahip c¢alisanlarin orgiit kiiltiinii olumlu ya da olumsuz hangi konularda etkiledigini

diistintiyorsunuz?

Biitiin isletmelerde farkli etnik kokene sahip calisanlar oldugu goriilmiis, farkli etnik
kokenden gelenlerin orgiit kiiltiiriine etkisi bakimindan farkli yanitlar tespit edilmistir. Bazi
calisanlar i¢in bu durum olumlu iken bazilar1 ise bu durumun olumsuz oldugunu savunmustur.
Yapr malzemeleri imalat1 alaninda idari personel olarak ¢alisan YE16 bu durumun olumlu
olarak yansidigini su sozlerle ifade etmistir “Farkli etnik kokene sahip bir¢ok ¢alisan teknik ve
idari personel olarak biinyemizde bulunmaktadir. Farkli etnik kokene sahip ¢alisanlarin
olmasimin en biiyiik avantaji ¢alisanlar arasinda 6n yargili davramiglarin azalmasi ve
boylelikle orgiit kiiltiirii agisindan daha az yipratict diyaloglar olusmaktadir.” Bilisim
alaninda ¢alisan BK3 ise “Farkli etnik kékene sahip ¢alisanlar problemlerin ¢oziimiinde farkl
yontemler sunmaktadir. Bu da ¢alisma ortaminda ayri bir basart ve diizen katarak, orgiit

kiiltiiriinii olumlu yonde etkilemektedir.” diyerek cevaplandirmistir.
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Maden sanayi alaninda ¢alisan ME3 bu durumun oOrgiit kiiltiiriinii olumsuz ydnde
etkiledigini su sozleriyle belirtmistir: “Farkli etnik kokene sahip ¢alisanlar orgiit kiiltiirii
agisindan bir biitiin olmada probleme sebep olmaktadir. Kendilerine ait kiiltiirler ile diger
calisanlarin kiiltiirii ¢atisinca is ortamina olumsuzluk yansimaktadir. Sirketimizde, bu sebeple

orgiit kiiltiirii bakimindan catismalar yasanmistir.” Benzer sekilde otomotiv alaninda calisan
OES8 “Avrupa’dan gelen ¢alisanlar ile ozellikle Asya ve Giiney Amerika’dan gelen ¢alisanlar

arasinda kiiltiirel farkliktan dolayr zaman zaman anlagmazliklar yasanmaktadir. Farkl etnik
kékene sahip olmakla birlikte farkli cografyalardan gelenler aymi kiiltiirel ozelliklere sahip
degiller. Bunu ozellikle davranig ve tutumlaridan anlayabiliyoruz. Giiney Amerika’dan
gelenler yasantilarinda biraz daha rahat davraniyorlar ve bu is ortamina da yansiyor.

’

Calisanlar arasinda bir huzursuzluk yarattigini yeri geliyor bizlerde tecriibe ediyoruz.’
diyerek cevaplandirmistir. Olumsuz yansidigini diisiinen tekstil alaninda ¢alisgan TE7 ise
Farkl etnik kékene dayalr kiiltiirel farkhiliklar: hissetmemek neredeyse imkansiz. Bunun i¢in
is ortamina da gerek yok. Herhangi bir cafe de bunu hissedebilirsiniz. Orgiit kiiltiirii icin
bence direk olumsuz bir durum. Ciinkii gercekten anlasamiyorsunuz, anlasiyor gibi
yvapiyorsunuz. Benimle beraber ¢alisan Brezilya’li is arkdasimla sorun yokmus gibi devam

ediyoruz. Bazen ayni makine altinda saatlerce ¢alisiyoruz. Davraniglart beni rahatsiz ediyor.

Gevsek ve lakayi” diyerek cevaplandirmistir.

SORU 5. Calisanlar diger meslektaslarinin hassasiyet gosterdigi konular hakkinda

dikkatli davraniyorlar mi?

Bu soruya verilen agirlikli cevap ise kismen olmustur. Cok az calisan net bir sekilde
“Evet gereken hassasiyet gosteriliyor” diye cevap vermistir. Bu cevabi verenler bilgisayar
yazilim ve ekipman alaninda ¢alisanlardir. Kismen diye cevap veren calisanlardan biraz daha
detayl1 bilgi istendiginde kimi zaman hassas konularin goz ardi edildigi, 6zellikle inang ve
degerler konusunda bazen dalga gegme boyutuna kadar tepkiler verildigi cevab1 alinmistir.
Maden sanayi alaninda ¢alisan ME11 “Ozellikle farkli dinlere inanan ¢alisanlar digerlerinin
inang ve degerlerine karst samimi bir sekilde saygi duyup deger vermiyorlar. Is molalarinda
bunu aramizda gecen muhabbetlerden anlayabiliyoruz. Bazilarimiz mensubu oldugumuz din
ayni olmasina ragmen, farkli mezheplerdeniz. Inanmayan arkadaslarimiz da var. Fakat
bazilart ozellikle din konusu iizerinden alay etmeyi seviyor ya da ben yasim geregi fazla
alingamim.” diyerek sitem etmistir. Yap1 malzemeleri alaninda idari personel olarak calisan
YK2 bu soru ile ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “ Amerika’da ¢alisiyorsaniz

hassas olma gibi bir durum séz konusu olamaz. Onemli olan ¢alismak ve iiretmektir. Is
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konusunda stirekli olarak rahatsiz oldugum seylerden birisi cinsellik hakkinda konusmalar ve
kiifiir edilmesi. Bu konuda ki rahatsizligimi séylememin ¢ok bi onemi yok, dinleyen yok
maalesef.” Deger yargilarini hedef alan bir konu da miizik ve ilgi duyulan eglence alanlari
olarak ortaya ¢ikmistir. Tekstil alaninda calisan TE6 “ Mola verdigimiz sirada hosuma
gitmeyen davranislar sergileyen arkadaslar var. Miizik konusunda ozellikle Giiney Amerikali
arkadaslarin sozlii satasmalarina maruz kaliyorum. Belki saka yapiyorlar ama artik can
stkici hale geliyor ve kiifiir etmek zorunda kaldigim durumlarda oluyor. Ben ayni zamanda
dua etmekten ¢ok huzur aliyorum. Kiliseye gittigim de Bay Isa diye satasanlar oluyor.
Hepsinin cani cehenneme. Bu adamlar bazen tiyatroya gitmeme bile laf ediyorlar. Onlar i¢in

en glizel eglence icki” diyerek serzeniste bulunmustur.

SORU 6. Yoneticilerin farkli etnik kokene sahip c¢alisanlar arasinda ayrimciliga

gidiyor mu? Size gore varsa sebepleri nelerdir?

Caligsanlar yoneticilerin bu konuda hassas davrandigini ve etnik kokene bakarak is
ortaminda ayrimciliga gitmedigini sdyliiyor. Beklenen sey hep ayni, iglerin devam etmesidir.
Yoneticinin huzurlu bir ortam oldugu siirece kimsenin etnik kokeni bakarak on yargili
davranmadig1 anlasilmistir. OE3 “ 3 senedir bu iilkedeyim. Yaklasik iki yildwr bu sirkette
calistyorum. 2500°den fazla ¢alisami var bu firmamn. Yoneticiler ise gelis gidis saatine
bakarlar, kimsenin etnik kokenine bakmazlar.” diyerek boyle bir durumun olmadigim
sOylemistir. Calisanlar arasinda ayrimciliga giden var diyenlerin sayist 9 kisi ile sinirh

kalmistir. Onlarin verdikleri cevap ise ¢ogunlukla degerler ve inan¢ konusunda hissettikleri
ayrimciliga dayanmaktadir. Yapt malzemeleri alaninda ¢alisan YE13 “Ben kendim inanci
viiksek birisi degilim. Hatta inanmiyorum diyebilirim. Fakat ydneticimizin tavri igleri
gerektigi gibi yaptigim halde bana karst bazen olumsuz olmaktadir. Ben yoneticimizin dini
konularda yasadigi hassasiyeti ise yansuttigim diisiiniiyorum. Ozellikle Asya’dan gelen
go¢menler ¢alisirken bunu biraz daha fazla hissediyorlar. Ciinkii bulundugum ortamdaki bu
arkadaglar kilisenin yolunu bilmezler. Sanirim bu durum patronu biraz iiziiyor” diyerek biraz

kinayeli bir cevap vermistir.

SORU 7. Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan g¢atismalart ¢ézme

kararliligy icinde oluyorlar mi? Cézmek i¢in nasil yontemler uyguluyorlar?

Yoneticilerin farkli kiiltiirel degerlere sahip ¢alisanlar arasinda meydana gelen
catismalar1 ¢ozmede yetersiz olduklari verilen cevaplar iizerinden anlagilmistir. C6zmek icin

caba sarf ettikleri fakat durumun genellikle smirli kaldigi ve hicbir netice alinmadan
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sonlandig1 goriilmistiir. Cozmek i¢in ise insan kaynaklar1 bolimiinden yardim istendigi
neredeyse biitiin cevaplarda belirtilmistir. Tekstil alaninda idari personel olarak calisan TE4
“Yoneticilerimiz farkl kiiltiivel degerlere sahip ¢calisanlar arasinda sorun meydana geldiginde
ve biz bu durumu ilettigimizde, aramizdaki sorunu ¢ozmek igin yanina ¢agirarak goériisme
yapmaktadir. Ne yazik ki sorun ¢ogunlukla ¢oziilmez. Cozmek icin ise insan kaynaklari
béliimiine yéonlendirir. Insan kaynaklar: boliimii ise kiiltiirel farkliligi artirmak icin cevrim ici

12

ve yiiz yiize egitimler verir. Bunlarin ise ne derece etki oldugu tartisilir.” diyerek

cevaplandirmstir.

Yap1 malzemeleri alaninda ¢alisan YE7 su sekilde cevap vermistir: “Yoneticilerimiz

farkly etnik ve kiiltiirel degerlerden kaynaklanan sorunlar ¢iktiginda ilgileniyormus gibi yapip
ashinda sorunlart ételemektedir. Ornegin bu sorunlar sik¢a yasanmaya basladiginda sosyal
grup aktiviteleri diizenleyerek tekrar ekibi birbirine yakinlastirmayr denemektedir. Hig
konusulmadan bir anda eglenmek sadece olaylar: anlik olarak gegistiriyor. Disardan bakinca

¢oziim gibi ama aslinda problem ¢oziilmiiyor.”

Farkli kiiltiirel degerlere sahip c¢alisanlarin yasadigi problemlerle ilgili olarak yonetici
yaklasimini degerlendiren MKEI13 “ Fikir ve goriis ayriliklarina sebebiyet veren bu durumun
olusmasi aslinda normal. Farkli tecriibe ve degerlere sahip insanlarin sorun yasamast kadar
normal bir sey olamaz. Bu durum yonetici tarafindan farkedilip ¢oziilmelidir. Benim kendi
vasadigim tecriibede yoneticimiz problem yasadigim is arkadasimla ve benimle ayri ayri
konustu. Sonra beraber konustuk. Sorunun kaynagina inip nerden kaynaklandigini bulmak
verine daha soguk kanli olup, igimize yonelmemiz gerektigini séyledi. Var olan sorun
coziilmiiyor ,ételeniyor ya da unutturulmak isteniyor.” diyerek yoneticilerin aslinda sorunun

¢coziimiinde aktif rol almadigini, sorunlar1 géz ardi ettigini belirtmistir.

SORU 8. Calistiginiz sirkette ¢alisanlar kendi aralarinda problem yasiyorlar mi?

Yaswyorlar ise problemler ne gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir?

Calisanlar hangi pozisyonda olursa olsun kendi aralarinda bir¢gok sorun
yasamaktadirlar. Bu soruya cevap olarak, problemin temelini olusturan bircok neden
calisanlar tarafindan sdylenmistir. Kiiltiirel ve etnik farkliliklar tizerinden yapilan konugmalar,
davraniglarda 6zensizlik, birbiriyle dalga ge¢me gibi konular problemlerin basinda
gelmektedir.  Problem kaynaklar1i ise sanayi alanlarina gore farklilik gdstermektedir.
Otomotiv ve makine imalat alaninda c¢alisanlar problemin kaynagint cogunlukla is

yorgunlugundan kaynaklanan sorunlar oldugunu ve ayrica bazi calisanlarin daha 6zverisiz
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caligarak igin bitis zamaninin gecikmesine dayali problemlere sebebiyet verdigi i¢in yasandigi
da soylemistir. Otomotiv alaninda ¢alisan OE14,“ Amerika’nin biitiin eyaletlerinde farki etnik
kékene sahip insanlar vardir. Hepsinin farkh kiiltiivel degerleri ve yaklasimlar: vardir. Bu ig
ortamina da yansimaktadir. Kiiltiirel degerlerin farkli olusu ise ve ¢alisma ortamina da
yansiyor. Biitiin hepsi i¢cin séyleyemem ama Giiney Amerika’dan ¢alismak igin gelen
arkadaslarla bazen bu sorunu yasayabiliyorum. Umursamaz davraniglar: yiiziinden is
ortaminda ciddiyeti kaybediliyor ve isin sekteye ugramasina sebebiyet veriyor. Sonug olarak
calisanlar arasinda rahatsizlik olusuyor. ” diyerek, bu soru hakkinda diislincelerini ifade

etmistir.

Bilgisayar ekipmant iireten bir firmada ¢alisan BE10’nun verdigi cevap su sekildedir:
“Bizim sirkette c¢alisanlar arasinda ¢ok fazla sorun c¢itkmamaktadir. Yoneticimiz sorun

ctktiginda problemi hemen ¢ozmeye ¢alisir. Ama genel olarak ¢ikan sorunlarin temelinde

kisisel ego yatmaktadir.”

Tekstil alaninda calisan TE9 ise “Farkli etnik kékenden ve kiiltiirden gelen
arkadaslarimiz arasinda sorunlar yasanmaktadir. Bu farkliiklar yanls anlasiimalara da
sebebiyet vermektedir. Is konusunda sdylenenler incitme amaci giidiilmeksizin direk ve
agtklayict olmast amaciyla soylenirken, bu karst taraf icin bencilce ve ywpratict olarak

algilanabiliyor.” diyerek cevaplandirmistir.

SORU 9. Isletmenizdeki ¢alisma ortami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Calisanlar

arasinda yeterli iletisim ve koordinasyon var mi?

Bu soruya caligma ortami i¢in hemen hemen herkes olumlu cevap vermistir. Calisma
ortami hakkinda olumsuz doniis yapanlar maden sanayi alaninda g¢alisanlardir. Calisanlar
arasinda iletisim ve koordinasyon konusunda ¢ok ciddi sorunlar olmadig1 cevabi alinmistir.
Yasanan iletisim sorunlarinin 6nemli olmadigi, daha c¢ok ise odaklanildigi belirtilmistir.
Tekstil ve otomotiv alaninda calisanlar 6zellikle c¢alisanlarin arasinda sorunlarin oldugunu
fakat yoneticiler ile de sorunlar yasandigini sdylemistir. Otomotive sanayi alaninda c¢alisan
OES8 “Calisma ortamimdan oldukca memnunum. Kendimi degerli hissediyorum. Is konusunda
arkadaslarimla problemler yastyorum ama genelde ¢oziiliiyor. Fakat asil yoneticilerle sorun
yvastyorum. Bazen birbirimizi hi¢ anlamiyoruz ve saglikli bir iletisim olmadigt igin uzun stireli
tartismalar olabiliyor.” diyerek cevap vermistir. Tekstil alaninda ¢alisan TE7 * Tartisma
ortami oldugunda sakin kalarak problemi ¢ozebiliyoruz. Ozellikle is konusunda yasanan

probemler bir sekilde ¢oziiliiyor. Bunda karsiulikli olarak birbirimizi dinlemenin onemli bir rol
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tstlendigini ~ diistintiyorum. Sorunlarin  biiyiimeden ¢oziilmesinde bence iletisim ve
koordinasyon rolii yiiksek. Olaylart kendi icimzde ¢ézmeye calisiyoruz. Ust kademeye
ctkmasini istemiyoruz ¢iinkii bazen igin icinden ¢ikamayacak duruma gelebiliyor.” Maden

““

sanayi alaninda calisan MES Siirekli saha iginde olmamiz gerekiyor. Ozellikle bazi
madenlerden kaynakli radyasyon ve 1s1 bizler icin saglik problemleri teskil edebiliyor. Isin
zorlugu geregi herkes birbirne yardim etmektedir. Fakat bazen bu durum c¢alisanlar

gerebiliyor ve ister istemez birbirimize karsi sert ¢ikabiliyoruz.” diyerek cevap vermistir.
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5. SONUC

Gog, giiniimiiziin géz ardi edilemez bir gercegidir. Tarih boyunca bir¢ok nedenden
dolay1r gogler yapilmistir ve hala devam etmektedir. En ¢ok go¢ etme nedeni ekonomik
sebepler hari¢ savas ve dogal afetler olmustur. Insanlar hayatta kalabilmek i¢in bulunduklari
bolgeyi, llkeyi terk etmek zorunda kalmigtir. GO¢ kelimesi basit olarak goriilebilir ama
etkileri tartisilmaz bir gergektir. Gog edilen bolgedeki her seyi degistirebilir. insanlar goc
ettiklerinde sadece bulunduklari bolgeye uyum saglamakla kalmazlar. Ayni zamanda
kendilerine has tecriibelerini, 6zelliklerini, aligkanliklarin1 da tasirlar. Daha dogrusu bir
transfer gergeklesir. Bu aktarimda en 6nemlisi degerler, inanglar, davraniglar ve tabi ki kiiltiir
de gecer. Bazen bu unsurlar hi¢ degisiklige ugramadan kalict olabilir bazen ise var olan

kiiltiirel 6zelliklerle birleserek yepyeni bir kiiltiir ortaya cikabilir.

Amerika kitas1 kesfedildiginden bu yana, s6z konusu go¢ oldugunda, en ¢ok tercih
edilen iilkelerden biridir. Kita ilk kesfedildiginde basta Ingiltere olmak iizere birgok Avrupa
devletinden go¢ almistir. Gelen gdgmenler hepsi farkli etnik kokene, dine, kiiltiire ve dile
sahipti. Bu farkli kiiltiirlerden bir araya gelen insanlar, adim1 “eritme potast “dedigimiz
kavram altinda birleserek yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikardilar. Amerikan kiiltiirii icerisinde biitiin
bireyler degerlidir, ¢aliskandir, sorumluluk sahibidir ve demokrasiye inan¢ tamdir. Bu ylizden
demokrasi kelimesi Amerika ile gliniimiizde 6zdesmistir ve boyle de kullanilmaya devam
etmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni kiiltiir hemen sahiplenilmis ve hayatin her alaninda kendini

belli etmistir. Bu durumun olumlu yansimalari is alaninda da kendini gostermistir.

Amerika Birlesik Devletleri 6zellikle sanayi devriminin baslangicindan itibaren artik
sadece Avrupa degil diinyanin dort bir yanindan go¢ almaya devam etmistir. Kita
kesfedildiginde de farkli cografi bolgelerden gogler olmustur ama sanayi devrimiyle birlikte
gocler siirekli artmaya devam etmistir. Gogler sadece diinya savaglari donemlerinde
azalmistir. Ozellikle Asya ve Giiney Amerika’'dan yapilan gogler 1800’lii yillarin sonundan
itibaren kendini hissettirmis ve oransal olarak artik bu iki bolgeden gelen gogmenler Avrupali
gocmenleri gecmistir. Avrupali kiiltliriin agirlikta oldugu bu {ilkede artik Giiney Amerika ve
Asya’dan gelen insanlarin sayisi da artmaktadir. Bununla birlikte farkli kiiltiirler de yer

edinmeye baslamistir ve sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerde de ise girip ¢alismaya

baslamislardir.

ABD’ye yapilan goglere belli donemlerde sinirlama getirilmistir. Sinirlamalar 1800°Ti

yillarda uygulanmistir. Belli araliklarla devam etmistir. Amag temelinde Avrupali niifusu
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korumaya yoneliktir. 1965 yilindan sonra bu 1rk¢1 olarak da bilinen sistemden vazgegcilmistir.
Yakin zamana bakacak olursak, Bagskan Obama doneminde go¢gmen konusunda algi olumlu
yonde degismistir ve go¢menlerin refah seviyesini artirmak icin gerekenleri yapmaya
baslamistir. Fakat bir sonraki se¢imde basa gecen Trump tekrar go¢ konusunda kati kurallar
takinmisg, sinirlama getirecegini sOylemis ve Meksika sinirina duvar drecegini sOylemistir.
Gogmenlerin ekonomiye zarar verdigini diistinen Trump, ekonomiyi ¢ok daha giiglii hale
getirecegini, sanayiyi daha da canlandiracagi vaatlerini vererek se¢ilmistir. Fakat son yapilan

secimde kaybetmistir.

Yasal olarak simirlamalar gelse dahi Amerika'ya goc¢ higbir sekilde tam olarak

bitmeyecektir.  Glinimiizde  Amerika’'ya yapilan gogler ekonomik sebeplerden
kaynaklanmaktadir. ABD teknoloji ve sanayi bakimindan diinyanin en istiin iilkesi olma
pozisyonunu siirdiirmektedir. Sanayi alaninda faaliyet gosteren sirket sayist ¢ok fazladir ve is

imkani da sunmaktadir. Birgok insan daha onurlu ve refah i¢inde yasamak i¢cin ABD’ye gog

etmeye devam etmektedir. Sanayi alaninda galismak i¢in Avrupa’dan go¢ eden is giicliniin de

amaci daha rahat yasamaktir.

Calismak i¢in gelen her birey sahip oldugu kiiltiir ve degerleri aktarmaktadir.
Calisanlar bulunduklar sirketin biinyesi altinda yeni bir kimlik altina girer. Bu aslinda orgiit
kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarm ortaya koydugu yetenek ve kapasiteleri ayr1 olarak
degil bir biitlin olarak degerlendirilmesini ifade eder. Giinilimiizde orgiitsel basarida, kiiltiiriin
her gegen giin daha fazla 6nem kazandig1 anlasilmigtir. Niifusun, sirket sayilarinin ve goglerin
de stirekli olarak artmasi, kurumlarda ve sirketlerde ¢alisanlarin sayisinda ve etnik kokeninde
de artis olarak kendini goOstermistir. Bu ayni1 zamanda kiiltiirel farkliligi da beraberinde
getirmistir. Kiilttirel farkliliklarin olumlu yansimalar1 oldugu gibi 6rgiit igerisinde biitiinlesme
saglanamazsa, bu farkliliklar olumsuzluklara da sebebiyet vermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
biitlin bireyler tarafindan anlasilir olmamasi, Orgiit icinde bireylerin birbirlerine karsi
davraniglarinda dikkatli olmamasi, orgiitsel degerlerin geri plana itilmesi gibi durumlar
yasanmaktadir. Calisanlarin arasindaki kopukluk, iletisim yetersizligi, oOrgiit kiiltiiriini
olumsuz yonde etkilemektedir. Biitiin bunlarin temel sebebi ise bireysel farkliliklarda

yatmaktadir.

Arastirmanin amaci da sanayi alaninda c¢alisan bu is giiciiniin Orgiit biinyesinde
yasadig1 sorunlarin nedenlerini tespit edebilmektir. A¢ik u¢lu sorularla yaptigimiz arastirma

sonucunda, Oncelikli olarak karsimiza g¢ikan sorun Avrupali ig giicii ile igveren arasindaki
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iletisim kopuklugu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kopuklugun belki de birinci sebebi
olarak yoneticilerin calisanlarin diislincelerine ¢ok fazla O6nem vermemesi sOylenebilir.
Nitekim bulgular kisminda da deginildigi gibi yoneticiler i¢in 6nemli olan isin devam etmesi
ve siirekli iiretimdir. Siire¢ igerisinde isverenin sirkette yasanan problemlerin ¢6ziimiinde
calisanlarin fikirlerine yeterince O6nem vermemesi c¢alisanlar bakimindan sikca dile
getirilmistir. Genel olarak fikirlerinin alindigin1 ama bu durumun formalite icab1 yapildigini
soylemektedirler. Ozellikle bu durumdan makine ve otomotiv alaninda yas olarak
digerlerinden daha biiyiik olanlar sikayet¢i olmuslardir. Sahip olduklar tecriibe ile fikirlerinin

daha fazla 6nem teskil etmesini beklemektedirler.

Kita’nin kesfiyle birlikte bir¢ok iilkeden yapilan gdclerle uluslarin ulusu olarak
adlandirilan Amerika Birlesik Devletleri i¢in bir hayli dneme sahip olan “Eritme Potasi”
kavraminin gegerliliginin eskisi kadar giiglii olmadigi goriilmiistiir. Eritme potasi i¢inde
herkes esit, birbirine saygili ve biitiin farkliliklar yeni bir zenginligi olusturmanin temeli
olarak sayilirdi. Bu, is hayatmin da énemli bir pargastydi. Orgiit kiiltiirii iginde bireysel degil,
bir biitiin olarak hareket edilir, farkli degerlerin, normlarin, davraniglarin sentezlenmesinin
sonucunda basar1 artarak devam etmistir. Zaman igerisinde diinyanin farkli bolgelerinden
aliman gocler ile birlikte bu farklilik artmis fakat baslardaki gibi biitlinlesmenin yerine yavas
yavag ayrismalar yasanmaya baslamistir. Avrupali isgiicliniin 6zellikle Asya ve Gliney
Amerika’dan gelenler ile orgiit kiiltiirii biinyesinde bir biitiin olmada gii¢liik cektikleri ve
birbirlerine karst tutum, davramis ve degerler konusunda O6zensiz olduklar1 sonucuna
ulasiimistr. Cografi olarak diinyanin farkli bolgelerinden gelmeleri sebebiyle sahip olduklari
kiiltiirel degerler, aligkanliklar, degerler cesitlilik gostermektedir. Bu farkliliklar, ¢alisanlar
arasinda kendini goOstermeye baslamis ve sorunlarin ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
Calisanlarin kendi aralarinda gecen sohbetlerde dini konular dahi bir¢ok konu {izerinden
birbirleriyle dalga gegctikleri tespit edilmistir. Bu sorun 6zellikle makine, tekstil ve yapi
malzemeleri alaninda calisanlar tarafindan dile getirilmistir. Yasanilan bu durum orgiit
kiiltiiri bakimindan degerlendirildiginde c¢alisanlarin verimli olmasint olumsuz yonde
etkilemis, kendilerini kotli hissetmislerdir. Bu yaklagimlar devam ettigi silirede ise belki de
orgiitsel baglilik zedelenecek, calisanlar islerine karsi istedigi Ozveriyi gosteremeyecektir.
Isine yeteri kadar odaklanamayan c¢alisanin, saglayacag fayda gereken seviyenin altinda

kalacaktir.

Elde edilen bulgulardan anlasilmaktadir ki yoneticiler ¢alisanlarina karsi etnik koken

ya da farkh kiiltiirel degerler sebebiyle olumsuz tutum sergilememektedir. Fakat yoneticilerin
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Avrupa’dan ¢aligmak icin gelenler ile Amerika’da dogan, biiyiiyen, egitimini tamamlayip ise
baslayanlar arasinda ayrimciliga gittigi alman cevaplardan anlasilmistir. Ozellikle izin ve
ticret konusunda ¢ok adil olmadiklar1 tesipt edilmistir. Basta makine olmak {izere biitiin
alanlarda bu durumdan sikayet eden teknik ve idari personel cevaplarinda bu problem
iizerinde durmustur. Ozellikle kadim calisanlar {icret konusundaki hassasiyetlerini ifade
etmislerdir. Tekstil ve makine alaninda ¢alisan kadin personel ayni isi yaptiklari halde daha
diisiik {icret almalarini net bir sekilde sOyleyerek, bunun ne kadar can sikicit bir durum
oldugunu belirtmiglerdir. Bulgular kisminda deginildigi iizere bdyle bir problem bilgisayar

ekipman ve yazilim sanayi alaninda kendini gostermemistir.

Calisanlarin dile getirdikleri diger bir sorun ise performans yoOnetimi konusunda insan
kaynaklar1 boliimiiniin yeteri kadar objektif olmamasi ve calisanlarin1 daha iyi taniyarak
yetenekleri ve becerileri dogrultusunda uygun pozisyonlara yonlendirmemesidir. Otomotiv,
tekstil ve makine alanlar1 bu sorunun kendini iyice belirgin ettigi alanlardir. Oyle ki calisanlar

cevaplarini farkli pozisyonlarda olmalar1 gerektiklerini diisiinerek yanitlamislardir.

Caligmadan elde edilen veriler, sorunlarin cogunlukla orgiit kiiltiiriin gériilemeyen boyutuyla
ilgili oldugunu gostermektedir. Farkli kiiltiirel degerlerden gelen insanlar farkli yasam
tarzlarina, farkli inanislara, farkli degerlere ve farkl tarihsel bir birikime sahiptir. Ozellikle bu
durum bilgi ve davranis iizerinden kendini gdstermektedir. Orgiit igerisinde bu unsurlar bir
biitiin hale getirilip, homojen yapiya doniistiiriilmediginde orgiit kiiltiirii i¢cinde beraberlik ve

verimlilik aksayacaktir. Nitekim sonuglar bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonuglar gostermektedir ki Avrupali is giicliniin calistiklar1 sanayi alanlarinda yasadiklari

sorunlar orgiit kiiltliriinii etkilemekte, daha verimli ve giiclii olmasini engellemektedir.

Cagimizda, daha oncede oldugu gibi go¢ ve Kkiiltliir birbirinden ayr1 diistiniilemez iki
unsurdur. Kiiresellesen diinyada bu iki unsur orgiit kiiltiiriinii de derinden etkilemektedir. Bu
calismada Avrupali isgiicliniin sanayi sektoriindeki isletmelerde karsilastigi sorunlar orgiit
kiiltiirii kapsaminda incelenmistir. Isgiicii gocii siirekli olarak devam etmekte ve farkl
alanlarda da kendini gostermektedir. Gelecek arastirmalarda Avrupali is giiciiniin farkli
alanlardaki karsilastig1 sorunlar arastirilabilir. Sanayi alani disinda en fazla is imkani1 bulunan
bir diger boliim ise hizmet sektoriidiir. Bu alanda ¢alisanlarin yasadigi sorunlar orgiit kiiltiiri
kapsaminda incelenebilir. Benzer sekilde sadece isgliciinlin karsilastigi sorunlar degil aym

zamanda yOnetici ve igverenin karsilastig1 sorunlar da bu kapsamda degerlendirilebilir.
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Bunlara ek olarak, calismalar diinyanin farkli iilkelerinden yapilan is gocli lizerine de
yogunlastirilabilir. Ornegin, giiniimiizde dzellikle Giiney Amerika ve Asya’da ki iilkelerden
Amerika’ya go¢ daha fazla yapilmaktadir. Diger taraftan, Kuzey Afrika iilkeleri ile Orta
Dogu’dan Avrupa’ya yapilan is giicli gocii araliksiz olarak siirmektedir. Bu gd¢menlerin
calistiklar1 {ilkelerde yasadiklar1 sorunlar sektér bazinda ele alinarak oOrgilit kiltiiri

kapsaminda arastirilabilir ve elde edilen veriler isverene sorunlari gidermede yol gosterebilir.
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EKLER: KARSILIKLI GORUSME FORMU

Sayin katilimcilar, arastirmada kullanilan karsilikli goriisme formu iki boliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde arastirmaya katilan Avrupali gog¢menlerin  demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde Avrupali Go¢menlerin calistiklar
isyerlerinde yasadiklari sorunlari ortaya koymaya yonelik 9 adet agik uclu soru yer
almaktadir. Bu aragtirmanin amaci Avrupa’dan gog¢ eden isgiiciiniin sanayi alaninda faaliyet

gosteren isletmelerde yasadiklari sorunlari ve kaynagini tespit etmektir. Karsilikli gériisme
formunda yer alan agik uglu sorulara vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasilmasinda
onemli katki saglayacaktir. Ayrica toplanan veriler gizli tutulacak ve arastirmanin amaci

disinda higbir sekilde kullanilmayacaktir. Ilgi ve katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Eren ARSLAN- Prof. Dr. Giirkan Hasit

1. BOLUM SORULARI

Ad:

Soyad:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Avrupa'dan Gég Edilen Ulke:

Calistig1 Sirket ya da Alan:

2. BOLUM SORULARI

1) Yoneticiniz ya da yoOneticileriniz ¢alisanlarina karsi cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
adaletli ve tarafsiz davraniyor mu? Calisanlar1 degerlendirirken onlarin siyasi, politik ve dini

goriiglerinden ziyade yararli ve basarili olmalarina bakarlar mi1? A¢iklayimiz.

2) Sirketinizde meydana gelen cesitli sorunlarla ilgili 6nemli kararlarda calisanlarin

farkli ¢o6ziim Onerileri dikkate alinir mi?
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3) Calistigmiz sirkette insan kaynaklari departmani var mi1? Var ise performans
yonetimi, yeni ige alinan ¢alisanlarin adaptasyon siirecinin yonetimi, ¢calisanlarin gelistirilmesi

ve egitilmesi, ¢alisanlarin motivasyonun saglanmasi konularinda yeterli mi?

4) Isletmenizde farkli etnik kokene sahip ¢alisanlar var m1? Farkli etnik kdkene sahip
caliganlarin  Orglit kiiltiini olumlu ya da olumsuz hangi konularda etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

5) Calisanlar diger meslektaslarinin hassasiyet gosterdigi konular hakkinda dikkatli

davrantyorlar m1?

6) Yoneticilerin farkli etnik kokene sahip calisanlar arasinda ayrimciliga gidiyor mu?

Size gore varsa sebepleri nelerdir?

7) Yoneticiler, farkl kiiltiirel degerler arasinda yasanan ¢atismalar1 ¢6zme kararliligi

icinde oluyorlar m1? Cézmek i¢in nasil yontemler uyguluyorlar?

8) Calistiginiz sirkette calisanlar kendi aralarinda problem yastyorlar mi1? Yastyorlar

ise problemler ne gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir?

9) Isletmenizdeki caligma ortami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Calisanlar arasinda

yeterli iletisim ve koordinasyon var m1?
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KARSILIKLI GORUSME FORMUNUN INGILIZCESI

Dear participants, the interview form used in the research consists of two parts. In the
first part, there are questions to determine the demographic information of the European
immigrants participating in the research, and in the second part, there are 9 open-ended
questions to reveal the problems experienced by the European immigrants in their
workplaces. The aim of this research is to determine the problems and the source of the
problems experienced by the labor force immigrating from Europe in the enterprises operating
in the industrial field. Your answers to the open-ended questions in the face-to-face interview
form will make a significant contribution to the achievement of the purpose of the research. In
addition, the collected data will be kept confidential and will not be used in any way other

than the purpose of the research. Thank you for your interest and contribution.

(None of the information will be shared. It will only be used for evaluation)

Name:

Surname:

Age:

Sex:

Country of immigration from Europe:

Name of the company or the field you are working:

QUESTIONS

1) Does your manager or managers treat their employees fairly and impartially,
regardless of gender? When evaluating employees, do they look to their usefulness and

success rather than their political, political and religious views? Please explain.

2) Are different solutions offered by employees taken into account in important

decisions regarding various problems occurring in your company?
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3) Is there a human resources department in the company you work for? If there is, is
it sufficient for performance management, management of the adaptation process of newly

recruited employees, development and training of employees, and motivation of employees?

4) Are there employees of different ethnicity in your business? On what issues do you
think employees of different ethnic origin affect the cult of the organization positively or

negatively?
5) Are employees careful about the issues that other colleagues are sensitive to?

6) Do managers discriminate between employees of different ethnicity? If so,

according to you, what are the reasons?

7) Are managers determined to resolve conflicts between different cultural values?

What methods do they use to solve it?

8) Do the employees of the company you work for have problems among themselves?

If they do, what kind of factors lead to the problems?

9) What do you think about the working environment in your business? Is there

sufficient communication and coordination among employees?
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