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AVUKATLARDA BAZI DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN
TUKENMISLIiK, DENETIM ODAGI VE iS DOYUMU UZERINDEKI
ETKIiSI

Bu arastirmada, bazi demografik degiskenlerin, avukatlardaki tiikkenmislik, is
doyumu diizeyi ve denetim odagi egilimi iizerindeki etkisi inceleme konusu
yapitlmistir. Buna gore, avukatlarin, yas, cinsiyet, c¢aligma bi¢imi, meslekte
gecirdikleri siirenin ve meslegi segme nedenlerinin tiikenmislik, denetim odagi ve is
doyumu iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmaya Tiirkiye
barolar birligine kayith toplam 250 avukatin goniillii olarak katilimi saglanmistir.
Calisma verilerinin elde edilmesi amaciyla, avukatlarin demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu sunulmustur. Tiikenmislik diizeyini tespit
etmek amaciyla Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI), Is Doyumunu 6lgmek amaciyla Minnesota is Doyumu Olgegi ve
denetim odagi egilimini belirlemek amaciyla, Rotter tarafindan 1966’da gelistirilen
Rotter I¢-Dis Denetim Odagi olgegi kullamlmustir.Farkli grup ve verilerin
karsilastirilmasinda ve ¢oziimlenmesinde Kruskal Wallis H, Regresyon, Mann
Whitney U uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin iligkilerinin
incelenmesinde Spearman Korelasyon testi uygulanmustir. Olgeklerin gegerlik ve
giivenirliligi faktor analizi ile test edilmistir. Avukatlarin tilkenmislik ve is doyumu
diizeyleri ile cinsiyet de8iskeni arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Serbest olarak calisan avukatlarin, 46-55 yas arasi

bireylerin, meslekte 20-30 y1l aras1 ¢calismis olanlarin tilkkenmislik diizeyinin daha az

1l



oldugu saptanmistir. Avukatlarin denetim odagi puanlart incelendiginde, kadin
avukatlarin distan denetimli erkek avukatlarin igten denetimli oldugu saptanmaistir.
Ayrica meslegi se¢me nedeni adalet duygusuna inang ve mesleki itibar olan
avukatlarin genel doyum diizeyi yiliksek saptanmistir. Ancak meslegi ailevi
sebeplerle tercih edenlerin daha distan denetimli olduklar1 bulgulanmistir. Ayrica
yaptigimiz arastirmada avukatlarin is doyum puanlari, tikkenmislik 6l¢egi ve denetim
odagi puanlarmin birbiriyle iligkileri de incelenmistir. Dolayisiyla avukatlarin is
doyum diizeyleri yiikseldik¢e, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve dis denetim

odag diizeylerinde azalma oldugu goriilmektedir.

iv



Name and Surname : Beyhan KAPLAN GULER
Supervisor : Ass. Prof. Hiiseyin EBADI

Degree and Date : Master’s degree, 2016

Major : Clinical Psychology

Key Words : Job satisfaction, Burnout, Locus of Control, Lawyer

ABSTRACT

THE IMPACT OF SOME DEMOGRAPHIC VARIABLES TO LAWYER’S
BURNOUT, LOCUS OF CONTROL AND JOB SATISFICATION LEVELS

This research aims to determine the impact of demographic variables on
burnout levels of lawyer, job satisfaction and tendency of locus of control. The main
goal of the thesis is to demonstrate the meaningful diversification in lawyer’s
burnout levels, level of job satisfication and tendecy of locus of control among
lawyer’s age, sex, the way of working, the reason to coise the profession and the
lenght of service. The subjects of the research are voluntary selected among 250
lawyers who registered with the Bar Association in Turkey. In the research,
following tools are used as data collection: Personal Information Form, developed by
the researcher; ‘Maslach Burnout Scale’ in order to quantify the level of burnout in
lawyers developed by Maslach and Jackson, ‘Minnesote Job Satisfaction Scale’ in
order to quantify the level of job satisfaction and “Rotter Internal-External Locus of
Control Scale” for lawyer in order to assess the tendency of locus of control which is
developed by Rotter (1966). In comparing quantitative data, for the difference
between two groups Mann Whitney-U Test has been used. In the case of more than 2
groups, for comparing parameters across different groups, the Kruskal Wallis H-Test
and Regression Test has been used. Relationship between dependent and independent
variables of the research has been tested by Spearman Correlation. The reliability and

validity of scale tested by factor analyses.



According to the research results, there is not significant difference in
relations of lawyers’ burnout and job saticsifaction between sex variable. The
burnout level was observed less in feelance lawyer, individuals aged 46-55 and the
lawyers who have been working for 20-30 years. From the examin of lawyer’s focus
of control points, men lawyers found to have internal locus of control whilist women
have external locus of control. And the lawyers whose reason to chose the
proffession according to belief of justice and high professional status are found more
higher overall satisfication. On the other hand, the individuals who chose the carrier
because of family reasons are found to have external locus of control. In addition,
correlation between job satisfication, burnout and locus of control also examined in
this essay and the data is showed that the higher levels of job satistification cause a
decrease in emotional exhaustion, depersonalization and external locus of control

levels.
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GIRIS

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi meslek gruplarinda tiikenmislik
diizeyinin artis gosterdigi bilinmektedir. Avukathk meslegi; adliye personeli,
miivekkiller, hakimler ve devlet dairelerinin farkli birimlerinde calisanlarla siirekli
yogun iligkiler gerektiren bir meslektir. Ayrica miivekkillerin haklarin1 arama
stirecinde avukatin rolii ile iistlendigi sorumluluk diizeyinin fazlaligi, buna karsin adli
siireclerdeki aksakliklar ve uzun adli siireglerin stres diizeyini arttirmasi ile birlikte
avukathik, tilkenmislik yasamaya elverisli meslek gruplar1 arasinda sayilmaktadir.
Nitekim c¢agimiz; sanayilesmenin arttig1, sehirlesme ve teknolojinin hizla gelisme
gosterdigi bir donem olarak, bireyleri yalnizliga ve yabancilasmaya diistirmektedir.
Bu nedenle insanlarla siirekli yiiz ylize iligki yiiriitiilmesi gereken mesleklerde

calisma durumu, kaygi ve stres faktorlerini arttirict 6zellik géstermektedir.

Maslach, tiikenmisligi; “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan bir sendrom”
seklinde tanimlanmaktadir. (Maslach, Jackson, 1981 akt. Ardig, Polat¢i, 2009, 22)
Maslach ve Jackson (1986)’nin yapmis oldugu bu tanimda tikkenmislik; isi geregi
stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde siklikla ortaya g¢ikan ii¢
bilesenli psikolojik bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu {i¢ boyut; bireyin
kendisini duygusal ve fiziksel olarak tiikenmis hissetmesi ve bitkinlik yasamasi
durumunu ifade eden duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), isi geregi
karsilagtig1 insanlara ilgi ve saygisini yitirme, asagilayici alayct bir tutum gelistirme
olan duyarsizlasma (depetrsonalization) ve meslege baslarken sahip oldugu yiiksek
beklentiler ile idealizmdeki motivasyonun gercek durumun algilanmasi ile kisisel
basarida  diisme  hissi  (diminished  personal accomplishment) olarak

tanimlanmaktadir. (Izgar, 2006, 2)

Dolayistyla meslegi geregi insanlarla siirekli iliskisel halde bulunulmasi
gereken islerde, tilkenmislik bas gostermekte bu durumun sonucu olarak, bireylerin
diger insanlara karsi tiilkenmigligin alt boyutu olarak kabul edilen duyarsizlasma,

duygusal yonden tiikenme, kisisel basarida yetersizlik hisleri ortaya ¢ikmaktadir.



Tiikenmislik siirecinin yasanmasinda, cinsiyet, yas, mesleki hizmet siiresi,
meslegi segme nedeni, ¢alisma bigimi gibi baz1 demografik degiskenlerin de etkisi
bulunmaktadir. Nitekim tezimizde yer alan 6rnek caligmalarda da ayni sartlarda
bulunan bireylerde tiikenmisligin farkli diizeylerde olustugunu belirleyen ¢alismalara
yer verilmistir. Bu c¢ergcevede, avukatlarin da bazi demografik degiskenler
baglaminda tiikkenmislik diizeylerinde farklilasma olup olmadigi tespit edilmeye

calisiimustir.

Yani sira, bir kisilik 6zelligi olarak denetim odagi bireylerin demografik
degiskenlerine gore farklilasmakta ayrica bu durum tiikkenmislik ve is doyumu
tizerinde de etkisini gostermektedir. Denetim odagi kavrami, bireyin karsisina ¢ikan
yasam olaylarinin nedenlerini kendi davraniglar1 olan igsel faktorlerin sonucuna mi
yoksa sans, talih, kader gibi digsal faktdrlerin sonucuna mi bagladigina iliskin
algisidir. Igten denetimli bireyler, yasam olaylar1 iizerinde kendi tutum ve
davraniglarinin kisisel sorumlulugunu benimserken, distan denetimli bireyler, yasam
olaylarinin kendileri disindaki giigler tarafindan yonlendirildigine inanmaktadirlar.
Nitekim, icten denetimli bireylerin, sorun ¢6zme becerileri, davraniglar1 neticesinde
olusan durumlarin sorumluluklarini alabilme kapasiteleri yiiksek olmakta, buna
karsilik distan denetimli bireyler, kendilerini tanimada yetersiz, glivensiz, diisiik

beklenti diizeyine sahip bireyler olmaktadirlar. (Avcioglu, 1995)

Tezimizde incelenen bir diger konu da avukatlarin demografik
degiskenlerinin i3 doyumu iizerinde etkisidir. Nitekim bireyin yetiskinlik doneminde
yasaminin licte biri is hayatinda ge¢cmekte oldugundan, is yasami bireyin yasaminda
onemli bir yere sahip olmaktadir. Bireyin bir ise sahip olmasi maddi kazang
saglamanin yaninda bireyin motivasyonunu arttirict diger niteliklere de sahip
olmalidir. Zira ¢alisma ekonomik kazancin yani sira bireyin manevi tatmin saglama

ara¢larindan da biridir. (Kiilahgt, 1991)

Bu nedenle bireyin maddi kazanimlar1 yani sira isini sevmesi ve ilgi duymasi,
kendisini yaratic1 hissetmesi, 0zel hayatina zaman ayirabilecek diizeyde yogunluk
icermesi, yeterliligine uygun sorumluluklar edinmesi, kararlara katilabilme ve terfi

imkanlarinin olmasi 6nem arz etmektedir.



Hackman ve Oldham (1975), is doyumunu “galisanlarin isinden duydugu
mutluluk” olarak tanimlarken, calisanin isinde mutlu olma ve doyum bulma
derecesi,Locke ve Henne’e gore; “bir kimsenin isini veya tecriibesini
degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri, igyerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ige atfettigi degerlerinin yarattig1 duygusal hosnutluk durumu” olarak

tanimlamaktadir.(Dinler, 2010,11-13)

Dolayisiyla bireyin calisma ortamini olusturan fiziksel kosullarin uygun
olmamasi, yonetici ile ¢atisma, rol belirsizligi, zaman ve sorumluluk smirlarinin
cizilmemis olmasi gibi yOnetim problemleri, bireyin is doyumsuzluguna yol
acmaktadir. Bu durum nihayetinde c¢alisan bireyin verimliliginde azalma ve
tilkenmislik diizeyinin artmasma neden olmaktadir. Yiiksek stres riski altinda
bulunan meslek gruplarindan biri de yukarida anlatilan nedenlerle avukatlik meslegi
olmaktadir. Avukatlik Kanunu md.1 avukatlik meslegi taniminda; “Avukat, yarginin
kurucu unsurlarindan olan bagimsiz savunmay1 serbestce temsil eder.” demektedir.
Avukatlik meslegi, hakimler ve savcilar, miivekkiller, kamu gorevlilerin ile kolektif
calismay1 gerektiren serbest bir kamu meslegidir. Bu nedenle bir avukatin meslegini
icra ederken, bireysel faktorlerle olusan hatalarini ne derece kabul edebildigi ve
bireysel hatalarmin sorumlulugunu ne derece {istlenebildigi, bulundugu 6nemli
pozisyon sebebiyle bir¢cok kisiyi dogrudan etkilemektedir. Zira hukuk, adaleti ve
kamu diizenini saglamak amaciyla getirilmis, toplumsal yagama diizenidir. Bireylerin
hak ve ozgiirliiklerinin sinirlarini, toplumsal diizeni saglamak amaciyla en yararh
sekilde isleten hukuk diizeninde, avukatlarin uygulamadaki sorumluluklar
yadsinamaz boyuttadir. Avukathk Kanunu md.2’ye gore; “Avukatligin amaci;
hukuki miinasebetlerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki mesele ve anlasmazliklarin
adalet ve hakkaniyete uygun olarak ¢dziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam
olarak uygulanmasini, her derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve 6zel kisi,
kurul ve kurumlar nezdinde saglamaktir.” devaminda ise “Yargi organlari, emniyet
makamlari, diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu iktisadi tesebbiisleri, 6zel ve
kamuya ait bankalar, noterler, sigorta sirketleri ve vakiflar avukatlara gorevlerinin
yerine getirilmesinde yardimci olmak zorundadir.” demektedir. Bu kanun
maddesinin diizenlenmesi dahi, avukatlarin delillerin toplanmasi ve dava siirecinin
yiiriitiilmesinde isinin geregi bircok kisiyle iligkisellik icinde oldugunun ispatini

olusturmaktadir. Avukat, hem serbest meslek erbabi gibi ekonomik kazancim



diistinmek hem de kamu gorevi yaptigini goz ardi etmeden c¢aligmakla yiikiimliidiir.
Bu durum avukatlik meslegini diger mesleklerden ayiran Onemli bir unsuru
icermektedir. Avukatlik meslegin icra edilmesi, kamu hizmeti vasfindan dolayi
belirli kural ve ilkeler ile siirlandirilmistir. Zira doktorlarin Hipokrat yemini gibi
Avukatlar da meslege girislerinde; "Hukuka, ahlaka, meslegin onuruna ve
kurallarmma uygun davranacagima namusum ve vicdanim iizerine ant igerim.”
seklinde yemin ederek ciibbelerini giymeye hak kazanmaktadirlar. Ayrica hizla
degisen ve yenilenen kanunlarin takibi, miivekkillerin yiiksek beklentileri,
hakimlerin is yiikii dolayisiyla dava siireclerinin uzamasi ve islerin yiiriitiilmesindeki
gecikmeler avukatlarin yasadiklari sorunlardan sadece bazilarina ornek teskil

etmektedir.

Avukatlik Kanunu md. 59’a gore, avukatlar meslegi icra ederken yapmis
olduklar1 islemlerden dolayr iddianamenin yazilmasindan sonra direkt olarak agir
ceza mahkemesinde yargilanmaktadirlar. Geg¢mis donemlerde hasta-doktor
iligkilerinden dogan malpraktis davalar1 basina yansirken, son donemlerde
miivekkilleri tarafindan dava edilen ve bu nedenle agir ceza mahkemelerinde
yargilanan avukatlarin sayilar1 giderek artmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi,
miivekkillerin adli bir vakaya karigmis olmalarindan dolay1 yasadiklari stresi birebir
avukatlara yansitmalar1 hatta kimi durumlarda ¢ikan sonuglart avukatlarin
basarisizligina baglamalari, kendi sorumluluklarini tistlenmek istemedikleri olaylarda
avukattan bilgi gizlemeleri, avukatlarin miivekkillerinden ve karsi taraftan tehdit
almasi, calisanlar arasi ve yonetici avukatlarla yasanan sorunlar yahut 06zel
sirketlerde calisan avukatlarin hukuk mezunu olmayan sirket yoneticileri tarafindan
gercekei olmayan hedeflere yonlendirilmeleri, son yillarda avukatlarin meslek
hayatinda zorlayici, iligkisellige bagl yasanan zorluklara drnekler teskil etmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda, tiilkenmislik, denetim odagi ve is doyumunun daha
ziyade saglik ve egitim sektoriinde calisanlar tizerinde yapildigr goriilmistiir.
Avukathik meslegi de bu sayilan sektorler kadar sosyal iligkilerin kuruldugu
insanlarla yiiz yiize calisma gerektiren meslek gruplarindan biri olmakla birlikte
literatiirde hukuk sektoriinde yeterli arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle
calismamizda, avukatlarin bazi demografik degiskenlerinin tiikkenmislik, is doyumu
ve denetim odagi egilimi iizerindeki etkisi inceleme konusu yapilarak literatiire bu

alanda degerli bir veri saglamak amaclanmstir.



BIiRINCi BOLUM

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin konusu avukatlarin denetim odagi, tiikenmislik sendromu ve is
doyumunu incelemektedir. Bu c¢alismada avukatlardaki bazi demografik
degiskenlerin (yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, meslegi se¢me nedeni ve
calisma seklinin) tiikenmislik diizeyi, denetim odagi egilimi ve is doyumu diizeyi
tizerindeki etkisi inceleme konusu yapilarak, avukatlarin tiikkenmislik diizeyi, denetim
odagi egilimi ve is doyumu diizeylerinin bazi demografik degiskenlerle arasindaki

iligskiyi incelemeyi amaglanmaktadir.

1.2. Problem

Caligmanin genel amacina ulagsmak i¢in arastirilan genel problemler:

1. Avukatlardaki bazi demografik degiskenler tiikenmiglik diizeyleri iizerinde

anlaml bir fark olusturmakta midir?

2. Avukatlardaki bazi demografik degiskenler denetim odagi puani iizerinde

anlaml bir fark olusturmakta midir?

3. Avukatlardaki baz1 demegrafik degiskenler iy doyumu iizerinde anlamli bir

fark olusturmakta midir?

4. Avukatlarin 1§ doyumu, tikkenmislik ve denetim odagi egilimi diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki var midir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Avukatlarin yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, meslegi se¢gme nedeni ve
calisma seklinin tiikkenmislik diizeyine etkisi acgisindan anlamli bir fark var

midir?



2. Avukatlarda yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, meslegi se¢me nedeni ve
calisma seklinin denetim odagi puanina etkisi agisindan anlamli bir fark var
midir?

3. Avukatlarda yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, meslegi segme nedeni ve

calisma seklinin is doyumuna etkisi agisindan anlamli bir fark var midir?

1.3. Hipotezler

Arastirmanin problemlerinden yola ¢ikarak hipotezler asagidaki sekilde

olusturulmustur.

1. Avukatlarda demografik degiskenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir fark vardir.

2. Avukatlarda demografik degiskenlerin denetim odagi egilimi arasinda
anlamli bir fark vardir.

3. Avukatlarda demografik degiskenlerin is doyumu diizeyi arasinda anlamli bir
fark vardir.

4. Avukatlarin i doyumu, tiikkenmislik ve denetim odagi egilimi diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.4. Sayiltilar

1.Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilan avukatlarin, Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Rotter i¢c-dis denetim odag1 dlgegi ve Minnesota Is Doyumu
Olgegi’nde yer alan sorular gercek durumlarini yansitacak sekilde cevap verdikleri
varsayilmistir.

3.Arastirmada  kullanilan  Kisisel Bilgi Formu’nun  katilimcilarin
sosyodemografik o6zelliklerini; Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin katilimcilarmn
tilkkenmislik diizeylerini, Rotter i¢-dis denetim odagi Ol¢eginin denetim odagi
egilimini, Minnesota Is Doyumu Olgeginin ise katilimcilarin is doyumu diizeyini

olctiigii varsayillmigtir.



1.5. Simirhliklar

1. Arastirma 2015 yilinda Tiirkiye Barolar Birligine kayith, meslekte en az 5
yil gorev yapmis, 250 avukattan toplanan veriler ile sinirlidir.

2. Aragtirma; avukatlarin tiikenmislik, denetim odagi, is doyumu diizeyleri
tizerine etkisi olabilecegi diisiiniilen yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, meslegi
segme nedeni ve ¢alisma sekli bagimsiz degiskenleri ile sinirlidir.

3. Katilmcilarin tiikenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin
olctiigii 6zellikler ile sinirlidir.

4. Katilimcilarin denetim odagi egilimi puani Rotter i¢-dig Denetim Odagi
Olgegi’nin 6lctiigii dzellikler ile smirhidir.

5. Katilimeilarm is doyumu diizeyleri Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin

oletigii ozelliklerle sinirlidir.

1.6. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Avukatlik meslegi; adliye personeli, miivekkiller, hakimler ve devlet
dairelerinin farkli birimlerinde calisanlarla siirekli yogun iliskiler gerektiren bir
meslektir. Yardim mesleklerinin bir cogunda ¢alisma kosullarinin, bireysel ve sosyal
faktorlerin bir sonucu olarak, bireyde idealizm, enerji ve motivasyonda giderek
azalma ile artan bir tiikkenmislik ve is doyumsuzlugunda goézlemlenmektedir. Bu
nedenle caligmamizda, avukatlarin bazi demografik degiskenlerinin tiikenmislik, is
doyumu ve denetim odagi egilimi iizerindeki etkisi inceleme konusu yapilarak

literatiire bu alanda degerli bir veri saglamak amaglanmuistir.

1.7. Tamimlar

Bu arastirmada incelenen kavramlar “Tiikenmislik” ve “Denetim Odag1” ve Is

Doyumu‘* kavramlaridir. Bunlarin ise tanimi1 asagida verilmektedir.

Tikenmiglik: Tikenmislik, enerji, gli¢ veya kaynaklar iizerindeki asir

talepler sebebiyle yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir. (Cokluk, 2003, 111).



Denetim Odagi: Kisinin kendisini etkileyen tiim olaylari kendi yetenek,
0zellik ve davranislarinin sonuglart yada kendisi digindaki giiclerin sonuglart olarak

algilama egiliminde olmasidir.

Is doyumu: Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)'niin tanimima gore is doyumu,
iscinin isini yaparken ya da yapmasi sayesinde, gereksinimlerini karsilayabilme

diizeyinin bir tiirevidir (Cakmur, 2011)



IKINCi BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE ILGILi ARASTIRMALAR

1.TUKENMISLIK

Bu boliimde tiikenmisligin kavramsal c¢ergevesine yer verilmektedir.
Tikenmislik tanim ve kavrami ile tarihsel siireci anlatildiktan sonra, tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari
inceleme konusu yapilmistir. Tiikenmisligin belirtileri ve nedenleri {izerinde
durulmus, tiikenmisligin evrelerinin ne oldugu aciklanmistir. Ayrica litaratiirde
tilkenmisligi inceleyen kuramlara yer verildikten sonra sirasiyla tiilkenmisligin
sonugclari, tiikenmislikle bas etme yollar ile yurt icinde ve yurtdisinda tiikenmislikle

ilgili yapilan ¢aligmalar inceleme konusu yapilmaya ¢aligilmistir.
1.1. Tiikenmislik Tamim ve Kavramm

Tiikenmislik kavrami ilk kez, bir klinikte goniillii olarak calisanlar arasinda
gbzlemlenen; duygusal tikkenmislik, baglilik ve giidiillenme diizeyinde azalma gibi
belirtileri agiklamak amaciyla 1974 yilinda Freudenberger’in yazdigi bir makale ile

literatlire girmistir. (Peker, 2002, 305 vd.)

Bu makalenin ardindan Christina Maslach tarafindan yapilan arastirmalarla
kavram, daha ayrintili olarak ele alinmis, tiikenmisligi konu alan farkli aragtirmalar
ilk kez 1981 yilinda diizenlenen “Birinci Uluslararas1 Tiikkenmislik Konferansi”nda

alana sunulmustur. (Peker, 2002, 308)

Tiikkenmiglik kavraminin ne oldugu, nasil tanimlanmasi gerektigi ve neler
yapilabilecegi konusunda farkli yaklagimlarin ortaya konulmasi sebebiyle, ilk basta
tiikkenmisligin standart bir tanimi1 yapilamamistir. Ozellikle ilk yillarda tiikenmislik

ile ilgili bir¢ok farkli tanimlamaya yer verildigi goriilmektedir.

Freudenberger (1974) tikkenmisligi; “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikleme
sonucu, giic ve enerji kaybi1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢

kaynaklarinda tiikenme durumu’’ olarak tanimlamaktadir.(Ar1, Bal, 140)



Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; insanda ortaya cikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir. (Atinkurt, 2012)

Antoniou tarafindan tiikenmislik; 6zellikle insanlarla yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarindaki c¢alisanlarda goriilen, meslegin gerekliliginden
dolay1 karsilasilan stresle basa ¢ikamama sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak

tanimlanmistir. (Demirkol,2006)

Kirllmaz ve ark.(2003), tiikkenmisligi; insanlarin asirt ¢aligmalart sonucu,
islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tastyan,

duygusal tlikenme durumu olarak tanimlamaktadir. (Dinler, 2010, 36)

Tiikenmislik; kavram olarak 1970’lerden sonra stres konusuyla ilgili yapilan
arastirmalarda ayri bir baglik altinda ele alinmaya baglanmistir. Yapilan arastirmalar,
tilkenmisligin bireysel diizeyde yasanan ve olumsuz duygusal yasantilari igeren bir

olgu oldugunu gostermistir.

Tiikenmislik, etkilesim gerektiren islerde calisan kisilerde, kronik duygusal
gerginlige bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Strese benzer belirti ve etkilere sahip
olmakla birlikte tilkenmisligi stresten ayiran 6zellik, tiikenmigligin yardimer olan ile

miisteri arasindaki sosyal iliski kaynakl bir stres olmasidir. (Ormen, 1993)

Gilinlimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayn1 zamanda
kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)’ni de gelistirmis olan

Christina Maslach tarafindan yapilmistir.

Maslach’a gore tiikenmislik; “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendrom” olarak tanimlanmistir. (Maslach, Jackson, 1981 akt. Ardi¢, Polatg,

2009, 22)

Maslach ve Jackson (1986)’nin yapmis oldugu taniminda tiikenmislik; isi

geregi stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan
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tic bilesenli psikolojik bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu tanimda
tikenmislik;  duygusal tiikkenme  (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depetrsonalization) ve kisisel basarida diisme hissi (diminished personal

accomplishment) olarak {i¢ boyutta tanimlanmistir. (Izgar, 2006, 2)
1.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Tiikkenmiglik genellikle calisan bireylerde goriilen duygusal yonden kendini
tilkkenmis hissetme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi sendromu

olmak tizere, ii¢ boyut ile ifade edilmektedir. (Ardig, Polate1, 23)

Sekil 1: Maslach’in Tiikenmislik Modeli

-> —>
+Duygusal Tikenme +Duyarsizlagma - - Kigisel Bagari

1.2.1. Duygusal Tiikenme

Bu boyutlardan duygusal tiikkenme; kisinin ¢alisma hayatinda kendisine asir1
yikklenmis olma, yorgunluk ve duygusal yonden yipranma duygulan ile
karakterizedir. Tiikenmisligi fiziksel, psikolojik ya da ikisinin birlesimi olarak

tilkenmisligin genel boyutu olarak da ifade edilmektdir.

Duygusal kaynaklarin tamamen tiiketilmesi olarak tanimlanan duygusal
tilkenme boyutunda, yorgunluk hissi, somatik semptomlar, irritabilite (huzursuzluk),
kaza ile yiiz ylize gelme, depresyon ve asir1 alkol alimi sik goriilmekte, bu durum
kisinin yeni bir giline baglayacak enerjiden kendisini yoksun hissetmesine sebep

olmaktadir. (Baysal, 1995, 25)

Bireylerin iizerindeki fazla is yiikii, rol ¢atigmalari, oOrgiitsel ve bireysel
beklentilerin ¢ok yiliksek olmasi;  yogun is temposu iginde olan bireylerin
hayatlarinin olagan akisini birinci diizeyde tehdit etmekte ve bireyler kendilerine

yeni enerji kaynagi yaratamamaktadir. (Kogak, 2009, 70 vd.)

11



Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgili olmakta, tiikenmiglik
durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli boyutudur. Duygusal tiikkenme, daha
cok insanlarla birebir iliski i¢inde ¢alismay1 gerektiren mesleklerde gozlenmektedir.
Yogun calisma hayati, bireyleri baski altina almakta ve bagka kisilerin talepleri
altinda ezildigi hissi yaratmaktadir.Duygusal tilkkenme bu duruma bir tepki olarak

ortaya ¢ikmaktadir. (Segmenli, 2001)

Ayrica duygusal tiikenme; tiikenmisligin i¢sel boyutudur. Bireyin enerjisinin
ve i¢ motivasyonun tiikendigi hissine kapilmasi bi¢iminde ortaya c¢ikmaktadir.
Duygusal tiikenmigligi yasayan kisi gerginlik ve engellenmisglik duygulari icindedir
ve hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu davraniglar
gosterememeye baslamaktadir. Bu durum ise ertesi glin yeniden ise gitme
zorunlulugunu kendisine biiyiik bir endise kaynagi haline doniistiirmesine neden

olmaktadir. (Kogak, 2009, 70 vd.)

Duygusal tilkenmislik bireyin, stresle bas ¢gikmada ki basarisiyla da dogrudan
iligkili olup, stresle basa ¢ikma konusunda basarili olamayan bireylerin duygusal

titkenmisligi daha fazla yasadiklar1 gézlemlenmistir.
1.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, ¢alisan bireylerin isi geregi
giin icerisinde yliz yiize geldigi kisilere kars1 kati, ilgisiz tutum igine girmesi ile
karsisindaki bireylerle ¢alisirken duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi

seklinde tanimlanmaktadir. (Kogak, 2009, 75)

Tiikenmislik sendromu  Oncelikle duygusal tiikenme ile baslamakta,
sonrasinda kisinin i¢gsel savunma methodu seklinde geliserek, yakinindaki
insanlardan uzaklasmasina yol agmaktadir. Bu sekilde duyarsizlagsma, adeta tampon
gorevi gorerek, bireyin ile kendisinden beklenen is talebi arasina duvar 6rmektedir.
Duyarsizlagma yasayan kisi, hayatinin baskalarinin  giidiimiinde oldugunu
diistinmeye baslamakta ve bu nedenle insanlara mesafeli durarak kendinden

uzaklastirmaktadir. (Ardig, Polat¢i, 2009, 30 vd.)

Bu durumdaki birey, insanlari nesne olarak olarak gdrmekte bu sebeple

kiiciiltiicii alayct bir dil kullanma, insanlarn karakterize etme, baskalarindan siirekli
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katiiliik gelecegine inanma ve kat1 kurallara gore isini yiiriitme tutum ve davranislari

icine girebilmektedir. (Demirkol, 2006, 37)
1.2.3. Kisisel Basar1

Tiikenmenin {igiincii bileseni olan kisisel basari; kisinin kendisi ile ilgili
olumsuz degerlendirme yapmasi, yaptigt ve yapacag islerle ilgili olarak yetersizlik
duygusu icine girmesi ve kisisel basari eksikligi hissi olarak tanimlanmaktadir.
(Sanl, 2006, 13) Maslach’in tilkenmislik modelinde bu boyut, tiikenmisligin kisisel
gelisme boyutunu temsil etmektedir. (Polatg1, 2007, 15)

Diistik kisisel bagsar1 hisseden kisi, ayn1 zamanda is basarisindaki eksiklikten
ac1 ¢ekme, asir1 yorulma hissi, etkisizlik ve hayal kiriklig1 duygular1 ve anlamsiz
O0fke  duygularindan ac1 ¢ekmesi durumlar1 olan mesleki depresyon
yasayabilmektedir. Kisinin kendini degerlendirmesi olumsuz ve alayci bir nitelik

kazanmaktadir. (Cam, 1991, 22)

Sonug olarak, duygusal tiikenme, kisinin kendisini duygusal yonden, asiri
yipranmis, tlikenmis hissetmesi, duyarsizlagsma; baskalarina olumsuz tutumlar i¢inde
bulunma yani kisinin hizmet verdigi kisilere bir insan degil de nesne gibi
davranmasiyla kendini gosterir. Kisisel basar1 ise yeterlilik ve basariyla iistesinden
gelme duygularini tanimlamakta ve kisinin kendini olumsuz degerlendirmesiyle ilgili
olmaktadir. Bu ii¢ siire¢ tiikenmisligin alt boyutlarini olusturmaktadir. (Aslan,

Coskun, Alparslan, 2000, 138)
1.3. Tiikenmisligin Belirtileri ve Nedenleri

Tikenmislik, kisinin verdigi hizmetin niteligi ve niceligini olumsuz
etkilerken ayn1 zamanda tiikkenmislik yasayan kisinin sagliginin da bozulmasina yol

acabilmektedir.

Tiikenmislik sendromunun belirtileri genel olarak; davranissal, fiziksel ve
psikolojik belirtiler olmak {tizere iic bashik altinda siralanabilir. Tiikenmiglik
sendromunun nedenleri ise; bireyin demografik o6zellikleri, beklentileri ve kisilik

yapist ile ¢aligmakta oldugu orgiite iliskin 6zelliklerinden kaynagini almaktadir.
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1.3.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri genel olarak; fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtilerdir. En yaygin olarak goriilen belirtiler ise; 6fke patlamalari, yalnmzlik,
umutsuzluk duygular1 ve caresizlik hissidr. Tiikenmislik; sinirlarii bilmeyen,
ozellikle basart kaygisi yiiksek olan, yogun ve dolu bir program ile calisan, her
durumda kendi {iizerine diisenden fazlasim1i yapan kisilerde daha yogun

gozlemlenmektedir.

Bireyde oncelikle davranis ve duygularla ilgili belirtiler kendini géstermekte
oldugundan, depresif duygu durumun tanimlandigi bir donem ayrici1 Ozellik

tagimaktadir. (Demirkol, 2006, 38)
1.3.1.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Tiikenmislik, kisiler arasinda farklilik gdstermekle birlikte en yaygin olarak
asagida sayili fiziksel belirtilere neden olmaktadir. Bunlar genel olarak su sekilde
siralanabilir; stirekli olarak yorgunluk ve bitkinlik hissedilmesi, uykusuzluk
yasanmasi, sik sik bas agris1 yasanmasi, uyusukluk hissi, kilo kaybi, solunum
giicliigli, genel agr1 ve sizilar yasanmasi, kolesterol artisi, koroner kalp rahatsizligi,
soguk alginlig1 ve griplerin ¢cok sik yasanmasi, gastrointestinal bozukluklar, deride
cesitli kizarikliklarin ortaya ¢ikmasi genel olarak sayilabilecek fiziksel tiikkenmislik
belirtileridir.(Kagmaz, 2005, 30)

1.3.1.2. Tiikenmisligin Davramissal Belirtileri

Tilikenmislik, kisiler arasinda farklilik gostermekle birlikte en yaygin olarak
asagida sayili davranigsal belirtilere neden olmaktadir. Bunlar genel olarak su sekilde
siralanabilir; ¢cabuk 6fkelenme hali, ise gitmek istememe hatta nefret etme, birgok
konuya sliphe ve endise ile yaklagsma, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is
doyumsuzlugu, ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artis, 6zsayg1 ve
Ozgiivende azalma, evlilik ve aile catigmalar ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,
izolasyon, ice kapanma ve sikinti, teslimiyet, su¢luluk, alinganlik, hevesin kirilmasi,
caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii yasanmasi, unutkanlik, kendi
kendine zihinsel ugras i¢cinde olma durumu, orgiitlemede yetersizlik, rol ¢atismast,

gorev ve kurallarla ilgili karisikliklarin yaganmasi, gorevlilere fazla glivenme veya
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giivenmekten kaginma, kuruma yonelik ilginin kaybi, basarisizlik hissinde artis,
calismaya yonelmede diren¢ yasanmasi, arkadaslarla is konusunda tartigmaktan
kaginma, alayci ve suglayici olma gibi ¢esitli davramigsal belirtiler tiikenmislik
sendromunda gozlemlenen davranigsal belirtilere O6rneklerdir.(Kagmaz, 2005, 30;

Izgar, 2006, 7)
1.3.1.3. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tilikenmislik, kisiler arasinda farklilik gostermekle birlikte en yaygin olarak;
duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, cabuk 6fkelenme, zaman zaman bilissel
becerilerde giigliikkler yasama, hayal kirikligi, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik,
benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asirt duyarhilik, karar vermede
yetersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi, timitsizlik, ¢aresizlik, koseye sikismis hissine
kapilmak, gozlerin ¢ok ¢abuk dolmasi, depresyon, isten ve insanlardan daha az zevk
almak, yalnizlik, cesaretsizlik duygular1 hissetmek seklinde siralanabilir.(Izgar, 2006,
10)

1.3.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikkenmislige iliskin yapilan aragtirmalar, tilkenmisligin bireysel, orgiitsel ana
basliklar1 altinda olmak {izere bircok nedeninin olabilecegini ortaya koymustur.
Tikenmislik i¢in yapilan tanimlamalar aslinda tiikenmisligin nedenlerini de aciklar

niteliktedir.
1.3.2.1. Bireysel Nedenler

Kisiyi tilkenmislige iten nedenlerden bireysel nedenler; egitim, yas, medeni
durum, cinsiyet, kisilik yapisi, bireysel ihtiya¢ ve beklentiler olarak siralanmakta

olup asagida ayr1 basliklar altinda yer verilmektedir.

1.3.2.1.1. Egitim

Egitim seviyesi ve tiikenmislik arasindaki iligski ¢ok sarih olmamakla birlikte,

yapilan arastirmalar egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, is hayatindaki
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sorumluluklarin fazla olmasi ve beklentilerinin yiiksek olmasi nedeni ile tiikenme

diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir.( Demir, 2010)
1.3.2.1.2. Yas

Tilikenmisligin bireysel nedenlerden yas ile olan ilgisi diger degiskenlere gore
oldukca agiktir. Tilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
arasinda anlamli ters yonlil bir iligki oldugu gézlemlenmistir buna gore geng ve

deneyimsiz olanlarda tiikkenmislik daha yiiksek saptanmistir. (Cagliyan, 2007)

Is hayatina yeni baslayanlara yiiklenen sorumluluk ve iistlendikleri roller
tikenmislik riskini arttirmaktadir. Bu nedenle 30- 40 yas altindaki calisanlarda
tilkenme diizeyi daha fazla bulunmustur. Pirjo ve Seppo (1999) parakende ticaret ve
metal endiistrisinde gorevli 2599 kiside yaptiklar1 arastirmada yasin tiikenmislikle
olan ters orantisini ortaya koymuslardir. (Maslach, Leiter, Schaufeli, 2001 Akt.
Demir, 2010) Bunun sebebi ise, bireylerin ileri yaslarda deneyim ile sorunlara daha
hizli ¢6ziim bulmalar1 ve tilkenmislikle miicadelede direng kazanmis olmalart ile

aciklanmaktadir. (Maslasch, 1982, Akt. Ormen, 1993, 19)

Sucuoglu ve Kuloglu -Aksaz (1996) ve Mc Intyre (1982) yasin tiikenmisligin
kisisel basar1 boyutunda etkili bir degisken oldugunu , geng calisanlarin kigisel basari
puanlarinin diger ¢alisanlardan daha diisiik oldugunu , Cokluk (1999) yaptig
aragtirmada ise yas degiskenin ; duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme diizeyinde
anlamli farklilasma yarattigimi tespit etmistir. Cam (1991), tikenmisligin
duyarsizlagma boyutunda yasa bagli degisme oldugunu , yasla birlikte
duyarsizlagmanin azaldigini ve y = asin 6zellikle duyarsizlasmayi yordayici baslica

degisken olduguna dikkati cekmistir. (Sarikaya, 2007, 19)
1.3.2.1.3. Cinsiyet

Kadmlar ve erkeklerin tiikkenmislik diizeylerinde farklilasma olduguna dair
net bir sonu¢ ortaya koyulamamistir. Chwab ve Iwanicki (1982) tiikenmisligin
erkekler arasinda daha yaygin oldugunu soylerken ; Calabresre ve Anderson (1986),
Etzion ve Pines (1986), Farber ve Heifetz (1981), Thompson (1980) gibi diger
arastirmacilar ise kadinlarda daha yiiksek oranda tiikenmisligin b ulundugunu

belirtmektedirler. (Cagliyan, 2007, 30)
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Literattircdeki fikir aykiriliklarinin nedeni  , biyolojik farklardan ziyade
feminen ya da maskiilen karakter yapisinin tiikenmislik iizerinde rol oynamasidir

(Eichinger, Heifetz ve Ingraham, 1991, 426 Akt. Giilliice, 2006, 25)

Feminen karakter yapisi agir basan veya dengeli kisilere kiyasla maskiilen
karakter yapist agir basan kisilerde tiikenmislik riskinin daha az oldugu ortaya
koyulmutur. (Maslasch, 1982 Akt. Ormen, 1993,19) Ogrenciler iizerinde, Yang
tarafindan yapilan aragtirmada, erkeksi 6zellikler olan agresyon, kendine giiven,
rekabetci bulgularin fazlaligi cinsiyetinden ari olarak &grencilerin tiikkenmisliginde
azalmaya yol a¢maktadir. Bu 6zelliklerin temel olarak kisilerin kendine giiven
duygularint arttirdigi belirtilmistir. (Eichinger, Heifetz ve Ingraham, 1991, 426 Akt.
Giilliice, 19)

1.3.2.1.4. Medeni Durum

Tiikenmisligin kisinin medeni durumu ile agik iliskisi oldugu ortaya
koyulmugtur. Tikenmisligin en az gorildigi grup evlililer iken, bekarlar
tilkenmisligi en ¢cok yasayan grup olmaktadir . Maslach ve Jackson , Schwab ve
Iwanicki, Wernberg tiikkenmisligin geng ve bekar olanlarda daha yiiksek oldugununu

tespit etmislerdir. (Demir, 2010, 45)

Schrab ve Ivanicki  (1982)’nin goriisiine gére ; eslerden gelen sosya 1ve
psikolojik destek tiikenmislik diizeyini diisiik olmasinda rol oynamaktadir. (Kirilmaz,

Celen, Sarp, 2003, 16)
1.3.2.1.5. Kisilik

Tiikenmislik yasama olasiligi tiim bireylerde bulunmakla birlikte, bazi

bireysel 6zelliklere sahip olan kisilerde bu olasilik artmaktadir. (Bahar, 2006, 80)

Freudenberger (1974)’e gore ; A tipi kisilik yapis1 tasiyan ; distan denetimli
kendine saygisi ve yeterliligi diisiik , duygusal kontrolden yoksun ve empati yetenegi
olmayan bireyler tiikkenmislik yasamaya daha yatkin goriilmektedir. (Bahar, 2006,
80)

Bu tezin konusunu olusturan , kisilik 6zelliklerinden denetim odagi ile

tiikenmislik arasindaki iliskiyi Glogow (1986) yilinda ortaya koymustur . Arastirma
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sonucunda; i¢ denetim odakli kisilerin (internals), dis denetim odakli kisil ere

(externals) gore tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir.

Kendine saygisi diisiik bireylerde  ; olumsuz geribildirimlere kars1 asir1
duyarlilik ve pasif davranma egilimi goriilmektedir . Bu bireyler basaril1 olup
olmadiklarina iliskin ¢evrelerinden gelen geribildirim ya da uyarilara asir1 duyarlilik
olugmaktadir. Nevrotik kisilik 6zelligi yliksek diizeyde olan bireyler strese ve
tilkenmislige daha egilimli olmaktadirlar. (Sarikaya, 2007, 25)

Duygularin kontrol edilebilmesi tiikenmisligin kisillikle ilgili nedenlerinden
birini olusturmaktadir. Soyle ki, kendi duygulari ile basa ¢ikamayan birey , 6fkesini
kendisinden yardim isteyen kisiye =~ , meslektaslarina, ailesine ve arkadaslarina

yansitmaktadir. (Cagliyan, 2007)
1.3.2.1.6. Bireysel Ihtiyaclar ve Beklentiler

Jackson ve arkadaslar1 (1986) beklentileri; ¢alisanlarin basar1 beklentileri ve
orgiitsel beklentileri olarak ikiye ayirmaktadir. Orgiitsel ve kisisel yetkinlik diizeyi

ile iligkili olan beklentiler ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamasina etken olusturmaktadir.

Bireyin is yasaminda, icinde bulundugu orgiit veya kurumdan birtakim
ihtiyac ve beklentileri dogmaktadir. Bireyin meslegi, ¢alistigi kurum veya kisisel
yeterlilikleri ile ilgili ger¢ek¢i olmayan, bu nedenle de karsilanamayan beklentileri

tiikenmisligin artmasina neden olmaktadir. (Demir, 2010, 38)

Yapilan aragtirmalara gore; kendilerinden ve orgiitten beklentilerinin yiiksek
olmas1 nedeniyle, geng¢ ve tecriibesiz bireylerin tilkenmislik diizeyleri daha yiiksek

gozlemlenmektedir. (Izgar, 2006, 13)

Bireylerin sosyal destek kaynaklarmin da tiikenmislik riskini azaltan yonii
bulunmaktadir. Buna gore, bireyin Orgiitsel sosyal destek kaynagini olusturan;
meslektaglar1 ve amirlerinin destekleyici ve tesvik edici tutumlari, bireylerin
sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini arttirmakta ve yeni beceriler gelistirerek sorun
¢ozme potansiyellerini arttirmaktadir. Benzer sekilde, kisisel destek kaynagini
olusturan, aile,es, arkadaslarin sosyal destegini alabilen bireylerde, kendisi icin

zararli olabilecek duruma karst mevcut durumla basa ¢ikabilmek icin gerekli
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imkanlarin, destek veren kimselerce saglanacagi inanci olustugundan, tiikenmislik

diizeyinin azalmaktadir.

Ayrica bireyin isini anlamlt , yararli ve Onemli bulmaya ihtiyaci vardir.
Bireylerin yaptiklar1 isin zorluklari ile miicadele ederken bu inan¢ motivasyon
saglamaktadir. Bu isi secerek hata yaptiklarini, isin 6nemsiz oldugunu, bu isi yaparak
diinyada hicbir seyi degistiremeyecegini diisiindiikleri takdirde , kendilerini {imitsiz,
savunmasiz hissetmeye basladiklarindan, tiikenmislik yasama ihtimalleri artmaktadir

bu nedenle bireyin yiikledigi anlam oldukga degerlidir. (Bahar, 2006, 6)

Sonug olarak diyebiliriz ki , isin birey i¢in anlamindaki yoksunluk , odiiller,
amirlerin takdiri, mesleki gelisim k onusundaki yiiksek beklentilerin karsilanmamasi
ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin gergeklesmemesi , sosyal ve

orgiitsel desteklerden yoksun kalinmasi, bireylerde tiikkenmislige neden olmaktadir.
1.3.2.2. isle ve Orgiitle Tlgili Nedenler

Kisisel nedenler gibi oOrgiitsel nedenler de tiikenmiglik diizeyini
etkilemektedir. Bireyin beklentileri ile calisma ortaminin sunduklar1 arasindaki
uyumsuzlugun yahut yapilan isin niteliginin bireyin dogast ile uyumsuzlugu,

olumsuzlama ve yetersizlik hislerini pekistirmekte ve tiikenmislige yol agmaktadir.

Maslach ve Leitter 1997 yilinda; birey ile orgiitiin uyumu ve uyumsuzlugunu
formiile eden, is hayatindaki alt1 alan ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi gdsteren bir
model olusturmuslardir. Bunlar sirasiyla asagida incelenme konusu yapilmaktadir.

(Yildiz, 2009, 15)

1.3.2.2.1. Asin s Yiikii

Tiikkenmislige etki eden nedenlerden en etkili olanlarindan biri , asir1 is yiiki
ve yuklenmedir. Bu durum bireyin kendisinin kaldirabileceginden fazla is yiiki
yiiklenmesinden ya da c¢alisilan isyerinde bireye asir1 is yiikii yliklenmesinden ileri

gelmektedir.

Bazi durumlarda ise, yapilan is, bireyin yetenekleri ve becerilerinin iizerinde

kalmakta ve bireyin enerjisinin tiikkenmesine yol agmaktadir. Birey ve is arasindaki is
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yiikii acisindan uyumsuzluk genellikle duygusal tiikenme boyutundaki artisla kendini
gostermektedir. (Ardig, Polatgi, 2009, 26)

1.3.2.2.2. Kontrol Eksikligi

Kontrol; bireyin isi tizerinde sahip oldugu  ; se¢cim yapma, karar verme,
inisiyatif ~ kullanabilme  giliciinii elinde  bulundurma  kapasitesi  olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin is iizerinde kontroliinlin bulunmamasi ve belirlenmis
kurallarla calismak zorunda kalmasi tiikenmisligi arttirma potansiyeli tagimaktadir.
Bu duruma kendini sorumlu hissetmeyen birey, uyumsuzlugu diizeltmek, kosullara
uyum saglamak ya da degisiklik yapmak i¢in harekete gegme girisiminde bulunmak
istememektedir. (Maslach, 1982, Akt. Ormen, 1993, 18)

Bu da bireylerin islerinden uzaklasmalarina, performanslarinin azalmasina
neden olarak genellikle tiikenmigligin kisisel basar1 boyutundaki diislisle kendini
gostermektedir.(Ardig, Polatci, 2009, 27)

1.3.2.2.3. Yetersiz Odiil

Bireyin orgiite verdigi emek karsiliginda aldiklar ile tatmin olmus, takdir
edilmis ve odillendirilmis hissetmemesi halinde, birey ile odiiller agisindan
dengesizlikten bahsedilmekte olan “yetersiz 6diil” tiikenmislik nedenleri arasinda

sayllmaktadir. (Budak, Siirvegil, 2005, 97)

1.3.2.2.4. Aidiyet Duygusunun Azalmasi

Insanlar sosyal varliklar olduklarindan, sevdikleri ve saygi duyguklari
insanlarla etkilesim i¢inde, bir toplulugun pargasi olduklarinda daha basarili
olabilmektedirler. Bireylerin birbirleriyle destekleyici iliskiler i¢inde olmasi ve
isyerinde birlik, beraberlik duygularinin hakim olmasi, birey ile is arasinda aidiyet

acisindan uyum oldugunun gostermektedir. (Bahar, 2006, 65, Yildiz, 2003, 10)

1.3.2.2.5. Adaletsizlik

Adalet; “Orgiitiin herkes i¢in tutarl ve esit kurallara sahip olmas1” anlamina
gelmektedir. Taraflarin ¢ikarlar1 dogrultusunda karar verilmesi, anlagmazlik halinde
seffaf ve esit savunma hakkina sahip olunmamasi, {ist yonetimin degerlendirme ve
terfileri dogru ve esit yapmamas, is yiikiinde ya da {icrette esitlik olmamasi birey ve

1§ arasinda adaletin uyumsuzluguna isaret etmektedir. (Budak, Stirvegil, 2005, 97)
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Calisma ortaminda adalet agisindan uyumsuzluk, bireyin duygusal tilkenme

ve duyarsizlasma boyutlarini etkilemektedir.

1.3.2.2.6. Degerlerin Catismasi

Deger,en yalin ifadesiyle, “Neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin sahip
olunan inangtir.” Orgiitiin yapisindaki bazi 6zelliklerin, bireyin beklentileriyle ters
diismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Uyumsuzluk, orgiitiin verdigi hizmet, dis
diinya ile ekilesim  veya  calisanlarina  sergsledigi davranislardan
kaynaklanabilmektedir. (Bilgin, 2003, 80). Baz1 durumlarda, insanlar, is tarafindan,
etik olmayan ve kendi degerlerine uygun olmayan seyleri yapmaya zorlanmis

hissedebilmektedirler.

Degerler agisindan birey ve is arasindaki uyumsuzluk, tiikenmisligin her ii¢

boyutunu da etkilemektedir.

1.4. Tiikenmisligin Evreleri

Bireylerin durum ve kosullara hosgorii diizeyi farklilasmakta oldugundan,
tikenmislik evrelere ayrilarak incelenmektedir. Edelwich ve Brodsky tiikkenmislik

surecini dort bolimde incelemektedirler.
1.4.1. Heves (Idealistik Cosku) ve Hayal Kirikligi Dénemi

Bu evrede gercekci boyutlarda olmayan mesleki beklenti ve idealler i¢inde
bireyin enerjisi yiikksek ve umutludur. Asir1 motivasyon ile mesleki egitimini

siirdiirmeye yonelik ¢caba gostermektedir. (Yildiz, 2009,10)
1.4.2.Durgunlasma Donemi

Genellikle calismaya basladiktan bir yil sonra, idealist heveslere ragmen,
meslegin uygulamasinda karsilasilan gili¢lilkler hayal kiriklar1 olusturarak
yadsinamaz boyuta ulagir ve bireyin enerji ve motivasyonunu olumsuz yonde etkiler.

(Orug, 2007, 27)

Bu evrede bireyin isten aldigi doyum azaldigindan; bireysel gereksinimler
oncelik kazanarak, is disindaki hobiler, sosyal yasant1 daha 6nemli hale gelmektedir.

(Y1ildiz, 2009,10)
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1.4.3.Engellenme Donemi

Engellenme donemi bireyin yasadiklarin1 yeniden degerlendirme siirecidir.
Zaman gegtikge gerceklestirmek istedigi amaglarinin engellendiginin farkina varmasi
ile birey ii¢ secenegi degerlendirmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma
methodlarint harekete gegirme, mal adaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile
tikenmisligi ilerletme, durumdan kendini c¢ekme veya kaginma davranislari

olmaktadir.(Cosar, 2012, 8)
1.4.4.Apati (Duygusuzlasma) Donemi

Bu donemde birey yiiksek diizeyde umutsuzluk, ilgisizlik ve doyumsuzluk
yasamaya baslayarak meslegi ile ilgili inang¢larini yitirir. Meslegini ekonomik ve
sosyal giivence icin siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Ilgisizligin en yogun
yasandigi donemdir. Boyle bir durumda is yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini
gerceklestirme alant olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir
alan olmaktadir. ise gec¢ kalma, duyarsizlik, talep edilen diginda bir yapmama, siirekli

yakinma vardir. Ayrica olduk¢a umutsuzluk hissiyati mevcuttur.(Cosar, 2012, 8-9)
1.5. Tiikennmislik Kuramlari

Tiikenmislige olan farkli yaklagimlar farkli modellerin dogmasina neden
olmustur. Tezin arastirma modelini olusturan Maslach tiikkenmislik modeli daha
yaygmn kabul gérmektedir. Bu boliimde literatiirde kabul goren diger tiikkenmislik

modellerine de yer verilmektedir.
1.5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli (Maslach Burnout Inventory)

Giliniimiizde kabul géren en yaygin tanim Maslach ve arkadaslar1 tarafindan
yapilmistir. Bu modele gore tlikenmislik; “Yaygin olarak insanlarla yliz yiize
caligilan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiilkenmis hissetmeleri,
isleri geregi karsilastiklar1  insanlara karst duyarsizlasmalart ve  kisisel
basari/yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriillen bir sendrom” olarak

tanimlanmistir. (Gtirbiiz, 2008)

Maslach ve arkadaglarina gore tiikenmislik duygusal tiikkenme, duyarsizlasma

ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarindan olusmaktadir. Maslach ve arkadaslar
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tilkenmisligi 6lgmek icin tilkenmisligi olusturan ti¢ alt boyutu 6lgen 22 soruluk bir

Olgek gelistirmislerdir. (Segmenli, 2001)

Maslach tiikenmislik modelinin alt boyutlarin1 olusturan; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarina tezimizin “Tiikenmisligin Alt
Boyutlar1” boliimiinde ve bu boyutlarin sorularina ii¢lincii béliimde “veri toplama
araglar1” boliimde yer verildiginden, tekrardan kaginmak iizere burada sadece dlgegin

icerigine deginmekle yetiniyoruz.
1.5.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tiikenmislik kavrami ile ilgili yapilan tiim aragtirmalari
kullanarak yaptiklar ¢aligmaya gore tikenmislik; duygusal veya fiziksel tilkenmislik,
diisiik is iiretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlagsmayi iceren kronik duygusal strese

verilen ve {i¢ bilesenden olusan tepkiler biitiiniidiir. (Sarikaya, 2007, 36)

Bu model, bireylerin bilissel ve algisal diizeyde, tiikkenmislikle ilgili olabilen
kisisel ve orgiitsel degiskenlerini ele almaktadir. Bu modele gore tikkenmislikle basa

¢ikma konusunda bireyin 6zellikleri, is cevresi ve sosyal ¢evresi, oldukea etkilidir.
1.5.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik;  hizmet sektoriinde
calisanlarda, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve idealizm, enerji, amag

yitimine neden olan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. (Demirkol, 2006, 43)

Edelwich modeline gore tlikenmislik; idealistik cosku, durgunlasma,
engellenme, apati olmak {iizere birbirini takip eden dort asamada olusmaktadir.
Tezimin “Tiikenmisligin Evreleri” baslikli kisminda Edelwich modelinin evrelerine
detayli sekilde yer verilmis oldugundan burada sadece isimlerini vermekle

yetiniyoruz.
1.5.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines (1981) tiikenmisligi “bireyleri duygusal anlamda devamli olarak
tilketen ortamlarin; birey lizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik

durumu” seklinde {i¢ boyutlu olarak tanimlamistir. (S6nmez, 2010, 56)
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Bu ii¢ boyutlu modele gore, fiziksel bitkinlik boyutu yorgunluk, enerji azalmasi
ve glicslizliigii; duygusal bitkinlik boyutu ¢aresizlik, umutsuzluk, adanmis olma duygusu
ve diis kirikligini; zihinsel bitkinlik boyutu ise, sucluluk duygulari, kendini degersiz
hissetme, ise yaramama ve kendine karsi bireyin gelistirdigi olumsuz duygularindan

olusmaktadir.
1.5.5. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Chernis; tiikenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ele almistir. Tiikenmislik kavramiyla oOrgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
etkenler arasinda iliski bulundugunu 6ne siirerek, tiikenmisligin bireyin beklentileri
ile is hayatinin gereklilikleri arasindaki ugurumdan kaynaklandigini savunarak,

titkenmislik kavraminin kompleksliligine dikkati ¢cekmislerdir. (Sénmez, 2010, 58)
1.5.6. Meir Tiikenmislik Modeli

Meier’in (1983) kurami, Bandura’nin (1977) c¢alismasini temel alarak
tikenmislik kavramina degisik bir boyut getiren yeni bir yaklasim ortaya atarak,
titkenmisligin bireyin is deneyiminin tekrari sonucu 6grendigi bir durum oldugunu ve
iic alt boyutu bulunduguna dikkati ¢ekmistir. Buna gore tliikenmislik; is gorenin
isinde anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasanti veya kisisel yeterliligin az
olmasindan dolayi, kiiciik 6diil ya da biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir

durumdur. (Segmenli, 2001, 13)

Bu yaklasimda tiikenmislik i¢ deneyimlerinin tekrar1 ile sonuglanan durum
olarak ele alinarak, isle ilgili olumlu pekigtire¢c davranisi beklentisinin diisiik ve ceza
beklentisinin yiiksek olmasi, varolan pekigtiregleri kontrol etme 1ili ilgili beklentinin
yiiksek olmasi, pekictirecleri kontrol etmek ic¢in gerekli davraniglart gostermede,
kisisel yeterlik beklentisinin diisiik olmasi olmak iizere ii¢c asamada aciklanmistir.
Beklentilerin diisiik olmasi, korku ve anksiyete gibi duygularin azalmasina neden

olmaktadir.(Sanli, 2006, 35)
1.6. Tiikenmisligin Sonuclar1

Tiikkenmigligin belirtileri olarak ifade edilen durumlar ayni zamanda
tikenmisligin sonuclarint da i¢inde barindirmaktadir. Tiikenmislik bireylerde;

fiziksel, duygusal ve davranigsal birtakim belirtilere yol agmaktadir. Bu belirtilerin
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uyarict igaretleri dikkate alinmadig takdirde, tiikenmislik birey ve Orgiit agisindan
onemli ve ciddi sonuglar dogurmakta, bireyin aile ve is hayatina olumsuz yansimalari
olmaktadir. (Siirgen, 2014,16) Dolayisiyla tiikkenmisligin belirtilerine dikkat edilmesi
bireyde gelisebilecek olas1 rahatsizliklarin 6nleyicisi olabilmektedir.(Ardig ve

Polatg1, 2008)

Tiikkenmigligin fiziksel sonuclar1 bireyde; kronik yorgunluk, uyku bozuklugu,
bitkinlik, deri sikayetleri, solunum gii¢liigli, uyusukluk, sindirim gigcliikleri, grip
soguk algmlig, bas agrilar1 vb psikosomatik sikayetlerin artmasma neden
olmaktadir.  (Polat¢i, 2007) Depresyon, dikkat dagiikligi, karar alma
mekanizmasinda bozukluk, unutkanlik gibi belirtiler de bireyle gozlemlenmistir.

(Avcel, 2013, 33)

Tiikenmislik ayrica bireyde psikosomatik semptomlara ve zararh
aligkanliklarin olusmasina da yol agmaktadir. Sigara, alkol, sakinlestirici ilag gibi
zararli maddelerin kullanimi ve kullaniminda artisa neden olmaktadir. (Izgar,

2006,17; Stirgen, 2014, 16)

Soyle ki; duygusal yorgunluk beraberinde fiziksek yorgunluk, hastalik ve
psikosomatik belirtileri de getirmektedir. Birey kendini yorgun, bikkin, boslukta,
yeni bir giine baslayacak motivasyondan yoksun hissetmektedir. Yagamis oldugu
stresten uzaklasmak i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tilketimini arttirmakta ve

zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedir. (Izgar, 2006, Akt. Avci, 2013, 34)

Tiikenmenin duygusal sonuglarinda ise, bireyde cabuk ofkelenme, ice
kapanma, alay etme, negatif duygularin olusumu, alinganlik vb. sonuglar
dogmaktadir. Ayrica uykusuzluk 6nemli bir problem haline doniisebilmektedir.
Duygusal gerginlik kabuslarin olugmasina, huzursuzluk duygusu ise kisilerin bir
seylerin ters gittigi fikrine kapilmasina yol agmaktadir. (Ardig, Polatg1, 2008;
Cagliyan, 2007; Avct, 2013, 34)

Ayrica tiikkenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duygular yasadigir ve
bunun sonucunda da davranis bozuklugu gosterdigi saptanmistir. (Ardi¢ ve Polatgi,
2008; Siirgen, 2014, 16) Davranis bozukluklar1 bireyin is ve aile hayatini olumsuz

yonde etiklemektedir.
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Tiikenmislik orgiitsel agidan da bir takim sonuglara yol agmaktadir.
Bunlardan bazilari; hizmet kalitesinde diisme, hata yapma, is kazalari, ilgi kaybu, ise
gelmeme ya da gec¢ gelme, performansta diisiis, isten ayrilma isteginde artis, calistigi
kisilerle alay etme, onlar1 suglama, insanlarla iliskilerde bozulma ve aktif olarak
diger insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve geri ¢ekilme, idealizm kaybi, isleri
erteleleme ve siirlincemede birakma, is tatmininde ve oOrgiitsel baglilikta azalma vb.
olup tiikenmenin is hayatinda dogurdugu olumsuz sonuglara Ornek olarak
gosterilebilir. Yapilan arastirmalar tiikenme yasayanlarin, isten ayrilmayi arzulayan,
stirekli hasta olan ve isten kaytarmak i¢in bahaneler yaratan kisiler oldugunu

gostermektedir. (Stirgen, 2014, 16)

Tiikenmislik yasayan birey; kendisini kotli, soguk ve hissiz olarak
tanimlamaktadir. Bireyin kendisini kotii hissetmesi, isini kotii yapmasina ve is
yerinde yetersiz hissetmesine yol agarken yetersizlik duygusu bireyin kendisini
suglamasina sebep olmaktadir. Nihayetinde birey sucluluk duygulari ile diger

insanlardan uzaklagsmakta ve izole olmaktadir. (Giirses, 2006, 36)

Literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde, tiikenmisligin belirtilerinin
dikkatle takip edilmesi ve erken onlem alinmasi birey ve hizmet verdigi kisiler
acisindan  tikkenmisligin ~ olumsuz  sonucglarindan  kaginma  yolu olarak

vurgulamaktadir.
1.7. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmeyi Onlemek ve basa ¢ikabilmek i¢in uygulanabilecek Orgiitsel ve
bireysel ¢6ziim yollar1 bulunmaktadir. Orgiitsel olarak yapilan degisiklikler bireysel
olanlara kiyasla daha kalici, etkili ve tlikenmisligin Ooneminin pekistirilmesi ve

varliginin kabul edilmesinde daha yaygin bir etkiye sahiptir. (Kog, 2014, 37)

Maslach ve arkadaslar1 (2001); tiikkenmislik siirecinde bireysel etkenlere
oranla orgiitsel ve durumsal etkenlerin 6nemine vurgu yapmislardir. Tiikenmisligi
azaltabilmek i¢in bireysel yontemler kadar bu tekniklerin orgiitteki degisikliklerle
pekistirilmesi de gerekli goriilmektedir. (Avci, 2013, 41)

Tiikenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle tiikenmenin arkasinda

yatan nedenler ortaya ¢ikarilmalidir. Bireyin tilkenme ve stresi fark edip onlem
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almas1 kadar, “stres yOnetim programi” kapsaminda, bireydeki tiikenmisligi

diisiirecek etkili yontemlerin gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir. (Orug, 2007, 22)

Tilikenmiglik ile bas edebilmek icin, yardimci ek eleman istthdami, ¢alisana
otonomi kazandirmak ve kararlara katilimini arttirmak, yeterli dinleme imkani
saglamak, kisisel egitime Onem vermek, kisilerarasi iligkileri diizenlemeye yardimci
olmak, kisinin becerilerine goére is sorumluluklarini ve yogunlugunu arttimak
orglitsel olarak yapilabilecek Onemli faaliyetlerden bir kagina oOrnek olarak

gosterilebilir.

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilmek ve yontemleri uygulamaya
gecirebilmek icin bireysel ¢aba da ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle 6rgiit ortaminin kontrol
etme olasiligimin diisiikk oldugu yerlerde, bireysel bas etme yontemleri Oncelik
kazanmaktadir.(Ding, 2008, 29) isle ilgili gercekci hedeflerin gelistirilmesi, kisisel
gelisimin arttirilmasi, zaman yonetimi, hobilerle ugrasilmasi, tatile imkan1 yaratmak,
meditasyon, gevseme egitimi, egzersiz, monotonlugu azaltmak ve is degisikligi
bireysel olarak tiilkenmisligi azaltabilmek icin alinabilecek bireysel nlemler olarak
sayllmaktadir. Tiikenmislikle miicadelede icin uygulanabilecek kisisel teknikler ise;
gercekei hedefler belirlemek kendini tanimak, ise ara vermek, is degistirmek kendini

gerceklestirmek olarak belirtilmektedir. (Gengtan, 2015)

Nitekim davranigsal yaklasim, gevseme ve nefes egzersizleri, zaman yonetimi
egitimi, davranig terapisi, insanlar aras1 sosyal beceri egitimleri, mesleki taleplerin
yonetimi ve meditasyon, is yerindeki stresi azaltma teknikleri olarak bireylere

tilkkenmislikle bas etmede imkan saglamaktadir. (Angerer, 2003, akt Ding, 29 vd.)
1.8. Tiikenmislikle ilgili Yapilan Cahismalar

Bu boliimde yurt i¢inde ve yurtdisinda yapilan caligmalar inceleme konusu

yapilmaktadir.

Maslach ve Jackson (1986), mesleki tiikenmisligin genellikle insanlara
yardim etmeyi amaglayan mesleklerde daha sik rastlanabilecegine dikkati

¢ekmislerdir.

Yapilan arastirmalar ozellikle hizmet sektorii calisanlarinda, avukatlar,

muhasebeciler, yoneticiler, 6gretmenler, sosyal hizmet, saglik ¢alisanlarinda mesleki
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tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olduguna dair ¢ok sayida bulgu ortaya
koymustur. (Avei, 2014, 39)

Avukatlarin mesleki tiikenmiglik diizeyini inceleyen Giirses (2006) yaptigi
arastirmada avukatlarin, duygusal tlikenmislik ve kisisel basar1 alt boyutlar
acisindan yiiksek diizeyde, duyarsizlasma alt boyutu agisindan ise diisiik diizeyde
titkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur. (Gtirses, 2006)

Kamuda gorevli 391 avukat 6rneklem grubunu olusturan Jackson, Turner ve
Brif ‘in 1987 yilinda yaptig1 calismada, tiikenmislik ve is yiikii degiskenleri tizerinde
rol catigmasi, sosyal destek, karar verme politikalari, 6zerklik ve orgiitsel baghiligin
rol ¢atismasi, duygusal tiikenmislik ve igyiikii arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu

saptanmustir. (Demirkol, 2006, 52)

Akademik personelin tiikenmislik diizeylerini degerlendiren Budak ve
Siiregevil’in (2005) arastirmasi neticesinde; akademisyenlerin duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kadinlarin duygusal tiikenme diizeyelerinin erkeklere gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir. (Budak, Stirvegil, 2005, 106)

Acil servis calisanlarinda tiilkenmiglik ve is doyumunu inceleyen Erol ve
arkadaslar1 (2012), tiikenmislik agisindan 6zellikle hekimlerin yiiksek risk grubu
olusturdugunu, giinliik calisma siireleri dokuz saat ve {izerinde olanlarda duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma diizeyinin daha fazla gozlemlendigini ayrica
tikenmigligin Ui¢ alt boyutunun da i3 doyumunda anlamli farklilasma yarattigim

saptamislardir. (Erol ve ark, 2012, 103)

Polisler iizerinde tiikenmisligi inceleyen Azizoglu ve Ozyer’in (2010)
aragtirmasi sonucunda, kideminde ilerleyen polislerin yeni baslayanlara gore, bekar
polislerin evlilere gore, yasca biiyiik polislerin genglere gore tiikenmislik diizeyi daha

yiikesek ¢ikmustir. (Azizoglu, Ozyer, 2010, 137 vd)

[Ikdgretimde ¢alisan Ogretmen grubunun tilkenmisliginin  incelenmesi
neticesinde, Celen ve Sarp (2003); yas, cinsiyet, cocuk sayisinin, toplam hizmet
sliresi, mezun olunan okul, kurumda ¢alisilan hizmet siiresinin titkenmislik diizeyini

etkilemedigini bulmuslardir.(Avci, 2013, 40)
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Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin bazi etken degiskenlere gore
incelendigi bir arastirmada; en yiiksek tiikkenmislik yasayan grubun 21-30 yas, en
diisiik tiikenmislik yasayan grubun 51 yagve istii oldugu, en yiiksek tiikenmislik
yasayan grubun bosanmis yoneticiler ve sonrasinda bekar yoneticilerin oldugu,
mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin ytliksek

oldugu bulunmustur.

Muhasebe calisanlarinin i doyumu ve yasam doyumlarini inceledikleri
arastirmalarinda, Ay ve Avsaroglu (2010), tiikenmisligin duygusal tiikenme alt
boyutunda 31-35 yas arasi muhasebe calisanlarinin diger yas gruplarma oranla
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptarlarken kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilasma olmadigim

gozlemlemislerdir. (Ay, Avsaroglu, 2010, 40)

Tiikkenmiglik ve is doyumunun okul psikologlar iizerindeki etkisini inceleyen;
Proctor ve Steadman (2003)’nin elde edilen bulgulara gore, cinsiyetin, tecriibenin,
yasin is doyum diizeyi ve tiikenmislik tizerinde etkisi goriilmezken yiiksek is doyumu
yasayanlarin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigini ortaya koymuslardir. (Demirkol,
2006, 52)

Tiikenmislik ve 1is doyumu arasindaki iliskiyi, Yunanistandakibir
kiitliphanede 135 gorevli calisanla yaptiklar ¢aligmada inceleyen Tsigilis, Koustelios
ve Togia (2004) is doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif anlamli bir iligki oldugu
gozlemlemistir. ( Demirkol, 2006, 51)

Maslach tiikkenmislik envanteri kullanilarak, 2401 sinif 6gretmeninin mesleki
yeterliligi algilama Ogrencilerle iletisim kurma ve bazi degiskenlerle iliskisinin, 10
yillik meslek siirecinde tiikenmisligin gelisiminin bazi alinarak incelendigi
arastirmada Murat (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. Tiikenmisligin gelisimi
acisindan, duygusal, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma sekildeki tiikenmisliklerin
yaklasik 4 yildan sonra ortaya ¢iktig1 ve 8. yilin sinunda tiim 6gretmenlerde diisme
oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinden az takdir gorenlerin her zaman
takdir gorenlerden kisisel basarisizlik, bayan 6gretmenlerin kisisel basarisizliktan ve
duygusal tiikenmede erkek ogretmenlerden tiikenmislik diizeyi daha yiiksek oldugu
ortaya koyulmustur. (Murat, 2000)
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Ok (2002) Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerini is doyumu rol
catismasi, rol benzerligi ve bazi bireysel 6zelliklere gore incelemistir. Arastirmaya
gontlliliik esasia gore 999 kisi katilmistir. Arastirmact verilerin elde edilmesinde
Maslach tiikkenmislik 6lgegi kullanilmistir, bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin
toplanmasinda ise, ¢alisanlarin is doyumlarini belirlemek i¢in “Minnesota doyum
Olcegi”, rol gatigmasi ve rol belirsizligi i¢in “rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi ol¢egi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore cinsiyetin banka
calisanlarinin  duygusal tiikkenmiglik dlizeyi arasindaki etkisine bakildiginda
calisanlarin i3 doyumu, rol catismast ve belirisizligi kontrol edilebildiginde
cinsiyetin, duygusal tilkenmiglik diizeyini belirlemeye etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Cinsiyet degiskeninin duyarsizlagma planlarina bakildiginda kadin
calisanlarin duyarsizlasma, puan ortalamalarinin erkek calisanlarininkine gore daha
yiiksek oldugu fakat kisisel puanlarin ortalamasinda ise erkek calisanlarin kisisel
basari puan ortalamalarmin kadin ¢alisanlardakine gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. (Ok, 2002)

Hizmet siiresinin banka ¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeyi arasindaki
etkisi incelendiginde, banka c¢alisanlarinin, is doyumu, rol belirsizligi kontrol
edilebildiginde, calisma siiresinin duygusal tiikenmislik, diizeyini belirlemeye
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. 21 y1l ve daha fazla hizmet siiresine sahip
banka calisanlarinin duygusal tiilkenmislik ortalamasi, 2-5 yil arasi hizmet siiresine
sahip banka calisanlarinin diizeltilmis duygusal tiikenmislik ortalamasina gére daha
yiiksektir. Hizmet siiresine gore calisanlarin duygusuzlagsma puan ortalamasina
bakildiginda, hizmet siiresinin yil olarak arttikca genelde duyarsizlasma diizeyinin
arttig1 sonucu ¢cikmistir. Hizmet siiresinin kisisel basar1 diizeyi iizerindeki etkisine
bakildiginda, hizmet siiresinin kisisel basar1 diizeyini tahmin etmeye katkisinin
anlamli oldugu en yiiksek ortalamanin 21 ve daha fazlasi, en diisiik ortalamanin ise 1

yildan az deneyime sahip banka calisanlarina ait oldugu gortilmiistiir.

Gilindiiz’tin 2004 yilinda yaptig1 incelemeye gore, Ogretmenlerde
tikenmisligin inanglar ve mesleki degiskenlere gore yordandigina iliskin
arastirmasinda,orneklem grubu olarak 633 Ogretmenle calismis ve Maslach
tilkkenmislik envanteri egitimci formu kullanilmistir. Hizmet siireleri farklh

Ogretmenlerin alt Olgeklerinden elde edilen puanlar arasindaduygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerine bakilmis, duygusal tiikkenmislik
diizeyinde anlamli farkliliklar olmasina ragmen, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. ilk bes yil hizmet siiresi bulunan
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin 21 sene {izerinde ¢alisan 6gretmenlerin
diger Ogretmenlere gore kisisel basar1 seviyelerinin daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir. (Giindiiz, 2004)
2. IS DOYUMU

Tezin bu boliimiinde is doyumunun kavramsal ¢ergevesine yer verilmektedir.
Is doyumu kavrami tanimlandiktan sonra, is doyumunun &nemi ve is doyumunu
etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler lizerinde durulmustur. Ayrica is doyumu ile
ilgili literatiirde yer bulan kuramlara deginildikten sonra is doyumu iizerinde yurt i¢i

ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara inceleme konusu yapilmistir.
2.1. Is Doyumu Kavram

Hackman ve Oldham (1975), is doyumunu “galisanlarin isinden duydugu
mutluluk” olarak tanimlarken, c¢alisanin isinde mutlu olma ve doyum bulma
derecesi,Locke ve Henne gore “bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi
sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri, isyerindeki ise iliskin deneyimleri ve
ise atfettigi  degerlerinin  yarattigit duygusal hosnutluk durumu” olarak

tanmimlamaktadir. (Dinler, 2010,11-13)

Bireyin ¢abasi sonucu elde ettigi basar1 ya da basar1 elde edecegine iliskin
inanci olan is doyumu, insanlar1 ¢alismaya sevk eden onemli bir etkendir. Ortaya
konan arzu ve ihtiyaglar her seyden once insanin kendi benligi ile yakindan iligkili
oldugundan is doyumu aym1 zamanda bireyin egosunu tatmin araci olarak da

tanimlanabilir. (Eren, 2001, 12)

Bu nedenle is doyumu isin 6zellikleri ile ¢alisanin istekleri birbirine uydugu
zaman gerceklesmekte, ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise karst duyulan

hosnutsuzluk da is doyumsuzluguna isaret etmektedir.

Sonug olarak tiim yapilan tanimlamalardan ortaya ¢ikan en Oonemli &geler
sunlar olmaktadir: Farkli bireyler, farkli 6nem ve Onceliklere sahiptir, bu nedenle is

doyumu diizeyleri bireyler arasinda farklilik gostermektedir, is doyumu fizyolojik,
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biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yaninda bireysel algilama farkliliklari, kisisel
mantik, algisal hazirlik ile dogrudan iligkilidir. Ayrica duygusal ve bireysel bir tepki
degerlendirilmesi bir takim zorluklar icermekte ve bireysel oOzellikleri, yas ve
cinsiyetleri, aile tarzi, i deneyimi, inan¢ ve degerleri ve yasam kosullar1 gibi
ozellikler farklilastikca is doyumunu saglayan o6zellikler de farklilagmaktadir. (Kog,
2014, 4)

Ozetle, bireylerin mutlu, basarili ve iiretken olabilmelerinin en onemli
gereklerinden biri olan is doyumu, isin maddi ve manevi kazancglarinin bireyce

algilanmastyla olusan hosnutluk duygusudur. (Cetinkaya, Ozbasaran, 2004, 63 vd)
2.2. Is Doyumunun Onemi ve Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Luthans’a (1995) gore is doyumunda {izerinde durulmasi gereken ii¢ 6nemli
Oge; 13 doyumunun duygusal yoniiniin olmasi, elde edilenlerin beklentileri ne
derecede karsiladigi ve is, iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari
gibi birbiriyle ilgili bir¢ok tutumla is doyumu diizeyinin iliskiselligidir. Bu nedenle is
doyumunun 6nemi ve is doyumunu etkileyen faktorler asagida ayrica inceleme

konusu yapilmistir. (Luthans, 1995, Akt. Dinler, 2010, 11-13)
2.2.1. is Doyumunun Onemi

Is doyumu hem kisisel hem de orgiitsel faktorlerle iliskilidir. Is doyumu
bireyin fiziksel ve ruh saghigini dogrudan etkilemekte olup yasam doyumu ile
iliskilidir. Ayrica is doyumu diizeyi bireyin {iretimini dogrudan etkilemektedir. s
doyumunun yiiksek oldugu isletmelerde bireylerden daha fazla verim alinmakta olup
bu nedenle is doyumunun Onemi Orgiit icinde de kendisini gostermektedir.

(Altinkilig, 2008, 20)

Isyerindeki hava sirkiilasyonu, 151k, fazla ses ve teknolojik yeterlilik gibi
fiziksel kosullar; sorumluluk orani, is yiikii, rollerdeki netlik gibi bireysel faktorler;
iist ve astlarla iligkileri kapsayan kisileraras1 faktorler; belirsizlik, orgiitsel politika,
kurumsal faktorler ve isleyis calisanlarin i doyumunun artmasi ve azalmasiyla

baglantili bulunmaktadir. (Batigiin ve Sahin, 2006)
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2.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyin yasadigi is doyumu siirekli degisebilmekte ve degisik sebeplerle is
doyumu ve doyumsuzlugu ortaya g¢ikabilmektedir. Bu nedenle is doyumu ya da
doyumsuzlugunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki ana baglik altinda

asagida inceleme konusu yapilmaktadir (Agapiar, 2011, 11)
2.2.2.1. Bireysel Faktorler

Ayni is yerinde ayni sartlarda calisan bireyler arasinda is doyumu diizeyinin
farklilasmasi bireysel faktorleri akla getirmektedir. Bireyle ilgili olan; cinsiyet, yas,
medeni durum, kisilik, sosyo-kiiltiirel ¢evre, genel yasam normlari, is ortamindan
beklentileri, gorev tiiri, egitim diizeyi ve ¢alisma yili, is doyumuna etki eden bireysel

faktorler olarak sayilmaktadir.
2.2.2.1.1. Yas

Yas, is doyumuna etki eden bireysel faktorlerden sayilmaktadir. Herzberg,
arastirmasi neticesinde, ¢alisma hayatina erken baglayan geng¢ yaslardaki bireylerde
yiiksek olan i doyumun otuzlu yaslara dogru azaldigim1 ancak yasin ilerlemesiyle
calisma hayatinin sonuna dogru yiikseldigini tespit etmistir. Nitekim gen¢ yaslarda
ise yeni baslama heyecani bir siire sonra monotonluga yerini birakmakta ancak
sonrasinda is doyumsuzlugunu {stesinden gelmek i¢in birey c¢aba gostermekte

oldugundan is doyumunda artis gézlemlenmektedir. (Bing6l, 2006, 18)
2.2.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin is doyumu tizerindeki etkisine iligkin tutarli bir fark bulunmadigi
ortaya konulmakla beraber, kadin ve erkegin aile, i3 ve sosyal hayatta farkl
gorevlere zorlanmasi ig doyum diizeylerinde de farklilagmaya yol agmaktadir. Bazi
aragtirmalar kadmlarin ev ile ilgili sorumluluklar1 ve annelik roliiniin Oncelikli
gelmesi sebebiyle calisma hayatinda yiiksek beklenti iginde olmamalar1 ve sadece
kazang yonii ile isi hayatlarinda tutmalar1 nedeniyle is doyumlarinin diisiik olduguna

isaret etmektedir. (Aksungur, 2009, 24)

Kadmlarin ayn is i¢in erkeklere gore daha az iicret almasi, ayni odiillere

ulasabilmek icin daha yogun ve zor sartlarda c¢alismayi kabul etmelerinin de
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cinsiyetin i3 doyumu iizerine etkisi olarak bazi arastirmalarda belirtilmektedir.
Ayrica kadmin toplum igindeki yeri diisiiniildiigiinde, kadina diisen sorumluluklarin

fazla olmasi is doyumunun azalmasina neden olmaktadir. (Karadag, 2013, 56)
2.2.2.1.3. Egitim

Egitim is doyumunu etkileyen en oOnemli faktorlerden biridir. Egitim
sayesinde bireyin kendine Ozgiliveni ve performansi artmaktadir. Ayrica egitim
imkan1 sunulan kurumlarda bireylerde kuruma baglilik ve is doyumunun yiiksek
oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek kisilerin is doyumlari, daha
az egitim gérmiis olan bireylere gore daha yliksek olmaktadir.(Karadag, 2013, 54)

Ancak aksi goriis savunan arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalar; is
doyumunun egitim diizeyinin ylikselmesi ile azaldigin1 belirtmekte olup bireylerin
sectikleri Orneklem gruplarinin imkanlar1 ile kendi imkanlarini kiyaslamalar
neticesinde is doyumsuzluguna kapildiklart goriisiinii savunmaktadirlar. Nitekim isin
gerektirdiginden daha yiiksek egitime sahip olmanin, bireylerin iglerine gore daha

kalifiye olduklar1 yoniindeki 6znel algilarin1 beslemektedir. (Baysal, 1995)
2.2.2.1.4. Medeni Durum

Evli olmayan bireylerin evli olan bireylere gore is doyumunun daha diistik
oldugu goriilmektedir. Evlilikte yasanan olumsuzluklar bireyde fiziksel ve ruhsal
sorunlara yol agarak bireyin is yasantisina yansidigindan bosanmis, esini kaybetmis,
ayr1 yasayan veya evliliginde problemler yasayan bireylerde is doyumu daha diisiik
gozlemlenmektedir. (Kog, 2014, 8)

2.2.2.1.5. Kisilik

Psikolojik anlamda yeterlilik gdsteremeyen, saldirgan ve agresif davraniglar
sergileyen bireylerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Nitekim
duygusal acidan yeterli olgunluga ulagamamisg bireylerin egitim diizeyleri ne derece
yiiksek olsa da Orgiite zarar verebilme ihtimalleri de bulunmaktadir. Bu durum,
kisilik 6zelliklerinin 1§ doyumu diizeyi iizerindeki etkisini gostermektedir. (Asik,

2010, 40)
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2.2.2.1.6. Deneyim

Yapilan aragtirmalara gore; c¢alisanlarin ise yeni baslamasimin vermis oldugu
motivasyon ve is bulabilmis olmalari, bireylerde ilk baslangicta i doyumunun yiiksek
olmasma neden olmaktadir. Ancak zaman ilerledik¢e isin monotonlasmasi, beklenilen
terfilerin alinmamasi, idealist beklentilerin gerceklesmemesi gibi nedenler bireyin is

doyumu seviyesinde azalma egilimine neden olmaktadir. (Kog, 2014, 7)
2.2.2.2 Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorler kadar orgiitsel faktorler de bireyin is doyumu diizeyini
etkilemektedir. Baz1 arastirmalara gore bireyin beklentisine uygun bir isi tercih edip
istedigi iste caligmasinin i3 doyumu diizeyini yiikseltici etkisi oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle asagida ayrica inceleme konusu yapilan iicret, ¢calisma
ortami, fiziksel sartlar, bireyin is doyum diizeyini Orgiitsel agidan etkileyen

faktorlerdir. (Demirkol, 2014, 9)

S6z gelimi Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirmada, is
doyumunu ytiikselten 16 orgiitsel faktor ozelligi belirtilmistir. Asagida Tablo-1’de
gosterilen bu 6zelliklerden yola ¢ikarak, bireylerin is doyumlarint maddiyattan ¢ok
bulunduklar ¢evre kosullarinin etkiledigi goriilmektedir. Bireylerin, isyeri ortaminda
diger calisanlarla iletisiminin iyi olmasi ve kendi kendine kontrol istegi, is doyumunu
yiikseltmektedir. Yine, bireyin kendini gelistirebilecegi ve kariyer firsati

saglayabilecegi bir is, is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden olmaktadir.
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Tablo 1: Calisanlarin Tatmin Oldugu Is Ozellikleri

Tatmin Kaynag is Ozellikleri %
Pek ¢ok insanla iletisim i¢inde olma imkani 91
Bagimsiz isgérme imkan1 olmast 89
Isin merak uyandirmas1 88
Bireysel gelisim saglamasi 88
Yilda birkag¢ gezi imkan1 sunmasi 88
Ev ve isin mesafesel yakinligi 87
Belirli ¢aligma saatleri 86
Bagkalarina yardim imkani saglamasi 83
Topluma yararli hissedilen bir is olmasi 83
Esnek c¢alisma kosullari 83
Is giivencesinin olmasi 79
Basarilarin yeterli derecede takdir gérmesi 76
Sosyal giivenlik haklar1 67
Yiiksek ticret 66
Is stresinin diisiik diizeyde olmasi 62
Terfi olanaginin bulunmasi 60

Kaynak: Y.Cagliyan, 2000,ss.198)

2.2.2.2.1. Ucret

Bireyin aldigi iicret ile yaptig1 isin uyumlu olmasi bir bagka deyisle bireyin
ihtiyaclarmi karsilayacak nitelikte olmast i3 doyumunu etkileyen orgiitsel

faktorlerden sayilmaktadir. (Asik, 2010, 41)

Arastirmalara gore, tcretlerin diisiik olmast is doyumsuzlugu yaratarak,
bireyin performansinin diismesine, ise karsi yabancilasmasina, devamsizliklarin

ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. (Demir, 2010, 39)

Gilidiilenme kuramlarindaki icerik modelleri, uygun miktarda iicretin bireyin

basarisini etkiledigini belirtmektedir. S6z gelimi, gereksinim hiyerarsisi kurami ticret
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acisindan incelendiginde, icretin; gilivenlik, fizyolojik, taninma gibi ihtiyaglar

karsiladig1 goriilmektedir.

Ancak {icret tek basina is doyumuna yeterli olmamaktadir. Nitekim farkli
yasam bi¢imlerine sahip olan iki bireyin iicretleri ayni olmasi karsisinda, is doyumu
diizeyleri farklilagsabilmektedir. Ucretin en az karsilayabildigi gereksinimler, sosyal

gereksinimler ile kendine gergeklestirme gereksinimleri olmaktadir. (Kilig, 2013, 61)
2.2.2.2.2. Calisma Kosullar1

Calisma kosullari ile bireyin ¢alistig1 ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar kastedilmektedir. Isik, hava sirkiilasyonu, ses vb olarak sayilan fiziksel
kosullar, verimliligi olduk¢a etkilemektedir. Genelde bireyler fiziksel ortam olarak
uyum saglayabilecekleri ortamlar1 se¢cmekte ve bu sekilde is doyumlarim

yiikselmektedirler. (Ersoy, 2006, 10)

Calisma kosullarindan sayilan ¢alisma saatleri de bireyin is digindaki ailesi ve
arkadaslar ile gecirecegi zamani etkilediginden, calisma saatlerinde bazi esneklikler
olmasi ya da izin konusundaki esneklikler bireyin is disindaki hayatin1 da daha

tatminkar kilmakta ve is doyumunu arttirmaktadir.(Ozday1,1990)
2.2.2.2.3. Isin Niteligi

Birey tarafindan ise yliklenen anlam, isin birey acisindan zorluk derecesi,
ozellikleri, aragtirma alanlariin merak uyandirmasi, bireyin yetenekleri ile uyum
saglamasi, bireyin sorumluluk derecesi, 1§ giivenligi vb nitelikler, bireyin is doyumu

diizeyi tizerinde etkili olan orgiitsel faktorlerdir. (Kéroglu, 2011, 15)

Birey kendi yeteneklerini kullanma sansi1 yakaladigi, ¢evre tarafindan fark
edilmesini saglayan, zihinsel zorluk derecesi olarak sinirlarin1 agsmayan, ¢ok yonlii ve
ozel nitelikli isler yaptig1 zaman basarili olmakta ve is doyumunu yiikselmektedir.
Ancak bireyin siirlarini asan yahut kapasitesinin ¢ok altinda ve monotonluga varan
bir i yapmast da tam aksi etki yaratmakta i3 doyumsuzluguna neden olmaktadir.

(Sun, 2002, 30).

Ayrica yapilan arastirmalar neticesinde, kamu kuruluslarinda calisan

bireylerin is doyum diizeyi ©6zel sektorde calisanlara gore daha az  oldugu
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gbzlemlenerek, 6zel kurum g¢alisanlarinin is ortamlarinin bireylerin beklentilere daha

fazla cevap verdigi ¢ikarimi yapilmistir. (Avci, 2013, 78)
2.2.2.2.4. Yonetici Tutumu

Yonetici tutumu ve davraniglar1 bireylerin is doyumu ile yakindan ilgili
olmaktadir. Soyle ki; yonetici ve ¢alisan birey arasindaki olumlu iligki bireyin yaptigi
isten doyum bulmasinda etkili olmaktadir. Yine yOneticinin ¢alisanlara karsi esit, iyi
niyetli, ilgili ve gereken yerde takdir ve yilikselme imkani saglamasi, yapici

elestirilerde bulunmasi bireyin is doyumu diizeyini arttirmaktadir. (Dogan, 2009, 30)

Ayrica yonetici tarafindan is yerinde gorev tanimimin acgik ve belirgin
aciklanmis olmasi, rollerin ve sorumluluklarin ne 6l¢iide ayristigini gostermekte
olup, is doyumunu arttirmakta etkilidir. (Carik¢i, 2000,160) Aksi takdirde ¢alisanin
isinde birbiriyle ortlismeyen talep ve beklentilerle karsilasmasi ve gorevinden farkli
sorumluluk alanlarma yoneltilmesi durumunda ortaya c¢ikan rol catigmasi is

doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. (Kéroglu, 2011, 68 vd)

Arastirma gorevlilerinde rol belirsizliginin ve rol ¢atismasinin tilkkenmislik ve
is doyumu tizerindeki etkilerinin incelendigi bir arastirmada, arastirma gorevlilerinin
yasadiklar1 rol belirsizligi ve rol catismasi diizeylerinin diisiik olmasi, onlarin
duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma diizeylerini azaltirken is doyumlarini arttirdig
gozlemlenmistir. (Tolay Sabuncuoglu, 2008, 38) Yine, avukatlarda profesyonel
kimligin i3 doyumuna etkisinin 6l¢iildiigii bir arastirmada, statliniin yiikselmesiyle is

doyumu arasinda pozitif bir iligki bulundugu tespit edilmistir. (Demirkol, 2014, 40)
2.3. Is Doyumu {le ilgili Kuramlar

Is doyumu ile ilgili kuramlar performans iliskilerine ve motivasyona gore
degerlendirilmektedir. I3 doyumu ve motivasyon iliskisine yonelik kuramlar kapsam
teorileri, 13 doyumu ve performans iligkisini inceleyen teoriler ise beklenti teorileri

olarak isimlendirilmektedir. (Koroglu, 2011)

2.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerine gore is doyumu; ihtiyaglarin doyumu ve isin kendisi ile

dogrudan ilgili olan ¢alisan insanin temel ihtiyaclari ile agiklanmaktadir. Maslow’un
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(1943) TIhtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in (1966) Cift Faktdr Teorisi,
McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ve Alderfer'in ERG Teorisi kapsam

teorilerini olusturmaktadir.
2.3.1.1. Maslow ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, bireysel ihtiyaclar1 hiyerarsik bir diizende agiklamaktadir. Insanin
temel ihtiyaclarimin temel fizyolojik ihtiyaclar ile basladigini ve sonrasinda
hiyerarsik bir sirayla kendini gergeklestirme gereksinimine giden en iist diizeyde
ihtiyaca kadar siralandigini belirtmektedir. Buna gore, alt siradaki bir ihtiyag doyuma
ulagsmadikga iist siradaki ihtiya¢ gereksinimi dogmayacagindan bireyin motivasyonu

dolayistyla is doyumu ger¢eklesmeyecektir. (Avci, 2010, 13)

Buna gore, ihtiyaclarin hiyerarsik sirasi su sekilde verilmektedir; bireyin
fizyolojik gereksinimleri; susuzluk, acikma, cinsellik, barinma, ve diger fiziksel
gereksinimleri, giivenlik ihtiyaclari; giivenligi saglama, tehlikelerden korunabilme,
sosyal ihtiyaglar; sevgi ve kabul ihtiyaci, aidiyet duygusu ve sosyallik, sayginlik
ihtiyaglari; basarma duygusu, 0zsaygisi, lin ve statli, kendini gergeklestirme
gereksinimleri; yeteneklerini gelistirme ve kapasitesini yilikseltme gereksinimidir.

(Maslow, 1943)

Ihtiyaglar hiyerarsisinde, birey alt basamaktaki ihtiyaglarinda doyuma
ulastik¢a bir list seviyede gereksinimler ortaya ¢ikmakta ve doyum saglanmayan bir
ist basamak ihtiyaclar1 ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar acisindan bakilacak olursa, is
ortaminda en alt diizeydeki ihtiyag, gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda alinmasi

gereken 1s giivenligi onlemleridir. (Kog, 2014, 14)
2.3.1.2 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg ve arkadaslar1 (1959), ABD’de bulunan 200 miihendis ve
muhasebe ¢alisani ile yiiriittiikleri arastirmada, ¢alisanlara isleri ile ilgili kendilerinde
olumlu ve olumsuz duygular yaratan olaylara iliskin iyi ve kotii duygularinin neler
oldugunu tanimlatmislardir. Elde edilen sonuglar, motive edici (giidiileyici) ve hijyen

(koruyucu) olmak iizere iki farkli boyutta incelenmeye alinmistir.

Cift faktor kuramina gore, bireyin is yerinde kotiimser olup isten ayrilmasina

ve is doyumsuzluguna yol acan faktorlere hijyenik etmenler denilmektedir. Hijyen
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faktorleri digsal faktorler olup, iicret, yonetim, arkadas iligkileri, ve is yeri politikasi
gibi igin gercek gereksinimlerinin disinda kalan is ortamiyla iliskili niteliklileri
kapsamaktadir olup bireyi yoklugu halinde isyerinden ayiran uzaklastiran etmenler

olarak sayilmaktadir. (Eren, 2001 )

Bu kurama gore hijyenik foktorlerin diger faktorlerden ayrilmasi
gerekmektedir. Nitekim motive edici olarak isimlendirilen diger etmenler bireyin is
yerinde doyumunu arttirmakla birlikte olmamasi halinde de doyuma noétr etkili
olmaktadir. Motive edici faktorler; igsel faktorler olup, istek, tutku, kabiliyet ve bilgi
birkimine uygun bir iste c¢alisma, is yaparken yeterli diizeyde sorumlulukla
donatilma, ylikselme imkanina sahip olma, basar1 ve isin kendisi gibi c¢alisani is
gérmeye motive eden, giidiileyen ve is doyumunu yiikselten nitelikler igermektedir.

(Avel, 2013,15)

Dolayisiyla motive edici faktorler gerceklesmediginde sonu¢ mutlaka
doyumsuzluk olmamakta ancak hijyen faktorlerinin ger¢eklesmemesi durumunda
sonu¢ mutlak doyumsuzluk olarak nitelendirilmektedir. Aradaki ayrim ise, hijyen
faktorii gerceklestigi zaman kisinin mutlaka isinden doyum aldig1 anlaminin
cikarilamayacagl ancak bireyin i doyumuna ulasmasinda motive edici faktorlere,

hijyen faktotlerinin yaninda ihtiya¢ duyulmasidir. (Aslan, 2006, 25)

Maslow ve Herzberg farkli kuramlarla giidiilmeye iliskin benzer vurgularda
bulunmaktadirlar. Herzberg, doyurucular1 faktorler olan basari, taninma, gelisme
sorumluluk ve isin kendisi vb ile doyumsuzluk ve saghk faktorlerince notr
kilindiktan sonra giidiileyici olarak ileri siirmektedir. Maslow ise nadir olarak
doyurulan yiiksek diizeyli gereksinimler olan kendini gerceklestirme, saygi vb

giidiileyici gii¢ olarak tanimlamaktadir.
2.3.1.3 Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in teorisi (1972), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ¢ercevesinde, bu
kuramin eksik yonlerine dikkat ¢ekilerek olugturulmustur. Maslow’dan farkli olarak
ihtiyaclar, bir hiyerarsi i¢cinde degil birbirinin tamamlayicis1 olarak tanimlanan; var
olma (Existence), Iliski (Relatedness) ve gelisme (Growth) olarak ii¢ grup altinda

incelenmistir. Burdan yola ¢ikarak, iist diizey ihtiya¢larin kargilanmasi i¢in dncelikli
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olarak  temel ihtiyaclarin  giderilmesi  zorunlulugundan bu  kuramda

bahsedilmemektedir. (Aslan, 2006, 25)

Ayrica Maslow kuraminda; doyumu giderilmis bir ihtiyactan kisi daha fazla
doyum saglayamazken; Alderfer teorisinde doyurulan ihtiyacin o gereksinimi daha
da gii¢lendirdigini savunulmaktadir. S6z gelimi, glivenlik 6nlemlerini yetersiz bulan
bir ¢alisanin bu ihtiyact giderildiginde ayni ¢alisan daha fazla giivenlik 6nlemine

giidiilenecektir. (Avcei, 2010,14)

[Ik basamak olan var olma gereksinimi; fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarimi
icermekte olup orgiitsel anlamda iicret ve fiziksel ortami ifade etmektedir. iliski
ihtiyact; kiginin 6zel ve is hayatindaki iligkiselligini isaret etmekte olup, diger
insanlarla etkilesim, kabul gérme, saygi, duygusal destek ve ait olma ihtiyaclarini
kapsamaktadir. Son basamak olan; gelisme gereksinimi ise; yaratici ve verimli olma,

kendini gelistirme, biiylime ihtiyaglari olarak belirtilmektedir.(Avci, 2010,15)

Bu teoriye gore temel prensip; her basamaktaki ihtiya¢ ne kadar az tatmin
edilirse o kadar fazla giidiileyici olacagidir. Alt basamaktaki ihtiya¢lar fazla tatmin
edildiginde, iist basamaktaki ihtiyaclar daha fazla giidiileyici olmaya baslamakta ve
iist basamaktaki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, ihtiya¢ tatminsizliginden
kaynaklanan hayal kirikligindan dolayr alt basamaktaki ihtiyaclar daha fazla
giidiileyici olmaktadir. (Kog, 2014, 17)

2.3.1.4 McClelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

McClelland (1961)’de gelistirdigi basar1 kurami insan ihtiyaglarini; basarma
ithtiyaci, giic kazanma ihtiyact ve iligki kurma ihtiyacit olarak {i¢ grup altinda

toplamaktadir.

Basarma ihtiyacinda; ¢aligan yaptig1 is ile ilgili anlamli amaglar secerek bilgi
ve yeteneklerini gelistirir. iliski kurma ihtiyacinda; calisan gruba girme ve sosyal
iliskiler gelistirme davranisi gelistirir, giic kazanma ihtiyacinda ise, baskalarini etki
altinda tutma, giiciinii koruma davraniglarin1 gelistirdigi ifade edilmektedir. (Kilig,

2013, 16)

Yukarida belirtilen bu ihtiyaclar zamanla kazanmilmakta ve tecriibe ile

sekillenmektedir. Basarma ihtiyac1 yiiksek olan birey, problemlerin ¢oziimiini
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bulmada kisisel sorumluluk alabilecekleri durumlar1 severler ve zamanlarin1 nasil
daha iyi seyler yaparim diye gecirerek ulagilmasi zor ve ¢ok ¢alismay1 gerektiren
hedefler tespit ederek bu amaca ulasmak icin ellerinden geleni yaparlar. Iliski
ihtiyaci yiiksek olan kisiler rekabet¢i durumlardan c¢ok isbirlik¢i durumlari tercih
ederek arabulucu roliinii segerek anlagmazliklari giderirler ve organizasyonda kararin
ortak alinmasindan yanadirlar. Gii¢ gereksinimi yliksek olanlar ise vaktinin ¢ogunu

oterite ve giicii nasil kazanacaklarina odakli olarak yasarlar. (Civilidag, 2011, 61)

McClelland (1987), giiciin iki yonii oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki
baskalarini kontrol altina alan ve onlar {izerinde iistiinliik kuran negatif giigtiir. Digeri
ise insanlar1 ikna ederek basar1 kazanmalarina, mutlu olmalarina ve dgrenmelerine
yardimci olan sosyal bir giictiir. Bu kisiler digerleri iizerinde istiinliik kurmazlar,

onlara amaglarina ulasma konusunda yardimci olurlar. (Avci, 2010,16)
2.3.2 Siire¢ Teorileri

Kapsam teorileri, bireylerin igindeki faktorlere odaklanarak, motivasyona
dikkat ¢ekerken, siire¢ teorileri bireyin diginda gelisen tesvik edici faktorlere dikkati
cekmektedir. (Koroglu, 2011,25) Bu sebeple, siire¢ teorileri bireyin motivasyonunu
belirleyen zihinsel siireglere vurgu yaparak bireylerin belirli bir amaca yonelik neden

belirli bir davranist segmeleri gerektigini agiklamaktadir.
2.3.2.1 Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’un kuramina gore, beklenti kavrami bireyin belirli bir eylemin
amacladig1 sekilde sonuglanacagina iliskin inanct olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla 15 ve gorev basarisi biliylilk oranda odiillendirilmis bir davranisin
fonksiyonu olmakta ve bireyin aradig1 degerlerle belirli bir hareketin bu degerlere yol

acma olasiliginin tahmini ¢arpimini olusturmaktadir. (Kog, 2014, 17)

Victor H. Vroom (1964) teorisinde bireyin belli bir amaca ulasmak icin
harekete gecmesinde iki faktoriin etkili olduguna dikkati cekmektedir. Bunlar, kisinin
odiilii isteme, arzulama giicii (Valens) ve kisinin giidiilenme giiciidiir. Bu durum;
Gildiilenme Giicli = Arzulama derecesi x Beklenti olarak formiile edilmektedir.

(Ozday1, 1990, 69)
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Arzulama derecesi, bireyin ihtimaller karsinda belirli bir ihitmali se¢me
nedeninin siddetini gdstermektedir. Arzulama derecesi is gorenin yasantilariyla
kosullanmis i¢ benliginden kaynaklanir. Beklenti ise, calisanin yorumu olup,
seciminin talep ettigi sonuca onu gotiirmesi ihtimaline iliskindir. Bekleyis bir
davranig-sonug iligkisi olduguna gore, sifirdan bire kadar bir deger olabilir.
Giudiileme, bekleyis modelindeki giidiileme davranisa yol agan diirtiiniin derecesi

olarak belirtilmektedir. (Demirkol, 2006,25)

Dolayisiyla insanlar gosterecegi cabanin sonucunun biliyiik olasilikla
performansla sonuglanacagina ve bu performansin da dédiillendirilecegine inanirlarsa

islerine kars1 giidiilenmektedirler. (Avei, 2010,18)
2.3.2.2 Adams’in Denklik Teorisi

Adams tarafindan gelistirilen denklik teorisine goére, bireyin is basarisiyla
ilgili tatmin olma derecesi bireyin ¢alisma ortamina iliskin esitlik/esitsizlik algisi ile
iligkilidir. Birey kendi gosterdigi ¢aba ve 0zveriyi diger ¢alisanlar ile kiyaslamakta

bu oranda yoneticilerden esit davranig bicimi beklentisine girmektedir.

Denklik teorisinde, birey kendi katkilar1 olan girdileri; egitim diizeyini,
deneyimini isteki becerisini, sorumluluk duygusunu, ¢abasini, yasini vb 6zelliklerini,
igyerinin kendisine verdigi; lcret, iyl calisma kosullari, is giivencesi, ylikselme
olanaklari, statii gibi 6geler ilizerinden, diger c¢alisanlara verilen 6diil ve katkilarla
oranlayarak kiyaslamaktadir. Bu durumda birey kendisini kiyasladig: kisiden daha

fazla {licret almakta ise su¢luluk duygusu icine girmektedir.

Bu nedenle Adams; oOrgiitiin diger bireylere oldugu gibi kendisine de adil
sekilde davrandigir algist bireyde olustugu takdirde daha iyi bir performans

gosterecegi ve ise giidiilenecegi goriisiinii savunmaktadir. (Demirkol, 2006, 27)
2.3.2.3 Lawler - Porter Beklenti Teorisi

Lawler - Porter modeli, Vroom’un beklenti teorisinin genigletilmis modeli
olup, baz1 orgiitsel durumlar1 ve nedenlerini temel alinarak gelistirilmistir. Nitekim,
calisma azim ve isteklerini belirleyen iki neden bulunmaktadir. Birincisi, ddiillerin
calisanin giivenlik, kabul gérme, otonomi ve kendini ger¢eklestirme gereksinimlerini

karsilamasina bagli olarak birey tarafindan algilanan degerlerdir. Ikincisi ise,
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calisanin cabasi karsiliginda 6diil beklentilerinin karsilanmasidir. (Demirkol, 2006,

29)

Odiillerin degerli algilanmasi birey igin o edimi ¢aba gostermeye degerli
kilmakla birlikte, performansin gergeklesmesi i¢in bireyin bilgi beceri ve yetenekleri
ile rol algis1 gibi faktorlerde gereklidir. Bu nedenle birey bu yeteneklere sahip
degilse, c¢abast ne diizeyde olursa olsun performans: gerceklestiremeyecektir.
Nitekim birey performansi gereceklestirmek i¢in uygun bir rol algisina sahip degilse

de rol catigmasi yasayarak is doyumu azalacak ve basarisiz olacaktir.
2.4. Is Doyumu Uzerinde Yapilan Calismalar

Is doyumu iizerine yapilan c¢alismalarda, calisanlarin ise katilimi, maddi
odiillendirmeler, isin niteligi, kisilerin yetenekleri dogrultusunda gorevlendirilmeleri,
gorev tanimlarinin acikligr gibi birgok faktoriin is doyumu iizerindeki etkisi ortaya
koyulmustur. (Ting, 1997, Akt. Kivileom, 2014, 10)  Ayrica demografik
degiskenlerin i doyumu iizerindeki Onemini vurgulayan yurtici ve yurtdisinda

yapilan ¢alismalara da asagida 6rnekler sunulmaktadir.

Avukatlariizerinde 1s doyumu diizeyinin arastirildigi bir ¢alismada,
Chicago’da ¢alisan 185 bayan 490 erkek olmak tizere 675 avukat 6rneklem grubunu
olusturmaktadir. Arastirmaya gore, Chicago’da yasayan avukatlarin genel olarak is
doyumlar yiiksek bulunmakta olup, erkek avukatlarin iy doyum puanlar ytliksek
bulunmakla birlikte farklilik istatiksel a¢idan anlamli bulunmamistir. Demirkol’un
avukatlarda tiikenmis ve i3 doyumunu etkileyen demografik degiskenler tlizerinde
yaptig1 arastirmasinda ise; avukatlarda cinsiyetin i3 doyumu diizeyinde anlamli bir

farklilagsma yaratmadig gozlemlenmistir. (Demirkol, 2006, 27 vd)

Devlet tiiniversitesinde ¢alisan Ogretim gorevlilerinin 6zel {iiniversitelerde
calisanlara gore is doyumlarinin diisiik oldugu saptanmistir. Tosunoglu (1998)
tarafindan yapilan arastirmada 6gretim elemanlarinin ig¢sel faktorlerden kaynaklanan
1$ doyumlarmin dissal etmenlerden kaynaklanan doyumlarina oranla daha yiiksek

oldugu sonucu ¢ikarilmistir. (Kivileim, 2014,17)

Boyer ve arkadaglar1 (1994), 14 iilkedeki ogretim elemanlarinin is

doyumlarin1 karsilastirmalt olarak incelemis, arastirma sonucunda Ogretim
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elemanlarinin yiiksek is doyumunu entelektiiel yasamlarindan ve meslektaglariyla
iligkilerinden aldiklarini belirlemislerdir. Bu durum, Herzberg’in teorisinin aksine
hem i¢ hem de dig faktdrlerin is doyumuna etkisini gostermektedir. (Ssesanga ve

Garrett, 2005, 37-38, Akt. Civilidag, 2011, 66).

Tiirkiye’de Cetinkanat (2000) tarafindan iki devlet {iniversitesinde yiiriitiilen
ve 322 oOgretim gorevlisi iizerinde yapilan arastirmada, 6gretim elemanlarinin
yonetim bicimi, ve yiikselme ve gelisme olanaklar1 fiziksel ortam alt boyutlariin
kidemleri ile anlamli diizeyde iliskili oldugu, 6gretim elemanlarinin kidemi arttik¢a

is doyumunun da arttig1 gozlemlenmistir.(Civilidag, 2011, 68)

Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi doktorlarmmn tiikenmislik ve is
doyumu diizeylerinin incelendigi Kurger (2005) tarafindan yiiriitiilen arastirmada,
doktorlarin %52.7 oraninda is doyumu diisiik ¢ikmistir. Doktorlarin yas, cinsiyet,
medeni durum, meslekte gecen siirenin i doyumu puanlari lizerinde anlamli bir fark

yaratmadig1 bulunmustur. (Durak, Sahin 2006, 38)

Devlet tiniversitelerinde gorev yapan 203 0Ogretim gorevlisi ve {iyeleri
lizerinde yiiriittiikleri arastirmada, medeni durum, yas, cinsiyet, kidem, unvan gibi
degiskenler baglaminda is doyumunun &gretim gorevlileri ve iiyelerinde anlamli
farkliliklar yaratti§1 gozlemlenmistir. I¢sel doyum puanlar karsilastirildiginda
Ogretim tliyelerinin i¢sel doyumlarinin yiiksek oldugu ayrica sosyal bilimler alaninda
caligan Ogretim elemanlartyla fen-edebiyat fakiiltelerinde gorev yapan bireylerin
digsal etmenlere bagli olarak is doyumlarinin diisiik oldugu belirlenmistir. (Civilidag,

2011, 68)

Yapilan arastirmalar, demografik degiskenlerden cinsiyetin is doyumu
tizerindeki etkisi hakkinda farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Carik¢1 ve Okpara’ya
gore, i3 doyumunu belirleyen en 6nemli degisken cinsiyettir. (Carik¢1, 2004, 160;
Okpara, 2006, 65).

Hulin ve Smith’in (1964), 164 kadin ve 295 erkek {izerinde yaptigi
aragtirmada, kadmlarin is doyum diizeyi daha az oldugunu nitekim bu durumun
kadinlar diisiik iicret almasi ve is disindaki diger agir sorumluluklarina baglarken,
Clark (1967)’ de yaptig1 arastirmada kadinlarin beklentilerinin az olmasi nedeniyle

doyumlarinin daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Nitekim Tiirkiye’de yiiriitiilen
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arastirmalarda da cinsiyet ve is doyumu arasinda tutarlilik gézlemlenmemistir.
Carike1, kadinlarin calisma saatlerindeki diizensizlikte dolayr is doyumunun daha
diisiik oldugunu belirtirtmistir. Sahin (2003), Gilinbayi’nin yaptig1 arastirmalar
neticesinde ise is doyumunun cinsiyete gore farkliliginin olmadigini diisiinmektedir.

(Sahin, 2003, 150 vd)

Sun (2002) yilinda banknot matbaasi genel miidiirliigii 145 kadin ve 201
erkek personelinin is doyumlarinda calisilan birim ve demografik degiskenler
dogrultusunda farklilik olusup olusmadigini iligkin arastirma sonucunda en az
doyumun yonetim, sosyal haklar, isin yapilma sekli ve calisma ortami olarak tespit

edilmistir. (Sun, 2002, 32)

Aksu, Acuner ve Tabak (2001)’in saglik bakanligt merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan 205 yoneticinin i3 doyum diizeylerini incelmistir. Buna
gore, yontetim ve denetim, iicret, gelisme ve yiikselme imkani, ¢aligma kosullari, is
ve niteligi, birlikte calisilan kisiler, orglitsel ortam, degiskenleri incelenmis ve
arastirma grubunu olusturan yoneticilerin her bir is doyum faktoriine toplam is
doyum diizeyine gore oldukg¢a diisiik doyum diizeyi gosterdikleri saptanmustir.
Ozelikle iicret, calisma kosullari, yonetim ve denetim, drgiitsel ortam ve gelisme ve
yiikkselme imkanlar1 gibi is doyum faktorleri acisindan daha diisiik memnuniyet

Olctilmiistiir.( Aksu, Acuner ve Tabak 2002, 675)
3. DENETIM ODAGI

Tezin bu boliimiinde denetim odagmin kavramsal c¢ercevesine yer
verilmektedir. Oncelikle denetim odag kavrami tanimlandiktan sonra, Rotter’in
sosyal 6grenme kurami iizerinde durulmustur. Bir sonraki bdliimde denetim odagini
etkileyen faktorler, denetim odagina gore igten ve distan denetimli bireylerin
ozellikleri anlatilmistir. Son olarak; denetim odag: ile tiikenmislik ve is doyumu
arasindaki iliskiye ve denetim odagi ile ilgili yurt i¢inde ve yurtdisindaki ¢caligmalara

yer verilmistir.
3.1. Denetim Odagi1 Kavramm

Denetim odagi kavrami ilk kez 1954 yilinda J.B Rotter tarafindan sosyal

ogrenme kuraminin iginde, “toplumsal 6grenme kurami” ile 6grenme ilkelerinden
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yola cikarak tamimlanmistir. Sosyal Ogrenme Kurammna gore kisilik, belli
durumlarda gosterilen Ogrenilmis davranimlardir. (Morgan, 2001, 319, Akt.

Dibekoglu, 2006, 20)

Bireyin yasadigi olumlu deneyimler 6diil, olumsuz deneyimler ise ceza
olarak tanimlandigindan, denetim odagi, bireyin i¢inde ya da disinda 6diil ve cezay1

denetleyen bir gii¢ olarak algilanmaktadir. (Yerekaban, 2007)

Nitekim Rotter’a denetim odagini, bireyin kendisini etkileyen tiim olaylar
kendi yetenek, Ozellik ve davraniglarinin neticesi yahut kendisi disindaki giiclerin

sonugclari olarak algilama egilimde olmasi olarak tanimlamaktadir.

Denetim odagi, Gardner ve Warren tarafindan; bireyin kendi davranislari
sonucu bireysel sorumlulugunu kabul etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Smith
ve Mihans (2009)’a gore ise; bireyin hayatindaki olaylar1 etkileyen davranislari
olarak tanimlanmakta ve bireyin olaylarin sonuglarin1 kendi davraniglarinin sonuglari
olarak gormesi durumuna i¢ denetim, baskalarinin etkisi ile bu sonuglarin dogdugu
inancina sahip olmasina da dis denetim odagi denilmektedir. (Gadner, Warren, 1978,

Akt, Atag, 2015, 21)
3.2 Julian Rotter’in Sosyal Ogrenme Kuram

Toplumsal Ogrenme Kurami; “Davrams¢t Ogrenme Kuram” ile “Bilissel
Ogrenme Kuraminin gelistirilmesi ve biitiinlestirilmesi ile literatiire kazandirilmastir.
Toplumsal Ogrenme Kuraminda, “Edimsel Kosullanma” kuraminda yer alan
“pekistirme” kavrammna “Sosyal Ogrenme” kuraminda yer alan “beklenti”
kavramimin eklenmesi ile Rotter’in sosyal o6grenme kuramini olusturulmus

olunmaktadir.

Ayrica Rotter’in Sosyal Ogrenme Kurami “Beklenti-Deger Kuram1” olarak
da tanimlanmaktadir. Bu kuram bireyin davranisinin olusumunu “beklenti” ve
“deger” gibi iki degiskenle agiklamaktadir. Rotter’in kurami, beklenti kavraminin,
bireyin algilama ve bilissel siireglerine bagli olarak gelismekte oldugunu; deger
kavraminin ise bireyin sonuca iliskin algisal diizeyde ne kadar degerli olduguna bagl

olarak gelistigini belirtmektedir. (Ciiceloglu, 2000, 426).
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Rotter''n sosyal 6grenme kurami, davranisci kuramlarla biligsel kuramlari
biitiinlestirmeye ¢alisan bir kuramdir. Davranisin olusabilmesi i¢in Rotter’in
kuraminda dort temel degiskenin bulunmasi gerekmektedir. Bu degiskenler;
davranig, beklentiler, pekistirme degeri ve psikolojik durumdur. Denetim odagi ise,
bu degiskenlerden yalnizca birine, "beklentilere" iliskin betimlenmektedir. (Siirgen,

2014, 24)
3.2.1. Davrams

Rotter’in kuramina gore, beklenti ve pekistirme degerinin fonksiyonu olarak
davranig ortaya c¢ikmaktadir. Beklenen pekistirme degeri yliksek oldugunda,
davranigin goriilme siklig1 artmaktadir. Bir davranisin gergeklesme olasiligr degisik
kisiler ve durumlar i¢in farklilik kazanmaktadir. (Rotter, 1982, Akt. Siirgen, 2014,
24)

3.2.2. Beklenti

Bireyin zamanla ve deneyimleri neticesinde kazandigi Ongoriilerle
beklentileri olugmaktadir. Dolayisiyla belli bir davranisin sonucu olarak belli bir
pekistirecin gelme ihtimaline olan inanci “beklenti” olarak tanimlamaktadir. Bu

Ongoril bireyin yapacagi ve yapmayacagi davranislarin belirleyicisi olmaktadir.
Bunun disinda mevcut ihtiya¢ hali de beklentiyi sekillendirebilmektedir.

Bireyde ¢ok sayida pekistirme gerceklestikten sonra belli davranislarin 6diil
getirecegine doniik gliven artmaktadir. Rotter; ilk defa karsilasilan durumlarda
gosterilecek davranigin, bu durumla ilgili beklentinin yasanmis benzeri durumlar ile

belirlenecegine isaret etmektedir. (Altinkurt, 2012)
3.2.3. Psikolojik Durum

Benzer durumlar farkli bireyler i¢in farkli sonuglara neden olabilmekte ve biri
icin 0diil niteliginde olan durum digeri i¢in ceza olarak algilanabilmektedir. Bu
durum ise davranisin tekrarlanmasina sebep oldugundan degerli bir veri niteligi

yaratmaktadir. (Stirgen, 2014, 25)
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3.2.4. Pekistirme Degeri

Bireyin bir davranisi yapip yapmamasi konusunda edinecegi algisal degere

pekistime degeri denilmektedir. (Atag, 2015, 21)

Rotter, pekistirme degerini bir pekistireci digerine tercih etme derecesi
tizerinden tanimlamaktadir. Belli bir pekistirece verilen degeri zaman, durum ve

bireysel farkliliklar belirlemektedir. (Yesilyaprak, 2006)

Rotter’e gore belirli bir davranmisi gosterme olasiligimiz, bu davranisin
istenilen amaca bir etkisi olup olmadigina doniik algimiza bagli olarak degismekte ve
pekistirme degerinin ¢ok diisiik ya da yiiksek olmasi ya da yagsamdan beklenilenlerin
akildisi, ulagilamaz ya da ¢ok yetersiz, diislik diizeyde olmasi1 psikolojik problemlere

yol agmaktadir.
3.3. Denetim Odagim Etkileyen Faktorler

Denetim odagmin hangi yonde gelisecegi, bir kisilik boyutu olarak
incelendiginde, ¢evresel ve icsel kosullarla dogrudan etkilidir. Asagida bireylerin
icten ya da distan denetimli olmalarinda bireysel ve toplumsal ozellikler etkili
olmaktadir. Asagida aile yapisi, sosyal faktorler, yas ve cinsiyetin denetim odagi

tizerindeki etkisi lizerinde incelemelere yer verilmektedir.
3.3.1. Aile Yapisi

Bireyin kisiliginin = sekillendigi en Onemli donem ailesinin yaninda
ge¢mektedir. Dolayisiyla ¢evresel ya da diger bir deyisle toplumsal etkilerin kisilik
tizerindeki etkisi Oncelikle aile ortaminda olugsmaktadir. Ana babanin tutum, ilgi,
deger ve inanglart ¢ocugun davranislarim sekillendirdiginden, gelecekteki

davraniglar lizerinde de etki yaratmaktadir.

Demokratik tutum sergileyen anne ve babalar cocugun olumsuz davraniglara
yonelmesi durumunda bu davranisin sebeplerini arastirmakta ve karsilanmayan
gereksinimlerini anlamaya calismaktadir. Oteriter tutumdaki anne babalar ise, aksine
yasaklar  getirmekte, c¢ocugun bagimsizhik ve girisimcilik  Ozelliklerini
baltalamaktadirlar. Kendilerini 6zgiirce ifade edemeyen ¢ocuklar; anne-babalarinin

stirekli kendilerini kontrol ettigi algisin1 gelisim siirecinde olusturmaktadirlar. Cocuk
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dis denetim ile disipline edilmekte ve itaate aligtirllmaktadir. Bu sekilde kendi
diisiince ve isteklerini sorgulamaksizin, biat eden cocuklar yaratilmaktadir. Bu
nedenle birey giderek kendi diisiince, duygular1 ve davranislar1 hakkinda kusku
gelistirmekte ve giderek gercek diisiincelerinden ve duygularindan koparak distan

denetimli bir kisilik 6zelligi gelistirmektedir. (Yesilyaprak, 2006)

Levenson’un aragtirmasina gore; aileleri tarafindan ¢ok fazla cezalandirilan
ve kontrol altinda tutulan bireylerin, ¢evrelerinde hep giiclii kisiler tarafindan kontrol
edilme beklentisi icinde olduklar1 gozlemlenmistir.(Phares, 1996, 147, Akt. Sarikaya,
2007, 70)

Anne babasi tarafindan kabul gormiis ¢cocuklarin i¢ denetimli, anne babanin
davraniglarin1 reddedilme olarak algilayan cocuklarin dis denetimli oldugu, anne
babas1 ilkokul mezunu olan bireylerin distan denetimli, bunun yaninda ailesinin gelir
durumu iyi olan, ailede tek ¢ocuk olan, annesi c¢alisan bireylerin i¢ten denetimli

oldugu yoniinde aragtirmalar mevcuttur. (Atag, 2015, 23)
3.3.2. Yas

Yapilan arastirmalar bireylerin yaslarinin ilerlemesi ile distan denetim
odagmin igten denetim odagina gecis yaptigini belirtmektedir. Bireyin kendi karar
verme becerilerinin artmasinin neden olarak gdsterilebilecegi belirtilmektedir.

(Altinkurt, 2012)
3.3.3. Cinsiyet

Demirtas (2006), Aktas (2008), Efe (2005) bayanlarin daha igten denetimli
oldugunu; Dag (1991), Ozdemir (2009), Kiiciikkaragéz (1998) ve Karadeniz (2005)
ise erkeklerin kadinlara gore daha icten denetimli oldugunu belirtmistir. (Atag, 2015,
23)

3.3.4. Sosyal Faktorler

Sosyo ekonomik sinif ve etnik yapinin denetim odag ile ilgili oldugu goriisii
hakimdir. Bu goriise gore; cevresel engelleri veya sinirli maddi imkanlar1 olan
bireylerin daha az giice sahip olmalart ve digerlerine gore firsatlara erisim

imkanlarindan daha yoksun olmalari, bu bireyleri distan denetimli hale getirmektedir.
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Bu sebeple, azinlik smiflarda daha ¢ok distan denetim odag gelistigi
belirtilmektedir. (Phares, 151 akt. Sarikaya, 2007, 73)

Bu gruba ait bireylerde caresizlik ve timitsizlik duygular1 hakim olmaya
baslamakta ve kolayca bas edebilecekleri durumlarda bile pasifize olmaktadirlar.
Nitekim kendi kaderini degistirebilmek konusunda basarili deneyimler yagayamamis
olan bu bireylerde distan denetim odagi gelismektedir. (Phares, 154, Akt. Sarikaya,
2007, 73)

3.4. Denetim Odagma Goére Icten ve Distan Denetimli Bireylerin

Ozellikleri

Bireyler karsilastiklari olumlu veya olumsuz olaylarin kaynagi ile ilgili olarak
iki genel egilimden birine meyilli olmaktadirlar. Pekistireclere ulagmakta biiytik
Olciide bireyin kendi davraniglarinin etkisi olduguna iliskin inanca sahip olarak,
yasanilan olumlu olumsuz olaylar1 bireysel davranislarinin neticesi olarak algilayan
bireyler i¢cten denetimli, yaganilan olaylarin bireyin kendisi disinda giigler tarafindan
yonetildigi ve oOdiillere ulasma ve cezalardan kaginmada kisisel cabalarin pek de
etkili olmadig1 dogrultusundaki beklentiye ise “distan denetimlilik” denilmektedir.
Bu durumda distan denetimli bireyler, olaylarin genellikle kendi davranislarindan
bagimsiz olarak, sans, kader, talih veya daha giiglii kisilerce kontrol edildigi
beklentisinin hakim oldugu bireyler olmaktadir. (Lefcourt, 1966, Akt. Dibekoglu,
2006,35)

Arastirmalara gore; icten ve distan denetimli bireyler bazi kisisel 6zellikleri
bakimindan birbirlerinden farklilasmaktadirlar. Ornegin yapilan arastirmalara gore,
icten denetimli bireyler diislinmeye daha fazla zaman ayirmakta, bulduklar: bilgi ile
yetinmeyip merak i¢inde daha fazla bilgiye ulagsma istegi i¢inde, biligsel etkinliklerde
daha fazla bulunmaktadirlar. (Keles, 2000, 18)

Buna karsilik, distan denetimli bireyler, yasam olaylari ile basa ¢ikmada daha
fazla zorluk yasamakta, kamu beklentisi dogrultusunda hareket etmekte, toplumsal
baskiya uymaya daha meyilli ve bir otorite altinda yasamayi tercih eden bireyler

olmaktadirlar.
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Icten ve distan denetim odagina sahip bireyleri birbirinden ayiran temel

ozelliklerin bir kismina asagida yer verilmektedir.
3.4.1. icten Denetimli Bireylerin Ozellikleri

Icten denetimli bireyler, daha merakli, sorgulayan, daha genis bir bakis
acisina sahip ve cevreleriyle ilgili, bilgi edinmede daha etkin bireylerdir. Bilgileri
eleme ve siizme konusunda daha yeteneklidirler. Engellemelerle karsilastiklarinda
daha yapici tepkiler ortaya koymakta, sorunlarini daha kolay kabul etmekte ve
¢Ozlim yollarinda daha yaratici olmaktadirlar. Duygusal yonden dengeli ve daha
sagliklidirlar. Bilissel etkinliklerde daha basarili olduklarindan distan denetimli
bireylere oranla akademik olarak daha basarili olmaktadirlar. Kisiler arasi iligkilerde
daha rahattirlar ve olasi sorunlarin ¢éziimiinde daha etkilidirler. Kendi ¢evrelerini ve
geleceklerini  degistirebileceklerini diisliniirler ve yaptiklar1 davranmis ile sonug
arasinda nedensellik iligskisi kurabilirler. Zamani iyi kullanirlar, daha fazla
sorumluluk alma egiliminde olup, daha yiiksek basar1 elde etmektedirler. (Dibekoglu,

2006, 27)
3.4.2. Distan Denetimli Bireylerin Ozellikleri

Distan denetimli bireyler; yasamlarinin kendi disindaki giliglerce kontrol
edildigine inandiklarindan kendilerini bu gii¢lerin kurbani olarak gérme egiliminde,
itaatkar ve boyun egen bireyler olmaktadirlar. Daha kaygili, kuskucu, pasif ve
depresif oOzellikler tasirlar ve c¢aresizlikle ilgili 6znel duygulart olan yalmz
bireylerdir. Kendini kabul diizeyleri diisiik kisilerdir. Kurallara aykirilik halinde daha
agir cezalarin verilmesi geregine inanirlar. Olaylarin dogurdugu sonuglara uymaya
meyilli strese kars1 dayaniksizdirlar. Diisiik beklenti seviyesine sahip, kendilerini
tanima konusunda yetersiz ve meraksizdirlar. Basarisizligi, isin zorluguna veya
sansizliga baglama egiliminde olup, olaylari denetim altina alamayacaklarini ve
sonuclarint etkileyemeyeceklerini inanirlar. (Dibekoglu, 2006, 26; Yesilyaprak,
2006, 245)

3.5. Denetim Odagi ve Tiikenmislik

Meir (1983) tiikkenmisligi, “bireyin is ile ilgili anlamli pekistire¢, kontrol

edilebilir yasant1 ya da bireysel yeterliliginin az olmasindan dolay1 kiiciik 6diil veya
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biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum” olarak tanimlamaktadir. (Meir,

1983 aktaran Atag, 2015, 26)

Is ile ilgili davranmis sonucu olumlu pekistirec beklentisinin diisiik oldugu
durumlarda bireyin kendine iliskin yeterlilik beklentisi ve varolan pekistirecleri
kontrol etme beklentisi artmakta ve bu durum tiikkenmislik diizeyinin artmasina neden

olan beklentilerden sayilmaktadir. (Dibekoglu, 2006, 33)

Baska bir anlatimla; bireyin istedigi amaglara ulagsmada, ortaya ¢ikacak
davraniglart  yapmadaki kigisel yeterliligi bireyin yeterli olmasi1 olarak
tanimlanmaktadir. Kontrol etme beklentisi ise bireyin amaglarinin farkinda olarak
kendi yasam olaylarini etkileyen olaylar tizerindeki kontrol sahibi olmasidir. Boylece
bu bireyler kontrol edebilecekleri bir ¢evre olusturmaya c¢alisir ve  kariyer
secenekleri lizerine diislinerek kendilerine alternatif ve daha iyi bir kariyer hedefleri

belirlerler. (Bandura, 1997, Akt. Siirgen, 2014, 37)

Bu durumda bireyin tiim zihinsel ¢abasi, kendisini belirli amaca tasiyacak
davranisi yapmak konusunda kendisini yeterli gormesi ve bu davranisin bireyi
hedefledigi amaca gotiirecegi yoniindeki inancina yogunlasmaktadir. Eger birey
yeterliliginin ya da davranmisin Odiile ulagsmak veya cezadan kag¢inmak igin
beklentisinin olumsuz oldugu inancinmi gelistirirse davranist gerceklestirmeyecektir.
Burada baglamsal isleme siireci psikolojik ortamin olusmasi konusunda etkili
olmaktadir. Aksi takdirde bireyin sahip oldugu beklentiler ile elde edilen sonuglar
arasindaki fark gerilime yol acarak bireyin tiikenmesine yol agmaktadir. (Rotter,

1982, Akt. Siirgen, 2014, 38)

Beklentiler ile elde edilen sonug¢ arasindaki farkin agilmasi gerilimin
biiyiimesine ve birey iizerinde baskinin ve dolayisiyla tiikkenmisligin artmasina neden
olmaktadir. Bu halde igten denetimli bireyler bu durumu degistirecek arayislara
yonelip zaman i¢inde gerilimle bas etme yollar1 gelistirirken, distan denetimli
bireyler i¢inde bulunduklar1 durumu caresizlikle 6zdeslestireceklerdir. (Meier, 1984,

Akt. Siirgen, 2014, 38)

Bireyin tilkkenmislik diizeyinin artmasinda kisilik 6zelliklerinin etkisi {izerinde

durmustuk. Ayrica bireyin elindeki olanaklar1 degerlendirebilmesi, durumlara gore
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esneklik saglayarak degisen durumlara adapte olabilmeleri tiikenmislik diizeyini

azaltmaktadir. (Stirgevil, 2006)

I¢c denetim odagma sahip bireyler, stresle basa ¢ikma veya stresin olumsuz
etkilerini azaltma konusunda aktif bir ¢oziim arayisi igine girmekte ve kendi
esneklik, gii¢ ve yetenekleri ile sorunlar1 ¢6zmek i¢in girisimlerde bulunmaktadirlar.
Nitekim i¢ denetim odagina sahip bireyler yasam olaylarinda kendi davraniglarinin
bir sonucu oldugu inancindadirlar. Oysa dis denetim odagina sahip bireyler, baslarina
gelen olaylari, sans, talih, kader gibi dissal faktorlere baglama egiliminde
olduklarindan stresle miicadelede pasif kalarak en yiiksek diizeyde etkilenme

yasamaktadirlar. (Yesilyaprak, 2006)

Bireyler ¢ocukluklarindan baglayarak sosyal gelisim siireci icerisinde, hangi
davranisin hangi sonuglart doguracagi ve bu davramislardan hangilerinin kendi
davraniglar1 sonucu hangilerinin ise dis giiglerden kaynaklandigina dair beklentilerini
olusturmaktadirlar. J. B. Rotter (1966), bireyin yasamindaki olumlu ya da olumsuz
sonuclar1 baska bir anlatimla 6diil ve cezayr belirleyen giigclerin yogunlastig1 yere
denetim odag1 adinm1 verirken, beklentilerin i¢cten ya da distan kontrol kaynagina ise

inang tanimini yapmustir. (Sarikaya, 2007, 82)

Rotter Beklenti-Deger Kuramina gore; bireylerinin davraniglari sosyal
iliskiler ve diger insanlarin davramglarmin etkilesimi yolu ile Ogrenilmekte ve
bireyin davranislar1 sonucunda diger insanlardan almis oldugu tepkilerin gelecekteki
davraniglarinin  sonucuna iligkin bazi1 beklentilerin olugsmasina neden olacagin
savunmaktadir. Bu beklentilerin ortaya ¢ikmasindaki dnemli unsurlardan bir tanesi
de bireyin davraniglar1 sonucunda elde ettigi pekistiregleri kendi davraniglarina veya
kendi davraniglart disindaki diger unsurlara baglamasi olmaktadir. Dolayisiyla
kurama gore, denetim odaginin temelini olusturan; bireyin davranisi ile pekistirecler

arasinda kurmus oldugu bu iligki olmaktadir. (Sarikaya, 2007,83)

Sonug olarak diyebiliriz ki, i¢ denetim odagina sahip bireylerin dis denetim

odagina sahip bireylere gore tlikenmisglik yasama orani1 daha diisiik bulunmaktadir.
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3.6. Denetim Odag ve Is Doyumu

Is doyumu ve doyumsuzlugu; bireylerin islerinden dolayr duyduklar
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu yas, cinsiyet, kisilik, is deneyimi gibi
bireysel faktorlerden etkilenmektedir. (Ozdemir, 2009)

Icten denetim odagina sahip bireyler dis denetim odagina sahip bireylere gore
is doyumunu daha fazla yasamaktadirlar. Oncelikle is doyumu az olan, i¢ denetim
odagina sahip bireyler, islerinden ayrilmakta ve kendilerine uygun bir is arayisinda
yiiksek performans ile beklentilerinin karsiligi alabilmekte ve is hayatinda daha hizli
ilerleme saglamaktadirlar. Bu sebepten dolayi, ¢alisma hayatinda distan denetimli
bireylere gore daha az diizeyde is doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Soyle ki icten
denetimli bireyler, olaylar lizerinde bireysel kontroliiniin olduguna ve istedigi zaman
isten ayrilma imkani olduguna inanmakta iken, distan denetimli bireyler, islerinde
calismaya devam etmek icin digsal gliclerce zorlanmakta, pozitif yonde is tutumlarini
degistirmek i¢in ¢ok az baski hissetmektedirler.(Spector, 1992, 490, Akt. Sarikaya,
2007, 87)

Yukarida agiklanan nedenlerle sonug olarak diyebiliriz ki, i¢ denetim odagina
sahip bireyler cevre ve olaylar iizerinde kontrollerinin yiiksek olduguna ve
pekistirecleri kendi ¢abalart ile elde ettiklerine inanmakta olduklarindan is doyumlari

da daha yiiksek olmaktadir. (Sarikaya, 2007, 88)
3.7. Denetim Odag Uzerine Yapilan Arastirmalar

Lunenburg ve Cadavid (1992), 191 6gretmen iizerinde denetim odagi ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Rotter i¢-dis denetim odagi
ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi uygulamas: sonucunda dis kontrol odagina sahip

ogretmenlerde duyarsizlagsma ve kisisel basarisizligin daha fazla oldugu belirtmistir.

Ambulans servisinde gorev yapan bireylerin ig doyumu ve denetim odaginin
isten kaynakli strese etkisinin inceleyen Young ve Cooper (1995), 427 ¢alisan
tizerinde ylriittiikkleri caligmada neticesinde, i3 doyumu diisiik bireylerin daha fazla
stres yasadigini, major problemlerinin oldugu ve dis denetim odag: egilimine sahip

olduklarini belirlemistir. (Demirkol, 2004, 58)
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Tiirkiye’de lise Ogrencileri iizerinde “Sosyal Degismenin Psikolojik
Boyutlar1” isimli ¢aligmasiyla denetim odagi ile ilgili ilk g¢alisma, Kagit¢ibasi
tarafindan 1972°de yapilmistir. Calismanin neticesinde, i¢ten denetimli olma ile
anne—babaya saygi, kisisel gelecek hakkinda iyimserlik yurtseverlik, baglilik
arasinda olumlu iliski ¢ikarken, kisisel gelecek hakkinda karamsarlik arasinda ters

yonlii iliski oldugu saptanmaistir. (Siirgen, 2014, 39)

Durna ve Sentiirk’iin 2012 yilinda yapmis oldugu arastirmada, 400 tiniversite
Ogrencisinin denetim odagi diizeyleri tespit edilerek, demografik degiskenlerin
denetim odag1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmaya gore, bireyin yetistigi-
biiylidiigli yer, aile reisinin egitim diizeyi, cinsiyetin, bireyin denetim odag1 {izerinde
anlamli bir fark yaratmadigi ancak egitim goriilen fakiilte, aile reisinin meslegine

gore anlamli farkliliklarin olustugu gézlemlenmistir. (Sara, 2012, 82)

Altmkurt’'un 2012  yilinda, Balikesir  Universitesi’nde,  iiniversite
calisanlarinin psikolojik yildirma algilar1 ile denetim odagi arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢calismasinda, erkeklerin, evlilerin ve dogentlerin daha c¢ok igten denetimli
olduklar1 buna karsin bekarlarin, kadinlarin ve arastirma gorevlilerinin distan
denetimli oldugu saptanmistir. Mesleki kidem, yas ile denetim odag1 arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki bulunurken, distan denetimli bireylerin psikolojik yildirmaya

daha fazla maruz kaldiklar1 ¢ikarimi yapilmistir. (Altinkurt, 2012, 25)

Uslu’nun (1999)’da resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik danigsman
ve rehberlik uzmanlarinin is doyumlarinin denetim odagi ve baz1 degiskenlere gore
karsilastirilmas1 konulu arastirmasinda, distan denetimli 6gretmenlere gore, icten
denetimli 6gretmenlerin iy doyumlariin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

(Demirkol, 2004, 60)

Canbay (2007), “llkdgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu
ve Denetim Odag: iliskisi” konulu arastirmasinda, drneklem grubunu 2006-2007
egitim-6gretim yilinda izmir ili Bornova ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda
calisan toplam 315 6gretmen olusturmustur. Medeni durum, egitim durumu, cinsiyet,
esin ¢alisma durumu, aylik gelir diizeyi ve brans ile denetim odagi arasinda anlamli
bir faklilasma olup olmadig1 gozlemlenmistir. Yas1 biiyiik olan, mesleki kidemi fazla

olan, hizmet i¢i egitim kursuna katilan O6gretmenlerin, icten denetimli oldugu
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belirtilmistir. Ayrica smif 6gretmenligi mezunu olan 6gretmenlerin, diger brans
mezunu olup smif 6gretmenligi yapan dgretmenlere gore igten denetimli oldugu ve
arastirmada icten denetimli O0gretmenlerin is doyumlarimin da daha fazla oldugu

belirtilmistir. (Canbay, 2007, 28)

Kesici’'nin 2008 yilinda yiiriittiigii arastirmasinda cinsiyet ve denetim
odaginin Ogretmen davraniglart {izerindeki etkisi inceleme konusu yapilmstir.
Orneklem grubunu, Van’da calisan 286 brans dgretmeni olusturmus ve arastirma
neticesinde, kadin o6gretmenlerin demokratik davranislar1 paylasma bakimindan
erkek olanlara gore daha fazla puan aldiklar1 ve i¢ denetim odagina sahip
Ogretmenlerin daha fazla demokratik davranig gosterme egiliminde bulundugu tespit

edilmistir. (Sara, 2012, 84)

Dibekoglu’nun 2006 yilinda, “Okul Yoneticilerinin Denetim Odaklarina Gore
Tiikenmislik Diizeyleri” konulu ¢alismasinda, 2005-2006 Egitim Ogretim yilinda
Sakarya ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligia bagli Tlkdgretim okullarinda gérevli
326 miidiir ve miidiir yardimcisini1 6rneklem grubunu olusturmustur. Denetim odagi
lizerinde yasin, anlamli bir farkliliga neden oldugu buna gore, yas1 kiigiik
yoneticilerin diger yoneticilere gore, bekar yoneticilerin evli yoneticilere gore distan

denetimli oldugu tespit edilmistir. (Dibekoglu, 2006)
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin konusu ile ilgili olarak sirasiyla arastirmanin
modeli, evreni ve 6rneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, verilerin

istatistiksel analizine yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Buna model, ge¢miste ya da
halen varligint siirdiiren bir durumun oldugunu ortaya koymayi hedefleyen bir
betimleme ortaya koymay1 hedeflemektedir. Arastirmaya konu olan olay, kisi ya da
nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi

bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. (Karasar, 2010).
1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya veya Istanbul barosuna kayitli, en az 5 y1l siire
ile gérev yapan avukatlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye barolar
birligine kayith, en az 5 yil siire ile gorev yapan avukatlar arasinda rassal olarak ve
gontlliliik esasina gore arastirmaya dahil edilen avukatlar olusturmaktadir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 4.1 de verilmistir.
1.3.Veri Toplama Araclarn

Arastirma verileri; kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Rotter
I¢- Dis Denetim Odagi Olgegi ve Minnesota Is Doyumu 6lgegi kullanilarak elde

edilmistir.
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1.3.1. Kisisel Bilgi Formu ( KBF )

Ormeklemin demografik verilerini elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan
diizenlenen 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir. (bkz. Ek-1)

Aragtirmanin giivenilirligi a¢isindan ankete katilanlardan isim alinmamustir.

Kisisel bilgi formunda avukatlarin kendileri ile ilgili; yas, cinsiyet, meslekteki
hizmet siiresi, meslegi se¢cme nedeni ve c¢alisma sekline iligkin sorular

bulunmaktadir.
1.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO )

Ikinci boliim Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanterinden olugmaktadir. Bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan ii¢ alt boyutunu 6l¢mek amaciyla,
likert teknigine gore diizenlenen ve 22 maddeden olusan ve yanitlanmasi 10-15
dakika siiren tiikenmislik sendromunun o6l¢iimiinde en yaygin olarak kullanilan

Maslach Tiikenmislik Olgegidir.

Maslach tilkenmiglik Slgegi 6zelikle yardim mesleklerinde, insanlarla yiiz
yiize calismayr gerektiren meslek alanlarinda c¢alisan bireylerin tiikenmislik
diizeylerinin dl¢limleri i¢in tasarlanmig olup, lilkemizde daha ziyade egitim ve saglik

alaninda ¢alisanlarin tilkkenmisliginin 6l¢iimlerinde kullanilmistir.

Ug alt boyuttan olusan tiikenmisligin, duygusal tiikkenmislik boyutu 9
maddeden olusmakta olup kisinin yorgunluk, bitkinlik ve duygusal yonden
yipranmigligini dl¢limlemektedir. Duyarsizlagma alt boyunu i¢in hazirlanan 5 madde,
bireylerin hizmet verdikleri kisilere karsi duygudan yoksun davramis bigimlerini
Olcmektedir. Kisisel basar1 dlgegi ise, bireyin isteki basart ve yeterlilik duygularini

Olcmekte ve 8 maddeden olugmaktadir.

Maslach tlikenmislik Olgeginin her bir sorusu bireyin tilkenmislikle ilgili
duygu ve diisiincelerini belirten bir ifade sunarak, bireylerden bu sorulardaki durumu

be siklikla yasadiklarina dair likert tipi bes asamali derecelendirme ile 6lgek lizerinde
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kendilerine uygun olan ifadeyi isaretlemeleri istenir. Bu ifadelerdeki secenekler;

“hi¢birzaman” (1) ile “her zaman” (5) arasindaki seceneklerden olusmaktadir.

Olgekte duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlari ile ilgili ifadeler
olumsuz, kisisel basar ile ilgili ifadeler olumlu durumu yansitmaktadir. Bu sebeple
kisisel bagar1 puani ile ilgili ifadeler ters yonde kodlandirilmaktadir. Tiikenmisligin
yiiksek olmasi; “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” alt Ol¢eklerinde yiiksek
puanlarin, “kisisel basar1” alt Ol¢eginde diisiik puan ortaya c¢ikmasiyla ifade

edilebilmektedir. (Bkz Ek-2)

Maslach  Tiikenmislik  Envanteri’ni  olusturan; Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari Duygusu alt oOlgeklerine ait soru numaralar
sOyledir;

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Alt Olgeklerine Puan Araliklar

Ait Soru Numaralari

* Duygusal Tiikkenme :1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 0 — 36 puan
* Duyarsizlagsma: 5, 10, 11, 15,22 0 — 20 puan
* Kisisel Basar1 Hissi: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19,21 0 — 32 puan

Maslach’in 6lgeginin giivenilirligi icin 1316 kisilik bir 6rneklem grubu ile
yaptig1 calismada elde edilen puanlar arasindan hesaplanan Cronbach Alpha
katsayilar1 ve standart sapmalar duygusal tiikenmislik i¢in 0,90-3,8, duyarsizlagsma
icin 0,79-3,16 ve kisisel basar1 i¢in, 0,71-3,73 olarak tespit edilmistir. (Giindiiz,
2004)

MTO, Tiirkge’ye Ergin tarafindan 1992°de uyarlanmis, Cam tarafindan da
gecerlik ve glivenirlik calismasi yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin
tic alt boyutu icin Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tikenme icin 0.83,
duyarsizlasma i¢in 0.65 ve kisisel basar1 hissi azalmasi icin 0.72 olarak elde
edilmistir. Yapilan test/tekrar test analizi sonucunda ise giivenilirlik katsayilari
duygusal tiikenme i¢in 0.83, duyarsizlagsma i¢in 0.72 ve kisisel basar1 hissi azalmasi
icin 0.67 olarak elde edilmistir. Ergin tarafindan yapilan giivenilirlik ¢alismalarinda
tilkenmisligin ii¢ alt boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayilari; 0.83, 0.65, 0.72 ve tekrar/
tekrar test katsayilari; 0.83, 0.72, 0.67 olarak bulunmustur. Maslach Tiikenmislik

Envanteri’ nin yap1 gegerliligini sinamak amaciyla Ergin ( 1992) tarafindan yapilana
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faktor analizinde 6zgiin Ingilizce Slcek ile tutarli sonuclar gdsteren iic boyut elde

edilmistir. (Torun, 1995)

Maslach tiikenmislik Olgeginin gegerliligi i¢in ilk yapilan calismada; ruh
saglig1 alaninda calisan 40 kisiden olusturulan 6rneklem grubunda MTO’ye tabi
tutulmis ve ayrica bu kisileri iyi taniyan yakinlarindan da deneklerin durumlarimi
degerlendirmeleri istenismistir. Boylece, bireyin MTO puanlariyla bireyi iyi tantyan
kisiler (es, is arkadasi) tarafindan 6l¢egin doldurulmasi talep edilmesi yolu ile her iki
Olcegin degerlendirilmesi yapilmistir. Sonuglara gore, arkadaglart ve yakinlar
tarafindan yorgun, duygusal anlamda kendini kot hissediyor diye belirttikleri
deneklerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6lgcek puanlarinin da yiiksek

oldugu gozlemlenmistir.

Gegerlilik i¢in Hockman ve Odham (1974) yapilan ikinci ¢caligmada, hemsire,
ruh saghigl hizmet uzmam ve calisanlarindan olusturulan 6rneklem grubundan
MTO’niin alt dlgeklerinden alman puanlar ile Job Diagnostic Survey’nin alt
boyutlarindan alinan puanlar karsilagtirilmistir. Arastirma neticesinde is doyumunun,
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma ile olumsuz, kisisel basari ile olumlu iliski

kurdugu ortaya ¢ikarilmistir.

Bu arastirmada 6lgegin giivenirlik ve gegerliligi tekrar edilmistir. Olgegin
genel giivenirligi r=0.644 olarak oldukga giivenilir bulunmustur. Olgegin barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktoér analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin
oldugu saptanmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.848>0,60) 0Ornek
blytikligliniin faktér analizi uygulanmasi ic¢in yeterli oldugu saptanmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyanst %46.559 olan 3 faktor

altinda toplanmustir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida goriilmektedir.
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Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Faktor Yapisi

Maslach Tiikenmislik Olcegi Soru Listesi | Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

M8 .834
M2 823
M3 171
Ml 726
M12 .643
M20 .626
M6 585
M16 .550
M13 522
M14 415

MI10 782
MIl1 12
MI15 579
MI18 455
M22 452
M4 .366

MI19 146
M7 .657
M9 .568
M5 .509

M17 418

M21 .364

Toplam Varyans: 46.559
KMO: .848
X2:2096.859

p-: 0.000

N: 250

1.3.3. Rotter I¢-Dis Denetim Odag Olcegi

Ozgiin ad1 “Rotter’s Internal-External Locus of Control Scale” olan
Rotter I¢c-Dis Denetim Odagi Olgegi, Rotter tarafindan (1966) gelistirilmistir. Bu
Olcek ile bireylerin genellesmis kontrol beklentilerinin, ig¢sellik-digsallik boyutu
tizerindeki konumuna, pekistireclerin bireyin ic¢indeki ya da disindaki giiglerin
kontroliinde olduguna dair sahip olduklar1 genel beklenti ve inanci Olgmeyi

amaclamaktadir.

Denetim odagi kavrami pekistirmenin davranisa bagimli olup
olmadig1 konusundaki bireysel beklentileri incelemektedir. Rotter’e gore birey,
pekistirmenin kendi davraniglarina bagimli oldugunu diisiiniiyorsa, davranigin
gelecekte de pekistirilecegine iliskin beklentisi olusmakta ve davraniglarini da bu
beklentisi yonlendirir. Rotter, pekistirmenin davranisa bagimli olarak algilanmasinin
igsel denetim inanci, davramis ile pekistire¢ arasinda baglantinin bulunmadigi

inancini da digsal denetim odag1 olarak tanimlamaktadir. (Demirkol, 2009,71)
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Bu o6lgek 29 maddeden olusmakta ve 6 maddesi dlgegin amacint gizlemek
icin dolgu maddesi olarak yerlestirilmistir. Olgegin baslangicinda nasil
uygulanacagina dair yonerge bulunmaktadir. Her madde “a” ve “b” harfleri
gosterilen zorunlu se¢meli cevaplama tiirlinden ikiser segenegi kapsamaktadir. Testi
cevaplandiranlarin kendisine uygun olani isaretlemesi talep edilmektedir. (Savasir,

Sahin, 1997)

Dolgu maddeleri disindaki 23 maddenin digsallik yoniindeki segenekleri 1“er
puan, icsellik yoniindeki segenekleri 0 puan olarak degerlendirilmektedir. Olcekten
0-23 arasinda puan alinmakta ve yiikselen puan dis denetim odagi inancinin

artmasina isaret etmektedir. (Aricak, 1995, 55).

Olgek maddelerine iliskin puanlar;

* Dolgu maddeleri :1, 8, 14, 19, 24, 27

* “a” sikk1 1 puan olan maddeler : 2, 6, 7,9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 29
* “b” sikk1 1 puan olan maddeler :3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28

Olgek puanlar1 0 ile 23 puan arasinda degismekte ve yiikselen puan, dis
denetim odag1 inancinin artmasina isaret etmektedir. (Aricak, 1995) Denetim odagi
puanlarindan elde edilen standart sapma degeri goéz Oniinde tutarak +1 tutarsiz
standart sapma ve tistli puan alanlar1 "distan denetimli bireyler", -1 tutarsiz standart

sapma alt1 puan alanlar ise "igten denetimli bireyler" olarak kabul edilmektedir.

Testin giivenilirligi i¢in Rotter (1966) yurt disinda toplam 2100 denegi
kapsayan dort ayr1 6rneklem grubu ile yaptig1 arastirmada elde edilen veriler i¢in
hesaplanan testi yarilama, Spearman-Brown ve Kuder Richardson giivenirlik
katsayilarinin 0.65 ile 0.83 (n=117) arasinda degistigi belirlenmistir. Goodmanve
Wasters (1987), arastirmalarinda dlgegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisini 0.77 olarak
bulmuglardir. (Dibekoglu, 2006).

Rotter’in dlgegi Tiirkge’ye Ihsan Dag tarafindan (1991) uyarlanmus olup,
gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasi 99 {iniversite 0grencileri ilizerinde yapilmistir.

RIDDO’niin test/ tekrar test giivenilirlik katsayis1 83, Kuder-Richardson Giivenirlik
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Katsayis1 0.68, Cronbach Alfa i¢ Tutarlilik Katsayis1 0.70 olarak saptanmistir.
Birlikte gecerlik agisindan 14 denegin banda alinan goriismelerinin iki uzmanca
¢Oziimii ile degerlendirilen puanlarla, arastirmacinin puanlar1 arasinda 0.91 ve
0.75’1ik, iki uzmanin degerlendirmesi arasinda 0.86’lik korelasyon bulunmustur.
Elde edilen bilgiler bu katsayilar Olgegin orjinali ile elde edilen katsayilarla
karsilagtirildiginda  lilkemizde de giivenilir bir bi¢imde uygulanabilecegini
gostermektedir.

Bu arastirmada dlgegin giivenirlik ve gegerliligi tekrar edilmistir. Olgegin
genel giivenirligi =0.742 olarak oldukea giivenilir bulunmustur. Olgegin barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin
oldugu saptanmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.720>0,60) 0Ornek
biiyilikliigiiniin faktdr analizi uygulanmasi ic¢in yeterli oldugu saptanmistir. Faktor
analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyanst %20.820 olan 2 faktor
altinda toplanmustir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Denetim Odag Olcegi Faktor Yapisi

Denetim Odag Ol¢cegi Soru Listesi Faktor 1 Faktor 2
R17 .667
R35 .593
R2 581
R22 .569
R18 526
R12 .500
R13 464
R28 435
R9 422
R6 372
R4 .365
R7 .360
R3 319
R10 .635
R15 575
R23 521
R19 499
R27 492
R16 437
R11 391
Toplam Varyans 20.820
KMO: .720
X2:1164.176
p-: 0.000
N: 250
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1.3.4 Minnesota is Doyumu Ol¢egi

Minnesota is doyumu oOl¢egi 20 maddeden olusan likert tipi bir olgektir.
Olgegin 12 maddesi i¢sel faktdrlere bagli is tatminini dlgmekte, 8 maddesi de dissal

faktorlere bagl olarak is tatminini 6lgmektedir.

Kisinin isinden duydugu memnuniyet derecesini tanimlamak amaciyla
orneklem grubuna bes secenek verilmektedir. Olgekte; hic memnun degilim=1,
memnun degilim=2, kararsizim=3, memnunum=4, ¢ok memnunum=5 seklinde
puanlandirilmaktadir. Olgek sonucunda verilebilecek en yiiksek puan 100 ve en az
puan 20 olmaktadir. Bulgulanan puan toplaminin 20’ye yaklasmasi doyum
diizeyinin azaldigmi, 100’e yaklasmasi ise yiikseldigini belirtmektedir.Cikan
sonu¢larin yorumlanmasinda; 20-39 arasi ise ¢ok diisiik, 40-59 arasi ise diisiik, 60-79

arasi ise yeterli, 80-100 arasi ise yiiksek is doyumu oldugunu gostermektedir.

Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan olcek
Tiirk¢eye cevirilerek uyarlanmistir. Asli Baycan (1985) calismasinda, Olgege ait
Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisinin 0.80'nin {izerinde oldugunu belirlemistir.
Cronbach Alpha giivenirlilik katsayis1 oncelikle Ozdayr (1990) tarafindan 0.87,
Bilgi¢ (1998) tarafindan 0.87 olarak tespit edilmistir.

Olgegin test-tekrar test giivenirligi Blackburn, Dunham ve Pierce (1979) ile
Mellon ve Schmitt (1980) tarafindan yapilan caligmalarda da 0.89 olarak
bulunmustur. igsel ve digsal is doyumu puanlari arasindaki iliski miktarinin Wexley,
Aleksander, Greenawalt ve Couch (1980)’un calismasinda oldugu belirlenmistir.
Nitekim Coyle, White ve Rauscherger (1978) bu iliskinin oldugunu ve boyutlarin i¢
tutarliliginin 0.81 ve 0.78 oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bu arastirmada 6lgegin giivenirlik ve gegerliligi tekrar edilmistir. Olgegin
genel giivenirligi r=0.921 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Olgegin
barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda
iligkinin oldugu saptanmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.897 >0,60) 6rnek

blyiikligliniin faktér analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu saptanmistir. Faktor
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analizi sonucunda degigkenler toplam aciklanan varyansi %54.652 olan 3 faktor

altinda toplanmustir. Olgege ait olusan faktdr yapist asagida goriilmektedir.

Is Doyumu Olcegi Faktor Yapisi

Is Doyumu Olgegi Soru Listesi Faktor 1 | Faktor 2 Faktor 3

IS11 813
iS9 736
iss 677
is10 634
is12 574
is14 497
is13 489
1S20 481

is2 740
is3 734
is1s 663
is16 618
is1 546
is4 469
is7 396

iss 821
is6 806
is18 642
is17 579
is19 567

Toplam Varyans 54.652 KMO: .897
X2:2552.538

p-: 0.000

N: 250

1.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Kasim 2015 ile Aralik 2015 tarihleri arasinda
toplanmistir.  Avukatlarin c¢alismaya katilmasi goniilliige bagli olmustur ve
goriigmeler arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda
avukatlara; kisisel bilgilerini igeren Kisisel Bilgi Formu, ikinci asamada ise Maslach
Tiikenmislik Olgegi, ii¢iincii asamada Rotter i¢-dis denetim odag1 6lcegi ve dordiincii
asamasinda ise Minnesota is doyumu Olgegi verilmesi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda Orneklemi olusturacak olan avukatlardan veriler grup ile goriisme
yoluyla toplanmistir. Her bir avukatin veri toplama araglarin1 yaklagik 40 dakikada

tamamladiklar1 gozlemlenmistir.
1.5.Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen sonuglar SPSS (Statistical Package for Social Sciences

for Windows 21.0) programi kullanilarak analizler edilmistir. Verileri
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degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler (say1, yiizde, ortalama, standart

sapma) kullanilmistir.

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesinde, o6l¢eklerde
normal dagilima uygun olanlar i¢in parametrik testler ayrica 6lgeklerde normal
dagilima uygun olmayanlar i¢in parametrik olmayan testler kullanilarak kisisel bilgi
formundaki sorular ile 6l¢ekle arasindaki iliskiye bakilmistir. Verilerin giivenirliligi
i¢in faktdr analizi uygulanmustir. Iki gruplu degiskenlerde, Mann Whitney-U testi,
ikiden fazla gruplu degiskenlerde Kruskal Wallis testi uygulanmaistir.

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman
korelasyon ile test edilmistir. Ayrica regresyon ile etki boyutu incelenmistir. Elde

edilen tiim bulgular %95 giiven olasiliginda degerlendirilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma dogrultusunda 6rneklem grubundan toplanan verilerin
¢oziimlenmesiyle elde edilen sonuglarin tablolari, yorumlari ile birlikte sunulmustur.
Orneklem grubuna uygulanan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilen veriler grubun

genel ozellikleri frekans ve ylizde dagilimlar seklinde tablolagtirilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Cesitli Degiskenlere iliskin Dagihm
(n=250)

F %
Kadin 140  56.0
Cinsiyet
Erkek 110  44.0
25 ile 35 yas arast 92 36.8
Yas 36 ile 45 yas arasi 77 30.8
46 ile 55 yas arasi 81 324
Bagkasinin yaninda calisma 58 23.2
Calhisma sekli Kurum avukati 25 10.0
Serbest avukat 167  66.8
5ile 10 y1l arast 91 36.4
11 ile 15 yi1l arasi 54 21.6
Hizmet siiresi )
16 ile 20 y1l arasi 51 20.4
21 ile 30 y1l aras1 54 21.6
Adalet duygusuna olan inan¢ 80 32.0
Aile meslegi olmasi 38 15.2
Calisma nedeni ) o
Ekonomik kazancin iyi olmas1 38 15.2
Mesleki itibar 94 37.6

Aragtirma dahilinde kisisel bilgi formunu ve anket sorularini yanitlayan 250
bireyin 140’m1 (%56.0) kadinlar ve 110°’unu (%44.0) erkekler olusturdugu
gorilmiistiir. Bireylerin yas ortalamasi 40.09+£9.01 (minimum da 25 yas, maksimum

da 55 yasinda) oldugu goriilmiistiir.
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Bireylerin 167’si (%66.8) serbest avukat oldugu, 58’1 (%23.2) baskasinin
yaninda, sigortali olarak caligmakta olan avukat ve 25’1 (%10.0) kurum avukati
oldugu gorilmiistiir. Bireylerin 91’inin (%36.4) hizmet siiresinin 5 ile 10 yil arasi
oldugu, 54’iiniin (%21.6) hizmet siiresinin 11 ile 15 yil arasi oldugu, 54’{iniin
(%21.6) hizmet siiresinin 21 ile 30 yil arasit oldugu ve 51’inin (%20.4) hizmet
stiresinin 16 ile 20 yil arasi oldugu goriilmiistiir. Bireylerin 94’{iniin (%37.6)
mesleklerini mesleki itibar nedeniyle sectigi, 80’inin (%32.0) adalet duygusuna olan
inanglarindan dolay mesleklerini sectiklerini, 38’inin (%15.2) aile meslegi olmasi
nedeniyle mesleklerini sectiklerini ve 38’inin (%15.2) ekonomik kazancinin iyi

olmasi nedeniyle mesleklerini sectikleri goriilmiistiir.

Tablo.4.2. Bireylerin Tiikenmislik Envanterinin ve Alt Olceklerinden Aldiklar:

Puan Ortalamalarinin Gruba Goére Dagilim

Ort. ve SS
Duygusal tilkenme alt 6lcegi 20.50+5.59
Duyarsizlagma alt dlcegi 8.22+3.62
Kisisel basart hissi alt 6l¢egi 19.87+£3.16
Tiikenmislik 6lcegi (toplam) 48.60+7.87

Tablo.4.2.’de goriildiigii gibi; bireylerin duygusal tilkenme alt Olgeginin
ortalamasinin (20.50+£5.59) oldugu saptanmistir. Ortalama degere baktigimizda
grubun duygusal tikkenme diizeyinin orta oldugu goriilmiistiir. Bireylerin
duyarsizlasma alt Olceginin ortalamasmin (8.2243.62) oldugu saptanmuistir.
Bireylerin kisisel basar1 alt 0Ol¢eginin ortalamasinin  (19.87+£3.16) oldugu
saptanmistir. Ortalama degere baktigimizda grubun kisisel basar1 diizeyinin orta
oldugu goriilmiistiir. Bireylerin tiikenmislik 6l¢eginin ortalamasinin (48.60+7.87)
oldugu saptanmistir. Ortalama degere baktigimizda grubun tiikenmislik diizeyinin

diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo.4.3. Bireylerin I¢-Dis Denetim Odag (")lg:eginden Aldiklar1 Puan

Ortalamalarmma Gore Grubun Dagilim

Ort. ve SS

I¢-dis denetim odag1 Slgegi 11.26+4.25

Bireylerin i¢-dig denetim odagi 6lgeginin ortalamasinin (11.26+4.25) oldugu
saptanmigtir. Ortalama degere baktigimizda grubun igsel denetim odakli oldugu

gorilmiistiir.

Tablo.4.4. Bireylerin Is Doyumu Envanterinin ve Alt Ol¢eklerinden Aldiklar

Puan Ortalamalarinin Gruba Goére Dagilimm

Ort. ve SS
I¢sel doyum alt 6lgegi 43.08+7.88
Dissal doyum alt 6lcegi 24.07+6.39
Genel i3 doyumu 6lgegi (toplam) 67.16+£12.73

Tablo.4.4.’de goriildiigii gibi; bireylerin igsel doyum alt Olgeginin
ortalamasinin (43.08+7.88) oldugu saptanmistir. Ortalama degere baktigimizda
grubun igsel doyum diizeyinin orta oldugu goriilmiistiir. Bireylerin digsal doyum alt
Olceginin ortalamasinin  (24.07£6.39) oldugu saptanmistir. Ortalama degere
baktigimizda grubun digsal doyum diizeyinin orta oldugu goriilmiistiir. Bireylerin
genel is doyumu Olgeginin ortalamasinin (67.16£12.73) oldugu saptanmuistir.
Ortalama degere baktigimizda grubun genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde

oldugu goriilmiistiir.
Bu aragtirmanin genel amaci ger¢evesinde ilk olarak “bireylerin cinsiyetleri

ile tlikenmislik envanterinin alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir

fark var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.5: Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Gruplarin Tiikenmislik Envanterinin

Alt Olgeklerinin  Puanlar1  Acisindan Mann Whitney U Testi 1le
Karsilastirilmasi
Grup N S.0. S.T. U Z p
Duygusal Kadin 140 133.28 18658.50
tiilkenme alt  |Erkek 110 115.60  12716.50  6611.50 -1.92 .055
olgegi Toplam 250
Grup N S.0. S.T. U Z )4
Kadin 140 124.40 17416.00
Duyarsizlasmap ke k 110 126.90 13959.00 754600 -272 785
alt dlgegi Toplam 250
Grup N S.0. S.T. U Z )4
Kadin 140 127.74 17883.50
Kisisel basar1 Erkek 110 122.65 13491.50 7386.50 -.555 .579
hissi alt ol¢egi Toplam 250
Grup N S.0. S.T. U Z p
Kadin 140 130.52 18272.50
Tiikenmislik  Erkek 110 119.11 1262150 (00250 123 215
Olgegi Toplam 250
(toplam)

Tablo 4.5°’de goriildiigli gibi; bireylerin cinsiyetlerine gore tiikenmislik

envanterinin alt Olgeklerinin (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

hissi) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigim

belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi

yapilmis  duygusal

tikenme,

duyarsizlasma ve kisisel bagar1 hissi alt 6l¢eklerinde ve toplam tiikenmislik dl¢eginde

anlamli bir farklihk olmadigi gorilmistir (p>0.05). Bu arastirmanin genel

amacigercevesinde ikinci olarak “bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin i¢-dis denetim

odag1 ol¢eginin puanlart arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.6: Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Gruplarin i¢-Dis Denetim Odag
Olceginin Puanlar1 Agisindan Mann Whitney U Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N  S.0. S.T. U Z p

fc-dis Kadmn 140 13395 18753.50

: 110 11474 12621.50
denetim  Erkek 651650 -2.09 .037*
odagi Toplam
odagt 250
olcegi
#p<0.05

Tablo 4.6°da goriildiigii gibi; bireylerin cinsiyetlerine gore gruplar arasindaic-
dis denetim odagi Olgegi puami acisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0.05). I¢-dis denetim odag1 dlgedi puanlari acisindan kadinlarin
aleyhine anlamli bir fark vardir [U=6516.50, p=.037]. Kadinlarin erkeklere oranla

daha dis denetim odakl1 olduklar1 saptanmustir.

Bu arastirmanin genel amaci ¢ercevesinde {iglincii olarak “bireylerin
cinsiyetleri ile i3 doyumu envanterinin alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlari arasinda

anlamli bir fark var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.7: Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Gruplarin Is Doyumu Envanterinin

Alt Olgeklerinin  Puanlar1  Acisindan Mann Whitney U Testi 1le

Karsilastirilmasi
Grup N  S.0. S.T. U Z p
i¢sel doyum|Kadin 140 11823 16551.50
alt Olgegi Erkek 110 134.76 14823.50 6681.50 -1.79 .072
Toplam 250
Grup N  S.0. S.T. U Z p
Dissal Kadin 140 119.39 16714.50
doyum alt |[Erkek 110 133.28  14660.50 684450 -1.50 .131
olgegi Toplam 250
Grup N  S.0. S.T. U Z p
Kadin 140 117.65 16470.50
Genel Erkek 110 135.50 14904.50 6600.50 -1.93 053
doyum Toplam 250
olcegi

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi; bireylerin cinsiyetlerine gore is doyumu

envanterinin alt dl¢eklerinin (igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum) puanlar
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
Mann Whitney U-Testi yapilmis i¢sel doyum ve digsal doyum alt Slgeklerinde ve
genel doyum 6lgeginde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amacigercevesinde dordiincii olarak “bireylerin yaslar
ile bireylerin tiikenmisglik envanterinin alt dlgeklerinin puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.8: Bireylerin Yaslarina Gore Gruplarin Tiikenmislik Envanterinin Alt

Olceklerinin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastiriimasi

Grup N S.0. Sd X? p Anlamh fark
Duygusal 25 ile 35 yas aras1 92 135.82
tilkkenme alt 36 @le 45 yas arasi 77  126.12 2 424 120 )
olcegi 46 ile 55 yas arasi 81 113.19 ' '
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark
25ile 35 yagarast 92 138.39
Duyarsizlama36 %le 45 yas arasi 77 11558 2 432 090 ]
alt olgegi 46 ile 55 yag aras1 81  120.28 -
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark
25 ile 35 yas arasi 92  110.79
Kisisel 36 ile 45 yagaras1 77  120.29 2
baZarl hissi {46 ile 55 zaz arasi 81  147.17 11.59°.003* 3
alt 6lcegi  Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamh fark
25 ile 35 yas arasi 92  134.47
Tiikenmislik 36 %le 45 yas arasi 77 118.81 2 230 316 )
olcegi 46 ile 55 yas aras1 81 121.67 T
(toplam) Toplam 250
*p<0.05

Tablo 4.8’de gortldiigii gibi;

bireylerin yaslarima gore tikenmislik

envanterinin alt 6l¢eklerinin (duygusal tiikenme ve duyarsizlasma) puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal
Wallis H-Testi yapilmis ve duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt dl¢eklerinden ve

tilkenmislik 6lgeginden anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin yaslar1 arasinda kisisel basar1 hissi alt 6lgegi puani acisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X>=11.59, p=.003]. Bu islemin

ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan
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kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Kisisel bagari hissi alt 6lgegi puanlari agisindan 46 ile
55 yas arasinda olan bireylerin lehine anlamli bir fark vardir. 46 ile 55 yas bireylerin
diger bireylere oranla kisisel basar1 hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amacigercevesinde besinci olarak “bireylerin yaslari ile
bireylerin i¢-dis denetim odagi 6l¢eginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.9: Bireylerin Yaslarma Gore Gruplarin I¢-Dis Denetim Odag
(")lg:eginiin Puanlar Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark

Ic-dis 25 ile 35 yas arasi 92 129.17
denetim 36 ile 45 yas arasi 77 127.69 2
odag olcegi 146 ile 55 yas arasi 81 119.25
Toplam 250

918  .632 -

Tablo 4.9°da goriildiigli gibi; bireylerin yaslarina gore i¢-dis denetim odagi
Olceginin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginm
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmigs ve i¢-dis denetim odagi
Olceginden anlamli bir farklilik olmadigi gortilmiistiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amacigergevesinde altinci olarak “bireylerin yaglari ile
bireylerin i doyumu envanterinin alt 6l¢eklerinin puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.10: Bireylerin Yaslarina Gére Gruplarin Is Doyumu Envanterinin Alt

Olceklerinin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastiriimasi

Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark
25 ile 35 yas arasi 92 114.53
Icsel doyum 36 ile 45 yas arasi 77 126.16 2 430 116 )
alt olcegi 46 ile 55 yas arasi 81 137.33 ’ :
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark
25 ile 35 yas arasi 92 12331
Dissal 36 @le 45 yas arasi 77 131.03 2 654 121 ]
doyum alt 46 ile 55 yas arasi 81 122.73 ) '
Olcegi Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark
25 ile 35 yas arasi 92 116.64
Genel doyum36 %le 45 yas arasi 77  130.05 2 220 333 ]
olcegi 46 ile 55 yas arasi 81 131.25 —
Toplam 250

Tablo 4.10°’da goriildiigii gibi; bireylerin yaglarina goére is doyumu
envanterinin alt Olceklerinin (igsel doyum ve digssal doyum) puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal
Wallis H-Testi yapilmis ve i¢csel doyum ve digsal doyum alt dlgeklerinden ve genel
doyum 6lgeginden anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amacigercevesinde yedinci olarak “bireylerin ¢alisma
pozisyonlart ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt dl¢eklerinin puanlari arasinda

anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.11: Bireylerin Cahisma Pozisyonlarina Gore Gruplarin Tiikenmislik

Envanterinin Alt Olceklerinin Puanlar1 Agisindan Kruskal Wallis H Testi Tle

Karsilastirnlmasi

Grup N S.0. Sd X? p  Anlamh fark

Duygusal Bagkasinin yaninda 58  145.97

tiikkenme alt |calisma

olcegi Kurum avukati 25 150.56 2

o Serbest avukat 167 114.64 11.45 003 1-2

Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p  Anlamli fark
Bagkasinin yaninda 58  128.22

Duyarsizlama calisma

alt dlcegi Kurum avukati 25 13276 2

e Serbest avukat 167 12347 469791 )

Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark
Baskasinin yaninda 58  124.28

Kisisel basar1 |calisma

hissi alt dlgegi [Kurum avukati 25 120.32 2

e Serbest avukat 167 12670 192908 )

Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark
Bagkasinin yaninda 58  140.86

Tukenmislik (;ahsma

(toplam) Serbest avukat 167 117.11 6.87 .032* 1-2
Toplam 250

*p<0.05

Tablo 4.11°de gorildiigli gibi; bireylerin ¢alisma pozisyonlarina gore
tilkenmislik envanterinin alt Olgeklerinin (duyarsizlasma ve kisisel basari hissi)
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve duyarsizlagsma ve kisisel basar hissi alt

Olceklerinden anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin ¢aligma pozisyonlar1 arasinda duygusal tiikenme alt dlgegi puam
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X?=11.45, p=.003]. Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliliginin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayic1 karsilagtirma teknigi
olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Duygusal tiilkenme alt dl¢egi puanlari
acisindan bagkalarinin yaninda avukat olarak calisanlar ile kurum avukati olarak

calisan bireylerin aleyhine anlamli bir fark vardir. Bagkalarinin yaninda avukat
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olarak caliganlar ile kurum avukati olarak calisan bireylerin serbest olarak ¢alisan

bireylere oranla duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Bireylerin ¢alisma pozisyonlar1 arasinda tiilkenmislik 6lgegi puani acgisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X?>=6.87, p=.032]. Bu islemin
ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayic1 karsilastirma teknigi olarak Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Tiikenmislik 6lgegi puanlar agisindan bagkalarmin
yaninda avukat olarak ¢alisanlar ile kurum avukati olarak c¢alisan bireylerin aleyhine
anlamli bir fark vardir. Baskalarimin yaninda avukat olarak galisanlar ile kurum
avukat1 olarak calisan bireylerin serbest olarak calisan bireylere oranla tiikenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amacigercevesinde sekizinci olarak “bireylerin ¢alisma
pozisyonlar1 ile bireylerin i¢-dis denetim odagi 6l¢eginin puanlari arasinda anlamhi

bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.12: Bireylerin Calisma Pozisyonlarina Goére Gruplarin i¢c-Dis Denetim
Odag Olgeginiin  Puanlar1  Acisindan  Kruskal Wallis H  Testi ile

Karsilastirilmasi
Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark
Ic-dis  [Baskasmin yaninda 58  136.12
denetim (calisma
odagi  |[Kurum avukati 25 121.92 2 163 441 )
olcegi  [Serbest avukat 167 122.35 I
Toplam 250

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi; bireylerin ¢alisma pozisyonlarina gore i¢-dis

denetim odagi1 Olceginin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve ig-dis

denetim odag1 6lgeginden anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amacigercevesinde dokuzuncu olarak “bireylerin

caligma pozisyonlart ile bireylerin i doyumu envanterinin alt dl¢eklerinin puanlar

arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.13: Bireylerin Cahsma Pozisyonlarma Gére Gruplarin Is Doyumu

Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile

Karsilastirilmasi
Grup N S.0. Sd X° p  Anlamh fark
Baskasinin yaninda 58  105.89
Igsel calisma
doyum alt [Kurum avukati 25 91.66
14.28 .001* 3
olcegi Serbest avukat 167 137.38
Toplam 250
Grup N  S.0. Sd X? p Anlamli fark
Dagsal Baskasinin yaninda 58  123.59
doyum altigalisma
olcegi Kurum avukati 25 9412
5.68 .058 -
Serbest avukat 167 130.86
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p  Anlamli fark
Bagkasinin yaninda 58  112.44
Genel calisma
doyum  [Kurum avukati 25 8852
oy o o 11.68 .003* 3
olgegi Serbest avukat 167 135.57
Toplam 250
*p<0.05

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi; bireylerin ¢aligma pozisyonlarina gore dissal
doyum alt 6l¢eginin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve digsal doyum alt
Olceginden anlamli bir farklilik olmadigi gortilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin ¢alisma pozisyonlar: arasinda i¢sel doyum o&lgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X*=14.28, p=.001]. Bu islemin
ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek {iizere tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann
Whitney U testi uygulanmustir. Igsel doyum 6lgegi puanlar agisindan serbest olarak
calisan avukat bireylerin lehine anlamli bir fark vardir. Serbest olarak calisan avukat

bireylerin diger bireylere oranla i¢sel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bireylerin ¢aligma pozisyonlar: arasinda genel doyum 6lgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X>=11.68, p=.003]. Bu islemin
ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan

kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayic1 karsilagtirma teknigi olarak Mann
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Whitney U testi uygulanmistir. Genel doyum 6l¢egi puanlart agisindan serbest olarak
calisan avukat bireylerin lehine anlamli bir fark vardir. Serbest olarak ¢alisan avukat
bireylerin diger bireylere oranla genel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bu aragtirmanin genel amaciger¢evesinde onuncu olarak “bireylerin hizmet
siireleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt 6lgeklerinin puanlar1 arasinda

anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.14: Bireylerin Hizmet Siirelerine Gore Gruplarin Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi ile

Karsilastirnlmasi

Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark

Duygusal S ile 10 y1l aras1 91 135.31
tilkkenme alt (11 ile 15 y1l aras1 54 125.90

olcegi 161ile 20 yilaras1 51 130.28 3 6.67 .083 -
21ile 30 yil aras1 54  104.05
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark

S ile 10 yil aras1 91 135.07

Duyarsizlasma|l 1 ile 15 yil aras1 54 125.25

alt olcegi 161ile 20 yil aras1 51  115.58 3 3.01 .390 -
21ile 30 yil aras1 54  119.00

Toplam 250

Grup N S.0. Sd X? p Anlamh fark
5 ile 10 yil arasi 91 111.12

Kisisel basar1 (11 ile 15 y1l aras1 54  115.38

hissi alt olcegi |16 ile 20 yil arast 51  133.22 3 12.93 .005* 4
21ile 30 yil aras1 54 152.57
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamh fark

5 ile 10 y1l aras1 91 131.32
Tiikenmislik |11 ile 15 y1l aras1 54 122.27

olcegi 161ile 20 yil aras1 51  127.46 3 147 .688 -
(toplam) 21 ile 30 y1l aras1 54  117.06
Toplam 250
*p<0.05

Tablo 4.14’de goriildiigii gibi; bireylerin hizmet siirelerine gore tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin (duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma) puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal
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Wallis H-Testi yapilmis ve duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt dlgeklerinden ve

tilkenmislik 6lgeginden anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin hizmet siireleri arasinda kigisel basar1 hissi alt Glgegi puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X?=12.93, p=.005]. Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen anlamli farkliliginin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma teknigi
olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Kisisel basar1 hissi alt 6l¢egi puanlari
acisindan 21 ile 30 yil arasi ¢alismakta olan bireylerin lehine anlamli bir fark vardir.
21 ile 30 yil arasi ¢alismakta olan bireylerin 20 yildan daha az siiredir caligmakta
olan bireylere oranla kisisel basar1 hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci; gercevesinde on birinci olarak “bireylerin
hizmet stireleri ile bireylerin i¢-dis denetim odagi 6l¢eginin puanlari arasinda anlaml

bir farklilik var midir?”” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.15: Bireylerin Hizmet Siirelerine Gére Gruplarin I¢-Dis Denetim Odag)
(")lg:eginiin Puanlan Acisindan Kruskal Wallis H Testi Ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. Sd X*  p  Anlamh fark
Ic-dis S ile 10 yil aras1 91  129.08
denetim |11 ile 15 y1l aras1 54 129.90
odag1 (16 ile 20 yil aras1 51 121.35 3 1.03 .793 -
olcegi 21 ile 30 y1l arasi 54 11898
Toplam 250

Tablo 4.15°de goriildiigii gibi; bireylerin hizmet siirelerine gore i¢-dis

denetim odag1 Olceginin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve ig-dis

denetim odag1 6lgeginden anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci ¢er¢evesinde on ikinci olarak “bireylerin hizmet

siireleri ile bireylerin is doyumu envanterinin alt 6l¢eklerinin puanlar1 arasinda

anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.16: Bireylerin Hizmet Siirelerine Gére Gruplarin Is Doyumu

Envanterinin Alt Olceklerinin Puanlar1 Agisindan Kruskal Wallis H Testi Tle

Karsilastirilmasi
Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark
S ile 10 y1l aras1 91 116.62
Icsel 11 ile 15 y1l aras1 54 11096
doyum alt |16 ile 20 y1l aras1 51 13574 3 8.66 .034* 4
olcegi 21 ile 30 y1l aras1 54 145.34
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark
Digsal S ile 10 yil arast 91 122.06
doyum alt{11 ile 15 y1l aras1 54 140.53
olcegi 16 ile 20 y1l aras1 51 118.66 3 3.08 .379 -
21 ile 30 y1l aras1 54 12273
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark
5 ile 10 y1l aras1 91 117.93
Genel 11 ile 15 y1l aras1 54 12595
doyum |16 ile 20 y1l aras1 51 127.28 3 2.19 .533 -
olcegi 21 ile 30 y1l arast 54 136.11
Toplam 250
*p<0.05

Tablo 4.16’da goriildiigli gibi; bireylerin hizmet siirelerine gore digsal doyum
alt dlcegi ile genel doyum Olgeginin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve
digsal doyum alt Olgeginden ve genel doyum Olceginden anlamli bir farklilik
olmadig1 gortilmistiir (p>0.05).

Bireylerin hizmet siireleri arasinda i¢sel doyum alt Slgegi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X*=8.66, p=.034]. Bu islemin
ardindan Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann
Whitney U testi uygulanmustir. Igsel doyum alt dlgegi puanlart agisindan 21 ile 30 yil
aras1 ¢aligsmakta olan bireylerin lehine anlamli bir fark vardir. 21 ile 30 yil arasi
calismakta olan bireylerin 20 yildan daha az siiredir ¢alismakta olan bireylere oranla

i¢sel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Bu arastirmanin genel amacigercevesinde on {igiincii olarak

“bireylerin

mesleklerini se¢gme nedenleri ile bireylerin tilkenmislik envanterinin alt dlgeklerinin

puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.17: Bireylerin Mesleklerini Secme Nedenlerine Gore Gruplarin

Tiikenmislik Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 Agisindan Kruskal Wallis

H Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. Sd X° p Anlamh fark
Adalet duygusuna olan 80 114.09
Duygusal inang
tilkenme alt  |Aile meslegi olmasi 38 14343 3
olcegi Ekonomik kazancmn iyi 38 137.63 332 137 )
olmasi
Mesleki itibar o4 12305
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X° p Anlamh fark
Adalet duygusuna olan 80 112.04
Duyarsizlasmajinang
alt dlcegi Aile meslegi olmasi 38 144.07 3
Ekonomik Z(liazancm iyi 38 139.22 6.73 081 )
olmasi
Mesleki itibar o4 12390
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X° p Anlamh fark
Adalet duygusuna olan 80 140.24
Kisisel basar1 |inang
hissi alt 6l¢edi |Aile meslegi olmasi 38 11920 3
Ekonomik kazancm iyi 38 117.55 494 176 i
olmast
Mesleki itibar o4 11872
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X° p Anlamh fark
Adalet duygusuna olan 80 115.69
Tiikenmislik |inang
olcegi Aile meslegi olmasi 38 147.72 3
(toplam) Ekonomik kazancmn iyi 38 139.70 727 064 i
olmast
Mesleki itibar e 1BI2
Toplam 250
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Tablo 4.17°de gorildiigli gibi; bireylerin mesleklerini se¢me nedenlerine gore
tilkenmislik envanterinin alt Slgeklerinin (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissi) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigimi belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt Ol¢eklerinden ve tiikkenmislik

6l¢eginden anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amaciger¢evesinde on dordiincii olarak “bireylerin
mesleklerini segme nedenleri ile bireylerin i¢-dis denetim odagi dlgeginin puanlar

arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.18: Bireylerin Mesleklerini secme nedenlerine Gore Gruplarin ic-Dis

Denetim Odag Olceginiin Puanlar1 Acisindan Kruskal Wallis H Testi Tle

Karsilastirilmasi
Grup N S.0. Sd X*  p  Anlamh fark
Ic-dis  |Adalet duygusunaolan 80  107.52
denetim [inang
odagr  |Aile meslegi olmasi 38 156.59 3
olcegi  [Ekonomik kazanciniyi 38  115.07 13.69 003* )
olmasi
Mesleki itibar 94 12245
Toplam 250

Tablo 4.18’de goriildiigli gibi;bireylerin mesleklerini segme nedenleri
arasinda genel doyum Olge8i puani acisindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir [X*=13.69, p=.003]. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonras1
belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere
tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Genel
doyum 06lcegi puanlart agisindan aile meslegi olmasi nedeniyle mesleklerini secen
bireylerin aleyhine anlamli bir fark vardir. Aile meslegi olmasi nedeniyle
mesleklerini segen bireylerin diger bireylere oranla daha ¢ok dig denetim odakl

olduklar1 saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amacigcergevesinde on besinci olarak “bireylerin
mesleklerini segme nedenleri ile bireylerin i doyumu envanterinin alt dlgeklerinin

puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.19: Bireylerin Mesleklerini Secme Nedenlerine Gore Gruplarin Is
Doyumu Envanterinin Alt Olgeklerinin Puanlar1 A¢isindan Kruskal Wallis H

Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. Sd X? p Anlamli fark
Adalet duygusuna olan 80  145.66
Icsel [inang

doyum |Aile meslegi olmasi 38  98.32 3
alt Ekonomik kazancin iyi 38  105.08 14.72 .002* 1>4
olcegi |olmasi
Mesleki itibar 94 127.59
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlaml fark

Digsal |Adalet duygusuna olan 80 136.36
doyum |inang

alt Aile meslegi olmasi 38 10563 3
olcegi |Ekonomik kazancin iyi 38 121.70 479 .188 -
olmasi
Mesleki itibar 94  125.82
Toplam 250
Grup N S.0. Sd X? p Anlamh fark

Adalet duygusuna olan 80  144.43
Genel |inang

doyum |Aile meslegi olmasi 38 98.22 3
olcegi |Ekonomik kazanciniyi 38  112.36 12.15 .007* 1>4
olmast
Mesleki itibar 94 125.73
Toplam 250
*p<0.05

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi; bireylerin mesleklerini segme nedenlerine gore
digsal doyum alt Slgeginin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigim1 belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi yapilmis ve dissal
doyum alt 6l¢eginden anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin mesleklerini se¢me nedenleri arasinda i¢sel doyum alt 6lgegi puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X?=14.72, p=.002]. Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliligimin hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek iizere tamamlayic1 karsilagtirma teknigi
olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. igsel doyum alt 6lgegi puanlari
acisindan adalet duygusuna olan inang ile mesleki itibar nedeniyle mesleklerini segen

bireylerin lehine anlamli bir fark vardir. Adalet duygusuna olan inang¢ ile mesleki
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itibar nedeniyle mesleklerini secen bireylerin diger bireylere oranla i¢sel doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Bireylerin mesleklerini secme nedenleri arasinda genel doyum 6lgegi puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir [X?=12.15, p=.007]. Bu
islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrast belirlenen anlamli farkliliginin hangi
gruplardan kaynaklandigimi belirlemek {izere tamamlayic1 karsilastirma teknigi
olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Genel doyum 6l¢egi puanlar1 agisindan
adalet duygusuna olan inan¢ ile mesleki itibar nedeniyle mesleklerini secen
bireylerin lehine anlamli bir fark vardir. Adalet duygusuna olan inang ile mesleki
itibar nedeniyle mesleklerini secen bireylerin diger bireylere oranla genel doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci gercevesinde on altinci olarak “bireylerin
tilkenmislik envanterinin alt Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlar, i¢-dis denetim odagi
Olceginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin i doyumu envanterinin alt dl¢eklerinden

aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?”” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.20. Bireylerin Tiikenmislik Envanterinin Alt Olceklerinden Aldiklar:
Puanlar, ic-Dis Denetim Odag Olgeginden Aldiklar1 Puanlar ile Bireylerin is
Doyumu Envanterinin ve Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar Arasidaki

fliskinin Incelenmesi

I¢-dis
Duygusal Kisisel basar1 denetim
[Olgekler tikenme [Duyarsizlasma hissi Tiikenmislik odagi
fc-dis  |r | .126 160 -.182 106 1.000
denetim

odagi | p .057 171 | .084 .09§ .

igsel doyum | r | -.518" -.384" 2547 -457 -.103

b .000 .000 .000 .000 105

Digsal |r | -.446" “3117 2207 -3527 -.148"

doyum o | 000 000 000 000 019

Genel |[r | -550" -406" 270" -466" -.143"

doyum o| 000 000 000 000 024

#p<0.05 , *p<0.01
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Tablo 4.20’de goriildiigli gibi; bireylerin duygusal tilkenme alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar ile bireylerin i¢-dis denetim odagi 6l¢eginden aldigi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05). Bireylerin
duygusal tiikenme alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin igsel doyum, digsal
doyum ve genel doyum Olgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05). Bireylerin duygusal tiikenme
diizeyleri arttik¢a bireylerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin

de diismekte oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin duyarsizlagsma alt 6l¢eginden aldiklart puanlar ile bireylerin i¢-dig
denetim odag1 dlgeginden aldig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamastir (p>0.05). Bireylerin duyarsizlagma alt 6l¢ceginden aldiklar1 puanlar ile
bireylerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05).
Bireylerin duyarsizlagsma diizeyleri arttik¢a bireylerin i¢sel doyum, dissal doyum ve

genel doyum diizeylerinin de diismekte oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin kisisel basar1 hissi alt 6l¢ceginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin ig-
dis denetim odag1 6l¢eginden aldig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaistir (p>0.05). Bireylerin kisisel basar1 hissi alt 6l¢eginden aldiklar
puanlar ile bireylerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum Olgeklerinden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0.05). Bireylerin kisisel basar1 hissi diizeyleri arttikca bireylerin
icsel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri de artmakta oldugu

gOriilmiistiir.

Bireylerin i¢ dis denetim odagi 6lceginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin
icsel doyum alt dlgeginden aldig1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ilisgki bulunmamistir (p>0.05). Bireylerin i¢-dis Ol¢eginden aldiklari puanlar ile
bireylerin digsal doyum ve genel doyum oOl¢eklerinden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Bireylerin
dis denetim diizeyleri arttik¢a bireylerin digsal doyum ve genel doyum diizeyleri de

diismekte oldugu goriilmiistiir.
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Bu aragtirmanin genel amaci cergevesinde on yedinci olarak “bireylerin
duygusal tiikenme alt Olgeginden aldiklar1 puanlarin bireylerin genel doyum
Olceginden aldiklar1 puanlarin {izerinde nasil bir etkisi vardir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.

Tablo 4.21: Bireylerin Duygusal Tiikenme Diizeylerinin Genel Doyum Uzerine

Etkisinin Incelenmesi

Bagimh < < Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken | f t p F ) R
Sabit 94.144137.515 |.000
Genel doyum - 124184 .000 |.334
Duygusal tilkenme |-1.316 11.144 .000
*p<0.01

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi; duygusal tilkenme ile genel doyum arasindaki
iligki belirlemek Ttizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=124.184; p=0.00<0.01). Duygusal tiikenme genel doyumun
%33 1linii agiklamaktadir. Bireylerin duygusal tilkenme diizeyi genel doyum diizeyini

1,31 birim azaltmaktadir.

Bu aragtirmanin genel amaci g¢ercevesinde on sekizinci olarak “bireylerin
duyarsizlasma alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin bireylerin genel doyum &lgeginden

aldiklar1 puanlarin iizerinde nasil bir etkisi vardir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.22: Bireylerin Duyarsizlasma Diizeylerinin Genel Doyum Uzerine

Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) | R?
Sabit 78.798 142.909 |.000

Genel doyum 47.920| .000* |.162
Duyarsizlagsma -1.414 1-6.922 |.000

#p<0.01
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Tablo 4.22°de goriildiigii gibi; duyarsizlasma ile genel doyum arasindaki
iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=47.920; p=0.00<0.01). Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak
duyarsizlasma degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistir (R*=0.162). Bireylerin duyarsizlasma diizeyi genel doyum diizeyini

azaltmaktadir (8=-1.414).

Bu arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde on dokuzuncu olarak “bireylerin
kisisel basari hissi alt Ol¢eginden aldiklart puanlarin bireylerin genel doyum
Olceginden aldiklart puanlarin iizerinde nasil bir etkisi vardir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.

Tablo 4.23: Bireylerin Kisisel Basar1 Hissi Diizeylerinin Genel Doyum Uzerine

Etkisinin Incelenmesi

Bagimh < < 2
Degisken Bagimsiz Degisken | f t p F [Model (p)| R
Sabit 44.95319.103 |.000
Genel doyum 20.734 | .000* |.077

Kisisel bagart hissi | 1.117 [4.553 |.000
*p<0.01

Tablo 4.23’de goriildiigii gibi; kisisel basar1 hissi ile genel doyum arasindaki
iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F=20.734; p=0.00<0.01). Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak
kisisel basar1 hissi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistiir (R*=0.077). Bireylerin kisisel basar1 hissi diizeyi genel doyum diizeyini
arttirmaktadir (3=1.117).

Bu arastirmanin genel amaci g¢ergevesinde yirminci olarak “bireylerin dis
denetim odagi oOlceginden aldiklar1 puanlarin bireylerin genel doyum o&lgeginden

aldiklar1 puanlarin lizerinde nasil bir etkisi vardir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.24: Bireylerin Dis Denetim Odag Diizeylerinin Genel Doyum Uzerine

Etkisinin Incelenmesi

Bagimh - < 2
Degisken Bagimsiz Degisken | f t p F |Model (p)| R
Sabit 71.927 {31.775 {.000
Genel doyum 5.067 | .025*% 1.020

Di1s denetim odag1 | -.423 |-2.251 |.025

#p<0.05

Tablo 4.24°de gorildiigi gibi; dis denetim odag ile genel doyum arasindaki

iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur (F=5.067; p=0.25<0.05). Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak dis

denetim odag1 degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu

goriilmiistiir (R*=0.20). Bireylerin dis denetim odag: diizeyi genel doyum diizeyini
azaltmaktadir (3=-.423).

Bu arastirmanin genel amaci ¢ercevesinde yirmi birinci olarak “bireylerin dig

denetim odagi Ol¢eginden aldiklari puanlarin bireylerin tilkenmislik 6lgeginden

aldiklar1 puanlarin tizerinde nasil bir etkisi vardir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.25: Bireylerin Dis Denetim Odagi Diizeylerinin Tiikenmislik Uzerine

Etkisinin Incelenmesi

Bagimh

o < 2
Degisken Bagimsiz Degisken | f t )/ F |Model (p) | R
. - Sabit 46.419 |33.005 |.000

Tul;‘?.nml.shk 2758| 098 [.011

uzeyl Dis denetim odag1 | .194 | 1.661 |.098

Tablo 4.25’de goriildigli gibi; dis denetim odagi ile tiikkenmislik diizeyi

arasindaki iliski belirlemek {iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak

anlaml bulunmamustir (F=2.758; p=0.098>0.05).
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ARASTIRMANIN SONUCLARI

Bireylerin cinsiyetlerine gore gruplar arasinda i¢-dis denetim odagi
Olcegi puani acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha

dis denetim odakli olduklar1 saptanmaistir.

Bireylerin yaslar1 arasinda kisisel basart hissi alt Olgegi puani
acisindan anlamli fark bulunmaktadir. 46 ile 55 yas arasi bireylerin diger bireylere

oranla kisisel basari hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Bireylerin ¢alisma pozisyonlar1 arasinda duygusal tilkenme alt dl¢egi
puant agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Bagkalarinin yaninda avukat olarak
calisanlar ile kurum avukati olarak ¢alisan bireylerin serbest olarak calisan bireylere

oranla duygusal tilkkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin ¢alisma pozisyonlar1 arasinda tiikenmislik 6l¢egi puant
acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Bagkalarinin yaninda avukat olarak caligsanlar
ile kurum avukati olarak calisan bireylerin serbest olarak c¢alisan bireylere oranla

titkenmislik diizeylerinin daha yliksek oldugu saptanmistir.

Bireylerin c¢alisma pozisyonlar1 arasinda igsel doyum oGlgegi puant
acisindan anlaml fark bulunmaktadir. Serbest olarak calisan avukat bireylerin diger

bireylere oranla i¢sel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Bireylerin ¢alisma pozisyonlar1 arasinda genel doyum o6l¢egi puani
acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Serbest olarak calisan avukat bireylerin diger

bireylere oranla genel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin hizmet siireleri arasinda kisisel basari hissi alt Olgegi puam
acisindan anlamli fark bulunmaktadir. 21 ile 30 yil aras1 ¢alismakta olan bireylerin
20 yildan daha az siiredir calismakta olan bireylere oranla kisisel basari hissi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin hizmet siireleri arasinda i¢sel doyum alt Olgedi puani

acisindan anlamli fark bulunmaktadir. 21 ile 30 yil arasi ¢alismakta olan bireylerin
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20 yildan daha az siiredir ¢aligmakta olan bireylere oranla i¢sel doyum diizeylerinin

daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin mesleklerini segme nedenleri arasinda denetim odagi dlgegi
puani agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Aile meslegi olmasi nedeniyle
mesleklerini secen bireylerin diger bireylere oranla daha c¢ok dis denetim odakli

olduklar1 saptanmuistir.

Bireylerin mesleklerini segme nedenleri arasinda igsel doyum alt
Olcegi puani agisindan anlamli fark bulunmaktadir Adalet duygusuna olan inang ile
mesleki itibar nedeniyle mesleklerini secen bireylerin diger bireylere oranla igsel

doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin mesleklerini se¢me nedenleri arasinda genel doyum Olcegi
puani acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Adalet duygusuna olan inang ile mesleki
itibar nedeniyle mesleklerini segen bireylerin diger bireylere oranla genel doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin duygusal tiikenme alt Olceginden aldiklar1 puanlar ile
bireylerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum 6lgeklerinden aldiklart puanlar
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bireylerin duygusal tiikenme diizeyleri
arttikga bireylerin i¢csel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin de

diismekte oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin duyarsizlagma alt 6l¢geginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin
i¢gsel doyum, digsal doyum ve genel doyum Olgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Bireylerin duyarsizlasma diizeyleri arttik¢a bireylerin
icsel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin de diismekte oldugu

gorilmiistiir.

Bireylerin kigisel basar1 hissi alt Ol¢eginden aldiklar1 puanlar ile
bireylerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bireylerin kisisel basari hissi diizeyleri
arttikca bireylerin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri de artmakta

oldugu goriilmiistiir.
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Bireylerin i¢-dis Olgeginden aldiklari puanlar ile bireylerin digsal
doyum ve genel doyum oOlgeklerinden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Bireylerin dis denetim diizeyleri arttikga bireylerin digsal doyum ve

genel doyum diizeyleri de diismekte oldugu goriilmiistiir.

Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak duygusal tilkenme
degiskenleri ile iligkisinin zayif oldugu goriilmistiir. Bireylerin duygusal tiikenme

diizeyi genel doyum diizeyini azaltmaktadir.

Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak  duyarsizlasma
degiskenleri ile iliskisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bireylerin duyarsizlasma diizeyi

genel doyum diizeyini azaltmaktadir.

Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak kisisel bagar1 hissi
degiskenleri ile iliskisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bireylerin kisisel basar1 hissi

diizeyi genel doyum diizeyini arttirmaktadir.

Genel doyum diizeyinin belirleyicisi olarak dis denetim odagi
degiskenleri ile iligkisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bireylerin dis denetim odag:

diizeyi genel doyum diizeyini azaltmaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Yorum

Bu c¢alisma; avukatlarin is doyum diizeylerini, tiikenmislik diizeylerini ve
denetim odagi diizeyleri ile birbiriyle olan iliskisini ortaya koymak ayni zamanda
avukatlarin is doyumu diizeyleri, tiikenmislik diizeyleri ve denetim odaginin bazi
demografik  degiskenlerle olan iliskilerinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla

gerceklestirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen veriler literatiir 1s181nda tartigilmistir.

Avukatlarin tikenmislik diizeyleri ile cinsiyet farkliliklar arasindaki iliskiye
ait bulgular incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanamamustir.
Calismamizdan ¢ikan sonu¢ Demirkol’un 2006 yilinda avukatlar {izerinde yapmis
oldugu calismaya paralellik gdstermektedir (Demirkol, 2006). Yapti§imiz arastirma
farkli meslek gruplar iizerinde yapilmas olan bazi arastirmalarla da paralellik
gostermektedir. Finans ve muhasebe ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasindaki baglanti ilizerine 2013 yilinda g¢alisma yapan Okutan ve
arkadaslarininin; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari iizerine elde
ettigi sonuglar ile ¢alismamiz paralellik gostermektedir. (Okutan & arkadaslari,

2013).

Yapilan literatiir arastirmasinda cinsiyet degiskeni ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda farkli sonuglarin oldugu goriilmiistiir. 2006 yilinda Sanli tarafindan polis
merkezli yapilan ¢alismada erkek polislerin kadin polislere oranla duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma diizeyinde, kadin polislerin ise erkek polislere oranla kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinde daha fazla tiikkenmislik yasamakta oldugunu
saptamigtir (Sanli, 2006). 2005 yilinda Budak ile Siirgevil tarafindan akademik
personeller iizerine yapilmis olan bir baska calismada akademik personelin
cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda kadinlarin duygusal
tikenme diizeyinin erkeklere oranla daha yiliksek oldugunu belirlemislerdir
(Budak&Siirgevil, 2005). Kadmlar ile erkekler arasinda kisisel basar1 boyutu
yoniindeki farkliliklarin olusmasinda; kadinlarin erkeklere oranla ev isleri ve ¢ocuk

yetistirme gibi profesyonel yasam disindaki sorumluluklarinin daha fazla olmasindan
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dolayr bu alandaki kisisel gelisimlerinin erkeklere oranla daha zorlu bir siirece

ihtiya¢ duymasi temel sebep olarak goriilebilir.

Yaptigimiz arastirmada cinsiyet degiskeninin avukatlarin denetim odagi
puanina etkisi oldugu saptanmistir.Kadin avukatlarin denetim odag1 daha disgsal iken
erkek avukatlarin daha i¢sel denetim odagina sahip oldugu sonucu saptanmistir. 2006
yilinda Demirkol’un avukatlar {izerinde yapmis oldugu c¢alismada cinsiyetin
avukatlardaki denetim odagi iizerinde bir etkisinin olmadigini saptamistir (Demirkol,
2006). Bu alanda calismamiz Demirkol’un yapmis oldugu arastirma bulgusuyla
paralellik gostermemektedir. Bununla birlikte farkli bir meslek grubu o6zelinde;
ilkokul o6gretmenleri 6zelinde 2000 yilinda c¢alisma yapan Tiimkaya’nin
calismasinda; kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere oranla daha ¢ok dis denetim
odakli olduklarini1 saptamistir (Tiimkaya, 2000). Calismamiz bu alandaki sonuglar
Ozelinde Timkaya’nin arastirmasina paralellik gostermektedir. Bu alanda elde
ettigimiz sonuglar1 sosyolojik olarak degerlendirdigimizde; geleneksel anlayisla
cocuk yetistiren ebeveynlerin; kiz ¢ocuklarini erkek ¢ocuklarina oranla i¢ce doniik ve
ailesine bagimli bir bigimde yetistirildikleri goriilmektedir. Bu nedenle iilkemizde
yapilan g¢aligmalarda kadinlarin erkeklere oranla daha disa odakli olmalar1 kabul

edilebilir bir sonug olarak goriilmektedir.

Calismamiz neticesinde elde edilen bulgular tizerinden bireylerin cinsiyetleri
ile 13 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Bu
sonug; literatiir taramasinda bulunan diger arastirmalar ile paralellik gdstermektedir.
Demirkol’un 2006 yilinda avukatlar tizerinde yapmis oldugu ¢aligmasinda bireylerin
cinsiyetleri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir

(Demirkol, 2006).

2015 yilinda Corapg1 tarafindan sinif 6gretmeleri lizerinde yapilan ¢aligmada
13 doyumu Tlzerinde cinsiyet degiskeninin herhangi bir etkisinin olmadigim

saptamistir (Corap¢1,2015).

Yaptigimiz aragtirmada cinsiyet degiskeni ile i3 doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ saptanmamistir. Calisma

kosullarinin agirli§1 ve mesai siiresinin esnekligi mesleki tercih doneminde kolaylikla
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On goriilebilir ve cinsiyetten bagimsizdir. Bu nedenle elde edilen sonu¢ hayatin

olagan akisina uygundur.

Yaptigimiz aragtirmada bireylerin ¢alisma pozisyonlar ile duygusal tiikenme
diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligski incelendiginde; bir bagkasinin
yaninda c¢aligsanlar ile kurum avukati olarak ¢alisanlarin; serbest olarak calisan
avukatlara oranla duygusal tiikenme diizeyleri ile tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Serbest olarak c¢alisan avukatlarin digerlerine oranla
icsel doyum ve genel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu arastirmanin diger bir

sonucudur.

Arastirma sonucunda bireylerin yaslari ile kigisel basar1 hissi alt dlgegi puani
arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir. 46-55 yas arasi bireylerin diger bireylere
oranla kisisel basar1 hissi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug;
daha 6nce yapilmis olan bazi ¢alismalarla paralelellik gostermektedir. 2010 yilinda
hemsireler 6zelinde calisma yapan Altay ve arkadaslari; hemsirelerin kisisel basari
hissi ile yas gruplari arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir. Hemsirelerin yasi
arttikca kisisel basari hissi diizeylerinin de arttig1 gorilmistiir (Altay ve arkadaslari,
2010). Bu sonucu inceledigimizde; yasin ilerlemesi ile deneyim kazanma dogru
orantilidir, deneyimi artan bireyin; kriz yoOnetimi, olaylara verdigi tepki vd.
senaryolar iizerinde kendisine olan giliveni de artirmaktadir. Bu durumda kisisel
basar1 diizeyinin profesyonel yasam icerisinde yasa bagli olarak artmasi olagan

karsilanabilir.

Bireylerin hizmet stireleri ile kisisel basar1 hissi ve i¢sel doyum alt 6lcegi
arasindaki iligki incelendiginde; 20-30 yil aras1 ¢alismig olan bireylerin 20 yildan
daha bir mesleki kariyere sahip olan bireylere oranla kisisel basar1 hissi ile icsel
doyum diizeylerinin daha yliksek oldugu saptanmistir. Bu sonug; daha dnce yapilmis
olan baz1 caligmalarla paralelellik gostermektedir. 2004 yilinda Giindiiz’iin
Ogretmenlerle yaptig1 ¢alismada; hizmet siiresi 21 yil ve iizerinde olanlarin diger
bireylere oranla kisisel bagar1 hislerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir (Giindiiz,
2004). Meslekteki caligma siirelerinin artmasiyla bireylerin isin tim gorev ve
sorumluluklarint 6grenmesi, ¢alisma kosullarini benimsemesi ve c¢alisma yasami
boyunca elde ettigi deneyimleri sayesinde meslek hayatini daha rahat devam

ettirebilmesinin i¢sel doyum ile kisisel basar1 diizeylerine olumlu katkis1 olabilir.
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Yaptigimiz arastirmada avukatlarin i doyum puanlari, tiikenmislik 6l¢egi ve
denetim odagi puanlarinin birbiriyle iliskileri de incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore bireylerin duygusal tilkkenme ile duyarsizlasma diizeyleri arttik¢a i¢sel doyum,
dissal doyum ve genel doyum diizeylerinin diismekte oldugu; bireylerin kisisel basari
hissi diizeyleri arttik¢a i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeylerinin
artmakta oldugu goriilmiistiir. Bireylerin dis denetim diizeyleri arttikca digsal doyum
ve genel doyum diizeylerinin de diismekte oldugu goriilmiistiir. Bireylerin is doyumu
ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve denetim odagi puanlar1 arasinda, negatif
bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla avukatlarin is doyum diizeyleri yiikseldikge,
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve dis denetim odagi diizeylerinde azalma oldugu
goriilmektedir. Demirkol’un 2006 yilinda avukatlar iizerinde yapmis oldugu
calismasinda; avukatlarin is doyum diizeyleri yiikseldik¢e, duygusal tiikkenme
diizeylerinde azalma oldugu, is doyumu diizeyleri yiikseldik¢e kisisel basari
diizeylerinin de yiikselmekte oldugunu ve igten denetimlilerin is doyum diizeylerinin
yiiksek oldugu saptanmistir (Demirkol, 2006). Yaptigimiz calisma Demirkol’un

calismasiyla paralellik gostermektedir.
5. 2. Oneriler

Avukatlik mesleginde, demografik degiskenlerin avukatlarin tiikenmislik, is
doyumsuzlugu ve denetim odagi egiliminin etkileyebilecegi diisiliniilerek asagidaki

oneriler olusturulmustur.

Bir¢ok c¢alisma alaninda tiikkenmislik, is doyumu ve denetim odagi konulari
incelenmis yalnmiz avukatlik meslegi ile ilgili birka¢ calisma yapildig goriilmiistiir.
Diger meslek gruplarinda oldugu gibi avukatlik mesleginde de bu tiir ¢aligmalar
yapilmas1 faydali olabilir. Bu ve benzeri arastirmalar bu meslek alaninin daha iyi

anlasilmasina yardimci olabilir.

Arastirmanin  Orneklemini Tirkiye Barolar Birligine kayith avukatlar
olusturmaktadir. Farkli illerde yahut degiskenlerin niteligi ve sayis1 degistirilerek de
avukatlarda psikolojik dayaniklilik, zaman ydnetimi, mesleki doyum vb konularda
arastirmalar yapilabilecegi gibi veriler neticesinde Tirkiye’deki avukatlarin ruh
sagligi acisindan miicadele yontemleri gelistirilerek daha ayrintili ¢aligmalar

yapilabilecegi kanaatindeyim.
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EKLER

EK-1 (KiSISEL BiLGi FORMU)

Bu anket formu; Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Klinik
Psikoloji yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilen tez ¢calismamda kullanilmak
amactyla hazirlannigtir.. Bu calisma, Antalya ve Istanbul barolarma kayith
avukatlarin baz1 demografik degiskenler ile denetim odag: egilimi, tiikenmislik ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iligskinin etkisini 6l¢gmeyi amaclamaktadir. Vereceginiz
yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug¢ {iretebilmesi
acisindan son derece onemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak
degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek

icin kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Beyhan KAPLAN GULER
KiSiSEL BiLGi FORMU
1. Yasmiz
a) 25-35
b) 36-45
c) 46-55

d) 56- ve tizeri

2. Cinsiyetiniz
a) Kadin
b) Erkek

3. Mesleki Hizmet Siireniz
a) 5-10y1l
b) 11-15
c) 16-20
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d) 21-30

e) 31 ve lizeri

. Meslegi Se¢gme Nedeniniz

a) Adalet duygusuna olan inang

b) Aile Meslegi Olmasi

¢) Ekonomik Kazancinin Iyi Olmasi
d) Mesleki Itibar Sosyal Statii

e) Oneri

. Calisma Sekliniz

a) Bagkas1 Yaninda Calisan (Sigortali)
b) Kurum Avukati

c) Serbest Avukat
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EK-2 (MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI)

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan

seceneklerden size uygun olami isaretleyerek belirtiniz. 0 Higbir zaman - 4 Her

zaman araliklar1 arasinda size uygun olan segenek ile ilgili rakami yuvarlak icine

alarak degerlendiriniz.

Hicbir Cok | Bazen | Cogu Her
zaman Nadir zaman | zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is doniisii kendimi ruhen tikkenmis
hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 | Ogrencilerimin ne hissettigini hemen
anlarim.

5 | Baz1 6grencilere sanki insan degillermis
gibi davrandigimifark ediyorum.

6 | Biitlin 6grencilerle ugragsmak benim igin
gercekten cokyipratici.

7 | Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim
yolunubulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde dgrencilerin
yasamina katkida bulundugumainaniyorum.

10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11 | Buisin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15 | Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢aligmak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17 | Ogrencilerle aramda rahat bir hava
yaratryorum.

18 | Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmig hissediyorum.

19 | Bu iste bircok kayda deger basar1 elde
ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22 | Ogrencilerin baz1 problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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EK-3 (MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI)

Asagida verilen maddeler isinizi farkh yonleriyle ele alan, Minnesota Is Doyumu

Ol¢egidir. Kendinize “isimin bu yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu

sorunuz ve cevabinizi 1=Hi¢ memnun degilim, 2=Biraz memnunum, 3=0rta

diizeyde memnunum, 4=Memnunum, S=Cok memnunum bi¢ciminde belirtiniz.

2

3

4

1 Stirekli bir seylerle mesgul olabilme imkan1

2 Tek basina ¢calisma imkani

3 | Zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani

4 | Toplumda bir yer edinme imkani

5 | Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi
7 | Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkan
8 Stirekli bir ise sahip olma imkani

9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkan1

10 | Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkan1

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkan1

12 | Firma politikasini uygulama imkani

13 | Aldigim ticret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme 6zgiirligii

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani
17 | Calisma kosullar

18 | Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlagmasi

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim ovgii

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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EK-4 (ROTTER DENETIM ODAGI OLCEGI)

Seciminizi yaparken, se¢cmeniz gerektigini diisiindiigiinliz ve yada dogru
olmasimi arzu ettiginiz cimleyi degil, gercekten daha dogru olduguna inandiginiz
climleyi se¢iniz. “dogru” ya da yanlis cevap diye bir durum s6z konusu degildir. Her
maddede “A” ya da “B* harfiyle gosterilen iki segenek bulunmaktadir. Liitfen, her
soruda gercegi yansittigina en ¢ok inandiginiz ciimleyi (yalniz bir ciimleyi A yada B
yi) se¢iniz.

Bazi maddelerde her iki ciimleye de inandigimiz1 ya da higbirine
inanmadiginiz1 disiinebilirsiniz. Bdyle durumlarda kendi goriisliniiz agisindan
gercege uygun olduguna daha ¢ok inandiginiz climleyi seciniz se¢im yaparken her
bir climle i¢in bagimsiz karar veriniz; dnceki tercihlerinizden etkilenmeyiniz.

A | Ana babalan ¢ok fazla cezalandirdiklan i¢in ¢ocuklar ¢ok problemli oluyor.

1 B Giiniimiiz ¢ocuklarmin ¢ogunun problemi, ana-babalan tarafindan asar
serbest birakilmalaridir.

Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz da sanssizliklarma
2 baghdur.

Insanlarin talihsizliklen yaptiklar: hatalarin sonucudur.

Savaslann baslica nedenlerinden bini, halkin siyasetle yeterince
ilgilenmemesidir.

p=

Insanlar savasi onlemek icin ne kadar ¢caba harcarsa harcasin, her zaman
savas olacaktir

Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiyi er ge¢ goriirler.

Insan ne kadar cabalarsa cabalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasilmaz.

Ogretmenlerin dgrencilere haksizlik yaptig fikri sagmadir.

Ogrencilerin ¢ogu, notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigim fark etmez.

Kosullar uygun degilse msan basarili bir lider olamaz

Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlan degerlendiremenus kisilerdir.

Ne kadar ugrassamiz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.

Kendilerim baskalanna sevdiremeyen kisiler, baskalariyla nasil
gecimnilecedini bilmevenlerdir.

Insanm kisiliginin belirlenmesinden en énemli rolii kalitum oynar.

Insanlarin nasil biri olacaklarim kendi hayat tecriibelen belirler.

Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tamk olmusumdur.

WP @R @ | PRPPR(R P =

Ne yapacagima kesm karar vermek kadere giivenmekten daima daha ryidir.
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Iyi hazirlannus bir 6grenci i¢in, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z

10 A konusu olamaz
B Smavlarda sorulan sorular derste 15lenen konularla o kadar ihiskisiz oluyor ki
calismamn anlanu kalmivor.
A Basanlh olmak ¢ok calismaya baglidir; sansin bunda ya hi¢ ya da cok kiiciik
11 pay1 vardir.
B | Iyi bir 15 bulmak, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baglhidir.
A | Hilkkiimetin kararlarinda sadece vatandas da etkili olabilir.
12 B Bu diinya gii¢ sahibi birkac kisi tarafindan yonetilmektedir. Sade vatandasin
bu konuda yapabileceg fazla bir sey yoktur.
A | Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.
13 Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢iinkii bir
B . o _
cok sey zaten 1v1 ya da kotii sansa baghidir.
14 A | Higbir yonii 1y1 olmayan insanlar vardar.
B | Herkesin 1y1 bir tarafi vardir.
15 A | Benim a¢imdan 1stediginu elde etmenin talihle bir 1lgis: yoktur.
B | Cogu durumda, yaz: tura atarak da 1sabeth kararlar verebiliniz.
Kimin patron olacag: genellikle, dogru yerde 1lk dnce bulunma sansina kimin
A : i _
16 sahip olduguna baglldlr_ . _ .
B Insanlara dogru sey1 yaptumak bir yetenek 151dir; sansin bunda pay: ya hig
yoktur yada cok azdir.
A Diinya meseleler: séz konusu oldugunda ¢ogumuz, anlayamadigimnuz ve
17 kontrol edgxlled1gmnz giiclerin hu‘bamyg
B Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarim kontrol
edebilirler.
A Bir¢ok mnsan, rastlantilarin yasamlarim ne derece etkilediginin farkinda
18 degildur.
B | Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.
19 A | Insan, hatalarim kabul edebilmelidir.
B | Genelde en ry1s1 insamin hatalarim 6rtbas etmesidir.
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20

Bir msanin sizden ger¢ekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.

Kag arkadasimzin oldugu, ne kadar 1yi oldugunaza baglidir.

21

Uzun vadede yasanunuzdaki kéti seyler, 151 seylerle dengelenr.

Cogu talihsizlikler yetenek eksikligimn, thmalin, tembelligin ya da her
tigtiniin birden sonucudur.

22

Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklan ortadan kaldirabilinz.

Styasetcilerin kapali kapilar ardinda yaptiklan tizerinde halkin fazla bir
kontroli yoktur.

23

Ogretmenlerin verdikleri notlar: nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.

Aldigim notlarla calisma derecem arasinda dogrudan bir baglant: vardir.

24

Iyi bir lider, ne yapacaklarma halkm bizzat karar vermesini bekler.

Iyi bir ider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.

25

Cogu kez basima gelenler tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumn
hissederim.

Sans ya da talihin yasanunda dnemli bir rol oynadigma inanmam.

26

Insanlar arkadasca olmaya calismadiklari i¢in yalmzdirlar.

Insanlari memnun etmek i¢in ¢ok fazla cabalamanin yaran yoktur, sizden
hoslanirsa hoslanirlar.

27

Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.

Takum sporlan kisiligin olusumu 1 miitkemmel bir yoldur.

28

Basima ne gelmisse kendi yaptiklanmdandir.

Yasanunmun alacag yon tizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigim
hissediyorum.

29

Styasetcilerin neden 6yle davrandiklarim ¢ogu kez anlanuyorum.

D> W |EPE @ | @O P @@ @ () @@=

Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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OZGECMIS

1983 yilinda Antalya’da dogdum. Orta ve lise 6grenimimi Metin Nuran
Cakallikl1 Anadolu Lisesinde tamamladim. Ardindan AFS 6grenci degisim programi
ile bir yil siire ile Crookston High School’da okuyarak mezun oldum. Marmara
Universite Hukuk Fakiiltesine 2002 yilinda baslayarak 2006 yilinda mezun oldum.
Aile hukuku alaninda avukatlik yapmaya basladim.

Psikoloji alanina ilgim ve avukatlik meslegimle bagdastirdigim alanlarda, her
iki alan1 birbirine entegre edebilecegim Arabuluculuk mesleginin Tiirkiye’de
kanunlasmasi ile birlikte Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Ana
Bilim Dalindaki yiiksek lisans tezimi “Bosanmanin Hukuki Sonuclarinda
Arabuluculuk” iizerine yazarak 2013 yilinda mezun oldum ve bu calismami kitap
haline getirdim. Bu siirecte 6 ay siire ile Erasmus Bursu ile Viadriana Universitesi

Frankfurt’ta bulunarak, arabuluculuk ile tanisma firsat1 yakaladim.

2011 yilindan bu yana, psikodrama egitimi almaktayim. Ayrica Varoluscu
terapi ve logo terapi egitiminin 2 yilina devam etmekteyim. Psikoloji alaninda, bir

cok konferans ve kisa siireli egitimlere katildim.

2015 yili yaz déneminde Akdeniz Universitesi Alkol ve Madde Bagimlilig1

Merkezinde stajimi tamamladim.

Halen Istanbul’da Avukatlik ve Arabuluculuk meslegime devam etmekteyim.
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