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AVUKATLARIN PROBLEM ÇÖZME BECERĠLERĠNĠN MESLEKĠ 

TÜKENMĠġLĠK DÜZEYLERĠ VE Ġġ YAġAM DENGELERĠ ÜZERĠNDEKĠ 

ETKĠSĠNĠN ĠNCELENMESĠ: ISPARTA ĠLĠ ÖRNEĞĠ 

 

ÖZET 

Avukatlık mesleği; sürekli yoğun iliĢkiler gerektiren bir meslektir. Ayrıca 

müvekkillerin haklarını arama sürecinde avukatın rolü ile üstlendiği sorumluluk 

düzeyinin fazlalığı, buna karĢın adli süreçlerdeki aksaklıklar ve uzun adli süreçlerin 

stres düzeyini arttırması ile birlikte avukatlık, problem çözme becerisine sahip, 

tükenmiĢlik yaĢamaya elveriĢli ve iĢ-yaĢam dengesini kurmada zorlanılan meslek 

grupları arasında yer almaktadır.  Bu bakıĢ açısıyla tasarlanan araĢtırmanın amacı, 

Isparta ilinde görev yapan avukatların problem çözme becerilerinin mesleki 

tükenmiĢlik düzeyleri ve iĢ yaĢam dengeleri üzerindeki etkisinin incelenmesi olarak 

belirlenmiĢtir. Bu amaç doğrultusunda çeĢitli sorulara cevap aranmıĢtır. Bu sorular, 

avukatların problem çözme becerilerinin ne düzeyde olduğu, mesleki 

tükenmiĢliklerinin ne düzeyde olduğu, iĢ yaĢam dengeleri ve iĢ yaĢam dengelerini 

etkileyen faktörlerin neler olduğudur. Ayrıca birtakım kiĢisel ve iĢle ilgili 

değiĢkenlerin Isparta ilinde görev yapan avukatların problem çözme becerileri ve 

mesleki tükenmiĢliklerini etkileyip etkilemedikleri ve etkiliyor ise ne derece etki 

ettiğinin tespit edilmesidir. 

 

AraĢtırmanın modeli, nicel ve nitel yöntemlerin beraber kullanıldığı karma 

yöntemdir. Bu araĢtırmanın karma yöntem ile yapılmasının sebebi, araĢtırma 

problemlerinin nitel veya nicel yöntemlerin tek baĢına cevaplayamayacağı araĢtırma 

sorularını kapsamasıdır. AraĢtırmanın çalıĢma grubunu Isparta ili merkez ilçesinde 

yaĢayan avukatlar oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın nitel boyutunu aktif avukatlık 

yapan 288 kiĢi oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın nitel boyutunda ise yine Isparta il 

merkezinde avukatlık görevini icra eden 20 kiĢi oluĢturmuĢtur. AraĢtırmanın nicel 

boyutunda 2 farklı ölçek kullanılırken, nitel boyutu için yarı yapılandırılmıĢ görüĢme 

formu kullanılmıĢtır. AraĢtırmada kullanılan ölçekler, ġahin ve diğ. (1993) tarafından 

Türkçeye uyarlanmıĢ Problem Çözme becerileri Ölçeği, Engin (1992) tarafından 

Türkçeye uyarlanmıĢ Maslach TükenmiĢlik Ölçeği ve araĢtırmacı tarafından 

oluĢturulan iĢ-yaĢam dengesine iliĢkin yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formudur. 

AraĢtırmada ne tür analizlerin kullanılacağının tespiti için ölçeklerin güvenirlik 

geçerlilik ve normallik testleri yapılmıĢtır. Analizler sonucunda parametrik testler 

kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın bulguları incelendiğinde, avukatların en yüksek 

ortalamayı kiĢisel kontrol alt boyutunda sağladıkları görülmüĢtür. Daha sonra 

sırasıyla yaklaĢım-kaçınma tarzı, problem çözme ölçeği genel ortalamasından ve en 

son ise problem çözme güveni alt boyutundan sağladıkları, avukatların tükenmiĢlik 

ölçeği alt boyutları ve genel ortalamalarında, avukatların en yüksek ortalamayı 

kiĢisel baĢarı alt boyutunda sağladıkları daha sonra sırasıyla duygusal tükenmiĢlik, 

tükenmiĢlik genel ortalamasından ve en son ise duyarsızlaĢma alt boyutundan 

sağladıkları bulgulanmıĢtır. AraĢtırmanın sonuçları doğrultusunda avukatların 

mesleğinin niteliği ve çalıĢma Ģartlarının artırılması hususunda önerilerde 

bulunulmuĢtur. 

 

Anahtar Kelimeler: Problem Çözme Becerisi, TükenmiĢlik, ĠĢ-YaĢam Dengesi  
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF LAWYERS' PROBLEM SOLVING 

SKILLS ON PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS AND WORK-LIFE 

BALANCES: THE CASE OF ISPARTA 

 

ABSTRACT 

Lawyer profession; Our job is always a profession. Also, with regard to the role of 

utilizing the clients' search process can be greatly increased from those being 

undertaken, you can count contenders who can be had and have difficulty achieving 

work-to-life. From this point of view, the purpose of use is as evaluations about the 

life and work of lawyers working in the province of Isparta in order to raise their 

problems. Content is sought within the scope of this purpose. These weights are the 

level of the lawyers' problems, what level they are in their professional life, they can 

balance their life lives and those who want to balance their work life. They also 

target how many students for personal and business related people to affect their 

education and schooling without executing the problems of those who implement 

your duties in Isparta. 

The model of the research is the mixed method in which quantitative and qualitative 

methods are used together. The reason why this research was conducted with a 

mixed method is that the research problems include research questions that 

qualitative or quantitative methods cannot answer alone. The study group of the 

research consists of lawyers living in the central district of Isparta. The qualitative 

dimension of the research consists of 288 active lawyers. In the qualitative dimension 

of the research, 20 people who are working as lawyers in the city center of Isparta 

were formed. While 2 different scales were used in the quantitative dimension of the 

research, a semi-structured interview form was used for the qualitative dimension. 

The scales used in the research, ġahin et al. (1993) adapted the Problem Solving 

Skills Scale into Turkish, Maslach Burnout Scale adapted to Turkish by Engin (1992) 

and a semi-structured interview form about work-life balance created by the 

researcher. In order to determine what kind of analyzes will be used in the research, 

reliability, validity and normality tests of the scales were performed. Parametric tests 

were used as a result of the analysis. When the findings of the research were 

examined, it was seen that the lawyers achieved the highest average in the sub-

dimension of personal control. Then, they obtained from approach-avoidance style, 

problem solving scale general average and lastly problem solving confidence sub-

dimension, lawyers' burnout scale sub-dimensions and general averages, lawyers' 

highest average in personal achievement sub-dimension, then emotional burnout, 

burnout general average, respectively. average and finally the depersonalization sub-

dimension. In line with the results of the research, suggestions were made to increase 

the quality of the profession and working conditions of lawyers. 

 

Keywords: Problem Solving Skills, Burnout, Work-Life Balanc
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1. GĠRĠġ 

Ġlk çağlardan beri insanoğlu yaĢamını idame ettirmek adına sürekli olarak bir çalıĢma 

temposu içerisinde varlığını sürdürmüĢtür. Bu çalıĢma dönemi içerisinde avcılık ve 

toplayıcılıktan baĢlamak üzere çeĢitli faaliyetlerle hayatta kalma mücadelesi vermiĢ 

ve ilerleyen süreçte bu mücadele iĢ örgütlenmesi ya da iĢ paylaĢımı olarak devam 

etmiĢtir. Ġnsanlar çalıĢtıkları süre içerisinde psikolojik ve fiziki anlamda birçok 

problemle yüz yüze kalmıĢtır. Bu doğrultuda yapılan mesleğin önemi olmaksızın her 

meslek grubunda çalıĢma koĢullarının ve çalıĢılan hedef kitlenin getirmiĢ olduğu 

birtakım problemler, insanların içerisinde bulunduğu koĢuldan kurtulmak adına 

çözüm arayıĢına gitmesine ve problemin üstesinden gelebilmek adına çeĢitli yollar 

aramasına neden olmuĢtur.  

ÇalıĢma hayatı içerisinde yer alan insanlar demografik değiĢkenler bakımından 

farklılıklar göstermekle birlikte bahsi geçen bu farklılıklar genel olarak yaĢ ve 

cinsiyet kavramına göre değiĢiklik arz etmektedir. Erkekler çalıĢma ortamında 

psikolojik olarak daha dayanıklı iken kadınlar, erkeklere nazaran çalıĢma ortamında 

daha kırılgan bir yapıya sahip olabilmekte ve bu kapsamda psikolojik olarak çabuk 

yıpranabilmektedir. Aynı Ģekilde yaĢı genç olan bireyler iĢ yaĢantılarında karĢılaĢmıĢ 

oldukları sorunların üstesinden daha hızlı gelebilirken ilerleyen yaĢlardaki bireyler 

gerek yaĢlarının vermiĢ olduğu etkiler gerekse de yoğun iĢ yaĢamının olumsuz 

etkileri nedeniyle karĢılaĢılan problemleri çözmede yetersiz kalabilmektedir. Genel 

anlamda bakıldığında cinsiyeti ve yaĢı ne olursa olsun bireyler, çalıĢma ortamlarında 

karĢılaĢtıkları problemin üstesinden gelmek ve daha huzurlu bir çalıĢma ortamı elde 

etmek adına karĢılaĢmıĢ oldukları problemi çözmek için çok sayıda çözüm yoluna 

baĢvurmuĢlardır. Ġnsanları bu çözüm yoluna iten süreç çalıĢma hayatında belli bir 

süreç sonrasında insanların yaĢamıĢ oldukları sorunlar karĢısında çaresiz kalmaları ve 

tükenmiĢlik içerisine girmeleridir. TükenmiĢliğe maruz kalmaları sonuç itibariyle 

psikolojik ve fiziksel birçok belirti ile yüzleĢmelerine neden olmaktadır. Bu 

kapsamda tükenmiĢlik içerisine giren birey süreç dahilinde yaĢamıĢ olduğu 

problemle baĢ etmeye çaba gösterirken bazen de içerisinde bulunduğu süreci 

kabullenerek tepkisiz kalmaktadır. ĠĢ yaĢantısı baĢlangıçta da bahsedildiği üzere 

insanların gündelik yaĢamının büyük bir kısmını kapsamaktadır. Dolayısıyla insanlar 

gündelik yaĢantılarının büyük bir kısmını oluĢturan iĢ yaĢamında karĢılaĢmıĢ 



2 
 

oldukları tüm olumsuzlukları bazen aile yaĢantılarına ve sosyal yaĢantılarına 

taĢıyabilmekte sonuç itibariyle kiĢilerin iĢ yaĢantılarında yaĢamıĢ oldukları 

olumsuzluklar doğrudan doğruya sosyal hayatları ve aile hayatlarını 

etkileyebilmektedir. Bu bağlamda bireyler iĢ yaĢamlarında yaĢamıĢ oldukları 

sorunları, sosyal ve aile hayatlarına yansıtmamaları adına iĢleriyle gündelik 

yaĢamları arasında bir denge kurmaları ve bu denge doğrultusunda iĢ yaĢantılarında 

karĢılaĢmıĢ oldukları psikolojik ve fiziksel zorlukları aile yaĢantıları baĢta olmak 

üzere sosyal yaĢantılarına aktarmamaları önemli bir süreçtir. ÇalıĢma konusu olan 

avukatlık mesleği ve avukatlık mesleğinin mesleği icra eden bireyler üzerindeki 

etkileri göz önüne alındığında her ne kadar toplumsal anlamda rahat ve ekonomik 

getirisi yüksek bir meslek grubu olarak nitelendirilse de mesleği icra edenlerin 

yaĢamıĢ oldukları sorunlar, zaman içerisinde karĢılaĢmıĢ oldukları psikolojik ve 

fiziki olumsuzluklar çok fazladır. Diğer mesleklerde olduğu gibi avukatlık 

mesleğinde de birçok zorluğun varlığı ve mesleğe mensup bireylerin bu zorluklarla 

mücadele içerisinde oldukları, sürekli olarak karĢılaĢtıkları problemlerle baĢ 

edebilmek adına çözüm arayıĢı içerisinde oldukları, aynı zamanda aile yaĢantı ve 

sosyal yaĢantılarına karĢılaĢtıkları zorlukları yansıtmama gayreti içerisinde oldukları 

bilinmektedir. 

Avukatlık mesleğinin statüsü, görevleri, sorunları ve toplum nezdinde beklentilerin 

açıklandığı giriĢ bölümünde, bu meslek grubunun mesleki tükenmiĢlik yaĢayacakları 

ve iĢ yaĢam dengesi kurmada zorluk yaĢayacakları açıklanmaya çalıĢılmıĢtır. Bu 

yönüyle avukatların problem çözme becerilerinin incelenmesi, mesleki 

tükenmiĢlikleri ve iĢ yaĢam dengeleri üzerine etkilerinin araĢtırılması önemli olduğu 

düĢünülmektedir. AraĢtırmanın kavramsal çerçevesinde problem çözme, mesleki 

tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesi kavramları ve avukatlık mesleği ile iliĢkisi detaylı 

bir Ģekilde incelenmeye çalıĢılacaktır. 

Problem çözme, problem ile baĢ etme becerisi, her birey için geliĢtirilmesi ve 

öğrenilmesi gereken bir beceridir ve özel bir yetenek olarak tanımlanabilir. Bu 

beceriye sahip olanlar her zaman diğer meslektaĢlarının bir adım önüne geçerler. 

Gerek bireysel düzeyde her bir çalıĢanın gerekse örgütsel düzeyde her bir kurum 

veya örgütün, değiĢimin dıĢında kalması beklenemez. Bu açıdan çalıĢanların sürekli 

kendilerini yenilemeleri, çağın gerektirdiği yeni bilgi, beceri, tutum ve davranıĢlarla 
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çağa adapte olmaları beklenmektedir. Günümüz problemlerinin baĢkalaĢtığı, daha da 

karmaĢıklaĢtığı düĢünüldüğünde problem çözme becerisinin ne kadar önemli olduğu 

görülmektedir. Ayrıca, gittikçe karmaĢık hale gelen ve gelmeye devam edecek olan 

dünya ve toplum yapısında, problem çözme önemli bir konu olarak karĢımıza 

çıkmaktadır.  

TükenmiĢlik kelime anlamı olarak, “gücünü yitirmiĢ olma, çaba gösterememe 

durumu” anlamına gelmektedir (TDK, 2021). Mesleki anlamda tükenmiĢlik ise, 

“bireyde ruhsal ve fiziksel açıdan enerjinin tükenmesi” olarak ifade edilebilir 

(Sağlam Arı ve Çına Bal, 2008).   

Ergin (1992)‟e göre çalıĢan insanların ömürlerinin çoğu iĢ ortamında geçmektedir. 

Bu durum göz önüne alındığında iĢ ortamında karĢılaĢılan her farklı durum birey için 

sorun haline gelebildiği gibi, katkı sağlayıcı yönlerinin de bulunduğunu belirtmek 

gerekir. ĠĢ yaĢamındaki farklı sorunlar bireyin stres yaĢamasına neden olmaktadır. 

Ġnsanlarla ilgili olarak çalıĢılan mesleklerde; duygusal süreçlerin yoğunluğu, sürekli 

insanlarla iliĢki ve etkileĢimin gerekliliği, kiĢilik özelliklerinin çalıĢmaları etkilemesi 

stresin daha yoğun yaĢanmasına neden olmaktadır (Gürses, 2006). 

Avukatlık mesleği; adliye personeli, müvekkiller, hakimler ve devlet dairelerinin 

farklı birimlerinde çalıĢanlarla sürekli yoğun iliĢkiler gerektiren bir meslektir. Ayrıca 

müvekkillerin haklarını arama sürecinde avukatın rolü ile üstlendiği sorumluluk 

düzeyinin fazlalığı, buna karĢın adli süreçlerdeki aksaklıklar ve uzun adli süreçlerin 

stres düzeyini arttırması ile avukatlık, tükenmiĢlik yaĢamaya elveriĢli (Bulgurcu 

Gürel ve Altunoğlu, 2016) ve iĢ-yaĢam dengesini kurmada zorlanan meslek grupları 

arasında sayılmaktadır.   

Avukatlık mesleği, toplumların devamı ve insanlığın mutluluğu açısından çok önemli 

görevler yerine getiren bir meslek olarak karĢımıza çıkmaktadır. Adalet olgusunun 

olmadığı hiçbir devletin uzun süreli yaĢaması beklenemeyeceği bir gerçektir. 

Adaletin gerçekleĢtirilmesinde avukatlar, gerçeğin ortaya çıkarılmasına, suçlunun 

cezalandırılmasına, haklının hakkına kavuĢturulmasına yardım etmekle bu görevini 

yerine getirmektedirler. Ayrıca, suçluların cezalandırılmaları ile haksızlığa 

uğrayanların bireysel olarak öç alma duygularının önüne geçerek devletlerin suçluları 

cezalandırmasını sağlayan hukuk sistemlerinin geliĢtirilmesine ve fonksiyonlarının 

yerine getirilmesine önemli katkılar sağlamaktadırlar (Öztatar, 2011). Bu derece 
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sorumlukları ve yükümlükleri olan bir grubun da, toplumda oluĢan inancın da 

sarsılmaması için “hukuk kurallarının tam olarak uygulanmasını sağlamak” gibi 

oldukça ağır bir sorumluluk yüklenen avukatların, mesleklerini icra ederken söz 

konusu sorumluluklarının gereği olarak mesleki tükenmiĢliğe maruz kalmaları bu 

bağlamda aile hayatlarında sorun yaĢamaları ve iĢ yaĢam dengelerini sağlıklı 

yönetemeyecekleri aĢikardır (Gürses, 2006).    

Adaletin sağlanmasında önemli bir role sahip olan avukatlar, mesleklerinin yapısı 

gereği vicdani boyutu ilgilendiren olay ve davalarla, çok daha yoğun bir 

tükenmiĢliğe maruz kaldıkları bir gerçektir. Duygu yoğunlukları, sürecin tamamı 

vicdani boyutla ilgili olan avukatların, daha yüksek bir tükenmiĢlik ile mesleklerini 

icra ettikleri de bir gerçektir. 

1.1. Tez ÇalıĢmasının Amacı 

AraĢtırmanın amacı Isparta ilinde görev yapan avukatların problem çözme 

becerilerinin mesleki tükenmiĢlik düzeyleri ve iĢ yaĢam dengeleri üzerindeki 

etkisinin incelenmesi olarak belirlenmiĢtir. Bu amaç doğrultusunda çeĢitli sorulara 

cevap aranmıĢtır. Bu sorular, avukatların problem çözme becerilerinin ne düzeyde 

olduğu, mesleki tükenmiĢliklerinin ne düzeyde olduğu, iĢ yaĢam dengeleri ve iĢ 

yaĢam dengelerini etkileyen faktörlerin neler olduğudur. Ayrıca birtakım kiĢisel ve 

iĢle ilgili değiĢkenlerin Isparta ilinde görev yapan avukatların problem çözme 

becerileri ve mesleki tükenmiĢliklerini etkileyip etkilemedikleri ve etkiliyor ise ne 

derece etki ettiğinin tespit edilmesidir. Bu amaçla bazı sorulara cevap aranmıĢtır. 

Bunlar; Avukatların problem çözme becerilerine, tükenmiĢliklerine, iĢ-yaĢam 

dengesine iliĢkin görüĢleri ne düzeydedir? Avukatların problem çözme becerileri ve 

tükenmiĢlik düzeyleri cinsiyet, yaĢ, medeni hal gibi kiĢisel özelliklerine göre anlamlı 

bir farklılık göstermekte midir? Avukatların problem çözme becerileri ve tükenmiĢlik 

düzeyleri deneyim, çalıĢma Ģekli, çalıĢma saati gibi iĢle ilgili özelliklerine göre 

anlamlı bir farklılık göstermekte midir? Avukatların kiĢisel özellik ve çalıĢma hayatı 

değiĢkenleri ve problem çözme becerileri, tükenmiĢlik boyutlarını anlamlı bir 

düzeyde yordamakta mıdır? Avukatların problem çözme becerileri, tükenmiĢlik 

düzeyleri ve iĢ yaĢam dengesi arasında bir iliĢki var mıdır? Avukatlar problem çözme 

becerisi ve tükenmiĢlik bağlamında iĢ-yaĢam dengesini nasıl değerlendirmektedir? 
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1.2. Tez ÇalıĢmasının Katkısı 

Gerek ÇalıĢma Ekonomisi literatürü gerekse Sosyal Bilimler ile ilgili alan yazın 

incelendiğinde, avukatlar üzerinde gerçekleĢtirilen çalıĢmaların son derece az olduğu 

görülmektedir. Ayrıca avukatlar üzerinde gerçekleĢtirilen çalıĢmaların genelde 

hukuksal değiĢimlerin etkisi üzerine olduğu anlaĢılmaktadır. Bu bağlamda adaletin 

sağlanmasında büyük görevler üstlenen avukatların, sosyo psikolojik sorunlarının ele 

alınması ve çözümü oldukça önemlidir. Bu doğrultuda avukatların karĢılaĢtıkları 

sorunların çözüme kavuĢturulması, mesleki tükenmiĢlik seviyeleri ve iĢ yaĢam 

dengelerinin araĢtırılması avukatların görevlerini daha etkili yerine getirebilmeleri 

açısından yol gösterici bir çalıĢma olacaktır. 

Ankara Barosunun genç avukatlar üzerinde gerçekleĢtirdiği bir araĢtırmada, avukat 

olma sürecinin sıkıntılı olduğu, çevre tarafından kabul görmeye kadar geçen sürede 

sorunlar yaĢandığı, bir büroda çalıĢırken alınan ücretlerin makul olmadığı, mesleğin 

saygınlının olmaması ve toplumun bakıĢ açısı ile ilgili sorunlar yaĢadıklarını 

belirtmiĢlerdir (Ankara Barosu, 2019). Toplumun hemen her sektöründe olduğu gibi 

hukuk sektöründe de yoğunluğu genç çalıĢanları oluĢturmaktadır. Yayımlanan bu 

çalıĢma göstermektedir ki, yaĢadıkları sorunlar aile hayatlarını, sosyal hayatlarını ve 

iĢ hayatlarını etkilemektedir. Bu durumun araĢtırılması ve bu konuyla ilgili 

bulguların ortaya konması önemli bir gerekçe olarak ortaya çıkmaktadır. 
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2. PROBLEM ÇÖZME, TÜKENMĠġLĠK VE Ġġ YAġAM DENGESĠ ĠLE 

ĠLGĠLĠ KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

AraĢtırma kapsamında ilk etapta problem, problem çözme, problem çözme 

kavramları, süreci ve alt boyutları irdelenmiĢtir. TükenmiĢlik kavramı altında, 

tükenmiĢlik, mesleki tükenmiĢlik, tükenmiĢlik modelleri, tükenmiĢliğin boyutları, 

tükenmiĢliğe etki eden faktörler ve tükenmiĢliğin sonuçları irdelenmiĢtir. Son olarak 

da iĢ yaĢam dengesi kavramı baĢlığı altında, iĢ yaĢam dengesine yönelik teorik 

yaklaĢımlar, iĢ yaĢam dengesini etkileyen unsurlar, teorik temelleri ve iĢ yaĢam 

dengesizliğinin sonuçları vurgulanmıĢtır.  

2.1. Problem Çözme Becerileri Kavramı 

2.1.1. Problem kavramı 

Problem, Türk Dil Kurumu tarafından; çözülmesi beklenen durum, sorun ya da 

mesele, teoremler veya kurallar yardımıyla çözülmesi istenen soru olarak 

tanımlanmaktadır (TDK, 2022). Problem tanımı, bireyin önüne çıkan engeller 

sebebiyle o an için tepki vermesini engelleyen, sağlıklı davranmasını etkileyen, 

gündelik yaĢantısında bireyin karĢısına çıkan iĢ ve iĢlemler olarak yapılmaktadır. Bu 

engeller çevreden kaynaklanabildiği gibi bireyin kendisi ile ilgili de olabilmektedir. 

Problem durumun yenilik düzeyi, tahmin edilemezliği, belirsizliği, bireyin beceri 

eksikliği ya da kaynağının azlığı gibi sebepler engeller arasında sayılabilir (D‟Zurilla 

ve diğ., 2004). 

Bingham‟a (1998) göre problem, bir kimsenin, istenilen bir amaca ulaĢmak için 

topladığı mevcut güçlerin karĢısında bulunan engele denilmektedir. Problem az 

bilinen, yeni veya belirsiz unsurlar içeren bir durum sonucunda meydana gelir. 

Yıldızlar‟a (2012) göre “bir durumun problem sayılması için; durumun yeni, 

çözümünün kiĢi tarafından bilinmemesi, bu durumun insan aklını kurcalaması ve 

kiĢinin edindiği yaĢantıların yoluyla çözülebilir özellikte olmasını sağlayacak 

nitelikler taĢımalıdır”. 

Olkun ve Toluk‟a (2003) göre problem “bireyde çözme arzusu uyandıran ve çözüm 

yolu hazırda olmayan fakat kiĢinin bilgi ve deneyimlerini kullanarak çözebileceği 

durumlardır. Sözgelimi, bireyin bir problemi varsa, bireyin harekete geçmesi 
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gerektiği halde ne yapacağını bilmemesi söz konusudur.” Tüm bu tanımlardan farklı 

olarak problem kavramına iliĢkin farklı bir bakıĢ açısı geliĢtiren Baykul‟a (2002) 

göre herhangi bir durumun problem olarak kabul edilebilmesi için insan zihnini 

karıĢtırması gerekir. Bu, karĢılaĢılan durumun yeni olmasını, bireyin bu durumla 

daha önce karĢılaĢmamıĢ olmasını gerektirmektedir. Ancak, bir birey için problem 

olan bir durum, bir baĢka birey için problem olmayabilir. 

Problem, sonucu belli olmayan ya da güç olan bir haldir. Problemin önemi, üzerinde 

tartıĢılacak ya da düĢünülecek bir sual olmasındandır. Problem aynı zamanda 

giderilmek istenen bir zorluk olarak ya da cevabı aranan bir soru olarak 

tanımlanabilir (Aksu, 1989). Bingham‟a göre problem, bir kimsenin ulaĢmak istenen 

bir amaca varmak maksadıyla topladığı mevcut güçlerin karĢısına dikilen sorundur. 

Problem, ya belli ya da yeni veya belirsiz öğeleri içeren bir durum sonucu ortaya 

çıkar (Bingham, 1998). 

Problem, bireyin ulaĢmak istediği hedef ve o hedefe engel olan etkenle aynı anda 

karĢılaĢması durumudur (Fisher, 1987). Problem, rahatsız edici bir durum 

olduğundan bireyi, bu durumdan kurtaracak bir çözüm arayıĢına sürüklemektedir. 

Aksu (1989) problem çözmeyi, bireyin sahip olduğu bilgilerle birlikte hayal gücü, 

özgünlük ve yaratıcılığını da iĢe koĢmasını gerektiren bir çözüme ulaĢma süreci 

olarak tanımlamaktadır. Bu süreci tamamlayabilmek bireyin problem çözme 

becerisine sahip olmasını gerektirmektedir. Problem çözme becerisi, problemin 

anlaĢılmasını ve çözüm için doğru stratejinin seçilmesini kolaylaĢtırdığından bireyin 

sonucu yorumlamasını da kolaylaĢtırmaktadır. Bu nedenle okullarda verilen eğitimle, 

bireylere okuldaki ilk yıllarından baĢlanarak problem çözme becerisinin 

kazandırılması oldukça büyük önem taĢımaktadır. Problem çözme becerisine sahip 

olarak yetiĢen bireyler, problemle karĢılaĢtıklarında daha kolay ve kısa sürede 

çözüme ulaĢmaktadırlar (Fisher, 1987). 

Problemi tanıma, problemi çözmenin önemli aĢamasıdır. Bu aĢamada problemi doğru 

olarak tanımak, problemi çözmek için gereklidir. Bir problemi tanımak için probleme 

iliĢkin (boyutları, sınırı, nedenleri ve çözmek için gerekli zaman) bilgi toplanmalıdır. 

Problem hakkında ne kadar doğru, güvenilir, geçerli ve yeterli bilgiler elde edilirse 

diğer aĢamalardaki çalıĢmalar kolaylaĢmıĢ olur (BaĢaran, 2000).  
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Problem bireylerin belirlemiĢ oldukları hedefler karĢısında engel olarak algıladıkları 

bir çatıĢma durumu olarak nitelendirilmektedir. Bir problemin birey zihninde bir algı 

oluĢturması ve problem olarak nitelendirilmesi için bireyin konu hakkında düĢünmesi 

kaçınılmazdır. Bu bağlamda genel olarak günlük yaĢamda karĢılaĢılan ve bireyler 

tarafından kendileri için engel teĢkil ettiği ifade edilen hususlar problem olarak 

nitelendirilmektedir. BaĢka bir tanımlamaya göre ise problem bireyin hedefine 

ulaĢmasında engel teĢkil eden ve aĢılamayacak algısı oluĢturan bir belirsizlik durumu 

olarak nitelendirilmektedir (Serin ve diğ., 2010). 

Yukarıdaki tanımlardan ve açıklamalardan ortak olarak problem, bireyin karĢılaĢtığı 

bir güçlük durumu olmakla birlikte birey tarafından problemin neden olduğu 

durumdan rahatsızlık duyma ve bu rahatsızlık karĢılığında bireyin durumu çözmek 

için çaba sarf etmesi ve istek duyması problem çözme olarak nitelendirilmektedir 

(Yenice ve diğ., 2012). Bu bağlamda genel bir tanımlama yapılacak olursa bireylerde 

hedeflere ulaĢmak anlamında ortaya çıkan engel rahatsızlık uyandırmıyorsa bu 

durum problem olarak algılanmamakta ancak rahatsızlık uyandırıyor ise durum 

problem olarak algılanmakta ve birey bu durum karĢısında çözüm üretme çabası 

içerisine girmektedir (Kneeland, 2001). 

Problemin belirtileri fark edilerek baĢkalarının dikkatine sunulduğunda atılması 

gereken adımlardan ilki problemin açıklığa kavuĢturulması ve nelerle ya da kimlerle 

iliĢkili olduğunun anlaĢılmasıdır. Bu noktada problemin baĢkalarıyla ne ölçüde ortak 

bir problem olduğunun ve aciliyet derecesinin saptanması gerekmektedir. Ġkincisi, 

problemin yapısıyla ilgili bilgi toplamak ve son olarak da elde edilen yeni bilgilerden 

yararlanarak problemi yeniden ifade etmek, izlemektir (ÖğülmüĢ, 2001).  

Problemin tanımlanması aĢamasında önemli olan problemin nedenlerinin neler 

olduğu değil, problemin ne olduğunun açıkça ifade edilmesidir. Çünkü problem için 

yapılan tanımlama, baĢvurulacak çözüm yollarının ne olacağını büyük ölçüde 

etkilemektedir. 

2.1.2. Problem çözme kavramı 

Problem çözme konusu tarihi süreç anlamında çok eski bir geçmiĢe sahip değildir. 

Bu kapsamda özellikle 20. yüzyılın baĢlarından itibaren psikolog ve birtakım 

eğitimciler tarafından ilgi duyulmaya baĢlanmıĢ bir konu haline gelmiĢ ve bu konuda 
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çeĢitli tezler ortaya konmaya baĢlanmıĢtır (Heppner ve Petersen, 1982). Problem 

çözme kavramı ile ilintili araĢtırmalara bakıldığında, tarihsel olarak 1950 ve 1960‟lı 

yıllara kadar dayanmakta ve temel bilimler dâhilinde laboratuvar ortamındaki 

yaĢanan sıkıntılara yönelik olduğu görülmektedir. 60‟lı ve 70‟li yıllarda Shure ve 

Spivack (1982), psikolojik uyuma odaklanarak, problemin nasıl çözüleceğine dair 

araĢtırmalar yapmıĢlardır. Probleme duyarlı olma, alternatif çözümlere odaklanma, 

araç-amaç odaklı düĢünme, neden-sonuç iliĢkisine odaklanma gibi durumların 

biliĢsel olarak çözümüne iliĢkin araĢtırmalara odaklanan Shure ve Spivack‟ın, 

problem çözme becerilerine de öncülük ettikleri görülmektedir (Heppner ve diğ., 

2004). 

Problem çözme kavramı en genel manada bir hedefe ulaĢmak için verilen mücadele 

durumunda karĢılaĢılan zorluklarla baĢ etme biçimi olarak tanımlanmaktadır. 

Problem çözme süreci bireylerin hedef kapsamında karĢılaĢmıĢ oldukları engelleme 

ve belirsizlik durumlarını vermiĢ olduğu mücadele düĢüncesi doğrultusunda adımlar 

atması ve bu kapsamda ortaya çıkan farkındalık doğrultusunda hareket etmesi söz 

konusudur. Genel olarak araĢtırmalar kapsamında bireylerin hedef karĢısında 

karĢılaĢtıkları problemleri üstesinden gelmek adına ortaya koymuĢ oldukları çabanın 

yetersiz kalması durumunda yeni bir problem durumunun ortaya çıkması söz 

konusudur (Graybill, 1975). 

Problem çözme önceden kazanılmıĢ bilgileri yeni ve bilinmeyen durumlara 

uygulama; bir problem olduğunu görme, problemi tanımlama, geçici çözümler 

üretme ve bu çözümlerin doğruluğunu deneme ve tecrübe etme gibi yüksek biliĢsel 

süreçlerin toplamıdır (Budak, 2000). Bir baĢka ifadeyle, engeli çözmek, halletmektir. 

KiĢinin geçmiĢte öğrendikleri ile çözümleyemediği bir durum karĢısında zihnin 

anlama ve ayırt etme yeteneğini kullanma durumuna problem çözme denir (Alver, 

2005). 

Gagne‟ye (1985) göre problem çözme en karıĢık ussal yetenektir. AĢama olarak 

problem çözme, deneme-yanılmadan, iç görü yeteneğine ve sebep sonuç 

bağlantılarını bulmaya uzanan iĢlemleri kapsamaktadır. Bahsedildiği gibi problem 

çözme birçok edim kapsayan karıĢık, güç ve üst seviye bir yetenektir. KiĢinin 

ulaĢmıĢ olduğu bilgi seviyesi onu problem çözme aĢamasında destekleyen bir 

etkendir. Fakat çözüme varmak için sadece bilgi seviyesi yetersizdir. Birey aynı 



10 
 

zamanda yetenekli bir problem çözücü olmalıdır. KiĢinin bilgi seviyesi ve hazır 

bulunuĢluğu olmadan, genel manada problem çözme yeteneğine haiz olsa bile 

problem çözmede güçlük çekecektir (Gagne, 1985). 

Bedoyere (1997), problemlerin baĢarılı bir biçimde çözmenin birkaç koĢula bağlı 

olarak gerçekleĢebileceğini belirtmektedir. Bunlardan ilki, problemi olan kiĢinin 

bakıĢ açısından problemin nasıl göründüğü üzerine yönetici ile o kiĢinin ortak bir 

anlayıĢa ulaĢmasıdır. Ġkincisi, problemin kaynaklarını bulmak ve neyin değiĢmesi 

gerektiğini saptamak için bir araĢtırma yapılması, üçüncüsü, gerekli değiĢiklikleri 

yapmak için pratik ve ölçülebilir amaçların saptanması ve dördüncüsü, amaçlara 

ulaĢılıp ulaĢılmadığını gözleyerek geri besleme alınmasına bağlı olmasıdır. Bütün 

problemleri etkili bir biçimde çözmeye yarayacak ve tavsiye edilecek tek bir yöntem 

yoktur. Problem çözme davranıĢı duruma ve zamana göre değiĢmektedir. Bu 

doğrultuda problem çözen bir kimsenin de yaklaĢımını ve izlediği basamakları, 

problemden probleme değiĢtirmesi muhtemeldir. Çözümler, içinde bulunulan zamana 

olduğu kadar, geleceğe de yöneltilebilen bir rehber niteliğinde olmalıdır (Bingham, 

2004). 

Problem çözme kavramı istenilen hedefe ulaĢmak için etkin araçların ve davranıĢ 

biçiminin kullanılarak uygulamaya konması kapsamında bireyin amaç edindiği bir 

durum haline gelmektedir. Süreç kapsamında biri için karĢılaĢılan problemin çözümü 

bir amaçtır ve bu durumla birlikte bireyin problem fark etmesi ve bir düĢünce 

sürecine baĢlaması söz konusudur. Bu süreç kapsamında birey problem çözme süreci 

dahilinde bir öğrenme ve geliĢtirme süreci içerisine girer (Görücü ve Cantav, 2017).  

Bir problemin çözümünü öğrenme olgusunda büyük önem arz ettiği bilinmektedir. 

Bu kapsamda problemin çözümünde problem durumuyla baĢa çıkmak için çözüme 

ulaĢan farklı alternatifler belirlenmeli ve bu kapsamda etkili çözüm yolları 

aranmalıdır (Dündar, 2009). 

Problem çözme biliĢsel becerilerin yanı sıra duyuĢsal ve birtakım davranıĢsal 

unsurları bünyesinde bulunduran ve karmaĢık bir süreç olarak nitelendirilen bir 

durum olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bu kapsamda problem çözme bireyin psikolojik 

anlamda bir uyum içerisinde olması ve kendisine güvenmesini gerektiren bir 

durumdur bu süreç dahilinde birey iletiĢim becerilerini etkili bir Ģekilde kullanmalı 

ve karar verme hususunda dikkatli olmalıdır (Aksan ve Sözer, 2007). 
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Problem çözüm sürecinde engellerin kaynağını tespit etmek, genel manada iĢin 

biliĢsel yönünü teĢkil etmektedir. Bu süreç dahilinde birey hedefe ulaĢmak anlamında 

sabırlı bir tavır sergiler ise hedefe kısa bir sürede ulaĢacakken süreçte aceleci 

davranması bireyin depresif tutumlar göstermesine ve süreç dahilinde olumsuz 

duygulara kapılmasına neden olacaktır. Bu durum duyuĢsal süreci temsil etmektedir. 

Problem çözme sürecinde bireyin sergilemiĢ olduğu istekli tutumun yanı sıra kendine 

güvenmesi ya da durum karĢısında saygı duyması sonucunda hissetmiĢ oldukları 

durum duyuĢsal etkiler grubuna girmektedir. Bu kapsamda problem çözme süreci 

sadece düĢünmenin tüm olarak nitelendirilmesi doğru olmayan bir süreçtir (Serin ve 

diğ., 2010). 

2.1.3. Problem çözme süreci 

Problem oluĢtuktan hemen sonra çözüme kavuĢan bir süreç değildir. Problemin 

ortaya çıkması ve problem karĢısında bireyin sergilemiĢ olduğu tutumla birlikte 

kiĢilik özellikleri ve problemin çözümü için baĢvuracağı yöntem problemi çözmede 

bir süreci de oluĢturmaktadır (Demirci DanıĢık, 2005). 

Bingham (1998)‟a göre, problem çözme becerisi sürecinde aĢağıdaki adımların 

izlenmesi gerekmektedir (ġahin, 2004);  

 Problemi tanımak ve onunla uğraĢma gereksinimi hissetmek. 

 Problemi açıklamaya, alanını tanımaya ve onunla ilgili problemleri 

kavramaya çalıĢmak. 

 Problem ile ilgili bilgileri toplamak. 

 Problemin çözümü için özüne uygun bilgi ve verileri seçmek.  

 Problemin çözümü için özüne uygun bilgi ve verileri düzenlemek. 

 Toplanılan bilgi ve veriler ıĢığında, çeĢitli olası çözüm önerilerini ortaya 

koymak. 

 Çözüm Ģekillerini değerlendirerek, duruma uygun en iyi alternatifleri seçmek. 

 Karar verilen çözüm yolunu uygulamak. 

 Çözüm yolu için problem çözme stratejisini uygulamak. 
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Bahsi geçen bu süreç problem çözme yeteneği için de geçerli bir süreçtir. Problem 

çözme süreci belirli bir aĢama sonrasında gerçekleĢen ve her aĢama sonrasında 

çözüme bir adım daha hazır bulunuĢluk oluĢturan bir süreç olarak yürümektedir. 

Genel anlamda problemin çözümü için kullanılan süreçler süreç dahilindeki modeller 

John Dewey‟in 1910 yılından beri kullanmıĢ olduğu modelin biçimsel anlamda çok 

az değiĢtirilmiĢ hali olarak nitelendirilmektedir (Tekeli, 2010). 

Bunlardan birkaçını Ģu Ģekilde sıralayabiliriz: 

Stevens (1998), problem çözme sürecinin aĢamalarını Ģöyle sıralamaktadır (akt. 

Bilen, 2006): 

1. Problemin anlaĢılması, 

2. Gerekli bilgilerin toplanması, 

3. Problemin özüne inilmesi, 

4. Çözüm yollarının ortaya konulması, 

5. En iyi çözüm yolunun seçilmesi, 

6. Problemin çözülmesi.  

Problem çözme sürecinin önemi kadar, problemin çözülme sürecinde kullanılan 

teknik de önemlidir. Kocaçınar (1969)‟a göre problem çözme tekniğinin 

uygulanması ile ilgili aĢamalar Ģunlardır (akt. Çağlayan ve diğ., 2008): 

1. Problemin saptanması 

2. Problemin belirtilmesi ve sınıflandırılması 

3. Problem ile ilgili bilgi toplanması 

4. Sağlanan bulguların problemi çözmeye elveriĢli Ģekilde seçilip düzenlenmesi 

5. Problemin çözülmesi ve sonuç. 

Birey bu 11 aĢamada her bir çözüm Ģekli üzerinde ayrıntılarıyla düĢünmeli, her bir 

çözüm Ģeklinin muhtemel sonucunun ve etkisinin ne olacağını önceden kestirmeye 

çalıĢarak, artıları fazla, eksileri az olan bir çözüm yolunda karar kılması gerekir (akt. 

Demirci DanıĢık, 2005). 
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Problem çözme süreç dahilinde farklılıklar bulunsa da genel anlamda problemin 

çözümünde temel basamaklar Ģu baĢlıklardan oluĢmaktadır: Genel yaklaĢım (Doğan, 

2009), problemin tanımı ve formülasyonu, seçeneklerin üretilmesi, karar verme, 

eyleme geçme ve değerlendirmedir (Demirci DanıĢık, 2005). 

2.1.3.1. Genel yaklaĢım 

Bu ilk aĢama, bireyin belirli bir çözümü kabul etmesi ya da reddetmesini sağlayan, 

destekleyici ya da engelleyici özellikte olabilen ve bireyi belirli bir biçimde 

davranmaya yönelten zihinsel eğilimdir (Alver, 2005). 

Bir problemin çözümlenmesi sürecinde sürece dahil güçlüğün algılanması ya da bir 

Ģeylerin yolunda gitmediği durumun fark edilmesi ve probleme karĢı çözüm üretme 

ihtiyacının oluĢması durumunu ortaya çıkarır. Problem çözme, problemle 

karĢılaĢıldığında bireyin durum karĢısında nasıl davranması gerektiğini planlaması 

Ģeklinde de tanımlanabilir. Süreç dahilinde birey tam olarak idrak edemediği bir 

problem için çözümün neresinde olduğu bulunamaz, herhangi bir strateji ortaya 

koyamaz (Tekeli, 2010). 

Bir durumun problem olarak nitelendirilmesi için öncelikli olarak birey tarafından 

problem olarak nitelendirilmesi gerekmektedir. Çünkü gündelik yaĢamda, eğitim 

yaĢamında ya da çalıĢma hayatında karĢılaĢılan her durum bireyler için problem olma 

niteliği taĢımayabilir. Bu kapsamda problem çözme kiĢinin karĢılaĢmıĢ olduğu 

durum karĢısında vermiĢ olduğu tepki sonucu ortaya çıkmaktadır (Doğan, 2009). 

2.1.3.2. Problemin tanımı ve formülasyonu 

Bu aĢama sorunun tanımlanması ve biçimi ile ilgilidir. Sorunun tanımlanması için 

ifade edildiği anlam ile alakalı olarak ortaya çıkan bu durum neticesinde bireylerin 

baĢarılı bir Ģekilde sorunların üstesinden gelmesi ile birlikte problemin özünü 

anlamayı baĢardıkları ve atmıĢ oldukları ilk adım itibarıyla problemin çözümüne 

iliĢkin bilgi ve gerçekleri elde etmeyi baĢardıkları ortaya konmuĢtur (Doğan, 2009). 

Problem çözme aĢamasında karĢılaĢılan güçlükler bireyin problemin çözümü için 

nasıl bir adım atacağı konusunda araĢtırma yapmasına neden olur. Bu kapsamda 

birey problemin çözümüne iliĢkin yapmıĢ olduğu araĢtırma dahilinde problem 

üzerinde düĢünmek ve problemi anlayarak kendi zihninde açıklamak gibi nitelikleri 
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de kazanmasına neden olmaktadır. Bu kapsamda birey problemin kaynağını tespit 

etme ve problemi analiz etme fırsatını elde eder. Yine ayrıca bu aĢamada birey 

problemle ilgili iĢ dünyasında yaĢamıĢ olduğu duygu ve olumsuzlukları ve 

olumsuzluklara karĢı inançlarını ortaya koyma yetisini gösterir. Bu kapsamda birey 

probleme iliĢkin etkin bir Ģekilde çözüm üreten bir sürece girer (Ün, 2010). 

Heppner (1978) kiĢinin problemi yeterli düzeyde tanımlayabilmesi için (akt. Demirci 

DanıĢık, 2005); 

 1. KiĢinin kendi davranıĢlarını, bilgisini, hislerini, problemli durumlar ve sonuçları 

hakkındaki duygularını değerlendirmesi, 

 2. Problemli durum ile ilgili çevreyi değerlendirmesi, 

 3. Hedefler beklentiler ve çatıĢmalar içeren problemli durumun sınırlarının çizilmesi 

gerektiğini ileri sürmüĢtür. 

2.1.3.3. Seçeneklerin üretilmesi 

Seçeneklerin oluĢturulması hedef yönelimli bir süreç olduğundan doğal olarak seçimi 

gerektirir. Heppner (1978) bu aĢamada probleme iliĢkin çözüm yollarının bir 

listesinin oluĢturulduğunu belirtmiĢtir. Fakat seçeneklerin üretilmesinin; konunun 

yapısından ve seçimlerin hedefe yönelik yapılması nedeni ile zor olabileceğini ileri 

sürmüĢtür. KiĢinin hedefe dönük olarak hangi çözüm yollarını tercih edeceğini, 

geçmiĢ yaĢantılarından çok bu yaĢantıları kullanma yeteneğinin belirleyeceğini 

savunmuĢtur (Tavlı, 2009). 

Heppner (1978) ayrıca, kiĢinin problemlerine iliĢkin çözüm yolları üretirken, kiĢisel 

problemlerinin içerdiği duygusal unsurların, seçeneklerin oluĢturulmasını ve problem 

çözme biçimlerinin esnekliğini olumsuz yönde etkilediğini ileri sürmüĢtür. Benzer 

biçimde, kiĢinin hayal kırıklıkları ve baĢarısızlıklarının da, çözüm üretmedeki 

akılcılığını ve problem çözme becerilerini genel olarak azaltabileceğini belirtmiĢtir 

(Demirci DanıĢık, 2005). 

Problem çözme sürecinde bireylerin seçenekleri belirlemeleri ve problemin 

çözümüne iliĢkin ortaya koyacakları planın uygulanma sürecinde nasıl hareket 

edileceği konusu tüm detayları ile düĢünülmelidir. Bu bağlamda problemin 
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çözümüne iliĢkin sistematik bir davranıĢ biçimi ile etkin bir biçimde problem 

çözülmelidir. 

2.1.3.4. Karar verme ve eyleme geçme 

Bu süreç eyleme yönelik bir dizi seçenek arasından belirli bir tanesini seçmek olarak 

tanımlanabilir. Karar verme problem çözme sürecinin en önemli aĢamasını 

oluĢturmaktadır. Karar verme sürecinin amacı, bireyin kararından memnun olma 

olasılığını artıracak bir dizi eyleme girmesine yardımcı olabilmektir.  

D‟Zurilla ve Goldfried (1971), geliĢtirdikleri karar verme prosedüründe fayda ve 

olasılık teorisi, sonuçlar açısından eğitime büyük önem veren bir biçimde 

birleĢtirilmiĢtir. Böylece programda fayda ve olasılık tahminlerine ek olarak 

danıĢmanlık hizmetinden faydalanan bireylere her bir seçeneğin ortaya çıkarabileceği 

kiĢisel, toplumsal, uzun ve kısa vadeli sonuçları değerlendirebilecekleri fırsatlar 

verilmiĢtir (Doğan, 2009). 

Saptanan seçeneklerin olumlu ve olumsuz yönlerini tarttıktan sonra bir eylem planı 

çizerken “Ya Ģu ya da bu” türü düĢünce tarzından kaçınmaya çalıĢmak yararlıdır. 

Bunun yerine, birbiriyle uzlaĢan çözümler aramaya ve listedeki seçeneklerin 

bazılarını birleĢtirmeye çalıĢılmalıdır (Tavlı, 2009). 

Seçeneklerin belirlenip bir seçenek üzerinde karar kıldıktan sonraki aĢama, bu planı 

uygulamaktır. Fakat burada eyleme geçmeden önce bunu nasıl yapılacağının iyice 

tasarlanması çok önemlidir. Bu karara bağlı olarak gerçekleĢmesi gereken tüm 

ayrıntılar düĢünülmelidir. Eldeki ayrıntılı ve rehberlik edecek sistematik bir 

programla nispeten daha kolay olacaktır. Bu Ģekilde problem daha etkili bir Ģekilde 

çözebilir (Tavlı, 2009). 

2.1.3.5. Değerlendirme 

Bu aĢama eylem planını uygulayıp sonucun belli bir standartla karĢılaĢtırılmasını 

içerir. Eğer birey, eylemlerini karĢılaĢtırır ya da verilmiĢ bir standartla uygunluğuna 

bakarsa (test etme) birey bu aktivitelerden yeni sonuçlar üretir ya da eylemlerini 

durdurur. 

Bireyler problemin çözümüne iliĢkin eyleme geçer geçmez çözüme iliĢkin baĢarı 

elde edip etmediklerini anlayabilmeleri adına bir değerlendirme süreci yapmak 



16 
 

zorundadır. Bu bağlamda eğer bir değerlendirme yapılmaz ise problemin çözümü 

gecikebilir ve ortaya problemin çözümüne iliĢkin olumsuz sonuçlar çıkabilmektedir. 

Kısacası problem çözme sürecinde baĢarının elde edilmesi öncelikli olarak problemin 

iyi bir Ģekilde tanımlanması ile yakından iliĢkilidir (Doğan, 2009). 

Bu kapsamda birey tarafından problemin doğru bir Ģekilde tanınması ve probleme 

iliĢkin yeterli bilginin temin edilmesi problemin çözüm sürecinde bireyin iĢini 

oldukça kolaylaĢtırmaktadır. Süreç dahilinde probleme karĢın sergilenecek 

davranıĢların sistematik bir biçimde planlanması problemin çözümüne iliĢkin süreci 

kısaltmakta ve problemin ortaya çıkartmıĢ olduğu olumsuz sonuçlardan kısa sürede 

kurtulmayı sağlamaktadır (Tavlı, 2009). 

Bireyin probleme iliĢkin gitmiĢ olduğu çözüm yolları öncesinde de bahsedildiği 

üzere duygusal unsurlar barındırmaktadır. Problemin çözümüne iliĢkin seçeneklerin 

belirlenmesi ve problem çözme sürecinde olumsuzluklarla karĢılaĢılması problemin 

çözümünü geciktiren bir durum olarak nitelendirilmektedir. Bu bağlamda benzer 

biçimde problem çözme sürecinde bireyin hayal kırıklıkları yaĢaması ve baĢarısızlık 

algısının oluĢması problemin çözümüne iliĢkin sürecin gecikmesinde rol 

oynamaktadır. Karar verme ve eyleme geçme, bireyler karĢılaĢmıĢ olduğu problem 

karĢısında belirlemiĢ oldukları süreç dahilinde belirli seçenekler üzerinden hareket 

ederek problemi çözmeyi hedeflemektedirler (Ün, 2010). 

2.1.4. Problem çözme becerisi kavramı 

Problem çözme becerisi, bireylerin zihinsel süreçlerini kullanarak, bilgi ve 

birikimlerini sorguladığı, anlamlandırdığı ve yapılandırdığı üst düzey beceridir 

(Erdem ve Yazıcıoğlu, 2015).  

Problem çözme süreci ve bu süreç dahilinde birey tarafından gösterilen beceri 

bireysel farklılık olarak görülmekte ve bireyin problemin çözümü için ortaya koymuĢ 

olduğu inanç ve beklentiye dayalı olarak Ģekillenmektedir.  Problem çözme ile ilgili 

yapılan araĢtırmalarda bireylerin probleme yaklaĢımı ve problem karĢısında üretmiĢ 

olduğu çözüm yolu ile birlikte farklılıkların ortaya çıktığı görülmektedir. Süreç 

dahilinde bireylerin problem çözme konusunda kendini yeterli olarak algılamaları 

diğer bireylerle olan iliĢkilerinde daha aktif ve giriĢken bir yapı dahilinde olumlu 

benlik algısına sahip olmaları birey açısından bir avantajdır. Bu kapsamda yapılan 
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araĢtırmalarda olumlu benlik algısına sahip bireylerin akademik anlamda daha uygun 

çalıĢma yöntemleri ve durumları sergiledikleri belirlenmiĢtir.  

Gündelik hayatlarında insanlar problem çözmeyi gerektiren çok sayıda durumla karĢı 

karĢıya gelmektedir. Ġnsanların günlük hayatlarında karĢılaĢtıkları problemlerini 

çözmek için çoğunlukla kiĢisel deneyimlerine, geleneklere veya otorite figürlerine 

baĢvurdukları gözlenmektedir (Karasar, 2013). 

Etkin bir Ģekilde problem çözen birey genel anlamda bağımsız ve yaratıcı düĢünce 

yapısına sahiptir. Süreç dahilinde bireyler sosyal yeterliklerini ortaya koymakta ve 

kendilerine olan güven duygusu sayesinde belirsizliklerin üstesinden gelmektedir. 

Problem çözmeyi gerçekleĢtirmeden önce bireyin süreç dahilinde karĢılaĢmıĢ olduğu 

problemi kabul etmesi gerekmektedir. Bu bağlamda bireyin problemi 

kabullenmemesi problemin çözümünü geciktiren bir eylem olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Ġnsanlar günlük hayatlarında birçok problemle karĢılaĢmaktadır. Bu 

kapsamda insanlar problemler karĢısında farklı davranıĢlar sergilemekte ve farklı 

çözüm yolları üretmektedir. Problemlere dair üretilen çözümler kiĢilerin kiĢilik 

özellikleri ile doğru orantılı olarak farklılık göstermektedir (Dündar, 2009). 

Problemleri etkili bir biçimde çözemeyen bireylerin, etkili problem çözme becerisine 

sahip bireylerle karĢılaĢtırıldığında daha kaygılı ve güvensiz oldukları, baĢkalarının 

beklentilerini anlamada yetersiz kaldıkları ve daha fazla duygusal problemlerinin 

olduğu ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca, etkisiz problem çözmenin, stres verici durumlara ve 

psikolojik uyumsuzluklara neden olduğu görülmüĢtür (Greiff ve diğ., 2013). 

Problem çözme sürecinde baĢarılı olan bireyler kendilerini genel anlamda problem 

çözmeye karĢı güdülemiĢ ve bu konuda problemi çözmekten baĢka Ģansının olmadığı 

konusunda kendini inandırmıĢ kararlı bireyler olarak nitelendirilmektedir. Bunun 

yanı sıra problem çözme sürecinde kendini baĢarısız olarak değerlendiren ve süreç 

dahilinde sürekli iç çatıĢmalarla meĢgul olan bireyler ise kiĢisel iliĢkilerinde aĢırı 

hassas, depresif ve obsesif davranıĢlar göstererek iletiĢimde baĢarısız olmaktadırlar 

(Sezen ve Paliç, 2011). 

Problem çözme becerisini geliĢtirdiği benlik yeterliği kavramıyla açıklamıĢtır. Ona 

göre, yüksek benlik yeterliğine sahip bireyler daha yüksek düzeyde biliĢsel beceriye 

sahiptirler, stratejik olarak daha esnektirler ve çevrelerini kontrol etmede daha 

etkindirler. Bu özelliğe sahip bireylerin kendileri için güdüleyici amaçlar koydukları, 
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çabalarının karĢılığı olarak olumlu sonuçlar üretmeyi umut ettikleri ve farklı yollar 

deneyerek zorlu problem durumlarının üstesinden gelebilmek için ısrarlı çaba 

gösterdikleri gözlenmiĢtir. Benlik yeterliği düĢük olan bireylerse tehdit gibi 

algıladıkları zor görevlerden kaçınmak eğilimindedirler. Bu bireyler amaçlarına 

ulaĢmada düĢük istek ve yetersiz sorumluluk üstlenme davranıĢları sergilemektedir 

(Doğan, 2009). 

Ġnsanoğlu hayatı boyunca her gün basit veya karmaĢık problemler ile karĢı karĢıya 

kalmakla birlikte çoğu zaman bazı durumların problem olduğunun dahi farkında 

olmamaktadır. Ġnsanların karĢı karĢıya kaldıkları problemlerin bazıları basit olmakla 

birlikte bazıları ise karmaĢık yapıdadır. Bundan dolayıdır ki problem çözme, çoklu 

zeka yetisinin iĢin içine karıĢtırılarak farklı perspektiflerde olaya bakıĢ açısının 

geliĢtirilip değerlendirilmesi sürecidir (Aksan ve Sözer, 2007).  

Bazı araĢtırmacılar problem çözmeyi karmaĢık istek ve arzuların uyumu için biliĢsel 

ve davranıĢsal süreçler olarak, bazıları ise belirlenen bir hedefe ulaĢmak amacı ile 

karĢılaĢılan problem durumunun ortadan kaldırılması için çaba gerektiren bir süreç 

olarak tanımlamıĢtır (Efe ve diğ., 2008). 

Ağır‟a göre “problem çözme sürecinde gerçek sonucu değiĢtirmek için 

değerlendirme, problem çözmenin son aĢamasında seçilen iĢ yerine getirildikten 

sonra yapılmaktadır. Bu aĢama gerçekleĢtirilmediği taktirde birey, sorunları için 

doğru çözümler bulmak yerine eylem yönü belli olmayan performansta ısrarcı 

olabilmektedir. BaĢarı elde etmek için problem durumu öncelikle doğru 

anlaĢılmalıdır. Problemin doğru anlaĢılması çözüme ulaĢmak için bazen yeterli 

olmayabilmektedir. Öncelikle en iyi çözüme ulaĢılabilecek seçenekler oluĢturulmalı 

ve uygulanabilecek en uygun seçenekten baĢlanılması gerekmektedir. 

Değerlendirilme yapıldıktan sonra baĢarı elde edilmiĢ ise hedefe o doğrultuda devam 

edilmeli, değilse baĢka seçenekler uygulanmak için tercih edilmelidir” (Ağır, 2007).  

D‟Zurilla ve Goldfried‟a göre problem çözme, problemli bir durum karĢısında 

üstesinden gelinebileceği düĢünülen etkili tepki seçeneklerini oluĢturma ve bu 

seçeneklerden en uygun olan birini seçmeyi içeren zihinsel ve davranıĢsal bir süreçtir 

(Taylan, 1990).  
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Bireyler çocukluktan yetiĢkinliğe kadar, problem çözmede farklı özelliklere sahiptir 

ve bu özellikler onların eğitim yılları ve hayatı boyunca, zihinsel geliĢimleri ve 

algıda süreklilik içinde geliĢtirilebilmektedir (Chi ve Glaser, 1985).  

Problem çözümünün gerçekleĢmesi için bireylerin ulaĢmak istediği bir sonuç ve 

amacın olması gerekmektedir (Morgan, 1995). Problem çözme becerilerinin bireye 

kazandırılmasında, ortaya çıkan yeni problem durumlarına sistematik açıdan 

bakabilmek için problem çözme süreci büyük önem taĢımaktadır (Lorenzo, 2005). 

Deneyime açık insanlar üzerinde yapılan araĢtırmalar, yüksek kavrama 

yetkinliklerinin olması gerektiğini ve öngörü ile kabiliyetlerinin yeterli derecede 

geliĢmiĢ olması gerektiğini ortaya konmuĢtur. Bu kapsamda yine yapılan araĢtırmalar 

doğrultusunda deneyime açık insanların problem çözme özelliğinin olduğu ve hatta 

genellikle giriĢimci insanların tamamen açıklık faktörü girince çeĢitli yetilere sahip 

oldukları ve problem çözme yetisi bakımından oldukça donanımlı oldukları 

anlaĢılmıĢtır. Açık olma faktörüne sahip insanlarda fırsatları algılayabilme ya da 

mevcut Ģartlara göre kendilerine fırsat yaratabilme öngörülerine sahip oldukları 

bilinmektedir Deneyime açıklık, kuram üzerinde araĢtırmacıların en zor ortak 

noktada buluĢabildikleri faktördür. Bu faktörü Digman ve Inouye (1986), Peabody ve 

Goldberg (1989) “zekâ” olarak adlandırırken, Norman bu faktörü “kültür” olarak 

adlandırmıĢtır (Baron, 2007). 

Deneyime açık insanların sahip olduğu özellikler kapsamında inceleme yapıldığında 

genel olarak Ģu hususlarla karĢılaĢılmaktadır. Zihinsel olarak meraklı, yeni tecrübe ve 

fikirleri keĢfetmeyi seven, yaratıcı, analitik düĢünen, duyarlı, meraklı, bağımsız, 

yenilikçi, açık fikirli, ifade yeteneği güçlü, hayal gücü kuvvetli ve gelenekçi olmayan 

bireyler tanımlanmaktadır. Deneyime açıklık özelliği düĢük kiĢiler ise geleneksel, 

sabit fikirli, yeniliklere kapalı, analitik düĢünemeyen ve ilgi alanı dar kiĢilerdir 

(Martin ve Marsh, 2006). 

Problem çözme, bireyin bir hedefe ulaĢmakta karĢılaĢtığı zorlukları hissetmesinden 

ona çözüm üretene kadar içinde bulunduğu bir düĢünme ve problemi yenme süreci 

olarak tanımlanmıĢtır (Ülküer, 1988). Problem çözme becerileri çocuk yaĢlardan 

baĢlayarak öğrenilmekte, okul çağına gelindiğinde ise bu beceriler geliĢtirilmektedir 

(Miller ve Nunn, 2001). Çağımızda ilköğretimin temel amacı bireyin kendisini, 

doğasını ve çevresini anlamlandırabilmesi için gereken bilgi birikiminin 
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aktarılmasının yanı sıra öğrencileri her Ģeyi bilen bireyler olarak değil, bilgiye 

ulaĢma becerisi edinen, bilgiyi üreten, problem kuran ve problem çözebilen kiĢiler 

olarak yetiĢtirmek olarak belirtilebilir (Kesercioğlu, 2001). 

Problem olarak benimsenmeyen bir sorunun, problem olarak nitelendirilmesi 

mümkün olmamaktadır. Bu sebeple de karĢılaĢılan sorunlara çözümler aranması 

imkânsız hale gelmektedir. Bir problem durumunun çözülmesinde karĢılaĢılan 

problemlerin tespiti için farklı öğretim stratejileri belirleyebilme çok önemlidir 

(Bingham, 1976). Bireylerin öğrenme düzeylerinin geliĢtirilmesi için somut 

problemler üzerinde çok yönlü düĢünülerek fikirlerin sistemleĢtirilmesi 

gerekmektedir (Aytaç, 2014).  

KarmaĢık durumlarla mücadele etmede kullanılan problem çözme olguları ezberleme 

yerine aktif düĢünme ve akıl yürütme becerisi gerektirmektedir (Güven ve ÖzerbaĢ, 

2015). Ġnsanların günlük hayatlarında karĢılaĢtıkları problemlerin üstesinden 

gelmeleri için onlara yardım etmek eğitimin ilk hedeflerinden biridir (KarataĢ ve 

Güven, 2004). Problem çözme bu gibi durumlarda engellerin üstesinden gelmenin en 

iyi yolu olarak tanımlanabilmektedir (Hamarta, 2009).  

Problem çözme becerisi kiĢilere kalıtımsal birtakım etkiler kapsamında 

gerçekleĢebileceği gibi sonradan edinilen kiĢilik özellikleri kapsamında da 

edinilebilmektedir. Bu kapsamda kiĢiliğin oluĢmasında kalıtımsal faktörler önemli 

bir role sahiptir. Çünkü bireyler, kiĢilik özelliklerinin çoğunu doğuĢtan getirmekte ve 

bu özellikler bireyler arasındaki farklılıkları yaratan önemli unsurlar arasında yer 

almaktadır. Kalıtsal özellikler değerlendirildiğinde bireyin yanı sıra tüm canlıların 

özelliklerinin ileriki kuĢaklara aktarılmasını sağlayan biyolojik kökenli özellikler 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bu kapsamda bireyin fiziki özelliklerinin yanı sıra 

sahip olduğu biyolojik yapı taĢları ve bir takım sağlık problemleri kiĢiye kalıtım 

yoluyla aile soyundan geçme ihtimali oldukça yüksektir. Bireylerin sahip olduğu ve 

kalıtım yoluyla aileden geçen biyolojik hususların tam manası ile ne olduğu tespit 

edilememektedir. Bununla birlikte, zihinsel özelliklerin ve davranıĢ biçimlerinin 

belirlenmesinde kalıtsal faktörler önemli bir unsur olarak kabul edilirken, değerlerin 

ve ideallerin oluĢmasında ve inanç sisteminin Ģekillenmesinde kalıtımın payı 

nispeten daha azdır (Sözcan ve Yılmaz, 2019). 
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Öncesinde de belirtildiği üzere bireyler birtakım özelliklerini kalıtımsal genetik 

faktörlerden kazanabileceği gibi içerisinde yaĢamıĢ olduğu toplumda ve bu topluma 

ait kültürel özelliklerden kazanabilmektedir. Ġnsanların dünyaya geldikleri andan 

itibaren içerisinde yaĢamıĢ oldukları kültürün etkisi kiĢilik özelliklerinin etkilemekle 

birlikte Ģekillenmesini sağlamaktadır. Bu kapsamlı kiĢiler ait olduğu toplumun 

kültürel değerleri ile ömrü boyunca bir etkileĢim içerisindedir (Karslı, 2018).  

Kültür, toplum genelinde aynen görülmezken aileden aileye bile farklılık arz 

edebilmektedir. Bundan dolayı her insan değiĢik bir Ģekilde yetiĢtirilirken, ailesinden 

değiĢik Ģeyleri görürken özümsemektedir. Bireyler sahip oldukları Ģuurdan dolayı 

toplumda kendiliğinden mevcudiyetini devam ettirebilmektedir. Gerek birey 

toplumun bir parçası gerekse toplum bireyin bir parçasıdır (Akarsu, 1998). 

KiĢiliğin Ģekillenmesinde kültürün, çok önemli bir etkisi vardır. KiĢilerin bazı 

davranıĢlar göstermesi beklentisinde olan toplumlar, bununla birlikte bu kiĢilerin 

eğitilmesini de sağlamaktadır. Bireyler yetiĢtikleri kültür yardımıyla yardımseverlik, 

misafirperverlik gibi toplumsal hayat için gereken öğeleri öğrenmekte kendi 

kiĢiliklerini de böylelikle fark edebilmektedirler (Hiriyappa, 2009). 

Ġnsanların tümü kültürel bir yapıda dünyaya gelirlerken ölene dek bu kültürel yapının 

etkisindedirler. Çevresel etkenler arasında bireyi etkileyen öğelerden en kayda değer 

olanı bireyin içinde yaĢadığı kültürel çevre yapısıdır (Büber, 2011). 

Bazı olumlu kiĢilik özellikleri karĢılaĢılan problemlerin çözümünde daha etkili 

olabilmektedir. Bu kiĢilik özellikleri arasında özgüven duygusuna sahip olma, nesnel 

bir bakıĢ açısı, yaratıcı düĢünebilme, olaylar karĢısında fazla kaygılanmama ve 

atılgan olabilme yer almaktadır. Problem çözme becerisi ruh sağlığı açısından da 

önemli bir faktördür. Bireyin problem çözme becerisini; yaĢantıları algılama gücü, 

olaylar karĢısındaki tutumu, değerleri ve kiĢilik özellikleri önemli ölçüde 

etkilemektedir (Güçlü, 2003). 

Özgüveni yüksek olan bireyler, problemleri tanımaya, kabul etmeye ve problemlerle 

uğraĢmak için giriĢimde bulunmaya daha yatkındırlar. Problem çözme becerisine etki 

eden bir diğer faktör de sorumluluk duygusudur. BaĢkalarına karĢı sorumluluk 

duymak, bireyin problem çözümüne ilgisini artırır, birey böylece problemleri çözme 

ihtiyacını daha Ģiddetli hisseder. Problem çözmede, kiĢinin kültürel birikimlerinin 

etkisi de probleme bakıĢ açısında etkili olabilmektedir. Çünkü bazı kültürlerde 
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problem olarak algılanabilen olgular, bir diğer kültürde problem olarak 

algılanmayabilmektedir. Duygusal engeller de problem çözme becerisini 

etkilemektedir. Korku, kaygı, utangaçlık gibi birçok duygu yaratıcılığı, bir iĢ 

baĢarma ve bir etkinliğe katılma yeteneklerini köreltebilir. Bu bakımdan iyi bir 

problem çözme iklimi için yumuĢak ve rahat iliĢkiler Ģarttır (Bingham, 2004). 

Günümüzde istenilen bir amaca ulaĢmak için eğitim ile ilgili çabalar köklü bir 

değiĢim içerisindedir ve bu değiĢimi yönlendirecek, değerlendirmesini yapabilecek, 

sorun çözebilen bireylere ihtiyaç duyulmaktadır. Problem çözme, problemi 

tanımlamak, buluĢ ve çözümler üretmek ve sonunda onların etkili olup olmadığını 

görmek için çözümleri kullanıp tanımlama yeteneğidir (Reinecke ve diğ., 2001). 

Problem çözme, üç bölümden oluĢmaktadır. Bunlar problemi dikkate alma ve 

çözmeye inanma, sebepleri arama ve bulma, problem hakkında bir Ģey yapmadır 

(AlınmıĢ, 2011). 

Problem çözme kavramı, problem çözme stratejisi, problem çözme becerileri, 

problem çözme Ģekilleri gibi konular bütünsel olarak düĢünüldüğünde, var olan 

problem ve kaynakları, herhangi bir sektörde çalıĢan tarafından çözülemediğinde, iĢ 

doyumsuzluğu, motivasyon eksikliği, tükenmiĢlik, örgütsel vatandaĢlık düzeyinin 

düĢmesi, örgütsel sessizlik gibi sorunlar ortaya çıkacağı görülmektedir. Bu bakımdan 

düĢünüldüğünde, problem çözme önemli bir konu olarak karĢımıza çıkmaktadır. Hele 

ki avukatlık gibi bir meslek için düĢünüldüğünde ise, bu konu çok daha önemli bir 

hal almaktadır. Avukatlık mesleği, yapısı itibariyle kanun, yönetmelik, kararname 

gibi devletin koyduğu kuralların yürütülmesinde önemli bir rol oynayan meslektir. 

Dolayısıyla, problem çözme bu meslek grubu için elzem bir durum olarak karĢımıza 

çıkmaktadır.  

2.1.5. Problem çözme becerisi alt boyutları 

Problem çözme becerilerinin bireylerde geliĢtirilmesine dair etkinliklerin 

oluĢturulmasında problemi algılama, problemin çözümü için plan belirleme, 

belirlenen planın uygulanması ve sonrasında elde edilen sonuçlara iliĢkin dönüt 

alınması gibi konular önem arz etmektedir. Ayrıca problem çözme süreci 

kapsamında bireylerin problemi algılama ve değerlendirme taktikleri problemin 

çözümlenmesinde etkili olmakla birlikte bahsi geçen süreç üç temel yaklaĢım 

kapsamında gerçekleĢmektedir. Bu temel yaklaĢımlar problem çözme yeteneğine 
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güven, yaklaĢma-kaçınma ve kiĢisel kontrol boyutları olarak nitelendirilmektedir. 

Problem çözme süreci dahilinde güven duygusu bireyin büyük bir problem 

karĢısında etkin bir çözüm yolu bulacağı inancını temsil etmektedir. Bu süreç 

dahilinde yaklaĢma ve kaçınma stili ise bireyin farklı bir problemle karĢılaĢması 

durumunda farklı alternatifler üzerinde duracağı konusunu ifade eder. Problem 

çözme sürecinde kiĢisel kontrol durumu ise bireyin karĢılaĢmıĢ olduğu probleme 

iliĢkin çözüm üretmesi esnasında duygu ve davranıĢlarını kontrol edebileceği inancı 

olarak nitelendirilmektedir (Sezen ve Paliç, 2011). 

2.1.5.1. Problem çözme yeteneğine güven 

Problem çözme yeteneğine güven, bireyin problem çözme becerisine olan güven 

duygusu olarak ifade edilmektedir ÇeĢitli problem çözme etkinliklerine dahil olma 

konusundaki güven olarak da ifade edilebilir. Problem çözme güveni; ilk olarak 

problemin ne olduğunun tespit edilmesi, problemi çözmek için genellikle yaratıcı ve 

etkili alternatifler yaratma, problemi çözme yeteneğine sahip olma, problem ile ilgili 

önemli kararlar alabilme, yeni problem ve sorunlar ile ilgili yeni çözümler bulabilme, 

yeterli zaman ve çaba sarf edilebilirse problemin birey tarafından çözülebileceği gibi 

özellikler taĢımaktadır (Heppner ve Petersen, 1982). 

2.1.5.2. YaklaĢma-kaçınma 

YaklaĢma- kaçınma, karĢılaĢılan zor problemlerle baĢa çıkma isteğini, bireyin farklı 

problem çözme etkinliklerine yaklaĢıp yaklaĢmadığını veya bunlardan kaçınıp 

kaçınmadığını ifade etmektedir. YaklaĢma- kaçınma, bir problemi, belirli bir tarzda 

çözmeye çalıĢma, problemin olası sonuçlarını karĢılaĢtırma, problemin çözümünde 

ilk akla gelen çözümü deneme, bir fikre veya bir soruna olası bir çözüme karar 

verirken, her bir alternatifi değerlendirme, problemin çözümü için olası tüm 

alternatifleri değerlendirme gibi özellikler taĢımaktadır (Heppner ve Petersen, 1982). 

2.1.5.3. KiĢisel kontrol 

KiĢisel kontrol, öz kontrol unsurlarıdır, bireyin duruma hakim olduğu hissini ifade 

etmektedir (Heppner ve Petersen, 1982). Problem ve problemin çözümü esnasında, 

duygusal olarak etkilenme, problemin çözümü esnasında, farklı problemlere 
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yönelme, konudan uzaklaĢma ve sapma, ani kararlar verme ve piĢman olma gibi 

özellikler taĢımaktadır (Heppner ve Petersen, 1982). 

2.2. TükenmiĢlik Kavramı ve Modelleri 

2.2.1. TükenmiĢlik kavramı tanımları  

TükenmiĢlik, son zamanlarda tanımlanan ve üzerinde çalıĢılmaya baĢlanan bir 

kavram olmasına rağmen, bugün tüm dünyada yaygın ilgi görmekte ve birçok meslek 

dalı ile ilgili tükenmiĢlik çalıĢması yapılmaktadır. Yapılan çalıĢmalara göre 

tükenmiĢlik hem birey hem de örgütler açısından iĢ yaĢamını önemli ölçüde tehdit 

eden bir sorun olarak karĢımıza çıkmakta ve tükenmiĢlik durumunda fiziksel, 

duygusal ve davranıĢsal belirtiler görülmektedir (Kaya ve diğ., 2010). ÇalıĢanlar ya 

da bir baĢka ifadeyle iĢ görenler, çalıĢma yaĢamının her alanında kendini hissettiren 

zorlamalarla dolu bir iĢ hayatıyla karĢı karĢıyadır. Bu zorlamalar çalıĢanın yani iĢ 

görenin psikolojik dengesini bozarak, bir taraftan yaĢamın devamı için gerekli olan 

enerjiyi açığa çıkarırken, diğer taraftan tüm enerjisini yok edebilecek bir çıkmazla, 

kiĢiyi çaresiz, savunmasız ve zayıf bırakabilmektedir. Ne var ki, bugünün iĢ yaĢamını 

zorlayıcı yapan gerek teknolojik değiĢmeler gerekse hız ve kaliteye ulaĢmanın 

yarattığı stres, çalıĢanı çalıĢma gününün sonunda tükenmiĢliğe sürüklemektedir 

(ÇavuĢ ve diğ., 2007). 

TükenmiĢlik, gücünü yitirmiĢ olma, bireyin çaba göstermeme durumu, fazla iĢ yükü 

ve stresle baĢa çıkamama sonucunda fizyolojik, biliĢsel ve duygusal güç ve enerji 

kaybı ile belirgin duygusal yönden kendini yıpranmıĢ hissetme olarak tanımlanabilir 

(TDK, 2022b). Tarihsel olarak, incelendiğinde, tükenmiĢlik kavramı ilk olarak, 

Amerika BirleĢik Devletleri‟nde 1970‟li yıllarda hizmet sektöründe çalıĢan kiĢilerin, 

mesleki olarak tükenmiĢliklerinin ortaya çıkarılabilmesi için literatüre girmiĢ bir 

kavram olarak karĢımıza çıkmaktadır. 18. yy.‟ın ikinci yarısından itibaren sanayi 

devrimi ile birlikte üretim hızlanmıĢ, fabrikaların sayıları hızlıca artmıĢ ve 

insanoğlunun makine ile yarıĢı baĢlamıĢtır. ÇalıĢma hayatının bu hızına ve 

yoğunluğuna, biyolojik, duygusal ve sosyal bir varlık olan çalıĢanların uyum 

sağlaması olanaksız hale gelmiĢtir. 1950‟li yıllardan itibaren ise, fark edilmeye 

baĢlanan, 1970‟li yıllarda ise kavramlaĢan bu hızlı temponun insan hayatı üzerinde 

olumsuz etkileri baĢ göstermeye baĢlamıĢtır. Ġlk baĢlarda bu olumsuz etkiler stres 
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kavramı ile açıklanmaya çalıĢılmıĢsa da sonraları bu durum “tükenmiĢlik” kavramı 

ile ifade edilmeye evrilmiĢtir. Modern hayatla birlikte, insanoğlunun hayatın 

anlamını sadece iĢi üzerinden okuması, bu olumsuz süreci tetiklemektedir. ĠĢ 

hayatında karĢılaĢılan bütün sorunlar, hayatın bütününü içine almakta ve insan 

ruhunda yıpranmaya sebep olmaktadır (Tatlılıoğlu, 2019).  

ġahin ve ġahin‟e (2012) göre ise, tükenmiĢlik, ilk kez 1970‟lerde hizmet sektöründe 

çalıĢanların yaĢadığı mesleki bunalımı anlatmak amacıyla Herbert Freudenberger 

tarafından ortaya atılmıĢ bir kavramdır. BaĢarısızlık, yıpranma, enerji ve güç kaybı 

ya da karĢılanmayan istekler sonucunda ortaya çıkan bireyi mutsuzluğa sürükleyen 

bir durumdur. Örgütlerde yaĢanan ve çalıĢanların fiziksel, ruhsal ve sosyal sağlıkları 

üzerinde olumsuz etkisi bulunan tükenmiĢlik ve tükenmiĢlik gibi olumsuz psikolojik 

problemlerin son yıllarda önemli bir artıĢ gösterdiği aĢikardır. Bu sebeple, 

çalıĢanların yaĢadığı tükenmiĢlik gibi olumsuz duygusal sorunların iĢ sağlığı ve 

güvenliği hizmetleri kapsamında değerlendirilmesi ve öncelikli sorunlar arasında ele 

alınması önemlilik arz etmektedir (Kulakçı ve diğ., 2015). 

TükenmiĢlik, kiĢilerle birebir iliĢki içeren iĢlerde daha sık rastlanan bir sorundur. Bu 

sebeple özellikle sağlık, eğitim, adalet gibi hizmet sektörlerinde görev alan kiĢilerde 

daha sık rastlanmaktadır. TükenmiĢlik, özellikle yoğun bir iĢ hayatı olan ve iĢ ya da 

aile hayatında çeĢitli sorunlar yaĢayan kiĢilerde görülmektedir (Maslach ve Jackson, 

1981). 

Teknolojide yaĢanan geliĢmeler ve artan rekabet Ģartlarının negatif etkisi dolayısıyla 

tükenmiĢlik, günümüzde önemli bir problem halini almıĢtır. TükenmiĢlik, kiĢinin iĢ 

hayatı ve iĢ hayatında kurduğu iliĢkilerde yaĢadığı sorunlarla alakalıdır. TükenmiĢlik 

kavramı, ilk olarak 1972 senesinde Amerikalı psikanalist doktor Herbert J. 

Freudenberger tarafından dile getirilmiĢtir. Kavram, 1974 senesinde Journal of Social 

Issues‟da yayınlanan bir metin ile alan yazına dâhil olmuĢtur. Freudenberger‟e göre 

tükenmiĢlik, baĢarısızlık, yorgunluk ya da tatmin edilemeyen istekler nedeniyle 

çalıĢanın iç kaynaklarında ortaya çıkan tükenme halidir (Freudenberger, 1974). 

Bireylerin yerine getirmesi gereken sorumlulukların çoğalması sonucunda gerek 

toplumsal hayat gerekse de dıĢ dünya ile olan iliĢkilerin artmasına neden olmuĢtur. 

Ġnsanlar bu süreç kapsamında kendi kendine yetebilmek adına zamanı etkin bir 

Ģekilde kullanmak zorunda kalmıĢtır. Tüm bu yaĢanan geliĢmeler sonrasında yaĢam 
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insanlar için karmaĢık bir hale dönüĢmeye baĢlamıĢ, yaĢanan geliĢmeler karĢısında 

insanlar fiziksel ve duygusal anlamda birtakım tükenmiĢlikler yaĢamaya baĢlamıĢtır. 

Bu bağlamda tükenmiĢlik olarak adlandırılan bu süreç ilk olarak 1970 yılında 

Amerika‟da yapılan bir çalıĢma ile ortaya konulmuĢtur (Çapri, 2006). 

TükenmiĢlik kavramı genel olarak yönetim ve organizasyon, iĢletme, endüstri ve 

örgüt psikolojisi alanlarında akademik olarak sıkla ele alınan konulardır. Bu 

çerçevede herhangi bir iĢ örgütünde çalıĢan bireylerde tükenme düzeyinde düĢüĢe 

neden olan hususları ele aldığımızda stres kavramının iĢ tatminsizliği ve tükenmiĢlik 

üzerinde en etkili konu olduğunu görmekteyiz. Dolayısı ile bireyler çalıĢtıkları iĢ 

alanında karĢılaĢtıkları stres kavramı sonrasında üzülmek, kızgın olmak, korkmak 

gibi durumlarda içerisinde bulundukları durumla mücadele etmekten yoksundurlar 

(Ertürk ve Keçecioğlu, 2012).  

TükenmiĢliğin oluĢmasında, bireysel ve örgütsel pek çok faktör etkili olmaktadır. 

TükenmiĢlik konusunda yapılan araĢtırma ve gözlemler sonucu tükenmiĢliğe etki 

ettiği tespit edilen bu faktörler, tükenmiĢliğin daha iyi tanınması ve tükenmiĢlik ile 

baĢa çıkılmasını sağlaması açısından önemli olarak görülmektedir (Ardıç ve Polatcı, 

2009). 

Literatürde tükenmiĢlik kavramı ile alakalı olarak farklı tanımlamalar yer almaktadır. 

Bu kapsamda Freudenberger ve Maslach tükenmiĢlik kavramını ilk defa kullanan 

bilim insanları olmuĢlardır. Freudenberger 1974 yılında tükenmiĢlik kavramını 

insanların sahip oldukları enerji, güç ve bunların kaynağının aĢırı bir Ģekilde talebi 

sonucunda bireydeki baĢarısızlık ve tükenme algısı olarak tanımlamıĢtır. Özellikle 

21. yüzyılda tükenmiĢlik meslek hastalıklarının en korkutucusu haline gelmiĢtir. 

TükenmiĢlik aynı zamanda bireyin stresli iĢ ortamlarında zaman içerisinde 

duyarsızlaĢma durumu olarak tanımlanmaktadır (Sağlam Arı ve Çına Bal, 2008). 

BaĢka bir tanımlamada ise tükenmiĢlik insanların sadece iĢ baĢkanlarından yaĢamıĢ 

oldukları hayal kırıklığı sonrasında ortaya çıkmayacağını insanların günlük 

yaĢamlarında karĢılaĢabilecekleri olumsuz durumlar karĢısında enerjilerinin 

tükenmesi sonrasında tükenmiĢlikle karĢı karĢıya kalabilecekleri bahsedilmiĢtir. Tüm 

bu yaĢanan geliĢmeler sonrasında bireyde bir takım psikometrik hastalıklar, agresif 

tavırlar, iĢe gitme eyleminden kaçıĢ, iĢyerinde negatif tutum, alkol ve ilaç kullanma, 
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depresyon durumu ve ilgisizlik hissetme durumları ortaya çıkmakta ve insanlar 

tükenmiĢlik yaĢamaktadır (Tarcan Ġçigen ve Uzut, 2012).  

TEDÜ (2020) raporuna göre; tükenmiĢlik; duygusal bir çaba gerektiren stres 

kaynaklarına uzun süre maruz kalma sonucunda meydana gelen fiziksel, duygusal ve 

zihinsel yorgunluktur ve belirtileri aĢağıdaki gibidir:  

 Bitkinlik: Kendini enerjisiz hissetme ve çabuk yorulma. 

 Uyku problemleri: Daha fazla uyuma isteği; uykuya dalma veya uyanmada 

güçlük. 

 DüĢük performans: Öncesine kıyasla iĢ veriminde ve planlamasında düĢüĢ. 

 Odaklanma ve hafıza problemleri: Bir iĢe odaklanamama, odağını 

sürdürememe veya bilgileri akılda tutamama. 

 Karar vermede güçlük: Eskisine kıyasla daha yoğun bir kararsızlık yaĢama. 

 Kaslarda gerginlik: Vücut kasılmıĢ gibi hissetme, boyunun ve belin tutulması 

vb. 

 Solunum veya sindirim ile ilgili problemler: Derin nefes alma ihtiyacı, mide 

bulantısı, karın ağrısı ve ĢiĢkinlik vb. 

 AĢırı hareketlilik: Yerinde duramama, fiziksel ve zihinsel yoğun hareket hali. 

 Empatinin azalması: KarĢıdaki insanın düĢüncesini veya hislerini anlamanın 

ve buna uygun davranımın azlığı. 

TükenmiĢliği etkileyen bireysel ve sosyal özellikler arasında iĢte çalıĢma süresi, yaĢ, 

medeni durum, eğitim, cinsiyet, kiĢilik, aile yapısı ve sosyal destek, beklentiler 

sayılmaktadır. ÇalıĢanların kiĢilik özelliklerinin, tükenmiĢlik yaĢama ihtimalleri 

üzerinde etkisi vardır. KiĢilik özellikleri açısından kaybetmeyi istemeyen, eleĢtirici, 

çevrelerine karĢı sinirli ve saldırgan davranıĢlar gösteren, sabırsız, kiĢisel çıkarlarını 

her Ģeyden üstün tutan, yaĢamlarını kader ve Ģans gibi dıĢsal faktörlerin idare ettiğini  

düĢünenler, ütopik beklentileri olan, öz yeterliliği düĢük olan ve empati kuramayan 

bireyler tükenmiĢlik sendromu yaĢayabileceği gibi, idealist, mükemmeliyetçi, sözüne 

sadık, amaç odaklı, mücadeleci, sorumluluk sahibi, rekabetten hoĢlanan, verilen iĢleri 
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zamanında bitirme gayretinde olan, hızlı konuĢan ve hızlı hareket eden coĢkulu 

bireyler de tükenmiĢlik tehlikesi altındadırlar (Ardıç ve Polatcı,  2009). 

TükenmiĢlik, bireylerin enerjilerinin yanı sıra idealleri ve amaçları kapsamında 

uzaklaĢmaları olarak nitelendirilir. Bu kapsamda bireyler daima stres altında ve 

mutsuzlukla uğraĢırken çaresizliğe kapılmak da bu durumun sonucunda fiziksel ve 

duygusal anlamda bir tükenme yaĢamaktadırlar. Aynı zamanda tükenmiĢlik birinin 

aĢırı Ģekilde çalıĢarak kendini yorması sonrasında ortaya çıkan fiziki ve duygusal 

yorgunluk olarak da nitelendirilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). 

Özellikle akademik platformlarda tükenmiĢliğe yönelik yapılan çalıĢmalarda yapılan 

iĢin niteliği, ücret, ödüller, yükselme olanağı, iĢ güvenliği, çalıĢma koĢulları, iĢ 

arkadaĢları, denetim, yönetim tarzı, iĢin doğası, sosyal haklar, iletiĢim, çalıĢanın 

kiĢiliği gibi pek çok faktörün iĢ doyumuna etki ettiği belirtilmiĢtir. Bu doğrultuda 

yüksek tükenmiĢlik düzeyi bir iĢ alanında çalıĢan birey üzerinde olumsuz etkiler 

yaratmakla birlikte iĢ alnında personel devir hızını yükselttiği ve iĢten ayrılma 

eğilimini arttırdığı gözlenmiĢtir (Üngüren ve Yıldız, 2009). 

Genel olarak tükenmiĢlik kavramını tanımlayacak olursak, iĢ yaĢamı ağırlıklı olmak 

üzere karĢılaĢılan tükenmiĢlik bir iĢ alanında çalıĢan bireyin çalıĢtığı iĢ alanına 

yönelik duyduğu memnuniyetsizliği temsil eden bir olgudur. Dolayısı ile bu 

tanımlamaya göre çalıĢtığı iĢ alanından memnun olmayan bireylerin tükenmiĢlik 

düzeyi yüksek olmakta, bunun yanı sıra ise çalıĢtıkları iĢ alanından memnun olan 

bireylerin ise tükenmiĢlik durumu düĢük olmaktadır. Ayrıca bu konuda yapılan bazı 

çalıĢmalarda ise 'çalıĢan memnuniyeti' olarak da geçer (Ertürk ve Keçecioğlu, 2012). 

2.2.2. Mesleki tükenmiĢlik 

TükenmiĢlik kavramı genel olarak insanların yaptıkları mesleklerde iĢ yoğunluğu ve 

zaman yetersizliği nedeniyle bir müddet sonra duyarsızlaĢmaları ve duygusal 

anlamda kendilerini tükenmiĢ hissetmeleri ile ortaya çıkan, bireylerde baĢarı ve 

yeterlilik duygusunu ortadan kaldıran bir durum olarak da nitelendirilebilir 

(Heinemann ve Heinemann, 2017). 

Bir iĢ alanında çalıĢan birey açısından tükenmiĢlik düzeyinin yüksek olmasının 

sebebi öncelikle bireylerin iĢ alanındaki yetkilerini ortaya çıkartmak ve 

gerçekleĢtirme isteklerinden kaynaklanmaktadır. Ayrıca tükenmiĢlik iĢgörenin 
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psikolojik olarak olgunluğa eriĢmesini sağlarken aynı Ģekilde tükenmiĢlik 

düzeyindeki artıĢ baĢka bir açıdan bakıldığında bireyi psikolojik olarak 

yıpratmaktadır. Bunun yanı sıra bireylerde tükenmiĢlik düzeyinin artıĢ olması 

bireyde moral bozukluğunun yanı sıra çalıĢtığı iĢten soğumaya neden olmaktadır 

(Dil, 2005). 

ÇeĢitli meslek grupları üzerinde yapılan araĢtırmalar, çalıĢanların iĢ ortamındaki 

problemlere karĢı ilgisizleĢtiklerini, kendilerini geri çektiklerini ve giderek iĢlerine 

daha az zaman harcadıklarını ortaya koymaktadır. ÇalıĢanların sağlık problemleri ile 

karĢılaĢmaları yanında, iĢe gelmeme, geç kalma, rapor alma gibi eğilimlerinin arttığı 

gözlenmiĢtir. Bütün bu problemlerin, iĢ kalitesi ve verimliliği üzerine olan etkisi de 

yadsınamaz düzeydedir. TükenmiĢlik, merkezinde çalıĢanın zarar görmesiyle 

baĢlayan, sosyal çevresini etkileyen, örgüt açısından verimlilik, nitelik ve kalite gibi 

maddi zararlara sebebiyet veren ve toplumsal boyutta da sosyal bir problem olarak 

ortaya çıkmaktadır. TükenmiĢlik, çalıĢanı etkileyen pasif bir duygu durumu değildir. 

TükenmiĢliği yaĢayan çalıĢanın olumsuz etkileri en yakınındakilerden en 

uzaktakilere doğru dairesel bir hızla ilerlemektedir (Tatlılıoğlu, 2019).  

Bir iĢ alanında çalıĢan bireylerde meydan gelen tükenmiĢlik olgusunu etkileyen en 

önemli olgu iĢ doyumu olarak nitelendirilebilir. Bu süreç içerisinde tükenmiĢliği 

etkileyen temel huĢuları fiziksel yorgunluğun yanı sıra duyarsızlaĢma, üretkenlikte 

azalma gibi durumların haricinde iĢ ve yaĢam doyumunda azalma durumları olarak 

izah edilebilir (Ünal ve diğ., 2001).  

Bir iĢ alanında çalıĢan iĢgörenin çalıĢtığı iĢ alanını değerli görmesinin yanı sıra iĢ 

alanında yaptığı iĢi anlamlı görmesi ve iĢ alanına dair kendini geliĢtirici bulması iĢ 

doyum düzeyi açısından son derece önem arz eden bir durumdur. Bu çerçevede 

bireyde çalıĢtığı iĢ alanına yönelik artan iĢ doyumu bireyin günlük yaĢamından keyif 

alması ve iĢ alanın dıĢında sosyal hayattan keyif alması demektir. Dolayısı ile 

çalıĢtığı iĢ alanında icra edilen iĢi anlamlı ve mantıklı bulan bireyler iĢinden ve 

sosyal yaĢamından daha fazla doyum almaktadır.  Ayrıca bireyin iĢ yaĢamında 

çalıĢtığı iĢ alanına yönelik iĢvereni ya da yöneticisi tarafından beklentilerinin 

karĢılanması iĢ doyumunu olumlu yönde etkileyen bir diğer durumdur (Loscocco ve 

Roschelle, 1991).  
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Pines tarafından ortaya konulan varoluĢçu perspektife göre varoluĢçuluk kavramı 

bireylerin iĢ ortamlarında ve aile ortamlarında elde edemedikleri anlamları bulma 

istekleri sonucunda tükenmiĢlik olgusu ile ortaya çıkmaktadır. Bu kapsamda iĢ 

yaĢamlarında varoluĢsal bir anlama ulaĢmayı hedefleyen birey genel anlamda idealist 

bir yaklaĢımla kendini yapmıĢ olduğu iĢte yüksek düzeyde gizlemekte ve üst düzey 

baĢarı beklentisi içine girmektedir. Bu süreç kapsamında yaptıkları iĢler ve elde 

edeceği sonuçlar dahilinde beklentilerinin karĢılanmaması bireyi kısa süre sonunda 

umutsuzluk ve çaresizliğin yanı sıra tükenmiĢlik duygularına itmektedir (Pines ve 

Nunes, 2003). 

Günümüzde yapılan çeĢitli araĢtırmalarda çalıĢanların tükenmiĢlik düzeylerinin genel 

olarak yüksek olduğu ve bu durumla yakından iliĢkili olarak ruh sağlıklarında 

bozulmalar meydana geldiği bildirilmiĢtir. Ayrıca yapılan çalıĢmalarda çalıĢanların iĢ 

doyum düzeylerinde tükenmeyi en çok etkileyen faktörler arasında yaĢ, cinsiyet, 

eğitim düzeyi ve çalıĢma süresinin olduğu belirtilmiĢtir. Aynı zamanda yapılan 

araĢtırmalar sonucu ulaĢılan farklı bir sonuç ise tükenme ile karĢılaĢma riskinin 

çalıĢanlarda fazla olduğu belirlenmiĢtir (Girgin, 2010). 

Günümüzde toplumsal hayat içinde belli bir konum ve ekonomik güç elde etmek için 

çalıĢma hayatına dahil olan insanlar iĢ yaĢamında geçen süre sonrasında iĢ baskısı, 

sağlıklarından edecek ortamlarda çalıĢma, kiĢiler arası çatıĢmalar gibi etkenlerden 

dolayı fiziksel ve ruhsal bazı güçlüklerle karĢı karĢıya gelebilmektedirler. YaĢanan 

tüm bu süreç “TükenmiĢlik” olarak adlandırılırken bu durum bireylerde aĢırı enerji 

gerektirdiği için giderek artan bir stres süreci ve ideallerin kaybolması olarak 

özetlenmektedir (Oğuzberk ve Aydın, 2008). 

Ġnsanların çalıĢma hayatına atılmaları, toplum içerisinde bir statü kazanmalarının 

yanı sıra ekonomik olarak güç elde etmelerine imkân sağlamaktadır. Ancak çalıĢılan 

iĢteki iĢ ortamı, zaman ve iĢ baskısı gibi etkenler bireylerin fiziksel ve ruhsal bazı 

güçlükler yaĢamasına neden olmaktadır. TükenmiĢlik olarak tanımlanan bu durum 

bireylerin enerjisinin aĢırı iĢ yükü ile tükenmesi, giderek artan bir stres süreci olarak 

nitelendirilebilir. Tarihsel süreç içerisinde tükenmiĢlik kavramının ilk olarak ne 

zaman ortaya çıktığına bakacak olursak 1974 yılında Herbert Freudenberger 

tarafından ilk kez ortaya konulan bir kavram olduğunu görürüz. Daha sonra Maslach 

ve Jackson (1981) tarafından 'tükenmiĢlik' kavramı; uzun bir dönem karĢılaĢılmamıĢ 
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iĢ ile alakalı geliĢen stresin ardından ortaya çıkan zihinsel ve fiziksel enerji 

tükenmesi olarak tanımlanmaktadır (Oğuzberk ve Aydın, 2008). 

Yapılan çalıĢmalar tükenme ile karĢılaĢma riskinin doktorlar, hemĢireler, diĢ 

hekimleri, öğretmenler, polisler, psikologlar, çocuk bakıcıları gibi insanlarla yüz 

yüze çalıĢan mesleklerde diğer mesleklere göre daha yüksek olduğunu 

göstermektedir (Havle ve diğ., 2008).  BaĢka bir ifadeyle ise, çalıĢanın baĢarısına ve 

refahına bağlı olarak örgütün baĢarısının da Ģekillendiği sağlık sektöründe insanlar 

arası etkileĢim çok fazla yaĢanmaktadır. Gerek kaliteli ve çözüm odaklı hizmet 

bekleyen müĢteri (sektörde hasta olarak anılmaktadır) gerek etkililik, verimlilik ve 

karlılık beklentisi olan örgüt açısından çalıĢanların sahip olduğu fiziksel ve zihinsel 

yeterliliklerinin yanı sıra; duygularının önemi ve bunların doğru yönetimi ve 

sergilenmesi çalıĢanlarda aranan bir diğer temel özellik halinde gelmektedir (Aksoy 

Kürü, 2021).  Bu meslek gruplarına birebir insanlar ile çalıĢan avukatlık mesleği de 

eklenebilir.  

TükenmiĢliğin gerçekleĢme evresine bakacak olursak tükenmiĢlik iĢin özellikleriyle 

alakalı kavramların çalıĢanların istek ve beklentilerinin aynı doğrultuda olduğu 

zaman gerçekleĢir. GerçekleĢen tükenmiĢlik süreci içerisinde iĢ ve birey birbirini 

tamamlayan iki bütünleyici unsur olarak kabul edilmelidir. Ayrıca bu süreç içerisinde 

önemli bir unsur olan yöneticiler çalıĢanları motive etmek, onlarda memnuniyet 

duygusu yaratmak için çeĢitli yöntemlere baĢvurmak zorundadırlar. YaĢanan bu 

süreç sonrası beklentileri karĢılanan bir bireyde tükenmiĢlik düzeyi olumlu yönde 

etkilenmektedir. Dolayısıyla tükenmiĢlik düzeyi düĢen birey, bağlı bulunduğu iĢ 

örgütüne fayda sağlar (Mammadova, 2013). 

TükenmiĢlik düzeyine yönelik bazı değiĢkenler bir iĢ alanında çalıĢan bireyin iĢ 

doyum düzeyine yönelik algılarında etkili olduğu bilinmektedir. Bu duruma örnek 

verecek olursak bir iĢ alanında yapılan bir iĢ niteliği bakımından ne kadar beceri 

gerektiriyor ise bireye o derecede doyum vermektedir. Bunun yanı sıra iĢ alanında 

sıradan olarak nitelendirilen ve yoğun bir uğraĢ gerektirmeyen bir iĢ ise bireylerde 

iĢe yönelik kabiliyeti kısıtladığı için iĢ doyum düzeyinin düĢüĢüne neden olmaktadır. 

Tüm bunların yanı sıra bireye çalıĢtığı iĢ ortamında yaptığı iĢe yönelik iĢvereni ve 

yöneticisi tarafından ne derecede özgürlük tanınıyor ise iĢ doyum düzeyi de aynı 

Ģekilde etkilenmektedir (Telman ve Ünsal, 2004). 
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Bir iĢ alanında çalıĢan bireyler genel olarak kendilerine verilen iĢi yerine getirme 

konusunda belirli bir seviye de olsa kendilerine özgürlük tanıyan iĢ alanlarını tercih 

etmektedirler. Bu doğrultuda öncesinde de belirtiğimiz gibi iĢ alanında iĢe yönelik 

sahip olduğu yetenekleri sergileyemeyen bireyde iĢ doyumu azalırken beraberinde 

tükenmiĢlik artmaktadır (SolmuĢ, 2004). 

2.2.3. TükenmiĢlik modelleri 

TükenmiĢlik ve tükenmiĢlik ile ilgili modeller incelendiğinde, literatürde sıkça 

rastlananlar; Cherniss TükenmiĢlik Modeli, Edelwich ve Brodsky TükenmiĢlik 

Modeli, Perlman ve Hartman TükenmiĢlik Modeli, Meier TükenmiĢlik Modeli, 

Suran ve Sheridan TükenmiĢlik Modeli ve Maslach TükenmiĢlik Modeli Ģeklindedir.  

2.2.3.1. Cherniss TükenmiĢlik Modeli 

TükenmiĢlik literatürüne önemli katkılar sunan bir diğer araĢtırmacı ise Cary 

Cherniss' tir. TükenmiĢlikle ilgili modelini 1980 yılında öne sürmüĢtür. Bu modele 

göre tükenmiĢlik, bireyin iĢte karĢılaĢtığı stres kaynaklarına bir tepki olarak ortaya 

çıkan, bu durumla baĢa çıkma davranıĢlarını içeren ve iĢle psikolojik iliĢkiyi 

kesmeyle sonuçlanan bir süreçtir.  

Cherniss‟e göre “tükenmiĢlik, iĢle ilgili stres kaynaklarına tepki olarak meydana 

gelen, psikolojik olarak iĢle iliĢkiyi kesmeye kadar ilerleyen ve bununla baĢa çıkma 

davranıĢıyla son bulan bir süreçtir. BaĢka bir deyiĢle, tükenmiĢliği stresle baĢa çıkma 

yolu ve iĢ ortamında meydana gelen stres kaynaklarına uyum sağlama olarak 

görmektedir. Ayrıca tükenmiĢliği bir anda ortaya çıkan bir olgu olarak değil zamana 

yayılı bir süreçte ortaya çıkan bir durum olarak tanımlamaktadır” (Bahar, 2006). 

Cherniss tükenmiĢliğe neden olan faktörleri ortaya koymuĢ olduğu modelde Ģu 

sıralama ile izah etmiĢtir. Bu kapsamda stres kaynakları iĢ yükü, müĢteri ile yüz yüze 

iliĢki, belirlenmemiĢ amaçlar, destek ve denetim eksikliği gibi örgütsel değiĢkenler 

ile iĢgörenin kiĢiliği, özel hayattan alınan doyum, gelecekle ilgili planlar gibi kiĢisel 

değiĢkenler tükenmiĢliğe neden olmaktadır (Polatcı, 2007). 

2.2.3.2. Edelwich ve Brodsky TükenmiĢlik Modeli 
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“TükenmiĢlik kavramı baĢkalarına hizmet sağlayan mesleklerde çalıĢan bireylerde, 

çalıĢma koĢullarının ortaya çıkardığı bir sonuç olarak; idealizm, enerji ve amaçta 

görülen ve sürekli olarak artan bir kayıptır” (Edelwich ve Brodsky, 1980). 

Edelwich ve Brodsky tükenmiĢliğin birbirini takip eden bir süreçten oluĢan bir döngü 

olduğunu iddia etmiĢ ve bu süreci idealistik coĢku dönemi, durgunluk dönemi, 

engellenme dönemi ve duygusuzlaĢma (apati) dönemi olarak dört ana bölüm altına 

incelemiĢlerdir (Polatcı, 2007). 

 Birinci Evre (ġevk ve CoĢku Evresi-Enthusiasm): TükenmiĢliğin birinci 

evresinde yüksek enerjiye sahip bireylerin mesleki beklentileri oldukça 

yüksektir. Bu evrede birey mesleğini her Ģeyden üstün görmeye baĢlar.  KiĢi, 

zor Ģartları benimser ve uyum sağlamak için bir çaba sarf eder. Umudu ve 

beklentisi yüksektir (Satır, 2019). 

 Ġkinci Evre (DurağanlaĢma Evresî-Stagnation): TükenmiĢliğin ikinci 

evresinde bireyde mesleğine yönelik istek ve beklentide bir azalma söz 

konusudur.  Ayrıca bu evrede birey mesleki açıdan daha önce karĢılaĢtığı 

zorluklara dair daha önceden umursamadığı ya da yadsıdığı bazı noktalardan 

giderek rahatsız olmaya baĢlar ve giderek umutları ve enerjisi azalır (Kaçmaz, 

2005). 

 Üçüncü Evre (Engellenme-Frustration): TükenmiĢliğin üçüncü evrensinde 

öncesinde insanlara yardım ve hizmet gayesi ile çalıĢan birey mesleki olarak 

karĢılaĢtığı güçlüklerden dolayı insanları, sistemi, olumsuz çalıĢma 

koĢullarını değiĢtirmenin zor olduğunun farkına varır. Bu dönemde oldukça 

yoğun bir engellenmiĢtik duygusu yaĢayan birey de kendini çekme veya 

kaçınma davranıĢları gösterir (KayabaĢı, 2008). 

 Dördüncü Evre (DuygusuzlaĢma Evresi- Insouciance): TükenmiĢliğin 

dördüncü ve son evresinde birey yüksek düzeyde umutsuzluk, ilgisizlik ve 

doyumsuzluk nedeni ile mesleğine dair var olan inançlarını yitirir. Bu dönem 

birey için mesleki ilgisizliğin en yoğun olduğu dönemdir. Ayrıca bu dönemde 

bireyde iĢe geç gelme, duyarsız davranma, rutinlerin dıĢında bir iĢ yapmama 

ve sürekli iĢinden yakınma gibi durumlar söz konusudur. Birey artık 
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mesleğini sadece yaĢamını idame ettirmek adına ekonomik bir unsur olarak 

görür (KayabaĢı, 2008). 

2.2.3.3. Perlman ve Hartman TükenmiĢlik Modeli 

Pearlman ve Hartman diğer modelleri harmanlayarak kendi modellerini 

oluĢturmuĢlardır. Bu modele göre tükenmiĢlik, duygusal strese verilen bir yanıttır. 

Bu yanıt üç bileĢenden oluĢmaktadır. Bu bileĢenler: duygusal veya fiziksel tükenme, 

düĢük iĢ üretimi ve insanlara karĢı duyarsızlaĢmadır. Bu modelde tükenmiĢlikle ilgili 

örgütsel ve kiĢisel değiĢkenler tanımlanmaktadır. Bu modeldeki üç boyut, 

tükenmiĢliğe neden olan üç büyük stres belirtisini ifade etmektedir. Bunlar fizyolojik 

belirtiler, biliĢsel belirtiler ve davranıĢsal belirtilerdir (Pines ve Nunes, 2003). 

Durumun strese götürme derecesi: Strese neden olan iki durum bulunmaktadır. 

Bunlardan birincisi bireyin yetenek ve becerilerinin örgütsel beklentiler karĢısında 

yetersiz kalmasıdır. Ġkincisi ise bireyin yaptığı iĢin kendi beklentilerini 

karĢılayamamasıdır. Algılanan stres düzeyi: Bireysel farklılıklar nedeniyle bireylerin 

stres kaynaklarından etkilenme boyutları birbirinden farklıdır. Strese verilen tepki: 

Strese verilen tepkiler üçe ayrılmaktadır. Bunlar; fiziksel, duyuĢsal ve davranıĢsal 

tepkiler Ģeklinde sıralanabilir. Strese verilen tepkinin sonucu: Bazı bireylerde 

psikolojik veya fizyolojik rahatsızlıklar ortaya çıkabilir (Pines ve Nunes, 2003). 

2.2.3.4. Meier TükenmiĢlik Modeli 

Güdülenme düzeyi yüksek olan bireyler, iĢ çevresini destekleyici olarak algılarlar. 

Böylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayısıyla kendini gerçekleĢtirme Ģansını da 

beraberinde yakalamaktadırlar. Ancak, iĢ çevresinde stres boyutunun yüksek, destek 

ve ödül boyutunun düĢük olduğu durumlarda yaĢanılan baĢarısızlık, tükenmiĢliğin en 

önemli nedenini oluĢturmaktadır. Bir kez tükenmiĢlik yaĢandığında güdülenme 

düzeyleri giderek azalmaktadır. Bu durum bazı bireylerde iĢten ayrılma veya iĢ 

değiĢikliği ile sonuçlanmaktadır (Savran, 2007). 

Scott Meier TükenmiĢlik Modeli'ni oluĢtururken Bandura'nın “kendini yeterli bulma” 

modelini temel almıĢtır. Kendini yeterli bulma yani öz yeterlilik, bireyin kendisinden 

beklenen sonuçları oluĢturacak davranıĢları yapmaktaki kiĢisel yeterliliğidir. Bireyin 

kendine inanması ve kendini yeterli görmesi onu belirli yönlerden harekete geçirir. 
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Scott Meier TükenmiĢlik Model kapsamında Öz-Yeterlilik doğuĢtan gelen bir 

yeterlilik ya da kalıtımsal olan bir özellik değildir, yaĢadıkça öğrenilen, deneyimler 

çoğaldıkça geliĢen bir kendilik bilincidir. YaĢantılar yoluyla edinilen tecrübeler 

doğrultusunda bireyin kendisiyle ilgili duygu, düĢünce ve algılarının bir bütün içinde 

Ģekillenmesidir. YaĢamın ilk yıllarından itibaren birey, kendiyle ve içinde yaĢadığı 

dünya ile ilgili bilgi toplamaya baĢlar, yeni izlenimler edinir. Daha sonra neyin acı 

verdiğini, neyin kendisini rahatlattığını, açlık durumunda neyin açlığı giderdiğini, 

neyin ilgi çektiğini ve buna benzer kendisini keĢfederek, yaĢamının vazgeçilmez 

unsuru olan birçok Ģeyi öğrenir (Yıldız, 2012).  

2.2.3.5. Suran ve Sheridan TükenmiĢlik Modeli 

Suran ve Sheridon diğer araĢtırmacılardan farklı olarak bireyin gözlem ve 

deneyimlerinin önemini vurgulamaktadır. Her bir aĢama, tükenmiĢliğin oluĢumunda 

etkili olan hayat tarzını içermektedir. Suran ve Sheridan‟a göre tükenmiĢlik her 

aĢamada yaĢanma ihtimali bulunan çatıĢmaların bireyi memnun etmemesiyle ortaya 

çıkmasıdır. Bu model, Erikson‟un “KiĢilik GeliĢimi Kuramı”nı temel almaktadır 

(ġanlı, 2006). 

Kimlik, Rol KarmaĢası: Profesyonel geliĢim ile ilgili konuların etkin olarak dikkate 

alınması, lisenin son sınıfında ve üniversitenin ilk yıllarında baĢlamaktadır. KiĢisel 

ve mesleki kimlik rollerinin oluĢtuğu bu zaman dilimi, psikolojik geliĢim açısından 

kritik bir dönemdir. 

Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik süreci, bireyin iĢindeki yeterlilik 

duygusunu elde etmesi ve kiĢisel-sosyal yaĢamını etkili bir Ģekilde birleĢtirmesi ile 

tamamlanmaktadır. Bu sürede birey yeteneklerini geliĢtirerek özgünleĢmektedir. 

Verimlilik, Durgunluk; Çıraklığın tamamlanmasıyla profesyonel birey, sistemden 

özgür hale gelmekte ve meslek süreci baĢlamaktadır. Bu süreç otuzlu yaĢlar ile 

baĢlayan ve otuzlu yaĢların sonlarına kadar süren bir süreçtir. Beceriler özelleĢmeye 

baĢlamaktadır. 

Yeniden OluĢturma, Hayal Kırıklığı: Orta ve ileri otuzlu yaĢlardan, orta ve ileri kırklı 

yaĢlara kadar geçen zaman bireyin erken seçimlerini sorguladığı dönemdir. Bireyin iĢ 

ile ilgili doyumsuzluğu olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasından yıllar sonra, 

sıkılma ve muhtemelen tükenmiĢlik ortaya çıkmaktadır (Ceyhan ve Siliğ, 2005). 
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2.2.3.6. Maslach TükenmiĢlik Modeli 

TükenmiĢlik konusuna dair ilgili literatür incelendiğinde konu hakkında alana iliĢkin 

en temel tanımların, kuramın babası olarak da kabul gören Maslach tarafından 

yapıldığı görülmektedir (Maslach ve diğ., 2001). 

Maslach‟a göre tükenmiĢlik, “personelin iĢe iliĢkin stres kaynaklarına verdiği bir 

tepki olarak duygusal tükenme ile baĢlar. Duygusal tükenmiĢliğe karĢı bir baĢ etme 

stratejisi olarak, kiĢi diğerleri ile olan iliĢkilerde duyarsızlaĢmaya ve onlarla arasına 

psikolojik olarak mesafe koymaya baĢlar. DuyarsızlaĢma baĢladığında ise birey, 

hizmet verdiği kiĢiler ve iĢverenin kendisinden potansiyel beklentileri ile içerisinde 

bulunduğu durum arasındaki uyumsuzluğu fark eder. Bu da kiĢinin kendisini yetersiz 

hissetmesi ve baĢarılarını değerlendirirken kendisini baĢarısız bulması ile sonuçlanır” 

(Maslach ve diğ., 2001). 

Maslach tarafından ortaya konulan tükenmiĢlik modeli kapsamında bireylerin 

çalıĢtıkları ortamda mutsuz olmaları ve örgütsel ortamın bozulmasının sebebi genel 

olarak iĢ doyum düzeyinin düĢük olması ile açıklanabilir. Bireylerde iĢ doyum 

düzeyinin düĢük olması iĢveren ve iĢ yeri açısından maddi ve manevi yaptırımlarla 

beraber iĢ ortamında tükenmiĢlik olgusu ile karĢılaĢması demektir (Öcel ve Aydın, 

2010). 

2.2.4. TükenmiĢliğin boyutları  

TükenmiĢlik kavramı, duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarıda düĢme 

hissi olarak üç alt boyuttan oluĢmaktadır. 

 

2.2.4.1. Duygusal tükenme 

Duygusal tükenme, kiĢinin yaptığı iĢ sebebiyle duygusal olarak kendini çok fazla 

yüklenmiĢ, tükenmiĢ hissetmesidir ve tükenmiĢliğin en önemli belirleyicisidir. 

TükenmiĢlik kavramı bilimsel olarak dört temel evreden oluĢmaktadır. Ancak 

tükenmiĢlik her ne kadar dört temel evren olmuĢsa da bireyin bir evreden diğerine 

geçtiği aĢamalı bir süreç değil süreklilik arz eden bir olgudur. Bu sebepten dolayıdır 

ki tükenmiĢlik kavramını dört temel evreye ayrılmasının sebebi tükenme olgusunu 

anlamlandırmayı sağlamaktır (Kaçmaz, 2005). 
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Özellikle iĢ ortamında artan stres koĢullarının neden olduğu tükenmiĢlik durumunun 

baĢlangıcı duygusal tükenme olmakla birlikte tükenmiĢlik durumunun merkezi ve en 

önemli bileĢeni olarak da bilinmektedir.  Duygusal tükenme daha çok iĢ stresi ile 

alakalı olup duygusal anlamda yoğun bir çalıĢma temposu yaĢayan birey kendisinden 

beklenen talepler doğrultusunda kendisini zorlamakta ve diğer insanların duygusal 

beklentileri altında ezilmektedir. Tüm bu geliĢmelerin ekseninde değerlendirecek 

olursak duygusal tükenme iĢte bu duruma bir tepki olarak ortaya çıkmaktadır (Bahar, 

2006).  

TükenmiĢliğin ilk evresi olarak duygusal tükenme durumu ifade edilmektedir. Genel 

olarak iĢ yaĢamlarında yoğun stres altında çalıĢan kiĢilerin ilerleyen süreçte iĢlerine 

karĢı duyarsızlaĢması ve özellikle iĢyerinde duygusal tükenme yaĢamaları kiĢilerden 

uzaklaĢmaları ve iĢ ortamından kaçma duygusu ağır basmaktadır (Karsavuran, 2014). 

2.2.4.2. DuyarsızlaĢma  

DuyarsızlaĢma, kiĢinin hizmet verdiği kiĢilere karĢı, onların birey olduklarını dikkate 

almaksızın, duyguları olmadan biçimde tutum ve davranıĢlar sergilemesidir. KiĢiye 

nesnel olarak eğilimi yansıtır (Kaçmaz, 2005). 

DuyarsızlaĢma boyutunda insanlar genel anlamda iĢ yerlerinden uzaklaĢma isteği 

yaĢamaktan ve iĢlerine karĢı istek ve coĢkularını kaybetmektedir. Bu kapsamda bahsi 

geçen durumlara ek olarak insanların çalıĢmıĢ oldukları iĢ ortamında hitap ettikleri 

kiĢilere karĢı önemsememe ve onlara karĢı olumsuz duygular besleme gibi 

durumlarla kendini gösterdikleri gözlemlenmektedir. Yapılan araĢtırmalar duygusal 

tükenme ile duyarsızlaĢma arasında önemli bir bağın olduğunu ortaya koymuĢtur. Bu 

kapsamda birey hem iĢ yerindeki çalıĢanlar hem de hizmet ettiği kiĢilere karĢı ilgisiz 

ve katı davranıĢlar sergilemeye baĢlamakla birlikte kiĢilerin istek ve taleplerini 

görmezden gelme gibi durumlar sergilemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). 

TükenmiĢlik ile ilgili baĢka bir önemli birleĢen olan duyarsızlaĢma olgusu bir iĢ 

alanında çalıĢan bireylerin müĢterilerine karĢı takındığı negatif, ilgisiz tavır ve 

duyguları olarak tanımlanmaktadır. Bu doğrultuda duyarsızlaĢma olgusu bireyin 

çalıĢtığı iĢ alanında sunduğu hizmetin veya ürünün alıcıların gözünde çeliĢki 

oluĢturması ve kaliteli olmasını sağlayan özellikleri göz ardı etmesi, insanlara karĢı 
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küçültücü bir dil kullanması, insanları kategorize etmesi ve hizmet verdiği kiĢiler ile 

arasına mesafe koyması Ģeklinde kendini gösterir (Maslach ve diğ., 2001). 

Duygusal ve fiziksel anlamda kendini tükenmiĢ hisseden birey gerek iĢ yerinde 

hizmet ettiği kiĢileri gerekse de kendi iç dünyasında negatif duygular göstererek iĢ 

yerinde üzerine düĢen yükümlülükleri yerine getirmemektedir. YaĢanan bu 

geliĢmeler sonrasında bireyle bir müddet sonra kiĢisel yetersizlik duygusu ortaya 

çıkmaktadır. KiĢiler yetersizlik algısına kapıldıkları için bir müddet sonra baĢarısız 

oldukları düĢüncesini kabul edenler. Örneğin bir hastanede görev yapan bir doktor 

hastanede çalıĢan kiĢiler ve üstleri ile iletiĢim kurarken problem yaĢamakta bu 

sebeple bir müddet sonra kendisinde duygusal tükenme durumu hissetmektedir. Bu 

kapsamda doktor içerisinde bulunduğu duruma karĢı meslektaĢlarından ve 

üstlerinden yeteri kadar destek bulamıyorsa bir müddet sonra duyarsızlaĢma durumu 

yaĢamaya baĢlamaktadır. Bu süreç içerisinde bireyde kendini yetersiz hissetme ve 

baĢarısız hissetme duyguları ağır basmaktadır (Maslach ve Jackson, 1981). 

Duygusal anlamda tükenmiĢlik yaĢayan birey çevresindeki kiĢilere yönelik birtakım 

olumsuz ve saldırgan tutumlar sergileyebilmekte bahsi geçen bu durum karĢısında 

destek bulamadığı durumda ise olumsuz ve saldırgan tutumunu kendisine karĢı 

sergilemektedir. Suçluluk duygusu içerisine giren birey bir müddet sonra kimse 

tarafından sevilip benimsenmediğini düĢünmeye baĢlamaktadır. Bu kapsamda birey 

profesyonel yardıma baĢvurmak zorundadır. Artık sorunu kendi çözümleyemeyeceği 

kritik bir sürece girmiĢtir. KiĢi profesyonel bir yardıma baĢvurmayı reddederse 

ilerleyen süreçte baĢarısızlık ve kaybedilmiĢlik duygusu içerisine kendini 

hapsedecektir (Izgar, 2000). 

Duygusal ve fiziksel olarak tükenme bireylerde iĢ ortamında hizmet ettiği kiĢilere 

karĢı negatif duygular beslemesi sonrasında iĢ yerinde kendisine verilen görevlerin 

üstesinden gelemediği ve bu noktada yetersiz olduğu algısı meydana gelir. YaĢanan 

bu durum karĢısında bireylerde baĢarı duygusunda da azalma söz konusudur. Bu 

duyguları yaĢayan bireyler bir müddet sonra iĢ yerlerinde kendilerini yeterli 

görmemekte ve üretkenlik duyguları azalmaktadır. Bahsi geçen bu durum karĢısında 

bir müddet sonra bireylerde taleplerle baĢa çıkamama ve depresyon duygusu 

oluĢmakta bu durumun sonucunda ise bireyler öz-yeterlilik duygularında azalma 

hissetmektedir. YaĢanan bu durum karĢısında eğer bireylere gereken sosyal ve 
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profesyonel destek sağlanmazsa bireyin içerisinde bulunduğu kiĢisel baĢarısızlık 

düĢüncesi Ģiddetlenir ve bir müddet sonra tükenmiĢlik yaĢanmaya baĢlar. Bu süreçte 

kendisi ile alakalı baĢarısızlık değerlendirmesi yapan birey kendisini yetenekleri 

konusunda yetersiz olarak değerlendirir. Özellikle bireyler içerisinde bulundukları 

durum karĢısında vermiĢ oldukları hizmetle ilgili olumsuz değerlendirme eylemi 

içerisinde oldukları için mutsuzluk ve baĢarısızlık hissine kapılırlar (Tokmak, 2018). 

TükenmiĢlik ile ilgili baĢka bir önemli birleĢen olan DuyarsızlaĢma olgusu bir iĢ 

alanında çalıĢan bireylerin müĢterilerine karĢı takındığı negatif, ilgisiz tavır ve 

duyguları olarak tanımlanmaktadırlar. Bu doğrultuda duyarsızlaĢma olgusu bireyin 

çalıĢtığı iĢ alanında sunduğu hizmetin veya ürünün alıcıların gözünde çeliĢki 

oluĢturması ve kaliteli olmasını sağlayan özellikleri göz ardı etmesi, insanlara karĢı 

küçültücü bir dil kullanması, insanları kategorize etmesi ve hizmet verdiği kiĢiler ile 

arasına mesafe koyması Ģeklinde kendini gösterir (Maslach ve diğ., 2001). 

2.2.4.3. KiĢisel baĢarı 

KiĢisel baĢarı alt boyutu, kiĢisel baĢarı eksikliği ve kiĢisel baĢarının yeterliliği, 

sorunların üstesinden gelememe durumudur (Danaci ve Koç, 2020). TükenmiĢlik ile 

ilgili alanyazın incelendiğinde, düĢük kiĢisel baĢarı hissi olarak da adlandırıldığı 

görülmektedir (Satır, 2019). KiĢisel baĢarı hissi, bireyin kendisinde fark ettiği 

eksiklik olarak ifade edilebileceği gibi,  bireyin kendisini çalıĢtığı iĢle ilgili olarak 

olumsuz değerlendirmesi, diğer bir deyiĢle kendisini baĢarısız hissetmesidir 

(Oğuzberk ve Aydın, 2008).  Bireyin kendisini değersiz hissetmesinin yanında, iĢte 

kendisinin katkısının olmadığını düĢünmesi, pozisyonu, ünvanı veya iĢyerindeki 

rolünün önemsiz olduğunu düĢünmesi, kendisine ihtiyaç duyulduğunda ise bireyin 

yardımcı olamayacağını düĢünmesi olarak da tanımlanabilir (Hamann ve Gordon, 

2010). Yapılan bir çalıĢmada, kiĢisel baĢarı hissinin yaĢanması iĢ-aile dengesinin 

kurulamaması ve iĢ arkadaĢları ile gayri resmi arkadaĢlık yapılamaması ile 

iliĢkilendirilmiĢtir (Arora ve diğ., 2013). TükenmiĢliğin kiĢisel alt boyutu ile 

iliĢkilendirilen bir diğer durum ise medeni durum ve çocuk sayısıdır. Sözgelimi, evli 

ve çocuk sahibi olma samimi, sürekli ve ulaĢılabilir bir aile ve dost çevresi içerisinde 

bulunma bireyin kendisine duyduğu güveni artırıp, hayata olumlu bakmasını ve daha 

sıkı sarılmasını sağladığından, tükenmiĢlikle daha etkili baĢa çıkma konusunda 

sosyal destek ortamı sağlamaktadır ve bu durum bireyde baĢarı hissini artırmaktadır 
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(Ardıç ve Polatcı, 2008). DüĢük kiĢisel baĢarı hissi,  bireyin duygusal ve fiziksel 

olarak tükenme sonucunda, hizmet verdiği kiĢilere karĢı ve kendi ile ilgili olumsuz 

tutum geliĢtirmesi, bireyin kendini baĢarısız hissetmesi ve yeterlik duygusunda 

azalma duygusuna kapılmasıdır (Maslach, ve diğ., 2001).  Birey iĢine karĢı duygusal 

olarak azalma yaĢadığında veyahut iĢine karĢı duyarsızlaĢtığında, kendini yetersiz 

olarak değerlendirmekte ve negatif bir psikoloji içerisine girmektedir. Birey artık 

geleceğe yönelik planlar yapamaz ve umutsuzluk içine düĢer (Uler, 2020). Özet 

olarak, bireyler tükenmiĢlik ile zaman içinde mücadele ederken iĢine karĢı ilgisi 

azalır. Ġstenilen performansı gösteremez olur. Bu durum sonuç olarak bireyin kiĢisel 

baĢarısını ve kendisini iĢine karĢı yetersiz hissetmesi ile sonuçlanır (IĢıkhan, 2004). 

2.2.5. TükenmiĢliğin değerlendirilmesi 

2.2.5.1. Rol çatıĢması 

Rol çatıĢması tanımından da anlaĢılacağı üzere bireyin iĢ ortamında iĢinin 

sorumlulukları iĢyerinde uyması gereken kurallar ve politikaların yanı sıra çalıĢma 

arkadaĢlarıyla yaĢadıkları anlaĢmazlıkları ifade etmektedir. Bu kapsamda özellikle 

bireyin iĢyerindeki çalıĢma arkadaĢları ve yöneticileri konusunda farklı farklı 

beklentilere girmesi sonucunda her iki tarafın beklentilerinin ve isteklerinin farklı 

olması nedeniyle bir uyumsuzluk yaĢanmakta ve ortaya rol çatıĢması çıkmaktadır.  

Rol çatıĢması rol göndericinin kendi iç dünyasında çatıĢması, göndericiler arası rol 

çatıĢması, roller arası çatıĢma ve aĢırı rol yükleme Ģeklinde ifade edilen türler 

bulunmaktadır (Tolay Sabuncuoğlu, 2008). 

Rol belirsizliği durumunda olduğu üzere rol çatıĢması durumunda da iĢ doyumu ve 

tükenmiĢlik kapsamında olumsuzluklar yaĢanmaktadır. Rol çatıĢması kavramının 

bireyin yapmıĢ olduğu iĢe karĢı endiĢe duyması ve gerilim yaĢamasına neden olduğu 

yapılan araĢtırmalarda ortaya konmuĢtur (Karacaoğlu ve Çetin, 2015). 

2.2.5.2. Rol belirsizliği  

Rol belirsizliği kavramı bireylerin iĢ ortamında çalıĢırken kendilerinden tam olarak 

neyin beklediğini algılayamadıklarını ya da kendilerinden beklenenlerle neyin 

yapılması gerektiğine iliĢkin düĢüncelerin birbirine zıt olduğu durumlarda ortaya 

çıkmaktadır. BaĢka bir ifadeyle bireylerin iĢyerlerinde üstlenmiĢ oldukları rol veya 
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kendilerinden beklenen görevler karĢısında yaĢamıĢ oldukları belirsizlik duygusu 

olarak nitelendirilebilir (Bedeian ve diğ., 1981). 

Rol belirsizliği kendisine verilen bir görevi yerine getirmeye çalıĢan bireyin bu 

görevi yerine getirme konusunda gerekli bilgiye sahip olmadığı durumunu ifade 

etmesi olarak da tanımlanabilir. Rol belirsizliği kavramının iki önemli olumsuz 

sonucu bulunmaktadır. Bahsi geçen bu sonuçlardan ilki iĢ doyumu ile alakalı iken 

gerisi tükenmiĢlik durumuyla alakalıdır. Yapılan çalıĢmalarda rol belirsizliğinin 

biriyle iĢ gerilimi ve iĢe karĢı endiĢe yükselmesi durumlarının ortaya çıkmasına 

neden olduğu belirlenmiĢtir (Bedeian ve diğ., 1981). 

2.2.6. TükenmiĢliğe etki eden faktörler 

TükenmiĢlik sendromunun nedenleri, baĢlıca iki grupta incelenebilmektedir. Bunlar, 

kiĢisel kaynaklı tükenmiĢlik nedenleri ve çevresel tükenmiĢlik nedenleridir. KiĢisel 

tükenmiĢlik nedenleri de kendi içerisinde; demografik özellikler, beklentiler ve 

kiĢilik özellikleri alt baĢlıklarına ayrılmaktadır. 

Bireylerin içerisinde bulundukları iĢ bağlamında, bireylerden sınırlı bir zaman 

içerisinde çok fazla talebi yerine getirmesinin beklendiği durumlar, birçok 

tükenmiĢlik araĢtırmacısı tarafından incelenen bir olgu olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

AraĢtırmalar sonucunda elde edilen bulgulara bakıldığında tükenmiĢliğin, 

bireylerden beklenen aĢırı taleplere bireyler tarafından verilen bir yanıt olduğu 

fikrinin desteklendiği dikkat çekmektedir (Maslach ve diğ., 2001). 

Özellikle insanlara hizmet sunmayı içeren mesleklerde çalıĢan bireyler için diğer 

insanlarla kurulan temas düzeyinin, temas sıklığının ve ihtiyaç duyan bireylere 

yönelik harcanan zamanın da tükenmiĢlikle bağlantılı olduğu belirtilmiĢtir (Jackson 

ve diğ., 1986). ĠĢ bağlamında bilgi, kontrol ve karar verme süreçlerine bireylerin 

dâhil edilmemesi, iĢ özelliklerinin geribildirimi barındırmaması ve özerkliğin 

eksikliği de yine tükenmiĢlikle iliĢkili olan durumsal faktörler arasında yer 

almaktadır. (Maslach ve diğ., 2001). 

2.2.6.1. Bireysel ve sosyal faktörler 

TükenmiĢliğe yönelik yapılan araĢtırmalarda yaĢ ile tükenmiĢlik arasında olumlu bir 

bağıntı olduğu ortaya konulmuĢtur. Bu bağlamda yapılan baĢka bir tespit ise yaĢ 
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arttıkça tükenmiĢliğin arttığı yönündedir. Bu durumun sebebi ise iĢ alanında çalıĢan 

bireyin deneyim kazandığı gerekçesidir ki dolayısıyla deneyim nedeniyle bireyin iĢ 

ve iĢ alanına yönelik uyumu artmaktadır. Ayrıca bu bağlamda yapılan araĢtırmalarda 

beĢ ayrı ülkede yaĢlı çalıĢanların genç çalıĢanlara göre tükenmiĢlik düzeylerinin 

arttığı ortaya koymuĢtur. Lise öğrencilerine yapılan bir çalıĢmada da, yaĢ artıĢı ve 

sınıf düzeyindeki yükselmeye bağlı olarak tükenmiĢlik düzeylerinin de yükseldiği 

sonucu çıkmıĢtır. Sonuç olarak tükenmiĢlik yaĢ ile artan bir olgu olduğu aĢikârdır 

(Gündüz ve diğ., 2012). 

ĠĢe yeni giren kiĢilerin tükenmiĢlik düzeyleri ilk dönemlerde oldukça düĢüktür. ĠĢe 

ilk girildiği dönemde bireye verilen teĢvikler ve bilgiler bireyin yeteneklerin 

ilerlemesini kapsamaktadır. Yeni bir iĢ iĢgören açısından hayatına giren yeni bir olgu 

olduğu için ilginç ve çekici olarak algılanabilmektedir. ĠĢgörende ilk dönemlerde 

oluĢan bu doyum düzeyi iĢ yerinde geçen süresinin ilerlemesi ve bununla doğru 

orantılı olarak iĢgörenin mesleki açıdan geliĢmesi devam etmeyince tükenmiĢlik 

düzeyi artmaktadır. ĠĢindeki ilk birkaç yıldan sonra çalıĢanın cesareti kırılmakta ve 

kurum içindeki kıdem ilerlemesi oldukça yavaĢ bir Ģekilde seyretmektedir. Bu 

konuda yapılan tüm araĢtırmalarda iĢ hayatının ilk zamanlarında tükenmiĢlik 

düzeyinin daha düĢük olduğu tespit edilmiĢtir. Ülkemizde yapılan bir araĢtırmada ise 

kıdemin tükenmiĢlik ile pozitif iliĢkili olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca yapılan bu 

araĢtırma ile aynı iĢte uzun sürelerle çalıĢan kiĢilerin, çalıĢtıkları yıllar boyunca 

aldıkları ödüllerin yetersiz olduğunu fark etmelerinin bu durumun bir nedeni olarak 

görülmektedir (Yelboğa, 2007). 

Ekonomik araçlar içerisinde en yaygın olanı ücret faktörüdür. Ücret, iĢgörenin iĢe 

giriĢ ve iĢte kalıĢının en önemli nedenlerinden biridir. Ġnsanların büyük çoğunluğu, 

örgütlerde gerekli ve yeterli bir maaĢ ya da ücret almak ve geçimini sağlamak için 

çalıĢırlar. Bu nedenle örgütlerde, personel için daha yüksek gelir elde etme fırsat ve 

olanakları en önemli motivasyon aracıdır. Ücret iĢin çekiciliğinin artırılması, 

çalıĢanların örgüte bağlılığın sağlanması, motivasyonlarının yükseltilmesi, iĢe iliĢkin 

olumlu tutumlarının artırılması ile örgütlerin etkinliği ve üretkenliği açısından önemli 

bir yere sahiptir. Bazı kiĢiler özellikle de maddi zorluk yaĢayanlar için ücret tatmini, 

iĢ, çalıĢma arkadaĢları, yönetim gibi diğer faktörlerdeki tatminden daha önemli 

olabilir (Tor, 2011). 
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2.2.6.2. ĠĢ ve aile ile ilgili faktörler 

Günümüz iĢ dünyasında iĢyerlerinin yapısı, fonksiyonları, insanların birbirleriyle 

olan iliĢkileri, iĢlerini nasıl yerine getirebileceklerini Ģekillendirmekte ve çalıĢanların 

tükenmiĢlik yaĢamasına yol açabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). 

Yetersiz personelle çalıĢmak, aĢırı iĢ yükü getireceği için stres ve tükenmiĢliğe neden 

olmaktadır. ĠĢ ortamında yaĢanılan sorunların yanında aile içi yaĢanan olaylar ve 

gerginliklerin yanı sıra eĢler arasında yaĢanan sorunlar ve aile bireylerinden birinin 

yaĢamıĢ olduğu sağlık sorunları nedeni ile de tükenmiĢliğe dair etkiler artmaktadır. 

Daha önceden de bahsettiğimiz gibi iĢ stresi iĢ ortamında ne kadar çok hissediliyorsa 

tükenmiĢlikte o kadar çok hissedilecektir. Uygun stratejilerle, örgüt politikalarıyla 

örgütsel tükenmiĢlik nedenleri ortadan kaldırılabilir. ĠĢin niteliği, iĢveren kurumun 

tipi, haftalık çalıĢma süresi, kurumun özellikleri ile iĢ yükü, iĢ gerilimi, rol 

belirsizliği, yönetime iliĢkin ilgili iĢlerde geçirilen süre miktarı, bireyin eğitim Ģekli, 

miktarının yeterliliği ya da yetersizliği, alınan önemli kararlara katılmama durumu, 

örgüt içindeki iĢleyiĢi, iĢin yüksek verim gerektirmesi, hizmeti sunan kiĢilerle 

iliĢkiler, yeteri kadar personelin olmaması, yeteri kadar araç bulundurulmaması, 

örgütün olumlu ya da olumsuz durumu vb. birden fazla etken örgütsel etkenler 

Ģeklinde belirtilmektedir (Dilsiz, 2006). 

ĠĢ yönetimi açısından iletiĢim insanların birbirlerine bilgi ve talimat vermesi, sistemli 

raporların ortaya çıkarması ve iĢgörenler arasında bilgi ve duygu birliğinin 

sağlanması olarak adlandırılmaktadır. Bu doğrultuda yapılan araĢtırmaların tümünde 

iletiĢimsizliğin tükenmiĢliği artırdığı orta çıkmasına rağmen iyi bir iletiĢimin ise 

sürekli tükenmiĢlik düzeyini düĢürmediği ortaya çıkmıĢtır (Sun, 2002). 

TükenmiĢlik medeni durum açısından değerlendirildiğinde ise kiĢilerin sağlıklı bir 

evlilik yaĢıyor olmasıyla doğru orantılı olarak kiĢilerin tükenmiĢlik düzeyinde düĢüĢ 

yaĢandığı yapılan çalıĢmalarda ortaya konmuĢtur. Bunun yanı sıra kiĢilerin medeni 

durumları tek baĢına anlamlı bir farklılık ifade etmese de tükenmiĢlik seviyelerini 

yükselten önemli faktörlerden biri olarak karĢımıza çıkmaktadır (Özcan, 2013). 

2.2.7. TükenmiĢliğin sonuçları 

TükenmiĢlik kavramının sonuçları çeĢitli farklılıklar göstermekle farklı formlarda 

ortaya çıkabilmektedir. Ortaya çıkan bu farklı formüller birbirini etkileyebilen 
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karakterdedir. Örnek vermek gerekirse tükenmiĢlik duygusu bir taraftan verilen 

hizmetin niteliğinin bozulmasına yol açarken diğer taraftan ise bireyle ruhsal ve 

fiziksel sağlığın bozulmasına neden olmaktadır. Bahsi geçen bu durum sonrasında 

insanların baĢlangıçta çevreyle olan iliĢkileri daha sonra da ise aile ile olan iliĢkileri 

konusunda sorunlar ortaya çıkmaktadır. Tüm bunlar değerlendirildiğinde ise 

tükenmiĢlik kavramının sadece bireysel sorun olmakla kalmadığını bireyin içerisinde 

bulunduğu toplumun da ortaya çıkan sonuçlardan etkilendiğini ortaya koymaktadır 

(CoĢkun, 2012). 

TükenmiĢliğin sonuçları değerlendirildiğinde bireyin yapmıĢ olduğu iĢi 

önemsememe ve iĢi bırakma eğilimi gibi düĢüncelere kapıldığı görülmektedir. 

Bireyler yaĢamıĢ oldukları durum karĢısında bir müddet sonra iĢle ilgili 

isteksizliklerinin ortaya koymakla birlikte sık bu Ģekilde iĢe gelmeme, izin kullanma 

ve farklı yollara baĢvurarak izin uzatma gibi durumlara baĢvurmaktadır. Bireyler 

yaĢamıĢ oldukları bu durum karĢısında gerek iĢ hayatında gerekse de toplumsal 

hayatlarında insanlarla sürdürdükleri iliĢkileri bozulmakta ilerleyen süreçte eĢ ve aile 

bireylerinden uzaklaĢma eğilimi göstermektedirler (Izgar, 2000).  

TükenmiĢlik durumu öncesinde de bahsedildiği üzere bireyin sadece hiç ortamındaki 

iĢ yaĢamına etkilemekte eğer önlemi alınmaz ve profesyonel destek sağlanmazsa 

bireyin fiziki ve ruhsal yapısını olumsuz yönde etkilemektedir. Bu kapsamda bireyler 

sıklıkla yorgunluk, uykusuzluk, iĢtahsızlık, baĢ ağrısı, sindirim güçlükleri gibi fiziki 

problemler yaĢarken depresyon, kaygı ve özsaygının azalması gibi psikolojik 

sorunlarda yaĢamaktadır (Akman, 2019). 

TükenmiĢliğin birey üzerinde oluĢturduğu beĢ önemli etki vardır. Bu etkilere genel 

olarak bakacak olursak Fiziksel etkiler, Duygusal etkiler, ĠliĢkilere etkileri, alıĢkanlık 

biçimlerine etkileri ve davranıĢ biçimlerine etkileri ile karĢılaĢırız. Bunun dıĢında 

tükenmiĢliğin bireyler üzerinde oluĢturduğu diğer olumsuz fiziksel etkilere bacak 

olursak sırasıyla, halsizlik, uykusuzluk, baĢ ağrıları ve çeĢitli sindirim sistemi 

rahatsızlıkları ile karĢılaĢırız. Tüm bu etkilerin içerisinde en önemlisini akıl sağlığını 

olumsuz etkilemesidir. Ayrıca bu konuda yapılan araĢtırmalarda tükenmiĢlik yasayan 

insanların yakın arkadaĢları, çalıĢma arkadaĢları ve aile bireyleri ile iliĢkilerinde 

çeĢitli sorunlar yasadıkları tespit edilmiĢtir (Demir, 2010).  
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ĠĢgören-iĢ uyumu, bireysel, örgütsel ve toplumsal açıdan önemli sonuçlar yaratan bir 

konudur. Uyumun sağlanması ilk etki çalıĢanın tükenmiĢlik seviyesini 

düĢürmektedir. Bunun sonucu olarak da çalıĢan iĢini yaparken kendini geliĢtirecek, 

çalıĢma isteği artacaktır. ĠĢgörenin iĢletme açısından önemi ise devamsızlığın iĢgücü 

devir hızının azalması ve iĢyerindeki iliĢkilerin iyileĢtirilmesi gibi olumlu 

sonuçlardır. Toplumsal etkisi ise iĢ ve iĢyerinden kaynaklanan sıkıntıların azalması 

ile sağlıklı yaĢam düzeyi yüksek kiĢilerin çoğalmasına yapılmıĢ olan katkılardır 

(Baykara Pehlivan, 2005). 

Bireylerin çalıĢtıkları ortamda mutsuz olmaları ve örgütsel ortamın bozulmasının 

sebebi genel olarak tükenmiĢlik düzeyinin yüksek olması ile açıklanabilir. Bireylerde 

tükenmiĢlik düzeyinin yüksek olması iĢveren ve iĢ yeri açısından maddi ve manevi 

yaptırımlarla karĢılaĢması demektir (Öcel ve Aydın, 2010). 

2.2.7.1. TükenmiĢliğin bireysel etkileri ve sonuçları 

Tükenme ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol açmaktadır. Yoğun bir tükenme 

durumu bireyde psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile yaĢantısında sorunlara, 

uykusuzluk, alkol ve madde kullanımına neden olabilmektedir. Kurumsal açıdan ise 

tükenme, görevlilerin iĢe geç gelmesi, erken ayrılması, iĢi bırakması, sık sık rapor 

alması, iĢte yeniliklerin, yapıcı eleĢtirilerin, üretkenliğin ve yaratıcı giriĢimlerin 

kısırlığı gibi sorunlarla kendini göstermektedir. 

TükenmiĢlik olgusu neticesinde ortaya çıkan sonuçlar öncesinde bireyi sonrasında da 

bireyin aile bireylerini etkilemektedir. Genel olarak tükenmiĢliğe iliĢkin yaĢanan 

olaylar neticesinde ortaya çıkan stres faktörü neticesinde iĢ kayıpları meydana 

gelmektedir. YaĢanan bu geliĢmeler neticesinde ortaya genel olarak sağlık 

problemleri ortaya çıkmaktadır. Bahsi geçen bu sağlık sorunları neticesinde aĢırı 

yorgunluk ve bitkinlik, sık görülen ve uzun süre devam eden soğuk algınlıkları, baĢ 

ağrısı, uyku bozuklukları (uykusuzluk, kâbus görme veya aĢırı uyuma gibi), hızla 

kilo alma veya kilo verme, sırt ve boyun bölgesinde kas ağrıları, ülser, yüksek 

tansiyon tükenmiĢliğe bağlı olarak görülen hastalıklar ortaya çıkmaktadır (Carroll ve 

White, 1982). 

Aslında çalıĢma ve iĢ kavramları bünyesinde büyük anlamlar barındırmaktadır. Bu 

doğrultuda insanlar toplumda iĢyerleri ile tanımlanmakta hatta iĢ yaĢamlarının her 
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dönemini iĢ yerindeki kimliklerini benimsemektedirler. Bu duruma örnek verecek 

olursa bir cerrah, iĢindeki kimliğini ve bu kimliğin ona verdiği bakıĢ açısını 

yaĢamının kalan alanlarına da yansıtmaktadır. Sanki artık insanlar kendilerini insan 

olarak üretmekten vazgeçmiĢ, iĢlerindeki kimliklerini üretme çabasına girmiĢlerdir 

(Alpay, 1980).    

TükenmiĢlik durumunun fiziksel sonuçlarına bakıldığında bireylerde hayata dair 

istek ve beklentilerinin bittiği düĢüncesinin oluĢturmuĢ olduğu olumsuzluklar ve 

olumsuzluklarla alakalı olarak birtakım fiziki belirtiler ortaya çıkabilir. Bu kapsamda 

bağıĢıklık sisteminin çökmesi muhtemeldir. Zaman içerisinde yaĢamıĢ olduğu 

olumsuzluklar nedeniyle zayıflayan bağıĢıklık sistemi hastalıklarında ortaya 

çıkmasına neden olmaktadır. TükenmiĢlik durumu fiziksel boyutta 

değerlendirildiğinde insanlardan yorgunluk baĢta olmak üzere kendini bitkin ve 

uykusuz hissetme durumlarının yanısıra uyuĢukluk problemi ve birtakım sindirimsel 

problemler ortaya çıkmaktadır (Yanova ve diğ., 2019). 

TükenmiĢlik halihazırda bireylerde bulunan psikolojik hastalıkların daha da kötü bir 

Ģehir içerisine girmesini ve kronikleĢmesi ne neden olmaktadır. Bu kapsamda bireyde 

henüz ortaya çıkmamıĢ bir psikolojik rahatsızlık varsa tükenmiĢlik durumu bunu 

tetikleyerek ortaya çıkmasını hızlandırmaktadır. TükenmiĢlik halimin psikolojik 

boyutu yalnızca bireyin kendisini etkilemekte yaĢadığı toplum ne çalıĢma ortamında 

etkilemektedir. Süreç içerisinde bireyde artan stres ve tükenmiĢlik hissi nedeniyle 

enerji kaybı yaĢanabilmektedir ve tükenmiĢliğe ait birtakım psikolojik rahatsızlıklar 

ortaya çıkmaktadır. Bahsi geçen bu durum bireyde depresyon, kaygı, sinirlilik hali, 

paranoya ve engellenmiĢlik gibi düĢüncelerin ortaya çıkmasına neden olmaktadır. 

TükenmiĢliğe bağlı olarak bireylerde genel olarak Ģüpheci yaklaĢımlar ve baĢarısızlık 

duygusu ağır basmak basmaktadır. Bu durumun sonucunda bireylerde özgüven 

eksikliğinin yanı sıra panik atak gibi rahatsızlıklar ortaya çıkmaktadır (ġanlı ve Tan, 

2017). 

TükenmiĢlik hissi sadece bu hissi yaĢayan bireye zarar vermemekte bazen örgütsel 

boyutlara ulaĢmaktadır. Bu kapsamda yaĢanılan sorunlar doğrultusunda direkt olarak 

bireylerin halihazırda yaĢamıĢ oldukları sorunlar ve bu sorunlar sonucunda göstermiĢ 

olduklarım tutum ve tavırları sonucunda çalıĢma yaĢamında da birtakım 

olumsuzluklar ortaya çıkmakta ve iĢ yerinde sorunlar yaĢanmaktadır. Bu süreçte 
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treyler yaygın olarak iĢe geç gitme, otoriteye karĢı gelme ve verilen görevi yapmama 

ya da erteleme gibi davranıĢları sergilemektedir (Ardıç ve Polatcı, 2009).  

2.2.7.2. TükenmiĢliğin aile hayatı düzeyinde etkileri ve sonuçları 

TükenmiĢlik kavramı neden olduğu sonuçlar itibariyle bireylerin yalnızca iĢ 

hayatlarına iliĢkin neticeler doğurmamakta, aile ve aile iliĢkilerine dair sonuçları da 

beraberinde getirmektedir. TükenmiĢlik kavramı sonucunda aile içi çöküntü, aile 

bağlarında kopmalara neden olmaktadır. TükenmiĢlik yaĢayan bireyin ailesi ve 

arkadaĢları tarafından yaĢamıĢ olduğu sorunlar net bir Ģekilde anlaĢılır. Duygusal 

açıdan yorgun olan kiĢi, evine gergin, rahatsız ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. 

Evde geçirdiği zamanın büyük bir kısmını, iĢi ile ilgili Ģikâyetlerini anlatmakla 

geçirecektir. Bu da ailesinin bireyden beklediği zaman ve ilginin azalmasına neden 

olacaktır. Bu durum aile içi çatıĢmalara ve bireylerin birbirlerinden uzaklaĢmasına 

neden olacaktır. Bazı çalıĢanlar ise evlerine gittiklerinde iĢleri hakkında hiçbir Ģey 

konuĢmamayı tercih etmektedir. Bu durum bireylerin iĢlerinin katı yönleriyle 

ailelerinin yüzleĢmelerini istemedikleri için sığındıkları bir çözümdür (Kervancı, 

2013). 

Ġnsanlar toplum içerisinde sürekli etkileĢim halinde oldukları için yaĢamıĢ oldukları 

tükenmiĢlik hissi sadece kendisini değil çevresi ve ailesi baĢta olmak üzere çalıĢma 

arkadaĢları ile olan iliĢkilerinde etkilemektedir. Bu kapsamda bireyin tükenmiĢlik 

hissi sonucunda göstermiĢ olduğu davranıĢ değiĢiklikleri ile çevresinden uzaklaĢma 

eğilimi görülebilmektedir. YaĢının bu değiĢiklikler bireyde negatif duyguların 

artmasına sebep olmaktadır. TükenmiĢliğin ortaya çıkartmıĢ olduğu bu durum genel 

olarak bireyde asabi ve gergin davranıĢların ortaya çıkmasını sinir krizi ve öfke 

patlamalarının yaĢanmasına neden olmaktadır. Birey bu süreçte özsaygı ve özgüven 

durumunu yitirmekte alkol ve madde bağımlılığı gibi olumsuz durumlara yönlere 

bilmektedir. Bahsi geçen bu süreçte aile içi çatıĢmaların ortaya çıkması da 

mümkündür (Akkaya, 2019). 

ĠĢ hayatında agresif tavırlar sergileyen ve sürekli olarak kendisine haksızlık 

yapıldığını ifade eden bireyler bu durumun sonucunda baĢta iĢ olmak üzere diğer aile 

fertlerine karĢı olumsuz tavırlar sergilemektedir. ĠĢbirlikçi bir ortamda çalıĢan ve 

mutlu bir aile yapısına sahip bireyler yemin olarak kendilerine güvenen ve stres ve 

olumsuzluklardan uzak bir tutum sergileyen kiĢiliğe sahiptirler. Tüm bunlar göz 
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önüne alındığında iĢleri ile alakalı tükenmiĢlik yaĢayan bireylerin aile ve sosyal 

çevreleri ile alakalı problem yaĢadıkları görülmektedir (Ardıç ve Polatcı, 2009). 

2.2.8. TükenmiĢlikle mücadele 

TükenmiĢlik hissi mücadele edilmesi son derece önemli ciddi bir problemdir. 

Özellikle tükenmiĢlikle nasıl mücadele edileceği ve nasıl baĢa çıkılacağı konusunda 

bireylerin bilinçlendirilmesi ve bireylere destek sağlanması büyük önem arz 

etmektedir. Bu kapsamda tükenmiĢlik de mücadele etmek adına günümüzde çeĢitli 

çalıĢmalar yapılmakta ve bu konuda baĢta süreli yayınlar olmak üzere akademik 

anlamda testler hazırlanmaktadır. TükenmiĢliğin iĢ ortamında yaĢanan stres sonucu 

ortaya çıkması nedeniyle durumun iyi bir Ģekilde değerlendirilmesi ve elde edilen 

sonuca göre politikaların belirlenmesi gerekmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). 

TükenmiĢlikle mücadele teknikleri çeĢitlilik arz etmektedir. Bu mücadele türlerinden 

bazıları tükenmiĢlik hissi oluĢtuktan sonra tedavi denemekle birlikte tükenmiĢliği 

ortadan kaldırma gayesi taĢırken. Bazıları da henüz tükenmiĢlik gerçekleĢmeden 

önlemi amaçlı gerçekleĢtirmektedir. TükenmiĢlik pis yaĢayan bireylerin ya da 

tükenmiĢlik hissi yaĢama riski taĢıyan bireylerin dahil oldukları iĢ örgütlerinde 

tükenmiĢlik de mücadele amacıyla birtakım örgütsel mücadele teknikleri 

kullanılmaktadır (Maslach ve Leiter, 1997). 

TükenmiĢlik durumuyla karĢılaĢan bireyler yaĢamıĢ oldukları durum karĢısında 

bireysel mücadele tekniklerinden baĢvurabilmek dedir. ĠĢ yerinde yaĢanan stres 

kaynaklı olaylar sonrasında bireyde tükenmiĢlik hissi tetikleyen durumların kontrol 

altına alınması son derece önemlidir. Bu kapsamda sadece stresli bir iĢ ortamında 

ortaya çıkmayan tükenmiĢlik hisse bazen iĢkolik olarak tabir edilen bireylerin 

iĢyerindeki çevresine tepkisi olarak ortaya çıkabilmektedir. Bu kapsamda birey 

tükenmiĢlik hissinden kurtulmak adına mantıklı birkaç varsayım üzerinden hareket 

etmeli ve tükenmiĢliğin kaynağını bireysel olarak ortadan kaldırmaya çalıĢmalıdır 

(Homer, 1985).  

Ardıç ve Polatcı (2008) tarafından önerilen bazı teknikler Ģu Ģekildedir: 

• TükenmiĢlikle alakalı bilgi edinmek, 

• Kendini çok iyi tanımak ve gereksinimlerini belirlemek, 
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• ĠĢle alakalı realist beklenti ve amaçlar geliĢtirmek, 

• KiĢisel ilerleme ve danıĢmanlık topluluklarına katılmak, 

• Rahatlatıcı nefes alma ve gevĢeme egzersizlerini öğrenmek, spor yaparak ya da 

müzik dinleyerek rahatlamak 

• Bireyin insan olarak limitlerini bilmesi ve kabullenmesi, 

• Farklı uğraĢlar edinmek, 

• ĠĢe baĢlamadan önce iĢin güçlükleri ve tehlikeleri ile alakalı bilgi edinmek, 

• Zamanı iyi kullanma hakkında bilgi sahibi olmak, 

• Tatile gitmek, 

• ĠĢ yaĢamı ve özel hayattaki sıradanlığı azaltmak, 

• Rahat bir hayat tarzı belirlemek, 

• ÇalıĢmaya ara vermek ya da yapılan iĢi değiĢtirmek. 

Bunun yanı sıra diğer araĢtırmacılar tarafından önerilen bazı teknikler de Ģu Ģekilde 

sayılabilir (Maslach ve Goldberg, 1998). 

• Yapılan iĢlerde belirli aralıklarla molalar (öğle tatili, çay molaları, hafta sonu 

tatilleri, yıllık izinler gibi) almak, 

• Duygusal duyguları paylaĢmak veya açığa vurmak, 

• Hep aynı Ģekilde yapılan iĢleri daha farklı yöntemlerle ya da daha farklı zamanlarda 

yapmak, 

• Stresli olaylar hakkında Ģakalar yapmak, gülmek yani mizahı kullanarak çalıĢan 

kiĢinin hissettiği kaygıyı azaltmak, 

• ÇatıĢma çözme stratejileri geliĢtirmek, 

• Sağlıklı beslenmek, spor ve egzersizler yapmak ve bunların yanında düzenli 

uyumak. 

AraĢtırmalardan elde edilen sonuçlar doğrultusunda tükenmiĢlik hissi ile mücadele 

konusunda bireysel anlamda farklı teknikler bulunmaktadır. Bu tekniklerden bazıları 

bireyin iĢ hayatında çalıĢma biçimini değiĢtirmesi, bireysel olarak tükenmiĢliğe karĢı 

koruyucu baĢ etme becerilerini geliĢtirmesi, iĢ ile olan iliĢkisini hafifletmesi ve sağlık 



50 
 

Ģartlarını iyileĢtirerek kendini analiz etme imkanı doğrultusunda stres faktörünün 

etkisinden uzaklaĢması olarak tanımlanabilir. 

TükenmiĢliğe sebep olan örgütsel faktörlerin yani iĢ yükü, kontrol, ödüller, aidiyet ve 

birlik ve beraberlik gibi hususlar tükenmiĢlikle örgütsel mücadele tekniklerine 

güçlendirmektedir. Bu duruma örnek verilecek olursa mücadelede aĢırı iĢ yükü ile 

uğraĢan bireyin üzerine yoğunlaĢmaktan ziyade baĢka iĢgörenlerin üzerine 

odaklanma daha etkili bir yöntem olabilmektedir. Bu doğrultuda insanlar yapmıĢ 

oldukları iĢlere değer verdikleri için ve bu iĢler kapsamında önemli iĢler 

baĢardıklarını hissettikleri için çabaları karĢılığında ödüllendirilmeli bu sayede 

karĢılaĢmıĢ oldukları iĢ yüküne karĢı kendilerinin motive edilmiĢ olarak hissetmeleri 

önemlidir (Maslach ve Goldberg, 1998). 

TükenmiĢlik hissi ile karĢı karĢıya kalan bireyin tükenmiĢliğe dair mücadele etmesi, 

örgütsel anlamda tükenmiĢliğin azaltılması için birtakım önlemlerin alınması son 

derece önemlidir. Bu kapsamda çalıĢanların desteklenerek enerji ve 

motivasyonlarının sağlanması örgütsel mücadele anlamında etkin bir tekniktir. 

TükenmiĢlikte örgütsel mücadele anlamında eğitimsel yönetimsel birtakım 

önlemlerin alınması önemlidir. Bu doğrultuda iĢyerinde motivasyonun yüksek 

tutulması sonucunda bireyin pozitif duygulara kapılması, beraberinde tükenmiĢliğe 

dair olumsuzlukları hafifletmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). 

TükenmiĢlikle mücadele kapsamında uygulanan örgütsel mücadele tekniklerinin 

potansiyel değeri büyük olmakla birlikte uygulanması hususunda birtakım zorluklar 

mevcuttur. Bu kapsamda gerekli iĢ birliğinin yapılabilmesi ve tükenmiĢlikle 

mücadele edilmesi için zaman ve ekonomik anlamda birtakım yatırımların yapılması 

gereklidir. TükenmiĢlikle örgütsel anlamda baĢa çıkmak için kullanılan bazı teknikler 

Ģu Ģekildedir (Ardıç ve Polatcı, 2008); 

• Ġhtiyaç halinde ekstra donanım kullanmak ve yardımcı personele baĢvurmak, 

• Bağımsız karar verme olanaklarını ve kararlara iĢtiraki arttırmak, 

• ĠĢin ihtiyaç duyduğu sorumluluk seviyesini belirleyip, sorumluluk ve yetkiyi 

eĢitlemek, 

• Adaletli bir ödül düzeni geliĢtirmek, 
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• ĠĢ yükünün hep aynı bireylerde toplanmasını önlemek için ağır iĢlerin eĢit olarak 

paylaĢtırılmasını sağlamak, 

• Örgütsel geliĢim ve değiĢimi sağlamak, 

• Ekip çalıĢmalarını desteklemek, 

• Örgütsel bağlılığı oluĢturmak, 

• Örgüt ortamında düzenli çalıĢan bir çatıĢma yönetim düzeni kurmak, 

• Örgüt içerisindeki görev tanımlarını açık, net olarak belirlemek, 

• KiĢisel geliĢim ile dinlenmeye önem vererek, mesai saatleri içerisinde bunlara 

yeterli vakit ayırmak.  

TükenmiĢlik kısaca yapılan iĢin stresi ile baĢ edemeyerek ya da bu araĢtırmanın 

bağlamında düĢünüldüğünde, problemleri çözemeyip stres yaratacak hale gelmesiyle 

gerek iĢ ortamında gerekse sosyal hayata duyarsızlaĢma, mutsuzluk, hissizlik gibi 

duyguları yaĢama anlamına gelmektedir. Bu bakımdan düĢünüldüğünde, avukatların 

bu tür duygu yoğunluklarını hem sosyal hayatta hem de iĢ hayatlarında yaĢamaları, 

görevlerini tam anlamıyla yerine getiremiyor olmaları, Ģüphesiz toplumu ve 

kuralların uygulanmasını zor duruma sokacaktır. Bu yüzden avukatların 

tükenmiĢliklerine çözüm yolları bulmaları önemlidir.  

2.3. ĠĢ yaĢam Dengesi Kavramı  

ĠĢ yaĢam dengesi ilk olarak 1970'li yıllarda kullanılarak çalıĢanların iĢ taleplerini göz 

ardı edemeyip, aile ile geçirilen zaman arasında denge kuramamaları ile ortaya 

çıkmıĢtır (Akın ve diğ., 2017). 1986 yılında ise; iĢ hayatının aile hayatını olumsuz 

etkilemesinin ardından W.K. Kellog adında bir Ģirket 8'er saatten oluĢan 3 vardiya 

yerine, 6'Ģar saatlik 4 vardiya uygulaması ile hayatımıza dahil olmuĢtur (Korkmaz ve 

Erdoğan, 2014).  

ÇalıĢma yaĢamının önemli bir boyutu olan iĢ ve yaĢam arasındaki iliĢki, çalıĢma 

olgusuna geçmiĢten günümüze dek eĢlik eden bir inceleme konusu olmuĢtur. Sanayi 

Devrimi‟nin baĢlangıcından, 21. yüzyılın değiĢen ve geliĢen iĢ koĢullarına değin iĢ - 

yaĢam arasındaki iliĢkiler farklı açılardan araĢtırılmıĢtır. Günümüzde, iĢ - yaĢam 

arasındaki iliĢkilere olan ilginin artmasında, çalıĢma koĢullarının bireylerin özel 

yaĢamlarından fedakarlık etmelerini gerektirecek düzeyde yoğunlaĢmasının önemli 
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bir rolü bulunmaktadır. ĠletiĢim teknolojilerinin geliĢimi, haberleĢme araçlarının yedi 

gün yirmi dört saat insanları iletiĢime açık hale getirmesini sağlayarak, iĢ - yaĢam 

arasındaki sınırlar oldukça bulanıklaĢmaktadır. 

ĠĢ yaĢam dengesi kavramı; bireylerin iĢ hayatını kontrol altında tutarak, 

iĢyerlerindeki ve dıĢarıdaki aktivitelerinde sosyallik ve esneklik sağlamak 

istemeleridir. Bir baĢka tanımla kiĢilerin iĢ ve iĢ dıĢındaki çatıĢmayı en aza indirmeye 

çalıĢmalarıdır. ĠĢ yaĢam dengesi ancak, bireylerin çalıĢma alanlarından, ailevi 

ihtiyaçlarından ve bireysel ihtiyaçlarından kaynaklı taleplerinin uyumlu bir hal 

almasıyla sağlanabilmektedir (Luk ve Shaffer, 2005). 

ĠĢ yaĢam dengesi kavramında iĢ dıĢında yapılan aktivitelerin niteliği önemli bir 

durum olarak karĢımıza çıkmaktadır Günümüz dünyasında sosyal medya araçlarının 

kullanımı ve sosyal medyadan yapılan aktivitelerinde iĢ dıĢı etkinlikler ve 

faaliyetlere girdiği bir gerçektir. Yapılan bir araĢtırmada avukatların sosyal medya 

kullanımlarının son derece az olduğu, sosyal medya platformlarını sosyalleĢme, 

eğlence ve bilgi edinme gibi alanlarda kullanmadıkları sonucuna ulaĢılmıĢtır. Bu 

durum teknoloji bağlamında avukatların, sosyalleĢme, eğlence ve bilgi edinme 

doyumlarını yeterince yerine getirilmedikleri anlamına gelmektedir (Açıkgöz, 2020).  

Hayatın devamlılığını sağlayabilmeleri için bireyler çalıĢmak zorundadır. ÇalıĢma 

saatleri yasalar ile belirlenmiĢ olmasına rağmen, bireyler çalıĢma saatlerinin dıĢına 

çıkarak zamanlarının büyük bir kısmını çalıĢarak geçirmek zorunda kalmaktadır. 

YaĢamı sürdürebilmek için bu denli öneme sahip olan çalıĢmanın gereğinden fazla 

önemsenmesi ve belirlenen sürelerin dıĢına çıkılması iĢkoliklik ile 

sonuçlanabilmektedir. ĠĢkolik bireyler, örgüt amaçlarına ya da ekonomik standartlara 

ulaĢmak veya çalıĢma isteği içlerinden geldiği için iĢ arkadaĢlarından daha fazla 

çalıĢan kiĢilerdir. Bu durum, kiĢilerde zaman içerisinde baĢta fiziksel ve ruhsal 

rahatsızlıklara ve örgüt içinde bazı sorunlara sebep olabileceği gibi kiĢilerin iĢ-yaĢam 

dengelerinin bozulmasına da neden olabilmektedir (Pekdemir ve Koçoğlu, 2014).  

Günümüz “iĢ” dünyasında hem teknolojik geliĢmeler hem de sosyal değiĢimlere ayak 

uydurabilmek için örgütlerin bir diğer deyiĢle kurumların verimliliğini artırmaya 

yönelik çok çeĢitli uygulamalar söz konusu olmuĢtur. Bu durum, örgütlerin 

çalıĢanlarının giderek daha yoğun çalıĢmasına, buna bağlı olarak fiziksel ve ruhsal 

bakımdan daha çok yıpranmasına neden olmuĢtur. Ortaya çıkan bu durum ise, 
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çalıĢanların kurumsal verimlilikleri yanında, bireysel motivasyonları da iĢ yaĢamı 

kalitesi açısından önem kazanmıĢtır. Bir diğer yandan, çalıĢanların iĢ yaĢamı dıĢında 

çeĢitli rollere sahip olduğu ve gerek birey olarak, gerekse eĢ ve dostları ile sürdürmek 

zorunda olduğu bir özel yaĢamı bulunmaktadır. Zamanla iĢ yaĢamının zorlaĢması, 

teknolojik ilerlemeler ve küreselleĢme ile gelen sosyo ekonomik ve demografik 

değiĢimlerle birlikte bu iki yaĢam biçimi kesiĢmiĢ ve birbirlerinin alanlarını ihlal 

etmeye baĢlamıĢtır (Akın ve diğ., 2017).  

R. M. Kanter‟ in 1977 senesinde yayınlanan “Work and Family in the United States: 

A Critical Review and Agenda for Research and Policy” isimli kitabında iĢ yaĢam 

dengesi konusunu iĢletmelerin ve araĢtırma yapanların ilgisine sunmuĢtur. ĠĢletmeler 

de 1980‟lerden sonra ĠYD uygulamaları üzerinde durmaya baĢlamıĢtır. Ġlk 

zamanlarda bu programlar iĢ yaĢamındaki çocuklu kadınları kapsarken daha sonra 

cinsiyetçilikten uzak bir durum alarak aile dıĢında diğer alanları da içine alarak 

geliĢmeye baĢlamıĢtır (Küçükusta, 2007). 

YaĢamımızda sıklıkla karĢılaĢtığımız sorunların baĢında iĢ ile yaĢamımız arasındaki 

teraziyi dengelemeye çalıĢmak gelmektedir. YaĢam içerisinde iki farklı rolü 

üstlenmek bireyler üzerinde gerginlik yaratır. Üstlenilen bu roller bireylerdeki 

tatmini dengelediği noktada iĢ-yaĢam dengesi sağlanmaktadır ancak stres düzeyinin 

artması, enerjinin, buna bağlı olarak da performansın azalması gibi faktörler iĢ yaĢam 

dengesinin bozulmasına neden olmaktadır. Bu durumda bireyler iĢ-yaĢam çatıĢması 

içerisine girmektedir. ÇatıĢma içerisinde kalan bireyler iki alandan birine ağırlık 

verdiğinde dengenin bozulmasından dolayı hem kendisi hem de çevresi bu durumdan 

olumsuz olarak etkilenmektedir. Hem özel yaĢama hem de iĢ yaĢamına iliĢkin 

sorumlulukların yerine getirilmemesi bireyde stres düzeyinin artmasına neden 

olmaktadır. Bu noktada bireyler dıĢarıdan gelen zorlayıcı unsurlar ile baĢ edebilmek 

için biliĢsel ve davranıĢsal çaba içerisine girerler ve stresin yarattığı olumsuz etkiyi 

azaltmaya çalıĢırlar (Peters ve diğ., 2009). 

Bir farklı bakıĢ ise, Crompton ve Lynotte (2006)‟a aittir. Yazarlara göre, kadınlar 

arasında artan istihdam seviyeleri, yalnızca kadınların tutum ve isteklerindeki 

değiĢikliklerin değil, aynı zamanda daha geniĢ ekonomideki geliĢmelerin bir sonucu 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. SanayisizleĢme ve hizmet istihdamına geçiĢ, özellikle 

maden çıkarma ve imalat sanayilerinde (örneğin madencilik, metal iĢleme ve 
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mühendislik) geleneksel erkek “ekmek kazanan” iĢlere önemli ölçüde yer tutmuĢtur. 

Hizmet sektöründeki iĢler geniĢledikçe, yüksek ve kalıcı uzun vadeli iĢsizlik 

seviyelerine iliĢkin korkular tam olarak gerçekleĢmemiĢ olsa da iĢsizlik arttı. 

Bununla birlikte, birçok düĢük seviyeli hizmet iĢleri ortaya çıkmıĢtır. Bu yüzden 

insanlar daha fazla çalıĢmak zorunda kalmıĢ ve iĢ-yaĢam dengesi bozulmuĢtur.  

ĠĢ yaĢam dengesi, öznel bir içeriğe sahip olduğundan literatürde pek çok farklı tanım 

yer almaktadır. ĠĢ ve iĢ dıĢındaki etkinlikler üzerinde kontrol sahibi olmayı ve bu 

etkinlikler üzerinde esneklik, sosyallik ve bireysellik imkânını kapsamaktadır 

(Barnett, 1999). En yalın haliyle iĢ yaĢam dengesi, çalıĢanın iĢiyle ilgili istekleri ve iĢ 

dıĢında yer alan kiĢisel yaĢamıyla ilgili isteklerinin dengede olması durumudur 

(Lockwood, 2003). Bir baĢka deyiĢle iĢ yaĢam dengesi bireylerin iĢ ve sosyal 

hayatını en az rol çatıĢmasıyla doyuma ulaĢtırması Ģeklinde tanımlanabilir (Guest, 

2002). Ġlgili kavramın öznel olması, hatta kiĢilerin beklenti ve isteklerinin günlük 

olarak değiĢmesi literatürde pek çok farklı tanımın yer almasının temel sebebi olarak 

gösterilebilir. Bu nedenle bazı araĢtırmacılar iĢ yaĢam dengesini açıklamak yerine iĢ 

yaĢam dengesinin ne olmadığını açıklamayı tercih etmiĢlerdir (Bird, 2003‟ten Akt: 

Demirer, 2011). 

ĠĢ hayatı yaĢamda merkezi konumdadır ancak iĢ dıĢı yaĢamın da öneminin göz 

önünde bulundurulması ile bu iki alanın dengede tutulması gerekmektedir. ĠĢ yaĢam 

dengesi tanımı açıklanmadan önce iĢ yaĢamı, özel yaĢam ve denge kavramlarını 

açıklamakta fayda vardır. “ĠĢ”, karĢılığında ücret ödenen emek olarak ifade 

edilmektedir. Ġnsanlar ilk çağlardan günümüze kadar, çalıĢmaları karĢılığında elde 

ettikleri ücret ile hayatlarını devam ettirmektedirler. ĠĢ yaĢam dengesi kavramında 

belirtilen “iĢ”, kiĢinin iĢyerindeki uğraĢılarını ve kariyerini belirtmektedir. YaĢam, 

hayat ya da ömür dediğimiz ifade doğum ile ölüm arasında geçen süredir (Gerçek ve 

diğ., 2015). 

ĠĢ-yaĢam dengesi bireyin iĢ ve aile taahhütlerini yerine getirme becerisinin yanı sıra 

diğer iĢ dıĢı sorumluluklar ve faaliyetlerini de yapmasıdır. ĠĢ yaĢam dengesi, iĢ ve 

aile iĢlevleri arasındaki iliĢkiler de yaĢamın diğer alanlarında baĢka rolleri de içerir.  

ĠĢ-yaĢam dengesi farklı Ģekillerde tanımlanmıĢtır. Sözgelimi basit bir tanım yapmak 

gerekirse, minimum rol çatıĢması ile iĢyerinde ve evde eĢit derecede sağlanan tatmin 

ve memnuniyettir (Delecta, 2011).  
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ĠĢ yaĢam dengesi kavramında yaĢam, aile hayatını, iĢ dıĢında geçirilen zamanı, 

mutluluğu ve sağlığı ifade etmektedir. Bu kavram aynı zamanda “özel yaĢam” ya da 

“iĢ dıĢı yaĢam” olarak da ifade edilebilmektedir. Konu ile ilgili yapılan çalıĢmalarda, 

zaman zaman iĢ haricindeki yaĢamın sadece aile yaĢamı olarak kabul edildiği 

görülmektedir. Ancak, aile yaĢamı, özel yaĢamın içinde bir bölümdür. ÇalıĢan 

bireylerin aileleri ile geçirdikleri zaman dıĢında çok farklı faaliyet alanları 

olabilmekte ve bu faaliyetler de özel yaĢamın bir parçası olarak kabul edilmektedir 

(Akın ve diğ., 2017). 

Yapılan ilk tanıma göre; bireylerin ''evdeki ve iĢteki sorumluluklarını karĢılamaya 

yetecek zamandır'' (Özen Kapız, 2002). En kısa tanıma göre; ''kiĢinin iĢiyle ve kiĢisel 

yaĢamındaki taleplerinin dengede olmasıdır'' (Koruca ve BoĢgelmez, 2018). Bir diğer 

tanıma göre ''iĢ ve iĢ dıĢı alandaki rol ve sorumluluklardır'' (Wong ve diğ., 2017). 

KarakaĢ ve Lee (2004), ''aile ile iyi vakit geçirerek, aile üyelerinin duygusal refahı, 

sağlığı, çocuk bakımı vs. gibi ve iĢ yükünden memnun olmak'' olarak tanımlamıĢtır 

(Lopa, 2017). 

ÇalıĢan bireylerin iĢ ve özel hayatlarındaki üstlendikleri görevler arasında 

oluĢabilecek olan çatıĢmayı minimum düzeyde tutarak, çalıĢma saatleri ve sürelerin 

çalıĢan kiĢilerce belirlenebilmesine iĢ yaĢam dengesi denilmektedir (Koruca ve 

BoĢgelmez, 2018). 

ĠĢ yaĢam dengesi kavramı 1980‟lerin ikinci yarısıyla küreselleĢme ve iĢgücünde 

meydana gelen geliĢime paralel olarak kullanılmaya baĢlanmıĢ olsa da ilk kez II. 

Dünya SavaĢı öncesinde ortaya çıkmıĢtır. W.K Kellogg adlı Ģirket ilk kez sekiz 

saatlik üç vardiya sistemini altı saatlik dört vardiya sistemiyle değiĢtirmiĢ, değiĢen 

vardiya sistemiyle birlikte çalıĢan moralinin ve verimliliğinin artırılmasını 

sağlamıĢtır (Lockwood, 2003). Vardiya sisteminde yapılan bu değiĢiklik ile 

çalıĢanların gün içerisinde sosyal hayatlarına daha fazla vakit ayırabilmesine imkân 

sağlanmıĢtır. Bu nedenle de ilgili uygulama kavramsal olarak iĢ yaĢam dengesini 

içermese de literatürde yer alan bazı araĢtırmalarda iĢ yaĢam dengesinin ilk örneği 

olarak gösterilmektedir. Literatürde iĢ yaĢam dengesinin ilk kez kullanılması ile ilgili 

farklı görüĢler de mevcuttur. Farklı bir görüĢe göre de iĢ yaĢam dengesi kavramı ilk 

kez 1970‟lerin ortalarında kullanılmaya baĢlanmıĢtır (Aydemir, 2018). 
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ĠĢ hayatı yaĢamda merkezi konumdadır ancak iĢ dıĢı yaĢamın da öneminin göz 

önünde bulundurulması ile bu iki alanın dengede tutulması gerekmektedir. ĠĢ yaĢam 

dengesi tanımı açıklanmadan önce iĢ yaĢamı, özel yaĢam ve denge kavramlarını 

açıklamakta fayda vardır. “ĠĢ”, karĢılığında ücret ödenen emek olarak ifade 

edilmektedir. Ġnsanlar ilk çağlardan günümüze kadar, çalıĢmaları karĢılığında elde 

ettikleri ücret ile hayatlarını devam ettirmektedirler. ĠĢ yaĢam dengesi kavramında 

belirtilen “iĢ”, kiĢinin iĢyerindeki uğraĢılarını ve kariyerini belirtmektedir. YaĢam, 

hayat ya da ömür dediğimiz ifade doğum ile ölüm arasında geçen süredir (Gerçek ve 

diğ.,  2015). 

Tablo 2.1. ĠĢ yaĢam dengesinin evreleri 

Zaman Dilimi ĠĢ ve YaĢam Dengesindeki DeğiĢimler 

Toplumsal yaĢamın ilk yılları Tüm aile bireylerinin geçinebilmek için 

çalıĢması 

SanayileĢme öncesi yıllar  ĠĢ ve aile yaĢamının kısmi olarak 

ayrılması 

1800‟lerin ortası  ĠĢ yeri ve aile yaĢamının birbirinden 

ayrılması ve erkeklerin iĢgücüne hâkim 

olması 

18. yüzyıl sonları ile 19. yüzyıl baĢları ĠĢ bölümü nedeniyle iĢ yeri ve aile 

yaĢamının ayrılması 

19. yüzyıl baĢları ile 1950 arası Ġnsan gücüne bağlı teknoloji nedeniyle iĢ 

yerinde erkek hâkimiyetinin artması 

1950‟ler ve 1980‟lerin ilk yılları Teknoloji ile birlikte kadınların 

istihdamının yaygınlaĢması ve iĢ yaĢam 

dengesi özelliklerinin tanımlanması 

1980‟ler ve 2008 arası Küresel iĢgücünde daha fazla kadın ve 

annenin yer almasına bağlı olarak iĢ 

yaĢam dengesi olanaklarının geliĢmesi 

2008 sonrası ĠĢ aile çatıĢmalarında meydana gelen 

artıĢa bağlı olarak iĢ yaĢam dengesinin 

azalması 

Kaynak: (Naithani, 2010: 154) 

Tablo incelendiğinde iĢ yaĢam dengesi kavramının sanayi devrimi ile ortaya çıktığı 

görülmektedir. Sanayi devrimi yalnızca üretim tarzını değiĢtirmemiĢ teknik 
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değiĢimler ile birlikte toplumun yapısında da dönüĢümlere neden olmuĢtur. Sanayi 

devriminin ilk yılları ile birlikte meydana gelen tarım inkılabı, demografi inkılabı, 

taĢıma inkılabı ve ticaret inkılabının gerçekleĢmesiyle sanayi devriminin etkilerinin 

arttığı söylenebilir. Sanayi devrimi ile birlikte kullanılmaya baĢlanan makine gücü 

sayesinde seri üretime geçilmiĢ, farklı kuĢakların bir arada yaĢadığı geniĢ aile yapısı 

parçalanmaya baĢlamıĢ, iĢler küçük atölye ve evlerden büyük ölçekli fabrikalara 

kaymıĢtır (Özdevecioğlu ve Doruk, 2009). 

Yakın tarihe bakıldığında ise nüfusun demografik yapısında yaĢanan değiĢim, 

yaĢlanan nüfus ve küreselleĢme gibi faktörler neticesinde, çift kariyerli ailelerin 

sayısının artması iĢ yaĢam dengesini dikkat çeken bir sosyal politika konusu haline 

getirmiĢtir 20. yüzyılın baĢlarında genellikle çocuklu kadınların iĢ ve sosyal 

hayatlarında meydana gelen doyumsuzlukları ve rol çatıĢmalarını karĢılayan iĢ yaĢam 

dengesinin, 21. yüzyılla birlikte cinsiyet gözetmeksizin tüm bireyler için sıkça 

kullanılan bir söylem halini aldığı söylenebilir (Tosun ve Keskin, 2017). 

ÇalıĢan bireylerin iĢ ve özel hayatlarındaki üstlendikleri görevler arasında 

oluĢabilecek olan çatıĢmayı minimum düzeyde tutarak, çalıĢma saatleri ve sürelerin 

çalıĢan kiĢilerce belirlenebilmesine iĢ yaĢam dengesi denilmektedir (Koruca ve 

BoĢgelmez, 2018). 

2.3.1. ĠĢ-yaĢam dengesinin önemi 

Günümüzde yaĢanan ekonomik, sosyal ve kültürel değiĢimler bireylerin yaĢamlarını 

doğrudan etkilemektedir. Özellikle sanayileĢme ile birlikte teknolojide yaĢanan 

geliĢmeler, çalıĢma koĢullarının değiĢmesi, iĢgücünün niteliğinde meydana gelen 

farklılaĢmalar, kadınların çalıĢma yaĢamına dâhil olması ve çiftlerden her ikisinin de 

kariyer peĢinde koĢması durumunun varlığı (çift kariyerli eĢler) iĢ-yaĢam dengesi 

kavramını gündeme getirmiĢtir. YaĢanan bu değiĢimlere karĢı bireyler özel hayatları 

ile iĢ hayatları arasında bir denge kurmak zorunda kalmaktadırlar (Belias ve 

Koustelios, 2014).  

ĠĢ-yaĢam dengesi ile ilgili araĢtırmalar son dönemlerde artmasına rağmen kavramın 

geçmiĢi I930‟lara dayanmakladır. Kavram ilk defa Rosabeth Moss Kamerin 1977 

yılında yayımlanan "Amerika BirleĢik Devletleri'nde ĠĢ ve Aile" kitabındaki iĢ-yaĢam 

dengesi ilk aktif hareket II. Dünya SavaĢından önce. W.K. Kellogg ġirketinin 
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geleneksel olan üç adet sekiz saatlik vardiya sistemini dört adet altı saatlik vardiya 

sistemine dönüĢtürerek çalıĢanların etkililiğini ve moralini artırmayı baĢarmasıdır. 

1980 ve 1990‟lı yıllarda örgütler tarafından iĢ-yaĢam programlarına önem vermeye 

baĢlamıĢlardır. Bu programlar ilk zamanlar çocuk sahibi çalıĢan kadınları ele alırken 

günümüzde daha az cinsiyet ayrımı yapan, sadece aileye değil, farklı alanları da 

kapsayan programlar olarak yer almaktadır. 

ĠĢ-yaĢam dengesi kavramı dünyada çok yaygın olmakla birlikle anlamının kiĢiden 

kiĢiye değiĢmesinden dolayı ortak bir tanımı bulunmamaktadır. Bu kavram ile ilgili 

tanımlamalara değinecek olursak; 

Lockwood (1995), “iĢ-yaĢam dengesini bir bukalemun ile benzer özelliklere sahip” 

olarak ifade etmektedir. Bu özellikler farklı gruplara farklı tanımlar ifade etmektedir. 

ĠĢ-yaĢam dengesinin anlamı çoğunlukla konuĢmanın kapsamına ve konuĢmacının 

bakıĢ açısına göre değiĢmektedir. 

Örgütlerde iĢ-yaĢam dengesi uygulamalarının baĢarıya ulaĢmasında Ġnsan Kaynakları 

departmanlarına büyük iĢ düĢtüğü ileri sürülebilir. ĠĢ-yaĢam dengesi uygulamalarını 

baĢlatmadan önce, ĠK departmanı iĢe örgütün iĢ-yaĢam dengesi uygulamalarını 

desteklemeye açık ve hazır olup olmadığını anlamak için örgüt kültürünü 

değerlendirmeyle baĢlamalıdır. Kültürle ilgili hazırlık değerlendirmesine çalıĢanlara 

anket uygulaması yapılabileceği gibi sadece örgüt tarafından alınan bir kararla da 

ulaĢılabilir (Lockwood, 2003). Bu değerlendirme, örgütte farklı çalıĢanlara özgü iĢ-

yaĢam dengesi ihtiyaçları bakımından önem taĢımaktadır. Örneğin; hayatlarının 

farklı evrelerinde çalıĢanların iĢ-yaĢam dengesine iliĢkin farklı ihtiyaçları olabilir. 

Böyle bir değerlendirmeden elde edilen bilgiler örgütün çalıĢanların ihtiyaçlarına 

yönelik iĢ-yaĢam dengesi uygulamaları düzenlemesini sağlayacaktır. 

2.3.2. ĠĢ yaĢam dengesine yönelik teorik yaklaĢımlar 

ĠĢ yaĢam dengesinin küreselleĢme ve iĢ yaĢamında meydana gelen farklılaĢma ile 

öneminin artması akademik alanda da dikkat çeken konu baĢlıklarından biri olmasına 

neden olmuĢtur. Bu nedenle de iĢ yaĢam dengesini açıklayan pek çok farklı kuramlar 

ve yaklaĢımlar ortaya çıkmıĢtır. 
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2.3.2.1. Bölünme  

Ġnsanların iĢ ve iĢ dıĢında kalan yaĢamlarını birbirinden ayırmayı baĢarabildiği 

varsayımına dayanan bölünme teorisi, iĢ ve özel yaĢamı birbirinden bağımsız olarak 

kabul etmekte ve bu nedenle de iĢ ve yaĢam tatmini arasında bir iliĢki olduğu 

varsayımını reddetmektedir Teoriye göre iĢ ve yaĢam arasındaki zaman, alan ve 

iĢlevsellikteki ayrılık, kiĢilerin yaĢamını düzenli parçalara ayırmasına fırsat 

vermektedir (Keser ve Kümbül Güler, 2016). 

Aile, daha çok duygusallık, mahremiyet ve önemli iliĢkilerin merkezi olarak 

görülürken; çalıĢma yaĢamı ise rekabetçi, nesnel ve araçsal bir dünya olarak kabul 

edilmektedir (Apaydın, 2011). Bölünme teorisinin iddiası, kiĢilerin tutum ve 

davranıĢlarını içinde bulundukları konuma göre ayarlayabiliyor olmalarıdır. Bu 

nedenle kiĢiler iĢ yerindeyken evdeki düĢünce, duygu, davranıĢ ve tutumlarını 

bastırmakta, evdeyken de iĢ yerindeki düĢünce, duygu, davranıĢ ve tutumlarını 

bastırmaktadır. Bölünme teorisi, iĢ ve özel yaĢamın kalın çizgilerle birbirinden 

ayrıldığını ifade ettiğinden, iĢ veya özel yaĢamda meydana gelen problemlerden 

kaynaklı stresin diğer yaĢam alanını etkilemediğini savunmaktadır. Ancak ilgili teori 

bireyin iĢ ve özel yaĢamını birbirinden tamamen ayırdığını öne sürdüğünden ve sabit 

bir görüĢe sahip olduğundan günümüzdeki iĢ yaĢam dengesi yazımında fazla etkili 

olamamıĢtır (Akın ve diğ., 2017). 

2.3.2.2. Yayılma – saçılma – taĢma 

Literatürde yayılma, saçılma ve taĢma isimleriyle yer bulan teoriye göre bireyin bir 

yaĢam alanında elde ettiği deneyim, diğer yaĢam alanını olumlu ya da olumsuz 

Ģekilde etkileyebilmektedir (Kıcır, 2015). ĠĢ yaĢamında meydana gelen olumlu ya da 

olumsuz bir durumun, kiĢisel yaĢam alanını da olumlu ya da olumsuz Ģekilde 

etkileyeceğinden yayılmanın-saçılmanın-taĢmanın çift yönlü olduğu söylenebilir. Ġki 

alandan birinde deneyimlenen olumsuz durum, diğer yaĢam alanını olumsuz Ģekilde 

etkiliyorsa “olumsuz yayılma”, deneyimlenen olumlu durum, diğer yaĢam alanını 

olumlu etkiliyorsa “olumlu yayılma” söz konusudur (Keser ve Kümbül Güler, 2016). 

ĠĢ yaĢamında meydana gelen olumlu bir olay bireyin özel yaĢamında da olumlu bir 

etkiye sahipse bu durum, iĢ yaĢamından özel yaĢama olumlu yönde yayılmaya örnek 

olarak gösterilebilir. Ġlgili teorinin etkisini bilimsel temellere dayandırmak için 
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yapılan araĢtırmalarda kesin bulgulara ulaĢılmıĢ, iĢ yaĢamının ve kiĢisel yaĢam 

üzerine yayılarak etkilediği kanıtlanmıĢtır (Lavassani ve Movahedi, 2014). 

2.3.2.3. Telafi – dengeleme 

ĠĢ ve yaĢam tatmini arasında negatif bir iliĢki olduğunu savunan telafi/dengeleme 

teorisine göre birey bir alanda yaĢanan eksikliği diğer alanda dengelemektedir (Keser 

ve Kümbül Güler, 2016). Örneğin, iĢ yaĢamında yeterince tatmin olmayan birey, 

sosyal yaĢamında birtakım etkinlikler ve olaylarla tatmin düzeyini artıracak ve iĢ 

yaĢamında eksik kalan tatmin duygusunu dengeleyecektir. BaĢka bir deyiĢle aile 

yaĢamında beklentilerini ve tatmin düzeyini yeterince karĢılayamayan birey iĢ 

yaĢamında duyduğu tatmin düzeyini artırmak için çabalayacaktır. Benzer Ģekilde, 

birey iĢ yaĢamında ya da kariyerinde istediği ve beklediği tatmini elde edemediğinde 

aile yaĢamından elde edeceği tatmin düzeyini daha çok önemseyecek ve bu tatmin 

düzeyini artırmak için çabalayacaktır (Apaydın, 2011). 

2.3.2.4. Rol çatıĢması 

Bireyin üstlenmiĢ olduğu birden fazla rolle ilgili, birbirinden çok farklı görev ve 

sorumluluklarının eĢ zamanlı Ģekilde ortaya çıkması ve bireyin bu rollerden biri ile 

uyum içinde olmasının diğer rol ile uyum içinde olmasını zorlaĢtırması durumunda 

meydana gelmektedir. Bu çatıĢma ortamı neticesinde de rollerden biri ihmal 

edilmektedir (Pekdemir ve Koçoğlu, 2014). Greenhaus ve Beutell (1985) 

çalıĢmalarında “zamana bağlı çatıĢma”, “gerginliğe dayalı çatıĢma” ve “davranıĢa 

dayalı çatıĢma” olmak üzere üç tip rol çatıĢması türü belirlemiĢlerdir (Keser ve 

Kümbül Güler, 2016). Zamana bağlı çatıĢma bireyin, bir rolün gerekleri yerine 

getirilirken harcadığı zamanın diğer role katılımına engel olmasıyla ortaya çıkarken, 

gerginliğe dayalı çatıĢma bireyin bir rolde yaĢadığı olumsuz durum ve stres gibi 

faktörlerin diğer role etkisi ve müdahalesi ile ortaya çıkmaktadır. DavranıĢa dayalı 

çatıĢma ise, bireyin bir role iliĢkin davranıĢlarının diğer rolle uyumsuz olması 

durumunda ortaya çıkmaktadır (Savcı, 1999). 
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2.3.2.5. ĠĢ-aile sınırı 

Bireyler günümüz toplumlarında zamanının büyük çoğunluğu aile ve iĢyeri arasında 

geçirmektedir. Bu nedenle hemen hemen her insan için ailenin ve iĢin önemli olduğu 

söylenebilir. Dolayısıyla da birey sorumluluklarının büyük çoğunluğunun iĢ ve aile 

sistemlerinden kaynaklığını söylemek yanlıĢ olmayacaktır. Clark (2000) 

çalıĢmasında iĢ ve aileyi merkeze alarak iĢ-aile sınır teorisini ortaya atmıĢtır. Bu 

teoriye göre iĢ ve aile sistemleri arasındaki birincil iliĢki duygusal değil, insanidir 

(Demirer, 2011). Eğer bireyler çalıĢıyorsa, sınır geçici konumundadır ve gündelik 

yaĢamda iĢ sınırından aile sınırına ya da aile sınırından iĢ sınırına geçmektedir 

(Berkmen, 2018). 

2.3.3. ĠĢ-yaĢam dengesini etkileyen unsurlar  

2.3.3.1. KiĢisel faktörler 

KiĢisel bağlamda, bir bireyin iĢ-yaĢam dengesi ile iliĢkisi, öncelikle, iĢ oryantasyonu 

ve ayrıca kiĢiye iĢ veya ev rolünün ne kadar önemli olduğuna bağlıdır. ĠĢ ve / veya 

ev, bireyin psikolojik varlığının merkezinde yer alıyorsa, iliĢki en çoktur. Bir bireyin 

kiĢilik türü, onun iĢ-yaĢam dengesini nasıl gördüğünü de etkileyebilir. Örneğin 

vicdanlılık- kiĢilik özelliklerinden birinin (örgütlenme, verimlilik, sorumluluk vb. 

özelliklere sahip olmak demektir) iĢ performansıyla pozitif iliĢkili olduğu 

bulunmuĢtur (Hurtz ve Donovan, 2000). 

ÇalıĢan bireyler kısıtlı bir değer olan zamanlarını iĢ ve iĢ dıĢı alanlara dağıtmada her 

zaman dengeli olamayabilirler. ÇalıĢma yaĢamının kendine özgü dinamiklerinin 

olması sebebiyle çalıĢan bireyler çoğu zaman bu değerin büyük bir bölümünü iĢ ile 

ilgili faaliyetlere ayırmaktadırlar. Zamanın bu dengeli olmayan dağılımı ile birlikte, 

iĢ ile ilgili beklenti ve sorumlulukların, aile ile ilgili sorumlulukları engellemesi 

durumu iĢ-aile çatıĢmasını beraberinde getirecektir (Amanvermez ve Denizli, 2016) 

Lyness ve Thompson (2000), erkek ve kadın yöneticilerin kurumsal merdivene 

tırmanmak için farklı bir yol izlediğini varsaymaktadırlar. Onlar çalıĢmalarında 

kariyer geliĢimi için engelleri ve kolaylaĢtırıcıları tartıĢtılar ve kadınların 

kariyerlerinde erkeklerden daha fazla engeli olduğunu keĢfettiler. Cinsiyet 

farklılıklarına odaklanan araĢtırmalar, eĢ ve çocuk sahibi olmanın erkeklerin 
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ilerlemesi için olumlu koĢullar sağladığını, ancak kadınlar için olumsuz koĢullar 

sağladığını göstermektedir (Ragins ve Sundstrom, 1989).  

ĠĢ yaĢam dengesi insanların iĢ hayatındaki rol ve sorumlulukları ile aile hayatındaki 

rol ve sorumluluklarını uyumlaĢtırmasıdır. Günümüz koĢullarında değiĢen teknoloji, 

küresel rekabet gibi faktörler baĢlıca değiĢime sebep olmuĢtur. Bu değiĢimler aile 

yaĢantısı ve yapısının da farklılaĢmasına sebep olarak görülmektedir. Önceden 

algılanan erkek para kazanır evine bakar kadın ise ev iĢleriyle uğraĢır, çocuk bakar 

veya yaĢlı bakımlarını üstlenir, Ģeklindeki düĢünceler toplumsal ve kiĢisel yaĢama 

etki etmektedir. Bu algının beklenen düzeyde olmasa da büyük ölçüde yıkılmıĢ 

olması ve kadınlarında iĢ hayatına dahil olması ile birlikte aile yapılarında değiĢimler 

meydana gelmiĢtir. Çünkü ekonomik değiĢimler de göz önüne alındığında günümüz 

koĢullarında tek taraflı kazanç insan hayatında kendi kendine yetebilme durumunu 

ortaya koymaktadır (Pekdemir ve Koçoğlu, 2014). 

Kadınların da iĢ hayatına dahil olması ile birlikte aile yapılarındaki değiĢimler çift 

taraflı kazanca dönerek, ev içinde yapılacak iĢler de tamamen olmasa da sadece 

kadına bir yaptırım olmaktan çıkmıĢtır. Ancak bunun beraberinde aile yaĢantılarında 

boĢanmalar, çocuk sahibi olmamak ve yalnız yaĢamak gibi etmenler de ortaya 

çıkmaktadır. Kadınların erkeklere göre iĢ yaĢam dengesini oluĢturmaları daha zordur. 

Cinsiyet ayrımcılığına maruz kalan kadınlar bir de rol çatıĢması yaĢayarak birden 

fazla role bürünmek zorunda kalmaktadır. Tabi rol çatıĢması sadece kadınlar için 

geçerli değildir (Ragins ve Sundstrom, 1989). 

2.3.3.1.1. Cinsiyet 

ÇalıĢanların iĢ-yaĢam dengesine ulaĢabilmeleri için iĢleri ve ailelerindeki 

ihtiyaçlarını uygun bir Ģekilde yerine getirmiĢ olmaları gerektiği ileri sürülebilir. Bu 

açıdan incelendiğinde, yapılan araĢtırmalarda iĢ ve aile sorumlulukları ile baĢa 

çıkmada daha çok kadın çalıĢanların zorlandığı saptanmıĢtır (Greenhaus ve diğ., 

2003). Literatür incelendiğinde, iĢ-yaĢam dengesi konusunun 1970‟li yılların baĢında 

esas olarak kadın çalıĢanları ilgilendiren bir olgu olarak ortaya çıktığı görülmektedir. 

1980‟li yıllardan itibaren ise hem erkek hem de kadın çalıĢanlar açısından iĢ-yaĢam 

dengesinin kurulabilmesinin önem taĢıdığı tespit edilmiĢtir (Frame ve Hartog, 2003). 
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Sanayi Devrimi ile birlikte kadınların anne ve eĢ sıfatlarının yanına bir de “ücretli 

iĢçi” sıfatı eklenmiĢtir. Kadınların bu farklı rollerin gereklerini yerine getirmeleri ve 

bunun için ihtiyaç duydukları zaman, kadınları iĢ ve yaĢam alanları arasında denge 

kurmaya mecbur bırakmakta ve bunun neticesinde ise çoğu zaman yaĢanan 

zorluklarla bir çatıĢma ortamının ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Yavuz, 2018). 

Dengenin doğası, öznel ve nesnel kategoriler olmak üzere iki geniĢ kategoride 

sınıflandırılmıĢtır. EtkileĢim karĢısında yayılma dengesinin türü (çatıĢma 

yaklaĢımına karĢı kolaylaĢtırma / zenginleĢtirme yaklaĢımı ile eĢdeğerdir) daha önce 

literatür inceleme bölümünde açıklanmıĢtır. ĠĢ-yaĢam dengesinin öznel göstergeleri, 

iĢ ve aile hakkındaki öznel düĢüncelerdir. ĠĢ ve aile rollerinin önemini algılamanın üç 

olası yolu vardır. Birincisi, iĢin ve aile rollerinin önemi birey tarafından eĢit olarak 

algılanır; ikincisi, her iki rol diğerinden önce gelir ve üçüncüsü, her iki rol de diğeri 

üzerinde önceliklidir (önce iĢ gelir ya da önce aile gelir). Denge türü, iĢ ve aileyi 

yönetmenin bir yayılmaya neden olup olmadığını ya da bir etkileĢime / çatıĢmaya 

neden olup olmadığını gösterir Nesnel göstergeler, bir bireyin çalıĢma alanının 

dıĢında oynadığı rollerin yanı sıra ailenin ve / veya topluluğun iĢ saatleri ve iĢ dıĢı 

zaman dilimlerindeki serbest zaman süresidir (House ve Javidan, 2004). 

2.3.3.1.2. Eğitim  

Eğitim, kiĢinin iĢ hayatı ile özel hayatı arasındaki istikrarı oluĢturabilmesinde kritik 

bir etkendir. KiĢinin eğitimi nispetinde bir meslekte çalıĢması, mesleğin 

gerektirdiklerini geçtiği eğitim sayesinde karĢılayıp iĢte yetersizlik göstermemesi; o 

kiĢinin güdülenmesini çoğaltacaktır. Geçilen eğitim düzeyi kiĢinin kariyerinde 

mühim bir rol oynamaktadır. KiĢinin kariyer amaçları geçtiği eğitim ile aynı 

doğrultuda biçimlenmektedir. KiĢi, kaliteli bir eğitimden geçmiĢse iĢinin icap 

ettirdiklerini ifa edebilmektedir ve iĢ ile özel hayatı birbirinden ayıran ana karakterin 

bilincindeyse de bu ikisi arasında bir denge oluĢturabilmektedir. Örnek vermek 

gerekirse, kimi görevlerde; yüksek eğitimli çalıĢanların lise, ortaokul ve ilkokuldan 

mezun çalıĢanlardan daha az doyum elde ettikleri bilinen bir gerçektir (Öztürk ve 

Güzelsoydan, 2001). 

Eğitim, iĢ-yaĢam dengesini sağlayan en önemli faktörlerden birini oluĢturmaktadır. 

Eğitim düzeyi yüksek, bilgi birikimi fazla olan birey için kariyeri oldukça önemlidir. 

KiĢi aldığı eğitim seviyesi ile yakın düzeyde bir iĢte yer alıyorsa motivasyonu 
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artmaktadır. Kurumlarda eğitim seviyesi daha yüksek kiĢilerden beklenen daha fazla 

sorumluluk ve çözüm, bu çalıĢanların strese girmesine neden olmaktadır. Bu stres, 

kiĢinin özel hayatına yansımakta ve iĢ-yaĢam dengesini kurmasını zorlaĢtırmaktadır 

(Öztürk ve Güzelsoydan, 2001). 

2.3.3.1.3. Kariyer planlama  

Farklı bir görüĢe göre ise eğitim seviyesi yüksek olan çalıĢanların iĢyerinde aldıkları 

sorumluluklar, kararlara katılım gibi zorlu süreçlere dahil olmaları sebebiyle iĢ ve 

yaĢam alanları arasında denge kurmakta zorlanmaları da mümkündür. Nitekim 

literatürde bu görüĢü destekleyen çalıĢmalar da mevcuttur (Tausig ve Fenwick, 

2001). 

Ġnsan kaynakları idaresinin çalıĢanı iĢe alırken sadece bilgisi ve becerisi açısından 

tercih etmesi gereksinimlere cevap vermemektedir, bununla birlikte bilgili ve becerili 

çalıĢanları örgüt bünyesinde bulundurmaları da zorunludur. Bu sebeple bireye yararlı 

çalıĢma Ģartları ve ilerleme imkânları da sunulmalıdır (Balcı ve diğ., 2019). 

2.3.3.2. Kurumsal faktörler 

2.3.3.2.1. Rollerin belirsizliği  

Rollerin belirsizliği; çalıĢanın yapacağı iĢ ile ilgili tam ve net bilgiye sahip 

olamamasından dolayı hangi görev ve sorumlulukları alacağını bilememesidir. Rol 

belirsizliğinin hem birey hem örgüt açısından birçok olumsuz sonuçları 

olabilmektedir. Net olmayan sorumluluk ve roller altında çalıĢan birey üzerinde bir 

baskı hissedebilir. Birey üzerindeki baskıdan dolayı strese girip çalıĢma için kendini 

yetersiz görebilmektedir. Bu hissettiği eksikliği kapatmak için birey kendisine 

kapasitesinden fazla iĢ yükü alabilir veya tam tersi bir durumda belirsizlik içinde 

birey tembelliğe yönelebilmektedir. Bu belirsizlik durumu çalıĢanlar arasında 

dengesizliğe yol açıp iĢ yükünde adaletsiz bir dağılıma neden olduğunu hisseden 

bireyleri örgütten ayrılmaya itebilmektedir (French ve Caplan‟dan aktaran Ballıca, 

2010). 

ÇalıĢan bireylerin, iĢ yaĢamlarında karar alma süreçlerinde etkin rol oynamaları ve 

birtakım sorumluluklar almaları kiĢi üzerinde bir motivasyon kaynağı olmaktadır. 

Dolayısıyla da iĢ yaĢamlarında mutlu ve tatmin olmuĢ hissetmeleri neticesinde de 
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hem çalıĢan verimliliği hem de iĢ yaĢam dengeleri olumlu yönde etkilenmektedir. 

Farklı bir görüĢe göre ise çalıĢanların karar alma süreçlerinde etkin rol oynamaları, 

üstlendikleri roller ve aldıkları sorumluluklar kiĢi üzerinde stres ve baskı 

yaratabilmektedir. Ortaya çıkan bu baskı ve stres neticesinde de kiĢinin iĢ yaĢam 

dengesini oluĢturması zorlaĢmaktadır (Yavuz, 2018). 

2.3.3.2.2. AĢırı iĢ yükü  

AĢırı iĢ yükü çalıĢanın yapması gereken iĢin fazla; ancak zamanının az olduğu 

durumlarda ortaya çıkmaktadır. AĢırı iĢ yükü iĢ stresini, örgütsel bağlılığı ve iĢten 

ayrılma niyetini etkilemekte ve ayrıca destekleyici örgüt kültürünün daha az 

hissedilmesine neden olmakta; uzun çalıĢma saatleri gerektirmekte ve buna bağlı 

olarak iĢ-yaĢam dengesini etkilemektedir (Keklik ve diğ., 2020). 

Kimi zaman aĢırı iĢ yükü ayrıca iĢ tanımlarından da kaynaklı olmaktadır. ĠĢ 

tanımlarının net ve detaylı biçimde oluĢturulmamasından kaynaklı olarak çalıĢanların 

görev ve sorumlulukları dâhilinde olmayan görevlerin de onlara yüklenmesi sonucu 

aĢırı iĢ yükü ile karĢılaĢılabilmektedir. ĠĢlerin gerektirdiği özelliklerin, yetkinlik ve 

yeterliliklerin net Ģekilde oluĢturulması ve iĢ tanımlarının bunlara bağlı olarak 

yapılması bu noktada önem taĢımaktadır. Net Ģekilde oluĢturulmuĢ iĢ tanımları, 

çalıĢanın görev ve sorumlulukları dıĢındaki iĢleri üstlenmemesini ve bu sebepten 

ötürü doğabilecek aĢırı iĢ yükünü, dolaylı olarak iĢ tatminini ve iĢ-yaĢam dengesini 

etkileyecektir (Van Der Hults ve Geurts, 2001). 

2.3.4. ĠĢ-yaĢam dengesizliğinin sonuçları 

ĠĢ-yaĢam dengesi kurulamamasının doğurduğu birçok bireysel sonuç bulunmaktadır. 

Bu sonuçlar bireyi direkt olarak etkilediği gibi dolaylı olarak onun çevresindeki 

kiĢileri de psikolojik, davranıĢsal ve fiziksel olarak etkilemektedir. Bireylerin iĢ ve 

yaĢam alanları arasında rol çatıĢması yaĢaması; iĢ tatminsizliği, yaĢam kalitesinin 

azalması, stres, örgütsel bağlılıkta ve iĢ performansında azalma, iĢe devamsızlık gibi 

sonuçlar doğurabilmektedir. Yapılan çalıĢmalar sonucunda iĢ-yaĢam dengesizliği 

yaĢayan kiĢilerin kendine daha az güven duyduğu, olumsuz duygu, depresyon ve 

düĢük enerji hissettikleri, daha az iyimser oldukları, yorgunluk ve uyku bozukluğu 

yaĢadıkları sonucuna ulaĢmıĢlardır (Pekdemir ve Koçoğlu, 2014). 
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ĠĢ-yaĢam dengesizliği sonucu oluĢan bireysel etkiler, alanların birbirlerine 

bağımlılığından dolayı, iĢ yaĢamının aile yaĢamını etkilemesi ve aile yaĢamının iĢ 

yaĢamını etkilemesi olarak iki boyut açısından da görülmektedir. Bu açıdan, iĢ-

yaĢam dengesi kurulamaması sonucu iĢ-yaĢam dengesizliğinin oluĢması iĢ-yaĢam 

çatıĢmasının meydana gelmesine sebep olmaktadır. ĠĢ alanının yaĢam alanını 

etkilemesi ile aile yaĢam tatmini, genel yaĢam tatmini, evlilik yaĢam tatmini, iĢten 

ayrılma niyeti, iĢten ayrılma durumu etkilenmekte; yaĢam alanının iĢ alanını 

etkilemesi ile iĢ tatmini, iĢe geç kalma, iĢe devamsızlık değiĢkenleri etkilenmektedir 

(Turunç ve ErkuĢ, 2010).  

King ve diğ., (2009), evden iĢe olumlu bir dalgalanma yaĢayan çalıĢanların, 

muhtemelen iĢ baĢında baĢarılı hissettikleri kiĢiler olduklarını keĢfetti. Lyness ve 

Judiesch (2008), iĢ-yaĢam dengesi ile kariyer geliĢim potansiyeli arasında pozitif bir 

iliĢki olduğunu da ileri sürmektedir. Onlar iĢ ve yaĢamlarının dengelenmesinde daha 

yüksek değerlendirilmiĢ yöneticilerin, kariyerdeki potansiyel ilerleme için daha 

yüksek dereceye sahip olduklarını öğrendiler. 

Hobson ve diğ., (2001) yılında yaptıkları çalıĢmada iĢ-yaĢam dengesinin bozulması, 

hem çalıĢanların iĢ ve aile yaĢamlarını sekteye uğratabilir hem de örgütler için 

olumsuz sonuçlar doğurabileceğini ifade etmiĢler ve bu doğrultuda iĢ-yaĢam 

dengesizliğinin sakıncaları bireysel ve örgütsel olmak üzere iki boyutta 

incelemiĢlerdir.  ĠĢ-yaĢam dengesizliğinin kiĢiler açısından sakıncaları, aĢağıdaki gibi 

sıralanmaktadır:  

• Artan stres ve stresle ilgili hastalıkların ortaya çıkması, 

• DüĢük yaĢam memnuniyeti, 

• Daha yüksek aile içi Ģiddet ve boĢanma oranları, 

• Ebeveynlikle ilgili artan problemler, 

• Çocuk suçlarının ve Ģiddetin artması. 

ĠĢ-yaĢam dengesizliğinin örgütler açısından sakıncaları, aĢağıdaki gibi 

sıralanmaktadır (Hobson ve diğ., 2001); 

• Artan devamsızlık oranı ve iĢgücü devri, 

 • DüĢük verimlilik, 
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 • DüĢük iĢ memnuniyeti, 

 • Örgütsel bağlılık ve sadakatin azalması, 

 • Artan sağlık masrafları, 

 • Üretkenlik karĢıtı davranıĢlarda artıĢ. 

Stefan Süb, Shiva Sayah‟e (2013) göre, çatıĢma perspektifi ve zenginleĢtirme/ 

kuvvetlendirme perspektifi olmak üzere iki perspektif üzerinde de durulmaktadır. 

Ġnsanın da sınırlı bir enerjisi ve zamanı olduğu için, pek çok rolü gerçekleĢtirebilmek 

için sıkıntılar yaĢayabilmekte ve dengeyi sağlayabilmede zorlandığı noktada çatıĢma 

yaĢayabilmektedir. ZenginleĢtirme/ kuvvetlendirme perspektifi ise yaĢamın bir 

alanından diğer alanına aktarılan deneyim, beceri ve değer aktarımıdır. Bu durum 

gerçekleĢtirilebildiği takdirde bireylerin yaĢam kalitesinin arttığı görülmektedir 

(Okyay Karaoğlu, 2019). 

2.3.4.1. Bireysel sonuçlar 

Günümüzde küreselleĢmenin de etkisiyle ülkeler arasındaki katı sınırların 

yumuĢadığı söylenebilir. Teknolojinin geliĢmesiyle birlikte bilgiye ulaĢımın ve 

mobilitenin artması iĢletmeler arasındaki rekabeti pekiĢtirmiĢtir. Artan rekabete ayak 

uydurmak isteyen iĢletmelerin ise çalıĢanlarından beklentileri değiĢmiĢtir. Günümüz 

koĢullarında iĢletmeler, özellikle kritik pozisyonda çalıĢanlara her an ulaĢmak 

istemektedirler. ĠĢ yaĢamlarının iĢ dıĢı yaĢamlarını etkilemesiyle birlikte kendilerini 

baskı altında hissetmesi muhtemel olan çalıĢanların ise iĢ yaĢam dengelerini kurmada 

zorluk yaĢamalarına neden olmaktadır (Yavuz, 2018). 

ĠĢ yaĢam dengesinin kurulamamasının tek nedeni iĢin özel yaĢamı etkilemesi 

değildir. Özel yaĢamın iĢ yaĢamını etkilemesi de kurulan iĢ yaĢam dengesinin 

bozulmasına ya da iĢ yaĢam dengesi kurulamamasına neden olabilir. Bu dengenin 

sağlanamaması nedeniyle oluĢabilecek davranıĢsal, fiziksel ve psikolojik etkiler hem 

çalıĢan hem de örgüt açısından olumsuz sonuçlar doğuracaktır. Ortaya çıkabilecek bu 

sonuçlar bir yönü ile çalıĢanların iĢ dıĢı yaĢamlarını ilgilendirmekte bir yönü ile de iĢ 

yaĢamlarının büyük bir bölümünü geçirdikleri iĢletmelerin çalıĢma düzeni ve 

verimlilikleri ile ilgilidir. ĠĢ yaĢam dengesinin kurulması çift yönlü olduğundan 

bireysel düzeyde oluĢan sonuçların örgütsel olarak yansımalarının da bulunacağını 

söylemek yanlıĢ olmayacaktır. ĠĢ yaĢam dengesinin sağlanamaması nedeniyle ortaya 



68 
 

çıkan sonuçlar bireysel ve örgütsel olarak iki farklı grupta incelenebilir (Topgül, 

2017). 

ĠĢ yaĢam dengesi örgütün baĢarısında önemli bir rol oynamaktadır. Bir örgütün en 

büyük zenginliği insan kaynağı olup onların mutluluğu ve refahı örgüte pozitif 

sonuçlar kazandırmaktadır. Bahsedilen bu pozitif sonuçlar bireysel ve örgütsel olmak 

üzere ikiye ayrılmaktadır. Bireysel sonuçlar; iĢ ve iĢ ortamı dıĢında iliĢkileri 

geliĢtirme ve daha iyi çalıĢma koĢulları Ģeklinde kendini gösterirken, örgütsel 

sonuçlar; bireyin verimliliğinde, sorumluluğunda ve bağlılığında artıĢ, daha iyi takım 

çalıĢması, daha iyi iletiĢim ve çalıĢanın moralinde artıĢ Ģeklinde kendini 

göstermektedir. Ayrıca örgütler iĢ yaĢam dengesinin kurulmasına yardımcı olacak 

birtakım stratejiler geliĢtirmiĢlerdir. Bu stratejiler; iyi bir zaman yönetimini, hafta 

sonlarını dinlenerek geçirmeyi, faaliyetleri planlamayı ve önyargılardan kurtulmayı 

içermektedir (Thulasimani ve diğ., 2010). 

KiĢisel bağlamda, bir bireyin iĢ-yaĢam dengesi ile iliĢkisi, öncelikle, iĢ oryantasyonu 

ve ayrıca kiĢiye iĢ veya ev rolünün ne kadar önemli olduğuna bağlıdır. ĠĢ ve / veya 

ev, bireyin psikolojik varlığının merkezinde yer alıyorsa, iliĢki en çoktur. Bir bireyin 

kiĢilik türü, onun iĢ-yaĢam dengesini nasıl gördüğünü de etkileyebilir. Örneğin 

vicdanlılık- kiĢilik özelliklerinden birinin (örgütlenme, verimlilik, sorumluluk vb. 

özelliklere sahip olmak demektir) iĢ performansıyla pozitif iliĢkili olduğu 

bulunmuĢtur (Hurtz ve Donovan, 2000; Barrick ve Mount, 1991). 

Özellikle iĢ kültürünün veya ev kültürünün talepleri yüksek olduğunda, bireyin enerji 

düzeyini göz önünde bulundurması bir gerekliliktir. Enerji düzeyleri, kontrol odağı 

(kiĢinin dahili veya harici kontrol odağı olup olmadığı), kiĢisel kontrol ve zor 

durumlarla baĢ etme potansiyeliyle de iliĢkilendirilebilir.  

Guest (2002)‟e göre “Cinsiyet, kadınların ve erkeklerin iĢ-yaĢam dengesi 

algılamalarında nasıl farklılaĢtıklarını ve aynı zamanda hayatlarındaki iĢ ve aile 

rollerinin merkeziyetini etkileyebilecek önemli bir bireysel faktördür erkek ve kadın 

yöneticilerin kurumsal merdivene tırmanmak için farklı bir yol izlediğini 

varsaymaktadırlar. Onlar çalıĢmalarında kariyer geliĢimi için engelleri ve 

kolaylaĢtırıcıları tartıĢtılar ve kadınların kariyerlerinde erkeklerden daha fazla engeli 

olduğunu keĢfettiler. Cinsiyet farklılıklarına odaklanan araĢtırmalar, eĢ ve çocuk 

sahibi olmanın erkeklerin ilerlemesi için olumlu koĢullar sağladığını, ancak kadınlar 
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için olumsuz koĢullar sağladığını göstermektedir. ĠĢ ve aile birleĢtirmenin süreci 

kadınlar ve erkekler için farklı görünüyor. YaĢ, yaĢam aĢaması ve kariyer aĢaması da 

etkili bireysel faktörler gibi görünüyor (Ragins ve Sundstrom, 1989). 

Chong ve Ma (2010) yaptıkları çalıĢmalarında denetim stilinin ve çalıĢma ortamının 

bireysel faktörlerden yaratıcı öz-yeterliliği etkilediği sonucuna ulaĢmıĢlardır. Major 

ve diğ. (2002), fazla çalıĢma saatleri ile iĢ-aile çatıĢması arasında pozitif bir iliĢki 

olduğunu ve bunun bir sonucu olarak bireylerin depresyon ve stres ile alakalı sağlık 

sorunları yaĢadıkları sonuçlarına ulaĢmıĢlardır. Hassan ve diğ., (2014) yaptıkları 

çalıĢmalarında iĢ-aile çatıĢması ile iĢ doyumu arasında negatif iliĢki olduğu ve bu 

durumunun çalıĢanların iĢ performansını düĢürdüğü sonucuna ulaĢmıĢlardır. 

2.3.4.2. Ailevi sonuçlar 

Milkovich ve Gomez (1976), iĢyerinde çocuk bakım hizmetlerinin iĢveren tarafından 

desteklenecek Ģekilde uygulanmasının çalıĢanların iĢe devamsızlıklarını azalttığını 

keĢfetmiĢtir (Allen, 2001). Moore (2007) uzun vadeli iĢ-yaĢam dengesi sağlayan 

kültürlere sahip organizasyonların, çalıĢanlar açısından Ģirket sadakati oluĢturduğunu 

ve bu organizasyonlarda çalıĢanların olumlu bir tutuma sahip oldukları sonucunu 

vurgulamaktadır. 

Organizasyonların sahip oldukları örgüt kültürleri, uyguladıkları yönetim ve ücret 

politikaları, haftalık çalıĢma saatlerinin esnekliği, ek ve yan haklar gibi yönetimsel 

kararlar ve uygulamalar çalıĢanların iĢ-yaĢam dengesi kurmalarında önemli rol 

oynamaktadır. Yapılan bir araĢtırmada, iĢteki zaman baskısı, çalıĢma süresi, çalıĢma 

programının esnekliği ve rol çatıĢması gibi iĢte stres yaratan faktörler ile çatıĢması 

arasında pozitif yönlü bir iliĢki bulunmuĢtur ve bu süreç aile içi yapıları 

etkilemektedir (Kim ve Ling, 2001). 

ĠĢ-yaĢam dengesini tanımlamadan önce, yapılan tanımlara uygun olan mevcut 

çalıĢma için “iĢ” ve “yaĢam” ın nasıl tasarlandığından bahsedilmelidir. Basit bir 

Ģekilde “iĢ” ücretli istihdam olarak düĢünülür ve “yaĢam” iĢ dıĢındaki faaliyetler 

olarak görülür (Guest, 2002). ĠĢ-yaĢam dengesi, Kirchmeyer (2000) tarafından “tüm 

yaĢam alanlarında tatmin edici tecrübelere ulaĢmak ve bunu yapmak için enerji, 

zaman ve yükümlülük gibi alanlar arasında iyi dağıtılması gereken kiĢisel kaynaklar” 

olarak tanımlanmaktadır ĠĢ-yaĢam dengesi, iĢ-aile dengesine kıyasla anlam 
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bakımından çok daha geniĢ bir kavramdır, bir bakıma aile hayatının dıĢında çoklu 

rolleri kapsar. Örneğin, bireyin meĢgul olduğu boĢ zamanı, topluluktaki ve dini 

rollerini kapsar (Frone, 2003).  

ĠĢ-yaĢam dengesi sıklıkla iĢ-aile dengesi ile değiĢtirilir. BaĢlangıçta iĢ ve aile rolleri 

arasındaki bağların odak noktası, daha çok, iĢ ve aileyi yönetirken kadınlar ve baĢa 

çıkmaları gereken stres üzerinde yoğunlaĢmıĢtı. Git gide, iĢ ile aile arasındaki 

bağlantılarla ilgili yeni fikirler ortaya çıktı (Gregory ve Milner, 2009). ĠĢ-aile 

olgusunun ilk odak noktası çatıĢmaydı, sonra dengelendi ve Ģimdi entegrasyon 

üzerine odaklanıyor (Burke, 2004). Frone'a (2003) göre, iĢ-aile dengesi, iĢ ve aile 

alanları arasında en az çatıĢma ve ehemmiyetli bir kolaylaĢtırmanın olduğu bir 

durumdur.  

Voydanoff'un (2005) yaptığı bir baĢka tanım, “iĢ kaynaklarının aile taleplerini 

karĢıladığı, aile kaynaklarının iĢ taleplerini karĢıladığı ve böylece katılımın her iki 

alanda da etkin olduğu genel bir değerlendirmedir”. 

2.3.5. ĠĢ yaĢam dengesinin teorik temelleri 

Özellikle 2000‟li yılların baĢlarında yaygınlaĢmaya baĢlayan yarı zamanlı çalıĢma, 

birkaç önemli ajansın teĢvikleriyle aile dostu olarak sunulmaya baĢlanmıĢtır 

(Fleetwood, 2007). ĠĢ yaĢam dengesi örgütlerin pozitif bir iĢ çevresi yaratmasına 

yardımcı olmakta, bununla birlikte iĢgücünün örgütte uzun süre kalmasını sağlayarak 

yapılan eğitim yatırımlarının geri dönüĢ oranını artırmaktadır. Bu bağlamda 

bakıldığında iĢ yaĢam dengesi, çalıĢan bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri için 

zekice tasarlanmıĢ bir stratejik insan kaynağı yönetim aracıdır (Korkmaz ve Erdoğan, 

2014). 

ĠĢ yaĢam dengesine yalnızca çalıĢan mutluluğu için ortaya koyulmuĢ ve 

geliĢtirilmeye çalıĢılan bir kavram olarak bakmak iĢ yaĢam dengesinin arka planında 

yer alan pek çok noktayı kaçırmak anlamına gelebilir. Her ne kadar iĢ yaĢam dengesi 

iĢ görenin mutluluğu ile doğrudan ilgili olsa da sermaye sahipleri için de bir 

“mutluluk” kaynağı olduğunu söylemek yanlıĢ olmayacaktır. ĠĢ yaĢam dengesi 

söylemlerinin ve uygulamalarının yaygınlaĢmaya baĢlaması, genel olarak esnek 

çalıĢma söyleminin ve uygulamalarının yaygınlaĢmasının bir parçası olarak 

görülebilir ya da kapitalizmin son zamanlarda benimsediği kendine özgü biçim olan 
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neo-liberalizmin ortaya çıkmasının bir parçası olarak kabul edilebilir (Fleetwood, 

2007). 

Ġnsanlar hayatları boyunca pek çok rolde bulunurlar. Bulundukları bu rollerin büyük 

çoğunluğu iĢleri ya da iĢ dıĢında kalan özel hayatları ile ilgilidir. Örneğin çalıĢan bir 

birey iĢ hayatında; çalıĢan, müdür, Ģef gibi rollere sahipken iĢ dıĢında ise anne, baba, 

eĢ, evlat, arkadaĢ vb. rollere sahip olması muhtemeldir. Bu rollerde meydana gelen 

çatıĢma, bireyin iĢ yaĢam dengesini zayıflatacağından iĢ memnuniyetinde azalma 

meydana gelebilir. Zayıflayan iĢ yaĢam dengesinin ve iĢ memnuniyetinde meydana 

gelen azalmanın çalıĢanın tercihlerini doğrudan etkilediğini söylemek yanlıĢ 

olmayacaktır. Bu nedenle sermaye sahibi iĢverenler, özellikle esnek çalıĢma 

programları sağlayarak, çalıĢanlarının sağlıklı bir iĢ yaĢam dengesi elde etmelerini ve 

ellerinde bulunan iĢ gücünü korumayı sağlayabilmektedir (Johnson ve diğ., 2014).  

Diğer bir yönden iĢ memnuniyetinde meydana gelen bu azalma özellikle kadınların 

emek piyasalarından çekilmesine ya da iĢgücüne daha az katılmasına sebep 

olabilmektedir. Emek piyasasından çekilen bireyler sermaye sahipleri açısından birer 

kayıp olarak görülebilir. 2000‟li yılların baĢlarında Almanya hükümeti, iĢgücünden 

çekilen ya da iĢ gücüne katılmayan kadınları, yarı zamanlı çalıĢmanın teĢvik 

edilmesiyle, esnek çalıĢma saatleri uygulamalarıyla ve ebeveyn izinleri gibi 

uygulamalarla tekrar iĢgücüne kazandırmak istemiĢ ve bu sayede de istihdamı 

artırmayı hedeflemiĢtir (Johnson ve diğ., 2014).  

2.4. Problem Çözme, TükenmiĢlik ve ĠĢ YaĢam Dengesi ĠliĢkisi 

2.4.1. Problem çözme ve tükenmiĢlik iliĢkisi 

Toplum içerisinde bireylerin belirli hedef ve gayeleri bulunmaktadır. Bu kapsamda 

insanlar hedeflerine ulaĢabilmek amacıyla birtakım güdüleme tutumu ile 

karĢılaĢabilirler. Ancak bireyler bir iĢte bazen olumsuz etkilenebilmekte bu durumun 

sebebi ise gerçek kiĢi beklentilerin yanı sıra hedeflere ulaĢma kapsamında ortaya 

çıkan engeller, kiĢilerin rehavete kapıldıkları, hazır bulunuĢluk düzeylerinin düĢük 

olması gibi faktörlerden dolayı bireyler tükenmiĢlik durumuyla karĢı karĢıya 

kalabilmektedir  

ĠĢ kavramı çalıĢma hayatında oldukça önemli bir yere sahiptir. Bir iĢ alanında çalıĢan 

bireyin gününün önemli bu kısmı çalıĢtığı iĢ yerinde geçirmekte olup bu durum birey 
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emekli olana dek en az 20-25 yıl devam ettirmektedir. Bireyin yaĢamında çalıĢtığı iĢ 

alanından mutlu olabilmesi dolayısı ile onun iĢinden doyum alması ile yakından 

ilgilidir. Bireyin çalıĢtığı iĢinden doyum sağlaması, onun hem fiziki hem de 

psikolojik iyiliği için oldukça önemlidir (Tavlı, 2009). 

ĠĢ alanında tükenmiĢliği tetikleyen bu durumlar ile doğru orantılı olarak ortaya çıkan 

gerginlik faaliyet gösterilen iĢ alanında verimi ve üretimi düĢürme, iĢ doyumunu 

azaltma, iĢe gecikme, özür uydurarak hiç gelmeme ya da iĢi tamamen bırakma gibi 

sorunlara neden olmaktadır. Günümüzde yapılan araĢtırmalarda elde edilen verilen 

tümünde tükenmiĢlik olgusunun insan sağlığı ile ilgilenen bireylerde daha fazla baĢ 

gösterdiği tespit edilmiĢtir (Kuok ve Lam, 2018). 

Aslında çalıĢma ve iĢ kavramları bünyesinde büyük anlamlar barındırmaktadır. Bu 

doğrultuda insanlar toplumda iĢyerleri ile tanımlanmakta hatta iĢ yaĢamlarının her 

dönemini iĢ yerindeki kimliklerini benimsemektedirler. Bu duruma örnek verecek 

olursa bir cerrah, iĢindeki kimliğini ve bu kimliğin ona verdiği bakıĢ açısını 

yaĢamının kalan alanlarına da yansıtmaktadır. Sanki artık insanlar kendilerini insan 

olarak üretmekten vaz geçmiĢ, iĢlerindeki kimliklerini üretme çabasına girmiĢlerdir 

(Balcıoğlu ve diğ., 2008). 

ĠĢ alanlarında yoğun bir çalıĢma temposu ile karĢı karĢıya olan bireyler genel olarak 

"tükenmiĢlik sendromu" karĢılaĢmaktadırlar. TükenmiĢlik kavramının ortaya çıkıĢına 

bakacak olursak genel olarak insanlar ile sık diyalog gerektiren meslek gruplarında 

daha fazla ortaya çıktığını görmekteyiz. Konumuz gereği Avukatlık meslek mensubu 

bireyler mesleki hayatlarında karĢılaĢtıkları stresli, yorucu iĢ ortamı duygusal 

yorgunluk, duyarsızlaĢma ve üretkenlikte azalma gibi hususlar Avukatların 

tükenmiĢlik düzeylerini etkilemektedir (Toprak ve diğ., 2011). 

Genel olarak insanların çalıĢma hayatına dahil olmaları toplumsal yaĢam içerisinde 

bir statü kazanmalarının yanı sıra ekonomik olarak toplumda güç elde etmelerine 

olanak sağlamaktadır. Ancak çalıĢılan iĢteki iĢ ortamı ve zaman ve iĢ baskısı gibi 

etkenler bireylerin fiziksel ve ruhsal bazı güçlükler yaĢamasına neden olmaktadır. 

TükenmiĢlik olarak tanımlanan bu durum bireylerin enerjisinin aĢırı iĢ yükü ile 

tükenmesi, giderek artan bir stres süreci olarak nitelendirilebilir (Oğuzberk ve Aydın, 

2008). 
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TükenmiĢlik ile iliĢkin en kapsamlı tanım bu konuda önemli çalıĢmalara imza atmıĢ 

Maslach tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu kapsamda Maslach geliĢtirmiĢ olduğu 

tükenmiĢlik envanteri kapsamında tükenmiĢliğe neden olan sebepleri ortaya koymak 

için detaylı bir gösterge çizelgesi oluĢturmuĢtur. Ayrıca Maslach tarafından yapılan 

tükenmiĢliğe iliĢkin tanımda tükenmiĢliğin iĢ durumu nedeniyle yoğun duygusal 

taleplere maruz kalan ve insan iliĢkileri kapsamında yoğun iliĢkileri bulunan kiĢilerin 

karĢılaĢmıĢ oldukları fiziksel bitkinlik ve çaresizlik gibi durumlar olarak 

tanımlanmaktadır. Ayrıca tükenmiĢliğe iliĢkin yapılan tanımda tükenmiĢlik 

durumuyla karĢı karĢıya kalan kiĢilerin sürekli olarak yorgun, mutsuz ve insanlara 

karĢı olumsuz tutum gösterdiği ifade edilmiĢtir (Sağlam Arı ve Çına Bal, 2008). 

TükenmiĢlik durumu yaĢamın her noktasında ortaya çıkabileceği gibi ağırlıklı olarak 

mesleki hayatta daha fazla görülmektedir. Bu kapsamda mesleki olarak karĢılaĢılan 

zorluklar ve bu zorluklar neticesinde zaman içerisinde kiĢilerde ortaya çıkan 

yorgunluk ve bıkkınlık gibi durumlar kiĢileri tükenmiĢliğe itmektedir. Meslek 

hayatında karĢılaĢılan kısa süreli olumsuz durumlar insanları tükenmiĢlik boyutuna 

götürmez, uzun süreli olumsuz duyguların zaman içerisinde sürekli artıĢ göstererek 

devam etmesi bireylerin tükenmiĢlik durumuyla karĢı karĢıya kalmalarına neden olur 

(Gürsoy, 2013). 

TükenmiĢlik süreci dahilinde mesleki tükenmiĢlik kavramı bireyin iĢyerinde 

karĢılaĢmıĢ olduğu stres yaratan faktörler nedeniyle karĢılaĢmıĢ olduğu psikolojik bir 

sendrom olarak tanımlanmaktadır. Bu kapsamda bireyin iĢ örgütünde yapmıĢ olduğu 

iĢ ile mesleği arasında var olan bir uyumsuzluk bireyleri mesleki tükenmiĢliğe 

götürmektedir. 

Herhangi bir iĢ alanında görev yapan bireylerde tükenmiĢlik “duygusal tükenme”, 

kiĢisel baĢarı noksanlığı” ve duyarsızlaĢma” olarak üç tipte ortaya çıkmıĢtır. 

Bahsedilen bu tükenmiĢlik türlerinin ilki “Duygusal tükenme” kavramını ele alacak 

olursak Duygusal tükenme bireyde mesleği tarafından tüketilmiĢ olma ya da aĢırı 

yüklenilmiĢ olma duygularının sonucu olarak ortaya çıktığı bilinmekte olup ayrıca 

birey Duygusal tükenme dönemi sonrasında mesleğine karĢı duyarsızlaĢarak kiĢilere 

karĢı duygudan yoksun ve umursamaz bir Ģekilde davranmaktadırlar. Bu durumun 

sonucunda ise kiĢisel baĢarı noksanlığı ortaya çıkmakta bu durumla alakalı olarak ise 
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bireylerin sorunların üstesinden gelememe durumları meydana gelmektedir (Havle 

ve diğ., 2008). 

TükenmiĢlik bireyin baĢta psikolojik olmak üzere fiziksel, sosyal ve mesleki 

hayatında olumsuz durumlara neden olmaktadır. Bu bağlamda tükenmiĢlik kavramı 

iĢ örgütünde performans düĢüĢünün yaĢanması ve çalıĢanların motivasyonunun 

giderek azalması nedeniyle iĢ kalitesinin düĢmesi ve sunulan hizmetin niteliksiz 

olmasına neden olmaktadır. Özellikle bu doğrultuda bir değerlendirme yapılacak 

olursa tükenmiĢlik durumu sadece tükenmiĢliğe maruz kalan birey değil hizmet alan 

bireyleri ve çalıĢma arkadaĢlarını etkilemekte hatta ilerleyen aĢamalarda toplumsal 

anlamda etkiler yaratmaktadır (Ünal ve diğ., 2001). 

TükenmiĢlik kavramının bir alt boyutu olan duygusal tükenme kavramı tükenmiĢlik 

durumunu en açık bir Ģekilde gözlemlenebilir boyutudur. Bu kapsamda bireyler 

kendilerinin ya da baĢkalarının yaĢamıĢ olduğu enerji kaybını ifade ederken 

tükenmiĢlik hissinden bahseder. DuyarsızlaĢma alt boyutunda ise yaĢamıĢ olduğu 

durum karĢısında bireyin kendinden ve iĢinden uzaklaĢması sonucunda mesleğine ve 

iĢine olan ilgisinin azalması olarak nitelendirilebilir. Bireyler yaĢamıĢ oldukları 

olumsuz durum nedeniyle hizmet vermiĢ oldukları kiĢilere karĢı olumsuz duygular 

beslemekte ve bir müddet sonra iĢ örgütünde duyarsızlaĢmaktadırlar. Bununla 

birlikte ortaya çıkan kiĢisel baĢarısızlık durumu bir müddet sonra bedenen ve ruhen 

tükenme durumuyla kendisini göstermektedir (Ġraz ve Ganiyusufoğlu, 2011). 

Chen ve Miller (1997), stres ile baĢa çıkma, dayanıklılık ve tükenmiĢlik düzeylerini 

incelediği araĢtırmada doğrudan baĢa çıkma çabasının tükenmiĢlik durumunu 

azalttığı ya da doğrudan aktif olmayan baĢa çıkma durumunun kullanılmadığı 

durumunda ise tükenmiĢliğin arttığı görülmektedir. Bu kapsamda araĢtırmacılar 

tarafından ortaya konulan bir diğer durum ise tükenmiĢlik durumunun azaltılmasında 

aktif davranıĢların önemi vurgulanırken problem çözme yaklaĢımları da dikkat 

çekilmiĢtir (Chen ve Miller, 1997) 

Problem genel anlamda geniĢ manası olan bir kavramdır. En basit manada bir 

öğrenci için derslerinde yaĢamıĢ olduğu baĢarısızlık problem durumunu oluĢtururken 

bilim adamı için ise araĢtırmıĢ olduğu bir konunun zihnini meĢgul eden kesitini 

temsil etmektedir. Bu kapsamda problem kavramı bankadan köyde almak gibi bir 

olay olabileceği gibi gündelik yaĢamda arkadaĢları ve aile bireyleri ile yaĢamıĢ 
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olduğu sorunlar veya sağlık sorunları problem olarak nitelendirilmektedir (Thornton 

ve diğ., 2012). 

Problem bireylerin hedeflere ulaĢmak maksadıyla topladığım ortaya koymuĢ olduğu 

mücadele dahilinde karĢılaĢtığı engeldir. Bu kapsamda problem çözme durumu ise 

belirli bir hedefe ulaĢmak adına karĢılaĢılan güçlüklerin ortadan kaldırılması adına 

verilen mücadeledir (Paterson ve diğ., 2015). 

Problem çözme konusu 20. yüzyılın baĢlarında eğitimciler ve psikologlar tarafından 

ilgi görmeye baĢlamıĢtır. Bu konudaki ilk görüĢlerden birini ortaya koyan Thorndike 

(1911), yaptığı çeĢitli deneyleri sonucunda problem çözmeyi çözüme götürecek 

deneme-yanılma davranıĢlarından oluĢtuğunu açıklamaktadır. Thorndike‟ın 

düĢüncelerinin aksine John Dewey (1910), problem çözmeyi ardıĢık basamaklardan 

oluĢan bilinçli bir süreç olarak görmektedir. Gestalt Psikologlarından Köhler (1929) 

ise Ģempanzeler ile yaptığı deney sonucunda problem çözümünü iç görü ile 

açıklamaktadır (Akt. Fer, 2009).  

Bireyin problem çözme konusunda ortaya koymuĢ olduğu tavır problem konusundaki 

kararlılığını göstermektedir. Bu kapsamda bireyin sahip olduğu problem çözme 

yeterliliği biriyim gerek toplumsal hayatta gerekse de iĢ yaĢamında kendisini ispat 

etmesi imkanı verir. Bireylerin yüksek problem çözme becerisi gündelik hayatta 

irtibatlı olduğu kiĢiler kapsamında örnek olabilmektedirler. 

Problem çözme, kavram olarak ilk defa fen bilimleri alanında sonra sosyal bilimlerde 

bireylerin psikolojik uyumlarıyla problem çözme becerileri arasındaki iliĢkiyi 

incelemek için kullanılmıĢtır (Heppner ve diğ., 2004). Eğitim alanında ise bu kavram 

ilk defa John Dewey tarafından kullanılmıĢtır (Prawat, 2000). Zamanla J. Dewey ve 

L. Vygotsky bu kavramı geliĢtirerek sistemleĢtirmiĢ ve bilginin yapılandırılması 

süreci olarak ifade edilmiĢlerdir  

Problem, bulunması gereken ancak eldeki verilere dayanılarak nasıl bir yol takip 

edileceği belli olmayan karmaĢık bir durumdur. Bu karmaĢık durum, sosyal bir sorun 

olabileceği gibi matematiksel bir iĢlem olarak da belirtilmektedir. Problemi çözmek 

adına çeĢitli yolların denenmesi, araĢtırma yapılması, akıl yürütülmesi, gerekiyorsa 

verilerin Ģekil ya da grafiğe dönüĢtürülmesi, çıkan sonucun kontrol edilmesi problem 

çözme sürecini meydana getirmektedir (Ġpek ve OlmuĢ, 2012). 
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Her problem için izlenecek belli bir yolun olduğu anlamı çıkarılmamalıdır. Diğer bir 

ifadeyle her probleme yönelik belli bir yöntem uygulanmamaktadır. Bu bağlamda her 

problem durumunun kendine özgü ayrı bir çözüm yolu bulunmaktadır. Dolayısıyla 

öğrencilerin kendi problem çözme planlarını geliĢtirmeleri gerekmektedir. Bu durum 

aslında problem çözme öğretiminin temel bir amacı olarak da ifade edilebilir 

(KarataĢ ve Güven, 2003). 

Bireyin karĢılaĢmıĢ olduğu probleme iliĢkin sergilediği çözüm becerisi birey 

açısından psikolojik bir motivasyon olarak kabul edilmektedir. Bireyin problem 

konusunda kendini yeterli hissetmesi ona yaĢama karĢı vermiĢ olduğu mücadelede 

baĢarı sağlamaktadır. Problem çözme becerisine iliĢkin yüksek düzeyde yeterliliğe 

sahip bireylerde rol model teĢkil etme durumu söz konusu olup problem çözümü 

konusundaki baĢarılarını sürekli iletiĢim halinde olduğu bireylerde aktarmaktadırlar. 

Yine ayrıca bireyin hedefleri doğrultusunda karĢı karĢıya geldi problem beraberinde 

problem çözme sürecinde baĢlamasını neden olmaktadır. BaĢka bir ifade ile problem 

çözme süreci temelinde problem ve ortaya çıkmaktadır. 

Problem, bireyin hedefe ulaĢmada karĢılaĢtığı engel karĢısında yaĢadığı bir çatıĢma 

durumudur. Aynı zamanda bir problemin, problem niteliğini kazanması için 

düĢünmeyi sağlayabilmesi gerektiğini; bireyin durumu problem olarak algılaması 

gerektiğini ifade etmektedir. Günlük yaĢamda karĢılaĢılan problemlerin genellikle 

bireyin önünü tıkayan engeller olduğunu ifade etmektedir. Problemi bireyin istenen 

hedefe ulaĢmasına engel olan ve bu engelin aĢılıp aĢılamayacağının belirsiz olma 

durumu olarak tanımlamakta; bu engelin herhangi bir psikolojik, kiĢilerarası, sosyal, 

ekonomik veya fiziksel bir durum olabileceğini açıklamaktadırlar. Problem 

durumunun belirsiz, doğruluğundan Ģüphe duyulan durumlardan ve zorluk içeren 

iliĢkilerden oluĢtuğuna dikkat çekmektedir (Taylan, 1990). 

Günlük hayatta sabah ne giyeceğinden baĢlayıp istenmeyen davranıĢlarda bulunan 

bir çalıĢanı anlamaya, sıkıntılı bir romantik iliĢkiden kaybolan bir anahtara dek farklı 

durumsal problemlerle karĢı karĢıyayızdır. KiĢinin problem olarak algıladığı durumu 

çözmek için bir dizi aĢamadan oluĢan adımlar silsilesini takip etmesi, alınan 

dönütlere göre Ģekillenen bir yoldur. Farklı modellerde farklı sayıdaki adımlarla ele 

alınan problem çözme aĢamaları, durumsal olarak kiĢiler arası farklılık gösterebilir 

(Polat ve Abaslı, 2018). 
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KiĢinin problem kavramına olan tutum ve değerleri, onun çözüme olan yaklaĢımını 

önemli ölçüde etkileyecektir. KiĢinin hazır bulunuĢluğu problemi oluĢtuğu an 

tanımlamasına, günlük hayatın doğal bir parçası olarak değerlendirmesine, vereceği 

tepkiye ya da herhangi bir tepki vermemesine doğrudan etki eder. 

HemĢirelerin tükenmiĢlik düzeylerini ve problem çözme becerilerini etkileyen 

faktörlerin belirlenmesi ve tükenmiĢlik ile problem çözme becerisi arasındaki 

iliĢkinin incelenmesi amacıyla yapılan bir araĢtırmada problem çözme becerisi ile 

tükenmiĢlik düzeyi arasında bir iliĢkinin olduğu tespit edilmiĢtir. Problem çözme 

becerileri arttıkça duygusal tükenmiĢlik ve duyarsızlaĢma düzeylerinin azaldığı, 

kiĢisel baĢarı düzeylerinin arttığı bulunmuĢtur (Yıldız ve Güven, 2009). 

Alanyazın incelendiğinde tükenmiĢlik düzeyi ve problem çözme becerisini inceleyen 

ayrı ayrı çok fazla araĢtırma olmasına rağmen aynı anda araĢtıran çok fazla 

araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. UlaĢılabilen araĢtırmalar burada incelenmiĢtir. 

Ġncelenen araĢtırmalar okul yöneticileri, öğretmenler, hemĢireler ve müĢteri 

temsilcileri üzerine yapılmıĢtır. AĢağıda, tükenmiĢlik düzeyi ve problem çözme 

becerisi ile ilgili yurt içinde ve yurt dıĢında yapılan araĢtırmalar tespit edilmiĢtir. 

Akın Kösterelioğlu (2007) okul yöneticilerinin problem çözme becerileri ve 

tükenmiĢlik düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelediği araĢtırmada 138 kiĢiye ulaĢmıĢtır. 

AraĢtırmanın sonuçlarına göre, problem çözme becerisi arttıkça kiĢisel baĢarı 

boyutundaki tükenmiĢlik düzeyi azalmaktadır. Bir baĢka deyiĢle kiĢisel baĢarı düzeyi 

de artmaktadır. TükenmiĢliğin diğer alt boyutları olan duygusal tükenme ve 

duyarsızlaĢma ile problem çözme becerisi arasında iliĢki bulunmamıĢtır. 

TükenmiĢlikte; yaĢ, cinsiyet, öğrenim durumu, kıdem, branĢ ve kurum türü 

değiĢkenlerine göre anlamlı bir fark bulunamazken; öğrenci sayısı 501‟den fazla olan 

okullardaki yöneticilerin duyarsızlaĢma alt boyutunda, personel sayısı 41-60 arasında 

olan yöneticilerin ise kiĢisel baĢarısızlık boyutunda tükenmiĢlik yaĢadıkları 

görülmüĢtür.  

Demir (2007) lise öğretmenlerinde iletiĢim ve problem çözme becerisini artırmaya 

yönelik müdahale programının tükenmiĢlik ve meslekî doyum düzeyine etkisini 

araĢtırmıĢtır. Bu araĢtırmada müdahale grubunda 36, kontrol grubunda ise 52 

öğretmen bulunmaktadır. ĠletiĢim ve problem çözme becerisini artırmaya yönelik 

yapılan müdahale programının ön test ve son test sonuçları karĢılaĢtırıldığında 
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tükenmiĢlik açısından anlamlı bir fark olmadığı bulunmuĢtur. Bu çalıĢmada 

öğretmenlerin yaĢları arttıkça duyarsızlaĢma puanları azalmaktadır. ÇalıĢma 

ortamından memnun olmayanların duygusal tükenmiĢlik puanı diğerlerine göre daha 

azdır. Mesleğini isteyerek seçenlerde kiĢisel baĢarı düzeyleri artarken, mesleğini 

isteyerek seçmeyenlerde duygusal tükenmiĢlik düzeyleri azalmaktadır. Mesleğini 

kendine uygun bulan öğretmenler ise tükenmiĢlik yaĢamamıĢlardır.  

Luk ve diğ.,‟nin (2010) öğretmenlerin tükenmiĢlik durumlarını incelediği 

çalıĢmasında yaĢa, medeni duruma, tecrübeye, eğitim seviyesine ve gelir düzeyine 

göre tükenmiĢlik düzeyi farklılaĢmaktadır. Duygusal tükenmiĢlik ve duyarsızlaĢma 

düzeyleri normalken, kiĢisel baĢarı düzeyleri düĢük bulunmuĢtur. Problem çözme 

becerisi arttıkça duygusal tükenmiĢlik ve duyarsızlaĢma azalmakta, kiĢisel baĢarı ise 

artmaktadır.  

Yazıcı (2011) çağrı merkezinde çalıĢan 288 müĢteri temsilcisinin denetim 

odaklarının, problem çözme becerileri ve tükenmiĢlik düzeyleri ile iliĢkilerini 

incelediği çalıĢmasında, problem çözme becerilerinde cinsiyet, medeni durum ve 

çalıĢma süresi değiĢkenlerine göre anlamlı bir fark bulunmamıĢtır. 26-30 yaĢ arası 

çalıĢanlar diğer çalıĢanlara göre problem çözme becerisinin kaçınma - yaklaĢma ve 

kiĢisel kontrol alt boyutlarında daha yüksek puan almıĢlardır. Lisans ve lisansüstü 

eğitim alanlar ile 6 yıl ve üzeri çalıĢma süresine sahip olanlar problem çözme 

becerisinin kiĢisel kontrol alt boyutunda daha yüksek puan almıĢlardır. ÇalıĢanların 

cinsiyete, eğitim düzeyine ve çalıĢma sürelerine göre tükenmiĢlik düzeyleri anlamlı 

düzeyde farklılaĢmamıĢtır. 26-30 yaĢ arası çalıĢanlar diğer yaĢ aralığında çalıĢanlara 

göre tükenmiĢliğin duyarsızlaĢma alt boyutunda yüksek puan alırken, kiĢisel baĢarı 

alt boyutunda düĢük puan almıĢlardır. 

Çankaya (2017) iki farklı özel hastanede sağlık çalıĢanları üzerine yapmıĢ olduğu 

çalıĢmada, problem çözme ve tükenmiĢlikleri arasındaki iliĢkiyi ortaya koymak adına 

yapılan bu çalıĢmada elde edilen verilere göre sağlık personelinin problem çözme ve 

tükenmiĢlikleri düzeyleri orta seviyede tespit edilmiĢtir. Bu doğrultuda çalıĢmada 

elde ettiğimiz bu sonuç konumuzla yakından iliĢkili olduğu için incelediğimiz daha 

önce Havle ve diğ., (2008) tarafından yapılan çalıĢma ile aynı doğrultuda olduğu 

görülmektedir.  
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Huey (2007), AIDS tedavi ünitelerinde çalıĢan hemĢirelerin mesleki stres 

kaynaklarını ve baĢa çıkma stratejilerini inceledikleri araĢtırmada hemĢirelerin 

yüksek oranda mesleki stres yaĢadıklarını ve bu yüzden duygusal yıpranmaya ve 

mesleki tükenmiĢliğe karĢı büyük risk taĢıdıklarını belirtmiĢlerdir. Yaptıkları 

araĢtırmada, hemĢireler, mesleki stres faktörleri olarak %36 iĢ yerinden kaynaklanan 

sorunları (kurumsal / kiĢisel faktörler) %64 bakım verdikleri hastalardan 

kaynaklanan sorunları (biyolojik kökenli durumlar / ölüm / hastaları bilgilendirme / 

hastaların meydan okuyucu tavırları / aileler / tedavide ikilemde kalma) 

bildirmiĢlerdir. HemĢirelerin algıladıkları bu sorunlar karĢısında çeĢitli baĢa çıkma 

yolları arasından en fazla planlı problem çözmeyi, ikinci olarak kaçınmayı, üçüncü 

olarak kuruntulu düĢüncelere kapılmayı uyguladıkları bulunmuĢtur. 

Uzun ve Mayda‟nın (2020) hemĢireler üzerinde yapmıĢ olduğu çalıĢmada, 

hemĢirelerin tükenmiĢlik puanlarının problem çözme düzeyi ile gelir, iĢ seçimi, 

çocuk sahibi olma, eğitim durumu ve medeni durumu arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir fark belirlenmemiĢtir.  

Tekir ve diğ., (2016) doktor, hemĢire ve yardımcı sağlık personeli üzerinde yapmıĢ 

oldukları çalıĢmada tükenmiĢlik düzeyleri ile görev yılı, çalıĢılan bölümde geçen 

süre, iĢ seçimi, medeni durum ve çocuk sahibi olma arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir fark belirlenmemiĢ olup araĢtırmamızda elde ettiğimiz bulgular daha 

önceden Mollaoğlu ve diğ., (2003) tarafından yapılan araĢtırmanın bulguları ile aynı 

doğrultudadır. Ancak çalıĢmamızda elde ettiğimiz sonuçlar ile her ne kadar uyumlu 

bulgular barındıran çalıĢmalar olsa da aynı zamanda çalıĢmamızda elde ettiğimiz 

bulgular ile uyum göstermeyen çalıĢmalarda mevcuttur. Bu çerçevede bakacak 

olursak daha önceden Öztürk ve Deniz (2008) ile Bilici ve diğ., (1998) tarafından 

yapılan çalıĢmada medeni durum ile tükenmiĢlik düzeyi arasında anlamlı bir farklılık 

tespit edilmiĢtir.   

Erenler‟in (2007) hemĢireler üzerinde yapmıĢ olduğu çalıĢmada çalıĢanların problem 

çözme becerilerinin çalıĢılan hastanenin türü, cinsiyet, medeni durum, çalıĢma 

pozisyonu, çalıĢtığı üniteyi kendi isteğiyle seçme, hizmet içi eğitim alma, problem 

çözme eğitimi alma, çalıĢma Ģekli ve yaĢadıkları kiĢilere göre farklılaĢmadığı 

belirtilmiĢtir. ÇalıĢanlardan 31 yaĢ ve üzeri çalıĢanların, ön lisans mezunlarının ve 
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sözleĢmeli olanların problem çözme becerilerinin daha yüksek olduğu 

gözlemlenmiĢtir.  

Yılmaz Koçak ve Büyükyılmaz„ın (2019) hemĢireler üzerinde yapmıĢ olduğu 

çalıĢmada, çalıĢanların problem çözme becerilerinin, yaĢ ile tükenmiĢlik düzeyleri 

arasında anlamı bir farklılık belirlenmiĢ olup yaĢlı bakım personelinin yaĢın 

ilerlemesi ile birlikte tükenmiĢliğin arttığı belirlenmiĢtir.  

Tavlı (2009) lise öğretmenlerinin problem çözme becerileri ile tükenmiĢlikleri 

arasındaki iliĢkiyi ortaya koyma için yapmıĢ olduğu çalıĢmada, çalıĢanların problem 

çözme becerilerinin yaĢ, medeni durum, meslek, meslek süresi ve eğitim durumuna 

göre farklılaĢmadığını belirtmiĢtir. Yapılan çalıĢmada kadınların problem çözme 

becerilerinin erkeklerden daha yüksek olduğu görülmüĢtür. 

Çınar (2016) psikolojik danıĢmanlar üzerinde yaptığı araĢtırmada ise psikolojik 

danıĢmanların problem çözme becerileri arttıkça duygusal tükenmiĢlik ve 

duyarsızlaĢma düzeylerinin azaldığı, kiĢisel baĢarı hislerinin ise yükseldiğini 

belirtmiĢtir. 

TükenmiĢlik ile problem çözme becerisi arasında var olan iliĢki inceleyen 

araĢtırmalara bakıldığında iki değiĢken arasındaki iliĢkinin var olduğu bu kapsamda 

bireylerde problem çözme becerisinin artıĢıyla orantılı olarak baĢta duygusal 

tükenme olmak üzere duyarsızlaĢma düzeyinin azaldığı tespit edilmiĢtir. Bu 

bağlamda yine bireylerde görülen tükenmiĢlik durumu bireylerin duygusal olarak 

gidip yanmalarına neden olmakta ve belli bir süre sonra iĢ örgütünde hizmet sunmuĢ 

olduğu kiĢilerden uzaklaĢmasına neden olmaktadır.  

TükenmiĢlik bireylerin iĢi ile alakalı beklentilerinin azalmasına neden olmakla 

birlikte bireylerin baĢarı algısının olumsuz yönde etkilenmesine neden olmaktadır. 

Bu kapsamda tükenmiĢlik ile karĢı karĢıya kalan bir birey, problem çözme becerisini 

ve bu konudaki algılarını yavaĢ yavaĢ kaybetmeye baĢlamakta ve ortaya sorun 

çıkmaktadır. Problem çözmeye iliĢkin düĢüncelerinin olumsuz etkilenmesi nedeniyle 

bireyde yetersizlik hissi oluĢmakta ve baĢarı algısı zayıflamaktadır. Süreçte kendi 

halinde çözülemeyen problemler belirli bir süre sonra birey üzerinde baskıyı 

artırmakta ve bu kapsamda bireyin psikolojik durumu olumsuz yönde 

etkilenmektedir. YaĢanan tüm bu geliĢmeler bireyin tükenmiĢlik kapsamında farklı 

problemler ile karĢılaĢmasına neden olmaktadır. 



81 
 

2.4.2. Problem çözme ve iĢ yaĢam dengesi iliĢkisi  

AraĢtırma kapsamında bu baĢlık altında konu edinen iĢ-yaĢam dengesi ve problem 

çözme arasındaki iliĢkiye veya etkiyi konu edinen araĢtırmalara iliĢkin yapılan 

literatür çalıĢmasında konuya iliĢkin son derece kısıtlı bir literatür ile karĢılaĢılmıĢtır. 

Bu kapsamda genel olarak çalıĢmaların ya bağımsız bir Ģekilde problem çözme ve iĢ-

yaĢam dengesi üzerine kurgulandığı ya da tükenmiĢlik faktörü ile birlikte konu 

edildiği görülmüĢtür. Ġlgili bölümde gerek iĢ-yaĢam dengesi gerekse de problem 

çözme kavramına iliĢkin genel bilgilerle birlikte yapılan bağımsız çalıĢmalara 

değinilmiĢtir. Bu durumun yanı sıra ilgili bölümde iĢ yaĢam dengesi ve problem 

çözme arasındaki iliĢkiye değinen kısıtlı literatürden elde edilen bilgilere yer 

verilmiĢtir. Konuya iliĢkin elde edilen literatürün kısıtlı olması yapılan araĢtırmanın 

alana iliĢkin önemli bir çalıĢma olduğunu ortaya koymaktadır. 

Örgüt içerisinde mal ve hizmet üretiminin temel faktörlerinde biri de insan 

faktörüdür. KiĢinin iĢ alanı ise; yaĢamında önemli bir alan kapsayan yalnızca bir 

kazanç elde etme yöntemi değil, aynı zamanda sosyal gereksinimleri de karĢılayan 

bir konumdadır. Dolayısıyla iĢ çalıĢanlar açısından ekonomik olduğu kadar 

psikolojik ve sosyal anlamlar da içermektedir. Bireyin motivasyonundan sosyal 

statüsüne, ekonomik özgürlüğünden evliliğinin kalitesine kadar geniĢ bir yelpaze 

içerisinde etkili ve belirleyici olmaktadır (Tuncer ve YeĢiltaĢ, 2013). 

KüreselleĢme ile beraber toplumlarda ekonomik, sosyolojik ve kültürel değiĢimler 

meydana geldiği bilinmektedir. Toplumu oluĢturan insanların bu değiĢimlerle 

beraber daha fazla ürün ve hizmeti talep etmesi sonucunda daha fazla çalıĢmayı 

kabul etmesi durumu da ortaya çıkmıĢtır. Daha fazla çalıĢmayı göze alırken aynı 

zamanda özel hayatları ile iĢ yaĢamları arasında belli bir dengeyi sağlama 

zorunluluğu da belirginleĢmiĢtir. Bu bağlamda iĢ-yaĢam dengesi, çalıĢanların 

sorumluluklarını yerine getirirken aynı zamanda aile iliĢkilerini de belirli bir düzeyde 

tutarak onlara gerekli ilgi ve davranıĢları gösterebilmesi olarak tanımlanabilmektedir 

(Sayın, 2017). 

ĠĢ-yaĢam dengesinin temelinin Sanayi Devrimi sonrası uzun saatler çalıĢmak zorunda 

bırakılan iĢçilerin mesai saatlerinde düzenleme talep etmesiyle, ilk defa 1914 yılında 

Ford Motor Company tarafından uygulanmaya baĢlanan sekiz saatlik mesai süresi 

uygulamasıyla atıldığını söylemek mümkündür. Bu düzenleme sonucunda iĢ insanı 
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Robert Owen‟ın “Sekiz saat çalıĢma, sekiz saat eğlenme ve sekiz saat dinlenme!” 

sloganı hayata geçmiĢ ve beklenenin aksine yeterli dinlenme ve ailesiyle yeterli vakit 

geçirme sonucunda iĢçilerin örgütün amaçlarını gerçekleĢtirmede daha verimli 

çalıĢtıkları görülmüĢtür. ĠĢ-yaĢam dengesi, kiĢinin çalıĢtığı iĢ ile iĢten sonraki sosyal 

hayatındaki roller arasında çatıĢmanın olmaması veya minimum düzeyde olması 

anlamına gelmektedir (Clark, 2000).  

ĠĢ-yaĢam dengesi ile ilgili literatür incelendiğinde aĢağıdaki kavramlar karĢımıza 

çıkmaktadır. Bunlar, iĢ-aile hayatı, iĢ-aile çatıĢması, çalıĢan açısından iĢ-yaĢam 

dengesi, iĢveren açısından iĢ-yaĢam dengesi, aile dostu avantajlar, iĢ-yaĢam 

programları, iĢ-yaĢam giriĢimleri, iĢ- aile kültürü (Lockwood, 2003): 

 ĠĢ-aile hayatı: ĠĢ yaĢamında daha fazla kullanılan bir terimdir. YaĢam kalitesi, 

esnek iĢ seçenekleri, yaĢam dengesi. 

 ĠĢ/aile çatıĢması: ĠĢ ve aile sorumlulukları arasındaki itme ve çekme. 

 ÇalıĢan açısından iĢ/yaĢam dengesi: ĠĢ yükümlülüklerini yönetme ikilemi ve 

kiĢisel/aile sorumlulukları. 

 ĠĢveren açısından iĢ/yaĢam dengesi: Destekleyici bir Ģirket yaratmanın 

zorluğu, çalıĢanların iĢlerine odaklanabilecekleri kültürü oluĢturma zorluğu. 

 Aile dostu avantajlar: ÇalıĢanlara kiĢisel ve aile taahhütleri, aynı zamanda iĢ 

sorumluluklarından taviz vermek. 

 ĠĢ/yaĢam programları: Programlar (genellikle finansal veya zamanla ilgili), 

bir iĢveren tarafından kurulan çalıĢanların iĢ ve kiĢisel konuları ele alma 

seçenekleri, sorumluluklar. 

 ĠĢ/yaĢam giriĢimleri: Politikalar ve prosedürler amacıyla bir kuruluĢ 

tarafından kurulmuĢtur. ÇalıĢanların iĢlerini yapmalarını sağlamak ve aynı 

zamanda kiĢisel/aile sorunlarının üstesinden gelmek için esneklik sağlar. 

 ĠĢ/aile kültürü: Bir organizasyonun kültürünün kabul ettiği ve saygı duyduğu 

ailevi sorumlulukları ve yükümlülükleri, çalıĢanları ve yönetimi teĢvik eder 

ve çalıĢanların kiĢisel ve iĢ ihtiyaçlarını karĢılamak için birlikte çalıĢmaları. 

BaĢka bir deyiĢle, iĢ-yaĢam dengesi çalıĢanın iĢ ve iĢ dıĢındaki sosyalleĢme çabaları 

üzerinde kontrol sahibi olması Ģeklinde ifade edilmektedir (Barnett ve Hyde, 2001). 
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Diğer bir tanıma göre, bireyin kiĢisel ihtiyaçları ile iĢ ve aile hayatından gelen 

taleplerin uyumlu hale gelmesi durumudur (Proietti, 2018). 

KiĢinin iĢ hayatı ile özel hayatı arasında belirli bir harmoninin bulunması kiĢiyi 

pozitif yönde etkilerken örgütün de amaç ve hedeflerini gerçekleĢtirmesine yardımcı 

olacağı söylenebilir. Bu farkındalık iĢ-yaĢam dengesi kavramının önemini iĢletmeler 

açısından her geçen gün arttırmaktadır. ĠĢ yaĢamında çalıĢan bireylerin yaptıkları 

iĢten ve çalıĢtıkları ortamdan duydukları memnuniyet o kiĢilerin iĢ-yaĢam dengelerini 

belirlemektedir. Bunlar belirlenirken kiĢinin iĢle ilgili beklentileri ve bunların ne 

kadarının karĢılandığı, fizyolojik özellikler ve psikolojik faktörlerle birlikte iĢ 

yerindeki sosyal ortam temel belirleyici unsurlar arasında yer almaktadır. Aktif 

olarak çalıĢmakta olan herhangi bir bireyin iĢine karĢı beklentileri ve mevcut duruma 

iliĢkin tutumu olumlu yönde olduğunda, o kiĢinin iĢ-yaĢam dengesinin de yüksek 

olduğunu söylemek mümkündür (Yalçın ve diğ., 2016). 

ĠĢ-yaĢam dengesini etkileyen belirli faktörler bulunmaktadır. Bu faktörler; Ģeffaf 

iletiĢim yolları, eĢit ve gerçekleĢtirilebilir ödüllendirme sistemi, çalıĢanların 

motivasyonlarını üst düzeyde tutabilecek uygulamaların mevcut olması, çalıĢanların 

yetenekleri doğrultusunda kendilerini gösterebilme imkânlarına sahip olması, 

meslekte ilerleme kanallarının açık olması, çalıĢanların iĢletmede alınan kararlara 

katılabilme imkânları, çalıĢırken iĢ güvenliğinin sağlanması ve sosyal ihtiyaçlarını 

sağlaması için kolaylıkların sağlanmasıdır (Stoeber ve diğ., 2013). 

Demir (2011) tarafından yapılan çalıĢmada, çalıĢanların iĢ-yaĢam kalitesinin iĢte 

kalma niyetine etkisi olduğu, bu iki faktöründe iĢe devamsızlığı etkilediği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Geçerli durum ile ulaĢılmak istenen hedef arasına bir engel girdiği 

durumlarda bu engelin ortadan kaldırılması konusunda bilgi sahibi olunmadığında 

ortaya bir problem çıkmıĢ olur. Örneğin istenen bir hedefe ulaĢmak için bir labirent 

aĢılması gerekiyorsa bu labirent bir problem durumudur. Bu tarz problemlerin 

üstesinden gelmek için de kullanılan akıl yürütmeler ise problem çözmedir. 

Heppner ve Baker (1997)‟a göre problem çözme becerisi geliĢmiĢ kiĢilerin özellikleri 

arasında sorumluluk duygusu geliĢmiĢ, esnek düĢünme becerisi olan, yeniliğe açık, 

alıĢılagelmiĢ kalıplardan ayrı düĢünebilen, cesaretli, objektif davranabilen, yaratıcı 

düĢünen ve durağan olmayan üretmeye açık olarak belirtmiĢlerdir.  
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Frone ve diğ., (1992) tarafından yapılan araĢtırmada, iĢ-yaĢam dengesi ile stres 

iliĢkisi incelenmiĢtir. Sonuçlara bakıldığında, iĢ hayatı ile aile hayatının karĢılıklı 

birbirini etkilediği bulunmuĢtur. ĠĢ baskısı, otonomi eksikliği, rol belirsizliği gibi 

durumların iĢ-aile çatıĢmasına yol açarak stres durumunu ortaya çıkardığı ayrıca 

ebeveyn sorunları, aile sorunları gibi durumların da aile-iĢ dengesizliğini tetikleyerek 

strese yol açtığı ortaya konulmuĢtur.  

Kossek ve diğ., (2011) yaptığı çalıĢmada, iĢ-yaĢam dengesinin stres ile iliĢkisini 

araĢtırmıĢtır. AraĢtırma sonucuna göre, iĢ-yaĢam dengesini sağlayamayan çalıĢanın 

yüksek düzeyde stres yaĢadığı, yaĢam kalitesinin gözle görülür Ģekilde azaldığı ve 

çalıĢanın iĢ yerindeki etkinliğinin azalarak dolaylı olarak örgüte de zarar verdiği 

ortaya çıkmıĢtır.  

Allen ve diğ., (2000) tarafından yapılan araĢtırmada, iĢ aile dengesi ile örgütsel 

bağlılık iliĢkisi incelenmiĢtir. Sonuçlara bakıldığında yüksek düzeyde iĢ aile 

dengesizliğinin çalıĢanın iĢ doyumunu, örgütsel bağlılığını ve iĢ baĢarısını azalttığı 

aynı zamanda çalıĢanın iĢe devamsızlığını arttırdığı ve örgütün iĢgücü devrinin de 

artmasına sebep olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır. 

Duxbury ve Higgins (2001) tarafından yapılan araĢtırmada, iĢ-yaĢam dengesini 

kuramayan ve bu yüzden iĢ-yaĢam çatıĢması yaĢayan kiĢilerin iĢ ve özel hayatının 

gerektirdiği sorumlulukların artması ve bu sorumluluklarla baĢa çıkamayacak 

duruma gelmesiyle, iĢ ve özel hayata dair rollerinin çatıĢması durumunun meydana 

geldiği belirtilmiĢtir. 

Smith ve Gardner (2007) tarafından yapılan çalıĢmada, hali hazırda çalıĢmakta olan 

kiĢilerin iĢ-yaĢam dengelerine yönelik anket çalıĢması yapılmıĢtır. Bu ankete katılan 

çalıĢanların % 60‟ının mevcut çalıĢtıkları iĢi kendileri için yüksek düzeyde iĢ-yaĢam 

dengesi sağlaması olanakları nedeniyle seçmiĢ oldukları ortaya çıkarılmıĢtır. Ayrıca 

kadın çalıĢanların iĢ-yaĢam dengesini çalıĢma hayatında yüksek derecede gözettikleri 

ve buna uygun olarak iĢ seçimi ya da iĢten ayrılma durumunu gerçekleĢtirdikleri 

sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Jumoke ve Oyebanji (2016) yaptığı araĢtırmada, iĢ-yaĢam dengesinin çalıĢan kadın 

ve erkeklerde ne Ģekilde etkili olduğunu ortaya koymayı amaçlamıĢtır. Sonuçlara 

göre iĢ-yaĢam dengesizliği yaĢayanlar sadece kadınlar veya çocuk sahibi olanlar 

değildir. Aynı zamanda bekar erkeklerde de çeĢitli problemler ortaya çıkarmaktadır. 
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Ayrıca kadınların sık biçimde hayatlarını dengelemekte güçlük çekmesine karĢılık 

aileleriyle daha fazla zaman geçirmek ya da kiĢisel hobilerine odaklanmak için boĢ 

zaman sıkıntısı çekenlerin genelde erkek çalıĢanlar olduğu ortaya konulmuĢtur. 

ACNielsen (2006) araĢtırma Ģirketi çeĢitli kriterlere göre seçtiği dünya üzerindeki 46 

ülkede yaptığı online tüketici güven araĢtırmasına göre, Türk çalıĢanların yeni yılda 

aldıkları kararlar sıralamasında %65‟lik bir oranda ilk karar “ĠĢ ile özel hayatım 

arasındaki dengeyi sağlamak için daha fazla özen göstereceğim” seçeneği olmuĢtur. 

Söz konusu çalıĢmada dünya ölçeğinde de %51‟li oranla alınan ilk kararın 

çalıĢanların bu dengeyi sağlama çabaları yönünde hareket edeceğini belirtmektedir 

(Akt, Gür, 2016). 

Cleveland ve arkadaĢları (2007) yaptıkları nitel çalıĢmada, Amerika‟nın kuzey 

doğusundaki otellerde yöneticilik yapan 33 genel müdürün ve iĢ-yaĢam dengelerini 

incelemiĢlerdir. Uzun ve düzensiz çalıĢma saatlerinin stresli bir iĢ yaĢamı ortaya 

çıkardığını bununda çalıĢanın özel yaĢam iliĢkilerini etkilediğini belirtmiĢlerdir. Bu 

dengenin sağlanamadığı durumlarda müdürlerin tükenmiĢlik sendromuna yakalanma 

oranının arttığı ayrıca çalıĢanlarda fiziksel ve psikolojik sorunlara da yol açabildiğini 

belirtmiĢlerdir. 

Ballıca (2010) çalıĢanların iĢ-yaĢam düzeyi ile kadın ya da erkek olmasının ve diğer 

demografik faktörlerin incelenmesi üzerine yaptığı çalıĢmada, bir Ģirkette çalıĢan 97 

personelden sağlanan anketler analiz edilmiĢtir. Pasif davranıĢlar sergileyen, 

duygusal ve saldırgan özellikleri olan çalıĢanların, kendine güveni yüksek, pozitif 

düĢüncesi fazla olan çalıĢanlara nazaran iĢ-yaĢam düzeylerinin daha düĢük olduğu 

belirlenmiĢtir. Ayrıca evlenmemiĢ çalıĢanların evli ve çocuk sahibi olmayanlara göre 

dengeyi yeterince sağlayamadığı sonucu bulunmuĢtur.  

Apaydın (2011) yaptığı çalıĢmada, bir üniversitede görev yapan öğretim üyelerinin 

kurumuna olan tutkunluğu ile iĢ ve özel hayat dengelerini kapsayan iliĢkilerini 

saptamaya çalıĢmıĢtır. Ankara Ģehrindeki bir üniversitede görev yapan 519 

çalıĢandan alınan veriler ile analizler gerçekleĢtirilmiĢtir. Sonuç olarak, özellikler 

yardımcı doçent olarak çalıĢan kiĢilerin diğer unvana sahip kiĢilere oranla iĢ 

takıntısının yüksek olduğu ayrıca unvanın iĢ takıntısı üzerinde bir etkisi olduğu 

bulunmuĢtur. Kendilerine en çok değer verdiğini belirten grup, profesörler olarak 

saptanmıĢ, doçent ve yardımcı doçentlere oranla iĢ ve özel hayat dengelerini de daha 
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iyi baĢardıkları gözlemlenmiĢtir. ÇalıĢmada unvanı yükselen çalıĢanın kendine değer 

verme davranıĢının da arttığı belirtilmiĢtir. 

ĠĢ-yaĢam dengesi bağlamında bireylerin sergilemiĢ olduğu iĢe bağımlılık durumu 

yalnızca biri değil bireyin ailesi ve yaĢamıĢ olduğu sosyal çevreyi de etkilemektedir. 

Bu kapsamda tarafından yapılan çalıĢmada iĢlerine bağımlı olan bireylerin genel 

olarak egolarının yüksek olduğu bu sebeple aileleri ve sosyal çevreleriyle bir 

uyuĢmazlık yaĢadıkları belirtilmiĢtir. Bu kapsamda yapılan çalıĢmada bireylerin iĢ 

odaklı hareket etmelerinin zaman içerisinde problem çözme yeteneklerini olumsuz 

etkilediği ortaya konmuĢtur (Senholzi, 2005). 

ĠĢ-yaĢam dengesi kapsamında iĢlerine olan bağlılıkları nedeniyle aileleriyle ve sosyal 

çevreleriyle çatıĢma içerisine giren bireyler bu kapsam dahilinde gerek ailelerine 

gerekse de sosyal çevrelerine yeteri kadar vakit ayıramamaktadır. Bu bağlamda iĢ 

yaĢam dengesi kapsamında dengeyi sağlayamayan beylerin eĢ ve çocukları zaman 

içerisinde duygusal ve fiziksel birtakım problemler yaĢanmaktadır. Yine ilgili 

araĢtırma kapsamında bireyin iĢe bağımlılığı nedeniyle zaman içerisinde olaylar ve 

durumlar karĢısında duyarsızlaĢması ve sonuç olarak problem durumuna iliĢkin bakıĢ 

açısının farklılaĢmasına neden olmaktadır (Peleg- Popko, 2002). 

ĠĢ-yaĢam dengesi içerisinde iĢe bağımlılık ya da iĢkoliklik durumuyla karĢı karĢıya 

kalan bireylerin yaĢamlarının yüksek risk barındırması nedeniyle problem çözme 

becerilerinin zayıf olacağı ortaya konmuĢtur. Bu kapsamda bireyin iĢe bağımlılığı 

nedeniyle ailesi ve sosyal çevresiyle ve hatta aynı iĢ örgütündeki iĢ arkadaĢlarıyla 

kötü bir iletiĢim kurması nedeniyle ortaya çıkan problemlerin çözümü ya da 

problemlere vermiĢ olduğu tepki de sorunla karĢılaĢacağı ortaya konmuĢtur 

(Sussman, 2013). 

Yapılan çalıĢmada bireylerin cinsiyet farklılığına göre ya da bağlı bulunduğu sosyal 

çevre kapsamında farklı düĢünce yapılarına sahip oldukları ve bu kapsam dahilinde 

bireyin aile yaĢamı, sosyal çevresi ve örgütsel iĢ ortamında farklı tavırlar sergilediği 

ortaya konmuĢtur. Yine yapılan araĢtırma kapsamında bireyin sergilemiĢ olduğu 

farklı tutumların, davranıĢsal farklılıkların yanı sıra problem çözme tutumu baĢta 

olmak üzere yönetimsel ve birtakım iĢ örgütüne iliĢkin öğretimsel durumlarda 

farklılıkların olduğu görülmüĢtür (Matuska, 2010). 
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Bir ailede iĢe bağımlı bireylerin bulunması genel olarak aile içi etkinliklerin ve 

iletiĢimlerinin sorunlu bir Ģekilde devam ettiğini göstermektedir. ĠĢ ve aile çatıĢması 

içerisinde olan, iĢ yaĢam dengesi düzeyini ayarlayamamıĢ bireylerin aileleri ve sosyal 

çevreleri ile yeteri kadar ilgilenmediği ve genel olarak boĢ zaman etkinliklerinden 

hoĢlanmadıkları hususu iĢ-yaĢam dengesine iliĢkin yapılan çalıĢmalarda sıklıkla 

karĢılaĢılmaktadır (Patel, 2011). ĠĢ-yaĢam dengesi içerisinde iĢe bağımlılığı yüksek 

olan bireylerin genel olarak ailelerine ve sosyal çevrelerine olan algıları düĢüktür. 

ĠĢkolik olarak nitelendirilen bireylerin aileleri ile etkili problem çözme becerisinde 

ve iletiĢimde zayıflık konusu söz konusudur. Bu bağlamda gerek iĢ örgütünde 

gerekse de aileleri ile ilgili karĢılaĢtıkları problemlerin çözümü konusunda bireylerin 

zayıf kaldıkları ve genel olarak konuyu çözüme ulaĢtıramadıkları görülmüĢtür 

(Schaufeli ve diğ., 2008). 21.yy her ne kadar çalıĢma hayatı ile sosyal hayatın birbiri 

içine geçmesine sebep olmuĢsa da, profesyonel meslekler açısından, bu iki hayat 

arasındaki sınırın çizilmesi gerekmektedir. Mesleğin gereği olarak dönüĢü olmayan, 

sağlık sektörü çalıĢanları, güvenlik güçleri, eğitim camiası gibi birçok sektörün, 

sosyal hayatındaki problemleri iĢ hayatına taĢıma ve iĢ hayatının etkilenmesi 

düĢünülemez. Bu meslek gruplarından biri de adalet sektörüdür. Bazı durumlarda 

insanların ya da insan topluluklarının hayatları ile ilgili kararların alınmasına vesile 

olan ve bu tür kararları dolaylı ya da doğrudan etkileyen avukatlık mesleğinde de iĢ-

yaĢam dengesinin profesyonel bir Ģekilde oturtulması gerekmektedir.  

2.4.3. Problem çözme, tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesi iliĢkisi 

Ġnsanoğlu hayatı boyunca her gün basit veya karmaĢık problemler ile karĢı karĢıya 

kalmakla birlikte çoğu zaman bazı durumların problem olduğunun dahi farkında 

olmamaktadır. Ġnsanların karĢı karĢıya kaldıkları problemlerin bazıları basit olmakla 

birlikte bazıları ise karıĢık yapıdadır. Bundan dolayıdır ki problem çözme, çoklu zeka 

yetisinin iĢin içine karıĢtırılarak farklı perspektiflerde olaya bakıĢ açısının geliĢtirilip 

değerlendirilmesi sürecidir (Aksan ve Sözer, 2007).  

Bazı araĢtırmacılar problem çözmeyi karıĢık istek ve arzuların uyumu için biliĢsel, 

davranıĢsal süreçler olarak bazıları ise belirlenen bir hedefle ulaĢmak amacı ile 

karĢılaĢılan problem durumunun ortadan kaldırılması için çaba gerektiren bir süreç 

olarak tanımlamıĢtır (Pulur ve diğ., 2012). 
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Ağır‟a göre “problem çözme sürecinde gerçek sonucu değiĢtirmek için 

değerlendirme, problem çözmenin son aĢamasında seçilen iĢ yerine getirildikten 

sonra yapılmaktadır. Bu aĢama gerçekleĢtirilmediği takdirde birey, sorunları için 

doğru çözümler bulmak yerine eylem yönü belli olmayan performansta ısrarcı 

olabilmektedir. BaĢarı elde etmek için problem durumu öncelikle doğru 

anlaĢılmalıdır. Yalnız, problemin doğru anlaĢılması çözüme ulaĢmak için yeterli 

olmayabilmektedir. Öncelikle en iyi çözüme ulaĢılabilecek seçenekler oluĢturulmalı 

ve uygulanabilecek en uygun seçenekten baĢlanılması gerekmektedir. 

Değerlendirilme yapıldıktan sonra baĢarı elde edilmiĢ ise hedefe o doğrultuda devam 

edilmeli, değilse baĢka seçenekler uygulanmak için tercih edilmelidir” (Ağır, 2007).  

Günümüz dünyasının çalıĢma yaĢamının zorunluluklarından kaynaklanan sorunların 

bireylerin psikolojisi üzerindeki baskısı iĢ stresini olumsuz etkilemekte, karĢılarına 

çıkan problemleri çözemediklerinde, üstesinden gelemedikleri bu duruma karĢı 

geliĢtirilen savunma mekanizmasının iĢe yaramaması, tükenmiĢliğin ortaya 

çıkmasına neden olmaktadır (Metin ve Özer, 2007). 

AraĢtırmalarda deneyime açık insanların yüksek kavrama ettiklerinin olması 

gerektiğini ve öngörü ve kabiliyetlerini yeterli derecede geliĢmiĢ olması gerektiği 

ortaya konmuĢtur. Bu kapsamda yine yapılan araĢtırmalar doğrultusunda deneyime 

açık insanların problem çözme özelliğinin yüksek olduğu ve hatta genellikle 

giriĢimci insanların tamamen açıklık faktörü girince çeĢitli yetilere sahip oldukları ve 

problem çözme yetisi bakımından oldukça donanımlı oldukları anlaĢılmıĢtır. Açık 

olma faktörüne sahip insanlarda fırsatları algılayabilme ya da mevcut Ģartlara göre 

kendilerine fırsat yaratabilme öngörülerine sahip oldukları bilinmektedir. Deneyime 

açıklık, kuram üzerinde araĢtırmacıların en zor ortak noktada buluĢabildikleri 

faktördür (Digman ve diğ., 1986).  

ÇalıĢma hayatındaki kiĢilerin, tükenmiĢlikleri ile iĢ yaĢam dengesi arasındaki iliĢki 

bireyin strese karĢı verdiği cevaba göre değiĢebilmektedir. Bireylerin iĢe ve özel 

yaĢama yönelik algılamalarında önem sırası dengenin hangi yönde bozulabileceğini 

gösterir. YaĢamında iĢini ön planda tutan ve baĢarılı olmak isteyen bireylerin iĢe 

yönelik koĢulların etkisi ile iĢ stresini yaĢamaları ve özel yaĢamlarında iĢ baskısını 

hissetmeleri iĢ yaĢam dengesini olumsuz yönde etkileyebilmektedir (Polat, 2018). 
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TükenmiĢlik ile iĢ yaĢam dengesi birbiri ile etkileĢim içinde olan iki olgudur. Bireyin 

iĢ yaĢamındaki stres düzeyi özel hayatına yansımakta ve yaĢam kalitesini çok fazla 

etkilemektedir. ĠĢ tatmini ve yaĢam tatmininin oluĢmasında etkili olan iĢ yaĢam 

dengesi ve tükenmiĢlik bireylerin motivasyonunu belirlemekte ve verimliliklerini de 

etkilemektedir (Tuğsal, 2017). 

ĠĢ yaĢam dengesi çalıĢma hayatındaki kiĢilerin iĢ hayatlarında ve yaĢam alanlarında 

belli bir uzlaĢma ve uyumun oluĢmasına dayanmaktadır. TükenmiĢlik, iĢ yaĢamının 

bozulmasına ve bireyin duygusal açıdan kendisini yorgun hissetmesine neden 

olurken iĢ yaĢam dengesini de bozabilmektedir. ĠĢ yaĢam dengesine iliĢkin iyileĢtirici 

tedbirler de tükenmiĢliği azaltıcı bir etki yapmaktadır (Korkmaz ve Erdoğan, 2014). 

3. AVUKATLIK MESLEĞĠ VE PSĠKOSOSYAL BOYUTU 

3.1. Avukatlık Mesleğinin Tanımı 

Avukatlık, kamu hizmeti ve serbest bir meslektir. Hukuki münasebetlerin 

düzenlenmesini, her türlü hukuki mesele ve anlaĢmazlıkların adalet ve hakkaniyete 

uygun olarak çözümlenmesini ve hukuk kurallarının tam olarak uygulanmasını her 

derecede yargı organları, hakemler, resmi ve özel kiĢi, kurul ve kurumlar nezdinde 

sağlamaktır. Avukat bu amaçla hukuki bilgi ve tecrübelerini adalet hizmetine ve 

kiĢilerin yararlanmasına tahsis eder (Avukatlık Kanunu, 1969).  

1969 yılında yayımlanan Avukatlık Kanunu‟na göre “Avukatlık, kamu hizmeti ve 

serbest bir meslektir.” avukatlığın ilmi ve mesleki birikime sahip kiĢilerin 

uzmanlaĢarak ve fakat hiçbir zaman ticari amaç gütmeyen bir iĢverene bağımlı 

olmaksızın kiĢisel sorumluluk altında kendi nam ve hesabına yapılan kendine özgü 

bir meslektir. Avukatlar, serbest meslek olarak vergi dairelerine kaydolup vergi 

mükellefi olurlar (Ataman, 2014). 

Bir hakkın varlığı aranabilir olmasına bağlıdır. Bir ülkede hak arama özgürlüğü yasa 

ile teminat altında değilse o ülkede yargı erki, siyaset ve iktidarın etkisi altında 

ezilmiĢ demektir. Bu nedenle hak arama özgürlüğü kısıtlanamaz. Ġnsanların en temel 

hakkı olan yaĢam haklarının savunulması toplumda esas olan adaleti sağlayabilmesi 

açısından son derece önemlidir (Özkent, 1940). Bir diğer tanımda ise Jean Appleton 

Ģu tarifi tavsiye eder: “Bir baroya usulü dairesinde kayıtlı olup hukuki veya 

münazaalı mahiyet gösteren meseleler hakkında fikir vermeyi ve istiĢarelerde 
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bulunmayı, yardım ettiği ve hatta icabında temsil bile eylediği tarafların 

menfaatlerini, hayatlarını, hürriyetlerini, Ģeref ve haysiyetlerini yazı ile veya sözle 

adalet huzurunda müdafaa etmeyi kendisine meslek edinen kimseye avukat denir” 

(Ataman, 2014). 

Avukat sebebi ne olursa olsun kontrolünü kaybetmemek, unvanının gerektirdiği 

saygıya yakıĢır Ģekilde hareket etmek, mahkeme ve icra dairelerinde çalıĢan 

görevlilerle olan iliĢkilerde ağırbaĢlılığını korumak zorundadır. Avukatlık mesleğini 

yapanlar ister “kamu görevi yapan”, isterse “ yargı görevi yapan” olarak kabul 

edilsin, hiç kuĢku yok ki, avukatlık mesleğinin “hak ve özgürlükler” ve “eĢitlik” 

ilkelerine dayanması, ferdin temel hak ve özgürlüklerini devlete karĢı koruyan 

özelliklerinin bulunması nedenleri ile çok onurlu bir meslektir (Avukatlık Kanunu, 

1969). 

Avukatlık mesleğinde, hangi toplumda olursa olsun savunma sanatını icra eden bir 

avukatın müvekkil, mahkeme ve meslektaĢlar ile olan iliĢkilerinde hangi davranıĢları 

sergilemesi gerektiği, bu sergilenen iliĢkiler içinde belli baĢlı yükümlülükleri 

bulunmaktadır. Bu bakıĢ açısı ile Ataman (2014) yılında yayımladığı Savunma Etiği 

kitabında, meslek özellikleri aĢağıdaki gibi listelenmiĢtir: 

 Kamu hizmetidir 

 Onurla yapılan bir meslektir 

 Serbest meslektir 

 Bağımsız bir iĢtir 

 Tekelci bir meslektir. 

1969 yılında yayımlanan Avukatlık Kanunu‟na göre “Avukat, yargının kurucu 

unsurlarından olan bağımsız savunmayı serbestçe temsil eder.” Savunma hakkının, 

temel hakların baĢında gelmesi ve vazgeçilmezliği, bu hakkı gerek birey adına 

gerekse geniĢ anlamda toplumsal savunma bağlamında kullanacak avukatın 

faaliyetinde bağımsız olması gerekir (Ataman, 2014). 

1969 yılında yayımlanan Avukatlık Kanunu‟na göre „Kanun iĢlerinde ve hukuki 

meselelerde mütalaa vermek, mahkeme, hakem veya yargı yetkisini haiz bulunan 

diğer organlar huzurunda gerçek ve tüzel kiĢilere ait hakları dava etmek ve 
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savunmak, adli iĢlemleri takip etmek, bu iĢlere ait bütün evrakı düzenlemek‟ Ģeklinde 

yer almaktadır.  

3.2. Avukatlık Mesleğinin Günümüz Toplumsal YaĢamındaki Önemi 

Ülkemizde var olan mevzuatlar kapsamında hukuk davası açabilmek ve açılmıĢ bir 

hukuk davasını takip edebilmek için avukat tutma zorunluluğu yoktur. Ancak 

ülkemizde olmasa da bazı Avrupa ülkelerinde belirli dava ve mahkemelerde 

sürdürülen hukuksal iĢlemler de avukat tutma zorunludur.  

KiĢilerin hak arama özgürlükleri kapsamında avukatlar özellikle de hukuksal açıdan 

yardıma ihtiyacı olan kiĢilerin haklarını aramak ve hukuki problemlerin çözümünü 

sağlamak açısından son derece önemli yardımlar yerine getirmektedir. Günümüz 

koĢullarında sosyal ve ekonomik koĢullar göz önünde bulundurulduğunda avukatlara 

ve avukatlık mesleğine duyulan ihtiyacın ne kadar önemli olduğunu göstermektedir. 

Bu kapsamda özellikle teknolojik bakımdan var olan geliĢmeler beraberinde hukuki 

problemlerde meydana getirmektedir (Pekcanıtez, 2014). 

Adaletin yerine getirilmesi ve var olan hukuksal davaların çözümünde avukatlar 

büyük bir sorumluluk üstlenmek de birlikte üstlenmiĢ oldukları sorumlulukların 

yerine getirmesi açısından büyük çaba sarf etmektedirler. Günümüzde avukatlar artık 

hukuki açıdan sıkıntı yaĢayan vatandaĢların ilk baĢvurdukları kiĢi olma özelliğini 

taĢımaktadırlar. Süreç dahilinde avukatlar kiĢilerin haklarını koruyabilmek ve kiĢi 

hak ve hürriyetlerini yerine getirebilmek amacıyla yoğun bir fedakarlık kapsamında 

çalıĢmaktadırlar (Serçemeli, 2018). 

Avukatlar görevlerini yerine getirdikleri süre dahilinde birtakım hukuki iftiralar ile 

karĢılaĢmakta ve bu durumla mücadele etmektedirler. Bahsi geçen bu süreç dahilinde 

yoğun bir stres faktörü ile karĢı karĢıya kalan avukatlar örneğin ceza ve aile 

hukukuna iliĢkin üstlenmiĢ oldukları davalarda yoğun bir duygusal süreç yaĢarlar. Bu 

kapsamda mahkemelerde var olan önemli sosyal ve duygusal olaylar kapsamında 

avukatlara pedagog ve sosyal çalıĢmacı gibi meslek grubu mensupları destek 

vermektedir. Bu kapsamda mahkemelerde pedagog ve sosyal çalıĢmacı gibi meslek 

mensuplarına ihtiyaç duyulması avukatlık mesleğinin duygusal ve psikolojik 

bakımdan ne kadar yıpratıcı bir meslek olduğunu göz önüne sermektedir (Gökcan, 

2009).  
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3.3. Avukatlık Mesleğinin Kanunlardaki Yeri 

Avukatlık mesleği ile ilgili hükümlere, mülga 765 Sayılı Türk Ceza Kanunu‟nda ve 

01/06/2005 tarihinde yürürlüğe giren 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu‟nda savunma 

dokunulmazlığı açısından yer verilmiĢtir. Mülga 765 Sayılı Türk Ceza Kanunu‟nun 

486. maddesinde; “Tarafların veya vekil, müdafi, müşavir veyahut kanuni 

mümessillerinin bir dava hakkında kaza mercilerine verdikleri dilekçe, layiha veya 

sair evrakın yahut yaptıkları iddia ve müdafaaların ihtiva ettiği hakareti 

mutazammın yazı ve sözlerinden dolayı takibat yapılamaz. Dava ile ilgili olmayan ve 

ilgili olduğu takdirde dahi iddia ve müdafaa hududunu aşan hakareti mutazammın 

yazı ve sözler yukarıdaki fıkra hükmünden hariçtir. Birinci fıkrada yazılı hallerde 

selahiyetli kaza mercilerince kanunen muayyen olan inzibati tedbirlerden maada 

tecavüze uğrayanın talebi üzerine tazminata hükmedilebileceği gibi hakareti 

mutazammın yazı ve sözlerin evrak ve zabıtlardan kısmen veya tamamen 

kaldırılmasına da karar verilebilir” Ģeklinde düzenleme bulunmaktadır (765 Sayılı 

Türk Ceza Kanunu, 1926: Madde 486). 

Literatürde mülga Türk Ceza Kanunu‟nun yukarıda belirtilen 486‟ncı maddesindeki 

bu düzenlemeye “savunma dokunulmazlığı” veya “yargılama 15 dokunulmazlığı” 

adı verilmektedir. Bu düzenleme, adlî merciler önünde kiĢilerin ve vekillerinin 

haklarını korkmadan, herhangi bir sınırlamaya ve tereddüte kapılmadan 

savunabilmelerine imkân sağlamak için konulmuĢtur. Bununla birlikte savunma 

hakkını kullanıyorum diyerek, bu düzenlemenin arkasına saklanarak kiĢileri tahkir 

etmek (rencide etmek) imkânını vermemektedir (Yılmaz, 2016). 

01/06/2005 tarihinde yürürlüğe giren 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu‟nun 128. Madde 

hükmünde de iddia ve savunma dokunulmazlığı düzenlenmiĢtir. Madde içeriğinde, 

hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilen ve 1982 Anayasası‟na göre de güvence 

altına alınmıĢ bulunan, iddia ve savunma dokunulmazlığı, avukatlara verilen bir hak 

olarak düzenlenmiĢtir. Ġddia ve müdafaa hakkının kullanılması açısından, kiĢilere 

yönelik somut isnatta bulunur nitelikte maddi vakaların ileri sürülmesi veya 

Ģahıslarla ilgili bazı olumsuz yorumlamalarda bulunulması mümkündür. Söz konusu 

somut isnat ve/veya olumsuz nitelikteki değerlendirmelerin, iddia ve savunma 

hakkının kullanılması kapsamında olmaması durumu, hakaret ve hatta iftira suçunun 

oluĢmasına sebebiyet verir (Dönmezer, 1995). 
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Ceza Muhakemesi Kanunu'nda düzenlenmiĢ bulunan avukatlık müessesesine iliĢkin 

kavramlara bakıldığında, müdafi ve müdahil vekili kavramlarına yer verildiği 

görülmektedir. Ceza davalarında karĢılaĢılan söz konusu iki kavram avukat 

kavramına karĢılık gelmektedir. 5271 Sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu‟nun 2‟nci 

maddesi hükmüne göre müdafi; “şüpheli veya sanığın ceza mahkemesinde 

savunmasını yapan avukat” olarak tanımlanmıĢtır (Çakır, 2012).  

Ceza Muhakemesi Kanunu‟nda yeni bir değiĢiklik getirilmiĢtir. Bu değiĢiklik, Ceza 

Muhakemesi Kanunu‟nun 101/3 fıkrası gereğince, “tutuklama istenildiğinde şüpheli 

veya sanık kendisinin seçeceği veya baro tarafından görevlendirilecek bir müdafiinin 

yardımından yararlanır” hükmüdür. Söz konusu durum, özel bir zorunlu 17 

müdafilik halidir (Parlar ve Hatipoğlu, 2008).  

Zorunlu müdafilik ise Ceza Muhakemesi Kanunu‟nun 150/2-3. fıkrasında 

getirilmiĢtir. Yeni değiĢikliğe göre, alt sınırı 5 yılın üzerinde hapis cezasını 

gerektiren suçlar sebebiyle soruĢturma veya kovuĢturma söz konusu olduğunda 

müdafi bulunmayan Ģüpheli veya sanığa müdafi tayin edilmesi zorunlu tutulmuĢtur. 

Ayrıca Ceza Muhakemesi Kanunu‟nun 74‟üncü maddesi gereğince akıl hastası olan 

Ģüpheli ve sanıkların gözlem altına alınması sırasında da zorunlu müdafi getirilmiĢtir 

(Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004). 

Ceza Muhakemesi Kanunu‟nun 149/2. Maddesi hükmü gereğince, soruĢturma 

aĢamasında ifade alınırken en fazla 3 avukat hazır bulunabilir (Ceza Muhakemesi 

Kanunu, 2004: Madde 149/2). Ceza Muhakemesi Kanunu 150‟nci maddesi 

gereğince; 

 “(1) Şüpheli veya sanıktan kendisine bir müdafi seçmesi istenir. Şüpheli veya sanık, 

müdafi seçebilecek durumda olmadığını beyan ederse, istemi halinde bir müdafi 

görevlendirilir.”  

“(2) Müdafii bulunmayan şüpheli veya sanık; çocuk, kendisini savunamayacak 

derecede malul veya sağır ve dilsiz ise, istemi aranmaksızın bir müdafi 

görevlendirilir.” 

 “(3) Alt sınırı beş yıldan fazla hapis cezasını gerektiren suçlardan dolayı yapılan 

soruşturma ve kovuşturmada ikinci fıkra hükmü uygulanır.” 
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 “(4) Zorunlu müdafilikle ilgili diğer hususlar, Türkiye Barolar Birliğinin görüşü 

alınarak çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir” ifadesi yer almaktadır (Ceza 

Muhakemesi Kanunu, 2004: Madde 150). 

Ceza Muhakemesi Kanununun 151. maddesinde; “150’nci madde hükmüne göre 

görevlendirilen müdafi, duruşmada hazır bulunmaz veya vakitsiz olarak duruşmadan 

çekilir veya görevini yerine getirmekten kaçınırsa, hâkim veya mahkeme derhâl 

başka 18 bir müdafi görevlendirilmesi için gerekli işlemi yapar. Bu durumda 

mahkeme oturuma ara verebileceği gibi oturumun ertelenmesine de karar verebilir. 

Eğer yeni müdafi savunmasını hazırlamak için yeterli zaman olmadığını açıklarsa 

oturum ertelenir. 149’uncu maddeye göre seçilen veya 150’nci maddeye göre 

görevlendirilen ve Türk Ceza Kanunu’nun 220 ve 314’ üncü maddesinde sayılan 

suçlar ile terör suçlarından tutuklu ve hükümlü olanların müdafilik veya vekillik 

görevini üstlenen avukat, hakkında bu fıkrada sayılan suçlar nedeniyle kovuşturma 

açılması halinde tutuklu veya hükümlünün müdafilik veya vekilliğini üstlenmekten 

yasaklanabilir. Cumhuriyet savcısının yasaklamaya ilişkin talebi hakkında, müdafi 

veya vekil hakkında açılan kovuşturmanın yapıldığı mahkeme tarafından 

gecikmeksizin karar verilir. Bu kararlara karşı itiraz edilebilir. İtiraz sonucunda 

yasaklama kararının kaldırılması halinde avukat görevini devam ettirir. Müdafilik 

görevinden yasaklama kararı, kovuşturma konusu suçla sınırlı olmak üzere, bir yıl 

süre ile verilebilir. Ancak, kovuşturmanın niteliği itibariyle bu süreler altı aydan 

fazla olmamak üzere en fazla iki defa uzatılabilir. Kovuşturma sonunda mahkûmiyet 

dışında bir karar verilmesi halinde, kesinleşmesi beklenmeksizin yasaklama kararı 

kendiliğinden kalkar. Görevden yasaklama kararı, tutuklu veya hükümlü ile yeni bir 

müdafi görevlendirilmesi için derhal ilgili baro başkanlığına bildirilir. Müdafi veya 

vekil görevden yasaklanmış bulunduğu sürece başka davalarla ilgili olsa bile 

müdafiliğini veya vekilliğini üstlendiği kişiyi ceza infaz kurumunda veya tutukevinde 

ziyaret edemez.” hükmü yer almaktadır. 

3.4. Avukatlık Mesleğinin Yükümlülükleri ve Sorumlulukları 

Avukatlık, akademik eğitime dayalı, bilimsel esaslara göre yürütülen bir meslek 

olarak görülmektedir. Bu bakımdan müvekkilin veya müvekkillerin en ince 

ayrıntısına kadar avukatına talimat vermesi söz konusu olamaz.  Avukat da 
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müvekkili buna zorlayamaz, müvekkil genel talimatlar vermekle yetinmelidir. Bu 

konuda avukatın yükümlülükleri aĢağıdaki gibi düĢünülebilir (Akil, 2012). 

Avukatın, vekâlet görevinin yürütmesinin gerekli kıldığı bilgileri müvekkili 

vasıtasıyla oluĢturması yükümlülüğü vardır. Ancak avukatın salt müvekkilinin 

verdiği sözlü bilgilerle yetinmemelidir. Avukat, meselenin kafasında 

aydınlanabilmesi için birtakım soruları müvekkiline yönelmek durumundadır. 

Avukatın kendisi veya baĢka bireylerin menfaati için müvekkil yararı ve 

menfaatlerini geri plana itmesinin engellenmesini ifade eden yükümlülük olarak 

tanımlanabilir. Bu yükümlülük müvekkil sırlarının saklanmasını da kapsamaktadır 

(Alfini ve Vooren, 1995). 

Özen yükümlülüğü, medeni hukuk bağlamında, vekilin iĢ görme ile amaçlanan 

sonuca ulaĢılması bakımından yaĢam deneyimleri ve iĢlerin normal akıĢına göre 

gerekli davranıĢ ve giriĢimlerde bulunmak ve baĢarılı sonuca ulaĢmayı engelleyecek 

davranıĢlardan kaçınmak oluĢturmaktadır. Tevkil yetkisi bulunan avukat, üstlendiği 

vekâlet iĢini baĢka bir avukatla birlikte veya baĢka bir avukata vererek takip 

ettirebilmesi durumudur. Avukatın tevkil imkânı, borçlar hukuku adamındaki vekile 

oranla çok sınırlıdır (Akil, 2012). 

Müvekkilin davranıĢlarıyla avukatıyla arasındaki güven iliĢkisini zedelemesi veya 

avukatın onurunun zedelenmesi ve avukat bakımından vekâlet iliĢkisinin devamının 

çekilemez hale gelmiĢ olması durumlarında, bunlar haklı sebep teĢkil edeceğinden, 

uygun zamanda vekâlet görevinin bırakılmıĢ olması durumudur. Bu yükümlülük 

avukatlık faaliyetinin baĢarılı bir biçimde yürütülmesi için en önemli gerekliliktir. 

Avukatın sorumluluk ve ücret meselelerinde delil de teĢkil eder. Düzenli Ģekilde 

tutulmayan dosyalar, avukatın sorumluluğu bakımından dolaylı bir etkiye sahiptir 

(Ordu, 2020). 

Avukatın hukuki sorumluluğu, avukatla iĢ sahibi arasındaki hukuki iliĢki ile 

biçimlenir. Avukat, her Ģeyden önce bu sözleĢmedeki iliĢkiden doğan borcuna aykırı 

davranması durumunda sorumlu olacaktır. Avukatın hukuki sorumluluğu; haksız fiil, 

vekâletsiz iĢ görme, sebepsiz zenginleĢme gibi akit dıĢı nedenlerden de doğabilir. 

Yine, avukatın, sözleĢmenin hazırlık aĢamasındaki kusurundan sorumluluğu söz 

konusu olabileceği gibi, sözleĢmeye dayalı iliĢkinin sona ermesinden sonra da 

sorumluluğunu gerektiren durumlar ortaya çıkabilir (Akil, 2012). 
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Avukatlık Kanunu‟nun 62. maddesine göre, bu kanun ve diğer kanunlar gereğince 

avukat sıfatı ile veya Türkiye Barolar Birliğinin yahut baroların organlarında görevli 

olarak kendisine verilmiĢ bulunan görev ve yetkiyi kötüye kullanan avukat Türk 

Ceza Kanununun 257. maddesi hükümlerine göre cezalandırılır. 

“Avukatlık onuruna, düzen ve gelenekleri ile meslek kurallarına uymayan eylem ve 

davranıĢlarda bulunanlarla, mesleki çalıĢmada görevlerini yapmayan veya görevinin 

gerektirdiği dürüstlüğe uygun Ģekilde davranmayanlar hakkında bu kanunda yazılı 

disiplin cezaları uygulanır.” (Avukatlık Kanunu, 1969). 

Hakkında meslekten çıkarma cezasını gerektirebilecek mahiyette bir iĢten dolayı 

kovuĢturma yapılmakta olan avukat disiplin kurulu kararıyla, tedbir mahiyetinde 

iĢten yasaklanabilir. Disiplin kurulu kararlarına karĢı, avukatlar, tebliğ tarihinden 

itibaren otuz gün içinde Türkiye Barolar Birliği Disiplin Kuruluna itiraz edebilirler. 

Yetkili birliğin disiplin kurulu, disiplin davalarını dosya üzerinde incelerler. Fakat, 

iĢten veya meslekten çıkarma cezasına yahut iĢten yasaklanmaya dair kararların 

incelenmesi sırasında, ilgili avukatın isteği üzerine veya kendiliğinden duruĢma 

yapılmasına karar verebilir. Disiplin cezalarına ait kararlar kesinleĢmedikçe 

uygulanamaz. Meslekten çıkarma ve iĢten çıkarma cezalarından baĢka bir disiplin 

cezası verilen avukatlar, uyarma, kınama ve para cezalarının uygulanmasından 

itibaren beĢ yıl geçtikten sonra disiplin kuruluna baĢvurarak bu disiplin cezalarının 

sicillerinden silinmesini isteyebilirler (Serçemeli, 2018). 

Avukatlık mesleği; yasalara ve hukuka bağlı olarak, insanların sorunlarını çözmeye 

yardımcı olan ve topluma yol gösteren ayrıca sadece kanunda belirtilen kiĢilerin 

yapabileceği önemli bir meslek dalıdır. Bu bağlamda değerlendirildiğinde, toplum 

için son derece önemli olan bu meslek grubunun incelenmesi ve sonuçların ortaya 

konması önem arz etmektedir Avukatlık baĢlığı altında, avukatlık mesleğinin 

özellikleri, avukatlık mesleğinin yükümlülükleri ve sorumlulukları incelenmiĢtir. 

AnlaĢılacağı üzere, Türkiye‟de icra edilen bu meslekte, sorumlulukların ağır, yerine 

getirilmesi beklenen yükümlülüklerin zor olduğu görülmektedir. ĠĢ-yaĢam dengesinin 

öneminin anlatıldığı, bireylerin mesleklerini yerine getirmede mesleki tükenmiĢlik 

yaĢamının etkileri aĢikar iken, bu tür zor ve ağır Ģartlar, yükümlülükler ve 

sorumluluklar altında yaĢayan avukatların, meslek icrası ve yaĢam kalitelerinin 

incelenmesi önemli bir husus olarak karĢımıza çıkmaktadır.  Bu bağlamda hem iĢini 
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düzgü yapmak, hem de normal bir vatandaĢ olarak hayatını devam ettirmek için 

gereken politikaların ve gerekli düzenlemelerin yapılabilmesi adına bu aĢağıdaki 

baĢlıkta avukatlar ile ilgili mesleklerinin icrası ve yaĢam kaliteleri üzerine yapılan 

benzer çalıĢmaların sonuçlarına yer verilmiĢtir (Serçemeli ve Timuroğlu, 2020). 

Avukatın bir Ģirkete bağlı olmayıp mesleğini kendi özel bürosunda tek ya da diğer 

avukatlarla beraber veya avukatlık ortaklığında ortak olarak icra etmesi serbest 

avukatlık olarak nitelendirilmektedir. Avukatlık aynı zamanda bir kamu hizmeti ve 

serbest bir meslektir. Avukatlık Kanunu madde 1 bu yönüyle de mesleğe kabul ve 

mesleğin icra edilmesi özel düzenlemelere tabi tutulmuĢtur. BaĢta Avukatlık Kanunu 

ve Türkiye Barolar Birliği Genel Kurulunca (TBB) kabul edilen “Avukatlık Meslek 

Kuralları” olmak üzere avukatların çalıĢma biçimleri mevzuat ile detaylı bir biçimde 

düzenlenmiĢ bulunmaktadır (Serçemeli, 2018). 

Avukatlık mesleğini icra edenlerin bu kurallara uymaları gerekmektedir. Avukatlık 

Kanunu‟nun son değiĢiklikleri ile mesleğin en önemli çalıĢma alanı olan savunma, 

yargının temel unsurlarından biri olarak kabul edilmiĢ ve bu mesleğe “hukuk 

kurallarının tam olarak uygulanmasını sağlamak” gibi oldukça ağır bir sorumluluk 

atfedilmiĢtir. Tüm meslek gruplarında olduğu gibi gelir sağlamak yaĢamı idame 

ettirebilmek ve mesleği devam ettirebilmek adına bir zorunluluktur. Avukatlığı diğer 

mesleklerden ayıran en önemli özellik/fark, mesleki faaliyetlerinin aynı zamanda bir 

kamu hizmeti olmasıdır (ġeker, 2019). 

3.5. Avukatlık Mesleğinin Psikososyal Boyutu 

Avukatların mesleklerini icra ederken yaĢayabildikleri çeĢitli problemler söz konusu 

olmaktadır; müdafisi bulunulan bir dosyanın incelenebilmesi noktasında sıkıntılar, 

usule iliĢkin problemler ve uygulamaya iliĢkin konulardaki birtakım aksaklıklar gibi. 

Söz konusu sorunların avukatlık mesleğini icra etme noktasında sinir sistemi 

üzerinde yıpratıcı etkileri bulunan problemler olabileceği ifade edilmektedir 

(Serçemeli, 2018). 

3.5.1. Avukatlık mesleği ve stres 

TDK‟ye (2022) göre stres, ruhsal gerilim, canlı organizmasında savunma uyandırıcı 

etkilerle (stres faktörü) buna karĢı oluĢan savunma mekanizması. 2. dayanıklılığı 

azaltan fiziksel veya mental gerilim, gerginlik anlamlarını taĢımaktadır. ĠĢ yerinde 



98 
 

yaĢanan stres ise, çalıĢanların iĢ ortamında yaĢadıkları stres. KiĢi, nesne, organ ve 

ruhsal yapıya uygulanan güç, baskı ve zorlama olarak ifade edilmektedir (Güçlü, 

2001).   

Bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik sağlıkları açısından oldukça önemli olan 

stres, hayatın her alanında bireyler için zorlayıcı bir yaĢam durumu olarak 

görülmektedir. Bu nedenle stres ile ilgili yapılan çalıĢmalar oldukça yoğundur ve 

günümüzde de artmaya devam etmektedir. Stres bireyleri hem günlük hayatları 

içerisinde hem de iĢ yaĢamlarında etkileyebilmektedir (Özel ve Karabulut, 2018).  

Yukarıda belirtilen tanımlar, avukatların rol, sorumluluk ve yükümlülükleri 

düĢünüldüğünde stresli bir iĢ yaĢamına sahip oldukları düĢünülebilir. Bu yüzden 

avukatlık mesleği Ģartları ve iĢ stresi birbiri ile ilintili konular olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Yapılan bir araĢtırmada ifade edildiği üzere, avukatlık meslek 

mensuplarının stres yaĢamasına neden olabilen birçok faktör bulunmaktadır. Bu 

durumlardan birisi de üstlenilen görevin içeriğidir. Bu açıdan kimi zaman ceza 

hukuku alanında veya aile hukuku alanında avukatlık yapılması, davanın içeriğine 

göre stres oluĢturabilmektedir. Avukatların bir takım mesleki problemlerinin 

bulunması da ayrı bir stres faktörü olabilmektedir. Bu duruma örnek olarak çeĢitli 

fiziki Ģartların yetersizliği, uygulamada yaĢanabilen birtakım aksaklıklar stres 

faktörleri olarak görülebilmektedir. Avukatlık meslek mensuplarının görevlerinin 

icrası sırasında karĢılaĢabilecekleri mesleğe özgü bir takım spesifik stres faktörleri de 

bulunmaktadır. Sözgelimi, duruĢmaların uzun sürmesi, dosya inceleme sırasında 

yaĢanabilecek çeĢitli problemler, vb. durumlar örnek olarak verilebilir (Serçemeli, 

2018). Mesleğin önemi göz önüne alındığında çeĢitli hukuki süreçler içerisinde son 

derece kritik bir rolü bulunan avukatlık meslek mensuplarının yoğun iĢ stresi 

yaĢayabildikleri gözlemlenmektedir (Timuroğlu ve Serçemeli, 2020).  

Avukatlık mesleği icra edilirken avukatlar tarafından bireysel açıdan çeĢitli 

tedbirlerin alınmaması da iĢ stresine neden olabilmektedir. Bu duruma örnek olarak, 

çalıĢma ofisi içerisinde dava veya takibe iliĢkin dosyaların yanlıĢ yere konulması, 

aranan herhangi bir belgenin yanlıĢ dosyaya takılmıĢ olması vb. durumlar belirli bir 

avukatlık bürosunda oldukça sıkıntılı anların yaĢanmasına sebebiyet verebilmektedir. 

Böylesine bir durumun sebep olabileceği stres ve zaman kaybının önlenebilmesi için 

iyi bir dosyalama sisteminin oluĢturulması ve çalıĢma masalarının üzerinde veya ofis 
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içerisindeki herhangi bir yerde açıkta hiçbir evrakın bulundurmaması gerekmektedir. 

ABD‟li hukuk firmaları tarafından, iĢlem yapılması gereken belgeler ve ilgilenilmesi 

gereken dosyalarla dolu masaların yerine, temiz masa olarak adlandırılan politikanın 

benimsenmiĢ olduğu ifade edilmektedir (Serçemeli, 2018). 

Bir iĢi erteleme ve geciktirme durumu, insan olmanın doğası gereği görülebilen bir 

durum olmakla birlikte, avukatlık meslek mensuplarında da bu durum 

görülebilmektedir. Ancak söz konusu erteleme ve geciktirmeler, genel olarak usul 

hukukundan kaynaklı süreler ve avukatların özen gösterme yükümlülüğü sebebiyle 

uzamamaktadır. ĠĢlerin ertelenmesi, genellikle hoĢlanılmayan, sıkıcı, araĢtırma 

gerektiren veya angarya olarak değerlendirilen iĢler sebebiyledir. Bu erteleme 

durumları, strese sebebiyet verebilmekte ve verimlilik kaybı yaĢanmasına sebep 

olabilmektedir. Söz konusu durumun önlenebilmesi için uzmanlar, yapılacak iĢler 

için bir bitirme tarihi hedeflenmesini, bu iĢin bitirilmesi durumunda bireysel olarak 

bir ödül; bitirilmemesi durumundaysa ceza sistemi geliĢtirilmesini ve ertelenmeye 

meyilli durumdaki sıkıcı iĢlerin kısa sürede bitirilerek, sebep olabileceği stresin 

önlenmesi için çalıĢılmasını önermektedirler (Demir, 2011). 

Eaton ve diğ., (1990) tarafından yapılan bir araĢtırma kapsamında, çeĢitli meslek 

mensuplarının yaĢadıkları iĢ stresinin ölçülmesi amacıyla, 104 meslek grubu 

üzerinde yapılan çalıĢmanın sonuçlarına göre, sosyo demografik veriler açısından üç 

meslek grubunda iĢ stresi seviyesinin yüksek olduğu, hukukçuların ise en yüksek 

orana sahip olduğu ifade edilmektedir (Serçemeli, 2018). 

Ülkemizde ortalama Ģartlar altında üniversiteden mezuniyet yaĢının yirmi iki olduğu 

ve mezuniyetin ardından ilk bir yıllık süre içinde iĢe girebilmenin ancak mümkün 

olabildiği ifade edilmektedir (Küçükali ve Lokmacı, 2015). Buradan hareketle, 

Hukuk Fakültesi‟nden mezun olan bireylerin, avukat olabilmeleri için yaklaĢık bir 

buçuk yıllık bir süreye daha ihtiyaç bulunduğu bilinmektedir. Avukatlık mesleğine 

baĢlayabilmek için zor ve ağır bir fakülte eğitiminden geçildiği ve bu sürecin 

ardından altı ayı adliyede, altı ayı bir avukatın yanında olmak üzere yaklaĢık bir yıl 

süren staj eğitiminden geçildiği göz önüne alındığında, bu durumun da mesleğe daha 

tam olarak baĢlamadan ciddi strese sebep olabileceği görülmektedir (Serçemeli, 

2018). 

3.5.2. Avukatlık mesleği ve mesleki bağlılığı 
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Hall (1971), mesleki bağlılığı, bireyin seçilen bir kariyerde çalıĢma motivasyonunun 

yüksekliği olarak tanımlamıĢtır (Arora ve Rangnekar, 2015). Blau (1985), mesleki 

bağlılığı bireyin mesleğine ve iĢine karĢı olumlu tavrı olarak ele almıĢtır. Lee ve 

diğerleri (2000), mesleki bağlılığı bir kiĢi ile mesleği arasında, o mesleğe karĢı 

duygusal tepkiye dayanan psikolojik bir bağlantı olarak tanımlamıĢlardır. 

Literatürdeki mesleki bağlılık kavramıyla ilgili çoğu çalıĢmanın, Meyer ve diğerleri 

(1993) tarafından ileri sürülen duygusal, devamlılık ve normatif bağlılık 

boyutlarından oluĢan kavramsallaĢtırma temelinde incelendiği görülmektedir. 

Duygusal bağlılık, bireyin mesleğinden duyduğu gurur ve coĢkunun bir yansıması 

olarak değerlendirilmektedir (Snape ve Redman, 2003). Meyer ve diğerlerine (1993) 

göre, güçlü duygusal mesleki bağlılık “istemek” duygusu nedeniyle çalıĢanların 

meslekte kalma arzularını temsil etmektedir. Duygusal bağlılık, çalıĢanlara tatmin 

edici bir iĢ yapma fırsatı ile değerli beceriler geliĢtirme imkanı sağlayarak, mesleğe 

katılmanın zevkiyle onlara üstün bir deneyim kazandırmaktadır. 

Normatif bağlılık, bir bireyin mesleğinde kalma yükümlülüğü anlamına gelmektedir 

(Blau, 2001). Normatif bağlılık, bir faaliyetin yürütülmesi bağlamında normatif 

zorunluluğun içselleĢtirilmesi ve bunun gereğini yerine getirme yükümlülüğünün 

hissedilmesidir. Örneğin, belirli bir mesleğe katılma öyküsü olan bir ailenin üyesi 

olmak veya kariyer amaçlarına ulaĢmak için mali destek almıĢ olmak, normatif 

bağlılığın geliĢmesine katkıda bulunabilir (Meyer ve diğ., 1993). Normatif bağlılık, 

iĢ ve aile çevresinin istekleri ya da gelir elde etmeye duyulan yakınlık gibi dıĢsal 

zorunlulukların haricinde, bireyin mesleğini icra etmeyi sürdürmesi konusunda 

hissettiği manevi bir yükümlülük duygusuyla ilgilidir (Utkan ve Kırdök, 2018). 

Devamlılık bağlılığı, genellikle mesleğe yapılan yatırımlardan kaynaklanan ve 

algılanan alternatif istihdam fırsatlarının eksikliğinin bir sonucu olarak ortaya 

çıkmaktadır (Irving ve diğ., 1997). Devamlılık bağlılığı, bireyin mesleği terk etmekle 

iliĢkili maliyetleri değerlendirmesiyle ilgilidir (Blau, 2001). Bir birey, mesleğini 

değiĢtirecek olursa, mevcut mesleğini elde etmeye iliĢkin önceki bütün yapmıĢ 

olduğu bireysel yatırımlardan vazgeçmiĢ olacaktır. Bu tür bireysel yatırımlara örnek 

olarak, bir mesleğe özgü becerilerin kazanılması ile bu mesleğe mensup olmaktan 

elde edilmiĢ statü için harcanan zaman ve çaba gösterilebilir (Meyer ve diğ., 1993).  
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Duygusal bağlılık, bireyin mesleğine duygusal bağlılığını ifade etmektedir (kalmak 

istiyorum); normatif bağlılık, bireyin mesleğinde kalma yükümlülüğüdür 

(kalmalıyım); devamlılık bağlılığı, bireyin mesleğini terk etmekle iliĢkili maliyetleri 

değerlendirmesine (kalmak zorundayım) iĢaret etmektedir (Blau, 2009). Bireyin 

mesleğe olan içsel bağlılığından kaynaklanan duygusal bağlılığın, normatif ve 

devamlılık bağlılığından daha güçlü bir bağlılık içerdiği ileri sürülmektedir. Yalnızca 

yükümlülüklere dayalı bağlılık, ancak bu yükümlülükler yerine getirilene kadar 

devam edebilir. Ayrıca, yalnızca maliyetlerden kaçınma aracını telafi edici fırsatlar 

bulunduğunda meslek bırakılabilir. Bu yüzden, hem normatif hem de devamlılık 

bağlılığının, duygusal bağlılıktan daha geçici ve zayıf olması muhtemeldir (Yıldırım 

ve Eroğlu, 2021). 

Avukatlık mesleğinin zorlukları düĢünüldüğünde birçok kiĢi iĢi bırakmıĢ veya 

bırakmayı düĢündüğü görülmüĢtür. Mezun olduktan sonraki staj döneminde, 

meslekle tanıĢıp, avukatlığı deneyimleyen ve kendisine göre olmadığını düĢünen bir 

çok hukuk fakültesi öğrencisi Hakimlik Savcılık, Kaymakamlık, akademisyenlik ve 

Kamu Personeli Seçme Sınavı gibi baĢka alanlara yönelmiĢtir. Mesleğe baĢladıktan 

sonra da gerek mesleki zorluklar gerekse de ekonomik sıkıntılar sebebiyle de mesleği 

bırakmak zorunda kalanlar olmuĢtur.  

 

3.5.3. Avukatlık mesleği ve mobbing 

Mobbing kavramı, iĢyerinde bireylere üstleri, eĢit düzeyde çalıĢanlar ya da astları 

tarafından, sistematik bir biçimde uygulanan her türlü kötü muamele, tehdit, Ģiddet, 

aĢağılama vb. davranıĢları içermektedir. ÇalıĢanın kendini göstermesini, ifade 

etmesini engellemek, sözünü kesmek, çalıĢanı yüksek sesle azarlamak, hakaret, 

sürekli eleĢtiri, yok saymak, iletiĢimin kesilmesi, asılsız söylenti, hoĢ olmayan 

imalar, nitelikli iĢ verilmemesi, çalıĢana anlamsız iĢler verilip sürekli yerinin 

değiĢtirilmesi gibi bezdirici davranıĢlar mobbing olarak ifade edilmektedir. 

Yargılama iĢlevinin ayrılmaz parçası olan savunma hakkı adaletin ön koĢulu olup, 

avukatların savunma hakkını kullanmaları, adaletin gerçekleĢmesine yardımcı olduğu 

için kamu yararını da beraberinde getirmektedir. Savunma makamını temsil eden 

avukat, mesleğini yaparken belli bir görüĢü savunmaya veya o görüĢten uzak 
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durmaya zorlanamaz. Avukatlar zaman zaman hem müvekkilleri hem de 

meslektaĢları tarafından baskı ve ayrımcılıklara tabi tutulabilmektedir. Söz konusu 

baskı, ayrımcılıklar, duygusal ve manevi tacizler ve psikolojik Ģiddetler neticesinde 

avukatlar mesleki faaliyetlerini yürütmekte zorlanmakta, yılmakta, yıpranmakta, 

sindirilmekte ve sonucunda da mobbing mağduru haline gelmektedirler (Görkemli, 

2017). 

Ayrıca avukatlar yanlarında çalıĢtırdıkları sigortalı avukatların haklarına riayet 

etmeli, mesleki dayanıĢmayı sağlamak adına onların emek ve mesailere saygı 

duymaları gerekmektedir. Ofis ortamında telefon, bilgisayar ve lamba gibi avukata 

ait eĢyaların birden bire kaybolması veya bozulması, çalıĢma arkadaĢlarıyla arasında 

çıkan tartıĢmaların artması, kiĢinin sigara dumanından rahatsız olduğunu bile bile 

yanındaki masaya çok sigara içen birinin oturtulması, iĢle ilgili önemli geliĢme ve 

haberlerin dıĢında tutulması, kiĢinin arkasından çıkarılan çeĢitli söylentilerle ilgili 

fısıltıların yayılması, kendisine yetenek ve becerilerinin altında veya avukatlıkla 

ilgisi olmayan iĢlerin verilmesi, iĢe geliĢ ve gidiĢ saatlerinin, telefon konuĢmalarının, 

çay ve kahve molalarının sürekli denetim altında tutulması, müvekkilleriyle yapmıĢ 

olduğu telefon konuĢmalarının kayıt altına alınması, aynı ofis içinde avukat olmayan 

çalıĢanlardan daha düĢük ücret verilmesi, istediği avukatlık alanında uzmanlaĢmasına 

izin verilmemesi, takip ettiği dosyaların kendisinden alınarak baĢka avukata 

verilmesi sigortalı avukatlara yapılan mobbinge konu davranıĢlara örnektir 

(Görkemli, 2017). 

Avukatlık mesleğinin stresli ve yorucu olmasının yanında bir de mobbinge maruz 

kalınması fazlasıyla yıpratıcı olmakta, avukatı meslek hayatından yıldırmak yoluyla 

bezdirmektedir. Avukatların maruz kaldıkları mobbing nedeniyle meydana çıkan 

fizyolojik etkilerin baĢında panik atak, depresyon, migren, kaĢıntı, kalpte hızlı ve 

düzensiz çarpıntı, zayıflama gibi sağlığı olumsuz etkileyen rahatsızlıklar 

gelmektedir.  

3.5.4. Avukatlık mesleği ve psikolojik dayanıklılık 

YaĢama karĢı güçlü olmak, zorlukların üstesinden gelebilmek ve tekrar kaldığın 

yerden devam edebilmek birçok birey için önemlidir. Bazı bireyler doğuĢtan 

psikolojik dayanıklılığa sahip olurken, bazıları sonradan bu yetiyi kazanabilir. 

Psikolojik yönden dayanıklı birey, verdiği mücadeleden hemen vazgeçmez. 
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Direnmeye çalıĢır ve sonuca ulaĢana kadar çaba gösterir. KarĢılaĢtığı zorlukları bile 

kendi geliĢimi için olumlu görebilir (Kavi ve Karakale, 2018).  

Psikolojik dayanıklılık, çalıĢma yaĢamında bireylerin biliĢsel, duygusal ve 

davranıĢsal süreçlerine tutarlılık kazandıran, anlam yükleyen ve bireylerin mevcut ve 

gelecek durumlarını değerlendirebilme olanağı sağlayan itici bir unsurdur (Luthans 

ve diğ., 2007). Dayanıklı bireylerin; gerçekle yüzleĢebilme (yüzleĢme ve kabul 

etme), anlam arayıĢı (yaĢanılan zorluk ve daha iyi bir gelecek arasında kurulan 

anlamlı bir köprü) ve yaratıcılık (yenilikçi çözümler üretebilme yeteneği) 

özelliklerine sahip oldukları belirtilmekte ve bu özellikler tek baĢına da baĢ etmede 

etkili olsalar da gerçek psikolojik dayanıklılık için biliĢsel, duygusal ve davranıĢsal 

üç özelliğinin birlikte hareketi gerekmektedir (Couto, 2002). Dayanıklılık sadece 

olumsuz durumlarla baĢ edebilme değil aynı zamanda terfi, ödül, önemli bir baĢarı 

gibi olumlu durumlarda gerçekle yüzleĢebilme, anlamlandırabilme (hazmedebilme) 

ve bunu yaratıcılıkla birleĢtirebilme becerisini ifade etmektedir (Luthans ve diğ., 

2007 akt. Doğan, 2020). 

Genel olarak bakıldığında psikolojik dayanıklılık, olumlu bireysel ve örgütsel 

çıktılarla aynı yönlü iliĢkiliyken olumsuz bireysel ve örgütsel çıktılarla ters yönlü 

iliĢki göstermektedir. Dolayısıyla geliĢtirilebilir bir beceri olan psikolojik 

dayanıklılık, olumlu örgütsel ve bireysel sonuçlar sağladığı için örgütler açısından 

oldukça önemli bir kavramdır ve bu nedenle çalıĢanların psikolojik dayanıklılık 

düzeylerinin belirlenmesi, geliĢtirilmesi ve güçlendirilmesi hem çalıĢanlar hem de 

örgütler açısından önemli bir durumdur. Psikolojik dayanıklılığın geliĢtirilmesinde en 

yaygın olarak kullanılan yöntemlerden biri dayanıklılık eğitimleridir (Joyce ve diğ., 

2018). Bu doğrultuda psikolojik dayanıklılık eğitimlerinin incelenmesinin ilgili 

yazına fayda sağlayacağı düĢünülmektedir (Doğan, 2020). 

Avukatların icra ettikleri meslekleri gereği psikolojik dayanıklılık yönlerinin kuvvetli 

olması beklenmektedir. Beklenmesinin sebebi, icra edilen iĢ gereği dava süreç ve 

sonuçlarının hata kabul etmiyor olması denilebilir. Bazı meslek dalları için yapılan 

hataların veya yanlıĢlıkların sonucu müĢteri veya bireylerin hayatlarında önemli bir 

değiĢim yaratmazken, avukatlık mesleğinde ise bu durum tam tersidir. Bu yüzden 

avukatların psikolojik dayanıklılığının güçlü olması gerekmektedir. 

3.5.5. Avukatlık mesleği ve duygu düzenleme güçlüğü 
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Avukatların karĢı karĢıya kaldıkları psiko-sosyal sorunlardan biri de, duygu 

düzenleme güçlüğü olarak düĢünülebilir. Duygu düzenleme güçlüğü, bireylerin 

meslekleri ile ilgili yaĢadıkları problemlerinden dolayı, yaĢadıkları stres ve öfkelerini 

dıĢa vurma olarak tanımlanabilir. Ayrıca bu dıĢa vurum süreci gerçekleĢmeyebilir ve 

bireyde bazı psikolojik ve bedensel rahatsızlıklar nüksedebilir. Duygu düzenleme 

güçlüğü çeken bireyler, depresif duygular yaĢar, kontrolden çıkar, iĢlerini bitirmede 

ve karar vermede zorlanır. Bireylerin duygularını düzenleyebilmeleri için, yaptıkları 

iĢlerinin süreçleri ve sonuçları açıklık göstermeli, amaç ve sonuçları belli olmalıdır. 

Alanyazında duygu düzenleme güçlüğü; açıklık, amaçlar, dürtü, stratejiler ve kabul 

etmeme alt boyutlarından oluĢmaktadır (Yiğit ve Güzey Yiğit, 2019). 

Duygu düzenleme güçlüğü, bireyin çabalamasına rağmen duygularını kontrol altına 

alamaması, duygularını yönetmede kendine koymuĢ olduğu amaca ulaĢamaması ve 

duygusal dengeye ulaĢamaması halidir (Jazaieri ve diğ., 2013). Duygu düzenleme 

becerilerinin bireylerde aktif olarak kullanılamaması sonucunda oluĢan tepkiler 

bireylerde duygu düzenleme güçlüğünün olduğunu göstermektedir. Gratz ve Roemer 

(2004), duygu düzenleme becerilerinin varlığını tespit etmek için bazı kavramlar 

ortaya koymaktadır.  

Bunlar;  

Duyguları fark etme ve anlama  

Duyguları kabul etme  

Olumsuz duygular karĢısında dürtüsel davranıĢı kontrol altına alma ve amaçlar 

doğrultusunda hareket etme  

Duruma uygun duygu düzenleme stratejileri kullanma. 

Eğer birey, olumsuz bir olay karĢısında bu adımlardan sağlıklı bir Ģekilde 

geçemiyorsa bireyin duygu düzenleme güçlüğü yaĢadığını söylemek mümkündür. 

Mennin (2005) ise duygu düzenlemede yaĢanılan güçlüğün; yoğun duygusallaĢma, 

duyguların anlaĢılmaması, duygusal durumlara verilen olumsuz tepkiler ve iĢlevsiz 

duygu yönetme yöntemlerinin kullanılması Ģeklinde ortaya çıktığını ifade etmektedir. 

Duygu düzenleme güçlüğü, bireylerin iĢlevselliklerinde hasara yol açabilmekte ve 

sosyal iliĢkiler, dikkat ve odaklanma veya duyguların ifade edilmesi gibi süreçlerde 

zorlanmalarına neden olabilmektedir (Cole ve diğ., 1994, akt. Akpunar, 2021). 
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3.5.6. Avukatlık mesleği ve müĢteri saldırganlığı 

Saldırganlık, baĢkalarını inciten ya da incitmeye sebep olabilecek her türlü 

davranıĢtır. Saldırganlık, baĢka bir insana zarar verme düĢüncesiyle gerçekleĢtirilen 

davranıĢtır. MüĢteri saldırganlığı, müĢterilerin çalıĢanlara karĢı kendisinden, 

çalıĢanlardan, iĢletme sistemlerinden veya herhangi bir sebepten kaynaklanan 

problemler sonucunda, iĢletme içinde veya dıĢında, kötü niyetli olarak fiziksel, sözel 

veya davranıĢsal olarak Ģiddet uygulaması Ģeklinde ifade edilebilir (Kavi ve Ceylan, 

2016).  

Avukatlık mesleği yargı önünde; gerçek ya da tüzel kiĢilerin haklarını savunan, 

hukuk ve yasa iĢlerinde yol gösterici olarak tanımlanmaktadır. Dolayısıyla icra edilen 

iĢin psikolojik yönlerinin olduğu da söylenebilir. Sözgelimi avukatlar haklarının 

savunulması bakımından müvekkilleri ile yüz yüze iletiĢim kuran meslek 

mensuplarıdır. Müvekkil gerginlik ve stresini avukatlara yansıtabilir. Bu yüzden 

avukatlar müĢteri saldırganlığı ile karĢı karĢıya kalabilmektedir. Ġstenmeyen 

durumlarda müvekkillerde saldırgan davranıĢlar sergileyebilir. MüĢteri saldırganlığı, 

icra edilen görevde, tehdit edilme ve engelleme durumlarına tepki olarak ortaya 

çıkan davranıĢtır. MüĢteri saldırganlığı son yıllarda çalıĢma hayatında önemli bir 

sorun alanı haline gelmiĢtir. ÇalıĢanların fiziksel ve psikolojik sağlıklarını tehdit 

eden bu olgu, özellikle müĢterilerle birebir iliĢkide olan ofis çalıĢanları arasında daha 

da yaygındır (Akgeyik ve Güngör, 2009). Avukatların icra ettikleri meslekleri 

sonucu müvekkiller istemedikleri sonuçlar ile karĢılaĢabilir. Dava sonucunda ceza 

alabilir ve cezai yaptırımlar ile karĢı karĢıya kalabilir. Bu durum sonucu avukatlar 

müĢteri saldırganlığı davranıĢı ile daha çok yüz yüze gelmektedir.  

3.6. Avukatlık Mesleğinin Problem Çözme Becerisi, TükenmiĢlik ve ĠĢ-YaĢam 

Dengesi ile ĠliĢkisi 

Bireylerin mesleklerini istedikleri gibi etkili ve verimli bir Ģekilde yerine 

getirebilmeleri için hem sosyal hem psikolojik durumlarının dengede olması 

önemlidir. Herhangi bir boyutta yaĢanan aksaklık ya da sıkıntı diğer yaĢam alanını da 

etkileyecek dolayısıyla hem yaĢamları hemde iĢ yaĢantıları verimsiz hale gelecek ve 

mutsuz olacaklardır. Bu durum avukatlık gibi insan hayatı ve kamu düzeni için çok 

önemli olan mesleklerde  daha da  önem arz etmektedir.  
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Avukatların müvekkil savunmaları veya kamu düzenini koruma adına, problem 

çözme becerileri düzeyleri yüksek olmak zorundadır. ĠĢ-yaĢam dengelerinde 

yaĢayacakları negatif durumların veya mesleklerine karĢı olumsuz tutum ve 

davranıĢlarının mesleklerini icra etme durumunu etkileyeceği gerçektir. Bu durum 

avukatlık mesleğine atfedilen kamu ve tüzel kiĢilerin korunması görevini tam 

manasıyla yerine getiremeyecekleri sonucunu ortaya çıkarabilir. Bu bağlamda 

düĢünüldüğünde avukatlık hem iĢini icra etmek için gerekli problem çözme 

becerisine sahip olma, mesleğe karĢı olumlu tutum sergileme ve dengeli bir iĢ-yaĢam 

dengesi sürdürmesini gerektirir. Bu da avukatların gerektiğinde iĢlerine 

odaklanmaları, gerektiğinde de aile ve sosyal yaĢamlarına zaman ayırabilmelerini 

gerektirmektedir. Bu yüzden avukatların problem çözme süreç ve becerileri, mesleğe 

karĢı olumlu tutumları ve iĢ-yaĢam dengelerinin pozitif yönde iliĢkili olması gerekir. 

Alanyazın incelendiğinde hemen hemen her meslek grubu için önemli olan pozitif 

psikoloji kavramları için denge unsuru avukatlarda daha bir önem arz etmektedir. 

Çünkü avukatlık mesleği adaletin temsili için bir semboldür.     

3.6.1. Avukatlık mesleğinin problem çözme becerisi ile iliĢkisi 

Avukatlık mesleği, hukuki problemlerle karĢı karĢıya kalan bireylerin söz konusu 

problemlerinin çözümü noktasında ilgili meslek mensuplarının bilgisi ve mesleki 

tecrübesine baĢvurulmasını gerektiren bir meslek dalıdır. Bu çerçevede avukatların 

problem çözme becerisindeki yetkinliği hem kendilerine mesleki anlamda kolaylık 

sağlaması hem de müvekkillerinin haklarının korunması noktasında önem arz 

etmektedir. 

Adaletin tesisi sürecinde avukatlık mesleğinin çok önemli olduğu açıktır. Hak arama 

özgürlüğünün teminatı konumundaki avukatlara vatandaĢların hukuki problemlerinin 

çözümünde büyük sorumluluklar ve görevler düĢmektedir. Bu görev ve 

sorumlulukları yerine getiren avukatların mesleki problemlerinin çözülmesi, 

saygınlığının artırılmasına yönelik tedbirlerin alınması gerekmektedir. Avukatlık 

mesleğine iliĢkin olarak yaĢanan çeĢitli problemler, avukatların verimlilikleri 

üzerinde olumsuz etkilere neden olmaktadır. Hak arama özgürlüğünün tüm 

boyutlarıyla tanınması, savunmaya gerekli önemin verilmesi ve savunma 

dokunulmazlığının tam anlamıyla sağlanması, baroların maddi sorunlarının 

çözülmesi, avukatlara emeklerinin karĢılığı olabilecek nitelikte asgari ücretin 
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sağlanması, CMK ve adli yardım ücretlerinin emeğin karĢılığı olacak düzeylerde 

belirlenmesi, avukatların etkinliğini artıracak önlemlerin alınması ve hukuk 

eğitiminin yeniden düzenlenerek, kalitenin artırılması, avukatlık mesleğinin değerini 

artıracak faktörler olacaktır (Serçemeli, 2018).  

Problem çözme yeteneğine güven çerçevesinde hukuki uyuĢmazlıkta yaĢanılan 

problemin doğru bir Ģekilde tespit edilmesi, söz konusu problemin çözümünün hangi 

hukuki kaynaklarda bulunacağının bilinmesi ile ilgili sürecin analitik bir Ģekilde 

yürütülebilmesi avukatlık mesleği ile bağlantılı olarak değerlendirilebilecektir. 

YaklaĢma ve kaçınma stili çerçevesinde avukatların ceza hukuku, medeni hukuk, 

idare hukuku gibi hukukun çeĢitli alanlarına dair farklı problemlerle karĢılaĢması 

durumunda, farklı alternatifleri değerlendirmesi yönüyle iliĢkili olabilmektedir. 

Problem ve problemin çözümü esnasında, duygusal olarak etkilenme, problemin 

çözümü esnasında farklı problemlere yönelme, konudan uzaklaĢma ve sapma, ani 

kararlar verme ve piĢman olma gibi özellikler taĢıyan kiĢisel kontrol yönünden ise 

avukatlık mesleğinde  kadın veya çocuğa Ģiddet, eziyet vb. gibi duygusal olarak 

etkilenmeye müsait uyuĢmazlıklar ve davalara iliĢkin olarak avukatların kiĢisel 

kontrole sahip olmaları hukukun temel ilkelerinden olan tarafsızlık, her bireyin 

savunma hakkına sahip olması  gibi ilkeler noktasında önem arz etmektedir.  

Daha önce ifade edildiği üzere var olan problem ve kaynakları, herhangi bir sektörde 

çalıĢan tarafından çözülemediğinde, iĢ doyumsuzluğu, motivasyon eksikliği, 

tükenmiĢlik, örgütsel vatandaĢlık düzeyinin düĢmesi, örgütsel sessizlik gibi sorunlar 

ortaya çıkacağı görülmektedir. Bu çerçevede hukuki problemler baĢta olmak üzere 

mesleği ile bağlantılı olarak iĢ hayatındaki karĢılaĢabileceği diğer mesleki 

problemlerin çözümünde istenilen sonucun alınamaması durumunda özellikle iĢ 

doyumsuzluğu, tükenmiĢlik, motivasyon eksikliği gibi sorunlarla karĢı karĢıya 

kalınabileceği değerlendirilmektedir. Yer verilen açıklamalar çerçevesinde problem 

çözme becerisinin bu meslek grubu için oldukça önem arz eden bir husus olduğu 

kanaatine varılmaktadır. 

3.6.2. Avukatlık mesleğinin tükenmiĢlik ile iliĢkisi 

TDK‟ye (2022) göre tükenme, güçsüzleĢmek, bitkinleĢmek, yılgınlaĢmak ve 

verimliliğini yitirmek anlamına gelmektedir. Mesleki tükenmiĢlik ise, fiziksel ya da 
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duygusal enerji ve motivasyonun genellikle uzun süreli stres veya hayal kırıklığı 

sonucu tükenmesi olarak tanımlanabilir.  Bu bakımdan stresli bir iĢ yapan avukatların 

mesleki tükenmiĢlik yaĢayacağı aĢikâr bir durumdur. Sivas ilinde, yapılan bir 

araĢtırmada avukatların tükenmiĢlik yaĢadıkları faktörler, iĢ yükü, kontrol, aidiyet, 

adalet, değerler ve ödüller olarak belirlenmiĢ ve avukatların duygusal tükenme, 

duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı alt boyutları yönünden orta seviyede tükenmiĢlik 

yaĢadıklarını bulgulamıĢtır (ġeker, 2019).  

Günümüzde pek çok meslek alanında karĢılaĢılan tükenmiĢlik olgusu, avukatlık 

mesleğinde de meslek mensuplarının çoğunlukla karĢı karĢıya kaldığı bir durumdur. 

Fazla sayıdaki dava yükü, uygulamada yaĢanılan çeĢitli sorunlar, müvekkillerle olan 

iliĢkilerde karĢılaĢılan zorluklar vb. durumlar çerçevesinde avukatların sayılan stres 

kaynaklarına uzun süre maruz kalması sonucunda fiziksel, duygusal ve zihinsel 

yorgunluklara maruz kaldığı görülmektedir. 

Daha önce ifade edildiği üzere mesleki tükenmiĢlik insan hayatını olumsuz etkileyen 

bir kavram olarak karĢımıza çıkmaktadır. Hatta kiĢilerin ruhsal ve fiziksel yönden 

zarar görmelerine kadar uzanan bir süreç olarak da ilerlemektedir. Yapılan bir 

çalıĢmada avukatların tükenmiĢliklerinin orta düzeyde olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Aynı çalıĢmada fazla para kazanma, daha fazla tanınma gibi düĢünceler ile çok 

çalıĢan, iĢkoliklik durumuna gelen avukatların ise, daha fazla tükenmiĢlik yaĢadığı, 

iĢkoliklik gibi avukatlık mesleğinde çokça karĢılaĢılan durumun, tükenmiĢliği 

artırdığı bulgulanmıĢtır (Sönmez, 2019). 

TükenmiĢlik yaĢayan avukatlık meslek mensuplarının öncelikle kendi bireysel 

yaĢamlarını, daha sonra aile yaĢantısını ve diğer çalıĢma arkadaĢları ile 

müvekkillerini etkileyecek nitelikli olumsuz sonuçlarla karĢılayacağı 

değerlendirilmektedir. 

Ġlgili mesleğin asli amacının adaletin ve hakkaniyetin sağlanması ile ilgili olduğu 

düĢünüldüğünde; bir dava veya uyuĢmazlıkta söz konusu amaçların sağlanamadığı ve 

bireylerin özgürlüğünün kısıtlanmasına neden olabilecek kadar önemli neticelerin 

ortaya çıkabilmesi dolayısıyla avukatların duygusal yönden kendini yıpranmıĢ 

hissedecekleri ve tükenmiĢlik olgusuna oldukça yakın bir durumda oldukları 

değerlendirilmektedir. 
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3.6.3. Avukatlık mesleğinin iĢ-yaĢam dengesi ile iliĢkisi 

Avukatlık mesleğinde iĢ yaĢam dengesinin sağlanması noktasında diğer meslek 

alanlarında olduğu gibi çeĢitli sorunlarla karĢılaĢılmaktadır. Müvekkillerin hukuki 

problemlerle karĢılaĢması durumunda yaĢadıkları panik ve aciliyet hali sebebiyle, iĢ 

saati dıĢında avukatları araması, aile yaĢantısı içinde bulunan avukatın iĢ-aile 

dengesini bozmaktadır. Müvekkillerin iĢ saatleri dıĢında iletiĢim kurma çabaları 

dolayısıyla ilgili meslek mensuplarının iĢ yaĢam dengesini sağlamada zorluk 

yaĢayabildikleri görülmektedir. 

Avukatların yoğun iĢ temposuna sahip olmaları, iĢ alanlarının farklılık göstermesi, 

tek bir yerde sabit kalmamaları, genellikle koĢturmaca içinde olmaları, sıklıkla Ģehir 

değiĢikliği yapmaları gibi etkenler yüzünden iĢ yaĢam dengesini kurmada zorluk 

yaĢadıkları düĢünülebilir. Yapılan bir çalıĢmada, avukatların iĢ-yaĢam dengesi 

algılamaları cinsiyetlerine göre de anlamlı farklılıklar göstermektedir. Erkek 

avukatlar, kadınlara göre iĢ-yaĢam dengesini daha iyi sağlayabilmektedirler. 

Kadınların denge konusunda sıkıntı yaĢamalarının sebebi yoğun tempoda hem 

iĢlerine hem de aile yaĢantılarına zaman ayırmasının bazı sıkıntılar yaĢatmasından 

kaynaklanmaktadır (Akgemci ve diğ., 2019). Bu bakımdan yoğun iĢ temposu ile 

karĢı karĢıya olan avukatlık mesleğinin, ailesi için yerine getirmesi gereken 

sorumlulukları tam anlamıyla yerine getirme de zorluklar yaĢadığı, gerekli önemi 

gösteremedikleri söylenebilir. Yine çeĢitli soruĢturma veya duruĢmaların iĢin 

önemine binaen kimi zaman gece saatlerinde dahi gerçekleĢebilmeleri dolayısıyla iĢ 

yaĢam dengesi noktasında sorun yaratabileceği de bilinmektedir. 

4. ISPARTA ĠLĠNDE AVUKATLARA YÖNELĠK BĠR ALAN ARAġTIRMASI  

4.1. AraĢtırmanın Genel Çerçevesi 

Bu bölümde araĢtırmanın yöntemine iliĢkin açıklamalarda bulunulmuĢ ve 

araĢtırmanın modeli, evren ve örneklemi, veri toplama araçları ile verilerin nasıl 

toplanıp analiz edileceği açıklanmıĢtır. 

4.1.1. AraĢtırmanın konusu, amacı ve önemi 

Avukatlık mesleği hak arama özgürlüğünün güvencesi konumundadır. Yargının üç 

önemli sacayağından birinin temsilcileri olan avukatlar, vatandaĢın adalete olan 
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inancının korunmasında büyük görev almaktadırlar. Yargılama sürecinde hukuki 

desteğe ihtiyaç duyan vatandaĢlar, kendilerine vekil tayin ettikleri avukatlar 

aracılığıyla problemlerine çözüm ararken hem sürecin adil oluĢuna inançlarını 

korumakta hem de kendilerini güvende hissetmektedirler.  

Avukatlık meslek mensuplarının problem çözme beceri düzeylerinin, tükenmiĢlik ve 

iĢ yaĢam dengesi üzerindeki etkisinin belirlenmesinin amaçlandığı bu çalıĢmanın 

verileri, birincil elden dağıtılan anketler aracılığıyla elde edilmiĢtir. AraĢtırma 

kapsamında avukatlık mesleğine mensup bireylerin meslek yaĢamlarına 

baĢlamalarından itibaren gerek iĢ ortamı gerekse de iĢ ortamı dıĢında, baĢta aile 

olmak üzere sosyal çevrelerinde karĢılaĢtıkları problemler ve bu problemlerle baĢa 

çıkmak konusunda gösterdikleri yeterlilikleri ve tükenmiĢlik düzeyleri incelenmiĢtir. 

Bu çalıĢma, avukatlık mesleği ve mesleği icra eden bireylerin meslek hayatlarında 

karĢılaĢtıkları problemler ve bu problemleri çözme beceri düzeyleri, tükenmiĢlikleri 

ve iĢ yaĢam dengelerinin araĢtırılması adına gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu alanda 

avukatlara yönelik çok fazla çalıĢma yapılmamıĢtır. Avukatlık gibi toplum nezdinde 

önemli bir yeri olan mesleği icra eden bireylerin psikososyal durumlarının 

araĢtırılması büyük önem taĢımaktadır.  

4.1.2. Evren ve örneklem  

AraĢtırma tüm Türkiye‟de avukatlık mesleğini icra eden meslek mensuplarını temsil 

etse de zaman ve maliyet açısından ülke genelinde yapılması mümkün olmadığı için 

örneklemi Isparta ili Barosuna kayıtlı olan ve fiili olarak çalıĢan avukatlardan 

oluĢmaktadır.  

Bu çalıĢmanın evrenini Isparta ili barosuna kayıtlı 405 avukat oluĢturmaktadır. 

AraĢtırma yapılırken Isparta Barosuna kayıtlı avukatların bir kısmının aktif olarak 

mesleğini sürdürmediği belirlenmiĢtir. Bununla birlikte aktif olarak çalıĢan 

avukatların bir kısmı, anketi cevaplamadan iade etmiĢtir. Eksik ve hatalı olarak 

cevaplanan anketler araĢtırmaya dahil edilmemiĢtir. Sonuç olarak araĢtırmanın 

örneklemini, Isparta Barosuna kayıtlı, Isparta ili ve ilçelerinde görev yapmakta olan 

51 kurum, 237 serbest olmak üzere 288 avukat oluĢturmaktadır. 

4.1.3. AraĢtırmanın sınırlılıkları ve karĢılaĢılan zorluklar 
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AraĢtırma, 2019 yılında Türkiye Barolar Birliğine kayıtlı, aktif görev yapmakta olan 

Isparta ili barosunda kayıtlı 288 avukat ile sınırlıdır. AraĢtırma, problem çözme 

becerilerinin, tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesi üzerinde etkisi olabileceği düĢünülen 

cinsiyet, medeni hal, yaĢ, mesleki kıdem, eğitim durumu, aylık gelir, çalıĢma saati 

gibi bağımsız değiĢkenleri ile sınırlıdır. 

AraĢtırmanın anket verilerinin toplandığı dönem pandemi dönemine rast gelmiĢtir ve 

yüz yüze görüĢmelerde zorluklar yaĢanmıĢtır. Avukatların yoğun iĢ tempolarının 

olması ve zamanın kısıtlı olması, anketlere verdiği cevaplarda güvenirliği 

düĢürmüĢtür. AraĢtırmanın baĢında üç nicel ölçekle yapılması hedeflenmiĢ, ancak 

pilot çalıĢma sonucunda son ölçek olan iĢ-yaĢam dengesi ölçeğinde güvenirlik 

katsayısı çok düĢük çıkmıĢtır. ÇalıĢma tempolarındaki yoğunluk ve zihinsel 

yorgunlukları, anketteki madde sayısı arttıkça büyük istatistiksel hatalara neden 

olmuĢtur. Bunun neticesinde de üçüncü nicel ölçek olan iĢ-yaĢam dengesi ölçeğini 

çıkarılmıĢ, yerine nitel araĢtırma yapılmıĢtır.   

4.1.4. AraĢtırmanın yöntemi 

Bu araĢtırmada nicel ve nitel yöntemlerin beraber kullanıldığı karma yöntem 

kullanılmıĢtır. Bu araĢtırmanın karma yöntem ile yapılmasının sebebi, araĢtırma 

problemlerinin, nitel veya nicel yöntemlerin tek baĢına cevaplayamayacağı araĢtırma 

sorularını kapsamasıdır. Karma yöntem araĢtırmaları nitel ve nicel yöntemlerin basit 

bir birleĢimi değil bunların güçlü yanlarının birbirini destekler nitelikte kullanıldığı 

kapsamlı entegrasyon çalıĢmaları olarak tanımlanabilir (Fırat ve diğ., 2014). 

Günümüz araĢtırma dünyasında nitel ve nicel yöntemlerin araĢtırmada beraber 

kullanılmasını yöntem edinen, „karma araĢtırma yöntemi‟ (mixed methods) halen 

olgunlaĢmakta olan bir paradigmadır. Bu yeni paradigma beraberinde karmaĢıklık ve 

bilinmeyenleri de içerdiği için araĢtırmacılar tarafından tercih edilmekten 

kaçınılmakta ve araĢtırmacılar nicel ya da nitel yöntemlerden birisini 

araĢtırmalarında kullanmaktadırlar. Ancak karma araĢtırma yöntemi ile 

araĢtırmacılar, nicel ya da nitel yöntemler arasından seçim yapmak yerine iki 

yöntemi de beraberinde kullanarak araĢtırma güvenirliğini artırmanın yoluna 

girmiĢlerdir. 
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Karma yöntem deseninde araĢtırma sorusu, çoklu veri elde etme yoluyla hem daha 

iyi anlaĢılırken hem de daha detaylı biçimde cevaplanmaktadır. AraĢtırmanın alt 

problemleri kapsamında bazı alt problemlerin cevabı nitel veri yöntemi kullanılarak, 

bazı alt problemlerin cevabı ise, nicel veri yöntemi kullanılarak cevaplanmıĢtır 

(Alkan ve diğ., 2019).  

AraĢtırmanın nicel boyutunda 2 farklı ölçek kullanılırken, nitel boyutu için yarı 

yapılandırılmıĢ görüĢme formu kullanılmıĢtır. AraĢtırma konu itibarıyla farklı 

konuların iliĢkilendirilmesi üzerine kurgulanmıĢtır. Bu bakıĢ açısıyla çalıĢmada 

karma (nicel-nitel) yöntemin kullanılması daha uygun görülmüĢtür. Nicel ve nitel 

tekniklerin aynı çerçeve içerisinde kullanımı ile karma yöntem araĢtırmaları, her iki 

tekniğin avantajlı taraflarını kuvvetlendirmektedir. Daha da önemlisi, karma 

yöntemleri kullanan araĢtırmacıların, belirledikleri araĢtırma sorularıyla iliĢkili olan 

yöntem ve yaklaĢımları seçme Ģansları daha fazladır. Karma yöntem araĢtırmaları, 

araĢtırmacının seçeneklerini kısıtlamaktan çok, araĢtırma sorularına cevap ararken 

çoklu yaklaĢımları kullanmaya çalıĢır. Alanyazında karma araĢtırma yöntemleri ile 

ilgi Ģu ifadeler yer almaktadır.  Johnson ve Turner (2003) karma araĢtırmanın temel 

ilkesini, “araĢtırmacı farklı strateji, yöntem ve yaklaĢımları kullanarak çoklu veriler 

toplamalı” diye ifade etmektedir. Öte yandan, Creswell (2006) karma yaklaĢımın 

temel önermesini “nicel ve nitel yaklaĢımları birlikte kullanmak, her iki yaklaĢımı 

tek baĢına kullanmaya oranla araĢtırma problemlerini daha iyi anlamamızı sağlar.” 

Ģeklinde vermektedir. Bu bağlamda konunun derinlemesine incelenebilmesi adına 

karma yöntem kullanımının daha etkili olacağı düĢünülmüĢtür. Problem çözme 

becerisi, mesleki tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesi birbiri ile iliĢkili konulardır.   

Problem çözme becerisi ve mesleki tükenmiĢlik arasında iliĢki ve etkinin avukatların 

iĢ yaĢam dengesine nasıl etki edip etmediğinin belirlenmesinin de önemli olduğu 

düĢünülerek, iĢ-yaĢam dengesi boyutu nitel görüĢme ile desteklenmiĢtir. 

4.1.5. Veri toplama araçları  

AraĢtırmada, veri toplama yöntemlerinden biri olan anket tekniği kullanılmıĢtır. Veri 

toplama aracı olarak da Problem Çözme Becerileri Ölçeği, Mesleki TükenmiĢlik 

Ölçeği, ĠĢ YaĢam Dengesi Yarı YapılandırılmıĢ Formu ve beraberinde KiĢisel Bilgi 

Formu kullanılmıĢtır. 
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4.1.5.1. KiĢisel bilgi formu 

KiĢisel bilgi formunda, avukatların kiĢisel ve mesleki özellikleri hakkında bilgi 

edinebilmek amacıyla hazırlanan sorular yer almaktadır. Bu form 10 sorudan 

oluĢmaktadır ve araĢtırmacı tarafından hazırlanmıĢtır. KiĢisel bilgi formunda 

demografik özellikler arasında; cinsiyet, medeni hal, çocuk sayısı, yaĢ, eğitim 

durumu yer almaktadır. Mesleki yaĢantısı ile ilgili sorular arasında da mesleki kıdem, 

ortalama aylık gelir, ortalama haftalık çalıĢma saati, çalıĢma Ģekli ve tatil süresini 

yeterli bulup- bulmaması hakkında bilgiler yer almıĢtır. 

4.1.5.2. Problem çözme becerileri ölçeği ve güvenirlik analizi 

Orijinali Heppner ve Peterson tarafından geliĢtirilen ölçek, ġahin ve diğ. (1993) 

tarafından da Türkçeye uyarlanmıĢ ve geçerlik, güvenirlik çalıĢması yapılmıĢtır. 

Ölçek 3 alt boyuttan oluĢmaktadır. Bu alt boyutlar, “problem çözme yeteneğine 

güven”, “yaklaĢma-kaçınma” ve “kiĢisel kontrol” dür.  

Ölçek 6 puanlı likert tipinde 35 maddeden oluĢmaktadır. Seçenekler: “Her zaman 

böyle davranırım”, “Çoğunlukla böyle davranırım”, “Sık sık böyle davranırım”, 

“Arada sırada böyle davranırım”, “Ender olarak böyle davranırım” ve “Hiçbir zaman 

böyle davranmam” Ģeklindedir. KiĢinin yeni problemleri çözme yeteneğine olan 

inancını ifade eden “problem çözme güveni” (PÇG) : (5, 10, 11, 12, 19, 23, 24, 27, 

33, 34, 35. maddeler), gelecekte baĢvurmak için ilk problem çözme çabalarını 

yeniden gözden geçirmek ve değiĢik alternatif çözümler için aktif bir biçimde 

araĢtırma yapmayı ifade eden “yaklaĢma-kaçınma” biçimi (YK): (1, 2, 4, 6, 7, 8, 13, 

15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 31. maddeler) ve sorunlu durumlarda kiĢilerin 

kontrolünü sürdürme yeteneğini belirten “kiĢisel kontrol” (KK): (13, 14, 25, 26, 27, 

32. maddeler) maddelerinden oluĢmaktadır. Bazı maddeler ise puanlama dıĢı 

tutulmaktadır (9, 22, 29. maddeler) (Kaya, 2005). 

Ölçeği cevaplayacak kiĢinin her maddeyi okuduktan sonra o maddeye ne derece 

katılıp katılmadığına karar vermesi ve bu katılımın derecesini ölçek üzerine 

iĢaretlemesi gerekmektedir. DüĢük puan (en düĢük puan 32), sorun çözmede etkililiği 

ve baĢarılı sorun çözme ile ilgili davranıĢ ve tutumları ifade etmektedir. Yüksek puan 

ise (en yüksek puan 192) sorunlar karĢısında etkili çözümler bulamamayı 

göstermektedir. 
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Toplanan veriler SPSS 15.00 programında veri giriĢ ekranına girilerek 

kaydedilmiĢtir. 35 maddeden oluĢan ölçekte 1., 2., 3., 4., 11., 13., 14., 15., 17., 21., 

25., 26., 30. ve 34. maddeler ters kodlandığı için düzenlenmiĢtir ve dönüĢtürme 

iĢlemi yapılmıĢtır. Ölçeğin güvenirlik ve geçerlik çalıĢması için yapılabilmesi için 

Isparta ilinde çalıĢan 75 avukata yönelik pilot çalıĢması yapılmıĢtır. 69 anket geri 

dönmüĢ ve iĢleme alınmıĢtır. 

Tablo 4.1. Problem çözme becerileri ölçeği faktör analizi ön yeterlilik değerleri 

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

Güvenirlik 

Katsayısı 

α 

KMO 

Bartlett Küresellik Test Değerler 

Kay 

Kare 

Serbestlik 

Derecesi 

Anlamlıl

ık (Sig.) 

.90 .68 2161.13 .790 .00 

Tablodan, güvenirlik katsayısının .90 olduğu, KMO değerinin .68 olduğu, Bartlett 

Küresellik Testi Değerinin .00 olduğu görülmektedir. Ön yeterlilik değerlerinden 

güvenirlik katsayısı .90 maddeler arasında tutarlılığın yüksek derecede olduğunu 

göstermektedir. KMO değeri olan .68 ise değiĢkenler arası korelasyonların faktör 

analizine uygun olduğunu göstermektedir (Büyüköztürk, 2007). Ayrıca Bartlett 

Küresellik test değeri değiĢkenlerin sadece kendileri ile iliĢkili olduğunu, baĢka 

değiĢkenlerle iliĢkileri olmadığını gösterir ve .05‟ten küçük olmalıdır (Kalaycı, 

2006). Bartlett Küresellik Test değerinin .00 olması istenen değerin karĢılandığını 

göstermektedir. 

Ön yeterlilik değerleri sonucunda ölçeğin faktör analizine tabi tutulabileceği 

anlaĢılmaktadır. Faktör analizi iĢlemleri sırasında Varimax tekniği kullanılmıĢtır. 

Varimax tekniği analiz sonuçlarının kolay yorumlanabilmesini sağlamaktadır 

(Büyüköztürk, 2007). Bu çalıĢma için maddelerin alt kesme noktası .30 olarak kabul 

edilmiĢtir. Faktör analizinin ilk sonuçları incelendiğinde, faktör yük değerinin. 30‟ın 

altında kaldığı ya da birden fazla faktörde yüksek yük değerine sahip olan maddeler 

ölçekten çıkarılarak faktör analizi tekrar edilmiĢtir. Faktör analizleri iĢlemlerinden 

sonra ölçekten 2 madde çıkartılmıĢtır (Ek 1). Ek 1‟de ortak faktör varyanslarının .32 

ile .75 arasında değiĢtiği görülmektedir. Ayrıca en düĢük ortak varyansın 11. 
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maddeye ve en yüksek ortak varyansın ise 23. maddeye ait olduğu görülmektedir. 

Faktörlerdeki yük değerlerine bakıldığında ise birinci faktörde en düĢük yük 

değerinin .36 olduğu en yüksek değerin ise .82, ikinci faktörde en düĢük yük 

değerinin .30, en yüksek yük değerinin ise .70, üçüncü faktörde en düĢük yük 

değerinin .34, en yüksek yük değerinin ise .82 olduğu görülmektedir. Toplam 32 

maddeden oluĢan ölçeğe, güvenirlik analizi iĢlemi uygulanmıĢtır. Güvenirlik analizi 

iĢleminde özdeğer 1 olarak belirlenmiĢ ve özdeğeri 1 ve 1‟den büyük 3 faktör ortaya 

çıkmıĢtır (Ek 2). Ek 3‟ten güvenirlik değerleri ise birinci faktör için .87, ikinci faktör 

için .84, üçüncü faktör için ise .83 olduğu saptanmıĢtır. 

Yapı geçerliği ile ilgili olarak yapılan bir diğer aĢama ise, Problem Çözme Ölçeğinde 

boyutların birbirleri ile iliĢkilerinin sınanmasıdır. Buna iliĢkin veriler Tablo 4.2.‟de 

sunulmuĢtur. 

Tablo 4.2. Problem çözme ölçeğin ve ölçek boyutlarının korelâsyon sonuçları 

 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut Toplam 

1. Boyut 1 .61 .43 .89 

2. Boyut  1 .47 .67 

3. Boyut   1 .67 

Toplam    1 

Tablo 4.2.‟ye göre ölçeğinin diğer boyutlarla ve diğer boyutlarında birbirleri ile olan 

iliĢki katsayılarının istatistiksel olarak (p<.01) düzeyinde anlamlı olduğu 

anlaĢılmaktadır (Büyüköztürk, 2007). Bu değerlerden hareketle, tüm boyutların 

ölçmek istediği özelliği içeren boyutlar olduğu ifade edilebilir. 

 

4.1.5.3. Maslach tükenmiĢlik ölçeği ve güvenirlik analizi 

Orjinali 1981‟de Maslach ve Jackson tarafından geliĢtirilen ölçek, 1992‟de Engin 

tarafından Türkçeye uyarlanmıĢ ve geçerlik, güvenirlik çalıĢması yapılmıĢtır. 

Maslach TükenmiĢlik Ölçeği‟nin orjinalinde duygusal tükenme, kiĢisel baĢarı ve 
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duyarsızlaĢma olmak üzere üç boyut bulunmaktadır. Maslach TükenmiĢlik 

Ölçeği‟nin duygusal tükenme 9, duyarsızlaĢma 5, kiĢisel baĢarı 8 maddeden oluĢan 

üç alt ölçeği vardır. Ölçeğin madde sayısı 22‟dir ve 5‟li likert tipinde tasarlanmıĢtır. 

Likert aralıkları; “hiçbir zaman”,” çok nadir”,” bazen”,” çoğu zaman” ve “her 

zaman” Ģeklindedir.  

TükenmiĢlik alt boyutları Ģöyle açıklanabilir (Çam, 1992):  

Duygusal Tükenme: Bu alt ölçek kiĢinin mesleği veya iĢi tarafından tüketilmiĢ, aĢırı 

yüklenilmiĢ olma duygularını tanımlar.  

1. ĠĢimden soğuduğumu hissediyorum. 

2. ĠĢ dönüĢü kendimi ruhen tükenmiĢ hissediyorum. 

3. Sabah kalktığımda bir gün daha bu iĢi kaldıramayacağımı hissediyorum 

6. Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için gerçekten çok yıpratıcı 

8. Yaptığım iĢten yıldığımı hissediyorum 

13. ĠĢimin beni kısıtladığını biliyorum 

14. ĠĢimde çok fazla çalıĢtığımı hissediyorum 

16. Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak bende çok fazla stres yaratıyor 

20. Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum (Gezer, 2008) 

Duyarsızlaşma: Bu alt ölçek kiĢinin hizmet ve bakım verdiklerine karĢı, bireylerin 

kendilerine özgü birer varlık olduklarını dikkate almaksızın duygudan yoksun Ģekilde 

davranmalarını tanımlar. 

5. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım bazı kiĢilere sanki insan değillermiĢ gibi davrandığımın 

farkındayım 

10. Bu iĢte çalıĢmaya baĢladığımdan beri insanlara karĢı sertleĢtim 

11. Bu iĢin beni giderek katılaĢtırılmasından korkuyorum 

15. Ġnsanlara ne olduğu umurumda değil 

22. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların bazı problemlerini sanki ben yaratmıĢım gibi 

davrandıklarını hissediyorum (Gezer, 2008) 
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Kişisel Başarı: Bu alt ölçek ise insanlarla çalıĢan bir kiĢide yeterlilik ve baĢarıyla 

üstesinden gelme duygularını tanımlar. 

4. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini hemen anlarım 

7. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların sorunlarına en uygun çözüm yollarını bulurum 

9. Yaptığım iĢ sayesinde insanların yaĢamına katkıda bulunduğuma inanıyorum 

12. Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim 

17. Ġnsanlarla aramda rahat bir hava yaratıyorum 

18. Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan sonra kendimi canlanmıĢ hissediyorum 

19. Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim 

21. ĠĢimdeki duygusal sorunlara soğukkanlılıkla yaklaĢırım (Gezer, 2008). 

Ölçeğin madde sayısı 22‟dir. Toplanan veriler SPSS 15.00 programında veri giriĢ 

ekranına girilerek kaydedilmiĢtir. Ölçekteki maddelerin hepsi pozitif yönlü olduğu 

için puanlama iĢleminde dönüĢtürme söz konusu olmamıĢtır. Ölçeğin güvenirlik ve 

geçerlik çalıĢmasının yapılabilmesi için Isparta ilinde çalıĢan 75 avukata 

uygulanmıĢtır. 69 anket geri dönmüĢ ve iĢleme alınmıĢtır. 

Tablo 4.3. Maslach tükenmiĢlik ölçeğin faktör analizi ön yeterlilik değerleri 

Maslach 

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

Güvenirlik 

Katsayısı 

α 

KMO 

Bartlett Küresellik Test Değerler 

Kay 

Kare 

Serbestlik 

Derecesi 

Anlamlılık 

(Sig.) 

.89 .66 2212.17 .790 .00 

Tablodan, güvenirlik katsayısının .89 olduğu, KMO değerinin .66 olduğu Bartlett 

Küresellik Testi Değerinin .00 olduğu görülmektedir. Ön yeterlilik değerlerinden 

güvenirlik katsayısı .89 maddeler arasında tutarlılığın yüksek derecede olduğunu 

göstermektedir. KMO değeri .66 değiĢkenler arası korelasyonların faktör analizine 

uygun olduğunu göstermektedir. Ayrıca Bartlett Küresellik test değeri değiĢkenlerin 

sadece kendileri ile iliĢkili olduğunu, baĢka değiĢkenlerle iliĢkileri olmadığını 

gösterir ve .05‟ten küçük olmalıdır. Bartlett Küresellik Test değerinin .00 olması 

istenen değerin karĢılandığını göstermektedir. 
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Ön yeterlilik değerleri sonucunda ölçeğin faktör analizine tabi tutulabileceği 

anlaĢılmaktadır. Faktör analizi iĢlemleri sırasında Varimax tekniği kullanılmıĢtır. 

Maddelerin alt kesme noktası .30 olarak kabul edilmiĢtir. Faktör analizinin ilk 

sonuçları incelendiğinde, faktör yük değerinin .30‟un altında kaldığı ya da birden 

fazla faktörde yüksek yük değerine sahip olan maddeler ölçekten çıkarılarak faktör 

analizi tekrar edilmiĢtir. Bu süreçte 5 madde atılmıĢtır. Benzer bir sonuç Yıldırım ve 

Ġçerli (2010)‟nin yaptığı çalıĢmada da karĢımıza çıkmaktadır. (Ek 3). Ek 3‟te ortak 

faktör varyanslarının .26 ile .68 arasında değiĢtiği görülmektedir. Ayrıca en düĢük 

ortak varyansın 11. maddeye ve en yüksek ortak varyansın 8. maddeye ait olduğu 

görülmektedir. Faktörlerdeki yük değerlerine bakıldığında ise birinci faktörde en 

düĢük yük değerinin .37  olduğu en yüksek değerin .80, ikinci faktörde en düĢük yük 

değerinin .37 en yüksek yük değerinin .61, üçüncü faktörde en düĢük yük değerinin 

.42 en yüksek yük değerinin .66, olduğu görülmektedir. Toplam 17 maddeden oluĢan 

ölçek güvenirlik analizi iĢlemine tabii tutulmuĢtur. Güvenirlik analizi iĢleminde 

özdeğer 1 olarak belirlenmiĢ ve özdeğeri 1 ve 1‟den büyük 3 faktör ortaya çıkmıĢtır 

(Ek 4). Ek 4‟ten güvenirlik değerleri ise birinci faktör için .79, ikinci faktör için .81, 

üçüncü faktör için ise .81 olduğu saptanmıĢtır. 

Yapı geçerliği ile ilgili olarak yapılan bir diğer aĢama ise, Problem Çözme Ölçeğinde 

boyutların birbirleri ile iliĢkilerinin sınanmasıdır. Buna iliĢkin veriler Tablo 4.4.‟te 

sunulmuĢtur. 

Tablo 4.4. Maslach tükenmiĢlik ölçeği ve ölçek boyutlarının korelâsyon 

sonuçları 

 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut Toplam 

1. Boyut 1 .58 .55 .56 

2. Boyut  1 .57 77 

3. Boyut   1 .63 

Toplam    1 

Tablo 4.4.‟e  göre ölçeğinin diğer boyutlarla ve diğer boyutlarında birbirleri ile olan 

iliĢki katsayılarının istatistiksel olarak (p<.01) düzeyinde anlamlı olduğu 
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anlaĢılmaktadır (Büyüköztürk, 2007). Bu değerlerden hareketle, tüm boyutların 

ölçmek istediği özelliği içeren boyutlar olduğu ifade edilebilir. 

4.1.5.4. ĠĢ-yaĢam dengesi yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 

AraĢtırmada veri toplama aracı olarak araĢtırmacı tarafından geliĢtirilen 7 

demografik, 7 açık uçlu sorudan oluĢan yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 

kullanılmıĢtır. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu oluĢturulurken ilgili alanyazın 

ayrıntılı olarak taranmıĢ ve çeĢitli maddeler belirlenerek üç öğretim üyesine uzman 

görüĢüne baĢvurulmuĢtur. Uzman incelemesi sonucunda görüĢme formunda yer alan 

sorular uzman görüĢleri sonucunda yeniden düzenlenmiĢ, eksik bulunan maddeler 

eklenerek ve maddeler üzerinde düzenlemeler yapıldıktan sonra araĢtırmanın 

amacına uygun, anlaĢılır ve uygulanabilir olacak Ģekilde görüĢme formuna son hali 

verilmiĢtir. 

Avukatların iĢ-yaĢam dengesinin belirlenmesi için oluĢturulan görüĢme formu 

öncesi, alanyazın taranmıĢ, iĢ yaĢam dengesi ile ilgili hemen hemen tüm nitel ve 

nicel formlar incelenmiĢtir. Yapılan araĢtırmanın konusunun avukatlar ile ilgili 

olması dolayısıyla, avukatlar ve benzer meslek grupları ile gerçekleĢtirilen 

çalıĢmalara daha fazla odaklanılmıĢ, konu ile ilgili baĢlıklar belirlenmiĢtir. 

Hazırlanan bu madde ve baĢlıklar, nitel sorulara çevrilmiĢ ve sorular soru havuzuna 

alınmıĢtır. YaklaĢık 20-25 soru maddesinden oluĢmuĢ olan soru havuzu, nitel veri 

analizinde uzman öğretim üyeleri ve soruların anlaĢılma durumunun belirlenmesi 

için ölçeklerin pilot uygulamasında yararlanılan avukatlar ile görüĢülmüĢtür. Her bir 

katılımcıyla yüz yüze görüĢmeler gerçekleĢtirilmiĢtir. GörüĢmeler yaklaĢık 30 ila 45 

dakika sürmüĢtür. Pilot çalıĢma katılımcılarıyla görüĢmeler sonunda, katılımcıların 

görüĢme soruları hakkındaki düĢüncelerini öğrenmek için onlarla bir görüĢme daha 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu ikinci görüĢmede, katılımcılardan görüĢme soruları 

hakkındaki görüĢleri alınmıĢtır. Bu doğrultuda avukatlar, bazı soru cümlelerinin açık 

ve net bir cevabının olmadığını belirtmiĢtir. Ayrıca, soru sayısının çok fazla 

olduğunu söyleyerek görüĢme süresinin de haliyle uzadığını ve kendilerinde dikkat 

dağınıklığına neden olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu sebeple soru sayısının azaltılması 

önerilmiĢtir Açık ve net olmayan bu sorular görüĢme formundan çıkarılmıĢtır.  Pilot 

uygulama ile birlikte dil uzmanları ve alanın öğretim üyeleri ile sürdürülen nihai 
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görüĢme formunun belirlenmesi süreci sonunda yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 

oluĢturulmuĢtur.  

Verilerin toplanması sürecinde, avukatlar ile yüz yüze görüĢmeler 

gerçekleĢtirilmiĢtir. GörüĢme gerçekleĢtirilmeden önce, konu hakkında bilgi verilmiĢ 

ve sadece akademik bir çalıĢma için kullanılacağı bilgisi sunulmuĢtur. Ayrıca 

görüĢmeler esnasında, avukatların yönlendirmeye uğramamaları için mümkün 

olduğunca soruların açıklanması dıĢında araĢtırmacı farklı bir konuda soru ya da 

görüĢ belirtmemiĢtir. Yapılan görüĢmeler esnasında araĢtırmacı notlar tutmuĢ ve 

gerekli zamanlarda, katılımcıların sözlerini tekrar etmeleri istenmiĢtir. Bu Ģekilde 

görüĢme gerçekleĢtirilirken avukatların samimi görüĢlerini tespit etmek 

amaçlanmıĢtır. Yapılan benzer çalıĢmalar ve alandaki deneyimler, görüĢme 

yapılırken ses kaydı kullanıldığında, gerçek görüĢlerin tespit edilemediği yönündedir.  

Verilerin analizi kısmında avukatlardan alınan görüĢler, kategoriler haline getirilmiĢ 

ve anlamlı bir bütün oluĢturacak Ģekilde sınıflanmıĢtır. GörüĢme sorularında nadir 

rastlanmıĢ olsa da, bazı konu kaymaları ve metaforlar yardımıyla açıklama 

gerçekleĢmiĢtir. Bu durumlarda araĢtırmacı ilgili alanda çalıĢan öğretim üyelerinden 

deĢifre süreci için yardım almıĢtır.  Temaların benzer bir Ģekilde oluĢturulduğu 

görüldüğünde araĢtırma verileri çözümlemeye devam etmiĢtir.  

4.1.6. Verilerin çözümlenmesi ve analizi  

Verileri çözümleme iĢlemine geçmeden önce alt problemlerde yapılacak çözümleme 

yöntemlerini belirlemek amacıyla verilerin normal dağılıp dağılmadıkları analiz 

edilmiĢtir. Yapılan analiz sonucu tablo 4.5.‟te sunulmuĢtur. 

Tablo 4.5. Ölçeklerin normallik sonuçları 

Problem 

Çözme 

N x SS K-S p 

288 3.2 .66 1.29 .13 

TükenmiĢlik 288 3.4 .68 1.17 .15 

K-S:Kolmogorov-Smirnov Z 

Tablodan K-S değerinin .05‟ten büyük olması ve p>.05 olması ölçekteki veri 

dağılımının normal dağılım gösterdiği anlamına gelmektedir (Büyüköztürk, 2007). 
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Bu bağlamda araĢtırmanın alt problemlerinin sınanması için parametrik test 

teknikleri seçilmiĢtir. 

Bu amaçla araĢtırmanın nicel kısmını kapsayan alt problemler için araĢtırmada 

ortalama (x) ve standart sapma (SS), (t-testi), (ANOVA) ve regresyon analizleri 

kullanılmıĢtır. 

AraĢtırmanın nitel kısmı ise, avukatlar ile yapılan görüĢmeler sonucunda aktarılan 

veriler kodlanmıĢ, bu kodlar sınıflandırılarak araĢtırma bulgularını ortaya çıkaracak, 

bu kodları en iyi Ģekilde açıklayan temalar/kategoriler belirlenmiĢ, içerik analizleri 

yapılmıĢtır. Ġçerik analizinde amaç, toplanan verileri açıklayabilecek iliĢkilere ve 

kavramlara ulaĢmaktır. Ġçerik analizinde temelde yapılan iĢlem, birbirine benzeyen 

verileri belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir araya getirmek ve bunları 

okuyucunun anlayabileceği bir biçimde organize ederek yorumlamaktır (Yıldırım ve 

ġimĢek, 2016). Aynı zamanda katılımcıların görüĢlerini yansıtabilmek amacıyla 

doğrudan alıntılara yer verilmiĢ, alıntı seçiminde farklı görüĢler, açıklayıcılık, 

konuya uygunluk, çeĢitlilik ve uç örnekler dikkate alınmıĢtır (Ünver ve diğ., 2010). 

4.1.7. AraĢtırmanın hipotezleri ve soruları 

Problem çözme, tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesi kavramlarına iliĢkin literatürde 

çeĢitli araĢtırmalar bulunmaktadır. Bu araĢtırmalarda problem çözme becerisi, 

tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesine iliĢkin farklı sonuçlara ulaĢıldığı görülmüĢtür. Bu 

kapsamda yapılan bu araĢtırma avukatlık mesleği ve meslek mensuplarına iliĢkin 

gerçekleĢtirilen ilk çalıĢma olma özelliği taĢımaktadır. Bu bağlamda problem çözme, 

tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesine iliĢkin farklı meslek gruplarına yönelik çalıĢmalar 

yapılmıĢ olmasına karĢın literatürde avukatlık mesleğini icra eden bireylerin 

doğrudan problem çözme, tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesini konu edinen bir 

çalıĢmaya rastlanmamıĢtır. 

Problem çözme ve tükenmiĢlik kavramları ile ilgili nicel araĢtırma yapıldığı için 

buna yönelik gerçekleĢtirilen çalıĢmalar da göz önüne alınmak suretiyle aĢağıdaki 

hipotezler geliĢtirilmiĢtir: 

Hipotez 1: Avukatların problem çözme ölçeği alt boyutlarına iliĢkin görüĢleri 

arasında farklılık vardır.  
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Hipotez 1.1: Avukatların problem çözme ölçeği ifadelerine iliĢkin görüĢleri arasında 

farklılık vardır. 

Hipotez 1.2: Avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.3: Avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve 

alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.4: Avukatların yaĢ değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.5: Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre problem çözme genel 

ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.6: Avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve 

alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.7: Avukatların çalıĢma saatleri değiĢkenlerine göre problem çözme genel 

ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.8: Avukatların mesleki kıdem değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve 

alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.9: Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 1.10: Avukatların tatil yapma değiĢkenlerine göre problem çözme genel ve 

alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2: Avukatların tükenmiĢlik ölçeği alt boyutlarına iliĢkin görüĢleri arasında 

farklılık vardır. 

Hipotez 2.1: Avukatların tükenmiĢlik ölçeği ifadelerine iliĢkin görüĢleri arasında 

farklılık vardır. 

Hipotez 2.2: Avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.3: Avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 
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Hipotez 2.4: Avukatların yaĢ değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.5: Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.6: Avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.7: Avukatların çalıĢma saati değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.8: Avukatların mesleki kıdem değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.9: Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 2.10: Avukatların tatil yapma değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve alt 

boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır. 

Hipotez 3: Avukatların problem çözme becerisi ölçeği alt boyutları ile tükenmiĢlik 

ölçeği alt boyutları arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

Hipotez 3.1: Problem çözme becerisi ölçeği alt boyutlarının tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutlarından biri olan „duygusal tükenmiĢlik‟ ile anlamlı bir iliĢki vardır. 

Hipotez 3.2: Problem çözme becerisi ölçeği alt boyutlarının tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutlarından biri olan „duyarsızlaĢma‟ ile anlamlı bir iliĢki vardır. 

Hipotez 3.3: Problem çözme becerisi ölçeği alt boyutlarının tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutlarından biri olan „kiĢisel baĢarı‟ ile anlamlı bir iliĢki vardır. 

Hipotez 4: Avukatların kiĢisel özellik değiĢkenleri ve problem çözme becerileri, 

tükenmiĢlik boyutlarını anlamlı bir düzeyde yordamaktadır. 

Hipotez 4.1: Cinsiyet ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarında anlamlı iliĢkiler vardır. 

Hipotez 4.2: YaĢ ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarında anlamlı iliĢkiler vardır. 
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Hipotez 4.3: Medeni hal ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarında anlamlı iliĢkiler vardır. 

Hipotez 5: Avukatların çalıĢma hayatı değiĢkenleri ve problem çözme becerileri, 

tükenmiĢlik boyutlarını anlamlı bir düzeyde yordamaktadır. 

Hipotez 5.1: ÇalıĢma Ģekli ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarında anlamlı iliĢkiler vardır. 

Hipotez 5.2: ÇalıĢma süresi ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarında anlamlı iliĢkiler vardır. 

Hipotez 5.3: Aylık gelir ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarında anlamlı iliĢkiler vardır. 

ĠĢ-yaĢam dengesi ile ilgili nitel araĢtırma yapıldığı için buna yönelik gerçekleĢtirilen 

çalıĢmalar da göz önüne alınmak suretiyle aĢağıdaki sorular oluĢturulmuĢtur: 

Soru 1: Avukatların iĢ yaĢam dengelerine iliĢkin vakitlerini değerlendirme 

görüĢlerinde farklılık var mıdır? 

Soru 2: Avukatların iĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda davranıĢ Ģekilleri arasında bir ilgi var 

mıdır? 

Soru 3: ĠĢ ve iĢ dıĢındaki yaĢamınızda edinilen değerlerinizi tutum ve 

davranıĢlarınıza yansıtıp Ģekillendirebiliyor musunuz? 

Soru 4: ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda kalan zamanda, yaĢamınızı birbirinden ayırmayı 

(bölünmeyi) nasıl sağlıyorsunuz? 

Soru 5: ĠĢ yaĢamınızda elde ettiğiniz deneyimler veya geliĢtirdiğiniz davranıĢlar iĢ 

dıĢı yaĢamınızı etkiliyor mu? 

Soru 6: ĠĢ dıĢı yaĢamınızda elde ettiğiniz deneyimler veya geliĢtirdiğiniz davranıĢlar 

iĢ yaĢamınızı etkiliyor mu? 

Soru 7: ĠĢ yaĢamında ve iĢ dıĢı yaĢamda yaĢanan bir sorunun diğer alanda çözülüp 

çözülemeyeceğine iliĢkin görüĢleri nelerdir? 

Soru 8: ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda farklı nedenlerle içinde bulunduğunuz çatıĢmayı „rol 

baskısı‟ nedeniyle olduğunu düĢünüyor musunuz? 
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Soru 9: Bir yaĢam alanında baĢarıya ulaĢabilmek için diğer yaĢam alanını araç olarak 

kullandığınınız zaman baĢarılı olacağınıza inanıyor musunuz? 

4.2. AraĢtırmanın Bulguları 

Bu bölümde avukatların problem çözme becerileri ile mesleki tükenmiĢlik, iĢ yaĢam 

dengesi arasındaki iliĢkiyi incelemek için toplanan verilerin analiz sonuçlarında elde 

edilen bulgular, alt problemler ıĢığında sırasıyla sunulmuĢtur. 

4.2.1. Demografik ve kiĢisel verilere yönelik bulgular  

Örneklemin oluĢturulma sürecinde, iki farklı yöntem kullanılmıĢtır. Bu yöntemlerin 

birincisi nicel yöntem kullanılarak cevaplanan sorular için, diğer yöntem ise, nitel 

yöntem ile cevaplanan sorular için belirlenen yöntemdir. Her iki yöntemin amacına 

uygun olarak çalıĢma grubu tespiti yapılmıĢtır. Nicel yöntemin kullanıldığı bölümler 

için, çalıĢma grubu seçimi için basit rastlantısal örneklem seçim yöntemi 

kullanılmıĢtır. Nicel veri yöntemi için seçilen çalıĢma grubunun demografik ve 

çalıĢma hayatı ile ilgili bilgiler tablo 4.6. ve tablo 4.7.‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 4.6.‟ya göre avukatların demografik bilgileri incelendiğinde, avukatların 

%39.6‟sı kadın, %60‟4‟ü erkektir. Medeni halleri incelendiğinde, %42‟si evli iken 

%58‟si bekârdır. Eğitim durumları incelendiğinde ise, %77.8‟i lisans mezunu iken, 

%22.2‟si yüksek lisans mezunudur. YaĢlarına bakıldığında, %57.6‟sı 25-29 yaĢ 

aralığında, %12.5‟i 30-34 yaĢ aralığında, yaklaĢık %30‟u ise 35-39 yaĢ aralığındadır. 

Çocuk sayısı incelendiğinde ise, hiç çocuğu olmayan avukatlar çoğunluğu 

oluĢtururken (%61.23), 1-2 çocuğu olanlar %37,03 ve 3 çocuk ve üzeri çocuğa sahip 

olan avukatlar ise %1.73‟tür. 
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Tablo 4.6. Problem çözme ve tükenmiĢlik alt problemlerine iliĢkin çalıĢma grubu 

demografik bilgiler 

 DeğiĢken N % 

 

Cinsiyet 

Kadın 114 39.6 

Erkek 174 60.4 

Medeni 

Hal 

Evli 121 42.0 

Bekâr 167 58.0 

Eğitim Durumu Lisans Mezunu 224 77.8 

Yüksek Lisans 

Mezunu 

64 22.2 

 

YaĢ 

25-29 166 57.6 

30-34 36 12.5 

35-39 86 29.9 

Çocuk Sayısı 

0 175 61.23 

1-2 108 37.03 

3 ve üzeri 5 1.73 
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Tablo 4.7. Problem çözme ve tükenmiĢlik alt problemlerine iliĢkin çalıĢma grubu 

çalıĢma hayatı ile ilgili bilgiler 

 DeğiĢken N % 

ÇalıĢma 

ġekli 

Kurum Avukatı 51 17.7 

Serbest Avukat 237 82.3 

ÇalıĢma 

Süresi 

45 saatten az 142 49.3 

45 saat ve üzeri 146 50.7 

 

Aylık Gelir 

 

0-5000 TL 170 59.0 

5000-10000 TL 79 27.4 

10000 TL ve üzeri 39 13.5 

 

Mesleki 

Kıdem 

1-5 yıl 168 58.3 

6-10 yıl 43 14.9 

11-15 yıl 36 12.5 

16-20 yıl 41 14.2 

Tablo 4.7. incelendiğinde, avukatların çalıĢma hayatı ile ilgili bilgiler sunulmuĢtur. 

Tabloya göre, avukatların %17.7‟si bir kurumda avukat olarak çalıĢıyor iken, 

%82.3‟ü serbest olarak çalıĢmaktadır. Avukatların yaklaĢık %50‟si haftalık 45 

saatten fazla çalıĢıyor iken, diğer yarısı yaklaĢık %50‟si haftalık 45 saatten fazla 

çalıĢmaktadır. Avukatların %59‟u aylık 0-5 bin TL arası kazanıyorken, %27.4‟ü 5 

bin TL ile 10 bin TL arası kazanmakta, %13.5‟i aylık 10 bin TL ve üzeri 

kazanmaktadır. Avukatların mesleki kıdemlerine bakıldığında çoğunluğun (yaklaĢık 

%60‟ı) 1-5 yıl arası mesleki kıdeme sahip olduğu görülmektedir. 6-10 yıl, 11-15 yıl 

ve 16-20 yıl arası mesleki kıdeme sahip olan avukatlar ise %12 ile %15 arasındadır.  
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AraĢtırmanın nitel yöntemi için ise, maksimum çeĢitlilik örneklemesi kullanılmıĢtır. 

Maksimum çeĢitlilik örneklemesinin amacı küçük bir çalıĢma grubu oluĢturmak 

ancak bu küçük çalıĢma grubundaki çeĢitliliği maksimum düzeyde tutmaktır. 

Buradaki amaç çalıĢma grubu için genelleme yapmak değildir. Maksimum çeĢitlilik 

örneklemesinin amacı çeĢitlilik gösteren durumlardaki ortak olan ve olmayan 

olguların problemin farklı boyutlarını açığa çıkarmasıdır (Yıldırım ve ġimĢek, 2016). 

ÇalıĢma grubunun demografik bilgileri ve çalıĢma hayatı ile ilgili bilgileri tablo 4.8. 

ve tablo 4.9.‟da sunulmuĢtur.  

Tablo 4.8. incelendiğinde, araĢtırmanın nitel boyutu için araĢtırmaya katılan 

avukatlardan, %40‟ı kadın %60‟ı erkektir. Avukatların %55‟i evli iken, %45‟i 

bekârdır. Eğitim durumları incelendiğinde %65‟i lisans mezunu iken, %35‟i yüksek 

lisans mezunudur. Çocuk sayıları incelendiğinde büyük çoğunluğun  (%65) çocuk 

sahibi olmadığı görülmektedir. 1-3 çocuğa sahip avukat sayısı ise %35‟tir. 

 

Tablo 4.8. ĠĢ-yaĢam dengesine iliĢkin çalıĢma grubu demografik bilgiler 

 DeğiĢken N % 

 

Cinsiyet 

Kadın 8 40 

Erkek 12 60 

Medeni 

Hal 

Evli 9 45 

Bekâr 11 55 

Eğitim Durumu 

Lisans Mezunu 13 65 

YL Mezunu 7 35 

Çocuk Sayısı 

0 13 65 

1-3 7 35 

4 ve üzeri 0 0 
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Tablo 4.9. ĠĢ-yaĢam dengesine iliĢkin çalıĢma grubu çalıĢma hayatı ile ilgili 

bilgiler 

 DeğiĢken N % 

ÇalıĢma ġekli 
Kurum Avukatı 12 60 

Serbest Avukat 8 40 

ÇalıĢma Süresi 
45 saatten az 9 45 

45 saat ve üzeri 11 55 

 

Aylık Gelir 

 

0-5000 TL 6 30 

5000-10000 TL 6 30 

10000 TL ve üzeri 8 40 

Tablo incelendiğinde,  avukatların %60‟ı kurum avukatı iken, %40‟ı serbest Ģekilde 

çalıĢan avukatlardır. Avukatların %45‟i haftalık 45 saatten az çalıĢıyor iken, %55‟i 

haftalık 45 saat ve üzeri çalıĢmaktadır. Aylık gelirleri incelendiğinde, %30‟u 0-5 bin 

TL arası aylık kazanca sahipken, %30‟u aylık 5 bin TL ile 10 bin TL arası 

kazanıyorken, %40‟ı aylık 10 bin TL ve üzeri aylık kazanç sağlamaktadır.  

4.2.2. Problem çözme becerisine iliĢkin sonuçlar 

AraĢtırmanın ilk hipotezinde sınanan durum; avukatların problem çözme ölçeği alt 

boyutlarına iliĢkin görüĢleri arasında farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin 

problem çözme alt boyutları puanlarında aritmetik ortalama ve kareler toplamına 

bakılmıĢ ve tablo 4.10.‟da sunulmuĢtur.  

Tablo 4.10. Avukatların problem çözme ölçeği alt boyutlarına iliĢkin görüĢleri 

Boyutlar N X SS 

Problem Çözme 

Güveni 

288 2.33 .79 

YaklaĢım-

Kaçınma Tarzı 

288 2.69 .62 

KiĢisel Kontrol 288 3.08 .58 

Genel Ortalama 288 2.61 .56 
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Tablo 4.10.‟a göre, avukatların problem çözme ölçeği alt boyutları ve genel 

ortalamalarına bakıldığında, avukatların en yüksek ortalamayı kiĢisel kontrol 

(X=3.08)  alt boyutunda sağladıkları görülmektedir. Daha sonra sırasıyla yaklaĢım-

kaçınma tarzı (X=2.69), problem çözme ölçeği (X=2.61) genel ortalamasından ve en 

son ise problem çözme güveni (X=2.33) alt boyutundan sağladıkları anlaĢılmaktadır. 

Bu bakımdan avukatların problem çözme ölçeği alt boyutlarına iliĢkin görüĢleri 

arasında farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir.    

AraĢtırmanın 1.1. alt hipotezi; avukatların problem çözme ölçeği ifadelerine iliĢkin 

görüĢleri arasında farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin problem çözme alt 

boyutları puanlarında aritmetik ortalama ve kareler toplamına bakılmıĢ ve tablo 

4.11.‟de sunulmuĢtur.  

Tablo 4.11. Avukatların problem çözmeye iliĢkin görüĢleri 

Maddeler N X SS 

Bir sorunumu çözmek için kullandığım çözüm yolları baĢarısız 

ise bunların neden baĢarısız olduğunu araĢtırmam. 

288 1.98 1.25 

Zor bir sorunla karĢılaĢtığımda ne olduğunu tam olarak 

belirleyebilmek için nasıl bilgi toplayacağımı uzun boylu 

düĢünmem. 

288 1.81 1.10 

Bir sorunumu çözmek için gösterdiğim ilk çabalar baĢarısız 

olursa o sorun ile baĢa çıkabileceğimden Ģüpheye düĢerim. 

288 2.38 1.15 

Bir sorunumu çözdükten sonra bu sorunu çözerken neyin iĢe 

yaradığını neyin yaramadığını ayrıntılı olarak düĢünmem. 

288 1.95 1.19 

Sorunlarımı çözme konusunda genellikle yaratıcı ve etkili 

çözümler üretebilirim.  

288 2.59 1.35 

Bir sorunumu çözmek için belli bir yolu denedikten sonra 

durur ve ortaya çıkan sonuç ile olması gerektiğini düĢündüğüm 

sonucu karĢılaĢtırırım. 

288 2.70 1.50 

Bir sorunum olduğunda onu çözebilmek için baĢvurabileceğim 

yolların hepsini düĢünmeye çalıĢırım. 

288 2.27 1.36 

Bir sorunla karĢılaĢtığımda neler hissettiğimi anlamak için 

duygularımı incelerim. 

288 3.05 1.54 

BaĢlangıçta çözümünü fark etmesem de sorunlarımın çoğunu 288 2.24 1.13 
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çözme yeteneğim vardır. 

KarĢılaĢtığım sorunların çoğu çözebileceğimden daha zor ve 

karmaĢıktır.  

288 3.07 1.21 

Genellikle kendimle ilgili kararları verebilirim ve bu 

kararlardan hoĢnut olurum.  

288 2.17 1.21 

Bir sorunla karĢılaĢtığımda onu çözmek için genellikle aklıma 

gelen ilk yolu izlerim. 

288 3.63 1.41 

Bazen durup sorunlarım üzerinde düĢünmek yerine geliĢigüzel 

sürüklenip giderim. 

288 2.56 1.40 

Bir sorunla ilgili olası bir çözüm yolu üzerinde karar vermeye 

çalıĢırken seçeneklerimin baĢarı olasılığını tek tek 

değerlendirmem. 

288 2.47 1.44 

Bir sorunla karĢılaĢtığımda baĢka konuya geçmeden önce 

durur ve o sorun üzerinde düĢünürüm. 

288 2.43 1.28 

Genellikle aklıma ilk gelen fikir doğrultusunda hareket ederim.  288 3.35 1.40 

Bir karar vermeye çalıĢırken her seçeneğin sonuçlarını ölçer, 

tartar, birbiriyle karĢılaĢtırır sonra karar veririm. 

288 2.50 1.36 

Bir sorunumu çözmek üzere plan yaparken o planı 

yürütebileceğime inanırım.  

288 2.13 1.18 

Belli bir çözüm planımı uygulamaya koymadan önce nasıl bir 

sonuç vereceğini tahmin etmeye çalıĢırım. 

288 2.12 1.26 

Bir soruna yönelik olası çözüm yollarını düĢünürken çok fazla 

seçenek üretmem. 

288 2.72 1.40 

Yeterince zamanım olur ve çaba gösterirsem karĢılaĢtığım 

sorunların çoğunu çözebileceğime inanıyorum. 

288 2.01 1.27 

Yeni bir durumla karĢılaĢtığımda ortaya çıkabilecek sorunları 

çözebileceğime inancım vardır. 

288 2.00 1.16 

Bazen bir sorunu çözmek için çabaladığım halde bir türlü esas 

konuya giremediğim ve gereksiz ayrıntılarla uğraĢtığım 

duygusunu yaĢarım. 

288 3.22 1.39 

Ani kararlar verir ve sonra piĢmanlık duyarım.  288 2.58 1.36 

Yeni ve zor sorunları çözebilme yeteneğime güveniyorum.  288 2.22 1.28 

Elimdeki seçenekleri karĢılaĢtırırken ve karar verirken 288 3.02 1.44 
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kullandığım sistematik bir yöntem vardır. 

Bir sorunla karĢılaĢtığımda bu sorunun çıkmasında katkısı 

olabilecek benim dıĢımdaki etmenleri genellikle dikkate 

almam. 

288 4.70 1.42 

Bir konuyla karĢılaĢtığımda ilk yaptığım Ģeylerden biri, 

durumu gözden geçirmek ve konuyla ilgili olabilecek her türlü 

bilgiyi dikkate almaktır. 

288 2.29 1.42 

Bazen duygusal olarak öylesine etkilenirim ki sorunumla baĢa 

çıkma yollarından pek çoğunu dikkate bile almam. 

288 4.29 1.44 

Bir karar verdikten sonra ortaya çıkan sonuç genellikle benim 

beklediğim sonuca uyar. 

288 2.71 1.14 

Bir sorunla karĢılaĢtığımda o durumla baĢa çıkabileceğimden 

genellikle pek emin değilimdir. 

288 2.66 1.55 

Bir sorunun farkına vardığımda, ilk yaptığım Ģeylerden biri, 

sorunun tam olarak ne olduğunu anlamaya çalıĢmaktır. 

288 1.81 1.21 

Genel ortalama  288 2.61 1.56 

Tablo 4.11.‟de avukatların problem çözme becerilerine iliĢkin en düĢük ortalamayı, 

“Bir sorunun farkına vardığımda. ilk yaptığım Ģeylerden biri, sorunun tam olarak ne 

olduğunu anlamaya çalıĢmaktır.” (X=1.81), “Zor bir sorunla karĢılaĢtığımda ne 

olduğunu tam olarak belirleyebilmek için nasıl bilgi toplayacağımı uzun boylu 

düĢünmem.” (X=1.81) ve “Bir sorunumu çözmek için kullandığım çözüm yolları 

baĢarısız ise bunların neden baĢarısız olduğunu araĢtırmam.”(X=1.98) maddelerinden 

sağladıkları en yüksek ortalamaları ise, “Bir sorunla karĢılaĢtığımda bu sorunun 

çıkmasında katkısı olabilecek benim dıĢımdaki etmenleri genellikle dikkate almam.” 

(X=4.70), “Bazen duygusal olarak öylesine etkilenirim ki sorunumla baĢa çıkma 

yollarından pek çoğunu dikkate bile almam.” ve “Bir sorunla karĢılaĢtığımda onu 

çözmek için genellikle aklıma gelen ilk yolu izlerim.” (X= 3.63) sağladıkları 

görülmektedir.  Tabloya göre bir diğer bulgu ise, avukatların problem çözme 

ölçeğinin genel ortalamasından (X= 2.61) daha yüksek ortalamaya sahip olduğu 

ifadelerdir. Sözgelimi,  “Elimdeki seçenekleri karĢılaĢtırırken ve karar verirken 

kullandığım sistematik bir yöntem vardır.” (X=3.02), “Bir soruna yönelik olası 

çözüm yollarını düĢünürken çok fazla seçenek üretmem.” (X=2.72), “Bir karar 

verdikten sonra. ortaya çıkan sonuç genellikle benim beklediğim sonuca uyar” 
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(X=2.71) ve “Genellikle aklıma ilk gelen fikir doğrultusunda hareket ederim.” 

(X=3.35) gibi ifadelerdir. Tabloda çıkan sonuçlara göre, avukatların problem çözme 

ölçeği ifadelerine iliĢkin görüĢleri arasında farklılık vardır dolayısıyla 1.1. hipotezi 

kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.2. hipotezi, avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre problem çözme 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için Tablo 4.12.‟de bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve tabloda 

sunulmuĢtur.  

Tablo 4.12. Avukatların cinsiyet değiĢkenine göre problem çözme ölçeği ve alt 

boyutlarına iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut DeğiĢken N X S sd t P 

Problem 

Çözme 

Güveni 

Kadın 114 2.34 .82 286 .19 .84 

Erkek 174 2.32 .87    

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

Kadın 114 2.55 .57 286 3.1 .00 

Erkek 174 2.78 .64    

KiĢisel 

Kontrol 

Kadın 114 3.09 .51 286 0.9 .92 

Erkek 174 3.08 .63    

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

Kadın 114 2.55 .54 286 1.52 .12 

Erkek 174 2.65 .57    

Tablo 4.12.‟de, kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeği problem çözme 

güveni alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t- testi sonrasında, kadın ve erkek 

avukatların problem çözme güveni puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmektedir [t(286)=.19, p>.05]. Buradan hareketle, avukatların cinsiyet 

değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.12.‟de  kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeği yaklaĢım-kaçınma 

alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kadın ve erkek 

avukatların yaklaĢım-kaçınma puan ortalamalarının birbirinden farklı olduğu 

görülmektedir [t(286)=3.1, p<.05]. Farklılığın hangi gruplar üzerine olduğunu 
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anlamak için ortalamalara bakıldığında erkeklerin yaklaĢım-kaçınma tarzı alt 

boyutunun (X=2.78), kadınlara göre daha yüksek olduğu söylenebilir. Buradan 

hareketle, avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Yine tablodan, kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeği kiĢisel kontrol alt 

boyutunun karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kadın ve erkek avukatların 

kiĢisel kontrol alt boyutunun puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmektedir [t(286)= .09, p>.05]. Dolayısıyla, cinsiyet değiĢkenlerine göre kiĢisel 

kontrol tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir.  

Tabloda, kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeği karĢılaĢtırılması için 

yapılan t-testi sonrasında, kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeği puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.52, p>.05]. 

Sonuç olarak, avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine 

iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.3. hipotezi avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.13.‟te, 

sunulmuĢtur. 

 

Tablo 4.13.‟te, evli ve bekâr avukatların problem çözme ölçeği problem çözme 

güveni alt boyutunda karĢılattırılması için yapılan t-testi sonrasında, evli ve bekâr 

Tablo 4.13. Avukatların medeni hal değiĢkenine göre problem çözme ölçeği ve alt 

boyutlarına iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut DeğiĢken N X S sd t P 

Problem 

Çözme 

Güveni 

Evli 121 2.20 .78 286 2.30 .02 

Bekâr 167 2.42 .79    

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

Evli 121 2.66 .68 286 .54 .58 

Bekâr 167 2.70 .58    

KiĢisel 

Kontrol 

Evli 121 2.95 .60 286 3.45 .00 

Bekâr 167 3.18 .55    

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

Evli 121 2.63 .69 286 2.11 .35 

Bekâr 167 3.67 .53    
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avukatların problem çözme güveni puan ortalamalarının birbirinden farklı olduğu 

görülmektedir [t(286)=2.30, p<.05]. Farklılığın hangi gruplar üzerine olduğunu 

anlamak için ortalamalara bakıldığında bekâr avukatların problem çözme güveni alt 

boyutunda (X=2.42), evli avukatlara  (X=2.20), göre daha yüksek olduğu 

söylenebilir. Avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre problem çözme güveni 

alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir.   

Tablo 4.13.‟te evli ve bekâr avukatların problem çözme ölçeği yaklaĢım-kaçınma alt 

boyutunda karĢılattırılması için yapılan t- testi sonrasında, evli ve bekâr avukatların 

yaklaĢım-kaçınma puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir 

[t(286)=.54, p>.05]. Böylece avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre 

yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yine tabloda, evli ve bekâr avukatların problem çözme ölçeği problem kiĢisel kontrol 

alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, evli ve bekâr 

avukatların kiĢisel kontrol puan ortalamalarının birbirinden farklı olduğu 

görülmektedir [t(286)= 3.45, p<.05]. Farklılığın hangi gruplar üzerine olduğunu 

anlamak için ortalamalara bakıldığında bekâr avukatların kiĢisel kontrol alt 

boyutunun (X=3.18), evli avukatlara  (X=2.95), göre daha yüksek olduğu 

görülmektedir. Dolayısıyla, avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre kiĢisel 

kontrol tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tabloda, evli ve bekâr avukatların problem çözme ölçeği karĢılaĢtırılması için 

yapılan t-testi sonrasında, evli ve bekâr avukatların problem çözme ölçeği puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=2.11, p>.05]. 

Avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.4. hipotezi  avukatların yaĢ  değiĢkenlerine göre problem çözme 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için aritmetik ortalama ve anova test analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.14., 4.15., 

4.16. ve 4.17.‟de sunulmuĢtur.  

Tablo 4.14. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre problem çözme güveni alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 
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Boyut YaĢ N X SS F p Anlamlı Fark 

Problem 

Çözme 

Güveni 

25-29 166 2,42 ,82 4,65 ,01 

30-34 ile 35 ve 

üzeri 
30-34 36 2,43 ,83   

35 ve üzeri 86 2,11 ,68   

Tablo 4.14. incelendiğinde, avukatların problem çözme güveni alt boyutunda yaĢ 

bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)= 4,65, p<.05]. Farkların 

hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 30-34 yaĢ aralığındaki avukatlar ile 35 yaĢ ve üzeri avukatlar 

arasında olduğu görülmektedir. Problem çözme güveni alt boyutunda en düĢük 

ortalama 30-34 yaĢ aralığında bulunan avukatlarda (X=2.11) iken en yüksek ortalama 

ise 35 yaĢ ve üzeri (X=2.43) avukatlar arasındadır. Tabloya göre, avukatların yaĢ 

değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.15. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p Anlamlı Fark 

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

25-29 166 2,73 ,61 1,08 ,34 

 

------- 

30-34 36 2,67 ,57   

35 ve 

üzeri 
86 2,61 ,66   

 

Tablo 4.15. incelendiğinde, avukatların yaklaĢım-kaçınma alt boyutunda yaĢ 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=1,08, p≥.05]. 

Avukatların yaĢları bakımından yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutunda anlamlı bir 

farklılık olmasa da en yüksek ortalama 25-29 yaĢ aralığında bulunan avukatlarda 

(X=2.73) iken en düĢük ortalama ise 35 yaĢ ve üzeri (X=2.61) avukatlar arasındadır. 

Avukatların yaĢ değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir.  

Tablo 4.16. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre kiĢisel kontrol alt boyutuna iliĢkin 
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Anova sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p Anlamlı Fark 

KiĢisel 

Kontrol 

25-29 166 3,25 ,55 21,75 ,00 

25-29 ile 35 ve 

üzeri 30-34 36 3,10 ,58   

35 ve 

üzeri 
86 2,77 ,52   

Tablo 4.16. incelendiğinde, avukatların kiĢisel kontrol alt boyutunda yaĢ bakımından 

anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=21.75, p<.05]. Farkların hangi 

gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin sonuçlarına göre 

25-29 yaĢ aralığındaki avukatlar ile 35 yaĢ ve üzeri avukatlar arasında olduğu 

görülmektedir. KiĢisel kontrol alt boyutunda en düĢük ortalama 35 yaĢ ve üzeri 

avukatlarda (X=2.77) iken en yüksek ortalama ise 25-29 yaĢ aralığında olan 

(X=3,25) avukatlar arasındadır. Avukatların yaĢ değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol 

tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.17.‟de avukatların yaĢlarına göre problem çözme ölçeğine iliĢkin dağılımları 

sunulmuĢtur.  

Tablo 4.17. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin 

Anova sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p Anlamlı Fark 

Problem 

Çözme 

Güveni 

25-29 166 2,69 ,55 5,75 ,00 

25-29 ile 35 ve 

üzeri 
30-34 36 2,65 ,58   

35 ve üzeri 86 2,44 ,54   

Tablo 4.17. incelendiğinde, avukatların problem çözme ölçeğine iliĢkin yaĢ 

bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=5.75, p<.05]. Farkların 

hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 25-29 yaĢ aralığındaki avukatlar ile 35 yaĢ ve üzeri avukatlar 

arasında fark olduğu görülmektedir. Ölçeğe iliĢkin en düĢük ortalama 35 yaĢ ve üzeri 

avukatlarda (X=2.44) iken en yüksek ortalama ise 25-29 yaĢ aralığında olan  

(X=2,69) avukatlar arasındadır. Tablo sonuçlarına göre, avukatların yaĢ 

değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi kabul edilmiĢtir. 
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AraĢtırmanın 1.5.  hipotezi avukatların eğitim durum değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.18.‟de sunulmuĢtur.  

Tablo 4.18. Avukatların eğitim durumu  değiĢkenine göre problem çözme ölçeği 

ve alt boyutlarına iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut DeğiĢken N X S sd t P 

Problem 

Çözme 

Güveni 

Lisans 224 2.32 .76 286 .35 .72 

Lisansüstü 64 2.36 .88    

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

Lisans 224 2.68 .62 286 .57 .56 

Lisansüstü 64 2.73 .63    

KiĢisel 

Kontrol 

Lisans 224 3.08 .59 286 .14 .88 

Lisansüstü 64 3.09 .56    

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

Lisans 224 2.61 .55 286 .39 .69 

Lisansüstü 64 2.54 .59    

Tablo 4.18.‟de lisans ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların problem çözme ölçeği 

problem çözme güveni alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t- testi sonrasında, 

lisans ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların problem çözme güveni puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=.35, p>.05]. 

Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.18.‟de lisans ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların problem çözme ölçeği 

problem yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi 

sonrasında, lisans ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların yaklaĢım-kaçınma tarzı 

puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)= 5.7, p>.05]. 

Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 
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Yine tablodan, lisans ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların problem çözme ölçeği 

kiĢisel kontrol alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t- testi sonrasında, lisans 

ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların kiĢisel kontrol puan ortalamalarının 

birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=.14, p>.05]. Avukatların eğitim 

durumu değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık 

vardır hipotezi reddedilmiĢtir.   

Tabloda lisans ve lisansüstü eğitim mezunu avukatların problem çözme ölçeği 

karĢılaĢtırılması için yapılan t- testi sonrasında, lisans ve lisansüstü eğitim mezunu 

avukatların puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir 

[t(286)=.39, p>.05]. Bu sonuçlara göre, avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine 

göre problem çözme ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.6.   hipotezi avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.19.‟da sunulmuĢtur.  

Tablo 4.19. Avukatların çalıĢma Ģekilleri değiĢkenine göre problem çözme ölçeği 

ve alt boyutlarına iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut DeğiĢken N X S sd t P 

Problem 

Çözme 

Güveni 

Kurum 51 2.22 .78 286 1.03 .80 

Serbest 237 2.35 .80    

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

Kurum 51 2.54 .53 286 1.84 .90 

Serbest 237 2.72 .64    

KiĢisel 

Kontrol 

Kurum 51 3.05 .54 286 .41 .66 

Serbest 237 3.09 .59    

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

Kurum 51 2.50 .51 286 1.61 .09 

Serbest 237 2.64 .57    
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Tablo 4.19.‟da kurum ve serbest çalıĢma Ģekline göre avukatların problem çözme 

ölçeği problem çözme güveni alt boyutunda karĢılattırılması için yapılan t-testi 

sonrasında, kurum ve serbest çalıĢan avukatların problem çözme güveni puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.03, p >.05]. 

Avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tabloda kurum ve serbest çalıĢma Ģekline göre avukatların problem çözme ölçeği 

yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutunda karĢılattırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

kurum ve serbest çalıĢan avukatların yaklaĢım-kaçınma tarzı puan ortalamalarının 

birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.84, p>.05]. Avukatların çalıĢma 

Ģekli değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık 

vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yine tablodan kurum ve serbest çalıĢma Ģekline göre avukatların problem çözme 

ölçeği kiĢisel kontrol alt boyutunda karĢılattırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

kurum ve serbest çalıĢan avukatların kiĢisel kontrol puan ortalamalarının birbirinden 

farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=.41, p>.05]. Avukatların çalıĢma Ģekli 

değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.19.‟da kurum ve serbest çalıĢma Ģekline göre avukatların problem çözme 

ölçeği karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kurum ve serbest çalıĢan 

avukatların puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir 

[t(286)=1.61, p>.05]. Sonuçlar incelendiğinde, avukatların çalıĢma Ģekli 

değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.7. hipotezi avukatların çalıĢma saatleri değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.20.‟de sunulmuĢtur.  
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Tablo 4.20. Avukatların çalıĢma saatleri değiĢkenine göre problem çözme ölçeği 

ve alt boyutlarına iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut DeğiĢken N X S sd t P 

Problem 

Çözme 

Güveni 

45‟ten az 142 2.48 .80 286 3.30 .00 

45‟ten çok 146 2.18 .75    

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

45‟ten az 142 2.74 .58 286 1.32 .18 

45‟ten çok 146 2.64 .66    

KiĢisel 

Kontrol 

45‟ten az 142 3.17 .59 286 2.58 .01 

45‟ten çok 146 3.00 .56    

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

45‟ten az 142 2.71 .55 286 2.93 .00 

45‟ten çok 146 2.52 .56    

 

Tablo 4.20.‟de haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme ölçeği 

problem çözme güveni alt boyutunda karĢılattırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme güveni puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olduğu görülmektedir [t(286)=3.30, p≤.05]. 

Ortalamalara bakıldığında haftalık 45 saatten az çalıĢan avukatların problem çözme 

güveni alt boyutunda (X=2.48), haftalık çalıĢma saati 45 saatten çok avukatlara 

(X=2.18) göre daha yüksek olduğu söylenebilir. Avukatların çalıĢma saatleri 

değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.20.‟de haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme ölçeği 

yaklaĢım- kaçınma tarzı alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların yaklaĢım-kaçınma tarzı puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.32, p>.05]. 

Avukatların çalıĢma saatleri değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 
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Yine tablodan haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme ölçeği 

kiĢisel kontrol alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, haftalık 

çalıĢma saatlerine göre avukatların kiĢisel kontrol puan ortalamalarının birbirinden 

farklı olduğu görülmektedir [t(286)=2.58 p ≤.05]. Ortalamalara bakıldığında haftalık 

45 saatten az çalıĢan avukatların problem çözme güveni alt boyutunda (X=3.17), 

haftalık çalıĢma saati 45 saatten çok avukatlara  (X=3.00) göre daha yüksek olduğu 

söylenebilir. Avukatların çalıĢma saatleri değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol tarzı alt 

boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.20.‟de haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme ölçeği 

karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, haftalık çalıĢma saatlerine göre 

avukatların puan ortalamalarının birbirinden farklı olduğu görülmektedir. 

[t(286)=2.93 p≤.05]. Ortalamalara bakıldığında haftalık 45 saatten az çalıĢan 

avukatların problem çözme güveni alt boyutunda (X=2.71), haftalık çalıĢma saati 45 

saatten çok avukatlara (X=2.52) göre daha yüksek olduğu söylenebilir. Avukatların 

çalıĢma saatleri değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.8. hipotezi avukatların mesleki kıdem değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için aritmetik ortalama ve anova testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 

4.21., 4.22., 4.23. ve 4.24.‟te sunulmuĢtur.  

Tablo 4.21. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre problem çözme güveni alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 
Hizmet 

Yılı 
N X SS F p Anlamlı Fark 

 

Problem 

Çözme 

Güveni 

1-5 yıl 168 2,38 ,78 2,84 ,03 

6-10 yıl ile 

16-20 yıl 

6-10 yıl 43 2,49 ,93   

11-15 yıl 36 2,16 ,66   

16-20 yıl 41 2.07 ,72   

Tablo 4.21. incelendiğinde, avukatların problem çözme güveni alt boyutunda mesleki 

kıdemleri bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=2.84, p<.05]. 

Farkların hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 16 yıl ve üzeri hizmete sahip avukatlar ile 6-10 hizmet yılına sahip 
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avukatlar arasında olduğu görülmektedir. Problem çözme güveni alt boyutunda en 

düĢük ortalama 16-20 hizmet yılına sahip avukatlarda (X=2.07) iken en yüksek 

ortalama ise 6-10 hizmet yılına sahip  (X=2.38) avukatlar arasındadır. Sonuçlara 

göre, avukatların mesleki kıdem değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt 

boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.22. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 
Hizmet 

Yılı 
N X SS F p Anlamlı Fark 

YaklaĢım- 

Kaçınma 

Tarzı 

1-5 yıl 168 2,72 ,60 ,90 ,43 

 

------ 

6-10 yıl 43 2,62 ,57   

11-15 yıl 36 2,73 ,56   

16-20 yıl 41 2,57 ,78   

Tablo 4.22. incelendiğinde, avukatların yaklaĢım-kaçınma alt boyutunda hizmet 

yılları bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.90, p≥.05]. 

Avukatların hizmet yılları bakımından yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutunda anlamlı 

bir farklılık olmasa da en yüksek ortalama 1-5 yıl aralığında bulunan avukatlarda 

(X=2.72) iken en düĢük ortalama ise 16-20 hizmet yılına sahip (X=2.57) avukatlar 

arasındadır. Avukatların mesleki kıdem değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı 

alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.23. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre kiĢisel kontrol tarzı alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 
Hizmet 

Yılı 
N X SS F P 

Anlamlı 

Fark 

KiĢisel 

Kontrol 

1-5 yıl 168 3,23 ,57 11,69 .00 

16-20 yıl ile 

1-5 yıl 

6-10 yıl 43 3,09 ,49   

11-15 yıl 36 2,82 ,58   

16-20 yıl 41 2,73 ,53   
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Tablo 4.23. incelendiğinde, avukatların kiĢisel kontrol alt boyutunda mesleki 

kıdemleri bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=11.69, 

p<.05]. Farkların hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe 

testinin sonuçlarına göre 16 ve 20 yıl arası hizmete sahip avukatlar ile 1-5 hizmet 

yılına sahip avukatlar arasında olduğu görülmektedir. KiĢisel kontrol alt boyutunda 

en düĢük ortalama 16-20 hizmet yılına sahip avukatlarda (X=2.73) iken en yüksek 

ortalama ise 1-5 hizmet yılına sahip avukatlar (X=3.23) arasındadır. Sonuçlara göre, 

avukatların hizmet yılları değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol tarzı alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.24. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre problem çözme ölçeğine 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 
Hizmet 

Yılı 
N X SS F P 

Anlamlı 

Fark 

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

1-5 yıl 168 2,68 ,54 2,95 ,03  

16-20 yıl ile 

1-5 yıl 

 

6-10 yıl 43 2,64 ,58   

11-15 yıl 36 2,53 ,51   

16-20 yıl 41 2,40 ,60   

 

Tablo 4.24. incelendiğinde, avukatların problem çözme ölçeğine iliĢkin mesleki 

kıdemleri bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=2,95, p<.05]. 

Farkların hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 16 ve 20 yıl arası hizmete sahip avukatlar ile 1-5 hizmet yılına sahip 

avukatlar arasında olduğu görülmektedir. KiĢisel kontrol alt boyutunda en düĢük 

ortalama 16-20 hizmet yılına sahip avukatlarda (X=2.40) iken en yüksek ortalama ise 

1-5 hizmet yılına sahip avukatlar (X=2.68) arasındadır. Sonuçlara göre, avukatların 

hizmet yılları değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.9.  hipotezi avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için aritmetik ortalama ve anova testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 

4.25., 4.26., 4.27. ve 4.28.‟de sunulmuĢtur. 
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Tablo 4.25. Avukatların aylık gelir değiĢkenine göre problem çözme güveni alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 
Aylık 

Gelir 
N X SS F p 

Anlamlı 

Fark 

Problem 

Çözme 

Güveni 

0-5 bin 170 2.40 .82 2.99 .06 

 

------ 

6-10 bin 79 2.31 .71   

10 bin üstü 39 2.06 .77   

 

Tablo 4.25. incelendiğinde, avukatların problem çözme güveni alt boyutunda aylık 

gelirler bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)= 2.99, p≥.05]. 

Gruplar arasında farklılık olmamasına rağmen problem çözme güveni alt boyutunda 

en düĢük ortalama aylık 10 bin TL ve üzeri kazanca sahip avukatlarda (X=2.06) iken 

en yüksek ortalama ise aylık 0-5 bin TL arası aylık kazanca sahip avukatlar (X=2.40) 

arasındadır. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt 

boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

 

Tablo 4.26. Avukatların aylık gelir değiĢkenine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 
Aylık 

Gelir 
N X SS F p 

Anlamlı 

Fark 

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

0-5 bin 170 2.71 .62 .42 .65 

 

-------- 

6-10 bin 79 2.67 .64   

10 bin 

üstü 
39 2.62 .61   

 

Tablo 4.26. incelendiğinde, avukatların yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutunda aylık 

gelirler bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.42, p≥.05]. 

Gruplar arasında farklılık olmamasına rağmen problem çözme güveni alt boyutunda 

en düĢük ortalama aylık 10 bin TL ve üzeri kazanca sahip avukatlarda (X=2.62) iken 
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en yüksek ortalama ise aylık 0-5 bin TL arası aylık kazanca sahip avukatlar (X=2.71) 

arasındadır. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt 

boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.27. Avukatların aylık gelir değiĢkenine göre kiĢisel kontrol alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Aylık Gelir N X SS F p Anlamlı Fark 

KiĢisel 

Kontrol 

0-5 bin 170 2.71 .62 4.38 .01 

10 bin üstü ile 

0-5 bin arası 
6-10 bin 79 2.62 .63   

10 bin üstü 39 2.53 .59   

 

Tablo 4.27. incelendiğinde, avukatların kiĢisel kontrol alt boyutuna iliĢkin aylık 

kazançları bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=4.38, 

p<.05]. Farkların hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe 

testinin sonuçlarına göre 10 bin TL üstü aylık kazanca sahip avukatlar ile 0-5 bin TL 

aylık gelire sahip avukatlar arasında olduğu görülmektedir. KiĢisel kontrol alt 

boyutunda en düĢük ortalama 10 bin TL üstü aylık kazanca sahip avukatlarda 

(X=2.62) iken en yüksek ortalama ise 0-5 bin TL aylık gelire sahip avukatlar 

(X=2.71) arasındadır. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol tarzı 

alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.28. Avukatların aylık gelir değiĢkenine göre problem çözme ölçeğine 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Aylık Gelir N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

Problem 

Çözme 

Ölçeği 

0-5 bin 170 2.66 .56 2.57 .07 

 

------- 

6-10 bin 79 2.60 .54   

10 bin üstü 39 2.44 .59   

Tablo 4.28. incelendiğinde, avukatların problem çözme ölçeğine iliĢkin aylık gelirler 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=2.57, p≥.05]. Gruplar 



147 
 

arasında farklılık olmamasına rağmen problem çözme güveni alt boyutunda en düĢük 

ortalama aylık 10 bin TL ve üzeri kazanca sahip avukatlarda (X=2.44) iken en 

yüksek ortalama ise aylık 0- 5 bin TL arası aylık kazanca sahip avukatlar (X=2.66) 

arasındadır. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine 

yönelik görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 1.10. hipotezi avukatların tatil yapma değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için aritmetik ortalama ve anova test analizi yapılmıĢ ve Tablo 

4.29., 4.30., 4.31. ve 4.32.‟de sunulmuĢtur.  

Tablo 4.29. Avukatların tatil yapma Ģekli değiĢkenine göre problem çözme güveni 

alt boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F p Anlamlı Fark 

Problem 

Çözme 

Güveni 

A 19 2.42 .90 .73 .48 
 

-------- 
B 84 2.24 .72   

C 185 2.36 .81   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

 

Tablo 4.29. incelendiğinde, avukatların problem çözme güveni alt boyutunda tatil 

yapma Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)= 73, 

p≥.05]. Gruplar arasında farklılık olmamasına rağmen problem çözme güveni alt 

boyutunda en düĢük ortalama sadece resmi tatillerde dinlenen avukatlarda (X=2.24) 

iken en yüksek ortalama ise tatil yapmayan avukatlardadır (X=2.42). Avukatların 

tatil yapma değiĢkenlerine göre problem çözme güveni alt boyutu görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

 

 

 

Tablo 4.30. Avukatların tatil yapma Ģekli değiĢkenine göre yaklaĢım-kaçınma 
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tarzı alt boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F P Anlamlı Fark 

YaklaĢım-

Kaçınma 

Tarzı 

A 19 2.50 .57 1.98 .14 
 

-------- 
B 84 2.62 .61   

C 185 2.74 .63   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

Tablo 4.30. incelendiğinde, avukatların yaklaĢım-kaçınma alt boyutunda tatil yapma 

Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=1.98, p≥.05]. 

Gruplar arasında farklılık olmamasına rağmen yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutunda 

en düĢük ortalama tatil yapmayan avukatlarda (X=2.50) iken en yüksek ortalama ise 

istediği zaman tatil yapan avukatlardadır (X=2.74). Avukatların tatil yapma 

değiĢkenlerine göre yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.31. Avukatların tatil yapma Ģekli değiĢkenine göre kiĢisel kontrol alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F P Anlamlı Fark 

KiĢisel 

Kontrol 

A 19 3.10 .48 .11 .88 
 

-------- 
B 84 3.06 .64   

C 185 3.11 .57   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

Tablo 4.31. incelendiğinde, avukatların kiĢisel kontrol alt boyutunda tatil yapma 

Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)= .11, p≥.05]. 

Gruplar arasında farklılık olmamasına rağmen kiĢisel kontrol alt boyutunda en düĢük 

ortalama sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlar (X=3.06) iken en yüksek 

ortalama ise istediği zaman tatil yapan avukatlardadır (X=3.11). Avukatların tatil 

yapma değiĢkenlerine göre kiĢisel kontrol tarzı alt boyutu görüĢlerinde farklılık 

vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 
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Tablo 4.32. Avukatların tatil yapma Ģekli değiĢkenine göre problem çözme 

ölçeğine iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F P 
Anlamlı 

Fark 

Problem 

Çözme Ölçeği 

A 19 2.55 .61 1.33 .26 
 

-------- 
B 84 2.54 .51   

C 185 2.65 .57   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

Tablo 4.32. incelendiğinde, avukatların problem çözme ölçeğinde tatil yapma 

Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=1.33, p≥.05]. 

Gruplar arasında farklılık olmamasına rağmen ölçeğe iliĢkin en düĢük ortalama 

sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlar (X=2.54) iken en yüksek ortalama ise 

istediği zaman tatil yapan avukatlardadır (X=2.65). Avukatların tatil yapma 

değiĢkenlerine göre problem çözme ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

4.2.3 TükenmiĢliğe yönelik sonuçlar  

AraĢtırmanın ikinci hipotezinde sınanan durum; avukatların tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutlarına iliĢkin görüĢleri arasında farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin 

problem çözme alt boyutları puanlarında aritmetik ortalama ve kareler toplamına 

bakılmıĢ ve tablo 4.33‟te sunulmuĢtur.  

Tablo 4.33. Avukatların tükenmiĢlik ölçeği alt boyutlarına iliĢkin görüĢler 

Boyutlar N X SS 

Duygusal TükenmiĢlik 288 2.72 .76 

DuyarsızlaĢma 288 2.40 .68 

KiĢisel BaĢarı 288 3.67 .51 

TükenmiĢlik Genel 288 2.99 .39 



150 
 

Ortalama 

Tablo 4.33.‟e göre, avukatların tükenmiĢlik ölçeği alt boyutları ve genel 

ortalamalarına bakıldığında, avukatların en yüksek ortalamayı kiĢisel baĢarı (X=3.67)  

alt boyutunda sağladıkları görülmektedir. Daha sonra sırasıyla duygusal tükenmiĢlik 

(X=2.72), tükenmiĢlik (X=2.99) genel ortalamasından ve en son ise duyarsızlaĢma  

(X=2.40) alt boyutundan sağladıkları anlaĢılmaktadır. Avukatların tükenmiĢlik ölçeği 

alt boyutlarına iliĢkin görüĢleri arasında farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.1. hipotezi; avukatların tükenmiĢlik ölçeği ifadelerine iliĢkin 

görüĢleri arasında farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin problem çözme alt 

boyutları puanlarında aritmetik ortalama ve kareler toplamına bakılmıĢ ve tablo 

4.34.‟te  sunulmuĢtur.  

Tablo 4.34. Avukatların tükenmiĢlik ile ilgili görüĢleri 
   

Maddeler N X SS 

ĠĢimden soğuduğumu hissediyorum. 288 2.91 1.09 

ĠĢ dönüĢü kendimi ruhen tükenmiĢ hissediyorum. 288 2.90 1.11 

Sabah kalktığımda bir daha bu iĢi kaldıramayacağımı 

hissediyorum. 

288 2.20 1.10 

ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini hemen 

anlarım. 

288 3.73 .84 

ĠĢim gereği karĢılaĢtığım bazı kimselere sanki insan 

değillermiĢ gibi davrandığımı fark ediyorum. 

288 2.01 1.15 

Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için çok yıpratıcı. 288 3.13 1.09 

ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların sorunlarına en uygun 

çözüm yollarını bulurum. 

288 3.95 .76 

Yaptığım iĢten tükendiğimi hissediyorum. 288 2.71 1.08 
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Yaptığım iĢ sayesinde insanların yaĢamına katkıda 

bulunduğuma inanıyorum. 

288 3.87 .95 

Bu iĢle çalıĢmaya baĢladığımdan beri insanlara karĢı 

sertleĢtim. 

288 2.94 1.00 

Bu iĢin beni giderek katılaĢtırmasından korkuyorum. 288 2.64 1.20 

Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim. 288 3.98 .87 

ĠĢimin beni kısıtladığını hissediyorum. 288 2.86 1.12 

ĠĢimde çok fazla çalıĢtığımı hissediyorum. 288 2.99 1.13 

ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlara ne olduğu umrumda 

değil. 

288 1.89 1.00 

Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak bende çok fazla stres 

yaratıyor. 

288 2.97 1.09 

ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlarla aramda rahat bir hava 

yaratırım. 

288 3.57 .95 

Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan sonra kendimi canlanmıĢ 

hissederim. 

288 3.13 1.03 

Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim. 288 3.51 .96 

Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum. 288 1.80 1.03 

ĠĢimdeki duygusal sorunlara serinkanlılıkta yaklaĢırım. 288 3.61 1.10 

ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların bazı problemlerini sanki 

ben yaratmıĢım gibi davrandıklarını hissediyorum. 

288 2.54 1.18 

Genel ortalama 288 2.99 1.39 
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Tablo 4.34.‟te avukatların tükenmiĢlik düzeylerine iliĢkin en düĢük ortalamayı, 

“Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum.” (X=1.80), “ĠĢim gereği karĢılaĢtığım 

insanlara ne olduğu umurumda değil.” (X=1.89) ve “ĠĢim gereği karĢılaĢtığım bazı 

kimselere sanki insan değillermiĢ gibi davrandığımı fark ediyorum.” (X=2.01) 

maddelerinden sağladıkları en yüksek ortalamaları ise, “Çok Ģeyler yapabilecek 

güçteyim.” (X=3.98), “ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini hemen 

anlarım. (X=3.73) ve “ĠĢimdeki duygusal sorunlara serinkanlılıkta yaklaĢırım.” (X= 

3.61) sağladıkları görülmektedir. Tabloya göre bir diğer bulgu ise, avukatların 

tükenmiĢlik genel ortalamasından (X= 2.99) daha yüksek ortalamaya sahip olduğu 

ifadelerdir. Sözgelimi, “Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim.” (X=3.51), 

“Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan sonra kendimi canlanmıĢ hissederim.” (X=3.13), 

“Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için çok yıpratıcı.” (X=3.13) ve “ĠĢimdeki 

duygusal sorunlara serinkanlılıkta yaklaĢırım.” (X=3.61) gibi ifadelerdir. Sonuçlara 

göre, avukatların tükenmiĢlik ölçeği ifadelerine iliĢkin görüĢleri arasında farklılık 

vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 4.35. Avukatların cinsiyet değiĢkenine göre tükenmiĢlik ölçeği ve  alt 

boyutuna iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut Cinsiyet N X S sd t P 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

Kadın 114 2.72 .79 286 .19 .97 

Erkek 174 2.71 .75    

DuyarsızlaĢma 
Kadın 114 2.40 .67 286 .16 .87 

Erkek 174 2.41 .68    

KiĢisel BaĢarı 
Kadın 114 3.63 .53 286 1.05 .29 

Erkek 174 3.69 .50    

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

Kadın 114 2.98 .38 286 .58 .55 

Erkek 174 3.00 .39    
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AraĢtırmanın 2.2. hipotezi, avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için Tablo 4.35.‟te bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve tabloda 

sunulmuĢtur. 

Tablo 4.35. incelendiğinde, kadın ve erkek avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutuna karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kadın ve 

erkek avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda puan ortalamalarının 

birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)= .19, p>.05]. Avukatların cinsiyet 

değiĢkenlerine göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, kadın ve erkek avukatların tükenmiĢlik ölçeği duyarsızlaĢma 

alt boyutuna karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kadın ve erkek 

avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı 

olmadığı görülmektedir [t(286)=.16, p>.05]. Avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre 

duyarsızlaĢma alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir.  

Yine tablo 4.35. incelendiğinde, kadın ve erkek avukatların tükenmiĢlik ölçeği kiĢisel 

baĢarı alt boyutuna karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kadın ve erkek 

avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı 

olmadığı görülmektedir [t(286)= 1.05, p>.05]. Avukatların cinsiyet değiĢkenlerine 

göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, kadın ve erkek avukatların tükenmiĢlik ölçeğine iliĢkin 

karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, kadın ve erkek avukatların puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=.58, p>.05]. 

Avukatların cinsiyet değiĢkenlerine göre ölçeğe iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.3. hipotezi avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.36.‟da 

sunulmuĢtur.  
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Tablo 4.36. Avukatların medeni durum değiĢkenine göre tükenmiĢlik ölçeği ve  alt 

boyutuna iliĢkin t-testi sonucu 

Boyut 
Medeni 

Durum 
N X S sd t P 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

Evli 121 2.79 .76 286 1.43 .15 

Bekâr 167 2.66 .76    

DuyarsızlaĢma 

Evli 121 2.41 .69 286 .144 .88 

Bekâr 167 2.40 .67    

KiĢisel BaĢarı 

Evli 121 3.76 .46 286 2.70 .10 

Bekâr 167 3.60 .54    

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

Evli 121 3.06 .40 286 2.50 .11 

Bekâr 167 2.94 .37    

 

Tablo 4.36. incelendiğinde, evli ve bekâr avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutuna karĢılaĢtırılması için yapılan t- testi sonrasında, evli ve 

bekar avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda puan ortalamalarının 

birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.43, p>.05]. Tabloya göre, 

avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, evli ve bekâr avukatların tükenmiĢlik ölçeği duyarsızlaĢma alt 

boyutuna karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, evli ve bekâr avukatların 

duyarsızlaĢma alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmektedir [t(286)=1.44, p>.05]. Tabloya göre, avukatların medeni durum 

değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, evli ve bekâr avukatların tükenmiĢlik ölçeği kiĢisel baĢarı alt 

boyutuna karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, evli ve bekâr avukatların 
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kiĢisel baĢarı alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmektedir [t(286)=2.70, p>.05]. Tabloya göre, avukatların medeni durum 

değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Yine tablodan, evli ve bekâr avukatların tükenmiĢlik ölçeği toplam puanları 

karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, evli ve bekâr avukatların ölçeğin puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)= 2.50, p>.05]. 

Tabloya göre, avukatların medeni durum değiĢkenlerine göre ölçeğin geneline iliĢkin 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.4.  hipotezi avukatların yaĢ değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik genel ve 

alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin sınanması 

için aritmetik ortalama ve anova test analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.37., 4.38., 4.39. ve 

4.40.‟da sunulmuĢtur.  

Tablo 4.37. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

25-29 166 2.69 .75 .52 .59 

 

----- 
30-34 36 2.68 .74   

35 ve 

üzeri 
86 2.79 .80   

 

Tablo 4.37. incelendiğinde, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda yaĢ 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.52, p>.05]. 

Avukatların yaĢları bakımından duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda anlamlı bir 

farklılık olmasa da en düĢük ortalama 25-29 yaĢ aralığında bulunan avukatlarda 

(X=2.69) iken en yüksek ortalama ise 35 yaĢ ve üzeri avukatlar (X=2.79) arasındadır. 

Avukatların yaĢ değiĢkenlerine göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir.   
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Tablo 4.38. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre duyarsızlaĢma alt boyutuna iliĢkin 

Anova sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

Duyarsız-

laĢma 

25-29 166 2.43 .69 2.41 .09 

 

------- 
30-34 36 2.57 .74   

35 ve üzeri 86 2.29 .61   

 

Tablo 4.38. incelendiğinde, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda yaĢ bakımından 

anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=2.41, p>.05]. Avukatların yaĢları 

bakımından duyarsızlaĢma alt boyutunda anlamlı bir farklılık olmasa da en düĢük 

ortalama 25-29 yaĢ aralığında bulunan avukatlarda (X=2.43) iken en yüksek ortalama 

ise 30-34 yaĢ arası avukatlar (X=2.57) arasındadır. Avukatların yaĢ değiĢkenlerine 

göre duyarsızlaĢma alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.39. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre kiĢisel baĢarı alt boyutuna iliĢkin 

Anova sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

KiĢisel 

BaĢarı 

25-29 166 3.60 .55 6.63 .00 
 

30-34 

ile 

35 üstü 

30-34 36 3.57 .48   

35 ve üzeri 86 3.83 .39   

 

Tablo 4.39. incelendiğinde, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda yaĢları 

bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)=6.63, p<.05]. Farkların 

hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 30-34 yaĢ aralığındaki avukatlar ile 35 yaĢ ve üzeri avukatlar 

arasında olduğu görülmektedir. KiĢisel baĢarı alt boyutunda en düĢük ortalama 30-34 

yaĢ aralığında bulunan avukatlarda (X=3.57) iken en yüksek ortalama ise 35 yaĢ ve 
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üzeri avukatlar (X=3.83) arasındadır. Tabloya göre, avukatların yaĢ değiĢkenlerine 

göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.40. Avukatların yaĢ değiĢkenine göre tükenmiĢlik ölçeğine iliĢkin Anova 

sonuçları 

Boyut YaĢ N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

25-29 166 2.96 .37 1.61 .20 

 

--------- 
30-34 36 2.98 .46   

35 ve üzeri 86 3.06 .38   

 

Tablo 4.40. incelendiğinde, avukatların tükenmiĢ ölçeği toplam puanlarında yaĢları 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=1.61, p>.05]. 

Avukatların yaĢları bakımından ölçek toplam puanında anlamlı bir farklılık olmasa 

da en düĢük ortalama 25-29 yaĢ aralığında bulunan avukatlarda (X=2.96) iken en 

yüksek ortalama ise 35 yaĢ ve üzere avukatlar (X=3.06) arasındadır. Avukatların yaĢ 

değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik ölçeğine iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.41. Avukatların eğitim durumu değiĢkenine göre tükenmiĢlik ölçeği ve  

alt boyutuna iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut 
Eğitim 

Durumu 
N X S sd t P 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

Lisans 224 2.70 .77 286 .74 .46 

Lisansüstü 64 2.78 .74    

DuyarsızlaĢma 
Lisans 224 2.40 .68 286 .45 .65 

Lisansüstü 64 2.44 .69    

KiĢisel BaĢarı 
Lisans 224 3.70 .49 286 1.71 .08 

Lisansüstü 64 3.57 .57    

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

Lisans 224 2.99 .39 286 .44 .96 

Lisansüstü 64 2.99 .39    
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AraĢtırmanın 2.5. hipotezi avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.41.‟de 

sunulmuĢtur.  

Tablo 4.41. incelendiğinde, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik 

ölçeği duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t- testi 

sonrasında, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların duygusal tükenmiĢlik alt 

boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir 

[t(286)=.74, p>.05]. Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yine tablo 4.41. incelendiğinde, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların 

tükenmiĢlik ölçeği duyarsızlaĢma alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi 

sonrasında, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların duyarsızlaĢma alt 

boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir 

[t(286)=.45, p>.05]. Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma 

alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik 

ölçeği kiĢisel baĢarı alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.71, p>.05]. 

Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.41. incelendiğinde, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik 

ölçeği puan ortalamaları karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, lisans ve 

lisansüstü eğitime sahip avukatların puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmektedir [t(286)= .44, p>.05]. Avukatların eğitim durumu değiĢkenlerine göre 

ölçeğin geneline iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir.  

AraĢtırmanın 2.6.  hipotezi avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.42.‟de 

sunulmuĢtur. 
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Tablo 4.42. Avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenine göre tükenmiĢlik ölçeği ve  alt 

boyutuna iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut 
ÇalıĢma 

ġekli 
N X S sd t P 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

Kurum 51 2.51 .66 286 2.11 02 

Serbest 237 2.76 .78    

DuyarsızlaĢma 
Kurum 51 2.33 .68 286 .83 .40 

Serbest 237 2.42 .68    

KiĢisel BaĢarı 
Kurum 51 3.64 .53 286 .39 .69 

Serbest 237 3.67 .51    

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

Kurum 51 3.60 .53 286 2.22 .02 

Serbest 237 3.67 .51    

 

Tabloda, kurum ve serbest Ģekilde çalıĢan avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, avukatların 

duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olduğu 

görülmektedir [t(286)=2.11, p<.05]. Farklılığın hangi gruplar üzerinde olduğunu 

anlamak için ortalamalara bakıldığında kurumda çalıĢan avukatların duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutunda (X=2.51), serbest çalıĢan avukatlara  (X=2.76) göre daha 

düĢük olduğu söylenebilir. Tabloya göre, avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine 

göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 

Yine tablo incelendiğinde, kurum ve serbest Ģekilde çalıĢan avukatların tükenmiĢlik 

ölçeği duyarsızlaĢma alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı 

olmadığı görülmektedir [t(286)=.83, p>.05]. Avukatların çalıĢma Ģekli 

değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 
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Tabloda, kurum ve serbest Ģekilde çalıĢan avukatların tükenmiĢlik ölçeği kiĢisel 

baĢarı alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, avukatların 

kiĢisel baĢarı alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmektedir [t(286)= .39, p>.05]. Avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre 

kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tabloda, kurum ve serbest Ģekilde çalıĢan avukatların tükenmiĢlik ölçeği puan 

ortalaması karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, avukatların puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olduğu görülmektedir [t(286)=2.22, p<.05]. 

Farklılığın hangi gruplar üzerinde olduğunu anlamak için ortalamalara bakıldığında 

kurumda çalıĢan avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda (X=3.60), serbest 

çalıĢan avukatlara  (X=3.67) göre daha düĢük olduğu söylenebilir. Tabloya göre, 

avukatların çalıĢma Ģekli değiĢkenlerine göre ölçeğin geneline iliĢkin görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.7.  hipotezi avukatların çalıĢma süresi değiĢkenlerine göre problem 

çözme genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu 

hipotezin sınanması için bağımsız gruplar t-testi analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.43.‟te 

sunulmuĢtur. 

Tablo 4.43. Avukatların haftalık çalıĢma süresi değiĢkenine göre tükenmiĢlik 

ölçeği ve  alt boyutuna iliĢkin T-testi sonucu 

Boyut 
ÇalıĢma 

Süresi 
N X S sd t P 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

45‟ten az 142 2.63 .75 286 1.95 .06 

45‟ten çok 146 2.81 .77    

DuyarsızlaĢma 
45‟ten az 142 2.45 .71 286 1.14 .25 

45‟ten çok 146 2.36 .64    

KiĢisel BaĢarı 

45‟ten az 142 3.6056 .54380 286 2.20 .22 

45‟ten çok 146 3.7389 .47975    

TükenmiĢlik Ölçeği 
45‟ten az 142 3.73 .47 286 2.16 .23 

45‟ten çok 146 2.94 .35    
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Tablo incelendiğinde, haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların tükenmiĢlik ölçeği 

duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden 

farklı olmadığı görülmektedir [t(286)=1.95, p>.05]. Sonuçlara göre, avukatların 

çalıĢma saati değiĢkenlerine göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.43. incelendiğinde, haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların tükenmiĢlik 

ölçeği duyarsızlaĢma alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı 

olmadığı görülmektedir [t(286)=1.14, p>.05]. Sonuçlara göre, avukatların çalıĢma 

saati değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların tükenmiĢlik ölçeği 

kiĢisel baĢarı alt boyutunda karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, 

avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı 

olmadığı görülmektedir [t(286)= 2.20, p>.05]. Sonuçlara göre, avukatların çalıĢma 

saati değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo incelendiğinde, haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların tükenmiĢlik ölçeği 

puan ortalamasının karĢılaĢtırılması için yapılan t-testi sonrasında, avukatların puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmektedir [t(286)= 2.16, p>.05]. 

Sonuçlara göre, avukatların çalıĢma saati değiĢkenlerine göre ölçeğin geneline iliĢkin 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.8. hipotezi avukatların hizmet yılı değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için aritmetik ortalama ve anova test analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.44., 4.45., 

4.46. ve 4.47.‟de sunulmuĢtur.  
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Tablo 4.44. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre duygusal tükenmiĢlik alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Hizmet Yılı N X SS F p Anlamlı Fark 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

1-5 yıl 168 2,68 ,74 ,94 ,41 

------- 

6-10 yıl 43 2,66 ,72   

11-15 yıl 36 2,87 ,79   

16-20 yıl 41 2,81 ,86   

 

Tablo 4.44. incelendiğinde, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda hizmet 

yılları bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.94, p>.05]. 

Avukatların mesleki kıdemleri bakımından duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda 

anlamlı bir farklılık olmasa da en düĢük ortalama 6-10 yıl arası kıdeme sahip olan 

avukatlarda (X=2.66) iken en yüksek ortalama ise 11-15 yıl arası hizmete sahip 

avukatlar (X=2.87) arasındadır. Avukatların hizmet yılı değiĢkenlerine göre duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.45. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre duyarsızlaĢma alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Hizmet Yılı N X SS F p Anlamlı Fark 

DuyarsızlaĢma 

1-5 yıl 168 2,43 ,71 ,33 ,80 

------ 
6-10 yıl 43 2,42 ,69   

11-15 yıl 36 2,38 ,58   

16-20 yıl 41 2,31 ,65   

 

Tablo 4.45. incelendiğinde, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda hizmet yılları 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.33, p>.05]. 

Avukatların mesleki kıdemleri bakımından duyarsızlaĢma alt boyutunda anlamlı bir 
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farklılık olmasa da en düĢük ortalama 16-20 yıl arası kıdeme sahip olan avukatlarda 

(X=2.31) iken en yüksek ortalama ise 1-5 yıl arası hizmete sahip avukatlar (X=2.43) 

arasındadır. Avukatların hizmet yılı değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma alt boyutu 

görüĢlerinde anlamlı farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

 

Tablo 4.46. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre kiĢisel baĢarı alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Hizmet Yılı N X SS F P Anlamlı Fark 

KiĢisel 

BaĢarı 

1-5 yıl 168 3,61 ,56 4,81 ,00 

6-10 ile 16-

20 arası 

6-10 yıl 43 3,57 ,40   

11-15 yıl 36 3,78 ,37   

16-20 yıl 41 3,91 ,44   

 

Tablo 4.46. incelendiğinde, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda hizmet yılları 

bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)= 4.81, p<.05]. Farkların 

hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 6-10 yıl arası hizmet yılına sahip avukatlar ile 16-20 yıl arası hizmet 

yılına sahip avukatlar arasında olduğu görülmektedir. KiĢisel baĢarı alt boyutunda en 

düĢük ortalama 6-10 yıl arası hizmet yılına sahip avukatlarda (X=3.57) iken en 

yüksek ortalama 16-20 yıl arası hizmet yılına sahip avukatlar (X=3.91) arasındadır. 

Avukatların hizmet yılı değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde 

anlamlı farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

 

 

 

Tablo 4.47. Avukatların hizmet yılı değiĢkenine göre tükenmiĢlik ölçeğine iliĢkin 
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Anova sonuçları 

Boyut Hizmet Yılı N X SS F P Anlamlı Fark 

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

1-5 yıl 168 2,96 ,38 2,42 ,06 

----- 
6-10 yıl 43 2.94 ,41   

11-15 yıl 36 3,09 ,37   

16-20 yıl 41 3,10 ,40   

 

Tablo 4.47. incelendiğinde, avukatların tükenmiĢlik ölçeği puan ortalamalarına göre 

hizmet yılları bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=2.42, 

p>.05]. Avukatların hizmet yılları bakımından anlamlı bir farklılık olmasa da en 

düĢük ortalama 6-10 yıl arası kıdeme sahip olan avukatlarda (X=2.94) iken en 

yüksek ortalama ise 16-20 yıl arası hizmete sahip avukatlar (X=3.10) arasındadır. 

Avukatların hizmet yılı değiĢkenlerine göre ölçeğin geneline iliĢkin görüĢlerinde 

farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.9. hipotezi avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için aritmetik ortalama ve anova test analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.48., 4.49., 

4.50. ve 4.51.‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 4.48. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre duygusal tükenmiĢlik alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Aylık Gelir N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

0-5 bin TL 170 2.70 .75 .23 .79 

 

----- 
6-10 bin TL 79 2.72 .68   

10 bin TL üstü 39 2.80 .97   

 

Tablo 4.48. incelendiğinde, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda aylık 

gelirleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.23, p>.05]. 

Avukatların aylık gelirleri bakımından duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda anlamlı 
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bir farklılık olmasa da en düĢük ortalama aylık 0-5 bin TL arası gelire sahip olan 

avukatlarda (X=2.70) iken en yüksek ortalama ise 10 bin TL ve üstü gelire sahip 

avukatlardadır (X=2.80). Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.49. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma alt 

boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Aylık Gelir N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

DuyarsızlaĢma 

0-5 bin TL 170 2.45 .70 1.83 .16 

 

------- 
6-10 bin TL 79 2.44 .60   

10 bin TL 

üstü 
39 2.21 .70   

 

Tablo 4.49. incelendiğinde, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda aylık gelirleri 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=1.83, p>.05]. 

Avukatların aylık gelirleri bakımından duyarsızlaĢma alt boyutunda anlamlı bir 

farklılık olmasa da en yüksek ortalama aylık 0-5 bin TL arası gelire sahip olan 

avukatlarda (X=2.45) iken en düĢük ortalama ise 10 bin TL ve üstü gelire sahip 

avukatlardadır (X=2.21). Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma 

alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.50. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Aylık Gelir N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

KiĢisel 

BaĢarı 

0-5 bin TL 170 3.60 .56 5.76 .00 
10 bin TL 

üzeri ile 

0-5 bin TL 

6-10 bin TL 79 3.71 .37   

10 bin TL üstü 39 3.89 .45   

 

Tablo 4.50. incelendiğinde, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda aylık gelirleri 

bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)= 5.76, p<.05]. Farkların 
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hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre 10 bin TL ve üzeri geliri olanlar avukatlar ile 0-5 bin TL aylık 

gelire sahip olan avukatlar arasında olduğu görülmektedir. KiĢisel baĢarı alt 

boyutunda en düĢük ortalama 0-5 bin TL arasında aylık ücrete sahip avukatlarda 

(X=3.60) iken en yüksek ortalama 10 bin TL ve üzeri aylık gelire sahip avukatlar 

(X=3.89) arasındadır. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt 

boyutu görüĢlerinde anlamlı farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 4.51. Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik ölçeğine 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut Aylık Gelir N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

KiĢisel 

BaĢarı 

0-5 bin TL 170 2.97 .38 5.74 .10 

...... 6-10 bin TL 79 3.02 .35   

10 bin TL üstü 39 3.06 .47   

 

Tablo 4.51. incelendiğinde, avukatların duygusal tükenmiĢlik ölçeğinde aylık 

gelirleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=.5.74, 

p>.05]. Avukatların aylık gelirleri bakımından duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda 

anlamlı bir farklılık olmasa da en düĢük ortalama aylık 0-5 bin TL arası gelire sahip 

olan avukatlarda (X=2.97) iken en yüksek ortalama ise 10 bin TL ve üstü gelire sahip 

avukatlardadır (X=3.06). Avukatların aylık gelir değiĢkenlerine göre duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2.10. hipotezi avukatların tatil yapma değiĢkenlerine göre tükenmiĢlik 

genel ve alt boyutlarındaki görüĢlerinde farklılık vardır Ģeklindedir. Bu hipotezin 

sınanması için aritmetik ortalama ve anova test analizi yapılmıĢ ve Tablo 4.52., 4.53., 

4.54. ve 4.55.‟te sunulmuĢtur.  

 

Tablo 4.52. Avukatların tatil yapma durumlarına göre duygusal tükenmiĢlik alt 
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boyutuna iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

A 19 3.26 .71 5.29 .00 
Ġstediğim 

zaman ile tatil 

yapmıyorum 

B 84 2.69 .86   

C 185 2.67 .70   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

 

Tablo 4.52. incelendiğinde, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda tatil 

yapma Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)= 5.29, 

p<.05]. Farkların hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe 

testinin sonuçlarına göre istediği zaman tatil yapan avukatlar ile tatil yapmayan 

avukatlar arasında olduğu görülmektedir. Duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda en 

düĢük ortalama istediği zaman tatil yapan avukatlarda (X=2.67) iken en yüksek 

ortalama ise tatil yapmayan avukatlar (X=3.26) arasındadır. Tabloya göre, 

avukatların tatil yapma değiĢkenlerine göre duygusal tükenmiĢlik alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

Tablo 4.53. Avukatların tatil yapma durumlarına göre duyarsızlaĢma alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

Duygusal 

TükenmiĢlik 

A 19 2.33 .68 5.68 .00 Ġstediğim 

zaman ile 

sadece resmi 

tatillerde  

B 84 2.21 .58   

C 185 2.50 .70   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

 

Tablo 4.53. incelendiğinde, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda tatil yapma 

Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmektedir [F(2-285)= 5.68, p<.05]. 
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Farkların hangi gruplar arasında olduğunu bulmak amacıyla yapılan Scheffe testinin 

sonuçlarına göre sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlar ile istediği zaman tatil 

yapan avukatlar arasında olduğu görülmektedir. DuyarsızlaĢma alt boyutunda en 

düĢük ortalama sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlarda (X=2.21) iken en 

yüksek ortalama ise istediği zaman tatil yapan avukatlar (X=2.50) arasındadır. 

Tabloya göre, avukatların tatil yapma değiĢkenlerine göre duyarsızlaĢma alt boyutu 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

Tablo 4.54. Avukatların tatil yapma durumlarına göre kiĢisel baĢarı alt boyutuna 

iliĢkin Anova sonuçları 

Boyut 

Tatil 

Yapma 

ġekli 

N X SS F p 
Anlamlı 

Fark 

KiĢisel 

BaĢarı 

A 19 3.52 .53 1.05 .34 

------- B 84 3.65 .42   

C 185 3.69 .55   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

 

Tablo 4.54. incelendiğinde, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda tatil yapma 

Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=1.05, p>.05]. 

Avukatların tatil yapma Ģekilleri bakımından kiĢisel baĢarı  alt boyutunda anlamlı bir 

farklılık olmasa da en düĢük ortalama tatil yapmayan  avukatlarda (X=3.52) iken en 

yüksek ortalama ise istediği zaman tatil yapan avukatlardır (X=3.69). Avukatların 

tatil yapma değiĢkenlerine göre kiĢisel baĢarı alt boyutu görüĢlerinde farklılık vardır 

hipotezi reddedilmiĢtir. 

 

 

 

 

Tablo 4.55. Avukatların tatil yapma durumlarına göre tükenmiĢlik ölçeği 

ortalamalarına iliĢkin Anova sonuçları 
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Boyut 
Tatil Yapma 

ġekli 
N X SS F P 

Anlamlı 

Fark 

 

TükenmiĢlik 

Ölçeği 

A 19 3.15 .38 2.66 .07 

 

-------- 

B 84 2.93 .44   

C 185 3.01 .3   

A: Tatil Yapmıyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Ġstediğim zaman. 

 

Tablo 4.55. incelendiğinde, avukatların tükenmiĢlik ölçeği puanında tatil yapma 

Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmektedir [F(2-285)=2.66, p>.05]. 

Avukatların tatil yapma Ģekilleri bakımından anlamlı bir farklılık olmasa da en 

yüksek ortalama tatil yapmayan avukatlarda (X=3.15) iken en düĢük ortalama ise 

sadece resmi tatillerde tatil yapan  (X=2.93) avukatlardadır. Avukatların tatil yapma 

değiĢkenlerine göre ölçeğin geneline iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

4.2.4. ĠĢ YaĢam dengesine iliĢkin sonuçlar  

AraĢtırmanın nitel bölümü olan iĢ yaĢam dengesi soruları ise, avukatların iĢ 

yaĢamlarında yaĢadıkları sorunlar, sosyal hayatlarında yaĢadıkları sorunlar, iĢ-yaĢam 

dengesi denilince anladıkları, iĢ-yaĢam dengelerini nasıl değerlendirdiklerinin 

incelenmesi üzerinedir. Bu incelemeler, araĢtırmanın kapsamında problem çözme 

becerileri ve tükenmiĢlik düzeyleri sonuçlarına göre yorumlanmıĢtır.  

AraĢtırmanın birinci sorusu, avukatların iĢ yaĢam dengelerine iliĢkin görüĢlerinde 

farklılık olduğu yönündedir. Bu sorunun cevaplandırılması için nitel araĢtırmada 

betimsel analiz yöntemi kullanılmıĢtır avukatların görüĢleri Tablo 4.56., 4.57., 4.58. 

ve4.59.‟da sunulmuĢtur.  

 

 

Tablo 4.56. Avukatların iĢ-yaĢam dengesine iliĢkin vakitlerini değerlendirme 

yüzdeleri 
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Kodlar 
ĠĢinize ayırdığınız vakit 

% 

Ailenize ayırdığınız 

vakit % 

Kendiniz için 

ayırdığınız vakit % 

A1 60 35 5 

A2 60 40 0 

A3 60 35 5 

A4 60 40 0 

A5 75 25 0 

A6 55 35 15 

A7 50 40 10 

A8 60 35 5 

A9 40 50 10 

A10 60 35 5 

A11 70 30 0 

A12 50 35 15 

A13 50 40 10 

A14 60 35 5 

A15 60 40 0 

A16 60 40 0 

A17 75 25 0 

A18 50 40 10 

A19 50 40 10 

A20 70 30 0 

Tablo 4.56.‟da, avukatlara, iĢ yaĢamı, aile yaĢamı ve sosyal yaĢamlarına (iĢ dıĢı) 

ayırdıkları zaman diliminin yüzdelik olarak değerlendirilmesi sorulduğunda, en 

yüksek cevabın %60 iĢ, %35 aile ve %5 kendine (N:5) olduğu görülmektedir. Daha 

sonra ise, %60 iĢ, %40 iĢ %0 kendine (N:3), %50 iĢ, %40 aile, %10 kendine (N:3), 

%50 iĢ, %35 aile, %15 kendine (N:2) ve %75 iĢ, %25 aile, %0 kendine (N:1) olduğu 
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görülmektedir. Avukatların iĢ yaĢam dengelerine iliĢkin vakitlerini değerlendirme 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın ikinci sorusu, avukatların iĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda davranıĢ Ģekilleri 

arasında bir ilgi olup olmadığı üzerinedir. Bu problem ile ilgili cevaplar aĢağıdaki 

tabloda sunulmuĢtur. 

Tablo 4.57. ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamdaki davranıĢ Ģekilleri arasındaki ilgi 

 Var Yok Bazen  

f % f % f % 

7 35 11 55 2 10 

 

Tablo 4.57.‟de görüldüğü üzere, avukatların iĢ ve iĢ dıĢı yaĢamdaki davranıĢ Ģekilleri 

arasında benzerlik olmadığını  (f:11) daha fazla ifade etmiĢlerdir. ĠĢ ve iĢ dıĢı 

yaĢamla ilgili benzerlik olduğunu ifade eden avukat sayısı 7‟dir. Bazen veya duruma 

göre değiĢebileceğini ifade eden avukat sayısı ise 2‟dir. Avukatların iĢ yaĢam 

dengelerine iliĢkin görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın üçüncü sorusu olan, iĢ ve iĢ dıĢındaki yaĢamınızda edinilen 

değerlerinizi tutum ve davranıĢlarınıza yansıtıp Ģekillendirebiliyor musunuz sorusuna 

verilen cevaplar aĢağıdaki tabloda sunulmuĢtur.  

Tablo 4.58. Edinilen değerlerin tutum ve davranıĢların yansıtılma durumu 

 Hayır  Evet  Bazen  

f % f % f % 

6 32 12 58 2 10 

 

Tablo 4.58.‟de iĢ ve iĢ dıĢındaki yaĢamda edinilen değer, tutum ve davranıĢların 

yansıtılma durumuna, avukatların %32‟si (f:6) hayır, %58‟i (f:12) evet ve %10‟u 
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(f:2) ise bazen cevabını vermiĢlerdir. Avukatların iĢ yaĢam dengelerine iliĢkin 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın dördüncü sorusu olan, iĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda kalan zamanda yaĢamınızı 

birbirinden ayırmayı (bölünmeyi) nasıl sağlıyorsunuz, sorusunun cevabı üzerinedir. 

Bu sorun alanı ile ilgili ifadeler aĢağıdaki tabloda sunulmuĢtur.  

Tablo 4.59. ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda kalan zamanı birbirinden ayırabilme Ģekli 

Sorunlar  N % 

Ġmkansız 9 60 

Çok zor 8 43 

Bazen  3 20 

Yeteri Derecede  2 14 

 

Tablo 4.59. incelendiğinde, avukatların iĢ-yaĢam dengesini gerçekleĢtirme düzeyleri 

hakkında en fazla imkansız  (N:9) fikri ön plana çıkmaktadır. Avukatların iĢ-yaĢam 

dengesinin gerçekleĢmesinin çok zor olduğu (N:8) düĢüncesi de yaygın bir ifade 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. Ayrıca iĢ-yaĢam dengesini bazen (N:3) 

gerçekleĢebileceğini düĢünen avukatlar olduğu gibi, yeteri derecede (N:2) cevabını 

veren avukat sayısı oldukça azdır. Avukatların iĢ yaĢam dengelerine iliĢkin 

görüĢlerinde farklılık vardır hipotezi kabul edilmiĢtir 

Avukatların bu konu hakkında bazı görüĢleri aĢağıda sunulmuĢtur. 

A1: Hem iş hemde sosyal hayatla ilgili yapmam gerekenleri, bir serbest  çalışan 

avukat olarak değerlendirdiğimde, ailemi ve sosyal yaşantımı ihmal ettiğimi 

söyleyebilirim. Bunu dengede tutmak mümkün müdür? Bence sağlığımdan olurum, 8 

saat işimle ilgilensem, 8 saat ailemle ilgilensem, 2,3 saat hobilerim ya da zevk 

aldığım şeyleri yapmak istesem, uyumaya vakit yok. Muhtemelen bir hafta sonra 

hastaneye kaldırırlar.  
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A5: Şimdi bu soruyu özel çalışan ve devlette çalışan olarak ayırmak gerekir diye 

düşünüyorum. Devlette çalışmak genelde özelde çalışmaktan daha kolay,… benim 

mesaim bitti eve gidip çocuklarım ile ilgileneceğim deme şansım yok, ama devlette 

çalışan arkadaşlar yapabilir diye düşünüyorum. Aslında bu soru avukata göre 

değişir, benim kadar çalışıp, benden daha fazla ailesi ve sosyalliği ile ilgilenen 

avukatlar olabilir. Bu sorunun cevabı  özel çalışan avukatlar için çok zor hatta 

imkansızdır diyebilirim.  

A8: Kurumdan kuruma, avukattan avukata değişir. Her devlet kurumunun artık 

avukatı var. Bazılarının işi çok yoğun, bazılarının işi hiç yok denecek kadar az, bu 

sebeple dava sayısı ve baktığı davaların içeriğine göre, hiç sosyal hayatı yok cevabı 

da verilebilir, hiç çalışmıyor, çok boş vakti de var diyebiliriz.  

AraĢtırmanın beĢinci sorusu olan, iĢ yaĢamınızda elde ettiğiniz deneyimler veya 

geliĢtirdiğiniz davranıĢlar iĢ dıĢı yaĢamınızı etkiliyor mu ve sorunların neler olduğu 

üzerinedir. Avukatların ifadeleri üzerine sorun alanları aĢağıdaki gibidir. 

 

Tablo 4.60. ĠĢ dıĢı  yaĢamında elde edilen sorun alanları 

Sorunlar  N % 

Yapılan iĢin zaman algısının olmaması  12 80 

ĠĢin stresinin sosyal hayatı etkiliyor olması 12 80 

ĠĢ yoğunluğunun sosyal hayatta dinlenmeye izin vermemesi 11 73 

Sevdiklerine gerekli zamanın ayrılamaması  11 73 

Aklına geldiğinde istediğini yapamama 4 27 

ĠĢ ve arkadaĢlığın karıĢtırılıyor olması  2 13 

 

Tablo 4.60. incelendiğinde, avukatların iĢ dıĢı yaĢamlarında karĢılaĢtıkları sorun 

alanları ve deneyimleri, mesleklerinin çok yoğun çalıĢma gerektirdiği (N:12) 

dolayısıyla hafta sonu, akĢam gibi zamanlarda da çalıĢmaya devam etmeleri olarak 

görülmektedir. Ayrıca baĢka bir önemli sorun yapılan iĢin stresli olmasının sosyal 

hayattaki iliĢkileri (N:12) de etkiliyor olmasıdır.  ĠĢin yoğunluğu ve stresinin etkisine 
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benzeyen bir diğer sorun ise, dinlenmek için yeterli vakit (N:11) bulunamamasıdır. 

Dolayısıyla sevdikleri insanlara gerekli zamanı ayıramadıklarını (N:11) dile 

getirmektedirler. Ayrıca avukatlık mesleğinin gerekleri doğrultusunda istediklerini 

istedikleri zaman yapamadıkları (N:4)  sorunu da karĢımıza çıkmaktadır. Avukatlar 

gelen ifadeler doğrultusunda büyük bir yüzdeye sahip olmasa da iĢ ve arkadaĢlık 

iliĢkilerinin karıĢması (N:2) sorunlar arasında yer almaktadır.  

Avukatların sosyal hayatları ile ilgili yaĢadıkları sorunlara iliĢkin bazı ifadeler 

aĢağıdaki gibidir.  

A4:Avukatın sosyal hayatı olmaz. Mesleğimi çok önemseyen bir cümle olarak 

görmeyin lütfen ama kafamız hep davalarda işimizde, dolayısıyla sosyal hayat 

dediğimiz, dinlenme yani işin dışında vakit geçirme çok olanaklı görünmüyor. Yarın 

bir davam var, akşamda arkadaşlar hep beraber olalım diye yemek organizasyonu 

yaptılar. Ben buna katılamam ki, ya da katıldım diyelim aklım yarın ki dava da, 

eğlenemem ki, bütün akşam kafamda başka şeyler sadece yemek yerim. Bu sosyal 

hayat değilki. ... Diyelim ki eşiniz veya arkadaşınız hadi hafta sonu tatile gidelim 

dedi, nasıl gideceksin, hadi mecbur gittik, gene aynı yere geliyorum, nasıl mutlu 

olup, stres atacaksın. Çok zor. 

A6: Ekonomik durum zaten çoğu avukatın, uzun tatiller yapması, yurt dışını 

gezmesine olanak vermiyor. Hadi diyelim çok para kazanıyorsunuz, demek ki çok 

işiniz var, bu seferde vaktiniz olmuyor. Yani isteseniz de istemeseniz de yaptığınız 

işten dolayı sosyal hayatta bir devlet memuru, bir 8-17 çalışan gibi dinlenme fırsatı 

bulamıyorsunuz. Yorgun bir şekilde eve gidiyorsunuz. Aileniz ile kaliteli vakit 

geçiremiyorsunuz.  

A9: Eğer yeni biriyle tanışırsanız, ya da kalabalıkta avukatım derseniz, hemen 

insanlar dertlerini, problemlerini, davalarını anlatmaya çalışıyor. Bu yüzden ben 

avukatım derken iki kere düşünüyorum. …Çevrenizin bilgi almak için, tanıdıklarına 

ücretsiz yardım etmemizi istemesi de ayrı bir konu. Herkes ücretsiz yardım istiyor. 

Bazen avukatlar kendileri için mi yoksa meslekleri için mi arkadaşları oluyor, 

düşünmeleri gerekir.  

AraĢtırmanın altıncı sorusu olan, iĢ dıĢı yaĢamınızda elde ettiğiniz deneyimler veya 

geliĢtirdiğiniz davranıĢlar iĢ yaĢamınızı etkiliyor mu ve sorunların neler olduğu 

üzerinedir. Avukatların ifadeleri üzerine sorun alanları aĢağıdaki gibidir 
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Tablo 4.61. ĠĢ yaĢamında elde edilen deneyimlerin iĢ dıĢı yaĢamı etkilemesi 

Sorunlar  N % 

ĠĢin stresli olması  15 100 

MaaĢ-kazancın azlığı 15 100 

ĠĢlerin tarihli ve zamanlı olması 9 60 

ĠĢin zihinsel olarak tüm zamanı kapsıyor olması 8 54 

Sorumluluk gerektiren bir iĢ olması 8 54 

Avukatlık mesleğinin memurluk olarak algılanması 4 27 

 

Tablo 4.61. incelendiğinde, Isparta ilinde kurumlarda görev yapan ya da özel olarak 

çalıĢan avukatların iĢleri ile ilgili sorun alanları ve deneyimlerini belirlemek için 

sorulan soruya, görüĢme yapılan avukatların hepsinin iĢlerinin stresli olması (N:15) 

ve kazancın az olmasından dolayı (N:15) cevaplarını vermiĢlerdir. ĠĢ yaĢamına iliĢkin 

yaĢadıkları bir diğer sorun ise, davaların tarihli ve süreli olması (N:9) ile ilgilidir. 

Avukatların bir diğer iĢle ilgili yaĢadığı sorun, yaptıkları iĢin yani üstlendikleri 

davaların tüm zamanlarını kapsıyor ve zihinlerini (N:8) hep meĢgul ediyor olmalıdır. 

Bir diğer sorun alanı olarak ise, sorumluluk gerektiren bir iĢ olması (N:8) ve artık 

avukatlık mesleğinin memurluk olarak algılanması olarak (N:4) görülmesidir.  

Avukatların iĢleri ile ilgili yaĢadıkları sorunlara iliĢkin bazı ifadeler Ģu Ģekildedir.  

A3: Avukatlık mesleğinin en önemli sorunlarından biri ve bence en önemlisi stresli 

bir iş yapıyor olmamız. En ufak gözden kaçırdığımız bir ayrıntı bile bazen 

kurumların veya müvekkillerimizin çok ağır bedeller ödemesine sebep olabilir. Bu 

durum sadece müvekkillerimiz ile ilgili bir durumda değil, eğer ben dava 

kaybedersem işlerim ve ekonomik durumumda kötüye gidecek. Her iki tarafı da 

etkileyen işler ile uğraşıyoruz. Mesleğimizin en zor sorunu bence bu.  

A1: Hemen hemen her meslek grubu kazancının veya çalıştığı kurumda aldığı maaşın 

azlığından yakınır ama, işimizin stresli yoğun, sorumluluk gerektiren bir iş 

olmasından dolayı, gereken ekonomik refaha çoğu avukatın ulaşamadığını 
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düşünüyorum. Evet, iyi para kazanan avukatlarımız var ama genele bakıldığında, 

hem özel olarak hem de kamuda çalışanlar 10 bin TL nin üstünde bir kazanca sahip 

değiller. … Birde Isparta genelinde de bir sorun olarak düşünüyorum, çok fazla 

avukat var. Isparta’nın nüfusuna göre düşünürsek haddinden fazla avukatlık ofisi 

var. Stajyer avukatların fazlalığı ve bu fazlalıktan dolayı hem işlerini yapamıyor hem 

de çok düşük ücrete çalışıyorlar.  

A8: Müvekkiller tarafından şöyle biliniyor. Sadece kendi davaları var elimde, ben 

başka bir işle uğraşmıyorum. Davaların tarihleri, davalar için zamanlı ve süreli 

yapılması gereken işlemler, dava bir kere girip karara bağlanan bir şey değilki. 

Süreç İstiyor, dava bitti diyelim, işlemler bitmiyor ki, bir üst mahkemeye başvuru 

süreci başlıyor. Bu zaman ve süre durumu, avukatlarda baskı yaratan bir durum.. 

AraĢtırmanın yedinci sorusu, iĢ yaĢamında ve iĢ dıĢı yaĢamda yaĢanan bir sorunun 

diğer alanda çözülüp çözülemeyeceğine iliĢkin görüĢleri üzerinedir. Bu soru için bazı 

avukatların verdiği cevaplar aĢağıdaki gibidir.  

A14:Bu soruyu iki türlü düşünecek olursak, bir avukat için işini yaparken yaşadığı 

bir sıkıntının, iş dışı yaşamda giderilebileceğini düşünüyorum. Gerek aile yaşamında 

gerekse arkadaşlarla olan yaşamda yaşayacağın sorun rahatça çözülebilir. İşini 

yaparken kullandığın metodlar, çok daha çözümü zor olabiliyor. İş dışı yaşamdaki 

problemler biraz daha çözümü kolay.  

A 18:Bence iş dışı yaşam, arkadaşlar, akrabalar, çocuklar falan, yaşanan sorunlar 

ayrı, işteki sorunlar ise ayrıdır. Farklı dünyalar diye düşünüyorum. Bir tarafla gönül 

ilişkin var, diğer tarafta ise profesyonel çözümler gerekmektedir. 

A 20: Bu sorunun cevabı belki boşanma davalarına bakarken işine yarayabilir, bizim 

işimiz sadece dava açmak ve davayı yürütmek değil, dolaysıyla aile içi sorunlar, 

arkadaşlar ile ilgili sorunlar ile ilgili gelebilecek davalarda kullanacağımız çözümler 

işe yarar.  

AraĢtırmanın sekizinci sorusu, iĢ yaĢamında ve iĢ dıĢı yaĢamda yaĢanan rol baskısı 

üzerinedir. Bu alt probleme avukatların %80‟i (f:16) yaĢadıkları çatıĢmanın 

yaptıkları iĢle ilgili yani rol baskısı yüzünden olduğunu ifade etmiĢlerdir. Bazı 

avukatların ifadeleri aĢağıdaki gibidir.  
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A13: Yaptığımız işin ciddiyeti ve yapılacak hatanın dönüşünün zor olması tabi ki 

bizde bir baskı yaratmaktadır. Bu baskı ister istemez, aile yaşamımıza etki 

etmektedir. Bazen dava ile ilgili olan sıkıntı arkadaşlarımız ile ilgili iletişimimizde de 

sorunlara yol açmaktadır.  

A6: İmza sorumluluğu olmayan, eğer hata yaparsan bir sorun teşkil etmeyecek bir iş 

yapmış olsaydım, işte sıkıntı yaşamayacağım için, iş dışı yaşamda da hayatım daha 

rahat olacaktı. İki tarafta yaşadığım problemler de birbirini etkilemeyecekti.  

A9: 8-17.00 saatleri arasında çalışan ve işin saat 5’te biten bir devler memuru 

olsam, ve kalan vaktimi tamamen sosyal hayatıma harcıyor olsam, bir rol baskısı 

yaşamam ki, çok çok evde yaşadığım sıkıntıyı kafama takarım, oda işimi etkilemez. 

AraĢtırmanın son sorusu bireyin bir yaĢam alanında baĢarıya ulaĢabilmek için diğer 

yaĢam alanını araç olarak kullandığı zaman baĢarılı olacağına inanıĢları üzerinedir. 

Bu soruya avukatların verdikleri cevaplar incelendiğinde, %90 (f:18)  bir diğer 

yaĢam alanını araç olarak kullanıldığı zaman baĢarılı olacağı üzerinedir. Bazı 

avukatların ifadeleri aĢağıdaki gibidir.  

A2: Şüphesiz, avukatlar iş ve iş dışı yaşamlarını birbirinden ayırır ve yaşanan 

problemleri kendi yaşam alanı içinde değerlendirirse, hem işini daha profesyonel 

yürütecek hem de iş dışı yaşamından daha fazla keyif alacaktır. 

A13:Eğer bir diğer yaşam alanı araç olarak kullanılır, iş ve iş dışı yaşam keskin bir 

çizgi ile birbirinden ayrılır ise, çok daha başarılı olunacağını düşünüyorum. 

A17:Genel olarak avukat arkadaşların yaptığı gibi, işi eve yansıtmak, evdeki 

sorunları işe yansıtmak kesinlikle bir başarı aracı değil, iki taraf içinde yapman 

gerekenleri yapamadığın anlamına geliyor. Bu yanlış olan.  

A11: Ben eve gittiğimde işimle ilgili sorunlar aklımda olmayacaksa, işe geldiğimde 

evdeki sorunlar işime engel olmayacaksa, çok daha başarışı olacağımı, çok daha 

mutlu olacağımı söylemek mümkün. Bu şekilde olması ideal durum.  
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4.2.5. Problem çözme becerisinin mesleki tükenmiĢlik düzeyine etkisine yönelik 

sonuçlar  

AraĢtırmanın üçüncü hipotezi avukatların problem çözme ölçeği ile tükenmiĢlik 

ölçeği puanları arasında anlamlı bir farklılık vardır hipotezidir. Bu hipotezin 

sınanması için regresyon ve korelasyon teknikleri kullanılmıĢ ve Tablo 4.62., 4.63., 

4.64. ve 4.65.‟te sunulmuĢtur.  

Tablo 4.62. Problem çözme becerisi ölçeği alt boyutları ile tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutları arası korelasyon sonuçları 

 X S 1 2 3 4 5 6 

1 3.58 .60 -      

2 3.56 .61 .62** -     

3 3.65 .69 .65** .72** -    

4 3.11 .79 .64** .61** .59** -   

5 4.12 1.02 -.11** -.36** -.39** -.54** -  

6 3.34 .81 -.34** -.42** -.39** -.28** -.19** - 

(*p<.05, **p<.01 1. Problem Çözme Güveni, 2. YaklaĢım-Kaçınma Tarzı, 3. KiĢisel Kontrol, 4. Duygusal 

TükenmiĢlik, 5. DuyarsızlaĢma, 6. KiĢisel BaĢarı) 

Tablo 4.62.‟de, avukatların problem çözme ölçeği alt boyutları ile tükenmiĢlik ölçeği 

alt boyutları arasında korelasyon değerleri verilmiĢtir. Problem çözme güveni alt 

boyutu ile duygusal tükenmiĢlik alt  boyutu arasında orta düzeyde pozitif iliĢki 

(r=.64, p<0.1.), problem çözme güveni alt boyutu ile duyarsızlaĢma alt boyutu 

arasında düĢük düzeyde negatif iliĢki (r=.-11, p<0.1.), problem çözme güveni alt 

boyutu ile kiĢisel baĢarı alt boyutu arasında orta düzeyde negatif düzeyde iliĢki (r=-

.34, p<0.1.) olduğu görülmektedir.  

Avukatların yaklaĢım kaçınma tarzı alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik alt boyutu 

arasında orta düzeyde pozitif iliĢki (r=61, p<0.1.), yaklaĢım kaçınma tarzı alt boyutu 

ile duyarsızlaĢma alt boyutu arasında orta düzeyde negatif iliĢki (r=.-36, p<0.1.) 

yaklaĢım kaçınma tarzı alt boyutu ile kiĢisel baĢarı alt boyutu arasında orta düzeyde 

negatif iliĢki (r=-.42, p<0.1.) olduğu görülmektedir.  
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Avukatların kiĢisel kontrol alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik alt boyutu arasında 

orta düzeyde pozitif iliĢki (r=.59 p<0.1.), kiĢisel kontrol alt boyutu ile duyarsızlaĢma 

alt boyutu ve kiĢisel baĢarı alt boyutu arasında orta düzeyde negatif yönlü (r=.-39 

p<0.1.) iliĢki görülmektedir.  

AraĢtırmanın bir diğer alt problemi ise, avukatların problem çözme becerileri ile 

tükenmiĢlik düzeyleri arasındaki iliĢkilerin ne düzeyde olduğunun tespiti üzerinedir. 

Yapılan regresyon sonuçları aĢağıdaki tablolarda sunulmuĢtur. 

Tablo 4.63. Problem çözme becerisi ölçeği alt boyutlarının tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutu olan „duygusal tükenmiĢlik‟ ile çoklu regresyon analiz sonuçları 

DeğiĢken B 
Std. 

Hata 
β t P Ġkili r 

Kısmi 

R 

Sabit 5.21 .34 - 15.00 .00 - - 

Problem 

Çözme 

Güveni 

-.04 .05 -.50 -.91 .03 .09 .05 

YaklaĢım- 

Kaçınma 

Tarzı 

.13 .07 .10 1.87 .24 .27 .11 

KiĢisel 

Kontrol 
-.79 .06 -.57 -11.6 .60 .60 .56 

R=.61, R 
2
 =.37 F(3-284)= 56.578, p=.00 

 

Tablodaki 4.63.‟teki verilere göre problem çözme ölçeği alt boyutları olan, “problem 

çözme güveni”, “yaklaĢım-kaçınma tarzı” ve kiĢisel kontrol” tükenmiĢlik alt boyutu 

olan “duygusal tükenmiĢlik” ile yüksek düzeyde ve anlamlı bir iliĢki içerisinde 

olduğu görülmektedir (R=.61, p <.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, “duygusal 

tükenmiĢlik” boyutuna ait varyansın %37‟sini açıklamaktadır. Standardize edilmiĢ 

regresyon katsayılarına göre, problem çözme ölçeği alt boyutlarından, “duygusal 

tükenmiĢlik” üzerinde ki göreli önem sıraları, “yaklaĢım-kaçınma tarzı” (β=.10), 

“problem çözme güveni “ (β=-.50) ve “kiĢisel kontrol” (β=-.57) Ģeklindedir. 

Regresyon katsayılarının anlamlılığına iliĢkin t-testi sonuçları incelendiğinde ise, 

“problem çözme güveni” (t=-91, p<.01) alt boyutunun anlamlı yordayıcı olduğu 
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fakat  “yaklaĢım-kaçınma tarzı” (t=1.97, p>01) ve kiĢisel kontrol” (t=-11.6, p>01) alt 

boyutlarının ise anlamlı bir yordayıcı olmadığı görülmektedir.  Yordayıcı 

değiĢkenlerle (problem çözme güveni, yaklaĢım-kaçınma tarzı ve kiĢisel komtrol) 

yordanan (duygusal tükenmiĢlik) değiĢkeni arasındaki ikili ve kısmi korelasyonlar 

incelendiğinde, “kiĢisel kontrol” alt boyutu ile pozitif ve yüksek düzeyde (r=.60), 

“yaklaĢım-kaçınma tarzı” alt boyutu ile pozitif düĢük düzeyde (r=.27), “problem 

çözme güveni” alt boyutu ile ise pozitif yönlü düĢük düzeyde (r=.09) iliĢki olduğu 

görülmektedir.  

Tablo 4.64. Problem çözme  becerisi ölçeği alt boyutlarının tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutu olan „duyarsızlaĢma‟ ile çoklu regresyon analiz sonuçları 

DeğiĢken B 
Std. 

Hata 
β t P Ġkili r 

Kısmi 

R 

Sabit 3.93 .30 - 13.09 .00 - - 

Problem 

Çözme 

Güveni 

-.12 .04 -.17 -.2.69 .00 .22 .15 

YaklaĢım- 

Kaçınma 

Tarzı 

.00 .06 .00 .08 .93 .19 .00 

KiĢisel 

Kontrol 
-.31 .05 -.30 -5.25 .00 .33 .-29 

R=.43, R 
2
 =.18 F(3-791)= 21.708, p=.00 

 

Tablo 4.64.‟teki verilere göre problem çözme ölçeği alt boyutları olan, “problem 

çözme güveni”, “yaklaĢım-kaçınma tarzı” ve kiĢisel kontrol” tükenmiĢlik alt boyutu 

olan “duyarsızlaĢma” ile orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki içerisinde olduğu 

görülmektedir (R=.43, p <.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, “duygusal tükenmiĢlik” 

boyutuna ait varyansın % 18‟sini açıklamaktadır. Standardize edilmiĢ regresyon 

katsayılarına göre, problem çözme ölçeği alt boyutlarından, “duyarsızlaĢma” 

üzerindeki göreli önem sıraları, “kiĢisel kontrol” (β=-.30), “problem çözme güveni “ 

(β=-.17) ve “yaklaĢım-kaçınma tarzı” (β=.00) Ģeklindedir. Regresyon katsayılarının 

anlamlılığına iliĢkin t-testi sonuçları incelendiğinde ise, “kiĢisel kontrol” (t=-5.25, 
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p<.01) ve “problem çözme güveni” (t=-2.69, p<.01) alt boyutlarının ise anlamlı bir 

yordayıcı olduğu görülmektedir. Yordayıcı değiĢkenlerle (problem çözme güveni, 

yaklaĢım-kaçınma tarzı ve kiĢisel kontrol ve duyarsızlaĢma değiĢkeni arasındaki ikili 

ve kısmi korelasyonlar incelendiğinde,  “problem çözme güveni” alt boyutu ile 

pozitif ve düĢük düzeyde (r=.22), “yaklaĢım kaçınma tarzı” alt boyutu ile pozitif 

düĢük düzeyde (r=.19), “kiĢisel kontrol” alt boyutu ile ise pozitif yönlü orta düzeyde 

(r=-.33) iliĢki olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 4.65. Problem çözme becerisi ölçeği alt boyutlarının tükenmiĢlik ölçeği alt 

boyutu olan „kiĢisel baĢarı‟ ile çoklu regresyon analiz sonuçları 

DeğiĢken B 
Std. 

Hata 
β t P Ġkili r 

Kısmi 

R 

Sabit 3.93 .30  13.09 .00   

Problem 

Çözme 

Güveni 

.00 .03 .12 2.58 .00 .20 .18 

YaklaĢım- 

Kaçınma 

Tarzı 

.00 .05 .00 .08 .93 .19 .00 

KiĢisel 

Kontrol 
.29 .05 -.31 -3.33 .00 -.24 -.32 

R=.37, R 2 =.14 F(3-791)= 15.662, p=.00 

 

Tablo 4.65.‟teki verilere göre problem çözme ölçeği alt boyutları olan, “problem 

çözme güveni”, “yaklaĢım-kaçınma tarzı” ve kiĢisel kontrol” tükenmiĢlik alt boyutu 

olan “kiĢisel baĢarı” ile orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki içerisinde olduğu 

görülmektedir (R=.37, p <.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, “kiĢisel baĢarı” boyutuna 

ait varyansın % 14‟ünü açıklamaktadır. Standardize edilmiĢ regresyon katsayılarına 

göre, problem çözme ölçeği alt boyutlarından, “kiĢisel baĢarı” üzerindeki göreli 

önem sıraları,  “problem çözme güveni “ (β=-.12), “yaklaĢım-kaçınma tarzı” (β=.00), 

ve “kiĢisel kontrol” (β=-31) Ģeklindedir. Regresyon katsayılarının anlamlılığına 

iliĢkin t-testi sonuçları incelendiğinde ise, “kiĢisel kontrol” (t=-3.33, p<.01) ve 
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“problem çözme güveni” (t=2.58, p<.01) alt boyutlarının alt boyutlarının anlamlı 

yordayıcılar olduğu fakat  “yaklaĢım-kaçınma tarzı” (t=.08, p>.01) alt boyutunun ise 

anlamlı bir yordayıcı olmadığı görülmektedir. Yordayıcı değiĢkenlerle (problem 

çözme güveni, yaklaĢım-kaçınma tarzı ve kiĢisel kontrol) yordanan (kiĢisel baĢarı) 

değiĢkeni arasındaki ikili ve kısmi korelasyonlar incelendiğinde, “problem çözme 

güveni” alt boyutu ile pozitif ve düĢük düzeyde (r=.20), “yaklaĢım kaçınma tarzı” alt 

boyutu ile pozitif düĢük düzeyde (r=.19), “kiĢisel kontrol” alt boyutu ile ise negatif 

yönlü orta düzeyde (r=-.24) iliĢki olduğu görülmektedir. Tablolara göre, avukatların 

problem çözme ölçeği ile tükenmiĢlik ölçeği puanları arasında anlamlı bir farklılık 

vardır hipotezi reddedilmiĢtir. 

4.2.6. Demografik değiĢkenlerin etkisine yönelik sonuçlar 

AraĢtırmanın 4.1. alt hipotezi; avukatların cinsiyetleri ile problem çözme 

becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır 

Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin tükenmiĢlik alt boyutları puanlarında, çoklu 

regresyona analizi yapılmıĢ ve tablo 4.66.‟da sunulmuĢtur. 

Tablo 4.66. Cinsiyet ile problem çözme becerileri ölçeğinin birlikte tükenmiĢlik 

ölçeği alt boyutlarına iliĢkin çoklu regresyon analizi 

DeğiĢken 
Duygusal 

TükenmiĢlik 
DuyarsızlaĢma KiĢisel BaĢarı 

 β t p β t p β t p 

Sabit  3.67 .00  18.84 .00  7.65 .00 

Cinsiyet .15 2.22 .00 .91 .09 .00 .46 4.75 .00 

Problem 

Çözme 
.18 3.69 .00 .11 .91 .00 .03 2.42 .00 

Duygusal Tükenmişlik: R= .48, R2= .58, F(3-288)= 3.47, p < .01 

Duyarsızlaşma: R= .34, R2= .62, F(3-288)= 32.02, p < .01  

Kişisel Başarı: R= .27, R2= .48, F(3-288)= 5.86, p < .01 

Tablo 4.66.. incelendiğinde, avukatların cinsiyetleri ile problem çözme becerilerinin 

birlikte duygusal tükenmiĢlik ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir (R=.48, 

p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunun 

toplam varyansın %58‟ini açıklamaktadır. Avukatların cinsiyetleri ile problem 
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çözmelerinin birlikte duyarsızlaĢma boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R=.34, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunun 

toplam varyansın %62‟sini açıklamaktadır. Avukatların cinsiyetleri ile problem 

çözmelerinin birlikte kiĢisel baĢarı boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R =.27, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunun 

toplam varyansın %48‟sini açıklamaktadır. Tabloda çıkan sonuçlara göre, 

avukatların cinsiyetleri ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır olarak ifade edilen 4.1. hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 4.2. alt hipotezi; avukatların yaĢları ile problem çözme becerilerinin 

birlikte tükenmiĢlik alt boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır Ģeklindedir. Bu 

hipoteze iliĢkin tükenmiĢlik alt boyutları puanlarında, çoklu regresyon analizi 

yapılmıĢ ve tablo 4.67.‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 4.67. YaĢ  ile problem çözme becerileri ölçeğinin birlikte tükenmiĢlik 

ölçeği alt boyutlarına iliĢkin çoklu regresyon analizi 

DeğiĢken 
Duygusal 

TükenmiĢlik 
DuyarsızlaĢma KiĢisel BaĢarı 

 β t p β t p β t p 

Sabit  3.55 .00  19.43 .00  8.63 .00 

YaĢ .12 2.18 .00 1.01 1.12 .00 .54 5.25 .00 

Problem 

Çözme 
.27 34.01 .00 .16 .34 .00 .12 2.18 .00 

Duygusal Tükenmişlik: R= .36, R
2
= .44, F(3-288)= 2.16, p < .01 

Duyarsızlaşma: R= .44, R
2
= .52, F(3-288)= 28.04, p < .01  

Kişisel Başarı: R= .36, R
2
= .44, F(3-288)= 3.36, p < .01 

 

Tablo 4.67. incelendiğinde, avukatların yaĢları ile problem çözme becerilerinin 

birlikte duygusal tükenmiĢlik ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir (R=.36, 

p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunun 

toplam varyansın %44‟ünü açıklamaktadır. Avukatların yaĢları ile problem 

çözmelerinin birlikte duyarsızlaĢma boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 
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(R=.44, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunun 

toplam varyansın %52‟sini açıklamaktadır. Avukatların yaĢları ile problem 

çözmelerinin birlikte kiĢisel baĢarı boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R=.36, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunun 

toplam varyansın %44‟ünü açıklamaktadır. Tabloda çıkan sonuçlara göre, 

avukatların yaĢları ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları 

ile arasında anlamlı yordama vardır olarak ifade edilen 4.2. hipotezi kabul edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 4.3. alt hipotezi; avukatların medeni halleri ile problem çözme 

becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır 

Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin tükenmiĢlik alt boyutları puanlarında, çoklu 

regresyona analizi yapılmıĢ ve tablo 4.68.‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 4.68. Medeni hal  ile problem çözme becerileri ölçeğinin birlikte 

tükenmiĢlik ölçeği alt boyutlarına iliĢkin çoklu regresyon analizi 

DeğiĢken  Duygusal 

TükenmiĢlik 

DuyarsızlaĢma KiĢisel BaĢarı 

 β t p β t p β t p 

Sabit  4.43 .00  21.21 .00  9.30 .00 

Medeni Hal  .18 3.16 .00 1.17 2.65 .00 .43 4.50 .00 

Problem 

Çözme  

.29 35.01 .00 .28 .47 .00 .24 3.17 .00 

Duygusal Tükenmişlik: R= .23, R2= .32, F(3-288)= 4.46, p < .01 

Duyarsızlaşma: R= .34, R2= .40, F(3-288)= 27.33, p < .01  

Kişisel Başarı: R= .39, R2= .43, F(3-288)= 4.56, p < .01 

 

Tablo 4.68. incelendiğinde, avukatların medeni halleri ile problem çözmelerinin 

birlikte duygusal tükenmiĢlik ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir (R=.23, 

p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutu 

toplam varyansın %32‟sini açıklamaktadır. Avukatların medeni halleri ile problem 

çözmelerinin birlikte duyarsızlaĢma boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R=.34, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duyarsızlaĢma alt boyutu 

toplam varyansın %40‟ını açıklamaktadır. Avukatların medeni halleri ile problem 
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çözmelerinin birlikte kiĢisel baĢarı boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R=.39, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutu 

toplam varyansın %43‟ünü açıklamaktadır. Tabloda çıkan sonuçlara göre, 

avukatların yaĢları ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları 

ile arasında anlamlı yordama vardır olarak ifade edilen 4.3. hipotezi kabul edilmiĢtir. 

4.2.7. ÇalıĢma hayatının etkisine yönelik sonuçlar 

AraĢtırmanın beĢinci ve son hipotezi avukatların çalıĢma hayatı değiĢkenleri ve 

problem çözme becerileri, tükenmiĢlik boyutlarını anlamlı bir düzeyde 

yordamaktadır hipotezidir. Bu hipotezin sınanması için çoklu regresyon analiz 

tekniği kullanılmıĢ ve Tablo 4.69., 4.70. ve 4.71.‟de sunulmuĢtur. 

AraĢtırmanın 5.1. alt hipotezi; avukatların çalıĢma Ģekilleri ile problem çözme 

becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır 

Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin tükenmiĢlik alt boyutları puanlarında, çoklu 

regresyona analizi yapılmıĢ ve tablo 4.69.‟da sunulmuĢtur. 

Tablo 4.69. ÇalıĢma Ģekli ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarına iliĢkin çoklu regresyon analizi 

DeğiĢken 
Duygusal 

TükenmiĢlik 
DuyarsızlaĢma KiĢisel BaĢarı 

 β t p β t p β t p 

Sabit  13.32 .00  11.03 .00  9.45 .00 

ÇalıĢma 

ġekli 
.35 4.34 .00 .32 .02 .00 .33 4.02 .00 

Problem 

Çözme 
.24 3.55 .00 .09 .72 .00 .08 1.43 .00 

Duygusal Tükenmişlik: R= .49, R2= .28, F(3-288)= 23.77, p < .01 

Duyarsızlaşma: R= .47, R2= .22, F(3-288)= 26.47, p < .01  

Kişisel Başarı: R= .37, R2= .32, F(3-288)= 2.61, p < .01 

 

Tablo 4.69. incelendiğinde, avukatların çalıĢma Ģekilleri ile problem çözmelerinin 

birlikte duygusal tükenmiĢlik ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir (R=.49, 

p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin toplam 
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varyansın %28‟ini açıklamaktadır. Avukatların çalıĢma Ģekilleri ile problem 

çözmelerinin birlikte duyarsızlaĢma boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R=.47, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin 

toplam varyansın %22‟sini açıklamaktadır. Avukatların çalıĢma Ģekilleri ile problem 

çözmelerinin birlikte kiĢisel baĢarı boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R =.37, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin 

toplam varyansın %32‟sini açıklamaktadır. Tabloda çıkan sonuçlara göre, 

avukatların çalıĢma Ģekilleri ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır olarak ifade edilen 5.1. hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 5.2. alt hipotezi; avukatların çalıĢma süreleri ile problem çözme 

becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır 

Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin tükenmiĢlik alt boyutları puanlarında, çoklu 

regresyona analizi yapılmıĢ ve tablo 4.70.‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 4.70. ÇalıĢma süresi ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarına iliĢkin çoklu regresyon analizi 

DeğiĢken 
Duygusal 

TükenmiĢlik 
DuyarsızlaĢma KiĢisel BaĢarı 

 β t p β t p β t p 

Sabit  14.41 .00  10.03 .00  7.37 .00 

ÇalıĢma 

Süresi 
.39 7.78 .00 .37 .10 .00 .23 4.02 .00 

Problem 

Çözme 
.12 3.55 .00 .11 .65 .00 .46 1.56 .00 

Duygusal Tükenmişlik: R= .39, R2= .26, F(3-288)= 21.27, p < .01 

Duyarsızlaşma: R= .34, R2= .22, F(3-288)= 19.95, p < .01  

Kişisel Başarı: R= .31, R2= .29, F(3-288)= 8.64, p < .01 

Tablo 4.70. incelendiğinde, avukatların çalıĢma süreleri ile problem çözmelerinin 

birlikte duygusal tükenmiĢlik ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir (R=.39, 

p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin toplam 

varyansın %26‟sını açıklamaktadır. Avukatların çalıĢma süreleri ile problem 

çözmelerinin birlikte duyarsızlaĢma boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 
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(R= .34, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin 

toplam varyansın %22‟sini açıklamaktadır. Avukatların çalıĢma süreleri ile problem 

çözmelerinin birlikte kiĢisel baĢarı boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R=.31, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin 

toplam varyansın %29‟unu açıklamaktadır. Tabloda çıkan sonuçlara göre, 

avukatların çalıĢma süreleri ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır olarak ifade edilen 5.2. hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 

AraĢtırmanın 5.3. alt hipotezi; avukatların aylık gelirleri ile problem çözme 

becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır 

Ģeklindedir. Bu hipoteze iliĢkin tükenmiĢlik alt boyutları puanlarında, çoklu 

regresyona analizi yapılmıĢ ve tablo 4.71.‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 4.71. Aylık gelir  ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutlarına iliĢkin çoklu regresyon analizi 

DeğiĢken 
Duygusal 

TükenmiĢlik 
DuyarsızlaĢma KiĢisel BaĢarı 

 β t p β t p β t p 

Sabit  13.69 .00  13.70 .00  3.45 .00 

Aylık Gelir .35 5.53 .00 .29 .07 .00 .37 5.05 .00 

Problem 

Çözme 
.24 2.98 .00 .05 .69 .00 .09 2.24 .00 

Duygusal Tükenmişlik: R= .41, R2= .31, F(3-288)= 18.39, p < .01 

Duyarsızlaşma: R= .39, R2= .37, F(3-288)= 15.37, p < .01  

Kişisel Başarı: R= .35, R2= .39, F(3-288)= 9.32, p < .01 

Tablo 4.71. incelendiğinde, avukatların aylık gelirleri ile problem çözmelerinin 

birlikte duygusal tükenmiĢlik ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir (R=.41, 

p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin toplam 

varyansın %31‟ini açıklamaktadır. Avukatların aylık gelirleri ile problem 

çözmelerinin birlikte duyarsızlaĢma boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 

(R = .39 p < .01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin 

toplam varyansın %37‟sini açıklamaktadır. Avukatların aylık gelirleri ile problem 

çözmelerinin birlikte kiĢisel baĢarı boyutu ile anlamlı iliĢkiler verdiği görülmektedir 
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(R=.35, p<.01). Bu yordayıcı değiĢkenler, avukatların duygusal tükenmiĢliklerinin 

toplam varyansın %39‟unu açıklamaktadır. Tabloda çıkan sonuçlara göre, 

avukatların aylık gelirleri ile problem çözme becerilerinin birlikte tükenmiĢlik alt 

boyutları ile arasında anlamlı yordama vardır olarak ifade edilen 5.3. hipotezi kabul 

edilmiĢtir. 

Avukatların kiĢisel özellikleri ile ilgili değiĢkenlerin problem çözme becerileri ile 

birlikte mesleki tükenmiĢliklerini etkileyip etkilemediği, anlamlı bir fark oluĢturup 

oluĢturmadığı hipotezi sonucunda avukatların cinsiyetleri, yaĢları ve medeni 

hallerinin  problem çözme becerileri ile birlikte, duygusal tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma 

ve  kiĢisel baĢarı boyutlarında anlamlı bir yordama söz konusudur. 

Avukatların çalıĢma hayatları ile ilgili değiĢkenlerin problem çözme becerileri ile 

birlikte mesleki tükenmiĢliklerini etkileyip etkilemediği, anlamlı bir fark oluĢturup 

oluĢturmadığı hipotezi sonucunda avukatların çalıĢma Ģekli (özel- kurum), çalıĢma 

saatleri (45 saatten az ve çok),  aylık gelir 0-5000 TL, 5000-10000 TL,10000 TL ve 

üzeri) ve mesleki kıdemin (1-5 yıl,6-10 yıl,11-15 yıl ve 16-20 yıl) problem çözme 

becerileri ile birlikte, duygusal tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı 

boyutlarında anlamlı bir yordama söz konusudur. 

4.2.8. Problem çözme becerisinin iĢ yaĢam dengesine etkisine yönelik sonuçlar 

Isparta ilinde çalıĢan avukatlar, problem çözme becerileri, tükenmiĢlik düzeyleri ile 

iĢ-yaĢam dengesi bulguları beraber değerlendirildiğinde, avukatların problem çözme 

düzeylerinin kiĢisel kontrol, yaklaĢım-kaçınma tarzı, problem çözme güveni alt 

boyutları ve problem çözme ölçeği genel ortalamasının orta düzeyde olduğu 

görülmektedir. Ayrıca tükenmiĢlik düzeyleri, kiĢisel baĢarı, duygusal tükenmiĢlik 

duyarsızlaĢma alt boyutları ve tükenmiĢlik ölçeği genel ortalamasının da orta 

düzeyde olduğu görülmektedir.  Bu durum, Isparta ilinde çalıĢan avukatların problem 

çözme becerilerinin yüksek olmamasından dolayı, iĢlerinde çok fazla vakit 

harcayabilecekleri anlamına gelebilir. ĠĢ-yaĢam dengesi alt problemlerinde iĢ ve iĢ 

dıĢı hayatlarına iliĢkin vakit değerlendirmeleri ile karĢılaĢtırıldığında, avukatların 

iĢlerine ayırdıkları vaktin genelde çok yüksek olduğu görülmektedir. Bu durum 

problem çözmenin orta düzeyde olması ile dengede olması gereken iĢ ve yaĢam 

hayatlarının iĢe daha fazla vakit ayrılması ile açıklanabilir.  Avukatların aileleri ve 

kendileri için ayırdıkları vakit ise, iĢe ayırdıkları vakitten daha azdır. Bu durumda 
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stresli bir iĢ içinde olan ve iĢ dıĢı hayatına çok fazla vakit ayırmayan ya da 

ayıramayan avukatların tükenmiĢlik yaĢamalarına sebep olacaktır. Hem tükenmiĢlik 

düzeylerinin orta düzeyde olması bulgusu hem de iĢ dıĢı yaĢamlarına (aile ve 

kendisi) yetenince vakit ayırmamaları bulgusu birbirini ile örtüĢmektedir.  

Ayrıca iĢ-yaĢam dengesinde elde edilen avukatların iĢ ve iĢ dıĢı yaĢamlarında 

edindikleri bilgileri diğer yaĢam alanına aktarma durumunun %35 dolaylarında 

olması, avukatların problemleri kendi içinde değerlendirdikleri ve diğer diğer yaĢam 

alanlarından deneyim aktarımı yapmadıkları sonucuna çıkabilir. Avukatların çok 

düĢük düzeyde problem çözme ölçeği ifadeleri olan “ zor bir sorunla karĢılaĢtığımda 

ne olduğu tam olarak belirleyebilmek için nasıl bilgi toplayacağımı uzun boylu 

düĢünmem” konusu ve “bir sorunu çözmek için kullandığım çözüm yolları baĢarısız 

ise bunların neden baĢarısız olduğunu araĢtırmam” konusunda düĢük ortalamaya 

sahip olmaları ile iliĢkilendirilebilir. Isparta ilinde çalıĢan avukatların problemleri 

detaylı, etraflıca ve derinlemesine düĢünmüyor olmaları da iĢ-yaĢam dengesi için 

deneyim aktarımında eksiklikler yaĢadıkları sonucu ile örtüĢmektedir.  Aynı durum 

tükenmiĢlik düzeylerinin ortalama düzeyde olmaları ile de açıklanabilir. Sözgelimi 

tükenmiĢlik ölçeği ifadelerinden “iĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini 

hemen anlarım” ve “iĢimdeki duygusal sorunlara serin kanlılıkla yaklaĢırım” 

konularında orta düzeyde tükenmiĢlik yaĢamaları da iĢ-yaĢam dengesindeki deneyim 

aktarımı eksikliğinden kaynaklanıyor olabilir. 

4.2.9. Problem çözme becerisinin tükenmiĢliğe olan etkisinde iĢ yaĢam 

dengesinin rolü 

Isparta ilinde çalıĢan avukatlar, problem çözme becerileri, tükenmiĢlik düzeyleri ile 

iĢ-yaĢam dengesi bulguları beraber değerlendirildiğinde, avukatların problem çözme 

düzeylerinin kiĢisel kontrol, yaklaĢım-kaçınma tarzı, problem çözme güveni alt 

boyutları ve problem çözme ölçeği genel ortalamasının orta düzeyde olduğu 

görülmektedir. Bu kapsamda araĢtırmadan elde edilen verilerden yola çıkarak 

avukatların problem çözme becerisinin tükenmiĢliğe olan etkisinde iĢ yaĢam dengesi 

bağlamında oldukça etkili olup problem çözme yetisi doğrudan avukatların iĢ yaĢam 

dengesini olumlu yönde etkilemektedir. Bu kapsamda tükenmiĢlik faktörü iĢ yaĢam 

dengesini olumsuz yönde etkilemektedir. 
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5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

AraĢtırmanın problem çözme ile ilgili hipotezlerinin sınanması sonucu, alt boyutların 

ortalamaları arasında farklılıklar tespit edilmiĢtir. Avukatların problem çözme ölçeği 

alt boyutları ve genel ortalamalarına bakıldığında, en yüksek ortalamanın kiĢisel 

kontrol alt boyutunda olduğu bulunmuĢtur. Daha sonra sırasıyla yaklaĢım-kaçınma 

tarzı, problem çözme ölçeği genel ortalamasından ve en son ise problem çözme 

güveni alt boyutundan sağladıkları anlaĢılmaktadır. Bu durum problem çözme 

ölçeğinin boyutları arasında avukatların görüĢlerine göre farklılıklar olduğu anlamına 

gelmektedir. Avukatlar problem çözerken bazılarının problemleri yaklaĢım kaçınma 

tarzı kullanarak, bazı avukatların kiĢisel kontrol alanlarını kullanarak, bazılarının ise 

problemlerden kaçınma yolunu kullanarak sorunlara müdahale ettikleri söylenebilir.  

Avukatların problem çözme becerilerine iliĢkin en düĢük ortalamayı, “Bir sorunun 

farkına vardığımda ilk yaptığım Ģeylerden biri, sorunun tam olarak ne olduğunu 

anlamaya çalıĢmaktır.” ve “Zor bir sorunla karĢılaĢtığımda ne olduğunu tam olarak 

belirleyebilmek için nasıl bilgi toplayacağımı uzun boylu düĢünmem.”dir,  en yüksek 

ortalamayı ise, “Bir sorunla karĢılaĢtığımda bu sorunun çıkmasında katkısı olabilecek 

benim dıĢımdaki etmenleri genellikle dikkate almam.”  maddelerinden sağladıkları 

görülmüĢtür. Bunun yanı sıra maddeler arasında aritmetik ortalamalar da farklıdır. 

Bu durum problem çözme ölçeğinin ifadeleri arasında avukatların görüĢlerine göre 

farklılıklar olduğu anlamına gelmektedir.  Avukatların geçmiĢ deneyimleri, ruh 

halleri, kiĢilik özellikleri farklılıkları bu durumu etkiliyor olarak düĢünülebilir. 

Sözgelimi ceza davalarına bakan bir avukatın problemlere bakıĢ açısı daha sert 

olacağı düĢünülürken, boĢanma davası için karar alırken daha duygusal kararlar 

alabileceği düĢünülebilir.  

Kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeği problem çözme güveni alt 

boyutunda kadın ve erkek avukatların problem çözme güveni puan ortalamalarının 

birbirinden farklı olmadığı görülmüĢtür. Kadın ve erkek avukatların problem çözme 

ölçeği yaklaĢım-kaçınma alt boyutunda, kadın ve erkek avukatların yaklaĢım-

kaçınma puan ortalamalarının birbirinden farklı olduğu görülmüĢtür. Kadın ve erkek 
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avukatların problem çözme ölçeği kiĢisel kontrol alt boyutuna alt boyutunda kadın ve 

erkek avukatların kiĢisel kontrol alt boyutuna puan ortalamalarının birbirinden farklı 

olmadığı görülmüĢtür. Kadın ve erkek avukatların problem çözme ölçeğinde kadın 

ve erkek avukatların problem çözme ölçeği puan ortalamalarının ise birbirinden 

farklı olmadığı görülmüĢtür. Bu durum avukatların iĢlerini yaparken almaları 

gereken kararlar ile ilgili cinsiyet bağlamında bir farklılık oluĢturmadığı anlamına 

geldiği söylenebilir.  

Evli ve bekâr avukatların problem çözme ölçeği problem çözme güveni alt 

boyutunda ve kiĢisel kontrol evli ve bekâr avukatların problem çözme güveni puan 

ortalamalarının birbirinden farklı olduğu görülmüĢtür. Evli ve bekâr avukatların 

problem çözme ölçeği yaklaĢım-kaçınma alt boyutunda ve problem çözme ölçeği 

genelinde evli ve bekâr avukatların yaklaĢım-kaçınma puan ortalamalarının 

birbirinden farklı olmadığı görülmüĢtür.  

Avukatların problem çözme güveni, kiĢisel kontrol alt boyutlarında ve ölçeğin 

geneline iliĢkin puan ortalamalarında anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. Fakat 

avukatların yaklaĢım-kaçınma alt boyutunda yaĢ bakımından anlamlı bir fark 

olmadığı görülmüĢtür Avukatlıkta yaĢ değiĢkeni bir bakıma deneyimi etkileyen bir 

faktör olarak karĢımıza çıkmaktadır. Deneyim Ģüphesiz karar almada, problem 

çözmede ve problem çözme stillerinde farklılık yaratacak bir değiĢkendir.  

Avukatların problem çözme güveni ve kiĢisel kontrol, problem yaklaĢım-kaçınma 

tarzı alt boyutlarında ve ölçeğin geneline iliĢkin puan ortalamalarında eğitim 

durumuna bağlı olarak  ortalamalarda anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüĢtür. Bu 

durum eğitim basamaklarının bir süreçten sonra avukatlık mesleğinin icra ediliĢine 

iliĢkin bir anlamlı katkı sağlamadığı anlamına gelebilir. Türkiye‟de lisansüstü eğitim 

veren bazı alanların sadece teorik eğitimden oluĢması ve teori-uygulama arasındaki 

kopukların olması söz konusudur. Bu bakımdan lisansüstü eğitim alan ve almayan 

avukatlar arasında anlamlı bir farklılık olmaması normaldir. 

Kurum ve serbest çalıĢma Ģekline göre avukatların problem çözme ölçeği ve alt 

boyutlarına iliĢkin yapılan analizlerde ise, problem çözme güveni alt boyutu, 

yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutu ve kiĢisel kontrol alt boyutunda ve problem çözme 

ölçeğimde puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmüĢtür.  



192 
 

Haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme ölçeği problem çözme 

güveni, kiĢisel kontrol alt boyutlarında ve ölçeğin geneline iliĢkin puan 

ortalamalarında haftalık çalıĢma saatlerine göre anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. 

Ama haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların problem çözme ölçeği yaklaĢım- 

kaçınma tarzı alt boyutunda haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların yaklaĢım- 

kaçınma tarzı puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmüĢtür. Haftalık 

çalıĢma saatinin fazlalığı avukatların psikolojik durumlarını, iĢ yaĢam dengelerini ve 

problem çözme stillerini etkileyecek bir değiĢkendir. Dolayısıyla haftalık çalıĢma 

saatlerinin fazlalığı veya azlığı avukatların problem çözme süreçlerine etki 

etmektedir.  

Avukatların problem çözme güveni, yaklaĢım-kaçınma ve kiĢisel kontrol alt 

boyutlarında ve ölçeğin geneline iliĢkin puan ortalamalarında mesleki kıdemleri 

bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. Mesleki kıdem bir bakıma deneyim 

ile iliĢkilendirilebilir. Mesleki kıdem arttıkça avukatların deneyimleri artmakta ve 

problemlere bakıĢ açıları değiĢmektedir sonucuna ulaĢılabilir.  

Avukatların problem çözme güveni, yaklaĢım-kaçınma tarzı alt boyutlarında ölçeğin 

geneline iliĢkin puan ortalamalarında aylık gelirler bakımından anlamlı bir fark 

olmadığı görülmüĢtür. Avukatların alt boyutunda aylık gelirler bakımından anlamlı 

bir fark olmadığı görülmüĢtür. Avukatların kiĢisel kontrol alt boyutuna iliĢkin aylık 

kazançları bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür.  

Avukatların problem çözme güveni, yaklaĢım-kaçınma tarzı, kiĢisel kontrol alt 

boyutlarında ve ölçeğin geneline iliĢkin tatil yapma Ģekli ve durumlarına göre 

anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. Tatil yapma çoğu meslek bağlamında 

düĢünüldüğünde dinlenme ve iĢ ile ilgili problemlerden uzaklaĢma anlamına 

gelmektedir. Fakat sonuçlara bakıldığında bu durumun avukatlar için geçerli 

olmadığı görülmektedir. Bu bağlamda avukatlar sadece resmi tatillerde veya sık sık 

tatil yapsalar bile iĢ ile ilgili durumlar ve sorunlar zihinlerinde devam etmektedir 

denilebilir.   

Avukatların tükenmiĢlik ölçeği alt boyutları ve genel ortalamalarında, avukatların en 

yüksek ortalamayı kiĢisel baĢarı alt boyutunda sağladıkları görülmüĢtür. Daha sonra 

sırasıyla duygusal tükenmiĢlik, tükenmiĢlik genel ortalamasından ve en son ise 

duyarsızlaĢma alt boyutundan sağladıkları anlaĢılmaktadır.  Bu durum tükenmiĢlik 
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ölçeğinin boyutları arasında avukatların görüĢlerine göre farklılıklar olduğu anlamına 

gelmektedir. Bu sonuç, avukatların öncelikle kiĢisel durumlarında bir tükenmiĢlik 

yaĢadıklarını göstermektedir, bu durum daha sonra sosyal hayata ve iĢ hayatı 

dıĢındaki alanlara nüfuz etmektedir. En son ise avukatlar iĢleri ve sosyal hayatlarında 

karĢılaĢtıkları durumlara iliĢkin duyarsızlaĢma yani tepki vermeme sürecine doğru 

evrilmektedirler. 

Avukatların tükenmiĢlik düzeylerine iliĢkin en düĢük ortalamayı, “Yolun sonuna 

geldiğimi hissediyorum.” maddelerinden sağladıkları en yüksek ortalamaları ise, 

“Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim.” sağladıkları görülmüĢtür.  Yüksek olan ifadeler 

ise,  “Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim.”, “Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan 

sonra kendimi canlanmıĢ hissederim.”, “Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için 

çok yıpratıcı.” ve “ĠĢimdeki duygusal sorunlara serinkanlılıkta yaklaĢırım.” gibi 

ifadelerdir. Bu durum tükenmiĢlik ölçeğinin ifadeleri arasında avukatların 

görüĢlerine göre farklılıklar olduğu anlamına gelmektedir.  Bu sonuç yukarıdaki 

bulgu ile örtüĢmektedir. Avukatların öncelikle Ģahsi veya kiĢisel olarak 

adlandırabileceğimiz ölçek maddelerinde yüksek puan sergiledikleri daha sonra 

sosyal hayatlarını etkileyen maddeler için yüksek puan sergiledikleri ve en son ise, 

duyarsızlaĢma ile ilgili maddeler için yüksek puan sergiledikleri görülmektedir.  

Kadın ve erkek avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma, 

kiĢisel baĢarı alt boyutlarında ve tükenmiĢlik ölçeği genel puan ortalamaları arasında 

anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. Evli ve bekar avukatların tükenmiĢlik ölçeği 

duygusal tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma, kiĢisel baĢarı alt boyutlarında ve tükenmiĢlik 

ölçeği genel puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür.  

Avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda yaĢ bakımından anlamlı bir fark 

olmadığı görülmüĢtür. Avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda yaĢ bakımından 

anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. Avukatların kiĢisel baĢarı alt boyutunda 

yaĢları bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. Avukatların tükenmiĢ ölçeği 

toplam puanlarında yaĢları bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. 

Lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutunda, lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmüĢtür. Lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik ölçeği 
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duyarsızlaĢma alt boyutunda lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların 

duyarsızlaĢma alt boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmüĢtür. Lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik ölçeği kiĢisel 

baĢarı alt boyutunda lisans ve lisansüstü eğitime sahip avukatların kiĢisel baĢarı alt 

boyutunda puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmüĢtür. Lisans ve 

lisansüstü eğitime sahip avukatların tükenmiĢlik ölçeğinde lisans ve lisansüstü 

eğitime sahip avukatların puan ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı 

görülmüĢtür. 

Kurum ve serbest Ģekilde çalıĢan avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal 

tükenmiĢlik alt boyutunda ve ölçeğin geneline iliĢkin puan ortalamalarında anlamlı 

bir fark olduğu farklı olduğu görülmüĢtür. Kurum ve serbest Ģekilde çalıĢan 

avukatların tükenmiĢlik ölçeği duyarsızlaĢma alt boyutunda ve  kiĢisel baĢarı alt 

boyutunda  ise ortalamalarının birbirinden farklı olmadığı görülmüĢtür. Serbest 

çalıĢmak veya bir kuruma ait çalıĢma arasında bağlı bulunan kurallar, iĢ ve iĢleyiĢler 

anlamında farklılıklar oluĢacağı için, avukatların tükenmiĢlik düzeylerinin farklılık 

göstermesi olağan bir durumdur. Serbest çalıĢan yani kurallarını kendi koyan 

avukatın mesleki tükenmiĢliği, kurumda çalıĢan bir avukata göre daha az olacaktır.  

Haftalık çalıĢma saatlerine göre avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal tükenmiĢlik, 

duyarsızlaĢma, kiĢisel baĢarı alt boyutlarında ve tükenmiĢlik ölçeği genel puan 

ortalamaları arasında anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. Hizmet yılları açısından 

ise yaplan analizler sonuçlarında, avukatların sadece kiĢisel baĢarı alt boyutunda 

anlamlı bir oluĢtuğu görülmüĢtür. Avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal 

tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma alt boyutlarında ve tükenmiĢlik ölçeği genel puan 

ortalamaları arasında ise anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. Aynı Ģekilde 

avukatların aylık gelirlerine göre sadece kiĢisel baĢarı alt boyutunda anlamlı bir 

oluĢtuğu görülmüĢtür. Avukatların tükenmiĢlik ölçeği duygusal tükenmiĢlik, 

duyarsızlaĢma alt boyutlarında ve tükenmiĢlik ölçeği genel puan ortalamaları 

arasında ise anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. 

Avukatların duygusal tükenmiĢlik alt boyutunda tatil yapma Ģekilleri bakımından 

anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. Avukatların duyarsızlaĢma alt boyutunda tatil 

yapma Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olduğu görülmüĢtür. Avukatların kiĢisel 

baĢarı alt boyutunda tatil yapma Ģekilleri bakımından anlamlı bir fark olmadığı 
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görülmüĢtür. Avukatların tükenmiĢlik ölçeği puanında tatil yapma Ģekilleri 

bakımından anlamlı bir fark olmadığı görülmüĢtür. 

Yukarıda problem çözme becerisi ve tükenmiĢlik düzeyi ile ilgili sonuçlar, 

avukatların icra ettikleri iĢlerin ciddiyeti ve önemi düĢünüldüğünde, problem çözme 

Ģekillerinde ve tükenmiĢlik düzeyleri arasında farklılıklar yaratacağı anlamına 

gelmektedir. Bu durum veya durumlar yapılan çalıĢmanın sonuçları ile de 

örtüĢmektedir. Avukatların problem çözme ve mesleki tükenmiĢlikleri farklı bireysel 

ve iĢ yaĢamı ile ilgili değiĢkenler ile sınandığında da farklılıklar görülmektedir.  

Avukatların, iĢ yaĢamı, aile yaĢamı ve sosyal yaĢamlarına (iĢ dıĢı) ayırdıkları zaman 

diliminin yüzdelik olarak değerlendirilmesi, en yüksek cevabın %60 iĢ, %35 aile ve 

%5 kendine olduğu görülmüĢtür. Daha sonra ise, %60 iĢ, %40 iĢ %0 kendine, %50 

iĢ, %40 aile, %10 kendine, %50 iĢ, %35 aile, %15 kendine ve %75 iĢ, %25 aile, %0 

kendine olduğu Ģeklindedir.  

Avukatlar, iĢ ve iĢ dıĢı yaĢamdaki davranıĢ Ģekilleri arasında benzerlik olmadığı. iĢ 

ve iĢ dıĢı yaĢamla ilgili benzerlik olduğu, bazen veya duruma göre değiĢebileceğini 

belirtmiĢlerdir. ĠĢ ve iĢ dıĢındaki yaĢamda edinilen değer, tutum ve davranıĢların 

yansıtılma durumuna göre, avukatların hayır, evet ve bazen gibi cevaplar verdikleri 

görülmüĢtür.  Avukatların iĢ-yaĢam dengesini gerçekleĢtirme düzeyleri imkânsız, çok 

zor, bazen ve yeteri derecededir. Bu yüzden avukatların görüĢleri hakkında farklılık 

vardır. Avukatların iĢ dıĢı yaĢamlarında karĢılaĢtıkları sorun alanları ve deneyimleri, 

yapılan iĢin zaman algısının olmaması, iĢin stresinin sosyal hayatı etkiliyor olması, iĢ 

yoğunluğunun sosyal hayatta dinlenmeye izin vermemesi, sevdiklerine gerekli 

zamanın ayrılamaması, aklına geldiğinde istediğini yapamama, iĢ ve arkadaĢlığın 

karıĢtırılıyor olması Ģeklindedir. Resmi kurumlarda görev yapan ya da özel olarak 

çalıĢan avukatların iĢleri ile ilgili sorun alanları ve deneyimleri,  iĢin stresli olması, 

maaĢ-kazancın azlığı, iĢlerin tarihli ve zamanlı olması ve iĢin zihinsel olarak tüm 

zamanı kapsıyor olması Ģeklindedir. 

Problem çözme güveni alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik alt boyutu arasında orta 

düzeyde pozitif iliĢki, problem çözme güveni alt boyutu ile duyarsızlaĢma alt boyutu 

arasında düĢük düzeyde negatif iliĢki, problem çözme güveni alt boyutu ile kiĢisel 

baĢarı alt boyutu arasında orta düzeyde negatif düzeyde iliĢki olduğu görülmüĢtür.  

Avukatların yaklaĢım kaçınma tarzı alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik alt boyutu 
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arasında orta düzeyde pozitif iliĢki, yaklaĢım kaçınma tarzı alt boyutu ile 

duyarsızlaĢma alt boyutu arasında orta düzeyde negatif iliĢki yaklaĢım kaçınma tarzı 

alt boyutu ile kiĢisel baĢarı alt boyutu arasında orta düzeyde negatif iliĢki olduğu 

görülmüĢtür.  Avukatların kiĢisel kontrol alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik alt 

boyutu arasında orta düzeyde pozitif iliĢki, kiĢisel kontrol alt boyutu ile 

duyarsızlaĢma alt boyutu ve kiĢisel baĢarı alt boyutu arasında orta düzeyde negatif 

yönlü iliĢki görülmüĢtür.  

Problem çözme ölçeği alt boyutları olan, “problem çözme güveni” “yaklaĢım-

kaçınma tarzı” ve kiĢisel kontrol” tükenmiĢlik alt boyutu olan “duygusal 

tükenmiĢlik” ile yüksek düzeyde ve anlamlı bir iliĢki içerisinde olduğu  “kiĢisel 

kontrol” alt boyutu ile pozitif ve yüksek düzeyde “yaklaĢım-kaçınma tarzı” alt 

boyutu ile pozitif düĢük düzeyde, “problem çözme güveni” alt boyutu ile ise pozitif 

yönlü düĢük düzeyde iliĢki olduğu görülmüĢtür.   

Problem çözme ölçeği alt boyutları olan, “problem çözme güveni”, “yaklaĢım-

kaçınma tarzı” ve kiĢisel kontrol” tükenmiĢlik alt boyutu olan “duyarsızlaĢma” ile 

orta düzeyde ve anlamlı bir iliĢki içerisinde olduğu, “yaklaĢım kaçınma tarzı” alt 

boyutu ile pozitif ve düĢük düzeyde, “problem çözme güveni” alt boyutu ile pozitif 

düĢük düzeyde, “kiĢisel kontrol” alt boyutu ile ise negatif yönlü orta düzeyde iliĢki 

olduğu görülmüĢtür.  

Problem çözme ölçeği alt boyutları olan, “problem çözme güveni”, “yaklaĢım-

kaçınma tarzı” ve kiĢisel kontrol” tükenmiĢlik alt boyutu olan “kiĢisel baĢarı” ile orta 

düzeyde ve anlamlı bir iliĢki içerisinde olduğu, “problem çözme güveni” alt boyutu 

ile pozitif ve düĢük düzeyde, “yaklaĢım kaçınma tarzı” alt boyutu ile pozitif düĢük 

düzeyde  “kiĢisel kontrol” alt boyutu ile ise negatif yönlü orta düzeyde iliĢki olduğu 

görülmüĢtür. 

ĠĢ-yaĢam dengelerinin, avukatlar tarafından nasıl sağlandığına iliĢkin yapılan nitel 

görüĢmelerde, çoğu avukatın vaktinin yaklaĢık %60-70 civarını iĢine ayırdığı 

görülmektedir. Bu durumun normal bir iĢ yaĢam döngüsünde yaklaĢık %50-55 

dolaylarında olması beklenir. Avukatlık mesleğinin önemi ve ciddiyeti de 

düĢünüldüğünde, avukatlar iĢ-yaĢam dengelerini, iĢleri lehine sürdürmektedirler. 

Bunun sebebi, iĢlerinin önemi ve hukuk sisteminin yavaĢ ilerlemesi olabilir. 

TükenmiĢlik ve problem çözme becerisi boyutlarındaki sonuçları da 
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düĢünüldüğünde, çok çalıĢmaları ya da bir baĢka deyiĢle fazla zaman geçiriyor 

olmaları iĢ-yaĢam dengesinde dengeyi sağlayamadıklarını göstermektedir. Artan 

Hukuk Fakültesi sayısı ile deneyimi, bilgisi nispeten daha az olan yeni mezun avukat 

sayısının fazlalığına neden olmaktadır. Bu da;  davaların uzamasına, duruĢma 

sayısının artmasına, hatalı kararların alınmasına neden olabilmektedir. Bu durum 

toplumsal olarak hep avukatların aleyhine görülmektedir. Öncelikle ülkenin adalet 

sağlayıcılarından biri olan avukatlık mesleğinin mesleki itibarının yükseltilmesi 

gerekmektedir. Bunun için hukuk fakültesi sayısı azaltılması veya hukuk 

fakültelerinin öğrenci kontenjan sayıları azaltılmalıdır. Daha nitelikli bir eğitim 

verilmelidir. Hukuk bilgisi içeren teorik ve uygulamalı derslerin yanında, ÇalıĢma 

Psikolojisi dersleri eklenebilir. Problem çözme becerisi kazandırmaya, tükenmiĢlikle 

mücadeleye ve iĢ-yaĢam dengesini kurmaya yönelik dersler eklenebilir. Eğitim 

aldıkları süreçte bu tarz yetkinlikler avukat, hâkim ve savcı adaylarına öğretilmelidir. 

Ayrıca barolar,  meslek birlikleri sık sık bu ve benzer konularda hizmet içi eğitimler 

düzenebilir. Fakülteden mezun olup, stajı tamamladıktan hemen sonra avukatlığa 

baĢlamak yerine, yapılacak bir avukatlık yetkinlik sınavı ile daha bilgili, nitelikli ve 

yetkin adayların avukatlığa baĢlaması, bu olumsuz durumları azaltabilir.  

Avukatlar icra ettikleri iĢin zaman algısının olmadığını ifade etmektedir. Kendilerine 

ve sevdiklerine zaman ayıramamakta, iĢin stresinin sosyal hayatlarını etkilediğini 

vurgulamaktadırlar. Bu belirtilen ifadeler, avukatların problem çözme becerilerinin 

düĢüklüğü ve tükenmiĢlik seviyelerinin yüksekliği ile benzer ve paralellik gösteren 

ifadelerdir. Bu bakımdan düĢünüldüğünde, avukatların mesleki yetkinliklerinin 

yanında, sosyal hayatı da nitelikli bir Ģekilde devam ettirebilmeleri sağlanmalıdır. 

Bunun için hiç bir mesleki sorumluluğunun doğmayacağı Ģekilde adli tatiller 

düzenlenmeli ve sene içerisinde 1-2 haftalık adli tatil uygulaması yapılmalıdır.  Adli 

tatil döneminde devam etmekte olan duruĢma sayısı azaltılabilir, senede bir defa olan 

tatil, yaz-kıĢ olmak üzere iki ayrı dönemde gerçekleĢtirilebilir. Uzaktan duruĢmaya 

katılım daha yaygınlaĢtırılabilir.  

Bir diğer öneri ise, avukatların kazançları üzerinedir. Avukatların 2022 yılı itibariyle 

bürosunda kiracı olan ve bir sekreter çalıĢtıran avukatın aylık gideri (bağ-kur, kira, 

vergi, muhasebe vs) Ģehre göre değiĢiklik göstermekle birlikte 12-18 bin arasındadır. 
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Bu yüzden avukatın aldığı ücretteki %18 kdv ve %20 stopaj kesintisi oranlarının 

düĢürülmesi önem arz etmektedir.  
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EKLER 

KiĢisel Bilgi Formu, Problem Çözme Ölçeği, Mesleki TükenmiĢlik Ölçeği ve ĠĢ 

YaĢam Dengesi Ölçeği 

 

Cinsiyet:        (  ) KADIN  (  ) ERKEK  

Medeni Hal:       (  ) Evli   (  ) Bekar  

YaĢ:      (  ) 25-29 (  ) 30-34 (  ) 35-39 (  ) 40-44    (  ) 45-49 (  ) 50 ve 

üzeri  

Mesleki kıdem:    (  ) 1-5yıl (  ) 6-10yıl (  ) 11-15yıl (  ) 16-20yıl    (  ) 20 yıl ve 

üzeri  

Eğitim Durumu:        (  ) Lisans Mezunu  (  ) Yüksek Lisans Mezunu  

Ortalama Aylık Gelir:      (  ) 0-5000 TL (  ) 5000-10000 TL (  ) 10000 TL ve 

üzeri  

Ortalama Haftalık ÇalıĢma Saati:        (  ) 45 saatten az (  ) 45 saat ve üzeri  

Yılda Kaç Gün Tatil Yapıyorsunuz:       (  ) Tatil yapmıyorum  
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     (  ) Sadece resmi tatillerde      

     (  ) Ġsteğim zaman  

ÇalıĢma ġekli:      (  ) Kurum Avukatı  (  ) Serbest Avukat   

Bu formda bulunan sorular, siz değerli avukatlarımızın problem çözme becerilerinizi, 

mesleki tükenmiĢlik ve iĢ yaĢam dengesi düzeylerinizi belirlemek için doktora 

tezimde kullanılacaktır. Vereceğiniz samimi cevaplar sadece akademik bir çalıĢmaya 

kaynaklık edecek olup, baĢka kimseyle paylaĢılmayacaktır. Verdiğiniz katkı için 

Ģimdiden teĢekkür ederim.   

Aysel Tanyıldız    

 

 

 

Problem Çözme Ölçeği  (PÇE) 

 

Yanıtlarınızı aĢağıdaki ölçeğe göre değerlendirin:  

1.Her zaman böyle davranırım 

2. Çoğunlukla böyle davranırım  

3. Sık sık böyle davranırım  

4. Arada sırada böyle davranırım 

5. Ender olarak böyle davranırım 

6. Hiçbir zaman böyle davranmam 
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er
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m

 

1. Bir sorunumu çözmek için kullandığım çözüm 

yolları baĢarısız ise bunların neden baĢarısız 

olduğunu araĢtırmam.  

1 2 3 4 5 6 

2. Zor bir sorunla karĢılaĢtığımda ne olduğunu tam 

olarak belirleyebilmek için nasıl bilgi toplayacağımı 
1 2 3 4 5 6 
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uzun boylu düĢünmem.  

3. Bir sorunumu çözmek için gösterdiğim ilk çabalar 

baĢarısız olursa o sorun ile baĢa çıkabileceğimden 

Ģüpheye düĢerim.  

1 2 3 4 5 6 

4. Bir sorunumu çözdükten sonra bu sorunu 

çözerken neyin iĢe yaradığını, neyin yaramadığını 

ayrıntılı olarak düĢünmem.  

1 2 3 4 5 6 

5. Sorunlarımı çözme konusunda genellikle yaratıcı 

ve etkili çözümler üretebilirim.  
1 2 3 4 5 6 

6. Bir sorunumu çözmek için belli bir yolu 

denedikten sonra durur ve ortaya çıkan sonuç ile 

olması gerektiğini düĢündüğüm sonucu 

karĢılaĢtırırım.  

1 2 3 4 5 6 

7. Bir sorunum olduğunda onu çözebilmek için 

baĢvurabileceğim yolların hepsini düĢünmeye 

çalıĢırım.  

1 2 3 4 5 6 

8. Bir sorunla karĢılaĢtığımda neler hissettiğimi 

anlamak için duygularımı incelerim.  
1 2 3 4 5 6 

9. Bir sorun kafamı karıĢtırdığında duygu ve 

düĢüncelerimi somut ve açık seçik terimlerle ifade 

etmeye uğraĢırım.  

1 2 3 4 5 6 

10. BaĢlangıçta çözümünü fark etmesem de 

sorunlarımın çoğunu çözme yeteneğim vardır.  
1 2 3 4 5 6 

11.KarĢılaĢtığım sorunların çoğu, çözebileceğimden 

daha zor ve karmaĢıktır.  
1 2 3 4 5 6 

12. Genellikle kendimle ilgili kararları verebilirim 1 2 3 4 5 6 
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ve bu kararlardan hoĢnut olurum.  

13. Bir sorunla karĢılaĢtığımda onu çözmek için 

genellikle aklıma gelen ilk yolu izlerim.  
1 2 3 4 5 6 

14. Bazen durup sorunlarım üzerinde düĢünmek 

yerine geliĢigüzel sürüklenip giderim.  
1 2 3 4 5 6 

15. Bir sorunla ilgili olası bir çözüm yolu üzerinde 

karar vermeye çalıĢırken seçeneklerimin baĢarı 

olasılığını tek tek değerlendirmem.  

1 2 3 4 5 6 

16. Bir sorunla karĢılaĢtığımda baĢka konuya 

geçmeden önce durur ve o sorun üzerinde 

düĢünürüm.  

1 2 3 4 5 6 

17. Genellikle aklıma ilk gelen fikir doğrultusunda 

hareket ederim.  
1 2 3 4 5 6 

18. Bir karar vermeye çalıĢırken her seçeneğin 

sonuçlarını ölçer, tartar, birbiriyle karĢılaĢtırır sonra 

karar veririm.  

1 2 3 4 5 6 

19. Bir sorunumu çözmek üzere plan yaparken o 

planı yürütebileceğime inanırım.  
1 2 3 4 5 6 

20. Belli bir çözüm planımı uygulamaya koymadan 

önce nasıl bir sonuç vereceğini tahmin etmeye 

çalıĢırım.  

1 2 3 4 5 6 

21. Bir soruna yönelik olası çözüm yollarını 

düĢünürken çok fazla seçenek üretmem.  
1 2 3 4 5 6 

22. Bir sorunumu çözmeye çalıĢırken sıklıkla 

kullandığım bir yöntem; daha önce baĢıma gelmiĢ 

benzer sorunları düĢünmektir.  

1 2 3 4 5 6 
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23. Yeterince zamanım olur ve çaba gösterirsem 

karĢılaĢtığım sorunların çoğunu çözebileceğime 

inanıyorum.  

1 2 3 4 5 6 

24. Yeni bir durumla karĢılaĢtığımda ortaya 

çıkabilecek sorunları çözebileceğime inancım vardır.  
1 2 3 4 5 6 

25. Bazen bir sorunu çözmek için çabaladığım halde 

bir türlü esas konuya giremediğim ve gereksiz 

ayrıntılarla uğraĢtığım duygusunu yaĢarım.  

1 2 3 4 5 6 

26. Ani kararlar verir ve sonra piĢmanlık duyarım.  1 2 3 4 5 6 

27. Yeni ve zor sorunları çözebilme yeteneğime 

güveniyorum.  
1 2 3 4 5 6 

28. Elimdeki seçenekleri karĢılaĢtırırken ve karar 

verirken kullandığım sistematik bir yöntem vardır.  
1 2 3 4 5 6 

29. Bir sorunla baĢa çıkma yollarını düĢünürken 

çeĢitli fikirleri birleĢtirmeye çalıĢmam.  
1 2 3 4 5 6 

30. Bir sorunla karĢılaĢtığımda bu sorunun 

çıkmasında katkısı olabilecek benim dıĢımdaki 

etmenleri genellikle dikkate almam.  

1 2 3 4 5 6 

31. Bir konuyla karĢılaĢtığımda ilk yaptığım 

Ģeylerden biri, durumu gözden geçirmek ve konuyla 

ilgili olabilecek her türlü bilgiyi dikkate almaktır.  

1 2 3 4 5 6 

32. Bazen duygusal olarak öylesine etkilenirim ki 

sorunumla baĢa çıkma yollarından pek çoğunu 

dikkate bile almam. 

1 2 3 4 5 6 

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya çıkan sonuç 

genellikle benim beklediğim sonuca uyar.  
1 2 3 4 5 6 
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34. Bir sorunla karĢılaĢtığımda, o durumla baĢa 

çıkabileceğimden genellikle pek emin değilimdir.  
1 2 3 4 5 6 

35. Bir sorunun farkına vardığımda, ilk yaptığım 

Ģeylerden biri, sorunun tam olarak ne olduğunu 

anlamaya çalıĢmaktır.  

1 2 3 4 5 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maslach TükenmiĢlik Ölçeği 

1.Hiçbir Zaman  

2.Çok Nadir 

3.Bazen 

4.Çoğu Zaman 

5. Her Zaman  
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1. ĠĢimden soğuduğumu hissediyorum.  1 2 3 4 5 

2. ĠĢ dönüĢü kendimi ruhen tükenmiĢ hissediyorum.  1 2 3 4 5 

3. Sabah kalktığımda bir daha bu iĢi kaldıramayacağımı 

hissediyorum.  
1 2 3 4 5 

4. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne hissettiğini hemen 1 2 3 4 5 
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anlarım.  

5. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım bazı kimselere sanki insan 

değillermiĢ gibi davrandığımı fark ediyorum.  
1 2 3 4 5 

6. Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için çok yıpratıcı.  1 2 3 4 5 

7. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların sorunlarına en uygun 

çözüm yollarını bulurum.  
1 2 3 4 5 

8. Yaptığım iĢten tükendiğimi hissediyorum.  1 2 3 4 5 

9. Yaptığım iĢ sayesinde insanların yaĢamına katkıda 

bulunduğuma inanıyorum.  
1 2 3 4 5 

10. Bu iĢle çalıĢmaya baĢladığımdan beri insanlara karĢı 

sertleĢtim.  
1 2 3 4 5 

11. Bu iĢin beni giderek katılaĢtırmasından korkuyorum.  1 2 3 4 5 

12. Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim.  1 2 3 4 5 

13. ĠĢimin beni kısıtladığını hissediyorum.  1 2 3 4 5 

14. ĠĢimde çok fazla çalıĢtığımı hissediyorum.  1 2 3 4 5 

15. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlara ne olduğu umurumda 

değil.  
1 2 3 4 5 

16. Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak bende çok fazla 

stres yaratıyor.  
1 2 3 4 5 

17. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlarla aramda rahat bir hava 

yaratırım.  
1 2 3 4 5 

18. Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan sonra kendimi canlanmıĢ 

hissederim.  
1 2 3 4 5 
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19. Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde ettim.  1 2 3 4 5 

20. Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum.  1 2 3 4 5 

21.ĠĢimdeki duygusal sorunlara serin kanlılıkta yaklaĢırım.  1 2 3 4 5 

22. ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların bazı problemlerini 

sanki ben yaratmıĢım gibi davrandıklarını hissediyorum.  
1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĠĢ-YaĢam Dengesi Ölçeği 

 

1 : Kesinlikle katılmıyorum  

2 : Katılmıyorum,  

3 : Kararsızım,  

4 : Katılıyorum,  

5 : Kesinlikle katılıyorum,  
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 1. EĢim iĢ dıĢında yapmam gereken iĢlerle ilgili neredeyse 

hiç Ģikayet etmez  

1 2 3 4 5 

2. Çocuklarım onlarla vakit geçirmediğim için Ģikayet 

ederler  

1 2 3 4 5 
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 3. Ebeveynlerim onlara karĢı sorumluklarımı yerine 

getirmem konusunda çok memnunlar  

1 2 3 4 5 

4. Aile meselelerinin idare edilmesinde iyiyimdir  1 2 3 4 5 

5. Yakın akrabalarım ve arkadaĢlarımla aram çok iyidir  1 2 3 4 5 

6. ĠĢ performansım mükemmeldir  1 2 3 4 5 

7. Amirlerim iĢle ilgili görevleri yerine getiremediğim 

zaman mutsuz olurlar  

1 2 3 4 5 

 8. ĠĢ arkadaĢlarım iĢ yerindeki davranıĢlarımdan hiç Ģikayet 

etmezler   

1 2 3 4 5 

9. Beraber çalıĢtığım kiĢilerin neredeyse tamamı isteklerini 

yerine getirmem konusunda çok mutludur  

1 2 3 4 5 

10. Astlarım için rol modelimdir  1 2 3 4 5 

 

 

ĠĢ-YaĢam Dengesi Ölçeği Ġstatistik Sonuçları 

ÇalıĢma da kullanmak istenilen 3. Ölçek, ĠĢ-yaĢam Dengesi ölçeği ile ilgili faktör 

analizine tabi tutulup tutulamayacağı ile yapılan testlerin sonucu aĢağıda verilmiĢtir.  

 

Tablo 5. Ölçeğin Faktör Analizi Ön Yeterlilik Değerleri 

 

ĠĢ-YaĢam 

Dengesi 

Ölçeği 

Güvenirlik 

Katsayısı 

α 

KMO Bartlett Küresellik Test Değerler 

Kay 

Kare 

Serbestlik 

Derecesi 

Anlamlılık 

(Sig.) 

.45 .24 1158.13 .570 .15 
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Tabloda görüldüğü üzere,  güvenirlik katsayısı çok düĢük çıkmıĢtır. Ayrıca .05‟den 

küçük olması gereken anlamlılık derecesi .15 olarak çok yüksek çıkmıĢtır. Bu 

sonuçlar aslında kullanılan ölçeğin güvenirlik ve geçerlilik çalıĢmasına tabi 

tutulamayacağı anlamına gelmektedir. Fakat pilot uygulamada ölçeği dolduran bazı 

avukatların yanlıĢ beyan verdikleri ihtimaline karĢın, ölçek yine uygulamada 

kullanılmıĢtır.  

Ama 288 avukatın cevapladığı ölçeğin faktör analiz sonuçları istenilen gibi 

çıkmamıĢtır. 
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Faktör Analizi Sonucu Ham Hali 

 

1.Boyut 2.Boyut 

EĢim iĢ dıĢında yapmam gereken iĢlerle ilgili neredeyse hiç 

Ģikayet etmez. 

,624 -,138 

Çocuklarım onlarla vakit geçirmediğim için Ģikayet ederler. -,074 ,579 

Ebeveynlerim onlara karĢı sorumluluklarımı yerine getirmem 

konusunda çok memnunlar. 

,633 ,033 

Aile meselelerinin idare edilmesinde iyiyimdir. ,799 -,171 

Yakın akrabalarım ve arkadaĢlarımla aram iyidir. ,696 -,252 

ĠĢ performansım mükemmeldir. ,707 ,375 

Amirlerim iĢle ilgili görevleri yerine getirmediğim zaman mutsuz 

olurlar. 

-,102 ,768 

ĠĢ arkadaĢlarım iĢ yerindeki davranıĢlarımdan hiç Ģikayet 

etmezler. 

,802 ,172 

Beraber çalıĢtığım kiĢilerin neredeyse tamamı isteklerini yerine 

getirmem konusunda çok mutludur. 

,881 ,060 

Astlarım için rol modelimdir. ,670 ,193 

Görüldüğü üzere iĢ-yaĢam dengesi ölçeği 2 boyutlu olarak sonuç vermiĢtir. 

Literatürde bu ölçeğin 2 boyutlu olduğunu onaylamaktadır. Bu boyutlar iĢ ile ilgili 

denge ve sosyal yaĢam ile ilgili dengeyi içeren maddeler olmalıdır. Fakat ölçeğin 

faktör analizi sonucunda  
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Faktör Analizi Sonucu Son Hali 

 

1.Boyut 2.Boyut 

EĢim iĢ dıĢında yapmam gereken iĢlerle ilgili neredeyse hiç Ģikayet 

etmez. 

,624  

Çocuklarım onlarla vakit geçirmediğim için Ģikayet ederler.  ,579 

Ebeveynlerim onlara karĢı sorumluluklarımı yerine getirmem 

konusunda çok memnunlar. 

,633  

Aile meselelerinin idare edilmesinde iyiyimdir. ,799  

Yakın akrabalarım ve arkadaĢlarımla aram iyidir. ,696  

ĠĢ performansım mükemmeldir. ,707  

Amirlerim iĢle ilgili görevleri yerine getirmediğim zaman mutsuz 

olurlar. 

 ,768 

ĠĢ arkadaĢlarım iĢ yerindeki davranıĢlarımdan hiç Ģikayet etmezler. ,802  

Beraber çalıĢtığım kiĢilerin neredeyse tamamı isteklerini yerine 

getirmem konusunda çok mutludur. 

,881  

Astlarım için rol modelimdir. ,670  

 

Tablo da 1. Boyut için, “EĢim iĢ dıĢında yapmam gereken iĢlerle ilgili neredeyse hiç 

Ģikayet etmez.”,  “Ebeveynlerim onlara karĢı sorumluluklarımı yerine getirmem 

konusunda çok memnunlar” gibi sosyal hayatla ilgili maddeler bulunurken, 

“Astlarım için rol modelimdir.” ve “ĠĢ arkadaĢlarım iĢ yerindeki davranıĢlarımdan 

hiç Ģikayet etmezler.” Gibi iĢ hayatını ilgilendiren maddelerde aynı faktör altında 

toplanmıĢtır.  
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Son bir iĢlem olarak ölçeğin 1 faktörde toplanması için (genel ortalama alarak iĢlem 

yapılabilmesi için )ölçek sonuçlarına müdahale edilmiĢtir. Bu zamanda ölçek yükleri 

çok düĢük sonuçlar vermiĢtir.  

Ayrıca ölçeğin açıklanan varyansı (ölçeğin ne kadarının anlaĢıldığı ve ne 

performansta kullanıldığı) incelendiğinde, %29 civarında olduğu görülmektedir. bu 

sonuç ölçeğin iĢ-yaĢam dengesinin analizlerinin %29 güvenirlik ile iĢleme alınacağı 

anlamına gelmektedir. Bu varyans açıklama yüzdesi çok düĢük ve kullanılamayacak 

durumdadır.  

 

Ġstatistiksel anlamda kullanılamayacak durumda olan bu ölçek yerine, çalıĢmanın iĢ-

yaĢam dengesi kısmının sekteye uğramaması için yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 

oluĢturarak (ölçeğin ve diğer iĢ-yaĢam dengesini ölçen anketler incelenerek ve bu 

formlarda bulunan maddeler belirlenerek) içerik analizi yapılmıĢtır. Bu Ģekilde 

çalıĢmada ihtiyaç duyulan ölçekteki maddelerin sayısal analizlerine benzer bir analiz 

yapılabilmiĢtir.  

Hatta tez sadece nicel araĢtırma yöntem ve tekniklerinin kullanıldığı tek boyutlu bir 

çalıĢmadan, karma yöntemin kullanıldığı, bütün sonuçların nitel ve nicel olarak 

desteklendiği bir çalıĢma olarak daha bütünsel bir hal almıĢtır.  

 

 

  

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total 

1 3,861 28,609 28,609 28,609 
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Yarı-YapılandırılmıĢ GörüĢme Formu 

Cinsiyet: 

Medeni Hal: 

Varsa Çocuk Sayısı: 

Eğitim Durumu: 

ÇalıĢma ġekli: 

ÇalıĢma Süresi: 

Aylık Gelir: 

1- ĠĢ ve özel yaĢamınız arasındaki zaman dengesini nasıl sağlıyorsunuz? (zaman 

dengesi) 

a- Haftalık (hafta içi-hafta sonu) iĢinize ne kadar vakit ayırıyorsunuz? 

b-Haftalık özel yaĢamınıza ne kadar vakit ayırabiliyorsunuz?  

-Ailenize, arkadaĢlarınıza ne kadar vakit ayırıyorsunuz? 

-Fizyolojik ihtiyaçlarınıza (beslenme, uyku, kiĢisel bakım vs.) ne kadar vakit 

ayırıyorsunuz? 

-Hobilerinize ne kadar vakit ayırıyorsunuz? 

c-ĠĢ dıĢı yaĢamınıza yeterince vakit ayırdığınızı düĢünüyor musunuz? 

2- ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamdaki davranıĢ Ģekillerinizin arasında ilgi var mı? (katılım 

dengesi) 

3- ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda kalan zamanda yaĢamınızı birbirinden ayırmayı (bölünmeyi) 

nasıl sağlıyorsunuz? (Bölünme Teorisi) 

a. ĠĢteki duygu ve düĢüncelerinizi iĢ dıĢı yaĢamda bastırabiliyor musunuz? 

b. ĠĢ dıĢı yaĢamdaki duygu ve düĢüncelerinizi iĢ yaĢamınızda bastırabiliyor 

musunuz? 

4- a. ĠĢ yaĢamınızda elde ettiğiniz deneyimler veya geliĢtirdiğiniz davranıĢlar iĢ dıĢı 

yaĢamınızı etkiliyor mu? (Yayılma Teorisi) 



241 
 

b. ĠĢ dıĢı yaĢamınızda elde ettiğiniz deneyimler veya geliĢtirdiğiniz davranıĢlar iĢ 

yaĢamınızı etkiliyor mu? 

5- a. ĠĢ yaĢamınızda yaĢadığınız bir eksikliğin iĢ dıĢı yaĢamda giderebileceğinizi 

düĢünüyor musunuz? (Telafi Teorisi) 

b. ĠĢ dıĢı yaĢamınızda yaĢadığınız bir eksikliğin iĢ yaĢamınızda giderebileceğinizi 

düĢünüyor musunuz? 

6- ĠĢ ve iĢ dıĢı yaĢamda farklı nedenlerle içinde bulunduğunuz çatıĢmayı “rol baskısı” 

nedeniyle olduğunu düĢünür müsünüz? Eğer rolünüz farklı olsaydı çatıĢmanın 

boyutu ve Ģiddeti değiĢir miydi? Nasıl değiĢirdi? (ÇatıĢma Teorisi) 

7- Bireyin bir yaĢam alanında baĢarıya ulaĢabilmek için diğer yaĢam alanını araç 

olarak kullandığı zaman baĢarılı olacağına inanıyor musunuz? Neden? (Araçsallık 

Teorisi) 
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