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_ AVUKATLARIN PROBLEM COZME BECERILERININ MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI VE iS YASAM DENGELERI UZERINDEKI
ETKIiSiNiN iINCELENMESIi: ISPARTA iLi ORNEGI

OZET

Avukathik meslegi; siirekli yogun iligkiler gerektiren bir meslektir. Ayrica
miivekkillerin haklarini arama siirecinde avukatin roli ile iistlendigi sorumluluk
diizeyinin fazlaligi, buna karsin adli stireclerdeki aksakliklar ve uzun adli siireglerin
stres diizeyini arttirmasi ile birlikte avukatlik, problem ¢6zme becerisine sahip,
tilkenmislik yasamaya elverisli ve is-yasam dengesini kurmada zorlanilan meslek
gruplar1 arasinda yer almaktadir. Bu bakis agisiyla tasarlanan arastirmanin amaci,
Isparta ilinde gorev yapan avukatlarin problem ¢6zme becerilerinin  mesleki
tilkenmislik diizeyleri ve is yasam dengeleri iizerindeki etkisinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢esitli sorulara cevap aranmistir. Bu sorular,
avukatlarin  problem ¢6zme Dbecerilerinin  ne diizeyde oldugu, mesleki
tilkenmisliklerinin ne diizeyde oldugu, is yasam dengeleri ve is yasam dengelerini
etkileyen faktorlerin neler oldugudur. Ayrica birtakim kisisel ve isle ilgili
degiskenlerin Isparta ilinde gorev yapan avukatlarin problem ¢ozme becerileri ve
mesleki tiikenmisliklerini etkileyip etkilemedikleri ve etkiliyor ise ne derece etki
ettiginin tespit edilmesidir.

Arastirmanin modeli, nicel ve nitel yontemlerin beraber kullanildigi karma
yontemdir. Bu arastirmanin karma yontem ile yapilmasinin sebebi, aragtirma
problemlerinin nitel veya nicel yontemlerin tek basina cevaplayamayacagi arastirma
sorularin1 kapsamasidir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Isparta ili merkez ilgesinde
yasayan avukatlar olusturmaktadir. Arastirmanin nitel boyutunu aktif avukatlik
yapan 288 kisi olusturmaktadir. Aragtirmanin nitel boyutunda ise yine Isparta il
merkezinde avukatlik gorevini icra eden 20 kisi olusturmustur. Arastirmanin nicel
boyutunda 2 farkli 6l¢ek kullanilirken, nitel boyutu i¢in yar1 yapilandirilmis gériigme
formu kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lgekler, Sahin ve dig. (1993) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmis Problem Cozme becerileri Olgegi, Engin (1992) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmis Maslach Tiikenmislik Olgegi ve arastirmaci tarafindan
olusturulan ig-yasam dengesine iliskin yar1 yapilandirilmig goriisme formudur.
Arastirmada ne tiir analizlerin kullanilacaginin tespiti i¢in oSlceklerin giivenirlik
gecerlilik ve normallik testleri yapilmistir. Analizler sonucunda parametrik testler
kullanilmistir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde, avukatlarin en yiiksek
ortalamay1 kisisel kontrol alt boyutunda sagladiklari goriilmiistir. Daha sonra
sirastyla yaklasim-kaginma tarzi, problem ¢6zme 6lgegi genel ortalamasindan ve en
son ise problem ¢dzme giiveni alt boyutundan sagladiklari, avukatlarin tiikenmislik
Olcegi alt boyutlar1 ve genel ortalamalarinda, avukatlarin en yiiksek ortalamayi
kisisel basar1 alt boyutunda sagladiklar1 daha sonra sirasiyla duygusal tiikkenmislik,
tilkkenmislik genel ortalamasindan ve en son ise duyarsizlagma alt boyutundan
sagladiklar1 bulgulanmistir. Arastirmanin sonucglar1 dogrultusunda avukatlarin
mesleginin niteligi ve c¢alisma sartlarinin  artirilmasi  hususunda  Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Problem C6zme Becerisi, Tiikenmislik, is-Yasam Dengesi
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF LAWYERS' PROBLEM SOLVING
SKILLS ON PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS AND WORK-LIFE
BALANCES: THE CASE OF ISPARTA

ABSTRACT

Lawyer profession; Our job is always a profession. Also, with regard to the role of
utilizing the clients' search process can be greatly increased from those being
undertaken, you can count contenders who can be had and have difficulty achieving
work-to-life. From this point of view, the purpose of use is as evaluations about the
life and work of lawyers working in the province of Isparta in order to raise their
problems. Content is sought within the scope of this purpose. These weights are the
level of the lawyers' problems, what level they are in their professional life, they can
balance their life lives and those who want to balance their work life. They also
target how many students for personal and business related people to affect their
education and schooling without executing the problems of those who implement
your duties in Isparta.

The model of the research is the mixed method in which quantitative and qualitative
methods are used together. The reason why this research was conducted with a
mixed method is that the research problems include research questions that
qualitative or quantitative methods cannot answer alone. The study group of the
research consists of lawyers living in the central district of Isparta. The qualitative
dimension of the research consists of 288 active lawyers. In the qualitative dimension
of the research, 20 people who are working as lawyers in the city center of Isparta
were formed. While 2 different scales were used in the quantitative dimension of the
research, a semi-structured interview form was used for the qualitative dimension.
The scales used in the research, Sahin et al. (1993) adapted the Problem Solving
Skills Scale into Turkish, Maslach Burnout Scale adapted to Turkish by Engin (1992)
and a semi-structured interview form about work-life balance created by the
researcher. In order to determine what kind of analyzes will be used in the research,
reliability, validity and normality tests of the scales were performed. Parametric tests
were used as a result of the analysis. When the findings of the research were
examined, it was seen that the lawyers achieved the highest average in the sub-
dimension of personal control. Then, they obtained from approach-avoidance style,
problem solving scale general average and lastly problem solving confidence sub-
dimension, lawyers' burnout scale sub-dimensions and general averages, lawyers'
highest average in personal achievement sub-dimension, then emotional burnout,
burnout general average, respectively. average and finally the depersonalization sub-
dimension. In line with the results of the research, suggestions were made to increase
the quality of the profession and working conditions of lawyers.

Keywords: Problem Solving Skills, Burnout, Work-Life Balanc
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1. GIRIS

[k caglardan beri insanoglu yasamini idame ettirmek adina siirekli olarak bir ¢aligma
temposu icerisinde varligimi siirdiirmiistiir. Bu ¢alisma donemi igerisinde avcilik ve
toplayiciliktan baglamak iizere ¢esitli faaliyetlerle hayatta kalma miicadelesi vermis
ve ilerleyen siirecte bu miicadele is Orgiitlenmesi ya da is paylasimi olarak devam
etmistir. Insanlar ¢alistiklar1 siire icerisinde psikolojik ve fiziki anlamda birgok
problemle yliz yiize kalmistir. Bu dogrultuda yapilan meslegin 6énemi olmaksizin her
meslek grubunda calisma kosullarinin ve calisilan hedef kitlenin getirmis oldugu
birtakim problemler, insanlarin igerisinde bulundugu kosuldan kurtulmak adina
¢Oziim arayisina gitmesine ve problemin iistesinden gelebilmek adina gesitli yollar

aramasina neden olmustur.

Calisma hayat1 igerisinde yer alan insanlar demografik degiskenler bakimindan
farkliliklar gostermekle birlikte bahsi gegen bu farkliliklar genel olarak yas ve
cinsiyet kavramima gore degisiklik arz etmektedir. Erkekler c¢alisma ortaminda
psikolojik olarak daha dayanikli iken kadinlar, erkeklere nazaran ¢alisma ortaminda
daha kirilgan bir yapiya sahip olabilmekte ve bu kapsamda psikolojik olarak ¢abuk
yipranabilmektedir. Ayni sekilde yas1 geng olan bireyler is yasantilarinda karsilagmis
olduklar1 sorunlarin listesinden daha hizli gelebilirken ilerleyen yaslardaki bireyler
gerek yaglarinin vermis oldugu etkiler gerekse de yogun is yasaminin olumsuz
etkileri nedeniyle karsilasilan problemleri ¢c6zmede yetersiz kalabilmektedir. Genel
anlamda bakildiginda cinsiyeti ve yas1 ne olursa olsun bireyler, ¢alisma ortamlarinda
karsilastiklar1 problemin iistesinden gelmek ve daha huzurlu bir ¢alisma ortami elde
etmek adina karsilagsmis olduklart problemi ¢ozmek icin ¢ok sayida ¢o6zliim yoluna
bagvurmuslardir. Insanlar1 bu ¢dziim yoluna iten siire¢ ¢alisma hayatinda belli bir
siire¢ sonrasinda insanlarin yagamis olduklari sorunlar karsisinda ¢aresiz kalmalar1 ve
tilkkenmislik igerisine girmeleridir. Tiikkenmigli§e maruz kalmalar1 sonug itibariyle
psikolojik ve fiziksel bir¢cok belirti ile yiizlesmelerine neden olmaktadir. Bu
kapsamda tiikenmislik igerisine giren birey siire¢ dahilinde yasamis oldugu
problemle bas etmeye c¢aba gosterirken bazen de igerisinde bulundugu siireci
kabullenerek tepkisiz kalmaktadir. Is yasantis1 baslangicta da bahsedildigi iizere
insanlarin giindelik yagaminin biiyiik bir kismin1 kapsamaktadir. Dolayisiyla insanlar

giindelik yasantilarinin biiyiik bir kismin1 olusturan is yasaminda karsilagmis



olduklar1 tiim olumsuzluklar1 bazen aile yasantilarina ve sosyal yasantilarina
tagtyabilmekte sonug¢ itibariyle kisilerin is yasantilarinda yasamis olduklar
olumsuzluklar dogrudan dogruya sosyal hayatlar1 ve aile hayatlarim
etkileyebilmektedir. Bu baglamda bireyler is yasamlarinda yasamis olduklar
sorunlari, sosyal ve aile hayatlarina yansitmamalart adma igleriyle giindelik
yasamlar1 arasinda bir denge kurmalar1 ve bu denge dogrultusunda is yasantilarinda
karsilasmis olduklar1 psikolojik ve fiziksel zorluklar1 aile yasantilar1 basta olmak
lizere sosyal yasantilarina aktarmamalar1 6nemli bir siirectir. Calisma konusu olan
avukatlik meslegi ve avukatlik mesleginin meslegi icra eden bireyler iizerindeki
etkileri goz Oniine alindiginda her ne kadar toplumsal anlamda rahat ve ekonomik
getirisi yiiksek bir meslek grubu olarak nitelendirilse de meslegi icra edenlerin
yasamis olduklar1 sorunlar, zaman igerisinde karsilasmis olduklar1 psikolojik ve
fiziki olumsuzluklar ¢ok fazladir. Diger mesleklerde oldugu gibi avukatlik
mesleginde de bircok zorlugun varligi ve meslege mensup bireylerin bu zorluklarla
miicadele icerisinde olduklari, siirekli olarak karsilastiklar1 problemlerle bas
edebilmek adina ¢oziim arayisi icerisinde olduklari, ayni zamanda aile yasanti ve
sosyal yasantilarina karsilastiklar1 zorluklar1 yansitmama gayreti icerisinde olduklari

bilinmektedir.

Avukatlik mesleginin statiisii, gorevleri, sorunlar1 ve toplum nezdinde beklentilerin
aciklandig giris boliimiinde, bu meslek grubunun mesleki tikkenmislik yasayacaklar
ve i yasam dengesi kurmada zorluk yasayacaklar1 agiklanmaya calisilmistir. Bu
yoniiyle avukatlarin  problem ¢dzme becerilerinin  incelenmesi, mesleki
tilkkenmislikleri ve is yasam dengeleri iizerine etkilerinin arastirilmast énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmanin kavramsal cergevesinde problem ¢ozme, mesleki
tiikenmislik ve is yasam dengesi kavramlar1 ve avukatlik meslegi ile iliskisi detayl

bir sekilde incelenmeye calisilacaktir.

Problem c¢6zme, problem ile bas etme becerisi, her birey i¢in gelistirilmesi ve
Ogrenilmesi gereken bir beceridir ve 0zel bir yetenek olarak tanimlanabilir. Bu
beceriye sahip olanlar her zaman diger meslektaslarinin bir adim 6niine gegerler.
Gerek bireysel diizeyde her bir ¢alisanin gerekse oOrgiitsel diizeyde her bir kurum
veya Orgiitiin, degisimin disinda kalmas1 beklenemez. Bu agidan ¢alisanlarin siirekli

kendilerini yenilemeleri, cagin gerektirdigi yeni bilgi, beceri, tutum ve davraniglarla



caga adapte olmalar1 beklenmektedir. Gliniimiiz problemlerinin baskalastigi, daha da
karmagiklastig1 diislintildiigiinde problem ¢6zme becerisinin ne kadar 6nemli oldugu
goriilmektedir. Ayrica, gittikge karmasik hale gelen ve gelmeye devam edecek olan
diinya ve toplum yapisinda, problem ¢6zme Onemli bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tiikenmislik kelime anlami olarak, “giliciinii yitirmis olma, caba gdsterememe
durumu” anlamia gelmektedir (TDK, 2021). Mesleki anlamda tiikenmislik ise,
“bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade edilebilir

(Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).

Ergin (1992)’e gore calisan insanlarin omiirlerinin ¢ogu is ortaminda gegmektedir.
Bu durum g6z oniine alindiginda is ortaminda karsilasilan her farkli durum birey icin
sorun haline gelebildigi gibi, katki saglayict yonlerinin de bulundugunu belirtmek
gerekir. Is yasamindaki farkli sorunlar bireyin stres yasamasina neden olmaktadir.
Insanlarla ilgili olarak calisilan mesleklerde; duygusal siireglerin yogunlugu, siirekli
insanlarla iliski ve etkilesimin gerekliligi, kisilik 6zelliklerinin ¢calismalar1 etkilemesi

stresin daha yogun yasanmasina neden olmaktadir (Gtirses, 2006).

Avukatlik meslegi; adliye personeli, miivekkiller, hakimler ve devlet dairelerinin
farkli birimlerinde calisanlarla siirekli yogun iliskiler gerektiren bir meslektir. Ayrica
miivekkillerin haklarin1 arama siirecinde avukatin rolii ile iistlendigi sorumluluk
diizeyinin fazlaligi, buna karsin adli siireclerdeki aksakliklar ve uzun adli siireglerin
stres diizeyini arttirmas1 ile avukatlik, tiikenmislik yasamaya elverisli (Bulgurcu
Giirel ve Altunoglu, 2016) ve is-yasam dengesini kurmada zorlanan meslek gruplar

arasinda sayilmaktadir.

Avukatlik meslegi, toplumlarin devami ve insanligin mutlulugu agisindan ¢ok 6nemli
gorevler yerine getiren bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adalet olgusunun
olmadig1r hicbir devletin uzun siireli yasamasit beklenemeyecegi bir gercektir.
Adaletin gergeklestirilmesinde avukatlar, gercegin ortaya c¢ikarilmasina, suglunun
cezalandirilmasina, haklinin hakkina kavusturulmasina yardim etmekle bu gorevini
yerine getirmektedirler. Ayrica, suglularin cezalandirilmalar1 ile haksizliga
ugrayanlarin bireysel olarak 6¢ alma duygularinin 6niine gegerek devletlerin suclulari
cezalandirmasin1 saglayan hukuk sistemlerinin gelistirilmesine ve fonksiyonlarinin

yerine getirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadirlar (Oztatar, 2011). Bu derece

3



sorumluklar1 ve yiikiimlikleri olan bir grubun da, toplumda olusan inancin da
sarsilmamasi i¢in “hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini saglamak” gibi
oldukca agir bir sorumluluk yiiklenen avukatlarin, mesleklerini icra ederken soz
konusu sorumluluklarinin geregi olarak mesleki tiikkenmislige maruz kalmalart bu
baglamda aile hayatlarinda sorun yasamalari ve is yasam dengelerini saglikli

yonetemeyecekleri asikardir (Giirses, 2006).

Adaletin saglanmasinda 6nemli bir role sahip olan avukatlar, mesleklerinin yapisi
geregi vicdani boyutu ilgilendiren olay ve davalarla, ¢ok daha yogun bir
tikenmislige maruz kaldiklar1 bir gergektir. Duygu yogunluklari, siirecin tamami
vicdani boyutla ilgili olan avukatlarin, daha yiiksek bir tilkenmislik ile mesleklerini

icra ettikleri de bir gergektir.

1.1. Tez Calismasinin Amaci

Arastirmanin amact Isparta ilinde gorev yapan avukatlarin problem ¢dzme
becerilerinin mesleki tiikkenmiglik diizeyleri ve is yasam dengeleri {izerindeki
etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢esitli sorulara
cevap aranmistir. Bu sorular, avukatlarin problem ¢ézme becerilerinin ne diizeyde
oldugu, mesleki tiikenmisliklerinin ne diizeyde oldugu, is yasam dengeleri ve is
yasam dengelerini etkileyen faktorlerin neler oldugudur. Ayrica birtakim kisisel ve
isle ilgili degiskenlerin Isparta ilinde gorev yapan avukatlarin problem ¢6zme
becerileri ve mesleki tiikenmisliklerini etkileyip etkilemedikleri ve etkiliyor ise ne
derece etki ettiinin tespit edilmesidir. Bu amagla bazi sorulara cevap aranmigstir.
Bunlar; Avukatlarin problem ¢6zme becerilerine, tiikenmisliklerine, is-yasam
dengesine iligkin goriisleri ne diizeydedir? Avukatlarin problem ¢dzme becerileri ve
tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, medeni hal gibi kisisel 6zelliklerine gore anlamli
bir farklilik géstermekte midir? Avukatlarin problem ¢6zme becerileri ve titkenmislik
diizeyleri deneyim, calisma sekli, ¢alisma saati gibi isle ilgili 6zelliklerine goére
anlaml bir farklilik géstermekte midir? Avukatlarin kisisel 6zellik ve ¢calisma hayati
degiskenleri ve problem ¢6zme becerileri, tiikenmislik boyutlarint anlamli bir
diizeyde yordamakta midir? Avukatlarin problem ¢6zme becerileri, tiikenmislik
diizeyleri ve is yasam dengesi arasinda bir iliski var midir? Avukatlar problem ¢6zme

becerisi ve tlikenmislik baglaminda is-yasam dengesini nasil degerlendirmektedir?



1.2. Tez Calismasinin Katkisi

Gerek Calisma Ekonomisi literatiirii gerekse Sosyal Bilimler ile ilgili alan yazin
incelendiginde, avukatlar lizerinde gergeklestirilen caligmalarin son derece az oldugu
gorilmektedir. Ayrica avukatlar tlizerinde gerceklestirilen caligmalarin genelde
hukuksal degisimlerin etkisi iizerine oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda adaletin
saglanmasinda biiyiik gorevler iistlenen avukatlarin, sosyo psikolojik sorunlarinin ele
alinmasi ve ¢0ziimii olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda avukatlarin karsilastiklari
sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, mesleki tiikenmislik seviyeleri ve is yasam
dengelerinin arastirilmasi avukatlarin gorevlerini daha etkili yerine getirebilmeleri

acisindan yol gosterici bir calisma olacaktir.

Ankara Barosunun geng¢ avukatlar lizerinde gerceklestirdigi bir arastirmada, avukat
olma siirecinin sikintili oldugu, ¢evre tarafindan kabul gérmeye kadar gegen siirede
sorunlar yasandigi, bir biiroda c¢alisirken alinan ticretlerin makul olmadigi, meslegin
sayginlinin olmamasi ve toplumun bakis acist ile ilgili sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir (Ankara Barosu, 2019). Toplumun hemen her sektoriinde oldugu gibi
hukuk sektoriinde de yogunlugu geng calisanlari olusturmaktadir. Yayimlanan bu
calisma gostermektedir ki, yasadiklari sorunlar aile hayatlarini, sosyal hayatlarini ve
1 hayatlarm etkilemektedir. Bu durumun arastirilmast ve bu konuyla ilgili

bulgularin ortaya konmas1 6nemli bir gerekce olarak ortaya ¢ikmaktadir.



2. PROBLEM COZME, TUKENMISLIK VE IS YASAM DENGESI iLE
ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirma kapsaminda ilk etapta problem, problem ¢6zme, problem ¢ozme
kavramlari, siireci ve alt boyutlar1 irdelenmistir. Tiikkenmislik kavrami altinda,
tilkenmislik, mesleki tiikenmislik, tiilkenmislik modelleri, tiikkenmisligin boyutlari,
tikenmislige etki eden faktorler ve tiikenmisligin sonuglart irdelenmistir. Son olarak
da is yasam dengesi kavrami baghigi altinda, is yasam dengesine yonelik teorik
yaklasimlar, is yasam dengesini etkileyen unsurlar, teorik temelleri ve is yasam

dengesizliginin sonuglar1 vurgulanmastir.
2.1. Problem Cozme Becerileri Kavrami

2.1.1. Problem kavrami

Problem, Tiirk Dil Kurumu tarafindan; ¢oziilmesi beklenen durum, sorun ya da
mesele, teoremler veya kurallar yardimiyla ¢oOziilmesi istenen soru olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Problem tanimi, bireyin Oniine ¢ikan engeller
sebebiyle o an i¢in tepki vermesini engelleyen, saglikli davranmasini etkileyen,
giindelik yasantisinda bireyin karsisina ¢ikan is ve islemler olarak yapilmaktadir. Bu
engeller ¢cevreden kaynaklanabildigi gibi bireyin kendisi ile ilgili de olabilmektedir.
Problem durumun yenilik diizeyi, tahmin edilemezligi, belirsizligi, bireyin beceri

eksikligi ya da kaynagimin azlig1 gibi sebepler engeller arasinda sayilabilir (D’ Zurilla

ve dig., 2004).

Bingham’a (1998) gore problem, bir kimsenin, istenilen bir amaca ulagsmak ig¢in
topladigit mevcut giiclerin karsisinda bulunan engele denilmektedir. Problem az
bilinen, yeni veya belirsiz unsurlar iceren bir durum sonucunda meydana gelir.
Yildizlar’a (2012) goére “bir durumun problem sayilmasi i¢in; durumun yeni,
¢Oziimiiniin kisi tarafindan bilinmemesi, bu durumun insan aklini kurcalamasi ve
kisinin edindigi yasantilarin yoluyla ¢o6ziilebilir o6zellikte olmasmi saglayacak

nitelikler tasimalidir”.

Olkun ve Toluk’a (2003) gore problem “bireyde ¢ézme arzusu uyandiran ve ¢dziim
yolu hazirda olmayan fakat kisinin bilgi ve deneyimlerini kullanarak ¢ozebilecegi

durumlardir. So6zgelimi, bireyin bir problemi varsa, bireyin harekete geg¢mesi



gerektigi halde ne yapacagini bilmemesi s6z konusudur.” Tiim bu tanimlardan farkli
olarak problem kavramina iliskin farkli bir bakis a¢is1 gelistiren Baykul’a (2002)
gore herhangi bir durumun problem olarak kabul edilebilmesi i¢in insan zihnini
karigtirmas1 gerekir. Bu, karsilasilan durumun yeni olmasini, bireyin bu durumla
daha once karsilasmamis olmasin1 gerektirmektedir. Ancak, bir birey i¢in problem

olan bir durum, bir bagka birey i¢in problem olmayabilir.

Problem, sonucu belli olmayan ya da gii¢ olan bir haldir. Problemin 6nemi, tizerinde
tartisilacak ya da diisiiniilecek bir sual olmasindandir. Problem aymi zamanda
giderilmek istenen bir zorluk olarak ya da cevabi aranan bir soru olarak
tanimlanabilir (Aksu, 1989). Bingham’a gore problem, bir kimsenin ulagsmak istenen
bir amaca varmak maksadiyla topladigi mevcut giiclerin karsisina dikilen sorundur.
Problem, ya belli ya da yeni veya belirsiz 6geleri igeren bir durum sonucu ortaya
cikar (Bingham, 1998).

Problem, bireyin ulagsmak istedigi hedef ve o hedefe engel olan etkenle ayni anda
karsilasmast durumudur (Fisher, 1987). Problem, rahatsiz edici bir durum
oldugundan bireyi, bu durumdan kurtaracak bir ¢oziim arayisina siirliklemektedir.
Aksu (1989) problem ¢6zmeyi, bireyin sahip oldugu bilgilerle birlikte hayal giicii,
Ozgiinliik ve yaraticih@ini da ise kosmasini gerektiren bir ¢éziime ulasma siireci
olarak tanimlamaktadir. Bu siireci tamamlayabilmek bireyin problem ¢6zme
becerisine sahip olmasim1 gerektirmektedir. Problem ¢6zme becerisi, problemin
anlasilmasini ve ¢ozlim i¢in dogru stratejinin se¢ilmesini kolaylastirdigindan bireyin
sonucu yorumlamasini da kolaylastirmaktadir. Bu nedenle okullarda verilen egitimle,
bireylere okuldaki ilk yillarindan baglanarak problem ¢6zme becerisinin
kazandirilmasi oldukga biiylik 6nem tasimaktadir. Problem ¢dzme becerisine sahip
olarak yetisen bireyler, problemle karsilastiklarinda daha kolay ve kisa siirede

¢Ozlime ulasmaktadirlar (Fisher, 1987).

Problemi tanima, problemi ¢6zmenin 6nemli asamasidir. Bu asamada problemi dogru
olarak tanimak, problemi ¢6zmek i¢in gereklidir. Bir problemi tanimak i¢in probleme
iligkin (boyutlari, sinir1, nedenleri ve ¢ézmek i¢in gerekli zaman) bilgi toplanmalidir.
Problem hakkinda ne kadar dogru, giivenilir, gecerli ve yeterli bilgiler elde edilirse

diger asamalardaki ¢aligsmalar kolaylagmis olur (Basaran, 2000).



Problem bireylerin belirlemis olduklar1 hedefler karsisinda engel olarak algiladiklari
bir ¢atisma durumu olarak nitelendirilmektedir. Bir problemin birey zihninde bir algi
olusturmasi ve problem olarak nitelendirilmesi i¢in bireyin konu hakkinda diistinmesi
kagiilmazdir. Bu baglamda genel olarak giinliik yasamda karsilasilan ve bireyler
tarafindan kendileri i¢in engel teskil ettigi ifade edilen hususlar problem olarak
nitelendirilmektedir. Bagka bir tanimlamaya gore ise problem bireyin hedefine
ulagmasinda engel tegkil eden ve agilamayacak algisi olusturan bir belirsizlik durumu

olarak nitelendirilmektedir (Serin ve dig., 2010).

Yukaridaki tanimlardan ve agiklamalardan ortak olarak problem, bireyin karsilastig
bir giiclik durumu olmakla birlikte birey tarafindan problemin neden oldugu
durumdan rahatsizlik duyma ve bu rahatsizlik karsiliginda bireyin durumu ¢6zmek
icin ¢aba sarf etmesi ve istek duymasi problem ¢dzme olarak nitelendirilmektedir
(Yenice ve dig., 2012). Bu baglamda genel bir tanimlama yapilacak olursa bireylerde
hedeflere ulasmak anlaminda ortaya c¢ikan engel rahatsizlik uyandirmiyorsa bu
durum problem olarak algilanmamakta ancak rahatsizlik uyandiriyor ise durum
problem olarak algilanmakta ve birey bu durum karsisinda ¢6ziim iiretme cabasi

igerisine girmektedir (Kneeland, 2001).

Problemin belirtileri fark edilerek baskalarinin dikkatine sunuldugunda atilmasi
gereken adimlardan ilki problemin acikliga kavusturulmasi ve nelerle ya da kimlerle
iligkili oldugunun anlasilmasidir. Bu noktada problemin baskalariyla ne dlgiide ortak
bir problem oldugunun ve aciliyet derecesinin saptanmasi gerekmektedir. Ikincisi,
problemin yapisiyla ilgili bilgi toplamak ve son olarak da elde edilen yeni bilgilerden

yararlanarak problemi yeniden ifade etmek, izlemektir (Ogiilmiis, 2001).

Problemin tanimlanmasi asamasinda 6nemli olan problemin nedenlerinin neler
oldugu degil, problemin ne oldugunun agikc¢a ifade edilmesidir. Ciinkii problem i¢in
yapilan tanimlama, basvurulacak ¢Oziim yollarmin ne olacagimi biiylik oOl¢iide

etkilemektedir.

2.1.2. Problem ¢6zme kavrami

Problem ¢6zme konusu tarihi siire¢ anlaminda ¢ok eski bir gegcmise sahip degildir.
Bu kapsamda ozellikle 20. yiizyilin baglarindan itibaren psikolog ve birtakim

egitimciler tarafindan ilgi duyulmaya baslanmis bir konu haline gelmis ve bu konuda



cesitli tezler ortaya konmaya baslanmigtir (Heppner ve Petersen, 1982). Problem
¢ozme kavramu ile ilintili arastirmalara bakildiginda, tarihsel olarak 1950 ve 1960’1l
yillara kadar dayanmakta ve temel bilimler dahilinde laboratuvar ortamindaki
yasanan sikintilara yonelik oldugu gorilmektedir. 60’l1 ve 70°1i yillarda Shure ve
Spivack (1982), psikolojik uyuma odaklanarak, problemin nasil ¢oziilecegine dair
aragtirmalar yapmislardir. Probleme duyarli olma, alternatif ¢oziimlere odaklanma,
arac-amag¢ odakli diistinme, neden-sonug iliskisine odaklanma gibi durumlarin
biligsel olarak ¢oziimiine iligkin aragtirmalara odaklanan Shure ve Spivack’i,
problem ¢6zme becerilerine de onciiliikk ettikleri goriilmektedir (Heppner ve dig.,

2004).

Problem ¢6zme kavrami en genel manada bir hedefe ulagsmak i¢in verilen miicadele
durumunda karsilasilan zorluklarla bas etme bicimi olarak tanimlanmaktadir.
Problem ¢6zme stireci bireylerin hedef kapsaminda karsilasmis olduklar1 engelleme
ve belirsizlik durumlarini vermis oldugu miicadele diisiincesi dogrultusunda adimlar
atmas1 ve bu kapsamda ortaya c¢ikan farkindalik dogrultusunda hareket etmesi s6z
konusudur. Genel olarak arastirmalar kapsaminda bireylerin hedef karsisinda
karsilastiklar1 problemleri iistesinden gelmek adina ortaya koymus olduklari cabanin
yetersiz kalmasi durumunda yeni bir problem durumunun ortaya ¢ikmasi soz

konusudur (Graybill, 1975).

Problem ¢6zme Onceden kazanilmis bilgileri yeni ve bilinmeyen durumlara
uygulama; bir problem oldugunu goérme, problemi tanimlama, gegici ¢ozlimler
iiretme ve bu ¢ozlimlerin dogrulugunu deneme ve tecriibe etme gibi yiiksek biligsel
siireclerin toplamidir (Budak, 2000). Bir baska ifadeyle, engeli ¢cozmek, halletmektir.
Kisinin geg¢miste 6grendikleri ile ¢ozlimleyemedigi bir durum karsisinda zihnin
anlama ve ayirt etme yetenegini kullanma durumuna problem ¢dzme denir (Alver,

2005).

Gagne’ye (1985) gore problem ¢ozme en karisik ussal yetenektir. Asama olarak
problem ¢6zme, deneme-yanilmadan, i¢ gorii yetenegine ve sebep sonug
baglantilarin1 bulmaya uzanan islemleri kapsamaktadir. Bahsedildigi gibi problem
¢ozme birgok edim kapsayan karisik, giic ve lst seviye bir yetenektir. Kisinin
ulagsmis oldugu bilgi seviyesi onu problem ¢6zme asamasinda destekleyen bir

etkendir. Fakat ¢oziime varmak icin sadece bilgi seviyesi yetersizdir. Birey ayni



zamanda yetenekli bir problem ¢o6ziicii olmalidir. Kisinin bilgi seviyesi ve hazir
bulunuslugu olmadan, genel manada problem ¢6zme yetenegine haiz olsa bile

problem ¢ozmede giicliik ¢cekecektir (Gagne, 1985).

Bedoyere (1997), problemlerin basarili bir bigimde ¢6zmenin birka¢ kosula bagh
olarak gerceklesebilecegini belirtmektedir. Bunlardan ilki, problemi olan kisinin
bakis agisindan problemin nasil goriindiigii {izerine yonetici ile o kisinin ortak bir
anlayisa ulasmasidir. ikincisi, problemin kaynaklarmi bulmak ve neyin degismesi
gerektigini saptamak ic¢in bir arastirma yapilmasi, {igiinciisli, gerekli degisiklikleri
yapmak i¢in pratik ve oOlgiilebilir amaglarin saptanmasi ve dordiinciisii, amaclara
ulagilip ulasilmadigini gozleyerek geri besleme alinmasia bagli olmasidir. Biitiin
problemleri etkili bir bi¢imde ¢6zmeye yarayacak ve tavsiye edilecek tek bir yontem
yoktur. Problem ¢ozme davranisi duruma ve zamana gore degismektedir. Bu
dogrultuda problem ¢6zen bir kimsenin de yaklagimini ve izledigi basamaklari,
problemden probleme degistirmesi muhtemeldir. Céziimler, iginde bulunulan zamana
oldugu kadar, gelecege de yoneltilebilen bir rehber niteliginde olmalidir (Bingham,

2004).

Problem ¢6zme kavrami istenilen hedefe ulasmak i¢in etkin araglarin ve davranis
biciminin kullanilarak uygulamaya konmasi1 kapsaminda bireyin amag¢ edindigi bir
durum haline gelmektedir. Siire¢ kapsaminda biri i¢in karsilasilan problemin ¢oziimii
bir amagtir ve bu durumla birlikte bireyin problem fark etmesi ve bir diisiince
stirecine baglamasi s6z konusudur. Bu siire¢ kapsaminda birey problem ¢ézme siireci

dahilinde bir 6grenme ve gelistirme siireci igerisine girer (Gorlicii ve Cantav, 2017).

Bir problemin ¢6ziimiinii 6grenme olgusunda biiyiik 6nem arz ettigi bilinmektedir.
Bu kapsamda problemin ¢dziimiinde problem durumuyla basa ¢ikmak i¢in ¢ézlime
ulasan farkli alternatifler belirlenmeli ve bu kapsamda etkili ¢6ziim yollar

aranmalidir (Diindar, 2009).

Problem ¢6zme biligsel becerilerin yani sira duyugsal ve birtakim davranigsal
unsurlar1 biinyesinde bulunduran ve karmasik bir siire¢ olarak nitelendirilen bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda problem ¢6zme bireyin psikolojik
anlamda bir uyum icerisinde olmasi1 ve kendisine giivenmesini gerektiren bir
durumdur bu siire¢ dahilinde birey iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanmali

ve karar verme hususunda dikkatli olmalidir (Aksan ve Sozer, 2007).
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Problem ¢oziim siirecinde engellerin kaynagini tespit etmek, genel manada isin
biligsel yoniinii teskil etmektedir. Bu siire¢ dahilinde birey hedefe ulagmak anlaminda
sabirli bir tavir sergiler ise hedefe kisa bir siirede ulasacakken siirecte aceleci
davranmasi1 bireyin depresif tutumlar gdstermesine ve silire¢ dahilinde olumsuz
duygulara kapilmasina neden olacaktir. Bu durum duyussal siireci temsil etmektedir.
Problem ¢6zme siirecinde bireyin sergilemis oldugu istekli tutumun yani sira kendine
giivenmesi ya da durum karsisinda saygi duymasi sonucunda hissetmis olduklar
durum duyussal etkiler grubuna girmektedir. Bu kapsamda problem ¢d6zme siireci
sadece diistinmenin tiim olarak nitelendirilmesi dogru olmayan bir siirectir (Serin ve

dig., 2010).

2.1.3. Problem ¢6zme siireci

Problem olustuktan hemen sonra ¢odziime kavusan bir siire¢ degildir. Problemin
ortaya c¢ikmasi ve problem karsisinda bireyin sergilemis oldugu tutumla birlikte
kisilik 6zellikleri ve problemin ¢oziimii i¢in bagvuracagi yontem problemi ¢ozmede

bir siireci de olusturmaktadir (Demirci Danisik, 2005).

Bingham (1998)’a gore, problem ¢6zme becerisi siirecinde asagidaki adimlarin

izlenmesi gerekmektedir (Sahin, 2004);
e Problemi tanimak ve onunla ugragsma gereksinimi hissetmek.

e Problemi agiklamaya, alanin1 tanmimaya ve onunla ilgili problemleri

kavramaya calismak.
e Problem ile ilgili bilgileri toplamak.
e Problemin ¢6ziimii i¢in 6zline uygun bilgi ve verileri segmek.
e Problemin ¢6ziimii i¢in 6zline uygun bilgi ve verileri diizenlemek.

e Toplanilan bilgi ve veriler 1s181nda, cesitli olasi ¢oziim Onerilerini ortaya

koymak.
e (oziim sekillerini degerlendirerek, duruma uygun en iyi alternatifleri segmek.
e Karar verilen ¢6ziim yolunu uygulamak.

e (CoOzlim yolu i¢in problem ¢dzme stratejisini uygulamak.
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Bahsi gecen bu siire¢c problem ¢dzme yetenegi i¢in de gecerli bir siiregtir. Problem
¢ozme siireci belirli bir asama sonrasinda gerceklesen ve her asama sonrasinda
¢Ozlime bir adim daha hazir bulunusluk olusturan bir siire¢ olarak yiirimektedir.
Genel anlamda problemin ¢oziimii i¢in kullanilan siirecler siire¢ dahilindeki modeller
John Dewey’in 1910 yilindan beri kullanmis oldugu modelin bi¢imsel anlamda ¢ok
az degistirilmis hali olarak nitelendirilmektedir (Tekeli, 2010).

Bunlardan birkagini su sekilde siralayabiliriz:

Stevens (1998), problem ¢6zme siirecinin asamalarini sdyle siralamaktadir (akt.

Bilen, 2006):

1. Problemin anlasilmasi,

2. Gerekli bilgilerin toplanmasi,

3. Problemin 6ziine inilmesi,

4. Cozlim yollarinin ortaya konulmasi,
5. En iyi ¢6zlim yolunun segilmesi,

6. Problemin ¢oziilmesi.

Problem ¢6zme siirecinin 6nemi kadar, problemin c¢oziilme siirecinde kullanilan
teknik de Onemlidir. Kocagmar (1969)’a gore problem ¢6zme tekniginin

uygulanmast ile ilgili agamalar sunlardir (akt. Caglayan ve dig., 2008):

1. Problemin saptanmasi

2. Problemin belirtilmesi ve siiflandirilmasi

3. Problem ile ilgili bilgi toplanmasi

4. Saglanan bulgularin problemi ¢6zmeye elverisli sekilde se¢ilip diizenlenmesi
5. Problemin ¢6ziilmesi ve sonug.

Birey bu 11 asamada her bir ¢6ziim sekli lizerinde ayrintilariyla diistinmeli, her bir
¢ozlim seklinin muhtemel sonucunun ve etkisinin ne olacagini 6nceden kestirmeye
calisarak, artilar fazla, eksileri az olan bir ¢6ziim yolunda karar kilmas1 gerekir (akt.

Demirci Danigsik, 2005).
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Problem ¢6zme siire¢ dahilinde farkliliklar bulunsa da genel anlamda problemin
¢oziimiinde temel basamaklar su basliklardan olusmaktadir: Genel yaklasim (Dogan,
2009), problemin tanimi ve formiilasyonu, segeneklerin iiretilmesi, karar verme,

eyleme ge¢me ve degerlendirmedir (Demirci Danisik, 2005).

2.1.3.1. Genel yaklasim

Bu ilk asama, bireyin belirli bir ¢oziimii kabul etmesi ya da reddetmesini saglayan,
destekleyici ya da engelleyici 6zellikte olabilen ve bireyi belirli bir bigcimde

davranmaya yonelten zihinsel egilimdir (Alver, 2005).

Bir problemin ¢dziimlenmesi siirecinde siirece dahil gligligiin algilanmasi ya da bir
seylerin yolunda gitmedigi durumun fark edilmesi ve probleme karsi ¢oziim iiretme
ihtiyacinin  olugmas1 durumunu ortaya ¢ikarir. Problem ¢6zme, problemle
karsilasildiginda bireyin durum karsisinda nasil davranmasi gerektigini planlamasi
seklinde de tanimlanabilir. Siire¢ dahilinde birey tam olarak idrak edemedigi bir
problem i¢in ¢dziimiin neresinde oldugu bulunamaz, herhangi bir strateji ortaya

koyamaz (Tekeli, 2010).

Bir durumun problem olarak nitelendirilmesi igin oncelikli olarak birey tarafindan
problem olarak nitelendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii gilindelik yasamda, egitim
yasaminda ya da ¢alisma hayatinda karsilasilan her durum bireyler i¢in problem olma
niteligi tagimayabilir. Bu kapsamda problem c¢ozme kisinin karsilasmis oldugu

durum karsisinda vermis oldugu tepki sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2009).

2.1.3.2. Problemin tanim ve formiilasyonu

Bu asama sorunun tanimlanmasi ve bi¢imi ile ilgilidir. Sorunun tanimlanmasi igin
ifade edildigi anlam ile alakali olarak ortaya ¢ikan bu durum neticesinde bireylerin
basarili bir sekilde sorunlarin {istesinden gelmesi ile birlikte problemin 6ziinii
anlamay1 bagardiklar1 ve atmis olduklari ilk adim itibartyla problemin ¢oziimiine

iliskin bilgi ve gercekleri elde etmeyi basardiklar1 ortaya konmustur (Dogan, 2009).

Problem ¢6zme asamasinda karsilasilan giicliikler bireyin problemin ¢6ziimii icin
nasil bir adim atacagi konusunda arastirma yapmasina neden olur. Bu kapsamda
birey problemin ¢oziimiine iligkin yapmis oldugu arastirma dahilinde problem

tizerinde diisiinmek ve problemi anlayarak kendi zihninde a¢iklamak gibi nitelikleri
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de kazanmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda birey problemin kaynagini tespit
etme ve problemi analiz etme firsatin1 elde eder. Yine ayrica bu asamada birey
problemle 1ilgili is diinyasinda yasamis oldugu duygu ve olumsuzluklar1 ve
olumsuzluklara karsi inanglarin1 ortaya koyma yetisini gosterir. Bu kapsamda birey

probleme iliskin etkin bir sekilde ¢dziim iireten bir siirece girer (Un, 2010).

Heppner (1978) kisinin problemi yeterli diizeyde tanimlayabilmesi i¢in (akt. Demirci
Danisik, 2005);

1. Kisinin kendi davranislarini, bilgisini, hislerini, problemli durumlar ve sonuglari

hakkindaki duygularini degerlendirmesi,
2. Problemli durum ile ilgili ¢evreyi degerlendirmesi,

3. Hedefler beklentiler ve ¢atismalar igeren problemli durumun sinirlariin ¢izilmesi

gerektigini ileri stirmiistiir.

2.1.3.3. Sec¢eneklerin iiretilmesi

Seceneklerin olusturulmasi hedef yonelimli bir siire¢ oldugundan dogal olarak se¢imi
gerektirir. Heppner (1978) bu asamada probleme iliskin ¢odziim yollarinin bir
listesinin olusturuldugunu belirtmistir. Fakat seceneklerin {iretilmesinin; konunun
yapisindan ve se¢imlerin hedefe yonelik yapilmasi nedeni ile zor olabilecegini ileri
stirmistiir. Kisinin hedefe doniik olarak hangi ¢6ziim yollarimi tercih edecegini,
gecmis yasantilarindan ¢ok bu yasantilart kullanma yeteneginin belirleyecegini

savunmustur (Tavli, 2009).

Heppner (1978) ayrica, kisinin problemlerine iliskin ¢6ziim yollar tretirken, kisisel
problemlerinin igerdigi duygusal unsurlarin, se¢eneklerin olusturulmasini ve problem
¢ozme bi¢imlerinin esnekligini olumsuz yonde etkiledigini ileri siirmiistiir. Benzer
bi¢cimde, kisinin hayal kirikliklar1 ve basarisizliklarinin da, ¢6ziim iiretmedeki
akileiligint ve problem ¢ézme becerilerini genel olarak azaltabilecegini belirtmistir

(Demirci Danisik, 2005).

Problem ¢ozme siirecinde bireylerin secenekleri belirlemeleri ve problemin
¢oziimiine iliskin ortaya koyacaklari planin uygulanma siirecinde nasil hareket

edilecegi konusu tiim detaylar1 ile disiiniilmelidir. Bu baglamda problemin
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¢Oziimiine iliskin sistematik bir davranigs bi¢imi ile etkin bir bicimde problem

¢oOziilmelidir.

2.1.3.4. Karar verme ve eyleme ge¢cme

Bu siire¢ eyleme yonelik bir dizi segcenek arasindan belirli bir tanesini segmek olarak
tanimlanabilir. Karar verme problem ¢0zme siirecinin en Onemli asamasini
olusturmaktadir. Karar verme siirecinin amaci, bireyin kararindan memnun olma

olasiligini artiracak bir dizi eyleme girmesine yardimci olabilmektir.

D’Zurilla ve Goldfried (1971), gelistirdikleri karar verme prosediiriinde fayda ve
olasilik teorisi, sonuglar agisindan egitime biiyilk 6nem veren bir bigimde
birlestirilmistir. Bdylece programda fayda ve olasilik tahminlerine ek olarak
danigsmanlik hizmetinden faydalanan bireylere her bir segenegin ortaya ¢ikarabilecegi
kisisel, toplumsal, uzun ve kisa vadeli sonuglari degerlendirebilecekleri firsatlar

verilmistir (Dogan, 2009).

Saptanan segeneklerin olumlu ve olumsuz yonlerini tarttiktan sonra bir eylem plani
cizerken “Ya su ya da bu” tiirii diisiince tarzindan kagcinmaya calismak yararlidir.
Bunun yerine, birbiriyle uzlasan ¢oziimler aramaya ve listedeki segeneklerin

bazilarini birlestirmeye ¢alisiilmalidir (Tavli, 2009).

Seceneklerin belirlenip bir segenek lizerinde karar kildiktan sonraki asama, bu plani
uygulamaktir. Fakat burada eyleme gecmeden once bunu nasil yapilacaginin iyice
tasarlanmas1 ¢ok oOnemlidir. Bu karara bagli olarak gerceklesmesi gereken tiim
ayrintilar disiiniilmelidir. Eldeki ayrintili ve rehberlik edecek sistematik bir
programla nispeten daha kolay olacaktir. Bu sekilde problem daha etkili bir sekilde
¢ozebilir (Tavli, 2009).

2.1.3.5. Degerlendirme

Bu asama eylem planin1 uygulayip sonucun belli bir standartla karsilastirilmasini
igerir. Eger birey, eylemlerini karsilastirir ya da verilmis bir standartla uygunluguna
bakarsa (test etme) birey bu aktivitelerden yeni sonuglar iiretir ya da eylemlerini

durdurur.

Bireyler problemin ¢ozlimiine iliskin eyleme gecer gecmez ¢ozlime iliskin basari

elde edip etmediklerini anlayabilmeleri adina bir degerlendirme siireci yapmak
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zorundadir. Bu baglamda eger bir degerlendirme yapilmaz ise problemin ¢oziimii
gecikebilir ve ortaya problemin ¢oziimiine iliskin olumsuz sonuclar ¢ikabilmektedir.
Kisacasi problem ¢dzme siirecinde basarinin elde edilmesi dncelikli olarak problemin

1yi bir sekilde tanimlanmasi ile yakindan iliskilidir (Dogan, 2009).

Bu kapsamda birey tarafindan problemin dogru bir sekilde taninmasi ve probleme
iligkin yeterli bilginin temin edilmesi problemin ¢dziim siirecinde bireyin isini
oldukca kolaylastirmaktadir. Siire¢ dahilinde probleme karsin sergilenecek
davraniglarin sistematik bir bicimde planlanmasi problemin ¢6zlimiine iligskin siireci
kisaltmakta ve problemin ortaya c¢ikartmis oldugu olumsuz sonuglardan kisa siirede

kurtulmay1 saglamaktadir (Tavli, 2009).

Bireyin probleme iligkin gitmis oldugu ¢oziim yollar1 dncesinde de bahsedildigi
tizere duygusal unsurlar barindirmaktadir. Problemin ¢odziimiine iliskin segeneklerin
belirlenmesi ve problem ¢ozme siirecinde olumsuzluklarla karsilasilmast problemin
¢ozlimiinli geciktiren bir durum olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda benzer
bicimde problem ¢dzme siirecinde bireyin hayal kirikliklar1 yasamasi ve basarisizlik
algisinin  olugmasi  problemin ¢oziimiine iliskin siirecin  gecikmesinde rol
oynamaktadir. Karar verme ve eyleme ge¢cme, bireyler karsilasmis oldugu problem
karsisinda belirlemis olduklar1 siire¢ dahilinde belirli se¢enekler iizerinden hareket

ederek problemi ¢6zmeyi hedeflemektedirler (Un, 2010).

2.1.4. Problem ¢6zme becerisi kavram

Problem ¢6zme becerisi, bireylerin zihinsel siire¢lerini kullanarak, bilgi ve
birikimlerini sorguladigi, anlamlandirdig1 ve yapilandirdigi iist diizey beceridir

(Erdem ve Yazicioglu, 2015).

Problem ¢6zme siireci ve bu siire¢ dahilinde birey tarafindan gdsterilen beceri
bireysel farklilik olarak goriilmekte ve bireyin problemin ¢éziimii i¢in ortaya koymus
oldugu inang¢ ve beklentiye dayali olarak sekillenmektedir. Problem ¢6zme ile ilgili
yapilan arastirmalarda bireylerin probleme yaklagimi ve problem karsisinda iiretmis
oldugu ¢oziim yolu ile birlikte farkliliklarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Siireg
dahilinde bireylerin problem ¢6zme konusunda kendini yeterli olarak algilamalar
diger bireylerle olan iliskilerinde daha aktif ve girisken bir yap1 dahilinde olumlu

benlik algisina sahip olmalar1 birey agisindan bir avantajdir. Bu kapsamda yapilan
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arastirmalarda olumlu benlik algisina sahip bireylerin akademik anlamda daha uygun

calisma yontemleri ve durumlar sergiledikleri belirlenmistir.

Giindelik hayatlarinda insanlar problem ¢6zmeyi gerektiren ¢ok sayida durumla karsi
karsiya gelmektedir. Insanlarin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 problemlerini
cozmek i¢in ¢ogunlukla kisisel deneyimlerine, geleneklere veya otorite figiirlerine

basvurduklart gézlenmektedir (Karasar, 2013).

Etkin bir sekilde problem ¢bdzen birey genel anlamda bagimsiz ve yaratict diisiince
yapisina sahiptir. Siire¢ dahilinde bireyler sosyal yeterliklerini ortaya koymakta ve
kendilerine olan giiven duygusu sayesinde belirsizliklerin tistesinden gelmektedir.
Problem ¢6zmeyi gergeklestirmeden dnce bireyin siire¢ dahilinde karsilagmis oldugu
problemi kabul etmesi gerekmektedir. Bu baglamda bireyin problemi
kabullenmemesi problemin ¢6ziimiinii geciktiren bir eylem olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Insanlar giinliik hayatlarinda birgok problemle karsilasmaktadir. Bu
kapsamda insanlar problemler karsisinda farkli davraniglar sergilemekte ve farkli
¢oziim yollarn iiretmektedir. Problemlere dair iiretilen ¢oziimler kisilerin kisilik

ozellikleri ile dogru orantili olarak farklilik gostermektedir (Diindar, 2009).

Problemleri etkili bir bigimde ¢ézemeyen bireylerin, etkili problem ¢6zme becerisine
sahip bireylerle karsilastirildiginda daha kaygili ve giivensiz olduklari, baskalarinin
beklentilerini anlamada yetersiz kaldiklar1 ve daha fazla duygusal problemlerinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, etkisiz problem ¢dzmenin, stres verici durumlara ve

psikolojik uyumsuzluklara neden oldugu goriilmiistiir (Greiff ve dig., 2013).

Problem ¢6zme siirecinde basarili olan bireyler kendilerini genel anlamda problem
¢ozmeye karsi giidiilemis ve bu konuda problemi ¢6zmekten baska sansinin olmadigi
konusunda kendini inandirmis kararli bireyler olarak nitelendirilmektedir. Bunun
yan1 sira problem ¢dzme siirecinde kendini basarisiz olarak degerlendiren ve siire¢
dahilinde siirekli i¢ catigmalarla mesgul olan bireyler ise kisisel iliskilerinde asiri
hassas, depresif ve obsesif davraniglar gostererek iletisimde basarisiz olmaktadirlar

(Sezen ve Palig, 2011).

Problem ¢6zme becerisini gelistirdigi benlik yeterligi kavramiyla aciklamistir. Ona
gore, yiiksek benlik yeterligine sahip bireyler daha yiiksek diizeyde bilissel beceriye
sahiptirler, stratejik olarak daha esnektirler ve cevrelerini kontrol etmede daha

etkindirler. Bu 6zellige sahip bireylerin kendileri i¢in giidiileyici amaglar koyduklari,
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cabalarinin karsiligr olarak olumlu sonuglar tiretmeyi umut ettikleri ve farkli yollar
deneyerek zorlu problem durumlarinin istesinden gelebilmek igin 1srarli ¢aba
gosterdikleri gozlenmistir. Benlik yeterligi diistik olan bireylerse tehdit gibi
algiladiklar1 zor gorevlerden kacinmak egilimindedirler. Bu bireyler amaclarina
ulagsmada diisiik istek ve yetersiz sorumluluk iistlenme davraniglar sergilemektedir

(Dogan, 2009).

Insanoglu hayat: boyunca her giin basit veya karmasik problemler ile karsi karsiya
kalmakla birlikte ¢ogu zaman bazi durumlarin problem oldugunun dahi farkinda
olmamaktadir. Insanlarm kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin bazilar1 basit olmakla
birlikte bazilar1 ise karmasik yapidadir. Bundan dolayidir ki problem ¢ézme, ¢oklu
zeka yetisinin isin i¢ine karistirilarak farkli perspektiflerde olaya bakis a¢isinin

gelistirilip degerlendirilmesi siirecidir (Aksan ve Sézer, 2007).

Bazi arastirmacilar problem ¢6zmeyi karmasik istek ve arzularin uyumu igin bilissel
ve davranigsal siiregler olarak, bazilari ise belirlenen bir hedefe ulasmak amaci ile
karsilasilan problem durumunun ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gerektiren bir siireg

olarak tanimlamistir (Efe ve dig., 2008).

Agir’a gore “problem ¢6zme siirecinde gercek sonucu degistirmek ig¢in
degerlendirme, problem ¢ozmenin son agsamasinda secilen is yerine getirildikten
sonra yapilmaktadir. Bu asama gerceklestirilmedigi taktirde birey, sorunlari i¢in
dogru ¢oziimler bulmak yerine eylem yonii belli olmayan performansta israrci
olabilmektedir. Bagsar1 elde etmek icin problem durumu Oncelikle dogru
anlasilmalidir. Problemin dogru anlasilmasi ¢oziime ulagsmak i¢in bazen yeterli
olmayabilmektedir. Oncelikle en iyi ¢oziime ulasilabilecek segenekler olusturulmal:
ve uygulanabilecek en uygun secenekten Dbaglanilmasi  gerekmektedir.
Degerlendirilme yapildiktan sonra basari elde edilmis ise hedefe o dogrultuda devam

edilmeli, degilse bagka secenekler uygulanmak icin tercih edilmelidir” (Agir, 2007).

D’Zurilla ve Goldfried’a gore problem ¢6zme, problemli bir durum karsisinda
iistesinden gelinebilecegi diisiiniilen etkili tepki seceneklerini olusturma ve bu
seceneklerden en uygun olan birini segmeyi i¢eren zihinsel ve davranigsal bir siiregtir

(Taylan, 1990).
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Bireyler ¢ocukluktan yetiskinlige kadar, problem ¢ézmede farkli 6zelliklere sahiptir
ve bu Ozellikler onlarin egitim yillar1 ve hayati boyunca, zihinsel gelisimleri ve

algida siireklilik i¢inde gelistirilebilmektedir (Chi ve Glaser, 1985).

Problem c¢o6ziimiiniin gerceklesmesi i¢in bireylerin ulagsmak istedigi bir sonug ve
amacin olmasi1 gerekmektedir (Morgan, 1995). Problem ¢6zme becerilerinin bireye
kazandirilmasinda, ortaya c¢ikan yeni problem durumlarina sistematik acgidan

bakabilmek i¢in problem ¢6zme siireci biiyiik 6nem tasimaktadir (Lorenzo, 2005).

Deneyime ac¢ik insanlar iizerinde yapilan arastirmalar, yiiksek kavrama
yetkinliklerinin olmas1 gerektigini ve Ongorii ile kabiliyetlerinin yeterli derecede
gelismis olmasi gerektigini ortaya konmustur. Bu kapsamda yine yapilan arastirmalar
dogrultusunda deneyime agik insanlarin problem ¢ézme 6zelliginin oldugu ve hatta
genellikle girisimcei insanlarin tamamen aciklik faktorii girince cesitli yetilere sahip
olduklart ve problem ¢ozme vyetisi bakimindan olduk¢a donanimli olduklar
anlagilmistir. Agik olma faktoriine sahip insanlarda firsatlar1 algilayabilme ya da
mevcut sartlara gore kendilerine firsat yaratabilme Ongoriilerine sahip olduklar
bilinmektedir Deneyime aciklik, kuram {izerinde arastirmacilarin en zor ortak
noktada bulusabildikleri faktordiir. Bu faktorii Digman ve Inouye (1986), Peabody ve
Goldberg (1989) “zeka” olarak adlandirirken, Norman bu faktorii “kiiltiir” olarak
adlandirmistir (Baron, 2007).

Deneyime agik insanlarin sahip oldugu 6zellikler kapsaminda inceleme yapildiginda
genel olarak su hususlarla karsilagilmaktadir. Zihinsel olarak merakli, yeni tecriibe ve
fikirleri kesfetmeyi seven, yaratici, analitik diisiinen, duyarl, merakli, bagimsiz,
yenilik¢i, acik fikirli, ifade yetenegi giiclii, hayal giicii kuvvetli ve gelenek¢i olmayan
bireyler tanimlanmaktadir. Deneyime aciklik 6zelligi diistik kisiler ise geleneksel,
sabit fikirli, yeniliklere kapali, analitik diisiinemeyen ve ilgi alam1 dar kisilerdir

(Martin ve Marsh, 2006).

Problem ¢6zme, bireyin bir hedefe ulagsmakta karsilastigi zorluklari hissetmesinden
ona ¢oziim tiiretene kadar i¢cinde bulundugu bir diisiinme ve problemi yenme siireci
olarak tanimlanmustir (Ulkiier, 1988). Problem ¢dzme becerileri ¢ocuk yaslardan
baslayarak 6grenilmekte, okul ¢agina gelindiginde ise bu beceriler gelistirilmektedir
(Miller ve Nunn, 2001). Cagimizda ilkogretimin temel amaci bireyin kendisini,

dogasin1 ve ¢evresini anlamlandirabilmesi ig¢in gereken bilgi birikiminin
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aktarilmasinin yani sira ogrencileri her seyi bilen bireyler olarak degil, bilgiye
ulagsma becerisi edinen, bilgiyi iireten, problem kuran ve problem ¢ozebilen kisiler

olarak yetistirmek olarak belirtilebilir (Kesercioglu, 2001).

Problem olarak benimsenmeyen bir sorunun, problem olarak nitelendirilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple de karsilagilan sorunlara ¢ozlimler aranmasi
imkansiz hale gelmektedir. Bir problem durumunun c¢o6ziilmesinde karsilagilan
problemlerin tespiti icin farkli 6gretim stratejileri belirleyebilme c¢ok oOnemlidir
(Bingham, 1976). Bireylerin 6grenme diizeylerinin gelistirilmesi i¢in somut
problemler iizerinde ¢ok yonli disiliniilerek fikirlerin  sistemlestirilmesi

gerekmektedir (Aytag, 2014).

Karmasik durumlarla miicadele etmede kullanilan problem ¢6zme olgular1 ezberleme
yerine aktif diisiinme ve akil yiiriitme becerisi gerektirmektedir (Giiven ve Ozerbas,
2015). Insanlarm giinliik hayatlarinda karsilastiklar: problemlerin iistesinden
gelmeleri i¢in onlara yardim etmek egitimin ilk hedeflerinden biridir (Karatas ve
Giiven, 2004). Problem ¢6zme bu gibi durumlarda engellerin iistesinden gelmenin en

iyi yolu olarak tanimlanabilmektedir (Hamarta, 2009).

Problem ¢ozme becerisi kisilere kalitimsal birtakim etkiler kapsaminda
gerceklesebilecegi gibi sonradan edinilen kisilik 6zellikleri kapsaminda da
edinilebilmektedir. Bu kapsamda kisiligin olusmasinda kalitimsal faktorler 6nemli
bir role sahiptir. Ciinkii bireyler, kisilik 6zelliklerinin ¢ogunu dogustan getirmekte ve
bu ozellikler bireyler arasindaki farkliliklar1 yaratan 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kalitsal 6zellikler degerlendirildiginde bireyin yani sira tiim canlilarin
ozelliklerinin ileriki kusaklara aktarilmasini saglayan biyolojik kokenli ozellikler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kapsamda bireyin fiziki 6zelliklerinin yani sira
sahip oldugu biyolojik yap1 taslar1 ve bir takim saglik problemleri kisiye kalitim
yoluyla aile soyundan ge¢gme ihtimali oldukga yiiksektir. Bireylerin sahip oldugu ve
kalitim yoluyla aileden gegen biyolojik hususlarin tam manasi ile ne oldugu tespit
edilememektedir. Bununla birlikte, zihinsel Ozelliklerin ve davranis bigimlerinin
belirlenmesinde kalitsal faktorler nemli bir unsur olarak kabul edilirken, degerlerin
ve ideallerin olusmasinda ve inan¢ sisteminin sekillenmesinde kalitimin pay1

nispeten daha azdir (S6zcan ve Yilmaz, 2019).
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Oncesinde de belirtildigi iizere bireyler birtakim ozelliklerini kalitimsal genetik
faktorlerden kazanabilecegi gibi igerisinde yasamis oldugu toplumda ve bu topluma
ait kiiltiirel 6zelliklerden kazanabilmektedir. Insanlarin diinyaya geldikleri andan
itibaren igerisinde yasamis olduklar1 kiiltiiriin etkisi kisilik 6zelliklerinin etkilemekle
birlikte sekillenmesini saglamaktadir. Bu kapsamli kisiler ait oldugu toplumun

kiiltiirel degerleri ile dmrii boyunca bir etkilesim igerisindedir (Karsli, 2018).

Kiiltiir, toplum genelinde aynen goriilmezken aileden aileye bile farklilik arz
edebilmektedir. Bundan dolay1 her insan degisik bir sekilde yetistirilirken, ailesinden
degisik seyleri goriirken 6ziimsemektedir. Bireyler sahip olduklari suurdan dolay:
toplumda kendiliginden mevcudiyetini devam ettirebilmektedir. Gerek birey

toplumun bir parcasi gerekse toplum bireyin bir pargasidir (Akarsu, 1998).

Kisiligin sekillenmesinde kiiltiiriin, ¢cok 6nemli bir etkisi vardir. Kisilerin bazi
davraniglar gostermesi beklentisinde olan toplumlar, bununla birlikte bu kisilerin
egitilmesini de saglamaktadir. Bireyler yetistikleri kiiltlir yardimiyla yardimseverlik,
misafirperverlik gibi toplumsal hayat icin gereken Ogeleri 6grenmekte kendi

kisiliklerini de boylelikle fark edebilmektedirler (Hiriyappa, 2009).

Insanlarin tiimii kiiltiirel bir yapida diinyaya gelirlerken 6lene dek bu kiiltiirel yapinin
etkisindedirler. Cevresel etkenler arasinda bireyi etkileyen 6gelerden en kayda deger

olan1 bireyin i¢inde yasadig kiiltiirel cevre yapisidir (Biiber, 2011).

Bazi olumlu kisilik &zellikleri karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde daha etkili
olabilmektedir. Bu kisilik 6zellikleri arasinda 6zgiiven duygusuna sahip olma, nesnel
bir bakis agisi, yaratici diislinebilme, olaylar karsisinda fazla kaygilanmama ve
atilgan olabilme yer almaktadir. Problem ¢6zme becerisi ruh saghigi acisindan da
onemli bir faktordiir. Bireyin problem ¢dzme becerisini; yasantilar1 algilama giicii,
olaylar karsisindaki tutumu, degerleri ve kisilik 0Ozellikleri Onemli Olciide

etkilemektedir (Gtiglii, 2003).

Ozgiiveni yiiksek olan bireyler, problemleri tanimaya, kabul etmeye ve problemlerle
ugrasmak i¢in girisimde bulunmaya daha yatkindirlar. Problem ¢6zme becerisine etki
eden bir diger faktdr de sorumluluk duygusudur. Baskalarina karsi sorumluluk
duymak, bireyin problem ¢6ziimiine ilgisini artirir, birey bdylece problemleri ¢g6zme
thtiyacin1 daha siddetli hisseder. Problem ¢ozmede, kisinin kiiltiirel birikimlerinin

etkisi de probleme bakis agisinda etkili olabilmektedir. Ciinkii baz1 kiiltiirlerde
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problem olarak algilanabilen olgular, bir diger kiiltiirde problem olarak
algilanmayabilmektedir. Duygusal engeller de problem ¢ozme becerisini
etkilemektedir. Korku, kaygi, utangaclik gibi bircok duygu yaraticiligi, bir is
basarma ve bir etkinlige katilma yeteneklerini koreltebilir. Bu bakimdan iyi bir

problem ¢dzme iklimi i¢in yumusak ve rahat iliskiler sarttir (Bingham, 2004).

Glinlimiizde istenilen bir amaca ulagmak i¢in egitim ile ilgili cabalar koklii bir
degisim igerisindedir ve bu degisimi yonlendirecek, degerlendirmesini yapabilecek,
sorun ¢ozebilen bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Problem ¢6zme, problemi
tanimlamak, bulus ve ¢oziimler liretmek ve sonunda onlarin etkili olup olmadiginm
gormek i¢in ¢oziimleri kullanip tanimlama yetenegidir (Reinecke ve dig., 2001).
Problem ¢6zme, ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar problemi dikkate alma ve

¢ozmeye inanma, sebepleri arama ve bulma, problem hakkinda bir sey yapmadir

(Alinmus, 2011).

Problem ¢6zme kavrami, problem ¢ozme stratejisi, problem ¢dzme becerileri,
problem ¢6zme sekilleri gibi konular biitiinsel olarak diisiiniildiigiinde, var olan
problem ve kaynaklari, herhangi bir sektérde calisan tarafindan ¢oziilemediginde, is
doyumsuzlugu, motivasyon eksikligi, tilkenmislik, orgiitsel vatandashk diizeyinin
diismesi, orglitsel sessizlik gibi sorunlar ortaya ¢ikacagi goriilmektedir. Bu bakimdan
diisiiniildiiglinde, problem ¢6zme 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hele
ki avukatlik gibi bir meslek i¢in diisiiniildiigiinde ise, bu konu ¢ok daha 6nemli bir
hal almaktadir. Avukatlik meslegi, yapisi itibariyle kanun, yonetmelik, kararname
gibi devletin koydugu kurallarin yiiriitiillmesinde 6nemli bir rol oynayan meslektir.
Dolayisiyla, problem ¢6zme bu meslek grubu icin elzem bir durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.1.5. Problem ¢6zme becerisi alt boyutlar:

Problem ¢6zme becerilerinin bireylerde gelistirilmesine dair etkinliklerin
olusturulmasinda problemi algilama, problemin ¢6ziimii icin plan belirleme,
belirlenen planin uygulanmasi ve sonrasinda elde edilen sonuglara iliskin doniit
alinmas1 gibi konular 6nem arz etmektedir. Ayrica problem c¢ozme siireci
kapsaminda bireylerin problemi algilama ve degerlendirme taktikleri problemin
coziimlenmesinde etkili olmakla birlikte bahsi gecen siire¢ lic temel yaklagim

kapsaminda gerceklesmektedir. Bu temel yaklasimlar problem ¢dzme yetenegine
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giiven, yaklagma-ka¢inma ve kisisel kontrol boyutlar1 olarak nitelendirilmektedir.
Problem ¢ozme siireci dahilinde giiven duygusu bireyin biiylik bir problem
karsisinda etkin bir ¢oziim yolu bulacagi inancini temsil etmektedir. Bu siireg
dahilinde yaklasma ve kaginma stili ise bireyin farkli bir problemle karsilasmasi
durumunda farkli alternatifler iizerinde duracagi konusunu ifade eder. Problem
cozme siirecinde kisisel kontrol durumu ise bireyin karsilasmig oldugu probleme
iliskin ¢6zlim tliretmesi esnasinda duygu ve davraniglarini kontrol edebilecegi inanci

olarak nitelendirilmektedir (Sezen ve Palig, 2011).

2.1.5.1. Problem ¢6zme yetenegine giiven

Problem ¢6zme yetenegine giliven, bireyin problem ¢dzme becerisine olan giiven
duygusu olarak ifade edilmektedir Cesitli problem ¢d6zme etkinliklerine dahil olma
konusundaki giliven olarak da ifade edilebilir. Problem ¢6zme giiveni; ilk olarak
problemin ne oldugunun tespit edilmesi, problemi ¢ézmek icin genellikle yaratici ve
etkili alternatifler yaratma, problemi ¢6zme yetenegine sahip olma, problem ile ilgili
onemli kararlar alabilme, yeni problem ve sorunlar ile ilgili yeni ¢dziimler bulabilme,
yeterli zaman ve ¢aba sarf edilebilirse problemin birey tarafindan ¢oziilebilecegi gibi

ozellikler tasimaktadir (Heppner ve Petersen, 1982).

2.1.5.2. Yaklasma-ka¢inma

Yaklagma- kacinma, karsilasilan zor problemlerle basa ¢ikma istegini, bireyin farkl
problem c¢6zme etkinliklerine yaklasip yaklagsmadigini veya bunlardan kacinip
kaginmadigini ifade etmektedir. Yaklasma- ka¢inma, bir problemi, belirli bir tarzda
¢ozmeye calisma, problemin olast sonuglarini karsilastirma, problemin ¢oziimiinde
ilk akla gelen ¢oziimii deneme, bir fikre veya bir soruna olasi bir ¢oziime karar
verirken, her bir alternatifi degerlendirme, problemin ¢éziimii icin olast tiim

alternatifleri degerlendirme gibi 6zellikler tasimaktadir (Heppner ve Petersen, 1982).

2.1.5.3. Kisisel kontrol

Kisisel kontrol, 6z kontrol unsurlaridir, bireyin duruma hakim oldugu hissini ifade
etmektedir (Heppner ve Petersen, 1982). Problem ve problemin ¢dziimii esnasinda,

duygusal olarak etkilenme, problemin ¢6ziimii esnasinda, farkli problemlere
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yonelme, konudan uzaklagsma ve sapma, ani kararlar verme ve pisman olma gibi

ozellikler tasimaktadir (Heppner ve Petersen, 1982).
2.2. Tiikenmislik Kavram ve Modelleri

2.2.1. Tiikenmislik kavrami tanimlari

Tiikenmislik, son zamanlarda tanimlanan ve iizerinde calisilmaya baslanan bir
kavram olmasina ragmen, bugiin tiim diinyada yaygin ilgi gérmekte ve bir¢ok meslek
dali ile 1ilgili tiikenmislik calismasi yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalara gore
tilkenmislik hem birey hem de orgiitler agisindan is yasamini1 énemli dlgiide tehdit
eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve tliikenmislik durumunda fiziksel,
duygusal ve davranigsal belirtiler goriilmektedir (Kaya ve dig., 2010). Calisanlar ya
da bir bagka ifadeyle is gorenler, caligma yasaminin her alaninda kendini hissettiren
zorlamalarla dolu bir is hayatiyla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar ¢alisanin yani is
gorenin psikolojik dengesini bozarak, bir taraftan yasamin devami ic¢in gerekli olan
enerjiyi aciga ¢ikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok edebilecek bir ¢ikmazla,
kisiyi caresiz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir. Ne var ki, bugiiniin i yasamini
zorlayict yapan gerek teknolojik degismeler gerekse hiz ve kaliteye ulagmanin
yarattig1 stres, calisan1 ¢alisma giinliniin sonunda tiikenmislige stiriiklemektedir

(Cavus ve dig., 2007).

Tikenmislik, giiclinii yitirmis olma, bireyin ¢aba géstermeme durumu, fazla is yiikii
ve stresle basa ¢ikamama sonucunda fizyolojik, biligsel ve duygusal giic ve enerji
kaybr ile belirgin duygusal yonden kendini yipranmis hissetme olarak tanimlanabilir
(TDK, 2022b). Tarihsel olarak, incelendiginde, tiikenmislik kavrami ilk olarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’11 yillarda hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin,
mesleki olarak tlikenmisliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in literatiire girmis bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 18. yy.’1n ikinci yarisindan itibaren sanayi
devrimi ile birlikte {iiretim hizlanmig, fabrikalarin sayilari hizlica artmis ve
insanoglunun makine ile yarisi baslamistir. Calisma hayatinin bu hizina ve
yogunluguna, biyolojik, duygusal ve sosyal bir varlik olan calisanlarin uyum
saglamas1 olanaksiz hale gelmistir. 1950’li yillardan itibaren ise, fark edilmeye
baglanan, 1970’11 yillarda ise kavramlasan bu hizli temponun insan hayati iizerinde

olumsuz etkileri bas gdstermeye baslamistir. Ilk baslarda bu olumsuz etkiler stres
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kavram ile aciklanmaya calisilmigsa da sonralart bu durum “tiikenmislik” kavrami
ile ifade edilmeye evrilmistir. Modern hayatla birlikte, insanoglunun hayatin
anlamini sadece isi iizerinden okumasi, bu olumsuz siireci tetiklemektedir. Is
hayatinda karsilagilan biitiin sorunlar, hayatin biitiinlinii i¢ine almakta ve insan

ruhunda yipranmaya sebep olmaktadir (Tatlilioglu, 2019).

Sahin ve Sahin’e (2012) gore ise, tiikenmislik, ilk kez 1970’lerde hizmet sektoriinde
calisanlarin yasadigi mesleki bunalimi anlatmak amaciyla Herbert Freudenberger
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi
ya da karsilanmayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bireyi mutsuzluga siiriikleyen
bir durumdur. Orgiitlerde yasanan ve ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklari
tizerinde olumsuz etkisi bulunan tilkenmislik ve tiikenmislik gibi olumsuz psikolojik
problemlerin son yillarda 6nemli bir artis gosterdigi asikardir. Bu sebeple,
calisanlarin yasadigi tiikenmislik gibi olumsuz duygusal sorunlarin is sagligi ve
giivenligi hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesi ve dncelikli sorunlar arasinda ele

alinmasi1 6nemlilik arz etmektedir (Kulake¢1 ve dig., 2015).

Tiikenmislik, kisilerle birebir iliski iceren islerde daha sik rastlanan bir sorundur. Bu
sebeple Ozellikle saglik, egitim, adalet gibi hizmet sektorlerinde gorev alan kisilerde
daha sik rastlanmaktadir. Tiikkenmislik, 6zellikle yogun bir is hayat1 olan ve is ya da
aile hayatinda ¢esitli sorunlar yasayan kisilerde goriilmektedir (Maslach ve Jackson,

1981).

Teknolojide yasanan gelismeler ve artan rekabet sartlarinin negatif etkisi dolayisiyla
tilkenmislik, giiniimiizde 6nemli bir problem halini almistir. Tiikenmislik, kisinin is
hayat1 ve is hayatinda kurdugu iliskilerde yasadigi sorunlarla alakalidir. Tiikenmislik
kavrami, ilk olarak 1972 senesinde Amerikali psikanalist doktor Herbert J.
Freudenberger tarafindan dile getirilmistir. Kavram, 1974 senesinde Journal of Social
Issues’da yayimlanan bir metin ile alan yazina dahil olmustur. Freudenberger’e gore
tilkkenmislik, basarisizlik, yorgunluk ya da tatmin edilemeyen istekler nedeniyle

calisanin i¢ kaynaklarinda ortaya ¢ikan tilkenme halidir (Freudenberger, 1974).

Bireylerin yerine getirmesi gereken sorumluluklarin ¢ogalmasi sonucunda gerek
toplumsal hayat gerekse de dis diinya ile olan iligkilerin artmasina neden olmustur.
Insanlar bu siireg kapsaminda kendi kendine yetebilmek adina zamani etkin bir

sekilde kullanmak zorunda kalmistir. Tiim bu yasanan gelismeler sonrasinda yasam
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insanlar i¢in karmasik bir hale donlismeye baglamis, yasanan gelismeler karsisinda
insanlar fiziksel ve duygusal anlamda birtakim tiikenmiglikler yasamaya baglamistir.
Bu baglamda tiikenmislik olarak adlandirilan bu stire¢ ilk olarak 1970 yilinda
Amerika’da yapilan bir ¢alisma ile ortaya konulmustur (Capri, 2006).

Tiikenmislik kavrami genel olarak yOnetim ve organizasyon, isletme, endiistri ve
orgiit psikolojisi alanlarinda akademik olarak sikla ele alinan konulardir. Bu
cercevede herhangi bir is Orgiitiinde calisan bireylerde tiikenme diizeyinde diisiise
neden olan hususlar1 ele aldigimizda stres kavraminin is tatminsizligi ve tiikenmislik
tizerinde en etkili konu oldugunu gormekteyiz. Dolayist ile bireyler ¢aligtiklart is
alaninda karsilastiklart stres kavrami sonrasinda iiziilmek, kizgin olmak, korkmak
gibi durumlarda igerisinde bulunduklari durumla miicadele etmekten yoksundurlar

(Ertiirk ve Kececioglu, 2012).

Tiikenmisligin olusmasinda, bireysel ve orgiitsel pek cok faktor etkili olmaktadir.
Tiikenmislik konusunda yapilan aragtirma ve gdzlemler sonucu tikkenmislige etki
ettigi tespit edilen bu faktorler, tiikenmisligin daha iyi taninmasi ve tiikenmislik ile

basa ¢ikilmasini saglamasi agisindan onemli olarak goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatci,

2009).

Literatiirde tilkenmislik kavrami ile alakali olarak farkli tanimlamalar yer almaktadir.
Bu kapsamda Freudenberger ve Maslach tiikenmislik kavramini ilk defa kullanan
bilim insanlari olmuslardir. Freudenberger 1974 yilinda tiikenmislik kavramini
insanlarin sahip olduklar1 enerji, giic ve bunlarin kaynaginin asir1 bir sekilde talebi
sonucunda bireydeki basarisizlik ve tiikkenme algisi olarak tanimlamistir. Ozellikle
21. yiizyilda tikenmislik meslek hastaliklarinin en korkutucusu haline gelmistir.
Tiikenmislik aym1 zamanda bireyin stresli is ortamlarinda zaman igerisinde

duyarsizlagsma durumu olarak tanimlanmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).

Baska bir tanimlamada ise tiikenmislik insanlarin sadece is baskanlarindan yasamis
olduklar1 hayal kirikli§1 sonrasinda ortaya c¢ikmayacagini insanlarin gilinliik
yasamlarinda karsilagabilecekleri olumsuz durumlar karsisinda enerjilerinin
titkenmesi sonrasinda tilkkenmislikle kars1 karsiya kalabilecekleri bahsedilmistir. Tiim
bu yasanan gelismeler sonrasinda bireyde bir takim psikometrik hastaliklar, agresif

tavirlar, ise gitme eyleminden kagis, isyerinde negatif tutum, alkol ve ilag kullanma,
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depresyon durumu ve ilgisizlik hissetme durumlart ortaya c¢ikmakta ve insanlar

tilkenmislik yasamaktadir (Tarcan I¢igen ve Uzut, 2012).

TEDU (2020) raporuna gore; tilkenmislik; duygusal bir caba gerektiren stres
kaynaklarina uzun siire maruz kalma sonucunda meydana gelen fiziksel, duygusal ve

zihinsel yorgunluktur ve belirtileri agagidaki gibidir:
e Bitkinlik: Kendini enerjisiz hissetme ve ¢abuk yorulma.

e Uyku problemleri: Daha fazla uyuma istegi; uykuya dalma veya uyanmada

giicliik.

e Diisiik performans: Oncesine kiyasla is veriminde ve planlamasinda diisiis.

e Odaklanma ve hafiza problemleri: Bir ise odaklanamama, odagini

siirdlirememe veya bilgileri akilda tutamama.
e Karar vermede giicliik: Eskisine kiyasla daha yogun bir kararsizlik yasama.

e Kaslarda gerginlik: Viicut kasilmig gibi hissetme, boyunun ve belin tutulmasi

vb.

e Solunum veya sindirim ile ilgili problemler: Derin nefes alma ihtiyaci, mide

bulantisi, karin agris1 ve siskinlik vb.
e Asiri hareketlilik: Yerinde duramama, fiziksel ve zihinsel yogun hareket hali.

e Empatinin azalmasi: Karsidaki insanin diisiincesini veya hislerini anlamanin

ve buna uygun davranimin azligi.

Tikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal 6zellikler arasinda iste ¢alisma siiresi, yas,
medeni durum, egitim, cinsiyet, kisilik, aile yapisi ve sosyal destek, beklentiler
sayllmaktadir. Calisanlarin kisilik o6zelliklerinin, tiikenmislik yasama ihtimalleri
tizerinde etkisi vardir. Kisilik ozellikleri agisindan kaybetmeyi istemeyen, elestirici,
cevrelerine karsi sinirli ve saldirgan davraniglar gosteren, sabirsiz, kisisel ¢ikarlarini
her seyden iistiin tutan, yasamlarin1 kader ve sans gibi digsal faktorlerin idare ettigini
diisiinenler, iitopik beklentileri olan, 6z yeterliligi diisiik olan ve empati kuramayan
bireyler tiikenmislik sendromu yasayabilecegi gibi, idealist, miikemmeliyetci, sdziine

sadik, amag odakli, miicadeleci, sorumluluk sahibi, rekabetten hoslanan, verilen isleri
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zamaninda bitirme gayretinde olan, hizli konusan ve hizli hareket eden coskulu

bireyler de tiikenmislik tehlikesi altindadirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tikenmislik, bireylerin enerjilerinin yani sira idealleri ve amaglar1 kapsaminda
uzaklagmalar1 olarak nitelendirilir. Bu kapsamda bireyler daima stres altinda ve
mutsuzlukla ugrasirken caresizlige kapilmak da bu durumun sonucunda fiziksel ve
duygusal anlamda bir tiikkenme yasamaktadirlar. Ayni zamanda tiikenmiglik birinin
asir1 sekilde calisarak kendini yormasi sonrasinda ortaya ¢ikan fiziki ve duygusal

yorgunluk olarak da nitelendirilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Ozellikle akademik platformlarda tiikenmislige yonelik yapilan ¢alismalarda yapilan
isin niteligi, lcret, ddiiller, yiikselme olanagi, is glivenligi, calisma kosullari, is
arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, calisanin
kisiligi gibi pek cok faktoriin is doyumuna etki ettigi belirtilmistir. Bu dogrultuda
yiiksek tlikenmiglik diizeyi bir is alaninda calisan birey lizerinde olumsuz etkiler
yaratmakla birlikte is alninda personel devir hizimi yiikselttigi ve isten ayrilma

egilimini arttird1g1 gozlenmistir (Ungiiren ve Yildiz, 2009).

Genel olarak tiikkenmislik kavramini tanimlayacak olursak, is yasami agirlikli olmak
tizere karsilagilan tilkenmislik bir is alaninda g¢alisan bireyin calisti§i is alanina
yonelik duydugu memnuniyetsizligi temsil eden bir olgudur. Dolayist ile bu
tanimlamaya gore calistig1 is alanindan memnun olmayan bireylerin tiikenmislik
diizeyi yiiksek olmakta, bunun yani sira ise ¢alistiklari is alanindan memnun olan
bireylerin ise tiikenmislik durumu diisiik olmaktadir. Ayrica bu konuda yapilan bazi

caligmalarda ise '¢alisan memnuniyeti' olarak da gecer (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

2.2.2. Mesleki tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami genel olarak insanlarin yaptiklar1 mesleklerde is yogunlugu ve
zaman Yyetersizligi nedeniyle bir miiddet sonra duyarsizlagmalar1 ve duygusal
anlamda kendilerini tilkenmis hissetmeleri ile ortaya c¢ikan, bireylerde basari ve
yeterlilik duygusunu ortadan kaldiran bir durum olarak da nitelendirilebilir

(Heinemann ve Heinemann, 2017).

Bir is alaninda ¢alisan birey acisindan tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasinin
sebebi Oncelikle bireylerin 1is alanindaki yetkilerini ortaya c¢ikartmak ve

gerceklestirme isteklerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica tiikkenmislik 1sgorenin

28



psikolojik olarak olgunluga erismesini saglarken ayni sekilde tiikenmislik
diizeyindeki artis baska bir agidan bakildiginda bireyi psikolojik olarak
yipratmaktadir. Bunun yani sira bireylerde tiikenmislik diizeyinin artis olmasi
bireyde moral bozuklugunun yani sira galistigi isten sogumaya neden olmaktadir

(Dil, 2005).

Cesitli meslek gruplart {izerinde yapilan arastirmalar, calisanlarin is ortamindaki
problemlere karsi ilgisizlestiklerini, kendilerini geri ¢ektiklerini ve giderek islerine
daha az zaman harcadiklarini ortaya koymaktadir. Calisanlarin saglik problemleri ile
karsilagmalar1 yaninda, ise gelmeme, ge¢ kalma, rapor alma gibi egilimlerinin arttigi
gozlenmistir. Biitiin bu problemlerin, i kalitesi ve verimliligi lizerine olan etkisi de
yadsinamaz diizeydedir. Tiikenmislik, merkezinde ¢alisanin zarar gormesiyle
baslayan, sosyal ¢evresini etkileyen, orgiit acisindan verimlilik, nitelik ve kalite gibi
maddi zararlara sebebiyet veren ve toplumsal boyutta da sosyal bir problem olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik, calisan1 etkileyen pasif bir duygu durumu degildir.
Tiikenmisligi yasayan c¢alisanin olumsuz etkileri en yakinindakilerden en

uzaktakilere dogru dairesel bir hizla ilerlemektedir (Tatlilioglu, 2019).

Bir 15 alaninda ¢alisan bireylerde meydan gelen tilkenmislik olgusunu etkileyen en
onemli olgu is doyumu olarak nitelendirilebilir. Bu siire¢ igerisinde tiikenmisligi
etkileyen temel husulan fiziksel yorgunlugun yani sira duyarsizlagsma, iiretkenlikte
azalma gibi durumlarin haricinde i ve yasam doyumunda azalma durumlar1 olarak

izah edilebilir (Unal ve dig., 2001).

Bir is alaninda calisan isgorenin ¢alistigl is alanim1 degerli gérmesinin yani sira is
alaninda yaptig1 isi anlamli gérmesi ve is alanina dair kendini gelistirici bulmasi is
doyum diizeyi acisindan son derece onem arz eden bir durumdur. Bu cercevede
bireyde calistig1 is alanina yonelik artan is doyumu bireyin giinliik yasamindan keyif
almas1 ve is alanin disinda sosyal hayattan keyif almasi demektir. Dolayis: ile
calistig1 is alaninda icra edilen isi anlamli ve mantikli bulan bireyler isinden ve
sosyal yasamindan daha fazla doyum almaktadir. Ayrica bireyin ig yasaminda
calistig1 is alanina yonelik isvereni ya da yoneticisi tarafindan beklentilerinin
karsilanmasi is doyumunu olumlu yonde etkileyen bir diger durumdur (Loscocco ve
Roschelle, 1991).
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Pines tarafindan ortaya konulan varolusgu perspektife gore varolusguluk kavrami
bireylerin is ortamlarinda ve aile ortamlarinda elde edemedikleri anlamlari bulma
istekleri sonucunda tiikenmislik olgusu ile ortaya cikmaktadir. Bu kapsamda is
yasamlarinda varolugsal bir anlama ulagsmay1 hedefleyen birey genel anlamda idealist
bir yaklagimla kendini yapmis oldugu iste yiiksek diizeyde gizlemekte ve iist diizey
basar1 beklentisi igine girmektedir. Bu siire¢ kapsaminda yaptiklar isler ve elde
edecegi sonuglar dahilinde beklentilerinin karsilanmamasi bireyi kisa siire sonunda

umutsuzluk ve caresizligin yan sira tilkenmislik duygularma itmektedir (Pines ve

Nunes, 2003).

Giliniimiizde yapilan ¢esitli arastirmalarda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin genel
olarak yiiksek oldugu ve bu durumla yakindan iligkili olarak ruh sagliklarinda
bozulmalar meydana geldigi bildirilmistir. Ayrica yapilan ¢calismalarda ¢alisanlarin is
doyum diizeylerinde tiikenmeyi en ¢ok etkileyen faktorler arasinda yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve calisma siiresinin oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda yapilan
arastirmalar sonucu ulasilan farkli bir sonug ise tiikkenme ile karsilasma riskinin

calisanlarda fazla oldugu belirlenmistir (Girgin, 2010).

Gilinlimiizde toplumsal hayat i¢inde belli bir konum ve ekonomik gii¢ elde etmek icin
calisma hayatina dahil olan insanlar is yasaminda gegen siire sonrasinda is baskisi,
sagliklarindan edecek ortamlarda calisma, kisiler arasi catigmalar gibi etkenlerden
dolayi fiziksel ve ruhsal baz1 giicliiklerle kars1 karsiya gelebilmektedirler. Yasanan
tim bu siire¢ “Tiikenmislik™ olarak adlandirilirken bu durum bireylerde asir1 enerji
gerektirdigi i¢in giderek artan bir stres siireci ve ideallerin kaybolmasi olarak

ozetlenmektedir (Oguzberk ve Aydin, 2008).

Insanlarin ¢alisma hayatina atilmalari, toplum igerisinde bir statii kazanmalarmin
yani sira ekonomik olarak gii¢ elde etmelerine imkan saglamaktadir. Ancak ¢alisilan
isteki is ortami, zaman ve is baskisi gibi etkenler bireylerin fiziksel ve ruhsal bazi
giicliikler yasamasina neden olmaktadir. Tiikenmislik olarak tanimlanan bu durum
bireylerin enerjisinin asir1 i ylikii ile tiikenmesi, giderek artan bir stres siireci olarak
nitelendirilebilir. Tarihsel siire¢ igerisinde tiikenmislik kavraminin ilk olarak ne
zaman ortaya ciktigina bakacak olursak 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan ilk kez ortaya konulan bir kavram oldugunu goriiriiz. Daha sonra Maslach

ve Jackson (1981) tarafindan 'tiikenmislik' kavrami; uzun bir donem karsilasiimamis
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is ile alakali gelisen stresin ardindan ortaya c¢ikan zihinsel ve fiziksel enerji

titkenmesi olarak tanimlanmaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008).

Yapilan caligmalar tiikenme ile karsilasma riskinin doktorlar, hemsireler, dis
hekimleri, 6gretmenler, polisler, psikologlar, ¢ocuk bakicilar1 gibi insanlarla yiiz
yiize ¢alisan mesleklerde diger mesleklere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Havle ve dig., 2008). Baska bir ifadeyle ise, ¢alisanin basarisina ve
refahina bagli olarak Orgiitiin basarisinin da sekillendigi saglik sektoriinde insanlar
arast etkilesim ¢ok fazla yasanmaktadir. Gerek kaliteli ve ¢oziim odakli hizmet
bekleyen miisteri (sektorde hasta olarak anilmaktadir) gerek etkililik, verimlilik ve
karlilik beklentisi olan orgiit agisindan ¢alisanlarin sahip oldugu fiziksel ve zihinsel
yeterliliklerinin yani1 sira; duygularinin 6nemi ve bunlarin dogru yonetimi ve
sergilenmesi ¢alisanlarda aranan bir diger temel 6zellik halinde gelmektedir (Aksoy
Kiirti, 2021). Bu meslek gruplaria birebir insanlar ile ¢alisan avukatlik meslegi de

eklenebilir.

Tiikenmisligin gerceklesme evresine bakacak olursak tiikenmislik isin 6zellikleriyle
alakali kavramlarin calisanlarin istek ve beklentilerinin ayni1 dogrultuda oldugu
zaman gercgeklesir. Gergeklesen tiikenmislik siireci igerisinde is ve birey birbirini
tamamlayan iki biitlinleyici unsur olarak kabul edilmelidir. Ayrica bu siire¢ igerisinde
onemli bir unsur olan yoneticiler c¢alisanlart motive etmek, onlarda memnuniyet
duygusu yaratmak igin gesitli yontemlere basvurmak zorundadirlar. Yasanan bu
stire¢ sonrasi beklentileri karsilanan bir bireyde tiikenmislik diizeyi olumlu yonde
etkilenmektedir. Dolayisiyla tiikkenmislik diizeyi diisen birey, bagli bulundugu is
orgiitiine fayda saglar (Mammadova, 2013).

Tiikenmislik diizeyine yonelik bazi degiskenler bir is alaninda calisan bireyin is
doyum diizeyine yonelik algilarinda etkili oldugu bilinmektedir. Bu duruma o6rnek
verecek olursak bir is alaninda yapilan bir is niteligi bakimindan ne kadar beceri
gerektiriyor ise bireye o derecede doyum vermektedir. Bunun yani sira is alaninda
siradan olarak nitelendirilen ve yogun bir ugras gerektirmeyen bir is ise bireylerde
ise yonelik kabiliyeti kisitladig i¢in is doyum diizeyinin diislisiine neden olmaktadir.
Tim bunlarin yani sira bireye c¢alistig1 is ortaminda yaptig1 ise yonelik isvereni ve
yOneticisi tarafindan ne derecede Ozgiirliik taniniyor ise is doyum diizeyi de ayni

sekilde etkilenmektedir (Telman ve Unsal, 2004).
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Bir is alaninda ¢alisan bireyler genel olarak kendilerine verilen isi yerine getirme
konusunda belirli bir seviye de olsa kendilerine 6zgiirliik taniyan i alanlarini tercih
etmektedirler. Bu dogrultuda dncesinde de belirtigimiz gibi is alaninda ise yonelik
sahip oldugu yetenekleri sergileyemeyen bireyde is doyumu azalirken beraberinde

titkenmislik artmaktadir (Solmus, 2004).

2.2.3. Tiikenmislik modelleri

Tikenmislik ve tiikenmislik ile ilgili modeller incelendiginde, literatiirde sikca
rastlananlar; Cherniss Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik
Modeli, Perlman ve Hartman Tiikkenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli,
Suran ve Sheridan Tiikkenmislik Modeli ve Maslach Tiikenmislik Modeli seklindedir.

2.2.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine onemli katkilar sunan bir diger arastirmaci ise Cary
Cherniss' tir. Tiikkenmislikle ilgili modelini 1980 yilinda 6ne slirmiistiir. Bu modele
gore tilkenmiglik, bireyin iste karsilagtig1 stres kaynaklarma bir tepki olarak ortaya
cikan, bu durumla basa ¢ikma davranmislarimi igeren ve isle psikolojik iliskiyi

kesmeyle sonuglanan bir siiregtir.

Cherniss’e gore “tikenmislik, isle ilgili stres kaynaklarina tepki olarak meydana
gelen, psikolojik olarak isle iliskiyi kesmeye kadar ilerleyen ve bununla basa ¢ikma
davranisiyla son bulan bir siirectir. Bagka bir deyisle, tilkenmisligi stresle basa ¢ikma
yolu ve is ortammda meydana gelen stres kaynaklarina uyum saglama olarak
gormektedir. Ayrica tiikenmisligi bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olarak degil zamana

yay1l1 bir siirecte ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamaktadir” (Bahar, 2006).

Cherniss tiikenmislige neden olan faktorleri ortaya koymus oldugu modelde su
siralama ile izah etmistir. Bu kapsamda stres kaynaklar1 is yiikii, misteri ile yiiz ylize
iligki, belirlenmemis amaglar, destek ve denetim eksikligi gibi orgiitsel degiskenler
ile iggdrenin kisiligi, 6zel hayattan alinan doyum, gelecekle ilgili planlar gibi kisisel

degiskenler tiikkenmislige neden olmaktadir (Polatci, 2007).

2.2.3.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli
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“Tiikenmislik kavrami baskalarina hizmet saglayan mesleklerde calisan bireylerde,

calisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi bir sonug olarak; idealizm, enerji ve amagta

gorilen ve siirekli olarak artan bir kayiptir” (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin birbirini takip eden bir siirecten olusan bir dongi

oldugunu iddia etmis ve bu siireci idealistik cosku donemi, durgunluk donemi,

engellenme dénemi ve duygusuzlasma (apati) donemi olarak dort ana boliim altina

incelemislerdir (Polatci, 2007).

Birinci Evre (Sevk ve Cosku Evresi-Enthusiasm): Tiikenmisligin birinci
evresinde yiiksek enerjiye sahip bireylerin mesleki beklentileri oldukca
yiiksektir. Bu evrede birey meslegini her seyden iistiin gormeye baslar. Kisi,

zor sartlart benimser ve uyum saglamak i¢in bir ¢aba sarf eder. Umudu ve

beklentisi yiiksektir (Satir, 2019).

ikinci Evre (Duraganlasma Evresi-Stagnation): Tiikenmisligin ikinci
evresinde bireyde meslegine yonelik istek ve beklentide bir azalma soz
konusudur. Ayrica bu evrede birey mesleki acidan daha once karsilastigi
zorluklara dair daha 6nceden umursamadigi ya da yadsidigi bazi noktalardan
giderek rahatsiz olmaya bagslar ve giderek umutlar1 ve enerjisi azalir (Kagmaz,

2005).

Uciincii Evre (Engellenme-Frustration): Tiikenmisligin iiciincii evrensinde
oncesinde insanlara yardim ve hizmet gayesi ile ¢aligan birey mesleki olarak
karsilastigr  giicliiklerden dolayr insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma
kosullarini degistirmenin zor oldugunun farkina varir. Bu donemde oldukga
yogun bir engellenmistik duygusu yasayan birey de kendini ¢ekme veya

kaginma davraniglar1 gosterir (Kayabasi, 2008).

Dordiincii Evre (Duygusuzlasma Evresi- Insouciance): Tiikenmisligin
dordiincii ve son evresinde birey yiiksek diizeyde umutsuzluk, ilgisizlik ve
doyumsuzluk nedeni ile meslegine dair var olan inanglarini yitirir. Bu donem
birey i¢in mesleki ilgisizligin en yogun oldugu donemdir. Ayrica bu donemde
bireyde ise gec¢ gelme, duyarsiz davranma, rutinlerin disinda bir i yapmama

ve siirekli iginden yakinma gibi durumlar s6z konusudur. Birey artik
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meslegini sadece yasamini idame ettirmek adia ekonomik bir unsur olarak

goriir (Kayabasi, 2008).

2.2.3.3. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman diger modelleri harmanlayarak kendi modellerini
olusturmuglardir. Bu modele gore tilkenmislik, duygusal strese verilen bir yanittir.
Bu yanit ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler: duygusal veya fiziksel tiikenme,
diisiik is Uiretimi ve insanlara karsi duyarsizlasmadir. Bu modelde tiikenmislikle ilgili
orgiitsel ve kisisel degiskenler tanimlanmaktadir. Bu modeldeki ii¢ boyut,
tiikenmislige neden olan {i¢ biiyiik stres belirtisini ifade etmektedir. Bunlar fizyolojik

belirtiler, bilissel belirtiler ve davranigsal belirtilerdir (Pines ve Nunes, 2003).

Durumun strese gotiirme derecesi: Strese neden olan iki durum bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi bireyin yetenek ve becerilerinin orgiitsel beklentiler karsisinda
yetersiz kalmasidir. Ikincisi ise bireyin yaptigi isin kendi beklentilerini
karsilayamamasidir. Algilanan stres diizeyi: Bireysel farkliliklar nedeniyle bireylerin
stres kaynaklarindan etkilenme boyutlart birbirinden farklidir. Strese verilen tepki:
Strese verilen tepkiler iigce ayrilmaktadir. Bunlar; fiziksel, duyussal ve davranigsal
tepkiler seklinde siralanabilir. Strese verilen tepkinin sonucu: Bazi bireylerde

psikolojik veya fizyolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir (Pines ve Nunes, 2003).

2.2.3.4. Meier Tiikenmislik Modeli

Giidiilenme diizeyi yliksek olan bireyler, is ¢evresini destekleyici olarak algilarlar.
Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gergeklestirme sansini da
beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek, destek
ve 0diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda yasanilan basarisizlik, tiikkenmisligin en
onemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmiglik yasandiginda giidiilenme
diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya is

degisikligi ile sonuglanmaktadir (Savran, 2007).

Scott Meier Tiikenmislik Modeli'ni olustururken Bandura'nin “kendini yeterli bulma”
modelini temel almistir. Kendini yeterli bulma yani 6z yeterlilik, bireyin kendisinden
beklenen sonuglari olusturacak davranislari yapmaktaki kisisel yeterliligidir. Bireyin

kendine inanmas1 ve kendini yeterli gérmesi onu belirli yonlerden harekete gecirir.
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Scott Meier Tiikenmislik Model kapsaminda Oz-Yeterlilik dogustan gelen bir
yeterlilik ya da kalitimsal olan bir 6zellik degildir, yasadik¢a dgrenilen, deneyimler
cogaldik¢a gelisen bir kendilik bilincidir. Yasantilar yoluyla edinilen tecriibeler
dogrultusunda bireyin kendisiyle ilgili duygu, diisiince ve algilarinin bir biitiin i¢ginde
sekillenmesidir. Yasamin ilk yillarindan itibaren birey, kendiyle ve i¢inde yasadigi
diinya ile ilgili bilgi toplamaya baglar, yeni izlenimler edinir. Daha sonra neyin act
verdigini, neyin kendisini rahatlattigini, aglik durumunda neyin aghgr giderdigini,
neyin ilgi ¢ektigini ve buna benzer kendisini kesfederek, yasaminin vazgecilmez

unsuru olan bir¢ok seyi 6grenir (Yildiz, 2012).

2.2.3.5. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridon diger arastirmacilardan farkli olarak bireyin gozlem ve
deneyimlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Her bir asama, tilkkenmisligin olusumunda
etkili olan hayat tarzini icermektedir. Suran ve Sheridan’a gore tiikkenmislik her
asamada yasanma ihtimali bulunan ¢atismalarin bireyi memnun etmemesiyle ortaya
¢tkmasidir. Bu model, Erikson’un “Kisilik Gelisimi Kurami™ni temel almaktadir

(Sanl1, 2006).

Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate
alinmasi, lisenin son smifinda ve tiniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Kisisel
ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan

kritik bir donemdir.

Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki yeterlilik
duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile

tamamlanmaktadir. Bu siirede birey yeteneklerini gelistirerek 6zgilinlesmektedir.

Verimlilik, Durgunluk; Cirakligin tamamlanmasiyla profesyonel birey, sistemden
Ozgilir hale gelmekte ve meslek siireci baslamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaglar ile
baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar siiren bir stiregtir. Beceriler 6zellesmeye

baglamaktadir.

Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli
yaslara kadar gecen zaman bireyin erken se¢imlerini sorguladigi donemdir. Bireyin is
ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra,

sikilma ve muhtemelen tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Ceyhan ve Silig, 2005).
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2.2.3.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusuna dair ilgili literatiir incelendiginde konu hakkinda alana iliskin
en temel tanimlarin, kuramin babasi olarak da kabul goren Maslach tarafindan

yapildig1 goriilmektedir (Maslach ve dig., 2001).

Maslach’a gore tiikenmislik, “personelin ise iliskin stres kaynaklarma verdigi bir
tepki olarak duygusal tilkenme ile baslar. Duygusal tiikenmislige kars1 bir bas etme
stratejisi olarak, kisi digerleri ile olan iliskilerde duyarsizlasmaya ve onlarla arasina
psikolojik olarak mesafe koymaya baslar. Duyarsizlasma bagladiginda ise birey,
hizmet verdigi kisiler ve igverenin kendisinden potansiyel beklentileri ile icerisinde
bulundugu durum arasindaki uyumsuzlugu fark eder. Bu da kisinin kendisini yetersiz
hissetmesi ve basarilarini degerlendirirken kendisini basarisiz bulmasi ile sonuglanir”

(Maslach ve dig., 2001).

Maslach tarafindan ortaya konulan tiikkenmislik modeli kapsaminda bireylerin
calistiklar1 ortamda mutsuz olmalar1 ve Orgilitsel ortamin bozulmasinin sebebi genel
olarak is doyum diizeyinin diisiikk olmas1 ile aciklanabilir. Bireylerde is doyum
diizeyinin diisiik olmasi igveren ve is yeri agisindan maddi ve manevi yaptirimlarla
beraber is ortaminda tilkkenmislik olgusu ile karsilasmasi demektir (Ocel ve Aydin,

2010).

2.2.4. Tiikenmisligin boyutlar:

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme

hissi olarak ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

2.2.4.1. Duygusal tilkenme

Duygusal tiikenme, kisinin yaptig1 is sebebiyle duygusal olarak kendini ¢ok fazla
yiiklenmis, tiilkenmis hissetmesidir ve tiikenmisligin en ©6nemli belirleyicisidir.
Tikenmislik kavrami bilimsel olarak dort temel evreden olugmaktadir. Ancak
tilkenmislik her ne kadar dort temel evren olmussa da bireyin bir evreden digerine
gectigi asamali bir siire¢ degil siireklilik arz eden bir olgudur. Bu sebepten dolayidir
ki tiikenmislik kavramini dort temel evreye ayrilmasinin sebebi tiikenme olgusunu

anlamlandirmay1 saglamaktir (Kagmaz, 2005).
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Ozellikle is ortaminda artan stres kosullarinin neden oldugu tiikkenmislik durumunun
baslangict duygusal tiikenme olmakla birlikte tilkenmislik durumunun merkezi ve en
onemli bileseni olarak da bilinmektedir. Duygusal tilkenme daha ¢ok is stresi ile
alakal1 olup duygusal anlamda yogun bir ¢alisma temposu yasayan birey kendisinden
beklenen talepler dogrultusunda kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
beklentileri altinda ezilmektedir. Tiim bu gelismelerin ekseninde degerlendirecek

olursak duygusal tilkkenme iste bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bahar,
2006).

Tiikenmisligin ilk evresi olarak duygusal tilkenme durumu ifade edilmektedir. Genel
olarak is yasamlarinda yogun stres altinda c¢aligsan kisilerin ilerleyen siirecte islerine
kars1 duyarsizlasmasi ve 6zellikle isyerinde duygusal tiikkenme yasamalar1 kisilerden

uzaklagmalari ve is ortamindan kagma duygusu agir basmaktadir (Karsavuran, 2014).

2.2.4.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi kisilere karsi, onlarin birey olduklarini dikkate
almaksizin, duygular1 olmadan bi¢gimde tutum ve davranislar sergilemesidir. Kisiye

nesnel olarak egilimi yansitir (Kagmaz, 2005).

Duyarsizlagma boyutunda insanlar genel anlamda is yerlerinden uzaklasma istegi
yasamaktan ve islerine karsi istek ve coskularini kaybetmektedir. Bu kapsamda bahsi
gecen durumlara ek olarak insanlarin ¢alismis olduklari is ortaminda hitap ettikleri
kisilere karst Onemsememe ve onlara karst olumsuz duygular besleme gibi
durumlarla kendini gosterdikleri gézlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar duygusal
tikenme ile duyarsizlagma arasinda 6nemli bir bagin oldugunu ortaya koymustur. Bu
kapsamda birey hem is yerindeki ¢alisanlar hem de hizmet ettigi kisilere kars1 ilgisiz
ve kati1 davraniglar sergilemeye baglamakla birlikte kisilerin istek ve taleplerini

gormezden gelme gibi durumlar sergilemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tikenmiglik ile ilgili bagka bir énemli birlesen olan duyarsizlagma olgusu bir is
alaninda calisan bireylerin miisterilerine kars1 takindigr negatif, ilgisiz tavir ve
duygular1 olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda duyarsizlasma olgusu bireyin
calistig1 is alaninda sundugu hizmetin veya friiniin alicilarin goziinde celiski

olusturmasi ve kaliteli olmasin1 saglayan 6zellikleri g6z ardi etmesi, insanlara karsi
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kiictiltiicti bir dil kullanmasi, insanlar1 kategorize etmesi ve hizmet verdigi kisiler ile

arasina mesafe koymasi seklinde kendini gosterir (Maslach ve dig., 2001).

Duygusal ve fiziksel anlamda kendini tiikenmis hisseden birey gerek is yerinde
hizmet ettigi kisileri gerekse de kendi i¢ diinyasinda negatif duygular gostererek is
yerinde Tlizerine diigen yiikiimliliikleri yerine getirmemektedir. Yasanan bu
gelismeler sonrasinda bireyle bir miiddet sonra kisisel yetersizlik duygusu ortaya
cikmaktadir. Kisiler yetersizlik algisina kapildiklari i¢in bir miiddet sonra basarisiz
olduklar diisiincesini kabul edenler. Ornegin bir hastanede gorev yapan bir doktor
hastanede calisan kisiler ve istleri ile iletisim kurarken problem yasamakta bu
sebeple bir miiddet sonra kendisinde duygusal tiikenme durumu hissetmektedir. Bu
kapsamda doktor igerisinde bulundugu duruma karsi meslektaglarindan ve
iistlerinden yeteri kadar destek bulamiyorsa bir miiddet sonra duyarsizlasma durumu
yasamaya baslamaktadir. Bu siire¢ icerisinde bireyde kendini yetersiz hissetme ve

basarisiz hissetme duygular1 agir basmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal anlamda tiikenmislik yasayan birey ¢evresindeki kisilere yonelik birtakim
olumsuz ve saldirgan tutumlar sergileyebilmekte bahsi gegen bu durum karsisinda
destek bulamadigi durumda ise olumsuz ve saldirgan tutumunu kendisine karsi
sergilemektedir. Sucluluk duygusu igerisine giren birey bir miiddet sonra kimse
tarafindan sevilip benimsenmedigini diisiinmeye baslamaktadir. Bu kapsamda birey
profesyonel yardima bagvurmak zorundadir. Artik sorunu kendi ¢oziimleyemeyecegi
kritik bir siirece girmistir. Kisi profesyonel bir yardima basvurmay: reddederse
ilerleyen siirecte basarisizlik ve kaybedilmislik duygusu icerisine kendini

hapsedecektir (Izgar, 2000).

Duygusal ve fiziksel olarak tiikkenme bireylerde is ortaminda hizmet ettigi kisilere
kars1 negatif duygular beslemesi sonrasinda is yerinde kendisine verilen gorevlerin
iistesinden gelemedigi ve bu noktada yetersiz oldugu algis1t meydana gelir. Yasanan
bu durum karsisinda bireylerde basari duygusunda da azalma s6z konusudur. Bu
duygular1 yasayan bireyler bir miiddet sonra is yerlerinde kendilerini yeterli
gormemekte ve iiretkenlik duygular1 azalmaktadir. Bahsi gegen bu durum karsisinda
bir miiddet sonra bireylerde taleplerle basa c¢ikamama ve depresyon duygusu
olugsmakta bu durumun sonucunda ise bireyler 6z-yeterlilik duygularinda azalma

hissetmektedir. Yasanan bu durum karsisinda eger bireylere gereken sosyal ve
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profesyonel destek saglanmazsa bireyin icerisinde bulundugu kisisel basarisizlik
diisiincesi siddetlenir ve bir miiddet sonra tilkenmislik yasanmaya baslar. Bu siirecte
kendisi ile alakali basarisizlik degerlendirmesi yapan birey kendisini yetenekleri
konusunda yetersiz olarak degerlendirir. Ozellikle bireyler icerisinde bulunduklari
durum karsisinda vermis olduklar1 hizmetle ilgili olumsuz degerlendirme eylemi

icerisinde olduklar1 i¢in mutsuzluk ve basarisizlik hissine kapilirlar (Tokmak, 2018).

Tikenmislik ile ilgili baska bir énemli birlesen olan Duyarsizlasma olgusu bir is
alaninda calisan bireylerin miisterilerine kars1 takindigir negatif, ilgisiz tavir ve
duygular1 olarak tanimlanmaktadirlar. Bu dogrultuda duyarsizlasma olgusu bireyin
calistigr is alaninda sundugu hizmetin veya iriiniin alicilarin goziinde ¢eliski
olusturmasi ve kaliteli olmasini1 saglayan 6zellikleri goz ardi etmesi, insanlara karsi
kiigiiltiicii bir dil kullanmasi, insanlar1 kategorize etmesi ve hizmet verdigi kisiler ile

arasina mesafe koymasi seklinde kendini gosterir (Maslach ve dig., 2001).

2.2.4.3. Kisisel basari

Kisisel basar1 alt boyutu, kisisel basar1 eksikligi ve kisisel basarinin yeterliligi,
sorunlarin iistesinden gelememe durumudur (Danaci ve Kog, 2020). Tiikkenmislik ile
ilgili alanyazin incelendiginde, diisiik kisisel basar1 hissi olarak da adlandirildig:
gorilmektedir (Satir, 2019). Kisisel basar1 hissi, bireyin kendisinde fark ettigi
eksiklik olarak ifade edilebilecegi gibi, bireyin kendisini ¢alistigi isle ilgili olarak
olumsuz degerlendirmesi, diger bir deyisle kendisini basarisiz hissetmesidir
(Oguzberk ve Aydin, 2008). Bireyin kendisini degersiz hissetmesinin yaninda, iste
kendisinin katkisinin olmadigimi diistinmesi, pozisyonu, iinvani veya isyerindeki
roliiniin 6nemsiz oldugunu diisiinmesi, kendisine ihtiya¢ duyuldugunda ise bireyin
yardimct olamayacagini diisiinmesi olarak da tanimlanabilir (Hamann ve Gordon,
2010). Yapilan bir ¢alismada, kisisel basar1 hissinin yasanmasi ig-aile dengesinin
kurulamamas1 ve is arkadaglari ile gayri resmi arkadaslik yapilamamas: ile
iliskilendirilmistir (Arora ve dig., 2013). Tiikenmisligin kisisel alt boyutu ile
iligskilendirilen bir diger durum ise medeni durum ve ¢ocuk sayisidir. S6zgelimi, evli
ve ¢ocuk sahibi olma samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresi igerisinde
bulunma bireyin kendisine duydugu giiveni artirip, hayata olumlu bakmasin1 ve daha
sik1 sarilmasini sagladigindan, tiikenmislikle daha etkili basa ¢ikma konusunda

sosyal destek ortami saglamaktadir ve bu durum bireyde basar1 hissini artirmaktadir
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(Ardic ve Polatci, 2008). Diisiik kisisel basar1 hissi, bireyin duygusal ve fiziksel
olarak tiikenme sonucunda, hizmet verdigi kisilere karst ve kendi ile ilgili olumsuz
tutum gelistirmesi, bireyin kendini basarisiz hissetmesi ve yeterlik duygusunda
azalma duygusuna kapilmasidir (Maslach, ve dig., 2001). Birey isine kars1 duygusal
olarak azalma yasadiginda veyahut isine karsi duyarsizlastiginda, kendini yetersiz
olarak degerlendirmekte ve negatif bir psikoloji icerisine girmektedir. Birey artik
gelecege yonelik planlar yapamaz ve umutsuzluk icine diiser (Uler, 2020). Ozet
olarak, bireyler tilkenmislik ile zaman i¢inde miicadele ederken isine karsi ilgisi
azalir. Istenilen performansi gosteremez olur. Bu durum sonug olarak bireyin kisisel

basarisini ve kendisini igine kars1 yetersiz hissetmesi ile sonuglanir (Isikhan, 2004).
2.2.5. Tiikenmisligin degerlendirilmesi

2.2.5.1. Rol ¢atismasi

Rol catismasi tanimindan da anlasilacagi iizere bireyin i ortaminda isinin
sorumluluklart isyerinde uymasi gereken kurallar ve politikalarin yani sira g¢aligma
arkadaslariyla yasadiklari anlagmazliklar1 ifade etmektedir. Bu kapsamda o6zellikle
bireyin isyerindeki calisma arkadaslari ve yoneticileri konusunda farkli farkli
beklentilere girmesi sonucunda her iki tarafin beklentilerinin ve isteklerinin farkl
olmast nedeniyle bir uyumsuzluk yasanmakta ve ortaya rol catismasi ¢ikmaktadir.
Rol catigsmasi rol gondericinin kendi i¢ diinyasinda ¢atigmasi, gondericiler arasi rol
catismasi, roller arasi ¢atisma ve asir1 rol ylikleme seklinde ifade edilen tiirler

bulunmaktadir (Tolay Sabuncuoglu, 2008).

Rol belirsizligi durumunda oldugu iizere rol ¢atismasi durumunda da is doyumu ve
tilkkenmislik kapsaminda olumsuzluklar yasanmaktadir. Rol c¢atismasi kavraminin
bireyin yapmis oldugu ise karsi endise duymasi ve gerilim yasamasina neden oldugu

yapilan aragtirmalarda ortaya konmustur (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

2.2.5.2. Rol belirsizligi

Rol belirsizligi kavrami bireylerin i ortaminda calisirken kendilerinden tam olarak
neyin bekledigini algilayamadiklarini ya da kendilerinden beklenenlerle neyin
yapilmas1 gerektigine iliskin diisiincelerin birbirine zit oldugu durumlarda ortaya

cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle bireylerin isyerlerinde iistlenmis olduklar1 rol veya
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kendilerinden beklenen gorevler karsisinda yasamis olduklari belirsizlik duygusu

olarak nitelendirilebilir (Bedeian ve dig., 1981).

Rol belirsizligi kendisine verilen bir gorevi yerine getirmeye calisan bireyin bu
gorevi yerine getirme konusunda gerekli bilgiye sahip olmadigi durumunu ifade
etmesi olarak da tanimlanabilir. Rol belirsizligi kavramimin iki 6nemli olumsuz
sonucu bulunmaktadir. Bahsi gegen bu sonuglardan ilki is doyumu ile alakali iken
gerisi tlikenmislik durumuyla alakalidir. Yapilan calismalarda rol belirsizliginin
biriyle is gerilimi ve ise karsi endise yiikselmesi durumlarinin ortaya g¢ikmasina

neden oldugu belirlenmistir (Bedeian ve dig., 1981).

2.2.6. Tiikenmislige etki eden faktorler

Tiikenmislik sendromunun nedenleri, baslica iki grupta incelenebilmektedir. Bunlar,
kisisel kaynakli tiilkenmislik nedenleri ve cevresel tiikenmislik nedenleridir. Kisisel
tilkenmislik nedenleri de kendi icerisinde; demografik o6zellikler, beklentiler ve

kisilik ozellikleri alt basliklarina ayrilmaktadir.

Bireylerin igerisinde bulunduklar1 is baglaminda, bireylerden sinirli bir zaman
icerisinde ¢ok fazla talebi yerine getirmesinin beklendigi durumlar, bircok
tilkenmislik arastirmacisi tarafindan incelenen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmalar sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda tiikenmisligin,
bireylerden beklenen asir1 taleplere bireyler tarafindan verilen bir yanit oldugu

fikrinin desteklendigi dikkat cekmektedir (Maslach ve dig., 2001).

Ozellikle insanlara hizmet sunmay1 iceren mesleklerde calisan bireyler icin diger
insanlarla kurulan temas diizeyinin, temas sikligmin ve ihtiyag duyan bireylere
yonelik harcanan zamanin da tiikkenmislikle baglantili oldugu belirtilmistir (Jackson
ve dig., 1986). Is baglaminda bilgi, kontrol ve karar verme siireglerine bireylerin
dahil edilmemesi, is Ozelliklerinin geribildirimi barindirmamas: ve 06zerkligin
eksikligi de yine tiikkenmislikle iligkili olan durumsal faktorler arasinda yer

almaktadir. (Maslach ve dig., 2001).

2.2.6.1. Bireysel ve sosyal faktorler

Tiikenmislige yonelik yapilan arastirmalarda yas ile tiikenmislik arasinda olumlu bir

bagint1 oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda yapilan bagka bir tespit ise yas

41



arttikca tiikenmisligin arttig1 yoniindedir. Bu durumun sebebi ise is alaninda ¢alisan
bireyin deneyim kazandig1 gerekcesidir ki dolayisiyla deneyim nedeniyle bireyin is
ve 1§ alanina yonelik uyumu artmaktadir. Ayrica bu baglamda yapilan arastirmalarda
bes ayn iilkede yash calisanlarin geng¢ calisanlara gore tiikkenmislik diizeylerinin
arttig1 ortaya koymustur. Lise 6grencilerine yapilan bir ¢alismada da, yas artis1 ve
simif diizeyindeki yiikselmeye bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin de yiikseldigi
sonucu ¢ikmistir. Sonug olarak tiikenmislik yas ile artan bir olgu oldugu asikardir

(Giindiiz ve dig., 2012).

Ise yeni giren kisilerin tiikenmislik diizeyleri ilk dénemlerde oldukca diisiiktiir. Ise
ilk girildigi donemde bireye verilen tesvikler ve bilgiler bireyin yeteneklerin
ilerlemesini kapsamaktadir. Yeni bir is iggoren acisindan hayatina giren yeni bir olgu
oldugu icin ilging ve gekici olarak algilanabilmektedir. Isgdrende ilk dénemlerde
olusan bu doyum diizeyi is yerinde gecen siiresinin ilerlemesi ve bununla dogru
orantilt olarak iggdrenin mesleki acidan gelismesi devam etmeyince tlikenmiglik
diizeyi artmaktadir. Isindeki ilk birka¢ yildan sonra calisanin cesareti kirilmakta ve
kurum igindeki kidem ilerlemesi oldukca yavas bir sekilde seyretmektedir. Bu
konuda yapilan tiim arastirmalarda is hayatinin ilk zamanlarinda tiikenmislik
diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise
kidemin tiikenmislik ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan bu
arastirma ile ayni iste uzun siirelerle calisan kisilerin, ¢aligtiklart yillar boyunca
aldiklar1 ddiillerin yetersiz oldugunu fark etmelerinin bu durumun bir nedeni olarak

gorilmektedir (Yelboga, 2007).

Ekonomik araclar igerisinde en yaygin olam iicret faktoriidiir. Ucret, isgdrenin ise
giris ve iste kalisinin en dnemli nedenlerinden biridir. Insanlarin biiyiik ¢ogunlugu,
orgiitlerde gerekli ve yeterli bir maas ya da iicret almak ve ge¢imini saglamak i¢in
calisirlar. Bu nedenle orgiitlerde, personel i¢in daha yiiksek gelir elde etme firsat ve
olanaklar1 en &nemli motivasyon aracidir. Ucret isin cekiciliginin artirilmast,
calisanlarin orgiite bagliligin saglanmasi, motivasyonlarinin yiikseltilmesi, ise iliskin
olumlu tutumlarinin artirilmasi ile orgiitlerin etkinligi ve tiretkenligi agisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Bazi kisiler 6zellikle de maddi zorluk yasayanlar i¢in {icret tatmini,
15, calisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha Onemli

olabilir (Tor, 2011).
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2.2.6.2. Is ve aile ile ilgili faktorler

Glinlimiiz is diinyasinda isyerlerinin yapisi, fonksiyonlari, insanlarin birbirleriyle
olan iligkileri, islerini nasil yerine getirebileceklerini sekillendirmekte ve ¢alisanlarin

tilkkenmislik yagamasina yol acabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Yetersiz personelle ¢alismak, asir1 is yiikii getirecegi i¢in stres ve tiikenmislige neden
olmaktadir. s ortaminda yasanilan sorunlarin yaninda aile i¢i yasanan olaylar ve
gerginliklerin yani sira esler arasinda yasanan sorunlar ve aile bireylerinden birinin
yasamis oldugu saglik sorunlar1 nedeni ile de tiikenmislige dair etkiler artmaktadir.
Daha 6nceden de bahsettigimiz gibi is stresi is ortaminda ne kadar ¢ok hissediliyorsa
tikenmislikte o kadar ¢ok hissedilecektir. Uygun stratejilerle, orgiit politikalariyla
orgiitsel tiikenmislik nedenleri ortadan kaldirilabilir. Isin niteligi, isveren kurumun
tipi, haftalik caligma siiresi, kurumun Ozellikleri ile is yiiki, is gerilimi, rol
belirsizligi, yonetime iliskin ilgili islerde gegirilen siire miktari, bireyin egitim sekli,
miktarinin yeterliligi ya da yetersizligi, alinan 6nemli kararlara katilmama durumu,
orgiit icindeki isleyisi, isin yiiksek verim gerektirmesi, hizmeti sunan kisilerle
iligkiler, yeteri kadar personelin olmamasi, yeteri kadar ara¢ bulundurulmamasi,
orgiitiin olumlu ya da olumsuz durumu vb. birden fazla etken Orgiitsel etkenler

seklinde belirtilmektedir (Dilsiz, 2006).

Is yonetimi agisindan iletisim insanlarin birbirlerine bilgi ve talimat vermesi, sistemli
raporlarin ortaya c¢ikarmasi ve isgdrenler arasinda bilgi ve duygu birliginin
saglanmasi olarak adlandirilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmalarin tiimiinde
iletisimsizligin tiikenmisligi artirdig1r orta ¢ikmasma ragmen iyi bir iletisimin ise
stirekli tlikenmislik diizeyini diisiirmedigi ortaya ¢ikmistir (Sun, 2002).

Tiikenmislik medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise kisilerin saglikli bir
evlilik yasiyor olmasiyla dogru orantili olarak kisilerin tilkenmislik diizeyinde diisiis
yasandig1 yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur. Bunun yani sira kisilerin medeni
durumlarn tek basma anlamli bir farklilik ifade etmese de tiikenmislik seviyelerini

yiikselten énemli faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozcan, 2013).

2.2.7. Tiikenmisligin sonuclari

Tikenmislik kavraminin sonuclar ¢esitli farkliliklar gostermekle farkli formlarda

ortaya cikabilmektedir. Ortaya cikan bu farkli formiiller birbirini etkileyebilen
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karakterdedir. Ornek vermek gerekirse tiikkenmislik duygusu bir taraftan verilen
hizmetin niteliginin bozulmasima yol agarken diger taraftan ise bireyle ruhsal ve
fiziksel sagligin bozulmasina neden olmaktadir. Bahsi gecen bu durum sonrasinda
insanlarin baslangicta ¢evreyle olan iliskileri daha sonra da ise aile ile olan iligkileri
konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tim bunlar degerlendirildiginde ise
titkenmislik kavraminin sadece bireysel sorun olmakla kalmadigini bireyin igerisinde
bulundugu toplumun da ortaya ¢ikan sonucglardan etkilendigini ortaya koymaktadir

(Coskun, 2012).

Tikkenmisligin ~ sonuglar1  degerlendirildiginde bireyin yapmis oldugu isi
onemsememe ve isi birakma egilimi gibi diislincelere kapildigir goriilmektedir.
Bireyler yasamis olduklar1 durum karsisinda bir miiddet sonra isle ilgili
isteksizliklerinin ortaya koymakla birlikte sik bu sekilde ise gelmeme, izin kullanma
ve farkli yollara bagvurarak izin uzatma gibi durumlara bagvurmaktadir. Bireyler
yasamis olduklari bu durum karsisinda gerek is hayatinda gerekse de toplumsal
hayatlarinda insanlarla siirdiirdiikleri iliskileri bozulmakta ilerleyen siirecte es ve aile

bireylerinden uzaklagma egilimi géstermektedirler (Izgar, 2000).

Tikenmislik durumu oncesinde de bahsedildigi iizere bireyin sadece hi¢ ortamindaki
1$ yasamina etkilemekte eSer onlemi alinmaz ve profesyonel destek saglanmazsa
bireyin fiziki ve ruhsal yapisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu kapsamda bireyler
siklikla yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrisi, sindirim giicliikleri gibi fiziki
problemler yasarken depresyon, kaygi ve Ozsayginin azalmasi gibi psikolojik

sorunlarda yasamaktadir (Akman, 2019).

Tiikenmisligin birey iizerinde olusturdugu bes 6nemli etki vardir. Bu etkilere genel
olarak bakacak olursak Fiziksel etkiler, Duygusal etkiler, Iliskilere etkileri, aliskanlik
bigimlerine etkileri ve davranig bi¢imlerine etkileri ile karsilasiriz. Bunun disinda
tikenmisligin bireyler lizerinde olusturdugu diger olumsuz fiziksel etkilere bacak
olursak sirasiyla, halsizlik, uykusuzluk, bas agrilar1 ve cesitli sindirim sistemi
rahatsizliklari ile karsilasiriz. Tiim bu etkilerin igerisinde en dnemlisini akil sagligini
olumsuz etkilemesidir. Ayrica bu konuda yapilan arastirmalarda tiikenmislik yasayan
insanlarin yakin arkadaslari, calisma arkadaslar1 ve aile bireyleri ile iligkilerinde

cesitli sorunlar yasadiklari tespit edilmistir (Demir, 2010).
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Isgoren-is uyumu, bireysel, érgiitsel ve toplumsal agidan 6nemli sonuglar yaratan bir
konudur. Uyumun saglanmast ilk etki c¢alisanin tiikkenmislik seviyesini
diistirmektedir. Bunun sonucu olarak da caligsan isini yaparken kendini gelistirecek,
calisma istegi artacaktir. Isgorenin isletme agisindan &nemi ise devamsizligin isgiicii
devir hizimin azalmasi ve igyerindeki iliskilerin iyilestirilmesi gibi olumlu
sonuclardir. Toplumsal etkisi ise is ve isyerinden kaynaklanan sikintilarin azalmasi
ile saghkli yasam diizeyi yiiksek kisilerin ¢ogalmasina yapilmis olan katkilardir
(Baykara Pehlivan, 2005).

Bireylerin c¢aligtiklar1 ortamda mutsuz olmalar1 ve oOrgiitsel ortamin bozulmasinin
sebebi genel olarak tiikenmislik diizeyinin yliksek olmasi ile a¢iklanabilir. Bireylerde
titkenmislik diizeyinin yiliksek olmasi igveren ve is yeri acisindan maddi ve manevi

yaptirimlarla karsilasmasi demektir (Ocel ve Aydin, 2010).

2.2.7.1. Tiikenmisligin bireysel etkileri ve sonuclari

Tiikenme ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol agmaktadir. Yogun bir tilkenme
durumu bireyde psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile yasantisinda sorunlara,
uykusuzluk, alkol ve madde kullanimina neden olabilmektedir. Kurumsal acidan ise
tilkkenme, gorevlilerin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, sik sik rapor
almasi, iste yeniliklerin, yapict elestirilerin, tretkenligin ve yaratici girisimlerin

kisirlig1 gibi sorunlarla kendini géstermektedir.

Tiikenmislik olgusu neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar dncesinde bireyi sonrasinda da
bireyin aile bireylerini etkilemektedir. Genel olarak tiikenmislige iliskin yasanan
olaylar neticesinde ortaya ¢ikan stres faktorii neticesinde is kayiplar1 meydana
gelmektedir. Yasanan bu gelismeler neticesinde ortaya genel olarak saglik
problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gecen bu saglik sorunlari neticesinde asiri
yorgunluk ve bitkinlik, sik goriilen ve uzun siire devam eden soguk alginliklari, bas
agrisi, uyku bozukluklart (uykusuzluk, kibus gérme veya asir1 uyuma gibi), hizla
kilo alma veya kilo verme, sirt ve boyun bélgesinde kas agrilari, iilser, yiiksek
tansiyon tiikkenmislige bagli olarak goriilen hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir (Carroll ve
White, 1982).

Aslinda calisma ve is kavramlar1 biinyesinde biiyiik anlamlar barindirmaktadir. Bu

dogrultuda insanlar toplumda isyerleri ile tanimlanmakta hatta is yasamlarinin her
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donemini is yerindeki kimliklerini benimsemektedirler. Bu duruma 6rnek verecek
olursa bir cerrah, isindeki kimligini ve bu kimligin ona verdigi bakis acisin
yasaminin kalan alanlarina da yansitmaktadir. Sanki artik insanlar kendilerini insan
olarak liretmekten vazge¢mis, islerindeki kimliklerini iiretme ¢abasina girmislerdir

(Alpay, 1980).

Tiikenmislik durumunun fiziksel sonuglarina bakildiginda bireylerde hayata dair
istek ve beklentilerinin bittigi diisiincesinin olusturmus oldugu olumsuzluklar ve
olumsuzluklarla alakal1 olarak birtakim fiziki belirtiler ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda
bagisiklik sisteminin ¢okmesi muhtemeldir. Zaman igerisinde yasamis oldugu
olumsuzluklar nedeniyle zayiflayan bagisiklik sistemi hastaliklarinda ortaya
citkmasina neden  olmaktadir.  Tiikenmislik  durumu  fiziksel  boyutta
degerlendirildiginde insanlardan yorgunluk basta olmak iizere kendini bitkin ve
uykusuz hissetme durumlarinin yanisira uyusukluk problemi ve birtakim sindirimsel

problemler ortaya ¢ikmaktadir (Yanova ve dig., 2019).

Tiikenmislik halihazirda bireylerde bulunan psikolojik hastaliklarin daha da kotii bir
sehir igerisine girmesini ve kroniklesmesi ne neden olmaktadir. Bu kapsamda bireyde
heniiz ortaya ¢ikmamis bir psikolojik rahatsizlik varsa tiikkenmislik durumu bunu
tetikleyerek ortaya cikmasini hizlandirmaktadir. Tiikenmislik halimin psikolojik
boyutu yalnizca bireyin kendisini etkilemekte yasadigi toplum ne ¢alisma ortaminda
etkilemektedir. Siire¢ icerisinde bireyde artan stres ve tiikenmislik hissi nedeniyle
enerji kayb1 yasanabilmektedir ve tiikenmislige ait birtakim psikolojik rahatsizliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gecen bu durum bireyde depresyon, kaygi, sinirlilik hali,
paranoya ve engellenmislik gibi diisiincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Tiikenmislige bagl olarak bireylerde genel olarak siipheci yaklasimlar ve basarisizlik
duygusu agir basmak basmaktadir. Bu durumun sonucunda bireylerde &zgiiven
eksikliginin yani sira panik atak gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir (Sanli ve Tan,

2017).

Tiikenmislik hissi sadece bu hissi yasayan bireye zarar vermemekte bazen orgiitsel
boyutlara ulasmaktadir. Bu kapsamda yasanilan sorunlar dogrultusunda direkt olarak
bireylerin halihazirda yagamis olduklar1 sorunlar ve bu sorunlar sonucunda gostermis
olduklarim tutum ve tavirlar1 sonucunda c¢alisma yasaminda da birtakim

olumsuzluklar ortaya ¢ikmakta ve ig yerinde sorunlar yasanmaktadir. Bu siirecte
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treyler yaygin olarak ise gec gitme, otoriteye karsi gelme ve verilen gorevi yapmama

ya da erteleme gibi davranislart sergilemektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

2.2.7.2. Tiikkenmisligin aile hayat1 diizeyinde etkileri ve sonuclari

Tikenmislik kavrami neden oldugu sonuglar itibariyle bireylerin yalnizca is
hayatlarmna iligkin neticeler dogurmamakta, aile ve aile iliskilerine dair sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Tiikenmiglik kavrami sonucunda aile i¢i ¢Okiintii, aile
baglarinda kopmalara neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireyin ailesi ve
arkadaglar1 tarafindan yasamis oldugu sorunlar net bir sekilde anlagilir. Duygusal
acidan yorgun olan kisi, evine gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir.
Evde gecirdigi zamanin biiyiik bir kismini, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmakla
gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden
olacaktir. Bu durum aile i¢i ¢atigmalara ve bireylerin birbirlerinden uzaklagmasina
neden olacaktir. Bazi ¢alisanlar ise evlerine gittiklerinde isleri hakkinda higbir sey
konusmamay1 tercih etmektedir. Bu durum bireylerin islerinin kati yonleriyle
ailelerinin yiizlesmelerini istemedikleri igin sigindiklar1 bir ¢éziimdiir (Kervanci,

2013).

Insanlar toplum icerisinde siirekli etkilesim halinde olduklar1 i¢in yasamis olduklar:
tilkenmislik hissi sadece kendisini degil ¢evresi ve ailesi basta olmak {izere ¢alisma
arkadaslart ile olan iliskilerinde etkilemektedir. Bu kapsamda bireyin tiikenmiglik
hissi sonucunda gostermis oldugu davranis degisiklikleri ile ¢cevresinden uzaklagma
egilimi goriilebilmektedir. Yasinin bu degisiklikler bireyde negatif duygularin
artmasina sebep olmaktadir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikartmis oldugu bu durum genel
olarak bireyde asabi ve gergin davranislarin ortaya ¢ikmasini sinir krizi ve 6fke
patlamalariin yasanmasina neden olmaktadir. Birey bu siiregte 6zsayg1 ve dzgiiven
durumunu yitirmekte alkol ve madde bagimliligi gibi olumsuz durumlara yonlere
bilmektedir. Bahsi gecen bu siiregte aile i¢i c¢atismalarin ortaya c¢ikmasi da

miimkiindiir (Akkaya, 2019).

Is hayatinda agresif tavirlar sergileyen ve siirekli olarak kendisine haksizlik
yapildigini ifade eden bireyler bu durumun sonucunda basta is olmak iizere diger aile
fertlerine kars1 olumsuz tavirlar sergilemektedir. Isbirlik¢i bir ortamda ¢alisan ve
mutlu bir aile yapisina sahip bireyler yemin olarak kendilerine giivenen ve stres ve

olumsuzluklardan uzak bir tutum sergileyen kisilige sahiptirler. Tim bunlar goz
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Online alindiginda isleri ile alakali tiikenmislik yasayan bireylerin aile ve sosyal

cevreleri ile alakali problem yasadiklar1 goriilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

2.2.8. Tiikenmislikle miicadele

Tikenmislik hissi miicadele edilmesi son derece Onemli ciddi bir problemdir.
Ozellikle tiikenmislikle nasil miicadele edilecegi ve nasil basa ¢ikilacagi konusunda
bireylerin bilinglendirilmesi ve bireylere destek saglanmasi biiylik Onem arz
etmektedir. Bu kapsamda tiikenmislik de miicadele etmek adina giliniimiizde c¢esitli
calismalar yapilmakta ve bu konuda basta siireli yaymlar olmak iizere akademik
anlamda testler hazirlanmaktadir. Tiikenmisligin is ortaminda yasanan stres sonucu
ortaya ¢ikmasi nedeniyle durumun iyi bir sekilde degerlendirilmesi ve elde edilen

sonuca gore politikalarin belirlenmesi gerekmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tiikenmislikle miicadele teknikleri ¢esitlilik arz etmektedir. Bu miicadele tiirlerinden
bazilar1 tiikenmislik hissi olustuktan sonra tedavi denemekle birlikte tiikenmisligi
ortadan kaldirma gayesi tasirken. Bazilar1 da heniiz tiikenmislik gerceklesmeden
onlemi amagh gerceklestirmektedir. Tiikenmislik pis yasayan bireylerin ya da
tilkenmislik hissi yasama riski tasiyan bireylerin dahil olduklar1 is Orgiitlerinde
tikenmislik de miicadele amaciyla birtakim oOrgiitsel miicadele teknikleri

kullanilmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmislik durumuyla karsilasan bireyler yasamis olduklart durum karsisinda
bireysel miicadele tekniklerinden basvurabilmek dedir. Is yerinde yasanan stres
kaynakli olaylar sonrasinda bireyde tiikkenmislik hissi tetikleyen durumlarin kontrol
altina alinmas1 son derece onemlidir. Bu kapsamda sadece stresli bir is ortaminda
ortaya ¢ikmayan tiikenmiglik hisse bazen iskolik olarak tabir edilen bireylerin
isyerindeki cevresine tepkisi olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Bu kapsamda birey
titkenmislik hissinden kurtulmak adina mantikli birka¢ varsayim tizerinden hareket
etmeli ve tiikenmisligin kaynagini bireysel olarak ortadan kaldirmaya c¢alismalidir

(Homer, 1985).
Ardig ve Polater (2008) tarafindan dnerilen bazi teknikler su sekildedir:
* Tiikenmislikle alakal1 bilgi edinmek,

* Kendini ¢ok 1yi tanimak ve gereksinimlerini belirlemek,
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» Isle alakali realist beklenti ve amaglar gelistirmek,
* Kisisel ilerleme ve danismanlik topluluklarina katilmak,

» Rahatlatic1 nefes alma ve gevseme egzersizlerini 6grenmek, spor yaparak ya da

miizik dinleyerek rahatlamak

* Bireyin insan olarak limitlerini bilmesi ve kabullenmesi,

* Farkli ugraslar edinmek,

» Ise baslamadan 6nce isin giicliikleri ve tehlikeleri ile alakal1 bilgi edinmek,
» Zamani 1yi kullanma hakkinda bilgi sahibi olmak,

* Tatile gitmek,

« Is yasam1 ve 6zel hayattaki siradanlig1 azaltmak,

* Rahat bir hayat tarzi belirlemek,

* Calismaya ara vermek ya da yapilan isi degistirmek.

Bunun yani sira diger arastirmacilar tarafindan onerilen bazi teknikler de su sekilde

sayilabilir (Maslach ve Goldberg, 1998).

* Yapilan islerde belirli araliklarla molalar (6gle tatili, ¢cay molalari, hafta sonu

tatilleri, y1llik izinler gibi) almak,
* Duygusal duygular1 paylasmak veya a¢iga vurmak,

* Hep ayni1 sekilde yapilan isleri daha farkli yontemlerle ya da daha farkli zamanlarda
yapmak,

+ Stresli olaylar hakkinda sakalar yapmak, giilmek yani mizahi kullanarak calisan
kisinin hissettigi kaygiyr azaltmak,

» Catisma ¢ozme stratejileri gelistirmek,

« Saglikli beslenmek, spor ve egzersizler yapmak ve bunlarin yaninda diizenli

uyumak.

Arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda tiikenmislik hissi ile miicadele
konusunda bireysel anlamda farkli teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerden bazilari
bireyin is hayatinda ¢alisma bigimini degistirmesi, bireysel olarak tiikenmislige karsi

koruyucu bas etme becerilerini gelistirmesi, is ile olan iligkisini hafifletmesi ve saglik
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sartlarint iyilestirerek kendini analiz etme imkani dogrultusunda stres faktoriiniin

etkisinden uzaklasmasi olarak tanimlanabilir.

Tikenmislige sebep olan orgiitsel faktorlerin yani is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet ve
birlik ve beraberlik gibi hususlar tiikenmislikle Orgiitsel miicadele tekniklerine
giiclendirmektedir. Bu duruma o6rnek verilecek olursa miicadelede asiri is yiikii ile
ugrasan bireyin {izerine yogunlasmaktan ziyade bagka isgorenlerin {izerine
odaklanma daha etkili bir yontem olabilmektedir. Bu dogrultuda insanlar yapmis
olduklar1 islere deger verdikleri i¢in ve bu isler kapsaminda Onemli isler
basardiklarint hissettikleri i¢in ¢abalar1 karsiliginda oOdiillendirilmeli bu sayede

karsilasmis olduklari is yiikiine karst kendilerinin motive edilmis olarak hissetmeleri

onemlidir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tiikenmislik hissi ile kars1 karsiya kalan bireyin tiikenmislige dair miicadele etmesi,
orgiitsel anlamda tiikenmigligin azaltilmasi i¢in birtakim 6nlemlerin alinmasi son
derece Onemlidir. Bu kapsamda c¢alisanlarin  desteklenerek  enerji  ve
motivasyonlarinin saglanmasi orgiitsel miicadele anlaminda etkin bir tekniktir.
Tiikenmislikte orgiitsel miicadele anlaminda egitimsel yonetimsel birtakim
onlemlerin alinmas: onemlidir. Bu dogrultuda isyerinde motivasyonun yiiksek
tutulmasi sonucunda bireyin pozitif duygulara kapilmasi, beraberinde tiikenmislige

dair olumsuzluklar1 hafifletmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmislikle miicadele kapsaminda uygulanan orgiitsel miicadele tekniklerinin
potansiyel degeri biiyiik olmakla birlikte uygulanmasi hususunda birtakim zorluklar
mevcuttur. Bu kapsamda gerekli is birliginin yapilabilmesi ve tiikenmislikle
miicadele edilmesi i¢in zaman ve ekonomik anlamda birtakim yatirimlarin yapilmasi
gereklidir. Tiikenmislikle orgiitsel anlamda basa ¢ikmak i¢in kullanilan bazi teknikler

su sekildedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008);
» Thtiyac halinde ekstra donanim kullanmak ve yardime1 personele bagvurmak,
* Bagimsiz karar verme olanaklarini ve kararlara istiraki arttirmak,

+ Isin ihtiya¢ duydugu sorumluluk seviyesini belirleyip, sorumluluk ve yetKiyi

esitlemek,

* Adaletli bir 6diil diizeni gelistirmek,
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» I yiikiiniin hep aym bireylerde toplanmasini énlemek icin agir islerin esit olarak

paylastirilmasini saglamak,

» Orgiitsel gelisim ve degisimi saglamak,

* Ekip c¢alismalarin1 desteklemek,

» Orgiitsel baglilig1 olusturmak,

» Orgiit ortaminda diizenli ¢alisan bir ¢atisma ydnetim diizeni kurmak,
» Orgiit icerisindeki gorev tanimlarmni agik, net olarak belirlemek,

* Kigisel gelisim ile dinlenmeye onem vererek, mesai saatleri igerisinde bunlara

yeterli vakit ayirmak.

Tiikenmislik kisaca yapilan igin stresi ile bas edemeyerek ya da bu aragtirmanin
baglaminda diisiiniildiigiinde, problemleri ¢cozemeyip stres yaratacak hale gelmesiyle
gerek is ortaminda gerekse sosyal hayata duyarsizlasma, mutsuzluk, hissizlik gibi
duygular1 yasama anlamina gelmektedir. Bu bakimdan diisliniildiigiinde, avukatlarin
bu tiir duygu yogunluklarint hem sosyal hayatta hem de is hayatlarinda yasamalari,
gorevlerini tam anlamiyla yerine getiremiyor olmalari, siiphesiz toplumu ve
Kurallarin uygulanmasin1  zor duruma sokacaktir. Bu yiizden avukatlarin

tilkkenmisliklerine ¢6ziim yollar1 bulmalar1 6nemlidir.

2.3. Is yasam Dengesi Kavram

Is yasam dengesi ilk olarak 1970'li yillarda kullanilarak calisanlarim is taleplerini goz
ard1 edemeyip, aile ile gecirilen zaman arasinda denge kuramamalar ile ortaya
cikmistir (Akin ve dig., 2017). 1986 yilinda ise; is hayatinin aile hayatin1 olumsuz
etkilemesinin ardindan W.K. Kellog adinda bir sirket 8'er saatten olusan 3 vardiya
yerine, 6'sar saatlik 4 vardiya uygulamasi ile hayatimiza dahil olmustur (Korkmaz ve

Erdogan, 2014).

Calisma yasaminin 6nemli bir boyutu olan ig ve yasam arasindaki iliski, ¢alisma
olgusuna ge¢misten giiniimiize dek eslik eden bir inceleme konusu olmustur. Sanayi
Devrimi’nin baglangicindan, 21. ylizyilin degisen ve gelisen is kosullarina degin is -
yasam arasindaki iligkiler farkli acilardan arastirilmistir. Gliniimiizde, is - yasam
arasindaki iligkilere olan ilginin artmasinda, calisma kosullarinin bireylerin 6zel

yasamlarindan fedakarlik etmelerini gerektirecek diizeyde yogunlagsmasinin onemli
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bir rolii bulunmaktadir. letisim teknolojilerinin gelisimi, haberlesme araglarinin yedi
giin yirmi dort saat insanlart iletisime acgik hale getirmesini saglayarak, is - yasam

arasindaki sinirlar oldukga bulaniklagsmaktadir.

Is yasam dengesi kavrami; bireylerin is hayatim1 kontrol altinda tutarak,
igyerlerindeki ve disaridaki aktivitelerinde sosyallik ve esneklik saglamak
istemeleridir. Bir bagka tanimla kisilerin is ve is disindaki ¢atigsmay1 en aza indirmeye
calismalanidir. Is yasam dengesi ancak, bireylerin ¢alisma alanlarindan, ailevi
ihtiyaclarindan ve bireysel ihtiyaglarindan kaynakli taleplerinin uyumlu bir hal

almasiyla saglanabilmektedir (Luk ve Shaffer, 2005).

Is yasam dengesi kavraminda is diginda yapilan aktivitelerin niteligi 6nemli bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir Glinlimiiz diinyasinda sosyal medya araglarinin
kullanim1 ve sosyal medyadan yapilan aktivitelerinde is dis1 etkinlikler ve
faaliyetlere girdigi bir gercektir. Yapilan bir arastirmada avukatlarin sosyal medya
kullanimlarinin son derece az oldugu, sosyal medya platformlarint sosyallesme,
eglence ve bilgi edinme gibi alanlarda kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
durum teknoloji baglaminda avukatlarin, sosyallesme, eglence ve bilgi edinme

doyumlarini yeterince yerine getirilmedikleri anlamina gelmektedir (A¢ikgoz, 2020).

Hayatin devamliligin1 saglayabilmeleri i¢in bireyler ¢alismak zorundadir. Calisma
saatleri yasalar ile belirlenmis olmasina ragmen, bireyler caligma saatlerinin disina
cikarak zamanlarinin biiylik bir kismini ¢alisarak gecirmek zorunda kalmaktadir.
Yasamu siirdiirebilmek i¢in bu denli 6neme sahip olan ¢aligmanin gereginden fazla
Onemsenmesi ve  belirlenen  siirelerin  disma  ¢ikilmasi  iskoliklik ile
sonuglanabilmektedir. Iskolik bireyler, érgiit amagclarma ya da ekonomik standartlara
ulasmak veya calisma istegi i¢lerinden geldigi i¢in is arkadaslarindan daha fazla
calisan kisilerdir. Bu durum, kisilerde zaman igerisinde basta fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklara ve orgiit icinde baz1 sorunlara sebep olabilecegi gibi kisilerin is-yasam

dengelerinin bozulmasina da neden olabilmektedir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014).

Gilinlimiiz “is” diinyasinda hem teknolojik gelismeler hem de sosyal degisimlere ayak
uydurabilmek i¢in orgiitlerin bir diger deyisle kurumlarin verimliligini artirmaya
yonelik ¢ok c¢esitli uygulamalar s6z konusu olmustur. Bu durum, orgiitlerin
calisanlarinin giderek daha yogun calismasina, buna bagh olarak fiziksel ve ruhsal

bakimdan daha c¢ok yipranmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu durum ise,
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calisanlarin kurumsal verimlilikleri yaninda, bireysel motivasyonlar: da is yasami
kalitesi agisindan 6nem kazanmustir. Bir diger yandan, ¢alisanlarin is yagami diginda
cesitli rollere sahip oldugu ve gerek birey olarak, gerekse es ve dostlar ile stirdiirmek
zorunda oldugu bir 6zel yasami bulunmaktadir. Zamanla is yasaminin zorlagmasi,
teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme ile gelen sosyo ekonomik ve demografik
degisimlerle birlikte bu iki yasam bi¢imi kesigmis ve birbirlerinin alanlarini ihlal

etmeye baslamistir (Akin ve dig., 2017).

R. M. Kanter’ in 1977 senesinde yayimlanan “Work and Family in the United States:
A Critical Review and Agenda for Research and Policy” isimli kitabinda is yasam
dengesi konusunu isletmelerin ve arastirma yapanlarim ilgisine sunmustur. Isletmeler
de 1980’lerden sonra IYD uygulamalari iizerinde durmaya baslamistir. Ilk
zamanlarda bu programlar is yasamindaki ¢ocuklu kadinlar1 kapsarken daha sonra
cinsiyetgilikten uzak bir durum alarak aile disinda diger alanlar1 da igine alarak

gelismeye baglamigtir (Kiigiikusta, 2007).

Yasamimizda siklikla karsilastigimiz sorunlarin basinda is ile yasamimiz arasindaki
teraziyi dengelemeye c¢alismak gelmektedir. Yasam icerisinde iki farkli rolii
iistlenmek bireyler iizerinde gerginlik yaratir. Ustlenilen bu roller bireylerdeki
tatmini dengeledigi noktada is-yasam dengesi saglanmaktadir ancak stres diizeyinin
artmasi, enerjinin, buna bagl olarak da performansin azalmasi gibi faktorler is yasam
dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durumda bireyler is-yasam c¢atigsmasi
icerisine girmektedir. Catisma igerisinde kalan bireyler iki alandan birine agirlik
verdiginde dengenin bozulmasindan dolay1 hem kendisi hem de ¢evresi bu durumdan
olumsuz olarak etkilenmektedir. Hem 6zel yasama hem de is yasamina iligskin
sorumluluklarin yerine getirilmemesi bireyde stres diizeyinin artmasina neden
olmaktadir. Bu noktada bireyler disaridan gelen zorlayici unsurlar ile bas edebilmek
i¢in bilissel ve davranigsal ¢aba icerisine girerler ve stresin yarattigi olumsuz etkiyi

azaltmaya calisirlar (Peters ve dig., 2009).

Bir farkli bakis ise, Crompton ve Lynotte (2006)’a aittir. Yazarlara gore, kadinlar
arasinda artan istihdam seviyeleri, yalnizca kadinlarin tutum ve isteklerindeki
degisikliklerin degil, ayn1 zamanda daha genis ekonomideki gelismelerin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayisizlesme ve hizmet istihdamina gegis, 6zellikle

maden c¢ikarma ve imalat sanayilerinde (Ornegin madencilik, metal isleme ve

53



miihendislik) geleneksel erkek “ekmek kazanan” islere 6nemli 6l¢iide yer tutmustur.
Hizmet sektoriindeki isler genisledikce, yiiksek ve kalici uzun vadeli issizlik
seviyelerine iligkin korkular tam olarak ger¢eklesmemis olsa da issizlik artti.
Bununla birlikte, bir¢cok diisiik seviyeli hizmet isleri ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden

insanlar daha fazla ¢alismak zorunda kalmis ve ig-yasam dengesi bozulmustur.

Is yasam dengesi, 6znel bir igerige sahip oldugundan literatiirde pek ¢ok farkli tanim
yer almaktadir. Is ve is disindaki etkinlikler iizerinde kontrol sahibi olmay1 ve bu
etkinlikler tizerinde esneklik, sosyallik ve bireysellik imkanin1 kapsamaktadir
(Barnett, 1999). En yalin haliyle is yasam dengesi, ¢alisanin isiyle ilgili istekleri ve is
disinda yer alan kisisel yasamiyla ilgili isteklerinin dengede olmasi durumudur
(Lockwood, 2003). Bir baska deyisle is yasam dengesi bireylerin is ve sosyal
hayatin1 en az rol catismasiyla doyuma ulastirmas: seklinde tanimlanabilir (Guest,
2002). ilgili kavramin 6znel olmasi, hatta kisilerin beklenti ve isteklerinin giinliik
olarak degismesi literatiirde pek ¢ok farkli tanimin yer almasinin temel sebebi olarak
gosterilebilir. Bu nedenle bazi arastirmacilar is yasam dengesini agiklamak yerine is
yasam dengesinin ne olmadigini aciklamayi tercih etmislerdir (Bird, 2003’ten Akt:
Demirer, 2011).

Is hayati yasamda merkezi konumdadir ancak is dis1 yasamin da oneminin goz
oniinde bulundurulmas ile bu iki alanin dengede tutulmas1 gerekmektedir. Is yasam
dengesi tanimi aciklanmadan once is yasami, 6zel yasam ve denge kavramlarini
aciklamakta fayda vardir. “Is”, karsiiginda {icret 6denen emek olarak ifade
edilmektedir. Insanlar ilk ¢aglardan giiniimiize kadar, calismalari karsiiginda elde
ettikleri {icret ile hayatlari1 devam ettirmektedirler. Is yasam dengesi kavraminda
belirtilen “is”, kisinin isyerindeki ugrasilarini ve kariyerini belirtmektedir. Yasam,
hayat ya da dmiir dedigimiz ifade dogum ile 6liim arasinda gecen siiredir (Gergek ve

dig., 2015).

Is-yasam dengesi bireyin is ve aile taahhiitlerini yerine getirme becerisinin yan1 sira
diger is dis1 sorumluluklar ve faaliyetlerini de yapmasidir. Is yasam dengesi, is ve
aile islevleri arasindaki iliskiler de yasamin diger alanlarinda baska rolleri de igerir.
Is-yasam dengesi farkl1 sekillerde tanimlanmistir. S6zgelimi basit bir tanim yapmak
gerekirse, minimum rol ¢atismasi ile igyerinde ve evde esit derecede saglanan tatmin

ve memnuniyettir (Delecta, 2011).
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Is yasam dengesi kavraminda yasam, aile hayatini, is disinda gegirilen zamani,
mutlulugu ve sagligi ifade etmektedir. Bu kavram ayni1 zamanda “6zel yasam” ya da
“is dis1 yasam” olarak da ifade edilebilmektedir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
zaman zaman i$ haricindeki yasamin sadece aile yasami olarak kabul edildigi
goriilmektedir. Ancak, aile yasami, 6zel yasamin iginde bir boliimdiir. Calisan
bireylerin aileleri ile gecirdikleri zaman disinda ¢ok farkli faaliyet alanlari
olabilmekte ve bu faaliyetler de 6zel yasamin bir pargasi olarak kabul edilmektedir

(Akin ve dig., 2017).

Yapilan ilk tanima gore; bireylerin "evdeki ve isteki sorumluluklarini karsilamaya
yetecek zamandir" (Ozen Kapiz, 2002). En kisa tanima gore; "kisinin isiyle ve kisisel
yasamindaki taleplerinin dengede olmasidir" (Koruca ve Bosgelmez, 2018). Bir diger
tanima gore "is ve is dist alandaki rol ve sorumluluklardir" (Wong ve dig., 2017).
Karakas ve Lee (2004), "aile ile iyi vakit gecirerek, aile liyelerinin duygusal refahi,
sagligl, cocuk bakimi vs. gibi ve is yiikiinden memnun olmak" olarak tanimlamistir

(Lopa, 2017).

Calisan bireylerin 13 ve 06zel hayatlarindaki istlendikleri gorevler arasinda
olusabilecek olan catismayr minimum diizeyde tutarak, ¢alisma saatleri ve siirelerin
calisan kisilerce belirlenebilmesine i3 yasam dengesi denilmektedir (Koruca ve

Bosgelmez, 2018).

Is yasam dengesi kavrami 1980’lerin ikinci yarisiyla kiiresellesme ve isgiiciinde
meydana gelen gelisime paralel olarak kullanilmaya baslanmis olsa da ilk kez II.
Diinya Savasi oncesinde ortaya ¢ikmistir. W.K Kellogg adli sirket ilk kez sekiz
saatlik ii¢ vardiya sistemini alt1 saatlik dort vardiya sistemiyle degistirmis, degisen
vardiya sistemiyle birlikte c¢alisan moralinin ve verimliliginin artirilmasin
saglamistir (Lockwood, 2003). Vardiya sisteminde yapilan bu degisiklik ile
calisanlarin giin igerisinde sosyal hayatlarina daha fazla vakit ayirabilmesine imkan
saglanmistir. Bu nedenle de ilgili uygulama kavramsal olarak is yasam dengesini
icermese de literatiirde yer alan bazi arastirmalarda is yasam dengesinin ilk Ornegi
olarak gosterilmektedir. Literatiirde is yasam dengesinin ilk kez kullanilmasi ile ilgili
farkli goriisler de mevcuttur. Farkli bir goriise gore de is yasam dengesi kavrami ilk

kez 1970’lerin ortalarinda kullanilmaya baslanmistir (Aydemir, 2018).
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Is hayati yasamda merkezi konumdadir ancak is dist yasamin da &neminin goz
oniinde bulundurulmas ile bu iki alanin dengede tutulmasi gerekmektedir. Is yasam
dengesi tanimi agiklanmadan once is yasami, 6zel yasam ve denge kavramlarim
aciklamakta fayda vardir. “Is”, karsihginda iicret ddenen emek olarak ifade
edilmektedir. insanlar ilk ¢aglardan giiniimiize kadar, ¢alismalar1 karsiiginda elde
ettikleri iicret ile hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Is yasam dengesi kavraminda
belirtilen “is”, kisinin isyerindeki ugrasilarini ve kariyerini belirtmektedir. Yasam,
hayat ya da 6miir dedigimiz ifade dogum ile 6liim arasinda gegen siiredir (Gergek ve

dig., 2015).

Tablo 2.1. Is yasam dengesinin evreleri

Zaman Dilimi Is ve Yasam Dengesindeki Degisimler

Toplumsal yasamin ilk yillar Tiim aile bireylerinin geg¢inebilmek i¢in
calismasi

Sanayilesme Oncesi yillar Is ve aile yasaminin kismi olarak
ayrilmasi

1800’lerin ortast Is yeri ve aile yasaminmn birbirinden
ayrilmasi ve erkeklerin isgiicine hakim
olmas1

18. yiizyil sonlari ile 19. yiizyil baslar I[s bolimii nedeniyle is yeri ve aile
yasaminin ayrilmasi

19. yiizyil baglar1 ile 1950 arasi1 Insan giiciine bagl teknoloji nedeniyle is
yerinde erkek hakimiyetinin artmast

1950’ler ve 1980’lerin ilk yillar Teknoloji  ile  birlikte  kadinlarin
istthdaminin yayginlagsmasi ve is yasam
dengesi 6zelliklerinin tanimlanmasi

1980’ler ve 2008 arast Kiiresel isgiiclinde daha fazla kadin ve
annenin yer almasma bagl olarak is
yasam dengesi olanaklarinin gelismesi

2008 sonrasi Is aile c¢atismalarinda meydana gelen
artisa bagli olarak is yasam dengesinin
azalmasi

Kaynak: (Naithani, 2010: 154)

Tablo incelendiginde is yasam dengesi kavraminin sanayi devrimi ile ortaya ¢iktig

goriilmektedir. Sanayi devrimi yalnizca {iretim tarzin1 degistirmemis teknik
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degisimler ile birlikte toplumun yapisinda da doniisiimlere neden olmustur. Sanayi
devriminin ilk yillar1 ile birlikte meydana gelen tarim inkilabi, demografi inkilab,
tasima inkilab1 ve ticaret inkilabinin gergeklesmesiyle sanayi devriminin etkilerinin
artt1g1 soylenebilir. Sanayi devrimi ile birlikte kullanilmaya baglanan makine giicii
sayesinde seri liretime ge¢ilmis, farkli kusaklarin bir arada yasadigi genis aile yapist
par¢alanmaya baslamis, isler kiiclik atdlye ve evlerden biiyiik Olgekli fabrikalara

kaymustir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Yakin tarthe bakildiginda ise niifusun demografik yapisinda yasanan degisim,
yaglanan niifus ve kiiresellesme gibi faktorler neticesinde, ¢ift kariyerli ailelerin
sayisinin artmasi is yasam dengesini dikkat ¢eken bir sosyal politika konusu haline
getirmistir 20. ylizyillin baslarinda genellikle cocuklu kadinlarin is ve sosyal
hayatlarinda meydana gelen doyumsuzluklari ve rol ¢atismalarini karsilayan is yasam
dengesinin, 21. yiizyilla birlikte cinsiyet gozetmeksizin tim bireyler i¢in sikga

kullanilan bir séylem halini aldig1 sdylenebilir (Tosun ve Keskin, 2017).

Calisan bireylerin i3 ve 0©zel hayatlarindaki iistlendikleri gorevler arasinda
olusabilecek olan ¢atigmayr minimum diizeyde tutarak, ¢alisma saatleri ve siirelerin
calisan kisilerce belirlenebilmesine 15 yasam dengesi denilmektedir (Koruca ve

Bosgelmez, 2018).

2.3.1. Is-yasam dengesinin énemi

Gilinlimiizde yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler bireylerin yasamlarini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle sanayilesme ile birlikte teknolojide yasanan
gelismeler, calisma kosullarinin degismesi, isgiliciiniin niteliginde meydana gelen
farklilagsmalar, kadinlarin ¢alisma yasamina dahil olmasi1 ve ¢iftlerden her ikisinin de
kariyer pesinde kosmasi durumunun varligr (¢ift kariyerli esler) is-yasam dengesi
kavramini giindeme getirmistir. Yasanan bu degisimlere kars1 bireyler 6zel hayatlar
ile is hayatlar1 arasinda bir denge kurmak zorunda kalmaktadirlar (Belias ve

Koustelios, 2014).

Is-yasam dengesi ile ilgili arastirmalar son donemlerde artmasina ragmen kavramin
gecmisi 1930’lara dayanmakladir. Kavram ilk defa Rosabeth Moss Kamerin 1977
yilinda yayimlanan "Amerika Birlesik Devletleri'nde Is ve Aile" kitabindaki is-yasam
dengesi ilk aktif hareket II. Diinya Savasindan once. W.K. Kellogg Sirketinin
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geleneksel olan {i¢ adet sekiz saatlik vardiya sistemini dort adet alt1 saatlik vardiya
sistemine doniistiirerek calisanlarin etkililigini ve moralini artirmay1 bagarmasidir.
1980 ve 1990’1 yillarda orgiitler tarafindan is-yasam programlarina 6nem vermeye
baslamiglardir. Bu programlar ilk zamanlar ¢ocuk sahibi ¢alisan kadinlar1 ele alirken
giinimiizde daha az cinsiyet ayrimi yapan, sadece aileye degil, farkli alanlar1 da

kapsayan programlar olarak yer almaktadir.

Is-yasam dengesi kavrami diinyada ¢ok yaygin olmakla birlikle anlaminin kisiden
kisiye degismesinden dolay1 ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bu kavram ile ilgili

tanimlamalara deginecek olursak;

Lockwood (1995), “is-yasam dengesini bir bukalemun ile benzer 6zelliklere sahip”
olarak ifade etmektedir. Bu 6zellikler farkli gruplara farkli tanimlar ifade etmektedir.
Is-yasam dengesinin anlami ¢ogunlukla konusmanin kapsamina ve konusmacinin

bakis agisina gore degismektedir.

Orgiitlerde is-yasam dengesi uygulamalarinin basariya ulasmasinda insan Kaynaklari
departmanlarina biiyiik is diistiigii ileri siiriilebilir. Is-yasam dengesi uygulamalarimi
baslatmadan once, IK departmani ise Orgiitiin is-yasam dengesi uygulamalarin
desteklemeye ag¢ik ve hazir olup olmadigmmi anlamak i¢in Orgiit kiiltiiriini
degerlendirmeyle baslamalidir. Kiiltiirle ilgili hazirlik degerlendirmesine ¢alisanlara
anket uygulamas1 yapilabilecegi gibi sadece Orgiit tarafindan alinan bir kararla da
ulagilabilir (Lockwood, 2003). Bu degerlendirme, orgiitte farkli ¢alisanlara 6zgii is-
yasam dengesi ihtiyaglari bakimindan onem tasimaktadir. Ornegin; hayatlarmin
farkli evrelerinde c¢alisanlarin is-yasam dengesine iliskin farkli ihtiyaglari olabilir.
Boyle bir degerlendirmeden elde edilen bilgiler orgiitiin ¢alisanlarin ihtiyaglarina

yonelik is-yasam dengesi uygulamalari diizenlemesini saglayacaktir.

2.3.2. Is yasam dengesine yonelik teorik yaklasimlar

Is yasam dengesinin kiiresellesme ve is yasamida meydana gelen farklilasma ile
Oneminin artmasi akademik alanda da dikkat ¢eken konu basliklarindan biri olmasina
neden olmustur. Bu nedenle de is yasam dengesini agiklayan pek ¢ok farkli kuramlar

ve yaklagimlar ortaya ¢ikmustir.
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2.3.2.1. Boliinme

Insanlarin is ve is disinda kalan yasamlarmi birbirinden ayirmayr basarabildigi
varsayimina dayanan boliinme teorisi, i ve 6zel yagami birbirinden bagimsiz olarak
kabul etmekte ve bu nedenle de is ve yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu
varsayimini reddetmektedir Teoriye gore is ve yasam arasindaki zaman, alan ve
islevsellikteki ayrilik, kisilerin yasamini diizenli pargalara ayirmasina firsat

vermektedir (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016).

Aile, daha ¢ok duygusallik, mahremiyet ve Onemli iliskilerin merkezi olarak
goriiliirken; calisma yasami ise rekabetci, nesnel ve aragsal bir diinya olarak kabul
edilmektedir (Apaydin, 2011). Bdliinme teorisinin iddiasi, kigilerin tutum ve
davraniglarini icinde bulunduklar1 konuma gore ayarlayabiliyor olmalaridir. Bu
nedenle kisiler is yerindeyken evdeki diislince, duygu, davramis ve tutumlarini
bastirmakta, evdeyken de is yerindeki diisiince, duygu, davranis ve tutumlarin
bastirmaktadir. Boliinme teorisi, is ve 0zel yasamin kalin ¢izgilerle birbirinden
ayrildigint ifade ettiginden, is veya 6zel yasamda meydana gelen problemlerden
kaynakli stresin diger yasam alanini etkilemedigini savunmaktadir. Ancak ilgili teori
bireyin is ve 6zel yasamini birbirinden tamamen ayirdigini 6ne siirdiiglinden ve sabit
bir goriise sahip oldugundan giliniimiizdeki is yasam dengesi yaziminda fazla etkili

olamamustir (Akin ve dig., 2017).

2.3.2.2. Yayllma — sa¢cilma — tagsma

Literatlirde yayilma, sa¢ilma ve tagsma isimleriyle yer bulan teoriye gore bireyin bir
yasam alaninda elde ettigi deneyim, diger yasam alanmi olumlu ya da olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir (Kicir, 2015). Is yasaminda meydana gelen olumlu ya da
olumsuz bir durumun, kisisel yasam alanini da olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyeceginden yayillmanin-sagilmanin-tasmanin ¢ift yonlii oldugu sdylenebilir. Iki
alandan birinde deneyimlenen olumsuz durum, diger yasam alanini olumsuz sekilde
etkiliyorsa “olumsuz yayilma”, deneyimlenen olumlu durum, diger yasam alaninm
olumlu etkiliyorsa “olumlu yayilma” s6z konusudur (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2016).
Is yasaminda meydana gelen olumlu bir olay bireyin 6zel yasaminda da olumlu bir
etkiye sahipse bu durum, is yasamindan 6zel yasama olumlu yonde yayilmaya 6rnek

olarak gosterilebilir. Ilgili teorinin etkisini bilimsel temellere dayandirmak icin
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yapilan arastirmalarda kesin bulgulara ulasilmig, is yasaminin ve kisisel yasam

tizerine yayilarak etkiledigi kanitlanmistir (Lavassani ve Movahedi, 2014).

2.3.2.3. Telafi — dengeleme

Is ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu savunan telafi/dengeleme
teorisine gore birey bir alanda yasanan eksikligi diger alanda dengelemektedir (Keser
ve Kiimbiil Giiler, 2016). Ornegin, is yasaminda yeterince tatmin olmayan birey,
sosyal yasaminda birtakim etkinlikler ve olaylarla tatmin diizeyini artiracak ve is
yasaminda eksik kalan tatmin duygusunu dengeleyecektir. Bagka bir deyisle aile
yasaminda beklentilerini ve tatmin diizeyini yeterince karsilayamayan birey is
yasaminda duydugu tatmin diizeyini artirmak i¢in cabalayacaktir. Benzer sekilde,
birey is yasaminda ya da kariyerinde istedigi ve bekledigi tatmini elde edemediginde
aile yasamindan elde edecegi tatmin diizeyini daha cok 6nemseyecek ve bu tatmin

diizeyini artirmak icin ¢abalayacaktir (Apaydin, 2011).

2.3.2.4. Rol ¢catismasi

Bireyin iistlenmis oldugu birden fazla rolle ilgili, birbirinden ¢ok farkli gbrev ve
sorumluluklarmin es zamanh sekilde ortaya ¢ikmasi ve bireyin bu rollerden biri ile
uyum i¢inde olmasinin diger rol ile uyum i¢inde olmasini zorlastirmast durumunda
meydana gelmektedir. Bu c¢atisma ortami neticesinde de rollerden biri ihmal
edilmektedir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014). Greenhaus ve Beutell (1985)
calismalarinda “zamana bagh catisma”, “gerginlige dayali catisma” ve “davranisa
dayali ¢atisma” olmak {izere ii¢ tip rol ¢atismasi tiirii belirlemislerdir (Keser ve
Kiimbil Giiler, 2016). Zamana bagli ¢atisma bireyin, bir roliin gerekleri yerine
getirilirken harcadiglr zamanin diger role katilimina engel olmasiyla ortaya ¢ikarken,
gerginlige dayali ¢atigma bireyin bir rolde yasadigi olumsuz durum ve stres gibi
faktorlerin diger role etkisi ve miidahalesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Davranisa dayali

catisma ise, bireyin bir role iliskin davraniglarinin diger rolle uyumsuz olmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Savci, 1999).
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2.3.2.5. s-aile siir

Bireyler giiniimiiz toplumlarinda zamaninin biiyiik cogunlugu aile ve isyeri arasinda
gecirmektedir. Bu nedenle hemen hemen her insan i¢in ailenin ve isin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla da birey sorumluluklarinin biiyiik cogunlugunun is ve aile
sistemlerinden  kaynakligin1i  sdylemek yanlis olmayacaktir. Clark (2000)
calismasinda is ve aileyi merkeze alarak is-aile sinir teorisini ortaya atmistir. Bu
teoriye gore is ve aile sistemleri arasindaki birincil iliski duygusal degil, insanidir
(Demirer, 2011). Eger bireyler calisiyorsa, siir gegici konumundadir ve giindelik

yasamda is sinirindan aile sinirina ya da aile sinirindan is smirina gegmektedir

(Berkmen, 2018).
2.3.3. Is-yasam dengesini etkileyen unsurlar

2.3.3.1. Kisisel faktorler

Kisisel baglamda, bir bireyin is-yasam dengesi ile iligkisi, oncelikle, is oryantasyonu
ve ayrica kisiye is veya ev roliiniin ne kadar énemli olduguna baghdir. is ve / veya
ev, bireyin psikolojik varliginin merkezinde yer aliyorsa, iliski en ¢oktur. Bir bireyin
kisilik tiirii, onun is-yasam dengesini nasil gordiigiinii de etkileyebilir. Ornegin
vicdanllik- kisilik 6zelliklerinden birinin (6rgilitlenme, verimlilik, sorumluluk vb.
ozelliklere sahip olmak demektir) is performansiyla pozitif iliskili oldugu

bulunmustur (Hurtz ve Donovan, 2000).

Calisan bireyler kisith bir deger olan zamanlarini is ve is dis1 alanlara dagitmada her
zaman dengeli olamayabilirler. Calisma yasaminin kendine 6zgii dinamiklerinin
olmas1 sebebiyle ¢alisan bireyler cogu zaman bu degerin biiyiik bir bolimiinii is ile
ilgili faaliyetlere ayirmaktadirlar. Zamanin bu dengeli olmayan dagilimi ile birlikte,
is ile ilgili beklenti ve sorumluluklarin, aile ile ilgili sorumluluklar1 engellemesi

durumu isg-aile ¢atigmasini beraberinde getirecektir (Amanvermez ve Denizli, 2016)

Lyness ve Thompson (2000), erkek ve kadin yoneticilerin kurumsal merdivene
tirmanmak i¢in farkli bir yol izledigini varsaymaktadirlar. Onlar calismalarinda
kariyer gelisimi i¢in engelleri ve kolaylastiricilar1 tartistilar ve kadimlarin
kariyerlerinde erkeklerden daha fazla engeli oldugunu kesfettiler. Cinsiyet

farkliliklarina odaklanan arastirmalar, es ve ¢ocuk sahibi olmanin erkeklerin
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ilerlemesi i¢in olumlu kosullar sagladigini, ancak kadinlar i¢in olumsuz kosullar

sagladigini gostermektedir (Ragins ve Sundstrom, 1989).

Is yasam dengesi insanlarin is hayatindaki rol ve sorumluluklari ile aile hayatindaki
rol ve sorumluluklarint uyumlastirmasidir. Giinlimiiz kosullarinda degisen teknoloji,
kiiresel rekabet gibi faktorler baslica degisime sebep olmustur. Bu degisimler aile
yasantis1 ve yapisimin da farklilasmasma sebep olarak goriilmektedir. Onceden
algilanan erkek para kazanir evine bakar kadin ise ev isleriyle ugrasir, ¢ocuk bakar
veya yash bakimlarimi {stlenir, seklindeki diisiinceler toplumsal ve kisisel yasama
etki etmektedir. Bu alginin beklenen diizeyde olmasa da biiylik 6l¢iide yikilmis
olmasi1 ve kadinlarinda is hayatina dahil olmasi ile birlikte aile yapilarinda degisimler
meydana gelmistir. Ciinkli ekonomik degisimler de goz oniine alindiginda giinlimiiz
kosullarinda tek tarafli kazang insan hayatinda kendi kendine yetebilme durumunu

ortaya koymaktadir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014).

Kadinlarin da is hayatina dahil olmasi ile birlikte aile yapilarindaki degisimler cift
tarafli kazanca donerek, ev i¢inde yapilacak isler de tamamen olmasa da sadece
kadina bir yaptirim olmaktan ¢ikmistir. Ancak bunun beraberinde aile yasantilarinda
bosanmalar, ¢ocuk sahibi olmamak ve yalnmiz yasamak gibi etmenler de ortaya
cikmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore 15 yasam dengesini olusturmalar1 daha zordur.
Cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlar bir de rol catismasi yasayarak birden
fazla role biiriinmek zorunda kalmaktadir. Tabi rol ¢atismasi sadece kadinlar igin

gecerli degildir (Ragins ve Sundstrom, 1989).

2.3.3.1.1. Cinsiyet

Calisanlarin  is-yasam dengesine ulasabilmeleri i¢in isleri ve ailelerindeki
ithtiyaclarii uygun bir sekilde yerine getirmis olmalar1 gerektigi ileri siiriilebilir. Bu
acidan incelendiginde, yapilan aragtirmalarda is ve aile sorumluluklar1 ile basa
cikmada daha c¢ok kadin ¢alisanlarin zorlandig1 saptanmistir (Greenhaus ve dig.,
2003). Literatiir incelendiginde, is-yasam dengesi konusunun 1970’li yillarin basinda
esas olarak kadin ¢alisanlar ilgilendiren bir olgu olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
1980’11 yillardan itibaren ise hem erkek hem de kadin calisanlar agisindan ig-yasam

dengesinin kurulabilmesinin 6nem tasidigi tespit edilmistir (Frame ve Hartog, 2003).
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Sanayi Devrimi ile birlikte kadinlarin anne ve es sifatlarinin yanina bir de “iicretli
is¢i” sifat1 eklenmistir. Kadinlarin bu farkli rollerin gereklerini yerine getirmeleri ve
bunun i¢in ihtiya¢ duyduklar1 zaman, kadinlar1 is ve yasam alanlar1 arasinda denge
kurmaya mecbur birakmakta ve bunun neticesinde ise ¢ogu zaman yasanan

zorluklarla bir ¢atigma ortaminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yavuz, 2018).

Dengenin dogasi, 6znel ve nesnel kategoriler olmak tiizere iki genis kategoride
siniflandirilmigtir.  Etkilesim  karsisinda yayilma dengesinin  tiirli  (catisma
yaklasimina kars1 kolaylastirma / zenginlestirme yaklasimi ile esdegerdir) daha 6nce
literatiir inceleme boliimiinde agiklanmustir. Is-yasam dengesinin 6znel gostergeleri,
is ve aile hakkindaki 6znel diisiincelerdir. Is ve aile rollerinin dnemini algilamanin iig
olas1 yolu vardir. Birincisi, isin ve aile rollerinin 6nemi birey tarafindan esit olarak
algilanir; ikincisi, her iki rol digerinden 6nce gelir ve lgiinciisii, her iki rol de digeri
tizerinde Onceliklidir (6nce is gelir ya da once aile gelir). Denge tiiri, is ve aileyi
yonetmenin bir yayilmaya neden olup olmadigini ya da bir etkilesime / ¢atigmaya
neden olup olmadigini gosterir Nesnel gostergeler, bir bireyin c¢alisma alaninin
disinda oynadig1 rollerin yan sira ailenin ve / veya toplulugun is saatleri ve is dist

zaman dilimlerindeki serbest zaman siiresidir (House ve Javidan, 2004).

2.3.3.1.2. Egitim

Egitim, kisinin is hayat1 ile 6zel hayat1 arasindaki istikrart olusturabilmesinde kritik
bir etkendir. Kisinin egitimi nispetinde bir meslekte c¢aligmasi, meslegin
gerektirdiklerini gectigi egitim sayesinde karsilayip iste yetersizlik gostermemesi; o
kisinin gilidiilenmesini c¢ogaltacaktir. Gegilen egitim diizeyi kisinin kariyerinde
mithim bir rol oynamaktadir. Kisinin kariyer amacglart gectigi egitim ile aym
dogrultuda bicimlenmektedir. Kisi, kaliteli bir egitimden ge¢misse isinin icap
ettirdiklerini ifa edebilmektedir ve is ile 6zel hayati birbirinden ayiran ana karakterin
bilincindeyse de bu ikisi arasinda bir denge olusturabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, kimi gorevlerde; yiiksek egitimli calisanlarin lise, ortaokul ve ilkokuldan
mezun c¢alisanlardan daha az doyum elde ettikleri bilinen bir gergektir (Oztiirk ve

Glizelsoydan, 2001).

Egitim, ig-yasam dengesini saglayan en 6nemli faktorlerden birini olusturmaktadir.
Egitim diizeyi yiiksek, bilgi birikimi fazla olan birey icin kariyeri olduk¢a dnemlidir.
Kisi aldig1 egitim seviyesi ile yakin diizeyde bir iste yer aliyorsa motivasyonu
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artmaktadir. Kurumlarda egitim seviyesi daha yiiksek kisilerden beklenen daha fazla
sorumluluk ve ¢6ziim, bu calisanlarin strese girmesine neden olmaktadir. Bu stres,
kisinin 6zel hayatina yansimakta ve is-yasam dengesini kurmasinmi zorlastirmaktadir

(Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

2.3.3.1.3. Kariyer planlama

Farkli bir goriise gore ise egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin isyerinde aldiklar
sorumluluklar, kararlara katilim gibi zorlu siireglere dahil olmalar1 sebebiyle is ve
yasam alanlar1 arasinda denge kurmakta zorlanmalari da miimkiindiir. Nitekim
literatiirde bu goriisii destekleyen c¢alismalar da mevcuttur (Tausig ve Fenwick,

2001).

Insan kaynaklar idaresinin calisani ise alirken sadece bilgisi ve becerisi agisindan
tercih etmesi gereksinimlere cevap vermemektedir, bununla birlikte bilgili ve becerili
calisanlar1 6rgiit biinyesinde bulundurmalar1 da zorunludur. Bu sebeple bireye yararli

calisma sartlar1 ve ilerleme imkanlar1 da sunulmalidir (Bale1 ve dig., 2019).
2.3.3.2. Kurumsal faktorler

2.3.3.2.1. Rollerin belirsizligi

Rollerin belirsizligi; calisanin yapacagi is ile ilgili tam ve net bilgiye sahip
olamamasindan dolay1 hangi gorev ve sorumluluklar1 alacagini bilememesidir. Rol
belirsizliginin hem birey hem Orgiit acisindan bircok olumsuz sonuglar
olabilmektedir. Net olmayan sorumluluk ve roller altinda ¢alisan birey lizerinde bir
baski1 hissedebilir. Birey iizerindeki baskidan dolay1 strese girip ¢alisma i¢in kendini
yetersiz gorebilmektedir. Bu hissettigi eksikligi kapatmak i¢in birey kendisine
kapasitesinden fazla is yiikii alabilir veya tam tersi bir durumda belirsizlik i¢inde
birey tembellige yonelebilmektedir. Bu belirsizlik durumu calisanlar arasinda
dengesizlige yol acip is yiikiinde adaletsiz bir dagilima neden oldugunu hisseden
bireyleri Orgiitten ayrilmaya itebilmektedir (French ve Caplan’dan aktaran Ballica,

2010).

Calisan bireylerin, is yasamlarinda karar alma siireglerinde etkin rol oynamalari1 ve
birtakim sorumluluklar almalar1 kisi iizerinde bir motivasyon kaynagi olmaktadir.

Dolayisiyla da is yasamlarinda mutlu ve tatmin olmus hissetmeleri neticesinde de
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hem c¢aligan verimliligi hem de is yasam dengeleri olumlu yonde etkilenmektedir.
Farkli bir goriise gore ise calisanlarin karar alma siireclerinde etkin rol oynamalari,
tistlendikleri roller ve aldiklar1 sorumluluklar kisi tlizerinde stres ve baski
yaratabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu baski ve stres neticesinde de kisinin is yasam

dengesini olusturmasi zorlagmaktadir (Yavuz, 2018).

2.3.3.2.2. Asir is yiikii

Asint i yiikii calisanin yapmasi gereken isin fazla; ancak zamanmin az oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Asiri i yiikii is stresini, orglitsel bagliligi ve isten
ayrilma niyetini etkilemekte ve ayrica destekleyici Orgiit kiiltiiriiniin daha az
hissedilmesine neden olmakta; uzun ¢alisma saatleri gerektirmekte ve buna bagl

olarak is-yasam dengesini etkilemektedir (Keklik ve dig., 2020).

Kimi zaman asir1 is yiikii ayrica is tanimlarindan da kaynakli olmaktadir. Is
tanimlarinin net ve detayli bigcimde olusturulmamasindan kaynakli olarak ¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklar1 dahilinde olmayan gorevlerin de onlara yiikklenmesi sonucu
asir1 is yiikii ile karsilasilabilmektedir. Islerin gerektirdigi 6zelliklerin, yetkinlik ve
yeterliliklerin net sekilde olusturulmasi ve is tanimlarinin bunlara bagli olarak
yapilmast bu noktada onem tasimaktadir. Net sekilde olusturulmus is tanimlari,
calisanin gorev ve sorumluluklart digindaki isleri iistlenmemesini ve bu sebepten
otilirii dogabilecek asir1 is yiikiinii, dolayli olarak is tatminini ve ig-yasam dengesini

etkileyecektir (Van Der Hults ve Geurts, 2001).

2.3.4. Is-yasam dengesizliginin sonuglar

Is-yasam dengesi kurulamamasinin dogurdugu bir¢ok bireysel sonu¢ bulunmaktadir.
Bu sonuglar bireyi direkt olarak etkiledigi gibi dolayli olarak onun g¢evresindeki
kisileri de psikolojik, davranigsal ve fiziksel olarak etkilemektedir. Bireylerin is ve
yasam alanlar1 arasinda rol catismasi yasamasi; is tatminsizligi, yasam kalitesinin
azalmasi, stres, orgiitsel baglilikta ve is performansinda azalma, ise devamsizlik gibi
sonuglar dogurabilmektedir. Yapilan caligmalar sonucunda is-yasam dengesizligi
yasayan kisilerin kendine daha az giiven duydugu, olumsuz duygu, depresyon ve
diisiik enerji hissettikleri, daha az iyimser olduklari, yorgunluk ve uyku bozuklugu

yasadiklar1 sonucuna ulagsmiglardir (Pekdemir ve Kocoglu, 2014).
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Is-yasam dengesizligi sonucu olusan bireysel etkiler, alanlarm birbirlerine
bagimliligindan dolayi, is yasaminin aile yasamini etkilemesi ve aile yasaminin is
yasamini etkilemesi olarak iki boyut agisindan da goriilmektedir. Bu agidan, is-
yasam dengesi kurulamamasi sonucu is-yasam dengesizliginin olusmasi is-yasam
catismasinin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Is alaninin yasam alanim
etkilemesi ile aile yasam tatmini, genel yasam tatmini, evlilik yasam tatmini, isten
ayrilma niyeti, isten ayrilma durumu etkilenmekte; yasam alaninin is alanim
etkilemesi ile is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik degiskenleri etkilenmektedir

(Turung ve Erkus, 2010).

King ve dig., (2009), evden ise olumlu bir dalgalanma yasayan calisanlarin,
muhtemelen is basinda basarili hissettikleri kisiler olduklarini kesfetti. Lyness ve
Judiesch (2008), is-yasam dengesi ile kariyer gelisim potansiyeli arasinda pozitif bir
iligki oldugunu da ileri siirmektedir. Onlar is ve yasamlarinin dengelenmesinde daha
yiikksek degerlendirilmis yoneticilerin, kariyerdeki potansiyel ilerleme igin daha

yiiksek dereceye sahip olduklarin1 6grendiler.

Hobson ve dig., (2001) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada is-yasam dengesinin bozulmast,
hem calisanlarin is ve aile yasamlarim1 sekteye ugratabilir hem de orgiitler i¢in
olumsuz sonuglar dogurabilecegini ifade etmisler ve bu dogrultuda is-yasam
dengesizliginin sakincalar1 bireysel ve Orgiitsel olmak {iizere iki boyutta
incelemislerdir. Is-yasam dengesizliginin kisiler agisindan sakincalari, asagidaki gibi

siralanmaktadir:

* Artan stres ve stresle ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmasi,
* Diislik yasam memnuniyeti,

* Daha yiiksek aile i¢i siddet ve bosanma oranlari,

* Ebeveynlikle ilgili artan problemler,

* Cocuk suglarinin ve siddetin artmasi.

Is-yasam dengesizliginin  orgiitler agisindan  sakincalari, asagidaki  gibi

stralanmaktadir (Hobson ve dig., 2001);
* Artan devamsizlik orani ve iggiicii devri,

* Diisiik verimlilik,
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* Diisiik i memnuniyeti,

« Orgiitsel baglilik ve sadakatin azalmast,
* Artan saglik masraflari,

» Uretkenlik karsit1 davranislarda artis.

Stefan Siib, Shiva Sayah’e (2013) gore, catisma perspektifi ve zenginlestirme/
kuvvetlendirme perspektifi olmak iizere iki perspektif {izerinde de durulmaktadir.
Insanin da smirli bir enerjisi ve zamani1 oldugu icin, pek ¢ok rolii gerceklestirebilmek
icin sikintilar yasayabilmekte ve dengeyi saglayabilmede zorlandigi noktada ¢atisma
yasayabilmektedir. Zenginlestirme/ kuvvetlendirme perspektifi ise yasamin bir
alanindan diger alanina aktarilan deneyim, beceri ve deger aktarimidir. Bu durum
gerceklestirilebildigi takdirde bireylerin yasam kalitesinin arttigi goriilmektedir
(Okyay Karaoglu, 2019).

2.3.4.1. Bireysel sonuclar

Glinimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle {iilkeler arasindaki kat1 sinirlarin
yumusadigl soylenebilir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye ulagimin ve
mobilitenin artmasi isletmeler arasindaki rekabeti pekistirmistir. Artan rekabete ayak
uydurmak isteyen isletmelerin ise ¢alisanlarindan beklentileri degismistir. Giinlimiiz
kosullarinda isletmeler, Ozellikle kritik pozisyonda calisanlara her an ulagmak
istemektedirler. Is yasamlarinin is dis1 yasamlarini etkilemesiyle birlikte kendilerini
baski altinda hissetmesi muhtemel olan ¢alisanlarin ise is yasam dengelerini kurmada

zorluk yasamalarina neden olmaktadir (Yavuz, 2018).

Is yasam dengesinin kurulamamasinin tek nedeni isin 6zel yasami etkilemesi
degildir. Ozel yasamm is yasamini etkilemesi de kurulan is yasam dengesinin
bozulmasina ya da is yasam dengesi kurulamamasina neden olabilir. Bu dengenin
saglanamamasi nedeniyle olusabilecek davranigsal, fiziksel ve psikolojik etkiler hem
calisan hem de orgiit agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir. Ortaya cikabilecek bu
sonuglar bir yonii ile ¢alisanlarin is dis1 yasamlarini ilgilendirmekte bir yonii ile de is
yasamlarinin biiylik bir boliimiinli gecirdikleri isletmelerin ¢alisma diizeni ve
verimlilikleri ile ilgilidir. Is yasam dengesinin kurulmasi ¢ift yonlii oldugundan
bireysel diizeyde olusan sonuglarin orgiitsel olarak yansimalarinin da bulunacagini

sdylemek yanlis olmayacaktir. Is yasam dengesinin saglanamamasi nedeniyle ortaya
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cikan sonuglar bireysel ve oOrgiitsel olarak iki farkli grupta incelenebilir (Topgiil,

2017).

Is yasam dengesi 6rgiitiin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir &rgiitiin en
bliylik zenginligi insan kaynagi olup onlarin mutlulugu ve refahi oOrgiite pozitif
sonuglar kazandirmaktadir. Bahsedilen bu pozitif sonuglar bireysel ve orgiitsel olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel sonuglar; is ve is ortami disinda iliskileri
gelistirme ve daha i1yl calisma kosullar1 seklinde kendini gosterirken, Orgiitsel
sonuglar; bireyin verimliliginde, sorumlulugunda ve bagliliginda artis, daha iyi takim
calismasi, daha iyl iletisim ve c¢alisanin moralinde artis seklinde kendini
gostermektedir. Ayrica oOrgiitler is yasam dengesinin kurulmasina yardimei olacak
birtakim stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejiler; iyi bir zaman yo6netimini, hafta
sonlarini dinlenerek geg¢irmeyi, faaliyetleri planlamay1 ve dnyargilardan kurtulmay:

icermektedir (Thulasimani ve dig., 2010).

Kisisel baglamda, bir bireyin is-yasam dengesi ile iligkisi, oncelikle, i oryantasyonu
ve ayrica kisiye is veya ev roliiniin ne kadar énemli olduguna baghdir. is ve / veya
ev, bireyin psikolojik varliginin merkezinde yer aliyorsa, iliski en ¢oktur. Bir bireyin
kisilik tiirli, onun is-yasam dengesini nasil gordiigiinii de etkileyebilir. Ornegin
vicdanllik- kisilik 6zelliklerinden birinin (6rgilitlenme, verimlilik, sorumluluk vb.
ozelliklere sahip olmak demektir) is performansiyla pozitif iliskili oldugu

bulunmustur (Hurtz ve Donovan, 2000; Barrick ve Mount, 1991).

Ozellikle is kiiltiiriiniin veya ev kiiltiiriiniin talepleri yiiksek oldugunda, bireyin enerji
diizeyini g6z oniinde bulundurmasi bir gerekliliktir. Enerji diizeyleri, kontrol odag:
(kisinin dahili veya harici kontrol odagi olup olmadigi), kisisel kontrol ve zor

durumlarla bas etme potansiyeliyle de iliskilendirilebilir.

Guest (2002)’e gore “Cinsiyet, kadinlarin ve erkeklerin is-yasam dengesi
algilamalarinda nasil farklilastiklarini ve ayni zamanda hayatlarindaki is ve aile
rollerinin merkeziyetini etkileyebilecek 6nemli bir bireysel faktordiir erkek ve kadin
yoneticilerin kurumsal merdivene tirmanmak ic¢in farkli bir yol izledigini
varsaymaktadirlar. Onlar ¢alismalarinda kariyer gelisimi i¢in engelleri ve
kolaylastiricilar tartigtilar ve kadinlarin kariyerlerinde erkeklerden daha fazla engeli
oldugunu kesfettiler. Cinsiyet farkliliklarina odaklanan arastirmalar, es ve ¢ocuk

sahibi olmanin erkeklerin ilerlemesi i¢in olumlu kosullar sagladigini, ancak kadinlar
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icin olumsuz kosullar sagladigim gostermektedir. Is ve aile birlestirmenin siireci
kadinlar ve erkekler i¢in farkli goriiniiyor. Yas, yasam asamasi ve kariyer asamasi da

etkili bireysel faktorler gibi goriiniiyor (Ragins ve Sundstrom, 1989).

Chong ve Ma (2010) yaptiklar1 ¢aligmalarinda denetim stilinin ve ¢alisma ortaminin
bireysel faktdrlerden yaratici 6z-yeterliligi etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Major
ve dig. (2002), fazla caligma saatleri ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ve bunun bir sonucu olarak bireylerin depresyon ve stres ile alakali saglik
sorunlar1 yasadiklar1 sonuglarina ulagmislardir. Hassan ve dig., (2014) yaptiklari
calismalarinda ig-aile catigsmasi ile is doyumu arasinda negatif iliski oldugu ve bu

durumunun ¢alisanlarin is performansini diigiirdiigii sonucuna ulagmislardir.

2.3.4.2. Ailevi sonuclar

Milkovich ve Gomez (1976), isyerinde ¢ocuk bakim hizmetlerinin igveren tarafindan
desteklenecek sekilde uygulanmasinin galisanlarin ise devamsizliklarini azalttigini
kesfetmistir (Allen, 2001). Moore (2007) uzun vadeli is-yasam dengesi saglayan
kiiltiirlere sahip organizasyonlarin, ¢alisanlar agisindan sirket sadakati olusturdugunu
ve bu organizasyonlarda calisanlarin olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sonucunu

vurgulamaktadir.

Organizasyonlarin sahip olduklar1 orgiit kiiltiirleri, uyguladiklar1 yonetim ve tcret
politikalari, haftalik caligma saatlerinin esnekligi, ek ve yan haklar gibi yonetimsel
kararlar ve uygulamalar ¢alisanlarin ig-yasam dengesi kurmalarinda onemli rol
oynamaktadir. Yapilan bir aragtirmada, isteki zaman baskisi, ¢alisma siiresi, ¢aligma
programinin esnekligi ve rol c¢atismasi gibi iste stres yaratan faktorler ile g¢atigmasi
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur ve bu siire¢ aile i¢i yapilar

etkilemektedir (Kim ve Ling, 2001).

Is-yasam dengesini tamimlamadan &nce, yapilan tanimlara uygun olan mevcut
calisma i¢in “is” ve “yasam” 1 nasil tasarlandigindan bahsedilmelidir. Basit bir
sekilde “is” ticretli istihdam olarak diisiiniiliir ve “yasam” is disindaki faaliyetler
olarak goriiliir (Guest, 2002). Is-yasam dengesi, Kirchmeyer (2000) tarafindan “tiim
yasam alanlarinda tatmin edici tecriibelere ulasmak ve bunu yapmak i¢in enerji,

zaman ve yiikiimliiliik gibi alanlar arasinda 1y1 dagitilmas1 gereken kisisel kaynaklar”

olarak tamimlanmaktadir Is-yasam dengesi, is-aile dengesine kiyasla anlam
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bakimindan ¢ok daha genis bir kavramdir, bir bakima aile hayatinin disinda ¢oklu
rolleri kapsar. Ornegin, bireyin mesgul oldugu bos zamani, topluluktaki ve dini

rollerini kapsar (Frone, 2003).

Is-yasam dengesi siklikla is-aile dengesi ile degistirilir. Baslangigta is ve aile rolleri
arasindaki baglarin odak noktasi, daha ¢ok, is ve aileyi yonetirken kadinlar ve basa
cikmalart gereken stres iizerinde yogunlagmisti. Git gide, is ile aile arasindaki
baglantilarla ilgili yeni fikirler ortaya cikti (Gregory ve Milner, 2009). is-aile
olgusunun ilk odak noktasi c¢atismaydi, sonra dengelendi ve simdi entegrasyon
tizerine odaklaniyor (Burke, 2004). Frone'a (2003) gore, is-aile dengesi, is ve aile
alanlar1 arasinda en az g¢atigma ve ehemmiyetli bir kolaylastirmanin oldugu bir

durumdur.

Voydanoff'un (2005) yaptig1 bir baska tanim, “is kaynaklarmin aile taleplerini
karsiladig1, aile kaynaklarinin is taleplerini karsiladigi ve bdylece katilimin her iki

alanda da etkin oldugu genel bir degerlendirmedir”.

2.3.5. Is yasam dengesinin teorik temelleri

Ozellikle 2000’1i yillarin baslarinda yayginlasmaya baslayan yar1 zamanl calisma,
birkag Onemli ajansin tesvikleriyle aile dostu olarak sunulmaya baglanmistir
(Fleetwood, 2007). Is yasam dengesi orgiitlerin pozitif bir is ¢evresi yaratmasina
yardimci1 olmakta, bununla birlikte isgliciiniin 6rgiitte uzun siire kalmasini saglayarak
yapilan egitim yatirnmlarinin geri donilis oranmi artirmaktadir. Bu baglamda
bakildiginda is yasam dengesi, calisan bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri igin
zekice tasarlanmis bir stratejik insan kaynagi yonetim aracidir (Korkmaz ve Erdogan,

2014).

Is yasam dengesine yalmizca calisan mutlulugu igin ortaya koyulmus ve
gelistirilmeye caligilan bir kavram olarak bakmak is yasam dengesinin arka planinda
yer alan pek cok noktayr kacirmak anlamina gelebilir. Her ne kadar is yasam dengesi
is gorenin mutlulugu ile dogrudan ilgili olsa da sermaye sahipleri igin de bir
“mutluluk” kaynagi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Is yasam dengesi
sOylemlerinin ve uygulamalarinin yayginlagmaya baslamasi, genel olarak esnek
calisma sdyleminin ve uygulamalarinin yayginlasmasinin bir pargast olarak

gortlebilir ya da kapitalizmin son zamanlarda benimsedigi kendine 6zgii bi¢im olan
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neo-liberalizmin ortaya c¢ikmasinin bir parcasi olarak kabul edilebilir (Fleetwood,
2007).

Insanlar hayatlar1 boyunca pek ¢ok rolde bulunurlar. Bulunduklar1 bu rollerin biiyiik
cogunlugu isleri ya da is disinda kalan 6zel hayatlar ile ilgilidir. Ornegin calisan bir
birey is hayatinda; ¢alisan, miidiir, sef gibi rollere sahipken is disinda ise anne, baba,
es, evlat, arkadas vb. rollere sahip olmast muhtemeldir. Bu rollerde meydana gelen
catisma, bireyin i yasam dengesini zayiflatacagindan is memnuniyetinde azalma
meydana gelebilir. Zayiflayan is yasam dengesinin ve is memnuniyetinde meydana
gelen azalmanin ¢alisanin tercihlerini dogrudan etkiledigini sOylemek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle sermaye sahibi igverenler, oOzellikle esnek c¢alisma
programlar1 saglayarak, calisanlarinin saglikli bir is yasam dengesi elde etmelerini ve

ellerinde bulunan is giiciinii korumay1 saglayabilmektedir (Johnson ve dig., 2014).

Diger bir yonden i memnuniyetinde meydana gelen bu azalma 6zellikle kadinlarin
emek piyasalarindan c¢ekilmesine ya da isgiicine daha az katilmasina sebep
olabilmektedir. Emek piyasasindan ¢ekilen bireyler sermaye sahipleri agisindan birer
kayip olarak goriilebilir. 2000’1 yillarin baslarinda Almanya hiikiimeti, isgiiciinden
cekilen ya da i1s giicline katilmayan kadinlari, yar1 zamanli g¢alismanin tesvik
edilmesiyle, esnek calisma saatleri uygulamalariyla ve ebeveyn izinleri gibi
uygulamalarla tekrar isgiliciine kazandirmak istemis ve bu sayede de istihdami

artirmay1 hedeflemistir (Johnson ve dig., 2014).
2.4. Problem Cozme, Tiikenmislik ve Is Yasam Dengesi iliskisi

2.4.1. Problem cézme ve tiikenmislik iliskisi

Toplum igerisinde bireylerin belirli hedef ve gayeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda
insanlar hedeflerine ulasabilmek amaciyla birtakim giidiileme tutumu ile
karsilasabilirler. Ancak bireyler bir iste bazen olumsuz etkilenebilmekte bu durumun
sebebi ise gercek kisi beklentilerin yani sira hedeflere ulasma kapsaminda ortaya
cikan engeller, kisilerin rehavete kapildiklari, hazir bulunusluk diizeylerinin diisiik
olmast gibi faktorlerden dolay1 bireyler tiikenmislik durumuyla kars1 karsiya

kalabilmektedir

Is kavrami calisma hayatinda oldukga dnemli bir yere sahiptir. Bir is alaninda ¢alisan

bireyin giliniiniin 6nemli bu kismi1 ¢alistigi is yerinde gecirmekte olup bu durum birey
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emekli olana dek en az 20-25 yi1l devam ettirmektedir. Bireyin yasaminda ¢alistig1 is
alanindan mutlu olabilmesi dolayisi ile onun isinden doyum almasi ile yakindan
ilgilidir. Bireyin ¢alistig1 isinden doyum saglamasi, onun hem fiziki hem de

psikolojik iyiligi i¢in olduk¢a dnemlidir (Tavli, 2009).

Is alaninda tiikenmisligi tetikleyen bu durumlar ile dogru orantili olarak ortaya cikan
gerginlik faaliyet gosterilen is alaninda verimi ve iretimi digiirme, i doyumunu
azaltma, ise gecikme, 0ziir uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma gibi
sorunlara neden olmaktadir. Giiniimiizde yapilan aragtirmalarda elde edilen verilen
timiinde tiikenmislik olgusunun insan saglig ile ilgilenen bireylerde daha fazla bas

gosterdigi tespit edilmistir (Kuok ve Lam, 2018).

Aslinda calisma ve is kavramlar1 biinyesinde biiyiik anlamlar barindirmaktadir. Bu
dogrultuda insanlar toplumda isyerleri ile tanimlanmakta hatta is yasamlarinin her
donemini is yerindeki kimliklerini benimsemektedirler. Bu duruma &rnek verecek
olursa bir cerrah, isindeki kimligini ve bu kimligin ona verdigi bakis acisinm
yasaminin kalan alanlarina da yansitmaktadir. Sanki artik insanlar kendilerini insan
olarak iiretmekten vaz gecmis, islerindeki kimliklerini {iretme ¢abasina girmislerdir

(Balcioglu ve dig., 2008).

Is alanlarida yogun bir calisma temposu ile kars: karsiya olan bireyler genel olarak
"tiilkenmislik sendromu" karsilagmaktadirlar. Tiikenmislik kavraminin ortaya ¢ikisina
bakacak olursak genel olarak insanlar ile sik diyalog gerektiren meslek gruplarinda
daha fazla ortaya ciktigin1 gérmekteyiz. Konumuz geregi Avukatlik meslek mensubu
bireyler mesleki hayatlarinda karsilastiklar1 stresli, yorucu is ortami duygusal
yorgunluk, duyarsizlasma ve {iretkenlikte azalma gibi hususlar Avukatlarin

tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir (Toprak ve dig., 2011).

Genel olarak insanlarin ¢aligma hayatina dahil olmalar1 toplumsal yasam igerisinde
bir statii kazanmalarinin yani sira ekonomik olarak toplumda gii¢c elde etmelerine
olanak saglamaktadir. Ancak calisilan isteki is ortami ve zaman ve is baskisi gibi
etkenler bireylerin fiziksel ve ruhsal bazi giicliikler yagamasina neden olmaktadir.
Tiikenmislik olarak tanimlanan bu durum bireylerin enerjisinin asir1 is yiiki ile
tilkenmesi, giderek artan bir stres siireci olarak nitelendirilebilir (Oguzberk ve Aydin,
2008).
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Tiikenmislik ile iliskin en kapsamli tanim bu konuda 6nemli ¢aligmalara imza atmis
Maslach tarafindan gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Maslach gelistirmis oldugu
tilkkenmislik envanteri kapsaminda tiilkenmislige neden olan sebepleri ortaya koymak
icin detayl bir gosterge ¢izelgesi olusturmustur. Ayrica Maslach tarafindan yapilan
tilkenmislige iliskin tanimda tiikenmisligin is durumu nedeniyle yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve insan iligkileri kapsaminda yogun iliskileri bulunan kisilerin
karsilasmis olduklar1 fiziksel bitkinlik ve c¢aresizlik gibi durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica tiikenmislige iliskin yapilan tanimda tiikenmislik
durumuyla kars1 karsiya kalan kisilerin siirekli olarak yorgun, mutsuz ve insanlara

kars1 olumsuz tutum gosterdigi ifade edilmistir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008).

Tiikenmislik durumu yasamin her noktasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi agirlikli olarak
mesleki hayatta daha fazla goriilmektedir. Bu kapsamda mesleki olarak karsilasilan
zorluklar ve bu zorluklar neticesinde zaman igerisinde kisilerde ortaya g¢ikan
yorgunluk ve bikkinlik gibi durumlar kisileri tiikenmislige itmektedir. Meslek
hayatinda karsilasilan kisa siireli olumsuz durumlar insanlar1 tiikenmislik boyutuna
gbtiirmez, uzun siireli olumsuz duygularin zaman igerisinde siirekli artis gdstererek
devam etmesi bireylerin tiilkenmislik durumuyla kars1 karsiya kalmalarina neden olur

(Giirsoy, 2013).

Tikenmiglik siireci dahilinde mesleki tiikenmislik kavrami bireyin igyerinde
karsilasmis oldugu stres yaratan faktorler nedeniyle karsilasmis oldugu psikolojik bir
sendrom olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda bireyin is orgiitiinde yapmis oldugu
i1 ile meslegi arasinda var olan bir uyumsuzluk bireyleri mesleki tiikkenmislige

gotiirmektedir.

Herhangi bir is alaninda gorev yapan bireylerde tiikenmislik “duygusal tiilkenme”,
kisisel basar1 noksanligi” ve duyarsizlasma” olarak {i¢ tipte ortaya cikmistir.
Bahsedilen bu tiikenmislik tiirlerinin ilki “Duygusal tiikenme” kavramini ele alacak
olursak Duygusal tiikenme bireyde meslegi tarafindan tiiketilmis olma ya da asiri
yiiklenilmis olma duygularinin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 bilinmekte olup ayrica
birey Duygusal tilkenme donemi sonrasinda meslegine kars1 duyarsizlasarak kisilere
kars1 duygudan yoksun ve umursamaz bir sekilde davranmaktadirlar. Bu durumun

sonucunda ise kisisel basar1 noksanlig1 ortaya ¢ikmakta bu durumla alakali olarak ise
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bireylerin sorunlarin iistesinden gelememe durumlart meydana gelmektedir (Havle

ve dig., 2008).

Tikenmislik bireyin basta psikolojik olmak iizere fiziksel, sosyal ve mesleki
hayatinda olumsuz durumlara neden olmaktadir. Bu baglamda tiikenmislik kavrami
is Orgiitiinde performans disilisiiniin yasanmasi ve c¢alisanlarin motivasyonunun
giderek azalmasi nedeniyle is kalitesinin diigmesi ve sunulan hizmetin niteliksiz
olmasina neden olmaktadir. Ozellikle bu dogrultuda bir degerlendirme yapilacak
olursa tiikenmislik durumu sadece tiikkenmislige maruz kalan birey degil hizmet alan
bireyleri ve calisma arkadaslarini etkilemekte hatta ilerleyen agamalarda toplumsal

anlamda etkiler yaratmaktadir (Unal ve dig., 2001).

Tiikenmislik kavraminin bir alt boyutu olan duygusal tiikenme kavrami tiikenmislik
durumunu en agik bir sekilde gozlemlenebilir boyutudur. Bu kapsamda bireyler
kendilerinin ya da bagkalarinin yasamis oldugu enerji kaybii ifade ederken
tilkenmiglik hissinden bahseder. Duyarsizlasma alt boyutunda ise yasamis oldugu
durum karsisinda bireyin kendinden ve isinden uzaklasmasi sonucunda meslegine ve
isine olan 1ilgisinin azalmasi olarak nitelendirilebilir. Bireyler yasamis olduklar
olumsuz durum nedeniyle hizmet vermis olduklar1 kisilere kars1 olumsuz duygular
beslemekte ve bir miiddet sonra is Orgiitiinde duyarsizlagsmaktadirlar. Bununla
birlikte ortaya ¢ikan kisisel basarisizlik durumu bir miiddet sonra bedenen ve ruhen

tiilkenme durumuyla kendisini gdstermektedir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011).

Chen ve Miller (1997), stres ile basa ¢ikma, dayaniklilik ve tilkenmislik diizeylerini
inceledigi arastirmada dogrudan basa c¢ikma c¢abasinin tiikenmislik durumunu
azalttigt ya da dogrudan aktif olmayan basa c¢ikma durumunun kullanilmadig
durumunda ise tikenmisligin arttigi goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmacilar
tarafindan ortaya konulan bir diger durum ise tiikkenmislik durumunun azaltilmasinda
aktif davraniglarin 6nemi vurgulanirken problem ¢6zme yaklagimlart da dikkat

cekilmistir (Chen ve Miller, 1997)

Problem genel anlamda genis manast olan bir kavramdir. En basit manada bir
Ogrenci i¢in derslerinde yasamis oldugu basarisizlik problem durumunu olustururken
bilim adami igin ise arastirmis oldugu bir konunun zihnini mesgul eden kesitini
temsil etmektedir. Bu kapsamda problem kavrami bankadan kdyde almak gibi bir

olay olabilecegi gibi gilindelik yasamda arkadaslari ve aile bireyleri ile yasamis

74



oldugu sorunlar veya saglik sorunlar1 problem olarak nitelendirilmektedir (Thornton

ve dig., 2012).

Problem bireylerin hedeflere ulasmak maksadiyla topladigim ortaya koymus oldugu
miicadele dahilinde karsilastig1 engeldir. Bu kapsamda problem ¢6zme durumu ise
belirli bir hedefe ulagsmak adina karsilasilan gii¢liiklerin ortadan kaldirilmas: adina

verilen miicadeledir (Paterson ve dig., 2015).

Problem ¢6zme konusu 20. ylizyilin baslarinda egitimciler ve psikologlar tarafindan
ilgi gébrmeye baslamistir. Bu konudaki ilk goriislerden birini ortaya koyan Thorndike
(1911), yaptig1 cesitli deneyleri sonucunda problem ¢dézmeyi ¢oziime gotiirecek
deneme-yanilma  davranislarindan  olustugunu agiklamaktadir.  Thorndike’in
diisiincelerinin aksine John Dewey (1910), problem ¢ézmeyi ardisik basamaklardan
olusan bilingli bir siire¢ olarak gérmektedir. Gestalt Psikologlarindan Koéhler (1929)
ise sempanzeler ile yaptifi deney sonucunda problem ¢oziimiini i¢ gori ile

aciklamaktadir (Akt. Fer, 2009).

Bireyin problem ¢6zme konusunda ortaya koymus oldugu tavir problem konusundaki
kararliliginm1 gostermektedir. Bu kapsamda bireyin sahip oldugu problem ¢6zme
yeterliligi biriyim gerek toplumsal hayatta gerekse de is yasaminda kendisini ispat
etmesi imkani1 verir. Bireylerin yiiksek problem ¢6zme becerisi giindelik hayatta

irtibatli oldugu kisiler kapsaminda 6rnek olabilmektedirler.

Problem ¢6zme, kavram olarak ilk defa fen bilimleri alaninda sonra sosyal bilimlerde
bireylerin psikolojik uyumlariyla problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in kullanilmistir (Heppner ve dig., 2004). Egitim alaninda ise bu kavram
ilk defa John Dewey tarafindan kullanilmistir (Prawat, 2000). Zamanla J. Dewey ve
L. Vygotsky bu kavrami gelistirerek sistemlestirmis ve bilginin yapilandirilmasi

stireci olarak ifade edilmislerdir

Problem, bulunmasi gereken ancak eldeki verilere dayanilarak nasil bir yol takip
edilecegi belli olmayan karmasik bir durumdur. Bu karmasik durum, sosyal bir sorun
olabilecegi gibi matematiksel bir islem olarak da belirtilmektedir. Problemi ¢6zmek
adimna cesitli yollarin denenmesi, arastirma yapilmasi, akil yiiriitiilmesi, gerekiyorsa
verilerin sekil ya da grafige doniistiiriilmesi, ¢ikan sonucun kontrol edilmesi problem

¢dzme siirecini meydana getirmektedir (ipek ve Olmus, 2012).
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Her problem i¢in izlenecek belli bir yolun oldugu anlami ¢ikarilmamalidir. Diger bir
ifadeyle her probleme yonelik belli bir yontem uygulanmamaktadir. Bu baglamda her
problem durumunun kendine 6zgii ayr1 bir ¢6ziim yolu bulunmaktadir. Dolayisiyla
Ogrencilerin kendi problem ¢6zme planlarim1 gelistirmeleri gerekmektedir. Bu durum
aslinda problem ¢ozme Ogretiminin temel bir amaci olarak da ifade edilebilir

(Karatas ve Giiven, 2003).

Bireyin karsilasmis oldugu probleme iliskin sergiledigi ¢6ziim becerisi birey
acisindan psikolojik bir motivasyon olarak kabul edilmektedir. Bireyin problem
konusunda kendini yeterli hissetmesi ona yasama karst vermis oldugu miicadelede
basar1 saglamaktadir. Problem ¢dzme becerisine iligkin yiiksek diizeyde yeterlilige
sahip bireylerde rol model teskil etme durumu séz konusu olup problem ¢o6ziimii
konusundaki basarilarim siirekli iletisim halinde oldugu bireylerde aktarmaktadirlar.
Yine ayrica bireyin hedefleri dogrultusunda kars1 karsiya geldi problem beraberinde
problem ¢ézme siirecinde baglamasini neden olmaktadir. Baska bir ifade ile problem

¢Ozme siireci temelinde problem ve ortaya ¢ikmaktadir.

Problem, bireyin hedefe ulasmada karsilastig1 engel karsisinda yasadigi bir ¢atisma
durumudur. Ayni zamanda bir problemin, problem niteligini kazanmasi i¢in
diistinmeyi saglayabilmesi gerektigini; bireyin durumu problem olarak algilamasi
gerektigini ifade etmektedir. Giinliikk yasamda karsilasilan problemlerin genellikle
bireyin Oniinii tikayan engeller oldugunu ifade etmektedir. Problemi bireyin istenen
hedefe ulagmasina engel olan ve bu engelin asilip asilamayacaginin belirsiz olma
durumu olarak tanimlamakta; bu engelin herhangi bir psikolojik, kisilerarasi, sosyal,
ekonomik veya fiziksel bir durum olabilecegini agiklamaktadirlar. Problem
durumunun belirsiz, dogrulugundan siiphe duyulan durumlardan ve zorluk iceren

iligkilerden olustuguna dikkat cekmektedir (Taylan, 1990).

Giinliik hayatta sabah ne giyeceginden baslayip istenmeyen davraniglarda bulunan
bir calisan1 anlamaya, sikintili bir romantik iliskiden kaybolan bir anahtara dek farkli
durumsal problemlerle kars1 karsiyayizdir. Kisinin problem olarak algiladigi durumu
¢ozmek icin bir dizi asamadan olusan adimlar silsilesini takip etmesi, alinan
dontitlere gore sekillenen bir yoldur. Farkli modellerde farkli sayidaki adimlarla ele
alinan problem ¢6zme asamalari, durumsal olarak kisiler arasi1 farklilik gosterebilir

(Polat ve Abasli, 2018).
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Kisinin problem kavramina olan tutum ve degerleri, onun ¢éziime olan yaklagimini
onemli Olciide etkileyecektir. Kisinin hazir bulunuslugu problemi olustugu an
tanimlamasina, giinliik hayatin dogal bir pargasi olarak degerlendirmesine, verecegi

tepkiye ya da herhangi bir tepki vermemesine dogrudan etki eder.

Hemgsirelerin tiikenmislik diizeylerini ve problem ¢6zme becerilerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve tiikkenmislik ile problem c¢dzme becerisi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bir arastirmada problem ¢6zme becerisi ile
tilkkenmiglik diizeyi arasinda bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Problem ¢6zme
becerileri arttikca duygusal tilkenmiglik ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi,

kisisel basar1 diizeylerinin arttig1 bulunmustur (Y1ldiz ve Giiven, 2009).

Alanyazin incelendiginde tilkkenmislik diizeyi ve problem ¢6zme becerisini inceleyen
ayrt ayr1 ¢ok fazla arastirma olmasma ragmen ayni anda arastiran ¢ok fazla
arastirmaya rastlanmamustir. Ulagilabilen aragtirmalar burada incelenmistir.
Incelenen arastirmalar okul yoneticileri, &gretmenler, hemsireler ve miisteri
temsilcileri iizerine yapilmistir. Asagida, tiikenmislik diizeyi ve problem ¢dzme

becerisi ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar tespit edilmistir.

Ak Kosterelioglu (2007) okul yoneticilerinin problem c¢ozme becerileri ve
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada 138 kisiye ulagmustir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, problem c¢ozme becerisi arttikca kisisel basari
boyutundaki tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Bir baska deyisle kisisel basar1 diizeyi
de artmaktadir. Tiikenmisligin diger alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma ile problem ¢6zme becerisi arasinda iliski bulunmamistir.
Tiikenmislikte; yas, cinsiyet, O0grenim durumu, kidem, brans ve kurum tiirii
degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunamazken; 6grenci sayist 501°den fazla olan
okullardaki yoneticilerin duyarsizlagma alt boyutunda, personel sayis1 41-60 arasinda
olan yoneticilerin ise kisisel basarisizlik boyutunda tiikenmislik yasadiklari

gorilmiistiir.

Demir (2007) lise 6gretmenlerinde iletisim ve problem ¢ézme becerisini artirmaya
yonelik miidahale programinin tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyine etkisini
arastirmigtir. Bu arastirmada miidahale grubunda 36, kontrol grubunda ise 52
ogretmen bulunmaktadir. Iletisim ve problem ¢dzme becerisini artirmaya yonelik

yapilan miidahale programimin 6n test ve son test sonuglari karsilastirildiginda
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tikenmislik acisindan anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Bu calismada
Ogretmenlerin yaslar1 arttikca duyarsizlasma puanlart azalmaktadir. Calisma
ortamindan memnun olmayanlarin duygusal tilkenmislik puani digerlerine gére daha
azdir. Meslegini isteyerek segenlerde kisisel basari diizeyleri artarken, meslegini
isteyerek se¢meyenlerde duygusal tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Meslegini

kendine uygun bulan 6gretmenler ise tilkenmislik yasamamuislardir.

Luk ve dig.,’nin (2010) 0&gretmenlerin  tiikenmislik durumlarini  inceledigi
calismasinda yasa, medeni duruma, tecriibeye, egitim seviyesine ve gelir diizeyine
gore tiikkenmislik diizeyi farklilagsmaktadir. Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma
diizeyleri normalken, kisisel basar1 diizeyleri diisiik bulunmustur. Problem ¢6zme
becerisi arttikca duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basari ise

artmaktadir.

Yazict (2011) ¢agr1 merkezinde c¢alisan 288 miisteri temsilcisinin denetim
odaklarinin, problem c¢ozme becerileri ve tiikkenmislik diizeyleri ile iligkilerini
inceledigi caligmasinda, problem ¢6zme becerilerinde cinsiyet, medeni durum ve
calisma siiresi degiskenlerine gére anlaml bir fark bulunmamistir. 26-30 yas arasi
calisanlar diger calisanlara gére problem ¢cozme becerisinin kaginma - yaklasma ve
kisisel kontrol alt boyutlarinda daha yiiksek puan almislardir. Lisans ve lisansiistii
egitim alanlar ile 6 yil ve lizeri calisma siiresine sahip olanlar problem ¢6zme
becerisinin kigisel kontrol alt boyutunda daha yiiksek puan almislardir. Caliganlarin
cinsiyete, egitim diizeyine ve ¢alisma siirelerine gore tilkenmislik diizeyleri anlamli
diizeyde farklilasmamistir. 26-30 yas arasi ¢alisanlar diger yas araliginda ¢alisanlara
gore tilkkenmisligin duyarsizlagsma alt boyutunda yiiksek puan alirken, kigisel basari
alt boyutunda diisiik puan almislardir.

Cankaya (2017) iki farkli 6zel hastanede saglik ¢alisanlar iizerine yapmis oldugu
caligmada, problem ¢6zme ve tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina
yapilan bu ¢alismada elde edilen verilere gore saglik personelinin problem ¢6zme ve
tilkenmislikleri diizeyleri orta seviyede tespit edilmistir. Bu dogrultuda c¢alismada
elde ettigimiz bu sonu¢ konumuzla yakindan iliskili oldugu i¢in inceledigimiz daha
once Havle ve dig., (2008) tarafindan yapilan ¢alisma ile ayni dogrultuda oldugu

gorilmektedir.

78



Huey (2007), AIDS tedavi {nitelerinde c¢alisan hemsirelerin mesleki stres
kaynaklarim1 ve basa c¢ikma stratejilerini inceledikleri arastirmada hemsgirelerin
yiiksek oranda mesleki stres yasadiklarini ve bu yiizden duygusal yipranmaya ve
mesleki tiikenmislige karsi bliyiik risk tasidiklarin1 belirtmislerdir. Yaptiklari
aragtirmada, hemsireler, mesleki stres faktorleri olarak %36 is yerinden kaynaklanan
sorunlart (kurumsal / kigisel faktorler) %64 bakim verdikleri hastalardan
kaynaklanan sorunlar1 (biyolojik kdkenli durumlar / 6liim / hastalar1 bilgilendirme /
hastalarin meydan okuyucu tavirlar1 / aileler / tedavide ikilemde kalma)
bildirmislerdir. Hemsirelerin algiladiklari bu sorunlar karsisinda ¢esitli basa ¢ikma
yollar1 arasindan en fazla planli problem ¢6zmeyi, ikinci olarak kagimmayi, tigiincii

olarak kuruntulu diislincelere kapilmay1 uyguladiklar: bulunmustur.

Uzun ve Mayda’'nin (2020) hemsireler {izerinde yapmis oldugu ¢alismada,
hemsirelerin tiilkenmiglik puanlarinin problem ¢6zme diizeyi ile gelir, is se¢imi,
cocuk sahibi olma, egitim durumu ve medeni durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark belirlenmemistir.

Tekir ve dig., (2016) doktor, hemsire ve yardimei saglik personeli {izerinde yapmis
olduklart ¢aligmada tliikenmislik diizeyleri ile gorev yili, ¢alisilan bolimde gecen
siire, 1 se¢imi, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark belirlenmemis olup arastirmamizda elde ettigimiz bulgular daha
onceden Mollaoglu ve dig., (2003) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ile ayni
dogrultudadir. Ancak ¢alismamizda elde ettigimiz sonuglar ile her ne kadar uyumlu
bulgular barindiran caligmalar olsa da ayni zamanda ¢alismamizda elde ettigimiz
bulgular ile uyum gostermeyen c¢alismalarda mevcuttur. Bu cercevede bakacak
olursak daha onceden Oztiirk ve Deniz (2008) ile Bilici ve dig., (1998) tarafindan
yapilan ¢alismada medeni durum ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilmistir.

Erenler’in (2007) hemsireler {izerinde yapmis oldugu ¢alismada calisanlarin problem
¢ozme becerilerinin ¢alisilan hastanenin tiirli, cinsiyet, medeni durum, c¢aligma
pozisyonu, calistig1 iiniteyi kendi istegiyle se¢gme, hizmet i¢i egitim alma, problem
¢ozme egitimi alma, c¢alisma sekli ve yasadiklar1 kisilere gore farklilagsmadig

belirtilmistir. Calisanlardan 31 yas ve iizeri ¢alisanlarin, 6n lisans mezunlarinin ve
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sOzlesmeli olanlarin  problem ¢6zme Dbecerilerinin daha yiliksek oldugu

gbzlemlenmistir.

Yilmaz Kogak ve Biiylikyllmaz‘in (2019) hemsireler lizerinde yapmis oldugu
calismada, calisanlarin problem ¢6zme becerilerinin, yas ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlami bir farklilik belirlenmis olup yasli bakim personelinin yasin

ilerlemesi ile birlikte titkenmisligin arttig1 belirlenmistir.

Tavli (2009) lise Ogretmenlerinin problem ¢ozme becerileri ile tiikkenmislikleri
arasindaki iligskiyi ortaya koyma i¢in yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisanlarin problem
¢ozme becerilerinin yas, medeni durum, meslek, meslek siiresi ve egitim durumuna
gore farklilasmadigini belirtmistir. Yapilan calismada kadinlarin problem ¢6zme

becerilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cmar (2016) psikolojik danigsmanlar {izerinde yaptig1r arastirmada ise psikolojik
danigsmanlarin problem ¢ozme becerileri arttikga duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi, kisisel basari hislerinin ise ylikseldigini

belirtmistir.

Tiikenmislik ile problem ¢6zme becerisi arasinda var olan iliski inceleyen
arastirmalara bakildiginda iki degisken arasindaki iliskinin var oldugu bu kapsamda
bireylerde problem c¢ozme becerisinin artisiyla orantili olarak basta duygusal
tikenme olmak tlizere duyarsizlasma diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Bu
baglamda yine bireylerde goriilen tiikenmislik durumu bireylerin duygusal olarak
gidip yanmalarma neden olmakta ve belli bir siire sonra is orgiitiinde hizmet sunmus

oldugu kisilerden uzaklagmasina neden olmaktadir.

Tikenmislik bireylerin isi ile alakali beklentilerinin azalmasina neden olmakla
birlikte bireylerin basar1 algisinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.
Bu kapsamda tiikenmislik ile kars1 karsiya kalan bir birey, problem ¢6zme becerisini
ve bu konudaki algilarin1 yavas yavas kaybetmeye baglamakta ve ortaya sorun
cikmaktadir. Problem ¢dzmeye iliskin diisiincelerinin olumsuz etkilenmesi nedeniyle
bireyde yetersizlik hissi olusmakta ve basar1 algis1 zayiflamaktadir. Siirecte kendi
halinde ¢oziilemeyen problemler belirli bir siire sonra birey iizerinde baskiy1
artirmakta ve bu kapsamda bireyin psikolojik durumu olumsuz yonde
etkilenmektedir. Yasanan tiim bu gelismeler bireyin tiikenmislik kapsaminda farkl

problemler ile karsilagsmasina neden olmaktadir.
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2.4.2. Problem ¢ozme ve is yasam dengesi iliskisi

Arastirma kapsaminda bu baslik altinda konu edinen is-yasam dengesi ve problem
¢ozme arasindaki iliskiye veya etkiyi konu edinen arastirmalara iliskin yapilan
literatiir caligmasinda konuya iliskin son derece kisith bir literatiir ile karsilasilmistir.
Bu kapsamda genel olarak ¢alismalarin ya bagimsiz bir sekilde problem ¢ozme ve is-
yasam dengesi lizerine kurgulandigr ya da tikkenmislik faktorii ile birlikte konu
edildigi goriilmiistiir. Ilgili bolimde gerek is-yasam dengesi gerekse de problem
¢ozme kavramina iligkin genel bilgilerle birlikte yapilan bagimsiz caligmalara
deginilmistir. Bu durumun yani sira ilgili béliimde is yasam dengesi ve problem
c¢ozme arasindaki iliskiye deginen kisitli literatiirden elde edilen bilgilere yer
verilmistir. Konuya iliskin elde edilen literatiiriin kisitlhi olmas1 yapilan arastirmanin

alana iliskin 6nemli bir ¢alisma oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiit icerisinde mal ve hizmet iiretiminin temel faktdrlerinde biri de insan
faktoridir. Kisinin is alani ise; yasaminda onemli bir alan kapsayan yalnizca bir
kazang elde etme yontemi degil, ayn1 zamanda sosyal gereksinimleri de karsilayan
bir konumdadir. Dolayisiyla is calisanlar acisindan ekonomik oldugu kadar
psikolojik ve sosyal anlamlar da igermektedir. Bireyin motivasyonundan sosyal
statiisiine, ekonomik ozgirliigiinden evliliginin kalitesine kadar genis bir yelpaze

igerisinde etkili ve belirleyici olmaktadir (Tuncer ve Yesiltas, 2013).

Kiiresellesme ile beraber toplumlarda ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel degisimler
meydana geldigi bilinmektedir. Toplumu olusturan insanlarin bu degisimlerle
beraber daha fazla iirlin ve hizmeti talep etmesi sonucunda daha fazla ¢alismayi
kabul etmesi durumu da ortaya c¢ikmistir. Daha fazla calismayr goze alirken aym
zamanda Ozel hayatlar1 ile is yasamlar1 arasinda belli bir dengeyi saglama
zorunlulugu da belirginlesmistir. Bu baglamda is-yasam dengesi, c¢alisanlarin
sorumluluklarini yerine getirirken ayn1 zamanda aile iliskilerini de belirli bir diizeyde
tutarak onlara gerekli ilgi ve davraniglar1 gosterebilmesi olarak tanimlanabilmektedir

(Saymn, 2017).

[s-yasam dengesinin temelinin Sanayi Devrimi sonrasi uzun saatler calismak zorunda
birakilan is¢ilerin mesai saatlerinde diizenleme talep etmesiyle, ilk defa 1914 yilinda
Ford Motor Company tarafindan uygulanmaya baslanan sekiz saatlik mesai siiresi

uygulamasiyla atildigini séylemek miimkiindiir. Bu diizenleme sonucunda is insani

81



Robert Owen’in “Sekiz saat ¢alisma, sekiz saat eglenme ve sekiz saat dinlenme!”

slogan1 hayata ge¢mis ve beklenenin aksine yeterli dinlenme ve ailesiyle yeterli vakit

gecirme sonucunda iscilerin Orgiitiin amacglarini gerceklestirmede daha verimli

calistiklar1 goriilmiistiir. Is-yasam dengesi, kisinin galistig1 is ile isten sonraki sosyal

hayatindaki roller arasinda catismanin olmamasi veya minimum diizeyde olmasi

anlamina gelmektedir (Clark, 2000).

Is-yasam dengesi ile ilgili literatiir incelendiginde asagidaki kavramlar karsimiza

cikmaktadir. Bunlar, is-aile hayati, is-aile catigmasi, ¢alisan agisindan is-yasam

dengesi, igveren agisindan is-yasam dengesi, aile dostu avantajlar, is-yasam

programlari, ig-yasam girisimleri, is- aile kiiltiiri (Lockwood, 2003):

[s-aile hayati: Is yasaminda daha fazla kullanilan bir terimdir. Yasam kalitesi,

esnek is segenekleri, yagsam dengesi.
Is/aile catismast: Is ve aile sorumluluklari arasindaki itme ve cekme.

Calisan acisindan is/yasam dengesi: Is yiikiimliiliiklerini yonetme ikilemi ve

kisisel/aile sorumluluklari.

Isveren agisindan is/yasam dengesi: Destekleyici bir sirket yaratmanin

zorlugu, ¢alisanlarin islerine odaklanabilecekleri kiiltiirii olusturma zorlugu.

Aile dostu avantajlar: Calisanlara kisisel ve aile taahhiitleri, ayn1 zamanda is

sorumluluklarindan taviz vermek.

Is/yasam programlari: Programlar (genellikle finansal veya zamanla ilgili),
bir isveren tarafindan kurulan g¢alisanlarin is ve kisisel konular1 ele alma

secenekleri, sorumluluklar.

Is/yasam girisimleri: Politikalar ve prosediitler amaciyla bir kurulus
tarafindan kurulmustur. Calisanlarin iglerini yapmalarmi saglamak ve ayni

zamanda kisisel/aile sorunlarinin {istesinden gelmek i¢in esneklik saglar.

Is/aile kiiltiirii: Bir organizasyonun kiiltiiriiniin kabul ettigi ve saygi duydugu
ailevi sorumluluklar1 ve ylikiimliiliikleri, ¢alisanlar1 ve yonetimi tesvik eder

ve calisanlarin kisisel ve is ihtiyaglarini karsilamak i¢in birlikte caligmalari.

Baska bir deyisle, is-yasam dengesi calisanin is ve is disindaki sosyallesme ¢abalari

izerinde kontrol sahibi olmasi1 seklinde ifade edilmektedir (Barnett ve Hyde, 2001).
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Diger bir tamima gore, bireyin kisisel ihtiyaglar1 ile is ve aile hayatindan gelen

taleplerin uyumlu hale gelmesi durumudur (Proietti, 2018).

Kisinin is hayat1 ile 6zel hayati arasinda belirli bir harmoninin bulunmasi kisiyi
pozitif yonde etkilerken orgiitiin de amag ve hedeflerini gerceklestirmesine yardimei
olacagi soylenebilir. Bu farkindalik is-yasam dengesi kavraminin 6nemini isletmeler
acisindan her gecen giin arttirmaktadir. Is yasaminda calisan bireylerin yaptiklari
isten ve calistiklar1 ortamdan duyduklart memnuniyet o kisilerin is-yasam dengelerini
belirlemektedir. Bunlar belirlenirken kisinin isle ilgili beklentileri ve bunlarin ne
kadarinin karsilandig1, fizyolojik ozellikler ve psikolojik faktorlerle birlikte is
yerindeki sosyal ortam temel belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Aktif
olarak calismakta olan herhangi bir bireyin isine kars1 beklentileri ve mevcut duruma
iligkin tutumu olumlu yénde oldugunda, o kisinin is-yasam dengesinin de yiiksek

oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Yal¢in ve dig., 2016).

Is-yasam dengesini etkileyen belirli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; seffaf
iletisim yollar, esit ve gergeklestirilebilir ddiillendirme sistemi, calisanlarin
motivasyonlarini {ist diizeyde tutabilecek uygulamalarin mevcut olmasi, ¢alisanlarin
yetenekleri dogrultusunda kendilerini gosterebilme imkénlarina sahip olmasi,
meslekte ilerleme kanallarinin acik olmasi, calisanlarin isletmede alinan kararlara
katilabilme imkanlari, calisirken is giivenliginin saglanmasi ve sosyal ihtiyaglarini

saglamasi i¢in kolayliklarin saglanmasidir (Stoeber ve dig., 2013).

Demir (2011) tarafindan yapilan calismada, calisanlarin ig-yasam kalitesinin iste
kalma niyetine etkisi oldugu, bu iki faktoriinde ise devamsizligi etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Gegerli durum ile ulasilmak istenen hedef arasina bir engel girdigi
durumlarda bu engelin ortadan kaldirilmas1 konusunda bilgi sahibi olunmadiginda
ortaya bir problem ¢ikmis olur. Ornegin istenen bir hedefe ulasmak icin bir labirent
asilmas1 gerekiyorsa bu labirent bir problem durumudur. Bu tarz problemlerin

iistesinden gelmek i¢in de kullanilan akil yiiriitmeler ise problem ¢6zmedir.

Heppner ve Baker (1997)’a gore problem ¢ézme becerisi geligmis kisilerin 6zellikleri
arasinda sorumluluk duygusu gelismis, esnek diistinme becerisi olan, yenilige agik,
alisilagelmis kaliplardan ayr1 diisiinebilen, cesaretli, objektif davranabilen, yaratici

diisiinen ve duragan olmayan liretmeye agik olarak belirtmislerdir.
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Frone ve dig., (1992) tarafindan yapilan arastirmada, is-yasam dengesi ile stres
iligkisi incelenmistir. Sonuglara bakildiginda, is hayati ile aile hayatinin karsilikli
birbirini etkiledigi bulunmustur. Is baskisi, otonomi eksikligi, rol belirsizligi gibi
durumlarin is-aile catigmasina yol agarak stres durumunu ortaya c¢ikardigi ayrica
ebeveyn sorunlari, aile sorunlar1 gibi durumlarin da aile-is dengesizligini tetikleyerek

strese yol actig1 ortaya konulmustur.

Kossek ve dig., (2011) yaptig1 ¢alismada, is-yasam dengesinin stres ile iligkisini
arastirmigtir. Arastirma sonucuna gore, ig-yasam dengesini saglayamayan ¢alisanin
yiiksek diizeyde stres yasadigi, yasam kalitesinin gozle goriiliir sekilde azaldigi ve
calisanin is yerindeki etkinliginin azalarak dolayli olarak orgiite de zarar verdigi

ortaya ¢ikmaistir.

Allen ve dig., (2000) tarafindan yapilan arastirmada, is aile dengesi ile Orgiitsel
baghlik iligskisi incelenmistir. Sonuglara bakildiginda yiiksek diizeyde is aile
dengesizliginin ¢alisanin is doyumunu, orgiitsel bagliligin1 ve is basarisini azalttig
ayn1 zamanda ¢alisanin ise devamsizligimi arttirdigi ve orgiitiin isgiicii devrinin de

artmasina sebep oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Duxbury ve Higgins (2001) tarafindan yapilan arastirmada, is-yasam dengesini
kuramayan ve bu ylizden is-yasam catismasi yasayan kisilerin is ve 6zel hayatinin
gerektirdigi sorumluluklarin artmast ve bu sorumluluklarla basa ¢ikamayacak
duruma gelmesiyle, is ve 6zel hayata dair rollerinin gatismasi durumunun meydana

geldigi belirtilmigtir.

Smith ve Gardner (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, hali hazirda ¢alismakta olan
kisilerin is-yasam dengelerine yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Bu ankete katilan
calisanlarin % 60’1in mevcut ¢alistiklar: isi kendileri icin yiiksek diizeyde is-yasam
dengesi saglamasi olanaklar1 nedeniyle se¢mis olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
kadin ¢alisanlarin is-yasam dengesini ¢alisma hayatinda yiiksek derecede gozettikleri
ve buna uygun olarak is se¢imi ya da isten ayrilma durumunu gercgeklestirdikleri

sonucuna ulagilmistir.

Jumoke ve Oyebanji (2016) yaptig1 arastirmada, is-yasam dengesinin c¢alisan kadin
ve erkeklerde ne sekilde etkili oldugunu ortaya koymayi amaglamistir. Sonuclara
gore is-yasam dengesizligi yasayanlar sadece kadinlar veya c¢ocuk sahibi olanlar

degildir. Ayn1 zamanda bekar erkeklerde de cesitli problemler ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ayrica kadmlarin sik bicimde hayatlarim1 dengelemekte giicliik ¢ekmesine karsilik
aileleriyle daha fazla zaman gecirmek ya da kisisel hobilerine odaklanmak i¢in bos

zaman sikintisi ¢gekenlerin genelde erkek calisanlar oldugu ortaya konulmustur.

ACNielsen (2006) arastirma sirketi ¢esitli kriterlere gore sectigi diinya tizerindeki 46
ilkede yaptig1 online tiiketici giiven aragtirmasina gore, Tiirk ¢alisanlarin yeni yilda
aldiklar1 kararlar siralamasinda %65°lik bir oranda ilk karar “Is ile dzel hayatim
arasindaki dengeyi saglamak i¢in daha fazla 6zen gosterecegim” segenegi olmustur.
S6z konusu calismada diinya oOl¢eginde de %51°li oranla alinan ilk kararin
calisanlarin bu dengeyi saglama c¢abalar1 yoniinde hareket edecegini belirtmektedir

(Akt, Giir, 2016).

Cleveland ve arkadaslar1 (2007) yaptiklart nitel ¢alismada, Amerika’nin kuzey
dogusundaki otellerde yoneticilik yapan 33 genel miidiiriin ve is-yasam dengelerini
incelemisglerdir. Uzun ve diizensiz calisma saatlerinin stresli bir is yasami ortaya
¢ikardigint bununda ¢alisanin 6zel yasam iliskilerini etkiledigini belirtmislerdir. Bu
dengenin saglanamadigi durumlarda miidiirlerin tiikenmislik sendromuna yakalanma
oraninin arttig1 ayrica c¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik sorunlara da yol acabildigini

belirtmislerdir.

Ballica (2010) ¢alisanlarin is-yasam diizeyi ile kadin ya da erkek olmasinin ve diger
demografik faktorlerin incelenmesi iizerine yaptigi ¢alismada, bir sirkette ¢alisan 97
personelden saglanan anketler analiz edilmistir. Pasif davraniglar sergileyen,
duygusal ve saldirgan 6zellikleri olan ¢alisanlarin, kendine giiveni yliksek, pozitif
diisiincesi fazla olan caliganlara nazaran is-yasam diizeylerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica evlenmemis c¢alisanlarin evli ve ¢ocuk sahibi olmayanlara gore

dengeyi yeterince saglayamadigi sonucu bulunmustur.

Apaydin (2011) yaptig1 calismada, bir iiniversitede gorev yapan 6gretim iiyelerinin
kurumuna olan tutkunlugu ile is ve Ozel hayat dengelerini kapsayan iligkilerini
saptamaya c¢alismistir. Ankara sehrindeki bir iiniversitede gorev yapan 519
calisandan alinan veriler ile analizler gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak, ozellikler
yardimc1 dogent olarak calisan kisilerin diger unvana sahip kisilere oranla is
takintisinin yiiksek oldugu ayrica unvanin is takintis1 iizerinde bir etkisi oldugu
bulunmustur. Kendilerine en ¢ok deger verdigini belirten grup, profesorler olarak

saptanmis, dogent ve yardimci dogentlere oranla is ve 6zel hayat dengelerini de daha
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iyi basardiklar1 gozlemlenmistir. Calismada unvani yiikselen ¢alisanin kendine deger

verme davranisinin da arttig1 belirtilmistir.

Is-yasam dengesi baglaminda bireylerin sergilemis oldugu ise bagimlilik durumu
yalnizca biri degil bireyin ailesi ve yasamis oldugu sosyal ¢evreyi de etkilemektedir.
Bu kapsamda tarafindan yapilan ¢alismada islerine bagimli olan bireylerin genel
olarak egolarmin yiiksek oldugu bu sebeple aileleri ve sosyal c¢evreleriyle bir
uyusmazlik yasadiklar1 belirtilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada bireylerin is
odakl1 hareket etmelerinin zaman igerisinde problem ¢ézme yeteneklerini olumsuz

etkiledigi ortaya konmustur (Senholzi, 2005).

Is-yasam dengesi kapsaminda islerine olan bagliliklar1 nedeniyle aileleriyle ve sosyal
cevreleriyle catisma igerisine giren bireyler bu kapsam dahilinde gerek ailelerine
gerekse de sosyal cevrelerine yeteri kadar vakit ayiramamaktadir. Bu baglamda is
yasam dengesi kapsaminda dengeyi saglayamayan beylerin es ve ¢ocuklar1 zaman
icerisinde duygusal ve fiziksel birtakim problemler yasanmaktadir. Yine ilgili
arastirma kapsaminda bireyin ise bagimlilig1 nedeniyle zaman igerisinde olaylar ve
durumlar karsisinda duyarsizlagsmasi ve sonug olarak problem durumuna iliskin bakis

acisinin farklilasmasina neden olmaktadir (Peleg- Popko, 2002).

Is-yasam dengesi igerisinde ise bagimlilik ya da iskoliklik durumuyla kars1 karsiya
kalan bireylerin yasamlarmin yiiksek risk barindirmasi nedeniyle problem ¢6zme
becerilerinin zayif olacagi ortaya konmustur. Bu kapsamda bireyin ise bagimlilig
nedeniyle ailesi ve sosyal ¢evresiyle ve hatta ayni ig orgiitiindeki is arkadaslariyla
kotlii bir iletisim kurmasi nedeniyle ortaya cikan problemlerin ¢6ziimii ya da
problemlere vermis oldugu tepki de sorunla karsilasacagi ortaya konmustur

(Sussman, 2013).

Yapilan ¢alismada bireylerin cinsiyet farkliligina gore ya da bagli bulundugu sosyal
cevre kapsaminda farkli diisiince yapilaria sahip olduklar1 ve bu kapsam dahilinde
bireyin aile yagami, sosyal ¢evresi ve orgiitsel is ortaminda farkli tavirlar sergiledigi
ortaya konmustur. Yine yapilan arastirma kapsaminda bireyin sergilemis oldugu
farkli tutumlarin, davranigsal farkliliklarin yani sira problem ¢dzme tutumu basta
olmak tiizere yoOnetimsel ve birtakim is Orgiitiine iliskin 6gretimsel durumlarda

farkliliklarin oldugu goriilmiistiir (Matuska, 2010).
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Bir ailede ise bagimli bireylerin bulunmasi genel olarak aile i¢i etkinliklerin ve
iletisimlerinin sorunlu bir sekilde devam ettigini gdstermektedir. Is ve aile ¢atismasi
igerisinde olan, is yasam dengesi diizeyini ayarlayamamis bireylerin aileleri ve sosyal
cevreleri ile yeteri kadar ilgilenmedigi ve genel olarak bos zaman etkinliklerinden
hoslanmadiklar1 hususu is-yasam dengesine iliskin yapilan ¢alismalarda siklikla
karsilasilmaktadir (Patel, 2011). Is-yasam dengesi igerisinde ise bagimlihg yiiksek
olan bireylerin genel olarak ailelerine ve sosyal ¢evrelerine olan algilar1 distktiir.
Iskolik olarak nitelendirilen bireylerin aileleri ile etkili problem ¢dzme becerisinde
ve iletisimde zayiflik konusu s6z konusudur. Bu baglamda gerek is oOrgiitiinde
gerekse de aileleri ile ilgili karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimii konusunda bireylerin
zayif kaldiklar1 ve genel olarak konuyu ¢oziime ulastiramadiklart goriilmiistiir
(Schaufeli ve dig., 2008). 21.yy her ne kadar ¢aligma hayati ile sosyal hayatin birbiri
icine gecmesine sebep olmussa da, profesyonel meslekler acisindan, bu iki hayat
arasindaki sinirin ¢izilmesi gerekmektedir. Meslegin geregi olarak doniisii olmayan,
saglik sektorii calisanlari, glivenlik giicleri, egitim camiast gibi birgok sektoriin,
sosyal hayatindaki problemleri is hayatina tasima ve is hayatinin etkilenmesi
diisiiniilemez. Bu meslek gruplarindan biri de adalet sektoriidiir. Bazi durumlarda
insanlarin ya da insan topluluklarinin hayatlar: ile ilgili kararlarin alinmasina vesile
olan ve bu tiir kararlar1 dolayl ya da dogrudan etkileyen avukatlik mesleginde de is-

yasam dengesinin profesyonel bir sekilde oturtulmas: gerekmektedir.

2.4.3. Problem cozme, tiikkenmislik ve is yasam dengesi iliskisi

Insanoglu hayat: boyunca her giin basit veya karmasik problemler ile kars1 karsiya
kalmakla birlikte ¢ogu zaman bazi durumlarin problem oldugunun dahi farkinda
olmamaktadir. Insanlarmn kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin bazilar1 basit olmakla
birlikte bazilar1 ise karigik yapidadir. Bundan dolayidir ki problem ¢6zme, ¢oklu zeka
yetisinin isin i¢ine karistirilarak farkli perspektiflerde olaya bakis acisinin gelistirilip

degerlendirilmesi siirecidir (Aksan ve Sozer, 2007).

Baz1 aragtirmacilar problem ¢ozmeyi karisik istek ve arzularin uyumu igin bilissel,
davranigsal siirecler olarak bazilar1 ise belirlenen bir hedefle ulasmak amaci ile
karsilagilan problem durumunun ortadan kaldirilmasi i¢in caba gerektiren bir siire¢

olarak tanimlamistir (Pulur ve dig., 2012).
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Agir’a gore “problem ¢ozme siirecinde gergek sonucu degistirmek igin
degerlendirme, problem ¢dzmenin son asamasinda secilen ig yerine getirildikten
sonra yapilmaktadir. Bu asama gergeklestirilmedigi takdirde birey, sorunlari igin
dogru c¢oziimler bulmak yerine eylem yonii belli olmayan performansta israrci
olabilmektedir. Bagar1 elde etmek icin problem durumu Oncelikle dogru
anlagilmalidir. Yalniz, problemin dogru anlagilmasi ¢6ziime ulagsmak i¢in yeterli
olmayabilmektedir. Oncelikle en iyi ¢6ziime ulasilabilecek segenekler olusturulmali
ve uygulanabilecek en uygun segenekten baslanilmasi  gerekmektedir.
Degerlendirilme yapildiktan sonra basar1 elde edilmis ise hedefe o dogrultuda devam

edilmeli, degilse baska segenekler uygulanmak i¢in tercih edilmelidir” (Agir, 2007).

Gilinlimiiz diinyasinin ¢alisma yasaminin zorunluluklarindan kaynaklanan sorunlarin
bireylerin psikolojisi iizerindeki baskisi is stresini olumsuz etkilemekte, karsilarina
cikan problemleri ¢ozemediklerinde, iistesinden gelemedikleri bu duruma karsi
gelistirilen savunma mekanizmasinin ise yaramamasi, tiikenmisligin ortaya

cikmasina neden olmaktadir (Metin ve Ozer, 2007).

Arastirmalarda deneyime agik insanlarin yiiksek kavrama ettiklerinin olmasi
gerektigini ve ongorli ve kabiliyetlerini yeterli derecede gelismis olmasi gerektigi
ortaya konmustur. Bu kapsamda yine yapilan arastirmalar dogrultusunda deneyime
acik insanlarin problem ¢6zme oOzelliginin yiiksek oldugu ve hatta genellikle
girisimci insanlarin tamamen agiklik faktorii girince gesitli yetilere sahip olduklari ve
problem ¢6zme yetisi bakimindan olduk¢ca donanimli olduklar1 anlasilmistir. Agik
olma faktoriine sahip insanlarda firsatlar1 algilayabilme ya da mevcut sartlara gore
kendilerine firsat yaratabilme dngdriilerine sahip olduklar1 bilinmektedir. Deneyime
agiklik, kuram {izerinde arastirmacilarin en zor ortak noktada bulusabildikleri

faktordiir (Digman ve dig., 1986).

Calisma hayatindaki kisilerin, tiikenmislikleri ile is yasam dengesi arasindaki iliski
bireyin strese karst verdigi cevaba gore degisebilmektedir. Bireylerin ise ve 6zel
yasama yonelik algilamalarinda 6nem siras1 dengenin hangi yonde bozulabilecegini
gosterir. Yasaminda isini on planda tutan ve basarili olmak isteyen bireylerin ise
yonelik kosullarin etkisi ile is stresini yasamalar1 ve 6zel yasamlarinda is baskisini

hissetmeleri is yasam dengesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Polat, 2018).
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Tiikenmislik ile is yasam dengesi birbiri ile etkilesim i¢inde olan iki olgudur. Bireyin
is yasamindaki stres diizeyi 0zel hayatina yansimakta ve yasam kalitesini ¢cok fazla
etkilemektedir. Is tatmini ve yasam tatmininin olusmasinda etkili olan is yasam
dengesi ve tiikenmislik bireylerin motivasyonunu belirlemekte ve verimliliklerini de

etkilemektedir (Tugsal, 2017).

Is yasam dengesi calisma hayatindaki kisilerin is hayatlarinda ve yasam alanlarinda
belli bir uzlasma ve uyumun olusmasina dayanmaktadir. Tiikenmislik, is yasaminin
bozulmasina ve bireyin duygusal agidan kendisini yorgun hissetmesine neden
olurken is yasam dengesini de bozabilmektedir. Is yasam dengesine iliskin iyilestirici

tedbirler de tikenmisligi azaltic1 bir etki yapmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014).

3. AVUKATLIK MESLEGI VE PSIKOSOSYAL BOYUTU

3.1. Avukathk Mesleginin Tanimi

Avukatlik, kamu hizmeti ve serbest bir meslektir. Hukuki miinasebetlerin
diizenlenmesini, her tiirlii hukuki mesele ve anlagsmazliklarin adalet ve hakkaniyete
uygun olarak ¢6ziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini her
derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve 6zel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde
saglamaktir. Avukat bu amacla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet hizmetine ve

kisilerin yararlanmasina tahsis eder (Avukatlik Kanunu, 1969).

1969 yilinda yayimlanan Avukatlik Kanunu’na gore “Avukathk, kamu hizmeti ve
serbest bir meslektir.” avukathigin ilmi ve mesleki birikime sahip kisilerin
uzmanlagarak ve fakat hi¢cbir zaman ticari amag¢ giitmeyen bir igverene bagimli
olmaksizin kisisel sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilan kendine 6zgi
bir meslektir. Avukatlar, serbest meslek olarak vergi dairelerine kaydolup vergi
miikellefi olurlar (Ataman, 2014).

Bir hakkin varlig1 aranabilir olmasina baglidir. Bir iilkede hak arama 6zgiirliigli yasa
ile teminat altinda degilse o {iilkede yargi erki, siyaset ve iktidarin etkisi altinda
ezilmis demektir. Bu nedenle hak arama 6zgiirliigii kisitlanamaz. Insanlarin en temel
hakki olan yasam haklarinin savunulmasi toplumda esas olan adaleti saglayabilmesi
acisindan son derece dnemlidir (Ozkent, 1940). Bir diger tanimda ise Jean Appleton
su tarifi tavsiye eder: “Bir baroya usulii dairesinde kayitli olup hukuki veya

miinazaali mahiyet gosteren meseleler hakkinda fikir vermeyi ve istisarelerde
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bulunmayi, yardim ettigi ve hatta icabinda temsil bile eyledigi taraflarin
menfaatlerini, hayatlarini, hiirriyetlerini, seref ve haysiyetlerini yazi ile veya sozle
adalet huzurunda miidafaa etmeyi kendisine meslek edinen kimseye avukat denir”

(Ataman, 2014).

Avukat sebebi ne olursa olsun kontroliinii kaybetmemek, unvanmin gerektirdigi
saygiya yakisir sekilde hareket etmek, mahkeme ve icra dairelerinde c¢alisan
gorevlilerle olan iliskilerde agirbasliligini korumak zorundadir. Avukatlik meslegini
yapanlar ister “kamu gorevi yapan”, isterse “ yargi gorevi yapan” olarak kabul
edilsin, hi¢ kusku yok ki, avukatlik mesleginin “hak ve ozgiirlikler” ve “esitlik”
ilkelerine dayanmasi, ferdin temel hak ve Ozgiirlikklerini devlete karsi koruyan
Ozelliklerinin bulunmasi nedenleri ile ¢ok onurlu bir meslektir (Avukatlik Kanunu,

1969).

Avukatlik mesleginde, hangi toplumda olursa olsun savunma sanatini icra eden bir
avukatin miivekkil, mahkeme ve meslektaslar ile olan iligkilerinde hangi davraniglar
sergilemesi gerektigi, bu sergilenen iliskiler i¢inde belli bash yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bu bakis acis1 ile Ataman (2014) yilinda yayimladigr Savunma Etigi

kitabinda, meslek 6zellikleri asagidaki gibi listelenmistir:
e Kamu hizmetidir
e Onurla yapilan bir meslektir
e Serbest meslektir
e Bagimsiz bir istir
e Tekelci bir meslektir.

1969 yilinda yayimlanan Avukathik Kanunu'na gore “Avukat, yarginin kurucu
unsurlarindan olan bagimsiz savunmay1 serbestce temsil eder.” Savunma hakkinin,
temel haklarin basinda gelmesi ve vazgegilmezligi, bu hakki gerek birey admna
gerekse genis anlamda toplumsal savunma baglaminda kullanacak avukatin

faaliyetinde bagimsiz olmas1 gerekir (Ataman, 2014).

1969 yilinda yayimlanan Avukatlik Kanunu’na goére ‘Kanun islerinde ve hukuki
meselelerde miitalaa vermek, mahkeme, hakem veya yargi yetkisini haiz bulunan

diger organlar huzurunda gergek ve tiizel kisilere ait haklar1 dava etmek ve
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savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait biitiin evraki diizenlemek’ seklinde

yer almaktadir.

3.2. Avukathik Mesleginin Giiniimiiz Toplumsal Yasamindaki Onemi

Ulkemizde var olan mevzuatlar kapsaminda hukuk davasi agabilmek ve agilmis bir
hukuk davasimi takip edebilmek icin avukat tutma zorunlulugu yoktur. Ancak
tilkemizde olmasa da bazi Avrupa iilkelerinde belirli dava ve mahkemelerde

siirdiiriilen hukuksal islemler de avukat tutma zorunludur.

Kisilerin hak arama 6zgiirliikleri kapsaminda avukatlar 6zellikle de hukuksal agidan
yardima ihtiyaci olan kisilerin haklarin1 aramak ve hukuki problemlerin ¢éziimiinii
saglamak agisindan son derece Onemli yardimlar yerine getirmektedir. Glinimiiz
kosullarinda sosyal ve ekonomik kosullar goz 6niinde bulunduruldugunda avukatlara
ve avukatlik meslegine duyulan ihtiyacin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bu kapsamda 6zellikle teknolojik bakimdan var olan gelismeler beraberinde hukuki

problemlerde meydana getirmektedir (Pekcanitez, 2014).

Adaletin yerine getirilmesi ve var olan hukuksal davalarin ¢éziimiinde avukatlar
biiylik bir sorumluluk {istlenmek de birlikte iistlenmis olduklar1 sorumluluklarin
yerine getirmesi acisindan biiyiik caba sarf etmektedirler. Giinlimiizde avukatlar artik
hukuki acidan sikinti yasayan vatandaslarin ilk basvurduklar1 kisi olma o6zelligini
tasimaktadirlar. Siire¢ dahilinde avukatlar kisilerin haklarinit koruyabilmek ve kisi
hak ve hiirriyetlerini yerine getirebilmek amaciyla yogun bir fedakarlik kapsaminda

calismaktadirlar (Ser¢cemeli, 2018).

Avukatlar gorevlerini yerine getirdikleri slire dahilinde birtakim hukuki iftiralar ile
karsilagsmakta ve bu durumla miicadele etmektedirler. Bahsi gecen bu siire¢ dahilinde
yogun bir stres faktorii ile karsi karsiya kalan avukatlar ornegin ceza ve aile
hukukuna iligkin tistlenmis olduklar1 davalarda yogun bir duygusal siire¢ yasarlar. Bu
kapsamda mahkemelerde var olan 6nemli sosyal ve duygusal olaylar kapsaminda
avukatlara pedagog ve sosyal ¢alismacit gibi meslek grubu mensuplart destek
vermektedir. Bu kapsamda mahkemelerde pedagog ve sosyal ¢alismact gibi meslek
mensuplarina ihtiyag duyulmasi avukatlik mesleginin duygusal ve psikolojik
bakimdan ne kadar yipratict bir meslek oldugunu géz 6niine sermektedir (Gokcan,
2009).
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3.3. Avukathik Mesleginin Kanunlardaki Yeri

Avukatlik meslegi ile ilgili hiikiimlere, miilga 765 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda ve
01/06/2005 tarihinde yiirtirliige giren 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nda savunma
dokunulmazlig1 agisindan yer verilmistir. Miilga 765 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun
486. maddesinde; “Taraflarin veya vekil, miidafi, miisavir veyahut kanuni
miimessillerinin bir dava hakkinda kaza mercilerine verdikleri dilekce, layiha veya
sair evrakin yahut yaptiklart iddia ve miidafaalarin ihtiva ettigi hakareti
mutazammin yazi ve sozlerinden dolay: takibat yapilamaz. Dava ile ilgili olmayan ve
ilgili oldugu takdirde dahi iddia ve miidafaa hududunu asan hakareti mutazammin
vazi ve sozler yukaridaki fikra hiikmiinden harigtir. Birinci fikrada yazili hallerde
selahiyetli kaza mercilerince kanunen muayyen olan inzibati tedbirlerden maada
tecaviize ugrayamn talebi iizerine tazminata hiikmedilebilecegi gibi hakareti
mutazammin yazi ve sozlerin evrak ve zabitlardan kismen veya tamamen
kaldirilmasina da karar verilebilir’ seklinde diizenleme bulunmaktadir (765 Sayili

Tirk Ceza Kanunu, 1926: Madde 486).

Literatiirde miilga Tiirk Ceza Kanunu’nun yukarida belirtilen 486 nc1 maddesindeki
bu diizenlemeye “savunma dokunulmazligr” veya “yargilama 15 dokunulmazhig”
ad1 verilmektedir. Bu diizenleme, adli merciler 6niinde kisilerin ve vekillerinin
haklarin1  korkmadan, herhangi bir smirlamaya ve tereddiite kapilmadan
savunabilmelerine imkan saglamak i¢in konulmustur. Bununla birlikte savunma
hakkini kullaniyorum diyerek, bu diizenlemenin arkasina saklanarak kisileri tahkir

etmek (rencide etmek) imkanini vermemektedir (Y1ilmaz, 2016).

01/06/2005 tarihinde yiiriirliige giren 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 128. Madde
hiikmiinde de iddia ve savunma dokunulmazlig1 diizenlenmistir. Madde igeriginde,
hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilen ve 1982 Anayasasi’na gore de giivence
altina alinmig bulunan, iddia ve savunma dokunulmazligi, avukatlara verilen bir hak
olarak diizenlenmistir. Iddia ve miidafaa hakkinin kullanilmas1 agisindan, kisilere
yonelik somut isnatta bulunur nitelikte maddi vakalarin ileri siiriilmesi veya
sahislarla ilgili baz1 olumsuz yorumlamalarda bulunulmasi miimkiindiir. S6z konusu
somut isnat ve/veya olumsuz nitelikteki degerlendirmelerin, iddia ve savunma
hakkinin kullanilmas1 kapsaminda olmamasi durumu, hakaret ve hatta iftira sugunun

olugmasina sebebiyet verir (Donmezer, 1995).
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Ceza Muhakemesi Kanunu'nda diizenlenmis bulunan avukatlik miiessesesine iligkin
kavramlara bakildiginda, miidafi ve miidahil vekili kavramlarma yer verildigi
gorilmektedir. Ceza davalarinda karsilasilan s6z konusu iki kavram avukat
kavramina karsilik gelmektedir. 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 2’nci
maddesi hiikkmiine gore midafi; “sipheli veya samigin ceza mahkemesinde

savunmasint yapan avukat” olarak tanimlanmistir (Cakir, 2012).

Ceza Muhakemesi Kanunu’nda yeni bir degisiklik getirilmistir. Bu degisiklik, Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun 101/3 fikras1 geregince, “tutuklama istenildiginde siipheli
veya sanik kendisinin sececegi veya baro tarafindan géreviendirilecek bir miidafiinin
vardimindan yararlanir” hikkmidir. S6z konusu durum, o6zel bir zorunlu 17

miidafilik halidir (Parlar ve Hatipoglu, 2008).

Zorunlu midafilik ise Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 150/2-3. fikrasinda
getirilmistir. Yeni degisiklige gore, alt smmir1 5 yilin {izerinde hapis cezasin
gerektiren suclar sebebiyle sorusturma veya kovusturma soz konusu oldugunda
miidafi bulunmayan siipheli veya saniga miidafi tayin edilmesi zorunlu tutulmustur.
Ayrica Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 74’lincli maddesi geregince akil hastasi olan
stipheli ve saniklarin gozlem altina alinmasi sirasinda da zorunlu miidafi getirilmistir

(Ceza Muhakemesi Kanunu, 2004).

Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 149/2. Maddesi hiikmii geregince, sorusturma
asamasinda ifade alinirken en fazla 3 avukat hazir bulunabilir (Ceza Muhakemesi
Kanunu, 2004: Madde 149/2). Ceza Muhakemesi Kanunu 150°nci maddesi

geregince;

“(1) Siipheli veya saniktan kendisine bir miidafi se¢mesi istenir. Siipheli veya sanik,
miidafi secebilecek durumda olmadigini beyan ederse, istemi halinde bir miidafi

goreviendirilir.”

“(2) Miidafii bulunmayan siipheli veya sanik; c¢ocuk, kendisini savunamayacak
derecede malul veya sagwr ve dilsiz ise, istemi aranmaksizin bir miidafi
goreviendirilir.”

“(3) Alt simir1 bes yildan fazla hapis cezasim gerektiren suglardan dolayr yapilan

)

sorusturma ve kovusturmada ikinci fikra hiikmii uygulanir.’
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“(4) Zorunlu miidafilikle ilgili diger hususlar, Tiirkiye Barolar Birliginin goriisii
alinarak ¢ikarilacak yénetmelikle diizenlenir” ifadesi yer almaktadir (Ceza

Muhakemesi Kanunu, 2004: Madde 150).

Ceza Muhakemesi Kanununun 151. maddesinde; “/50°nci madde hiikmiine gore
goreviendirilen miidafi, durusmada hazir bulunmaz veya vakitsiz olarak durusmadan
cekilir veya gorevini yerine getirmekten kaginirsa, hakim veya mahkeme derhal
baska 18 bir miidafi goreviendirilmesi icin gerekli islemi yapar. Bu durumda
mahkeme oturuma ara verebilecegi gibi oturumun ertelenmesine de karar verebilir.
Eger yeni miidafi savunmasini hazirlamak icin yeterli zaman olmadigini agiklarsa
oturum ertelenir. 149’uncu maddeye gore segilen veya 150°nci maddeye gore
gorevlendirilen ve Tiirk Ceza Kanunu'nun 220 ve 314’ iincii maddesinde sayilan
suglar ile teror suglarindan tutuklu ve hiikiimlii olanlarin miidafilik veya vekillik
gorevini iistlenen avukat, hakkinda bu fikrada sayilan suglar nedeniyle kovusturma
acilmast halinde tutuklu veya hiikiimliiniin miidafilik veya vekilligini iistlenmekten
yasaklanabilir. Cumhuriyet savcisimin yasaklamaya iliskin talebi hakkinda, miidafi
veya vekil hakkinda agilan kovusturmanmin yapildigi mahkeme tarafindan
gecikmeksizin karar verilir. Bu kararlara kars: itiraz edilebilir. Itiraz sonucunda
vasaklama kararimin kaldiriimasi halinde avukat gérevini devam ettirir. Miidafilik
gorevinden yasaklama karari, kovusturma konusu sugla simirli olmak iizere, bir yil
stire ile verilebilir. Ancak, kovusturmamin niteligi itibariyle bu stireler alti aydan
fazla olmamak iizere en fazla iki defa uzatilabilir. Kovusturma sonunda mahkimiyet
disinda bir karar verilmesi halinde, kesinlesmesi beklenmeksizin yasaklama karart
kendiliginden kalkar. Gorevden yasaklama karari, tutuklu veya hiikiimlii ile yeni bir
miidafi gorevilendirilmesi icin derhal ilgili baro baskanligina bildirilir. Miidafi veya
vekil goérevden yasaklanmis bulundugu siirece baska davalarla ilgili olsa bile
miidafiligini veya vekilligini tistlendigi kigiyi ceza infaz kurumunda veya tutukevinde

ziyaret edemez.”” hilkmii yer almaktadir.

3.4. Avukathk Mesleginin Yiikiimliiliikleri ve Sorumluluklar:

Avukatlik, akademik egitime dayali, bilimsel esaslara gore yiiriitiilen bir meslek
olarak gorlilmektedir. Bu bakimdan miivekkilin veya miivekkillerin en ince

ayrintisina kadar avukatina talimat vermesi s6z konusu olamaz. Avukat da

94



miivekkili buna zorlayamaz, miivekkil genel talimatlar vermekle yetinmelidir. Bu

konuda avukatin yiikiimliiliikleri asagidaki gibi diistiniilebilir (Akil, 2012).

Avukatin, vekalet gorevinin yiirliitmesinin gerekli kildigi bilgileri miivekkili
vasitastyla olusturmast yiikiimliiliigii vardir. Ancak avukatin salt miivekkilinin
verdigi sozli  bilgilerle yetinmemelidir.  Avukat, meselenin  kafasinda
aydinlanabilmesi icin birtakim sorular1 miivekkiline yonelmek durumundadir.
Avukatin kendisi veya baska bireylerin menfaati i¢in miivekkil yarar1 ve
menfaatlerini geri plana itmesinin engellenmesini ifade eden ylikiimliiliik olarak
tanimlanabilir. Bu yiikiimliliik miivekkil sirlariin saklanmasin1 da kapsamaktadir

(Alfini ve Vooren, 1995).

Ozen yiikiimliiliigii, medeni hukuk baglaminda, vekilin is gérme ile amaglanan
sonuca ulasilmast bakimindan yasam deneyimleri ve islerin normal akigina gore
gerekli davranis ve girisimlerde bulunmak ve basarili sonuca ulagsmay1 engelleyecek
davraniglardan kaginmak olusturmaktadir. Tevkil yetkisi bulunan avukat, tistlendigi
vekalet isini bagka bir avukatla birlikte veya baska bir avukata vererek takip
ettirebilmesi durumudur. Avukatin tevkil imkani, bor¢lar hukuku adamindaki vekile

oranla ¢ok sinirhidir (Akil, 2012).

Miivekkilin davraniglariyla avukatiyla arasindaki giiven iligkisini zedelemesi veya
avukatin onurunun zedelenmesi ve avukat bakimindan vekalet iligkisinin devaminin
cekilemez hale gelmis olmasi durumlarinda, bunlar hakli sebep teskil edeceginden,
uygun zamanda vekalet gdrevinin birakilmis olmast durumudur. Bu yiikiimliiliik
avukatlik faaliyetinin basarili bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in en 6nemli gerekliliktir.
Avukatin sorumluluk ve iicret meselelerinde delil de teskil eder. Diizenli sekilde

tutulmayan dosyalar, avukatin sorumlulugu bakimindan dolayli bir etkiye sahiptir
(Ordu, 2020).

Avukatin hukuki sorumlulugu, avukatla is sahibi arasindaki hukuki iligki ile
bigcimlenir. Avukat, her seyden once bu sézlesmedeki iliskiden dogan borcuna aykiri
davranmast durumunda sorumlu olacaktir. Avukatin hukuki sorumlulugu; haksiz fiil,
vekaletsiz is gorme, sebepsiz zenginlesme gibi akit dis1 nedenlerden de dogabilir.
Yine, avukatin, sozlesmenin hazirlik asamasindaki kusurundan sorumlulugu s6z
konusu olabilecegi gibi, sézlesmeye dayali iliskinin sona ermesinden sonra da

sorumlulugunu gerektiren durumlar ortaya ¢ikabilir (Akil, 2012).
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Avukatlik Kanunu’nun 62. maddesine gore, bu kanun ve diger kanunlar geregince
avukat sifati ile veya Tiirkiye Barolar Birliginin yahut barolarin organlarinda gorevli
olarak kendisine verilmis bulunan gorev ve yetkiyi kotiiye kullanan avukat Tiirk

Ceza Kanununun 257. maddesi hiikiimlerine gore cezalandirilir.

“Avukatlik onuruna, diizen ve gelenekleri ile meslek kurallarina uymayan eylem ve
davraniglarda bulunanlarla, mesleki ¢aligmada goérevlerini yapmayan veya gorevinin
gerektirdigi diiriistliige uygun sekilde davranmayanlar hakkinda bu kanunda yazili

disiplin cezalar1 uygulanir.” (Avukatlik Kanunu, 1969).

Hakkinda meslekten ¢ikarma cezasini gerektirebilecek mahiyette bir isten dolayi
kovusturma yapilmakta olan avukat disiplin kurulu karariyla, tedbir mahiyetinde
isten yasaklanabilir. Disiplin kurulu kararlarina karsi, avukatlar, teblig tarihinden
itibaren otuz giin icinde Tiirkiye Barolar Birligi Disiplin Kuruluna itiraz edebilirler.
Yetkili birligin disiplin kurulu, disiplin davalarin1 dosya iizerinde incelerler. Fakat,
isten veya meslekten ¢ikarma cezasina yahut isten yasaklanmaya dair kararlarin
incelenmesi sirasinda, ilgili avukatin istegi lizerine veya kendiliginden durusma
yapilmasina karar verebilir. Disiplin cezalarina ait kararlar kesinlesmedikce
uygulanamaz. Meslekten ¢ikarma ve isten ¢ikarma cezalarindan baska bir disiplin
cezast verilen avukatlar, uyarma, kinama ve para cezalarmin uygulanmasindan
itibaren bes yil gectikten sonra disiplin kuruluna bagvurarak bu disiplin cezalarinin

sicillerinden silinmesini isteyebilirler (Ser¢emeli, 2018).

Avukatlik meslegi; yasalara ve hukuka bagli olarak, insanlarin sorunlarini ¢6zmeye
yardimci olan ve topluma yol gosteren ayrica sadece kanunda belirtilen kisilerin
yapabilecegi onemli bir meslek dalidir. Bu baglamda degerlendirildiginde, toplum
icin son derece dnemli olan bu meslek grubunun incelenmesi ve sonuglarin ortaya
konmast 6nem arz etmektedir Avukatlik bashgi altinda, avukatlik mesleginin
ozellikleri, avukatlik mesleginin yiikiimliiliikleri ve sorumluluklar1 incelenmistir.
Anlagilacagi iizere, Tiirkiye’de icra edilen bu meslekte, sorumluluklarin agir, yerine
getirilmesi beklenen yiikiimliiliiklerin zor oldugu goriilmektedir. Is-yasam dengesinin
Ooneminin anlatildigi, bireylerin mesleklerini yerine getirmede mesleki tiikenmislik
yasaminin etkileri asikar iken, bu tiir zor ve agir sartlar, yiikiimliliikler ve
sorumluluklar altinda yasayan avukatlarin, meslek icrasi ve yasam kalitelerinin

incelenmesi dnemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda hem isini
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diizgii yapmak, hem de normal bir vatandas olarak hayatini devam ettirmek igin
gereken politikalarin ve gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi adina bu asagidaki
baslikta avukatlar ile ilgili mesleklerinin icrasi ve yasam kaliteleri ilizerine yapilan

benzer ¢alismalarin sonuclarina yer verilmistir (Ser¢emeli ve Timuroglu, 2020).

Avukatin bir sirkete bagli olmayip meslegini kendi 6zel biirosunda tek ya da diger
avukatlarla beraber veya avukatlik ortakliginda ortak olarak icra etmesi serbest
avukatlik olarak nitelendirilmektedir. Avukatlik ayni zamanda bir kamu hizmeti ve
serbest bir meslektir. Avukatlik Kanunu madde 1 bu yo6niiyle de meslege kabul ve
meslegin icra edilmesi 6zel diizenlemelere tabi tutulmustur. Basta Avukatlik Kanunu
ve Tirkiye Barolar Birligi Genel Kurulunca (TBB) kabul edilen “Avukatlik Meslek
Kurallarr” olmak iizere avukatlarin ¢alisma bigimleri mevzuat ile detayl bir bigimde

diizenlenmis bulunmaktadir (Sercemeli, 2018).

Avukatlik meslegini icra edenlerin bu kurallara uymalar1 gerekmektedir. Avukatlik
Kanunu’nun son degisiklikleri ile meslegin en 6nemli ¢aligma alani olan savunma,
yarginin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmis ve bu meslege “hukuk
kurallarmmin tam olarak uygulanmasint saglamak” gibi oldukca agir bir sorumluluk
atfedilmistir. Tim meslek gruplarinda oldugu gibi gelir saglamak yasami idame
ettirebilmek ve meslegi devam ettirebilmek adina bir zorunluluktur. Avukathig: diger
mesleklerden ayiran en 6nemli 6zellik/fark, mesleki faaliyetlerinin ayn1 zamanda bir

kamu hizmeti olmasidir (Seker, 2019).

3.5. Avukathik Mesleginin Psikososyal Boyutu

Avukatlarin mesleklerini icra ederken yasayabildikleri ¢esitli problemler s6z konusu
olmaktadir; miidafisi bulunulan bir dosyanin incelenebilmesi noktasinda sikintilar,
usule iligkin problemler ve uygulamaya iliskin konulardaki birtakim aksakliklar gibi.
S6z konusu sorunlarin avukatlik meslegini icra etme noktasinda sinir sistemi
tizerinde yipratici etkileri bulunan problemler olabilecegi ifade edilmektedir

(Sercemeli, 2018).

3.5.1. Avukathik meslegi ve stres

TDK’ye (2022) gore stres, ruhsal gerilim, canli organizmasinda savunma uyandirici
etkilerle (stres faktorii) buna karsi olusan savunma mekanizmasi. 2. dayaniklilig

azaltan fiziksel veya mental gerilim, gerginlik anlamlarini tasimaktadir. Is yerinde
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yasanan stres ise, ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklari stres. Kisi, nesne, organ ve
ruhsal yapiya uygulanan gii¢, baski ve zorlama olarak ifade edilmektedir (Giigli,
2001).

Bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklar1 agisindan olduk¢a 6nemli olan
stres, hayatin her alaninda bireyler icin zorlayict bir yasam durumu olarak
goriilmektedir. Bu nedenle stres ile ilgili yapilan ¢aligmalar olduk¢a yogundur ve
giinimiizde de artmaya devam etmektedir. Stres bireyleri hem gilinliik hayatlar

icerisinde hem de is yasamlarinda etkileyebilmektedir (Ozel ve Karabulut, 2018).

Yukarida belirtilen tanimlar, avukatlarin rol, sorumluluk ve ylikiimliliikleri
disiiniildiginde stresli bir is yasamina sahip olduklar1 diisiiniilebilir. Bu yiizden
avukatlik meslegi sartlar1 ve is stresi birbiri ile ilintili konular olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan bir arastirmada ifade edildigi iizere, avukatlik meslek
mensuplarinin stres yasamasina neden olabilen birgok faktor bulunmaktadir. Bu
durumlardan birisi de tstlenilen goérevin igerigidir. Bu acidan kimi zaman ceza
hukuku alaninda veya aile hukuku alaninda avukatlik yapilmasi, davanin icerigine
gore stres olusturabilmektedir. Avukatlarin bir takim mesleki problemlerinin
bulunmasi da ayr1 bir stres faktorii olabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak cesitli
fiziki sartlarin yetersizligi, uygulamada yasanabilen birtakim aksakliklar stres
faktorleri olarak goriilebilmektedir. Avukatlik meslek mensuplarmin gorevlerinin
icras1 sirasinda karsilagabilecekleri meslege 6zgii bir takim spesifik stres faktorleri de
bulunmaktadir. S6zgelimi, durugmalarin uzun siirmesi, dosya inceleme sirasinda
yasanabilecek cesitli problemler, vb. durumlar 6rnek olarak verilebilir (Sercemel,
2018). Meslegin énemi goz oniine alindiginda gesitli hukuki siirecler igerisinde son
derece kritik bir rolii bulunan avukatlik meslek mensuplarinin yogun is stresi

yasayabildikleri gozlemlenmektedir (Timuroglu ve Ser¢cemeli, 2020).

Avukatlik meslegi icra edilirken avukatlar tarafindan bireysel agidan c¢esitli
tedbirlerin alinmamasi da is stresine neden olabilmektedir. Bu duruma o6rnek olarak,
calisma ofisi icerisinde dava veya takibe iliskin dosyalarin yanlis yere konulmasi,
aranan herhangi bir belgenin yanlis dosyaya takilmis olmasi vb. durumlar belirli bir
avukatlik blirosunda oldukga sikintili anlarin yaganmasina sebebiyet verebilmektedir.
Boylesine bir durumun sebep olabilecegi stres ve zaman kaybinin onlenebilmesi i¢in

iyi bir dosyalama sisteminin olusturulmasi ve ¢alisma masalarinin iizerinde veya ofis
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icerisindeki herhangi bir yerde agikta higbir evrakin bulundurmamasi gerekmektedir.
ABD’li hukuk firmalar tarafindan, islem yapilmasi gereken belgeler ve ilgilenilmesi
gereken dosyalarla dolu masalarin yerine, temiz masa olarak adlandirilan politikanin

benimsenmis oldugu ifade edilmektedir (Ser¢cemeli, 2018).

Bir isi erteleme ve geciktirme durumu, insan olmanin dogasi geregi goriilebilen bir
durum olmakla birlikte, avukatllk meslek mensuplarinda da bu durum
goriilebilmektedir. Ancak s6z konusu erteleme ve geciktirmeler, genel olarak usul
hukukundan kaynakli siireler ve avukatlarin 6zen gosterme yiikiimliiliigii sebebiyle
uzamamaktadir. Islerin ertelenmesi, genellikle hoslanilmayan, sikici, arastirma
gerektiren veya angarya olarak degerlendirilen isler sebebiyledir. Bu erteleme
durumlari, strese sebebiyet verebilmekte ve verimlilik kaybi yasanmasina sebep
olabilmektedir. S6z konusu durumun 6nlenebilmesi i¢in uzmanlar, yapilacak isler
icin bir bitirme tarihi hedeflenmesini, bu isin bitirilmesi durumunda bireysel olarak
bir odiil; bitirilmemesi durumundaysa ceza sistemi gelistirilmesini ve ertelenmeye
meyilli durumdaki sikici islerin kisa siirede bitirilerek, sebep olabilecegi stresin

Onlenmesi i¢in ¢alisilmasini 6nermektedirler (Demir, 2011).

Eaton ve dig., (1990) tarafindan yapilan bir aragtirma kapsaminda, ¢esitli meslek
mensuplarinin  yasadiklari is stresinin Olciilmesi amaciyla, 104 meslek grubu
tizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, sosyo demografik veriler agisindan ii¢
meslek grubunda is stresi seviyesinin yiiksek oldugu, hukukcularin ise en yiiksek

orana sahip oldugu ifade edilmektedir (Sergemeli, 2018).

Ulkemizde ortalama sartlar altinda iiniversiteden mezuniyet yasinmn yirmi iki oldugu
ve mezuniyetin ardindan ilk bir yillik siire i¢inde ise girebilmenin ancak miimkiin
olabildigi ifade edilmektedir (Kiiclikali ve Lokmaci, 2015). Buradan hareketle,
Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olan bireylerin, avukat olabilmeleri i¢in yaklasik bir
bucuk yillik bir siireye daha ihtiyag bulundugu bilinmektedir. Avukatlik meslegine
baslayabilmek icin zor ve agir bir fakiilte egitiminden gecildigi ve bu siirecin
ardindan alt1 ay1 adliyede, alt1 ay1 bir avukatin yaninda olmak iizere yaklasik bir yil
sliren staj egitiminden gecildigi goz oniine alindiginda, bu durumun da meslege daha
tam olarak baslamadan ciddi strese sebep olabilecedi goriilmektedir (Sercemeli,

2018).

3.5.2. Avukathk meslegi ve mesleki baghhgi
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Hall (1971), mesleki bagliligi, bireyin secilen bir kariyerde ¢alisma motivasyonunun
yiiksekligi olarak tanimlamistir (Arora ve Rangnekar, 2015). Blau (1985), mesleki
baglilig1 bireyin meslegine ve isine karsi olumlu tavri olarak ele almistir. Lee ve
digerleri (2000), mesleki bagliligi bir kisi ile meslegi arasinda, o meslege karsi
duygusal tepkiye dayanan psikolojik bir baglanti olarak tanimlamislardir.
Literatiirdeki mesleki baglilik kavramiyla ilgili cogu calismanin, Meyer ve digerleri
(1993) tarafindan ileri siiriilen duygusal, devamlilik ve normatif baglilik

boyutlarindan olusan kavramsallastirma temelinde incelendigi goriilmektedir.

Duygusal baglilik, bireyin mesleginden duydugu gurur ve coskunun bir yansimasi
olarak degerlendirilmektedir (Snape ve Redman, 2003). Meyer ve digerlerine (1993)
gore, gliclii duygusal mesleki baglilik “istemek” duygusu nedeniyle calisanlarin
meslekte kalma arzularini temsil etmektedir. Duygusal baglilik, calisanlara tatmin
edici bir i yapma firsat1 ile degerli beceriler gelistirme imkan1 saglayarak, meslege

katilmanin zevkiyle onlara iistlin bir deneyim kazandirmaktadir.

Normatif baglilik, bir bireyin mesleginde kalma yiikiimliiliigii anlamina gelmektedir
(Blau, 2001). Normatif baglilik, bir faaliyetin yiiriitilmesi baglaminda normatif
zorunlulugun igsellestirilmesi ve bunun geregini yerine getirme ylkiimliiliigiiniin
hissedilmesidir. Ornegin, belirli bir meslege katilma Sykiisii olan bir ailenin iiyesi
olmak veya kariyer amaglarina ulagsmak i¢in mali destek almis olmak, normatif
bagliligin gelismesine katkida bulunabilir (Meyer ve dig., 1993). Normatif baglilik,
is ve aile ¢evresinin istekleri ya da gelir elde etmeye duyulan yakinlik gibi dissal
zorunluluklarin haricinde, bireyin meslegini icra etmeyi siirdiirmesi konusunda

hissettigi manevi bir yiikiimliiliik duygusuyla ilgilidir (Utkan ve Kirdok, 2018).

Devamlilik baghiligi, genellikle meslege yapilan yatirimlardan kaynaklanan ve
algilanan alternatif istthdam firsatlariin eksikliginin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Irving ve dig., 1997). Devamlilik baglilig1, bireyin meslegi terk etmekle
iligkili maliyetleri degerlendirmesiyle ilgilidir (Blau, 2001). Bir birey, meslegini
degistirecek olursa, mevcut meslegini elde etmeye iliskin Onceki biitiin yapmis
oldugu bireysel yatirimlardan vazgegmis olacaktir. Bu tiir bireysel yatirimlara 6rnek
olarak, bir meslege 6zgii becerilerin kazanilmasi ile bu meslege mensup olmaktan

elde edilmis statii i¢in harcanan zaman ve ¢aba gdsterilebilir (Meyer ve dig., 1993).
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Duygusal baglilik, bireyin meslegine duygusal bagliligini ifade etmektedir (kalmak
istiyorum); normatif baglilik, bireyin mesleginde kalma ylkimluligidir
(kalmaliyim); devamlilik bagliligi, bireyin meslegini terk etmekle iliskili maliyetleri
degerlendirmesine (kalmak zorundayim) isaret etmektedir (Blau, 2009). Bireyin
meslege olan igsel bagliligindan kaynaklanan duygusal bagliligin, normatif ve
devamlilik bagliligindan daha giiclii bir baglilik icerdigi ileri siirlilmektedir. Yalnizca
yiikiimliiliklere dayali baglilik, ancak bu yiikiimliiliikler yerine getirilene kadar
devam edebilir. Ayrica, yalnizca maliyetlerden kaginma aracin telafi edici firsatlar
bulundugunda meslek birakilabilir. Bu yiizden, hem normatif hem de devamlilik
bagliligiin, duygusal bagliliktan daha gegici ve zayif olmast muhtemeldir (Yildirim

ve Eroglu, 2021).

Avukatlik mesleginin zorluklar1 diisliniildiigiinde bir¢ok kisi isi birakmis veya
birakmayr diisiindiigli goriilmiistiir. Mezun olduktan sonraki staj doneminde,
meslekle tanisip, avukatligi deneyimleyen ve kendisine gére olmadigimi diisiinen bir
cok hukuk fakiiltesi 6grencisi Hakimlik Savcilik, Kaymakamlik, akademisyenlik ve
Kamu Personeli Segme Sinavi gibi baska alanlara yonelmistir. Meslege basladiktan
sonra da gerek mesleki zorluklar gerekse de ekonomik sikintilar sebebiyle de meslegi

birakmak zorunda kalanlar olmustur.

3.5.3. Avukathk meslegi ve mobbing

Mobbing kavrami, isyerinde bireylere istleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlar
tarafindan, sistematik bir bicimde uygulanan her tiirlii kotli muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb. davraniglart igermektedir. Calisanin kendini goOstermesini, ifade
etmesini engellemek, sozlinlii kesmek, calisam1 yiiksek sesle azarlamak, hakaret,
stirekli elestiri, yok saymak, iletisimin kesilmesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan
imalar, nitelikli is verilmemesi, calisana anlamsiz isler verilip siirekli yerinin

degistirilmesi gibi bezdirici davraniglar mobbing olarak ifade edilmektedir.

Yargilama islevinin ayrilmaz parcasi olan savunma hakki adaletin 6n kosulu olup,
avukatlarin savunma hakkini kullanmalari, adaletin ger¢eklesmesine yardimci oldugu
icin kamu yararmi da beraberinde getirmektedir. Savunma makamini temsil eden

avukat, meslegini yaparken belli bir goriisii savunmaya veya o goriisten uzak
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durmaya zorlanamaz. Avukatlar zaman zaman hem mivekkilleri hem de
meslektaglari tarafindan baski ve ayrimciliklara tabi tutulabilmektedir. S6z konusu
baski, ayrimciliklar, duygusal ve manevi tacizler ve psikolojik siddetler neticesinde
avukatlar mesleki faaliyetlerini yiiriitmekte zorlanmakta, yilmakta, yipranmakta,
sindirilmekte ve sonucunda da mobbing magduru haline gelmektedirler (Gorkemli,

2017).

Ayrica avukatlar yanlarinda c¢alistirdiklar1 sigortali avukatlarin haklarina riayet
etmeli, mesleki dayanigmayr saglamak adina onlarin emek ve mesailere saygi
duymalar1 gerekmektedir. Ofis ortaminda telefon, bilgisayar ve lamba gibi avukata
ait esyalarin birden bire kaybolmasi veya bozulmasi, ¢alisma arkadaglariyla arasinda
cikan tartismalarin artmasi, kisinin sigara dumanindan rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya c¢ok sigara i¢en birinin oturtulmasi, isle ilgili 6nemli gelisme ve
haberlerin disinda tutulmasi, kisinin arkasindan ¢ikarilan gesitli sOylentilerle ilgili
fisiltilarin  yayilmasi, kendisine yetenek ve becerilerinin altinda veya avukatlikla
ilgisi olmayan islerin verilmesi, ise gelis ve gidis saatlerinin, telefon konusmalarinin,
cay ve kahve molalarinin siirekli denetim altinda tutulmasi, miivekkilleriyle yapmis
oldugu telefon konugmalariin kayit altina alinmasi, ayni ofis i¢inde avukat olmayan
calisanlardan daha diisiik licret verilmesi, istedigi avukatlik alaninda uzmanlagmasina
izin verilmemesi, takip ettigi dosyalarin kendisinden alinarak baska avukata
verilmesi sigortali avukatlara yapilan mobbinge konu davraniglara Ornektir

(Gorkemli, 2017).

Avukatlik mesleginin stresli ve yorucu olmasinin yaninda bir de mobbinge maruz
kalinmasi fazlasiyla yipratici olmakta, avukati meslek hayatindan yildirmak yoluyla
bezdirmektedir. Avukatlarin maruz kaldiklar1 mobbing nedeniyle meydana ¢ikan
fizyolojik etkilerin basinda panik atak, depresyon, migren, kasinti, kalpte hizli ve
diizensiz carpmnti, zayiflama gibi saghg olumsuz etkileyen rahatsizliklar

gelmektedir.

3.5.4. Avukathk meslegi ve psikolojik dayamklihk

Yasama kars1 giliglii olmak, zorluklarin iistesinden gelebilmek ve tekrar kaldigin
yerden devam edebilmek birgok birey icin Onemlidir. Bazi bireyler dogustan
psikolojik dayanikliliga sahip olurken, bazilar1 sonradan bu yetiyi kazanabilir.

Psikolojik yonden dayanikli birey, verdigi miicadeleden hemen vazge¢cmez.
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Direnmeye calisir ve sonuca ulasana kadar caba gosterir. Karsilagtigi zorluklar1 bile

kendi gelisimi i¢in olumlu gorebilir (Kavi ve Karakale, 2018).

Psikolojik dayaniklilik, c¢alisma yasaminda bireylerin bilissel, duygusal ve
davranigsal siireclerine tutarlilik kazandiran, anlam yiikleyen ve bireylerin mevcut ve
gelecek durumlarii degerlendirebilme olanagi saglayan itici bir unsurdur (Luthans
ve dig., 2007). Dayanikli bireylerin; gercekle yiizlesebilme (yiizlesme ve kabul
etme), anlam arayis1 (yasanilan zorluk ve daha iyi bir gelecek arasinda kurulan
anlamli bir koprii) ve yaraticilik (yenilik¢i ¢6ziimler iiretebilme yetenegi)
ozelliklerine sahip olduklari belirtilmekte ve bu 6zellikler tek basina da bas etmede
etkili olsalar da gergek psikolojik dayaniklilik igin bilissel, duygusal ve davranissal
tic Ozelliginin birlikte hareketi gerekmektedir (Couto, 2002). Dayaniklilik sadece
olumsuz durumlarla bas edebilme degil ayn1 zamanda terfi, 6diil, Gnemli bir basari
gibi olumlu durumlarda gergekle yiizlesebilme, anlamlandirabilme (hazmedebilme)
ve bunu yaraticilikla birlestirebilme becerisini ifade etmektedir (Luthans ve dig.,

2007 akt. Dogan, 2020).

Genel olarak bakildiginda psikolojik dayaniklilik, olumlu bireysel ve Orgiitsel
ciktilarla ayni yonlii iligkiliyken olumsuz bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla ters yonli
iligki gostermektedir. Dolayisiyla gelistirilebilir bir beceri olan psikolojik
dayaniklilik, olumlu orgiitsel ve bireysel sonuglar sagladig i¢in Orgiitler acisindan
oldukca Onemli bir kavramdir ve bu nedenle galisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve giiclendirilmesi hem calisanlar hem de
orgiitler acisindan 6nemli bir durumdur. Psikolojik dayanikliligin gelistirilmesinde en
yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri dayaniklilik egitimleridir (Joyce ve dig.,
2018). Bu dogrultuda psikolojik dayamiklilik egitimlerinin incelenmesinin ilgili

yazina fayda saglayacag diistiniilmektedir (Dogan, 2020).

Avukatlarin icra ettikleri meslekleri geregi psikolojik dayaniklilik yonlerinin kuvvetli
olmas1 beklenmektedir. Beklenmesinin sebebi, icra edilen is geregi dava siire¢ ve
sonuglarinin hata kabul etmiyor olmas1 denilebilir. Baz1 meslek dallar1 i¢in yapilan
hatalarin veya yanligliklarin sonucu miisteri veya bireylerin hayatlarinda 6nemli bir
degisim yaratmazken, avukatlik mesleginde ise bu durum tam tersidir. Bu yiizden

avukatlarin psikolojik dayanikliliginin gii¢lii olmasi gerekmektedir.

3.5.5. Avukathk meslegi ve duygu diizenleme giicliigii
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Avukatlarin kars1 karsiya kaldiklari psiko-sosyal sorunlardan biri de, duygu
diizenleme giicliigli olarak diisiiniilebilir. Duygu diizenleme giicliigli, bireylerin
meslekleri ile ilgili yasadiklar1 problemlerinden dolayi, yasadiklar: stres ve 6fkelerini
disa vurma olarak tanimlanabilir. Ayrica bu disa vurum siireci gerceklesmeyebilir ve
bireyde bazi psikolojik ve bedensel rahatsizliklar niiksedebilir. Duygu diizenleme
giicligii ¢ceken bireyler, depresif duygular yasar, kontrolden ¢ikar, islerini bitirmede
ve karar vermede zorlanir. Bireylerin duygularini diizenleyebilmeleri i¢in, yaptiklari
islerinin siirecleri ve sonuglar1 agiklik géstermeli, amag ve sonuglari belli olmalidir.
Alanyazinda duygu diizenleme giicliigli; agiklik, amagclar, diirtii, stratejiler ve kabul
etmeme alt boyutlarindan olugsmaktadir (Yigit ve Giizey Yigit, 2019).

Duygu diizenleme giicliigii, bireyin ¢abalamasina ragmen duygularini kontrol altina
alamamasi, duygularim1 yonetmede kendine koymus oldugu amaca ulasamamasi ve
duygusal dengeye ulasamamasi halidir (Jazaieri ve dig., 2013). Duygu diizenleme
becerilerinin bireylerde aktif olarak kullanilamamasi sonucunda olusan tepkiler
bireylerde duygu diizenleme gii¢liiglintin oldugunu gostermektedir. Gratz ve Roemer
(2004), duygu diizenleme becerilerinin varligini tespit etmek i¢in bazi kavramlar

ortaya koymaktadir.

Bunlar;

eDuygular fark etme ve anlama
eDuygular1 kabul etme

eOlumsuz duygular karsisinda diirtiisel davranis1 kontrol altina alma ve amaglar

dogrultusunda hareket etme
eDuruma uygun duygu diizenleme stratejileri kullanma.

Eger birey, olumsuz bir olay karsisinda bu adimlardan saghkli bir sekilde
gecemiyorsa bireyin duygu diizenleme giigliigii yasadigimi soylemek miimkiindiir.
Mennin (2005) ise duygu diizenlemede yasanilan gii¢liigiin; yogun duygusallagma,
duygularin anlagilmamasi, duygusal durumlara verilen olumsuz tepkiler ve islevsiz
duygu yonetme yontemlerinin kullanilmasi seklinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
Duygu diizenleme giicliigli, bireylerin islevselliklerinde hasara yol agabilmekte ve
sosyal iligkiler, dikkat ve odaklanma veya duygularin ifade edilmesi gibi siireglerde

zorlanmalarina neden olabilmektedir (Cole ve dig., 1994, akt. Akpunar, 2021).
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3.5.6. Avukathik meslegi ve miisteri saldirganhg:

Saldirganlik, bagkalarin1 inciten ya da incitmeye sebep olabilecek her tiirlii
davranigtir. Saldirganlik, baska bir insana zarar verme diisiincesiyle gergeklestirilen
davranigtir. Miisteri saldirganlifi, miisterilerin c¢alisanlara karst kendisinden,
caliganlardan, isletme sistemlerinden veya herhangi bir sebepten kaynaklanan
problemler sonucunda, isletme i¢inde veya disinda, kotii niyetli olarak fiziksel, sozel
veya davranissal olarak siddet uygulamasi seklinde ifade edilebilir (Kavi ve Ceylan,
2016).

Avukatlik meslegi yargi Oniinde; gercek ya da tiizel kisilerin haklarini savunan,
hukuk ve yasa islerinde yol gosterici olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla icra edilen
isin psikolojik yonlerinin oldugu da sdylenebilir. S6zgelimi avukatlar haklarinin
savunulmast bakimindan miivekkilleri ile yliz yiize iletisim kuran meslek
mensuplaridir. Miivekkil gerginlik ve stresini avukatlara yansitabilir. Bu yiizden
avukatlar miisteri saldirganligi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Istenmeyen
durumlarda miivekkillerde saldirgan davranislar sergileyebilir. Miisteri saldirganligi,
icra edilen gorevde, tehdit edilme ve engelleme durumlarina tepki olarak ortaya
cikan davranigtir. Miisteri saldirganliglr son yillarda ¢alisma hayatinda 6nemli bir
sorun alani haline gelmistir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini tehdit
eden bu olgu, 6zellikle miisterilerle birebir iliskide olan ofis ¢alisanlar1 arasinda daha
da yaygindir (Akgeyik ve Gilingdr, 2009). Avukatlarin icra ettikleri meslekleri
sonucu miivekkiller istemedikleri sonuglar ile karsilasabilir. Dava sonucunda ceza
alabilir ve cezai yaptirimlar ile kars1 karsiya kalabilir. Bu durum sonucu avukatlar

miisteri saldirganligi davranisi ile daha ¢ok yiiz ylize gelmektedir.

3.6. Avukathk Mesleginin Problem Cozme Becerisi, Tiikenmislik ve Is-Yasam

Dengesi ile Tliskisi

Bireylerin mesleklerini istedikleri gibi etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in hem sosyal hem psikolojik durumlarinin dengede olmasi
onemlidir. Herhangi bir boyutta yasanan aksaklik ya da sikint1 diger yasam alanini da
etkileyecek dolayisiyla hem yasamlari hemde is yasantilar1 verimsiz hale gelecek ve
mutsuz olacaklardir. Bu durum avukatlik gibi insan hayati ve kamu diizeni i¢in ¢ok

onemli olan mesleklerde daha da Onem arz etmektedir.
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Avukatlarin miivekkil savunmalar1 veya kamu diizenini koruma adina, problem
¢ozme becerileri diizeyleri yiiksek olmak zorundadir. Is-yasam dengelerinde
yasayacaklar1 negatif durumlarin veya mesleklerine karsi olumsuz tutum ve
davraniglarinin mesleklerini icra etme durumunu etkileyecegi gercektir. Bu durum
avukatlik meslegine atfedilen kamu ve tiizel kisilerin korunmasi gorevini tam
manastyla yerine getiremeyecekleri sonucunu ortaya c¢ikarabilir. Bu baglamda
diisliniildiiginde avukatlik hem isini icra etmek igin gerekli problem c¢ozme
becerisine sahip olma, meslege kars1 olumlu tutum sergileme ve dengeli bir is-yasam
dengesi slrdiirmesini  gerektirir. Bu da avukatlarin gerektiginde islerine
odaklanmalari, gerektiginde de aile ve sosyal yasamlarina zaman ayirabilmelerini
gerektirmektedir. Bu yiizden avukatlarin problem ¢ézme siire¢ ve becerileri, meslege
kars1 olumlu tutumlari ve is-yasam dengelerinin pozitif yonde iligkili olmas1 gerekir.
Alanyazin incelendiginde hemen hemen her meslek grubu i¢in 6nemli olan pozitif
psikoloji kavramlar1 i¢in denge unsuru avukatlarda daha bir 6nem arz etmektedir.

Ciinkii avukatlik meslegi adaletin temsili i¢in bir semboldiir.

3.6.1. Avukathk mesleginin problem ¢6zme becerisi ile iliskisi

Avukatlik meslegi, hukuki problemlerle karsi karsiya kalan bireylerin s6z konusu
problemlerinin ¢oziimii noktasinda ilgili meslek mensuplarmin bilgisi ve mesleki
tecriibesine basvurulmasini gerektiren bir meslek dalidir. Bu ¢ercevede avukatlarin
problem ¢6zme becerisindeki yetkinligi hem kendilerine mesleki anlamda kolaylik
saglamasi hem de miivekkillerinin haklarinin korunmasi noktasinda 6nem arz

etmektedir.

Adaletin tesisi siirecinde avukatlik mesleginin ¢ok énemli oldugu aciktir. Hak arama
Ozglrliigiiniin teminat1 konumundaki avukatlara vatandaslarin hukuki problemlerinin
¢Oziimiinde biiyilkk sorumluluklar ve gorevler diismektedir. Bu gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren avukatlarin mesleki problemlerinin ¢oziilmesi,
sayginliginin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinmast gerekmektedir. Avukatlik
meslegine iliskin olarak yasanan cesitli problemler, avukatlarin verimlilikleri
tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Hak arama Ozgiirliigiiniin tim
boyutlariyla taninmasi, savunmaya gerekli Onemin verilmesi ve savunma
dokunulmazliginin tam anlamiyla saglanmasi, barolarin maddi sorunlarinin

¢coziilmesi, avukatlara emeklerinin karsilifi olabilecek nitelikte asgari iicretin
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saglanmasi, CMK ve adli yardim iicretlerinin emegin karsilig1 olacak diizeylerde
belirlenmesi, avukatlarin etkinligini artiracak Onlemlerin almmast ve hukuk
egitiminin yeniden diizenlenerek, kalitenin artirilmasi, avukatlik mesleginin degerini

artiracak faktorler olacaktir (Ser¢emeli, 2018).

Problem c¢ozme yetenegine giiven cercevesinde hukuki uyusmazlikta yasanilan
problemin dogru bir sekilde tespit edilmesi, s6z konusu problemin ¢oziimiiniin hangi
hukuki kaynaklarda bulunacaginin bilinmesi ile ilgili siirecin analitik bir sekilde

yiiriitiilebilmesi avukatlik meslegi ile baglantili olarak degerlendirilebilecektir.

Yaklagsma ve kaginma stili ¢er¢evesinde avukatlarin ceza hukuku, medeni hukuk,
idare hukuku gibi hukukun cesitli alanlarina dair farkli problemlerle karsilagmasi

durumunda, farkl alternatifleri degerlendirmesi yoniiyle iliskili olabilmektedir.

Problem ve problemin ¢oziimii esnasinda, duygusal olarak etkilenme, problemin
¢Oziimii esnasinda farkli problemlere yonelme, konudan uzaklagsma ve sapma, ani
kararlar verme ve pisman olma gibi 6zellikler tasiyan kisisel kontrol yoniinden ise
avukatlik mesleginde kadin veya ¢ocuga siddet, eziyet vb. gibi duygusal olarak
etkilenmeye miisait uyusmazliklar ve davalara iliskin olarak avukatlarin kisisel
kontrole sahip olmalar1 hukukun temel ilkelerinden olan tarafsizlik, her bireyin

savunma hakkina sahip olmasi gibi ilkeler noktasinda 6nem arz etmektedir.

Daha once ifade edildigi lizere var olan problem ve kaynaklari, herhangi bir sektorde
calisan tarafindan c¢oziilemediginde, is doyumsuzlugu, motivasyon eksikligi,
tilkenmislik, orgiitsel vatandaslik diizeyinin diismesi, orgiitsel sessizlik gibi sorunlar
ortaya c¢ikacagi goriilmektedir. Bu ¢ergevede hukuki problemler basta olmak {izere
meslegi ile baglantili olarak is hayatindaki karsilagabilecegi diger mesleki
problemlerin ¢oziimiinde istenilen sonucun alinamamasit durumunda o&zellikle is
doyumsuzlugu, tiikenmislik, motivasyon eksikligi gibi sorunlarla kars1 karsiya
kaliabilecegi degerlendirilmektedir. Yer verilen agiklamalar ¢ergevesinde problem
¢6zme becerisinin bu meslek grubu i¢in olduk¢a 6nem arz eden bir husus oldugu

kanaatine varilmaktadir.

3.6.2. Avukathk mesleginin tiikkenmislik ile iliskisi

TDK’ye (2022) gore tikenme, gilicslizlesmek, bitkinlesmek, yilginlagmak ve

verimliligini yitirmek anlamina gelmektedir. Mesleki tiikenmislik ise, fiziksel ya da
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duygusal enerji ve motivasyonun genellikle uzun siireli stres veya hayal kiriklig
sonucu tilkenmesi olarak tanimlanabilir. Bu bakimdan stresli bir is yapan avukatlarin
mesleki tiikenmislik yasayacagi asikar bir durumdur. Sivas ilinde, yapilan bir
arastirmada avukatlarin tiikkenmislik yasadiklar1 faktorler, is yiiki, kontrol, aidiyet,
adalet, degerler ve oOdiiller olarak belirlenmis ve avukatlarin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 yoniinden orta seviyede tiikenmiglik

yasadiklarin1 bulgulamistir (Seker, 2019).

Giiniimiizde pek c¢ok meslek alaninda karsilagilan tiikenmiglik olgusu, avukatlik
mesleginde de meslek mensuplarinin ¢ogunlukla kars1 karstya kaldigi bir durumdur.
Fazla sayidaki dava yliikii, uygulamada yasanilan ¢esitli sorunlar, miivekkillerle olan
iligkilerde karsilasilan zorluklar vb. durumlar ¢ercevesinde avukatlarin sayilan stres
kaynaklarina uzun siire maruz kalmasi sonucunda fiziksel, duygusal ve zihinsel

yorgunluklara maruz kaldig1 goriilmektedir.

Daha o6nce ifade edildigi tizere mesleki tikenmislik insan hayatin1 olumsuz etkileyen
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta kisilerin ruhsal ve fiziksel yonden
zarar gormelerine kadar uzanan bir siire¢ olarak da ilerlemektedir. Yapilan bir
calismada avukatlarin tiikenmisliklerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayni c¢alismada fazla para kazanma, daha fazla taninma gibi diisiinceler ile ¢ok
calisan, iskoliklik durumuna gelen avukatlarin ise, daha fazla tiikenmislik yasadig,
iskoliklik gibi avukatlik mesleginde c¢okca karsilagilan durumun, tlikenmisligi

artirdig1 bulgulanmistir (Sénmez, 2019).

Tikenmislik yasayan avukatlik meslek mensuplarinin o6ncelikle kendi bireysel
yasamlarini, daha sonra aile yasantisini ve diger calisma arkadaglart ile
mivekkillerini  etkileyecek  nitelikli ~ olumsuz  sonuclarla  karsilayacagi

degerlendirilmektedir.

Ilgili meslegin asli amacinin adaletin ve hakkaniyetin saglanmasi ile ilgili oldugu
diisiiniildiiglinde; bir dava veya uyusmazlikta s6z konusu amaglarin saglanamadigi ve
bireylerin 6zgiirliigiiniin kisitlanmasina neden olabilecek kadar 6nemli neticelerin
ortaya ¢ikabilmesi dolayisiyla avukatlarin duygusal yonden kendini yipranmig
hissedecekleri ve tiikkenmislik olgusuna olduk¢a yakin bir durumda olduklar

degerlendirilmektedir.
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3.6.3. Avukathk mesleginin is-yasam dengesi ile iliskisi

Avukatlik mesleginde is yasam dengesinin saglanmasi noktasinda diger meslek
alanlarinda oldugu gibi cesitli sorunlarla karsilasilmaktadir. Miivekkillerin hukuki
problemlerle karsilasmasi durumunda yasadiklar1 panik ve aciliyet hali sebebiyle, is
saati disinda avukatlari aramasi, aile yasantisi i¢inde bulunan avukatin is-aile
dengesini bozmaktadir. Miivekkillerin is saatleri diginda iletisim kurma gabalari
dolayisiyla 1ilgili meslek mensuplarimin is yasam dengesini saglamada zorluk

yasayabildikleri goriilmektedir.

Avukatlarin yogun is temposuna sahip olmalari, is alanlarinin farklilik gostermesi,
tek bir yerde sabit kalmamalari, genellikle kosturmaca iginde olmalari, siklikla sehir
degisikligi yapmalar1 gibi etkenler yiiziinden is yasam dengesini kurmada zorluk
yasadiklar1 distiniilebilir. Yapilan bir ¢alismada, avukatlarin is-yasam dengesi
algilamalar1 cinsiyetlerine gore de anlamli farkliliklar gostermektedir. Erkek
avukatlar, kadinlara gore is-yasam dengesini daha iyi saglayabilmektedirler.
Kadinlarin denge konusunda sikinti yasamalarinin sebebi yogun tempoda hem
islerine hem de aile yasantilarina zaman ayirmasinin bazi sikintilar yagatmasindan
kaynaklanmaktadir (Akgemci ve dig., 2019). Bu bakimdan yogun is temposu ile
kars1 karsiya olan avukatlik mesleginin, ailesi i¢in yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1 tam anlamiyla yerine getirme de zorluklar yasadigi, gerekli 6nemi
gosteremedikleri sOylenebilir. Yine cesitli sorusturma veya durusmalarin isin
onemine binaen kimi zaman gece saatlerinde dahi gerceklesebilmeleri dolayisiyla is

yasam dengesi noktasinda sorun yaratabilecegi de bilinmektedir.

4. ISPARTA ILINDE AVUKATLARA YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu bolimde arastirmanin yontemine iliskin agiklamalarda bulunulmus ve
arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ile verilerin nasil
toplanip analiz edilecegi agiklanmistir.

4.1.1. Arastirmanin konusu, amaci ve 6nemi

Avukatlik meslegi hak arama 6zgiirliigliniin giivencesi konumundadir. Yargmin ii¢

onemli sacayagindan birinin temsilcileri olan avukatlar, vatandasin adalete olan
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inancinin korunmasinda biiylik gorev almaktadirlar. Yargilama siirecinde hukuki
destege ihtiya¢ duyan vatandaslar, kendilerine vekil tayin ettikleri avukatlar
araciligiyla problemlerine ¢6ziim ararken hem siirecin adil olusuna inancglarin

korumakta hem de kendilerini giivende hissetmektedirler.

Avukatlik meslek mensuplarinin problem ¢6zme beceri diizeylerinin, tikenmislik ve
is yasam dengesi iizerindeki etkisinin belirlenmesinin amaglandigi bu c¢aligmanin
verileri, birincil elden dagitilan anketler araciligiyla elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda avukatlilk meslegine mensup bireylerin meslek yasamlarina
baslamalarindan itibaren gerek is ortami gerekse de is ortami disinda, basta aile
olmak tizere sosyal ¢evrelerinde karsilastiklar1 problemler ve bu problemlerle basa

cikmak konusunda gosterdikleri yeterlilikleri ve titkenmislik diizeyleri incelenmistir.

Bu caligsma, avukatlik meslegi ve meslegi icra eden bireylerin meslek hayatlarinda
karsilastiklar1 problemler ve bu problemleri ¢6zme beceri diizeyleri, tiikkenmislikleri
ve 1s yasam dengelerinin arastirilmasi adina gergeklestirilmistir. Bu alanda
avukatlara yonelik ¢ok fazla ¢aligma yapilmamistir. Avukatlik gibi toplum nezdinde
onemli bir yeri olan meslegi icra eden bireylerin psikososyal durumlarinin

arastirilmasi biiyiik onem tagimaktadir.

4.1.2. Evren ve orneklem

Arastirma tiim Tiirkiye’de avukatlik meslegini icra eden meslek mensuplarini temsil
etse de zaman ve maliyet acisindan iilke genelinde yapilmasi miimkiin olmadigi i¢in
orneklemi Isparta ili Barosuna kayitli olan ve fiili olarak c¢aligan avukatlardan

olusmaktadir.

Bu calismanin evrenini Isparta ili barosuna kayithi 405 avukat olusturmaktadir.
Arastirma yapilirken Isparta Barosuna kayith avukatlarin bir kisminin aktif olarak
meslegini siirdiirmedigi belirlenmistir. Bununla birlikte aktif olarak c¢alisan
avukatlarin bir kismi, anketi cevaplamadan iade etmistir. Eksik ve hatali olarak
cevaplanan anketler arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak arastirmanin
orneklemini, Isparta Barosuna kayitl, Isparta ili ve ilgelerinde gorev yapmakta olan

51 kurum, 237 serbest olmak iizere 288 avukat olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin sinirhliklar: ve karsilasilan zorluklar
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Arastirma, 2019 yilinda Tiirkiye Barolar Birligine kayitl, aktif gérev yapmakta olan
Isparta ili barosunda kayithi 288 avukat ile sinirlidir. Arastirma, problem ¢dzme
becerilerinin, tiikenmislik ve is yasam dengesi iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen
cinsiyet, medeni hal, yas, mesleki kidem, egitim durumu, aylik gelir, calisma saati

gibi bagimsiz degiskenleri ile sinirhdir.

Arastirmanin anket verilerinin toplandigr donem pandemi dénemine rast gelmistir ve
yliz yiize goriismelerde zorluklar yasanmistir. Avukatlarin yogun is tempolarmin
olmast ve zamanin kisitli olmasi, anketlere verdigi cevaplarda giivenirligi
diisiirmiistiir. Arastirmanin basinda ii¢ nicel Olgekle yapilmasi hedeflenmis, ancak
pilot ¢aligma sonucunda son Olgek olan is-yasam dengesi Olgeginde giivenirlik
katsayist ¢ok diisiik ¢ikmistir. Calisma tempolarindaki yogunluk ve zihinsel
yorgunluklari, anketteki madde sayisi arttikca biiyiik istatistiksel hatalara neden
olmustur. Bunun neticesinde de ii¢iincii nicel dlgek olan is-yasam dengesi 6lg¢egini

¢ikarilmis, yerine nitel arastirma yapilmistir.

4.1.4. Arastirmanin yontemi

Bu arastirmada nicel ve nitel yontemlerin beraber kullanildigi karma yontem
kullanilmistir. Bu arastirmanin karma yontem ile yapilmasinin sebebi, arastirma
problemlerinin, nitel veya nicel yontemlerin tek basina cevaplayamayacag arastirma
sorularin1 kapsamasidir. Karma yontem arastirmalari nitel ve nicel yontemlerin basit
bir birlesimi degil bunlarin gii¢lii yanlarinin birbirini destekler nitelikte kullanildig:

kapsamli entegrasyon ¢aligmalari olarak tanimlanabilir (Firat ve dig., 2014).

Gliniimiliz arastirma diinyasinda nitel ve nicel yoOntemlerin arastirmada beraber
kullanilmasimi yontem edinen, ‘karma arastirma yontemi’ (mixed methods) halen
olgunlagsmakta olan bir paradigmadir. Bu yeni paradigma beraberinde karmasiklik ve
bilinmeyenleri de icerdigi icin arastirmacilar tarafindan tercih edilmekten
kacinilmakta ve arastirmacilar nicel ya da nitel yontemlerden birisini
arastirmalarinda  kullanmaktadirlar. Ancak karma arastirma yontemi ile
aragtirmacilar, nicel ya da nitel yontemler arasindan se¢im yapmak yerine iki
yontemi de beraberinde kullanarak arastirma gilivenirligini artirmanm yoluna

girmislerdir.
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Karma yontem deseninde arastirma sorusu, ¢oklu veri elde etme yoluyla hem daha
iyi anlagilirken hem de daha detayli bicimde cevaplanmaktadir. Arastirmanin alt
problemleri kapsaminda bazi alt problemlerin cevabi nitel veri yontemi kullanilarak,
bazi alt problemlerin cevabi ise, nicel veri yontemi kullanilarak cevaplanmistir

(Alkan ve dig., 2019).

Arastirmanin nicel boyutunda 2 farkli 6lgek kullanilirken, nitel boyutu igin yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma konu itibariyla farkh
konularin iligkilendirilmesi lizerine kurgulanmistir. Bu bakis agisiyla ¢alismada
karma (nicel-nitel) yontemin kullanilmasi daha uygun goriilmiistiir. Nicel ve nitel
tekniklerin ayn1 ¢erceve igerisinde kullanimi ile karma yontem arastirmalari, her iki
teknigin avantajli taraflarin1 kuvvetlendirmektedir. Daha da Onemlisi, karma
yontemleri kullanan arastirmacilarin, belirledikleri arastirma sorulariyla iligkili olan
yontem ve yaklasimlari segme sanslari daha fazladir. Karma yontem arastirmalari,
arastirmacinin seceneklerini kisitlamaktan c¢ok, arastirma sorularina cevap ararken
coklu yaklasimlar1 kullanmaya c¢alisir. Alanyazinda karma arastirma yontemleri ile
ilgi su ifadeler yer almaktadir. Johnson ve Turner (2003) karma arastirmanin temel
ilkesini, “arastirmaci farkl strateji, yontem ve yaklasimlar1 kullanarak ¢oklu veriler
toplamal1” diye ifade etmektedir. Ote yandan, Creswell (2006) karma yaklasimin
temel Onermesini “nicel ve nitel yaklasimlar birlikte kullanmak, her iki yaklagimi
tek basma kullanmaya oranla arastirma problemlerini daha iyi anlamamizi saglar.”
seklinde vermektedir. Bu baglamda konunun derinlemesine incelenebilmesi adina
karma yontem kullaniminin daha etkili olacagi diisiiniilmiistiir. Problem ¢6zme
becerisi, mesleki tiikenmislik ve 13 yasam dengesi birbiri ile iliskili konulardir.
Problem ¢6zme becerisi ve mesleki tiikenmislik arasinda iligki ve etkinin avukatlarin
i yasam dengesine nasil etki edip etmediginin belirlenmesinin de 6nemli oldugu

diistintilerek, is-yasam dengesi boyutu nitel goriisme ile desteklenmistir.

4.1.5. Veri toplama araglari

Arastirmada, veri toplama yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Veri
toplama arac1 olarak da Problem Cézme Becerileri Olgegi, Mesleki Tiikenmislik
Olgegi, Is Yasam Dengesi Yar1 Yapilandirilmis Formu ve beraberinde Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir.
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4.1.5.1. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formunda, avukatlarin kisisel ve mesleki o6zellikleri hakkinda bilgi
edinebilmek amaciyla hazirlanan sorular yer almaktadir. Bu form 10 sorudan
olusmaktadir ve arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda
demografik ozellikler arasinda; cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi, yas, egitim
durumu yer almaktadir. Mesleki yasantisi ile ilgili sorular arasinda da mesleki kidem,
ortalama aylik gelir, ortalama haftalik ¢alisma saati, calisma sekli ve tatil siiresini

yeterli bulup- bulmamas1 hakkinda bilgiler yer almistir.

4.1.5.2. Problem ¢ézme becerileri dl¢egi ve giivenirlik analizi

Orijinali Heppner ve Peterson tarafindan gelistirilen dlgek, Sahin ve dig. (1993)
tarafindan da Tirkceye uyarlanmis ve gegerlik, giivenirlik calismasi yapilmistir.

Olgek 3 alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar, “problem ¢dzme yetenegine

b 1Y

giiven”, “yaklagsma-kag¢inma” ve “kisisel kontrol” diir.

Olgek 6 puanli likert tipinde 35 maddeden olusmaktadir. Segenekler: “Her zaman
bdyle davranirim”, “Cogunlukla bdyle davranirim”, “Sik sik bdyle davranirim”,
“Arada sirada boyle davranirim”, “Ender olarak bdyle davranirim” ve “Hig¢bir zaman
boyle davranmam” seklindedir. Kisinin yeni problemleri ¢6zme yetenegine olan
inancini ifade eden “problem ¢ozme giiveni” (PCG) : (5, 10, 11, 12, 19, 23, 24, 27,
33, 34, 35. maddeler), gelecekte basvurmak i¢in ilk problem ¢d6zme cabalarini
yeniden gozden gegirmek ve degisik alternatif c¢oziimler icin aktif bir bigimde
arastirma yapmayi ifade eden “yaklasma-kacinma” bicimi (YK): (1, 2, 4, 6, 7, 8, 13,
15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 31. maddeler) ve sorunlu durumlarda kisilerin
kontroliinii stirdiirme yetenegini belirten “kisisel kontrol” (KK): (13, 14, 25, 26, 27,
32. maddeler) maddelerinden olusmaktadir. Bazi maddeler ise puanlama dis

tutulmaktadir (9, 22, 29. maddeler) (Kaya, 2005).

Olgegi cevaplayacak kisinin her maddeyi okuduktan sonra o maddeye ne derece
katilip katilmadigina karar vermesi ve bu katilimin derecesini Olgek {izerine
isaretlemesi gerekmektedir. Diislik puan (en diisiik puan 32), sorun ¢ézmede etkililigi
ve basarili sorun ¢ozme ile ilgili davranig ve tutumlari ifade etmektedir. Yiiksek puan
ise (en yiiksek puan 192) sorunlar karsisinda etkili ¢oziimler bulamamayi

gostermektedir.
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Toplanan veriler SPSS 15.00 programinda veri giris ekranina girilerek
kaydedilmistir. 35 maddeden olusan dlgekte 1., 2., 3., 4., 11., 13., 14, 15., 17., 21,
25., 26., 30. ve 34. maddeler ters kodlandig1 i¢in diizenlenmistir ve doniistiirme
islemi yapilmistir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik calismasi icin yapilabilmesi icin
Isparta ilinde ¢alisan 75 avukata yonelik pilot ¢alismasi yapilmigtir. 69 anket geri

donmiis ve isleme alinmustir.

Tablo 4.1. Problem ¢dzme becerileri 6l¢egi faktor analizi 6n yeterlilik degerleri

Giivenirlik Bartlett Kiiresellik Test Degerler
Problem
Katsayis KMO Kay Serbestlik  Anlamhil
Cozme :
) o Kare Derecesi 1k (Sig.)
Olgegi
90 .68 2161.13 .790 .00

Tablodan, giivenirlik katsayisinin .90 oldugu, KMO degerinin .68 oldugu, Bartlett
Kiiresellik Testi Degerinin .00 oldugu goriilmektedir. On yeterlilik degerlerinden
giivenirlik katsayist .90 maddeler arasinda tutarliligin yiiksek derecede oldugunu
gostermektedir. KMO degeri olan .68 ise degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica Bartlett
Kiiresellik test degeri degiskenlerin sadece kendileri ile iliskili oldugunu, baska
degiskenlerle iligkileri olmadigini gosterir ve .05’ten kiiciik olmahidir (Kalayci,
2006). Bartlett Kiiresellik Test degerinin .00 olmas1 istenen degerin karsilandigini

gostermektedir.

On yeterlilik degerleri sonucunda olgegin faktdr analizine tabi tutulabilecegi
anlagilmaktadir. Faktor analizi islemleri sirasinda Varimax teknigi kullanilmistir.
Varimax teknigi analiz sonuglarinin kolay yorumlanabilmesini saglamaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2007). Bu calisma i¢in maddelerin alt kesme noktasi .30 olarak kabul
edilmistir. Faktor analizinin ilk sonuglari incelendiginde, faktor yiik degerinin. 30’1n
altinda kaldig1 ya da birden fazla faktorde yliksek yiik degerine sahip olan maddeler
Olcekten cikarilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Faktor analizleri islemlerinden
sonra Olcekten 2 madde cikartilmistir (Ek 1). Ek 1°de ortak faktor varyanslarinin .32

PO

ile .75 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica en disiik ortak varyansin 11.
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maddeye ve en yiiksek ortak varyansin ise 23. maddeye ait oldugu goriilmektedir.
Faktorlerdeki yilik degerlerine bakildiginda ise birinci faktorde en diisiik yiik
degerinin .36 oldugu en yiiksek degerin ise .82, ikinci faktorde en disik yiik
degerinin .30, en yiiksek yiik degerinin ise .70, {i¢iincli faktérde en diisiik yiik
degerinin .34, en yliksek yiik degerinin ise .82 oldugu goriilmektedir. Toplam 32
maddeden olusan Olcege, glivenirlik analizi islemi uygulanmistir. Giivenirlik analizi
isleminde 6zdeger 1 olarak belirlenmis ve 6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik 3 faktor ortaya
cikmistir (Ek 2). Ek 3’ten giivenirlik degerleri ise birinci faktor i¢in .87, ikinci faktor

i¢in .84, ligiincii faktor i¢in ise .83 oldugu saptanmuistir.

Yap1 gecerligi ile ilgili olarak yapilan bir diger asama ise, Problem Cézme Olgeginde
boyutlarin birbirleri ile iligkilerinin sinanmasidir. Buna iliskin veriler Tablo 4.2.’de

sunulmustur.

Tablo 4.2. Problem ¢6zme 6lcegin ve 6l¢ek boyutlarinin korelasyon sonuglari

1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut Toplam
1. Boyut 1 .61 43 .89
2. Boyut 1 47 .67
3. Boyut 1 .67
Toplam 1

Tablo 4.2.’ye gore dlgeginin diger boyutlarla ve diger boyutlarinda birbirleri ile olan
iliski  katsayilarinin istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli oldugu
anlasilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2007). Bu degerlerden hareketle, tiim boyutlarin
6lemek istedigi 6zelligi iceren boyutlar oldugu ifade edilebilir.

4.1.5.3. Maslach tiikkenmislik 6l¢egi ve giivenirlik analizi

Orjinali 1981°de Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen 6lgek, 1992°de Engin
tarafindan Tirk¢eye uyarlanmig ve gecerlik, gilivenirlik calismasi yapilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin orjinalinde duygusal tiilkenme, kisisel basari ve
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duyarsizlasma olmak tiizere ii¢ boyut bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin duygusal tilkenme 9, duyarsizlasma 5, kisisel basar1 8 maddeden olusan

iic alt 6lgegi vardir. Olgegin madde sayis1 22°dir ve 5°1i likert tipinde tasarlanmustir.

29 9 2 9

Likert araliklari; “hi¢gbir zaman”,” c¢ok nadir”,” bazen”,” c¢ogu zaman” ve “her

zaman” seklindedir.
Tiikenmislik alt boyutlar1 soyle aciklanabilir (Cam, 1992):

Duygusal Tiikenme: Bu alt 6lgek kisinin meslegi veya isi tarafindan tiiketilmis, asir

yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum
6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

13. Isimin beni kisitladigini biliyorum

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum (Gezer, 2008)

Duyarsizlagsma: Bu alt 6lgek kisinin hizmet ve bakim verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde

davranmalarini tanimlar.

5. Isim geregi karsilastigim bazi Kisilere sanki insan degillermis gibi davrandigimim

farkindayim

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim
11. Bu isin beni giderek katilastirilmasindan korkuyorum

15. Insanlara ne oldugu umurumda degil

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi

davrandiklarini hissediyorum (Gezer, 2008)
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Kisisel Basari: Bu alt 6l¢ek ise insanlarla ¢alisan bir kiside yeterlilik ve basariyla

istesinden gelme duygularini tanimlar.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlara en uygun ¢ziim yollarmi bulurum
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

17. Insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum

19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim

21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim (Gezer, 2008).

Olgegin madde sayist 22°dir. Toplanan veriler SPSS 15.00 programinda veri giris
ekranma girilerek kaydedilmistir. Olgekteki maddelerin hepsi pozitif yonlii oldugu
icin puanlama isleminde doniistiirme sz konusu olmamustir. Olgegin giivenirlik ve
gecerlik calismasmin  yapilabilmesi igin Isparta ilinde c¢alisan 75 avukata

uygulanmistir. 69 anket geri donmiis ve isleme alinmistir.

Tablo 4.3. Maslach tiikenmislik 6l¢egin faktor analizi 6n yeterlilik degerleri

Giivenirlik Bartlett Kiiresellik Test Degerler
Maslach
.. Kasays  KMO Kay  Serbestlik  Anlamlihik
Tiikenmislik ) :
. o Kare Derecesi (Sig.)
Olgegi
.89 .66 2212.17 .790 .00

Tablodan, giivenirlik katsayisinin .89 oldugu, KMO degerinin .66 oldugu Bartlett
Kiiresellik Testi Degerinin .00 oldugu gériilmektedir. On yeterlilik degerlerinden
giivenirlik katsayis1 .89 maddeler arasinda tutarliligin yiiksek derecede oldugunu
gostermektedir. KMO degeri .66 degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik test degeri degiskenlerin
sadece kendileri ile iliskili oldugunu, baska degiskenlerle iliskileri olmadigini
gosterir ve .05’ten kiiciik olmalidir. Bartlett Kiiresellik Test degerinin .00 olmasi

istenen degerin karsilandigini géstermektedir.
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On vyeterlilik degerleri sonucunda &lgegin faktdr analizine tabi tutulabilecegi
anlagilmaktadir. Faktor analizi islemleri sirasinda Varimax teknigi kullanilmstir.
Maddelerin alt kesme noktasi .30 olarak kabul edilmistir. Faktor analizinin ilk
sonuglart incelendiginde, faktor yiik degerinin .30’un altinda kaldig1 ya da birden
fazla faktorde yiiksek yiik degerine sahip olan maddeler 6l¢ekten gikarilarak faktor
analizi tekrar edilmistir. Bu sliregcte 5 madde atilmistir. Benzer bir sonug¢ Yildirim ve
Icerli (2010)’nin yaptig1 ¢alismada da karsimiza ¢ikmaktadir. (Ek 3). Ek 3’te ortak
faktor varyanslarinin .26 ile .68 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica en diisiik
ortak varyansin 11. maddeye ve en yiiksek ortak varyansin 8. maddeye ait oldugu
goriilmektedir. Faktorlerdeki yiik degerlerine bakildiginda ise birinci faktdrde en
diisiik yiik degerinin .37 oldugu en yiiksek degerin .80, ikinci faktdrde en diisiik ytik
degerinin .37 en yiiksek yiik degerinin .61, iigiincii faktorde en diisiik yiik degerinin
.42 en yiiksek yiik degerinin .66, oldugu goriilmektedir. Toplam 17 maddeden olusan
Olcek giivenirlik analizi islemine tabii tutulmustur. Giivenirlik analizi igleminde
0zdeger 1 olarak belirlenmis ve 6zdegeri 1 ve 1’den biiylik 3 faktor ortaya ¢ikmistir
(Ek 4). Ek 4’ten giivenirlik degerleri ise birinci faktor i¢in .79, ikinci faktor i¢in .81,

ticiincii faktor igin ise .81 oldugu saptanmuistir.

Yap1 gecerligi ile ilgili olarak yapilan bir diger asama ise, Problem C6zme Olgeginde
boyutlarin birbirleri ile iligkilerinin sinanmasidir. Buna iliskin veriler Tablo 4.4.’te

sunulmustur.

Tablo 4.4. Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve 6l¢ek boyutlarinin korelasyon

sonuglar1
1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut Toplam
1. Boyut 1 .58 .55 .56
2. Boyut 1 57 77
3. Boyut 1 .63
Toplam 1

Tablo 4.4.’e gore Olgeginin diger boyutlarla ve diger boyutlarinda birbirleri ile olan

iligki katsayilarinin istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli oldugu

118



anlasilmaktadir (Biiyiikoztirk, 2007). Bu degerlerden hareketle, tiim boyutlarin
Olemek istedigi 6zelligi iceren boyutlar oldugu ifade edilebilir.

4.1.5.4. Is-yasam dengesi yar1 yapilandirilmis goriisme formu

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen 7
demografik, 7 agik uclu sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goériisme formu olusturulurken ilgili alanyazin
ayrintili olarak taranmis ve ¢esitli maddeler belirlenerek {i¢ 6gretim iiyesine uzman
goriisiine bagvurulmustur. Uzman incelemesi sonucunda goriisme formunda yer alan
sorular uzman goriisleri sonucunda yeniden diizenlenmis, eksik bulunan maddeler
eklenerek ve maddeler iizerinde diizenlemeler yapildiktan sonra aragtirmanin
amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir olacak sekilde gériisme formuna son hali

verilmistir.

Avukatlarin ig-yasam dengesinin belirlenmesi i¢in olusturulan goriisme formu
Oncesi, alanyazin taranmis, is yasam dengesi ile ilgili hemen hemen tiim nitel ve
nicel formlar incelenmistir. Yapilan arastirmanin konusunun avukatlar ile ilgili
olmas1 dolayisiyla, avukatlar ve benzer meslek gruplart ile gergeklestirilen
caligmalara daha fazla odaklanilmig, konu ile ilgili bagliklar belirlenmistir.
Hazirlanan bu madde ve basliklar, nitel sorulara ¢evrilmis ve sorular soru havuzuna
almmistir. Yaklagik 20-25 soru maddesinden olusmus olan soru havuzu, nitel veri
analizinde uzman O6gretim {iiyeleri ve sorularin anlagilma durumunun belirlenmesi
i¢in Olgeklerin pilot uygulamasinda yararlanilan avukatlar ile goriisilmustiir. Her bir
katilimeiyla yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler yaklasik 30 ila 45
dakika stirmiistiir. Pilot ¢alisma katilimcilariyla goriismeler sonunda, katilimcilarin
goriigme sorulart hakkindaki diislincelerini 6grenmek i¢in onlarla bir goriisme daha
gerceklestirilmistir. Bu ikinci gorlismede, katilimcilardan goriisme  sorulari
hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu dogrultuda avukatlar, bazi soru ciimlelerinin agik
ve net bir cevabinin olmadigini belirtmistir. Ayrica, soru sayisinin ¢ok fazla
oldugunu soyleyerek goriisme siiresinin de haliyle uzadigini1 ve kendilerinde dikkat
dagimikligina neden oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple soru sayisinin azaltilmasi
Onerilmistir A¢ik ve net olmayan bu sorular goriisme formundan ¢ikarilmistir. Pilot

uygulama ile birlikte dil uzmanlar1 ve alanin 6gretim iiyeleri ile siirdiiriilen nihai
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goriisme formunun belirlenmesi siireci sonunda yar1 yapilandirilmis gériisme formu

olusturulmustur.

Verilerin  toplanmasi1  siirecinde, avukatlar ile yiiz yiize gorismeler
gergeklestirilmistir. Goriisme gerceklestirilmeden once, konu hakkinda bilgi verilmis
ve sadece akademik bir calisma i¢in kullanilacagi bilgisi sunulmustur. Ayrica
goriigmeler esnasinda, avukatlarin yonlendirmeye ugramamalart i¢in miimkiin
oldugunca sorularin aciklanmasi disinda arastirmaci farkli bir konuda soru ya da
gorlis belirtmemistir. Yapilan goriismeler esnasinda arastirmaci notlar tutmus ve
gerekli zamanlarda, katilimcilarin sozlerini tekrar etmeleri istenmistir. Bu sekilde
gorigme  gerceklestirilirken —avukatlarin = samimi  goriislerini  tespit  etmek
amaglanmistir. Yapilan benzer c¢aligmalar ve alandaki deneyimler, goriisme
yapilirken ses kaydi kullanildiginda, gercek goriislerin tespit edilemedigi yoniindedir.
Verilerin analizi kisminda avukatlardan alinan goriisler, kategoriler haline getirilmis
ve anlamli bir biitiin olusturacak sekilde simiflanmistir. Goriisme sorularinda nadir
rastlanmis olsa da, bazi konu kaymalar1 ve metaforlar yardimiyla agiklama
gerceklesmistir. Bu durumlarda arastirmaci ilgili alanda ¢alisan 6gretim {iyelerinden
desifre silireci i¢in yardim almistir. Temalarin benzer bir sekilde olusturuldugu

gorildiiglinde arastirma verileri ¢oziimlemeye devam etmistir.

4.1.6. Verilerin coziimlenmesi ve analizi

Verileri ¢oziimleme islemine gegmeden Once alt problemlerde yapilacak ¢éziimleme
yontemlerini belirlemek amaciyla verilerin normal dagilip dagilmadiklar1 analiz

edilmistir. Yapilan analiz sonucu tablo 4.5.te sunulmustur.

Tablo 4.5. Olgeklerin normallik sonuglar

Problem N X S5 K-S P
Cozme 288 3.2 66 1.29 13
Tikenmislik 288 3.4 68 1.17 15

K-S:Kolmogorov-Smirnov Z

Tablodan K-S degerinin .05’ten bilyiikk olmasi ve p>.05 olmasi oOl¢ekteki veri

dagilimmin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Biiytlikoztiirk, 2007).
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Bu baglamda arastirmanin alt problemlerinin sinanmasi igin parametrik test

teknikleri secilmistir.

Bu amagla arastirmanin nicel kismini kapsayan alt problemler icin arastirmada
ortalama (x) ve standart sapma (SS), (t-testi), (ANOVA) ve regresyon analizleri

kullanilmistir.

Arastirmanin nitel kismi ise, avukatlar ile yapilan goriismeler sonucunda aktarilan
veriler kodlanmis, bu kodlar siniflandirilarak arastirma bulgularini ortaya ¢ikaracak,
bu kodlar en iyi sekilde aciklayan temalar/kategoriler belirlenmis, icerik analizleri
yapilmustir. Icerik analizinde amag, toplanan verileri agiklayabilecek iliskilere ve
kavramlara ulasmaktir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Aym1 zamanda katilimcilarin goriiglerini yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmis, alinti se¢iminde farkli gorisler, agiklayicilik,

konuya uygunluk, gesitlilik ve ug drnekler dikkate alinmistir (Unver ve dig., 2010).

4.1.7. Arastirmanin hipotezleri ve sorulari

Problem ¢6zme, tiikenmislik ve is yasam dengesi kavramlarina iliskin literatiirde
cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarda problem ¢6zme becerisi,
tilkenmislik ve is yasam dengesine iliskin farkli sonuglara ulasildig1 goriilmistiir. Bu
kapsamda yapilan bu arastirma avukatlik meslegi ve meslek mensuplarina iliskin
gerceklestirilen ilk ¢alisma olma 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda problem ¢6zme,
tilkenmislik ve is yasam dengesine iliskin farkli meslek gruplarina yonelik ¢alismalar
yapilmis olmasma karsin literatiirde avukatlik meslegini icra eden bireylerin
dogrudan problem c¢ozme, tiikenmislik ve is yasam dengesini konu edinen bir

calismaya rastlanmamustir.

Problem ¢6zme ve tiikenmislik kavramlar ile ilgili nicel arastirma yapildig: icin
buna yonelik gerceklestirilen ¢alismalar da g6z Oniine alinmak suretiyle asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Avukatlarin problem ¢6zme Olgegi alt boyutlarina iliskin goriisleri

arasinda farklilik vardir.
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Hipotez 1.1: Avukatlarin problem ¢dzme 6lgegi ifadelerine iliskin goriisleri arasinda
farklilik vardir.

Hipotez 1.2: Avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore problem ¢ozme genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.3: Avukatlarin medeni durum degiskenlerine goére problem ¢ézme genel ve

alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.4: Avukatlarin yas degiskenlerine gore problem c¢ozme genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.5: Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore problem ¢ézme genel

ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.6: Avukatlarin calisma sekli degiskenlerine gére problem ¢dzme genel ve

alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.7: Avukatlarin ¢alisma saatleri degiskenlerine gore problem ¢6zme genel

ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.8: Avukatlarin mesleki kidem degiskenlerine gére problem ¢6zme genel ve

alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.9: Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore problem ¢6zme genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 1.10: Avukatlarin tatil yapma degiskenlerine gére problem ¢ézme genel ve

alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2: Avukatlarin tilkenmisglik 6l¢egi alt boyutlara iliskin goriigleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez 2.1: Avukatlarin tiikkenmislik 6lcegi ifadelerine iliskin goriisleri arasinda

farklilik vardir.

Hipotez 2.2: Avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore tiikkenmislik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.3: Avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore tilkenmislik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.
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Hipotez 2.4: Avukatlarin yas degiskenlerine gore tiikenmislik genel ve alt
boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.5: Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore tiikenmislik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.6: Avukatlarin ¢alisma sekli degiskenlerine gore tiikkenmislik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.7: Avukatlarin ¢alisma saati degiskenlerine gore tiikenmislik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.8: Avukatlarin mesleki kidem degiskenlerine gore tilkenmislik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.9: Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore tiikkenmislik genel ve alt
boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 2.10: Avukatlarin tatil yapma degiskenlerine gore tilkenmisglik genel ve alt

boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir.

Hipotez 3: Avukatlarin problem ¢ézme becerisi 6l¢egi alt boyutlar ile tiikenmislik

Ol¢egi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3.1: Problem ¢6zme becerisi 6l¢egi alt boyutlarinin tilkenmislik 6lgegi alt

boyutlarindan biri olan ‘duygusal tiikkenmislik’ ile anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3.2: Problem ¢6zme becerisi 6l¢egi alt boyutlarinin tilkenmislik 6lgegi alt

boyutlarindan biri olan ‘duyarsizlagma’ ile anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 3.3: Problem ¢6zme becerisi 0l¢egi alt boyutlarinin tiikenmislik 6lgegi alt

boyutlarindan biri olan ‘kisisel basar1’ ile anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Avukatlarin kisisel 6zellik degiskenleri ve problem ¢ézme becerileri,

tiikkenmislik boyutlarini anlamli bir diizeyde yordamaktadir.

Hipotez 4.1: Cinsiyet ile problem ¢dzme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt

boyutlarinda anlamli iligkiler vardir.

Hipotez 4.2: Yas ile problem c¢ozme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt

boyutlarinda anlamli iligkiler vardir.
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Hipotez 4.3: Medeni hal ile problem ¢dzme becerilerinin birlikte tikenmislik alt

boyutlarinda anlamli iligkiler vardir.

Hipotez 5: Avukatlarin ¢alisma hayati degiskenleri ve problem ¢d6zme becerileri,

tilkkenmislik boyutlarini anlamli bir diizeyde yordamaktadir.

Hipotez 5.1: Calisma sekli ile problem ¢ozme becerilerinin birlikte tiikkenmislik alt

boyutlarinda anlamli iligkiler vardir.

Hipotez 5.2: Calisma stiresi ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt

boyutlarinda anlaml iligkiler vardir.

Hipotez 5.3: Aylik gelir ile problem ¢dzme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt

boyutlarinda anlamli iligkiler vardir.

Is-yasam dengesi ile ilgili nitel arastirma yapildigi icin buna ydnelik gergeklestirilen

calismalar da g6z Oniine alinmak suretiyle asagidaki sorular olusturulmustur:

Soru 1: Avukatlarin is yasam dengelerine iliskin vakitlerini degerlendirme

gorislerinde farklilik var midir?

Soru 2: Avukatlarin is ve is dis1 yasamda davranis sekilleri arasinda bir ilgi var

mudir?

Soru 3: Is ve is disindaki yasaminizda edinilen degerlerinizi tutum ve

davraniglariniza yansitip sekillendirebiliyor musunuz?

Soru 4: Is ve is dis1 yasamda kalan zamanda, yasamiizi birbirinden ayirmayi

(boliinmeyi) nasil sagliyorsunuz?

Soru 5: Is yasamimizda elde ettiginiz deneyimler veya gelistirdiginiz davramslar is

dis1 yasaminizi etkiliyor mu?

Soru 6: Is dis1 yasammizda elde ettiginiz deneyimler veya gelistirdiginiz davranislar

is yasaminizi etkiliyor mu?

Soru 7: Is yasaminda ve is dis1 yasamda yasanan bir sorunun diger alanda ¢oziiliip

coziilemeyecegine iliskin goriisleri nelerdir?

Soru 8: Is ve is dis1 yasamda farkli nedenlerle i¢inde bulundugunuz ¢atismay1 ‘rol

baskis1’ nedeniyle oldugunu diistiniiyor musunuz?

124



Soru 9: Bir yasam alaninda basariya ulagabilmek i¢in diger yasam alanini arag olarak

kullandigininiz zaman basarili olacaginiza inantyor musunuz?

4.2. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde avukatlarin problem ¢6zme becerileri ile mesleki tiikkenmislik, is yasam
dengesi arasindaki iliskiyi incelemek igin toplanan verilerin analiz sonuglarinda elde

edilen bulgular, alt problemler 1s181nda sirasiyla sunulmustur.

4.2.1. Demografik ve Kisisel verilere yonelik bulgular

Orneklemin olusturulma siirecinde, iki farkli yéntem kullanilmistir. Bu ydntemlerin
birincisi nicel yontem kullanilarak cevaplanan sorular icin, diger yontem ise, nitel
yontem ile cevaplanan sorular i¢in belirlenen yontemdir. Her iki yontemin amacina
uygun olarak ¢aligma grubu tespiti yapilmistir. Nicel yontemin kullanildigi boliimler
icin, calisma grubu secimi i¢in basit rastlantisal Orneklem se¢im yOntemi
kullanilmistir. Nicel veri yontemi igin seg¢ilen c¢alisma grubunun demografik ve

calisma hayati ile ilgili bilgiler tablo 4.6. ve tablo 4.7.’de sunulmustur.

Tablo 4.6.’ya gore avukatlarin demografik bilgileri incelendiginde, avukatlarin
%39.6’s1 kadin, %604’ erkektir. Medeni halleri incelendiginde, %42’si evli iken
%358’s1 bekardir. Egitim durumlar incelendiginde ise, %77.8’1 lisans mezunu iken,
%22.2’s1 yiiksek lisans mezunudur. Yaslarma bakildiginda, %57.6’s1 25-29 yas
araliginda, %12.5°1 30-34 yas araliginda, yaklasik %30’u ise 35-39 yas araligindadir.
Cocuk sayist incelendiginde ise, hi¢ c¢ocugu olmayan avukatlar g¢ogunlugu
olustururken (%61.23), 1-2 cocugu olanlar %37,03 ve 3 cocuk ve {izeri ¢gocuga sahip

olan avukatlar ise %1.73’tur.
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Tablo 4.6. Problem ¢6zme ve tiilkenmislik alt problemlerine iligkin ¢aligma grubu
demografik bilgiler

Degisken N %
Kadin 114 39.6
Cinsiyet Erkek 174 60.4
Medeni Evli 121 42.0
Hal Bekar 167 58.0
Egitim Durumu Lisans Mezunu 224 77.8
Yiiksek Lisans 64 22.2
Mezunu
25-29 166 57.6
Yas 30-34 36 125
35-39 86 29.9
0 175 61.23
Cocuk Sayisi 1-2 108 37.03
3 ve lizeri 5 1.73
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Tablo 4.7. Problem ¢6zme ve tiikenmislik alt problemlerine iligskin ¢alisma grubu
calisma hayati ile ilgili bilgiler

Degisken N %
Calisma Kurum Avukati o1 17.7
Sekli Serbest Avukat 237 82.3
Caligma 45 saatten az 142 49.3
Siiresi 45 saat ve lizeri 146 50.7
0-5000 TL 170 59.0
Aylik Gelir 5000-10000 TL 79 27.4
10000 TL ve tizeri 39 135
1-5y1l 168 58.3
6-10 yil 43 14.9

Mesleki

Kidem 11-15 yil 36 12.5
16-20 yil 41 14.2

Tablo 4.7. incelendiginde, avukatlarin ¢aligma hayat1 ile ilgili bilgiler sunulmustur.
Tabloya gore, avukatlarin %17.7’si bir kurumda avukat olarak calisiyor iken,
%82.3’1 serbest olarak c¢alismaktadir. Avukatlarin yaklasik %50’si haftalik 45
saatten fazla cgalisiyor iken, diger yarisi yaklasik %50’si haftalik 45 saatten fazla
calismaktadir. Avukatlarin %59’u aylik 0-5 bin TL aras1 kazamiyorken, %27.41 5
bin TL ile 10 bin TL arasi kazanmakta, %13.5’1 aylikk 10 bin TL ve {izeri
kazanmaktadir. Avukatlarin mesleki kidemlerine bakildiginda ¢cogunlugun (yaklasik
%60°1) 1-5 y1l aras1 mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. 6-10 yil, 11-15 yil

ve 16-20 y1l aras1 mesleki kideme sahip olan avukatlar ise %12 ile %15 arasindadir.
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Arastirmanin nitel yontemi i¢in ise, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinin amaci kii¢lik bir ¢alisma grubu olusturmak
ancak bu kii¢iik c¢alisma grubundaki cesitliligi maksimum diizeyde tutmaktir.
Buradaki amag c¢alisma grubu i¢in genelleme yapmak degildir. Maksimum cesitlilik
orneklemesinin amaci ¢esitlilik gosteren durumlardaki ortak olan ve olmayan
olgularin problemin farkli boyutlarini agiga ¢ikarmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Calisma grubunun demografik bilgileri ve ¢alisma hayati ile ilgili bilgileri tablo 4.8.

ve tablo 4.9.’da sunulmustur.

Tablo 4.8. Is-yasam dengesine iliskin ¢alisma grubu demografik bilgiler

Degisken N %
Kadin 8 40
Cinsiyet Erkek 12 60
Medeni Evli 9 45
Hal Bekar 11 55
Lisans Mezunu 13 65

Egitim Durumu
YL Mezunu 7 35
0 13 65
Cocuk Sayisi 1-3 7 35
4 ve lizeri 0 0

Tablo 4.8. incelendiginde, arastirmanin nitel boyutu i¢in arastirmaya katilan
avukatlardan, %40’1 kadin %601 erkektir. Avukatlarin %551 evli iken, %45’1
bekardir. Egitim durumlar incelendiginde %651 lisans mezunu iken, %35°1 yiiksek
lisans mezunudur. Cocuk sayilar1 incelendiginde biiylik cogunlugun (%65) ¢ocuk

sahibi olmadig1 goriilmektedir. 1-3 ¢ocuga sahip avukat sayisi ise %35°tir.
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Tablo 4.9. Is-yasam dengesine iliskin ¢alisma grubu ¢alisma hayat ile ilgili

bilgiler

Degisken N %
Kurum Avukati 12 60

Calisma Sekli
Serbest Avukat 8 40
45 saatten az 9 45

Calisma Siiresi
45 saat ve Uizeri 11 55
0-5000 TL 6 30
Aylik Gelir 5000-10000 TL 6 30
10000 TL ve tizeri 8 40

Tablo incelendiginde, avukatlarin %60°1 kurum avukati iken, %40°1 serbest sekilde
calisan avukatlardir. Avukatlarin %45°1 haftalik 45 saatten az calisiyor iken, %551
haftalik 45 saat ve tizeri galismaktadir. Aylik gelirleri incelendiginde, %30°u 0-5 bin
TL arast aylik kazanca sahipken, %30’u aylik 5 bin TL ile 10 bin TL arasi
kazaniyorken, %40°1 aylik 10 bin TL ve iizeri aylik kazang saglamaktadir.

4.2.2. Problem cézme becerisine iliskin sonuc¢lar

Aragtirmanin ilk hipotezinde smnanan durum; avukatlarin problem ¢dézme 6lcegi alt
boyutlarmna iliskin goriisleri arasinda farklilik vardir seklindedir. Bu hipoteze iliskin
problem ¢6zme alt boyutlari puanlarinda aritmetik ortalama ve kareler toplamina

bakilmis ve tablo 4.10.’da sunulmustur.

Tablo 4.10. Avukatlarin problem ¢ézme 6lgegi alt boyutlarina iligkin goriisleri

Boyutlar N X SS
Problem Cozme 288 2.33 .79
Giiveni
Yaklasim- 288 2.69 .62
Kac¢imma Tarzi
Kisisel Kontrol 288 3.08 .58
Genel Ortalama 288 2.61 .56
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Tablo 4.10.’a gore, avukatlarin problem ¢ézme Olgegi alt boyutlart ve genel
ortalamalarina bakildiginda, avukatlarin en yiiksek ortalamayr kisisel kontrol
(X=3.08) alt boyutunda sagladiklar1 goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla yaklagim-
kaginma tarzi (X=2.69), problem ¢6zme 0Ol¢egi (X=2.61) genel ortalamasindan ve en
son ise problem ¢6zme giliveni (X=2.33) alt boyutundan sagladiklar1 anlagilmaktadir.
Bu bakimdan avukatlarin problem ¢ozme 06lgegi alt boyutlarina iligkin goriisleri

arasinda farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin 1.1. alt hipotezi; avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi ifadelerine iligskin
goriigleri arasinda farklilik vardir seklindedir. Bu hipoteze iliskin problem ¢dzme alt
boyutlart puanlarinda aritmetik ortalama ve kareler toplamina bakilmis ve tablo

4.11.”de sunulmustur.

Tablo 4.11. Avukatlarin problem ¢ézmeye iligkin goriisleri

Maddeler N X SS

Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz 288 1.98 1.25
ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam.

Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak 288 1.81 1.10
belirleyebilmek icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diigtinmem.

Bir sorunumu ¢6zmek igin gosterdigim ilk cabalar basarisiz 288 2.38 1.15
olursa o sorun ile basa ¢ikabilecegimden siipheye diiserim.

Bir sorunumu ¢o6zdiikten sonra bu sorunu ¢ézerken neyin ise 288 1.95 1.19
yaradigini neyin yaramadigini ayrintili olarak diigiinmem.

Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili 288 2.59 1.35
¢Ozlimler iiretebilirim.

Bir sorunumu ¢6zmek igin belli bir yolu denedikten sonra 288 2.70 1.50
durur ve ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diigiindiigiim
sonucu karsilagtiririm.

Bir sorunum oldugunda onu ¢6zebilmek i¢in bagvurabilecegim 288 2.27 1.36
yollarin hepsini diistinmeye calisirim.

Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak i¢in 288 3.05 1.54
duygularimi incelerim.

Basglangicta ¢oziimiinii fark etmesem de sorunlarimin ¢ogunu 288 2.24 1.13
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¢Ozme yetenegim vardir.

Karsilagtigim sorunlarin ¢ogu ¢ozebilecegimden daha zor ve 288 3.07 1.21
karmasiktir.

Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu 288 217 121
kararlardan hosnut olurum.

Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek i¢in genellikle aklima 288 3.63 1.41
gelen ilk yolu izlerim.

Bazen durup sorunlarim iizerinde diisiinmek yerine geligigiizel 288 2.56 1.40
stirtiklenip giderim.

Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢6zlim yolu iizerinde karar vermeye 288 2.47 1.44
calisirken seceneklerimin  basar1  olasihigii  tek  tek

degerlendirmem.

Bir sorunla karsilastigimda baska konuya ge¢gmeden once 288 2.43 1.28
durur ve o sorun tizerinde diistiniiriim.

Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim. 288 3.35 1.40
Bir karar vermeye calisirken her se¢enegin sonuglarini olger, 288 2.50 1.36
tartar, birbiriyle karsilastirir sonra karar veririm.

Bir sorunumu ¢ozmek iizere plan yaparken o plam 288 2.13 1.18
yiirtitebilecegime inanirim.

Belli bir ¢6ziim planimi uygulamaya koymadan once nasil bir 288 2.12 1.26
sonug verecegini tahmin etmeye ¢aligirim.

Bir soruna yonelik olas1 ¢6ziim yollarini diisiiniirken ¢ok fazla 288 2.72 1.40
secenek liretmem.

Yeterince zamanim olur ve g¢aba gosterirsem karsilastigim 288 2.01 1.27
sorunlarin ¢ogunu ¢dzebilecegime inanityorum.

Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlart 288 2.00 1.16
cozebilecegime inancim vardir.

Bazen bir sorunu ¢ozmek i¢in ¢abaladigim halde bir tiirlii esas 288 3.22 1.39
konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim

duygusunu yasarim.

Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim. 288 2.58 1.36
Yeni ve zor sorunlar1 ¢ozebilme yetenegime gliveniyorum. 288 222 1728
Elimdeki secenekleri Kkarsilastirirkken ve karar verirken 288 3.02 1.44

131



kullandigim sistematik bir yontem vardir.

Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkist 288 4.70 1.42
olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate
almam.

Bir konuyla karsilastigimda ilk yaptigim seylerden biri, 288 2.29 1.42
durumu gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek her tiirlii
bilgiyi dikkate almaktir.

Bazen duygusal olarak Oylesine etkilenirim ki sorunumla basa 288 4.29 1.44
¢ikma yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam.

Bir karar verdikten sonra ortaya cikan sonug¢ genellikle benim 288 2.71 1.14
bekledigim sonuca uyar.

Bir sorunla karsilastigimda o durumla basa ¢ikabilecegimden 288 2.66 1.55
genellikle pek emin degilimdir.

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, 288 1.81 1.21
sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya ¢alismaktir.

Genel ortalama 288 2.61 156

Tablo 4.11.’de avukatlarin problem ¢6zme becerilerine iligskin en diisiik ortalamayi,
“Bir sorunun farkina vardigimda. ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam olarak ne
oldugunu anlamaya caligmaktir.” (X=1.81), “Zor bir sorunla karsilastigimda ne
oldugunu tam olarak belirleyebilmek icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diisinmem.” (X=1.81) ve “Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam.”(X=1.98) maddelerinden
sagladiklar1 en yiiksek ortalamalari ise, “Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun
ctkmasinda katkisi olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam.”
(X=4.70), “Bazen duygusal olarak Oylesine etkilenirim ki sorunumla bagsa ¢ikma
yollarindan pek cogunu dikkate bile almam.” ve “Bir sorunla karsilastigimda onu
cozmek i¢in genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.” (X= 3.63) sagladiklar
gorilmektedir. Tabloya gore bir diger bulgu ise, avukatlarin problem ¢6zme
Ol¢eginin genel ortalamasindan (X= 2.61) daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu
ifadelerdir. So6zgelimi, “Elimdeki segenekleri karsilastirirken ve karar verirken
kullandigim sistematik bir yontem vardir.” (X=3.02), “Bir soruna yonelik olasi
¢Oziim yollarimi disiiniirken ¢ok fazla segenek iiretmem.” (X=2.72), “Bir karar

verdikten sonra. ortaya c¢ikan sonug¢ genellikle benim bekledigim sonuca uyar”
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(X=2.71) ve “Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim.”
(X=3.35) gibi ifadelerdir. Tabloda ¢ikan sonuglara gore, avukatlarin problem ¢6zme
Olcegi ifadelerine iliskin gortisleri arasinda farklilik vardir dolayisiyla 1.1. hipotezi

kabul edilmistir.

Arastirmanin 1.2. hipotezi, avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore problem ¢ézme
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
sinanmasi i¢in Tablo 4.12.’de bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.12. Avukatlarin cinsiyet degiskenine gore problem ¢dzme Glgegi ve alt
boyutlarina iliskin T-testi sonucu

Boyut Degisken N X S sd t P
Problem Kadin 114 2.34 .82 286 19 .84
Cozme
Gtliveni Erkek 174 2.32 .87
Yaklasim-  Kadin 114 2.55 57 286 3.1 .00
Kac¢inma
Tarz1 Erkek 174 2.78 .64
.. Kadin 114 3.09 51 286 0.9 .92
Kisisel
Kool Enek 174 308 .63
Problem Kadin 114 2.55 .54 286 1.52 A2
Cozme
Olgegl Erkek 174 2.65 .57

Tablo 4.12.°de, kadin ve erkek avukatlarin problem ¢6zme Ol¢egi problem ¢ozme
giiveni alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t- testi sonrasinda, kadin ve erkek
avukatlarin problem ¢dzme giiveni puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi
gorilmektedir [t(286)=.19, p>.05]. Buradan hareketle, avukatlarin cinsiyet
degiskenlerine gore problem ¢dzme giiveni alt boyutu goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.12.’de kadin ve erkek avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi yaklasim-kaginma
alt boyutunda karsilagtirilmas1 igin yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve erkek
avukatlarin yaklagim-ka¢inma puan ortalamalariin birbirinden farkli oldugu

goriilmektedir [t(286)=3.1, p<.05]. Farkliligmm hangi gruplar {iizerine oldugunu
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anlamak icin ortalamalara bakildiginda erkeklerin yaklasim-kaginma tarzi alt
boyutunun (X=2.78), kadinlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buradan
hareketle, avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore yaklasim-kaginma tarzi alt boyutu

gorislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Yine tablodan, kadin ve erkek avukatlarin problem ¢dzme 6l¢egi kisisel kontrol alt
boyutunun karsilagtirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve erkek avukatlarin
kisisel kontrol alt boyutunun puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi
gorilmektedir [t(286)= .09, p>.05]. Dolayisiyla, cinsiyet degiskenlerine gore kisisel
kontrol tarz1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tabloda, kadin ve erkek avukatlarin problem ¢ozme Olgegi karsilastirilmast igin
yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve erkek avukatlarin problem ¢ézme 6lcegi puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi goriilmektedir [t(286)=1.52, p>.05].
Sonug olarak, avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore problem ¢ozme Olgegine

iligskin goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 1.3. hipotezi avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu
hipotezin simnanmasi i¢in bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.13.’te,

sunulmustur.

Tablo 4.13. Avukatlarin medeni hal degiskenine gore problem ¢dzme 6lcegi ve alt
boyutlarina iligkin T-testi sonucu

Boyut  Degisken N X S sd t P
Problem Evli 121 2.20 78 286 2.30 02
Cozme oo 167 2.42 79
Guveni

Yaklagim-  Evli 121 2.66 68 286 54 58
Kagmma g 40 167 270 58

Tarzi
Kisisel Evli 121 2.95 60 286 3.45 00
Kontrol Bekar 167 3.18 .55
Problem Evli 121 2.63 69 286 211 35
Cozme g gar 167 3.67 53
Olcegi

Tablo 4.13.’te, evli ve bekar avukatlarin problem ¢ézme 6lcegi problem ¢dzme

giiveni alt boyutunda karsilattirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, evli ve bekar
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avukatlarin problem ¢dzme giiveni puan ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir [t(286)=2.30, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar iizerine oldugunu
anlamak i¢in ortalamalara bakildiginda bekar avukatlarin problem ¢ézme giiveni alt
boyutunda (X=2.42), evli avukatlara (X=2.20), gore daha yiliksek oldugu
sOylenebilir. Avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore problem ¢6zme giliveni

alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.13.te evli ve bekar avukatlarin problem ¢ézme 6l¢egi yaklasim-kaginma alt
boyutunda karsilattirilmasi i¢in yapilan t- testi sonrasinda, evli ve bekar avukatlarin
yaklasim-kaginma puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi goriilmektedir
[t(286)=.54, p>.05]. Bdylece avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore
yaklagim-kaginma tarzi alt boyutu goriislerinde farklilik hipotezi reddedilmistir.

Yine tabloda, evli ve bekar avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi problem kisisel kontrol
alt boyutunda karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda, evli ve bekar
avukatlarin  kisisel kontrol puan ortalamalarimin birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir [t(286)= 3.45, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar iizerine oldugunu
anlamak i¢in ortalamalara bakildiginda bekar avukatlarin kisisel kontrol alt
boyutunun (X=3.18), evli avukatlara (X=2.95), gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla, avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore kisisel

kontrol tarzi alt boyutu goriislerinde farklilik hipotezi kabul edilmistir.

Tabloda, evli ve bekar avukatlarin problem ¢6zme Olgegi karsilastirilmast icin
yapilan t-testi sonrasinda, evli ve bekar avukatlarin problem ¢dzme Olgegi puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigr goriilmektedir [t(286)=2.11, p>.05].
Avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore problem ¢ézme Olcegine iliskin

goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 1.4. hipotezi avukatlarin yas degiskenlerine gdre problem ¢dzme
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
sinanmasi i¢in aritmetik ortalama ve anova test analizi yapilmis ve Tablo 4.14., 4.15.,

4.16. ve 4.17.de sunulmustur.

Tablo 4.14. Avukatlarin yas degiskenine gore problem ¢6zme giiveni alt boyutuna
iliskin Anova sonuglari
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Boyut Yas N X SS F p Anlamli Fark

25-29 166 242 82 465 01
Problem

Cozme  30-34 36 243 83

Glveni o izeri 86 211 68

30-34 ile 35 ve

uzeri

Tablo 4.14. incelendiginde, avukatlarin problem ¢ézme giiveni alt boyutunda yas
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)= 4,65, p<.05]. Farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuclarina gore 30-34 yas araligindaki avukatlar ile 35 yas ve {lizeri avukatlar
arasinda oldugu goriilmektedir. Problem ¢6zme giiveni alt boyutunda en diisiik
ortalama 30-34 yas araliginda bulunan avukatlarda (X=2.11) iken en yiiksek ortalama
ise 35 yas ve iizeri (X=2.43) avukatlar arasindadir. Tabloya gore, avukatlarin yas
degiskenlerine gore problem ¢dzme giiveni alt boyutu goriislerinde farklilik vardir

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.15. Avukatlarin yas degiskenine gore yaklasim-kaginma tarzi alt boyutuna
iliskin Anova sonuglar1

Boyut Yas N X SS F p Anlaml Fark
25.99 166 2,73 ,61 1,08 34
Yaklasm- - g0.54 36 267 57
Kag¢inma
Tarz1 3Bve o~ ap e T

86 2,61 ,66

uzeri

Tablo 4.15. incelendiginde, avukatlarin yaklasim-kaginma alt boyutunda yas
bakimindan anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir [F(2-285)=1,08, p>.05].
Avukatlarin yaslar1 bakimindan yaklagim-kaginma tarzi alt boyutunda anlamli bir
farklilik olmasa da en yiiksek ortalama 25-29 yas araliginda bulunan avukatlarda
(X=2.73) iken en diisiik ortalama ise 35 yas ve iizeri (X=2.61) avukatlar arasindadir.
Avukatlarin yas degiskenlerine gore yaklasim-kaginma tarzi alt boyutu goriislerinde

farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.16. Avukatlarin yas degiskenine gore kisisel kontrol alt boyutuna iliskin
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Anova sonuglari

Boyut Yas N X SS F p Anlamli Fark
. 25-29 166 3,25 55 21,75 ,00
Kigisel 25-29 ile 35 ve
) 36 3,10 58 .
Kontrol 30-34 uzerli
35 ve 86 2,77 52
uzeri

Tablo 4.16. incelendiginde, avukatlarin kisisel kontrol alt boyutunda yas bakimindan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=21.75, p<.05]. Farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore
25-29 yas araligindaki avukatlar ile 35 yas ve iizeri avukatlar arasinda oldugu
goriilmektedir. Kisisel kontrol alt boyutunda en diisiik ortalama 35 yas ve lizeri
avukatlarda (X=2.77) iken en yiiksek ortalama ise 25-29 yas araliginda olan
(X=3,25) avukatlar arasindadir. Avukatlarin yas degiskenlerine gore kisisel kontrol

tarz1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.17.’de avukatlarin yaslarina gore problem ¢ozme 6lcegine iliskin dagilimlar

sunulmustur.

Tablo 4.17. Avukatlarin yas degiskenine gore problem ¢ézme 6lgegine iliskin
Anova sonuglari

Boyut Yas N X SS F p Anlamli Fark
25-29 166 2,69 55 575 ,00
Problem 25-29 ile 35 ve
Cozme 30-34 36 2,65 ,58 .
lizeri

Guveni o cizeri 86 244 54

Tablo 4.17. incelendiginde, avukatlarin problem ¢6zme Olg¢egine iliskin yas
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=5.75, p<.05]. Farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina goére 25-29 yas araligindaki avukatlar ile 35 yas ve tizeri avukatlar
arasinda fark oldugu goriilmektedir. Olgege iliskin en diisiik ortalama 35 yas ve iizeri
avukatlarda (X=2.44) iken en yiiksek ortalama ise 25-29 yas araliginda olan
(X=2,69) avukatlar arasindadir. Tablo sonuclarina gore, avukatlarin yas
degiskenlerine gore problem c¢ozme Olgcegine iliskin goriislerinde farklilik vardir

hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirmanin 1.5. hipotezi avukatlarin egitim durum degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu

hipotezin sinanmasi i¢in t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.18.’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Avukatlarin egitim durumu degiskenine gore problem ¢ézme Slgegi
ve alt boyutlarina iliskin T-testi sonucu

Boyut Degisken N X S sd t P
Problem Lisans 224 2.32 .16 286 .35 72
Cozme
Giiveni [ jsansiistii 64 2.36 .88
Yaklagim-  Lisans 224 2.68 62 286 57 56
Kaginma
Tarz1 Lisansiistii 64 2.73 .63
Lisans 224 3.08 .59 286 14 .88
Kisisel
Kontrol
Lisansiistii 64 3.09 .56
Problem Lisans 224 2.61 55 286 39 69
Cozme
Olgegi Lisansiistii 64 2.54 59

Tablo 4.18.’de lisans ve lisansiistli egitim mezunu avukatlarin problem ¢6zme 6lcegi
problem ¢6zme giliveni alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t- testi sonrasinda,
lisans ve lisansiistii egitim mezunu avukatlarin problem c¢dzme giiveni puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi goriilmektedir [t(286)=.35, p>.05].
Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore problem ¢ozme giiveni alt boyutu

gortslerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.18.’de lisans ve lisansiistii egitim mezunu avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi
problem yaklasim-kaginma tarzi alt boyutunda karsilastirilmasi igin yapilan t-testi
sonrasinda, lisans ve lisansiistii egitim mezunu avukatlarin yaklagim-ka¢inma tarzi
puan ortalamalariin birbirinden farkli olmadig1 goériilmektedir [t(286)= 5.7, p>.05].
Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore yaklasim-kaginma tarzi alt boyutu

goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.
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Yine tablodan, lisans ve lisansiistii egitim mezunu avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi
kisisel kontrol alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t- testi sonrasinda, lisans
ve lisansiisti egitim mezunu avukatlarin kisisel kontrol puan ortalamalarmin
birbirinden farkli olmadig1 goriilmektedir [t(286)=.14, p>.05]. Avukatlarin egitim
durumu degiskenlerine gore kisisel kontrol tarzi alt boyutu goriislerinde farklilik

vardir hipotezi reddedilmistir.

Tabloda lisans ve lisanslistii egitim mezunu avukatlarin problem ¢ozme Olcegi
karsilastirilmasi igin yapilan t- testi sonrasinda, lisans ve lisansiistii egitim mezunu
avukatlarin puan ortalamalarmin birbirinden farkli olmadigi goriilmektedir
[t(286)=.39, p>.05]. Bu sonuglara gore, avukatlarin egitim durumu degiskenlerine
gére problem c¢6zme Olcegine iliskin goriislerinde farklilik vardir hipotezi

reddedilmistir.

Arastirmanin 1.6.  hipotezi avukatlarin calisma sekli degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu

hipotezin sinanmasi i¢in t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.19.’da sunulmustur.

Tablo 4.19. Avukatlarin ¢alisma sekilleri degiskenine gore problem ¢ozme 6lgegi
ve alt boyutlarina iligkin T-testi sonucu

Boyut  Degisken N X S sd t P
Problem  Kurum 51 2.22 .78 286 1.03 .80
Cozme
Giiveni Serbest 237 2.35 .80
Yaklagim- Kurum ol 2.54 .53 286 1.84 .90
Kaginma
Tarz1 Serbest 237 2.72 .64
o Kurum ol 3.05 54 286 41 .66
Kisisel
Kontrol
Serbest 237 3.09 59
Problem  Kurum 51 2.50 51 286 1.61 .09
Cozme
Olgegi Serbest 237 2.64 57
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Tablo 4.19.’da kurum ve serbest calisma sekline gore avukatlarin problem ¢6zme
Olgegi problem ¢ozme giiveni alt boyutunda karsilattirilmasi igin yapilan t-testi
sonrasinda, kurum ve serbest c¢alisan avukatlarin problem ¢6zme giiveni puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig goriilmektedir [t(286)=1.03, p >.05].
Avukatlarin c¢alisma sekli degiskenlerine gore problem ¢dzme giiveni alt boyutu

goriiglerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tabloda kurum ve serbest ¢alisma sekline gore avukatlarin problem ¢ozme Olcegi
yaklasim-ka¢inma tarzi alt boyutunda karsilattirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda,
kurum ve serbest calisan avukatlarin yaklasim-kaginma tarzi puan ortalamalarinin
birbirinden farkli olmadig goriilmektedir [t(286)=1.84, p>.05]. Avukatlarin ¢alisma
sekli degiskenlerine gore yaklasim-kacinma tarzi alt boyutu goriislerinde farklilik

vardir hipotezi reddedilmistir.

Yine tablodan kurum ve serbest calisma sekline gore avukatlarin problem ¢ézme
Olcegi kisisel kontrol alt boyutunda karsilattirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda,
kurum ve serbest ¢alisan avukatlarin kisisel kontrol puan ortalamalarinin birbirinden
farkli olmadigr goriilmektedir [t(286)=.41, p>.05]. Avukatlarin c¢alisma sekli
degiskenlerine gore kisisel kontrol alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 4.19.’da kurum ve serbest calisma sekline gore avukatlarin problem ¢ozme
Olcegi karsilastirilmast icin yapilan t-testi sonrasinda, kurum ve serbest calisan
avukatlarin puan ortalamalarmin birbirinden farkli olmadigi goriilmektedir
[t(286)=1.61, p>.05]. Sonuglar incelendiginde, avukatlarin c¢alisma sekli
degiskenlerine gore problem c¢ozme Olgegine iliskin goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 1.7. hipotezi avukatlarin caligma saatleri degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu

hipotezin sinanmasi i¢in t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.20.’de sunulmustur.
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Tablo 4.20. Avukatlarin ¢alisma saatleri degiskenine gore problem ¢ézme 6lgegi
ve alt boyutlarina iligkin T-testi sonucu

Boyut Degisken N X S sd t P
Problem  45’tenaz 142 2.48 .80 286  3.30 .00
Cozme
Giiveni  45°ten ¢ok 146 2.18 75
Yaklagim- 45’ten az 142 2.74 .58 286 1.32 .18
Kagimmma
Tarzi 45’ten gok 146 2.64 .66
45°ten az 142 3.17 .59 286 2.58 .01
Kisisel
Kontrol
45°ten gok 146 3.00 .56
Problem  45’tenaz 142 2.71 155 286 293 .00
(;é')zme
Olgegi  45°ten gok 146 2.52 .56

Tablo 4.20.’de haftalik calisma saatlerine gore avukatlarin problem ¢ézme Olcegi
problem ¢dzme giiveni alt boyutunda karsilattirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda,
haftalik ¢alisma saatlerine gore avukatlarin problem ¢6zme giiveni puan
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir [t(286)=3.30, p<.05].
Ortalamalara bakildiginda haftalik 45 saatten az calisan avukatlarin problem ¢ézme
giiveni alt boyutunda (X=2.48), haftalik calisma saati 45 saatten ¢ok avukatlara
(X=2.18) gore daha yiikksek oldugu sdylenebilir. Avukatlarin g¢alisma saatleri
degiskenlerine gore problem ¢6zme giiveni alt boyutu goriislerinde farklilik vardir

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.20.’de haftalik caligma saatlerine gére avukatlarin problem ¢ézme Olgegi
yaklagim- kaginma tarz1 alt boyutunda karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda,
haftalik calisma saatlerine gore avukatlarin yaklasim-kaginma tarzi puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigr goriilmektedir [t(286)=1.32, p>.05].
Avukatlarin ¢aligma saatleri degiskenlerine gore yaklasim-kaginma tarzi alt boyutu

goriiglerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.
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Yine tablodan haftalik calisma saatlerine gore avukatlarin problem ¢ozme OSlgegi
kisisel kontrol alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, haftalik
calisma saatlerine gore avukatlarin kisisel kontrol puan ortalamalarinin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir [t(286)=2.58 p <.05]. Ortalamalara bakildiginda haftalik
45 saatten az calisan avukatlarin problem ¢6zme giliveni alt boyutunda (X=3.17),
haftalik ¢alisma saati 45 saatten ¢ok avukatlara (X=3.00) gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Avukatlarin ¢aligma saatleri degiskenlerine gore kisisel kontrol tarzi alt

boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.20.’de haftalik calisma saatlerine gore avukatlarin problem ¢ézme Olgegi
karsilastirilmast igin yapilan t-testi sonrasinda, haftalik calisma saatlerine gore
avukatlarin puan ortalamalarinin  birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.
[t(286)=2.93 p<.05]. Ortalamalara bakildiginda haftalik 45 saatten az calisan
avukatlarin problem ¢6zme giiveni alt boyutunda (X=2.71), haftalik ¢aligma saati 45
saatten ¢ok avukatlara (X=2.52) gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Avukatlarin
calisma saatleri degiskenlerine gdre problem ¢dzme Olgegine iliskin goriislerinde

farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin 1.8. hipotezi avukatlarin mesleki kidem degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu
hipotezin sinanmasi i¢in aritmetik ortalama ve anova testi analizi yapilmis ve Tablo

4.21.,4.22.,4.23. ve 4.24.’te sunulmustur.

Tablo 4.21. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore problem ¢6zme giiveni alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Boyut H;?l”ﬂet N X SS F p  AnlamhFark

15yl 168 238 78 284 03

Problem 6-10 y1l 43 2,49 ,93 6-10 yil ile
Cozme 44 5y 36 216 66 16-20 yil
Giiveni

16-20yll 41 2.07 |72

Tablo 4.21. incelendiginde, avukatlarin problem ¢dzme giiveni alt boyutunda mesleki
kidemleri bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=2.84, p<.05].
Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin

sonuclarina gore 16 yil ve tizeri hizmete sahip avukatlar ile 6-10 hizmet yilina sahip
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avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Problem ¢dzme giiveni alt boyutunda en
diisiik ortalama 16-20 hizmet yilina sahip avukatlarda (X=2.07) iken en yiiksek
ortalama ise 6-10 hizmet yilina sahip (X=2.38) avukatlar arasindadir. Sonuglara
gore, avukatlarin mesleki kidem degiskenlerine gore problem ¢ozme giliveni alt

boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.22. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore yaklasim-kaginma tarzi alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Hizmet
Boyut N X SS F p Anlamli Fark
Yili

1-5yil 168 272 60 90 43

Yaklasim-
43 2,62 Y4
Kaginma 6-10 y1l
) 36 2,73 S -
_ 11-15 yil

16-20 y1l 41 2,57 78

Tablo 4.22. incelendiginde, avukatlarin yaklasim-kaginma alt boyutunda hizmet
yillar1 bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=.90, p>.05].
Avukatlarin hizmet yillar1 bakimindan yaklasim-kaginma tarzi alt boyutunda anlaml
bir farklilik olmasa da en yiiksek ortalama 1-5 yil araliginda bulunan avukatlarda
(X=2.72) iken en diisiik ortalama ise 16-20 hizmet yilina sahip (X=2.57) avukatlar
arasindadir. Avukatlarin mesleki kidem degiskenlerine gére yaklagim-kacinma tarzi

alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.23. Avukatlarin hizmet y1l1 degiskenine gore kisisel kontrol tarzi alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Hizmet Anlaml
Boyut N X SS F P
Yili Fark

1-5 yil 168 3,23 57 1169 .00
Kisisel 6-10 1l 43 3,09 49 16-20 y1l ile
Kontrol 11-15 yil 36 282 58 1-5y1l

16-20 y1l 41 2,73 53
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Tablo 4.23. incelendiginde, avukatlarin kisisel kontrol alt boyutunda mesleki
kidemleri bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=11.69,
p<.05]. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gére 16 ve 20 yil arasi hizmete sahip avukatlar ile 1-5 hizmet
yilina sahip avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Kisisel kontrol alt boyutunda
en diisiik ortalama 16-20 hizmet yilina sahip avukatlarda (X=2.73) iken en yiiksek
ortalama ise 1-5 hizmet yilina sahip avukatlar (X=3.23) arasindadir. Sonuglara gore,
avukatlarin  hizmet yillar1 degiskenlerine gore kisisel kontrol tarzi alt boyutu

goriiglerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.24. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore problem ¢ézme 6lgegine
iligkin Anova sonuglari

Hizmet Anlaml
Boyut N X SS F 4
Yili Fark
} 168 2,68 54 295 03
Problem Lyl
6-10 yil 43 264 58 16-20 yil ile
Gorme 11-15yi1 36 253 51 1-5 yil
Olgegi

16-20yil 41 2,40 60

Tablo 4.24. incelendiginde, avukatlarin problem ¢ozme Olgegine iliskin mesleki
kidemleri bakimindan anlamli bir fark oldugu goériillmektedir [F(2-285)=2,95, p<.05].
Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore 16 ve 20 yil aras1 hizmete sahip avukatlar ile 1-5 hizmet yilina sahip
avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Kisisel kontrol alt boyutunda en diisiik
ortalama 16-20 hizmet yilina sahip avukatlarda (X=2.40) iken en yiiksek ortalama ise
1-5 hizmet yilina sahip avukatlar (X=2.68) arasindadir. Sonuglara gore, avukatlarin
hizmet yillar1 degiskenlerine gore problem ¢6zme Olcegine iliskin goriislerinde
farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin 1.9. hipotezi avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu

hipotezin sinanmasi i¢in aritmetik ortalama ve anova testi analizi yapilmis ve Tablo

4.25.,4.26.,4.27. ve 4.28.”de sunulmustur.
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Tablo 4.25. Avukatlarin aylik gelir degiskenine gore problem ¢dzme giiveni alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Anlaml
Boyut ~ oYIK X SS F p
Gelir Fark
0-5 bin 170 240 .82 2.99 .06
Problem
Cozme 6-10 bin 79 231 71
Giveni T

10bintstt 39 206 .77

Tablo 4.25. incelendiginde, avukatlarin problem ¢6zme giiveni alt boyutunda aylik
gelirler bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(2-285)= 2.99, p>.05].
Gruplar arasinda farklilik olmamasina ragmen problem ¢dzme giiveni alt boyutunda
en diislik ortalama aylik 10 bin TL ve lizeri kazanca sahip avukatlarda (X=2.06) iken
en yiiksek ortalama ise aylik 0-5 bin TL aras1 aylik kazanca sahip avukatlar (X=2.40)
arasindadir. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore problem ¢ézme giiveni alt

boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.26. Avukatlarin aylik gelir degiskenine gore yaklagim-kaginma tarzi alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Anlaml
Boyut ~ AYIK X SS F D
Gelir Fark
0-5bin 170 2.71 62 42 65
Yaklagm- o 0i 70 267 64
Kag¢inma
Tarz1 10bin . T

e 39 2.62 .61
ustu

Tablo 4.26. incelendiginde, avukatlarin yaklasim-ka¢inma tarzi alt boyutunda aylik
gelirler bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=.42, p>.05].
Gruplar arasinda farklilik olmamasina ragmen problem ¢dzme giiveni alt boyutunda

en diisiik ortalama aylik 10 bin TL ve iizeri kazanca sahip avukatlarda (X=2.62) iken
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en yiiksek ortalama ise aylik 0-5 bin TL aras1 aylik kazanca sahip avukatlar (X=2.71)
arasindadir. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore yaklasim-kacinma tarzi alt

boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.27. Avukatlarin aylik gelir degiskenine gore kisisel kontrol alt boyutuna
iliskin Anova sonuglari

Boyut Aylik Gelir N X SS F p Anlamli Fark
0-5 bin 170 271 .62 4.38 .01
Kisisel 10 bin iistii ile
6-10 bin 79  2.62 .63
Kontrol 0-5 bin arasi

10 bintsti 39  2.53

.59

Tablo 4.27. incelendiginde, avukatlarin kisisel kontrol alt boyutuna iliskin aylik
kazanglar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=4.38,
p<.05]. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gére 10 bin TL istii aylik kazanca sahip avukatlar ile 0-5 bin TL
aylik gelire sahip avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Kisisel kontrol alt
boyutunda en diisiik ortalama 10 bin TL istii aylik kazanca sahip avukatlarda
(X=2.62) iken en yiiksek ortalama ise 0-5 bin TL aylik gelire sahip avukatlar
(X=2.71) arasindadir. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore kisisel kontrol tarzi
alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.28. Avukatlarin aylik gelir degiskenine gore problem ¢ézme 6lgegine
iliskin Anova sonuglari

Anlamli
Boyut  Aylik Gelir N X SS F p
Fark
0-5 bin 170 2.66 .56 2.57 .07
Problem
Cozme 6-10 bin 79 260 54
Olcedi oo o i o

10 bin usti 39 2.44 .59

Tablo 4.28. incelendiginde, avukatlarin problem ¢6zme 6lgegine iliskin aylik gelirler

bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(2-285)=2.57, p>.05]. Gruplar
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arasinda farklilik olmamasina ragmen problem ¢ézme giiveni alt boyutunda en diisiik
ortalama aylik 10 bin TL ve iizeri kazanca sahip avukatlarda (X=2.44) iken en
yiiksek ortalama ise aylik 0- 5 bin TL aras1 aylik kazanca sahip avukatlar (X=2.66)
arasindadir. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore problem c¢ozme Olgegine

yonelik goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 1.10. hipotezi avukatlarin tatil yapma degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu
hipotezin sinanmasi i¢in aritmetik ortalama ve anova test analizi yapilmis ve Tablo

4.29.,4.30.,4.31. ve 4.32.”de sunulmustur.

Tablo 4.29. Avukatlarin tatil yapma sekli degiskenine gére problem ¢dzme giiveni
alt boyutuna iligkin Anova sonuglari

Tatil
Boyut Yapma N X SS F p Anlamli Fark
Sekli

19 242 90 .73 .48
Problem

Cozme B 84 224 T2

o C 185 236 .81

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.29. incelendiginde, avukatlarin problem ¢dzme giiveni alt boyutunda tatil
yapma sekilleri bakimimdan anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir [F(2-285)= 73,
p=>.05]. Gruplar arasinda farklilik olmamasina ragmen problem ¢6zme giiveni alt
boyutunda en diisiik ortalama sadece resmi tatillerde dinlenen avukatlarda (X=2.24)
iken en yiiksek ortalama ise tatil yapmayan avukatlardadir (X=2.42). Avukatlarin
tatil yapma degiskenlerine goére problem ¢ézme giiveni alt boyutu goriislerinde

farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.30. Avukatlarin tatil yapma sekli degiskenine gore yaklasim-kaginma
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tarzi alt boyutuna iliskin Anova sonuglari

Tatil
Boyut  Yapma N X SS F P Anlamli Fark
Sekli
19 250 .57 1.98 14
Yaklagim-
Kaglnma B 84 2.62 .61
Tarz1 C 185 274 .63

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.30. incelendiginde, avukatlarin yaklasim-kaginma alt boyutunda tatil yapma
sekilleri bakimindan anlamli bir fark olmadig goriilmektedir [F(2-285)=1.98, p>.05].
Gruplar arasinda farklilik olmamasina ragmen yaklasim-kaginma tarzi alt boyutunda
en diisiik ortalama tatil yapmayan avukatlarda (X=2.50) iken en yiiksek ortalama ise
istedigi zaman tatil yapan avukatlardadir (X=2.74). Avukatlarin tatil yapma
degiskenlerine gore yaklagim-kag¢inma tarzi alt boyutu goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.31. Avukatlarin tatil yapma sekli degiskenine gore kisisel kontrol alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Tatil
Boyut  Yapma N X SS F P Anlamli Fark
Sekli
A 19 3.10 .48 A1 .88
Kisisel
Kontrol 84 6 64
C 185 311 57

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.31. incelendiginde, avukatlarin kisisel kontrol alt boyutunda tatil yapma
sekilleri bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(2-285)= .11, p>.05].
Gruplar arasinda farklilik olmamasina ragmen kisisel kontrol alt boyutunda en diisiik
ortalama sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlar (X=3.06) iken en yiiksek
ortalama ise istedigi zaman tatil yapan avukatlardadir (X=3.11). Avukatlarin tatil
yapma degiskenlerine gore kisisel kontrol tarzi alt boyutu goriislerinde farklilik

vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.32. Avukatlarin tatil yapma sekli degiskenine gore problem ¢dzme
Olcegine iliskin Anova sonuglari

Tatil Anlaml1
Boyut Yapma N X SS F P a
. Fark
Sekli
A 19 255 .61 1.33 .26

Problem

Cozme Olocgi B g4 254 51

C 185 2.65 .57

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.32. incelendiginde, avukatlarin problem ¢6zme Olgeginde tatil yapma
sekilleri bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(2-285)=1.33, p>.05].
Gruplar arasinda farklilik olmamasina ragmen o6lcege iliskin en diisiik ortalama
sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlar (X=2.54) iken en yiiksek ortalama ise
istedigi zaman tatil yapan avukatlardadir (X=2.65). Avukatlarin tatil yapma
degiskenlerine gore problem ¢ozme Ol¢egine iliskin goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

4.2.3 Tiikenmislige yonelik sonuclar

Aragtirmanin ikinci hipotezinde sinanan durum; avukatlarin tiikenmislik olgegi alt
boyutlarna iligkin goriisleri arasinda farklilik vardir seklindedir. Bu hipoteze iliskin
problem ¢ozme alt boyutlar1 puanlarinda aritmetik ortalama ve kareler toplamina

bakilmis ve tablo 4.33’te sunulmustur.

Tablo 4.33. Avukatlarin tilkenmislik 6lgegi alt boyutlarmna iligkin goriisler

Boyutlar N X SS
Duygusal Tiikenmislik 288 2.72 .76
Duyarsizlagsma 288 2.40 .68
Kisisel Basari 288 3.67 51
Tiikenmislik Genel 288 2.99 -39
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Ortalama

Tablo 4.33.e gore, avukatlarin tikenmiglik Olcegi alt boyutlar1 ve genel
ortalamalarina bakildiginda, avukatlarin en yiiksek ortalamayi kisisel basar1 (X=3.67)
alt boyutunda sagladiklar1 goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla duygusal tiikenmislik
(X=2.72), tikenmisglik (X=2.99) genel ortalamasindan ve en son ise duyarsizlagsma
(X=2.40) alt boyutundan sagladiklar1 anlagilmaktadir. Avukatlarin tiikenmislik 6l¢egi

alt boyutlarina iligskin goriisleri arasinda farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin  2.1. hipotezi; avukatlarin tiikenmislik o6l¢egi ifadelerine iliskin
goriigleri arasinda farklilik vardir seklindedir. Bu hipoteze iliskin problem ¢ézme alt
boyutlart puanlarinda aritmetik ortalama ve kareler toplamina bakilmis ve tablo

4.34.’te sunulmustur.

Tablo 4.34. Avukatlarin tilkenmisglik ile ilgili gortisleri

Maddeler N X SS
Isimden sogudugumu hissediyorum. 288 291 1.09
Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 288 290 1.11

Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagmi 288 2.20 1.10

hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 288 3.73 .84

anlarim.

Isim geregi karsilasigim bazi1 kimselere sanki insan 288 2.01 1.15

degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici. 288 3.13 1.09

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarmma en uygun 288 3.95 .76

¢Ozlim yollarin1 bulurum.

Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 288 2.71 1.08
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Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 288 3.87 .95
bulunduguma inaniyorum.

Bu isle calismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 288 2.94 1.00
sertlestim.

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 288 2.64 1.20
Cok seyler yapabilecek glicteyim. 288 3.98 .87
Isimin beni kisitladigimi hissediyorum. 288 286 1.12
Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 288 299 1.13
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda 288 1.89 1.00
degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 288 2.97 1.09
yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 288 3.57 .95
yaratirim.

Insanlarla yakm bir calismadan sonra kendimi canlanmis 288 3.13 1.03
hissederim.

Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 288 351 .96
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 288 1.80 1.03
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikta yaklagirim. 288 3.61 1.10
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki 288 2.54 1.18
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Genel ortalama 288 299 1.39
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Tablo 4.34.’te avukatlarin tiikkenmislik diizeylerine iliskin en diisliik ortalamayz,
“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” (X=1.80), “Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda degil.” (X=1.89) ve “Isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.” (X=2.01)
maddelerinden sagladiklar1 en yiiksek ortalamalar ise, “Cok seyler yapabilecek
giicteyim.” (X=3.98), “Isim geregi karsilasigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim. (X=3.73) ve “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikta yaklasirim.” (X=
3.61) sagladiklar1 goriilmektedir. Tabloya gore bir diger bulgu ise, avukatlarin
tilkenmiglik genel ortalamasindan (X= 2.99) daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
ifadelerdir. So6zgelimi, “Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.” (X=3.51),
“Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.” (X=3.13),
“Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok yipraticr.” (X=3.13) ve “Isimdeki
duygusal sorunlara serinkanlilikta yaklagirim.” (X=3.61) gibi ifadelerdir. Sonuglara
gore, avukatlarin tilkenmislik 6lgegi ifadelerine iliskin goriisleri arasinda farklilik

vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.35. Avukatlarin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik dlcegi ve alt
boyutuna iliskin T-testi sonucu

Boyut Cinsiyet N X S sd t P
Duygusal Kadin 114 2.72 .79 286 19 97
Tilikenmislik

Erkek 174 2.71 15

Kadin 114 2.40 .67 286 .16 .87
Duyarsizlagsma

Erkek 174 241 .68

Kadmn 114 3.63 .53 286  1.05 .29
Kisisel Basari

Erkek 174 369 .50

Tiikenmislik Kadin 114 2.98 .38 286 .58 .55

Olgegi Erkek 174 300 .39
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Arastirmanin 2.2. hipotezi, avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore tiikenmislik
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
smnanmasi i¢in Tablo 4.35.’te bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve tabloda

sunulmustur.

Tablo 4.35. incelendiginde, kadin ve erkek avukatlarin tilkenmiglik 6lgegi duygusal
tilkenmislik alt boyutuna karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve
erkek avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda puan ortalamalarinin
birbirinden farkli olmadig1 goriilmektedir [t(286)= .19, p>.05]. Avukatlarin cinsiyet
degiskenlerine gore duygusal tiikenmiglik alt boyutu goriislerinde farklilik vardir
hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, kadin ve erkek avukatlarin tiikkenmislik 6l¢egi duyarsizlasma
alt boyutuna karsilastirilmasi1 i¢in yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve erkek
avukatlarin duyarsizlagsma alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli
olmadig1 goriilmektedir [t(286)=.16, p>.05]. Avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore
duyarsizlagsma alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Yine tablo 4.35. incelendiginde, kadin ve erkek avukatlarin tiikenmislik dlgegi kisisel
basar1 alt boyutuna karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve erkek
avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farklh
olmadig1 goriilmektedir [t(286)= 1.05, p>.05]. Avukatlarin cinsiyet degiskenlerine
gore kigisel bagar1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, kadin ve erkek avukatlarin tiikenmislik Olgegine iliskin
karsilastirilmas1 i¢in yapilan t-testi sonrasinda, kadin ve erkek avukatlarin puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigr goriilmektedir [t(286)=.58, p>.05].
Avukatlarin cinsiyet degiskenlerine gore Olcege iliskin goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin 2.3. hipotezi avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu
hipotezin sinanmasi i¢in bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmig ve Tablo 4.36.’da

sunulmustur.
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Tablo 4.36. Avukatlarin medeni durum degiskenine gore tiilkenmislik 6lgegi ve alt
boyutuna iliskin t-testi sonucu

Medeni
Boyut N X S sd t P
Durum
Evli 121 2.79 .76 286 1.43 15

Duygusal

Tikenmislik s 167 266 76

Evli 121 241 .69 286 144 .88
Duyarsizlagsma
Bekar 167 2.40 .67
Evli 121 3.76 46 286 2.70 10
Kisisel Basari
Bekar 167 3.60 .54
Tiikenmislik Evli 121 3.06 40 286 2.50 A1
Olgegi Bekir 167 294 .37

Tablo 4.36. incelendiginde, evli ve bekar avukatlarin tilkenmislik 6lgegi duygusal
tilkkenmislik alt boyutuna karsilagtirilmasi icin yapilan t- testi sonrasinda, evli ve
bekar avukatlarin duygusal tiikenmiglik alt boyutunda puan ortalamalarinin
birbirinden farkli olmadigr goriilmektedir [t(286)=1.43, p>.05]. Tabloya gore,
avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore duygusal tiikenmislik alt boyutu

gorlslerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, evli ve bekar avukatlarin tiilkenmislik 6l¢egi duyarsizlasma alt
boyutuna karsilagtirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, evli ve bekar avukatlarin
duyarsizlasma alt boyutunda puan ortalamalarimin birbirinden farkli olmadigi
gorilmektedir [t(286)=1.44, p>.05]. Tabloya gore, avukatlarin medeni durum
degiskenlerine gore duyarsizlasma alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi

reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, evli ve bekar avukatlarin tilkenmislik 6lcegi kisisel basar1 alt

boyutuna karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda, evli ve bekar avukatlarin
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kisisel bagar1 alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig
goriilmektedir [t(286)=2.70, p>.05]. Tabloya gore, avukatlarin medeni durum
degiskenlerine gore kisisel basar1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi
reddedilmistir.

Yine tablodan, evli ve bekar avukatlarin tiikenmislik 6lcegi toplam puanlari
karsilastirilmast i¢in yapilan t-testi sonrasinda, evli ve bekar avukatlarin 6lgegin puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig1 goriilmektedir [t(286)= 2.50, p>.05].
Tabloya gore, avukatlarin medeni durum degiskenlerine gore 6lgegin geneline iliskin

goriglerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 2.4. hipotezi avukatlarin yas degiskenlerine gore tiikenmislik genel ve
alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin sinanmasi
icin aritmetik ortalama ve anova test analizi yapilmis ve Tablo 4.37., 4.38., 4.39. ve

4.40.’da sunulmustur.

Tablo 4.37. Avukatlarin yas degiskenine gore duygusal tikkenmislik alt boyutuna
ilisgkin Anova sonuglari

Boyut yaa,2, N X SS F p Al;frfh

25-29 166 269 .75 52 .59

Duygusal 30314 36 268 .74

Tikenmishk e
35 ve
. 86 279 .80
tizeri

Tablo 4.37. incelendiginde, avukatlarin duygusal tiikenmiglik alt boyutunda yas
bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=.52, p>.05].
Avukatlarin yaslar1 bakimindan duygusal tiikenmislik alt boyutunda anlamli bir
farklilik olmasa da en diisiik ortalama 25-29 yas araliginda bulunan avukatlarda
(X=2.69) iken en yiiksek ortalama ise 35 yas ve lizeri avukatlar (X=2.79) arasindadir.
Avukatlarin yas degiskenlerine gére duygusal tiikenmislik alt boyutu goriislerinde
farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.38. Avukatlarin yas degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutuna iliskin
Anova sonuglari

Boyut Yas N X SS F p Al;f;fh
25-29 166 243 .69 241 .09

Duyarsiz- 3034 36 257 .74

lagpa e

35 ve Uzeri 86 229 61

Tablo 4.38. incelendiginde, avukatlarin duyarsizlagsma alt boyutunda yas bakimindan
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=2.41, p>.05]. Avukatlarin yaslari
bakimindan duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilik olmasa da en diisiik
ortalama 25-29 yas araliginda bulunan avukatlarda (X=2.43) iken en yiiksek ortalama
ise 30-34 yas arasi avukatlar (X=2.57) arasindadir. Avukatlarin yas degiskenlerine
gore duyarsizlagma alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.39. Avukatlarin yas degiskenine gore kisisel basari alt boyutuna iligkin
Anova sonuglari

Boyut Yas N X SS F 0 ArFlfrfh
2529 166 360 55 663 .00
Kisisel 30-34 3 357 .48 30-34
Basari ile
35 {sti

35 ve lizeri 86 3.83 .39

Tablo 4.39. incelendiginde, avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunda yaslari
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=6.63, p<.05]. Farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore 30-34 yas araligindaki avukatlar ile 35 yas ve lizeri avukatlar
arasinda oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda en diisiik ortalama 30-34
yas araliginda bulunan avukatlarda (X=3.57) iken en yiiksek ortalama ise 35 yas ve
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tizeri avukatlar (X=3.83) arasindadir. Tabloya gore, avukatlarin yas degiskenlerine

gore kisisel basart alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.40. Avukatlarin yas degiskenine gore tilkkenmislik 6lgegine iligkin Anova

sonugclari
Boyut Yas N X SS F 0 A‘Flfrfh
25-29 166 296 .37 161 .20
Tikenmiglk g4 94 36 298 .46

Olgegi 77707 e
35 ve lizeri 86 3.06 .38

Tablo 4.40. incelendiginde, avukatlarin tiikkenmis 6lcegi toplam puanlarinda yaslari
bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=1.61, p>.05].
Avukatlarin yaslar1 bakimindan 6l¢ek toplam puaninda anlamli bir farklilik olmasa
da en diisiik ortalama 25-29 yas araliginda bulunan avukatlarda (X=2.96) iken en
yiiksek ortalama ise 35 yas ve iizere avukatlar (X=3.06) arasindadir. Avukatlarin yas
degiskenlerine gore tiikenmislik dl¢egine iliskin goriislerinde farklilik vardir hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 4.41. Avukatlarin egitim durumu degiskenine gore tilkenmislik 6lgegi ve
alt boyutuna iligkin T-testi sonucu

Boyut SEtm -y X S sd t p
urumu
Duygusal Lisans 224 270 .77 286 74 .46

Tikenmislik [ jsansiisti 64 2.78 74

Lisans 224 2.40 .68 286 45 .65
Duyarsizlagma

Lisanststi 64 2.44 .69

Lisans 224 3.70 49 286 1.71 .08
Kisisel Basari

Lisanststi 64 3.57 57

Tiikenmislik Lisans 224 2.99 .39 286 44 .96

Olgegi Lisansiisti 64 299 .39
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Arastirmanin 2.5. hipotezi avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu
hipotezin sinanmasi i¢in bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.41.’de

sunulmustur.

Tablo 4.41. incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin tiikenmislik
Olgegi duygusal tiikkenmislik alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t- testi
sonrasinda, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin duygusal tiikenmislik alt
boyutunda puan ortalamalarinin  birbirinden farkli olmadigr goriilmektedir
[t(286)=.74, p>.05]. Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore duygusal
tilkenmigslik alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Yine tablo 4.41. incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin
tikenmisglik 6lgegi duyarsizlasma alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi
sonrasinda, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin duyarsizlagma alt
boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig goriilmektedir
[t(286)=.45, p>.05]. Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gére duyarsizlasma
alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin tiikenmislik
Olcegi kisisel basar1 alt boyutunda karsilastirilmast i¢in yapilan t-testi sonrasinda,
lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunda puan
ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi goriilmektedir [t(286)=1.71, p>.05].
Avukatlarmn egitim durumu degiskenlerine gore kisisel basar alt boyutu goriislerinde

farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.41. incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin tiikenmislik
Olcegi puan ortalamalar1 karsilagtirilmasi icin yapilan t-testi sonrasinda, lisans ve
lisansiistii egitime sahip avukatlarin puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig
goriilmektedir [t(286)= .44, p>.05]. Avukatlarin egitim durumu degiskenlerine gore

Olcegin geneline iliskin goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin 2.6. hipotezi avukatlarin caligma sekli degiskenlerine gore tiikenmislik
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
sinanmast i¢in bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.42.°de

sunulmustur.
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Tablo 4.42. Avukatlarin ¢alisma sekli degiskenine gore tiikenmislik dlgegi ve alt
boyutuna iligkin T-testi sonucu

Calisma
Boyut Sekli N X S sd t P
Duygusal Kurum 51 2.51 .66 286 211 02

Tikenmislik  gerpest 237  2.76 78

Kurum 51 2.33 .68 286 .83 40
Duyarsizlagsma

Serbest 237 2.42 .68

Kurum 51 3.64 .53 286 39 .69
Kisisel Basari

Serbest 237 3.67 51

Tiikenmislik Kurum o1 3.60 .53 286 2.22 .02

Olgegi Serbest 237 367 51

Tabloda, kurum ve serbest sekilde ¢alisan avukatlarin tiikenmislik 6lgegi duygusal
tilkkenmislik alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, avukatlarin
duygusal tiikenmislik alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir [t(286)=2.11, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar {izerinde oldugunu
anlamak i¢in ortalamalara bakildiginda kurumda ¢alisan avukatlarin duygusal
tikenmislik alt boyutunda (X=2.51), serbest ¢alisan avukatlara (X=2.76) gore daha
diisiik oldugu sdylenebilir. Tabloya gore, avukatlarin calisma sekli degiskenlerine
gore duygusal tiikenmislik alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Yine tablo incelendiginde, kurum ve serbest sekilde ¢alisan avukatlarin tiikenmislik
Olcegi duyarsizlagma alt boyutunda karsilagtirilmasi igin yapilan t-testi sonrasinda,
avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkl
olmadigr  goriilmektedir [t(286)=.83, p>.05]. Avukatlarin ¢alisma sekli
degiskenlerine gore duyarsizlasma alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi

reddedilmistir.
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Tabloda, kurum ve serbest sekilde calisan avukatlarin tilkenmislik Slgegi kisisel
basar1 alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, avukatlarin
kisisel basar1 alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi
gorilmektedir [t(286)= .39, p>.05]. Avukatlarin ¢alisma sekli degiskenlerine gore
kisisel basar1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tabloda, kurum ve serbest sekilde g¢alisan avukatlarin tiikenmislik 6l¢egi puan
ortalamas1 karsilastirilmast i¢in yapilan t-testi sonrasinda, avukatlarin puan
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir [t(286)=2.22, p<.05].
Farkliligin hangi gruplar iizerinde oldugunu anlamak i¢in ortalamalara bakildiginda
kurumda c¢alisan avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda (X=3.60), serbest
calisan avukatlara (X=3.67) gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Tabloya gore,
avukatlarin ¢aligma sekli degiskenlerine gore olgegin geneline iligkin goriislerinde

farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin 2.7. hipotezi avukatlarin ¢aligma siiresi degiskenlerine gore problem
¢ozme genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu
hipotezin sinanmasi i¢in bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmis ve Tablo 4.43.’te

sunulmustur.

Tablo 4.43. Avukatlarin haftalik ¢aligsma siiresi degiskenine gore tiikenmislik
olgegi ve alt boyutuna iligkin T-testi sonucu

Calisma

Boyut Siiresi X S sd t P
45’tenaz 142  2.63 15 286 195 .06
Duygusal
Tikenmislik
45’tengok 146  2.81 e
45’tenaz 142  2.45 71 286 114 .25
Duyarsizlagsma
45’tencok 146  2.36 .64
45’tenaz 142 3.6056 .54380 286 2.20 .22
Kisisel Basari
45’ten ok 146 3.7389 .47975
. 45’tenaz 142  3.73 A7 286 216 .23
Tikenmislik Olgegi

45’tengok 146  2.94 .35
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Tablo incelendiginde, haftalik calisma saatlerine gére avukatlarin tilkkenmislik 6lgegi
duygusal tiilkenmiglik alt boyutunda karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda,
avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden
farkl1 olmadig1r goriilmektedir [t(286)=1.95, p>.05]. Sonuglara gore, avukatlarin
calisma saati degiskenlerine gore duygusal tiikkenmislik alt boyutu goriislerinde

farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.43. incelendiginde, haftalik ¢alisma saatlerine gore avukatlarin tiikenmislik
Olcegi duyarsizlasma alt boyutunda karsilastirilmasi icin yapilan t-testi sonrasinda,
avukatlarin duyarsizlagma alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli
olmadigi goriilmektedir [t(286)=1.14, p>.05]. Sonuglara gore, avukatlarin ¢alisma
saati degiskenlerine gore duyarsizlasma alt boyutu goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, haftalik caligsma saatlerine gore avukatlarin tilkkenmislik olgegi
kisisel basart alt boyutunda karsilastirilmast igin yapilan t-testi sonrasinda,
avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkl
olmadig1 goriilmektedir [t(286)= 2.20, p>.05]. Sonuglara gore, avukatlarin ¢aligma
saati degiskenlerine gore kisisel basar1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir

hipotezi reddedilmistir.

Tablo incelendiginde, haftalik calisma saatlerine gore avukatlarin tilkkenmislik 6lgegi
puan ortalamasinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonrasinda, avukatlarin puan
ortalamalarinin birbirinden farklt olmadigi goriilmektedir [t(286)= 2.16, p>.05].
Sonuglara gore, avukatlarin ¢alisma saati degiskenlerine gore 6l¢egin geneline iliskin

gorlslerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 2.8. hipotezi avukatlarin hizmet yili degiskenlerine gore tiikkenmislik
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
sinanmasi i¢in aritmetik ortalama ve anova test analizi yapilmis ve Tablo 4.44., 4.45.,

4.46. ve 4.47.”de sunulmustur.
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Tablo 4.44. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore duygusal tiikenmislik alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Boyut Hizmet Y1l1 N X SS F p Anlaml Fark
1-5y1l 168 2,68 ,74 94 41
Duygusal 6-10 yil 43 2,66 72
Tikenmisik 15 5. s 287 70
16-20 y1l 41 281 ,86

Tablo 4.44. incelendiginde, avukatlarin duygusal tilkenmislik alt boyutunda hizmet

yillart bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=.94, p>.05].

Avukatlarin mesleki kidemleri bakimindan duygusal tiikenmislik alt boyutunda

anlamli bir farklilik olmasa da en diisiik ortalama 6-10 y1l aras1 kideme sahip olan

avukatlarda (X=2.66) iken en yiiksek ortalama ise 11-15 yil arasi hizmete sahip

avukatlar (X=2.87) arasindadir. Avukatlarin hizmet y1l1 degiskenlerine gore duygusal

tiikenmislik alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.45. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore duyarsizlagma alt boyutuna

iliskin Anova sonuglari

Boyut Hizmet Yili N X SS F p Anlamli Fark
15yl 168 243 71 33 80
6-10yil 4 242 69
DuyarsizZlasma e
11-15yi1 36 238 58
1620yl 41 231 65

Tablo 4.45. incelendiginde, avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunda hizmet yillari

bakimindan anlamli bir fark olmadigi gorilmektedir [F(2-285)=.33, p>.05].

Avukatlarin mesleki kidemleri bakimindan duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir
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farklilik olmasa da en diisiik ortalama 16-20 y1l aras1 kideme sahip olan avukatlarda
(X=2.31) iken en yiiksek ortalama ise 1-5 yil aras1 hizmete sahip avukatlar (X=2.43)
arasindadir. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenlerine gore duyarsizlagma alt boyutu

gorlslerinde anlamli farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.46. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore kisisel bagar1 alt boyutuna
iliskin Anova sonuglari

Boyut Hizmet Y1l N X SS F P Anlamli Fark
1-5 y1l 168 361 56 481 ,00

Kisisel 6-10 yil 43 357 40 6-10 ile 16-

Basari 11-15 yil 36 378 37 20 arasi

16-20 y1l 41 391 44

Tablo 4.46. incelendiginde, avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunda hizmet yillar
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)=4.81, p<.05]. Farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuclarina gore 6-10 y1l aras1 hizmet yilina sahip avukatlar ile 16-20 yil aras1 hizmet
yilina sahip avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda en
diisiik ortalama 6-10 yil arasi hizmet yilina sahip avukatlarda (X=3.57) iken en
yiiksek ortalama 16-20 yil aras1 hizmet yilina sahip avukatlar (X=3.91) arasindadir.
Avukatlarin hizmet yili degiskenlerine gore kisisel basar1 alt boyutu goriislerinde

anlamli farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.47. Avukatlarin hizmet yil1 degiskenine gore tiikenmislik dl¢egine iliskin
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Anova sonugclari

Boyut Hizmet Y1l N X SS F P Anlamli Fark

1-5y1l 168 2,96 38 242 ,06

Tikenmislik  6-10yil 43 294 41

Olgegi 11151 38 300 37

16-20yll 41 310 40

Tablo 4.47. incelendiginde, avukatlarin tilkenmiglik 6l¢egi puan ortalamalarina gore
hizmet yillar1 bakimindan anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(2-285)=2.42,
p>.05]. Avukatlarin hizmet yillar1 bakimindan anlamli bir farklilik olmasa da en
diisiik ortalama 6-10 yil arasi1 kideme sahip olan avukatlarda (X=2.94) iken en
yiiksek ortalama ise 16-20 yil arasi hizmete sahip avukatlar (X=3.10) arasindadir.
Avukatlarin hizmet yili degiskenlerine gore Olcegin geneline iliskin gortislerinde

farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 2.9. hipotezi avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore tiikkenmislik
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
simnanmast i¢in aritmetik ortalama ve anova test analizi yapilmis ve Tablo 4.48., 4.49.,

4.50. ve 4.51.de sunulmustur.

Tablo 4.48. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore duygusal tiikenmislik alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

sS Anlamli

Boyut Aylik Gelir N X F Eark

0-5bin TL 170 270 75 23 .79
Duygusal

Tikenmislik g 10 pin TL 79 272 68

10bin TLustt 39 280 .97

Tablo 4.48. incelendiginde, avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda aylik
gelirleri bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(2-285)=.23, p>.05].

Avukatlarin aylik gelirleri bakimindan duygusal tiikkenmislik alt boyutunda anlaml
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bir farklilik olmasa da en diislik ortalama aylik 0-5 bin TL arasi1 gelire sahip olan
avukatlarda (X=2.70) iken en yiiksek ortalama ise 10 bin TL ve iistii gelire sahip
avukatlardadir (X=2.80). Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore duygusal
tilkkenmislik alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.49. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore duyarsizlasma alt
boyutuna iliskin Anova sonuglari

Boyut Aylik Gelir N X SS E D Arlégarrl?h

0-5binTL 170 245 .70 183 .16

Duyarsizlasma 6-10binTL 79 244 .60

10 bin TL
usti

39 221 .70

Tablo 4.49. incelendiginde, avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunda aylik gelirleri
bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=1.83, p>.05].
Avukatlarin aylik gelirleri bakimindan duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir
farklilik olmasa da en yiiksek ortalama aylik 0-5 bin TL arasi gelire sahip olan
avukatlarda (X=2.45) iken en diisiik ortalama ise 10 bin TL ve iistii gelire sahip
avukatlardadir (X=2.21). Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore duyarsizlagsma
alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.50. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore kisisel basari alt boyutuna
iliskin Anova sonuglari

. Anlaml1
Boyut Aylik Gelir N X SS F p Fark
0-5bin TL 170  3.60 56  5.76 )
10 bin TL
Kisisel ..
6-10 bin TL 79 3.71 37 tizeri ile
Basari .
0-5binTL

10 bin TL sti 39 3.89 45

Tablo 4.50. incelendiginde, avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunda aylik gelirleri
bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)= 5.76, p<.05]. Farklarin
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hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore 10 bin TL ve lizeri geliri olanlar avukatlar ile 0-5 bin TL aylik
gelire sahip olan avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Kigisel basar1 alt
boyutunda en diisiik ortalama 0-5 bin TL arasinda aylik iicrete sahip avukatlarda
(X=3.60) iken en yiiksek ortalama 10 bin TL ve iizeri aylik gelire sahip avukatlar
(X=3.89) arasindadir. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore kisisel basar1 alt

boyutu goriislerinde anlamli farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.51. Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore tiikenmislik 6l¢egine
ilisgkin Anova sonuglari

Anlamli

Boyut Aylik Gelir N X SS F p Fark

0-5bin TL 170 2.97 38 574 10

Kisisel
6-10 bin TL 79 3.02 .35

Basan
10 bin TL st 39 3.06 A7

Tablo 4.51. incelendiginde, avukatlarin duygusal tiikenmislik &lgeginde aylik
gelirleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=.5.74,
p>.05]. Avukatlarin aylik gelirleri bakimindan duygusal tiikenmislik alt boyutunda
anlaml bir farklilik olmasa da en diisiik ortalama aylik 0-5 bin TL aras1 gelire sahip
olan avukatlarda (X=2.97) iken en yiiksek ortalama ise 10 bin TL ve iistii gelire sahip
avukatlardadir (X=3.06). Avukatlarin aylik gelir degiskenlerine gore duygusal
tiikenmislik alt boyutu goriislerinde farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin 2.10. hipotezi avukatlarin tatil yapma degiskenlerine gore tiikkenmislik
genel ve alt boyutlarindaki goriislerinde farklilik vardir seklindedir. Bu hipotezin
sinanmasi i¢in aritmetik ortalama ve anova test analizi yapilmis ve Tablo 4.52., 4.53.,

4.54. ve 4.55.’te sunulmustur.

Tablo 4.52. Avukatlarin tatil yapma durumlarina gore duygusal tilkkenmislik alt
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boyutuna iliskin Anova sonuglari

Tatil Anlamli
Boyut Yapma N X SS F p
Sekli Fark
A 19 326 71 529 00 o
stedigim
Duygusal B zaman ile tatil
Tiikenmislik 84 269 .86
yapmiyorum
C 185 267 .70

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.52. incelendiginde, avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda tatil
yapma sekilleri bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)= 5.29,
p<.05]. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe
testinin sonuglarina gore istedigi zaman tatil yapan avukatlar ile tatil yapmayan
avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik alt boyutunda en
diisiik ortalama istedigi zaman tatil yapan avukatlarda (X=2.67) iken en yiiksek
ortalama ise tatil yapmayan avukatlar (X=3.26) arasindadir. Tabloya gore,
avukatlarin tatil yapma degiskenlerine gore duygusal tikenmislik alt boyutu

gorlslerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.53. Avukatlarin tatil yapma durumlarina gore duyarsizlasma alt boyutuna
iliskin Anova sonuglari

Tatil

Anlaml
Boyut Yapma N X SS F p
Sekli Fark
A 19 233 68 568 .00 lIstedigim
Duygusal B zaman ile
Tiikenmiglik 84 221 .58 sadece resmi
C tatillerde

185 2.50 .70

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.53. incelendiginde, avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunda tatil yapma

sekilleri bakimindan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir [F(2-285)= 5.68, p<.05].
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Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlar ile istedigi zaman tatil
yapan avukatlar arasinda oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda en
diisiik ortalama sadece resmi tatillerde tatil yapan avukatlarda (X=2.21) iken en
yiiksek ortalama ise istedigi zaman tatil yapan avukatlar (X=2.50) arasindadir.
Tabloya gore, avukatlarin tatil yapma degiskenlerine gore duyarsizlasma alt boyutu

gorislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.54. Avukatlarin tatil yapma durumlarina gore kisisel basar1 alt boyutuna
ilisgkin Anova sonuglari

Tatl Anlamli
Boyut Yapma N X SS = 0
Sekli Fark
A 19 352 53 105 34
Kisisel B
Basari 84  3.65 47 4 B
c 185 369 .55

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.54. incelendiginde, avukatlarin kisisel basari alt boyutunda tatil yapma
sekilleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriillmektedir [F(2-285)=1.05, p>.05].
Avukatlarin tatil yapma sekilleri bakimindan kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir
farklilik olmasa da en diisiik ortalama tatil yapmayan avukatlarda (X=3.52) iken en
yiiksek ortalama ise istedigi zaman tatil yapan avukatlardir (X=3.69). Avukatlarin
tatil yapma degiskenlerine gore kisisel basar1 alt boyutu goriislerinde farklilik vardir
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.55. Avukatlarin tatil yapma durumlarina gore tiikkenmislik 6lgegi
ortalamalarina iliskin Anova sonuglari
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Tatil Yapma Anlamlt

Boyut . N X SS F P
y Sekli Fark
A 19 315 38 266 .07
Tiikenmislik B
) 84 293 44
Olgegs s

C 185 301 3

A: Tatil Yapmiyorum; B: Sadece resmi tatillerde, C: Istedigim zaman.

Tablo 4.55. incelendiginde, avukatlarin tiikkenmislik 6lgegi puaninda tatil yapma
sekilleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2-285)=2.66, p>.05].
Avukatlarin tatil yapma sekilleri bakimindan anlamli bir farklilik olmasa da en
yiiksek ortalama tatil yapmayan avukatlarda (X=3.15) iken en diisiik ortalama ise
sadece resmi tatillerde tatil yapan (X=2.93) avukatlardadir. Avukatlarin tatil yapma
degiskenlerine gore Olgcegin geneline iliskin goriislerinde farklilik vardir hipotezi

reddedilmistir.

4.2.4. Is Yasam dengesine iliskin sonuclar

Aragtirmanin nitel bolimii olan is yasam dengesi sorular1 ise, avukatlarin is
yasamlarinda yasadiklar1 sorunlar, sosyal hayatlarinda yasadiklar1 sorunlar, ig-yagam
dengesi denilince anladiklari, is-yasam dengelerini nasil degerlendirdiklerinin
incelenmesi iizerinedir. Bu incelemeler, arastirmanin kapsaminda problem c¢ozme

becerileri ve tilkkenmislik diizeyleri sonuglarina gore yorumlanmastir.

Arastirmanin birinci sorusu, avukatlarin is yasam dengelerine iliskin goriislerinde
farklilik oldugu yoniindedir. Bu sorunun cevaplandirilmasi i¢in nitel arastirmada
betimsel analiz yontemi kullanilmistir avukatlarin goriisleri Tablo 4.56., 4.57., 4.58.

ve4.59.’da sunulmustur.

Tablo 4.56. Avukatlarin is-yasam dengesine iligkin vakitlerini degerlendirme
yiizdeleri
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Isinize ayirdigimiz vakit  Ailenize ayirdiginiz Kendiniz i¢in

Kodlar % vakit % ayrrdiginiz vakit %
Al 60 35 S
A2 60 40 0
A3 60 35 5
A4 60 40 0
A5 75 25 0
A6 55 35 15
A7 50 40 8
A8 60 35 S
A9 40 50 10
AL0 60 35 S
All 70 30 Y
AL2 50 35 15
AL3 50 40 10
Al4 60 35 S
AL5 60 40 0
Al6 60 40 0
AL7 75 25 0
A18 50 40 10
AL9 50 40 10
A20 70 30 0

Tablo 4.56.’da, avukatlara, is yasami, aile yasami ve sosyal yasamlarma (is dis1)
ayirdiklart zaman diliminin yiizdelik olarak degerlendirilmesi soruldugunda, en
yiiksek cevabin %60 is, %35 aile ve %5 kendine (N:5) oldugu goriilmektedir. Daha
sonra ise, %60 is, %40 is %0 kendine (N:3), %50 is, %40 aile, %10 kendine (N:3),
%50 i3, %35 aile, %15 kendine (N:2) ve %75 is, %25 aile, %0 kendine (N:1) oldugu
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goriilmektedir. Avukatlarin ig yasam dengelerine iliskin vakitlerini degerlendirme

goriiglerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin ikinci sorusu, avukatlarin is ve is dis1 yasamda davranis sekilleri
arasinda bir ilgi olup olmadigi iizerinedir. Bu problem ile ilgili cevaplar asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 4.57. Is ve is dis1 yasamdaki davranis sekilleri arasindaki ilgi

Var Yok Bazen
f % f % f %
7 35 11 55 2 10

Tablo 4.57.’de gorildiigii lizere, avukatlarin is ve is dis1 yasamdaki davranis sekilleri
arasinda benzerlik olmadigim1 (f:11) daha fazla ifade etmislerdir. Is ve is disi
yasamla ilgili benzerlik oldugunu ifade eden avukat sayis1 7°dir. Bazen veya duruma
gore degisebilecegini ifade eden avukat sayisi ise 2’dir. Avukatlarin is yasam

dengelerine iliskin goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin {i¢lincii sorusu olan, is ve 1is disindaki yasaminizda edinilen
degerlerinizi tutum ve davraniglariniza yansitip sekillendirebiliyor musunuz sorusuna

verilen cevaplar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.58. Edinilen degerlerin tutum ve davranislarin yansitilma durumu

Hayir Evet Bazen
f % f % f %
6 32 12 58 2 10

Tablo 4.58.’de is ve is disindaki yasamda edinilen deger, tutum ve davranislarin

yansitilma durumuna, avukatlarin %32’s1 (f:6) hayir, %58°1 (f:112) evet ve %10’u
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(f:2) ise bazen cevabini vermislerdir. Avukatlarin is yasam dengelerine iliskin

goriiglerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin dordiincii sorusu olan, is ve is dis1 yasamda kalan zamanda yagaminizi
birbirinden ayirmayi (bdliinmeyi) nasil sagliyorsunuz, sorusunun cevabi iizerinedir.

Bu sorun alani ile ilgili ifadeler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.59. Is ve is dis1 yasamda kalan zamani birbirinden ayirabilme sekli

Sorunlar N %
Imkansiz 9 60
Cok zor 8 43
Bazen 3 20
Yeteri Derecede 2 14

Tablo 4.59. incelendiginde, avukatlarin is-yasam dengesini gergeklestirme diizeyleri
hakkinda en fazla imkansiz (N:9) fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Avukatlarin ig-yasam
dengesinin gerceklesmesinin ¢ok zor oldugu (N:8) diisiincesi de yaygin bir ifade
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica is-yasam dengesini bazen (N:3)
gerceklesebilecegini diisiinen avukatlar oldugu gibi, yeteri derecede (N:2) cevabini
veren avukat sayisi olduk¢a azdir. Avukatlarin is yasam dengelerine iliskin

goriislerinde farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir
Avukatlarin bu konu hakkinda bazi goriisleri asagida sunulmustur.

Al: Hem is hemde sosyal hayatla ilgili yapmam gerekenleri, bir serbest ¢alisan
avukat olarak degerlendirdigimde, ailemi ve sosyal yasantimi ihmal ettigimi
soyleyebilirim. Bunu dengede tutmak miimkiin miidiir? Bence saghgimdan olurum, 8
saat igimle ilgilensem, 8 saat ailemle ilgilensem, 2,3 saat hobilerim ya da zevk
aldigim seyleri yapmak istesem, uyumaya vakit yok. Muhtemelen bir hafta sonra

hastaneye kaldirirlar.

172



A5: Simdi bu soruyu ozel ¢alisan ve devlette ¢alisan olarak aywmak gerekir diye
diigtiniiyorum. Devlette ¢alismak genelde 6zelde ¢alismaktan daha kolay,... benim
mesaim bitti eve gidip ¢ocuklarim ile ilgilenecegim deme sansim yok, ama devlette
calisan arkadagslar yapabilir diye diisiiniiyorum. Ashinda bu soru avukata gore
degisir, benim kadar ¢alisip, benden daha fazla ailesi ve sosyalligi ile ilgilenen
avukatlar olabilir. Bu sorunun cevabi ozel ¢calisan avukatlar icin ¢ok zor hatta

imkansizdir diyebilirim.

A8: Kurumdan kuruma, avukattan avukata degisir. Her devlet kurumunun artik
avukati var. Bazilarimin igi ¢ok yogun, bazilarinin isi hi¢ yok denecek kadar az, bu
sebeple dava sayisi ve baktigi davalarin icerigine gore, hi¢ sosyal hayati yok cevabi

da verilebilir, hi¢ calismiyor, ¢ok bos vakti de var diyebiliriz.

Arastirmanin besinci sorusu olan, is yasaminizda elde ettiginiz deneyimler veya
gelistirdiginiz davranislar is dis1 yasaminizi etkiliyor mu ve sorunlarin neler oldugu

tizerinedir. Avukatlarin ifadeleri lizerine sorun alanlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4.60. Is dis1 yasaminda elde edilen sorun alanlar

Sorunlar N %
Yapilan igin zaman algisinin olmamasi 12 80
[sin stresinin sosyal hayat: etkiliyor olmasi 12 80
Is yogunlugunun sosyal hayatta dinlenmeye izin vermemesi 11 73
Sevdiklerine gerekli zamanin ayrilamamasi 11 73
Aklina geldiginde istedigini yapamama 4 27
Is ve arkadaslhigin karistiriliyor olmasi 2 13

Tablo 4.60. incelendiginde, avukatlarin is dis1 yasamlarinda karsilastiklar1 sorun
alanlar1 ve deneyimleri, mesleklerinin ¢ok yogun calisma gerektirdigi (N:12)
dolayisiyla hafta sonu, aksam gibi zamanlarda da ¢alismaya devam etmeleri olarak
goriilmektedir. Ayrica bagka bir 6nemli sorun yapilan igin stresli olmasinin sosyal

hayattaki iliskileri (N:12) de etkiliyor olmasidir. Isin yogunlugu ve stresinin etkisine
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benzeyen bir diger sorun ise, dinlenmek icin yeterli vakit (N:11) bulunamamasidir.
Dolayisiyla sevdikleri insanlara gerekli zamani ayiwramadiklarmi (N:11) dile
getirmektedirler. Ayrica avukatlik mesleginin gerekleri dogrultusunda istediklerini
istedikleri zaman yapamadiklar1 (N:4) sorunu da karsimiza ¢ikmaktadir. Avukatlar
gelen ifadeler dogrultusunda biiyiik bir yiizdeye sahip olmasa da is ve arkadaglik

iligkilerinin karigsmasi (N:2) sorunlar arasinda yer almaktadir.

Avukatlarin sosyal hayatlar1 ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iligkin bazi ifadeler

asagidaki gibidir.

A4:Avukatin sosyal hayati olmaz. Meslegimi ¢ok onemseyen bir ciimle olarak
gormeyin liitfen ama kafamiz hep davalarda isimizde, dolayisiyla sosyal hayat
dedigimiz, dinlenme yani igin disinda vakit gegcirme ¢ok olanakli goriinmiiyor. Yarin
bir davam var, aksamda arkadaglar hep beraber olalim diye yemek organizasyonu
yvaptilar. Ben buna katilamam ki, ya da katildim diyelim aklim yarin ki dava da,
eglenemem ki, biitiin aksam kafamda baska seyler sadece yemek yerim. Bu sosyal
hayat degilki. ... Diyelim ki esiniz veya arkadasimiz hadi hafta sonu tatile gidelim
dedi, nasil gideceksin, hadi mecbur gittik, gene ayni yere geliyorum, nasil mutlu

olup, stres atacaksin. Cok zor.

A6: Ekonomik durum zaten ¢ogu avukatin, uzun tatiller yapmasi, yurt digini
gezmesine olanak vermiyor. Hadi diyelim ¢ok para kazaniyorsunuz, demek ki ¢ok
isiniz var, bu seferde vaktiniz olmuyor. Yani isteseniz de istemeseniz de yaptiginiz
isten dolayr sosyal hayatta bir devlet memuru, bir 8-17 ¢alisan gibi dinlenme firsati
bulamiyorsunuz. Yorgun bir sekilde eve gidiyorsunuz. Aileniz ile kaliteli vakit

geciremiyorsunuz.

A9: Eger yeni biriyle tamisirsaniz, ya da kalabalikta avukatim derseniz, hemen
insanlar dertlerini, problemlerini, davalarini anlatmaya c¢alisiyor. Bu yiizden ben
avukatim derken iki kere diistintiyorum. ...Cevrenizin bilgi almak i¢in, tamdiklarina
ticretsiz yardim etmemizi istemesi de ayrt bir konu. Herkes iicretsiz yardim istiyor.
Bazen avukatlar kendileri icin mi yoksa meslekleri icin mi arkadaslart oluyor,

diigiinmeleri gerekir.

Aragtirmanin altinct sorusu olan, is dis1 yasaminizda elde ettiginiz deneyimler veya
gelistirdiginiz davraniglar is yasaminmizi etkiliyor mu ve sorunlarin neler oldugu

tizerinedir. Avukatlarin ifadeleri lizerine sorun alanlar1 agagidaki gibidir
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Tablo 4.61. is yasaminda elde edilen deneyimlerin is dis1 yasami etkilemesi

Sorunlar N %
Isin stresli olmas1 15 100
Maas-kazancin azlig 15 100
Islerin tarihli ve zamanli olmasi 9 60
Isin zihinsel olarak tiim zamani kapsiyor olmasi 8 54
Sorumluluk gerektiren bir is olmasi 8 94
Avukatlik mesleginin memurluk olarak algilanmasi 4 27

Tablo 4.61. incelendiginde, Isparta ilinde kurumlarda gorev yapan ya da 6zel olarak
calisan avukatlarin isleri ile ilgili sorun alanlar1 ve deneyimlerini belirlemek icin
sorulan soruya, goriisme yapilan avukatlarin hepsinin islerinin stresli olmasi (N:15)
ve kazancin az olmasindan dolay1 (N:15) cevaplarimi vermislerdir. Is yasamina iliskin
yasadiklart bir diger sorun ise, davalarin tarihli ve siireli olmas1 (N:9) ile ilgilidir.
Avukatlarin bir diger isle ilgili yasadigi sorun, yaptiklari igin yani istlendikleri
davalarin tiim zamanlarini kapsiyor ve zihinlerini (N:8) hep mesgul ediyor olmalidir.
Bir diger sorun alani olarak ise, sorumluluk gerektiren bir is olmasi (N:8) ve artik

avukatlik mesleginin memurluk olarak algilanmasi olarak (N:4) goriilmesidir.
Avukatlarin isleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlara iligskin bazi ifadeler su sekildedir.

A3: Avukatlik mesleginin en onemli sorunlarindan biri ve bence en onemlisi stresli
bir is yapiyor olmamiz. En ufak gozden kacirdigimiz bir ayrinti bile bazen
kurumlarin veya miivekkillerimizin ¢ok agir bedeller 6demesine sebep olabilir. Bu
durum sadece miivekkillerimiz ile ilgili bir durumda degil, eger ben dava
kaybedersem islerim ve ekonomik durumumda kotiiye gidecek. Her iki tarafi da

etkileyen isler ile ugrasiyoruz. Meslegimizin en zor sorunu bence bu.

Al: Hemen hemen her meslek grubu kazancinin veya ¢alistigi kurumda aldigr maagin
azlhigindan yakinmir ama, igimizin stresli yogun, sorumluluk gerektiren bir is

olmasindan dolayi, gereken ekonomik refaha c¢ogu avukatin ulasamadigini
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diigtiniiyorum. Evet, iyi para kazanan avukatlarimiz var ama genele bakildiginda,
hem ézel olarak hem de kamuda ¢alisanlar 10 bin TL nin tistiinde bir kazanca sahip
degiller. ... Birde Isparta genelinde de bir sorun olarak diistiniiyorum, ¢ok fazla
avukat var. Isparta’min niifusuna gore diigiiniirsek haddinden fazla avukathik ofisi
var. Stajyer avukatlarin fazlaligi ve bu fazlaliktan dolayr hem islerini yapamiyor hem

de ¢ok diisiik ticrete ¢alistyorlar.

A8: Miivekkiller tarafindan soyle biliniyor. Sadece kendi davalar: var elimde, ben
baska bir isle ugrasmiyorum. Davalarin tarihleri, davalar icin zamanl ve siireli
vapilmasi gereken islemler, dava bir kere girip karara baglanan bir sey degilki.
Siire¢ Istiyor, dava bitti divelim, islemler bitmiyor ki, bir iist mahkemeye basvuru

stireci baslyor. Bu zaman ve stire durumu, avukatlarda baski yaratan bir durum..

Arastirmanin yedinci sorusu, is yasaminda ve is dis1 yasamda yasanan bir sorunun
diger alanda ¢oziliip ¢oziilemeyecegine iligskin goriisleri tizerinedir. Bu soru i¢in bazi

avukatlarin verdigi cevaplar agsagidaki gibidir.

Al4:Bu soruyu iki tiirlii diisiinecek olursak, bir avukat igin isini yaparken yasadig
bir sikintinin, is dis1 yasamda giderilebilecegini diisiiniiyorum. Gerek aile yasaminda
gerekse arkadagslarla olan yasamda yasayacagin sorun rahatca ¢oziilebilir. Isini
yaparken kullandigin metodlar, ¢ok daha ¢oziimii zor olabiliyor. Is disi yasamdaki

problemler biraz daha ¢oziimii kolay.

A 18:Bence is dis1 yasam, arkadaslar, akrabalar, ¢ocuklar falan, yasanan sorunlar
ayri, isteki sorunlar ise ayridir. Farkl diinyalar diye diistintiyorum. Bir tarafla goniil

iliskin var, diger tarafta ise profesyonel ¢oziimler gerekmektedir.

A 20: Bu sorunun cevabi belki bosanma davalarina bakarken isine yarayabilir, bizim
isimiz sadece dava a¢mak ve davayr yiiriitmek degil, dolaysiyla aile i¢i sorunlar,
arkadaslar ile ilgili sorunlar ile ilgili gelebilecek davalarda kullanacagimiz ¢oziimler

ise yarar.

Aragtirmanin sekizinci sorusu, is yasaminda ve is dis1 yasamda yasanan rol baskisi
lizerinedir. Bu alt probleme avukatlarin %80’1 (f:16) yasadiklart catismanin
yaptiklart isle ilgili yani rol baskisi yliziinden oldugunu ifade etmiglerdir. Bazi

avukatlarin ifadeleri asagidaki gibidir.
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Al3: Yaptigimiz isin ciddiyeti ve yapilacak hatamin déniistiniin zor olmast tabi ki
bizde bir baski yaratmaktadwr. Bu baski ister istemez, aile yasamimiza etki
etmektedir. Bazen dava ile ilgili olan sikinti arkadaslarimiz ile ilgili iletisimimizde de

sorunlara yol agmaktadir.

A6: Imza sorumlulugu olmayan, eger hata yaparsan bir sorun teskil etmeyecek bir is
yapmis olsaydim, iste sikinti yasamayacagim igin, is dis1 yasamda da hayatim daha
rahat olacakt. Iki tarafta yasadigim problemler de birbirini etkilemeyecekti.

A9: 8-17.00 saatleri arasinda c¢alisan ve isin saat 5’te biten bir devler memuru
Olsam, ve kalan vaktimi tamamen sosyal hayatima harciyor olsam, bir rol baskist

yvasamam ki, ¢cok ¢ok evde yasadigim sikintyr kafama takarim, oda isimi etkilemez.

Arastirmanin son sorusu bireyin bir yasam alaninda basariya ulasabilmek i¢in diger
yasam alanii ara¢ olarak kullandigi zaman basarili olacagina inanislari lizerinedir.
Bu soruya avukatlarin verdikleri cevaplar incelendiginde, %90 (f:18) bir diger
yasam alanim ara¢ olarak kullanildigi zaman basarili olacagi {izerinedir. Bazi

avukatlarin ifadeleri agagidaki gibidir.

A2: Siiphesiz, avukatlar is ve is disi yasamlarim birbirinden ayirir ve yasanan
problemleri kendi yasam alanmi i¢inde degerlendirirse, hem isini daha profesyonel

yiirtitecek hem de is dist yasamindan daha fazla keyif alacaktir.

Al3:Eger bir diger yasam alani arag¢ olarak kullanilir, is ve is dist yasam keskin bir

¢izgi ile birbirinden ayrilir ise, ¢cok daha basarili olunacagini diistiniiyorum.

Al7:Genel olarak avukat arkadaslarin yaptigi gibi, isi eve yansitmak, evdeki
sorunlart ise yansitmak kesinlikle bir basari araci degil, iki taraf i¢inde yapman

gerekenleri yapamadigin anlamina geliyor. Bu yanlis olan.

All: Ben eve gittigimde isimle ilgili sorunlar aklimda olmayacaksa, ise geldigimde
evdeki sorunlar isime engel olmayacaksa, ¢ok daha basarisi olacagimi, ¢ok daha

mutlu olacagimi séylemek miimkiin. Bu sekilde olmast ideal durum.
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4.2.5. Problem ¢6zme becerisinin mesleki tiikenmislik diizeyine etkisine yonelik

sonuclar

Aragtirmanin {i¢iincli hipotezi avukatlarin problem ¢ozme Olgegi ile tiikenmislik
Olcegi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezidir. Bu hipotezin
simanmast i¢in regresyon ve korelasyon teknikleri kullanilmis ve Tablo 4.62., 4.63.,

4.64. ve 4.65.’te sunulmustur.

Tablo 4.62. Problem ¢d6zme becerisi 6l¢egi alt boyutlari ile tiikenmislik 6l¢egi alt
boyutlar1 aras1 korelasyon sonuglari

X S 1 2 3 4 5 6
1 3.58 .60 -
2 3.56 .61 62** -
3 365 69  .B5F*  72x .
4 311 .79 64**  pl**  BOF* .
3) 4.12 1.02  -11** -36** -30** - 54**
6 3.34 81 -.34** -42%* - 30%* -28**F - 19** -

(*p<.05, **p<.01 1. Problem Cbézme Giiveni, 2. Yaklagim-Ka¢gmmma Tarzi, 3. Kisisel Kontrol, 4. Duygusal
Tiikenmislik, 5. Duyarsizlagma, 6. Kisisel Bagar1)

Tablo 4.62.’de, avukatlarin problem ¢6zme 6lcegi alt boyutlar ile tiikenmislik 6lgegi
alt boyutlar1 arasinda korelasyon degerleri verilmistir. Problem ¢ézme giiveni alt
boyutu ile duygusal tiikenmislik alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iligki
(r=.64, p<0.1.), problem ¢6zme giliveni alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif iliski (r=.-11, p<0.1.), problem ¢dzme giiveni alt
boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif diizeyde iligki (r=-
.34, p<0.1.) oldugu goriilmektedir.

Avukatlarin yaklagim kaginma tarzi alt boyutu ile duygusal tiikenmislik alt boyutu
arasinda orta diizeyde pozitif iligki (=61, p<0.1.), yaklasim kaginma tarzi alt boyutu
ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif iliski (r=.-36, p<0.1.)
yaklasim kaginma tarzi alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda orta diizeyde

negatif iliski (r=-.42, p<0.1.) oldugu goriilmektedir.
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Avukatlarin kisisel kontrol alt boyutu ile duygusal tiikkenmislik alt boyutu arasinda
orta diizeyde pozitif iligski (r=.59 p<0.1.), kisisel kontrol alt boyutu ile duyarsizlagsma
alt boyutu ve kisisel basar1 alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonli (r=.-39
p<0.1.) iligki goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger alt problemi ise, avukatlarin problem ¢dzme becerileri ile
titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin ne diizeyde oldugunun tespiti lizerinedir.

Yapilan regresyon sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 4.63. Problem ¢6zme becerisi 6l¢egi alt boyutlarinin tilkenmislik 6lgegi alt
boyutu olan ‘duygusal tilkenmislik’ ile ¢oklu regresyon analiz sonuglari

Std. . Kismi
Degisken B B t P Ikili r

Hata
Sabit 5.21 .34 - 15.00 .00 - -
Problem
Cozme -.04 .05 -50 -91 .03 .09 .05
Giliveni
Yaklasim-
Kac¢inma 13 .07 10 1.87 24 27 A1
Tarz1
Kisisel -79 .06 .57 -11.6 60 60 56
Kontrol

R=.61, R 2 =.37 F(3-284)= 56.578, p=.00

Tablodaki 4.63.’teki verilere gore problem ¢6zme 6lgegi alt boyutlari olan, “problem
¢ozme giiveni”, “yaklasim-kacinma tarzi” ve kisisel kontrol” tiilkenmislik alt boyutu
olan “duygusal tiikenmislik” ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki igerisinde
oldugu goriilmektedir (R=.61, p <.01). Bu yordayici degiskenler, ‘“duygusal
tiikkenmislik” boyutuna ait varyansin %37’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina gore, problem ¢ézme Olgegi alt boyutlarindan, “duygusal
tilkkenmislik™ iizerinde ki goreli onem siralar, “yaklasim-kaginma tarzi” (Bf=.10),
“problem ¢ozme giiveni “ (P=-.50) ve “kisisel kontrol” (B=-.57) seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamlilifina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,

“problem ¢b6zme giiveni” (t=-91, p<.01) alt boyutunun anlamli yordayict oldugu
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fakat “yaklagim-kag¢inma tarzi1” (t=1.97, p>01) ve kisisel kontrol” (t=-11.6, p>01) alt
boyutlarinin ise anlamli bir yordayict olmadigi goriilmektedir.  Yordayici
degiskenlerle (problem ¢ozme giiveni, yaklasim-kag¢inma tarzi ve kisisel komtrol)
yordanan (duygusal tiikenmislik) degiskeni arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, “kisisel kontrol” alt boyutu ile pozitif ve yiiksek diizeyde (r=.60),
“yaklagim-kaginma tarzi” alt boyutu ile pozitif diisiik diizeyde (r=.27), “problem
¢ozme giiveni” alt boyutu ile ise pozitif yonlii diisiik diizeyde (r=.09) iliski oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.64. Problem ¢6zme becerisi 6l¢egi alt boyutlarinin tiikenmislik 6lcegi alt
boyutu olan ‘duyarsizlagma’ ile ¢oklu regresyon analiz sonuglari

Std. . Kismi
Degisken B B t P Ikili r

Hata
Sabit 3.93 .30 - 13.09 .00 - -
Problem
Cozme -12 .04 =17 -.2.69 .00 .22 .15
Giliveni
Yaklasim-
Kaginma .00 .06 .00 .08 .93 A9 .00
Tarz1
Kisisel .31 05  -30 525 .00 33 29
Kontrol

R=.43, R ?=.18 F(3-791)= 21.708, p=.00

Tablo 4.64.’teki verilere gore problem ¢6zme Olcegi alt boyutlar1 olan, “problem
¢ozme giiveni”, “yaklasim-kaginma tarzi” ve kisisel kontrol” tilkenmislik alt boyutu
olan “duyarsizlagma” ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki icerisinde oldugu
goriilmektedir (R=.43, p <.01). Bu yordayict degiskenler, “duygusal tiikenmislik”
boyutuna ait varyansin % 18’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina gore, problem ¢6zme Olgegi alt boyutlarindan, “duyarsizlasma”
tizerindeki goreli Oonem siralari, “kisisel kontrol” (f=-.30), “problem ¢6zme giiveni *
(B=-.17) ve “yaklasim-kag¢inma tarz1” (f=.00) seklindedir. Regresyon katsayilarinin

anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, “kisisel kontrol” (t=-5.25,
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p<.01) ve “problem ¢ézme giiveni” (t=-2.69, p<.01) alt boyutlarinin ise anlaml bir
yordayict oldugu goriilmektedir. Yordayict degiskenlerle (problem ¢ézme giiveni,
yaklasim-ka¢inma tarzi ve kisisel kontrol ve duyarsizlasma degiskeni arasindaki ikili
ve kismi korelasyonlar incelendiginde, “problem ¢6zme giliveni” alt boyutu ile
pozitif ve diisiik diizeyde (r=.22), “yaklasim kaginma tarzi” alt boyutu ile pozitif
diisiik diizeyde (r=.19), “kisisel kontrol” alt boyutu ile ise pozitif yonlii orta diizeyde
(r=-.33) iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.65. Problem ¢6zme becerisi 6l¢egi alt boyutlarinin tiikenmislik dlgegi alt
boyutu olan ‘kisisel basar1’ ile ¢oklu regresyon analiz sonuglari

Std. . Kismi
Degisken B B t P Ikilir
Hata
Sabit 3.93 .30 13.09 .00
Problem
Cozme .00 .03 12 2.58 .00 .20 .18
Gilveni
Yaklasim-
Kaginma .00 .05 .00 .08 .93 19 .00
Tarz1
Kisisel = 59 05  -31 333 00  -24  -32
Kontrol

R=.37, R? =.14 F(3-791)= 15.662, p=.00

Tablo 4.65.°teki verilere gore problem ¢ézme Olgegi alt boyutlar: olan, “problem

9% <6

¢ozme giiveni”, “yaklasim-kaginma tarzi” ve kisisel kontrol” tilkenmislik alt boyutu
olan “kisisel basar1” ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki icerisinde oldugu
goriilmektedir (R=.37, p <.01). Bu yordayict degiskenler, “kisisel basar1’” boyutuna
ait varyansin % 14’linii agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina
gore, problem ¢6zme Olcegi alt boyutlarindan, “kisisel basar1” iizerindeki goreli
Onem siralari, “problem ¢ézme giiveni “ (f=-.12), “yaklasim-kaginma tarz1” (f=.00),
ve “kisisel kontrol” (B=-31) seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina

iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, “kisisel kontrol” (t=-3.33, p<.01) ve
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“problem ¢ozme giiveni” (t=2.58, p<.01) alt boyutlarinin alt boyutlarinin anlaml
yordayicilar oldugu fakat ‘“yaklasim-kaginma tarzi” (t=.08, p>.01) alt boyutunun ise
anlamli bir yordayici olmadigi goriilmektedir. Yordayict degiskenlerle (problem
¢ozme giiveni, yaklasim-kaginma tarzi1 ve kisisel kontrol) yordanan (kisisel basart)
degiskeni arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, “problem ¢dzme
giiveni” alt boyutu ile pozitif ve diisiik diizeyde (r=.20), “yaklasim kaginma tarz1” alt
boyutu ile pozitif diisiik diizeyde (r=.19), “kisisel kontrol” alt boyutu ile ise negatif
yonlii orta diizeyde (r=-.24) iliski oldugu goriilmektedir. Tablolara gore, avukatlarin
problem ¢dzme Olgegi ile tilkenmislik Ol¢egi puanlari arasinda anlamli bir farklilik

vardir hipotezi reddedilmistir.

4.2.6. Demografik degiskenlerin etkisine yonelik sonuclar

Arasgtirmanin  4.1. alt hipotezi; avukatlarin cinsiyetleri ile problem ¢6zme
becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar: ile arasinda anlamli yordama vardir
seklindedir. Bu hipoteze iliskin tiikenmislik alt boyutlar1 puanlarinda, c¢oklu

regresyona analizi yapilmis ve tablo 4.66.’da sunulmustur.

Tablo 4.66. Cinsiyet ile problem ¢6zme becerileri 6l¢eginin birlikte tiikenmislik
6l¢egi alt boyutlarina iligkin ¢oklu regresyon analizi

- Duygusal ..
Degisken Titkenmislik Duyarsizlagsma Kisisel Basari
p t p B t P p t p
Sabit 3.67 .00 18.84 .00 7.65 .00

Cinsiyet A5 222 00 .91 .09 .00 46 475 .00

Problem

Cozme 18 369 .00 .11 91 .00 .03 242 .00

Duygusal Tiikenmislik: R= .48, R2= .58, F(3-288)= 3.47, p < .01

Duyarsizlagma: R= .34, R2= .62, F(3-288)=32.02, p < .01

Kisisel Basari: R=.27, R2= .48, F(3-288)=5.86, p < .01

Tablo 4.66.. incelendiginde, avukatlarin cinsiyetleri ile problem ¢6zme becerilerinin
birlikte duygusal tiikenmislik ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir (R=.48,
p<.01). Bu yordayici degiskenler, avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunun

toplam varyansin %58’ini aciklamaktadir. Avukatlarin cinsiyetleri ile problem
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¢ozmelerinin birlikte duyarsizlasma boyutu ile anlamli iliskiler verdigi goriilmektedir
(R=.34, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunun
toplam varyansin %62’sini agiklamaktadir. Avukatlarin cinsiyetleri ile problem
¢ozmelerinin birlikte kisisel basar1 boyutu ile anlamli iliskiler verdigi goriilmektedir
(R =27, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunun
toplam varyansin %48’sini agiklamaktadir. Tabloda c¢ikan sonuglara gore,
avukatlarin cinsiyetleri ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmiglik alt
boyutlar: ile arasinda anlamli yordama vardir olarak ifade edilen 4.1. hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmanin 4.2. alt hipotezi; avukatlarin yaglari ile problem ¢ézme becerilerinin
birlikte tiikenmislik alt boyutlari ile arasinda anlamli yordama vardir seklindedir. Bu
hipoteze iliskin tiikkenmislik alt boyutlart puanlarinda, coklu regresyon analizi

yapilmis ve tablo 4.67.’de sunulmustur.

Tablo 4.67. Yas ile problem ¢ézme becerileri 6lgeginin birlikte tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarina iligkin ¢oklu regresyon analizi

Duygusal

Degisken Tiikenmislik Duyarsizlagsma Kisisel Basari
B t p B t p B t P
Sabit 3.55 .00 19.43 .00 8.63 .00
Yas 12 218 .00 101 112 .00 54 525 .00
Péggirelr: 27 3401 00 .16 34 00 .12 218 .00

Duygusal Tiikenmislik: R= .36, R*= 44, F(3-288)=2.16,p < .01
Duyarsizlagma: R= .44, R*= 52, F(3-288)=28.04,p < .01
Kisisel Basari: R= .36, R°= .44, F(3-288)=3.36, p < .01

Tablo 4.67. incelendiginde, avukatlarin yaslari ile problem ¢6zme becerilerinin
birlikte duygusal tiikkenmislik ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir (R=.36,
p<.01). Bu yordayici degiskenler, avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunun
toplam varyansin %44’linli agiklamaktadir. Avukatlarin yaslar1 ile problem

¢ozmelerinin birlikte duyarsizlasma boyutu ile anlaml iligkiler verdigi goriilmektedir
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(R=.44, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunun
toplam varyansin %52’sini acgiklamaktadir. Avukatlarin yaslar1 ile problem
¢ozmelerinin birlikte kisisel basar1 boyutu ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir
(R=.36, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin kisisel basar1 alt boyutunun
toplam varyansin %@44’tini aciklamaktadir. Tabloda c¢ikan sonuglara gore,
avukatlarin yaglari ile problem ¢dzme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar

ile arasinda anlamli yordama vardir olarak ifade edilen 4.2. hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin 4.3. alt hipotezi; avukatlarin medeni halleri ile problem ¢6zme
becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar: ile arasinda anlamli yordama vardir
seklindedir. Bu hipoteze iliskin tiikenmislik alt boyutlar1 puanlarinda, c¢oklu

regresyona analizi yapilmis ve tablo 4.68.’de sunulmustur.

Tablo 4.68. Medeni hal ile problem ¢6zme becerileri 6lgeginin birlikte
tiikenmislik dlgegi alt boyutlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi

Degisken Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Tiikenmislik
p t p B t p p t p
Sabit 443 .00 21.21 .00 9.30 .00

Medeni Hal 18 316 .00 117 265 00 .43 450 .00

Problem 29 3501 .00 .28 47 .00 24 3.17 .00
Cozme

Duygusal Tiikenmislik: R= .23, R2= .32, F(3-288)=4.46, p < .01
Duyarsizlagma: R= .34, R2= .40, F(3-288)=27.33,p < .01
Kisisel Basari: R= .39, R2= .43, F(3-288)=4.56, p < .01

Tablo 4.68. incelendiginde, avukatlarin medeni halleri ile problem ¢ézmelerinin
birlikte duygusal tiikenmislik ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir (R=.23,
p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutu
toplam varyansin %32’sini agiklamaktadir. Avukatlarin medeni halleri ile problem
¢ozmelerinin birlikte duyarsizlasma boyutu ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir
(R=.34, p<.01). Bu yordayict degiskenler, avukatlarin duyarsizlagma alt boyutu

toplam varyansin %40’ in1 agiklamaktadir. Avukatlarin medeni halleri ile problem
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cozmelerinin birlikte kisisel basar1 boyutu ile anlamli iliskiler verdigi goriilmektedir
(R=.39, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin kisisel basar1 alt boyutu
toplam varyansin %@43’linii agiklamaktadir. Tabloda ¢ikan sonuglara gore,
avukatlarin yaglari ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar

ile arasinda anlaml1 yordama vardir olarak ifade edilen 4.3. hipotezi kabul edilmistir.

4.2.7. Calisma hayatinin etkisine yonelik sonuglar

Aragtirmanin besinci ve son hipotezi avukatlarin c¢alisma hayati degiskenleri ve
problem ¢6zme becerileri, tiikenmislik boyutlarini anlamli  bir diizeyde
yordamaktadir hipotezidir. Bu hipotezin sinanmasi i¢in ¢oklu regresyon analiz

teknigi kullanilmis ve Tablo 4.69., 4.70. ve 4.71.”de sunulmustur.

Aragtirmanin 5.1. alt hipotezi; avukatlarin c¢alisma sekilleri ile problem ¢6zme
becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar1 ile arasinda anlamli yordama vardir
seklindedir. Bu hipoteze iliskin tiikenmislik alt boyutlar1 puanlarinda, c¢oklu

regresyona analizi yapilmis ve tablo 4.69.’da sunulmustur.

Tablo 4.69. Calisma sekli ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt
boyutlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi

Duygusal

Degisken Tiikenmislik Duyarsizlasma Kisisel Basari

p t b B t p p t p
Sabit 13.32 .00 11.03 .00 945 .00
Galisma g5 434 00 32 .02 .00 .33 402 .00
Sekli
Problem
i 24 355 .00 .09 12 .00 08 143 .00
Cozme

Duygusal Tiikenmislik: R= .49, R2= .28, F(3-288)=23.77,p < .01
Duyarsizlagma: R= .47, R2= .22, F(3-288)= 26.47, p < .01
Kisisel Basari: R= .37, R2= .32, F(3-288)=2.61,p < .01

Tablo 4.69. incelendiginde, avukatlarin ¢aligma sekilleri ile problem ¢dzmelerinin
birlikte duygusal tiikkenmislik ile anlamli iligkiler verdigi gorilmektedir (R=.49,

p<.01). Bu yordayici degiskenler, avukatlarin duygusal tiilkenmisliklerinin toplam
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varyansin  %28’ini aciklamaktadir. Avukatlarin c¢alisma sekilleri ile problem
¢ozmelerinin birlikte duyarsizlasma boyutu ile anlamli iliskiler verdigi goriilmektedir
(R=.47, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duygusal tiikenmisliklerinin
toplam varyansin %22’sini ac¢iklamaktadir. Avukatlarin ¢alisma sekilleri ile problem
cozmelerinin birlikte kisisel basar1 boyutu ile anlamli iliskiler verdigi goériilmektedir
(R =37, p<.01). Bu yordayict degiskenler, avukatlarin duygusal tiikkenmisliklerinin
toplam varyansin %32’sini agiklamaktadir. Tabloda c¢ikan sonuglara gore,
avukatlarin ¢alisma sekilleri ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt
boyutlar ile arasinda anlamli yordama vardir olarak ifade edilen 5.1. hipotezi kabul

edilmistir.

Aragtirmanin 5.2. alt hipotezi; avukatlarin c¢alisma siireleri ile problem ¢6zme
becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar: ile arasinda anlamli yordama vardir
seklindedir. Bu hipoteze iliskin tiikenmislik alt boyutlar1 puanlarinda, c¢oklu

regresyona analizi yapilmis ve tablo 4.70.”de sunulmustur.

Tablo 4.70. Calisma siiresi ile problem ¢ézme becerilerinin birlikte tikenmislik alt
boyutlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi

Duygusal

Degisken Tiikenmislik Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
p t p B t p p t p
Sabit 14.41 .00 10.03 .00 7.37 .00
Galisma 29 778 00 37 10 .00 .23 402 .00
Siiresi
Problem 15 355 00 11 65 .00 46 156 .00
Cozme

Duygusal Tiikenmislik: R= .39, R2= .26, F(3-288)=21.27,p < .01

Duyarsizlasma: R= .34, R2= .22, F(3-288)=19.95, p < .01

Kisisel Basari: R= .31, R2= .29, F(3-288)=8.64, p < .01

Tablo 4.70. incelendiginde, avukatlarin calisma siireleri ile problem ¢dzmelerinin
birlikte duygusal tikenmislik ile anlamli iliskiler verdigi goriilmektedir (R=.39,
p<.01). Bu yordayici degiskenler, avukatlarin duygusal tiilkenmisliklerinin toplam
varyansin %26’sim1 acgiklamaktadir. Avukatlarin c¢alisma stireleri ile problem

¢ozmelerinin birlikte duyarsizlasma boyutu ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir
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(R= .34, p<.01). Bu yordayict degiskenler, avukatlarin duygusal tiikkenmisliklerinin
toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir. Avukatlarin ¢aligma siireleri ile problem
¢ozmelerinin birlikte kisisel basar1 boyutu ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir
(R=.31, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duygusal tiikenmisliklerinin
toplam varyansin %29’unu aciklamaktadir. Tabloda c¢ikan sonuglara gore,
avukatlarin ¢alisma siireleri ile problem ¢ézme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt
boyutlar ile arasinda anlamli yordama vardir olarak ifade edilen 5.2. hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmanin  5.3. alt hipotezi; avukatlarin aylik gelirleri ile problem ¢6zme
becerilerinin birlikte tiikenmislik alt boyutlar: ile arasinda anlamli yordama vardir
seklindedir. Bu hipoteze iliskin tiikenmislik alt boyutlar1 puanlarinda, c¢oklu

regresyona analizi yapilmis ve tablo 4.71.’de sunulmustur.

Tablo 4.71. Aylik gelir ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt
boyutlarina iliskin ¢oklu regresyon analizi

Duygusal

Degisken Titkenmislik Duyarsizlagma Kisisel Basari
B t P B t p p t p
Sabit 13.69 .00 13.70 .00 345 .00

Aylhk Gelir .35 553 .00 .29 .07 .00 37 5.05 .00

Problem

Cozme 24 298 .00 .05 .69 .00 .09 2.24 .00

Duygusal Tiikenmislik: R= .41, R2= 31, F(3-288)= 18.39, p < .01

Duyarsizlasma: R= .39, R2= 37, F(3-288)= 15.37, p < .01

Kisisel Basari: R=.35, R2= .39, F(3-288)=9.32, p < .01

Tablo 4.71. incelendiginde, avukatlarin aylik gelirleri ile problem g¢dzmelerinin
birlikte duygusal tiikenmislik ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir (R=.41,
p<.01). Bu yordayici degiskenler, avukatlarin duygusal tiilkenmisliklerinin toplam
varyansin  %31’ini agiklamaktadir. Avukatlarin aylik gelirleri ile problem
¢ozmelerinin birlikte duyarsizlasma boyutu ile anlamli iligkiler verdigi goriilmektedir
(R =.39 p <.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duygusal tiikenmisliklerinin
toplam varyansin %37’sini agiklamaktadir. Avukatlarin aylik gelirleri ile problem

cozmelerinin birlikte kisisel basar1 boyutu ile anlamh iligkiler verdigi goriilmektedir
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(R=.35, p<.01). Bu yordayic1 degiskenler, avukatlarin duygusal tiikkenmisliklerinin
toplam varyansin %39’unu agiklamaktadir. Tabloda ¢ikan sonuglara gore,
avukatlarin aylik gelirleri ile problem ¢6zme becerilerinin birlikte tiikenmislik alt
boyutlar ile arasinda anlamli yordama vardir olarak ifade edilen 5.3. hipotezi kabul

edilmistir.

Avukatlarin kisisel ozellikleri ile ilgili degiskenlerin problem ¢ézme becerileri ile
birlikte mesleki tiikenmigliklerini etkileyip etkilemedigi, anlamli bir fark olusturup
olusturmadig1 hipotezi sonucunda avukatlarin cinsiyetleri, yaslar1 ve medeni
hallerinin problem ¢6zme becerileri ile birlikte, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma

ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli bir yordama s6z konusudur.

Avukatlarin ¢alisma hayatlar ile ilgili degiskenlerin problem ¢dzme becerileri ile
birlikte mesleki tiikenmisliklerini etkileyip etkilemedigi, anlamli bir fark olusturup
olusturmadigi hipotezi sonucunda avukatlarin ¢alisma sekli (6zel- kurum), ¢alisma
saatleri (45 saatten az ve ¢ok), aylik gelir 0-5000 TL, 5000-10000 TL,10000 TL ve
tizeri) ve mesleki kidemin (1-5 y11,6-10 y1l,11-15 yil ve 16-20 yi1l) problem ¢dzme
becerileri ile birlikte, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Kkisisel basari

boyutlarinda anlamli bir yordama s6z konusudur.

4.2.8. Problem cézme becerisinin is yasam dengesine etkisine yonelik sonuclar

Isparta ilinde ¢alisan avukatlar, problem ¢6zme becerileri, tikenmislik diizeyleri ile
is-yasam dengesi bulgular1 beraber degerlendirildiginde, avukatlarin problem ¢6zme
diizeylerinin kisisel kontrol, yaklasim-kacinma tarzi, problem ¢ézme giiveni alt
boyutlar1 ve problem ¢ozme Olgegi genel ortalamasinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Ayrica tiikenmislik diizeyleri, kisisel basari, duygusal tiilkenmislik
duyarsizlasma alt boyutlar1 ve tiilkenmiglik 6l¢egi genel ortalamasinin da orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum, Isparta ilinde ¢alisan avukatlarin problem
¢ozme becerilerinin yiiksek olmamasindan dolayi, islerinde c¢ok fazla wvakit
harcayabilecekleri anlamina gelebilir. Is-yasam dengesi alt problemlerinde is ve is
dist hayatlarina iliskin vakit degerlendirmeleri ile karsilagtirildiginda, avukatlarin
islerine ayirdiklart vaktin genelde c¢ok yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
problem ¢6zmenin orta diizeyde olmasi ile dengede olmasi gereken is ve yasam
hayatlarinin ise daha fazla vakit ayrilmasi ile agiklanabilir. Avukatlarin aileleri ve

kendileri i¢in ayirdiklar: vakit ise, ise ayirdiklar1 vakitten daha azdir. Bu durumda
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stresli bir is i¢cinde olan ve is dis1 hayatina c¢ok fazla vakit ayirmayan ya da
ayiramayan avukatlarin tilkkenmislik yasamalarina sebep olacaktir. Hem tiikenmiglik
diizeylerinin orta diizeyde olmasi bulgusu hem de is dis1 yasamlarina (aile ve

kendisi) yetenince vakit ayirmamalar1 bulgusu birbirini ile ortiismektedir.

Ayrica ig-yasam dengesinde elde edilen avukatlarin is ve is dis1 yasamlarinda
edindikleri bilgileri diger yasam alanma aktarma durumunun %35 dolaylarinda
olmasi, avukatlarin problemleri kendi i¢inde degerlendirdikleri ve diger diger yasam
alanlarindan deneyim aktarimi yapmadiklar1 sonucuna c¢ikabilir. Avukatlarin ¢ok
diisiik diizeyde problem ¢6zme 6lgegi ifadeleri olan “ zor bir sorunla karsilastigimda
ne oldugu tam olarak belirleyebilmek icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diisiinmem” konusu ve “bir sorunu ¢6zmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz
ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam” konusunda diisiik ortalamaya
sahip olmalart ile iliskilendirilebilir. Isparta ilinde ¢alisan avukatlarin problemleri
detayli, etraflica ve derinlemesine diisiinmiiyor olmalar1 da ig-yasam dengesi i¢in
deneyim aktariminda eksiklikler yasadiklar1 sonucu ile ortiismektedir. Ayni durum
tiikenmislik diizeylerinin ortalama diizeyde olmalart ile de aciklanabilir. S6zgelimi
tikenmislik 6lgegi ifadelerinden “isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim” ve “isimdeki duygusal sorunlara serin kanlilikla yaklasirim”
konularinda orta diizeyde tiikenmislik yasamalar1 da is-yasam dengesindeki deneyim

aktarimi eksikliginden kaynaklaniyor olabilir.

4.2.9. Problem ¢cézme becerisinin tiikkenmislige olan etkisinde is yasam

dengesinin rolii

Isparta ilinde ¢alisan avukatlar, problem ¢6zme becerileri, tikenmislik diizeyleri ile
is-yasam dengesi bulgular1 beraber degerlendirildiginde, avukatlarin problem ¢6zme
diizeylerinin kisisel kontrol, yaklasim-kaginma tarzi, problem ¢6zme giiveni alt
boyutlar1 ve problem ¢6zme Olgegi genel ortalamasinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen verilerden yola ¢ikarak
avukatlarin problem ¢6zme becerisinin tiikenmislige olan etkisinde is yasam dengesi
baglaminda oldukga etkili olup problem ¢dzme yetisi dogrudan avukatlarin is yasam
dengesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda tiikenmislik faktorii is yasam

dengesini olumsuz yonde etkilemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin problem ¢dzme ile ilgili hipotezlerinin sinanmasi sonucu, alt boyutlarin
ortalamalar1 arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi
alt boyutlar1 ve genel ortalamalarma bakildiginda, en yiiksek ortalamanin kisisel
kontrol alt boyutunda oldugu bulunmustur. Daha sonra sirasiyla yaklagim-kaginma
tarzi, problem ¢ozme Olgegi genel ortalamasindan ve en son ise problem ¢dzme
giiveni alt boyutundan sagladiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum problem ¢6zme
6lceginin boyutlar1 arasinda avukatlarin goriislerine gore farkliliklar oldugu anlamina
gelmektedir. Avukatlar problem ¢ozerken bazilarinin problemleri yaklagim kaginma
tarz1 kullanarak, bazi avukatlarin kisisel kontrol alanlarini kullanarak, bazilarinin ise

problemlerden ka¢inma yolunu kullanarak sorunlara miidahale ettikleri sdylenebilir.

Avukatlarin problem ¢dzme becerilerine iliskin en diisiikk ortalamay1, “Bir sorunun
farkina vardigimda ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu
anlamaya c¢aligsmaktir.” ve “Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak
belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu diigiinmem.”dir, en yliksek
ortalamayi ise, “Bir sorunla karsilagtigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi olabilecek
benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam.” maddelerinden sagladiklari
gorilmiistiir. Bunun yani sira maddeler arasinda aritmetik ortalamalar da farkhidir.
Bu durum problem ¢6zme Olceginin ifadeleri arasinda avukatlarin goriislerine gore
farkliliklar oldugu anlamina gelmektedir. Avukatlarin ge¢mis deneyimleri, ruh
halleri, kisilik ozellikleri farkliliklar1 bu durumu etkiliyor olarak diisiiniilebilir.
Sozgelimi ceza davalarina bakan bir avukatin problemlere bakis acis1 daha sert
olacag: disiiniilirken, bosanma davasi i¢in karar alirken daha duygusal kararlar

alabilecegi diisiiniilebilir.

Kadin ve erkek avukatlarin problem ¢6zme 06l¢egi problem ¢ézme giiveni alt
boyutunda kadin ve erkek avukatlarin problem ¢6zme gliveni puan ortalamalarinin
birbirinden farkli olmadig1 goriilmiistiir. Kadin ve erkek avukatlarin problem ¢6zme
Olcegi yaklagim-ka¢inma alt boyutunda, kadin ve erkek avukatlarin yaklasim-

kaginma puan ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Kadin ve erkek
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avukatlarin problem ¢6zme 6lgegi kisisel kontrol alt boyutuna alt boyutunda kadin ve
erkek avukatlarin kisisel kontrol alt boyutuna puan ortalamalarinin birbirinden farkl
olmadig1 goriilmiistiir. Kadin ve erkek avukatlarin problem ¢6zme oOlgeginde kadin
ve erkek avukatlarin problem ¢6zme Olgegi puan ortalamalarnin ise birbirinden
farkli olmadigi goriilmistir. Bu durum avukatlarin islerini yaparken almalar
gereken kararlar ile ilgili cinsiyet baglaminda bir farklilik olusturmadigi anlamina

geldigi sdylenebilir.

Evli ve bekadr avukatlarin problem ¢6zme Olgegi problem ¢6zme giiveni alt
boyutunda ve kisisel kontrol evli ve bekar avukatlarin problem ¢ézme giiveni puan
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu goriilmistiir. Evli ve bekar avukatlarin
problem ¢6zme 6lcegi yaklasim-kaginma alt boyutunda ve problem ¢ézme 0Olcegi
genelinde evli ve bekar avukatlarin yaklagim-kaginma puan ortalamalarinin

birbirinden farkli olmadigi goriilmiistiir.

Avukatlarin problem ¢ozme giliveni, kisisel kontrol alt boyutlarinda ve Olgegin
geneline iliskin puan ortalamalarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Fakat
avukatlarin yaklasim-kacinma alt boyutunda yas bakimindan anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir Avukatlikta yas degiskeni bir bakima deneyimi etkileyen bir
faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Deneyim siiphesiz karar almada, problem

¢ozmede ve problem ¢ozme stillerinde farklilik yaratacak bir degiskendir.

Avukatlarin problem ¢dzme giiveni ve kisisel kontrol, problem yaklagim-kaginma
tarz1 alt boyutlarinda ve Olgegin geneline iliskin puan ortalamalarinda egitim
durumuna bagh olarak ortalamalarda anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir. Bu
durum egitim basamaklarinin bir siirecten sonra avukatlik mesleginin icra edilisine
iligskin bir anlamli katki saglamadig1 anlamina gelebilir. Tiirkiye’de lisansiistii egitim
veren bazi alanlarin sadece teorik egitimden olusmasi ve teori-uygulama arasindaki
kopuklarin olmasi s6z konusudur. Bu bakimdan lisansiistii egitim alan ve almayan

avukatlar arasinda anlamli bir farklilik olmamasi1 normaldir.

Kurum ve serbest ¢alisma sekline gore avukatlarin problem ¢dzme olgegi ve alt
boyutlarina iligkin yapilan analizlerde ise, problem ¢6zme giiveni alt boyutu,
yaklasim-ka¢inma tarzi alt boyutu ve kisisel kontrol alt boyutunda ve problem ¢6zme

Olcegimde puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig: goriilmiistiir.
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Haftalik calisma saatlerine gore avukatlarin problem ¢ézme 6lgegi problem ¢dzme
giiveni, kisisel kontrol alt boyutlarinda ve oOlgegin geneline iliskin puan
ortalamalarinda haftalik ¢alisma saatlerine gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Ama haftalik ¢alisma saatlerine goére avukatlarin problem ¢ozme Olgegi yaklagim-
kacinma tarzi alt boyutunda haftalik ¢aligma saatlerine gore avukatlarin yaklagim-
kaginma tarzi puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigr gortilmiistiir. Haftalik
caligma saatinin fazlalig1 avukatlarin psikolojik durumlarini, is yasam dengelerini ve
problem ¢6zme stillerini etkileyecek bir degiskendir. Dolayisiyla haftalik ¢alisma
saatlerinin fazlaligt veya azlhigi avukatlarin problem c¢ozme siireglerine etki

etmektedir.

Avukatlarin problem ¢6zme giiveni, yaklasim-kaginma ve kisisel kontrol alt
boyutlarinda ve Olgegin geneline iliskin puan ortalamalarinda mesleki kidemleri
bakimindan anlamli bir fark oldugu goériilmiistiir. Mesleki kidem bir bakima deneyim
ile iligkilendirilebilir. Mesleki kidem arttikga avukatlarin deneyimleri artmakta ve

problemlere bakis acilar1 degismektedir sonucuna ulasilabilir.

Avukatlarin problem ¢6zme giliveni, yaklagim-kaginma tarzi alt boyutlarinda 6l¢egin
geneline iliskin puan ortalamalarinda aylik gelirler bakimindan anlamli bir fark
olmadig1 goriilmistiir. Avukatlarin alt boyutunda aylik gelirler bakimindan anlamli
bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Avukatlarin kisisel kontrol alt boyutuna iliskin aylik

kazanglar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu gortilmiistiir.

Avukatlarin problem ¢6zme giiveni, yaklasim-kagcinma tarzi, kisisel kontrol alt
boyutlarinda ve oOlcegin geneline iligkin tatil yapma sekli ve durumlarina gore
anlaml bir fark olmadig goriilmiistiir. Tatil yapma c¢ogu meslek baglaminda
diistintildiigiinde dinlenme ve is ile ilgili problemlerden uzaklagma anlamina
gelmektedir. Fakat sonucglara bakildiginda bu durumun avukatlar icin gegerli
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda avukatlar sadece resmi tatillerde veya sik sik
tatil yapsalar bile is ile ilgili durumlar ve sorunlar zihinlerinde devam etmektedir

denilebilir.

Avukatlarin tilkenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 ve genel ortalamalarinda, avukatlarin en
yiiksek ortalamayi kisisel basar1 alt boyutunda sagladiklar1 goriilmiistiir. Daha sonra
sirasiyla duygusal tiikkenmislik, tiikenmislik genel ortalamasindan ve en son ise

duyarsizlasma alt boyutundan sagladiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum tiikenmislik
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6l¢eginin boyutlar arasinda avukatlarin goriislerine gore farkliliklar oldugu anlamina
gelmektedir. Bu sonug, avukatlarin oncelikle kisisel durumlarinda bir tiikenmislik
yasadiklarim1 gostermektedir, bu durum daha sonra sosyal hayata ve is hayati
disindaki alanlara niifuz etmektedir. En son ise avukatlar isleri ve sosyal hayatlarinda
karsilastiklar1 durumlara iliskin duyarsizlasma yani tepki vermeme siirecine dogru

evrilmektedirler.

Avukatlarin tikenmislik diizeylerine iliskin en diisiik ortalamayi, “Yolun sonuna
geldigimi hissediyorum.” maddelerinden sagladiklar1 en yiliksek ortalamalari ise,
“Cok seyler yapabilecek giicteyim.” sagladiklart goriilmiistiir. Yiiksek olan ifadeler
ise, “Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.”, “Insanlarla yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmis hissederim.”, “Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim icin
cok ypratict.” ve “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikta yaklasirim.” gibi
ifadelerdir. Bu durum tiikenmislik Olgeginin ifadeleri arasinda avukatlarin
goriiglerine gore farkliliklar oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonug¢ yukaridaki
bulgu ile Oortiismektedir. Avukatlarin Oncelikle sahsi veya kisisel olarak
adlandirabilecegimiz 6l¢ek maddelerinde yliksek puan sergiledikleri daha sonra
sosyal hayatlarim1 etkileyen maddeler i¢in yiiksek puan sergiledikleri ve en son ise,

duyarsizlagsma ile ilgili maddeler i¢in yliksek puan sergiledikleri goriilmektedir.

Kadin ve erkek avukatlarin tiikenmislik 6lgegi duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma,
kisisel basar1 alt boyutlarinda ve tiikenmislik 6lgegi genel puan ortalamalar: arasinda
anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Evli ve bekar avukatlarin tilkenmislik 6lgegi
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt boyutlarinda ve tiikenmislik

Olcegi genel puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda yas bakimindan anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Avukatlarin duyarsizlagsma alt boyutunda yas bakimindan
anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Avukatlarin kisisel basart alt boyutunda
yaslar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir. Avukatlarin tiikenmis 6lgegi

toplam puanlarinda yaslar1 bakimindan anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir.

Lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin tiikenmislik o6lgegi duygusal
tikenmislik alt boyutunda, lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin duygusal
tikkenmislik alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig

goriilmiistiir. Lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin tiikenmiglik olgegi
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duyarsizlasma alt boyutunda lisans ve lisansiistii egitime sahip avukatlarin
duyarsizlasma alt boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig:
gorilmistiir. Lisans ve lisansiistli egitime sahip avukatlarin tiikenmislik 6lgegi kisisel
basar1 alt boyutunda lisans ve lisanstistii egitime sahip avukatlarin kisisel bagar1 alt
boyutunda puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi goriilmiistiir. Lisans ve
lisansiistii egitime sahip avukatlarin tiikenmislik Ol¢eginde lisans ve lisansiistii
egitime sahip avukatlarin puan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig

gorilmiistiir.

Kurum ve serbest sekilde c¢alisan avukatlarin tiikenmislik 6lgegi  duygusal
tilkenmiglik alt boyutunda ve Ol¢egin geneline iliskin puan ortalamalarinda anlamli
bir fark oldugu farkli oldugu goriilmiistiir. Kurum ve serbest sekilde calisan
avukatlarin tiikkenmislik 6lcegi duyarsizlasma alt boyutunda ve kisisel basar alt
boyutunda ise ortalamalarinin birbirinden farkli olmadigi goriilmistiir. Serbest
calismak veya bir kuruma ait ¢alisma arasinda bagli bulunan kurallar, is ve igleyisler
anlaminda farkliliklar olusacag: i¢in, avukatlarin tiikenmislik diizeylerinin farklilik
gostermesi olagan bir durumdur. Serbest c¢aligan yani kurallarmi kendi koyan

avukatin mesleki tiikenmisligi, kurumda ¢alisan bir avukata gére daha az olacaktir.

Haftalik ¢alisma saatlerine gore avukatlarin tiikenmislik 6lgegi duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt boyutlarinda ve tliikenmislik 6lgegi genel puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Hizmet yillar1 agisindan
ise yaplan analizler sonuglarinda, avukatlarin sadece kisisel basar1 alt boyutunda
anlamli bir olustugu goriilmiistiir. Avukatlarin tiikenmislik 6lgegi  duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma alt boyutlarinda ve tlikenmislik olcegi genel puan
ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Aynmi sekilde
avukatlarin aylik gelirlerine gore sadece kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir
olustugu goriilmiistiir. Avukatlarin tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma alt boyutlarinda ve tiikenmislik 6lcegi genel puan ortalamalar

arasinda ise anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Avukatlarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda tatil yapma sekilleri bakimindan
anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Avukatlarin duyarsizlasma alt boyutunda tatil
yapma sekilleri bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Avukatlarin kisisel

basar1 alt boyutunda tatil yapma sekilleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi
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goriilmiistiir. Avukatlarin tiikenmislik 6l¢egi puaninda tatil yapma sekilleri

bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir.

Yukarida problem c¢ozme becerisi ve tikenmislik diizeyi ile ilgili sonuglar,
avukatlarin icra ettikleri islerin ciddiyeti ve 6nemi diisliniildiigiinde, problem ¢6zme
sekillerinde ve tlikenmislik diizeyleri arasinda farkliliklar yaratacagi anlamina
gelmektedir. Bu durum veya durumlar yapilan calismanin sonuglari ile de
ortiismektedir. Avukatlarin problem ¢ézme ve mesleki tiikkenmislikleri farkli bireysel

ve is yasamu ile ilgili degiskenler ile sinandiginda da farkliliklar goriilmektedir.

Avukatlarin, i yasami, aile yasami ve sosyal yasamlarina (is dis1) ayirdiklar1 zaman
diliminin yiizdelik olarak degerlendirilmesi, en yliksek cevabin %60 is, %35 aile ve
%5 kendine oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ise, %60 is, %40 is %0 kendine, %50
13, %40 aile, %10 kendine, %50 is, %35 aile, %15 kendine ve %75 is, %25 aile, %0
kendine oldugu seklindedir.

Avukatlar, ig ve is dis1 yasamdaki davranis sekilleri arasinda benzerlik olmadigi. is
ve is dis1 yasamla ilgili benzerlik oldugu, bazen veya duruma gore degisebilecegini
belirtmiglerdir. is ve is disindaki yasamda edinilen deger, tutum ve davramislarin
yansitilma durumuna gore, avukatlarin hayir, evet ve bazen gibi cevaplar verdikleri
gorilmiistiir. Avukatlarin ig-yasam dengesini gerceklestirme diizeyleri imkansiz, ¢ok
zor, bazen ve yeteri derecededir. Bu yiizden avukatlarin goriisleri hakkinda farklilik
vardir. Avukatlarin is dis1 yasamlarinda karsilastiklari sorun alanlar1 ve deneyimleri,
yapilan isin zaman algisinin olmamasi, isin stresinin sosyal hayati etkiliyor olmasi, is
yogunlugunun sosyal hayatta dinlenmeye izin vermemesi, sevdiklerine gerekli
zamanin ayrilamamasi, aklina geldiginde istedigini yapamama, is ve arkadashigin
karistirtliyor olmasi seklindedir. Resmi kurumlarda gorev yapan ya da 6zel olarak
calisan avukatlarin isleri ile ilgili sorun alanlar1 ve deneyimleri, isin stresli olmasi,
maas-kazancin azligi, islerin tarihli ve zamanli olmasi ve isin zihinsel olarak tiim

zamant kapsiyor olmasi seklindedir.

Problem ¢6zme giiveni alt boyutu ile duygusal tiikenmislik alt boyutu arasinda orta
diizeyde pozitif iligki, problem ¢dzme giiveni alt boyutu ile duyarsizlagsma alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif iliski, problem ¢dzme giiveni alt boyutu ile kisisel
basar1 alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.
Avukatlarin yaklagim kaginma tarzi alt boyutu ile duygusal tiikenmislik alt boyutu
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arasinda orta diizeyde pozitif iliski, yaklasim kag¢inma tarzi alt boyutu ile
duyarsizlagsma alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif iligki yaklasim kaginma tarzi
alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif iliski oldugu
gorilmistiir. Avukatlarin kisisel kontrol alt boyutu ile duygusal tiikenmislik alt
boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iligki, kisisel kontrol alt boyutu ile
duyarsizlagsma alt boyutu ve kisisel bagar1 alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif
yonlii iligki goriilmustiir.

199 ¢

Problem ¢6zme Olgedi alt boyutlar1 olan, “problem ¢6zme giiveni” “yaklagim-
kacinma tarzi” ve kisisel kontrol” tikenmislik alt boyutu olan “duygusal
tikenmiglik” ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu “kisisel
kontrol” alt boyutu ile pozitif ve yiiksek diizeyde “yaklagim-kacinma tarzi” alt
boyutu ile pozitif diisiik diizeyde, “problem ¢dzme giiveni” alt boyutu ile ise pozitif
yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir.

Problem ¢6zme Olgegi alt boyutlar1 olan, “problem ¢ézme giiveni”, “yaklasim-
kacinma tarz1” ve kisisel kontrol” tiikenmislik alt boyutu olan “duyarsizlagsma” ile
orta diizeyde ve anlamli bir iligki igerisinde oldugu, “yaklasim kag¢inma tarzi” alt
boyutu ile pozitif ve diisiik diizeyde, “problem ¢o6zme giiveni” alt boyutu ile pozitif
diisiik diizeyde, “kisisel kontrol” alt boyutu ile ise negatif yonlii orta diizeyde iligki
oldugu goriilmiistiir.

Problem ¢6zme Olgegi alt boyutlari olan, “problem ¢ézme giiveni”, “yaklagim-
kacinma tarz1” ve kisisel kontrol” tilkenmislik alt boyutu olan “kisisel basar1” ile orta
diizeyde ve anlamli bir iligki i¢erisinde oldugu, “problem ¢6zme giiveni” alt boyutu
ile pozitif ve diisiik diizeyde, “yaklasim kaginma tarzi” alt boyutu ile pozitif diisiik
diizeyde “kisisel kontrol” alt boyutu ile ise negatif yonlii orta diizeyde iligski oldugu

gorilmiistir.

Is-yasam dengelerinin, avukatlar tarafindan nasil saglandigina iliskin yapilan nitel
gorismelerde, cogu avukatin vaktinin yaklasik %60-70 civarmi isine ayirdig
goriilmektedir. Bu durumun normal bir is yasam dongiisiinde yaklasik %50-55
dolaylarinda olmas1 beklenir. Avukatlik mesleginin 6nemi ve ciddiyeti de
diisiiniildiiglinde, avukatlar is-yasam dengelerini, isleri lehine siirdiirmektedirler.
Bunun sebebi, islerinin 6nemi ve hukuk sisteminin yavas ilerlemesi olabilir.

Tiikenmislik ve problem ¢ozme becerisi boyutlarindaki sonuglar1  da
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diisiiniildiiginde, ¢ok calismalari ya da bir baska deyisle fazla zaman geciriyor
olmalar1 is-yasam dengesinde dengeyi saglayamadiklarini gdstermektedir. Artan
Hukuk Fakiiltesi sayis1 ile deneyimi, bilgisi nispeten daha az olan yeni mezun avukat
sayisinin fazlaligina neden olmaktadir. Bu da; davalarin uzamasina, durusma
sayisinin artmasina, hatali kararlarin alinmasma neden olabilmektedir. Bu durum
toplumsal olarak hep avukatlarin aleyhine goriilmektedir. Oncelikle iilkenin adalet
saglayicilarindan biri olan avukatlik mesleginin mesleki itibariin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in hukuk fakiiltesi sayis1 azaltilmasi veya hukuk
fakiiltelerinin 6grenci kontenjan sayilar1 azaltilmalidir. Daha nitelikli bir egitim
verilmelidir. Hukuk bilgisi igeren teorik ve uygulamali derslerin yaninda, Calisma
Psikolojisi dersleri eklenebilir. Problem ¢6zme becerisi kazandirmaya, tiikenmislikle
miicadeleye ve is-yasam dengesini kurmaya yonelik dersler eklenebilir. Egitim
aldiklart siiregte bu tarz yetkinlikler avukat, hakim ve savci adaylarina dgretilmelidir.
Ayrica barolar, meslek birlikleri sik sik bu ve benzer konularda hizmet i¢i egitimler
diizenebilir. Fakiilteden mezun olup, staji tamamladiktan hemen sonra avukatliga
baslamak yerine, yapilacak bir avukatlik yetkinlik siav1 ile daha bilgili, nitelikli ve

yetkin adaylarin avukatliga baglamasi, bu olumsuz durumlar1 azaltabilir.

Avukatlar icra ettikleri isin zaman algisinin olmadigini ifade etmektedir. Kendilerine
ve sevdiklerine zaman ayiramamakta, igin stresinin sosyal hayatlarii etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Bu belirtilen ifadeler, avukatlarin problem ¢6zme becerilerinin
diistikliigli ve tikenmislik seviyelerinin yliksekligi ile benzer ve paralellik gosteren
ifadelerdir. Bu bakimdan disiintildiigiinde, avukatlarin mesleki yetkinliklerinin
yaninda, sosyal hayati da nitelikli bir sekilde devam ettirebilmeleri saglanmalidir.
Bunun i¢in hi¢ bir mesleki sorumlulugunun dogmayacagi sekilde adli tatiller
diizenlenmeli ve sene igerisinde 1-2 haftalik adli tatil uygulamasi yapilmahdir. Adli
tatil doneminde devam etmekte olan durugma sayisi azaltilabilir, senede bir defa olan
tatil, yaz-kis olmak tizere iki ayr1 donemde gergeklestirilebilir. Uzaktan durusmaya

katilim daha yayginlastirilabilir.

Bir diger oneri ise, avukatlarin kazanclar iizerinedir. Avukatlarin 2022 yihi itibariyle
biirosunda kiract olan ve bir sekreter galistiran avukatin aylik gideri (bag-kur, Kira,

vergi, muhasebe vs) sehre gore degisiklik gostermekle birlikte 12-18 bin arasindadir.
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Bu yiizden avukatin aldig1 iicretteki %18 kdv ve %20 stopaj kesintisi oranlarinin

disiiriilmesi 6nem arz etmektedir.
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EKLER

Kisisel Bilgi Formu, Problem Cozme Olgegi, Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Is

Yasam Dengesi Ol¢egi

Cinsiyet: ( ) KADIN () ERKEK

Medeni Hal: ( )Evli () Bekar

Yas: ()25-29( )30-34( )35-39( )40-44 ( )45-49( )50 ve
lizeri

Mesleki kidem: () 1-S5yil () 6-10y1l ( ) 11-15y1l ( ) 16-20y1l () 20 yil ve
tizeri

Egitim Durumu: ( ) Lisans Mezunu ( ) Yiiksek Lisans Mezunu
Ortalama Aylik Gelir: ( ) 0-5000 TL ( ) 5000-10000 TL ( ) 10000 TL ve
lizeri

Ortalama Haftalik Caligma Saati: () 45 saatten az () 45 saat ve iizeri

Yilda Kag Giin Tatil Yapiyorsunuz: () Tatil yapmiyorum
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() Sadece resmi tatillerde
() Istegim zaman
Calisma Sekli: ( ) Kurum Avukati ( ) Serbest Avukat

Bu formda bulunan sorular, siz degerli avukatlarimizin problem ¢6zme becerilerinizi,
mesleki tiikkenmislik ve is yasam dengesi diizeylerinizi belirlemek i¢in doktora
tezimde kullanilacaktir. Vereceginiz samimi cevaplar sadece akademik bir ¢calismaya
kaynaklik edecek olup, baska kimseyle paylasilmayacaktir. Verdiginiz katki icin

simdiden tesekkiir ederim.

Aysel Tanyildiz

Problem Cozme Olcegi (PCE)

Yanitlariniz1 asagidaki 6lgege gore degerlendirin:
1.Her zaman boyle davranirim

2. Cogunlukla boyle davranirim

3. Sik sik boyle davranirim

4. Arada sirada boyle davranirim

Her zaman boyle davranirim
Sik sik boyle davranirim

Cogunlukla boyle davranirim

5. Ender olarak boyle davranirim

Arada sirada boyle davranirim
Ender olarak boyle davranirim
Hic¢bir zaman boyle davranmam

6. Hi¢bir zaman bdyle davranmam

1. Bir sorunumu ¢o6zmek i¢in kullandi§im ¢6ziim
yollar1 basarisiz ise bunlarin neden basarisiz| 1 |2 | 3 |4 | 5| 6

oldugunu aragtirmam.

2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam

olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi
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uzun boylu diisiinmem.

3. Bir sorunumu ¢6zmek icin gosterdigim ilk cabalar
basarisiz olursa o sorun ile basa ¢ikabilecegimden

siipheye diiserim.

4. Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu
¢ozerken neyin igse yaradigini, neyin yaramadigini

ayrintili olarak diisiinmem.

5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici

ve etkili ¢oziimler tiretebilirim.

6. Bir sorunumu ¢oézmek i¢in belli bir yolu
denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug ile
olmasi gerektigini diistindiigiim sonucu

karsilastiririm.

7. Bir sorunum oldugunda onu c¢odzebilmek icin
basvurabilecegim yollarin  hepsini  diisiinmeye

caligirim.

8. Bir sorunla karsilastifimda neler hissettigimi

anlamak i¢in duygularimi incelerim.

9. Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve
diistincelerimi somut ve agik segik terimlerle ifade

etmeye ugrasirim.

10. Baslangicta ¢oziimiinii fark etmesem de

sorunlarimin ¢ogunu ¢ézme yetenegim vardir.

11.Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ozebilecegimden

daha zor ve karmasiktir.

12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim
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ve bu kararlardan hosnut olurum.

13. Bir sorunla karsilastifimda onu ¢dzmek icin

genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.

14. Bazen durup sorunlarim {izerinde diislinmek

yerine gelisigiizel siiriiklenip giderim.

15. Bir sorunla ilgili olasi bir ¢dziim yolu iizerinde
karar vermeye calisirken seceneklerimin basari

olasiligini tek tek degerlendirmem.

16. Bir sorunla karsilastigimda baska konuya
gegmeden oOnce durur ve o sorun iizerinde

diistiniiriim.

17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda

hareket ederim.

18. Bir karar vermeye calisirken her segenegin
sonuglarini olger, tartar, birbiriyle karsilagtirir sonra

karar veririm.

19. Bir sorunumu ¢ézmek {iizere plan yaparken o

plan1 yiiriitebilecegime inanirim.

20. Belli bir ¢6zlim planimi1 uygulamaya koymadan
once nasil bir sonu¢ verece§ini tahmin etmeye

caligirim.

21. Bir soruna yonelik olast ¢oziim yollarim

diistiniirken ¢ok fazla se¢enek liretmem.

22. Bir sorunumu ¢6zmeye calisirken siklikla
kullandigim bir yontem; daha dnce bagima gelmis

benzer sorunlar1 diistinmektir.
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23. Yeterince zamanim olur ve caba gosterirsem
karsilastigim sorunlarin ¢ogunu ¢oOzebilecegime

inaniyorum.

24. Yeni bir durumla karsilagtigimda ortaya

cikabilecek sorunlari ¢ozebilecegime inancim vardir.

25. Bazen bir sorunu ¢ozmek i¢in ¢abaladigim halde
bir tiirli esas konuya giremedigim ve gereksiz

ayrintilarla ugrastigim duygusunu yasarim.

26. Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.

27. Yeni ve zor sorunlart ¢ozebilme yeteneSime

giiveniyorum.

28. Elimdeki secenekleri karsilagtirirken ve karar

verirken kullandigim sistematik bir yontem vardir.

29. Bir sorunla basa ¢ikma yollarini diisiiniirken

cesitli fikirleri birlestirmeye ¢alismam.

30. Bir sorunla karsilastifimda bu sorunun
cikmasinda katkisi olabilecek benim disimdaki

etmenleri genellikle dikkate almam.

31. Bir konuyla karsilastigimda ilk yaptigim
seylerden biri, durumu goézden gegirmek ve konuyla

ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.

32. Bazen duygusal olarak Oylesine etkilenirim ki
sorunumla basa ¢ikma yollarindan pek c¢ogunu

dikkate bile almam.

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug

genellikle benim bekledigim sonuca uyar.
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34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa 1|9

cikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir.

35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim

seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu| 1 | 2

anlamaya caligmaktir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi
1.Hig¢bir Zaman
2.Cok Nadir g o S | c
3.Bazen N |Z |8 IN|S

= lx |8 =

4.Cogu Z 213|258
.Cogu Zaman = S| T
5. Her Zaman
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1121345
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1123|415
3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi 1lalslals
hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen | 1 |2 | 3 | 4 | 5
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anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun

¢Ozlim yollarin1 bulurum.

8. Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida

bulunduguma inaniyorum.

10. Bu isle calismaya basladigimdan beri insanlara kars

sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastiim insanlara ne oldugu umurumda

degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende cok fazla

stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

hissederim.
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19. Bu iste bircok kayda deger bagar1 elde ettim. 1121345
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 112|345
21.Isimdeki duygusal sorunlara serin kanlilikta yaklasirim. 112|345
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini Llalslals
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Is-Yasam Dengesi Olcegi
1 : Kesinlikle katilmiyorum £
= s
2 : Katilmiyorum, S, =
E =
3 : Kararsizim, = = =
X | B = E N2
4 : Katiltyyorum, ﬁ % 5 £ ﬁ
5 : Kesinlikle katiliyorum, 2| & S Z oz
3| = s = O
| M| M|
1. Esim is disinda yapmam gereken islerle ilgili neredeyse | 1 3 |4
hi¢ sikayet etmez
2. Cocuklarim onlarla vakit geg¢irmedigim icin sikayet | 1 3 |4

ederler
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3. Ebeveynlerim onlara karsi sorumluklarimi yerine | 1 2 3 |4 |5

getirmem konusunda ¢ok memnunlar

4. Aile meselelerinin idare edilmesinde iyiyimdir 1 2 3 |4 |5
5. Yakin akrabalarim ve arkadaglarimla aram cok iyidir 1 2 3 |4 |5
6. Is performansim miikemmeldir 1 2 3 |4 |5
7. Amirlerim isle ilgili gorevleri yerine getiremedigim | 1 2 3 |4 |5

zaman mutsuz olurlar

8. Is arkadaslarim is yerindeki davramslarimdan hig sikayet | 1 2 3 |4 |5

etmezler

9. Beraber calistigim kisilerin neredeyse tamamu isteklerini | 1 2 3 |4 |5

yerine getirmem konusunda ¢ok mutludur

10. Astlarim i¢in rol modelimdir 1 2 3 |4 |5

Is-Yasam Dengesi Olcegi Istatistik Sonuclar

Calisma da kullanmak istenilen 3. Olgek, Is-yasam Dengesi 6lcegi ile ilgili faktdr

analizine tabi tutulup tutulamayacag ile yapilan testlerin sonucu asagida verilmistir.

Tablo 5. Olgegin Faktdr Analizi On Yeterlilik Degerleri

Giivenirlik KMO Bartlett Kiiresellik Test Degerler
Is-Yagam Katsayist Kay Serbestlik  Anlamlilik
Dengesi .

¢ Kare Derecesi (519"
Olgegi

45 24 1158.13 570 15
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Tabloda gorildiigii tizere, giivenirlik katsayisi ¢ok diisiik ¢ikmistir. Ayrica .05’den
kiiciik olmas1 gereken anlamlilik derecesi .15 olarak c¢ok yiiksek ¢ikmistir. Bu
sonuglar aslinda kullanilan oOlgegin gilivenirlik ve gegerlilik calismasma tabi
tutulamayacag1 anlamina gelmektedir. Fakat pilot uygulamada 6l¢egi dolduran bazi
avukatlarin yanlis beyan verdikleri ihtimaline karsin, Olgek yine uygulamada

kullanilmustir.

Ama 288 avukatin cevapladigi Olgegin faktdr analiz sonuglar1 istenilen gibi

ctkmamustir.
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Faktor Analizi Sonucu Ham Hali 1.Boyut 2.Boyut

Esim is disinda yapmam gereken islerle ilgili neredeyse hi¢ ,624 -,138

sikayet etmez.
Cocuklarim onlarla vakit ge¢irmedigim i¢in sikayet ederler. -,074 579

Ebeveynlerim onlara karsi sorumluluklarimi yerine getirmem ,633 ,033

konusunda ¢ok memnunlar.

Aile meselelerinin idare edilmesinde iyiyimdir. , 799 -171
Yakin akrabalarim ve arkadaslarimla aram iyidir. ,696 -,252
Is performansim miitkemmeldir. , 707 375
Amirlerim isle ilgili gorevleri yerine getirmedigim zaman mutsuz -,102 ,768
olurlar.

Is arkadaslarim is yerindeki davranislarimdan hi¢ sikayet ,802 172

etmezler.

Beraber galistigim kisilerin neredeyse tamamu isteklerini yerine ,881 ,060

getirmem konusunda ¢ok mutludur.

Astlarim icin rol modelimdir. ,670 ,193

Gorildigi tlizere is-yasam dengesi Olcegi 2 boyutlu olarak sonug¢ vermistir.
Literatiirde bu 6l¢egin 2 boyutlu oldugunu onaylamaktadir. Bu boyutlar is ile ilgili
denge ve sosyal yasam ile ilgili dengeyi iceren maddeler olmalidir. Fakat 6lgegin

faktor analizi sonucunda
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Faktor Analizi Sonucu Son Hali 1.Boyut 2.Boyut

Esim is disinda yapmam gereken islerle ilgili neredeyse hig sikayet ,624

etmez.
Cocuklarim onlarla vakit gecirmedigim i¢in sikayet ederler. ,579

Ebeveynlerim onlara karsi sorumluluklarimi yerine getirmem 633

konusunda ¢ok memnunlar.

Aile meselelerinin idare edilmesinde iyiyimdir. ,799

Yakin akrabalarim ve arkadaslarimla aram iyidir. ,696

Is performansim miitkemmeldir. , 707
Amirlerim isle ilgili gorevleri yerine getirmedigim zaman mutsuz ,768
olurlar.

Is arkadaslarim is yerindeki davranislarimdan hig sikayet etmezler. ,802

Beraber ¢alistigim kisilerin neredeyse tamamu isteklerini yerine ,881

getirmem konusunda ¢ok mutludur.

Astlarim i¢in rol modelimdir. ,670

Tablo da 1. Boyut i¢in, “Esim is disinda yapmam gereken islerle ilgili neredeyse hig
sikayet etmez.”, “Ebeveynlerim onlara karsi sorumluluklarimi yerine getirmem
konusunda ¢ok memnunlar” gibi sosyal hayatla ilgili maddeler bulunurken,
“Astlarim igin rol modelimdir.” ve “Is arkadaslarim is yerindeki davranislarimdan
hi¢ sikayet etmezler.” Gibi is hayatini ilgilendiren maddelerde ayni faktor altinda

toplanmustir.
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Son bir islem olarak 6lgegin 1 faktdrde toplanmasi icin (genel ortalama alarak islem
yapilabilmesi i¢in )dl¢ek sonuglarina miidahale edilmistir. Bu zamanda 6l¢ek yiikleri

¢ok diisiik sonuclar vermistir.

Ayrica Olgegin aciklanan varyansi (6lgegin ne kadarmin anlasildigit ve ne
performansta kullanildig1) incelendiginde, %29 civarinda oldugu goriilmektedir. bu
sonu¢ Olgegin is-yasam dengesinin analizlerinin %29 giivenirlik ile isleme alinacagi

anlamina gelmektedir. Bu varyans agiklama yiizdesi ¢ok diisiik ve kullanilamayacak

durumdadir.
Extraction Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total
1 3,861 28,609 28,609 28,609

Istatistiksel anlamda kullanilamayacak durumda olan bu dlgek yerine, calismanin is-
yasam dengesi kisminin sekteye ugramamast i¢in yart yapilandirilmis goriisme formu
olusturarak (Slgegin ve diger is-yasam dengesini Olgen anketler incelenerek ve bu
formlarda bulunan maddeler belirlenerek) igerik analizi yapilmistir. Bu sekilde
calismada ihtiya¢ duyulan 6l¢ekteki maddelerin sayisal analizlerine benzer bir analiz

yapilabilmistir.

Hatta tez sadece nicel arastirma yontem ve tekniklerinin kullanildig: tek boyutlu bir
caligmadan, karma yontemin kullanildigi, biitiin sonuglarin nitel ve nicel olarak

desteklendigi bir calisma olarak daha biitiinsel bir hal almistir.
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Yan-Yapilandirilmis Goriisme Formu
Cinsiyet:

Medeni Hal:

Varsa Cocuk Sayisi:

Egitim Durumu:

Calisma Sekli:

Calisma Siiresi:

Aylik Gelir:

1- Is ve 6zel yasaminiz arasindaki zaman dengesini nasil sagliyorsunuz? (zaman

dengesi)

a- Haftalik (hafta igi-hafta sonu) isinize ne kadar vakit ayirtyorsunuz?
b-Haftalik 6zel yasaminiza ne kadar vakit ayirabiliyorsunuz?
-Ailenize, arkadaglariniza ne kadar vakit ayiriyorsunuz?

-Fizyolojik ihtiyaglarmiza (beslenme, uyku, kisisel bakim vs.) ne kadar vakit

ayiriyorsunuz?
-Hobilerinize ne kadar vakit ayirtyorsunuz?
c-Is dis1 yasaminiza yeterince vakit ayirdiginizi diisiiniiyor musunuz?

2- Is ve is dis1 yasamdaki davranis sekillerinizin arasinda ilgi var mi1? (katilim

dengesi)

3- Is ve is dis1 yasamda kalan zamanda yasamimzi birbirinden ayirmayi (bdliinmeyi)

nasil sagliyorsunuz? (Béliinme Teorisi)
a. Isteki duygu ve diisiincelerinizi is dis1 yasamda bastirabiliyor musunuz?

b. Is dis1 yasamdaki duygu ve diisiincelerinizi is yasamimizda bastirabiliyor

musunuz?

4- a. Is yasaminizda elde ettiginiz deneyimler veya gelistirdiginiz davranislar is dist

yasaminizi etkiliyor mu? (Yayilma Teorisi)
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b. Is dis1 yasamimizda elde ettiginiz deneyimler veya gelistirdiginiz davramslar is

yagaminizi etkiliyor mu?
5- a. Is yasaminizda yasadigimiz bir eksikligin is dis1 yasamda giderebileceginizi
diistinliyor musunuz? (Telafi Teorisi)

b. Is dis1 yasamimizda yasadiginiz bir eksikligin is yasammmzda giderebileceginizi

diisiiniiyor musunuz?

6- Is ve is dis1 yasamda farkli nedenlerle icinde bulundugunuz catismayi “rol baskis1”
nedeniyle oldugunu diisiinlir miisiiniiz? Eger roliiniiz farkli olsaydi ¢atismanin

boyutu ve siddeti degisir miydi? Nasil degisirdi? (Catisma Teorisi)

7- Bireyin bir yagam alaninda basariya ulasabilmek i¢in diger yasam alanini arag
olarak kullandig1 zaman basarili olacagina inaniyor musunuz? Neden? (Aragsallik

Teorisi)
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