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OZET

Bu tezde, az subeli bankalarla, g¢ok subeli
bankalarda verimlilik ag¢asindan g¢ikan tartismayil ampirik
(sayisal) galigmalarla sonuca ulagtirmak hedeflenmigtir.

Bu amacin 1$1§1 altinda Oncelikle az subeli ve gok
subeli Dbankalar birbirlerinden kavramsal olarak
ayristarilmigtir. Bankalari birbirleriyle kiyaslayabilmek
igin gerekli gelir-gider yapilarina ve ig hacminin O©lgiimii
konularina yer verilmistir.

Konunun bel kemigi olan verimlilik kavrami
incelenmig ve iki ana bodliime ayrilmigtir. Bunlar rantabili-
te, prodiiktivitedir. Bu konulari daha iyi irdeleyebilmek
igin tablolardan yararlanilmigtair. Rantabilite igin
Sermayenin‘VerimliliQi Tablosu ve Briit Gelir Marjinin
Ayragtairailmasi Tablosu, prodiiktivite ig¢in ise de Servis
Maliyetlerinin Ayrigtirilmasi Tablosu incelenmisgtir.

Seg¢imi yapilan az gubeli ve gok subeli bankalarin
toplulagtairilmig sonuglarai 1ile Dbiitiin bankalarain
toplulagtirilmig sonuglari (yani gelir tablolars,
bilangolara, gelir-gider marjlari) ele alinarak bu iig
tabloya uyarlanmigtar.

Sapmalari engellemek, dogru sonug¢ elde edebilmek
igin li¢ y1l incelenmig (1991-1992-1993) ve banka gruplaraiyla
kargilastirmalar yapilmigtar.

Bu kargilastirmalar neticesinde yillar itibariyle

verimliliklerde genel bir artig oldudu gbzlenmektedir. Banka



gruplari igin inceleme yapildiginda ise, az sgubeli
bankalarain, ¢ok subeli bankalara ve bankalar geneline gére
daha verimli g¢aligtida ispatlanmigtir. Bunun sebebi
aragtirildiginda iki ©Onemli neden g&ze ¢arpmaktadir.
Bunlardan birincisi personelin verimli kullanilmasi, digeri
ise az sgubeli bankalarda sermaye kaldiracindan daha fazla

yararlaniliyor olmasaidir.
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SUMMARY

In this thesis, it was aimed by empirical studies
to steer the argument arising from the productivity of
fewer-branch and multi-branch banks towards the result.

In the light of the said objective, the fewer-
branch banks and multi-branch banks were separated
conceptually from one another in priority. The subjects of
income-expense structures and the measurement of the work
volume which are necessary to compare the banks with each
other were included as well.

The concept of the productivity which constitutes
the backbone of the subject was examined and it was divided
into two main sections. These sections are profitability and
productivity. Tables were used in order to examine these
subjects better. Rate of Return Table and Analysis of Gross
Income Margin Table were examined for profitability and
Analysis of Service Costs Table for productivity.

The collective results of the selected fewer-branch
and multi-branch banks and the collective results of all
banks (namely income tables, balance seheets, income-expense

margins) were taken up and they were adapted to these three

tables.
In order to prevent the deviations and get correct

result they were examined for three years (1991-1992-1993)

and comparisons were made with bank groups.
As a result of such comparisons, a general growth

is observed in productivity with regard to years. While the
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bank groups are examined, it is observed that banks with
fewer branches operate more productively compared with
multi-branch banks and banks in general. When the reason for
such productivity is examined, two important reasons can be
noticed. The first is the employment of the personnel more
efficiently and the other is benefiting from the capital

leverage more in the banks with fewer branches.
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GIRIS

Bir {iilkede finansal sistemin oOziini olugturan
finansal kurumlar, ekonomik kalkinma silirecinin halkalaraini
birbirine baglayan gok Onemli unsurlardair.

Tiirkiye’de bu kesimin biiyilk bir b&liimiinii bankacalik
sistemi olugturmaktadir. Bu sebeple iilkemizde Tiirk Banka
sisteminin kalkinma siirecindeki rolii yadsinamaz derecede
Onemlidir.

Bankalar, gerek yerine getirdikleri g&rev, gerekse
caliganlara sagladiklarai istihdam agisindan ekonomide Gnemli
bir yer almisgtair.

Bankacilik tarihini incelediimizde, perakendeci
bankacilik olarak baglayan gube bankaciliginin (gok sgube,
cok personel) daha ileriki tarihlerde toptanci piyasalarda
igslem yapan- toptanci bankacilifina doniistiiglini gSrmekteyiz.
Gok subeli bankacilidan maliyeti artirici y&nii oldufunu
savunanlar kadar bu bankalaran tam bir halk giliveni sagladigi
igin islem hacmini arttirdigda diigiincesini savunanlar da
vardir. BOylece bir tartigma konusu gikmigtir: “Az Subeli
Bankalar mi, Gok Subeli Bankalar mi?2”

Bu tartigmanin haklilidinin ancak bazi analizler
yapildiktan sonra ortaya konabilecedi ag¢iktir. Bu nedenle
bncelikle g¢ok sgubeli bankalarla az gubeli bankalara
birbirinden kavramsal olarak ayrigtirmak daha sonra da bu
kavrama uyan bankalari birbiriyle verimlilik agisindan
kargilagtirmak gerekmektedir. .

Bu amagla yaptigimiz g¢galigsma dort boOliimden

olugmaktadar.



Birinci béliimde; bankanin tanimi, fonksiyonlara
belirtilmistir. Bankanin gegitleri, gelir-gider yapisi da bu
bSliimde yer almaktadir. Ayrica bankalarda ig hacmi ve
bilylik1liigiin ol¢limiine de bu bdliimde yer verilmektedir.

ikinci bélimde; konu ana hatlaraiyla
incelenmigtir. Verimlilik genel olarak anlatilmig ve Olgiimin
nasil yapilacagdina ve kullanilacak oranlara yer verilmigtir.

Ugiincii béliimde; bankalar faaliyetleri agisindan
gruplanmig, bu gruplarin toplu gelir-gider tablolariyla
bilangolara veri olarak hazirlanmigtir. Bu verilerden yola
¢ikilarak analiz yapilmigtar.

Doérdiincii ve son bdliimde de; ulagilan sonuglaran
toplu yorumu yapailmigtir.

Raynak olarak ise, olayin giincelligini bozmamasi
igin daha ¢ok dergilerden faydalanilmig ve Ozellikle

Bankalar Birligdi yayinlara kullanilmigtar.



I. BOLUM

GENEL AGIKLAMALAR

1. BANKANIN TANIMI VE FONKSIYONLARI

Banka kavramini hukuki y&nden ele aldigimizda
bagvuracadimiz ilk kaynak BANKALAR KANUNU'dur. Bankalar
Kanunu incelendiinde, bankanin tim niteliklerini ortaya
koyacak bir tanima rastlanamamigtir. Adi gegen kanunun
92’'nci ve 93’'iincii maddelerinde sadece yatirim ve kalkinma
bankalarinin tanimina yer verilmigtir.

Bir bagka hukuki kaynak olan Tiirk Ticaret Kanunu'’na
bagvurdugumuzda ise, 727'nci maddesinde tanim niteliginden
uzak g6yle bir ifadeye rastlanmaktadir: “Banka tabirinden
maksat, Bankalar Kanunu'’nun hiikiimlerine tabii miiesseseler-
dir.”

“Banka; ekonomiye Odeme araglari saglayan, nakdi
sermaye ve sermayeyi temsil eden haklarla ilgili ticareti
aligilmig meslek olarak siirdiiren ve ©6zellikle nakit
kullanmaksizan yliriitiilen bagkaca 6deme iglemleri yapan, Ozel
ya da kamu iglemleri ig¢in kullanilmaktadir” geklinde bir

tanim ise, bankanin ekonomik anlamina dikkati gekmektedirl.

Bagka bir tanimsa, “Bankalar, parasi olup da
kendisi kullanmak istemeyenlere, parasi olmayip, fakat
kullanma olanaklari bulunan, yani paraya ihtiyag¢ duyan
kigiler arasinda aracilik vyaparlar. DiJer bir deyimle,

bankalar,

1 YUKSEL, Ali Sait; Bankacilik Hukuku ve Igletmesi, Istanbul, 1992, S. I.



para arz ve talebinin biiyiik kisminin karsilagtaida
kurumlardir” geklindedirz.

Goriildiigi gibi, bankanin hukuki ve ekonomik
niteliklerini ortaya koyan ve herkes tarafindan kabul edilen
bir tanima rastlayamamaktayiz. Tanimlarda sadece bir yone
agirlaik verilip, difer ySnlerin ihmal edilmesi bu sonucu
dogurmaktadir.

Ancak gurasi da bir gergektir ki, gilinlik
konugmalarda “Banka” dendiginde ilk akla gelen iki sgey,
mevduat ve kredidir. Fakat, artik giiniimiizde bankacilik
fonksiyonlari gegmigte diigliniildiigii gibi, sadece mevduat
olarak para toplamak ve bu parayl kredi olarak satmak
dedildirs.

Bankalar, agacaklari kredinin ekonomik gelecegi ile
ilgili incelemeleri de ihmal etmeksizin, igletmelerin para
ihtiyaglaraini giderme, Odeme iglemlerine ve yatiraimlarina
yardimci olma yollariyla ekonominin mal iiretim ve dafitaim
kogullarini hazirlarlar. BOylelikle, bankalar bir yandan
halkin servetinin Onemli bir bdOliimiinlin ySnetimde anahtar
rolii istlenirken, 6te yandan tutumlariyla ekonomideki para
hacminin belirlenmesinde etkili olurlar4.

Tim dedisik igerikli tanimlara radgmen, genelde
bankanin asil ve yardimci fonksiyonlari iizerinde durul-
maktadir. Bu agidan bakildifinda bankanin esas fonksiyon-

lara:

2 OCAL, Tezer; Turk Banka Sistemi, Ankara, 1973, S. 3.

3 BASIK, Orhan Feryal; “Ticari Bankalarda Maliyet Muhasebesi”, Muhasebe Enstitist
Dergisi, Say 51-52, Subat-May:s 1988, S. 55.
4 YUKSEL, Ali Sait; a.g.e., S. 33.



a- Fon toplamaktir ki, bu sadece mevduat de§ildir.
Ozkaynak oldugu gibi dedigik sekillerde para ve sermaye
piyasasinda borglanmalar da olabilir. Bu, bir anlamda
bankanin kredi almasidir.

b- Bu fonlari deJigik sekillerde kullandarmak ki,
bu da sadece kredi kullandirmak dedildir. Menkul kiymet
almak, istirakte bulunmak da olabilir.

Bir bagka deyigsle, bankanin esas fonksiyonlari
kredi alap, kredi satmaktir.

Bankacilik hizmetleri de, bankalarin yan
faaliyetlerini olugturmaktadir. Bu hizmetleri alt bagliklar
halinde;

a) Havale,

b) Akreditif,

c) Kiymetli Evrak Saklanmasi ve Y&netilmesi
(migteri adina),

d) Kiralik Kasalar,

e) Kredi karti, sigorta igleri,
clarak sanaflayabiliriz.

Nitekim; “Bankalarain temel amaglarainin, kredi
vermek oldugu, &teki iglevlerinin tiimiiniin (hizmet iglemleri,
aracilik islemleri, menkul kiymetleri koruma ve kollama

iglemleri vb.) yan ugdras oldugu” belirtilmektedirs.

Bankalarin birer isletme oldu§u bir gergektir.
igletmeler, gevresinden mal ve hizmet alap, bunlari kendi
sermayeleri ve iiretim araglari ile igleyip satarlar. Yer,

zaman ve miilkiyet faydasi yaratairlar. Yani mallar yer, zaman

5 ALTUG, Osman; “Sermaye Piyasasina Yonelik Muhasebe Egitiminde Alternatif Yaklagim-
lar”, V. Tirkiye Muhasebe Editimi Sempozyumunda Verilen Teblig, Istanbul, Mayis 1983,
8. 2.




ve miilkiyet doniiglimiine igletmeler sayesinde ulagairlar.

Banka igletmeleri ise g¢evresinden para alip, bu
parayil yine gevrelerine verirler. Burada girdi de g¢ikti da
paradir. Banka igletmelerinde para ticareti s&z konusudur.
Para ticareti paraya bir dizi 6zellikler kazandirmaktadar.
Para farkli sekillerde kullanima sunulurken g¢egitli

doniigiimlere ujramaktadair.
Paranin ugdradigi doniiglimleri gbyle siralayabiliriz6:

1) vapeE DONigUMU: Banka miisterilerinden topladigi
kisa vadeli fonlari daha uzun vadeli fonlar haline
dOniigtiiriip, miisterilerine sunarak, paranin vadesini uzatma
fonksiyonunu yaratirlar. Banka parayi kisa vadeli mevduat
olarak almisken, uzun vadeli olarak piyasaya geri

sunmaktadair.

2) OLGCER DONUSUMU: Kiigiik miktarda yatairilan
fonlaran toplanarak biiyiik miktarda fon olarak tekrar
miigteriye kullandirilmasidir. BOylece yatirim ve igletme
sermayesi olmayacak kiigiik 6lgekteki fonlar, toplanip biiyiik
yatirimlarda kullanilabilecektir. Banka kiigiik 6lgekli bu
fonlari birlegtirip, bilylik yatarimlarda kullanmak maksadiyla

kredi olarak tekrar piyasaya geri para sunmaktadar.

3) ¢ESit DpONUSUMU: Cogunluju mevduat olarak
isimlendirilebilirse de, girketlerin, kooperatiflerin, kO&y
ve apartman ySnetimi gibi birimlerin de§igik amagli fazla

fonlari banka sayesinde igletmelerin yatirim sermayesi,

6 KAVAL, Hasan; “Banka Maliyet Bilgi Sistemi”, Basiimamig Doklora Tezi, G.U.Ki)tﬂphanesi
Ankara, 1984, S.4.



igsletme sermayesi olmaktadir. Adi mevduat veya bor¢ olan

fonlar, krediye menkul kiymete igtirdke doniigmektedir.

4) Risk DONUgiMi: Tasarrufu arz edenle, talep
eden arasinda dodacak risk dogrudan dodruya bankaya
gegmektedir. Kigiler bir firmaya dofrudan kredi vermektense
banka aracilidiyla vermeyi tercih ederler. Ciinkii banka araya
girdidginde tim risk ona gegmekte, paranin geri donme
olasi111§1 artmaktadir. Aksi taktirde kredi dogrudan firmaya

verildiginde, geri d6nme olasilidi azalmaktair.

5) YER DONUSUMU: Para arzedenle, para talep eden
arasindaki cografi yer farkini banka dengeler. Bir bagka
deyigle yatirim ve ticaretin geligmedii yerdeki mevduat,
yatirimin gelistigi yerde kredi halinde piyasaya sunulur.
BOylelikle -yatirima yoOnelik b&lgedekiler, herhangi bir
yerdeki tasarrufgunun mevduatini kredi olarak
kullanabilecektir.

iste bankalar makro ekonomik agidan ekonomide bu
doniigiimleri gergeklegtiren kurumlardir. Bu g&revlerini
yerine getirirken toplumdan para almakta (alinan kredi),
topluma yine kredi satmaktadirlar. fgledikleri hammadde,
kredi (para) olmaktadir. Bu doniigiim faaliyetlerinin
gergeklegmesi igin yine bazi giderler yapmaktadirlar ki, bu
agadida gobriilecedi gibi servis sektdrii maliyetleri olarak

izlenmektedir.



2. BANKA GESITLERI
2.1. SERMAYENIN KAYNAGI ACISINDAN AYIRIM

Hukukl agidan siniflandirmada kistas, bankalarin
6zel tegebbiis ya da kamu tegebbiisii olmalaradair.

Ozel tegebbiis bankalarinin kurulup, faaliyet
slirdlirmeleri genel hiikiimlere baglidir. (Bankalar Kanunu,
Ticaret Kanunu... vb. gibi.)

Ozel kanunlarla veya O6zel kanunlarin verdigi
yetkiye dayanarak kurulan bankalar ise, kamu tegebbiisii
bankalaradar.

Emlak Bankasi, Is Bankasi, Akbank gibi bankalar,
6zel tesgebbiis bankalarina Ornek tegkil ederken, Halkbank,

Ziraat Bankasi da kamu tegebblisi bankalaraidar.

2.2, FAALIYETLERININ KAPSAMI ACISINDAN AYIRIM

Faaliyetleri agisindan bankalari inceledigimizde,
merkez bankalari, yatairaim bankalari, kalkinma bankalara,

ticaret bankalari gibi bir ayirama girebiliriz7.
2.2.1. MERKEZ BAKKALARI
Merkez bankalari banknot g¢ikarma ayricalifina ve

tekeline tek bagina sahip, devletin hazine gbrevini yapan

tiizel kigiliktir.

7 T.C. Merkez Bankasi Kanunu.



Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’da TCMB 1211
Sayili Kanunun 1. maddesinde g8yle tanaimlanmigtar.
“Tirkiye’de banknot ihraci imtiyazina miinhasiran sahip ve bu
kanunda yazili g8rev ve yetkileri haiz olmak ilizere “Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi” unvani altinda anonim girket
olarak bir banka kurulmugtur.”

1930 yilanda kurulmugtur. Tiirkiye’de ve difer biitiin
lilkelerde finansal sistemin baginda yer almaktadirs.

Tedaviildeki paranin esasli olan banknotun tek
yayinlayicisi olmasi ve hemen hemen her iilkede para
politikalaranin yiiriitiiclisii ve denetleyicisi olmasi, sistemin
baginda yer almasinin Onemli sebeplerindendir.

Para ve kredi politikasini, Kalkinma Planlari ve
Yillik Programlara uygun bir bigimde yiiriitmektedir. Kalkinma
Planlari ile Yillik Programlarda gfsterilen hedeflere uygun
olarak, plasmanlar iizerinde diizenleyici &nlemler alarak,
genel kredi hacmi igerisinde gegitli kredi tiirlerinin
sektdrler ve konular itibariyle dagilimini sa§lamak Onemli

gbrevlerindendirs®.

Bankanin para ve kredi politikasini y&netme gérevi
igerisinde, gergek ticari faaliyetlere kredi agabilme,
agilan kredileri kontrol edebilme, reeskont, iskonto ve faiz
oranlarini belirleyebilme yetkisi vardar.

Bankanin banknot basma yetkisine sahip olmasi,
milli paranin hacim ve tedaviiliini belirleme gqilicii

yaratmaktadar.

8 CIKRIKCI, Mustafa; Tirk Bankacihk Sistemine lligkin Bir Dederlendirme, Ankara, 1990,
S. 54.

9 T.C. Merkez Bankas) Kanunu, M. 40il.



10

Tedaviildeki para miktarini ayarlayabilme giicii
yaninda, devreye koydudu birtakim miidahale teknikleriyle
mevduat ve ticaret bankalarainin kaydi para yaratabilme
gliglerini etkileyebildiginden, Merkez Bankasi, bir ekonomi-
deki para arzani: bagtan baga denetleyebilme giicline sahip
olan kurulug olarak kabul edilmigtir.

Diger gdrevleri de gbyledirio:

* Merkez Bankasi, kaynagi tiikenen bankalara o&diing
para vermektedir.

* Agik piyasa iglerini yliritmek g8revi de ona
aittir.

* HilkGmetin mali ve ekonomik danigmanlidini
yapmaktadar.

* Bankalarain nakit rezervlerini saklamaktadar.

* Devletin altin doviz rezervlerini saklamaktadir.

Goriildiigi gibi, T.C. Merkez Bankasi, Tiirkiye
ekonomisi igerisinde diizenleyici, yOnlendirici, denetleyici

giice sahip, 6nemli bir kurumdur.

2.2.2. YATIRIM VE EKALKINMA BAKFKALARI

Bankalar Kanunu’'nun 92'nci ve 93’iincii maddelerinde,

yatirim ve kalkinma bankalarainin tanimi verilmigtir:

MADDE 92- Yatairim Bankalari, sermaye piyasasinda
faaliyet g&stermek, sermaye piyasasi araglari kullanilarak
saglanan kaynaklara yatirim yapmak, igletmelerin etkin bir
ybnetime ve saglikli bir malil yapiya kavugmalari amaciyla
devir ve birlegme konulari dahil daniaigmanlaik hizmetleri

10 GIKRIKGI, Mustafa; Tirk Bankacilik Sistemine lligkin Bir Degerlendirme, Ankara, 1990,
S.55.
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vermek, mevduat kabulii harig¢ bankacilik iglemleri yapmak
iizere kurulurlar.

MADDE 93~ Kalkinma Bankalari, 92’'inci maddede
sayilan yatiraim bankaciligi faaliyetlerine ek olarak, &z
kaynaklari ile idaresi kendilerine barakilan fon ve benzeri
kaynaklardan kredi vermek iizere kurulurlar.

Bir bagska tanimla 1ise; Kalkinma Bankalarai,
geligmekte olan ililkelerde, yatirim sermayesi agifini gider-
mek ve ayni zamanda teknik yardim saglamak yoluyla girigim-
cilerin temel sanayi dallaraina yatiraim yapmalari konusundaki
kuskularini gidermek isteyen ve bdylece sanayilegme siirecini

hizlandirma gbrevini listlenen kurumlardaril,

Yatirim bankalarai da hisse senedi ve tahvil
gikarmak suretiyle, uzun vadeli kaynak saglamak isteyen
igsletmelerle, tasarruflarini menkul kiymetlere yatarmak
arzusundaki- kigi ya da kuruluglar arasinda aracilik yapan

mali kuruluslardariz,

Tirkiye’de kalkinma ve vyatirim bankalarinan,
kaynaklarini tahviller ve uluslararasi finans kurulusg-
larindan sadlanan krediler olugturmaktadir. Pasif yapilari
igerisinde mevduat yoktur. Kaynak ve kullanim yapilarinin
olusturulmasinda g&zetilen ilkeler arasinda, desteklenecek
yatirim projesinin ekonomik kalkinmaya hizlandairacak
nitelikte olmasi veya &ncelikli alan ve sektérlerde

bulunmasi bagta gelmektedir.

11 ERTUNA, Ozcan, Finansal Kurumlar, izmir, 1982, S.121.
12 AKSQY, Ahmet, Menkul Kiymetler Analizi, Ankara, 1988, S.10.
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2.2.3. TICARET BANKALARI

Ticaret bankalari, vadeli ve vadesiz mevduat
hesaplaraini kullanarak fonlari derleyip, kredi ve igtirdkler
yoluyla yatirimlara aktarmaktadirlar.

Ticaret bankalarainin geleneksel iglemleri; mevduat
toplamak, kredi agmak ve giinlin gerektirdigi bankacilik
iglemleri igerisinde en yaygin olanlari, menkul deder
portfoyli igletilmesi, kiymetli evraklarin saklanmasai,
havale, garanti ve ciro iglemleridiris,

Ticaret bankalarini gegitli gsekillerde ayirima tabi
tutmamiz mimkiindiirs

1- Gok subeli-az subeli,

2- Biiyiik-kiigiik,

3- Toptanci-perakendeci.

Bu ayiraimi devam ettirmemiz de miimkiindiir. Fakat
konumuz itibariyle, toptanci-perakendeci bankacilik iizerinde
durmakta fayda vardar.

Toptanci bankacilik, genellikle az sayida gubesi
olan, az sayida ancak ylksek tutarlarda ig yapan, miisteriyle
yakin iliski ig¢inde bulunan, uzman personelle g¢galisan,
migterilerden gelen biiylik montanli kredi taleplerini
karsilamak ilizere bagka bankalardan ve uluslararasi para ve
sermaye piyasalaraindan biiylik montanl: fonlar temin eden

bankacilik tiiriddiiris.

Toptanci bankalar az sayida subeye sahip olmalara

nedeniyle, ¢aligmalaraini biylik Olglide belirli finansal

13 CIKRIKGI, Mustafa, a.g.e., S.56.

14 VARLIK, Levent, ‘Toptanci Bankacilik Cesitleri ve Perakendeci Bankalar”, i§letme Finans
Dergisi, Sayi: 38, Haziran 1989, S. 16.
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merkezlerde gergeklegtirmektedir. Ayni zamanda genel
miidiirliiklerini ya da en azindan finansman departmanlarini bu
merkezlere tagimaya ybnelmiglerdir.

Toptanci bankacilifin baglica bigimlerini g&yle
siralayabilirizi5:

a- Tacir bankalar,

b~ Offshore Bankalar,

c- Yatiram Bankalara,

d- Menkul kiymet ihrag¢ kurumlarai,

e- Kabul kurumlara,

f- Toptanca piyasalarda galigan difer finansman kurumlara.

Perakendeci bankacilik, sube bankaciligi, mevduat
bankaciligi ve ticari bankacilik olarak da adlandiralabilir.
Toptanci bankacilidin aksine, ¢ok genig bir toplumun temel
ihtiyaglaraini kargilamaya ybnelik ¢ok gubeli bankaciliktirlé,

Bir bagka ifadeyle, perakendeci bankacilik, genig
bir alana yayilmig, kiigiik, orta, biiyik 6lgekli firmalarain
yogun kredi taleplerini kargilamak ilizere gok sayida subesi
olan bankacilak tiiridiir.

Yaptigyr igler;

Vadeli, vadesiz mevduat hesaplari agmak,

]

Gek tahsilata,

Kambiyo iglemleri,

Havale, akreditif hizmetleri,

Kredi kartlarai,

Miigteri adina menkul kiymet alim satima.

15 VARLIK, Levent, a.g.m., S.i7.
16 VARLIK, Levent, a.g.m., S.I7.
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Toptanci bankalarin genellikle biiyiik bankalar,
perakendeci bankalarain ise kiigiik bankalar oldugu seklinde
bir kani varsa da bu gergekgi dedildir. Biiyiik veya
kiigiikligiin ©lglisii ileride dedinilecegi gibi, yaptiklari isin
hacmini ifade eden bilango biiylikliigiidiir. Ayni bilango
hacmine g¢ok az mevduat toplayip, kendini esas itibariyle
bankalararasi piyasadan fonlayan toptanci bankalar
olabilece§i gibi, bunun aksine, bankalararasi piyasa veya
mali piyasayla az iglem yapip, adirlikla fonlarini gubelerde
halktan toplayan bankalar da olabilir.

Bu itibarla, toptanci bankalara, biiyiik bankalarla
6zdeg tutmak yerine, az subeli bankalarla 6zdes tutmak,
perakendeci bankalari kiigiik bankalarla Ozdeg tutmak yerine,
¢ok gsubeli bankalarla &zdeg tutmak daha anlamli olmaktadar.
Ancak yine de, toptanci-perakendeci bankaciligin sinarlari
heniiz bilimsel olarak belirlenmemis oldudu igin, bu
caligmada gok gubeli-az gubeli bankalar verimlilik ag¢isandan

karsilagtirmaya tabi tutulacaktar.

3. BANKALARIN GELIiR-GIDER YAPISI

igletmelerin ortak amaglari, topluma hizmet ve
slirekliliktir. Bunu da k&r elde ederek garanti ederler.
Banka igletmelerinde de bu amaglar gegerli olmakla birlikte,
diger igletmelere oranla likidite ve emniyet unsuru daha
agirliklidar.

‘Bankanin basgari g8stergelerinden biri k&rdir. Kar,

igletmenin kazanglarainin kayiplarini gotiirdiikten sonra kalan
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kismina denir. Muhasebede kayiplari gider, kazanglari gelir
olarak ifade edersek, k&r da, gelirin gideri gegen kismadar.

KAR = Gelir - Gider diyebiliriz.

Her igletme ké&raini arttirmak ig¢in bu iki
parametreyi kontrol etmek zorundadir. Gelirle kargilasg-
tirilacak giderler, maliyet kalemlerinden olustuduna gbére,
oncelikle bankanin gelir ve maliyet yapisini iyi bilmek
gerekir. Bankalarda gelir ve giderlerin dogug yeri veya

geklini ikiye ayirarak incelemek olanaklidari7.

3.1. FON TRANSFER SEKRKTORU

Bankalarda maliyet ve hasilatlarain dogdugu
alanlardan birincisi fon transfer sektOriidiir. Bankalaran
esas fonksiyonu bu alanda yerine getirilmektedir. “Parasal
olanaklarain tedarik ve kullanilmasi hizmetlerinin meydana
geldigi soyut etkenlik alanadir.” diye tanimlayabilirizis.
Yani banka toplumdan fonlari almakta, yine topluma fonlara
kullandirmaktadir. Bu para akimlarinin oldudu alana *“Fon
transfer sektdrii” demekteyiz. Fon transfer sektdriinii gelir

ve giderlere ayairdigimizda;

17 KAVAL, Hasan, “Bankalarimizin Faiz Marjlarinda ve Maliyetierindeki Geligmeler”, Para ve
Sermaye Piyasasi Dergisi, Sayt: 80, Yil: 7, S.20.

18 KAVAL, Hasan, “Bankalarimizda Faiz Marjlarinda ve Mal, Para ve Sermaye Piyasasi
Dergisi, Sayi: 80, Ekim 1985, S.20.
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GIDERLER TEK_DUZEN HESAP NOSU
1- Faiz giderleri 610-699

1.1. Mevduata verilen faizler
1.2. Bankalararasi Para Piyasasi
islemlerine Verilen Faizler

1.3. Kullandirilan kredilere verilen faizler

2- Kargilik giderleri 820 00
2.1. Krediler kargilik gideri
2.2. istirakler, menkul kiymet ded.diig.karsiliga

3- Verilen komisyon 840

4~ Sermaye Piyasasi Iglem Zararlari 870

5~ Vergi ve Harglar 830 00
- BSMV

6- Kambiyo zararlari 861

7— Difer gider zarar

GELiRLER

1- Faiz gelirleri 500-599

2- Kambiyo karlari 771

3- Sermaye Piyasasi Iglem Karlari 750

4- igtirdklerden Alinan K&r Payi 780

5- Diger Gelir ve Karlar 790

3.2. ISLETME (HiZMET) SERTORU

Maliyet ve hasilatlarin dogddudu ikinci alan ise

hizmet sektoriidir. Bu sektSr veya iiretim alani, *... tim

begseri gabalarain sarfedildidi, makina, malzeme kullanimlarai

ile diger maddi tiliketimlerin meydana geldigi teknik Orgiit




birimlerinden olusan somut iiretim alanadair” geklinde

tanimlanmaktadir. Yani fon transfer sektfriiniin iglemesini

saglayan ve fiziki ¢abalarin sarfedildigi bir alandir.Servis

sektOriinli gelir giderlere ayirdigimizdas

GIDERLER TER _DUZEN HESAP NOSU
1- Personel giderleri 810
2- Vergi, Resim, Harglar 830

w
i

5~

(Emlak Vergisi)
Kidem Tazminati Provizyonu 820.01
Banka Sosyal Yardaim vakfi
varlik Agiklari Provizyonu 820.032
Tahsili giipheli iicret ve
Komisyonlar Profizyonu 820.033
Amortisman giderleri 850
Diger igletme giderleri
7.1. Kira giderleri
7.2. Bakim onarim giderleri
7.3. Tasait araci giderleri
7.4. Sigorta giderleri
7.5. Isitma, aydinlatma ve su giderleri
7.6. Haberlesme giderleri
7.7. Basili kagit ve kartasiye giderleri
7.8. Reklam ve ilén giderleri
7.9. Kiigiik demirbag giderleri
7.10. Aidatlar
7.11. Yardim ve bagisglar

7.12. Temsil ve adirlama giderleri
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7.13. Ranunen kabul edilmeyen giderler
7.14. Nakliyat ve hammadde giderleri
7.15. Dava ve mahkeme giderleri

7.16. Diger giderler.

8- Verilen iicret komisyonlar

GELIRLER

1- Bankacilik hizmet gelirleri 760

2- DiBer faiz digi faaliyet gelirleri 790

Bu durumda para aligveriglerinin meydana geldigi,
para ve diger kredi olanaklarinin sadlanarak bunlarin nakdi
ve gayri nakdi kredi geklinde kullandirilmasi, likidite igin
kasada tutulmasi veya menkul kiymetlere yatirimi geklinde
doniigiimlerin meydana geldidi zihni alan “fon transfer”
sektOriini olustururken, bu sektoriin faaliyete gegmesini,
galigmasini sadlayan, adeta ona hayat veren alansa, “servis
sektdrii” olmaktadar.

Fon transfer sektdrii ile servis sektOrii arasinda
bir iliskinin oldugu kesindir. Bankanin esas fonksiyonuna
giren iglemler fon transfer sektSriinde gergeklegtirilmek-
tedir. Servis sektdri ise bu iglemlerin fiilen gergek-
legtirilmesi igin bir destek fonksiyonu icra etmektedir.
Adeta bankanin hammaddesi para ve paranin maliyeti, fon
transfer giderlerinden olugan faiz ve benzeri giderler,
iggilik ve genel {iretim giderlerinin toplami olan doniigtiirme
giderleri de servis sekt6rii giderleri olmaktadar.

Servis sektdrii giderleri; paranin doOniigiimi igin
gerekli olmakla birlikte, her 100.-TL’'lik d&niigiim ig¢in ne
kadar gerekli oldufu konusunda bir 8lgii geligtirilememek-

tedir. Bu biiyiik-kiigiik, toptan-perakendeci banka gibi
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siniflamalarda farkli o6lgiilerde olabilmektedir. Bu her bir
banka pazar iiriini (kredi, mevduat, menkul kiymet alim-satimi
gibi) ig¢in farkli O&lgiide olabilmektedir. Ne kadar fon
transferi gergeklegtirilebilir ise, verimliligin o derece

artacadi malumdiir.

3.3. BANKALARDA ANALIZE UYGUN GELIR TABLOSU

Gelir tablosu, igletmelerde k&rin, =zararain
kaynaklarini/maliyetlerini gOstermektedir. Bankalar.igin de
durum bdyledir. Yukarida da belirtildigi gibi fon transfer
sektOrii ile servis sektOrii ayirimi maliyet ve hasilatlarain
siniflamasini ve maliyet hesaplarinin yapilmasini kolaylag-
tirici bir ayirimdir. Gerek bu ayirima uygun sekilde gerekse
bankalarin esas fonksiyonunun halktan mevduat adi altainda
kredi alip, bu mevduati yine toplam kredi geklinde vermeleri
bunlaran diginda kalan hizmet islemleri, aracilik islemleri
ve menkul kiymet iglemlerinin ise yardimci ya da ikincil
fonksiyonlari oldugu varsayaimi altinda banka maliyetlerinin

hesaplanis gekli agsadida verilmigtir.

TL %

I.FAiZ VE BENZERI GELIRLER (+)

- Faiz Gelirleri

- Kredilerden Alinan Komisyon

- Igtiradklerden Alinan Kar Payi

- Sermaye Piyasasi Iglemleri K&ri
- Kambiyo Kéarzi.



1I. Faiz VE BENZERI GIDERLER (-)

Faiz Giderleri

Verilen Romisyon

Sermaye Piyasasi Iglemleri Zarara
Kambiyo Zarari.

II1IT. BRUT FON TRANSFER SEKTORY soNvcu

Iv. RISK MALIYETI -)

-~ Krediler Deder Diiglis Kargilik Gideri
- Menkul Kiymetler Deder Diiglig Kargilik Gideri
- Istirakler Deder Diiglig Rargilik Gideri.

V. NET FON TRANSFER SEKTORU Sowucu

VI. NET SERViIS SEKTORU SONUCU (%)
- Servis Sektdri Gelirleri +
- Servis Sektdrii Giderleri -~

VII. EMNIYET PAYI MARJI (VI + 1IV)

VIII. BRUT FAALIYET SONUCU (V-VI)
IX. VERGI KARSILIGI -)

\ X. NET FAALIYET SONUCU

Buna gbre para finans sektOrii gelirleri birinci ana
satirda, para finans sekt®rii giderleri de ikinci ana satarda
toplanmaktadir. Arasindaki fark, bankanin esas fonksiyonu
olan, alinan kredi ile verilen kredi arasindaki bankaya
kalan briit k&r olmaktadir. Bu hem TL (birinci siitun), hem
marj (ikinci siitun) geklinde ifade edilebilmektedir. Ancak
bu kara ulagabilmek igin, bankanin bu sektfr ig¢in katlanmak

zorunda oldugu risk maliyetleri vardir. Bu; krediler menkul
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kiymetler, igtirdkler, deJer diigiikligli kargiliklaraindan
olugmaktadair. Briit sonugtan bu pay da diiglildiigiinde fon
transfer sektdriiniin net sonucuna ulagilabilmektedir.

Fon transfer sekt8riiniin faaliyetini saglayan servis
sektSrii sonucu ise altinci satirda yer almaktadir. Bu satir
da, gelir ve giderlerin net sonucudur. Net servis sekt&rii
sonucu ile fon transfer sektOrii sonucu toplami bankanin ana
faaliyet sonucunu vermektedir.

100 TL'nain alinip satilmasindan saglanan faiz
sonucu “briit” olarak III. satirda, “net” olarak V. satirda
yer almakta iken, bu transferlerin gergeklegtirilmesi igin
gerekli iglem maliyetleri IV. satirda yer almaktadar.

Bundan bagka bir de VII. satir geligtirilmistir. Bu
satir, emniyet payi veya marjini g8steren VII. nolu
satirdir. Emniyet payi, 100 TL.’'lik iglemden para
kazanabilmek igin maliyet ile getiri arasinda olmasi gereken
en az tutardir veya marjdir. Banka para kazanabilmek igin,
aldigi para maliyetine en az bu kadar bir pay eklemelidir.
Aksi halde, ya yapti§i igin islem maliyetlerini ya da risk
maliyetlerini kargilayamamig olacaktir. Bu nedenle bu satir,
net servis sektdrii sonucu ile risk maliyetleri toplamindan
olugmaktadir. Bu satir, esasen endiistri igletmelerindeki

sabit maliyetler ile mukayese edilebilir bir tutardar.
4. BANKALARDA IS HACMiI VE BUYUKLUGUN OLGUMU
isletmelerde, mal ve hizmet iiretebilme veya

satabilme yetenedine *“kapasite” denir. Kapasite, fiziki

miktarlarla ifade edilmektedir. Kullanilan &lgiiler, kg/yil,
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adet/yil,... gibidir. Alim-satim yapan igletmelerde, alim-
satima konu olan mal gegitli oldudundan, bunlari Olgecek
ortak bir fiziki &lgi olmadigindan, kapasite satig tutari
ile belirlenmektedir. Uretim isletmelerinde ise, birden
fazla farkli nitelikte iriin arzedildigi durumlarda fiili
iiretimin satig tutari veya maliyet tutarai ig hacminin veya
kullanilan kapasitenin bir 6lgiisli olarak kullanilmaktadir.
Bankalarda ise durum biraz farklidair. Bankalarda
fiziki varlidi olan bir mal satilmadigi igin, kapasite veya
ig hacminin belirlenmesi de gliglegmektedir. Bankalar
genellikle biiyiikliik ve giiven 6lglisi olarak agagidaki

Olgiilerden birini ya da birkagini kullanmaktadirlarif:

- Odenmig sermaye tutari

- Ozsermaye tutara

- Mgvduat tutari

- Mevduat ve Ozsermaye tutara

- Kullandirailan kredi tutara

- Galigan personel sayisi

- Mevcut gube sayisi

- Bilango toplami (Aktif ya da Pasif)

- Bilango toplami + gayri nakdi kredi ve kefaletler

- Aktif, Pasif toplami.

Bu Olgiileri tek tek ele aldigimizda, her birinin
iistlin ya da yetersiz taraflari ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bilango toplami diginda hemen hemen higbirisi bankalari
birbirleriyle mukayese etme imkani saglamamaktadir. Ornedin,

mevduat toplami ele alinsa, mevduata airlik vermeyip, para

19 KAVAL, Hasan, “Banka Maliyet Bilgi Sistemi”, Basitimamig Doklora Tezi, G.U. Kitipha-
nesi, Ankara, 1984, S. 36.
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ve sermaye piyasasindan fon kullanan veya 6zkaynakla kendisi
finanse eden bankalar biiyiik banka dahi olsalar, kiigiik banka
olarak gOriilecektir. Halbuki, bu bankalar daha fazla kredi
verip, plasman yapabilirler.

Kredi hacmi, ig hacminin &lgiisii olarak alinacak
olsa, bu kez plasmanlari kredilendirmenin disinda, menkul
kiymet, dbviz igtirdklerle igslem yapan bankalar kiigiik banka
sayilacaktir.

Odenmis sermayenin veya Oz sermayenin biiylikliik
Olgiisii olarak ele alinmasi, kullandirabilecedi kredinin iist
sainirinl goOstermesi, alacaklilara daha fazla giivence
saglamas1 amaciyla ilk bakigta uygun gibi g&ziikse de banka
ybneticilerinin ©zsermaye yerine yabanci kaynaktan finansman
saglayarak ayni Olgiide plasman yapma olanadi nedeni ile,
bankalarin birbirileriyle mukayese edebilme imkéani
vermemektedir.

Galigsan personel sayisini ig hacminin Olglisii olarak
alacak olsak, ¢gok fazla personel galistiran bankayi biiyiik
banka, az personel galigtiran bankayi kiigiik banka. olarak
nitelendirmek gerekecektir. Halbuki ileride de goriilecegi
gibi, ¢ok personel galigtirmanin biiylikliikle ilgisi yoktur.
Aksine yeterli personel sayisinin lizerinde personel
caligtirmak fazladan maliyete katlanmaktair.

Mevcut sgube sayisaini ig hacminin ©&lgilisii olarak
alirsak, bu sefer de ¢ok subesi olan ig hacmi biiyiik banka,
az gubesi olani da ig hacmi kiigiik banka olarak nitelendirmek
gerekmektedir. BSyle bir ayirim da yanligtir. Banka az sgube
ile de gok ig hacmine sahip olabilir. Onemli olan az

maliyetle verimli galigmak ve ¢ok ig yapmaktar.
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Bilango toplaminin, ig hacminin O&lgiisii olarak
alinmasi, tiim bu sakincalari nisbeten gidermektedir. Giinkii,
banka ister Ozkaynakla, ister mevduatla, ister para
piyasasiyla kendini finanse etsin, sonugta ulagacadi pasif
toplami aynidir. Yine, bu kaynaklarini ister krediye, ister
igtirdke veya menkul kiymetlere plase etsin, yine aktif
toplami ayni olacaktir.

Bu 061lgii, dedigik igletme stratejileri belirlemis
bankalari birbirleriyle kargilagtirma imka&ni verecektir.
BOylece, bilango toplami &lgiisiinii kullanarak, mevduat kabul
etmeyen bir kalkinma bankasi ile, g¢ok subeli bir banka ya da
toptanca bankaciliga ilke edinmig bir banka, her tiirld
bankacilik hizmetine adirlik veren ticari bankalar ile
ihtisas bankalari veya yatirim bankalarai birbirleriyle
kargilagtirailabilecektir.

Biléngo toplamini inceledigimizde, temelde stok
dejigken oldudunu gSrmekteyiz. Stok dedisken, bir ani temsil
etmek demektir. Yani, bilango giiniiniin en son iglem sonrasini
temsil etmektedir. Oysa, kapasite ya da is hacmi akim
dedigkendir. Yani, belirli bir ddnemi kapsamaktadir. Bu
nedenle, bankalarda bilango toplamini ig hacminin Olgilisii
olarak alabilmek ig¢in akim deJigkene doniigtiiriilmesi vya da
bu rakamin belli bir donemi temsil ediyor gekle getirilmesi
gerekecektir. Bu nedenle bilango toplamini kullanirken,
ortalama bilango toplamini almamiz bu sorunu ¢dziime
ulagtiracaktair.

Ortalama bilango toplamini, giinliik bilango topla-
mini giin sayisina b8lerek bulabiliriz. Ancak uygulamada,

giinliik bilangonun ¢ikarildidi goriilmemektedir. Yillik bazda
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ortalama bilango bulabilmek ig¢in ise, her ay sonu bilango
toplamini ve dSnem bagi bilango toplaminin yekinunu alip
13'e b&lmek yeterli olacaktir. Her iki yOntemle de yaklagik
ayni rakama ulagilacaktir. EJer aylik bilango bulmanin da
imk&ni yoksa, ddnem bagi ile dbnem sonu toplanip ikiye
bbliinerek de ortalama bilango bulunabilmektedir.

Analizin tiiri ve amacina gdre, bazen ortalama
bilango toplami da yetersiz kalabilir. ¢iinkii, bankanin tiim
finansman iglemleri bilangoya yansimamaktadir (gayri nakdi
krediler, kefalet ve garantilerde oldudu gibi). Bu nedenle,
bilango toplamina garanti ve miikellefiyetlerin de eklendidi,
diizeltilmig aktif ve pasif toplami kullanilmaktadir. Bdylece
daha gergekg¢i bir ig hacmi ve Dbilyiikliik rakamina
ulagilmaktadir. Bagka bir gozle konuya bakarsak, aktif
toplami da, pasif toplami da bankanin iiriini olarak kabul
edilmektedir. Oyleyse aktif ve pasif toplamini almakta iyi

bir y6ntem olarak kabul edilebilir.

DONEMSEL BUYURLUKLER ANLIK BUYURLUKLER

BRUT KAR \\\\\\ORTALAMA /////;UNLUK BILANGO
(Net Faiz Geliri+ BITANGO TOPLAMI TOPLAMI
Diger Faiz Digi

e SN—==T\

BRUT/NET| | AKT1F/ARTIF4+PSF. TAABHUTLERI DE
KAPSAYAN/KAP-
SAMAYAN BIiLANGO
TOPLAMI

TABLO 1: I§ HACMI OLARAK ALINABILECEK OLGULER



II. BOLUM

BANKALARDA VERIMLILIRK VE OLCUMU

1. GENEL OLARAK VERIMLILIK KAVRAMI

Genel anlamda verimlilidin tanamini yapacak
olursak, “girdi ile ¢ikti arasindaki iligkidir~
diyebilirizi,

Ancak, birgok spesifik wverim tanimlari da
yapilmaktadir. Bu tanimlardan bir tanesi de; “Verimlilik,
¢iktinin girdiye orani olup, kaynaklaran ne 8lgiide etken
(effective) ve etkili (efficient) kullanildigina iligkin bir
8lgiidiir. Orgilitsel performansin daha gok fiziksel &lgiimiidiir”
geklindedir:

Bu tanimi iyi irdeleyebilmek igin, performansain
tanimini yapmak yerinde olacaktir.

Performans; Bir igi yapan bir bireyin, bir grubun
ya da tesgebbiisiin, o igle amaglanan hedefe yOnelik olarak
nereye varabildidi, bagka bir deyisle neyi saglayabildidinin
nicel (miktar) ve nitel (kalite) ayiraimidarz .

Yani belirli bir insan veya insan grubu, bir
igletmede (Orgiitsel yapada) kendi emrine verilmig kaynaklara
en etken kullanarak (en az kullanarak en fagzla tiretim
miktarina ulagirsa) performansini ve bunlari artirmig olacak

ve bunlari pazar kogullarainda en fazla gelir getirecek

1 BAS, Melih; ARTAR, Ayhan, fgletmelerde Verimlilik Denetimi, Ankara, 1991, S. 36.
2 BAS, Melih; ARTAR, Ayhan, a.g.e., S. 3.
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gekilde (etkin) satabilirse, verimli galigmig olacaktair.

Burada verimin iki boyutu ortaya ¢ikmaktadar.
Bunlardan birincisi; iiretimle ilgili boyuttur. En az kaynak
kullanarak en fazla iiretime ulagmak veya belirli bir {iretime
en az kaynak kullanarak ulagmaktir. Buna genellikle
#»prodiiktivite” denmektedir. Iikinci boyut ise; iiretimin
satiga doniligtiiriilebilmesidir. Bu da rantabilitedir. Ne kadar
prodiiktif galigilirsa galaigilsan, liretimin uygun fiyatlarla
satiga doniigtiiriilememe olasiligi oldugdu siirece prodiiktivite
verimlilide 61¢ii olamaz. Bu nedenle, iyi fiyatlarla sataig
yapilarak k&r etmek ikinci bir unsur olarak dogmaktadar.
Karli satiglar veya kullanilan para birimi bagina kazanilan
para biriminin ©lglisi olarak rantabilite kelimesi
kullanilmaktadar.

Verimlilik ise, rantabilite ile prodiiktivitenin
bilegkesi olmaktadir. Bir igletme veya organizasyonun
verimli olabilmesi igin, hem prodiiktif hem de rantabl olmasi
gerekmektedir. Bu iligkiler sOyle bir gekil yardimiyla

ortaya konabilir:

PRODUKTIVITE RANTABIiLiTE VERIiMLiLiK

1 + - #
2 - + #
3 + + =
Burada;

~ Birinci durumda oldudu gibi, igletme g¢ok iyi
teknolojiler kullanarak maliyeti g¢ok elverigli {iretim

yapabilir. Ancak {iretimini wuygun fiyatlarla, uygun
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piyasalarda pazarlayamamig olabilir. Bu nedenle verimli
kabul edilmeyecektir.

- 1Ikinci durumda oldudu gibi, igletme iyi
teknolojiler kullanmadig:r igin pahali iliretim yapaiyordur.
Ancak buna ragmen ilirettigi mala talebin g¢ok yiiksek olmasa
nedeniyle veya uyguladigi pazarlama teknikleri nedeniyle gok
iyi fiyatlarla satig yapiyordur. Yani, prodiiktif olmadigi
halde rantabl galigiyordur. Ancak yine de verimli degildir.

- Gergekten verimli sayilmasi igin, 3’iincli durumda
oldugu gibi hem en uygun fiyatlarla (diigiik maliyetlerle)
liretim yapmasi, hem de bunu yine fahig olmayan fiyatlarla
satmasi gerekmektedir.

Banka igletmeleri igin de bu kistaslarin gegerli
olacagilr agiktir. Bir bankanin topluma gergekten faydalia
olabilmesi ig¢in, hem prodiiktif hem de rantabl galigmasai,
yani verimli olmasi gerekmektedir. Bankalarda verimliligi
sadlayan prodiiktivite ve rantabilitenin Olgiimi ve

deferlendirilmesi agadida agiklanmaktadir.

2. PRODUKTIVITE VE BANKALARDA PRODUKTIVITENIN
oLcinMl

Prodiiktivite iiretimden elde edilenler (outputlar)
ile lretim sirasinda harcanan liretim faktorleri (inputlar)
arasinda oran olarak belirtilmektedir. Igletmede
prodiiktiviteyi arttarabilmek igin, ya iiretim sirasinda
harcanan {iretim faktOrlerinin miktarini sabit tutarak
iretimden elde edilenlerin miktarani arttarmak, veya

iretimden elde edilenlerin miktarini sabit tutarak liretim



sirasinda harcanan iliretim fakt6rlerinin miktarini azaltmak
gerekmektedirs,

O halde burada ¢iktilar ile girdilerin neler
olabilecedi ve bunlarin nasil Olgiilecedinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ancak bankada ¢ikti olarak fiziki bir mal
satilmadigina gdre fiziki dedil, parasal O&lgiiler
alinacaktar.

Bankalarda ¢ikti belirtildigi gibi, is hacminin
O6lgiisii olarak ortalama bilango toplami, bilango toplami ile
bilango digi iglemlerin toplami veya aktif, pasif iglemlerin
ayri ayri toplamlari olarak alinabilmektedir. Ancak
analizlerde en yaygan olarak kullanilan ortalama bilango
toplami olmaktadir.

Bankanin yaptigi igler, bankanin aktifine ve/veya
pasifine yansimaktadir. Iglerin ifadesi bilangoda
bulunmaktadir. Bu nedenle, prodiiktivitenin Olg¢iimiinde bilango
toplami kullanilabilir. Bu genel prodiiktivitedir. Kismi
prodiiktiviteler kullanilacak ise, ig Olglisii olarak ortalama
mevduat tutari, ortalama kredi tutari, ortalama menkul
kiymet yatirami, kullanilan kredi tutari olabilir.

Prodiiktivite daha ¢ok fiziksel &lgiidiir. Yukarida
belirtilenler ise, para birimini 6l¢li olarak almaktadair.
Bankalarda fiziksel ©61¢ii olarak mevduat miigterisi sayaisa,
kredi migteri sayisi, toplam (kredi + mevduat) yapilan
aracilik iglemlerinin sayisi (akreditif, havale, yerine
getirilen -borsa emirleri sayisi) olabilir. Ancak bunlar
bankalarda sayilan ve istatistiki olarak Olgiilen dederler

olarak izlenmemektedir.

3 PEKINER, Kamuran; fsfetme Denetimi, istanbul, 1977, S.306.
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Prodiiktivite CSlgiimiine girdiler gunlar olabilir:

- Kullanilan personel sayisai,

- Personelin toplam galigti§a siire,

- Kullanilan malzeme tiiketimleri,

- Kullanilan sermaye mallarinin ifadesi olarak

amortisman giderleri,

olabilir.

Girdi olarak, esas olan personel esas alinirsa,
genel prodiiktivite oranlari olarak bankalarda su oranlar

akla gelebilir:

Personel Bagina = Ortslam 2ktif + Ortalam Pesif + Bilanco g1 Iglemler
Ortalama Ig Hacmi Personel Toplam Galigma Siiresi

Bu coran her bir personelin belirli bir d&nemde kag
TL.’lik islem yapabildiginin ©&lglisii olacaktir. Oran
azaldikga verimi diigmiig, oran arttikga verim de artmig

olacaktir. Bagka bir oran ise;

Personel Basgina Bilango Toplami
Bilango Toplami = Ortalama Personel Sayisi

seklindedir. Bu oran bir personelin bir dSnemde ortalama kag
TL.'1ik bir bakiyeyi sagladigini g8sterir. Oran arttikga

prodiiktivite artacak, azaldikga diigecektir.

Personel Bagina Personel Sayisi
Miigteri Sayisi = Migteri Sayasi

da ayri bir prodiiktivite oranidir. Burada da oranin diigiik

olmasi prodiiktivitenin iyilegmesinin g8stergesidir.
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Bankalarda kismi prodiiktivite oranlari olarak;

Personel Bagina Ortalama Kredi Bakiyesi
Ortalama Kredi = Kredilerde Rullamilan Personel Sayisi

Personel Bagina Ortalama Mevduat Bakiyesi
Ortalama Mevduat=Mevduat Islemlerinde Kullanilan Personel
Sayisi

Personel Bagina =Yapilan Bankacilik Hizmetleri Toplami
Diger Iglemler Personel Sayisi

Bunlar, ilk akla gelen oranlardir. Girdi olarak,

personel yerine; kullanilan malzeme veya amortismanlar da

kullanilabilir. Bu durumda yukaridaki oranlarda personel

sayilsl veya galigma siiresi yerine bunlarin 8lgiisiinlin girmesi

gerekir. Oysa bunlarda igler genelde fiziki Olglilerle

Olglilememektedir. Bu nedenle bunlarain yerine bu tiiketimlerin

ifadesi olarak gider tutara alinabilir.

Ornegin;

100 TL. '1ik malzere gideri bagina = Qrialam 2ktif+Ortalame Pesif+Rilanco Disi Islamler Tplam

Ortalama ig hacmi ‘ Malzeme Giderleri

100 TL.’1lik amortisman gideri bagina = Ortalama Bilango

Ortalama bilango Amortisman Gideri

Servis Maliyet marjlara analiz edilirken genellikle

Tablo 2’'deki gema kullanilmaktadar4 .

4 SCHRIERENBECK H. Priragsorientientiertes Bank. Management, 2. Auflage,
Haupt Verlag, 1989.
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Servis Maliyet Marjai ii¢ boliimden olugmaktadar.
Personel Maliyet Marji, Isletme Giderleri Marji ve
Amortisman Giderleri Marji. Personel Maliyet Marji galigan
bagsina personel giderinin, ¢aligan bagina bakiyeye
bdliinmesiyle bulunur. Calaigan bakiyenin sabit kalmasi
varsayaimi altinda galigan bagina personel giderindeki artig
maliyeti arttiracak, verimi diigiirecek, azalig ise maliyeti
azaltacak, verimi arttiracaktir. Igletme giderleri ve
amortisman giderleri ig¢in de durum aynidir. Galigsan basina
personel igletme ve amortisman giderlerinin toplami da

personel bagina servis giderini verecektir.

3. RANTABILITE VE BANKALARDA RANTABILITENIN
OLCUMU iLE ILGILI ORANLAR

Yukarida belirtildigi gibi, rantabilite genellikle
satiglarin veya kullanilan para biriminin etkinligini &lgen
oranlar idi. Satiglarin etkinliginin ©6lgimiinde satais
rantabilitesi veya iktisadi rantabilite, kullanilan para
biriminin etkinliginin &lgiimiinde ise, mali rantabilite
kelimesi kullanilmaktadir. Ancak, bankalarda satiglar diger
isletmeler gibi ©&lgiilemiyor, banka ortalama bilangosu,
satiglarin yerine gegiyordu.

Hangi tiir rantabilite olursa olsun, yine bu bir
rasyodur ve ¢iktinin girdiye oranidir. ¢iktilar ve
girdilerde farkli bigimlerde oldugu ig¢in ortak birim olarak,

mutlaka para birimi ile 8l¢iilmektedir.
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Rantabilite &lgilimiinde giktilar gunlar olabilir:
- Kar;

- Vergiden Once

- Vergiden sonra

- Briit Faiz ve Benzeri Gelirleri

Briit Servis (iglem) Gelirleri

- Briit Faiz Marja

* Rantabilitenin Ol¢iimiinde girdiler ise;

- Kullanilan ortalama 6zsermaye,

- Kullanilan toplam sermayeyi temsilen ortalama aktif
veya pasif tutarai,

- Toplam ig hacmini temsilen ortalama aktif,
ortalama pasif ve bilango digi iglemlerin toplami, olarak
sayilabilir.

Bu durumda rantabilite oranlari olarak;

0z Sermaye Rantabilitesi = Rir (vergiden &nce veya sonra)
Ortalama Ozsermaye

Faizli islemler = Faiz ve Benzeri Gelirler-Faiz ve Benzeri Giderler
$zsermaye Rantabilitesi Ortalama Gzsermaye
Bankacilik = Servis Sektbrii Gelirleri

Bizmetleri Rantabiilitesi Ortalama Gzsermaye

sayilabilir. Bunlar girdi olarak ortalama &6z sermaye
alinirsa, geligtirilebilecek rantabilite oranlaridir. Girdi
olarak Ozsermaye yerine bilango toplami alinirsa ve bilango

toplamini da genel ig hacmi olarak alinirsa gu oranlar

belirlenebilir.
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Net K&r Marji = EKar (vergiden &nce veya sonra)

Ortalama Bilango

Faizli Iglemler = Faizli islemler Sonucu

Ortalama Bilango

Briit Faiz Gelir Marji = Faiz ve Benzeri Islemler Gelirleri

Ortalama Bilango

Briit Bankacilik Iglemleri Marji = Bankacilak Hizmetleri Gelirleri

Ortalama Bilango

Bu oranlarin sayisi istenirse daha da

artirailabilir.

4. VERIMLILiGIN ANALITIRK ANALiZi VE OZSERMAYENIN

VERIMLILiGi SEMASI

4.1. GENEL OLARAK SERMAYENIN VERIMLILIGI SEMASI

Prodiiktivite, rantabilite arasindaki iligkiler
genelde bir iligkiler biitiinii olarak ele alinmakta ve
gematize edilmektedir. Bunlarain birgok gegitleri varsa ve
genelde rasyo sistemleri olarak adlandairilsa da en geligmig
ve yaygin olani dupont gemasi olarak adlandirilanidir. Bu
sema Du-~-Pont firmasi tarafindan geligtirilmis bir gema

oldugu igin Du-Pont gemasi olarak anilmaktadir5. Du-Pont

§ EROL, Cengiz: Nakit Akimi Yaklagim Yéntemiyle Kredi Degerlendirmesi, “Mali Tablolar
Analizi”, 1991, S. 66, TBB Yaynlari.
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gemasi, igletmenin verimlilik (k&rlilik) yapaisini,
varliklarinin ySnetimini ve finansal kaldiracini birlikte
analiz ederek, “Ozsermaye KA&rlilik Orani”ni tesbite
yoneliktir.

Bu gema ana hatlariyla Tablo 3'te g&sterilmektedirsé.

Semadan gOriildigii gibi Du-Pont sistemi bir
igletmede aktiflerin verimi ve satig kdr marji ile karlailak
oranl arasindaki iligkileri belirleyen bir sistemdir.

Semada;

Toplam yatiramlaran k&rlilagr = Vergiden sonraki net kar

Toplam yatiraimlar.
formiilii ile hesaplanmaktadair.
Firmalar sahip olduklari g¢egitli wvarliklaran
galigsma etkinligi ile sataiglar iizerinden elde edilen
kdrliliga birlestirerek karliliklarini analitik bir bigimde

ele alarlar. Igte Du-Pont semasi ile birlegtirilen;

Varliklarin Karliligi = Vergiden Sonraki Net Kir X Satislar

Toplam Yatiraimlar Toplam

varliklar

rasyosu, k&rliliJi analiz ederek ve g¢egitli durumlara
birlegtirerek gstermektedir?.

Sonu¢ olarak, igletme Du-Pont Sistemi’nin

deerlendirilmesinden faydalanarak, Ozsermaye verimlilik

oranini arttirmak igin iig alternatif iliretebilir. Birinci

alternatif, sataglarain k&rliligi oranini arttairmaktair.

6 AKSOQY, Ahmet: [sletme Sermayesi Y6netimi, Ankara, 1993, S. I57.
7 AKSOY, Ahmet: a.g.e., S. 158.
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ikinci alternatif, aktiflerini daha iyi de8erlendirerek
devir hizini arttairmaktair. Son olarak, Ozsermaye orani
diigliriilerek, finansal kaldirag¢ orani artirilir. Yani, ayni
kdr, daha diigiik sermaye orani ile elde edilir. Bu
alternatifler tek tek olarak dederlendirilebilecedi gibi
birlikte de de§erlendirilebilmektedirs.

Ayn1 gema banka isletmelerine de uyarlanmaktadair.
Tablo 4’de banka igletmeleri igin hazirlanmig bir Du-Pont
Semas1 gOsterilmektedir?.

Bu sgema, esasen Onceki gemanin aynisidir. Sadece
satiglari temsilen banka gelirleri, satiglarin maliyetini
temsilen de banka giderleri g&sterilmistir. Ancak, banka
gelir ve giderleri yukarida belirtildigi gibi fon doniigiim ve
servis sektdrlerine ayrilmamigtair. Oysa bankalaran gelir
gider yapilari, bu ayirim iginde meydana gelmektedir.
Bankanin esas fonksiyonu olan “fon transfer sektﬁrﬁ" ve bu
sektOr islemlerinin maliyeti olan “net servis sektsérii”
arasindaki iliskileri birbirlerinden ayirarak, banka gelir-
gider akimlarina daha uygun bir Du-Pont gemasi Tablo 5’'de
gbsterilmektedir. Bu tabloya sermayenin verimliligi tablosu

adini da verebiliriz.

Bu gemayl en sondan inceleyecek olursak;

Briit Servis Maliyetleri = Persomel Gid. + Igletme Gid. + Amortisman Gid.

)

Briit Faiz Marji Aktif Getirisi-Pasif maliyeti-Risk Maliyet Marji

Briit Servis Maliyetleri - Servis Gelirleri

Net Servis Maliyet Marja

Briit Faiz Marji - Net Sexrvis Maliyeti

Net Faaliyet Marji

8 CETINER, Ertugrul: Konaklama Yénetim Muhasebesi., Ankara, 1989, S.213.
9 GURBUZ, Hasan; Banka fgletmelerinde Rantabilite Denetimi ve Tirk Tatbikats, i.0.
isletme Fakiiltesi Yayinari, 1975, S. 179.
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Vergi Oncesi Oz Semmeye Verinililigi = Net KAr/Zarar Marija
Ozsermaye Orani
Vergi Sonrasa = Vergi Oncesi Sermaye Verimlili§i x 1- Vergi Faktorii

Gzsermaye Verimliligi

ROI §Semasi adini da verdidimiz vergi sonrasi
Gzsermaye verimliligi, semasainin oranlaraini inceleyecek
olursak, bilgilerin Genel Faiz (Marjlari) tablosundan
alindidi gOriilecektir.

Bu tablodan da go6riildiigii gibi, net faaliyet marjini
net faiz marjini ve net servis maliyet marji
olugturmaktadir. Net faiz marji ise, net aktif getirisi ile
pasif maliyeti arasindaki farktar.

Net servis maliyeti ise, servis maliyetleri ile
servis gelirleri arasindaki farktan olugmaktadair.

- Pasif maliyeti ve net servis maliyetini sabit
tutup, aktif getirisini artarmak, veya,

- Briit servis maliyetlerini olusturan personel,
igletme, amortisman giderlerini diiglirmek, veya,

- Bankacilaik hizmetlerinin getirisi olan servis
gelir marjini artirmak,
miimkin oldudu siirece, net faaliyet marji artacak, aksi halde
azalacaktar.

Yine, bankanin ana faaliyetleri disinda kalan araizi
ve faaliyet digi giderler arttikga bankanin kari azalacak,
gelirler arttikga da k&r artacaktir.

Banka karlaliga {lizerinde Onemli olan bagka bir
parametre ise, Ozsermaye oranidir. Ozsermaye orani azaldikga

sermaye verimliligi artacak, Ozsermaye orani arttigi Slgiide



42

Ozsermaye verimliligi diisecektir.
Yine k&r ilizerinden Odenen vergi (Kurumlar Vergisi
ve Fonlar) arttida 6lgide vergi sonrasi kar azalacak, aksi

halde artacaktair.

4.2. BRUT GELIR MARJININ BILESENLERE AYRILMASI

Bankacilik sektdrii incelendiginde, bankalarain iki
farkli piyasada faaliyet g&sterdikleri ortaya c¢ikmaktadar.
Bunlar genig halk kitleleri ve ticari igletmeleri temsil

eden misteri pivasasi ve bankalarin kendi aralarinda ve

diger mali kuruluglarla olugturduklari mali piyasadar.

Bankalarin bu farkli iki alanda faaliyet sekilleri,
davraniglarai farkli olmaktadar.

Ekonominin heniiz tam gelismedigi, tasarruflarain
yeterli dﬁzéye ulagmadigi donemlerde bankalar agirlikla fon
kaynagini miigteri piyasasindan bulmaktadirlar. Bulduklarai
fonlari da yine miigteri piyasasina kullandirmaktadairlar.

Ancak tasarruflarin belirli bir diizeye ulagtigi,
bankalarda yeterli fonlar birikti§i durumlarda, bankalarin
elinde zaman zaman atil fonlar birikebilmektedir. BSyle bir
geligme dizeyinde borsalar, araci kurumlar, vyatiram
ortakliklari, sigortalar gibi dijer mali kurumlar da
geligmekte ve bunlarin da ellerindeki fonlar Snemli Slgiilere
ulagabilmektedir.

Bu durumda mali piyasa, miigteri piyasasindan ayri,
zaman zaman miisteri piyasasina rakip, zaman zaman da o

piyasaya destek bir konum almaktadir.
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Belki de bu konumun geredi ve sonucu olarak az
gubeli, kiigiik bankalar mali piyasaya adirlik vermekte,
kendilerini 6zellikle bu piyasadan fonlamaktadirlar. Bunlar
geligmig iilkelerde kiigiik banka olmaktan g¢ikmakta toptanci
banka olmaktadirlar. Bu bankalar kaynak bulmada genisg halk
kitlelerinden ¢ok bankalararasi piyasa (Interbank), sigorta
ve emeklilik kurumlarindan fon bulmakta, yine biiyiik
girketlere biiyiik hacimli kredi vermektedirler. Sendikasyon
kredileri gibi. Bazi bankalar ise iligkilerini yine genig
halk kitlelerine, ticari igletmelere dayandirmakta ve
perakendeci bankatilik yapmaktadarlar.

igste bankalaran bu iki farkli piyasada ne 8lgiilerde
faaliyet g&sterdikleri briit gelir marjinin ayraistirilmasai
ile bulunabilir. Briit Gelir Marjinin ne kadarinin miigteri
piyasasindan, ne kadarinin da mali piyasadan sadlandigi
hesaplanabilinir. Bu nedenle Briit Gelir Marjinin Ayrastiril-
masi Tablosu diizenlenmigtir (Tablo 6).

Briit gelir marji daha ©nce Ozsermayenin verimliligi
gsemasinda da belirtti§imiz gibi net faiz marji ile servis
gelir marjinin toplamindan olugmaktadir. Net faiz marji da
aktiflerin getirisinden risk maliyet oraninin ve pasiflerin
maliyetinin g¢ikarilmasinin sonucudur.

Yukaraida belirttigimiz briit gelir marjinan
ayrigtirilmasi gemasi, {iglinci siituna yani aktiflerin
getirisi silitununa kadar Ozsermaye verimlilii semasinda da
mevcuttur. Ayrilan taraf aktiflerin getirisi ve pasiflerin
maliyetinin ayrastirilmasadar.

Aktiflerin getirisi, bilangonun aktifinde gelir

gider tablosunun gelirlerinde yer alan kalemlerin miigteri
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iglemleri ve mali iglemler ve diJer aktifler olarak
ayrilmasi sonucunda meydana gelir. Kisaca belirtecek
olursak, miigteri iglemleri sonucunda elde edilen faiz
gelirinin bilango toplamina oranlanmasiyla kredilendirme
faiz payi, mali iglemler sonucu elde edilen faiz gelirinin
bilango toplamina bdliinmesiyle mali iglemler faiz payi elde
edilir. Bu iki payin eklenmesiyle ise aktiflerin getirisi
bulunur.

Pasiflerde de hesaplama teknidi aynidir. Mevduat
faiz payini bulmak igin mevduata verilen faizler, bilango
toplamina oranlanmakta, mali igslemler faiz payini bulmak
igin de, mali iglemlere verilen faizler bilango toplamina
oranlanmaktadir. Bu iki faiz payinin toplami da pasiflerin
maliyetini vermektedir.

Migteri iglemleri faiz katkisi da krediler faiz
oranindan, mevduat maliyetinin gikmasi sonucu elde edilir.

Krediler faiz orani kredilerden alainan faiz ve
benzeri gelirlerin krediler ortalama bakiyesine
oranlanmasiyla, mevduat maliyeti de mevduata verilen

faizlerin mevduat ortalamasina oranlanmasiyla bulunmaktadir.
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III. BOLUM

BANKALARDA VERIMLILIK KARSILASTIRMASI

1. AZ SUBELi-COK SUBELI BANKALAR ARASINDAKi
VERIMLILiK TARTISMALARI

Tirk Bankacilik Sistemine bir g6z attigimizda,
gelismeleri yillar itibariyle gbyle Szetleyebilirizl:

1930’1u yillarda ekonomik politika, Kamu Iktisadi
Tegebbiisleri aracilifiyla yatiramlarda bulunarak ekonomik
kalkinmayi hizlandirmayi amaglamistir. Bu politika,
bankacilik sistemini de etkilemig ve 1933-1938 yillara
arasinda Onemli devlet bankalari faaliyete gegmigtir.
Siimerbank, Etibank, Denizbank, Halk Bankasi, iller Bankasi
gibi devlet bankalari bu dSnemde kurulmustur.

1938-44 wyillarai arasinda, II. Diinya Savasi
nedeniyle ekonomide ve bankacilikta durgunluk yaganmigtar.
II. Diinya Savagi’'nin sona ermesi ile ekonomik hayattaki
canlanma bankacilik sektdriinii de etkilemigtir. Ozel kesimin
geligsmesi, Bati {ilkeleri ile yakin ekonomik ve poiitik
iligkilere girilmesi, tek parti diizeninden g¢ok parti
diizenine gegisg, Tirkiye’'nin ekonomi politikasinda Onemli
degigikliklere yol agmigtir. Bu ddnemin bankacilik agisindan
8nemi 1940’lardan sonra ©zel bankalarin kurularak hizli bir
geligim gOstermesidir. Yapi Kredi Bankasi, Akbank,

Sekerbank, Pamukbank, Demirbank, Vakiflar Bankasi, Garanti

1 fzmir iktisat Kongresi, Bankacilar Dergisi, Sayi: 9, Ankara 1992, S. 48.
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Bankasi, T. Sinal Kalkinma Bankasl gibi bankalar bu d&nemde
kurulmuglardar.

1960-1980 doénemlerinin &zelligi ise, ihtisas
bankacilidaina (kalkinma ve yatirim bankacilidina) Onem
verilmesi, yeni mevduat bankalari kurulmasina izin
verilmemesi ve holding bankacili§inin geligmesi olarak
sayilabilir.

Bu dOnemin diJer bir 06zellidi, sube bankaciligina
nem verilmesi olmusgtur.

1980 sonrasinda ise, diga agilma, serbest pazar
ekonomisine gegig ve liberallegme politikalarindan en ¢ok
~etkilenen ve dedigim igine giren sektdrlerden biri
bankacilaktar.

1980 yilinda bankacilikla ilgili alainan kararlara
inceleyecek‘olursak2:

- Sektdre yerli ve yabanci bankalarin girisine izin
verilmeye baglanmigtir. BOylece 1980 yilinda 43 olan banka
sayisi 1992’de 69'a ulagmigtar. 1993 sonunda ise bu sayi
70'tir.

- 1980’e kadar kamu otoriteleri tarafindan
belirlenen mevduat ve kredi faiz oranlari serbest
birakilmigtir. Ozellikle pozitif reel faiz uygulamasi,
mevduatta reel artiglara yol agmagtar.

~ Sektdre girig ile mevduat ve kredi faiz oranlarai
serbest birakilmigstir. Ozellikle pozitif reel faiz
uygulamasi, mevduatta reel artiglara yol agmigtar.

- Sektdre girig ile, mevduat kredi faiz oranlarinin

serbest birakilmasi sekt8ri rekabete agmigtir.

2 jzmir iktisat Kongresi, Bankaclar Dergisi, Sayi: 9, Ankara 1992, S. 48.
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- Kambiyo iglemlerinde ve sermaye hareketlerinde
liberalizasyona gidilmigtir.

- Bankalarin kisa vadeli 1likidite ihtiyaglaranan
kargilanmasi ve likidite fazlalarinin deferlendirilebilmesi
amaciyla T.C. Merkez Bankasi biinyesinde Interbank piyasasi
kurulmug ve kisa zamanda iglem hacmi bilylik tutarlara
ulagmigtar.

- Bankalarin her yil bagimsiz dig denetime tabi
tutulmasi uygulamasi baglatilmigtar.

- Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kurulmugtur.

- Bankalar Kanunu’'nda degigiklik yapilarak,
“Bankalarin nakdi ve gayri nakdi kredilerinin,
zkaynaklarinin 20 katini gegemeyecedi” hiikmii getirilmigtir.

1980 sonrasinda serbest faiz ve kur sistemine
gegilmesi, kambiyo ve dig ticaret rejimleri ile sermaye
hareketlerinin 1liberallegmesi, sektdre giriglerin
kolaylasmasiyla serbest piyasa sartlarinin olugmasi yOniinde
belirli bir agsama kaydedilmigtir. Serbest faiz sistemine
gegilmesiyle faizler enflasyon paralelinde seyretmeye
baglarken, mevduat kompozisyonunun vadeli lehine geligmesi
sonucu, mevduatin maliyeti Snemli Olgiide artmagtar.

Kisaca 1980 sonrasi diyebilecedimiz bu gelismeler
bankalarimizi daha ¢ok sube agarak daha fazla mevduat
toplama ve sonucunda da daha fazla miktarda kredi vererek
kdr saglama geklindeki genel davranigi tersine gevirmig ve
asagidaki yapisal degdisiklikler g&zlenmeye baglanmigtar.

- Genis halk kitlelerinin yananda, biiylik ticari
igletmelere ve kurumsal tasarrufgu miiesseselere (emekli

sandiklari, holding’ler) daha ¢ok yakin olunarak, toptan
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bankacilik yoniinde bir geligme gSzlenir olmugtur.

- Fon Xkaynaklari g¢egitlenmig, mevduat ve T.C.
Merkez Bankasi kaynaklari yaninda, yurt digi kaynaklarda
agilmigtir. Yurtdigi ve doviz mevduati sayesinde bankalar
daha toptan ve dolayisiyla servis maliyetleri daha diigiik
kaynak bulma olanaklarina kavugmuglardir.

- Bankalarin pazarladigi iirlin sayisi ve tiiriinde de
yapisal dedisiklikler gdzlenmektedir. Ornedin;

- Sadece ticari kredi sgeklinde kullandirilan
krediler, halk kitlelerine de yansimigtir. Bunun 8rnedi ¢ok
gesgitli gekillerde kullandirilan tiiketici kredileridir.

-~ Bliylik firmalara 6zellikle yurtdigi hizmetlerinde
saglanan destek hizmetleri artmigtir. Kabul kredileri, yurt
disi teminat mektuplari ile gayrinakdi kredilerin hacmi
artmigtar.

- Bankacilik hizmetleri tilirlerinde de &nemli
artiglar olmaktadir. Kredi karta kullaniminin yayginlagmasa,
bankalarain miigterilerinin elektrik, su, telefon iicretlerinin
Odenmesinde aracilik faaliyetleri bunlarin Ornekleridir.

Bu yapisal farklilagmalar bankalarda rekabeti
hizmet kalitesi ve maliyet tasarrufu alanlarina gekmigtir.

Maliyet tasarrufu tedbirleri de§igik sgekilde
kendisini g8stermektedir. Bunlari da su sekilde belirlemek
olanakladar:

- Bankalarin tamami hizli bir otomasyona
gitmektedirler. Hemen hemen hepsi bilgisayarlardan
yararlanir olmuglardir. Bilgisayarlardan daha iyi
yararlanmak igin yurtdigindan banka yOnetiminde yararla

olacak paket programlarin satin alindigina tanik
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olunmaktadir. ¢Codu bankada kendi programini kendisi
geligtirmektedir. Bilgisayar kullaniliyor olmasinin eleman
sayasinin azaltilmasina bir gerekge olugsturduguna iligkin
kanitlayici bir galismaya rastlanmamig ise de, bankalarin ig
hacmi ve tilirlerinde artiga oranlai personel artisinin
olmayigi buna bir gerekge gSsterilebilir.

- Bankalarain daha tasarruflu galigma
stratejilerinin bagka bir yansimasi, Sube sayilari iizerinde
olmaktadir. Bu ddnemde ig hacimleri devamli artarken, sube
sayilarinda 6nemli de§igiklikler olmaktadir.

Sube ve personel sayisindaki geligmeler asadida
gbsterilmektedir. Banka sayisindaki artiga ve ig oranindaki
artiglara radmen ayni oranda sube ve personel sayisi

artmamaktadar.

Yillar Banka Sayisa Sube Savisi Personel Sayisa

1970 46 3.210 69.259
1972 45 3.682 77.979
1974 43 4.425 93.171
1977 43 5.238 118.111
1979 43 5.769 127.920

. 1981 45 6.265 132.714
1982 49 6.375 137.726
1985 49 6.292 145.210
1989 62 6.617 161.018
1990 66 6.540 162.054
1991 66 6.457 160.819
1992 69 6.191 154.519

1993 71 6.212 151.445
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2. KARSILASTIRMAYA ALINAN BANKALARIN SECIMINDE
KULLANILAN KRITERLER

Belirtildigi gibi az sgubeli bankalarin gok subeli
bankalara oranla daha verimli g¢aligtidi iddiasi vardar. Bu
iddianin irdelenmesi igin Oncelikle bankalaramizi g¢ok
gubeli-az gubeli bankalarimiz olarak ayirt etmek geregi
dogmaktadair. T. Bankalar Birli§inin “Bankalaraimiz” isimli
yayininda yer alan bilgilerine gdre ayirim da kullanilan
kriterlerimiz sunlar olmugtur.

Galigmayi sonﬁglandlrabilmek igin g¢ok subeli banka
ile az subeli bankalari birbirlerinden ayirt etmek
gerekmektedir. Bu ayirimi yaparken su kriterler
kullanilmigtar:

a) Incelemeye aldidamiz 1993 yilainda, Tiirkiye’de 71
adet banka mevcuttur. Sube sayisi ise 6.212'dir. Dolayisiyla
bu rakamin {izerindeki bankalara ¢ok gsubeli, altaindaki
bankalara az gubeli bankalar demek olanakli ise de, bu
yaniltici olabilir. Giinkii bliyiik-kiigiik banka ayirimina esas
alinan ortalama gube sayisi dedil, bankanin strateji olarak
faaliyetini genelde yurt gapina yayilmig gok sayida gube ile
mi, yoksa ticaretin yoJun oldudu merkezlerde az sayida gube
ile mi yliriittiigi onemlidir.

b) Oncelikle yeni kurulmug ya da kurulus asamasini
yeni tamamlamig bankalar alinmamigtir. Bunun nedeni bu tip
bankalarin heniiz yeterli faaliyet diizeyine ulagmamis
ihtimalinin olmasi, kurulug-oOrgiitlenme giderlerinin
digerlerine oranla yiliksek olmasi nedeniyle kargilagtirma

imkanindan uzaklasmig olmalaridir. Dolayaisaiyla en az 1
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yilini tamamlamig bankalar segilmigtir.

c) Merkezleri yurt disinda bulunan bankalar da
incelemeye alinmamiglardir. Bunun nedeni ise; bankalarain
esas sermayelerinin yurt diginda sagdlanmig olmalara,
dolayisiyla diger bankalarla mukayese imkani olmayacak
derecede az, Oz sermaye kullanmalaridir. Esas itibariyle fon
kaynaklari yurt digindan daha kolay elde edilmektedir. Bu da
bankalaria kiyaslarken denkligi bozacak bir faktdrdiir.
Kaldiki bu bankalar godu agidan yurt disindaki merkezlerinin
talimati dogrultusunda, tiim bankacilik faaliyetleri igin
dedil, segilmig sektSrlerde, segilmig iglemleri
yapmaktadirlar. Bunlaran biiylik bir kismi Tiirkiye’de ayri bir
banka olmaktan ¢ok digaridaki bankanin muhabiri veya
temsilcisi gOriiniimiinli vermektedir.

d) Kalkinma ve Yatairaim Bankalari da incelemeye
alinmamistair. Clinkii bu bankalar, dier bankalar gibi,
halktan veya mali piyasalardan g¢ok, devletten fon almakta ve
bunlari belirli amaglarla kullanmaktadirlar. Bu bankalarin
diger bankalar gibi, toplayabildikleri fonlar (alabildikleri
kredi) kadar ig yapabilme imkanlari dedil, devletin verdigi
fonlar kadar ig yapabilme imkdnlari vardir. Kullandirdiklari
fonlarda, dider bankalar gibi tiim sektdrlere dedil, devletin
6ngordiigi sektOrlere ySneliktir. Bu nedenle; bu bankalaran
gerek fon Kkayna§i gerekse fonlaran kullanimi ag¢isindan,
diger bankalarla mukayese olana§i bulunmamaktadir.

Yukarida kritikler kullanildiktan sonra incelemeye
alabildigimiz bankalar, bunlarin gube sayilari ve kurulusg

yillari yillar itibariyle agadida goriilmektedir.



GOK SUBELI

Ozel Sermayeli Bankalar

Akbank

Pamukbank
Sekerbank

Tirk Ticaret
T.Garanti Bankasi
T.fs Bankasi

Yapi Kredi

Kamusal Sermayeli Bankalar

T.Ziraat Bankasi
Emlakbank
Halkbank

Vvakiflar Bankasi

BANKALAR

Sube Savisa

91

610

166

180

403

254

900

493

1283

388

717

326

92

579

158

183

359

206

843

363

1282

429

769

334

93
545

152
186
313
199
808

363

1283
430
766

336

RKurulus Yala

1948

1955

1953

1913

1946

1924

1944

1863

1988

1938

1954

53
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AZ SUBELI BANKALAR

Ozel Sermaveli Bankalar Sube Sayisl Kurulus Yala

91 92 33

Alternatif Bank - 4 7 1992
Bank Ekpres - 5 8 1992
Demirbank 15 15 14 1953
Derbank 1 1 4 1958
Finans Bank 4 4 4 1987
interbank 11 8 7 1988
Iktisat Bank 14 14 14 1927
Kog¢ Bank 6 11 19 1986
Tekstil Bank 4 9 12 1986
Toprakbank - 6 28 1992
T.Boston Bank. 1 2 2 1991
T.D1g Ticaret 21 21 21 1964
T.Ekonomi 10 10 10 1927

3. BANKA GRUPLARINA ILiSkiN BILGILERIN

TURETILMESI

Az sgubeli bankalarla, ¢ok gubeli bankalara ikinci
bsliimde modelini ortaya koyduJumuz verimlilik semalaraina
uygun sekilde analize tabi tutabilmek igin &ncelikle;

- 1s hacmini temsilen ortalama bilango
toplamlarana,

- Faiz marji1 hesaplara yaﬁabilmek igin ait
olduklari sektdrlere uygun gsekilde ayrilmig gelir ve

giderlere iligkin bilgiler gerekmektedir.
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Bu amag¢la, 1991 yilina iligkin olarak;

- Bankalar Geneli ortalama bilangolari Tablo 7
- GCok Subeli Bankalar ortalama bilangosu Tablo 8
- Az Subeli Bankalar ortalama bilangosu Tablo 9
- Ana Faaliyet Sonucu Hesaplari ise Tablo 10

1992 yilina iligkin olarak;

Bankalar Geneli ortalama bilangolari Tablo 11

Gok §ubéli Bankalar ortalama bilangolari Tablo 12

Az Subeli Bankalar ortalama bilangolari Tablo 13

Ana Faaliyet Sonucu Hesaplari ise Tablo 14

1993 yilina iligkin olarak;

Bankalar Geneli ortalama bilangolari Tablo 15

GCok Subeli Bankalar ortalama bilangolari Tablo 16

Az Subeli Bankalar ortalama bilangolari Tablo 17

Ana Faaliyet Sonucu Hesaplari ise Tablo 18
de diizenlenmis bulunmaktadair.

Ancak analize elverigli hale getirebilmek igin
ortalama bilango rakamlarinda bazi diizeltmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu diizeltmelerde Tablo 19, 20, 21’'de
gbsterilmektedir. Bu durumda Ana Faaliyet Sonucu
hesaplarinda bulunan gelir ve giderlerde Tablo 22, 23, 24.
Faiz Marjlarina doniigtiiriilmektedir.

Bankalarin maliyet yapilarini tam ortaya koyup Once
verilen rantabilite ve prodiiktivite hesaplarini yapabilmemiz
i¢in, inceleme donemlerinde;

- Bankalarin personel sayilari ve bunlarin galigma

siireleri,
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-~ Toplam miigteri sayisa, bunun mevduat, kredi ve
diger hizmet miigterileri arasinda dagilimina,

- Miigteri sayilari gibi, yapilan igi temsilen,
mevduat kredi ve dider hizmet gruplari itibariyle hesap
sayilarina iligkin bilgiler gerekmektedir.

Bu bilgilerden sadece personel sayisina iligkin
bilgiler T.Bankalar Birligi tarafindan hazirlanan
Bankalarlmlz isimli yayinda yer almaktadir (Tablo 25).
Personel sayisinin gubelere, miigteri gruplari veya hesaplara
dagilimi verilememektedir. Bu eksiklik bankalarimizdan
dodrudan talep edildidinde ise, *“bankacilik sarri” gibi
gerekgeye dayanarak elde edilememektedir.

Bu nedenle, 6ncé verilen bazi analiz tiirlerinden
vazgegilmek zorunda kalinmaktadir. Ozellikle servis
maliyetlerinin ayragtiralma olanagi bulunamamakta, sadece
rantabilite hesaplari yapilabilmektedir. Prodiiktivite
hesaplarindan da sadece personel bagina is hacmi, personel

maliyet marja bulunabilmektedir.

TABLO 25. PERSONEL SAYILARI

1991 1992 1993
Bankalar Geneli 152.901 146.823 143.983
Gok Subeli Bankalar 131.572 127.536 125.482

Az Subeli Bankalar 4.086 4.284 5.214




4. BANKA GRUPLARINA GORE SERMAYENIN
VERIMLILIGININ INCELENMESI

4.1. BANKALAR GEXNELI

Tlirkiye'de faaliyette bulunan tiim bankalar esas
alinarak hesaplanan Sermayenin Verimliligi yillar itibariyle
Tablo 26, 27 ve 28’'de gbsterilmektedir.

Gok subeli bankalarla az subeli bankalara
verimlilik karsilagtirmasina tabi tutabilmek ig¢in yukarida
bulunan veriler, agadida marjlara doniigtiiriilmekte ve

- Sermayenin verimliligi

- Briit gelir marjlara

- Servis maliyetleri
semalarinda birlegtirilmektedir. Bunlar banka gruplarina
gbre ve yll'ba21nda asagida incelenmigtir.

1991 yailinin tablosuna baktigimizda 6zéermaye
verimliligi %21.58’dir. Bu marj vergi sonrasi verimliliktir,
aktif getirisi %37.91, pasif maliyeti %28.50’dir. Risk
maliyeti ise %85'dir. Banka raporlarinda olaganiistii gelir
veya giderler g&8sterilmediinde ‘0’ kabul edilmigtir.
Bdylece Net Faaliyet Marji ile Net Zarar Marji ayni
olmaktadir. Ozsermaye oranina baktigimizda %10.62
gbrmekteyiz. Yani finansal kaldirag (1/0.1062) 9.42'dir.

Tablonun en saginda briit gelir marjini gormekteyiz.
Briit gelir marji, net faiz marji ile, servis gelirleri
marjindan olugmug ve 1991 yili igin %10.47 bulunmusgtur.

1992 yilina baktigimizda Ozsermaye verimliliginin

$26.36'ya ¢iktidini gSrmekteyiz. Vergi sonrasi verimlilik
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olan bu marj %35.89 aktif getirisi, %26.72 pasif maliyet ve
%$0.37 risk maliyeti marji ile bulunmugtur. Yine net faaliyet
marjl1 ile net zarar marjinin ayni oldufunu gbrmekteyiz.
%$10.13 olan Ozsermaye oranindan finansal kaldiraci
hesaplayacak olursak (1/0.1013), 9.87 bulmaktayiz. '

1993 yili igin ortalama ©&Ozsermaye verimliligi
%39.65 dir. Bu marj vergi sonrasi verimlilik olup bu rakama
ortalama %34.49 aktif getirisi, %24.44 pasif maliyeti
sayesinde ulagilmigtair. Risk maliyeti ise %0.51 olarak
izlenmektedir. Ozsermaye orani ise %8.63’diir. Bu da finansal
kaldiracain 11.58 (1/0.0863) oldugunu, yani az Ozkaynak
kullanildiga igin k&rlilaik oraninin 12 defa arttigini
belirtmektedir.

Ancak ©Ozsermaye k&rliligdini vergi orani %18.92
oraninda azaltmakta ve vergi sonrasi Ozsermaye verimi %39.65
olmaktadir.

Miigterilerden 100 TL'l2k bir islemde briit 11.36 TL
gelir elde edilmektedir. Bu gelirin 9.54 TL’si faizli
iglemlerden, 1.82'si bankacilik hizmetlerinden elde
edilmektedir.

Briit gelir marjinin yallar itibariyle bilegenlere
ayrilmasi ise Tablo 29, 30, 31'de g&sterilmektedir.

Bu tablolarda da dikkati geken aktiflerin getirisi
ve pasiflerin maliyetinin ne kadarinin mali piyasa
iglemlerinden, ne kadarinin da miigteri iglemlerinden
kaynaklandiginin g8sterilebilmesidir. Bu hesabin yapilabil-
mesi igin Oncelikle gelir ve giderlerin ne kadarinin mali
sektSr iglemlerinden, ne kadarinin miigsteri iglemlerinden

kaynaklandigini bilmek gerekmektedir.
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Briit gelir marjinin bilegenlerini hesaplayabilmek
igin de, ©ncelikle gelir ve giderlerin mali piyasa
iglemlerine ait olanlari ile miigteri igslemlerine ait
olanlarini ayragstirmak gerekmektedir. Bu ayirima esas
aldigimiz gelir ve giderler Tablo 32, 33 ve 34'de
gBsterilmektedir.

1991 yi1li tablosu incelendiinde, aktiflerin
ortalama getirisi olan %37.91’'in %19.96'sinin miisteri
iglemlerinden, %17.95’inin 1ise mali iglemlerden
kaynaklandigini gSrmekteyiz. Kredilerin ortalama faiz orani
$39'dur. Kredilerin toplam bilango igindeki payi da
$50.87'dir. iki rakamin cgarpimi bize kredilendirme faiz
payini vermektedir.

Diger taraftan miigterilerle yapilan pasif islemler
mevduattan olugmaktadair. Mevduatin pasif igindeki paya
%56.15'dir. ‘Ortalama mevduat maliyeti ise %26.37’dir. Bu iki
rakamin garpimiyla da mevduat faiz payini bulmaktayiz. Pasif
maliyetini olusturan bir bagka kalem de mali iglemler faiz
payidir. Bu da %13.69'dur.

Sonug olarak, migsterilerle yapilan aktif, pasif
iglemleri ve bunlarin risk maliyetini birbirlerinden
cikartigimizda %8.56 net faiz marji kalmaktadir. Net faiz
marjinin servis gelir marjiyla toplami sonucunda %10.47 briit
gelir marji bulunmaktadir.

1992 vyili tablosuna Dbaktigimizda aktiflerin
getirisi %35.89, pasiflerin maliyetinin de %26.72 oldu§unu
gbrmekteyiz. Aktiflerin getirisi kredilendirme faiz paya
olarak %19.29 ile mali iglemler faiz payi %16.60’1n

toplamindan olugmugtur. Kredilendirme faiz payini olugturan
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krediler faiz orani %40.08, krediler payi %48.14’diir.

Aktiflerin getirisinden pasiflerin maliyet ve risk
maliyet orani g¢iktiktan sonra kalan net faiz marji %8.8’dir.
Net faiz marji ile servis gelir marjinin toplamindan briit
gelir marji olan %11.18 olugmaktadir.

1993 yili igin bu rakamlar esas alindiginda
aktiflerin ortalama getirisi olan %34.49’nan 17.55 puani
miisteri iglemlerinden, 16.93 puani mali iglemlerden
alinmaktadir. Kredilerin “miigteri iglemleri” ortalama faiz
orani %37’'dir. Kredilerin toplam bilango ig¢indeki payi da
$47.466'dar. Ikisi garpilinca kredilendirme iglemlerinden
elde edilen gelirin toplam aktif getiri igindeki payaina
ulagilmaktadar.

Diger taraftan miigterilerle yapilan pasif iglemler
mevduattan olugmaktadir. Mevduatin payil (pasif iginde)
$53.09’dur. Ortalama mevduat maliyeti ise %22.25'dir.
Dolayisiyla, mevduat maliyeti %24.44 olan pasif maliyetinin
11.81 puanini tegkil etmektedir. Mali iglemler payi ise
%12.63 puandir. Bagka bir tanimla 100 TL igleme verilen
24.44 liranin 11.81 TL’s1 mevduat igin, 12.63 TL’si da diger
iglemler ig¢in verilmektedir.

Miigterilerle yapilan aktif ve pasif iglemler
birlikte ele alindifinda, miigterilerden %39.83 faiz alinip,
$22.25 faiz verildigi ig¢in %17.5 pay kalmaktadir.

Yukaridaki incelemeler daha ¢ok rantabilite
agirlaklidar. Prodiiktivite agirlikli analizler iginde elde
edilebilen (sadece personel sayilarina iliskin) rakamlara
gore gu gekilde bir gema geligtirilebilir. Yillar itibariyle

Tablo 35, 36 ve 37'de incelenmigtir.
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Calisan
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Personel
Maliyet .
Marj -
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Calisan
Bagina
Bakiye
1526.26%
+
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Bagina
Caligan Islern Gideri
_ Istetoas Gider 118.75"
Servis )
Maliyet Marji ' 56.94.*%
7.79 | el .
Mar -
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Calisan
Bagsina
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1524.24%
+
Caligan Bagwna
Amortisman
Gideri
.94 * .
Amortisman
Giderleri .
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) 0.324 A
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‘ABLO:35 - (931 YIL| BANKALAR g:;skxina
ENELINDE SERVIS MALIYET  Fesaa] L6
AARJININ AYRISTIRIL MASI i
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Personel Gidl
1M.25 *
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Maliyet
Marj <
3.81
Calisan
Bagina
Bakiye
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+
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Bagina
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tsletons, Giderd 230.05 %
Servis
Maliyet Marji 109'32*
789 W .
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Bagina
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Calisan
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1991 yili igin bu tablo &ncelikle servis sektori
maliyetleri bilesgenlerine ayralmigtir. Yani 100 TL’laik
igleme diigen 7.79 TL'nan 3.73 TL’s1 personel maliyet
marjina, 3.74 TL’s1 igletme giderlerine, 0.324 TL’s1i amor-
tisman giderlerine gitmektedir. Caligan bagina 56.87 milyon
personel giderlerine, 56.94 milyon igletme giderlerine, 4.94
milyon amortisman giderlerine &demmektedir. Bir personel ortalama
1524.24 milyon TL’1lik bakiye ile meggul olmaktadir.

1992 yili igin Tablo 36’ya baktigimizda %7.89 olan
iglem maliyet marjinin, %3.81‘inin personel maliyet marji,
$3.757inin igletme giderleri marji %0.33’'4 amortisman
giderleri marji oldugunu g&rmekteyiz.

Servis giderlerini galigan bagina inceledigimizde
personel giderleri 111.25 milyon, igletme giderleri 109.32
milyon, amortisman giderlerinin 9.48 milyon TL olarak
izlenmektedir. Ortalama bakiye ise 2916.16 milyon TL’dar.

1993 yili tablosunu inceledigimizde, 100  TL’'l1ik
igleme diigen 7.14 TL'nin 3.27 TL’s1i personele, 3.56 TL’sa1
igletme giderlerine, 0.31 TL’s1 da amortismana gitmektedir.
Galisan bagina ortalama 182.02 milyon TL &denmektedir. Bir
personel ortalama 5562.87 milyon TL bakiye ile meggul
olmaktadir. O halde bir personele 100 TL'lik iglem bagina
3.27 TL 6denmig olmaktadir.

Bu tabloda Oncelikle servis sektOrii maliyetleri
bilegenlerine ayrilmigtir. Yani 100 TL’lik igleme diisen 7.14
TL'sinin 3.27 TL’s1i personele, 3.56 TL igletme giderlerine,
0.31 TL's1 da amortismana gitmektedir. Galisan bagina ortalama
182.02 milyon TL &denmektedir. Bir personel ortalama 5562.87

milyon TL bakiye ile meggul olmaktadair. O halde, bir
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personele 100 TL‘’lik islem bagina 3.27 TL &denmig olmaktadir.

Galisan bagaina yapilan malzeme, kirtasiye,
elektrik, su gibi giderlerden olugan igletme gideri 197.70
milyon TL'dar. Bir personel 5562.87 milyon TL’yi kontrol
ettigine g6re, 100 TL’lik bir alim-satim igleminde 3.56 TL
maliyet Odenmektedir. Amortismanlarda ayni sekilde
hesaplanmig ve 0.31 TL bulunmusgtur.

Personel bagina ne kadar ortalama servis gideri
yapildigini ise ilig tiir giderin toplami ile bulabiliriz. Bu
da 396.93 milyon TL'’dir. Bu rakam, ortamala personel kontrol
bakiyesi olan 5562.87 milyon TL’ya bo6liiniirse, yine 7.14 TL
olan, 100 TL'lik alim-satim iglemi bagina diigen rakama

ulagilmaktadar.
4.2. GOK SUBELI BANKALAR

Gok subeli bankalar ig¢in hesaplanan sermayenin
verimliligi yillar itibariyle Toblo 38, 39 ve 40’da
gbsterilmektedir.

1991 yili igin Tablo 38’'i inceledigimizde, vergi
sonras: Ozsermaye verimlilidinin %30.46 oldugunu
gérmekteyiz. Bu verimlilide nasil ulagildigini inceleyecek
olursak, %37.82 aktif getiri, %27.99 pasif maliyeti ve %0.70
risk maliyet marjinin temelde etkili oldufunu gérmekteyiz.
Servis Maliyetleri Ozsermaye verimliligini %6.20
etkilemigtir. 1991 yili igin Ozsermaye orani ise %8.85
bulunmugtur. Buradan finansal kaldairaci hesaplayabilmékte—
yiz. Finansal kaldira¢ 1/0.0885 den 11.30 g¢ikmaktadar

Vergi sonrasi Ozsermaye verimlilidini hesaplayabil-

mek igin vergi faktori de Onem tagimaktadar. 1991 yila igin
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vergi fakt8ri %8 gikmaktadar.

Ote yandan miigterilerden 100 TL’lik bir islemde
briit 10.81 TL gelir elde edildigi gériilmektedir. Bunun
9.13'H faizli iglemlerden,bl.SB'i bankacilik hizmetlerinden
elde edilmektedir.

1992 yaili ig¢in Tablo 39’u inceledigimizde, vergi
sonrasl Ozsermaye verimliligi %37.88 olarak hesaplanmigtar.
Buna %35.31'i aktiflerin getirisi, %25.33'#i pasiflerin
maliyeti sayesinde wulagilmistir. Risk maliyeti de
%0.3145'dir. Servis maliyetlerinin etkisi ise, %5.698’'dir.
Bunun 7.76’s1 briit servis maliyetlerinden, %2.062'si servis
gelirleri marjindan olugmugtur. Bunlara gbre net faaliyet
marji ve ayni zamanda net zarar marjl (oladaniistli giderler
raporlanmadigindan) %3.962 oclarak hesaplanmigtar.

1992 yili igin Ozsermaye orani %9.037 olarak
bulunmugtuf. Buradan finansal kaldaraci hesaplayacak
olursak, 1/0.09037'den 11.03 bulmaktayiz. Vergi faktérﬁne
bakacak olursak %13.6 oldudunu gdrmekteyiz.

1993 yili tablosunu incelediimizde ortalama Ozser-
maye verimliliginin %41.50 oldugunu gSrmekteyiz. Vergi son-
rasi verimlilik olan bu marja ortalama %35.67 aktif geti-
risi, %24.83 pasif maliyeti sayesinde ulagilmigtair. Risk
maliyetinin de %0.49 oldugunu gormekteyiz. Net ana faaliyet
ile faaliyet marjlari, olaganiistii gelir ve giderlerin (0)
alinmasi sebebiyle ayni olmaktadir. Ozsermaye orani ise
$8.27 olarak izlenmektedir. Buradan finansal kaldiracin
%$12.09 oldufunu yani Ozkaynak kullanildiga ig¢in k&rlilik
oraninin 12 defa arttidar belirlenmektedir. Tablo 40'da vergi

faktdriiniin %16.93 oldufunu ve sonug olarak vergi sonrasi
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Bzsermaye veriminin %41.50 olarak hesaplandigini gSrmekteyiz.

Ote yandan, miigterilerden 100 TL’l1ik bir iglemde
briit 12.35 TL gelir elde edilmektedir. Bu gelirin 10.35
TL’s1 faizli iglemlerden, 2 TL's1 bankacilik hizmetlerinden
elde edilmektedir, v

Gok subeli bankalarain Briit Gelir Marjlarinin
hesaplanmasi ise Tablo 41, 42 ve 43'de yer almaktadar.

1991 yili igin Tablo 41 inceledidimizde aktiflerin
getirisini %37.82, pasiflerin maliyetini %27.99 gSrmekteyiz.

Aktiflerin |getirisinin %20.74'd  miigteri
iglemlerinden, %17.08’i mali igslemler faiz payindan
olugmaktadar.

Pasiflerin maliyetinin $17.15'1 miigteri
iglemlerinden, %10.84'ii mali iglemlerden olugmaktadair.

Aktifteki krediler payi %49.31 iken, pasifteki
krediler payi %65.58'dir.

Alinan faiz ile verilen faiz arasindaki fark ise
$15.91'dir.

1992 tablosunu inceledigimizde ise %11.722’1ik briit
gelir marjinin %35.31'1ik aktif getirisinden, %0.3145'1lik
risk maliyetinin ve %25.33'1iik pasif maliyetinin
diislilmesinden olugmustur.

Aktiflerin getirisinde %20.63 miisteri islemlerine,
$14.68 mali iglemlere aittir.

Pasiflerin maliyetinde %18.19 miisteri islemlerine,
$7.14 mali islemlere aittir.

Alinan faiz ile verilen faiz arasindaki fark ise

%14.7937'dir.
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1993 yila igin Tablo 43’'deki rakamlar esas
alindiginda aktiflerin ortalama getirisinin, vyani
$35.67’sinin 18.62'sinin miigteri iglemlerinden, %17.05’inin
mali iglemlerden alindigini go&rmekteyiz. Kredilerin ortalama
faiz orani %38.50'dir. Toplam bilango igindeki payiarl se
%$48.37'dir. 1Iki rakamin g¢arpimi, bizi kredilendirme
iglemlerinden elde edilen gelirin toplam aktif getiri
igindeki payina ulagtirmaktadar.

Difger taraftan miigterilerle yapilan pasif iglemler
mevduattan olugmaktadir. Mevduatin pasif igindeki pay1
$51.56'dir. Ortalama mevduat maliyeti %24.30’'dur. Boylelikle
mevduat maliyeti %24.83 olan pasif maliyetinin, 14.69
puanini tegkil etmektedir. Mali iglemler faiz payzx
%9.87'dir.

Migterilerle yapilan aktif ve pasif iglemler
birlikte elé alindiginda, miigterilerden %38.50 faiz alinip,
$24.30 faiz verildigi igin %14.20 pay kalmaktadir.

Gok subeli bankalarin prodiiktivitesini go&steren
Servis Maliyet Marjlara yillar itibariyle Tablo 44, 45 ve
46'da yer almaktadair.

Tablo 44’ inceledigimizde 1991 yili igin servis
maliyetlerinin %7.88 oldugunu g8rmekteyiz. Servis
maliyetlerini bilegenlerine ayirdigaimizda %4.126 personel
maliyet marjina, %3.42 igletme giderleri marjina, %0.3358
amortisman giderleri marjina yiiklenmigtir. Galigan bagina
ortalama bakiye 1272.42 milyondur. Galigan bagina servis
giderleri ise, personel giderleri 52.499 milyon, igletme
giderleri 43.49 milyon, amortisman giderleri 4.27298 milyon

TL'dir.



Personel
Maliyet
Marji

Maliyet Marj

Servis

4,128

Calisan
Personel Gid.

52.499 %

Caligan
Bakiye

127242 *

100
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Islem Gideri

100.26198*

7.88

fsletme
Giderleri

Basina
Isletme Gide
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Marj
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TABLO:44 - 199! YILI COK SUBELI
BANKALARDA SERVIS MALIYET
MARJININ AYRISTIRILMASI
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Calisan
Basina
Personel Gid|
103.93 *
Personel
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Servis
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| Isletme
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Personel Gid.

167 *

Caligan

Bakiye

4361 *

s
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179,25 *

Marj
6.1

Amortisman
Giderleri

Calisan
Basina
Balkiye

4361 *

Calisan Basina
Amortisman
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. S

i
0.29

TABLO:46 - 1993 YILI GOK SUBELI
ANKALARDA SERVIS MALIYET
ARJININ AYRISTIRILMASI

Calisan
Baldye

435 *

Personel
Bagina
Islem Gideri

359,25 *
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1992 yili tablosunda 7.76 olan servis
maliyetlerinin, %4.4‘'ii personel maliyeti, %3.04’'l igletme
giderleri, %0.317'si amortisman giderleridir. Bu giderleri
galigan bagina inceledigimizde personel giderleri 103.93
milyon, isletme giderleri 71.86 milyon, amortisman giderleri
ise 7.49 milyon TL’dar. Galigan bagina bakiye ise 2360.94
milyon TL'’dir.

1993 yili servis sektoSrii maliyeti %8.22'dir.
Tabloda g&riildiigi gibi 100 TL’'lik igleme diigsen 8.22 TL'nan
3.82 TL's1 personele, 4.11 TL’'s1 isletme giderlerine, 0.29
TL’s1 da amortisman giderlerine gitmektedir. Galigan bagina
ortalama 167 milyon TL O&denmektedir. Bu personel ortalama
4361 milyon TL bakiye ile g¢aligmaktadir. O halde bir
personele 100 TL’lik iglem bagina 3.82 TL O&denmig
olmaktadir. Galisan basina yapilan isletme gideri 179.25
milyon TL’dir. 100 TL’lik alim-satim igleminde 4.11 TL
maliyet Odenmektedir. Amortismanlar da ayna §ekilde

hesaplanmig ve 0.29 TL bulunmugtur.
4.3. AZ SUBELI BANKALAR

Az subeli bankalar ig¢in hesaplanan, Sermayenin
verimliligi Tablo 47, 48 ve 49’'da gOsterilmigtir.

1991 yila igin Tablo 47’'ye baktidimizda vergi
O6zsermaye verimlili§inin %57.66 olarak bulundugunu
gbrmekteyiz. Vergi FaktoOrii ise %18.64 olarak izlenmektedir.
Ozsermaye orani %8.65 hesaplanmigtir. Vergi sonrasi
verimliiiéi etkileyen diger unsurlar ise %11.07 ile net faiz

marji, %4.94 ile net servis maliyet marjidir. Net faiz marji
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ise %38.40 ile aktiflerin getirisinden, %26.81 ile
pasiflerin maliyeti ile %0.52 risk maliyet marjinin
diigiilmesinden olugmugtur. Net servis maliyet marji ise %6.83
briit servis maliyetinden, %1.89 servis gelirlerinin
diigilmesiyle hesaplanmigtir.

1992 yili incelendiginde (Tablo 48) %10.60 net faiz
marji ile %4.79 net servis maliyet marjinin etkisiyle vergi
sonrasl Ozsermaye verimliligi %59.10 olarak hesaplanmigtir.
Net faiz marji %34.03 aktiflerin getirisi, %22.88 pasiflerin
maliyeti, %0.55 risk maliyet marjindan olugmustur. Net
servis maliyetlerini olugturan briit servis maliyetleri
%6.25, servis gelirleri marji %1.46’dar.

Vergi sonrasi Ozsermaye verimliligini etkileyen
bagka unsurlar ise %7.995 ile Ozsermaye orani, %18.39 ile
vergi faktoriidiir.

1993 yila igin Tablo 49’'a baktigimizda, ortalama
Gzsermaye verimliliginin %85.37 oidu§unu gbrmekteyiz. Vergi
sonrasi bu marja ortalama %35.26 aktif getirisi, %24.48
pasif maliyeti sayesinde ulagilmigtir. Risk maliyetinin de
%0.38 oldugunu g&rmekteyiz. Net ana faaliyet ile net zarar
marjlara aynidir. Sebebi, olaganiistii gelir ve giderlerin (0)
alinmasidir. Ozsermaye orani %6.87 olarak hesaplanmigtir.
Finansal kaldiraci bulmak istersek 1/0.0687 = 14.56 sonucuna
ulagiriz. Yani, Ozkaynak kullanildi§i ig¢in karlilik oraninin
15 defa arttigini gdrmekteyiz. Tabloda vergi faktori de
%16.81 olarak goriilmektedir.

Ote yandan, miigterilerden 100 TL’‘lik bir islemde
briit 11.56 TL gelir elde edilmektedir. Bu gelirin 10.41

TL's1: faizli islemlerden, 1.15 TL’'si da Dbankacilik
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hizmetlerinden elde edilmektedir.

Tablo 50, 51 ve 52’de yillar itibariyle briit gelir
marjinin bilegenleri ayrintilandirilmaktadir. Bu tablonun
bilegenlerinin ayrantilandirilabilmesi igin Tablo 32, 33 ve
34'den yararlanilmaktadir.

1891 yili igin Tablo 50’ye baktigimizda aktiflerin
toplam getirisi %38.40'nin %20.755’i miigteri iglemlerine,
$17.65’1 maii iglemlere aittir. Pasiflerin toplam
getirisinin ise %5.34’l miisteri iglemlerine, %21.47’'si mali
igslemlere aittir.

Aktiflerde miigsteri iglemlerinde krediler faiz orani
%$37.607 iken, pasiflerde miigteri iglemlerinde mevduat faiz
orani %15.60’dir. Kalan pay %22.007’'dir.

1992 yalinda ise 1991 yilina oranla hem aktiflerin
getirisinde hem de pasiflerin maliyetinde bir azalma meydana
gelmigtir.

Aktifte, miigteri iglemleri %19.11, mali islemler
$14.92'dir. Pasifte ise miigteri iglemleri yeni mevduat faiz
payir %36.77, mali iglemler faiz payi %19.20'dir.

Miigterilerle yapilan aktif-pasif iglemler birlikte
ele alindifinda; miisterilerden %54.88 faiz alinip, %11.52
faiz verildigi igin %43.36 pay kaldigi goriilmektedir.

1993 vyi1li igin Tablo 52’'deki rakamlar esas
alindiginda aktiflerin ortalama getirisinin yani
%35.26's1nin %15.827'si miigteri islemlerine, %19.43'd mali
iglemlere. aittir. Kredilerin ortalama faiz orani %35.90
olarak hesaplanmigtir. Toplam bilango igindeki paylari da
$44.087’'dir. iIki rakamin g¢arpami bizi mevduat faiz payina

gbtiirmektedir. Gikan sonu¢ 2,44'diir.
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Miisterilerle yapilan aktif pasif iglemler birlikte
ele alindiginda, miigterilerden %35.90 faiz alinip, %6.63
faiz verildigi ig¢in %29.27 pay kaldigi goriilmektedir.

Az subeli bankalar igin ise servis maliyet marjlari
yillar itibariyle Tablo 53, 54 ve 55'de gOsterilmektedir.

Tablo 53’#d incelediimizde servis maliyetlerinin
%6.83 oldufunu gS8rmekteyiz. Bilesenlerindeki en biiylik
paylari ise, 51résly1a igletme giderleri %3.28, personel
maliyeti %3.11, amortisman giderleri %0.44’dilir. Giderler
caligan basina incelendifinde ise personel giderleri 99.534
milyon TL, igletme“giderleri 104.77 milyon TL, amortisman
giderleri 14.08 milyon TL’dir. Galigan bagina bakiye ise
3201.07 milyon TL’dir.

1992 yalani inceledigimizde %2.70 ile personel
maliyeti, %3.09 ile igletme giderleri, %0.46 ile amortisman
giderleri, servis maliyetleri marjini olusturmustur.Galigan
bagsina personel gideri 172.84 milyon, igletme gideri 198.04
milyon, amortisman gideri 29.61 milyon TL’dir. Galigan
bagina bakiye ise 6407.70 milyon TL’'dir.

1993 yilindaki Tabloda ise 100 TL’'lik igleme diigen
4.50 TL’'nain 1.97 TL’s1 personele, 2.25 TL’s1 igletme gider-
lerine, 0.28 TL’s1 da amortisman giderlerine gitmektedir.
Caligan bagina ortalama 290 milyon &denmektedir. Bu personel
ortalama 14741 milyon TL bakiye ile g¢aligmaktadir. O halde
bir personele 100 TL’lik iglem bagina 1.97 TL 6denmig olmaktadir.

Galigan bagina yapilan ortalama servis gideri ise,
bu {i¢g tiir giderin toplamidir. Bu rakam, ortalama personel
kontrol bakiyesi olan 14741'e Dbdéliinlirse yine 4.50 TL olan

100 TL’lik alim satim iglemi bagina diigen rakama ulagilmaktadar.



Servis
Maliyet Marj

Personel Gid.

Personel
Maliyet
Marj

3.1

Calisan
Besina

99. 6534 *

6.83

isletme
Giderleri

Calisan
Bakiye

320107 ¥

Calisan
Basina
Isletme Gideri

Marjp

3.28
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Personel
Bagina
{slem Gideri

104,77 *

Calhgan
Basina
Bekiye

320107 *

Calhsan Bagina
Amortisman

Gideri

Amortisman
Giderleri
Marj

0.44

TABLO:53 - 1991 AZ SUBEL]
BANKALARDA SERVIS MALIYET
MARJININ AYRISTIRILMASI

14.08 *

Calisan
Basina
Bakiye

320107 *

218.384 *

*=I06



Calisan
Basina

Personel
Meliyet
Marj

2.70

Servis
Maliyet Marj

Personel Gid.

172.84 *

Calisan
Besina

Bakiye

6.407.70%

Calisan

Basina
Isletme Giderdi
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198.04 *

isletme
6.25 Giderleri
Marj

3.09

Cahsan
Basina
Bakiye

640770 *

Cahsan Bagsina
Amortisman
Gideri

29.61 *

Amortisman
Giderleri
Marj

0.46

TABLO:54 - 1992 AZ SUBELI
BANKALARDA SERVIS MALIYET
MARJININ AYRISTIRILMASI

Cahsan
Bakiye

6.407.70 ™

# =10

Personel
Bagina
islem Gideri

400.49 *




Calisan

Bagina

Personel
Maliyet
Marp

. . 1.97

Servis -
Maliyet Marj

Personel Gid.

290 *

Calhsan

, Bakiye
474 *

=3
na
Isletme Giderd

. {sletme
450 Giderleri

Marjp

2,25

115

330.81*

Calhsan

Bakiye

14 741 *

Cabhsan Bagina
Amortisman
Gideri

Amortisman
Giderleri
rj

42 *

0.28

TABLO:55 - 1993 AZ SUBELI
BANKALARDA SERVIS MALIYET
MARJININ AYRISTIRILMASI

Cahsan
Bakiye

4 741 *

Personel
Bagina
Islem Gideri

662.81
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iv. BOLUM

BULGULAR VE SONUC

Bankalarin ekonomi iginde fonksiyonlarinin diger
igletmelere gore daha farkli oldudu ve bu nedenle daha fazla
kontrol altinda tutuldu§u mallmdiir. Ayri kanunlaranin
olmasi, yliriitme ile go&revli kurumlar tarafindan daha
yakindan kontrol edilmeleri, topluma, mevduatlar igin
garanti verilmesi bunlarin &rneklerini olugturmaktadir.

Ancak, yetkili mercilerin kontrolii ne denli yogdun
olursa olsun, bu igletmelerin kendilerinden beklenen
fonksiyonlari yerine getirebilmelerinin temel garti bunlaran
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kirin yeterli olmasina
baglidir. . Ancak bu sayede kendilerini siirekli
kilabileceklerdir. Yeterli kar sayesinde, biiylime ve
geligmelerini sadlayabilecekleri gibi, bu igletmeden
alacakli olanlara teminat tegkil edecek fonlarai da
biriktirebilme olanadina kavusabileceklerdir.

Yeterli ka&r elde edebilmenin ydntemi ise degigik
stratejilerin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
stratejilerden bir tanesi de wuygun pazarlarda uygun
biiyiikliiklerde faaliyet gOsterebilmektir. Bu agidan
bakildiginda, bankacilik sektOriinde gok subeli Srgiitlenmenin
mi, yoksa az gubeli Orgiitlenmenin mi daha yararli olacagi
sorunuyla kargilagilmaktadar.

Bu konuda &zellikle konferans, seminer ve basin

miilakatlarinda az subeli banka modeli ile daha kéarlia
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Galigildiga belirtilmekle beraber, bu iddialari destekleyen
akademik ampirik g¢aligmalara yeterli sekilde
rastlanilmamaktadar.

Bu iddialarin do§ruludunu aragstirmak ve ampirik
caligma agiklarini bir Olgilide kapatmak amaciyla bagladigimiz
bu g¢aligmada, O©ncelikle karain nasil artirilabilecegi
tizerinde durulmugtur. Karin tek bagina bir 6l¢i olmadigi,
bunun anlamli olabilmesi igin bu rakamin oransal olarak
ifade edilmesi gerektidi belirtilmigtir. Bu agidan
bakildidinda en anlamli Ol¢i Szsermaye kadrliligi olmaktadair.

Verimliligin &lgiisii olarak, 6zsermaye, rantabilite
ve prodiiktivitenin bir bilegkesi olmaktadir. Bu
parametrelerden Ozellikle éroduktivitenin Olgiimiine degdisgik
giigliiklerle kargilagilmaktadir. Bu gqiigliikler girdi ve
¢iktilarin ortak bir esasa indirilmesi kadar, ©&6zellikle
bankalarda gerekli verilerin toplanmasinda da kendisini
gObstermektedir. Bu nedenle analizler 86zellikle rantabilite
analizleriyle sinirlanmaktadir.

Ozsermayenin verimlilidi genellikle, kendini
olugturan dedigkenlerin bir bilegkesi olarak, gema iizerinde
agiklanabilmektedir. Ozellikle ticari isletmeler igin
geligtirilen Du-Pont sgemasi, banka igletmelerine de
uyarlanabilmektedir. Bu g¢aligmada da boyle bir gema
geligtirilmig ve bu gema az gubeli bankalar ile gok sgubeli
bankalari kargilagtirmada kullanmigtir. Kargilastirmayi daha
anlamli kilabilmek amaciyla tiim bankalar geneline gdre de
Ozsermaye verimliligi gemalari geligtirilmigtir. Bu semalar
yillar ve banka gruplari itibariyle Tablo 56, 57, 58’'de

verilmektedir.
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Bu gemalarain incelenmesinden g¢ikan sonuglar
sOyledir.

a) Bu g¢aligmanin amacini da olugturan Ozsermaye
verimliligi agaisindan az gubeli kiigiik bankalarin daha
avantajla oldugu seklindeki iddiaya bulgular
dogrulamaktadir. ¢iinkli, her iig inceleme doneminde de az
gsubeli bankalar hem bankalar geneli ortalamasindan hem de
¢ok gubeli bankalardan daha &nde goriilmektedir. Ve bu
iistiinliik, gok subeli bankalara ve banka geneline g&re hemen

hemen iki misli 6lgililerdedir. GOriiniim gu gekildedir:

Genel Cok Subeli Az Subeli
1991 %21.58 %30.46 %57.66
1992 %$26.36 %$37.88 %$59.10
1993 %39.65 %41.50 %$85.37

b) Bu {iistiinliigiin nedenlerine inildiginde, ilk g&ze
garpan az gubeli bankalarin kaldirag oranindan daha fazla
yararlaniyor olduklari g&ze garpmaktadir. Cilinki az sgubeli
bankalarin sermaye kaldirag oranlari devamli diger
bankalarain iizerinde bulunmaktadir. Kaldira¢ oranlarainan

gOriiniimii su gekildedir:

Genel Cok Subeli Az Subeli
1991 9.4 11.30 11.56
1992 9.87 . 11.07 12.51

1993 11.59 12.09 14.55



c) Ozsermaye verimliligini az sgubeli bankalarda
artiran bagka bir neden ise net faaliyet marjaindaki
iistliinliikleridir. Her iig inceleme d&neminde bu agidan da az
subeli bankalar kendilerini kanitlamaktadirlar.

Net Faaliyet Marjainin az subeli bankalar 1lehine
olmasinin bir nedeni bunlarain faizli iglemlerde kendileri
lehine daha fazla bir pay almasidir. Yillar itibariyle
incelendiginde net faiz marji az gubeli bankalarda g¢ok
gsubeli bankalara ve bankalar geneline gbre yliksek gikmigtar.
Nedenini aragtirdigimizda biitiin banka gruplarinda aktiflerin
getirisinin ayni seyretmesine rafmen pasiflerin maliyetinin
az subeli bankalarda daha az oldugunu gdrmekteyiz. Getiri
sabit oldudunda az maliyetle g¢aligsan bir bankanin ¢ok
maliyetle galigan bir bankaya gbre daha verimli olmasi
kaginilmazdar.

d) Briit Gelir Marjinin incelenmesinde de ilging
sonuglar g¢ikmaktadir. Net Faiz Geliri ile net servis
gelirlerinin toplamindan olusan bu marj agisindan Onemli
farkliliklar olmasa bile, yine de az sgubeli bankalar onde
gelmektedir. Ozellikle servis gelir marjanan kiigiik
bankalarda daha belirgin oranlarda yiiksek olmasi
beklenirken, bunu g8rememekteyiz. Bunun nedeni, bu
bankalarin faiz gelirlerinin yaninda, komisyon, masraf
karsili§i adlari altinda ek gelir kalemleriyle miigterilerini
rahatsiz etmemek geklinde istekleri olabilir.

e) Az gubeli bankalarin esas listiinliik sagladiklara
alan servis maliyetlerinde kendini gOstermektedir. Servis
maliyetleri agisindan her dénemde, az gubeli bankalar en

6nde goOriilmektedir. Az sgubeli bankalar, hem bankalar
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geneline g8re, hem de gok subeli bankalara gfre oldukga ucuz
iglem yapmaktadirlar.

Bu hususta az subeli bankalarin daha verimli
galigtiklari geklindeki savi bir kez daha kanitlamaktadir.
Gergekten de bu avantaj 6zellikle personel kullanaiminda
kendini "gostermektedir. Bir personelin kontrol ettigi isg

hacmi (ortalama bakiye) agisindan gOriiniimi g&yledirs

Personel Basgina Bakiye (Milyon TL)

Genel Cok Az
1991 1524.24 1272.42 3201.07
1992 2916.16 2390.54 6407.70
1993 5562.87 4361.00 14741.00

Bu da az gubeli bankalarin g¢ok daha prodiiktif
caligtiklarama géétermektedir.

Tiim bu durumlar az subeli bankalarain g¢ok subeli
bankalara g&re daha verimli g¢galigtiklarini dogrular

niteliktedir.
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