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Bu arastirma; ferdi ozelliginin yan1 sira takim sporu olarak da
nitelendirebilecegimiz,kadin ve erkek sporcularin bir arada bulundugu badminton
branginda, sporcularin duygusal zeka diizeylerinin demografik ozelliklere gore

degerlendirilmesi amaciyla planlanmistir.

Aragtirma tarama yontemiyle yapilmig ve drneklemTiirkiye’ nin 24 il’inden
107 erkek, 93 kadin olmak tizere farkli demografik 6zelliklere sahip badminton
sporcularindan olusturulmustur. Katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu olusturulmustur. Bu formda yer
alan bilgilere gore toplam 200 sporcu; cinsiyet, yas, spor Kariyerleri, haftalik

antrenman saati ve sporculuk yasi yoniinden gruplandirilmistir.

Duygusal zeka ol¢timii ise, Shutte ve arkadaslari tarafindan1998 yilinda
olusturulan 33 madde ve dort boyuttan olusan SEIS 6lgegi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; empatik
duyarhilik (4, 13, 14, 24, 30, 33), duygusal diizenleme (1, 2, 3, 6, 9, 12, 16, 17, 19,
21, 22, 23, 28), duygularin kullanim1 (7, 8, 10, 11, 20, 26, 27, 31) ve duygusal
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farkindalik (5, 15, 18, 25, 29, 32) seklinde siralanmistir. Olgegin Cronbach Alpha
degeri 0.84-0.90°dur.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 15.0 paket program
kullanilmistir. Istatistik bilgileri almak igin ise frekans, yiizde dagilimlar
belirlenmis, verilere bagimsiz gruplar arasinda Mann Whitney U test, ¢coklu gruplar

i¢in ise Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; cinsiyet, yas, spor
kariyerleri, haftalik antrenman saati ve sporculuk yasi Kriterlerine gore
incelendiginde, gruplar arasinda duygusal zeka diizeylerinde istatistiksel yonden

anlaml1 bir farkliliga rastlanmamstir (p > 0,05).

Anahtar kelimeler:
1.Badminton
2.Duygusal Zeka
3.Spor

Bilim Kodu :
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ABSTRACT
Master of Science Thesis
ANALAYS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF BADMINTON
ATHLETES ACCORDING TO SOME CRITERION
Fatma Hidayet HALILBEYOGLU

Aksaray University
Graduate School of Institute of Social Sciences

Department of Physical Education

Supervisor: Dog. Dr. Melih Nuri SALMAN

Badminton can be played both individually and as a team. This research is
planned to evaluate the level of emotional intelligence of the badminton sportsmen

according to their demographic properties.

The research was done by screening method and the sample was made up of
badminton sportsmen who have different demographic properties and 107 male and
93 female were chosen from 24 different cities in Turkiye. To determine the
demographic properties of the participants, a personal information form was prepared
by the researcher. According to this information on the forms, 200 sportsmen were
categorized according to their gender, age, sport carriers, weekly exercise hours and

sports age.

The measurement of the emotional intelligence was made by using the SEIS
scale which was created by Shutte and his friends in 1998 and had 33 topics and 4
dimensions. The Scale consists 4 sub-dimensions. These sub-dimensions
are,emphatic sensitivity(4,13,14,24,30,33),emotional regulation(1,2,3,6,9,12,16,17,
19,21,22,23,28), the use of emotions(7,8,10,11,20,26,27,31) and emotional
awareness(5,15,18,25,29,32). The Cronbach Alpha value of the scale is 0.84-090.
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To evaluate the data in the research, SPSS 15.0 software was used. To gather
the statistical data, frequency and percentage distribution were determined, and

Mann Whitney U test was applied to independent groups and Kruskal Wallis test was

applied to multi groups.

According to the findings of the research; after the age, gender, sports age,
sports career and weekly exercise hours were used as a criterion, there found no

significant difference between their emotional intelligence statistically. (p>0,05).

Key Words:
1.Badminton
2.Emotional Intelligence
3.Sport

Science Code:
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GIRIS

Zeka, zihnin 6grenme, 6grenilenden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme
ve yeni ¢Oziim yollar1 bulabilme yetenegidir. Baska bir deyisle zeka, zihnin birgok
yeteneginin uyumlu ¢aligmasi sonucu ortaya c¢ikan bir yetenekler birlesimidir. En
genis anlamiyla, genel zihin giicii olarak da tanimlanabilir. Iginde bulundugumuz
yiizyilda zekanin tek bir boyuttan olusmadigi kabul edilmektedir. Zeka; uzamsal,
sozel, mantiksal-matematiksel (akademik zeka), kinestetik, miiziksel, igsel-duygusal,
sosyal, dogasal vevarolussal olmak iizere 9 boyutta incelenmekte, Gardner ahlak
zekas'nin da 10. boyut olmaya deger oldugunu belirtmektedir'. Zekanm bu alt
boyutlardan her biri kiginin basarisin1 etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin basarisini
sadece bir boyuta bagl olarak degerlendirmek dogru bir yaklasim degildir. Bu durum
bireyin sahip oldugu alt boyutlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Son yillarda zeka tiirlerinin bir kismu olduk¢a yogun ilgi gormektedir.
Bunlardan en cok {izerinde durulan duygusal zekadir. Salovey ve Mayer 1990,
Goleman ise 1995 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarla, arastirmacilarin dikkatinin bu

kavram tizerinde yogunlagmasina neden olmuslardir.

Bilinen ger¢ek sudur ki insanlarin sahip olduklari akademik zeka onlarin iyi bir
okula girmelerine, giizel bir kariyer ve baslangi¢ yapmalarina imkan saglayacaktir.
Bu asamadan sonra duygusal zeka devreye girecektir. Iyi bir {iniversitede iyi bir
boliimde okumak ne kadar 6nemli ise mezun olduktan sonra yapacag islerde ne
kadar basarili olacagi da o kadar onemlidir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler;
kendilerini taniyan ve ihtiyaglarini, gligli ve zayif yanlarini bilen, duygularini
kontrol edebilen ve etkili iliskiler kurabilen kisilerdir. Bu kisiler ayn1 zamanda

karsisindaki kisinin duygularini da ayni derecede analiz edip anlayan kisilerdir.

Bireylerin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal degildir. Ayrica gelisimide

cocukluk dénemlerinin ilk siralarinda olugsmaz. Duygusal zeka 6grenilir. Bireyin yasi

! http://tr. wikipedia.org/wiki/%C3%870klu_zek%C3%A2_kuram%C4%B1#cite_note-5


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Yetenek&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zihin
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ilerledikce, yasadig1 ¢evre, karsilastig1 olaylar ve toplumsal iligkilerde daha dengeli
bir sekilde degerlendirebilir. Yani kisinin yasadigi olaylar karsisinda edindigi
tecriibe, onun olaylara ve kisilere bakis agisin1 degistirir ve daha gercekei yaklasimda
bulunurlar. Akademik zeka da ise durum biraz daha farklidir. Genetikfaktor
akademik zeka da etken, olaylari degerlendirme durumlarinda yasanilan gevre ve
arkadaglar etken degildir. Ama edinilen tecriibe sonucunda olusan duygusal zeka ile
akademik zekanin olusturdugu mantik bir araya geldiginde, bu iki olgu ortak noktada

kullanilirsa ortaya ¢ikan sonug, kisi ve ¢evresindekiler i¢in miikemmel olmaktadir.

Yukarida bahsedildigi iizere duygusal zekanin bireylerin tiim yasamlarinda
etkili oldugu ve bu baglamda dnemi arttig1 goriilmektedir. iletisimde, is yasaminda
ve Ozel hayatinda basariya veya basarisizliga gotiirmesi konuSunda etkili oldugu
yapilan arastsrmalar sonucunda belirlenmistir. Meslek ayrimi yapmaksizin her
kosulda bireylerin hayatin1 etkileyen bu olgunun sporcularin performanslarinida
etkilemektedir. Bir sporcunun basarili olmasi i¢in yogun duygulardan kurtulmasi,
stresle basa ¢itkmay1 bilmesi ¢ok onemlidir. Tersi durumda sporcuyu sahada tutmak
moral olarak ¢okmesine, i¢ine kapanmasina, kendine giivenini kaybetmesine neden

olur.

Bu c¢aligma, badminton sporcularmm performanslarini  etkiledigini
diistindiigiimiiz; cinsiyet, yas, spor kariyerleri, haftalik antrenman saati ve sporculuk
yas1 kriterlerine gore duygusal zeka diizeyleri ve aralarinda fark olup olmadigini

belirlemek amaciyla planlanmistir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin problem durumu ortaya konulmaya c¢alisilmis ve
arastirmaya destek saglayici bilgiler lizerinde durulmustur. Ayrica arastirmanin
problem ciimlesi, alt problemler, amaci, ©6nemi, arastirmanin varsayimlari,

arastirmanin sinirliliklar1 ve aragtirmanin konusu ile ilgili tanimlara yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Duygusal zeka kavrami zekanin alt boyutlarindan birini ifade
etmektedir.Duygusal zeka, bireylerin karmasik duygularini analiz edebilmeleri ve bu

dogrultuda baskalarinin da duygusal ifadelerini ¢éziimleyebilme yetenegidir.

Is, 6zel ve sosyal hayatlarimizda etkili olan bu zeka dogru kullanildiginda
kisiye basar1 yolunu acar. Belli kurallar ¢er¢evesinde yapilan sportif miicadelelerde
basarili olmak isteyen sporcularkendi yeteneklerini sergilerken; rakibe ve dogaya
saygili olmayi, stresle basa c¢ikmayi, takim arkadaslariyla beraber ayni amaca
odaklanmay: ve birlikte hareket etme gibi becerilerini oyun iginde en list diizeyde
kullanmak durumundadir. Bu noktada sporcunun duygusal zekasii mevcut duruma
en uygun ¢oziim yolunu bulmak amaciyla kullanabilmesi basarinin en 6nemli

bilesenidir.

1.1.1. Problem Cimlesi

Badminton sporcularinin duygusal zekalarinin; cinsiyet, yas, spor kariyerleri,

haftalik antrenman saati ve sporculuk yas1 kriterlerine bagli olarak degerlendirilmesi



1.1.2. Alt Problemler

Temel arastirma problemi dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevaplar
aranmigtir.
1. HIPOTEZ:
HO= Badminton sporcularinin cinsiyet degiskenine goére duygusal
zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark yoktur
H1= Badminton sporcularinin cinsiyet degiskenine gore duygusal

zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark vardir

2. HIPOTEZ:

HO= Badminton sporcularinin yas degiskenine gore duygusal zeka
diizeyleri acisindan gruplar arasinda fark yoktur.

H1= Badminton sporcularinin yas degiskeninegore duygusal zeka

diizeyleri acisindan gruplar arasinda fark vardir.

3. HIPOTEZ:

HO= Badminton sporcularinin spor kariyeri degiskenine  gore
duygusal zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark yoktur.

H1= Badminton sporcularinin spor kariyeri degiskenine  gore

duygusal zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark vardir.

4. HIPOTEZ:

HO= Badminton sporcularinin haftalik antrenman saatleri degiskenine
gore duygusal zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark yoktur.

H4= Badminton sporcularinin haftalik antrenman saatleri degiskenine

gore duygusal zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark vardir.

5. HIPOTEZ:
HO= Badminton sporcularinin spor yasidegiskenine gore duygusal

zeka diizeyleri acisindan gruplar arasinda fark yoktur.
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H1= Badminton sporcularinin spor yasi degiskenine gére duygusal

zeka diizeyleri agisindan gruplar arasinda fark vardir

1.1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, badminton sporcularinin duygusal zeka alt boyutlari
olan Empatik Duyarlilik, Duygular1 Diizenleme, Duygularin Yo6netimi ve Duygusal
Farkindalik diizeylerinin cinsiyet, yas, spor kariyerleri, haftalik antrenman Saati ve
sporculuk yas1 kriterlerine gore incelenmesi ve belirlenen duygusal zeka diizeyleri

arasinda anlamli fark olup olmadigin1 tespit etmektir.

1.1.4. Arastirmanin Onemi

Bireyin kendini onemsemesi anlamina gelen benlik saygisi ve duygular
olumlu yo6nde kullanmasi olarak kabul edilen duygusal zeka diizeylerinin
gelistirilmesine  yonelik egitim ve c¢alismalar, bireylerin kendileri, sosyal
hayatlarindailetisim halinde bulunduklari insanlar, spor egitimi ve i yasantilarindaki
basarilart i¢in 6nemli bir gereklilik olarak diisiiniilmektedir. Kisinin hem kimligini
olusturma asamasinda hem de psikolojik anlamda 6nemli olan bu siiregte, bireyleri
olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenerek degerlendirilmesi ve
olumsuzluklarin nedenlerini arastirmayr amaglayan calismalarin yapilmasi, hem

ferdihemde toplumsal anlamda 6nemli gériilmektedir. (Coban ve Dig., 2010)

Hayatimizin her noktasinda etkili olan bu faktér sporu ve sporcular1 da
yakindan ilgilendirmektedir. Sporcu olan bireylerin miisabakalarda asir1 stress altinda
duygularin1 kontrol etmeleri, miisabakalarda taraftarlarla ve rakipleriyle psikolojik
miicadeleleri, otokontrolleri ve takim arkadaglari ile olan iliskileri duygusal zekalarini
olusturur. Sporcularin duygusal zekalarii etkileyen faktorler arasinda antrendr, aile,
yonetim gibi etkenlerin 6nemli rol oynadig diistiniilmektedir. Hem bireysel hem de

takim sporlarinda son zamanlarda iilke olarak Onemli gelismeler kaydedilmistir.
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Teknik, taktik, kondisyon ve yetenek olarak iist seviyelere gelmis olsak da; seyirci
etkisi, ortam ve rakibin Onceden tescillenmis giicii gibi faktorlerden etkilenerek
duygularin1 kontrol edemeyen sporcular, sampiyonluk veya dereceleri kagirma

nedenlerinden biri olarak gdsterilebilir.

1.1.5. Arastirmanin Varsayimlari
a) Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin objektif olarak
uygulandig,
b) Arastirmada aragtirma grubunun evrenin tiim 6zelliklerini tagidigi,

C) Arastirma konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen

bilgilerin objektifligi yansittig1 varsayillmistir.

1.1.6. Arastirmanin Sinirhhiklar:
a) Sadece sporcular1 igermektedir. Bu nedenle spor yapmayan
bireylerden olusan kontrol grubumuz yoktur.
b) Arastirmamiz sadece badminton brangini kapsamaktadir.

C) Arastirmamiz 6l¢lim yontemi ile sinirlidir.



1.1.7. Tanimlar

Spor, ¢ok ¢esitli amag ve araglarla yapilan, dnceden belirlenmis kurallara farkli
derecelerde olsa da uymay1 gerektiren performansi artirici bedensel aktivitelerdir

(Amman, 2000).

Duygusal Zeka, Duygusal zekayr kisinin kendi duygularin1 anlamasi, baskalarinin
duygularina empati beslemesi, ve duygularin1 yasami zenginlestirecek bigimde

diizenleyebilmesi yetisidir (Goleman, 1996).

1.2. GENEL BILGILER

1.2.1.Spor

Spor; sporcular agisindan yarisma kazanmaya yonelik, fiziksel, zihinsel ve
teknik bir caba gerektiren, izleyenler agisindan ise heyecan ve estetik duygusu
kazandiran bir siiregtir. Genel biitiinliigii igerisinde ise anatomi, fizyoloji, ortopedi,
biyo-mekani, psikoloji gibi bilim dallarinin yardimi ile gelisen, siirdiiriilen bir
bilimsel olgudur. Bireyin beden ve ruh sagliginin gelismesi ile birlikte, belli kurallara
gore rekabet Ol¢iileri i¢cinde miicadele etme, heyecan duyma, yarigma ve lider olma

amacini igermektedirz.

Spor, kisinin dogal ¢evresini, beseri ¢evre haline getirirmede Onemli bir
unsurdur. Spor yapan kisi bu arada elde ettigi yetenekleri gelistirir, bu yetenegini
hobi olarak kullanabilecegi gibi, meslek olarak da segebilir. Spor; sosyallestirici, ruh

ve fizigi gelistiren rekabetci, dayanismac ve kiiltiirel bir olgudurg.

*http://www.spor-egitim.tr.gg/Beden-E%26%23287%3Bitimi-ve-Spor-Nedir.htm
3http://www.spor-egitim.tr.qq



http://www.spor-egitim.tr.gg/Beden-E%26%23287%3Bitimi-ve-Spor-Nedir.htm

1.2.2. Duygu

Duygu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik
haller ve bir dizi hareket egilimidir (Goleman 1996). Duygu bebeklerde ayrismamis
bir enerji olarak olarak baglar (Passons 1975). Bu enerji yasamin siirdiirebilmesi i¢in
harcanir. Yasam siirecinde, organizma g¢evredeki bazi unsurlarin gerekli oldugunu,
bazilarmin ise zararli hatta gereksiz oldugunu 6grenir ve bu konuda ayrima gitmeye
baglar. Bu ayristirmanin sonucunda degerlendirme ve devaminda da gereklilikler ve

gereksizler konusunda bilinglenme baglar.

Duygular, enerjinin spesifik ve degerlendirici bi¢imde kullanilmasini saglar.
Duygunun iki amaci vardir(Passons, 1975);
a)  Kisinin harekete gegmesi i¢in enerji temin edilmesi.
b)  Kisinin gereksinimlerini karsilamasi i¢in ¢evreyi kendi istekleri
dogrultusunda yonlendirebilmesi.
Duygunun olusturdugu enerji, kisinin gereksinimlerini karsilamak i¢in onu
harekete gecirmeye veya gevresindekileri yonlendirmesine imkan veriyorsa olumlu
duygular ortaya ¢ikmis olur. Duygu bireyi zararli davraniglara veya gereksinimlerin

karsilanmasinda etken olmayan unsurlara yoneltilirse olumsuzdur.

Bugiline kadar temel duygularin ne oldugu {izerine pek c¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda temel duygu kiimesinin; 6fke, tiziintl, korku,
mutluluk, sevgi, saskinlik, igrenme ve utang gibi faktorlerden olustugu sonucuna
vartlmistir. S6z konusu duygular, igsel olarak hissedilmesinin yanisira, yiiz
ifadelerimizle de kendini belli etmektedir. Olusan bu ifadeler yiiziimiizde tek tek
gortlebildigi gibi, bazen de birkag1 birleserek karisim ifadeleri ortaya cikabilir
(Plutchik 1962, Tomkins ve McCarter 1964, Dokmen 1987). Schacter’e gore,
duygusal yasantinin gerisinde biligsel etkinlikler rol oynamaktadir (Schacter, 1964).
Duygular, i¢imizdeki fizyolojik degisikliklerle ilgili olarak, ¢evremizi algilamamiz
ve anlamlandirmamiz sonucunda degiskenlik gosterebilir. Farkli ortamlarda benzer

uyaricilar olsa dahi farkli sekilde tepki verilebilir. Yani, bilissel yasantiyla duygusal
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yasant1 birbirlerini etkileyen faktdrlerdir.Insanlarin yaptigi secimlerde sadece mantik
etkili degildir. Duygular da kararda sz sahibidir. Orn; kiminle evlenilecegi, hangi
meslegin segilecegi gibi kararlar sadece mantikla alinmaz. Dogru kararlar verebilmek
icin bireyin gecmiste edindigi tecriibelerden derlenmis duygusal bilgelige ve
giidiilerine ihtiyact vardir. Duygularin farkinda olmamak ise, verilecek kararlarin

seciminde yanilgilara yol acabilir (Passons1975).

1.2.2.1. Temel Duygu Kiimeleri

1.2.2.1.1 Ofke

Doyurulmamis  isteklere, istenmeyen sonuclara ve karsilanmayan
duygularabir tepki olan ofke, belki de en =zararli duygusal yasanti olarakta
tanmimlanabilir.Ofke kontrolii, insan hayatinda 6nemli bir kazanim olup, olumlu
sayilabilecek sonuglara neden olabilirken, kontrolsiz 6fke hem bireyi hem de
dolayli yolla toplumu olumsuz sekilde etkilemektedir. Ofke kontroliiniin yoklugu
bireyi suca ve siddete yonlendirir. Kisilerarasinda iligkilerde de sorunlar olusturur ve
telafisi olmayan sonuglar dogurma ihtimali ¢ok yiiksektir. Ofke; bireyin is
yasaminda, 6zel yasamda, ruhsal ve sosyal hayatta sorunlarla bogusmasina neden

olur.

Ofkenin bu olumsuz sonuglarina ragmen, kisiyi uyarici, harekete gegirici ve
uyarict etkisini de kabul etmek gerekir. Dogada canlilarin yasamini siirdiirebilmesi
ve tehlikelere karsi kendisini savunabilmesi icinsaldirgan davranmiglar gostermesi

gerekmektedir.Dolayisiyla fke bir taraftan organizmay: problem karsisinda uyarir”,

Ofkenin tanimi ve fonksiyonlari:
a) Son derece normal ve yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli bir duygudur.
b) Duygusal bir tepkidir.

¢) Uyarici bir igarettir.

*http://www.varoluscuterapi.com/ofke-ve-ofke-yonetimi/338
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d) Kisiyi tehditlere karsi uyarir ve kendisini korumasini saglar.

e) Yeni 6grenmeler i¢in motivasyon kaynagidir.

) Kontrol edilebildigi siirece sagliklidir ve ise yarar.

g) Kontrol edilmediginde bireyin hem kendisine hem de ¢evresine zarar
vermesine neden olabilir.

h)Saglikli ve ise yarar olabilmesi igin inkar edilmemesi, bastirilmamasi ve
oncelikle kabul edilmesi, taninmasi ve kontrollii bir bi¢cimde ifade

edilebilmesi gerekir.

1.2.2.1.2. Uziintii

Yalnizlik; kendine acima, mutsuzluk, can sikintist sonucunda ortaya ¢ikan ve
patolojik duruma geldiginde depresyon olarak tanimlanabilen duygu durumudur.
Uziintii arttikca kisinin yasam kalitesi diiser, enerjisi kaybolur.Bununla birlikte bazi
bireyler kaybin ve kirginligin sonucunda olusan durumlari degerlendirip, sonradan
artan enerjiyle yeniden baslangic yapabilirler.Uziintii bireyin kendi kendine
basagikabilecegi diizeyde olabilir.Ornegin; bazilar igin bu yalniz kalmak olabilirken,
bazisi i¢in farkli ugrasilar bularak uzaklagmak olabilir.Yalniz kalmak bir siireligine
¢oziim olsa da, Uziintiiyli tetikleyecek boyuta gelmemelidir. Diane Tice’n (2005)
aragtirmalarinin sonucunda hafif tiziintiilerden kurtulmak isteyen ¢cogu insan okumak,
TV, sinema, video oyunlari izlemek, bilmece ¢6zmek, uyumak, bir tatil diislemekle
kendilerini iyi hissettiklerini belirtmislerdir. Wenzlaff’a (2005) gore bunlar arasinda
en etkili olanlar ruhsal etkisi yiiksek olan aktivasyonlardir.Ornegin;heyecanli bir spor
olay1, komik bir film, moral veren bir kitap gibi.Burada dikkat edilmesi gereken
nokta ise, bu aktivasyonlardan bazilarinin depresyonu tetikleme riskidir.Cok fazla
televizyon seyredenler de depresyona girme oraninin yiiksek olmasi 6rnek olarak

gosterilebilir.

1.2.2.1.3. Korku

Korku “bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi, iiziintii,

tedirginlik ” olarak tanimlanir. Tirk Dil Kurumu’ nun internet sitesinde ruh
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bilimciler tarafindan ise “korku, gergek ve beklenen bir tehlike ile yogun bir aci
karsisinda uyanan cosku, beniz sararmasi, agiz kurumasi, kalp atimi ve solunum
hizlanmas1 vb. belirtileri olan veya daha karmasik fizyolojik degismelerle kendini

gosteren duygu” olarak belirtilmistir.

Korku denilen sey ashinda bilincimizdir.Biling, kokulacak  bir
faktorolustugunda beyinde amigdala denilen boliimii uyarir ve amigdala korku
denilen duyguyu olusturacak transmitter maddenin salgilanmasini saglar.Bu
maddebdbrekiistii  bezleri tarafindan salgilanan adrenalindir.Bu salgi miktari
arttiginda, noradrenalin salgilanarak sakinlesme saglanir. Adrenalin salgilanmasi
sirasinda;

a) Damarlar genisler.
b) Kan basinci artar.
c) Kalp atis1 hizi artar.
d) Goz bebekleri biiyiir.
e) Kan sekeri ylikselir.

Korku duygusu hayatimizda bazi durumlarda hata yapilmasini engellerken,
baz1 durumlarda da hayati kurtaracak kadar etkili olabilir. Ornegin; araba kullanirken
hatal1 sollama yapildiginda, karsidan gelen bir araba oldugu fark edilirse direksiyon
bir yéne dogru kirilir. Iste o anda amigdala bir sinyal verir ve uyararak direksiyonu
belli bir yone ¢evirmenizi saglar. Eger amigdala bu uyariy1 yapmasaydi, ¢arpmanin
korkulacak bir sey olmadigini diisiiniip arabay1 siirmeye devam edilebilirdi.Korkuyu

olusturan 6geler;

Kaygi; tehlike ve tehdit olustugu durumlarda ortaya c¢ikan; fiziksel, duygusal
degisikliklerin ve tepkilerin yer aldigi, otomatik ve dogal bir yanit mekanizmasidir.
Diger bir deyisle kaygi, organizmanin savasma-kagma tepkisidir. Birinci tip belirti
psikolojik belirtiler; endise, tasa, dikkatte ve motivasyonda bozulma, huzursuzluk,
cildirmislik hissi, sinirlilik gibidir. Ikinci tip belirti ise bedensel belirtilerdir; carpinti,
titreme, terleme, nefes almakta giigliikk, agiz kurulugu, kulak ¢inlamasidir. Kaygi

kontrol altina alinamazsa bireyin hayatin1 olumsuz yonde etkiler. Kaygiy1 kontrol
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edebilmek i¢in, bireyin 6zbiling destegi ¢ok onemlidir. Birey kendini kaygilarindan
diisiinceleri en bastan tespit edebilir, onlemlerini disiiniir, kendini rahatlatarak ilgili
beyinin alanlarinin daha iyi ¢alismasina yardimei olabilirse bu kontrol mekanizmasi
gerceklesmis olur. Aksi taktirde kayginin kronik bir hale gelmesi ve hayatin olumsuz

etkilenmesi gibi patolojik bir durum ortaya ¢ikar.

Fobi; korkunun kontrolden ¢ikmuis hali olup, giinliik yasam etkileri ¢ok daha fazladr.
Fobi, anlami1 Dehget Tanrisi olan Yunan Phobos kelimesinden gelmektedir.Fobi
cinsiyetler yoniinden ele alindiginda, goriilme siklig1 yoniinden kadinlarda erkeklere
oranla daha fazladir. Freud, fobinin nedenlerini “bilingalt1 ¢atisma” olarak
belirtirken, Watson ise “sartli refleks” olarak ifade etmektedir. Carpinti, yiiz
kizarmasi, bulanik gérme, terleme fobinin en 6nemli belirtileri arasindadir. Fobisi
olan bireyin ilag tedavisinin yani sira, kokulari ile yiizlesmesi ve bu korkuyla nasil
basa cikacagini 6grenmesi gerekmektedir.

Fobinin Cesitleri;

Sosyal Fobi; bireyde baskalari tarafindan asir1 derecede izlenme ve degerlendirilme

korkusudur.

Ozgiil Fobi; belirli bir nesneden veya bazi durumlardan siirekli ve mantiksiz bir

sekilde korku duymaktir.Ornegin; yiikseklik korkusu, kapali yerlerden korkmak gibi.

1.2.2.1.4. Zevk

Mutlulugun  olusturdugu  baslica biyolojik  degisiklikler arasinda,
beyindeolumsuz duygularin elenmesi sonucu olusan enerji yardimiyla kaygiyi
uzaklagtirict birtakim maddeler ve hormonlarin salgilanmasi s6z konusudur.Bu
degisim zevk olarak adlandirilir ve olusturdugu duygular ise; mutluluk, cosku,
rahatlama, tatmin, haz, seving, e§lenme, gurur, tensel zevk, heyecan, vecd hali,

hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik ve kapristir.Patch Adamsa (1999) gore



13

mutluluk “olumsuzluklar bir ders, bir gelisme olanagi olarak gérmek, problemlerin
¢Oziimil i¢in yaraticiligi kullanmak, genis bakis a¢ist kazanmak ve yaratict her
¢oziimle basar1 ve yeterlilik duygusunun hazzini yagamaktir”. Ayrica mutlu olmak,
yasam seriivenine muhtesem bir deneyim olarak bakabilmenin bilincini kazanmaktir.
Patch Adams, mutlulugun énemini su ifadelerle dile getirmektedir: “Insanm kendini
adayabilecegi en biiyilk devrim mutlu olmaktir. Doruk deneyimlerin ansal
mutlulugundan bahsetmiyorum. Her giin mutlu olmak, mutsuz olmaktan daha biiyiik
bir ¢aba gerektirmiyor. Kendi portremizin fonunu kendimiz segeriz. Her insan mutlu
ya da mutsuz olmay segebilir. Mutluluk paradigmasini segebiliriz; diigiincelerimizle,
duygularimizla ve haz dolu davraniglarimizla.”Pek ¢ok insan hep mutsuz oldugunu
soyler. Mutlu olmak problemsiz bir hayatin olmasi anlamina gelmemektedir. Hayatta
her zaman problemler olacaktir. Mutsuzluk bir aligkanliktir. Bu aliskanlik hayattan
aldigimiz zevki de koreltir. Duygusal zekalar1 gelismis olan insanlarin bakis agilari
farkli oldugu igin, yasadiklar1 anin tadini ¢ikarabilmektedirler. Bireyin kendini mutlu
etmesi kimseye ya da bir olaya bagli degildirMutlu bir yasam siirebilmek,

tercihlerimiz ve kararlarimizla ilgidir.

1.2.2.1.5. Sevgi

Kisi, hayvan, bitki, olay durum ya da nesnelere kars1 hissedilen yakinligi
ifade edebilmek igin kullanilir. Sevgi i¢in ¢ok farkli agiklamalar bulunmaktadir.
Sevgi kavraminin her insan ilizerinde farkli etkisi olmaktadir. Bu durum kisilerin
bakis agilarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Duyulan yakinlik ne kadar ¢ok
olursa, sevgi daha yogun hissedilir. Sevginin temeli her ne kadarihtiyaglara dayansa
da, sevgi bir ihtiyag degil, ihtiyaclarimizin karsilanma gereksinimlerinden
kaynaklanan bir duygudur. Sevgi, varken bazen degeri bilinmeyen, yokken eksikligi
hissedilen yasamda ki en degerli duygudur. Bir nesneyi sartsiz olarak sevebilmek,
bagka insanlar1 ve nesneleri de kolayca sevebilmek anlamina gelir. Sevgi saglikli,
basarili ve mutlu bir yasam i¢in onemlidir. Birey sevmedigi bir iste g¢alisiyorsa

basarili olmasi beklenemez, iiretici ve yaratict olamaz, sevmiyor veya sevilmiyorsa
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yalnizlik hissine kapilir ve hayatla olan baglarini kopartma ihtimali ¢ok yiiksektir.

Hasta olan kisilere gdsterilen sevgi onlarin hayata tutunmasini saglar.

1.2.2.1.6. Saskinhk

Herhangi bir durum veya olay karsisinda olusan; sok, hayret, afallama, merak
gibi duygusal tepkidir.Sagkinlik sirasinda kaglar yukar1 kalkar ve bu sayede goriis
alan1 biiyliyerek retinaya daha fazla 11k girmesini saglar. Birey bu sekilde s6z
konusu olan beklenmedik durum karsisinda daha fazla bilgi edinebilir ve g¢evrede

olan biteni daha iyi anlayarak, en uygun hareket tarzini ortaya koyabilir.

1.2.2.1.7. igrenme

Igrenme veya tiksinme; kirli, yemek igin uygun olmayan ve mikroplu
nesnelerin insanlar tarafindan itici bulunmasidir. Bu duygunun insanoglunda dogal
secilim yoluyla, insan1 mikrop kapma ve zehirlenme tehlikesine kars1 koruyan istem
dis1 tepkilerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Igrenme duygusu daha cok, idrar,
siimiik ve digki gibi maddeler ile ¢iirlimiis et ve boceklerden dolay1 ortaya ¢ikar. Bu
duygunun kadin ve c¢ocuklarda erkeklere oranla daha kuvvetli oldugu tespit
edilmigstir. Tiksinme duygusu insanlar1 birbirinden uzaklastiran bir duygudur.
Tiksinme davranisi bir nefret davranisidir ve suni olarak rahatlikla yaratilabilen en

kolay duygulardandandir.

1.2.2.1.8. Utang

Pek cok ag1 ve birlesen igeren bu duygu kompleks bir fenomendir. En 6nemli
birlesenleri ise;
a) I¢sel Olumsuz Benlik Diisiinceleri: Kisi kendini beceriksiz ve degersiz

olarak diistintir.
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b) Sosyal veya Acisal Odakh Diisiinceler: Kisinin baskalar1 tarafindan

yetersiz vedegersiz goriildiigiinii diistinmesidir.
¢) Duygusal Birlesen: Ofke, kendinden igrenme ve anksiyete gibi dgelerdir.
d) Davramissal Bilesen: Kagmak, saklanmak, uzaklagmak gibi eylemlerdir.

e) Bedensel veya Fizyolojik Birlesen: Utancin stres i¢ermesi ve sinir
sistemini aktif hale getirmesi nedeniyle, duygu durum belirleyiciler iizerinde

olumsuz etkisi vardir.

Utang insanda aciya sebep olabilmektedir. Bu durumun en az ii¢ boyutu
vardir. Bunlar; Bedenden utanma, yeterlilik ve becerilerden utang duyma ile

iligkilerdenutan¢ duyma olarak belirlenebilir.

Bedenden Utanma: Goriintii bozuklugu olan bireylerde bu tip utanma
duygusu siklikla goriiliir. Bunun disinda; hemoroid, bagirsak hastaliklari, tiriner ve
jinekolojik problemleri olan kisiler utanma duygusu nedeniyle doktora gitmeyi
reddebilmektedir. Bu tip kisiler yardim almay1 reddettikleri i¢in zaman zaman 6nemli

saglik problemleri yasayabilmektedirler.

Cinsel istismar yasayan bireylerde de kronik bir sekilde bedenden utanma
duygusugoriilebilmektedir. Bu bireyler genellikle viicutlarinin kirli ve zarar gérmiis
oldugu duygusu yasamaktadirlar. Ileri satha vakalarda, bu kisiler bedenlerinden
nefret etmeye Dbaglayabilir ve istismariizerine konugmak ise bu durumun

pekistirilmesine neden olabilir.

> http://www.kemalsayar.com/KatagoriDetay-Depresyona-Giden-Yol-124.html
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Yeterlilik ve Becerilerden Utan¢ Duyma: Burada ana sebep basarisiz
olma korkusudur. Bu tip utang, fiziksel ve zihinsel olarak gosterilen performansla

ilgilidir.

Mliskilerde Utang: Utanca meyilli bireyler daha kolay &fkelenbilmektedir.
Bu bireyler elestirilerden uzak durmak ve iliskilerini kontrol etmek isterler. Bu tip
insanlar, kisisel iliskilerde karsi tarafin onu zayif veya yetersiz gordiigii korkusu

i¢indedirler.

Toplumun bazi konularda algisinin farkli olmasi da, kisinin utanmasinda ve
hareketlerine kisitlamaya gitmesine neden olmaktadir. Ornegin, bir cocuk babasina
fiziksel olarak yaslastiginda baba o c¢ocugu uzaklastirabilir. Bunun nedeni bazi

toplumlar tarafindan babalarin yumusak olmalarinin ayip olarak nitelendirilmesidir.

Hissettiklerinden Utanma: Bazi durumlarda sonuglarindan korktugumuz
icin duygularimiz1 saklariz. Utang hissi kisilerin zayif ve hatali taraflarinin ¢ikmasi
durumunda da hissedilir. Kisiler utan¢ duygusunun ortaya g¢ikmasini istemez ve
cevreye karst boyle bir his i¢inde olduklarin1 géstermek iztemezler. Bunun nedeni,

zay1f yonlerinin ortaya ¢ikmasindan korkmalaridir.

Kisilerin, toplumdan topluma fark eden ve gelenek gorenek olarak
adlandirilan durumlara, toplumun cogunlugu tarafindan kabul goérmiis davranislara
uymak zorunda oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, erkeklerin duygularmi
gostermemeleri gerektigi, kadinlarin anag, ¢ekici ama cinsellie merakli ve hirsh
olmayan bir goriintii yaratmak zorunda olduklarma dair yazili olmayan fakat
uygulanan kurallar grubu vardir. Insan bir gruba ait olma ister. Bahis konusu kisi bir
gruba ait degilse veya g¢evresinde pek fazla kisi yoksa g¢evresel tepkiler nedeniyle
kiside utan¢ olusabilmektedir. Begenilip begenilmeme, sozlii veya fiziksel siddet ve

saldirtya ugramakta kisiye bu duyguyu hissettirebilir.
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Utangla basa ¢ikmanin bir yolu utanca yol agan seyiuzaklastirmaktir. Ancak
bu yontem uzun vadede problemlere neden olabilir. Bir baska yol ise, yeterliligi ispat

etmek i¢in devamli bir ugras i¢inde olmaktir.

1.2.3. Zeka

Pekcok bilim adami zekanin tanimini uzmanlik alanlarina gore yapmisglardir.
Zeka, egitimciler i¢in 6grenme yetenegi, bilgisayar bilimcilerine gore bilgi isleme
becerisi, biyologlara gdre cevreye uyum saglayabilme, psikologlara gore ise

kiyaslama yoluyla sonuca ulagma becerisi olarak tanimlanmaktadir®.

Onceki yillarda zekanm sabit oldugu, niceliksel olarak &lgiilebildigi, tekil
oldugu, ger¢ek yasamdan soyutlanarak dlgiilebildigi diisliniildiigiinden ve 6grencileri
smiflandirmak ve olasi basarilarim1 belirlemek icin kullanilirdi. 1990’11 yillarda
yapilmaya baslanan bilimsel arastirmalar sonucunda, zekanin gelistirilebildigi,
herhangi bir performansta veya problem ¢ézme siirecinde kullanildigr i¢in sayisal
olarak hesaplanamadigi, cesitli yollarla ortaya c¢ikartilabildigi, ger¢ek yasam
kosullarinda 6lgiilebildigi ve bireyde varolan gizli giigleri ve onlarin basarili olmalari
icin farkli yollar1 anlama konusunda kullanildig: tespit edilmistir’.

Gardner’ a gore zeka;

e Insan kendi zekasini yiikseltme ve gelistirme becerisine sahiptir

e Zeka degismekle kalmaz ayn1 zamanda baskalarina 6gretilebilir.

e Zeka, zihnin ve beynin birbirleriyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar ve ¢ok
yonliidiir.

e Her insan zeka alanlarinin tiimiine sahiptir.

e Her insan, zeka alanlarinin tamamini belli bir diizeyde gelirtirebilir.

e (esitli zeka alanlar1 genellikle beraber ve uyum ig¢inde ¢alisir.

® http://www.sbt.hacettepe.edu.tr/abk2011/documents/Salman_Celiksoy Duygusal_Zeka.pdf
" http://www.sbt.hacettepe.edu.tr/abk2011/documents/Salman_Celiksoy Duygusal_Zeka.pdf
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e Bireyin her alanda zeki olabilmesi i¢in pek ¢ok yol vardir.

Gardner zeka tiirlerini asagida ki sekilde basliklara ayirmastir;

Matematiksel / Sayisal Zeka: Sayilar1 etkin bir sekilde kullanirlar. Analiz
etmeyi, yorumlamayir ve tahmin etmeyi severler. Soru sormaktan ve arastirma
yapmaktan hoslanirlar. Bu bireylerin sayilar1 kullanma, mantiksal modelleri, iliskileri
ve sonug iligkilerini anlama yetenekleri de yiiksektir. Ornegin; bilgisayar

programecilari, bankacilar ve miithendisler gibi.

Sozel / DilselZeka: Kelime hazneleri genistir. Dilin yazili ve sozli
kullaniminda dikkatlidirler.Kendilerini anlatmay1 severler, dili diizgiin ve ustaca
kullanarak insanlar1 etkilemeyi basarirlar.Bulmaca ve kelim oyunlarindan hoslanirlar.

Ornegin; avukatlar, tarihgiler, gazeteciler gibi.

Gorsel / Uzamsal Zeka: Resimlerle veya imgelerle 3 boyutlu diisiinebilirler.
Zihinlerine imgeyi veya resmi aktardiklarinda gerekli durumlarda kullanabilme

yetenekleri vardir. Ornegin; reklamcilar, pilotlar, terziler gibi.

MiizikselZeka: Kendilerini miizik yoluyla ifade edebilirler. Miizik dinlemeyi,
beste yapmay1 severler.Melodi ve ritm yakalama konusunda yeteneklidirler. Ornegin;

besteciler, miizik 6gretmenleri, dansgilar gibi.

IcselZeka:Bireyin kendi hakkinda diisiinebilmesidir. Sosyal zekanin kisiye
doniismiis halidir. igsel zeka, kisinin motivasyonunu, duygularmi, giiglii ve zayif
yanlarin1 anlayabilmesini saglar. Gozlem yaparak ve dinleyerek Ogrenirler.Tek
baslarina miicadele edebilecekleri spor branslarini tercih ederler. Ornegin;

girisimciler, yazarlar, psikologlar gibi.

Sosyal Zeka: Diger insanlarin ruh hallerini anlayabilme ve viicut dillerini iyi

kullanma yetenekleri vardir. Sosyal ortamlarin dogal liderleridir. Bu bireyler iyi
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iletisim kurarlar ve karsisindaki kisinin duygularma karsi empati yetenekleri
yiiksektir. Ornegin; dgretmenler, hemsireler, sekreterler, sosyal hizmet uzmanlari

gibi.

Bedensel Zeka: Bu bireyler viicutlarini becerikli kullanabilme yetenegine
sahiptirler. Hareket etmeyi ve baskalari ile konusurken dokunmayi, hertiirlii sporu ve

aktiviteyi severler. Ornegin; akrobatlar, cerrahlar, teknisyenler gibi.

Dogal Zeka: Bitkileri, hayvanlari ve dogal ¢evredeki diger pargalari
sinfilandirabilme yetenegidir. Bu bireyler dis diinya ile baglanti kurmay1 ve agik hava

sporlarmni severler. Ornegin; Biyologlar, astrologlar gibi.

Varoluscu Zeka: Varolmak, 6lim ve gergekeilik konularinda diisiinmek ve
sorgulamaktir. Oliimden sonra hayatin varolup olmadigini, baska bir boyutun olup

olmadigin1 aragtirici nitelikteki zekadir.

Gortldiigii lizere zeka sadece matematiksel islemlere ait degildir. Pek ¢ok alt
kirthmi vardir. Bireyler farkinda olarak veya olmayarak bu zeka tiplerinden birini
gelistirme yoniinde calisma yapmaktadir. Yukarida aciklanan zeka tiirlerinde
duygusal zeka yer almasa da, duygusal zekanin aslinda igsel zeka ile sosyal zekanin

birlesiminden ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

1.2.4. Duygusal Zeka

Basarilarimiz, olaylara bakis a¢imiz, anlamamiz ve yorumlamamiz gibi
durumlar zeka sayesinde gergeklesir. Zeka denince ilk akla gelen matematik, fizik,
kimya gibi daha ¢ok beyinsel islemlerin ne derecede dogru ve hizli yapildigidir.
Ancak son yillarda basarilarin, olaylarin dogru algilanmasinin ve yorumlanmasinin,
insaniligkilerindeki basarilarin en onemli bileseninin duygularimiz oldugu yapilan

arastirmalarla belirlenmis ve bu “Duygusal Zeka” olarak isimlendirilmistir. Duygusal
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zeka (EI-Emotional Intelligence); tizerinde hala galisilan, bireyin aile yasantisi, insan
iliskileri, olaylar karsisinda dogru kararlar alma gibi tiim hayat1 etkileyen bir
kavramdir. Goleman duygusal zekayi, gelisimi sadece ilk ¢ocukluk dénemlerinde
gerceklesmeyen, yasam boyu gelismeye devam eden bir zeka tiirli olarak ifade
etmektedir. Duygusal zekanin yasla birlikte edinilen tecriibelerle artmasi bu zekanin
egitimle gelisebileceginin en 6nemli kanitidir. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir

kat daha artirmaktadir.

Duygusal zeka (El, Emotional Intelligence) diger bir tanimlamaya gore,
bireyin kendi duygularini anlayabilme, ¢evresindeki insanlart motive edebilme ve
iligkilerini basarili bir sekilde yonetebilme yetenegidir (Petrides ve Furnham, 2000).
Duygusal zeka, zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil, ayn
zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil gerektirir.
Ancak kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici diislincelere iten sey yine duygulardir
(Epstein, 1999). Graves ve Bradberry duygusal zekanin degisken, zamanla
kazanilabilen ve artabilen bir 6zellik oldugunu savunurken, buna karsin John Mayer
ve Peter Salovey isimli aragtirmacilar ise 1990 yilinda bu zeka tipinin sabit oldugunu
ve sonradan gelistirilemeyecegini savunmuslardir. Bu arastirmacilar duygusal
zekay1; “Kisinin, kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar
arasinda ayirim yapma ve bu bilgiyi diislince ve eylemlerinde kullanma becerisini
igeren sosyal zekanin bir alt kiimesidir” seklinde tanimlamiglardir. Bu tanimdan

sonra duygusal zeka 5 ana baslik altinda toplamiglardir.

Duygularmmin Farkinda Olmak: Belirli bir durumda ya da anda ne
hissettiginin farkina varabilmek duygusal zekanin temelidir. I¢gorii kazanabilmek ve
kendini anlayabilmek i¢in duygularin her an farkinda olmak ¢ok oOnemli bir
gerekliliktir. Duygularini taniyan kisiler, ruh hallerinin farkindadirlar, kisisel
konularda daha saglikli kararlar verebilirler, daha 6zerk davranabilirler, kendi

sinirlarindan emindirler ve hayata olumlu bir gozle bakabilirler.
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Duygularla Basa Cikabilmek: Farkina varilan duygularla uygun bigimde
basa ¢ikabilmek duygusal zekanin temel oOzeliklerinden bir digeridir. Kendini
yatistirma, yogun endiselerden, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegi
gibi yetenekleri kapsar. Bu yetenegi zayif olan kisiler siirekli huzursuzlukla
miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle

karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilirler.

Kendini Motive Etmek: Insanin kendini motive edebilmesi icin 6ncelikle
duygularin1 bir amag etrafinda toplayabilmesi gerekir. Duygusal 6zdenetim, yani
doyumu erteleyebilme ve fevri davranislart engelleyebilme her basarinin altinda
yatan ¢ok onemli bir 6zelliktir. Kendini motive edebilme yetenegine sahip kisiler

yaptiklari her sey de ¢ok daha iiretken ve etkili olurlar.

Baskalarimin  Duygularim  Farketmek: Baskalarinin  duygularini
farkedebilmek ya da bagka bir deyisle empati kurabilmek, duygusal zekanin
vazgecilemez Ozelliklerinden bir digeridir. Empati yapabilen kisiler bagkalarinin
neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini gosteren sinyallere karsi daha duyarhdirlar.
Rogers’a (1970) gore empati, bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularim1 ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesidir. Bu tanimlamaya gore

empatinin 3 6nemli 6zelligi vardir:

a) Empati kurabilmek i¢in kisinin kendisini karsisindakinin yerine koymasi,
olaylara onun bakis acisiyla bakmasi1 gerekir. Baska bir deyisle empati kurmak
isteyen kisi, kargisindaki kisinin fenomenolojik alanina girmelidir. Fenomenolojik
yaklasim’a gore her insan gerek kendini gerekse ¢evresini kendine 6zgii bir bigcimde
algilar. Bu algisal yasant1 6zneldir, kisiye 6zgiidiir ve o kisinin fenomenolojik alanini

olusturur (Merleau-Ponty 1973).

b) Empati kurabilmek i¢in kiginin karsisindakinin duygularmi  ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi gerekir. Her ne kadar empatinin bilesenlerinin

neler oldugu konusunda arastirmacilar arasinda bazi goriis farkliliklar1 varsa da,
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bugiin i¢in ¢ogunlugun iizerinde uzlastigi goriis, empatinin bilissel ve duygusal
bilesenlerden olustugudur (Pecukonis 1990, Poresky 1990). Dolayisiyla karsidaki
kisinin sadece duygularim1 ya da sadece diisiincelerini anlamis olmak empati

kurabilmek i¢in yeterli degildir.

¢) Empati kuran kisginin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye
aktarilmasi gerekir. Bu aktarim olmadan empati siireci tamamlanmis sayilmaz.
Empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir. Bunlardan birincisi yiizi ve
bedenimizi kullanmak,ikincisi ise sozel ifadelerden yararlanmaktir. Empatik tepki

vermenin en etkili yolu bu ikisini birlikte kullanmaktir.

Mliskileri Yiiriitebilmek: Duygusal zekanin bir diger 6zelligi de diger
insanlarla olan iligkileri yiriitebilmektir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin,

kisilerarasi etkililigin altinda yatan unsurlardir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin modeli, evren ve drneklem, arastirmada kullanilan
veri toplama araclari, verilerin toplanmasi i¢in izlenen yol ve verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel tekniklerle ilgili agiklamalar yer almaktadir.

2.1. ARASTIRMA MODELI

Aragtirmamizda ilk asamada konu hakkinda daha once calisma yapilip
yapilmadigi arastirllmis ve farkli alanlarda benzer arastirmalar yapildigi tespit
edilmistir. Tiirkge arastirma kaynaklarimizin kisitli olmas1 nedeniyle ingilizce olarak

yayinlanmis makale ve yayinlar incelenmistir.

Orneklemin alindig1 evren Badminton Sporcularidir. Orneklem, Tiirkiye’ nin
24 farkli ilinde bulunan 10 — 55 yas ve istii 200 kisiden olusmaktadir. Caligma
kapsaminda, 97 kadmn, 103 erkek sporcu ile goriisiilmiistiir. Bu 6rneklem grubunun
demografik  verilerini  toplayabilmek  i¢in  “Kisisel  Bilgi  Toplama
Formu”olusturulmusve duygusal zekalarin1 6lgmek amaciyla da “Duygusal Zeka
Olgegi” kullanilmistir. Kisisel bilgi toplama formu ve 6lgek sporculara ayni anda

verilmis ve siire sinirlamasi getirilmemistir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmaya Badminton bransindan 200 lisanshi sporcu katilmistir. Bu
sporcularla 2014 yilinda Ayvalikta yapilan Veteranlar Tirkiye Sampiyonasi, 2013
yilinda Bodrumda yapilan Veteranlar Balkan Sampiyonasi, 2013 yilinda Aksarayda
yapilan Universiteler Tiirkiye Sampiyonas: ile Bursa, Adana, Konya, Ankara gibi

illerde goriismeler yapilmistir.
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Arastirmaya katilan sporculara ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda

verilmisgtir.



Tablo 1. Orneklem Grubununa Ait Demografik Kriterler

DEGISKENLER F %

YAS GRUPLARI
10-14 20 10,0
15-19 20 10,0
20-24 20 10,0
25-29 20 10,0
30-34 20 10,0
35-39 20 10,0
40 - 44 20 10,0
45-49 20 10,0
50 -54 20 10,0
55ve lizeri 20 10,0
Toplam 200 100
KARIYERLERI
Milli Olmadi 147 73,5
1 - 4 Kez Milli Oldu 32 16,0
5 -9 Kez Milli Oldu 9 45
10 - 14 Kez Milli Oldu 4 2,0
15 - 19 Kez Milli Oldu 1 0,5
20 ve iizeri Kez Milli Oldu 7 3,5
Toplam 200 100
CINSIYET
Kadin 97 48,5
Erkek 103 51,5
Toplam 200 100
HAFTALIK ANTRENMAN
SURELERI(SAAT)
1-7 25 12,5
8-14 87 43,5
15-21 59 29,5
22-28 8 4,0
29 ve tizeri 21 10,5
Toplam 200 100
SPORCULUK YASI (YIL)

1-4 140 70,0

5-9 51 25,5

10-14 4 2,0

15 ve lizeri 5 2,5

Toplam 200 100

25
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Arastirma kapsaminda yer alan toplam sporcu sayist 200 olarak belirtilmis
(Tablo-1), yas gruplarina ayrilmis ve her yas grubundan 20 sporcuya anket
uygulanmistir. Sporcularin milli olma durumlarina gore dagilima bakildiginda, milli
olmayanlar 147 sporcu (% 73,5) ile en yiiksek degere sahip oldugu goriilmistiir. Milli
olanlar arasinda yapilan degerlendirmede, 1-4 kez milli olanlarin sayisi1 32 (%16) ile
ilk sirada oldugu belirlenmistir.Degerlendirmede cinsiyetlerde ele alinmis, kadin ve
erkek sporcularin sayisinin esit olup olmamasi 6nemsenmemistir. Erkek sporcular

%51,5, kadin sporcular ise % 48,5 luk bir oranla degerlendirmeye alinmstir.

Haftalik antrenman saatlerine gore degerlendirme yapildiginda, haftada 8-14
saat arasi antrenman yapanlarin sayist 87 ile % 43,5 orana karsilik gelmekte ve
haftalik antrenman saatine gore degerlendirmede ilk sirada yer almaktadir.
Sporcularin  badminton sporunu ne zamandir yaptiklarina dair sorulan sorular
sonucunda alinan cevaba istinaden 1-4 yil aralifinda bu sporla ugrasan sporcu
sayisinin 140 oldugu ve toplam 6rneklemin % 70’ ini olusturdugu tespit edilmistir

(Tablo 1).

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

a) Kisisel Bilgi Toplama Formu: Sporcularin demografik 6zelliklerini belirlemek
tizere 5 adet soruya yer verilmstir. Bunlar; cinsiyet, yas, spor kariyerleri, haftalik

antrenman saati ve sporculuk yas1 seklindedir.

b)Duygusal Zeka Olgegi (Schutte Emotional Intelligence Scale): Duygusal Zeka
Olcme araglar1 oldukga azdir. Bu durumun Tiirkge literatiirde ki yansimasi da farkh
degildir. Bu c¢alismada Salovey ve Mayer duygusal zekd teorik modelinden
esinlenilmistir. Schutte ve arkadaslari da bu amag¢ kapsaminda 346 iiniversite
ogrencisine 1ilgili literatiir bazinda hazirladigi 62 maddeden olusan o6lgegi
uygulamistir. Uygulama tizerinde yapilan faktér analizinde faktor yiikii 0.40’1n
tizerinde olanlar degerlendirildiginde, geriye 33 madde ve bu maddelerin altinda yer

aldig1 4 alt boyut olusturmuslardir. Tiirkceye uyarlamas1 Ozyer (2004), alt boyutlar:
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ile ¢alisma Cetinkaya (2011) tarafindan yapilmistir.Olgek; empatik duyarlilik alt
boyutu (4, 13, 14, 24, 30, 33), duygusal diizenleme alt boyutu (1, 2, 3, 6, 9, 12, 16,
17, 19, 21, 22, 23, 28), duygularin kullanim1 alt boyutu (7, 8, 10, 11, 20, 26, 27, 31)
ve son olarak duygusal farkindalik alt boyutu (5, 15, 18, 25, 29, 32) basliklar ile 4 alt
boyuttan olusmaktadir.Olgegin giivenilirligi Cronbach Alpha degeri 0.84-0.90 olarak
belirtilmistir.  Olgek, 5’li likert tipi derecelendirmeye sahiptir.Kesinlikle
Katilmiyorum 1 puan, Katilmiyorum 2 puan, Fikrim Yok 3 puan, Katiliyorum 4

puan, Kesinlikle Katiliyorum 5 puan olarak deger verilmistir.

Olgek alt boyutlari;

e Empatik Duyarhhk :
Bireylerin bagkalarina duygu ve diisiincelerini ifade etmedeki genel
hassasiyetleri ve empati kurma durumlari olarak tanimlanabilir.

e Duygusal Diizenleme :
Bu faktor bireylerin kendi ruhsal yapisindaki olumlu bakis acilari ve
beklentilerini igermektedir. Bu boyut bireyin kendisinin ve bagkalarinin
duygularin1 pozitif diizenlemesini yapabilmesi ile ilgilidir.

e Duygularin Kullanim :
Yeni fikirler tiretmek, yeni fikirleri degerlendirmek, yeni tutumlara sahip
olmak ve duygularin problem ¢6ziimiinde kullanilmas1 i¢in gereken
kosullar1, duygular1 kullanarak saglamak amacini igermektedir. Duygularin
bu ama¢ kapsaminda olumlu kullanimini kastetmektedir.

e Duygusal Farkindalk :
Bireylerin kendi ve baskalarinin yasadiklar: duygulara dair farkindaligi,

algisi, anlayisini ve ifade edebilmesini igermektedir.

2.4, VERILERIN ANALIZi

Verilen degerlendirilmesinde ve hesaplamalarda SPSS [15,0] istatistik paket
programi kullamlmustir. Schutte Duygusal Zeka Olgegi (SEIS) anketi yapilarak elde
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edilen verilerin programa dahil edilmesi sonucunda; cinsiyet,yas, spor kariyerleri,
haftalik antrenman saati ve sporculuk yasi gruplarinin kendi aralarinda anlaml
farkliliklar olup olmadigina yonelik sonuglar, frekans, yiizde dagilimlar ile cinsiyet
kriterine goére inceleme igin Mann-Whitney U testi, diger kriterler igin Kruskal
Wallis testleri kullanilarak elde edilmis ve p < 0,05 kabul edilmistir. Cinsiyet
kriterinde nonparametrik test olan Mann-Whitney testinin kullanilmasi 6rneklemde
kadin ve erkek sporcu sayisinin farkli olmasi yan1 homojen olmamasi nedeniyledir.
Diger kriterlerde de nonparametrik test olan Kruskal Wallis testinin kullanilma

nedeni ise verilerin siirekli olmamasi, kesikli olmasidir.
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BOLUM I11

BULGULAR

3.1. KATILIMCILARIN OLCEK ALT BOYUTLARINA AiT iFADELERE
ILISKIN GORUSLERI VE iSTATIKSEL BILGILER

Yapilan anket sonucunda badminton sporcularmin duygusal zeka alt

boyutlarina vermis olduklari cevaplarin dagilimi goriilmektedir.

TABLO 2-Badminton Sporcularinin Empatik Duyarlihk Alt Boyutunda Yer Alan ifadelere
Iliskin Gériislerinin Dagilimi( n = 200 )

Empatik Duyarlihik Alt Boyutu ile Tlgili Onermeler Min-Max | X +SS
S.4 Bagka insanlar sirlarini benimle rahatlikla paylasirlar 1-5 423+ 81
S.13 | Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim. 1-5 3,99+ 95
S.14 | Beni mutlu edecek ugragilar bulmaya galisirim. 1-5 4,16 £ ,99
S.24 | lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 1-5 419+ ,92
530 Ir.lsanlar uzgu.nkevn onlara yardim ederek daha iyi 1-5 422+ 84
hissetmelerini saglarim.
533 Insanlarin ke'l’ldl_le‘l'll’ll neden iyi ya da koti hissettiklerini 1-5 2,56+ 1,24
anlamak benim igin zordur.

Badminton Sporcularinin empatik duyarlilik alt boyutuna iligkin sorulara
verdikleri cevaplar incelendiginde, “Baska insanlar sirlarin1 benimle rahatlikla
paylasirlar” 4,23 + 0,81 ortalama ile ilk sirada yer alirken “Insanlarin kendilerini
neden iyi ya da kot hissettiklerini anlamak benim igin zordur.” ifadesi 2,56 + 1,24

ortalama ile son sirada yer almaktadir (Tablo 2).
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TABLO 3 - Badminton Sporcularinin Duygusal Diizenleme Alt Boyutunda Yer Alan

ifadelere iliskin Gériislerinin Dagilim (n = 200)

Duygusal Diizenleme Alt Boyutu ile ilgili Onermeler Min - Max X + SS

s1 I&lﬁ;lsrenl sorunlarimi bagkalar1 ile ne zaman paylasacagimi 1-5 403+ 98

S.2 Blrnsoru.nla karsllas’ggl.m zaman benzer durumlari hatirlar 1-5 422+ 79
ve listesinden gelebilirim.

s3 Ustlendlglm~ gqre.\.llenrdel.l iyi sonuglar alacagimi hayal 1-5 412+ 91
ederek kendimi giidiilerim.

S6 .\.{asam.lmdaklvbam onemll olaylar neyin 6nemli neyin 1-5 412+ 95
Onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agt1.

s9 Duygularlmi yasark.e.n,. o anda hangi duygunun etkisi 1.5 4,08+ 08
altinda oldugumu bilirim.

S 12 Gu;el dvu.yg.ulzllr. hlssettlglmde bunu nasil devam 1.5 218+ 1,10
ettirecegimi bilirim.

S16 Ken(_hml bagkalarinda iyi etki birakacak sekilde takdim 1.5 414+ 90
ederim.

S17 Ruh ha.th iyi oldugunda sorunlarin iistesinden gelmek 1.5 419+ 87
benim i¢in daha kolaydir.

S.19 | Duygularimin neden degistigini bilirim. 1-5 4,13+ 98

S.21 | Duygularimi kontrol edebilirim. 1-5 4,11+ 93

S.22 | Duygularimi yasarken onlar1 rahatlikla tanimlayabilirim 1-5 421+ 89

S.23 | Yeni bir sey denerken basarili olacagimi distiniiriim. 1-5 4,09+ 97

S8 Bir zorlukla kafgllaspglm zaman pes ederim ¢iinkii 1-5 2,41+ 1.40
bagarisiz olacagima inanirim.

Sporcularin Duygusal Diizenleme alt boyutuna iligkin sorulara verdikleri

cevaplart incelendiginde, “Bir sorunla karsilasti§im zaman benzer durumlar1 hatirlar

ve ustesinden gelebilirim” 4,22 + 0,79 ortalama ile ilk sirada yer alirlarken, 4,21 +

0,89 ortalama ile “Duygularimi yasarken onlar1 rahatlikla tanimlayabilirim™ ifadesi

ikinci, 4,19 + 0,87 ortalama ile

“Ruh halim 1yi oldugunda sorunlarin iistesinden

gelmek benim i¢in daha kolaydir.” ifadesi li¢iincii sirada yer almaktadir ( Tablo 2).
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TABLO 4 — Badminton Sporculariin Duygularin Kullanini Alt Boyutunda Yer Alan

ifadelere iliskin Gériislerinin Dagilim ( n =200 )

Duygularin Kullanimi Alt Boyutu ile flgili Onermeler Min - Max X +SS
S.7 | Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart goriiriim. 1-5 3,97+ 85
S.8 | Duygular hayati yasamami anlamli kilan seylerden biridir. 1-5 4,05+ 98
S.10 | lyi seyler olacagini umut ederim. 1-5 4,25+ 86
S.11 | Duygularimi bagkalariyla paylasmaktan hoslanirim. 1-5 3,78+ 1,12
S.20 | Ruh halim iyi oldugunda yeni fikirler iretebilirim. 1-5 4,23+ ,85
$.26 Bir kisi bana hayatindaki f)n.emh bir olaydan bahsettiginde 1-5 3524117
ben de aynisini yagamig gibi olurum.
Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni )
S27 | fikirler gelir. -3 3,97+ ,%
s31 Engellere kars1 olumlu ruh halimi kullanarak kendimi 1-5 414+ 93

korurum.

Sporcularin Duygularin Kullanimi alt boyutuna iliskin sorulara verdikleri

cevaplari incelendiginde, “Iyi seyler olacagmi umut ederim” sorusuna verilen cevap

4,25 + 0,86 degeri ile en yliksek ortalamaya sahiptir. Degerlendirmenin son sirasinda

ise 3,52 + 1,17 ortalama ile “Bir kisi bana hayatindaki &nemli bir olaydan

bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi olurum” ifadesi bulunmaktadir ( Tablo 4).
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TABLO 5 — Badminton Sporcularimin Duygusal Farkindahik Alt Boyutunda Yer Alan

ifadelere iliskin Gériislerinin Dagilim ( n =200 )

Duygusal Farkindalik Alt Boyutu ile ilgili Onermeler Min - Max X + SS

S5 Insanlarin Yiiz ifadesinden Yasadiklart Duygulari Anlarim 1-5 2,48+ 1,23
Diger Insanlarin Ne Hissettigini Sadece Onlara Bakarak )

515 Anlayabilirim 1-5 414+ 93
Insanlarn Kendilerini Neden Iyi veya Kétii Hissettiklerini

S18 | Anlamak Benim I¢in Zordur 1-5 423+ 86
Kisinin Ses Tonundan Kendini Nasil Hissettigini )

25 | Anlayabilirim 1-5 3,76+ 1,10
Diger insanlarin Beden Dili, Yiiz ifadesi Gibi Sozel ]

529 Olmayan Mesajlarin1 Anlamakta Zorlanirim 1-5 363+ 1,15

S.32 Diger Insanlarin Gonderdigi S6zel Olmayan Mesajlari 1.5 397+ 99

Farkina varirim

Badminton Sporcularinin Duygusal Farkindalik alt boyutuna iliskin ifadelere

verdikleri cevaplari incelendiginde, 4,23 + 0,86 ortalama ile “Insanlarin Kendilerini

Neden lyi veya Koétii Hissettiklerini Anlamak Benim I¢in Zordur”, 4,14 + 0,93

ortalama ile “Diger Insanlarm Ne Hissettigini Sadece Onlara Bakarak Anlayabilirim”

ikinci sirada, 2,48 + 1,23 ortalama ile “Insanlarin Yiiz ifadesinden Yasadiklari

Duygular1 Anlarim” ifadeleri {ligiincii sirada yer almaktadir ( Tablo 5).
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Tablo 6 - Arastirma Grubunun Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarindan Elde Ettikleri
Puanlar Ile Ilgili Degerler Tablosu ( n = 200)

ALT BOYUTLAR Min - Max X +SS

Empatik Duyarhhk 17,00 - 28, 00 23,36 = 2,25
Duygusal Diizenleme 42,00 - 61,00 50,05 % 3,60
Duygularin Kullanim 23,00 - 37,00 31,03+ 2,79
Duygusal Farkindahk 13,00 - 29,00 2222+ 377

Guruplarin duygusal zeka Glgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara
iliskin degerler incelenmektedir. Empatik Duyarlilik alt boyutu ortalama 23,36 +
2.25, Duygusal Diizenleme alt boyutu ortalama 50,05 + 3,60, Duygularin Kullanimi
alt boyutu ortalama 31,93 + 2,79 ve son alt boyut olan Duygusal Farkindalik alt
boyutu ise ortalama 22,22 + 3,77 olarak tespit edilmistir ( Tablo 6 ).
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Tablo 7 - Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin
Cinsiyetlerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclar: Tablosu

o X (Mean Mann-
Alt Boyutlar Cinsiyet | N Rank) Whitney U Z P
Kadm | 97 106,49
Empatik Erkek | 103 94,86 |  4414,500 -1,435 151
Duyarhhk
Toplam | 200
Kadmn | 97 100,10
Duygusal Erkek | 103 100,88 4956,500 -,096 924
Diizenleme , ’ |
Toplam | 200
Kadmn | 97 106,56
Duygularin Erkek | 103 94,80 4408,000 -1,446 ,148
Kullanimm
Toplam | 200
Kadin 97 101,93
Duygusal Erkek | 103 .
pooygusal 99,16 4857,000 341 733
Toplam | 200

Duygusal zeka Olgeginin alt boyutlarina gore Mann - Whitney U testi
sonucunda cinsiyetler arasi iligki diizeylerine ait degerler p > 0,05 olmas1 nedeniyle

guruplar arast anlaml bir istatistiksel farklilik tespit edilmemistir ( Tablo 7).




Tablo 8 - Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Yas

Durumlarina Gore Kruskal Wallis Sonuclar1 Tablosu

Alt Boyutlar Yas n Sira Ort. X2 df p
10-14 20 95,85
15-19 20 102,48
= 20-24 20 92,85
= 25-29 20 88,95
E 30-34 20 100,35 t23 . -
= 35-39 20 115,65 ’ '
= 40-44 20 101,35
g 45-49 20 109,83
50-54 20 107,60
55 ve tizeri 20 90,10
10-14 20 86,65
o 15-19 20 102,88
£ 20-24 20 112,75
E 25-29 20 112,38
S 30-34 20 111,48
= 35-39 20 87,68 7,424 9 593
5) 40-44 20 104,78
= 45-49 20 111,05
R 50-54 20 86,95
55 ve lizeri 20 88,43
10-14 20 85,25
- 15-19 20 90,50
E 20-24 20 107,13
% 25-29 20 90,98
N 30-34 20 132,15
= 11,420 9 ,248
= 35-39 20 106,90
E 40-44 20 92,05
= 45-49 20 110,90
a 50-54 20 86,60
55 ve tizeri 20 102,55
10-14 20 76,05
Py 15-19 20 118,33
E 20-24 20 106,03
£ 25-29 20 91,45
5 30-34 20 127,83 11.781 9 226
- 35-39 20 100,85
g 40-44 20 89,68
= 45-49 20 98,68
a 50-54 20 94,00
55 ve tizeri 20 102,13
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Tablo 8’da gruplarinduygusal zeka oOlgegi alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlarin yas guruplarmma gore Kruskal Wallis sonuglarina iligkin degerler
verilmektedir. Istatistiki sonuglara gére yas gruplar1 arasinda duygusal zeka

yoniinden anlamli bir fark yoktur (P > 0,05).

Duygusal zeka Olgegine gore alt boyutlardan birincisi olan Empatik
Duyarlilik alt boyutunda 115,65 ortalama ile 35-39 yas grubu en yiiksek degere
sahipken, 25-29 yas grubu ise 88, 95 ortalama ile en son sirada yer almaktadir. Ikinci
alt boyut olan Duygusal Diizenleme alt boyutunda ise 112,75 ortalama ile 20-24 yas

grubu sporcular ilk sirada yer aldigi goriilmiistir. Duygularin Kullanimi alt

boyutunda ise 30-34 yas grubu en yiiksek ortalamay sahiptir ( X =132,15). Duygusal
Farkindalik alt boyutunda ortalama degeri 127,83 olan 30-34 yas aralig1 ilk sirada yer

alirken, 10-14 yas gurubu 76,05 ortalama ile son sirada bulunmaktadir.



Tablo 9 - Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Millilik

Durumlarina Gore Kruskal Wallis Sonuclar1 Tablosu

XZ

Alt Boyutlar Millilik n Sira Ort. df p
Durumlari
Milli Olmayan 147 9670
Sporcular
=<
= 1 - 4 Kez Milli 32 118,39
S
[
= 5 - 9 Kez Milli 9 120,67
a 6,084 5 222
-,E 10 - 14 Kez Milli 4 108,63
[=¥
5 15 - 19 Kez Milli 1 82,00
20 ve Ustii Kez
Milli ! 7050
Milli Olmayan 147 102,21
° Sporcular
E 1 -4 Kez Milli 32 95,80
=
5]
S 5 - 9 Kez Milli 9 85,61
a 3,956 5 556
= 10 - 14 Kez Milli 4 96,50
=
on
2 15 - 19 Kez Milli 1 198,50
a .
20 ve Ustii Kez
Milli ! 93,57
Milli Olmayan 147 102,06
E Sporcular
5 1 - 4 Kez Milli 32 104,13
v 5- 9 Kez Milli 9 93,22
= 5,089 5 405
= 10 - 14 Kez Milli 4 39,75
=
%ﬂ’ 15 - 19 Kez Milli 1 119,50
a —
20 ve Usti Kez
Milli ! 92,57
Milli Olmayan 147 99.26
» Sporcular
:} 1 - 4 Kez Milli 32 101,27
=
=z 5- 9 Kez Milli 9 116,78
= — 3,280 5 657
= 10 - 14 Kez Milli 4 136,75
w
=
g 15 - 19 Kez Milli 1 59,50
=
a T
20 ve Ustii Kez 7 87.21

Milli

37
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Tablo 9°da gruplarin duygusal zeka oOlgegi alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlarin millilik durumlarma gore Kruskal Wallis sonuglara iliskin
degerleri verilmektedir.Bu degerlendirmeye gore P > 0,05 olmasi sebebi ile spor
kariyerleri yoniinden gruplarin duygusal zeka puanlarinin arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Ortalamalarina bakildiginda ise, empatik duyarlilik alt boyutunda 120,50
ortalama ile 5-9 kez milli olan sporcular ilk sirada yer almaktadir. Duygusal
diizenleme ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda ise 15-19 defa milli olan
sporcular en yiiksek ortalamaya sahiptir. Duygusal farkindalik alt boyutunda en
yiiksek puan olan 136,75 ortalamaya ise 10-14 kez milli olan sporcularin olusturdugu

grup birinci siradadir.
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Tablo 10 - Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Haftalik
Antrenman Saatlerine Gore Kruskal Wallis Sonuclar: Tablosu

Alt Boyutlar Haftahk Ant. n Sira Ort. X2 df p
Saatleri
1-7 24 9,27
8-14 87 107,24
Empatik Duyarhhk 15-21 59 90,29 5,432 4 ,246
22-28 8 80,19
29 ve Ustii 21 112,55
1-7 24 103,92
8-14 87 97,44
Duygusal 15-21 59 100,51 746 4 046
Diizenleme
22-28 8 93,13
29 ve Ustii 21 107,31
1-7 24 99,40
8-14 87 111,62
Duygularin
Kullanim 15-21 59 8421 9,344 4 053
22-28 8 78,81
29 ve Ustii 21 104,98
1-7 24 124,06
8-14 87 98,95
Duygusal 15-21 59 94,04
Farkindahk 6,230 4 /183
22-28 8 77,31
29 ve Ustii 21 102,24
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Tablo 10°da gruplarin duygusal zeka Olgegi alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlarin haftalik antrenman saatlerine gore Kruskal Wallis sonuglarina iliskin
degerler verilmektedir. P > 0,05 olmasi sebebi ile duygusal zeka alt boyutlarinda

herhangi bir grupta farkliliga rastlanmamastir.

Haftalik antrenman saatleri kriterinin degerlendirmesi sonucunda “Empatik
Duyarlilik ve Duygusal Diizenleme” alt boyutlarinda haftada 29 ve iizeri saat
antrenman yapanlar ilk sirada yer almaktadir.Duygusal Kullanimi alt boyutunda
haftada 8-14 saat en yiksek ortalamaya sahiptir.Duygusal Farkindalik alt

boyutlarinda 1-7 saat antrenman yapan sporcu grubu ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 11 - Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin Sporculuk
Yasina Gore Kruskal Wallis Sonuclar1 Tablosu

Alt Boyutlar Sporculuk Yasi n Sira Ort. X2 df p
1-4 140 100,44
5-9 51 95,65
Empatik Duyarhhik 1,782 3 ,619
10-14 4 74,38
15 ve Ustii 5 88,60
1-4 140 101,39
5-9 51 97,48
D[?.“yglljsa' 2,436 3 487
uzenieme 10-14 4 71,63
15 ve Ustii 5 129,40
1-4 140 104,95
Duygularin 5-9 51 91,43
Kullanimm 4,013 3 260
10-14 4 104,63
15 ve Ustii 5 65,20
1-4 140 101,69
| 5-9 51 100,82
Duygusa
1,531 675
Farkindahk 10-14 4 92,63 Y 3 ’
15 ve Ustii 5 70,20

Tablo 11°da gruplarin duygusal zeka olcegi alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlarin sporculuk yasina gore Kruskal Wallis sonuglarina iliskin degerler
verilmektedir. P > 0,05 degerlendirmesine gore bakildiginda herhangi bir grupta

farkliliga rastlanmamustir.

Empatik duyarlilik, duygularin kullanimi ve duygusal farkindalik alt
boyutlarinda 1-4 yil araligindaki sporcu grubu yiiksek ortalamaya sahipken
“’Duygusal Diizenleme’” alt boyutunda 15 ve daha uzun yil badminton o0oynayan
sporcu grubu en yliksek ortalamaya sahiptirler.
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SONUC VE TARTISMALAR

Zeka denince ilk akla gelen kisinin akademik zekasi yani IQ oldugunu
belirtilmekteydi. Bu zeka tiirlinlin kisinin her tiirlii basarisinda etkili oldugu
diisiiniilmekteydi. Bununla birlikte Howard Garnerin 1980 li yillarda baslattigi, daha
sonra 1990 yilinda Harwerd Universitesinden Psikolog Salovey, New Hampshire
Universitesinden psikolog Mayer’in arastirmalar1 ile farkli boyut kazanmaya
baslayan siireg, psikoloji dalinda arastirmaci yazar Daniel Golemanin ¢aligmalart ile
devam etmistir. 1Q’ nun sayisal zeka i¢in gegerli oldugu bir gergektir. Bununla
birlikte sozel zeka olarak adlandirabilecegimiz, iletisim yetenegi, sosyallik gibi
konularin baska bir zeka tiirli olarak adlandirilmasi1 gerektigi tiim diinya tarafindan
kabul gormiistiir. Bu nedenle duygusal zekanin insan hayatindaki dnemini kabul eden
psikologlar arastirmalarini ilerlettikce duygusal zekanin basit bir konu olmadigi
kisilerin basarilarinda ¢ok biiylik etkisi oldugunu belirlemislerdir. Duygusal zekasi
yiiksek bireylerin i yasaminda, insan iliskilerinde basarili, performanslarinin ytiksek

oldugu ve kaliteli bir yasam siirdiirdiikleri sonucuna varilmistir.

Kamin (2000) yaptigi bir ¢alismada, duygularin performasa dayali olan
sporda da ¢ok biiyiik bir faktér oldugunu belirtmistir. Kamin, Amerikan beyzbol
liginin genis oyuncu kadrosuyla yaptigi arastirma sonucunda oyuncularin basarilar

ile duygusal zekalar1 arasinda olumlu ve saglam bir iligki oldugunu gostermistir.

Bu zeka tiiriiniin spora olan etkisi diisiiniildiigiinde, hem takim hem ferdi
kategoride miicadelelerin oldugu, kadin-erkek sporcularin aym1 anda sahada
bulundugu badminton sporcularinin duygusal zekalarinin becerilerini etkileyecegi
diisiintilerek,bu calismayla; cinsiyet, yas, spor kariyerleri, haftalik antrenman saati

ve sporculuk yasidegerlendirmeye alinarak sonug elde edilmeye ¢alisiimistir.

Arastirmaya farkli demografik Ozelliklere sahip 107 erkek 93 kadin

sporcudan olusan 200 kisi katilmistir.
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Arastimaya katilan sporcularin alt boyutlar1 olusturan sorulara verdikleri
cevaplar incelendiginde; Empatik Duyarlilik alt boyutunda, “Baska insanlar sirlarini

benimle rahatlikla paylasirlar ” en yiiksek ortalamaya sahiptir.(Tablo 2).

Sporcularin Duygusal Diizenlemealt boyutuna iligkin sorulara verdikleri
cevaplarina baktigimizda, “Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlar1 hatirlar

ve lstesinden gelebilirim” ifadesinin en etkili ifade oldugu tespit edilmistir.(Tablo 3).

Sporcularin duygularin kullanimi alt boyutuna iliskin sorulara verdikleri
cevaplart incelendiginde, “Iyi seyler olacagmi umut ederim.” sorusuna verilen

cevaplar, diger ifadelere gore daha etkilidir (Tablo 4).

Duygusal Farkindalik alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde, “Insanlarin kendilerini neden iyi veya kétii hissettiklerini anlamak

benim igin zordur
(Tablo 5).

ifadelerinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir

Gruplarin duygusal zeka Olgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara
iliskin degerlere bakildiginda; Empatik Duyarlilik alt boyutu ortalama 23,26 + 2.25,
Duygusal Diizenleme alt boyutu ortalama 50,05 + 3,60, Duygularin Kullanimi alt
boyutu ortalama 31,93 + 2,79 ve son alt boyut olan Duygusal Farkindalik alt boyutu
ise ortalama 22,22 + 3,77 olarak tespit edilmistir(Tablo 6).

Bu noktadan da anlasildigi tlizere sporcularin “Duygusal diizenleme”alt
boyutunda daha basarili olduklar1 ortaya ¢ikmistir.Bu sonug, bireylerin kendi ruhsal
yapisindaki olumlu bakis agilar1 sayesinde, kendisinin ve baskalarinin duygularim

pozitif yonde diizenleyebildiklerini gostermektedir.

Arastirmamizin  bulgulart cinsiyet faktoriine gore duygusal zeka ve alt
boyutlart agisindan incelendiginde, kadin ve erkeklerin duygusal zeka diizeylerinde

anlaml1 bir farkliliga rastlanmamistir (P > 0,05). Literatiir incelendiginde, tilkemizde
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Acar (2002) ve Ozding (2014) tarafindan yapilan calismalarda da aymi sonuca
ulagilmigtir (Tablo 7).

Degerlendirme sonucunda, demogratik 6zelliklerinden biri olan sporcunun
yas kriterine bakilarak yapilan istatistik analiz ¢alismasinin sonucunda gruplar arasi
istatiksel anlamda bir fark tespit edilmemistir (P > 0,05). Sira ortalamlarina
baktigimizda alt boyutlarin incelendigi yas gruplarinda dalgalanma s6z konusudur.
Calismamizda yasin ilerlemesi ile duygusal zekanin gelistigi yoniinde istatistiksel
yonden anlamli bir sonu¢ elde edilmemistir (Tablo 8). Ancak Mayer (2001)
gerceklestirdigi  bir calismada, yasin ilerlemesi ve c¢ocugun olgunlasma
siirecindeduygusal zekaningelistigini tespit etmistir. Benzer bir calismayr yapan
Ozyer (2004) yas faktorii ile duygusal zeka arasinda anlamli bir bagolmadigini tespit
etmistir. Calismamizin sonuglar1 bu yéniiyle Ozyerin yapmis oldugu calismanin

sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Spor kariyerlerini i¢eren millilik sayilarina gore yapilan degerlendirme de
duygusal zeka diizeyleri yoniinden istatistiksel anlamda farklilik bulunmamistir
(Tablo 9). Sira ortalamasina empatik duyarlilik alt boyutunda 5-9 kez milli olan
sporcular ilk sirada yer almaktadir. Yani 5-9 kez milli olan sporcularin bagkalarina
duygu ve diisiincelerini ifade etme konusunda diger gruplara nazaran daha hassas

davrandiklar1 ve empati kurabildikleri tespit edilmistir.

Duygusal diizenleme ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda ise 15-19 defa
milli olan sporcular en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu sonug bize, sporcularin ruhsal
yapilarindaki olumlu bakis sayesinde kendisinin ve bagkalarinin duygularini pozitif
yonde diizenleyebildiklerini ve yeni fikirler lireterek problem ¢6ziimiinii rahatlikla

gerceklestirebildiklerini diistindlirmiistiir.

Duygusal farkindalik alt boyutunda ise 10-14 kez milli olan sporcularin
olusturdugu grubun birinci sirada yeraldigi belirlenmistir. Bunun, sporcularin
kendilerinin ve baskalarinin yasadiklar1 duygularin farkinda olduklarini ifade

etmekte oldugu diistintilmektedir.
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Spor kariyerlerine gore yapilan inceleme sonucunda guruplar arasinda
istatistiksel agidan bir farkliliga rastlanmamuistir. Ayrica literatiir taramasinda da bu

konu ile ilgili herhangi bir arastirma bulunmamustir.

Haftalik antrenman saatleri kriterinin degerlendirmesi sonucunda bu kritere
ait gruplardada P > 0, 05 oldugu i¢in anlamli bir fark tespit edilmemistir (Tablo 10).
Benzer bir calisma Ozyer (2004) tarafindan yapilmis ve ¢alismamizda da Ozyerin

calismasi ile benzer sonuglar elde edilmistir.

Empatik Duyarlilik ve Duygusal Diizenleme alt boyutlarinda haftada 29 ve
istli saat antrenman yapan sporcularin ilk sirada yeraldigi goriilmiistiir.Bu sonug
antrenmanin sporculara baskalarina kendi duygu ve diisiincelerini ifade ederken daha
fazla hassasiyet gosterme ve ruhsal durumlarini pozitif yonde kullanma gibi

yetenekler kattigin1 destekler yondedir.

Haftada 8-14 saat antrenman yapan sporcularin, Duygusal Kullanimi alt
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Bu bulgu, 8-14 saat
antrenman yapan sporcularin yeni fikirler iiretmek ve degerlendirme yapmak
konusunda duygularmi kullanma yoniinden kendilerine zaman ayirabildikleri

seklinde yorum yapmamiza neden olmustur.

Duygusal Farkindalik alt boyutlarinda haftadal-7 saat antrenman yapan
sporcu grubu kendilerinin ve bagkalarinin yasadiklari konusundaki farkindaliklari ile
ilk sirada yer almaktadir. Literatiir taramasinda da bu konu ile ilgili herhangi bir
aragtirma sonucuna rastlanmamistir. Bununla birlikte, antrenér ve sporcularla
yapilan goriismeler sonucunda, bu sporcularin hayatlarinin sadece spordan ibaret
olmadigi, sosyal hayatlarina daha fazla zaman ayrabildikler ve bu sayede farkli
insanlarla tanisma, onlar1 gézlemleme imkanlariin olusmasi nedeniyle boyle bir

sonugla karsilagtigimizi diisiinmekteyiz.

Sporcularin Spor yasina gore yapilan degerlendirmede P > 0,05 degerle anlaml
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bir fark olmadig1 belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda; empatik duyarlilik,
duygularin kullanimi1 ve duygusal farkindalik alt boyutlarinda 1-4 yil araligindaki
sporcu grubunun yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sporcularin hem
empati yeteneginin yiiksek oldugu hem de problem ¢oziimii i¢in duygularimi pozitif
yonde kullanmada basarili olduklart ve bu siiregte kendilerinin ve bagkalarinin

yasadiklar1 duygulart algilamada yiiksek hassasiyet gosterdikleri diistiniilebilir.

Duygusal diizenleme alt boyutunda 15 ve daha uzun zamandir Badminton
sporu yapan grupunen yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.Bu sonug
bize,bu grup sporcularin kendi ruhsal durumlarini olumlu yo6nde kullanirken,
kendisinin ve baskalarinin duygularin1 pozitif yonde diizenleyebilme yeteneklerinin

oldugunu diisiindlirmiistiir.

Akgakoyun ve ark. (2010) tarafindan KickBox sporculari iizerinde yapilan bir
arastirmada,sporculuk yas1 ve duygusal zekaninduygusal diizenleme alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Yaptigimiz
calisma badminton sporcular1 iizerinde yapilmis ve Akcakoyun ve arkadaslarinin

caligmalarina benzer sonuca ulagilmistir.

Sonu¢ olarak Badminton Sporcularinin duygusal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel anlamda herhangi bir fark olmadigi ve ortalamalara bakildiginda da

sporcularin duygusal zeka seviyelerinin ortalamanin tistiinde oldugu tespit edilmistir

Yapilan aragtirmalar sonucunda duygusal zekanin yasam iizerinde olumlu
etkisi oldugu diisiincesi agirlik kazanmaktadir. Bununla birlikte duygusal zekanin
nasil gelistirilecegi konusunda calismalar heniiz bir sonuca ulagsmamistir. Fakat
duygusal zekaninda insan yasantisinda 6nemli bir yer tuttugu gercegi de goz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle sporcularin performansinda da énemli bir rol oynayacagi
diisliniilerek, antrendr ve spor bilimcileri tarafindan bu alanda yeni arastirmalar

yapilmasina 6nem verilmeli ve arastirmalar tesvik edilmelidir.
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Sporcularin kendilerini tanimalari, duygularint ve onlart kontrol etmeyi
ogrenmeleri, kendilerini ve kisilik 6zelliklerini baskalarina acik tutmalari, iletigim
becerilerini gelistirmeleri, problem ¢06ziicii olmalari, insanlarla ilgilenmeleri ve
elestiriye agik olmalariin duygusal zeka ile iliskili oldugunu diisiiniilerek, kii¢iik
yastan itibaren sporculara kazandirilmaya c¢alisilmast gereken bir 6zellik olarak

aligilanmalidir.

Duygusal zeka konusunda tiim spor elemanlarinin farkindaliginin arttirilmast,
bunun i¢in antrendr egitim programlarinda ders olarak programa alinmasi, duygusal
zeka ile ilgili el kitapciklart ve brosiirlerin spor ve milli egitim il/ilge miidiirliklerine
dagitilmasi sporcularin performansinin arttirmalar1 acisindan dolayli veya dogrudan
fayda saglayacaktir. Bir sporcunun ekip arkadaslariyla nasil bir davranis iginde
olabilecegi, bir antrendriin sahayi nasil bir psikolojiyle yonetmesi gerektigi, bir
yoneticinin hem sporcularla hem de antrendrle ilgili empati yeteneginin gelismesi

konusunda bu egitimler etkili olacaktir.



48

KAYNAKCA

Acar, F. Duygusal Zeka ve Liderlik.Erciyes Universitesi Kayseri MYO. Sosyal
Bilimler Ens. Dergisi, 2002;12,53-68

Austin E, Evans R, Potte V. A preliminary study of emotional intelligence, emphaty
and exam performance in first year medical students .Personality and

individual differences, 2005; 39, 1395-1405.

Coban B., Kafkas M. Emin, (2010) . Beden Egitimi ve Spor Boliimii Ozel Yetenek
Sinavina Katilan Ogrencilerde Benlik Saygisi ve Duygusal Zeka

Ding, O., Tiirkiye’ deki Spor Orgiit Yoneticileri Uzerinde Duygusal Zeka ve Liderlik

Davranislari iliskisinin Incelenmesi, Cukurova Unv., Doktora Tezi,2014
Dogan '53, Calisan Iliskileri Yonetimi, 1. Bask1, Kare Yayinlari, Istanbul, 2005.
Dogan S, Demiral O. Kurumlarin basarisinda duygusal zekanin rolii ve énemi. Celal
Bayar Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, yonetim ve ekonomi
dergisi, 2007; 14 (1), 209-230.
Erdogdu Y. Duygusal zeka’ nin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Fatih
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi , Psikoloji Boliimii. Elektronik Sosyal

Bilimler Dergisi, 2008; 7 (23), 62-76.

Goleman D. Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir.? 29. Bask1, Varlik
Yayinlari, Istanbul, 1995.

Goleman D, Shapiro L. Duygusal Zeka Nedir. 1998;

Giirsoy A., Liderlikte duygusal zeka tiirk silahli kuvvetlerinde 6rnek bir uygulama.



49

Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Celal Bayar Universitesi, Manisa,2005.

Harrod NR, Scheer SD. An exploration of adolescent emotional intelligence in

relation to demographic characteristics.Adolescence, 2005; 40, 159-503.

Kamin, D., (2000). The relationship between Emotional intelligence levels and
performance statistics of Ncaa division I-caliber baseball players. Souther

Connecticut state University.

Kuter M, Oztiirk F. Antrendr ve Sporcu El Kitabi, 2. Baski, Bagirgan Yayevi,
Ankara, 1999.

Mullis AK, Mullis RL, Normandin D (1992) Cross-sectional andlongitudinal

comparisons of adolescent self esteem. Adolescence, 10 (27):51-61.

Ozbaydar S. Insan Davranisinin Sinirlari ve Spor Psikolojisi, 1. Bask1, Altin Kitaplar

Yaymevi. Istanbul.1983; 30-31.

OZYER, Kubilay, (2004). Hacettepe Universitesi-Duygusal zeka ile drgiitsel baglilik
ve bagliligin alt formlar arasindaki iligkilerin saptanmasina yonelik ampirik

bir caligma

Patch Adams, Maureen Mylander, Pahch Adams Yasam Boyu Kahkaha, ¢ev: Nil
Giin, Ist.1999, s. 7. 42 Patch Adams, a.g.e., 5.119 34

Reic RB, Goleman D. Questions from the audience, training and development, 1999;
53 (4), 28-2.

Salman, M.N., Cam, 1. Korfball Sporcularinin Duygusal Zeka, Takim Basaris1 ve

Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi.



50

Sartorius M. Kadinlarda Duygusal Zeka, Birinci Basim, Varlik Yayinlari, Istanbul
1996.

Svyantek D, Rahim A. Links between emotional intelligence and behavior 1n
organizations, findings from empirical studies. The international journal of

organizational analysis, 2002; 10 (4), 299 - 301.

Taskin, A K., Ozden, T., Basaran, H., Taskin,C. Selguk Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Bilim Dergisi, 2010; 12(2), 98-103.

Yasar, M. (2010). Duygusal Zeka ve Sporcu Performansi Iliskisi: Kayseri’ de Bir

Arastirma

http://panik-atak.com/?s=sosyal+fobi, erisim tarihi: 30.04.2015

http://panikataknedirr.blogspot.com.tr/2012/09/agorafobi-nedir.html#!/2012/09/
agorafobi-nedir.html, erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.psikiyatri.org.tr/pagepublic.aspx?menu=19, erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/duygqularveperformans-duyqusalzeka/,
erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.doktorsitesi.com/makale/sevginin-psikolojik-yonu,
erisim tarihi: 30.04.2015

https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C4%9Frenme, erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.kemalsayar.com/KatagoriDetay-Depresyona-Giden-Yol-124.html, erisim
tarihi: 30.04.2015



http://panik-atak.com/?s=sosyal+fobi
http://panikataknedirr.blogspot.com.tr/2012/09/agorafobi-nedir.html#!/2012/09/
http://www.psikiyatri.org.tr/pagepublic.aspx?menu=19
http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/duygularveperformans-duygusalzeka/
http://www.doktorsitesi.com/makale/sevginin-psikolojik-yonu
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C4%9Frenme
http://www.kemalsayar.com/KatagoriDetay-Depresyona-Giden-Yol-124.html

o1

http://www.attitudeworks.com.au/index.php/attitudes/what-is-emotional-intelligence,
erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.kefdergi.com/pdf/18 2/18 2 23.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015
http://e-psikoloji.com/forum/showthread.php?8382-Zeka-T%FCrleri,
erisim tarihi: 30.04.2015

http://duyqusalzeka.net/icsayfa.aspx?Sid=7&Tid=3, erisim tarihi: 30.04.2015

http://e-dergi.marmara.edu.tr/maruaebd/article/viewFile/1012001639/1012001369, ,
erigim tarihi: 30.04.2015

http://Talimterbiye.mebnet.net/Dergi/sayi-3/2.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015

https://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/155.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.varoluscuterapi.com/ofke-ve-ofke-yonetimi/338, erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.veteknoloji.net/bilgi/korku-hakkinda-korku-nedir-neden-korkariz--korku-
duygusu-62.html, erisim tarihi: 30.04.2015

http://sks.ankara.edu.tr/kayqi/, erisim tarihi: 30.04.2015

http://abs.mehmetakif.edu.tr/upload/0421 126 dosya.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015

http://edergi.kickboks.gov.tr/media/Dosya/yayin/05/37.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015

http://www.sbht.hacettepe.edu.tr/abk2011/documents/Salman Celiksoy Duygusal Ze

ka.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015

http://spor-egitim.tr.gg/Beden-E%26%23287%3Bitimi-ve-Spor-Nedir.htm,
erisim tarihi: 30.04.2015


http://www.attitudeworks.com.au/index.php/attitudes/what-is-emotional-intelligence
http://www.kefdergi.com/pdf/18_2/18_2_23.pdf
http://duygusalzeka.net/icsayfa.aspx?Sid=7&Tid=3
http://e-dergi.marmara.edu.tr/maruaebd/article/
http://talimterbiye.mebnet.net/Dergi/sayi-3/2.pdf
http://www.varoluscuterapi.com/ofke-ve-ofke-yonetimi/338
http://www.veteknoloji.net/bilgi/korku-hakkinda-korku-nedir-neden-korkariz--korku-duygusu-62.html
http://www.veteknoloji.net/bilgi/korku-hakkinda-korku-nedir-neden-korkariz--korku-duygusu-62.html
http://sks.ankara.edu.tr/kaygi/
http://abs.mehmetakif.edu.tr/upload/0421_126_dosya.pdf
http://edergi.kickboks.gov.tr/media/Dosya/yayin/05/37.pdf
http://www.sbt.hacettepe.edu.tr/abk2011/documents/Salman_Celiksoy_Duygusal_Zeka.pdf
http://www.sbt.hacettepe.edu.tr/abk2011/documents/Salman_Celiksoy_Duygusal_Zeka.pdf
http://spor-egitim.tr.gg/Beden-E%26%23287%3Bitimi-ve-Spor-Nedir.htm

52

www.psikofarmakoloji.org/pdf/21 4 5.pdf, erisim tarihi: 30.04.2015

http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%870klu zek%C3%A2 kuram%C4%B1#cite note-
5, erisim tarihi: 30.04.2015



http://www.psikofarmakoloji.org/pdf/21_4_5.pdf
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87oklu_zek%C3%A2_kuram%C4%B1#cite_note-5
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87oklu_zek%C3%A2_kuram%C4%B1#cite_note-5

