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Tiikenmislik sendromu yalnizca bireyleri degil ayni zaman da hizmet sunulan
kisileri, ¢aligtiklar1 orgiitleri hatta bireyin ait oldugu ailesini dahi etkileyen dolayisiyla
tiim toplumu yakindan ilgilendiren mesleki bir rahatsizliktir. Is stresinin yogun olarak
yasanmasindan kaynaklanan tiikenmislik, yiliz yiize iletisim kurmayi gerektiren
mesleklerde daha sik goriilmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 ise ve gevrelerine karsi
sergiledikleri olumsuz davraniglar biitiinii olarak karsimiza ¢ikan bu sendrom

orglitlerin son donemde karsilastig1 en biiyiik sorunlardan bir tanesidir.

Yogun rekabet yapisi, stirekli degisimin ve gelisimin kaginilmaz oldugu, asiri
1s ylikii ve yiiz yiize iletisimin gerekli oldugu bankacilik sektorii bu yapisi nedeniyle
tiikenmisligin siklikla goriildiigii meslek alani olarak goze ¢arpmaktadir. Hem bireyi
hem de orgitii tehdit eden tiikkenmislik sendromunun etkilerinin ve miicadele
yontemlerinin irdelenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu calismanin amaci, bankacilik
sektoriinde gorev yapmakta olan banka ¢alisanlarinin tiikenmislik sendromu yasayip
yasamadiklarini ele alarak bir degerlendirme yapmak ve ilgili alana katki saglamaktir.
Bu amaca ulagsmak i¢in ise, Erzurum ilinde faaliyet gosteren, kamu ve 6zel mevduat
banka calisanlarina yonelik ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler
Anova ve T testleri gibi istatisitiki yontemler kullanarak analiz edilmistir. Bulgular,
s0z konusu banka ¢alisanlarinda tiilkenmislik boyutlarinin yiiksek derecede oldugu
sonucunu gostermistir. Alan yazin incelediginde orgiitsel davranis konularindan olan

tilkkenmislik sendromunun farkli sektorlerdeki g¢alisanlar {izerine yapilmis bircok



arastirma mevcut olsa da, banka c¢alisanlari {izerine olan etkisini inceleyen arastirmalar

biraz daha azdir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik Sendromu, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlasma, Kisisel Basar1, Banka Calisanlari.
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Burnout syndrome is an occupational disease which concerns not only
individuals but also people who get service, labour institutions and even the family of
the individual so it concerns all the society effectively. Fatigue, which arises from
intense job stress, is seen more in occupations which need face to face communication.
This syndrome, which can be identified as entire negative attitudes which employees
have towards the occupation and those around, is one of the most significant problems

institutions have to face.

Banking sector, which has intense competition structure, requires inevitable
continuous changing and development and needs work overload and face to face
communication, draws the attention as the area of profession in which fatigue is
often observed because of this structure. Addressing the effects and struggle methods
of burnout syndrome, which threatens both individuals and the institutions, is very
significant. The purpose of this study is to make a remark by discussing whether
bank employees working in the banking sector have burnout syndrome or not and to
make a contribution to the relevant field of study. To reach this purpose, a survey
study towards the bank employees working in state and private banks in Erzurum
was carried out. Obtained data was analysed by using statistical methods like Anova
and T tests. Findings showed that levels of burnout syndrome of relevant bank
employees were very high. When the body of literature is reviewed, it is realised that

even though there have been many studies on burnout syndrome, which is one of the



topics of organizational behaviour, for employees working in different sectors,
studies analysing the effect of burnout syndrome on bank employees are fewer.

Key Words: Burnout syndrome, emotional exhaustion, desensitization,

personal success, bank employees
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GIRIS

Glinlimiiz ¢alisma kosullarinda meslek bireyler i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir.
Insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerlerinde bedensel veya zihinsel ¢alisma
yaparak gegirirler. Calisanlarin ise ve ¢evresindekilere karsi tutumu, basar1 ya da
basarisizlig1 beraberinde getirecek ve bu durumun sonucunda ise orgiitiin basar1 veya

basarisizlig1 giindeme gelecektir.

Tiikenmislik sendromu, 1970’11 yillarda literatiire kazandirilmis bir kavram
olmakla beraber, yogun calisma, iiretim yapma ve zaman kisit1 gibi durumlar
calisanlarda stres, tatminsizlik ve yorgunluk durumlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Tiikenmislik, s6z konusu durumlarin son asamasi olarak

degerlendirilebilir.

Glinlimiiz is ortaminda ¢alisan kisilerde, calisma kosullarindan dogan fiziksel
ve duygusal ¢okiis olarak kendini gosteren tiikenmislik, 6zellikle insan iliskilerinin
yogun olarak yasandigi calisma ortamlarinda etkisini daha fazla gostermektedir

(Temelli ve Sendurur, 2018: 375).

Tiikenmislik, yalnizca bireyi ve calismasini etkilemekle kalmayip calisanin
0zel hayatini, aile yasamini, ¢alistig1 orgiitii de etkilemektedir. Bu etkiler ¢alisanin
isine, miisterilerine ve orgiite karsi ilgisiz kalmasina, sevecenliginin azalmasina, igini
yapmamak istemesine zemin hazirlayabilmektedir. Baski ve stres altinda ¢alisma,
sunulan hizmetin kalitesinde bozulmaya yol agmakla kalmayip bireyin saghigi,
performansi ve verimliliginde de olumsuz degisimlere neden olmaktadir. Tiikenmislik,
orglitiin verimsizligine, bireyin hasta olmasina neden olarak isine diizenli olarak
devam edememesine, kalitenin azalmasina, duyulan kayginin artmasina, saglik

onlemleri igin sarf edilen maliyetlerdeki artisa yol agan olumsuz bir faktordiir (Gil,
2007: 321).

Bu ¢alismanin amaci, banka c¢alisanlarinin tiikenmiglik sendromu yasayip
yasamadiklarin1 ele almak ve yastyorlarsa tiikenmislik diizeylerinin hangi boyutta
oldugunu incelemek, tilkenmislik ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi tespit

edebilmek ve kamu mevduat ile 6zel mevduat banka ¢alisanlar1 arasinda tiikenmislik



diizeyi agisindan farkliliklar olup olmadigini belirleyebilmektir. Bu ¢alismanin ilgili

literatiire katk: saglayabilecegi diisiinilmektedir.

Banka calisanlariin tiikenmisliklerinin incelenmesi ile ilgili olarak yapilan bu
calisma, bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin hangi boyutta
oldugunun belirlenmesi ve hangi degiskenlerden etkilendigini saptamak ve bu sorunun

¢Oziimiine yonelik verilerin elde edilebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Calisma 1ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin  birinci  boliimiinde
tilkenmislik kavram ve modelleri, belirtileri, tiikenmislige neden olan faktorler ve olasi
sonuglar1 ele almmustir. Ikinci béliimiinde bankacilik sektorii hakkinda genel bilgi
verilmig ve tiikenmislikle olan iliskisine kisaca deginilmistir. Caligmanin {igiincii
boliimiinde ise, arastirmanin kapsami, yontemi, analizler ve bulgulara yer verildikten
sonra yapilan anketler dogrultusunda banka c¢alisanlarindaki tiikenmislik diizeyleri
Ol¢iilmiistiir. Sonu¢ bolimiinde ise, elde edilen bulgular neticesinde degerlendirme

yapilarak birtakim 6neriler sunulmustur.



I.BOLUM: TUKENMISLIK SENDROMU HAKKINDA GENEL BIiLGILER
1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Bir kavram olarak tiikenmislik, ilk olarak Amerika’da 1970’11 yillarda miisteri
hizmeti sunan ¢alisanlarin is hayatinda karsilastiklar1 ruhsal problemleri ifade etmek
icin kullanilmistir. Fakat yapilan aragtirmalar tiikkenmislik kavraminin 1970’11 yilarin
oncesine dayandigmi gostermektedir. Ingiliz 6ykii ve roman yazar1 olan Henry
Graham Greene 1961 yilinda kaleme aldig1 “Bir Tiikenmislik Olay1” isimli eserinde
bir mimarin is hayatinda yasadigi problemler nedeni ile Afrika ormanlarina

yerlesmesini konu edinmistir (Maslach vd., 2001: 398).

Freudenberger’un 1974 yilinda literatiire kazandirdig1 tilkkenmislik terimi, 1982
yilinda Maslach ve Jackson aracilig1 ile yeniden ele alinmistir. Herbert Freudenberger
tiitkenmislik sendromunu, uyusturucu kullanan hastalarin iyilestirilmesi i¢in faaliyette
bulunan bir klinikte kendi istegi ile ¢alisan kisiler arasinda goriillen mesleki bir
rahatsizlik olarak tanimlamistir (Barutgu ve Serinkan 2008: 545; Bucak ve Yilmaz
2009: 200; Yildirim ve Icerli 2010: 124; Freudenberger 1974: 159). Tiikenmisligi,
“basarisizlik, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu agiga ¢ikan enerji kayb1 veya herhangi
bir sebepten dolay1 karsilanamayan isteklerin ortaya ¢ikardigi bireyin i¢ kaynaklarinda
ve enerjisinde tiikenme durumu” olarak tanimlamistir. Bu tarihten kisa bir siire sonra
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi; calisanlarda meydana gelen fiziksel
halsizlik, uzun siireli bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik duygularinin etkisi altinda
olan ¢alisanin yapmakta oldugu ise, yasama ve oteki insanlara kars1 takindigi olumsuz
davranislari iceren fiziksel ve zihinsel fonksiyonlari1 barindiran bir sendrom seklinde

tanimlamisglardir.

Giiniimiizde bircok meslekte rastlanilan tilkenmislik sendromunun insanlarla
birebir etkilesimde bulunulan sektorlerde daha sik goriildigii yapilan arastirmalar

neticesinde tespit edilmistir (Oguzberk ve Aydin, 2008: 168).



1.1. Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde tilkenmislik sendromu iizerine bir¢ok model gelistirilmis olmasina
karsilik, bu modeller igerisinde yogun olarak kullanilanlar; Cherniss tiikenmislik
sendromu modeli, Pines tiikenmislik sendromu modeli, Pearlman ve Hartman
tiikkenmislik sendromu modeli, Edelwich ve Brodsky tiikenmislik sendromu modeli,
Maslach tiikenmislik sendromu modelidir. Calismanin bu boliimiinde yukarida adi

gecen temel modeller kisa sekliyle agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.1.1.Cherniss Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Cherniss, kendi adini tagiyan yeni bir model gelistirmis ve
titkenmisligi stres kaynakli olarak agiklamistir. Cherniss, tiikenmisligin tanimini “isle
ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranislarini i¢eren ve
isle psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak yapmustir (Siirgevil, 2006;
25).

Bu modele gore tikenme stres kaynaklidir ve bireyin stresle olan
miicadelesinde basarisiz kaldigi bir siirectir. Ayrica, kisinin isiyle baglantili
davraniglarinda degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar1 giiven duygusunda azalma,

idealizmden uzaklagma ve isten geri ¢ekilme olmak tizere ii¢ ana grupta toplamaktadir

(Stout ve Williams, 1983; 283-289).

Cherniss, modelinde tiikenmisligin gelisim siirecini ¢alisanina ait beklentiler
karsiliginda sahip olunan kaynaklarin yetersiz kalmasi1 durumunda ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Bu durum neticesinde ortaya ¢ikan stres sonucunda birey ilk olarak
stresin kaynagini yok etmeyi istemektedir. Stresin kaynagini yok etmeyi bagsaramayan
birey daha sonra egzersiz, meditasyon gibi farkli segenekler denemektedir. Biitiin bu
yontemler sonucunda stresle basa ¢ikamayan birey isiyle olan psikolojik iligkisini
sonlandirmaya ¢alisir. Nihayetinde birey, is tatminsizligi gibi belirtilerin yaninda
calisma arkadaslarina karsi istenmeyen davranislar sergilemeye baslar (Yildirim,
1996: 4).



1.1.2.Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen bu modele gore tiikenmislik,
“bireyleri duygusal anlamda siirekli tiiketen ortamlarin bireyler iizerinde yol actig
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” seklinde agiklanmaktadir (Surgevil,
2005;24). Bedensel yorgunlugun belirtileri enerjide azalma, kronik yorgunluk olarak
kendini gosterirken aldanmiglik, umutsuzluk ve hayal kirikligi ise duygusal
yorgunlugu isaret etmektedir. Zihinsel yorgunluk ise suc¢luluk, degersizlik ve ise

yaramazlik duygular1 ile kendini belli etmektedir (Sibel, 2004: 57-64).

Bu model, is goreni siirekli olarak baski altinda birakan is yerlerini
tilkenmigligin asil sebebi olarak gérmektedir (Pines ve Aronson, 1988). Takdir edilme
ve basarili olup isinde etkili olmak hevesiyle meslege baslayan idealist bireyler; yogun
stresin oldugu, destek ve tesvikin yeterli olmadig1 ¢caligsma ortamlarinda, basarili olmak
icin ihtiya¢ duyduklari imkanlara sahip olamazlar. Bireylerin basarisizliga ugramalari

tilkenmiglige neden olan en 6nemli sebeptir (Yildirim, 1996: 4-5).

1.1.3. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tarafindan gelistirilen bu tiikenmiglik modelinde,
tiikenmislik {izerine yapilan c¢aligsmalarin ortak bir sentezi yapilmis ve yeni bir
tiikenmislik tanimi1 yapilmistir. Pearlman ve Hartman tiikenmisligi, “Kronik duygusal
strese karsi gelistirilen ve {i¢ farkli sekilde olusabilen bir reaksiyon’’ olarak
tanimlamiglardir. Bu bilesenleri ise diisiik seviyelerde gergeklesen is {iretimi, duygusal
ve / veya fiziksel tiikkenme ile diger insanlara kars1 duyarsizlasmayi1 barindiran tepkiler

seklinde ifade etmislerdir (Siirgevil, 2014: 44).

Perlman ve Hartman (1982), bireysel 6zelliklerin, orgiitsel ve sosyal ¢evrenin,
tilkkenmigligin etkileri ve algilanmasi hususunda etkili bir etmen oldugunu

savunmuslardir (Demirbag, 2006: 22).
Bu model dort adimdan olusmaktadir (Siirgevil, 2014: 31).

e Durumun strese gotiirme derecesi: Calisanin bireysel yetersizligi nedeni ile
orgiitin  kendisinden bekleneni verememesi ve yapilan isin kendi
beklentilerini  karsilamamasi durumunda yasanan strestir. Bireyin

yetenekleri Orgiitiin beklentileri ile ortiismemektedir.



e Algilanan stres diizeyi: Bu asamada bireyin kisisel oOzellikleri, orgiit
icindeki konumu ve tecriibeleri neticesinde algiladigi stresin seviyesini
etkilemektedir.

e Strese verilen tepki: Kisisel ya da orgiitsel parametrelere gore kisi bu
adimda davranigsal, bilissel ve fiziksel tepkiler vermektedir.

e Strese verilen tepkinin sonucu: Tiikkenmisligin son asamasinda bireyin
psikolojik ya da fiziksel sagliginda olumsuz degisiklikler yasanabilir. Stres
sonucunda kisilerin i3 doyumu ve c¢alisma enerjilerinde degisimler
meydana gelir. Birey isten ayrilabilir veya isten kovulma gibi istenmeyen
bir tablo ile kars1 karsiya kalabilir. Kronik bir hal alan stres bireyde

tiikkenmislige neden olur.

1.1.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikkenmislik, “baskalarina yardim saglayan
mesleklerde ¢alisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji
ve amagta goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” olarak ifade edilmistir (Edelwich
ve Brodsky, 1980). Tiikenmeye neden olan faktorleri ise ¢ok sayida kisiye hizmet
etme, diisiik ticret, uzun siireli ¢alisma saatleri, hizmet sunulan bireylerin iyilik

bilmezligi olarak sunmuslardir (Sagli, 2011: 12).

Edelwich ve Brodsky (1980), tilkenmeyi belirli bir siralama halinde takip
edilen basamaklardan meydana gelen bir olgu olarak tanimlamislar ve bu basamaklart;
idealist cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma donemi olmak kaydiyla dort
madde halinde incelemislerdir (Silig, 2003: 13). Bahsi gegen donemler ise su
sekildedir:

e Idealist Cosku: Sevk ve hevesin goriildiigii ilk asamadir. Ise yeni

baglanilan bu donemde is géren umut dolu, aktif ve gergegi yansitmayan
beklenti icindedir. Giiclinii yersiz olarak harcama, yapilan isi hayatin
gayesiymis gibi gorme, ihtiya¢ duydugu her seyi isin kendisine
saglayacagi, hizmet sunulan bireylerle empati kurma, sahip olunan
pozisyonun mesuliyetini ve faaliyet alanini tahmin edememe bu
donemde goriilebilen tehlikelerdir (Ozkan, 2012; 18).



e Durgunluk: Gorevi ile ilgili beklentilerinde hayal kirikligina ugrayan
birey enerji ve motivasyon seviyesi azaldigindan, yapilan isi
yavaslatmay1 planlamaktadir. Bu durumun devam etmesi halinde eskisi
kadar isini severek yapamayan birey i¢in isi haricindeki aktiviteler,
hobiler ve sosyal hayat 6nem kazanmaya baslar (Demir, 1990: 9).

e Engellenme: Engellenme: Bu asamada birey meslegindeki etkinligini,
yaptig1 isin ne anlama geldigini ve kendini sorgulamaya baslar. Boylece
fiziksel, davranissal ve ruhsal problemler olusur. (Siirmeli, 2011: 13)
Zamanla birey basarili olmak istedik¢e ¢abalarinin yetersiz kaldigini
diisiinmeye baslar. Bu duruma neden olan iki faktor vardir; birincisi
calisanin hizmet sundugu kisilerin beklentilerini karsilamayarak
engellenmesi, ikincisi ise, bireyin yogun olarak hizmet sundugu kisilerin
ihtiyaglarmi karsilayabilmek amaciyla biitiin enerjisini harcamis ve
kendi ihtiyaglarin1 giderememesinden dolayr engellenmis olmasidir
(Baysal, 1995: 29).

e Apati (Duygusuzlasma): Engellenme karsiliginda olusturulan dogal bir

savunma mekanizmasi seklinde ifade edilebilir. Birey bu asamada her
seyden vazge¢mis adeta teslim olmustur. Engellemelerin yikici
etkisinden kurtulabilmek igin bireyin bagvurdugu son gabasi ilgisizliktir
(Kervanci, 2013: 12).

1.1.5. Maslach Tiikenmislik modeli

Tiikenmiglik kavramini inceleyen ilk arastirmacit Maslach olmamasina ragmen
literatiire ¢ok bliylik katkilar saglayan isimdir. Maslach, tiikkenmislik tizerine yaptig1
caligmalarim1 1982 yilinda “Burnout: The Cost of Caring” adli eserinde bir araya

getirmistir.

Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli “U¢ Boyutlu Tiikenmislik
Modeli” ile “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” isimleri ile de bilinmektedir. Yine
kendi adi ile amlan Maslach Tiikenmislik Olgegi calismalarda yogun olarak
kullanilmaktadir (Celebi, 2014: 13).



Maslach tarafindan gelistirilen bu olgek tek bir boyut seklinde olmayip,
“duygusal tiikkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel bagar1” unsurlarini kapsayan ii¢

boyuttan olusmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).
Tilikenmisligin li¢ boyutunu kisaca agiklamak gerekirse;

Duygusal tiikenme: Is talep ve degisikliklerinin bireyde neden oldugu strese

kars1 gelistirilen ilk reaksiyondur (Maslach ve Leiter, 1997: 17). Tiikenmisligin stres
boyutunu ifade ettifinden ve tilkenmislik durumunun baslangic noktasini
olusturdugundan  dolayr duygusal tikkenme en Onemli asama olarak
nitelendirilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Bireyin tiikkenmesi anlamina
gelen duygusal tilkenme, duygusal manada asir1 yiiklenme ve kaynaklarindaki tiikenisi
ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 403). Yogun calisma sartlarina karsi bir
reaksiyon olarak ortaya ¢ikan bu boyut, insanlarla dogrudan temasin gerekli oldugu is

gruplarinda daha sik goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100).

Duygusal tiikenmislige maruz kalan bireyler, kendilerini fiziksel bakimdan
oldugu gibi duygusal anlamda da ¢ok¢a yorulmus ve kullanilmis hissederler. Bu
yorgunlugun {stesinden gelmek i¢in yapilan ¢abalar karsiliksiz kalir. Sabah
uyanmayla baglayan bitkinlik ve yorgunluk hissi yiiziinden insanlarla veya isiyle
miicadele edecek giigleri kalmaz. Yorgunluk hissi, depresyon, huzursuzluk alkol ve

sigara tiiketimindeki artis bu boyutun en bariz belirtileridir (Ozgen, 2007: 118).

Duyarsizlasma: Maslach ve Jackson (1981)’e gore duygusal tlikenmenin
etkisiyle bireyin igini yapmak i¢in yeteri kadar enerjisi kalmadigindan, birey kendini
korumak amaciyla etkilerden izole etmeye calisir ve boylelikle duyarsizlasma boyutu
gerceklesir (Lacovides, vd. 2003: 29). is goren, hizmet sunulan kisilerin bir birey
oldugunu g6z ardi etmekte ve onlara kars1 duygudan uzak insancil olmayan, alayci,
kiigimseyen tutum ve davranislar gostermeye baslar (Leiter ve Maslach, 1988;
Kamg¢maz, 2005: 29). is goren, hizmet sundugu insanlarin hayatinda gereginden daha
fazla yer iggal ettigini diisinmeye baslar. Bu diisiincenin altinda yatan neden
yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasidir. Duyarsizlagsma, bireyin hizmet
sundugu miisterilerine kars1 sergilemis oldugu olumsuz, ilgisiz tavir ve duygulari ifade
etmektedir. Calisanlar, hizmet verdikleri bireylere oldugu kadar bagli bulunduklari

kuruma kars1 da mesafelidir. Hizmet sunulan kisilerle imkanlar dahilinde iletisim



kurmaktan kagmaktadir. Ilgisiz ve kinayeli davramislar gsterebilir, rica ve talepleri
gormemezlikten gelinebilir ve bu durumdan her hangi bir rahatsizlik hissetmezler
(Tiitlincti ve Savran, 2007: 185; Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Duyarsizlasma hissi
baslayan bireyde hem islerine hem de diger insanlara kars1 uzak durma ve soguk

davranma gibi duygular goriilmeye baslanir (Sandikci, 2010: 22).

Kisisel basari: Bu boyut, kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmas1 anlamina gelmektedir (Maslach, 2003). isinde yetkin olmadigini diisiinen birey
kendini yetersiz hisseder ve boylelikle motivasyonunu kaybeder. Kendisini
degerlendiren birey isinde ilerleme saglayamadigi hatta geriledigi, sarf ettigi ¢cabanin
sonugsuz kaldig1 ve isinde bir fark yaratamadigi gibi olumsuz duygular i¢indedir
(Leiter ve Maslach, 1988; Cimen ve Ergin, 2001). Ozetle calisanda hem isinde hem de
iletisim halinde oldugu bireylerle olan iliskilerinde basarisizlik ve genel bir yetersizlik
hissi ortaya ¢ikmistir (Cordes ve Dougherty, 1993). Bireye gore basardigi seyler ya
cok kiiciik ya da anlamsizdir. Fark yaratabilmek i¢in kendi yeteneklerine giivenmeyen
bireyler kendilerine olan giiveni kaybetmekte bdylelikle diger insanlarinda onlara olan
gliveni azalmaktadir (Berber 2011: 15). Kisisel basar1 eksikligi, grup halinde ¢alisan
bireylerde daha sik goriiliir (Ersoy ve Utku, 2005: 44). Sugluluk, basarisizlik ve
sevilmeme hisleri bireyin kendisine olan saygisini azaltarak kisiyi depresyona

sokabilmektedir (Ungiiren vd. 2010: 2924).

1.2. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Giderek daha karmasik hale gelen is hayatinda, tiikkenmislik kii¢iik uyarilarla
kendini gostermektedir. Aniden ortaya ¢ikmayan bu durum yavas yavas gelisen,
stirekli asama kaydeden kronik ve sinsi bir siirectir. Ayrica bireyin tilkenme duygusunu
yasamadan Once, yasadigi yogun stresin etkileri tiilkenmislik kavraminda daha sik
goriilmektedir (Tiimkaya, 1996: 12). Tiikkenmislik sendromunun belirtileri, daha fazla
basarili olmak amaciyla yogun bir programla ¢alisan, yapilan ¢aligmalarda yapmasi
gerekenden daha fazla caba sarf eden bireylerde daha yogun olarak goriilmektedir

(Dingerol 2013: 41).

Tiikenmisligi yasayan bireyin davranislar gozlemlendiginde bireyler sempatik
olarak degerlendirilemez. Birey incelendiginde 6fkeli, elestiren, agresif, diger bireyleri

kendinden uzaklastiran tutum ve davraniglar sergiler. Bu durumda iistiinde durulmasi



gereken husus, tiikkenmenin kotii niyetten degil tam tersine iyi niyetten ortaya
¢ikmasidir. Bu sendromu yasayan bireyler ¢cogunlukla bir amag icin yogun c¢aba sarf

eden kisilerdir (Okutan, 2010: 85).

Tikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtiler olmak {izere ii¢ baglik altinda

toplanmaktadir (Ardi¢ ve Polatc, 2009: 30).

1.2.1. Fiziksel Belirtiler
Biitiin sistemleri uyum i¢inde c¢alisan insan viicudu 6nemli bir miktarda enerji
aciga cikarmaktadir. Zevk alarak islerini yapan insanlar, birka¢ saat uyku ile bazi

giinlerde tam giin hatta gece yarisina kadar biitiin enerjisiyle ¢alisabilmektedirler.

Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlarin ¢ogu meslek hayatina boyle
baslamistir. Cevresindeki insanlara dahi bu yiliksek enerjiyi yansitan insanlar
tilkenmislik siirecinde fiziksel ve psikolojik anlamda sahip olunan enerjilerini
tiketebilirler. Tikenme bireyde fiziksel olarak birgok rahatsizliga yol agmaktadir
(Siirgevil, 2014: 31). Baslangigta hafif etkileri olan bu belirtiler yorgunluk, bas agrisi,
uyku diizeninin bozulmasi ve uyusukluk olarak maddelenebilir (Ardi¢c ve Polatci,
2008: 73).

1.2.2. Psikolojik Belirtiler

Fiziksel ve davranigsal belirtilere oranla psikolojik belirtiler daha az
belirgindir. Bu belirtileri ise s0yle siralamak miimkiindiir; huzursuzluk, sabirsizlik,
giicsiizliik, tatminsizlik, sinirlilik hali, alinganlik, hayata karst olumsuz tutumlar,
belirsizlik, paranoya, depresyon ve caresizlik, intihar diisiincesi, sugluluk, hevesin
kirilmasi, hayal kiriklig1, konsantrasyon gii¢liigii, psikolojik hastaliklar, yabancilasma,
1$ doyumsuzlugu, basarisizlik hissi, diisiincede katilik, rol ¢atigsmasi, unutkanlik,
hayatinda biiyiik degisiklik gerektigine inanma, dikkat daginikligi, baski hissi, hizl
ofkelenme, acelecilik, kararsizlik, yetersizlik, bosluk hissi, iimitsizlik, her seyden daha
az zevk almak ve bireyler tarafindan kolay kizdirilabilmek (Demir, 2009: 195; Kunt,
2011: 61-62; Polatc1 ve Ardig, 2008: 73). Sik sik duyulan ise gitmeme istegi ve isten
ayrilma diisiincesi ise tiikenmisligin diger psikolojik belirtileri arasinda

gosterilmektedir (Cam, 1992: 62).
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1.2.3. Davramgsal Belirtiler

Fiziksel ya da psikolojik belirtiler baskalari tarafindan zor gézlemlenebilen
belirtiler olmasma karsilik, davranigsal belirtiler daha rahat bir sekilde fark
edilebilirler. Bu belirtiler; basarisizlik hissi, unutkanlik, sik gelen aglama néobetleri,
isine kars1 duyulan hosnutsuzluk, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemeler
ve ge¢ gelmelerde artig, diisiik is performansi, isten uzaklasma, hirsizlik egilimleri,
cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari, yalniz kalma istegi, ise ge¢ gitme hatta zaman
zaman gitmemeler, orglitsel baglilikta azalma, hizmet verilen kisilere hatal
miidahaleler ve hizmet verilen kisilerin sikayet sayilarindaki artis, is tatminsizligi, yeni
bir meslek egitimi alma istegi, is giicli devrinde yiikselme, ig arkadaslarina kars1 alayci
ve suglayici tutum, isi yavaslatma, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme,
evraklarla ilgili sahtekarliklar, konsantrasyon diisiikliigii, hizmetin niteliginde

bozulma, aile i¢i gatismalar, isten ayrilma ve baska is alanlarina transfer olma istegi

seklinde siralanabilir (Cam, 1992: 63).

Bu belirtiler sonucunda yaptigi isten zevk alamayan ve tutunamayan birey,
karsilastig1 sorunlar1 unutabilmek amaciyla kendini farkli ugraslarla mesgul eder. Bu
ugraslar; gereginden fazla yemek yeme, sagligina zarar verecek kadar asir1 derecede
cay ya da kahve tiiketimi ve alkol alimi olarak gosterilebilir. Uykusuzlugun neden
oldugu gerginligi azaltabilmek i¢in uyusturucu ya da sakinlestirici ilag kullanimi
goriilebilir. Bu olumsuz gelismeler bireyde saglik problemlerine yol acar ve isteki
verimliligini disiiriir.

Zamaninda fark edilip herhangi bir 6nlem alinmadiginda belirtilerin siddeti
artmaya baglar. Baslangigta bas agrisi, ozgiiven kayb1 ve ani d6fkelenme olarak
baslayan bu belirtiler, zaman gectikce daha yikici ve zararli belirtilere donligmekte,

hatta intihar vakalari ile sonuglanabilmektedir (Koyuncu, 2001: 349).

1.3.Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Faktorler
Bu asamada, tiikenmislik sendromunun daha iyi taninmasi ve miicadele
edilmesinin saglanmasi acgisindan, tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler

kisisel ve orgiitsel etmenler olmak iizere iki baslik altinda ele alinacaktir.
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1.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, konum itibariyle bireyin tiilkenmislik sendromuna maruz
kalmasinda etkili olan orgiitsel (¢evresel) faktorlerin etkisini hem giiglendiren hem de
azaltan bir role sahiptir. Benzer sartlar altinda bazi bireyler tilkenmislik yasarken

bazilarinin ise etkilenmedigi gézlemlenmektedir (Siirgevil, 2006: 50).

Farkli ozelliklere sahip kisilerin, is hayatinin kosullarindan etkilenme
diizeylerinin farkli olacagi varsayilabilir. Diger yandan, ayni derecede tiikkenmislige
maruz kalan bireylerin tiikenmislik diizeyleri, bireysel ozelliklere gore farklilik
gosterebilir. Ornegin; bazi bireylerde kisisel ozellikler tikkenmislige uygun ortam
hazirlarken, bazi bireyler sahip oldugu 6zellikler sayesinde tiikenmigligin etkilerini en
aza indirebilmektedirler. Bireysel farkliliklari referans olarak kabul eden kaynaklarin
korunmas1 kuramu ise, bu farkliliklarin kiside tiikkenmislik olusumu ya da tiikkenmislikle

miicadele konusunda etkili oldugunu iddia etmektedir (Hobfoll, 2001:390).
Tiikkenmislige yol agan bireysel faktorler asagida ele alinmustir.

1.3.1.1. Yas

Tiikkenmigligin demografik degiskenlerle miinasebeti irdelendiginde, yas ile
olan iligkinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Geng ve tecriibesiz olan ¢aliganlarda
tilkkenmislik daha sik goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ise ise yeni baslayan
calisanlarin daha istekli ve daha heyecanli olmalar1 daha fazla enerji sarf edip kisa
zamanda yorulmalanidir. Yaptiklar: iste kendisini ispatlamak gayesi gozeten bireyler
kisa zaman diliminde 6nemli basarilar elde edeceklerine inanirlar. Ancak zaman i¢inde
amaglarina ulasamamalar1 neticesinde heyecanlarint kaybederler. Bu durumun
sonucunda, gercegi kabullenip hedeflerini daha makul bir seviyeye revize etmek

yerine hayal kiriklig1 ve tilkenmislige siiriiklenirler (Lee ve Ashforth, 1990: 744).

1.3.1.2. Cinsiyet

Bazi farkliliklar bulunsa da kadinlar ve erkekler tiikenmisligi benzer sekilde
yasamaktadirlar. Erkeklere oranla kadinlar tiikkenmisligi daha fazla yasarlar ve bu
duruma daha yatkindirlar. Erkekler ise daha kati olduklarindan duyarsizlagmaya daha
egilimlidirler (Demirbas, 2006: 28).
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1.3.1.3. Medeni Durum

Yapilan ¢alismalara gore hi¢ evlenmemis ya da bosanmus kisiler, evli ancak
cocuksuz kisilere oranla daha fazla duygusal tiikenmislik yagamaktadirlar (Kervanci
2013: 23). Bunun nedenleri ise; es ve ¢ocuklara zaman ayirmanin Kisiyi tecriibe sahibi
yapmasi ve aile ortaminda gosterilen sevginin bireye isin duygusal zorluklartyla
miicadele etmede yardimci olmasmin yaninda, evliliklerin bireyleri daha dengeli,

kararli ve psikolojik agidan olgun bir duruma getirmesidir (Siirgevil, 2006: 56).

1.3.1.4. Egitim

Egitim seviyesi artan g¢aliganlar daha fazla tiikenmislik yasarken, egitim
seviyesi azaldike¢a tilkenmislik diizeyi azalmaktadir. Bu durumun sebebi ise, egitim
seviyesi yiiksek olan g¢alisanlarin islerinden beklentilerinin digerlerine gore daha
yiilksek olmasidir. Ayrica egitim seviyesi arttikca calisanlar daha fazla sorumluk

almaktadir (Maslach vd. , 2001: 410).

1.3.1.5. Kisilik
Maslach’in  6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckmann, kisiligin

tikenmislik ile iliskisine yonelik olarak asagidaki sonuglari elde etmislerdir (Sat,

2011: 28).

* Giligli bir kisilige sahip olmayan calisanlarin tilkenmislik seviyesi daha
yiiksektir. Bu kisiler pasif, gergin, yakin iligkiye girmekten cekinen, iliskilerinde
seviyeyi koruyamayan bireylerdir. Olaylar1 kontrol edemediklerinden olaylar

karsisinda siiriiklenirler. Ortamin taleplerine boyun egerler ve tikkenmislik yasarlar.

» Kendine giiveni yetersiz ve amagsiz olan, karasiz bireylerde tiikenmislik

diizeyi daha yiiksek olmaktadir.

* Sabirsiz ve hosgoriisiiz kisiler tiikenmislikle miicadelede etmekte basarisiz

olmaktadirlar.

Bu tip bireyler daha kolay oOfkelenmektedirler. Sadece bu ozellige sahip
bireyler degil, herkes tiikenmislik yasayabilmektedir ancak zayif kisilerin tilkenmislik

yasama ihtimalleri daha kuvvetlidir.
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1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmiglik kavraminin literatiire kazandirildig1 yillarda, bireysel 6zelliklerin
tilkenmislik tizerinde daha etkili oldugu goriisii hakimdi. Bu goriise gore; sorun
bireyden kaynaklanmaktadir ve ¢6ziim ise bireyin sorunlarimi halletmek ya da
bireyden kurtulmaktir. Fakat yapilan arastirmalar gostermistir ki, tiikenmislik sadece

bireyle ilgili degil orgiitsel (¢cevresel) faktorlerle de ilgilidir (Izgar, 2000: 31).

Calismanin bu boliimiinde Maslach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen ve
tilkenmisligi etkiledigi diisiintilen orgiitsel (¢cevresel) faktorler; siniflama ¢ergevesinde
is yiki, kontrol, ddiiller, aidiyet, orgiitsel degerler ve adalet bagliklari altinda ele

alinacaktir.

1.3.2.1. Is Yiikii

Orgiitsel nedenlerin igerisinde en énemli olan faktor is yiikiidiir. Asir1 is yiikii,
bireyin yaptigi isi sinirli bir zaman diliminde sonlandirmak zorunda olmasi, isin
gereklerine cevap verecek yeterlilikte olmamasi ve igin standartlarinin oldukca ytiksek
seviyede olmasi anlamina gelmektedir (Demir, 2010: 28). Bireyin asir1 is yiikii
sebebiyle isine fazla zaman ayirmak zorunda kalmasi, ayni1 anda birden fazla is
verilmesi islerin karmasik olmasina yol agar. Bu is yiikii ¢alisana agir gelmeye baslar
ve birey yiiz ylize iletisim gerektiren islerde sorun yasar. Olasi tiikenmislik sendromu
gerceklestirilen isin verimini, kalitesini ve ¢alisma arkadaslari ile olan iliskilerini

olumsuz olarak etkileyebilir (Cinar, 2016: 10).

Yapilan aragtirmalar ¢alisan sayisi, isin niteligi, kaynak kullaniminin siirl
olmast gibi degiskenlerin is yiikiinde artisa neden olabilecegini gostermektedir.
Tiikenmislik bireyleri duygusal bakimdan etkiler ve bu sebeple ¢alisanin performansi
ve is iliskileri olumsuz etkilenir (Yildirim, 2016: 10). Orgiit igerisinde gerekli
planlamalar yapilarak calisanlarin asir1 is yiikii hafifletilebilir ve nihayetinde hem

calisanin hem de orgiitiin verimliligi artirilabilir (Cagliyan, 2007: 32).

1.3.2.2. Kontrol

Kontrol, bireyin isi ile ilgili se¢im yapip karar verebilmesinin yaninda sorun
¢ozebilme ve sorumluluklarini yerine getirme olanaklarinin var olmasi anlamina

gelmektedir (Leiter, 2003: 2; Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Bireyin isindeki kontrolii

kaybetmesi, is ile ¢alisan arasindaki uyumsuzlugun en belirgin isaretidir. Bireyin
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isindeki kontrolii sorumluluklari ile ayn1 yonde ise basarili bir uyum s6z konusudur.
Fakat bireyler, islerinde yapmak zorunda olduklar1 sorumluluklarini yerine getirmek
icin gerekli yetkiye vakif degillerse, uyumsuzluk meydana gelmektedir. Bu durum
sahip olunan yetki ile sorumlulugun ortiismedigini gostermektedir (Sandik¢1, 2010:
33). Birey sundugu hizmet iizerinde kontrole sahip degilse tiikkenmislik diizeyi
artacaktir. Ustlerin, neyi ne zaman ve nasil yapilacagini ¢aliganin iradesini yok sayarak
kesin bir dille séylemeleri kontrol eksikligine neden olmaktadir. Yapilan iste inisiyatif
kullanamamak tiikenmislige yol agan nedenlerden biri olmaktadir (Oztuna, 2005: 15-
16).

1.3.2.3. Odiiller

Odiiller, bireyin isi hususunda orgiite sagladig1 fayda karsiliginda herhangi bir
odiillendirmenin olmamasi1 ya da eksik kalmasi karsisinda ¢alisanlarin yaptiklarinin
karsiligin1 alamamalar1 anlamina gelmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 414).
Bireyin yaptig1 is karsiliginda odiillendirmenin eksik kalmasi, bireyin sagladigi
faydanin gérmezden gelindigi diisiincesine bu da tiikkenmislige yol acar. Ayrica, igsel
ve digsal ddiillerden yoksunluk, bireylerin is bagimliligini olumsuz yonde etkiler.
Bireyin yerine getirmis oldugu is karsiliginda ddiillendirmenin olmamasi ya da eksik

odiillendirme tiikenmislige neden olur (Siirgevil, 2006: 68-69).

1.3.2.4. Aidiyet

Insan sosyal bir varlik oldugundan insanlarla etkilesim kurmaya, bir gruba ait
olmaya ihtiya¢ duyar. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan aidiyet ihtiyaci
insanlar tarafindan sevilme, sevme ve kabul gorme gibi ihtiyaglar1 kapsar. Birey bu
ihtiyaclart karsiladiginda sosyal agidan doyuma ulasir ve igini yapma hevesi artar
(Yildirim, 2016: 12). Bireyin is arkadaslar ile olan iletisimin bozulmasi aidiyet
duygusunda noksanliklara neden olur. Sevdikleri ve saygi duyduklar1 kisilerden
gururlandirict sozler duyan c¢alisanlar, o kisilerle eglendikce ve mutlulugunu
paylastik¢a daha iyi ¢alisip daha da basarili olabilirler. Bu durumun olmamasi halinde

ise tiikenmislik olusabilir (Cinar, 2016: 10).

1.3.2.5. Orgiitsel Degerler ve Adalet
Adalet, herhangi bir orgiitte ¢alisan bireylerin, orgiitiin aldig1 ve ylrtttigi

politikalar hakkinda fikirlerini beyan etmesinin yaninda; herkes i¢in esit ve tutarh
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kurallarin Orgiitte uygulanabilmesi anlamina gelmektedir (Siirgevil, 2006: 77-78).
Deger kavrami ise en basit tanimiyla neyin iyi ya da neyin kotii olduguna dair inanigi
ifade eder (Bilgin, 2003: 80-81). Adalet kavrami agisindan bir orgiitte kastedilen
uyumsuzluk, iki sekilde kendini gdstermektedir. ilk olarak adalet ilkesinden yoksun
bir orgiit diisiincesi, duygusal anlamda tiziicli ve tiiketici bir sorun teskil eder; ikinci
etkisi ise Orglite karsi baslayan duyarsizlagsmanin ilk basamagini olusturur (Siirgevil,
a.g.e). Calisanin degerleri oOrgiitiin degerleri ile ¢atistiginda ise tiikenmislik diizeyi

daha fazla ger¢eklesmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 139).

1.4 Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmislik sendromunun bireyler ve oOrgiitler iizerinde olumsuz etkileri
olmasina karsilik, sonuglar1 noktasinda kesinligi bulunan kaliplagmis etkilerinden s6z
etmek miimkiin degildir (Maslach ve Jackson 1981: 100). Standart sonuclarinin
bulunmamasi nedeni ise tilkenmislik sendromuna neden olan degiskenlerin bireyden

bireye farklilik gosterebilmesinden kaynaklanmaktadir (Polatci 2007: 80).

Tiikenmislik sendromu sadece bireye zarar vermekle kalmayip, bireyle birlikte
cevresinde yer alan herkesi ve her seyi yikima siiriikleyen bir olgu olarak
degerlendirilmelidir (Gezer 2009: 42). Bu baglamda tikkenmislik sendromu birey
tizerinde direkt fiziksel, davranissal ve psikolojik etkisini hissettirmekle beraber,
dolayli olarak hem isini ve is iligkilerini hem de ailesi ve sosyal cevresini
etkilemektedir (Karatas 2006: 29). Dolayisiyla tiikenmislik sendromunun bireysel,
orgiitsel ve ailesel sonuglardan bahsetmek muhtemeldir (Karatas 2006: 29; Gezer

2009: 42). Calismanin bu kisminda olas1 sonuglar anlatilmaya ¢aligilacaktir.

1.4.1. Bireysel Sonuclar

Tilikenmislik, bireylerin fiziksel agidan yorulup gerilmesine, yipranmasina yol
acarak soguk algiligi, kroniklesen yorgunluk, gerginlik ve grip gibi rahatsizliklara
yakalanma riskini artirmakta ve bas agrilarina sebep olmaktadir. Tiikenmislik
sendromunun kisiler tizerindeki en mithim ve en belirgin neticelerinden birisi de
bireyin enerjisinde meydana gelen enerji disiikligidir. Tiikenmislik, bireylerin
sadece fiziksel sagligin1 degil psikolojik sagligini da tehdit etmektedir. Depresyon,
tasa, kisisel sayginlig1 yitirme, stres gibi olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir (Giir,

2014 25),
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Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde, yanlis beslenme aligkanliklarinin
neden oldugu saglik problemlerine de rastlanmaktadir. Islerini yetistirmeye calisan
birey, 6giin atlayip yemek molalarin1 kagirabilir. Bu durumun etkisi olarak
tilkkenmisligin saglik agisindan yiiksek tansiyon, mide problemleri, enerji ve kilo kayba,
istahsizlik gibi etkilerinden sz edilebilir. Tiikenmislik yasayan bireyler anksiyete,
depresyon, sinir, endise ve uyku diizenin bozulmasi sorunlarini yasarlar. Tiikkenmislik,
bireyin sadece isine kars1 degil calisma arkadaslarina olan ilgisinin de azalmasina yol
acar. Yine tiikenmisligin negatif sonuglarindan birisi de bireyin sigara ve alkol
tilketimine yonelmesidir. Yapilan arastirmalar, sorunlart daha da siddetlendirdigini
gosterse de tikkenmislik yasayan bireyler ila¢ kullanma yoluna da bagvurabilirler. Bu
tarz ¢oziimler neticesinde bireyler zararli aliskanliklarin miiptelasi olabilirler. Biitiin
bu olumsuz etkilere ek olarak bazi arastirmacilar, zaman i¢inde c¢oziilemeyen

tiikenmisligin kalp krizi gegirme riskini artirdigini belirtmistir (Kose, 2014: 39).

Fizyolojik sorunlara yol acan tiikenmislik karsisinda birey bazi duygusal
tepkiler gelistirerek kendini koruma yoluna gidecektir. Tiikkenmislik, bu siirecte bireyin
yalnizca fiziksel sorunlarla karsi karsiya kalmasina degil psikolojik sorunlar
yasamasina da yol agacaktir. S6z konusu siirecte gozlemlenen kaygi, depresyon,
Ozgiiven kaybi ve garesizlik (Kahill, 1988) tiikkenmislik sendromunun tam manasiyla

ruhsal bir hastalik oldugunu ispatlamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

1.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde, tiikenmislik sendromu ilk olarak kisinin
isteki performansinin diismesine yol agmaktadir (Birdir ve Tepeci 2003: 969). Bu
performans diisiikliigii 6zellikle isin niteligi ve kalitesini etkilemektedir. Orgiitsel
agidan diger olumsuz etkileri ise, tikenmislige maruz kalan bireylerde motivasyon
diisiikliigli, asabiyet ve diger insanlara karsi olumsuz davranislar, hizmet sunulan
kisilerle olabildigince az diyalog kurmak ve miisterilere daha az zaman ayirmaktir

(Ardahan ve Agyar 2012: 188).

Tiikenmislik sendromunun oOrgiitsel acidan ortaya ¢ikardigi diger problemler
ise, bireylerin is doyumlarinda meydana gelen disiisler, ise devamsizliklarinin

artmasi, isi birakma istek ve diisiincesinin olugsmasidir (Karacaoglu ve Arslan 2013:
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460). Bu ag¢idan bakildiginda, tiikenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda

kuvvetli bir bagin var oldugu bilinmektedir (Siirgevil, 2006: 92).

Hizmet verilen insanlara yeteri kadar ilgi gosterilmemesi, tiikkenmislik
sendromunun calisma hayati tizerinde ki bir diger olumsuz etkisidir. Tiikkenmislige
maruz kalan birey zamanla insanlara bir nesne goziiyle bakmaya baslar ve bu siireg
sonunda hizmet verdigi insanlarin ihtiyaclarini ciddiye almaz, onlara kaba davranarak

hizmet sunmaya calisir (I1zgar, 2001: 25).

1.4.3. Ailesel Sonuclar

Tiikenmislik sendromu sadece bireyin is yasamini ve sagligini tehdit etmekle
kalmayip, bireyin 6zel yagamini da yikintiya ugratan bir durumdur. Duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme bireyin yaptigi isten kaynaklanir, fakat sonuglari tiikenmiglik
yasayan bireyin ailesi ve arkadaglari tarafindan acik bir bi¢imde fark edilir.
Tiikenmislik yasayan birey evine rahatsiz, asabi ve fiziki olarak yorgun bir sekilde
donecektir. Evinde gecirdigi zaman diliminde ise aile fertlerine ilgi gostermek yerine
isi ile ilgili yakinmalarindan s6z edecektir. Yasanan bu olumsuz durum, aile fertlerinin
bireyden talep ettigi ilgi ve zamanin diismesine yol agacaktir. Siire¢ sonunda aile

bireylerinin tizgiin, kirilmig ve ihmal edilmis duygusu yasamasina neden olacaktir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 81- 83).

Baz1 ¢alisanlar ise evlerinde gecirdikleri zaman diliminde isleri ile ilgili
konular hakkinda konugmamay1 yeglemektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerin isleri
hakkinda konusmak istememelerinin arka planinda ise, aile tiyelerini isinin olumsuz
taraflarindan muhafaza etme istegi yer almaktadir (Siirgevil, 2006: 93). Ancak bu
durum zamanla aile bireylerinin giderek birbirinden uzaklagsmalarina, aile igi
catigmalara, ebeveynin ¢ocuklarindan kopmasina hatta nihayetinde bosanmalara bile

neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 75).
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I1. BOLUM: BANKACILIK SEKTORU VE TUKENMISLIK ILISKIiSI

2.1.Bankacilik Sektorii Hakkinda Genel Bilgi

Bankalar mevduat toplayip toplanan bu mevduat karsiliginda kredi veren
finansal kuruluglardir. Diger bir ifadeyle bankalar tasarruf sahibi olanlarla fona ihtiyag
duyanlar1 bulustururlar. Ayrica bankalar milyonlarca kisiye ait tasarruflari bir havuzda
toplayip sayilar1 binlerle ifade edilebilen girisimcilere aktarirlar. Bunu yaparken
bankalar tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 kisa, orta ve uzun vadeli olarak
ekonomiye kazandirirlar. Banka nezdinde c¢alisan vasifli ¢alisanlar miisterilere
danigmanlik hizmeti verirler. Bu sayede mikro ve makroekonomik seviyede
ekonomideki risklerin azalmasina katki saglarlar (Parasiz, 2011:1). Ancak bankalarin
bu amacinin yaninda ekonomide ¢esitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Kayhan, 2009:
57):

Fon Aktarma Fonksiyonu: Bankalarin asli gorevi tasarruf sahiplerinden

topladiklar1 fonlari ihtiya¢ duyan kisi ya da firmalara aktarmaktir. Bankalar yaptiklar
bu aracilik hizmeti karsiliginda faiz ve komisyon geliri elde etmektedir. Bu aktarimi
gerceklestiren bankalar ellerindeki kaynaklar: etkin bir bigimde kullanacaktir. Ayrica
aktarilan kredinin istenilen zamanda geri 6denmesini saglayabilmek i¢in kredi islemi

oncesinde dogru kisi ya da kurumlar1 segmektedir.

Hizmet Fonksiyonu: Bankalar mevduat toplayip kredi vermenin yaninda
miisterilerine ¢esitli hizmetler de sunarlar. Bu hizmetler; ¢ek, teminat mektubu, havale,
vergi ddemeleri, fatura tahsilatlar1 gibi islemlerden olusur. Bu hizmetler karsiliginda

bankalar komisyon geliri kazanirlar.

Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu: Kisi ya da kurumlar ihtiyag fazlasi

tasarruflarim1  bankalardaki mevduat hesaplarina yatirilar. Paralarim1  banka
hesaplarinda bulundurmayi tercih eden kisi ya da kurumlar finansal islemlerini para
kullanmadan hesaptan hesaba havale veya ¢ek gibi vasitalarla yerine getiriler. Sonug
olarak fiziki para yerine bu 6deme araclarmin kullanimi ekonomide kaydi para

yaratilmasina yol acar.

Ekonomi ve Maliye Politikalarina Yardim Fonksiyonu: Enflasyon, faiz, gelir

dagilimi, vergi gelirlerinin denetimi, kayit dis1 ekonomi gibi ekonomideki sorunlar
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ancak finansal sistemin ¢ok Onemli bir parcasi olan bankalar vasitasiyla

gerceklestirilebilir.

2.2. Bankacilik Sisteminin Faaliyet Konulari

Giliniimiiz ekonomik sistem igerisinde ¢ok 6nemli bir role sahip olan bankalar,
hemen hemen her tiirlii finansal islemin gergeklestirilmesine aracilik etmektedirler. Bu
bakimdan bankalarin niteliklerini ifade edebilecek bir tanim vermek bir hayli giictiir.
Bankalarin yerine getirdikleri faaliyetleri siralamak konunun daha iyi anlagilmasina
yardimc1 olacaktir. Bankalarin baglica faaliyetleri asagidaki gibidir (Bankacilik
Kanunu, 2005: 9539):

a) Mevduat kabulii,

b) Katilim fonu kabulii,

¢) Nakdi, gayri nakdi her cins ve Surette kredi verme islemleri,

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik
veya ¢ek hesaplarmin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,

f) Saklama hizmetleri,

g) Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat g¢ekleri gibi ddeme
vasitalarinin thraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri,

h) Efektif dahil kambiyo iglemleri; para piyasasi araglarinin alim ve
satim1; kiymetli maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi
islemleri,

1) Ekonomik ve finansal gdstergelere, sermaye piyasasi araclarina,
mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon
sOzlesmelerinin, birden fazla tlirev araci igeren basit veya karmagik yapidaki finansal
araclarin alimi, satim1 ve aracilik islemleri,

j) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar
satim taahhiidii islemleri,

k) Sermaye piyasasi araclarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina
aracilik islemleri,

1) Daha 6nce ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araclarinin aracilik

maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri,
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m) Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin
tistlenilmesi islemleri gibi garanti igleri,

n) Yatirim danismanlhigi islemleri,

0) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

p) Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankas1 ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir sd6zlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler ¢ercevesinde
alim satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi,

r) Faktoring ve forfaiting islemleri,

s) Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,

t) Finansal kiralama islemleri, faaliyetlerini yerine getirirler.

2.3. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Yapisi
Tiirkiye’deki bankacilik sektorii Merkez Bankasi, Ticaret Bankalari, Kalkinma
Bankalarindan olusmaktadir. Bu bankalar asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir

(Yardimci, 2006: 31):

2.3.1. Merkez Bankasi

1694 yilinda Ingiltere’ de kurulan emisyon bankalari giiniimiizde merkez
bankasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Merkez bankalari tarafindan yapilan faaliyetler
onemli 6l¢iide devlet ile ortak bir ¢aligma esasina dayanmaktadir. Bu sebepten dolay1

bircok lilkede merkez bankalar1 devlet eliyle kurulmaktadir.

Kredi hizmeti veremeyen ve halktan mevduat toplayamayan merkez bankalari
sistem icinde bulunan diger bankalarin ve devletin finansal ihtiyaglarina cevap
vermeye calisir. Uygulanan mali politikalar sayesinde kredi ve para hacmini
diizenlemek, banknot ¢ikarmak, bankalarin mevduatlarin1 korumak, devletin hazine
islemlerini yiirtitmek, iilkedeki doviz ve altin rezervlerini takip etmek, uluslararasi
O0demelere aracilik etmek, merkez bankasinin baglica gorevleri arasinda yer

almaktadir.

2.3.2. Ticaret Bankalan
Kar elde etmek amaci ile kurulan ticari bankalar bankacilik sistemi icerisinde

onemli bir yere sahiptirler.

Ticaret bankalarmin fonksiyonlari sunlardir:
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- Hesaptan hesaba devir yaparak kaydi para olusturmak,
- Ticari ve diger alanlara kredi vermek,

- Kambiyo islemleri yapmak,

- Kasa kiralamak,

- Tahvil ve hisse senedi emisyonuna aracilik etmek,

- Kefalet mektubu ve kabul kredisi vermek,

- Diger bankacilik islemlerini yapmak,

-Ticari bankalarin fon kaynaklarini, 6z sermaye ve yabancit kaynaklar

olusturmaktadir.

2.3.3. Kalkinma Bankalari

Kalkinma bankaciligi, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde faaliyette
bulunurken yatirim bankalar ise geligsmis olan {ilkelerde faaliyet gosterir. Sermaye
piyasasinin olusumu ve gelisimine zemin hazirlayan kurumsal diizenlemelerin
yapilmasi yatirim bankaciligina dogru bir egilimi beraberinde getirmistir. Gelismekte
olan tlkelerde yatirim bankaciliginin fonksiyonlarmin bir boliimii yatirim bankalar
tarafindan gerceklestirirken kalan kismi1 yatirim sirketleri ve ticari bankalar vasitasiyla

yapilmaktadir.

2.4. Banka Calisanlar1 A¢isindan Tiikenmislik Sendromu

Son yillarda yapilan aragtirmalarin 6nemli kismi tiikenmisligi, meslek ve is
ortami kaynakli faktorlerden ileri gelen mesleki bir rahatsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Ancak tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler
incelendiginde; kisilik yapisi, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist gibi kisisel

durumlarinda 6nemli oldugu goriilmektedir.

Yogun ¢alisma temposu ve stres altinda ¢alisan bireyler, yasamlarinin belli bir
doneminde tiikenmislik sendromuna maruz kalirlar. Bu baglamda bankacilik, asir1 is
yikii, tasidigi mali riskler, is glivencesinin olmamasi, performansa dayal
degerlendirme sistemi ve diisiik iicretlendirme gibi sebeplerden dolay1 ruhsal dengenin
bozulmasi ve buna bagl olarak ¢alisma hayatinin olumsuz yonde degismesinde risk

seviyesi yiiksek olan bir meslektir. Oyle ki, elverissiz calisma sartlar1 ve yogun stres
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bankacilarin verdigi hizmetlerin niteliginde olumsuz degisime neden olmaktadir. Bu
hizmet niteliginde meydana gelen bozulma, orgiitleri de verimlilik yoniinden tehdit
etmektedir. Ayrica banka ¢alisanlarinin sagligini, insanlarla olan etkilesimini hatta aile

iliskilerini etkilemektedir.

Biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizde de hizmet kolunda ¢ok yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Yasanan bu yogun rekabetten bankacilik sektoérii de payini almis
bulunmaktadir. Bankacilik sekt6riinde yasanan yogun rekabet ve degisim, banka
calisanlart igin birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Uriin satis1 ve komisyon
gelirlerini artirip daha fazla kar elde etmek isteyen bankalar, daha baskin stratejiler
izlemeye baslamiglardir. Bu degisim, banka calisanlarini mevcut sistemde daha

kiymetli kilsa da calisma sartlarini da bir o kadar zorlagtirmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlari, isin mevcut yapisi nedeniyle insanlar ile siirekli
olarak iletisim kurmak mecburiyetindedirler. Bu sektoriin hizmet sektorii olmasi,
miisteri memnuniyetinin ve miisteri bagliliginin hayati énem tasimasi, ¢alisanlarin
miisteri memnuniyetini saglamak zorunda olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda
banka calisanlarinin insanlara kars1 duyarli olabilmesi i¢in, hem banka i¢i hem de
banka disinda insanlarla olan iletisimin saglikli olmasi son derece 6nemlidir. Banka
calisanlarinin gerekli olan saglikli iletisimi kuramayip insanlara karsi duyarsiz
kalmalari, hem kendi bireysel kariyerleri hem de orgiit hedefleri bakimindan arzu

edilen bir durum degildir.

Tiikenmislik sendromuna maruz kalan bir banka personeli ruhsal dengesinin
bozulmasi sonucu, iginin biiyiik bir kismini kapsayan finansal islemleri tam ve dogru
bir sekilde yerine getiremeyebilir ya da ciddi sorunlara neden olabilecek hatalar
yapabilir. Bu durumun sonucunda, yalnizca hizmet sundugu miisteriler degil ayni
zamanda ¢alisan ve bagli bulundugu kurum ve ¢alisanin olumsuz yonde etkilenmesi

kaginilmazdir.
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III. BOLUM: BANKA CALISANLARINDA TUKENMISLIK SENDROMUNU
ARASTIRMAYA YONELIK ERZURUM ILINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; demografik degiskenlerin, tiikenmislige neden oldugu
varsayimmdan yola ¢ikilarak bankacilik sektorii  ¢alisanlarinda demografik
degiskenler ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak belirlemektir. Bu
baglamda, demografik degiskenlerin tiikkenmigligin geneli ve alt boyutlari {izerindeki

dogrudan etkileri arastirilacaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bankacilik iilke ekonomisinde vazgegilmez bir islevi yerine getiren en dnemli
hizmet sektorlerinden birisi haline gelmistir. Bu sektdrde sunulan hizmetin kalitesi ise
calisanlarla yakindan ilgili oldugu bilinmektedir. Zorlu ¢aligma sartlarinin ¢alisanlarda
psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agtigindan dolayi tiikenmisligin en yogun olarak

goriildigi sektorlerden birisi de bankacilik sektoriidiir.

Mesleki tiikenmislikle ilgili farkli sektorlerde ¢cok sayida ¢aligmalar yapilmis
olmasina ragmen, bankacilik sektorii ¢alisanlarinda bu konu ile ilgili calismalarin biraz
daha az oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismanin, 6ncelikle banka ¢alisanlar

acisindan tiikenmislikle miicadele etmede bir rehber olacag diistintilmektedir.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Calisma birtakim sinirliliklar igermektedir. Bu arastirma Erzurum il merkezi
ornegi ile smirlandirilmistir. Diger tlilke ve kiiltiirler arastirma sonucu agisindan
farklilik arz edebilecektir. Ayrica bu calismada tiikenmislik iizerinde etkili oldugu
varsayimindan hareketle demografik degiskenler ele alinmistir. Ancak demografik
degiskenler disinda daha birgok degiskenin tilkenmislik tizerinde etkisinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu calismada Orneklem olarak hizmet sektoriinden banka
calisanlar1 kullanilmistir. Bu kapsamda calisma, biitlin sektorler ve biitiin meslekler

icin genelleme arz etmeyecektir.
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3.4. Arastirmanmin Metodolojisi
Arastirma metodolojisi kisminda; arastirmanin hipotezleri, aragtirmanin

degiskenleri, 6rnekleme siireci ve veri toplama yontemiyle ilgili bilgiler sunulmustur.

3.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir  incelendiginde  tiikenmisligin ~ demografik  degiskenlerden
etkilendigini savunan g¢alismalarin var oldugu goériilmektedir. Schwab ve lwanicki
(1982), Greenglass ve Burke (1988) tiikenmisligin kadinlara oranla erkeklerde daha
yogun olarak gozlemlendigi (Giilliice, 2006: 25; Girgin, 1995: 85) sonucuna

ulagmislardir.

Maslach (1982), Friedman ve Lotan (1985)’ a gore tiikenmislik seviyesi, artan
tecriibe ve ilerleyen yas ile beraber yiikselmekte, 41-45 yas araliginda en yiiksek
seviyeye ulasip takip eden dénemlerde ise azalisa gegmektedir. Uresin (2009)
tilkenmislik ile baglilik arasindaki bag tespit etmek amaci ile gerceklestirmis oldugu
arastirmasinda ise, duygusal tiikenmislik boyutunda evli bireylerin bekar bireylerden

daha az tilkenmislik yasadigi sonucuna varmistir.

Tiikenmislikle ilgili yapilan benzer calismalar incelendiginde, tiikenmislik
sendromunun olumsuz yansimalar1 goriilmektedir. Ornegin, Meydan (2011), banka
calisanlarinin diisiik diizeyde duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsma yasadigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica Karapinar ve Giirbiiz (2015), calismalarinda banka
personelinin miisterilere yeterince yardimei olamadiklarini ve bu meslekte kiymetli
basarilar elde edemediklerine inandiklarini tespit etmislerdir. Ayrica bu ¢alismanin
neticesinde, banka personelinin “Maslach Tiikenmislik Olgegi”nin alt boyutlari olan
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutunda orta seviyede, kisisel basar1 boyutunda

ise daha diisiik seviyede tiikenmislik yasadiklar1 sonucu elde edilmistir.
Yukarda sunulan aragtirmalar 1s181nda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
(H1a): Duygusal tiikenme cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir.
(H1b): Duyarsizlagma cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir.
(H1c): Kisisel basar1 cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir.

(H1d): Genel tiikenmislik cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir.
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(H2a): Duygusal tiikenme yasa gore anlamli farklilik gosterir.

(H2b): Duyarsizlasma yasa gore anlamli farklilik gosterir.

(H2c¢): Kisisel basar1 yasa gore anlamli farklilik gosterir.

(H2d): Genel tiikkenmislik yasa gére anlamli farklilik gosterir.

(H3a): Duygusal tiikenme medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir.
(H3b): Duyarsizlasma medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir.
(H3c): Kisisel basart medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir.
(H3d): Genel tiikenmislik medeni duruma gére anlaml farklilik gésterir.
(H4a): Duygusal tiikenme egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
(H4b): Duyarsizlagsma egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
(H4c): Kisisel basari egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.
(H4d): Genel tiikenmislik egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterir.

(H5a): Duygusal tiikenme sektordeki ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gosterir.

(H5b): Duyarsizlagsma sektordeki c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gosterir.
(H5c¢): Kisisel basar sektordeki ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gosterir.

(H5d): Genel tiikkenmisglik sektordeki ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik

gosterir.

(H6a): Duygusal tiilkenme ¢alisilan son bankadaki c¢alisma siiresine gore

anlaml farklilik gosterir.

(H6b): Duyarsizlasma c¢alisilan son bankadaki ¢alisma siiresine gore anlamli

farklilik gosterir.

(H6¢): Kisisel basari ¢alisilan son bankadaki galisma siiresine gore anlamli

farklilik gosterir.

(H6d): Genel tiikkenmislik ¢alisilan son bankadaki ¢aligsma siiresine gore anlamli

farklilik gosterir.
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(H7a): Duygusal tikkenme galigilan banka tiiriine gore anlamli farklilik gosterir.
(H7b): Duyarsizlasma galisilan banka tiiriine gore anlamli farklilik gosterir.
(H7c¢): Kisisel basar1 ¢alisilan banka tiiriine gore anlamli farklilik gosterir.
(H7d): Genel tiikenmislik ¢alisilan banka tiirtine gore anlamli farklilik gosterir.

(H8a): Duygusal tiikkenme bankada ¢alisilan pozisyona gore anlamli farklilik

gosterir.

(H8b): Duyarsizlasma bankada c¢alisilan pozisyona gore anlamli farklilik

gosterir.
(H8c): Kisisel basar1 bankada galisilan pozisyona gore anlamli farklilik gosterir.

(H8d): Genel tiikenmislik bankada calisilan pozisyona gore anlamli farklilik

gosterir.
(H9a): Duygusal tiikenme aylik gelire gore anlamli farklilik gosterir.
(H9b): Duyarsizlasma aylik gelire gore anlamli farklilik gosterir.
(H9c): Kisisel basar aylik gelire gore anlamli farklilik gosterir.

(H9d): Genel tiikenmislik aylik gelire gore anlaml farklilik gosterir.

3.4.2. Ana Kiitle Ve Orneklem

Bu aragtirmanin ana kiitlesini, Erzurum il merkezinde faaliyet gdsteren kamu
ve Ozel mevduat bankalarmin farkli pozisyonlarindaki calisanlar olusturmaktadir.
Gerek TBB’nin (Tiirkiye Bankalar Birligi) banka ve sektor bilgilerine dair yaymlamis
oldugu raporlar, gerekse de banka yetkilileri ile yapilan yliz ylize gorligmeler sonrasi
elde edilen bilgilere gore, Erzurum il merkezinde toplam 653 adet banka ¢alisani
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada %35 Ornekleme hatas1 kabul edilmis olup;
orneklem biiyiikliigii 242 olarak hesaplanmistir. Banka ¢alisanlarindan veriler anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir ve toplam 266 kisiye anket uygulanmistir. Bu say1

orneklem biiyiikliigi i¢in yeterlidir.

Anketler miisteri temsilcileri, gise hizmetleri ve operasyon calisanlart ile alt,

orta ve ist yoneticilerden elde edilmistir. Bankada istihdam edilmelerine ragmen
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bankalarin esas faaliyet konular1 disinda kalan hizmetli, giivenlik gorevlisi, sofor vb.

calisanlar arastirmaya dahil edilmemistir.

3.4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi olan 6nceden hazirlanan ve kapali
uclu sorulardan olusan anketler yiiz yiize yapilan goériismeler sonucunda elde
edilmistir. Anketlerin katilmcilara elden dagitilip, daha sonra posta yoluyla
aragtirmaciya ulastirildigi karma bir yontem de kullanilmistir. Toplanan anket
formlarindan eksik ve hatali olan 13 tanesi degerlendirmeye alinmamustir. Kullanilan

anket formu ise EK-1’de sunulmustur.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; demografik 6zellikleri
belirlemek amaciyla; yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, sektordeki ve
bankadaki calisma siiresi, bankada calisilan pozisyon ve aylik kisisel gelirden olusan
9 soru; ikinci boliimde ise tiikenmislik diizeyini 6lgen 22 soru olmak {izere toplamda

31 soru yer almaktadir.

Katilimecilardan, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) cevap

vermeleri istenmistir.

3.4.4. Arastirmanin Degiskenleri
Tiikenmislik boyutlari olan; duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basari

degiskenleri ve kodlar1 asagida Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 1: Duygusal Tiikenmislik Diizeyi ifade Ve Kodlar

SORU KOD
Isimden sogudugumu hissediyorum. DT1
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. DT2
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. DT3
Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin ger¢ekten ¢ok yipratici. DT4
Yaptigim isten yildigimu hissediyorum. DT5
Isimin beni kisitladigin hissediyorum. DT6
Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum. DT7
Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi bende | DT8
stres yaratiyor.

Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikkendigimi hissediyorum. DT9
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Tablo 1’de de goriildiigii gibi, duygusal tilkenmislik diizeyini 6lgmek igin 9
ifadenin yer aldig1 bir 6l¢ek olusturulmustur.

Tablo 2: Duyarsizlasma Diizeyi Ifade Kodlari

SORU KOD
Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer nesneymisler gibi D1
davrandigimi hissediyorum.

Bu ise bagladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu D2
diisiiniiyorum

Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum. D3
Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi umurumda D4
degil.

Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerini sanki ben yaratmisim | D5
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Tablo 2’de de gortildiigi gibi, duyarsizlagsma diizeyini 6lgmek i¢in 5 ifadenin

yer aldig1 bir 6l¢ek olusturulmustur.

Tablo 3: Kisisel Basar1 Diizeyi Ifade ve Kodlari

SORU KOD
Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim. | KB1
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim. KB2
Isim araciligiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma KB3
inantyorum.

Kendimi enerjik hissediyorum. KB4
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. KB5S

Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi ¢ok ding | KB6
hissediyorum.
Isimde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim. KB7
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla KB8
iistesinden gelirim.

Tablo 3’de de goriildiigi gibi, Kisisel basar1 diizeyini 6lgmek i¢in 8 ifadenin
yer aldig1 bir 6lgek olusturulmustur.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuz ifadelerden
olugsmaktadir. Bu alanlardan alinan yiiksek puanlar tilkenmislik anlamina gelmektedir.
Olgegin iiciincii boyutu olan kisisel basar1 boyutu ise olumlu ifadelerden olustugundan
tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu boyutta alinan diisiik puanlar tiikenmislik olarak

ifade edilmektedir. Maslach’a gore, tilkenmislik sonucu elde edilen degerlerin nasil
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yorumlanacag1 asagidaki tabloda verilmistir (Cam, 1991°den aktaran; Nazlioglu,
2009: 72):

Tablo 4: Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Degerlendirme Islemi Yapilirken

Kullanilacak Veriler

Alt Boyutlar Diisiik Orta Yiiksek

Duygusal Tiikenme <16 17 - 26 > 27
Duyarsizlasma <6 7-12 >13
Kisisel Basari > 39 32-38 <31

Tablo 4’de goriildiigi gibi, tiikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutuna ait
toplam puan 16’dan kiigiik ise titkenmislik diisiik; toplam puan 17 ve 26 araliginda ise
tilkenmislik orta; toplam puan 27°den biiyiik ise tlikenmiglik yiiksek diizeydedir.
Tiikenmisligin duyarsizlagma alt boyutunda toplam puan 6’dan kiiciik ise tiikkenmiglik
diistik; toplam puan 7 ve 12 araliginda ise tilkenmislik orta; toplam puan 13’den biiyiik
ise tlikenmislik yliksek diizeydedir. Tiikenmisligin kisisel basari alt boyutunda ise daha
once de ifade edildigi gibi duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin tersi
olacak sekilde puan hesaplamasi yapilir. Yani, toplam puan 39’dan biiyiik ise
tiikenmislik diisiik; toplam puan 32 ve 38 araliginda ise tiikenmislik orta; toplam puan

31’den kiigiik ise tiikenmislik yiiksek diizeyde olarak ifade edilebilmektedir.

3.4.5. Arastirmada Kullamlan Testler

Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilan Olgeklerin anket sonuclari
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde demografik degiskenlere ait hipotezleri test
edebilmek amaciyla bagimsiz iki grup t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. S6z konusu analizler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak

gergeklestirilmistir.

Calismanin ilk asamasinda esas g¢alisma verileri toplanmadan Once; soru

formunun uygunlugunun degerlendirilmesi, anlasilabilirliginin test edilmesi ve ankete
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son seklinin verilebilmesi maksadiyla, 30 kisiye bir on test yapilmistir. On testten elde
edilen analizler sonucunda, testin giivenilirlik diizeyi Cronbach Alfa degeri 0,80 olarak
tespit edilmistir. Bu katsayr anketin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522). Bu bilgiler altinda ankete son sekli verilmis ve
266 kisilik ornekleme uygulanmistir. Calismaya katilan 266 kisiye ait anketin
giivenilirlik katsayist Cronbach Alfa degeri 0,82 olarak bulunmustur.

3.5. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
Arastirmanin bulgular1 baslig1 altinda; katilimcilarin demografik 6zellikleri,
tanimlayici istatistikler ve normallik durumu, degiskenler arasindaki iligkilere yonelik

bilgiler verilmistir.

3.5.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
Katilimcilarin - demografik 6zelliklerinin  dagilimi asagida Tablo 5’de

sunulmustur.

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin % 61,31 erkek, geriye kalan %38,7’si
kadindir. Katilmcilarin %4,1°1 25’den kiigiik; %30,5’1 26-30; %39,5’1 31-35;
%17,7’s1 36-40; %6’s1 41-45 ve % 2,3’{linlin 46 ve {istli yasa sahip oldugunu,%27,81
bekar, %71,8’1 evli, %0,4’ i evlilik yapmisg bekar oldugunu, %82,7’si lisans; %9,8’
lise; %7,5°1 yiiksek lisans yaptigini, % 26,7’sinin 5 yildan az; % 42,9’u 5-10 yil;
%25,2° s1 11-16 y1l % 5,3’ iinlin 17 y1l ve {stii bankacilik sektoriinde calistigini,%
36,5’inin 5 yildan az; % 41,4 {iniin 5-10 y1l; %18,4’{iniin 11-16 y1l % 3,8’ inin 17 yil
ve Ustiinlin simdiki bankada ¢alistigin1,%59’u 6zel mevduat; %41°i kamu mevduat ta
calistigini, %35,7 si satig-miisteri temsilcisi oldugunu; %24,8’1 gise ¢alisan1 oldugunu;
%16,9’u operasyon servisi; %18’1 yonetici ve geriye kalan %4,5’inin diger banka
pozisyonlarinda ¢alistigini, %2,3’i 1500 TL den az; %24,1°1 1501-2500 TL; %28,6’s1
2501-3500 TL; %22,9’u 3501-4500 TL; %12,8’1 4501-5500 TL; %9,4’liniin ise 5501

TL ve iizeri aylik gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 103 38,7
Erkek 163 61,3
Toplam 266 100
Yas

25’den kiigiik 11 41
26-30 aras1 81 30,5
31-35 arasi 105 39,5
36-40 aras1 47 17.7
41-45 arasi 16 6,0
46 ve lizeri 6 2,3
Toplam 266 100
Medeni Durum

Evli 191 71,8
Bekar 74 27,8
Dul 1 0,4
Toplam 266 100
Egitim Durumu

Lise 26 9,8
Lisans mezunu 220 82,7
Lisansiistii 20 7,5
Toplam 266 100
Sektordeki Calisma Siiresi

5 yildan az 71 26,7
5-10 y1l 114 42,9
11-16 67 25,2
17 y1l ve lizeri 14 5,3
Toplam 266 100

Devam edilen bankadaki
calisma siiresi

5 yildan az 97 36,5
5-10 y1l 110 41,4
11-16 yil 49 18,4
17 y1l ve lizeri 10 3,8
Toplam 266 100
Banka tiirii

Kamu bankasi 109 41,0
Ozel banka 157 59,0
Toplam 266 100
Bankadaki pozisyon

Yonetici 48 18,0
Gise c¢alisani 66 24,8
Miisteri hiz. Temsilcisi 95 35,7
Operasyon 45 16,9
Diger 12 45
Toplam 266 100
Gelir Durumu

1500 TL’den az 6 2,3
1501-2500 aras1 64 24,1
2501-3500 aras1 76 28,6
3501-4500 61 22,9
4501-5500 34 12,8
5501 ve fazla 25 9,4
Toplam 266 100
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3.5.2. Katilmeilarin Tiikenmislik Diizeylerine Ait bulgularin
Degerlendirilmesi

3.5.2.1. Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi
Tablo 6: Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach’s Alfa Ortalama Onerme Sayisi
Duygusal 0,92 29,50 9
Tikenme

Duyarsizlasma 0,80 14,26

Kisisel Basari 0,80 28,90 8
Tiikenmislik 0,82 72,66 22
(Genel)

Tiikenmiglik dl¢egine ait alt boyutlarin giivenilirlik analizleri sonucunda elde
edilen degerlere bakildiginda; Cronbach Alpha degeri duygusal tilkenme boyutu i¢in
0.92, duyarsizlasma boyutu icin 0.80, kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu igin
0.80 ve tiikenmislik geneli i¢in 0,82 olarak bulunmustur. Bu katsayilar, 6lgeklerin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999: 522).

Tablo 6, Tablo 4’ de yer alan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Degerlendirme
sayisal verileri 1s18inda incelendiginde, bu ¢alismada banka calisanlarin duygusal
titkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda yiiksek seviyede titkenmislik

yasadig1 sonucuna varilmaistir.

3.5.2.2. Faktérlere Ait Tammlayic: Istatistikler ve Normallik Durumunun
Test Edilmesi

Calismanin katilimcilarindan tiikkenmislik seviyelerini belirlemek iizere, 5’11
likert dlgeginde (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanan
ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Anket yontemi yardimiyla toplanan veriler

SPSS (22.0) programi1 yardimiyla analiz edilmistir.
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Tablo 7: Normallik Testi Sonuglari

Boyutlar Kolmogorov-Smirnov

Test Serbestlik Sig.
degeri Derecesi

Genel
Tiikenmislik 0,036 266 0,200"

Tablo 7’ de goriildiigii iizere, anket sonucunda elde edilen verilerin normal bir
dagilima sahip olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Kolmogorov — Simirnov testi
uygulanmis ve test sonucunda verilerin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmislik 6lceginin alt boyutlart i¢in katilimer sayis1 50 den fazla oldugu i¢in
Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 dikkate alinir (Giiris ve Astar, 2015: 180-
181). Yapilan arastirma dahilinde ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerini
belirleyebilmek igin frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Olgegin geneli ve alt
boyutlart i¢in bulunan degerlerin demografik o6zellikler ile farklilik gosterip

gostermedigini test edebilmek i¢in t-testi ve Anova testinden faydalanilmastir.

3.5.2.3. Katihmcilarin Cinsiyete fliskin Bulgulari (Tiikenmislik Alt
Boyutlar1 ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinin cinsiyetlerine gére Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuclart asagida Tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8: Cinsiyete Iliskin Bulgular

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tilkenme Genel
Cinsiyet | N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Sapma Sapma Sapma Sapma
Kadm 103 | 3,41 1,01 2,99 0,99 3,51 0,82 3,35 0,51
Erkek 163 | 3,18 3,18 2,76 0,98 3,67 0,66 3,26 0,49

Tablo 8’de goriildiigii lizere, cinsiyete gore tiikenmislik 6l¢eginin tamamindan
ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlar tetkik

edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri arasinda farkliliklarin
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oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel bakimdan anlamli olup
olmadigimi belirleyebilmek amaciyla, banka calisanlarmin cinsiyet ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan t-testi sonucunda elde

edilen degerler asagida Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basan
Cinsiyet | N T P T P T P T P
266 | 1,73 |0,08 |1,83 0,06 -1,71 1 0,08 | 1,18 0,23

Tablo 9’da yer alan analiz sonucuna gore tiikkenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin cinsiyetleri arasinda (t=1,73; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hla “Bireylerin
Cinsiyetleri ile duygusal tiilkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9°da yer alan analiz sonucuna gore tiikenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin cinsiyetleri arasinda (t=1,83; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; aragtirma modelinde yer alan H1b “Bireylerin
Cinsiyetleri ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9°da yer alan analiz sonucuna gore tilkenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin cinsiyetleri arasinda (t=-1,71; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hlc “Bireylerin
Cinsiyetleri ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9’da yer alan analiz sonucuna gore tikenmislik sendromu ile ankete
katilanlarin cinsiyetleri arasinda (t=1,18; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hld “Bireylerin
Cinsiyetleri ile tiikkenmislik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.”

hipotezi reddedilmistir.
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3.5.2.4. Katihmcilarin Yaslara iliskin Bulgular: (Tiikenmislik Alt
Boyutlari ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinin yaslara gore Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar

ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglari asagida Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Yaslara iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Basari Tiikenmislik
tiilkenme Genel
Yas N Ortalam | Std. Ortalam | Std. Ortalam | Std. Ortalam | Std.
a Sapm | a Sapm | a Sapm | a Sapm
a a a a
25°de
n 11 311 | 1,00 252 | 0,61 362 | 0,64 3,16 | 0,62
kiigiik
26-30 81 329 | 1,08 3,05 | 1,08 354 | 0,82 3,33 | 0,59
31-35 10
; 3,33 | 1,07 2,90 | 0,98 3,70 | 0,64 337 | 0,61
36-40 47 317 | 1,01 259 | 0,89 351 | 0,76 3,16 | 0,54
41-45 16 344 | 091 2,70 | 0,89 3,39 | 0,80 325 | 0,54
46 ve
o 6 2,70 | 0,92 2,20 | 0,92 4,18 | 0,40 312 | 043
uzeri

Tablo 10°da goriildiigii lizere, yaslara gore tilkenmislik 6lgeginin tamamindan
ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapma puanlar tetkik
edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri arasinda farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel bakimdan anlamli olup
olmadigini belirleyebilmek amaciyla, banka calisanlarmin cinsiyet ile Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in yapilan Anova testi sonucunda elde

edilen degerler asagida Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11: Anova Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basan
Yas | N F P F P F P F P
266 064 |066 |225 0,04 172 |03 |1,10 0,35

Tablo 11°de yer alan analiz sonucuna gore duygusal tikenme ile ankete
katilanlarin yaslar1 arasinda (£=0,64; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H2a “Bireylerin yaslari ile
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duygusal tilkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 11°de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlasma ile ankete katilanlarin
yaslar1 arasinda (f=0,66; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunmustur. Bu
durumda; arastirma modelinde yer alan H2b “Bireylerin yaslan ile duyarsizlasma
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Ancak incelenen post hoc analizinde farkliliga neden olan grubun tespiti

yapilamamustir.

Tablo 11°de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
yaslar1 arasinda (f=1,72; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H2c “Bireylerin yaslari ile kigisel basari

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11°de yer alan analiz sonucuna gore tiikkenmislik ile ankete katilanlarin
yasglar1 arasinda (f=1,10; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamustir.
Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H2d “Bireylerin yaslari ile tiikenmislik

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.5. Katiimcilarin Medeni Duruma iliskin Bulgular (Tiikenmislik Alt
Boyutlari ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinin medeni durumlarina gére Maslach Tiikenmislik Olgeginin
alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo 12°de

gosterilmistir.

Tablo 12: Medeni Duruma Iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tiikkenme Genel
Medeni | N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Durum Sapma Sapma Sapma Sapma
Evli 191 3,32 1,05 2,85 | 0,99 362 | 0,76 332 | 0,58
Bekar 74 3,17 1,02 2,85 | 0,97 357 | 0,65 324 | 0,60
Dul 1 1,55 1,20 4,50 2,54
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Tablo 12°de goriildiigii tizere, medeni duruma gore tiikenmislik Glgeginin
tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapma
puanlar tetkik edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigimi belirleyebilmek amaciyla, banka calisanlarinin medeni
durumlari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan

Anova testi sonucunda elde edilen degerler asagida Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13: Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basari

Medeni | N F P F P F P F P

Durum | 266 |1,89 |0,15 |1,38 025 |085 |042 |113 0,26

Tablo 13°de yer alan analiz sonucuna gore duygusal tikkenme ile ankete
katilanlarin medeni durumlar1 arasinda (f=1,89; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H3a “Bireylerin
medeni durumlan ile duygusal tilkenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13°de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlagsma ile ankete katilanlarin
medeni durumlart arasinda (f=1,38; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H3b “Bireylerin medeni
durumlar1 ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma

vardir.” hipotezi kabul reddedilmistir.

Tablo 13’de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
medeni durumlar1 arasinda (f=0,85; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H3c “Bireylerin medeni
durumlari ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13’de yer alan analiz sonucuna gore tiikkenmislik ile ankete katilanlarin
medeni durumlar arasinda (f=1,13; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H3d “Bireylerin medeni
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durumlar ile tiikenmiglik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.6. Katihmcilarin Egitim Durumuna iliskin Bulgular (Tiikenmislik Alt
Boyutlar: ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarmnin egitim durumlarma gére Maslach Tiikenmislik Olgeginin
alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo 14’de

gosterilmistir.

Tablo 14: Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Basari Tiikenmislik
tilkenme Genel
Egitim N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Durum Sapma Sapma Sapma Sapma
Lise 26 3,27 0,93 2,75 0,95 3,52 0,50 3,24 0,53
Lisans 220 327 | 1,06 287 | 1,00 359 | 077 330 | 059
Lisanststii 20 3,26 | 1,05 2,73 | 1,01 3,90 | 049 3,37 | 062

Tablo 14°de gorildigi tizere, egitim durumuna gore tilkenmislik 6lgeginin
tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapma
puanlan tetkik edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigin1 belirleyebilmek amaciyla, banka calisanlarinin egitim
durumlari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan

Anova testi sonucunda elde edilen degerler asagida Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15: Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basar

Egitim | N F P F P F P F P

Durum [ 266 | 0,003 | 0,99 |0,33 0,71 1,77 10,17 0,25 0,77

Tablo 15°de yer alan analiz sonucuna gore duygusal tikenme ile ankete
katilanlarin egitim durumlart arasinda (f=0,003; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H4a “Bireylerin
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egitim durumlar1 ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15°de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlasma ile ankete katilanlarin
egitim durumlar arasinda (f=0,33; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H4b “Bireylerin egitim
durumlan ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma

vardir.” hipotezi kabul reddedilmistir.

Tablo 15’de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
egitim durumlan arasinda (f=1,77; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H4c “Bireylerin egitim
durumlar ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15°de yer alan analiz sonucuna gore tiikkenmislik ile ankete katilanlarin
egitim durumlan arasinda (f=0,25; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H4d “Bireylerin egitim
durumlar ile tikenmislik arasinda istatistiksel a¢idan anlaml bir farklilagsma vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.7. Katihmcilarin Bankacihk Sektoriinde Calisma Siiresine fliskin
Bulgulari (Tiikenmislik Alt Boyutlari ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinin sektordeki toplam ¢alisma siiresine gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlari ve geneli igin alinan ortalama puanlarm sonuglari

asagida Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Bankacilik Sektoriinde Calisma Siiresine iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tilkenme Genel

Sektordeki | N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Calisma Sapma Sapma Sapma Sapma
Siiresi
5 yildan az

71 3,16 3,16 2,91 1,08 3,64 0,78 3,28 0,62
5-10 y1l

114 3,36 3,36 2,90 0,90 3,59 0,68 3,34 0,58

11-16 yil

67 3,29 3,29 2,77 1,03 3,58 0,77 3,28 0,57
17 ve lizeri

14 3,07 3,07 2,45 0,96 3,75 0,75 3,18 0,51

40



Tablo 16’da goriildiigii tlizere, sektordeki toplam calisma siiresine gore
titkenmislik 6l¢eginin tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalari
ve standart sapma puanlari tetkik edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri arasinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin
istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadigini1 belirleyebilmek amaciyla, banka
calisanlarinin sektordeki toplam calisma siiresi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlar1 ve geneli i¢in yapilan Anova testi sonucunda elde edilen degerler asagida

Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basan

Sektordeki | N F P F P F P F P

Calisma 266 | 0,69 | 0,55 | 1,09 035 (031 {081 |041 0,74

Siiresi

Tablo 17°de yer alan analiz sonucuna goére duygusal tilkenme ile ankete
katilanlarin sektoérdeki toplam ¢alisma stireleri arasinda (f=0,69; p>0,05) istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H5a
“Bireylerin sektordeki toplam ¢alisma stireleri ile duygusal tiikenme arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17°de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlagsma ile ankete katilanlarin
sektordeki toplam caligma siireleri arasinda (f=1,09; p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H5b
“Bireylerin sektdrdeki toplam calisma siireleri ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilasma vardir.” hipotezi kabul reddedilmistir.

Tablo 17°de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
sektordeki toplam ¢alisma siireleri arasinda (f=0,31; p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H5c
“Bireylerin sektordeki toplam ¢aligsma siireleri ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilagma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17°de yer alan analiz sonucuna gore tiikkenmislik ile ankete katilanlarin
sektordeki toplam g¢alisma siireleri arasinda (f=0,41; p>0,05) istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H5d
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“Bireylerin sektordeki toplam calisma siireleri ile tiikenmislik arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.8. Katihmecilarin Calisilan Son Bankadaki Calisma Siiresine iliskin
Bulgular (Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Genel Tiikenmislik)

Banka g¢alisanlarinin son bankadaki ¢alisma siiresine gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglari

asagida Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Calisilan Son Bankadaki Calisma Siiresine iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tilkkenme Genel

Devam N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Edilen Sapma Sapma Sapma Sapma
Bankadaki
Calisma
Siiresi
5 yildan az

97 3,19 1,10 2,90 1,08 3,66 0,74 3,29 0,63
5-10 y1l

110 3,34 1,03 2,90 0,94 3,56 0,76 3,32 0,60

11-16 y1l

49 3,32 0,97 2,70 0,94 3,57 0,66 3,27 0,50
17 ve lizeri

10 3,12 0,97 2,52 0,85 3,86 0,67 3,25 0,38

Tablo 18’de goriildiigii tizere, son bankadaki ¢alisma siiresine gore tiikenmislik
6l¢eginin tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart
sapma puanlan tetkik edildiginde, puan ortalamalari ve standart sapma degerleri
arasinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel
bakimdan anlamli olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla, banka ¢alisanlarinin son
bankadaki ¢alisma siiresi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli
icin yapilan Anova testi sonucunda elde edilen degerler asagida Tablo 19°da

gosterilmistir.

Tablo 19: Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basan

Devam N F P F P F P F P

Edilen 266 (0,49 |0,68 | 0,89 044 10,73 | 053 |0,11 0,95

Bankadaki

Calisma

Siiresi
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Tablo 19°da yer alan analiz sonucuna gore duygusal tiikkenme ile ankete
katilanlarin devam edilen bankadaki c¢alisma siiresi arasinda (f=0,49; p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde
yer alan H6a “Bireylerin devam edilen bankadaki ¢alisma siiresi ile duygusal tilkenme

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19°da yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlagsma ile ankete katilanlarin
devam edilen bankadaki ¢alisma siiresi arasinda (f=0,89; p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H6b
“Bireylerin devam edilen bankadaki ¢alisma siiresi siireleri ile duyarsizlasma arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19°da yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
devam edilen bankadaki ¢alisma siiresi arasinda (f=0,73; p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan Hé6c
“Bireylerin devam edilen bankadaki calisma siireleri ile kisisel basar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19°da yer alan analiz sonucuna gore tilkenmislik ile ankete katilanlarin
devam edilen bankadaki caligsma siiresi arasinda (f=0,11; p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H6d
“Bireylerin devam edilen bankadaki calisma siireleri ile tiikenmislik arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.9. Katihmcilarin Cahsilan Banka Tiiriine iliskin Bulgular:
(Tiikenmislik Alt Boyutlari ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinin ¢alistigi banka tiirline gore Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlar1 ve geneli igin alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo

20’de gosterilmistir.

Tablo 20: Calisilan Banka Tiiriine iliskin Bulgular

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tilkenme Genel
Banka | N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Tiirii Sapma Sapma Sapma Sapma
Kamu 109 3,4618 1,04 3,00 0,96 3,44 0,84 3,35 0,53
Ozel
157 3,1493 1,03 2,74 1,00 3,72 0,63 3,26 0,62
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Tablo 20’de goriildiigii iizere, c¢alisilan banka tiirline gore tiikenmislik
Olceginin tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart
sapma puanlan tetkik edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri
arasinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel
bakimdan anlamli olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla, banka calisanlarinin
calistign banka tiirii ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyutlar1 ve geneli i¢in

yapilan t-testi sonucunda elde edilen degerler asagida Tablo 21’de gosterilmistir.

Tablo 21: T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Basar1 | Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme

Banka | N T P T P T P T P

Tird | 266 | 2,41 |0,017* | 211 | 0,036* | -3,14 | 0,002* | 1,13 0,25

Tablo 21°de yer alan analiz sonucuna gére duygusal tilkenme ile ankete
katilanlarin g¢alistiklar1 banka tiirii arasinda (T=2,41; p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H7a
“Bireylerin ¢alistiklar1 banka tiirii ile duygusal tiikkenme arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilagma vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21°de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlasma ile ankete katilanlarin
calistiklar1 banka tiirii arasinda (T=2,11; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H7b “Bireylerin ¢aligtiklar
banka tiirii ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21°de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
calistiklar1 banka tiirii arasinda (T=-3,14; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir fark
bulunmustur. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H7¢ “Bireylerin calistiklar
banka tiirii ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21°de yer alan analiz sonucuna gore tikenmislik ile ankete katilanlarin
calistiklar1 banka tiirii arasinda (T=1,13; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H7d “Bireylerin ¢aligtiklart
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banka tiirii ile tiikenmislik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.10. Katihmcilarin Bankada Cahsilan Pozisyona iliskin Bulgular:
(Tiikenmislik Alt Boyutlari ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinin ¢alistig1 pozisyona gore Maslach Tiikenmislik Olgeginin
alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo 22°de

gosterilmistir.

Tablo 22: Bankada Calisilan Pozisyona Iliskin Bulgular

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tilkenme Genel

Caligilan N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Pozisyon sapma sapma sapma sapma
Yonetici

48 3,06 1,16 2,78 1,14 3,61 0,98 3,20 0,68
Gise

66 3,53 0,95 3,02 0,95 3,61 0,63 3,44 0,52
Satis

95 3,24 1,03 2,74 0,97 3,73 0,63 3,31 0,57
Operasyon

45 3,25 1,06 2,93 0,97 3,35 0,74 3,21 0,59
Diger

12 3,03 0,97 2,71 0,82 3,60 0,66 3,17 0,48

Tablo 22°de goriildiigii iizere, ¢alisilan pozisyona gore tiikenmislik 6lgeginin
tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapma
puanlan tetkik edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadigin1 belirleyebilmek amaciyla, banka ¢alisanlarinin calistig
pozisyon ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlar1 ve geneli igin yapilan

Anova testi sonucunda elde edilen degerler asagida Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23: Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basar

Calistlan | N F P F P F P F P

Pozisyon | 266 | 1,71 | 0,14 | 0,98 041 209 0,08 |179 0,13
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Tablo 23°de yer alan analiz sonucuna gore duygusal tilkenme ile ankete
katilanlarin bankada galistiklari pozisyon arasinda (f=1,71; p>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H8a
“Bireylerin bankada calistig1 pozisyon ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilagma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23’de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlagsma ile ankete katilanlarin
bankada ¢alistiklar1 pozisyon arasinda (f=0,98; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H8b “Bireylerin
bankada calistig1 pozisyon ile duyarsizlagsma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilagsma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23’de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
bankada ¢alistiklar1 pozisyon arasinda (=2,09; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H8c “Bireylerin
bankada calistig1 pozisyon ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilagsma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23’de yer alan analiz sonucuna gore tiikenmislik ile ankete katilanlarin
bankada ¢alistiklar1 pozisyon arasinda (f=1,79; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H8d “Bireylerin
bankada calistig1 pozisyon ile tiikenmislik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilasma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

3.5.2.11. Katihmcilarin Ayhk Kisisel Gelire iliskin Bulgular
(Tiikenmislik Alt Boyutlari ve Genel Tiikenmislik)

Banka calisanlarinm aylik kisisel gelirine gére Maslach Tiikenmislik Olgeginin
alt boyutlar1 ve geneli i¢in alinan ortalama puanlarin sonuglar1 asagida Tablo 24°de

gosterilmistir.
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Tablo 24: Aylik Kisisel Gelire iliskin Bulgular

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari Tiikenmislik
tiikkenme Genel

Aylik | N Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Gelir sapma sapma sapma sapma
1500

den az 6 3,0 0,70 2,56 0,90 3,77 0,36 3,18 0,39
1501-

2500 64 3,33 0,99 2,75 0,82 3,60 0,57 3,30 0,54
2501-

3500 76 3,35 1,01 3,00 1,07 3,57 0,77 3,35 0,63
3501-

4500 61 3,33 1,01 2,91 1,05 3,67 0,76 3,36 0,51
4501-

5500 34 3,02 1,30 2,77 1,03 3,51 0,89 3,14 0,64
5501

25 3,14 1,07 2,65 0,98 3,68 0,77 3,23 0,67

fazla

Tablo 24’de goriildiigii tlizere, aylik kisisel gelire gore tiikenmislik dlgeginin

tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puan ortalamalar1 ve standart sapma

puanlan tetkik edildiginde, puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri arasinda

farkliliklarin oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklarin istatistiksel bakimdan

anlamli olup olmadiginmi belirleyebilmek amaciyla, banka ¢alisanlarinin aylik kisisel

geliri ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlari ve geneli igin yapilan Anova

testi sonucunda elde edilen degerler asagida Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 25: Anova Testi Sonuglari

Alt Boyutlar | Duygusal Duyarsizlasma | Kisisel Tiikenmislik(Genel)
Tiikenme Basan

Aylik | N F P F P F P F P

Gelir | 266 0,71 |0,61 |0,83 0,52 0,32 |09 0,83 0,52

Tablo 25°de yer alan analiz sonucuna

gore duygusal tilkenme ile ankete

katilanlarin aylik kisisel geliri arasinda (f=0,71; p>0,05) istatistiksel olarak anlaml
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bir fark bulunmamistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H9a “Bireylerin
aylik kigisel geliri ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilagsma vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25°de yer alan analiz sonucuna gore duyarsizlasma ile ankete katilanlarin
aylik kigisel geliri arasinda (f=0,83; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H9b “Bireylerin aylik
kisisel geliri ile duyarsizlasma arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilagsma

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25°de yer alan analiz sonucuna gore kisisel basari ile ankete katilanlarin
aylik kisisel geliri arasinda (f=0,32; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H9¢ “Bireylerin aylik
kisisel geliri ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma

vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25°de yer alan analiz sonucuna gore tiilkenmislik ile ankete katilanlarin
aylik kisisel geliri arasinda (f=0,83; p>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Bu durumda; arastirma modelinde yer alan H9d “Bireylerin aylik
kisisel geliri ile tiikenmiglik arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma

vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, Erzurum il merkezindeki banka calisanlarinin tiikenmislik
sendromu yasaylp yasamadiklarin1 belirlemek ve yasiyorlarsa tlikenmislik
diizeylerinin hangi boyutta oldugunu incelemek, banka calisanlarinin demografik
ozellikleri ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit
etmek ve boylece literatiire katki saglamak amaglanmistir. Calismanin ilk bolimiinde
tikenmislik sendromu hakkinda genel bilgilere yer verilmis, ikinci bolimiinde
bankacilik sektorii hakkinda genel bilgilere yer verilerek tiikenmislikle olan iliskisi
kisaca ele almmistir. Ugiincii boliimiinde ise, Erzurum il merkezindeki banka

calisanlarina yonelik arasgtirmanin analiz, bulgu ve yorumlarna yer verilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka c¢alisanlarinin hem
tilkenmislik alt boyutlarinin her birinde hem de genel tiikenmisligin cinsiyete gore
anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Tablo 8’de verilen
ortalamalara bakilarak, tikenmisligin her ii¢c boyutunda da kadinlarin erkeklere gore
daha fazla tiikenmislik gosterdikleri soylenebilir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gére
daha duygusal olmalarindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla, Hla, Hlb, H1c ve H1d

hipotezleri reddedilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka calisanlarinin tilkenmislik alt
boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve kisisel basari ile genel tiikenmisligin yasa gore
anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak yapilan Anova testi
sonucunda duyarsizlasma ile yas arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Fakat s6z konusu farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigi yapilan ilgili
analizler neticesinde tespit edilememistir. Dolayisiyla, H2a, H2c ve H1d hipotezleri

reddedilmis, H1b hipotezi kabul edilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka ¢alisanlarinin hem
tilkenmiglik alt boyutlarinin her birinde, hem de genel tiikkenmisligin medeni duruma
gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Tablo 12°de verilen
ortalamalara bakilarak, tiikenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hususunda
bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore daha fazla tiikenmislik gosterdikleri
sOylenebilir. Maslach ve Jackson (1981) evli olanlarin kisiler arasi iliski kurabilme

kapasitesinin, sorunlarla bas etme ve ¢dzme becerilerinin bekarlara nazaran daha
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gelismis oldugunu belirtmektedir. Bu durumun bireyin tilkenmesini azaltabilecegi

diistiniilmektedir. Dolayisiyla, H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri reddedilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka ¢alisanlarinin, tikenmislik alt
boyutlarinin her biri ve genel tilkenmislik i¢in egitim durumlarina gore anlamli
farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ancak Tablo 14’de verilen
ortalamalara bakilarak, egitim durumu arttikga kisisel basar1 boyutunda ve
tilkkenmislikte artis oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedeni olarak ise
bankacilik sektoriinde yiikselme olanaklarin egitim durumu ile degil performansa
paralel olmasi sonucu egitim durumu yiiksek olan ¢aliganlarin daha iyi bir pozisyonda
olmalar1 gerektigi diigsiincesine kapilmalari olarak diistiniilmektedir. Dolayisiyla, H4a,

H4b, H4c ve H4d hipotezleri reddedilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka c¢alisanlarinin hem
tiikenmislik alt boyutlarinin her birinde hem de genel tiikkenmisligin sektordeki toplam
caligma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Dolayisiyla, H5a, H5b, H5¢ ve H5d hipotezleri reddedilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka c¢alisanlarinin hem
tilkenmiglik alt boyutlarinin her birinde hem de genel tiikkenmisligin halen devam
edilen bankadaki calisma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05). Dolayistyla, H6a, H6b, H6C ve H6d hipotezleri reddedilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka calisanlarinin tilkkenmislik alt
boyutlarmin her birinde tiikkenmisligin ¢alisilan banka tiiriine gére anlamli1 farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Kamu bankalarinda g¢alisanlarin ortalamalari
incelendiginde 6zel banka ¢alisanlarina oranla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadig1 ayrica kisisel basar1 boyutunun ise azaldigi
sonucuna varilmistir. Kamu bankalarinin daha disiplinli ¢alisma sartlar1 ve 6zel
bankaciliga nispeten terfi olanaklarinin hantal islemesi bu durumun nedeni olarak
diisiiniilmektedir. Ayrica kamu bankalarinin calisanlarina sundugu is garantisinin
beraberinde duyarsizlasmaya yol agabilecegi de bir neden olabilir. Ancak banka tiirii
ile tiilkenmislik arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05). Dolayistyla,

H7a, H7b, H7¢ hipotezleri kabul edilmis ve H7d hipotezi reddedilmistir.
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Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka calisanlarinin hem
tikenmislik alt boyutlarinin her birinde hem de genel tikenmisligin calisilan
pozisyona gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Tablo
22’de verilen ortalamalara bakilarak, gise calisanlarinin diger pozisyonda ¢alisan
katilimcilara nazaran daha fazla tiikenmislik gosterdikleri sdylenebilir. Bu durum, gise
calisanlarinin hem daha yogun c¢aligsmasi hem de giin i¢inde daha fazla insanla iletisim
kurmasi gerektiginden kaynaklanabilir. Dolayisiyla, H8a, H8b, H8c ve H8d hipotezleri
reddedilmistir.

Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan banka ¢alisanlarinin hem
tiikenmiglik alt boyutlarinin her birinde hem de genel tiikenmisligin aylik kisisel gelire
gore anlaml farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla, H9a,
H9b, H9c ve HId hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma sonucunda, demografik Ozellikler yonilinden tiikenmislik alt
boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarina bakildiginda kamu ve 6zel mevduat
bankalarinda farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir. Bu farkliliga hangi
degiskenlerin neden oldugu sorusunun cevabi aranabilir. Yine arastirma sonuglarinda
gbze carpan bir diger husus, gise servisinde calisan bireylerin tiikenmislik puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucudur. Bu konuda ¢alisilan pozisyonda

zaman zaman rotasyon yapilarak dnlem alinabilir.

Bu ¢alismanin sonucunda; Erzurum il merkezindeki banka ¢alisanlarinin genel
olarak tiikenmislik sendromu yasadiklari soylenebilmektedir. Banka ¢alisanlarinda bu
tilkkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt boyutlarinda
yiiksek seviyeye Kkarsilik gelmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, Erzurum il
merkezindeki banka ¢alisanlarinda tiikenmislik sendromunu en aza indirebilmek igin,
hem kisisel hem de orgiitsel Onlemlerin alinmasi ve tedavi siirecine gidilmesi
onerilmektedir. Ayrica, bu caligmada elde edilen bulgular ve bunlar dogrultusunda
yapilan oneriler, Erzurum il merkezinden elde edilen anket verileriyle sinirlidir. Bu
nedenle, elde edilen sonuglarin genellestirilmesi dogru degildir. Elde edilen bulgularin
genellestirilebilmesi i¢in anketin farkli illerde, bolgelerde veya Tiirkiye genelinde

uygulanmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katihmel,

Agn ibrahim Cecen Universitesi biinyesinde yiiriitiilen bu ¢calismanin amaci, Erzurum ilinde
faaliyet gosteren banka sektorii ¢alisanlarimin tiikenmislik diizeylerini tespit etmektir. Bu
baglamda, banka personelleri ile yapilacak anketlerden elde edilen verilere dayanilarak analizler
yapilacaktir. Arastirmanin basariya ulasmasi her seyden dnce dogru ve tarafsiz bilgi vermenize
baghdir. Vereceginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Anketi doldurmak suretiyle arastirmaya
verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

Arastirmaci
Ogr.Gor. Lokman KARAGOZ

Goriisiilen Kisinin:

Cinsiyeti: Kadin( ) Erkek( )

Yasi: 25°denkiigik () 26-30() 31-35( ) 36-40( ) 41-45( ) 46 ve iizeri (
)

Medeni durumu: Evli( ) Bekar () Bosanmig/Dul ()

Egitim durumu: Lise mezunu () Lisans mezunu () Lisansiistii

egitim mezunu ( )

Bankacilik sektoriinde calisma siireniz: 5 yildanaz( ) 5-10yill( ) 11-16yil( ) 17
yil ve tizeri ()

Kag yildir bu bankada ¢ahsiyorsunuz: 5 yildanaz () 5-10yil () 11-16 yil( ) 17
yil ve iizeri ()

Cahlistigimiz banka ve tlirii: coocveeeiieieiniiniieininecnceenecensaens ( ) Kamu mevduat ( )
Ozel mevduat

Bankadaki pozisyonunuz: Yonetici ( ) Gise ¢alisganm1 ( ) Satig-Miisteri hizmetleri
temsilcisi () Operasyon g¢aligani( ) Diger ()

Ortalama avhik Kisisel geliriniz.

1.500 TL’den az () 3.501-4.500 TL arast ()
1.501-2.500 TL arast () 4.501-5.500 TL aras1 ()
2.501-3.500 TL arast () 5.501 ve fazlasi ()
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Isimden
sogudugumu
hissediyorum.

Is déniisii
kendimi ruhen
tilkkenmis
hissediyorum.

Sabah
kalktigimda bir
giin daha bu isi
kaldiramayacagi
mi
hissediyorum.

Isim geregi
karsilagtigim
insanlarin ne
hissettigini
hemen anlarim.

Isim geregi
karsilagtigim
bazi kimselere
sanki insan
degillermis gibi
davrandigimi
fark ediyorum.

Biitiin giin
insanlarla
ugrasmak benim
i¢in gercekten
cok yipratici.

Isim geregi
karsilagtigim
insanlarin
sorunlarina en
uygun ¢Ozim
yollarint
bulurum.

Yaptigim isten
yildigimi
hissediyorum.

Yaptigim is
sayesinde
insanlarin
yasamina
katkida
bulunduguma
inantyorum.

10

Bu iste
caligmaya
basladigimdan
beri insanlara
kars1 sertlestim.
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11

Bu isin beni
giderek
katilagtirmasind
an korkuyorum.

12

Cok seyler
yapabilecek
giicteyim

13

Isimin beni
kisitladigint
hissediyorum.

14

Isimde ¢ok fazla
calistigimi
hissediyorum.

15

Isim geregi
karsilagtigim
insanlarin ne
oldugu
umurumda
degil.

16

Dogrudan
dogruya
insanlarla
calismak bende
¢ok fazla stres
yaratiyor.

17

Isim geregi
karsilagtigim
insanlarla
aramda rahat bir
hava
yaratiyorum.

18

Insanlarla yakin
bir ¢alismadan
sonra kendimi
canlanmig
hissediyorum.

19

Bu iste bir¢ok
kayda deger
bagar1 elde
ettim.

20

Yolun sonuna
geldigimi
hissediyorum.

21

Isimdeki
duygusal
sorunlara
serinkanlilikla
yaklagirim.

22

Isim geregi
kargilagtigim
insanlarin bazi
problemlerini
sanki ben
yaratmigim gibi
davrandiklarim
hissediyorum.
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