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YEMIN METNI
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bu ¢aligmanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini,
yararlandigim eserlerin tamammmn kaynaklarda gosterildigini ve galismamn iginde
kullanildiklar1 her yerde bunlara auf yapildigimi belirtir ve onurumla rularim.
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Keimal KARATOSUN



ONSOZ

Kurumsal kimligi, kurumu olusturan unsurlarin bir araya gelerek meydana
getirilmektedir. Kurumsal kimliginin olusumunda, rekabet pazarinda iiriin ya da
hizmetlerde farkindalik yaratmak, hedef kitle nazarinda algisal segiciligi arttirarak
kamuoyunda istenen yonde olumlu kurum imajini olusturmak igin iletisim kanallarindan
maksimum faydalanilmalidir. Iletisim kanallar1 kullanilirken olusturulmak istenen
kurum kimligi ile ortiisecek sekilde, belirli bir plan ya da program gercevesinde ele
alimmalidir. Aksi takdirde istenen sonuca ulasilamayacagi gibi kurum kimligi de
olumsuz etkilenecektir. Bu yilizden tezimizde Ziraat Bankasi’nin kurumsal kimliginde
meydana gelen degisiminde kullanilan iletisim kanallarinin neler oldugunu, ne gibi
degisim yasanmakta oldugunu 6rnek olaylar, bankanin reklam, sponsorluk, afis, sosyal

sorumluluk, kiiltlir ve sanat etkinlikleriyle anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Istanbul, 2012 Irfan Kemal KARATOSUN



OZET

Tiirkiye, kiiresellesen diinya ekonomisinde yasanan gelismeleri kimi zaman ayak
uydurmaya calismis, kimi zamanda gerisinde kalmistir. Bu durum 2000 Kasim ve 2001
Subat krizlerinin tetik¢isi olmus, ard arda yasanan bu krizler finans sektore bir dizi
onlemler alinmasini, sistemin denetimi saglayacak yeni kurumlar kurulmustur. Kamu ve

0zel sermayeli bankalar yeniden yapilandirma siirecine girmistir.

Yeniden yapilandirilan bankalar, iilke ekonomisine katkis1 artmis ve daha aktif
rol almaya baslamistir. Kapitalist sisteme hizla entegre olmaya calisan bankalar, yeni
iriin ve hizmetleri pazara sunmaya baslamistir. Rekabet ortaminda pazardan daha fazla
pay almaya calisan bankalar, yeni tirlin ve hizmetleri reklam, halkla iligkiler, tanitim,
sosyal sorumluluk, kiiltiir sanat, sponsorluk vb. gibi iletisim kanallarini kullanarak,

hedef kitleye ulagsmaya ¢aligmistir.

Ulkemizde Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren Ziraat Bankasi’nin da 2000
yilinda ¢ikartilan 4603 sayili Kanun ile yeniden yapilandirilmaya, 6zerk bir yapiya
kavusturulmustur. Kiiresel ekonominin gerekliliklerine ayak uydurmaya calisan ve
yeniden yapilandirilan banka, hem kurum kimligini yenilemeye hem de hedef kitlesine
yonelik, iletisim araglarini kullanarak yasanan bu degisimi aktarmaya calismistir. Ziraat
Bankasi’nda yasanan bu degisimin reklamlarina, afislerine, amblem, logo vb gibi gorsel

tasarim unsurlarina olan yansimalarina bakacagiz.

Anahtar Kelimeler: Banka, T.C. Ziraat Bankas1 A.S., Logo, Amblem, Reklam,

Degisim, Kurumsal Kimlik



ABSTRACT

Turkey sometimes tried to catch up with the improvements in the global world
economy and sometimes failed. This situation caused November 2000 and February
2001 deep economic criseses, thus some precautions were taken and new institiutions

were founded. State and Private Banking was reconstructed and rebuilt.

These reconstructed banks started to play active role, and their benefits were
increased in state economy. These banks which integrated into the capitalist banking
system started to present new products and facilities. In competitive markets our banks
also effectively used the mass facilities of ads, public relations, publicity, social
responsibility, culture, art, sponsoring, etc.

In our country, Ziraat Bank which is activing in banking sector, is also
transformed, rebuilt and gained the new autonomous cunstruction by the constitution
with the code 4603 in 2000. This reconstructed bank and which is trying to keep up all
the necessities of glabal banking tries to transfer all progress by using mass media.

We observe all these change and conversion the Ziraat Bank and their effects on

visual design elements like ads, amblem, billboards, logos, corporate identity, etc.

Key Words: Bank, T.R Ziraat Bankasi S.C., logos, amblem, ads, Changes,

corporate identity
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GIRIS

Diinyada yasanan ekonomik, siyasi, askeri vb. gibi birgok etken sonucunda,
diinyanin 6nde gelen iilkeleri uluslararas1 ekonomik standartlar gelistirmis bazi tedbirler
alarak ekonomide denetimi saglamak i¢in kurumlar ve kuruluslar kurmustur. Tiirkiye,
uluslararas1 finans sistemi iginde yer aldigi igin -bazi siyasi, askeri etkenler harig-

gelismelerden dogru ya da dolayl yollarla etkilemistir.

Yakin tarihine goz atacak olursak, 1994°de 4 Nisan kararlar1 sonrasi, yasanan
kisa siireli siyasi iktidarlar ve koalisyonlar, ardindan 1998 ekonomik krizi iilkemizi
ancak, 2000°1i yillara kadar tastyabilmistir. 2000 Kasim’da ve 2001 Subat’ta yasanan
son krizler, ekonomimize kalicit zararlar vermemesi i¢in, Hiiklimet tarafindan, yeni
denetim kurumlarmin kurulmasina, bir dizi tedbirler alinmasina, Bankacilik Denetleme
ve Diizenleme Kurumu tarafindan da, kamu ve 6zel sermayeli bankalarin yeniden
yapilanmasina dair kararlar verilmesi neden olmustur. Global diinyada, iilkelerin
kalkinmast i¢in, sermaye birikimine ihtiyaci vardir. Bu sermaye birikimi kiiresellesen
diinya ekonomisinden bankacilik sistemi iizerinde yiiriitiildiiglinden, iilkemizde faaliyet
gosteren bankalarin, uluslararasi bankacilik ve finans sisteminde yer alan, {iriin ve
hizmetlerinin entegrasyonunun saglanmasi son derece Onemli oldugundan, alinan
tedbirler, kararlar ve diizenlemeler iilkemizdeki bankacilik sisteminin uluslararasi

bankacilik sistemine uyumunu hizlandirmastir.

Yeniden yapilanmayla kiiresel ekonomiye hizla uyum saglayan bankalar, yeni
yeni iirlin ve hizmetleri bir bir pazara sunmaya baslamislardir. Bu yasanan gelismeyi bir
ornek ile aciklamak gerekirse; yatirim iiriinlerinden Vadeli Islemler Borsasi (VOB)
acilmas1 olacaktir. Bankalarin, 2000°1i yillardan sonra {iriin ve hizmet cesitliligindeki
hizl1 degisimi, yeni hedef kitlelere ulagsma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bankalarin
yeniden yapilandirilma c¢alismalari, bir taraftan hedef kitlelerin ilgisini ¢ekmek ve
rekabet pazarinda farkindalik yaratmak i¢in, tanitim, reklamlar, sosyal sorumluluklar,
sponsorluklar, kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile markalarini1 olusturmaya calisirken, diger
taraftan hedef kitleler ile arasindaki iligkiyi kuvvetlendirecek bagi kurarak, kurumsal
kimligi olusturmaya ya da var olan kurumsal kimligini degistirmeye gitme gereksinimi

dogmustur.
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Kurumsal kimligi olusturmak ya da degistirebilmek i¢in, kurum ya da kuruluslar
giiniimiizde iletisim kanallarindan en iist diizeyde faydalanmalar1 gerekmektedir. Iste
Ziraat Bankasi da, Kasim 2000°de c¢ikarilan 4603 sayili kanun ile yeniden
yapilandirilmaya alinarak, once 6zerk bir yapiya kavusturulmus, sonra Emlak Bankasi
ile birlestirilmistir. Ziraat Bankasi kurulus amaci olan tarim kesiminin finansman
kaynagi olmasina ragmen, 2000’li yillarda baglatilan degisim ile sektoriin farkl
alanlarinda hizmet ve iirlin ¢esitliligiyle varligini hissettirmeye baglamistir. Bu degisim
hareketi kurumlarin, yonetim organizasyon yapisina, is silireglerine, goérsel tasarim
unsurlarindan logo, amblem, i¢ ve dig mimar1 dizaynina, sponsorluklarina, kiiltiir sanat
etkinliklerine, halkla iliskiler faaliyetlerine, reklamlarina nasil yansidigi géz Oniinde
tutularak, bankanin {iriin ve hizmet cesitliligine ve iletisim araclarindan faydalanilarak
olusturulmak istenen kurumsal kimlige olan yansimalari incelenip, ortaya ¢ikan

farkliliklarin olup, olmadig: tartisilacaktir.
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L.LBOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE BANKACILIK VE ZIRAAT BANKASI
TARIHI

Bu bélimde ilk once diinyada bankacilik ve finans sektoriiniin olusumunu ve
meydana gelen gelismeler ile Tiirkiye’de ki bankacilik ve finans sektoriiniin tarihsel
gelisimini inceledikten sonra T.C. Ziraat Bankasi’nin tarihine bakacagiz. T.C. Ziraat
Bankasi tarihini incelerken de faaliyetlerine, tistlendigi gorevlere, bankacilik sektoriinde
yaptiklarin1 ve sagladigi katkilari ele alirken, milenyum ¢agi olarak bilenen 2000°1i
yillardan sonra sektorde meydana gelen yeniden yapilandirmanin Ziraat Bankasi’na
olan yansimalarin1 da bakacagiz. Sektorde yasanan gelismelerinde Ziraat Bankasi’nin

kurumsal kimligine 151k tutan degisimlerine de ilerleyen boliimlerde inceleyecegiz.
1.1. Diinyada Bankacilik ve Finans Tarihi

Insanlik heniiz yerlesik diizene gegmeden dnce para diisiincesi yoktu. Thtiyaglar
olan mallarin alim ve satim isini ancak yerlesik diizene gegtikten sonra mal takasi
sistemi ile ¢oziiyorlardi. Ticaret takas sistemi ile baslamasina karsin, her zaman
insanlarin gereksinim duyduklart mal ya da esya almasini saglamamaya baglamasi,
malin ya da esyanin degerinin belirleme ihtiyaci meydana getirmistir. Altin ve giimiis
gibi degerli madenlerin bulunmasi, mal ya da esyalarin artik bir degerinin olmasi
gereksinimi dogurmus, bu durum takasta kullanilan egyalarin ya da mallarin birbirleri
ile deger yoniinden mukayese edilmesine neden olmustur.! Bdylece artik ticaret
hayatinda, ekonomik yasam olugmaya baglamis ve altin ya da giimiis sikkeler basiimaya

ve insanlar tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Her imparatorlugun kendine gore basilmis halki tarafindan kullanima sunulmus
farkli farkl: sikkelerin olmasi da sikkeler aras1 deger mukayesesini meydana getirmistir.

Iste tam o yillarda XII. yiizyilin ortalarinda italya’da “Banco” adi verilen tezgahlar

! Bayir, A. Tiirk Bankacilik Sisteminde 2001 Yili Sonras1 Yeniden Yapilanma Siirecinin Analizi,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009, ss: 5-6
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kurularak diger {ilkelerin imparatorluklarina ait sikkelerin degisimi doniistimiinii
(arbitraj) yapiliyordu.” Banco ad1 verilen tezgihlarda yapilan sikke degisim islemleri ile
baslayan finans sistemi, zaman igerisinde glinlimiiz modern bankacilik ve finans
islemlerinin temelini olusturmustur. Cankaya ve Oz kitaplarinda diinyada ilk kurulan
resmi bankanin; “Venedik’te Banco Della del Rialto adiyla XVI. yiizyilda kuruldugunu
belirtmektedirler. Daha sonra Avrupa’da sirasiyla Amsterdam Bankasi, Hamburg
Bankas: ve Ingiltere Bankas1 kurulmustur. Bu bankalar ézel izinler ile mevduat kabulii

ve kredi gibi islemleri yiiriitmiislerdir.”

Altin standartt1 sonrasi yasanan, Fransiz devrimi pesinden Sanayi devrimini ile
bir yanda is huzurunun saglanmasina yonelik gelismeler yasanirken, diger yandan da
ekonomik yasamda da bazi degisimler doniisiimler yasanmaya baslamisti. Polanyi
kitabinda ekonomik sistemde yasanan degisimi soyle dile getirmistir; “Altin
standardinin sonlarina dogru insanlarin kagit para kullanimina alistirmak ve giliven
duymalarin1 saglamak igin ilk kagit paralar altin karsiligi basildi.” O yillarda finans
sisteminde yasanan en biiyiik degisim kagittin ve matbaanin icadinin olmustur. Ciinki
kagidin ve matbaanm icad ile finans sistemine yeni yeni iiriinler girmistir. Ornegin;
ticarette kullanilan senet ve gekler ile devletin, diger devletlerden ya da kendi iilke
vatandaglarindan belirli bir faiz karsilig1 bor¢ para almak icin ihrag ettikleri (sattiklari)
bonolar gergekte kagittir. Fakat giiniimiizde elektronik cagin getirdiklerinin sonucu
olarak artik bonolar, ¢ekler vb. gibi bazi bankacilik iriinleri artik elektronik ortamda

sanal olarak diizenlenerek ilgilere elektronik ortamda devir edilmektedir.

Ingiltere, Sanayi Devrimi ile ticarette ve finans sektoriinde hizli gelisme
gbstermistir. Deniz asir1 ticaretin baslamasiyla Ingilizler, diger iilkelerde ki ticari
iligkilerinin stirekliligini saglamak, iilkelerarasi para transferlerini giivenilir sekilde
yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan araci finans kurumlarinin eksikliginden de
yararlanarak Avrupa, Latin Amerika, Karayip, Kuzey Amerika, Gliney Afrika, Orta
Dogu ve Asya’da yer alan pek ¢ok iilkede (Osmanli imparatorlugu dahil) ulusal

2 Kazgan H., Ates T. ve Tekin O., Osmanlr’dan Giiniimiize Tiirk Finans Tarihi, 1.Cilt, Istanbul, 1999,
ss: 15,16

3 Cankaya F. ve Oz M., Tiirkiye’de Kamu Bankalarmn Ozellestirilmesi, Cilt-1, istanbul, 2001, ss:
9,10

* Polanyi K., Biiyiik Déniisiim, (Cev. Ayse Bugra), istanbul, 2006, s: 40
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bankacilik islemlerini yiirlitmek i¢in bankalar ya da subeler agmislardir. Bu gelismeleri
Ingiliz tiiccarlarm yardimi ile saglanirken, ingiltere diinyada birgok iilke nazarinda
ekonomik giic durumuna gelmisti. Ingiltere’nin hakim oldugu egemenligi kirmak ve
rekabet giiclerini ortaya koymak i¢in, Almanya, Belgika ve Fransa ortaklasa hareket
ederek Latin Amerika ve Uzak Dogu iilkelerinde Banka subeleri agmislar, Fransizlar
diger iilkelere nazaran Latin Amerika’da zamanla avantajli bir duruma gelmistir. Fakat
1929 yilinda yasanan ekonomik buhran biitiin bu banka ve finans sistemini alt {ist
etmistir. Ingiltere pek cok iilkeye verdigi borglar yiiziinden kendi ekonomisinin
O0demeler dengesinde aciklar vermesi biliylk sikintilar g¢ekmesine neden oldu.
Uluslararasi ticaretin neredeyse durma noktasina gelmesi, tiretimin durmasi, issizliklerin
meydana gelmesi, aclik, vb. gibi sorunlarla ugrasmalarina neden olmustur. 1929 sonrasi
yeniden yapilanan finans sistemi artitk sanayi devrimini tamamlamis ve artik
telekomiinikasyon teknolojilerinin imkanlarindan yararlanarak ticari igletmelerin
gergeklestirdigi sinir Gtesi ticaretteki kambiyo islemlerinde ¢ok biliyiik gelismeler
sergilemislerdir. Bu gelismelerden en dnemlisi olan “Bretton Woods™ uluslararasi para
idare sistemi, diinyanin 6nde gelen devletleri arasindaki ticari ve finansal islemlerde
uyulmasi gereken kurallar1 belirlenmesi yonelik yapilan bir anlasmadir. Bu anlagma ile
uluslararasi para sisteminin kurallarini belirleyen Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para
Fonu (IMF) kurumlarinin kurulmasi kararlastirilmigtir. 1970 yillara gelindiginde
Bretton Woods sisteminin ¢cokmesi ve 1973 yilinda meydana gelen petrol krizi ile petrol
fiyatlarinin 4 kat artmasi uluslararasi bankacilik ve finans sistemini etkilemistir. Petrol
thract yapan tlkeler, 1973 yilinda yasanan petrol krizi ile ortaya ¢ikan arz edilebilir fon
fazlas1 kaynaklarimi finans sistemine dahil etmesiyle bankacilik ve finans sistemindeki
krizin ¢oziilmesi saglanmistir.” Liberallesmenin etkisiyle Sovyetler Birligi’nin ve Berlin
duvarinin yikilmas: ile kiiresellesmenin hizla yayilma siirecine girmesine neden
olurken, artik diinyada biitiin tilkelerarasi ticaret hizlanmis ve sermaye hareketleri daha
bagimsiz bir yapida siirdiiriilmeye baglanmistir. Sermaye hareketlerini hizlandiran baska
bir gelismede Bretton Woods sistemi sonrast “1974 yilinda baslanilan ancak 1988
yilinda uygulama konulan Basel-I’in oncelikli amaci sermaye yeterliligi uzlasist olan

uygulama oOncelikle gelismekte olan 10 {iilke i¢in uygulamaya alinmistir. Basel-I

® Tekeli I., Keyder, C., Tiirkcan, E., Yaman G., Ekzen N., Tiirel O., Boratav K., (1984), Tiirkiye’de ve
Diinyada Yasanan Ekonomik Bunalim, Ankara, 1984, ss: 56-71
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ekonomik stabilizasyonu saglamaya yonelik isbirligini, sistematik sermaye piyasasinin
olusturulmasini saglayan alt yapinin olusturmani da kapsamaktadir. Daha sonra sistemin
eksiklikleri ortaya c¢ikinca 2004 yilinda Basel-1 yerini Basel-II standartlarina
birakmistir.”® Yasanan gelismeler sonucunda alinan tedbirler, kurulan ekonomik
sistemler ve isbirlikleri ekonomide kiiresellesmeyi hizlandirmis, uluslararasi finans ve
bankacilik sisteminde iirlin ¢esitliligin artmasina, iilkelerarasi finansal istikrara ve para
piyasalarinin gelismesine ve koordinasyon icinde hareket etmesine imkan saglamistir.
Ormegin giiniimiizde biiyiik sermaye hareketliligini saglayan fedge fonlar serbestce
diinya iilkelerinde spekiilasyona ya da daha rantabli yatirimlara yonelmesi bunlarin
sonucudur. Kiiresellesmeyle sermaye hareketlerinin daha hizli yapilmasi igin,
uluslararasi para transfer sistemi (Westren Union) kurulmus, sistem sayesinde tiim

diinyada biitiin para transferleri, hizli ve glivenli bir sekilde yapilabilmeye baglanmaistir.
1.2. Tiirkiye’de Bankacilik ve Finans Tarihi

Tiirkiye’de finans tarihini, iki doneme ayirarak incelememiz gerekmektedir.
Birincisi Cumhuriyet 6ncesi donem, ikincisi ise Cumhuriyet sonras1 donem olacaktir.
Cumbhuriyet sonrasi donemi de tekrar kendi iginde Tirkiye’de yasanan siyasal ve
ekonomik, askeri gelismeler 1s1¢inda ve tezimizin daha net anlasilir olmasi agisindan
yine donemlere ayirmamiz daha dogru olacaktir. Cumhuriyet sonrasi donemi de dort
boliime ayiracagiz. Bunlar; 1923-1950 yillari arasi birinci donemimiz, 1950-1980 yillar
arasi ikinci donemimiz, 1980-2000 aras: ti¢lincii donemimiz, son olarak ta tezimizi de

icine alan 2000 y1l1 sonras1 donemi olan dordiincii ve son donemimizdir.
1.2.1. Cumhuriyet Oncesi Bankacilik ve Finans Tarihi

Osmanlr’da, Islam dini ogretileri geregi faiz haramdi. Bu sebepten dolay
Osmanli’da finans sistemi para, vakiflar lizerinden yiiriitiilmekteydi. Kamusal ve 6zel
sektorlin her tiirlii finansmanini para vakiflar1 araciligr ile karsilaniyordu. Vakiflarin
gelirleri ise menkul ve gayrimenkul mallardan alinan vergi ve isletilen ticari ve devlet
islerinden olusturmaktaydi. Para vakiflar1 ticari ve kamusal amagli 6diing para

veriyordu. Odiing verilen paralardan elde edilen faiz (ribh, muamele-i seriyye, hile-i

® Topaloglu, O.B., Uluslariistii Bankacilik Gelisimi ve Tiirkiye Uygulamasi, Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2008, ss:14-16
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seriyye) gelirleri yine para vakiflarinda daha ¢ok devletin sosyal hizmetler alaninda
veya muhtag kimseler i¢in yapilan harcamalarda degerlendirilmekteydi. Osmanli devleti
XVIII. yiizyilin sonlarina kadar finans sistemini, para vakiflari ile yiritilmisti.
Avrupa, cografi kesifler ile yeni iilkelerin kesfedilmesi deniz agir1 ticaretin gelismesini
sagladi. Sanayi liretiminde meydana gelen iiretim fazlast mallarin satis1 yeni kesfedilen
iilke pazarlarinin yani sira, Osmanli Devleti’nin irettigi tarim iirinleri hammadde
temini konusunda ve bozulmadan Avrupa’ya kolay sevk edilmesinden dolayr ayri
onemi vardi. Osmanli, 1838 yilinda Ingiltere ile yaptigi Balta Limani Ticaret
Antlagmasi ile serbest dis ticaretin ve yabanci sermaye yatirimlarinin oniinii agarken, bu
anlagsmayla, giimrilk uygulamalart ile kendi g¢ikarlarini koruma altina almak isteyen
Avrupa, Osmanli’nin dis borglanmayla tanismasina ve Avrupali devletlerin ekonomik

denetimine girmesine neden oldu.’

Bahsettigimiz gelismeler, Osmanli’da bankaciligin ve finans sisteminin
gelismesini -yurtdig1 para transferini, kambiyo kur farklarinin giderilmesini ve gemi
ticareti artmasiyla taginan mallarin riskini minimize etmek i¢in sigortaciligi- tetikleyen
etken olmustur. Clinkii Osmanli’da, Avrupa’nin ekonomik denetimine girmeden O6ncede
altin ve giimiis gibi degerli madenler karsiligi kullanilan sikkeler, akgeler, dinarlar veya
dirhemler olarak anilan altin veya giimiisten yapilma metal paralar kullanilmaktaydi.
Fakat Balta Liman1 Antlasmas1 sonrast Osmanli Devleti’nin bilgi, teknoloji ve sermaye
yetersizligi Avrupa ile rekabet edebilme giiclinii kirdi. “Serbest dis ticaret politikasi ile
iyiden iyiye mali ¢ikmaza giren Osmanli’ya ¢0ziim Onerileri yine Avrupa’dan
gelmekteydi. Avrupali devletler, Osmanli’ya dogrudan bor¢lanma ya da yatirimlar
aracilig ile borglanma seklinde mali kiskaca almisti. Bu islemlere aracilik edenlerde o
donemin en biiyiik ticaret merkezi haline gelen Galata’da faaliyet gosteren Yahudi,

298

Musevi ve Ermeni asilli sarraflardi.” Galata sarraflarinin XVIIL yiizyilin sonlarina

dogru bankerlere (tefeci) doniismesi yine bu déneme iginde meydana geldi.

Avrupa’da kagit paranin -matbaada- basilarak kullanilmaya baslanmasi XVII.
yiizyillara dayanmasina ragmen, Osmanli’da ilk kagit para kullanimi ancak, XVIII.

yiizyilin ortalarinda olmustur. Osmanl’nin ilk kullanmaya basladig1 kagit paralarda

" Kazgan, Cilt-1, ss: 163, 164, 241-251
¥ Cankaya ve Oz, s: 11
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altin madenine karsilik piyasaya siiriilmiis olmasina ragmen, ekonomik yasamda
aligveris amaciyla degil tamamen i¢ bor¢lanmaya yani mali sorunlarin asilmasi igin
kullaniliyordu. Osmanli Devleti, kagit para olarak bastirdigi kaimelerin (bono) alicilar
yine Galata sarraflart olmustur. Galata sarraflar1 Osmanli Devleti’nin giivenini
kazanmasindan sonra “Banker” olarak faaliyetlerini siirdirmiislerdir. Osmanli Devleti
i¢c kez kaime basimi yapilmustir. Bunlardan ilki 1840’da Tanzimat reformlar1 ve Kirim
Savasi’nin finansmani i¢in son basilan kaime ise I. Diinya Savasi’nin finansmani i¢in
olmus, geri 6demesi ise gen¢ Tiirkiye Cumhuriyet’ine kalmistir.® Kirim savasi 6ncesi o
donemin devlet adamlarindan Fuad Pasa, Avrupa’dan daha rahat borglanabilmesi ve
mali konularda daha kalici ¢oziimler iiretilmesi igin, devlete ait bir bankanin
kurulmasindan taraf olmustur. Ekonomik olarak yeterli sermaye birikime sahip olmayan
Osmanli, Avrupali sermayedarlardan alinan teklifle, kuruculari Ingilizler olmasina
ragmen, Fransiz banker ve isadamlarinin istiraki ile Bank-1 Osmani-i Sahane (Osmanli
Bankasi) kurmustur. Kurulan bankaya, Osmanli’nin savas ve mali kriz finansmanlari
icin cikartilacak olan bor¢lanma senetlerinin ihra¢ yetkileri ve bazi 6zel bankacilik
islemleri icin imtiyazlar verilmistir. Ziraat sahasinda da ciftcinin kredi ihtiyacim
saglayacak bankanin kurulmasi i¢in 1863 yilinda ilk adimi atan dénemin Tuna valisi,
Mithat Pasa olmustur. Birinci Diinya Savasi sonrast barisin saglanmasi ile Osmanl
Bankasi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk kagit paralarinin basilmasini da {istlenmistir.
Ayrica Osmanli’da finans sisteminde bir tek Ormanli Bankasi yoktur. O dénemin ticaret
ve finans merkezi olan Galata’da bulunan Yahudi ve Musevi kokenli sarraflik yapan
tiiccarlar, zamanla “Osmanli Devleti’nin giivenini kazanarak, Galata Banker’lerine
doniistiikten sonra, Osmanli’nin bor¢lanma senetlerinin satisina aracilik etmek ve bir
kisim bankacilik islemleri yapmak igin 6zel izin ile iki Galata bankeri olan Alleon ve
Baltazzi’'nin ortaklasa 1847 yilinda Banque de Constantinople (Istanbul Bankasi)
kurulmustur. Istanbul Bankasi’nin ekonomik yasamdaki faaliyet siiresi pek uzun

stirmemistir. 1852 yilinda iflas etmistir.”

% Kazgan, Cilt-1, ss: 79-85, 266-285
©EIdem, V., Osmanh imparatorlugunun iktisadi Sartlar1 Hakkinda Bir Tetkik, Ankara, 1970, ss:
229-234 Eldem, s: 229
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1.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Bankacilik ve Finans Tarihi
1.2.2.1. 1923-1950 Dénemi

Cumbhuriyet’in kurulmasinin ardindan, uluslasma c¢abalar1 somut bir bigime
doniismiistiir. Cumhuriyet, kendine temel alan politika olarak; diliyle, kiiltiiriiyle, “bir
ulus yaratma” g¢abasina giris ve her tiirlii etnik yapinin disinda ve istiinde, salt bir
“vatandagliktan” kaynaklanan Tiirkliik kavramini islemeye basladigi bir dénemdir.
Kisaca bu donemde Emperyalizm ile miicadele de tek ¢ikar yolun ulusal bir ekonomi
yaratilmasinda yattigin1 diistiniilmektedir. 1908 yilinda temelleri atilan “milli iktisat”
(ulusal ekonomi) anlayisinin, belirli donemlerde igerigi degisse de, Cumhuriyetin’ in
kurulus ve gelisme yillarindaki hakim olan bir goriis oldugu asikar gergektir. Boylelikle
ulusal bankacilik ve finans sistemini olusturmaya calisilmis olsa da, bankalarin sermaye
arttirma cabalarina girmelerine ragmen, devletin bankacilik ve finans siteminde aktif
olarak miidahale etmesi, basartyr sinirlandirmistir. Atatiirk’iin destegi ile 1937 yilinda
Ismet Indnii’niin bagbakanliktan ayrilarak yerine Is Bankasi’nin kurucusu olan Celal
Bayar’in ge¢mis olmasi is ¢evresi tarafindan olumlu karsilanmistir. Zira Celal Bayar
Ismet Inénii’ye nazaran daha liberal bir anlayisi temsil etmektedir. Fakat Atatiirk’iin
oliimiinden sonra Ismet Inonii’ye karsi direnemeyen Celal Bayar 1939 yilinda gorevden
ayrilacak ve 1950 yilina kadar tek partili ve ulusguluk akiminin hakim oldugu bir devlet
politikas1 izlenmesine neden olmustur. Bu donem boyunca ulusal bankaciligin gelismesi
icin ciddi bir yasal diizenleme ve yabancilarin etkinligini arttirmak adina da bir adim
atilmamistir. Osmanli Devleti zamaninda yapilan Balta Limani Antlasmasi ile serbest
dis ticaret uygulamasimnin devam etmesi ve yabanci kaynakli bankalarin Tirkiye
Cumbhuriyeti i¢inde ticaret ve tiiccarlar1 finanse etmek yerine dis ticaret isleri ile istigal
olanlarin finansmanlarina destek olmalarina neden olmustur. Bu durum 1929 yilinda
yasanan Biiyiik Diinya Krizi’'ne kadar stirmistiir."* Biiyliik buhran sonrasi durgunluga
giren iilke ekonomisinin yeniden canlandirilmaya calisilmasi i¢in, yeni finans ve
bankacilik alaninda kararlar alinmasina neden olmus, 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti

Merkez Bankas1 kurulmasina karar verilmistir.

" Kazgan, Cilt 2, ss: 27, 28
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Cumhuriyet’in kurulmasinin ardindan, iilkenin kalkinmasi igin atilan ilk somut
adim 17 Subat 1923’de Birinci Izmir iktisat Kongresi olmustur. Bu kongre ile ciftgi,
sanayici ve tliccarlarin sorunlar iizerinde durularak, ¢6ziim aranmaya calisilmistir.
Kongre, ulusguluk akimindan nasibini alarak, ulusal bankacilik sisteminin kurulmas,
devletin sanayi kuruluslarina finansman saglamak igin, yeni bankalar kurmasi ve
sanayilesmeyi hizlandirmak i¢in, kurulacak bankanin aktif rol almasi kararlastirilmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda atilan ilk somut adima 6rnek Is Bankasi’nin kurulmasi
olmustur. Cumbhuriyet sonras1i kaldirilan kapitiilasyonlar ile birlikte diger tiim
sektorlerde oldugu gibi, bankacilik ve finans alaninda devlet¢i ve milli bir arayis
egemen olmustur.”? Ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in devlet¢i bir ekonomi ile liberal
ekonomiye miidahale etmesi daha kolay olacagi igin, keynesyen (devletgi) ekonomik
anlayisla bilimsel bir hale doniismiistiir. Liberal ekonominin siiregelen iktisadi sorunlara
cozlim tretmekte yetersiz kalmasi, liberal ekonomilerde goriilen iktisadi buhranlar
sonuglarimin agir olmasi, sosyalist ekonomilerin planlama anlayisi, kapitalizmin liberal
ekonomi anlayisindan daha istiin olarak kabul edilmesi gibi etkenler sonucu, bu
donemde daha devlet¢i ve uluscu bir ekonomik politika izlendigini sdylemek
miimkiindiir. Ulusguluk kavramimin toplumda gelistirilmesi i¢in Cumhuriyet’in ilk
yillarinda “Yerli Mallart Koruma Cemiyeti” kurulmus, 1929 yilindan sonra faaliyetini
yeni kurulan “Milli Iktisat ve Tasarruf Cemiyeti’ne” devredilerek siirdiirmiistiir. Bu tarz
cemiyetler ile milli bir ekonomi anlayisinin hakim oldugu ulus devletgilik politikasinin
bir pargasidir. 1950°ye kadar bu ve buna benzer ulusguluk akimi destekleyecek pek ¢ok
girisimler devlet tarafindan atilmistir. Biraz zorlamayla da olsa; ayni cografyada
yasayan, ayni su, ayni toprak vb. gibi paydaslar1 paylagsmis olan tiim uygarliklarin
devami oldugu iddiasi tarihi ve dili yeniden yorumlama cabalar1 bu sebepten
kaynaklanmaktaydi. Bankalarin isimlerinin de, o donemde belli misyonu {istlenen sektor
bankalar1 olmalar1 da bu sebepten kaynaklanmaktadir.”® Bu dénem igerisinde kurulan
bankalara birka¢ 6rnek verecek olursak; dokuma alaninda hizmet etmesi planlanarak
kurulan bankaya, “Siimerbank™ adinin verilmesinin nedeni, tarihte ilk kumas dokuyan
ulusun Siimerler olmasidir. Ayni sekilde Etibank’a, bu ismin verilmesi ise, demiri ilk

isleyen ulusun Etiler olmasindan kaynaklanmaktaydi. Osmanli doneminde tarimi

12 Okgiin, G., Tiirkiye iktisat Kongresi 1923 izmir, Ankara, 1997, ss: 325-363
¥ Kazgan, Cilt 2,5 s: 32-49
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finanse etmesi i¢in kurulan Ziraat Bankasi, Cumhuriyet’in ilk yillarinda milli sermayeli
banka oldugunu anlatan resimlerin, yazili basinda, afislerde ya da bankanin kullandig1
brogiirlerde yer almasi da, millilestirme ya da uluslastirma cabalarina verilebilecek
orneklerdendir. (Bkz. Resim-1) Boylelikle iilke iginde ortaya c¢ikacak sermaye
birikiminin, yabanci ve azinlik unsurlarinin egemenliginden kurtarilarak ulusal ticaretin
gelismesi icin gerekli olan kaynagi (finansmani) saglamak amaglanmistir. Bu sebepten
dolayr, Osmanli Devleti zamaninda kurulan “Osmanli Bankasi’na verilen para
basimindan bor¢lanmaya kadar pek ¢ok imtiyazlarin sonlandirilmasi i¢in 1929 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin kurulmasi, 1447 sayili Menkul Kiymetler ve
Kambiyo Borsas1 Kanunu ve 1567 Sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunun

19914

yine bu dénemin 6nemli milli ekonomi™* adimlarindandir.

%100 OSMANLI | TAARIS.DT

N

Resim 1: Ziraat Bankasi Istanbul Subesi daha sonradan Karakdy Subesi

olmustur.”

O yillarda izlenen devlet¢i iktisat politikasindan dolayi, kambiyo islemlerinin

borsada yapilmasinin devlet kontrolde olmasi, borsayr biiyiikk Ol¢iide olumsuz

¥ Cankaya ve Oz, s: 12
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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etkilenmistir. Tiirkiye’de finans sisteminin gelismesini saglayacak olan Istanbul
Borsasi, izlenen ekonomik politikalardan dolayi, Avrupa iilkelerine nazaran geride
kalmasina neden olmustur. 1930 yilinda agilis1 yapilan borsamiz doviz fiyatlarindaki
dalgalanma nedeniyle 1938 yilinda kapatilmis, 1941 yilinda tekrar agilmistir. Finans
sektoriiniin gelismesini saglayacak olan borsamizin, ancak 1985 yilinda sermaye
piyasasin1 diizenleme calismalarinin ardindan agilan, Istanbul Menkul Kiymetler

Borsasi sonrasinda olmustur.

1933 yilinda 2262 sayili kanunla kurulan Stimerbank, izlenen iktisadi ekonomik
kalkinma planlara gore, kalkinmaya yonelik yapilacak her tiirlii yatirim harcamalarini
bankanin finanse etmesi gerekmekteydi. Fakat bunun i¢in yeni kurulan Stimerbank’in
finansman destegine ihtiyaci vardi. Bankaya mali kaynagi saglamak icin donemin
Bagbakani Ismet inénii SSCB’den (Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) ilk etapta
alian 16,5 milyon TL kredi ve sonrasinda Ingiltere ve SSCB’den alinan yaklasik 100
milyon TL kredi ile pamuk, keten, kendir, kimya, demir sanayi, kagit, cam, komiir
ocaklari, toprak sanayi, gida sanayi, deniz ulagimi gibi pek ¢ok alanda yatirimlara
baslandi. Bu yatirimlarin tamami 1945 yilina kadar tamamlandi. Yatirimlar
tamamlanmasina karsin Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi ile Tiirkiye’de ekonomik
olarak bir ¢okiis yasanmaktaydi. Tarim kesiminde liretim isini yiiriitmekte olan insanlar
orduya alinmis iiretim durma noktasina gelmeye baglamisti. Bankalarin ve merkez
bankasinin finansmanlart ordunun silahlanma ve diger ihtiyaclar1 i¢in harcanmaktayd.
Bankalarin ve devletin en biiyliik finansman ihtiyacim1 karsilayacak olan borsa
kapatildiktan sonra tekrar agilmasina ragmen gereken savas ortaminda finansman
destegini saglayamamusti. Biitiin bunlarin sonucunda 1946 yilinda %117°lik bir kur
ayarlamasi (devaliiasyon) yasandi. 1946 yilina gelindiginde ¢ok partili Siyasi doneme
girilmesiyle devletci iktisadi modelden, biraz daha liberallesme yolunda ilk adim atilmis
oldu. ikinci Diinya Savas: sonrasi ¢ok partili ilk liberallesme adimi finans sektdriinde de
olumlu gelismelere neden oldu. Halen gliniimiizde de faaliyet gosteren Anadolu Sigorta,
Gliven Sigorta, Garanti Bankasi, Akbank ve Yap1 ve Kredi Bankas1 bu donem igerisinde

kurulan 6zel sermayeli bankalardandir.™

1> Kazgan, Cilt 2, s5:188-190, 232-236
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1.2.2.2. 1950-1980 Dénemi

Tiirkiye c¢ok partili siyasetle liberallesmeye atim atan Tiirkiye, 1950 yilinda
iktidara gelen Demokrat Parti devletin liretim alanindan ¢ekilmesi gerektigini savunan
ve Ozel tesebbiisleri tesvik edici ekonomik kalkinma modeli olan liberal bir iktisadi
yap1y1 benimsemistir. Liberal bir iktisadi politika izlenmesinin baslica nedenleri; Ikinci
Diinya Savasi sonrasi hizlanan liberallesme akimlari ve SSCB’nin bogazlar ve dogu
sinirlarimiz konusunda talep ettikleri karsisinda, ABD’nin (Amerika Birlesik Devletleri)
destegini almamiz olmustur. ABD’nin destegini almamiz Tirkiye’nin liberal olarak
ekonomik acgidan bir takim degisimleri hizlandirmasina neden olmustur. Meshur
“Marshall Plan1” olarak bilinen plan, Tiirkiye’nin kalkinmasina yardim etmek amaciyla
dahil edilmistir. Bu planla Tirkiye’nin, Avrupa’nin yeniden imarina, tarim ve maden
tiriinleriyle katkida bulunabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu amagla ilk 6nce, Tiirkiye’nin
ABD’ye olan 100 milyon TL’lik borcu silinmis, 1948 yilinda yapilan Tiirk-Amerikan
Iktisadi Anlasmasi ile 5000 traktor satin alinmis, Kore Savasi’na asker gondererek
NATO’ya iiye olmasi saglanmigtir. 1950 yilinda 11704 Sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile Ithalat Rejimin Serbestlestirilmis, 1951 yilinda Yabanci Sermaye Yatirrmlar: Tesvik
Kanunu yliriirlige girmis ve son olarak ta 1954 yilinda Petrol Kanunu ile petroliin
devlet tekelinden ¢ikartilarak yabanci sermaye yatirimlarinin onii a¢ilmistir. Tirkiye
1950-1953 yillar1 arasinda %13°likk, 1954 yilinda da 9%9,5’luk bir biiylime
gerceklestirmistir. Bu gelisme Cumbhuriyeti’n kurulusundan bu zamana kadar en biiyiik
ekonomik gelisme olmustur. Ithalat rejiminin serbestlestirilmesiyle tiiketim mallarina
olan talepte artmis, bu durum dis ticaret ag¢iginin ve enflasyonun artmasina neden
olmustur. Merkez Bankasi’nin IMF’den sagladigi kaynak ile ticari bankalara kredi
vermeleri i¢cin IMF’den alinan kaynak aktarilmis, bankalarin kredilerdeki artis1 ve biitce
aciklarinin kapatilmasi i¢in yapilan harcamalar sonucunda, 1956 yilinda kur ayarlamasi
(devaliiasyon) tekrar gidilmistir. Biitiin bu gelismelere karsin, Tiirk finans ve bankacilik
sektoriinde ¢ok hizli gelismeler yasanmasini saglamustir.’® Dis yardimlarin artmasi ile
artan sanayi yatirimlari, ulastirma alanindaki gelismeler, ¢ift¢iyi topraklandirma yasasi
ile tarim alanlarmin artmasi sonucu tarimda makinelesme, sermaye yogun sirketlerin

cogalmasi, kentlesme (sehir hayatinin gelismesi) ile tiiketim pazar igin iretimin

18 Kazgan, Cilt 2, ss: 99, 122-123, 160-165, 241-242
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arttirllmas1 kredi ihtiyacinin artmasima neden olmustur. Bu gelismeler bankacilik
alaninda da yeni yatirim yapilmasi gerekliligini dogurmus gelisen telekomiinikasyon

aginin kullanilmaya baslanmistir.

“Sermaye piyasalarinin heniiz o yillarda kurulmamis olmasindan dolay1 6zel ve
kamu sektoriinlin finansman ihtiyacin1 bankalar karsilamaktaydi. O donem igerisinde
devlet bankalarinin ekonomik hayata tamamen hakim pozisyonda olmalari, kurulusu
sermayesi zayif olan sirketlerin, ekonomik hayatta ayakta kalabilmeleri igin devlet
tarafindan takviye edilmesi gerekmekteydi. Bu sebepten dolayidir ki, faaliyet gosteren
bir¢ok sanayi sirketlerine kamu bankalar1 istirak etmek zorunda kaldi. Stimerbank’in
tekstil sektoriinii, Etibank’in maden sektoriinii ve Ziraat Bankasi’nin tarim sektOriinii
finanse etmeleri, bankalarin, birgok sirkete de istirak etmek zorunda kalmasina neden
oldu.” Etibank’in Maden Tetkik Aramay: kurarak isletilecek maden ocaklarina banka
istirak etmesi, Ziraat Bankasi’nin Tiirk Traktor firmasina istirak etmesi vb. gibi 6rnekler
verilebilir. “1930’lu yillardan 1950’1 yillara kadar izlenen devletci iktisat politikasi,
1960 yilindan sonra tekrar devlet¢i ve liberal iktisadi bir karma ekonomik program
izlenmeye baglanmisti. Bununda amaci, kalkinma planlarinda gerektiginde devlet
ekonomideki, yatinm hacmine ve iretim faaliyetlerine miidahale etme imkaninin
bulunmasindan kaynaklanmaktaydi.” Fakat 1950’11 yillarda itibaren izlenen disa
acilimli liberal iktisat politikasinin izlenmesi, lilkenin kiiresellesmesine atilan ilk adim
olurken, 1960 sonrasi izlenen liberal devlet¢i, karma iktisadi kalkinma programinin

basarili olmamas: kiiresellesme bir miktar engel olacakti.

1960°lh yillara gelindiginde yasanan 27 Mayis ihtilali sonrasinda, 1961
Anayasasi ile ekonomik, siyasi ve sosyal yasamda yeniden yapilanma girisimi hésil
oldu. 1963-1980 yillar1 arasindaki dénemde, izlenen devlet¢i liberal karma ekonomik
kalkinma politikalari, disa karst korumaci, ithal ikamesi 1ile sanayilesme
planlanmaktaydi. O yillarda yapilan kalkinma planlarinin ortak 6zelligi ise kamu kesimi

icin emredici, 6zel sektor icin yol gosterici, dengeli kalkinma ilkelerini benimsemis

" Kazgan, Cilt 2, ss: 261-263, 266-280
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olmasina karsin, sanayi Oncelikliydi. Bu zaman zarfinda Hiikiimet sanayilesmenin

finansmanin1 kamusal sermayeli bankalar araciligiyla siirdiirmeye devam etti."

Tiirkiye’de ithal ikamesine yonelik kurulan sanayi sirketleri iiretimde kullanilan
ham madde ve ara mamul maddelerin ¢ogunlugu petrol ve petrol iriinleri olmasi,
tilkenin de petrol kaynaklarinin yetersiz olusu nedeniyle, ¢ogunlukta yurt disindan ithal
edilmesine neden olmustur. ithalatin artmasi saglayan bu gelisme iilkeyi ekonomik
acidan zor duruma sokmustur. 1970 yilinda ekonomik dar bogazi asmak igin, ig
kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamak ve yeni kaynaklar olusturmak amaciyla,
donemin hiikiimeti, bir yandan Finansman Kanunu ile yeni vergilerle diizenlemeler
yaparken, diger yanda kur ayarlamasi (devaliiasyon) yaparak Tirk Lirasi’nin degerini
diisiirme yoluna gitmistir. Cumhuriyetin kurulmasindan sonra yasanan iiclincli kur
ayarlamas1 yapildiktan sonra ihracat hizlanmis ve ekonomideki canlanma ile dis ticaret
fazlas1 vermeye basglanmistir. Ancak, 1974 yilinda Kibris Baris Harekati ile savunma
sanayine yapilan harcamalarin artmasi, 1975 yilinda ABD’nin Tirkiye’ye silah
ambargosu uygulamasi, siireklilik arz etmeyen siyasi otoritenin olmamasi (koalisyonlu
hiikiimetlerin kurulmasi) ve petrol krizi sonrasi artan petrol fiyatlarinin sonucunda
tilkemizde kalkinma amagli yapilan yatirnm planlarinda beklenen gerceklesmezken,
petrol krizi sonrasinda uluslararasi finans sektoriinde (petrol ile dolar arasindaki kur
farkindan kaynaklanan), fon fazlasinin olusmasina neden olmustur. Uluslararasi finans
piyasasinda olusan fon fazlasi sermaye, diinya ekonomisinin durma noktasina geldigi bu
noktada, uluslararasi bankalar devreye girerek gelismekte olan iilkelere sermaye
yatirimi yapmaya basladilar. Uluslararast sermaye hareketliligin temelini olusturan
Bretton Woods’da bu donem igerisinde olusturmustur. 1975 yilinda iilkemizde bu
yatirimlardan yararlanmak i¢in kambiyo politikalarinda rejim degisikligine gittiyse de
1978 yilinda, 1979 yilinda ve son olarak 24 Ocak kararlari olarak bilinen 1980
yillarinda pes pese kur ayarlamasi (devaliiasyon) yapildi. Bir yandan bunlar yasanirken
diger taraftan, bankalarin kredi mekanizmasindaki denetimsizlik yiiziinden dogru
yatirimlart finanse edememesi, para ve kredi sistemindeki hatalardan dolayr orgiitlii
sermaye ve para piyasalarinda uygulanan negatif reel faiz rejimi, paradan kagisi

destekleyerek, enflasyonu koriiklenmesine neden olmustur. Ayrica denetlenmeden ve

18 Cankaya ve Oz, s: 14
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diizenlenmeden yoksun olan sermaye ve para piyasalarinda yasal ve orgiitsiiz bankerler
y g

piyasast gelismesini saglamistir. Bankerler piyasasi 12 Eyliil 1980 sonrasi daha da

geliserek biiylik boyutlara ulasmuigtir.” Tirkiye’de bankerler piyasasinin gelismesi

bankalar1 ve finans sektoriinii olumsuz etkileyen gelisme olmustur.
1.2.2.3. 1980-2000 Dénemi

24 Ocak kararlar1 ile finans piyasasina yeni yeni hizmet ¢esitliligi girmesine en
giizel drnek bankerliktir. Ozel sektdre ekonomik sistemde verilen dzgiirliigiin en genis
oldugu bir yapida meydana gelmistir. 1981 yilinda yiirlirliige giren faiz oranlarinin
serbest birakilmasi, sabit ve degisken faizli tahvillerin ihracina izin verilmesi sonucunda
da enflasyonist baski, bankerler piyasasi muazzam bir ragbet gérmesine neden
olmustur. Oyle ki her kdse basinda bir banker bulmak miimkiin hale gelmistir. Diizensiz
para ve sermaye piyasasinin oldugu bir ortamda, bankalar ve bankerler arasinda faiz
yarisinmn baslamasim saglanustir: Oyle ki faizler %145°e kadar yiikselmistir. Devlet,
bankerlere yonelen halki tekrar bankalara ¢ekmek i¢in, Merkez Bankasi’nin mevduat
faiz oranlarin1 %155’e kadar yiikseltmis, halki yazili ve gorsel medya araciligi ile
uyarmistir. Bu wuyarilarin  dikkate alimmadigimin goriilmesi iizerine daha kesin
diizenlemeler yapmak igin, 1929 yilinda kurulup, 1938 yilinda kapanan, sonra tekrar
1942 yilinda agilan borsamiz, 1981 yilinda yayinlanan 2499 Sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ile giiniimiiz faaliyet gdsteren Istanbul Menkul Kiymet ve Kambiyo Borsasi’nin
hukuki zemine kavusmasi saglanmistir. Bu kanun, borsanin faaliyete gegmesinden gok
bankerlerin faaliyetini resmi zemine oturmasi i¢in yapilmis olarak algilanmasini
saglarken, bankerler piyasasi hakkinda bir diizenleme icermemesi, bankerlere olan
ragbetin azalmasina neden olmustur. Bu durum, bankerlerin ihrag¢ ettigi bono ve
tahvillere c¢ok yiiksek faizler vermelerine neden olurken, yeni yatirim yapmak igin
mevduat (birikim/nakit para) getirenlerin azalmasi, bankerlerin finansmaninda
diizensizlik yasamalarina ve banker piyasasinda marka haline gelen Banker Kastelli’nin
1982 yili sonuna dogru yurt disina kagmasiyla, bankerlik piyasasit son bulmustur. 24
Ocak kararlar1 ile ekonomi alaninda ¢ok biiyiik adimlar atilmistir. Bu kararlarin

alinmasinda en bliyiik etkenler; iilkenin iginde bulundugu ekonomik, sosyal ve siyasal

¥ Kazgan, Cilt 2, s: 284-315
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bunalimin yarattig1 baskilar ile kalkinma planlarinin yiiriirliige girebilmesi icin gerekli
olan finansman ihtiyacinin saglandigi ve zaman zaman 6denemeyen yabanci kaynakli
kredi borglarinin yeniden yapilandirmasi gidilen kurumlar olan IMF, Diinya Bankas1 ve
OECD’nin baskilar1 sonucunda alinmistir. 24 Ocak kararlari; i¢ pazara doniik ithal
ikameci model yerine disa doniik sanayilesme modelini, Serbest piyasa ekonomisi ile
fiyatlar pazarda arz ve talebe gore belirlenmesi, tilkenin doviz dengesini korumak igin
doviz giris cikislarint serbest birakilmasi, faiz hadlerinin piyasadaki arz ve talep
dengesine gore belirlenmesi gibi Onemli adimlar1 igermektedir. 12 Eylil askeri
darbesinden sonra pek cok siyasetcinin siyaset yasaginin getirilmesi ile 1983 yilinda
yapilan segimlerde Turgut Ozal’in tek basina iktidara geldi.”” 12 Eyliil askeri darbesi
oncesi alinan 24 Ocak kararlarinn ardindan, iktidara gelen Turgut Ozal’m alman
kararlarin siki takipgisi olmasi, yenilik¢i ve ¢agdas bir politika izlemesi, globallesen
diinya ekonomisinde daha fazla pay almamizi saglayan kiiresel ekonomiye gecise bir
adim daha yaklagtirmigtir. Boylelikle finans ve bankacilik sektorii  yeniden
diizenlemelere, yapilandirmalara iiriin ve hizmet ¢esitliliginin artmasina kadar pek ¢ok

alanda degisim yasamasini saglamistir.

1983 yilinda bankerler piyasasinin son bulmasiyla “mevduatlar bankalarda
toplanmaya baslanmasi, bankalarin kaynak bulma agisindan hi¢ sorun yasamamuislardir.
Fakat faiz hadlerinin (oranlarmin) ¢ok yiiksek olmasindan dolay: kredi kullandirmakta
sorun yasamalarina neden olmustur. Hatta kredileri dogru yerlere plase edemedikleri
icin bir kisim -sermaye yeterliligi az olan- bankalar iflas ederek kapatilmak zorunda
kalmistir. Ozal’mn izlemis oldugu liberal iktisat modeli, ihracat: tesvik edici kanunlar
cikartilarak desteklenmis, ancak finansmanin saglanmasi i¢in, finans kurumuna ihtiyag

9921

duyulmustur. “Bu  durumun ¢oziilmesi i¢in, 1989 yilinda Tiirk Eximbank
kurulmustur. Bankalar ve finans piyasast daha stabil ve diizenli piyasalarin
olusturulmasi i¢in ardr ardina yeni kanun ve kurumlar kuruluyormustur. 1981 yilinda
cikartilan Sermaye Piyasasi Kanunu sonrasinda, 1985 yilinda yapilan diizenleme
calismalariyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, 1986 yilinda Bankalararas1 Para

Piyasas1t kurulmustur. 1987 yilinda Merkez Bankasi, para politikast araci olarak

20 Kazgan, Cilt 2, s: 351-393
2! Cankaya ve Oz, s: 16, 17, 18
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kullanmak {izere Sermaye Piyasalarinda iglemlerin daha diizgiin yiiriitiilmesi i¢in, agik
piyasa islemleri yapmaya baslamistir. 1988 yilinda doviz piyasalarinin agilmasi ile
Merkez Bankasi doviz ve efektif piyasalari olusturmus, 1989 yilinda altin piyasasi
faaliyete ge¢mistir. 1989 yilinda Tiirk parasinin konvertibl oldugu 32 sayili karar ile
sermaye serbestisinin getirilmesi, 1990 yilinda meydana gelen Korfez Savasi yiiziinden
diinyada yasanan bir ekonomik durgunlugun oldugu bir déneme denk gelmesi yiiziinden
alian 32 sayili kararin zamanlanmasinin yanlis olmasina ragmen bati1 diinyasinin gecte
olsa ilgisini ¢ekmistir. Fakat sermaye piyasalarmin yeterli kontrol ve denetimi
yetersizligi yliziinden spekiilatif islemler yogunluk kazanmasina neden olmustur. Bu
spekiilatif islemler 1990 yilindan sonra bankalari olumsuz yonde etkilemeye baglamis,
doviz ve faiz oranlarindaki dalgalanmalarin artmasiyla Merkez Bankasi karsilik
oranlarim1 arttirmak zorunda kalmasina ve bankalarin, Merkez Bankasi’na olan
yiikiimliiliikleri ve karsilik oranlarindaki degisim sektoriin zor giinler gegirmesine neden

olmustur.”?

Bu gelismeler iilkeyi, 5 Nisan Kkararlarina kadar tasirken, yasanan bu gelismeler
yabanci sermayeli bankalara yaramistir. 1980 sonras1 disa agilimli liberal bir ekonomi
gecen Tirkiye yabanci sermaye girisindeki serbestisini 1989 yilinda 13253 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yeniden diizenlenerek yiirtirliige koyan Bankalar Kanunu ve
Tiirk Ticaret Kanunun hiikiimlerince yatirnm bankaciligi yapmak imkani kolaylastir. 5
Nisan kararlar1 ardindan yabanci kaynakli pek ¢ok banka faaliyete gegmistir. Bu karar,
yabanci sermayenin ortakligi ile kurulan bankalarin her tiirli yatirirm bankacilig
islemlerinin yani sira, i¢ ve dis ticaret, sanayi, imalat, insaat, turizm, konut, gibi alanlara

finansman saglama imkani tanimigtir.”®

Tiirkiye’de finans sektoriiniin canlanmasi ve sektor agisindan en olumlu gelisme
ise, 1992 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin Uluslararast Borsalar
Federasyonu’na girmesi ardinda 1993 yilinda ABD Menkul Kiymetler ve Borsalar
Federasyonu tarafindan taninmasi olmustur. Bu gelismeler finansin merkezini olusturan

sermaye piyasalarinin ve bankaciligin gelismesine katki sagladi. Sermaye piyasalarinda

22 Tugrul, A., Zaim, O., Tiirk Bankacihginda Etkinlik, Ankara, 1996 s: 28
% Kazgan, Cilt 2, s: 395-423
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ki olumlu bu gelismeler bankacilik sektoriine de olumlu katkilar: olmustur.® Ulkemizde,
teknolojinin Bankacilik ve finans sektoriine girmesi 1984-1989 yillar1 arasina
dayanmaktadir. Bankacilik ve finans sektoriiniin teknoloji yogun olarak kullanilmaya
baslandig1 donem ise 1993 yilidir. “1995 yilinda Tiirkiye ile Avrupa arasindaki Giimriik
Birligi ve Avrupa Birligi anlagmasi yapildi. Bu anlagmasinin amaci ekonomik ve
teknoloji alanlarinda yogunlastirilmisti. Ciinkii Tiirkiye’nin mali acidan pek c¢ok
eksiklikleri vardi. Yapilan bu anlagsmalar 1996 yilinda da yiirtirliige girdi. Fakat Avrupa
Birligi i¢in reddedilme siireci ve sonrasinda tekrar miizakereler baslanmasi gibi adimlar
yaganmis olmasmna karsin finans sektoriinde bir yeknesakligin saglanmast igin
olusturulan diizenlemeler ile finans ve bankacilik sektoriine tek diizen hesap planinin
kazanilmasini sagladi. 1990 ile 2002 arasinda yasanan kisa stireli koalisyonlu iktidarlar,
Rusya’da yasanan devaliiasyonun once sermaye eksikligi ve denetim kontrolden uzak
olan bankalari, sonrasinda lilke ekonomisine olan etkileri ile 1998 yilinda meydana
gelen ekonomik kriz ile batan bankalarin ardindan 1999’da 4389 sayili Bankalar
Kanunu’nda degislik yapilmasina neden olmustur.”® Globallesmenin hiz kazanmasi da
yine 1990 sonrast olmustur. Clinkii kiiresellesme siirecinde uluslararasit yapilan
ekonomik bir dizi toplantilarin olmasiyla iilkemizde diinya capinda ekonomide yerini
almaya baglamistir. 24 Ocak kararlar1 ile kiiresel ekonomiye gecisin hizlanmasini
saglayan adimin atilmasi, izlenen liberal ve disa agilimli iktisat politikas1 sayesinde
olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle bir taraftan ekonomik degisim yasanirken, diger
taraftan hizla teknolojik gelismeler yasamaya baslamistir. “1994 ekonomik krizi sonrasi
yasanan yeniden yapilandirma Ozellikle bankacilik ve finans sektoriine yonelik
olmustur. Bankalarin {iriin ve hizmet ¢esitliligi ile kalitesinin artmaya baglamasi, 1995-
2000 yillart arasinda ozellikle teknolojik alanda yatirimlarini arttiran bankalar,
elektronik bankacilik donemi baslatmistir. Fakat kisa siireli yasanan siyasi iktidarlarin
izledigi popiilist ekonomi, 6zel ve kamu sermayeli bankalarin uluslararasi platformda

sermayeye yeterliligi i¢in gerekli yaptirim ve tedbirlerin alinmasini engellemis, giinii

? Tugrul, , Zaim, s: 34-46
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kurtarmaya ¢alisan siyasi iktidarlar yiiziinden iilke ekonomisi ancak 2000 yillara kadar

dayanabilmistir.”*

Yukarida bahsettiklerimiz dogrultusunda Cumhuriyetin kurulusundan 2000’11
yillara kadar yasanan gelismelerden bahsettik. Bu gelismeleri 6zetlememiz gerekirse
1950 yilina kadar devlet¢i ve sosyalist iktisat politikalari, bankacilik ve finans
sektoriiniin diinya ¢apinda entegrasyonda gerisinde kalmis, daha ¢ok faiz ve kredi
iliskisinin 6tesine gecememistir. 1950°1li yillarda baslayan liberallesme ile 1980 yilina
kadar diinya ile entegrasyona daha agik bir yapida olmasi, finans sektoriine olumlu
yansimalar1 olmustur. Ornegin, sigortacilik faaliyetleri gelismis, bankalarin arasinda
iligkilerin stabil hale gelmesi i¢in bazi kanun ve diizenlemeler yapilmistir. Ama bu
gelismeler finans sektoriinii diger diinya iilkelerindeki gibi aktif olarak rol almasini
saglayamamistir. Globallesen diinyada yasanan siyasi ve ekonomik gelismelere
Tiirkiye, 1980 yilindaki meshur 24 Ocak kararlari ile daha disa agik liberal bir iktisat
programi sayesinde adim atmistir. 24 Ocak kararlar ile ekonomik, sosyal ve siyasal
alanda pek ¢ok kazanimlar saglamistir. Disa acik olan ekonomi modeli tiiketimi arttirici
olmasindan dolay1 6zellikle finans ve bankacilik sektorii icin farkli {iriin gesitliligi
imkanlar1 getirmistir. Ornegin, kredi karti, tiiketici, tasit ve konut kredisi gibi bireysel
anlamda finansal ihtiyaclarin saglanmasima yonelik yeni yeni iriinler ¢ikartilmistir.
Sermaye piyasalarinin gelismesine yardimci olan Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nin 1985 yilinda agilmasi ve finans sektdriiniin gelisimine yardimci olmustur.
Sermaye piyasasinin gelismesi yatirim driinlerindeki ¢esitlilik artmustir. 24 Ocak
kararlar1 ve sonrasinda yapilan ekonomik diizenlemeler, yeterli gelmese de zaman
zaman yasanan devaliiasyonlar pek ¢ok kez iilkemiz ekonomisini yipratmis ve
Cumbhuriyet tarihinden bugiine kadar bir¢ok banka iflas etmek zorunda kalmistir. Yine
de yasanan bu olumsuzluklara ragmen diinyadaki globallesme siirecine belirli
zamanlarda gecikmelide de olsa ayak uydurmay1 basarmis ve 2000 yilina (milenyum

cagina) ulasmay1 basarmstir.

% Cankaya ve Oz, ss: 17-20
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1.2.2.4. 2000’lerden Bugiine

1999 yilinda yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu finans sektoriinde
koklii degisimleri igceriyordu. Kanun, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini
korumak, mali piyasalara giiveni ve ekonomik kalkinmanin ihtiyaglarini dikkate alarak,
kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasini saglamak, bankalarin kurulus, yonetim,
calisma, devir, birlesme, tasfiye ve denetlemelerine iliskin diizenlemeleri kapsiyordu.?’
Bu kanunun vyiiriirlige girmesinin ardindan, 2000 yilinda bahsi edilen gorevleri
yiiriitmesi i¢in kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerkligi olan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kuruldu. Yine ayni yilin 31 Agustos
tarihinde Hazine Miistesarligi, Merkez Bankasi ve Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu arasinda yapilan protokol ile Hazine Miistesarligi’nin bankacilikla ilgili
gorevlerinin tamamini1 Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’na devretmesiyle
resmen faaliyetine basladi. Mayis 2001°de Bankacilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu tarafindan hazirlanan “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Program”
yayinlanarak yiirilirliige girmesi ve ardindan o donemin iktidar partisinin aldig1 biitce
disiplini ve yapisal mali reformlara dayanan ekonomik programda yeniden
yapilandirilan bankalarin destekgisi oldu. Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programi (BSYYP) temel amaci, kamu bankalarinin mali sistem igindeki istikrarsizlik
unsuru olmaktan ¢ikartmak, kamu maliyesine getirdigi yiikii azaltmak ve mali sistem
igerisinde istikrar1 bozma tehlikesi bulunan sermayeye yeterliligi diisiik olan 6zel
bankalarin saglikli bir mali yapiya kavusturulmasi ve tekrar sektore kazandirmak i¢in
Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu’na devredilmesini icermekteydi. Bir tarafta ekonomik
krizler yasanirken, diger taraftan Avrupa Birligi ile yapilan miizakerelerin siirmesi,
ekonomik igbirliginin saglanmasi adina bankacilik sektoriiniin gézetim ve denetimin
uluslararasi muhasebe standartlarina ve Avrupa Birligi normlarina (Basel-Il)
ulastirilmasma yardimci olacak Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu tim
bankalarin bilango yapilarini da tek diizeyligin getirilmesi saglandi.”® Boylelikle finans
sektorii daha istikrarli, diizgiin ve siirekli denetlenebilen bir hal almasi i¢in, faaliyet

gosteren tim bankalar yeniden yapilanma siirecine girdiler. Alinan tedbirler 6zellikle

2" Resmi Gazete, say1: 23911, 19 Aralik 1999
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kamu sermayeli bankalara yonelik degildi. 2002 yilinda BDDK’nin yaymladigi ek
kanun ile ©zel sermayeli bankalarinda sermaye yapilari ve diger ekonomik
diizenlemelere uymalar1 gerekiyordu. Bu siiregte de bir¢ok 6zel sermayeli bankalar
sermaye yeterliliklerini arttirmaya ve alinan tedbirlere uymak igin birlesmeye gitmek

zorunda kaldilar.

2001 Subat krizinden kisa bir siire sonra erken se¢im ile Recep Tayyip Erdogan
2002 yilinda tek basina iktidara gelerek, onceki iktidar partisinin uyguladig1 biitge
disiplini ve yapisal reformlarin takipgisi olacakti. Ancak, 11 Eyliil saldiris1 ve Irak
Savasi iilkemiz icin ekonomik gelismeleri engellemisti. Bu gelismelere ragmen, 2004
yilina gelindiginde izlenen disa acik kalkinma ve biiylime oncelikli ekonomik plan ve
biitge disiplini sayesinde uluslararas1 yatirim ¢ekme acisindan diinyada 37.sirada yer
aldi. 2005 yilinda 22. sirada, 2006 yilinda 16. sirada, 2007 yilinda 9. sirada yer almasini
sagladi. 2002-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin almis oldugu yabanci yatirimlara iliskin
rakamlar Grafik-1"de verilmistir.*® Kiiresellesmenin hizlandigi dénemlerde Tiirkiye’nin

de bundan pay almis oldugunu, yapilan yabanci yatirimlarin miktarindaki artigtan

anlasilmaktadir.
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Grafik-1¥: Tiirkiye’ye Yonelik Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar

# T.C. Hazine Miistesarligi, Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar 2008 Yih Raporu, Ankara, Haziran
2009, Yabanci Sermaye Genel Midiirliigii (YASED), ss: 10-12
%0 T C. Merkez Bankasi, 2008 verileri
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Siyasi istikrar ve kararli olarak uygulanan ekonomik program ile 2000 Kasim ve
2001 Subat’inda yasanan ekonomik krizler sonrasi kapatilarak Tasarruf ve Mevduat
Sigorta Fonu Kurumu’na devredilen 20 bankadan, 4'i dogrudan satis yoluyla, 6'st
birlestirilerek satildi. 1'i kamu bankasina devredildi. 8'i Bayindir Bankasi (BFB) altinda
birlestirildi.** 2002 yilindan sonra yapilan planli ve programli ekonomik kalkinma
programlari, biitge disiplini goriildiigii gibi hem 6zellestirme alaninda hem de yatirim
alma alaninda ilerleme kaydetti. Dalgali kur politikalarina gegildikten sonra siki mali
disiplin ve biitge uygulamasi genisleyici para politikasina yonelik daha liberal atilan
adimlarla bankalarin kredi hacminde biiyiimeler goriilmeye basladi. Ulkemizdeki
olumlu siyasi ve ekonomik gelismeler sayesinde yurt i¢inde faaliyet gdsteren pek ¢ok
0zel banka, yeniden yapilandirma siireclerini tamamladiktan sonra yurt disindan
borglanma yoluna gidebilmesi (sendikasyon kredileri), tilkemize olan giiven ve istikrari
ortay koymaktaydi. Fakat 2008 yilinda ABD meydana gelen Mortgage (konut kredisi)
krizi kiiresellesmenin yogun oldugu diinyada, kapitalist ekonomi sisteminin yeniden
sorgulanmaya baslanmasina neden oldu. Bu kriz, iilkemizdeki bankacilik ve finans
sektoriine ¢ok fazla olumsuz etkisi olmamus, siyasi iktidarin ekonomi politikalarinda bir
miktar siki tedbirlerle gerekli Onlemler alinmasiyla kriz teget ge¢mesi saglandi.
Bankalarin sermaye yeterlilik rasyolar:1 (oranlari) arttirildi. Ulkemizde de konut kredisi
iriinli bankalara sorun teskil etmemesi i¢in konut kredisi kullandirimlarinda
diizenlemeler yapildi. Tiirkiye’nin 2008, 2009 yillar1 i¢in Merkez Bankasi’nin yapmis
oldugu biiylime tahminleri tutmamasi da, ABD Mortgage ekonomik krizi etkileri ve 11
Eyliil saldirilar1 olmustur. 2010 yilindan itibaren istikrarli biiylime hedeflerini tutturan
tilkemiz finans ve bankacilik sektoriinde de yenilikleri uygulamaya sokmaya basladi.
Sermaye piyasasinda yer alan yatirim enstriimanlarinda yeni yeni triinler eklendi.
Ornegin; Vadeli Opsiyon Borsasi a¢ildi. Yatirim {iriinlerinin gesitliligi artarak varantlar
sOzlesmeleri satisina baslandi. Bankacilik sektoriinde teknoloji yogun olmasindan
dolay: yeni yeni teknolojik uygulamalar devreye sokulmustur. Ornegin, artik bankalar
Faktoring, Forfaiting, Forward ve Future islemlere aracilik etmekte, ATM’lerden
(Otomatik Para Makinasi) banka kartsiz islem yapabilme imkani getirilen, avug ici ve

parmak izi tanima islemleri kullanilmaya baslandi. Milenyum ¢agina erigilmekle yeni

3! Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu Kurumu, 2003 yili Faaliyet Raporu, $s:8-9
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tiriinlerin gelistirilmesi ile bankacilik ve finans sektorii tiim sektorlerin ¢dziim ortag

konuma gelmesiyle insan hayatinin da vazgecilmez bir pargasi oldu.

Bankacilik triinlerinden olan kredi kartlarmin iilkemizdeki artis rakamlarina
bakildiginda insan hayatinda ne denli vazgegilemez oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde
finans ve bankacilik sektoriiniin girmedigi yer kalmamakla birlikte, tilkemizdeki sosyal

giivenlik kurumlarinin da finans sektoriiniin bir pargasi oldugu unutmamalidir.

Tiirkiye Sermaye Piyasast Kurulu Aracit Kuruluslar Birligi’nin web sayfasinda
yer alan bilgilere gore Tiirkiye’deki finans sisteminde yer alan kurumlar asagida

siralanmustir.*

a. TCMB

b. Ticari Bankalar

a. Kamu Sermayeli Bankalar1

b. Ozel Sermayeli Bankalar1

C. Sermaye Piyasasinda Yer Alan Finansal Kurumlar
a. Menkul Kiymet Borsalari(IMKB-IAB)
b. Arac1 Kurumlar

C. Menkul Kiymet Yatirim Ortakliklar

d. Yatirim Fonlar

d. Diger Finans Kurumlari

a. Sigorta Sirketleri

b. Kalkinma ve Yatirim Bankalar1

C. Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

e. Yar1 Finansal Kurumlar

a. Sosyal Giivenlik Kurumlari(SSK-BAGKUR-EMSAN)

Bankalar, kurulus amaclarina gore degisen ve kanunlarla sekillenen farkli

faaliyet alanlar1 vardir. Bu farkliliga ragmen bankalarca yerine getirilen temel

%2 http://www.tspakb.org.tr Erisim Tarihi: 23.02.2011
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islevlerden bahsetmek miimkiindiir. Giinlimiizde 6zellikle ticaret bankaciliginin temel

islevlerini soyle siralayabiliriz;®

J Aracilik: Finansal sistemin en 6nemli rol olan; tasarruf yapmak isteyen
kisi veya kuruluslarin mevduatlarini toplayarak olusturduklari fonlari, finansman (kredi)
destegine ihtiyaci olan kisi ya da kuruluslara kaynak olarak aktaran kurumdur.

o Kaynak Kullaniminda Verimlilik: Toplanan mevduati verimli ve karli
islere plase etmeyi amaclayarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunurlar.

. Bireylerin ve Kurumlarin Sahip Olduklart Maddi Varliklarin Rasyonel
Big¢imde Kullanilmasini Saglama: Halkin sahip oldugu parasal tiim varliklarini
ekonomiye kazandirilmaya ¢aligilirken, bankacilik sisteminin olusturdugu faiz
seceneklerini, gelir imkanlarini, vade farklarini ve likidite kolayliklarinin énemli rolii
vardir. Bankalar, halkin bu konularda bilgilenmesine de yardimc1 olmaktadir.

° Kisa Siireli Fonlar:, Uzun Stireli Fonlar Haline Doniistiirmek: Bankalar,
kisa siireli olarak gelir elde etmek isteyen kisilerin veya kuruluslarin fonlarini,
ekonomide uzun siireli olarak yine bireyleri veya kuruluslart uzun vadeli fon (kaynak)
saglayarak yatirnmlarini finanse etmektedir

o Kaydi Para Yaratabilme: Bankalar, kisa veya uzun vadeli olarak
sagladiklar1 fonlama ile satin alma giiciinii attirmayr amaclarken, bu tarz islemlerin
hesaptan hesaba devir esasina dayanmasindan dolay1 buna “kaydi para” denilmektedir.
Kaydi para, 6rnek vermek gerekirse ¢ek kullanimi ve kredi kartlar1 uygulamasi olarak
tanimlanabilir.

o Ulusal ve Uluslararasi Ticareti Gelistirme: Finans sisteminin gelistirdigi
cesitli ddeme araglar1 ve kredilendirme islemleri (finansal kiralama, faktoring, teminat
mektubu, akreditif, vesaik mukabili 6deme vb. gibi) ulusal ve uluslararasi ticaretin
artmasini saglamistir.

o Para Politikasimin Etkinligi Artirma: Merkez bankalarmin kullandig
reeskont faiz hadleri, agik piyasa islemleri, karsilik oranlar1 vb. gibi pek ¢ok enstriiman
ancak gelismis bankacilik sistemi sayesinde etkili olarak kullanilmasma imkan

saglamaktadir.

%% UZKESICI, N., Modern Banka Yénetimi ve Organizasyonu, Eskisehir, 1994, s: 11
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. Gelir ve Servet Dagilimimi Etkileme: Bankacilik sisteminde,
kredilendirme islemleri ekonominin iginde yer alan kisi ya da kuruluslarin gelir ve

servet dagilimini degistirmesine neden olmaktadir.

1.3. Ziraat Bankasi Tarihi ve Faaliyetleri

Osmanli Devleti’nin doneminde finansman ihtiyaclarinin o dénemin Yahudi ve
Musevilerinden olusan Galata Bankerleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Ciftginin ihtiyag
duydugu krediler ¢ok fahis rakamlarla bor¢ aldiklarini géren donemin devlet
adamlarindan Mithat Pasa olmustur. Tuna Valiligi zamaninda da ¢ift¢inin para sikintisi
cektigini ve ¢ok agir yiiklerle borglandiklarini goriince 1864 yilinda Ruscuk’ta daha
diisiik faiz ile bor¢lanmalarina yardimei olmak i¢in bir sandik a¢gmistir. Sandigin
kurulusundan kisa bir siire sonra beklenenden ¢ok ragbet goriince, 1866 yilinda Tuna
vilayetinde ve sonra biitiin Rumeli ve Anadolu’da “memleket sandiklar1” adinda ¢ift¢iye
odiing para veren miiesseseler agmistir. Toplanan sermayenin yetersiz olmasindan
dolay1, yogun olan kredi talebine cevap verilememistir. Sandiklara baska sermaye
kaynaklar1 bulmak i¢in 1883 yi1linda memleket sandiklarina tahsis edilmek iizere “agar””
vergisinin %1 arttirilmasina karar verilmistir. Bu ilaveye menafi hissesi denilmistir.
Memleket sandiklar1 da buna istinaden “Menafi sandiklar1” adimi almistir. Memleket
sandiklarinin Menafi sandiklarina doniistiiriilmesinden sonra “Ticaret ve Nafia
Nezareti”* kontroliine tabi tutulmustur. Sandiklarin gerekli olan sermaye ihtiyaci bu
sekilde karsilandiktan sonra, sandiklarin hizmet ettigi saha genisletilmistir. Ancak, bu
seferde comertce dagitilan kredilerin geri doniislerinde yasanan sorunlar nedeniyle
sandiklarin mali durumunda koétiiye gitmeye baslamistir. Sandiklarin mali sikintisi
kokli bir 1slahatin yapilmasi gerekliligini ortaya koyunca, Menafi Sandiklar1 yerine
merkezden idare edilebilecek bir teskilat kurulmasi diisiincesi ile hazirlanan mevzuatla,
15 Agustos 1888 yilinda sandik lagvedilerek yerine Ziraat Bankasi kurulmustur. Banka,
1911 yilina kadar 485 adet sube kurmus, o tarihten sonra Rumeli’nin kaybedilmesi

lizerine bankanin sube sayis1 294’e diismiistiir. Banka, faaliyetinin ilk donemlerinde

* Asar: Osmanli Devleti’nin koyliiniin iirettigi {iriiniin onda birini vergi olarak 6demesidir
* Ticaret Nezareti: Giiniimiiziin Tarim Bakanligi, Nafia Nezareti ise; Bayindirlik Bakanligina denk
gelmektedir.
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mevduat kabuliinde isteksiz davranmistir. Bunun sebebi vadesiz mevduatin kredi
islerinde kullanilamamasi, vadeli mevduattin da faiz gelirinin olmasindan dolay1 halkin
ragbet etmemesidir. 1910 yilindan sonra Mevduat1 Tesvik Kanunu ile banka mevduat
kabuliine baglamistir. Memleket sandiklarinin kurulusundan kisa bir siire sonra 1868
yilinda Istanbul’da Mithat Pasa tarafindan Memleket sandiklarina kaynak saglama igin
“Emniyet Sandig1” kurulmustur. Emniyet sandiklar1 ile halk arasinda tasarrufa tesvik
amaciyla kurulmus olmasma ragmen Maliye tarafindan sandiklara el konulacaginin
saibesinin yayilmasiyla sandik 1907 yilinda lagvedilerek Ziraat Bankasi’na

devrolmustur.®

Ziraat Bankasi, I. Diinya Savagi sirasinda iilkenin savas i¢in gerek duydugu
finansman1 saglayabilmek icin kaynaklarmin biiyiikk bir bdliimiinii savunma
harcamalarinin  finansmanina aktarnmustir. 1923 yilinda yapilan |. Izmir Iktisat
Kongresi’nde, “Cift¢i Grubunun Iktisadi Esaslar1” Kararlar: igerisinde yer alan Ziraat
Bankasi ve ltibar-1 Zirai Meselesinin 1. Maddesi “Hiikiimetin Ziraat Bankasi’ndan
aldig1 paralart miimkiin mertebe, siiratle ve her bir borca tercihan iade etmesi ve bundan
boyle Ziraat Bankasi sermayesinin Hiikiimet tarafindan hi¢bir sebep ve bahane ile bir
diger tarafa sarf edilmemesi temini” seklinde olmustur. Birinci Izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan bu karar ile 1924 ve 1926 yillarinda yapilan Biitce Kanunu’nda
T.C. Ziraat Bankas1 Anonim Sirket Nizamnamei Esasisi ile Banka Anonim Sirket halini
almig, boylece politik niifustan goreli olarak bagimsiz yapiya kavusturulmasi

planlanmigtir.*® Fakat bu uygulama ¢ok uzun stirmemistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda iilkenin yeniden kalkinmasi i¢in iiretime
yonlenmesine ve sanayinin olmamasindan dolayr da tarima 6nem veren Hiikiimet,
Ziraat Bankasi ciftciye kredi verilmesine biiyiik 6zen gdstermistir. Banka, 1923 yili
Eylil ayinda Meclisin aldig1 karar ile cift¢ciye tohum, hayvan ve tarimsal alet ve
ekipman satig1 yapmistir. 1924 yilinda 6zerk bir yapiya kavusturulan banka devletin,
popiilist uygulamalarindan uzak tutulmaya calisilsa da, 1937 yilinda tekrar banka devlet
tesekkiilii haline doniistiiriilerek faaliyetini siirdiirmistiir. 28.05.1929 tarihinde Tarim

Kredi Kooperatifi ile Tarim Satis Kooperatifinin kurulmasi ile Ziraat Bankasi’nin

% Eldem, ss: :231-234
% Atasagun, Y. S., Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 1888-1939, istanbul, 1939, ss: 69-72
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yiirlittiigli tohum, hayvan ve tarimsal alet, ekipman satiglarinin bir kismi, bu kurumlar
tarafindan kredilendirilmesi yapilmistir.*® Kooperatifler, uzun yillar bankanin bir istiraki

olarak kalmustir.

1923 yilinda yapilan Birinci {zmir Iktisat Kongresi’nde, Ciftci Grubunun Iktisadi
Esaslar1 baslik kararin, itibar-1 Zirai Meselesi Kanununun 6. Maddesi; “seferberlikte
ciftci grubundan alinan hayvan, hububat, iase zahiresi ile nakliyat bedelleri ig¢in
cift¢ilere, o donemin yeni kurulan veya kurulmus faaliyette olan sirketlerin hisse
senetlerinden verilmesi™®’  kararmin alinmasinin ardindan, 1924 yilinda Ziraat
Bankasi’na ozerklik kazandiran kanunla bankanin, kullandiracagi krediler igin, alinacak
teminatlar belirlenmistir. Bankanin, kredi kullandiriminda aldigi teminatlara iiriin
(bugday, arpa vb.), altin, ipotek (gayrimenkul mal) haricinde hisse senedinin
eklenmesine neden olmustur. O yillarda borsa teskilatinin olmamasindan dolay1 banka,
hem borsa teskilat1 gorevini iistlenerek hisse senetlerini kredilendirerek nakde ¢evirmis,
hem de yeni kurulus ya da kurulu bulunan sirkete istirak etmek zorunda kalmistir. 1929
Ekonomik Buhran sonrasi tarim iiriinlerine olan asir1 talepten kaynaklanan fiyat
artiglarin1 engel olmak i¢in, donemin iktidar partisi tarafindan 1932 yilinda 2056 sayili
Kanunla bugday fiyatlarindaki dalgalanmayi 6nlemek ve cift¢inin tiiccar karsisinda
korunmasi i¢in Ziraat Bankasi’na, bugday alim ve satim yapabilme imkéani taninmistir.
1937 yilinda tarimsal kredi faaliyetinin bir devlet gorevi olma zorunlulugu
vurgulanarak, 3202 sayili kanunla banka, tekrar devlet tesekkiili olarak
yapilandirilmistir. Bu kanun, bankanin, sermaye artirnminin kolaylastirilmasina,
bankacilik faaliyetleri ile ilgili kredi islerinin yiiriitiilmesine dair yetkilerin verilmesi ve
yeni kaynaklar bulabilmesine, kooperatifgiligin temel unsuru olarak kabul edilen, Tarim
Kredi Kooperatifleri ile Tarim Satig Kooperatiflerini kurmasina, ¢ogaltmasini ve
gelistirmesine dair Onemli gorevler verilmis, kooperatiflerin her tirli finansman
thtiyacini saglayacak ana banka olmasi iligkin gorevleri de kapsamasina ragmen, 1940-
1950 yillar1 arasinda tarimi gerektigi gibi yeterli diizeyde finansman saglayamamustir.
Bu durumun baslica sebebi savas sonrasi iilkenin imarinin yani sira sanayilesme igin

yapilan kalkinma planlarinda tarim sektorii i¢in devlet biitcesinden yeterli kaynak

% Kazgan, Cilt-2, ss: 84-85
3 Okgiin, s: 339
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ayrilmamis olmasi ve Ikinci Diinya Savasi’nin meydana gelmesidir. Banka, bir taraftan
kanunla verilen gorevleri yerine getirmeye calisirken diger taraftan, devletci iktisat
kalkinma modeliyle, lilkede kurulan ya da kurulmasi planlanan sanayi sirketlerine
finansman saglamis ya da kurulan sirketlere istirak etmistir. Birka¢ 6rnek verecek
olursak, 1934 yilinda Isparta’da Siimerbank ile ortaklaga Tiirk Giil Yagciligi Ltd. Sti’ni,
1935’de tek bir sirket c¢atis1 altinda birlestirilen Tiirkiye Seker Fabrikasi’nin %35’ine
ortak olarak kurulmasi saglanmistir. 1939 yilinda Is Bankasi, Etibank ve Ziraat Bankas1

bugiin halen faaliyetini siirdiiren Takasbank A.S.’yi kurdular.®

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren benimsenen devlet¢i ekonomik iktisat
modelinin en yogun yasandigi donem olan 1929 yili sonrast sanayi, imalat ve hizmet
sektorliinde yer alan Ozel tesebbiise ait pek cok sirket devletcilik uygulamasiyla
uluslagtirilmistir. 1929 yilinda Ismet inénii &nderliginde Milli Iktisat ve Tasarruf
Cemiyeti kuruldu. Cemiyetin maksadi ve gayesi; halki israfla miicadeleye, hesapli ve
tutumlu yasamaya ve tasarrufa alistirmak, iilke igerisinde iiretilen mamullerin miktar ve
kalitesini arttirarak, ithal ikamesi {riin talebi yaratmak amaclanmistir. Bunun ig¢in
Sanayi ve Ziraat Kongreleri yapilmistir. 1935 yilinda cemiyetin ad1 Ulusal Ekonomi ve
Arttirma Kurumu olarak, 1955 yilinda da Tirkiye Ekonomi Kurumu olarak

degistirilmistir.*

Banka, 1950 yilindan sonra Merkez Bankasi tarafindan saglanan finansman
destegiyle tarimi finanse etmeye devam etmis, topraklandirma kanunun ve tarimsal
mekanizasyona ge¢ilmesinin yardimiyla, bugday iiretiminde rekor artis goriilmustiir.
Banka misyonu geregi tarimi finanse ederken ayni zamanda da klasik bankacilik
islemlerinden olan, devletin yatirnmlarin1 finanse etmek igin ¢ikartmis oldugu ig
bor¢lanma senetlerinin (bono ya da tahvil) satisina aracilik ettigi goriilmektedir. (Bkz.
Resim 2) Trabzon ilinin Akgaabat il¢esinde yer alan Ziraat Bankasi subesinin Oniinde
yer alan pankartta “En saglam gelir devlet tahvilidir. Devlet tahvili alan hem kendine

9540

hem yurdun imarina yardim etmis olur* yazmaktadir.

% Atasagun, ss: 83-107
¥ Kazgan, Cilt-2, s: 85, 129, 150-151, 158-159
“0 Boliikbast., A. A., Anilarla Akcaabat, Istanbul, 2010, s: 46
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Banka, kaynak yetersizliginden dolay1 finans ve bankacilik sektoriinde iiriin
cesitliligi acisindan ¢ok gelisme gosterememistir. O yillarda Kamu lktisadi Tesekkiilii
olmasindan dolay1 iktidar partililerinin siyasi popiilist uygulamalarina maruz kalmas,

diger bankacilik islemlerinde yeterli diizeyde gelisme gosterememistir.
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Resim-2: Akcaabat Inonii Caddesinde yer alan Ziraat Bankas1 Ak¢aabat Subesi”

1945 wyilinda 4738 sayili Cift¢iyi Topraklandirma Yasasi ile kamuya ait
topraklar, toprak sahibi olmayan koylii ya da az bir topragi olan kdylilye dagitilmasini
iceriyordu. Ekili toprak arazisinin artmasi makinali tarima gegilmesi geregini giindeme
getirmistir. Bu nedenle 1953 yilinda ABD ile Tiirkiye arasinda yapilan anlasmayla,
ortaklasa montaja dayali traktor iretimine baglanmasi planlanmis, kurulacak olan
traktor fabrikasina -6zel tesebbiisle birlikte- Ziraat Bankasi istirak etmistir. (Bkz. Resim
3)

* Boliikbasi, s: 46 (1948 yilina aittir)
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Resim-3: Ziraat Bankas1’nin Istiraki M.M.Tiirk Traktor Fabrikas ait reklam”

Fakat o donemlerde makinali tarima gecilmesine ragmen, traktér bakim ve
onarimi konusunda karsilasilan yetersizlikler, tarimda giibreleme ve sulama gibi verim
arttirict unsurlarin traktor artigindaki sayiyla orantili olarak artmamis olmasi tarimsal
iiretimin artmasin1 engellemistir. Bu durumun diizeltilebilmesi i¢in siyasi iktidarin
aldig1 karar dogrultusunda banka, kurulus amaci yani misyonu geregi 1952 yilinda
kurulan Giibre Fabrikalari’na istirak etmek zorunda kalmistir. (Bkz. Resim 4) 1950
sonrasi tarimsal kredi kullandirrminda hizli bir artis yasanmasma neden olmustur.
Kazgan kitabinda buna sdyle yer vermistir; Ziraat Bankasi’nin tarimsal kredilerindeki

artiginin “1951°den 1960°a kadar kullandirlan kredilerin 4 kat artigin1 belirtmektedir.”*

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* Kazgan, Cilt 2, 5:256
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Resim-4: Ziraat Bankas1’nin Istiraklerinden Giibre Fabrikalar1 T.A.O. ait

reklam®

Ziraat Bankast hem Osmanli Devleti zamaninda hem de Cumhuriyet’in
kurulusundan sonra tarimin finansmaninda rol almanin yani sira finans sektdriinde de Is
Bankast ile ortaklaga 1926 yilinda Anadolu Sigorta sirketini kurmustur. (Bkz. Resim 5)
Ziraat Bankasi, 1959 yilinda Anadolu Sigorta sirketine olan ortakligindan ayrilmus,
Basak Sigorta sirketini kurmustur.

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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ANONiM TGRK SIGORTA SIRKETI

T. C. Ziraat ve Tiirkiye |ls Bankalari Kurumudur
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Resim-5: Anadolu Sigorta’ya ait 1955 yilinin afis reklami”

Banka, 1950-1960 yillar1 arasinda tarim kesimine olan finansmaninin yani sira
finans sektoriinde de varli§1 gostermeye baglamistir. 1956 yilinda ilk kamusal sermayeli
olarak kurulan siiper marketgilik faaliyetinin temelini olusturacak olan, GIMA sirketinin
kurulmasina istirak ederek tarim sektoriiniin haricinde farkli bir sektérde yer almistir.
(Bkz. Resim- 6) 1960 ile 1980 yillar1 arasi yasanan ekonomik krizler, Kibris Harekati,
askeri ihtilaller ve kamu kurumu olan bankayi, sektoriin gerisinde kalmasina neden
olmustur. O yillarda daha ¢ok devletin mali biitgesindeki bor¢ 6demelerini ile tarim

kesiminin finansmanini saglamaktan baskaca 6nemli bir faaliyeti olmamaistir.

" http://www.oguztopoglu.com/2012/01/anadolu-sigorta-1955-nostaljikreklam.html Erisim Tarihi:
16.05.12
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Resim-6: Gima’ ya ait 1960 yilinin afis reklami”

Bankanin 2005 yilina ait faaliyet raporunda “1974 yilinda Kibris Girne’de sube
acilist ve 1975 yilinda da Hamburg temsilciliginin agildigi” belirtilmektedir. 1980 yilina
gelindiginde banka, 24 Ocak kararlar1, 1980 ihtilali ve sonrasinda iktidara gelen Turgut
Ozal’in tek basma iktidara gelmesi ile daha liberal iktisadi ekonomi kalkinma
programinin izlenmesi, bankacilik sektoriine yonelik alinan kararlar -bankerlerin iflasi-
ile iilkede tiim bankalarda oldugu gibi Ziraat Bankasi’nda da yeniden yapilanma ihtiyag
duyulmustur. Liberal ekonomi ve kalkinma planlar1 sayesinde yurt digina olan ihracat
ve ithalat islemlerinin artmasi ve diinyada yasanan kiiresellesmeden pay alabilmek igin,

“1987 yilinda Londra’da sube acildig1 ve 1983 yilinda Odibank, Hisarbank ve Istanbul

Bankasi devir alindigi™* belirtilmektedir.

Ozal’m uyguladigi ekonomik kalkinma plani ile 1983 yilinda 7242 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile istirak ettigi kurum ya da kuruluslarin satisi, tasfiye ya da

blok satig yontemi ile 6zellestirilmesine dair kararlar alinmistir. Bir sonraki yil, 9 Kasim

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S., arsivinden
42T C. Ziraat Bankasi A.S., 1994 Yih Faaliyet Raporu, s. 7
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1984°de, 28 Ekim 1983 tarih 107 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile ana statii
kapsaminda banka tiizel kisiligine sahip, faaliyetlerinde O6zerk ve sorumlulugu
sermayesiyle sinirl bir “Iktisadi Devlet Tesekkiilii” haline ddniistiiriilmiistiir. Bdylece
bankanin istirak ettigi sirketlerin biiyikk bir kismimin satist 1990 yili sonuna kadar

yapilmustir.

1970'lerde Firat ve Dicle nehirleri tizerindeki sulama ve hidroelektrik amacgh
projeler olarak planlanan Giineydogu Anadolu Projesi (GAP), 1980'lerde ¢ok sektorlii,
sosyo-ekonomik bir bolgesel kalkinma programina doniistiiriilerek, kalkinma programi,
sulama, hidroelektrik, enerji, tarim, kirsal ve kentsel altyapi, ormancilik, egitim ve
saglik gibi sektorleri kapsayacak sekilde degistirilmistir.*® Banka, ilk defa
stibvansiyonlu -devlet destegi ile indirimli faizden kredi kullandirimi- olarak 1988
yilinda, Giineydogu Anadolu Projesi i¢in tarimi desteklemek amaciyla GAP bolgesinde
yer alan ciftcilere yonelik, iirettikleri tirlin ¢esitligine gore gerek duyduklar1 finansmani
saglamistir. 1989 yilinda ilk kredi kartin1 ve ilk tiiketici kredisini vermistir. Fiziki olarak
999,99 safliginda 5 ve 10 gramlik altin satisi ile yatirrm fonu kurulmustur.* Bankanin
finans sektdriinde aktif rol oynamaya baglamasi Ozal’in izlemis oldugu ekonomik
kalkinma modelinde 0Ozel tesebbiisler inovasyona ve ar-ge calismalarina agik
olmamasindan dolay1 6zel sektore onderlik yapmak, drnek olmak ve yeniliklere agik
olmalarini gostermek i¢in Oncelikle pek ¢ok kez yapilacak olan finansal yenilikleri
kamu kurumlarinda kullanilmistir. Sonrasinda goriilen sonuglara gore o6zel sektor
kullanmaya ya da uygulamaya baslamis gelistirerek devam ettirmistir. Bankanin,
yatirim fonu ve altin satisina baslamasi 1986 ve 1987 yillarinda liberal ekonominin
gerekliligi sermaye piyasalarinda yapilan diizenleme sonucunda baglanmistir. Ziraat

Bankasi, on-line devre bilgisayar sistemine 1980 yillarin ortalarina dogru gegmistir.

1990 yilina gelindiginde alt yapisin1 tamamlayan banka, modern bankacilik
uygulamasina gecisin ilk adimi1 olan, diinya ¢apinda bankalar arasi elektronik olarak fon
transferi saglayan “SWIFT” sisteme ge¢mistir. Teknolojik alt yapryr 1990 yilinda
tamamlayimnca yurtdisindaki hizmet agin1 genisletmek icin, 1993 yilinda 4 ayr1 noktada

*3 http://www.gap.gov.tr/gap , Erisim Tarihi: 16.05.2012
* http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye Cumhuriyeti_Ziraat Bankas%C4%B1, Erisim Tarihi:
16.05.2012
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istirak olarak yurtdisi sube agilis1 yapmustir.*® 1990 sonrasi Giineydogu Anadolu Projesi
uygulamaya alinmasiyla tarima olan finansman destegi daha yogun bir sekilde devam
etmek zorunda kalmigtir. Siyasi iktidarlar tarafindan popiilist uygulamalar yiiziinden
devlet destekli (diisiik faizli) tarimsal kredi kullandirimi devam etmistir. Ancak o
donemlerde yasanan yiiksek enflasyon ve faiz hadlerinin yiiksek olmasi ile karlilik
oranlarina olumlu yonde yansimasi ve Ozellikle de bankanin tarimsal amagli devlet
destekli kullandirilan kredilerin faiz oranlarmin diisilk olmasi, kullandirimi yapilan
kredilerin birgogunun bankaya mevduat olarak geri donmesine neden olurken,
sermayesine olumlu yonde katki saglamasiyla “1993 yilinda Euromoney yayinladigi
“flk 500 Banka” siralamasinda 202 sirada yer alirken net kara gore 41. Sirada, 6z

kaynak karliligina gére de diinya 1.’si olmustur.”*

Banka, 1990 yilina kadar klasik bankacilik uygulamalarina devam etmis, 1990
sonrast yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler ile holding bankacilig
doneminin baslamasi, doviz konvertibl yasasi ile OFF-SHORE (kiy1) bankaciligina
gecilmesi, finans sektoriinde {iriin ve hizmet cesitliliginin artmasiyla, Ziraat Bankasi,
modern bankaciliga adim atmistir. Ancak, 1994 yilindaki ekonomik kriz, siyasi iktidar
yapisinda yasanan degisimler, banka yoOnetiminin de sik sik degisimlerin yasanmasi,
sektorde yasanan yenilikleri takip etmekte ne yazik ki gerisinde kalmasina neden
olmustur. Bankanm, kamu sermayeli banka olmasi, siyasi iktidarlarin popiilist
uygulamalarima maruz kalmasina, sektorde yasanan degisime ve Yyenilikleri ayak
uydurmakta siirekli geri kalmasina neden olurken, karliligi, verimliligini arttirmaya
yonelik caligmalar yapmasina engel olmustur. Banka, 1990 ve 2000 yillar1 arasi
yogunlukta tarimi finanse etmeye devam etmis, ayrica devletin, yurtici kamusal
harcamalarini finanse etmek icin kendi kaynaklarin1 kullanmistir. Bu durumu, bankay1
ancak 2000’11 yillara kadar tasirken, meydana gelen gorev zararlar yliziinden bankanin

sermaye yapisint olumsuz etkileyerek bankasi zor duruma sokmustur.

15 Kasim 2000’de Resmi Gazete’ de yaymnlanarak yiiriirliige giren 4603 sayili
kanun ile banka 6zerk bir yapiya kavusturulmasi saglanirken, bu kanunla, “Tirkiye

Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirketi, Tiirkiye Halk Bankast Anonim Sirketi ve

T C. Ziraat Bankasi A.S., 2003 yili Faaliyet Raporu s.27
 T.C. Ziraat Bankasi A.S., 2011 Y1l Faaliyet Raporu, s: 8
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Tiirkiye Emlak Bankasi Anonim Sirketinin ¢agdas bankaciligin ve uluslararasi rekabetin
gereklerine gore calismalarim1 ve Ozellestirmeye hazirlanmalarmi saglayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasini™’ kapsamaktadir. Kanunun yiiriirliige girmesinden bir siire
sonra Subat 2001 ekonomik krizi meydana gelmis, kanunda baz1 degisiklige gidilerek,
2001 yilinda 2202 sayili Bakanlar Kurulu’nun karari ile Tiirkiye Emlak ve Kredi
Bankas1 Ziraat Bankasi’na devredilmistir. “Kamu bankalarinin yeniden yapilandirmasi
icin (Halk Bankas1 ve Ziraat Bankasi) ortak yonetim kurulu belirlenmis, 2005 yilina
kadar bu yonetim sekli devam etmis, 2006 yilinda ortak yonetim kurulu fes edilerek™*®

bagimsiz bir yonetimi kavugmustur.

Ziraat Bankasi, kuruldugu giinden itibaren tarimi finanse etmek gayesiyle
faaliyet gOstermesi, yukarida bahsettigimiz gelismelerden dolayr bazi simirlama
getirilmistir. 2006 yilindan sonra ayr1 yonetim sekline gecilmesi ve uzun siireli siyasi
istikrar sayesinde, banka yeni yeni kredi iiriinlerini bir bir pazara sunmaya baglamis,
teknolojik alt yaprt yatirnmlarini tamamlayarak sektdrde varligini hissettirmeye
baslamistir. 2004 yilinda Zorunlu Tasarruf Tesvik Odemelerine (NEMA) aracilik
etmesine karar verilmistir. Banka, bu NEMA 0demelerini avantaja ¢evirmek i¢in yeni
tiriin gelistirerek, tiiketici kredisi seklinde hedef kitlesinin hizmetine sunmasiyla, bir
anda sektorde yer alan 6zel ve kamu sermayeli bankalar igerisinde tiiketici kredisi
kullandiriminda birinci siraya ¢ikmasina neden olmustur. Bu gelisme bir taraftan
bankayi, 2004 ve 2010 yillar1 arasinda en ¢ok kar elde eden bankasi unvanim
kazanmasina neden olurken, diger taraftan, bankanin ARGE calismalar1 ve inovasyon

ile yenti tirtinler gelistirerek sektordeki yerini korumaya ¢alismustir.

Bankanin 2011 yili faaliyet raporunda “2004 ile 2010 yillar1 arasinda
Tiirkiye’nin en ¢ok kar eden bankasi oldugu, The Banker dergisinin 2011 yilsonu
verilerine gore hazirlanan “En Biiyiik 1.000 Banka” siralamasinda “En lyi Ortalama
Sermaye Karlilig1” kategorisinde Bat1 Avrupa’da 2. sirada, diinyada 5. sirada yer aldigi
” bilgisine yer verilmektedir. Ayn1 raporda “2011 yilsonu itibariyle Bankamiz tarimsal

kesim basta olmak lizere liretim, ticaret ve tiiketim dongiisiinde yer alan milyonlarca

sirket ve bireye zengin iiriin ve hizmet gamiyla destegine devam etmis, 2011 yil1 banka

" Resmi Gazete, 15.11.2000, Say1: 24241
8 T.C. Ziraat Bankasi A.S., 2011 Y1l Faaliyet Raporu, s: 8
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bilangosunda kullandirilan kredilerin dagilimia bakildiginda %350°s1 bireysel, %36’s1
tarimsal ve %14°1 ticari kredilerden olustugu, 2010 yilina gore de tarimsal kredilerde

%39, bireysel kredilerde %30 ve ticari kredilerde %4 artis saglandigi”* belirtilmistir.

Ziraat Bankasi, 2000 yilindan sonra yeniden yapilandirma ile sektdrde pek ¢ok
0zel finans kurumundan geride kalirken, 2011 yili faaliyet raporunda da belirtildigi
lizere, zengin iirlinleri ve hizmet gamindaki gelismeler ile bankanin mali gdstergelerine
gore sektordeki bankalarin igerisinde birinci sirada yer almaktadir. Ancak, Ziraat
Bankasi’nin sektorde yer alan bankalar arasinda en ¢ok tercih bir banka olmadig bir
gercektir. Bu durum, en basit sekilde izahini ise; bankalar hedef kitle nazarinda
farkindalik yaratmak, marka olmak igin, siirekli rekabet ortaminda kiyasiya yaris
yapmaktadir. Bu yarisin galibi ise, bankalarin yapmakta olduklar1 reklam, tanitim
calismalari, halkla iligkiler faaliyeti, afis ve brosiirleri calismalari, sosyal sorumluk
projeleri, sponsorluk anlagsmalarina gibi faaliyetlerine gore sekillenmektedir. Ciinkii
bankalarin hizmet sektoriinde yer aliyor olmalari, onlarin daha fazla iletisim araglarini
kullanmalarin1 gerektirmektedir. Boylelikle hedef kitle nazarinda marka olmak,
farkindalik yaratmak, hedef kitle ile arasinda bag kurarak baglilik, aidiyeti arttirarak,
kuruma, kurumsal kimlik, statli olusturmak amaglanmaktadir. Oskay kitabinda bu
durumu soyle agiklamistir: “Bir banka reklaminda kuskusuz hirsizlar yerine, basarili
isadamlari, orta siniftan saygin hesap sahipleri ya da pipolu, ¢ek defterli, pahali dolma
kalemli ve gengten bir managerial elite iiyesi ekrana ¢ikartilmaktadir. Bunlarda amag,

kisa siirede, o bankaya ¢ok miisteri kazandirmaktir.”*

T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yih Faaliyet Raporu, ss: 8, 12, 22
% Oskay, U. Tletisimin ABC’si, istanbul, 2011, s: 89
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1. BOLUM

MARKA, LOGO, AMBLEM, REKLAM GIiBI iLETiSIM ARACLARI iLE
KURUMSAL KiMLiGiN BAGLANTISI

Sanayi Devrimi ile sosyal yasam kosullarinda birtakim degisimlere yaganmasina
neden olmustur. Koy (tarim) yagsamindan metropol (kent) yasami, kisisel ihtiyaglar igin
tiretimden Kitlesel tiretim ve tiiketim aligkanlar1 vb. gibi yasanan degisimler olurken,
ekonomik yasamda altin standardi sonrasi liberal ekonomiye daha sonrada kapitalist
ekonomik sisteme gegilmesiyle isletmeler daha fazla kar (rant) saglayabilmek i¢in, satis
kosullarini, klasik pazarlama tekniklerinin yerini modern pazarlama yontemlerini
kullanmaya baslamiglardir. Modern pazarlama yontemleri marka ya da kimliklendirme
olmus, bunun i¢inde reklam, tanitim ve halkla iliskiler vb. gibi faaliyetlere 6nem
verilmeye baslanmistir. Vahsi kapitalizm artik dyle bir hal almistir ki, bir¢ok kurum ya
da kurulus reklam, tanitim, halkla iligkiler gibi faaliyetler olmadan rekabet ortaminda
tutunamaz hale gelmislerdir. Bu faaliyetlerin bir diizen igerisinde, senkronize olarak
yapilmasi, kurum ya da kurulusun iistlendigi vizyon ve misyonu ile Ortiismesi,
boylelikle organizasyonun son pargasini olusturan kurumsal kimligi olusturmasina
yardimcr olacagindan ayri bir énemi vardir. Ciinkii kurumsal kimlik marka, reklam,
tanitim, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk, sponsorluk, promosyon vb. gibi faaliyetleri
icine alan bir yap1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Artik giliniimiizde mal, iirlin ve
hizmet tireten kurum ya da kuruluslar rekabet pazarinda yer alabilmek i¢in ve satiglarini

modern pazarlama tekniklerini yararlanarak yapmaya baslamamaiglardir.

Ulkemizde bankacilik ve finans sektoriiniin hizmet sektdriinde yer almasindan
dolay1, her birinin kendi alanlarinda birer marka olmaya ¢abalamaktadir. Reklamlarini,
tanitimlarin1 ve halkla iligkiler faaliyetlerini de hem markalasma yolunda hem de
kurumsal kimlikleriyle drtiisen sekilde yapilmasina gaba sarf etmektedir. Ozellikle 2000
Kasim ve 2001 Subat da meydana gelen ekonomik krizlerle, kamu ve 6zel sermayeli
bankalar yeniden yapilandirilmasina karar verilmesi, iletisim araglarinin Onem
kazanasin1 saglamistir. Rekabet pazarinda, pazar payr olusturabilmek igin,
markalagmaya, reklama, tanitima, sponsorluga vb. gibi pek c¢ok faaliyetlerin hiz

kazanarak artmasi, kurumsal kimlik olusturulmasina calisilmistir. Yazili ve gorsel
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iletisim araglarinda siirekli bir bankanin ya da finans sektoriinde yer alan baska bir
kurumun ya da kurulusun reklamina, tanittimina veya halkla iliskiler faaliyetine denk
gelmemek imkéansiz gibi bir hal almistir. Reklam, tanitim ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin sektorde yer alan kurum ya da kuruluslarin kurumsal kimligine de olumlu

yonde yansimaktadir.

2000 ve 2001 willarinda yapilandirmaya giden bankalar, kurumsal kimlik
olusturmaya ya da mevcut kurumsal kimliklerinde degisime gidilmesinde, iletisim
araclarindan maksimum sekilde yararlanmaya c¢alisarak, olusturmak istedikleri
kurumsal kimliklerine olumlu yonde destek olmasini saglamaktadir. Bu yiizden tez
konusunun; “Bankacilik ve Kurumsal Kimlik: 2000’lerden Gunumuze Ziraat Bankast
Kurumsal Kimligindeki Degisimi” oldugundan marka, reklam, tanitim, halkla iliskiler

gibi faaliyetleri ve kurumsal kimlik konularini incelememiz faydal: olacaktir.
2.1. Marka

Giintimiizde kurum ya da kuruluslar rekabet pazarinda, pazardan daha fazla pay
alabilmek ya da pazarda tutunabilmek icin kiyasiya bir miicadele vermektedir. Bu
sebepten dolayr “iirlin ya da hizmetlerini markalamak zorunda kalmislardir. Sirketler,
stirekliliklerini saglamak i¢in kar etmelerine, pazarda yer alan rakiplerinden siyrilmak
iginde farkindalik yaratmalarina ihtiya¢ duyarak marka olmanin 6nemi anlamislardir.
Tiiketici bilinglenerek artik markasiz tiriinii ya da hizmeti tercih etmemeye baslamistir.
Ciinkii tiiketici i¢in marka, {irliin ya da hizmetin daha kaliteli olmasi demektir.
Tiiketicilerin markayi tercih etmeleri ise, kurum ya da kuruluslara miisteri memnuniyeti,

9951

baglilik vb. gibi faydalar saglamaktadir.

Marka, bir isletmenin iirlin ya da hizmetlerinin baska bir isletmenin {iriin ya da
hizmetlerinden ayirt edilmesini saglamasi sartiyla kisi adlar1 dahil 6zelliklere sozciikler,
sekiller, harfler, sayilar, markalarin bi¢imi ve ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen
veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her
tirlti isaretlerdir.”® (KHK/556, m.5) En basit anlami ile marka sayesinde isletmeler,

hedef kitle ile arasindaki etkilesimi artirmak, iiriin ya da hizmetlerine olan talebi

SLErdil, T. S. ve Uzun, Y., Marka Olmak, istanbul, 2010, s.4
%2 Resmi Gazate, say1:22326, 27.06.1995

51



arttirmaya yonelik bir bag kurabilmek, pazarda farkindalik (ayricalik) olusturmak igin

kurum ya da kuruluslarin 6nemle tizerinde durdugu bir kavram oldugu s6ylenebilir.

Markalar, hedef Kkitlelere tiriin ya da hizmet hakkinda Kkaliteli olarak
algilanmasini ve tercih edilmesini saglanmasi agisindan, bir imaj ya da kimliklendirme
unsurudur. Markanlandirilmis {iriin ya da hizmeti sunan isletme, kurum kimligi ile bir
biitiin olarak anilmasini saglarken, markanin, tasidig1 degerlerle, ¢agrisimlarla {irliniin
ya da hizmetin faydali ozelliklerini ifade eden yonii ile hedef kitlenin sorunlarini
ortadan kaldiran degerler sunmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, markaya
yiiklenen degerlerle kisinin o markay1 almasi ya da kullanmasi durumunda saglayacagi

degerin ayni oldugu kabul edilmistir.*

Marka, iiriiniin ya da hizmetin tiiketiciye vaat ettigi yararlarla uyumlu ve onlar
vurgulayici karakterde olmasi, satislarina dolayli ve dolaysiz sekilde 6nemli katkida
bulunmaktadir. Markanin tiiketici i¢in olan avantaji en begendigi {iriin ya da hizmet
tiiriinii kolaylikla saptama, animsama ve se¢mesini kolaylastirmaktir. Marka, firma ve
triin ya da hizmet imajinin yerlestirilip gelistirilmesine yardimci olacak, reklam
stratejilerinin nirengi noktasini olusturup {rliniin ya da hizmetin taninmasinda,
begenilmesinde ve {irline ya da hizmete olan bagimliligin kurulmasinda ya da
artmasinda 6nemli rol oynayacaktir.” Kurum ya da kuruluslar, marka ile iiriin ya da
hizmetlerini, reklam yoluyla hedef kitle tarafindan tercih edilmesine olumlu yonde katki

saglamaktadir.

Rekabet pazarinda giiclii olan bir marka, kurumunda kimligini yansitan bir
ozellik gosteriyor olmasi, hedef kitlede markanin adi duyuldugu ya da algilamasim
kolaylagtiran logosunu gordiigiinde bir ¢agrisim uyandirmaktadir. Boylelikle pazarda
rakiplerinden siyrilmasini saglayacak bir kimlik sunmasi, bireysel anlamda marka ile
biitiinlestirici bir yap1 olusturacaktir. Marka, tasidigi degerler, ¢agristirdigi anlamlarla,
hedef Kitlelere sagladig: yararlar, sorunlarin ¢6ziimlenmesi, gorsel kimlik unsurlari ile
ifade ettigi sembolik anlamlarla, aynen bir insan gibi bir kimlik ya da bir kisilik ortaya

koymaktadir. Ornegin; “Pepsi yeni nesil se¢imi bir igecekken, Coco-Cola hayatin ritmi,

53 Yeygel, S. ve Elden, M., Kurumsal Reklamin Anlattiklar, Is@anbul, 2006, s:137
% Kozlu, C., Uluslararasi Pazarlama ilkeleri ve Uygulamalar, Istanbul, 2000, s.140
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Volvo giivenli, saglam, pahal1 bir araba, Tefal tiiketici i¢in her seyi diisiinen, Turkuaz
Su ise iyiligi Oziinde tasiyan bir markadir. Markalarin tasidiklar1 bu o6zellikler
kurumlarin pazarlama iletisimi faaliyetleri genelinde halkla iliskiler ve reklam
uygulamalarina da yansimakta ve hedef kitlelerin marka ile bir etkilesim ve bag igine

2

girmeleri saglamaktadir.” Bu nedenle markaya yiiklenmesi planlanan degerlerin,
rekabet pazarinda satisa sunulan {iriin ya da hizmetin pazarlama ¢alismalarina yardimci
olacak sekilde, kurum kimligi ile uyumlu degerler tasimasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Marka ile pazarlama iletisiminin kurulmasinda, yapilacak c¢alismalar
stratejik olarak tasarlanmasinda dikkat edilmesi gereken bazi etkenler vardir. Bu
etkenlerle markanin ortaya cikartilmasinda, kurum kimligi ile oOrtiisen degerler
yiiklenerek, hedef kitleye saglayacagi kolaylik ya da sosyo-psikolojik etkilerle

pazarlanabilmesini daha kolaylastirmaktadir. Bu etkenler; markanin 6zii, marka kisiligi,

marka degeri, markanin sundugu yararlar ve markanin niteligidir.*

o Marka Ozii: Markanm en &nemli yoniiniin vurgulandigi, markay1
tanimlayan, farkli kilan 6geler ve tiiketicileri yonlendiren psikolojik ve fiziksel unsurlari
ele alan bilesendir. Psikolojik boyutlar, arkadasca, eglenceli, 6zenli gibi i¢sel soyut {iriin
ozelliklerini tanimlamakta ve genel olarak sembolik degerler olarak ifade edilmektedir.
Fiziksel boyut ise, dayanikli, kullanimi kolay, portatif gibi digsal somut iiriin
ozelliklerini tanimlamaktadir. Pinar uzun Omiirlii siit, Duracell uzun omiirli pil gibi
fonksiyonel destek 6zelligi ile konumlandirilirken, Beymen ayricalikli gibi sembolik
degerlerle karakterize edilmektedir.

. Marka Kisiligi: Fonksiyonel destek ve sembolik degerlerin tek bir
kombinasyonunu iceren ve bu unsurlar arasindaki dengeyi yansitan, markanin kim
oldugu ve kimligi ile ilgili bilesendir. Markanin yapisini ¢evreleyen fiziksel 6zelliklerin
bir pargasi olarak markay1 ifade edebilen ve tiiketiciye marka hakkinda bir seyler
sOyleyebilen fikirler biitiiniidiir.

J Marka Degeri: Markanin tiiketici nezdindeki degeri, tiiketiciye
hissettikleri olarak tanimlanabilir. Marka pazarlamasinda tiiketici tepkilerinde marka

bilgisinin farklilagtiric1 etkileri olarak da tanimlanabilir.

> Yeygel ve Elden, ss:63-64
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. Markanmin Sundugu Yararlar: Marka tiiketici i¢in ne yapar, tiikketicinin
hangi ihtiyacint giderir, iiriin tliketici i¢in ne anlama gelir gibi sorularin yanitlarini
icermektedir.

o Markanin Niteligi: Markanin tavsiye edilebilirligi, sorunlara kesin

cozlimler sunan bir iiriin olmasi gibi 6zelliklerdir.

Giliniimilizde rekabet pazarinda pek c¢ok kurulus ismi ayni zamanda da marka
ismi olma Ozelligine sahiptir. IBM, Siemens veya Alcatel bu gruba verilebilecek
orneklerdir. Henkel’in Persil’i, Nestle’nin Nescafe’si” gibi, 6rnekler ise kendi markalar1
bulunmaktadir. Bu bakimdan marka, kurum logosu ya da sembolii arasinda kesin bir
ayrim gergeklestirmek miimkiin degildir. Temel olarak doért tip marka tiiriiyle
karsilasmak miimkiindiir. Bunlar, resmi markasi, kelime markasi, harf markasi ve
kombine edilmis marka olmak iizere dort grupta incelemek miimkiindiir. “Dort marka

tiirtinii s0yle ozetleyebiliriz; *°

o Resim Markasi: Bu tip markalar bir resimden olugmakta ve genellikle
kelimeler veya metinle tamamlanmaktadir. Bir resim markasinin boyle bir
tamamlamaya ihtiyag¢ duymamasi uzun bir zaman, genis bir dagilim ve yiiksek bir
sermayeyi gerektirmektedir. Resim markas: biitiinlesmeyi belli bir yone ¢ekmeye,
kelime ve harf markasindan daha fazla yatkindir. Resim markas1 daha cok giiclii bir
bicimde sekli gorsel degerlerle zenginlestirebilmekte ve boylelikle dikkati ¢ekme ve
hatirlama etkisini yiikseltebilmektedir. Camel sigaralar1 buna en giizel 6rnektir.

J Kelime Markasi: Her kelime markasi fonetik olarak kulaga iyi gelmeli,
negatif biitiinlesmeler cagristirmamali, yabanci bir dilde sOylenebilmeli ve miimkiin
oldugunca kisa olmalidir. Bu tiir markalar ticari kayitlara gegmis olan tam ismi ifade
etmek zorunda degildirler. Kelime markasi sekil acisindan basit olmali ve kiigiiltiilmiis
haliyle de rahatlikla okunabilmelidir. Kelime markas: basitligi ve tarafsizligi ile
donemin zevklerindeki degisikliklerin {stesinden gelebilmelidir. Kelime markasina
ornek olarak Argelik, Beko gibi markalar verilebilir:

o Harf Markasi: Bu marka tipi genellikle uzun kurum isimlerinin

neticesinde olusmaktadir. Genellikle kelimelerin bas harflerinden meydana gelmektedir.

*® Okay, A., Kurum Kimligi, Ankara, 1999, ss: 139-141
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Harf markasinin bazi avantaj ve dezavantajlart mevcuttur. Avantaji, isaret karakterine
sahip olmasi, dezavantaji ise net olmayan enformasyon igerigidir. Ozellikle ilk
kullanilmaya baslandiginda firma ismi ile kombine bir bigimde kullanilmalidir. Ciinkii
ilk baglarda tek basina herhangi bir sey ifade etmeyebilir. Tipografi icerisinde harf
markasi kelime markasindan daha kolay yerlestirilebilir. Harf markasiyla resim, sekil ve
fonksiyon unsurlar1 daha kolay bir bicimde bagdastirilabilir. Bu tiir markalar bir {liriini
isaretlemekten ziyade kurumlar i¢in kullanilmaktadir.

o Kombine Edilmis Marka: Bir marka kombinasyonu en azindan iki unsuru
sart kosar, yani, yukarida tarif edilmis olan kelime, harf veya resim markalari
birlestirilebilir ve ayrica 6zel unsurlarda eklenebilir. Kombine edilmis markalarin

ozelligi gecis fonksiyonuna ve kisa siireli yasam donemine sahip olmasidir.

Markalar sembolik olarak ifade ettikleri sekilsel yapilar ya da soézciikler disinda,
iriinlin ya da hizmetin sahip oldugu bir nitelik, iirlin kategorisinin kendi ile baglantili
bazi1 ifadeler ile cagrisimlarda tasiyabilir. Bunun yani sira reklamlarda kullanilan
sloganlar ile markalar arasinda bir etkilesim ve iliski sz konusu olmaktadir. Hedef
kitlelerin markalar1 hatirlamalarinda basariyla kurgulanmis, akilda kalici ve markay1
tamimlayan sloganlarin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. ¥ Ornegin; Baska Bir Arzunuz?-
Garanti Bankasi, Bir Diinya Markasi-Beko, Burasi Yap1 Kredi Fark Burada gibi
sloganlar marka ile sunulan hizmetin ya da iriiniin arasinda kurulan bagi

kuvvetlendirerek tamamlayici (destekleyici) gorevini listlenmektedir.

Marka, bir saticinin iiriin ya da hizmetlerini diger saticilardan farklilagtiran isim,
terim, tasarim, sembol, amblem, logo veya diger tiim oOzellikleri bilinyesinde
barindirmaktadir. Degisen rekabet kosullarinin getirdigi yenilikler ve rekabet etkeni,
farklilastirmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu farkliliklar soyut ya da somut degerler veya her
ikisinin de tizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Ancak, giiniimiizde genellikle
kurumlarm kullandig1 yontem, soyut degerler iizerinden farklilik olusturmaya
calisilmaktadir. Soyut (Psikolojik, sosyolojik boyutlari, arkadasca, eglenceli, 6zenli)

olarak olusturulmak istenen farklilik ise, tirtin ya da hizmetlerin 6zelliklerinden ¢ok,

> Yeygel ve Elden, s: 140
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sunum olarak olusturulan imaj olgusu kullanilmaktadir.”® Boylelikle yaratilmak istenen
imaj ile kurulan bag iirin ya da hizmet iireten sirketler i¢in farkindalik yaratacaktir.
Gilinliimliz rekabet ortaminda, {irliin ya da hizmeti iireten sirket sayisinin giderek
artmasindan dolayi, iirlin ya da hizmete yiiklenmek istenen soyut anlamlarin énemini
anlasilmis olacaklar ki, markalagsmaya ayr1 bir onem verilmektedir. Bunun i¢inde kurum
ya da kuruluslar reklam, tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerine ayri1 bir 6nem

vermektedir.
2.2 Reklam

Reklam, Tiirk Dil Kurumu’na gore “bir seyin halka tanitmak, begendirmek ve
boylelikle siiriimiinii saglamak i¢in denenen her tiirlii yol” dur.*® Reklam, {iriiniin ya da

hizmetin tiikketiciye en kolay sekilde ulastirma yontemidir.

Takas, insanlar arasinda reklamin baslamasinda en Onemli sayilan
etkenlerdendir. Eski Yunan ve Roma ile yaninda Misir ve Babil’de bulunan eski
kalintilarda, bazi reklam araglart kullanilarak gelistirildigi goriilmektedir. “Eski
Misir’da kagan bir esiri bulup getirene miikafat vaat eden, esirlerin fiyat ve 6zellikleri
kazinmig papiriisler ve duvar yazilar ile yine eski yerlesim birimlerinden Roma ve
Yunan sehirlerinde duvarlarda iiriin ve hizmetlerin ayrica kiiltiirel, sanatsal sportif
etkinliklerin duyurular siralanabilir.” Tabi bu siraladigimiz &rneklere reklam demek
pek dogru olmayacaktir. Ger¢cek manada ilk reklam o6rnekleri ancak, Ortagag’da
rastlanmistir. Bu dénemde &6zellikle Eski Yunan, Ibrani ve Roma sehirlerinde tellallarin
halka yonelik toplumsal igerikli duyurular1 ve seyyar satic1 diye tabir edebilecegimiz
gezgin saticilarin mallarinin satmak i¢in bagirarak yaptiklar1 tanitmalar ilk ticari
reklama ornektir.®® Halen giiniimiizdeki semt pazarlarindaki tezgahlarda yer alan
iriinlerin satigin1 artirmak ya da {iirline olan talebi artirmak icin sloganli bagirma

yontemi kullanilmaya devam etmektedir.

Diinyada reklamciligin 6nem kazanmaya baslamasin1 Elden ve Kocabas soyle

ifade ederler: “1929°da yasanan ekonomik buhran siirecinde diinyada bir¢ok biiyiik

%8 Erdil ve Uzun, s. 6
> http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 04.02.2012
% Yeygel, ve Elden, ss: 5-6
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sirket iflas etmisse de iirlinlerinin tanitimini reklam yoluyla yapan ve piyasada daha
tanian sirketlerin krizden daha az zararla ¢iktig1 goriilmiistiir. Reklamcilik acisindan
onemli olumlu bir gelisme ise A.C. Nielsen, George Gallup Arch Crossley ve Daniel
Starch gibi kisiler tarafindan tiiketici egilimlerinin aragtirilmasina yonelik aragtirma
sirketlerinin kurulmasidir.”® Tim Diinya’da reklam ve reklamcilik sektoriiniin hizla
gelismesinin en bliyiikk destekcisi televizyon olmustur. Gorsel iletisim araglarindan

televizyonun, hem diinyada hem de tilkemizde 6nemi bir yeri bulunmaktadir.

Ulkemizde reklamciligin gelisiminin Avrupali iilkelere gdre daha gectir. Bunun
sebebi Osmanli’nin matbaayr ge¢ almasindan kaynaklanmaktadir. XVII. Yiizyilda
Venedik’te basilan her derde deva macun ilan1 ilk reklamecilik 6rnegidir. Cumhuriyet
tarihine kadar reklam olgusu daha ¢ok ilan {izerine yiiriitiilmiis olsa da Cumhuriyet’in
ilanindan sonra ilanciligin reklamciliga doniismesinde en 6nemli rol oynayan Ihap
Hulusi olmustur. Kitle iletisim araglarindan yararlanilmaya, 1950’11 yillarda radyo
yayinlart ile baglanmigtir. 1970’1 yillardan sonra TRT nin kurulmasi ile gorsel olarak
reklamlarin televizyon ekranlarina taginmasi saglanmistir.” Daha sonraki yillarda kitle
iletisim araglarinin yardimiyla gelisen reklamcilik, kiiresellesmenin etkisiyle 1990’11
yillardan sonra TRT tekelinin son bularak 06zel televizyonlarin yayina baslamasi

reklamecilik sektoriiniin gelismesi ivme kazanmasini saglamstir.

Reklam, {irlin ile tiiketici arasindaki mesafeden kaynaklanan iletisim sorununu
¢oziip, Uriin hakkinda gerekli bilgileri hedef kitleye veren, pazarlama calismalarinin bir
alt bileseni olarak kabul edilmektedir. Reklamin temel amaglar1 arasinda yer alan
satiglar1 arttirmaya yonelik ilgi ve istek olusturmak, tanitict bilgiler sunmak, satig
diizeyinin korunmasini ve gelistirilmesini yardim etmek, dagitim kanallarinin etkin bir
sekilde c¢alismasini saglamak, yeni iriinlerin pazarlanmasmi kolaylagtirmak,
gerektiginde isletmeninde reklamini yaparak, o isletme i¢in tiiketiciler nazarinda olumlu
izlenimler yaratmaktir.®® Pazarlamanin bir bileseni olan reklam, bir taraftan tiiketicinin
iiriin ya da hizmetle arasinda olan mesafe kisaltilirken diger taraftan da, iirline ya da

hizmete olan talebi arttirmay1 amaglamaktadir.

61 Kocabas, F. ve Elden, M., Reklamcihk Kavramlar, Kararlar, Kuramlar, Istanbul. 2001, s:18
* Yeygel, ve Elden, s:8 .
63 Yaylaci, G. O., Reklamda Stratejilerle Yonetim, Istanbul, 1999, ss: 4,10
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Reklam esas itibari ile hedef kitleye yani tiiketiciye, kitle iletisim araclari
vasitasi ile ulasirken 6nceden planlanmis mesajlar gondererek bu kitlenin diisiinme ve
aligkanliklarini etkilemek i¢in duygu ve diisiincelerine hitap ederek satin almaya
yonlendirmek ve isletmenin kar diizeyini maksimize etmeyi amaglamaktadir.*
Reklamlar sayesinde hedef kitleye ulasan isletmeler, reklamlarda ilettikleri mesajlar
dogru kodladiklar1 zaman hitap ettikleri hedef Kitlenin mesaji algilamasinin

kolaylagmasiyla daha fazla yarar saglamasina yardimeci olacaktir.

Rekabete dayali pazar ortaminda isletmeler pazardan daha fazla pay almak icin
reklam yapmaktadir. Boylelikle pazarda iyi bir yer edinip, bunu korumaya
amaglamaktadir. Urettikleri iiriin ya da hizmetler ile rakiplerinden siyrilarak, daha iistiin
bir konuma gelmek ve pazar paymi arttirmak i¢in kullandiklar1 tutundurma
faaliyetlerinden biride reklamdir. Bu nedenden dolayr kurum ya da kuruluslar
reklamlarinda, rakip firma reklamlarinin etkisine karsida savasmaktadir. Bu amagla
yapilacak reklamda, iiriin kullanicisi olmayan hedef kitleyi, {lirliniinii ya da hizmetini
kullanmaya ikna etme amaci giiderken, asil amaci, rakip firma miisterilerini kazanmak
amactyla yapilmaktadir. Bu da reklamin rekabete dayali olma amacina hizmet
etmektedir.®® Ayni sektorde faaliyet gosteren kurum ya da kuruluslar, rekabet pazarinda
sirekli yaris i¢in olduklarindan reklamlar ile hedef kitleye seslenerek farklilik
yaratmaya c¢alisirlar. Garanti Bankasi’nin reklamlarinda yer alan emekli Ali amca
karakteriyle ilk basta, maas almak i¢in gittigi banka subelerinde saatlerce kuyruklarda
beklemekten bel fitig1 oldugu vurgusu yapilarak, rakip bankalara atifta bulunulmaktadir.
Halbuki Garanti Bankasi’ndan maas alacak olmasi durumunda; oturarak masa basinda,
kendisine 6zel hizmet sunacak, ilgilenecek bir banka gorevlisinin oldugu reklamda
vurgulanmaktadir. Ayrica reklamdaki, banka gorevlisinin arka fonunda yer alan “baska
bir arzunuz” slogani ile kisiye dzel hizmetler sunariz denilmektedir. Ustelik reklamda
kullanilan tavuk ile “beyaz et saglikli derler de inanmazdim” mesajiyla; diger
bankalarda siradan, basit bir insan muamelesi gorerek, kisisel olarak hayatinizda pek
cok seyinizi Ozellikle sagliginizi dahi kaybedebilirsiniz, oysa ki Garanti Bankasi’na

gelerek basta sagliginiza kavusmaniza “bizim i¢in siz Ozelsiniz” imaj1 yaratilmaya

% Kocabas, ve .!Elden, s:21
65 Yaylaci, G. O., ss:9-12
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caligilarak, daha saygin, kaliteli, hizli hizmet alarak farkli bir sosyal statliye sahip

olacaksiniz denilmektedir.

“Stiirekli gelisen pazar kosullari, rekabetinde artmasi sonucu benzer mallar
ireten ¢ok sayida firmanin bulunmasina ragmen, pazarda basarili olmak i¢in pazarlama
elemanlarina ve en Onemlisi isletmenin mal ya da hizmetine ait reklam yapilip
yapilmadigma baghdir. Isletmelerin iiretilen mal ya da hizmetin hedef kitleye
duyurulmasi, pazardaki rakip firmalarin iirlinlerinin fazlaligi nedeniyle, hedef kitleyi
ikna etme ve lriinlin satilmasi noktasinda karsilastigi zorlugu reklam ile ortadan
kaldirmasina yardimei olmaktadir.” Isletmeler, bdyle durumlarla karsilastiklari zaman
en iyi ¢ozlim ortagi reklam olmaktadir. Reklam, ne amagla yapilacak olursa olsun kisa
ya da uzun vade icerisinde satis1 arttirmay1 planlamak i¢in yapilmaktadir. “Reklam, kisa
vade igerisinde hedef kitleyi (tiiketiciyi) motive etmeye c¢alisarak, lirlin ya da hizmete
kisa bir zaman igerisinde satin almaya, ikna etmeye ya da yonlendirmeye
calismaktayken, uzun vade igerisinde, iretilen iiriin ya da hizmeti tiikketicinin farkina
varmasini saglayarak ve uzun bir zaman diliminde bir taraftan satin alinmasina imkan
saglamay1 amaglarken, diger taraftan, pazarda iriin ya da hizmetin tutundurmaya
caligmaktadir. Reklamin kisa ve uzun vadeli ortak amaci, satig1 arttirmayi planlanin yani

sira, baska bir¢ok ortak amaci vardir. Bunlar;

i. Hedef kitleyi ya da mal veya hizmet satisima aracilik edeni
bilgilendirmek

ii. Kisa ya da uzun vadede mal veya hizmete olan talebi ve satig1 artirmak

iii. Mal ya da hizmet satisina aracilik edenlerin satiglarina yardim etmek

iv. Mal ya da hizmete karsi talep olusturarak talebin yaratacagi fiyat

eksikligini minimize etmektir”®

Elden reklamin iligkili oldugu alanlar1 11 farkli bashk altinda siralamaktadir.
Bunlar; “Pazarlama, Halkla Iliskiler, Propaganda, Ekonomi, Hukuk, Psikoloji,

Sosyoloji, Sosyal Psikoloji, Antropoloji, Istatistik ve Sanat® alanlardir. Reklamin, bu

% Kocabag ve Elden, s: 13-24
" Elden, M., Reklam ve Reklamcilik, istanbul, 2009, s: 158
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alanlarla iliski icinde olmasi reklamin nedenli 6nemli oldugunu agiklamamiza yardimci

olmaktadir.

Kurumun imaj1 s6z konusu oldugunda, kurumun iirettigi iiriin ya da hizmet ile
hedef kitle arasinda kurulmasi planlana duygusal bagin dogru olusturulmasi énemlidir.
Ciinkii hedef kitleyi harekete gegiren, pozitif duygu ve hisler ile konumlandiriimak
istenen markaya, algi biitiinliigii saglayarak satin alma eylemi itmek imkanini
verecektir. Bu sebepten, pek c¢ok sirket reklamlarda, bu duygu unsurlarim
kullanmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren kurum ya da kuruluslar,
rekabet pazarinda, iiriin ya da hizmetlerinin farkliliklarin1 anlatmak igin, soyut unsurlari
cok sik kullanmaktadir. Boylelikle rekabet ortaminda diger firmalardan farkli
olduklarma ikna etmeye c¢alismaktadirlar. Reklamlarda hedef kitlenin -insanlarin-
duygularina hitap ederken kullanilan yontemlerin igerisinde; Dram, Korku, Mizah,
Samimiyet/Sicaklik/I¢tenlik, Hedef/Amag/Istek, Miizik, Milli ve Dini Duygu unsurlarini
yer almaktadir.® Genellikle bankacilik ve finans sektoriiniin de hizmet sektorii
olmasindan dolay1 kullanilan reklam metin igerikleri Milli ve Dini bayramlara yonelik
kredi kampanyalarinin yan1 sira, Samimiyet/Sicaklik/I¢tenlik, Hedef/Amag/Istek, Mizah

ve sigortacilikta da korku unsuru igeren reklamlar kullanilmaktadir.

Son olarak siirekli karistirilan halkla iliskiler ve reklam uygulamasinin bir tek
ortak noktas1 olan ozellikle halkla iligkiler uygulamasinin igerisinde yer alan kurumsal
reklamdir. Elden bu konuyu sOyle anlatmaktadir. “Kurumsal reklamcilik, reklam ve
halkla iligkileri bir araya getiren uygulama alanidir. Reklamin gayesi cogunlukla mal ya
da hizmetlerin tanitimim yaparak satiglarin arttinlmasina katkida bulunmay:
amagclanirken, halkla iligkiler 6ncelikle, kurumsal imaj1 giiclendirmeyi amaglamaktadir.
Halkla iligkiler ile birlikte ele alinarak yapilacak reklam, {iriin ya da hizmetlerin
tanitimindan ziyade s6z konusu {irlin ya da hizmetleri iireten kurumlar iizerinde
durulmasi, kurumsal reklamcilik olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal reklamin amaci
ise, hedef kitlenin kurum hakkinda bilgi sahibi olmasi, giiven, sempati ve iyi niyetin
gelistirilmesi baglaminda olumlu bir kurum imaj1 olusturulmasina ya da gelistirilmesine

yahut var olan olumlu kurum imajimi gii¢lendirmesi ya da kurumla ilgili olumsuz bir

% Erdil ve Uzun, s. 104-106
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izlenimin olumlu yonde degistirmesi sdylenebilir. Kurumsal reklamlar genellikle kurum
kiltiriic. ve kurum kimligini yansitan ¢esitli gorsel ve isitsel Ogelerle
kurgulanmaktadir.”® Halkla iliskileri faaliyetlerini de i¢ine alan reklam ve reklamcilik,
giintimiizde (kapitalist ekonomik sisteminde) faaliyet gosteren sirketlerin “daha fazla
kazang” mantigina hizmet etmek i¢in yapilan reklamlar, tanitimlar, halkla iligkiler ve
kurumsal reklam uygulamalar1 altin ¢agin1 yasamaktadir. Bu sayede meydana ¢ikan bir
tiketim toplumu olusmustur. Olusturulan bu tiiketim toplumu, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik yasamada karsimiza ¢ikan “tiikketim ¢ilginligindan” baska bir sey degildir.
Artik Oyle bir hal almistir Ki, insanlar ihtiyaci olsun olmasin tiiketmeye programlanmis
gibidir. Bazen bu konunun televizyonda yayinlanan komedi programlarina bile konu
olmasina ragmen halen tiiketim ¢ilginligindan vazgecilememektedir. Sanki reklamlar,
insanlar ile sosyal ve psikolojik bir bag kurarak o {irlinii ya da hizmeti satin alinmasi
durumunda tatmin olma imkani sagladigi hissine kapilmalarina inandirilmaya

calisilmaktadir.

Son zamanlarda televizyon yayimlanan ¢ogu reklamlar, iiriin ya da hizmet
hakkinda bilgi vermek, tanitimdan ya da talebi artirmaya yoneltmek i¢in tiiketicinin
sosyal veya psikolojik yonden duygularini somiirmeye yonelik yapildigini goériiyoruz.
Oyle ki, Renault’un yeni satisa sundugu otomobil igin yaptig1 reklamda erkek oyuncu,
is yerinden cikip evine giderken ilk once klima ile ortamin sicakligi\soguklugunu
ayarliyor. Sonra bir slow miizik sesi yiikseliyor. Oyuncu kravatin1 gevsetiyor, derken
otomobil evin 6niinde duruyor. Oyuncu evine girdiginde kapida karsilayan evin hanimi
cok sinirli bir vaziyette “kimdi o kadin” diyerek elinde bulunan vazoyu yere firlatiyor.
Boyle bir reklam, otomobil ile erkek arasinda haz duygusunu cagristiran ve bunu ima
eden bir duygusal iligski baginin kurulmasi, duygu sémiiriisiine verilebilecek drneklerden
birisidir. O model otomobili satin alan bir erkegin yasadigi hazzin, cinsel hazza denk
gelecek bicimde karsilastirilmast bu istismarin daha ¢ok cinsellik c¢ergevesinde
tutuldugunu gostermektedir. Bu reklamla, firmanin {irettigi otomobil markasina
yiikklenmek istenen soyut anlamlarla biitiinlestirilmesi, hedef kitlelerin sosyo-psikolojik

yonden etkilemeye calisilmasina da 6rnek teskil etmektedir.

% Elden, ss: 136, 165-166
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Reklamin igerdigi, mesaji o iiriiniin veya hizmetin hakkinda bilgi vermek ya da
tilketici tarafindan tercih edilmesini saglamak i¢in kullanildigi gibi, yeni pazara giren
bir firmanin pazar payl olusturmak ic¢in yani tutundurma g¢alismasi yapmak i¢inde
reklam yapilabilmektedir. Ornegin hafizalarimiz1 sdyle bir yokladigimizda eskiden
aligkanlik geregince margarin tiiketimi yok denecek kadar az oldugu 80°li yillarda
“sana” marka margarinin televizyon reklaminda “siz hala annenizin margarini
kullaniyorsunuz” sloganin kullanilmast bu duruma en gilizel O6rnek olacaktir. Bu
reklamin, asil ve ilk amaci markay1 tutundurmak sonrasinda da pazar pay1 olusturmay1

amagclamis, nitekim bagarili da olmustur.
2.3. Tamtim

Tanitma bir birey, topluluk ya da kurum tarafindan, uygun yontem, teknik ve
iletisim araglarindan faydalanarak hedef kitleleri aydinlatmak ya da bir tutum ve
davranigsa yonlendirmek icin yapilan bilingli bir etkinliktir. Tanitim amacina ve
uygulanis bigimine gore pek ¢ok kez enformasyon, reklam veya halkla iligkiler ile ayni
anlamda algilanmasina ragmen, esasen bu kavramlarin hepsi i¢ i¢e ve biitiinlesmis bir
bicimdedir. Cagdas anlamda tanitima en biiyiik katkiyr propaganda, reklam ve halkla
iliskiler yontem ve teknikleriyle yapilabilir.”™

Tanitim’1n ile ilgili pek ¢ok farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Odabasi kitabinda

tanitim ile ilgili olarak bazi noktalara dikkat ¢ekmektedir. Bunlar:™

i. “Iletisim kurmaya dayanan tanmitimm &ne ¢ikan ozelligi ikna edici
olmasidir.

ii. Tanitimin amacinin dogrudan satiglar1 kolaylastirmaya yonelik olsa da,
hedef kitlenin tutum ve davranislarini etkilemeye yonelik yapilmaktadir.

iii. Pazarlama birlesenleri ile uygulanan tanitim, dogrudan pazarlama
faaliyeti ile ilgilidir.

iv. Tanitim, iiriin ya da hizmetin, fiyat ve dagitim (satis kanallar1) arasinda
planli ve programli bir ¢aligmanin olmasiyla aralarinda sinerji etkisinin olusmasi

saglanir.

% Inceoglu, M., Tutum Alg iletisim, istanbul, 2010, ss: 176-181
™ Odabasi, Y., Pazarlama lletisimi, Eskisehir, 1995, s:46
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V. Isletmelerin dis ¢evresi ile olan iletisim siirecini tamitim faaliyeti
yiiriitmektedir.

Vi, Tanitim, {irtin ya da hizmetlerin fiyatlar ile ilgisi olmayan kurum veya
kurulusglarin rekabet istiinliigiinii 6n plana ¢ikaran bir uygulamadir.

vii.  Tamitim bir tek hedef kitle i¢in degil ayrica mevcut pazarlama kanalinda

ki tiyeleri de kapsamaktadir.

Tanimlamalardan da anlagilacagi gibi “tanitim” kabaca kurum ya da kurulusun
iirettigi Uriinler veya hizmetler hakkinda iletisim araglar1 vasitasiyla bilgilendirerek tirtin

ya da hizmete olan talebi arttirmak amaciyla yapilmaktadir.

Tanitim ile reklam arasinda ki bir kisim farkliliklar1 agiklamaya calisacak olursa;
Tanitim bir enformasyon siireciyken, reklam mesaj igerikli bir iletidir. Reklam, {iriin ya
da hizmet hakkinda samut ya da soyut anlamlandirmalar ile hedef kitleyi satin almaya
yoneltir, tanitim ise bilgi mahiyetli olup, hedef kitleyi {iriin ya da hizmet hakkinda
aydinlatarak tutum ya da davranis degisikligine yonlendirmektedir. Tanitim ve reklam
yapilirken kitle iletisim araclari (yazili, sozlii ve gorsel) kullanilir. Fakat tanitim,
bilgilendirme amagh oldugu i¢in hedef kitle ilizerinde birakacag: etkiye gore dogrudan
tilkketme eylemine itmez, ama reklam, {iriin ya da hizmet hakkinda satis ve pazarlama
odakli mesajlar icerdiginden, amaci kar saglamak oldugundan, satin almaya yonelik
giidiileme ve isteklendirme eylemi olarak karsimiza g¢ikar. Her ikisinin de bir biriyle
iligkili oldugu alanlar1 goérmekteyiz. Tanitim genellikle halkla iligkiler faaliyeti ile
birlikte yiiriitiilmesi daha etkin ¢6ziim saglamaktadir. Clinkii tanitimin 6zii reklamlar
gibi tikketime yonlendirmek olmadigindandir.”” Ancak kimi zaman {iriin ya da hizmetin
tamtimin1 reklamlar aracihigiyla da yapildigmi gorebiliriz. Ornegin, televizyonlarda
yayinlanmakta olan calgon reklamlariin i¢eriginde hem tanitim hem de reklam amach

yapilmaktadir.
2.4. Halka fliskiler

Halkla iligkilerin yonetim ve isletmeler acisindan Oneminin anlasilmast 1929

ekonomik buhrani yillarina rastlamaktadir. Onceki yillarda da halkla iliskiler faaliyeti

2 Odabag1, s: 48
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savaslarda, se¢imlerde, grevlerde kullanilmis olsa da biiyiik ekonomik buhrandan sonra
kamu ve 6zel sektor i¢in siirekliligi olan ve her zaman basvurulmasi gereken bir teknik
oldugu anlasilmistir. Halkla iligkiler, kisi, ya da kuruluslarin, diger kisi ya da
kuruluglarla bir ¢ikar elde etmek amaciyla iligkiler kurmak veya var olan iliskilerini
gelistirmek igin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir.”” Kisi ya da kuruluslar
cikarlarina hizmet edecek halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitiirken toplum yararini1 da

gozetmek zorundadir.

Ozellikle biiyiik ve 6zel kuruluslar halkla iliskiler ¢alismalarinin i¢inde, kamu
yararina faaliyet gostermek Onemli bir yere sahiptir. Kamu yararina faaliyetlerinden
kastedilen, kurum ya da kurulusun, i¢inde yasadigi toplumun menfaatlerine hizmet
edecek sekilde yapilan calismalardir. Bu ¢alismanin amaci ise, kurum ya da kurulusun
yalniz kendi ¢ikarlarin1 gézetmekten ziyade, faaliyet gosterdigi yerde bulunan toplumun
menfaatlerini de goézetmesidir. Bdylelikle icinde bulundugu toplumun refahini
yiikseltilmesi igin yapilan c¢aligmalar sonucunda o toplumun ayrilmaz bir pargasi
olmasin1 saglar. Ozetle, toplum igindeki imaj1 “iyiliksever” yatirimlar yapan kurum ya
da kurulus olacaktir.” Kurum ya da kuruluslar toplum menfaatini gézetmek igin
yapacaklart toplum yararina olan davraniglari (seminerler, toplantilar, sponsorluklar,
sosyal sorumluklar) sergileyebilmek icin kitle iletisim araclarindan yararlanmak

zorundadirlar.

Bu nedenden dolayidir ki, kurum ya da kuruluslar hedef kitleye mesaj iletirken,
iletisim i¢in kitle iletisim araglarindan faydalanilir. Daha az emekle daha genis hedef
kitleye ve kisa bir siirede ya da aninda, agiklayici ve yonlendirici iletileri iletmek kitle
iletisim araglariyla miimkiindiir. Dolayisiyla kitle iletisim araglarindan faydalanmak
kurulus icin kagmilmazdir. “Kimi zaman kurum ya da kurulus, halka karsi kendini
savunmak, alinan kararlar1 aciklamak gibi halkla iliskiler faaliyetleri yerine
getirebilmek i¢in s6z konusu iletisim araglarini kullanmak zorundadir. Kurum ya da

kuruluslar iletisim kurarken kullandiklar1 araglar ise sunlardir;

" Budak G., Budak G., Halkla Iliskiler, izmir, 1998, s: 6, 8
™ Secim, H., Halkla lliskiler, Eskisehir, 1999, ss: 6, 22-23
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I Yazili araglar

ii. Sozlii araglar

iii. Gorsel araglar olarak siniflandirmak miimkiindiir. Yazili araglar; gazete,
dergi, kitap, brosiir, biilten, afis, pankart, ilan tahtasi\panosu, el ilani, kartvizit vb. gibi
pek cok iletisim araglar1 yazili ara¢ drneklerindendir. Sozli araglar; yiiz yiize goriisme
(miisteri ziyareti), telefonla goriisme ya da Call Center hizmeti, toplanti, konferans,
semineri siralamak miimkiindiir. Gorsel araglar ise; radyo, televizyon, sergi ve fuarlar,
festivaller, yarigsmalar, sponsorluk vb. gibi araglar gorsel iletisim araglarina

verilebilecek orneklerdendir.””

Halkla iligkiler faaliyetine iliskin yukarida bahsettigimiz tanimlamalarin
haricinde Dr. Rex Harlow tarafindan yapilan ve Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegince
kabul edilen daha genis kapsamli tanimi Elden kitabinda séyle yer verir. “Halkla
iligkiler, organizasyonla hedef kitleler arasinda karsilikli anlayis, kabul gérme, igbirligi
ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardimeir olur. Sorunlarin ve konularin
yonetimiyle ilgilide yonetimi kamuoyuna karsi siirekli bilgilendirerek, erken uyari
sistemi sayesinde yOnetimi, kamuoyuna karsi duyarli olmasina, degisimlere ayak
uydurmasina, degisikliklerden yararlanmasina ve uygun iletisim araglarini kullanmasina
yardimct olan kendine Ozgiin yonetim fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikar.”™
Tanimlamalardan da anlagilacag: lizere halkla iligkiler faaliyetinin pek ¢ok ilgili oldugu

alan vardir. Oyle ki halkla iligkiler giiniimiizde kurumsallasmis kurum ve kuruluslar ile

kamu yonetiminde vazgecilmez bir yere sahip oldugu farkina varilmistir.

Halkla iliskiler, genellikle yazili ve gorsel medya ile iliski i¢inde olunan, basin
toplantilari, basin bildirileri, miilakatlar, kose yazilari, sponsorluklar vb. gibi alanlarda -
ic ve dis- hedef kitleyle iletisim kurmaktadir. Iletisim araclarindan yararlanarak
yapilacak olan sirket calisanlar1 hakkinda olumlu, giizel ve basar1 hikayeleri, iistlenilen
sosyal sorumluluk projeleri, yapilan sponsorluk ve sosyal aktiviteler, sirket i¢inde
kullanilan motivasyon teknikleri, sirket yoneticilerin yaptiklar1 agik oturum, forum ve
sOylesi vb. gibi etkinlikler, sirketin ya da yoneticilerin gelisim hikayeleri, sirketin mali

durumu ve performansi, gelecekte yapilmasi planlanan is ve islemler vb. gibi

™ Secim, ss: 112-113
® Elden, s: 163
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sayamadigimiz  pek ¢ok sey halkla iligkiler faaliyetleri  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Halkla iliskilerin temel amaci -i¢ ve dig- hedef kitle ile iletisim
kurmaktir. Bu i¢ ve dis hedef kitle ise; medya, sirket calisanlari, hissedar ve ortaklar, is
yapilan miisteriler, sektor analistleri, yurt i¢i ve yurt dis1 yatirimcilar, hiikkiimetler, halk,

mevcut ve potansiyel miisteriler olarak siralamak miimkiindiir.”

Halkla iligkiler faaliyeti, genellikle hedef kitle lizerinde olumlu ya da olumsuz
yonde alg1 degisikligi olusturma 6zelligi vardir. Olumlu yonde kullanilacak olan halkla
iliskiler faaliyeti sirketin iiriin ya da hizmetlerine de olumlu yonde yansiyacaktir. Halkla
iligkiler hem hedef kitleyi etkiler hem de sirketin itibarin1 ve imajmi arttirmaya,
korunmasina ve olumlu ydnde degistirilmesine yardime1 olmaktadir. Ornegin; bir banka
temsilcisi televizyonda yapacagi ekonomi yorumunda, verecegi piyasa bilgisi ya da
yapacagl tahminlerle kalmaz, bu sayede banka tanitimini yapmis, ayrica programda
calistigl bankanin da miisterilerine sunulan hizmetler hakkinda ve banka hakkinda
verecegi -kiigiik climle icindeki- bilgilerle de halkla iliskiler faaliyetini yerine
getirmektedir. Bu sekilde yapilacak dogru halkla iligkiler faaliyetinin de kurum
kimligine ve kurum imajina olumlu katk:i saglayacaktir. Ancak yapilacak olan halkla
iligkiler faaliyetinin de kurum kimligine ve kurum imajma yakisir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde olumsuz sonuglar doguracaktir. Yukaridaki yer alan
ornekte bankaci yapacagi yorum ile verecegi bilginin eksik, tutarsiz ya da konusunda
uzman olmayan bir kisi tarafindan yapilacak olmasi durumunda tanitimin, halkla
iliskiler faaliyetinin olumsuz sonuc¢lanarak kurum kimligine ve imajina olumsuz

yanstyacaktir.

Halkla iligkiler faaliyeti her ne kadar tanitim siireci olsa da kurum agigindan
miisteri memnuniyetinin ve kurum imajiin en iist seviyeye ulastirilmasini amaglayan
bir uygulamadir. Bunun iginde yazili, sozlii ve gorsel iletisim araglarindan maksimum
seviyede faydalanilmasi gerekmektedir. Ciinkii halkla iliskilerin uygulamasi bir taraftan
kurum imajini olumlu yonde arttirmayr amaglarken diger taraftan da hedef Kitleyi
etkileyerek -kurumla arasinda bag kurarak- {irin ya da hizmete olan ilgiyi uyandirmaya

yardimc1 olmaktadir.

" Erdil ve Uzun, s: 135-136
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2.5. Kurumsal Kimlik

Sirketler, rekabet ortaminda farkindalik yaratmak ve hedef Kitleler agisinda da
ayricalikli konumda yer alabilmek igin kendilerini nasil tanimladiklarmin ifadesi olan,
kurum kimliginin 6nemli bir islevi vardir. Kurumsal imajin olusturulmasinda, sirketlerin
yasam seklini belirleyen kurum kiiltiirii ve kiiltiiriin olugmasi ile meydana gelen kurum
kimligi unsuru 6nemli bir etkisi vardir. “Kurumsal tanitimin yapilabilmesi i¢in hedef
kitlelere, kurumsal markanin aktarilmasinda, kullanilan kurumsal iletisim girigimleri ve
Ozellikle de kurumsal reklam caligmalar1 etkili bir iletisim uygulamasi i¢in gereklidir.
Kurumsal reklamlarda ve diger tiim kurum igi, disi iletisim ¢aligmalarinda; isletmenin
kim oldugu, neyi nasil yaptigi, nereden gelip nereye gitmek istedigi, hedefleri (misyon,
vizyon ve degerleri), i¢ ve dis hedef kitlelere dair davranis sekilleri, ¢evresel olaylara
bakis agisi, kriz donemlerindeki tepkileri, sosyal sorumluluk davraniglar, gorsel kimlik
unsurlarmin (logo, amblem, marka, slogan vb.) sunumu ile kurumun taninirligi, akilda
kalicihigr ve ozellikle de rakipleri arasinda fark yaratabilme o6zelligini olusturmasi
konularini dikkate almalidir.””® Bu yiizden olusturulacak olan kurum kimligi, kurumla
Ozdeslesebilecek bir yapida olmasina dikkat edilecegi gibi rekabet ortaminda da
farkindalik olusturmak icinde kurum yoOnetiminin dinamik ve yenilik¢i olmasi

gerekmektedir.

Kurum kimligi, olusturmak i¢in planl, bilingli olarak hedef kitle agisindan arzu
edilen gekilde algilanmasini saglayacak, kurum imajinin olugsmasina yardimei olacak ve
kurum tarafindan ortaya konmus bir kurum felsefesi tizerine yapilandirilmis olmaldir.
Farkli acidan degerlendirilecek olursak; kurum kimligi, gorsel kimlik unsurlari
acisindan degerlendirilerek, personel politikasi, sosyal faaliyetler gibi kurumun i¢
dinamikleri ile disa yonelik kurum binasinin olusturulmasi veya diizenlenmesi, miisteri
hizmeti, yerel politika, reklam ve ambalaj vb. gibi iletisim yontemlerinin kapsadigi

sirketin “ortak gériiniimii” olarak adlandirilmistir.”

Kurum kimligini sadece logo, amblem ya da semboller gibi gorsel 6gelerden

meydana gelmemektedir. Kurum ya da kurulusun irettigi, tiriniin sahip oldugu farkli

"8 Yeygel ve Elden s:61
™ Okay, ss: 43-44
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tasarim, markaya Ozel dizayn ya da hizmetin o markaya has bir 6zelligi, kurum
kimligini yansitict bir 06zellik tasimaktadir. Bunun yami sira Ozellikle hizmet
isletmelerinde, kurum c¢alisanlarinin, satis personelinin miisterilere yonelik tavir ve
davraniglari, kurum personelinin gosterdigi davranis kaliplari ve iletisim sekilleri de
kurum kimliginin belirleyicisidir. Kurum binasi, satig yerlerinin tasarimi gibi tiim
kuruma ait mekanlarin 6zel ve tutarli bir konsepte gore diizenlenmis olmasi da kurumun
kimligini yansitan bir diger unsur olarak degerlendirilebilir. Modern, minimalist, yeni
teknoloji ile olusturulan bir caligma ortami ya da satis yeri (corner) iletisime agik
oldugunu kabul etmis, ¢agdas bir yonetim anlayisini sergilerken, geleneksel, tutucu,
biirokratik bir yonetim anlayisini ve iletisime kapali oldugunu ortaya koyarken, i¢ ve dis
cevre dizaynlar1 ve renk kullanimlar1 da kimligin unsurlarini olusturan konulardir.
Bunun yani sira kurumun kendi i¢ ve dis ¢evresi ile kurmus oldugu iletisimin yapisi da
yani halkla iligkiler, reklam ve tanitim vesaire faaliyetler de kurum kimligini yansitan
bir unsur olarak goze carpmaktadir. Kurum ya da kuruluslarin iriinlerine ve
hizmetlerine ait sunum seklini ortaya koyan ambalajlari, renkleri, logosu ve amblemleri
vb. gibi gorsel Ggelerinde bir mesaj tasimasi ya da 6zel bir anlam iletecek sekilde
tasarlanmis olmasi da kurum kimligini olusturan unsurlari kapsamaktadir.®* Kurum

kimligi, kurumu bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilirse daha dogru olacaktir.

Isletmelerin bulunduklar1 rekabet pazardaki rakiplerinden siyrilip hedef kitleleri
tarafindan fark edilmesini saglamak i¢in gorsel kimlik unsurlari, kurum felsefesi ve
davranis tarzlar1 ile faaliyet gosterdikleri pazarda kuruma o6zgii bir farkindalik
olusturmak i¢in kurum kimliginin gelistirilmesine azami ¢aba sarf etmektedirler. Kurum
kimligi sadece isletmenin dis hedef kitlesi tarafindan degerlendirilmesi yanlig olacaktir.
Kurum kimliginin olusturdugu ortaklik ve baghlik duygusuyla kurumsal iletisimle
olusan olumlu hava ile i¢ hedef kitle olan ¢alisanlarinda kuruma olan baghliklarinin
saglanmas1 gerekir. Kurum felsefesi, isletmenin i¢ hedef kitlesinden olan ¢alisanlara
yonelik bakis agisi, verilen dnemi ortaya koydugu i¢in kuruma olan bagliliklari {izerinde
olumlu veya olumsuz etkileri olmaktadir. Kurum kimliginin olusturulmasinda, bir
kurumun vizyonu ve misyonunu ifade eden bir organizasyonun stratejik yapisi ile

kurumsal konumlandirma dogrudan iligkilidir. Kurumsal degerler ve stratejik yapilar

8 yveygel, ve Elden, s:67
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kurum kimligi yonetimiyle iligkilidir. Vizyon ve misyon terimleri, hem ¢alisanlar
motive etmek hem de kurumun rakiplerinden ayirt eden reklam halkla iliskiler ve
tamitim vb. gibi faaliyetleri ile uyumlu kurum imajini yaratmak i¢in konu ve amaglari
biitiin olarak birlestirmeyi yardimci olmaktadir. Kurum kimligi igerigi kurumun sahip
oldugu stratejik yapisi, irtinleri, hizmetleri, tarihi i¢inde taninabilir sembolleri dikkate
almaktadir. Kurum kimligi, yonetiminin bir pargasi olan strateji, organizasyonun Vizyon
ve misyon ifadelerinin olusturdugu bir kavram olarak, konumlandiracag: stratejisi,
iletisim programlari, davranis kodlamalarina doniiserek kurumsal goriintimii
destekleyen unsurlar1 ortaya ¢ikartmaktadir.*> Kurumsal kimlik bir bireyin niifus
clizdan1 gibi bir kez alindiginda 6lene kadar siirekli kullanilmast gereken bir durum ile
ayni seyi ifade etmektedir. Nasil ki insanlarin kiiltiirel, davranigsal, dis goriiniis olarak
bir imaj1 ve bunlarin hepsinin bir biitiiniinii temsil eden kimligi (niifus ciizdani) var ise
sirketleri iginde ayni durum gegerlidir. Bireyler kimliklerini kaybetmeleri halinde
yenisini ¢ikartabilme imkani olmasma Kkarsin, sirketlerin ise, kurum kimliginin
degistirilmesinde ya da yenilenmesinde dikkat etmesi gercken bazi hususlar

bulunmaktadir.

Okay kitabinda kurum kimliginin degistirilmesini ya da yenilenmesini
gerektirecek durumlar1 soyle siralamistir. Bu durumlar; “yeni olusum, yeni kurulus,
degisiklik, gorev profilinin veya iiriin paletinin ya da hizmet sunumunun degismesi,
kurulusun yeniden yapilandirilmasi, yonetim degisikligi, isyerinin tasinmasi,
organizasyon yapisindaki degisim ya da yapilandirma ve kuruluslarin birlesmesi olarak
siralamaktadir. Ayrica isletmelerin miisteri sadakatinin azalmasi, pazar payr kaybi,
kurum kimligi unsurlarinda tutarsizhik ya da eskimis kurum kimliginin varligi ve

9982

Ozellestirme™ olarak ifade etmistir.

Bagska bir goriise gore, kurum kimliginin degistirilmesine neden olan etkenlerin;
“yonetim anlayisindaki degisimler, pazara ve miisteriye olan bakis agisindaki degisim,
hedef kitlelerin kurum hakkinda olumsuz algilamalari, rekabet pazarindaki degisimler
veya degisim beklentisi, mevcut kurum kimliginin yanlis anlasilmasi, isletme birlesmesi

veya satin alma yolu ile birlesme nedeniyle isletmeler yeniden yapilandirmaya giderken

8 Yeygel, ve Elden, ss: 76-78
82 Okay, ss: 72-75
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ozellikle yeni bir gorsel kimlik olusturulmasia ihtiya¢ duyar” seklinde siralamistir.
“Kurum kimligini olusturmaya calisan bir igletme, kim oldugu ile ilgili soyut ve somut
verileri blinyesinde bulunduran bir stratejik yapi olarak, isletmenin faaliyet gdsterdigi
tim alanlarda tek bir imaj, tek bir anlayis ve tek bir ses gibi bir biitiin olusturacak
bi¢cimde, tutarli ve uzun soluklu olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Bir kurum
kimligi olusturulduktan sonra, gerekmedik¢e degisiklige gitmek, yeni kimlik
olusturmaya calismak kurum kimligi unsurlarinda ciddi sorunlar yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu agidan isletmeler kurum kimliginde degisiklige ya da yeniden
yapilandirmaya gitme karar1 almadan once istenen yonde olumlu etkinin olusturulmasi
icin kurum kimliginde degisime gercekten ihtiyag duyup duymadiginin analizini
yaparak, i¢ ve dis ¢evrenin incelemesinin yapilmasmin ardindan, stratejik olarak en
dogru karar1 vermeleri gerekmektedir. Kurum kimliginde yapilacak olan degisim ya da
yeniden yapilandirma uzun donemli stratejisinde ya da kurumun kendi yapisindaki
karakterinde de Onemli degisimlere neden olacaktir. Kurum kimliginin
olusturulmasinda, degistirilmesinde ya da yenilenmesinde kurum kimliginin temel
unsurlar1 dikkate alinarak hareket plani yapilmasi daha dogru olacaktir.”® Kurum
kimligini olusturulmasi i¢in kurumunun sahip olmasi gereken bir takim etkenlerin
varligindan bahsetmekte miimkiindiir. Bunlar; kurum felsefesi, kurumsal davranig ve

kurumsal dizayn gibi birlesenlerin bir araya gelerek olusturulmasi gerekmektedir.

Kurum kimligi, kurumun ¢alisanlari ve dis hedef kitle ile birlikte, kurumun sahip
oldugu soyut ve somut degerler Ortiisecek sekilde dogru planlama yapilarak
olusturulmasi gerekmektedir. Aksi bir durum olusmasi halinde kurum kimligi, kurumun
faaliyet siirecini kisaltacagi gibi olumsuz sonuglar doguracaginda unutulmamalidir.
Ornegin; kurumsal kimligin bir parcasin1 olan ise alim siireclerinde yeni ise alinacak
personele, yapacagi isin Ogretilmesi ve tanitilmasi gerekmektedir. Yanlis bilgiler
verilmesi, is taniminin dogru yapilmamasi halinde kurumun personel devrinin yiiksek
olmasina, yani ise giris ¢ikis oranlarinin yiiksek olmasina, bu da kurumda konusunda
deneyimli personeli olmadan ¢alismak zorunda kaldig i¢in, glinii kurtarmay1 amaglayan

bir kurum yapisini ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

8 Yeygel ve Elden, ss: 77-79, 86-87
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2.5.1. Kurum Kimliginin Temel Birlesenleri
2.5.1.1. Kurum Felsefe

Kurumsal kimlikten s6z edebilmek icin kurum felsefesinin olusturulmasi
gerekmektedir. Kurumun yonetim degerlerini olusturan unsurlardir. “Kurum felsefesini
ifade edilebilmek icin bazi ana noktalarin bilinmesi gerekir. Bu s6z konusu noktalar;
ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inanci, biiylime, rekabet ve
teknik ilerlemeye iliskin yaklasimi, kurulus ve toplum i¢in kazancin rolii, ¢alisanlara ve
hissedarlara karst sorumluluk ve kurulusun ekonomik faaliyeti ¢ercevesinde kabul
edilen faaliyet kurallar1 ve davramig standartlari olarak ifade edilebilmektedir.
Isletmenin iginde bulundugu i¢ ve dis ¢evreye yonelik ekonomik, toplumsal ve ahlaki
deger yargilarini iceren kurum felsefesi, iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Kurumda is
yapis bicimleri veya yonetim alaninda kaliplasmis davranis bi¢imlerini yonlendirici
sekilde, yani ¢aligma standartlarini belirlemek igin saptanmig ve yazili olarak meydana
getirilen bir kurum felsefesinden bahsedilebilecegi gibi, sozlii olarak kurumsal diigiince
ve davranist belirleyici bir 6ge olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.” Kurum felsefesi,
isletme tarafindan kabul edilmis yazili ya da s6zlii olarak ortaya konulan degerler
biitiiniinii  olusturmaktadir. “Kurumun amaci ve misyonu ni¢in sorusunu
cevaplandirmaktir. Biz ni¢in variz? Sorusu kurumun ne planladigini dolayisiyla
piyasada hangi gereksinime cevap verdigini belirler. Daha siibjektif olan degerler ise
kurumsal fikir yelpazesinde nasil sorusuna cevaptir. Ilke biitiinliigii, diiriistliik, agiklik,
esit firsat, ilerleme gibi degerler kurumun faaliyetlerini siirdiiriirken yolunu
kaybetmemekte i¢in kullandig1 bir pusula ya da rehber gorevi gérmektedir.”®* Kurumsal
kimligin bir parcasini olusturan misyon ve vizyon ile etkilesim i¢inde olan kurumsal

kiiltiir olusumu, isletmenin neden faaliyet siirdiirmekte oldugunu agiklamaktir.

Kurum felsefesi dedigimiz kurumun vizyon ve misyon sahibi olabilmesini ile
aciklanabilmektedir. Nasil bireylerin sahip oldugu fikirleri, diisiinceleri, kurallari,
yasam gerekgesi, hayattan beklentisi varsa kurumlarinda ekonomik ve toplumsal yasam

icerisinde yer alabilmek i¢in sahip olmasi gereken ni¢in? ve neden? Sorularina yanit

8 Okay, s: 96, 116-118
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verebilecek bir felsefesi yani kaba bir tabirle bir diinya goriigii, hayatta olmasinin

nedenleri olmasi gerekmektedir.

Isletmelerden i¢ ve dis hedef kitleleri, belirli degerler ya da standartlara uygun
davranilmasini ve toplumsal sorumluluklarin bilincinde hareket edilmesi gerekmektedir.
“Kurum felsefesi, kurum ya da kurulusun bulundugu yerde kendisini nasil tanimladig:
seklinde diisiliniiliince temel kurum kimligi bileseni, kurumun misyon, hedef ve
amaglarin1 tanimlayan bir unsur olarak isletmelerin, gelecek hedeflerini ortaya koymaya
calistiklar1 kurumsal vizyon kavramiyla da yakin bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir.
Kurumsal vizyon, bir sirketin degerlerinin, amaglarinin ve hedeflerinin en temel ifadesi
olarak, sirketin bulundugu yeri, gelecek i¢in hedeflerini net bir sekilde anlatabilmesi ve
calisanlarina kilavuz olarak gelecek igin bir yol haritasi olabilmelidir.” Bu nedenle
kurum felsefesi, uyulmasi zorunlu ahlaki deger ve normlarin belirlenmesinde ya da
tanimlanmasinda isletmeye rehber olma 6zelligine sahiptir. Kurum misyonu ve vizyonu,
faaliyetini stirdiirdiigii sektoriin -toplumsal- kiiltiir ve normlaria gore kabullenen asgari
Olgiiler, sinirinda belirlenmesi faydali olacaktir. Kurum felsefesini ile iligkili olan
vizyon, kurumunun gelecekte (ileri tarihte) ulasilmasi planlanan hedefleri, misyonu ise,
kurumun faaliyet gosterdigi sektordeki tistlendigi ya da tistlenmeyi planladigi, yapacagi
ya da yapmak istedigi gorevlerin biitiintinii ifade etmektedir. “Kurum felsefesi, pazarda
taninmasini ve dikkat ¢ekmesine neden olacak ruhu yansitan ifadeler olmalidir. Bunun
icinde hizmet ya da tiriinler i¢in pazarda hitap edilecek hedef kitlenin iyi analiz edilmesi
gerekir. Ayrica sirketin hangi alanda ya da konuda bir farkindalik olusturmak ve hedef
kitle tarafindan olumlu algi olusturmak ve hatirda kalabilmek vb. gibi konularla
pazardaki konumunu belirlemek i¢inde etkili bir kurum felsefesinin olusturulmasi
gerekmektedir. Kurum felsefesinin temeli olan vizyon ve onu meydana getiren degerler,
misyon, hedef ve amaclar ile stratejiler ve uygulamalar, sirketi miisterilerinin goziinde
rakip firmalardan farkl kilarak ayirt edilmesini saglayacak anlamlar igermelidir. Bu
nedenle sirketler, rakipleriyle aralarinda olan farkliliklarmi ve neler oldugunu net bir
sekilde ortaya koymahidir.”® Boylelikle, faaliyet gosterdigi sektordeki farkliligmnin
anlasilmasi rekabet ortaminda tstiinliik saglayacagindan, kurum kiiltiirii sayesinde hedef

Kitle ile arasinda dogru bir iliski kurulmasina da yardimci olacaktir.

8 Yeygel, ve Elden ss: 90- 101

72



2.5.1.2.Kurumsal Davranis

Genel olarak kurumsal davranis kavramindan bir kurumun belli durumlarda
aldig1 kararlari, verdigi tepkileri ve davranis tarzlar1 anlasilmaktadir. Kurumsal davranis
kavrami, kurum ile iliski i¢inde olan tiim bireyler (satici, kasiyer, miisteri danigsmani,
sekreter vb.) ve gruplarin (yonetim kurulu, toptancilar vb.) tepki, karar ve davraniglarini
kapsamaktadir. Burada en 6nemli olan sey bireylerin ve gruplarin kurumlarini miimkiin
oldugunca inandiric1 bir sekilde temsil etmeleridir. Bunun da miimkiin olabilmesi i¢in
kurumda gorev yapanlarin kurum ile biitiinlesmesidir.** Bu nedenle kurum ile
biitiinlesmek olarak sdylenmek istenen sey, kurum c¢alisanlariin aidiyet duygusunun
verilebilmesidir. Aidiyet, kurum kimliginin, kiltiirinin benimsenmesi ile meydana
gelmektedir. Personelin, kuruma ait olma, sahip olmak ya da ¢ikmak duygularinin
gelismesiyle, kurum ile arasinda duygusal bir bag kurulmasi saglanir. Bu bagin yani
aidiyetin saglanmasi i¢inde kurum c¢alisanlarinin tatmin olmasi gerekiyor. Tatmin
dedigimiz ise kurum tarafindan motivasyonun miimkiin oldugunca yiiksek tutulmasi
i¢in, kurum i¢i iletisim toplantilari, egitimleri, personelin duygu ve diisiincelerine deger

verilmesi gibi vb. yollarla saglanabilmektedir.

Farkli bir bakis acist ise kurumsal davranigin bir takim kimliklerin bir araya
gelerek kurum kimligini meydana getirdigini soylemektedir. Bu kimliklerden biride
davranig kimligi oldugunu, davranig kimliginin de, kurumsal davranig tanimi ig¢inde yer
alan, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesiyle iligkilerine yon veren davranis bigimleri olarak
aciklanmaktadir. Kurumsal davranis, bir kurumun i¢ ve dis hedef kitlelerine yonelik
olarak sunulan davranis sekilleri ya da tarzlarinin neden bu bi¢cimde olustugu ile ilgili
ipuglarim1 vermektedir. Sirketin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu iligkiler ve iletisim
etkinliklerine yon veren, bu iliskilerin derecelerini ve sekillerini belirleyen,
organizasyonun yapisi, kurum Kkiiltiriinii dolayisiyla da kurum felsefesinden de
etkilenerek meydana gelen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?” Kurumu yonetenle
birlikte ¢alisanlarin bir biitiin olarak ortaya koyduklar1 planli veya plansiz sergilenen
tavir, davrams ve olaylara verilen tepkileri kapsamaktadir. Ornegin, son zamanlarda

stirekli glindemde olan bankalarin kart aidat {icretlerinin geri 6denmesi ile ilgili verilen

8 Okay, s: 207
8 Yeygel, ve Elden, ss: 106-107
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mahkeme kararina, sikdyetlere istinaden bir bankanin miisteri memnuniyetini artirmak
icin miisterilerinden kart iicreti alinmamasi karar1 vermesi, dogru bir kurumsal davranis
gostererek hem kurumsal kimligine, hem de kurumsal imajma olumlu katki yaparak,
hedef kitlesi ile arasindaki bagin kuvvetlenmesine ve marka degeri olusturmasina katki
saglayacak ornek bir davranis sergilemis olurken, tam tersi durumunda yasanmasi

mumkuindiir.

Kurumsal davranis kendi i¢inde ikiye ayrilir. Bunlar genel kurumsal davraniglar
ve temel kurumsal davraniglardir. Genel kurumsal davraniglarda kendi i¢inde bes gruba
ayrilir; ekonomik, kalite, bilgilendirme, toplumsal ve siyasi davranislar seklindedir.

Oncelikle genel kurumsal davranisa bakalim;

Ekonomik davranis, kurumun ekonomik cevresi i¢cinde sergiledigi davranislardir.
Ozellikle nihai miisterilere yonelik olarak sergilenen davramis olup, kimligi iizerinde
etkisi olan bir davranis tarzidir. Kalite davranisi, kurumun faaliyet gosterdigi alani ve
sorumlu oldugu alanlardaki davranis tarzi olup, tiim yonetim fonksiyonlarinda belli
standartlar dahilinde hareket etmek, miisteri gereksinimlerine cevap verecek hizmet ve
iriin kalitesi gelistirerek hedef kitleye ulastirmaktir. Bilgilendirme davranist, isletmenin
i¢ hedef kitlesi (¢alisanlar1) yonelik bilgilendirme, is akisini saglamaya yonelik kurum
bilgilerin aktarilmasi i¢in iletisim alt yapisin1 olusturmak, isletmede sadik calisanlar
olusturmak i¢in kurum igi iletisim, bilgilendirme ve egitim aktivitelerinin yapilmasidir.
Toplumsal davranislar, igletmenin faaliyet gosterdikleri alam1 olusturan toplumsal
yapida, iistlenilmesi gereken sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle faaliyette bulunduklar
toplumda ¢evreye karst bazi sorumluklari vardir. Bunlar: ekolojik dengenin
korunmasima ©nem verilmesi, ¢evreyi koruyan Onlemleri almis olmasi, yardim
kuruluslarina bagista bulunmasi, sportif ve kiiltiirel etkinliklere destek olmasi ve hedef
kitlesiyle olan iliskilerini etik ilkeler g¢ergcevesinde davranmasi olarak ozetlenebilir.
Siyasi davranis ise, isletmenin faaliyet gosterdigi lilkede, alanda, meydana gelen 6nemli
siyasi olaylara ve unsurlara karsi olarak gosterdigi tepki, hedef Kkitlesi tarafindan
beklenen bir davranis modelidir. Temel kurumsal davramis ise, faaliyet gosterdigi
sektorde yonetim fonksiyonlarinin temelinde ortaya konulan davranis tarzlari temel

kurumsal davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Isletme ydnetiminin pazarlama
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uygulamalari, personel politikalari, finansal alanda ve {iretim/hizmet alaninda
hareketleri ve uygulama sekli, etkilesim i¢inde oldugu ortaklik ya da isbirligi yaptigi
cevreyle kurulan iletisim, dagitim alaninda sergilenen davranislar temel kurumsal

davraniglar1 kapsamaktadir.®

Kurumlarin kurumsal davranis acisindan olumlu izlenim olusturabilmek igin
bazi eylemler de bulunmasi gerekmektedir. Bu eylemler kurum kimligine olumlu yonde
katki saglamaktadir. Bunun i¢in de kurumlar i¢ ve dis etkenlere karsi sergiledikleri

davraniglara dikkat etmelidir. Bunlar:®
Kurumsal davranis da dikkat edilecek olan i¢ etkenler;

¢ Yonetim sisteminin gerektigi gibi etkin bir sekilde diizenlenmesi,
e (Calisma sisteminin ve is akisinin olusturulmasi,
e Kayaitlar ve dosya sisteminin dogru olmasi,
e Biirokrasi ve kirtasiyenin az olmasi\olmamasi,
e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast,
¢ Bilingli tasarruf edilmesi,
e Zamanin dogru kullanilmasz,
e (alisma ortaminda ve hizmetlerde temiz ve diizenli olunmasi,
e Kurum i¢i moralin\motivasyonun yiiksek tutulmasi,
e Dis goriiniime ve davraniglara 6zen gosterilmesi,
e Personel aliminda 6zen gosterilmesi,
e Personelin;
= Egitilmesi,
= Haklarnin korunmasi,

= Zor giinlerinde destek olunmasi ya da yaninda olunmasi,

e Personele;
= Deger verilmesi,

= Esit ve adil davranilmasi,

% Yeygel, ve Elden, ss: 107-112
8 Arat, M., Yonetimin Yazih Olmayan Kurallar, Istanbul, 1998, s: 79-80
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=  Yapacag is dogru 6gretilmesi,

= Verilen sozlerin tutulmasi,

= Gorev dagilimimnin dogru yapilmasi,
= Diiriist ve gilivenilir olunmasi,

= Yiikselme firsatlarinin verilmesi,

= Kariyerine uygun iicret 6denmesi,

» (Odemelerin zamaninda yapilmasi,
Di1s etkenler ise;

e Olumlu ve kar getirecek yatirimlar yapilmasi,

e Islerin soz verilen zamanda bitirilmesi,

e Diiriist ve giivenilir olunmasi,

e Verilen s6zlerin tutulmasi,

e (Odemelerin zamaninda yapilmast,

e Hedef kitlelere kars1 nazik olunmasi ya da deger verilmesi,

e Dis goriiniime, davraniglara 6zen gosterilmesi,

e Dinamik ve siratli olmasi,

e Kiiltlir, sanat, spor, ¢evre, toplumsal olaylar, tabii afetler vb. gibi
durumlara kars1 duyarli olunmasi, hayirsever ve yardim kurumlarina
bagis yapilmasi,

e Tanitima 6nem verilmesi,

e Uretim/hizmet kaliteli, temiz ve titiz davranilmast,

e Pazarlama ve satig agina 6nem verilmesi,

e FElde edilen basarilarin, ¢esitli iletisim araclari araciligi ile ¢evreye, en 1yi
ve istenen sekilde duyurulmasi,

e Reklam, halkla iliskilere 6nem verilmesi seklinde siralanabilir.
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2.5.1.3. Kurum Dizaym

Kurumsal dizayn, dendiginde herkesin ilk aklina gelen kurumla 6zdeslesmis ve
algilamamiza yardimci olan kurumun logosu, ismi, renkleri, ofislerinin ya da
magazalarinin dis gOriiniisii, amblemleri vb. gibi gorsel olarak 6n plana ¢ikan
unsurlaridir. Iste bu unsurlar kurum kimliginin bir parcasi olup, kurum dizayn ile ilgili

olan kismin1 olusturmaktadir.

Kurum kimliginin dis hedef kitlelere aktariminda sembolik anlatimlar, kurumun
renkleri, kullandig1 yazi karakteri, iirlin tasarimlarimi ya da hizmet sunumlarinin
aktardig1 anlamlar, iiriin ambalajlari, kurumun subelerinde ve merkezlerinde, satis
noktalarindaki binalarinin mimari olarak tasarimi, kurumun kimligi ile ilgili ipuglar
vermekte ve gorsel kimlik unsurlari olarak nitelendirilmektedir.*® Kurumsal dizayn,
kurum kimligine yansitan sembolik anlatimlar tagiyan ve ileten bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Objelerin, iirtinlerin sahip olduklar1 dizaynin pratik, estetik, sembolik ve sosyal
olmak iizere dort temel fonksiyon tasidiklar1 goriilmektedir. Dizaynin bu fonksiyonlar

kisaca inceleyecek olursak;

I Dizaymin Pratik Fonksiyonu: Dizaynin pratik fonksiyonu asil olarak
objelerin uygulanma fonksiyonelligi, yararlilig1 ve kullanima uygunlugunda agiga ¢ikar.
Giindelik kullanimin tiim fiziksel noktalar1 bu fonksiyon tarafindan eritilmis olmalidir.
Bu pratik noktayr su ozelliklerle ifade etmek miimkiindiir: kullanima dost olmasi,
uygulama/kullanma giivenilirligi, diisiik bakim ve temizlik harcamalari, hizmete dost
olmas1 vs. dizaynin pratik fonksiyonlar1 Oyle yapilanmis olmalidir ki, {irtinlerin
kullanima ile fiziksel ihtiyaglar tatmin edilsin ve Ortiigebilsin.

ii. Dizaymin Estetik Fonksiyonu: Dizaynin estetik fonksiyonu, bir objenin
icerik anlamindan bagimsiz bigimde, gozlemcinin algilama silirecinde neden oldugu
estetik hisleri, siibjektif hoslanmayi ilgilendirmektedir. Bu fonksiyona olan talepler;
uyum, basitlik, bagimsizlik, biitlinliik, ifade ve anlam gibi kavramlarla nitelendirilebilir.

Estetik fonksiyon, ayni zamanda dikkatleri {irline yonlendirmelidir. Bununda baglica

% Yeygel, ve Elden, s: 119-120
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nedeni, insanlarin {riinleri secerken, estetik fonksiyonlarini da onemli olglide goz
ontinde bulundurmalaridir.

iii. Dizaymin  Sembolik Fonksiyonu: Sembolik fonksiyon objenin ifade
giiclinli agiklar. Bir sembol, temsili (algilanmayan, ruhsal) bir durum i¢in mevcut olan
bir nesneyi veya olay1 tanimlar. Sembolik fonksiyon araciligiyla, insan ruhu algilanani,
gecmisten veya baska yasam alanlarindan tecriibe ve duygularla birlestirmeye tesvik
edebilir. Estetik fonksiyonun tersine, burada hitap edilen nokta, isaretlerin iceriksel
anlami ve onlarin iletilmesi olmaktadir. Sembol fonksiyonu araciligiyla ayrica kiiltiirel
ve sosyal baglantilarda olusturulmaktadir. Bu kategoriye girenler statii sembolleri ve
prestij objeleridir.

iv. Dizaymin Sosyal Fonksiyonu: Insanlar kendilerine iiriinler yaratarak
cevrelerini olustururlar; bu yaratilan iiriinlerde gerisin geriye insanlar1 ve onlarin sosyal
karakterini etkiler. Olusturulan {iriinlerin sosyal yoOnii insanlar1 sosyal olarak
sekillendirmektedir. Insanlar igin olusturmak, insanin olusturmak demektir. Dizaynin
boyle ¢ifte bir sosyal fonksiyonu vardir. Bu noktada unutulmamasi gereken ana husus,
hicbir ihtiyacin bir {iriin tarafindan dogrudan tatmin edilmemesidir. Her kullanicinin
kendi karar verme alani vardir ve her ne kadar yaratim siireci buna yo6nelik olsa da birey

tirtinleri begenmesi ve ihtiyaglarini karsilamasi igin zorlanamaz.*

Uriinlerin tasarimlari, satis yerlerinin ve kurum bina ya da fabrikalarinin dis ve
ic mimari dizaynlari, vitrin tasarimlar1 ile olusturulmaya calisilan, miisterilerin
markanin ya da kurumun farkina varmasini saglamayacak ozglin bir gorsellik
yaratiimasi planlanmaktadir. Misterilerin iginde farkli hissedecekleri, kuruma 6zel bir
hava yaratmak ve tatmin olmus miisterileri kuruma baglamak noktasinda kurumsal
dizayn, hem iirlin tasarim1 hem de diger kurumsal alanlarla ilgili gorsel tasarimlarda
belirleyici bir rol {stlenmekte ve kurum kimliginin dile getirilmesi,
somutlastirilmasinda, algisal anlamda da seg¢ilmeyi kolaylastiracak, farkindaligi
saglayacak bir etki ortaya koymaktadir.®? Ozetlemek gerekirse, sirketler gorsel agidan
kendilerini tanimlamayacak estetik sembollere ihtiya¢ duyarlar ve kullanilan gorsel

0gelerinde birbiriyle uyumlu olarak olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kurumsal

%1 Okay, s: 129-130
%2 Yeygel, ve Elden, s: 121
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dizaynda kullanilan estetik unsurlarin etkin olarak yoOnetimine ve stratejik olarak

planlanmasi ayr1 bir 6nem verilmesi gerekir.

2.5.1.3.1. Amblem ve Logo

Hitap edilen hedef kitlenin algilamasini kolaylastiran, amblem ve logo kurumsal
kimlik olusturma siirecinin tamamlayicisi hatta olmazsa olmazi denilebilir. Bir kurumun
bulundugu sektorde ya da pazarda yer alan hedef kitle ile arasindaki iletisimi
olusturarak bir bag kurulmasini, ¢abuk ve kolay seg¢ilmesine yardimci olan unsurlar
arasinda yer alan marka, amblem ve logo ile desteklenmesi gerekir. Ciinkii reklamlar,
tanitimlar, halkla iliskiler vb. gibi faaliyetler ile 6n plana ¢ikartilan marka, amblem ve
logo ile ¢agristirilacaklar diisiindiigiimiizde; o markayi, logo ya da amblemi temsil eden
kurumun nasil firma oldugu, kaliteli ya da kalitesiz {iriin veya hizmet verdigini, size
saglayacagi sosyal statiiden, yahut olusturacagi toplumsal kimlik sayesinde size
katacagr degere, varincaya pek c¢ok seyi animsatmaktadir. Kurum kimliginin
olusumunda tizerinde en ¢ok durulan konularin olmasinin bir diger nedeni de, akilda
kalicihigin yiiksek ve algi biitliinliigiiniin  olusturulmasinin kolay oldugundandir.
Boylelikle marka, amblem ya da logo ile karsilagilan her ortamda kurumun kimligi,
davranigi, kiiltiiri, markas1 vesaire kurum ile 6zdeslestirilebilecek pek ¢ok 6zelligi size
hatirlanacaktir. Ornegin Mercedes’in amblemi olan ii¢ kollu yildizin1 goren herkes
Mercedes marka otomobili saglamligi, liiksii, konforu, kalitesi, pahaliligi, prestij
saglamasi, alman mali olmasi, Mercedes firmasin1 sorunsuz iiriin satmasi, miisteri
memnuniyeti i¢in azami caba sarf etmesi gibi vesaire bir ¢ok seyi insan beyninde

cagrisim yapmasini saglayacaktir.

Isletmeler kurum kimliklerini ifade ederken, soyut anlamlarla iligkilendirilen
kurum igaretleri, logo ve amblemdir. Kurumlar, kurum kimliklerini ortaya koyarken bu
gorsel kimlik unsurlart olan logo ve amblemi ayr1 ayri kullanabildikleri gibi, her ikKisi
birlikte de kullanabilmektedir. Kurum amblemi, kurumlara kimlik kazandirmak igin
tasarlanan, soyut veya nesnel goriintiller ya da harflerle olusturulan simgelerdir.
Amblem ve logo, soyut olan seyle gorsel olarak iletisim kurmanin bir yoludur. Onlar;
bir tavri, bir diisiinceyi temsil ederler, bir kavram ya da genel bir diislincenin yerini

alirlar ve bir {iriniin ya da hizmetin markasinin, kimliginin gelismesinde, iirliniin ya da
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hizmetin taninmasinda Onemli rol oynarlar. Artik beyinlere yerlesmis olan bu
sembollerin, ¢esitli zorlamalarla ve alistigimiz algilamalarin disinda bir baska olay1, bir
fikri ya da bir varlig1 ifade etmesi pek miimkiin degildir.®® Uriin ya da hizmetler icin
yapilan reklamlarda siirekli kullanilan soyut anlamlar yiiklenmeye g¢alisilan logo ve
amblemler hedef kitle ile kurum arasinda kurulan bag ile sekillenir. Cilinkii kurumsal
dizaynin bir pargasi olan logo ve amblemler kimi zaman bir statii kimi zaman bir iindi,
sOhreti vb. gibi duygularin temsilcisi olmaktadir. Tekrar Mercedes firmasindan 6rnek
verecek olursak, Mercedes’in yildizi, nerde olursaniz olun Mercedes markasi ile
0zdeslesen bu yildiz kimine gore sosyal statii, kimine gore ise san, sohret duygularini
karsilik gelir, boylece birey Mercedes markasini kullanmakla o duygularini tatmin

etmesine yardimci olacaktir.

Logo bir gorsel kimlik rehberi ya da kimlik mimarisi ile ilgili énemli bir
unsurdur. Logo tiim kurum igin genel olarak kullanilabilecegi gibi, kurumun bir pargasi
ya da belli iirlin ve hizmet i¢in de kullanilabilir. Ancak bu noktada unutulmamasi
gereken en 6nemli unsur, bir isletmenin belli bir faaliyet alaninda hizmet gosteren bir
baska kurumu ya da belli {iriin ya da hizmetler i¢in belirlenmis logonun, isletmenin
genel kurum kimligi ile tutarli olmasini saglanabilecegi bir gorsel kimlik yonetiminin
gerceklesebilmesidir. Ayrica amblem ve logolar {iriin ya da hizmetin, tiiketici grubuna
dahil olan kitleler tarafindan satin alma kararlarinda markay1 ayirt etme Ozelligini
arttirmakta oldugu bir gergektir. Kurum ve marka kimligi agisindan, hedef kitlelerin
goziinde sirketin istenilen yonde konumlandirilmast agisindan, renk ve sekillerin yani
goriiniisiin cok 6nemli bir yeri oldugu da unutulmamalidir. Ozellikle gorsel dgeler
olarak sekiller, kiiltlirel yapiin ortaya koydugu engellere takilmadan, bir ileti olarak
farkli hedef kitleler tarafindan benzer sekilde degerlendirilebilmektedir.** Bu noktada
kurumsal kimligin énemli unsurlar1 olan logo ve amblem 6geleri belirleyici bir unsur
olan sekillerin, kurumun ve iirlinlerinin taninmasinda ve kimliginin algilanmasinda,

ortak mesajlar sunan bir rol tistlenmektedir.

Iletisim giiniimiizde sadece bir imaj olusturmasi ya da mesajin iletilmesiyle

sinirl1 kalmamaktadir. “Sirketler hedef kitleleriyle iletisim kurabilmek i¢in ilk dnce

9 Ucar, T., F., Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim, stanbul,2004, ss:16, 18, 22
% Yeygel ve Elden, s: 127
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kurumsal kimliklerini olusturmak gereginin bilincinde hareket etmektedirler ve
sirketlerin mevcut ve potansiyel hedef kitleleriyle aralarindaki iliskiyi gelistirmek i¢in
gerekli olan iletisim enstrimanlarindan bir tanesi de kuskusuz sahip olduklar
logolardir. Bu nedenledir ki iletisimciler logonun, ait oldugu kurumun goérsel kimligi
oldugu konusunda birlesmektedirler.” Fakat {ilkemizde halen logo ve amblem
tasarimina yeteri kadar deger verilmedigi asikar bir gercektir. Ozellikle amblem
konusunda halen iilkemizde neredeyse biitiin sehirlerimizi simgeleyecek amblemler
olmasina ragmen dogru bir amblem tasarimi yapilamamakta, bu yilizde zaman zaman
televizyonda tartismalara, yazili basinda sehirlerin amblemleri tasarlaniyor baslikli
yazilara denk gelmekteyiz. En son bu konu hakkinda yasanan tartisma Ankara
Biiyiiksehir Belediye tarafindan baglatilan Ankara’nin amblemi tasariminda ki sikintilar
olmustur. “Eskimis bir logo ve onu iizerinde tagiyan kurum, cagin gerisine diismiis bir
fotograf verir ve bu durumda logoyu yenilemek ihtiyaci ortaya ¢ikar. Dolayisiyla kurum
kimligi ¢aligmasinin ilk ayagi olan logolar ve amblemler ¢ok uzun soluklu seyler
degillerdir. Bu nedenle tasarimciya diisen en biiylik gorev; hem seckin, akilda kalici,

hem de modanin egilimleri ile uyum saglayan agik ve net tasarimlar tiretmektir.”®

Semboller yani amblem ve logo se¢imleri zor okunan harflerden ve anlagilmasi
zor olan sembollerden uzak durmak gerektigi unutulmamalidir. Tasarlanan logo ya da
amblemin hedef kitleler tarafindan rahat okunacak sekiller ve kelimelerden olusmasi, bu
kurum isaretlerinin istenen etkiyi saglayabilmesi agisindan onemli olmaktadir. Bu
yiizden kurum, logo ya da amblemlerinin tasarlanmasinda konusunda uzman
tasarimcilar ile calismak ve gerekli arastirmalarla logo ve amblemin pazarda hedef
kitleler tarafindan nasil algilandiginin incelenmesi tizerinde ozellikle durulmalidir.*
Ayrica yapilacak, tasarlanacak logonun ya da amblemin biitiin her tarafta kullanilma
imkanmin da olmas: gerektigi unutulmamali, tasarimi yapilirken de bu durumu

unutulmamalidir.

Okay kitabinda kurum logosunu olusturan isimleri gruplandirmistir. “Kurum
logosunu olusturan isimleri alti farkli kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Bu

kategoriler; Tek Bir Sahis Adr; genellikle o kurumun kurucusudur, bu tip bir ada 6rnek

% Ugar, ss:34-44
% Yeygel ve Elden, s: 146
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verecek olursak Siemens’i ve Hewllet&Packard’1 verebiliriz. Tarif Edici Isimler; Bu
isimler adeta kisa birer tanim seklindedir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1 ad1 bu kategoriye
girmektedir. Kisaltilmis Isimler; Uzun bir kurulus adinin kisaltilmis halidir, Banvit
gibidir. Bas Harflerden Meydana Gelen Isimler; Bu tip bir ada 6rnek olarak da IBM’i
vermek miimkiindiir. /cat Edilmis Isimler; Bunlar en ¢ok kullanilanlardir. Kodak, Beko
bunlara Ornek verilebilir. Analog Isimler; Bu tip isimlere Ornek olarak Jaguar’i
verebilir.”®” Olusturulacak olan isim logosu olacak ise, dikkat edilecek 6nemli bir
noktada sudur; yapilacak isim logosunun, tiim diinya dilleri tarafindan telaffuzu kolay
olmasina dikkat edilmeli ve de farkli anlamlara gelecek isim logosu tercih edilmesinden
uzak durulmasimin da, olusturulmak istenen kurumsal kimlik acisindan 6nemlidir. Bu
duruma 6rnek vermek gerekirse son bir iki y1l iginde yasanan Arcgelik firmasinin logo ve
amblem degisimi O6rnek verilebilir. “C” harfinin yabanc1 dillerde karsiliginin olmadigi
icin, yeniden tasarlanarak “C” harfinin altinda yer alan ¢izgisini logonun en basinda
konumlandirilarak “C” harfinin de altinda yer alan c¢izgi ile bag kurulmasim

kolaylastirilmistir.

Kurumlar logolar1 olustururken genel olarak kabul gormiis, geleneksel
unsurlardan yararlanmay1 riskli bulduklari igin, genellikle 6zgiin tasarimlar1 tercih
etmektedirler. Fakat zamana kars1 dayanabilecek ve kendini ispatlamis gibi goriinen
tasarimlar i¢in de pazarda benzerleri olan, gorsel olarak tiiketicide aligkanlik yaratmis
olmaktan otiirli bir risk s6z konusudur. Bu yiizden ¢ok sayida marka arasindan siyrilmak
ve fark edilmek i¢in logo ve amblem tasarimlarinda bilinir, klise dizaynlardan ziyade,
yeni soluklu seyler yapmak gerekir. Ancak burada da unutulmamasi gereken en énemli
nokta, kurumu sembolize eden simgenin kurumsal kimligin diger unsurlari, 6zellikle
kurumun soyut anlatimi olan kurum felsefesi ile uyumlu olmasi ve diger gorsel kimlik
unsurlar1 ile bir biitiin olarak disiiniilmesidir.®® Ancak kimi zamanda kurum ya da
kuruluslarin kullandiklart amblem ya da logolarinin logo ve amblem tasarimlarinin
kurumun gorsel kimlik unsurlarini olusturmasina ragmen kiigiikte olsa rekabet

pazarinda bir risk olusturmaktadir. Bu da bagkalar tarafindan kolay taklit edilebilecek,

% Okay, s: 149
% Yeygel ve Elden, s: 147
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kullanilabilecek logo ya da amblem olmasi kurum kimligini olumsuz etki edeceginden,

logo ve amblem tasarimlarini yaparken bu durum goz ardi edilmemelidir.

Logo ve amblem tasarimi yapanken, tasarimcilar tarafindan kurumlar
simgeleyecek isaretler belirlerken bazi noktalara dikkat etmeleri gerekmektedir. “Bu
noktalar;

. Secilen isaretler kullanim yeri dikkate alinmalidir (segilen isaret hem
billboard’da, hem de bir tikkenmez kalemin tepesinde rahatlikla kullanilabilmelidir).

o Kuruluslar ¢ok fazla eskimeyecek olan isaretleri se¢gmelidir.

o Kurum tarafindan segilen isaret miimkiin oldugu kadar algilamay1
kolaylastiracak tarzda, basit olmast ve aymi zamanda da zamandan ve modadan
bagimsiz olacak sekilde tasarlanmasi dnerilmektedir.

J Kuruluglarin dikkat etmeleri gereken bir diger nokta, kurum tarafindan
secilen isaretin kurumun iletisim araglarinda rahatlikla kullanilabilmesi ve bir
sinirlandirmaya tabi olmamasidir. Isaretin kullanim kosullari o kurumun kurum kimligi
el kitabinda tarif edilmelidir, ancak bu kullanim basinda yaymnlanma kosullar1 da

dikkate alinarak saptanmalidir.”®

2.5.2. Kurum Kimliginin iliskili Oldugu Alanlar

Kurum kiiltiiri, kurum iklimi, kurum kimligi ve kurum imaj1 arasinda birinin
digerinin olusumunda etkili oldugu bir hiyerarsik yapinin yani sira, kavramlar arasi
karsilikli  bir etkilesimden de bahsetmek miimkiindiir. Kurum kimliginin
olusturulmasinda, kurum kiiltiiriiniin  kurum iklimiyle etkilesimi sonucu Kkurum
kimliginin olusturulmasi ve olusturulan kurum kimligine yansiyan kurum imaj1 ile

anlatmak mumkiindir.
2.5.2.1. Kurum Kiltiirii

Kiiltiir, bir grubun, diinyanin nasil oldugu ya da nasil olmas1 gerektigi hakkinda
ortaklaga karar verdikleri, duygu, diisiince, deger yargilarim1 vb. gibi biitiinii yansitan

temel varsayimlardir. Kiiltiir, kurumun hareketini saglayan paylasilan inanglardan,

% Okay, s: 149-150
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ideolojilerden ve normlardan meydana gelmektedir. Normlar, orgiitiin davranigsal ve
biligsel gelisimini saglar. Kurumlarinda tipki bireyler gibi kisilikleri vardir ve tipki
bireyler gibi kati veya esnek, uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere agik
olabilirler. Kurumsal kiiltiir, kurum iginde iiyelerine farkli bir kimlik veren ve oOrgiite
baglanmasina yardimeci olan ve kurumun iyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Iste bu sembolik yaklasim, kurumsal kiiltiir kavramiyla kurumu bir
makine veya canli bir organizma olarak gOérmenin Otesinde, Yyeni bir boyut
kazandirmistir. Her kurumda zamanla gelisen inanglar, sembolleri, adetler, efsaneler ve
uygulamalar vardir. Bunlar daha sonra, kurumun ne oldugu ve g¢alisanlarin nasil
davranmasi1 gerektigi gibi, bireyler arasinda ortak anlayislar yaratmaktadir. Bu ortak
anlayis ise, kurum iyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusur."® Kurumsal kiiltiir,
olarak tanimlanmak istenen kurumun ve g¢aliganlarinin ayni kural, diisiince ve ideoloji
sahip olmasidir. Kurumun tiistlenmis oldugu misyonuna uygun olarak ortiisen bir kiiltiir

yapisidir.

Kiiltiirel yapinin her toplum i¢in farkl 6zellikler gostermesinde oldugu gibi,
kurum kiltirii de, isletmeden isletmeye farkli ve kendine 6zgiin bir yapi ortaya
koymaktadir. Her isletme i¢in kendine 6zgii, ayirt ediciligini saglayan, farkli bir yapi
yaratan kurum kiltiirli, kurum igin yapmnin her alaninda kendini hissettirir. Kurum
kiiltiirii, cogu kez isletmenin kurucusu ya da iist diizey etkili bir yoneticinin anlayis1 ve
sOyledikleri ile sekillenen, isletmenin gegmisinden getirdigi ve gelecege ¢esitli mitler,
hikayeler, semboller, toren ve seremoniler vb. gibi unsurlarla aktarilan koklii bir felsefe
ya da anlayistir. Isletmenin belli bir diizen igerisinde yasamini devam ettirebilmesi
acisindan yazili ya da yazili olmayan kurum kiiltiirii anlayis1 ¢alisanlara ve {ist yonetime
bircok agidan yol gdsterici olmaktadir. Kurumun yonetim yapisi, iletisim bigimleri, ist-
ast 1iliskileri, isletmenin vizyon, misyon ifadeleri, gelecek planlari, sorunlarin
¢ozlimiinde kullanilan yontemlere, varincaya kadar pek ¢ok alani kapsamasi1 durumu ve
belirleyici olma o6zelligi, kiiltiiriin kararli, tutarli ve kolay degismeyen bir o6zellik
olmasia da neden olmaktadir. Ancak zaman i¢inde yonetim anlayislar1 ve dis cevrede

yasanan degisimler ya da kurumun igine distiigii olumsuzluk ya da kriz durumundan

100 Akinc, B., Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, istanbul, 1998, ss: 8-34
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styrilabilmesi i¢in kurum kiiltiirtinde bazi degisimler gerekli olabilmektedir. Bu degisim
gecmisten tiimiiyle bir kopus olarak ifadesini bulmamakta, dolayisiyla kurum kiiltiirii
belli oranda tutarliligini koruyacak sekilde devam etmekle birlikte, gerekli zamanlarda
bir degisim de yasanmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin kararli bir yap1 gosterme 06zelligi,
kurumlarda bir havanin olusturulmast ve bu kurumsal havaya uygun calisanlarin ise
alinmasinin saglanmasi agisindan da insan kaynaklar1 politikalarinin belirlenmesinde de
belirleyici bir etken gostermektedir. Ortak paylasilan degerler, yasam bigimleri,
anlayislarin bir biitiinii olan kurum kiltiirii, ¢alisanlar tarafindan benimsenmis ve
kabullenmisse, isletmeye olan baglilik ve sadakatin (aidiyetin) olusturulmasina da
onemli bir katki saglamis olacaktir.”” Kurum kimliginin en 6nemli pargasini olusturan
kurum kiiltiirtinlin kurum c¢alisanlarina aktarimimin dogru yapilmasi ¢ok onemlidir.
Ciinkii ortak paydas da bulusmasi saglanacak olan ¢alisanlarin kurum kimligini hedef

kitleye aktariminda en aktif rolii iistlenecek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurum kiiltiiriinin  somut olarak simirlarin1 ¢izen on boyutun varligi s6z
konusudur. Bu on boyut ayni zamanda kurum kiiltiirii ile kurum kimligi arasindaki
baglantiy1 da yansitir. Kurumun i¢inde c¢alisanlar1 Ozgiirliiklerini, karar alma
mekanizmas1 i¢indeki yerlerini, iicret ve odil sistemleri ile ydnetim tarzini,
calisanlarinin davraniglarin1 ve kurumsal iletisim modellerini ortaya koyan bu boyutlar,
ayni zamanda kurum kimliginin, kurum felsefesi ve kurumsal davranis ile kurumsal
iletisim unsurlarinin da temeli olusturan bir yapt gérevi gormektedir. Ciinkii giiclii bir
kurum kimligi, giiglii ve dogru tanimlanmig bir kurum kiiltiiriinii gerektirir. On boyut bir

araya geldiginde isletmenin 6ziinii olusturan, kurum kiiltiirtinii sekillendiren ve kurum

kiiltiiriiniin isletmeye 6zgii olmasini saglayan etkenlerdir. Bunlar;

. Bireysel Inisiyatif: Orgiit calisanlarinin  sahip oldugu o6zgiirliik,
bagimsizlik ve sorumluluk derecesi,

J Risk Toleransi: Calisanlarin giriskenlige, yeniliklere agik olmaya ve risk
almaya ne kadar tesvik edildikleri,

° Yon: Orgiitin ¢alisanlarma verdigi acik hedefler ve kendilerinden

beklenilen performansin derecesi,

191 yeygel, ve Elden, s: 167-168
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. Biitiinlesme: 0rgiit biinyesindeki {nitelerin, ne kadar bir arada ve
koordineli bir sekilde calismaya tesvik edildikleri,

. Yonetimin Destegi: orgiit i¢inde lstlerin astlarina sagladigr agik iletigim,
yardim ve destegin derecesi,

. Kontrol: orgiitte gegerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisiyla, is¢i
davraniglarini takip ve kontrol etmek i¢in direkt yapilan denetimin miktari,

o Kimlik: c¢alisanlarin, kendi uzmanlik sahalari veya belirli ¢alisma
gruplarindan Gte, 6rgiitli bir biitlin olarak gdérme ve tanimlama dereceleri,

o Odiil Sistemi: Kidem siiresi veya adam tutma gibi degiskenlere baglh
olmadan, is¢i performans kriterine dayanan ddiillerin (licret artis1 ve terfi gibi) derecesi,

. Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans: Orgiitte calisanlarin  fikir
ayriliklarindan kaynaklanan ¢atismalarin ne kadarinin tolere edildigi ve isgilere verilen
acik kritizm ve miicadele etme derecesi,

. Iletisim Modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite hiyerarsisiyle ne

kadarinin sinirlandirildigiin derecesidir.'®

Kurum kiiltiiriin iletilmesini ve yayilmasinin temel anlamini ve kullanilan
araclart; Kurum kiiltiiriiniin temel unsurlari, organizasyondaki her giin yasanan olaylarin
anlamini agiklamak i¢in ¢alisanlara yardim eder ve kiiltiirel normlarin ve degerlerin bir
kisiden digerine iletilmesinde temel anlamdir. Kurum kiiltiiriinlin ¢aligsanlar arasinda
yayilmasinda kullanilan bu araclar; seremoniler, torenler, ritiieller, hikayeler, efsaneler,
mitler, kahramanlar, siiper starlar, semboller ve dil seklinde agiklamak miimkiindiir.
Kurum kiiltiirii ve kurum kimligi arasinda birbirini tamamlayan karsilikli bir iligkinin
vardir. Oyle ki, kurumun hem davranissal ve felsefik hem de hedef kitlelerle iletisim
kurma o6zelligini ve kurumun goriinen yiiziinii olusturmak isterken, arzu edilen yonde
bir kurum kimlige ulagsmak i¢in o kimlige uygun bir kurum kiiltiiriinii gerektirmektedir.
Nitekim kurum kiiltiirii ve kurum kimligi kavramlar1 arasinda kimi kez biri digerinin
nedeni kimi kez de biri digerinin sonucu olan ve karsilikl1 birbirini tamamlayan bir iliski
s6z konusudur. Unutulmamalidir ki, basarili bir kurum kimligi iyi kurgulanmis etkili,

gliclii bir kurum kiiltiiriinii gerektirmektedir. Bu nedenle kiiltiir kimlikten ¢ok daha 6nce

102 Akinct, s: 48-49
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olusturulmus olmalidir. ** Kurum kiiltiiriiniin, ne kadar tutarli ve ayaklar1 yere basan bir
sekilde olusturulursa kurumsal kimlige ve imaja olan yansimasi da o dengi olumlu
sonu¢ dogurmasi muhtemeldir. Yani kurumun agiklayacagi misyon (tstlendigi goérevi,
yaptigi, yapmak istedigi) ve vizyonu (olmak istedigi yer, gelecekle ilgili plani ) kurum
kimligi ile ortiismesi gerekir. Ornegin; bir bankanin misyonunda basta tarim kesimini
finanse edecegim diye agiklama yapmasi, izlenen kredi politikalari, organizasyon
yapilari, toplantilar, seminerler, kurum i¢i yayinlar ya da konferanslarda biz banka
olarak basta tarimi finanse edecegiz fakat bunun yani sira bireysel misterileri ve ticari
isletmeleri finanse edecegiz ya da o sektorlerde ilerlemek istiyoruz denmesi misyonu ile
ortiismedigi i¢in basta kurum kiiltiirtine ve kurumsal kimligine ters diiseceginden

olumsuz etki yapacaktir.
2.5.2.2. Kurum iklimi

Kurum iklimi genel olarak kurumlarin c¢alisanlar1 {izerinde olusturdugu
psikolojik etki olarak tanimlanabilir. Kurumlar i¢inde bulunduklar1 toplumsal yap1 ve
faaliyet gosterdikleri sektérden etkilenmekte ve bir tiir kisilik, hayat tarzi
gelistirmektedir. S6z konusu kuruma ait bu kisilik hem kurumun i¢ cevresi olarak
calisanlar1 hem de dis ¢evre olarak hedef kitlesi lizerinde bir etki yaratir. Kurumun
tanimlanmasinda belirleyici bir faktor olarak kendini gosteren kuruma yonelik bu genel
hava ya da kisilik tarzinin olusturdugu kurum iklimi, isletmeye 6zgii bir kurum
kimliginin de olusmasinda ¢ok Onemli bir isleve sahiptir. Kurumun belli olaylara
yonelik tepkilerinin sekillenmesinde davraniglarinin olugsmasinda kurum iklimi etkili
olmaktadir. Kurum iklimi isletmenin i¢erden nasil goriindiigii, ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandig ile ilgilidir. Kurum i¢inde olusan ve tiim isletme fonksiyonlar1 ve kurum
iyelerinin iletisim ve etkilesimleri iizerinde etkili olan genel atmosferdir. Kurum i¢inde
onem verilen konular ya da 6nem verilmeyen hususlarin neler oldugu ile ilgili ipuglarini
icermekte ve kurumun igten nasil algilandigini ortaya koymaktadir. Kurum iklimi de
kurum kimligi gibi zor degisebilen, giiclii bir yap1 sergiler. Clinkii orgiitiin genel yapisi
ve durumlara bakis agist gibi temel anlayis ve kurallar temellinde ortaya ¢ikan genel

kabullerin olusturdugu bir havadir. Kurum iklimi, kurum kiiltiiriinlin organizasyonda

193 yeygel ve Elden, s: 170, 178
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ortaya koydugu hava olarak kendini gosterir. Bu nedenle kiiltiir ve kurum kimligi
arasinda bir noktada yer almaktadir. Kurum kiiltiiriiniin ortaya koydugu ortak kimligi
arasinda bir ortak davranig kaliplari, normlar, degerler zamanla sirket iginde bir
atmosferin olusmasina neden olur ki, bu atmosfer kurum kimligi baglanimda kendini
gosteren kurum felsefesi ve kurumsal davranis unsurlarmin yarattigi havayr da

karsilayan kurum iklimidir.'*

Dolayisiyla kurum kimligi ve kurum iklimi arasinda
iliski; kurum kiiltiiriintin temel faktor olarak aldigi kurum kimligi unsurlarmin
olusturulmasinda, kurum kiiltiirlinden kurum kimligine gerekli iliskinin yapilmasi,
kurum ikliminin tasiyici bir fonksiyon ya da araci bir baglant1 ile agiklanabilir. Kurum
iklimi 6rnegin, iletisime kapali bir yonetim anlayisinda, {ist ve orta diizey yoneticilerin
sergiledigi hiyerarsik yapiya baghliklari, iletisime kapali olmalar, diktator, kati
kurallar1 olan ydneticilerin olusmasini saglayacak ve bu atmosfer o kurumda caliganlar

tizerinde etkili olarak kisiliklerine kadar yansiyacaktir.
2.5.2.3. Kurum imaji

Kurum imaj1 kavrami en basit bi¢imiyle, bir isletme, kurum ya da kurulus ile
ilgili tim hedef kitleleri (halk, tiiketiciler, miisteriler, rakipler, birlikte is yapilan
kurumlar, kitle iletisim araglar1 vb.) nazarinda (goéziinde) edinmis oldugu genel
goriiniisti ve kurulusun bu kesimlere yansitmak istedigi izlenim olarak sdylemek higte
yanlis olmayacaktir. “Bir isletmenin kurum imajin1 olusturan oOgeler arasinda,
miisterileriyle iliskileri, yonetim felsefesi, kurum sozciisii (CEO), {iriin ve hizmet
kalitesi, kurum reklamlari, binalari, fiyatlandirma politikasi, kurum i¢i iletisim yapisi,
kurumla 1ilgili basinda yer alan haberler sayilabilir. Kurulusun kurumsal kimligi ile
kurumsal imaji arasindaki yakinlik ya da uyum, kurum kimligini basariyla
yansitilmasinda ve kurumun istedigi tarzda imajint ortaya koymasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir.”'® Dolayisiyla kurumsal kimlik ve kurum imaj1 arasinda yakin iligki olmasi ve

bu iki kavrami birbiriyle yakinlastirmak gerekmektedir.

Kurum imaj1 sadece kurum kimliginin gorsel kimlik unsurlarinin algilanmasz,

logo ya da kurum adi goriildiigli zaman ortaya ¢ikacak bir algilama olarak

1% yeygel ve Elden, s:179-183
105 Akinct, s:116
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degerlendirilmemekte, kurumun kim oldugu, toplumsal sorumluluk anlayisi, yonetim
felsefesi, calisanlara bakis acisi, yenilikleri degerlendirme hizi gibi konularda halkla
iliskiler ve reklam gibi pazarlama iletisimi faaliyetleri ile sunulan bilgilerin hedef
kitlenin biligsel alaninda yarattigi etki ve sonrasinda da duygusal bilesende yani
tutumlarda yarattigi izlenim ile olugsmaktadir. “Kurumsal imaj bu agidan son derece
komplike bir olusum siirecini icermekte, elde edilen kurumsal bilgilerin hedef kitle
tarafindan anlamlandirilmasi ve siibjektif yargilarla bilestirilerek ortaya ¢ikarilan
kuruma yonelik izlenim ve algilar ifade etmektedir. Tiiketicilerin bilissel ve daha sonra
duygusal diizeylerinde meydana gelen degisimlerle ortaya ¢ikan kurum imaji, lirtin ve
hizmetlerin tercih edilmesi ve satin alma davranisinin ortaya ¢ikmasi agisindan
davranigsal diizeyde de degisimlere neden olacak onemli bir olgu olarak ortaya
¢ikmaktadir.” Dolayisiyla hedef kitlelerin {irin ya da hizmetleri tercih etmelerinde
tiretici durumunda bulunan kurum ya da o iriiniin ya da hizmetin satisin1 gergeklestiren
isletmenin sahip oldugu olumlu kurum imaj1 varligr da son derece etkili bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir isletmeye ait kurum imajmin tek ve tutarli bir imaj ortaya
koymasi en dnemli unsurdur. “Ancak isletmelerin iletisim i¢inde olduklar1 ¢ok sayida
farkli hedef kitlenin varligi ve bu kitlelerin farkli kisisel, sosyokiiltiirel 6zellikler
gostermesi, isletme ile ilgili uyaricilar1 algilama diizeyleri lizerinde de farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Her bir hedef kitle grubunun nezdinde farkli
kurum imaj1 ortaya ¢ikabilmektedir.” Bu nedenle isletmeler farkliliklar gdsteren hedef
kitleleri ayr1 segmentlere bdlerek, olusmasimi istedikleri kurumsal imaji olusturmak
adina, planlanmis uygulamalar ger¢eklestirmektedirler. Kurumsal imaj olusturmada da
kullanilan reklamlar, toplumda yer alan farkli kiiltiirden ve egitim seviyesinden
bireylerin olmasi algilamalarda farklilik yaratacaktir. Hissedarlar, tiiketiciler, potansiyel
tiikketiciler, ¢alisanlar, sendikalar, hammadde saglayanlar, isletmenin kurulu oldugu
cevrede yasayanlar, perakendeciler gibi farkli hedef kitlelerin her birinin kurumu
algilayis bi¢cimi farkli olacag i¢in birbirinden kopuk ve farkli imajlarin olugsmasinin
Online gecmek ve uyumlu, birbiriyle Ortiisen, tutarli imajlarin olusmasina zemin
hazirlamak i¢in planli ve her hedef kitleye uygun iletisim araclarini kullanarak imaj
olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. Kurulusun tiiketiciye sundugu garanti, satis hizmeti, Servis
hizmetlerinin 6zellikleri endiistriyel alanda kurulan iletisimdeki tutarlilik (¢alisanlar,

tedarikgiler ve aract kurumlarla kurulan iligkiler) {iriin ambalaji, finans ¢evresiyle ve
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borsada isletmenin durumu, Kurumun mimar yapisi ve gevre diizeni gibi gorsel kimlik
unsurlarinin  aktardigt mesajlar ve bunlardaki tutarlilik kurumsal reklamlar ve
tiketicilerin firmaya belirli nedenlerle gonderdikleri sikdyet mektuplari, e-mailler ve
telefonlarna yanit alip alamadigr kurum imaji i¢in 6nemlidir.” Ciinkii bunlar kurum
imajinin olusmasinda olumlu ya da olumsuz etki etmektedir. “Ozellikle kurumsal imajin
insanlar tlizerinde Onemli etkiler biraktiginin bilincine varmis olan isletmeler imaj
olusturmaya c¢ok biiyilk 6nem verirler. Kurum imajimin olusturulmasina neden olan

faktorler ise;

o Reklam i¢in hedef saglamak, bulmak
o Medyay bilgilendirmek

J Satislart tesvik etmek

. Kurumun itibarini olusturmaya yardim etmek

. Calisanlar icin bir kimlik yaratmak

° Kazanci hakli ¢ikarmak ve bunun roliinii agiklamak

° I¢ uyumu olusturmaya ve calisanlar arasinda degerleri tespit etmeye ve

paylasima yardim etmek

o Finansal kurumlar ve yatirimcilar etkilemek

o Halkla, yonetimle, 6zel gruplarla ve diger fikir liderleri ile iyi giden
iliskileri gelistirmek, desteklemek

o Rekabete dayanan konumlandirma stratejisi olarak kimlik calisanlarini

kullanmak™'% olarak siralamistir.

Okay ise kitabinda kurum kimligi ve kurum imaji arasindaki iliskiyi soyle

aciklamstir;
J Kurumsal imaj, kurum kimligi ¢abalarinin neticesinde olusmaktadir.
. Imaj karmasik, baslangigta daha c¢ok dinamik, gelisimi asamasinda

(6nyargili) saglamlasan ve gittikce daha fazla saglamliga ve esneksizlik egilimli, ilgili

imaj tastyicisinin gercek temel yapilarinin genellikle tam bilincinde olmamuis, fakat her

1% veygel ve Elden, s: 185, 188-189
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zaman igin etkilenebilir ¢ok boyutlu bir sistemdir. Buna karsin kurum kimligi bu gercek
temel yapilar i¢in teorik bir yapidir.

J Kurum kimligi ¢abalar1 gergekten var olan somut hareketlerdir, buna
karsin imaj hedef grubunun kurum hakkindaki somut diisiinceleridir.

J Kurumsal imajin kurum kimligi i¢in tagidig1 dnemlerden birisi de, kurum
kimliginin hedef gruplarimin davranislarini belirlemesidir. Bir kimlik olusturmayi
amaclayan kurum yonetimi belli etkiler olusturmak istediginde, somut tedbirlerin
planlanmasinda, bu tedbirlerin s6z konusu olan ilgili hedef gruplarin iizerinde ne gibi
tutumlara yol agacaginin da diisiiniilmesi gerekir. Yani somut olarak planlanan kurum
kimligi tedbirlerinin, hedef grubunda yol acabilecegi psikolojik etkileri de (imaj)
dikkate alinmalidir.

o Kurum kimligi faaliyetleri neticesinde olusturulan kurumsal imaj bir
feedback (geri bildirim) ¢emberi igerisinde kurumsal kimligi de etkileyecektir. Bu
sekilde karsilikli etkilesim igerisine giren kimlik ve imaj, yogun ¢abalar ve uzun vadeli

bir ¢alisma ile kurumun istedigi yonde gelisecektir.

Kurum kimligi kavraminin olusumu, gelisimi, iletilmesi ve yeni bir anlam ortaya
koymasi agisindan kurum kiiltiirii, kurum iklimi ve kurum imaji kavramlar ile iliski
icinde olmasinin yani sira kurum markasi, gorsel kimlik vb. gibi ¢esitli kavramlar ile de
arasinda bir baglant1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kurum kimligi ile iliski i¢inde

olan temel kavramlar tanimlanmaktadir.(Bkz.Tablo-1)

Ozetlemek gerekirse, kurum imaj1 kurumlart diger kurumlardan ayirt edilmesini
saglayan bir algi biitiiniidiir. Fakat bu algi biitiinliniin olusturulmasi i¢in yukarida
bahsetmis oldugumuz konularla bir biitiin halinde meydana getirilir. Soyle ki; kurum
imaj1, kamuoyuna organizasyon hakkinda ne diisiindiikleri olgusunu olustururken,
kurum kimligi ise nasil tanindigini ve gordiiglinii ifade etmektedir. Kurumsal imaj,
olusturulmasi istenen durum iken, kurum kimligi ise gercekte var olan durumudur. Bu

yiizden kurum kimligi ile kurum imajmin ortiismesi 6nemli bir konudur.

970kay, s: 281-282
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TABLO-1: Kurum Kimligi ile iliskili Temel Kurumsal Kavramlar®

Kavram

Tanimladig:

Anahtar Soru

Yorum / A¢iklama

Kurum Kimligi | Biz neyiz Isletme ne is yapar? Yapisi nedir Stratejisi nedir? Karakteristik
ozellikleri, Felsefesi nedir? Pazar durumu ve pazardaki
performansi nedir? Gegmisi ve hedef kitleler tarafindan algilanigi

] nasildir? Diger kimliklerle iligkisi nedir?

Orgiitsel Kimlik | Biz kimiz? Kurum iginde ya da {istiin gelen baskin/yiikselen alt kiiltiirlerin
kargimi. Calisanlarin iliski ve etkilesimleri ile ilgili birgok farkl

(Kurum Kisilig) organizasyonel kimligi (kurumun sahip oldugu kimlik ikincil
departman, orijinal, glincel ve ortaya ¢ikmig olan kimlikler gibi)
igerir. Profesyonel kiiltiirel, endiistriyel, seksiiel kimlikler vb.

Gorsel Kimlik Kurumu Kurumun kim ya da ne oldugu ile ilgili gorsel ve sozel

tanimlayan unsurlardir. Kurumun kim ya da ne olmayi istemesini igerir.

(Gorsel isaretler ve isaret | Kurum kimligi ve kurum kisiliginin bir karigimidir, agik ya da

Kimlikleme sistemleri nelerdir? | karmasik olabilir. Kurumsal stratejileri bildirir ya da yansitir.

Sistemi)

Kurumsal Biitiinsel bir | Isletme y&netimi, kurum ve pazarlama iletisimi ile ilgilidir.

Tletisim iletisim var m1? Yonetim, felsefe ve siire¢ kavramlariin biitiinlestirilmis bir
halidir. _

Biitiinsel Dikey ve vyatay|Dikey Iletisim: Kurumsal iletisim, eylemler, performans ve

Kurumsal iletisimde davramis ve iiciincii kisiler arasindadir. Yatay lletisim: Ayni

Tletisim uygunluk var m1? | kurmay boyuttaki birimler arasi iletigimdir.

Kurumsal Imaj Kuruma  yonelik | Bireyler, gruplar ya da aglar tarafindan kuruma yonelik

algilama ya da|olusturulan zihinsel algilama ya da izlenimle ilgilidir.
, profil nedir?
Kurumsal Un Kurumu ifade eden | Bireyler, gruplar ya da aglar tarafindan bir kurumun sahip oldugu
farklilik  yaratan | izlenim ya da alginin siirdiiriilmesi
tutumlar nedir?
Kurum Markas1 | Markadan Kurumun ve ozellikle ftrettigi {rlinlerin gercekleri yansitan

cikarsana ya da
marka tarafindan

iletilen vaat nedir?

yanligsiz ¢ikarsamalar (vaatler, performans vb.) yaratmasi, etkili

iletisimlerle yonetim sorumluluklart ve kuruma yonelik

sunumlarin desteklenmesi.

* Yeygel, ve Elden, s: 203

92




2.6. Tiirkiye’de Bankalarim Kurumsal Kimlik Olusumu ve iliskisi

Cumbhuriyet’in kurulmasinin ardinda kurulan bankalarin farkli misyonlar1 vardi.
Ziraat Bankas1 tarim sektoriinii, Siimerbank dokuma sanayii ve tekstil sektdriinii, Is
Bankasi her tiirli ticari ve uluslararas1 faaliyeti, Emlak ve Eytam Bankasi ise konut
ingsasin1 finanse etmek igin kurulmustu. Ustlendikleri misyonlara gére kurumsal
kimlikleri sekillendirildi. Ancak bankalarin tstlendikleri gorevleri yerine getirmek i¢in
sermayeye ihtiyaglar1 vardi. Savastan yeni ¢ikmis bir iilkenin yeniden imar edilmesi,
sanayilesmesi i¢in gerekli olan sermayenin olmamasi ve bankalarin mevcut
sermayesinin de yeterli gelmemesi, bankalari halktan sermaye (kaynak/mevduat)
saglayabilme yoluna gitmek zorunda birakti. Ancak Islam toplumunun aliskanlig
“faizin haram olmas1” anlayisinin kirilmasi, insanlarin banka ve finans sektoriine olan
giiveninin kazandirilmasi kolay degildi. Iletisim araclarinin gelismemis ve smirli olmasi
sektorde yer alan bankalart halkla iligkiler faaliyetine yoneltti. Bu duruma en giizel
ornek ise Tiirkiye Is Bankasi’na ait “Banka, halki tasarrufa yonlendirmek boylelikle
bankaya kaynak saglayabilmek i¢cin 1928 yilinda kumbara dagitimina karar verdi.
Kumbara kampanyas1 1929 yilinda o donemin genglik orgiitii olan Milli Tiirk Talebe
Birligi “yerli mali kullanalim” kampanyasi ile desteklenmis, kampanya Oyle bir hal
almist1 ki “tasarruf ve yerli mali” sézciigiiniin gectigi her olayda (yerde) Is Bankas1 yer
almaya basladi. Yine 1929 yilinda Banka anneler ve Ogretmenlerin davet edildigi
toplantilar diizenlenerek “cocuklara tasarruf etme fikrini vermelerini” istendi.
Kampanya baslanmadan 6nce ikibin adet yaptirilan ¢elik kumbaralar dyle yogun talep
ald1 ki, ikinci kumbara sipariginin onbin adet vermek zorunda kalindi. Onbin adet
kumbaralarda yeterli gelmeyince siparisler birka¢ ay i¢inde yiizbinleri buldu. Banka
subelerinin Onii vesika ile ekmek dagitan firinlara dondii. Bu kampanyaya banka 50 y1l
boyunca siirsiirdii. U¢ ayda bir ¢ikartilmaya baslanan Is Kumbara dergisinde para
biriktirmenin nasil faydali bir is oldugunun anlatildig1 6ykiiler yer aliyordu. Bu dergi ile
birlikte “Evimin Defteri” adinda verilen defterde de halkin giinliik harcamalarini nasil
tutmas1 gerektigini ve boylelikle tasarrufa yonlenmelerini saglayacak defter verildi.
Banka, bu kumbara kampanyasi ile 6yle 6zdeslesti ki arasinda olusan duygusal bag ile

2001 yilinda, ailelerin ¢ocuklari i¢in “birikim yapmalar1 amaciyla” agtiracaklari fon
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hesaplariin adina kumbara fonu hesab1 adin1 verdi.”'® Bu olay, bankacilik sektoriinde
yasanan kurumsal Kimlik c¢alismalarina verilebilecek giizel bir ornek oldugu gibi,
kumbara kampanyasiyla banka, markasini, tanitimini, sosyal sorumlulugunu, reklamini,

halkla iligkiler faaliyetini yapmis oldu.

1950’11 yillarda radyo ve televizyonun hayatimiza girmesiyle kurum ya da
kuruluglar, iletisim kanallarinin 6nemini anlamaya baslamis ve kurumsal kimlik
olusturma calismalarina yonelmislerdir. Ozellikle bankacilik ve finans sektorii, 1990
sonras1 kurumsal kimlik ¢alismasina daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir. Bunun
baslica nedeni ise, 24 Ocak kararlarinin ardindan finans sektoriinde yasanan
kiiresellesme olmusgtur. Kiiresellesmeyi de hizlandiran 1986 ve 1987 yillarinda yapilan
sermaye piyasalar1 kanunlarinda ki dilizenlemedir. Sermaye piyasalarinda yapilan
diizenleme ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin faaliyete gecmesi, finans
sektoriinde yer alan bankalarin sektorde daha proactive rol almalarini saglayacak
kapmin agilmasi, 6zel sermayeli bankalarin halka arz yoluyla kiiresel piyasalarda yer
alabilmek i¢in kurumsal kimlik ¢alismalarina daha bir 6nem hale getirmistir. Bankalar,
kiiltir sanat etkinlikleri, sponsorluklari, sosyal sorumluluklari, promosyon, reklam,

tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini arttirmaya baglamislardir.

Kurumsal kimlik olusturma yolunda reklam c¢aligmalarinin da yeri
yadsinamayacak derecede Onemlidir. Reklamlar kurumun direttigi iirlin ya da
hizmetlerin farkindaliini ortaya koymanin en etkin yoldur. Rekabet pazarinda kurumun
irtin ve hizmetlerini 6n plana ¢ikartma, hatirlanabilme imkéanini arttirmaktadir.
Reklamlarla bir taraftan tiriin ya da hizmete olan talebi arttirmaya c¢alisirken diger
taraftan halkla iligkiler, tanitim, sosyal sorumluluk, sponsorluk, kiiltiir sanat vb.
etkinlikler ile desteklenmesi durumunda hedef kitlenin o kurumun iirettigi {iriin ya da
hizmetlere olan giiveni, ¢ekiciligi arttirmasina, yapilan etkinligin ¢esitliligine gore iiriin
ya da hizmetin kaliteli oldugunun algilanmasma (kimliklendirilmesine) yardimci

olmaktadir.

Cumbhuriyet doneminde bankalar kurulurken belirli bir misyonu varken, degisen

ve kiiresellesen ekonomide sahip olduklari misyonlarinda degistirmek, vazgecmek ve

18Erdil ve Uzun, ss. 295,296
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kendilerini yeni bir misyon ve vizyon belirlemek zorunda kalmislardir. Teknolojinin
yogun ve ekonomik degisimlerin hizli ve siirekli yasandig1 sektorde faaliyet gdsteren
kurum ya da kuruluslar stirekli yenilige —inovasyona- a¢ik olmalar1 gerekmektedir.
Ulkemizde son yasanan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin ardindan, sektorde yer
alan biitiin (kamu ve 6zel sermayeli) bankalar yeniden yapilandirma ya da birlesme
yoluyla yapilanmaya gitmek zorunda kalmislardir. Bu durumda kurumsal kimliklerinde,
misyon ve vizyonlarindan baslamak kaydiyla, logolarinda, amblemlerinde,
reklamlarinda, i¢ ve dis goriiniislerinde, sponsorluklarinda, kiiltiir sanat etkinlerinde
sosyal sorumluluklarinda vb. gibi pek ¢ok alanda degisime neden olmustur. Bu degisim
gerekli ve zorunlu olan bir degisim olmasina karsin, 6zel ve kamu sermayeli
bankalardan inovasyon yoni kuvvetli olanlar daha ¢abuk ayak uydururken, bazilari ise
halen sektoriin gerisinde kalarak yeniden yapilanma calismalarini siirdiirmeye devam
etmektedir. Kurumsal kimliklerinde yapilandirma ¢alismalar1 6ncelikle i¢ hedef kitle
olan personel, organizasyon ve yonetim yapilarinda degisiklik olarak karsimiza
¢ikmakta, sonrasinda gérsel mimarisi olarak bilinen i¢ ve dis goriiniisii ve teknolojik alt
yapisinda da degisim yasanmaktadir. Bu degisim ya da donilisiimiin tamamlanmasindan
sonra da kiiresellesmenin etkisiyle yeni yeni iiriin ve hizmet g¢esitlerini pazara sunmaya
baslamaktadir. Yeni triinlerin ve hizmetlerin olusmasi hedef kitlelerde de bir takim
degisimin yaganmasina ya da yeni hedef kitleler olugsmalarina neden olmustur. Hedef
kitlesinde degisim ya da yeni hedef kitleye ulagsmak isteyen bankalar, iletisim araglarini
en etkin sekilde yararlanarak kurumda meydana gelen degisimi, yeni iirlin ve hizmetleri

kamuoyuna ya da hedef kitlesine aktarmaya ¢aligmaktadir.

Kurumsal kimlik, bir tek gorsel kimlik unsurlarindan olan logo, amblem,
kurumsal mimari, markas1 degil ayn1 zamanda kurumun misyonu, vizyonu, yonetim ve
caligma sisteminin c¢agdaslasmasi, dig gorliniisii, iiriin ve hizmet kalitesi, diiriist,
giivenilir, dinamik ve siiratli olunmasi, pazarlama satis agini kurmasi, satig sonra
hizmetleri, elde edilen basarilarin iletisim araglar1 ile paylasilmasi, biirokrasiden
uzaklagmasi, vb. gibi sayamadigimiz pek c¢ok etkenin planlt ve programli olusturulmasi
gerekliligi unutmamalidir. Ayrica kurum ya da kurulus, olusturulmak istenen kurum
kimligiyle oOrtiisecek sekilde reklam, tamitim, sosyal sorumluluk, halkla iligkiler,

sponsorluk, promosyon vb. iletisim kanallarii kullanmaktadir. Bu baglamda, iletisim
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kanallarindan maksimum sekilde faydalanilacak olmasi, olusturulmak istenen kurum

kimliginin de destek¢isi olacaktir.

Hizmet sektoriinde yer alan bankalar kurumsal kimligin, kurumlarina
saglayacagi avantajlarin farkina varmis, bu durumdan yaralanmak iginde her gegen giin
giderek daha yogun reklam, tanitim, brosiir, afis, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk,
sponsorluk, promosyon kiiltiir ve sanat etkinlikleri vb. gibi calismalara 6nem
vermislerdir. Bunun en baslica sebebi ise, rekabet pazarinda farkindalik olusturmaktir.
Farkindalik ise, kurumsal kimlik olusturma ¢alismalarinda kurum kimligi ile
Ozdeslestirilen soyut anlamlardir. Sosyal statii, {in, san, sohret, sayginlik, itibar vb. gibi
soyut anlamlardir. Bu soyut anlamlarin yiiklenmesinde de iletisim araglarindan
yararlanmaktadir. Boylelikle kurum ile hedef kitle arasindaki iliski giderek artacak,
hedef kitlenin kurumun sahip oldugu kurumsal kimlik ile aralarinda kuracaklari
duygusal bag ile bagliliklarinin artmasina neden olacaktir. Bunun sonucunda (kapitalist
sistemin geregi) bankalarin siirekliligini saglayacak siirdiirebilir kazang elde etmelerini

saglayacaktir.
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I1l. BOLUM

ZIRAAT BANKASI’NIN KURUMSAL KiMLIiGi VE DEGIiSiM

Gegmiste toplumlarin nispeten bir kesimini yakindan ilgilendiren sinirh klasik
bankacilik faaliyetleri, bugiin hem ulusal hem de uluslararasi ekonomi ve ticaret
alaninda etkin ve 6nemli bir rol oynamakta, hemen hemen her bireyi i¢ine alan hizmet

segenekleri ile daha da 6nemli bir konuma yerlesmektedir.'*

2000 Kasim’da ve 2001 Subat’ta yasanan ekonomik krizlerin ardindan
bankacilik ve finans sektoriine yonelik ¢ikartilan kanun, alinan tedbirler ve kurulan yeni
denetleme kurumlari ile sektdrde yer alan 6zel ve kamu sermayeli bankalarin yeniden
yapilandirilmasina ya da birlesme yoluyla yapilanmalarima gitmeye zorlamistir.
Sektorde yasanan yeniden yapilandirma, kiiresellesmenin de etkisiyle Basel-11 mali ve
ekonomik yapinin Avrupa Birligi’ne uygun hale getirilme caligmalarin1 6zel ve kamu
sermayeli bankalarin yapilandirilmasina neden olmustur. Bu yapilandirma ile bankalarin
ve finans sektoriiniin iiriin ve hizmet c¢esitliliginin artmasin1 uluslararasi standartlara

kavusmasi saglamistir.

Bankacilik sektoriinde, yakin bir zamana kadar fiyatlandirma ve hizmet
cesitlendirme gibi kolay taklit edilebilen stratejilerle rekabet {stlinligii saglanmaya
caligilirken, gilinlimiizde miisteri tatminini ve yeni hizmet kalitesini gelistirmek s6z
konusudur. Bunun i¢inde bankalar, gerek yapisal gerekse degerler olarak bir yenilenme
siireci i¢ine girmislerdir. Giinlimiiz kosullarina uygun olarak miisterilerin ihtiyaclarina
daha duyarli olmalar1 ve kaliteli hizmet beklentileri, rekabet ortaminda bulunan
bankalarin, teknoloji kullanimini zorunlu hale getirmistir. Teknoloji kullanimi1 modern

bankaciligin bir gostergesi sayan bankalar, bu sayede mevcut miisterilerini

199 yzkesici, N., Modern Banka Yonetimi ve Organizasyonu, Eskisehir, 1994, s: 7
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kaybetmemek, potansiyel miisterileri ise kendine ¢ekmek amaciyla olumlu bir imaj

yaratma, prestij kazanma amaciyla teknolojiye yatirim yapmaktadir.

Giliniimiiz bankaciliginda geleneksel rekabet {istiinliigli saglayan yontemler artik
gecerliligini yitirmis, basariya giden yolun yalnizca teknoloji destekli hizmetlerle
saglanabilecegi diigiincesi, yerini insan odakli yeni yaklagimlara birakmistir. Ciinkii
sistem c¢ok 1yi kurulmus olsa dahi, insanlarin gerek diisiincelerinde, gerekse yiiz yilize
iliskilerinde yaratabilecekleri katma degeri, teknoloji destekli sistemler, insansiz olarak
heniiz yerine getirememektedir. Boyle bir ortamda bankalar daha kaliteli hizmet sunmak
icin makine ve insan kaynaginin en uygun bilesimini olusturmaya calismakta; miisteri,
makine ve bankacinin hareket alanlarmin i¢ ige gectigi yeni bankacilik ortaminda bir
denge arayis1 igine girmektedir."® Bu durum, kiiresellesen ekonomide gelinen son
noktayr gostermektedir. Ciinkii artitk sektorde yer alan bankalarn pek ¢ogu,
hizmetlerinin igine danismanlik hizmeti eklemistir. Ozellikle Kobilere (Kiigiik Orta Boy
Isletme) y&nelik danismanlik hizmetine TEB (Tiirkiye Ekonomi Bankasi) Kobi
Danismani, TEB KOBI TV ya da Vakifbank Kobi Uzmani seklinde hizmetler
sunmaktadir. Ayrica, bireylere 6zel hizmet sunan bankalarda, konut satin alacaklara,
birebir 6zel olarak sunulan Akbank’in Kirmizi Ev ile “6deme planimizi birlikte

9 ¢c

olusturalim” ya da Garanti Bankasi’nin “Mortage Uzman1 Garanti” “nasil ev alacaginiz

birlikte belirleyelim” sloganlar1 bu hizmetlere 6rnek verebiliriz.

Kiiresellesen ekonomide, yasanan gelismeler, basta bankalar olmak {izere
degisime gitme gerekliligini neden olmustur. Bankalar degisimi yasarken, bir tarafta
hedef kitlelerine yonelik tanitim, afis, reklam, halkla iligkiler, kiiltiir ve sanat etkinligi,
sosyal sorumluluk, sponsorluk ile etkinliklerle hem kamuoyunu bilgilendirmeye, hem
de farklilik yaratmaya yonelirken, diger taraftan hizmet sunus sekillerinde,
organizasyon yapilarinda, i¢ ve dis mimari, gorsel tasarim1 vb. gibi alanlarda degisiklige
gitmeleri neden olmustur. Bu degisimi tek catida toplayan alan ise kurumsal kimlik
konusudur. Bu yiizdendir ki, biitiin bankalar zaman zaman bu tarz degisimler yasamak

zorunda kalmislar ve halen daha yasamada devam etmektedirler.

110 Uzkesici, ss: 41-44, 97, 127
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3.1. Ziraat Bankas’min Kurumsal Kimligi

Ziraat Bankasi, 1863 yilinda memleket sandigi olarak kuruldugundan tarim
kesiminde iiretim yapmakta olan c¢iftcileri finanse etmek amaciyla kurulmustur.
“Sandigin yonetim sekli sandigin bulundugu vilayetin 6nde gelen zenginlerinden iki
gayrimiislim ve iki Miisliiman olmak {izere dort kisi tarafindan yonetilmekteyken,
merkezden idare seklindeki teskilat yapisina kavusturulmak amaciyla 15 agustos 1888
yilinda merkezi yonetim sistemine gecilmistir. 1924 ve 1926 yillarinda yapilan Biitge
Kanunu’nda “T.C. Ziraat Bankasi Anonim Sirket Nizamname-i Esasisi ile Banka,
Anonim Sirket halini donistirtilmistir.”* “Bankanin 6zerk statiiye gegtikten sonra
tarim kesimini finanse etmek yerine, daha ¢ok bireylere finansman sagladigini 1930
yilindaki kredi miisteri portfdyiine bakildiginda, cogunlugunun askeri ve memur
miisterilerin olusturdugu goriilmektedir. Ancak, 1937 yilinda 3202 sayili kanun ile
banka, tekrar devlet tesekkiilii olarak yapilandirilmistir. O yillarda, izlenen devletci
iktisat kalkinma modeliyle banka, hem tarim kesimini finanse etmeye devam etmis hem
de savas sonrasi lilkenin yeniden kalkinmasi i¢in yapilan sanayilesme yatirimlarini
finansman saglamig, bu sayede pek c¢ok sanayi ve hizmet sektoriinde yeni kurulan

sirketlere istirak etmek durumunda kalmustir.”**?

1980 yilina kadar bu sekilde faaliyetini siirdiirmiistiir. 1983 yilinda 7242 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile bankanin istiraklerini 6zellestirilmesi i¢in karar alinmis, bir
sonraki yil, 9 Kasim 1984’de, 28 Ekim 1983 tarih 107 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile ana statii kapsaminda banka tiizel kisiligine sahip, faaliyetlerinde 6zerk
ve sorumlulugu sermayesiyle sl bir “Iktisadi Devlet Tesekkiilii” haline
doniistiirtilmiistiir.™® 1990 yilinda Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda yer

alan biitiin tiretim faaliyetlerini (tarim1) finanse etmeye devam etmistir.

2000 Kasim’da ve 2001 Subat’ta yasanan ekonomik kriz nedeniyle sektore
yonelik alinan tedbirler ve kararlar ile 4603 sayili Kanun ile Ziraat Bankasi tekrar

Anonim Sirket yapisi aldiktan sonra, Emlak Kredi Bankasi’ni devir alarak yeniden

11 Atasagun, ss: 4-18, 69-72
12 Kazgan, Cilt 2, ss: 71, 84-85
113 Resmi Gazete, say1:18570, 19.11.1984
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yapilanma siireci baglatilmistir.’ “Emlak ve Kredi Bankasi, savastan yeni ¢ikan
iilkemizin yeniden imar (insa) edilmesi i¢in gerekli olan finansmani1 saglayacak bir
banka kurulmasi gerekliliginden ortaya ¢ikmis, bu isi listlenmesi iginde 1926 yilinda
Emlak ve Eytam Bankasi kurulmus, 1946 yilinda bankanin adi Emlak Kredi Bankasi
olarak degistirilmistir.”**> 2002 yilinda kamu bankalarindan Halkbank ve Ziraat Bankas1

ortak yonetim modeliyle yonetilmeye baglanmistir.™

Ziraat Bankasi’nin kurucusu Mithat Pasa bankay1 kurmasinda ki amaci tarim ile
ugragsmakta olan ciftcileri tefecilerin uyguladigi yiiksek faiz yiikiinden kurtarmak
distincesiyle kurarken, 1924 ve 1926 yilinda alinan kararlar ile banka Anonim Sirket
halini aldiginda bankanin, kredi portfoyiindeki miisteri kitlesini askerlerin ve
memurlarin  olusturmas1 bankanin tarim kesimini finanse etmekten uzaklastigi
gostermektedir. 1937 yilinda devlet tesekkiile doniistiiriilmesiyle tekrar tarimi finanse
eden ana banka olmasiyla, kredi portfoyliindeki miisteri grubu agirliginin tarim

kesiminde yer alan ¢ift¢ilerden olugsmasina neden olmustur.

Ziraat Bankasi, kuruldugu tarihten itibaren 2000 yillara kadar bankanin agirlikl
tarimsal kredi vermesi, bankanin kullandigi amblem ve logosuna da yansimig, kurumun
isimlerini olusturan bas harflerinden bugday basagi seklinde tasarlanmig, bankanin
adinin Ziraat olmasi, sponsorluk anlasmalarinin genelinin tarimsal amacli yapilan fuar
ve etkinliklerde kullanmasi, iirlin ve hizmet cesitliliginin 6zel sermayeli bankalarin ¢ok
gerisinde kalmasi, devlet destekli tarimsal kredi kullandirilmasina ve ¢iftgiler i¢in devlet
tarafindan Odenmekte olan tarimsal destekleme Odemelerine aracilik edilmesi,
miisterilere sunulan {irlin ve hizmetlerin c¢iftgilere yonelik olarak tasarlanmasi
(Basakkart”) bankanin, kamuoyunda olusturdugu algmin ciftci bankasi ya da ciftciye
hizmet eden banka olmasina neden olmustur. Ayrica 1863 yilindan itibaren siirekli
degisen yonetim tarzi yiliziinden ve kamu sermayeli olmasindan dolayi, siyasi
iktidarlarin kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanarak, yonetiminden personeline, is yapis

seklinden misterilerine kadar pek ¢ok seye yapilan miidahaleler, bankanin kurumsal

114 Resmi Gazete, say1:24241, 25.11.2000

15 Kazgan, Cilt 2, s: 266

18 7 C. Ziraat Bankasi A.S., 2003 Y1li Faaliyet Raporu, s: 27

* Ciftgiler i¢in verilen faizsiz 5 ay vadeli mazot, giibre, yem, ilag, veterinerlik hizmeti alma imkani
saglayan kredi kart1 gibi bir iiriindiir.
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kimlik olusumunu engelledigi gibi kurumsal kimliginde diizensiz ve tutarsiz bir tavir
izlemesine neden olmustur. Bankanin en verimli donemi; 1983 yilinda tek basina
iktidara gelen Turgut Ozal’in iktidar1 doneminde yasanmistir. Banka “1989 yilinda ilk
kez kredi kart1 ve ilk tiiketici kredisi uygulamasini devreye sokmus”'’, 1983 yilindan
1994 yilina kadar “Basak Cocuk” adli dergide; basta banka hakkinda bilgiler ile
ekonomik, siyasi, sektorel (tarim basta) giincel gelismeler ile cocuklara yonelik
bulmaca, hikaye, oyunlarin yer aldig1 aylik dergi yaymlatmistir. Bankanin, kullanmakta
oldugu amblem (Bkz. Resim-23) 1991 yilinda banka i¢ sirkiilerinde yayinlayarak
resmen bu amblemi kullanmaya baglamistir. 1992 yilinda yasanan erken se¢im ile 1994
yilindaki ekonomik kriz ve sonrasinda yasanan kisa siirekli iktidarlar sayesinde banka
kurumsal kimlik olusturma cabalar1 olumsuz etkilenmis ve sektdriin gerisinde kalmasini
saglamigtir. Sektoriin gerisinde kalmasi aslinda, bankanin bankacilik (kredi, mevduat)
faaliyetlerinde olumsuz etkilenen bir durum yasanmamis olmakla birlikte, kiiresellesen
ekonominin gerekliligi olan iirin ve hizmet ¢esitliligini, marka olma, halkla iliskiler,
sosyal sorumluluk, sponsorluk, tanitim, reklam gibi faaliyetlerle sektérde yer alan 6zel
sermayeli bankalarin gerisinde kalarak, rekabet pazarinda daha az pazar pay: almasina
ve kamuoyunda da c¢iftgiye kredi veren -tarimi finanse eden- bagka bir is yapmayan
banka imaj1 olusturmustur. 2000 yilinda ¢ikan 4603 sayili kanun ile bankanin 6zerk
yaptya kavusturulmasi ve yonetimin devlet tekelinden ayrilarak daha bagimsiz hareket
etmesini saglayan kanun, bankayr yeniden yapilanmaya itmistir. Banka 4603 sayili
kanunla, oncelikle teknolojik alt yapisini, {irlin ve hizmet g¢esitliligini, i¢ ve dis
gOriiniislinli, yonetim ve ¢alisan anlayigini, miisteri hizmetlerini vesaire pek ¢ok konuda
yeniden yapilanmaya gitmesi, kurumsal kimliginde de bir degisimin yaganmasina neden

olmustur.
3.2. Ziraat Bankasi’nin Kurumsal Kimligini Meydana Getiren Unsurlar

Ziraat Bankasi’nin kurumsal kimligini meydana getiren pek c¢ok etken vardir.
Oncelikle bankanmn kurulus amacmin tarim kesiminde faaliyet gdsteren giftcilerden
olugsmasidir. Ayrica banka kuruldugu tarihinden itibaren siirekli devlet miidahalesiyle

donem donem Ozerk bir yapiya kavusmasinin ardindan, tekrar kamu iktisadi devlet

17 7iraat Bankasi, 1994 Yih Faaliyet Raporu, s: 7
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tesekkiilii haline doniismesi sayilabilecegi gibi, kamu bankalarinin baslica avantaj ve

dezavantajlarindan bahsedecek olusak;"®

o Devletin kurum ya da kuruluslarinin mevduatlarinin toplanmasi 6zel
sermayeli bankalara nazaran daha diisiik maliyetle kaynak saglama imkani,
J Devlet giivencesinin yarattigi psikolojik garanti etkisi sayesinde

bireylerin mevduatini ¢cekmekteki rahatligi

J Kamusal yatirimlarda aracilik hizmetlerini yerine getirmesi
o Sermayesinin sagladig giiven ile sektordeki itibari ve giicii
J Kamu sermayeli olmasindan dolayr iflas riskinin minimum sevide

olmasi, avantajlar arasinda sayilabilirken, dezavantajlari ise;
. Kamu sermayeli olmasindan dolay1 kalici bir iist yonetimin olmayip sik

stk degismesi,

J Hiikimetlerin politik tercihlerinin de kaynak saglayan fon gorevi
gérmesi,
. Hiikiimet politikalarindan dolay1 ve yonetim yanlishigindan kaynaklanan

problemler yiiziinden bagka kamu sermayeli bankalara devredilmesi,

J Finansal piyasalardaki islemlerinde bagimsiz olamayip, devletin
bor¢lanma politikalarina gore sekillendirme geregi,

. Yonetim tarafindan alinan kararlar icin hiikiimet onaymnin alinmasi ve
blirokrasinin ¢ok olmasi,

o Sektordeki yenilikleri takip etmekte geride kalmasi,

J Kamusal sermayeli olmasindan dolay: siyasi iktidar tarafindan yapilan

stirekli miidahale ve degisen insan kaynaklar politikasi, sayilabilir.

Kurulus amacina hizmet etmek i¢in Cumhuriyet’in kurulmasinin ardindan
tilkemizin kalkinmasi i¢in yapilacak olan sanayi sektoriinden hizmet sektoriine kadar
pek c¢ok kurum ya da kurulusa istirak etmistir. Bankanin, istirak ettigi kurum ya da

kuruluslar1 sdyle 6zetlemek miimkiindiir;

. 1926 yilinda Is Bankas ile ortaklasa Anadolu Sigorta kurulmustur.

18 Kandemir, F., Diinya ve Tiirkiye’de Tarimin Finansmani, T.C. Ziraat Bankasi’nmin Tiirkiye
Tarmmimin Finansmanindaki Rolii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli, 2010, s. 60

102



. 1929 yilinda kurulan Tarim Kredi Kooperatifi ve Tarim Satig
Kooperatiflerine uzun yillar istirak etmistir.

. 1930 yilinda kurulan Toprak Mahsulleri Ofisi’nin finansmanini
saglamistir.

. 1932 yilinda 2056 sayili kanun ile bugday fiyatlarindaki dalgalanmay1

onlemek i¢in bankaya bugday alim-satim imkan1 verilmistir.

J 1934 yilinda Isparta’da kurulan Tirk Giilyageiligi sirketine ortak
olmustur.

o 1935 yilinda Is Bankas1, Etibank ve Ziraat Bankas1 ortaklasa halen halen
olan Takasbank’1 kurmustur.

o 1935 yilinda tek cat1 altinda toplanan Tiirkiye Seker Fabrikasina istirak
etmistir.

. 1952 yilinda tarim {iretiminde giibreleme sayesinde iiretimi arttirmak

amaciyla kurulan Gtibre Fabrikasi’na ortagi olmustur.

. 1953 yilinda Marshall Planiyla, Amerika ile ortaklasa olarak oncelikle
montaj amactyla, 1954 yilinda kurulan Tiirk Traktor firmasina istirak etmistir.

. 1956 yilinda kurulan ilk ulusal kamu sermayeli siipermarket zinciri olan
GIMA’ ya ortak olmustur.

J Banka sermayesinin kendine ait 1959 yilinda Basak Sigorta’y1

kurmustur.™*

Goriilecegi lizere banka, kurulusundan itibaren siirekli tarim sektoriiniin
finansmanini saglamakla kalmamais, ayrica tarimsal sanayi ve iiretim sirketlerine ortak
olmustur. Bankanin devlet yonetiminde olmasi, sosyal devlet anlayisinin pargalart olan
ornegin; 65 yas Dul ve Yetim ayliginin, ¢iftcilere 6denen Dogrudan Gelir Destekleme
(Mazot, Glibre, Buzagi, Tohumlama, Bugday vb. gibi destekleme) 6demelerinin kurum
tarafindan yerine getirilmesi ya da devletin yapacagi odemelere aracilik etmesi,
kurumsal kimligini sekillenmesinde yardimci olan diger etmenler arasinda yer
almaktadir. Kurumu simgeleyen basak amblemi bankanin isimlerinin bas harflerinin

olusturmasi yani T.C.Z.B. kamuoyunda basak simgesinin tarimsal bir {irlin olmasinin

119 Kazgan, Cilt 2, s: 72, 85, 129, 150-151, 158,159
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yani sira amblemde yer alan T.C. (Tirkiye Cumbhuriyeti) olmasi, kurumun devlet
kurumu (kamu) olmasmi vurguluyor olusu da, bankanin kurumsal kimligini

sekillendiren bir diger unsurdur.
3.2.1. Ziraat Bankasi’nin Kurum Kiiltiirii

Birinci boliimiimiizde bahsettigimiz gibi, banka tarihi boyunca tarim kesiminin
finansman saglamis olmasi, zaman zaman 6zerk yapiya kavusmasina ragmen tekrar
devlet tekeline ge¢cmesi, siirekli devletin kamusal amagl ve sosyal devlet anlayisindan
kaynaklanan harcamalarina finansman saglamasi, finans sektoriiniin farkli {iriin ve
hizmet alanlarinda da varligini, 6zel sermeyeli bankalar nazaran daha ge¢ hissettirmesi,

bankanin kurum kiiltiiriinii sekillendiren etkenlerdir.

Ziraat Bankasi’nin kurum kiltiirii kurulus yillarina bakildiginda, “sandiklarin
yonetiminin o vilayettin (her vilayette farkli kisiler) 6nde gelen zengin iki gayrimiislim
ile iki Mislimandan olugtugunu™?® disiindiigimiizde ve o yillardaki zenginlerin
ozellikle gayrimiislim olanlarin ticaret erbabi Miisliimanlarinda bir kisminin ticaret
erbabi bir kisminin da tarim ile istigal eden zenginlerin olusturdugunu séylememiz hi¢
de yanlis olmayacaktir. Ciinkii o yillarda Osmanli’da, gayrimiislimler yogunlukta ticaret
ile ugrasmakta, Miisliman kesim ise emegin yogun oldugu sektér olan tarim ile
ilgilenmektedir. Her vilayette farkli yonetim seklinin olmasinin da kurum kiiltiiriinde ki
farkliliklari meydana getirmesi Ornegin; bazi sandik yonetimlerince tarim kesimine
degil ticaret erbabi kisilere kredi verilmesinde dolay:1 sandikta ki sermaye sisteminin
bozulmasiyla 1888 yilinda merkezi teskilat sistemine gec¢ilmesiyle Ziraat Bankas1 adini
almas1 verilebilir. Ziraat Bankasi’nin kurulmasiyla merkezi teskilat yapisina gecen
bankanin yonetiminin devlet kontroliinde olmasi, bankanin da kurum Kkiiltiiriine
yansimalar1 olmustur. Ornegin Cumhuriyet déneminde izlenen devletgi kalkinma
modeliyle banka, bircok tarimsal isletmeye ortak olmak zorunda kalmasi ya da I. Diinya
Savasi sirasinda koyliiden alinanlara karsilik verilen hisse senetlerini tekrar bankanin
alarak karsiliginda kredi kullandirilmasina 1. Izmir iktisat Kongresinde karar verilmis ve
banka tarafinda da uygulamaya alinmak zorunda kalinmistir. Bu durum bankanin kamu

kurulusu olduktan sonra kurumun kiiltiiriinii olusturan etkenlerinden, bankanin

120 Atasagun, s: 4
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yOnetimine, is tutus (lirlin ve hizmet gesitliligine) bigimine, ¢alisanlara, is iliskilerine
vesaire bircok konuya o donemin iktidar partisi tarafindan karar verilmektedir.
Ulkemizde de siyasi istikrarsizligin ¢ok yasandig bir ortamda siirekli degisen banka iist
yOnetiminin i§ tutus, yonetim sistemi farkli olmasina ragmen bankanin hiyerarsik
otoriter yonetim sisteminde degisim olmamasina dikkat ¢ekmektedir. Hiyerarsik otoriter
yonetim sistemi bankanin, iletisime kapali oldugunu gosteren bir yonetim seklidir.
Bankanin kurum kiiltiiriinii olumlu y6nde etkileyen tek etken ise uzun siireli iktidarlar
olmustur. Ornegin Adnan Menderes doneminde banka kredi hacminde biiyiime
yasanmis ve yeni sube agilmustir. Turgut Ozal zamaninda ise, ¢ocuklara yonelik aylik
dergi ¢ikartilmaya baslanmis (hedef kitle degisimi ilk 6nemli adim), kurumun i¢i ve dis
dizayn tasarimlarinda degisime gidilmis, teknolojik yatirim yapilmis, sektorde yeni
iriinler -tiiketici kredisi ve kredi karti- hizmete sunulmaya baslanmistir. Bankanin
kurum kiiltiriinii olusturan yonetim anlayist sahip oldugu norm ve degerler ile
sekillendiginden, iilkemizde uzun stireli iktidarlarin yasandigi donemde, bankanin
kurum kiiltiiriinii  olusturmaya katki saglamistir. Ancak devlet yoOnetim anlayis
zihniyetiyle yonetilmesi kurum Kkiiltiiriiniin, ¢cagdas yenilik¢i iletisime agik olmasini
etkilemistir. BOylece bankanin kurum kiiltiiriini bu sekilde sekillenerek ortaya

cikmustir.

Banka, siirekli tarimi finanse eden bir kurum olarak faaliyet gésterdiginden,
kurumun misteri kitlesini yogunlukta c¢iftciler olusturdugundan kurum kiiltiiriini
sekillenmesine etki eden bagka bir unsurdur. Banka, faaliyeti boyunca zaman zaman
sektorde farkli {iriin ve hizmetler sunmayr amaclamis olsa da, (Ozal’m iktidara
gelmesinden sonra 1989 yilinda kredi karti ve bireysel bankacilik uygulamalarina
baslamasi) hedef Kitlesinde kismi bir degisim yasanmustir. Ancak tarimsal kredi
vermeye devam etmesinden dolayr yogunlukta miisteri kitlesi yine ciftgiler
olusturmustur. Kamu sermayeli bankanin kredi politikasini (1990 yilinda baglatilan
Gilineydogu Anadolu Projesi i¢in kullandirilan tarimsal krediler ve sonrasinda yapilan
tarimsal kredilendirme politikalarinda ka¢ ay vadeli ve ne kadar miktarda olacagina
kadar) ve hizmet sekline varincaya kadar bir¢ok seye iktidar partisinin ekonomiden
sorumlu bakanlarinin karar vermesi, banka kurum kiltiiriinii olusturmustur. Hatta

bankanin tarihi genel miidiirliik binasinda (glinlimiizde bile) ekonomiden sorumlu devlet
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bakaninin makam odasi bulunmaktadir. Bu nedenledir ki, bankanin is ve islem
stireclerinde ki biirokrasinin ¢ok olmasi da (kamu sermayeli) olmasini kiiltiiriinii

olusturmada etken olmaktadir.

Bankanin, kurum kiiltiiri 2000 Kasim’da yeniden yapilandirilmaya alinmasi
2002 yilinda da Halk Bankasi ve Ziraat Bankasi’nin 2005 yilina kadar ortak yonetim
tarafindan  yoOnetilmesi, yasanan yeniden yapilandirma siirecinde  kiiltiiriin
sekillendirilmesini zedelemis ve kurulusundan gelen kurum kiiltiiriinde bir degisim
goriilmemistir. Ancak 2005 yilindan sonra ortak yonetimin fes edilerek ayr1 bir yonetim
tarafindan yonetilmesine baslanmasiyla kurum Kkiiltiirinde de degisime gidilmistir.
Yonetim yapisindan, iriin ve hizmet gesitliligine kadar katki bir¢ok alanda degisim

hissedilmeye baslamistir. (Bkz. Ek: 29-30)

Bankanin, insan kaynaklar1 politikasinin bile siyasi iktidar tarafindan
belirlenmektedir. Banka 6zerk bir yapiya kavusmasina ragmen, kamu imajmi kirmak
icin son birkag yildir (3 yildir) insan kaynaklar1 politikalarinda agiktan personel aliminin
gerceklestirilmesi, smmav ile yeni alinacak personeller icin KPSS (Kamu Personeli
Seviye Sinavi) zorunlulugu kaldirilmis, banka tarafindan yapilan sinav miilakat sistemi
ile eleman alinmaktadir. Bu baglamda, bankanin kamu kurumu oldugundan, kurum
kiiltiirtintin  olugmas1 etkileyen unsurlarin basinda, en biiyiilk pay1 siyasi iktidar
partilerinin kurum yoOnetimine miidahalesi oldugunu disiindiigiimiizde, kurum

kiiltiiriiniin de bu dogrultuda sekillendiginin sdylemesi hi¢ de yanlig olmayacaktir.
3.2.2. Ziraat Bankas’nin Kurumsal Davrams

Banka kurulus amaci olan tarimsal {iretim yapmakta olan ireticilere yonelik
kredilendirme yapilmasinin yani sira kurumsal davranis modelini sergileyen bir diger
ozelligi ise, tarimsal amagli kredilendirmelerde iireticileri bilgilendirmek ve modern
sistemlerin kullanilmasin1 saglamak ayrica gerekli teknik sartlarin saglanmasina
yardimec1 olmak i¢in bankada Ziraat Teknisyeni ve Ziraat Miihendisleri istthdam
edilmekteydi. Ozellikle de tarrmsal amach kredi kullandirmmi yapilan subelerde
bulundurulmaktaydi. Banka, kullandiracagi tarimsal kredilerin degerlendirme

yontemlerinin belirlenmesi ve gerekli olan teknik sartlar kriterini olusturmasi igin
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Ozellikle Ziraat Teknisyeni ile Ziraat Miihendis’ ine 1989 ve 1995 yillarinda
“parametreler” basliklt Egitim Miidirliigi tarafindan basilarak, subelere dagitimi
yapilmistir. Bu kitapta bir siit hayvanciligi isletmesinde hayvanlarin barinacaklar1 yerin
metre uzunluklarindan siit verim kapasitelerine, ahirlarin tavan yiiksekliklerinden
havalandirma kosullarina varincaya kadar pek ¢ok 6nemli teknik bilgiler yer almaktadir.
Bu bilgilerle egitim almis miihendis ya da teknisyen ¢iftciye bu konu hakkinda bilgiler
vererek dogru iiretim yapmasina yardimer olmaktaydi. Bu durum bankanin personelleri
ile olusturdugu sinerjiyle tamitim, bilgilendirme ve sosyal sorumluluk hatta halkla
iligkiler faaliyetini ylritmekteydi. Bu baglamda bankanin kurumsal davranis
sekillenerek, kurulus amaci olan, tarimi1 finanse etmeyi siirdiirmesiyle kurumsal
kimliginin parcasi olan kurumsal davranisini olusturmustur. Bu davramis sekli afis

caligmalarina da yansimistir. (Bkz. Resim-7, 8, 9)

BIRIKTIREN
RAHAT~EDER

Resim-7: Ziraat Bankasi’nin ait afis (lhap Hulusi) *

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S.arsivinden
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Resim-9: Ziraat Bankasi’nin ait afis

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Banka, kamu kurulusu olmasindan dolayi, kurumsal davranisini da siyasi iktidar
yapisinin etkisiyle sekillenmesine etken olmustur. Kurumun sahip oldugu pek ¢ok
sanayi sirketi 1983 yilinda iktidara gelen Ozal Hiikiimet’inin almis oldugu karar ile
1984 yilinda bankanin sahip oldugu kurum kuruluslarin 6zellestirilmesine ve bankanin
da kamu iktisadi kurulus olarak anilmasina ve sadece bankacilik hizmeti vermesine
karar verilmesi, siyasi iktidarca yapilan miidahalenin kurumsal davranisa etkisine en
giizel ornektir. Banka, hedef kitlesi ile olan iligkisini istirak etmekte oldugu sirketler
araciligiyla ylriitiirken, ozellestirilmesine dair alinan kararlar kurumsal davranisin bir
parcasi olan ekonomik yasamdaki davranisi sekillendirmesini saglamistir. Bu duruma
benzer baska bir olay ise, 2004 yilinda yasanmistir. Bankanin 1959 yilinda kurdugu ve
sigorta sirketlerinin icerisinde en biiylik sigorta primi iiretimi yapan sirketi “Basak
Sigorta ve Basak Emeklilik” sirketlerini siyasi iktidarlarin aldigi karar ile 2004 yilinda

Ozellestirme Idaresine Baskanligma devretmis,’ 2005 sonrada satis1 gergeklesmistir.

Kurumsal davranigin bir diger parcasini olusturan toplam kalite standardi
cergevesinde, liriin ve hizmet cesitliliginde 1989 yilinda sektdrde Oncii adimlar atarak
kredi kart1 ve bireysel kredi iriinlerinden tiiketici kredisi hizmete sunmustur. Ancak
iriin ve hizmet cesitliliginde yasanan bu degisim ile sektorde avantajli konuma
gecmesine ragmen, hizmet ve iirlin kalitesine yansimast ayni olmamistir. Ciinkii o
yillarda ki hukuki zeminin yetersiz olmasindan dolayi tiiketici kredisi kullanmak isteyen
miisterinin notere gonderilerek sozlesmeleri noter onayli olma zorunlulugu (yasanan
biirokrasinin yogunlugu) hizmet ve tiriin kalitesini olumsuz etkilemistir. Yasanan
hukuki sorunlar yiiziinden Hiikiimet, bir kisim diizenlemeler yapilmasina ragmen, 6zel
sermayeli bankalar hizli atilim yaparak iiriin ve hizmet kalitesini arttirmistir. Ornegin;
0zel sermeyeli bankalar kredi kartin1 kefilsiz yani teminatsiz verebilirken, Ziraat
Bankasi, bu uygulamaya 2004 yilindan sonra gecebilmistir. Elektronik bankacilik
uygulamasinda ise, 6zel sermayeli bankalar1 90’11 yillarin sonlarina dogru baslamisken,
“Ziraat Bankasi ancak 2005 yilinda™* fiili olarak bu uygulamayi baglatabilmistir.
Kiiresellesen diinya ekonomisinde sektdrde yer alan bankalarin bir bir uygulamaya

aldig1 yeni iiriin ve hizmet cesitlilikleri, kamu kurumu olmasinda dolay1 sektoriin

1217 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2004 Yili Faaliyet Raporu, s: 9
1227 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2005 Yih Faaliyet Raporu, s: 11
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gerisinde kalmasina neden olmus, bu durum kurumsal davranigina ise biirokrasinin ve

kirtasiyenin ¢ok yogun oldugu bir kurum olarak yansimastir.

2002 yilinda kamu bankalar1 ortak yonetime alinmig, 2005 yilina kadar ortak
yonetim tarafindan yonetilmistir. Bu donem igerisinde kullanilan yonetim yapisinda
(Bkz. Ek-31) bankanin temsili i¢in bir genel miidiirliik makami bile tahsis edilmedi
goriilmektedir. Kurumsal davranis modeli, {i¢ y1l boyunca yliriitiilen ortak yonetimde
siyasi iktidarin kararlar1 dogrultusunda sekillenmistir. 2005 yilinda ortak yonetimin fes
edilmesi ile 2006 yilinda olusturulan yeni organizasyon yapisi (Bkz. Ek-32) genel
miidirliik makami olmasina ragmen, kiiresellesen ekonominin gerekliliginin bir pargasi
olan kurumsal iletisim, halkla iligkiler, tanitim vb. gibi faaliyetleri yiiritmesi igin bir
birim olusturulmamis, onun yerine destek hizmetleri birimi altinda konumlandirilan
idari, sosyal ve iletisim hizmetleri birimi kurulmustur. Fakat bu birimin aktif olarak rol
alamamasinin en biliyiik sebebinin destek hizmetleri biriminin, bankada goérev yapan
personelin sosyal ve idari isleri -bankaya ait kamp ve lojman tahsisi- yiiriiten bir birim
olmasidir. 2006 yilinda yapilan organizasyonun olusturulmak istenen kurum kimligi
temsil edecek bir kurumsal davranisi sergilemedigi goriilmesi iki yili almistir. 2008
yilinda yeniden yapilandirilan yonetim organizasyon yapisinda kurumsal iletisim birimi
kurulmus ve destek hizmetleri biriminde bagimsiz olarak direkt genel miidiir
yardimcisina baglanmistir. Fakat bu yapilanmada kurumsal iletisim biriminin aldig:
kararlar1 hayata gecirmesi i¢inde izlemesi gereken hiyerarsik yapinin olmasindan dolay1
(Bkz. EK-33) genel miidiir ya da yonetim kurulundan gelen talepleri degerlendirilmesine
neden olmustur. Ciinkii bankanin kamu kurulusu olmasi reklam, tanitim vb. gibi
faaliyetleri yapabilmesi i¢in Once izin alinmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Bu
durumu destekleyen resmi karar ise 10 mayis 2011 tarihli Resmi Gazete’te yayinlanan
4179 Sayili Bakanlar Kurulu kararidir. Kararin ikinci maddesi “bankacilik iirlin ve
hizmetlerinin kullanimini1 6zendirmek igin reklam ve tanitim yapabilir”*?® denilmesiyle
2012 yilinda tekrar yonetim yapis1 degistirilmis ve kurumsal iletisim dogrudan genel
midiire baglanmistir. (Bkz. Ek-34) Bu yonetim yapilarina dikkat edilecek olursa, 2002,
2006, 2008 yillarinda tarimsal bankacilik ve tarimsal pazarlama birimi varken, 2012

yilinda ki organizasyon yapisinda tarimsal krediler kaldirilmis sadece tarimsal

123 Resmi Gazete, Say1: 27930, 10.05.2011
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pazarlama birimi bulunmaktadir. Bu durumun en biiyiik nedeni kiiresellesmedir. Ciinkii
kiiresellesmenin etkisiyle iilkemizde faaliyet gosteren bankalar bireysel ve ticari alana
daha fazla finansman saglamislardir. Tiiketici Istatistik Kurumu’nun 2002 ile 2010
arasinda bankalarin finansman sagladigi sektor dagilimina bakildiginda da gortilecektir.
(Bkz. Ek-1) Ziraat Bankasi da kiiresellesmenin etkisiyle rekabet pazarinda yer
alabilmek ve hedef kitlesinde degisime gitmek i¢in kurumsal davranisin bir parcasini
teskil eden, yonetim ve organizasyon yapisinda degisime gittigini gérmekteyiz. 2003
yili faaliyet raporunda degisim baslandiginin vurgusu yapilarak “rekabet stiinliiglinii
stirekli kilacak, kaliteli hizmet sunumu saglayacak teknolojik alt yap1 c¢aligmalar
baslanmig, misyonumuzun temelini olusturan tarimsal bankaciliktan uzaklagmadan,
basta bireysel bankacilik olmak {izere kurumsal ve ticari bankacilik alaninda biiylimeyi
planlandigini, ulasmay1 hedeflenen miisteri kitlesine yonelik yeni iirlin ve hizmetlerin
sunumu 2004 yilinda yapilacagr™* belirtilirken, 2011 yilinda genel miidiirii ve yonetim,
organizasyon yapisinda degisime giderek, yeniden yapilandirma calismalara tekrar
baslandigin1 “hizla degisen finansal piyasalarda “referans banka” olabilme yolunda
yenilenen dinamik is modeline bagl gelecegin Ziraat Bankasi’n1 olusturmak icin Aralik
2011°de “Hep Birlikte Daha Iyiye Projesi” baslatilmis, bu projeyle basarili olmanin yani
sira markalagsmay1 saglayan bir adim olan fark yaratan” bir banka olacagim
vurgulayarak degisimden bahsetmektedir. Bu durum bankanin, kamu sermayeli bir
banka olmasindan dolay1 degisen yonetim anlayisiyla birlikte, bankanin, kurumsal
davranigt, kurum kiltiirli, kurum felsefesi, kurumsal kimligi, kurum imaj1 vb. gibi pek

cok alanda degisim yasandigini gosteren gilizel bir 6rnektir.
3.2.3. Ziraat Bankasi’nin Kurumsal Dizaym

Ziraat Bankasi’nin kurum kimliginin bir par¢asini olusturan logo ve amblemini
once basak ve orak simgeleri, sonra sadece basak simgesi, ardinda da uzun g¢izgiler
halinde tasarlanmis basaklarin temsil etmesinin ardindan, son olarak Bankanin adinin
bas harflerinin olusturdugu T.C.Z.B. harfleri ile tasarlanan basak simgesi (Bkz. Resim-
10) logo ve amblem olarak kullanilmaya 1980 yilinda baslanmis olup, halen devam

etmektedir. Bankanin, iistlendigi gorevin c¢iftciye finansman saglamanin yani sira

1247 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2003 Yih Faaliyet Raporu, s: 16

111



tarimsal amacl iiretim yapan kurum ya da kurulusa istirak etmis ya da istirak etmek
zorunda kalmis olmasi, bankanin kurumsal dizaynini yansimistir. Bankayi, sembolize
edecek gorsel tasarimlarin kurum kimligiyle ortiisecek sekilde tasarlanmistir. Ayrica
kamu sermayeli olmasmin verdigi dezavantajdan dolayr yeniden yapilandirmalarin
sonucu kurumsal kimliginde degisim yasanmamig, kurulus amacina hizmet eden
tasarimlar yapilmistir. Bankanin kurulus tarihinden itibaren istlendigi gérev, tasarlanan
logo ve amblemin kurum kimligini desteklemesi, bankanin, kamuoyunda olusan alginin
ciftginin bankasi oldugunu sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Ciinkii metropol de
yasayan bireye basak neyi simgeler deseniz; size muhakkak tarim ile alakali bir sey

soyleyecektir. Bu baglamda, bankanin kurumsal kimliginin olusmasinda kullanilan

gorsel unsurlardan amblem ve logonun tasarimlarinin tamami bankanin iistlenmis

¥

oldugu misyon ile ortiismektedir.

. ZIRAAT BANKASI

Resim-10: T.C. Ziraat Bankasi A.S. web sayfasinda yayinlanan resmi

logosudur.”
3.2.4. Ziraat Bankasi’min Kurumsal imaji

Ziraat Bankast 1863 yilinda kuruldugunda tarimi finanse etmek igin

kurulmustur. Ancak diinya ekonomik konjonktiiriinde degisimlerin yasanmasi, bankanin

* http://www.ziraatbank.com.tr, Erisim tarihi: 01.05.2012
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hem hedef kitlesi hem de sektdrdeki kurumsal imajinda degisime gitme gerekliligi
hissetmistir. Ozellikle 1973 yilinda yasanan petrol krizi, 1974°de Kibris Baris Harekati
ile Amerika ile bozulan iliskiler neticesinde {iilke ekonomisi 1977 yilina kadar
dayanabilmistir. Diinya Para Fonu olarak bilinen IMF ile ilk anlasma 1978’de
yaptlmistir. Diinya c¢apinda da yasanan ekonomik degisimin yavag yavas iilkenin
bankacilik ve finans sektoriinde de degisime gitme gerekliligini gostermesiyle, Ziraat
Bankasi da kurumsal imajinda degisime gitmek zorunda kaldig1 gériilmektedir. Hatta bu
degisimin bir kisim afis ¢aligmalarina da yansidigi goriilmektedir. Banka, tasarrufa
yonlendirmek i¢in kullanilan afislerinde koylii, kasketli karakterler ya da tarla gorselli
(Bkz. Resim- 12, 13) olan tasarimlarin yerini, 1970 sonrast da yapilan tasarimlarda
yerini ¢ocuk karaktere birakmak zorunda kalmistir.(Bkz.Resim-11) Hatta Basak Cocuk
dergisi ile hedef kitlesinde degisime gitmesi daha net anlasilmaktadir. Boylelikle

bankanin kurumsal imajinin da degistirilmesi ¢aligilmistir.

Resim-11: Ziraat Bankasi’nin 1975 sonrasina ait afis ¢alismasi”

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Banka tasarladigi afiglerde hedef kitlesine degisime gitmeyi disiinerek
tasarlanmis olmasma ragmen, yukarida yer verdigimiz gorsel kimlik unsurlarmi
olusturan logo, amblem, kurum i¢i ve dist mimari tasarimlar1 kullanilan renklerin
kurumsal imajin1 yani {stlendigi misyonuna hizmet edecek sekilde oldugunu

gormekteyiz.

T BIRIKTIREN
RAHAT~EDER

Resim-12: Ziraat Bankasi’nin 1935 yilina ait afis ¢alismasi”™

KUMBARA  BIRES
VEREN

Resim-13: Ziraat Bankasi’nin 1938 yilina ait afis calismas:”

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden, Tasarim: Ihap Hulusi
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden, Tasarim: Hayrettin Cizen
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Bankanin hedef kitlesinde ki degisimi 1970 sonrasinda yasanmaya baslamistir.
Bunun en biiylik sebebinin basta ithal ikameci sanayi modelinin benimsenmesi ile ara
mal imalatinda ve sanayideki artis hizmet sektoriinii tetiklemesiyle tarim sektoriinde
calismakta olan bireylerin sehir yasamina go¢ etmeye baslamasi tarim alaninda {iretimin
azalmasina neden olmustur. Bu durumun daha net anlasilmasi i¢in Gayri Safi Yurt Ici
Hasila (GSYIH) verileri incelenmelidir. (Bkz.Tablo-2) Tetikleyici olan GSYIH’ nin
tarim sektoriinde azalmasi bankay1 degisime zorlamistir. Degisim kurum kimliginde ve

kurumsal imajinda olumlu yénde olabilmesi i¢in mevcut hedef kitlenin yani sira yeni

hedef kitlelere ulasmasi gerekliligi dogmustur. Bu durum ise bankanin afis
calismalarina yansimig, ¢ocuklarin kullanildigi kumbara afisleri kullanilmaya
baslanmistir.

YILLAR |[TARIM |SANAYIi |[IMALAT |HIZMETLER

1950 %45.5 %10.7 %8.9 %43.8

1960 %40.9 %15.2 %12.6 %43.9

1972 %27.8 %20.9 %18.0 %51.3

1980 %23.4 %22.8 %18.4 %53.8

Tablo-2: Tiirkiye nin Yillar Itibariyle GSYIH’si *

Kurumsal imajinda ve kurum kimliginde degisime gitmesine en giizel bir baska
ornek ise, 1983 yilinda aylik olarak c¢ikartilmaya baslanan “Basak Cocuk” adindaki
dergidir. Boylelikle banka hem kurumsal kimliginde degisime gitmeyi amaglamis, hem
de kurum imajint olumlu yonde degistirmeye ¢alismistir. Ancak, Ziraat Bankasi’nin
kurulus amaci olan tarimsal faaliyetlere finansman saglamak oldugu i¢in, stirekli
sektoriin ihtiyact olan finansmani saglamak i¢in hizmet vermis oldugunu bankanin,
bilancolarinda yer alan kredilerin sektorlere gore dagilimmna bakildiginda
anlasilmaktadir. Bankanin 2011 yili faaliyet raporunda yer alan kredi sektor dagiliminda
%36’si krediler”*® Bankacilik

sektorlinde tarimsal kredi kullandirimini yapan banka sayisinin ¢ok sinirlt olmasinin da

“mevcut kredilerinin tarimsal olusturmaktadir.

etkisinin oldugu ve 1863 yilindan itibaren Ziraat Bankasi’nin iistlendigi misyonunun

tarimin finansmani ihtiyacinin kargilanmasi olmasi, kamuoyundaki algilanis sekli,

* Kazgan, Cilt2, s: 308
15T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yih Faaliyet Raporu, s: 89
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bankanin kurumsal imajini da bu dogrultuda olusmasina neden olmustur. 2011 yilinin
faaliyet raporunda bu durumu destekleyen bir baska konu ise bankanin kurum
misyonudur. Yaymlana faaliyet raporunda bankanin misyonunu; “Tarim sektorii basta
olmak lizere reel kesime destek saglamak, yaygin sube agiyla genis iiriin yelpazesini en
hizl1 ve uygun maliyetle bireysel miisterilerine sunmak, sosyal sorumluluk anlayis1 ve
bankacilik etik kurallarina uygun hizmet vererek ekonomiye ve bankacilik sektoriiniin
gelisimine katkida bulunmak” olarak agiklanmustir.’”® Ayrica banka kamu sermayeli
olmasi, devletin baz1 mali islerini iistlenmesi ya da aracilik etmesi, kurum imajinda
biirokrasinin ve kirtasiyenin yogun olmasina neden olmaktadir. Bu durumu ile alakali
olarak bankanin yayinlamis oldugu 2003 yili faaliyet raporunda sdyle yer verilmistir;
“T.C. Ziraat Bankasi, Merkez Bankasi’nin mevcut olmadigi il ve ilgelerimizde merkez

bankasinin gorevini de ifa etmektedir.”*’

Gorsel tasarim unsurlarindan olan amblem ve logo tasarimlari, afis ¢aligmalari,
misyonu ile sekillenen felsefesi ve kurum kiiltiirii, bankanin kurumsal davranisi, hitap
ettigi hedef kitlesi, hepsi birlikte kurum kimligini olusturmaktadir. Gilintimiizde halen
tarimsal destekleme O0demelerinin tamami Ziraat Bankasi araciligi ile yapilmaktadir.
Ziraat Bankasi’nin 2011 yilina ait Bireysel Bankacilik sunumunda, “Bankanin, 2011 yili
bireysel miisteri kitlesinin i¢inde aktif olarak hizmet verdigi 24milyon miisterisi oldugu,
bu misterin sadece %9’unun internet bankaciligi hizmetlerinden yararlandig
belirtilmektedir.”*® Bu gostergeler ve rakamlar ile bankanin misyonunu da géz oniinde
tutuldugunda, bankanin, kamuoyunda tarimsal kredi veren banka olarak algilanmasina,
yani ¢ift¢inin bankasi sdylemine katilmamak miimkiin degildir. Biitiin bunlar bankanin

kurumsal imajinin nasil sekillendigini bize gostermektedir.

Kapitalizmin olusturdugu sistemde iretilen iirlin ya da hizmetlerin karsilig
kazan¢ (kar) oldugundan, iretilen iirlin ya da hizmetinde satilmasi gerekmektedir.
Uretilen {iriin ya da hizmetin satilmasi icinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan
reklamlar sayesinde, iilkemizde ve tiim diinya toplumlarinda oldugu gibi, tiiketim

aligkanligi kazandirilmaya calisilan bireyler toplulugu meydana gelmisdri. Bu bireylerin

126 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yih Faaliyet Raporu, s:3

1277 C. Ziraat Bankasi1 A.S., 2003 Yih Faaliyet Raporu, s:7

128 T7.C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yih “Hep Birlikte Daha iyiye Projesi” Bilgilendirme Toplantisi
Sunumu, Slayt: 15
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tilkketebilmeleri i¢inde finansmana ihtiyaclari vardi. Bu finansmani saglayacak olan
kurumlarinda bankalar olmasi, hizmet ve {iriin ¢esitliligini arttirmasi ve gelistirmesine,
sermaye yapilarin1 giliclendirmesi gerekmektedir. Global diinyada, milenyum c¢agi
olarak adlandirilan 2000°1i yillara gelindiginde, kiiresellesen diinya ekonomisinden pay
almaya calisan iilkemiz, ekonomi alaninda yer alan bankacilik sektoriine yonelik, bir
takim yapilanmalara gitme gerekliligi meydana gelmistir. 2000 Kasim ve 2001 Subat’ta
yasanan ekonomik krizler ile yapilanmayr hizlandirmistir. Boylelikle alinan bir dizi
Onlemler, tedbirler ve kurulan denetim kurumlar ile kamu ve 6zel sermeyeli bankalara
yonelik yeniden yapilandirma ya da yapilanma hareketi basglatilmistir. Kiiresellesen
ekonomiye ayak uydurmamiz i¢in bir doniim noktasi olan bu krizler, bankacilik
sektoriine yeni {irlin ve hizmetlerin devreye girmesine sektoriin daha hizli biiyiimesine

ve gelismesini neden olmustur.
3.3. Ziraat Bankas’min Kurumsal Kimlig¢inde Meydana Gelen Degisim

Mithat Pasa, bankayi bugiinlere tasiyacak ilk sandigi Nis’de 1863 yilinda
kurarken amaci, tarim kesimine finansman saglamakti. Banka, 149 yillik tarihi boyunca
basta bu amag¢ olmak iizere faaliyetini siirdiirdii. Fakat 1863 yilinda itibaren diinya
ekonomisinde ve iilkemiz ekonomisinde bir kisim degisimler doniisiimler yasandi. Bu
degisim ilk yasanmaya baslandigi tarih Adnan Menderes’in izlemis oldugu disa agik
ithal ikamesi sanayi kalkinma modeliyle yasanmisti. Ancak kisa siirmesi degisimi
yavaslatmisti. Yillar sonra Turgut Ozal’in iktidara gelmesi, 24 Ocak kararlarma diga
acik liberal iktisat kalkinma modeliyle desteklemesi, Serbest piyasa ekonomisine
gecilmesi, iilkemizin globallesen ekonomide kiiresel sermayeden pay alabilmek igin
atilan adimlar olmustur. Kiiresellesmenin yasanmaya baglanmasi basta bankacilik ve
finans olmak {izere tiim sektorlerde degisim yasanmasina neden olmustur. Bu degisimin
1980 sonrast daha hizli ve keskin yasanmasi ise sermaye piyasalarinda hakkinda
cikartilan kanunlar ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’sinin faaliyete ge¢mesi etken

olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumunun agikladigi verilere de bakildiginda
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kiiresellesmenin etkisiyle basta ticaret olmak iizere bir¢ok sektdr daha hizli biiyiiyerek

gelismistir.(Bkz. Tablo-2", Tablo-3, Tablo-4)

TABLO-3: MILLI GELIRIN YILLAR ITIBARIYLE SEKTOREL
DAGILIMI

SektﬁrY‘“a” 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Tarim -0,7 2,0 4.4 -2,3 |84 -5,0 (3,9 -7,9
Sanayi 57 |17 |51 |[104 |20 |-50 |60 |-7,3
Maden 80 106 |-48 |47 |93 |-73 |[-1,1 |-65
malat 76 |66 |-05 |11,4 |12 |-57 |64 |-7,6
Enerji 3,4 121 |71 |50 |53 (13 |65 |-34
[nsaat 20 |-69 (23 |50 |07 |-125 (44 |-17.4
Ticaret 76 (139 |71 (11,7 |14 |-63 [12,0 |-12,8
Ulastirma -2,0 9,6 9,7 7,6 49 -24 |55 -3,7

Tablo-3: Tiirkiye nin Yillar Itibariyle (sektdr biiyiimeleri) GSYH’s1®

TABLO-4: MiLLi GELIRIN YILLAR iTiIBARIYLE SEKTOREL DAGILIMI

yillar/ 2002 2003 2004 [2005 [2006 [2007 [2008 |[2009 |2010
Sektorler
Tarim 88 |20 [28 [72 [14 |67 [43 36 [16
Sanayi 27 |78 [113 |86 [83 |58 |03 |69 [129
Madencilik |-2,4 |-2,2 3,4 9,0 5,2 8,1 54 -6,7 47
imalat 20 |84 [119 [82 [84 |56 [-01 |72 [136
Enerji 33 (49 |71 |141 |86 |68 [37 |34 [73
ingaat 139 |78 |141 |93 [185 |57 |81 [-161 171
Ticaret 50 (83 [127 [82 |58 |53 [-15 |86 [115
Ulastirma  |12,1 |89 [10,7 |11,7 |68 |71 |15 |-72 [105

Kaynak : TUIK.

Tablo-4: Tiirkiye nin Yillar Itibariyle (sektdr biiyiimeleri) GSYH’s1®

Tabloda yer alan degerlerden de anlasildig1 gibi, tarim sektorii 1980 yilindan
itibaren kiiclilmeye baglamistir. Bu durum Ziraat Bankasi’nin {iistlenmis oldugu
misyonunu yerine getirmekte sorun yasamasina engel olmamakla beraber, finans
sektoriinde devamliligini ya da siirekliligini saglayacak karliligin azalmasina, bankanin

kaynaklarin1 verimli sektorlere degil kiigiilmekte olan sektore aktarmasi, kredi geri

* Tablo-2, s: 115°de yer almaktadir.
* http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.06.2012
* http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.06.2012
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doniis oranlarina olumsuz yansimasi, degisimi gitmesini kaginilmaz bir hal almasina
neden olmustur. Global diinyada yasanan ekonomik gelismelerin gerisinde kalmasinin,
en Onemli sebebi, iilkemizin yasamis oldugu siyasi ve askeri sorunlarindan
kaynaklanmakta oldugunu yukaridaki yer alan tablolarda goriilecegi gibi sektor
biliylimelerinin ne denli dengesiz hale soktugunu ya da biiylimeleri olumsuz yonde

etkiledigi anlagilmaktadir.

Cumhuriyet tarihinden itibaren yasanan bir takim i¢ ve dis etkenlerin birikimi
sonucunda, Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik krizleri meydana gelmistir. Bu
krizler, bankacilik ve finans sektdriinde yer alan 6zel ve kamu sermayeli bankalarin
yeniden yapilandirmaya gitmek zorunda birakmistir. Bankalarin bir kismi birlesme
yoluna, bir kismi yeniden yapilandirmaya, bazilar1 da Tasarruf ve Mevduat Sigorta

Fonu Kurumuna devir edilmesi saglanmistir.

Ekonomik krizlerin yasanmasinda iilke i¢i etkenler olacagi gibi, iilke disi
ekonomik, siyasi, askeri vesaire etkenleri olabilmektedir. Ulkemizi etkileyen bu i¢ ve

dis etmenleri inceleyelim;

a. Dis Etkenler: Tirkiye konum itibariyle globallesen diinyada meydana
gelen askeri, siyasi ve ekonomik gelismelerden etkilenmektedir. Bu gelismeleri kisaca
Ozetlemek gerekirse;

o “Bretton Woods olarak adlandirilan diinyanin 6nde gelen devletlerinin
aralarinda yapmis oldugu, uluslararasi para idare sistemi, ticari ve finansal islemler
standardinin 1970 yilinda ¢okmesi,

o 1973 yilinda yasanan Petrol Krizi,

o 1974 yilinda kabul edilen sermayeye yeterlilik uzlasisi olan ve 1988
yilinda yiiriirlige giren BASEL-I,

o 1989 yilinda Almanya’nin ortasinda yer alan utan duvart olarak
adlandirilan Berlin Duvarti’nin yikilmasi,

o Komiinist rejimin temsilcisi olan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB) 1990 yilinda dagilmasiyla, 1992 yilinda Bagimsiz Devletler Topluluga

doniismesi,
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o Irak’n Kuveyt’e girmesiyle Amerika Birlesik Devletleri’nin Irak’a 1990
yilinda saldirmasiyla I. Korfez Savasi’nin ¢ikmasi,

o Avrupa Ekonomik Toplulugunun 1992 yilinda kabul edilerek ortak para
birimi Euro’ya gecilmesine karar verilmesi

o 2001 yilinda 11 eyliil saldirilar1 sonucunda Amerika Birlesik Devletleri
Afganistan’a savas act1.

o Irak’a 2003 yilinda Amerika Birlesik devletleri ikinci kez girmesi,

o 2004 yilinda, Basel-I yerine daha gelistirilen ekonomik sistemde
standardizasyonu saglayacak olan Basel-1I'nin uygulamaya alinmasi,

o 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde konut kredilerinden
kaynaklanan ekonomik krizin yasanmasi

o 2010 yilinda Avrupa Birligi tiye llkelerinde bor¢lanma sorunlarindan

dolay1 yasanan ekonomik kriz”**°,

bu gelismeler diinyada, ekonominin kiiresellesmesine olumlu ya da olumsuz

etkileri olmustur. En son yasanan gelismede “Arap Bahar1” dir.

b. I¢ Etkenler: Diinyada bir takim degisim yasanirken Tiirkiye’de de siyasi,
askeri ve ekonomik bir takim olaylar ve gelismeler yasanmistir. Bu yasanan gelismeler
bir taraftan lilkenin diinya ekonomik sistemine entegre olmasina yardimei olurken, diger
taraftan yasanan bazi olaylar ekonomik gelismelere engel olmustur. Baglica 6nemli bir
takim gelismelerden bahsedecek olursak;

o 1923 yilinda Cumhuriyet’in kurulmasiyla 1950 yilina kadar izlenen disa
kapal1 devletei iktisat modeli ile izlenen kalkinma planlar1

o 1946 da yasanan ¢ok partili donemin baslamasi,

o 1950’de Adnan Menderes’in tek basina iktidara gelmesiyle disa agik,
liberal iktisat kalkinma modelinin benimsenmesi,

o 1956°’da devaliiasyon yasanmasi,

o 27 Mayis 1960°da yasanan ihtilal ile 1961°de Anayasa degisiklinin
yasanmasl,

o 1970 devaliiasyonu ve ardindan 12 Mart muhtirasi ile askeri miidahale

129 hitp://tr.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 01.06.2012
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o 1974 yilinda Kibris Barig Hareketi,

o 1978 yilinda ilk stand-by anlagmasi1 IMF ile yapilmasi,

o 24 Ocak kararlar1 ve 1980 askeri miidahale,

o 1983 yilinda Turgut Ozal’in tek basina iktidara gelmesi

¢ 1988 ve 1989 yilinda Sermaye Piyasast Kanunlarinda yapilan
diizenlemeler ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1’nin faaliyete gecmesi,

o 4 Nisan olarak bilinen 1994 ekonomik krizi ile yagsanan devaliiasyon,

o 1995 yilinda Avrupa Birligi ve Giimrilk Birligi Anlagmasi ve 1998
yilinda yasanan 28 Subat Post Modern askeri miidahale,

o 1994, 2001 aras1 yasanan kisa siireli iktidarlar ve ekonomik krizler,

meydana gelmistir. Son yasanan ekonomik kriz ile bankacilik ve finans
sektoriiniin yeniden yapilandirilma ¢alismalari i¢in alinan tedbirler, kurulan denetim
kurumlar1 globallesmeyi hizlandirmistir. Bankacilik ve finans sektoriiniin yasadigi bu
globallesmeyi teyit edici anlamda Uluslararasi Yatirimcilar Derneginin (YASED) 2011
yili raporunda, iilkemizin, “en fazla uluslararasi dogrudan yatirnrm g¢eken 27. iilke
olurken; gelismekte olan iilkeler arasinda 14. sirada”™® yer almakta oldugunu
aciklamistir. Bu durum, bankacilik ve finans sektoriiniin uluslararas: sistemine entegre
oldugunu ve hizla kiiresellesmeye basladiginin gostergesi olarak kabul edilebilir.
Yasanan i¢ ve dis etmenler ile bankacilik ve finans sektoriinde de liriin ve hizmet
cesitliliginin artmasina, hedef kitlelerin yeniden tanimlanmasina ve kurumsal yonetim

sisteminin yeniden sekillenmesini saglamistir.

Yukarida belirttigimiz i¢ ve dis etmenlerin tarihsel siralamasina baktigimizda da
eskiden de yeniden yapilanma ya da yapilandirmalarin oldugunu goriilmektedir. Bu
degisimlere kurum ya da kuruluslar kacinilmaz olarak ayak uydurmaya, yenilenmeye ve
degisime giderek, kendilerine uyarlamaya ya da i¢ ve dis ¢evresel faktorlerin etkilerine
refleks vermelerini saglamaktadir. Fakat 2000 Kasim ile 2001 Subat’ta yasanan
ekonomik krizler nedeniyle, basta kamu sermayeli bankalar olmak iizere sektorde yer
tiim bankalar, yeniden yapilandirmaya ya da yapilanmaya gitmek zorunda kalmistir.

Ziraat Bankasi, 2000 Kasim’da 4603 Sayili Kanun ile once Ozerk bir yapiya

130 http://wvww.yased.org.tr/webportal/Turkish/Yayinlar/Documents/Y ASED 2011%20UNCTAD%
20DUNYA%20YATIRIM%20RAPORU%20BB%20-%20tr.pdf, Erisim Tarihi: 01.06.2012
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kavusturulmus, 2002 yilinda da Tiirkiye Emlak Bankasi ile birlestirilerek Halk ve Ziraat
bankalar1 ortak yonetim yapisina ge¢mistir. Bu birlesme, Ziraat Bankasi’nin sermaye
yapisini giiclendirmis, rekabet pazarinda pastadan daha fazla pay alabilmek i¢in yeni
yeni lriin ve hizmet modelleri gelistirmeye, farkindalik yaratmaya baslamasini
saglamistir. Yasanan degisim, hizmet ve iiriin ¢esitliligine 2003 yilinda hissedilmeye
baslanmistir. Bankanin 2003 yili faaliyet raporunda degisim baslandiginin vurgusu
yapilarak “rekabet istiinliigiinii stirekli kilacak, kaliteli hizmet sunumu saglayacak
teknolojik alt yap1 ¢alismalar1 baslanmis, misyonumuzun temelini olusturan tarimsal
bankaciliktan uzaklagsmadan, basta bireysel bankacilik olmak iizere kurumsal ve ticari
bankacilik alaninda biiyiimeyi planlandigini, ulasmayr hedeflenen miisteri kitlesine

»131 aciklanmustir.

yonelik yeni {iriin ve hizmetlerin sunumu 2004 yilinda yapilacagi
Yasanan bu degisimi rekabet pazarinda yer alan biitiin bankalar gibi Ziraat Bankasi da
kamuoyunda ve hedef kitlesi nazarinda farkindalik yaratmak i¢in reklamlarina, sosyal
sorumluklarina, kiltiir sanat etkinliklerine, sponsorluklarina, fiiriin ve hizmet
cesitliligine, teknolojisine, insan kaynaklar1 politikasina ve tist yonetim sistemine kadar
pek ¢ok alanda yenilenmeye baslanmistir. Bu yenilenme siireci bankanm, kamu
sermayeli bir banka olmasinda dolay1 devletin ulagmak istedigi her yere bankanin sube
agmis olmasi, yasanan yapilanma siirecini uzamasina, kurumsal kimliginde degisimin

kisa zamanda yasanmasina engel olmaktadir. Bankanin 2011 yili faaliyet raporunda

belirtilen “sube sayis1 1434’ diir.”**
3.3.1. Amblem, Logo Tasarim ile i¢ ve Dis Gorsel Dizaym

Bankanin, kurulus amacinin tarim kesimine finansman saglamak olmasina
ragmen, Osmanli doneminde kullanilan gorsel tasarim Ogelerinde bankanin, tarimi

finanse ettigini belirten bir unsur (Bkz. Resim-14) géze ¢arpmamaktadir.

BT C. Ziraat Bankas1 A.S., 2003 Yih Faaliyet Raporu, s: 16
1327 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yili Faaliyet Raporu, s: 3
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Resim-14: Osmanli Dénemi Ziraat Bankasi’na ait dekont *

Ancak, 1888 yilinda banka Osmanli Devleti denetiminde, Ziraat Bankasi ismini
aldiginda bankay:1 temsil etmesi i¢in kullanilan simgeler, bugday basagi ile bugday1
hasat etmekte kullanilan orak kullanilmistir. (Bkz. Resim-15)
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Resim-15: Osmanlica Ziraat Bankasi’na ait fiskalli cek”

* Kazgan, Cilt 1,s. 41
* http://urun.qgittigidiyor.com/koleksiyon/ziraat-bankasi-osmanlica-baski-fiskalli-cek-54976368, Erisim
Tarihi: 01.06.2012
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Cumbhuriyet’in kurulmasmin ardindan banka, Osmanli zamaninda kullanilan

orak ve bugday basagi simgelerini kullanmaya devam etmistir. (Bkz.Resim-16)
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Resim-16: Ziraat Bankasi’na 1929 yilina ait ¢ek”

O yillarda yasanan komiinizm akimlarinin yaygm olmasi, komiinizmin
semboliiniin orak ve ¢eki¢c simgelerinden olusmasi, bankanin iistlenecegi gorev,
misyonun olumsuz etkilenecegi diisiiniildiigli icin amblemde degisime gidilmistir.
Osmanli sonrast kurulan Cumhuriyet doneminde, izlenen devlet¢i ulusal kalkinma
planindan dolay1 pek ¢ok kurum millilestirme ve ulusallastirma yapilmisti,. Bankanin da
Osmanli’nin kiiltiirel mirast ile iliskilendirilebilmesi igin, bankanin, matbu evraklarinda
Osmanli Tanzimat dénemi sonrasina ait motiflerini animsatan sekillerin ile koselerde
titlin yapraklari kullanilmigstir.(Bkz. Resim-17) Osmanli ¢ini motiflerini animsatan
(Bkz. Resim-18, 19) tasarim kisa bir siire sonra yerini tekrar bugday basaklarina
birakmigtir. Harf Inkilabi ile halkin bir kismi yeni harflere alisgamamasi, bankanin hedef
kitlesinin tarim kesimde bulunan c¢iftgilerden olusmasi, hedef kitlesi ile arasinda Ki
bagin kuvvetlendirilmesi i¢in, bankay: temsilde kullanilan simge, bugday basagi

olmustur.

" T.C. Ziraat Bankas1 A.S., arsivinden
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*

-17: 1932 yilina ait Ziraat Bankas1 dekontu

Resim

18 ve Resim 19:Tanzimat Donemi sonras1 Osmanli Cini sanatindan

Resim

*

orneklerdir.

Ziraat Bankasi, arsivinden
* http://www.estanbul.com/cinicilik-26915.html, Erisim Tarihi: 02.05.2012

sk
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Banka, bu bugday basagi simgesini tek basina kullanilmaya baslandigi donem,

1940 sonrasi olmustur. (Bkz. Resim-20)
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Resim-20: Ziraat Bankas: Kiitahya Subesine ait bir dekonttur.”

1960 yillina gelindiginde, teknolojinin gelismesi sayesinde artik kurumu temsil
edecek olan gorsel kimlik unsurlarindan olan logo ve amblem tasarlanma imkani
bulunmasi, bankanin, ger¢ek bugday basagi simgesini kullanmak yerine yeni tasarlanan
basak simgesini kullanmaya baglamistir. (Bkz. Resim-21) Bankanin sundugu hizmet
cesitliliginde degisim olmamis aksine bu yillarda tarim alaninda hizmetleri daha
yogunlagmistir. Cilinkii Adnan Menderes’in izledigi disa ac¢ilimli liberal iktisat
anlayisiyla banka bircok tarimsal kurum kurulusa istirak etmesiyle tarim sektoriinde
daha aktif rol almaya baslamistir. Tarim alaninda mekanizasyona gegilmesinin
saglanmasi i¢in bankanin da istirak ettigi Tirk Traktor firmasimin kurulmasi, ekim
alanlarmin artmasi ic¢in ¢ikartilan topraklandirma yasast sonucu, traktdr satiglarinin
artmasina neden olmustur. Bu durum bankanin iistlendigi asli gérevine hizmet etmesine,

kullandirilan tarimsal kredi miktarinda artisa yol agmistir. (Bkz.Tablo-5)

* Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Resim-21: Ziraat Bankasi’nin 1974 yilmin hesap ciizdam”

Yillar Bankanin Kullandirdig: Bankanin Tarim Kredi Kooperatiflerine
Kredi Miktar: (TL) Verdigi Kredi Miktar1 (TL)
1950 412.000.000.- 225.800.000.-
1953 1.213.000.000.- 544.600.000.-
1960 2.392.000.000.- 1.000.700.000.-

Tablo-5: Ziraat Bankasi’nin kullandirdig1 tarimsal kredi tutar1®

Banka, hem kendi kaynaklarindan hem de Tarim Kredi Kooperatiflerine
sagladig1 kaynaklar ile tarimi finansmanda aktif rol oynamistir. Petrol kriziyle olusan
fon fazlasi paralarin uluslararasi sermaye hareketine baslamasi(kiiresellesme), finans
sektoriinii yeniden yapilandirmaya itmistir. 1970 sonrasi yasanan ekonomik krizlerde
yeniden yapilanmayi tetikleyen bagka bir unsur olmasi, bankanin, gorsel kimlik
unsurlarindan logo ve amblem degisimini baglatmasini saglamistir. Bankanin tistlendigi
misyonunda bir degisim olmamasina ragmen, amblem ve logo tasarimlarinda degisim
yasanmistir. Kullanilan basak simgesini yeniden tasarlamis, bankanin isimlerinin bas
harflerinden olusan T.C.Z.B. basak tasarimi yapilarak kullanilmaya baslanmistir.
Ancak, algilanisinin kolay olmasi, basak ile 6zdeslestirilmesi igin bankanin ¢ek vb. gibi
matbu evraklarinda gercek bugday basagi ile tasarlanan yeni basak gorseli birlikte

kullanilmaya baslanmistir. (Bkz. Resim-22)

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* Kazgan, Cilt 2, s: 256
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Resim-22: Ziraat Bankas1’nin 1969 yilina ait cektir.”

Yeni tasarlanan basak amblemi, ilk 6nce matbu evraklarda kullanilmasina
ragmen, hedef kitlenin algi bitiinligini saglayabilmek i¢in (Bkz.Resim-22) basak
semboliiyle bir donem birlikte kullanilmaya devam edilmistir. Basaklarin uzun
olmasindan dolayda kolay algilanmasi ve ¢agrisim yapmasini kolaylastirmak amaciyla
uzun gizgilerle yeni amblem desteklenmistir. (Bkz. Resim 23) Hatta bu uygulama

bankanin sube giris kapilarinda ve camlarinda da kullanilmistir (Bkz.Resim-24)

{7

§‘ TC.ZIRAAT BANKASH
LR YERDE HER ZAMAN

Lzt bolia s ke knvax: cnvar

Resim-23: Ziraat Bankas1’nin 1977 yilina ait ajandas1.”

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Resim-24: Ziraat Bankas1 Suluova Subesi 1976 yilna aittir"

1970’1i yillardan sonra baslanan bu amblem, logo degisimi, 1980 sonrasina
kadar devam etmistir. Clinkii bu dénem icerisinde yagsanan ekonomik krizler, kisa siireli
siyasi iktidarlar, Kibris Baris Harekati gibi yasanan bir takim olaylar bankanin,
kurumsal kimligini olusturan gorsel tasarimlarinin da degisime gitme c¢abalarina golge
diigiirmiis, 1980 ihtilali sonrasi iktidara gelen Ozal Hiikiimet’iyle 70’li yillarda
baslatilan degisim hareketi 80 sonrasi devam etmistir. Ozal’in iktidara gelmesi, siyasi
istikrar sayesinde banka, oncelikle hedef kitlesine yonelik degisimi baslatmistir. Yeni
tasarlanan amblem 1983 yilinda itibaren aylik olarak yayinlanmaya baslanan “Basak
Cocuk” dergisinin dis kapaginda kullanilmaya baslanmistir. Yeni tasarlanan amblemin
on planda kullanilmasi da dikkat ¢gekmektedir. (Resim-25) Hatta birkag yi1l sonra “Basak
Cocuk” yaz1 karakterlerinde biiylik kiiciik punto ayarlamasi yapilarak “Basak™ daha
bliyiik punto ile yazilmig, amblem ile iliskilendirilmeye ya da Ozdeslestirilmeye

calisilmistir. (Resim-26)

* Aile fotograf albiimiinden
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Resim-26: Ziraat Bankas1, Basak Cocuk, dergi dis kapagi, 1992, Nisan, says1:110 *

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Banka gilinlimiizde, miisterilerine verdigi hesap cilizdani, tahsilat dekontlari, ¢ek
defterlerinde vesaire birgok {irlin ve hizmetlerinde, 1983 yillinda yaymlanmaya
baslayan ve 1994 yilina kadar devam eden “Basak Cocuk” dergisinde kullanilan
amblem kullanilmaktadir. Banka, dergide ve bir¢ok matbu evraklarinda, afiglerde,
brostirlerde 6n plana ¢ikartarak kullandigi bu amblem, Ayhan Akalp tarafindan, 1961
yilinda tasarlanmistir. Ancak banka, bu amblemi resmi olarak yiiriirliige girdigini kurum
icinde “30.12.1991 tarih, say1 4064 yazisma”'* ile yayimnlayarak kullanmaya baglamustir.
Resmi olarak 1991 yilindan itibaren kullanilmakta olan logo ve amblem, (Bkz.Resim-
10) 2000 Kasim’da baglatilan kurumsal kimligin yenilenme g¢aligmalarina, kurumsal
dizayn1 olusturan gorsel tasarim unsurlarindan logo, amblem ile i¢ ve dis mimari

dizayninin degisimine gittigine dair haberler basinda yer almistir. (Bkz. Ek:3, 4, 5)

Bankanin, 1984 sonrasi yasanan yeniden yapilandirma da logo ve amblem
degisimi yasanirken, bu degisimi i¢ ve dis mimari dizaymi ise, kurum kiiltiirline
yanstyan ¢iftci bankasi olma 6zelliginin verdigi renkler ile dizayn edilmistir. Bankanin
sube i¢i banko ve mobilyalarinda kullanilan renklerin, bugday rengi olan sar1 ile toprak
rengi olan kahverengi kullanilarak, (Bkz. Resim-27) sube dis1t mimari dizayninda ise,
kullanilan aliiminyum dogramalarin toprak rengi olan kahverengi kullanilmistir. (Bkz.
Resim-28) Ankara’nin Yenisehir subesi oniinde ve sube igerisinde yer alan siis bitkileri,
bankanin, hedef kitlesi olan c¢iftciyi ve kurum kiltiiriinii temsil edercesine
konumlandirilmasi, bankanin istlenmis oldugu misyonu destekler sekilde dizayn
edilmistir. Her iki amblem birlikte kullanilmistir. Uzun basak amblemi dis tarafta banka
isminin disinda kullanilirken, bas harflerinden olusan amblem ise tabelada
konumlandirilmigtir. Bu yasanan degisim Oncelikle imaj subeler yaratilmasiyla
baslanmustir. Ancak bu degisim tim subelere aym1 anda yansimamustir. Ornegin
Ankara’da Yenisehir subesi 1988 yilinda tamamlanmigsken, Amasya’nin Merzifon
Subesi ise, (Bkz: Resim-29) 1990 wyillinda yeni dizayn edilmis sube konseptine
gecememistir. Ancak kurumun bas harflerinden olusan renkli basak amblemi, kurum

disinda tabelasinin yaninda konumlandirilmasi saglanmaigtir.

1337 C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Resim-28: Ziraat Bankas1 Ankara, Yenisehir Subesi”

* http://www.koray.com.tr, Erisim tarihi: 01.05.2012
* Kazgan, Cilt 2, s: 375
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Resim-29: 1990 yilina ait kartpostal”

Banka, 1999 yilinda dis dizaynin1 yenilemeye baslamisken, (Bkz. Resim-30)
2000 Kasim’da yeniden yapilandirilmaya alinmistir. Bu yeniden yapilanma ile i¢ ve dis
dizayn ¢alismalarina hiz verilerek ilk 6nce kirmizi zemin iizerine kullanilan tabelalarda
amblem bas tarafta konumlandirilmistir. Subelerin disinda kullanilmakta olan koyu
kahverengi aliiminyum kaplamalar kaldirilmaya baglanarak, yerini gri tonda aliminyum
dogramalara birakmistir. Bu degisim hem bankanin karanlik, koyu ve soguk dis

gorlintiisiine, dinamik ve yenici bir yiiz kazanmasini saglamigtir. (Bkz. Resim-31)

Resim-30: Ziraat Bankas1 Kuluncak Subesi dis goriiniisii *

* Aile albiimiinden
* Aile albiimiinden
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Resim-31: Ziraat Bankas1 Dernekpazar1 Subesi dis gorseli®

I¢ tasarim 1986 yilinda baslanan degisimde mobilya ve bankolarda kullanilan
(Bkz. Resim-27) sar1 ve kahve renk ve tonlari, 2000 yilina gelindiginde yerini mavi ve
kahverengi tonlar1 kullanilan banko ve mobilyalara birakmistir. Yeni tasarlanan banko
ve mobilyalar daha yenilik¢i, cagdas ve dinamik goriinim kazanmasini yardimci

olmustur. (Bkz. Resim-32)

Resim-32: Ziraat Bankas1 Dernekpazar1 subesinin i¢i*

* Aile albiimiinden
* Aile albiimiinden
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2000 yilinda baglanan yeniden yapilanma ¢aligmalari, 2009 yilinda tekrar
degisime gidilmis sube dis1 kullanilan tabela ve sube i¢i mobilya banko dizaynlarinda
degisim yasanmistir. Tabelada amblem kirmizi zemin yerine, bas tarafta beyaz zemin
tizerinde kirmizi ii¢ boyutlu olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu durum bankanin
amblemini daha 6n plani ¢ikartarak gorsel algiyr arttirmak amaciyla kullanilmigtir.
(Bkz. Resim-33) Sube i¢i yeni tasarlanan mobilya ve bankolar bej tonlari, miisteri
bekleme holiinde kullanilan koltuk renginin ise kurumsal rengi olan kirmizi
kullanilmistir. I¢ tasarimda kullanilan bu renkler bankaya, daha sicak, canli ve dinamik

yenilik¢i bir kimlik kazanmasina yardimci olmustur. (Bkz. Resim-34, 35)

Resim-33: Ziraat Bankas1 2009 sonrasina ait yeni imaj sube dis gorseli®

* Fotograf albiimiinden
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Resim-35: Ziraat Bankas1 2009 sonrasina ait yeni imaj sube i¢ goriiniis”

* Fotograf albiimiinden
* Fotograf albiimiinden
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Banka, 2011 yilinda genel miidiiriiniin degismesiyle, bankanin yonetim
yapisindan baslanarak tekrar yeniden yapilanmaya girmistir. Yeniden yapilanmaya
gidilmesini banka yonetimi, 2011 yili faaliyet raporunda “hizla degisen finansal
piyasalarda “referans banka” olabilme yolunda yenilenen dinamik is modeline bagl
gelecegin Ziraat Bankasi’n1 olusturmak icin Aralik 2011°de “Hep Birlikte Daha lyiye
Projesi” baglatilmig* yer verilmistir. Bu baglatilan proje ile bankaya yeniden bir imaj
olusturulmaya ¢alisilacag1r ve marka (referans banka) olma yolunda bir adim atildigim
anlasilmaktadir. Bu degisim proje ile subeler belirli segmentlere ayrilmis ve hedef kitle
ayrimina gitmistir. Bu yapilan degisimle yeniden tasarlanan sube dis gorselleri
degismis, i¢ dizayninda da degisimler yasanmaya baslanmistir. Dig gorselde yapilan
degisimde ise ‘“Ziraat” admm baskin olarak amblem ile birlikte kullanildig:
goriilmektedir. (Bkz. Resim-36)

)\.7 ;:d

Ml ZIRAAT

Resim-36: Ziraat Bankasi’nin Van’da yeni agilan Girisimci subenin dig

goriiniisii”

Bankanin, 2011 yilinda baslattig1 yeni sube segmentasyon ¢alismalarina, logo ve
amblem degisimlerine iliskin basinda da haberler yer almistir. Bankanin tarimsal amagh

finansman saglayan banka olan algisin1 kamuoyunda degistirmek ve yeniden bir kimlik

13 T C. Ziraat Bankasi A.S., 2011 Y1l Faaliyet Raporu, s:6
* http://www.ashaber.com/haber_resimler/24012012/193132/ziraat-bankasi-turkiyede-ilk-girisimci-
subesini-vana-acti-1291513.jpg, Erisim Tarihi: 01.06.2012
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kazandirmak igin yeni logo ve amblem tasarimina gidilmistir. Bankanin, yeni
tasarlanarak kullanilmas1 planlanan amblem ve logosu 2011 yilinda baglatilan
yapilanma ile dizayn edilen ve hizmete sunulan subelerin i¢ ve dis kisimlarinda
kullanilmaya baglanmistir. (Bkz. Resim- 1) Tasarimi gerceklestiren “ucoproduction”
web sayfasinda yer alan bilgilere gore yeni segmenti yapilarak hizmete gecen
subelerden igerenkdy ve beylikdiizii sube disinda uygulandig, ilerleyen zamanlarda da,
bankanin web sayfasinin arka (alt) fonda kullanilacagi belirtilmektedir. (Bkz. Resim-
38)

Resim-37: Ziraat Bankas1’nin yeni tasarlanan amblem *

* http://www.ucoproduction.com/tr/?p=1224Frisim Tarihi: 01.06.2012
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Resim-38: Ziraat Bankas1’nin yeni tasarlanan amblem *
3.3.2. Afis ve Brosiir Tasarimlari

Banka, kurulus amacina hizmet edecegi i¢in cumhuriyet déoneminden sonra
kullanilan afig ¢alismalarinda siirekli, hedef kitlesini olusturan ciftcilere yonelik afis
tasarimlar1 kullanilmistir. Bu tasarimlarin bir kismi, pek ¢ok bankanin afis tasarimini
yapan Ihap Hulusi tarafindan tasarlanmistir. Klasik bankacilik déneminde bankalarin
sermaye ihtiyaci olmasi, bankanin, faaliyet gosterdigi sektérde hedef kitlesine ulagmak,
ilgisini ¢ekmek icin kullandig1 tasarimlar tarimi ¢agristiran gorseller afis tasarimlarina
da yansimistir. (Bkz. Resim- 39) Bu donemde, bankanin hedef kitlesini olusturan
ciftgilere yonelik, Thap Hulusi tarafindan tasarlanan afiste mevduat toplayabilmek igin
kumbara, birikim yapmay1 amaglayan afisler tasarlanmis, ferah iginde bulunan kasketli

koylii beyefendisi kullanilmistir. (Bkz. Resim-40)

" http://www.ucoproduction.com/tr/?p=1224 Erisim Tarihi: 01.06.2012
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Resim-40: Ziraat Bankas1’nin 1935 yilina ait afis calismas:”

* Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden, Tasarim: Hayrettin Cizen
* Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden, Tasarim: Thap Hulusi
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Resim-41: Ziraat Bankas: ait afis calismas1 1943 yilna aittir.”

Banka, 1940 yilinda sonra kullanildig1 afis ¢aligmalarinda metropolde (kent)
yasayan bireylere de ulagmay1 hedefleyen kasketli, koylii figiirii ya da tarla gorselli

tasarimlardan kalmis, yerine daha modern tasarimlar kullanilmistir. (Bkz. Resim-41)

Izlenen devlet¢i, ulusal kalkinma planlari ile banka, pek ¢ok tarimsal amagl
kurum ya da kurulusa istirak etmistir. 1950 sonrasi yillara rastlanilan bu donemde,
banka, istirak ettigi kurum ya da kuruluslara ait olan afisleri kullanmistir. (Bkz. Resim-
42) Banka, istirakleri ile sagladigi sinerjiyle hedef Kitlesi ile arasinda olusturacagi bag
ya da biitiinliik saglamay1 planlamistir. Banka, iistlenmis oldugu misyonu ve faaliyetleri

ila arasinda biitiinliik saglandigi bu afislerle goriilmektedir. (Bkz. Resim-3, 4, 5, 6)

* Kazgan, Cilt2, s: 69, Tasarim: ihap Hulusi
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Resim-42: Ziraat Bankasi, traktor satisina yonelik ve Tarim Kredi Kooperatifine ait

afisler”

Klasik bankacilik donemlerinde, yasanan i¢ ve dis etkenler yiiziinden meydana

gelen ekonomik krizler, sektdrde yer alan tiim bankalar gibi, Ziraat Bankas1 da donem

donem mevduat toplamak ic¢in kampanyalar baslatmasina neden olmustur.

Bu

kampanyalar1 da nakit ikramiyeler verilmesinin yani sira odiillerin arasinda traktor ve

tarimsal aletlerin olmasi, miisterilerinin -hedef Kitlesini- kim oldugu daha net

anlasilmaktadir. (Bkz. Resim-43)

*T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden

142



"H

Resim-43: Ziraat Bankasi’nin 1952 ve 1953 yillarina ait reklam afisleri”

Banka, 1960 sonras1 yasanan ekonomik sikintilar nedeniyle kullandig: afislerde
degisim yasanmistir. Bu yasanan degisim afislerine olan yansimasi, hedef Kitlesine
yonelik degisim olmustur. Ozellikle bu dénemde ¢ocuklara yonelik kumbara
kampanyalar1 (Bkz. Resim-11) diizenlenmis, mevduat i¢in diizenlenen kampanyalarda
ise traktor ya da tarimsal alet ve ekipman vermek yerine nakit ikramiye verme yoluna
gidilmistir. (Bkz. Resim 44, 45, 46)

* T.C.Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Resim-44 ve Resim-45: Ziraat Bankasi, 1961 ve 1967 yillarina ait afis”

Reklam-46: Ziraat Bankas1 1969 yilia ait afis”

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Banka, 2000 Kasim’da yeniden yapilanmaya alinan bankanin, brosiir tasarimlart,
bolgesel olarak yapilmis, ayri ayr1 kullanilmaya baslanmistir. Bu durum bolgesel olarak
farkli hedef kitlelere ulasmayr amaglandigim1 gostermektedir. (Bkz. Resim-47) 2007

b

yilinda Tiirkiye ilk olarak kullanilmaya baslanan “Insansiz Bankacilik Ussii” olarak
hizmete sunulan VTM (Video Telefon Makinasi), ilk olarak bati bolgelerde (egitim ve
kiltlir seviyesi yiiksek) kullanilmaya baslanmasi, hedef kitlesinde degisime ve bolgesel
olarak sunulan hizmet farkliliklarina ornektir. Ayrica, 2000’li yillarda banka, klasik

bankacilik yerine, modern bankacilik yapmaya basladigi dénemidir.

FATURALI
ALISVERIS
KREDISI

attract

attenticns..-

Resim-47: Ziraat Bankas1 Konya Bolge Baskanligina ait brogiirler”

Modern bankacilik uygulamalarina 2005 yilindan sonra hiz vermeye
baslanmigtir. Banka, teknolojik alt yapr ¢alismalarmi 2005 yilinda tamamlayabilmis,
“internet ve telefon bankaciligi uygulamalarina ge¢mistir.”**® Banka, kurulus amaci
tarim kesimini finanse etmek olmasina ragmen, kiiresellesmenin etkisini gecte olsa
yakalamis, 2005 sonrasinda sektore farkli {iriin ve hizmetler sunarak rekabet pazarinda

farkindalik yaratmaya, markalagmaya ¢aligmaktadir. Bu durum son yillarda yapilan afig

caligmalarina yansidig1 goriilmektedir. (Bkz.Resim-48, 49, 50, 51 ve Ek: 29,30,31,32)

" T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden, Tasarim: Koca Kedi Grafik Tasarim
135 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2005 Yili Faaliyet Raporu, s: 11
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Resim-48 ve Resim-49: Ziraat Bankasi, yeni iiriin ve hizmet afisleri”
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Resim-50 ve Resim-51: Ziraat Bankasi, yeni iiriin ve hizmet afisleri”

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden

146



3.3.3. Sosyal Sorumluluk, Sponsorluk, Kiiltiir ve Sanat Faaliyetleri

Banka, 1983 yilinda iicretsiz olarak yayinlamaya basladigi “Basak Cocuk”
dergisinde, ¢ocuklar1 bilgilendirme yonelik tarih, kiiltiir, egitim vb. gibi konular i¢eren
dergi, halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilecek bir uygulamadir. 1994 yilinda
yasanan, 4 Nisan kararlar1 olarak bilinen ekonomik kriz ile derginin yayinina son
verilmistir. 1989 yilinda iilkemizde bir ilk olan, “Bankacilik Okulu’nu agilmis, siavla
alinan bireyler master programi diizeyinde iicretsiz egitilerek, bankacilik sektoriine
nitelikli eleman yetistirilmesi’** saglamstir. 2000 yilinda kapatilan okul, 2004 yilinda
tekrar faaliyete gegmistir. 1991 yilinda Balikesir’de insaatina baslanan Fen Lisesi’nin
isim sponsoru olmus, “1994 yilinda insaat: biterek egitime baslamistir.”** Giintimiizde

halen “T.C. Ziraat Bankasi Balikesir Fen Lisesi” adiyla egitim vermeye devam

etmektedir.

Bankanin, kamu kurumu olmasindan dolayi, sektordeki diger bankalar gibi
biiyiik kapsaml1 sosyal sorumluluk projelerine imza atamamistir. Ancak, 2000 yilinda
baglatilan yeniden yapilandirma sonrasinda sosyal sorumluluk ve promosyon
calismalarina hiz veren banka, pek cok etkinli§e imzasini atmistir. Bankanin, 2003 ve
2011 yillart arasinda yaymmlamis oldugu faaliyet raporlarindan edinilen bilgiler

dogrultusunda, 6zetlenen sosyal sorumluk ve sponsorluk anlagmalar1 sunlardir;

e 2003 y1l1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;
o “En eski ve en ¢ok resim koleksiyonuna sahip olup, 2003 yili
itibariyle koleksiyonunda 1732 adet resim bulunmaktadir.
o Bankanm, 140.yilnin kutlanacagi 2003 yilinda, Ik Giin Zarfi,
Posta Pulu bastirilmig, Milli Piyango 19 Kasim cekilisi ana
sponsoru olmus, (Bkz. Resim-52, 53, 54)
o Kamu yararina hizmet veren, Mithat Pasa Sanat ve Gosteri

Merkezi’nde 100 bine yakin sinemasevere agirlanmis,

136 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yili Faaliyet Raporu, s:3
37 hitp://www.zbfl.k12.tr/Client/DefaultMeb.Aspx, Erisim Tarihi. 01.06.2012
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o 1982 yilinda iilkemizin ilk Bankacilik Miizesi olan tarihi Genel

Miidiirliik binasi, pek ¢ok iiniversitelinin drama caligmalarina ev

sahipligi yapmuis,

o Yurtigi tarim fuarlarina sponsor olunmustur.”*

POSTA KART! | POSTCARD
SONOERIGE | siNDER

TURKIYE CUMHURIYETI

ProOsSTA

T.C. 7IRAAT RANKASI'NIN 140 KORIN 1S VI nANTIsT

Resim-52 ve Resim-53: Ziraat Bankasi’nin 140.y1l1 anisina bastirilan posta kart1 ve

posta pulu”

1.C. ZIRAAT BANKASTRIS)

s

(1/4) DORTTE 8iR BILET

L R =i

(19 KASIM2003)

g

) P

33243507

Resim-54: Ziraat Bankas1’nin 140.y1l1 anisia bastirilan Milli Piyango Bileti”

188 T C. Ziraat Bankasi A.S., 2003 Yih Faaliyet Raporu, ss: 42-45
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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e 2004 yil1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o

“Sahip oldugu alti adet sanat galerisinde 51 adet sergiye ev
sahipligi yapmis,

Mithat Pasa Sanat ve Gosteri Merkezi’nde 90 bine yakin
sinemasevere agirlanmis, bazi ilkogretim okullarina sinema
gosterisi diizenlenmis,

“Atatiirk’le Yasayanlar” isimli kitap kiiltir yaymi olarak
bastirilmas,

Atatitk Orman Ciftligi Agaglandirma Projesi, 73. Izmir
Enternasyonel Fuari, Diinya Tiirk Isadamlar1 5. Kurultay,
Tiirkiye Oziirliller Egitim ve Dayanisma Vakfi Yasamkent
projesi, Tiirkiye’de KOBI Finansmani1 Konulu Seminer, Tiirkiye
Yardim Sevenler Dernegi ile gergeklestirilen projelere sponsorluk

yapilmigtir.” **

e 2005 y1l1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o

o

“Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 58 adet sergiye
ev sahipligi yapmus,

Bankanin, Mithat Pasa Sanat ve Gosteri Merkezi’'nde 170
ilkogretim okulundan 34 bin Ogrenciye sinema gosterisi
diizenlenmis,

Banka adma, Amnitkabir’de siiresiz acilan stantta, banka
miizesinde bazi pargalar sergilenmistir.

Yurtiginde agilan tarim amagli fuarlara sponsorluk yapmustir.” 4

e 2006 y1l1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o

“Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 64 adet sergiye

ev sahipligi yapmus,

139 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2004 Yili Faaliyet Raporu, ss: 32-33
10T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2005 Yili Faaliyet Raporu, ss: 18-19
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o Kamu yararina hizmet eden tek sinema olan, Mithat Paga Sanat
ve Gosteri Merkezi’'nde 100 bine yakin sinemasevere hizmet
verilmis,

o Yurtigi tarim fuarlarina sponsorluk yapilmistir.”**

e 2007 yil1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o “Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 54 adet sergiye
ev sahipligi yapmis, 2007 yili sonu itibariyle bankanin, resim
koleksiyonunda, 2061 eser yer almaktadir.

o Kamu yararma hizmet eden tek sinema olan, Mithat Paga Sanat
ve Gosteri Merkezi’nde 70 bine yakin sinemasevere hizmet
verilmis,

o Yurtigi tarim fuarlarina sponsorluk yapmustir.”**

e 2008 yil1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o ‘“Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 48 adet sergiye
ev sahipligi yapmus,

o Kamu yararina hizmet eden tek sinema olan, Mithat Pasa Sanat
ve Gosteri Merkezi’nde 60 bin sinemasevere hizmet verilmis,

o 19-23 Kasim 2008 tarihleri arasinda Artforum tarafindan
diizenlenen 4. Sanat Fuari’nda Sanata ve Sanat¢iya vermis oldugu
destekten 6tiirii banka, Kurum Onur Odiiliine layik goriilmiis,

o Egitime destek amaciyla, “Yasim Kiigiik Kalbim Kocaman,
Biriktiriyorum, Arkadaslarima Okul Yaptiriyorum” slogan ile
baglatilan Milli Egitim Bakanligi ve Tiirk Kizilay’i ortaklasa
yiirlitiilecegi  “Kardes Kullip Projesi” c¢alismasimnin  ana
sponsorlugunu Ziraat Bankas1 listlenmistir. Cocuklarda tasarruf
bilincinin gelistirilmesi de amaglanmus,

o Tirkiye Kizilay Dernegi tarafindan yiiriitiillen “Giivenli Kan

Temini Projesi” kapsaminda Ege Bolgesinde yapilmasi planlanan

141 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2006 Yili Faaliyet Raporu, ss: 26, 27
142 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2007 Yili Faaliyet Raporu, s: 39
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©)

Kan Merkezi ingaatina verdigi destek ile sosyal sorumluluk

odiiliine layik goriilmiis,

Yurti¢i tarim fuarlarina sponsorluk yapmustir.”**?

e 2009 yil1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o

o

“Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 31 adet sergiye
ev sahipligi yapmus,.

Kamu yararina hizmet eden tek sinema olan, Mithat Paga Sanat
ve Gosteri Merkezi’'nde 60 bine yakin sinemasevere hizmet
verilmis,

2009/2010 Tirkiye Kupasi’na sponsorlugunu alarak “Ziraat
Tiirkiye Kupas1” ismi verilmis,

Yurtigi tarim fuarlarina sponsorluk yapmustir.”**

e 2010 y1l1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o

“Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 45 adet sergiye
ev sahipligi yapmus,.

Kamu yararina hizmet eden tek sinema olan, Mithat Pagsa Sanat
ve Gosteri Merkezi’'nde 60 bine yakin sinemasevere hizmet
verilmis,

2010/2011 Tirkiye Kupasi’nin sponsorlugunu tekrar almais,
Bankanin sahip oldugu resim koleksiyonundan secilme 170 eser
sanatseverlerle bulusturulmas1 adina, Ankara Cer Modern
Sanatlar Miizesi’nde sergi acilmis,

Pakistan’da yasanan dogal afet icin yardim kampanyasi
baslatmus,

Yurtiginde diizenlenen tarim fuarlarina sponsorluk yapmigtir.”***

3T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2008 Yili Faaliyet Raporu, s: 41
14T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2009 Yili Faaliyet Raporu, ss: 34-35
Y5 T.C. Ziraat Bankas1 A.S., 2010 Yih Faaliyet Raporu, ss: 42-43
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e 2011 yil1 sosyal sorumluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinligi;

o “Bankanin sahip oldugu alt1 adet sanat galerisinde 33 adet sergiye
ev sahipligi yapmis, 2011 yilsonu itibariyle koleksiyonunda 2249
adet resim bulunmakta,

o Kamu yararina hizmet eden tek sinema olan, Mithat Paga Sanat
ve Gosteri Merkezi’nde 60 bine yakin sinemasevere hizmet
verilmis, 30 okul Ogrencine egitici, Ogretici film gosterimi
yapilmis,

o 2011/2012 Tiirkiye Kupasi’nin sponsorlugunu tekrar almis,

o Afrika’da yasana kuraklik nedeniyle Tiirkiye’ye yerlesenlere
yardimda bulunulmus,

o Van’da meydana gelen deprem zarar gbéren magdur vatandaglar
icin yardim kampanyasi diizenlenmis,

o Yurti¢inde diizenlenen tarim fuarlarina ve Uluslararasi Tarimsal
Kredi Konfederasyonu'nun 28 Nisan 2011°de Istanbul’da
diizenlenen “Tarima Kiiresel Bakis: Yeni Tarim Stratejileri”

99146

(Bkz. EK-27) isimli sempozyuma sponsorluk yapmuistir.

Ziraat Bankasi, kurulus amaci tarimi finansman saglamakti, bu amacina hizmet
etmek i¢in faaliyet gosteren banka, 2000’li yillarda baslatilan yeniden yapilandirma
caligmalar1 sonucunda istlendigi misyonunda bir degisim yasanmamis oldugunu,
istlendigi sponsorluk anlagsmalarinda da goriilmektedir. Bankanin, 2011 yili faaliyet
raporu, finansal bilgiler boliimiinde yer alan bilangoda, kullandirilan tarimsal krediler
toplami, bilangodaki payr %35,82 iken, bireysel krediler toplami %50.04’{inii
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum bize bankanin tarimsal amag¢h kurulmus bir
banka olmasina ragmen, sektdrde bireysel kredi agirlikli ¢alistigini yani, yavas yavas
tarim finansmanindan ulagmakta oldugunu belirtmektedir. Bankanin, sosyal sorumluk,
kiiltiir ve sanat etkinliklerine bakildiginda hedef kitlesi olan tarim kesiminde
uzaklagsmakta oldugu, toplumun en kiigiik pargasi olusturan bireyleri (g¢ocuk) hedef
aldignr goriilmektedir. Bu gelisme bankanin bir kimlik degisimi yasadigimin

gostergesidir.

1407 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yih Faaliyet Raporu, ss: 42-43
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3.3.4. Telefon ve internet Bankacihg

Telefon ve internet bankaciligi, iletisimin hizi ve olanaklarmin gelindigi son
noktadir. Ozellikle bankacilik sektdriinde artik i-phone ile internet bankaciligi hizmeti
alinabilmektedir. Bu baglamda, bankanin internet ve telefon bankaciligi hizmeti
sunmast, hem hedef kitlesi hem de kurum imaj1 agisindan olumlu bir gelismedir. Ciinkii
iilkemizde internet ve telefon bankaciligi kullanimi egitim ve kiiltlir seviyesi yiiziinden
cok yaygin kullanilmadigindan, sorunsuz, hizli, kolay ulasilabilmesi vb. gibi bircok
etken miisteri memnuniyeti acgisindan ¢ok 6nemlidir. Bankaciligin, teknoloji yogun bir
sektor olmasi, siirekli yenilenmeye agik olunmasi gerekmektedir. Yenilenen teknoloji,
bankalara; hedef kitlesinin kolay ulagim imkéan1 saglarken, miisteriye; sunulan
hizmetinde kalitesini arttirmaktadir. Ziraat Bankasi, yeniden yapilandirmaya alinmasi
ile sektorde yasanan teknolojik gelismelerin gerisinde kalmis, ancak, teknolojik alt yap1
caligmalarini 2005°de tamamlandiktan sonra, rekabet pazarinda pay almak i¢in hizli bir
giris yapmustir. (Bkz. Ek:38) Bu durum afis ¢alismalarinda yansimistir. (Bkz. Resim-55,
56, 57, 58, 59, 60)

BANKACILIK iSLEMLERINIZ iCiN

BiR MESAJINIZ
YETER!

Milyonlarca Ziraat subesinden biri...
Arayn, 10 endi Ziaat subenizden yapm

Zwaat Bar

444 00 00

ATATSNS

Gelin, hesabiniza cep telefonunuzu tanimlayalim.
Bir mesajla istediginiz anda bakiyenizi 6grenin,
hesaplarinizi takip edin, hatta kredi alin.
Ziraat SMS Subesi'nde bir mesajiniz yeter.

gi T.C. ZIRAAT BANKASI

Resim-55 ve Resim-56: Ziraat Bankasi, telefon ve elektronik bankacilik afisleri”

" T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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T.C. KIMLIK NUMARANIZLA PARANIZ CEBINiZDE.
T U M BA N KA C I L I K i $ L E M L E R i Yaninizda Bankkartiniz olmasa da Ziraat ATM'lerinden para cekebilirsiniz. .

5 = X Cep telefonunuza gelecek SMS Sifre ile Ziraat ATM leri her an her dakika emrinizde
HIZMETINIZDE

444 00 001 arayin, T.C. kimlik numaranizi tuslayin,
tliim bankacilik islemlerinden yararlanin.

g T.C. ZIRAAT BANKASI g T.C. ZIRAAT BANKASI

Resim-57 ve Resim-58: Ziraat Bankasi, telefon ve elektronik bankacilik afisleri”

ZiRAAT SUBELERINE GiDEN
EN KISA YOL: iZiraat

e

Ziraat Bankasi Internet Bankaciligi

www.ziraatbank.com.tr

Ziraat Bankasi'na gitme
en kisa yolu iZiraat. Bankacilik I
Kurun, bankaya gi

§‘a T.C. ZIRAAT BANKASI A.§

TORKIYE'NIN LOKOMOTIFI

Resim-59 ve Resim-60: Ziraat Bankasi, telefon ve elektronik bankacilik afisleri”

* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
* T.C. Ziraat Bankas1 A.S. arsivinden
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Bankanin, 2005 yilindan sonra ortak yonetim kurulunun fes edilerek ayri bir
yonetime ge¢mesi, daha hizli kararlar alinmasina, sektorde varligini hissettirmesine
imkan saglamistir. Bu gelisme bankanin, {iriin ve hizmet cesitliligine de yansimis,
rekabet pazarinda teknolojik imkanlardan yararlanmasini bilen hedef kitleye ulagsmay1
amagclandigi, hedef kitle degisimi yasanmasi planlandigi goriilmektedir. Bu durumu su
ornek ile acgiklamak miimkiindiir; 2007 yilinda tasarimi tamamlanip, 2008 yilinda
faaliyete gecen, Goriintiilii islem Merkezleri (insansiz bankacilik iissii- VTM: Video
Telefon Makinasi) (Bkz.: Ek-35) kurulmus, faaliyete baslamistir. Bes yil igerisinde “52
ayr1 noktada™’ hizmet vermeye baslayan Goériintiilii Islem Merkezleri biiyiik sehirlere,

egitim ve kiiltiir seviyesinin yiiksek oldugu batida ve turizm bolgelerine kurulmustur.
3.3.5. Televizyon Reklamlari

Cumbhuriyet doneminde kurulan bankalar, finansman sagladiklar1 alanlarin farkli
olmasi, hedef kitlelerinin de farkli olmasma neden olmustur. Oyle ki, Siimerbank,
dokuma sanayii ve tekstil sektdriinii, Emlak ve Eytam Bankasi, insaat sektoriinii, Is
Bankasi, her tiirlii is ile iliskili ticari faaliyeti, Ziraat Bankasi da, tarim sektoriinii
finansman saglamak amaciyla kurulmus, hedef kitlelerine sunduklar1 {iriin ve hizmet
cesitliligi farklilik arz etmesine neden olmustur. Klasik bankacilik déoneminde, hizmet
ve iriin ¢esitliliginin smirliligi da, her bankanin farkli miisteri profilinin olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Ancak, globallesen diinyada meydana gelen siyasal ve ekonomik gelismeler,
degisimler, lilkemiz ekonomisinde de bir kisim gelismelere ve degisimlere neden
olmustur. Ilk &nce, uluslararasi bankacilik hizmeti, ardindan sermaye piyasalari
gelismesi neden olmustur. Sermaye piyasalarinin gelismesi; bankacilik sektoriinde yeni
iiriin ve hizmet cesitliligini artmasina ve yeni miisteri kitlelerine ulagmasina neden
olmustur. Yeni miisteri kitlesine (hedef kitlesine) ulagsmak igin, iletisim araglarini
kullanma gereksinimini dogurmustur. Hedef kitle ise, “iletisimin basarili sonuglanmasi
icin, iletisimcinin ulasmayr amacgladigi hedefin 6nceden oOzelliklerinin ve yapisinin
analiz edilmesi gereken oOnemli bir iletisim 6gesidir. Reklam ve halkla iligkiler

uygulamalar1 sonucunda yonlendirilen, kendilerinden eylem ve diisiince degisimi

17T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 yih Faaliyet Raporu, s:3
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beklenen kisiler ya da gruplara hedef kitle denilmektedir. Hedef kitlenin meydana
gelmesi ise, eskiden siyasi propagandalar da (meydanlarda) hitap edilen se¢men
kitlesine yonelik olarak diizenlenen halkla iliskiler faaliyeti ile netlesen bir olgudur.”**®
Bankacilik da hedef kitle olusturmak amaciyla yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetine ilk
ornegi Is Bankas1 “Kumbara” ile 1929 yilinda baslatmustir. Is Bankasi’nin “Kumbara”
ile ulasmay1 amacladig1 hedef kitlenin ¢ocuklar olmasi, 6gretmen ve ev hanimlarina
ulasarak birikim yapmanin faydalarin1 anlatilmasiyla; halkla iliskiler faaliyetini, gorsel

algiy1 arttirmak ve ilgi ¢ekmek i¢in, yapilan afis calismalariyla da reklam yapilmasina,

marka bilinirligini ile saglanan biitiinliik, kurumsal kimligini olusturmustur.

Gecmisten gilinlimiize biitiin ticari isletmelerin hedef kitle grubunda yer alan
cocuklar, potansiyel birer miisteri olmustur. Bankalarinda ¢ocuklar, ilgi odagi olmus,
yukarida bahsettigimiz O6rnekte oldugu gibi kumbara ve dergi kullanarak ulagmaya
calistlmistir. Ancak, teknolojinin gelismesi, iletisim araglarini artmasina neden olurken,
biitiin ticari isletmeler gibi, bankalarda, hedef kitlelere ulasmak igin iletisim kanalarini
kullanmaya baslamistir. iletisim araclarinin en yogun olarak kullanilani ise, reklam

olmustur.

Reklamlarin izlenme oranlarmin arttirilmak i¢in miizik, animasyon ¢izgi
karakterler, eglenceli ve dinamik(hareketli) vb. gibi formatlar kullanilmasi, gen¢ ve
cocuk hedef Kitlelerin ilgisini ¢ekerek izlenme oranlarinin arttirilmasi amagladig
goriilmektedir. Bankalarinda sunduklar: {irlin ve hizmet ¢esitliliginin neredeyse ayni
olmas1 potansiyel miisteri olarak gordiikleri gen¢ ve cocuklara yonelmesine neden
olmustur. Bu nedenledir ki, biitliin banka reklamlarinda animasyon, ¢izgi karakter,
miizik ya da eglenceli dinamik bir sunum yapilmasina neden olmustur. Reklamlarin
cocuklara yonelik yapilmasi hakkinda Elden kitabinda s6yle yer vermistir. “Reklamlar,
g¢ocugun sosyal, kiiltirel veya egitimsel agidan ilerlemesini yahut yeniden
sekillendirilmesini hedeflemekten ziyade, ¢ogu kez ekonomik yasama katilmasin ile

ilgilenmektedir. Bu tiir iletisim metinlerinde, ¢ocugun belli bir davranis ve tiikketim

148 Kocabas, F., Elden, M., Yurdakul, N., Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle istanbul, 2004, s: 7
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bicimine yonlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Reklamcilar, ¢ocugu ii¢ ayri

kategoriye ayirarak yorumlamaktadir.**® Bunlar sirasiyla;

o Yetiskinlere ulasmak igin bir basamak goérevi gormesi,

o Yetiskinler, c¢ocuklarin ihtiyaclarina  yonelik  yapilacak  olan
harcamalarinda belirleyici yapida olmasi,

o Cocuklarin tiiketime yonelik tercihleri, tiiketim bigim ve sekilleri,

markalara olan taleplerini belirleyebilen ekonomik bir varlik olarak gérmesidir.

Bankalarda bu gergegin farkina varmis olacaklar ki, reklamlarin da potansiyel
miisteri kitlesinde yer alan, ¢ocuk ve genclerin ilgisini ¢ekecek dinamik, eglenceli,

animasyon ve ¢izgi karakterli ya da miizik icerikli olarak sunmaktadir.

Ziraat Bankasi, kurulus tarihinden itibaren faaliyeti siiresinde ¢ok yogun reklam
kampanyast diizenlenmemistir. Kamu bankasi olmasindan dolay1, siyasi iktidar
partisinin  talepleri dogrultusunda hareket etmesinden, reklam kampanyalari
diizenlenmesi i¢in iktidar partisinden alinmasi gerek izin ve biirokrasinin yogun olmasi,
reklam faaliyetlerini simirlayan etken olmustur. Turgut Ozal’in iktidarda oldugu
donemde, 1987, 1988 yillar1 arasinda yaymlanan reklamlarinin yani sira yeniden
yapilandirilmaya alinmasinin ardindan 2007 yilinda yaymlanmaya baslanan reklamlari

bulunmaktadir.

1986 yilinda televizyonda yaymnlanan reklami bankanin degisimi -teknolojik,
iirtin ve hizmet ¢esitliligi vb. gibi- dgelere vurgu yapilmaya calisilmistir. Reklam; bir
sanayi sirketinin gorseli ile bashyor. (Bkz. Resim-61) Tarihi Genel Miidiirliik binasina
gelen goriintii (Bkz. Resim-62), goriintii sube igine gegerek, bilgisayar basinda hizla
miisterisinin  iglemini yapmaya ¢alisan bir banka c¢alisan1 (Bkz.Resim-63)
goriintiileniyor. Ardindan elinde hesap ciizdan1 olan gen¢ bir bayan (Bkz.Resim-64),
sonra yagl bir beyefendi yanina gelen kiiclik bir kiz cocugu ve elinde ¢elik kumbara
(Bkz. Resim-65) goriintiisiiniin ardindan, miizikle Ziraat Bankasi’nin sarki basliyor.
Sarkinin sozleri sdylenirken gorsellerle destekleniyor. Sozleri “iyi giinde zor giinde bir

banka var, iilkemde yardima kogar her yerde, (¢ift¢i bugdayini hasat etmis, saman

149 Flden, s: 65
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balyaliyor) (Bkz. Resim-66) giiglii Ziraat Bankasi, gol oluyor damlalar (¢ocuk elinde
¢elik kumbarasi) (Bkz. Resim-67) yarinlar1 kuruyor, fabrikalar (c¢alisan bir sanayi
sirketi) (Bkz. Resim-68), tarlalar (hasadi bekleyen bugday) (Bkz. Resim-69) Ziraat ile
biiyiiyor, Sanayide (sanayi sirketi gorseli) (Bkz. Resim-70), tarimda (aygigegi tarlasinda
bir bayan kucaginda ¢ocuk) (Bkz. Resim-71), iilkenin her yaninda bizlere destek aninda
(reklam basinda ki sube i¢inde hizla miisterisinin igini yapan banka calisani islemi
bitirmis yeni bir miisteriye hizmet vermeye basliyor) biiyiik ziraat bankasi, her hizmette
bir destandir (¢ek koganindan g¢ek kesen bir miisteri) (Bkz. Resim-72), iste Ziraat
Bankas1” reklamin bitiminde donen bir diinya gorseliyle (Bkz. Resim-73) bankanin
logosu ¢ikiyor. (Bkz. Resim-74) Reklamin slogani ise, “Tirkiye’de biiyiik, diinyada
biiyiik banka, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1” dir.

Resim-61: Ziraat Bankas1,1986 yili reklam1”

Resim-62: Ziraat Bankas1,1986 yili reklami,”

“http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
* http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-65: Ziraat Bankas1,1986 yili reklami”

* http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
* http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-67: Ziraat Bankas1,1986 yili reklam1”

Resim-68: Ziraat Bankas1,1986 yili reklami”

" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-71: Ziraat Bankas1,1986 yili reklami”

" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
" http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-74: Ziraat Bankas1,1986 yili reklami”

* http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
* http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
* http://www.youtube.com/watch?v=al 9iAczJ15U, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Bankanin, 1987 yilinda televizyonda yaymlanan reklamini, Zeki Alasya ve
Metin Akpmar’in birlikte sunmaktadirlar. Reklam baslangicinda Metin  Akpinar
otururken, Zeki Alasya’nin ayakta yer aldigi sunumda, dikkat ¢eken goriintiinii, Zeki ve
Metin ikilisinin yillardir 6zellikle o yillarda Kabare, Deliler vb. gibi miizikal komide
yapmalarina ragmen reklamda ikisinde takim elbiseli olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Metin Akpmar’in siyah renk, Zeki Alasya’nin Mavi renk takim elbiseleri ile ciddi bir
tavirla gorilmektedir. (Bkz.Resim-75) Reklam basglamasi ile Zeki Alasya ile Metin
Akpinar arasinda gegen diyalog soyledir:

Metin: Iyi aksamlar,

Zeki: Bugiin sizlere Ziraat Bankasi’ndan sz edecegiz,

Metin: Ziraat Bankasi bir biiyiik banka,

Zeki: (alayl bir tislupla) Kapist 10 metreye, 4 metre, (Bkz. Resim-76)
Metin: Zekiii der (sinirlenerek),

Zeki: Kapidan girince koca bir salon 80 metreye, 30 metre,

Metin: (ciddi bir sekilde) “ayaga kalkarak Zeki’nin yanindan uzaklasip” Ziraat
Bankasi Oyle anlatilmaz, Ziraat Bankas: asildir, kokliidiir. (Bkz. Resim-77)

Zeki: tam 124 yasindadir

Metin: ama gengtir, dinamiktir, ataktir

Zeki: hani her dem tazedir derler ya iste Oyle

Metin: Tiirkiye her yerinde, her zaman Ziraat Bankasi1’yla karsilasirsiniz

Zeki: dogru (zeki ve metin goOriis birligine vararak yan yana gelirler
giiliimseyerek) gegen giin eve gidiyordum oniime bir Ziraat Bankas1 ¢ikti. Saga dondiim

Ziraat Bankasi, eve geldim masamin iistiinde Ziraat Bankasi1 (Bkz. Resim-78)

Zeki: hesap ciizdan1 canimmm
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Metin: Ziraat Bankasi, simdi Kiigiik biiyiik herkesi tasarruf yapmaya ¢agiriyor
Zeki: Bizde basliyoruz, tasarrufa Ziraat Bankasiyla (Bkz. Resim-79)

Reklamda diyalog biter. Goriintii donar ve T.C. Ziraat Bankasi ve amblem
goriiliir. Alt fondan gelen bir ses ““ Tasarruflarinizin degerini her giin yenilenen koklii,
asil, atak banka bilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi” vurgusu yapilir.( Bkz.
Resim-80)

Resim-76: Ziraat Bankas1,1987 yili reklami, Zeki Alasya’nin alayl islubu”

* http://www.youtube.com/watch?v=erYkTOpcPbl, Erisim Tarihi:03.06.2012
“http://www.youtube.com/watch?v=erYKTOpcPbl, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-79: Ziraat Bankas1,1987 yil1 reklam, tasarrufa basliyoruz”

*http://www.youtube.com/watch?v=erYKTOpcPbl, Erisim Tarihi:03.06.2012
* http://www.youtube.com/watch?v=erYkTOpcPbl Erisim Tarihi:03.06.2012
“http://www.youtube.com/watch?v=erYKTOpcPbl, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-80: Ziraat Bankas1,1987 yili reklamin sonu®

Bu reklamda, bankanin ¢ok yaygin aginin oldugunu, ihtiya¢ duyuldugunda her
an yaninizda olacagi, birikim yapmaya yoneltirken, birikimlerinize deger verilecegi, sizi
ciddiye alan bir banka olacagini Zeki Alasya’nin ve Metin Akpinar’in sunumlarinda
kullandiklar1 takim elbiseleriyle bu ciddilik verilirken, Metin Akpinar’in da, Zeki
Alasya’y1 sunumda dalga ge¢meye basladigi an viicut dili, yiiz mimikleri ile -diizgiin
konusmasi konusunda- uyarida bulunuyor olmasi ciddilige vurgu yapmaktadir.
Reklamin sonunda kullanilan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’na asil banka slogani
ise, Zeki ve Metin’in takim elbiseli olmasi, bankanin bir kamu kurumu ve devlet
hiyerarsisinin olmasindan kaynaklandigi bunun da kurum kimliginin bir pargas: olan

kurum kiiltiiriinii yansitan durumdur.

Banka, yeniden yapilandirma doénemine girmesinin ardindan, 2007 yilinda
yaymlanmaya baslayan reklami, bankanin kurulus yili 1863 yilina vurgu yapilarak,
komiirli trenin gardan ayrilisiyla -siyah beyaz olarak- “Tiirkiye nin lokomotifi olmak
icin yola ¢iktik” slogani ile bagliyor. (Bkz. Resim-81) Tren raylarda yol almaya
baslarken, reklami seslendiren sunumu yapmaya baghiyor. “1919’da kurtulus savasinda
tim varligimizla yola ¢iktik.” (Bkz. Resim-82), tiinele giren tren Cumhuriyet’in ilan
edilis tarihi 1923°e ulasir. Tren buharli olmus, “Cumhuriyet’in kurulus coskusunu hep
birlikte yasadik.” (Bkz. Resim-83) Tren tiinelden ¢ikar dizel motorlu olmustur. Rayinda
devam ederken tarlada bugday hasadinda caligmakta olan insanlarin yanindan geger.

(Bkz. Resim-84), “Tarima verdigimiz destekle 1943 kitlik yillarinda halkimizin

“http://www.youtube.com/watch?v=erYKTOpcPbl, Erisim Tarihi:03.06.2012
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yanindaydik.” Tren tekrar tiinelden geger elektrikli olmus, Almanya’ya ulagmistir. 1963
ilk yurtdisi sube yazisi belirir, “Yurtdisinda yasayan gurbet¢ilerimizi yalniz
birakmadik.” (Bkz. Resim-85) Elektrikli tren tiinelden gecip rayda ilerlerken liman
isletmelerine ulasir. (Bkz. Resim-86) “1280 subemizle Tirkiye’nin disa acilmasina
biiyiik destek verdik. En zorlu tiinellerden birlikte ¢iktik.” Tren tlinelden cikar artik
modern ¢agm (milenyum ¢agi) hizli bir tren olmustur. Rayinda ilerlerken iki yolu
birlestiren kopriiniin  altindan gegerken (Bkz. Resim-87) “Bireysel kredilerle
Tirkiye’nin her yerinde yanmizdayiz.” “Tarimsal kredilerde 144 yilin en yiiksek
rakamina ulastik.” (Bkz. Resim-88) Tren gokdelenlerin arasinda ilerlerken “Son ii¢ yilin
en karli bankasiy1z.” Tren raylarda hizlanmaya baslarken “Bugiin Tiirkiye’nin gelecegi
icin daha da hizlaniyoruz.” (Bkz. Resim-89) Tren hizlanmis son hizinda ilerlerken
Ankara’da yer alan tarihi Genel Miidiirliik binasinin oniinden gegilir. (Bkz. Resim-90)
Ekranin alt kisminda kirmiz zemin {izerinde bankanin logosu yer alir ve slogan olarak
da Tiirkiye’nin Lokomotifi” yazmaktadir. Reklamin en sonunda dig ses Tiirkiye nin

Lokomotifi Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1” der.

Q " " “w -

Resim-81: Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam”

“http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-82: Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

is e " 4 -

Resim-83: Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

.y

M RN AL

_

ia & " ' -

Resim-84: Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

“http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
“http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-87: Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

“http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
“http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-88: Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

ta . L 4 -

Resim-89. Ziraat Bankasi’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

Q:. - . 4 -

Resim-90: Ziraat Bankas1’nin 2007 yilinda yayinlanmaya baslayan reklam *

*http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
“http://www.ziraat.com.tr/tr/p/n/ContentMain.aspx?id=203, Erisim Tarihi:03.06.2012
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Banka reklamda, koklii tarihine vurgu yaparken, reklamda kullanilan lokomotif
ile tiinellerden her gecisinde degismesi, teknolojik anlamda bankanin kendini
yeniledigini, tarimsal alana verdigi finansman destegini, yaygin yurti¢i ve yurtdisi sube
agina, tarimi finans ile basladigi bankacilik faaliyetine bireysel bankacilik alaninda da
agirhik vererek silirdiirmeye bagladiginin vurgusu yapilmaktadir. Sonunda gdsterilen
tarithi genel miudiirliik binas1 ile Tiirkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi vurgusu ise

kurumsal kimligini yansitan kurumsal imajin1 ortaya koymaktadir.

2007 yilinda Ramazan Bayrami i¢in hazirlanan reklam ise, Hesap ciizdanini
ceketinin i¢ cebine yerlestirmeye calisan bir bireyin goriintlisii ile basliyor. (Bkz.
Resim-91) Bankadan ¢ikan kisinin yasli bir beyefendi oldugu, arka fonda yer alan Ziraat
Bankasi’nin tabelasi ve sube caminda “Bayram Ziraat te Kutlanir” yazan bir afis géze
carpmaktadir. (Bkz. Resim-92) Bankadan emekli maasini ya da parasini alan yaslt bey,
bankanin karsisinda vitrinde kirmiz1 kiigiik pabuglar goziine garpiyor. (Bkz. Resim-93)
Bankadan aldigi para ile bu kirmizi pabuglari alarak c¢ikiyor. (Bkz. Resim-94)
Hediyesini alan beyefendi, evinin yolunu tutuyor. (Bkz. Resim-95) Evine gelerek
kapidan iceriye giren bey, (Bkz. Resim-96) kirmizi pabuclari komodinin {izerine
koyduktan (Bkz. Resim-97) sonra -dis ses konusmaya baslar- “144 yildir mutluluklarin
basladig1 bir yer var” uyumakta olan kii¢iik kizin (torunu) basini oksayarak ¢ikar. (Bkz.
Resim-98) Ekranda da kirmizi fon iizerinde T.C. Ziraat Bankasi A.S. yazili logo ve
altinda kiiciik puntolu olarak “Mutlu Bayramlar Tiirkiye” yazis1 goriindiikten sonra,
(Bkz. Resim-99) ertesi giin kiigiik kizin ayaginda kirmizi pabuglar ile dedesinin
kucaginda otururken mutlu bir bayram sabah1 yasayan bir Tiirk ailesi goriiliiyor. Evin
gelini ayakta (Tiirk orf ve adetleri geregi) hizmet etmektedir. (Bkz. Resim-100) Dis ses
duyulur; “Mutlu Bayramlar, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1” slogan ile reklam
biter.
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Resim-93: Ziraat Bankasi, 2007 yili Ramazan Bayrami reklami

*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-96: Ziraat Bankasi, 2007 yili Ramazan Bayrami reklami

*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-98: Ziraat Bankas1, 2007 yili Ramazan Bayrami reklami *

9 :
ea T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

Mutiu bayramlar Tlrkiye

Resim-99: Ziraat Bankasi, 2007 yili Ramazan Bayrami reklami

*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
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Resim-100: Ziraat Bankas1, 2007 yili Ramazan Bayrami reklam *

Bankanin, bu reklamda “Mutlu Bayramlar Tiirkiye” ile oncelikli hedef kitlesine
yonelik olarak sorumluk bilinciyle yaklagmig ve Tiirk halkinin 6rf ve adetleri, gelenek
goreneklerine gore yasanan bir bayram resmedilerek, bankanin miisterisi olan
beyefendinin (bankanin miisterileri olan ya da olacaklarin) torununu bayramda
sevindirmesini saglayan bir banka oldugunu ve bunu tam 144 yildir siirdiirmekte oldugu
anlatilmaktadir. Reklamin sunumundaki renk tonlarinin soluk olarak goriilmesi ve
kirmiz1 renklerin canli gosterilmesi ise bankanin eski bir tarihi olmasina ragmen hala
canlt ve hala dinamik oldugunu, yash beyefendinin yiiriiyiis ve hareketlerinin agir bir
sekilde oldugunun gosterilmesi de, bankanin, tarihi boyunca kararl ve saglam adimlarla

144 yila ulagarak, hizmet sunmakta olduguna vurgu yapilmistir.

*http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=COWpY IxUcfs&NR=1,Erisim Tarihi:03.06.2012
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Ziraat Bankasi, tarim kesimine finans kaynagi saglamak amaciyla kurulmustur.
Bankanin, faaliyeti siiresince pek ¢ok kez devlet miidahalesine maruz kalmis, statii
degisikligi yasamak zorunda kalmistir. Kamu sermayeli bir banka olmasindan dolayz,
devletin her tiirlii bankacilik, finans islemlerine hatta Merkez Bankasi’nin olmadigi
yerlerde de Merkez Bankasi’nin gorevini Ustlenmistir. Ziraat Bankasi, iistlendigi
misyonunun haricinde, siyasi iktidarlarin uyguladigi popiilist uygulamalardan dolayi,
akut gorevi gérmiistlir. Yasanan bu ve bunun gibi benzer bir¢ok etken, bankanin kurum
kimligini ve onun bir parcasi olan misyonunun sekillendirmesine neden olurken,
inovasyon ve girisimci ruhunda yoksun olmasi, bankayi, ancak 2000’li yillara kadar
tagiyabilmistir. Boylelikle, Kasim 2000’de baslatilan yeniden yapilandirma siireci,
sonrasinda Emlak Bankasi ile birlesmesi saglanmis, birlesme ilk etapta bankanin,
sermaye yapisinin giiclenmesini neden olurken, bankacilik ve finans sektoriinde tarimi
finansman destegi saglayacak kokli bagka bir banka olmamasi, yapilanma karar1 verilen
4603 sayili kanun ile kamu bankalarinin ortak yonetime devredilmesi, bankanin
iistlendigi misyonuna devam etmesini neden olmustur. Bu misyonu iistlenmesinin ana
nedenin ise, bankanin ana sozlesmesine eklenen gegici 1.madde olmustur. Bu madde
“Kamu hisseler1 ylizde ellinin (%350) altina diisiinceye kadar, bankanin zirai
kredilendirme faaliyetleri, faiz oranlar1 banka kaynak maliyetinin altinda olmamak
kaydiyla devam eder” (Bkz. Ek:28) seklinde diizenlenmesinde kaynaklanmaktadir. Bu
durum bankayi, sektordeki 6zel sermayeli bankalarin, yonetim anlayisi, is siireci,
kaynak kullanimi, iirlin ve hizmet ¢esitliligi, teknoloji vb. gibi imkéanlardan

yararlanamamasina, gerisinde kalmasina neden olmustur.

Hiikkiimet, 2003 yilinda Zorunlu Tasarruf Tesvik Primi (Nema) 6deme
yapilmasina karar vermis, 6deme islemlerine ise, Ziraat Bankasi’nin aracilik etmesi
kararlastirilmistir. Banka, 2004 yilinda nema 6demeleri icin, gelistirdigi bir proje ile
tilketici kredisi kullandirmaya baslamasi, bankanin hem hedef kitlesinde degisim
yasamasina hem de sektorde tiiketici kredisinde birinci olmasii saglamigtir. Banka,
siyasi zorlamada olsa alinan karari, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda avantaja ¢evirmeyi

basarmistir. Bu yasanan kurum disi olumlu etken, bankanin yeniden yapilandirma
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caligmalarina hiz kazandirmasina, teknolojik alt yap1 ¢aligmalarina 6nem vermesine,
sektoriin kullanmakta oldugu iirlin ve hizmet cesitliligini vb. gibi eksikliklerini hizla
gidermeye yoluna gitmistir. Nema kredileri ile ulastigi yeni hedef Kitlesini
kaybetmemek i¢in, basta teknolojik imkanlardan yararlanmak suretiyle, afis, tanitim,
reklam, bilgi mesaji vb. gibi iletisim kanallarin1 kullanarak miisterileri ile olan bagini
koparmamistir. Boylelikle banka g¢agdas bankacilik iiriin ve hizmetlerini sunmaya

baslamistir.

2005 yilinda teknolojik alt yap1 ¢caligmalarinin tamamlanmasi ve kamu bankalari
ortak yonetiminin fes edilmesi bankaya, girisimci ve inovasyon ruhu kazanmasini
saglamigtir. Internet ve telefon bankaciligi hizmetlerinin sunulmasina 2005 yilinda
baslayan banka, kiiresellesen ekonomide yerini alabilmek icin, sektoriin farkh
alanlarinda iiriin ve hizmet ¢esitliligini bilinyesine ekleyerek varligini hissettirmeye
baslamistir. Bankanin, 2011 yili faaliyet raporunda “2004 ile 2010 yillar1 arasinda
sektorde en ¢ok kar eden bir banka, yine ayni raporda The Banker dergisinin 2010 yili
verilerine gore yaptig1 degerlendirme sonucunda banka, Bati Avrupa’da 2., diinyada 5.

sirada™® yer almakta oldugu belirtilmesi bu durumu destekler niteliktedir.

Kurulus tarihinden itibaren siirekli tarim sektoriine finansman saglayan Ziraat
Bankasi, yasadigi degisimin hedef kitlesine olan yansimasini, 2008 yili faaliyet
raporunda “2001 yilinda baslatilan degisimle, ticari bankacilik alaninda, 100 bin KOBI
(Kiiciik Orta Boy Isletme) miisterisi ulasilarak kredi kullandirimi yapildigi, bireysel
bankacilik alaninda da, diizenlenen kampanyalarinda sektor birinci olundugu, yeni yeni
{iriin ve hizmet modelleri gelistirilerek -VTM (Goriintiilii islem Merkezi- Video Telefon
Makinasi1)- hizmete sunuldugu ve Tiirkiye Kalite Dernegi tarafinda diizenlenen Tiirkiye
Miisteri Memnuniyet Endeksinde 2007 ve 2008 yillarinda bireysel bankacilikta Tiirkiye
birincisi” oldugu belirtilmektedir.”™" Yasanan bu degisim bankanin bilango yapisina da
yansimis oldugunu goriiyoruz. 2009 yili faaliyet raporunda kullandirilan kredilerin,
%53.39’unun bireysel, %29.66’sinin tarimsal, %]17.95’ininde ticari kredilerden”**

olustugu goriilmektedir. Bankanin, yeniden yapilandirilmaya baglanmasiyla yasanan

107 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yih Faaliyet Raporu, s. 8
L7 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2008 Yili Faaliyet Raporu, ss. 25-26, 29-30
132 7 C. Ziraat Bankas1 A.S., 2009 Yili Faaliyet Raporu, s: 87
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degisim, {irin ve hizmet gamina, hedef kitlesine ve bilangosuna olan yansimalar1 olumlu

olmustur.

Banka, 6zellikle 2005 yilinda ortak yonetimin fes edilmesinin ardindan, iletisim
araglarindan en list diizeyde yararlanmaya caligmis, yasanan {iriin, hizmet ve yonetim ile
ilgili degisim haberleri medyada yer almis, (Bkz. Ek: 2-13) kiiltir ve sanat
etkinliklerine, (Bkz. Ek:14-22) sosyal sorumluk, tanitim, sponsorluk faaliyetlerine,
(Bkz. Ek: 23-27) afis ve brosiir tasarimlarina (Bkz. Ek: 29-30, Resim 48-51, 55-60)

reklam ¢alismalarina, agirlik vererek arttirilmistir.

Banka, kiiltiir sanat etkinlikleri ¢ergevesinde, tarihi Genel Miidiirlik binasi
Tiirkiye ilk Bankacilik miizesi niteligine 1981 yilinda kavusmus, resim koleksiyonunda
2011 yilsonu itibariyle 2249 adet tablo ve eser bulunmaktadir. Tiirkiye’nin “alt1 farkl
yerinde bulunan sanat galerilerinde, sanatseverlere hizmet olup, yilda yaklasik 100bine
yakin kisi ziyaret” etmektedir. Banka, 2010 yilinda Ankara Cer Modern Sanat
Merkezi’nde diizenlenen “100 Yilin Sergisi” sahip oldugu eserleri sergilemesi kiiltiir ve
sanatseverler tarafindan biiyiik ilgi uyandirmigtir. Ayrica, 2000 yilindan 6nce sahip
oldugu “eser sayisimin 1000’e yakin” oldugunu, 100 Yilin Sergisinde Bankanin
koleksiyonundan 300’e yakin eserin sergilenerek satisa ¢ikartildigi diistindiigiimiiz de,
bankanin, yeniden yapilandirmaya alindiktan sonra, kiiltiir ve sanat etkinliklerine
verdigi onemi gormekteyiz. Bankanin, “Mithat Pasa Kiiltiir ve Sanat Merkezi’'nde yer
alan Tirkiye’nin ilk kamu yararia hizmet veren sinemasi ise yilda 60bine yakin kisiye

sinema gosterisi”**

yapilmaktadir. Sinema o6zellikle ilkogretim okulu Ogrencilerine
hizmet vermektedir. Banka, kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile ulasmay1 amacladigi hedef
kitle bankanin kurumsal kimligine olan katkis1 da yadsimayacak kadar 6nemlidir. Her
y1l 160bine yakin kisinin ziyaret ettigi kiiltiir ve sanat merkezlerinde, bankanin kurum
kimligini yansitilmasina yardimci olan etkinlik sayesinde kurum imajina da, olumlu

katki saglamaktadir. Bu durumda bankanin, girmis oldugu yeniden yapilanma siirecinde

olumlu katki yapmaktadir.

Banka, sosyal sorumluk, sponsorluk faaliyetleri ¢ercevesinde ise, ana

s0zlesmesinin altinc1 maddesinde yer alan ibareden, kamu sermayeli bir banka olmasi,

18 T C. Ziraat Bankas1 A.S., 2011 Yili Faaliyet Raporu, s. 36
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sektorde tarim kesimini finanse edecek yeterli teknik bilgi birikime sahip yetkin
personelin bulunmayan 6zel sermeyeli bankalarin tarimi finanse etmeye cok fazla
yanasmamasi, tarim sektoriiniin, iilke kalkinmasindaki paymin yer yil azalmasi ya da
artis gostermemesi vb. gibi bir ¢ok etkenden dolayr bankanin {iistlendigi misyon
geregince yurtdisi ve Ozellikle yurticinde diizenlenmekte olan tarimsal amagli fuar,
sempozyum, oturum, toplanti, tanitim vb. gibi etkinliklere katilmaktadir. Bu durum
bankanin yenilenmek istenen kurumsal kimligine olumsuz etki etmesine ragmen,
sektorde tarimi finanse eden Oncii bir banka olmasinin verdigi marka bilinirligi ile
tistlendigi gorevi devam ettirmeye calisirken, banka bilancosunda ki sektorel olarak
kredi dagilimina bakildiginda tarima verdigi finansmanin azalmaya basladig
anlagilmaktadir. Ancak, yillardir tarim1 finanse eden, Tiirkiye bir marka olan bankanin,
tarim ile ilgili diizenlenen etkinliklere katilmasina neden olmaktadir. Son dénemlerde
2009/2010, 2010/2011 ve 2011/2012 yillarinda Tiirkiye Kupasina sponsor olmasi tarim
sektoriindeki marka bilinirli§ini azalmasmma neden olurken, yeni hedef kitlelere
ulagmasina imkan1 saglamistir. Ayrica banka iist diizey yoneticilerinin, kurum kimligini
temsilen kupa torenlerine ve miisabakalar1 izlemeleri amaciyla katilmalari, bankanin
kurum kimligine olumlu yansimalar1 olmugtur. Kurum kimliginde ki degisimin
temsilcisi olan Tiirkiye Kupasi sponsorlugu, bankanin, marka bilinirligini degismesine

imkan saglamigtir.

Bankanin, kurulusundan itibaren kullandig, tasarladig: afis calismalarinda tarla,
kasketli koylii bir beyin kullanildigi, Anadolu’da elde dokunan hal1 ve kilim motiflerini
yansitan tarim toplumunu andiran tasarimlardan uzaklasilmaya baslanmistir. Tasarlanan
afislerde kullanilan bagsak, bugday simgeleri kaldirilmig, yerine kurunun bas
harflerinden tasarlanan amblem ve logo kullanilmaya baslanirken, yeni tasarimlarda
afislerin alt kisimlarinda ve kiiciik puntolarla konumlandirilan logo sayesinde tarim
cagrisimlarindan uzaklasmaya baslamistir. Ornegin yeni tasarlanan afislerde kullanilan
sloganlarda “Ziraat” isminin baskin olarak kullanilmasi, bankanin, kurumsal kimligini
olusturan kamu anlayigindan uzaklasilmaya basladiginin gostergesidir.(Bkz: Ek:29-30)
Oysa eski afislere bakildiginda “T.C. Ziraat Bankas1” vurgu yapildig1 goriilecektir. Yeni
tasarlanan afiglerde “Ziraat” vurgusu, hedef kitlesine daha c¢agdas bir yaklasim

sunmaktadir.
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Bankanin 1986, 1987 ve 2007 yilinda yaymnlanmis bir kisim reklamlarini
inceledigimiz ¢alismamizda, bankanin, Ozal Hiikiimeti déneminde yasanan bir degisim
hareketi yasamis oldugu hizmet ve iiriin ¢esitliligi ile teknolojik yeniliklere kavusmus
oldugunu gormekteyiz. 2007 yilinda yapilan reklamda kullanilan “Tren” formati,
bankanin, kurulus tarihine atifta bulunarak, komiirlii lokomotif ile -temsil edilen banka-
basladig1 yolda, yasanan gelismeler ile bankay1 temsil eden lokomotifinde degistigini,
sonunda modern gokdelenlerin oldugu metropol (kent) hayatinda kullanilmakta olan
elektrikli hizli bir tren formuna doniiserek, finans merkezinde yer alan sektorde onder,
oncti, gliglii ve yenilik¢i lider bir banka oldugu vurgusu yapilirken, iki yolu birlestiren
kopriiniin altindan gecen hizli trenin yillar sonra bireysel bankacilik alaniyla bag
kuruldugunu, yeni {iriin ve hizmet ¢esitliligini arttirarak sektoérde varligini hissettirdigi,
1923, 1943, 1963, 1983 yillarinda yasanan degisimlere vurgu yapilirken havanin bulut
ve kapali olmasi ise, kotli giinler yasanirken bile Ziraat Bankasi ihtiyact olanin yaninda
yer almaktadir vurgular1 yapilmaktadir. Ancak, 1986, 1987, 2007 yillarina ait dort 6rnek
reklamda, siirekli tarlada ekin eken ya da bicen, hasat eden insanlarin gosterilmesi
kurumsal kimliginde degisime gitmek isteyen bir bankanin, kurum imajina olumsuz etki
edecektir. (Zeki Alasya ve Metin Akpinar’in sundugu hari¢) Ayrica reklamlarin
sonunda bankanin kurumsal kimligini, marka bilinirligine vurgu yapilirken “Tirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankas1” sdyleminin bankanin, kurumsal kimligine, degisim ile
ulagmak istedigi yeni kimligine zarar vermektedir. Ciinkii iilkemizde faaliyet gosteren
bircok kamu ya da 6zel sermayeli banka, reklamlarinda kurumsal kimligini, marka
bilinirligini  vurgulamaya c¢alisirken “Tirkiye ya da Tiirkiye Cumhuriyeti’ni”
kullanmamaktadir. Ornegin; Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. , Tiirkiye Ekonomi
Bankas1 A.S. (TEB) vb. gibi bu bankalar reklamlarinda kurumsal kimligini vurgularken
“Tiirkiye” sloganini kullanmamakta onun yerine Vakifbank, Halkbank, Isbank, Garanti
Bankasi, TEB gibi marka bilinirligine o6n plana ¢ikartacak wvurgu yapilmaya
calisilmaktadir. Oysa Ziraat Bankasi’na ait reklamlarda “Tirkiye Cumhuriyeti’ne”
yapilan vurgu bankanin, kamu kimligini 6n plan ¢ikarttig1 gibi olusturulmak istenen

yeni kurumsal kimlige ve marka bilinirligine olumsuz yansimaktadir.
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Bankanin, kurum i¢i calisanlarina karst yiiriitmekte oldugu insan kaynaklari
politikasinin daha ¢agdas ve yenilik¢i olarak yapilandirilmasinin kurum ¢alisanlarindan
daha iist diizey verim alinacagi bir gercektir. Clinkii kurumun aynasi olan kurum
calisanlar1 misteri ile kurum imaji ve kurum kimligini temsil eden bir arayiiz
formatinda yer almaktadir. Bu durumunun bankanin kurumsal imajia olan katkisida
iletisim araglarin katkis1 kadar yiiksektir. Mutlu bir kurum c¢alisanin kurum imaji,
kurum kiiltiiriinli, kurumsal davranist ve toplamda kurum kimligine olan katkisinin
maksimum seviyelere ¢ekilebilmesi i¢in kurum i¢in insan kaynaklar1 politikalarinin
diizenlenmesi, mutsuz kurum c¢alisanin olmamasi istifalarin azalmasi boylelikle,
personel ise giris ¢ikis devir hizinin diismesi ve verimin artmasma neden olacaktir.
(Bkz. Ek: 37) Bir kurumda galismakta olan personelin motivasyonun arttirilmasi ve
kamuoyundaki algisinin, daha yenilik¢i ve cagdas bir ¢izgide yer almasi, miisteri hedef
kitle tarafindan tercih edilebilirligin arttirilmasi etken olacaktir. Bunun i¢in yeniden
yapilandirma calismalarinda, personelinin mutsuz, invan alamamis, terfi edememis,
deger verilmemis vb. gibi (maddi ve manevi) her tiirlii imkanlardan kisitlanmis olmasi,
ya da kurum ydnetimi tarafindan deger verilmeyen, iletisime kapali yonetim yapisinin
bulunmasi kamu zihniyetinden arinmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Cagdas ve
yenilik¢i yonetim yapisini iletisime agik, olmasi, katma deger saglayan, yeni iiriin ve
hizmet gelisimene yardimct olan personeli kamuoyunda duyulmasi, kurumda caligan
personele deger verdigini, 6zliik haklarmin korundugunu halkla iligkiler faaliyetiyle
desteklenmesi, bankanin kamuoyunda ki imajina ve kurum kimligine art1 deger katacak

ve kurum ¢aliganinin olumlu yonde motive etmeyi saglayacaktir.

Bankanin, kurumsal kimliginden bir degisim yasanmakta oldugu goriilmekte,
ancak yasanan bu degisimin {riin ve hizmetlerin yani sira, reklam, tanitim, sosyal
sorumluluk, sponsorluk, kiiltiir ve sanat etkinlikleri vb. gibi iletisim kanallarindan
maksimum diizeyde yararlanilarak kamuoyu ile paylasmast ve bilgilendirmesi
gerekmektedir. Boylelikle kurumsal kimlik ve kurumsal imaj konusunda daha etkin
olacak ve hizla sektdrde yol almasina neden olacaktir. Tarimi finanse eden bir kamu
bankasi imaji olmasindan dolayi, 6zellikle televizyon reklam sunumlarinin sonunda
“Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1” (kamu imaj1) vurgusundan vazgegilmesinin,

sponsorluk c¢alismalar1 daha farkli sektorlerde degerlendirilmesi, afis ve brosir
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calismalarinda da kullanilan logonun T.C. Ziraat Bankasi yerine amblem ile sadece
Ziraat Bankasi’na vurgu yapilmasina 6zen gosterilmesi, tanitim, sponsorluk, sosyal
sorumluluk, kiiltiir ve sanat etkinlikleri vb. gibi iletisim kanallarin1 kullanirken Tiirkiye
Cumbhuriyet’ine vurgusu yapilmadan, bankanin isminin 6n planda oldugu, milliligin ve
kamusalligin ¢agristminda da, bankanin renkleri olan kirmizi ve beyazin kullanilmast,
yeni olusturulmak istenen kurumsal imaja ve yaratilmak istenen kurumsal kimlige daha
cok faydali olacaktir. Boylelikle bankanin, girisimci ve inovasyon yoniiniin daha aktif
rol alacagina ya da o ruhu daha iyi yansitacagini, dinamik, sektoriin farkli alanlarinda
tirlin ve hizmet cesitliligini arttiracak arge calismalarina agirlik verecegine, 6nder bir
banka ve de marka olacagina, bunun sonucunda da siirekliligi saglayacak, siirdiiriilebilir

karlarin artmasini saglayacaktir.
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OZGECMIS

1 Ocak 1978 Tarih, Amasya ili, Suluova ilgesi dogumluyum. ilkokulu, Balikesir
ili, Bandirma ilgesi, Ev yapan Ilkogretim okulunda, ortaokulu Balikesir ili, Karesi
ortaokulunda ve lise egitimimi Istanbul ili, Biiyilkgekmece ilgesi Biiyiikcekmece
lisesinde tamamladiktan sonra, Kayseri Erciyes Universitesi, Tekstil Teknikerligi
boliimiinden mezun oldum. 1998 yilinda Amasya ili, Suluova ilgesindeki T.C. Ziraat
Bankasi subesinde memur olarak goreve basladim. 2000 yilinda Amasya ili, Merzifon
ilgesindeki banka subesine tayin olarak miisteri iliskileri gorevlisi olarak calistim. 2006
yilinda Anadolu Universitesi, A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Isletme boliimiinii bitirdim. 2000
yilinda T.C. Ziraat Bankasi yeniden yapilandirma siirecine girmesinden dolay1 2005
yilina kadar memur olarak gorev yaptim. Bankanin yeniden yapilandirma siirecinde
oldugu 2004 yilinda, Zorunlu Tasarruf Tesvik Primi (NEMA) o6demeleri aracilik
edeceginde i¢in, “Nema Kredisi Projem” (Bkz. EK:36) ile yeni hedef kitle ulasmasina,
daha yenilik¢i, hizmet odakli ¢alisma anlayisi sagladigim igin takdir ve tesekkiir belgesi
aldim. 2005 yilindan yapilan sinavini kazanarak, Amasya ili, Glimiishacikdy ilgesindeki
Subeye servis yetkilisi olarak tayin oldum. 2007 yilinda o dénem iktidar partisinin
Amasya il milletvekili adaylarina 6 ayligina danismanlik yaptim. 2008 yilinda kurum igi
gorevde yiikselme smavini kazanarak, Istanbul ili, Sile ilgesindeki, subeye Yonetmen
Yardmmcist olarak atandim. Halen Istanbul ili, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Sile Subesinde
miisteri iliskileri servisi Yonetmen Yardimcisi olarak gérev yapmaktayim. Ingilizce

bilmekteyim. Evli, iki gocuk sahibiyim.

Ozel ilgi alanlarim; masa tenisi, voleybol, motor sporlarma (otomobil yaris) ilgi
duymaktayim. Ayrica kisisel gelisime yonelik egitici her tiirlii kitap okumaktan ve bu

tarz etkinliklere katilmaktan hoslanirim.
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2002-2010 Yillan Arasinda Sektorlere Gore Banka Kredileri

yil

2002

2003

Sektorler
Ticari Bankalar,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalari
Krediler toplami

Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik

Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi ingaat -
Toptan ticaret -
Perakende ticaret -

Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -

Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -
Digerleri -

Konut sahipligi -

Kamu kuruluslarina verilen krediler -

Tiiketici kredileri -

Krediler toplami

Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik

Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi insaat -
Toptan ticaret -
Perakende ticaret -

Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -

Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -
Digerleri -

Konut sahipligi -

Ticari Bankalar,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Kamu kuruluslarina verilen krediler -

Tiiketici kredileri -
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EK:1

Deger(TL) %

39 751 813 353 100

5268 918 817 13,25
10 436 334 865 26,25
275 884 970 0,69
90 394 511 0,23
2058 514 419 5,18
50 996 019 0,13
1117 002 844 2,81
178 224 964 0,45
548 888 126 1,38
272 157 549 0,68
900 118 203 2,26
3945 256 934 9,92
141 378 217 0,36
6 964 379 053 17,52
277 370 041 0,70
2 242 859 446 5,64
4983 134 375 12,55

60012 155131 100,00

3979 632 309 6,63
13 599 310 723 22,66
376 306 134 0,63
458 340 120 0,76
3615 294 383 6,02
358 563 939 0,60
8 286 989 156 13,81
222 316 216 0,37
832 867 296 1,39
846 173 790 1,41
845 186 888 1,41
3467 158 295 5,78
1 696 816 290 2,83
6 526 051 260 10,87
521773 180 0,87
667 424 031 1,11
13711951 121 22,85



2004

2005

Krediler toplami

Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik

Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi ingaat -
Toptan ticaret -
Perakende ticaret -

Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -

Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -
Digerleri -

Konut sahipligi -

Ticari Bankalar,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Kamu kuruluslarina verilen krediler -

Tiiketici kredileri -

Krediler toplami

Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik

Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi insaat -
Toptan ticaret -
Perakende ticaret -

Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -

Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -
Digerleri -

Konut sahipligi -

Ticari Bankalar,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Kamu kuruluslarina verilen krediler -

Tiiketici kredileri -
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98 270 783 303 100,00

5037929 145
21103 981 707
886 362 033
1383 420
3287 060 626
597 572 370
10 818 651 970
1463 671 602
1503 185 772
2 091 413 350
908 262 389

6 108 281 204
968 514 172

1 960 360 904
4 405 830 295
22 642 270 459
14 486 051 885

144 914 621 306
7 027 977 315
24 361 232 283
634 795 211
61 012 206
4170921 117
680 212 172
8193 627 718
3 656 540 784
2 223 263 202
3927 357 181
1897 632 254
5520 787 649
2375191 177
24 439 827 837
7 349 762 483
6 208 722 260
42 185 758 457

5,13
21,48
0,90
0,00
3,34
0,61
11,01
1,49
1,53
2,13
0,92
6,22
0,99
1,99
4,48
23,04
14,74

100,00

4,85
16,81
0,44
0,04
2,88
0,47
5,65
2,52
1,53
2,71
1,31
3,81
1,64
16,87
5,07
4,29
29,11



2006

2007

Ticari Bankalar,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Krediler toplami
Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik
Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi ingaat -
Toptan ticaret -

Perakende ticaret -
Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -
Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -

Digerleri -
Konut sahipligi -

Kamu kuruluslarina verilen krediler -
Tiketici kredileri -

EK:1-2

179 817 548 464
8 013 080 053
39721 612 287
1 022 866 536
574 915 654
5279031 190
1598 412 497
10 283 078 379
7 330 548 036
3623 875 944
6 033 099 371
1825662 171
9 519 895 096
2 842 340 220
17 877 961 361
10 386 325 995
6 508 531 815
47 376 311 859

Mevduat Bankalan®,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatinm Bankalan

Krediler toplami
Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik
Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi insaat -
Toptan ticaret -

Perakende ticaret -
Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -
Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -

Digerleri -
Konut sahipligi -

Kamu kuruluslarina verilen krediler -
Tiiketici kredileri -

276 120 979 820
11 483 325 354
53 487 181 000
1778 139 429
1191 546 576
10 677 448 308
1395 500 534
20 850 525 310
8 241 436 022
5314 057 160
7 759 096 840
6 752 794 361
10 155 700 986
4 067 192 552
36 471 153 540
18 302 512 726
8 488 474 658
69 704 894 464

100,00
4,46
22,08
0,57
0,32
2,94
0,89
5,72
4,08
2,02
3,36
1,02
5,29
1,58
9,93
5,78
3,62
26,34

100,00
4,16
19,37
0,64
0,43
3,87
0,51
7,55
2,98
1,92
2,81
2,45
3,68
1,47
13,21
6,63
3,07
25,25



2008

2009

Krediler toplami

Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik

Gaz ve su -

Bina insaat: -
Bina-disi ingaat -
Toptan ticaret -
Perakende ticaret -

Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -

Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -
Digerleri -

Konut sahipligi -

Kamu kuruluslarina verilen krediler -

Tiiketici kredileri -

Krediler toplami

Tarimsal kredi
imalat sanayi
Elektrik

Gaz ve su -

Bina insaati -
Bina-disi insaat -
Toptan ticaret -
Perakende ticaret -

Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane -

Ulastirma -

Haberlesme -

Bankacilik, sigortacilik
Kisisel ve mesleki hizmetler -
Digerleri -

Konut sahipligi -

Kamu kuruluslarina verilen krediler -

Tiiketici kredileri -

EK:1-3

Mevduat Bankalari,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalan

360 850 265331 100,00

13 385 854 343 3,71
77 018 855 501 21,34
4 650 182 842 1,29
720 788 833 0,20
15519458 981 4,30
2 997 486 900 0,83
23 392 905 909 6,48
13 997 426 647 3,88
7 606 022 946 2,11
15958 201 176 4,42
4 636 051 015 1,28
15119 903 092 4,19
6 050 695 165 1,68
41 701 830 943 11,56
25021 161 864 6,93
18 468 222 014 5,12
74 605 217 160 20,68

Mevduat Bankalari,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalan

369519844968 100,00

15 587 153 045 4,22
69 320 137 913 18,76
8 878 837 809 2,40
669 495 498 0,18
16 900 351 377 4,57
1620 530 555 0,44
25312473 591 6,85
10 102 243 473 2,73
7 441 889 951 2,01
12 710 524 695 3,44
6 939 926 433 1,88
14 799 168 665 4,00
8 865 085 702 2,40
36 539 977 948 9,89
17 347 412 761 4,69
14 069 016 508 3,81

102 415 619 044 27,73



EK:1-4

Mevduat Bankalari,Merkez Bankasi,Kalkinma ve Yatirnm Bankalan

Krediler toplami 512 220 047 488 100,00
Tarimsal kredi 22 990 284 309 4,49
imalat sanayi 98 553 763 143 19,24
Elektrik 13 557 839 882 2,65
Gaz ve su - 615542 011 0,12
Bina insaat: - 23 742 786 347 4,64
Bina-disi ingaat - 1 555 731 408 0,30

2010 Toptan ticaret - 36 427 777 331 7,11
Perakende ticaret - 12 507 687 962 2,44
Otel, motel, lokanta, kahvehane, pastane - 11 198 721 414 2,19
Ulastirma - 16 598 460 258 3,24
Haberlesme - 14 436 635 737 2,82
Bankacilik, sigortacilik 30 840 437 867 6,02
Kisisel ve mesleki hizmetler - 12 311 509 602 2,40
Digerleri - 66 458 341 892 12,97
Konut sahipligi - 31 698 287 578 6,19
Kamu kuruluslarina verilen krediler - 15 479 547 063 3,02
Tiiketici kredileri - 103 246 693 684 20,16

Kaynak: TUIK, Mali Araci Kurulus istatistikleri

Digerleri Siitununda yer alan bilgilerin iginde kredi kartlarida bulunmaktadir.
(1) 2007 yihindan itibaren Ticari Bankalar, Mevduat Bankalar olarak kullaniimistir.

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt id=35

erisim tarihi: 01.06.2012
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EK:2

Iste Ziraat'teki yeni yapilanma

Ziraat Bankasi'nda subeler doérde

I£ ayrilacak. Her subede her tirld
bankacilik hizmeti verilmeyecek.
Tarim subeleri girisimci subeler
icerisinde eriyecek

T . www.finansgundem.com
ZIRAAT BANKA‘ Giincelleme: 2.12.2011 - 00:42 AAAA
|

Ziraat Bankasi Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin &nceki hafta bankamin istanbul’daki sube
miidiirleri ve yonetmenleri ile Ceylan Otel’de bir toplanti yapti. Bankadaki koklii degisimi
anlatan Aydin, oncelikle bankanin bir hayir kurumu olmadigini ve ticari bir kurum oldugunu
vurguladi. Artik kamu bankasi olarak sirtin1 kamuya dayayarak para kazanilmayacagini ve bu
sekilde bankacilik yapilamayacagini soyleyen Aydin, Ziraat Bankasi’ndaki degisimin
subelerden baglayacagi mesajini verdi. Sube miidiirleri tarafindan tutarli ve kararli goriinen
Hiiseyin Aydin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir tavir birakti. Ozellikle irticalen yapilan kesintisiz
konugma calisanlar tarafindan Oviildii. Ziraat Bankast Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin’in
elestirilen tek yontii ise toplanti baginda eski yonetim ile ilgili elestirisel konusmalariydi.

Peki bundan sonraki siirecte Ziraat Bankasi’nda nasil bir degisim olacak?
Oncelikle subeler yeniden yapilanacak. Artik her subede her tiirlii bankacilik hizmeti
verilmeyecek. Ziraat Bankasi subeleri, miisterilerin cirolarina gore girisimci, ticari, kurumsal ve
bireysel olmak iizere dort ayr1 katagoriye ayrilacak. Ticari subelerde sadece ticari miisterilere
hizmet verilecek. Diger bankacilik hizmetleri verilmeyecek. Sube igerisinde Miisteri Iliskileri
Yonetmenleri olacak. Her subede miisteri iligkileri yonetmenlerinin sorumlu oldugu miisteriler
olacak. Ticari subelerde bir miisteri temsilcisi 15-20 miisteriye hizmet verirken, ticari subelerde
40-50, girisimci subelerde ise 60-70 miisteriye hizmet verecek. Bireysel subelerde ise bir
misteri temsilcisi ortalama 500 miisteriden sorumlu olacak.
Tarim subeleri ne olacak?

FINANSGUNDEM’e gelen haberlere gore tarim subeleri bu siiregte girisimci subeler icerisinde
eriyip gidecek... Subelerde artik norm kadro olmayacak. Yatay yapilanmaya gidilecek. Peki bu
yapilanma Ziraat Bankasi’na basar1 getirir mi? Daha dnce bir ¢ok bankanin denedigi ama daha
sonra geri adim attigi bu yapilanmanin sonuglari orta ve uzun vadede alimmasi bekleniyor.
Onemli olan diger 6nemli bir konu da Ziraat Bankasi subelerinde bu kadar miisteriye hizmet
verebilecek donanimli personelin olup olmadigi... Her zaman oldugu gibi ayrintilar yine
FINANSGUNDEM.COM’da olacak.
Baris Bekar basakkardelen@gmail.com

http://www.moralhaber.net/ekonomi/ziraat-yeni-yapilanma-aciklamasi/
Erigim Tarihi: 10\12\2011
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EK:3
Ziraat, 90 bin Euro'ya logo yeniliyor
Iy Para dergisi Genel
Yayin Yénetmeni
Oguz Demir Ziraat
Bankasi'ndaki
ZIRAAT BANKASI  degisimi yazdi

www.finansgundem.com

Glncelleme: 19.3.2012 -
12:51

Iste o yazi

Mithat Pasa’nin ruhu sad olacak

HIKAYE 1863 yilinda, Memleket Sandiklarmin kurulmasiyla baslar. Mithat Pasa’nin
orgiitledigi ¢ifteilerin birikimi ilk sermayeyi olusturur. Modern bankaciligin baglangici
sayilan bu olusum, 1888 yilindaki biiyiik déniisiimle Ziraat Bankasi adi alir. Iste
temelleri atildiktan tam 149 yil sonra bu dev ¢inar, yeni bir doniisiimiin esiginde. Yeni
Ziraat’ta, calisanlar1 tepeden degil onlara kilavuzluk ederek yonetmeyi Oneren bir
anlayis hakim olacak. Bu amacla 6nce bankanin organizasyon semas: degistirildi. 14
olan genel miidiir yardimciligi (GMY) sayist 9’a indirildi. Bu 9 GMY’den 5’i banka
disindan olmak iizere degisti. Bag genel miidiir yardimeilig: sistemi kalkti. Simdi ekip,
“Ziraat Bankaciligi Kavram1” adi altinda yepyeni bir yontem gelistiriyor. Geleneksel
hiyerarsik oOrgiitlenme modeli, yerini miisteriyle dogrudan baglanti kuran mikro
isletme ekiplerine birakacak. Gelecegin sirketlerinde temel ilke 6grenme olacak. Bu
ilke bugiinkii kontrol islevinin yerini alacak. Bu modelde bilgi, hiyerarsik
kademelerden gegmeden ihtiya¢ duyulan yere akacak. Ziraat ‘in yeni yonetimi de bu
gercegin farkinda. Bu amacla bankada biirokrasiyi azaltiyorlar. Artik GMY ’ler siirekli
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sahada yani bankanin oldugu her yerde dolasacak. Subelerde de doniistim 5&!?8:1138,0]2-11(.

Tiim subeler hem goriinti hem de teknoloji olarak yenilenecek. Farkli bir konsept
olusturuluyor. Lokasyonlar belirlendi. Bu ay sonuna kadar 50 yeni sube agilacak.
Nisan aytyla birlikte yeni teknoloji altyapili ilk pilot uygulama baslayacak. Bu siiregte
logo da yenilenecek. Yeni logo i¢in 90 bin euro karsiliginda bir ajansla anlasma
yapildi. Bir yandan da subeler ihtisaslasarak dort ayr1 konsepte ayrilacak. Kurumsal,
ticari, girisimci ve normal subeler seklinde bir yapilanma séz konusu. Ilk ii¢ boliim
icin 150 sube ayrilacak. Kurumsal subeler, pazarlamadan sorumlu GMY lere
baglaniyor. Girisimeci subeler bolge koordinatorliiklerine, digerleri ise bdlge
yoneticilerine bagl calisacak.Yeni dénemde bankanin soguk yiizii de gidecek. Is
yapma aligskanliklar1 degisecek. “Miisteriyle siirekli birlikte olma” anlayis1 getiren yeni
bir metod icin calisiliyor. Artik krediyi pazarlayanla krediyi tahsil eden aymi kisiler
olmayacak. Boylece kotii krediden kurtulmak amaclaniyor. Bugiine kadar sadece
bireysel kredilerde olan Ziraat, piyasayla barisacak. Artik ticari piyasada da iddiali
olacak. Siirdiirtilebilir kalic1 karlilik i¢in “Ziraat Bankacilig1” kavrami gelistirilecek.
Ziraat, artik salt mevduata dayali biiyiime izleyen bir banka olmayacak. Ekipler ¢anta
elde yurtdisinda dolasacak. Kaynaklar ¢esitlendirilecek. Orta Asya ve Ortadogu’dan
diisiik maliyetli para bulunup pazarlanacak. Biiyiikk doniisiimiin bir diger ayagi
yurtdisinda yasanacak. Halen dis ticaretten sadece yiizde 1 pay alan Ziraat Bankasi,
bambaska bir yapiya biirlinecek. 17 lilkedeki subeleri ve istirakleriyle sadece kapisinda
bayrak dalgalandiran bir banka olmayacak. Istirakler harekete gegirilecek. Deutsche
Bank o6rneginde oldugu gibi yurtdis1 piyasalar1 da regiile edecek yapiya ve giice
kavusacak. Yani gercek global banka hiiviyeti kazanacak. Yurtdigindaki yatirimciyi
finanse edip magaza ve tesis yatirimlar1 igin devreye girecek. Icerde ise tam rekabet
kurallara uygun hareket edip sadece hibe kredilerle anilmayip, her tiirlii bankacilik
uriinleriyle bir ¢oziim ortagi olacak. Yeni yOnetim, yepyeni bir Ziraat i¢in tim
diinyadaki demografik, teknolojik ve finansal trendlerle birlikte degisen yasam
bicimlerini de biiyiite¢ altina aldi. 5-10 yil sonra diinyanin, iilkenin ve bankacilik
sektdriiniin nasil olacagini diisiinerek yola ¢iktilar. idare-i maslahat politikasi yerine
kolektif iradeyle Memleket Sandiklarini diinya devi bir bankaya dontistiirmek igin ilk

adim attilar.yi haftalar dilegiyle...OGUZ DEMIR-

Kaynak : http://www.finansgundem.com/haber/Ziraat-90-bin-Euro-ya-logo-yeniliyor/86807
Erisim tarihi:24/03/2012
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EK:4
124 yillik Ziraat'in ismi degisiyor
124 yilhk Ziraat Bankasi'min ismi ve logosu degisiyor. Ilk
oneriler arasinda ZRT Bank, Z Bank, TCZ Bank bulunuyor.

Kurulusunun 124’tincii yilin1 kutlamaya hazirlanan Ziraat Bankasi’nin ismi degisiyor. 1888
yilinda kurulan ve Cumhuriyet tarihinden de eski kurumlardan biri olan Ziraat Bankasi’nin
Genel Miidiirii Hiiseyin Aydin, ‘cagin gereklerine ayak uydurmak’ amaciyla Ziraat Bankasi’nin
ismi ve logosunu degistireceklerini acikladi. Vatan'in haberine gére Aydin, “Bankanin ismini ve
logosunu degistirmek i¢in bir calisma yaptirtyoruz. Disardan da hizmet alacagiz. Ziraat
Bankasi’nin ismi uzun. Yurtdisinda her yerde farkli kullaniliyor. Baska bazi bankalar gibi,
diinyanin her yerinde ayni sekilde ve kolaylikla kullanilacak bir isim ve logoya gececegiz” diye
konustu.

TBMM KIT (Kamu Iktisadi Kuruluslar) Komisyonu’nda Ziraat Bankasi’nin 2009-2010 dénemi
hesaplarina iligkin 6nceki giin gergeklesen goriismelerde banka faaliyetleriyle ilgili bilgi veren
Genel Miidiir Hiiseyin Aydin, bankanin 2011 yilinda genis kapsamli bir degisim ve doniisiim
projesi baslattigini belirterek, onlimiizdeki doneme iligkin aldiklar1 kararlarla ilgili bilgi verdi.
Aydin bu kapsamda bankanin yurtdiginda faaliyetlerini gelistirerek siirdiirecegini vurguladi.
Yurtdisinda banka isminin kullanilmasinda bazi sorunlar yasadiklarini belirten Aydin, “Bazi
yerlerde Bank of Ziraat, baz1 yerlerde farkli oluyor” dedi. Aydin, Ziraat’in ‘diinya ¢apinda bir
banka’ olmasi amacina uygun olarak, ismini ve logosunu degistirmeye karar verdiklerini
sOyledi.

Milletvekillerinin konuyla ilgili sorularina iliskin Hiiseyin Aydin, soyle konustu: “Bankanin
ismini ve logosunu degistiriyoruz. Bunun igin bir ¢alisma da baslattik. Digardan bununla ilgili
hizmet de alacagiz. Ziraat Bankas1’nin ismi uzun. Ustelik yurtdisinda gerek agtigimiz subelerde,
gerek diger girisimlerimizde her yerde farkli kullamliyor. Ornegin bir iilkede Bank of Ziraat,
baska bir lilkede baska tiirlii. Bunu istemiyoruz. Bazi bankalar gibi diinyanin her yerinde
kolaylikla kullanilacak bir isim ve logoya gececegiz. Ornegin HSBC. HSBC, her yerde ayni.
Ziraat Bankas1 da boyle olacak. ”ILK ONERILER ZRT ve Z BANK

Hiiseyin Aydin’in bu sozleri ilizerine milletvekillerinin kendi aralarinda bazi isim onerileri
telaffuz ettikleri duyulurken, gelen Oneriler arasinda ‘ZRT Bank’, ‘Z Bank’, ‘TCZ Bank’ yer
aldi. Banka yoneticileri bu onerileri giiliimseyerek karsiladilar.
http://www.moralhaber.net/ekonomi/ziraat-bankasindan-isim-degisikligi-aciklamasi/

Erigim Tarihi: 25\05\2012

]
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Kategoriler Ziraat'in ad: ve basak amblemi kalacak

» Anasayfa Kategori: Exonomi | Okunma Sayisi: 1012 | Gazete: Star | Tarih: 25 Mayis 2012 |

» Ekonomi

» Spor Ziraat'in adi ve basak amblemi kalacak

» Kiltur/Sanat

» Resmi Gazete o .

» Dunya Basini ZIRAAT Bankasi’'ndan logo degisimi ile ilgili aciklama geldi.

afpesubimlesiy Basinda gikan haberler iizerine aciklama yapan Ziraat Bankas
Genel Miidiirliigii, bankanin ozellikle yurt disi isim kullaniminda,

Haber Ara markanin algilanmasini kolaylastiracak sekilde basak amblemini

e ve Ziraat adini muhafaza etmek kayd: ile calismalarinin devam

) e B ettigini bildirdi.

Tum Kategoriler .

_An | Bankadan yapilan aciklamada séyle denildi: “Musterilerimize daha etkin
hizmet vermek ve Ziraat Bankasi’'ni yiksek rekabet giicline erigtirmek,
baslatilan degisim-déniisiim galigmalarinin 6ncelikli konusudur. Bununla
birlikte Ziraat Bankasi'nin 6zellikle yurt digi isim kullaniminda markanin
algilanmasini kolaylastiracak sekilde basak amblemini ve Ziraat adini
muhafaza etmek kayd: ile calismalarimiz devam etmektedir. Kokl bir
gecmise sahip olan Bankamizin basak amblemi ve Ziraat ismi,
koruyacagi ve gelecede tasiyacagi degerlerin basinda gelmektedir.”

© 2006 Tum Hakian Sakhidir - Fintek
b XML |
http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=5500 01.06.2012

Kaynak: Ek:5 ile Ek:28 T.C. Ziraat Bankast A.S.’nin, kurum i¢i intranet sisteminden
alinmustir. (http:\\zbbortal)
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Ziraat Bankasi

Kategoriler

» Anasayfa

» Ekonomi

» Spor

» Koltir/Sanat

» Resmi Gazete

» Dinya Basini

» lietisim - Destek
» Portal Anasayfa

Haber Ara

da Ci iyet

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 77 | Gazete: Horriyet | Tarih: 30 Ekim 2007 |

Cumhuriyet'in 84'ncd yasinin coskulu gazete da yansidt. Tirk bayrad:
ve Atatdrkdn kullanildigt cumhuriyet mesafiari iceren kirmizi rengin hakim oldudu reklamiaria doldu.

CUMHURIYET Bayram’nin  coskusu meydanlardan ve toren
alanlanindan gazetelere verilen reklamlara da tasti. Din, gazeteler Tiirk
bayrag: ve Atatirk’in kullamildigi cumhuriyet mesajlar iceren kirmizi
rengin hakim oldugu reklamlarla doldu. Bu yil Cumhuriyet Bayrami
reklamlarinda, diger yillardan farklh olarak ‘birlik ve beraberlik”
mesajlarinin 6n plana gikmas: dikkat cekti. Tuarkiye Cumhuriyeti'nin
84’Gncl yagimi kutladigi 29 Ekim tarihle gazetelerde dikkat geken bazi
reklamlar ve temalan soyle:

SINPAS: Emlak sektérinin &nde gelen kuruluslarindan Sinpas, tam
sayfa ilanlarinda Istiklal Marsi'min dizelerinden alinti yapti. "Korkma
sonmez" bashdi ile verilen ilanlarda, "Vatanimiz her seyimiz. Higbir
seyden yilmadan, yorulmadan, azimle galigiyoruz" denildi.

PETROL OFiSi: Reklaminda askeri kamuflaj desenli bir akaryakit
pompasini kullanan Petrol Ofisi, "Biz Cumhuriyet’in Petrol Ofisi'yiz"
slogani ile verdigi tam sayfa ilanlarda, "Cumhuriyetimizi koruyanlarin
akaryakitinibiz temin ederiz. Cumbhuriyetimizin her kosesine de
akaryakit! biz gétiiriiriz. ilelebet degismez bu gercegimiz. Nice yillara
Cumbhuriyetimiz" mesajini verdi.

ARAS KARGO: Reklaminda, 1915te Canakkale’de 1'inci Tayyare Bolugu
Havaalani'nda iki Tirk askerinin resmine yer veren Aras Kargo,
Cumhuriyet Bayramini “Bizim icin tasidigi énemi iyi biliriz" slogani ile
kutladi.

Yazih Basinda Ziraat Bankasi -V.0.2 Sayfa2/2

vatansa; biz hep daha fazlasini isteriz. Biliyoruz ki, yarin da génderde
olan her bir ay yildiz, gliven veriyorsa bize; hep hatirlatacak bu topraga
kalbini verenleri, o emekleri ve sevgiyi. O, var edecek bizi. Ve hep
kucaklayacak bu topraga ‘vatan’ diyen herkesi" dizeleri yer aldi.

ZIRAAT BANKASI: Adindaki Tirkiye Cumbhuriyeti’ ifadesine vurgu
yapan Ziraat Bankasi, reklaminda, "Cumhuriyetimizin kurulmasinda ilk
adim olan Kurtulus Savasi'nda verdigi destekle yerini alan, 29 Ekim
1923'te Cumhuriyetimizin ilanini Turk halki ile birlikte blyiik coskuyla
kutlayan bir banka var" mesaji verdi.

Google’dan 29 Ekim jesti

INTERNET arama motoru Google, Tiirkiye sayfasindaki logosunda
kullandigr Turk Bayrad ile Cumhuriyet Bayrami‘'ni kutladi. Dinyanin en
cok kullanlan internet arama motorlarindan Google, Cumhuriyet
Bayrami nedeniyle www.google.com.tr adresli sayfasinda 6zel glnler igin
hazirlanan logolarindan birini kullandi. Logoda, "Google"daki "I" harfi
yerine Turk Bayragi yerlestirildi. Google, 23 Nisan ve 30 Agustos gibi
6zel ginlerde de kullanicilaninin karsisina ile 6zel tasarimii logolaria
Gikmisti.

203

EK

6



Yazili Basinda Ziraat Bankasi -V.0.2 Sayfal/1

Kategoriler Gaglar: Tarimsal krediye yeni bankalarda girmeli

» Anasayfa Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 109 | Gazete: Hrriyet | Tarih: 01 Haziran 2007 |

» Ekonomi

» Spor ZIRAAT Bankasi Genel Muduria Can Akin Gagdlar, 6zel bankalarin tanmsal kredi alenina girmesinin

» Kuitur/Sanat rekabetin yasanmas: ve tanmin daha fazla finanse edilmesi acisindan yararh olacagini, ancak tartmsal

» Resmi Gazete desteklerin 6zel bankalar aracilidi ile 6denmesi icin yaygin bir net-work agi gerektigini soyledi.

» Dinya Basim

» fletisim - Destek > 9 . )
= Portal Anasayfa Cadlar, halen 449 tane belde ve belediyede Ziraat Bankast diginda hig bir

banka olmadigina isaret ederek, oralarda yasayan milyonlarca insanin
finansal hizmetlerini Ziraat'in karsiladigini kaydetti. Caglar, sadece 3
bankanin Tirkiye'nin bitiin illerinde subesi olduguna, diger bankalarin
halen bir cok ilde, ilgede sube agmadigina dikkati cekti.

Haber Ara

& 2006 Tum Haklar: Saklidir - Fintek
vazih Basinda Ziraat Bankast v0.2

LET 2 fw

XML |

http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber oku.asp?haber=2402 08.03.2012
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Kategoriler

» Anasayfa

» Ekonomi

» Spor

» Kiltir/Sanat

> Resmi Gazete

» Dinya Basini

» Tletigim - Destek
» Portal Anasayfa

Haber Ara

ZIRAAT BANKASI, ISTANBUL'A TASINMA ONCESI YENI YAPILANMAYA GECTI
Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 841 | Gazete: Dunya | Tarih: 10 Eylal 2008 |

Ziraat Bankasi, Istanbul'a tasinma oncesi yeni yapilanmaya gecti Ziraat Bankasi'nda yeni bir
organizasyonel yapiya gegildi.

Bu cergevede, iki yeni genel midir basyardimciligi olusturuldu, genel
midir yardimciligl sayist 1 I'den 14'e yukseltildi ve yeni daire
bagkanliklari olusturuldu. Ziraat Bankasi'ndan yapilan yazili agiklamada,
bankanin istanbul'a tasinma oncesinde, vizyon ve hedeflerine uygun,
rekabetin gerektirdigi uzmanlagma ihtiyacina cevap verecek, yonetsel
etkinligi artirmaya ydnelik yeni bir organizasyonel yapiya gegilirken, bir
dizi iist diizey atama yapildigi belirtildi. Bankanin yeni organizasyonunda
koordinasyon ve esgudimi saglamak, karar alma sturegclerini
hizlandirmak amaciyla iki yeni genel mudir bas yardimciligi
olusturuldugu bildirilen agiklamada, séyle denildi: "Genel muidur bas
yardimciliklarina bankanin genel mudur yardimcilari Senin Boyacigil ve
Selim Giiray Gelik atandi. Ayrica, genel mudur yardimciigi sayist ll'den
14'e yiikseltilirken, bugiine kadar daire baskanhg! diizeyinde yonetilen
tanitim ve iletisim faaliyetlerinin sorumlulugu yeni kurulan kurumsal
iletisim genel midir yardimcihgina verildi.Genel midir yardimciliklarina
Erciiment Giiler, Erdal Mazlum, Mustafa Sahin, Elif Zeynep Erul, Nuh
Mehmet Yilmazkolukisa, Kemal Gilerdi ve Seyfettin Saglam atanirken,
Teftis kurulu baskanlhigina ise Ali Aras atandi. Diger taraftan genel midir
yardimciliklarina bagh daire baskanliklarinda da degisiklige gidilerek,
yeni daire baskanliklari olusturuldu.” Agiklamada, Ziraat Bankasi'nin yeni
organizasyonel yapisiyla ulusal ve uluslararasi rekabetin gerektirdigi
kosullar gercevesinde, yurtici ve yurtdisi hizmet ag1 aracihidiyla
misterilerine daha kaliteli ve daha hizli hizmet sunmayi hedefledigi
belirtildi.

& 2006 Tum Haklari Saklidir - Fintek

http://zbportal/ uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=3547 08.03.2012
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Kategoriler ZIRAAT'IN ILK MEMURSUZ SUBESI BURSA'DA AGILIYOR

» Anasayfa Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 229 | Gazete: Star | Tarih: 01 Mart 2010 |
» Ekonomi

» Spor ZIRAATIN ILK MEMURSUZ SUBESI BURSA'DA ACILIYOR

» Kiitur/Sanat

» Resmi Gazete

» Diinya Basini ZIRAAT'IN ILK MEMURSUZ SUBESI BURSA'DA AGILIYOR

ol g Ziraat'in ilk memursuz subesi Bursa'da agiliyor Ziraat Bankasi'nm
memursuz VTM kabinlerinde islemler, hizli internet Uzerinden cadri

Haber Ara merkezine badglanarak yapilacak Video badlantisiyla islem yapiliyor?i

C——] Ziraat Bankasi, diinyada ilk memursuz banka subesini Bursa'da hizmete

3 sokuyor. Yiksek gozunurlukli video kameralarina sahip kabinlerde, hizh

internet (izerinden Istanbul'daki cagri merkezine baglanan misteriler,

L | kimlik kartlanm taratip, cama 6zel kalemle imzalanim attiktan sonra
bankacilik islemini yapabiliyorlar. Tasarimi Ziraat Bankasi Genel Midiri
Can Akin Caglara ait olan VTM kabinlerinin Istanbul ve Ankara'da 5 yerff
kurulmasindan sonra, Bursa Setbasi'nda bir subede 3 tane video
konferansli bankacilik kabini, 2 ATM ve 1 bilgisayarla memursuz hizmet
verecek. SIMDILIK DANISMAN VAR Ilk memursuz banka subesinde 3
gorintili 6deme kabininin yani sira dolar ve Euro da 6deyebilen 2 ATM
ve bir duvar bilgisayari bulunuyor. Simdilik bir gtivenlikgi ile bir yardimci
memurun oldugu insansiz banka subesi, kisa bir slire sonra sadece
glivenlik gérevlisinin kapisinda bekleyecegi bir hale donstirilecek. ?
IHA VTM kabinlerinde gelen misteri, kimlik kartini belirtilen yere
koyuyor, sistem karti tarayip, TC kimlik numarasindan kisiyi taniyor.
Ziraat musterisi, 6zel kalemle imzasini bir cama atiyor. Bu arada sistem
hizli internet hatti ve kabindeki video kameralar araciligi ile istanbul'daki
cagr merkezindeki misait bir memuru bu misteriye tahsis ediyor.
Videolu baglanti kuruldugunda kabinde oturan misterinin karsisindaki
LCD ekran agiliyor ve memur konusmaya basliyor. Kabindeki hoparlér ve
mikrofon vasitasi ile miisteri ile merkezdeki bankaci kargilikli konugmaya
bashyorlar ve islemler gergeklestiriliyor.

Tum Kategoriler s

& 2006 TUm Haklan Sakhdir - Fintek
. Ziraat Bankas ”

2 iw

XM

http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=4171 08.03.2012
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Kategoriler

» Anasayfa

» Ekonom:

» Spor

» Kiiltir/Sanat

» Resmi Gazete

» Dinya Basin

» fletigim - Destek
» Portal Anasayfa

Haber Ara

]

Tiim Kategoriler v

LA |

ZIRAAT'TEN PAYWAVE OZELLIKLI "KOBIKART"

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 44 | Gazete: Seginiz | Tarih: 02 Nisan 2010 |

ZIRAAT'TEN PAYWAVE OZELLIKLI "KOBIKART"

Ziraat'ten payvVave 6zellikli "KOBIkart" Visa Europe ve Ziraat Bankasi
isbirligi ile diinyanin Visa payVVave &zellikli ilk temassiz ticari karti
Ziraat KOBlkart'in KOBI'lerin kullanimina sunuldugu bildirildi. Ziraat
Bankasi'nca yapilan agiklamada, KOBI'ler igin nakit ve bozuk paraya hizl
ve pratik bir alternatif olusturan Visa payVVave temassiz 6zellikli ticari
kredi karti ile banka kartlarinin ATM'lerde sagladigi avantajlar birlestiren
cok fonksiyonlu Ziraat KOBikart'in, ayni zamanda KGS 6zelligi sayesinde
koprii ve otoyollardan hizli ve kolay gegis imkani da sagladigi belirtildi.
Ziraat Bankasi Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Ali
Riza Akbas, Ziraat KOBikart almak isteyen KOBI'lerin Ziraat Bankasi
subelerine basvurabilecedini, KOBIKart'a sahip isletmelerin, kartin
sagladigi kolayliklar ve avantajlarin yaninda kart sahiplerinin Ziraat
Bankasi'ndan yapacaklari bankacilik islemlerinde indirimli komisyon
avantajindan da faydalanabileceklerini kaydetti.

EK:10
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Sayfal/1

Kategoriler

» Anasayfa

» Ekonomi

» Spor

» Koltur/Sanat

» Resmi Gazete

» Danya Basimn

» lietisim - Destek
> Portal Anasayfa

Haber Ara

Tum Kategoriler .
1

. 5]

ZiRAAT, KOBI'LERE FUAR KREDIST VERIYOR
Kategori: E<onomi | Okunma Sayisi: 292 | Gazete: Referans | Tarih: 27 Nisan 2010 |

ZIRAAT, KOBI'LERE FUAR KREDISI VERIYOR

Kurulusu 150 yil kadar éncesine dayanan, Tirkiye'nin en eski
ciftci dostu bankasi Ziraat Bankasi, degisen diinya kosullarinda yalnizca
tarim ve hayvancilik ile ugrasanlara degil, her tirld sektorde faaliyet
gosteren KOBI'lere farkh kredi secenekleri sunuyor. Iste bazilari:

KOBI FATURA FINANSMANI KREDISI

KOBI'lerin isyerlerinde kullanacaklari biiro ekipmani, bilgisayar,
dayanikl tiiketim mallar, mobilya, mefrusat vb. alimlarina yonelik kredi.
Azami 48 ay vadeli olup, ilk 3 ayI 6demesiz.

KOBI FUARA KATILIM KREDISI

Yurtiginde ve yurtdiginda fuarlara katilmayi planlayan
isletmelerin stand donanimi, kira bedeli gibi harcamalannin finansmani
icin kullandiriliyor. Kredi tutari 6 ay'vgdeli, azami 15 bin TL.

FRANCHISING (ACENTELIK) KREDISI B

Piyasada yaygin olarak bilinen uluslararasi veya ulusal magaza
zincirleri olan ve degisik is kollarinda faaliyet gosteren firmalann sattigi
mal veya hizmetlerin satisini franchising sistemi dahilinde yapacak olan
isletmeler bu krediden yararlanabilecek.
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Kategoriter

» Anasayfa

» Ekonomi

» Spor

» Kultur/Sanat

» Resmi Gazete

» Dinya Basin

» [letisim - Destek
» Portal Anasayfa

Haber Ara
Tum Kategoriler C

ZIRAAT SURDURULEBILIR KARLILIGA ODAKLANIYOR

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 317 | Gazete: Cumhuriyet | Tarih: 19 Agustos 2011 |

ZIRAAT SURDURULEBILIR KARLILIGA ODAKLANIYOR

Temmuzda Ziraat Bankasi Genel Mudurligu gorevini devralan
Huseyin AYDIN, bankanin strdirilebilir karlilik ve verimlilige
odaklanacagim ifade ederek "Ana misyonumuzu unutmadan, karllik ve
verimlilik iginde strddrilebilir bir bilyimeyi gergeklestirirken
faaliyetlerimiz ile deger katacadiz. Kar; mutlak surette strdurilebilir,
gergek ve gesitlendirilmis olmalidir. Bu kriterlerle biiyiik olacagiz ama
bulyuklik igin yarismayacagiz" diye konustu.

Bir dnceki yilin ayni dénemindeki 1 milyar 910 milyon TL'ye karsilik
Ziraat Bankasi'nin net kari, yilin ilk alti ayinda 1 milyar 18 milyon TL
olarak gergeklesti. Bankanin toplam kredi hacmi 2011 '"in ilk yarisinda
2010 yil sonuna gére yiizde 19 artarak 68 milyar TL'ye yiikseldi. Kredi
biyiimesinde bireysel kredilerdeki yiizde 25, tarim kredilerindeki ylizde
28 artis basi gekti. Mevduat yilizde 6.7 artigla 134 milyar TL'ye ulasirken
toplam aktifler yiizde 12 artisla 170 milyar TL oldu. Bankanin bir énceki
faaliyet donemi ne iliskin sonuglan degerlendirirken gelecek doneme
iliskin hedeflerini de paylasan Aydin, Ziraat Bankasi icin yeni donemi
genglesme ve dinamiklesme yontinde bir sigrama tahtasi olarak
degerlendireceklerini vurguladi.

istanbul'un finans ve ticaret merkezi oldugunun altini gizen Aydin,
piyasada rekabetgi bir konuma sahip olmak amaciyla bankanin
Istanbul'a tasinmak igin ilk adimi yeni dénemde atacagini soyledi.
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ZIRAAT, SUUDI ARABISTAN'DA ACILAN LK TURK BANKASI OLDU
Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 253 | Gazete: Diger | Tarih: 22 Mart 2011 |

ZIRAAT, SUUDI ARABISTAN'DA ACILAN ILK TURK BANKASI OLDU

SUUDI Arabistan'da agtigi Cidde Subesi ile diinyadaki hizmet aél_ra
17 iilkede 76 noktaya taslyan Ziraat Bankasi, ayrica bu l'JI_kede acilan ilk
Tiirk banka subesine sahip olma unvanini kazandi. 100 n_ul\{ar dolarhk
buyiiklige ulasan Ziraat Bankasi'nin Suudi Arat?_istan‘dakl Cidde )
Subesi'nin resmi agilig, 19 Mart Cumartesi guiniti Bagbakan Rgcgp]’ayylp
Erdogan'in katiimiyla gergeklestirildi. Ziraat Bankas_[, yerel glcunu
bolgesel giice déniistirme ve yakin cografyada buque temel hgdef"ve
stratejisi dogrultusunda, Suudi Arabistan'da actigi Cuc]de $ube_5| ile T_urk
sirketlerinin bu bélgede yapacaklari yanrimlarin nakdi ve gayri [\ak_dl )
finansmani ve ayni sekilde Suudi Arabistanl yatinmcilarm da Tirkiye de
gerceklestirecekleri yatinmlar konusunda aktif rol alacak.

208




EK:12

Yazili Basinda Ziraat Bankasi -V.0.2 Sayfal/l

Kategoriler DOVIZ TRANSFERI ARTIK ABD DEGIL ZIRAAT'TEN GECER

» Anasayfa Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 265 | Gazete: Diger | Tarih: 20 Haziran 2011 |
» Ekonomi

S5 DOVIZ TRANSFERI ARTIK ABD DEGIL ZIRAAT'TEN GECER

Ziraat Bankasi, ddviz transferi sirasinda ABD ve Avrupali bankalara
komisyon 8denmesine son vermek icin takas sistemi kurdu. Boylece
Istanbul'dan Ankara'ya dolar génderirken ABD'deki bankaya komisyon
Haber Ara ddemeyecediz. Komisyon da 20 dolardan 1 -2 dolara kadar digecek,
— islem suresi 15 ginden 2 giine inecek.

o Kétegeﬂ;;; o Ziraat Bankas! Genel Miidiirii Can Akin GAGLAR, Ziraat'in hem ABD
hem de Almanya'da bulunan subeleri araciligiyla bu islemlerin 15 giin
(A | yerine 2 giinde tamamlandigini belirterek, "Paranin bu dolagiminin
sadece Ziraat (izerinden yapilacagi bir takas sistemi kurduk. Bankalara
operasyonu bizim (izerimizden yapabilirsiniz dedik. Komisyon olarak da
en az 20 dolar yerine 1-2 dolara bu islemlerin yapilacagini aktardik" diye
konustu.

Gegen hafta bir Giiney Kibris gazetesi bu llkeden Tirkiye'ye yapilan
para transferlerinin bloke edildigini iddia etti. Bu iddia hem Tirkiye'den
yurtdisina hem de yurtiginde érnedin istanbul'dan Ankara'ya dolar ve
Euro transferi yapilirken bu transferin ABD veya Avrupa'dan bir banka
tizerinden yapildigini ortaya gikardi. Tirk bankalari ABD ve Avrupa EFT
(Elektronik Fon Transferi) sistemine dahil olmadigi icin islemler ABD ve
Avrupa (izerinden dolasip geliyor. Béylece Turkiye'nin Gliney Kibris'tan
yapilan bir havale islemini goriip bloke koymasinin imkansiz oldugu
gercedi de ortaya gikti. Giinki Tirkiye'den birakin yurtdisina yapilan
ddéviz havalelerini Istanbul'dan Ankara'ya yapilan dolar transferleri
(swift) islemi bile 6nce ABD'deki bir bankaya (muhabir banka) ardindan
Ankara'ya gidiyor. Eger Istanbul'daki vatandas parasini A bankasindan B
bankasina gonderiyor ve iki bankanin da ABD'deki muhabir bankalari
farkliysa para ABD'de iki bankayi dolasip 6yle Ankara'ya ulasiyor. Tabii
her bankada bu islem dolayisiyla komisyonunu kesiyor. En kiigiik
islemlerde bile 20 dolar komisyon kesiliyor, islem iki bankadan
dolasiyorsa istanbul'dan Ankara'ya dolar génderen vatandag Nevv
York'ta iki bankaya 40 dolar komisyon édiiyor. yapilan déviz Euro ise bu
islem Avrupa'dan bir banka tzerinden gergeklestlrmyor

ZIRAAT TAKAS SISTEMI KURDU

Yurtigine yapilan transferlerde oldugu gibi yurtdisina génderilen
ihracat bedelleri ve gek islemlerinde de bu sistemin kullanildigini
belirten Ziraat Bankasi Genel Miduri  Can Akin (;AGLAR Ziraat'in
ABD'deki subesinin ABD'nin EFT sistemine dahil olmasi ve yeni
kurduklar elektronik ag sayesinde tiim Turk bankalarinin yurtdisinda
muhabir banka kullanmadan Ziraat tzerinden bu islemi
gergeklestirebilecegini ifade etti. Ziraat'in bu altyapisini kullanmalari igin
diger bankalarla goriisme halinde olduklarini belirten Caglar, "Dis ticaret
islemleri ve geklerde de benzer uygulamamiz var. ihracatgi Gin'den
yaptigi bir islem igin gekini getmp bankasina verdiginde bu gek kurye ile
ABD'deki bankaya génderiliyor. Eger Cin'deki bankanin calistigi muhabir
banka da farkliysa cek oradan yine ABD'deki baska bir bankaya gidiyor.
Bunun icin ykli miktarda komisyonlar 8deniyor, 6rnegin Antalya'dan
hali alan Alman'in haliciya verdigi cek de geldigi bankanin Almanya'daki
muhabir bankasina kurye ile génderiliyor" dedi.

Tim Haklar: Sakhidir - Fintek

http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=5007 08.03.2012
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ZIRAAT BANKASI ATM'DEN PARMAK IZIYLE PARA CEKTIRECEK

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 372 | Gazete: Sabah | Tarih: 22 Agustos 2011 |

ZIRAAT BANKASI ATM'DEN PARMAK IZIYLE PARA CEKTIRECEK

Ziraat Bankasi'nin faaliyete gegirecegi biyometrik bankacilik
hizmetiyle bankamatiklerde 6zel olarak hazirlanan bslime parmagini
koyan musteri dogrudan banka islemlerini yapacak. Bunun igin, 6nce
parmak izleri sisteme kaydettirilecek. OTOMATIK para ¢ekme
makinelerinden (ATM) artik parmak izi ile para gekme dénemi basliyor.
Yeni kurulan sistemle yaninizda bankamatik ya da kredi karti tasimadan,

kart kaybetme endisesi tasimadan bankamatikten tiim banka islemlerini
_Ara | yapabilmek
£ 2006 Tum Haklarn Sakhdir - Fintek
XL
http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=5115 08.03.2012

210

EK:13




Yazil Basinda Ziraat Bankasi -V.0.2 Sayfal/1

Kategoriler

» Anasayfa

» Ekonomi

» Spor

» Kaltur/Sanat

> Resmi Gazete

» DGnya Basini

» fletigim - Destek
» Portal Anasayfa

Haber Ara

RAHMI ATALAY'DAN CAM-METAL HEYKELLER

Kategori: Kultir/Sanat | Okunma Sayisi: 79 | Gazete: Diger | Tarih: 19 Ocak 2010 |

RAHMI ATALAY'DAN CAM-METAL HEYKELLER

RAHMI ATALAY'DAN CAM-METAL HEYKELLER

Rahmi Atalay'dan cam-melal heykeller Ankara(Anayurt)- Cami
sanatobjesi olarak kisisel bir metafor olarak ele almak suretiyle, metal
cam ikilisi ile harika eserler iireten, Eskisehir Anadolu Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Heykel Boélimi Baskani Dog.Dr.Rahmi Atalay'in
heykel sergisi, Ziraat Bankasi Kugulu Galerisi'nde sanatseverler ile
bulustu. Heykellerinde gok degisik sekil ve bigimlerde kullandigi camin,
diger malzemelere oranla cezbedici ve ayricalikh bir etkisi oldugunu
soyleyen sanatgl" Isi§i hem yansitir hem de transparan ozelligiyle
icinden gecirerek kinlmalar sonucunda is1gi farkh etkilerde yiizeyine
aktarir. Dogal ya da yapay isik 6zelliginden etkilenerek tepki verir. Isik
ve cam 1sigin degdisen konumuna gére gokkusagl gibi cesitli renklerle
anlam kazanarak form lizerinde degisken renk efektleri olusturur.
Isiktan aldigi parlamalarla heykel tizerindeki 15tk golge planlarini surekli
degisen ve yasayan bir varlik gibi canl tutar. Giiniimiiz modern heykel
sanatinda, cam sanat objesi olarak tiim bu gizemiyle kisisel bir metafor
olarak ele alinmaktadir."diyor. Atalay'in heykel sergisinde, 15 eseri yer
aliyor.Sergi,29 Ocak'a kadar Ziraat Bankasi Kugulu Galerisi'nde,
sanatseverler ile bulusmay: bekliyor.
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CAM VE METALIN ESTETIGI
Kategori: Kuitdr/Sanat | Okunma Sayisi: 229 | Gazete: Sabah | Tarih: 23 Ocak 2010 |

CAM VE METALIN ESTETIGE

CAM VE METALIN ESTETIGI

Cam ve metalin estetigi URETTIGI ahsap, tas ve cam heykellerle yurt ici
ve yurt digindaki sempozyum, sergi ve yarismalara katilan Anadolu
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Heykel Bolimi Baskani Dog. Dr.
Rahmi Atalay, Ankara'da sergi agti. Atalay, eserlerinde pek ok
malzemeyi sanatsal iletinin araci olarak kullaniyor. Sanatgi, 6zellikle cam
ve metal arasinda olusturdugu estetik birliktelikle dikkat cekiyor. Sergi,
Ziraat Bankasi Kugulu Sanat Galerisi'nde 29 Ocak'a kadar gortlebilir.
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» Anasayfa Kategori: Kultir/Sanat | Okunma Sayisi: 312 | Gazete: Sabah | Tarih: 29 Ocak 2010 |
» Ekonomi

» Spor DOSTLAR TAKASTA GORSUN

» Kultir/Sanat
> Resmi Gazete

» Qunva Basini DOSTLAR TAKASTA GORSUN
ot il Dostlar takasta gérsiin TURK ve ABD'li sanatgilar arasinda sanat araciligi
ile iletisim kurmayi amaglayan 'Takas Sergi', Ziraat Bankasi Mithatpasa
Haber Ara Sanat Galerisi'nde agildi. Farkl tekniklerin ve dedisik malzemelerin
kullanildigi sergide 100'den fazla sanatginin galismasi bulunuyor. Sergide
e st = Tiirkiye'yi temsil eden Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
bR = Ogretim Gorevlisi Melike Tasgioglu, iki llke arasinda sanat aligverisi
_ana | olusturmak istediklerini belirtti. Tascioglu, sanatgilarin deger verdikleri
ve takas edebilecekleri seylerin sorgulandigi sergide, sanata hayat ve
hayata sanat katma disiincesi ile yola cikildigini ifade etti. ilk olarak
Temmuz 2009'da San Diego, Agustos 2009'da Los Angeles ve Ekim
2009'da istanbul'da izleyiciyle bulusan ve organizasyonunu Anna Stump
ve Melike Tasgioglu'nun Ustlendigi sergi, F. Gonca ilbeyi Demir, Hakan
Esmer ve Hasip Pektas'in katkilari ile gergeklestiriliyor. Sergi, 12 Subat'a

£ 2006 Tum Haklan Sakhdir - Fintek

-

http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=4122 08.03.2012
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BANU COLAK, PARCA-BUTUN'LE ZIRAAT MITHATPASA'DA

Kategori: Kultir/Sanat | Okunma Sayisi: 226 | Gazete: Diger | Tarih: 19 Subat 2010 |

BANU COLAK, PARCA-BUTUN'LE ZIRAAT MITHATPASA'DA

BANU GOLAK, PARGA-BUTUN'LE ZIRAAT MITHATPASA'DA

fiani/ Colak'in resim sergisi "Parga-Bitiin" Ziraat Bankasi Mithatpasa
Sanat Galerisi'nde acgildi. rjrd J--13j) 1 -"-?[ 11J0) A.CevatUGRAS
ANKARA (Anayurt) - Banu Golak'in resim sergisi "Parga-Bitiin" Ziraat
Bankasi Mithatpasa Sanat Galerisi'nde acildi. Sanatcgilarin, yasamin
gercekligini kendi yasayip algiladigi sekilde yeniden bigimlendirdigini
belirten sanatgi, sergide yer alan resimleriyle ilgili olarak yaptigimiz
soyleside " Giindelik hayatta karsimiza ¢ikan imgelerdir bu pargalar,
parcalar da zih nimizde bitiinu olusturur. Cagimiz insani glindelik yasam
psikolojisiyle uyumlu olarak olusturdugu yapitta ¢ok katmanli, birbirine
eklenmis ve parcali yapit olmaktadir. Bu anlamda izleyici ile iliskiye
girmek tek ve mutlak gergeklik anlayisindan uzak gok katmanh ve
gorecelidir." dedi. Sanatgl, gelisme ve degismeler karsisinda algr ve
deder yargilarinin degistigine ve ya sam bigimlerinin farklilastigina vurgu
yaparak, " Teknolojik gelismelerle birlikte sosyal yasamdaki her seyin
imajlardan olugsmasi giindelik hayata yeni bir boyut kazandinyor, iletisim
olanaklarinin -gok hizli ilerlemesi ve dijital teknolojiler sayesinde tim
imgeler gos terge haline geliyor, imgelerin giindelik yasamdaki her seyin
otesine gegmesi nedeniyle birey dis gergeklikle olabildigince az iligkisi
olan bir gostergeler butiini karsisinda yasamakta. Sayilari her gecen
glin fazlalasan imgeler ve bu imgeler arasindaki iligkiler giderek
karmasgiklasrrken, bireyin zihninde de 'kaotik bir yigin' olusturmakta."
diye konustu. Sanatg sosyal, kiltirel, ekonomik ve siyasal olaylarin
bilim ve teknolojik gelismelerle birlestiginde bireyin yasam bigimini de
etkileyip biling ve algi yapisini degistirdigine dikkat cekerek," Bireyi
yabancilastiran, benligini farklilastiran bu yeni dizen icinde yapitta;
neden -sonug iliskisi igerisinde tek bir bitinlik anlayisindan s6z etmek
yerine tanimlanmamislik ve belirsizlikler 6ne gikmaktadir. Bu anlamda
yapit, pargalanma ve birlestirmeler sonucu yeniden butinlegtiriimesine
olanak taniyan yaklasimiyla yeni bir imge diizeni olusturur. Bireyin
zihnindeki belirsizlik, karmasa yapitin belirsizligine, acikhdgina uzanr."
seklinde konustu. 1978 yilinda Ankara'da dogan Banu Colak 2001 'de
Gazi Universitesi Resim-Is Egitimi Anabilim Dali Lisans egitimi aldi.
2001-2005 yillan arasinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Resim Anasanat Dali Yiksek Lisansini tamamladi ve 2005
2008 yillarinda Hacettepe Universitesi Resim Anasanat dalinda Sanatta
Yeterlik egitimi sonrasinda halen Gazi Universitesi Resim-Is Egitimi
Anabilim Dali'nda Arastirma Goérevlisi olarak c¢alismalarina devam
etmekte. Birgok karma sergide resimleri sergilenen sanatginin resimleri
cesitli ddiillere layik gériildii. Banu Golak'in Parga-Blitiin Resim Sergisi 5
Mart 2010 tarihine kadar Ziraat Bankas! Mithatpasa Sanat Galerisi'nde
gezilebilir.

2006 TGm Haklary Saklidir - Fintek

XML |

08.03.2012
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GULSAHIN MUFTUOGLU RESIM SERGISI

Kategori: Kiliir/Sanat | Okunma Sayisi: 169 | Gazete: Seginiz | Tarih: 07 Haziran 2010 |

GULSAHIN MUFTUOGLU RESIM SERGIST

Aynur Sadiye SAHIN Resim Sergisi, Ziraat Ankara Kugulu Sanat
Galerisi'nde 07 Haziran 2010 Pazartesi giinii saat 18.00'de acilacaktir.

1938 yilinda, Ankara’nin Keskin ilgesinde dogdu, Ilk ve orta
Sgrenimini  Keskin’de tamamlayan Gilsahin MUFTUOGLU, genclik
yillarinda; moda tasarimi calismalari yaparak, kendi gevresinde
uygulama imkani buldu. Ustalardan profesyonel yardim ve tavsiyeler
alarak kendini yagdliboya resimde yetistirdi. Detayci ve olaganistu titiz
bir tarzla empresyonist akimin tam bir uygulayicisi olan ressam Glilsahin
MUFTUOGLU, evini biyiik bir atélye haline getirdi. Ozellikle atlar konu
aldigi hayvan ve manzara resimlerindeki ©zgin tarzi ve bagarili
calismalariyla dikkat ¢ekmeyi bagarmistir. Kisisel ve karma sergilere
katilmistir

Giilsahin MUFTUOGLU Resim Sergisi, Tunal Hilmi Caddesi No:
104 Kavaklidere / Ankara adresinde bulunan T.C. Ziraat Bankasi A.S.
Kugulu Sanat Galerisi'nde, 7 - 25 Haziran 2010 tarihleri arasinda Pazar -
Pazartesi ve resmi tatil giinleri haric 10.00 - 19.00 saatleri arasinda
gorilebilir.
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GOKHAN UGUR'UN 'SARSINTI' SERGIST MITHATPASA SANAT GALERISI'NDE

Kategori: Kiltir/Sanat | Okunma Sayisi: 156 | Gazete: Zaman | Tarih: 08 Haziran 2010 |

GOKHAN UGUR'UN 'SARSINTI' SERGISI MITHATPASA SANAT GALERISI'NDE

Gokhan Ugur'un 'Sarsinti' isimli resim sergisi, Ziraat Bankasi
Mithatpasa Sanat Galerisi'nde agildi. Toplam 25 eserin yeraldig: sergi
sanatginin  10. kisisel sergisi. Resimlerinde kirmizi, beyaz ve siyah
renklerin hakimiyeti dikkat geken sanatgi, Sarsinti ile depremden sonra
yasanan biitin duyguian, yalmzigi, 6limu, bozulan iligkileri anlatiyor.
Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiltesi Uygulamali Sanatlar Egitimi
Bélimi Uygulamah Resim Egitimi Ogretim Uyesi Atilla Ilkyaz. Gokhan
Ugur'un resimleri ile ilgili olarak, "Gokhan Ugur, resimlerini olustururken
zor olanin 'valinlik' probleminin pesinden kosuyor. Azla cok sey
anlatilabilecedinin bilincinde olarak kendine ait resimsel dinyay:
kurarken hem bigimde hem renkte sinirlamaya gidiyor. Ciinki dil
sinirlamadan ~ dogar.  Bitun  resimlerinde  kirmizinin  agirhgini
hissediyoruz." yorumunu yapti. Gékhan Ugur'un 'Sarsinti' adli sergisi 18
Hazirana kadar Ziraat Mithatpasa Sanat Galerisi'nde gezilebilir.
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» Anasayfa Kategori: Kuitiir/Sanat | Okunma Sayisi: 175 | Gazete: Zaman | Tarih: 21 Temmuz 2010 |
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# Spor. SURREALIST RESSAM 6.SERGISINI ACTI

» Kultir/Sanat
» Resmi Gazete

» Diinya Basini Ressam Emel Giilgin Ulker'in portre ve sirrealist galismalarindan
e olusan 6. kisisel sergisi Ziraat Bankasi Mthatpasa Sanat Galerisi'nde
acildi. Sergide 6zellikle Azdavay Koy Gelini, Banaz Tirkmen Kadini,
Haber Ara Bergama Tirkmen Basi, Ky Gelini, gibi kiiltirel motifleri ve
] desenlerimizin zenginligini barindiran, Anadolu kadinini yansitan
AT portreler ilgi odagi olmakla birlikte, kelebek figtrlerindeki desenlerle
Tomkategorders renk canliigi ve renk uyumlan sanatginin ustaligini gozler 6niine seriyor.
_Ara | 1956 Samsun dogumlu olan Ulker, resim galismalarina 1972-73

yiflannda Ressam ve Resim Ogretmeni Nesrin Mumcu Atolyesi'nde
basladi. Sanatgl, 6 kisisel serginin yani sira 45 karma sergide yer ald1.
GESAM ve Ankara Ressamlar Dernedi Yénetim Kurulu tyesi olan Ulker,
figliratif tarzda ve agrdikli olarak portre ve soyut caligtyor. Ozel bir
demekte resim egitimi seminerleri veren Ressam Emel Gulgin Ulker'in
portre ve siirrealist galismalarindan olusan sergisi Ziraat Bankasi
Mthatpasa Sanat Galerisi'nde 30 Temmuz tarihine kadar gezilebilir.
Ressam Emel Giilgin Ulker'in (ortada) 6. kisisel sergisi Ziraat Sanat
Galerisinde 30 Temmuz'a kadar sanatseverleri bekliyor.

Yazili Basinda Ziraat Bankasi -V.0.2 Sayfa 1/ 1

Kategoriler SERGIDEN ONCE ODULD GELDI

» Anasayfe Kategori: Kultir/Sanat | Okunma Sayisi: 136 | Gazete: Diger | Tarih: 02 Ekim 2010 |
» Ekonom|

* Spor SERGIDEN ONCE ODULU GELDI

» Kiltur/Sanat
» Resmi Gazete

¥ ?l;:::’xs-as':(ek DOGUS Universitesi Meslek Yiiksekokulu Grafik Tasarimi

» Portal Anasayfa Programi 8gretim Gorevlisi Seydi Murat Kog, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'nin diizenledigi "70. Devlet Resim ve Heykel Yarigmasi"nda

Haber Ara "Basari odulu" aldi. Her yil resim, heykel, seramik ve 6zglin baski

T - dalinda sadece 3 sanatgiya verilen &diil igin, 900'U agkin sanatgi

eserlerini go i
Tum Kategoriler . gonderd:

- TUNEL'DE SERGIYE CIKACAK

Kog, "Hades II" isimli tuval Gzeri akrilik, yagliboya eseri ile 6diile
deger bulundu. Geng ve basaril sanatci Seydi Murat Kog, Kultiir
Bakanhgi 'ndan aldigi bu 6dil ile bugline kadar aldigi 6dil sayisini 18'e
cikardi. Kog, ""HADES' serisini aralik ayi icerisindeZiraat Bankasi Tlinel
Sanat Galerisi'nde sergileyecegim" dedi.
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YUZYILIN SERGISING BAKAN GUNAY ACTI

Kategori: Kuitiir/Sanat | Okunma Sayisi: 145 | Gazete: Milliyet | Tarih: 27 Ekim 2010 |

YUZYILIN SERGISINI BAKAN GUNAY ACTI

Ankara'da Cer Modern Sanatlar Merkezi'nde Sanat Koleksiyonu
Yuzyilin Sergisi agildi. Agilisi yapan Kiltar ve Turizm Bakani Ertugrul
Glnay, Ziraat Bankasi'nin Tirkiye'nin sadece finans ve ekonomisine
degil kiltir ve egitim yasamina da énemli katkilar saglamis bir kurum
oldugunu sdyledi. Giinay, Cer Modern Sanatlar Merkezi'nin de hayal
ettikleri etkinliklere ev sahipligi yapmasmdan mutluluk duydugunu
belirtti.

Merkezin bazi eksiklikleri olmasina karsin Ankara'nin sanat
yasaminda biiylk katki saglayacak bir mekan haline donustirildigini
ifade eden Glinay, mekanin gelecek yillarda Ankara'nin gehresini
degistirecek bir kiltir vahasi haline gelecegini soyledi. Ziraat
Bankasi'nin Tirkiye'nin modern tarihiyle 6zdes kurumlarindan oldugunu
da ifade eden Giinay, Tiirkiye'nin sadece finans ve ekonomisine degil
kaltar ve egitim yasamina da 6nemli katkilar saglamig bir kurum. Son
100 yillik siiregte sanata da 6zel katkilari var" dedi. Nisana kadar
gorilebilir Ginay, "Bu sergiyle Turkiye'nin resim tarihini ya da resim
araciligiyla Turkiye tarihini izleme imkani bulacagiz. Turkiye ve dinya
resminin nereden nereye geldigi hakkinda fikir sahibi olacagiz" diye
konustu.

Ziraat Bankasi Yénetim Kurulu'na sahip olduklari koleksiyonu
sergiledikleri igin tesekkir eden Gilinay, daha sonra serginin aciligini
yapti. TBMM Adalet Komisyonu Baskani Ahmet Iyimaya ile AK Parti
Genel Bagkan Yardimcisi Salih Kapusuz da serginin agilisina
katildi. Ziraat Bankas! Yénetim Kurulu Baskani Muharrem Karsli, Bakan
Gunay'a sergilenen eserlerin yer aldigi katalog ile basak motifli tabak
hediye etti. Sergi, gelecek yilin nisan ayma kadar agik kalacak.

& 2006 Tim Haklan Saklidir - Fintek

-

08.03.2012
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Kategoriler Sanattan anlamayanin gézii ile bir sergi Ciineyt ULSEVER

» Anasayfa Kategori: Kultur/Sanat | Okunma Sayisi: 198 | Gazete: Hurriyet | Tarih: 31 Ekim 2010 |
» Ekonomi

> 5000 CUNEYT ULSEVER

» Kiitdr/Sanat

Sanattan anl i 7 ’
» Resimi Gazete in anlamayanin gozd ile bir sergi Cineyt ULSEVER

» Dinya Basim .

Y Deuam. Deask BENI bir sergiye goriirdiler. Turk resim ve heykel sanati ile ilk defa
O RhaayS bu kadar yakin oldum. Ama, ayni anda sanatgilarin gézii ile Tirkiye'nin
Haber Ara yuzyillik tarihine de g6z attim. Sergiyi bana serginin klratéri Prof. Dr.

Kiymet Giray ve yardimcilari gezdirdi, iki saat gok lezzetli bir ders aldim.
Bilmedigim bir alana usta bir yol gdsterici ile girince kendimi baska bir
alemde hissettim. Prof. Giray ve yardimcilarinin gozlerindeki keyifli
isiltilar bana da pozitif enerji olarak yansiyinca iki saatligine ben de
sanattan anlar havalara girdim. Tirkiye'nin ylzyilini anlatan sergi
Ankara'da ylzyillar geride birakan tarihi Cer Binalarinin Modern
Sanatlara dontusuimuni gergeklestiren Cer Modern Sanat Merkezi nde
acilmis. Adi:Ziraat Bankasi Yuz Yilin Sergisi. . . .

"Tirk resim sanatinin modernlesme egilimlerini tinli sanatgilann
resimlerinin tanikliginda yeni bir bakis agisiyla sunmayi hedefleyen Yiiz
Yilin Sergisi", ayni zamanda 147 yilin kararlihdiyla bir araya getirilmis
Ziraat Bankas! koleksiyonunun da 6ykistni anlatiyor. Tirkiye'nin en
eski bankasi kuruldugundan beri koleksiyonuna 3.000 resim katmis.
Sergide sadece segilmis bazi eserler bulunuyor. 25 Ekim 2010-25 Nisan
2010 tarihleri, arasinda ziyarete agik kalacak sgrgi, bana verilen bilgilere
gore, 20. ylzyil Tlrk resim sanatinin tarihi yolculugunu vurguluyor.
Osmanli Sarayi'nin resim sanatiyla tanismasi, Turk sanatgilarinin cagdas
sanat hareketleriyle Paris'te yiiz ytize gelmeleri, Cumhuriyet tlkistnin
hedefi olan modernizmi algilamalari ve gagdas kavraminin izinde gegitli
"izm"lerle ilerlemesi modern Tirk resim ustalannm eserleriyle anlatiliyor.

Resimleri/heykelleri sergilenen Tirk sanatgilari arasinda ibrahim
Calli, Hikmet Onat, Nurullah Berk, Bedri Rahmi Eyiiboglu, Adnan Coker,
Devrim Erbil, Omer Ulug, Mehmet Giileryiiz, Fikret Mualla, Kuzgun Acar'i
ben bile biliyorum. ..

Ote yanda Sergi Alani da basl bagina bir mimari basari. (www.
cermodern.com) Kdltiir ve Turizm Bakanlgi tarafindan eski vagon
tamirhaneleri ve cer at6lyelerinin restorasyonuyla kazanilan Cer Modern,
Gagdas miize mimarisinin bir 6rnegi olarak hayata gegiyor. Tanitimda
anlatildigina gére Ankara'nin kent kimligine katkida bulunacak olan Cer
Modern, baskentte sanatsal ve kltiirel bir vitrin olmasinin yaninda gok
yonlii ve farkli sanat disiplinlerini bir arada sanat izleyicisiyle _
bulusturmayi amaclyor. Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
destegiyle hayata gegirilen Cer Modern 11.500 metrekarelik bir alanda
yer aliyor. Cer Modernin yéneticilerine gére ziyaretcilerinin modern
sanatla bulugsmasi éncelikli ilgi alanlari. Sanatin hayatin icinden
anlagilmasina ve mimkin olan en gok sayida insan tarafindan
izlenmesine olanak saglamak, herkes tarafindan anlasilabilirlik,
ziyaretgilerin ayrilirken fikir edinmis olmalari ana hedeflen. . . .

Cer Modern'i Ankara'ya kazandiran Kiltiir ve Turizm Bakanlidina,
TURSAB'a, sergiye énayak olan koleksiyoner T.C. Ziraat Bankasina, bana
keyifli iki saat gegirten ve bana 6greten kiiratér Prof. Dr. Kiymet Giraya
cok tesekkiir ederim. Ankaralilar Cer Modern'i de, sergiyi de muhakkak
ziyaret etmeliler!

,"‘L‘.‘.u |u.'1'l :‘:\k‘mr Saklidir - Fintek
http://zbportal/uygulamalar/haberci/haber_oku.asp?haber=4797 08.03.2012
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SOKAK COCUKLARY YARARINA SERGI
Kategori: Kiltiir/Sanat | Okunma Sayisi: 228 | Gazete: Milliyet | Tarih: 12 Kasim 2010 |

SOKAK GCOCUKLARI YARARINA SERGI

SIRCA Yasamlar Dernegi'nin dizenledigi "Ankara Sanat Odasi'nin
Objektifinden" fotograf sergisi, baskentli sanatseverlerle bulustu. Ziraat
Bankasi Kudulu Sanat Galerisi'nde 26 Kasim'a kadar gezilebilecek sergi,
Kamil Ginas, Leyal Karakullukgu, Cengiz Tagyildiz, Sinem Tagyildiz,
ibrahim Murat, Beyza Demirci ve Oguz Gursoy'un fotograflarindan
olusuyor. Sirga Yasamlar Dernegi cocuklarin sokaklardan kurtulmasi igin
cahsiyor.

EK:21
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ISMAN'IN 'ARAYIS' SERGISI

Kategori: Kultlir/Sanat | Okunma Sayisi: 281 | Gazete: Dider | Tarih: 18 Kasim 2010 |

ISMAN'IN 'ARAYIS' SERGIST

Ressam ismet Demet isman'in, yagliboya ve pastel resimlerinden
olusan "Arayis" isimli karma resim sergisi, Beyoglu Tuinel Sanat
Galerisi'nde agiliyor. Uzun yillardir resim galismalarina devam eden

Haber Ara isman'in 22 Kasim Pazartesi giinii agliisi gerceklesecek sergisinde,
—— yagliboya ve pastel calismalardan olusan 22 eseri sergilenecek. "Arayis"
e isimli sergi, 10 Aralik tarihine kadar Ziraat Bankasi Tiinel Sanat
TRINTISStEgo el =2 Galerisi'nde, pazar ve pazartesi giinleri harig, her giin 10.00-19.00

[ara | saatleri arasinda sanatseverlere agik.
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KORKMAZ'IN ANTI-ESTETIK BEDENLER]
Kategori: Kultir/Sanat | Okunma Sayisi: 563 | Gazete: Diger | Tarih: 01 Aralik 2010 |

KORKMAZ'IN ANTI-ESTETIK BEDENLERI

Fatma Deniz Korkmaz'in 29 Kasim'da agilan Hegemonya adh kisisel
sergisi sanatseverler tarafindan ilgiyle karsilandi. 29 Kasim-17 Aralik
tarihleri arasinda sirecek sergi Kugulu Sanat Galerisi'nde sergileniyor.
Ziraat Bankasi tarafindan desteklenen ressam Korkmaz, eserlerinde
anti-estetik kadin bedenlerini resmediyor. Sanatg, ilk kisisel sergisini
2001 yilinda Erzurum'da agti.
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Sigaray: birak hayata bak

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 60 | Gazete: Hirriyet | Tarih: 10 Aralik 2006 |

ZIRAAT Bankasi 120. Yil Tikégretim Okulu égrencileri, "sigaray: biraktirma" kampanyas diizenledi.

"Sigaray! birak, hayata bak" kampanyasi nedeniyle ilkégretim okulunun
bahgesinde diizenlenen térende, bir grup ogrenci sigaranin zararlarina
dikkat ceken sarkilar soyledi.

EK:22
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ZIRAATGILARDAN ODUL

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 204 | Gazete: Dunya | Tarih: 26 Haziran 2008 |

Turkiye Ziraatgilar Dernedi'nin(TZD)59'uncu kurulug yildéniimi toplantisi kapsaminda 6zel sektor ve basin
dalinda dizenlenen TZD édiilleri sahiplerini buldu.

TZD'nin basin dalinda verdigi édile layik gorilen gazeteniz DUNYA'nIn
basyazan Osman Saffet Arolat'in 6diiltnii, Ankara Haber Madard
Huseyin Gokge, 9'uncu Cumhurbagkan! Sileyman Demirel'in elinden
aldi. Térende ayrica, Anadolu Ajansi ekonomi servisi, Referans Gazetesi,
Cumbhuriyet Gazetesi, Terciman Gazetesfne yazili basin odulleri de
verildi. Televizyon dalinda Kanal D, Kanal B, Haberttrk, Kanal 1, NTV,
TRT, Flash TV, TGRT, CNN Tiirk, Kanal A, Star TV odul alirken,
Kooperatifler dalinda, Trakya Birlik, Marmara Birlik, TARIS, Pankobirlik
ve Tire Siit Kooperatifi'ne 6dul verildi. Ozel sektér dalinda Dimes AS,
Alara AS, Yayla Bakliyat, Bagfas, Grow Fide, Turk Traktor, sigorta ve
finans kuruluslari dalinda ise Ziraat Bankasi, Akbank, Denizbank,
Halkbank, Finansbank, TEB, Vakifbank, Garanti Bankas! ve Tarsim odil
aldi. AB, sikintilari ortadan kaldirnir Bu arada toplantiya kanlan
Tiirkiye'nin 9'uncu Cumhurbaskani Stleyman Demirci yapadi
konusmada, 'Tirkiye Avrupa Birligine (AB) liye olmasa ne olur, bir sey
olmaz ancak olsa daha iyi dedil mi? AB'ye liye olmak demek tanirim
sikintilarini ortadan kaldirmak demektir. Onlar nasil yapnlarsa ona
bakilacak. Kimse AB'ye teslim olun demiyor, tiye olun deniyor” seklinde
konustu.
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ZIRAAT BANKASI, TURKIYE KUPASI'NIN isiM SPONSORU

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 24 | Gazete: Dunya | Tarih: 28 Ekim 2009 |

Ziraat Bankasi, Turkiye Kupast'min isim sponsoru 1.2T*ySy.k:.P.QIN igin kultiplerimize Sdenecek toplam
Tiirkiye Kupast, bu sezon “Ziraat Tirkiye Kupast" adl altinda oynanacak. Futbolda Tirkiye Kupas!'nin isim
sponsorluk anlasma toreni Istanbul'da yapildi.

ZiRAAT BANKASI, TURKIYE KUPAST'NIN isiM SPONSORU

Ziraat Bankasi, Turkiye Kupasi'nin isim sponsoru 1.2T*ySy.k:.P.Q!N. igin
kuliiplerimize Sdenecek toplam Turkiye Kupas, bu sezon "Ziraat Tirkiye
Kupas!" adi altinda oynanacak. Futbolda Tiirkiye Kupasi'nin isim
sponsorluk anlagma téreni Istanbul'da yapildi. Svvissotel'de
gerceklestirilen torene Tirkiye Futbol Federasyonu (TFF) Bagkani
Mahmut Ozgener, TRT Genel Miidrd ibrahim Sahin ile Ziraat Bankas
Genel Midiirii Can Akin Caglar Kkatildi. TFF Bagkani Mahmut Ozgener,
Turkiye Kupasi'nda ve Tirk futbolunda yeni bir dénem basladigini
belirterek, "Yaklasik 2 ay once gergeklestirdiéimiz ihale sonucunda TRT,
2009-2010 ve 2010-2011 sezonlari Tiirkiye Kupasi'nin yayin ve isim
haklarini aldi. miktarin ylzde 30'luk artigla 34 milyon 200 bin dolara
cikmasi Tiirk futbolu agisindan da gurur verici" dedi. TRT Genel Midird
ibrahim Sahin ise yaklastk 20 yil sonra Tiirkiye Kupasi'nin yayin haklarini
almalarindan dolayr mutlu olduklarini belirterek, soyle konustu: "TRT en
son 1989 yilinda Turkiye Kupasi maglarini yayinladi. Son 5 yildir bu
karsilagmalar sifreli yayinlaniyordu. Bizim sifresiz yayinlamamiz
sporseverler igin bir jest olacak. 2009-2010 sezonu isim hakkim Ziraat
Bankasi'na verdik. Gelecek sezon da isterlerse bu isim hakkini onlara
satacagiz." Ziraat Bankas! Genel Miidiirii Can Akin Gaglar ise bir soru
{izerine isim sponsorlugu igin 4.5 milyon dolara anlastiklarini TRT'nin
ddeyecegi miktar ile 2 sezon aciklad.
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ZiRAATTAN 5 BIN SEGRENCIYE UCRETSIZ cizGi FiLM

Kategori: Kiiltir/Sanat | Okunma Sayist: 528 | Gazete: Zaman | Tarih: 07 Mayis 2009 |

Ogrenciler, ilk kez sinema ile tanigmanin mutlulugunu yasadi.
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"ZiARAAT BANKASI 146 YILDIR TURK TARIMININ LOKOMOTIFi OLMAYA DEVAM
EDIYOR"
Kategori: Ekoncmi | Okunma Sayisi: 110 | Gazete: Diger | Tarih: 03 Aralik 2009 |

Ziraat Bankasi 146 yildir Tiirk tariminin lokomotifi oimaya devam ediyor" VI ANTALYA-ZiraatBankasiGe""
nel Midiiril Can Akin Gaglar, bankanin kullandirdigi kredi miktarimin 7.1 milyar TL'ye ulagtigint bildirdi.

"ZIRAAT BANKASI 146 YILDIR TURK TARIMININ LOKOMOTIFI OLMAYA
DEVAM EDIYOR"

"Ziraat Bankasi 146 yildir Tirk tariminin lokomotifi olmaya devam
ediyor" VI ANTALYA-ZiraatBankasiGe”" nel Mudurii Can Akin Caglar ,
bankanin kullandirdigi kredi miktarinin 7.1 milyar TL'ye ulagtigini bildirdi.
Genel Mudir Caglar, Bati Akdeniz Ekonomisini Gelistirme Vakfi (BAGEV)
ile  Antalya Ticaret Borsas'nin dlzenledigi.Ziraat Bankasi 'nin
destekledigi "Bati Akdeniz SohbetleriTarim Toplaniilan"na katildi.
'"Tarimda Kiiclik isletme Kalmasin" konulu toplantinin agilisinda konusan
Ziraat Bankasi Genel Midiri Gaglar, bankasinin 146 yildir Tirk
tariminin lokomotifi olmaya devam ettigini soyledi.Ziraat Bankasi ile
Turk ciftcisi arasindaki birlikteligin 146 yildir devam ettigini belirten
Gaglar, "Bu birliktelik, iyi glinde de zor glinde de devam edecektir ama
degisen diinya diizeni iginde sunu gérdik ki, bizim de is yapis tarzimiz
degisiyor, bizimle beraber galisan miisterilerimizin de is yapis tarzlarinin
degismesi gerekiyor" dedi. Gegen yil Tarimda Orta Buytklikte Isletme
(TOBI) kavramini gelistirdiklerini, bunun da kamuoyu tarafindan
tuttugunu anlatan Gaglar, soyle konustu: "Sanayicilerin KOBI'sine
karsilik tarimda da TOBI ortaya attik. Ulkelerde rekabet gok kizisti.
Rekabetin diinya dlgedinde de ¢ok hizli arttigi bir ortamda, bizim de her
alanda rekabetgi olabilmemiz igin isletmelerimizin blytmesi gerekiyor.
Sanayinin blyiimesi gerektigi gibi tarim sektorinin de biytmesi
gerekiyor. Diinya ile rekabet edebilmesi agisindan blyiimesi gerektigine
inandigimiz igin TOBI kavramini giindeme getirdik. 'Kigik isletme
kalmasin' ve yine bizim ortaya gikardigimiz TOBI kavrami kamuoyu
tarafindan da benimsendi."Ziraat Bankasi 'nin 2002 yilinda kullandirdig
toplam kredi miktarunn 127 milyon TL oldugunu kaydeden Caglar,
bugiin itibariyla kullandirdiklari kredi miktarinin 7.1 milyar TL'ye
ulastigini budirdi. Caglar, Siibvanseli kredi kullandirmaya bagladiklari
yaklasik 5 yillik siire iginde ulastiklari yapisal kredi hacminin ise 23
milyar TL'ye gikiigina isaret etti.

© 2006 Tum Haklan Saklidir - Fintek
g 1602 [w

08.03.2012
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ZIRAAT'TEN PAKISTAN ICiN 2 MILYON TL DESTEK

Kategori: Ekonomi | Okunma Sayisi: 211 | Gazete: Turkiye | Tarih: 08 Eyltl 2010 |

ZIRAAT'TEN PAKISTAN ICIN 2 MILYON TL DESTEK

Ziraat Bankas! yénetimi, sel felaketinin yasandigi Pakistan'a destek
igin banka personelinin baslattiyi kampanyaya 2 milyon lira nakdi yardim
saglamayi kararlastirdi. Ziraat Bankasi'ndan yapilan aciklamada,
Pakistan'da Muson yagmurlarinin sebep oldugu felakete duyarsiz
kalmayan Ziraat Bankasi galisanlarinin Tirkiye'deki tim tegkilatlan
nezdinde 4 Ekim 2010 tarihine kadar stirecek bir yardim kampanyasi
baslattigi hatirlatildi.

Aciklamada, banka yénetiminin de destek olmak amaciyla
kampanyaya 2 milyon lira nakdi yardim saglamayi kararlastirdigi
belirtildi. Agiklamada, Ziraat Bankasinin sosyal sorumlulugu geregi
gegmis dénemlerde gesitli yardim kampanyalarina nakdi katki
saglayarak yalniz Turkiye'de degil yurt disinda da zor durumda bulunan
insanlara yardim elini uzatmaya devam ettigi kaydedildi.

m Hakiar Saklidir - Fintek

08.03.2012
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CICA Confédération Internationale du Crédit Agricole - Zurich
Staubstrasse 1. Tel +41 44 291 05 75. www.cica.ws

ZIRAAT BANKASI A.S.- TURKEY — www ziraatbank.com.tr
Atatiirk Bulvari No 8. 06107 Ulus/Ankara. Te! +90 (312) 584 2000
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ULUSLARARASI T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
TARIMSAL KREDi
KONFEDERASYONU
TARIMA KURESEL BAKIS:

YENIi TARIM STRATEUJILERI

PROGRAM

Persembe, 28 Nisan 2011
The Ritz-Carlton, istanbul
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ULUSAL SUT ZIRVESINDE SEKTORUN YANINDAYDIK!

Ulusal Siit Konseyi ve T.C. Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanh@ Hayvancilik Genel Miidiirliigii tarafindan iilkemizde kiiciikbas ve bilyiikbas siit hayvanciliginin gelistirilmesi, verimliligin
srtinlmas1, siirdiiriilebilir tiretim icin gerekli bilgi ve teknolofilerin sektr temsilcileri ile paylagilabilmesini teminen Cesme-iZMIR"de, 21-23 Mays 2012 tarihleri arasinda diizenlenen ULUSAL
SUT ZIRVESI 2012'ye Bankamnz izmir 1. Balge Yoneticiligimiz organizasyonunda platin sponsor olarak katilim saglamigtir. T.C. Gida Tanm ve Hayvancibik Bakani Sn. M. Mehdi EKER, Diinya siit
politikalarimin olusmasinda Gnemli bir pay olan Uluslararast Siitgiiliik Federasyonu (IDF) Baskam Sn. Richard DOYLE, Giircistan Acara Ozerk Bdlgesi Tanm Bakani Sn. Donari Surmanidze
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EK:28

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI ANONIM SIRKETI
ANA SOZLESMESI BIRINCI BOLUM

Kurulug:
Madde 1- T.C. Ziraat Bankasi 4603 sayili Kanun ile Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

Anonim Sirketi’ne doniigtiirilmiistiir.
Unvan:

Madde 2- Banka’nin unvani “Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirketi”dir. Kisa adi

“Ziraatbank™tir. Bu Ana S6zlesmede kisaca “Banka” olarak anilacaktir.
Merkez ve Teskilati:

Madde 3-Banka’nin merkezi Ankara’dadir. Teskilati, Genel Miidiirlik, yurtici ve yurtdist

hizmet birimlerinden olusur.
Amacg ve Konu:

Madde 4- Bankanin amaci, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatta belirtilen
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kaydiyla, mevduat kabulii dahil Bankacilik Kanunu’nun 4.
maddesinde belirtilen mevduat bankalarinin yapabilecekleri her tiirli bankacilik faaliyetinin

yiriitiilmesidir.

Banka, amaglarim1 gergeklestirmek {izere Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin

tanidig1 tiim yetkileri kullanir.

-Ayrica, Tirk Lirasi ve doviz tizerinden her tiirlii nakdi ve gayrinakdi krediler agmak, yerel ve
uluslararasi finans piyasalarinda kullanilan finansal iiriinlerin ihracina, alinmasina, satilmasina aracilik
etmek, yatirim bankacihigi islemleri yapmak, kredileri toptan veya perakende almak, satmak, devretmek,
yurti¢i ve yurtdisi vadeli piyasalarda alim ve satim iglemi yapmak, bankalararasi para piyasasindan,
yurti¢i ve yurtdisindan fon saglamak, her tiirlii sermaye piyasasi islemlerini yapmak, ithalat ve ihracat
islemlerine aracilik etmek, sigorta ve diger finans kuruluslar1 acenteligi yapmak, ilgili mevzuat hiikiimleri
cergevesinde yurti¢i ve yurtdisinda bankalarin kurabilecekleri veya ortak olabilecekleri her tiirlii ortakliga

istirak etmek ya da bu amagla yeni ortakliklar kurmak veya olusmus ortakliklardan ¢ikmak,

- Her ¢esit taginir ve taginmaz mallari, sinai ve fikri haklari, intifa, irtifak ve iist hakk: gibi sinirl
ayni ve sahsi alacak haklarini iktisap etmek ve iktisap ettigi mal ve haklar1 satmak, devretmek, bu mal ve
haklar tizerinde rehin ve ipotek tesis etmek, tesis edilmis rehin ve ipotekleri fek etmek gibi her tiirli
tasarrufi islemleri yapmak, tasinir ve tasinmaz mallari, sinai ve fikri haklar1 kiralamak veya kiraya

vermek, kira ve satig vaadi sozlesmelerini tapuya serhetmek,
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gibi her tiirlii faaliyette bulunur.
Menkul ve Gayrimenkul Iktisabt Menkul ve Gayrimenkul Mallar iizerine Islemler:

Madde 5- Banka ticari amagla gayrimenkul ve emtia alim ve satimi ile ugrasamaz. Ipotekli
konut finansman kuruluglar1 ve gayrimenkul yatirim ortakliklar1 hari¢ olmak {izere, miinhasiran taginmaz
ticareti ile ugrasan ortakliklara katilamaz ve bu konularda is yapan gercek veya tiizel kisilere kredi

acamaz.

Ancak ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla banka yonetim kurulu karari ile her tiirlii
menkul ve gayrimenkul mallar1 haklar1 ve 6zellikle sinai ve fikri ve benzeri haklari istira ve vefa hakki ile
intifa, irtifak ve st hakki gibi ayni haklar ve alacak haklarimi iktisap edebilir, bunlar1 baskalarina
satabilir, devredebilir, rehin veya ipotek edebilir, menkul ve gayrimenkul mallar iizerinde kendi lehine
rehin ve ipotek alabilir, mevcut ipotekleri fekkedebilir, menkul ve gayrimenkul mallari, sinai ve fikri ve
benzeri haklari kiralayabilir veya kiraya verebilir, kira ve satig vaadi sozlesmelerini kendi lehine tapuya
serh ettirebilir, serhleri kaldirtabilir. Miinferiden veya miigtemian ve garameten rehin ve ipotek tesis

edebilir

Banka, yasal smirlar dahilinde bankacilik islerini yiiriitebilmek veya alacaklarini tahsil
edebilmek igin gayrimenkul edinebilir ve gerektiginde bunlari satim, trampa ve sair suretlerle elden
¢ikarabilir.

Banka, hak ve alacaklarinin tahsili ve temini i¢in ayni ve sahsi her tiirlii teminat alabilir. Bunlarla
ilgili olarak tapuda, vergi dairelerinde vb. kamu ve 6zel kuruluslar nezdinde tescil, terkin ve diger biitiin
islemleri yapabilir.

IKINCI BOLUM
SERMAYE

Sermaye:

Madde 6- Banka’nin sermayesi 2.500.000.000.- Yeni Tiirk Lirasidir. Bu sermaye her biri
1 Yeni Tiirk Liras itibari degerde 2.500.000.000 adet nama yazili hisseye ayrilmistir. Sermayenin tamami
O6denmis olup, tamami1 Hazine’ye aittir.

UCUNCU BOLUM
BANKA’NIN ORGANLARI

Banka Organlari:

Madde 7- Banka’nin yetkili organlari; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi, Genel
Miidiir ve denetgilerden olusur

Genel Kurul:

Madde 8- Banka Genel Kurulu olagan veya olaganiistii olarak toplanir. Olagan Genel Kurul,
Banka’nin hesap dénemi sonundan itibaren {i¢ ay ig¢inde ve yilda bir kere toplanir. Olaganiistii Genel
Kurul Banka islerinin gerektirdigi hal ve zamanlarda Tiirk Ticaret Kanunu ve bu Ana Sézlesmede yazili

hiikiimlere gore toplanir ve gereken kararlar alir.
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Genel Kurul’un Gorev ve Yetkileri:

Madde 9- Genel Kurul, bu Ana S6zlesme ile diizenlenen hususlar disinda, Tiirk Ticaret Kanunu,
Bankacilik_Kanunu ve ilgili kanunlarda belirtilen gorevleri yapar ve yetkileri kullanir.

Genel Kurul’un Toplanmasi:

Madde 10- Genel Kurul Banka merkezinin bulundugu sehirde toplanir.

Genel Kurul Toplantisina Davet:

Madde 11- Genel Kurul toplantilarinin giinii, saati, yeri ile giindemi ve ¢agri, toplantt giiniinden
en az iki hafta 6nce Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Banka Merkezinin bulundugu yerde ¢ikan en az

bir gazete ile ilan olunur.

Ayrica, ortaklarin adreslerine birer taahhiitlii mektup gonderilmek suretiyle, toplanti, giin, saat,

yer ve giindemini ortaklara bildirmek suretiyle Genel Kurul toplantiya davet edilebilir.

Giindem:

Madde 12- Giindemde; Yo6netim Kurulu, denetgiler raporlarimin okunmasi, bilango kar / zarar
hesaplarinin incelenmesi ve onaylanmasi, Yonetim Kurulu iiyeleri ile denetcilerin ayr1 ayr1 ibrasi, karin
dagitimi hakkindaki teklifler, siiresi dolan Yoénetim Kurulu iiyeleri ile denetgilerin se¢imi ve Yonetim
Kurulu’nca goriisiilmesi ve gerekli goriilen diger hususlar yer alir.

Genel Kurul Divani:

Madde 13- Genel Kurul toplantilarim Banka Yoénetim Kurulu Bagkam, fiili ve hukuki
yoklugunda Yonetim Kurulu Bagkan Vekili agar. Baskanlik Divani Yoénetim Kurulu Bagkani ya da
Baskan Vekilinin Baskanliginda, Genel Kurulca ortaklar arasindan segilecek iki katip ve ortak ya da ortak
olmayan kisilerden secilecek iki oy toplayicisindan olusur.

Karar Nisabu:

Madde 14- Genel Kurul toplantilarinda toplanti ve karar nisabi konularinda Tirk Ticaret

Kanunu’nun ilgili hikkiimleri uygulanir.

Oy Hakki ve Oylarin Kullanma Sekli:

Madde 15- Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan hissedarlarin her hisse i¢in bir oy hakk1
vardir. Genel Kurul toplantilarinda oylamalar, el kaldirmak suretiyle agik olarak yapilir. Ancak toplantida
hazir olanlar tarafindan temsil edilen paylarin en az onda birine sahip bulunan pay sahiplerinin istegi
iizerine gizli oya bagvurulmasi zorunludur.

Bilan¢onun Tasdiki ve Ibra:

Madde 16- Bilangonun onaylanmasina dair Genel Kurul karari, Yonetim Kurulu iyeleri ile
denetgilerin ve miidiirlerin ibrasin1 da kapsar. Ancak bilangoda bazi hususlar gosterilmemis veya bilango

hatali olarak diizenlenmis ise, bilangonun onaylanmasi ile Yonetim Kurulu, denetgiler ve miidiirler ibra

edilmis olmazlar.

Yonetim Kurulu:
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Madde 17- Yo6netim Kurulu (9) dokuz iiyeden olusur. Yonetim Kurulu iyeleri Genel Kurul
tarafindan secilir. Yonetim Kurulu, yemin térenini izleyen ilk toplantida, aralardan bir Uyeyi Yonetim
Kurulu Baskani olarak secer. Bu toplantida bir Uye de Baskan Vekili secilir. Yonetim Kurulu'na,
Yonetim Kurulu Baskani, bulunmadigi hallerde Yonetim Kurulu Bagkan Vekili baskanlik eder.
Bankacilik Kanununda genel miidiir i¢in 6ngoriilen sartlar, ydonetim kurulu iiyelerinin yaridan bir fazlasi

i¢in de aranir.
Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri:
Madde 18- Banka, Yo6netim Kurulu tarafindan idare ve temsil edilir.

18.1- Banka adina diizenlenecek sozlesme, senet, vekaletname ve diger belgelerin Banka’y1
baglayabilmesi icin, bunlarin Banka’nin iinvani altina konulmus ve Yonetim Kurulu’nca hazirlanarak
ticaret siciline tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yaymlanmis olan imza sirkiilerinde belirtilen

kosullara uygun olarak en az iki yetkilinin imzasini tagimasi sarttir.

18.2- Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat
uyarinca kendisine verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak ile yiikiimliidiir. Yoénetim Kurulu bu
gorev ve yetkilerinden uygun gordiiklerini belirleyecegi limitler ¢ergevesinde devretmek, uygulanmasini

ve denetlenmesini saglamak yetkisini haizdir.

18.3- Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu’na gére Genel Miidiir vasiflarini haiz bir tiyeyi Genel
Miidiir olarak tayin eder. Yonetim Kurulu, gérev ve yetkilerinden bir kismini belirleyecegi sartlar ve
limitler cercevesinde Genel Miidiire devredebilir. Genel Miidiir, Bankacilik Kanunu’nun ve ilgili
mevzuatin Genel Midiir i¢in 6ngdrdiigii gorevlerin ve Bankanmn biitiin idari islemlerinin yani sira
bankanin faaliyetlerinin etkin ve saglikli yiiriitiilmesinin koordinasyonunu saglar.

18.4-_Yonetim Kurulunca, yonetim kurulunun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimer olmak {izere icrai gorevi bulunmayan ve nitelikleri Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen en az iki Y6netim Kurulu {iyesini denetim komitesini olusturmak

iizere gorevlendirir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Gorev Siireleri ve Uyeligin Sona Ermesi:
Madde 19.1- Yénetim Kurulu Uyeleri {i¢ y1l siire icin secilebilirler.

19.2- Hangi neden veya zorunluluk ile olursa olsun Yo6netim Kurulu’ndan izin almaksizin st
iiste li¢ toplantiya katilmamis olan veya aralikli da olsa bir hesap donemi icinde yapilan toplantilarin

yarisina katilmamis olan Yonetim Kurulu Uyeleri istifa etmis sayilirlar.
Yonetim Kurulu Toplantilari:

Madde 20-1- Yonetim Kurulu, Banka isleri gerektirdik¢e Yonetim Kurulu Bagkani, Bagkan

Vekili veya bir liyenin gagrisi iizerine toplanir. Kurul’un ayda en az bir defa toplanmasi zorunludur.

20.2- Yonetim Kurulu toplantilari kural olarak Banka merkezinin bulundugu sehirde yapilir.

Ancak, iiye tam sayisinin gogunlugunun muvafakati ile baska bir yerde toplant: yapilabilir.
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20.3- Yonetim Kurulu’nun giindemi, ¢agriyr yapan baskan veya vekilince diizenlenir ve

toplantiya ¢agri yazisiyla birlikte liyelere herhangi bir sekilde gonderilir veya elden verilir.

Giindem toplantidan 24 saat &nce belirlenir ve Uyelere dagitilir. Acil durumlarda Y&netim
Kurulu Baskani’ni istegi ile giindeme madde ilave edilebilir. Yonetim Kurulu Uyeleri de Kurul Karar

alinmasi ile ilgili konularda 6nerge verebilirler.

20.4- Yonetim Kurulu’nun toplanip giindemini goriisebilmesi igin iiye tam sayisinin salt
cogunlugunun (6 iiyenin) toplantida hazir bulunmasi zorunludur. Yoénetim Kurulu’nda kararlar,

iliye tam sayisinin salt cogunlugu ile alinir.

20.5- Uyelerden biri miizakere talebinde bulunmadikca, yonetim kurulu kararlar1 iclerinden
birinin belirli bir konuda yaptig: teklife digerlerinin yazili onay1 alinmak suretiyle de verilebilir. Bu

takdirde alinacak kararda oybirligi sart1 aranir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucreti:

Madde 21- Yénetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul tarafindan belirlenen miktarda aylik iicret

veya huzur hakki ddenir.

Kredi Komitesi

Madde 22- Yonetim Kurulunun kredilerle ilgili olarak verecegi gorevleri yapmak iizere, Genel
Miidiirde aranan sartlari siire hari¢ olmak {izere tasiyan iiyeleri arasindan segecegi en az iki liye ile Banka
Genel Midiiriinden olusan bir Kredi Komitesi kurulabilir. Herhangi bir toplantiya katilamayacak kredi
komitesi iiyesi yerine gorev yapmak iizere Genel Miidiir’de aranan sartlar siire hari¢ olmak tizere tagiyan

yonetim kurulu iiyeleri arasindan iki yedek iiye segilir.

22.1- Kredi Komitesi kendi yetki siirlari iginde kalan kredilerle ilgili olarak Yonetim Kurulunca
verilen yetkiler g¢ergevesinde yeni tahsis, vade uzatimi, arttirim, sart degisikligi, faiz indirmek gibi
yeniden yapilandirma konularinda karar alir. Kredilerle ilgili uyulmasi zorunlu kural ve esaslar1 belirler.

22.2- Kredi Komitesi tiim tiyelerin katilimiyla haftada en az bir kez Genel Midiir tarafindan
tespit edilen ve toplant: tarihinden en az 24 saat dnce lyelere gonderilen giindemle toplanir. Kararlar
oybirligi ile alinir.

22.3- Kredi Komitesi kararlari, karar defterine kayit edilir. Kredi Komitesi Karar Defteri
Yonetim Kurulu Karar Defterinin tabi oldugu esas ve usullere gore tutulur.

Denetcilerin Sayilari, Secimleri ve Gérey Siireleri:

Madde 23- Genel Kurul, yiiksek 6grenim gérmiis, bankacilik, ekonomi veya finans alanlarinda en
az 10 y1l deneyim sahibi kimselerden en fazla 3 denetci seger. Denetgiler ii¢ yil i¢in segilirler. Denetgilere
Odenecek iicret Genel Kurulca belirlenir.

Denetciler, Banka Ana Sozlesmesi ile diizenlenen hiikiimler, Bankacilik Kanunu, 6762 sayili

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ile diger ilgili mevzuat uyarinca denetim gorevlerini yaparlar.

DORDUNCU BOLUM

229



HESAPLAR VE TEMETTU DAGITIMI
Hesap Déonemi:

Madde 24- Banka’nin hesap dénemi her yilin Ocak aymn ilk giiniinde baslayip Aralik ayinin

son giiniinde biter.
Bilango ve Kar-Zarar Cetveli, Yonetim Kurulu ve Denet¢i Raporlari:

Madde 25- Banka, hesaplarini ve yillik bilangolar1 ile kar ve zarar cetvellerini Bankacilik
Kanunu’na gore belirlenen usul ve esaslara gore; tutar, yayinlar ve ilgili mercilere gonderir. Bagimsiz
denetim kurulusunca onaylanmis bilango, kar-zarar cetveli, Yonetim Kurulu ve Denetgi raporlari, Genel

Kurul toplantisinin yapilacagi giinden onbes giin dnce hissedarlarin tetkikine hazir bulundurulur.
Safi Karin Tesbiti, Tahsisi ve Dagitimu:

Madde 26.1- Banka’nin, bir hesap donemi icinde elde ettigi gelirlerden her tiirlii gider,

karsiliklar ve vergiler ¢iktiktan sonra kalan miktar safi karidir.
Safi karin;
26.1.1- Yiizde besi (%5) kanuni yedek akgeye,

26.1.2- Kalandan pay sahiplerine 6denmis sermaye iizerinden yiizde bes (%5) oraninda

birinci temettii ayrilir.
26.1.3- Bakiyenin;

26.1.3.1- Genel Kurul tarafindan kabul edilmesi halinde ve keza Genel Kurul tarafindan
oran ve miktar1 belirtilmek kaydiyla, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Banka personeline briit ayliklarmin iig

katin1 asmamak lizere dagitilabilir.

26.1.3.2- Genel Kurulca kararlastirilacak bir miktar1 da “ikinci temettii pay1” olarak pay

sahiplerine dagitilmak tizere ayrilir.

26.1.4- 26.1.3.1 ve 26.1.3.2 fikralarma gore dagitilacak miktarlar toplaminin yiizde onu
(%10) Tiirk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesinin 2. fikrasinin 3. bendi geregince yedek akge ayrilir.

26.1.5- Geriye kalacak safi kar tutar1 yedek akceye ayrilir.

26.2- Yillik temettii paylarinin hangi tarihte ve ne miktarda 6denecegi Yonetim

Kurulu’nun 6nerisi lizerine Genel Kurulca kararlagtirilir.

26.3- isbu Ana Sozlesme hiikiimlerine uygun olarak dagitilan temettiiler geriye

alinamaz. Tirk Ticaret Kanunu’nun 473. maddesi hiikkmii saklidir.

26.4- Banka’nin zarar etmesinden dolay1 sermayenin ikmaline ihtiyat akcesi yetmedigi

taktirde zararin tamamen karsilanmasina kadar ortaklara kar pay1 dagitilamaz.
BESINCI BOLUM
BANKANIN FESIiH, TASFIiYE, BIRLESME VEYA DEVRI

Banka’nin Fesih veya Tasfiyesi:
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Madde 27- iflas disinda Banka’nin herhangi bir nedenden dolay1 fesih ve tasfiyesi gerektigi
taktirde Genel Kurul olaganiistii toplantiya davet edilerek, bu yolda karar alinmasindan sonra tasfiye,
Genel Kurul tarafindan pay sahipleri arasindan veya disardan atanacak ii¢ tasfiye memurunca genel

hiikiimlere gore yapilir.
Birlesme ve Devir

Madde 28- Banka’nin birlesme veya devrine Genel Kurul tarafindan karar verilir. Birlesme veya
devir iglemleri, 4603 ve 4684 Sayili Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Bankacilik Kanunu ve ilgili

mevzuat hitkiimlerine gore yapilir.

ALTINCI BOLUM
DIGER HUKUMLER

Madde 29- Banka’ya ait ilanlar ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.

Madde 30- Bu Ana Sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde 4603 sayili Kanun’un, Bankacilik

Kanunu’nun, Tirk Ticaret Kanunu’nun ve sair mevzuatin ilgili hiikiimleri uygulanir.

YEDINCIi BOLUM
PERSONEL ILE ILGILI HUKUMLER

Madde 31- Banka personelinin gorevlendirme dayanagi, hangi Kanun olursa olsun, personel
gorevlerini ifa ederken, Cagdas Bankacilik ve Uluslararas1 Rekabetin gereklerine, Yeniden Yapilandirma

kural ve amacina uygun davranmakla yiikiimliidiir.

Madde 32- Banka Genel Kurulu'nca secilerek, gorev iistlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Denetim Kurulu Uyeleri ile Ozel Hukuk Hiikiimlerine tabi Soézlesmeli Personel is ve eylemlerinden
dogan mali sorumluluklar1 yoniinden Ozel Hukuk Hiikiimlerine tabidir.

SEKIZINCI BOLUM
GECiCi HUKUMLER
Gecici Madde 1- Kamu hisseleri yiizde ellinin (%50) altina diisiinceye kadar, Banka’nin zirai

kredileme faaliyetleri, faiz oranlar1 Banka kaynak maliyetinin altinda olmamak kaydiyla devam eder.

Riicu Hakkinin Kullanilmast.

Gegici Madde 2- 4603 sayili T.C. Ziraat Bankast A.S., T. Halk Bankasi A.S., T. Emlak Bankas1
A.S. Hakkinda Kanun ve 4684 Sayili Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun hiikiimleri uyarinca, yeniden yapilandirma is ve islemlerinde gorevli Yonetim
Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyeleri aleyhine riicu davasi agilabilmesi ancak kusur unsurunun
varligina baghidir.

Bu kisilerin gorevleri ile ilgili dava agilabilmesi icin, kesinlesmis bir ceza ya da hukuk
mahkemesi ilaminin varligi, ayrica ayni dogrultuda dava a¢imi igin alinmis ve kesinlesmis bir Genel

Kurul karar1 bulunmasi sarttir.

Agilacak davada hasim olacak kisilerin, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 381/3 maddesinde

diizenlenen iptal davasi agma hakkini kullanmig olmalari, davanin dinlenilmesi i¢in 6n sarttir.
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SAYIN [RFAN KEMAL KARATOSUN
T.C. ZIRAAT BANKASI AS.
MERZIFON/AMASYA
ILGI: 02.03.2004 tarihli mailiniz.

Bankamiz tarafindan 6denmekte olan Zorunlu Tasarruf Nemalariyla ilgili goriis ve

iniz takdir ve begeniyle karsilanmistir. Bankamizin daha ileriye gitmesi ve biitiin
ilerine ulasmas: yolunda sevecen. Szverili galismalanmizin devamim bekler, saghk ve

TURKIYE CUMHURIYETI
ZIRAAT BANKASI A.§.

239



:37

EK

TI0T'Lo91

wiB3)s! %2 uepwiiej§ea|saly ‘wiibap zisieAnp ewe wi)

T/ T ejkes

VV3Y=PI729210N N [=129 W=, /BMO URq IeRIIZ () | O ZIdURnUL/sdny

wosrewioy

895/ SZv (9€S) 0 :wso
WYI9VS NNXS0D

ejwiiejibAes ap 16A3s

‘uijey epjedijges
‘uikese 1ziunpiey
2j0 JOAIPIB J¥aULNDB JYIP 1ZIULeIRUINIS 303pes
winewy “1p|i6ap uid) yewdeA yizisibAes aAaswiy 219zn wWIBNIRG ep epueiNA WuepIpZeA

“ VALLST

ZI0TL0'91 ' VVA=PI§OION N1 R WAN[=0;, /BMOp{UEq IeeZ: 0 | gZIoueuy/sduy

“npjo wiesiy ewsiue ajt WS Jiq JeA Jejuesul 14363p %05 epwniny ‘wnioAljuAe uepwniny ziwiBIPaA wIBaUD
1A ST 3jAoq epeA 3jAo **uapulsasipua 1BadapagAey 2q ‘uepunsnyioy 1ee|0 Biseq 1aq JoAIwRInab
P LIRJRUIYIS SSWD BWe WwN$nuoy 41q au1q jA1Sa21(ZnA 1oAnunsnp 1qib wiuaq apjauossad yo5ug

*10AIW[LIAA

1w 1269p juosiad es}oA ‘WGP unuwaw 31y uapau uaq yeJe| usnw 51 “ioAijiuap nRAUNUWAW LAYSNW
daH “1oAldeA §nes sjpuosiad ajAiBiuNe) ewepezed 1dike(i0z 116 zeweyes UeAewueu; 1SIpU) SPULIB|WAUQP
Japay ep eA epuibipjuexIS unin Jiq 1u2A 3A J0ANI0 jele|o LIS IuRUCSI3d 1pURY jiseyueq Japi| uiuAnuny
uejo Jj3uosiad ejzey UAPUIQ ZZ UBPAN “ZNIOANN! ILBABLWILE|IN BN 1PaIY 3A Yw) ep eA nuxok 2wuededny!
ZNwnBna05 Ziwajie wiziq znioAlele aoug 6 UBPaU 21 UBIUBA UIYID LB|SeRW JejWnINy Umng
epiejwesAeq ‘sejweldeq ap L2|LIG SYOA ‘ejzey MINA §1 uapau uswbes eziwew|jo
e|ze} yele(o 1Aes pIAqNS (oA Ziunpiey Jig 1y NsniBop eyep ziwLepey }NjzQ UPaN ¢znioAiwele 1esaw
uaWBeI DZILLIANEES WIS UNZN ZIq USLIAA [eSaL Jefejueq JIBIp HIPIOPRS UBPaN ‘ZnioAIpaq 1uisew|o g
unees uapau §iuniq ziwisi Snunny esey SIW5a6 1A 9 Jees eduAy ¢w
ewsijed ¢iw Jqejo A381q jA0q J1jiqeje uapulRUsIad [ISeu 3j1q 1una1on uiAeS 165! :.::w%:E E.:E_ ng

“uisded au
weswe pyepuiseA 09 azis u$NW 00 00 bbb A UIdH ZIUIBIPAP yehis
2wuaBIp J1q zeAdq Ziuuiq eANJOS 1uAe WnioAipa Eiwww. 2zuiday LepjeuAey uesul 193 LepjeuAey uesup

Ofpfedefe AR i BPAE € Seetw YISHNA (UBH ¢YedR|0INap 1w

24 365 J3jwud YoSHNA UD)ISD) UBPZ! 1} J3yY 15e0esIy n J | yede|o au
pwis “1epnjo Jeyss eyep uejey NPq uag n|INZaua) duudA deaad
ZnioAne |iejy ‘znioAiejng deasd eziwiejnios dﬂumc:E 2nioAiSe uoyspRy :Eom IpIeA ISRWep|ISe Jiq 1149526
uLe|UNG IY[2G ‘Jejipue|iny BPNUO IPIRA LIepjey eunezn |iA Z yHedejoiadp eA ¥Bs npjo au ipwis nad ‘pAiGadajipa
wenaap akswiuaA dAiweny Jiq epAe £ Yedeurje Seew XasNA eaunjo IjRW3 uauajAos wN_m “10Aijided

HUISSY UBPAU UBRION NJINY JAY UBIRA BGRSAY ISeIRS U3pN

159 wud ueydeew wnpiob epeinq uaq eyep

UIRSIS Y[Bes 1q A0 ‘UeSWIHZL

“ZiAlfewew|e 1)y
16 exueq apway Isailep 9|ARP Way aduljab 35|
|eAejseAn| 10V i)

zwignded vewez 0 ziwpIPNANg uikes JoAnjAos
6 w..ou o._oe_wm uuejseely INSILUBWILISA Wwez 3jiq w:.a_ T SQS
3049 00pT uawbes §1 3]AUBAZO |163p 1406 J0hideA

uapipwi$ esyedejiSe|ue ajAoq JipjiGap yewdeA
NedeARWO BPIA JIq Pa [B[2Y 1ZIUDPRY Mepuey:
“wnioAluAe dipa eynst apias J1q NpNW djALeqnt Z102'90°0E :qu;m._om E_mﬁ_nm_wnn apuiyuey uSN 20°L0

uisewee jwud sueussopad epunsinpjop nunb § zz dne ezwi 2A8wSI|zos apuIyLey T110Z'10°92

.cm» w.,m_om eAuoy+ Lieiue)ny Em._ TR0
A 3bjog Lashe)+ :m_c_zu__:z

T
8 D mE:u ~8~ UelizeH 67 :IPILRPUQD
wejbes uny50)

V4ILST

T/ 1ejkeg T VALLST

EK:38

240



g LC. ZIRAAT BANKASIAS, G vancincdu m

B = ]
DG - Tt Nk b 4]
—

Ziraat Bankasi’nin 2005 ile 2012 yilir1 aras1 kullanilan internet web sayfasi

& 7.C. Zirsat Banka: A, - Windows Intermet Explorer provided by T.C. Ziraat Bankasi AS. | —— e et
(@18 B —————— B T = o[ x [P g s
¢ SkKullandanlar 55 2] Yeni Sekme
= B § TCZmuBikisAS. X %iv E - @ - Safev Gueikr Angarv @
=
sa T.C. ZIRAAT BANKASI I
English Q

Bankamiz  Bireysel Ticari KOBI Tanmsal

§rc masraasas KAMPANYALAR

Faturamizi otomatige yin, HABERLER oihs
MaxiPuan’lan kagirmayin! Intemet Bankacid Islemieri Hakionda
9 Temmiuz - 28 Eyi¥ arasnda ~ ' Kart Uyelik Aidat Hakianda

veya kredi karinizdanaereceginiz 2 adetioromatik fatura
f)dgme’ talimabna, Ziraat'ten 15 TLMaxiPuan hediye!

07 Haziran 2012 Basn Agklamas:

ZIRAAT vesitesi PIYASA veries

Ana L Dojuan
Safa 7 Bankac

B

‘Bigilendirme © 2011 -T.C. Zrastankas A5

& Bitt, ancak sayfada hatalar olugtu. @ Interet | Korumak Mod: Kapal v Ruw -
— - - e O D i A

i) [ . . J o et eaal  sarae

=)
w022 ||

Ziraat Bankasi’nin 2012 yilinda yenilenen internet web sayfasi

241



