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OZET

BANKACILIK SEKTORUNDE ORGUT KULTURU iLE

ORGUTSEL CEVIKLIK ARASINDAKI iLISKiDE DIJITALLESMENIN
ARACILIK ROLU

Ulkemizde finans alaninda faaliyet gosteren birgok bankacilik isletmeleri
bulunmaktadir. Bankacilik sektoriindeki bu isletmeler arasinda her gecen giin rekabet
artmakta ve siirekli degisen i¢ ve dis cevre faktorlerini takip etmek, gerekli tedbirleri almak ve
ortaya cikan firsatlant degerlendirmek Onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu tehdit ve
firsatlardan faydalanabilmek icin giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak gerekmektedir. Aym
zamanda tehditlere kars1 6nlem almak ve firsatlar1 degerlendirerek karliligi artirmak icin de
orgiitlerin ¢evik olmasi onerilmektedir. Cevik orgiitler, piyasalarda rekabet giiclinii artmakta
ve bulunduklar sektdrde 6ncii kurumlar haline gelmektedir. Bu tez kapsaminda bankacilik
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin calisanlart arasinda ampirik bir ¢aligma
gerceklestirilmis ve Orgiit kiiltiiri, dijitallesme ve oOrgiitsel ceviklik arasmdaki iliskiler

incelenmistir.

Tezin ilk ii¢ boliimiinde orgiit kiiltlirti, dijitallesme ve orgiitsel ¢eviklik kavramlari ile
ilgili teorik arastirmalar yapilmis ve kavramlar aciklanmistir. Tezin dordiincii boliimiinde
oOrgiit kiiltiirti, dijitallesme ve orglitsel ¢eviklik arasinda iligkiler incelenmistir. Tezin besinci
boliimiinde o6rgiit kiiltiirli ve orgiitsel ¢eviklik arasinda iliski ve dijitallesmenin orgiit kiiltiirii
ile oOrgiitsel ceviklik arasindaki iliskideki aracilik roliinii incelemek iizere bir model
gelistirilmistir. Arastirma modelinde YEM’den faydalamlmistir. Ortaya cikan sonuglar
degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ceviklik arasinda anlaml bir iligki oldugu, 6rgiit
kiiltlirtiniin orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif bir etkisi bulundugu ve dijitallesmenin Grgiit
kiiltiirtiniin orgiitsel ceviklik tizerinde etkisini daha da gii¢lendirdigi belirlenmistir. Bankacilik



sektorii calisanlarinin cevapladigi 594 adet anket verileri incelendiginde aragtirmanin modelini

destekledigi goriilmiistiir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan liderlerin rakipleriyle rekabette isletmelerini
digerlerinden daha karli hale getirebilmeleri i¢in baskin bir Orgiit kiiltiiri
olusturmalar1, dijitallesme ve dijital yeteneklerini gelistirmek suretiyle orgiitlerinin
ceviklik kaslarini gelistirmeleri agisinda bu arastirmada ortaya ¢ikartilan bilgilerden
faydalanabilirler. Bu sayede is ve dis ¢evre kosullarinda olusacak tehditlere karsi
Onlem alabilecekler ve ortaya cikacak firsatlardan rakiplerine gore daha oOnce

faydalanma imkanini elde edeceklerdir.
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ABSTRACT

THE INTERMEDIARY ROLE OF DIGITILIZATION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
ORGANIZATIONAL AGILITY IN THE BANKING SECTOR

There are many bank enterprises operating in the field of finance in Turkey.
Competition in the banking sector gradually increases; it is, therefore, significant to
consider the constant internal and external environmental changes, take the necessary
precautions, and benefit from the opportunities that arise in the banking sector. Hence,
it is required to have a robust organizational culture to neutralize threats and capitalize
on opportunities. At the same time, the banks should be agile to take action against
threats and grasp opportunities, leading to high performance. Agile organizations
become competitive, letting them lead the sector. Within the scope of this thesis, the
student researcher carried out an empirical study among the employees of the
enterprises operating in the banking sector and analyzed the relationships between
organizational culture, digitalization, and organizational agility.

In the first three chapters of the thesis, the student researcher explained the
theoretical research works on organizational culture, digitalization, and organizational
agility. In section four, the student researcher examined the studies, focusing on the
relationships between organizational culture, digitalization, and organizational agility.
In section five, the student researcher developed a model to analyze the relationships
between organizational culture and organizational agility and the mediating role of
digitalization in the relationship between organizational culture and organizational
agility. The study used Structural Equation Modelling (SEM) in the research model.
The study found a significant relationship between organizational culture and

organizational agility exists; organizational culture has a positive effect on



organizational agility, and digitalization further strengthens the impact of
organizational culture on organizational agility. Based on the 594 questionnaires
answered by the employees in the banking sector, the research model in the study was
sound.

Leaders in the banking sector can benefit from the information revealed in this
research, allowing banks to compete with their rivals by creating a dominant corporate
culture and developing their organizations' agility based on the improved digitalization
and digital skills that lead to high profitability. In this way, the banks that pursue the
outcomes of this study will be able to neutralize threats and capitalize on opportunities

in the banking sector.
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GIRIS

Gegmisten giliniimiize kadar yasanan dort sanayi devrimlerinin her biri sanayi
ve ticaret igin hep kilometre taslar1 olmustur. Ugiincii sanayi devrimi ile birlikte
bilgisayarlarin isletmelerin is yapis siireglerinde 6nemli bir yer tuttugu asikardir.
Ozellikle bankacilik sektoriinde klasik bankacilik iiriinlerinin yanma kredi kartlari,
kart kabul cihazlari, otomatik para ¢ekme makinalar1 ile sube disindaki bir cihaz
lizerinden basta para ¢ekme, para yatirma, fatura ve vergi 6deme gibi birgok hizmeti
miisterilerine sunmak yoluyla hem miisteri memnuniyeti kazanmislar hem de
gelirlerini artirmiglardir. Bu siiregte orgiit kiiltlirii bu yeniligi yakalama ve firsatlari
kullanma noktasinda belirleyici faktor olmustur. Orgiitlerde bilgisayar sistemlerine
dayanan bu is gelistirme siirecine hizli adapte olabilen bankalar rakiplerine gore

avantaj elde etmisler ve karlarin1 ve aktif biiyiikliiklerini artirmiglardir.

Dordiincti  sanayi devrimin digerlerinden farkli boyutu teknolojik
gelismelerinin lizerine insa edilen dijitallesme siirecidir. Dijitallesme siireci tiim
sektorler iizerinde derin etkisi olan bir siiregtir. Ozellikle bankacilik ve finans
sektorliinde bu etkiler yogun olarak goriilmektedir. Internet teknolojilerinin tim
diinyada yayginlagmasi ile teknolojide Oncii bankalar hizla miisterilerine internet
bankacilig1 hizmeti sunmuglardir. Bu hizmet sayesinde miisteriler banka subelerine
gitmeden birgok islemi bilgisayarlarinin basinda halletme imkani elde etmislerdir.
Ardindan Oncii bankalar Telekomiinikasyon alaninda yaganan gelismeler sayesinde
insanlarin cep telefonlarindan ya da mobil cihazlarindan zaman ve mekan bagimsiz
internete ulagmalarint saglamislardir. Bu sayede bankacilik hizmetleri 7/24
miisterilerin hizmetine sunulmustur. Ozellikle internet ve mobil bankacilik
deneyimlerinin miisterilerine sunma basarist gosteren bankalar rakiplerine gore daha
fazla avantaj ve gelir elde etmislerdir. Dijitallesme siirecini kiiltiiriinden elde ettigi gii¢

ile bir firsata doniistiirebilen orgiitler bu siliregte dncii kurumlar olagelmistir.

Son yillarda tiim diinyay1 etkisi altina alan ve neredeyse tim insanlig1 ev
hapsinde tutan COVID-19 salgimi dijitallesmenin 6nemini bir kez daha ortaya
cikarmistir. Ozellikle bu salgmin yol actifi degisimler bankalarin potansiyel
miisterilerini subelere gitme mecburiyeti altinda birakmadan tamamen dijital

stireclerle desteklenmis uygulamalar sunarak aktif miisteri haline getirmek suretiyle



yeni miisteriler kazanmay1 hedeflemislerdir. Bu uygulamalar1 gelistirebilmek ve
firsatlar1 yakalayabilmek i¢in elverisli bir kurum kiiltiirii ve dijital yetkinlik
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢evresel faktorlerin yarattigr tehdit ve firsatlar isletmeleri
hizl1 ve dogru karar alma zorunlulugu ile kars1 karsiya birakmistir. COVID-19 salgini
da bazi1 kurumlar i¢in firsat, bazi kurumlar i¢in de tehdit unsuru haline gelmistir. Finans
sektoriinde dijitallesme stirecini kurum kiiltiirii ile destekleyebilen ve ¢evik davranarak
sartlara uygun {iriinler gelistirip bunlar1 miisterilerinin hizmetine sunabilen bankalar
rekabette avantaj etmektedirler. Hizli karar alabilmek i¢in gelistirilecek siirdiiriilebilir
rekabet stratejileri, cevresel firsat ve tehditleri degerlendirebilmek i¢in orgiitlerin ¢evik

olmalar1 gerekmektedir. Fakat ¢evik olabilmek sanildigi kadar kolay olmamaktadir.

Son donemlerde dijital is yasami ve dijitallesen is yapis siireclerine, orgiit
kiiltiirleri sayesinde hizl1 adapte olabilen bankalar, 6rgiitsel ¢evikliklerini artirmiglar
ve rakiplerine gore piyasada daha avantajli hale gelmislerdir. Ozellikle isletmelerin
dijital olgunluk seviyesinin artmasinda Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii ve dijital olgunluk seviyesi, orgiitsel
cevikligi etkileyen énemli faktorler olarak varsayilabilir. Orgiit kiiltiirii, isletmelerin
orgiitsel cevikliginin ortaya ¢ikmasina olanak tantyacak 6zellikleri ne kadar tastyorsa,

o oranda ceviklik 6zelligi de ortaya ¢ikacaktir.

Glinlimiizde bankalar, tiretim ve finansal teknoloji isletmeleri gibi is yapis
sekillerini ¢evik metotlara gore diizenleme gayretine girmislerdir. Fakat orgiitsel
ceviklik sadece ¢evik olma karari alinip uygulamak suretiyle yiirtitiilecek bir siire¢
degildir. Orgiitsel ¢eviklik i¢in, kurum kiiltiiriiniin bu yeni is yapis modeline uygun
olmas1 ve dijitallesmenin kazandirdig1 teknolojik modellerle siirecin desteklenmesi
gerekmektedir. Su ana kadar bircok isletme cevik Orgiit olma yolunda ¢alismalara
baslamis, fakat bazi isletmelerin ilerleyen asamalarda, ceviklik siireglerine bagh

kalamadiklar1 ve siireci dogru sekilde ilerletemedikleri goriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
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Orgiit, toplumun ihtiyaglarmin karsilanmasma yonelik olarak o6nceden
tanimlanmis amaclara ulasacak isleri yerine getirmek i¢in giiclerini birlestiren
insanlardan olusan toplumsal bir yapidir (Giiney, 2020, s.357). Orgiit, toplumla
etkilesim i¢inde olan ve merkezi bir koordinasyon sistemine dayanan en genis insan
toplulugudur (Keskin, Akgiil ve Kocoglu, 2016, s.8). Bir baska tanim ise 6rgiitii; belirli
bir amaci gergeklestirmek icin bir lider kontroliinde bir arada calisan insan grubu

olarak nitelendirir (Keskin ve digerleri, 2016, s.8).

Kiiltlir sdzciigiiniin anlamlarindan biri TDK s6zliigiinde yer alan tanima gore
“Tarihsel ve toplumsal gelisim siirecinde yaratilan tiim maddi ve manevi degerler ile
bunlari, gelecek nesillere iletmede ve yaratmada kullanilan, insanin toplumsal ve
dogal cevresine egemenliginin olgiistinii belirten biitiin araglar, hars, ekin” olarak
tanimlanmistir (tdk.gov.tr, 2022). Kiiltiir, bizi her zaman c¢evreleyen, baskalariyla olan
etkilesimlerimiz tarafindan siirekli olarak yasalagtirilan ve yaratilan, liderlik
davranigiyla sekillenen dinamik bir olgudur. Ayni zamanda davranislar1 yonlendiren
ve kisitlayan bir dizi yapu, rutin, kural ve normdur (Schein, 2004, s.1). Bir bagka tanima
gore kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranig 6zellikleri ve anlam

tasiyan semboller toplami olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2018, s.155).

Bu kisimda orgiit kiiltiirliniin tanimi1 ve kapsami, olusumu, 6zellikleri, unsurlari

ve oOrgiit modelleri ele alinmaktadir.

1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim ve Kapsam

Diinyada var olan tiim toplumlarin sahip olduklar kiiltiirleri vardir. Hatta ayn1
toplum iginde birden fazla alt kiiltiirler goriilebilmektedir. Orgiitler de toplum iginde
yer alan birer alt kiiltlirdiir. Dolayistyla toplumun kiiltiiri oldugu gibi o6rgiitlerin de
kiiltiirleri vardir. Bunun yani sira her orgiitiin de kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu
da orgiitleri diger orgiitlerden ayiran en 6nemli islevsel bir 6zelliktir (Champell, 2004,
s.42). Literatiirdeki tiim orgiit kiiltlirii tanimlarinin birlestigi ortak kavram ise orgiit
kiiltiirlinlin 6rgiitiin geneline yonelik ve o orgiite haiz bir 6zellik olmasidir (Unutkan,

1995, 5.39).



Tim kiiltirler essiz bir dil, semboller, kurallar ve irk¢i duygularla ifade
edilmistir. Bu nedenle bir orgiitiin kiiltlirini, orgiit liyelerinin deger verdigi seyler,
baskin bir liderlik tarzi, dili, sembolleri, ilkeleri, rutinleri ve onu diger orgiitlerden
farklilastiran basari1 hikayeleri olarak tanimlanabilmektedir (Cameron ve Quinn, 2021,

s.16).

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun amacina ulasmasinda énemli bir arag rolii
oynamaktadir. Bir diger tanima gore orgiit kiiltiirii; orgiit tiyelerinin paylastigi sosyal
degerler, standartlar, normlar, inanglar, hikayeler, semboller ve anlayislar

toplulugudur.

Bir alt kiltiir olarak isletmenin kiiltlirii, o organizasyonda c¢alisanlarin
paylastiklar1 ortak degerleri betimler. Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan bu ortak
degerler isletmede uygulanacak yonetim arag¢ ve tekniklerinin basarisinda 6nemli bir

etkiye sahiptir (Kogel, 2018, s.155).

Cameron ve Quinn’e gore Orgiit kiiltlirliniin giicti, orgiit calisanlarini bir amag
icin bir araya getirme kabiliyetinde, dis ¢evreyi karakterize etmekte, belirsizligi
yenmekte ve rakiplerle miicadelen avantajli ¢ikarak, olagan iistii basariya erismekte

yatmaktadir (Cameron ve Quinn, 2021, s.19).

Asagida Tablo 1°de bu arastirma kapsaminda agiklanan bazi orgiit kiiltiir

modelleri ve her bir modelin boyutlar1 yer almaktadir.



Tablo 1. Baz1 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit Kiiltiirii Modeli Boyutlar
Hofstede Modeli

Gii¢ mesafesi,
Belirsizlikten Kaginma,
Bireyci/Toplumcu,

Disil/Eril

Shein Modeli Dis ¢evreye uyum,
Cevreyle biitlinlesme,

Cevresel belirsizlikleri azaltma

Denison Modeli Uyum yetenegi,
Misyon,
Katilim,

Tutarlilik

Cameros ve Quinn Modeli Hiyerarsi Kiiltiiri,

Klan Kiiltiird,

YV V V|V V V V|V V V|V V V YV

Pazar/Piyasa Kiiltiirt,
Adhokrasi Kiiltiiri

Y

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan literatiirden derlenmistir.

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiitler dis cevrelerindeki siirekli degisimler ve artan rekabet kosullari
nedeniyle problemlere kars1 hizli ¢éziimler liretmek ve degisen ¢evre sartlarina hizla
adapte olabilmek isterler. Dolayisiyla bunu bagarabilmek i¢in orgiitte baskin bir kiiltiir

gelistirmeye ihtiyag duyarlar (Cameron ve Quinn, 2021, s.138).

Orgiitlerde rekabet ve degisime ayak uydurabilmek i¢in &rgiit kiiltiiriine daha
cok onem verilmektedir. Bu nedeni ise orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit i¢inde istikrar ve ahenk
yaratmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitte istikrar saglamas1 demek, orgiitii bir arada
tutan bir yapistirict olmasi ve orgiitte uzlagmaci degerleri ortaya ¢ikarmasi demektir.
Bununla birlikte ortaya yeni ¢ikan problemlerle bas etmek i¢in strateji gelistirme

noktasinda orgiit icinde uyumu da saglamaktadir (Cameron ve Quinn, 2021, s.138).

Orgiitiin performans: ve bulundugu sektdrde etkili ve sdz sahibi olmasinda

orgiit kiiltlirintin etkili oldugu pek ¢ok arastirma ile tespit edilmistir. Ampirik bircok



calisma ile orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performansi gelistirdigi sonucuna ulasilmistir.
Finansal analistler tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise uzun donemli finansal
basarida orgiit kiiltiirintin etkili oldugu gézlemlenmistir (Cameron ve Quinn, 2021,

s.5).

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiitte ¢alisanlarin paylastigi normlar, degerler, varsayimlar, tutum ve
davraniglar orgiit kiiltliriinii olusturan unsurlardir (UnutUnutkankan, 2018, s.46).
Orgiit kiiltiiriiniin nelerden teskil ettigi yoniinde hem fikir olunamamistir. Kiiltiiriin
bilesenleri olarak inanglar, degerler ve normlar kabul edilmektedir (Champell, 2004,

s.42).

Orgiit kiiltiirli, orgiit iiyelerinin 6rgiitsel yasamdaki roliinii semboller, yapay
gosterimler, deneyimler ve duygular yoluyla anlamaya calisir ((Keskin ve digerleri,
2016, 5.370). Orgiit kiiltiirii, isletmede paylasilan degerlerin, inanglarin, geleneklerin,
felsefesinin, kurallarin ve davranis rol modellerinin bir biitiiniidiir (Giiney, 2020,

s.354).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranis sekilleri, semboller ve sembolik hareketler ile
somutlasarak kesinlik kazanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin tutum, davranis
ve kararlarini bigimlendiren ortak inang, tutum, norm ve degerler biitliniidiir (Unutkan,

1995, 5.39).

Literatiirde Orgiit kiiltlirlinlin - unsurlar1 noktasinda farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bununla birlikye ortak benzerlik gosteren unsurlar olarak degerler,
davraniglar, normlar térenler, gelenekler gibi kavramlari sayilabilmektedir (Unutkan,
1995, s.45). Orgiit kiiltiirii unsurlar1 iki farkli diizeyde incelenebilir. Birinci diizey
olarak ki buna temel diizey unsurlar1 ya da kiiltiirii meydana getiren unsurlar adi
verilmektedir. Bu diizeyde orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar degerler, inanclar ve
normlardir. Ikinci diizeyde ise torenler, seremoniler gibi unsurlar gelmektedir. Bu

unsurlara kiiltiirlin tastyicilar ismi verilmektedir (Unutkan, 1995, s.46).



E Orgiit Kiiltdiri j

Temel Diizey Unsurlar  m———— 1.Degerler
2. inanclar
3. Normlar
Kiiltiiriin tagiyici unsurlan  |====] Semboller ve Sembolik Hareketler

P4

Semboller, seremoniler, gelenekler,

Aliskanhiklar, efsaneler, hikayeler

Sekil 1.0rgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Kaynak: Unutkan, G.A. 1995. “Isletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiiltiirii”. Tiirkmen Kitabevi, s.46.

1.3.1. Temel Diizey Unsurlar

Degerler: Orgiit kiiltiiriiniin temel diizey unsurlarindan biri olan degerler belki
de orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir. Glinlimiizde her bir toplumun
sahip oldugu degerler vardir ve bu degerler toplumu bir arada tutan 6nemli bir
fonksiyon olarak kabul edilmektedir. Tipki toplumun degerleri oldugu gibi, orgiitlerin
de degerleri vardir. Degerler, bir orgiitiin ihtiyaclarim1 karsilayip mevcudiyetinin
devaminin saglanmasinda noktasinda ¢alisanlarinin ¢ogu tarafinda kabul edilen ortak

amag, cikar ve fikirlerden olugmaktadir (Aygiin, 2020, s.18).

Normlar: Orgiit kiiltiiriiniin temel diizey unsurlarindan bir digeri olan normlar
yaptirimi olan kurallar sistemidir. Her toplumun kiiltliriinde diizeni saglayan, insanlara
rehber olan, 1yiyi ve kotilyli, dogruyu ve yanligi gosteren kurallar seti mevcuttur ve bu
kurallara normlar adi verilmektedir (Unutkan, 1995, s.11). Normlar, insanlarin
davranis sekillerini belirleyen ve degerlerle kiyaslandiginda yazili olmamasiyla
farklilik gosteren kurallar ve standartlardir. Normlara uygun davranislarin

odiillendirildigi ve norm dis1 davranislarin ise cezalandirlldigr bir yapidir ve



dolayisiyla normlarin bir 6diil ve ceza mekanizmalari ile korundugu ifade edilebilir.
Normlarin olusumu degerlere dayanmaktadir ve bu sayede kiiltiiriin, normatif yani
kural koyucu bir yap1 oldugu sdylenebilir (Aygiin, 2017, s.19). Normlar, orgiitlerde
belirli gruplar i¢inde yer alan ¢alisanlar arasindaki iligkileri diizenler ve davraniglarina
rehberlik eder. Normlarin olusumu genellikle degerlere dayanmasi ve oOrgiitiin tiim
calisanlar1 tarafindan paylasilmasi nedeniyle kolektiftir. Normlar, orgiit kiiltiirli icinde
calisanlarin davramiglarini etkileyen, sosyal diizeni kurumsallastiran ve gii¢lendiren

unsurlardir (Demir, 2017, s.14).

Inanclar: Orgiit kiiltiiriiniin  temelini olusturan inanglar, calisanlarin
kendilerini, bagkalarin1 ve etraflarini, algilama ve yorumlama bigimi olarak
diisiiniilmektedir (Kirkan, 2018, s.15). Dolayisiyla orgiitte calisanlar arasindaki
inanglar1 ne kadar benzerse o oranda yaygin ve gii¢lii bir orgiit kiiltiirli ortaya ¢ikar.
Dolayisiyla orgiitiin gili¢lii bir kiiltiire sahip olmasi biiylik oranda orgiitte ¢alisan

insanlarin inaniglarinin benzerligi ile elde edilir (Unutkan, 1995, s.9).

Inanglar bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gésterirler.
Orgiitiin kiiltiirel degerlerinin kaynagini, érgiitin bagli oldugu toplumun tdresel,

dinsel, islevsel sistemlerinin gelistirdigi inanglar olusturmaktadir (Sezer, 2006, s.11).

1.3.2. Kiiltiirii Tasiyic1 Unsurlar

Kiiltlirii tasiyict unsurlar, literatiirde adetler, seremoniler, torenler, hikayeler,
efsaneler, kahramanlar, semboller, masallar ve dil olarak tanimlanmaktadir. Bu
unsurlar Orgiitii tanitict unsurlar olarak da bilinmektedir. Bununla birlikte orgiitte
calisanlar arasinda kullanilan dil de &rgiitii tanitic1 6zellige sahip bir unsurdur. Orgiit
kiiltiiriiniin temel unsurlar1 olan deger ve normlarin ifade edilmesi dil aracilif ile
olmaktadir (Unutkan, 1995, s.49). Hikayeler ve masallar ise Orgiitiin ge¢misi ile
bugiinii arasinda koprii vazifesi géren unsurlardir. Ayn1 zamanda orgiit ¢alisanlarina
yol gosteren bir unsur olarak da bilinmektedir. Hikayeler, insanlar i¢in sembol
olabilirler. Bir fikir hakkinda 6znel bir yol veya tam agiklayici bir ifadeden ziyade o
fikrin 6rnegini temsil eder (Seker, 2016, s.12).

Tastyic1 unsurlar 6zellikle orgiite yeni katilan bireylerin oryantasyonunda hizli
adaptasyon i¢in O6nemli unsurlardir ve firmanin verimlili§inin artmasinda olumlu

etkileri bulunmaktadir.



Toren ve seremoniler ise belirli zamanlarda ve belirli sebeplere bagli olarak
yapilan ve alisilagelmis ve geleneksellesen olaylardir. Calisma yillart belirli siirelere
ulasan c¢alisanlara plaket ya da hediye verilmesi, y1l sonu yemekleri gibi uygulamalar
toren ve seremonilere i¢in gilizel Orneklerdir. Semboller ise Orgiitsel yasamin
mimarisini olusturan kiiltiirel degerleri, icerisine 6zel anlamlar kodlanmis mesajlar
seklinde oOrgiit lyelerine ve Orgiitiin ¢evresine iletilmesini saglayan nesneler,

davraniglar ve olaylar olarak betimlenmektedir (Erdurmazli, 2014, s.46).

1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ilk olarak orgiiti kuran kurucunun ve
liderlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir (Shein, 1995, s.222). Kurucunun ve liderlerinin
sahip olduklar1 inanglar, degerler ve normlarin orgiitii olusturan diger calisanlari
etkilemesiyle orgiit kiiltiiri olusmaktadir. Kurucunun benimsedigi temel inanglar,

degerler ve normlar mutlaka kuracag: orgiit lizerinde etkin olacaktir.

Gtglii bir kiiltiire sahip olan orgiitler, her donemde dis cevre faktorleri ve
rekabet sartlar1 ile basarili sekilde miicadele edebilmekte ve ayakta kalmaktadir. Bu
ise orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda gii¢lii liderlerin biiyiik rolii oldugunu gostermektedir

(Unutkan, 1995, s.44).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda kurucu kadar ¢alisanlarin rolii de biiyiiktiir. Zira
orgiitte ¢alisanlarin kendisine ait degerler olusturmasi ve birbirleri ile uyumlu
calismasi neticesinde oOrgiit kiiltiirii olusmakta ve gelismektedir (Seker, 2016, s.7).
Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda bireylerin ihtiyaglari 6nemli rol oynamaktadir.
Calisanin taninmasi, bir gruba ait olma ve katilma gibi sosyal ihtiyag¢larini karsilamasi
ve kendini gergeklestirme arzusu, grup tarafindan ortaklasa kabul edilen ve 6nemli
olduguna inanilan bazi degerler, diisiinceler ve normlarin olusturulmasini gerektirir.
Orgiitte ortak olarak paylasilan ve genel kabul géren deger, diisiince ve normlarm
biitiinii olarak orgiit kiiltiirti, 6rgiitii diger Orgiitlerden ayiran en degerli varliklardir
(Unutkan, 1995, s.42). Shein’e gore orgiit kiiltiiriniin olusumunda kurucunun rolii
kadar caliganlarin da rolleri vardir. O’na gore orgiit kiiltiirii 6rglitte yer alan bireyler

ve gruplarin karsilikli etkilesimleriyle olusan asamali bir siirectir (Shein, 1983, s.14)



Orgiit kiiltiiriinii olusturmakla yetinilmemelidir. Orgiite yeni katilacak
calisanlara da bu kiiltiirlin aktarilmasi gerekmektedir. Bu sayede orgiit kiiltiirii daima

gelisecek ve pekisecektir (Seker, 2016, s.8).

1.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Literatiirde konunun uzmani bilim insanlar1 tarafinda ¢aligilan farkli kriterlerde
bir¢ok orgiit kiiltiirii modeli bulunmaktadir. Her bir modelde farkli arastirma teknikleri
ve yontemleri benimsenmektedir (Seker, 2016, s.14). Literatiirde bilim insanlari
tarafindan arastirmalar1 yapilan bazi 6rgiit kiiltiirii modelleri ve bu modellerin dayanak

aldig tipolojiler ile modellerin boyutlarima dair agiklamalar Tablo 2’de derlenmistir.
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Model

Cameros ve Quinn Modeli

Hofstede Modeli

Denison Modeli

Shein Modeli

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri, Tipolojileri ve Boyutlar

Tipolojileri

Rasyonel Kiiltiir,
Adhokrasi Kiltura,
Klan Kiltiird,
Hiyerarsi Kiiltiirii

Gii¢ Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginma,
Bireysellik/ Toplulukg¢uluk,
Erillik/Disilik

Uyum yetenegi,
Misyon,
Katilim,
Tutarlilik

Gostergeler,
Paylasilan Degerler,
Temel Varsayimlar

11

Boyutlar

Risk, Bireysel odaklanma, Cevre/¢evreye uyum,
Degerler, Grup ig¢i iletisim, Otorite-otorite yapisi,
Amaglar, Orgiit yapis1, Denetim/kontrol mekanizmasi,
Yetki, Rekabet, Orgiitsel bagllik, Koordinasyon,
Toplulukguluk/bireysellik, Girisimcilik,
Deneyim/uzmanlasma, Liderlik, Motivasyon sekilleri,
Esitlik, Yardimseverlik, Performans

Bireysel odaklanma, Otorite /otorite yapist,
Denetim/kontrol mekanizmasi, Yetki, Koordinasyon,
Toplulukculuk/Bireysellik, Belirsizlikten kacinma, Giig¢
mesafesi, Erillik/Disilik, Liderlik, Orgiitsel baglilik,
Kisisel gelisime 6nem, Deneyim/uzmanlasma

Risk, Bireysel odaklanma, Cevre/cevreye uyum,
Degerler, Amaglar, Orgiit yapisi, Yetki, Rekabet,
Orgiitsel baghlik, Koordinasyon, Stratejiler,
Toplulukculuk/bireysellik, Kisisel gelisime 6nem,
Deneyim uzmanlasma, Karar alma mekanizmasi,
Esneklik, Motivasyon sekilleri, Geri besleme,
Semboller/Kahramanlar, Torenler

Gostergeler (goriilen, isitilen ve hissedilen uygulamalar
ve fiziki ¢evrenin unsurlari, binalar, ofis yerlesimi,
teknoloji ve tirlinler, kullanilan dil, giyim, yerlesim tarzi,
duygusal tepkiler, 6rgiit hakkindaki mit ve hikayeler, agik
hale gelen degerler, adetler ve torenler v.b. somut
gostergeler)

Paylasilan Degerler (strateji, hedefler, operasyon
yontemi, karar verme yontemi, yonetimin ¢alisma sekli)



Harrison & Handy Modeli

Miles & Snow Modeli

Ouchi’nin Z Tipi Orgiit
Kiiltiirii Modeli

Deal & Kennedy Modeli

Schneider’in Modeli

Zeus Modeli,
Apollo Modeli,
Athena Modeli,
Dyonisos Modeli

Koruyucu Kiiltiir,

Gelistirici Kiiltiir,

Analizci Kiiltiir.

Tepki Verici Kiiltiir

J Tipi (Japon Tarz1) Kiiltiir,

Z Tipi (Amerikan Tarzi1) Kiiltiir

Uyum Kiiltiiri,

Klan Kiiltiirii,

Tutarlilik (Biirokrasi) Kiiltiirti,
Misyon Kiiltiirii

Kontrol Kiiltiirti,
Isbirligi Kiiltiirii
Rekabet Kiiltiiri,
Yetistirme Kiiltiirii
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Temel Varsayimlar (en az belirgin, bilingsiz, oldugu gibi
kabul edilen inanglar, algilar, diisiinceler ve hisler)

Risk, Bireysel odaklanma, Cevre/¢evreye uyum, Grup igi
iletisim, Otorite yapis1, Orgiit yapis1, Denetim/Kontrol
mekanizmasi, Yetki, Rekabet, Orgiitsel bagllik,
Koordinasyon, Topluluk¢uluk/Bireysellik,
Deneyim/Uzmanlagma, Karar alma mekanizmasi,
Esneklik, Toplumsal inang ve degerler, Degisime bakis,
Dayanisma, Esitlik, Adaptasyon

Risk, Cevreye uyum, Degerler, Otorite yapisi, Amagclar,
Rekabet, Stratejiler, Topluluk¢uluk/Bireysellik, Degisime
bakis, Gelenek, Giivenlik, Hedeflerin keskinligi

Bireysel odaklanma, Grup i¢i iletisim, Otorite yapisi,
Orgiit yapisi, Denetim/Kontrol mekanizmasi, Yetki,
Koordinasyon, Kisisel gelisime 6nem,
Deneyim/Uzmanlagma, Karar alma mekanizmasi,
Esneklik, Toplumsal inang ve degerler, Agiklik, Gelenek,
Adaptasyon, Hedeflerin keskinligi

Risk, Bireysel odaklanma, Cevreye uyum, Degerler,
Amaglar, Orgiit yapis1, Yetki, Rekabet, Orgiitsel baglilik,
Koordinasyon, Stratejiler, Topluluk¢uluk/Bireysellik,
Kisisel gelisime 6nem, Deneyim/Uzmanlagma, Karar
alma mekanizmasi, Esneklik, Motivasyon sekilleri, Geri
besleme, Semboller, Kahramanlar ve torenler

Risk, Bireysel odaklanma, Cevreye uyum, Degerler, Grup
ici iletisim, Otorite yapisi, Amaglar, Orgiit yapisi,
Denetim/Kontrol mekanizmasi, Rekabet, Orgiitsel
baglilik, Stratejiler, Topluluk¢uluk/Bireysellik, Kisisel
gelisime dnem, Deneyim/uzmanlagma, Karar alma



Schwartz’in Modeli Otonomi,
Yerlesiklik,
Hiyerarsi,
Esitlikgilik,
Uyum,
Ustalik
Parson’un Modeli Uyum,
Amaca Ulasma,
Biitlinlesme,
Yasallagtirma
Wallach’in Modeli Biirokratik Kiiltiir,
Yenilikei Kiiltiir,
Destekei Kiiltiir

mekanizmasi, Esneklik, Dayanisma, A¢iklik,
Sosyallesme, Ongoriilebilirlik

Bireysel odaklanma, Degerler, Grup i¢i iletisim, Otorite
yapisi, Amaglar, Stratejile,r Topluluk¢uluk/Bireysellik,
Kisisel gelisme onem, Gelenek, Esitlik, Basariya bakis,
Kendine yonelme, Evrensellik, Hazcilik, Diirtii

Cevreye uyum, Degerler, Amaglar, Yetki, Esneklik,
Toplumsal inang ve degerler, A¢iklik, Hedeflerin
keskinligi

Risk, Bireysel odaklanma, Degerle,r Grup igi iletigim,
Otorite yapisi, Amaglar, Orgiit yapis1, Denetim/Kontrol
mekanizmasi, Yetki, Koordinasyon, Stratejiler,
Topluluk¢uluk/Bireysellik, Girigimcilik, Esitlik

Kaynak: Yiyit, T. 2017. “Orgiit Kiiltiirii Modelleri: Modellerin Belirlenmesinde Kullanilan Boyutlar Agisindan Bir inceleme.” International Journal of Academic

Value Studies (Javstudies), 3(9). s. 153-163.
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1.5.1. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede (1993)’e gore kiiltiir; bir grubu ya da insan toplulugunu digerlerinden
ayirt eden zihnin toplu programlanmasidir. Hofstede’in orgiit kiiltiiri model,
literatiirde en yaygin kullanilan siniflandirmalardan biridir (Bolat ve Yiiksel, 2013,
s.176). Hofstede’in orgiit kiiltliiri modelinin giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireyci/toplumcu ve disil/eril olmak tizere dort boyutu bulunmaktadir (Akyildiz, 2014,
s.4-6).

Glic mesafesi, oOrgiit i¢inde c¢alisanlar arasinda giiciin nasil bir dagilim
gosterdigi konusuna odaklanmaktadir. Giig mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde,
statii farkliliklar1 ve merkeziyetci yonetim yaklagimi 6n plandadir (Kose, 2014, s.38).
Hofstede’ye gore giic mesafesi diisiik olan orgiitlerde calisanlar daha bagimsiz ve
demokratik bir yonetim tarzi ile esnek bir yapi iginde olmay1 benimsemektedirler

(Erarslan, 2017, s.71).

Bireyci/Toplumcu boyutu, bir orgiitteki toplum ile birey arasindaki iliskinin
diizeyini ifade etmektedir. Toplum kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde bireyler ait
oldugu grubun 6nceliklerini benimserler ve grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlart 6niinde
tutarlar. Diger durumda bireyci yaklagimin hakim oldugu organizasyonlarda bireyin
c¢ikarlart hep 6n plandadir (Akyildiz, 2014, s.6). Modern toplumda yer alan orgiitlerde
sistemin isleyisi ve siirecler bireysel ¢ikarlari ve performanst 6n plana ¢ikarmaktadir

(Kose, 2014, 5.38).

Eril/Disil boyutunda ise bir orgiitte eril ozelliklerin gbézlenmesi demek, o
orgiitte eril 6zelliklerin goriilmesi yani orgiitteki kisilerin daha iddiali, daha hirsli, daha
rekabet¢i, maddi anlamda bagartya 6nem vermesi, kendisi i¢in biiyiik ve giiclii olan
her seye saygi duymasi anlamina gelmektedir. Eril orgiitler basar1 ve performans
onemli kriterlerdendir. Disil 6zelliklerin hakim oldugu orgiitlerde ise ne eril ne disil
Ozellikler 6n planda tutulmamakta ve Orgiitiin ¢evresi ile uyumu 6nem kazanmaktadir
(Erarslan, 2017, s.72). Disil ozelliklere sahip orgiitlerde bireyker arasinda uyum ve
birliktelik 6n plandadir (S6nmez, 2018, s.61).
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1.5.2. Shein'n Orgiit Kiiltiir Modeli

Shein’in orgiit kiltirii modeli literatiirde en yaygin kullanilan modellerden
biridir ve bu modelin gostergeler, paylasilan degerler ve temel varsayimlar olmak
tizere li¢ boyutu smiflandirilmistir. Bu modele gore dis katmanda gostergeler
bulunmaktadir. Gostergeler, isitilen ve hissedilen gostergeler ve somut gostergeler
olarak tanimlanmistir. Somut gdstergeler ise fiziki ¢evre, binalar, ¢alisma ortaminin
diizeni, kullanilan teknoloji ve iirtinler, kullanilan dil, gelenekler ve seremoniler v.b.

unsurlardan olusmaktadir.

Orta katmanda yer alan degerler ise is gorenlerin, olaylar ve durumlar
karsisinda yapmis oldugu seg¢imlerden olusmaktadir. Shein’e gore oOrgiitten ziyade
orgiitte calisan calisanlar daha degerlidir. Modelin i¢ bolgesinde ise oOrgiitte is
gorenlerin kosulsuz uyduklari ve baghlik gosterdikleri varsayimlar bulunmaktadir

(Sonmez, 2018, s.63).

Sekil 2. Shein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kaynak: Hatch, M. 1995. “The Dynamics of Organizational Culture.” US Army War College
Strategic Leadership Course Selected Readings, s.660.

Shein’in  orgiit kiiltiiri  modelinde orgiit kiiltiiriinlin  ic  fonksiyonu
bulunmaktadir. Fonksiyonlardan biri dis ¢evreye adapte olma ve uyumlanma ile
cevresel belirsizlikleri minimize etmektir (G6l, 2018, s.71). Fonksiyonlardan bir digeri

ise Orgiitiin ¢evresiyle i¢sel olarak biitiinlesmesidir. Bir baska deyisle orgiit iiyelerinin
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birbirleriyle iletisim kurabilmesi ve anlamasina yardimci olarak ortak bir dilin var
olmasi gerekmektedir. Fonksiyonlarin sonuncu ise orgiitlerin karsilagtiklar1 ¢evresel
belirsizliklerle ilgilidir. Orgiit kiiltiirii, ¢evresel belirsizliklerin etkisini azaltarak bu

etkilerin oOrgiit lizerinde tehdit unsuru olmasinin 6niine gecilmesini saglamaktadir

(Sancaktar, 2017, s.28).

1.5.3. Denison’s Orgiit Kiiltiir Modeli

Denison’s orgiit kiiltiiri modeli diger modellerden farkli olarak orgiit
kiiltiirtiniin 6rglitsel performansi nasil etkiledigine odaklanmistir (Payli, 2017, s.22).
Denison ve Mishra (1995) orgiit kiiltiirii kavraminin 6lgmek i¢in dncelikle iki ana

eksen belirlemistir.

Degisim ve Esneklik Tutarhhk ve Yonlenme

- £ E
2 2 = | Disa Uyum Yetenedi Misyon
=
Z
-
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= — W
- =
B0 .5 Katilim Tutarlilik
O =
2

Sekil 3. Denison Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyutlar

Kaynak: Yahyagil, Y.M. 2004. “Denison Orgiit Kiiltiirii Olgme Aracinin Gegerlilik ve Giivenirlik
Calismast: Amprik Bir Uygulama.” 1.U. Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 47, s.60.

Ik eksen orgiitiin dis cevre sartlarna uyum derecesidir. Orgiitiin kontroliinde
olmayan miisterilerin degisen istek ve beklentileri, teknolojik yenilikler gibi orgiitiin
dis cevresinde degisen kosullara uyum saglayabilme derecesidir. Ikinci eksen ise dis
cevreye uyum saglayabilmek i¢in Orgiitiin i¢ biinyesinde gerekli olan yapisal ve

islevsel diizenlemeleri gergeklestirme kapasitesidir (Kiziloglu, 2017, s.143).
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Denison’s orgiit kiiltiiriinii modelinde yukarida bahsedilen iki eksen katilim,

tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon olmak iizere dort boyuta ayrilmaktadir.

ADAPTABILITY | MISSION

Flexible Stable

Internal Focus

Sekil 4. Denison’s Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kaynak: Kokina, I. Ve Ostrovska, I. 2013. “The Analysis of Organizational Culture With The
Denison Model.” European Scientific Institute, ESI (Publishing), s.362.

Orgiitlerde katilim boyutunda, ¢alisanlara yetki verilmesi, takim ¢alismasinin
tesvik edilmesi ve calisanlarin yeteneklerini gelistirmesi yoniinde desteklenmesi gibi

ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tutarlilik boyutunda yer alan orgiitler, gili¢lii ve uyumlu kiiltiir 6zelligine
sahiptirler. Istikrarli, koordinasyon giicii yiiksek ve biitiinlesik giiclii kiiltiir
Ozelliklerini sergilerler. Bu orgiitlerde calisanlar 6rgiit degerleriyle uyumlu davraniglar
sergilemektedir. Dolayisiyla davraniglar orgiit kiiltiirii ile bigimlenmekte ve kalici hale

gelmektedir (Sancaktar, 2017, s.18).

Uyum yetenegi kiiltiirti hakim 6rgiitlerde dis ¢cevreden gelen degisimlere cevap
verebilme giicii yiiksektir (Go6l, 2018, s.75). Cevresel degisiklikleri takip etmesi, bu

bilgileri karsilayarak calisanlarma iletmesi ve igsellestirmesi gibi 0Ozellikleri
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barindirmaktadir. Bu tiir 6rglitler miisteri odaklidir. Degisime ve Orgiitsel 6grenmeye

acik orgiitlerdir.

Misyon kiiltiirliniin baskin oldugu organizasyonlar, net bir sekilde tanimlanmis
bir amag ¢ercevesinde orgiitlenip yonetilmektedir. Bu 6rgiit kiiltiiriine sahip isletmeler,
Orgiitiin amaglarina, stratejik hedeflerine ve agikca ifade edilmis vizyonuna gore
geleceklerini  sekillendirmektedirler. Misyonda yapilacak bir degisiklik, oOrgiit
kiltliriine de etki etmektedir (Sancaktar, 2017, s.19).

1.5.4. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiir Modeli

Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen ve literatiire kazandirilan 6rgiit kiiltiirii
modelinde, orgiit kiiltiirlinlin orgiitsel etkililik ile olan iliskisini aragtirmiglar ve
bununla ilgili gelistirdikleri modele Rekabet¢i Degerler Modeli (RDM) ismini
vermiglerdir. Cameron ve Quinn’in Orgilit igindeki kiltiir ile Orgiitiim bagarisi
arasindaki iliskiye odaklanmislardir ve Orgiitiin finansal basarisina ilave olarak

ticretlendirme sisteminin motive edici 6zelligi iizerinde durmugslardir (Gol, 2018,

s.77).

Sekil 5°de goriilecegi lizere RDM altinda dort Orgiit kiiltiirii  boyutu
tanimlanmistir. Bu boyutlar Klan 6rgiit kiiltiirii, Adhokrasi orgiit kiiltiirii, Pazar orgiit

kiiltiirli ve Hiyerarsi orgiit kiiltiirii olarak belirlenmistir (Sancaktar, 2017, s.30).
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Sekil 5. Cameron ve Quinn Rekabetci (")rgiit Kiiltiirii Modeli

Kaynak: Cameron, K.S. ve Quinn, R.E. 2011. “Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel Tan1 ve Degisim”, Pegem
Akademin, s.32.

1.5.4.1. Klan Orgiit Kiiltiirii

Klan orgiit kiiltiirti, aile tipi Orgiit yapisina benzerliginden dolayr bu isimle
tanimlanmistir. Klan tipi orgiit kiiltiiriinlin hakim oldugu sirketlerde “biz” olgusu
baskindir. Klan tipi orgiitler genellikle ekonomik yapilanmadan ziyade genis aileler
gibi goriinmektedir. Klan kiiltiirii, ¢aliganlarin birbirleriyle birgok sey paylastiklar: ve
arkadasligin hakim oldugu bir calisma ortamin sahip kiiltiir tiiriidiir. Daha ¢ok Japonya
da klan orgiit kiiltiirtine sahip isletmeler goriilmektedir. Bunun nedeni ise Japonya’nin

geleneksel kiiltiir 6zelliklerine sahip bir toplum olmasidir (Seker, 2016, 5.26).

Klan tipi orgiit kiiltiirtin tipik 6zellikleri arasinda paylasilan amagclar ve degerler,
katilimeilik ve tutarlik, takim caligmasi, ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi igin
tesvikler ve Orgiitiin ¢calisanlara olan baglilig1 gosterilmektedir. Bu 6zelliklerin orgiitte
nasil ortaya ciktiginin belirtileri ise genellikle kisisel performans yerine takim
performansina dnem verilmesi ve takimin 6diillendirilmesi, ¢alisanlarin kisisel ve
orgiit performanslarint nasil daha 1iyi hale getireceklerine yonelik Oneriler
getirmelerine tesvik edilmesi ve g¢alisanlarin yetkilendirildigi ortamin saglanmasi

olarak goriilmektedir.
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Klan orgiit kiiltiiriiniin varsayimlar1 arasinda rgiit ortaminin takim ¢aligmasina
ve insancil calisma ortamina uygun hale getirilmesi, ¢alisanlarin aktif katiliminin
saglanmas1 ve miisteri odaklr bir yaklagimla miisterilerin paydas olarak goriilmesidir.
Ayni zamanda liderlerin ve yoOnetimin calisanlar1 yetkilendirmeleri, onlarin aktif
katilimin1 tesvik etmelerini ve ¢alisanlarin kurumlarina baghilik ve sadakatini

saglamalar gerekmektedir (Cameron ve Quinn, 2011, s.37).

Liderler bu orgiit kiiltiirii tiriinde daha ¢ok akil hocasi konumundadirlar.
Liderlik ozellikle yon verme, siiregleri kolaylastirma ve orgilit ¢alisanlarinin
yetistirilmesi fonksiyonlarini icra etme seklinde goriilmektedir. Yonetim sekli, takim
calismasini, ¢alisanlarin ortak fikir birliginde olmasini ve katilimini esas almaktadir

(G&l, 2018, 5.82).

1.5.4.2. Adhokrasi Orgiit Kiiltiirii

Adhokrasi kelimesinin kokeni Ingilizce “ad ve hoc” kelimesidir ve dogaglama,
plansizlik anlamina gelmektedir. Adhokrasi orgiit kiiltiir tiirli, yaratici 6rgiitlenmelere
sahip isletmelere haiz bir kiiltiirdiir. Glinlimiiz bilgi iiriin ve hizmetlerin yasam siireleri
hizla azalmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin yenilik¢i ve oOncii {iriin ve hizmetleri
gelistirmeleri ve gelecege hazir olmalar gerekmektedir. Yonetimlerin de girisimciligi
ve yaraticiligr 6zendirerek teknolojik faaliyetleri tesvik etmeleri baslica gorevleri
arasinda olmaktadir. Adhokrasi kiiltliriinde yaraticilik, dinamizm ve girisimcilik genel
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Tiim bu 6zelliklere sahip orgiit kiiltiirii Adhokrasi

yani yaratict Orgiit kiilttirtidiir.

Adhokrasi kiiltiiriintin hakim oldugu orgiitlerde yaratici ve yenilik¢i yaklagimlar
on plandadir. Cevrelerinde ortaya ¢ikan yeni firsatlara uyum saglamay: ve dncelik
etmeyi amag¢ edinmektedirler (Go6l, 2018, s.83). Adhokrasi orgiit kiiltiirii daha ¢ok
yazilim gelistirme, havacilik, uzay bilimleri ve damigsmanlik firmalarinda karsimiza
cikmaktadir. Bu tiir firmalarda genellikle yenilik¢i ve teknolojik {iriin ve hizmetler
uretilmekte ve dis cevrenin belirsizligine uyum saglamakta ve firsatlart hizlica

degerlendirme yetenegine sahip olmaktadir.

Adhokrasi kiiltiirtindeki isletmelerde merkezi bir yonetim veya otorite iligkileri
bulunmamaktadir. Mutlak otorite yerine karsilasilan soruna gore calisandan c¢alisana

ya da bir takimdan diger takima dogru bilgi akisi olmaktadir. Adhokrasi Orgiit
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kiiltiirlinde bireyselcilik, risk alma ve gelecegi sezme konusunda calisanlar
Ozendirilmektedir. Bu tiir orgiitlendirmelerde yoOnetimin ana goérevi belirsizlik,
kararsizlik ve teknolojideki hizli degisimler karsisinda Orgiitii uyumlu olmaya,
esneklik gostermeye ve yaraticiliga tesvik etmeye cesaretlendirmek ve tesvik etmektir

(Cameron ve Quinn, 2011, s.39).

Adhokrasi orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlar, sorunlar karsisinda sorumluluk ve risk
almaktadir. Etkin lider ise yenilik¢i, vizyoner ve risk alma egilimlidir. Burada 6nemli
olan faktor yeni ve teknolojik hizmetlerde en 6nde yer almaktir. Degisime agik olmak
ve cevresel tehditlerden kaginmak, firsatlari degerlendirmek Onemlidir. Basarimin
anahtari teknolojik ve benzersiz iiriin ve hizmetler tiretiminde 6ncii olmaktir (Cameron

ve Quinn, 2011, s.45).

1.5.4.3. Piyasa Orgiit Kiiltiirii

Piyasa (Pazar) orgiit kiiltiirii baskin olan isletmeler genellikle i¢ ¢evrelerinden
daha ziyade dis gevrelerine yonelmektedir. Genellikle kendisi Pazar gibi isleyen
orgiitlerdir (Cameron ve Quinn, 2017, s.35). 1960 sonlarinda piyasalarda rekabet
arttik¢a bu tiir orgiit kiiltiirii yayginlasmaya baslamistir. Piyasa orgiit kiiltiirii, Oliver
Williamson (1975) ile Ouchi (1981)’nin ¢alismalarindan esinlenerek gelistirilen bir
modeldir. Pazar tipi orgiitler rekabet etme ve {iretkenlik bakimindan dis ¢evrelerine
odaklanmaktadir ve bu ¢evrelerini tiim gii¢leri ile kontrol istemektedirler (Cameron ve
Quinn, 2017, s.36). Klan kiiltiiriiniin tam karsit1 gibi goriinen bu kiiltiir tipinde, orgiitiin
basarist piyasa dinamikleri 6l¢ii kabul edilerek degerlendirilmektedir (Go6l, 2018,
s.85). Piyasa orgiit kiiltiiriinii benimseyen Orgiitler, pazarin kendisi gibi yiiriiyen ve i¢
cevresinden daha c¢ok dis ¢evrelerine yoOnelen, yani tedarikgiler, miisteriler,
yiikleniciler v.b. paydaslarla yapilan islemlere ilgilenmektedir. Kisaca orgiit dis

cevreye odaklanmaktadir (Sarsilmaz, 2018, s.21).

Orgiitiin birincil amaglar1 arasinda karlilik, zorlu hedefleri basarmak ve nihai
sonuglara erismek, miisteri veri tabanini olusturmak ve piyasada olusan taleplere cevap
verebilmektir. Bu tilir orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde 6ne ¢ikan ana degerler;
rekabetcilik ve iiretkenliktir (Cameron ve Quinn, 2017, s.35). Dolayisiyla rekabet

istiinliigiine ve tretkenlige odaklanan bu orgiit tipinin 6zellikleri arasinda pazara
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hakim olma, sonug odakli yaklagim1 benimseme, karliligin yiiksek olmasint hedefleme

ve bliylik hedefleri basarma gibi amaglar goriilmektedir (Sarsilmaz, 2018, s.21).

Piyasa kiiltliriiniin varsayimlar1 arasinda, dis ¢evrenin iyi niyetli olmayip
saldirgan tutum ig¢inde olduklari, orgiitlerin rekabet¢i konumlarimi siirekli artirmak
istedikleri ve miisterilerin secici olup {rlinlerin degerleriyle ilgilendikleri yer
almaktadir. Bu kiiltiir tiiriinde yonetimlerin gorevi ise orgiitlerin maksimum karliligini
artirmak, sonug¢ odakli yaklasim sergilemek ve Orgiitiin verimliligine odaklanmaktir.
Bu orgiit tipinde liderlerin genel 6zellikleri arasina rekabeti benimsemeleri, zorlayici
olmalar1, 1srarc1 ve talepkar olmalar1 gosterilebilir (Sarsilmaz, 2018, s.21). Orgiit
calisanlar arasinda kazanmaya dayal1 bir bag vardir ve ¢aliganlar orgiitlerine kattigi
degere gore ddiillendirilirler. Orgiit icindeki piyasa mekanizmasi ¢alisanlarin drgiite
kattiklar1 degerleri 6lcer ve calisanlara katkilarindan dolay1 hak ettikleri ddiilleri. Katki
saglayamayan calisanlara ise 0Odiil verilmeyerek kurum iginde adil davranilir
(Yalginsoy, 2017, s.30). Orgiit calisanlarmin paylastiklar1 diisiince kazanma
duygusudur (Giileg, 2020, s.10).

Piyasa Orgiit kiiltliriinii benimseyen oOrgiitler genellikle sonu¢ odaklidirlar.
Orgiitii bir arada tutan en 6nemli faktdr kazanma arzusudur. Dolayisiyla siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek icin rekabetci eylemleri uygulamak, yiiksek basari
hedeflerini ve amaglarin1 gerceklestirmektir. Basarinin temel gostergesi pazar pay1 ve
yayilmadir. Rekabette 6ncii olmak ve pazar liderligini elde edip korumak en 6nemli

hedefler arasindadir (Cameron ve Quinn, 2017, s.37).

1.5.4.4. Hiyerarsi Orgiit Kiiltiirii

Hiyerarsi orgiit kiiltiiriniin temeli Max Weber (1947) dayanmaktadir. Weber’e
gore biirokratik orgiitlere ait yedi 6zellik 6nermistir. Bu 6zellikle; orgiitsel biiylime,
kurallar, uzmanlasma, liyakat, is boliimii, hiyerarsi ve hesap verebilirliktir. Bu
Ozellikler orgiitlerin amacina ulasmasinda ektili 6zellikler olmustur. Hiyerarsi tipi
orglitlerin temel gorevi glivenilir, verimli, ongdriilebilir ve sorunsuz iiriin ve hizmetler

tiretmek olmustur (Cameron ve Quinn, 2017, s.34).

Hiyerarsi orgiit kiiltlirii tipinin odak noktas1 organizasyonun i¢ biinyesidir. Bu
kiiltiir tiirii organizasyonun dis cevresi ile ilgilenmemektedir. ilgilendigi temek nokta

orgiitte istikrar disiincesidir (Aygilin, 2020, s.42). Hiyerarsi oOrgiit kiltliriiniin
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uygulanabilmesi i¢in oOrgiitiin istikrarli bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmesi, gorev
tanimlarinin  net olmasi, fonksiyonlarin, gorevlerin ve ¢alisanlarin  kontrol
edilebilmesi, iiriin veya hizmetlerde standart ¢iktilarin olmasi gerekmektedir. Karar
verme noktasinda standart kural, prosediirler ve siirecler, denetimler ve hesap verme

mekanizmalar isletilebilirse bu kiiltiir tiiriindeki isletmeler basarili olabilmektedir.

Hiyerarsi orgiit kiiltiirii tiiriindeki orgiitler formal ve yapilandirilmis orgiitlerdir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin  yaptiklar1 isler belirlenen yontemlere gore kontrol
edilmektedir. Hiyerarsi orgiit kiiltiiriinde etkin liderler, isletmeyi ve ¢alisanlari ¢ok iyi
koordine ederler ve onlar1 sirketin vizyon ve misyonuna gore ¢ok iyi orgiitlerler.
Isletmenin sorunsuz bir sekilde mevcudiyetini siirdiirmesi onemlidir. Onceden
belirlenmis ve resmiyete kavusmus kural ve politikalar orgiitii bir arada tutan 6nemli
faktorlerdir. Isletmenin uzun dénemli amaclari arasinda verimlilik, istikrar ve

ongoriilebilirlik yatmaktadir (Cameron ve Quinn, 2017, s.34).

Ozel sektorde yer alan biiyiik isletmelerde, holdinglerde ve kamu kurumlarinda
genellikle hiyerarsi drgiit kiiltiirii hakim kiiltiiriidiir. Ornegin Ford Otomobil Firmasi,
McDonalds ve Ko¢ Holding hiyerarsi orgiit kiiltiirii tilirline verilebilecek 6rneklerden

birkagidir.

Asagidaki Cameron ve Quinn’in RDM orgiit kiiltiir modelinin 6zellikleri, kiiltiir
tiplerindeki liderlerin liderlik tarzlar1 ve baglayicti mekanizmalar Tablo 3 de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kiiltiirler Ozellikleri Liderlik Tarz Baglayic1 Mekanizmalar
Klan . Dinamizm ve i¢ yonelim . Danigmanlik Sadakat ve gelenekler
odakli saglayan (mentor)
. Esneklik, bireysellik, . Kolaylastiran
spontanlik 6n planda (facilitator)

. Kisa doneme odaklanma
. Orgiitsel eylemlerin
sorunsuz yiiriitiilmesine

odakl
Adhokrasi . Dinamizm ve diga yonelim . Girisimci Yenilik ve gelisim
odakli . Yenilikgi
. Esneklik, bireysellik, . Gelisim ve
spontanlik 6nemli kaynak elde etme

. Uzun doneme odaklanma odakl1
. Basar1 odakli eylemlere

doniik
Pazar . Duraganlik ve disa . Israrc1 ve Rekabetci eylemler ve
yonelim odakli talepkar basarilar
. Uzun doneme odaklanma . Zorlayici
. Basar1 odakli eylemlere . Rekabeti
doniik benimseten
. Denetim ve kestirilebilirlik
on planda
Hiyerarsi . Ige yonelim odakli . Koordinator . Kurallar ve siirecler
. Duraganlik odakli . Diizenleyici . Orgiitsel politikalar
. Denetim ve kestirilebilirlik . Orgiitleyici
on planda
. Kisa doéneme odaklanma
. Orgiitsel eylemlerin
sorunsuz yiiriitiilmesine
odakli

Kaynak: Smerek, R.E. 2010. “Cultural Perspectives of Academia: Toward A Model of Cultural
Complexity. IncJ.C. Smart (ed.) Higher Education: handbook of Theory and Research (v.25)”. The
U.S.A. :cSpringer Science and Business Media, s.381-424.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL CEVIKLIK

Glinlimiizde rekabetin kiiresel boyutlara tasinmasi ve artmasi, miisteri ihtiyag
ve beklentilerindeki hizli degisimler ile birlikte ortaya ¢ikan belirsizlikler, ¢evresel
tehdit ve firsatlar organizasyonlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu belirsizlik
ortaminda ve siirekli degisimin yasandig1 ¢evrede tehditlerden korunmak, firsatlari
avantaja ¢evirmek kurumlar i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Siirekli degisim ve
belirsizlige direng gostermek ve adapte olmak i¢in kurumlarin daha atik davranmalari
gerekmektedir. Ceviklik kavrami, isletmelerin ¢cevresel belirsizlik ve degisimlere karsi
basaril1 bir sekilde cevap verebilmesi olarak ortaya c¢ikmistir (Candan, Cankir ve

Seker, 2017, s.4).

Orgiitsel ceviklik literatiire ilk olarak 1991 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki (ABD) Lehigh Universitesi laccoca Enstitiisii'nde gorevli bilim
insanlar1 tarafindan ortaya atilmis ve akademisyenler arasinda giderek Onem
kazanmaya baglayan bir kavramdir. laccoca Enstitiisii’niin (1991) tanimina gore ¢evik
tiretim, glinlimiizde piyasalarin hizla degisen beklenti ve ihtiyaclarini (hiz, esneklik,
misteriler, rakipler, tedarikgiler, altyapi, cevap verme) karsilamak i¢in orgiite ait taklit
edilemeyen ve kopyalanamayan olaganiistii yeteneklere sahip bir iiretim sistemidir

(Aktas, 2021, 5.70).

Bu boliimde orgiitsel ¢evikligin tanimi ve kapsami, orgiitsel ¢cevikligin 6nemi,
orgiitsel ¢evikligin 6zellikleri ve orgiitsel ¢evikligin bilesenleri yer almaktadir. Ayrica

orgiitsel ceviklik boyutlarina da deginilecektir.

2.1. Orgiitsel Cevikligin Tanim ve Kapsam

Orgiitsel ¢eviklik, her tiirlii tehdit ve olaganiistii durumlara kars1 hazirlikl
olmak, ayrica dogacak firsatlar1 sirket lehine ¢evirebilecek sekilde organizasyonunu
atik ve giiclii hale getirmektir (Candan ve digerleri, 2017, s.5). Sharifi ve Zanf (1999)
cevikligi, isletmelerin yeni is diinyasinda ortaya ¢ikan tehditleri bertaraf edebilmesi,
firsatlardan faydalanabilmesi ve beklenmedik durumlarla bas edebilmesi olarak

tanimlamaktadir (Sucu, 2020, s.16).
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Orgiitsel ceviklik, ¢evresel firsat ve tehditleri kolay ve hizli sekilde tespit edip
bu tehditlere cevap verebilme yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Tallon ve
Pinsonneault, 2011, s.464). Cevik bir sirket, degisimi kucaklayan ve buna hizli ve
kolay uyum saglayan bir sirkettir. Ceviklik, siirekli degisim ortaminda gelisirken ayni
zamanda operasyonlari, siire¢leri ve is iligkilerini verimli bir sekilde yeniden
yapilandirabilmek anlamna gelir (Hormozi, 2001, s.132). Orgiitsel ¢eviklik, siirekli
ve tahmin edilemeyen degisimleri igeren bir ortamda mevcudiyetini siirdiirme ve
siirekli ilerleme kabiliyetidir (Maskell, 2001, s.5). Beklenmedik ve ani degisimler
karsisinda hizli ve verimli bir sekilde uyum saglamak i¢in 6rgiit yapisinin ¢evik olmasi

gerekmektedir (Ganguly, 2009, s.410).

Ceviklik, bir orgiitiin siirekli ve dngoriilemeyen degisimlerin oldugu rekabetci
bir piyasada biiylime, {iriin ve hizmetlerde miisteri temelli bir yaklasim sergileme ve
hizla gelisen ve degisen pazarlara atik yanit verme yetenegidir (Yusuf, Sarhadi ve
Gunasekaran, 1999, s.36). Ceviklik, atik olma ve degisimlere ¢ok c¢abuk ayak
uydurabilme 6zelligi olarak betimlenebilir. Ayrica rgiitiin yasadig: basarisizliklardan
ders ¢ikartip gelecekte bu hatalar tekrarlamadan toparlanmasi ve ayaga kalkabilmesi

de cevikligin bir unsurlarindadir (Cicerali, 2019, 5.2426).

Orgiitsel ¢eviklik; yaratict ve yenilik¢i bir akil ile hareket edilen, stratejik
diisiince yaklagimi benimsenen, degisim odakli ve siirekli degisimin igsellestirildigi,
adapte edilebilir olan ve proaktif yaklasima haiz, bir rekabet avantaji, orgiitii diger

orgiitlerden ayiran temel yetkinliktir (Aktas, 2021, 5.70).

Yukarida bahsi gegen tanimlara ilave olarak, alan yazininda farkli bilim
insanlar1 tarafindan yapilan orgiitsel ¢ceviklik tanimlari, orgiitsel ceviklik 6zellikleri ve

Olclim araglarina iligkin ¢alismalar Tablo 4°‘de yer almaktadir.
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Arastirmacilar

Sharifi (2001)

Gunasekaran (1999)

Barrand (2006)

Breu ve dig. (2001

Tablo 4. Orgiitsel Ceviklik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Tanim

Ceviklik, ¢cevreyi anlama ve esnek
olma, uygun maliyetli ve yiiksek
kalitede tutarli {iretken olma
kapasitesidir.

Ceviklik, degisen piyasalara hizli ve
etkili bir sekilde cevap vererek, siirekli
ve ongoriilemeyen degisimin rekabetci
ortaminda hayatta kalma ve gelisme
yetenegidir.

Ceviklik, artan cevap hizi, esneklik,
beklenti ve kalici yenilige izin veren bir
organizasyon modeldir.

Ceviklik, beklenmedik degisimlerle
esnek bir sekilde basa ¢cikmak ve piyasa
degisikliklerine hizla yanit vermek i¢in
orgilit ¢apinda yetenegidir.

Orgiitsel Ceviklik ve Ozellikleri

Dort ¢eviklik yetenegi: cevap verme,
yeterlilik, hiz ve esneklik

Bes ¢eviklik saglayicisi: organizasyon,
insanlar, teknoloji, bilgi sistemi ve
yenilik

Ceviklik, dort temel boyutta esneklik
ve yanit verme becerisi gerektirir:
1-Stratejiler (sanal girisim, tedarik
zincir, eszamanli mithendislik)
2-Tteknolojiler (ekipmanlar, araglar ve
BT)

3-Insanlar (bilgi galisanlari, ydnetim
destegi, calisan giiclendirme, egitim)
4-Sistemler (kavram, kontrol, iiretim,
planlama)

Cevikligin yedi ilkesi: ongorii,
isbirligi, yenilik, miisteri odaklilik,
degisim kiiltiirt, kiiresel teklif, insan
boyut karmagikligt

Genel ozellikler veya ¢eviklik
ozellikleri:

cevresel tarama, degisime yanit verme,
beceri degerlendirme ve gelistirme,
karar vermede calisanlarin
yetkilendirilmesi ve 6zerkligi, bilgi ve
bilgiye erisim, isbirligi ve sanal
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Ol¢iim Araci

Dort ceviklik yetenegi;
cevap verme, yeterlilik, hizli ve esneklik
yeteneklerini anket kullanarak dlgimlerdir.

Olgiim arac1 yok

Degerlendirme icin kullanilamayan
araclar;

1.Yedi ilke tizerinde strateji ¢evikligi 0-4
arasi derecelendirme:

2.Yukaridaki ¢evikligin yedi ilkesine
uyumlulugu 0-10 arast derecelendirme,
3.Uygulamalar veya ¢evik davranis 0-10
aras1 derecelendirme,

4.Y 6netim uygulamalarini 0-10 arast
derecelendirme.

Is giicii cevikliginin asagidaki
degiskenlerle degerlendirilmesi: 1.Yeni
beceriler gelistirme hizi, 2.Degisen miisteri
ihtiyaglarina ve 3.Piyasa kosullaria yanit
verme, 4.Isbirliginin etkinligi,

5.Yenilik¢i yonetim becerileri gelistirme hizi,
6.calisan giiclendirme



Kassim ve Zain (2004)

Shafer (1997)

Yusuf ve dig. (1999)

Ceviklik, orgiitiin siirekli degisen ve
tahmin edilemeyen ¢evresinde giiclii
sekilde bu degisimlere karsi koyma ve
adapte olma becerisidir.

Ceviklik, ¢evresel degisimlere
uyarlanabilir olmak ve dinamik bir
ortamda Orgiitiin basarili olmasi i¢in
temel yeteneklere sahip olmaktir.

Ceviklik, bir orgiitiin siirekli ve
beklenmedik degisimin rekabetci
ortaminda biiylime, iiriin ve hizmetlerin
miisteri odakli olmasi ve siiratle degisen

organizasyon, ig siireci entegrasyonu,
bilgi sistemi entegrasyonu ve is akisi,
mobil teknoloji

Bilgi sistemleri ve teknolojilerine
uyarlanmis dért cevik uygulama
kategorisi:

1. Miisterileri zenginlestirmek,

2. Degigime hakim olmak,

3. Rekabet i¢in igbirligi yapmak,

4. Kaynaklari, 6zellikle insan
kaynaklarimi kullanmak

Ceviklik Ozellikleri

Ucg ceviklik boyutu; pazar1 okumak,
hizli tepki vermek ve orgiitsel
Ogrenmeyi yerlestirmek,

Uc dengeli ve paylasilan yonii;
vizyon, degerler ve metrikler,

Dort yeniden yapilandirilabilir yonii;
yapl, siiregler, bilgi teknolojisi ve
insanlar,

Bunlar1 saglamak igin etkili bir insan
kaynagina sahip olmak; gelistirme ve
egitim, performans yonetimi, 6diiller
ve tanima, is iliskileri, is tasarimu,
personel, ¢aligan iletisimi, ¢alisan/is
iliskileri gibi durumlara hakim
olmaktir.

Ceviklik Ozellikleri Yiiksek kaliteli ve
son derece Ozellestirilmis {irlinler,
yiiksek bilgi ve katma degerli igerik
barindiran {iriin ve hizmetler, temel
yetkinliklerin harekete gecirilmesi,
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7.BT alt yapist i¢in destek saglanmasi

Sistemlerin ve bilgi teknolojilerinin
cevikligi gelistirmeye katkisinin 6l¢iim
olcegi (13 madde)

Oge drnekleri:

-BT/IS, yonetimin karar vermesinde merkezi
olmayan bir yapiya olanak saglar, -
Kurulusumun BT/IS'si is siire¢lerimizin
verimliligine ve etkinligine katkida bulunur,
-Kurulugsumun BT/IS'si tarafindan tiretilen
bilgilere tiim ¢alisanlar tarafindan kolayca
erisilebilir.

Orgiitsel Ceviklik Endeksi,

1.Ceviklik ihtiyacini degerlendiren
gostergeler

2.Cevik bir stratejinin benimsenmesi,
3.¢eviklik boyutlari,

4.Ceviklik kollar1,

5.Insan kaynaklar1 faaliyetleri,
6.Insanlarin rolii

7.Insanlarin nitelikleri kullanilarak yapilan
durum caligmalarindan gelistirilmistir.

Olgiim araci yok ama asagidaki prensipler
uygulandiginda orgiit cevik olarak kabul
edilebilir;

- bilgiye erisilebilirlik,



Goldman ve dig. (1995)

Lin ve dig. (2006)

piyasalara hizli bir sekilde cevap verme
becerisidir.

Ceviklik, siirekli ve 6ngoriilemeyen
degisimin oldugu rekabetgi bir ortamda
geligsme, iiriin ve hizmetlere miisteri
temelli deger vermenin yonlendirdigi
hizla degisen pazarlara hizla yanit
verme yetenegidir.

Ceviklik tedarik zinciri, adaptasyonu ve
esnekligi tesvik etmeye odaklanir ve
degisen pazarlara hizli ve etkili bir
sekilde yanit verme ve tepki verme
yetenegine sahiptir.

degisime duyarlilik, teknolojilerin etkin
kullanimi, degisime tepki ve belirsizlik,
dayanigma ve isbirligi yapmak.

Alt1 rekabetci taban; hiz, esneklik,
yenilik¢ilik, proaktiflik, kalite ve
karlil1.,

Dort temel kavram; temel yetkinlik
yonetimi, sanal girisim, bilgiye dayali
kurumsal, yeniden yapilandirma
yetenegine sahip olmaktir.

Genel ozellikler: Diiz ve isbirlik¢i
yapisina sahip olma, ademi
merkeziyetgilik ve ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi, ger¢ek zamanli,
esnek teknolojiler, miisteri
zenginlestirme, yenilikgilik, stirekli
O0grenme

Cevik uygulamalarin dort
kategorisi;

1) miisteriyi zenginlestirme,

2) rekabet giiciinii artirmak,

3) ustalagmak, degisim ve belirsizlik
4) kaldirag insanlar ve bilgi

Dort adet ceviklik kabiliyeti: Cevap
Verme, Yeterlilik, Esneklik ve Hiz.
Dort adet ceviklik saglayicilar/
destekleyiciler;

1) isbirligine dayali iligkiler(strateji),
2) Siire¢ entegrasyonu (temel)

3) Bilgi entegrasyonu (altyapr1),

4) Miisteri/pazarlama duyarlilig
(mekanizma).

-kopyalanmasi zor ig uygulamalarinin
gelistirilmesi,

-ekipler halinde ¢alisan bireylerin
yetkilendirilmesi,

-merkezi olmayan karar verme,
-esnek tiretim teknolojisi,

-stirekli iyilestirme, degisim kiiltiirti, yeni
iiriin giris,

-0grenen organizasyon,

-siirekli egitim ve gelistirme,

-miisteri ve ¢alisgan memnuniyeti

Ceviklik uygulamalarin dort temel kategorisi
baz alinarak olusturulan anketlerle 6l¢iim
saglanmaktadir.

Yedi tema iizerine 28 soruluk bir kontrol
listesi ile degerlendirilen stratejik ceviklik:
1) vizyon netligi,

2) miisteri bilgisi,

3) temel yetenekleri anlama,

4) stratejik hedefleri se¢me,

5) paylasilan sorumluluk,

6) rekabeti anlama ve

7) harekete gegme.

Kaynak: Charbonnier-Voirin, A. 2011. “The development and partial testing of the psychometric properties of a measurement scale of organizational agility.”
Management, 14(2), s.130-131.

29



2.2. Cevik Orgiitlerin Ozellikleri

Maskell (2001)’e gore orgiitsel cevikligi olusturan dort ana Ozellik
bulunmaktadir (Candan ve digerleri., 2017, s.7). Sekil 6’dan de goriilecegi lizere
bunlar; miisteri refah1 ve miisterileri zenginlestirme, insan ve bilgiden faydalanma, is

birligi yapma ve siirekli degisimi i¢sellestirmedir.

Miisteri Refahi ve
Miisterileri
Zenginlestirme

insan ve Bilgiden
Faydalanma

o

ORGUTSEL CEVIKLIK

\\
Siirekli degisimi
icsellestirme

is Birligi Yapma

Sekil 6. Cevik Orgiitlerin Ozellikleri

Kaynak: Meade, L.M. ve Sarkis, J. 1999. “Analyzing Organizational Project Alternatives for Agile
Manufactoring Process: An Analytical Network Approach.” International Journal of Production
Research, 37(2), s.242.

Cevik orgiitlerin 6zelliklerinden birisi is birligi yapmaktir. Orgiitiin ¢evresel
tehditlerden korunmasi ve firsatlardan maksimum faydalanabilmesi icin rekabet
edebilmesi gerekmektedir. Rekabet edebilmesi i¢in de gerek orgiit icinde gerekse orgiit
disindaki rakipleriyle is birligi yapabilmelidir. Is birliginin sonucu olarak asagidaki
faydalar saglanabilmektedir (Sucu, 2020, s.28).

> Uriin ve hizmet maliyetleri diismektedir.
> Uriin ve hizmetleri piyasa arz etme siiresi kisalmaktadir.
» Piyasada katlanacagi riskler azalmaktadir.

» Teknoloji transferi hizli olmaktadir.
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» Sinirli olan kaynaklara ulasimi kolaylagmaktadir.
> Orgiitiin insan ve teknolojik kaynaklara odaklanmas1 miimkiin olmaktadir.

> Is birlikleri sayesinde giiven ortam1 saglanmaktadir.

Cevik ogiitlerin ozelliklerinden bir digeri ise miisteri refahi1 saglama ve
miisterileri zenginlestirmedir. Bununla kast edilen miisterilere sadece iiriin ya da
hizmet arz etmek degil ayn1 zamanda onlarin beklentilerinin iizerinde deneyimler

sunmak ve yasadiklar1 sorunlarla ilgilenmektir.

Cevik orgiitlerin tigiincii 6zelligi ise orglitiin ¢evresel belirsizlik ve degisimler
ile micadele edebilmesi igin siirekli olarak degisimi benimsemesi ve
igsellestirmesidir. Siirekli degisimin siirdiiriilebilmesi igin isletmelerin  Orgiit
yapilarini, fiziksel sermayesini ve insan kaynaklarini hizli bir sekilde degistirebilecek

esneklige sahip olmasi gerekmektedir.

Cevik orgiitlerin son 6zelligi ise insanlardan ve bilgiden faydalanmaktir. Cevik
bir 6rgiit icin en degerli kaynaklar1 insanlar ve bilgidir. isletme ¢alisanlarin bilgi,
tecriibe ve yeteneklerinin, miisterilerin beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetlerin

iiretilmesine katkida bulunmaktadir (Meade ve Sarkis, 1999, s.243).

2.3. Orgiitsel Cevikligin Onemi

Orgiitler, belirsizliklerin ve degisimlerin oldugu piyasalarda ¢ogu zaman
vizyon ve stratejilerini stlirekli gézden gegirerek gerekli gordiikleri durumlarda
degisiklik ve diizenlemeye giderler. Sharifi ve Zang’e gore orgiitsel ¢eviklik, bu
degisikliklere ve belirsizliklere hizli cevap verebilmek icin orgiitlere yetkinlik

kazandirmaktadir (Sharifi ve Zang, 1995, s.10).

Orgiitsel ¢eviklik, yeni teknolojileri ve yaklasimlari kullanarak &rgiit
calisanlarina bilgi, beceri ve siirekli O6grenme kabiliyeti kazandirmak yoluyla
isletmelerin gelecegi ve piyasada rekabet etmesi amacina hizmet eden ¢ok dnemli bir
faktordiir (Goniildlmez, 2019, s.33). Orgiitsel ceviklik, yalmzca ¢alisanlarin bilgi
edinmesi, beceri gelistirmesi ve siirekli 6grenmeden ibaret degildir. Ceviklik ayni
zamanda degisimlere karst hizli cevap verebilme ve dogru kararlar alabilmektir

(Aktas, 2021, 5.74).
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Cevik orgiitleri geleneksel orgiitlerden ayiran 6zellikler (Tablo 5); miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, ¢alisanlarin bilgi ve becerileri artirilarak deger verilmesi,
gerekirse rakipleri ile is birligi yapilmasi ve piyasalardaki degisimlerin takip

edilmesidir (Sharifi ve Zang, 1999, s.8).

Tablo 5. Geleneksel ve Cevik Orgiitlerin Karsilastiriimasi
Geleneksel Orgiitler Cevik Orgiitler
Geg karar verirler. Hizl algilarlar, hizli analiz ederler ve hizlh

karar verirler

Rutin orgiitlerdir, Isteksiz ¢alisirlar. Hirsli, heyecanli ve hizlidirlar

Olaylar karsisinda Reaktif davranirlar. Olaylar karsisinda Proaktif davranirlar
Genellikle yavas ve agir hareket ederler. Ortalamanin tistiinde bir hizla hareket ederler
Yeniliklere ve teknolojik degisimlere kars1 Yenilikleri benimserler, teknolojiyi hemen
direng gosterirler. benimseyen ve ilk uygulayan olmay1 severler

Calisanlar yapilmasi gereken isleri erteleme Calisanlar islerini bir an 6nce bitirmek isteri,

egilimindedir. caliskan orgiitlerdir
Geleneksel orgiitler iclerine doniiktiir, dis Cevik orgiitler disa ve sosyal orgiitlerdir. Dis
cevreleriyle pek ilgilenmezler cevrelerinde yasanan degisimleri hemen

algilayip hizli cevap vermek isterler

Kaynak: Sekman, M. ve Utku, A. 2017. “Cevik Sirketler: Kurumsal Ataleti Yenmek.” Istanbul: Alfa
Yayinlari, 9.Baski.

2.4. Orgiitsel Cevikligin Boyutlari

Gilinlimiiz piyasa kosullarinda ve rekabet ortaminda orgiitler, rakipleriyle rekabet
edebilmek ve firsatlardan yararlanabilmek i¢in g¢evik bir yapida olmalar
gerekmektedir. Cevik Orgiit olmak i¢in kurumun tamami biitiinclil bir yaklagim
sergilemedir Yani Orgiitteki bazi fonksiyonlarin ¢evik olmasi yeterli olmamaktadir.
Ceviklik, isletmenin tiim fonksiyonlarinca benimsenmesi gereken diisiince ve
yaklasim tarzidir. Sucu’ya (2020) gore cevikligin boyutlari, isletmenin sahip oldugu
ceviklik degerleri, bilgi sistem ve teknolojileri, isgiicii, degisim yonetimi, isbirligi ve

dayanisma ve esnek yapilardir (Sucu, 2020, s.38).

Ceviklik ile bazen yeni pazarlar yaratmak ve bu pazarlara girmek amaglanabilir.

Bu durumda oOncelikle bu pazarlara adaptasyonun saglanmasi, Orgiitiin  dis
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cevresindeki tehditlerden korunmasi ve firsatlardan faydalanabilmesi i¢in ¢ok dikkatli
ve atik davranmast gerekmektedir. Bir baska deyisle tehditlerin olumsuz etkisini
minimuma indirme ve firsatlardan maksimum fayda elde etmek ig¢in orgiitlerin i¢
kapasiteye sahip olmas1 gerekmektedir. D’Aveni’ye (1995) gore orgiitsel ¢evikligin
tanimlayict boyutlar1 olarak ¢evikligin konumlandirilmasi, piyasayr okuma ve hizli
sekilde yanit verme seklinde ifade edilmistir. (D’Aveni, 1995, s.52). Cevikligi
konumlandirma boyutu, dinamik ve degisken piyasa kosullarinda rekabet ruhunu,
cevikligin orgiit icinde benimsenmesi ve i¢sellestirilmesi ve degisen piyasa sartlarina
gore hizla yapilanma kabiliyetidir. Orgiitsel ¢evikligin piyasayr okuma boyutu,
orgiitiin ¢evresinde meydana gelen tehditler ve firsatlar1 degerlendirme ve degisen
miisteri beklentilerini karsilama, yani proaktif yaklagim s6z konusudur. Hizli cevap
boyutu ise ¢evresel tehdit ve firsatlara ve miisteri beklentilerindeki degisime cevap
verebilmek i¢in piyasay1 okuyarak hizli aksiyon alma ve gerekli organizasyon ve siireg

degisikliklerini gergeklestirmektir (Goniilolmez, 2019, s.20).

Gunesekaran ve arkadaslar1 (2001), ¢evikligin dort boyutuna strateji, teknoloji,
degisime adaptasyon ve insan giicii olarak siniflamistir. Onlara gore strateji, orgiitiin
takip etmesi gereken yolu ifade eder. Teknoloji ise Orgiitiin miisterilerinin degisen ve
gelisen beklenti ve taleplerini karsilamasina imkan verir. Degisime uyum saglamak ise
bir orgiitiin belirsizlik ve degisimler karsisinda adaptasyonunu saglar. Adaptasyon ise
orgiitte calisanlarin gerekli egitim ve becerilere donatilarak ¢evik hareket etmeleri ile

miimkiin olmaktadir (Giil, 2020, s.54).

Park’a (2011) gore orgiitsel cevikligin ii¢ boyutu vardir. Bunlar algilama
(sensing agility) ¢evikligi, karar verme (decision making agility) ¢evikligi ve eyleme
gegme (acting/practicing agility) ceviklikleridir. Algillama c¢evikligi, cevredeki
degisimleri, Ozellikle miisteri tercihlerindeki degisiklikleri, yeni rakiplerin
aksiyonlarint ve yeni teknolojileri izleme ve kontrol etme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Karar verme c¢evikligi, cesitli kaynaklara gore ilgili bilgileri
toplama, biriktirme, yorumlama ve degerlendirme yoluyla tehditlere karsi Orgiitii
koruma ve firsatlardan faydalanma konusunda 6ncii olmaktir. Eyleme gegme ¢evikligi
ise cevresel degisimlerden ve miisteri beklentilerinin degisiminden dolay: Orgiitiin is
siireclerini ve organizasyonunu degistirme ve is silireglerini yeniden tasarlama

faaliyetleridir (Nafei, 2016, s.299).
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2.5. Orgiitsel Cevikligin Bilesenleri/Yetenekleri

Organizasyonlarin orgiitsel olarak ¢evik olmasi i¢in bazi yeteneklere sahip
olmast gerekmektedir. Dolayisiyla c¢evikligin kendine 06zgli yetenekleri ve
ozelliklerinin oldugu yadsinamaz bir gercektir (Akkaya, 2018, s.69). Ilgili alan
yazininda Orgiitsel ¢eviklik modeli ile ilgili bircok ¢alisma yapilmistir. Bu boliimde
teze konu olan Sharifi ve Zang’in (1999) orgiitsel ¢eviklik modeli ile ilgili bilgiler
verilecektir. Sekil 7°de goriilecegi tlizere orgiitsel ¢evikligin ii¢ unsuru bulunmaktadir.

Bunlar; ¢eviklik siiriiciileri, ¢ceviklik yetenekleri ve ¢eviklik saglayicilaridir.

‘ Ceviklik shriiciileri -_=| Ceviklik Yetenekleri ‘ + Ceviklik Saglayicilan

Gevik Olma ihtiyaci > Uygulamalar
| Cevap Verebilme Yetenegi | #  Metotlar
# Araclar
i | Yeterlilik |
Cevik Hale Getirecek » 0 .
Strateji | Esneklik ‘ rganizasyon
# Teknoloji
l # Insan
H Kaynaklan
Ceviklik Stratajisi | 1z | > Yenilikeilik

Sekil 7. (")rgiitsel Ceviklik Bilesenleri/Yetenekleri

Kaynak: Sharifi, H. ve Zang, Z. 1999. “A Methodology For Achieving Agility In Manufacturing
Organizations: An Introduction.” International Journal Of Production Economics, 62, s.11.

Ceviklik siiriiciileri, orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 piyasalarda firsat ve
tehditler ve buna ilave olarak piyasaya yeni ¢ikan rakipler nedenleriyle Orgiitii
degisiklige zorlayan faktorlerdir. Bu siiriiciilerin alt unsurlari ise ¢evik olma ihtiyaci,

orgiitli cevik hale getirecek strateji ve ¢eviklik stratejileridir.

Ceviklik Yetenekleri ise orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere
hizl1 yan1 verebilmesi ile alakali unsurlardir. Ceviklik yeteneklerinin alt bilesenleri ise

cevap verebilme yetenegi, yeterlilik, esneklik ve hiz olarak tanimlanmaktadir.

34



Ceviklik saglayicilar, orgiitiin ¢eviklik yeteneklerine sahip olabilmesine
yardimct olacak araglardir. Ceviklik saglayicilarin alt boyutlar1 ise organizasyon,

teknoloji, insan kaynaklari, yenilik¢ilik, uygulamalar, metotlar ve araglardir.

Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan akademik calismalar dzellikle Yeterlilik,
Esneklik, Cevap Verebilme Yetenegi ve Hiz bilesenleri ¢ergevesinde gergeklesmistir
(Akkaya, 2018, s.74). Dolayisiyla ceviklik siiriiciilerinin gergeklestirilebilmesi i¢in
orgiitlerin bu dort ¢eviklik bilesenleri altindaki Tablo 6’da gosterilen yeteneklere sahip

olmas1 gerekmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Ceviklige Ait Bilesenler ve Yetkinlikler

Bilesenler Yetkinlikler

> Degisiklikleri algilamak ve tahmin etmek
Cevap Verme > Sisteme yansitarak degisime kars1 hizli cevap vermek
> Degisimden kurtarmak

> Stratejik vizyon
> Fiziki ve sanal olarak uygun teknoloji veya yeterli teknolojik
kabiliyet
> Uriin ve hizmetin kalitesi
> Maliyet verimliligi
Yeterlilik > Yiiksek oranda yeni iirlin tanitimi
> Degisiklik yonetimi
> Bilgili, yetkin ve giliclendirilmis ¢alisanlar
> Operasyonel verimlilik ve yalinlik
> I¢sel ve dissal isbirligi
> Biitiinlesme

> Uriin hacminde esneklik

> Uriin model ve konfigiirasyonunda esneklik

> Orgiit ve orgiitii ilgilendiren konularda esneklik
> Insan kaynaginda esneklik

Esneklik

> Pazara hizla yeni {irlin ve hizmetle sunmak
Hiz > Urtin ve hizmetleri hizl1 ve zamaninda teslim etmek
> Hizli operasyon siiresi

Kaynak: Sharifi, H. ve Zang, Z. 1999. “A Methodology For Achieving Agility In Manufacturing
Organizations: An Introduction.” International Journal Of Production Economics, 62, s.18-19.
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Sharifi ve Zang’e (1999) gore cevik bir orgiitiin faaliyette bulundugu
piyasalarda meydana gelen degisimlere hizli ve uygun yanit verebilmesi icin dort
temel yetenek olan cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz yeteneklerine sahip olmasi
gerektigini ifade etmislerdir (Sharifi ve Zang, 1999, s.17). Asagida sirasiyla dort

ceviklik yetenegi ile ilgili agiklamalara yer verilecektir.

2.5.1. Cevap Verme

Orgiitlerin gevrelerinde yasanan degisimler ve teknolojinin hizli gelisiminden
dolay1 miisterilerin talep ve beklentilerinde de degisiklikler olmaktadir. Bu
degisimlere orgiitlerin zamaninda ve hizli cevap verebilmesi gerekmektedir. Cevap
verebilme yetenegini kazanan ve gelistiren Orgiitler faaliyet gosterdigi alanlarda
rakipleriyle rekabet edebilmektedir. Hatta teknolojinin hizl gelistigi piyasalarda cevap
verebilme yetenegi sayesinde oOrgiitler rekabet avantaji elde edebilmektedir (Akkaya,

2018, s.75).

Orgiitlerin rekabette ncii olabilmeleri ve siirdiiriilebilirligini devam
ettirebilmeleri bakimindan cevap verme yetenegi ¢cok 6nemli bir fonksiyona sahiptir.
Glinlimiizde sartlarinda teknolojik gelismeler bas dondiiriicii sekilde artmakta ve
stirekli gelismektedir. Dolayisiyla bu teknolojik degisimleri anlamak, adapte etmek ve
uygulamak dnemlidir. Teknolojik degisimlerle birlikte degisen ve siirekli artan miisteri
taleplerini karsilayabilmek orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 elde etmeleri

acisindan 6nemli bir unsurdur (Ozeroglu, 2019, s.28).

Sharifi ve Zang’e (1999) gore cevap verme yetenegi degisimleri tanima,
algilama, hizli cevap verme ve bu yetkinliklerden faydalanma olarak tanimlamistir
(Ozeroglu, 2019, s.28). Orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlerin hizli ve
proaktif olarak belirlenmesi ve tanimlanmasi yoluyla hizli bir sekilde karsilik
verilmesi cevap verme yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Akkaya, 2019, s.189).
Cevap verme yetenegi kisaca ¢evresel degisimlere hizli yanit verme yetenegi olarak

ifade edilmektedir.
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2.5.2. Esneklik

Sharifi ve Zang (1999) esnekligi, ayn1 imkanlarla farkli {iriin ve hizmetleri
iireterek sunabilme ve farkli hedeflere ulagsabilme yetenegi olarak tanimlamakta ve

dort alt unsuru oldugunu belirtmektedir (Sharifi ve Zang, 1999, s18).

» Uriin hacminde esneklik,
> Uriin model ve konfigiirasyonunda esneklik,
> Orgiit ve orgiitii ilgilendiren konularda esneklik,

> Insan kaynaginda esneklik

Esneklik, orgiitlerin ¢evrelerinde yasanan hizli talep degisimleri karsisinda
yanit verebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte yeni {iriin ve
hizmet rekabetinde hizli cevap verebilme yetenegi olarak da betimlenebilir (Coskun,
2019, s.38). Esneklik, orgiitiin faaliyet gosterdigi piyasada ve c¢evresindeki degisimi
algilamasi, tanimlamast ve ortaya c¢ikan yeni sartlara uyum saglayarak hizli cevap

verme becerisi olarak da ifade edilmektedir (ileri ve Soylu, 2010, s.16).

Esneklik yetenegi, orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere karsi
kaynaklarin1 daima hazir tutmalari ve hizli cevap verebilmek icin bu kaynaklari
harekete gecirme becerisi olarak da tanimlanabilmektedir. Esneklik, orgiitlerin
rekabetinin siirdiirtilebilirligi i¢in hem miisterilerin degisen beklenti ve taleplerine,
hem de oOrgiitiin i¢ ve dis ¢evrelerinde yasanan gelismelere hizli cevap verme yetenegi

olarak ifade edilir (Ozeroglu, 2019, s.31).
Esneklik, degisime uyum saglamak ise bir oOrgiitiin belirsizlik ve degisimler
karsisinda adaptasyonunu saglar. Adaptasyon ise orgiitte calisanlarin gerekli egitim ve

becerilerle donatilarak ¢evik hareket etmeleri ile miimkiin olmaktadir (Giil, 2020,

s.54).

2.5.3. Hiz

Sharifi ve Zang’a (1999) gore orgilitsel ¢evikligin hiz bileseni, gorevleri ve
islemleri miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirme yetenegidir ve ii¢ alt bilesenden

olusmaktadir (Sharifi ve Zang, 1999, s.18).

» Pazara hizla yeni iirlin ve hizmetle sunmak,

» Uriin ve hizmetleri hizli ve zamaninda teslim etmek,
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» Hizli operasyon siiresi

Van Oosterhout, Waarts, van Heck ve van Hillegersberg (2006) gore hiz,
orgiitsel c¢evikligin kalbinde yer alir. Bu bilesen bir Orgiitiin karar verme ve
operasyonel siiregleri hizla yiirlitme yeteneginin gostergesidir. Hiz, yeni {irtinleri
pazara sunma, bir iiriin ve hizmet talebini yerine getirme ve degisikliklere kars1 hizl
cevap verebilmek adina siirec ve igleyisleri yeniden gozden gecirerek gerekli kararlar
alma ve diizenlemeleri yapma konularinda gerekli olan bir unsurdur (Oosterhout ve

digerleri, 2006, s.53).

Sherehiy’e (2007) gore hiz, gorevleri ve islemleri miimkiin olan en kisa siirede
gerceklestirme yetenegidir. Ayn1 zamanda Orgiitler, yeni {iriin ve hizmetleri en kisa
zamanda piyasaya arz etme konusunda hizli olmalar1 gerekmektedir (Sherehiy, 2007,

5.449).

Ceviklik ozellikleri tasiyan Orgiitler proaktif ¢aliganlari, tutkulu liderleri ve
esnek is yapis usulleriyle cevresel degisimlere ve miisteri beklentilerinde olusan
degisikliklere kars1 hizli karar alma ve aksiyona gegebilme, siiregleri hizli uygulama
ve degisimler karsisinda hemen cevap verebilme becerisine sahiptirler (Coskun, 2019,

s.39).

Hizlilik, Orgiitiin faaliyetlerini siirdiiriirken, firsatlar1 avantajina c¢evirmeye
calisirken, karsilasilan sorunlar1 ¢ézerken ve degisime ve miisteri beklentilerine cevap
verirken siiratli olmasidir. Bir {irlin veya hizmetin yerine getirilme siiresi, bir miisteri
beklenti ya da talebinin yanitlanma siiresi gibi durumlarda hiz faktorii 6nemli bir
faktordiir ve piyasada orgiitii diger oOrgiitlerden farklilastiran ve rekabet avantaji

saglayan bir 6zelliktir (Ileri ve Soylu, 2010, s.16).

2.5.4. Yeterlilik

Orgiitsel cevikligin yeterlilik bileseni, cevap verme, esneklik ve hiz
bilesenlerini kullanabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Zira 6rgiitiin bir {iriin ya da
hizmeti sunabilmesi i¢in yeterliliklerini kullanabilme yetkinligine sahip olmasi
gerekmektedir. Yeterlilik, orgiitiin hizli, esnek ve cevap verebilme yetkinligini

saglamasi ile elde edilmektedir. Bir orgiitiim yeterlilik becerisine sahip olmasi1 demek
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hem hizli, hem esnek hem de degisime hizli cevap verebilecek yetkinligi de sahip

oldugu anlamina gelmektedir. (Akkaya, 2019, s.82).

Sharifi ve Zang’e (1999) gore yeterlilik, orgiitiin amag ve hedeflerine yonelik
faaliyetlerin lretkenligini, verimliligini ve etkinligini saglayan kapsamli yetenekler
kiimesi olarak ifade etmektedir ve 10 alt unsuru oldugunu belirtmektedir (Sharifi ve

Zang, 1999, s18).

A\

Stratejik vizyon,

Fiziki ve sanal olarak uygun teknoloji veya yeterli teknolojik kabiliyet,
Uriin ve hizmetin kalitesi,

Maliyet verimliligi

Yiiksek oranda yeni iriin tanitimi

Degisiklik yonetimi

Bilgili, yetkin ve giliglendirilmis ¢alisanlar

Operasyonel verimlilik ve yalinlik

Icsel ve dissal isbirligi

VvV V.V V V V V V VY

Biitiinlesme

Yetkinlik, degisen ¢evre sartlarina uyum saglamak i¢in orgiitiin sahip oldugu
ya da gelecekte olabilecegi yetenekleri yenileyebilme kabiliyeti ve kapasitesidir
(Teece, Pisano ve Shuen, 1997, s. 510). Ayrica orgiitiin hedeflerini verimli ve etkili
bir sekilde saglayabilme yetenegidir (Sharifi ve Zang, 1999, s17).

Seo ve La Paz’a (2008) gore yeterlilik, piyasa ve islerin dahili ve harici
ortaklarla nasil yapilacagina iligkin siire¢ler hakkinda bilgi ve deneyimi igerir.
Yeterlilik, ayn1 zamanda ceviklik bilesenlerini desteklemek ve dengelemek igin
orgiitlerin uzmanhgidir (Seo ve La Paz, 2008, s.137). Yetkinlikler, orgiitsel ¢eviklik
algisi, stiregleri, cevap verme, uyum ve 6grenme gibi faktorleri etkiler. Bu faktorlerin
tamami1 ayni zamanda orgiitsel yetkinliklerinin bir pargasidir. Tiim bu faktorler bir
arada ne kadar iyi calisirsa Orgiitsel ceviklik derecesi o diizeyde artmaktadir.
Dolayisiyla algilama, siire¢ ve cevap verme sistemlerinin entegrasyonu miikemmel

olmalidir (Aktas, 2021, s.100).
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UCUNCU BOLUM
DIJITALLESME

Glinlimiizde orgiitler, kiiresellesen yeni ekonomik diizende rekabet, miisteri
beklentilerindeki artis ve degisimler, inovasyon ihtiyaci, maliyetleri diigiirme
zorunlulugu, verimliligi artirma gereksinimleri ve dijital platformlardaki bilgi akis ve
paylasimindaki hizli degisimler nedeniyle dijital donilisime adapte olmak
durumundadirlar. Bunun i¢in teknolojik olarak yeterli donanima ve bilgiye sahip
olmalar1 ve hatta dijital donilisiime Onciiliik etmeleri gerekmektedir (Sucu, 2021,
s.1459). Aksi halde rakipleriyle rekabet etmekte zorlanmaktadir. Dolayisiyla bir
oOrgiitiin dijital doniisiim siireclerinde kat ettigi mesafe o orgiitiin rakipleriyle pazarda
rekabet etmesine olanak saglayacak 6nemli anahtar siireclerdir. Orgiitler agisindan
dijitallesme ise sadece verilerin dijitallesmesinden teskil etmemektedir. Ayni zamanda
siireglerin ve yonetim fonksiyonlarmin da dijitallesmesi anlamina gelmektedir

(Fichman, 2014, s.333).

3.1. Dijitallesmenin Tanimi

Dijitallesme, fiziksel veya analog olan siireclerin, tamamen dijital siiregler
olacak sekilde dontistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir. Siiregleri dijitallestirmenin
getirisi ise verimlilik kazanimlar1 ile birlikte siiregleri daha uyarlanabilir ve

tyilestirebilir hale getirmektir (Fichman, Santos ve Zheng, 2014, s.333).

Djjitallesme kavrami, glinlimiizde hemen hemen tiim alanlara deger katan en
onemli teknolojik gelisme olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme, analog mesajlarin
(kelimeler, resimler, harfler, ses kayitlar1 vs.) farkli sekillerde elektronik olarak

depolanabilen verilere doniistiirebilme yetenegidir (Sucu, 2021, s.1459).

Dijitallesme, bilinen tanimi ile analog bilgilerin dijital bilgiye doniistiiriilmesidir
(Tlcus, 2018, s.350). Bir bagka tanima gore dijitallesme, yeni katma deger iireten
firsatlar1 yakalamak icin dijital teknolojileri kullanarak dijital bir ortama gegis
stirecidir Dijitallesme, katma deger iiretmek ve gelir getirecek firsatlar1 yakalamak i¢in
yeni bir i modelini gelistirmek amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmasi siirecidir

(Ince, 2019, s.3). Internet teknolojilerindeki gelismeler, siiper ve giiclii bilgisayarlar
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ve iletisim teknolojilerindeki yiliksek kapasiteler dijitallesmenin gelismesi yoniinde

kilometre taslar1 olmustur.
TUSIAD’a gore dijitallesmenin tanimi su sekildedir (Ozcan, 2017, s.3);

“Dijitallesme, entegre olmayan bir bilisim teknolojisi altyapisina sahip olmak
verine, dijitallesmis kaynaklari, yeni gelir, biiyiime ve sirkete deger katacak
operasyonel sonuc¢lara doniistiirme siirecidir. Baska bir ifadeyle dijitallesme, yeni is
modelleri gelistirmek, bilgi, sirket kaynaklart ve dijital teknolojileri yeni
kombinasyonlarla birlestirerek benzersiz miisteri deneyimleri olusturmak, yeni iiriin
ve hizmetleri miimkiin kilmak ve sirket kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanmak icin

teknolojiyi bu kaynaklara uygulamak anlamina gelir.”

Dijjitallesme en yalin haliyle toplumda ve toplumun birer alt kurumlar1 olan
orgiitlerde teknolojideki ilerlemelerden kaynaklanan degisimler ve gelismeler olarak
ifade edilmektedir (Celebi, 2021, s.37). Dijitallesmenin 6ziinde tim verilerin dijital

ortama doniistiiriilmesi yatmaktadir (Seker, 2014, s.6).
Negroponte’ye (1995) gore dijitallesmenin faydalar1 asagidaki gibidir.

» Dijitallesme doniisiimiin 6nemli ¢iktilarindan biri, milkemmel kopyalar elde
etmektir.

» Datalarin dijital ortamlarda tutulmasi sayesinde maliyetlerde diisiis
gozlemlenmektedir.

» Dijitallestirilmis veriler iginde arama, analiz yapma, diizeltme, gelistirme v.b.

islemler kolay ve hizl1 bir sekilde yapilabilmektedir.

Asagidaki tabloda dijitallesme ile ilgili yapilan arastirmalar ve sonuclar1 yer

almaktadir.
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Arastirma Konusu

Orgiitlerin ~ dijitallesmesi, nitelikli i

gorenler ve verimlilik artigi.

Rutin bir gecis mi? Orta ve Dogu
Avrupa'da degisen is ig¢eriginin nedenleri
ve sonuglari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ve
calisma kosullarinda degisimin ana
egilimleri ve itici gli¢leri.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ve
calisma kosullarinda degisimin ana
egilimleri ve itici gli¢leri.

Yiiksek Ogretimde Kiitiiphane
Hizmetlerinin Dijitallesmesine Y dnelik
Calisan  Tutumlarmna  Iliskin  Bir
Aragtirma.

Dijitallesme ve Uretkenlik: “Kutsal Kase”

Arayisinda - Avrupa Ulkelerinden Firma
Diizeyinde Ampirik Bir Caligma.

42

Degiskenler

>
>

YV V

Dijitallesme,
Nitelikli Isgiicii
Orani

Orgiitiin
Verimliligi
Dijitallesme
Marjinal
Verimlilik

Dijitallesme
Ucret Esitsizligi

Dijitallesme
Is-Yasam
Dengesi

Dijitallesme,
Verimlilik,
Dijitallesmeye
Yonelik Tutum

Dijital
teknolojilerin
uygulanmasi

Tablo 7. Dijitallesme ile Tlgili Yapilan Arastirmalar ve Sonuclar

Sonuclar

Dijitallesme,  oOrgiitin =~ yetenek
seviyesinin yeterince yliksek olmasi
durumunda verimliligi artmasina
katkida bulunmaktadir.

Rutin faaliyetlerde bulunan orta
iicret diizeyindeki isgilerin yerini
makineler alacaktir.

Dijitallesmenin ~ avantajlart  ve
dezavantajlariin her caligan
iizerindeki etkisi farklidir. Diigiik
gelir diizeyindeki ve yiiksek gelir
diizeyindeki is gorenler arasindaki
ticret farki giderek artmaktadir.
Dijitallesme 1ile c¢aliganlarin isten
kopmasi imkéansiz hale geldigi icin is
esnekligi olumsuz etkilenmektedir.

Calisanlar dijitallesme konusunda
ist yonetimden destek algilarsa,
degisimi kabul etmeye daha istekli
olacak  ve yeni stireclerin
uygulanmasi daha bagarili olacaktir.
Hali hazirda olduk¢a verimli olan
firmalarin, dijital teknoloji



Stéphane; Timiliotis,

Christina.

Ranstad 2019 Ranstad Anketi 2019
Gartner 2019 Gartner Anketi 2019.
Deloitte 2019 Deloitte  Kiiresel  Insan

Trendleri Raporu 2019.

Sermayesi

Uretkenlik

Dijitallesme
Calisan
Memnuniyeti

Dijitallesme
Dijital Insan
Kaynaklari
politikalari
Dijitallesme
Dijital ~Calisan
Deneyimi

kullanimlar1 ve tretkenlikleri daha
giiclidiir.

Calisanlarin katilimi, dijitallesmeden
ve sagladigt firsatlardan
etkilenmektedir.

En gelismis ekonomilerde bile,
firmalarin  yalnmizca% 20'si dijital
uygulamalari, sanal isbirligi ve mobil
uygulamalari kullanmaya hazirdir.
Deneyimli insan kaynaklar
yoneticilerinin % 31'i kuruluslarinin
insan kaynaklar1 yonetiminde yeni
teknolojileri uygulamak i¢in bir
strateji gelistirmeye hazir olduklarini
ifade etmisglerdir.

Kaynak: Sucu, M. 2021. “Calisanlarin Dijitallesme Faaliyetlerine Uyumu Ve Orgiit iklimi Arasindaki Iliskiyi Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma.” Journal of

International Social Research, 14 (77), s.1459-1473.
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3.2. Bankacilikta Dijitallesme Kavram

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve oOzellikle internetin yayginlagsmasina
paralel olarak artan dijitallesme siiregleri, hemen hemen tiim sektorlerde faaliyet
gosteren Orgiitleri kacinilmaz olarak etkilemistir. Dijitallesmeyi benimseyen ve
icsellestiren isletmeler rekabet avantaji elde etmisler, inovasyona oncelik vererek
faaliyet gosterdigi pazarlarda rakiplerinden bir adim 6nde olmuslardir. Dijitallesmenin
en fazla etkiledigi sektdrlerden biri de bankacilik sektdrii olmustur. Ozellikle COVID-
19 pandemi siirecinde kisileri subelere gitmeden dijital teknolojiler vasitasiyla miisteri
haline getiren ve aninda bir¢cok bankacilik hizmetini miisterilerine online olarak sunan
bankacilik sektorii dijital doniisiimiin nimetlerinden en fazla faydalanan sektorlerden

biri haline gelmistir.

Son zamanlarda Ozellikle mobil teknolojilerde hizli gelismeler sayesinde
insanlar cep telefonlar1 iizerinden bankacilik uygulamalarina zaman ve mekan
bagimsiz kolayca erisebilmekte ve islemlerinin biiyiikk kismini mobil platform
tizerindeki bankacilik uygulamalarindan yapmaktadirlar. Miisteri beklentilerindeki bu
degisimi destekleyen ve kolay, net ve kullanici dostu ara yiizler ile miisterilerine bu
dijital deneyimi yasatan bankalar gerek ciro ve karlilik artiglar1, gerekse aktif miisteri

sayilarindaki artiglar ile rekabet avantaji elde etmektedirler.

Dijitallesme, bankacilik sektoriiniin yaninda cesitli bankacilik ve finans
hizmetlerini, dijital teknolojiler ile birlikte miisterilerinin hizmetine sunan Finansal
Teknoloji (Fintech)’lerin de ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Ozellikle acik
bankacilik kavrami ile hizmetlerini API’ler olarak disariya agan Fintech’ler adeta

bankacilik sektoriindeki faaliyet gosteren orgiitlere rakip olmaktadirlar.

Bankacilik ve Finans alanindaki bu dijital doniisiim ayn1 zamanda kisilerin ve
toplumlarin da dijital doniisiimiine 6n ayak olmaktadir (Tekin, 2019, s.27). Bankacilik
ve finans sektorlinde dijital platformlardan yapilan islemler, subelerde klasik
yontemlerle yapilan islemlerle kiyaslandiginda maliyet ve operasyon avantaj
saglamaktadir. Ozellikle klasik ydntem ile yapilan islemlerde islem basina
miisterilerden alinan komisyon, masraf v.b. {icretler dijital platformlarla miisterilere
yansitilmadan tamamlanabilmektedir. Dolayisiyla bu {icretleri 6demek istemeyen

misteriler daha ¢ok bankalarin dijital platformlar: {izerinden islem yapmay1 tercih
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etmektedir. Dijitallesmenin operasyonel maliyetleri diisiirdiigli yadsinamaz bir

gercektir.

Tirkiye Bankalar Birligi'ne (TBB) gore bankacilik sektoriindeki dijitallesme
yolculugunun adimlarini asagidaki gelismelerden olusmaktadir (TBB, 2022, s.1-2).

» Bankacilik kartt (debit kart) ilk defa 1966 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) kullanilmistir. Bu kartlar ile miisteriler hesaplarindan
para ¢ekebilmektedir. Tiirkiye’de ilk kart kullanim1 1968 yilinda seyahat ve
dinlence amagli Diners Club olmustur. 1970 yillarin baglarinda Cipli satis
noktasi terminalleri (POS) cihazlari iiretilmistir. Bu yillarda debit kartlarin
kullanimi artmis ve tiim diinyaya yayilmistir. Boylece dijital olarak 6demeleri
kabul etmek kolaylagmistir.

> Tiirkiye’de ilk kez para ¢ekme makinast (ATM) cihaz1 1982 yilinda T. Is
Bankasi tarafindan Bankamatik adiyla miisterilerinin hizmetine sunulmustur.

> Michael Aldrich isimli bir Ingiliz mucit ve girisimci, 1979 yilinda is yerleri ve
tilkketiciler ya da sirketler arasinda c¢evrimigi islem yapmalarin1 saglayarak
online ticaretin mucidi olmustur ve bu gelisme E-ticaret’in ilk adim1 olarak
kabul edilmektedir. 1980’11 yillarda ise dijital 6demelerin giivenlik konularinda
onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Sahteciligi 6nlemek i¢in Kredi kartlarinda
hologram teknolojisi bu donemlerde kullanilmaya baslamstir.

» Tirkiye’de internet bankacilig tiriniinii ilk defa miisterilerinin hizmetine 1997
yilinda T. Is Bankas1 A.S. sunmustur ve ardindan hizla diger bankalarda bu
tirlinli miisterilerinin kullanimina agmiglardir.

» Son 20 yilda mobil telefonlarin akilli telefonlara doniismesi, tabletlerin
yayginlagsmasi ve telekomiinikasyon alt yapilarindaki siirekli iyilestirmeler ve
gelismeler sayesinde her iki cihaz tiirlinlin kesintisiz internet aglarina bagh
kalabilmesini saglamistir. Bu sayede mobil bankacilik uygulamasin kullanimi
artmis ve dijital bankaciligin en 6nemli ve merkezi {iriinii haline gelmistir.
Glinlimiizde mobil bankaciliktan  yapilan islem sayilar1 internet
bankaciligindan yapilan islem sayilarina ¢ok daha fazla olmasi bunun en
Oonemli gostergesi olmustur.

» Bankalar aras1 para transferi yapilmasina imkan taniyan EFT sistemi TC

Merkez Bankas: tarafindan 1992 yilinda hizmete sunulmustur.
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» Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST) sistemi 2021 tarihinde miisterilerin
hizmetine arz edilmistir.
» Biitiin bu gelismeler sayesinde gilinlimiizde artik dijital kanallar iizerinden

neredeyse tiim bankacilik ve finans hizmetleri yapilabilir hale gelmistir.

3.3. Dijitallesmenin Bankacilik Sektoriine Etkisi

Bankacilik sektorii Tiirkiye’de dijital doniisiim siirecine diger sektorlere gore
daha once baslamistir. Ozellikle dijital kanallar1 miisterilerinin hizmetine sunan
bankalar rekabette avantaj elde etmislerdir. Dijital kanallarin (internet bankacilig1 web
sitesi, mobil bankacilik, ciizdan uygulamalar1 v.b.) mevduat ve kredi gelirleri i¢indeki
payma bakildiginda 2015 de %11-20 arasinda iken 2019 yilinda %30’un {izerinde
oldugu ifade edilmektedir (TUSIAD, 2016, s.42). Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
raporuna gore dijital bankaciliktaki miisteri sayis1t Mart 2017°de 27,5 milyon iken
Aralik 2021 itibariyle 74,5 milyona ulagmustir.
(https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
Erisim Tarihi: 07.05.2022)

Glinimiizde ise bankalarin dijital kanallarindan yapilan islemlerin tiim
kanallardan yapilan islemlere oradan %50 den fazla olmaktadir. Dolayisiyla
miisterilerine ve paydaslarina agik, basit ve net dijital deneyimler sunabilen bankacilik
sektoriindeki orgiitler, karlilik ve verimliliklerini artirmakta ve miisteri memnuniyeti
saglamaktadir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde dijital deneyimlerde oldukc¢a bagarilt
olan Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Garanti Bankasi’n1 drnek verebiliriz. Ad1 gegen
iki banka Tiirkiye’de aktif biiyiikliik ve karlilik kriterleri baz alindiginda en biiyiik iki

0zel banka olarak listenin en tepesinde yer almaktadir.

TUSIAD tarafindan bankacilikta dijital doniisiim siireglerini tetikleyen faktorler
ve bu faktorlerin dijital doniisiime yilizdesel olarak etkileri aragtirilmistir. Arastirmanin
sonucunda %36 ile en ¢ok rekabet avantaji doniisiime etki etmektedir. Bu faktori
sirastyla %20 oraninda verimlilik artisi, %18 ile miisteri beklentilerine cevap

verebilme ve %16 ile karlilik etkilemektedir (Tisiad, 2016, s.45).

Yine TUSIAD tarafinda yapilan bir arastirmada ise bankacilik sektdriinii
etkileyen dis cevre faktorleri aragtirilmistir. Arastirmanin sonucunda ilk {i¢ siray1 %26

ile makroekonomik faktorler, %19 ile mevzuat ile ilgili yapilan diizenlemeler ve yine
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%19 ile dijital teknolojideki gelismeler yer almaktadir (Tisiad, 2016, s.45).
Arastirmadan goriilecegi lizere dijital teknolojideki gelismelerin bankacilik sektori
tizerindeki etkisi azzimsanmayacak bir orandadir. Dolayisiyla bu faktorii géz ardi eden
ya da yeterince hizli dijital olgunluk diizeyine ulasamayan bankalarin rakipleri ile

rekabette dezavantajli duruma diisecegi yadsinamaz bir gercektir.

Son yillarda internet teknolojilerinin altyapisindaki gelisme ve iyilestirmeler,
cep telefonlar ve tabletlerin oldukca yayginlasmasi ile birlikte bankalarin halihazirda
subeler araciligr ile miisterilerinde sundugu finansal hizmetlerin, dijital kanallar
tizerinden miisterilerin hizmetine sunulmasini siiratle artirdi. Bankacilik sektorii bugiin
artik dijital bankacilik konusunda agik, net ve ¢ok iyi sekilde tanimlanmis dijital
stratejilere sahip olmaktadir. Bankalarin, hizli gelisen ve artan teknolojik imkanlar1 da
kullanarak dijital kanallar {izerinden gelistirdikleri ve sunduklar1 oldukca genis bir
hizmet ve irlin ¢esitliligine sahip oldugu goriilmektedir. Dijitallesme siirecinde
bankalar, miisterilerden gelen geri bildirimlere gére miisterilerin talep ve beklentileri
dikkate alarak {riin ve hizmet gelistirmekte ve mevcut {irlin ve hizmetlerinde

tyilestirmelere gitmektedir (TBB, 2022, s.1).

Dijitallesme siirecinde basarili olmak isteyen, bankacilik alaninda faaliyet
gosteren orgiitlerin belirleyecekleri dijital stratejilerin agik ve uygulanabilir, yani net
olmasi gerekmektedir. Dijital stratejilerin uygulanabilir ve basarili olmasi i¢in (Tusiad,

2016, 5.46);

» Net ve anlasilir bir dijital strateji planinin olmas,
» Yetkin insan kaynag1 yeteneklerinin saglanmasi ve kuruma kazandirilmasi,

» Liderlerin dijital doniisiime yeteneklerinin olmasi ve doniisiimii desteklemesi

gerekmektedir.

3.4. Dijital Bankacilik Uygulamalar:

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve dijitallesme siirecinin {riinleri olarak
bankacilik sektoriinde otomatik para ¢ekme makinasi (ATM), satis noktasi terminali
(POS), kiosk ve telefon bankaciligi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik gibi
dijitallesmenin {riinleri bankalarin ve miisterilerinin hizmetine sunulmustur. Bu

triinler bankacilikta dijital kanallar olarak adlandirilmaktadir. Dijital kanallardan
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zaman ve mekan bagimsiz 7/24 islem yapilabilmesi bankalara hem miisteri
memnuniyeti saglarken hem de maliyet ve giderlerin azalmasi ve verimlilik artist

saglamaktadir.

3.4.1. Otomatik Para Cekme Makinasi

Tiirkiye’de ilk olarak 1982 yilinda T.Is Bankasi tarafindan hizmete sunulan
otomatik para ¢ekme makinasi (ATM) dijital bankacilik siirecinde ilk kullanilan
kanallardan biri olmustur. ATM sayesinde banka miisterileri subelere gitmeden ve bir
gorevli tarafindan islem yapilmasin1 beklemeden, ATM {izerinden para
cekebilmektedir. Baslarda sadece manyetik kartlarla islem yapilabilirken, zaman
icinde kart gerekmeden, hatta mobil telefonlarla ve karekod (QR Code) ile de islem
yapilabilmektedir.

ATM’nin ilk hizmete sunuldugu zaman sadece para ¢ekme islemi hizmeti
sunulmustur. Teknolojik gelismelere paralel olarak zaman igin para yatirma,
Havale/EFT, fatura 6deme gibi bircok bankacilik iglemi miisterilerin hizmetine
sunuldu (Singh, Chhatwal, Yahyabhoy ve Heng, 2002, s.1532). Hatta firmalar
calisanlarinin maaglarin1 bankalara yatirmak suretiyle ¢alisanlarin diledikleri zaman
ATM’ler alabilme imkam saglandi. Bu sayede, miisterilerin pek c¢ok islemini
ATM’lerden yapmas1 saglanarak subelerde gereksiz yogunluklarin 6niine gegildi.
Dolayisiyla subelerde operasyonel maliyetler diistii ve verimlilik artti. Gilinlimiizde

ATM’lerden neredeyse biitiin bankacilik islemleri yapilabilmektedir.

Odeme sistemlerindeki mesajlasma standartlar1 ve ag protokolleri yardimiyla
ATM’ler ortak kullanilabilir hale gelmistir (Ratings, 2002, s.12). Tiirkiye’de son
yillarda ATM’lerin ortak kullanimlari yayginlagsmistir. Bu sayede ortaklik yapan
bankalarin miisterilerine daha c¢ok ATM’lerden islem yapabilme imkamn
sunulmaktadir. Bu da miisteri memnuniyeti artis1 saglayan 6nemli bir dijital gelisme

olarak nitelendirilebilir.

3.4.2. Telefon Bankacihig1

Miisterilerin bankacilik islemlerini telefon araciligiyla gergeklestirmesine,

telefon bankacilig1 ismi verilmektedir. Bir baska ifadeyle, telefon bankaciligi, banka
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misterilerinin bir sisteme bagli telefon veya mobil telefon numaralarin1 arayarak,

uzaktan bankacilik islemlerini yapabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ejike, 2019: 43).

Miisteriler telefon aracilignr ile bankacilik islemlerini 2 farkli yolla
yapabilmektedir. Birinci yol telefon bankacigina uygun gelistirilmis yazilimlar ile
islemlerini karsilarinda bir operatdr olmadan ve tamamen yazilimlarin yonlendirmesi
ile 7/24 gergeklestirebilmektedir. Diger alternatif ise miisterilerin ¢agrilarini
operatorler tarafindan karsilanmasi ve bu operatorlerin miisterinin taleplerine yardimei
olarak, islemlerini onun adina yerine getirmesi lizerine tasarlanmis bir yontemdir. Bu
sayede misteriler, karmagsik islemlerini operatorler vasitasiyla giivenli olarak
yapabilmektedir (Klomsiri, 2011, s.45). Bu alternatifte operatdrler yine bankacilik

islemlerine 6zel hazirlanmis yazilimlar: kullanmaktadir.

3.4.3. internet Bankacihig

Internet’in son 30-40 yil iginde, tiim diinyada hizla kullanimi arttig1
goriilmektedir. Internet tiim isyerlerinde kullanildig1 gibi, artik neredeyse tiim evlerde
de kullanilmaya baslamustir. Ozellikle internet teknolojileri icin kullanilan alt yapiin
ve iletisim protokollerimin stirekli gelismesi ile birlikte bankacilik sektorii bu
gelismelerden en Once faydalanan sektor olmustur. Internet {izerinden giivenli sekilde
bankacilik iglemleri yapilabilmesi i¢in iiriin gelistiren bankalar miisterilerine zaman ve
mekan bagimsiz bankacilik hizmetini sunmaktadirlar. Klasik bankacilik hizmetleri
gibi, internet bankacilig1 lizerinden havale/eft, fatura 6deme, vergi 6deme, cek/senet
islemleri, kredi basvuru, takip ve tahsilat islemleri gibi neredeyse tiim islemler

yapilabilmektedir (Klomsiri, 2011, s.42).

Klasik banka subeleri ile kiyaslandiginda, internet bankacilig1 zaman ve mekan
bagimsiz giivenli, hizl1 ve kesintisiz islem yapabilme imkani ile tercih edilen islem
kanallarindan birisi olmustur. Ayn1 zamanda en ucuz dagitim kanallarindan bir oldugu
i¢in de internet bankacili kullanimini hizmete sunmak 6nemlidir (Al-Weshah, 2013,
s.3). Dolayistyla iglemlerini internet bankacilig1 tizerinden gergeklestiren miisteriler,
subelere gitmek ve orada islemlerinin yapilmasi igin sira beklemekten muaf olarak

zamandan tasarruf saglamaktadir.
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3.4.4. Mobil Bankacilik

Telekomiinikasyon alaninda bas dondiirticii gelismelerle birlikte 6zellikle GSM
alaninda yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak, cep telefonlar1 akilli cihazlar
olarak giiniimiizde neredeyse tiim insanlarin cebine girmektedir. Cep telefonlar kisisel
bilgisayar fonksiyonlari ile donatildigi i¢in kullanimi ve satin alinmasi bir hayli
artmistir (Chang, 2015, s.678). Dolayisiyla mobil cihazlar ile uyumlu iirtinler
gelistirerek cep telefonu veya tabletler araciligiyla miisterilerinin kullanimina sunan

bankalar egsiz bir rekabet giiciine sahip olmaktadirlar.

Cep telefonu veya tablet cihazlar lizerinden yapilan bankacilik islemlerine Mobil
bankacilik denmektedir. Mobil bankaciligin rekabet avantaji getirmesinin nedeni
zaman ve mekan bagimsiz neredeyse tiim bankacilik islemlerinin yapilabilmesidir.
Miisteriler cep telefonlarini sadece iletisim icin degil, ayn1 zamanda bankacilik
islemlerini yapmak i¢inde kullanmaktadir (Sadiku, Tembely, Musa ve Momoh, 2017,
s.75).

Neredeyse tiim cep telefonlarinin birer akilli cihaz donilismesi ve internetin
oldugu her yerden zaman ve mekan bagimsiz bankacilik islemleri yapabilmesi
nedeniyle en ¢ok kullanilan dijital kanallardan birisi haline gelmistir. Akilli cep
telefonlarinin kolay tasinmasi, Olgiilerinin diger cihazlara ¢ok daha kii¢iik olmasi
tercihi artiran en 6nemli etkenlerden biridir (Tekin, 2019, s.31). Son yillarda mobil
bankacilik tizerinden yapilan islem sayilari, internet bankaciligr lizerinden yapilan
islem sayilarindan oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 8). Dolayisiyla mobil
bankacilik kanalina yatirim yapan bankalar hem rekabet avantaji saglamislar hem de

miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati elde etmislerdir.

Tablo 8. Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik Karsilastirmasi

Aralik 2021 Tarihi itibariyle

) Finansal islem Aktif Miisteri

Finansal Islem Hacmi Sayisi

Adeti (milyon) (milyar TL) (bin Kisi)

Internet Bankaciligi 123 2.995 11.197
Mobil Bankacilik 1.277 5,883 75.168

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi. 2022. “Istatistiki Bilgiler.” Erisim Adresi:
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59.
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3.5. Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Avantajlari ve Dezavantajlari

Dijital teknolojilerinin gelismesine paralel olarak tiim sektorlerde bu doniisiimiin
etkileri gorilmektedir. Bankacilik sektorii de dijital gelisim ve doniisiimlerden
etkilenmektedir. Dijital teknolojilerdeki ¢ok hizli yasanan gelismeler bankacilik
sektoriinde pek ¢ok firsat yaratmaktadir. Bu bolimde bankacilik sektoriinde

dijitallesmenin avantajlar1 ve dezavantajlarina deginilmektedir.

3.5.1. Avantajlarn

Bankacilik sektoriindeki dijital doniisiim sayesinde miisteriler islemlerini
subelerden ziyade dijital platformlarda yapmaya baslamislardir (Tekin, 2019, s.34).
Bu nedenle banka subelerindeki bazi doniisiimlerde de kaginilmaz hale gelmistir. Artik
banka subeleri, operasyon islemlerini yapan personelden daha c¢ok, miisteri
temsilcileri, satis ve pazarlama faaliyetini yiirliten, daha az ama daha nitelikli
personellerden teskil etmektedir. Subelerde calisan nitelikli insan kaynagi sayesinde
miisteri sayilarinda artis kaydetmektedir. Yapilan miisteri ziyaretleri ile yeni
misteriler bankaya kazandirilmaktadir. Aynm1 zamanda mevcut miisteriler ziyaret
edilerek bankacilik deneyimlerinde yasadigi sorunlar yerinde ¢coziimlenmektedir. Bu

sayede miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati saglanmaktadir (Chang, 2015, s.3).

Dijital uygulamalarin bir bagka avantaji ise dijital uygulamalar sayesinde sube
ve merkezlerde yasanan yogunluk minimum diizeye inmistir. Ozellikle fatura 6deme
islemleri, maas 6deme islemleri gibi islemler internet bankaciligi, mobil bankacilik
veya ATM gibi subesiz kanallardan 6denebildigi icin, bu islemleri yapacak kisilerin
subelerde yogunluk olusturmasimin Oniine gecilmistir. Boylece subelerde calisan
kisiler gercek bankacilik islemleri konusunda miisterilerine daha kaliteli hizmetler

sunabilmektedir.

Son yillarda yasanan COVID-19 pandemi siirecinde dijitallesme, bankacilik
sektorline bir¢ok avantaj saglamistir. Bunlardan birisi hi¢ miisteri olmayan kisilerin
subelere gitmeden dijital kanallar ilizerinden chipli kimlik kartlarin1 okuma ve yiiz
tanima  teknolojilerinin  birlikte  kullanilmas1  sayesinde aninda  miisteri
yapilabilmektedir. Bu teknolojileri hemen miisterilerinin hizmetine sunan bankalar,
diger bankalar gére pandemi siirecinde daha fazla miisteri kazanmislardir. Bununla

birlikte mevcut miisterilerine de hi¢ subelere gitmeden, dijital kanallar iizerinden
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deneyimler yasatarak pandemi siirecinde hem calisanlarin hem de miisterilerin

risklerden korunmasi saglanmaktadir.

3.5.2. Dezavantajlar

Dijital doniisiimler sayesinde, operasyonel siireclerin azalmasindan dolay1
subelerde istihdam edilen insan kaynagi sayisinda tasarrufa gidilmektedir. Bu nedenle
bazi ¢alisanlarin islerine son verilmektedir. Dijital doniisiim siireci issiz insan sayisini

artirmakta ve ekonomiye olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Dijital bankacilikta miisteri ile bire bir iletisim olmamaktadir. Bazi miisteriler
islemlerini bire bir ve yliz yiize yapmayi tercih etmektedir (Demirel, 2021, s.54).
Ozellikle, nispeten yash miisteriler internet iizerinden yapilan islemlere giiven

duymamakta ve mutlaka islemlerini subede yapmak istemektedirler.

Dijital bankacilikta siber giivenlik a¢iklarinin olmasindan endise eden miisteriler
de islemlerinin yiiz yiize yapmay1 tercih etmektedirler. Ozellikle, dijital islemlerde
olusabilecek teknik hatalarin, internet subesinde ve mobil subedeki yonlendirmelerle
¢coziimlenememesi de insanlar1 subelerden islem yapmaya yonlendirmektedir (Vural,

2019, s.12)

Klasik sube uygulamalari arasinda yer alan ve miisterilere hediye, promosyon
gibi uygulamalar yoluyla sadakatlarin1 artiran araglar dijital bankacilikta
kullanilamamaktadir (Vural, 2019, s.12). Ayrica miisteriler yiiz yiize iletisim i¢inde
banka yetkililerinden yatirim tavsiyeleri ve danigmanlik hizmetleri almaktadir. Dijital

bankacilikta bu imkan ¢ok kisith olarak sunulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU, DIJITALLESME VE ORGUTSEL CEVIKLIK
KAVRAMLARININ BiRBIRLERIYLE OLAN ILISKILERI

Orgiit Kiiltiirii, Dijitallesme Ve Orgiitsel Ceviklik kavramlarinin birbirleriyle
olan iligkileri literatiirden taranarak bu bdoliimde anlatimi yapilmaktadir. Modelin
degiskenleri arasindaki iliskiler. her bir boliimiin altinda ayrica tablo halinde

sunulmaktadir.

4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Basri (2019) tarafindan yapilan aragtirmada orgiit kiiltiirii ile orgiitsel geviklik
arasinda iliski aragtirnllmig ve c¢alismanin sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
ceviklik tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu saptanmistir (Tablo 9). Cicerali (2019),
“Cevikligi Destekleyen Orgiitsel Kiiltiir Ozellikleri” isimli arastirmasinda giiniimiiz is
diinyasinda orgiit kiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligkiyi arastirmis ve ¢evik
yaklagimlarin 6rgiitiin bir pargasi olabilmesi i¢in, 6rgiit kiiltiiriiniin uygun bir altyapiya
sahip olmast gerektigi sonucuna ulagmistir. Filipe, Roldan ve Rodrigez (2014)
tarafindan Cameron ve Quinn’in Orgiit kiiltlirii alt boyutlarinin orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki etkisini arastirmis ve ¢alismanin sonunda Adhokrasi, Klan ve Hiyerarsi

kiiltiirlintin orgiitsel ¢eviklik lizerinde olumlu etkisinin oldugu saptanmistir.

Mokaddem ve Ohmen (2018) orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel ceviklik tizerindeki
etkisini arastirmis ve ¢alismanin sonunda, orgiit kiiltiirlinlin orgiitsel ¢evikligin elde
edilmesinde pozitif katkis1 oldugu tespit edilmistir. Fahami, Pordanjani, Mahmoudi ve
Montazer-Al-Zohour (2017) bankacilik sektoriinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel ¢eviklik
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismanin sonucu olarak olumlu 6rgiit kiiltiiriiniin,
orgiitlerin ¢eviklik kazanmalarini kolaylastirdiklarini belirlemislerdir. Bankalar arasi
rekabette, Orgiit yapisinda ve calisanlar arasinda c¢eviklik ve c¢eviklik kiiltiirii
kazandirilmahidir. Orgiit yapilarina uygun bir orgiit kiiltiirii secilerek orgiitte ceviklik

kiiltiirti olusturabilmektedir.

Cameron ve Quinn (1999) orgiit kiiltiirii tipolojileri ve Orgiitsel ceviklik
hakkindaki kavramsal olarak olusturulan teorik model gelistirmislerdir. Arastirmanin

sonucunda adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltliriiniin orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif
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yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni1 zamanda liderlerin gevik bir orgiit
yapist olusturabilmesi i¢in orgiit kiiltlirlerini de buna uyumlu hale getirmede 6nemli

bir rolu var.

Strode, Huff ve Tretiakov (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise orgiit
kiiltiirinlin ¢evik yontem kullanimina etkisi olan etkenlerin tespitine c¢alisilmistir.
Arastirmanin sonucunda oOrgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ¢eviklige etkisi olan asagidaki

etkenler belirlenmistir;

> Ogrenmeye ve geribildirime dnem verilmesi,

> Orgiitteki iletisimin is birligine agik bir rekabet iceren ve giiven verici sekilde
olmasi

Ekip ¢alismasina 6nem verilmesi,

Orgiitiin esnek, katilime1 ve sosyal etkilesimi destekliyor olmast,

Proje yoneticilerinin ayn1 zamanda bir fasilitator olmasi,

[s ortammin bireyleri gii¢lendiriyor olmast,

Isbirlikci liderlerin olmast,

vV V. V V V VY

Orgitiin yiiz yiize ve resmi olmayan iletisime agik olabilmesi.

Khalid, Madhakomala ve Purwana (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada orgiit
kiltliriintin, orgiitsel c¢evikligi elde etmek icin Onemli bir bilesen olup olmadig
arastiritlmistir. Calismanin sonucunda orgiit kiiltliriiniin orgiitsel c¢evikligi elde etme
noktasinda, pozitif etkisi oldugu kanitlanmistir. Goncalves, Bergquist, Bunk, Aldnge
(2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise Cameron ve Quinn orgiit kiiltiirii
modelinde orgiit kiiltiiriiniin  orgiitsel ¢evikligi nasil etkiledigi arastirilmistir.
Calismanin sonucunda ise Adhokrasi ve Klan kiiltiirleri, mevcut ve entegre halleriyle

orgiitsel cevikligi pozitif etkilemektedir.
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Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki liski

Arastirmanin Konusu
Orgiit Kiiltiirii Algisinin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Cevikligi Destekleyen Orgiitsel Kiiltiir Ozellikleri-Giiniimiiz is
diinyasinda o6rgit kiiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligki
Ziraat bankasinda orgiit kiiltirii ve Orgiitsel g¢eviklik arasindaki
iligkinin incelenmesi

Orgiit kiiltiirii tipolojileri ve drgiitsel ceviklik hakkindaki kavramsal
olarak olusturulan teorik model.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢evik yéntem kullammina etkisi olan etkenlerin
tespiti

Orgiitsel cevikligin elde edilmesinde orgiit kiiltiiriiniin etkisine
arastirtlmustir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel ¢evikligin bir belirleyicisi midir sorusuna
cevap aranmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel ¢evikligi elde etmek i¢in dnemli bir bilesen
olup olmadig: aragtirtlmigtir.

Cameron ve Quinn oOrgiit kiiltlirii modelinde orgiit kiiltiirliniin
orgiitsel cevikligi nasil etkiledigi arastirtlmustir.

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan literatiir taramasi ile hazirlanmistir.
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Sonuglar

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel geviklik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
saptanmugtir.

Cevik yaklagimlarin orgiitiin bir pargasi olabilmesi igin drgiit kiiltiirliniin
uygun bir altyapiya sahip olmasi gerektigi sonucuna ulagmigtir.

Olumlu 6rgit kiltirii ¢eviklik kazanmanin yolunu kolaylastirabilir.
Bankalar arasi rekabette, orgiit yapisinda ve ¢alisanlar arasinda ¢eviklik
ve g¢eviklik kiiltiirinii olusturmali ve orgiit yapilarina orantili bir orgiit
kiiltiirii segerek orgiitte geviklik kiiltiiriinii olugturabilmektedirler.
Adhokrasi, klan ve hiyerarsi kiiltiiriiniin orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda liderlerin
cevik bir Orgiit yapist olusturabilmesi igin Orgiit kiiltiirinii de buna
uyumlu hale getirmede 6nemli bir rolii var.

Aragtirmanin sonucunda o6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel ¢eviklige etkisi olan
asagidaki etkenler belirlenmistir;

(1) 6grenmeye ve geribildirime 6nem vermek,

(2) orgiitteki iletisimin igbirligine agik bir rekabet igeren ve giliven verici
sekilde olmasi,

(3) ekip caligmasina 6nem verilmesi,

(4) orgiitiin esnek, katilimer ve sosyal etkilesimi

destekliyor olmasi,

(5) proje yoneticilerinin ayn1 zamanda bir fasilitator

olmasi,

(6) i ortaminin bireyleri giigclendiriyor olmasi,

(7) isbirlikgi liderlerin olmasi,

(8) orgiitiin yiiz ylize ve resmi olmayan iletisime agik

olabilmesi

Orgiitsel cevikligin elde edilmesinde orgiit kiiltir modelinin klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirli olmak {izere dort tipolojisinden
faydalanilmistir. Liderlerin oOrgiitsel c¢evikligi elde etmede orgiit
kiiltiiriinii bu amaca uyumlu hale getirmelerinin mutlaka 6grenilmesine
vurgu yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ceviklik iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ¢evikligi elde etme
noktasinda pozitif etkisi oldugu kanitlanmustir.

Adhokrasi ve Klan kiiltiirleri mevcut ve entegre halleriyle orgiitsel
cevikligi pozitif etkilemektedir.



4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Dijitallesme Uzerindeki Etkisi

Cosar (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise dijitallesme ile orgiit kiiltiiri
arasinda iliskiyi arastirmis ve dijitallesmenin sadece teknolojik bir gelisme olmadigi
ve Orgiit killtliriiniin de dijitallesme tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna
varmistir (Tablo 10). Kat1 orgiit kiiltliriine sahip bir isletme dijital olgunluk diizeyine
ulagsmada sorun yasarken, degisime agik kiiltiir yapilar1 olan isletmeler dijitallesme
siirecinde avantajli hale gelmektedir. Prakasa, Raharjo ve Wiratama (2019) tarafindan
yapilan arastirmada, orgiit kiiltlirlinlin dijital olgunluk tizerindeki etkisi arastirilmis ve
yapilan c¢alismada, orgiit kiiltiirinlin dijital olgunlugu 6nemli Olglide etkiledigi
sonucuna ulasgilmistir. Borcan (2021) yaptigi calismada, geleneksel bir
organizasyonun dijital doniisiim siirecinde dinamik yetenekler, is modeli ve
organizasyon kiiltlirliniin nasil bir rol oynadig1 arastirmigtir. Arastirmanin sonucunda,
orgiit kiiltlirliniin dijital dontisimii kolaylastirabilen veya zorlastirabilen bir unsur
oldugu tammlanmustir. Orgiit ydnetimi etkin bir rol iistlenerek dijital doniisiim
siirecinde hedefleri ve ilerlemeleri destekleyerek oOrgiit kiiltiiriiniin sekillenmesine

katkida bulundugu tespit edilmistir.

Simi¢ ve Matovi¢ (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, Orgiitlerde dijital
olgunlugunun bir faktorii olarak orgiit kiiltiiriiniin etkisi arastirilmistir. Arastirmada,
orgiit kiiltlirlinlin dijitallesme ve dijital olgunluk tizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugunu
sonucuna ulasilmistir. Esnek, yenilik¢i, pozitif ve saglikli bir dijital organizasyon
kiiltlirii yaratmak giiniimiiz yoneticilerinin temel dnceliklerinden biri olmasi gerektigi

belirlenmistir.

Kane, Palmer ve Phillips (2017) tarafindan yapilan ¢caligmada, orgiitlerin degisen
diinyaya adapte olabilmeleri icin, dijital olgunlasmayi basarmalar1 arastirilmstir.
Dijital olarak olgunlasan isletmelerin, asagidaki 6zelliklerden olusan farkli bir 6rgiit
kiiltiirti vardir.

1) Yeni girisimleri denemenin dogal bir parcasi olarak, basarisizlik riskini kabul
eder.

2) Hizla degisen pazarlara yanit olarak, cevikligi artirmak i¢in girisimleri aktif

olarak uygular.
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3) Siirekli orgiitsel 6grenmenin bir araci olarak, deneylere ve testlere deger verir
ve onlar1 tesvik eder.

4) Kiiltiir ve isletme modelinin bir pargasi olarak, ekipler ve boliimler arasindaki
1§ birligini tanir ve ddillendirir.

5) Dijital isi uygulamak i¢in ¢apraz islevli proje ekiplerinden olusan

organizasyon yapilari bu tiir 6rgiitlerde giderek daha fazla goriinmektedir.

Hie (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, bankacilik sektoriinde oOrgiit
kiltliriiniin dijital olgunluk {iizerinde bir etkisinin olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda, bankacilikta orgiit kiiltiirii, dijital olgunluk tizerinde olumlu
ve Oonemli bir etkiye sahiptir. Bu sonug, orgiit kiiltliriindeki yiiksek doniisiimiin, dijital
olgunlugu iyilestirebilecegini gostermektedir. Donilisen oOrgiit kiiltliriinii en gliglii
sekilde yansitan boyut: Tiim seviyelerle iletisim kurma boyutlar1 ve Dijital olgunlugu
yansitan en gii¢clii boyutlar: Yeni dijital teknolojiler ile performans iyilestirme ve

operasyonel mitkemmellik elde edilmesidir.

Hartl ve Hess (2017) tarafinda yapilan calismada ise, dijital doniisiimiin basaril
olmasi i¢in gerekli olan kritik orgiit kiiltiir degerlerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Aragtirmanin sonucu, basarili bir dijital doniisiim i¢in ideal olan tek bir kiiltiir tiiriniin
olmadigini, hedeflenen orgiit kiiltiiriinlin Cameron ve Quinn’in rekabetc¢i degerler
modelindeki hem klan hem de adhokrasi kiiltiirel degerlerini icermesi gerektigini

gostermektedir.
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Tablo 10. Orgiit Kiiltiirii ile Dijitallesme Arasindaki iliski

Arastirmanin Konusu

Dijital ve ¢evik orgiit kiiltiirti 6lgeginin gelistirilmesi

Bu ¢aligsmada, doniigiimcii liderlik ile dijital olgunluk
arasindaki iliskide orgiit kdltiiriiniin aracilik rolii
arastirllmustir.

Geleneksel bir organizasyonun dijital doniisiim siirecinde
dinamik yetenekler, iy modeli ve organizasyon
kiiltiirtintin nas1l bir rol oynadig1 aragtirtlmistir.

Cameron ve Quinn Orgilit kiiltiiri modelinde orgiit
kiiltiirtintin dijital inovasyon kabiliyetini nasil etkiledigi
arastirilmigtir.

Bu ¢aligsmada, orgiitlerde dijital olgunlugunun bir faktorii
olarak orgiit kiiltiiriniin etkisi arastirilmustir.

Bu c¢alismada,
olabilmeleri
arastirilmistir.

orgiitlerin degisen diinyaya adapte
icin dijital olgunlagmay1r basarmalar1
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Sonuglar

Dijitallesmenin sadece teknolojik bir gelisme olmadigi ve orgiit
kiiltliriiniin de dijitallesme {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmada, rgiit kiiltiriiniin dijital olgunluk {izerinde dnemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiit  kiiltiiri, dijital ~doniisiimii  kolaylastirabilen  veya
zorlastirabilen bir unsurdur. Orgiit yonetimi etkin bir rol iistlenerek
dijital doniistim siirecinde hedefleri ve ilerlemeleri destekleyecek
orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesine katkida bulunur.

Aragtirmanin sonucunda;

- Hiyerarsi ve Pazar(piyasa) kiiltiir karisimimin dijital inovasyon
kabiliyetinin olumsuz yonde etkiledigi,

- Adhokrasi ve Klan kiiltiirlerinin ise dijital inovasyon kabiliyetini
destekledigi tespit edilmistir.

Arastirmada, Orgit kiltirinin dijitallesme ve dijital olgunluk
tizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugunu sonucuna ulasilmistir. Esnek,
yenilik¢i, pozitif ve saglikli bir dijital organizasyon kiiltiirii
yaratmak gilinimiiz yOneticilerinin temel Onceliklerinden biri
olmalidir.

Dijital olarak olgunlasan isletmelerin asagidaki 6zelliklerden olusan
farkli bir 6rgiit kiiltiirii vardir.

1)Yeni girisimleri denemenin dogal bir pargasi olarak basarisizlik
riskini kabul eder.

2) Hizla degisen pazarlara yanit olarak cevikligi artirmak icin
girigimleri aktif olarak uygular.

3) Siirekli organizasyonel 6grenmenin bir araci olarak deneylere ve
testlere deger verir ve onlar1 tegvik eder.

4) Kiiltiir ve isletme modelinin bir pargasi olarak ekipler ve boliimler
arasindaki isbirligini tanir ve ddiillendirir.



2019
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Hartl, E., Hess, T. 2017

Martinez-Caro, E., 2020
Cegarra-Navarro, J.

G., Alfonso-Ruiz, F.

J.

Bu galismada bankacilik sektoriinde orgiit kiiltiiriiniin
dijital olgunluk {izerinde bir etkisinin olup olmadig1
arastirilmigtir.

Bu calismada dijital doniisiimiin basarili olmasi igin
gerekli olan kritik orgiit kiiltiir degerlerinin belirlenmesi
hedeflenmistir.

Bu caligmada, dijital teknolojiler ve firma performansi
arasindaki iliskide dijital organizasyon kiiltiiriiniin rolii
arastirilmistir.

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan literatiir taramast ile hazirlanmustir.
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5) Dijital isi uygulamak i¢in ¢apraz islevli proje ekiplerinden olusan
organizasyon yapilart bu tir oOrgitlerde giderck daha fazla
goriinmektedir.

Bankacilikta orgiit kiiltiirti, dijital olgunluk iizerinde olumlu ve
o6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sonug, orgiit kiiltlirlindeki yiiksek
doniistimiin dijital olgunlugu iyilestirebilecegini gostermektedir.
Dontisen orgiit kiiltiirtini en giiclii sekilde yansitan boyut: Tiim
seviyelerle iletisim kurma boyutlari

Dijital olgunlugu yansitan en giiclii boyutlar: Yeni dijital teknolojiler
ile performans iyilestirme ve operasyonel milkemmellik elde
edilmesidir.

Arastirmanin sonucu, basarili bir dijital doniisiim i¢in ideal olan tek
bir kiiltiir tiirtiniin olmadigini, hedeflenen 6rgiit kiiltiiriiniin Cameron
ve Quinn’in rekabet¢i degerler modelindeki hem klan hem de
adhokrasi kiiltiirel degerlerini igermesi gerektigini gostermektedir.
Aragtirmanin  sonucunda dijital orgiit kiiltlirlinlin  Srgiitiin
dijitallesmesi ile pozitif bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Aym
zamanda dijital orgiit kiiltiiriiniin dijital teknolojilerin deger gelisimi
ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu da tespit edilmistir.



4.3. Dijitallesmenin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Imamoglu, Ince ve Tiirkcan (2021) “Endiistri 4.0 Uygulamalarmin Orgiitsel
Ceviklik Uzerindeki Etkisi” isimli arastirmasinda Endiistri 4.0 uygulamalarinin
orgiitsel cevikligi gelistirmedeki rolii iizerindeki etkisi ve Onemini detayli olarak
aragtirmustir. Isletmelerin cevresel tehdit ve degisimleri algilamasi ve firsatlari
degerlendirebilmek i¢in kaynaklarini verimli sekilde kullanarak, siirdiiriilebilir rekabet
saglamasi ve degisimlere hizli tepki verebilmesi i¢in gerekli olan orgiitsel ¢evikligin
kazaniminda dijitallesmenin etkili oldugu goriilmiistiir. Filipe vd. (2017) dijital
yeteneklerin Orglitsel c¢eviklik iizerindeki etkisini arastirmis ve calismada dijital
yeteneklerin, Orgiitsel ceviklik tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir

(Tablo 11).

Lu ve Ramamurthy (2011) yaptiklar1 ¢alismada dijitallesme yetenegi ve orgiitsel
ceviklik arasindaki baglantiyt anlama konusunu arastirmislardir. Caligmada,
dijitallesme yeteneginin Orglitsel ¢eviklige ulasmak icin gerekli oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Ciampi v.d. (2021) dijitallesme ve orglitsel ¢eviklik arasindaki iliskiye
odaklanan literatliriin, sistematik bir incelemesini yapmislardir. Arastirma,
dijitallesme ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskinin karmasik olmasinin yani sira, ¢ift

yonlii bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Rozak, Adhiatma, Fachrunnisa ve Rahayu (2021) yaptiklar1 calismada, dijital
teknolojiyi kullanma becerilerinin orgiitsel cevikligin artmasi iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucu olarak dijital beceri ile orgiitsel ceviklik arasinda
onemli bir iligskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Filipe v.d. (2020) yaptiklart ¢aligmada,
ozellikle orgiitsel c¢evikligin, firma performansimi etkileyen dijital yetenekleri
tarafindan etkinlestirilen daha {ist diizey bir yetenek olmast arastirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, dijital yeteneklerinin orgiitsel ¢ceviklik tizerindeki etkisinin,
yiiksek teknoloji yogunluklu endiistrilerdeki sirketler i¢in orta teknoloji yogunluklu
enduistrilerdeki sirketlere gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Chakravarty, Grewal ve Sambamurthy (2013) yaptiklar1 ¢aligmada, dijital
yetkinliklerin, Orgiitsel cevikligi ve firma performansini nasil sekillendirdigi
arastirilmistir. Dijital yetkinliklerin artmasi orgiitsel cevikligi de artirmaktadir, yani

dijital yeterlilikler Orgiitsel cevikligi insa etmektedir. Mao, Liu ve Zhang (2015)
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yaptiklar1 ¢aligmada, dijitallesme yeteneklerinin ve bilgi yeteneklerinin, baglamsal
faktorlerin varliginda, orgiitsel ¢eviklik {izerindeki etkisini aragtirmislardir.
Aragtirmanin sonucunda, dijitallesme yeteneginin Orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu
bir etkisi oldu tespit edilmistir. Ravichandran (2018) gerceklestirdigi calisma ile
orgiitsel ¢evikligin iki temel Onciilii, yani bir firmanin dijital yetkinligi ve inovasyon
kapasitesini ve bunlarin ¢eviklik tizerindeki bagimsiz ve ortak etkilerini incelemistir.
Aragtirmanin sonucunda, dijital platform yeteneginin, Orgiitsel ceviklik iizerinde

pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yang Chen, Wang, Nevo, Jin, Wang ve Chow (2013) yaptiklar1 ¢aligmada,
dijitallesme yeteneginin kurumsal performans tizerindeki pozitif etkilerindeki orgiitsel
cevikligin rollinii arastirmislardir. Arastirmanin sonucunda, dijitallesme yeteneginin
orgiitsel ceviklik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bilgisine ulasilmistir.
Eryilmaz (2020) tarafindan yapilan calismada, dijitallesmenin oOrgiitsel ardillar
iizerindeki etkisi arastirilmustir. Orgiitsel ardillardan biri olan orgiit ¢eviklige
dijitallesmenin etkisi de arastirma yapilan konulardan biri olmustur. Arastirmanin

sonucunda, dijitallesme diizeyi arttik¢a orgiitsel ¢evikligin de arttig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 11. Dijitallesme ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki iliski

Arastirmanin Konusu

Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi
Dijital Yeteneklerin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Dijitallesme Yetenegi ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki Baglantiy
Anlamak

Dijitallesme ve oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiye odaklanan
literatiiriin sistematik bir incelemesi

Dijital teknolojiyi kullanma becerilerinin orgiitsel ¢evikligin artmasi
iizerindeki etkisi

Ozellikle orgiitsel gevikligin, firma performansim etkileyen dijital
yetenekleri tarafindan etkinlestirilen daha iist diizey bir yetenek
olmasi arastirilmigtir.

Bu caligmada, dijital yetkinliklerin orgiitsel c¢evikligi ve firma
performansini nasil sekillendirdigi arastirtlmistir.

Bu calismada dijitallesme yeteneklerinin ve bilgi yeteneklerinin,
baglamsal faktorlerin varliginda orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi
arasgtirtlmigtir.

Bu ¢alisma, orgiitsel ¢evikligin iki temel onciilii, yani bir firmanin
dijital yetkinligi ve inovasyon kapasitesini ve bunlarin g¢eviklik
iizerindeki bagimsiz ve ortak etkilerini incelemektedir.

Dijitallesme yeteneginin kurumsal performans iizerindeki pozitif
etkilerindeki orgiitsel ¢evikligin roli arastirtlmastir.

Bu calismada, dijitallesmenin oOrgiitsel ardillar1 {izerine arastirma
yapilmustir. Orgiitsel ardillarindan biri olan orgiitsel cevikligi
dijitallesmenin etkileyip etkilemedigi de arastirilan noktalardan biri
olmustur.

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan literatiir taramast ile hazirlanmustir.
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Sonuglar

Arastirmaninin sonucunda orgiitsel c¢evikligin kazaniminda
dijitallesmenin etkili oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin sonucunda dijital yeteneklerin orgiitsel ¢eviklik
tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada dijitallesme yeteneginin oOrgiitsel c¢eviklige
ulagmak i¢in gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirma, dijitallesme ile oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki
iliskinin karmasik olmasinin yani sira ¢ift yonli bir iligkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital beceri ile orgiitsel ceviklik arasinda Onemli bir
iliskinin oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Dijital yeteneklerinin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinin,
yiiksek teknoloji yogunluklu endiistrilerdeki sirketler icin orta
teknoloji yogunluklu endiistrilerdeki sirketlere gore daha
fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital yetkinliklerin artmast Orgiitsel ¢evikligi de
artirmaktadir, yani dijital yeterlilikler orgiitsel gevikligi insa
etmektedir.

Arastirmanin sonucunda, dijitallesme yeteneginin Orgiitsel
ceviklik izerinde olumlu bir etkisi oldu tespit edilmistir.

Dijital platform yetenegi, orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Dijitallesme yeteneginin orgiitsel ¢eviklik iizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

Orgiitiin dijitallesme diizeyi arttikga orgiitsel cevikligi de
artacaktir.



BESINCI BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL
CEVIKLIK ARASINDAKI iLISKIiDE DiJITALLESMENIN ARACILIK
ROLU

Orgiit kiiltiirii ve dijitallesmenin orgiitsel ¢eviklik iizerimde etkisini arastirmak
amaciyla tez kapsaminda ampirik olarak yapilan caligmaya ait detaylar bu bolimde
anlatilacaktir. Oncelikle arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilecektir.
Ardindan arastirmanin yontemi ve kisitlarina deginilecektir. Arkasindan aragtirmanin
modeli ve hipotezleri anlatilacaktir. Son olarak arastirmanin bulgularindan
bahsedilecektir. Arastirmanin hipotezlerinin saglanip saglanamadigi yine bu boliimde

incelenecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Tez calismasinin amaci, orgiit kiltiirii ve dijitallesmenin Orgiitsel g¢eviklik
tizerindeki etkilerini detayli arastirarak, gelecekte bankacilik sektoriinde yer alan
isletmelerin tehdit ve firsatlar1 iyi degerlendirmelerine olanak saglamaktir. Bu sayede
bankalarin ulusal ve uluslararast piyasalarda rakipleri ile daha iyi rekabet

edebilmelerine 151k tutacaktir.

Bu tez kapsaminda bankacilik sektoriindeki faaliyette bulunan isletmelerin
calisanlarin1 kapsamina alan bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu calisma ile
bankacilik sektoriinde oOrgiit kiiltiiriiniin  Orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkileri ve
aralarindaki iliskiler arastirilmistir. Ayrica, Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ceviklik

tizerindeki etkisinde dijitallesmenin aracilik rolii de incelenmistir.

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel ceviklik iizerine ¢cok sayida arastirma bulunmaktadir.
Ayrica orgiit kiltiirii ile dijitallesme ve dijitallesme ile orgiitsel ¢eviklik arasinda
literatlirde ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat orgiit kiiltiirii ve dijitallesmenin orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkileri ilk defa bu tez kapsaminda ele alinacaktir. Dolayisiyla tez

kapsaminda yapilan bu arastirmanin literatiire katki saglanmas1 amaglanmistir.
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5.2. Arastirmanin Modeli

Bankacilik sektoriinde orgiit kiiltliriintin orgiitsel ¢eviklik iizerinde etkileri ve
aralarindaki iligkilerin arastirmak ve orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ¢eviklik {izerindeki
etkisinde dijitallesmenin aracilik roliinli incelemek i¢in asagidaki model
gelistirilmistir. Temel aracilik modeli yani sira bagimsiz degisken ve araci degisken

alt boyutlarinin etki analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Modeli;

DIJITALLESME
J
H2 Aran Degisken (M) T H3
ORGUT | ORGUTSEL
KULTURU nljli-a,Hih,ch,Hld, Hie, H1f, H1g, H1h, H1i, hik, H1l  H1j | GEVIKLIK
Bagimsiz Degisken [X) Bagimh Degisken (Y)
Sekil 8. Arastirma Modeli
Dogrudan Etki Modeli;
ArRGUT : ORGUTSEL
KULTURU Hia, Hib, Hic, Hid, Hie, H1f, Hig, Hih, H1i, hik, H1l , H1] GEVIKLIK
Bafimsiz Degigken (X) Bagimh Degisken (Y)

Sekil 9. Arastirmanin Dogrudan Etki Modeli
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Alt Boyut Etki Analizleri;

ORGUT KULTURD DUITALLESMI ORGUTSEL CEVIKLIK
(Bagimsiz Degisken) (Araci Degisken) (Bagimli Degisken)
X M Y

Sekil 10. Arastirmanin Alt Boyut Etki Modeli

Kullanilacak alt boyutlar;

* Klan * Yetkinlik

* Adhokrasi * Esneklik

* Piyasa * Cevap Verme
* Hiz

Degiskenler;

Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiirii

Arastirmamizda Cameron ve Quinn in 6l¢egi (Ceyda Lale Sancaktar tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis ve giivenirligi ve gecerligi test edilmistir) olan orgiit kiiltiirii
6lcegi kullanilmistir. Arastirmada 6rneklem kiimesi olarak bankacilik sektorii hedef
alimmistir. Ankette Orgiit kiiltlirii 6lceginin asagidaki 3 alt boyutuna dair sorular

sorulmustur.

Kullanilan alt bovutlari;

Klan Kiiltiirii

Adhokrasi Kiiltiirii

Piyasa Kiiltiirii

Bu calismada Cameron ve Quinn’in Orgiit kiiltiiriine ait alt boyutlarindan

Adhokrasi, Klan ve Piyasa olmak flizere ii¢ boyutunun kullanilmasinin nedeni su
sekildedir. Literatiir arastirmalar1 neticesinde orgiit kiiltiiriiniin Adhokrasi, Klan ve
Piyasa alt kiiltiirlerinin orgiitsel ¢eviklik lizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu tespit
edilmistir (Cameron ve Quinn, 1999: Filipe ve digerleri, 2014: Goncalves ve digerleri,
2020). Bunedenle arastirma kapsaminda Comeron ve Quinn’in 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin

ti¢ alt boyutu se¢ilmistir.
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Araci Degisken: Dijital Olgunluk (Dijitallesme) Modeli

Arastirmamizda aract degisken olarak kullanilacak dijital olgunluk seviyesi i¢in
Shahiduzzaman, Kowalkiewicz, Barrett ve McNaughton (2018) dl¢egi kullanilmistir.
Dijital olgunluk seviyesi, bir dijital doniisiim siirecinin agik¢a tanimlanma derecesi

olarak tanimlanabilir (Shahiduzzaman ve digerleri, 2018).

Dijital Olgunluk Modeli, alt1 dijital yetenek gostergesi ve yedi dijital etki

gostergesinden olugsmaktadir (Shahiduzzaman ve digerleri, 2018).

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Aragtirmamizda bagimli degisken olarak Orgiitsel Ceviklik icin Sharifi ve Zhang
(1999) tarafindan hazirlanan ve Akkaya ve Tabak tarafindan da Tiirk¢e’ye uyarlanan,

giivenirligi ve gegerligi test edilmis 6l¢ek kullanilmistir.
Kullanilan alt boyutlar;

Yetkinlik
Esneklik

Cevap Verme

Hiz

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.
H1: Orgiit kiiltiirii (OK) ile drgiitsel ¢eviklik (OC) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hla: Klan kiiltiirii (KK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1b: Klan kiiltiirti (KK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hlc: Klan kiiltiirii (KK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1d: Klan kiiltiiri (KK) ile hiz (H) arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Hle: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H1f: Adhokrasi kiiltiirli (AK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H1g: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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H1h: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile hiz (H) arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hli: Piyasa kiiltiirii (PK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1j: Piyasa kiiltiirii (PK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1k: Piyasa kiiltiiri (PK) ile cevap verme (CV) arasinda anlaml1 bir iliski
vardir.
H11: Piyasa kiiltiirii (PK)ile hiz (H) arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Orgiit kiiltiirii (OK) ile dijitallesme (D) arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
H3: Dijitallesme (D) ile 6rgiitsel ceviklik (OC) arasinda anlamli bir iliski vardir
H4: Dijitallesme (D), érgiit kiiltiirii (OK) ve orgiitsel ¢eviklik (OC) arasindaki

iligkide araci rol oynamaktadir.

5.4. Arastirmanin Yontemi Ve Veri Toplama Araci

Modern yonetim yaklasimi, tarihgi metot, literatiir taramasi ve ikincil veriler
kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle makaleler, doktora seviyesi tezler
ve yiiksek lisans tezleri agirlikli olmak kaydiyla giincel kaynaklardan faydalanilmistir.
Basili kitaplarin kaynak olarak kullanimi ise makale, yiiksek lisans tezleri ve doktora

seviyesi tezlere oranla daha diisiik seviyede ger¢ceklesmistir.

Arastirmada istatistiksel analize uygun veri saglama kapasitesi nedeniyle anket

yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi:

Aragtirmada birincil verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.
Orneklem yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Caligmada
orgit kiiltiiri ve dijitallesmenin oOrgiitsel c¢eviklik tizerindeki etkisini belirleme
amacina yonelik olarak hazirlanan arastirmanin veri toplama kalitesini yiikseltmek
amactyla anket evreni, Istanbul’da bankacilik sektdriinde gérev yapan beyaz yakali
calisanlardan olusturulmustur. Orneklem olarak anketi 379 kisinin cevaplamasi

planlanmis ve 594 adet yanit alinmistir (Tablo 12).
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Tablo 12. Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Tablosu

n=(Nt* pq)/(d*> (N-1)+ t?pq)

N: Evren biiyiikligii 25000
n: Orneklem biiyiikliigii 379
p: ilgilenilen olayin goriilme olasilig 0,5

q: 1-p (veya ilgilenilen olayin goériilmeme olasiligi) 0,5

t (0,sd): o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri. | 1,96
d: Kabul edilen + 6rnekleme hata orani 0,05

Kaynak: Kog, O. 2020. “Déniistiiriicii Liderlik Ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi: Saglik Kurumlari Uzerine
Bir Uygulama (Giimiishane Ili Ornegi).” (Doktora tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonuc Yeni.jsp.

Confidence Level:

Population Size:

|25000

Margin of Error:

506 w

ldeal Sample Size:

379

Sekil 11. ideal Orneklem Sayisi

Kaynak: https://www.qualtrics.com/experience-management/research/determine-sample-size.

Arastirmanmin Veri Toplama Yontemi:
Arastirmanin amacina yonelik ve hipotezleri baz alinarak hazirlanacak anket
formlarina alinacak yanit sayis1 379 adet olarak belirlenmis ve 594 adet anket yaniti

elde edilmistir.

Ankette kullanilacak demografik bilgi formunda cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
is hayatindaki toplam caligsma siiresi (y1l olarak) ve son olarak kurumdaki ¢aligma
stiresi (yil olarak) hazirlanan 5 adet soru ile anket dagitilan ¢aligsanlar hakkinda bilgi

edinilmesini amag¢lanmaktadir.
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Anket uygulamasi i¢in SurveyMonkey (https://tr.surveymonkey.com) isimli
anket hazirlama ve uygulama araci kullanilmistir. Katilimcilarin gizliligi ve risklere
kars1 korunmasi i¢in anket aracinin anonim veri toplama 6zelligi, ¢oklu giris sinirlama,

zaman ve adet sinirlamasi gibi 6zelliklerinden yararlanilmastir.

Kullanilacak Olcekler:

Hazirlanan ankette Tablo 13’den goriilecegi iizere asagidaki oOlcekler
kullanilmistir. Anket formu ii¢ dlgekten olusmaktadir. Olgeklerin se¢iminde kapsamli
bir literatiir taramasi1 yapilms, gegerliligi ve giivenilirligi olan 6lgekler kullanilmastir.

Tiim 6l¢eklerin kullanim izni dogrudan 6lgegi gelistiren arastirmacilardan alinmistir.

Tablo 13. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclar
Olgegin Adi Olcegi Gelistiren Madde Sayisi
Orgiit kiiltiirii Cameron ve Quinn (2006)’in 6lcegi, 12
giivenirligi ve gegerligi test edilmis ve Ceyda
Lale Sancaktar tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmustir.
Orgiitsel geviklik Sharifi ve Zhang (1999)’in 6l¢egi, 19
giivenirligi ve gegerligi test edilmis ve Akkaya
ve Tabak tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmisgtir.
Dijital olgunluk Shahiduzzaman vd. (2017) 13

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

5.5. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar Ve Kisitlar

Calisma sirasinda karsilasilan zorluk, tez konusunun ¢ok yeni teknolojileri
kapsamasi nedeniyle basili kaynaklara ulasma noktasinda olmaktadir. Caligmanin
stirliligini kullanilan kaynaklarin dogru ve giincel bilgiler oldugunun varsayilmasi
olusturmaktadir. Arastirma kisitlar1 olarak da &rneklemin Istanbul ili ile
sinirlandirilmis olmasi ve bankacilik sektoriinde goérevini ifa eden beyaz yakali
calisanlar1 kapsamasi olarak gosterilebilir. Arastirmanin giivenilir ve gecerli sonuglar
verebilmesi i¢in bundan sonra benzer konuda aragtirma yapacak bilim insanlarinin
aragtirmalarmnin kapsamma Istanbul ili disinda diger illerdeki gorev yapan beyaz
yakali banka calisanlarini dahil etmesi bilime katki saglamasi acisindan faydali

olacaktir.
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5.6. Veri Analizi

Aragtirma modelinin yapisina uygun olarak analizlerde tanimlayici istatistikler
ve faktor analizleri yani sira sosyal bilim aragtirmalarinda yaygin bir sekilde kullanilan
yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemi kullanilmistir. YEM bir modele ait
gozlenen ve Ortiik degiskenler arasindaki iligkileri sinamak amactyla kullanilmaktadir.
YEM’in sosyal bilimler aragtirmalarinda bilim insanlar1 tarafindan tercih edilmesinin
nedeni, modelin bagimsiz degiskeni ile bagimli degiskeni arasinda dogrudan etkilerini
Olcmesi ve aynit zamanda bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda, araci bir
degiskenin etkisiyle olusan dolayli etkileri 6l¢meye ve test etmeye imkan saglamasidir

(ilhan ve Cetin, 2014, 5.27).

Aragtirma kapsaminda hazirlanan ve hedeflenen evrendeki dérneklem kiimesine
gonderilen anketten toplanan verilerin orgiit kiiltiirii ve dijitallesmenin orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkisini degerlendirmek ve bu amagla 6ne siiriilen hipotezlerin test
etmek amaciyla YEM yontemi tercih edilmistir. Verilerin IBM SPSS V23 ve IBM
AMOS V24 yazilimlar ile analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda 594 anket yanit1 elde edilmistir. Gelen anket yanitlarinin
frekans tablolar1 ve betimleyici istatistik tablosu incelenerek, 594 adet anket yanitinin
analizde kullanilabilecegi tespit edilmistir. Frekans tablolar1 ve betimleyici istatistik

tablosu agagidaki gibidir.

Bu boliimde aragtirmaya anketleri cevaplamak suretiyle katilan bireylerin
frekanslar, demografik Ozellikler ve betimleyici istatistikler tablolar halinde
sunulmustur. Orgiit kiiltiirii ve dijitallesmenin orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisini
inceleyebilmek amaciyla frekans tablosu, demografik 6zellikler tablosu ve betimleyici

istatistik tablolarindan faydalanilmistir.

5.6.1. Frekanslar

Asagidaki frekans tablosundan (Tablo 14) goriilebilecegi iizere arastirmaya dahil
olan katilimcilarin yanitladigi tiim anket cevaplarinin kullanilabilecegi tespit

edilmistir.
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Tablo 14. Frekans Tablosu

Is

Yasaminizdaki

Cahstigimz Toplam

isletmedeki Hizmet

Cinsiyetiniz  Yasimz Egitiminiz Hizmet Siireniz Siireniz
N Valid 594 594 594 594 594
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1,6566 2,5926 5,3350 3,6549 4,6582
Mode 2,00 2,00 5,00 4,00 6,00
Std. Deviation 47526 ,86472 51672 1,55303 1,29314
Variance ,226 , 748 ,267 2,412 1,672
Skewness -,661 231 ,068 ,062 -,626
Std. Error of Skewness ,100 ,L100 ,100 ,100 ,100
Kurtosis -1,568 =274 ,031 -1,044 -,474
Std. Error of Kurtosis ,200 ,200 ,200 ,200 ,200
Range 1,00 4,00 3,00 5,00 5,00

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

5.6.2. Demografik Ozellikler

Caligmaya katilan bankacilik sektoriinde beyaz yakali olarak is goren
calisanlarin demografik 6zelliklerine dair bulgular asagidaki Tablo 15°de derlenmistir.
Tabloya gore ¢alismaya katilan kadinlarin oran1 %35,5, erkeklerin orani ise %65,5
olmustur. Yasa gore yapilan incelemede 20-29 yas aras1 %8,3, 30-39 yas aras1 %40,
40-49 aras1 %37,2, 50-59 aras1 %13,3 ve 60 yas lizeri ise %1,2 olarak gerceklesmistir.
Egitime gore ise anketi yanitlayanlarin oram %2 ile Lise, %7 ile On Lisans, %63,3 ile
Lisans ve %35,1 ile Lisansiistii tahsiline sahip calisanlar olarak tespit edilmistir.
Calisilan sirketteki hizmet siirelerine gore ise bir yildan az siiredir ¢alisanlarin oran
%7,9, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin oran1 %19,4, 6-10 aras1 ¢alisanlarin oran1 %19,8, 11-
15 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 %23,6, 16-20 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 10,8 ve 21 yil
ve lizeri ¢alisanlarin orani ise 18,4 olarak belirlenmistir. Son olarak toplam ¢alisma
siireleri dikkate alindiginda 1 yildan az ¢alisanlarin oran1 %1, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin
orant %6,4, 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin oram %10,3, 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin oran
%272, 16-20 yi1l aras1 calisanlarin oram1 %18,4 ve son olarak 21 yil ve iizeri

calisanlarin orani ise 36,7 olarak elde edilmistir.
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Tablo 15. Demografik Ozelliklere Ait Tammlayic1 Istatistikler
Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyetiniz
Kadn 204 34,3
Erkek 390 65,7
Yasiniz
20-29 49 8,2
30-39 238 40,1
40-49 220 37,0
50-59 80 13,5
60 ve tizeri 7 1,2
Egitiminiz
Lise 2 0,3
On Lisans 7 1,2
Lisans 375 63,1
Lisansiistii 210 35,4
Calistigimz Isletmedeki Hizmet Siireniz
1 yildan az 47 7,9
1-5 y1l aras1 115 19,4
6-10 y1l aras1 117 19,7
11-15 y1l arast 141 23,7
16-20 y1l arast 65 10,9
21 ve lzeri 109 18,4
Is Yasaminizdaki Toplam Hizmet Siireniz
1 yildan az 6 1,0
1-5 y1l aras1 38 6.4
6-10 y1l aras1 61 10,3
11-15 y1l aras1 161 27,1
16-20 y1l arast 110 18,5
21 y1l ve lizeri 218 36,7

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sonug olarak arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu 30-49 yas arasindaki
calisanlar olmaktadir. Ayn1 zamanda c¢aligmaya katilanlar %98,4 oraninda Lisans ve
Lisansiistii calisanlardan olugsmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin egitim
seviyesi oldukca yiliksek olmasi ve 30-49 yaslar1 arasinda olmasi orgiit kiiltiirii ve
dijitallesmenin Orgiitsel ¢eviklik iizerine olan etkisini belirlemede dogru sonuglara
ulagilmas1 acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica anketi yanitlayanlarin su andaki
igyerlerinde ¢alisma siireleri bir yi1ldan az ¢alisma siiresi hari¢ dengeli dagilmaktadir.
Son olarak toplam calisma siiresi dikkate alindiginda agirlikli olarak on yildan fazla

calisanlarin anketi cevapladig: tespit edilmistir.
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5.6.3. Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan Orgiit Kiiltiiriine ait 6lgege ait 12, Dijital Olgunluk
(dijitallesme) 6lgegine ait 13 ve Orgiitsel Ceviklik 6lgegine ait 19 adet sorular igin
betimleyici istatistik tablosu IBM SPSS V23 programi yardimu ile elde edilmistir.

Olgeklere ait toplam 44 anket sorusunun elde edilen anket cevaplari dikkate

alinarak degerlendirildiginde 594 adet anket yanitinin gegerli oldugu ve analizlere

kullanilabilecegi tespit edilmistir (Tablo 16).
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Tablo 16. Betimleyici Istatistikler Tablosu

N

Range

Minimum

Maximum

Mean

Std.
Deviation

Variance

Skewness

Kurtosis

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Std. Error

Statistic

Std. Error

isletmemiz, caliganlarin birgok sey
paylastiklari bir aile gibidir.
isletmemizde lider genellikle yol
gosterici, igleri kolaylastiran ve
calisanlarn yetistiren kisi olarak
disuniimektedir.

Isletmemizi bir arada tutan ve basariya
tagiyan sey, ¢aligsanlarin is yerine olan
bagliliklaridir.

isletmemiz, calisanlar arasindaki
yuksek birliktelige ve motivasyona 6nem
vermektedir.

isletmemiz, caliganlarin risk almaya
istekli oldugu dinamik ve girigsimci bir
yerdir.

isletmemizde lider genellikle girigimci,
yaratici ve risk alan kigi olarak
disunitlmektedir.

Isletmemizi bir arada tutan sey,
yaraticilik ve gelisim konusunda
gosterilen kararliliktir.

Isletmemiz, bliyimeye, yeni kaynaklar
elde etmeye ve yeni firsatlara agik
olmaya 6nem vermektedir.

Isletmemiz galisanlarin gelisimine énem
veren bir yerdir.

Isletmemizde lider genellikle miicadeleci
ve sonug odakli kisi olarak
gorilmektedir.

Isletmemizi bir arada tutan sey amag ve
hedeflerin basariimasina verilen
6nemdir.

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

74

3,7155

3,6498

3,7020

3,6380

3,0488

3,2609

3,2475

3,8350

3,8704

3,7896

3,7626

,89680

,94286

,92761

,90267

1,05784

1,05702

1,00305

,85533

,88744

,84627

,80212

,804

,889

,860

,815

1,119

1,117

1,006

,732

,788

, 716

,643

-,733

-,837

-,647

-,548

-,055

-,270

-,189

-,926

-,877

-,858

-,804

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,161

,439

-,101

-,197

-,660

-,769

-,681

1,022

,813

911

,850

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200




isletmemiz hedefleri dogrultusunda
rekabetgi davranmaya ve basariya
6nem vermektedir.

isletmemiz uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirecek stratejik vizyona
sahiptir.

isletmemiz gagin gereklerine uygun
miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir.

Isletmemizin driinleri ve bu triine iligkin
musteriye sundugu hizmet kalitesi
yuksektir.

isletmemiz hedefine ulagsmak igin tiim
sureclerde en az girdi ile en fazla ¢iktiyi
elde etmeyi amaclar.

Isletmemiz yiiksek diizeyde riin
tanitimi yapar.

Isletmemiz konusunda uzman ve
yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.

Isletmemizde tiim is siiregleri basit, agik
ve net tanimlamistir.

Isletmemiz isletme ici ve isletme disinda
is birligi ortami saglamaya ve
gelistirmeye 6nem verir.

Isletmemiz farkli Griin modelleri Giretme
esnekligine sahiptir.

Isletmemiz farkli miktarda Griin ve
hizmet Uretme esnekligine sahiptir.

Isletmemiz insan kaynaklari politikalari
kapsaminda esneklige sahiptir.

Isletmemiz operasyonel esneklik
glicune sahiptir.

Isletmemiz miisterinin ihtiyaglarindaki
ve tercihlerindeki degisiklere hizla
cevap verme yetenegine sahiptir.

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

75

3,8401

3,9545

4,0455

4,0320

3,7458

3,5370

3,6953

3,1380

3,7020

3,7475

3,8636

2,9815

3,4192

3,6919

,84539

,86507

,89005

,81138

,87750

,96279

,91810

1,07452

,82770

,87703

,81300

1,11618

,93699

,90401

, 715

,748

,792

,658

, 770

,927

,843

1,155

,685

,769

,661

1,246

,878

,817

-,916

-,994

-1,140

-1,066

-,594

-,452

-,855

-,195

-,937

-,780

-,936

-,212

-,628

-,645

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

1,014

1,287

1,576

1,936

,026

-,317

,750

-,745

1,106

,518

1,262

-,850

-,164

,128

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200




isletmemiz gevresel degisim
kapsaminda degisimin yoninu hisseder,
algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur.

isletmemizin yenilik, gevre ve teknoloji
kaynakli degisikliklerin hizli ve
zamaninda Ustesinde gelme yetenegi
rakiplerine gore yiksektir.

Isletmemiz Uretim siireclerinde
rakiplerine oranla daha hizlidir.
isletmemiz yeni ¢ikan Griinleri pazara
sunma konusunda hizhdir.
Isletmemiz miisteriye hizli ve
zamaninda Urtn ve hizmet dagitimi
yapar.

isletmemizde operasyon siireleri
hizhidir.

isletmemiz dijital déniisiime yeterince
fon ve kaynak saglamaktadir.

Dijital yatirnm, yalnizca teknolojiye
ve/veya gelistiricilere yatinm yapmak
yerine isletme capinda bir yaklagimi
(insan ve kultdr) dikkate alir.

Isletmemiz, yeni teknolojiler ile eski
teknolojileri etkin bir sekilde
butunlestirebiliyor.

Isletmemiz, gergek zamanh miisteri i¢
gorilerini desteklemek icin teknolojik
altyapiya ve ilgili c6zimlere sahiptir.

Isletmemiz, daha verimli is siiregleri
saglayan sistemlere, uygulamalara ve
araglara sahiptir.

Isletmemiz, gergek zamanli is
kararlarinin verilebilmesini desteklemek
icin teknolojik altyapiya ve ilgili
¢6zUmlere sahiptir.

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

594

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
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3,8485

3,7138

3,4209

3,5892

3,7559

3,3586

4,0707

3,7828

3,8232

3,7811

3,6768

3,8131

,79878

,95015

,98280

97677

,84718

1,01641

,82441

,96217

,85000

,85702

,89210

,85772

,638

,903

,966

,954

,718

1,033

,680

,926

,722

, 734

,796

,736

-, 797

-, 715

-,356

-,649

-,748

-,308

-1,092

-,853

-,894

-,822

-,749

-,886

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

1,111

,316

-,360

,070

,624

-,543

1,957

,575

1,151

,843

,517

1,057

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200




Isletmemiz, caliganlarin zamaninda
karar vermelerine yardimci olmak igin
uygun bir is zekasi sistemi kurmustur.

isletmemiz, bir basarisizligi anlamak ve
bundan ders gikarmak icin bir stirece
sahiptir.

isletmemiz veri odaklidir ve verileri
cevresel faktorleri algilama, makine
ogrenimi ve tahmine dayal analiz igin
kullanir.

isletmemizde calisanlar, dijitallesmeyi
kolaylastiracak becerilere ve
yeterliliklere sahiptir veya gerektiginde
bu becerilere ortaklardan veya
tedarikgilerden erigebilir.

isletmemiz, dijital teknolojiler ve calisma
ybéntemlerinde lider konumu nedeniyle
yuksek kaliteli teknik personeli
biinyesine kolayca gekmektedir.

isletmemiz, caliganlarinin dijital
becerilerini gelistirmeye siirekli olarak
yatinm yapar.

Isletmemizde calisanlar, bir is veya
musteri sorununun 6zini hizh bir
sekilde belirleyebilir ve ¢ézimi
zamaninda ele almak igin kendi kendine
organize olabilir.

Valid N (listwise)

594

594

594

594

594

594

594

594

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,4562

3,5051

3,6296

3,7172

3,1263

3,6397

3,6953

1,00535

1,02126

,94228

,84806

1,13025

,95330

,90142

1,011

1,043

,888

,719

1,277

,909

,813

-,459

-,619

-,754

-,873

-,194

-,691

-,692

,100

,100

,100

,100

,100

,100

,100

-,361

-,203

,397

,836

-,750

,154

,251

,200

,200

,200

,200

,200

,200

,200

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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5.6.4. Guvenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan OK, OC ve DO &lgeklerinin alt boyutlarina dair
giivenirlilik analizleri IBM SPSS V23 programi yardim ile elde edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii (OK) Olcegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonucu:

Arastirmada kullanilan OK &lgeginin alt boyutlarina ait toplam 12 maddeden
olusan anket sorular1 icin elde edilen cevaplar dikkate alinarak giivenirlilik analizi
yapilmistir (Tablo 17). Asagidaki tablo dikkate alindiginda Cronbach’s Alpha degeri
0,915 olarak elde edildigi goriilmiistir. Cronhach’S Alpha degeri > 0,70 degerinden
biiyiikse 6l¢ek giivenilir kabul edilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2014, s.322).

Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Giivenirlilik Analizi

Tablosu
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based On N Of Items
Standardized Items
915 916 12

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Orgiitsel Ceviklik (OC) Olcegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonucu:

Arastirmada kullanilan OC 6l¢eginin alt boyutlarina ait toplam 19 maddeden
olusan anket sorular1 i¢in elde edilen cevaplar dikkate alinarak gilivenirlilik analizi
yapilmustir (Tablo 18). Asagidaki tablo dikkate alindiginda Cronbach’s Alpha degeri
0,937 olarak elde edildigi goriilmiistir. Cronhach’S Alpha degeri > 0,70 degerinden
bliylikse 6lcek giivenilir kabul edilmektedir (Giirbiiz v.d., 2014, s.322).

Tablo 18. Orgiitsel Ceviklik Olceginin Alt Boyutlarina Ait Giivenirlilik Analizi

Tablosu
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based On N Of Items
Standardized Items
,937 ,939 19

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Dijital Olgunluk (DO) Ol¢egine Ait Giivenirlilik Analizi Sonucu:

Arastirmada kullanilan DO 6lgeginin alt boyutlarina ait toplam 13 maddeden
olusan anket sorular1 i¢in elde edilen cevaplar dikkate alinarak giivenirlilik analizi
yapilmistir (Tablo 19). Asagidaki tablo dikkate alindiginda Cronbach’s Alpha degeri
0,937 olarak elde edildigi goriilmiistir. Cronhach’S Alpha degeri > 0,70 degerinden
biiyiikse 6l¢ek giivenilir kabul edilmektedir (Giirbiiz v.d., 2014, s.322).

Tablo 19. Dijital Olgunluj Ol¢eginin Alt Boyutlarina Ait Giivenirlilik Analizi

Tablosu
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based On N Of Items
Standardized Items
,933 934 13

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

5.6.5. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli (YEM) ile verilerin analizinde Oncelikle arastirmada
kullanilan orgiit kiiltliri, oOrglitsel ceviklik ve dijital olgunluk &lceklerine ait

dogrulayici faktor analiz (DFA) degerleri Tablo 20 de 6zetlenmistir.

Tablo 20. Arastirmada Kullanilan Olgekler icin DFA Sonuclar: Tablosu

Orgiit Orgiitsel Dijital

Kiiltiirii Ceviklik Olgunluk

CMIN/DF 4,792 4,073 4,09
GFI 0,938 0,901 0,935
CFI 0,948 0,929 0,956
RMSEA 0,08 0,072 0,072
SRMR 0,039 0,052 0,035
AGFI 0,901 0,87 0,906
NFI 0,935 0,909 0,943
RFI 0,913 0,892 0,93
IFI 0,948 0,929 0,956
TLI 0,93 0,916 0,946
p < 0,001 < 0,001 < 0,001

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Arastirmada kullanilan o6lgeklere ait dogrulayici faktoér analizinde (DFA)
calismaya baslamadan 6nce verilerle ilgili tiim sorunlar (u¢ degerler, basik ve carpik
degerler, eksik veri vb) giderilmistir. Maksimum olabilirlik kullanilabilmesi igin

verilerin normal dagilima uygun olmasi gerekmektedir. DFA, ozellikle ol¢ek
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gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmaktadir. Arastirmada tasarlanan
modelin dogrulanmasinda da DFA aracindan faydalanilmaktadir (Yaslioglu, 2017,
s.78). YEM kapsaminda modelde kullanilacak 6l¢eklerin gecgerliligini test etmeye
yonelik en dogru sonug veren metodolojilerden biri DFA’dir (Byrne, 2001, s.56).

Orgiit Kiiltiirii (OK) 6lcegine ait DFA sonucu:

Yapilan Multivariate normallik testinde kritik degerin 25,473 oldugu
belirlenmistir. Bu degerin 10’un altinda olmas1 miikemmel bir sonug iken 20’ye kadar
genellikle sorun teskil etmedigi yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur (Giirbiiz,
2018, 30). Coklu normallik varsayimi saglanmadigi i¢in hesaplama yontemi olarak

Bootstrap ML (Maximum likelihood) kullanilmistir (Tablo 21).

Tablo 21. Orgiit Kiiltiirii Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu

Madde Faktor p! B> s. Hata Test ist. p
Klan4 <--- Klan 0,841 1,315 0,080 16,350 <0,001
Klanl <--- Klan 0,644 1,000

Klan2 <--- Klan 0,738 1,205 0,081 14,933  <0,001
Klan3 <--- Klan 0,603 0,969 0,067 14,573  <0,001
Adhl <--- Adhokrasi 0,755 1,000

Adh2 <--- Adhokrasi 0,743 0,984 0,055 17,999 <0,001
Adh3 <--- Adhokrasi 0,823 1,034 0,051 20,079  <0,001
Adh4 <--- Adhokrasi 0,691 0,740 0,044 16,630 <0,001
Piyasal <--- Piyasa 0,730 1,000

Piyasa2 <--- Piyasa 0,661 0,863 0,056 15,430 <0,001
Piyasa3 <--- Piyasa 0,685 0,848 0,053 15,966  <0,001
Piyasad4 <--- Piyasa 0,616 0,804 0,056 14,309 <0,001

B1: Standartlastiriimig beta katsayisi, B2: Standartlastiriimamis beta katsayisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Toplam 12 madde ve 3 alt boyut ile olusturulan birinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonucunda 2 farkli modifikasyon islemi gerceklestirilmis ve uyum degerleri
incelendiginde CMIN/DF= 4,792, GFI=0,938, CFI=0,948, RMSEA=0,08,
SRMR=0,039, AGFI=0,901, NFI=0,935, RFI=0,913, IF1=0,948, TLI=0,93 olarak elde
edilmigtir. Biitiin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde elde edilmistir.
Ayrica maddelere ait tiim yol katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p<0,001).
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Tablo 22. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Ait Birlesim ve Ayrisim Gegcerliliginin
Incelenmesi

AVE CR MSV ASV Klan Adhokrasi Piyasa
Klan (1) 0,508 0,802 0,452 0,436 1 (0,712)
Adhokrasi 0,569 0,840 0,533 0,492 2 0,672  (0,754)
(2)
Piyasa (3) 0,455 0,769 0,533 0476 3 0,648 0,730 0,674)
Not: Parantez icindeki degerler AVE karekok degerlerini gdstermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

OK 6&lgegine ait birlesim gegerliligi incelendiginde klan boyutunun AVE degeri
0,508, adhokrasi boyutunun 0,569, piyasa boyutunun 0,455 olarak elde edilmistir.
Ayrica boyutlarinin CR degeri 0,7 iizeri elde edilmistir. AVE degeri 0,50'den diisiik
olsa bile CR degeri 0,7'den yliksek oldugu icin Fornell ve Larcker (1981) gore yapinin

birlesim gecerliligi saglanmistir.

Ayrisim gegerliliginin saglanabilmesi i¢in MSV ve ASV degerlerinin AVE
degerin kiiciik olmasi ve faktorler arasindaki korelasyon degerinin AVE'nin
karekokiinden kiiclik olmasi gerekmektedir. Ayrisim gegerliligi i¢cin Klan ve
Adhokrasi boyutlari i¢in ayrisim gegerliligi saglanmigken piyasa boyutunun MSV ve
ASV degerleri AVE degerinden yliksek olarak elde edilmistir. Ayrica piyasa boyutu
ile adhokrasi arasindaki korelasyon katsayist piyasa boyutunun AVE karekokiinden
yiiksek olarak elde edildigi i¢in piyasa boyutu i¢in ayrisim gegerliligi saglanmamustir.

OK olgegine ait standartlastirilmis yol katsayilart  Sekil 11°de ve

standartlastirilmamis yol katsayilari ise Sekil 12” de gosterilmistir.
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Orgiitsel Ceviklik (OC) 6lcegine ait DFA sonucu:
Yapilan Multivariate normallik testinde kritik degerin 61,793 oldugu
belirlenmistir. Coklu normallik varsayimi saglanmadigi i¢in hesaplama yoOntemi

olarak Bootstrap ML (Maximum likelihood) kullanilmistir (Tablo 23).

Tablo 23. Orgiitsel Ceviklik Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

Madde Faktor p! p? s. Hata Test ist. p
Hizl <--- Hiz 0,845 1,000

Hiz4 <--- Hiz 0,701 0,858 0,045 19,085  <0,001
Hiz2 <--- Hiz 0,841 0,989 0,040 24,877  <0,001
Hiz3 <--- Hiz 0,844 0,861 0,034 25,033  <0,001
Cv3 <--- Cevap Verme 0,840 1,122 0,050 22,383  <0,001
Cvl <--- Cevap Verme 0,787 1,000

Cv2 <--- Cevap Verme 0,738 0,829 0,043 19,066  <0,001
Esn4 <--- Esneklik 0,606 0,763 0,050 15,274  <0,001
Esnl <--- Esneklik 0,848 1,000

Esn2 <--- Esneklik 0,845 0,924 0,040 23,034  <0,001
Esn3 <--- Esneklik 0,469 0,705 0,062 11,331 <0,001
Yet8 <--- Yetkinlik 0,634 0,844 0,057 14,799  <0,001
Yetl <--- Yetkinlik 0,719 1,000

Yet2 <--- Yetkinlik 0,719 1,029 0,061 16,790  <0,001
Yet3 Ked Yetkinlik 0,744 0,970 0,056 17,364  <0,001
Yet4 <--- Yetkinlik 0,414 0,584 0,061 9,633 <0,001
Yet5 <--- Yetkinlik 0,494 0,764 0,066 11,502  <0,001
Yet6 <--- Yetkinlik 0,704 1,039 0,063 16,439  <0,001
Yet7 <--- Yetkinlik 0,628 1,085 0,074 14,661 <0,001

B1: Standartlastinimis beta katsayisi, B2: Standartlastiriilmamis beta katsayisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Toplam 19 madde ve 4 alt boyut ile olusturulan birinci diizey dogrulayic1 faktor
analizi sonucunda 1 farkli modifikasyon islemi gerceklestirilmis ve uyum degerleri
incelendiginde CMIN/DF=4,073, GFI=0,901, CFI=0,929, RMSEA=0,072, SRMR=
0,052, AGFI=0,87, NFI=0,909, RFI=0,892, IFI= 0,829, TLI=0,916 olarak elde
edilmistir. Biitlin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde elde edilmistir.
Ayrica maddelere ait tiim yol katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p<0,001).
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Tablo 24. Orgiitsel Ceviklik Olcegine Ait Birlesim ve Ayrisim Gegerliliginin
Incelenmesi

AVE CR MSV  ASV Hiz Cevap Esneklik  Yetkinlik
verme
Hiz (1) 0,656 0,884 0,518 0,455 (0,810)
Cevap 0,623 0,832 0,569 0,514 2 0,720 (0,789)
verme (2)
Esneklik 0,505 0,795 0456 0417 3 0,625 0,675 (0,711)
3)
Yetkinlik 0,412 0,845 0,569 0477 4 0,676 0,754 0,637 (0,642)
“
Not: Parantez icindeki degerler AVE karekok degerlerini gdstermektedir.

—_—

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

OC o6lgegine ait birlesim gegerliligi incelendiginde hiz boyutunun AVE degeri
0,656, cevap verme boyutunun 0,623, esneklik boyutunun 0,505 ve yetkinlik
boyutunun 0,412 olarak elde edilmistir. Ayrica boyutlarinin CR degeri 0,7 iizeri elde
edilmistir. Yetkinlik boyutunun AVE degeri 0,50'den diisiik olsa bile CR degeri
0,7'den yiiksek oldugu i¢in Fornell ve Larcker (1981) gbre yapinin birlesim gecerliligi

saglanmustir.

Ayrisim gegerliliginin saglanabilmesi i¢in MSV ve ASV degerlerinin AVE
degerin kiiciik olmasi ve faktorler arasindaki korelasyon degerinin AVE'nin
karekokiinden kiigiik olmas1 gerekmektedir. Ayrisim gecerliligi i¢in hiz, cevap verme,
esneklik boyutlari i¢in ayrisim gecerliligi saglanmigken yetkinlik boyutunun MSV ve
ASV degerlert AVE degerinden yiiksek olarak elde edilmistir. Ayrica yetkinlik boyutu
ile cevap verme arasindaki korelasyon katsayisi yetkinlik boyutunun AVE
karekokiinden yiiksek olarak elde edildigi i¢in yetkinlik boyutu i¢in ayrisim gegerliligi

saglanmamustir.

OC olgegine ait standartlastirilmis  yol katsayilar1  Sekil 13’te ve

standartlastirilmamis yol katsayilari ise Sekil 14’ de gosterilmistir.
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Dijital Olgunluk (DO) élcegine ait DFA sonucu:
Yapilan Multivariate normallik testinde kritik degerin 52,003 oldugu
belirlenmistir. Coklu normallik varsayimi saglanmadigi i¢in hesaplama yontemi

olarak Bootstrap ML (Maximum likelihood) kullanilmistir (Tablo 25).

Tablo 25. Dijital Olgunluk Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

Madde Faktor B! B2 s. Hata Test ist. p
dap4 <--- DAP 0,787 1,256 0,076 16,627 <0,001
dapl <--- DAP 0,652 1

dap2 <--- DAP 0,594 1,064 0,081 13,106 <0,001
dap3 <--- DAP 0,751 1,187 0,074 15,995 <0,001
dap9 <--- DAP 0,693 1,216 0,081 14,947 <0,001
dap8 <--- DAP 0,697 1,324 0,088 15,027 <0,001
dap7 <--- DAP 0,752 1,406 0,088 16 <0,001
dap5 <--- DAP 0,794 1,318 0,079 16,738 <0,001
dap6 <--- DAP 0,814 1,3 0,076 17,076 <0,001
yb2 <--- YB 0,748 1,295 0,07 18,548 <0,001
yb1l <--- YB 0,77 1

yb4 <--- YB 0,731 1,009 0,056 18,068 <0,001
yb3 <--- YB 0,754 1,101 0,059 18,719 <0,001

B1: Standartlastinimis beta katsayisi, B2: Standartlastiriimamis beta katsayisi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Toplam 13 madde ve 2 alt boyut ile olusturulan birinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonucunda 1 farkli modifikasyon islemi gerceklestirilmis ve uyum degerleri
incelendiginde CMIN/DF= 4,09, GFI=0,935, CFI=0,956, RMSEA=0,072,
SRMR=0,035, AGFI=0,906, NFI=0,943, RFI=0,93, IF1=0,956, TLI=0,946 olarak elde
edilmistir. Biitlin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde elde edilmistir.
Ayrica maddelere ait tiim yol katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(p<0,001).

Tablo 26. Dijital Olgunluk Olgegine Ait Birlesim ve Ayrisim Gegerliliginin

incelenmesi
AVE CR MSV ASV Hiz Cevap
Verme
Dap (1) 0,532 0910 0,629 0,629 1 (0,729)
YB (2) 0,564 0,838 0,629 0,629 2 0,793 (0,751)

Not: Parantez i¢indeki degerler AVE karekok degerlerini gdstermektedir.
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

DO 6lgegine ait birlesim gecerliligi incelendiginde dap boyutunun AVE degeri
0,532, YB boyutunun 0,564 olarak elde edilmistir. Ayrica boyutlarin CR degeri 0,7
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tizeri elde edilmistir. AVE degerinin 0,5 ve CR degerinin 0,7’den yiiksek olmasindan

dolay1 birlesim gecerliligi saglanmigtir.

Ayrisim gegerliliginin saglanabilmesi i¢gin MSV ve ASV degerlerinin AVE
degerin kiiciik olmasi ve faktorler arasindaki korelasyon degerinin AVE'in
karekokiinden kiigiik olmasi gerekmektedir. Ayrisim gegerliligi i¢in her iki boyutunun
MSV ve ASV degerleri AVE degerinden yiiksek olarak elde edilmistir. Ayrica DAP
boyutu ile yb arasindaki korelasyon katsayisi her iki boyutunun AVE karekokiinden

yiiksek olarak elde edildigi i¢in boyutlar arasinda ayrisim gegerliligi saplanmamustir.

DO olgegine ait standartlastirillmis yol katsayilart  Sekil 15’te  ve

standartlastirilmamis yol katsayilari ise Sekil 16’da gosterilmistir.
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Bankacilik sektoriinde orgiit kiiltiirii ile orglitsel c¢eviklik arasindaki iligskide
dijitallesmenin aracilik roliinii arastirmak amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda
toplanan anket cevaplarin1 degerlendirmek ve bunun i¢in ortaya atilan hipotezleri test

etmek {izere Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmastir.

Veriler IBM SPSS V23 ve IBM AMOS V24 ile analiz edilmistir. Normal
dagilima uygunluk coklu normallik varsayimi ile incelenmistir. Olgeklere ait yapi
gegcerlilikleri dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Yapisal esitlik modellerinde
hesaplama yontemi olarak Bootstrap ML (Maximum likelihood) kullanilmistir. Onem

diizeyi p<0,050 olarak alinmustir.

Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinin (Tablo 27) literatiirde kabul
edilebilir esik degerler icinde olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir (Lee, Hsing ve Li, 2021, s.4).
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Tablo 27. Modele Ait Uyum Degerleri

Uyum indeksi Model Degeri
CMIN/DF 3,05

GFI 0,811

CFI 0,892
RMSEA 0,059
SRMR 0,049

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Orgiit kiiltiirii, dijitallesme ve orgiitsel ¢eviklik arasinda tasarlanan YEM
modelinin 6l¢ek geneline ait standartlastirilmis yol katsayilari asagida Sekil 17°de
verilmistir. Bununla birlikte modelin alt boyutlarina ait standartlagsmis yol katsayilar

da Sekil 18’de verilmistir.

YEM’de yol analizi, DFA ve modele ait 6zellikler dikkate alinarak gézlenen ve
ortiikk degiskenlere gore veri seti ve test edilmesi planlanan teorik yapi i¢in farkl

modellerin kullanilmasidir (Hu ve Bentler, 1999, 2).
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5.6.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ceviklik arasindaki iliskide
Dijitallesmenin Araci Etkisinin Test Edilmesi ve Elde Edilen
Bulgular

Calisma kapsaminda OK ile OC arasindaki iliskide DO’nun araci etkisi ile ilgili
bulgular Tablo 28°de gdsterilmistir.

Tablo 28 Araci Yapisal Model Sonuglar: (Olgek Geneline Ait)

Dijitallesme Orgiitsel geviklik
B (%95 CI) S. hata B (%95 CI) S. hata

Orgiit kiiltiirii (Toplam etki) 0,851 (0,810; 0,888) 0,02

R? 0,725
Orgiit kiiltiirii 0,827 (0,779; 0,869) 0,023

R? 0,684
Orgiit kiiltiirii (dogrudan etki) 0,135 (0,006; 0,243) 0,06
Dijitallesme 0,868 (0,768; 0,984) 0,055

R? 0,964
Dolayh etki 0,718 (0,621; 0,839) 0,055

*p<0,050; B: Standartlastiriimis katsayilar; R%: Determinasyon katsayisi; **Bootstrap dolayl etki (%95
GA)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Arastirmanin diger hipotezlerini test etmek i¢in dijitallesmenin araci degisken
oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Analiz sonucunda elde edilen uyum indekslerinin
literatiirde kabul edilebilir esik degerler icinde olmasi (Tablo 29), modelin veri ile

uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Lee ve digerleri, 2021, s.4).

Tablo 29. Modele Ait Uyum Degerleri (Olgek Geneline Ait)

Uyum Indeksi Model Degeri
CMIN/DF 3,05
GFI 0,811
CFI 0,892
RMSEA 0,059
SRMR 0,049

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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5.6.7. Bulgularin Yorumlanmasi ve Tartisma

Aragtirmanun bu boliimiinde bulgularim yorumlanmasi gerceklestirileceltir.
Tartsma boliimii ise teorik teklifler ve uygulamaya doniik teklifler olmak tizere iki

kisimdan olusmaktadir.

5.6.7.1. Teorik Teklifler

Yapilan arastirma kapsaminda olusturulan modele ait bazi hipotezler 6ne
siiriilmiis ve analiz edilmistir. Once dogrudan etki modeline gére hipotezlerin
sonuglar1 yorumlanmistir. Ardindan dijitallesmenin araci oldugu dolayli etki
modeliline gore hipotezlerin sonuglari yorumlanmigtir. Asagidaki tabloda (Tablo 30)

ana hipotezlerin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 30. Ana Hipotezlerin Analiz Sonuclar:

Hipotez Ad1 Sonug
H1: Orgiit kiiltiirii (OK) ile érgiitsel ¢eviklik (OC) arasinda anlamli bir iliski vardir. ~ Kabul
H2: Orgiit kiiltiirii (OK) ile dijitallesme (D) arasinda anlaml bir iligki vardir. Kabul
H3: Dijitallesme (D) ile orgiitsel ceviklik (OC) arasinda anlamli bir iliski vardar. Kabul

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

H1: Orgiit kiiltiirii (OK) ile orgiitsel ¢eviklik (OC) arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu (Tablo 28) tespit edilmistir (B= 0,851; p<0,050). Orgiitsel ¢eviklige
ait determinasyon katsayis1 (R?) %72,5°tir. Basri ve Zorlu (2018) calismalarinda 6rgiit
kiiltiiriiniin  orgiitsel ¢eviklik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu saptamislardir.
Fahami (2017) calismasinda olumlu orgiit kiiltiiniin isletmelerin ogiitsel ¢eviklik
ozelligini kazanmasmi kolaylastirdigini tespit etmistir. Sharifi ve Huff (2009)
calismalarinda orgiit kiiltlirliniin orgilitsel ceviklik {lizerinde etkisi olan faktorleri
belirlemisglerdir. Filipe, Roldan ve Rodrigez (2014) ¢alismalarinda liderlerin orgiitsel
cevikligin elde edilmesinde orgiit kiiltiiriinii bu amaca uyumlu hale getirilmesinin
mutlaka 6grenilmesine vurgu yapilmistir. Mokaddem ve Ohmen (2019)
aragtirmalarinda oOrgiit kiiltliriiniin  orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif bir etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Khalid, Madhakomala ve Purwana (2020)

arastirmalarinda orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel ¢evikligi pozitif yonde etkiledigini ortaya
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cikarmistir. Goncalves ve digerleri (2020) c¢alismalarinda adhokrasi ve klan
kiiltiirtiniin mevcut ve entegre halleriye orgiitsel ¢evikligi elde etme noktasinda pozitif

etkisinden bahsetmistir.
H2: Orgiit Kiiltiirii (OK= ile Dijitallesme (D) ile anlaml1 bir iliski vardir.

Aracili yapisal model analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ve dijitallesme
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu (Tablo 28) tespit edilmistir (3=0,827; p<0,050).
Dijitallesmeye ait determinasyon katsayis1 (R2) %68,4 tiir. Orgiit kiiltiiriindeki arts,
dijitallesmeyi arttirdigi tespit edilmistir. Cosar (2020) calismasinda dijitallesmenin
sadece teknolojik bir gelisme olmadig1 ve orgiit kiiltiiriiniin de dijitallesme tizerinde
onemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Prakasa ve digerleri (2021) aragtirmasinda
orgiit kiiltiirlinlin dijitallesme iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.
Borcan (2021) makalesinde Orgiit kiiltiirinlin dijitallesmeyi kolaylastiran veya
zorlagtiran bir unsur oldugunu ifade etmistir. Goncalves ve digerleri (2020)
caligmalarinda hiyerarsi ve Pazar orgiit kiiltliriiniin dijital inovasyon kabiliyetinin
olumsuz etkiledigini, Adhokrasi ve klan orgiit kiiltiirii tiplerinin ise dijital inovasyon
kabiliyetini olumlu etkiledigini belirlemislerdir. Simi¢ ve Matovi¢ (2018)
arastirmasinda orgit kiiltiirliniin dijitallesme {izerinde c¢ok biiyiik etkisi oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Hie (2019) calismasinda bankacilik sektoriinde Orgiit
kiiltliriiniin dijitallesme tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmistir. Hart ve digerleri (2017) arastirmalarinda basarili bir dijital doniisiim icin
Cameron ve Quinn’in rekabet¢i degerler modelindeki adhokrasi ve klan o6rgiit kiiltiiri
degerlerine sahip olunmasi sonucuna ulagmistir. Martinez ve digerleri (2020)
calismalarinda 6rgiit kiiltliriiniin 6rgiitlin dijitallesmesi izerinde pozitif bir etkiye sahip

oldugunu belirlemislerdir.

H3: Dijitallesme (D) ile orgiitsel ¢eviklik (OC) arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Aract degisken olan dijitallesmenin bagimli de§isken olan orgiitsel ¢eviklik
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (=0,868; p<0,050). Ancak
araci degisken olan dijitallesmenin modele dahil edilmesiyle orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
ceviklik arasindaki yol katsayist hala anlamli oldugu goézlemlenmistir ($=0,135;

p<0,050). Orgiit kiiltiirii, dijitallesme ile birlikte orgiitsel ceviklikteki degisimin
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%96,4’liik kismmi aciklamaktadir (Tablo 28). Imamoglu ve digerleri (2020)
makalelerinde orglitsel g¢evikligin kazanilmasinda dijitallesmenin etkili oldugunu
vurgulamiglardir. Filipe ve digerleri (2017) calismalarinda dijital yeteneklerin orgiitsel
ceviklik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Lu ve digerleri
(2011) aragtirmalarinda dijitallesme yeteneginin Orglitsel ceviklige ulagmak i¢in
gerekli oldugu sonucuna ulagmislardir. Caimpi ve digerleri (2021) ¢aligmalarinda
dijitallesme ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligkinin karmasik olmasinin yani sira ¢ift
yonlii bir iliskiye sahip olduklarini belirlemislerdir. Rozak ve digerleri (2021)
arastirmalarinda dijitallesme ile orgiitsel ¢eviklik arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu
sonucuna varmiglardir. Filipe ve digerleri (2020) ¢alismalarinda dijital yeteneklerin
orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Chakravarty ve
digerleri (2013) arastirmasinda dijital yetkinliklerin artmasinin o6rgiitsel ¢evikligi de
artirdigini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda dijital yetenlerin orgiitsel ¢evikligi insa
ettigi sonucuna ulagsmislardir. Mao ve digerleri (2015) calismalarinda dijitallesme
yeteneginin Orglit c¢eviklik lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.
Ravichandran (2018) arastirmasinda dijital platform yeteneginin orgiitsel ¢eviklik
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler. Yang Chen ve digerleri
(2013) calismalarinda dijitallesme yeteneginin orgiitsel ¢eviklik iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Eryillmaz (2020) arastirmasinda Orgiitiin

dijitallesme diizeyi arttikga orgiitsel ¢evikligi de artmaktadir sonucuna ulagsmigtir.

5.6.7.1.1. Dogrudan Etki Modeline Gore Alt Hipotezlerin Yorumlanmasi

Alt boyutlar i¢in dogrudan etki modeline gore verilerin incelenmesi sonucunda
(Tablo 32) kurgulanan hipotezlerin arastirma sonugclar1 neticesinde analiz degerleri

Tablo 31’de sunulmustur.
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Tablo 31. Dogrudan Etki Modeline Gore Alt Hipotez Sonuclari

Hipotez Ad1 Sonug
H1a: Klan kiiltiirti (KK) ile yetkinlik(Y) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1b: Klan kiiltiirii (KK) ile esneklik(E) arasinda anlamli bir iligki vardir. Red
Hlec: Klan kiiltiirii (KK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1d: Klan kiiltiirii (KK) ile hiz (H) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hle: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliski vardir. Red
H1f: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
H1g: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir.  Kabul
H1h: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile hiz (H) arasinda anlaml bir iligki vardir. Red
H1i: Piyasa kiiltiirii (PK) ile yetkinlik(Y) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1j: Piyasa kiiltiirti (PK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir. Red
H1k: Piyasa kiiltiirii (PK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir. Red
H1l: Piyasa kiiltiirii (PK)ile hiz (H) arasinda anlamli bir iligki vardir. Red

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
H1a: Klan kiiltiirti (KK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore Orgiit kiiltiirlinlin alt boyutu olan klan kiiltiirii (KK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligki olup
pozitif etkisinin oldugu (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir
(p=0,192; p<0,050).

H1b: Klan kiiltiirti (KK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan klan kiltiirii (KK) ile
orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan esneklik (E) arasinda anlamli bir iligskinin
bulunmadigi (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f=-0,149;
p>0,050).

H1c: Klan kiiltiirii (KK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan klan kiiltiirii (KK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki olup
negatif etkisi bulundugu (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir
(B=-0,176; p<0,050).

H1d: Klan kiiltiiri (KK) ile hiz (H) arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan klan kiiltiirii (KK) ile

orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan hiz (H) arasinda anlamli bir iliski olup negatif
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etkisi bulundugu (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (B=-
0,253; p<0,050).

Hle: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan yetkinlik (Y) arasinda anlaml bir iligkinin
olmadig1 (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f=-0,093;
p>0,050).

H1f: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢cevikliginin alt boyutu olan esneklik (E) arasinda anlamli bir iligkinin olup
pozitif etkisinin bulundugu (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit

edilmistir (B=0,391; p<0,050).

H1g: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan cevap verme (CV) arasinda anlaml bir iliski
olup aralarinda pozitif etkisinin oldugu (Tablo 32) dogrudam etki verileri baz alinarak
tespit edilmistir (f=0,167; p<0,050).

H1h: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile hiz (H) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan hiz (H) arasinda anlaml bir iliskinin elde

edilemedigi (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (3=0,129;
p>0,050).

H1i: Piyasa kiiltiirii (PK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan yetkinlik (YY) arasinda anlamli bir iligski olup
pozitif etkisinin oldugu (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir
($=0,196; p<0,050).
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H1j: Piyasa kiiltiirii (PK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan esneklik (E) arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadigi (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir ($=0,019;
p>0,050).

H1k: Piyasa kiiltiirii (PK) ile cevap verme (CV) arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltliriiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmadigi (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f=-0,11;
p>0,050).

H1l: Piyasa kiiltiirii (PK) ile hiz (H) arasinda anlaml bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltliriiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan hiz (H) arasinda anlamli bir iligkinin elde
edilemedigi (Tablo 32) dogrudan etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f=-0,138;
p<0,050).
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Tablo 32. Alt Boyutlar icin Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etkilerin incelenmesi

Bagimsiz degiskenler

Etk Bagimli degisken PIYASA ADHOKRASI KLAN DO
DO 0,589 (0,438; 0,712)* 0,346 (0,206; 0,489)* 0,268 (0,128; 0,408)*
YB 0,549 (0,408; 0,669)* 0,322 (0,192; 0,455)* 0,25 (0,119; 0,38)* 0,932 (0,898; 0,968)*
DAP 0,547 (0,407; 0,664)* 0,321 (0,192; 0,454)* 0,249 (0,118; 0,378)* 0,93 (0,896; 0,961)*
Toplam  YETKINLIK 0,679 (0,549; 0,788)* 0,191 (0,051; 0,338)* 0,412 (0,273; 0,546)* 0,82 (0,696; 0,949)*
ESNEKLIK 0,478 (0,291; 0,651)* 0,66 (0,495; 0,805)* 0,06 (-0,096; 0,228)** 0,779 (0,591; 0,963)*
CEVAPVERME 0,463 (0,301; 0,612)* 0,503 (0,349; 0,642)* 0,085 (-0,058; 0,236)** 0,973 (0,836; 1,142)*
HIZ 0,401 (0,245; 0,543)* 0,446 (0,308; 0,569)* -0,008 (-0,135; 0,132)** 0,915 (0,764; 1,105)*
DO 0,589 (0,438; 0,712)* 0,346 (0,206; 0,489)* 0,268 (0,128; 0,408)*
YB 0,932 (0,898; 0,968)*
DAP 0,93 (0,896; 0,961)*

Dogrudan  YETKINLIK 0,196 (0,026; 0,353)* -0,093 (-0,212; 0,02)** 0,192 (0,081; 0,303)* 0,82 (0,696; 0,949)*
ESNEKLIK 0,019 (-0,19; 0,233)** 0,391 (0,209; 0,557)* -0,149 (-0,29; 0,005)** 0,779 (0,591; 0,963)*
CEVAPVERME -0,11 (-0,336; 0,095)** 0,167 (0,021; 0,3)* -0,176 (-0,3; -0,053)* 0,973 (0,836; 1,142)*
HIZ -0,138 (-0,393; 0,075)** 0,129 (-0,007; 0,256)** -0,253 (-0,375; -0,124)* 0,915 (0,764; 1,105)*
DO
YB 0,549 (0,408; 0,669)* 0,322 (0,192; 0,455)* 0,25 (0,119; 0,38)*

DAP 0,547 (0,407; 0,664)* 0,321 (0,192; 0,454)* 0,249 (0,118; 0,378)*

Dolayli etki  YETKINLIK 0,483 (0,345; 0,634)* 0,284 (0,163; 0,42)* 0,22 (0,106; 0,336)*
ESNEKLIK 0,459 (0,298; 0,637)* 0,269 (0,162; 0,388)* 0,209 (0,093; 0,343)*
CEVAPVERME 0,573 (0,393; 0,793)* 0,336 (0,206; 0,473)* 0,261 (0,122; 0,417)*

HIZ 0,539 (0,364; 0,764)* 0,316 (0,193; 0,455)* 0,245 (0,115; 0,392)*

*p<0,050; **p>0,050; Bootstrap etki (%95 GA)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir
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5.6.7.1.2. Dolayh Etki Modeline Gore Hipotezlerin Yorumlanmasi

H4: Dijitallesme (D), 6rgiit kiiltiirii (OK) ve érgiitsel geviklik (OC) arasindaki

iliskide arac1 rol oynamaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ceviklik arasindaki iliskide dijitallesmenin araci rolii
olup olmadiginin test etmek icin bootstrap yontemi esas alinarak analiz yapilmstir.
Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile
yapilan analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligi (GA) sifir (0) degerini
kapsamamas1 gerekmektedir. Bootstrap analizi sonucunda oOrgiitsel kiiltiiriin
dijitallesme araciligiyla oOrgiitsel ¢eviklik {iizerindeki dolayli etkisi (Tablo 28)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ($=0,718; %95 GA [0,621; 0,839).

Alt boyutlar i¢in dolayl etki modeline gore verilerin incelenmesi sonucunda
(Tablo 32) kurgulanan hipotezlerin arastirma sonuglar1 neticesinde analiz degerleri

Tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33. Dolayh Etki Modeline Gore Alt Hipotez Sonuclari

Hipotez Ad1 Sonuc¢
H1a: Klan kiiltiirii (KK) ile yetkinlik(Y) arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
H1b: Klan kiiltiirii (KK) ile esneklik(E) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hlec: Klan kiiltiirii (KK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1d: Klan kiiltiirii (KK) ile hiz (H) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1le: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1f: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1g: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir.  Kabul
H1h: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile hiz (H) arasinda anlaml bir iliski vardir. Kabul
H1i: Piyasa kiiltiirii (PK) ile yetkinlik(Y) arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
H1j: Piyasa kiiltiirii (PK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1k: Piyasa kiiltirii (PK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
H1l: Piyasa kiiltiirii (PK)ile hiz (H) arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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H1a: Klan kiiltiirii (KK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltlirtinlin alt boyutu olan klan kiiltiirti (KK) ile
orgiitsel ¢cevikliginin alt boyutu olan yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f= 0,412; p<0,050).
H1b: Klan kiltirii (KK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltlirinlin alt boyutu olan klan kiiltiirii (KK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan esneklik (E) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (=0,06; p>0,050).
H1c: Klan kiiltiirti (KK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore Orgiit kiiltiirlinlin alt boyutu olan klan kiiltiiri (KK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu (Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir ($=0,085;
p>0,050).

H1d: Klan kiltiirii (KK) ile hiz (H) arasinda anlamli bir iliski vardir.
Analiz sonucuna gore Orgiit kiiltiirlinlin alt boyutu olan klan kiiltiirii (KK) ile

orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan hiz (H) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (B=-0,008; p>0,050).

Hle: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu (Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f=0,191;
p<0,050).

H1f: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan esneklik (E) arasinda anlamli bir iligskinin

oldugu (Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (=0,66; p<0,050).

H1g: Adhokrasi kiiltiirli (AK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan cevap verme (CV) arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu (Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (3=0,503;
p<0,050).

H1h: Adhokrasi kiiltiirii (AK) ile hiz (H) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan Adhokrasi kiiltiirii (AK)
ile orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan hiz (H) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (f=0,446; p<0,050).
H1i: Piyasa kiiltiirii (PK) ile yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltliriiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel ¢cevikliginin alt boyutu olan yetkinlik (Y) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir ($=0,679; p<0,050).
H1j: Piyasa kiiltiirii (PK) ile esneklik (E) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltlirtiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel ¢evikliginin alt boyutu olan esneklik (E) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir ($=0,478; p<0,050).

H1k: Piyasa kiiltiirii (PK) ile cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiliriiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan cevap verme (CV) arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu (Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir ($=0,463;
p<0,050).

H1l: Piyasa kiiltiirii (PK) ile hiz (H) arasinda anlaml bir iliski vardir.

Analiz sonucuna gore orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan piyasa kiiltiirii (PK) ile
orgiitsel cevikliginin alt boyutu olan hiz (H) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

(Tablo 32) toplam etki verileri baz alinarak tespit edilmistir (=0,401; p<0,050).

Adhokrasi, Klan ve Piyasa kiiltiirlerinin orgiitsel ¢eviklik {izerinde pozitif bir
etkisi oldugu belirlenmistir (Cameron ve Quinn., 1999). Liderler, isletmelerinin ¢gevik

bir orgiit olabilmeleri i¢in Orgiit kiiltlirlerini de buna uygun hale getirmlere
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gerekmektedir (Felipe ve digerleri, 2014). Cameron ve Quinn’nin RDM’indeki
Adhokrasi ve Klan alt kiiltiir tipleri mevcut ve entegre halleriyle orgiitsel geviklik

tizerinde pozitif etkileri bulunmaktadir (Goncalves ve digerleri, 2020).

Sonug olarak orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasidaki iliskide alt boyutlar
baglaminda 6ne stiriilen Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f, Hlg, H1h, H1i, H1j, Hlk ve
HI11 hipotezlerinin literatiirdeki diger arastirmalarla uyumlu oldugu ve aralarinda
anlaml bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bu haliyle toplanan veriler hipotez ve

sonuglarla uygun olmus ve verilerin arastirma modelini destekledigi belirlenmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisini artirmak amaciyla
dijitallesme degiskeni modele arac1 degisken olarak dahil edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin
alt boyutlariin orgiitsel ceviklik alt boyutlar1 tizerinde dogrudan etkilerine Tablo
32°deki veriler dikkate alinatak bakildiginda oniki alt hipotezden alt1 adetinin
saglandigi, diger alt1 adetinin ise saglanamadig1 goriilmiistiir. Dijitallesme degiskeni
modele dahil edilmesi neticesinde elde edilen dolayli etki degerleri (Tablo 32)
incelendiginde tiim alt hipotezlerin saglandigi belirlenmistir. Bu sonuclar dijitallesme
aract degiskeninin Orgiit kiiltliriiniin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinin daha da

arttrdigin1 gostermektedir.

5.6.7.2. Uygulamaya Yonelik Teklifler

Bankacilik sektoriindeki liderlerin calistigi isletmelere orgilitsel ¢eviklik
kazandirabilmeleri i¢cin mutlaka Cameron ve Quinn’in RDM’deki Adhokrasi, Klan
veya Piyasa alt kiiltiir tiplerinden bir veya birkacini baskin kiiltlir haline getirmeleri
geremektedir (Cameron ve Quinn, 1999). Isletmeler, OK ile birlikte ayn1 zamanda
dijitallesme ve dijital olgunluga erismek icin dijital yeteneklerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Eryilmaz, 2020: Felipe ve digerleri, 2020: Mao ve digerleri, 2015:
Yang Chen ve digerleri, 2013). Liderler, isletmeler icin belirledikleri is stratejisini
gerceklestirmek ve tlim calisanlarin uygun dijital becerilerle donatilmasini saglamak
amaciyla dijital yeteneklere sahip insan kaynaklarmi sirkete kazandirmak ve onlar
elde tutmak icin proaktif davranmalar1 6nerilmektedir (Shahiduzzaman ve digerleri,

2018, s.15).

Dijital doniisiim literatiiriinde  teknolojik altyapi, dijital doniistimiin

gerceklesebilmesi icin gelistirilmesi gereken bir unsurdur. Dolayisiyla bu alt yapinin
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olugmasinda teknoloji ve veri temel olarak kabul edilmektedir. Liderlerin isletmelerine
teknolojik alt yapilar1 ve verileri temel teknolojik varliklar olarak is siireclerine entegre
etmeleri onerilmektedir. Dijital olarak olgunlasmis kuruluslar yeni teknolojilere hizli
ve etkili bir sekilde yanit verebilmektedir. Liderler, isletmelerinde yeni teknolojilerin
benimsenmesini kesfetmek, degerlendirmek, se¢mek ve finanse etmek suretiyle

orgiitsel cevikliklerini artirabileceklerdir (Shahiduzzaman ve digerleri, 2018, s.14).

COVID-19 pandemi doéneminde adhokrasi, klan ya da piyasa Orgiit
kiltiirlerinden bir ya da birkag¢ baskin kiiltiire sahip olan bankalar, 6zellikle gelismis
dijital altyapilar1 ve dijital yeteneklere sahip insan kaynaklari sirasinda bir¢ok yeniligi
miisterilerinin hizmetine sunarak, rakiplerinden ayrismislardir. Ornegin cagr1 merkezi
elemanlarin1 evlerinden calisacak sekilde alt yapilarini hizla adapte edebilen bankalar
miisterilerinin ihtiya¢ ve sorunlarin1 hizli sekilde ¢6zmek suretiyle miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirmiglardir. Bankalar bu doénemde hali hazirda
miisterisi olmayan insanlar1 dijital yetenekler ve altyapt sayelerinde i¢ ve dis
operasyonlarini birlestirerek subeye gitmeden uzaktan hesap agma, kart basvurusu,
fatura 6deme v.b bircok iirlin ve hizmetleri dijital platformlardan sunarak miisteri
kazanimlarini artirmiglardir. Bu imkami etkili bir orgiit kiiltiirii ve gelismis dijital
tenolojileri sayesinde sayesinde elde edebilmislerdir. Dolayisiyla dijitallesen Grgiit
kiltiirii ortaya ¢ikan kosullara hizli sekilde reaksiyon verebilmektedir. Bu da 6rgiitiin

¢evik olmasi ile miimkiin olmaktadir.

Internet teknolojilerinin gelismesi ve GSM alt yapilarin iyilestirilmesi
neticesinde insanlar masaiistii bilgisayarlar veya diziistii bilgisayarlardan ziyade akill
telefonlar ve tabletler aracilifiyla internete baglanmayi ve bu platformlarda vakit
gecirmeyi tercih etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin  mobil platformlarda
misterilerine iirlin sunacak sekilde stratejilerini degistirmeleri ve gelistirmeleri
onerilmektedir (Donald ve digerleri, 2014, s.2). Ozellikle GSM teknolojilerindeki
gelismeler zaman ve mekan bagimsiz 7/24 bankacilik islemlerini yapabilecekleri
mobil bankacilik iiriiniinii de miisterilerinin hizmetine hizlica sunabilen bankalar bu
tiriinler sayesinde rekabette Oncii olmuslardir. Sonugta cevik bankalar mobil
platformlarda yeni tirlinleri miisterilerinin hizmetine en hizli arz edebilen isletmelerdir.
Mobil ve internet bankacilik tiriinlerini kullanima hizli bir sekilde acan bankalarda

geligmis dijital altyapilar ve yetkin dijital yetenekler ile birlikte orgiitlerin ¢evikligine
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elverigli bir orgiit kiiltliriine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu 6rnekler tezin aragtirma
hipotezleri ile orataya ¢ikan OK ile OC arasinda anlamli bir iliski oldugu ve
dijitallesmenin OK ile OC arasindaki iliskiyi daha da anlamli yatigi sonucu ile

uyusmaktadir.

Son donemde bazi bankalar e-ticaret sektoriinde de faaliyet goOstermeye
baslamiglardir. E-Ticaret alaninda ¢ok fazla oyuncu oldugundan bankalarin bu
sektorde pazar pay1 alabilmeleri i¢in saglam bir OK’ne sahip olmas1 ve gerekli dijital
altyapt ve yetenekleri biinyesinde bulundurmasi olmasi gerekmektedir. Ornegin
Tiirkiye Is Bankas1 Pazarama markasi ile e-ticaret sektdriine girmistir. Is Bankasi’nin
Adhokrasi ve Klan kiiltiiriine sahip olmasi, yer yer Piyasa kiiltiiriinii de benimsemesi
sayesinde sektdre adim atmasi1 kolaylasmistir. Ayn1 zamanda banka mobil platformda
dijital ciizdan uygulamalar1 sayesinde e-ticaret uygulamasini, bu dijital cilizdan
tizerinden miisterilerinin hizmetine sunmustur. Dolayisiyla baskin orgiit kiiltiirii ve
gelismis dijital altyapilar1 ve dijital yetenekler haiz insan kaynaklari sayesinde
kazandiklar1 ¢eviklik ile birlikte diger bankalardan ¢ok daha dnce bu sektorde yer

alabilmislerdir.

Isletme yoneticilerine, baskin bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, dijital altyap:
ve platformlarin hayata gecirilmesi ve ayni zamanda dijital yeteneklere haiz insan
kaynaklarini blinyesinde bilundurmasi ve tutmasi 6nerilmektedir. Bu 6zelliklere sahip
isletmeler, ¢evresel tehdit ve degisimlere hizli tepki verecek ve ortaya ¢ikan firsatlart
degerlendirebilecek nitelikte ¢evik firmalar olacaktir. Dolayisiyla liderlerin,
kaynaklarin1 verimli sekilde kullanarak, siirdiiriilebilir rekabet saglanmas1 agisindan
orgiitsel cevikligi isletmelerine kazandirmalar1 &nem tasimaktadir.  Orgiitsel
cevikligin kazanilmasi sayesinde isletmeler rakipleri ile rekabette avantajli duruma
gececekler ve tehditleri hizla bertaraf edip, firsatlardan da diger isletmelere gore daha
once faydalanarak aktif biiyiikliiklerini ve karliliklarini1 artirmak suretiyle basarili birer

isletme haline geleceklerdir.
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SONUC VE ONERILER

Ulusal bankacilik sektoriinde su anda 57 adet banka (BDDK, 2022) faaliyet
gostermektedir. Dolayisiyla bu bankalar arasinda rekabet kiyasiya siirmekte ve her
gecen gilin artmaktadir. Ayni1 zamanda bankalar sadece ulusal piyasalarla yetinmeyip
ozellikle yakin uluslararasi piyasalara da girmekte ve oradaki rakipleriyle de rekabet
etmektedirler. Rekabette Onemli olan ise ¢evresel degisimlere daha hizli tepki
verebilmesi ve aksiyon alabilmesi, hatta yeni iiriin gelistirebilmesidir. Bu 6zellikleri
kazanabilen bankalar rakiplerine gore avantajli duruma ge¢mekte ve karliligini
artirmaktadirlar. Ozellikle rekabet ve degisimle bas edebilmek igin 6rgiit kiiltiiriine
Oonem verilmesi gerektigi literatiirde ifade edilmistir. Ciinkii orgiit kiiltiirii isletmenin
icinde istikrar ve uyumun ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Dolayisiyla oOrgiitler
karsilagilan sorunlar ile bas edebilmek i¢in strateji olusturmak ve uygulamak adina

orgiit icinde uyumu saglamalidir (Cameron ve Quinn, 2021, s.138).

Cevresel tehditlere kars1 onlem almak ve firsatlar1 avantaja ¢evirebilmek i¢in
orgiitlerin ¢eviklik kaslarini gelistirmeleri gerekmektedir (Tallon ve digerleri, 2011,
s.464). Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik, problemlere karsi hazirlikli olmak ve orgiit
kiiltiiriiniin yarattig1 ahenkten destek alinarak ¢oziime kavusturmaktir (Candan ve
digerleri, 2017, s.5). Bankalarin ulusal ve uluslararasi piyasalarda ortaya cikan
olaganiistii durumlarla bas edebilmesi gerekmektedir (Sucu, 2020, s.16). Isletmeler,
giinlimiiz piyasa sartlarinda siirekli ve ongoriilemeyen degisimleri ihtiva eden bir
ortamda varligin siirdiirebilmek ve her durumda ilerleme kabiliyeti elde edebilmek

i¢in ¢evik olmak zorundadirlar (Maskell, 2001, s.5).

. Orgiitsel ceviklik elde edebilmek igin oncelikle baskin bir érgiit kiiltiiriine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Cameron ve Quinn, 2021, s.138). Literatiirde orgiitsel kiiltiirii
ile orgiitsel ceviklik arasindaki iliskiyi inceleyen pek cok calisma bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel ¢eviklik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugu
tespit edilmistir (Suzan, 2019: Cicerali, 2019: Mokaddem, 2018). Cameron ve
Quinn’in rekabet¢i degerler modelinde yer alan Orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 olan
Adhokrasi, Klan ve Piyasa kiiltiirlerinin orgiitsel ¢eviklik lizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir (Filipe ve digerleri, 201: Goncalves ve digerleri, 2020). Bankacilik

sektoriinii baz alan bir caligmada ise orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel ¢evikligin kazaniminda
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olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Fahami vve digerleri, 2017). Orgiit
kiiltiirtiniin 6nemli bir bilesen olarak orgiitsel ¢eviklik iizerinde pozitif bir etkisinin
bulundugu belirlenmistir (Khalid ve digerleri, 2020). Bu aragtirmanin analiz sonucuna
gore oOrgiit kiiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif bir iligkinin oldugu (Tablo 28)
tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmada OK ile OC arasindaki iliskiye dair bulunan
sonug literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarla uyumlu oldugu gozlemlenmistir. Ayrica

OK’nin alt kiiltiir degiskenleri ile OC’nin alt ¢eviklik degiskenleri arasindaki anlamli

iliski, yine diger arastirmalarla ve anket yanitlar ile paralellik gostermektedir.

Aract degigkenle ilgili sonuglara deginmeden Once Orgiit kiiltiiriiniin
dijitallesme tizerinde etkisine ve dijitallesmenin de orgiitsel g¢eviklik tizerindeki

etkisine bakilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin dijitallesme {izerinde etkisini arastiran bircok calisma
mevcuttur. Calismalarin sonuglarina bakildiginda, orgiit kiiltiiriiniin dijitallesme ve
dijital olgunluga ulagma noktasinda pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu tespit
edilmistir (Cosar, 2020: Prakasa, 2019: Kane, 2017). Kat1 orgiit kiiltiiriine sahip
isletmeler dijitallesme siirecinde problemler yasarken, acik orgiit kiiltliriine sahip
isletmeler dijitallesme siirecinde hizli yol kat edebilmektedir (Cosar, 2020).
Bankacilik sektoriinde orgilit kiiltiiriiniin dijitallesme iizerinde olumlu ve 6nemli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Hie, 2019). Cameron ve Quinn’in RDM
modelindeki Adhokrasi ve Klan 6rgiit kiiltiir tiplerinin dijitallesme iizerinde pozitif bir
etkisi bulundugu tespit edilmistir (Hartl ve Hess, 2017). Bankacilikta gilinlimiiz
liderlerinin esnek, yenilik¢i, pozitif ve saglikli bir dijital orgiit kiiltiirlinlin
yaratilmasinin Oncelikli hedefleri arasinda yer almasi Onerilmektedir (Simi¢ ve
Matovi¢, 2018). Aracili YEM analiz sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ve dijitallesme
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu (Tablo 28) tespit edilmistir. Anket yanitlarinin
sonucunda orgiit kiiltiiriindeki artisin dijitallesmeyi arttirdig1 tespit edilmistir ve OK
ile D arasindaki anlamli bir iliski vardir hipotezi dogrulanmistir. Dolayisiyla bu sonug

literatlirdeki arastirmalar ile benzerlikler gostermektedir.

Dijitallesmenin Orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisini arastiran ¢aligmalar da
literatiirde bulunmaktadir. Isletmelerin gevresel tehdit ve degisimleri algilamas1 ve

firsatlar1  degerlendirebilmek icin kaynaklarinit verimli sekilde kullanarak
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stirdiiriilebilir rekabet saglamasi ve degisimlere hizli tepki verebilmesi i¢in gerekli
olan orgiitsel cevikligin kazaniminda dijitallesmenin etkili oldugu gorilmustiir
(Imamoglu ve digerleri, 2021). Ayn1 zamanda dijital yeteneklerin de orgiitsel ¢eviklik
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Filipe ve digerleri, 2017). Dijital
yeteneklerin gelismesi orgiitsel ¢evikligin kazaniminda énemli rol oynamaktadir (Lu
ve digerleri, 2011). Dijitallesme ile orgiitsel ¢eviklik arasinda karmasik ve ¢ift yonli
bir etkilesim bulunmaktadir (Ciampi ve digerleri, 2021). Dijital teknolojiyi kullanma
becerileri de orgiitsel cevikligi artirmaktadir (Rozak ve digerleri, 2022). Dijital
yetkinlikler artmasi ve etkin kullanimi 6rgiitsel ¢cevikligi insa etmekte ve artirmaktadir
(Chakravarty ve digerleri, 2013). Anket yanitlarinin YEM ile degerlendirilmesinde
araci degisken olan dijitallesmenin bagimli degisken olan 6rgiitsel ceviklik iizerindeki
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bu bulgunun literatiirdeki

benzer caligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel ceviklik {izerindeki etkisinde dijitallesmenin araci
rolii bu calisma kapsaminda arastirmanin sorunsalini teskil etmektedir. Yukarida
bahdedildigi iizere OK ile OC arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda OK ile dijitallesme arasinda ve dijitallesme ile OC arasinda anlamli bir iliski
oldugu bu arastirma kapsaminda belirlenmistir. OK ile OC arasindaki iliskide
dijitallesmenin araci rolii olup olmadiginin belirlenmesi YEM araciligiyla yapilmstir.
Hipotez sonuglarina bakildiginda arastirma modelinde yer alan dijitallesme araci
degiskeninin Orgiit kiiltlirlinlin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini daha da artirdigt
goriilmektedir. Sonug¢ OK ile OC arasindaki anlamli iliskide dijitallesmenin araci bir
rolii vardir ve dijitallesme orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisini daha
da anlamli hale getirmektedir. OK, dijitallesme ile birlikte OC {izerinde degisimin
%96,4’liikk kismin1 agiklamaktadir (Tablo 28).

Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel ¢eviklik {izerinde etkisi ve dijitallesme degiskeninin
OK ile OC arasindaki iliskide aracilik roliinii inceleyen bu arastirmanin literatiirde bir
benzeri bulunmamaktadir. Bu bakimdan yukarida detayli bir sekilde agiklanan
sonuclarin, hem teorisyenlere hem de bankacilik sektoriinde calisan liderlere,

profesyonellere ve ayni zamanda literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.
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Prof. Dr. Nuri Gokhan TORLAK danismanliginda yiiriitiilen “Bankacilik Sektoriinde
Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki Iliskide Dijitallesmenin Aracilik
Rolii” isimli Doktora Tezi kapsaminda iletilmektedir. Siz degerli katilimcinin ortalama
6 dakikasimni alacak bu arastirma formunu doldurmaniz, doktora tezimizin
tamamlanmasi agisindan biiyiikk deger tasiyacaktir. Vereceginiz cevaplar dogru
sonuglarin elde edilebilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Calisma tamamen akademik
amag i¢in gerceklestirilmekte ve higbir sekilde kisisel bilgi talep edilmemektedir.
Katilimcilarin verdikleri higbir bilgi bireysel veya firma nezdinde agiklanmayacaktir.
Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Hiiseyin Sen
Dogus Universitesi Lisansiistii Bilimler Enstitiisii

Isletme Doktora Programi Ogrencisi
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Asagida uygun gordiigiiniiz segenegi “X” seklinde isaretleyiniz.

A.DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek( )

Yasimiz: 20-29 (); 30-39 (); 40-49 (); 50-59 (); 60 ve tizeri ()

Egitiminiz: Ilkokul ( ); Ortadgretim (); Lise ( ); On Lisans (); Lisans ( ); Lisansiistii
0)

Calistigimiz Isletmedeki Hizmet

Siireniz : 1 yildan az ( ); 1-5 y11 ( );6-10 y1l ( );11-15 y1l ();16-20 y11 ( );21 ve {izeri (
)

Is Yamanindaki Toplam Hizmet

Siireniz : 1 yildan az ( ); 1-5 yil (); 6-10 y1l ( );11-15 y1l ( );16-20 y1l ( );21 ve lizeri
0)

B. Liitfen caligmakta oldugunuz isletme ile ilgili asagida yoneltilen sorulari
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve ya
“Kesinlikle Katiliyorum™ seceneklerinden yalnizca birini “X” seklinde isaretleyerek
cevaplandiriniz.
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Orgiitsel Kiiltiirii Olgegi

Soru
No Sorular

Kesinlikle Kesinlikle
Boyut Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

1 isletmemiz, calisanlarin birgok
sey paylastiklar bir aile
gibidir.

2 isletmemizde lider genellikle
yol gosterici, isleri
kolaylastiran ve galisanlari
yetistiren kisi olarak
dusunulmektedir.

isletmemizi bir arada tutan ve
basariya taslyan sey,
¢alisanlarin is yerine olan
baghliklandir.

KLAN
w

4 isletmemiz, alisanlar
arasindaki yuksek birliktelige
ve motivasyona 6nem
vermektedir.

5 isletmemiz, galisanlarin risk
almaya istekli oldugu dinamik
ve girisimci bir yerdir.

6 isletmemizde lider genellikle
girisimci, yaratici ve risk alan
kisi olarak duistinilmektedir.

isletmemizi bir arada tutan
sey, yaraticilik ve gelisim
konusunda gosterilen
kararhliktir.

ADHOKRASI
~N

8 isletmemiz, bilyimeye, yeni
kaynaklar elde etmeye ve yeni
firsatlara agik olmaya 6nem
vermektedir.

9 isletmemiz galisanlarin
gelisimine 6nem veren bir
yerdir.

10 isletmemizde lider genellikle
miicadeleci ve sonug odakli
kisi olarak gorulmektedir.

11 isletmemizi bir arada tutan
sey amag ve hedeflerin
basariimasina verilen
onemdir.

PIYASA(PAZAR)

12 isletmemiz hedefleri
dogrultusunda rekabetgi
davranmaya ve basariya
6nem vermektedir.

Kaynak: Sancaktar, C.L 2017. “Orgiit Kiiltiiriiniin ve Takim Birlikteliginin Takim Performansina
Olan Etkisi: Kurumlar Arasi izmir Dragon Festivali.” Yayimlanmis Doktora Tezi, {zmir.
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Orgiitsel Ceviklik Olcegi

Soru Sorular Kesinlikle Kesinlikle

Boyut No Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katihyorum

1 isletmemiz uzun vadeli
hedeflerini gergeklestirecek
stratejik vizyona sahiptir.

2 isletmemiz gagin gereklerine
uygun miktarda ve yeterli
teknolojiye sahiptir.

3 isletmemiz Griinleri ve bu iriine
iliskin musteriye sundugu hizmet
kalitesi yiksektir.

4 isletmemiz hedefine ulagmak igin
tlim stireglerde en az girdi ile en
fazla giktiy1 elde etmeyi amaglar.

YETKINLIK

5 isletmemiz yiiksek diizeyde iriin
tanitimi yapar.

6 isletmemiz konusunda uzman ve
yetkilendirilmis insan kaynagina
sahiptir.

7 isletmemizde tiim is stiregleri
basit, acik ve net tanimlamigtir.

8 isletmemiz isletme ici ve isletme
disinda is birligi ortami saglamaya
ve gelistirmeye 6nem verir.

9 isletmemiz farkli Giriin modelleri
tiretme esnekligine sahiptir.

10 isletmemiz farkl miktarda driin
ve hizmet Uiretme esnekligine
sahiptir.

11 isletmemiz insan kaynaklari
politikalari kapsaminda esneklige
sahiptir.

ESNEKLIK

12 isletmemiz operasyonel esneklik
glcuine sahiptir.

13 isletmemiz musterinin
ihtiyaglarindaki ve tercihlerindeki
degisiklere hizla cevap verme
yetenegine sahiptir.

14 isletmemiz gevresel degisim
kapsaminda degisimin yonunu
hisseder, algilar ve bu degisimlere
hazirlikh olur.

CEVAP VERME

15 isletmemiz yeniliklere ve gevre,
teknoloji kaynakl degisikliklerin
hizli ve zamaninda Ustesinde
gelme yetenegi rakiplerine gore
yuksektir.

16 isletmemiz Gretim siireclerinde
rakiplerine oranla daha hizhdir.

17 isletmemiz yeni ¢ikan drinleri
pazara sunma konusunda hizlidir.

HIZ

18 isletmemiz musteriye hizl ve
zamaninda lriin ve hizmet
dagitimi yapar.

19 isletmemizde operasyon siireleri
hizhdir.

Kaynak: Akkaya, B. Ve Tabak, A. 2018. “Orgiitsel Ceviklik Ol¢eginin Tiirk¢ceye Uyarlanmast:
Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi.” Is ve Insan Dergisi, 5(2), s.185-206.
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Dijital Olgunluk Olcegi

Boyut

Soru
No

Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihyorum

DIJITAL ALTYAPI VE PLATFORMLAR

isletmemiz dijital déntsiime yeterince
fon ve kaynak saglamaktadir..

Dijital yatirim, yalnizca teknolojiye
ve/veya gelistiricilere yatirim yapmak
yerine isletme ¢apinda bir yaklagimi
(insan ve kultur) dikkate alir.

isletmemiz, yeni teknolojiler ile eski
teknolojileri etkin bir sekilde
butlnlestirebiliyor.

isletmemiz, gergek zamanlh miisteri ig
gorilerini desteklemek igin teknolojik
altyapiya ve ilgili ¢goziimlere sahiptir.

isletmemiz, daha verimli is siirecleri
saglayan sistemlere, uygulamalara ve
araglara sahiptir.

isletmemiz, gercek zamanli is
kararlarinin verilebilmesini
desteklemek igin teknolojik altyapiya ve
ilgili gozUmlere sahiptir.

isletmemiz, calisanlarin zamaninda
karar vermelerine yardimci olmak igin
uygun bir is zekasi sistemi kurmustur.

isletmemiz, bir basarisizligi anlamak ve
bundan ders gikarmak igin bir stirece
sahiptir.

isletmemiz veri odaklidir ve verileri
cevresel faktorleri algilama, makine
o6grenimi ve tahmine dayali analiz igin
kullanir.

YETENEK VE BECERILER

10

isletmemiz calisanlar, dijitallesmeyi
kolaylastiracak becerilere ve
yeterliliklere sahiptir veya gerektiginde
bu becerilere ortaklardan veya
tedarikgilerden erisebilir.

11

isletmemiz, dijital teknolojiler ve
calisma yontemlerinde lider konumu
nedeniyle yiiksek kaliteli teknik
personeli biinyesine kolayca
cekmektedir.

12

isletmemiz, calisanlarinin dijital
becerilerini gelistirmeye surekli olarak
yatirim yapar.

13

isletmemizde galisanlar, biris veya
musteri sorununun 6zund hizh bir
sekilde belirleyebilir ve ¢ozimi
zamaninda ele almak igin kendi kendini
organize edebilir.

Kaynak: Shahiduzzaman, M., Kowalkiewicz, M, Barrett, R. Ve McNaughton, M. 2018. “Digital
Business Towards A Value-Centric Maturity Model.” https://chairdigitaleconomy.com.au/wp-
content/uploads/2018/04/Digital-Business-Part-A.pdf.
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