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OZET

Bu tezin temel amaci bankacilik sektoriinde performansa dayali prim
sisteminin calisanlar lizerindeki roliinii incelemektir. Bu baglamda, segilen Olgek
yardimiyla prim sisteminin genel roliinii Ol¢en ifadelerin, yanitlayicilarin baglh
bulunduklar1 boliimler diizeyinde anlamli derecede farklilasip farklilagsmadigini
belirlenmis ve aralarindaki iligki ortaya konulmaya calisilmistir. Tezin 6rneklemini
Ozel bir bankada sckiz farkli boliimde c¢alisan 253 banka calisani olusturmustur.
Tezin amaci dogrultusunda Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore banka
calisanlarinin calistiklar1 boliimler ile “Genel olarak kurumda uygulanan prim
sisteminden memnunum” ifadesi ve “Prim sistemi ile bireysel ¢cabalarim fark edilir”

ifadesi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0.05).

Anahtar Kelimeler: Prim Sistemi, Bankacilik, Performans, Parametrik Olmayan

Test
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to examine the role of performance based prime
system on employees in the banking sector. In this context, by means of the selected
scale it has been determined whether the expressions that measure the general role of
the premium system differ significantly at the level of the departments to which the
respondents are connected and the relationship between them has been tried to be
revealed. The sample of the thesis consisted of 253 bank employees working in eight
different departments in a private bank. In line with the purpose of the thesis,
according to Kruskal Wallis H Test results, there is a significant difference between
the departments where the bank employees work and the statement "I am generally
satisfied with the premium system applied in the institution" and the statement “My

individual efforts are noticed with the premium system” (p <0.05).

Keywords: Premium System, Banking, Performance, Non-Parametric Test
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GIRIS

Ucret, isveren-calisan iliskisinde merkezi bir unsurdur. Calisan igin biiyiik
Oonemi nedeniyle, performans diizeylerini optimize etmek i¢in bir kaldira¢ olarak
kullanilmasi, isveren i¢in biiyiik bir ilgi konusu olmaya devam etmektedir. Bununla
birlikte, iicret biiyiik Olclide, o Orgilitiin 6zel alanda m1 yoksa kamusal alanda mi1
olacagina bakilmaksizin, is¢i ve Orgiitiin ¢ekirdek iliskisi harici unsurlardan
etkilenmektedir. Bu etkiler arasinda hiikiimet, istihdam ve ticret ile ilgili yasal yapilar
ve mevzuat, rakipler ve orgiitiin ekonomik kosullar1 yer almaktadir. Isvereni iicret
belirleme konusunda kisitlayan cesitli giiclere ragmen, performans dayali prim,
calisan davranisini etkilemesiyle orgiitsel hiyerarsinin ¢esitli seviyelerinde ve cesitli
bicimlerde denenmek {izere iicretin sekillendirilmesinde 6nemli bir yol olarak ortaya

cikmustir.

Insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde performans igin iicret gelisimi biiyiik
Olciide Vekalet Teorisi’'ne dayanmakla birlikte, 6deme yaklagimlarinin mantigini
olusturan Beklenti Teorisi ile birlestirilmektedir (Liang, 2013). Performansa dayali
0deme kavrami 1980'1erde ve 1990'larda gelismis tilkelerde ve biiylik sirketlerde
dikkat ¢cekmistir. Sonraki donemde ise, 6zellikle de gelismekte olan tilkelerde yaygin
bir sekilde kullanildig1 s6ylenebilmektedir. Son zamanlarda da bireysel temelli prim

kavramlarindan, ekip temelli prim kavramlarma dogru kaymalar olmustur.

Bu tezin temel amaci ise bankacilik sektoriinde performansa dayali prim
sisteminin c¢alisanlar {lizerindeki roliinii incelemektir. Arastirmanin evrenini prim
sisteminin var oldugu bankalar ve Orneklemini ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli 6zel bir banka ve sekiz farkli boliimde

calisan 253 personeli olusturmaktadir.

Tezin ilk boliimii prim kavraminin igerigini olusturan alanyazindan meydana
gelmektedir. Ikinci béliim ise tezin amag ve hedefleri, drneklemi, dzgiin degerinin
bahsedildigi “Bankacilik Sektdriinde Prim Sistemi Uzerine Bir Arastirma” adh
boliimden olusmaktadir. Ugiincii boliimde ise Bulgular ve Tartismalar kismi yer
almakla birlikte son boliimde Degerlendirme, Sonu¢ ve Oneriler kismi

bulunmaktadir.



BIRINCi BOLUM

ALANYAZIN

1.1. PRIM KAVRAMI

Ucret, Torrington, Hall ve Taylor (2005) tarafindan calisanin gosterdigi
zaman, Ozveri, ¢caba ve kabiliyet karsiliginda igveren tarafindan saglanan mali sartlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu ifade gibi, {icret icin cesitli tanimlar mevcut olmakla
birlikte, genellikle iistlenilen is i¢in sunulan para prensibi etrafinda birlesmektedir.
Kabul edilen bu temel tanimla birlikte, licret tespiti i¢in ¢esitli maas tespit teorileri ve

is piyasasi devreye girmektedir.

Prim, bir bireyin sirket tarafindan belirtilen belirli kriterlere gore
degerlendirilen performansina dayali olarak sunulan bir finansal 6diil sistemidir. s
kavram igerisinde prim, bir birey veya ekibin atanmis islerde belirli bir siire i¢inde

ve nasil bir performans sergiledigiyle ilgilidir.

Primin igerigi sirketler arasinda farklilik gostermekle birlikte, sirketlerin
calisanlarinin aldiklan iicret ve performanslari arasindaki baglantiyr giliglendirmek
i¢cin yeni yollar aradiklar1 goriilmektedir (Lee ve Eyraud, 2008).Bunun yaninda, bir
sirketin performansi1 ile performansla ilgili 6demeyi getirme se¢imi arasinda
neredeyse higbir baglanti olmadigi durumlar da goriilmektedir. Primin tanimi
yapilirken, performansin ne kadar ve nasil gergeklestigi vurgulanmaktadir
(Armstrong ve Cummins, 2011). Prim, 6diiliin, davranisi veya bireysel performansi
ev dolayisiyla oOrgiitsel performans i¢in anlamli bir sekilde etkilenmesinden
kaynaklanmaktadir (Gerhart ve Rynes, 2003; Pfeffer, 1998; Rigby, 2001; Rosenthal
vd., 2005).

Rekabet perspektifine gore degerlendirildiginde, degisim gereksinimi,
pazarda rekabet edebilirligi korumak ile ilgilidir. Rekabetci kalma diirtiisii, tiretimi
arttirma tegviki ihtiyacina yol agmaktadir. Prim planlarimin arkasindaki itici giic bu
nedenle pazardaki rekabet edebilirligi arttirmanin bir aract olarak goriilmektedir.

Primin ayrica isgiiclinii ise almada, elde tutmada ve onlara ilham vermede de



kullanildig1  bilinmektedir (Wragg, 2004). Bu durum, kaliteli c¢alisanlarin,
enerjilerinin 6dillendirilerek kabul edilecegini umduklar bir sirketin ¢ekiciliginin,

digerlerine kiyasla daha fazla oldugu inancina dayanmaktadir.

Dohmen ve Falks (2006) prim uygulamalarinin is bagvurusunda bulunan
kisilerin 6zelliklerinden dahi etkilendigini ifade etmektedirler. Ayrica, primin teorik
amacinin ¢alisanlarin refahlarini iyilestirmek icin bir olgu oldugu fikrine dayandigini

belirtmektedirler.

Yuan vd. (2013) calismalarinda, prim sisteminin sunulmasina neden olan
unsurlar ii¢ boyutta incelemektedir. Motivasyon, bunlardan ilkidir. Bu baglamda,
faaliyetlerin farklilagmasi, ise harcanan zamanin arttirilmast ve daha profesyonel
gelisim faaliyetlerinin yapilmasi da dahil olmak iizere mevcut olan bir takim is ile
ilgili uygulamalarin degismesi inancinin varhig ile agiklanmaktadir. ikincisi ise, ise
alim ve iste tutundurmadir. Burada amag¢ daha fazla sayida aday ¢ekebilmektir. Son

unsur ise, istendik davranis degisikliklerinin devaminin saglanmasidir.

Literatiire genel olarak bakildiginda, bir sirkete prim sistemlerinin
uygulanmasinda etkili olan yedi unsur sayilabilmektedir (Aljumah, 2015). Bunlar;
motivasyon, degisen Orgiit kiiltiirli, adaletli 6deme sistemi, yoneticilerin yonetmesi,
sendika etkisinin azaltilmasi, personel alimi ve istthdami olarak sayilabilir. Asagida

yer alan alt boliimlerde bu unsurlarin tanimlar1 yapilmistir.

1.1.1.Motivasyon

Calisan motivasyonu, elde edilen ise yonelik bireysel ¢aba gdstermeye ve bu
is1 arzu edilen bir 6dil ile iliskilendirmeye dayanmaktadir. Motivasyonun giiclii
olmas1 ve gii¢clendirilmesi prim sisteminin bir amaci olmakla birlikte; ¢alisanlarla
anlasarak belirli ¢alisma hedeflerini tanimlamanin ya da ortaya konacak calisma

yaklasimlarin1 belirlemenin 6nemini vurgulanmasi gerekmektedir (Lewis, 1997).

Yuan vd. (2013) prim sisteminde sunulan hedeflerin, beklentiyi arttirdigini
ifade etmislerdir. Prim sisteminin yakin ya da uzun zamandir var olup olmadigina
bakilmaksizin, ¢ogu prim sistemi bir amag¢ olarak motivasyon dahilinde

tanimlanmaktadir (Frey ve Jegen, 2000). Yapilan bir bagka ¢alismada ise, yapilacak



iyi bir degerlendirmede, saglanacak Odiiliin prim sistemini desteklemede,

motivasyondan daha énemli oldugu sonucuna varmistir (Cannell ve Wood, 1992).

1.1.2. Orgiit Kiiltiirii Degisimi

Genel olarak, prim sisteminin bir parcasi olarak diisiiniilebilecek performans
yonetimi teknikleri, organizasyon tarafindan kullanilan sistemleri gelistirme ve
organizasyonel 6grenmeyi gelistirme amaci ile iliskilendirilir. Bu durum, yonetsel
amaglarin acikliga kavusturulmasi, hesap verebilirlik ve amaglara baghiligin

artmasiyla gergeklestigi diistiniilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2012).

Hartog ve Verburg (2004), prim sisteminin Orgiit kiiltiiri iizerindeki etkisini
ve bu kiiltiiriin ¢alisanlara saglanan katilim, yenilik¢ilik ve deger ile iliskili olup
olmadigin1 arastirmislardir. Prim planlarinin bu roliiniin, daha yiiksek performans
standartlarin1 miizakere etmek i¢in kullanildigim1 belirtmislerdir. Bunun yaninda,
Marsden (2004) calismasinda prim sisteminin uygulanmasinin asil nedeninin,
yonetim standartlarini yiikseltmek oldugunu vurgulamislardir. Bu sekilde orgiitlerin
daha fazla performans odakli olmalar1 beklendigi ve dolayisiyla kurum kiiltiirii
degisimi arzusunun varligmi one slirmektedirler. Bu nedenle kurum kiiltiiriindeki
degisimin sirketler i¢in prim sisteminin uygulamasinda 6énemli bir faktor oldugunun

g6z ard1 edilemedigi belirtilmektedir (Kessler ve Bach, 2011).

1.1.3 Adaletli Prim Sistemi

Calisanlarin prim sistemi baglaminda performanslarini etkileyen en onemli
kritik faktorlerden biri de adalet olgusudur. Fehr vd. (2008, s. 2) ifade ettigi gibi
yiiksek is performansinin uzun vadeli olmasi, biiyiik 6l¢iide, adaletin 6neminin arttig1

noktada baslamaktadir.

Adalet duygusunu yaratmanin en etkili yolu, igverenin ¢alisanlarina verdigi
isleri zorluk derecesine gore ayirmasiyla baslamakta, calisanin cabalarinin adil bir
sekilde degerlendirilmesi ile devam etmektedir. Adalet duygusu yaratilmadiginda ise,
igverenlerin ¢alisanlarindan arzuladigi performansi elde etmesi oldukg¢a zor olacaktir.

Dolayisiyla, “ne kadar ¢ok prim, o kadar ¢ok satig” ifadesini “adalet algisinin oldugu
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ortamda, ne kadar ¢ok prim, o kadar ¢ok satig” seklinde degismesi gerektigi ortaya
konulmaktadir (https://www.dunya.com/ozel-dosya/degisim-yelpazesi/satiscilar-adil-

prim-istiyor-haberi-345082).

1.1.4. Yoneticilerin Etkisi

Calisanlarin  performansinin ~ degerlendirilmesi  ve karsilastirilmasinda
sorumluluk alan yoneticilerin gorevlerini yerine getirmeleri, prim sistemi kavrami
icinde ve isletilmesinde biiyilikk bir 6neme sahiptir (Storey ve Sisson, 2005).
Calisanlar i¢in tlicret ve prim miktarlarinin belirlenmesi konusunda yoneticilerin
sorumluluk alma arzusu son derece yiiksektir. Bu bakis agisi dogrultusunda, insan
kaynaklar1 departmani sadece bilgi sunumundan sorumludur. Burada problem,
yoneticilerin bu alanlara yonelik yeteneklerini gelistirmek i¢in isteksiz olduklarinin
diisiiniilmesidir (Lawler, 1990). Bu nedenle yoneticilerin iicret ve prim miktarlarinin
belirlenmesi konusunda gelistirilmesi i¢in, birtakim egitsel faaliyetlerin yerine

getirilmesi sart olmaktadir.

1.1.5. Sendika Etkisi

Sendikalar caligsanlarin ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerinin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢abalamaktadirlar. Ozellikle de iicret ve prim sistemi
konusunda titizlikle calismaktadirlar. Sendikali isyerlerinde prim sistemi kurulurken,
sendikalarin muhtemel miidahalelerinin de dikkate alinmasi kaginilmaz olmaktadir.
Prim sistemlerinin adil olmadig1 durumlarda, bir sendikanin {iyesi olmak, kararlarin
dogru bir sekilde alinmasinda etkili bir faktor olarak sayilmaktadir (Heery, 2013).
Ancak bu durumun her sektor icin gecerli oldugu sdylenememektedir. Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde de her banka sendika liyesi olarak yer almamaktadir. Bu

calismanin yapildig1 bankanin da sendika tiyeligi bulunmamaktadir.
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1.1.6. ise Ahm ve iste Tutma

Genel olarak ticret, ise alim ve iste tutma igin bir arag olarak goriilmekle
birlikte, prim sistemi ile ilgili tablo daha karmasiktir. Prim sisteminin bu amacla
sikc¢a kullanildig1 yapilan ¢alismalarda agikga belirtilmektedir (Hasnain ve Pierskalla,
2012; Marsden, 2004). Ozellikle de prim gibi ekstra iicretin hem personeli ¢ekmesi
hem de daha iyi performanslarin elde edilmesinin saglanmasi agisindan Onemi

biiyiiktiir (Gerhart ve Fang, 2014; Lewis, 1997).

Personelin ise alimi1 esnasinda iicretin yaninda sunulan prim miktari, s6z
konusu isin tercih edilmesinde oldukca etkili olmaktadir. Ayrica ise alinan
personelin, isverenin tarafindan uzun siire boyunca elde tutulmasi agisindan da
etkilidir. Bu nedenle, personelin s6z konusu isten ayrilmamasi i¢in ayrica bir neden

oldugu belirtilmektedir.

1.2. PRIiM MODELLERININ TEORIK TEMELLERI

Prim, farkli disiplinlerden gelen birka¢ teorik dizginin kombinasyonuna
dayanarak gelistirilen bir fikirdir. Prim sisteminin teorik temelleri asagida alt

basliklar halinde agiklanmustir.

1.2.1 Beklenti Teorisi

Beklenti Teorisi, Kurt Lewin ve Edward Tolman’in1930 ve 1940’11 yillardaki
calismalar1 ile ortaya konulmustur. Teoriye gore, birey olarak insanlar ¢ok yonli
diistinen varliklardir. Bireyler gilidiilenmis ya da gilidilenmemis varliklar olarak
degerlendirilmeyip, bilingli se¢imler yapmaktadir. Bireyin i¢inde yasadigi cevreye
gore motivasyon diizeyi degismektedir. Bu cevrede calisan insanlarin motive
olabilmeleri, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin uyum i¢inde karsilanabilmesine bagh

oldugu belirtilmistir (Simsek vd., 2011:194).

Bu teori bireylerin motivasyonunu ifade ederken, herhangi bir kuralinin

olmadigmin altim1 ¢izmekte ve Orgiitsel davramislarin nedenleri hakkinda bazi



varsayimlar One siirmektedir. Beklenti Teorisi’ne gore (Eren,2010:533; Seving,

2015);

. Bir davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan en biiyiik etkenler, bireyin
kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin etkisindedir.

. Her bireyin istekleri, ihtiyaclar1 ve hedefleri birbirinden farklidir. Ayni1
sekilde, her bireyin istedigi 6diil yapilar1 da birbirinden farklilik gostermektedir.

. Bireyler alternatif davranis bicimlerine sahiptir. Istedikleri ddiillere

ulagmak i¢inde bu davranis bicimlerinden se¢im yapmak zorundadirlar.

Beklenti Teorisi’nde, kisinin motive olacagi fikri, olumlu her bir davranisinin
kendisine 0diil veya istedigi bir sonug olarak donecegine inanmasina dayanmaktadir.
Bireyin motive olmamasinin sebebi ise davranisin sonucunda herhangi bir 6diil elde
etmemesidir. Bireyin motive olmasi siireci ise asagidaki maddeler dahilinde

aciklanabilmektedir (Eren,2010:534);

J Birey c¢aba gdstermesi sonucunda, bazi ddiilleri kazanabilecegine

biiyiik 6l¢iide inanmalidir.

. Birey i¢in kazanacag odiiller ¢ok degerli olmalidir.
o Birey kendisinden beklenen basartyr  gerceklestirebilecegine
inanmalidir.

1.2.2. Gii¢lendirme Teorisi

Gliglendirme Teorisi, davranisi olumlu odiiller ile destekleyerek, yiiksek
calisma cabasi davranis normunu gelistirmenin etkisini vurgulamaktadir. Baska bir
ifadeyle, istenen bir hedef davramis (6rnegin, performans) ve sonuglari (6rnegin,
odeme) arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ucretin,
davraniglar1 destekleyecek yiiksek performans gibi istenen davranislar igin sonug

olusturmanin kullanilabilecegine siiriilmektedir (Perry vd., 2009, s. 41).

Performans ile bireysel Odiiller arasindaki dogrudan baglantiyr engelleyen
kamu yo6netimi alanindaki savunucular, performansla ilgili 6demelerle ilgili ikincil
etkileri vurgulamaktadir. Bu, muhtemelen bdyle bir diizenlemeyle daha iyisini

yapacak yetenekli ve motive olmus personeli ise alma ve iste tutma konusunda



yardimct olur. Kurumun amaclarma yonelik farkindalik, agik performans
standartlarinin  tanimlanmasiyla arttirllir.  Bu ayni zamanda kamu sektori
sendikalarinin giiclinii zayiflatip yoneticileri daha sorumlu hale getirmektedir.
Bireysel ve kurumsal is hedefleri arasindaki baglantiy1r artirarak temel oOrgiitsel
hedefleri dis aktorlere isaret eder (Perry vd., 2009). Elestirmenler, ikili kosul
teorisinin her zaman yerine getirilmeyebilecegini savunmaktadir. Uygulamada,
amaclandig1 sekilde isleyen performansla ilgili {icret planlar1 tasarlamak zordur.
Insanlar her seferinde c¢alisma ugrasina ve maas degerlendirmesine tamamen
rasyonel bir sekilde yaklagmayabilir. Devlet memurlar tarafindan gergeklestirilen
hizmetlerden bazilarinin, Ol¢iilemeyen veya piyasaya uygun olmayan iiriinleri
olgebilmesi zor olabilir. Ornegin, 6gretmen performansi mekanik Ogrenci test
puanlarina dayanarak Olcililemez. Bu tiir bir uygulama, normal olarak 6gretmenlik
mesleginin genel hedefleriyle celisebilecek davranislara neden olabilir (Marsden ve

Richardson, 1992).

1.2.3.Vekalet Teorisi

Prim sistemi konusundaki temel arglimanlardan biri, mikro ekonomik asil-
vekil 1s iligkileri modelinde ortaya konmustur. Burada bir asil veya igsveren belirli bir
1$1 yapmasi i¢in bir araci veya calisani tesvik etmek ister. S6z konusu asil-vekil
iliskileri, ters se¢im ve ahlaki tehlikeler gibi c¢ifte sorunlardan oldukca etkilenir.
Ahlaki bir tehlike durumunda, vekilin davraniglar1 asilin kazancii etkileyebilir.
Bununla birlikte, olas1 eylemler her durumda asil tarafindan dogrudan
gozlemlenemez. Bu sartlar isyeri ortaminda, 6zel veya kamusal olup olmamasina
bakilmaksizin meydana gelebilir. Calisanin isteki ¢abasi dogrudan gézlemlenemez

olmasi, verimliligi ve igverenlerin ilgilendigi sonuglar etkileyebilmektedir.

Bu teorik arka plana kars1 ve bir asil yerine vekil olan jokeyleri kullanarak,
Fernie ve Metcalf (1999) bir vaka calismasinda, literatiirde acgiklanan izleme ve
tesvik yaklasiminin olagandisi sekilde 6nemli bir oranla performansa dayanan maas
oraninin, at yarigi endiistrisinde yaygin olarak uygulandigini saptamistir. Bununla
birlikte arastirmada performans iicretinin, kosullu olmayan sistemlerden oldukca

istiin olan sonuglar ortaya koydugunu ve 6deme sistemlerinin sonuglarda gii¢lii bir



etki yapma kapasitesine sahip olduguna dair bir dogrulama niteliginde oldugu
belirtilmistir. Ger¢ektende jokeylere herhangi bir performans unsurunun olmadigi
salt hizmet karsili§1 bir 6demenin yapildig1 durumlarda, sonuglarin oldukga diisiik

oldugu belirtilmistir (Fernie ve Metcalf, 1999).

Istenen 6deme tesvikleri yoniinde gozlemlenemeyen caba ile tekrar iliskili
olan ve igverenin bakis acisindan asil-vekil iliskisi i¢indeki yeterlikleri azaltabilen
gozlemlenebilir faaliyetleri baglayan sézlesmeler olabilir. Sabit bir {icret s6zlesmesi
saglanmasi, igverene ise alim kararlar1 kesinlestikten sonra calisanlarin ¢abalarini
etkilemesi i¢in kii¢iik bir yiikiimliiliikk saglamaktadir. Calisanlart isten ¢ikarmak giic
oldugunda tesviklerle ilgili sorun daha da artmaktadir. Sonug olarak, performansla
ilgili 6deme planlari, ahlaki tehlikeye yonelik tesvik planlar1 tasarlamanin bir
yoludur. Bununla birlikte, Kang ve Yanadori (2011), performansa dayali 6deme
modeline uygulanan Vekalet Teorisi’nde bir kisitlama bulmaktadir, bunun nedeni,
maas-performans baglantisint olusturmada belirli mekanizmalarin 6zelliklerinin
belirli olmamasidir ve bu nedenle, performansa dayali 6deme modelinin, mevcut

farkli modeller i¢in nasil gegerli oldugu agik degildir.

Bir kamu sektorii yonetimi perspektifinden Vekalet Teorisi elestirisinde,
Frey, Homberg ve Osterloh (2013), igsel motivasyon teorilerinde faktore yer
verememekle, bu perspektifin o sektdrdeki performans i¢in yapilmasi planlanan
O0demelere saglam bir temel saglayamadigini ileri stirmektedir. Eger Oyleyse, bu
elestirinin bir dereceye kadar baska sektorlere de uygulanacagi varsayilabilir. Bu,
finansal 6diille dis motivasyonu arttirma girisimlerinin i¢sel motivasyonu azalttigini
tespit eden Beer ve Katz (2003) tarafindan yapilan Onciil arastirmalarla
desteklenmistir. Dahasi, Larkin, Pierce ve Gino (2012) vekalet teorisinin iicretin
psikolojik yoOniinii azalttigin1 ve ekonomik ve psikolojik diisiinceleri kendi
caligmalarina entegre etmeye calistigini diisiinmektedir. Bu arada, vekalet teorisi
tercih edildiginde, Frey, Homberg ve Osterloh (2013), kamu sektoriinde performansa
dayali 6demeyi degerlendirmek icin davranigsal ekonomiye yonelmektedir. Kisaca,
bu goriis hem digsal motivasyonu hem de i¢ motivasyonu ayr1 ayri rol oynama ve
ayr1 kaynaklardan kaynaklanma yoniinden ayirir ve dikkate alir. Bir sonraki
boliimde, ters secim ve tesvik planlarinin performansa dayali 6deme modellerinde

oynadigi rol tartisilmaktadir.



1.2.4. Ters Secim ve Tesvik Planlarinin Performansa Bagh Ucret

Modellerinde Rolii

Ters secim, alici ile satic1 arasinda var olan bilgilerin asimetrisi veya isveren-
is¢i iliskisi durumunda, asil-vekil arasinda bilgi asimetrisi olmasi anlamina gelir. Bu
durumdan ahlaki tehlike dogabilir, vekil kendi menfaatine gore hareket eder veya
asilin yararina olmayan, ancak asilin bilgisi veya kontrolii disinda kalan riskler
alabilir. Bu durum, asilin ¢ikarina uygun eylemlerin tesvik edilmesi ve performansa
bagli licret uygulamalari ile 6nlenmeye ¢aligilir. Bu tesvik programlari temel olarak
bir dizi degerlendirme ile ¢alisir duruma getirilebilmektedir. Ayrica, géozden kagmis
eylemleri sonuglara uygun sekilde baglayan bir baglantinin tasarlanmasini gerektirir
ve vekillerin, asilin hedefleri dogrultusunda daha fazla caba gdstermesini saglayan
tesvikler sunar. Tesvikler, vekilin faaliyetlerinin gézlemlenebilir sonuglarla yakindan

ilgili olmas1 sartiyla miikkemmel bir sekilde ¢alisabilmektedir.

Tesvik programlari, c¢alisanlardaki riskten kaginma durumundan da
etkilenmektedir. Herhangi bir tesvik semasi, sadece kismen vekilin kontroliinde olan
sonuclara baglanabilir. Sonug olarak, nihai maas sonucunun bagimli hale getirilmesi,
riskten kagman calisanlarin faydasini azaltir ve riskteki artis1 telafi etmek igin
ortalama {icretin yukar1 dogru ayarlanmasini ister. Basit modellerde bile, bu tesvik
planinin eniyi sekilde yiiriitiilmesi, ikramiye planlar1 gibi gesitli dnem arzeden
tasarimlara dayanmasma ve bir c¢alisanin  isinin  Ozelliklerine  duyarh
olmasmabaglidir. Bununla birlikte, sonuclar ve gorevler arasindaki fonksiyonel

baglantinin niteligi, sonuglarda diisiise yol acabilir (Shilongo, 2013).

1.2.5. Prim Sisteminin Mantig1

Cesitli performansa dayali prim bi¢imlerinin tesvik edilmesinin gerekgesi, bu
tiir mekanizmalarin iggilicii piyasasinin esnekligini arttirdigin1 ve yliksek verimlilik
veya istthdam yarattigini belirten bir inanistan kaynakli oldugu belirtilmektedir. Bu,
calisanlar1 belirli sonuglardan sorumlu tutmanin organizasyondaki performans
seviyelerini ylikseltecegi fikrine dayanmaktadir (Dubnick, 2005, Frey, vd., 2013).

Diinya c¢apinda, performansa bagli bir prim sistemi sunan bir¢cok 6zel sirket vardir.
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Bu sirketlerdeki satis rolleri, profesyonellerin aylik veya periyodik olarak hedeflere
ulagmalarin1 gerektirmekte ve bir calisanin maasina ek olarak performansla ilgili

prim verilebilmektedir.

Prim sistemi bagimli degisken olarak varsayildiginda, bir takim bagimsiz
degiskenler ile ilintilendirilebilir. Bagimsiz degiskenler arasinda psikososyal
degiskenler sayilabildigi gibi tiim organizasyonun, ekibin, grubun ve bireysel
sonuglarin performansimni da igeren c¢esitli degiskenler yer alabilir. Performansa
dayali prim modeli, performansin degerlendirildigi kriterlerin gelistirilmesi gibi
belirli asamalar igerebilir. Diger bir asama, sabit kriterleri karsilayan ¢alisanlarin
tanimlanmas1 ve caligsanlarin basarilarinin 6deme yapisina baglanmasidir. Bilgi,
davranig gostergeleri, deneyim ve beceriler gibi ¢esitli performans parametreleri

olabilir.

1.3. PRiM SISTEMLERINE GENEL BAKIS

Prim Sistemleri 1990’11 yillardan giinlimiize sirketler tarafindan yaygin olarak
uygulanmaktadir. Prim sistemleri; ¢alisanlarin iicret degisikligi miktar1 agisindan
anlamli oldugu diisiiniilmekte ancak is¢i performanst acisindan tartismali
bulunmaktadir. Bu durum literatiirde ¢eliskili bir tablo ¢izmektedir. Uzun zamandir
prim sistemini yaygin olarak kullanan sirketler dahi prim sistemine karsi siiphe

duyabilmektedirler(Frey vd., 2013).

Ornegin, Belfield ve Marsden (2003), prim sistemini kullanmanin &rgiitlerde
daha iyi performansa yol actigina dair gii¢lii kanitlar sunarken; Frey, vd., (2013),
prim sisteminin belirli kosullar altinda olumsuz sonuglara yol agabilecegini iddia
etmektedir. Prim sistemi i¢in literatiirde One siirlilen avantajlar ve dezavantajlar

asagida alt bagliklar halinde sunulmustur.

1.3.1.Prim sisteminin avantajlar:

Prim sistemleri, ¢alisanlar ve isverenler i¢in ¢esitli alanlarda gesitli faydalar
saglamaktadir. Calisanlar i¢in basarili bir prim sisteminin faydalarindan biri, kariyer

artist olanaklar1 olmaktadir.Prim sistemi etkili bir sekilde uygulandiginda ¢alisanlar,
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kendi performanslarini izleyebilmekte ve ayrica kariyerlerini daha da
ilerletebilmektedirler.lyi performans gosteren calisanlar nakit para 6diilii alabilmekte
ve licretlerinde artis saglayabilmektedirler. Yapilan isin takdir edilmesi ve 6diil hissi,

i$ tatmini standardinda bir artigsa yol acabilmektedir.

Prim sistemlerinin sirketler i¢in ¢esitli sekillerde sunabildigi avantajlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kang ve Yanadori, 2011).:

e (alisanlarin bir prim aldiktan sonra, daha fazla sonu¢ odakli ve motive
olabilecegi diisliniilmektedir.

o Sirketler i¢in yeni yetenekleri kesfetmelerine olanak saglayabilmektedir.

e Uygun bir prim sisteminin  secilmesiyle personel  verimliligi
arttirtlabilmektedir

e (Calisanlarin islerine sadik kalmalar1 saglanabilmektedir.

e (Calisanlar sirket hedeflerine ulagsmaya tesvik edebilmektedir.

e (Calisanlarin performans seviyelerini arttirma da etkili olabilmektedir.

1.3.2.Prim Sisteminin Dezavantajlar

Son arastirmalar, prim sisteminin gelismis lilkeler arasinda toplanmasinin,
onerilen faydalarina ragmen artis egiliminde olmadigini gostermektedir. En ¢ok
uygulandigt ABD’de dahi 1990’lardan bu yana diigmiistiir. Prim sistemi nedeniyle
ortaya ¢ikan olasi sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Bryson vd., 2014):

e Prim sistemi bazen olmasi gerektigi kadar etkili olamayabilmektedir.

e Baz yoéneticiler tarafindan kullanilan Onyargi ve kisisel lehtarlik, 6deme
kararlarinin sonucunu etkileyebilmektedir. Calisanlarin ¢abalarinin haksiz bir
sekilde degerlendirildigi duygusu varsa, bu durum rahatsiz olmus personelin
ve sonugta tlim organizasyonun performansindaki diisiis gibi olumsuz
durumlara yol acabilmektedir.

e Calisanlarin iicretlerinin performansa bagli olmadigina, denetgilerle baglanti
kurma konusundaki uzmanliga bagli olduguna inanmasina neden

olabilmektedir.
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e Tiim calisanlarin kendilerini gercekei ve adil bulmalari i¢in uygun hedefler
tasarlamak gercekten zor olabilir.

e Prim vermek i¢in uygun zaman dilimlerini se¢mek zor olabilmektedir. Bu
zaman dilimi orgiitiin ekonomisi ile alakalidir.

e (Calisma ekibinin ¢iktist bireysel katkisi agisindan miktar1 asabilmektedir. Her
calisanin, Orgiitin  toplam performansina katkisinin  uygun sekilde

degerlendirilmesinde zorluklar bulunmaktadir.

1.3.3.Prim Sisteminin Uygulanmasi

Bir orgiitiin performansi; hem orgiitsel hem de bireysel anlamda optimum
performans seviyesini saglamak icin birbiriyle ortlisen ve ayni zamanda 6deme plant
ile baglantili olarak yapilandirildiginda daha da anlamli olabilmektedir. Ek olarak
ticret tesviklerinin, ¢alisanlarin iiretkenligini ve verimliligini arttirdigini one siiren
kanitlar bulundugundan, sirketler tesvik planinin bir pargasi olarak performans basi
ticret taahhiit edebilir. Bununla birlikte, performansa dayali 6demenin basarili
olamadig1 durumlarda, Makinson (2000) etkisiz uygulama olasiligina isaret etmekte
ve kurulus tarafindan kurulan tazminat ve 6diil sisteminin tutarli, makul, adil ve
mantikli olmasi gerektigini belirtmektedir. Insan kaynaklarinin edinilmesine ve
kullanilmasina odaklanmak kurumun goérevidir. Bu, genellikle etkin bir tazminat
sistemi olusturmada organizasyonun politikalarin1 ve diizenlemelerini desteklemek
i¢in kuruluslar tarafindan ele alinan kilit faktdr olmaya devam etmektedir. Ornegin
Marsden (2009) ve BeerandKatz (2003) tarafindan ifade edilen siipheye ragmen
performansa dayali 6deme ilkesini koruyarak ve uygulamayr degistirerek basarisiz
olan prim programlar1 kurtarilabilir. Bu durumda bireysel planlarda yer alan kritik

faktorlerin etkisi 6zel olarak diisiintilmelidir.

Lewis (1997), Performansa dayali 6demenin etkili bir sekilde uygulanmasi
icin literatiirdeki talimatlar1 Ozetlemektedir, ancak bunlarin ampirik kanitlarin
desteklenmesinden hoslanmadigina dikkat ¢ekmektedir. Bu talimatlar iki akis halinde
simiflandirilmistir.  Birincisi performansa dayali 6demeyi c¢evreleyen yoOnetim
stiregleriyle ilgiliyken, ikincisi ise O0deme sisteminin kurum ic¢indeki daha genis

baglaminda uygunluguna odaklanmaktir.
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Kang ve Yanadori(2011)’e gore, performansa dayali 6demeyi genel olarak
uygulama karari, ¢esitli faktorler ve dis etkiler nedeniyle alinabilir, ancak bu ayn
faktorler, bir tutarlik yaratarak planin belirli ayrintilarini etkilemeye devam etme
egiliminde degildir. Calisan memnuniyeti yaratmak ve sonucu en lst diizeye
¢ikarmak i¢in performansa dayali 6deme modellerini akillica segmeye ihtiyag vardir.
Asagidaki adimlar, detayli degerlendirme sonrasinda bu politikalar1 formiile etmek

ve uygulamak i¢in kullanilabilir:

Amac¢ ve tasarimda pazarhk: En bastan, ¢alisanlarin kriter olusturmaya

katilmalar1 gerekir. Bu gelecekteki degerlendirme ve diger ilgili dnlemler i¢indir.

Seffaflik: Bireysel ve kolektif seviyelerde, 6diil ve degerlendirme dagiliminin

prosediiriiniin seffaf ve a¢ik olmasi gerekir.
Egitim: Hem yonetim hem de personel uygun egitimden gecmelidir.

Pilotluk: Etkinligini saglamak ve onaylamak i¢in planin pilot uygulamasina

sahip olunmasi esastir.

Gercekei hedefler: Ulasilabilecek amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi bir

gerekliliktir.

Isleyen adalet: Programin gergeklesme prosediirii, adaletsizlik algilart
personelin moralini bozabileceginden, tiim c¢alisanlar icin kolay anlagilir ve adil

olmalidir.

Yeterli degerlendirme: Orgiit yoneticileri, performans ve 6diil arasinda hakli
baglantilar kurmak amaciyla degerlendirmelerini yapmak i¢in yeterli zamana sahip

olmalidir.

Sistem aciklamasi: Performansa dayali 6deme programlarinin tiim ¢alisanlar
ve yoneticiler i¢in agik ve anlasilir olmasini saglamak ¢ok 6nemlidir, ¢ilinkii bu netlik
olmadan hedeflere ulagilamamaktadir ve bu nedenle iiretilen her bir motivasyon
amaclanan hedeflere yonelik olmayabilir. Ek olarak, adalet algis1 bu netlik olmadan
olumsuz yonde etkilenebilir. Odiil sistemlerinin 6rgiitsel etkinlik acisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir ve etkin 6diil sistemlerinin tasarlanmasi i¢in ¢ok ¢aba sarf
edilmelidir. Performansa dayali 6deme sistemi, 6deme mekanizmasinin dogasinda

var olan oOzelliklerinden dolay1r calisanlarin kendi performanslari konusundaki
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cabalarina daha fazla odaklanmaktadir. Performansla ilgili iicretin uzman ve daha
yasl calisanlar icin ne kadar yararli olacag1 da siiphelidir. Ilki, nicelik yerine nitelige
ekstra odaklanma egilimindedir. Sonug¢ olarak, performans yalnizca iiriin niceligi
konusunda endise eden calisanlarla karsilastirllamaz. Performansi 6lgmek igin
parametrelerden bir digeri de esneklik olmalidir. Verilecek maas ve tazminat,

siirlamalari ve kabiliyetleri dikkate almalidir (Atkinson ve ark. 2009).

Performansa dayali 6deme modelinin uygulanmasina iligkin ortaya ¢ikabilen
cesitli sorunlar, performans ile O6deme arasinda gii¢clii bir baglanti kurulmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Performans, {i¢ mekanizma yoluyla ddeme ile
iligkilendirilebilir: Temel maas artisinin yiizdesi olarak; belirlenmis ticret artislari ile
daha hizli ilerlemeyle ve iigiinciisii bir kerelik ikramiye seklinde. Ozel sektdr
kuruluslar1 ilk yontemi, kamu sektorii orgiitleri ikincisini kullanma egilimindedir;
iciincli yontem ise sektorler arasinda popiilerligini artirmaktadir. Bu yaklagimin
savunucularinin ileri siirdiigli nakit ikramiyelerin daha fazla goriiniirlik igermesinin
faydalari, genel olarak iicretten kolayca ayri tutulabilmesi ve dolayisiyla 6demeyi
stirekli olarak artirmamasi veya emekli maaglarini etkilememesi ve bu yaklagimin

sabit i maliyetini diislik tutmasidir.

Alanyazinda performansla baglantili maasin orani etkili bir motivasyon araci
olarak ele alindiginda, asgari %10 olarak belirlendigi belirtilmektedir. Bununla
birlikte, birgok oOrgiitte performansa dayali 6deme modeli i¢in sabit biit¢elerin
kurulmas1 nedeniyle, performansa dayali 6demenin fiili tahsisi bu seviyeye
yaklagmamaktadir. Dolayisiyla bircok program, bir¢ok is¢inin iyl bir performans
sergiledigi isgiicli performanst modeline uygun olmayan normal bir dagitim egrisinin
istemeden benimsenmesinden muzdariptir ve bunun yerine c¢aliganlarin yarisini
ortalamanin altinda olarak yaftalamaktadir (Lewis, 1997). Orgiitiin {icret sistemi ile
ilgili uyguladig1 performans, calisanlarin kaliteden daha fazla finansal odiile
odaklanmalarina neden olabilmektedir. Nakit tesviklerinin, istenen sonuglari ¢ok
fazla gerceklestirmeyebildigi vurgulanmaktadir. Calisanlar, bir balik teklif
edildiginde numara yapan sirk foklarina esdeger bir sekilde davranmaya baslayabilir.
Avrupa Komisyonu’na (2012) gore calisanlar, gosterdikleri caba karsiliginda
restoranlara gitmek icin ticretsiz kuponlar, tedavi i¢in indirim kuponlar1 veya

indirimli bir fiyatla check-up, tatil i¢in 6deme, saglik sigortas1 vb. gibi beklenmedik
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odiillerle karsilastiklarmnda daha mutlu ve memnun olabilmektedir. lyi performans
gosteren ve Orglitiin hedeflerine ulasanlar, becerilerini gelistirmek ve etkinliklerini
artirmak icin egitime dahil olabilirler. Ekip calismasi her ne zaman basarili olursa,
tim ekibi daha fazla ¢aba gdstermesi i¢in motive eder. Egitim programlari,
catismalar1 6nlemek i¢in ¢alisanlarin iletisim becerileri egitimi gibi is arkadaslariyla

isbirligi yapmaya tesvik etmek icin tasarlanabilir.

Performansa dayali prim sistemi, calisanlart performans seviyelerini
yiikseltmeye motive etmek i¢in kullanilir. Ancak 6zellikle mavi yakali calisanlar
baskalartyla kurduklari iligkilere kiyasla iiretime ¢ok daha fazla 6nem verebilirler.
Bunun, giivensizlige ve isbirligi eksikligine yol agmasi muhtemel olabilir.

Calisanlarin kendilerine neden 6deme yapildigini anlamalarini saglamak mantiklidir.

Liyakat bazli ve hedefe dayali 6deme, performansla ilgili 6demede iki olas1
yaklasimdir. Hedefe dayali performansa dayali 6deme modeli, hedefleri agisindan
calisan basarisin1 igerir. Kurulus tarafindan belirlenen ve teklif edilen {icret
seviyesine dayanan derecelendirme personeli i¢in bir puan verilir. Sonug olarak,
caliganlar yalmizca bu hedeflere ulagmalarini saglayacagina inandiklar1 seye
odaklanabilir. Bu yontemin en biiyiik yararlarindan biri, amag¢ ve hedeflerin bireyin
calisirken onceligi haline gelmesidir. Sirketlerin stratejilerini belirli ve net bir sekilde
iletmelerini saglar. Kurulusun hedefine daha yiiksek bir diizeyde ulasmak i¢in bir
firmada performansa dayali ticret uygulamak i¢in, kurulusun performansini etkileyen

ana faktor ¢alisanlarin performansi ve algisidir.

PDO sistemlerinin uygulanmasi literatiirde birtakim 6nerilere konu olmustur
(Kessler, 1994; Kang ve Yanadori, 2011). Ornegin, Yillik degerlendirme,
performansla ilgili ddemenin toplamini diizenleyen performans derecesini daha sik
belirler. Bu, boliim yoneticisinin veya degerlendirmeden sorumlu kisinin,
ayrimciligin gerceklesmemesini saglamasi gerektigi anlamina gelir. Degerlendirme
yapacak kisilerin egitilmeleri son derece Onemlidir. Performans sistemi ve

onyargidan kaginma konusunda tavsiyelere erisebilmelidirler.

Diger bir Oneri, sirket genelinde ¢esitli performans degerlendirmeleri ve
O0demelere bakmaktir. Bu, her bir nota bakmayi, degerlendirmelerin dagilimini ve her

bir notla ilgili 6demeleri igerir. Performansi odillendirme kriterlerinin agikca
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tanimlanabilir ve ulasilabilir olmasi gerektigi algisi da vardir. Tasarlanan hedefler
ilgili tiim boéliimler boyunca adil olmalidir. Performans, objektif olarak goriilebilecek
satiglar gibi Olgiilebilir bir faktorle iliskilendirilebilir. Genellikle personel yonetimi
gibi yumusak becerilerin Ol¢iilmesi oldukca zor olabilir. Cinsiyet gozetmeksizin

calisanlarin performans iicretine erisimlerinin dislanmamasi gerekir.

Ek olarak literatiirde, sirketlerde egitimin esit firsatlarla verilmesinin
saglanmasi1 tavsiye edilmektedir; bu durum, degerlendirmelere katilanlar igin
Onyarginin Onlenmesine yardim etmektedir. Degerlendirme konusundaki takdir
unsuru tizerine de sinirlamalar getirilmeli ve her birinin sistemi dogru anlayabilmesi
icin personele agik¢a tanimlanmis bir agiklama yapilmalidir. Adaylar birlikte gozden
gecirmek ve performansin degerlendirilmesi konusunda fikir birligine varmak icin
yonetici gruplar kullanilabilir. Bu gruplar 6zellikle en yiiksek ve en diisiik seviyeden
olusturulmaktadir, bu sekilde bireysel onyargi riskini azaltici ve adalet ile tutarlilig

tesvik ediciligi saglanmaktadir.

1.4. Bankacihik Sektoriinde Performansa Dayali Prim Sistemleri

Uygulamalar

Bankacilik sektorii ¢alisanlar1 genel anlamda distik {icret, yiiksek ciro ve
yiiksek standartlarin  karsilanmasi basta olmak iizere mikro ve makro olarak
ayristirilabilen ancak biitlinciil olarak bakildiginda kendi alanlarma 6zgii sayisiz
endise ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar olarak anilmaktadirlar. Performans
ciktilarinin global etkisi diisiiniildiiglinde olayin sadece birey ve orgiit baglami degil,

bunun disinda sayisiz degisken tarafindan etkilendigi bilinmektedir.

Diinya tizerindeki siirekli degisimin bir parcast olan bankacilik sektort,
global krizlerin ilk yansimalarinin yasandigi da bir sektordiir. Degisimin yoniiniin
kestirilemez olmast durumu, beklenilen ile ger¢ceklesen performans arasi mesafeyi de
arttirmaktadir. Tezin bakis agis1 dogrultusunda, prim sistemlerinin rolii yapilan isin
motivasyonu, tatmini ve bagliligi ile sonuglandig1 varsayiminin yaninda, isin ayni
zamanda bir stres faktorli olusunu da vurgulandigi hatirlanmalidir. Makro ekonomik
geligsmelerin bir yansima olarak siirekli degiserek artan performans gostergeleri, stres

faktoriiniin Oniinii acarak personel devir hizin1 arttirmaktadir. Sayilan gostergeler,
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banka c¢alisanlarinin aldiklar1 {icret dahilinde motivasyonlari, is tatminleri,

yasadiklar stres gibi bir ¢ok olgunun prim sistemi temelini inga ettigi belirtilebilir.

Yasanilan finansal krizler sonucunda 6zellikle Tiirk Bankacilik sektoriinde
calisanlarin prim gibi ek gelirlerinin bulunmas1 agisindan diger sektor galisanlarina
gore avantajl goriilmektedir. Hatta 6zel ve kamu bankalari arasinda dahi c¢alisanlarin
kendilerini giivende hissetme durumlarinin degistigi varsayilabilir. Birgok aday da

bankacilik sektoriinii bu avantajlar1 nedeniyle tercih ettigi bilinmektedir.

Her bankanin ¢alisanlart i¢in sundugu prim gibi ek gelir uygulamalar
birbirinden farklilik gdstermektedir. Banka, ¢alisanlarinin gosterdikleri performansa
gore Odiillendirme yapmaktadir. Calisana yapilan bu ddiillendirme ¢esitleri, ¢alisilan

bankaya gore degiskenlik gostermektedir.

Genel olarak her banka, calisanina yilda 2 ya da 4 kez prim vererek
odiillendirmektedir. Calisanlarin almis olduklart prim tcretleri de gosterdikleri
performansa bagl olarak degismektedir. Bu nedenle, her ¢alisanin aldig1 prim ticreti
ayni olmamakla birlikte, ¢alisanlar bazen de prim alamamaktadirlar. Prim sisteminin
bankalar oOzelinde cesitlilik gOstermesi bir yana, benzer engeller dahilinde
performans gosterme ¢abalar1 rekabetin sertligini ortaya koymaktadir. Literatiirde
yapilan c¢alismalarin  genellikle demografik faktorler {izerine yogunlasarak,
motivasyon ve 1is tatmini, is bagliligi baglaminda incelendigi iizere, yasanilan
rekabetin bilgi akisin1 dahil olmasi ¢ogu c¢alisan tarafindan istenilen bir durum
olmayis1 gézlemlenmektedir. Orgiitsel bir kavram olan prim sistemi ancak bireysel
kisisel tutumlart lizerinden incelemeye alinmis ve diger degiskenler inceleme disi

tutulmustur.
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IKiNCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE PRIM SISTEMININ ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMAC VE HEDEFLERI

Bu tezin temel amaci bankacilik sektoriinde performansa dayali prim
sisteminin ¢alisanlar iizerindeki roliinii incelemektir. Aragtirmanin ilk temel sorusu
prim sisteminin Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde calisanlarin  performanslar
tizerinde etkili olup olmamasidir. Uygulamanin gergeklestirildigi bankanin
kapsaminda bu soruyu cevaplamak i¢in genis bir literatiir incelemesi yapilmistir.
Prim sisteminin temelini olusturan teorilerle ilgili arastirmalar incelenmistir. Mevcut
arastirmalarin prim sisteminin kurumun ve ilgili iilkenin kiiltiiriiniin etkisi altinda
bireysel ve takim performansi tizerindeki etkisi arastirildigi goriilmiistiir. Bu nedenle

bu tez sonucunda da agagidaki sorularin cevaplanmasi hedeflenmistir:

1. Prim sistemi ¢alisanlarin performansini nasil etkilemekte/degistirmektedir?

2. Prim sistemi ¢alisanlarin daha ¢ok ¢alismasini sagliyor mu?

3. Calisanlar daha cok calisirlarsa daha yiiksek prim alacaklar m1?

4. Prim sistemi ekibin bir pargasi olarak etkili caligmay tesvik etmede yardimci

oluyor mu?

bt

Prim sistemi orgiit kiiltiiriinii nasil etkilemektedir?
6. Prim sistemi ¢alisanin bakis agisindan ne kadar adildir?
7. Calisanlar, prim sisteminin aldigi resmi ve gayri resmi geri bildirime

yaklagimlarindan ne kadar memnundur?

Yukaridaki sorular1 yanitlayarak prim siteminin bankacilik sektorii igindeki
etkisinin net bir resminin sunulacag: diistiniilmektedir.Budabankalarin performans
icin bir kaldirag olarak ticret kullaniminin etkililiginin yaninda, prim etkinligi
hakkinda da daha genis bir diizeyde katkida bulunmalarini saglayacak sonugclari

cikarmay1 kolaylagtiracaktir.
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2.2. ARASTIRMANIN DEGERI

Bu tezin temel amaci Tiirk Bankacilik Sektorii'nde uygulanan prim
sistemlerinin ¢alisanlar goziindeki genel durumunu kapsamli bir sekilde incelemektir.
Dolayistyla prim sisteminin bankacilik sektoriindeki dnemi ve belirlenen sorularinin

cevaplar1 aranmigtir. Bu dogrultuda ¢alismanin 6zgiin degeri belirlenmistir.

Igili literatiirde, bankacilik sektdriinde prim sistemlerini ele alan ¢alismalara
rastlanmamakla birlikte bu calismalarin sigortacilik sektoriinde agirlikli olarak ele
alindig1 gorilmiistiir. Dolayisiyla, bu tezin ilgili literatliire temel katkist prim
sistemlerinin bankacilik sektoriine etkilerini inceleyerek literatiirdeki bu boslugu
doldurmaya c¢aligmasidir. Boylelikle, prim gibi ek gelire verilen 6nemin giderek
arttigt bu donemde arastirmacilarin dikkatinin bu alana c¢ekilmesi de

amagclanmaktadir.

Ozet olarak, tez konusu itibariyle 6zgiin bir degere sahiptir. Ozellikle de
bankacilik sektoriiniin  bliylime potansiyeli i¢inde gelecekteki rolii dikkate
alindiginda, kamu ve 6zel bankacilifa yarari agisindan, ¢alismadan elde edilecek

sonuglar onem tagimaktadir. Tez bu agidan da 6zgiinliigiinii korumaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Bu tezin anket uygulamasi Tirkiye’de aktif biiyiikliiklerine gore
siralandiklarinda ilk 10 banka arasinda yer alan ve yine Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli bir bankada yapilmistir. Bu bankada sekiz farkli bolimde galisan 253

personel ilizerinden anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN TURU

Bu arastirma uygulamali, tanimlayici ve nicel yontemi iceren bir arastirmadir.
Arastirma, probleme veya konuya iliskin daha dnce yapilmis ¢aligma olmadigindan
kesfedici arastirma smifina girdigi gibi, prim sistemi olgusunun ilgili drneklem

icerisindeki Ozelliklerini ortaya koyucu ve tanimlayici oldugu i¢in tanimlayict bir
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amaci da igerisinde barindirmaktadir. Bu tezde de Tiirkiye’de bu konu hakkinda bir

calismaya rastlanmadigindan dolayi kesifsel bir amaci da igerdigi sdylenebilir.

2.5. ORNEKLEM SECIMI

Arastirmanin  evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka calisanlari
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin Orneklemini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve
Tiirkiye’de kurulmusg yabanci sermayeli 6zel bir banka ve s6z konusu bankada sekiz
farkl1 boliimde c¢alisan 253 personel olusturmaktadir. Uygulanan anket formu
yaklasik 500 banka ¢alisanina génderilmis, ancak 253 ¢alisandan doniis saglanmustir.
Bankacilara ulastirilan anket sayisina gore, anketlerin geri doniis orani yaklasik

%50’ dir.

Arastirma amag Orneklemeye dayanmaktadir. Amagli drneklemenin amaci,
arastirmada {izerinde durulan problemlere ¢oziim bulacak, zengin bilgi igeren
durumlar1 segmektir. Bu anlamda, amacgli 6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda,
olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olmaktadir (Tarhan,

2015).

2.7. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Bu tez i¢in veriler e-posta yolu ile anketler gonderilerek toplanmistir. E-posta

yolu ile anket gonderilmesinin nedenleri asagida belirtildigi gibidir:

o Daginik bir 6rneklemden veri toplanmasi gerektiginden,
. Hedef kitlenin sorular1 okuyup, anlayabilecegine emin olundugundan,
J Kurum e-posta adresleri kullanildigindan dolay1 giivenilir bir veri

toplama ortami saglandigindandir.

Arastirmanin anketleri Nisan ve Mayis 2019 siiresince yapilmistir. Bir anket

formunun cevaplandirilmasi ortalama 2 dakika stirmektedir.

2.8. ANKET SORULARININ HAZIRLANMASI

Anket sorularinin hazirlanmasinda Abdulsalam Aljumah’in 2015 yilinda

yazdig1 doktora tezinden yararlanilmistir. Aljumah (2015), tezinde prim sisteminin

21



etkinligini hem miilakat hem de anket yaparak degerlendirmistir. S6z konusu doktora
tezinde bulunan anket sorular1 Tiirk¢e’ye cevrilerek calisma icin uyarlanmistir.
Yapilan geviri sonrasinda semantik uygunluk adina bes akademisyenden olusan bir
grup tarafindan sorularin uygunlugu gézden gecirilmistir. Ayrica bu anket sorularina

baz1 demografik sorular ilave edilmistir. Uygulanan anket formu Ek-1’de verilmistir.

2.9. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede Oncelikle giivenilirlik analizi yapilmistir.
Daha sonra demografik sorular ve prim sistemine ait anket sorulari frekans analizi ile
degerlendirilmistir. Ayrica prim sistemine ait sorular ankete katilan banka
calisanlarinin ¢alistiklar1 boliimlere gore capraz tablo yapilarak frekans analizi ile
tekrardan degerlendirilmistir. Son olarak anket sorularina verilen cevaplar normal
dagilim gostermediginden parametrik olmayan bir yaklasim olan Kruskal Wallis-H
Testi ile banka c¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliimlerin ortalamalar1 arasindaki farklarin
istatistiki olarak anlamli olup olmadig tartisilmistir. Banka ¢alisanlarinin ¢alistiklar
boliimlerin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamligina bakilmasimin sebebi;
bankaciliktaki prim yapisinin bankadaki boliimler arasinda farkliliklar gostermesidir.
Ciinkii her boliimiin yaptigt is ve prim haritas1 farklidir. Bu nedenle de hedefler de
farklilik gostermektedir. Banka calisanlari, calistiklar1 boliime bagli olarak farkhi
prim aldiklart i¢in prim sistemine olan bakis agilar1 da degismektedir. Bankacilikta
calisanlar, iicretin yaninda daha ¢ok prim i¢in ¢alistiklar1 i¢cin de boliimler 6nem arz

etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE TARTISMALAR

3.1. GUVENILIRLIiK ANALIiZi

Calismada 18 soru 5°li Likert 6l¢egi ile sorulmustur. S6z konusu sorulara
verilen cevaplar; Kesinlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Ne Katiliyorum / Ne
Katilmiyorum=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle Katiliyorum=>5 olarak
degerlendirilmistir. Bu sekilde verilen Likert tipli 6l¢eklerde Cronbach Alpha degeri
siklikla kullanilmaktadir. Bu deger 0.80°den biiyiik oldugunda da ¢aligmanin yiiksek
giivenirlikte gerceklestigi sdylenmektedir. Bu tezde de Cronbach Alpha degeri 0.808
oldugundan yiiksek giivenilirlikte bir ¢aligma oldugu belirtilebilir.

3.2. CALISMANIN DEMOGRAFiIK SONUCLARI

Calismada yas, mezuniyet durumu, ankete katilan banka calisanlarinin
calistiklar1 boliimler, bankada calistig1 siire ve bankacilikta calistigi toplam siire
demografik faktor olarak degerlendirilmistir. Tablo 1’de ankete katilan banka

calisanlarinin yaslarina gore frekanslari ve ylizdeleri verilmistir.

Tablo 1:Ankete Katilan Banka Calisanlarinin Yaslar1

Yas Araliklar1 Frekans Yiizde (%)
20-25 15 59
26-30 71 28.1
31-35 82 324
36-40 62 24.5

41 ve lizeri 23 9.1
Toplam 253 100

Tablo 1’e gore ankete katilan banka c¢alisanlarinin yas araliklarina
bakildiginda ilk sirada %32.4 ile 31-35 yas araligi yer almaktadir. Ikinci sirada
%?28.1 ile 26-30 yas araligi, iiciincii sirada %24.5 ile 36-40 yas araligi, dordiincii

sirada %9.1 ile 41 ve lizeri ve son sirada %5.9 ile 20-25 yas araligi bulunmaktadir.
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Asagida Tablo 2’de ise ankete katilan banka g¢alisanlarinin mezuniyetlerine iligkin

frekanslar ve ylizdeler verilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Banka Calisanlarinin Mezuniyet Durumlari

Mezuniyet Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 2 0.8
On Lisans 23 9.1
Lisans 203 80.2
Yiiksek Lisans 25 9.9
Toplam 253 100

Tablo 2’ye gore ankete katilan banka calisanlarinin%80.2 ile biiyiik bir
cogunlugunun lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Burada sadece
%0.8’inin lise mezunu oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ayrica %9.1’1 6n lisans
mezunlarindan ve %9.9’u yiiksek lisans mezunlarindan olusmaktadir. Bir diger
demografik sonug olan ankete katilan banka calisanlarinin ¢alistiklar1 boliimlere ait

frekanslar ve ylizdeler agagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ankete Katilan Banka Calisanlarinin Calistiklart Boliimler

Bolim Frekans Yiizde (%)
Genel Miidiirliik 38 15.0
Isletme Bankacilig 39 15.4
Kitle Bankacilig1 40 15.8
Kobi Bankacilig: 69 273
Kurumsal Bankacilik 5 2.0
Operasyon 35 13.8
Tarim Bankaciligi 17 6.7
Ticari Bankacilik 10 4.0
Toplam 253 100

Tablo 3’e gore ankete katilan banka calisanlarinin ¢ogunlugu yani %27.3’1
Kobi Bankaciligi bélimiinde c¢alismaktadir. En az katilimda 9%2’lik oraniyla
Kurumsal Bankacilik,%4’liik oraniyla Ticari Bankacilik ve %6.7°lik oraniyla Tarim

Bankaciligi olmustur. Ankete katilan banka calisanlarinin aragtirmanin yapildig
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bankada c¢alisma siireleri hakkinda frekanslar ve yiizdeler asagida Tablo 4’te

verilmigtir.

Tablo 4:Ankete Katilan Banka Calisanlarinin Arastirmanin Yapildigi Bankada Calisma

Siireleri

Bankada Calisilan Siire Frekans Yiizde (%)

0-2 48 19.0

3-5 52 20.6

6-10 87 344

11-15 49 194

16 ve iizeri 17 6.7

Toplam 253 100

Tablo 4’e gore ankete katilan banka calisanlarininarastirmanin yapildigi
bankada caligma siirelerine bakildiginda ilk sirada %34.4 ile 6-10 yil aralig1 yer
almaktadir. Ikinci sirada %20.6 ile 3-5 yil araligy, {iciincii sirada %19.4 ile 11-15 yil
aralig1, dordiincii sirada %19 ile 0-2 yil aralig1 ve son sirada %6.7 ile 16 ve iizeri yil
araliginda calisan bulunmaktadir. Asagida Tablo 5°de ise ankete katilan banka
calisanlarinin bankacilikta toplam calisma siirelerine iliskin frekanslar ve yiizdeler

verilmistir.

Tablo 5:Ankete Katilan Banka Calisanlarimin Bankacilik Sektoériinde Toplam Calisma

Siireleri

Bankacilikta Toplam Caligma Siiresi Frekans Yiizde (%)

0-2 26 10.3

3-5 41 16.2

6-10 76 30.0

11-15 82 324

16 ve iizeri 28 11.1

Toplam 253 100

Tablo 5’e¢ gore ankete katilan banka calisanlarinin bankacilikta toplam
caligma stirelerine bakildiginda ilk sirada %32.4 ile 11-15 y1l aralig1 yer almaktadir.
Ikinci sirada %30.0 ile 6-10 yil araligi, iiciincii sirada %16.2 ile 3-5 yil aralig,
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dordiincii sirada %11.1 ile 16 ve lizeri y1l ve son sirada %10.3 ile 0-2y1l araliginda
caligan bulunmaktadir. Burada katilimeilarin yarisindan fazlasinin ortalama 10 yil
gibi bir siiredir bankacilik meslegini siirdiirmeleri, yanitlayicilarin kendilerine
yoneltilen sorular1 dogru bir sekilde degerlendirdiklerinin de bir yansima olarak

anlamlandirilabilir.

3.3. PRiM SISTEMI iLE iLGILI iFADELERIN iSTATISTIKLERI

Prim sistemini etkileyen faktorlerle ilgili 18 ifade sorulmus, bu sorular ile
ilgili bazi istatistikler yapilmistir. Buna gore, asagida Tablo 6’da ise prim sistemini
etkileyen faktorlerle ilgili sorulan sorulara ankete katilan bankacilar tarafindan

verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi1 verilmistir.

Tablo 6: Prim Sistemini Etkileyen ifadeler ile Ilgili Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamas1

ve Standart Sapmasi

Ifadeler Ortalama Standart Sapma

Caligmak i¢in en biiyiik motivasyonum paradir. 3.35 1.320
Ucret performansa bagldur. 3.22 1.293
Prim sistemi performansimi etkilememektedir. 2.21 1.175
Uygulanan prim sistemi adil degildir. 3.40 1.372
Prim sistemi daha etkili bir ekip c¢alismasinin 783 1084
olusmasinda katkida bulunmustur. ) )
Prim sistemi ekip ¢alismasina zarar vermektedir. 2.96 1.312
Prim sisteminin ¢aligma sekli anlagilmamaktadir. 3.17 1.197
Prim sistemi igimi diizenlememe yardimci olmustur. 2.71 1.198
Yoneticilerim g¢alismalarimin ne kadar iyi oldugunu 302 1241
diizenli olarak bana bildirmektedir. ' )
Prim sistemi ile bireysel ¢abalarim fark edilir. 292 1.240
Prim 51s.te‘n‘11 ile hedeflerimi ve isimin ne oldugunu net 208 1.208
olarak bilirim.
Yoneticiler prim sistemini sevdiklerini édiillendirmek

I . 2.80 1.267
ve sevmediklerini cezalandirmak i¢in kullanirlar.
Prim sisteminin ¢alisma davraniglarim iizerinde etkisi 758 1.234
yoktur.
Meslektaglarim tarafindan taciz ediliyorum, c¢iinkii
yaptigim iyl isler onlarm degerlendirilmelerini 2.49 1.223
etkilememektedir.
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Yonetl.cml.n .yaptlgl degerlendirmelere kars1 itiraz 751 1.194
sistemi adildir.

Prim sisteminin asil iicrete oranindan memnunum. 2.20 1.078
Prim sistemi benim i¢in dnemli degildir, ¢linkii temel 561 1.300
maasimin orani azdir.

Genel olarak kurumda uygulanan prim sisteminden 297 1137

memnunum.

Tablo 6’ya gore 3.40 ortalama ile en yiliksek orana sahip olan soru“uygulanan
prim sistemi adil degildir” ifadesidir. Bu ortalamadan anlasilacagi gibi ankete katilan
bankacilar uygulanan prim sisteminin adil olmadigim1 diisiinmektedir. Bunun
yaninda,2.20 ortalama ile en diisiik orana sahip olan soru “prim sisteminin asil iicrete
oranindan memnunum” ifadesidir. Bu ortalamadan da anlagilacagi gibi ankete katilan
banka c¢alisanlarinin prim sisteminin asil iicrete oranindan memnun olmadig
belirtilmektedir. Ankete katilan katilimcilarin belirlenen 18 ifadeye 5°li Likert

Olcegine gore verdikleri cevaplar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ankete Katilan Katilimcilarin Belirlenen 18 Ifadeye 5°1i Likert Olcegine Gore

Verdikleri Cevaplar
7 7 B
. 5 ¢ 5 53 = = 2
Ifadeler % % % % § % ‘é ‘§ E;
=R = e = Jan
5° g 5z 3 5 °
1-Caligmak i¢in en biiyiik 27 53 35 81 57
motivasyonum paradir. (%10.7) (%20.9) (%13.8) (%32.0) (%22.5)
2-Ucret performansa 30 58 32 92 41
baglidir. (%11.9) (%22.9) (%12.6) (%36.4) (%16.2)
;Ir)tr‘(l)rrnmanmml e 83 2 38 28 14
etkilememektedir. (%32.8) (%35.6) (%15.0) (%11.1) (%5.5)
4-Uygulanan prim sistemi 37 30 47 73 66
adil degildir. (%14.6) (%11.9) (%18.6) (%28.9) (%26.1)
5-Prim sistemi daha etkili
bir ekim ¢alismasinin 46 67 52 60 28
olusmasinda katkida (%18.2) (%26.5) (%20.6) (%23.7) (%11.1)
bulunmustur.
g‘g‘i?r;na““:‘mm ;1;:; (% ?Zl 6) 0772}; 1 (% ?g 8) | (% ;i 7 | (@ ?2 8)
vermektedir. o (%28.1) 0N oet o
7-Prim sisteminin ¢aligma 24 55 65 73 36
sekli anlasilmamaktadir. (%9.5) (%21.7) (%25.7) (%28.9) (%14.2)
diventememe - yardmer | 75 47 72 12
olmustur. (%18.6) (%29.6) (%18.6) (%28.5) (%4.7)
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9-Yoneticilerim

olarak bana (%13.0) (%25.3) (%20.2) (%30.0) (%11.5)
bildirmektedir.

10-Pri - - 1

edilir (%16.2) (%23.3) (%20.9) (%30.8) (%8.7)
11-Prim sistemi ile

hedeflerimi ve isimin ne 33 64 56 76 24
oldugunu  net olarak (%13) (%25.3) (%22.1) (%30.0) (%9.5)
bilirim.

12-Y dneticiler prim

sistemini sevdiklerini

odiillendirmek ve 44 74 51 57 27
sevmediklerini (%17.4) (%29.2) (%20.2) (%22.5) (%10.7)
cezalandirmak icin

kullanirlar.

cahoma  daviamglanm | 5 81 4 48 19
R ide ctkishar. (%22.1) (%32.0) (%19.4) (%19.0) (%7.5)
14-Meslektaglarim

tarafindan taciz

ediliyorum, ¢linkii 63 79 53 40 18
yaptigim iyi isler onlarin (%17.4) (%29.2) (%20.2) (%22.5) (%10.7)
degerlendirilmelerini

etkilememektedir.

S T BN IS I T
tiraz sistemi adildir. (%23.7) (%31.2) (%20.6) (%19.4) (%5.1)
I T T I O
- (%29.2) (%38.7) (%17.8) (%11.1) (%3.2)
17-Prim sistemi benim

icin  6nemli  degildir, 59 75 53 37 29
¢inkii temel maasimin (%23.3) (%29.6) (%20.9) (%14.6) (%11.5)
orani azdir.

l115;g(l_l}lea::]e:a}no1arak kuru;?gﬁ 31 73 56 36 7
sisteminden memnunum. (%31) (%28.9) (%22.1) (%14.2) (%2.8)

Tablo 7’de tiim ifadelere verilen cevaplar 5°li Likert Olgegine gore
Ozetlenmigtir. Buna gore 1., 2., 4., 7., 9., 10. ve 11. ifadelere verilen cevaplarin sahip
oldugu en yiiksek oran “katiliyorum” cevabidir. 3., 5., 6., 8., 12., 13., 14., 15., 16. ve
17.  ifadelere verilen cevaplarin sahip oldugu en yiiksek oran ise “katilmiyorum”
cevabidir. Bu tabloda dikkat ¢eken bir baska nokta ise 18. ifade olan “genel olarak
kurumda uygulanan prim sisteminden memnunum” ifadesine verilen cevaplar, %31
ile “kesinlikle katilmiyorum” ve %28.9 ile “katilmiyorum” cevabi olmustur. Bu
durumda ankete katilan banka calisanlarinin yaklasik %60’mmin uygulanan prim

sisteminden memnun olmadig1 goriilmektedir.
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Ankete katilan banka ¢alisanlarinin ¢alistiklar: boliimlere gore her bir ifadeye
verilen cevaplarin frekanslari da belirlenmistir. Buna gore “galismak icin en biiyiik

motivasyonum paradir” ifadesinin boliimlere gore incelenmis frekanslar1 Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8: 1. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

7 7 ~
ifade 1 Blim R E [Ezsz| £ g3
S = S S = g g =T
=y s g B &
g = E = a 2
l I Genel Miidiirlik 1 8 7 17 5
Cailill?a Isletme Bankacilig 6 4 7 10 12
zn Kitle Bankacilig1 6 9 4 14 7
biiyiik Kobi Bankaciligi 8 13 11 21 16
motivasyo Kurumsal Bankacilik 1 1 0 3 0
nut) Operasyon 2 8 4 12 9
paradir. Tarim Bankacilig1 2 5 2 3 5
Ticari Bankacilik 1 5 0 1 3

Tablo 8’e gore Tarim Bankacilig1 ve Ticari Bankacilik disinda tiim boliimler
cogunlukla “calismak i¢in en biiyiik motivasyonum paradir” ifadesine katilmaktadir.
Ticari Bankacilik boliimii c¢ogunlukla bu ifadeye katilmamakla birlikte Tarim
Bankacili1’nda verilen cevaplar dagilmistir. “Ucret performansa baglidir” ifadesinin

boliimlere gore incelenmis frekanslari ise Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: 2. ifadenin Banka Calisanlarimin Calistiklar1 Boliimlere Gére Frekans Tablosu

=7 | ¢ E_E_| & |Z¢%
ifade 2 Boliim Es E Eziz| & gs
Sz S S = =
[=IY) [= 2 = =i =i o

= = 8 0~
Genel Miidiirlik 2 9 5 17 5
Isletme Bankacilig1 6 6 9 13 5
Ueret Kitle Bankacilig1 8 10 3 13 6
erfofrrr?ansa Kobi Bankacilig1 6 18 8 25 12
P baglhdir Kurumsal Bankacilik 0 2 0 0 3
ghar Operasyon 5 6 4 14 6
Tarim Bankacilif1 2 2 3 8 2
Ticari Bankacilik 1 5 0 2 2

Tablo 9’a gore Ticari Bankacilik disinda tiim boliimler ¢ogunlukla “licret

performansa bagldir” ifadesine katilmaktadir. Ticari Bankacilik bolimii ise
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cogunlukla bu ifadeye katilmamaktadir. “Prim sistemi performansimi
etkilememektedir” ifadesinin boliimlere gore incelenmis frekanslar1 ise Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10: 3. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar: Boliimlere Gore Frekans Tablosu

7 ~ £z
57 | £ |5z | E |E%
Ifade 3 Béliim % =) % 5% *(2: % =)
SE |2 | gf | |:E
3 5 58 3 3
Genel Miidiirliik 11 12 6 8 1
Isletme Bankacilig 14 13 6 5 1
Kitle Bankacilig 14 15 6 0 5
Prim sistemi Kobi Bankacilig 25 26 7 6 5
performansimi Kurumsal 2 2 1 0 0
etkilememektedir. | Bankacilik
Operasyon 12 13 5 3 2
Tarim Bankaciligi 2 5 4 6 0
Ticari Bankacilik 3 4 3 0 0

Tablo 10’a gore Tarim Bankacilig1 disinda tiim boliimler cogunlukla “prim
sistemi performansimi etkilememektedir” ifadesine katilmamaktadir. Tarim
Bankaciligiisegogunlukla bu ifadeye katilmak ve kararsiz kalmakla birlikte verilen
cevaplar dagilmistir. “Uygulanan prim sistemi adil degildir” ifadesinin boliimlere

gore incelenmis frekanslari ise Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: 4. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

Z

~ ~ ~ o
ifade 4 Blim gE g EzE g )
g E S S S : :z
@ s = o
5 5 5 5 a 2
Genel Midiirliik 4 3 11 9 11
Uveul Isletme Bankacilig 8 2 2 13 14
ygulanan "y e Bankacilign 10 3 5 10 12
ip?r]‘;i Kobi Bankaciligi 9 10 11 23 16
s Z;ﬂ Kurumsal Bankacilik 2 1 0 1 1
desildi Operasyon 3 3 9 12 8

egildir. —

Tarim Bankaciligi 0 3 7 4 3
Ticari Bankacilik 1 5 2 1 1

Tablo 11’e gére Genel Miidiirliik, Isletme Bankaciligi, Kitle Bankaciligs,
Kobi Bankacilig1r ve Operasyon boliimleri ¢ogunlukla “uygulanan prim sistemi adil

degildir” ifadesine katilmaktadir. Tarim Bankaciliiise bu ifadeye karsi en yiiksek
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frekansa sahip olan goriis“Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum”olmakla birlikte
cogunlukla katilmaktadir. Ayrica Kurumsal ve Ticari Bankacilik bu ifadeye
cogunlukla katilmamaktadir. “Prim sistemi daha etkili bir ekip ¢alismasinin katkida
bulunmustur” ifadesinin boliimlere gore incelenmis frekanslar1 ise Tablo 12’de

verilmistir.

Tablo 12: 5. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

z
7~ ~ ~ o
= 2 =y 5.2 =5 =N
ifade 5 Blim EE g £z | £ g3
=} a o o o E E =~
S o = = = g g5 o
2 = 5 3
Genel Midiirliik 3 13 13 6 3
Prim sistemi | Isletme Bankacilig 11 7 6 10 5
dahaetkili | Kitle Bankaciligi 11 13 4 3 9
bir ekip Kobi Bankaciligi 10 16 15 21 7
calismasinin | Kurumsal Bankacilik 2 1 1 0 1
katkida Operasyon 7 8 6 12 2
bulunmustur. | Tarim Bankacilig 0 5 5 6 1
Ticari Bankacilik 2 4 2 2 0

Tablo 12’ye gore Genel Miidiirliik, Isletme Bankacihigi, Kitle Bankaciligs,
Kurumsal Bankacilik ve Ticari Bankacilikboliimleri ¢gogunlukla “prim sistemi daha
etkili bir ekip ¢alismasinin katkida bulunmustur” ifadesine katilmamaktadir. Tarim
Bankaciligigogunlukla bu ifadeye katilmakla birlikte, Operasyon béliimlerinde ise en
yiiksek frekans “katiliyorum” cevabi olmasimna ragmen c¢ogunlukla bu ifadeye
katilmamaktadirlar. “Prim sistemi ekip ¢alismasina zarar vermektedir” ifadesinin

boliimlere gore incelenmis frekanslar ise Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: 6. ifadenin Banka Calisanlariin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

7 ~ &z
Ifade 6 Bolim E =) E é_ = Z g é
S = S 5 S g =
S o = g = § g5 o

= 3 z 3
Genel Miidiirliik 2 13 13 5 5
Prim sistemi | Isletme Bankacilig 8 9 9 6 7
ekip Kitle Bankacilig1 7 9 6 9 9
caligsmasina | Kobi Bankacilig 13 21 11 14 10
zarar Kurumsal Bankacilik 0 3 0 1 1
vermektedir. | Operasyon 3 9 6 11 6
Tarim Bankacilif1 0 6 4 6 1
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| | Ticari Bankacilik | 4 | 1 | 1 | 3 | 1 |

Tablo 13’e gére Genel Miidiirliik, Isletme Bankaciligi, Kurumsal Bankacilik,
Kobi Bankaciligi ve Ticari Bankacilik boliimleri ¢cogunlukla “prim sistemi ekip
caligmasma zarar vermektedir” ifadesine katilmamaktadir. Kitle Bankaciligi,
Operasyon ve Tarim Bankacilig1 boliimleri isegogunlukla bu ifadeye katilmaktadir.
“Prim sisteminin c¢alisma sekli anlasilmamaktadir” ifadesinin boliimlere gore

incelenmis frekanslari ise Tablo 14’°te verilmistir.

Tablo 14: 7. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

Z
£ x £ |E % | 7 s
5 2 =3 5.2 =3 2 2
Ifade 7 Bolim E é E E %3 < < E_
Sz 3 S g = g =

(¢]

5 5 5 B 2 B e
Genel Miidiirliik 2 10 9 12 5
Prim Isletme Bankacili 5 7 12 9 6
sisteminin | Kitle Bankacilig1 4 9 8 12 7
calisma | Kobi Bankaciligi 8 16 13 20 12
sekli Kurumsal Bankacilik 2 1 1 1 0
anlagilma | Operasyon 9 10 8 6 2
maktadir. | Tarim Bankacilig 0 3 6 8 0
Ticari Bankacilik 2 0 5 2 1

Tablo 14’e gore Genel Miidiirliik, Kitle Bankaciligi, Kobi Bankacilig1 ve
Tarim Bankacilifi bolimleri ¢ogunlukla “prim sisteminin calisma sekli
anlasilmamaktadir”  ifadesine  katilmaktadir. Isletme Bankaciligive —Ticari
Bankaciliginda ise bu ifadeye karsi en yliksek frekansa sahip olan goriis “Ne
Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum™ olmakla birlikte ¢cogunlukla katilmaktadirlar. Ayrica
Kurumsal Bankacilik ve Operasyon bolimleri bu ifadeye c¢ogunlukla
katilmamaktadir. “Prim sistemi isimi diizenlememe yardimeci olmustur” ifadesinin

boliimlere gore incelenmis frekanslari ise Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15: 8. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

Z
= 2 = =2 = £ 2
ifade 8 Boliim E =) E E %3 < < B
SE | § |8 g ¢ s E
2o = = = g g5 o
8 8 8 g
Genel Miidiirliik 4 11 7 15 1
Isletme Bankaciligi 10 12 7 10 0
Prim sistemi Kitle Bankacilig1 9 9 5 14 3
isimidiizenlememe | Kobi Bankacilig1 13 28 8 15 5
yardimet1 Kurumsal Bankacilik 0 2 1 2 0
olmustur. Operasyon 9 10 8 6 2
Tarim Bankaciligi 0 3 6 8 0
Ticari Bankacilik 2 0 5 2 1

Tablo 15’e gore Genel Midiirliik, Kitle Bankaciligi ve Tarim Bankacilig
boliimleri ¢ogunlukla “prim sistemi isimi diizenlememe yardimei1 olmustur” ifadesine
katilmaktadir. Isletme Bankaciligi, Kobi Bankaciligi ve Operasyon boliimleri ise bu
ifadeye cogunlukla katilmamaktadir. Ticari Bankacilik boliimiinde en yiiksek
frekansa sahip olan goriis “Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum” olmakla birlikte
cogunluk katilmaktadir. Ayrica Kurumsal Bankacilik boliimiinde bu ifade igin
goriigler net bir sekilde dagilmadigindan kararsizlik hakimdir. “Yoneticilerim
caligmalarimin ne kadar 1yi oldugunu diizenli olarak bana bildirmektedir” ifadesinin

boliimlere gore incelenmis frekanslar ise Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: 9. ifadenin Banka Calisanlarmin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

Ifade 9 Boliim E é E E Z ‘g Z % %— 5_)
Sz S |8 &g s |EE
@ =l = B °
8 = =
Genel Miidiirliik 1 9 6 14 8
Ydneticilerim Isletme Bankacilig 6 8 9 12 4
calismalarmmn ne | Kitle Bankacilig 6 8 9 10 7
kadar iyi Kobi Bankacilifi 8 20 15 22 4
oldugunu diizenli | Kurumsal Bankacilik 1 1 1 1 1
olarak bana Operasyon 8 9 7 10 1
bildirmektedir. | Tarim Bankacilig1 1 5 2 7 2
Ticari Bankacilik 2 4 2 0 2

Tablo 16’ya gére Genel Miidiirliik, Isletme Bankaciligi, Kitle Bankacilig1 ve
Tarim Bankacilig1 boliimleri ¢ogunlukla “Yoneticilerim ¢aligmalarimin ne kadar iyi

oldugunu diizenli olarak bana bildirmektedir” ifadesine katilmaktadir. Kobi
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Bankaciligi ve Operasyon bdoliimlerinde en yiiksek frekansa sahip olan goris
“katiliyorum” olmakla birlikte cogunluk katilmamaktadir. Ayrica Kurumsal
Bankacilik boliimiinde bu ifade i¢in goriisler esit sekilde dagildigindan kararsizlik
hakim olmakla birlikte, Ticari Bankacilik bu ifadeye cogunlukla katilmamaktadir.
“Prim sistemi ile bireysel ¢abalarim fark edilir” ifadesinin bdliimlere gore incelenmis

frekanslar1 ise Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: 10. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar: Boliimlere Gore Frekans Tablosu

Z
s s A
= 32 = 5.2 =N =
ifade 10 Boliim E é E E Zz E % ‘g E_
Sz 3 3 g = gz
(¢]
Z 3 5 § | B =
Genel Miidiirliik 1 10 8 12 7
Isletme Bankacilig 11 8 11 7 2
Prim sistemi | Kitle Bankaciligi 8 12 9 3
ile bireysel | Kobi Bankacilig1 11 19 13 23 3
cabalarim | Kurumsal Bankacilik 0 2 0 3 0
fark edilir. | Operasyon 8 6 6 13 2
Tarim Bankacilig1 0 4 2 8 3
Ticari Bankacilik 2 2 1 3 2

Tablo 17’ye gore Genel Miidiirliikk, Kurumsal Bankacilik, Tarim Bankaciligt
ve Ticari Bankacilik boliimleri ¢gogunlukla “prim sistemi ile bireysel ¢abalarim fark
edilir” ifadesine katilmaktadir. Kobi Bankacilig1 boliimlerinde en yiiksek frekansa
sahip olan goriis “katiliyorum” olmakla birlikte cogunluk katilmamaktadir. Ayrica
Isletme Bankaciligi boliimii bu ifadeye cogunlukla katilmamakla birlikte, Kitle
Bankacilig1r boliimiinden yiiksek frekansa sahip olan goriis “Ne Katiliyorum/ Ne
Katilmiyorum” olmasma ragmen c¢ogunluk katilmamaktadir. “Prim sistemi ile
hedeflerimin ve isimin ne oldugunu net olarak bilirim” ifadesinin boliimlere gore

incelenmis frekanslari ise Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18: 11. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

o~ ~ A~

Ifade 11 Bolim 5 2 2 225 z 3 5 §
< = < K @ o @ S S =
Sl 2 S g 2 e r
= [= = 2 =i ] o

8 8 =i =~
o | Genel Miidiirliik 1 12 5 12 7
Prim _?Steml isletme Bankaciligi 9 9 13 8 0
hed fl]e. .| Kitle Bankacilig1 6 10 11 9 4
V‘Zflgllnnﬁg Kobi Bankacilig1 10 21 14 17 7
oliugunu Kurumsal Bankacilik 0 2 0 3 0
net olarak Operasyon _ 6 4 7 15 3
bilirim. T?II’III.I Bankacilig 0 4 5 7 1
Ticari Bankacilik 1 2 0 5 2

Tablo 18’e gore Genel Miidiirliikk, Kurumsal Bankacilik, Operasyon, Tarim
Bankacilig1 ve Ticari Bankacilik boliimleri cogunlukla “prim sistemi ile hedeflerimin
ve isimin ne oldugunu net olarak bilirim” ifadesine katilmaktadir. Isletme
Bankaciligr ve Kitle Bankacilig1 boliimlerinde en yiiksek frekansa sahip olan goriis
“Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum” olmakla birlikte ¢cogunluk katilmamaktadir.
Ayrica Kobi Bankaciligi boliimii de bu ifadeye cogunlukla katilmamaktadir.
“Yoneticiler prim sistemini sevdiklerini ddiillendirmek ve sevmediklerini
cezalandirmak i¢in kullanirlar” ifadesinin boliimlere gore incelenmis frekanslart ise

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: 12. ifadenin Banka Calisanlarmin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

Ifade 12 Bolim E é E 2 (ZD:% z % g E_*

S 5 s B E g =

5 = B = 2 B ©
Yoneticiler Genel Miidiirliik 9 9 11 6 3
prim sistemini Isletme Bankacilig 9 7 9 8 6
sevdiklerini Kitle Bankacilig1 8 12 6 11 3
odiillendirmek | Kobi Bankacilig 10 24 10 18 7
ve Kurumsal Bankacilik 1 2 1 1 0
sevmediklerini Operasyon 4 10 9 7 5
cezalandirmak | Tarim Bankaciligi 2 6 3 5 1
igin kullanirlar. [ Ticari Bankacilik 1 4 2 1 2

Tablo 19’a gore Isletme Bankacilifi, Kitle Bankacilifi, Kobi Bankacilii,
Kurumsal Bankacilik, Operasyon, Tarim Bankacilig1 ve Ticari Bankacilik boliimleri

cogunlukla “yoneticiler prim sistemini sevdiklerini ddiillendirmek ve sevmediklerini
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cezalandirmak i¢in kullanirlar” ifadesine katilmamaktadir. Genel Midirlik
boliminde en yiiksek frekansa sahip olan goriis “Ne Katiliyorum/ Ne
Katilmiyorum” olmakla birlikte yine ¢ogunluk katilmamaktadir. “Prim sisteminin
calisma davranislarim {izerinde etkisi yoktur” ifadesinin boliimlere gore incelenmis

frekanslar1 ise Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: 13. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

7 7 &% . .

2 p 2 £z 5 58
ifade 13 Boliim £E g =5 = g5
S = S &5 g g =
25 | £ : : s &

=i B £ 5

g5 =
Genel Miidiirliik 16 7 6 3
Prim Isletme Bankacilig 11 11 9 7 1
sisteminin | Kitle Bankacilig 7 14 11 5 3
calisma Kobi Bankacilig1 15 22 9 18 5
davranislar1 | Kurumsal Bankacilik 0 4 0 0 1
m iizerinde | Operasyon 10 9 5 7 4
etkisi yoktur | Tarim Bankaciligi 3 3 4 5 2
Ticari Bankacilik 4 2 4 0 0

Tablo 20’ye gore Tarim Bankaciligr disinda tiim boliimler cogunlukla “prim
sisteminin ¢alisma davraniglarim iizerinde etkisi yoktur” ifadesine katilmamaktadir.
Tarim bankacilig1 ise bu ifadeye ¢ogunlukla katilmakla birlikte frekanslar diger
gorlsler arasinda dagilmistir. “Meslektaslarim tarafindan taciz ediliyorum, c¢linkii
yaptigim 1yi isler onlarin degerlendirilmelerini etkilemektedir” ifadesinin boliimlere

gore incelenmis frekanslari ise Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: 14. ifadenin Banka Calisanlarmin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

z

5 2 =3 5.8 =5 22

ifade 14 Bolim £8 | & |2%5 | 2 g5

8 = s% g s% g =l

o = o

5 5 |8 B a e

Genel Miidiirliik 10 15 4 7 2

Meslektaslarim | fqletme Bankacilig: 9 8 9 6 7

tarafindan taciz "k Bankaciligt 10 14 10 3 3

ediliyorum, ?‘_“;k“ Kobi Bankacilig1 17 21 15 12 4

yapt]glﬁ;z: 1T "Kurumsal Bankacilik 2 2 0 0 1

- iy Operasyon 7 10 9 8 1
degerlendirilmeler —

ini etkilemektedir, |—Larm Bankacilig 3 6 4 4 0

Ticari Bankacilik 5 3 2 0 0
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Tablo 21’e gore tiim boliimler ¢ogunlukla “meslektaslarim tarafindan taciz
ediliyorum, c¢iinkii yaptigim iyi isler onlarin degerlendirilmelerini etkilemektedir”
ifadesine katilmamaktadir. “Yoneticinin yaptig1 degerlendirmelere karsi itiraz sistemi

adildir” ifadesinin bdliimlere gore incelenmis frekanslari ise Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22: 15. ifadenin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

= 2 = =N = = =3 :mb
ifade 15 Blim Es | & EzZz £ g3
S = ) ) a2 = = =

8 = = =~
Genel Miidiirliik 9 7 12 7 3
Yéneticini Isletme Bankacilif 13 12 7 4 3
oneticumm Kitle Bankacilig1 11 12 5 9 3
de'eri:g)dzr%; slore | Kobi Bankaciligi 13 27 9 17 3
gkarsl itiraz Kurumsal Bankacilik 0 2 0 2 1
. e . Operasyon 10 10 9 6 0

sistemi adildir. —

Tarim Bankacilig1 2 6 5 4 0
Ticari Bankacilik 2 3 5 0 0

Tablo 22’ye gore Isletme Bankacihigi, Kitle Bankaciligi, Kobi Bankacilig,
Operasyon ve Tarim Bankaciligi bolimleri cogunlukla “yoneticinin yaptig
degerlendirmelere karsi itiraz sistemi adildir” ifadesine katilmamaktadir. Genel
Miidiirliikk ve Ticari Bankacilik boliimlerinde en yiiksek frekansa sahip olan goriis
“Ne Katiyorum/ Ne Katilmiyorum” olmakla birlikte yine cogunluk
katilmamaktadir. Kurumsal Bankacilik ise bu ifadeye cogunlukla katilmaktadir.
“Prim sisteminin asil iicrete oranindan memnunum” ifadesinin bdliimlere gore

incelenmis frekanslari ise Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23: 16. ifadenin Banka Calisanlarmin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

. o &z
= 2 = ) = =2
ifade 16 Boliim Es | E S E = gg
S | ¢ | ¢: | & | gE
5 8 8 ©

= = § 3
Genel Miidiirliik 10 12 12 4 0
Prim Isletme Bankacilig 16 12 6 4 1
sisteminin Kitle Bankaciligi 9 16 5 6 4
asil ticrete Kobi Bankacilig1 21 28 8 9 3
oranindan Kurumsal Bankacilik 1 2 0 2 0
memnunum. Operasyon 11 16 7 1 0
Tarim Bankacilifi 2 7 6 2 0
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| Ticari Bankacilik | 4 | 5 | 1 | 0 | 0 |

Tablo 23’e gore tiim boliimler cogunlukla “prim sisteminin asil {icrete
oranindan memnunum” ifadesine katilmamaktadir. “Prim sistemi benim i¢in énemli
degildir, ¢ilinkii temel maasimin orani azdir” ifadesinin boliimlere gore incelenmis

frekanslari ise Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24: 17. ifadenin Banka Calisanlarmnin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

z
~ ~ A o
g2 =y .8 =% =
ifade 17 Bolim E 5 E E z = < <2
o = o o o E E =~
S a = = = g g o
= = = g
. . | Genel Midurlik 11 10 5 8 4
Pglm. g1 Stem Isletme Bankacili 10 8 10 4 7
e llg.m Kitle Bankaciligi 13 13 6 5 3
d‘;‘l‘;ﬁii Kobi Bankacilig1 16 19 13 12 4
ﬁnkgii ten;el Kurumsal Bankacilik 0 3 2 0 0
¢ Operasyon 5 13 6 4 7
maagimin -
oran azdir T?I‘ln.l Bankaciligi 0 6 5 3 3
Ticari Bankacilik 4 3 1 1 1

Tablo 24’e gore Tarim Bankacilifi disinda tiim boliimler ¢ogunlukla “Prim
sistemi benim i¢in O6nemli degildir, ¢iinkii temel maasimin orani azdir” ifadesine
katilmamaktadir. Tarim Bankaciligi’nda ise bu ifadeye verilen goriisler dagilmistir.
“Genel olarak kurumda uygulanan prim sisteminden memnunum” ifadesinin

boliimlere gore incelenmis frekanslari ise Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25: 18. ifadenin Banka Calisanlarmin Calistiklar1 Béliimlere Gore Frekans Tablosu

A s a
ifade 18 Béliim E =) E E Z< Z Z Z g
S = S S = S g =T
25 = B g = z
g = B 2 2 5
Genel Miidiirliik 10 10 13 5 0
G]eneli Isletme Bankacilig 20 11 5 2 1
ko ara 1. | Kitle Bankaciligi 14 12 6 4 4
) “rli‘;n :‘n Kobi Bankaciligi 22 21 11 14 1
e im Kurumsal Bankacilik 0 2 2 1 0
. pr Operasyon 11 12 7 5 0
sisteminden -
P — T'flrlrr.l Bankacilig: 1 5 5 5 1
Ticari Bankacilik 3 0 7 0 0

Tablo 25’ gore Isletme Bankaciligi, Kitle Bankaciligi, Kobi Bankaciligs,

Kurumsal Bankacilik, Operasyon ve Ticari Bankacilik bdliimleri ¢ogunlukla “genel
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olarak kurumda uygulanan prim sisteminden —memnunum” ifadesine
katilmamaktadir. Genel Miidiirlik ve Ticari Bankacilik boliimlerinde en yiiksek
frekansa sahip olan goriis “Ne Katiliyorum/ Ne Katilmiyorum” olmakla birlikte yine
cogunluk katilmamaktadir. Tarim Bankacili§i’'nda ise bu ifadeye verilen cevaplar

dagilmakla birlikte, kararsizlik hakimdir.

3.4. PRiM SISTEMI iLE iLGILI iFADELERIN TESTLERI

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliimlere gore prim
sistemi ile ilgili ifadelerin anlamhi bir farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek i¢in yapilan bu uygulamali arastirmada parametrik hipotez testlerinin
varsayimlarint karsilama durumlan ele alinarak testler uygulanmigtir. Parametrik
hipotez testleri li¢ varsayimdan olusmaktadir. Bu ii¢ varsayimdan en az biri ihlal
edildiginde gruplar aras1 anlamli bir farklilik olup olmadigin1 6lgmek i¢in parametrik

olmayan testler kullanilmaktadir. Bu varsayimlar (Kalayci, 2009:73-74):

e Veriler aralikli ya da oransal olmalidir.

e Veriler normal dagilim gostermelidir (basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1
arasinda olmalidir).

e QGrup varyanslar esit olmalidir.

Bu ¢alismada tiim ifadelerde gruplar aras1 varyans degerleri esit olmadigindan
ve basiklik-¢arpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer almadigindan parametrik
olmayan test kullanimi tercih edilmistir. Bu nedenle de {i¢ veya daha fazla grup
karsilagtirmay1 saglayan Kruskal-Wallis-H testi kullanilmistir. Asagida Tablo 26°da
“Calismak i¢in en biiyilk motivasyonum paradir” ifadesinin arastirmaya katilan
banka calisanlarinin ¢alistiklar: boliimlere gore anlaml bir farklilik olup olmadigina

bakilmistir.
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Tablo 26: Ifade 1’in Banka Calisanlarin Calistiklar1 Boliimlere Gére Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 1 Boliim N | Sira Ortalamasi X2 P
Kobi Bankaciligt 69 127.07
Kitle Bankaciligt 40 118.03
Isletme Bankacilig 39 134.51

Callsm:cﬂ(“igin 0 | Ticari Bankacilik 10 111.50
buytk Kurumsal Bankacilik 5 107.20 2558 |0.923
motivasyonum A _

paradir Genel Miudiirliik Birimleri | 38 129.18
Operasyon 35 135.69
Tarim Bankaciligt 17 122.76
Toplam 253

Tablo 26°da Kruskal Wallis-H Testi sonucglarina gore banka c¢alisanlarinin
“calismak icin en bilylk motivasyonum paradir” ifadesine  verdikleri
yanitlar,bankada calistiklar1  boliimler itibariyle farklilik gostermemektedir
(p>0.05).“Ucret performansa baghdir” ifadesinde banka c¢alisanlarmin calistiklari

boliimleri itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadigi ise Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: ifade 2’nin Banka Calisanlarmin Calistiklari Boliimlere Gére Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari

Ifade 2 Boliim N Sira Ortalamas1 | X2 P
Kobi Bankacilig1 69 129.83
Kitle Bankacilig 40 114.88
Isletme Bankacilig 39 121.03
. Ticari Bankacilik 10 111.20
Ucreﬁjp?ﬁfgrmansa Kurumsal Bankacilik 5 163.60 3.993 | 0.781
S | Genel Midirtiik Birimleri | 38 133.80
Operasyon 35 130.90
Tarim Bankaciligi 17 133.03
Toplam 253

Tablo 27°de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gére banka g¢alisanlarinin
“Ucret performansa baghdir” ifadesine verdikleri yanitlar, bankada calistiklar:
boliimler itibariyle farklihlk  gostermemektedir (p>0.05). “Prim  sistemi
performansimi  etkilememektedir” ifadesinde banka ¢alisanlarinin calistiklar

boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadigi ise Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28: Ifade 3’iinbanka Calisanlarimin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 3 Boliim N | Sira Ortalamasi X2 P
Kobi Bankaciligt 69 120.64
Kitle Bankaciligt 40 122.58
Isletme Bankacilig 39 122.76
Prim sistemi Ticari Bankacilik 10 121.75
performansimi | Kurumsal Bankacilik 5 106.70 7.977 1 0.335
etkilememektedir. | Genel Miidiirliik Birimleri 38 137.09
Operasyon 35 123.04
Tarim Bankaciligt 17 167.62
Toplam 253

Tablo 28’de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka c¢alisanlarinin®“Prim
sistemi performansimi etkilememektedir.” ifadesine verdikleri yanitlar, bankada
calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gdstermemektedir (p>0.05). “Uygulanan prim
sistemi adil degildir” ifadesinde banka calisanlarinin c¢alistiklar1 boliimler itibariyle
anlamli bir farklilik olup olmadigi ise Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29: ifade 4’iin Banka Calisanlarmin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 4 Boliim N [ Sira Ortalamasi | X2 P
Kobi Bankaciligi 69 126.06
Kitle Bankaciligi 40 123.96
Isletme Bankacilig 39 140.74
Uygulanan prim | Ticari Bankacilik 10 83.50
sistemi adil Kurumsal Bankacilik 5 92.40 6.908 ] 0.439
degildir. Genel Miidiirliik Birimleri | 38 132.08
Operasyon 35 131.70
Tarim Bankacilig 17 121.18
Toplam 253

Tablo 29’da  Kruskal Wallis-H Testi sonuglarmma gore banka
calisanlarinin“Uygulanan prim sistemi adil degildir” ifadesine verdikleri yanatlar,
bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gostermemektedir (p>0.05). “Prim
sistemi daha etkili bir ekip ¢alismasinin olusmasinda katkida bulunmustur”
ifadesinde banka calisanlarinin g¢alistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik

olup olmadig1 ise Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30: Ifade 5’in Banka Calisanlarin Calistiklar1 Boliimlere Gére Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 5 Boliim N | SiraOrtalamas: | X2 P
Kobi Bankaciligi 69 136.08
Kitle Bankaciligi 40 114.96
Prim sistemi daha | jsletme Bankacilig: 39 123.28
etkili bir ekip Ticari Bankacilik 10 103.70
cahsmasimn — fy ol Bankacilik 5 101.20 5.501 | 0.599
olusmasinda A .
katkida Genel Miidiirliik Birimleri 38 126.72
bulunmustur. Operasyon 35 127.61
Tarim Bankaciligi 17 147.65
Toplam 253

Tablo 30°da Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka c¢alisanlarinin
“Prim sistemi daha etkili bir ekip ¢aligmasinin olusmasinda katkida bulunmustur”
ifadesine verdikleri yanitlar, bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik
gostermemektedir (p>0.05). “Prim sistemi ekip calismasina zarar vermektedir”
ifadesine banka ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup

olmadigi ise Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31: ifade 6’nin Banka Calisanlarinin Calistiklar: Béliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 6 Boliim N | Sira Ortalamasi X2 P
Kobi Bankaciligi 69 127.07
Kitle Bankacilig1 40 118.03
Isletme Bankacilig 39 134.51
Prim sistemi ekip | Ticari Bankacilik 10 111.50
caligmasina zarar | Kurumsal Bankacilik 5 107.20 4.083 1 0.770
vermektedir. | Genel Miidiirliik Birimleri 38 129.18
Operasyon 35 135.69
Tarim Bankaciligi 17 122.76
Toplam 253

Tablo 31°de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gére banka c¢alisanlarinin
“Prim sistemi ekip ¢alismasina zarar vermektedir” ifadesine verdikleri yanitlar,
bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gdstermemektedir (p>0.05). “Prim
sisteminin ¢alisma sekli anlasilmamaktadir” ifadesinde banka c¢alisanlarinin
calistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadig ise Tablo 32’de

verilmistir.
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Tablo 32: ifade 7’nin Banka Calisanlarinin Calistiklar: Béliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 7 Bolim N | Sira Ortalamasi X2 P
Kobi Bankaciligi 69 128.03
Kitle Bankaciligi 40 130.86
Isletme Bankacilig 39 123.40
Prim sisteminin | Ticari Bankacilik 10 111.65
calisma sekli Kurumsal Bankacilik 5 74.00 3.794 1 0.803
anlagilmamaktadir. | Genel Miidiirliik Birimleri 38 129.01
Operasyon 35 130.57
Tarim Bankaciligi 17 134.76
Toplam 253

Tablo 32°de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka c¢alisanlarinin
“Prim sisteminin ¢alisma sekli anlagilmamaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar,
bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gostermemektedir (p>0.05). “Prim
sistemi isimi diizenlemeye yardimci olmustur” ifadesinde banka ¢alisanlarinin
calistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadigi ise Tablo 33’de

verilmigtir.

Tablo 33: Ifade 8’in Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 8 Boliim N [ Sira Ortalamas1 | X2 P

Kobi Bankaciligi 69 118.55
Kitle Bankaciligi 40 133.26
o o Isletme Bankacilig 39 111.21
Prm} sistemi 1SIM1 | Ticari Bankactlik 10 143.65

duzergemeye Kurumsal Bankacilik 5 145.40 11.515| 0.118
gﬁ;ul;?ucrl Genel Miidiirliik Birimleri | 38 141.66
Operasyon 35 113.20
Tarim Bankacilig 17 163.24

Toplam 253

Tablo 33’de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka calisanlarinin
“Prim sistemi igimi diizenlemeye yardimci olmustur” ifadesine verdikleri yanitlar,
bankada calistiklar1 bolimler itibariyle farklilik gostermemektedir (p>0.05).

“Yoneticilerim c¢aligmalarimin ne kadar olarak bana

1yl

bildirmektedir” ifadesinde banka c¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliimler itibariyle anlaml

oldugunu diizenli

bir farklilik olup olmadig ise Tablo 34’de verilmistir.
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Tablo 34: ifade 9’un Banka Calisanlarimn Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 9 Boliim N | Sira Ortalamas:1 | X2 P
Kobi Bankaciligi 69 121.01
Kitle Bankaciligi 40 131.78
Yoneticilerim | fsletme Bankaciligi 39 126.33
gahismalarimin ne | picari Bankacilik 10 102.00
kadariyi g mal Bankacilik 5 126.20 11.302 | 0.126
oldugunu diizenli A .

olarak bana Genel Miidiirliik Birimleri 38 154.41
bildirmektedir. | Operasyon 35 105.44
Tarim Bankaciligi 17 139.65

Toplam 253

Tablo 34’de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore; banka calisanlarinin
“Yoneticilerim c¢aligmalarimin ne kadar iyi oldugunu diizenli olarak bana
bildirmektedir” ifadesine verdikleri yanitlar, bankada ¢alistiklar1 boliimler itibariyle
farklilik gdstermemektedir (p>0.05). “Prim sistemi ile bireysel cabalarim fark edilir”
ifadesinde banka calisanlarinin c¢alistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik

olup olmadig ise Tablo 35°de verilmistir.

Tablo 35: ifade 10’un Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Béliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 10 Boliim N | Sira Ortalamas1 | X2 P
Kobi Bankaciligi 69 121.54
Kitle Bankaciligi 40 118.00
Isletme Bankacilig 39 103.29
Prim sistemi ile | Ticari Bankacilik 10 137.35
bireysel ¢abalarim | Kurumsal Bankacilik 5 143.90 15.2891 0.032
fark edilir. Genel Miidiirlikk Birimleri 38 151.43
Operasyon 35 124.10
Tarim Bankacilig 17 165.03
Toplam 253

Tablo 35’de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore; banka calisanlarinin
“Prim sistemi ile bireysel ¢abalarim fark edilir” ifadesine verdikleri yanitlar, bankada
calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gostermektedir (p<0.05). Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, ifade 10 i¢in en yiiksek sira ortalamasina sahip
boliim Tarim Bankacilii (165.03), en diisiik sira ortalamasina sahip boliimiin ise

Isletme Bankaciligi (103.29) oldugu goriilmektedir.
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Ifade 10 igin anlamli farklilasmanin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan

Mann Whitney U-testi sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

. Kobi Bankaciligi ile Genel Miidiirlilk Birimleri arasinda anlamli
farkliligin oldugu bulunmustur (p<0.05).

. Kobi Bankacilig1 ile Tarim Bankaciligi arasinda anlamli farkliligin
oldugu bulunmustur (p<0.05).

. Kitle Bankaciligi ile Genel Miidiirliik Birimleri arasinda anlamli
farkliligin oldugu bulunmustur (p<0.05).

J Kitle Bankacilig1 ile Tarim Bankaciligi arasinda anlamli farkliligin
oldugu bulunmustur (p<0.05).

o Isletme Bankaciligi ile Genel Miidiirliik Birimleri arasinda anlamli
farkliligin oldugu bulunmustur (p<0.05).

J Isletme Bankaciligi ile Tarim Bankacilig1 arasinda anlamli farkliligin

oldugu bulunmustur (p<0.05).

“Prim sistemi ile hedeflerimin ve isimin ne oldugunu net olarak bilirim”
ifadesi ile banka calisanlarinin ¢alistiklar1 boliimler arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigi ise Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36: ifade 11’inbanka Calisanlarinin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 11 Boliim N | Sira Ortalamas: X2 p
Kobi Bankaciligi 69 119.54
Kitle Bankaciligi 40 120.68
Prim sistemi ile Isletme Bankacilig 39 100.15
hedeflerimin ve | Ticari Bankacilik 10 158.85
isimin ne Kurumsal Bankacilik 5 141.10 13.559 1 0.060
oldugununet | Genel Miidiirliik Birimleri | 38 145.91
olarak bilirim. Operasyon 35 138.27
Tarim Bankacilig1 17 145.38
Toplam 253

Tablo 36’da Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gére banka c¢alisanlarinin
“Prim sistemi ile hedeflerimin ve isimin ne oldugunu net olarak bilirim” ifadesine
verdikleri yanitlar,bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gostermemektedir

(p>0.05). Yoneticiler prim sistemini sevdiklerini 6diillendirmek ve sevmediklerini
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cezalandirmak icin kullanirlar” ifadesinde banka c¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliimler

itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadig1 ise Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37: ifade 12’nin Banka Calisanlarimin Calistiklar: Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuclari

Ifade 12 Boliim N [ Sira Ortalamasi | X2 p
Kobi Bankacilig 69 128.48
Yénetici . Kitle Bankaciligi 40 123.00
oOneticiler prim | .
sistemini Isletme Bankaciligi 39 130.59
sevdiklerini Ticari Bankacilik 10 131.45
odiillendirmek ve | Kurumsal Bankacilik 5 105.50 22421 0.945
sevmediklerini | Genel Miidiirliik Birimleri 38 116.53
cezalandirmak | gneragyon 35 136.77
i¢in kullanirlar. Tarim Bankaciligi 17 129.18
Toplam 253

Tablo 37°de Kruskal Wallis-H Testi sonuclarina gore banka calisanlarinin
“Yoneticiler prim sistemini sevdiklerini 6dillendirmek ve sevmediklerini
cezalandirmak i¢in kullanirlar” ifadesine verdikleri yanitlar, bankada calistiklar:
boliimler itibariyle farklilik gostermemektedir (p>0.05). “Prim sisteminin ¢alisma
davraniglarim tizerinde etkisi yoktur” ifadesinde banka calisanlarinin calistiklar

boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadig: ise Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38: ifade 13’iin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Soru 13 Boliim N | Sira Ortalamas1 | X2 p
Kobi Bankaciligi 69 130.85
Kitle Bankaciligi 40 128.10
Prim sisteminin Isletme Bankacilig1 39 116.82
calisma Ticari Bankacilik 10 95.60
davraniglarim | Kurumsal Bankacilik 5 126.40 4.899 ]0.672
lizerinde etkisi | Genel Miidiirliik Birimleri | 38 127.68
yoktur. Operasyon 35 126.21
Tarim Bankaciligi 17 150.88
Toplam 253

Tablo 38’de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka calisanlarinin
“Prim sisteminin ¢alisma davraniglarim iizerinde etkisi yoktur” ifadesine verdikleri
yanitlar, bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik géstermemektedir (p>0.05).

“Meslektaglarim tarafindan taciz ediliyorum, ¢ilinkii yaptigim iyi isler onlarin
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degerlendirmelerini etkilemektedir” ifadesinde banka calisanlarinin ¢alistiklar:

boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadigr ise Tablo 39’daverilmistir.

Tablo 39: ifade 14’iin Banka Calisanlarinin Calistiklar: Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuclar1

Ifade 14 Bolim N | Sira Ortalamasi X2 p
Kobi Bankacilig 69 127.62
Meslektaglarim Kitle Bankaciligi 40 120.80
tarafindan taciz | Isletme Bankaciligi 39 144.55
ediliyorum, ciinkii Ticari Bankacilik 10 80.70

yaptigim iyi igler | Kurumsal Bankacilik 5 102.90 8.566 | 0.285
onlarin Genel Miidiirliik Birimleri | 38 119.43
de ger.lendirmel.erini Operasyon 35 135.53
etkilemektedir. Tarim Bankaciligi 17 132.47
Toplam 253

Tablo 39°da Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore banka
calisanlarinin“Meslektaslarim tarafindan taciz ediliyorum, ¢linkii yaptigim iyi isler
onlarin degerlendirmelerini etkilemektedir” ifadesine verdikleri yanitlar,bankada
calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik gostermemektedir (p>0.05).“YOneticinin
yaptig1 degerlendirmelere karsi itiraz sistemi adildir” ifadesinde banka calisanlarinin
calistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik olup olmadigi ise Tablo 40°da

verilmistir.

Tablo 40: ifade 15’in Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 15 Bolim N | Sira Ortalamas1 | X? p
Kobi Bankacilig1 69 130.42
Kitle Bankacilig1 40 126.20
Yéneticinin Isletme Bankaciligt 39 111.79
yaptigi Ticari Bankacilik 10 118.85
degerlendirmelere | Kurumsal Bankacilik 5 175.80 6.389 | 0.495
kars1 itiraz sistemi | Genel Miidiirliik Birimleri 38 137.20
adildir. Operasyon 35 116.87
Tarim Bankacilig1 17 138.38
Toplam 253

Tablo 40’da  Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka
calisanlarinin“Yoneticinin yaptig1 degerlendirmelere karsi itiraz sistemi adildir”

ifadesine verdikleri yanitlar, bankada calistiklart boliimler itibariyle farklilik

47



gostermemektedir (p>0.05).“Prim sisteminin asil {icrete oranindan memnunum”
ifadesinde banka calisanlarinin g¢alistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik

olup olmadig1 ise Tablo 41°deverilmistir.

Tablo 41: ifade 16 nin Banka Calisanlarinin Calistiklar: Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuclari

Ifade 16 Bolim N | Sira Ortalamasi | X2 p

Kobi Bankaciligi 69 125.18
Kitle Bankacilig1 40 141.89

o o Isletme Bankacilig 39 113.53

Prim sisteminin | Tjcari Bankacilik 10 96.25
asillierete e, sl Bankacilik 5 149.50 9.561 |0.215
oranindan o )
Memnunum. Genel Midiirliik Birimleri 38 134.82
Operasyon 35 113.86
Tarim Bankacilig 17 151.32
Toplam 253
Tablo 41°de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore banka

calisanlarinin®“Prim sisteminin asil ticrete oranindan memnunum’ ifadesine verdikleri
yanitlar, bankada calistiklar1 boliimler itibariyle farklilik géstermemektedir (p>0.05).
“Prim sistemi benim i¢in Onemli degildir, ¢iinkii temel maasimin orani azdir”
ifadesinde banka calisanlarinin c¢alistiklar1 boliimler itibariyle anlamli bir farklilik

olup olmadig ise Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42: ifade 17°nin Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuglari

Ifade 17 Bolim N | Sira Ortalamast X? p

Kobi Bankacilig1 69 125.35
Kitle Bankacilig1 40 109.10
Prim sistemi Isletme Bankaciligt 39 132.90
benim icin 6nemli | Ticari Bankacilik 10 101.70

degildir, ¢linkii | Kurumsal Bankacilik 5 122.60 8.893 10.260
temel maasimuin | Genel Miidiirliik Birimleri 38 123.92
orant azdr. Operasyon 35 139.26
Tarim Bankacilig1 17 160.12

Toplam 253
Tablo 42’de Kruskal Wallis-H Testi sonucglarina gore banka

calisanlarinin*“Prim sistemi benim i¢in 6nemli degildir, ¢ilinkii temel maasimin orani

azdir” ifadesine verdikleri yanitlar, bankada c¢alistiklar1 boliimler itibariyle farklilik
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gostermemektedir (p>0.05). “Genel olarak kurumda uygulanan prim sisteminden
memnunum” ifadesinde banka calisanlarinin c¢alistiklart boliimler itibariyle anlamli

bir farklilik olup olmadig1 ise Tablo 43°de verilmistir.

Tablo 43: ifade 18’in Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Boliimlere Gore Kruskal Wallis-H

Testi Sonuclari

Ifade 18 Boliim N | Sira Ortalamas1 | X2 p

Kobi Bankacilig 69 128.07
Kitle Bankacilig 40 124.98
Isletme Bankacilig 39 95.83

Genel olarak | Ticari Bankacilik 10 140.05

uygll(llll:rllgrlldgrim Kurumsal Bankacilik > 165.90 17212 | 0.016

sisteminden | Genel Midiirliik 38 134.34

memnunum. Birimleri
Operasyon 35 122.49
Tarim Bankaciligi 17 172.71
Toplam 253

Tablo 43’de Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore; katilimcilarin “Genel
olarak kurumda uygulanan prim sisteminden memnunum” ifadesine verdikleri
yanitlar, bankada c¢aligtiklar1 boliimler itibariyle farklillk gdstermektedir
(p<0.05).Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, ifade 18 i¢in en yiiksek sira
ortalamasina sahip boliim Kurumsal Bankacilik (165.90), en diisiik sira ortalamasina

sahip béliimiin ise Isletme Bankacilig1 (95.83) oldugu goriilmektedir.

Ifade 18 igin anlamli farklilasmanin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan

Mann Whitney U-testi sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

. Kobi Bankacilig1 ile Isletme Bankaciligi arasinda anlamli farkliligin

oldugu bulunmustur (p<0.05).

. Tarim Bankacilig: ile Isletme Bankaciligi arasindaanlamli farkliligin

oldugu bulunmustur (p<0.05).

o Kitle Bankacilig1 ile Tarim Bankacilig1 arasinda anlamli farkliligin

oldugu bulunmustur (p<0.05).

. Isletme Bankacilign ile Kurumsal Bankacilik arasinda anlamli

farkliligin oldugu bulunmustur (p<0.05).
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J Isletme Bankaciligi ile Genel Miidiirliik Birimleri arasinda anlamli

farkliligin oldugu bulunmustur (p<0.05).

J Genel Midiirlik Birimleri ile Tarim Bankaciligi arasinda anlamli

farkliligin oldugu bulunmustur (p<0.05).

J Operasyon ile Tarim Bankacilig1 arasinda anlamli farkliligin oldugu

bulunmustur (p<0.05).
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DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Caligsanlar1 firmanin hedeflerine motive etmek icin en yaygin kullanilan
yontemlerden biri de performansa dayali prim sistemidir. Giiniimiizde maastan ¢ok
prim sisteminden etkilenen ¢alisanlarin sayisi oldukca fazladir. Her sektoriin/sirketin
kendine 6zgii bir prim sistemi bulunmaktadir. Ozellikle de bankacilik sektdriinde bu
sistem yaygin bir sekilde kullanilmakla birlikte bankadan bankaya degiskenlik

gostermektedir.

Bu tezin temel amaci da bankacilik sektdriinde performansa dayali prim
sisteminin ¢alisanlar lizerindeki roliinii incelemektir. Bu nedenle Tiirkiye’de aktif
biiyiikliiklerine gore siralandiklarinda ilk 10 banka arasinda yer alan ve yine
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bir bankada, sekiz farkli boliimde g¢alisan
253 personel iizerinden anket uygulamasi1 gergeklestirilmistir. Ankete katilan banka
calisanlariin calistiklart boliimler Kitle Bankaciligi, Isletme Bankaciligi, Tarim
Bankaciligi, KOBI Bankacilig1, Ticari Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Operasyon
ve Genel Miidiirliik Birimleri’dir. Aragtirmanin verilerinin toplanmasit Nisan ve

Mayis 2019 siiresince yapilmastir.

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede oncelikle giivenilirlik analizi bakilmistir.
Daha sonra demografik sorular ve prim sistemi sorulari frekans analizi ile
degerlendirilmistir. Ayrica sorular, ankete katilan banka ¢alisanlarinin calistiklari
boliimlere gore ¢apraz tablo yapilarak frekans analizi ile tekrar degerlendirilmistir.
Son olarak anket sorularina verilen cevaplar normal dagilim gostermediginden
parametrik olmayan yaklasim olan Kruskal Wallis-H Testi ile gruplarin ortalamalari
arasindaki farklarin anlamli olup olmadig tartisilmistir. Banka calisanlarinin
calistiklar1 boliimlerin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamligmma bakilmasinin
sebebi; bankaciliktaki prim yapisinin bankadaki boliimler arasinda farkliliklar
gostermesidir. Clinkii her boliimiin yaptigi is ve prim haritasi farklidir. Bu nedenle de
hedefler de farklilik gostermektedir. Banka calisanlari, calistiklar1 boliime bagh
olarak farkli prim aldiklari i¢in prim sistemine olan bakis agilar1 da degismektedir.
Bankacilikta calisanlar, iicretin yaninda daha c¢ok prim igin c¢alistiklar1 i¢in de

bolimler 6nem arz etmektedir.
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Ankete katilan banka caligsanlarinin yas araliklarina bakildiginda (Tablo 1) ilk
sirada %32.4 ile 31-35 yas araligi yer almaktadir. ikinci sirada %28.1 ile 26-30 yas
araligi, ticlincli sirada %24.5 ile 36-40 yas araligi, dordiincii sirada %9.1 ile 41 ve
tizeri ve son sirada %5.9 ile 20-25 yas aralig1 bulunmaktadir. Buradan da anlasilacag:
gibi c¢alisanlar 26 ile 40 yas arasinda yogunlagmistir. Bunun sebebi bankacilik
sektorlinliin yogun is temposu nedeniyle genc personelin calistirilmasimin tercih

edilmesidir.

Ankete katilan banka g¢alisanlarinin%g80.2 ile biiytlik bir ¢ogunlugunun lisans
mezunlarindan olustugu goriilmektedir (Tablo 2). Burada sadece %0.8’inin lise
mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica %9.1°1 6n lisans mezunlarindan ve
%9.9’u yiiksek lisans mezunlarindan olusmaktadir. Buradan da anlasilabilecegi gibi
banka en az lisans mezunu ¢alistirmayi tercih etmektedir. Ayrica yogun is temposu

nedeniyle ¢alisanlar lisansiistii egitime vakit ayiramadiklar1 goriilmiistiir.

Ankete katilan banka c¢alisanlarinin ¢ogunlugu yani %27.3’i  Kobi
Bankacilig1 boliimiinde ¢aligmaktadir (Tablo 3). En az katilimda %2’lik oraniyla
Kurumsal Bankacilik,%4’liik oraniyla Ticari Bankacilik ve %6.7’lik oraniyla Tarim
Bankacilig1 olmustur. Bankanin Kurumsal Bankacilik, Ticari Bankacilik ve Tarim
Bankacilig1 boliimlerinde ¢alisan sayilari, tiim bankanin ¢alisan sayist i¢indeki pay1

diisiiktiir. Bu durumda ankete katilim sayilarina yansimuistir.

Ankete katilan banka calisanlarinin arastirmanin yapildigi bankada calisma
stirelerine bakildiginda (Tablo 4) ilk sirada %34.4 ile 6-10 y1l aralig1 yer almaktadir.
Ikinci sirada %20.6 ile 3-5 yil araligi, {igiincii sirada %19.4 ile 11-15 yil aralhig,
dordiincii sirada %19 ile 0-2 yil aralifi ve son sirada %6.7 ile 16 ve lzeri yil
araliginda calisan bulunmaktadir. Bu durum calisanlarin bankaya girdikten sonra
orta-uzun vadede calistiklarim1 gostermektedir. Ciinkii banka terfi durumlar1 vb.
pozisyonlara digaridan personel istihdam etmek yerine, kendi yetistirdigi personeli

istthdam etmeyi tercih etmektedir.

Ankete katilan banka c¢alisanlarinin bankacilikta toplam calisma siirelerine
bakildiginda (Tablo 5) ilk sirada %32.4 ile 11-15 yil aralig1 yer almaktadir. ikinci
sirada %30.0 ile 6-10 yil araligi, lglincl sirada %16.2 ile 3-5 yil aralifi, dordiincii

sirada %11.1 ile 16 ve lizeri yil ve son sirada %10.3 ile 0-2y1l aralifinda ¢alisan
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bulunmaktadir. Buradan bankanin c¢alisan profilinin agirlikli olarak bankacilik

sektorlinde tecriibeli calisanlardan olusmakta oldugu anlasilmaktadir.

Prim sistemini etkileyen ifadeler ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
ortalamasina bakildiginda (Tablo 6) 3.40 ortalama ile en yiiksek orana sahip olan
soru‘“uygulanan prim sistemi adil degildir” ifadesidir. Bu ortalamadan anlasilacagi
gibi ankete katilan bankacilar uygulanan prim sisteminin adil olmadigim
diistinmektedir. Ayrica2.20 ortalama ile en diisiik orana sahip olan soru “prim
sisteminin asil ticrete oranindan memnunum” ifadesidir. Bu ortalamadan da
anlasilacagi gibi ankete katilan banka calisanlarinin prim sisteminin asil iicrete
oranindan memnun olmadig1 belirtilmektedir. Baska bir dikkat cekici nokta ise
“genel olarak kurumda uygulanan prim sisteminden memnunum” ifadesinin 2.27
ortalama ile yer almasidir. Bu ortalama ile ankete katilan banka personeli prim
sisteminden memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica bu ortalamalar ile prim
sisteminin c¢alisanlarin motivasyonuna pozitif etkisi oldugu gozlemlenmis ve
calisanlarin performansa bagli olarak prim ticretinin degisiklik gosterebilecegini
farkinda olduklar1 anlasilmistir. Ancak ¢alisanlarin prim kurallarinin karmasik olmasi
nedeniyle prim sisteminin ¢aligma seklini tam anlayamadiklar1 belirlenmistir. Diger
bir ilgi c¢ekici sonug ise prim sisteminde yOneticinin hissiyatina yer olmadigi, prim
sisteminin ceza sistemi olarak goriilmedigi ve prim sisteminin ¢alisan davraniglarinda

olumlu veya olumsuz etkileri olabildigi tespit edilmistir.

5°’li Likert Olcegine gore tiim ifadelere verilen cevaplarda dikkat ceken
noktalar bulunmaktadir (Tablo 7). Bu noktalardan birisi, 18. ifade olan “genel olarak
kurumda uygulanan prim sisteminden memnunum” ifadesine verilen cevaplar, %31
ile “kesinlikle katilmiyorum” ve %28.9 ile “katilmiyorum” cevabi olmustur. Bu
durumda ankete katilan banka ¢alisanlarmin yaklasik %60’ 1nin uygulanan prim
sisteminden memnun olmadig1 goriilmektedir.%22.1°lik kisim ise bu ifade de arada
kalmakla birlikte sadece %17’lik kismin prim sisteminden memnun oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda bankanin ¢alisanlarinin da goriislerini alarak prim sisteminin
isleyisinde degisikliklere gitmesi Onerilmektedir. Baska bir nokta ise, 3. ifade olan
“prim sistemi performansimi etkilememektedir” ifadesine calisanlarin %68.4’linlin
katilmamasidir. Buradan da anlasilabilecegi gibi prim sisteminin varligi ¢alisanlarin

performansi iizerinde olumlu etkiler gosterdigi tespit edilmistir. Diger bir nokta ise,
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7. ifade olan “prim sisteminin ¢alisma sekli anlasilmamaktadir” ifadesine ¢aliganlarin
%31.2’sinin katilmamasidir. Bu sonugtan calisanlarin yaklasik %70’inin prim
sistemin ¢aligma prensibini anlamakta zorlandiklar1 tespit edilmistir. Prim sisteminin
etkin c¢alismasi icin personel tarafindan ¢alisma seklinin ve igeriginin tam
anlagilabilir olmas1 6nemlidir. Bu nedenle bankanin prim sisteminin daha anlagilir
kilmasi i¢in ¢aligmalar yapmasi onerilmektedir. Baska bir ilgi ¢ekici nokta ise, 13.
ifade olan “prim sisteminin ¢alisma davraniglarim iizerinde etkisi yoktur” ifadesine
sadece %26.50’lik kismin katiliyor olmasidir. Biiylik bir ¢cogunlugun bu ifadeye
katilmamasinin altinda yatan neden, banka calisaninin dnceliginin prim hedefleri
dogrultusunda olmasidir. lgili prim sisteminin katiligindan dolayi, éncelikli ¢alisma
davraniglarin1 degistirebilmektedir. Diger bir ¢arpici nokta ise 16. ifade olan “prim
sisteminin asil ilicrete oranindan memnunum” ifadesine sadece %14.4’liikk kismin
katilmasidir. Biiylik bir ¢ogunlugunun bu ifadeye katilmamasi, prim c¢arpaninin
calisan maaglarina gore diisiik kalmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.
Arastirmada tiim ifadelere verilen cevaplar bankadaki béliimler itibariyle
incelendiginde de dikkat ¢eken noktalar bulunmaktadir (Tablo 8-25). Bu noktalardan
ilki, performansa bagli olarak prim artislarindan faydalanabilecegine inanan
boliimlerin yalnizca operasyon ve genel miidiirliikk boliimlerinden olusmasidir. Bunun
sebebi ise diger boliimlerin 6zelliklede perakende bankacilik boliimlerinin prim
sistemi isleyisini anlamakta ve uygulamakta sorun yasiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Baska bir ilgi cekici nokta ise bdliimlerin ¢ogunun prim
sisteminin isleyisini adil bulmamasidir. Burada, Kurumsal ve Ticari Bankacilik i¢in
olusan farklilik katilimer sayilarinin azligindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ¢arpici
nokta ise, tiizel tarafin cogunlukla prim sisteminin ekip c¢aligmasii arttirdigini,
olumsuz bir etkisi olmadig1 goriisiinde olmasi ve Operasyon Boliimlerinin prim
sistemini anlasilabilir ancak adil bulmamasidir. Ayrica boliimlerdeki ¢cogu calisan
prim sisteminin islerini diizenlemede olumlu bir etki yaratmadigi diistinmesidir.
Ozellikle de Isletme ve Kobi Bankaciligi béliimlerinin goriisleri diger boliimlere
nazaran daha siddetlidir. Bagka bir nokta ise calisanin ve alt-iist sayist arasindaki
farkin daha az oldugu bdliimlerde, ¢ogunlukla geribildirimin daha net bir sekilde
yapilmasidir. Bunun nedeni, Kurumsal ve Ticari Bankacilik gibi boliimlerin personel

azligindan calisanlar arasindaki etkilesimin daha fazla olmasidir. Ote yandan, Isletme
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ve Kitle Boliimleri prim sistemi ile bireysel ¢abalarinin daha iyi analiz edilmesi
gerektigini ve cabalarimin fark edilmedigini diistinmektedirler. Bu durum, bu
boliimlerin sahada daha fazla yer almasindan kaynaklanabilmektedir. Genel anlamda,
tim bolimler prim itiraz sisteminin adil ¢alismadigr ve prim carpaninin diistik
oldugu goriisiindedirler. Bu durum bdliimlerin ¢ogunda, prim sistemindeki
memnuniyetsizligi ortaya koymaktadir.

Bu tezde tiim ifadelerde gruplar arasi varyans degerleri esit olmadigindan ve
basiklik-carpiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer almadigindan parametrik olmayan
test kullanimi tercih edilmistir. Bu analizde de {i¢ veya daha fazla grup
karsilagtirmay1 saglayan Kruskal-Wallis H testi tercih edilmistir. Bu test sonucunda
sadece “prim sistemi bireysel cabalarim fark edilir” ifadesinde (Tablo 10) ve “genel
olarak kurumda uygulanan prim sisteminden memnunum” ifadesinde (Tablo 43)
boliimler arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir (p<0.05). Anlamh

farklilagmanin kaynagi Mann Whitney U-testi ile degerlendirilmistir.

Tezin amaci dogrultusunda hedeflenen birtakim sorularin cevaplari tespit
edilmistir. Buna goére “Prim sistemi ¢alisanlarin  performansini  nasil
etkilemekte/degistirmekte?” sorusuna ankete katilan banka calisanlarinin ¢ogunlugu
etkiledigini belirtmislerdir. “Prim sistemi ¢alisanlarin daha ¢ok ¢alismasini sagliyor
mu?” sorusuna tiim béliimler agisindan bakildiginda, prim sisteminin ¢alisanlari daha
fazla calismak zorunda biraktigi goriilmektedir. Tim bdliimlerdeki calisanlarin
cogunlugu “Calisanlar daha cok calisirlarsa daha yiiksek prim alacaklar mi?”
sorusuna iicretin performansa bagli oldugu ve bu ylizden daha c¢ok caligsmalari
gerektigi disilincesi i¢indedirler. “Prim sistemi ekibin bir pargasi olarak etkili
caligmayi tesvik etmede yardimer oluyor mu?” ve “Prim sistemi orgiit kiiltiirlinii nasil
etkilemektedir?” sorularina bakildiginda, ¢alisanlarin ¢gogunlugunun prim sisteminin
daha etkili bir ekip c¢alismasinin olusmasina katkida bulunmadigini diisiinmekle
birlikte, ekip ¢alismasina zararda vermedigini diisiinmektedir. Sorulardan bir digeri
olan “Prim sistemi ¢alisanin bakis agisindan ne kadar adildir?” sorusu irdelendiginde,
ankete katilan boliimlerden sadece ikisi diginda biiyiik bir ¢ogunlugu uygulanan prim
sisteminin adil olmadig1 goriisiindedir. “Calisanlar, prim sisteminin aldig1 resmi ve

gayr1 resmi geri bildirime yaklagimlarindan ne kadar memnundur?” sorusunda ise
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bankadaki calisanlar yoneticilerin ¢alismalarinin ne kadar iyi oldugunu diizenli

olarak bildirdigi goriisiindedirler.

Sonug olarak, bu tezde, bankacilik sektoriindeki prim anlayis1 bazi sinirlamalar

dogrultusunda ortaya konulmaya calisilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda:

e Bu anketi birden fazla bankada uygulanarak boliimler arasi farklilagmalardan
ziyade, bankalar arasi farklilasmalar degerlendirilebilir.
e Ankete katilan ¢aligsan sayist arttirilarak daha farkli analizler yapilabilir.

e Bu anket farkli sektorlerde degerlendirilebilir.
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Dr. Ogretim Uyesi Oziim Egilmez tarafindan yiiritilen “Bankacilik Sektériinde Performansa
Dayali Prim Sistemi Uzerine Bir Arastirma” adli tez ¢alismasi icin yapilmaktadir. Liitfen bu
calismada dogru ve yanlis cevaplarin olmadigini ve tarafsiz bakis acinizin arastirma igin
onemli oldugunu unutmayin. Bu arastirmadaki yardiminiz, banka genelinde galisanlarin
refahini arttirmada faydal olacaktir. Verdiginiz tim kisisel cevaplariniz kesinlikle gizli
tutulacaktir. Simdiden tesekkir ederim.

Murat KOCA
e Demografik Sorular
1)Yasiniz?

o 20-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 41ve lzeri

2)Mezuniyetiniz?

Lise

On lisans
Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora
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3)Calistiginiz BoIim?

Kitle Bankaciligi

isletme Bankacilig

Tarim Bankacilig

KOBI Bankaciligi

Ticari Bankacilik
Kurumsal Bankacilik
Operasyon

Genel Maddarlik Birimleri
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4)Ne kadar siiredir bu bankada c¢alismaktasiniz?

0-2

3-5

6-10

11-15

16 ve lzeri

O O O O O

5)Ne kadar siredir bankacilik sektériinde ¢alismaktasiniz?

0-2

3-5

6-10

11-15

16 ve lzeri

0O O O O O

e Prim sistemi ile ilgili ifadeler

Asagidaki ifadelere
ne Olgiide
katiltyorsunuz?

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Kathiyorum-
Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Calismak igin en
biiyiik motivasyonum
paradir.

Ucret performansa
bagli olmalidir.

Prim sistemi
performansimi
etkilememektedir

Uygulanan prim
sistemi adil degildir.

Prim sistemi daha
etkili bir ekip
calismasinin
olusmasinda katkida
bulunmaktadir

Prim sistemi ekip
caligmasina zarar
vermektedir.

Prim sisteminin
calisma sekli
anlagilmamaktadir

Prim sistemi igimi
diizenlememe
yardime1 olmaktadir:
Hangi gérevde ne
yapacagimi tam
olarak bilirim.

Yoneticilerim
calismalarimin ne
kadar iyi oldugunu
bildirmektedir.

Prim sistemi ile
bireysel ¢abalarim
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fark edilir.

Prim sistemi ile
hedeflerimi ve igimin
ne oldugunu net
olarak bilirim.

Yoneticiler prim
sistemini sevdiklerini
Odiillendirmek ve
sevmediklerini
cezalandirmak i¢in
kullanirlar.

Prim sistemi ¢aligma
davraniglarimi
etkilememektedir.

Meslektaslarim
tarafindan taciz
ediliyorum, ¢iinkii
yaptigim iyi isler
onlarin
degerlendirilmelerini
etkilemektedir.

Y o6netici
degerlendirmelerine
karsi itiraz sistemi
adildir.

Prim sisteminin asil
licrete oranindan
memnunum.

Prim sistemi benim
icin 6nemli degildir,
¢linkii asil maasim
cok diisiiktiir.

Genel olarak prim
sisteminden
memnunum.
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