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BANKACILIK SEKTORUNDE YONETIM BILIiSIM SISTEMLERI VE
SISTEMIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKiSi HAKKINDA BiR
ARASTIRMA

Bu tez calismasinda yonetim bilisim sistemlerinin bankalar i¢in 6nemi ve bu
teknolojilerin ¢alisanlarin ig hayati iizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin birinci
ve ikinci boliimiinde bilisim sistemleri ve bilisimin en énemli kollarindan biri olan
yonetim bilisim sistemleri hakkinda, {i¢iincii boliimiinde ise banka kavrami ve
bankacilik sektorii hakkinda teorik bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde bankacilik
sektoriinde  calisanlar  {izerinde yapilan anket calismasi bulunmaktadir.
Calismanin uygulama kisminda teknolojinin bu kadar yogun kullanildig1 bankalarda
kullanicilarin bilisim sistemleri kullanimi ile elde ettikleri verimlilik, sektordeki
yeniliklerin takibi, zaman tasarrufu, yoneticilerin yonetimsel performanslari, islemsel
hata ve riskler dl¢giilmeye calisilmis ve elde edilen sonuglar higbir kurum ve kisi i¢in

genellemeye tabi tutulmadan degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS IN THE BANKING SECTOR
AND SYSTEM RESEARCH ABOUT EFFECT ON EMPLOYEES

This dissertation reviews the importance of management information systems
for banks and effects of these technologies on employees' work life. In Chapter 1
and 2, theoretical knowledge on information systems and management information
systems-one of the major branches of informatics- is given, and Chapter 3 presents
theoretical information on the concept of banking and banking industry. Chapter 4
contains a survey study conducted on employees in banking sector. The application
part of the study tries to measure the obtained efficiency of the users taking the
advantage of information systems, and pursuit of innovation in the sector, saving
time, administrative performance of the managers, operational errors and risks in the
banks in which technology is heavily used, and the outcomes obtained have been
assessed without being subjected to any generalization that applies to officials or

institutions.
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Giris

Bu tezin amaci, bilgi teknolojilerinin ortaya cikis1 ve gelismesiyle birlikte
kullanim alanlarinin hizla arttig1 is diinyasinda, bilisim sistemlerinin ve bilisimin en
onemli kollarindan biri olan yonetim bilisim sistemlerinin yerini ve sagladig
faydalar1 agiklamak; finans sektoriiniin en onemli kuruluslari olana bankalarin
kuruluglar1, gelisimleri ve banka teknolojileri hakkinda bilgiler vermek vede
uygulama arastirmasi ile bilisim sistemlerinin bankacilik sektoriindeki Gnemi
tizerinde durmaktir. Uygulama kisminda veri toplama asamasinda anket teknigi
kullanilmistir. Yapilan anket ¢aligmasi sadece bankacilik sektorii ¢alisanlart iginde
uygulanmis olup, katilimcilar kendi aralarinda higbir ayirdima tabi tutulmamistir
( kurum kisitlamasi, ¢alisilan is birimi, kidem, egitim diizeyi, tecriibe vb). Uygulama
toplam 4 adet hipotezin analizinden olusmaktadir. Bu hipotezler ile bilgi
teknolojilerin ¢alisanlarin is hayatlarina olan katkilar1 incelenmistir. Arastirma
sonuglari icin bir genelleme yapilmayacak olsa da, elde edilecek bilgiler ile bankalar

i¢in 151k tutucu sonuglara ulasmasi hedeflenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde bilisim teknolojilerine deginilmistir. Giiniimiiz
diinyas1 bilgi cagi olarak nitelendirilmektedir ve sanayi devriminden itibaren
teknolojideki gelismeler ¢ok biiyiik bir hizla devam etmektedir. Bu gelismeler
neticesinde is trendleri insan emeginden ziyade teknoloji ile kalifiye insan giiciiniin
birlesimi sonucu giiniimiiziin ¢alisma standartlarin1 olusturmaktadirlar. Bilisim
sistemleri teknolojinin altyap: kismindan en iist diizeyine kadar yogun kullanilmakta

ve dnemi her gegen gilin artmaktadir.

Calismanin ikinci boliimii yonetim bilisim sistemleri hakkindadir. Yonetim
bilisim sistemleri, yonetim biliminin teknoloji biliminden yararlanmasi olarak da
degerlendirilebilir. Giinlimiiz yOnetim yaklagimlari, bilginin oOrgiitler agisindan
stratejik ve rekabetci bir faktor durumuna gelmesi yiiziinden bilgiye dayali olarak
insa edilmektedir. Bu baglamda yonetim bilisim sistemlerinin kurumlarda efektif ve

verimli kurgulanip isletilmesi gerekmektedir, calismanin bu kismindaki teorik



bilgiler ile yoOnetim bilisim sistemleri detaylica incelenip sistemin bu amaca

ulasilabilmesi hedeflenmektedir.

Calismanin {iclincii  boliimiinde glinlimiiz ig diinyasinda en Onemli
sektorlerden biri olan bankacilik sektorii ve bankaciligin gelisimi hakkinda bilgi

verilmis ve bankalarda kullanilan teknolojilere deginilmistir.

Calismanin son boliimii uygulama kismindan olusmaktadir ve de sektor
caliganlarmin katilimiyla yapilan anket aragtirmasi ile bilisim teknolojilerinin is
hayatlarina olan katkilar1 incelenmistir. Calisma c¢esitli bankalarda caligan 182

kisinin katilimi ile gergeklestirilmistir.



1. BILiSIM SISTEMLERI KAVRAMI VE GELIiSiMi

1.1.  Bilgi Islem ve Bilesenleri

Verilerden bilgi tiiretme faaliyetine bilgi isleme adi verilir. Bilgi isleme siireci
bir isletmede ham verilerin islenmesiyle baslayip, karar vericilerin ihtiyaci olan
bilgilerin elde edilmesiyle tamamlanan enformatik bir siirectir. Bilgi islem bilginin
bilgisayar yardimiyla sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, iletilmesi ve

kullanilmasidir.

Bilisim sistemleri isletmelerin basta miisteri hizmetleri, operasyon,
pazarlama, insan kaynaklar1 gibi departmanlarda sik¢a kullanilmaktadir. Bilisim
sistemlerinin isletmeler icin 6nemi ve getirdigi firsatlar kadar zorluklarinda iizerinde
durulmalidir. Bu zorluklarin baginda yatirim maliyetleri gelmektedir ve de sistemin

gelisen yenilikgi teknolojiyi daima takip edebilmesi ve giincel tutulmasi gereklidir.

Bilgi islem bilesenleri donanim, yazilim, prosediirler ve kullanicilardir.

-  Donanmim: Donanim bilgi islemede kullanilan biitiin fiziksel aygit ve
malzemelerden olusur. Donanin bilesenleri genelde bilgisayar ve bilgisayar ¢evre
birimlerinden olusur. Bilgisayarlarin 4 temel islevi vardir, bunlar giris, merkezi islem

birimi, ¢ikt1 ve depolamadir.



DONANIM

/ Depolama /

A
h 4

Birimi

Sekil. 1. Donanim Bilesenleri

Kaynak: Ding, B. Isletme Y&netimi ve Yonetim Organizasyon Anabilim Dali,
Yaymmlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 1999,

s.11.

- Yazihm: “Yazilim, bilgi sistemindeki islemleri kontrol eden ayrintili
yonergelerdir. Bilgisayar sisteminin, bilgi isleme sisteminin ihtiyaclarina cevap
verebilmesi i¢in yazilimla desteklenmesi gereklidir. Yazilim olmadan, tek basina
donanim bilgisayardan beklenen islemleri yapamaz. Yazilim fonksiyonlari agagida

belirtildigi gibi 6zetlenebilir:

- Organizasyonun bilgisayar kaynagin1 yonetir.

- Insanlarm bu kaynaklarin avantajlarindan yararlanmasim1 saglayacak
arglimanlar Uiretir.

- Organizasyon ve depolanmuis bilgi arasinda koprii vazifesi goriir” (Laudon ve

Laudon, 1996, s.164).

Yazilimlar son kullanicinin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere yazilmig olan
uygulama yazilimlari ile bilgisayarlarin islemlerini kontrol eden, destekleyen ve
uygulama yazilimi ile bilgisayar donanimi arasinda bir bag kuran sistem

yazilimlarindan olugmaktadir.

- Prosediirler: Bilgi islem sisteminin en dogru sekilde isleyebilmesi igin

kullanilan kurallar biitiiniine prosediir ad1 verilir.

- Kullamcilar: Sisteme veri girip isletecek insanlar kullanicilar olarak
tanimlanabilir. Kullanicilar 2 guruba ayrilir:

4



I. Bilisim Sistemi Uzmani: Bilisim sistemi uzmanlari, bilgi sistemini gelistirip
isleten kisilerdir. Sistem analistleri, programcilar, bilgisayar operatorleri bu

kategoriye girerler.

ii. Son Kullanicillar: Son kullanicilar, bilgi sistemini veya {rettii bilgiyi
kullanan kisilerdir. Son kullanicilar sistemi kendi ihtiyaglar1 konusunda

sekillendirebilirler.

1.2.  Bilisim Sistemleri

Kiiresel ticaretin artmasi, internetin yayginlasmasi, teknolojinin gelisimi ve
enformasyon ekonomilerinin biiyiimesi, bilisim sistemlerinin isletmelerdeki énemini
artirmaktadir. “Internet teknolojilerindeki hizli gelisimin yeni is modelleri ve is
stiregleri olsturmaktadir. Bilginin yayilimi kolaylagsmistir. Dijital sirketler gelismis ve
elektronik ticaret 6n plana ¢ikmistir. Bilisim sistemleri, sirletlerin uzak mesafelere
iiriin ve hizmet pazarlayabilmesini etkin kilmistir. Biiylik yada kiiciik isletmelerin
¢ogu; enformasyon sistemleri, bilgisayar aglar1 ve internet kullanir hale gelmistir”

(Laudon ve Laudon, 2005, s.4).

Glinimiiz diinyas1 Dbilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir ve sanayi
devriminden itibaren teknolojideki gelismeler ¢ok biiyiik bir hizla devam etmektedir.
Bu gelismeler neticesinde is trendleri insan emeginden ziyade teknoloji ile kalifiye
insan  glicliniin ~ birlesimi  sonucu  glinlimiiziin ~ ¢alisma  standartlarim
olusturmaktadirlar. Bilisim sistemleri teknolojinin altyap: kismindan en iist diizeyine

kadar yogun kullanilmakta ve 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Bilisim sistemleri glinlimiizde isletmelerin basta imalat, pazarlama, strateji,
operasyon ve insan kaynaklari olmak iizere biitiin departmanlarinda kullanilmakta ve

isletmelere biiylik kolayliklar saglamaktadir.



1.3. Bilisim Sistemlerinin Gelisimi

Son yarim yiizyila damgasini vuran bilgisayarlarin mevcut teknolojik diizeye
ulagsmasinda gecirdigi evreler incelendiginde hesaplamalara destek saglayici
makineler olarak gelistirildigi goriilmektedir. 1946 yilinda gelistirilen ilk bilgisayar
olan ENIAC'tan bugiine bilgisayar teknolojisinin gelisimi 5 kusakta incelenmektedir.
Vakum tiipleri ve transistor teknolojisi ile baslayan bilgisayar donanimindaki
gelismeler iiclincii nesilden itibaren yar1 iletken teknolojisinin kullanmaya
baslanmasiyla ivme kazanmustir. Ilk kusagi meydana getiren hantal, yavas ve kisa
Oomiirlii vakum tiip teknolojisinden yapay zeka, uzman sistemler ve karmagik
matematiksel modellerin kullanildig1 besinci kusaga gelinmistir. Her kusakla birlikte
islem ve depolama giiciinde artis, boyutlarda kiiciilme, giivenirlik ve kullanici
sayisinda artig yasanirken fiyatlarda diisiis gozlenmistir. Kullanilmaya baslanilan ilk
bilgisayarlar yaklasik bir oda biiylikliginde ve ¢ok maliyetlilerdi. 1960’11 yillarda
kullanilmaya baglanilan bu bilgisayarlar bilgi teknolojilerinin gelisimindeki
kilometre taslarindandir. Daha sonraki yillarda transistér ve programlanabilir
entegrelerin  gelistirilmesi ile Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren bilgisayar
teknolojilerinde gelismeler daha fazla hizlandi. Bilgisyarlarin boyutlar kiigiildii,
fiyatlar1 diisti ve artik sadece isletmeler icin degil cesitli markalarca ev
kullanicilarina yonelik {irlinlerde iretilmeye baslandi. Kisisel bilgisayarlarin
tiretilmeye baslamasi ile 6zellikle grafik ara yiizlerinin gelistirilmesi ile 1990’lardan

itibaren gliniimiiziin teknolojisi sekillenmis olmaya basladi.

Degisik orgiitsel ihtiyaclar ve teknolojik kesiflere bagli olarak ¢esitli
biiyiikliikte, farkli 6zellik ve yeteneklerde bilgisayar sistemleri bulunmaktadir. Bu

bilgisayar sistemleri kisaca asagidaki gibi agiklanabilir,

Siiper Bilgisayarlar: Ozellikle yiiksek hizli hesaplamalar icin tasarlanmis
son derece giiclii ana bilgisayar sistemlerini tanimlamak igin kullanilmaktadir.
Oldukca biiylik ve 6zel bilgisayar sistemleridir. Savunma ve bilimsel organizasyonlar

bliylik miktarda veriyi son derece hizli igslemek icin bu sistemleri kullanmaktadir.



Ana (Mainframe) Bilgisayarlar: Genellikle biiyiikk organizasyonlar
tarafindan kullanilan, bir veya daha ¢ok merkezi islemciden olusan, mikro ve mini

bilgisayardan fiziksel olarak biiyiik ve giiclii bilgisayarlardir.

Mini Bilgisayarlar: Kiiglik organizasyonlar veya biiyiik organizasyon
boliimlerinde kullanilan, mikro bilgisayarlardan daha biiyiik ve daha gii¢lii bunun
yaninda ana bilgisayarlara gore daha kiigiik ve daha giigsiiz orta biiyiikliikteki
bilgisayarlardir.

Mikro Bilgisayarlar: Kisisel bilgisayar olarak da ifade edilen mikro
bilgisayarlar, son kullanicilar i¢in bilgisayar sistemlerinin en kiigiigii fakat en
onemlisidir. Mikro bilgisayarlar veri isleme kapasitelerinin artmasi ve fiyatlarinin
diismesiyle birlikte isletmelerde giiglii profesyonel is istasyonlar1 olarak

kullanilmaktadir.

1.4.  Bilisim Sistemlerinin Isletmelerdeki Gelisimi

Hizla gelisen ve globallesen is hayatinda isletmelerin rekabetin ardinda
kalmamalar1 ve karhliklarini siirdiirebilmeleri icin trendleri yakindan takip edip
uygulayabiliyor olmalar1 gerekmektedir, dolayisi ile yenilik¢i olabilmek, hizli karar
alabilmek ve uygulayabilmek, yaratici fikirler ve iriinler gelistirebilmek git gide
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple isletmeler sahip olunan bilisim ve
iletisim araglarinin daha etkin kullanmali ve son teknolojileri takip ederek yenilikleri
kendilerine uyarlamalidirlar. Rekabet ortaminda isletmelere katma deger yaratan en
onemli unsuru bilgidir. Bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanimi ve etkinligi
arttikca operasyonel isleyislerde, ¢alisan performanslarinda, pazarlama stratejilerinde

ve miisteri memnuniyetinde 6nemli 6l¢iide artiglar saglanmastir.

Bilgisayar teknolojileri ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere baglh
olarak, bilisim teknolojileri konusunda isletmelerin beklentilerinin nasil degistigi,
R.L. Nolan tarafindan gelistirilen “Asamalar Teorisi” yardimiyla Ozetlenebilir.

Asamalar teorisinde Nolan 3 donemden bahsetmistir, bunlar;

- Veri Isleme Dénemi



- Mikro Donem
- Ag Donemi’dir.

Veri Isleme Donemi: 1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 yil siiren bu
donem, ana bilgisayarlar1 destekleyen endiistri {iriinleri tarafindan sekillendirilmistir.
Yaygin olmamakla birlikte bu donem i¢inde mini bilgisayarlar da ana bilgisayar gibi
merkezilesmis bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Ana bilgisayarlarin isletmelerde
kullanilma amaci, daha ¢ok orgiitsel verimliligi arttirmak i¢in alt kademe idari islerin
ve fabrika islerinin otomasyonunu saglamaktir. Bu donemde isletmelerde
fonksiyonel orgiitlenme yoluna gidilmis, is metotlar1 ve prosediirleri agik bir sekilde
belirlenmigtir. 1970’lerin ortasindan itibaren ana bilgisayarlara olan talep azalmaya
baslamistir. Isletmelerin, orta kademe yoneticilerinin de faydalanabilecegi bilgisayar
sistemlerine iliskin taleplerini arttirmaya baglamasi, bilgisayar endiistrisini bu alana

yogunlagmasini saglamistir.

Mikro Doénem: 1980’lerin baslarinda gelisen mikro donem de (bilisim
teknolojisi donemi), bilisim teknolojilerinin bilgi ¢alisanlar tarafindan kullanilmalari
hedef alinmistir. Orta kademe yoOneticilerin ihtiyaclarina yonelik olarak gelistirilen
yeni paradigma, otomasyon yerine bilgilendirmedir. Bu doénemin veri isleme
doneminden farki, bilgisayarlarin otomasyondan farkli olarak c¢aligsanlarin yerine
bilgisayarlar1 kullanmaktan ziyade, ¢alisanlarin etkinliginin ve verimliliginin
arttirilmasini saglamaktir. Mikro bilgisayarlar programlama bilmeksizin program
kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik arabirime sahip bilgisayarlardir. Bu
bilgisayarlarin yaygin bir sekilde kullanilmasi sonucu orta kademe yoneticilerin
giderek azaldigi goriilmektedir. Bu donemde ayrica, bilgisayarlar bir¢ok iiriin ve

hizmetin i¢ine dahil edilmistir.

Ag Donemi: 1960’lardan baslayip giiniimiize kadar hizla gelisen bilgisayar
teknolojileri zamanla birbirleri ile arasinda iletisimi gerekli kilmistir. Globallesen
diinya, biiyliyen isletmeler, internet ve bilgisayar kullaniminin artis1 biligim
teknolojilerinde network sistemlerine olan ihtiyact ve Onemini arttirmistir. Ag
sistemleri Yerel Alan Ag1 ve Genis Alan Ag1 olmak iizere ikiye ayrilir. Yerel alan
aglar1 aym1 cografya icinde kullanilan bir baglanti sekli, genis alan ag1 ise farkli

cografyalar i¢in kullanilan bir baglant1 seklidir.
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Rekabette 6n plana ¢ikmak ve karliligini artirmak isteyen isletmeler biligim
teknolojilerine yatirimlarimi daha da cogaltmis ve elde ettikleri enformasyon ile

yenilik¢i ¢iktilar iiretmeye baglamiglardir.

1.5. Bilisim Teknolojileri Yatirinmlar:

“Yeni yapilacak bilisim teknolojisi yatirnmlarinin degerlendirilmesi, st
diizey yoneticiler i¢in ¢ok Onemlidir; ¢linkii bilgi teknolojilerine ayrilan maddi
kaynaklar tiim kaynaklar i¢inde biiyiik bir ylizdeye sahiptir ve bu yiizde giin gegtikge
daha da biiyiimektedir. Ayrica bu yatirimlarin isletme performansi iizerindeki
stratejik etkisi de &nemini arttirmaktadir. Isletmeler bilisim sistemlerinden elde
edebilecekleri en yiiksek performansa ulasmak istiyorlarsa, hangi uygulamanin
isletme performansina en fazla katkiyr yapacagmin degerlendirmesini muhakkak
yapmak zorundadir. Dolayisiyla, bilgi teknolojileri ile ilgilenen bir¢ok profesyonel
ve aragtirmaci, biligsim sistemleri degerlendirmesinin temel yonetim konularindan biri

haline geldigini diisinmektedir” (Beskese ve Tanyas, 2006, s.218).

Bilisim sistemleri yatirimlart gerceklestirilmeden once bilisim sistemlerinin

planlanmasi ve yatirimlarin bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir.

1.6.  Bilisim Sistemlerinin Temel Bilesenleri

“Isletmeler acisindan bilisim sistemleri, herhangi bir girdiyi islemlere tabi
tutup ¢ikt1 saglayan mekanik yapilardan daha fazla anlam ifade etmektedir” (Laudon
ve Laudon, 1996, s.13). Asagidaki tablo bilisim sistemlerinin bilesenlerini

gostermektedir.



N
TEKNOL0Ji \

/ ORGANIZASYON
BiLigim

SISTEMLERI

\ >/

Sekil. 2. Bilisim Sistemleri Bilesenleri

Kaynak: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems:
Managing The Digital Firm, 7th Ed., Pearson Prentice Hall, 2002, A.B.D.,
s. 13.

I. Organizasyon: Isletmeler kendi icinde farkli organizasyonlardan
olusmaktadir. Bilisim sistemleride bu organizasyonlardan biridir. Organizasyonlar
farkli ozelliklerden ve seviyelerden olusabilir, bu farkliliklar kendi iginde her
organizasyona ait yetki ve sorumluluklar gerektirmektedir. Isletmelerde baslica
organizasyonlar satis, pazarlama, TUretim, bilgi teknolojileri, muhasebe, insan

kaynaklaridir.

Her organizasyon birimi kendi dalinda yetkinlikler ve uzmanlik
gerektirmektedir. Organizasyonlarin en 6nemli 6zelliklerinden biride kendilerine ait
bir kiiltiirii ve kurallar1 olmasidir. Bu kurallar ve kiiltiir ¢calisanlar tarafindan kabul

gormekte ve is yapis tarzlarini igermektedir.
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ii. Yonetim: Yonetim terimi yoneticilerin olusturdugu bir oOrgiitlenme olarak
tanimlanabilir. Yonetim kavrami ister insan topluluklarini hedeflere tasiyan politik
bir olgu olarak yada ister sanayi devriminden sonra gelisen bir bilim olarak
incelensin her daim hayatimizda olan bir olgudur. Y6netimin temel tasi hig siiphesiz
karar alma ve aldigi kararlari uygulayabilme yetkisine sahip olan yoneticilerdir.
Yoneticilerin tek gorevi karar almak degil, organizasyonlar1 gelistirebilmek,
ihtiyaclar dogrultusunda yeni birimler olusturmak, rekabete karsi hassas olabilmek,
yenilikleri takip edebilmek ve yeni stratejiler gelistirebilmektir. Organizasyonun
farkli seviyelerine gore degisen yonetim kademeleri vardir. Genel olarak bir

isletmede 3 farkli yonetim kademesi vardir, bunlar;

1- Alt seviye yoneticiler
2- Orta seviye yoneticiler

3- Ust seviye yoneticiler’ dir.

Yoneticiler arasindaki farki olusturan en biiyilk olgu alinan kararlarin
seviyesiyle belirlenmektedir. Isletmelerde uzun donemli stratejik kararlar1 {ist
yonetim almakta iken giinliik ilerleyen ve kisa vadeli sonuglart ilgilendiren kararlar

alt seviye yonetim tarafindan alinmaktadir.

iii. Teknoloji: Teknoloji insanlik tarihiyle beraber baglayan ve gelisen bilgi
tabanli teknikler biitiiniidiir. Teknolojideki gelismeler 6zellikle sanayi devriminden
sonra biiyiik bir hiz kazanmistir. Gilinlimiiz ise bilgi ¢agi olarak tanimlanan bir

teknoloji cagidir.

Teknolojideki  gelismeler 20. Yiizyilldan itibaren 0Ozellikle bilisim
sistemlerinde yogunlagsmistir. Faaliyet konusu ne olursa olsun tiim isletmeler bilgi
teknolojilerini gerek alt yapilarinda gereksede organizasyonun farkli kademelerinde
kullanmaktadir. Isletmeler stratejilerini belirlerken teknolojiye yapacaklari yatirrmida
belirlemelidirler. Teknolojiyi verimli ve etkili kullanabilen isletmeler rekabette 6n

plana ¢ikmaktadirlar.
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Sekil. 3. Organizasyon ve Bilisim Sistemleri Arasindaki Bagimlilik

Kaynak: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems:
Managing The Digital Firm, 7th Ed., Pearson Prentice Hall, 2002, A.B.D.,
s. 11.

“QGiris, islem ve cikis birimlerinin olusturdugu fiziksel ekipmanlarin biitiinii
bilgisayar donanimini olusturur. Bilgisayar yazilimi, bilisim sisteminde bilgisayar
donanim bilesenlerini kontrol eden ayrintili programlardir. Depolama teknolojisi hem
veri saklamak i¢in manyetik veya optik disk ve teyp gibi fiziksel ortamdan, hem de
bu fiziksel depolama ortamindan veri organizasyonu igeren yazilimdan olusur.
Telekomiinikasyon teknolojisi, fiziksel cihazlar, yazilim ve bir fiziksel bolgeden

digerine veri tastyan hatlari igerir” (Onder, 2005, s. 17).

1.7.  Bilisim Sistemleri Tiirleri

Bilisim sistemleri kullannom amaglar1 bakimindan alt1 baglik altinda

toplanmaktadir, bunlar;
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I. Ticari Islem Sistemleri: Kavram olarak Ticari islem Sistemleri (TIS) ile,
isletmenin yonetilmesinde gerekli giinliik rutin islemleri yerine getiren ve kaydeden
sistemler kastedilmektedir. Baska bir ifade ile TiS'ler giinliik isletme olaylarin1 takip
etmede kullanilan sistemlerdir. Ticari borg sistemleri, ticari alacak sistemleri, bordro
sistemleri, rezervasyon sistemleri ve siparis isleme sistemleri TIS &rneklerinden

bazilaridir.

ii. Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim gibi organizasyonel bir olgu ile
teknoloji tabanli bilisim sistemlerinin birlesimi olan yonetim bilisim sistemleri
bilisim sistemlerinin destegi ile yonetim fonksiyonlarmin etkinligini artirabilmeyi
amaglar. YoOnetim bilisim sistemleri, yonetim biliminin teknoloji biliminden

yararlanmasi olarak da degerlendirilebilir

Gintimiizde yoneticinin karar alabilmesi i¢in gerekli bilgi bazen
yetersizlikten degil bilgi ¢oklugundan ve karmasasindan kaynaklanabilmektedir.
Burada en 6nemli olan konu yonetim bilisim sistemlerinin tek basina karar alabilen
bir sistem olmadigidir, karar verici unsur insan faktoriidiir. Dogru ve hizli kararlar
alabilmesi i¢in yonetim bilisim sistemlerinin 6nemi gin gectikce artmaktadir.
Yonetim bilisim sistemleri iizerine ¢alismanin ikinci boéliimiinde detaylica

deginilecektir.

ii. Karar Destek Sistemler: Yoneticilere karar verme siirecinde yardimci olan
bilisim sistemidir. KDS’ler, biiyiik veri ambarlariyla baglantili olup bir isletmedeki

bir¢ok yoneticiye hizmet etmektedirler.

iv. Ust Yonetici Bilisim Sistemleri: “Ust yonetici bilisim sistemi (UYBS), ilk
kez 1982 yilinda, iist diizey birka¢ yoneticinin, ihtiyag duyduklar1 bilgiye ulasmak
icin diizenli olarak kullandiklar1 bir gesit sistemi tanimlamak tiizere kullanilmustir.
UYBS’nin genel kabul gormiis standart bir tanimi yoktur. Farkli arastirmacilar,
genellikle farkli ozelliklerine vurgu yaparak degisik tanimlar kullanmislardir.
Literatiiriin ¢ogunda, ayni tiirde sistemler genel olarak iist yonetici destek sistemleri
(UYDS) ya da iist yonetici bilisim sistemi olarak birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. UYBS bilgi saglarlarken, UYDS iletisim destegi, elektronik posta
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ve telekonferans hizmeti, veri analizi yetenegi ve diger organize araglar1 gibi destek

imkanlarinin saglandigini gosterir” (Kniclides, 1994, s.2).

Ust yonetici bilisim sistemlerinin en dnemli 6zelligi organizasyonun iist
seviye yoneticilerine hizmet veriyor olmasidir. Ust kademeye hizmet veren bir sistem

olmasindan dolay1 stratejik kararlarin alinmasina yardimcei olurlar.

V. Uzman Sistem: Uzman sistemler bir yapay zeka programlamasidir. Burada
amag sistemin uzman bir insan gibi problem ¢ézmesidir. Yapay zeka ile uzman
sistem arasindaki temel fark, yapay zeka insan gibi diisiinerek problem ¢dzmeyi
amaglarken, uzman sistem ise uzman bir insan gibi davranarak problem ¢dzmeyi

amaglar.

Vi. Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyon sistemi bilgi teknolojilerinin
gelisimi sonucu ortaya ¢ikmus bir kavramdir. Onceleri ofisler sadece daktilo, faks,
hesap makinas1 gibi cihazlardan olusuyorken teknolojik gelismeler ile beraber
ofislerde artik bilgisayarlar, ¢ok fonksiyonlu yazicilar, internet, iletisim cihazlari,
kablosuz teknolojiler vb. iiriinler kullanilmaya baslanmistir. Ofislerde kullanilan bu
teknolojiler ise bir takim islerin manuel yiiriitiilmesinden ziyade otomatik hale

getirilmesine imkan vermektedir.

1.8.  Tiirkiyede Bilisim Sektorii

Ulkemizde bilisim teknolojilerinin kullanimi gerek son kullanici tarafinda
gereksede is diinyasinda 6zel sektor ve kamu sektorii tarafindan son derece hizli bir

sekilde yayginlagsmaktadir.

“Tiirkiye bilisim pazar1 2010 yil1 sonunda yiizde 11.6 biiyiiyerek 20,9 milyon
dolar olmustur. Bilgi teknolojileri pazari ise 15,4 milyon dolar biiyiikliigiine
ulagmistir. Yazilim pazari son iki yildir en hizli biiyliyen pazar grubu oldu. 2010

yilinda yiizde 36.6, 2011 yilinda ise yiizde 42,5 bliyiimiistiir” (Tarim, 2012, s.13).
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1.9.  Bilisim ve Inavasyon Arasindaki iliski

Inovasyon giiniimiizde is diinyasinda kullanilan en trend kelimelerden biridir

ve kelime anlami olarak tiirk¢ede yenilikgilik olarak terciime edilebilinir.

“Bilim, teknoloji ve inovasyon ii¢lii bir sarmalin kollar1 gibidir. Uclii
sarmalin yiikselisi {i¢ kolun da birbirine tutunarak birlikte yiikselmesine baglidir. Bu
nedenle, inovasyonda yetkinlik kazanmak denildiginde bunun, her iigiinde de
yetkinlik kazanmak anlamma geldigi unutulmamalidir. Bilim ve teknolojide
yetkinlesmek inovasyonda yetkinlesmenin olmazsa olmaz sartidir” (Sabanci, 2006,

5.3).

Isletmelerin faaliyetleri ne olursa olsun hizmet sektérii yada iiretim sektorii
icin rekabet kaginilmazdir. Isletmelerin bu yogun rekabet ile basa ¢ikabilmeleri igin
gerek organizasyonlarinda gerek is yapislarinda gereksede ¢iktilarinda yenilikei
olabilmelidirler. Inavasyonun &nemi 6zellikle biiyiik ¢apli sirketler tarafindan tiim
hassasiyeti ile bilinmektedir. Bu durum isletmeler icin yeni organizasyonlarin
kurulmasi ile sonuglanmaktadir. Bu organizasyon birimleri igin verilebilecek en

onemli ornek sirketlerin Ar-ge (arastirma gelistirme) depatmalaridir.
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2. YONETIM BIiLiSiM SiISTEMLERI

Yonetim Bilisim Sistemleri verileri ¢esitli kaynaklardan toplayarak bunlari
isleyen ve daha sonra anlamli sonuclara yani bilgiye doniistiiren ve raporlayan bir

bilisim sistemidir.

Yonetim bilisim sisteminin isleyebilmesi karar verici organ olan yoneticilerin
olmasi, verilerin islenerek bilgiye doniistiiriilmesi ve ¢ikti olarak elde edilen
bilgilerle alinan kararlarin yonergelerle orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine gonderilmesi

halinde olusmaktadir.

Gilinlimiiz yonetim yaklasimlari, bilginin oOrgiitler agisindan stratejik ve
rekabet¢i bir faktdor durumuna gelmesi yiiziinden bilgiye dayali olarak insa
edilmektedir. Artik yoneticiler karar verirken en dogru, en giincel bilgiye gereksinim
duymakta ve bu bilgileri degisen rekabet¢i kosullarda rgiitiinii ayakta tutmak i¢in en
kisa siirede, en etkin bigimde kararlara doniistiirmek zorundadirlar. Ancak yoneticiye
ulagtirilacak olan bilginin gercekten ihtiya¢ duyulan bilgi olmasina &zen
gosterilmelidir aksi taktirde bilgi kirliligi olusacak ve yonetim biligim sistemlerinden
istenilen verim alinamayacaktir. Bu baglamda yonetim bilisim sistemlerinin

kurumlarda efektif ve verimli kurgulanip isletilmesi gerekmektedir.

“Bu sistem yazilim, donanim ve prosediirleri analiz etmek, planlama, kontrol
ve karar vermek i¢in modelleri ve bir veri tabanin1 kullanmaktadir. Yonetim bilisim

sistemini elektronik veri isleme sisteminden ayiran iki 6zellik vardir;

- Yonetim bilisim sistemi, organizasyonun farkli fonksiyonlarin1 gosteren
birkag bilisim sistemi ile ilgilenmektedir. Ornegin miihendislik, iiretim ve finansin
kendi bilisim sistemleri olacaktir. Ortak verilerin paylasimi ve bu fonksiyonel

sistemlerin biitiinlesmesi yonetim bilisim sisteminin 6zelligidir.
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- Yonetim bilisim sistemi, biitliinlesik verinin liretilmesine imkan veren merkezi
veri yoOnetimidir. Farkli fonksiyonel birimlerden verilerin toplanabilmesi,
diizenlenmesi ve dagitilmasi i¢in bir veri tabani1 yonetim sistemine ihtiya¢ vardir. Bu
her fonksiyonel birimin veriyi kullanabilmesini saglar” (Collier ve Dixon, 1995,
s5.25).

Bu o6zellikler 1s18inda bir tanim yapilmasit gerekirse yonetim bilisim
sistemleri, yoneticileri desteklemek i¢in tanimlanmis verilerin toplandig, islendigi ve

iletildigi bir sistemdir.

“Glinimiiz sektorel yapist icerisinde; yonetim bilgi sistemleri, karar veren
yOneticinin her tiirlii bilgiye masa bas1 bilgisayar ekrani gdsterimi ile erisebilmesi
durumu olarak tanimlanmaktadir. Karar vericinin yani yoneticinin yonetim bilisim
sistemlerinden yararlanarak, karar verme eylemini gergeklestirebilmesi igin gerekli

olan sartlar sunlardir:

- Bir sorunun var olmasi.

- Bir karar vericinin var olmasi.

- Sorunun ¢oziimii i¢in ihtiyag¢ hissedilmesi.

- Sorunun ¢oziimii i¢in tercih yapilabilecek alternatif ¢oztimlerin var olmas1”

(Demircan, 1997, s.21).

2.1.  Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Bilisim sistemlerindeki gelismeler incelendiginde sistemin tarihte birgok
degisimden gectigi goriilmektedir. 20. yiizyilin ortalarina kadar bilgi sistemlerinin
rolii isleme, saklama ve geleneksel muhasebe uygulamalarinda kullanilan elektronik
veri igleme sistemlerinden ibaretti. Fakat bilginin bir amaca hizmet etmesiyle faydali
olmast miimkiindiir. Bilginin isletme faaliyetlerinde kullanilabilmesi ve teknolojik
verimliligin artirilmasi1  hedefi yOnetim bilisim sistemlerine olan ihtiyaci

dogurmustur.
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1960’1ar ve 1970’lerde yonetsel raporlama konusu giindeme gelmis ve bilgi
teknolojileri kullanilarak isletme yonetimine hizmet eden raporlarin hazirlanmasi igin

yonetim biligim sistemleri gelistirilmistir.

1970’lerden itibaren yonetim bilisim sistemlerine destek vermesi ve alinan
¢iktilarin kararlara doniismesinde sistemi desteklemesi i¢in karar destek sistemleri

gelistirilmistir.

“1980’ler ve 1990’larda ise stratejik ve nihai kullanici destegi gelistirilerek
“Nihai Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri”, iist yonetim igin kritik bilgileri saglayan
“Ust Yonetim Bilisim Sistemleri”, uzmanlik destegini saglayan “Uzman Sistemler”
ve onemli Uriin ve hizmetlerin sunumunu saglayan “Stratejik Bilisim Sistemleri”

gelistirilmistir” (Mersinkaya, 2011, s.25).

2.2.  Yonetim Bilisim Sisteminin Elemanlari

Yonetim Bilisim Sisteminin elemanlar1 bilgisayarlar, online Sistemler ve

online bilgisayar iletisim sistemleridir.

2.2.1. Bilgisayar

Bilgisayarlar giinlimiizde hayatin bir pargas1 haline gelmistir. Gerek 15 gerek
egitim gerekse sosyal hayatimizin tiim pargalarinda kullanilmaktadir. Bilgisayarlar
biitiinli itibari ile disiiniildiiglinde iki par¢adan olusmaktadir, bunlar yazilim ve

donanimdir.

- Donamim: Bilgisayarlarda kullanilan her tiirlii fiziksel elemanlardir. Donanim

parcalar1 yazilim olmadan islev géremezler.

- Yazihm: Yazilim bilgisayarlarin islev gorebilmelerini saglayan komutlardir.
Dolayisiyla bilgisayar1 olusturan tiim programlar yazilim anlamina gelir. Ayrica
yazilimlar donanimi da kullanilabilir hale getirir ve cihazlarin iiretim amaglar

dogrultusunda kullanilmasini saglar.
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2.2.2. Online Sistemler

Gilinimiizde hayat globallesmeye ve kiiresellesmeye basladigindan artik her
tiurlic bilgiye her an ve her yerden erisim ihtiyaci duyulabilmektedir. Degisik
yerlerdeki cesitli bilgisayarlarda toplanan bilgilerin yine degisik yerlerdeki ihtiyag
sahiplerine ulagmasi online sistemler sayesinde olmaktadir. Online; gerek duyulan ve
gerek duyulabilecek bilgilerin belirli bir sistem iginde toplandigi, siniflandirildigi,
kullaniciya istenildigi anda tekrar ulastirilabildigi siirekli yeni bilgilerin eklenebildigi
bir sistemdir. Online bilgi ulasimi, online konumda ¢alisabilen, tekrar ulasilabilen

bilgi sistemini kullanarak islevin bilgi ihtiyacinin karsilanmasidir.

2.2.3. Online Bilgisayar Iletisim Sistemleri

Online bilgisayarlara girilen bilgileri giris yapilan terminallerden c¢ikarak
dogrudan dogruya bilgisayara girilmesi, istenilen bilgilerin de direkt olarak kullanim

yerlerine iletilebildigi sistemlerdir.

Online bilgisayarlarda girdi ve ¢iktilarin yapildig terminaller ana bilgisayarin
denetimi altindadir. Terminallerin basindaki kullanicilar hizli bir sekilde ana

bilgisayara, dolayisiyla da bilgiye ulasabilir ve ¢ikt1 alabilirler.

“Online bilgisayar iletisim sistemleri, giinlimiizde basta bankacilik olmak
tizere hemen hemen tiim sistemlerde kullanilmaktadir. Online bilgisayar sistemiyle
degisik yerlerdeki bilgisayarlarda toplanan bilgilerin degisik yerlerdeki ihtiyag

sahiplerine sunulmasi saglanir” (Dénmez, 2008, s.53).
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Online bilgisayar sistemlerinin sahip oldugu elemanlar asagidaki gibi

siralanabilir;

- Multiplexer

- Terminal

- Modem

- Veri hatlan

- Fiziksel veri aglar

- Veri tabam

Multiplexer ( coklayic1 ): Multiplexer hepsi merkezi bulunmayan daginik
olarak yayilmis olan terminallerin farkli hatlar kiralanip modemler kullanilmasi
yerine tekbir hat yada daha az sayidaki hat ile haberlesme ve data transferlerinin

yapilamasina yarar.

- Terminal: Terminal ana bilgisayar sistemine bagli bir sekilde veri girisinin
yapildigi birimdir. Genelde sahadaki kullanicilar tarafindan veri ve bilginin sisteme

girilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

- Modem: Modemler kendisine gonderilen sayisal(dijital) sinyali analog
sinyale doniistiirerek telefon hatlari tizerinden alici tarafa ulastiran cihazlardir. Alic
taraftaki modem bu analog sinyali tekrar sayisal sinyale doniistiiriir. Modemler

sayesinde ¢ok uzak bilgisayarlar arasinda bilgi aligverisi yapilabilmektedir.

- Veri Hatlan: Bilgisayarlar veriyi bit olarak islerler. Bir bitin degeri 1 veya 0
olabilir. Bu bir elektriksel devrenin acik ya da kapali olmasinin karsiligidir. Yani,
bilgisayarda veri iizerinde islem yapan bir islemcinin igindeki devreler agik ya da
kapal1 kalarak bitleri temsil edebilirler. Ancak bir bitin kendi basina hi¢bir anlami

[

yoktur. 8 adet bit bir araya gelerek bir °° byte olustururlar. Sekiz bitin
alabilecekleri iki durum sonucunda 256 adet byte olusturmak miimkiindiir. Veri, bu
256 farkli byte‘m bir araya gelmesi ile temsil edilir. iste bu verilerin iletisimini
saglayabilmek icin, bilgisayar sistemleriyle ara elemanlar ve terminaller arasinda

koprii vazifesini goren baglanti elemanlarina veri hatlari1 denilir.
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- Fiziksel Veri Aglari: Fiziksel veri aglart teknolojisinde, ortaya ¢ikis
tarihinden bu yana bircok teknoloji gelisimi yasanmistir. Aglar bilgisayarlart
birbirine baglamak i¢in kullanilan yapilardir. Bir ag, bilgisayarlar, bunlar1 birbirine
baglayan kablolar ve diger 6zel donanim 0&gelerinden olusur. Aglar baglanti
uzakliklarina gore adlandirilirlar. Genellikle ayni ortam igindeki bilgisayarlar
birbirine baglayan sebekelere LAN (Local Area Network) denir. Daha genis alana
yayllmis bilgisayarlar1 birbirine baglayan sebekelere MAN (Metropolitan Area
Network), ¢cok genis sebeke aglarina WAN (Wide Area Network) adi verilmektedir.

- Veri Taban1: Genis bilgi depolama ve saklama 6zelligi olan bilgi deposudur.
Son yillarda ¢ok hizli gelisen ve ¢ok ihtiyag¢ duyulan bir teknolojidir. Veri analizi ve
islemenin, istatistigin, veri sunumunun, multimedya ve hiperrmedya ofis ve dokiiman
sistemlerinin, is akiglarinin, ortak ¢alisma sistemlerinin is siiregleriyle ¢ok gliclii

baglar1 bulunmaktadir.

“Veri tabani sistemi kullaniminin sagladig1 avantajlar sdyle siralanabilir;

- Miisteri sadakatinin saglanmasi.
- Mevcut, potansiyel miisterilerle ilgili bilgi edinme.
- Capraz satig imkani.
- Giiclii rekabet avantaji.
- Miisteri ihtiyaclarina gore iiriin sunabilme.
- Eski miisterilerin yeniden kazanilmasi.
- Farkli misteri gruplar ile farkli iletisim sunabilmesidir” (Alagoz S., Alagoz
Ince, Oktay, 2004, 5.97).

=

2.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Fiziksel Unsurlar

Yonetim bilisim sistemlerinin fiziksel unsurlari; donanim, yazilim, veri

tabani, personel ve yordamlar (prosediirler)’dir.
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Tablo.1l. Ybs’nin Fiziksel Unsurlari

Unsur Tanim

Donanim Bilgisayar1 olusturan fiziki pargalardir. Ornegin islemci, bellek,

ag kart1 gibi.

Yazihm Donanim1  harekete gegiren ve amaglart dogrultusunda

caligmasini saglayan komutlardir.

Veri Tabam Verilerin bir arada tutuldugu alan.

Personel Bilgisayar uzmanlarinin profesyonel kadrosu; kendi is

alanlarindaki bazi son kullanicilar.

Yordamlar Kullanicr el kitaplari, isletici el kitaplar1 ve benzer dokiimanlar
icinden toplanmis bilgisayar donanimli bilgi sistemlerinin

kullanimi ve isletimi i¢in belirtimler.

2.4.  Yonetim Bilisim Sisteminin Ozellikleri

“Bilgisayar tabanli ilk bilgi iglem sistemlerine gegildigi donemde, her bir alt
sistem kendine ait verilerle beraber, bagimsiz sistemler olarak olusturulmustu. Bunun
sonucu olarak istenen bir bilgiyi elde edebilmek igin ilgili alt sistemler veya sistemler
ayr1 ayri calistirilmak zorunda idi. Bu da dogal olarak bir zaman kaybina neden
oluyordu. Yasanilan gelisimlere paralel olarak yapilan degerlendirilmelerde iyi bir
yonetim bilgi sisteminin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerektigi saptandi. Bu

Ozellikler sunlardir:

- Fonksiyonel alanlarda kullanima izin verecek sekilde entegre edilmis
olmalidir.

- Bilgi ihtiya¢ degisimlerini karsilayabilecek sekilde esnek olmalidir.

- Dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru insana ulastirabilecek nitelikte
olmaldir.

- Firmayla birlikte biiyiiyebilmelidir.

- Yetkili personel bilgiye kolay erisimini saglamalidir.

- Sistemin varlig1 firmaya net bir gelir saglamalidir.
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- MIS, islevsel kontrol ve yonetim kontrol seviyelerinde yoneticileri karar
almalarinda desteklemelidir Bunun yaninda planlamaya da yardimeci
olmalidir.

- Genellikle kontrol ve raporlama odaklidir. Giinliikk isleri kontrol ederek
yoneticilere raporlamak amaciyla tasarlanmustir. Ilgili yoneticilere dogru ve
zamaninda bilgi saglamalidir.

- Mevcut veri ve veri yollarini kullanmalidir.

- Mevcut ve gegmis verileri kullanarak karar alma mekanizmasma destek
olmalidur.

- Organizasyon igine yonelik olmalidir.

- Uzun analiz ve tasarim asamasi yapilmalidir” (Yilmaz, 1988, s.56).

YBS, isletmelerde, bilginin bir kaynak olarak islenmesi, kullanilmas1 ve idare
edilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin ve sistemlerin kiimesidir. Olusan bilgi
isletmenim i¢inden kaynaklandig1 gibi az da olsa ¢evre unsurlardan da saglanabilir.
YBS, ge¢mis, mevcut ve gelecek zaman dilimlerinde olusan ya da olusacak bilgileri
saglayan bir sistemdir. Bu sistemlerin amaci; zamanli ve dogru bilgiyi yonetime
saglayarak, planlama, kontrol ve operasyonel fonksiyonlarin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesine imkan veren karar verme siirecini kolaylastirmaktir. Isletmelerdeki
bilgi sisteminin bir alt sistemidir. YBS, veriyi isleyip yoneticiye bilgi olarak sunan,
yoneticilere karar alinmasinda fonksiyonellik saglayan bir sistemdir, dolayist ile
yonetim bilisim sistemleri yoneticiyi desteklemek icin olusturulmus bir veri toplama,

isleme ve iletme sistemidir.

Yonetim bilisim sistemlerinin basarili olabilmesi i¢in kurulacak sistemin
hatasiz olmasi1 gereklidir. Yonetim bilisim sistemlerinin yardimci sistemleri olan alt

sistemlerin dogru kurulum i¢in ¢ok 6nemlidir.

2.5. Yonetim Bilisim Sistemleri’nin Yardimc Sistemleri

Yonetim bilisim sistemlerini yakindan tanimak icin yardimei alt sistemleri
incelemek gerekli olacaktir. Yonetim bilisim sistemlerinin yardimcr sistemleri

sunlardir:
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- YOnetim Karar Sistemi.
- YoOnetim Karar ve Destek Sistemi.
- Yonetim Karar Denetim ve Destek Sistemi.

- YoOnetim Sistemi ve Uzman Sistemler.

2.5.1. Yonetim Karar Sistemi

Karar destek sistemleri, isletmelerin yonetim seviyesine hizmet ederler.
Yonetim bilisim sistemlerinin karar verme 6zelligi yoktur ve her zaman bu konuda
yoneticilere ihtiyag duyar. Karar verme sisteminin amaci yonetim bilisim
sistemlerinin bu eksiginin giderilmesi ve yonetim bilisim sistemlerine ek olarak karar
verme islevinde bilgisayarlara uygulatmasidir. Bu sistem programlanmis ve
modellenmig bir diizen i¢inde kararlarin alinmasini makinalara birakmistir, boylece
yoneticiler bu standartlart olugturulmus konular iizerinde zaman harcamadan daha
stratejik ve onemli konulara egilip stratejik kararlarin alinmasina daha ¢ok imkan ve
zaman ayirabilmektedir. Yonetim karar sistemi ise olusturulan model igerisinde
belirlenen standartlar dogrultusunda karar vermektedir. Ornegin ¢agri merkezlerinde
bir agent aux time yani mola zamanini belirlenen zamandan fazla kullandiginda
sistem bunu algilayip performans degerlendirme doneminde ydneticiye eksi puan

olarak sunacaktir.

Modellemeye uygun bu kararlar genellikle basit, alisilmis, sik¢a uygulanan ve

tek diize kararladir.

“Bunun yanmnda karmagik Ozellik tasiyan kararlarinda modellemesi
miimkiindiir. Ornegin; sorunlara ¢6ziim onerileri bulunmasinda ve ¢dziim
seceneklerinin kararlagtirilmasinda bu modellerden yararlanilabilir. Bunu i¢in
yonetici — bilgisayar diyalogu kurulmasi1 gerekmektedir. Yonetici bilgisayar
iletisiminin kuruldugu yonetim karar sisteminde yoneticiler her sorun igin ¢oziim
seceneklerini formiile eder ve bilgisayara gonderirler. Bilgisayarlar bu Onerileri
kararlagtirarak degerlendirir ve sonucu yoneticiye verirler. Yoneticide ya da
degerlendirilen Onerilen arasinda en uygun sonucu veren alternatifi secer ya da
edinilen yeni bilgiler 1518inda yeni segenek hazirlayarak yeniden bilgisayarin

degerlemesine sunar” (Hanimkolcu, 2002, s.2).
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2.5.2. Yonetim Karar ve Destek Sistemi

Yoneticilerin basarili kararlar verebilmeleri ig¢in yararlanilan modellerin ve
sistemin ¢ok biiyilk 6nemi vardir. Yonetim karar ve destek sistemi verilerin
kendisinin, verileri bilgiye doniistiiren sistemlerin ve karar destek sistemlerinin bir
araya getirdigi biitiindiir. Bilgisayar destekli sistemlerindeki gelismeler yoneylem
arastirmasi tekniklerinin karar verme siirecindeki onemini artirmistir. Yo6netim karar
sisteminde ydneylem arastirmasi gurubu ve bilisim sistem gurubunun eksikligi
goriilmiis ve bu guruplarinda sisteme dahil edilmesiyle yonetim karar ve destek

sistemi olusturulmustur.

“Yonetim karar ve destek sitemlerinde, yoneylem arastirmasi gurubu
planlama, karar modelleri gelistirme ve bilgisayarin bu dogrultuda programlanmasini
saglamakla gorevlidirler. Ancak karar modelinin  siirekli  giincellenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle yoneylem arastirmasi gurubu siirekli orgiit ve gevresine
iligkin arastirmalar yapmak ve edindikleri bilgileri bilisim sisteminin kullanilmasina

sunmak zorundadirlar.

Yoneylem arastirmasi gurubu yukarida sayilan faaliyetleri yiiriitiirken bilgi
islem gurubu veri isleme, verileri giincelleme, bilisim sistemini diizenleme,

programlama ve yonetme sorumlulugu tasir.

Yukarida anlatilan guruplar sayesinde yoneticiler, uzmanlar tarafindan elde
edilmis ve giincellenmis bilgileri degerlendirerek sisteme yoOnergelerle miidahale

ederler” (Sekreter, 2002, s.27).

2.5.3. Yonetim Karar Denetim ve Destek Sistemleri

Yonetim karar ve destek sistemi c¢evresel kosullardaki degisime ayak
uyduramadigi i¢in yonetim karar denetim ve destek sistemine ihtiyag duymaktadir.
Yonetim karar, denetim ve destek esas olarak programlanmis veya programlanmamis
karar verme siirecinin denetimine yonelmistir. Yonetim Karar ve Destek sisteminin

-----

cevresel degisimlere uyum saglayamamasidir.

25



“Yonetim denetim sistemlerinde, karar modellerine dayanilarak verilen her
kararin sistem performansina olan etkisine iligkin tahmin yapilir. Daha sonra tahmin
edilen performansla gergeklesen performans istatistiki yontemler kullanilarak
karsilastirilir. Karsilastirma sonunda elde edilen degerler kabul edilebilecek limitler
dahilinde ise sistemde bir diizeltmeye gidilmez. Ancak kabul edilemeyecek bir
sapma varsa durum yoneticilere ve yoneylem gurubuna aktarilir. Sapmalarin

nedenleri belirledikten sonra gerekli diizelmeler yapilir” (Ulgen, 1990, s.89).

Kisaca acgiklamak gerekirse yonetim karar denetim ve destek sistemlerinde bir
geri bildirim dongisii olusmakta ve bu dongi siirekli olarak sistemin oto kontroliinii

ve ¢evreye uyumunu saglamaktadir.

2.5.4. Yonetim Sistemi ve Uzman Sistemler

Bilgisayar uygulamali yoOnetim sistemlerinin en {ist asamasit yOnetim
sistemidir. Yonetim Sistemi, yonetim karar denetim ve destek sisteminin sorun
belirleme 6zelligine sahip olmamasi sonucu gelistirilmistir. Bilgi sistemi igindeki en
zor kisim sorun ¢ézme modiiliiniin olusturulmasidir. Yonetim karar denetim ve
destek sistemine ek olarak orgiitte karsilagabilecek sorunlarin belirtilerini ve sorun
tespit edip ¢ozme yoOnelmeyi saglayan sorun belirleme sistemi olusturulabilir.
Yonetim sistemi ¢evresinden topladigi verileri bir bilgisayar araciligiyla isleyen ve
saklayan, yoneticilere karar alabilmeleri i¢in gerekli bilgileri saglayan ve alinan bu

kararlar1 yonergeler halinde 6rgiit cevresine yonelten dongiidiir.

“Ust bilgi tabanli sistemlerden bir tanesi olan ve yapay zeka tekniklerinin
kullanimin1 igeren uzman sistemler, kullanicilara belirli uzmanlik konularinda
danigmanlik destegi saglayan bilgi sistemleridir. Bir bagka tanimlamayla uzman
sistemler, bilgi veri tabanina dayali, belirli bir alandaki belirli bir sorunun ¢éziimiine

yonelik uygulamalardir” (Ogiit, 2001, s.152).
Uzman Sistem, Y6netim Sisteminin insan faktoriiniin etkisinin en aza indigi

yap1 seklinde adlandirilabilir. Uzman sistemler yonetim ic¢in karar kriteri iireten

sistemlerdir. Yonetim Bilgi Sisteminin temel alt sistemini teskil ederler.

26



“Organizasyon siireglerinde kullanimi tartigilmakta olan uzman sistemlerden

beklenen yararlardan bazilari su sekildedir:

- Yiiksek {icret ddenen uzmanlara olan gereksinim azalmakta ya da uzmanlarin
daha verimli ¢alismasi saglanmaktadir.

- Uzmanlik bilgisinin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasini
gergeklestirmektedir.

- Kullanildiklar1 6zel organizasyonel uygulama alaninda kararlarin tutarliligini
ve dogruluk derecesini artirmaktadir.

- Ozel uzmanlik bilgisine sahip olan uzmanlar ile karsilastirdiginda, uzman
sistemler rasyonalite a¢isindan daha nitelikli dokiimantasyon saglamaktadir.

- Karar verme siirecine 6ngorii katkist yapmaktadir.

- Deneyimsiz ¢alisanlar igin egitsel bir arag¢ olarak kullanilmaktadir” (Ogiit,

2001, 5.152).

Iyi bir sekilde gelistirilmis olan uzman sistemler, insan uzmanlara gore daha
avantajli olabilirler. Bu avantajlarin en dnemlileri erisilebilirlik ve tutarliliktir. Eger
bir uzmanin bilgisi bir bilgisayar dosyasina aktarilirsa bu bilgiye rahatlikla herkes

tarafindan erisilebilir.

“Bir uzman sistemin amaci, uzmanligi 6nce uzmandan bilgisayar sistemine,
daha sonra da uzman olmayan diger insanlara aktarmaktir. Bu islem uzmanlar ve
diger kaynaklardan bilgi kazanma, bilginin temsili, bilginin ¢ikarimi ve bilginin diger
kullanicilara aktarimi gibi dort faaliyeti igerir. Bir uzman sistemin en 6nemli 6zelligi,
muhakeme kabiliyetidir. Program bilgi tabaninda saklanan uzmanliga ulasabilir ve

cikarimlar yapabilir. Uzman sistemlerin temel bilesenleri sunlardir:

- Bilgi kazanma alt sistemi.
- Bilgi tabanu.
- Cikarim mekanizmast.

- Kullanic1 ara yiizii” (Onder, 2005, s.51).

- Bilgi kazanma alt sistemi: Bilgi tabanini olusturan birimdir. Bilgi tabani,

bir bilgi miithendisi ile bir veya birden fazla konu ile ilgili uzman sahsin koordineli
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calismasi sonucu olusturulur. Bilgi miihendisi, uzman sistemin c¢alisma esast ve
miilakat teknikleri konusunda egitimli bir insandir. Bilgi tabanindaki bilgiler IF-

THEN kurallar1 seklinde yer alir.

- Bilgi tabami: Veri tabani olmamakla birlikte ondan oldukca farkli bir
kavramdir. Geleneksel veri tabani ortaminda kayitlar, alanlar, dosyalar vb.
bulunurken, bilgi tabaninda ise, problemlerin tanimi, problemlerin miimkiin
¢Ozlimleri, problemden ¢oziime nasil ilerlenecegi vb. bulunmaktadir. Kisacas1 bilgi
tabaninda, uzman sistemler tarafindan kullanilan tiim ilgili bilgi, veri, kurallar ve

iligkiler saklanmaktadir.

- Cikarim Mekanizmasi: Kural isleyici olarak da bilinmektedir ve uzman
sistemlerin beynidir. Bilgi tabaninda yer alan tespit ve kurallarin belli bir probleme
tatbik edilmesini saglayan aractir. Bu sistemde uzman sistemlere muhakeme yetenegi
kazandirir. Muhakeme giicii kullaniciya bir mantik silsilesi sunulmasi ile saglanir.
Bir ¢ikarim sisteminin muhakeme becerisi, ileri ya da geri zincir ¢ikarimin birlikte
veya tek basina kullanilmasi esasina dayanmaktadir. ileri zincirlemede, uzman sistem
nihai kullanicidan bilgileri almakta ve ¢oziime ulasincaya kadar bilgi tabanindan,
duruma uygun kurallar sirasi ile takip etmektedir. Bu siire¢ esnasinda siirekli olarak
kullanic1 ile uzman sistem arasinda iletisim vardir ve bu iletisim Onceden
yerlestirilmis kurallar setinin olusturdugu mantiga gore yiiriitiiliir. Sistem, kullaniciya
istedigi hedef ya da sonucu sormakta ve daha sonra IF-THEN blok yapisina geri
donerek ulagilmak istenen hedef ya da sonucun dogru olup olmadigim
aragtirmaktadir. Eger bilgi tabanindaki IF-THEN kurallar seti, hedef ya da sonug ile
uyusuyorsa, kullanici tarafindan saptanan hedef ya da sonug, sorunun ¢oziimii

demektir.
- Kullanicr ara yiizii: Bilgisayar ile kullanici arasinda iletigim kuran problem

kokenli, kullaniglt bir dil islemcisidir. Kullanici ara yiizii, uzman sisteme birtakim

talimatlar ve bilgilerin girilmesine ve ondan bilgi almasina imkéan tanir.
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Kurallar, o
Bilgi Gercekler | Bilgi

. . Kazamm
Muhendis! Alt Sistemi YBS ve KDS

Uygulamalar

Kullamica Cikanm
Arayiizii + »  Mekanizmasi

Sekil. 4. Uzman Sistem Bilesenleri

Kaynak: H. Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemleri, 2. baski, Epi Yayinlari, Ankara,
2005, s.63.

2.6.  Yonetim Bilisim Sistemini Olusturan Alt Sistemler

Y Onetim bilisim sistemlerini olugturan alt sistemler sunlardir;

- Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)

- Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
- Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

- Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

- Uzman Bilgi is Sistemleri ( Knowledge Work Systems)

- Ofis Otomasyon Sistemi (Office Automation Systems)

- lletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

Yonetim bilisim sistemini olusturan her bir alt sistem ana fonksiyon alanlarina

hizmet edebilmesi i¢in diizenlenmistir.
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2.6.1. Atomik Is Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems-TPS)

“Organizasyonun islevsel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir TPS
islerin yonetilmesi igin giinliik olarak islemlerin kayitlarin1 tutan bilgisayarlarla
donatilmis sistemlerdir. TPS; yoneticileri icerideki operasyonlarin durumu ve
organizasyonun disaridaki ¢evre ile ilgili iligkileri hakkinda bilgilendirir ve diger
bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi almayi kolaylastiracak sekilde destekler. TPS
organizasyonlarin temel muhasebe ve kayit saklama sistemleridir. Biitiin bu
sistemler, bir kuruma operasyonlarini yonetmelerinde ve aktivitelerinin izlenmesinde
yardimci olurlar. TPS bilgi sistemlerinin en eski tiplerindendir. ilk olarak biiyiik
isletmelerin muhasebe departmanlarinda 1950’lerde gelistirilmistir. TPS {i¢ ana

yaptya sahiptir:

- Y1gm Dosya Islem Yapisi (Batch File Processing Architecture)
- On —Line Dosya islem Yapis1 (On-Line File Processing Systems)
- Veritabani Islem Yapisi1 (Database Processing Systems)” (Ozcan, 2006, s.50).

Atomik is isleme sistemlerine 6rnek olarak; satislarin siparis girisleri, otel

rezervasyon sistemleri, bordro, personel kayitlariin tutulmasi gosterilebilir.

2.6.2. Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems-MRS)

Yonetim raporlama sistemleri, islerin yonetimine destek olmak amaciyla
rapor hazirlayan sistemlerdir. MRS atomik is isleme sistemlerinden ve isletme

biinyesinde bulunan ¢esitli kaynaklardan aldig: verileri isleyerek calisir.

Yonetim raporlama sisteminin isleyisi su sekildedir; “Oncelikle sistemden bir
rapor istenir, program TPS datasini1 birlestirerek ve yeniden formatlayarak raporu
tiretir. Bazen yonetim raporlama uygulama programlar1 datada ki istisna sartlar
bulmak ve bu sartlar meydana geldiginde raporlari iiretmek amaciyla yazilir” (Ozcan,

2006, 5.51).
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2.6.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems-DSS)

Karar destek sistemleri tipki yonetim bilisim sistemlerinde oldugu gibi
organizasyonlarda yoneticilere hizmet eder. DSS diger sistemlere gore daha fazla
analitiktir. DSS in en 6nemli fonksiyonu sundugu ¢iktilar ile karar alict konumundaki

yoneticilere hizmet etmektir.

“Karar destek sistemleri insanlarin karar vermesine yardimci olan interaktif
(on-line) bilgisayar tabanli bir faaliyettir. DSS, TPS veya MRS‘tan daha az
yapilanmis problemlerin ¢oziimiinde destek saglar. Datanin toplanmasi, bilinmeyen
ve genellikle beklenmeyen sorularin cevaplanmasinda datanin  ustalikla
kullanilabilmesi i¢in araglarin isletilmesini saglar. DSS, is aktivitesinin modellerini
icerir, modeller genellikle kompleks ve dinamiktir. DSS, kullanicilar1 modelleri
genellikle degisen anlayis ve ihtiyaclara adapte edebilmek igin degistirirler” (Ozcan,
2006, s.54).

Karar destek sistemleri yoneticilerin karar vereme siirecinde veriye
ulagsmasina ve analiz edebilmesine yardimci olan sistemlerdir. Ayrica modern
analitik tekniklerle karar vericiye hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir.
Bu sistemlerin amaglar1 yonetimsel kararlarin alinmasin1 saglamak degil, bu kararlari

desteklemektir.

“Bircok uygulamaya karsin karar destek sistemlerinin uygulamadaki

basarilar1 genelde diistiktiir. Bunun baslica nedenleri sdyle siralanabilir:

- Karar destek sistemlerinin kullaniciya yakinhigi yetersizdir. Genel olarak
kullanicilar, uygulama ve bilgisayar sistemi hakkinda ¢ok sey bilmek isterler.
Ancak, eger kullanicinin yeterli diizeyde bilgisayar bilgisi yoksa, bu
sistemlerden faydalanma sinirli kalir.

- Karar destek sistemlerinin fonksiyonelligi ve esnekligi kisithdir.

- Karar destek sistemlerinde ¢6ziim icin bir agiklama mekanizmasi yoktur”

(Cil, 2002, 5.17).
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2.6.4. lletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems-CSS)

Organizasyon biinyesinde insanlar aralarindaki iletisimi saglamak amaciyla
bilisim teknolojileri {iriinleri Kullanilmaktadir. Iletisim teknolojileri giiniimiizde
teknolojinin ¢ok énemli bir kolu durumundadir. iletisim sistemlerinin gelismesi ile

kiiresellesme artmis, diinya daha global bir hal almistir.

“20 yi1l once tiim yoneticiler bir sekreter ve birgok biiro elemani tarafindan
destekleniyordu. Bunlarin birincil gorevleri, yazismalarin, raporlarin ve diger
dokiimanlarin iiretilmesini saglamakti. Bugiin i¢in daha gii¢lii donanim ve yazilimlar,
is adamlarina personel asistanligina gerek duymadan veya ¢ok az gerek duyarak
kendi iletisimlerini saglamalarina olanak kilmistir. Bugilin yoneticiler, sekreterler
yerine, is problemlerinde bilgilendirilmis idari asistanlara sahiptirler. Bir¢ok
sirketteki yoneticiler, kendi slayt ve grafiklerini sunumlar i¢in hazirlamaktadirlar.
Benzer sekilde bazi yoneticiler, DTP (Desktop Publishing-Masaiistii ilanlar1) ile
gazeteler, brogiirler hazirlamaktadirlar. Bununla beraber, DTP programlar1 ve
gelismis grafik tekniklerini 6grenmek zaman alici oldugundan, genellikle DTP
programlar1 grafik bilgisine sahip uzmanlar tarafindan kullanilirlar. DTP ve diger
bilgisayar destekleri sayesinde uzmanlar eskiden olduguna gore simdi ¢ok daha etkili
bir sekilde c¢alisabilmektedir. Elektronik konferans, dosya paylasiminin 6zel bir
cesididir. Grup konferans sisteminde kisiler ayni zamanda bilgisayar destegiyle
toplanirlar.  Elektronik konferans sisteminde ise, ayni zamanda bulunmak
zorunlulugu yoktur. Konularin ¢oziilmesinin acil oldugu durumlarda elektronik

konferanslar yiiz yiize toplantilar kadar etkilidir” (Ozcan, 2006, 5.56).

2.6.5. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Support Systems-ESS)

Yonetici Destek Sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki
yapilandirilmamig karar vermeyi, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi

amaglayan bilgi sistemleridir.

Ust diizey Yyoneticiler karar vermek igin ESS olarak adlandirilan bilgi

sistemlerini kullanirlar. Bu sistemler, kritik verilerin sikistirilmasi, filtre edilmesi,
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zamanin kisithgini vurgulayarak ve gerekli ihtiyaclarin bilgi olarak saklanmasinda

yoneticiler i¢in yararhdir.

“Ust yodnetimin beklentileri karsilamak icin hazirlanan ESS’in genel

ozelliklerini su sekilde siralanabilir:

- Ust kademe yéneticiler igin tasarlanmislardir,

- Kiritik verileri alir, siizgecten gegirir, sikistirir ve uygun yere yerlestirirler,

- Trend analizi, istisna raporlari, sondaj analizi, problem izleme ve rekabet
analizi yapma imkan1 saglarlar,

- Esnektirler, kullanimlar1 ¢ok kolaydir ve kullanict egitimi minimum

seviyededir.

Bilgiyi grafik, tablo ve/veya diizyazi seklinde sunarlar” (Ozcan, 2006, s.61).

Yonetici destek sisteminin isletmeler icin en 6nemli faydasi stratejik kararlar
vermekle sorumlu olan {ist yonetimin dikkatini dnemli olaylara ¢ekerek daha alt

seviyedeki islerden uzaklagsmasini, iist seviye iglemlere yogunlagsmasini saglamasidir.

2.6.6. Uzman Bilgi Is Sistemleri (Knowledge Work Systems-KWS)

Uzman bilgi is sistemleri kullanicilara giiclii grafikler, analitik araclar,
iletisim ve dokiiman yonetimi araglar1 gibi islerini yapmak icin ihtiya¢ duyduklar
0zel araglar1 sunmaktadir. Bu sistemler, ileri diizey grafikler hazirlama, karmasik
hesaplamalar ve modelleme yapma gibi islerle mesgul olan bilimsel aragtirmacilara,
irin tasarimcilarina ve finansal analistlere gibi kullanicilara destek vermeye

yardimc1 olmaktadir ve ¢ok giiclii islem kapasitelerinin olmas1 gerekmektedir.

“Bilgi tabanli igler, uzmanlagsma gerektiren pek ¢ok alana boliinmiistiir ve her
alandaki calisanlar1 destekleyen farkli bilgi tabanli sistemler mevcuttur. Bilgi
uzmanlari, organizasyon ve yoneticiler ag¢isindan kritik olan ¢ islevi

gerceklestirirler:

- Organizasyonun teknoloji, bilim, sosyal olaylar ve sanat dallarinda meydana

gelen gelismelerle ilgili bilgisini giincel tutmak,
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- Kendi uzmanlik alanlarinda meydana gelen gelismeler ve yeni firsatlarla ilgili
olarak sirket i¢ci danigmanlik yapmak,

- Degisim projelerini degerlendiren, baslatan ve bu tip projelerin devamini
saglayan olarak c¢alismak” (Jane P. Laudon, Kenneth C. Laudon, 2004,
s.440).

2.6.7. Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems-OAS)

Ofis otomasyon sistemi bilgi teknolojilerinin gelisimi sonucu ortaya ¢ikmig
bir kavramdir. Ofis otomasyonu bir ofisin bilgi iletisim fonksiyonuna bilgisayar
teknolojisinin uygulanmasidir. Onceleri ofisler sadece daktilo, faks, hesap makinasi
gibi cihazlardan olusuyorken teknolojik gelismeler ile beraber ofislerde artik
bilgisayarlar, cok fonksiyonlu yazicilar, internet, iletisim cihazlari, kablosuz
teknolojiler vb. friinler kullanilmaya baglanmistir.  Ofislerde kullanilan bu
teknolojiler ise bir takim islerin manuel yiiriitiilmesinden ziyade otomatik hale

getirilmesine imkan vermektedir.

OAS sistemleri ozellikle zaman maliyetlerini goz Oniinde bulundurursak

giiniimiizde ¢ok etkili kullanilan bir sistemdir.

Kelime isleme; metin olusturmak, gozden gegirmek, diizeltmek ve yazdirmak
i¢in bilgisayar sistemlerinin kullanilmasidir. Kelime isleme en yaygin kullanilan ofis

otomasyon uygulamasidir. Zamandan 6nemli 6l¢iide tasarruflar saglar.

“Ofis otomasyon sistemleri, tiim ofis ¢alisanlarinin kullandiklar1 araglarin ve
calisma sekillerinin de§ismesine neden olmustur. Ofis otomasyon sistemleri, tipik
ofis ortaminda koordinasyon ve iletisim aktivitelerini destekleyerek veri iscilerinin
tiretkenligini artiran uygulamalardir” (Jane P. Laudon, Kenneth C. Laudon, 2004,
5.407).
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Tablo.2. Ofis Otomasyon Sistemleri Bilesenleri

Bilesenler Onemli Islevleri

Kelime islem Yazilan belgelerin hazirlanmasini kolaylastirir

Elektronik Posta Yazilan mesajlarin elektronik olarak génderilmesini saglar
Ses postasi Konusan mesajlarin elektronik olarak gonderilmesini saglar
Faks Belgelerin elektronik olarak gonderilmesini saglar
Telekonferans Yolculuk etmeksizin katilimeilarla birlikte olmayi1 saglar
Tele-galisma Is gdrenlerin evlerinden galigsmasini saglar

Personel Yoneticilerin bilgi isleme masalarindaki is istasyonlari

Aracilifiyla is gérene ulagsmasini saglar

Bilgisayar terminali | Otomatiklesmis ofisin diger bilesenlerine ulasmay1 saglar

Mikro grafikler Bilgi saklama ve bilgi ¢ekme kolayligi icin mikrofilm

iizerindeki belgeleri toplarlar

EPABX Telefonun dijital modda galismasi, goriintiilii konugma vb.

Kaynak: Bairavi NARAYAN (1998), Management Information System, New
Delphi: Efficient Offset Printers.

2.7.  Yonetim Bilisim Sisteminin Faydalar

Bilgi sistemlerinin kurulmasindan sonra bu sistemlerin verimli bir sekilde
calisip calismadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Buradaki degerlendirme
sistemin fiziksel olarak ne performansta ¢alistigindan ziyade organizasyon igerisinde

nasil bir faydasinin oldugunun degerlendirilmesidir.

“Y 6netim bilisim sisteminin faydalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Isletmelerdeki operasyonel verimliligin artmasini ve rutin islerin daha hizli ve

diisiikk maliyetle yapilmasini saglar.

- Bilginin etkin ve verimli kullanilmasini saglar. Bilgi isleme ve aktarma hizini

artirirken, maliyetlerinin diigilirir. Daginik veri yiginlarini1 hedeflenen amag
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dogrultusunda biitiinlestirir. Kullanicinin sadece talep ettigi bilgiye
ulasmasina imkan verir.

- Yoneticilerin giinliikk rutin kararlarla daha az mesgul olmalarini saglayarak
dikkatlerini ve zamanlarini stratejik kararlara yogunlastirmalarini saglar.

- Islemlerin kisalmasi ve hata yapma ihtimalinin en alt seviyelere inmesinden
dolay1 miisteri memnuniyeti saglar.

- Kontrol fonksiyonunda etkilidir. Kontrol planin1 olusturmada ve kontrol
bilgilerinin hizli, kesintisiz ve dogru olarak izlenmesini saglar.

- Bilginin en iyi sekilde islenmesi ve tiretime doniistiiriilmesi ile 6nemli bir
rekabet tistiinligli saglar.

- Orgiit gevresinden edinilen bilgiler pazardaki yeni firsatlarmn fark edilmesi ve
yakalanmasi imkanini saglar.

- Orgiit ici bilgi ve haberlesme imkaninmn artmasi, yoneticiler ve alt diizey
calisanlar arasindaki koordinasyonun kopmasini Onler.” (Adeoti-Adekeye,
1997, 5.321).

Sonug olarak, yonetim bilisim sisteminin biitiin isletme birimlerindeki tiim
organizasyon seviyelerindeki yoneticilerin planlama, yonetim ve kontrol
faaliyetlerinin yiiriitebilmeleri i¢in zamaninda ve etkin kararlar vermelerini sagladigi,
i¢ ve dig cevre hakkinda degismelere sagladigi uyum ve bu uyumu yoneticilere
yansitabilme yetenegi degerlendirildiginde organizasyonlar i¢in ne kadar degerli

oldugu rahatca anlasilabilecektir.
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3. BANKACILIK SEKTERUNDE YONETIM BILiSiM SISTEMLERI

3.1. Banka Kavramm

Bankalar kisilerden veya kurumlardan mevduat toplayarak yada kendi sahip
oldugu kaynaklari kullanarak kar elde etmeyi hedefleyen finansal kuruluslardir.
Bankalar kaynaklarini genellikle mevduat topladigi gibi tekrardan kisilere veya

kurumlara kredi vererek bunu karsiliginda aldig faizle siirdiirmektedir.

Isletmeler, temel amac1 mal ve hizmet iiretmek ve sonucunda kar elde etmek
olan kuruluslar olarak degerlendirilecek olursa bankalarda hizmet iireten isletmeler
olarak degerlendirilebilir ve de isletmecilik temelleri, yontemleri ve politikalar

bankalar i¢inde gegerli olacaktir.

“5411 Sayili Bankacilik Kanunu bankay1 ii¢ farkli c¢esidi bulunan finansal

isletme olarak tanimlanmaktadir, bunlar;

- Mevduat Bankalari
- Katilim Bankalan

- Kalkinma ve Yatirim Bankalar1’dir.

Buna gore mevduat bankasi, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve
kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslardir. Katilim bankasi,
0zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas
olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ve kalkinma ve yatirim bankasi ise mevduat
veya katilim fonu kabul etme disinda kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet
gosteren ve veya Ozel kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren

kuruluslardir” (5411 Sayili Bankacilik Kanunu, TMSF, 24.08.2014, s.1).
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3.2. Diinyada Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Bankacilik islemlerinin  M.O. 2000’li yillarda Babil’de basladi
diistiniilmektedir. Banka hukuku tarihgileri, ilk bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin
da rahipler oldugunu sdylemektedir. Banka kelimesi Italyanca masa, tezgah anlamina

gelen “Banko” kdkeninden meydana gelmektedir

Bankacilik, 17. ve 18. yiizyilda 6zellikle Avrupa’da gelismeye baslamis ve
yayilmistir. 18. yiizyil ile 20. yiizyil aras1 Avrupa llkelerinde merkez bankaciligina

gecilmis ve bankaya iliskin hukuki diizenlemeler yapilmaya baslanmistir.

“Amerika’nin kesfi ile birlikte Avrupa ve Amerika’da kullanilan sikkelerin
farkli degerlerde olmasindan dolayr uluslararasi ticareti olumsuz etkileyen bir
problem olusmustur. Bu nedenle, hesaplarini sabit bir kiymetli maden iizerinden
tutan ilk banka olan Amsterdam Bankasi 1609 yilinda kurulmustur. ”Bank of
England” devlete para saglamasi nedeniyle ilk merkez bankasi olma 06zelligini
tagimaktadir. Belli bir deger taahhiit edilmis sertifika dagitarak piyasadan para
toplayan Ingiltere Bankasi, yatirimcilarin faiz geliri elde etmesine olanak saglamistir.
Avrupa’da 19. yiizyilda Ingiltere Bankasi’mi &rnek alan bankalar kurulmustur.
Fransa’da “Banque de France” 1848’de para basma imtiyazina sahip oldu. ABD’de
“National Bank Act” 1863 de banknot ¢ikarma ile yetkilendirildi. Sovyet Rusya’da
1921°de kurulan "Gosbank™ emisyon yetkisine sahip ayni zamanda kredi verebilen

tek finans kurumu olarak gorevlendirildi” (Tepegoz, 2012, s.4).

3.3.  Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

19. ylizyilin ortalarina kadar Osmanli Devletinde bankacilik faaliyeti yoktu.
Bankacilik islemleri sarraflar ve bankerler tarafindan yapilmaktaydi. Osmanl
Devletinde modern anlamda bir ticaret ve kredi bankasi olarak kurulan ilk kredi
kurumu 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ve Fransiz sermayesi ile Londra’da kurulan

Osmanli imperial Bankas1’dir.
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Osmanli Devletinde milli sermayeye dayali ilk banka Mithat Paga tarafindan
kurulan Ziraat Bankasi’dir. ikinci Mesrutiyetten Cumbhuriyetin kurulusuna kadar,
1908-1923 yillar arasinda, 11 tanesi Istanbul’da, 13 tanesi Anadolu’da olmak iizere
toplam 24 yerli banka kurulmustur. Cumhuriyetin ilanindan sonra Subat 1923
tarihinde diizenlenen Izmir Iktisat Kongresinde milli bankacilig:i gelistirilmesi
gerekliligi belirtilmistir. Kongreye katilan tiiccar grubu hiikiimetin de ortagi olacagi
bir ana ticaret bankasi kurulmasini 6nermis ve ‘Tiirkiye Is Bankas® bu &neriler

dogrultusunda 1924 yilinda 6zel kesim bankasi olarak kurulmustur

“1928 yilinda Tiirkiye’ye davet edilen Hollanda Merkez Bankasi Idare
Meclisi Uyesi Dr. G. Vissering, hazirladig1 raporda Hiikimet’e bagli olmayan ve
bagimsiz bir merkez bankasmin gerekliligine dikkat ¢ekerken; 1929 yilinda italyan
Uzman Kont Volpi, Tiirk parasinin istikrarinin saglanmasi i¢in bir merkez bankasi
kurulmasinin sart oldugunu belirtmistir. Bu gelismelerin ardindan Hiikimet, merkez
bankast kurulmasina iligkin gerekli yasal g¢ercevenin hazirlanmasi igin harekete
gecmis, Lozan Universitesinden Prof. Leon Morf’un katkilariyla Merkez Bankasi
yasa tasarist hazirlanmistir. Tasar1, Tirkiye Biiylik Millet Meclisinde 11 Haziran
1930 tarihinde kabul edilerek “1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kanunu” adi ile 30 Haziran 1930 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Merkez
Bankasi, farkli kurum ve kuruluslarca yiiriitiilen islevlerin tek elde toplanmasini
takiben 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyetlerine baslamistir. Kurulus Kanunu’na gore

Merkez Bankasmin temel amaci tlkenin ekonomik kalkinmasini desteklemektir”

(TCMB, Tarihge, 24.08.2014, s.1).

“1933-1944 yillar arasinda diinyadaki gelismelerden de etkilenmek suretiyle
uygulanan devlet¢i politikalar kapsaminda; “Stimerbank”, “Etibank”, “Halkbank”
gibi kamu bankalar1 kurulmustur. 1945 yilindan itibaren baslayan yeni devlet¢i ve
liberal donemde sanayilesme 6nem kazanmis, Ozel sektorii destekleyen politikalar
uygulanmistir. 1950 yilinda 6zel sanayi iiretimini desteklemek amaciyla “Tiirkiye

Sinal Kalkinma Bankas1 A.S.” kurulmustur.
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1960 yilindan itibaren 1980 yilina kadar planli ekonomi uygulanmistir. Planlt
ekonomi doneminde bankacilik sektdrii ve uygulamalart devlet kontrolii altinda
kalmistir. Bu donemde 6zel durum haricinde yeni ticaret bankasi kurulusuna izin

verilmemistir.

24 Ocak 1980 yilindan itibaren serbestlesmeyi savunan yeni bir iktisat
politikas1 uygulamaya baslamistir. 1 Temmuz 1980 tarihinde vadeli mevduata ve
kredilere uygulanan faiz oranlar1 serbest birakilmis, bankalara mevduat sertifikasi

¢ikarma izni verilmistir. Bu donemde Tiirk Bankaciligi diinyaya acilmistir.

1980 yili itibariyle baslayan donemde bankacilik sektoriine iliskin
diizenlemelerin amaci, liberal ekonominin geregi olarak finansal serbestlesmeyi
saglamaya yoneliktir. Bu donemde piyasa mekanizmasmin diizenleyici etkilerini
giiclendirmeye ve bankacilik kesiminde rekabeti sinirlayan sartlar1 ortadan
kaldirmaya yonelik diizenlemeler yapilmistir. Finansal sistemde serbest piyasa
sartlar1 olusturulmaya calismistir. Aynt donemde, bankalarin etkinliklerini saglikli
bicimde siirdiirmelerini saglamak ve tasarruf sahiplerini korumak igin gdzetim ve

denetim sisteminde iyilestirmeler yapilmistir.

2000 yilinda yiiksek kamu agiklarindan kaynaklanan enflasyonu onleme
politikalar1 kapsaminda olusan yiiksek degerli TL ve uygulanan kur ¢apasi politikast
sonucunda ekonomik kriz ¢ikmis, 6zel banka olan Demirbank yiikiimliiliiklerini
karsilayamadig1 gerekcesiyle 6 Aralik 2000 tarithinde TMSF’ye devredilmistir.
Kasim 2000 ekonomik krizinin hizlandirici etkisiyle de bankacilik sisteminin
yeniden yapilanmasi ve etkin denetimin saglanmasi i¢in “BDDK” kurulmustur. 2000
yilinda goreve baslayan BDDK ile bankacilik sektoriindeki denetim ve
diizenlemelerin uluslar arast kurallara uygun, bagimsiz bir kurul tarafindan

gergeklestirilmesi amaglanmistir” (Tepegoz, 2012, s. 6-7).
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3.4.  Tirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu

“Turk bankacilik sektorii, 2000 ve 2001 krizlerinin ardindan BDDK’nin
denetim ve gbzetiminde yeniden yapilanmaya konu olmustur. Tiirkiye’de bankacilik
sektorliinde Aralik 2013 itibariyle 49 banka, 11.986 sube, 214.263 personel ile
faaliyet gostermektedir. Sektoriin 2013 yilindaki subelesme ve istthdam hizi, 2009
yilindan bu yana yillik bazda gozlenene en yiiksek artis oranina ulasmistir.2009—
2013 yillart arasinda yillik bazda subelesme hizi siirekli artan bir trend izlemekte,
buna karsin personel artis hizi daha dalgali bir seyir izlemektedir.2013 yilinda
subelesme hiz1 %8,4, istihdam artis hiz1 ise %6,4 olarak gergeklesmistir” (BDDK,
Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii, 06.02.2014, s.10).

Satin alim yolu ile veya birleserek Tiirk bankacilik sistemine giris yapan
yabanci bankalarin sektore olumlu katkilar1 olmustur. Bu bankalar, 6zellikle bireysel
bankaciliga yonelmistir. Yabanci bankalarin bireysel bankaciliga odaklandigini
goren Tiirk Bankalar1 da, konunun 6nemini fark etmis ve her gegen yil artan oranda

bireysel bankaciliga ilgi géstermeye baslamistir.

Yabanci bankalarinda Tiirk bankacilik sistemine girmesi ile teknoloji transferi
ve hizmet cesitlendirmesi bu kurumlarin sektore sagladigi faydalar olarak goriilebilir.
“Bu baglamda, yabanci bankalardan edinilen teknoloji transferleri ile internet
bankaciligi yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Sonraki yillarda cep
telefonu bankaciligt ve ATM’lere yeni oOzellikler kazandirma gibi teknolojik
yatirimlar da internet bankaciligini takip etmistir. Bireysel ve elektronik bankaciligin
yayginlagsmasi ile birlikte finansal iiriinler gesitlenmistir. Yabanci bankalarin sahip
olduklar1 teknoloji ile verimlilik ve karliliklarin1 her gegen giin arttirdigini gdren
Tirk bankalar1 bu bankalardan teknoloji transferini gerceklestirmekte, yeni finansal
araclar1 piyasaya siiriip kullanimin1 6zendirmekte ve pazarlama giigleri ile fiyat ve
kalite rekabetine girisebilmektedir. Yabanci bankalar getirmis olduklar1 bu gibi
yeniliklerin yani sira, nitelikli ¢calisanlar1 daha yiiksek maag ve sosyal haklar ile milli

bankalardan transfer etmislerdir. Bu durum ilk etapta milli bankalarin eleman
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sikintist i¢ine girmesine yol acgtiysa da, uzun donemde nitelikli eleman

yetistirilmesine ciddi katkilar saglamaktadir” (Tepegoz, 2012, s.8).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde son yillarda olusan biiyilik degisim sonunda,
klasik bankacilik iriinleri 6zelligini yitirmistir. Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesiyle bankalar da geleneksel is modellerini terk ederek modern bankacilik
uygulamalarma yonelmislerdir. Internet bankaciliginin  banka miisterilerine
kazandirdig1 maliyet, hiz, mobil islem imkan1 bu bankacilik kanalina olan talebi giin

gectikee arttirmaktadir.

Gerek teknolojide, gereksede bankacilik iiriin ve hizmetlerindeki gelismeler
diinya bankalan ile rekabet haline giren Tiirk bankacilik sektoriiniide yeniliklere
yonlendirmistir. Tiirk bankacilik sektorii, gelismis tilkelerin bankacilik sistemlerinde
yaygin bir sekilde kullanilan leasing, factoring, forfaiting gibi mali hizmetler; swap,
forward, future, opsiyon gibi risk yOnetim iriinleri ve internet bankacilig

hizmetlerini sunmaya baslamustir.

Bankacilik sektoriindeki gelismeler sadece finansal {iriin veya hizmetlerle
siirh kalmamustir. Yenilikler finansal alanda oldugu kadar teknoloji alaninda da
yasanmaktadir. Internet erisiminin yayginlasmasi, akilli telefon, tablet, diziistii
bilgisayar ve masaiistii bilgisayar kullaniminin artmasi ile birlikte elektronik
bankacilik uygulamalart ¢esitlenmis, ayrica bu uygulamalarin kullanim oranlari
artmistir. Bu konu hakkinda yapilan en son ¢alisma Is bankas tarafindan gelistirilen
ve oyun Konsolu iizerinden bankacilik islemlerini yapmaya olanak saglayan “Isbox”
uygulamasi olmustur. Yasanan bu gelismeler sonucunda ise miisterilerin banka
subelerinin ¢alisma saatleri disinda da bankacilik islemlerini yapma imkan1 dogmus,
ayrica bankalarinda bazi islemler i¢in subelerinde veya cagri merkezlerindeki

yogunlugu azaltmistir.

“Elektronik bankaciligin uygulanmasi bir yandan bankaciliktaki islemleri
hizlandirmakta, diger yandan yeni hizmetlerle miisteri karsisina ¢ikan bankalarin
islem hacimlerini ve pazar paylarini arttirmalarini saglamaktadir. Banka subelerinin

bilgisayar ag1 ile donatilmasi sonucu, bir yandan miisteriye kolay ve hizli hizmet
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sunulurken, diger yandan miisterilerin kredi degerliligi igin gerekli verilerin

depolanmasi olanagi artmaktadir.” (Ozbal, 2011, s,24).

3.5. Bankacilik Sektoriinde Miisteri Iliskileri Kavram

Miisteri ihtiyaglarimi gidermek amaciyla mal ya da hizmet satin alan kisi ya
da kurulus olarak tanimlanabilir. Miisteri kavrami ticaret olgusunun olmazsa olmaz
bir pargasidir. Ticaretin basladigi ilk caglardan beri insanlarin hayatina girmis ve

degismemis bir olgudur.

Glinlimiizde yogun rekabet ortaminin yasandigi bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler miisteri unsurunun hayati 6nemli oldugunu bilmelidirler.
Basarili bir miisteri iliskileri yonetimi uygulamasinin sonucu miisteri memnuniyeti

ve sadakati ile Olgiilebilir.

Miisteri kavrami dig miisteri ve i¢ miisteri olmak tizere 2’ye ayrilir:

. Dis miisteri: Isletmelerin iirettikleri mal veya hizmetlerini sunduklar1 taraf

dis miisteridir.

ii. I¢ Miisteri: Isletmelerin faaliyetleri boyunca tabi oldugu siirecler vardir. Bu
stirecler icerisinde her birim kendi {izerine diisen gorevi eksiksiz ve tam olarak yerine
getirmelidir. Bu baglamda isletme faaliyetlerinde kalite ve siireclerde en yiiksek
verimi alabilmek i¢in her birimin kendinden 6nceki birimin miisterisi konumunda
gdrmektedir. I¢ miisteride saglanacak memnuniyet dis miisteride memnuniyet artigt
saglayacaktir. Diger bir deyisle i¢ miisteri ve dis miisteri arasinda yakin bir iligki
vardir ve ¢ift tarafli olarak saglanacak memnuniyet isletme faaliyetleri icin ¢ok

onemlidir.

Pazarlama alaninda yasanan yogun rekabetten Otiirii isletmeler yeni miisteri
veya yeni pazarlar bulma kadar mevcut miisterileri elde tutabilmek ve onlar i¢inde

her zaman en iyiyi sunabilmek zorundadirlar.
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Yasanan bu rekabet giliniimiizde isletmelerin farklilasmis miisteri odakl
uygulamalara yoneltmistir. {letisim teknolojileri ve veri tabaninda yasanan gelismeler

de miisteri davraniglarini izleme konusunda kolaylik getirmistir.

“Teknoloji, misteriyi anlamada gerekli olacak bilgiyi kullanmada etkin bir
rol iistlenir. Boylece, miisteri kazanmada ve iligkileri stirdiirmede gerekli olan bilgiyi

toplamay1 da kolaylagtirir. Miisteriyi elde tutmay gelistirmek i¢in {i¢ adim gerekir:

- Miisteri iliskilerinin devamli olup olmadiginin 6lgiilmesi.
- Zarara yol acan sebeplerin kokiiniin belirlenmesi.
- Tlgili hizmet sorunlarinin belirlenmesi ve iliskiyi kuvvetlendirmek i¢in dogru

hareket planinin gelistirilmesi” (Peppers Don, B. Dorf, 1997, s.15).

Bankalarin miisterilerle en fazla temas eden unsurlarindan olan miisteri
iligkilerine 6zel bir 6nem verilir. Bankacilik sektoriinde CRM (Customer relationship
management), bankanin teknolojik imkanlarin1 ve insan kaynaklarmi kullanarak
miisterilerin davranigsal 6zelliklerini ve onlarin banka icin degerlerini ayrintili ve

derinlemesine anlayabilmeye olanak tanir.

Karlihigi artirmanin temel yolu farklilk yaratmaktir. Islevsellik agisindan
arttk hemen hemen tim driin ve hizmetler birbirinin aynisidir, bu durumda
farkliliklar1 saglayan en Onemli unsurlarin basinda insan gelmektedir. Giinliik
yasamda bireylerin bankalarla bir sekilde isi olmakta bu nokta da tiiketicinin hizmeti

hangi bankadan alacagini iligskin karar1 aldig1 hizmetle dogru orantili olmaktadir.

“Bankalarin degerini Olgen Onemli kriterlerden birisi aktif miisteri sayisi
kriteridir. Misteri sayisinin ¢oklugu mevcut misteriyi elde tutmakla ve yeni
misteriler kazanmakla saglanabilir. Miisterinin de bankadan fayda sagladigim
miisteriye gostermek gerekmektedir. Bu ancak dogru ve etkin miisteri iliskisi

yontemleri gelistirerek saglanabilir” (Tepegoz, 2012, s.25).
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3.6.  Bankacilik Sektoriindeki Teknolojik Gelismeler

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri alanlarda rakiplerine kars1 {istiinliik saglamak
istemektedir. Isletmeler rakiplerinden farkl iistiinliiklere sahip olmalar1 durumunda
yasayabilir. Rekabet, kaynaklarin optimum dagilimini saglamak suretiyle gelisme ve
ilerlemeye neden olur. Rakiplerin her birinin pazardaki mevcut ve gelecekteki nispi

payimni gelistirecek yeni yontemler aramasi ve bulmasi ¢abalariin biitiiniidiir.

“Ilk olarak miisterinin banka veznesine gitmeden hesabindan nakit gelmesini
saglayan sistemler 1967°de Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullanima
sunulmustur. 1968 yilindan itibaren Fransa, Isvec, Isvicre, ABD ve Japon bankalari
da kullanmaya baglamiglardir. Bu sistem zaman icinde gelistirilerek, para ¢ekmenin
yant sira hesaba para yatirma, baska bir hesaba havale yapma gibi ¢esitli bankacilik
islemlerinin de yapilabilmesine olanak verilmistir. Bu sekilde 1983°den itibaren
kullanima giren otomatik vezne makineleri (ATM), bankacilik islemlerinde
maliyetlerin biiylik 6l¢iide diismesine neden olmustur. Hem banka personelinin isini
kolaylastirmis hem de kullaniciya avantaj saglamistir. Kredi kartlarinin geligimi
incelendiginde ise, diinyadaki ilk kredi kartinin 1894 tarihinde ABD’de Hot Credit
Letter sirketi tarafindan kullanima sunuldugu goriilmiistiir. 1950°1i yillarda Diners
Club, American Express ve Carte Blanche isimli isletmeler 6n yiizlerinde kabarik
harflere sahip imza ve slip ¢cekme yontemiyle bor¢landirma esasina dayali ilk modern
kredi kartlarim1 piyasaya sunmuslardir. 1960’da Bank of America’nin piyasaya
cikardigr ve VISA ismini alan kredi kartini gikartmustir. 1966 yilinda Ingiltere’de
Barclay’s Bank’in Avrupa’da ilk kredi kartin1 ¢ikaran bankadir. Eurocard ve
Mastercard isletmeleri 1991 yilinda ilk bor¢lanma kart1 olan Maestro’yu farkli bir
iirlin olarak piyasaya siirmiislerdir. Daha sonra plastik kartlarin gelisiminin en son
basamagi akilli kartlar ve elektronik ciizdan kullanimi miisterilerin hayatini
kolaylagtirmistir. 1995 yilindan sonra internetin tiim diinyada yaygin olarak
kullanilmaya baglanmas: ile birlikte ger¢ek zamanli islem olanag: saglayan internet
bankaciliginin yayginlasmaya basladigi goriilmiistiir. Bu yillar icerisinde internet
iizerinden yapilan elektronik bankacilik hizmetlerinin kullanimi baslamistir” (Ozbal,

2011, s.22-23).
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Teknoloji tabanli rekabet Ozellikle bankacilik sektoriinde ©nemlidir. Bu
nedenle degisen teknolojik {iriinler bankacilik sektériinde hemen hemen tiim
bankalarca alinmakta ve miisterilerinin kullanimina sunulmaktadir. Bu durumda ayni
tirtinleri tiiketiciye sunan sektdr hizmet kalitesini yiikselterek rekabette 6ne gegmek

i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

“Elektronik bankacilik, 1980 ve 1990 arasindaki on yil igerisinde, gelisen
teknolojilerin bankacilik sektoriinde kullanilmasi ve degisen miisteri istekleri gibi
nedenlerden dolay:1 hizli bir degisim ve gelisim siireci igerisine girmistir. Bu siirecte;
kullanilan 6deme sistemleri de bankacilik sektorii ile ilgili degisimi gostermektedir.
Klasik yontemler ¢ok sayida kagit belge inceleme zorlugu ortaya ¢ikmustir. Insan
faktoriiniin de etkili oldugu bu sistemlerde odemeleri gerceklestirecek bankalar
giiven kayb1 yasamamak icin daha fazla ¢aba harcamak zorunda kalmislardir. Bu
yiik, ozellikle ¢ekle 6deme s6z konusu oldugunda daha da artmistir. Ayrica
bankalarin personel ve sube giderlerinde de biiylik artiglarin oldugu ve personel
giderlerinin, banka isletmelerinin tiim giderlerinin, %70-80’nini olusturmaya
basladig1r goriilmistiir, ayrica nakit 6demelerin tutar itibariyle diisiik kalmasina
ragmen islem sayisinin énemli boyutlarda fazla olmasi da biiyiik bir sorun olarak
kendini gostermeye devam etmistir. Bu karmasadan kurtulmak isteyen bankalar

elektronik sistemlerden yararlanilmasi konular1 iizerinde durmaya baglamislardir”

(Ozbal , 2011, 5.21).

Teknolojinin  gerektirdigi biiyiik yatirnm maliyeti finans sektoriinde
konsolidasyona yonelmeye neden olmustur. Teknolojiye vyapilan yatirimlar
bankacilik maliyetleri azaltmig ve de bankalarin kar marjlarinda artis saglamistir
ayrica bu gelismeler miisterilerin islemlerini gerceklestirmeleri i¢in harcadiklari

zamandan tasarruf saglamasina imkan vermistir.
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3.7.  Bankalarda Kullanilan Teknolojiler

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin hizla artmasi, kiiresel ekonominin
yayginlagsmasi ve ¢agin gerekliliklerine cevap verebilmek amaciyla bankalar bilisim
sistemlerinin kullanimina biiylik 6nem vermektedirler.

“Bankacilik sektoriinii teknoloji yonetimi dalin1 olusturmaya iten faktorlerin

basinda su etkenler gelmektedir:

- Rekabet mechuriyeti.

- Azalan maliyet.

- Teknolojideki ilerlemeler.

- Yeni hizmet ve pazarlama anlayisi.

- Yeni sistemlerin yarattigt verimlilik ve bu dogrultuda olusan miisteri

talepleri” (S. Alagdz, M. Alagoz, ince, Oktay, 2004, s.112).

Bankalarin giinimiizde o6zellikle giivenlik, veri ambarlari, iletisim ve

haberlesme sistemlerinde teknolojiyi etkin kullanmalar1 gerekmektedir.

“Gerek outsourcing gerekse banka i¢i hizmetlerle saglanan teknoloji tabanli
hizmetler dolayisiyla bankacilik sektoriine uygulanan yeni teknolojiler temel olarak

iki alanda kullanilir, bunlar:

- Banka I¢i Otomasyon
- Banka Otomasyonu’ dur” (Basarir, 2006, s.37).

Banka i¢i otomasyon bankada yiiriitiilen operasyonel islemlerin yada bir
baska ifadeyle rutin islerin oldugu siirectir. Ornegin para ¢ekme, para yatirma, fatura

islemleri, kredi kart1 6deme islemleri, ¢cek ve senet islemleri gosterilebilir.

Banka otomasyonu ise pazarlamaya yonelik faaliyetlerdir. Ornek olarak yeni
iiriin, yeni hizmet gelistirilmesi, miisteriye yonelik yeni arayiiz yada uygulamalar

olusturmak gibi.
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Banka otomasyonuyla sektdrde yapilan gelismeler olarak;

- Satis Noktas1 Sistemleri ( POS )

- Para Sayma Makineleri ve Otomatik VVezne Makineleri ( ATM )
- Internet Bankacilig

- Telefon Bankacilig1 ( Cagri Merkezi )

- Elektronik Fon Transferi ( EFT ) gosterilebilir.

- Satis Noktas1 Sistemleri ( POS ) : POS sistemi, miisterinin bankada bulunan
mevduat veya kredi hesabindan mal veya hizmet sagladig1 saticinin hesabina bu mal
veya hizmetin bedeline karsilik gelen fon tutarinin elektronik bir cihaz yolu ile
aktarilmasidir. POS cihazlart magazalar, marketler, benzin istasyonlar: ve hatta son

gelismelere paralel olarak taksilerde bile kullanilmaktadir.

- Otomatik Vezne Makineleri ( ATM ) : ATM ise, miisterinin istedikleri giin
ve saatte para ¢ekme ve yatirma, kendilerine ait hesaplar arasinda fon transfer etme,
diizenli 6demeleri gerceklestirme ve hesap durumlarini kontrol etme gibi ihtiyaglarin
kargilamaktadir. ATM miisterinin giliniin 24 saati yararlanabilecegi bir sistemdir ve

giiniimiizde bankalarin ATM sayilar1 hizla artmaktadir.

- Internet Bankacihg :Elektronik ticaretin en yogun gerceklestigi
sektorlerden biri bankaciliktir. Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ve genel
olarak subesiz bankacilik olarak tanimlanan internet bankacilig1 faaliyetleri arasinda,
telefon bankacilifi, ev bankaciligl, internet subeler ve sanal subeler 6rnek

gosterilebilir.

- Telefon Bankacihigi ( Cagr1 merkezi ) : Kurumlarin miisterilerin kendilerine
telefon ile ulasip, her tiirlii ihtiyaglarini veya islemlerini bildirebildikleri ve telefon

ile iletisime gegtikleri hizmet birimleri olarak tanimlanabilir cagr1 merkezleri.

Cagr1 merkezleri gliniimiizde gerek bankalarin gerekse de hizmet iiretip sunan
tim kuruluslarin en 6nemli birimlerinden birisidir ve isletmeler ile gerek mevcut

miisteriler gerekse de potansiyel miisteriler arasinda koprii vazifesi goriirler. Cagri
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merkezlerinin isletilmesindeki en Onemli unsurlar arasinda erigilebilir olmasi ve

miisteri memnuniyetinin her daim saglanabiliyor olabilmesi gelmektedir.

- Elektronik Fon Transferi ( EFT ) :EFT sistemi ile bir bankanin miisterisi,
diger bankalarla olan islemlerinin biiyik bir kismini kendi bankasindan

gerceklestirebilmektedir.

3.8.  Banka Teknolojilerinin Operasyonel islevleri

Bankacilik sektoriinde operasyonel islemler genel olarak arka ofis
(backoffice) islemleri olarak nitelendirilseler de isletme faaliyetlerinin kesintiye
ugramamasi ve sirdiriilebilir olmasi igin hayati onem arz etmektedir. Banka

teknolojilerin operasyon kisminda 4 ana islev mevcuttur, Bunlar;

- Kesintisiz Hizmet: Calistigi misteriler i¢in bankalar istenilen her an
ulagilmast miimkiin olan ve giiven veren isletmeler olmalidir, bu sebeple banka
sistemini 7 giin 24 saat boyunca sorunsuz ¢alisir olmasi1 hayati 6nem arz etmektedir.
Banka sistemlerinin bakim veya yiikseltme (update) islemleri sebebiyle servis disi
kalmalar1 gerekebilir, fakat bu siireleri yillik olarak hedeflenen siireleri agmamalidir.
Bankanin miisterisine “sistemimiz ¢alismiyor” seklinde bir mazeret sunmasi higbir

zaman kabul edilebilir bir durum olmamalidir.

- Giivenlik: Bankanin tiim sistemlerinin her tirlii glivenligi saglanmalidir.
Fiziksel giivenlik, bilgilerin giivenligi, giris kontrolii, viriis, yetkisiz erisim gibi tiim
giivenlik sorunlar1 bu gruptadir. Bankalar giivenlik unsurlarinin hi¢ birinden, hicbir
durumda taviz verilmemelidir. Ciinkii bankalar icin kurumsal bilgi en Onemli

varliklar1 arasindadir ve bu nedenle ¢ok iyi korunmasi gereklidir.

- Destek ve Yardim Masasi: Yardim masalar1 giiniimiizde sadece biiylik
isletmelerde degil orta biyiikliikteki isletmelerde bile kurulan ve son kullanici
desteginin verildigi 6nemli bir teknoloji operasyonudur. Bankalarda yardim masalari

sadece teknik konular i¢in degil calisanlara bankacilik uygulamalar1 ve mevzuatlarla

49



ilgilide destek vermektedir. Yardim masalar i¢cin en 6nemli gerekliliklerden biri
destek ekiplerinin efektif ve kolay ulasilabilir olmasidir. Calisanin buradan alacagi
destek miisterisine verecegi hizmetin kalitesinide etkileyecegi i¢in destek ve yardim

masasi ekipleri i¢ miisteri hizmetini en iyi sekilde karsilayabilmelidir.

- Yedekleme: Yedekleme teknoloji operasyonlarinda ¢ok onemli bir islevdir,
sistemlerin yedeginin tutulmasi finansal islemlerin yapildigi bankalar i¢in olmazsa
olmaz bir fonksiyondur. Bankalar olusturduklar1 olaganiistii durum merkezlerinde
sistemlerin yedeklerini ve sistemin siirekliliginin belirli senaryolar ile diizenli olarak

test ederler.

3.9. Banka Miisterileri ve Teknoloji Arasindaki Iliski

Her miisteriye kendisine 6zel ihtiyaglarini belirleyebilmek ve kendisine 6zel
tirtinler ya da hizmetler uyarlayabilmek i¢in gerekli olan teknolojiye kisisellestirilmis
kitlesel iiretim teknolojisi denir. Bankacilik sektoriinde giiniimiizde Ozel Bankacilik
(Private Banking) olarak adlandirilan yeni bir hizmet tiirii mevcuttur. Ozel bankacilik
hizmeti ile bankalar misterinin profilini belirleyerek, onun ihtiya¢ ve yatirim

tercihlerine gore kisiye 0zel alternatif iiriinler sunar.

“Bu giin 1iliskiler, teknoloji sayesinde artitk daha kolay kuruluyor ve
gelistiriliyor. Kurumlarin misterileri ile “6grenen iligski” yani miisteriyi kiimiilatif
olarak tanimak iizerine kurulu bir iliski gelistirebilmeleri i¢in ii¢ teknolojiye

thtiyaglar1 vardir:

I. Veri Tabam: Her birim miisterinin kurumunuz ile yapmis oldugu iglemlerin
ve kurdugunuz iligkilerin sistemsel hafizaya alinmasi veri tabanini olusturmaktadir.
Veri tabanimin yarattig1 bilgilerin toplam1 bir kurum i¢in yeni gelismeler agisindan

yonlendirici tecriibeler olacaktir.
ii. Interaktif Medya: Ornegin cagr1 merkezleri (call centers), web siteleri, satis

otomasyonu veya POS otomasyonu gibi sistemler 6rnek gosterilebilir. Bu sayede

her miisterinin nasil bir muamele istedigini belirlemek miimkiin olabilmektedir.

50



iii. Kisisellestirilmis Kitlesel Uretim Teknolojisi: Her miisteriye fakli muamele
yapabilmek ve hatta iiriin ve hizmetlerinizi bireysel farkliliklara uyarlayabilmek i¢in

gerekli olan dijital teknolojiye kisisellestirilmis kitlesel {iretim teknolojisi ad1 verilir”

(Peppers Don, B. Dorf, 1997, 5.16).
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4. YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ BANKACILIK SEKTORUNDE
CALISANLAR UZERINDEKI ETKiSi HAKKINDA BiR ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda bankacilik sektoriinde calisanlara uygulanan anket

calismasina dayal1 olarak gerceklestirilen arastirma yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bilisim teknolojileri kullannminin  bankacilik
sektorliinde c¢alisanlar {izerindeki etkilerini anlayabilmektir. Calismanin teorik
kisminda ayrintili olarak anlatilmaya g¢aligildig1 tizere bilisim teknolojileri gerek is
gorenler, gerek yoneticiler ve de sunulan hizmetler iizerinde etkisinin oldugu
diisiiniilen olgudur. Bireylerin verimliligini, yonetsel stratejilerin ve kurumlarin
misteri memnuniyetini etkileyebilecek bu olgunun etkisini, varsa derecesini
arastirmak maksadiyla yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler

dogrultusunda arastirma hipotezlerin test edilmesi amag¢lanmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma Tirkiye’deki ¢esitli bankalarda farkli pozisyonlarda c¢alisan
personele uygulanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Biilent Cizmeci’ nin
(2011) “Bilisim Teknolojileri Ile Verimlilik” arasindaki iliskiyi &lgmek igin
kullandig1 olgekten yararlanilmigtir. Anket sorulart 5°i demografik ozellikli, 17°si
bilisim sistemleri ile ilgili olmak tizere toplam 22 sorudan olusmaktadir. Anket
calismasi i¢in besli likert skalasi esas alinmistir. Hazirlanan anketle katilimcilarin her
bir ifadeye katilip katilmamalarinin derecesi Olgiilmeye calisilmistir. Arastirmaya
konu olan anket sorular1 e-mail yolu ile 310 kisiye gonderilmistir. Toplam

cevaplanan anket sayis1 182 adet olmustur.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde Statistical Program for Social

Sciences paket programi kullanilmistir. Calismanin giivenilirligi i¢in Giivenirlilik
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Analizinden, sonuglarin analiz edilmesi i¢in Varyans Analizinden, arastirma

hipotezlerinin test edilmesi i¢inde Regresyon Analizinden faydalanilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma asagidaki hipotezlerden olusmaktadir;

H1: Biligsim teknolojileri kullanimi ile verimliligin artmasini saglanmustir.

H2: Bilisim teknolojileri kullanimu ile sektordeki gelismeler takip edilerek alternatif
stratejiler gelistirebilme yetenegi artirilmistir.

H3: Bilisim teknolojileri kullanimi ile yoneticilerin performansi artmistir.

H4: Bilisim teknolojileri kullanimi ile islemler daha kontrol altinda ve daha az hata

ile gerceklestirilebilmektedir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgular1 agagida detayli olarak analiz edilmistir.

4.4.1. Arastirmanmn Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinden once verilerin giivenilirlik ve
gecerlilik  acgisindan  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Calismada  dlceklerin
giivenilirlikleri icsel tutarlilk ydntemi ile belirlenmistir. I¢sel tutarlilik oraninin
hesaplanabilmesini saglayan yontemlerden biride “Cronbach’s Alfa” katsayisidir.
Alfa katsayis1 sifir ve bir arasinda degisen rakamlar alir ve spss datasinin giivenilir

kabul edilebilmesi i¢in bu degerin 0,70 ve iistiinde bir deger almas1 gerekmektedir.

Arastirmada oOncelikli olarak 17 0Ol¢ek elemanindan olusan bilisim

teknolojileri kullanim1 6lgeginin giivenilirlik analizi Tablo 3.’ de goriilmektedir.
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Tablo.3. Bilisim Teknolojilerini Kullanmay1 Olgmeye Yénelik 17 Olgek

Elemanindan Olusan Olgegin Giivenilirlik Analizi

Ortalama | Varyans Standart Madde Alfa
Sapma Sayisi Katsayist
66,1154 | 122,788 11,08096 17 ,95

17 olgek elemanindan olusan Olgegin igsel tutarlili@inin bir baska deyisle,
Ol¢iilmek istenilen kavrami temsil oraninin 0,95 oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik
analizi sonucunda bulunan i¢ tutarlilik orani 0,70 oranimni asmistir ve dolayisi ile

anket sonuclarinin giivenilir oldugu kanitlanmaistir.

4.4.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Yanitlarin Dagihim

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

frekans ve ylizde dagilimlar tablolar halinde verilmistir.

Tablo. 4. Katilmcilarin Yaslar Itibariyle Dagilimi

Yas
Yiizde Gegerli Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%) | Yiizde(%)

18-25 12 6,6 6,6 6,6
26-30 55 30,2 30,2 36,8
31-35 68 37,4 37,4 74,2
36-40 33 18,1 18,1 92,3
40 ve Ustii 14 7,7 7,7 100,0
Toplam 182 100,0 100,0

Tablo 4’de katilimcilarin yaslar1 itibariyle dagilimlart yer almaktadir.
Katilimcilarin  %6,6’s1 18-25 yaslar1 arasinda, %30,2°s1 26-30 yaslar1 arasinda,
%37,4’10 31-35 yaslar1 arasinda, %18,1°1 36-40 yaslar1 arasinda, %7,7’si ise 40 ve
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iistli yaslardadir. Bu sonuglara gore katilimcilarin genel ¢ogunlugunun 26-35 yas

arasi kisiler oldugu goriilmektedir.

Tablo. 5. Katilimcilarm Egitim Durumu Itibariyle Dagilimi

Egitim Durumu

Yiizde Gegerli Birikimli

Frekans (%) Yiizde(%) | Yiizde(%)
Orta Ogretim 1 0,5 0,5 0,5
Meslek Yiiksek 93 12,6 12,6 13,2
Okulu
Lisans 119 65,4 65,4 78,6
Yiiksek Lisans 39 214 214 100,0
Total 182 100,0 100,0

Tablo 5°de katilimcilarin egitim durumu itibariyle dagilimlar1 yer almaktadir.
Katilimcilarin %0,5°1 orta 6gretim, %12,6’smin meslek yliksekokulu, %65,4’iiniin
lisans, Sonuglar

%21,4’linlin  yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

incelendiginde katilimcilarin iginde ¢ogunlugu lisans mezunu kisiler olugturmaktadir.

Tablo. 6. Katilimcilarin Is Tecriibesi itibariyle Dagilimi

Is Tecriibesi

Yiizde Gegerli Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%) | Yiizde(%)
0-5 Y1l 2 159 15,9 15,9
6-10 Y1l 75 41,2 41,2 57,1
11-15 Yil 48| 26,4 26,4 83,5
16-20 Y1l 21 115 11,5 95,1
égtgﬂ ve 9 4.9 4.9 100,0
Total 182|  100,0 100,0
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Tablo 6’da katilimcilarin is tecriibeleri itibariyle dagilimlar1 yer almaktadir.
Katilimeilarin %15,9’u 0-5 yil, %41,2°si 6-10 yil, %26,4°0 11-15 yil, %11,5’1 16-20
yil, %4,9’u ise 20 yil ve iistii is tecriibesine sahiptirler. Sonuglara bakildigi zaman

katilimcilarin genel gogunlugu 6 ila 15 yil arasinda is tecriibesi olan kisilerdir.

Tablo. 7. Katilimeilarin Kadrolar itibariyle Dagilimi

Kadro
Yiizde Gegerli Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%) | Yiizde(%)
Memur/Yetkili 30 16,5 16,5 16,5
giﬁ?ﬂiﬁnem 99| 544 54,4 70,9
Y oOnetici/Yonetmen 45 24,7 24,7 95,6
Miidiir 8 44 44 100,01
Total 182 100,0 100,0

Tablo 7’de katilimcilarin kadrolar1 itibariyle dagilimlar1 yer almaktadir.
Katilimeilarin %16,5’1 memur/yetkili, %54,4’1i uzman/yonetici yardimcisi, %24.7’si
yonetici, %4,4’ti midiir pozisyonunda ¢alismaktadir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda  ankete katilanlarin  ¢ogunlugu  uzman/yénetici  yardimecisi

pozisyonunda calisan kisiler oldugu goriilmiistiir.

Tablo. 8. Katilimcilarm Bankacilik Is Tecriibesi Itibariyle Dagilimi

Bankacilik Is Tecriibesi

Yiizde Gegerli Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%) | Yiizde(%)
0-5 Y1l 43 23,6 23,6 23,6
6-10 Y1l 81 445 445 68,1
11-15 Y1l 36 19,8 19,8 87,9
16-20 Y1l 17 9,3 9,3 97,3
égtgﬂ ve 5 2,7 2,7 100,0
Total 182 100,0 100,0
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Tablo 8’de katilimcilarin bankacilik sektoriindeki is tecriibesi itibariyle
dagilimlar1 yer almaktadir. Katilimcilarin %23,6’s1 0-5 yil, %44,5°1 6-10 y1l, %19,8°1
11-15 y11,%9,3’1 16-20 yil, %2,7’si ise 20 yil ve iizeri bankacilik tecriibesine
sahiptirler. Bankacilik is tecriibeleri incelendigi zaman ¢ogunlugun 6-10 yildir bu

sektorde calistigi goriilmiistiir.

Tablo. 9. Katilimcilarin Calistiklar Birimler Itibariyle Dagilimi

Birim
Yiizde Gegerli Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%) | Yiizde(%)
Cagr1 Merkezi 24 13,2 13,2 13,2
Operasyon 93 51,1 51,1 64,3
Pazarlama 13 7,1 7,1 71,4
'?(Iallgrllolojileri 4 22,5 22,5 94,0
Ic Kontrol/Teftis 11 6,0 6,0 100,0
Total 182 100,0 100,0

Tablo 9’da katilimcilarin  ¢alistiklart  birim itibariyle dagilimlar yer
almaktadir. Katilimcilarin %13,2°si ¢agr1 merkezinde, %51,1°1 operasyonda, %7,1°1
pazarlamada, %22,5°1 bilgi teknolojilerinde, %6’s1 ise i¢ kontrol/teftis 1§ birimlerinde

calismaktadir.

4.4.3. Anket Sorularina Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Varyans
Degerleri

Anket sorularina iligkin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri Tablo

10’da verilmistir.
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Tablo. 10. Anket sorularina iliskin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri

Yarg:
No.

Yargilar

Ortalama

Standart

Sapma

Varyans

Kurumunuzda yeterli
diizeyde bilgisayar
yazilimi

kullanilmaktadir.

3,9835

,88246

,06541

Kurumumuzda
calisanlar uzmanlik
alanlann  ile  ilgili
bilgisayar
programlarini

kullanmaktadir.

3,8791

,92641

,0867

Kurumunuzda, kararlar
alabilmesi i¢in
kullanilan bilgiler
gerek duyulan
zamanda (realtime-
gercek zamanli) elde

edilmektedir.

3,5879

1,04615

,07755
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Kurumunuzda, Bilgi
Teknolojileri aracilig
ile sektordeki
geligsmeler takip
edilerek alternatif
stratejiler

gelistirilmektedir.

3,7857

,91229

,06762

Bilisim  Teknolojileri
zamandan tasarruf

saglamistir.

4,1593

,86164

,06387

Kurumunuz, Bilisim
Teknolojileri ile
olusturulan iletisim
sayesinde etkin ve
hizli iletisim kurmakta
ve bunu karar alma
siirecine

yansitmaktadir.

3,8516

,88260

,06542

Kurumunuzun,
amaclarina uygun ve
tutarh kararlar
alabilmek i¢in
bilgisayar  ortaminda
elde ettigi ve
kullandig1 bilgiler
yeterlidir.

3,5330

,97850

,07253
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Kurumunuzda veri
girisi bilgisayar
ortamindan

yapilmakta; cikt
siireci ise genellikle
elektronik  ortamdan

takip edilmektedir.

3,8626

,80594

,05974

Kurumunuzda  karar
alma siirecinde,
Bilisim
Teknolojilerinin
kullanilmasi, veri
isleme kapasitesini
artirmig,  maliyetleri
azaltmis ve verimliligi

yiikseltmistir.

4,0385

,83676

,06202

10

Kurumunuzda, Bilisim
Teknolojileri

yoneticilerin karar
alma hizim1 artirmus,
daha kisa zamanda
isabetli kararlara
ulagmasini

kolaylastirmistir.

3,8626

,82625

,06125

11

Bilisim Teknolojileri is
siireclerinin kontrol
edilmesine  yardimci

olmustur.

4,0879

, 74550

,05526
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12

Kurumunuzda elde
edilen bilginin, kurum
icerisinde iletisim
(network) ortami
araciligtyla  hizli  ve
etkili bigimde
yayginlastirilmast

saglanmaktadir.

4,0934

,80541

,05970

13

Bilisim  Teknolojileri
hata yapma olasiligini

azaltmastir.

3,9176

87874

,06514

14

Bilisim  Teknolojileri
araciligt ile yapilan
bilgi paylagimi
kurumunuzdaki

biirokrasiyi de

azaltmistir.

3,4066

1,06141

,07868

15

Bilisim  Teknolojileri
ile 1 stireglerindeki
tyilesme sayesinde
daha oOnce uzun siire
harcadigim isleri daha
kisa siirede

tamamlamaktayim.

4,0659

82471

,05965
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16 Biligim 4,1154 ,69161 ,05127
Teknolojilerinden

yararlanilarak veri
girisi yapilmasi ve bu
verilerin denetlenmesi
sayesinde hatali islem

sayis1 azalmstir.

17 Bilisim  Teknolojileri | 3,8846 ,86866 ,06439
ile  personelin s
tanimlarinin
netlestirilmesi ve

yapilan islerin kontrol
edilmesi sayesinde
kisisel i performansim
ve verimliligim olumlu

yonde etkilenmistir.

Anket sorularma verilen cevaplarin ortalama degerlerine bakildiginda en
kiiciik degeri 3,4066 ile on dordiincii soru, en biiyiik degeri de 4,1593 ile besinci soru
almistir. Diger sorular bu iki puan araliginda degerler almislardir. On dordiincii
soruya verilen cevaplarin agirhg “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
seklindeyken, besinci soruya verilen cevaplarin agirligr ise “Katiliyorum” ve

“Kesinlikle Katiliyorum™ seklindedir.

Besinci soru ile kullanicilardan aranan cevap bilisim teknolojileri
kullaniminin zaman tasarrufuna olan etkisi, on dordiincii soru ile de bilisim
teknolojileri kullaniminin biirokrasiyi azaltma yoniindeki etkisi olmustur. Bu sorulara
verilen cevaplarin kullanicilarin demografik 6zelliklerine gore analiz edilmesi i¢in

korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile bir degiskenin bir veya daha
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cok degiskenle olan iliskisi test edilebilmektedir. Korelasyon katsayist (r) +1 ile -1
arasinda deger alabilir, +1 degeri tam pozitif dogrusal bir iliskiyi, -1 degeri tam
negatif dogrusal bir iliskiyi, 0 ise iki degisken arasinda bir iliski olmadigim

gostermektedir.

Tablo. 11. Soru 5’in Korelasyon Analiz sonuglari

Yas R=0,99
Egitim Durumu R=-0,35
Is Tecriibesi R=0,85
Kadro R=0,29
Bankacilik Is Tecriibesi R=0,85
Birim R=0,02

Bilisim teknolojilerinin zaman tasarrufu saglamasi etkisi incelendiginde
katilimcilarin %86,3’1 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde olumlu cevap
vermisglerdir. Korelasyon sonucuna bakildiginda ise 6zellikle yas, is tecriibesi ve

bankacilik is tecriibesi degiskenlerinin kuvvetli ve pozitif yonli iliskisi

bulunmaktadir.
Tablo. 12. Soru 14’in Korelasyon Analiz sonuglari
Yas R=0,73
Egitim Durumu R=-0,84
Is Tecriibesi R=0,15
Kadro R=-0,18
Bankacilik Is Tecriibesi R=0,14
Birim R=0,62

Bilisim teknolojilerinin biirokrasiyi azaltmasini saglamasi yoniindeki sonuglar
incelendiginde katilimcilarin %21,9’u katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum seklinde
olumsuz sonu¢ vermislerdir. Bu sonu¢ anket deki en yiiksek olumsuz sonug
ylizdesidir. Korelasyon sonucuna bakildiginda ise oOzellikle yas ve birim

degiskenlerinin kuvvetli ve pozitif yonli iliskisi bulunmaktadir. Katilimcilarin
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%67,6’s1 26-35 yas arasi, %51,1’t de operasyon calisanlart oldugu diisiiniilecek
olursa Ozellikle gen¢ neslin ve operasyon biriminde ¢alisanlarin bu konuda biligim

teknolojilerinin yetersiz kaldigin diisiindiigti sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo. 13. Soru 14’lin Cevap Dagilim1

Hig¢ Katilmiyorum 7 %3,8

Katilmiyorum 33 %18,1
Kararsizim 47 %025,8
Katiliyorum 69 %37,9
Kesinlikle Katilryorum 26 %14,3

Tablo. 14. Soru 16’nin Cevap Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 5 902,7
Kararsizim 19 9010,4
Katiliyorum 108 9659,3
Kesinlikle Katiliyorum 50 %27,5

Ortalama merkez egilim 6l¢iisli olan standart sapmaya ve standart sapmanin
karesi olan varyansa bakildiginda ise en bilyiik standart sapma degeri 1,06141 ile on
dordiincti soru ve buna bagli olarak en biiyiik varyans degerini ,07868 ile yine on
dordiincii soru almistir. En kii¢iik standart sapma degerini ,69161 ile on altinc1 soru
ve en kiiciik varyansi degerini ,05127 ile yine on altinct soru almistir. On doérdiincii
soruya katilimcilar birbirlerinden ¢ok farkli cevaplar verirken homojen bir dagilim
gerceklesmemistir. On altinct soruya birbirlerine en yakin cevaplar vererek homojen

bir dagilim saglanmistir.

On altinc1 soruya verilen cevaplarin %86,8’1 katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum  sikkindan  olugsmaktayken, on dordiincii  soruya kullanicilar
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum agirlikli cevaplar

vermislerdir ve 6zellikle bir sik lizerinde yogunluk olmamustir.
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4.5. Arastirmanmin Dayandig1 Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda,
bilgi teknolojileri kullanimi1 ve verimlilik ile ilgili bilgi ve bulgulara ulasabilmek

amaciyla daha 6nceden belirlenmis olan hipotezler test edilecektir.

Hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi bir bagimli degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki

iliskileri test eden istatistiksel bir tekniktir.

Asagida her bir 6l¢egin modellerinin gecerliliklerini ve anlamliliklarini test
eden ANOVA analizi sonuglarina bakilarak F degerlerine, degiskenler arasi iligkiyi
gosteren regresyon katsayilari olan R degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki degisimini agiklayan R2 degerlerine yer verilmistir. Ayrica
aragtirma hipotezlerinin gegerliligine iligkin sonuglara bakildiginda, bagimsiz
degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini gosteren Beta

katsayilarina ve kabul edilen hipotezlere iliskin regrasyon modelleri verilmistir.

4.5.1. H1 Regresyon Analizi Model Ozeti

Tablo. 15. HI Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
Tahmin Edilen
Model |R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata
1 1,644 ,420 410 ,66697

a. Belirleyici: (Sabit), Kurumunuzda karar alma siirecinde, Bilisim Teknolojilerinin
kullanilmasi, veri isleme kapasitesini artirmis, maliyetleri azaltmis ve verimliligi
yiikseltmistir. Kurumunuzun, amaglarima uygun ve tutarli kararlar alabilmek icin
bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandigi bilgiler yeterlidir. Kurumumuzda

calisanlar uzmanlik alanlari ile ilgili bilgisayar programlarini kullanmaktadir.
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Tablo. 16. H1 Regrasyon Analizinin Anova Tablosu

ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalamanin
Model Toplami Derecesi(df) |Karesi F Anlamlilik
Regresyon [57,393 3 19,131 43,005 |,000°
Artik 79,184 178 ,445
Toplam 136,577 181

a. Belirleyici: (Sabit), Kurumunuzda karar alma siirecinde, Bilisim Teknolojilerinin
kullanilmasi, veri isleme kapasitesini artirmis, maliyetleri azaltmis ve verimliligi
yiikseltmistir., Kurumunuzun, amagclarina uygun ve tutarli kararlar alabilmek icin
bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig1 bilgiler yeterlidir.,, Kurumumuzda

calisanlar uzmanlik alanlari ile ilgili bilgisayar programlarini kullanmaktadir.

b. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri kullanimi ile verimliligin artmasi

saglanmustir.

Anona tablosu iki veya daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigim
gosterir. Anova tablosu bu iliskinin kuvvetini degil sadece genel cergevesini ¢izer.
Anova tablosundaki sonug ise (Sigma) 0,000’dir, yani istatistikte kabul edilen p=0,05
degerinden kii¢iik oldugu i¢in anlamlilik ifade eder, yani yapilan anket sonuglarina
gore bilgi teknolojilerinin kullanimi ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varilmaktadir.
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Tablo. 17. H1 Regrasyon Analizi Tablosu

Model

Standardize

Edilmemis Katsay1

Standardize
Edilmis
Katsay1

Standart
B Hata

Beta

Anlamlilik

(Sabit)

Kurumumuzda ¢alisanlar
uzmanlik alanlar ile ilgili
bilgisayar programlarini
kullanmaktadir.

Kurumunuzun, amaglaria
uygun ve tutarli kararlar
alabilmek i¢in bilgisayar
ortaminda elde ettigi ve
kullandig1 bilgiler yeterlidir.

Kurumunuzda karar alma
siirecinde, Bilisim
Teknolojilerinin kullanilmast,
veri isleme kapasitesini
artirmis, maliyetleri azaltmis
ve verimliligi yiikseltmistir.

1,005(,261

,105,071

,213|,061

426,078

112

,240

411

3,856

1,482

3,479

5,459

,000

,140

,001

,000

a. Bagimhi Degisken:

Bilisim Teknolojileri

ile personelin

1$ tamimlarmin

netlestirilmesi ve yapilan islerin kontrol edilmesi sayesinde kisisel is performansim

ve verimliligim olumlu yonde etkilenmistir.

Anlamhilik (sigma) 0,05 altinda oldugu i¢in bilgi teknolojileri kullaniminin

verimlilige etkisi mevcuttur. Tablodaki sonuca bakildiginda ¢alisanlarin uzmanlik

alanlan ile ilgili bilgisayar programlarini kullanmalarinin verimlilige etkisi tespit

edilmistir. Regersyon modeli su sekilde formiile edilebilir; R= 1,005+0,213 + 0,426.

Burada “R” bize iliskinin kuvvetini gostermektedir ve bu modelde bagimsiz

degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki iligkisi pozitif yonlii R= 1,644 kadardir,

yani bir bagka deyisle bilgi teknolojilerinin kullanimi arttikca verimlilikte “R”

oraninda artmaktadir. R Kare ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan
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etkisini gostermektedir. R Kare= 0,420’dir, yani bagimsiz degiskenlerin bagiml

degisken olan verimlilik tizerindeki etkisi %42 oranindadir.

Yapilan hipotez calismalar1 sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli

degisken iizerindeki en zayif etkisi HI hipotezinde goriilmektedir.

4.5.2. H2 Regresyon Analizi Model Ozeti

Tablo. 118. H2 Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
Tahmin Edilen
Model |R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata
1 1,615 474 ,468 ,66519

a. Belirleyici: (Sabit), Kurumunuzun, amaglarina uygun ve tutarl kararlar alabilmek
icin bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandigi bilgiler yeterlidir., Kurumunuzda

yeterli diizeyde bilgisayar yazilimi kullanilmaktadir.

Tablo. 12. H2 Regrasyon Analizinin Anova Tablosu

ANOVA

Serbestlik

Derecesi Ortalamanin
Model Kareler Toplami1 |(df) Karesi F Anlamlilik
Regresyon 72

aresy 71,439 2 35,719 20’ ,000?

Artik 79,204 179 442
Toplam 150,643 181

a. Belirleyici: (Sabit), Kurumunuzun, amaglarina uygun ve tutarh kararlar alabilmek
icin bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig bilgiler yeterlidir., Kurumunuzda

yeterli diizeyde bilgisayar yazilimi kullanilmaktadir.
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b. Bagimli Degisken: Kurumunuzda, Bilgi Teknolojileri araciligi ile sektordeki

gelismeler takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir.

Anova tablosundaki sonug ise (Sigma) 0,000°d1r, yani istatistikte kabul edilen

p=0,05 degerinden kiiciik oldugu icin anlamlilik ifade eder, yani yapilan anket

sonuglarma gore bilgi teknolojilerinin kullanimi ile sektordeki gelismeler takip

edilerek alternatif stratejiler gelistirebilme arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Tablo. 20. H2 Regresyon Analizi Tablosu

Standardize

Standardize

bilgisayar ortaminda
elde ettigi ve
kullandig bilgiler
yeterlidir.

Edilmemis Katsay1 | Edilmis Katsay1
Model B Standart Hata Beta t  [Anlamlilik

(Sabit) ,854 ,236 3,617{,000
Kurumunuzda yeterli
diizeyde bilgisayar | o)) | 5 522 7,807],000
yazilimi
kullanilmaktadir.
Kurumunuzun,
amagclarina uygun ve
tutarli kararlar
alabilmek i¢in

221 ,062 ,237 3,547(,000

a. Bagimli Degisken: Kurumunuzda, Bilgi Teknolojileri araciligi ile sektordeki

geligmeler takip edilerek alternatif stratejiler gelistirilmektedir.
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Anlamlilik (sigma) 0,05 altinda oldugu i¢in bilgi teknolojilerinin sektordeki
gelismeler takip edilerek alternatif stratejiler gelistirmeye etkisi mevcuttur.
Regersyon modeli su sekilde ger¢eklesmistir; R= 0,854+ 0,540 + 0,221. Bu modelde
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki iliskisi pozitif yonlii ve iliskinin
kuvveti R= 1,615 kadardir, yani bilgi teknolojilerinin kullanimi arttik¢a alternatif
stratejiler gelistirebilme yetenegi “R” oraninda artmaktadir. R Kare ise bagimsiz
degiskenlerin bagimhi degiskene olan etkisini gdstermektedir. R Kare= 0,474 djir,
yani bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan sektordeki gelismelerin takip

edilerek alternatif stratejiler gelistirmeye etkisi tizerindeki etkisi %47,4 oranindadir.

Yapilan hipotez c¢alismalart sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tizerindeki etkileri incelendiginde H2 hipotezinin diger hipotezler gore
ortalama bir deger elde ettigi goriilmiistiir. Hipotezdeki degiskenlerin iliski kuvveti
ise R=1,615 degeri ile diger hipotezler i¢inde en zay1f iliski degerini elde etmistir.

4.5.3. H3 Regresyon Model Ozeti

Tablo.21. H3 Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
Tahmin Edilen
Model |R R Kare Diizeltilmig R Square  |Standart Hata
1 1,755  |,528 522 ,55705

a. Belirleyici: (Sabit), Kurumunuzda, Bilisim Teknolojileri yoneticilerin karar alma
hizin1 artirmistir. Kurumunuzun, amaglarina uygun ve tutarl kararlar alabilmek i¢in

bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig: bilgiler yeterlidir.
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Tablo. 22. H3 Regrasyon Analizinin Anova Tablosu

ANOVA
Serbestlik
Derecesi Ortalamanin
Model Kareler Toplamu |(df) Karesi F Anlamlilik
Regresyon 62,022 2 31,011 99,938 (,000a
Artik 55,544 179 ,310
Toplam 117,566 181

a. Belirleyici: (Sabit), Kurumunuzda, Bilisim Teknolojileri yoneticilerin karar alma
hizin1 artirmistir. Kurumunuzun, amaglarina uygun ve tutarli kararlar alabilmek i¢in

bilgisayar ortaminda elde ettigi ve kullandig bilgiler yeterlidir.

b. Bagimli Degisken: Kurumunuzda, Bilisim Teknolojileri yoneticilerin daha kisa
zamanda isabetli kararlara ulasmasini kolaylastirmistir

Anova tablosundaki sonug ise (Sigma) 0,000°dir, yani istatistikte kabul edilen
p=0,05 degerinden kiiclik oldugu icin anlamlilik ifade eder, yani yapilan anket
sonuglarina gore bilgi teknolojilerinin kullanimi ile yoneticilerin performansi

arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo. 23. H3 Regresyon Analizi Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Katsay1 | Edilmis Katsay1
Standart
Model B Hata Beta t |Anlamhilik
(Sabit) ,995 1,207 4,805 (,000
Kurumunuzun,
amaglarina uygun ve
1‘:uj[ar11‘ ka.lrarlar alabilmek 206|049 250 4,213 |.000
i¢in bilgisayar ortaminda
elde ettigi ve kullandig1
bilgiler yeterlidir.
Kurumunuzda, Biligim
Teknolojileri 554|058 568 9,568 |,000
yOneticilerin karar alma
hizin1 artirmastir.

a. Bagimli Degisken: Kurumunuzda, Bilisim Teknolojileri yoneticilerin daha kisa

zamanda isabetli kararlara ulagsmasini kolaylastirmistir

Anlamlilik (sigma) 0,05 altinda oldugu i¢in bilgi teknolojilerinin yoneticilerin
daha kisa zamanda isabetli kararlar alabilmesine etkisi mevcuttur. Regersyon modeli
su sekilde formiile edilebilir; R= 0,995+ 0,206 + 0,554. Bu modelde bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki iliskisi pozitif yonlii ve iligkinin kuvveti
R= 1,755 kadardir , yani bilgi teknolojilerinin kullanim1 arttik¢a yodneticilerin daha
kisa zamanda daha isabetli kararlara ulasabilmeleri “R” oraninda artmaktadir. R Kare
ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisini gostermektedir. R Kare=
0,528°dir, yani bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan yoneticilerin daha kisa
zamanda isabetli kararlara ulagsmasini kolaylastirmasi {izerindeki etkisi %52,8

oranindadir.

Yapilan hipotez ¢alismalari sonucunda H3 hipotezinde ulasilan sonug diger
hipotezler i¢inde en biiyiik degeri elde eden ikinci sonu¢ olmustur. H3 hipotezinin
degiskenleri arasindaki iliski kuvveti ise diger hipotezler i¢cinde en ortalama degeri

alan deger olmustur.
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4.5.4. H4 Regresyon Analizi Model Ozeti

Tablo. 24. H4 Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
Tahmin Edilen
Model |R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata
1 1,999 ,531 ,525 47646

a. Belirleyici: (Sabit), Bilisim Teknolojileri is siire¢lerinin kontrol edilmesine

yardimci1 olmustur., Bilisim Teknolojileri hata yapma olasiligin1 azaltmistir.

Tablo. 25. H4 Regresyon Analizinin Anova Tablosu

ANOVA
Serbestlik
Kareler Derecesi Ortalamanin
Model Toplami (df) Karesi F Anlamlilik
Regresyon 45,941 2 22,970 101,184(,000%
Artik 40,636 179 227
Toplam 86,577 181

a. Belirleyici: (Sabit), Bilisim Teknolojileri is siireglerinin kontrol edilmesine

yardimc1 olmustur., Bilisim Teknolojileri hata yapma olasiligin1 azaltmistir.

b. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojilerinden yararlanilarak veri girisi yapilmasi

ve bu verilerin denetlenmesi sayesinde hatali islem sayis1 azalmustir.

Anova tablosundaki sonug ise (Sigma) 0,000°dir, yani istatistikte kabul edilen
p=0,05 degerinden kiiclik oldugu icin anlamlilik ifade eder, yani yapilan anket

sonuglarina gore bilgi teknolojilerinin kullanimi ile islemler kontrol altinda tutulup
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daha az hata ile gergeklestirilebilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna

varilmaktadir.
Tablo. 26. H4 Regresyon Analizi Tablosu
Standardize Standardize
Edilmemis Katsay1 | Edilmis Katsay1
Standart
Model B Hata Beta t |Anlamlilik
(Sabit) 1,295 {206 6,281 |,000
Bilisim Teknolojileri
hata yapma olasiligini 341 049 433 7.010 |.000
azaltmistir.
Bilisim Teknolojileri is
siireclerinin kontrol
edilmesine yardimci1 363 057 302 6,341 |.000
olmustur.

a. Bagiml Degigken: Bilisim Teknolojilerinden yararlanilarak veri girisi yapilmasi

ve bu verilerin denetlenmesi sayesinde hatali islem sayis1 azalmstir.

Anlamllik (sigma) 0,05 altinda oldugu i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimu ile
islemler kontrol altina alinmis ve  daha az hata ile gerceklestirilebilmesi
saglanmistir.. Regersyon modeli su sekilde formiile edilebilir; R= 1.295+ 0,341 +
0,363. Bu modelde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki iligkisi
pozitif yonli ve iliskinin kuvveti R= 1,999 kadardir , yani bir baska deyisle bilgi
teknolojilerinin kullanimi arttikca hatali islem sayisinin azalmasi “R” oraninda
artmaktadir. Bu sonu¢ aymi zamanda gelistirilen hipotezler i¢cinde en kuvvetli
ilisgkinin 5 numarali hipotezde oldugunu gostermektedir. R Kare ise bagimsiz

degiskenlerin bagimli degiskene olan etkisini gostermektedir. R Kare= 0,531dir,
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yani bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan iglemlerin kontrol altinda tutulup

daha az hata ile gergeklestirilebilmesi lizerindeki etkisi %53,1 oranindadir.

Yapilan hipotez calismalar1 sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken iizerindeki en biiyiik etkisinin H4 hipotezinde elde edildigi goriilmistiir.
Hipotezin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni arasindaki R= 1,999luk deger
ise diger hipotezlerdeki iliski kuvvetleri arasindaki en yiiksek degeri alarak en

kuvvetli iliskininde H4 hipotezinde oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Bu ¢alismada bilisim sistemleri ve bilisimin en 6nemli kollarindan biri olan
yonetim bilisim sistemleri incelenmis olup bu sistemlerin finans sektOriiniin en
onemli kuruluslar1 olan bankalardaki kullanimlar1 ve gelisimleri hakkinda bilgi
verilmistir. Calismanin uygulama kisminda bankalarda kullanicilarin  bilisim
sistemleri kullanimi ile elde ettikleri verimlilik, sektordeki yeniliklerin takibi, zaman
tasarrufu, yoneticilerin yonetimsel performanslari, iglemsel hata ve riskler dlciilmeye
calisilmistir. Uygulama kisminda yapilan analizlerle ilgili olarak sunlar s6ylenebilir;
H1 hipotezi ile bilisim teknolojilerinin performansi incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki en kiigiik etkisi HI1
hipotezinde elde edilmistir. H2 ve H3 hipotezleri ile yonetim bilisim sistemlerinin
performansi incelenmistir ve en ortalama sonuglar bu hipotezlerde alinmistir, yapilan
anket c¢aligmasi  sonucunda c¢alisanlarin  yOnetim  bilisim  sistemlerinin
performansindan memnun oldugu yorumu yapilabilir. H4 hipotezinde bilisim
teknolojilerinin operasyonel performansi incelenmistir ve sonuglara bakildigi zaman

en kuvvetli iligkinin bu hipotezde elde edildigi goriilmiistiir.

Anket katilimcilarina goére H1 hipotezinin bagimsiz degiskenleri olan
calisanlarin uzmanlik alanlariyla ilgili bilgisayar programlart kullanimi, bilgi
teknolojileri kullanimiyla elde edilen bilgi yeterliligi ve sistemin veri isleme
kapasitesini artirmasi dolayisi ile verimliligi yilikseltmesi kisminda bilgi teknolojileri
kullanim1 en az yeterliligi gdstermistir. H4 hipotezinde ise bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tlizerindeki en biiyiik etkisi mevcuttur. Diger bir deyisle calisanlarin
bilgi teknolojileri kullanim: ile is hayatlarindaki etkilerinin en iyi sonuglarini
operasyonel islemlerde gordiigli sonucuna varilmistir. Bu hipotezin bagimsiz
degiskenleri bilgi teknolojileri kullanimi ile is siireclerinin kontrol edilebilir olmasi

ve hata yapma olasiliginin azalmasidir.

Anket sonuglart incelendiginde ise 16 numarali anket sorusu (Bilisim
Teknolojilerinden yararlanilarak veri girisi yapilmasi ve bu verilerin denetlenmesi
sayesinde hatal1 islem sayisi azalmistir) %86,6 ve 5 numarali anket sorusu (Bilisim
Teknolojileri zamandan tasarruf saglamistir) %86,3 ile kullanicilardan en yiiksek

oranda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini alan sorular olmustur. Bu
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konuda katilimcilarin bilgi teknolojilerinin hatali iglemleri azaltmasi ve zamandan
tasarruf yapmaya olan katkis1 konusunda biiyiik 6l¢iide bilgi teknolojilerinin yeterli

oldugunu diisiinmektedir.

Katilimcilarin verdigi sonuglar dogrultusunda en diisiik ortalama degeri alan
14 numarali anket sorusu olmustur. Buna gore katilimcilar bilisim teknolojileri
kullanim1 sonucu biirokraside bir azalma oldugu konusunda yogunlukla “Hig
Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” agirlikli cevaplar vermislerdir. Korelasyon analiz
sonuclart incelendiginde ise Ozellikle yas ve calisilan is birimi faktorlerinin bu
konuda etkili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle geng nesil bilgi caginda yetistigi ve
yasadig1 icin bankalarda bilgi teknolojilerinin daha az kullanildig1 6nceki donemlerde
yasanan yogun biirokratik islemler ve hantal yapilardan eski nesile gore daha
uzaklardir. Bazi ig birimlerinde islemlerin dijital ortamdan yiiriitiilmesi miimkiin
degildir. Ozellikle operasyon birimlerinde hiyerarsi, prosediir gibi konular is yapis
bigimlerinde ¢ok o©nemlidir. Ornegin stratejik konularda ydnetim kurulunun
toplanmas1 yada onemli bir islemle ilgili olarak iist diizey bir yOneticinin 1slak
imzasinin alinmasi gibi konular bilisim teknolojilerinin etkinliginden ziyade kurum
kiiltiiri ve hiyerarsisi ile ilgili bir durumdur. Bilisim teknolojileri kullanimi ile
biirokrasi arasindaki iligkinin incelenmesi ve teknolji kullanimi ile biirokrasinin

azaltilmas1 konusu bagka bir aragtirmada incelenebilir.

Arastirmanin sonucuna bakildigi zaman bankalarin bilgi teknolojileri
kullanim1 sonucu yeteri kadar verimlilik artis1 saglanamadigi sonucuna ulagilmstir.
Bu sonucu yaratabilecek iki durum s6z konusudur, bunlardan biri bankalarin
teknoloji kullanimi1 ve yatirnmlarinin yetersiz olmasi, digeri ise kullanilan
teknolojinin farkli farkli her bir organizasyonda calisanlarin uzmanlik alanlar1 ve
yetenekleriyle tam olarak ortiismedigidir. Bu konuda yapilabilecek Oneriler ise
bankalar kullandiklar1 bilisim teknolojilerinin yeterliligini gozden geg¢irmesi yada
insan kaynaklari, organizasyon ve gelisim vb. is birimleri araciligiyla ¢alisanlarin
yeteneklerine uygun isler yapiyor yada uygun birimlerde calisiyor olmasina

hassasiyet gostermesi ve ¢alisanlar1 egitimlerle desteklemesi gerekmektedir.
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Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayimn Katilimet;

Bu anket galismasi Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Calismalarinda, Seminer, Makale ve
Tez faaliyetlerinde kaynak olarak kullanilacaktir. Ankette kurumunuza dair spesifik
veya sir niteligindeki bilgilere dayali sorular bulunmamaktadir. Anketin birinci
boliimiinde demografik 6zellikli sorular, ikinci boliimiinde ise bilgi teknolojilerinin
calisma hayatiniza etkisi hakkindaki sorular bulunmaktadir. Degerli katkilariniz i¢in

tesekkiir ediyor ve saygilar sunuyoruz.

Ugur ENGIN Yard. Dog Dr. Talat FIRLAR
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danmigman Ogretim Uyesi
1.1. Yasiniz

( )18-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )40 ve iistii

1.2. Egitim Durumunuz

( )Orta Ogretim ( )Meslek Yiiksek Okulu ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
1.3. Kag¢ Yildir Cahisiyorsunuz

(1)0-5Y1l ()6-10 Y1l ( )11-15 Y1l ( )16-20 Y1l ( )20 Y1l ve isti

1.4. Kadronuz

( YMemur/Yetkili ( )Uzman/Yo6netici Yardimcist ( )Yonetici ( )Midiir

( )Boliim Baskani/Direktor/GMY

1.5. Bankacihik Sektoriindeki s tecriibeniz

(1)0-5 Y1l ( )6-10 Y1l ( )11-15 Y1l ( )16-20 Y1l ( )20 Yil ve iistii
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Asagida isiniz ve isyerinize ait Bilisim Teknolojileri
ve verimlilik ile ilgili ¢esitli sorular yer almaktadir.
Bu ifadelerin herkes i¢in ortak ve dogru yaniti
yoktur. Her ifadeyi okuduktan sonra, sizin i¢in en

uygun olan1 "X" harfiyle isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum
Kesinlikle

2.1.

Kurumunuzda yeterli diizeyde bilgisayar yazilimi

kullanilmaktadir.

2.2

Kurumumuzda ¢alisanlar uzmanlik alanlar ile ilgili

bilgisayar programlarin1 kullanmaktadir.

2.3.

Kurumunuzda, kararlar alabilmesi i¢in kullanilan
bilgiler gerek duyulan zamanda (realtime-gergek

zamanli) elde edilmektedir.

2.4.

Kurumunuzda, Bilgi Teknolojileri araciligi ile
sektordeki gelismeler takip edilerek alternatif

stratejiler gelistirilmektedir.

2.5.

Bilisim Teknolojileri zamandan tasarruf saglamistir.

2.6.

Kurumunuz, Bilisim Teknolojileri ile olusturulan
iletisim sayesinde etkin ve hizli iletisim kurmakta

ve bunu karar alma siirecine yansitmaktadir.

2.7.

Kurumunuzun, amaclarma uygun ve tutarl kararlar
alabilmek i¢in bilgisayar ortaminda elde ettigi ve

kullandig1 bilgiler yeterlidir.

2.8.

Kurumunuzda veri girisi bilgisayar ortamindan
yapilmakta; cikt1 siireci ise genellikle elektronik

ortamdan takip edilmektedir.

2.9.

Kurumunuzda karar alma siirecinde, Bilisim
Teknolojilerinin  kullanilmasi,  veri  isleme
kapasitesini artirmig, maliyetleri azaltmis ve

verimliligi yiikseltmistir.
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2.10.

Kurumunuzda, Bilisim Teknolojileri yoneticilerin
karar alma hizim1 artirmis, daha kisa zamanda

isabetli kararlara ulasmasini kolaylastirmistir.

2.11.

Bilisim Teknolojileri is siireglerinin  kontrol

edilmesine yardimci olmustur.

2.12.

Kurumunuzda elde edilen bilginin, kurum igerisinde
iletisim (network) ortami araciligiyla hizli ve etkili

bi¢imde yayginlastirilmasi saglanmaktadir.

2.13.

Bilisim Teknolojileri hata yapma olasiligini

azaltmistir.

2.14.

Bilisim Teknolojileri araciligi ile yapilan bilgi
paylasimi kurumunuzdaki  biirokrasiyi  de

azaltmastir.

2.15.

Bilisim Teknolojileri ile is siireglerindeki iyilesme
sayesinde daha once uzun siire harcadigim isleri

daha kisa siirede tamamlamaktayim.

2.16.

Bilisim Teknolojilerinden yararlanilarak veri girisi
yapilmasi ve bu verilerin denetlenmesi sayesinde

hatal1 islem sayis1 azalmistir.

2.17.

Bilisim Teknolojileri ile personelin is tanimlarinin
netlestirilmesi ve yapilan iglerin kontrol edilmesi
sayesinde Kisisel is performansim ve verimliligim

olumlu yonde etkilenmistir.

Tesekkiirler.
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