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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Bankacihk Sisteminde Ticari Kredilendirme Siireci Uzerine Bir inceleme

Hasan KUAS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal
Pazarlama Program

Giiniimiizde gelismis olarak nitelendirilen iilkelerin ekonomileri incelendiginde
etkin ve basanh bir bankacihk sisteminin kurulu oldugu goriilmektedir. Bu sistemin
basansmda ise optimum kaynak dagihmm saglayan ticari bankalann etkin ve dogru
kredilendirme konusundaki rolii biiyiiktiir. Kredi, bir iilkede ekonomik kalkmmanin
saglanabilmesi ve ekonomik biiyiimenin siirekliligi acismdan kullanmm zorunlu olan bir
finansal kaynaktir. Ticari bankalar, atil fonlann en dogru yatinmlara doniismesi icin
isletmelerin kredilendirilmesi hususunda ¢ok titiz davranmaktadiriar.

Ticari bankalarin kredilendirme siirecleri incelendiginde, krediler ile ilgili islerin
islemsel ve analitik olmak iizere iki temel boliimde yiiriitiildiigii goriiliir. fslemsel boliim,
kredi basvurulan, arastirma ve incelemeler, kredi dosyasmm doldurulmasi, sekreterlik
islemleri ve raporlanin hazrlanmasi, analitik boliim ise kredi gozetimi ve denetimi, yeni
kredi bagvurularmm analiz, egitim ve arastirma gibi islemleri yerine getirir.

Finans sektoriinde, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de kredi iliskisi,
miisterinin ilgili birime basvurusu ya da pazarlama gorevlisinin bizzat miisteriye
ulasmasiyla baslamakta ve kredinin 6deme planindaki kosullar cercevesinde itfastyla son
bulmaktadur.

Ticari kredilendirme siireci ticari kredilerin pazarlanmas siireci, ticari kredilerin
degerlendirilmesi siireci, ticari kredilerin izlenmesi siireci olarak ii¢ ana bashk altinda
degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Ticari Bankacihk, Krediler, Ticari Krediler, Kredi
Pazarlama, Mali Analiz



ABSTRACT
Master Thesis

An Analysis About Commercial Credit Facility Processin Banking System
Hasan KUAS

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Management
Marketing Program

Today, when economical systems of developed countries are searched, it is observed
that they have established efficient and successful banking systems. Commercial banks'
efficient and correct credit facility supply an optimum source dispersion and this fact play
big role on the success of these banking systems. Credit, is a mandatory financial source for
a country which should be used in terms of economical development achievement and
economical buildup continuance. Commercial banks treat very meticulous about
enterprises' credit facility to guarantee the conversion of dormant funds to the most correct
investments.

When the procedure of commercial banks' credit facility is checked, it is seen that
processes about credits are managed in two basic divisions as operational and analytical.
Operational division completes the processes like credit applications, research and
investigation, credit files' fulfillment, secretarial works and reports' preparation. Analytical
division handles the processes like credit supervision and inspection, new credit applications'
analysis, training and research.

Commercial credit facility procedure can be evaluated under three main headings
as Commercial credits' marketing process, Commercial credits' evaluation process and

Commercial credits' monitoring process.

Key Words : Bank, Commercial Banking, Credits, Commercial Credits, Credit
Marketing, Financial Analysis
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GIRIS

Gegmiste oldugu gibi giiniimiiz ekonomilerinde de etkin bir rol oynayan bankacilik
sektorii ve ozellikle ticari bankacili, 6zel sektorii finanse ederek islevsiz duran fonlarm yatwrima
doniismesine aracilik etmektedir. Ustlendikleri bu koprii gorevi ile iilkelerin refah seviyelerinin
artmasmi  saglayan bankalar son yillarda miisteri portfdylerinin planlanmasi ve olugturulmasi
konularma stratejik caligmalar ile yaklagmaktadirlar. Kredi portfoyiine alnan firmalarm kalitesi
banka kredilerinin basarismda biiyiik pay sahibidir. Bu konuda verilecek dogru kararlar bankanin
basarisinin uzun siire devam etmesini saglayacaktir.

“Bankacilik Sisteminde Ticari Kredilendirme Siireci Uzerine Bir Inceleme” konulu
yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda ticari kredilendirme siirecinin her asamasi hakkinda detayl
bilgi aktarilmaya calistimistir. Cahigma ti¢ boliimden olugmaktadir.

Bu caligmanin ilk boliimiinde bankacilik sektorii ve ticari bankacilik sistemi kapsammda
banka ve bankacilik hakkinda temel kavramlar ele alinmig, bankacilik sektoriiniin diinya ve
Tiirkiye® deki gelisimine ve son goriiniimiine yer verilmis, ticari bankalarm sagladiklart hizmetler
kapsaminda krediler, tanimy, tiirleri ve fonksiyonlar1 bakimmdan incelenmis ve sektorde yogun
olarak kullamlan ticari kredi tiirlerine detayh olarak yer verilmistir.

Ikinci boliimde ticari kredilendirme siireci iic ana bashk altmda detaylandirilarak
anlatihigtir.  Ticari kredilerin  pazarlanmast siirecinde, pazarlama faaliyetlerinin  bankacihik
sektoriindeki amaci ve Onemi lizerinde durularak, bankacilik sektorii agismdan pazarlama
faaliyetlerinin stratejik planlamasi incelenmis ve yine bu kapsamda bankacilik sistemi igerisinde
pazarlama karmast bilesenlerine yer verilmistir. Ticari kredilerin degerlendirilmesi asamasinda ise
mali tahlil konusu hakkinda detaya inilmis ve iilke genel durumu, sektdr aragtrmalari ve firma
analizleri bagliklar1 anlatilmustr. Firma analizi baghgi ile mali tablolar analizi ve istihbaratm
konularmda bilgi verilmisti. Bu asama kredinin yapilandmrilmast ve kullandirilmast ile
tamamlanmaktadir. Ticari kredilerin izlenmesi siirecinde kredi yonetimi ve denetimi ele almmis ve
kredi takibi, kredi degerliliginin bozulmasina iligkin erken uyari sinyalleri konular agiklanmustir.

Son boliim olan iigiincii boliimde ise bir 6rmek ¢alisma ile firma kredibiliteleri hakkinda
uygulama gergeklestirilmis, elde edilen veriler analiz edilerek edinilen bulgular ile sonug ve ¢oziim
oOnerilerine yer verilmistir.



BOLUM 1

BANKACILIK SEKTORU VE TiCARi BANKACILIK SISTEMi

1.1 Banka Kavramu ve Kapsanm

Karsihgmda belirli bir bedel 6deyerek toplamak, toplanan paray: da ihtiyaci olanlara belirli
bir bedel karsilig1 satmak ve aradaki farktan kar elde etmek amaciyla kurulan kurumlar olarak
tanimlanabilen bankalar giiniimiizde ekonomik hayatm en 6nemli unsurlaridir.

Toplumsal yapida 6nemli roller iistlenmis olan bankalari, iilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismelerinden ayr1 tutmak miimkiin degildir. Geleneksel yapida, sadece parasal birikimlerin
saklandig1 ve borg verme isleminin yapildigi kurumlar olarak goriilen bankalar, giiniimiizde ¢ok
sayida finansal hizmeti sunmaya baglamustr. Bu iki faaliyet digindaki faaliyetleri, icinde
bulunduklart tilkelerin ekonomik ve sosyal yapilart ile sekillenir ve gesitlenir.

Bankalarm giiniimiizde vermis olduklar1 hizmetlerin bir ¢ok alanda farklilagmus
olmasimndan dolay1, bankanin genel ve gordiikleri hizmetleri tam anlamryla kapsayan bir tanmmim
yapmak imkansiz bir hale gelmistir. Bankalari fonksiyonlar1 agisindan degerlendirdigimizde;
bankalar, gercek ve tiizel kisilerden mevduat toplayan, toplanan birikimleri kredi olarak plase eden
ve bunlarm disinda gesitli bankacihk hizmetlerini miisterilere sunan kuruluslar olarak ifade
edilmektedir.

Banka; “Sermaye, para ve kredi iizerine her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve
tiizel kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyacim karsilamak i¢in ¢alisan bir
iktisadi kurulus.” olarak tammlanmaktadr’. Bir baska tammma gore de; ekonominin cesitli
kesimlerinden topladigi kullamlabilir atil fonlarm, tesebbiis alanmna aktarilmasmi saglayan ve
kendilerine has 6zellikleri yardimiyla ekonomik hayatm siirdiiriilmesinde vazgecilmez nitelikteki
hizmetleri tireten itibar kuruluslaridir.

1.2 Bankacihgin Tarihsel Gelisimi ve Ticari Bankacihk

Milattan Onceki yillarda, ilk ticari itibar belgelerinin Mezopotamya’da kullamldig
bilinmektedir. Babiller ve Fenikelilerde mevduat iglemleri yaninda tarim kredisi veren ve bu

! KOCAIMAMOGLU Sururi, Bankacilik Ansiklopedisi, Tiirkiye Is Bankast Yayimni, Ankara, 1980 s. 69.



hususta mukavele 6mekleri dahi tespit edilmis bulunan Babil Mabed Bankalari' nn bulundugu
ogrenilmistir. Ozellikle 1.0. 5. ve 6. yiizyillarda arazi ipotegi ve kefalet karsihig: kredi islemleri
yapilmustir.

Bankacilik, asil gelisimini 1453 yihinda istanbul’un fethinden sonra yasamustrr. Fetih
sonrast Avrupa’daki reform hareketlerinin ardindan kaldirilan faiz yasagy ile 6nii agilan bankacilik,
bugiinkii anlamda ilk bankaya 1609 yinda Hollanda’da kurulan Amsterdam Bankasi ile
kavusmustur. Ardmdan 1637°de italya’da Venedik Bankasy, ingiltere’de de iilke ici piyasadaki
istikrarsizh@1 Snlemek amactyla 1664 yilinda, bir merkez bankasi islevi gdren Ingiltere Bankast
kurulmustur’. Bir siire sonra Fransa Bankas1 (1800) Napolyon tarafindan kurulmustur. Almanya'
da once Prusya Bankasi (1847) ve 1875 yilinda bunun yerine "Raysbank" kurulmustur. Bu
bankalar ilk 6nemli Merkez Bankalar1 olmuslardir”.

Amerika’daki modern bankacilik ise 1782’de Bank of North America ile baglamgtir. 1863
yilinda eyalet bankalar1 ve ulusal bankalar olmak iizere ikili bankacilik sistemi kurulan Amerika
Birlesik Devletleri’nde, bugiinkii merkez bankasi olan Federal Reserve System (FED) 1913 yilinda
kurulmustur.

Tiirkiye'de ik banka Osmanh Devletinin ¢okiis doneminde, 1847 yilinda devletin
finansman ihtiyaci karsilamak tizere Osmanl hiikiimetinin niifuzu yiiksek iki Galata bankeri ile
bir anlasma yapmasi ile kurulan Bank-1 Der saadet, diger adiyla Istanbul Bankasi'dir. Bunu Bank-1
Osmani izledi. Ingiliz sermayesi ile kurulan bu banka, 1863 'te Fransiz sermayesinin de katilmasiyla
Bank-1 Osmani-i Sahane adim ve banknot ¢ikarma ayricaligim aldi. Osmanl Bankasmmn kurulugu
Tiirkiye’de bankaciligm baslangici olarak kabul edilir.

Tiirkiye'de Cumhuriyet Doneminde bankacilik, devletin belirledigi temel ekonomik
politikalar ve hedefler dogrultusunda sekillenmeye bagsladi.

1923-1932 yillar1 arasmdaki donem ulusal bankacilik donemi olarak adlandirilmakta olup,
bu dénemin bankacilik tarihi agismdan en 6nemli olayr 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasmimn kurularak o zamana kadar Osmanl Bankast'na ait olan banknot ¢ikarma yetkisinin bu
bankaya devredilmesidir.

1933-1945 yillar1 arasindaki donem, bankacilikta devletgilik anlayismm hakim oldugu bir
donemdir. Bu dénemde ekonomide degisik kesimlere hizmet etmeleri amaciyla devlet tarafindan

> PARASIZ, ilker 2000, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2000 s.107
’Ya.ge. s 70-71



bes kamu bankasi (Siimerbank, Belediyeler Bankasi, Etibank, Denizcilik Bankasi ve Halk
Barkasi) kurulmustur”.

1945-1960 doneminde ise dzellikle 1950 yilindan sonra 6zel girigimin 6n plana ¢ikmast ile
Ozel sermayeli bankalar kurulmaya baslanarak hizli bir geligim stirecine girmiglerdir. 1944’de Yap1
Kredi Bankasi, 1946’da Garanti Bankasi, 1948’de Akbank kuruldu. Bu dénemde sube bankacihigi
yayginlasmig ve farkli ihtiyaclara cevap verebilmek iizere yeni tiirde kredi kurumlari ortaya
¢ikmaya baslamustir.

1960'h yillardan sonra ¢ok subeli bankaciliga dogru biiyiik bir gelisim yasanmus, 1970
yillarda ise holding bankaciligi gelisme gostermistir®. 19801 yillara kadar kapali bir cevrede
varhgmu stirdiiren Tiirkiye'deki bankacilik sektorii 1980'h yillarda ekonomide yasanmaya baglanan
liberalizasyon ve yeniden yapilanma sireci ile birlikte yeni bir doneme girmis ve daha diga agik ve
yogun rekabetin yasandig1 bir ortam ile karsi karstya kalmustir. 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz
ise bankacilik sektoriinde ciddi sorunlara yol agmustir. Bankacilik sektoriindeki sorunlarm giderek
agrlagmast iizerine 2001 yiinda "Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandrma Progranu”
uygulamaya konmus ve olduk¢a kapsamh yasal ve kurumsal diizenlemelere gidilmistir. Bu
programa 2002 yilinda da devam edilmis ve alman yapisal ve mali tedbirler sonucunda bozulan
dengeler yavas da olsa diizelmeye baslamustir .

Tiirkiye’de mali sistem; mali aracilar, mali araclar ve mali piyasalardan olusur. Mali
sistemin temel unsurlarmdan biri de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektorii, mali sistem
icerisinde iizerinde kurulu oldugu Odemeler sistemi araciligiyla, tasarruflarm yatwrmma
doniistiiriilmesinde kaynak (fon) aktarmma aracilik eden bir sektordiir®.

Tiirkiye'de finansal sistemin bes ana unsuru vardr; Merkez Bankasi, Bankalar, Diger
Finansal Kuruluslar, Sigorta sirketleri ve Yatwrim sirketleridir. Diger finansal kuruluslar; Leasing,
Faktoring vb. sirketler ile kooperatifler ve yan finansal kuruluglardir. Tiirkiye finansal sisteminde
yaklasik %70%e yakmn oranda paya sahip olan Tiirk Bankacilik sekttriiniin ¢ok 6nemli bir yeri
vardrr. Etkin ve tam fonksiyonel sermaye piyasalan heniiz gelisme asamasinda olan iilkemizde,
geleneksel olarak bankacilik sistemi mali sekt6riin temelini olusturmaktadr.

* YASAR, Erhan, Tiirk Bankacihginda Giiniimiiz Trendleri ve Sorunlar, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymi, Ankara
1992 5.26.

>Y.a.gs.

® KESBIC, Ciineyt Yenal, Hamza Simsek Tiirk Bankacilik Sektériiniin Yapisi ve Avrupa Birligi
Bankacilik Sektoriiyle Uyumlasma Siireci, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 16, Say1 1,2001 s.47-59

" http : // www .vakifbank .com .tr / earastirma/Bankal0yillik.doc, 23.07.2009



Tiirk bankacilik sektorii T.C. Merkez Bankast, ticaret, kalkmma ve yatirmm bankalarmdan
olusur. Merkezinde ana banka olarak T.C. Merkez Bankastnin bulundugu karma ekonomi diizeni
icinde ve diizene paralel yapiya sahip bir sistemdir. Ulkemizdeki bankacilik sistemi bolgesel
bankalarm agwhkta oldugu A.B.D.deki bankacilik sisteminden ¢ok Avrupa'daki bankacilik
sistemine yakindur”.

Tiirkiye Bankalar Birligi'nden elde edilen verilerin de gosterdigi gibi tilkemizdeki bankalar
ticaret bankalart ve mevduat kabul etmeyen kalkmma ve yatmrmm bankalar1 olarak iki grupta
toplanmaktadir. Ticaret bankalar1 kamu ve 6zel sermayeli bankalar, fondaki bankalar ve yabanci
sermayeli bankalar olarak gruplandiilabilir.

Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayist

Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi*

Eyl08 Ara.08 Eyl09
Banka | Sube | Banka | Sube | Banka | Sube
Mevduat Bankalan 33| 8489 32| 8741 32| 8848
Kamu Sermayeli B. 3| 2393 3| 2416 3] 2482
Ozel Sermayeli B. 11| 4.145 11| 4290 11| 4.328
Fondaki B.** 1 1 1 1 1 1
Yabanci Sermayeli B. 18| 1.950 17| 2034 17| 2037
Kalkinma ve Yatirnm Bankalan 13 55 13 49 13 47
Toplam 46| 8544 45| 8.790 45| 8.895

* KK T.Cveyabanc: tilkelerdeki subeler dahil.
** Tasarruf Mevduan Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Kaynak: www.tbb.org.tr, (16.12.2009)

Krizler sonucunda derin yaralar alan bankacilik sistemi getirilen yapisal ve kurumsal
diizenlemeler ile kendini toparlamaya ¢alismaktadir. Son yillarda bankacilik sistemindeki banka
sayisi giderek azalma gostermektedir. Buna karsin sektérde bulunan sube ve personel sayisi
artmaktadr. Boylelikle sektdrde kutuplasma olugsmaktadir. Bu durum tilkemizde oldugu gibi cogu
gelismis iilkede de gbzlemlenmektedir.

¥ UZKESICI, N, "Modern Banka Yonetimi ve Organizasyonu", Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlan. s.63 1994

® COLAK Omer Faruk, Kredi ve Mevduat Fiyatlandirmasi, Ankara, TBB Egitim ve Tanitim Grubu
Seminer Notlan, s.22. 2001
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Sekil 1: Yillar Itibariyle Tiirkiye'deki Sube ve Personel Sayisi
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‘ B Personel Sube

Kaynak: www.tbb.org.tr, (16.12.2009)

Ticaret bankalari iilkemizde de finansal piyasalarn en 6nemli kurumlaridir ve bankacilik
sistemindeki en biiylik yere sahiptir. Bunlar her tiirlii parasal tasarruflar toplayarak kullanacak
kesimlere kredi olarak aktarmaktadir'’.

Genel bir tanimlama ile ticari bankalar, vadeli ve vadesiz mevduat kabul etmek, ticari
senetleri iskonto etmek, borghu cari hesap agmak, kambiyo iglemleri yapmak, havale kabul etmek
ve Odenecek esham ve tahvilat isleri yapmak, kiralik kasalar bulundurmak, toplanan mevduati
ticaret ve sanayici emrine hazir tutmak, ticari ve smai yatirimlara istirak etmek gibi her gesit banka
islemlerini yaparlar''.

Ticari bankalarm fon saglama, fon kullanma, kaydi para yaratma hizmet fonksiyonlar
vardir.

¢  Fon Saglama Fonksiyonu: Bankacilik dilinde, angajman faaliyetleri de denilen fon
saglama islemleri, bankalarm temel fonksiyonlarmdan birisidir. Ticari bankalar iki kaynaktan fon
saglarlar. Bu kaynaklar; 6zkaynaklar ve yabanci kaynaklardir. Ozkaynaklar, kendi biinyesinden
saglanan kaynaklardir. Yabanci kaynaklar ise tiglincli sahislardan borglanmak yoluyla saglanan
kaynaklardir. Orn; Mevduat toplama, reeskont islemleri, varliga dayah menkul krymet ¢ikarma.

' COWAN, D.S. R.E.Jones, Gelecegin Reklamciligi, Cev.Taner Celensii, Isnatbul Reklam Yaynlari,
Istanbul, s.17 1973
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¢  Fon Kullamm Fonksiyonu: Kredi verme veya plasman adi verilen, fon kullanim1
fonksiyonu ticari bankaciligm en dnemli fonksiyonudur. Belli bir maliyetle sagladiklan fonlari,
belirli bir gelir karsihiginda kullanma yoluna gitmeleri, bankalarm fon kullanma fonksiyonunu
olusturur. Bankalarm fon kullanma fonksiyonlarmm en onemlisini banka kredileri olusturur.
Om; Iskonto ve istira islemleri, borclu cari hesap kredileri, avans kredileri, gayri nakdi
krediler(Teminat mektuplari, garantiler)

e Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu: Kaydi para; bankaya yatirilan paranin kanuni
karsihk miktar1 diistikten sonra tekrar kredi olarak verilmesidir. Kaydi para, ¢ek vasttastyla
mevduatm bir hesaptan bir hesaba devredilmesi yoluyla tedaviil eder.

e  Hizmet Fonksiyonu: Ticari bankalar vadeli, vadesiz mevduat toplama ile bunlart
kredi olarak dagitmanin yaninda, miisterilerine birtakim hizmetler de sunmaktadirlar. Bankalar bu
hizmetleri yapmada bankanin mevcut teskilat ve araclarmdan daha fazla yararlanma ve halkla
iliskileri gelistirme amac giiderler. Orn; Cek ve senet tahsili, para transferleri, 5deme hizmetleri,
menkul kiymet alim-satimma aracilik, istihbarat islemleri.

Yukarida bahsedilen fonsiyonlarm basaril olabilmesi i¢in asagidaki unsurlarm etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

e Vade Doniisiimii: Ticari bankalar cok sayida kiicik montanl ve kisa vadeli
mevduatlari, daha az sayida, ancak daha biiyiik montanl ve uzun vadeli kredilere dontistlirtirler.

e Risklerin Azaltilmasi: Bankalar sahip olduklan tecriibe ve personel ile odiing
verenler ve Odiing alanlar arasnda dogrudan gergeklestirilecek bir fon transferinin, her iki taraf
icinde dogurabilecegi riskleri ve sakincalar1 6nemli oranda azaltirlar.

¢  Arama ve islem maliyetlerinin azaltilmasi: Kolaylikla bulunabilir olmalan ve 6lgek
ekonomisinin getirdigi maliyet avantajlar1 sebebiyle ddiing almak ve vermek isteyenler i¢in arama
ve islem maliyetleri Snemli oranda azalmaktadir.

¢  Denetleme ve Takip: Bankalar 6diing verilen fonlarim amaglarma uygun bir sekilde
kullanimim ve geri 6denmesini, ok daha etkin bir sekilde takip edebilirler.

" KOCAIMAMOGLU, S., "Bankacilik Ansiklopedisi", Ankara, Tiirkiye Is Bankas! Kiiltiir Yaymlart
1985 5.70



1.3 Ticari Bankacihk Sisteminde Kredi ve Kredilendirme

Bu boliimde ilk olarak bankacilik sisteminde uygulamada yer alan krediler hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica ticari bankalarm firmalar1 kredilendirirken gozoniinde bulundurduklari kriterler
anlatilacaktir.

1.3.1 Bankacilik Sisteminde Kredi Kavram, Kredinin Unsurlan ve Fonksiyonlan

Latince’de inanma giiven anlamma gelen kredi “credere” sozciiglinden gelmekte olup,
saygmlig1 ifade etmektedir. Kredinin sdzliik anlam “itibar”’dir. Yani bir isletmeye kredi vermek,
ona mali yonden bir itibar saglamak anlamma gelmektedir. Kredi, genellikle isletmenin sermaye
noksanligmni tamamlamaya hizmet eden dis kaynaklar olarak bilinmektedir.

Kredi kavramu bankacihikta, geri ddeyecegi konusunda kendisine giiven duyulan bir
firmaya (gercek veya tiizel kisiye) nakdi veya gayrinakdi bir itibarm, geri almmak kaydiyla, bir
bedel (faiz, komisyon) karsihiginda belirli bir siire icin verilmesi veya bir hizmet taahhiidiiniin
garanti edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kredi, kavram ve islev olarak yalnizca bankacilik degil,
tiim ekonomik ve ticari yasamin i¢inde yer alir.

Kredi, tasarruf edilen paralarm piyasaya akmasmi, mallarm en yararh bicimde
kullaniimasimi saglamak suretiyle ulusal ekonomi yoniinden biiylik 6nem tasir. Ekonomi bilimi
bakmmindan ise krediyi, karsihg1 bir siire sonra verilmek vaadiyle mal, hizmet ve satn alma giicii
saglayabilme kabiliyeti ve imkamdir seklinde tanimlamak veya hazir bir servetin ileride meydana
gelecek bir servetle miibadelesidir seklinde ifade etmek de miimkiindiir'>.

Giiniimiizdeki iktisadi ve ticari faaliyetlerin smirsiz bir sekilde artmasi ve cesitlenmesi,
tliccarlarm, sanayicilerin imalat¢ilarm ve iireticilerin yatirim ve igletme masraflarmmn devamii olarak
artmasmna neden olmaktadir. Kredi bir {ilkede ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ekonomik
biiylimenin siirekliligi agismdan kullanimi zorunlu olan bir finansal kaynaktir. Ekonomide iktisadi
ve ticari faaliyetlerin siirekli artmasi ve gelismesi, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ya da
hizh degisimlere uyum saglayabilmesi igin fon ihtiyact ise biiyiik Olciide ticari bankalardan
saglanan kredilerle kargilanmaktadur'”.

2 ATAS, N., "Banka sletmeciligi ve Tatbikatr", Tb. S.29
"> ARAS, G, "Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin Yonetimi", Ankara, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar
1996 S.5



Diger taraftan kredi, piyasanin talep esnekligini de etkiler, talep hacminin artmasinda veya
azalmasmda rol oynar. Ozellikle ticaret piyasasmda mal ve hizmetlerin miisteri bulmasini
kolaylastirr. Talebin bu elastikiyeti ile tiretim de etkilenir. Ayrica, tiiketim i¢in yapilan talepleri
arttirr. Tiketim kredilerinin artmast ile yiikselen talep imkani sonucunda {iretim gogalir ve
genisler'*.

Kanunen ise, bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satm alnan tahvil
ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette
verilen ddiingler, varliklarm vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler,
tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,
ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler
nedeniyle istlenilen riskler, ortaklk paylar1 ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler
izlendikleri hesaba bakilmaksizin kredi sayilir.

Kredinin tiim tanimlamalardan da anlasilacag: iizere, kredi kavrammda; zaman, giiven,
risk ve getiri olmak {izere dért ana unsurun bulundugu hususu ortaya ¢ikmaktadur'”.

e  Zaman: Odiing verilen paranm ve sunulan saygmligm belirli bir siire sonra iade
edilmesi gerektiginden zaman unsuru s6z konusu olur. Krediler tiiriine ve kullanim amacma goére
kisa, orta ve uzun vadeli olarak verilmektedir. Belirlenen vadenin uzunluguna bagh olarak risk
farklilagmakta ve vade uzadik¢a gelecegin belirsizligi nedeniyle risk artmaktadir. Yani zamansiz ya
da vadesiz bir iglem, kendiliginden kredi niteligini kaybeder.

e Giiven: Kredi giivene dayanan bir iglemdir. Kredi verilecek kisi yada kurulusun
banka ve kendi sektorii/piyasast nezdinde saygmligi olmali, kendisine giivenilmelidir. Kredide
zaman unsurunun bulunmasi, giiven unsurunun en biiyiik dayanagidir. . Giiven kredinin temel
unsuru olup, kredide giiven olay1 genelde bir teminat ile saglanir. Kredi veren kredisinin vadesinde
geri donmeme riskine karsilik teminat alacaktir. Kredi verirken alinan teminatlar ne kadar saglam
olursa olsun bor¢lu borcunu vadesinde 6deme niyetinde degilse, ya da ortada giiven unsuru yoksa o
kredi verilmeyecektir. Giivenin kredi iligkisine girildikten sonra zedelenmesi ise, kredinin hizla
tasfiye ve iptalini gerektirir.

e Risk: Risk, ddiing verilen paralarmn tahsiline ve verilen garantiye konu taahhiidiin
yerine getirilmesine kadar meydana gelmesi muhtemel tehlikelerin toplanudir. Bankacihikta risk,

' ATAS, a.ge.s31
" USTA,a.ge.s.3



kredinin zamaninda ve tam olarak 6denmemesi, kredi sozlesmesindeki kosullarm yerine
getirilmemesi gibi tehlikeleri kapsamaktadr. Riskin derecesi ise vade sonunda anlagilmakla
beraber, firmanin mali giicline, karsi tarafin yiikiimliliiklerini zamanmnda yerine getirmekten
kagmmasina veya getirememesine ve alnacak teminatn cinsine gore degisir. Federal Reserve
Board altt gesit risk oldugunu belirlemistir. Bunlar: Kredi Riski (Credit Risk), Likidite Riski
(Liquidity Risk), Pazar Riski (Market Risk), Islem Riski (Operating Risk), Itibar Riski (Reputation
Risk), Kanuni Risk (Legal Risk)’ tir.

e Getiri: Bankalar varliklarmi siirdiirebilmek, mevduat sahiplerine karst
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek ve banka ortaklarma kar saglayabilmek i¢cin var olan
kaynaklar ile gesitli sekillerde edinmis olduklari tiim kaynaklarmi, maliyet degerinin iizerinde
degerlendirmek ve gelir elde etmek zorundadir. Bankalarn gelir kalemleri i¢inde ise en 6nemli
hacmi krediler tutar. Bir banka verdigi krediden iki ¢esit gelir saglayabilir. Bunlardan birincisi faiz
geliri, ikincisi ise komisyon geliridir. Faiz, basit anlan ile nakit kredinin ticreti olarak diistiniilebilir.
Komisyon ise, baz1 nakit kredilerde faize ek olarak uygulanabilecegi gibi, gayri nakdi kredilerin asil
geliridir'®.

Kredi, bir {ilkede ekonomik kalkinmanm saglanabilmesi ve ekonomik biiylimenin
siirekliligi acismdan kullanimi zorunlu olan bir finansal kaynaktr. Bankacilikta ve kredi
kurumlarinda uygulanacak kredilendirme faaliyeti, {ilke ekonomisini canlandiracak ve firmalarin
riski yiiksek yatrmmlarmm bile finanse ederek biiyiimelerini saglarken, bu etkin kredilendirme
faaliyetleri hem ekonomideki durgunlugun ortadan kalkmas i¢in itici bir gii¢ olacak hem de
girisimci karakterlerin ileriye ¢iktig1 bir ortam yaratacaktir.

Bugiinkii iktisadi faaliyetlerde kredi 6nemli bir rol oynamaktadir. Babadan kalma tiretim
metodlarm siirdiiren igletmelerin, modern tiretim metodlarmi uygulayabilmeleri, emek yogun
iiretim yonteminden sermaye yogun iiretim yontemine gecmeleri, iiretilen mallarm i¢ ve dig
pazarlarda siirlimiinii saglayan ticari faaliyetin etkinliginin artmilmasi, sanayi isletmelerinin
kurulmasi, genisletilmesi ve isletilmesi, tagima hizmetlerinin gelistirilmesi v.b. sermaye
gerektirmektedir. Sermaye ihtiyacmi 6zkaynaklari ile karsilayamayanlar kredi talep etmektedirler.
Halkin kisa ya da uzun bir siire kullanmadig1 paralar1 gelecek bir tarihte geri ddeme vaadinde
bulunarak almak istemektedirler. Boylece kisa ya da uzun bir siire kullanmak istemedikleri
paralarmi 6deme vaadine karst vermek isteyenler ile 6deme vaadinde bulunarak para almak

"“Yage.s.3
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isteyenler arasmda bir piyasa olusmaktadr'’. Kredi kanalmm etkin islemesi kredi genislemesi
yasanmakta dolayisiyla toplam tiretim artmakta ve ekonomik biiyiime gergeklesmektedir'®.

Bankalarm ekonomik sistem igerisinde fon agik ve fazlalarmi dengelemek amaciyla
verdikleri kredilerin ekonomi agismdan 6nemli bir takim fonksiyonlar1 vardir. Bunlar, atil fonlarm
ekonomiye kazandirilmasi ve riskin paylagimudir. Ayrica, kredi ekonomisi para ekonomisinin
gelismig bir asamasim tegkil eder. Kredi ile nakit para tasimasi azalmakta, ticari faaliyetler iz
kazanmaktadir.

Tiiketiciler agisindan ise aldiklari krediler ile gelecekte sahip olacaklar1 gelirleri harcama
olanagma sahip olurlar. Bu durum ekonomideki satmalma giiciinii olumlu etkileyebilir'®.

1.3.2 Ticari Bankacilik Sisteminde Kredilendirme

Geleneksel olarak, ticari bankalarm miisterilerine gegici bir destek saglamak i¢in sadece
kendini likidite eden krediler sunduklar1 varsayilmaktadir. Hatta ticari bankalarm ilk dénemlerinde,
bu gelenegin realiteden daha ¢ok ideal olarak kalmasmmn miimkiin olabilecegi kabul edilmektedir.

olusmamaktadir. Bunun yaninda farkli 6zelliklerde, farkli vadelerde ve degisik amaglara yonelik
pek cok kredi tiirii uygulamaya konu olmaktadir™.

Moderm is boliimiiniin yer aldig1 bir ekonomide kredi kurumlarmm isletmelere kredi
sunma iglevi, eldeki kaynaklari isletmelere ya da 6zel miisterilere giivenceli bir sekilde dagitmaktan
olusmaktadir. Bu siirecin aym zamanda gercekten fon gereksinmesi olan projelerin 6nem sirasma
gore kredilendirilmesi gerekmektedir*'. Bankalar yasadiklari deneyimler sonucu kredilendirme
konusunda yeteneklerini oldukea gelistirmislerdir. Degisken sartlar ve cesitli amaglarla sirketlere
uygun kredi cesitleri sunmada basarih olduklarmi ispatlayan bankalar, cesitli isletmelerin yaninda
biiyiik kamu kuruluglarma bile kredi kullandirmaktadirlar.

Ticari bankalar son yillarda basarili kredi kullandrma yontemleri gelistirmis ve farkli
kosullarda, farkh amaglarla firmalara uygun kredi gesitlerini basarili bir sekilde sunmuslardir.

7 ZARAKOLU, Avni, Bankacilar h;in Para ve Kredi Bilgisi, Banka ve Ticaret Hukuku

Arastirma Enstitiisii, Yaym no:354, Bankacilar serisi no; 5, 11. Baski, Ankara, 1999. S.151

'8 [SCAN Aysen, Banka kredilerindeki daralmanin ekonomik etkileri ve krizlerdeki gelisimi, Ankara,
Yayinlanmamis uzmanlik yeterlilik tezi, TCMB, 2003 s.78

' TALAN, Mehmet Bankacilik: Teori, Uygulama ve Yonetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2001
$.243-244

2% ARAS, a.g.e.s.7

*! BERK, Niyazi, Bankaciligin Disa A¢ilmasi ve Dis Kredi iliskisi, YKB AS Yaynlari, s.111 2005
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Hemen her is kolundan firmalar zaman zaman kredi kullanirlar. Hatta biiylik kamu kuruluslarmin
da banka kredisiyle finansman saglama yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir. Bu bakimdan kredi
kullannmmin gercek nedenlerinin  bilinmesi banka acismdan kredi riskini azaltan bir
etkendir®® Ayrica  kredilendirilen isletmelere  sunulabilecek fon tutarlarmm, miisterilerin
ozelliklerine ve kredi kurumlarmm imkanlarina gore degisebilecegi de belirtilmelidir.

Sektor ve piyasalarin, siirekli ve etkin bir sekilde izlenmesi yaninda, olusturulacak cagdas
bilgi islem altyapisi, veri tabam ve etkin teknoloji kullamimiyla miisteri segmentasyonlarma gore
farkh kredilendirme sistemleri gelistiriimektedir. Pazarlama birimleri ile koordineli yiiriitiilen
caligmalar sayesinde hem krediler ayaginda ham de sube dis1 kar birimlerinde cagdas bankacilik
anlays1 yerlesmektedir.

Risk artiglarmin nedenleri arastirilarak makul olmayan gelismelere derhal miidahale
edilmesi ve cok boyutlu erken uyart sisteminin hayata gecirilmesi cahsmalar siirmektedir.
Kaynaklarm nihai tiiketiciler, kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerde yogunlagmast ile risk tabana
yayilarak minimize edilmektedir®®. Bankalarda kredilendirme siirecinin isleyisi kredilendirilmek
istenen miigteri ile ilk kez baglant1 kurulmast ile baglamakta, kredinin ana parasi ile birlikte tiim faiz,
komisyon vb. ek 6demelerinin yapilarak teminatlarm serbest birakilmas ile sona ermektedir™*.

Miisteri firmalarn finansal davraniglart ve pazara yonelme nedenleri sonucu finansal
sorunlarmin ¢éziimiine yonelik uygun kredinin sunulmasi, miisteriye finansal danigmanhk
isleminin geregi uygulama bigimi ve bununla baglantili olarak kredinin fiyatlandiriimasi, kredi
organizasyonu ve analistlerin igbirligi ile derlenen veri ve bilgilerin degerlendirilmesi, kredilendirme
sonrast miisteri iligkilerini ve kredinin takibini kapsayan bir siirectir.

Miiisterileri kredilendirilmesi, sunulan fonlara belli bir 6deme siireleri tanmnmasi, kullanim
ve geri ddeme kosullarm belirleyerek alacaklarm glivenceye almmasmi gerektirir. Alacaklarm
miisterilerden tahsil edilmesi, alacak siirelerini izleyerek, vadesi dolanlari tahsil etmek ve
gerektiginde uyari sistemi gelistirerek takip sistemi olusturup kredilerin geri donmemesi ile ilgili
kayiplari en az diizeye indirgemek cabalarmi gerektirmektedir™.

Bankalar kredi kararmi verirken hicbir zaman bor¢lunun hakkinda tam olarak her seyi
bilmesi miimkiin degildir. Kredi karari, her kurumun kendi olusturdugu politikalar gercevesinde

> ARAS, a.g.es.7

* ERDOGAN, N. Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Krizler&Tiirk Bankacihk Sektoriinde Yeniden
Yapilandirma Uygulamalar1. Yaklasim Yayinlari, Ankara, 2002 ss.191-192.

* SAKAR 2002 a.g.e.s.55

% BERK, Niyazi, Bankalarda Pazara Yonelik Kredi Yonetimi, Istanbul, Esbank Yayinlari, Kros
Matbaasi, 1987, s. 5
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karhlik ve likidite dengesini gdzeterek verilir. Kredilendirme de amag, batik kredi yaratmayacak ve
yiksek getirilerle krediyi geri ddeyecek miisteriyi bulmak, degeri yiiksek riski diisiik teminat
almak, kredi portfoyiiniin riskini ¢esitlendirerek riskini en az seviyeye ve kredi plasmanini yiiksek
tutarak yiiksek maliyetlere katlanmadan kaynaklarini talep eden miisterisini tatmin etmek ve
bunlar1 yaparken bilingli planlama ve yiiriitme iglemlerini saglamaktr.

Kredilendirme is akis1 incelendiginde, krediler ile ilgili islerin iglemsel ve analitik olmak
iizere ki temel boliimde yiiriitiildiigii goriiliir. Islemsel boliim, kredi basvurulari, arastrma ve
incelemeler, kredi dosyasmm doldurulmasi, sekreterlik iglemleri ve raporlarin hazirlanmast, analitik
boliim ise kredi gozetimi ve denetimi, yeni kredi bagvurularmm analizi, egitim ve arastrma gibi
islemleri yerine getirir.

Talep edildiginde bankanin mevduatlarmi nakde doniistiirme taahhiidii vardir. Bunun
boyle olmamasi ya da bdyle yapilmasmin pahali olmasi likidite riskidir. Banka kredileri, ayni
zamanda borcun &denmeme riskiyle karst karstya bulunmaktadir. iste bu riske kredi riski
denilmektedir. Banka aktiflerinin degeri piyasa faiz oranlarmdaki ve doviz kurlarmdaki
degismelerden etkilenecegi i¢in bir sermaye kaybma neden olacaktir. Bu sekilde meydana gelen
riske de piyasa riski denir.

Kredi riskinin agisindan bankalar ingilizce'de "5SC" Prensibi olarak bilinen agagidaki
ilkelere de kredilendirme siirecinde 6zen gostermelidir™®.

e Karakter(Character): Kredilendirme isleminin basarili olabilmesindeki en 6nemli
etken borglananm, aciklik, diiriistliik ve iyi niyetine 6nem vermek gerektigidir. Kredi verilen sahis
maddi olarak krediyi geri 6deme giiciine sahip olabilir ancak bunu 6deme niyeti olmazsa 6deme
giicliniin olmasi ¢ok fazla bir anlam ifade etmeyecek ve kredinin geri doniisiinii tehlikeye
diistirecektir. Kredi miisterisinin itibarmni, 6deme ahlakim ve aliskanliklarmi yansitan bu ilke
geregince bankalar diirlist olmayan ve hile yapmaya egilimli miisterileri saptamaya 6zel onem
gostermelidir.

o  Kapasite(Capacity): Krediyi kullanan sahis ya da firmalarm 6deme giiciinii gosterir.
Burada dikkat edilmesi gereken en énemli husus kullandirilan kredinin siiresidir. Ozellikle uzun
donemli kredilerde miisterinin anapara ve faizi geri ddeyebilme potansiyeli ayr1 bir nem
kazanmaktadir®’. Fonlar bu durumda sabit varliklara yatrilarak, yatrimlar sonucunda elde edilen
gelirlerle kredi borcu 0denecektir. Kisa siireli kredilerde ise, temel agwhk noktasmi, likidite

** PARASIZ, llker Modern Bankacilik : Teori ve Uygulama, Ezgi Kitap Bas. Yay. Dag. Paz.
San.Tic.Ltd.Sti., Istanbul 2000 S.264-265
7 ARAS, a.g.e.s.51
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yogunlugu olusturmaktadr. Bu durumda, kapasite analizinin temel amaci, nakit yaratma
potansiyelidir. Ayrica proforma analizleri ve oran analizleri de yararlanilabilecek araglardir®.

e  Sermaye(Capital): Sermaye miisterinin finansal yonden degerini ifade eder ve
genellikle net deger toplam varliklardan toplam yiikiimliiliiklerin ¢ikartiimastyla ulagilmasi yolu ile
Olctilmektedir. Kisaca, miisterinin, bu krediyi geri 6deme giiciiniin olup olmadigmi gosteren
unsurlardan biridir.

e  Teminat(Colieteral): Kullandmrilan kredinin geri 0denmesindeki en Onemli
giivencelerden biridir. Teminatn ne kadar giivenilir oldugu ve nakte doniisme kolayhg:
kullandmlacak kredinin sartlarmi ve kredi faiz oranm etkiler. Teminatn firmaya bagh riskini
ortadan kaldirmak i¢in de firma faaliyetleri ile ilgili olmayan varliklarmn teminat kapsamma almmast
avantaj saglar*’ Kredinin 6denmemesi halinde bankanm alacagmn tahsil edilebilmesi bakimmdan
bankalar genellikle ipotegi tercih etmektedir™”.

e Ekonomik Kosullar(Conditions): Kredi verilecek miisterinin finansal giiciiniin
yant sira, miisterinin faaliyet gosterdigi sektoriin ve hatta tilkedeki genel ekonomik kosullarm
durumu da gok &nemlidir. Isletmenin iginde bulundugu iskolunun ekonomideki degisikliklerden
kolaylikla etkilenip etkilenmemesi bankalarca dikkat edilmesi gereken noktalardan birisidir. Bu
sebeple kredi kullandirirken sadece miisterinin durumunu degil sektoriin ve iilkenin durumu da iyi
analiz edilmelidir.

Kredilendirme siirecinde, kurum politika ve stratejilerine uygunlugun yani sira, kanunlara,
kararnamelere, yonetmeliklere ve tiiziklere uygun davraniimak zorundadir. Kredilerin
kullandmlmasi, teminatlarm saglanmasi ve geri 6denmesinin mevzuata uygun yapilmasi temel
kredi ilkesidir. Bununla beraber kredilendirme siirecinde, firma biinye ve ihtiyacma yonelik
olmasi(uygunluk), kredinin geri 6denme giiciiniin yiiksek olmasi ( saglamhk), riskin yiikselip
diismesi (seyyaliyet) ve getirinin yiiksek olmasma ( verimlilik ) dikkat edilir.

e Uygunluk: Kredilendirme ve kullandwimlar yasal smir igerisinde ve yasalar,
kararnameler, tebligler ile bankalarm kendi i¢ mevzuatma uygun olarak yapilmalidir. Firmalarin
ihtiya¢c ve biinyesine uygun sekilde kredi tespiti yapiimalidir. Banka kaynaklarma uygun
plasmanlar secilmelidir.

e  Emniyet(Saglamhk): Verilen kredinin siiresi i¢inde geri donmesini saglayacak
onlemlerin zamaninda ve yeterli derecede almmast emniyet prensibini olusturur. Kredi yeterli

Y. a.ges.
¥Y. ages.53
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derecede teminatlandirilmis ve kredibilite yoniinde miisteri hakkinda gerekli arastrmanm yapilmig
olmasi gerekmektedir. Kredilendirmede bankay1 giivenceye almanin temel kosulu, kredi kararmm
glincel ve giivenilir bilgilere dayandmilmast olarak degerlendirilmektedir. Emniyetin
saglanmasinda, su konularda detayh caligmalarmn yapilmasi gerekmektedir. Bunlar; mali analiz,
istihbarat, teminath cahigma, kisa vadeli kullandirim, riskin yayilmasidir.

Mali analizinde, sermaye, 6z kaynak, bor¢luluk, borg-alacak, tiretim, stok, ciro, karhlik, net
isletme sermayesi ve nakit ¢evirim hizina iligkin mali veriler gézden gegirilmelidir. Olumsuz ve
dikkat ceken mali verilerin firmadan agiklanmasi istenmelidir. Firmanmn mali yapismmn olumlu
olmast istenmektedir.

Istihbarat kapsaminda, firma ve firma ortaklar1 hakkinda piyasa ve bankalar nezdinde
aragtirma yapilmali ayrica, yine firmanm protestolu senet, karsiliksiz ¢eki ile daha 6nce herhangi bir
kanuni takibata maruz kalip kalmadig1 hususlar titizlikle arastiriimalidir. Olumsuzluklar var ise,
bunlarm neden ve boyutlar tespit edilmelidir. Tecriibe ve moralite degerlendirilmesi yapimalidir.
Firmanm piyasadaki itibar1 olumlu olmahdir.

Teminath caligma geregi, menkul ve gayri menkulde ekspertizin saglkli olmasma,
cek/senetlerin gergek alis veristen kaynaklanmasina, borghi imzalarmm kuvvetli olmasma, teminat
isleminin hukuki agidan noksansiz yapilmasma 6zen ve dikkat gosterilmesidir. Alman teminatin
riski karsilayacak degerde olmasma ¢ahgilmalidir. Kredi iligkileri devam ettigi siirece firma risk -
teminat dengesi stirekli izlenerek banka alacagim tehlikeye diistirebilecek teminat agigma kesinlikle
izin verilmeksizin gerekli tedbirler zamaninda almmalidir.

Kisa vadeli kullandirimlarda bulunulmahdir, aksi halde vade uzadik¢a belirsizlik artacak
ve tahminlerde yanlma payn yiikselecektir. Firmanm bir yil sonraki halini ngérmek zorlagacak ve
risk de buna bagli olarak yiikselecektir.

Riskin yayilmasi ile amag, kredinin caligabilir nitelikte ¢ok sayida firmaya ve cesitli
sektorlere yayilmasmi saglayarak riski azaltmaktir.

e  Seyyaliyet: Kullandirilan kredinin kisa stirede 6denmesi, donuklasmamasi, firmalarm
faaliyet yapisina ve sezona uygun sekilde kullandirilmasi anlaminda 6nemli bir prensip olarak
kabul edilmektedir. Firmanm, is ve nakit akis1 hakkinda en iyi bilgi yolu, kredi seyyaliyetinden
gecer. Dolu ve donuk kullandmilan kredilerde, firmanin nakit gidisati hakkinda bilgi sahibi
olunmasinda zorluklar olabilecegi ve kredi vadelerinde siirprizlerle karsilasilabilecegi hatirdan
ckarlmamahdr.  Isletme  sermayesi  niteligine  doniisebilecek  plasmanlardan

Y. ages.52
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kagmilmahdur.Likiditesi yiiksek kredilerin, giivenilirligi ve karhhg daha da artmaktadir. Devre
sonlarmda tahakkuk eden faiz, komisyon ve yasal kesintiler zamaninda ve nakden tahsil
edilmelidir. Vadesinde tahsil edilemeyen devre sonu faizleri komisyon ve yasal kesintileri
kesinlikle agilan yeni kredi ile kapatilmamalidir.

e  Verimlilik: Kredinin pazar sartlarma gore rantabl kullandiriimasi, kredi faizinin yam
sira yeterli diizeyde komisyon ve gelirin saglanmasi anlamma gelmektedir. Kredinin bankaya
sagladig getiri, kredinin bankaya maliyetinden her zaman i¢in fazla olmahdr. Firma kredi
verimliliginin temini amaciyla, firmalarm her tiirlii kasa hareketlerinin, doviz girdilerinin, ihracat ve
ithalat iglemlerinin, mevduatlarmm ve diger bankacilik hizmetlerinin bankalarca yogunlagmasi
konusunda azami gayret gosterilmelidir. Kredi giivenlik ilkesi zedelenmeden bankanmn maliyet
yapisima gore maksimum gelir saglanmali ve miisterinin tiim faaliyetleri sonucu karliik elde
edilmelidir. Ayrica, kaynak yaratic1 plasman yapmaya ncelik verilmelidir.

1.4 Bankacihk Sektoriinde Ticari Kredi Tiirleri

Ticari bankalarmn tarafindan firmalara tahsis edilen kredi cesitlerinden bahsedilerek,
uygulamada bulunan kredi tiirleri tanttilacaktir.

1.4.1 Ticari Kredilerin Tanmim ve Siniflandinlmasi

Bu boliimde ticari krediler nitelikleri, vadeleri, kullamim amaglari, kaynaklari, teminatlari
ve onay makamlar dikkate alnarak smiflandirilnis ve tanttilmgtir.

Ticari krediler nitelikleri agismdan 2” ye ayrilir. Bunlar;

e  Nakit Krediler: Bankanm 6diing olarak verdigi paralart ifade eder. Nakit
kredi karsiliginda banka, miisterisinden faiz ve kredinin tiiriine gore faizle birlikte komisyon alir.
Iskonto, istira, senetler karsilig1 kredi, esham ve tahvilat karsihig: kredi, emtia karsihig: kredi bu tiir
krediye Ornek olarak verilebilir.

e Gayrinakdi krediler: Burada 6diing olarak verilen nakit para degil,
bankanin saygmligidir. Alinan bir borcun 6denmesi veya taahhiit edilen bir isin zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesi konusunda banka garanti verir. Borg zamaninda 6denmez ve ig
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yapilmazsa banka, alacaklinin veya isi yaptirann ugradig1 zarari tazmin etmekle yiikiimlii olur.
Teminat mektuplar, harici garantiler, akreditif, kabul kredisi gayrinakdi kredilere 6mek olarak
verilebilir.

Ticari krediler vadeleri agisindan 3’ e ayrilir. Bunlar;

e Kisa Vadeli Krediler: Vadesi en fazla 12 aya kadar olan kredilerdir. Baz1
bankalarm uygulamalarinda bu siire 18 ay olarak dikkate almmaktadr.

e  Orta Vadeli Krediler: 12 aydan uzun 5 yildan kisa vadesi olan kredilerdir.

e Uz Vadeli Krediler: Yatrim ve proje finansmanmnda kullandirilan 5
yildan fazla vadesi olan kredilerdir.

Ticari krediler kullanim amaglari agisindan 3’ e ayrilir. Bunlar;

o Ticari Krediler: Ticari miisterilerin kisa siireli isletme sermayesi ihtiyacinm
kargilanmasi ve nakit aciklarmm giderilmesi amaci ile verilen krediler olup, en yaygm olarak
kuliandmilan kredilerdir.

e Yatmm ve Proje Finansman Kredileri: Isletmelere yeni yatmmlar
yapabilmeleri icin herhangi bir projenin finansmam amact ile kullandirilan krediler bu smifa
girmektedir.

o Thracat ve Ithalat Kredileri: Dis ticaret islemlerinin finanmsanma yonelik
kullandmilan kredilerdir.

Ticari krediler kaynaklarma gore 2” ye ayrilir. Bunlar;

e Banka Kaynakh Krediler: Bankann kendi kaynagmdan kullandirdig
kredilerdir.

e Dis Kayakh Krediler: Bankalar bu kredilerin kullandirmmmna aracilik etmekte
olup, kaynag1 banka disidir. Bunlara Eximbank, Diinya Bankasi, Avrupa Yatrim Bankasi vb.
kaynakli krediler 6rek verilebilir.
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Ticari krediler teminatlarma gére 2” ye ayrilr. Bunlar;
¢ Teminatsiz Krediler: Sadece kredi miisterisinin imzas1 karsilig1 verilen, bagka bir
teminat aranmayan kredilerdir. (agik krediler gibi)
e Teminath Krediler: Kredi miisterisinin imzasi yaninda sahsi ve/veya maddi
teminatlar da alman kredilerdir. Sahsi teminata kefalet karsihg1 kredi, maddi teminata ise senetler
karsilig1 kredi ve vadeli mevduat karsiligi kredi 6mek olarak gosterilebilir.

Ticari krediler onay makamma gore 2° ye ayrilir. Bunlar;

e Sube/Satis Bolge Miidiirii Yetkisinde Krediler: Genel Miidiirliikce belirlenen
limitler icerisinde baska bir makamdan izin almmasma gerek olmaksizin Sube ve Satis Bolge
Miidiirlik yetkisinde agilan kredilerdir.

e Akorde Krediler: Satis Bolge Miidiirii yetkisinde belirlenen limitleri agsan ve
Genel Miidiirlikk¢e onaylanan kredilerdir.

1.4.2 Ticari Kredi Tiirleri

Bankalarca en sik kullandirilan ticari kredi tiirleri asagida belirtilmistir.

Tablo 2: Ticari Kredi Tiirleri

Ticari Kredi Tiirleri

Nakit Krediler Gayri Nakit Krediler Diger Krediler

Isletme Kredileri . Teminat mektuplart . Kefil Kredileri

BCH Seklinde Calisan Krediler . Harici Garanti Kredileri | - Referans Kredileri

Spot Krediler . Ithalat Akreditif Kredisi | - Cek karnesi

Iskonto/Istira : Kabul Kredisi

Taviz Kredileri

Esnek Ticari Hesap

Dogrudan Borglandirma Sistemi

Taksitli Ticari Krediler

Dovize Endeksli Kredi

Dovize Endeksli Taksitli Ticari Kredi

Orta ve Uzun Vadeli Nakit Kredi

Ticari Kredi Kart1
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1.4.2.1 Nakit Krediler

Bu bolimde bir yildan kisa siire geri O0denecek olan kredi tiirleri, dis ticaretin
finansmanimnda kullamin krediler ve geri 6demesi 1 yih asan orta/uzun vadeli krediler anlatilacaktir.

1.4.2.1.1. Kisa Vadeli Nakit Krediler

Thracat ve doviz kazanduric: faaliyetlerin finansmani disinda kullandirilacak her tiirlii kisa
vadeli krediler, bu baglik altmda toplanmustir.

Asagidaki krediler bu gruba dahildir;

e BCH Seklinde Cahsan Krediler

e Spot

e Iskonto/istira

e Vergi, SSK, Bloke Cek (0 faizli kredi-Taviz Kredileri)
e FEsnek Ticari Hesap

¢ Dogrudan Borglandirma Sistemi

o Taksitli Ticari Krediler

e Dovize Endeksli Taksitli Ticari Kredi

e  Borclu Cari Hesap (BCH) Seklinde Cahsan Krediler

Tiirk Ticaret Kanununun 87. Maddesine gore cari hesap ¢’iki kimsenin para, mal, hizmet
ve diger hususlardan dolay1 birbirlerinden alacaklarmi ayri ayri istemekten karsilikli olarak
vazgecip, bunlar1 kalem kalem borg ve alacak sekline gevirerek hesabin kesilmesinden ¢ikacak
bakiyeyi isteyebileceklerine dair akdedecekleri mukavele’” dir.

Borglu Cari Hesap (BCH) Seklinde Calisan Krediler bu hitkme gore agilan, tiger aylik
devreler itibariye faiz tahakkuk ve tahsilat1 yapilan kredilerdir.

BCH seklinde calisan kredilerin baslica ortak 6zellikleri asagidaki gibidir:

Hem bor¢ hem de alacak bakiyede seyredebilmekle beraber genellikle bor¢ bakiyede
seyrederler.
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Teminatsiz; yani yalnizca kredi lehdarmm tek imzas ile kullandirilabilecegi gibi, teminatls;
Omegin, senet, vadeli mevduat, kefalet karsiligi kullandiriimast miimkiindiir.

Normal kosullar altinda, borglhu cari hesap seklinde ¢alisan kredilere 31 Mart, 30 Haziran,
30 Eyliil ve 31 Aralik tarihlerinde olmak {izere iiger aylik donemler sonunda ve yilda 4 kez faiz
tahakkuk ettirilir. Devre sonu gelmeden hesap kapatiliyor ise kapanista da faiz hesaplanabilir.

Borglu Cari Hesap seklinde cahisan kredilere devrelerde tahakkuk eden faizlerin, kredi
limitinde bosluk ve yeterli teminat olsa bile, mutlaka nakden ya da hesaben tahsil edilmesi
gerekmektedir.

Borglu Cari Hesaplarda faizler valore gore hesaplanmaktadr. Faiz hesaplamasma
baslangic teskil eden tarthe valor denir. Valor, hesaba yatirilan paralarda takip eden is giindi,
hesaptan para ¢ekiliglerinde islemin yapildig: giindiir.

Bu krediler en geg belirlenen siirenin sonunda kapatilir. Vade tarihinde riski sifirlanan ve
kredi iliskisinin devam etmesi arzulanan firmalar i¢in kredi 6nerisinde bulunularak yeni kredi tahsis
ettirilir. Ancak, vadesi gelen kredinin anapara ve faizi agilacak yeni bir kredi ile finanse edilemez ve
bu amagla kredi teklifinde bulunulamaz.

e  Spot Krediler

Spot krediler likiditesi ve para piyasalarmdaki gelismeler g6z 6niine almarak kullandirilan
ve kredi anapara ve faizi ile birlikte bir defada (defaten) vade tarihinde kapatilan kredilerdir.

Belirlenen yetki seviyeleri paralelinde degisik teminat seceneklerinde (agik, kefalet,
cek/senet, nakit karsilig1 gibi) kullandirilmast miimkiindiir.

Ara donemde faiz ve/veya anapara 6demeleri tiirleri oldugu gibi tiim ana para ve faizin

sonunda 6dendigi tiirleri de meveuttur®.

e Iskonto/istira

Iskonto, borclusu subenin bulundugu schirde ikamet eden bir ticari senedin, islem
tarthinden vadeye kadar olan siirelere ait faiz, komisyon ve B.SM.V.si diisiildiikkten sonra
bakiyesinin miigteriye ddenmesi islemidir. Odeme yeri (borglusu) subenin bulundugu sehrin
disinda olan bono ve poligelerin iskontosu ise "ISTIRA" olarak adlandirihr.

I SAKAR, (2002) a.g.e.5.62
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Istira ile iskonto arasmdaki fark, istira isleminde senet borclusunun adresinin subenin
bulundugu belediye smirlart disinda olmasidir.

Iskonto ve istira islemlerinde miisteri, hamili bulundugu senedin miilkiyetini, aldig1 para
karsihginda bankaya devreder. Bu nedenle iskonto ve istira senetlerinin temlik cirosuyla bankaya
devredilmeleri gerekir.

Iskonto senetlerinden faiz, senet tutari {izerinden komisyon ve tahakkuk ettirilen faiz ile
komisyon iizerinden % 5 BSMV kesilir.

Iskonto edilecek bono ve poligelerin;

Alacakli ve borglu arasinda gercek bir ticari iliskiden kaynaklanmast,

Bankaya temlik cirosu ile (Tam veya beyaz ciro) devredilmesi; bu amacla senedin arka
yiizil "XXX Bankast'na 6deyiniz. bedeli nakden alnmustir." seklinde ciro edilmesi ve tarih atilmak
suretiyle cirantanin imzasmin almmas,

Kanuni unsurlarmmn tam olmasi gerekmektedir.

Miiisteriye Odenecek Net Tutarm Hesaplanmast;

Iskonto isleminde faiz, police veya bononun nominal degeri iizerinden ve vadesine gore
hesaplanmakta; bulunan faiz tutar ile senet tutar iizerinden hesaplanan komisyonun BSMV
vergisi senedin nominal degerinden diisiildiikten sonra kredi bor¢lusuna yapilacak net 6deme
bulunmaktadir®”.

e  Taviz Kredileri (Vergi, SSK vb. Odemeler)

Firmalara Vergi, SSK Odemeleri ve Bloke Cek diizenlenmesi icin %0 faizle kullandirilan
spot ve siirekli kredileri, diger kisa vadeli TL kredilerden aymabilmek amactyla Vergi, SSK
Odemeleri ve Bloke Cek diizenlenmesi amagh kredi adi altnda bir {iriin tanmmlanmustir.

Vergi / SSK Odemeleri amagh krediler spot kredi olarak agilacak olup, yalnizca vergi ve
SSK 6demeleri igin kullandirilan krediler i¢in agilacak, bagka bir amagla kullandiriimayacaktir.

Vergi / SSK 6demeleri i¢in kullandirilacak kredilerin maliyet faiz orant (referans) sifir
olacak, bankalara bu kredilerden dolay1 herhangi bir zarar yansimayacaktr.

?2 AKCELIK, L Burgin Nakit Krediler, Esbank Eskisehir Bankas1 T.A.S. Egitim Yayinlar1, Yayin No:18,
Istanbul 1998 5.63
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e  Esnek Ticari Hesap

Bankalarca Kredili Ticari Hesap ve Kasa Kolaylig1 Kredisi (Limitli O/D) isimleri ile de
bilinen tiriin ad1 “Esnek Ticari Hesap” olarak da kullamlmaktadr.

Esnek Ticari Hesap, vadesiz ticari hesap iizerinde tamimlanan, miisterilerin anhk, kisa stireli
nakit ihtiyaglarmm (fatura,cek/senet vb.) finansman amactyla sunulan bir tirlindiir.

Bu {irliniin pazarlanmasmda hedefkitleye ait 6zellikler;

e  Ticari olarak kredilendirilmis olan miisteriler.

e Tahsis edilmis bir kredi limiti bulunmayan ancak nakit akismi (vergi,
sigorta, cek/senet, maas, fatura 6demeleri v.b gibi) vadesiz ticari hesabindan geciren igletmeler.

e Kazanilmasnda yarar gorilen ve nakit akigim talep etti§imiz
isletmelerdir.

Esnek ticari hesap iiriiniine ait ozellikler;

e Miisteriye kredi limiti tahsis edilmesi gerekmekte olup kredi miisteri
hesabma limit tantmlanmast ile kullandirilabilir.

¢ Kullandirilabilecek maksimum kredi tutart tahsis edilmis kredi limiti
kadar olabilir.

e Faiz, giin sonu bakiyesi iizerinden hesaplanacak olup kredi faiz tahakuku
donem sonlarmda yapilacaktr. Sistemsel olarak faiz sikhgmm aylk olarak segilmesi de
miimkiindiir.

e Miisteri hesabmmn 90 giin i¢cinde art1 bakiyeye donmesi gerekmekte olup
aksi durumun kredi risk izleme esaslarmca firma riskinde kétiilesmeye yonelik erken uyart sinyali
olarak algilanmasi s6z konusu olacaktir.

¢ Bir miigteriadma bir Esnek Ticari Hesap tanmm yapilabilecektir.

e  Giin i¢i Esnek Hesap (Overdraft) Uygulamasi

Giin Ici esnek hesap; miisteriye ayri bir kredi limiti tahsis edilmeden giin sonunda
kapanmak kaydiyla miisteri hesabimin terse ¢evrilmesi uygulamasidir.
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Giin i¢i esnek hesap ile terse gevrilen tutarin giin sonunda mutlaka kapatiimasi gerekli olup
Sube Tlgili Satss Yetkilisi/Sube Miidiirii sorumlulugundadir.

Giin esnek hesap uygulamasi TL hesaplar i¢in uygulanabilir, doviz tevdiat hesaplar
uygulama digmdadir. Subenin talimati ile doviz hesabmmn terse gevrilmesi sistem otorizasyonu
sadece dis ticaret islemlerinde gerceklestirilebilir.

e  Dogrudan Bor¢landirma Sistemi

Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS) bayi agi ile ¢alisan ana firmalarin
bayilerinden olan alacaklarmm tahsilatna aracihik edilmesi i¢in kurulmus bir tirtindiir. DBS'ye dahil
edilen bayilere DBS limiti tahsis edilir. Ana firmanm bayilerinden olan alacaklarma bu limit
dahilinde olmak kaydiyla 6denme garantisi verilir.

Bankamiz genel kredi ve plasman ilkeleri paralelinde kredilendirilmesi uygun goriilen
bayilere DBS limiti 6zgiilenir.
Dogrudan borglandirma sisteminin 6zellikleri;
e Bayi ag1 ile ¢alisan firmalarm, bayilerinden alacaklarma aracihk etmek
icin kullandirlir.
¢ Borg bakiyeye sadece DBS tahsilatlar1 sirasinda gegebilir
¢ Ana firmanmn gonderdigi faturalar DBS limit boglugu miisait ise garanti
altma alnr.
Bu sistemde risk otomatik olarak olusacagindan Ozgiilenmis limitin risk gibi
degerlendirilmesi gerekmektedir.
DBS {iriiniiniin igleyisi;
Ana firma, DBS limitli bayiye yaptig1 vadeli satist bankamiza bildirdiginde;
e Limit miisait ise gayrinakit risk girisi yapilr.
e Limit miisait degilse red cevabi ana firmaya bildirilir.
Vadede;
e Miisteri hesaplar1 sistem tarafindan taranr ve d6deme tutarlarmm Bayi
hesabindan ana firma hesabma transferleri yapilir.
e Miisteri hesap bakiyesinin yetersiz olmasi durumunda DBS hesap eksi
bakiyeye cevrilerek 6deme gergeklesir.
o  QGayrinakit risk ¢ikist yapilir.
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e  Taksitli Ticari Krediler

Tastt, ticari is yeri, sezona hazirlik, makina donanim, nakit destek, taksi plakast,
traktOr kredisi vb.. nitelikteki kredilerdir.

Taksith Ticari Krediler Ticaret Siciline/Esnaf Odalari'na kayitly, ticari faaliyeti
olan bireysel miisterilere, gercek kisilerin ticari isletmelerine ve tiizel kisilere kullandirilir. Kullanim
amaci igyeri, makine donamim, tast, traktor vb. alimi veya miisterinin diger tiim finansman
ihtiyaclarmm karsilanmasidir.

Tiim taksitli ticari kredilere iliskin esaslar;

e Tahsis edilen kredinin kullandirilmasi igin 6ngoriilen teminatlarn tesis
edilmesi esastir.

e Kredi taksitlerinin vadesinde 6denmesi esastir, temdit uygulanmaz.

o Taksitler tiim Subelerden 6denebilir.

o TL taksitler asagida belirtilen 6demelerin toplammdan olugur ve kismi
tahsilat yapilabilir: Anapara, Faiz tutari, BSMV

e Kredi taksitleri otomatik 6demeye tanimlanabilir ve taksit tutarmin
taman tahsil edilene ve bir sonraki taksit tarthine kadar otomatik olarak her giin aksam taranir.

o Geg 0denen taksitlerden gecikme faizi alnr.

o  Dovize Endeksli Krediler

Diger kredi tiirlerine gore nispeten yeni bir kredi tipi olan dovize endeksli krediler
(DEK), kur artislarmm yavas ve TL faiz oranlarna gére daha cazip oldugu donemlerde ihracat ve
doviz kazandirict hizmetleri bulunmayan veya yetersiz olan firmalarm talepleri paralelinde olusmus
bir kredi tiiriidiir.

DEK ler, kredi miisterisine alacak veya stok finansmani i¢in TL olarak kullandirilan, hi¢
bir ihracat taahhiidii gerektirmeyen, bu nedenle vergi, resim ve harg istisnasindan yararlanmayan,
TL karsihgs, endekslendigi dovizde olusan kur farklarma gére gelisen bir kisa vadeli kredidir.

DEK’lerde anapara riski vadeye kadar- kredi vadesine kadar anaparaya herhangi bir
mahsup yapilmadig takdirde- kredinin acildig: tarihteki kurdan hesaplanan TL tutar olarak
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kalmakta, kur farklart anaparaya ilave edilmemektedir. DEK’de olusan kur farki, miisteri ile
mutabik kalman faiz dénemlerinde tahakkuk eden faize ilaveten faiz gibi miisteriden tahsil
edilmekte ve faiz donemlerinde faiz ve kur farki toplanmu tizerinden % 5 BSMV, hesaplanarak faiz
ve kur farki ile birlikte kredi bor¢lusundan almmaktadir. Ancak bu tiir kredilerde anapara-herhangi
bir mahsup yapilmadig takdirde, vadeye kadar sabit kalmakla birlikte, olusan kur farklari subelerin
kredi idare bokiimleri tarafindan aylik bazda evaliiasyona sokularak takip edilmektedir.

Bilindigi gibi DEK ler, karsiliginda herhangi bir doviz girdisi bulunmayan ve kur riskine
acik kredilerdir. Bu nedenle DEK talep eden firmalarm ilave kur riski tasimayan, mali biinyeleri
kuvvetli firmalar olmasma dikkat edilmelidir. DEK’ler kur riskine acik olmalart nedeniyle
Bankalarm doviz pozisyonunu da etkilemektedir.

o  Dovize Endeksli Taksitli Ticari Krediler

Kullandirmm asamasmda bir doviz cinsine endekslenerek TL karsiligi kullandirilan
kredilerdir. Thracat taahhiidii icermez. Kur farki ve faiz iizerinden KKDF ve BSMV tahsil edilir.
Kurlardaki artisin faizlerin altnda kalmast halinde caziptir™ .

Dovize endeksli kredilere iligkin esaslar;

e Kredinin TL karsihg, giinlik olarak sisteme girisi gerceklestirilen ve
kredi agilis1 ekraninda tanimh olan déviz kurundan otomatik hesaplanir; hesaplama tutar1 kredi
tutart ile kredi acilis ekranindan tanimh olan kredi kullandirim kurunun ¢arpiudir.

o Kredi tutarmin karsihgmin doviz olarak 6denmesi isteniyorsa, doviz satig
kuru belirlenir ve kredi kullandirim kuru (agihis kuru) bu kura esitlenir. Doviz satis isleminden
dogan Kambiyo Gider Vergisi miisteriden tahsil edilir.

e  Geri Odeme Planinda taksit tutarlari, kredinin endekslendigi déviz cinsi
iizerinden yazih olmakla beraber, tahsil edilecek tutar, asagidaki sekilde hesaplanacak TL
karsiligindan (ve dogmast durumunda vergilerin toplammdan) olusur.

e Miiisterinin taksit tutarm doviz tlizerinden 6demek istemesi durumunda,
getirilen/hesaptaki efektif/doviz i¢in ahs iglemi yapilr. Tahsilat kuru, alis isleminde kullanilan kura
esitlenir. Bu islemde iki tiirlii durum olugabilir:

3 http://www.yapikredi.com. tr/tr-TR/kurumsal/krediler/nakit_krediler.aspx(16.01.10)
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o Tahsilat kuru > acilis kuru ise, yukaridaki hesaplamann sonucunda
miisteriden tahsil edilen tutar “Taksit tutar1 X tahsilat kuru + Kur farki gelirinden dogan BSMV”
olacaktr.

o Tahsilat kuru < agihs kuru ise, anapara kur farki zarari olusur. Ancak bu
zarar tahsilat srasinda otomatik muhasebelesmediginden, sistem kur farki zararmi dikkate almadan
yiiksek (anapara kismmi agilis kuru iizerinden) tahsilat yapacaktir.

Kredi taksitleri asagida belirtilen 6demelerin toplammdan olusur ve kismi tahsilat
yapilamaz: Anapara, Kur Farki geliri, Faiz tutar, BSMV (Faiz ve kur farki geliri olusmasi
durumunda faiz ve kur farki geliri tizerinden)

e  Taksitli Ticari Tasit Kredileri

Tagsit almu igin kullanilan ticari arag kredisi kullamlirken belirlenecek geri 6deme plant
cergevesinde aylik esit taksitlerle geri 6denir. Kredi ticari ara¢ (kamyonet, kamyon vb.) aliminda
kullanabilecegi gibi firma igin binek otomobil ve filo alimlarmda da kullanilabilir™*,

Taksitli ticari tastt kredilerine iliskin esaslar;

o Ticari Tagstt kredileri 0 km veya ikinci el tagttlar i¢in kullandirilr ve kredi
tutarmin saticrya 6denmesi esastir. Miisteriye nakit 6deme ancak 15 giin igerisinde satm alman 0
km. ve 2. el araglar (satm almmans / alinan) i¢in yapilabilir.

¢ Kredilendirme oram 0 km. tasitlarda proforma / kesin faturadaki anahtar
teslim bedeli tizerinden, 2. el tasttlarda ise ekspertiz raporu hazirlanarak belirlenir. 2. el araglarda
gecerli olan kullandirm yags1 ve kullandirmm yiizdesi 2. el bireysel tast kredileri ile paraleldir.
Kredilendirilecek aracta yapilabilecek olan tadilat masraflann ve ilave donanmlar olmasi
durumunda anahtar teslim bedeline goére belirlenen kredilendirilme oram yeniden
degerlendirilebilir.

e Kesin faturanin kredilendirme agsamasinda temin edilmesi esastir; temin
edilemedigi durumlarda kredi tutar1 proforma faturaya gore belirlenir. Kesin fatura ile proforma
fatura arasinda bir farkin bulunmamasi esas oldugundan kredi agilisinda kesin faturanin mutlaka
temin edilmesi ve proforma fatura ile karsilagtirilmasi esastir.

** http://www.fortis.com.tr/sirketlericin/urunindexi/ticari_arac_kredisi.jsp(16.01.10)
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e Proforma fatura ile yapilacak basvurularda kredi bedeli, kredi
borglusundan almacak havale talimatmna istinaden fatura diizenleyicisine 6denir ve 6deme giinii asil
fatura temin edilir.

e Kredi acilisinda tastt kredisi igin gerekli olan belgelere ek olarak ilave
donanim harcamalarma iligkin faturalar alinir.

e Sadece ilave donamimlar i¢in kredi kullamlmasi durumunda Ticari Nakit
Destek Kredisi verilir.

o Ticari Tastt ve ilave donanim kredileri i¢in fatura ile yapilan bagvurularda
fatura diizenleme tarihi ile bagvuru tarihi arasmda en ¢ok 15 giin olabilir. Bu durumda kredi bedeli
dogrudan borghuya 6denebilir.

o Tast iizerine rehin tesis edilene kadar ilgili bakiye 6deme yapilacaksa
bayiden “Erken Odeme Taahhiitnamesi” alinmas esastr.

1.4.2.1.2 Dis Ticaretin Finansmaninda Kullanilan Krediler

Kisa vadeli finansman 6zellikle gelisme yolundaki iilkeler igin 6nemlidir. Ciinkii, bu
iikkeler cogunlukla doviz darbogaz1 i¢inde olduklart igin iireticisi bulunduklari ham maddeleri
genellikle kisa vadeli 6deme esasma gore ihrag etmeyi tercih etmektedirler. Kisa vadeli finansman,
birgok iilkede 180 giine kadar olan siireyi kapsamaktadir.”

¢ Eximbank Kredileri

Tiirk Eximbank, ihracatcilary, ihracata yonelik iiretim yapan imalatgilart ve yurt digmda
faaliyet gosteren girisimeileri kisa, orta ve uzun vadeli kredi programlari ile desteklemekte olup bu
kredileri ticari bankalar aracihig: ile veya dogrudan kullandirabilmektedir. Ozellikle ihracata hazirlik
déneminde finansman gereksinmelerinin kargilanmasi amact ile ihracatci ve ihracat¢i baglantili mal
iireten igletmelere TL veya doviz cinsinden olmak iizere kisa vadeli ihracat kredileri
kullandirmaktadur. Tiirk Eximbank'm kullandirdig1 kisa vadeli ihracat kredileri, Sevk Oncesi Thracat
Kredileri, D1s Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli Ihracat Kredileri ve Ihracata Hazirlik Kredileridir.

35

http://209.85.129.132/search ?q=cache:2 Aep4mOxrEJ:www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/Taniti
mKoordinasyonDb/disticozsay98.doc+d%C4%B1%C5%9F+ticaretin+finansman %C4%B1 &cd=1&hl
=tr&ct=clnk&gl=tr&client=opera(16.01.10)
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¢ Doviz Kredileri

Bankalar tarafindan doviz kredileri ihracatm finansmaninda, ihracat hazirhgmmn
finansmaninda, sevk sonrasi finansmanda, kredili ihracatin finansmaninda ve tasimacilar ile ilgili
finansmanda kullandirilabilmektedir (Parasiz, 2000: 302). Bankalarm doviz olarak kullanddiklari,
anapara ve faizlerinin déviz olarak d6denmesi gereken doviz kredileri dis ticaretin finansmaninda

kullanilan baslhica kredi tiirlerinden birisidir™.

e TL ihracat Kredileri

Thracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerin finansmani amaci
ile Tiirk Lirast cinsinden kullandirilan ihracat kredileri ihracata yonelik galisan isletmelerin
faaliyetlerinin finansmant i¢in, ihra¢ konusu mallarm yurt disma génderilmek {izere yiiklemesi
yapilmadan 6nce (ihracat hazirlik kredisi olarak) veya yiiklemeden sonra kullandiriimaktadir.

1.4.2.1.3 Orta/Uzun Vadeli Nakit Krediler

Orta ve uzun vadeli krediler, firmalarm faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekeli olan yeni
tesis ve techizati olugturmak, varolanlar1 yenilemek, gelistirmek veya kapasitelerini arttrmak icin
ilave yatmmlar yapmak amaciyla duyduklari finansman ihtiyacim karsilayan kredilerdir.
Bankacilik sisteminde 1 yildan uzun vadeli krediler orta ve uzun vadeli krediler olarak
degerlendirilmektedir.

Bilindigi gibi bankalarm fon kaynaklarmi agirlikh olarak, vadesiz ve kisa vadeli olan ticari
ve tasarruf mevduatlari, yani borglari, olugturur. Bankalar bu vadesiz ve kisa vadeli borglart ve kredi
alacaklarmmn vadelerine uyum saglamak durumunda olduklarndan orta ve uzun vadeli kredilere

biiyiik 6l¢iide kaynak aymrmayi tercih etmezler.

1.4.2.1.4 Ticari Kredi Kart: (Businesscard) Kredisi

Business Card, genelde is yemekleri, ig seyahatleri gibi firma harcamalarmda firmanmn
belirttigi kisiler tarafindan kullamlan kredi kartidir.

% ARAS, a.ge.s. 22-23
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Ticari kredi kartlarma ait tirtin 6zelliklert;

e Business Card, firmaya tahsis edilen kredi limiti dahilinde, firmanin
belirttigi kisiler adina basilan kredi kartidir. Kartta, kart hamili ile birlikte firmanmn ismi de yer alir.

e Firma, kart basilmasmi istedigi kart hamilleri i¢in farkh harcama limitleri
belirleyebilir.

¢ Firma onaytyla kart hamillerinin nakit ¢ekebilmesine imkan verilir.

e Ek kart1 yoktur.

¢ Business Card, hem yurt iginde hem de yurt diginda gegerlidir.

e Tiim harcamalar, Tiirk Liras1 6denmektedir.

e Hesap bildirim cetvelindeki toplam borcun tamammin son 6deme
tarthinde 6denmeyip kredilendirilmesi miimkiindiir.

o Acik kredi limitleri {izerinde de, tahsis edildigi limit i¢in 6ngoriilen
teminatlar tesis edilerek (Diger Teminat Karsiligi, Kefalet Karsilig1 vs) Business Card Kredisi
verilebilir.

e Kredili cahstigmiz firmalarda, talep edilen Business Card kredisi (kredi
kart1 kredisi) i¢in kredi 6nerisi mevcut teminat diizenlerimiz g6z 6niine almarak yapilmahdir.

1.4.2.2 Gayri Nakit Krediler

Bankalar tarafindan yurtigcinde ve yurtdigimda yerlesik gercek ve tiizel kisiler lehine bir
malmn teslimi, isin yapilmast veya bir borcun 6denmesi gibi konularda, muhatap kuruluglara hitaben
verdikleri yiiklenimin yerine getirilememesi durumunda, meblagin kayitsiz sartsiz 6denmesi

taahhiidiinii igeren garantilerdir®” .

1.4.2.2.1 Teminat Mektuplan

Gayri nakdi kredi tiirii olan teminat mektuplari, borghuinun alacakliya karsi iizerine

aldig1 bir edimin yerine getirilmesini garanti i¢in, banka tarafindan alacakliya verilen mektuplardir.
Bu mektupla banka, bor¢hunun iizerine aldigi edimi sozlesme hiikiimleri cercevesinde yerine

7 http://www.yapikredi.com. tr/tr-TR/kurumsal/krediler/gayrinakit_krediler.aspx?q=8(16.01.10)
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getirmedigi takdirde, mektup muhatabi olan alacaklnm ilk yazil talebinde, hi¢ bir itiraz ve hikkme
gerek kalmadan teminat mektubunda yazili meblagy alacakltya 6demeyi taahhiit etmektedir.

. Teminat Mektuplarnnmn Taraflan

Banka; kural olarak lehdarla arasmdaki gayri nakdi kredi iliskisine dayanarak ve lehdarin
talebi lizerine muhataba hitaben teminat mektubu verir. Bu mektupla banka, muhataba lehdarin
teminat mektubunda taahhiit edilen fiili yerine getirecegini, aksi takdirde mektupta belirtilen paray1
bankanm, kendisine (muhataba) 6deyecegini garanti eder.

Muhatap; kendisine teminat verilen gercek ve tiizel kisidir. Teminat mektubu ile kural
olarak muhatabmn belli bir riski garanti edilmekte; genelde lehdarm fiilinden Gtiirii muhatabm bir
zarar1 dogarsa bu zarar garanti veren banka tarafindan, mektupta belirtilen meblag kadar
Odenmektedir.

Lehdar; lehine teminat mektubu verilen ve alacakliya karsi bir edimin yerine getirilmesini
iizerine alan ve miiteahhit veya borglu olarak goziiken gercek veya tiizel kisidir.

Aslinda teminat mektubunun taraflar1 garanti veren banka ile muhatap olup, fiili garanti
edilen lehdar sdzlesme tarafi degildir. Ciinkii teminat mektubunun verilmesi sonucu riskin ortaya
¢ikmasi halinde teminat mektubunun borglusu banka, alacaklisi ise muhatap olacaktir. Lehdar
banka tarafindan kendisine gayri nakdi tahsis edilen, mektubun tazmini halinde bankann riicu
edecegi kisidir.

e  Teminat Mektubu Verilmesine fliskin Esaslar

Vadeli teminat mektubu diizenlenmesine iligkin detaylar;

Vadeli diizenlenen teminat mektuplarnda vade iginde riskin dogmast halinde bankanin
sorumlulugu, vade bitiminden itibaren 10 yil siire ile gecerlidir. 10 yil siire ile risk tasimasmi
Onlemek i¢in metin lizerine asagidaki ifadenin yazilmasi esastir:

“Isbu teminat mektubu . ........ tarihine kadar yiiriirlitkte olup yiiriirliik tarihi mesai saati
sonuna kadar elimizde olacak sekilde yazih tazmin talebinde bulunulmamas: halinde mektuptan
dogan yiikiimliiliik kendiliginden sona erecektir”’

4734 sayih yeni ihale kanunu kapsaminda verilen teminat mektuplarinda asagidaki vade

klozunun yazilmast esastir:
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“Bu teminat mektubu ..../..../.... tarihine kadar gecerli olup, bu tarihe kadar elimize
gececek sekilde tarafinizdan yazili tazmin talebinde bulunulmadig takdirde hiikiimsiiz olacaktir.”

Vade tarihinin tatil glinii olmast durumunda bir sonraki is giinii mektup vadesi olarak
kabul edilir.

Dévizi natik teminat mektubu diizenlenmesine iligkin detaylar;

Yabanct para cinsinden diizenlenmis teminat mektuplar1 ancak belirli durumlarda yabanci
para cinsinden tazmin edilebilirler.

Bu durumlarin herhangi birine uymadigi takdirde yabanci para cinsinden diizenlenmesi
talep edilen teminat mektuplari, “Dovize Endeksli Teminat Mektubu” sayilirlar ve yabanci para
cinsinden 6denmeleri hukuken miimkiin degildir.

Yabanci dilde teminat mektubu diizenlenmesi iligkin detaylar;

805 sayil Iktisadi Miiesseselerde Mecburi Tiitkge Kullanilmas: Hakkmda Kanun
geregince Tiirkler arasmdaki islemlerin Tiirkge olmasi mecburidir. Bu nedenle yabanci dilde
teminat mektubu diizenlenebilmest i¢in:

Islemin &zel ya da gercek kisi taraflarmdan birinin yabanci olmast gerekmektedir. Tiizel
kisilerde ortaklarm yabanci olmasi veya tiizel kisiligin yurtdist ile baglantili olmasmmn bir 6nemi
yoktur. Onemli olan dogrudan taraflardan birinin yabanci olmasidir.

. Teminat Mektuplarnnmn Smiflandinimasi

Tablo 3: Teminat Mektuplarmm Smiflandiriimasi

Teminat Mektuplarmm Smiflandinimasi

Icerik Aasmdan Limit Bakimmdan Vadeleri Yoniinden
- Gegici - Limit Dahili - Vadeli

- Kati - Limit Harici - Vadesiz

- Avans

- Odemeye Kefalet
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e lcerik Agasmdan Teminat Mektuplan

e  Gecici Teminat Mektuplan

Gegici teminat mektuplart bir ihaleye katilmak icin, thale makamma hitaben
verilmektedir. Gegici teminat mektubu ile genellikle lehdarm, {izerinde kaldig: takdirde ihale ile
ilgili s6zlesmeyi imzalayacag ve kesin teminat mektubunu verecegi garanti edilmektedir.

Gecici teminat vererek ihaleye katilan miiteahhit ihaleyi kazanamazsa, muhatap
tarafindan teminat mektubu iade edilir. 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ve yeni ¢ikan 4734 sayih
Kamu Thale Yasas’na gore, ihalenin gegici teminat mektubu vererek ihaleye katilan miiteahhidin
tizerine kalmasi halinde, sonucun kendisine bildirilmesini takip eden 15 giin igerisinde, ihale bedeli
tizerinden hesaplanacak belli bir orandaki kesin teminat1 ve noterlikge tescil edilmis sdzlesmeyi
muhatap idareye vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde mektup tazmin olur. Kesin teminatin
verilmesinden ve sdzlesmenin yapilmasmdan sonra gegici teminat iade olur.

e Kesin Teminat Mektuplan

Kesin teminat mektuplar,, ihaleye katilan ve ihale iizerinde kalan lehdarm
muhatap idareye olan taahhiidiiniin sézlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirilecegini garanti etmek ve yatirilmast gereken kesin teminat tutarmm yerine gecmek lizere
verilen teminat mektuplaridir. S6z konusu yiikiimhiliigiin kismen veya tamamen yerine
getirilmemesi halinde bankanm tazmin borcu dogmaktadir.

Resmi ve yar1 resmi miiesseselere ihale yolu ile verilmis kesin teminat mektuplart
ayrica metinde belirtilen isle ilgili Sosyal Sigortalarm prim ve gecikme zamlarma da karsilik tegkil
etmektedir.

506 sayih Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 83. maddesine gore, Devlet, il ve
belediyeler ile sermayesinin en az yarist Devlet, il ve belediyelere ait olan her gesit tesekkiil ve
miiesseseler, kamu miiesseseleri ve 6zel kanunlarla kurulan tegekkiillerce ihale yolu ile yaptirilan
her tiirlii isler dolayistyla bankalarca verilen kesin teminat mektuplari, miiteahhidin bu islerden
dogan sosyal sigorta primi borglarmin ve gecikme zamlarmmn da teminatm teskil eder. Bu kanun
kapsamu diginda kalan sahis ve miiesseselere hitaben verilen teminat mektuplari miiteahhidin
sigorta primi ve gecikme zammu borglarmim teminatmi teskil etmez.
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e Avans Teminat Mektuplan

Miiiteahhide sozlesme geregi muhatap dairece 6denecek avansin teminati olarak
verilen teminat mektuplaridir. Miiteahhit s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak taahhiitlerini yerine
getirdikge avans istihkaklardan mahsup edildikten sonra mektup Bankamiza iade edilir ve
kayitlarimizdan ¢ikist yapilir.

e Odemeye Kefalet Teminat Mektuplar

Resmi dairelere hitaben diizenlenen gegici, kesin ve avans teminat mektuplarmmn
dignda kalan ve (mal almlar i¢in verilen ya da giimriik miidiirliiklerine, vergi dairelerine,
mahkemelere hitaben miisterilerimiz lehine verilen, gecerlilik stiresi belli bir vade ile smirlandirilan
teminat mektuplaridr. Odemeye Kefalet teminat mektubu olmakla birlikte vadesiz olarak
diizenlenen formiilii belli 6zel metinli 6demeye kefalet teminat mektuplari da vardir.

e Limit Bakimindan Teminat Mektuplarn

Teminat mektuplar1 limit bakimmdan limit dahili ve limit harici olmak iizere ikiye

e Limit Dahili Teminat Mektuplan

2886 sayih Devlet Thale Kanunu'na gore Resmi Daire ve Kurumlara hitaben
verilecek teminat mektuplarmm Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan (BDDK)
alman limitler dahilinde verilmesi zorunludur.

4734 sayih yeni ihale kanunu geregince limit dahilinde diizenlenmesi istenen teminat
mektuplarinda 2886 sayih Devlet Thale Kanunu’na tabi olan Resmi Daire ve Kurumlar dikkate
alnr.

Asagida belirtilen iki sartn ayni anda olugmasi kosuluyla Limit Dahili Teminat
Mektubu verilebilir. Sartlardan birinin veya her ikisinin de olusmamasi halinde ise talep edilen
teminat mektuplart limit harici diizenlenmelidir.

Limit Dahili verilecek teminat mektuplar1 2886 sayih Devlet Thale Kanunu’nda belirtilen
Resmi Daire ve Kurumlar olmalidir.
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Bu Resmi Daire ve Kurumlarn asagida belirtilen isleri igin limit dahilinde teminat

mektubu diizenlenebilir.

e Alm

e Satm

e Hizmet

e Yapm

e Kira

e Trampa

e  Miilkiyetin gayri ayni hak tesisi

e Tagima isleri

Tereddiit edilen konularda firmalardan ihale sartnamelerinin istenmesi ve ihale
sartnameleri igerisinde genelde kurumun 2886 sayih yasaya tabi olup olmadigma iligkin bilginin
aranmasi gerekir. Ihale sartnamesinde 2886 sayih yasaya tabi oldugu belirtiliyorsa teminat mektubu
limit dahilinde diizenlenir.

e Limit Harici Teminat Mektuplan

Genel biitceye dahil dairelerle, katma biitceli idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin
2886 sayili Devlet Thale Kanunu kapsamu disindaki isleri icin verilen teminat mektuplarryla,
kurulus, kanun ve tiiziiklerinde 2886 sayilt kanuna tabi olmadiklarmi bildiren kuruluslara verilen
teminat mektuplar; “Hazine Miistesarlig1 Banka ve Kambiyo Genel Miidiirliigii nce kabul edilen
yabanct banka ve benzeri kredi kuruluslarmm mukabil kefaletine dayanilarak verilen teminat
mektuplar1 ve diger her tiirlii gercek ve tiizel kisilere verilen teminat mektuplart limit harici teminat
mektuplari olarak adlandimrilir ve resmi daire limiti disinda tutulur.

e Vadeleri Yoniinden Teminat Mektuplan

e Vadesiz Teminat Mektuplar

Uzerinde belli bir gecerlilik siiresi bulunmayan teminat mektuplaridir.
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Vadesiz teminat mektuplarmda zamanasmmi Borglar Kanununun zamanasimi
hiikiimlerine gore muhatabm bankaya kars1 alacaginm muaccel olmasmdan itibaren 10 yildir.

e Vadeli Teminat Mektuplan

Uzerinde belli bir vade belirtilen mektuplardir.

10.7.1981 tarthinde Resmi Gazetede yayimlanan 2486 sayili kanunla Borglar
Kanununa bir fikra ilave edilmis ve teminat mektuplarmdan dogan sorumlulugun vade sonu ile
smirlandiriimast miimkiin olmustur. Ancak vade kaydmi tagtyan tiim teminat mektuplarmmn vade
sonunda hiikiimsiiz olmasi s6z konusu degildir. Ciinkii Yargitay "Vade tarihine kadar yazili
basvuru olmadig takdirde teminat mektubunun hiikiimsiiz hale gelecegi" hususunun mektup
metninde belirtilmesini 6ngérmektedir.

1.4.2.3 Diger Krediler

Bu boliimde nakit ve gayri nakit krediler disinda kalan kredi tiirleri anlatilacaktir.

o Kaefil Kredileri

Bankalar tarafindan kabul edilen kefaletler, Banka lehine alinnmig bir teminat
olmakla beraber, gerek Bankalar Kanunu agismdan Kefil Kredilerinin bir gayrmakdi kredi
sayilarak bir gercek veya tiizel kisiye agilacak kredi smirlamalarmda gz 6niinde bulundurulmas,
gerekse de kredilerimizin teminati olarak alman kefaletlerin izlenmesi amactyla 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle kredilerimizin teminat1 olarak kabul edebilecegimiz kefaletlerle ilgili limit belirlemek
ve riskleri izlemek amaciyla Kefil Kredisi tahsis edilmesi ve tahsis edilen limitlerin krediler
sistemine girilmesi gerekmektedir.

e Referans Kredileri

Referans Kredisi, miiteahhit miisterilerimize, referans mektuplarmda goriinmesi
icin tahsis edilen kredilerdir.
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1609 sayili Baymdirlik Bakanlig Kurulus ve Gorevleri Kanunu’nun 1.maddesi
uyarmnca, ayni kanunun 18.maddesi kapsamina giren Devlet Daire ve Kuruluglar, Katma Biitceli
Idareler, i1 Ozel Idareleri ve Belediyelerce yaptirilacak her gesit yapy, tesis ve onarmm isleri
ihalelerinde, ihaleye katilan miiteahhitlerden, ise yetecek kredi ve nakit giicline sahip olup
olmadiklarm saptamak amactyla referans mektuplari istenmektedir.

Lehine kredi limiti 6zgiilenmis bu mektuplarm diizenlenmesi i¢in herhangi bir
makamdan 6nceden izin alimmasina gerek bulunmamaktadr.

Miiteahhitlerden ilgili dairelerce mali durum bildirisine eklenmek {izere istenen
referans mektuplarma aktarilacak rakamlar, mektubun diizenlendigi giin itibariyle miisterinin
mevduat, kredi ve risk durumlarmi gosterecektir.

Referans mektubunun diizenlenmesi sirasinda agagidaki konulara dikkat edilmesi
gerekir;

Sadece referans mektuplarmda goriilmesi amaciyla ¢ok kisa siireli kabul edilen
mevduat ve DTH rakamlarma mektuplarda yer verilmeyecektir. Referans mektuplar i¢in yazilacak
mevduat rakamlari ile "ortalama mevduat" rakamlar geliskili olmayacaktir.

"[yi miisterimizdir", "Saygm miisterimizdir", "Giivenilir miisterimizdir" gibi farkl:
yorum ve algilamalara neden olabilecek ifadelere yer verilmeyecektir.

Kredi tiirlerine gore saptanan limitlerin toplan umumi limitten yiiksekse, aradaki
fark kullamlmang kredi tutarmdan diisiilmeyecektir. Mektubun altma "Firmanin nakit ve teminat
mektubu kredilerinden kullanabilecegi miktarlarm toplami ............... TL.limitle smirlandiriimustir”
seklinde umumi limiti belirten bir ibare yazilacaktir.

e CekKarnesi Islemleri

Gergek ve tiizel kisiler i¢in ¢ek karnesi limitinin olmasi esastir. Teslimler sube

yetkisine birakilmakla birlikte subenin her halukarda limit tahsisi gerekmektedir.
Ticari miisteriler i¢in sube limit tesis ettikten sonra baskaca bir riski yok ise ticari hesap

acilis sozlesmesi var ise genel kredi sozlesmesi aranr.

Teslimat sirasinda 6nemli olan diger bir husus da istihbarat konusudur.

Miisterinin mahkeme karart ile yasaklilik halinin olmast ve / veya diizeltme hakki
kullanttmanmus karsiliksiz ¢ekinin / ¢eklerinin olmasi hallerinde, miisteriye kesinlikle yeni ¢ek
karnesi verilmez.
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TCMB istihbaratinda, sorgu tarihinden geriye doniik 18 ay icerisinde haciz, iflas,
acik sorunlu bireysel / ticari kredi kayd: bulunmasi hallerinde de, miisteriye kesinlikle yeni ¢ek
karnesi verilmez.

Tiim bunlarn disinda piyasadan bilgi, duyum ya da istihbarat almmis olmasi
gerekir.

o Bloke Cek Kredisi

Kredili Bloke Cek, bloke ceklere alternatif olarak miisterilerin kullanimma
sunulan ve bloke ¢eklerden farkl olarak, bloke serhinin ¢ek arkasmda matbu olarak yer aldigy; her
cek yapraginda miisterimizin bloke serhi icin subemize gelip islem yaptirmasini gerektirmeyen, ¢ek
arkasinda belirtilen tutarla (Bloke limiti) smirli olmak iizere usuliine uygun diizenlendigi takdirde
Bankamizin 6deme garantisini tagtyan ¢eklerdir.

e Kiredili Bloke Cek

Miisterimizin olagan ticari faaliyetlerinde kullanmasi i¢in hazirlanan bir iiriin
degildir. Bu ¢ek, Giimriik Miidiirkiigii, Vergi Dairesi ve benzeri gibi sadece bloke ¢ek kabul eden
hamillere yapilacak 6demelerde kullanilir.

Kredili Bloke Cek’in, bloke ¢eklerden en 6nemli farki, bloke serhinin ¢ek yapraklari
arkasmda (Orn. TL.2.000,00 limitli Kredili Bloke Cek’ler icin)

"CEK MEBLAGI 2000,00 TL’yi -IKIBIN ASMAMAK SARTI iLE
.......................... NA NEZDIiMIiZDE BLOKE EDILMISTIR.

seklinde matbu olarak yer almasidir.
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BOLUM 2

TiCARi KREDILENDIRME SURECI

Birinci bolimde bankacilik sektorii ve ticari bankacilik sistemi, kredi tlrleri ve
kredilendirme konular incelenmis olup ikinci boliimde ticari kredilendirme sireci igerisinde yer
alan kredinin pazarlanmasi, degerlendirilmesi ve tahsisi ile kredinin yapilandirilarak
kullandirilmasi ve izlenmesi hakkinda detayli bilgi verilecektir.

2.1 Bankacilik Sisteminde Ticari Kredilendirme Siireci

Kredilendirme siireci, kredilendirmek istenen miisteriyle ilk iliskiye gecilmesiyle baglayan
ve kredinin ana paras ile tiim faiz, komisyon v.b ek 6demelerinin yapilarak (veya verilen garantinin
sona ermesiyle) teminatlarmn serbest birakilmast ve iliskinin tasfiye edilmesi ile sona eren bir zaman
dilimini ve bu zaman dilimi iginde yapilan tiim islemleri kapsar®.

2.1.1 Kredi Talebi ve Ondegerlendirme

Kredilendirme siireci firma ile yapilacak goriismeyle bagslar. Gortisme talebi firmadan
gelebilecegi gibi, bankalarca alanlarinda uzman olarak yetistirilen kredi pazarlama yetkilileri de
bankanin pazarlama politikalart dogrultusunda hedef miisteri kitleleri ile goriiserek bankanm kredi
tirtinlerini eski ve yeni miisterilere tanttarak kredi taleplerini aragtirirlar. Miigterilerden gelen kredi
taleplerinden sonra ise incelenmeye deger bulunan talepler icin ayrmtih bilgi edinmeye
cahgilmaktadir. Potansiyel miisterilere ziyarete gidilmeden once On istihbaratm yapilmasi
gerekmektedir. [lk goriisme firmaya kars1 herhangi bir taahhiide girilmeksizin, firmay1 tanimaya
ve ihtiyaci olan bankacilik hizmetlerini tespite yonelik olarak yapilir. On gériisme sirasinda, kredi
talebinin banka kredi politikasina uygun olup olmadig1 ve geri 6deme sekli saptanir. Firmanmn
kalitatif istihbaratla bor¢ 6deme niyetine giiven getirildikten sonra bu niyeti, isletme faaliyetleriyle
fon yaratarak destekleyip desteklemeyecegi kantitatif istihbarat ile arastwrilmis olur. Kantitatif
istihbarat aslinda mali tablolarin analizinini kapsamaktadir.

¥ SAKAR, Hakan, Genel Bankacilik Bilgileri, Istanbul, Yaym No:4, 2000, s. 20
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2.1.2 Kredi Degerlemesi / Finansal Analiz

Kredi talebi analizi ilke ekonomisinin genel durumu, sektor ve firma analizi olmak iizere
iic asamada yapilrr. {lk asamada daha 6nce anlatilan kredilendirme ilkeleri dogrultusunda gerek ic
gerekse dis kaynaklardan bilgi toplanarak isletme sahibinin veya yoneticilerinin karakteri, borg
0deme konusundaki ahlaki yaklagimi, geri 6deme kapasitesi, isletmenin faaliyet konusu ve iginde
bulundugu sektoriin durumu, kredi icin verilecek teminatlar arastirilir. Ayrica igletmenin son iig
yillik finansal tablolar istenerek, gegmis donemdeki performansm saptamak ve gelecekteki
finansal durumuna yonelik tahminlerde bulunabilmek amact ile finansal analiz yapilr. Firmanmn
mali tablolarnm analizi, firmann finansman gereksinimi konusunda dogru teshis koymaya, tutar,
vade, geri 0deme plani agisindan firmanin gereksinimine uygun kredi tekliflerinde bulunmaya
olanak vermektedir.

Boylelikle miisterinin finansal agidan kredi degerliligi de saptanmaya calisiimaktadir.

2.1.3 Kredinin Yapilandimlmas:

Kredi siirecinin en onemli asamalarmdan birisi de kredinin yapilandiriimasidir. Kredi
talebinden sonra yapilan degerlendirmeler ve analizler sonucunda kredinin verilmesine karar
verildigi takdirde kredinin yapilandirilmast asamasma gegilir. Dogru yapilandiriimayan bir kredi,
geri 6demede problem dogurabilecektir.Kredinin yapilandiriimasi asamasmda kullandirilacak
kredinin miktari, vadesi, geri 6deme plani, faiz oram1 ve almacak teminatlar saptanir. Kredinin
yapilandirilmasi fiyatlama, asgari mevduat limitinin belirlenmesi, vadesi, geri 6deme plani, faiz
oran1 ve kredi teminatlarm iceren unsurlardan olugur. Ayrica kredinin sartlarmm belirlendigi kredi
sozlesmesi de bu asamada imzalanr.

2.1.4 Kredi Yonetimi/ Kontrolii

Kredilerin izlenmesi ve kredi kayiplarmm 6nlenmesi banka kredi portfoyii kalitesinin
gbzlenmesinde Snemli bir siirectir. Izleme, kredi talebinin subeye gelmesi ve kredinin tasfiye olma
asamasina kadar ki bir siireci kapsar. Hatta bu siireg riskin tahsili gecikmis alacak haline gelmesi
asamasmnda da devam etmelidir.Kredi yonetim veya kontrol siireci miisterinin performansmin
veya kredi sozlesmesindeki kosullara uyumun izlenmesini igermektedir. Kullandirilmasma
baslanan tiim kredilerde genel kredilendirme ilkelerine, uygunluk, yasa hiikiimleri ve bankalarmn i¢
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diizenleme esaslarma uygunlugu ve krediyi kullanim siiresi i¢inde, kredi lehdar firmalarmn mali ve
piyasa durumlarmda meydana gelebilecek olumlu ve olumsuz gelismelerin izlenmesi
gerekmektedir. Kredinin geri denmemesinden kaynaklanabilecek olast zararlarmn erken teghisi,
kredi politikalarmm banka mevzuat ve diizenlemeleri uyarmca takip edildiginden emin olmak,
kredi portfoyiiniin genel durumu hakkinda yonetime bilgi vermek gibi nedenler kredi yonetimi
asamasim Onemli kilmaktadr. Kredilerin kontrolii asamasmda banka kredilerinin dagihim
incelenmeli ve dagilimimn toplam riske etkisi takip edilmelidir. . Boylece portfoyiin siirekli denetimi
ile sorunlu kredilere zamaninda miidahale etme olanag1 saglanmis olabilmektedir. Kredi kontrolii
herhangi bir geri ddenmeme olasiigmi 6nceden tahminleyerek tedbir alnmasm saglar ve
dogabilecek zararlardan bankayi korur.

2.2 Ticari Kredilerin Pazarlanmasi Siireci

Ticari kredilerin pazarlanmasi siireci miisteri talebi ya da banka temsilcisinin miisteriyi
ziyareti ile baglayan ilk andan kredinin tahsis edildigi ve limitlerin miisteriye bildirildigi ana kadar
gerceklesen tiim olaylar kapsar.

2.2.1 Bankacihik Sektoriinde Pazarlama Faaliyetlerinin Gelisimi

Diinyada bankacilik sektoriinde pazarlamaya yonelis 6zellikle 1950'h yillarda A.B.D.'de
baslamustir. Artan rekabet ile birlikte pazarlama artik bankalar icin vazgecilmez bir unsur haline
gelmis ve bankalar 6zellikle son yillarda sunduklari hizmetlerde cesitlendirmeye gitmeye
baslamiglardr. Bu durumun en biiyiik sebebi bu yillarda gelisme gosteren rakip finans
kuruluglarmm bankalarm pasif yapisim kirmasi ve bilgi teknolojilerinin bankalarda kullaniimaya
baglanmasidir. Rakip finans kuruluslarmmn yaratti1 rekabet pazara yonelik yeni bankacilik
anlayismi getirmis, bankalar yeni pazarlar bulmak ve gelistirmek tizere cesitli pazarlama teknikleri
uygulamaya baglamislardir. Bdylece bankalarin sadece para satis islevini yerine getiren kurumlar
olmadig1, miisteriye ¢ok yonlii hizmet ve tatmin saglayan kurumlar oldugu ortaya konmustur™”.

Ulkemizde de 19801li yillarda disa agilma politikast ile birlikte piyasaya giren rakip finans
kuruluglart bankalar1 pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya yoneltmistir. iilkemizde bankalari

¥ ATES, Hiiseyin, Cengiz Erol, Bankacilikta Cagdas Yapilanma ve Cagdas Bankacilik Anlayisinda
Pazarlamanin Onemi, Bankacilar, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1:3, 1990 s.37-38
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pazarlama faaliyetlerine 6nem vermeye iten baska bir neden de enflasyon oranlar1 baz almarak
mevduat faizlerinin serbest birakilmasidir. Bu uygulama mevduat sahiplerinin en karh faiz oranmn1
aramaya baglamasina yol agmis ve bankalar mevduat miisterilerini baska bankalara kaptrma
tehlikesi ile karsi karstya kalmuslardr®. Bu da onlan pazarlama faaliyetlerine daha gok
yogunlagmaya yoneltmistir.

1990 ve 2000'li yillarda bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte, kiiresellesmenin
getirdikleri bankalar1 daha ¢ok miisteri ve pazar odakh olmaya zorlamistir. Giiniimiizde artik
miisterilerinin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda hizmetler sunan ve stratejilerini bu dogrultuda
gerceklestiren bankalar ayakta kalabilmektedir.

2.2.2 Bankacilik Sektoriinde Ticari Kredileri Pazarlama Faaliyetleri

Hizmet sektoriiniin yapi taglarmdan olan bankacilik sektdriinde 6zellikle son yillarda, her
sektorde oldugu gibi pazarlama, vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Bankalar, bankacilik
sektoriinde yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan yogun rekabet nedeniyle pazarlama faaliyetlerine
Ozel 6nem gostermeye baglamigtir. Bu durum {ilkemizde 1980 sonrasi yasanan liberallesme
politikalarmm bir sonucu olarak goriilmeye baglanmustir.

2.2.2.1 Bankalarin Hizmet Fonksiyonu

Ik olarak hizmetin satis1 iizerine kurulan hizmet pazarlamas siirecinde daha sonralar
miisteriler ile iletigim, bu iletigim ile elde edilen bilgiler dogrultusunda hizmet gelistirme, rakip
analizleri ile piyasada farkhlasma cabalar1 ve son olarak miisteri hizmetleri ve hizmet kalitesinin
onemi ile iligkisel pazarlama iizerinde durulmustur.

Ulkemizde faaliyet gbsteren ticari bankalarin biiyiik cogunlugu asagida sayilan bankacihik
hizmetlerini ayn1 anda sunmaktadir. Ulkemizde sunulan belli bagh bankacilik hizmetleri;

J Vadeli/Vadesiz TL veya doviz hesaplar
o Para transferleri

o Kredi kart1 iglemleri

o Bireysel ve ticari/kurumsal krediler

o Cek/Senet islemleri

40 UZUNOGLU, Sadi; Bankacilik, Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yayinlari, B, 2, 1996. s.22
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o Fatura tahsilat islemleri

o Doviz alm/satim iglemleri

. Kiralik kasa hizmetleri

o Menkul ktymet islemleri

o Siporta hizmetleri

o Verg/SSK 6demeleri hizmeti

° Forward, futures, swap islemleri
. Uye isyeri hizmetleri

Hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte olan bankalar 6nemli birer hizmet pazarlayicisi
durumundadirlar. Buna gore bankalar hizmet pazarlamast anlayisi icinde olmahdirlar. Bilingli bir
hizmet politikasi gelistirebilmek igin bankalarm genel amaglari ile ve pazarlama amaglari ile uyusan
hizmet politikas1 gelistirmesi gerekir. Bu sayede sik veya seyrek iliskiler iginde hizmetin miisteri
goziindeki kalitesinin yiikseltilmesi veya rakiplere gore bir kalite farkhlastrmasi saglanmaya
calistimasi hedeflenir*'.

2.2.2.2 Bankacilik Sektériinde Pazarlama Faaliyetlerinin Amaci ve Onemi

Banka pazarlamasi, lirlinhizmet tasarmmuny, fiyatlamasmi, tantimmi ve dagitimmi etkin
kilma amaci ile, hedef pazarlarmn ihtiyac, istek ve algilama bigimleri ve tercihlerinin analizine
dayanmaktadir*®. Kullanilan pazarlama stratejileri ile miisterinin goziinde veya zihninde bankanmn
yerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bunun yannda bankalar i¢in pazarlamanm asil amaci,
karlilik, etkinlik ve ihtiyaclari en iyi sekilde kullanmaktir. Pazarlama bankalar i¢in bilgi akigni
saglayan ¢ift yonlii bir iletisim ag1 saglamaktadir. Bu iletisim ag1 sayesinde bankalar hedef
pazarlarmdaki miisterileri anlayabilme sansmna ve kendi hizmetlerini miisterilerine duyurma
sansina sahip olmaktadir.

Bankacilikta pazarlama gecmiste daha ¢ok reklam ve iletisim tizerine yogunlasmustir. Son
zamanlarda ise pazarlama faaliyetleri daha ¢ok bir satis kiiltiirii yaratma ve subelerde gelistirilen
satis programlart lizerine yogunlagmustir. Pazarlamaya yonelerek bankalar hangi miisterilerine karli
olarak hizmet edebileceklerini ve bu miisterilere ne sekilde ulasabileceklerini belirleme sansina

*' KUMCU Erdogan Ticaret Bankalarinda Pazarlama Anlayisi, istanbul, 1992,s.56
*2 BERK, Niyazi Bankacilikta Kredi Pazarlama, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, No:149, Ankara 1988
s.4
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sahip olmaktadr. Bankalar icin para kazanmanm yolu artik miisteriden gecmektedir. Oyle ki
bankalar kendileri i¢in en karh miisterileri belirleyip hizmetlerini bu miisteri grubuna en iyi sekilde
ulagtirarak ve bu miisteri grubunun bankacilik ile ilgili her tiirkii ihtiyacim karsilamaya ¢alisarak
sektorde bir yer edinip, kazanglarmi arttirabilirler. Bu nedenle pazarlama artik bankalar i¢in daha
cok 6nem verilmesi gereken bir olgu olmustur.

2.2.3 Ticari Krediler i¢in Pazarlama Stratejilerinin Olusturulmasi

Bankalar gegmiste ticari kredi kullandirm igin herhangi bir pazarlama faaliyetine gerek
duymazken 6zellikle 1980'li yillardan sonra sektdrdeki degisimler ve artan rekabetin sonucunda
ticari krediler icin pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeye baslanglardr.

Bankalar diger iirtin ve hizmetleri icin oldugu gibi ticari krediler icin de pazarlama
stratejileri olustururlar. Ticari krediler i¢in olusturulan pazarlama stratejileri bankanin genel
pazarlama politikalartyla paralel dogrultuda olusturulmaktadr. Bunun igin ik Once pazar
aragtirmasi yapilarak ticari krediler i¢in hedef pazar veya pazarlar secilmekte, daha sonra ise ticari
krediler i¢in bir pazarlama karmasi olusturulmaktadir.

Ticari krediler i¢in pazarlama stratejilerinin olusturulmas siireci;

J Durum analizi
o Amaglarm saptanmast
o Pazar aragtrmasi, Pazar boliimlendirme ve Hedef pazar secimi
o Pazarlama karmasmmn olusturulmasi
. Yillik pazarlama planlarmm olugturulmast
6zetle asamalarim kapsamaktadir* .

2.2.3.1 Durum Analizi ve Amaclarin Saptanmasi

Durum analizi, pazarda karsilagilan temel sorunlar ve pazar firsatlarini ortaya ¢ikartmaya
yonelik yapilan abismalardr**.

Bankalar da amaglarmi saglikli olarak saptayabilmek icin i¢ ve dig ¢evresini olusturan
rakipleri, miisterileri, aract kuruluglari, teknolojik ve ekonomik gelismeleri, politik, yasal ve

43 WILLIAM J. Stanton, Charles Futrell, Fundamentals of Marketing, 8th ed., Mc-Graw Hill Book Co., New
York, 1987: 54
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sosyokiiltiirel sartlar1 detayh olarak analiz etmelidir. Degisen pazar kosullarma intibak edebilecek
pazarlama stratejileri gelistirebilmek ancak etkin bir durum analizi ile miimkiin olmaktadir. Durum
analizinin dogru sekilde yapilmasi, amaglarn saptanmasimi da kolaylastrmaktadir.

2.2.3.2 Pazar Arastirmasi, Pazar Boliimlendirme ve Hedef Pazar Secimi

Bankalarm durum analizi yapip, amaglarmi saptadiktan sonra miisterilerinin kim oldugunu
ve istek ve ihtiyaclarmm ne yonde oldugunu saptamalari gerekmektedir. Bankanin pazarlama
hedefleri ve politikalart dogrultusunda ticari krediler igin pazarlama stratejileri olugturmada ilk adim
pazar aragtrmalart sonucunda pazar bolimlendirmeye giderek hedef pazarm veya pazarlarin
secilmesidir.

Ticari kredi pazarlama faaliyetlerinde hedeflere bagarih bir sekilde ulasma konusunda
pazar potansiyelinin belirlenmesi dnemli bir rol oynamaktadir. Pazar aragtrmasi en genis anlami
ile belirli bir iiriin veya hizmetin satis olanaklarmi ve bu fiiriin veya hizmet ile nasil basariya
ulasilabilecegini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan incelemelerdir®®. Pazar arastrmasnda bankalar
genellikle gerek bankanin muhasebe ve satis kaynaklarmin olusturdugu i¢ kaynaklardan (mevcut
misterilerle ilgili hesap tipleri, sayilari, cografi dagilimi, ortalama hesap miktar, kullanilan
hizmetler, miisteri tipleri, hesap kapama nedenleri vb.), gerekse dis kaynaklardan (Sanayi ve
Ticaret Odalari, Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirkiye Bankalar Birligi vb.) elde ettikleri verileri
kullanmaktadurlar*.

Etkin bir pazar bolimlendirme i¢in, pazardaki tiiketiciler ve kullandiklart {irtinler, bankalar
ile iliskileri, ihtiyaclar1 ve tercihleri gibi bir cok detayh bilgiyi edinecek pazarlama arastrmalarma
ihtiya¢ duyarlar. Detayh bir pazarlama arastirmasi i¢in de 1yi isleyen bir bilgi sistemi gerekmektedir
47

Pazar arastrmast ile ticari krediler pazarmm potansiyelini saptayan bankalar daha sonra
cesitli degiskenleri kullanarak pazar boliimlendirme yoluna giderler. Bu degiskenler daha dnce de
bahsedildigi gibi cografi konum, orgiit yapisy, faaliyette bulunulan sektor, isletme biiyiikligii gibi

“ TATLIDIL, Rezan,, Mete Oktav Pazarlama Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlari, Izmir
1992

% KARACAN, Ali Riza, Oya Giirer, E.Ruhi Ormeci Ihracat Pazar Arastirmasmna Giris, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlar1 No:1, Ege Universitesi Matbaast, Izmir 1983 S.1

* TUZUN, Oya Bankacilikta Stratejik Pazarlama ve Banka Tercihinde Pazarlama Karmasi
Unsurlarinin Etkin Rolii Konusunda Bir Alan Arastirmasi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 1999 s.31

* JOHANNSEN, Rolland D. "The Changing Course of Retail Banking", Bankers Magazine,
Vol.175, Issue 2, 1992 s.13
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degiskenlerdir. Pazar boliimlendirme, farkh ihtiyag ve istekleri olan tiiketicilerden olusan biiyiik bir
pazari, ortak veya benzer Ozellikleri olan daha kiigiik alt birimlere ayrma islemi olarak da
tanimlanabilir.

Ulkemizde bankalarm ticari kredi miisterilerini bolimlendirmede en ¢ok kullandig
degisken ise genellikle ciro ile Olciilen isletme biiyiikliigii degiskenidir. Bu kapsamda pazar
boliimlendirmeye giden bankalar belirledikleri ciro araligindaki isletmelere farkh pazarlama
stratejileri uygulamakta, sube yapilanmalarmi da bu dogrultuda gerceklestirmektedirler. Ornegin
YKB ticari kredi miisterilerini {i¢ gruba aymrmustir. Perakende Grubu(Kobiler), Ticari Grup ve
Kurumsal Miisteriler(sektore yon veren firmalar). Her ii¢ gruba da sunulan tiriin ve hizmetler agag1
yukari aym 6zellikleri tagisa da belli iiriinler farkh miisteri gruplarmda farkli sikhik ve miktarda
kullamlabilmektedir. Bankalar tarafindan secilen bu hedef pazarlara sadece ticari krediler degil,
isletmelerin kullanabilecegi diger bir ok bankacilik iiriin ve hizmetleri sunulmaktadir.

Pazar boliimlendirmeden sonra bankalar genellikle tek bir pazar boliimiinii hedef olarak
almaktansa, birden ¢ok pazar bolimiinii hedef alarak farkhlastrilmis pazarlama stratejileri
uygulama yoluna gitmektedir. Ulkemizde 6zellikle ticari bankalar bu yolu segmistir.

2.2.3.3 Ticari Krediler i¢in Pazarlama Karmasmm Olusturulmas

Bankalar ticari kredi pazarlama siireci igerisinde pazar arastrmasi ve pazar
boliimlendirmesinden sonra hedef pazar veya pazarlarm sectiklerinde, bir sonraki asama hedef
pazar olarak secilen miisteri kitlesi i¢in pazarlama karmasi unsurlarmm belirlenmesidir.

Pazarlama politikast araglarmm en uygun kombinasyonu anlamma gelen pazarlama
karmasi, belirli pazarlama fonksiyonlarmi bir biitiinde birlestirerek, bunlarm toptan etkilerinin elde
edilmesini amaglamaktadir*®.

2.2.33.1 Uriin/Hizmet

Her ne kadar bankacihigm ana iiriinii para somut bir nitelik tasisa da hizmet sektorii
icerisinde bankalar miisterilerine finansal hizmetler biitlinii sunarlar. Pazarlama kavrammin tam
anlamiyla bankacilikta yer almaya baglamasi ile bu hizmetler miisteri beklentileri dogrultusunda
cesitlenmeye baslanmuglardir.

8 Yiiksel Ali Sait, Ash ve Ulkii, Banka Yénetimi El Kitabi, Alfa Yaynevi, Istanbul 2002. s.32
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Bu hizmetler nitelik agismdan su sekillerde farklilasabilmektedir*”.
e Ticari banka miisterileri i¢in finansman yaratmak yani hali hazirdaki ve
gelecekteki fon ihtiyacim karsilamaya yonelik kredi tiirleri
o Ticari miisterilerimizin bankacihik sistemi icerisinde her tiirlii
yurtici/yurtdisi para transferleri
o Isletmelerde bulunan atl fonun farkh yatmm alternatiflerine
yonlendirilerek deger kazandiriimast
e Doviz riski tastyan isletmelere yardimer olmak ve diger yardimer yan
hizmetler
Ticari miisterilere sunulan asil {irlin kredi dismda sunulan hizmetler(interet siteleri
adresleri);
. Internet bankacihig1
o Otomatik ekstre ve bilgilendirme hizmeti
o Cek/senet tahsilat ve bilgilendirme hizmeti
. Yatirmm irtinleri ve danigmanlig
. Risk yonetimi ve sigorta hizmetleri
o Kurumsal finansman
J Otomatik tahsilat sistemleri ve ddemede aracilik
J Yatirim ve proje finansmant
. Uye isyeri hizmetleri
Uriin veya hizmetler pazara girislerinden itibaren cesitli donemlerden gegmektedirler ve
isletmeler de pazarlama stratejilerini gelistirirken tiriin veya hizmetin yasam egrisinde bulundugu
noktay1 dikkate almak zorundadirlar.

* THUNMAN, Carl G. (1992), "Corporate Banking: Services and Relationships", International
Journal of Bank Marketing, Vol:10, Issue: 2, s. 10-17
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Sekil 2: Uriin Yasam Egrisi

Sanslar
UPriin Girigl Gealisme Oilguniuk Gerileme
gefigtirme | mamitma
safhasi
Satis egrisi
1 -.‘-,—-—--. K.ar
1] Nrisi
Yanirim
Laman egrisi
']

Kaynak: http://notoku.com/wp-content/uploads/1002_11_sek_11_4.gif

Sunug agamast iiriin veya hizmetin pazara ilk sunuldugu asama olup, satiglarn artig hizi
diistiktiir ve katlamlan maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle kar etme durumu pek sézkonusu degildir.
Biiyiime asamasinda satiglarn artmastyla birlikte karda da artis goriilmeye baslar. Olgunluk
doneminde satislarda yavaslama baglar ancak satislar en yiiksek diizeye ulasmig bulunmaktadir.
Artan rekabet ile birlikte kar da belli bir seviyede kalr ve hatta diismeye baslar. Uriin veya
hizmetin Om'riinii yavas yavas tamamlamaya basladig1 gerileme asamasinda ise satiglar ve kar
daha ok diismeye baglar™’.

Bankacilik hizmetleri de yukarida agiklandigi sekilde bir iiriin yasam egrisine sahiptir ve
bankalar stratejilerini gelistirirken ilgili hizmetin hangi donemde oldugunu saptayarak hareket
etmelidir. Gliniimiizdeki bankacilik hizmetlerinden forward, futures, swap gibi islemlerin sunug
asamasmnda oldugu, internet bankacihigl, otomatik 6deme sistemleri gibi hizmetlerin biiylime
asamasmda oldugu, bireysel ve ticari krediler ve menkul kiymet iglemleri gibi hizmetlerin ise
olgunluk asamasinda oldugu sdylenebilir.

Bankalar giinlimiizde gerek i¢ gevreden gerekse dis cevreden gelen baskilar ile kendilerini

yeni iiriin ve hizmetler gelistirerek pazara sunma ihtiyacinda hissetmektedir. Bankalarm bu konuda

unutmamalart gereken 6nemli bir unsur yeni {irlin ve hizmet gelistirme siirecinde gelistirilecek

Y KOTLER, a.ge.: 304
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tiriin ve hizmetler icin bir pazarm bulunup bulunmadigini ve bu {irlin veya hizmetin karli bir

sekilde satilip satilmayacagim aragtrmanmn gerekliligidir™” .

22332 Fiyat

Ticari kredilerin pazarlanma siirecindeki en ©nemli unsurlardan birisi bankanmn
karihgnda ve basarisinda biiyik rol oynayan fiyatlandrma siirecidir. Ticari kredilerin
fiyatlandiriimasi, kullandmrilacak olan kredinin faiz oraninm belirlenmesi anlamma gelmektedir.

Bankalar ticari kredilerin fiyatmi belirlerken bankadan bankaya degisebilen bir cok dnemli
faktorii g6z Oniine almaktadir. Bunlar kredinin riski, fonlama maliyeti, kredinin vadesi, miisterinin
bankadaki hesaplari, miisteri ile olan iliskiler ve rekabettir. Ayrica bu faktorlerin yaninda bankanin
hedefleri ile alternatif yatirim alanlari, kredinin karsiliginda alman teminat, geri 6deme kosullar1 ve
kredi portfoyiiniin yaprst ticari kredilerin fiyatlandiriimasinda gz oniinde tutulmasi gereken diger
onemli faktorlerdir.

Bankalarm en 6nemli gelir kaynaklarmdan birisi kullandirdiklar1 kredilerden elde ettikleri
faiz geliri oldugu icin, ticari kredilerin fiyatmi belirleme konusunda oldukga 6zenli davranmalart
gerekmektedir. Ayn1 zamanda ticari kredi miisterisi ile olan iligkinin tiirii ve daha bir ¢ok faktor gz
oOniine alnarak miisteri bazmnda fiyat belirlenebilmektedir.

Bankalar fiyatlandrma siirecinde dikkate almalar1 gereken unsurlara agagidaki sorular
cevaplayarak ulasabilirler’”.

- Pazara hangi bankalar hizmet sunmaktadir?

- Bubankalarm uyguladiklar fiyatlar nedir?

- Miisteriler fiyata karsi duyarli mudir? Duyarhlik dereceleri nedir?

- Hizmette yenilikler getirerek miisterilerdeki fiyat — duyarliligi
azaltilabilir mi?

- Fiyat esnekligi azaltilabilir mi?

Bankalar kredi talebi, maliyet yapis1 ve rakiplerin uyguladiklar fiyatlar1 géz 6niine alarak,
asagida belirtilen kredi fiyatlama yontemlerini kullanmaktadir™*.

> BRIERTY, Edward G., Robert VV.Eckles, Robert R. Reeder (1998), Business Marketing, 3rd.ed.,
Prentice Hall, New Jersey s.289

> ARAS, a.g.e. 73

> AKGUC, Oztin "Bankacilikta Pazarlama", Para ve Sermaye Piyasas1 Dergisi, Y1l:8, Say1:89, 1986
s. 12

> PARASIZ a.g.e. 271-275
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o Maliyet Artt Kar Fiyatlamas

Ticari kredilerin fiyatlandiriimasmda pek de sik kullamlmayan bir yontem olan maliyet artt
kar fiyatlamasinda kredi maliyetinin iizerine bankanmn kullandirdigi fonlardan elde etmeyi
planladigr maksimum kar pay1 ya da risk primi olarak hesaplanan belirli bir marj eklenmektedir.
Bunun sonucunda elde edilen kredi fiyat1 en azindan piyasa ve rekabet kosullar1 gibi unsurlar
dikkate almmadan 6nceki hedef bir rakamu ortaya koymaktadir. Bu yontem miisterilerin fiyata olan
duyarliligm ve rekabet fiyatini dikkate almadig i¢in bankalar tarafindan pek tercih edilmeyen bir

yontemdir.

e  Marjinal Fiyatlandirma

Marjinal fiyatlandirma yontemi bankanmn daha ¢ok kisa vadeli ve degerlendirilemeyen bog
kapasitelerinin degerlendirilmesi i¢in uygulanmasi gereken bir yontemdir. Bankanin portfoyiine
dahil etmek istedigi yeni kredilerin maliyeti marjinal maliyeti olugturmakta oldugu i¢in, kisa siireli
alternatif kullanim alan bulunmayan banka fonlarmimn kredi olarak tahsis edilmesinde bu yontemin
uygulanmasi daha uygun olmaktadir.

o  Fiyat Kullanim Degeri Yontemi

Bu yontemde kredinin fiyati maliyet tizerinden degil, sunulan kredi hizmetinin miisteri icin
sagladig1 deger esas almarak belirlenmektedir. Boylece hizmetin kalitesi ve giivenilirliginin yanmda
miisterinin bu hizmet icin 6demeye hazir oldugu deger de hesaba katilmaktadr. Daha ¢ok paket
halinde sunulan bankacilik hizmetleri icin kullamilan bu yontemde, ortalama rekabet taban fiyatma
saptanan degerin eklenmesiyle nihai fiyata ulasiimaktadir.

o Lideri IfJeme FiyatyPiyasa Oram Fiyati
Bankacilik sektoriinde bir cok banka kredi fiyatlarm belirlerken diger bankalarm fiyat
liderligini takip ederek inisiyatifi ana rakiplerine birakmaktadir. Banlarm bu yontemi uygulama

sebebi bu yontemi uygulayarak daha iyi kar etmeleridir, ya da rekabet nedeniyle sektordeki liderleri
izlemek zorunda kalmalaridir. Ancak bankalar bu yontemi kullanirken her bankanmn katlandig:
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maliyetlerin aym olmadigmi unutmamalidir. Bu yontemin diger dezavantajlar stratejik misiyatifin
rakiplere verilmis olmasi ve piyasaya yeni girenler oldugu takdirde ani fiyat kaymalarmin
yasanmasi olasihigdir.

o  Prestij Fiyatlama

Bu yontemde rhiisterinin kalite beklentisi temel alinarak ddeyebilecegi en yiiksek fiyat
talep edilmektedir. 6zellikle uluslararast boyuttaki isletmelere verilen kredi fiyat1 yiiksek olsa bile
miisteri agisindan bankanm prestijinin saglamig oldugu olanaklar nedeniyle sz konusu banka
tercih edilebilir.

o Miigteri lliskilerine Dayanan Fiyatlama

Her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de odak noktasi haline gelen miisteri
iligkileri kredi fiyatlandrmasmda da gz oniine almmast gereken 6nemli bir faktoér olmustur.
Bankalar kredi fiyatlarmi belirlerken s6z konusu miisterinin kendi bankasmdan gerceklestirdigi
bankacilik hizmetlerinin yogunlugunu, bunlardan saglanan verimi, miisterinin banka ile olan
iliskilerinin her yoniinii degerlendirerek miisteri bazinda fiyatlandirma yapabilmektedir. Hatta baz1
durumlarda miisteriden saglanan toplam getirinin optimizasyonu i¢in, ticari kredi fiyatlamasinda
diisiik kar marjlarma hatta zarara katlanmaktadirlar.

Iliskiler agisismdan degerlendirildiginde, banka ile yogun temas icinde olan miisterilere
yonelik kredilerde uygulanan fiyatm belirlenmesinde sadece kredi iglemi esas alinmaz. Fiyatin
olusumunda miisterinin banka ile olan diger iglemleri ve toplam bankacilik hizmetleri gbz 6niinde
bulundurulmaktadir. Zira miisterinin daha 6nce banka ile yapmis oldugu islemler, bulundurdugu
mevduat ve ileride banka ile yapacag: islemler, dolayisiyla bankaya kazandmracag: gelir kredi
maliyetini etkilemektedir.

Ticari kredilerin fiyatlandrmasinda gerek meveut miisterilerini elde tutmak gerekse yeni
miisteri kazanmak isteyen bankalar pazar kosullarma, miisteri portfoylerine, maliyet yapilarma en
uygun yontemi segerek hem miisterilerin isteklerine cevap verecek hem de kendi karlarmdan
feragat etmeyecek bir fiyat belirlemek zorundadirlar. Fiyatin banka secimini etkileyen tek faktor
olmasa da 6nemli faktorler arasmda bulundugu unutulmamahdir.
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o Fiyatlamada Etkili Olan Diger Faktorler

Fiyatlamada etkili olan diger faktorleri ise; teminat sartlan, kredi limitleri ve kredi
sozlesmesindeki kisitlayict kosullar olarak siralayabiliriz. faktorler 6zellikle para darligmm oldugu
donemlerde daha ¢ok etkilidir. Diger taraftan fiyatlamada etkili olan bu faktorlerin ok kisitlayict
hale getirilmesi, dolayistyla kredi maliyetinin yiikselmesi miisterilerin krediyi kullanmaktan

vazgecmelerine neden olacaktir.

22333 Dagtim

Bankalar hizmetlerin miisterilere ulastirilmasinda ¢ogunlukla subeler araciligi ile dogrudan
dagitim yontemini tercih ederler. Fakat son donemde hizla gelisen teknolojiler ile rekabet
boyutunun farklilagmasi, bankalarin alternatif dagitim kanallarmi da ortaya ¢ikarmustr. Alternatif
dagitim kanallarmm ilk 6megi Is Bankas: tarafindan miisterilerin hizmetine sunulan ATM” ler
olmustur.

Subelesme ticari bankalar i¢in dnemli bir kavram olmakla birlikte hem miisteriye kolay
ulagim ve gdzoniindelik gibi avantajlart hem de bir takim maliyetleri oldugu i¢cin dezavantajlari
bulunmaktadir. Ticari kredilerin pazarlanmasinda da subelerden yararlamlmakta olup, bankalar
miisteri gruplan bazinda drgiitledikleri subeleri ile kredi miisterilerine ulasmaktadir. Oregin biiyiik
Olcekli, yiiksek cirolu kredi miisterileri i¢in kurulmus ticari subelerde sadece bu miisterilere hizmet
edilmekte, ticari kredilerin yam sira bu miisterilerin biitiin bankacilik islemleri bu subeler araciligi
ile gergeklestirilmektedir.

Subeler disinda bankalarm miisterilerine ulasmak i¢in en ¢ok tercih ettigi yollardan birisi
internettir. Bankalarm bir ¢ogu ticari miisterileri i¢in internet subeleri gelistirmislerdir. Direkt
olarak internet subesi yolu ile ticari kredi kullanmak miimkiin olmamakla birlikte, ticari kredi
miisterileri internet subesinden kredi ve hesap bakiyelerini kontrol edip, para transferi
yapabilmekte, doviz/yatirim fonu alim-satimi gergeklestirebilmekte, kredi taksitleri, fatura ve kredi
kart1 6demeleri veya faiz ddemelerini yapabilmektedir.

Internet disnda bankalarm kullandiklari dogrudan pazarlama araglarmdan birisi de
telefondur. Banka miisterileri birgok bankacilik islemini telefon aracih@i ile de yerine
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getirebilmektedir. Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ile birlikte asagida belirtilen dagtim
kanallar1 da bankalar tarafindan kullaniimaya baslanmustir>”.

- Wap (Wireless Application Control) Bankacilig:
- Televizyon Bankaciligi:

- Palm Bankacihig:

- Kiosk Bankacilig:

Ancak miisterilerinin bir cogunun hizmet alirken kisisel iliski icerisine girmeyi sevdigi de
unutulmamahdir. Bu nedenle subeler bankalarm hizmet sunumunda oldukca etkili bir dagitim
kanah olarak ¢aligmaktadirlar ve teknolojideki gelismelere ragmen bir siire daha bdyle olmaya
devam edeceklerdir.

2.2.3.3.4 Tutundurma

Bankacilik sektoriinde tutundurma cahigmalarmmn banka imaji ve itibart yaratmak,
rakiplerinden kendini farkhlastrmak, ilgi uyandirarak tiiketicileri banka hakkinda bilgilendirmek
ve miisteri sadakati yaratmak gibi gesitli amaglari bulunmaktadir™®. Tutundurma, kisisel satis,
reklami halkla iliskiler, ve satis gelistirme olmak tizere dort yontem igerir””.

*  Kisisel Saty

Tutundurma araglari icerisinde bankalar icin en etkili olam miisteri ile yiiz yiize iletisim
kurarak yapilan kisisel satistir. Ozellikle ticari kredilerin pazarlanmas: faaliyetlerinde kisisel satisin
ayr1 bir énemi vardir. Ulkemizdeki bankalarm biiyiik bir coguntugu da kurduklar ticari kredi
pazarlama departmanlarinda ¢ahisan elemanlarma belirli sayida miisteriden olugan bir miisteri
portfoyii atamakta ve o miisterilerin banka ile olan iliskilerini s6z konusu ¢alisanin yiiriitmesini
istemektedir.

> COBAN, Suzan "Bankalarda Kullanilan Cagdas Dogrudan Pazarlama Teknikleri ve Onemi",
Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, TSE Yayini, Y11:42, Say1:493, 2003 s.31

5 LEVVIS, Barbara "Bank Marketing", Marketing Financial Services,edited by Christine Ennevv,
Trevor VVatkins and Mike VVright, Heinemann Professional Publishing, Oxford, 1990 s.169
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Bagarih bir kisisel satis icin miisteri temsilcilert;

- Ticari kredi miisterisi ile saglam bir is iligkisinin kurulmasi ve
isletme sahibi ve yoneticileri ile olan sosyal iliskilerin gelistirilmesi agisindan gerek firma
ziyaretleri gerek telefon goriismeleri ile ticari kredi miisterileri ile diyalog halinde
olunmast

- Bankacilik hizmetleri konusunda oldukg¢a bilgili, uzmanhk
gerektiren konulara hakim ve insan iligkilerinde basarih olmalari

- Ticari kredi miisterisini yakndan tanimasi, onun satmalma
motivasyonunu arttran unsurlart bilmesi ve aym zamanda bankayr da nasil kara
gecirecegini saptamasr’®

- Miisterinin ihtiyact oldugu anda miisteri temsilcisine kolaylikla
ulasabilmesi de ticari kredi miigterileri agismdan 6nemlidir™ .

gibi hususlara nem vermeleri gerekmektedir.

e Reklam

Reklam kampanyalar1 daha ¢ok 6zel olarak ticari kredi iiriinlerini tantmaya yonelik
reklamlardan ziyade bankanm imaji veya ticari kredi miisterilerinin yararlandigt diger bankacihk
hizmetleri ile ilgili reklamlar olmaktadr. Reklam yoluyla bankalar verdikleri hizmetler
hakkmda miisterinin bilgi ve duyarhligm arttrmayr amaglamakta olup, bu nedenle basm ve yaym
kanallari, pano, brosiir ve poster gibi araclari kullanarak reklam vermektedirler. Kisisel satig ve
reklam birbirini tamamlar nitelikte olup birbirinin yerine tercih edilmesi dogru degildir.

e  Halkla fliskiler
Halkla ilskiler faaliyetleri, olumlu bir kurum imaji kurularak, toplum ile diyalogun

diizenlenmesi ve gelistirilmesi konusunda bankalara yardimet bir tutundurma aracidir. Akbank ve
Yap1 Kredi Bankasi kurduklari kiiltlir sanat merkezleri ile bu yonde ¢alismalar yiiriitmekte olup,

3" MUCUK, Ismet , Pazarlama ilkeleri, H.basks, Tiirkmen Kitabevi, istanbul 1999 s.189

% ZINELDIN, Mossad Bank-Company Interactions and Relations: Some Emprical Evidence,
International Journal of Bank Marketing, Vol:13, No:2, 1995 5.30

** TYLER, Katherine, Edmund Stanley Corporate Banking: The Strategic Impact of Boundary
Spanner Effectiveness, International Journal of Bank Marketing, Vol:19, No:6,2001 s.260
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sanayi ve ticaret odalari ile olan iligkiler ve birlikte diizenlenen etkinlikler ticari kredi miisterilerini
hedef alan halkla iligkiler cabalarma 6rek gosterilebilir.

o  Sans Gelistirme

Satis gelistirme faaliyetleri bankalar tarafindan ticari miisterilere yonelik olarak da
kullaniimaktadir. Fiyat ve komisyonlarda donemsel indirimler pek tercih edilmese de yogun
iligkilerimiz bulundugu ve ¢ok 6zel miisterilere yonelik bu yonde satis gelistirme ¢ahismalart
yapilabilmektedir. Aym1 zamanda yilbasi ve bayramlarda iyi miisterilere ajanda, takvim, kravat,
semsiye veya cesitli 6zel hediyeler verilmesi de satis gelistirme cabalar1 arasimdadir.

2.2.3.3.5 insanlar

Ticari kredi pazarlama faaliyetlerinde diger tiim bankacilik hizmetlerinde oldugu gibi bu
konuda calisan banka personelinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir ¢linkii miisteriler hizmet alrken
birebir cahsanlar ile karsi karsiya gelmektedir. Ticari miisteriler personelin goriiniimiiniin,
miisteriye karst tutumunun ve hizmet sunumunda yeterliliginin hizmet kalitesini degerlendirmede
nemli unsurlar oldugunu belirtmislerdir®.

Son yillarda bunun 6nemini kavrayan bazi bankalar ik ise alimda ve ise aldiktan sonra
belli donemlerde diizenledikleri egitim programlar ile ¢calisanlarma gerekli egitimi vermektedirler.

Egitim yaninda bu ¢alisanlara saglanacak uygun ¢ahisma kosullari, {icret sistemi, kartyer
olanaklar1 gibi unsurlar da c¢ahganlarm motivasyonunu ve dolayistyla miisteriye davranis seklini

etkiledigi icin dnem verilmesi gereken konulardr.
2.2.3.3.6 Fiziksel Cevre
Ust diizey isletme yetkilileri genellikle subeye gelmemekte, banka ¢ahsanlari isletmede

onlar1 ziyaret etmektedir. Ticari kredi miisterileri verdikleri talimatlar aracih@ ile subeye gelmeden
islemlerini halletmekte oldugundan dolayr banka subelerindeki mobilya, isiklandirma, subenin

% (RS, Hiisniye Kurumsal Bankacilik Sektoriinde Algilanan Toplam Hizmet Kalitesini dlgmeye
Yonelik Olarak Gelistirilen Cok Pargali Bir Olgek, Pazarlama Diinyasi, Yil: 17, Say1:2003-3, 2003 s.
20-21
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dizaym gibi fiziksel ¢evre karmasini olusturan unsurlar ticari kredi miisterileri i¢in ¢ok dnemli
olmayan unsurlardir.

2.2.3.3.7 Siirecler

Bankalarda hizmet sunumu sirasinda sorun ¢ikmadan iglemlerin yiirtimesi, bir problemle
karsilagildiginda hizh bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi miisteriler agismdan  Snemli
bulunmaktadir. Ticari kredi miisterileri agisindan ise bankalar ile olan iliskilerindeki en 6nemli
siireclerden birisi kuskusuz kredilendirme siirecidir. Kredilendirme siireci boyunca kararlarn hizl
alinmasi ve iglemlerin banka tarafindan sorunsuz ve hizh olarak yiiriitiilmesi beklenir. Buna
dayanarak bankalarmn kredilendirme siireglerini gozden gegirerek bu siirecin 6zellikle iyi miisterileri
icin biraz daha kisa tutulmasma 6zen gostermeleri gerekmektedir.

2.2.4 Bankacihkta liskisel Pazarlama

Son yillarda yogun rekabet ve miisterilerin siirekli degisen istek ve ihtiyaglar1 geleneksel
pazarlama karmasindan olugan "4P" modelinin tek basma yeterli olmamasma neden olarak,
iliskisel pazarlamanmn gelisimine n ayak olmustur ®'. Bankalar da deisen gevresel kosullar
nedeniyle pazarlama stratejilerini miisteriler ile uzun siireli iligkiler kurmaya yogunlasan iligkisel
pazarlama yaklasm ile sekillendirmeye baslamslardir® . Giiniimiizde dzellikle ticari bankacilik
alaninda iliskisel pazarlama bankalar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Insan iliskileri
kurma ve gelistirme agismdan baktigimizda bankalarda 6zellikle ticari miisteriler ile ilgilenen
miisteri temsilcileri 6n planda calisan personeldir. Miisteri temsilcilerinin bu iliski kurma ve
yonetme gorevi bir ¢ok arastrmaci tarafindan iliskisel pazarlamadaki kilit rol olarak goriilmektedir
%3 Yapilan arastrmalar miisterilerin, miisteri ternsilcilerinin degisim oranmdaki yitkseklik, miisteri
temsilcilerinin yetki alanlarmm darhg1, bankanin krediler ile ilgili kurallari, bankanmn organizasyon

0 GRONROOS, Christian, "Relationship Marketing: Strategic and Tactical Implications",
Management Decision, Vol:34, No:3 1996, s. 5

2 PERRIEN, Jean, Pierre Filliatrault, Ricard Line |, "Relationship Marketing and Commercial
Banking", International Journal of Bank Marketing, Vol:10, Issue:7,1992 S.26

% GILBERT, David C, Karen C.Choi, Relationship marketing practice in relation to different bank
ovvnerships: a study of banks in Hong Kong, International Journal of Bank Marketing, Vol:21, No:3,
2003 s. 137
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yapist gibi konulardan sikayet¢i olduklarmi gostermistir. Bu tiir sikayetleri onleyebilmek i¢in
bankalar iliskisel pazarlamayn taktiksel degil stratejik bir mesele olarak ele almalidir®.

Morgan ve Hunt (1994) baglilik ve giiveni iligkisel pazarlama stratejilerinin ana basart
faktorleri olarak tanimlayan bir model gelistirmisler ve "baghlik"1 degerli bir iligkiyi stirdiirmek icin
duyulan giiclii istek olarak tanimlamuglardir. Miisteri baglilig1 icin isletme stratejisinin miisteri
odakli, uzun dénemli ve karsilikli iligkilere dayal olmasi gerektigini savunmusladir. Miisterinin
giivenini elde etmek icin ise isletme stratejisinin etkin bir sekilde iletilmesi, miisterilerin iligki
normlarma uymast ve olumsuz bir izlenim yaratmaktan kagmmasi gerektigini 6ne stirmiislerdir.

Bankalar iligkisel pazarlama faaliyetlerinde biitlin miisterilerinin bir iliski kurulmasini
isteyip istemedigini dikkate almalidir. Baglangicta ¢ok islem yapan miisterilerin iligki kurmay1
istemesi daha olasidir. Bu nedenle 6ncelikle bu miisteriler ile 6zel olarak iliski kurmaya cahigiimast
daha dogru olabilir. Ornegin bankalar sadece secilmis bir grup miisteri ile ilgilenmesi icin bu
miisterilere miisteri temsilcisi atayabilir. Farkli miisteri gruplan ile farkh iligkiler kurmak
gerekebilir®. Bu nedenle bazi bankalar kiigitk 6leekli ticari miisterileri ile biiyik 6leekli ticari
miisterilerini ayr1 ayr1 miisteri temsilcilerine yonlendirmektedir.

Bankaciliktaki iligkisel pazarlama uygulamalari biiyiik 6lciide teknolojik gelismelerden de
etkilenmektedir. Internet ve telefon bankaciligindaki gelismeler bankacilikta iliskisel pazarlamanm
Onemini arttracaktir ¢linkii bunlar miisteri ile olan sosyal etkilesimi azaltmaktadr. Bunu telafi
edebilmek i¢in bu kanallardan miisteri davraniglart ve egilimleri hakkinda bilgi toplanarak, bu
bilgiler banka miisteri iliskilerini gelistirmede kullaniimahdir. Intemet ve telefon bankacilig1 gibi
kanallar bankalarm belli miisteri gruplarma 6zel mesaj ve hizmetler ile hitap edebilmesine
olanak saglamaktadir. Ancak yiiz ylize goriismenin eksikligi bir problem olarak kalacaktr. Bu
nedenle alternatif dagitim kanallar1 ile subelerin birbirini tamamlayict bir sekilde ¢alismasi iliskisel
pazarlamada basarry1 yakalamak agismdan 6nemlidir .

Bankacilik hizmetlerinin giiven esasmna dayanmasi miisteri iliskilerini daha bir Snemli hale
getirmektedir. Hem yeni hem de mevcut miisterileri ile uzun donemli iligkiler kurarak bunu
gelistirebilen bankalar miisterilerinin giivenini de yakalama sansini elde ederek miisteri bagliligini
saglayabileceklerdir. Bu nedenle rekabet yarisinda one gecmek isteyen bankalarm iliskisel

 PERRIEN, a.g.e.s.28

% RAO, Sally, Perry Chad "Thinking About Relationship Marketing: where are we now?", Journal of
Business and Industrial Marketing, Vol.17, No:7,2002 s.608

% DURKIN, Mark.G, Barry Howcroft "Relationship marketing in the banking sector: The Impact Of
New Technologies", Marketing Intelligence and Planning, Vol.21, No:1,2003 5.68
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pazarlamaya gerekli 6nemi gostererek, stratejilerini geligtirirken bu yaklagimi mutlaka dikkate
almalar1 gerekmektedir.

2.3 Ticari Kredilerin Degerlendirilmesi Siireci

Modern is boliimiiniin yer aldigi bir ekonomide kredi kurumlarm isletmelere kredi
sunmast iglevi, eldeki kaynaklan isletmelere ya da 6zel miisterilere giivenceli bir sekilde
dagitmaktan ibaret sayilamaz. Bu siirecin ayn1 zamanda gercekten fon gereksinmesi olan projelerin
onem sirasma gore kredilendirilmesini, diger bir ifade ile ulusal ekonomide optimum kaynak
dagilimim da belirtme agismdan oldukga Snemli bir islevdir®”.

Kredi degerlendirme siireci bankalarm kredi faaliyetlerini verimli bir sekilde
yiiriitebilmeleri igin temel etkendir. Geri ddnmeme riskinin Slgtimii veya firmanmn kredibilitesinin
tespiti, giinlimiiz bankacihgmnda dikkathi, hizl, dogru ve gergekei bir sekilde yapiimahdir. Boylece
kredilendirme faaliyetindeki verimlilik ve kredi talebinde bulunan firmalarm ihtiyaglarma cevap
verebilme oram artacak, daha ¢ok firmanm daha kisa siirede degerlendirilmesi saglanabilecektir®.

Kredi degerlendirme siirecinde bankalar;

1. Miisteri hakkinda bilgi ve finansal veri toplama,

2. Verilerin tahlili

3. Kredinin yapilandnlmas: ve kredinin kullandmlmas, islemlerini yaparlar®®.

Finans sektoriinde, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de kredi iligkisi,
miisterinin ilgili birime bagvurusu ya da pazarlama gorevlisinin bizzat miisteriye ulasmasiyla
baslamakta ve kredinin 6deme planindaki kosullar cergevesinde itfastyla son bulmaktadir. Kredi
iligkisi banka acisindan risk ve miisteri agisindan faiz gideri unsuru igerdiginden her iki taraf icinde
Ozenli davranmay1 gerektiren bir siirectir. Kimi zaman bankalar daha 6n goriisme asamasinda
krediyi reddedebilmekte, kimi zaman da miisteri limit tahsisinden sonra bile kullanimdan
vazgecebilmektedir. Bazi  durumlarda ise miisteri gerekli gelir diizeyinde siireklilik
saglayamadigmdan 6demelerini aksatmakta ve yasal takibe maruz kalmaktadir””.

Diinya ekonomisinin son yillarda yasadig1 krizler bankalann kendi kendini inceleyen,
giichii ve dengeli bir kredi siirecine olan ihtiyaglanni artrmustir. Kredi vermek yasalarla kontrol

"BERK 1988 s.111

%% Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemini Kullanan Bir Kredi Degerlendirme Sistemi

% SAKAR, 2002 a.g.c.s.64

0 SINAN Gorkem, Tirk Bankacihk Sektorinde Kredilendirme Siireci ve Bir Ornek,
Istanbul,Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi,2005, s: 31
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altma almmus bir islemdir. Ancak kredi verme isleminde yapilan hatalar, kredi siirecini farkl
acilardan analiz etmek icin biiylik yatmimlar yapilmasmi hakh ¢ikarmugtir. Kredilendirme stirecinde
bankay1 kredi riskinden koruyacak en Onemli asama, miisterinin mali analizi ve kredinin
yapilandirilmast siirecidir.

Bu boliimde ticari bankalarda kredilendirme siireci, kredi degerlemesi ile finansal analizi
ve kredinin yapilandirilmasi incelenecektir.

2.3.1 Mali Tahlil ve Finansal Analiz

Bu boliimde kredi talebinde bulunan firmalarm mali tablolarmm nasil incelenecegi
anlatilacaktir.

2.3.1.1 Mali Tahlil

Mali tahlil yapilmasindaki amag; kredi islemlerindeki riski en aza indirgemektir.
Mali tahlil yapilmas: i¢in genel olarak; yeni miisterilerin kredi taleplerinin incelenmesi, eski
miisterilerin kredilerinin arttirilmasi veya revize edilmesi, banka miisterisi igletmenin durumunda
olumsuzluk goriilmesi, kredi iligkisi kurulmasi olasi sirketlerin tanmmast gibi durumlarda
gerekmektedir.

Mali Tahlil uzman, firmalardan aldig1 mali tablolar incelerken firmanmn rakam yigmlart
arasinda yatan gercek durumunu gorebilmeli, kredi talebinin gergek nedenini saptayabilmelidir.
Mali tahlil sadece masa baginda ve dosya ile smirli kalmamal, sirketin is yeri ziyaret edilerek ve
firma yetkilileri ile goriisiilerek, mali tablolarda goriilmeyen hususlar belirlenebilmelidir.

Mali tablolarin tahlilinde amag; tablolarn diizenlendigi tarihte firmanm bor¢ ddeme
giicliniin tespiti, bor¢ 6deme giiciiniin gelecekte devam olasih@mi, firmanin gelirlerinin gegmig
donemlerde gostermis oldugu egilimi, firmanmn gelecek donemlerde talep ettigi krediyi geri
odeyebilecek olciide fon yaratip, yaratamayacagini saptamaktir.

2.3.1.1.1 Ulke Genel Durumu

Ekonomik verilere bir ¢ok kisi ve kurulugun ulasabilmesi, ekonominin gelismislik diizeyi
ile yakindan ilgilidir. Geligmis tilkelerde bilgi akigi diizenli olmasma karsin gelismekte olan
tilkerlerde bilgi akis1 diizensizdir. Genellikle bilgi akisi resmi kaynaklardan temin edilmektedir.

58



Kredilendirme stirecinde uygulanan analizlerde kullamlan veriler resmi, yart resmi ve ozel
kaynaklardan saglanmaktadr. . iilkemizde bulunan resmi kuruluslar, Devlet Istatistik Enstitiisii,
Devlet Planlama Teskilati, Merkez Bankasi, Hazine Miistesarhgr’ dir.

Ulkelerin bilyiime evresinde iiretim, yatrim ve dolaysiyla tilketim artis1 goriiliir. Bu
durum isletmelerin karlihiklarmm artmasma ve kredi taleplerinin artmasma neden olur. Kiiciilme ve
daralma donemlerinde ise, issizlik ve enflasyon artisi, kapasite kullanim oranlarinda ve verimlilikte
diistis goriiliir. Sonucta karhhiklarda 6nemli azahgslar s6z konusu olur ve kredi temerriitleri ortaya
cikar. Yukaridaki bilgilerin 15181 altinda piyasalar1 analiz eden mali tahlil uzmanlari, ekonominin
hangi asamada oldugunu ve ne yonde hareket edebilecegini bilmeleri, dogru yatirim kararlarmm
verilmesinde 6nemli bir rol tistlenir.

Mali tahil uzmanlar1 kreditaleplerinin degerlendirmesi agamasmda ekonomik analizlerinde
kullandiklar1 belli bagh ekonomik gostergeler, milli gelir, yatrimlar, istthdam, enflasyon ve faiz
oranlaridir.

2.3.1.1.2 Sektor Analizi

Genel ekonomik analizlerin ardindan yatwrmm yapilmasi diisiiniilen sektorlere iliskin
tahliller yapilir. Bu tahlillerin yapilmasmndaki amag, hangi sektoriin veya sektorlerin verimli
oldugunun belirlenmesidir. Sektor seciminde dikkate alnmasi gereken temel konular, 6zellestirme,
savas tehdidi, konjonktiirel dalgalanmalar yeniden yapilanma siireci, dig ticaret uygulamalarinda
beklenen degisimler gibi konulardir.

Sektorlerin gelisme egilimleri ile ekonominin gelisme egilimi arasmda 6nemli bir iliski
varolmasma karsin bazi durumlarda farkli sonuglar da ortaya cikabilmektedir. Ekonominin geligme
donemlerinde bazi sektorlerde gerileme ortaya c¢ikabilmektedir. Bunun sebepleri; teknolojik
eskime, moda ve talepte yasanan daralma gibi siralanabilir. Mali tahlil uzmam bu gibi gelismeleri
de g6z oniinde bulundurarak kredi taleplerini degerlendirmelidir.

Sektorel bir degerlendirme yapmak gerekirse, ingaat sektorii, otomobil sektorii, demir ¢elik
sektorii gibi bazi sektorlerin makro ekonomik dalgalanmalardan oldukca kolay bir sekilde
etkilendikleri goze carpmaktadir. Buna karsihk gida, ila¢ gibi sektorlerde dalgalanmalara karst
duyarhlik daha az gerceklesmektedir. Ulkemizde bulunan baslica sektorler asagida tablo halinde
gosterilmistir.
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Tablo 4: Tiirkiye’ de Yer Alan Baglica Sektorler

* Beyaz Esya Sektorii; o Tekstil Sektorii,
¢ Elektronik Sektorii, * Kagit Sektori,
* Bilgisayar Sektorii, * Demir Celik Sektorii,
¢ Otomobil Sektorii, * Giibre Sanayi,
« Insaat sektorii, o Turizm Sektorii
* Mobilya Sektorii, ¢ Bira Sektorii,
* Ambalaj Sektorii, o llag Sektorii
* Perakende Sektorii
Kaynak: TSPAKB
2.3.1.1.3 Firma Analizi

Firma analizlerinde mali tahlil uzmanlarmm en ¢ok basvurdugu yontem swot analizidir.

Kredi talebi bulunan firmanmn bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknigi olan bu
analizde kurumun su anki durumu, dogru isleyip islemedigi kolaylikla belirlenmis olur. SWOT
analizi, mali tahlil uzmanmm firmalarm ilgili sektorde giiclii ve giigsiiz yanlarmi gérmesini,
gelecekte firmay1 bekleyen firsatlar ve tehlikelere karst hazirligim bugiinden yapmasim saglayan
analiz yontemidir. Swot analizi, firmanizm kurumsal islerligi, rekabet giicii, sektdrdeki konumu,
piyasadaki dig tehditlerin varligi vs. gibi i¢c ve dis degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili

degerlendirme yontemlerinden biridir.

Sekil 3: SWOT Analizi Diyagrami
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Ayrica; bir sirketin karhhig, likiditesi ve etkinligi ile iligkili rasyolarm muhasebesi,
sirketlerin performansinin mutlak ve goreli sartlara gore Slglilmesi ve sirketin performansmin
yorumlanmast, muhasebe bilgisinin smirlamalarmm ve kullanimmm anlatimy, sirketin karar alma
mekanizmasmnda finansmn Sneminin anlasilmasi amaglart ile de mali tahlil yapilmaktadir”'.

Kredi tahlillerinde ozellikle firmalara iliskin g6z Oniinde tutulacak bashca hususlar;
firmanmn deneyimi, moralitesi, yonetim kadrosu ve kapasitesi, rekabet giicii, pazar payl, firmanmn
likidite ve karlilik durumu, firmanm faaliyette bulundugu sektoriin yapisy, iirettigi mal ve hizmetlere
iligkin talepteki gelismeler, miisteri profili, firmann gosterdigi giivenceler olarak belirtilmektedir.

Firmanmn faaliyet gosterdigi sektor analizi sonuglar olumlu ise, farkli birimlerden elde
edilen bilgilerden de yararlamlarak firma ortaklar1 ve grup kuruluglari hakkinda banka istihbarat
birimi aracihg; ile bilgi ve belgelere dayanan bir istihbarat cahismasi yapilr. Bu ¢alismada, varsa
subedeki hesaplari, tahsile verdigi senetler, gelen ve giden havaleleri, varsa ithalat ve ihracat
islemleri, protesto biilten ve defterleri incelenir. Boylece firmanm ig hacmi ve ticari iligkileri ile ilgili
baz1 bilgiler elde edilir. Gerekirse firmanm igyeri ziyaret edilerek elde edilen bilgiler gelistirilebilir.
Bu calismalarm sonucu da olumlu ise istihbarat ¢alismasmin tamamlanmast igin gerekli goriilen
belgeler istenir. Buna kisaca i¢ istihbarat denir. TCMB vb. kuruluslarin kayitlarmm dikkate almarak
yapilan istihbarat cahgmalarma ise dis istihbarat denir.

Mali tablolar kredi talep eden firmalar hakkinda kredi kararm en 6nemli dayanagmu teskil
eden bilgi kaynaklaridir. Bu bakimdan tablolarin tahlili bankalarca biiyiik 6nem tasimaktadir. Kredi
analistleri firmalarm gelisme egilimini gorebilmek ve dinamik tahlil yapabilmek icin birbirini
izleyen birka¢c doneme ait mali tablolar1 istemektedir. Boylece donemler itibariyle degisiklikleri
inceleyerek, firmanmn ve mali durumunun hangi yonde gelismekte oldugu hakkinda bilgi sahibi
olmakta ve firmanm gelecegi icin tahminde bulunabilmektedirler”?,

2.3.1.2 Finansal Analiz(Mali Tablolar Analizi)

Mali tablolar, isletme ile ilgili ¢esitli nemli ve uygulamaya yonelik sorularm cevaplarmi
arastrmak i¢in analize tabi tutulmaktadir.

Isletmenin borg ddeme giicii var mudir? Isletme sermayesi yeterli midir? Isletme dengeli
bir sekilde finanse edilmis midir? Isletme, uzun siireli borglarmi ddemede giicliiklerle,
imkansizhiklarla karsilasabilir mi? isletme duran varliklara asir yatrm yapmis nudir? Isletmenin

" Giles, R.S. ve Capel, J.W. Finance and Accounting. The Macmillen Pres Ltd., London,1987 ss. 289.
> SOYDAN, 1987 5.108
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faaliyet sonuglar, karlilig1 yeterli midir? Bu sorular artarak devam edebilir.

Finansal tablolar, kredi talebinde bulunan firmalar hakkinda baglica bilgi kaynag
olmalarmm yam sira kredi kararmm en 6nemli dayanagim olusturmaktadir. Bu nedenle, finansal
tablolar analizi bankalar i¢in ¢ok Onemli olmaktadr. Bankalar kendilerine sunulan finansal
tablolarm dogrulugu ve giivenilir olmalarmni kontrol etmektedirler. Finansal tablolar saglikli bir
sekilde hazirlanmadii takdirde analiz teknikleri ile kredi talep etmekte olan firmalarm mali durumu
hakkinda giivenilir sonuglara ulasmak miimkiin olmamaktadir.

Genel olarak muhasebe verilerinin, bu sorularm biiyiik bir kismmi cevaplamada yardime1
oldugu sdylenebilmektedir. Ancak mali tablolarda yer alan hangi kalemlerdeki degisikliklerin,
egilimlerin ve kalemler arasmdaki iliskilerin, bu sorular1 cevapladigm bilmek, ortaya koymak
gerekmektedir. Omegin, bir isletmenin duran varliklarmm tutari, o isletmenin kisa siireli borg
odeme giicii hakkinda ¢ok az bilgi vermekte, hatta hi¢ bilgi vermeyebilmektedir. Yine tek bir yila
iligkin kar rakam, o isletmenin faaliyet sonuglarmmn degerlendirilmesinde yeterli olmayabilir. Buna
gore, isletmelerle ilgili sorular cevaplayabilmek i¢in, mali tablolar incelenirken hangi noktalar
tizerinde durulmasi gerektiginin, hangi iliski, egilim ve degisikliklerin, hangi sorunun  cevabini
olusturdugunun agik olarak bilinmesi zorunlu olmaktadir.

Gergekten mali tablolar tahlili, bir igletmenin mali durumunun ve mali yonden
gelismesinin yeterli olup olmadigim belirlemek i¢in, mali tablolarda yer almakta olan kalemlerdeki
degisikliklerin, kalemler arasindaki iliskilerin ve bu iliskilerin incelenmesinden ve gerektiginde ayni
enddistri kolundaki diger isletmelerle karsilagtrmalar yapiimasmdan ibaret olmaktadr.

Cesitli gostergeler, Olcliler, karsilagtrmalar, isletmenin mali durumunun, karhligmm,
verimliliginin  degerlendirilmesinde yardimci1 olmaktadir. Mali tablolarn tahlilinde asagida
aciklamalar1 yapilan teknikler kullamlmaktadir.

2.3.1.2.1 Finansal Analiz Teknikleri

Kargilastrmah mali tahlil, bir igletmenin iki veya daha fazla donemlerine iligkin mali
tablolarmm birbirini izleyen dénemler bakimindan karsilagtrmali diizenlenmesi ve bu tablolarda
yer almakta olan kalemlerde zaman icerisinde olusan degisikliklerin incelenerek degerlendirilmesi
seklinde tanimlanmaktadir”>. Bu mali tahlil tiirii dinamik bir tahlil tiirii olup, belirli bir tarihte
diizenlenmis mali tablolarda yer alan kalemlerin zaman i¢inde gostermis oldugu artis veya azalig
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miktarlarini incelemektedir.

Finansal tablolarm iki donemli olarak diizenlenmesi durumunda, cari donemin verileri
gecmis donemin verileri ile karsilastirilmakta ve artis veya azalislar ve bunlarmn yiizdeleri buna gore
saptanmaktadir. Buna karsmn, karsilastrmah tablolarm ikiden fazla donemi igerecek bigimde
diizenlenmesi durumunda, karsilastrmalar iki bicimde yapilmaktadir’™.

¢ Enonceki yil temel yil olarak almmakta ve tiim karsilagtirmalar bu yila gére yapilmaktadir.

e Her iki y1l, kendisinden 6nce gelen yilla karsilastiriimaktadir.

Kargilastrmah mali tahlilin en biiyiik {stiinliigii, incelenen isletmenin gelisme yonii
hakkinda goriis verecek verileri saglamasidir. Mali tablolarda yer alan kalemlerdeki degisikliklerin
incelenmesi, igletmenin ve onun mali karakteristiklerinin hangi yonde gelismekte oldugunu
gostermesi  bakimindan Onemlidir. Ayrica karsilagtrmah mali tahlil, isletmenin gelecekteki
gelismesi hakkinda tahminlerde bulunmak yoniinden de yararh olmaktadir. Kosullarda biiyiik
degisiklik olmadig1 siirece, isletmenin gecmisteki egilimine uygun diisen bir gelisme
gosterecegi beklenebilir”.

Kargilagtrmal tablolar analizinde beklenen yararm saglanabilmesi i¢in karsilastrmaya
esas alinan donemlerin ayni1 uzunlukta olmasi, tablonun icerdigi bilgilerin ayn1 muhasebe kuram ve
ilkelerine gdre belirlenmis olmast gerekmektedir”®.

Karsilastrmah mali tahlil yapilirken analistin, islemlerin daima cereyan ettikleri tarihlerde
muhasebelestirildigini, bu nedenle mali tablolarda yer alan kalemlerin ¢ok farkli fiyat diizeylerini
yansttabilecegini gdzoniinde tutmasi gerekmektedir. Mali tablolarda yer alan bazi kalemler, para
degerindeki degisiklikleri ¢ok yakindan izleyebildikleri halde bazi kalemler, ancak isletme
tarafindan elde edildikleri tarihteki maliyet bedelleri ile tablolarda gosterilebilmektedirler. Ayrica
baz1 kalemlerdeki artig veya azalislar, reel olmaktan ziyade, fiyat diizeyinin degismesi nedeniyle
tamamen goriiniiste fiktif olabilmektedir. Bu nedenle, fiyat dalgalanmalarmm hizh ve asir1 oldugu
donemlerde, mali tablolarda yer alan kalemlerdeki artis ve azalislar incelenirken, degisiklikler
yorumlanirken, ihtiyath davranmak gerekmektedir.

" INAN, T. Bankacilikta istihbarat ve Mali Tahlil. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul 1994, ss.64-70.

" AKDOGAN, N. ve Tenker, N. 2001. Finansal Tablolar ve Mali Analiz Teknikleri. Gazi Kitap Evi, Ankara, 2001
$s.519

7 AKGUC, 0. 2005. Mali Raporlar Analizi. Arayis Yaymlari, istanbul, 2005 ss.347
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Kargilastrmah mali tahlil ile igletmenin verimlilik, karlilik, mali yapist gibi konularda
detayl bilgi edinilmektedir. isletmenin cari donem verileri ile gegmis donem verileri yahut sadece
gecmis donem verileri iizerinde karsilagtrmal analiz yapilmaktadir. Isletmenin meveut durumu ve
gecmis faaliyet donemlerinin karsilastrilmastyla ortaya konulan analiz sonuglart dogrultusunda
isletme politikalarma yon verilirken igletmenin basarisi da ortaya konulmaktadir.

2.3.1.2.1.1 Yiizde Metodu ile Mali Tahlil (Dikey Tahlil)

“Dikey yiizdeler analizi’, "Ortak paydaya indirgenmis tablolar” olarak da adlandirilan
yiizde metodu ile mali tahlilde, mali tablolarda yer alan her bir kalemin, toplam igerisindeki pay1
yiizde olarak ifade edilmektedir. Bu yontemle mali tablolar tahlil edilirken birden fazla yilin
rakamlarmm kargilastirilmast esas alnmamaktadr. Bir yilin rakamlar1 {izerinde hesaplama
yapilmaktadir. Ancak ayni tablo tizerinde birden fazla yiln verilerinin de bulunmasi durumunda
yiizde tutarlar itibariyle karsilagtrmalar yapmak miimkiin olmaktadr. Bu metod daha ¢ok
isletmenin sektordeki ortalamalar veya diger firmalarla karsilastiriimast icin kullanilmaktadir””,

Bilangolarm yiizde yontemine gore tahlilinde inceleme donemine iliskin bilango verilerine
gereksinim vardir. Tahlil i siitun {izerinde yapilmakta ve birinci siituna bilango verilerinin tutarlart,
ikinci stituna her kalemin kendi grup toplamu igerisindeki orani yazilmaktadr. Ugincii siituna ise,
her kalemin bilangco toplamma olan oram yazilmaktadr. Bdylece bu bigimde hazirlanacak
bilangolarm her kaleminin, hem mutlak degerlerini hem de gerek kendi gruplart icindeki gerekse
genel toplam i¢indeki agirliklarmi gérme ihtimali elde edilmektedir.

Gelir tablolarmm yiizde yontemine gore tahlilde, net satiglar 100 olarak kabul edilmekte ve
diger kalemler net satislara oranlanmaktadir. Istenirse gelir tablosu verilerinin kendi gruplari
icindeki oranlar1 da bulunabilmektedir.

Bir isletmenin mali durumunu ve faaliyet sonuglarm tantyip, hakkmda tam bir hiikiim
verebilmek i¢in, onun faaliyette bulundugu endiistri kolundaki diger isletmelerin durumuyla
karsilagtmrilmasi gerekmektedir. Bunun igin kalemleri tablo i¢indeki nispi 6nemlerine gore yazarak
baska isletmelerinki ile karsilastiririz. Bu metod, aym zamanda isletmenin kendi i¢inde analiz
edilmesini mitmkiin kilmaktadir”®.

® AKDOGAN ve Tenker a.g.e.s.59
" OZER, M.. Mali Tablolar ve Finansal Analiz. c.II, Ankara,1997b ,ss738.
" BEKTORE, S. ve Cémlekgi, F. . Mali Tablolar Analizi. Eskisehir,1980 s.55.
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Bu tahlil yonteminin, diger tekniklere kiyasla ki énemli iistiintiigii bulunmaktadr ™.

1) Diger mali tahlil teknikleri, mali tablolarda yer alan kalemlerin toplam igindeki goreli
Onemlerini gostermedikleri halde, bu yontem, her bir kalemin toplam igindeki yiizdesini, paymi1
acikea ortaya koymaktadir.

Mali tablolar ve bu tablolarda yer alan kalemlerdeki degisiklikler salt rakamsal olarak
gosterildiginde, ayn1 endiistri kolunda benzer isletmeler arasmda anlamli karsilagtrmalar yapmak
imkan1 bulunmamaktadir. Omegin ayni endiistri kolunda A isletmesinin stoklarmm 100.000 TL, B
isletmesinin stoklarmm ise 200.000 TL olmasi halinde, salt rakamlar1 esas alarak yapilacak bir
karsilagtrma anlamli olmayabilmektedir. Buna karsilik, stoklarm A igletmesinde varlik toplammin
%10’unu olusturmasina karsilik B isletmesinin %30*unu olusturdugunun ifadesi, ok daha anlamli
olabilmektedir.

2.3.1.2.1.2 Egilim Yiizdeleri (Trend Analizi)

Bu yontemde, finansal tablolarda bir yil baz yil olarak kabul edilmekte ve o yila ait tutarlar
100 kabul edilerek bunu izleyen dénemlere iligkin ayni tiir degerlerin baz yilina gore yiizde olarak
degisimi hesaplanmaktadir. Trend analizi veya indeks yontemi ismi ile de amlan bu yontem,
isletmede dinamik analiz yapilmasma imkan vermektedir. Egilim yiizdeleri analizinde, igletmelerin
finansal tablolarmda yer alan kalemlerin dénemler arasinda gdstermis oldugu artis veya azalislar
tespit edilmekte ve bu degisikliklerin temel yila gore oransal dnemleri ortaya konularak isletmenin
gelisme yonii incelenmektedir®.

Yiizdelerin yorumundan beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in incelenen donemin uzun
tutulmast faydali olmaktadir. Baz alnarak segilecek yilin mali verilerinin olagantistii durumlardan
etkilenmemis (tesvik, mevzuat, grev v.b.) ayrica enflasyon oraninin ¢ok farkhhk gdstermemis
yillardan secilmis olmast bu metodun basarisini artrmaktadir®'. Mali analist, bilanco kalemlerinin
gostermis oldugu egilimleri saptayarak ve aralarmda Orgiinsel (organik) bag bulunan belirli
kalemlerin gostermis oldugu egilimleri karsilastrarak, inceleme donemindeki olumlu veya
olumsuz gelismeler hakkinda sonuglara varmaktadir.

Egilim yiizdeleri hesaplanirken esas amag, birbiri ile iligkisi olan aralarinda orgiinsel bag
bulunan bilango kalemlerinin gostermis oldugu egilimlerin karsilagtirlmasi gerekmektedir. Bu

” AKGUC a.g.e.5.347-348
* AKDOGAN ve Tenkera.g.¢.5.575, _
8! Emlak Bankas1, Banka Istihbarati ve Mali Analiz. Egitim Miidiirliigii Yaymlar: No: 9, Istanbul, 1997 ss.45.
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nedenle, bilancoda yer alan Onemsiz, diger bilanco kalemleriyle aralarmda organik bag
kurulamayan kalemler i¢in egilim yiizdesi genellikle hesaplanmamaktadir. Bilango kaleminin tek
basma gostermis oldugu egilim, mali analist icin fazla aydmlaticy, bilgi verici olmayabilmektedir.
Birbiriyle ilgili kalemlerin gostermis olduklar egilimlerin karsilastiriimasi, daha anlamli, analiz i¢in
daha degerli olmaktadir.

Trend analizlerinde dikkate almmast gerekli bazi hususlar bulunmaktadr. Bunlara
uyulmamasi yanlis ve yaniltict sonuglar elde edilmesine neden olacagindan, elde edilen sonuglarin
giivenilirligi agismdan bu hususlarm saglanmasi gerekmektedir. Bunlar kisaca asagida agiklandigt
sekildedir.

J Secilen baz yil analiz sonuglarmi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyerek hatali
sonuglara gidilmesine neden olabilmektedir. Omegin piyasalardaki asm durguniuk yahut
dalgalanma veya krizin oldugu bir donemin ele alnmasi durumunda buna bagh olarak biitiin
isletme faaliyet sonuglart da farkli ¢ikmaktadir. Asirt durguntuk déneminin baz almmasi halinde
normal faaliyet donemindeki satiglar bile yiiksek goriiniirken, karlihk oranlar1 da gercek durumu
yansitmayacaktr.

o Mali tablolar enflasyona gore diizeltilmeli yahut mali tablolar tizerindeki enflasyon
etkileri dikkate almmalidir. Enflasyon etkilerinin dikkate almmamasi durumunda, sonraki yillarda
ortaya ¢ikacak artislarm gergek artis mi, yoksa fiyat artislarmdan kaynaklanan fiktif (gercek degeri
yansttmayan) artislar mu oldugu anlasiimayacak ve tamanmu gergek artiglarmig gibi dikkate
almacaktr. Gergekte enflasyona iliskin 6zel diizenlemeler yapiimadik¢a enflasyonun etkilerinin
mali tablolarda yapilacak diizenlemelerle ortadan kaldiriimasi miimkiin olmamaktadir. Ancak
bunun asgariye indirilmesi agismdan yararli olmaktadir.

J Trend analizleri tek bagmna yeterli olmayacagmdan diger analiz teknikleriyle, dzellikle
rasyolarla birlikte kullamlmasi gerekmektedir. Trend analizlerinde mali tablolarda yer alan
kalemlerin yillar itibariyle trendleri incelenirken aym donem igerisindeki isletmenin basari ve
verimliligine iligkin diger yontemlerle bunlarmn desteklenmesi gerekmektedir.

o Sadece trend yiizdeleri degil, ayn1 zamanda mutlak rakamlarin da esas alnmasi
gerekmektedir. Sadece trend yiizdelerinin esas alinmasi durumunda analiz sonuglarmm hatali
olmast sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Yukaridaki a ve b bashg1 altinda agiklandigr {izere baz
yilnin dogru segilmesi ve enflasyonun mali tablolar tizerindeki etkilerinin tam olarak giderilmesi
miimkiin olmamaktadir. Diger taraftan tabloda yer alacak yiizdeler, dikey yiizde yonteminde farkli
olacag igin mali tablo kalemlerinin tablo icerisindeki genel agirligini gdstermeyecektir. Omegin,
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net baz yilinm net satiglarmm 100.000 TL oldugu kabul edilirse, birinci yiln net satislarmm 105.000
TL oldugu bir ortamda satiglardaki artis sadece %5 olmaktadr. Diger taraftan 50.000 TL olan diger
olagan gider ve zarar kaleminin 200.000 TL oldugu diisiiniiliirse, diger olagan gider ve zararlar
hesabmdaki artisin %400 oldugu goriilecektir. Mutlak rakamlarmn dikkate almmamasi durumunda,
net satislardaki %5 gibi Onemsiz bir artisa karsmn diger olagan gider ve zararlar kaleminde %400
gibi 6nemli bir artisla karsilagilmigtir. Mutlak rakamlar dikkate alinmadig i¢in analistin normal
sartlar altmda %400 oraninda artan giderler ile daha yakindan ilgilenmesi gerekmektedir. Oysa
mutlak rakamlarin da yer almasi durumunda artigm 150.000 TL gibi thmal edilebilir bir rakamdan
kaynaklandigi ve lizerinde durulmamasi gerektigi anlagilmaktadir.

Trend analizinde sadece esas alman baz yilina gore ilgili yilda artis yahut azaliglara
iligkin olumlu veya olumsuz yiizdeler hesaplanmaktadir. Bu yiizde rakamlarmm mukayesesi i¢in
her sektér icin degismez kriterler mevcut olmamaktadr. Bu rakamlarm yorumu ve
degerlendirilmesi tamamuiyla analizi yapan kisiye baglt olmaktadir.

2.3.1.2.1.3 Oran Analizi

Bir isletmenin finansal durumu, faaliyet sonuglari incelenirken ve degerlendirilirken,
isletmenin finansal tablolarmda goriilen rakamlardan ¢ok, bilango ve gelir tablosunda yer alan
kalemler arasndaki iliskiler daha anlamh olmaktadir. Bu nedenle finansal analizde, oranlardan
genis Olciide yararlamlmaktadir. Oran tahlili, igletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglarmi
kendi i¢inde ve ayn1 veya farkh sektorden diger isletmelerin sonuglar1 ya da sektor sonuglartyla
karsilagtirarak incelemek amaciyla kullamlmaktadir. Bu kullanim sadece bir donem igin olabilecegi
gibi, iki veya daha fazla donem i¢in olabilmektedir. Bu yoniiyle oranlar igletme i¢inde ya da disinda
olan analizciye isletmenin mevecut durumu, yonetimin yeterliligi veya isletmenin uzun vadeli
beklentilerini degerlemeye ¢alisma, yonetime kendi faaliyetlerini degerleme, hatalarm diizeltme ve
finansal kararsizliklar ile ticari basarisizliklara siiriikleyici kosullardan ve kararlardan kagmma gibi
durumlarda yardimer olmaktadir®.

Rasyo analizleri statik analiz tiirlinden olmalar1 nedeniyle sadece bir yila iligkin mali
tablolar iizerinde yapilmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, rasyolarda herhangi bir orana ulasmak
degil, o oran yorumlayabilmek 6nemli olmaktadir. Elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda temel
olarak ti¢ ilke esas almmaktadir.

%2 OZDEMIR, M. Finansal Yénetim. Tiirkmen Kitap Evi, istanbul, 1999 ss.30.
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Bunlardan birincisi, isletmenin 6nceki yil standartlaridr. Bu standartlar ise ancak
isletmenin 5, 6 veya daha fazla yil verileri lizerinde yapilacak ayni tiirden analizlerle elde edilecek
standartlar olabilmektedir. Isletmenin sadece ilgili donem verilerini tek bagma degerlemesi yerine,
ozellikle yonetim analizlerinde gegmis yillara gore izledigi trendin de dikkate alinmasi yararlt
olmaktadir. Bu nedenle bu analiz tekniginin sadece bir yila iliskin mali tablo kalemleri arasinda
yapilmasma ragmen daha agik bir ifade ile ilgili oranlarmn birden fazla yila iliskin mali tablo
kalemlerinin birbiriyle oranlanmasi miimkiin olmamasma ragmen birden fazla yila iliskin mali
tablolar iizerinde yapilacak analiz sonuglarmm bir arada degerlendirilmesi de analiz sonuglarmnm
daha saglikli yorumlanmast i¢in gerekli bir hal almaktadir.

Sonuglarm yorumlanmasinda esas alnacak bir diger kriter ise, isletmenin iginde
bulundugu sektorlere iliskin standartlardir. Ancak bu standartlarm esas almabilmesi igin, oncelikle
bu standartlarm belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu sekilde isletmenin durumu sektérde standart
kabul edilen degerlerle mukayese edilerek isletmenin likiditesi, mali yapis, karlihg: v.b. durumlari
hakkmda bir kanaate varilacaktir.

Sonuglarm yorumlanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli husus ise,
uluslararast standartlardur. Tigili konuda belirlenen uluslararast standartlarm da analiz sonuglarmm
yorumlanmasinda  kullamilabilmesine ragmen, bu konuda oldukca dikkatli davramlmasi
gerekmektedir. Clinkii uluslararasi standartlarm biitiin igletmeler i¢in bir standart olarak kabul
edilerek ¢ok kati sekilde uygulanmasi oldukga hatali sonuglara neden olabilmektedir.

Analizlerde 6nemli olan oranlarm hesaplanmasi degil, bu oranlarm yorumlanmasidir. Bu
itibarla; analizi yapacak olan kisinin yeterli bilgi diizeyine sahip olmas1 yanmnda yeterli tecriibesinin
de olmas1 zorunludur. Bu yorumlarda yapilacak bir hata isletmenin, oldugundan daha farkh sekilde
ele almmasma neden olacagindan belirli bir risk pay1 da icermektedir.

Analizlerde bir tek oran ile sonuca gidilmesi miimkiin olmayacagmdan varilan sonuglarin
birden ¢ok rasyo ile desteklenmesi gerekmektedir.

Mali tablolara yansimayan yahut yansimakla birlikte rasyolarda net olarak goriilmeyen
nedenlerden dolay1 isletmenin karst karstya kaldig: riskler daha acik bir ifadeyle gizli riskler de
tespit edilebildigi oranda bu analizlerin yorumunda kullanilabilmelidir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise, temel rasyolarn tali ve diger rasyolarla
desteklenmesi zorunlulugunun bulunmasma ragmen gereginden fazla rasyolarm esas almmasi
durumunda ise, analizi yapan kisi gereksiz detaylarla ugrasmak zorunda kalacagi i¢in asil 6nemli
noktalar1 gézden kagrabilmektedir: Bu nedenle analizi amacma yonelik olarak hangi rasyolarin
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kullamilacag1 6nceden tespit edilmeli ve gereksiz detaylarla ugragilmamahdir.

Rasyolarm yorumlanmasi sirasinda gerek igletmenin 6zel durumlarmm ve gerekse
ekonominin ve diger ¢evresel sartlarn da dikkate almmasi gerekmektedir.

Isletmelerin mali tablolar: {izerinden hesaplanacak rasyolar isletme sahip ve yoneticilerine
yahut ortaklara yada isletmeye yatmim yapacak yatrimcilara asagidaki konularda bilgi
saglamaktadir® .

- Isletmenin likidite durumu hakkinda, mali yapis1 hakkmda, karhlik durumu hakkinda ve
benzeri diger hususlar hakkmnda genis bilgiler saglamaktadir.

- Isletmenin rakip firmalarla mukayese imkani vereceginden, isletmenin rekabet giicii
hakkimnda bir kanaat edinilmektedir.

- Isletmenin meveut durumu ve gecmisteki elde edilen sonuglar signda sektor
standartlar1 ve rakip firmalarm durumlari da dikkate alinarak gelecege yonelik bir planlama aract
olarak kullamlabilmektedir.

Kredi verenler agisindan verilen kredilerin ne denli risk altinda oldugu ortaya konulacak ve
en O6nemlisi verilen kredinin geri donmeme ihtimalinin olup olmadig1 belirlenmeye cahgilarak
muhtemel riskler 6nceden goriilerek gerekli tedbirler almacaktir.

Bu analizler isletme i¢inde yapilabilecegi gibi yatirimeilar, kredi verenler yahut isletmeyle
ilgili {iciincii kisiler tarafindan isletme dismda da yaptmilabilir. Isletme icinde yapilan analizlerde
mali tablolarm yam sira muhasebe sisteminde yer alan diger verilerden de yararlanilacagr icin
yapilan mali tahlil daha saglikli olmaktadir.

Mali tahlilde, sadece oranlar1 hesaplamak, mali tablolarda yer alan kalemler arasinda basit
matematiksel iliskileri gostermek, tek basma yeterli olmamaktadr. Deyim yerinde ise, oranlari
hesaplamak mali tahlilin mekanik yonii olarak ifade edilebilir. Onemli olan hesaplanan oranlarmn
yorumlanmas ve degerlendirilmesidir®*.

2.3.1.2.1.3.1 Finansal Analizde Kullamlan Rasyolar

Firmalarda yapilacak her analiz bir amaca yonelik olup, basit bir orani ifade eden rasyoyu,
finansal tablolarmn ¢esitli kalemlerini kullanarak hesaplamak miimkiin olmaktadir. Ancak analizin
amacmin ne oldugunu hi¢bir zaman akildan ¢ikarmamak gerekmektedir. O zaman goriilecektir ki,

% OZER a.g.e.s.757
% AKGUC, O. Finansal Yonetim. Avciol Yaynlari, istanbul,1998 .21
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hesap edilen gok sayida rasyonun ancak belli sayida olanlart amaca uygun diismektedir®.

Ornegin, firmaya kisa vadeli kredi bulmak icin yapilan mali tahlilde likiditenin 6lciilmesi
Onem kazanmaktadir. Firmaya kisa vadeli kredi verenler i¢in 6nemli olan, borcun zamaninda ve
tamamen geri 6denebilmesi olmaktadir. Firmanmn uzun vadedeki karliigm kisa vadeli kredi
verenler i¢in pek fazla 6nem ifade etmemektedir. Uzun vadeli kredi saglanmasi i¢in yapilacak mali
tahlilde ise, 6nemli olan firmanm faaliyetlerinin verimliligi ile kazang giicii olmaktadir. Verimin
diisiik olusu, karm azlig1 uzun vadede borglarm geri 6denmesinde yetersiz kalnacagmna isarettir.
Mali tahlilde kullamlan rasyolar agagida anlatiimaktadir.

2.3.1.2.1.3.1.1 Likidite Oranlan

Likidite (akisiklik) oranlari, kisa vadeli bor¢ ddeme giiclinii 6lgmek, baska bir deyisle
likidite riskini degerlendirmek, net isletme sermayesinin yeterli olup olmadigmu tespit etmek icin
kullaiimaktadir®® Gerek firma yoneticileri gerekse firmaya borg verenler agisidan firma borg
Odeme kapasitesinin bilinmesi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu nedenle firmanin dénen varliklari ile
kisa siireli borglar1 arasmda bir iliski kurularak firmanm kisa siirede borglarmi ddeyebilme
kapasitesi belirlenmeye calisiimaktadir.

Isletmelerin cari durumlarmm belirlenmesinde; dénen varliklarm ne derece giivence teskil
ettiginin, varliklarm kalitesi ve likiditesi acisindan incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmeye borg verenlerin giivencede olup olmadig1 belirlenirken, net isletme sermayesinin yaninda,
varlhiklarm kalitesi ve likidite derecesine de bakmak gerekmektedir.

Bir varhgm kalitesi ile o varh@m satisa ¢ikarildigi zaman gercek degerini bulma ihtimali
ifade edilmektedir. Omegin devlet tahvillerinin Kalitesi yiiksektir. Ciinkii vadesi geldiginde, kayitlt
degeri tizerinden 6denmektedir. Varhigm likiditesinden belirtilmek istenen ise; bir varlign paraya
cevrilmesindeki cabukluk ve kolaylik 6zelligi olarak ifade edilmektedir.

Net isletme sermayesi, donen varliklardan kisa vadeli yabanci kaynaklarm ¢ikarilmast ile
bulunan tutarnt ifade etmektedir. Net isletme sermayesinin finansmam uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6zkaynaklar ile karsilanmaktadir. Bagka bir ifade ile net isletme sermayesi, firmanin
uzun vadeli bir varligi olmaktadr. Net isletme sermayesi yatwrim projeleri degerlendirilirken,
yatirim olarak dikkate almmaktadir®” .

* TURKO, M. . Finansal Yonetim L Atatiirk Universitesi Matbaast, Erzurum, 1994 5.86
** AKGUC (2005) a.g.e.380
87 Ercan, M. K ve Ban, U. Finansal Yénetim. Gazi Kitap Evi, Ankara, 2005 ss.182.
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Net isletme sermayesinin yeterliligi, net isletme sermayesinin tutarmdan ¢ok, cari oranla,
baska bir deyisle donen varliklarm kisa siireli yabanci kaynaklara oram ile 6lgiilmektedir. Normal
olarak, bu oran ne kadar yiiksek ise, isletmenin bor¢ 6deme giici o kadar fazla anlamma
gelmektedir. Bununla beraber cari oranin ¢ok yiiksek olmasy, igletmenin yonetimi agisindan
sakincal goriilebilmektedir. Gergekten bu oranin gereginden yiiksek olmas, igletmenin elinde atil
fonlar bulundugunu veya mali kaynaklarm verimli olmayan varliklara yatmilmis oldugunu,
kaynaklarm etkin bir sekilde kullanilmadigim gostermektedir®®.

Net isletme sermayesi gereksinimini etkileyen baglica faktérler sunlardir; isletmenin
niteligi, karakteri, liretim siiresi veya satillacak mallarin tedarik siiresi, satilacak mallarm birim
maliyeti, isletmenin satis hacmi, satin alma ve satis kosullari, stoklarn devir hizi, alacaklarin devir
hizi, dénen varliklarm degerinde diisme ihtimali, konjonktiir hareketler, mevsimlik hareketler ve
kullanilan teknoloji seklinde sayilabilir.

Firmalarm likidite durumlarmm incelenmesinde ve yapilacak mali tahlilde kullamlan
oranlar genel olarak sunlardir:

. Cari Oran

Kisa vadeli yabanci kaynaklar ile donen varliklar arasmdaki iliskiyi gostermektedir. Kisa
vadeli yabanci kaynaklarm 6denmesinde herhangi bir sikintiya diisiiliip diistilmeyecegi konusunda
bir fikir vermekte olan cari oran, donen varliklarm kisa vadeli borglara oranlanmasi ile
bulunmaktadr. Mali tahlilde en ¢ok kullamlan oranlardan birisi olan, cari oran su formiil ile
hesaplanmaktadir:

Cari Oran=Doénen varliklar/Kisa vadeli yabanci kaynaklar * 100

Cari oran, olduk¢a kaba bir Ol¢li olmasma karsm, bir isletmenin cari mali giiciinii
gostermekte olan bir endeks olarak yaygm bir sekilde kullaniimaktadir®”.

Genel bir kural olarak cari oranmn 2:1 oldugu kabul edilmekle birlikte reel ekonomi, faaliyet
kolu, caligma kosullari, is hacmi, sektor yapisi (insaat taahhiit, karayolu tasimaciligi gibi) vb.
faktorler dikkate almdiginda; oranin 2°den biiylik olmasi yetersiz olarak yorumlanacagi gibi, 2’nin

% AKGUC (2005) a.g.e.s.284
% Y.a.ges.381
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altmda olmasi da yeterli olarak kabul edilebilecegi gbz Oniinde tutulmalidr. Gelismekte olan
tilkelerde likidite ¢ok yiiksek olmadigindan, bu iilkelerde smai ve ticari igletmelerde cari oranin 1,5
olmasmm yeterli olabilecegi ileri siiriilmektedir.

Gergekten gelismekte olan tilkelerde, ticaret bankalarmmn genellikle kisa siireli kredi verme
egiliminde olmalari, sermaye piyasasinmn gelismemis olmasi, gergek anlamda sermaye sirketlerinin
(anonim sirketlerin) sayismm smirh olusu gibi kurumsal nedenler ve varlik yapilar, isletmelerin
daha ¢ok kisa siireli yabancit kaynak kullanmalarma neden almaktadwr. Bu durum, anilan
tilkelerdeki firmalarm cari oranlarmm, gelismis tilkelerinkine kiyasla daha diisiik olmasma yol
acmaktadir. Ayrica siirekli enflasyonist siireg i¢inde yasayan ekonomilerde artan igletme sermayesi
esas itibariyle kisa siireli borglarla finanse edildiginden, bu olgu da cari oranda diisiise neden
olmaktadr.

Cari oranin hesaplanmasinda amag, isletmenin kisa vadeli borglarmi 6deme giiclinii
olcmek ve net isletme sermayesinin yeterli olup olmadigini ortaya koymaktir. Cari oran, isletmenin
bor¢ ddeme kapasitesini, net isletme sermayesi tutarma kiyasla daha iyi gosteren bir 6lcii olarak
kabul edilmektedir. isletmenin borg deme giiciinii net isletme sermayesine gére daha iyi gdsteren
cari oranm yeterli olup olmadigma karar verebilmek igin®’

Doénen varliklarm yapismin

- Satin alma ve satis sartlarmmn

- Satiglarm diizenliliginin ve karliligmm

- Is hacminin &zelliklerinin

- Mevsimlik hareketlerin

- Isletmenin faaliyette bulundugu sektriin

- Isletmenin bankalardaki kredi riskinin

- Stok devir hiznmn

- Alacak devir hizmm incelenmesi gerekmektedir.

Bu hususlar dikkate alnmadan sadece cari orana bakarak bir firmanm mali giicii hakkinda
karar vermek yaniltic1 sonuglara sebep olabilmektedir. Incelenen firmanm cari oranmm yiiksek
olmasi olumlu bir faktor ise de, isletmenin faaliyeti i¢in gerekli olandan fazla donen varliklara sahip
olduguna, bagka bir deyisle bir kisim fonlarmn atil birakildigmna veya donen varliklar iginde nakde
doniistimii zor degerlerin bulunduguna isaret edebilmektedir.

Y a.ge.s.382-387
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o Likidite Oram (Asit-Test Orani)

Isletmenin ani kisa siireli borg ddeme yeteneini gdsteren ve cari oram tamamlayan bir
orandrr. Bu oran, para ve kolaylikla paraya cevrilebilen degerlerin kisa stireli borglara bolinmesi
suretiyle bulunmaktadir. Kisacasi donen degerlerden stoklarm diisiilmesi sonucu kalan tutarm kisa
vadeli borglara bolinmesi seklinde formiile edilmektedir. Likidite orani, asagidaki formiil ile
hesaplanmaktadir:

Likidite oranr<(donen varliklar-(stoklar+dig.don. varliklar) y/ks.vad.yb.kay.*100

Bu oran; cari oranm tamamlayan bir orandir. Bagka bir deyimle firmanm ani kisa vadeli
bor¢ 6deme yeteneginin daha duyarh bir 6lciistidiir. Genel olarak literatiirde bire-bir oranini ideal
bir 6lcli olarak kabul etmekle birlikte oranin yorumunda aktivite oranlarma da dikkat etmek
gerekmektedir. SOyle ki alacaklarm tahsil siiresinin bor¢ 6deme stiresinden kisa ve stok devir hizi
yiiksek olan firmalarm nakit ihtiyacinm asgari diizeyde oldugu kabul edilmektedir.

Firmanmn ¢ahsma konusu ve faydalandigi kredi tiirlerine gore dmegin emtia ve vesaik
karsilign kredilerini genis Olglide kullaniyor ise bu kredilerin karsih§i emtia igerisinde
bulundugundan, daha diisiik oranda bulunacak likidite orami da bu acidan yeterli sayilabilmektedir.
Likidite oranmnm ii¢ y1l igerisindeki seyri firmanmn kisa vadeli mali imkanlarmmn geligmesi hakkinda
fikir verebilecek nitelikte olup, mali tahlil srasinda dikkate almmasi gereken hususlardan birisidir.

Likidite oram degerlendirilirken incelenen firmanm kisa siireli borglarmm yapisi de dikkate
alnmaktadir. Biiyiik Olciide miisteri avansi ile cahisan, miisterilerinden pesin tahsilat yapan
firmalarm likidite oranlarmm diisiik goriilmesi dogal karsilanmaktadr. Ciinkii miisteri avanslari
normal olarak gelecek hesap doneminde stoklarm satilmasi ile kapatilacaktir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, igletmenin stok ve alacak devir hizlari, kisa siireli bor¢larmm
yapisi, borglarm para ya da mal olarak 6denme sekilleri ve vade dagilimy, satis diizensizliginden
dogan is riski gibi etkenler dikkate almmadan likidite oram hakkinda kesin bir yargtya varmak
yanlis yorumlamalara sebep olmaktadr.

o Nakit Oram (Disponibilite Orani)

Bu oran, para ve benzeri degerlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranmi ifade
etmektedir. Isletmenin elindeki meveut hazir degerleri ile kisa vadeli borclarm ne 6lciide
kargilayabildigini gosteren bir oran olarak degerlendirilmektedir. Bir anlamda isletmenin acil bir
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durumda mevcut para durumunu gostermektedir.

Firmanmn faaliyetlerinin durduruldugu varsayilarak; likit degerleri ile meveut faaliyetleri
kapsaminda yapmus oldugu olagan giderlerini ne kadar siire ile finanse edebilecegini gostermekte
olan nakit oranmnmn %20’nin altma diismemesi genel bir kural olarak arzulanmaktadir (Akdogan ve
Tenker, 2001:615).

Gerek cari orana gore gerekse likidite oranma gore daha duyarli bir oran olan nakit orani,
asagidaki formiil ile hesaplanmaktadr.

Nakit oranrhazir degerler/ks.vad.yb.kay.* 100

Bu oranin bir civarinda olmas istenmesine ragmen, bu oranlarm yorumu, mali tahlilin
yapilis amacma gore farkl olmaktadir. Kredi analizlerinde bu oranin 1 ¢ikmast iyi bir deger olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii isletme biitin kisa vadeli borglarmi  hazir  degerleriyle
kargilayabilecektir. Bu nedenle kredi iizerindeki risk pay1 azaltilnig olmaktadir. Ancak yonetim
analizlerinde 1 orani ¢ok olumlu karsilanmamaktadir. Ciinkii kisa vadeli yabanci kaynaklari
karsilayacak oranda elde hazir deger tutulmasy, isletmenin kaynaklarmi verimli kullanamadigi ve
elde atil fon tuttugu anlamma gelmektedir ki, bu da isletmenin verimliligini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

2.6.1.2.1.3.1.2 Faaliyet Oranlan

Isletmenin calisma durumunun tahlilinde, isletme faaliyetlerinde kullanilan varliklarm
etkili bir bicimde kullanthp kullanilmadigim o6lgmek igin  kullamlan oranlar olarak
tanimlanmaktadr. Mali tahlil ¢aligmalarmda genel olarak asagida maddeler halinde agiklanan
aktivite oranlart kullanlmaktadr.

o Ticari Alacaklarn Satislara Oram ve Ticari Alacaklarm Ortalama Tabhsil

Siiresi

Ticari alacaklarm satsslar igerisinde yiiksek bir oran olusturup olusturmadigm, yani kredili
(vadeli) satislarmn pesin satiglardan fazla olup olmadigmni gostermektedir. Oranin yiiksek ¢ikmasi,
satislarm ¢ogunlukla kredili (vadeli) yapilmakta oldugunu veya kredili satiglarda uzun vadeye
gidildigini gostermektedir.

Firmanm normal ticari ve smai caligmalart ile ilgili satislarindan dogmus alacaklarmm yani,
aktifteki kisa ve uzun vadeli alcilar, alman ¢ekler, alacak senetleri ve digerleri toplammmn gelir

74



tablosunda gosterilen yillik net satislar toplamma bolinmesi ile hesaplanmakta olup, asagidaki
sekilde formiile edilmektedir.

Ticari alacaklarmn satislara orani= (kisa vadeli ticari alacaklar + uzun vadeli ticari alacaklar)
/ net satiglar * 100

Bu oran aracihigryla ticari alacaklarm ortalama tahsil siiresi hesaplanmaktadir. Bunun i¢in
bulunan yiizde sayismi 365 ile garpmak yeterlidir. Omegin hesaplanan oran %20 ise ortalama tahsil
stiresi 0.20 * 365 =73 giin olarak hesaplanmaktadir.

Ortalama sire, ticari alacaklar bakiyesinin, satislarm giinliik ortalamasma bolinmesi
seklinde de hesap edilmektedir. Bu sekilde hesaplanan ortalama siire kredili satiglarm ortalama
sireleri degil, tiim satlarm ortalama siiresidir. Kredili satiglara ait ortalama siirenin
hesaplanabilmesi i¢in, kredili yillik satsslar toplammin bilinmesi gerekmektedir. Kredili satig tutarmi
bulmak her zaman miimkiin olmadigindan ticari alacaklarmn satislara ait oranm hesaplanirken eldeki
verilerle yetinilmektedir. Firmanm alacaklar toplami, donen varliklar arasinda biiyiik bir yekiin
olusturuyorsa, bu alacaklarmm ger¢ek duruma uygun olup olmadigim anlamak tizere esash bir
sekilde inceleme yapilmasi gerekmektedir.

. Ticari Bor¢lann Satislann Maliyetine Oram  ve Ticari Bor¢lann Ortalama
Tediye Siiresi

Firmanm normal ticari ve smai ¢ahgmalar ile ilgili satislarm maliyetine iliskin alimlardan
kaynaklanan ticari bor¢larm yani, pasifteki kisa ve uzun vadeli saticilar, borg senetleri ve diger ticari
borglar toplammm gelir tablosunda gosterilen yillik  satiglarm  satilan malm  maliyeti (SMM)
toplamma boliinmesi suretiyle hesaplanmakta ve ¢gikan deger 100 ile carpilmaktadir.

Ticari borglarmn satislarm maliyeti igerisinde yiiksek bir oran olusturup olusturmadigin,
yani kredili (vadeli) alislarin pesin alislardan fazla olup olmadigmi gostermektedir. Oranm yiiksek
cikmas, faaliyetler kapsaminda mal ahslarmm ¢ogunlukla kredili (vadeli) olduguna, ek finansman
imkanlarmm bulunduguna isaret etmekle birlikte firmanin vadesi gelen borglarmi yeniledigi ve
odeme giicligii icinde bulundugu durumlart da ifade edebilmektedir. Bu oran asagidaki gibi
formiile edilmektedir.

Ticari borglarm satislarm maliyetine orani= (kisa vadeli .ticari borclar + uzun vadeli ticari
borclar) /SMM *100

Bu oran araciligiyla ticari borglarm ortalama tediye siiresi hesaplanmaktadir. Bunun i¢in
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bulunan yiizde sayismi 365 ile carpmak yeterlidir. Ornegin; oran %30 ise ortalama tediye siiresi
0.30 * 365 =109 giin olarak hesaplanmaktadir.

o Stok Devir Hiza - Devir Sayist

Firmalar i¢in stoklarm devir hiz1 6nemli bir gosterge olup, bu hiz stoklarm ne kadar
zamanda nakde doniistiigiini, yilda ka¢ defa satildigim ve geri doniisiime ugradigmi ifade
etmektedir. Bazi sanayi firmalarmda stok devir hizmm yiiksek olmasi verimlilik gostergesi olarak
kabul edilmektedir®'. Gelir tablosunda gosterilen yillik satislarm maliyeti toplam verilen siparis
avanslar1 disinda tutularak ortalama stok toplamma boliinerek elde edilmektedir. Ortalama stok,
devre bast ve devre sonu degerlerin toplanip ikiye boliinmesi ile pratik olarak hesaplanmaktadir.
Stok devir hizi; stoklarn yilda kag kez devrettigini gostermektedir. Bulunan saymimn olumlu veya
olumsuz oldugu, satisa konu olan mallarm alim ve satim 6zelliklerine gore degerlendirilmektedir.

Asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Stok Devir Hizi= S.M.M. / Ortalama Stok

Stok devir hizmm yeterli olup olmadigi konusunda bir standart bulunmamaktadir.
Firmanmn gegmis yil stok devir hizlar veya ayni is kolundaki diger firmalarmn stok devir hizlari ile
kargilastiriimasi gerekmektedir. Stok devir hizmm yiiksek olmas, firmanin daha fazla kazang elde
etmek icin stoklara daha az para bagladiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda
firma daha etkili bir rekabet imkanma sahip olmaktadir. Ozellikle isletmelerin incelenmesinde stok
devir hizi; stoktaki mallarmn kalitesi, satis calismalarmm verimi, mallarm satis kabiliyeti. hakkinda
fikir edinmek i¢in kullamilan bir tahlil araci olmaktadr.

° Aktif Devir Hiza

Net satig tutarmimn ortalama aktif toplammna bolinmesi suretiyle hesaplanir. Ortalama aktif
toplami donem bagt ve dénem sonu aktif toplamlarmmn 2’ye bolinmesi ile elde edilmektedir.
Asagidaki formiil aktif devir iz vermektedir.

Aktif devir hizi=net satiglar/ortalama aktif toplami

*! Ercan ve Ban a.g.e.s.41
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Firmann mevcut kaynaklarmm etkin kullamlip kullanmadiginmn gostergesi olan oran;
firmada sermaye ve emek yogunlugu ile varlik kullanimu hakkinda bilgi vermektedir. Aktif devir
hizi, firmann varlik yapisi igerisinde duran varliklarmin goéreli 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda aktif yapis1 varlik devir hizini etkilemektedir. Aktif devir hiz1 yavas i kollarmda maddi
duran varliklar yapr ierisinde genellikle dnemli yer tuttugundan bu durum karhilig: etkilemekte ve
is riskini yiikseltmektedir. Bu oranin diisiik olmasi igletmenin tam kapasite ile caligmadigin
gostermektedir. Buna karsihik aktif devir hizi yiiksek olan is kollarinda talebe gore varlik ayarlamasi
daha kolay yapilabildiginden i riski de o 6lciide azalabilmektedir.

Aktif devir hizmin yavas olmasi firmada tam olarak kullamlmayan varliklarin
bulunduguna isaret edebilmektedir. Buna karsin firmanin duran varliklarmi yeniden degerlemeye
tabi tutup tutmadig1 aktif devir hizmi yorumlarken dikkate almmas gerekmektedir”.

. Nakde Doniisiim Siiresi Ve Finansman Siiresi

Nakde doniisiim siiresi; firmanin mal alimmdan nakde doniismesine kadar gegen siireyi
ifade etmektedir. Bu siirenin kisa olmast olumlu olarak degerlendiriimektedir. Bu oranlar
asagidaki gibi formiile edilmektedir. Nakde doniisiim siiresi=alacaklarmn ortalama tahsil siiresi+stok
tutma siiresi Finansman siresi=alacaklarm ort.tahsil siir.+stok tutma siir.-borg tediye sir.

Nakde doniistim siiresi ile borg tediye siiresi arasmdaki fark ise firmanin finansmana
ihtiyaci olan giin sayismi1 vermektedir.

2.3.1.2.1.3.1.3 Finansal Yap1 Oranlan

Isletmenin kaynak yapismm ve uzun vadeli borg ddeme giiciiniin dlgiilmesinde kullanilan
oranlar bu grupta toplanmaktadir. Bagka bir deyisle isletmenin 6zkaynagmm yeterli olup olmadigs,
kaynak yapist icinde borg ve 6zkaynagm dengesi ve 6zkaynak olarak olusturulan fonlarm ne tiir
dénen varlik ya da duran varliklara kullamldigmm dlciilmesinde kullanilan oranlardir. Isletmenin
gerek uzun vadeli borglarmmn ana para ve faizlerinin 6denip 6denemeyeceginin analizinde, gerek
kaynaklardan yararlanma derecesinin belirlenmesinde bu oranlardan yararlamimaktadir® .

Isletmenin saglamlik derecesi hakkmnda tam bir yargtya ulasmak i¢in, kaynak yapismmn ve

%2 T.C Ziraat Bankas1 A.S. (2000). Bankacilik Krizleri.Yayinlanmamis Arge Raporu.2000 s.86
%3 Akdogan ve Tenker, a.g.¢.5.618
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sermaye yeterliliginin analizi gerekmektedir. Isletmenin uygun bir sekilde finanse edildi mi?
Ozkaynaklar ile yabanci kaynaklar arasmda uygun bir denge var mudir? Finansman kaynaklarmmn
toplam kaynaklar icerisindeki oranlari nelerdir? Gibi sorularm cevaplart bu gruptaki oranlar
yardimiyla bulunmaya calisiimaktadr. En ¢ok kullanilan oranlar asagida maddeler halinde
aciklanmaktadir.

° Finansman Oram

Isletmenin maddi 6zkaynaklara gore ne oranda borglandigm gdstermektedir. Normal
olarak orta captaki isletmelerde bu orann %100’ (bire bir) gegmemesi gerekmektedir. Yani
isletmenin maddi 6zkaynaklardan fazla bir miktar bor¢lanmasi, mali giiven bakimindan istenen bir
sonug olmamaktadir. Bu oran ne kadar biiyiik olursa alacaklilar da o oranda diisiik bir mali giiven
ile korunmus olmaktadirlar. Bu oran asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir.

Finansman oranr=yabanc1 kaynaklar/6zkaynaklar *100

Bu oranm %100’lin iizerinde olmasi toplam yabanci kaynaklarm 6zkaynaklardan daha
fazla oldugunu, %100’lin altma diismesi ise toplam kaynaklar icerisinde 6zkaynaklarin oranmnmn
daha fazla oldugunu gostermektedir. Ozkaynaklarm fazlahg temelde iki sekilde etki
gostermektedir. Birincisi, isletmenin mali yapis1 yabanci kaynak oranmm fazla olmasi durumuna
gore daha kuvvetli olacagdi icin, isletmeyi disaridan gelecek olumsuz baskilara karsi daha giiclii
kilmaktadrr. Bagka bir ifadeyle isletmenin, ekonomideki herhangi bir istikrarsizlik yahut fiyat
dalgalanmalar1 ya da ekonomik krizden daha az etkilenmesini saglamaktadr. Diger taraftan
O0zkaynak oranmm fazlahgr isletmeden alacakh olanlarm haklarmm daha fazla giivencede
oldugunu gosterecegi i¢in isletmeye kredi verecek olan kisi ve kuruluglarm daha uygun sartlarla
isletmeye yabanci kaynak saglamalarma zemin hazirlamaktadir.

Ancak biitiin bunlara ragmen 6zkaynak oranmin yiiksekliginin temelde su sakincalar
bulunmaktadir; Bunlarm baginda yabanci kaynak maliyetlerinin bir noktadan sonra ek maliyetler
getirmesidir. Yani denge noktasmndan sonra yabanci kaynagm getirisi maliyetinin altma
diiseceginden, bu dengenin ¢ok iyi kurulmasi gerekmektedir. Diger taraftan yabanci kaynak
oranmm Ozkaynak oranindan fazla olmast isletmeyi stirekli olarak bir risk altmda birakmaktadir.
Bunun dogal bir sonucu olarak 6zellikle kriz donemlerinde isletmenin ¢ok zor durumda kalmasi da
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ihtimal dahilinde degerlendirilmektedir. Baska bir sikmt1 ise yabanci kaynak oranmm belirli bir
seviyenin iistline ¢ikmasi durumunda, isletmenin mali bagimsizligmi kaybedecegidir.

o Toplam Mali Borglar / Pasif Toplami (%)

Toplam kaynaklarm % ka¢mm, mali borglardan olustugunu ifade etmektedir. Oranin
yiksekligi firmann igletme dis1 kaynak olarak daha ¢ok banka kredisi ve diger mali borclara
basvurdugunu gostermektedir. Oranin diisiikliigii ise firmanmn finansman kaynag olarak banka dis1
kaynaklardan (satict kredisi, finansman bonosu gibi borglanma senetleri ¢ikariimasi, miisteri
avanslar1 v.b.) yararlandigin ortaya koymaktadir™*.

o Maddi Duran Varhklann Ozkaynak ve Uzun Vadeli Yabana
Kaynak Toplamma Oram

Bu oran soyle formiile edilmektedir;

M.D.V. (Net)/ (U.V.Y.K+ Ozkaynak) *100

Duran varliklar toplammmn prensip olarak 6zkaynaklarla karsilanmasi gerekmektedir.
Ozkaynaklarm yetersiz kaldign durumlarda uzun vadeli yabanci kaynaklardan da
yararlaniimaktadir. Bulunan oran; 6zkaynak ve uzun vadeli yabanci kaynaklarm net maddi duran
varliklara baglanmis olan kismmi vermektedir. Diger bir deyimle, net maddi duran varliklarm ne
oranda firmanm kendi kaynaklar1 ve uzun vadeli yabanci kaynak imkanlari ile finanse edildigini
gostermektedir.

2.3.1.2.1.3.1.4 Karhhk Oranlan

Nihai hedefi kar olan isletmeler kar amacma yonelik olarak kurulmakta olup, faaliyetleri
sonucu uzun vadede kar saglayabildikleri siirece varliklarm siirdiirebilmektedirler. Bu nedenle
isletmelerin karlilig: biitiin faaliyetlerin odak noktasi olarak kabul edilmektedir.

Karlilik oranlari, yatirim ve satiglar iizerine karhlik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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Isletmelerin karlilig1 isletme yoneticileri agismdan Snemli olup, karhlik bu Kkisilerin
basarisini gostermektedir. Isletmenin zarar etmesi ya da beklenen karm saglanamamasi da
bagarisizliklarmi gdstermektedir. Ciinkii olusan kardan bu kisiler pay almaktadr. Isletmeye yatrrm
yapacak ticlincii kisiler de karhlikla ilgilenmektedir. Dolayistyla yatrimm asil amaci yatirimdan
beklenen diizeyde gelir elde edilmesi olarak kabul edilmektedir. Kredi verenler agisidan en 6nemli
faktor ise kredinin geri donmesi oldugundan kredinin geri donmesi isletmenin karliligma bagl
olmaktadrr. Yine Devlet acismdan da nemli goriilen karlilik, vergilendirme ydniiyle 6nemli hal
almaktadir.

Bir firmanmn elde ettigi karm, Olgiilii ve yeterli olup olmadigm belirlemek icin su
etmenlerin gozoniinde tutulmast gerekmektedir’.

Sermayenin alternatif kullanilis alanlarmda saglayabilecegi gelir,

- Genel ekonomik kosullar,

- Ayni endiistri kolunda benzer firmalarm kar oranlart,

- Gegmis yillarda karm gostermis oldugu egilim,

- Isletmenin planladig: kar hedefleri. Incelenen firmanm kar ilk bakista tutar olarak az
goziikse dahi, karhhik orani, aym endiistri kolundaki diger isletmelerden daha yiiksek ise, goreli
olarak s6z konusu isletmenin karmm tatminkar oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Ayrica,
iktisadi hayattaki durgunluk nedeniyle bir isletme zarar edebilir. Eger zarar orani, ayni endiistri
kolundaki benzer isletmelerden daha az ise, ugranilan zarar1 yoneticilerin basarisizhgr olarak
yorumlamamak gerekir. Karllik oranlar1 asagida maddeler halinde agiklanmaktadr;

o Briit ve Net Kar Marji
Briit kar/net satislar oranmi ifade etmektedir. Briit satis kart oranmnm zaman igerisinde

yikselme egilimi gostermesi, firmanmn lehine yorumlanacak olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Net kar marji Net kar/net satig tutart oranmt ifade etmektedir.

* Akgii¢ (2005) a.g.e.s.402
»Y.a.gesd2]
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. Bilan¢o Karnin Net Satislara Oram

Net satglarm yiizde kagmmn isletmenin vergi Oncesi karmi olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Amlan oranin yiiksek olmasi ve yiikselme egilimi gostermesi firma i¢in olumlu bir
gelisme olarak yorumlanmaktadir. Asagidaki gibi formiile edilmektedir.

Bilango karlihgr=bilanco kari(vergi dncesi/sonrast)/net satiglar *100

e Ozsermaye Karhh@

Ozkaynaklarm karlihgm ifade eden bu oran, isletmenin ortaklar tarafindan yatmilmis
bulunan sermaye ve diger fonlarm karhihk derecesini saptamaya yaramaktadir. Asagidaki gibi
formiile edilmektedir.

Ozsermaye karhligr=net kar/Ozsermaye * 100

Genel olarak bu oran ne kadar yiiksek olursa sermaye sahiplerinin firmaya temin ettigi
fonlarm karlihk derecesi de o kadar yiksek olmaktadir. Oz sermaye karlihgmmn diismiis olmasi,
daima olumsuz bir gelismeye isaret olmayip, bdyle durumlarda diisiisiin nedenleri arastiriimal,
isletmenin yeni yatrmmlara girip girmedigi veya gecen yillarda gosterilmesi veya yillara dagilmasi
gereken bir takim giderlerin bir yilda gosterilip gosterilmedigi tespit edilerek bir sonuca varilmasi
gerekmektedir. Yiiksek karhlik oranma, firmanm agirt bor¢lanmasi sonucu ulagihmas ise bu sonucun
ihtiyatla karsilanmasi gerekmektedir.

J Aktif Karhhig
Isletmenin 6z ve yabanci kaynaklarmi ne derece karh kullandigmi saptamaya
yaramaktadrr. Elde edilen oran ne kadar yiiksek olursa kaynaklarm da o derece karh kullanilmug

oldugu sonucuna varilmaktadir. Asagidaki gibi formiile edilmektedir.

Aktif K arhligi1 = Net Kar/Aktif Toplanm * 100
Net karm, Ozkaynaklara ve aktif toplamma oranlari firma sahibinin veya sirket
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yoneticilerinin yonetimde gosterdigi bagartyr belirlemektedir. Ancak rantabilite oranlari, firmalarm
cahsma konularma, 6zellikle sanayi sektoriindeki yeni kuruluslara ve konjonktiir sartlarma goére
degisebileceginden degerlendirmede bu faktorlerin de gdz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

2.3.2 Kredinin Yapilandinlmasi ve Kullandinlmasi

Kredi talebinin ele almmasi, bilgilerin toplanip analiz edilmesi ve kredi verilme kararmdan
sonra kredinin yapilandirimasi gerekir. Kredinin yapilandirilmasi kredinin miktarmm, vadesinin,
teminatnm, fiyatlamasmm, belgelenmesinin ve kredi sozlesmesinin hazirlanmast siirecini kapsar”®.

Kredi miktar1 finansal kurumun firmanmn faaliyetlerine devam ettigi sektore acmay1
planladigs kredi limiti ve firmanm talebi ile belirlenir. Kredi yapilandiriimasmm bagarih olabilmesi
icin uygulanacak temel ilke, firmanm finansman ihtiyaglari ile kredi imkanlarmi uyumlu bir sekilde
birlestirmek, firmanm ihtiyaglarma cevap verecek kredi olanaklarmi sunmaktr®’ Firmanm kredi
degerliligi yiiksek olsa bile, kredinin kotii bir sekilde yapilandirilmis olmasi, kredinin geri
0denmesinde problemler yaratabilir.

Kredinin yapilandirilmasi fiyatlama, asgari mevduat limitinin belirlenmesi, kredi
teminatlar1 ve kredi sozlesmesini igeren unsurlardan olusur. Bu unsurlar kredinin yapilandirmasi
icin ayrilmaz bir biitlindiir. Ciinkii yukarida sayilan unsurlardan birinin yanls yapilandiriimasi
firmayr kredinin geri 6demesinde sorunlar ile karsi karstya birakacaktr. Ornegin olmasi
gerekenden yiiksek bir fiyatlama firmay1 briit karmm biiyiik bir kismu ile finansman giderlerini
karsilamak zorunda birakacagindan  firma gerekli karhhigi ve yatmrmm saglayamayarak
siirdiiriilebilir bir biiyiime yasayamayacaktir.

Ulkemizde finansal kurumlarda kredi verme yetkisi yonetim kurullarmdadir. Ancak bu
yetki yonetim kurullan tarafindan finansal kurumlarm diger organlarma aktarilr. Giintimiizde
uygulanan sistemde kredi verme yetkisine sahip en alt organ banka subeleridir. Bu kredilerde sube
miidiirii ve kredi pazarlama personeli sorumludur. Sube yetkisinde krediler olarak da adlandirilan
bu krediler genellikle diisiik limitli olup daha yiiksek limitler icin genel miidiirlik ya da bolge
miidiirliikleri tarafindan olusturulan kredi komitelerinin onayma sunulur.

Kredi yapilandirmasmm bir baska unsuru olan vade ise firmanin faaliyet gosterdigi
sektordeki gereksinim ve krediyi kullanimmdaki maksat ile birlikte belirlenir. Ulkemizde verilen

% ARAS, Giiler, Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin Yonetimi, SPK Yayin no:30, Ankara, 1996.
97 SEVAL Belkis, Kredilendirme Siireci ve Kredi yonetimi, Istanbul, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve
Arastirma Vakfi Yaymni, Yaymn no: 11, Istanbul, 1990 ss: 118
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kredilerin biiyiik bir boliimii mevduatlar ile finanse edildiginden verilen kredilerin cogu kisa vadeli
kredilerdir. Firmalar aldiklar kisa vadeli kredileri genellikle ticari mal alim gibi kisa vadede paraya
donitisebilecek alanlarda kullanmaktadirlar. Ancak firmalar kapasite genisletici yatirmmlar i¢in uzun
vadeli kaynak saglamak istemektedirler. Bunun i¢in genellikle projeyi finanse edecek banka ile
birlikte bir projeksiyon hazirlayarak kaynak temin etmeleri gerekmektedir. Bu cergevede nemli
olan unsur talep edilen kredinin kullanum yeri ile vadesinin birbirine uyumlu sekilde belirlenerek
kredinin kosullarmmn firma tarafindan yerine getirilmesidir.

Kredi kullandirmminda yetki ve sorumluluk sube satis temsilcileri ve sube miidiiriine aittir.
Kredi yonetiminde yetki ve sorumluluk birinci derecede sube miidiirii’ne ait oldugundan, miidiiriin
muhalif kaldig1 kredi talepleri degerlendirmeye tabi tutulmaz. Sube miidiirii, sube kredi komitesi
tiyelerinin muhalif kaldig1 bir islemi yapabilir. Ancak, ilgili yetkilinin muhalif yada farkh goriisiinti
kredi 6nert mektubunda belirtmesi zorunludur.

Genel miidiirlik yetkisinde kullandirilacak olan kredilerin is akist sube yetkisindeki
kredilerde oldugu gibidir. Kullandmilacak olan kredi teklifi sube pazarlama yetkilisi tarafindan
diizenlendikten sonra dncelikle sube kredi komitesince goriisiiliir, ardndan genel miidiirlik kredi
tahsis makaminin goriis ve onayma sunulur.

Diizenlenen kredi teklifi genel miidiirliik kredi tahsis makaminca firmadan temin edilen
ve mali yapisimi gosteren dokiimanlarm mali tahlilinin ve istihbaratmin yapilmasnm ardindan
degerlendirilmek iizere tahsis makaminca genel miidiirliik kredi komitesine yonlendirilir.

Tlgili onay makammndan kredi onay1 alindiktan sonra pazarlama yetkilisi ilgili taahhiitname
ve kredi sozlesmelerinin imzalanmast amactyla ve firmaya ¢ikartilan kredi limit ve kosullarmin
bildirilmesi maksadi ile firma yetkilileriyle goriistir.

2.3.2.1 Kredi Sozlesmesi

Kredi s6zlesmesinde belirtilmis olan teminatlarin saglanmast ile birlikte kredi kullandirimi
tamamlanir. Bu s6zlesmede bulunan sekil sartlart ve igerik kredinin geri 6denmemesi durumunda
izlenecek yolu gostermektedir. Pazarlama yetkilisi genel kredi sozlesmesinin ilgili yerlerini el yazist
ile doldurur ve miisteriye ve kefillere imzalatilir.

Taahhiitnamenin dogru olarak hazirlanmasi, firma yetkilileri ve kefiller tarafindan her bir
sayfanmn imzalanmast ve atilan imzalarm imza sirkiilerine uygunlugundan ilgili pazarlama yetkilisi
sorumludur. Ayrica kredi tahsis kararmda 6ngoriilmiis olan teminatlar ve kullandirilan kredinin
tiirtine gore banka uygulamasinda almmasi gereken taahhiitnameler ve diger belgeler de pazarlama
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yetkilisi tarafindan alnir”®.
Genel Kredi Taahhiitnamesi’'nin kapsammda bulunan hususlar asagidaki gibidir;

- Kredinin toplam limiti,

- Bankanm krediyi uygulayacag faiz tahakkuk donemi,

- Krediye tahakkuk ettirilecek faiz, komisyon, gider vergisi ve temerriit faizi,

- Krediye bilesik faiz uygulanabilecegi,

- Banka agikca fesih ihbarmda bulunmadigi siirece hesap veya hesaplarmin
kesilmesi halinde dahi, s6zlesmenin yiiriirliikte kalacagy,

- Bankann alacagi kefalet veya maddi teminat ile saglamlagtrma geregini
duydugu takdirde bu istegin derhal

yerine getirilecegi, bu durumda yapilacak masraf, sigorta, muhafaza iicretlerinin
miisteri tarafindan 6denecegi,

- Hesabi kullanmaya yetkili firma temsilcilerinin isim ve imzalart,

- Kredi bor¢lusunun ve kefillerinin kanuni ikametgahlari,

- Anlagmazlik halinde yetkili olan mahkemeler””.

2.3.2.2 Kredinin Fiyatlamasi

Bankalarm asil gelirleri kullandirmis olduklart kredilerden elde ettikleri faiz gelirlerdir.
Kuskusuz bankalar verdigi cesitli hizmetlerden de faiz dis1 gelir elde etmektedirler. Ancak biz
burada yalnizca faiz gelirini gz 6niinde tutuyoruz'™. Faiz diger bir anlatimla kredinin fiyatidr.
Kredinin fiyati, bankanmn kredi miisterisine kaynaklarmdan kullandrmug oldugu fonun karsilig
olarak belirledigi fiyat olarak tanimlanur.

Kredinin fiyatmin belirlenmesinde bankalarm yapilarma politikalarma bagl olarak, farkl
yontemler ve stratejiler kullamlmaktadir. Bankalar en ¢ok tilkenin mali durumunu, firmanmn faaliyet
gosterdigi sektoriin kosullarmni ve firmann finansal durumunu g6z 6niinde bulundurarak verilecek
olan krediyi fiyatlarlar.

Bankalar arasi rekabetin artmast ve alternatif fon kaynaklarmm varhg kredi fiyatlamasma
da yanstyarak, fiyatlarm belirlenmesinde piyasadaki diger fon arz eden kurumlarin tutumlari dnemli

% AKCELIK, L. Burgin, Nakit Krediler Esbank T.A.S. Egitim Miidiirliigii Yaymlari, No:18 istanbul, 1997,
s.33

* AKCELIK, age. 5.33

100 pARASIZ, ilker; Para Banka Finansal Piyasalar; Ezgi kitabevi, Bursa 2000 s:137
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faktorlerden birisi olmustur'™" .

Bankalarm en biiyiik gelir kaynag yaratan aktiflerini ticari krediler olusturur. Kredi
yoneticisinin masraflarma oranla en yiiksek verimi saglayacak ve piyasadaki rekabet kosullartyla
uyumlu olabilecek iyi tanimlanmig ve istikrarli bir kredi fiyatlandrma sistemini kurmasi
gerekmektedir. Bu sebeple kredi fiyatlama sistemleri bankanmn kredilendirme fonksiyonu i¢inde
banka karlilig1 olusturan faktorleri kapsayacak sekilde olugturulur'*>.

Devlet tarafindan bankalarm smirsizca kredi vermelerini engellemek amaciyla zorunlu
tutulan karsihk oranlarmm mevduat ve kredi faizleri arasndaki farki arttirict bir etkisi vardr.
Karsihk oranlart bankalarm maliyetlerini artrarak dolayl bir dislama etkisi yapar. Ayrica
otoritelerinin izledikleri siki para politikasi sonucu reeskont faiz oranlarm yiikseltmeleri, bankalarda
maliyetleri artran diger bir etkendir'®.

Bankalarm fonlarmm olusumunu ve maliyetlerini stirekli izlemesi gerekir. Fon kaynak
maliyetindeki dalgalanmalar kar marjlarmi korumaya ¢ahsan bankalarm plasman fiyatlarinda, yani
aktif getirilerinde de dalgalanmalara sebep olur. Alternatif yatirim alanlarmdaki cesitlilik risk alan
yatrimeilar artirarak, banka agisimdan maliyetlerin artmasi ve kar marjlarmm azalmasi sonucunu
dogurmustur. Bankalar agisindan pasiflerin faize duyarlihgmm artmasi ve fonlarm kisa vadeli
gelmesi, bankalarm net faiz marjlarm yonetmek icin aktif fiyatlamasmi giiglestirirken, faiz ve
likidite risklerini artrmaktadir'**.

2.3.2.3 Kredinin Teminatlandinlmasi

Bankalar, verilen kredileri giivenceye almak i¢in teminata bagvururlar. Miisterinin
borcunu 6deyememesi halinde teminath bir kredi de bankanin teminati nakde doniistiirerek
kredinin kapatilmasinda kullanmaya hakki vardir. Krediler karsiliginda bankalar tarafindan alman
giivenceler ya maddi varliklar ya da kisisel teminatlar olabilmektedir. S6z konusu teminatlarn ne
kadar, ne sekilde teminat olarak kabul edilecegine iligkin tutumu, bankanin kredi politikalari
tarafindan belirlenmektedir' .

" ALTMAN, a.g.e., p. 498.

12 SEVAL, a.ge., 5225

13 OZKAN, Turgut, Ticari Bankacilikta Kredi Fiyatlandirma Teknikleri, Doktora Tezi,
1.U. Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Istanbul, 1997, s.124

' UZUNOGLU, Sadi, Bankalarda Kaynak Maliyeti, Tiirk Ticaret Bankas: Egitim Midiirliigii
Yayinlari, 2000, s.69

105 Aras, a.ge., s.88
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2.3.2.3.1 Sahsi Teminatlar

Sahsi giivencenin hukuk dilinde karsilig1 kefalettir. Hukuk acismdan kefalet bir akittir.
Kefalet akdi bir hukuki islem olarak istege bagh bir akit olup bor¢lunun alacaklist ile kefilin
karsilikli ve birbirine uygun bildirimleri ile meydana gelir. Borghunun kendisi kefalet akdinin tarafi
degildir. Bu sebeple kefalet akdi direkt olarak alacakl ile kefil arasmda kurulur. Kefalet akdi tek
tarafli bir borg yiikleyen akittir ve borglunun asil borcunun varligi ve gegerliligine baghdir. Asil
borcun ortadan kalkmast ile sona erer.

Kefalet akdinin gegerli olabilmesi i¢in; yazili bir sozlesme yapilmis olmasi, ortada asil bir
borcun meveut olmasi, kefilin sorumlulugunda olan meblagin rakam ile gosterilmis olmasi ve
kefilin ehil olmasi gereklidir.

o Adi Kefalet: Kefaletin miiteselsil kefalet oldugu acik¢a anlagilmayan hallerde
bor¢lar Kanununa gore bunun adi kefalet oldugu kabul edilir. Adi kefalette asil borghu takip
edilmeden kefile bagvurulamaz.

Adi kefalette alacaklinm 6nce asil bor¢luya bagvurma ve kefalet akdinin kurulmasmdan
sonra, asil bor¢lunun iflas etmesi veya hakkmda talep edilen icra takibini alacaklmm hatasi
olmaksizim sonugsuz kalmasi yada asil borglu aleyhine Tiirkiye’de takip yapilmasmm imkansiz
olmasi gibi durumlarda kefile bagvurulabilir.

Bunlar gergeklesmeden kefile bagvurulus ise dnce asil borghiya bagvurulmast defini veya
alacak rehni ile temin edilmis ise rehinin paraya gevrilmesi defini ileri siirebilir'*°.

J Miiteselsil Kefalet: Alacaklnm ister borcluya ister kefile herhangi bir sra
gozetmeksizin bagvuracag kefalet tiiriine miiteselsil kefalet denir. T.T.K’nun 7. maddesi uyarmmca
ticari borclara kefalet aksi kararlastiriimadik¢a miiteselsil kefaleti ifade eder. Kefil borglu ile beraber
miiteselsil kefil ve miisterek miiteselsil bor¢lu sifatiyla veya bu gibi diger bir sifat ile borcun ifasmi
tistlenmis ise alacakli asil bor¢luya miiracaat edebilir veya rehinleri nakde cevirmede once kefil
aleyhine takibat yapabilir'®”.

Adi kefalet ile miiteselsil kefalet arasindaki en 6nemli fark miiteselsil kefalette alacaklmin
bor¢luya miiracaat etmesine, rehnin paraya cevrilmesine gerek kalmadan dogrudan dogruya kefile

1% Borglar Kanunu md:486
%7 Borglar Kanunu md:7
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basvurabilmesidir.

o Birlikte Kefalet: Birden fazla kefilin, boliinebilir bir borca kefil olmalaridir. Bu
kefalet ya ‘adi birlikte kefalet’ veya miiteselsil birlikte kefalet’ seklinde olabilir. Birden fazla kefilin,
boliinebilir bir borcun belirli bir boliimii i¢in adi kefil, diger kefillerin paylar1 i¢in ise, kefile kefil
sifatiyla kefil olduklar1 kefalet tiirline adi birlikte kefalet denir.

Birden fazla kefil, hem asil borglu ile birlikte hem de kendi aralarmda miiteselsil kefaleti
kabul etmislerse, her biri kefil olunan miktara kadar borcun tamammdan sorumludur. Kefiller ile
rehinleri takip etmeksizin kefilleri takip edebilecegini ifade eder. Bu tiir kefalette, kefillerin her biri
borcun tamammdan sorumlu tutuldugu i¢cin bolinme definde bulunamaz. Borcun tamammi
odeyen kefil, diger kefillere kendi pay1 disinda 6dedikleri miktari riicu edebilir.

J Kefile Kefil: Kefile kefil, alacakliya karsi kefilin taahhiidiinii temin eden
kimsedir'*®. Birlikte kefalette oldugu gibi adi ve miiteselsil olarak kefile kefil olunabilir. Adi birlikte
kefalette alacakh asil bor¢lunun 6deme giicliiliigii icinde bulunmasi halinde, ilk 6nce her kefili
kendi pay1 oraninda takip edebilecekken, bu tiir kefalette 6nce ilk kefilin takip edilmesi gerekir.
Ancak kefillerin miiteselsil olarak bor¢ altma girmelerinde alacakli, alacagmn tamanmni istedigi
kefilden talep edebilir.

J Riicua Kefalet: Riicua kefil, bor¢ludan alacagmi alamayan kefile kefil olan
kimsedir'®. Kefile kefil ile riicua kefil arasmdaki fark, ilk kefil alacakli duruma gelir. Riicua kefil,
cogunliukla asil bor¢lu tarafindan temin edilir. Kredilendirme siirecinde, banka kefil olma
konumunda ise asil borgludan baska riicu edebilecegi bir kimsenin imzasmi arar.

2.3.2.3.2 Maddi Teminat

Maddi giivence; kullandirilan krediler karsihiginda senet, emtia, mevduat, gayri menkul,
tasit, makine vb. rehni almmas karsiliginda kullandirilan kredilerdir.

Rehin alacakliya 6denmeyen borg i¢in rehin alman seylerin satilmasmi isteme ve tahsil
edilen tutardan oncelikli olarak alacagmni tahsil etme hakkimi veren tigiincii sahislara karst ileri

"% Borglar Kanunu md:489
"% Borglar Kanunu md:489
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siirtilebilen ayni bir haktir.

o Gayrimenkul Ipotegi: Ipotek kisisel bir alacagm teminat altma almak icin
kurulan, tedaviil niteligi bulunmayan, feri nitelik tastyan ayni bir haktir. Kural olarak ipoteklerle her
tiirlii alacak teminat altma almabilir. Alacak hakkmnm hentiz dogmamis olmasi da miimkiindiir. Bu
nedenle, ipotek s6zlesmesinde ‘dogmus ve dogacak borglara karsihik’ ibaresi kullanilmaktadr.

Ipotek bagimsiz olarak tek bagma bir alacak hakk degildir. Zorunhu olarak bir asil alacagm
mevcudiyetine, gecerlilifine ve muaccaliyetine bagimh, feri bir alacak hakkidir. Dolayisiyla
ipotekte tapuya tescil, sekilsel bir zorunluluk olmaktan baska bir hiikiim ifade etmez ve ipotek tek

bagma muaccel bir alacagn varligimn ispat etmez.

o Nakit Karsihkh: Nakit karsilikli kullandmrilacak kredilerde, rehin alinan mevduat
/ hazine bonosu / eurobond / yatmrim fonu ile birlikte, nakit karsilig1 veren kiginin Genel Kredi

sdzlesmesine miisterek borgh miiteselsil kefil sifat1 ile imzasi alinr.

o Cek/Senet Karsihgr: Teminat olarak gercek ticari iliskiden dogmus miisteri
cek/senetleri almabilir. Bu ¢ek ve senetlerin gergek iliskiden dogmast ve triyaj yapilmasi dnemlidir.
Teminata alinacak cek/senetlerin, kesidecilerinin/borglularmm varlk ve ticari ahlak agisindan
durumu, Ticaret Kanunundaki sekil sartlar, imzalari, vadeleri, cirolar ve tahsil kabiliyetinin subece
incelenmesi gerekir. Buna bankacilikta “triyaj’ denir.

Bankalar prensip olarak 180 giinden uzun vadeli ¢ek/senedi teminata kabul etmemektedir.
Bankalar genelde girilecek risk tutar1 kadar degil de belli bir marj ekleyerek teminata alinacak
cek/senet tutarmi belirler.

o Alacagin Temliki: Alacagin temliki, temlik eden alacakli ile temelliik eden sahis
arasinda yapilan bir akitle meydana gelen tasarrufu, kazandiric1 ve miicerret bir muameledir. S6z
konusu temlik tutarmm, bankadan 6nce diger bir banka tarafindan temlik edilip edilmedigi
konusunun mutlaka aragtirilmas gerekmektedir. Alinacak temlige konu alacak ile ilgili borgludan
mutlaka yazil kabul temin edilmelidir.

o Ticari Isletme Rehni: Ticari isletme rehni, sadece sanayi sirketlerinden

alnabilecek olup, noter tarafindan diizenlenen Ticari Isletme Rehin Sozlesmesi ile tesis edilir.

Ticari isletme Rehni Kanununun 4. maddesi gerei rein sozlesmesinin rehin veren isletmenin
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kayith oldugu ticaret siciline tescili sarttrr. 10 giin i¢inde rehin yaptirilmazsa rehin hakki dogmaz.
Rehin Sozlesmesinin, rehin veren ticari igetmenin kayth bulundugu ticaret sicili
cevresindeki bir noter tarafindan diizenlenmesi sarttir. Aksi halde, gecersiz olur.Ticari igletme
rehninin igletmenin envanterine kayith tlim makine ve araglari kapsamast gerekli degildir.
Miinferiden bir kisim makine, arag, aletin ticari isletme rehni kapsamina almmasi miimkiindiir.

2.4 Ticari Kredilerin izlenmesi Siireci

Tahsis asamasindan sonra krediyi tamamen unutup bir kenara koymak ve soruna bitmig
goziiyle bakmak miimkiin olmadigindan, kredilerin izlenmesi ve kredi kayiplarmm onlenmesi
banka kredi portfoyil kalitesinin gozlenmesinde Gnemli bir siirectir. Kredinin tahsisi ile geri doniisii
arasindaki stirede ilgili birim ve miisteri temsilcisi, miisteriyi izlemek ve kredi iligkilerini g6zden
gecirmek durumundadir. izleme siireci kredinin kontrolii, denetimi ve takibinin yanisira kredinin
geri ddenmesi, yenilenmesi ya da tasfiye ve kanunu takip durumuna diiserek stipheli alacak ve hatta
zarar yazilmasi durumlarmi da kapsayan bir zaman dilimidir.

Kredileri izlenmesi ve belirli araliklarla gdzden gecirme bankaya, sorun yaratan kredilerin
¢Oziimii i¢in Onlemlerin vaktinde almmasi, miisterinin sozlesmeye uygun hareket edip etmediginin
belirlenmesi ve bankanm siipheli krediler karsiiginm veya sermayesinin ugranilabilecek zararlar
icin yeterli olup olmadig1 konusunda fikir sahibi olunmasini saglar.

Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin
kapsamu ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi
ortakliklarmi kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve
isletmekle yiikiimliidiirler. ¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin kurulusuna,
isleyisine, yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, ist yonetimin gorev ve
sorumluluklart ile Kuruma yapilacak raporlamalara iliskin usiil ve esaslar Kurulca belirlenir''*.

195411 sayili Bankacilik Kanununun 29. Maddesinde
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2.4.1 Kredilerin Denetimi ve Kontrolii

Kredi kontrolii mali sartlar ve miigterinin 6deme yetenegi, belgelerinin tamam olmasi,
genel kredi politikasi ile uyumu, teminat karsihiklarndan elde edilen menkul kiymet getirilerinin
uyumu, hukuki ve diizenleyici yapidaki uyum ile karlilik gibi noktalart icermektedir''".

Kredilerin izlenmesi kredinin geri 6denmesini saglamak, bu donemde tespit edilebilecek
durumlarla ilgili olarak bankanmn hemen 6nlem alarak kredinin problemli hale gelmesini Snlemek
amactyla yapilir. Bu nedenle kredinin izlenmesi, banka riskinin emniyeti agismdan son derece
onemlidir. Iyi izlenmeyen ve takip edilmeyen krediler sorunlu kredilere doniisme ihtimali yitksek
olan kredilerdir.

Kredilerin denetimi, krediler boliimii igindeki bir birim tarafindan yerine getirilecegi gibi,
bazi biiyiik bankalarm olugturdugu gibi ayri bir boliim tarafindan da siirdiiriilebilmektedir. Her bir
kredinin izlenme sikhg, kredinin kalitesi ve hacmine gore belirlenir. Kredi kalitesini dlcen ve buna
bagh olarak kredinin izlenme sikligm belirlendigi, bankalarda kredi derecelendirme sistemleri
mevcuttur. Banka tarafindan kredi derecelendirme sistemine bagli olarak kontrol sonucu tespit
edilen problemli kredilerin geri 6deme risklerine gore standartlarm altnda olan, stipheli alacak
durumunda olan ve kaybedilen krediler olmak tizere {i¢ gruba ayirmak miimkiindiir.

Bankanm bu tiir kredilerle ilgili olarak yapacagi degerlendirmelerin sonucunda kredinin
yeni geri doniis riskine baglt yeni kosullar belirlenerek ve geri 6demeyi saglayict diizenlemeler
yoluna gidilerek en az zararla sonug¢ alinmaya caligilacaktir. Bu amaglara ulagilmasi bakimmdan
uygun bir kredi denetim programmnin yiiriitiilmesi gerekir. Denetlenecek kredilerin belirlenmesi
konusunda bankalar arasmda farkliliklar bulunmaktadir. Baz1 bankalar tiim kredilerin denetimini
gerekli gormekte, buna karsilik problemli kredileri daha sik denetlemektedirler. Bu durum
dikkatleri sorunlu kredileri engelleme konusunda kredi takibine ¢ekmektedir. Kredilerin takibini 3

boliimde incelemek mumkiindiir.

2.4.1.1 Kredilerin Takibi

Bankalar mali analizden sonra da kredi vermeyi kabul ettikleri miisterinin kredi
degerliligini takip etmesi gerekir. Kredinin tahsisi ile geri doniisii arasinda gegen siire i¢inde kredi

"'HEMPEL, G.H., COLEMAN, A.B., SIMENSON, D.G., BankManagement, Text and Cases Z/E
Second Edition, USA.1986 s.407
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miisterisinin kredi degerliligi degisebilir. Kredi yoneticisinin kredi miisterisinin mali durumunu
diizenli olarak kontrol etmesi gerekir' '*.

Kullandmlmasma baslanan tiim kredilerde genel kredilendirme ilkelerine, uygunluk, yasa
hitkiimleri ve bankalarm i¢ diizenleme esaslarma uygunlugu ve krediyi kullanim stiresi i¢inde, kredi
lehdar1 firmalarm mali ve piyasa durumlarmda meydana gelebilecek olumlu ve olumsuz

gelismelerin izlenmesi gerekmektedir.

2.4.1.1.1 Standart Takip

Normal kosullarda krediler, genel ekonomik riskler(enflasyon, devaliiasyon), geri
donmeme, fiziki varligm ortadan kalkmasiGlim, iflas) ve teminatlarm zayiflamasi risklerini
barmdirirlar. Ayrica gergeklesmesi olasi bir bagka risk ise teminatlann zayiflamasi riskidir.

Firmalann fiziki durumlan cesitli nedenle ortadan kalkabilmektedir. Ozellikle gercek kisi
firmalarda 6liim olasthgimn bulunmasi, bankalar agismdan 6niine gecilmesi imkansiz bir risktir.
Tiizel kisi firmalarda ,firmayi ayakta tutan kisinin 6limii, firmamn iflasi, feshi vb. gibi olaylar da
birer risk nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadur' .

2.4.1.1.2 Olaganiistii Durumlarda Takip

Ekonomik durumdaki ani dalgalanmalar, fon maliyetlerindeki 6nemli artiglann oldugu
durumlarda kredi portfOyliniin incelenmesi gerekli olmaktadr. Bu hallerde banka kredi
portfdyiiniin riskini azaltic1 5nlemler almak amacmda olmalidir' ',

Bankalarn kagmmaya cahstig1 diger olaganiistii durumlar;

¢ Firmalarm hizh biiyiimeye baslayarak ek finansman ihtiyacina girmesi,

e Kisa vadeli fonlar ile duran varliklarm finanse edilmesi,

e Kredinin kredi ile kapatalmak istenmesi niyeti.

"2 TEKER Dilek L., Bankalarda Operasyonel Risk Y 6netimi,istanbul, Literatiir Yayincilik, 2006
S.5

'3 Usta, M.,"Kredi Cesitleri", Pamukbank Egitim Yaymlan, Istanbul, 1991 s.48

"* ARAS, a.g.e.s. 188
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2.4.1.1.3 Kriz Doneminde Takip

Kredinin seyrinde bir takim aksakliklarm meydana geldiginin fark edilmesiyle banka
oncelikli olarak, bor¢lunun problemini analiz eder. Kullanic1 firmada yapilan analizlerin sonucunda
eger kriz doneminin gegici bir nakit sikintist ya da finansal olmayan gecici bir durumdan
kaynaklanmadigma yani, kriz doneminin gegici olmadigma karar verilirse kredi ilgili birimin de
onay1 ile idari takibe alnir. idari takip siirecinde de kriz dénemi atlatilamaz ve hesabm kredi
iligkisinin sona erdirilmesi kararma varilir ise borgtan sorumlu kisilerle irtibata gecilmesi sart1 ile
kredinin kanuni (icra iglemleri) takibi yoluna gidilir.

2.4.1.2 Kredi Takip Yontemleri

Kredilerin izlenmesi asamalarinda, firmalarmn finansal sorunlarmi 6nceden tahmin eden
erken uyart sistemleri ve cesitli analiz yontemleri meveuttur. Bunlardan bir ¢ogu ile firma
basarisizliklar dnceden tahmin edilebilir' .

Kredileri izleme araglar genel olarak asagida belirtilen konulardan olusmaktadir' '° .

Finansal tablolarm periyodik olarak degerlendirilmesi (Ara finansal tablolarin takibi),

e Firmann miisterileri, saticilart ve rakipleri ile iliskilerinin incelenmesi (Detay mizan
incelemeleri),

o Merkez bankast memzug kayitlarmmn, Kredi kayit biirosu protestolu senet, sorunlu krediler,
haciz, iflas vb. bilgilerin periyodik olarak izlenmesi,

¢ Firma ziyaretlerinde saglanan giincel bilgi ve veriler,

e Kiredi ve teminat kosullarma uygunlugun incelenmesi,

¢ Kiredilendirme kosullarmdaki eksikliklerin sube kredi yonetimi tarafindan periyodik olarak
raporlanmasi,

e (da raporlari, sektorel analizler ve biiltenler ile yazih ve gorsel basmda firmaya iligkin
agiklamalar,

o Aylik toplam kredi islemi ve karhlik raporlari, nakit akigt.

"> ALTMAN, Edward 1. , Paul Narayanan ve John B. Caoutte, Managing Credit Risk The Next Great
Financial Challenge John Willey Sons, Inc 1998.5.498
'""“ BERK, a.g.e 128
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Potansiyel miisteriler hakkinda yeterli bilgi olmamasi durumunda bazi sinyaller uyarici olarak
kullamlmaktadir. Bu uyart sinyalleri; isme yazil araba plakalari, gosterisli ofisler, prezantabl giizel
sekreterler kullanma, sirket ucagvyati, liks araba kullanimi, yonetim kurulunda finansgmin
olmamas, ¢ok sayida denetgiye yer verilmesi, bankacilarla ¢ok siki iliskiler i¢inde olma, ¢ok sayida
banka ile catisma vb. konular sayilabilmektedir.

2.4.2 Kredinin Geri Odenmesi ve Yenilenmesi ya da Tasfiyesi

Her bir kredinin vade sonu yaklastigmda anapara ile ilgili iki temel gelisme
gerceklesmektedir. Birincisi, son 6deme yapilmis olabilir, ikincisi, miigteri kredi yenilenmesi
talebinde bulunur.

Kredi izleme siirecinin en 6nemli asamalanndan biri kredinin geri 6denmesi asamasidir.
Kredinin geri 6deme plam her seyden 6nce kullandmlan kredinin ve miisterinin 6zelliklerine gore
belirlenmis olmahdir. Yani vade, risk ve geri 6deme plani, kredinin degerlilik tahminine gore
kosullandiriimahdir. Bu bankaya, yiiksek oranda bir geri 6deme olanagi verir ve geri 6deme
zamamnda karstiagilabilecek zorluklann azaltilmasinda yararli olur.

Yenileme talebi, baslangicta yapilan anlagsmanin bitis tarihinden sonra da gegerli olacak
sekilde kredinin kullandnlmasi ya da siirenin uzatiimasidir. Bu asamada bankanmn avantaji, daha
once kredi iligkisi olan bir miisteriye kredi verecek olmasi nedeniyle elinde miisteriyle ilgili gecmise
doniik baz1 bilgilerin ve analiz sonuglarmm bulunmasi ve miisteriyi yeni kredi talebi ile gelenlere
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gore daha iyi taniyor olmasidr . Fakat, hicbir sey miisterinin ilerideki O6demelerini
gerceklestirecegi konusunda garanti veremez. Yenileme talebinin kabulii bankanin kararna bagl
olup, bir 6nceki bagvuruda kullanilan teknikler ile banka krediyi tekrar degerlendirir.

Bu agidan, kullandmnlan kredilerin vadeleri ile, faiz ve komisyonlarmmn zamaninda tahsil
edilip edilmediginin yakindan takip edilmesi gerekir. Buna karsilik; durumlan saglam olmakla
beraber gerekli verimi saglamayan ve mevduat yapamayan firmalarla olan iliskilerin devami veya
kredilerinin istenilen diizeye getirilmesi veya tasfiyeye tabi tutulmasi karari, sube yoneticiligince
almarak uygulanir''®.

Kullandirilan krediye iliskin anapara, faiz, komisyon, vergi ve fon pay1 seklindeki
kesintilerin tamammnn tahsil edilmesi ile o kredinin riski sifirlanmis olur. Kredi iliskisinin tasfiyesi

"7 ARAS, a.g.e. 5.70
"8 USTA, a.ge. s. 66
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ise riski sifirlanmus olan kredi hesabma iliskin limitin tekrar kullanilmamak tizere iptal edilmesi ile

olur.
2.4.3 Kredi Degerliliginin Bozulmasi

Kredi degerliliginin bozulmasmna iliskin muhtemel belirtilere ilskin kontrol tablosuna EK
4’ te yer verilmis olup kredinin geri denmeme riskinin yiikselmesi sonucu banka alacagm idari
veya kanuni takibe alabilir. Kredi alacagmmn geri dsnmeme riskinin artmast durumunda bankalar
genel olarak agagidaki prosediirti izlerler.

Temerriit hali asagidaki durumlarda dogar' '°;

e Tahsis edilen kredinin kullandiriminda asim olmast ve bu asimin bir ay
devam etmesi,

e Borglu cari hesap seklinde kullandirilan kredilerde, kredinin belirlenen vade
tarthinde veya hesabm kat edilmesinden itibaren bir ay icinde 6denmemesi,

e Faiz ve tahsilat donemlerinde (liger aylhk donemlerde) tahakkuk ettirilecek
devre sonu faizinin bir ay i¢inde geri ddenmemesi,

e Devre sonu faizlerinin ve vadesi gelen ana paranin bankaca tekrar kredi
kullandirim ile siirdiiriilmesi,

e Borglu cari hesap seklinde agilan krediler hari¢ tiim kredilerde ise anapara
ve/veya faizinin vadesinden itibaren bir ay icinde tahsil edilememesi,

e Vade bitiminde 6nce kredi limitlerinin arttirilmasi, hallerinden birinin veya
birkagmin gergeklesmesi halinde riskin ilgili hesaplara aktarilmasi ve karsilik ayrilmasimi gerektiren
durum (temerriit hali) dogmus olur.

Ozel takip; bankaca borclunun kredi degerliliginin yitirdiginin belirlenmesi halinde
alacaklarm tiimii 6zel takibe almarak gerekli kayitlar tesis edilir. Ozel takibe alman borglunun kredi
degerliligini yeniden kazandigmm belirlenmesi halinde, bu alacaklar 6zel takibe ¢ikarilabilir' >

Idari takip; banka temerriite diisen alacaklarmni idari takibe alarak, yeni kredi kullandirimmi
tamamen durdurur. Temerriite diisen alacaklar, banka gerekli gordiigii durumlarda, idari takibe
alnmaksizin direkt kanuni takibe alnabilir.

""" AKGCELIK, L. Burgin, Temel Kredi Bilgileri Egitim Notlari, Esbank T.A.S. Egitim Miidiirliigi
Yaym"larl, I"stanbul, 1996, s.11

20 GULMUS, Biilent, Oyal Ciftci, Krediler, Garanti Bankas: Egitim Merkezi Yayilari, No:68,1994,
s.150
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Kanuni takip; idari takibe alimmus olan alacagm, idari takibe almis tarihinden itibaren ti¢ ay
icinde kismen veya tamamen tahsil edilememesi halinde, alacagn tahsil edilemeyen kismi bu siire
icin tahakkuk ettirilecek kredi faizi ile birlikte kanuni takip hesaplarma almir. Bu tarihten itibaren
hesaplara temerriit faizi ytiriitiiliir.

Kanuni takibe gecilebilmesi kredinin, miisteriden geri talep edilebilir hale gelebilmesi i¢in
oncelikle kredinin kat edilerek, kat ihtarnamesi ile bor¢ludan istenmesi, bir baska anlatimla
miisterinin temerriide diigtirtilmesi gerekir. Borcun geri 6denmesini talep eden ihtarnameler

genellikle noter araciligi ile gonderilir.

2.4.3.1 Kredilerin Geri Donmemesi

Gerellikle sorunlu bir kredinin nedeni tek bir faktore veya olaya bagh olmamaktadir.
Kredinin sorunlu hale doniismesine katkida bulunan pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Sorunlu bir
kredinin nedenlerini tespit edebilmek i¢in bor¢lunun faaliyetlerinin ve banka ile iliskilerinin ayrmtili
bir bigimde incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, genel olarak su sebeplerden dolay1 krediler
sorunlu hale gelmektedir'*':

¢ Firmaya iligkin nedenler; yonetim, {iriiniin niteligi, hizh biiylime ve bunun kontrol
altma almamamasi, pazarm durumu ve pazarlama kosullari, pazarlama stratejileri ve kontrol
sistemlerinin etkinligi, firmanm finansal yapisi ve finansal yonetimi.

e Cevresel faktorler; dogal, ekonomik, politik ve teknolojik cevredeki degisimler.

e Bankacilikta yapilan hatalar; kredi borglusu hakkinda yapilan eksik ya da hatal
istihbarat, yapilan mali tahlilve finansal tablolarm eksik ya da hatali analiz ve yorumu, kredinin
amacmm ve geri 0deme kaynagmm yetersiz analizi , teminat almmamasi veya yetersiz
teminatlamlmasi, izleme fonksiyonunun yetersiz kalmasi, sorunun teshis edildigi anda 6nlem
almada gecikme ve kredi fonksiyonunun yonetimindeki bozukluklar.

Sorunlu krediler konusunda bankanin alacagi énlemler, bagvuracag yollar, biiyiik dlclide
sorunlu kredinin dogus nedenine baghdir. Bdyle bir kredide, borg verme iligkisinin siirdiiriilmesi
hatta kredinin arttirlmasi, kredinin uzun siirede geri almmasi, kredinin geri doniisiiniin uzun stireye
yayilmast, kredinin kisa siirede tasfiyesi, sorunun kaynagmna gore yerinde olabilir' >,

"2 BELKIS, a.g.e.s.276
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Bu noktada 6zetlemek gerekirse sorunlu kredilerin ¢6ziimiinde;

Uzun Siireli Coziim Yollan;

Kredinin yeniden yapilandirilmasi

Firmanm ydnetiminin degistirilmesi

Kredi, hisse senedi takasi

Borglunun degistirilmesi

Sorunlu nakit kredisinin gayri nakdi kredi sekline doniistiiriilmesi

Kisa Siireli Coziim Yollan;

Sulh anlagmasi
Konkordato anlasmasi
Yasal takip yollarma bagvurulmasi

yontemlerinden biri uygulanir'>.

122 AKGUC Oztin, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Istanbul, Arayis Basim -Yayincilik, 2006

P yage.
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BOLUM 3

TiCARI KREDILENDIRME SURECI UZERINE BIR UYGULAMA

3.1 Uygulamanin Amaci

Bankacilik sisteminde ticari kredilendirme siireci izerine bir inceleme uygulamast ile 2
farkli sektorde faaliyet gostermekte olan XX Ltd. Sti. ve YY Ltd. $ti. firmalarmmn kredibiliteleri test
edilmektedir. Kredilendirme siirecinde karar ahcilarm karsilagtiklart sorunlara karst almmasi
gereken uygun aksiyonlarm ortaya konmast ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler sunmak
amaglanmaktadir.

3.2 Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Uygulama kapsammnda Oncelikle caligmaya konu firmalarm istihbarat cahismasi
yapilmugtir. Banka istihbarat biriminden istihbarat formu doldurularak talepte bulunulmasmm yani
sira firmalar ile karsilikli bir 6n gériisme yapilmistr. Yapilan goriismede firmalarm fiili faaliyet
konusu, ortaklik yapisi, 6zgecmisi, faaliyet yeri, fiili istthdam durumu, gibi firmay1 genel olarak
tanitic1 bilgiler elde edilmistir.

Elde edilen bilgiler Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin, kurulus, ortaklik yapisi, sermaye
artrimi durumlarmi gosteren yaymlarmdan da teyit edilmistir.

Firmalara iliskin kredi ve risk bildirim cetvellerimemzug kayitlari-EKS’ te) T.C. Merkez
Bankasi’ndan almmug ve analiz esnasinda elde edilen veriler arasinda bulundurularak incelenmistir.

Firmalara ait tesisler incelenmis ve tesisler hakkinda ayrmtili bilgiler elde edilmistir.

Firmalar ve firma ortaklarmm gayrimenkullerinin dokiimii alnarak bu gayrimenkullerin
tizerinde herhangi bir ipotek, haciz, serh gibi kistlamalar olup olmadigi tapu kayitlarmdan
incelenmistir.

Firmalar tarafindan devam edilen ve planlanan yatrmlar konusunda bilgiler gériismeden
sonra derlenerek elde edilen veriler arasinda kullaniimustir.

Firmalar ile yapilan goriismede, mali tahlil asamasinda kullanilacak olan bilanco, gelir
tablosu, mizan vb. mali tablolar elde edilmistir.

Firmalardan alnan mali tablolar, mali tahlile uygun hale getirilmek tizere incelenmistir.
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Incelemeler sonucunda, mali tahlilde kullanilan, bilancolar (Ek 1.A. ve Ek 1.B.), gelir tablolar1 (Ek
2.A. ve Ek 2.B.) ve tahlil kayttlari (Ek 3.A. ve Ek 3.B.) olusturulmustur.

Firmalar i¢in yapilan analiz calismasmm mali tahlil asamasmnda dikey yiizdeler tahlili ve
oran tahlili yontemlerinden faydalanilmustir.

Firmalarm tiger yillik mali tablolar karsilastirilarak yillar ttibariyle gelisimi incelenmistir.

Yapilan mali tahlilde; firmalarm finansal durumu ve faaliyet sonuglart kendi iginde
kargilastirilarak  incelemeler yapilmustr.  Firmalarm  inceleme donemleri itibariyle gelisimi
incelenmistir. Bu gelisim; firmanm aktif biiyiikligii, satig performansi, finansal yiikiimliikikleri
yoniinden ele alinmustir. Firmanm likiditesi, finansman durumu ve karlilik durumlari donemler
halinde incelenirken; mali tahlilde kullamlan likidite oranlart, aktivite oranlari, mali yap1 ve karlilik
oranlarmdan faydalamlmustir.

Sonug olarak tiim bu veriler 1s18inda firmalarm talebi dogrultusunda firmalarm kredi
talebini degerlendiren bankann firmalar1 kredilendirip kredilendirmeyecegi hakkinda nihai goriig
belirtilmistir.

3.3 Analiz ve Bulgular
3.3.1 Firmalarn Tanitimu ve On Gériisme Notlan
o XX Ltd. Sti. Firmasi;

Firma sahibi A.C.. 1970l yillardan itibaren tekstil atolyest isletmeciligi yiirtitmektedir. 1988
yilinda XX firmasmi ogullart A.C. ve M.C. ile kurmustur. Firma faaliyetlerini baba A.C.* ye ait
5,600 m” kapali alana sahip fabrikada siirdiirmektedir. Firma binast TL 470.000.- degerli olarak,
emtia USD 630.000.- makine tesisat degerli olarak Anadolu Sigortaya sigortalidir. Teklif tarihi
itibart ile firmada 125 kisi cahgmaktadr. Firma, tuhafiye ve hazir giyim firmalarma yonelik
fermuar band1 ve uzun seritli hazir giyim 6rgii lastik imalati ve ticareti ile igtigal etmektedir. Firma
2002 senesinde sermaye artrimina gitmis ve tamamu ortaklarca nakden ddenmistir. 2004 Eyliil
icerisinde ise sermaye 2.000.000.-TL ye yiikseltilmistir. Firma imalatta kullandig1 ipligi Sasa’ dan
30-60-90 giin vadeli olarak cari hesapla, boya ve kimyasal malzemeleri ise istanbul, Gaziantep ve
Izmir’ deki gesitli firmalardan 45-60 giin vadeli gek karsihg1 yapiimaktadir. Firma fiyatlarm uygun
olmasi halinde iplik ithalat1 da yapmaktadr. Ithalatlar uzak dogudan sight akreditif mukabili
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yapilmaktadir. Firmanmn hammadde diginda tiretimde kullandig1 makine ithalat1 da bulunmaktadr.
Firma 2007 yiinda 1.460.326.-USD, 2008 yilinda 2.225.539.-USD ve 2009 8.ay itibari ile
1.216.108.-USD ithalat gerceklestirmistir. Firmanmn makine ithalatlarmm bir kismm satic1 kredisi ile
vadeli yapilmaktadr.

Firma temin ettigi iplikleri kendi boyahanesinde boyayarak dokuma makinelerinde mamul
hale getirmektedir. Uretimi yapilan mamullerin satisi, yurt icinde Istanbul, izmir, Bursa ve
G.Antep” teki gesitli tekstil ve hazr giyim firmalarma 90-120 giin vadeli ¢ek karsihg:
gerceklestirilmektedir. Firma 2001 senesinde ihracata baslamus olup ihracatlar agirlikli olarak Israil,
Avusturya ve Kanada’ ya vesaik mukabili gerceklestirilmektedir. Ihracatlar 2007 yilinda USD
980.000.-, 2008 yimda 760.000.- USD ve 2009-8. ay itibariyle USD 648.000.- olarak
gerceklesmigtir. Firma, bankalardan mal ithalat1 i¢in sight akreditif, akreditif 6demesinde ithalatn
finansmanma yonelik dovize endeksli kredi, isletme sermayesine yonelik TL nakit kredi ve mal
almma yonelik teminat mektubu kullanmaktadr. Firmanm 2008 kiimiile verimi TL 11.500.- /
Ocak-Agustos 2009 verimi ise TL 9.400.- olarak gerceklesmistir.

e YY Ltd. Sti. Firmasi;

1978 yilinda kolektif sirket olarak faaliyet gostermeye baglayan sirket 30.07.1990
senesinde limited sirket olmustur. Firma K.Z. ve 1.Z. ortakhginda olup, sirketi K.Z. sevk ve idare
etmektedir. Firma madensuyu imalatt ve satis1 konusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Firmanmn
madensuyu kaynagi verimli olup, buradan ¢ikarilan maden suyu karbondioksit ile basit bir
islemden gecirilerek firmanin dolum tesislerinde siselenmektedir. Firmanin kaynak alanindaki
tesisleri 1,000 m” kapalr alana sahip tesisler olup, siseleme alanindaki tesis 6.000 m” kapali alana
sahiptir. Isyerlerinde DASK disinda sigorta bulunmamaktadir. Firmanm fiiriinii madensuyu
tamamen dogal sartlarda ¢iktiZindan ve ek bir islemeye gerek duyulmadigindan, iiriiniin maliyeti
toplamda diisik bir pay almaktadr. Esas maliyeti ulasim ve ambalaj ( sise ve kapak )
olusturmaktadir. Firmada 36 personel gorev yapmaktadir. Firma maden suyu siselerini ve kapaklar1
Sise Cam’m dagttic bayisi konumundaki E. Ambalaj” dan 30-45 giin vade ile almaktadur. Satislar
tilke genelindeki bayilere ve Kipa ve Migros gibi aligveris merkezlerine sezonuna gore 30-45-60
giin vade ile satilmaktadr. Hipermarketler ile cari hesap calsilirken, bayilerden ¢ek alnmaktadir.
Firmanm satig yaptig1 110 adet bayii bulunmaktadrr. Satislarin % 55 ini depozitosuz, % 45 ini
depozitolu siseler olusturmaktadir. Firmanm cari ve kredili banka calismast agmlikhi olarak s
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Bankasi, ing Bank ve Yap1 Kredi Bankasi’ ndan yiiriitiilmektedir. Firma ara¢ alimlarinda arag
kredisi ve igletme sermayesi igin nakit kredi kullanmaktadir.

3.3.2 Teklif Detaylan

e XX Ltd. Sti. Firmast;

e Mevcut/Onerilen Limit/Teminat Yapist:

Firmanm mevcut limitler toplanm 983.510 TL ve 19.10.2009 itibariyle riski 292.980 TL
dir. Asli riskimiz 240.250 TL ile nakit kredidedir.

Mevcut teminat yapisinda 150.000.- USD DEK kredi ve 150.000.- TL KV nakit kredi icin
1/1 ¢ek bulunmaktadir. Ayrica genel teminat yapisinda tiim ortaklarm sahsi kefaletleri mevcuttur.

Onerilen limit toplan ise 1.188.000.- TL dir. Limit/Teminat yapis1 asagidaki gibidir;

Tablo 5: XX Ltd. Firmasi Teklif Detay1

) Mevout Limit Onerilen Limit Risk )
Uriin (983.510-T1) (1.188.000.- | (292.980.- Onerilen Teminat
T T

ETH 5.000 10.000 0 Kefalet
Taviz Kredisi(Vergi/SSK) 30.000 30.000 0 Kefalet
Business Card 10.000 10.000 10.000 Kefalet
K.V. Nakit Kredi 150.000 300.000 240.250| 100.000.- TL kismi 1/1 Cek
DEK 150.000Usd | 100.000 Usd 0 1/1Cek
K.V. Teminat Mektubu 65.000 65.000 0 Kefalet
Cek Karnesi 35.000 60.000 29.730 Kefalet
ihracat Nakit 100.000Usd |  100.000 Usd 0 1/1 Cek
DBS 10.000 13.000 13.000 Kefalet
Sight Akreditif 200.000Usd| 150.000 Usd 0 Kefalet

Genel teminat yapisinda tiim ortaklarin sahsi kefaletleri bulunacaktir.
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e YY Ltd. Sti. Firmasi;

e Mevcut — Onerilen Limit ve Teminat Yapisi

Tablo 6: YY Ltd. Firmasi Teklif Detay1

Onerilen .
Mevcut Limit Limit Risk
Uriin (1460.000-T1) | (2.550.000- (680.000.- Onerilen Teminat
)
L)

ETH 10.000 10.000 100.000 Kefalet
Business Card 20.000 20.000 20.000 Kefalet
K.V. Nakit Kredi 470.000 1.750.000 515.000 750.000.- TL kismi 1/1 Cek
Cek Karnesi 10.000 20.000 12.000 Kefalet
iskonto/lstira Kredisi 200.000 0 3.000 1/1 Cek
0./U. Vadeli Taksitli Kredi 750.000 750.000 30.000 1/1 Nakit Blokaj

Toplam: Mevcut 1.460.000 TL (750 Bin TL Nakit + 200 Bin TL Cek + 510 Bin TL

Kefalet)

Onerilen 2.550.000 TL (750 Bin TL Nakit + 750 Bin TL Cek + 1.050 Bin TL Kefalet)

Mevcutta 515.000.- TL kisa vadeli nakit kredi, 100.000.- TL ticari esnek hesap, 20.000.-
TL businesscard, 12.000.- TL ¢ek karnesi, 3.000.- TL iskonto istira, 30.000.- TL TTK olmak iizere
toplam 680.000.- TL riski bulunmaktadir.

Mevcut limitlerde K.Z. kefaleti bulunmaktadir. K.Z. ve 1.Z. kefaleti ile onerilmektedir.

3.3.3 Firmalarn Mali Tahlili

o XX Ltd. Sti. Firmasi;

Istihbarat Notlar;

Firmanm 15.09.2009 tarihli piyasa arastrma raporunda bahsedilen genel bilgiler ve diger
banka cahsmalar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.
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¢  Genel Bilgiler:

Firma, tuhafiye ve hazir giyim firmalarma yonelik fermuar bandi, saten kurdele ve
orme/dokuma lastik imalati ve ticareti ile istigal etmektedir. 20 yih agkmn siiredir sektorde faaliyet
gosteren firma, agirlik olarak yurticindeki ¢ok sayida ve yaygm miisteriye satig yapmaktadir. Son
yillarda fiyat avantaji sebebiyle yurtdismdan akreditifli olarak iplik ithalati tercih edilmektedir.
Ithalatlarm uzak dogudan yapildigi ve alimlarin yaz aylarnda artis gosterdigi ifade edilmistir.
Firmanm moralite olarak 1yi oldugu, sektor ve piyasada deneyim sahibi yoneticilere sahip oldugu
faaliyet gosterdikleri piyasa ve birlikte calistiklar: diger firmalardan elde edilen istihbarat bilgileridir.

e Diger Bankalar:

Ing Bank

skskekesksk

1.547.000 TL Limit 589.000 TL Nakit Risk

264.000 TL Gayri Nakit Risk

(250.000 TL'yi Asan Nakit Krediler 1/1 Cek, Akreditifler Kefalet)

- 31.03.2010 Limit Revizyonu Gegerli -

Halk Bank

sksketeskskekeskeok

250.000 TL Limit 13.700 TL Cek Riski

Denizbank

skesketesksketeskokek

1.355.000 TL Limit 560.000 TL Nakit Risk + 382.000 TL Gayri Nakit Risk

16.000 TL Cek Riski

(Limitin 300.000 TL Nakit Kism Nakit Karsthikly, 500.000 TL fhracat Kismu 1/1 Cek
Karsiligi, Kalam Kefalet)

- 2010/05 Limit Revizyonu Gegerli -

Abank

sksketesksk

850.000 TL + 750.000 USD Limit 100.000 TL Nakit + 7.000 TL Gayri nakit Risk
(Kefalet+Cek)

- 2010/06 Limit Revizyonu Gegerli -
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e Mali Analiz:

Tablo 7: XX Ltd. Firmasi Rasyo Analizi

30/06/2009 31/12/2008 31/12/2007
ORAN ANALIZ OZET SONUCLARI Siire: 6 ay Siire: 12 ay Siire: 12 ay

Durum: Ara Dénem | Durum: Final | Durum: Final

Para Birimi: TL Para Birimi: TL | Para Birimi: TL
EBITDA-Faiz ve Vergi Oncesi Kar
(Amortisman Dahil) 210 1.083 450
NET ISLETME SERMAYESI 1.276 042 953
Likidite Oran % 98 86 103
Faaliyet Dongii Siiresi (Giin) 122 128 88
Kaldirag % 111 126 98
ROA (Aktif Karsilama Orani) % 0,18 8.6 7.95
ROE (Ozkaynak Karsilama Oran1) % 0,38 1947 15,71
Faiz Kargilama Oranm % 0,86 4,09 323
Alacak Tabhsil Siiresi (Giin) 130 119 102
Stok Devir Siiresi (Giin) 50 59 39
Bor¢ Odeme Siiresi (Giin) 57 50 53

2009/6.ay mali verileri iizerinden incelenen grupta aktif yapi icerisinde donen varlklar
agrlikta olup, donen varliklarda da ticari alacaklarm hakim oldugu goriilmektedir. S6z konusu
ticari alacaklar yaklasik %60 oraninda belgeye bagh olmakla birlikte, ¢ok sayida ve yaygm
miisteriye satiglardan kaynaklanmaktadir. Cari hesap alacaklarda 6nemli seviyede tahsili sorunlu
alacak tespit edilmemistir. Cekli tutarlarm detayr firmadan temin edilmis olup, ¢ek portfdyiinde
tahsili sorunlu olan ya da olabilecek herhangi bir kayit bulunamamustir. Firmada ATS 90/120 giin
arasmda degismekte ve yurtdist satislar agirhikli olarak Italya, Almanya gibi iilkelere mal mukabili
yapilmaktadr. Alimlar ise ithalat tarafinda akreditifli olarak Uzak dogudan, yurt icinde ise
cekli/senetli sekilde 30/60 giin vadede gerceklestirilmektedir. Alimlarm akreditifli ve agmhkl
belgeye dayali olmasi sebebiyle mali biinye iizerindeki baski unsurunun yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Mali verilerde diger stoklar ve diger cesitli borglar icerisinde yer alan kalemler
yurtdist kaynakh akreditifli borglar icermektedir.
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Satiglarm yurticinde ¢ok sayidaki teksti/hazir giyim firmasi haricinde S. Diigme, B.
Konfeksiyon, K. Tekstil, D. Tekstil isimli kaliteli firmalara yapildig1 izlenmistir. Duran varlklar
incelendiginde 2009/6.ayda 2007 yilina kryasla 531.000.- TL makine yatrm ve 121.000.- TL
tutarmda tast ve demirbas yatwmi gergeklestirildigi goriimiistiir. Makine yatrmmlarinin bir
kismmmn yine akreditifli olarak yurtdisindan saglandig belirtilmistir.

Incelenen donemler itibariyle herhangi bir sermaye artis1 izlenmeyen firmada aktiflerin
finansmanimnda %47 oranindaki 6z kaynak tabani dikkat gekmektedir. Buna karsilik firmanm yillar
itibariyle faaliyet dongiisii agigiyla calistigt ve bu agigm kredi kullanmmu ile finanse edildigi
gortilmiistiir. Firmanin banka borglarmm tiimii kisa vadeli olup Yapi Kredi Bankasi, Denizbank,
Alternatif Bank, Is Bankasi, Ing Bank ve Halk Bankasi ile ¢alisilmaktadir. 2009/6.ay mizan
takibinde Is Bankas1, Ing Bank ve Alternatif Bank biinyesindeki kredilerin Exim veya KOSGEB
kapsammda kullamildig1 izlenmistir. 2008/12 doéneminde K.V. mali borg/ciro oram %29
seviyesindedir. Yillar ttibariyle satislarmm yaklasik %15’ 1 ihracat olan firmanm 2008/12 satig
hacmi 7.600.000.-TL ve net kar1 531.000.-TL dir. 2009/6 aylik donemde ise ciro 4.100.000.-TL
olup, yiiksek finansman gideri sebebiyle diisiik de olsa zarar ortaya ¢gikmustir. Buna karsihk
amortisman giderleri de dikkate alindiginda firmanmn gegmis dénemlere nazaran azalmis olsa da
faaliyetlerinden kaynak yaratabildigi izlenmistir.

Firmann 2009/8.ay Banka Kredi Takip ve Izleme kayd: standart olarak izlenmistir.
2009/8.ay memzug verileri dahilinde firmadaki risk konsantrasyonumuz %12 diizeyindedir.

e YY Ltd. Sti. Firmasi;

o Jstihbarat Notlar;
Firmanm 29.06.2009 tarihli piyasa arastirma raporunda bahsedilen genel bilgiler ve diger
banka cahismalar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.

¢ Genel Bilgiler:

Moralitesi yiiksek ve menkul/g.menkul yoniinden zengin ortaklarca yonetilen firma,
madensuyu imalat ve satis1 konusunda faaliyet gostermektedir. Satiglar {ilke genelindeki bayilere
cek karsiligr ve hipermarketlere c/h seklinde gergeklestirilmektedir. Firmanm satis yaptigi 110 bayi
bulunmaktadrr. Piyasa kaynaklart nezdinde yapilan incelemelerde ilgililerin konularmda gerekli
mesleki tecriibeye sahip ve varhkli kisiler olarak tanindigy, piyasaya yansmis bir olumsuzluklarmin
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duyulmadigy, kaynak alaninm iginde bulundugu belediye ile bir siire once sozlesme yaptiklari,
belediyenin bazi ihtiyaglarmi tedarik ettikleri, aralarmm iyi oldugu seklinde duyumlara ulagiimastir.

e Diger Bankalar:
Halk Bank

skekskesksksieiek

750.000 TL Limit 130.000 TL Kisa Vadeli Nakit Risk +20.000 TL Oda Kredi Riski

(Mevcut Kullanim Kefalet)

e Mali Analiz:

Tablo 8: YY Ltd. Firmasi Rasyo Analizi

31/03/2009 31/12/2008 31/12/2007
ORAN ANALIZ OZET SONUCLARI Siire: 3 ay Siire: 12 ay Siire: 12 ay

Durum: Ara Dénem | Durum: Final | Durum: Final

Para Birimi: TL Para Birimi: TL | Para Birimi: TL
EBITDA-Faiz ve Vergi Oncesi Kar
(Amortisman Dahil) 127 535 600
NET ISLETME SERMAYESI 357 382 291
Likidite Oran1 % 55 54 37
Faaliyet Dongii Siiresi (Giin) 173 111 44
Kaldirag % 199 190 151
ROA (Aktif Karsilama Orani) % 0,11 2,56 8,54
ROE (Ozkaynak Karsilama Oran1) % 033 7,39 21,29
Faiz Karsilama Oran1 % 1,05 1,35 3,62
Alacak Tahsil Stiresi (Giin) 150 90 41
Stok Devir Siiresi (Giin) 33 25 25
Borg Odeme Siiresi (Giin) 10 4 21

Aktifin agrhkh kismmi olugturan donen varliklar igerisinde en biiyiik pay: alan kalem
ticari alacaklardr. 2008 yilnda 6nceki yila gore alacak seviyesinde yiikselme ve alacak tahsil
stiresinde uzama izlenmekte olup 2008 yilinda alacak tahsil stiresi 90 giin olarak hesaplanmustir.
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Satis vadelerinin 60 giin oldugu ifade edilmis olup tahsil vadelerinde uzama meydana geldigi
izlenmektedir. Sorunlu alacak bulunmadig: ifade edilmis olmakla birlikte genel sorguda giincel
olumsuz kayitlari izlenen N. Mesrubat firmasindan olan 81.000.- TL tutarmdaki alacak 6z
varliklardan mahsup edilmistir.

Satig vadelerindeki uzamaya paralel artan faaliyet dongiisii acig1 nedeniyle ortaya ¢ikan ek
finansman ihtiyact nedeniyle kredi kullanimm artwrdigi izlenen firmanm 2009/3 doneminde
2.600.000.- TL (2.000.000.- TL kredi + 600.000.- TL leasing) seviyesinde kredi kullanim
izlenmektedir. Uzun vadede kayitlanan kredi borglart leasing ddemelerinden kaynaklanan borglar
icermekte olup konu borcun vadesi Mart—2012 dir.

Nakit kredi kullannmmmm faaliyetlerin daha yogun oldugu bahar ve yaz aylarma
gelinmesiyle birlikte nakit kredi hacminin de artis gosterdigi ve 2009/6 itibartyla 2.645.000.- TL
nakit kredi riski bulundugu izlenmektedir.

2009/5 doneminde memzugta izlenmen uzun vadeli kredi girigsinin Halk Bank’ tan alman
1.000.000.- TL tutarlt yatrmm kredisinden kaynaklandig1 ifade edilmistir. Ancak 29.06.2009 tarihli
istihbarat raporunda firmanin Halk Bank’ ta 750.000.- TL kefalet karsilig: limiti bulundugu ifade
edilmektedir. Konu limite karsm 1.000.000.- TL tutarmdaki uzun vadeli kredinin nasil
kullandldigma iliskin sorgulama yapilmis olup firmadan konu kullantmin nakit karsihikli
olmasmndan Otiirli yeni limit tahsis edilmeden onaylandigi bilgisi almmustr. Bu kapsamda
tarafimizca Istihbarat yonetiminden konu firmann Halk Bank da mevduati bulunup
bulunmadigma iliskin bilgi talep edilmis olup, Halk Bank nezdinde K.Z.” nin sadece vadesiz
mevduat hesaplarmm bulundugu, bu hesaplarda da ciddi bir bakiye izlenmedigi hususunda yazili
yanit almmustir.

Konu yatrrmm meyveli soda iiretimine iliskin olarak yapilan ek bina ve makine
harcamalarmdan olustugu ve 2009 yili igerisinde yaklagik 4.000.000.- TL harcandig (2.000.000.-
TL kredi + 2.000.000.- TL 6z kaynak) ifade edilmistir. Konu tesisin Temmuz baginda faaliyete
gectigi bilgisi almmustir. Yeni tesis ile iiretim kapasitesinin %50 oraninda artirilmig oldugu
belirtilmigtir. 2009 Kasim aymnda meyveli soda yatrmmma devam edilecegi, 1 yil igerisinde
yatrimm tamamlanacagi, finansmaninda ise spot kredi kullanilacag bilgisi almmustir. 2010 Mart®
ta ise gazoz yatrmmina baglanacagy, yatwrimm maksimum 1 yil siirecegi, agirlikli kismmm 6z
kaynaklar ile kargilanmasmm planlandig ifade edilmistir.

Yillar itibartyla sermaye artis1 izlenmeyen firmada 2009/3 itibariyla 6z kaynak tabam %33
seviyesindedir. 2008 yilinda satis hacmi 6nceki yila gore istikrarlt seyreden firmanm briit kar marjt
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%30-35 arahgnda olup faaliyetlerinden kaynak yaratabildigi izlenmektedir. 2007 ve 2008
yillarmda satis hacminde 6nemli oranda degisiklik izlenmeyen firmada 2009 Temmuz sonu
itibartyla cironun 4.600.000.- TL seviyesinde oldugu, yilsonu hedefinin 8.000.000.- TL seviyesinde
oldugu ifade edilmistir.

Firmann Banka Kredi Takip ve Izleme kaydi standart olarak izlenmistir. 2009/6.ay
memzug verileri dahilinde firmadaki risk konsantrasyonumuz %39 diizeyindedir.

3.4 Uygulama Sonucu

o XX Ltd. Sti. Firmasi;

e Olumlu Yonler:
* Yiiksek 6z kaynak tabani,
* Dénemler itibariyle izlenen NIS pozitifligi,
* Cok sayida ve yaygm miisteriye satig yapilmast,
* Glincel piyasa arastirma raporunda olumsuzluk bulunmamast,

e Olumsuz Yonler:
* Ara donemde diistik tutarh da olsa zarar izlenmesi,
* Almlarm yurtdisindan, satiglarmn ise agrhkh yurticine yonelik olmasina bagh olarak kur
riski ile cahigiimasi,
* fthalatm akreditifli, ihracatlarm ise mal mukabili yapilmast

¢ Sonug:
Oz kaynak tabani yeterli seviyede bulunan ve NIS pozitiflizine sahip olan firmaya ait
teklif, Onerilen teminat yapist ile desteklenmektedir.

e YY Ltd. Sti. Firmasi;
Firma ortag1 K.Z.” nin 20.08.2009 itibartyla bankamizda 1.150.000 TL vadeli mevduati

bulunmaktadrr. Firmanm mevcut TTK 6demelerinde problem bulunmamaktadir. 4 taksiti kalnug
olup ayhk odeme tutart 7.500 TL dir. Bankamizdan gegen c¢eklerde karsihiksiz oram %1
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seviyesinde izlenmektedir.

e Olumlu Yonler:
* Oz kaynak tabanmm yeterli seviyede bulunmast (%33)
* Faaliyetlerinden kaynak yaratma kapasitesine sahip olmasi
* Istihbarat raporunda olumsuz bir husus bulunmamast
* Firma ortaklarmm alanlarinda gerekli mesleki tecriibeye sahip kisiler olmasi
* K.Z. nin gayrimenkul yoniinden varlikl olmas1 ve bankamizda mevduat bulundurmasi
* Marka bilinirligine sahip olmast

e Olumsuz Yonler:

* Nakit kredi/ net satiglar oraninmn yiiksek seviyede bulunmasi (2008 - %32)

* Meveut verilerde NIS acig1 izlenmesi ve 2009 yilinda gergeklestirilen yatrmlar icin
kullanmilan kredilerin kisa vadeye gecen kisimlar1 ve bundan sonra yapilacak olan ek yatwimlarin
finansmaninda kullanilacag: firma tarafindan ifade edilen kisa vadeli krediler nedeniyle NIS
acignm daha da artabileceginin tahmin edilmesi

* Ara donemde alacak tahsil siiresinin 150 giin seviyelerine kadar yiikseldiginin izlenmesi

* 2009/6 donemine iliskin detay mizanin temin edilememesi nedeniyle 2009 yilinda
gerceklestirilen yatrimlarm bilango tizerindeki etkilerinin gériillememesi

* 2009/6 ttibartryla nakit kredilerde %39 gibi yiiksek bir seviyede bulunan bankamiz
konsantrasyonun onerilen diizeydeki limit artistyla birlikte %50 seviyesinin iizerine ¢ikacak olmast

* Firmanm aktif blyiikligii dikkate alindigmda cari yilda biiyllk montanli olarak
gerceklestirilen yatmmmlarm ciro ve karlilik {izerindeki etkilerinin iginde bulunulan agamada
Ongoriilememesi

* Firmanm giincel ¢cahsmalarinda zincir marketlere olan satiglarm toplam satislar icindeki
paymin diisiik seviyede olmast

* Halk Bank’ tan nakit karsilikh olarak uzun vadeli kredi kullanim bulundugunun firma
tarafindan ifade edilmesine karsm yapilan istihbarat sonucunda K.Z.’ nin konu bankada ciddi
tutarda mevduatmm bulunmadigmm belirtilmesi ve kullanildigr ifade edilen tutarm istihbar edilen
firma limitinin altmda olmasmdan 6tiirii konu kredi kullanimma ve kaynagma iliskin durumun
belirsiz olmasi
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¢ Sonug:

Firmanm cari yilda gerceklestirildigi ifade edilen ve kisa vadede gerceklestirilecek olan
diger yatrimlarm firmanm aktif biiytikligii ile kiyaslandiginda ¢ok biiyiik montanh olmasi, mevcut
ve yapilacak yatirimlarm bir kismmin finansmaninda kisa vadeli kredi kullanimi bulunacagmin
ifade edilmesi kapsammda mevcut NIS agigmm daha da artabileceginin tahmin edilmesi, 2009/6
mizanlarmmn temin edilememesi kapsammda gergeklestirilen yatirimlarm bilangoya etkisinin analiz
edilemiyor olmasi, nakit kredi / net satis oranmmn makul seviyenin izerinde bulunmasi, 2009/3 de
ATS de biiyiik oranda uzama izlenmesi, 6nerilen limit artistyla birlikte bankamiz konsantrasyon
oraninin ¢ok yiiksek seviyelere ¢gikacak olmas, istihbarat raporunda belirtilen limitin iizerinde Halk
Bank’ tan kullanildig1 belirtilen kredinin nakit karsilikli olarak limit artis1 olmadan onaylandigi ifade
edilmekle birlikte yapilan istihbarat sonucu K.Z.” nun konu bankada ciddi seviyede mevduat:
bulunmadiz bilgisi almmast nedeniyle ve konunun netlestirilememis olmasi gibi olumsuz unsurlar
kapsaminda limit artis1 igerikli teklif desteklenmemektedir.

e  Oneriler

** Mevcut limit ve teminat yapisinda ¢alisilmasi uygundur.

** Firmanmn gergeklestirdigi yatrmmlar ve nakit kredi kullanmu seviyesindeki degigimler
cok yakindan takip edilmelidir.

** Kisa vadeli nakit kredi limitinde {irin vadesi 180 giin ile smirlandirlmali ve kredi
kullanimimnin seyyal nitelikte olmasma dikkat edilmelidir.

** Gergeklestirilen yatmrimlarm mali biinyeye etkilerinin yakindan takibi agisindan teklif
vadesi 6 ay ile smirlandiriimalidir.
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SONUC

Finans sektorii ve reel sektor arasmda bir koprii gorevi iistlenerek iilkelerin genel
gelismiglik diizeyini ve iilke ekonomisini dogrudan etkileyen bankalar 6zellikle son yillarda
bankacilik sisteminde kredi ve miisteri portfoylerinin belirlenmesini stratejik bir planlama sorunu
olarak ele almaktadirlar. Kredi portfoyiine alman firmalarm kalitesi ve verimliligi banka kredilerinin
basarisiin temel nedeni olarak goriilmektedir. Bu konuda verilecek kararlar bankanin basarismi
uzun siire etkileyecektir.

Biiyiik yapisal degisimler geciren ve dolayzst ile rekabet kosullarmmn yeniden sekillendigi
bankacilik sektdriinde bankanm pasif olarak miisteri talebini beklemesi yerine iyi miisterilerin
talebinin yaratiimas esastr. Ozellikle son yillarda pazarlamanm dnemi daha iyi kavranilmis ve
ticari miigterilere yonelik pazarlama faaliyetlerine daha fazla agirlik verilmeye baslanmustr.

Kiiresellesen finansal piyasalarm geliserek biitiinlesmesi nedeniyle, finansal piyasalarm
birinde yasanacak sorun, diger finansal piyasalar1 kolayca etkiler hale gelmistir. Ulke ekonomi
politikalarmda siire gelen istikrarsizliklar isletme iflaslarmm arttrmakta bu da, dogrudan kredi
pazarlayan ticari bankalara yansimaktadir.

Bankalarm finanse edilecek firma ile ilgili kredilendirme siirecinde en 6nemli konu,
bankanmn kime, hangi sartlarda bor¢ vereceginin tespitidir. Bu asamada firmalara diisen gorevler
oldugu gibi yapilmasi gerekenler ve olusturulmasi gereken sistemler konusunda tiim bankalarin
ortak caligmasi gerekmektedir. Mali tablolardaki seffafligm ve bilgi igeriginin arttrilmasma ydnelik
calismalara firmalarca daha hassasiyetle yaklagilmalidir. Basarih bir istihbarat ag1 ve mali analiz
ekibi bankalar tarafindan 6zenle olusturulmasi gereken birimlerdir.

Mali analiz raporlarinda; finansal tablolardan edinilen verilere gére hesaplanan rasyolar
firmanm faaliyet gosterdigi sektoriin durumuna gore degiskenlik gostermektedir. Rasyolarm, ideal
degerleri sektoriin gelisimine gore farklilik gostermekte olup kistas olarak sektorde faaliyet gosteren
ve analiz edilen firma ile benzer nitelikte basarili firmalara ait oranlar tercih edilir. Bu yontemlerle
yapilacak mali analiz raporlar1 daha giivenilir verilerle hazirlanmig olur. Bdylece bankalarin
sektorel riskleri daha da asagiya cekilebilir.

Bankalar yalniz mali tablolar agismdan degil, bor¢hunun karakteristigi, piyasa kosullan,
ekonomik kosullar, firmanm {tirettigi {irlinler ve pazar pay1 hakkinda toplanan istihbarat bilgileri
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bankaya Onemli bir bilgi saglayacaktr. Bankalarin
kullandirdiklari ticari kredilerin riskini minimize eden mali analiz ve istihbarat caligmasmin basarili
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sonuglara ulasmasy, elde edilecek saglikli bilgiler sayesinde olmaktadir. Bunun i¢in bankalarm mali
analiz ve istihbarat birimlerinin birlikte olusturacaklari firmalar1 tanitict kaytt biirolart niteliginde
sanal veri tabanlarmm etkinliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Bankalarm uygulayacag etkin bir kredilendirme faaliyeti, {ilke ekonomisini canlandiracak
ve firmalarm yiiksek yatirmmlarmi dogru finanse ederek biiyiimelerini saglayacaktir.
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EK 1.A: XX Ltd Sti. Bilango

AKTIF 2009 2008 2007
(6 AY) (12 AY) (12 AY)
1.DONEN VARLIKLAR

A.Hazir Degerler 1.133.267 | 1.621.657 | 932.769
1.Kasa 48.268 30.494 27.341
2.Alman Cekler 1.679.283 | 1.536.395 | 1.133.142
3.Bankalar 67.703 414.448 130.564
4.Verilen Cekler ve Odeme Emirleri( - ) 661.987 359.680 460.825
5.Diger Hazir Degerler 2.547

B.Menkul Kiymetler
1.Hisse Senetleri
2.0zel Kesim Tahvil,Senet ve Bonolar1
3.Kamu Kesimi Tahvil,Senet ve Bonolar1
4. Diger Menkul Kiymetler
5.Menkul Kiymetlet Deger Diisiikligi Karsiligi

)

C.Ticari Alacaklar 1.329.243 | 981.524 1.096.325
1.Alicilar 1.303.174 | 971.053 1.092.575
2.Alacak Senetleri 26.069 10.471 2.142
3.Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4.Verilen Depozito ve Teminatlar
5.Diger Ticari Alacaklar
6.Siipheli Ticari Alacaklar 55.821 55.821 16.701
7.Siipheli Ticari Alacaklar Karsilig (-) 55.821 55.821 15.093

D.Diger Alacaklar 10.873 8.599 177
1.Ortakliardan Alacaklar
2 Istiraklerden Alacaklar
3.Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4.Personelden Alacaklar
5.Diger Cesitli Alacaklar 10.873 8.599 177

6.Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)
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7.Stipheli Diger Alacaklar

8.Stipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

E.Stoklar 1.189.603 | 1.283.308 | 490.070
1.1k Madde ce Malzeme 321.075 870.938 490.070
2.Yar1 Mamuller 42.203 42.202 31.807
3.Mamuller
4.Ticari Mallar 106.905 141.947 73.329
5.Diger Stoklar 235.312 | 50.601 1.101
6.Stok Deger Diisiikliigii Karsilig: (-)
7.Verilen Siparig Avanslari 49.108 177.620 118.074

F.Yillara Yaygin Insaat ve Onarim Maliyetleri
1.Y1llara Yaygin Insaat ve Onarim Maliyetleri
2.Taseronlara Verilen Avanslar

G.Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir 35.989

Tahakkuklar:
1.Gelecek Aylara Ait Giderler 35.989
2.Gelir Tahakkuklar

H.Diger Donen Varhklar 106.128 137.485 113.112
1.Devreden KDV 105.002 136.388 113.066

2.Indirilecek KDV

3.Diger KDV 291 290 46

4.Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 807

5.1s Avanslar 835

6.Personel Avanslari

7.Sayim ve Teselliim Noksanlar1

8.Diger Cesitli Donen Varliklar

9.Diger Dénen Varliklar Karsilig (-)
DONEN VARLILAR TOPLAMI 3.805.103 | 4.032.573 | 2.532.453
2.DURAN VARLIKLAR

A.Ticari Alacaklar 423 422 422
1.Alicilar
2.Alacak Senetleri
3.Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4.Verilen Depozito ve Teminatlar 423 422 422
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5.Siipheli Ticari Alacaklar Karsiligi (-)

B.Diger Alacaklar

1.Ortaklardan Alacaklar

2.Istiraklerden Alacaklar

3.Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4.Personelden Alacaklar

5.Diger Cesitli Alacaklar

6.Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)

7.Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

C.Mali Duran Varhklar

1.Bagh Menkul Kiymetler

¢)

2.Begli Menkul K1y. Deger Diisiikligi Karsiligi

3.Istirakler

4. Istiraklere Sermaye Taahiitleri (-)

5.Istirak. Ser. Paylar1 Deg. Diisiikliigii Karsiligi (-)

6.Bagh Ortakliklar

7.Bagh Ortakliklara Sermaye Taabhiitleri (-)

8.Bagl Ortak.Serm.Pay.Deger.Diisiik.Kar. (-)

9.Diger Mali Duran Varliklar Karsilig1 (-)

10.Diger Mali Duran Varliklar Karsilig1 (-)

D.Maddi Duran Varhklar 1.392.852 | 1.472.938 | 1.279.774
1.Arazi ve Arsalar
2. Yer alt1 ve Yertistli Diizenleri
3.Binalar 359.656 | 359.656 359.656
4.Tesis, Makine ve Cihazlar 5.390.920 | 5.314.433 | 4.859.839
5.Tasitlar 568.933 568.932 492.758
6.Demirbaglar 713.694 710.769 668.987
7.Diger Maddi Duran Varliklar
8.Birikmis Amortismanlar (-) 5.640.351 | 5.480.852 | 5.101.466
9.Yapilmakta Olan Yatirimlar
10.Verilen Avanslar

E. Maddi Olmayan Duran Varhklar 22.362 26.834 35.778

1.Haklar
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2.Serefiye

3.Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri

4.Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5.0zel Maliyetler

138.004

138.003

138.003

6.Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar

7.Birikmis Amortismanlar (-)

115.642

111.169

102.225

8.Verilen Avanslar

F.Ozel Tiikenmeye Tabi Varhiklar

1.Arama Giderleri

2.Hazirlik ve Gelistirme Giderleri

3.Diger Ozel Tiikenmeyen Tabi Varliklar

4.Birikmis Tiikenme Paylari (-)

5.Verilen Avanslar

G.Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar

178.930

286.104

273.179

1.Gelecek Yillara Ait Giderler

178.930

286.104

273.179

2.Gelir Tahakkuklar:

H.Diger Duran Varhklar

1.Gelecek Yillara indirilecek KDV

2.Diger KDV

3.Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4.Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi Duran
Varliklar

5.Pesin Odenen Vergi ve Fonlar

6.Diger Cesitli Duran Varliklar

7.Stok Deger Diisiis Karsiligi

8.Birikmis Amortismanlar (-)

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

1.594.567

1.786.298

1.589.153

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

5.399.670

5.818.871

4.121.606
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PASIF 2009 2008 2007
(6 AY) (12 AY) (12 AY)

I KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.659.795 2.222.702 1.138.314
A. Mali Borg¢lar 1.653.022 | 2.213.953 1.138.314
1. Banka Kredileri
2. Uzun Vad. Yab. Kredl. Anapara Tak. ve
Faizleri
3. Tahvil, Anapara Bor¢ Taksitleri ve Faizleri
4. Cikarilmis Bonolar ve Senetler
5. Cikarilmis Diger Menkul Kiymetler
6. Menkul Kiymetler Thra¢ Farki (-)
7. Diger Mali Borglar 6.773 8.749
B. Ticari Borclar 384.590 382.168 194.074
1. Saticilar 248.636 382.168 194.074
2. Borg Senetleri
3. Borg Senetleri Reeskontu (-)
4. Alinan Depozito ve Teminatlar
5. Diger Ticari Borglar 135.954
C. Diger Borc¢lar 248.675 285.263 42.015
1. Ortaklara Borglar 26.503
2. Istiraklere Borglar
3. Bagh Ortakliklara Borglar
4. Personele Borg¢lar 78.099 87.996 42.002
5. Diger Cesitli Borglar 170.576 170.764 13
6. Diger Borg Senetleri Reeskontu (-)
D. Alinan Avanslar 183.327 167.499 81.364
1. Alinan Siparis Avanslari 183.327 167.499 81.364
2. Alinan Diger Avanslar
E. Yillara Yaygin Insaat ve Onarim
Hakedisleri
F. Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 46.357 33.168 9.492
1. Odenecek Vergi ve Fonlar 20.296 11.396 17.789
2. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 26.061 21.772 31.703

3. Vd.si Gegmis Ert. veya Taksit. Vergi ve Diger
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Yiik.

4. Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

G. Borg¢ ve Gider Karsihklar

6.580

1. Don. Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiik.
Karsiliklar

15.397

2. Dénem Karinm Pegin Od. Vergi ve Diger
Yiik liilikleri

8.817

3. Kidem Tazminat1 Karsilig1

4. Maliyet Giderleri Karsilig

5. Diger Borg ve Gider Karsiliklar

H. Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar:

1. Gelecek Aylara Ait Gelirler

2. Gider Tahakkuklar:

I. Diger Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

55

1. Hesaplanan KDV

55

2. Diger KDV

3. Merkez ve Subeler Cari Hesabi

4. Sayim ve Teselliim Fazlalari

5. Diger Cesitli Yabanci1 Kaynaklar

KISA VD.LI YABANCI KAYNAKLAR
TOPLAMI

2.529.324

3.090.800

1.505.314

II. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A. Mali Borg¢lar

1. Banka Kredileri

2. Cikarilmig Tahviller

3. Cikarilmis Diger Menkul Kiymetler

4. Menkul Kiymetler Ihrac Farki (-)

5. Diger Mali Borglar

B. Ticari Borg¢lar

135.959

1. Saticilar

135.959

2. Borg Senetleri

3. Borg Senetleri Reeskontu (-)

4. Alinan Depozito ve Teminatlar
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5. Diger Ticari Borglar

C. Diger Borc¢lar

25.897

1. Ortaklara Borglar

25.897

2. Istiraklere Borglar

3. Bagh Ortakliklara Borglar

4. Diger Cesitli Borglar

5. Diger Borg Senetleri Reeskontu (-)

6. Kamuya Olan Ertelenmis ve Taksitlendirilmis

Borclar

D. Allnan Avanslar

1. Alinan Siparis Avanslari

2. Alinan Diger Avanslar

E. Bor¢ ve Gider Karsihklar

1. Kidem Tazminati Karsiliklari

2. Diger Borg ve Gider Karsiliklar

F. Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklar

1. Gelecek Yillara Ait Gelirler

2. Gider Tahakkuklar:

G. Diger Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

1. Gelecek Yillara Ertelenen veya Terkin

Edilecek KDV

2. Tesise Katilma Paylar1

3. Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

UZUN VD.Li YABANCI KAYNAKLAR
TOPLAMI

161.856

III. OZKAYNAKLAR

A. Odenmis Sermaye

2.312.727

2.312.727

2.312.727

1. Sermaye

2.000.000

2.000.000

2.000.000

2. Odenmemis Sermaye (-)

3. Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar

312.727

312.727

312.727

4. Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari

B. Sermaye Yedekleri

1. Hisse Senedi ihrac Primleri
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2. Hisse Senedi Iptal Karlar1

3. M.D.V. Yeniden Degerleme Artiglari

4. Istirakler Yeniden Degerleme Artislart

5. Maliyet Artiglar1 Fonu

6. Borsada Olusan Deger Artisi

7. Diger Sermaye Yedekleri

C. Kar Yedekleri 31.152 -115.117 25.074

1. Yasal Yedekler 21.517 21.517 15.685

2. Statii Yedekleri 689 689 689

3. Olaganiistii Yedekler 110.803 110.803

4. Sermayeye Eklenecek Istirak Hisseleri ve

Gayrimenkul Satig Kazanglari

5. Diger Kar Yedekleri

6. Ozel Fonlar 8.700

7. Ozvarliktan diisiilenler -101.857 -248.726

D. Geg¢mis Yillar Karlar 531.061 188.840
E. Gecmis Yillar Zararlar (-) 457.895
F. Donem Net Kar (Zarari) -4.594 531.061 385.690
1. Donem Temettli Sonras1 Kar1 -4.594 531.061 385.690
2. Dagitilacak Kar Pay1

OZKAYNAKLAR TOPLAMI 2.870.346 | 2.728.071 2.454.436
TOPLAM PASIFLER 5.399.370 | 5.818.871 4.121.606
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EK 1.B: YY Ltd. $ti. Bilango

AKTIF 2009 2008 2007
B AY) (12AY) | (12AY)
1.DONEN VARLIKLAR

A.Hazir Degerler 164.278 51.739 20.182
1.Kasa 9.876 14.454 19.046
2.Alan Cekler 172.200
3.Bankalar 16.401 37.285 1.136
4.Verilen Cekler ve Odeme Emirleri( - ) 34.199
5.Diger Hazir Degerler

B.Menkul Kiymetler 0
1.Hisse Senetleri
2.0zel Kesim Tahvil,Senet ve Bonolar1
3.Kamu Kesimi Tahvil,Senet ve Bonolar1
4. Diger Menkul Kiymetler
5.Menkul Kiymetlet Deger Diistikligii

Karsiligi (-)

C.Ticari Alacaklar 1.732.747 | 1.739.509 | 726.356
1.Alicilar 1.117.790 | 1.122.182 | 251.103
2.Alacak Senetleri 460.417 | 462.787 | 470.253
3.Alacak Senetleri Reeskontu (-)
4.Verilen Depozito ve Teminatlar 154.540 154.540 | 5.000
5.Diger Ticari Alacaklar
6.Stipheli Ticari Alacaklar 96.011 96.011 96.011
7.Stpheli Ticari Alacaklar Karsiligi (-) 96.011 96.011 96.011

D.Diger Alacaklar 804
1.Ortaklardan Alacaklar 804

2 Istiraklerden Alacaklar

3.Bagl Ortakliklardan Alacaklar
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4.Personelden Alacaklar

5.Diger Cesitli Alacaklar

6.Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)

7.Stpheli Diger Alacaklar

8.Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

E.Stoklar

432.558

417.878

517.479

1.1lk Madde ce Malzeme

354.621

146.919

517.245

2.Yar1t Mamuller

3.Mamuller

4.Ticari Mallar

231

231

234

5.Diger Stoklar

6.Stok Deger Diistikliigii Karsiligi (-)

7.Verilen Siparig Avanslar1

77.706

270.728

F.Yillara Yaygin insaat ve Onarim

Maliyetleri

1.Y1llara Yaygm Insaat ve Onarim

Maliyetleri

2.Taseronlara Verilen Avanslar

G.Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklar

1.Gelecek Aylara Ait Giderler

2.Gelir Tahakkuklar1

H.Diger Donen Varhklar

529.852

464.672

470.567

1.Devreden KDV

529.852

461.669

466.946

2.Indirilecek KDV

3.Diger KDV

4.Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5.1s Avanslar1

3.003

3.621

6.Personel Avanslari

7.Sayim ve Teselliim Noksanlar1

8.Diger Cesitli Donen Varliklar
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9.Diger Donen Varliklar Karsiligi (-)

DONEN VARLILAR TOPLAMI

2.860.239

2.673.798

1.734.584

2.DURAN VARLIKLAR

A

.Ticari Alacaklar

1.Alicilar

2.Alacak Senetleri

3.Alacak Senetleri Reeskontu (-)

4.Verilen Depozito ve Teminatlar

5.Siipheli Ticari Alacaklar Karsilig1 (-)

B.Diger Alacaklar

7.325

7.324

7.324

1.0Ortaklardan Alacaklar

2.Istiraklerden Alacaklar

3.Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4.Personelden Alacaklar

5.Diger Cesitli Alacaklar

7.325

7.324

7.324

6.Diger Alacak Senetleri Reeskontu (-)

7.Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

C.Mali Duran Varhklar

1.Bagh Menkul Kiymetler

2.Begli Menkul Ki1y. Deger Diistikliigii

Karsilig1 (-)

3.Istirakler

4 Istiraklere Sermaye Taahiitleri (-)

5.Istirak. Ser. Paylar1 Deg.Diisiikliigii

Karsilig1 (-)

6.Bagl Ortakliklar

7.Bagh Ortakliklara Sermaye Taahiitleri (-)

)

8.Bagli Ortak.Serm.Pay.Deger.Diisiik. Kar.

9.Diger Mali Duran Varliklar Karsilig1 (-)

10.Diger Mali Duran Varliklar Karsilig1 (-)
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D.Maddi Duran Varhklar 1.937.482 | 1.974.943 | 2.039.154
1.Arazi ve Arsalar
2. Yer alt1 ve Yertistii Diizenleri
3.Binalar 1.293.000 | 1.293.000 | 1.293.000
4.Tesis, Makine ve Cihazlar 3.052.303 | 3.038.998 | 2.753.737
5.Tasttlar 181.108 1.225.266 | 1.227.633
6.Demirbaglar 8.318.608 | 8.318.607 | 8.413.139
7.Diger Maddi Duran Varliklar 2.751.101 | 2.757.710 | 2.654.596
8.Birikmis Amortismanlar (-) 14.658.63 | 14.658.63 | 14.302.95

8 8 1

9.Yapilmakta Olan Yatirimlar
10.Verilen Avanslar

E. Maddi Olmayan Duran Varhklar 482.193 467.217 249.627
1.Haklar 334.467 334.467 141.797
2.Serefiye
3.Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri
4.Arastirma ve Gelistirme Giderleri
5.0zel Maliyetler 400.626 385.650 | 314.787
6.Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
7.Birikmis Amortismanlar (-) 252.900 252.900 206.957
8.Verilen Avanslar

F.Ozel Tiikenmeye Tabi Varhklar
1.Arama Giderleri
2.Hazirlik ve Gelistirme Giderleri
3.Diger Ozel Tiikkenmeyen Tabi Varliklar
4.Birikmis Tiikenme Paylar1 (-)
5.Verilen Avanslar

G.Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir 17.797 17.595 15.784

Tahakkuklar

1.Gelecek Yillara Ait Giderler 17.797 17.595 15.784
2.Gelir Tahakkuklar1
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H.Diger Duran Varhklar

1.Gelecek Yillara Indirilecek KDV

2.Diger KDV

3.Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4.Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi Duran

Varliklar

5.Pesin Odenen Vergi ve Fonlar

6.Diger Cesitli Duran Varliklar

7.Stok Deger Diisiis Karsiligi

8.Birikmis Amortismanlar (-)

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 2.444.797 | 2.467.079 | 2.311.889

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI 5.305.036 | 5.140.877 | 4.046.473
PASIF 2009 2008 2007

B AY) (12 AY) (12 AY)

I. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A. Mali Borglar 2.739.143 2.442.921 | 1.116.67

1. Banka Kredileri 2.322.388 2.009.709 | 1.116.67

2. Uzun Vad. Yab. Kredl. Anapara Tak. ve

Faizleri

3. Tahvil, Anapara Bor¢ Taksitleri ve

Faizleri

4. Cikarilmis Bonolar ve Senetler

5. Cikarilmis Diger Menkul Kiymetler

6. Menkul Kiymetler Thra¢ Farki (-)

7. Diger Mali Borglar 416.755 433.212 208.627

B. Ticari Bor¢lar 370.203 384.396 578.141

1. Saticilar 23.018 27.887 251.124

2. Borg Senetleri 20.642 20.642 25.000

3. Borg Senetleri Reeskontu (-)

4. Alinan Depozito ve Teminatlar 326.543 335.867 302.017
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5. Diger Ticari Borglar

C. Diger Borg¢lar 157.930 25.476
1. Ortaklara Bor¢lar 170 306

2. Istiraklere Borglar

3. Bagli Ortakliklara Borglar

4. Personele Borglar

5. Diger Cesitli Borglar 157.760 25.170
6. Diger Borg Senetleri Reeskontu (-)

D. Alinan Avanslar 26.680 18.369 5.124
1. Alinan Siparis Avanslar1 26.680 18.369 5.124
2. Alinan Diger Avanslar

E. Yillara Yaygin insaat ve Onarim

Hakedisleri

F. Odenecek Vergi ve Diger 78.868 23.831 18.902
Yiikumliiliikler

1. Odenecek Vergi ve Fonlar 27.736 11.572 7.802
2. Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 51.132 12.259 11.101
3. Vd.si Gegmis Ert. veya Taksit. Vergi ve

Diger Yiik.

4. Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

G. Borg¢ ve Gider Karsihklar 16.350 14.291 49.637
1. Don. Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiik. 16.350 14.291 49.637

Karsiliklari

2. Dénem Karmm Pesin Od. Vergi ve Diger
Yiik.liiliikleri

3. Kidem Tazminat1 Karsilig1

4. Maliyet Giderleri Karsilig1

5. Diger Borg¢ ve Gider Karsiliklar

H. Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklan

1. Gelecek Aylara Ait Gelirler
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2. Gider Tahakkuklar1

I. Diger Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

1. Hesaplanan KDV

2. Diger KDV

3. Merkez ve Subeler Cari Hesabi

4. Sayim ve Tesellim Fazlalar1

5. Diger Cesitli Yabanc1 Kaynaklar

KISA VD.LI YABANCI KAYNAKLAR
TOPLAMI

3.231.244

3.041.738

2.002.577

II. UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A. Mali Borglar

293.569

321.901

420.699

1. Banka Kredileri

2. Cikarilmis Tahviller

3. Cikarilmis Diger Menkul Kiymetler

4. Menkul Kiymetler Ihrag Farki (-)

5. Diger Mali Borglar

293.569

321.901

420.699

B. Ticari Bor¢lar

1. Saticilar

2. Borg Senetleri

3. Borg Senetleri Reeskontu (-)

4. Alinan Depozito ve Teminatlar

5. Diger Ticari Borglar

C. Diger Borg¢lar

1. Ortaklara Bor¢lar

2. Istiraklere Borglar

3. Bagli Ortakliklara Borglar

4. Diger Cesitli Borglar

5. Diger Borg Senetleri Reeskontu (-)

6. Kamuya Olan Ertelenmis ve

Taksitlendirilmis Borglar

D. Alinan Avanslar
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1. Alinan Siparis Avanslar1

2. Alinan Diger Avanslar

E. Borg¢ ve Gider Karsihklar:

1. Kidem Tazminat1 Karsiliklar1

2. Diger Borg ve Gider Karsiliklar1

F. Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider
Tahakkuklan

1. Gelecek Yillara Ait Gelirler

2. Gider Tahakkuklar1

G. Diger Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar

1. Gelecek Yillara Ertelenen veya Terkin

Edilecek KDV

2. Tesise Katilma Paylar1

3. Diger Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynaklar

UZUN VD.LI YABANCI KAYNAKLAR
TOPLAMI

I1I. OZKAYNAKLAR

A. Odenmis Sermaye

1. Sermaye

. Odenmemis Sermaye (-)

. Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1

2
3
4. Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1
B

. Sermaye Yedekleri

1. Hisse Senedi Ihrag Primleri

. Hisse Senedi Iptal Karlari

. M.D.V. Yeniden Degerleme Artislar1

. Maliyet Artislar1 Fonu

. Borsada Olusan Deger Artisi

2
3
4. Istirakler Yeniden Degerleme Artiglari
5
6
7

. Diger Sermaye Yedekleri
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C. Kar Yedekleri 4.158 4.164 -47.073

1. Yasal Yedekler 26.865 26.865 26.865

2. Statii Yedekleri

3. Olaganiistii Yedekler 58.662 58.668 97.711

4. Sermayeye Eklenecek Istirak Hisseleri ve

Gayrimenkul Satis Kazanclar1

5. Diger Kar Yedekleri

6. Ozel Fonlar

7. Ozvarliktan diisiilenler -81.369 -81.369 -171.649
D. Geg¢mis Yillar Karlan 774.216 672.016 398.803
E. Ge¢mis Yillar Zararlar (-) 556.156 556.156 556.156
F. Donem Net Kan (Zarar) 3.594 102.803 273.212
1. Donem Temettii Sonrast Kar1 3.594 102.803 273.212
2. Dagitilacak Kar Pay1

OZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.780.223 1.777.238 | 1.623.197
TOPLAM PASIFLER 5.305.036 5.140.877 | 4.046.473

135




EK 2.A: XX Ltd. Sti. Gelir Tablosu

Gelir / Gider 2009 2008 2007

] (6 AY) (12 AY) (12 AY)
A. BRUT SATISLAR 4.278.879 | 7.813.447 8.100.827
1. Yurtigi Satiglar 3.569.499 | 6.856.649 6.765.626
2. Yurtdig1 Satiglar 707.827 949.974 1.325.746
3. Diger Gelirler 1.553 6.824 9.455
B. SATIS INDIRIMLERI (-) 116.645 210.748 202.413
1. Satistan ladeler (-) 116.645 210.748 202.413
2. Satis Iskontolari (-)
3. Diger Indirimler (-)
C. NET SATISLAR 4.162.234 | 7.602.699 7.898.414
D. SATISLARIN MALIYETI 3.291.227 | 5.340.799 6.347.692
1. Satilan Mamuller Maliyeti (-) 3.291.227 | 4.838.211 6.063.717
2. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 502.588 283.975
3. Satilan Hizmet Maliyeti (-)
D.1.a SMM'ye dahil edilmistir: Uretimile ilgili | 163.970 277.296
tesislerin amortisman gideri (1)
4. Diger Satiglarm Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 871.007 2.261.900 1.550.722
E. FAALIYET GIDERLERI (-) 660.906 1.290.721 1.100.497
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 247.075 477.021 489.117
3. Genel Yonetim Giderleri (-) 413.831 813.250 611.380
E.3.a Dahil edilmistir. Idari tesislerin 111.034
amortisman gideri (1)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 210.101 971.629 450.225
F. DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE 265.791 258.533 212.402
KARLAR
1. Istiraklerden Temettii Gelirleri
2. Bagli Ortakliklardan Temettii Gelirleri
3. Faiz Gelirleri 2.059 12.787 689
4. Komisyon Gelirleri
5. Konusu Kalmayan Karsiliklar
6. Menkul Kiymet Satis Karlar1
7. Kambiyo Karlar1 258.435 236.784 210.937
8. Reeskont Faiz Gelirleri
9. Faaliyetle Ilgili Diger Olagan Gelir ve 5.297 8.962 776
Karlar
10. Enflasyon Diizeltme Karlar1
G. DIGER FAAL.OLAGAN GIDER VE 220.418 434.388 137.714

ZARARLAR
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. Komisyon Giderleri (-)

. Karsilik Giderleri (-)

40.727

. Menkul Kiymet Satig Zararlari (-)

220.285

393.279

137.450

. Reeskont Faiz Giderleri (-)

1
2
3
4. Kambiyo Zararlari (-)
5
6

. Diger Olagan Gider ve Zararlar (-)

133

382

264

7. Enflasyon Diizeltme Zararlar1

H. FINANSMAN GiDERLERIi

244.671

264.713

139.223

1. Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-)

244.671

264.713

139.223

2. Uzun Vadeli Bor¢glanma Giderleri (-)

I. OLAGANDISI GELIiR VE KARLAR

1. Onceki Dénem Gelir ve Karlari

2. Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar

J. OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
¢)

1. Caligmayan Kisim Gider ve Zararlari (-)

J.1.a Dahil edilmistir. Calismayan kisimlarin
amortisman gideri (1)

2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-)

3. Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar (-)

DONEM KARI VEYA ZARARI

10.803

531.061

385.690

K. DONEM KARI VERGI VE DIGER
YASAL YUK.KARS.

15.397

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

-4.594

531.061

385.690
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EK 2.B: YY Ltd. S$ti. Gelir Tablosu

Gelir / Gider 2009 2008 2007
B AY) (12 AY) (12 AY)

A.BRUT SATISLAR 1.054.029 | 6.388.965 | 6.417.133
1. Yurtici Satiglar 1.040.139 | 6.347.578 | 6.357.011
2. Yurtdis1 Satislar 10.320 12.521 22.202
3. Diger Gelirler 3.570 28.866 37.920
B. SATIS INDIRIMLERI (-) 5.025 25.306 33.682
1. Satistan Iadeler (-) 1.189 1.203
2. Satis Iskontolar1 (-) 3.836 25.306 32.479
3. Diger Indirimler (-)
C. NET SATISLAR 1.049.004 | 6.363.659 | 6.383.451
D. SATISLARIN MALIYETI 675.238 4.833.596 | 4.716.593
1. Satilan Mamuller Maliyeti (-) 675.238 4.833.596 | 4.716.593
2. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
3. Satilan Hizmet Maliyeti (-)
D.1.a SMM'ye dahil edilmistir: Uretimile 402.898 552.060
ilgili tesislerin amortisman gideri (1)
4. Diger Satiglarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 373.766 1.530.063 | 1.666.858
E. FAALIYET GIDERLERI (-) 247.060 995.046 1.066.606
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-)
2. Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (-) 53.452 334.331 442.202
3. Genel Yonetim Giderleri (-) 193.608 660.715 624.404
E.3.a Dahil edilmistir. Idari tesislerin
amortisman gideri (1)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 126.706 535.017 600.252

F. DIGER FAAL. OLAGAN GELIR VE
KARLAR
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—

. Istiraklerden Temettii Gelirleri

. Bagl Ortakliklardan Temettii Gelirleri

. Faiz Gelirleri

. Komisyon Gelirleri

. Konusu Kalmayan Karsiliklar

. Menkul Kiymet Satis Karlar1

. Kambiyo Karlar1

. Reeskont Faiz Gelirleri

O 00| | O | K| Wl N

. Faaliyetle Ilgili Diger Olagan Gelir ve

Karlar

10. Enflasyon Diizeltme Karlar1

G. DIGER FAAL.OLAGAN GIDER VE
ZARARLAR

7.024

96.011

1. Komisyon Giderleri (-)

2. Karsilik Giderleri (-)

7.024

96.011

3. Menkul Kiymet Satis Zararlar1 (-)

4. Kambiyo Zararlar1 (-)

5. Reeskont Faiz Giderleri (-)

6. Diger Olagan Gider ve Zararlar (-)

7. Enflasyon Diizeltme Zararlar1

H. FINANSMAN GIDERLERI

120.902

396.639

165.929

1. Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)

120.902

396.639

165.929

2. Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-)

I. OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

7.214

1. Onceki Donem Gelir ve Karlari

2. Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar

7.214

J. OLAGANDISI GIDER VE
ZARARLAR (-)

1. Caligmayan Kisim Gider ve Zararlari (-)

J.1.a Dahil edilmistir. Calismayan kistmlarin

amortisman gideri (1)
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2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-)

3. Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar (-)

DONEM KARI VEYA ZARARI 5.804 131.354 | 345.526
K. DONEM KARI VERGI VE DiGER 2.210 28.551 72.314
YASAL YUK.KARS.

DONEM NET KARI VEYA ZARARI 3.594 102.803 | 273.212
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EK 3.A: XX Ltd. Sti. Mali

Kapama Tarihi

Para Birimi

Aktif

. DURAN VARLIKLAR

. MADDI SABIT VARLIKLAR (1)

. GAYRIMADDI SABIT VARLIKLAR
. Serefiye

. Diger gayrimaddi sabit varliklar
. DIGER DURAN VARLIKLAR

1. ISTIRAKLER VE BAGLI
ORTAKLIKLAR

1. Bagl ortakliklar
2. Istirakler

2. UZUN VADELI FINANSAL
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
(7)
2. Diger alacaklar

3. UZUN VADELI TICARI
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar

WIN = N =

2. Diger alacaklar (6)

4. DIGER UZUN VADELI
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
2. Diger alacaklar

I1. DONEN VARLIKLAR

1. STOKLAR

1. Hammadde ve Malzeme

2. Yarimamuller, mamuller ve
emtia stoklari

. Verilen siparis avanslari

. KISA VADELI ALACAKLAR

. Grup firmalarindan alacaklar
. Diger alacaklar (3)(4)

. MENKUL KIYMETLER

. Grup firma hisse senetleri

. Diger firma hisse senetleri

. KISA VADELI FINANSAL
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
(5)
2. Diger alacaklar

5. DIGER KISA VADELI
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar

HIN =2 WO NIHEINW

2. Diger alacaklar

Analiz Sonuglar1

31/12/2007 31/12/2008
TL (Birimler) TL (Birimler)
2007 2008
(12Ay) (12Ay)
Tarih: 31/12/2007 Of Ref. Tarih: 31/12/2008
1.589.153 34,7 1.786.298
1.279.774 27,9 1.472.938
35.778 0,8 26.834
35.778 0,8 26.834
273.601 6,0 286.526
273.601 6,0 286.526
273.601 6,0 286.526
2.993.278 65,3 4.392.253
490.070 10,7 1.283.308
265.759 5,8 870.938
106.237 2,3 234.750
118.074 2,6 177.620
2.229.467 48,7 2.517.919
2.229.467 48,7 2.517.919
113.289 2,5 146.084
113.289 2,5 146.084

Of Ref.

28,9
23,8
0,4

0,4
4,6

4,6

4,6
711
20,8
14,1

3,8

2,9
40,8

40,8

2,4

2,4

30/06/2009
TL (Birimler)
2009
(6Ay)

Tarih: 30/06/2009 Of Ref.
1.594.567 26,3
1.392.852 23,0
22.362 0,4
22.362 0,4
179.353 3,0
179.353 3,0
179.353 3,0
4.467.090 73,7
1.189.603 19,6
321.075 5,3
384.420 6,3
484.108 8,0
3.008.526 49,6
3.008.526 49,6
152.990 2,5
152.990 2,5
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6. HAZIR DEGERLER
TOPLAM AKTiFLER
BiLANGO DISI VARLIKLAR

(1) Devam eden yatirimlar ve
siparis avanslari

(2) Yillara yaygin insaat ve onarim
maliyetleri

(3) Yasal takipteki alacaklar
(4) Alacak Senetleri

(5) Ortaklardan Kisa Vadeli
Alacaklar

(6) Yillara Yaygin insaat ve
Onarim Maliyetleri

(7) Ortaklardan Uzun Vadeli
Alacaklar

(8) Alinan Cekler

Maddi Sabit Varliklar-Net
Yeniden Degerleme Fonu
Maddi Sabit Varlik Yatinmlar
Maddi Sabit Varlik Disusleri

Pasif

I. OZVARLIKLAR
. ODENMIS SERMAYE (1)
. TOPLAM YEDEK AKGELER
. Ihtiyatlar (7)(8)(9)
. Firmanin kendi hisse senetleri

1

2

1

2

3. Birikmis kar/zarar

1. DONEM TEMETTU ONCESI KARI
1. Temetti

2. Dénem net kan
II. KARSILIKLAR

1. Kisa vadeli karsiliklar

2. Uzun vadeli karsiliklar

III. UZUN VADELiI BORGLAR

1. UZUN VADELI FINANSAL
BORGCLAR

1. Banka ve diger finansal
kuruluslara borglar

2. Grup firmalarina borglar (6)

. Diger finansal borglar

. UZUN VADELI TICARI BORCLAR
. Grup firmalarina borglar

. Diger borglar (5)

. DIGER UZUN VADELI BORGLAR
. Grup firmalarina borglar

. Diger borglar

. BADWILL

IV. KISA VADELI BORCLAR

1. KISA VADELI FINANSAL
BORGCLAR

1. Banka ve diger finansal

AN H WINI=NW

160.452
4.582.431

16.701
2.142

1.133.142
1.279.774

2007

(12Ay)
Tarih: 31/12/2007

2.454.436
2.000.000
68.746
337.801

-269.055
385.690

385.690

161.856

25.897

25.897

135.959

135.959

1.966.139
1.138.314

1.138.314

3,5
100,0

0,4
0,0

24,7
27,9

Of Ref.

53,6
43,6
1,5
7,4

-5,9
8,4

8,4

3,5

0,6

0,6

3,0

3,0

42,9
24,8

24,8

444.942
6.178.551

55.821
10.471

1.536.395
1.472.938

2008
(12Ay)

Tarih: 31/12/2008

2.728.071
2.000.000
197.010
197.010

531.061

531.061

3.450.480

2.249.205

2.222.702

7,2
100,0

0,9
0,2

24,9
23,8

Of Ref.

44,2
32,4
3,2
3,2

8,6

8,6

55,8
36,4

36,0

115.971
6.061.657

55.821
26.069

1.679.283
1.392.852

2009
(6Ay)
Tarih: 30/06/2009

2.870.346
2.000.000
874.940
343.879

531.061
-4.594

-4.594
6.580
6.580

3.184.731
1.659.795

1.659.795
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1,9
100,0

0,9
0,4

27,7
23,0

Of Ref.

47,4
33,0
14,4

5,7

8,8
-0,1

-0,1
0,1
0,1

52,5
27,4

27,4



kuruluglara borglar (3)

2. Grup firmalarina borglar (4)

3. Diger finansal borglar

2. KISA VADELI TICARI BORCLAR 736.263
1. Grup firmalarina borglar

2. Diger borglar (2) 654.899
3. Alinan siparis avanslar 81.364
3. DIGER KISA VADELI BORCLAR 91.562
1. Grup firmalarina borglar

2. Diger borglar 91.562
TOPLAM PASIFLER 4.582.431

(1) Odenmemis sermaye
(2) Verilen cek ve 6deme emirleri 460.825

(3) Uzun Vad. Yab. Kredl. Anapara
Tak. ve Faizleri

(4) Ortaklara Kisa Vadeli Borglar

(5) Yillara Yaygin insaat ve
Onarim Hakedisleri

(6) Ortaklara Uzun Vadeli Borglar 25.897
g—%gaav Yeniden Degerleme 312.727
(8) istirakler Yeniden Degerleme

Artiglar

(9) Ozvarhktan Disilenler

Odenmis Sermaye 2.000.000
Ihtiyatlar 141.709
Yeniden Dederleme Fonu

Kar/Zarar 385.690

Temetti Odem esi

Nakit Sermaye Arttirimi
ihtiyatlardan Sermaye Arttirimi
Yeniden Degerleme Fonu

Yeniden Dederlemeden Sermaye

Arttirimi
2007
: : (12Ay)
Gelir/ Gider Tarih: 31/12/2007
1.1 Brit Satislar (4) 7.888.959

1.2 Yarimamul ve emtia
stoklarindaki artis/azalis

1.3 Diger Gelirler 9.455
I. Toplam Satis Geliri 7.898.414
Hammadde ve Malzeme maliyeti

Hammadde ve Malzeme

artis/azalis

Satilan malin maliyeti 6.347.692
Kiralanan hizmetler maliyeti

Diger giderler 1.100.497
I1. Katma Deger 450.225

Personel giderleri

I11. FAIZ VE AMORTISMAN
ONCESI KAR

Amortisman ve karsilik giderleri

450.225

26.503
16,1 909.347
14,3 741.848
1,8 167.499
2,0 291.928
2,0 291.928
100,0 6.178.551
10,1 359.680
26.503

0,6
6,8 312.727
-248.726
43,6 2.000.000
3,1 664.070
8,4 531.061

2008
(12Ay)

B Tarih: 31/12/2008
100,0 7.595.875
0,1 6.824
100,1 7.602.699
80,5 5.063.503
13,9 1.179.237
5,7 1.359.959
5,7 1.359.959

429.057

0,4
14,7
12,0

2,7

4,7

4,7
100,0

5,8

0,4

5,1

-4,0
32,4
10,7

8,6

Of Ref.

100,0

0,1
100,1

66,7

15,5
17,9

17,9

5,6

1.093.950
910.623
183.327

430.986

430.986
6.061.657

661.987

312.727

-101.857
2.000.000
659.476

-4.594

2009
(6Ay)
Tarih: 30/06/2009

4.160.681

1.553
4.162.234

3.127.257

660.906
374.071

374.071

163.970

143

18,0
15,0
3,0

7,1

7.1
100,0

10,9

5,2

-1,7
33,0
10,9

-0,1

Of Ref.

100,0

0,0
100,0

75,2

15,9
9,0

9,0

3,9



IV. BRUT FAALIYET KARI

Diger faaliyet giderleri

Diger faaliyet gelirleri

V. FAIZ VE VERGI ONCESI KAR
Finansal gelirler (2)

Finansal varliklardaki artis

Odenen faiz ve diger finansal
giderleri (3)

Finansal varliklardaki azalis
VI. iSLETME KARI
Menkul ve gayrimenkul satis kari

Menkul ve gayrimenkul satis
zarari

Aktiflerin dederlemesinden
kaynaklanan artis

Aktiflerin dederlemesinden
kaynaklanan azalis

Diger olagandisi gelirler
Diger olagandisi giderler
VII. VERGI ONCESI KAR
Odenecek vergi ve fonlar

VIIl. DONEM NET
KARI/ ZARARI

(1) Gayrimaddi sabit varliklar
amortismani

(2) Faiz gelirleri
(3) Faiz giderleri
(4) Yurtdisi Satislar

Amortisman

Nakit Akisi

A. Aktarma/arindirma sonrasi
faaliyetlerden elde edilen
kar/ zarar

1. Stoklarda artis/azalis
2. Alacaklarda artis/azalis
3. Borglarda artis/azalis

B. isletme sermayesi
hareketleri (1+2-3)

C. Diger K/V ve U/V varliklarda
artis/azalis

D. Diger K/V ve U/V borglarda
artis/azalis

E. OPERASYONEL NAKIiT
AKISI (NET) (A-B-C+ D)

4. Maddi ve Gayrimaddi Sabit
Varlk Yatinmlari

5. Maddi ve Gayrimaddi Sabit
Varlk Yatinmlarindaki dususler

F. Maddi ve Gayrimaddi Sabit
Varhik Hareketleri (4-5)

G. BRUT FINANSAL DENGE (E-
F)

6. Istirakler ve Bagl Ortaklik
yatirimlari

450.225 5,7
264 0,0
776 0,0
450.737 5,7
211.626 2,7
276.673 3,5
385.690 4,9
385.690 4,9
385.690 4,9
689 0,0
139.223 1,8
1.325.746 16,8
2007
(12Ay)

Tarih: 31/12/2007

385.690

-425.246
61.769
-199.377

-164.100

245.016

-111.409

193.365

354.613

-354.613

547.978

930.902 12,3

382 0,0

8.962 0,1

939.482 12,4

249.571 3,3

657.992 8,7

531.061 7,0

531.061 7,0

531.061 7,0

12.787 0,2

264.713 3,5

949.974 12,5

388.330 5,1
2008
(12Ay)

Tarih: 31/12/2008

960.118

521.572

285.905

173.084

634.393

45.720

-207.259

72.746

572.550

572.550

-499.804

210.101
133
5.297
215.265
260.494

464.956

10.803

10.803
15.397

-4.594

2.059
244.671
707.827
163.970

144

5,0
0,0
0,1
5,2
6,3

0,3
0,4

-0,1

0,0
5,9
17,0
3,9



7. Istirakler ve Bagli
Ortakliklardan satislar

H. istirakler ve Bagh Ortaklik
Hareketleri (6+7)

I. U/V finansal alacaklarda

artis/azalis
L. K/V finansal alacaklarda
artis/azalis
M. NET FINANSAL DENGE (G- 547.978
H--L)
N. Ozvarliktaki artis -304.027
0. U/V finansal borglarda artis / -370.362
azalis
P. K/V FINANSAL
DENGE(M+ N+ O) -126.411
Q. K/V finansal borglarda artis / 152.646
azalis
HAZIR DEGERLERDEKI
DEGISIM (P+Q) -279.057
Ana 2007 2008
. (12Ay) (12Ay)
Finansal Tarih: 31/12/2007 Tarih: 31/12/2008
Oranlar

Ozkaynaklar ve borglanma ile ilgili oranlar

Toplam Net
Ozkaynaklar

Ozkaynak
Orani
Ozkaynaklar -
(Maddi +
Uzun Vadeli
Varliklar)

Borg
karsilama

Sabit varlik

karsilama 156,08% 152,72%

orani

Net finansal

borglanma 1.003.759 1.804.263

orani

Net finansal
borglanmanin

Toplam Net 41,50% 66,79%

Ozkaynaklara
orani

Banka ve
diger

kurumlara 14,43% 29,26%

K/V borglar /
Net satislar

Net finansal

borglanma / 222,95% 132,67%

E.B.l.T.D.A.

Faiz giderleri
/ Net satislar

Faiz giderleri
/ E.B.I.T.D.A.
Faiz
karsilama 1,63
orani

2.418.658 2.701.237

52,78% 43,72%

865.283 941.773

122,93% 89,88%

3,51% 8,66%

61,45% 48,38%

-499.804
-321.427

-25.897
-847.128
1.110.891

263.763

2009
(6Ay)
Tarih: 30/06/2009

2.847.984

46,98%

1.275.779

92,81%

180,01%

1.543.824

54,21%

39,89%

412,71%

11,18%

124,30%

0,46
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Cari aktifler ile ilgili oranlar

Cari Oran
Likidite Orani

K/V Borgalar /
Net satislar
Alacak tahsil
sresi (gin)
Borg 6deme
sresi (gin)
Stok devir
hizi (glin)
Isletme
sermayesi
devir siresi
(gtin)

Net isletme
Sermayesi

152,24%
132,81%

24,92%

103

50

17

70

1.027.139

Karhilik ve verim ile ilgili oranlar

E.B.I.T.
E.B.l.T.D.A.
R.O.A.
R.O.E.
R.O.I.
R.O.S.

Faaliyet
Gelirleri

Finansal
borglar /
EBITDA

Borglanma
Kar / Zarar
GUln Sayisi

450.737
450.225
14,45%

15,71%

18,30%

5,71%

2,10

2,59

1,87
385.690
365

127,29%
94,70%

45,43%

121

66

53

109

941.773

939.482
1.359.959
19,24%
19,47%
23,89%
12,37%

1,53

1,65

2,26
531.061
365

140,27%
109,20%

76,54%

131

63

31

98

1.282.359

215.265
374.071
7,85%
-0,16%
10,16%
5,17%

0,92

4,44

2,11
-4.594
181

146



EK 3.B: YY Ltd. Sti. Mali Analiz Sonuglar1

Kapama Tarihi

Para Birimi

Aktif

|. DURAN VARLIKLAR

1. MADDI SABIT VARLIKLAR (1)

2. GAYRIMADDI SABIT
VARLIKLAR

1. Serefiye

2. Diger gayrimaddi sabit
varliklar

3. DIGER DURAN VARLIKLAR

1. ISTIRAKLER VE BAGLI
ORTAKLIKLAR

1. Bagl ortakliklar
2. Istirakler

2. UZUN VADELI FINANSAL
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
(7)
2. Diger alacaklar

3. UZUN VADELI TICARI
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
2. Diger alacaklar (6)

4. DIGER UZUN VADELI
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
2. Diger alacaklar

I1. DONEN VARLIKLAR

1. STOKLAR

1. Hammadde ve Malzeme

2. Yarimamuller, mamuller ve
emtia stoklari

3. Verilen siparis avanslari

. KISA VADELI ALACAKLAR

. Grup firmalarindan alacaklar
. Diger alacaklar (3)(4)

. MENKUL KIYMETLER

. Grup firma hisse senetleri

. Diger firma hisse senetleri

. KISA VADELI FINANSAL
ALACAKLAR

1. Grup firmalarindan alacaklar
(5)
2. Diger alacaklar

5. DIGER KISA VADELI
ALACAKLAR

AN = WO N =N

31/12/2007 31/12/2008
TL (Birimler) TL (Birimler)
2007 2008
(12Ay) (12Ay)
Tarih: 31/12/2007 Of Ref. Tarih: 31/12/2008
2.311.889 57,1 2.467.079
2.039.154 50,4 1.974.943
249.627 6,2 467.217
249.627 6,2 467.217
23.108 0,6 24.919
23.108 0,6 24.919
23.108 0,6 24.919
1.734.584 42,9 2.673.798
517.479 12,8 417.878
517.245 12,8 146.919
234 0,0 231
270.728
721.356 17,8 1.584.969
721.356 17,8 1.584.969
475.567 11,8 619.212

Of Ref.

48,0
38,4

9,1

9,1

0,5

0,5

0,5
52,0
8,1
2,9

0,0

5,3
30,8

30,8

12,0

31/03/2009
TL (Birimler)
2009
(3Ay)

Tarih: 31/03/2009 Of Ref.
2.444.797 45,8
1.937.482 36,3
482.193 9,0
482.193 9,0
25.122 0,5
25.122 0,5
25.122 0,5
2.894.438 54,2
432.558 8,1
354.621 6,6
231 0,0
77.706 1,5
1.750.407 32,8
1.750.407 32,8
804 0,0
804 0,0
684.392 12,8
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1. Grup firmalarindan alacaklar
2. Diger alacaklar

6. HAZIR DEGERLER

TOPLAM AKTIFLER
BILANCO DISI VARLIKLAR

(1) Devam eden yatirimlar ve
siparis avanslari

(2) Yillara yaygin insaat ve
onarim maliyetleri

(3) Yasal takipteki alacaklar
(4) Alacak Senetleri

(5) Ortaklardan Kisa Vadeli
Alacaklar

(6) Yillara Yaygin insaat ve
Onarim Maliyetleri

(7) Ortaklardan Uzun Vadeli
Alacaklar

(8) Alinan Cekler

Maddi Sabit Varliklar-Net
Yeniden Dederleme Fonu
Maddi Sabit Varlik Yatinmlar
Maddi Sabit Varlik DisUsleri

Pasif

. GZVARLIKLAR

. ODENMIS SERMAYE (1)

. TOPLAM YEDEK AKGELER

. Ihtiyatlar (7)(8)(9)

. Firmanin kendi hisse senetleri

WIN = DN =

. Birikmis kar/zarar

1. DONEM TEMETTU ONCESI
KARI

1. Temetti

2. Dénem net kan

II. KARSILIKLAR

1. Kisa vadeli karsiliklar

2. Uzun vadeli karsiliklar

III. UZUN VADELiI BORGLAR

1. UZUN VADELI FINANSAL
BORGCLAR

1. Banka ve diger finansal
kuruluglara borglar

2. Grup firmalarina borglar (6)
3. Diger finansal borglar

2. UZUN VADELI TICARI
BORGCLAR

1. Grup firmalarina borglar
. Diger borglar (5)

. Grup firmalarina borglar

. Diger borglar

. BADWILL

IV. KISA VADELI BORCLAR

AN P, W N

. DIGER UZUN VADELI BORGLAR

475.567
20.182
4.046.473

96.011
470.253

2.039.154

2007 (12Ay)
Tarih:
31/12/2007tb.:
FinalRevizyon:
Revize Edilmis

1.623.197
1.000.000
349.985
507.338

-157.353

273.212

273.212
49.637
49.637

420.699

420.699

420.699

1.952.940

Of

11,8 619.212
0,5 51.739
100,0 5.140.877
2,4 96.011
11,6 462.787
50,4 1.974.943
2008 (12Ay)
Tarih:

Ref. 31/12/2008tb.:

FinalRevizyon:

Revize Edilmis
40,1 1.777.238
24,7 1.000.000
8,6 674.435
12,5 558.575
-3,9 115.860
6,8 102.803
6,8 102.803
1,2 14.291
1,2 14.291
10,4 321.901
10,4 321.901
10,4 321.901
48,3 3.027.447

Of Ref.

12,0 684.392
1,0 26.277
100,0 5.339.235
1,9 96.011
9,0 460.417
804
172.200
38,4 1.937.482

2009 (3Ay)

Tarih:

31/03/2009tb.:

InterimRevizyon:
Orijinal

34,6 1.780.223
19,5 1.000.000
13,1 776.629
10,9 558.569
2,3 218.060
2,0 3.594
2,0 3.594
0,3 16.350
0,3 16.350
6,3 293.569
6,3 293.569
6,3 293.569
58,9 3.249.093

148

12,8
0,5
100,0

1,8
8,6

0,0

3,2
36,3

Of Ref.

33,3
18,7
14,5
10,5

4.1

0,1

0,1
0,3
0,3

5,5

5,5

5,5

60,9



1. KISA VADELI FINANSAL
BORGCLAR

1. Banka ve diger finansal
kuruluglara borglar (3)

2. Grup firmalarina borglar (4)
. Diger finansal borglar
. KISA VADELI TiCARI BORCLAR
. Grup firmalarina borglar

3

2

1

2. Diger borglar (2)
3. Alinan siparis avanslari

3. DIGER KISA VADELI BORCLAR
1. Grup firmalarina borglar

2. Diger borglar

TOPLAM PASIFLER

(1) Odenmemis sermaye

(2) Verilen cek ve 6deme emirleri

(3) Uzun Vad. Yab. Kredl.
Anapara Tak. ve Faizleri

(4) Ortaklara Kisa Vadeli Borglar

(5) Yillara Yaygin insaat ve
Onarim Hakedisleri

(6) Ortaklara Uzun Vadeli Borglar

(7) M.D.V. Yeniden Degerleme
Artiglari

(8) Istirakler Yeniden Degerleme
Artiglari

(9) Ozvarliktan Dusilenler
Odenmis Sermaye

ihtiyatlar

Yeniden Dederleme Fonu
Kar/Zarar

Temetti Odem esi

Nakit Sermaye Arttirimi
ihtiyatlardan Sermaye Arttirimi
Yeniden Degerleme Fonu

Yeniden Dederlemeden Sermaye
Arttirnmi

Gelir/ Gider

1.1 Brit Satislar (4)

1.2 Yarimamul ve emtia
stoklarindaki artis/azalis

1.3 Diger Gelirler
I. Toplam Satis Geliri
Hammadde ve Malzeme maliyeti

Hammadde ve Malzeme
artis/azalis

Satilan malin maliyeti
Kiralanan hizmetler maliyeti
Diger giderler

II. Katma Deger

Personel giderleri

1.325.603

1.325.297

306

281.248

276.124
5.124
346.089

346.089
4.046.473

306

554.411

-171.649
1.000.000
240.435

273.212

2007 (12Ay)
Tarih:
31/12/2007tb.:
FinalRevizyon:
Revize Edilmis

6.345.531

37.920
6.383.451

4.164.533

1.066.606
1.152.312

32,8

32,8
0,0
7,0
6,8
0,1

8,6

8,6
100,0

0,0

13,7

-4,2
24,7
5,9

6,8

Of Ref.

100,0

0,6
100,6

65,6

16,8
18,2

2.443.091

2.442.921

170

66.898

48.529
18.369
517.458

517.458
5.140.877

170

554.411

-81.369
1.000.000
304.196

102.803

2008 (12Ay)
Tarih:
31/12/2008tb.:
FinalRevizyon:
Revize Edilmis

6.334.793

28.866
6.363.659

4.430.698

995.046
937.915

47,5 2.739.143
47,5 2.739.143

0,0
1,3 104.539
0,9 77.859
0,4 26.680
10,1 405.411
10,1 405.411
100,0 5.339.235
34.199

0,0
10,8 554.411
-1,6 -81.369
19,5 1.000.000
5,9 307.181
2,0 3.594
2009 (3Ay)

Tarih:

Of Ref. | 31/03/2009tb.:
InterimRevizyon:

Orijinal
100,0 1.045.434
0,5 3.570
100,5 1.049.004
69,9 675.238
15,7 247.060
14,8 126.706

149

2,0
1,5
0,5

7,6

7,6
100,0

0,6

10,4

-1,5
18,7
5,8

0,1

Of Ref.

100,0

0,3
100,3

64,6

23,6
12,1



I11. FAIZ VE AMORTISMAN
ONCESI KAR

Amortisman ve karsilik giderleri
IV. BRUT FAALIYET KARI
Diger faaliyet giderleri

Diger faaliyet gelirleri

V. FAIZ VE VERGI ONCESi
KAR

Finansal gelirler (2)
Finansal varliklardaki artis

Odenen faiz ve diger finansal
giderleri (3)

Finansal varliklardaki azalis
VI. iSLETME KARI
Menkul ve gayrimenkul satis kari

Menkul ve gayrimenkul satis
zararl

Aktiflerin dederlemesinden
kaynaklanan artis

Aktiflerin degerlemesinden
kaynaklanan azalis

Diger olagandisi gelirler
Diger olagandisi giderler
VII. VERGI ONCESI KAR
Odenecek vergi ve fonlar

VIIl. DONEM NET
KARI/ ZARARI

(1) Gayrimaddi sabit varliklar
amortismani

(2) Faiz gelirleri
(3) Faiz giderleri
(4) Yurtdisi Satislar

Amortisman

Nakit Akisi

A. Aktarma/arindirma
sonrasi faaliyetlerden elde
edilen kar/ zarar

1. Stoklarda artis/azalis
2. Alacaklarda artis/azalis
3. Borglarda artis/azalis

B. Isletme sermayesi
hareketleri (1+2-3)

C. Diger K/V ve U/V varliklarda
artis/azalis

D. Diger K/V ve U/V borglarda
artis/azalis

E. OPERASYONEL NAKIiT
AKISI (NET) (A-B-C+ D)

4. Maddi ve Gayrimaddi Sabit
Varlk Yatinmlari

5. Maddi ve Gayrimaddi Sabit
Varlik Yatirnmlarindaki dususler

F. Maddi ve Gayrimaddi Sabit
Varhik Hareketleri (4-5)

1.152.312 18,2
648.071 10,2
504.241 7,9
504.241 7,9
165.929 2,6
338.312 5,3
7.214 0,1
345.526 5,4
72.314 1.1
273.212 4,3
165.929 2,6
22.202 0,3
552.060 8,7

2007 (12Ay) Tarih:
31/12/2007tb.: FinalRevizyon:
Revize Edilmis

893.882

387.973
179.970
-2.232

570.175
43.612
46.234

326.329

967.041

967.041

937.915 14,8
409.922 6,5
527.993 8,3
527.993 8,3
396.639 6,3
131.354 2,1
131.354 2,1

28.551 0,5
102.803 1,6
396.639 6,3

12.521 0,2
402.898 6,4

2008 (12Ay) Tarih:
31/12/2008tb.: FinalRevizyon:
Revize Edilmis

477.379

-99.601
863.613
-214.350

978.362
145.456
171.369

-475.070

556.277

556.277

126.706

126.706

126.706

120.902

5.804

5.804
2.210

3.594

120.902
10.320

150

12,1

12,1

12,1

11,6

0,6

0,6
0,2

0,3

11,6
1,0



G. BRUT FINANSAL DENGE
(E-F)

6. Istirakler ve Bagl Ortaklik
yatirimlari

7. Istirakler ve Bagli
Ortakliklardan satislar

H. istirakler ve Bagh Ortaklik
Hareketleri (6+7)

I. U/V finansal alacaklarda
artis/azalis

L. K/V finansal alacaklarda
artis/azalis

M. NET FINANSAL DENGE (G-
H--L)

N. Ozvarliktaki artis

0. U/V fin. borglarda artis /
azalis

P. K/V FINANSAL
DENGE( M+ N+ O)

Q. K/V finansal borglarda artis /
azalis

HAZIR DEGERLERDEKi
DEGISIM (P+Q)

-640.712

-640.712

-84.888

420.699

-304.901

582.849

277.948

Ana A7 AT U 2008 (12Ay) Tarih:
Finansal ' 31/12./200_7“)". 31/12/2008tb.: FinalRevizyon:
FinalRevizyon: Revize . B
Oranlar Edilmis Revize Edilmis

Ozkaynaklar ve borglanma ile ilgili oranlar

Toplam Net

Ozkaynaklar 1.373.570

1.310.021

Ozkaynak

Orani 33,94%

25,48%
Ozkaynaklar
- (Maddi +
Uzun Vadeli
Varliklar)

Borg
karsilama

Sabit varlik
karsilama
orani

-688.692 -689.841

58,36% 39,73%

88,41% 85,09%

Net finansal
borglanma
orani

1.726.120 2.713.253

Net finansal
borglanmanin
Toplam Net
Ozkaynaklara
orani

125,67% 207,12%

Banka ve
diger
kurumlara
K/V borglar /
Net satislar

20,89% 38,56%

Net finansal
borglanma /
E.B.I.T.D.A.

Faiz giderleri
/ Net satislar

149,80% 289,29%

2,61% 6,26%

Faiz giderleri
/ E.B.I.T.D.A.

Faiz 3,04 1,33

14,40% 42,29%

-1.031.347

-1.031.347
-39.042

-98.798
-1.169.187
1.117.488

-51.699

2009 (3Ay) Tarih:
31/03/2009tb.:
InterimRevizyon: Orijinal

1.298.030

24,31%

-664.574

36,91%

84,82%

3.006.435

231,62%

262,01%

2.372,76%

11,56%

95,42%

1,05
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karsilama
orani

Cari aktifler ile ilgili oranlar

Cari Oran
Likidite Orani

K/V Borgalar
/ Net satislar
Alacak tahsil
sliresi (gln)
Borg 6deme
sliresi (gln)
Stok devir
hizi (glin)
Isletme
sermayesi
devir suresi
(gtin)

Net Isletme
Sermayesi

88,82%
62,49%

30,78%

41

25

30

47

-218.356

Karhilik ve verim ile ilgili oranlar

E.B.I.T.
E.B.I.T.D.A.
R.O.A.
R.O.E.
R.O.I.
R.O.S.

Faaliyet
Gelirleri

Finansal
borglar /
EBITDA

Borglanma
Kar / Zarar
GUln Sayisi

504.241
1.152.312
12,46%
16,83%
13,03%
7,95%

1,86

1,52

2,49
273.212
365

88,32%
74,97%

47,79%

91

94

-353.649

527.993
937.915
10,27%
5,78%
11,00%
8,33%

1,39

2,95

2,89
102.803
365

89,08%
76,40%

310,79%

149

14

30

165

-354.655

126.706
126.706
2,37%
0,20%
2,59%
12,12%

0,22

23,94

3,00
3.594
89
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EK 4: Kredi Degerliliginin Bozulmasina Iliskin Muhtemel Belirtiler Tablosu

KAYNAK ANALIZ EDILMESi | BOZULMA
GEREKEN DATA BELIRTILERININ
ORNEKLERI
BANKADAKI Hesap hareketleri Giin sonu bakiyelerinde
DAVRANIS isin donemsel

yapisindan
kaynaklanmayan 6nemli
miktarlarda azalma

Yiiksek montanl
hareketler

Diizensiz doviz akisi

Yiiksek fiyatlamanin

kolay kabulii

O/D Bir ay igerisinde O/D
kullanilan giin sayisinda
artis

POS cirosu POS cirosunda 6nemli

azalma

Islemlerin tarihgesi

Giinliik iglem sayisinda
/ hacminde onemli
diizeyde azalma

Krediler ve limitler

Geri 6demelerde
gecikme

Sikg¢a geri 6deme
erteleme talebi

Son 2 ay igerisinde
mevcut nakit kredi limit
boslugunun tamaminin
kullanilmasi
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DIS BILGILER

Pazar yapisi

Sektor hacminde ciro
ve/veya karliliginda
azalma

Sektorel yapinin 6nemli
bir sekilde degismesi
(6rnegin yerli ve
yabanci sirketlerin
Pazar paylari )

Y O6netimin davranist

Yonetimin banka ile
temastan kaginmasi

Y 6netimin son bir yil
icinde bir kereden daha
fazla degigsmesi

Firmanin ortaklik
yapisinda meydana
gelen 6nemli veya sik
degisimler

Firmanin banka ile olan
iliskilerinde agik ve net
olmamasi

Is giicii sayisindaki
dalgalanmalar

Bir aydan digerine
calisan sayisinda
meydana gelen 6nemli
degisiklikler

Firmanmn idari
kadrosunda meydana
gelen 6nemli veya sik
degisiklikler

Diger bankalar ile olan
iligkiler

Sirketin ¢aligmakta
oldugu banka sayisinin
degismesi

Diger banka
risklerindeki dikkat
cekici degigimler

Miisterinin yeni banka
arayigina girmesi

Calisilan banka
sayisinda azalma
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OLUMSUZ
ISTIHBARAT
KAYNAKLARI

Sektor Faaliyet gOsterilen
sektorde olumsuz
gelisme
Giiclii rekabet

Tedarikgilerle olan Tedarik¢inin miisteri ile

iligkiler calisma siiresi ve hizmet

/ mal alim miktar1

Miisteri satiglarinda
azalma stoklarinda artig
olup olmadiginin
sorgulanmasi

Miisterinin likidite
sorunu olup olmadigmin
tespiti, 0demelerde
aksama olup olmadigi,
vade uzatim talepleri

Tedarik¢inin miisteriden
daha 1iyi tiriinler
alamamasi veya
zamaninda dagitim
olmamas1 nedeniyle
daha az hizmet / mal
tedarik edilmesi

Fiyat seviyesi - Miisteri
fiyatlarinda rekabet
avantaji olmamasi
nedeniyle daha az mal
tedarik edilmesi

Odemelerin sekli ve
vadesi - Nakit
O0demelerde miisterinin
biiytik indirimler
yapmasi ya da vade
uzatimi

Odememe durumu

Faiz 6demelerinde
atlama

Tasfiye veya hesabin
bloke edilmesi

Diger bankalarda hacizli
hesap veya yasal
islemlere rastlanmasi
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[flas, tasfiye,
konkordato, hacizler

Banka / diger banka
kanuni takip
siniflandirmasi

Yeniden yapilandirma

kapsamindaki krediler

Karsiliksiz ¢ekler /

protestolu senetler

Iptal edilmis / bloke

edilmis kredi kartlar1

KKB kayztlar1 2 donem 6denmemis
bireysel krediler ve
kanuni takipteki kredi
kayitlari

Reddedilmis kredi

talepleri

Yasal iglem Miisteri aleyhine
baglatilan yasal iglemler
Gergeklestirilen yasal

islemin finans kurumu
kaynakl1 olmasi

FINANSAL
RAPORLAR

Finansal rapor saglama
siklig1

Istenilen siklikta
bilangolarin temin
edilememesi

Faaliyet geliri

Onemli seviyede azalma

Net karsiliklar Onemli seviyede artig
Olagan dis1 gelirler Onemli seviyede artis
Olagan dis1 giderler Onemli seviyede artis

Vergi Oncesi kar/zarar

Karin 6nemli seviyede
diismesi veya zararda

ciddi sekilde artig
Finansal giderler Onemli seviyede artis
Finansal gelir Onemli degisiklik

Bor¢ 6z kaynak orani

Onemli seviyede artis

Kisa vadeli borglarin
uzun vadeli borglara
olan orani

Uzun vadeli bor¢larda
azalma, kisa vadeli
borg¢larda artig

Sermaye Verimliligi
(ROE-Return On
Equity) / Aktif

Onemli seviyede azalma
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Verimliligi (ROA-
Return On Asset)

Cari oran Onemli seviyede azalma
Isletme sermayesi Negatif veya azalma
Faaliyetlerden elde Negatif veya azalma

edilen nakit akis marj1

Toplam net nakit akis1

Onemli seviyede azalma

Stok devir siiresi

Onemli degisiklik

Alacak tahsil ve borg Onemli seviyede artis
O0deme siiresi
Aktif Pasif Dengesi Bor¢lanmadaki artig
Kisa vadeli kaynaklarla
yeni yatirimin
finansmaninin
saglanmasi
Kar zarar Faaliyetlerden elde
edilen karda diisiis
Finansal maliyetlerde
artis
TICARI Satiglarda Azalma I¢ finansal kaynaklarda
FAALIYETLER -Modas1 ge¢mis iirlin azalma, alacaklarin

satis1

-Yeni rakipler

-Satis noktalarinin
uygunsuzlugu

-Ana miisterilerin kaybi1
-Imalat yapisindaki
eksiklikler

Ortaklar arasindaki
anlasmazliklar
-Onemli anlagmalarin
kayb1

azalmas stoklarin
artmasi nedeniyle net
isletme sermayesinde
degisiklikler nedeniyle
bankadaki hesap
hareketlerinde azalma;
nakit kredilerde artig
kendi kendini finanse
eden kredilerde azalma;
donuk bor¢ bakiye

Alacaklarin Tahsilinde
Zorluklar

-Riskli sektorlere satig
-Riskli cografi bolgelere
satig

Nihai alicilar pazarmda
finansal zorluklar

Alacaklarin azalmasi
stoklarmn artmasi
nedeniyle net isletme
sermayesinde
degisiklikler; miisterinin
iskonto ettirmek istedigi
alacak niteliklerinin
kotiilesmesi; ileri tarihli
faturalar1 degistirme
talebi; islem siirelerinin
uzatilmasi talepleri;
ceklerin k
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Odeme Giigliikler
-Tedarik¢i sayisinin az
olmasi

-Hammadde pazarmdaki
zorluklar
-Beklenmeyen / siradisi
hammadde ihtiyac1

Ticari yiikiimliiliklerde
azalma; diger kisa
vadeli borglarda artis;
O0deme emirlerinde artis;
ithalat finansmani
kullniminda artis; ithalat
finansmanini uzatma
talepleri; yetkisiz O/D
kullanim1

Satis Faaliyetlerine
Yansitilmayan Imalat
Maaliyet Artislari

Nakit akisinda bozulma;
nakit kredi kullniminda
artis kredi limitlerinde
artirim talebi; banka
hareketlerinde dikkat
cekici artiglar
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EK 5: T.C.M.B. Memzug Kayitlar1

XX Ltd. Sti. Merkez Bankas1 Riskleri

2,400,000

2,000,000

1,600,000
B NAKIT
1,200,000 B GNAKIT
W FACTORING
800,000
400,000
n . . .
2008/10 200801 20082 200%01 200902 200503 2009/04 2009005 2009106 2008007 2009/08 200909
YY Ltd. Sti. Merkez Bankasi Riskleri
3,200,000
2,800,000
2,400,000
2,000,000
B nakiT
1,600,000 B GNAKT
W FACTORING

1,200,000

800,000

400,000

2008/10 200811 200812 200901 200902 2009/03 2005/04 200905 2009/06 2009/0F 2009/08 2009709

159



	(1)ilk kısım
	YEMİN METNİ  ii
	TUTANAK  iii
	ÖZET  iv
	ABSTRACT  v
	İÇİNDEKİLER  vi

	ŞEKİL VE TABLO LİSTESİ  x
	BANKACILIK SEKTÖRÜ VE TİCARİ BANKACILIK SİSTEMİ
	TİCARİ KREDİLENDİRME SÜRECİ
	Ticari Kredilendirme Süreci ÜZERİNE BİR UYGULAMA

	(2)TEZ
	BANKACILIK SEKTÖRÜ VE TİCARİ BANKACILIK SİSTEMİ
	1.1 Banka Kavramı ve Kapsamı
	1.2 Bankacılığın Tarihsel Gelişimi ve Ticari Bankacılık
	1.3 Ticari Bankacılık Sisteminde Kredi ve Kredilendirme
	1.3.1 Bankacılık Sisteminde Kredi Kavramı, Kredinin Unsurları ve Fonksiyonları
	1.3.2 Ticari Bankacılık Sisteminde Kredilendirme

	1.4 Bankacılık Sektöründe Ticari Kredi Türleri
	1.4.1 Ticari Kredilerin Tanımı ve Sınıflandırılması
	1.4.2 Ticari Kredi Türleri
	1.4.2.1 Nakit Krediler
	1.4.2.1.1. Kısa Vadeli Nakit Krediler
	1.4.2.1.2 Dış Ticaretin Finansmanında Kullanılan Krediler
	1.4.2.1.3 Orta/Uzun Vadeli Nakit Krediler
	1.4.2.1.4 Ticari Kredi Kartı (Businesscard) Kredisi

	1.4.2.2 Gayri Nakit Krediler
	1.4.2.2.1 Teminat Mektupları

	1.4.2.3 Diğer Krediler


	TİCARİ KREDİLENDİRME SÜRECİ
	2.1 Bankacılık Sisteminde Ticari Kredilendirme Süreci
	2.1.1 Kredi Talebi ve Öndeğerlendirme
	2.1.2 Kredi Değerlemesi / Finansal Analiz
	2.1.3 Kredinin Yapılandırılması
	2.1.4 Kredi Yönetimi/ Kontrolü

	2.2 Ticari Kredilerin Pazarlanması Süreci
	2.2.1 Bankacılık Sektöründe Pazarlama Faaliyetlerinin Gelişimi
	2.2.2 Bankacılık Sektöründe Ticari Kredileri Pazarlama Faaliyetleri
	2.2.2.1 Bankaların Hizmet Fonksiyonu
	2.2.2.2 Bankacılık Sektöründe Pazarlama Faaliyetlerinin Amacı ve Önemi

	2.2.3 Ticari Krediler İçin Pazarlama Stratejilerinin Oluşturulması
	2.2.3.1 Durum Analizi ve Amaçların Saptanması
	2.2.3.2 Pazar Araştırması, Pazar Bölümlendirme ve Hedef Pazar Seçimi
	2.2.3.3 Ticari Krediler İçin Pazarlama Karmasının Oluşturulması
	2.2.3.3.1 Ürün/Hizmet
	2.2.3.3.2 Fiyat
	2.2.3.3.3 Dağıtım
	2.2.3.3.4 Tutundurma
	2.2.3.3.5 İnsanlar
	2.2.3.3.6 Fiziksel Çevre
	2.2.3.3.7 Süreçler


	2.2.4 Bankacılıkta İlişkisel Pazarlama

	2.3 Ticari Kredilerin Değerlendirilmesi Süreci
	2.3.1 Mali Tahlil ve Finansal Analiz
	2.3.1.1 Mali Tahlil
	2.3.1.1.1 Ülke Genel Durumu
	2.3.1.1.2 Sektör Analizi
	2.3.1.1.3 Firma Analizi

	2.3.1.2 Finansal Analiz(Mali Tablolar Analizi)
	2.3.1.2.1 Finansal Analiz Teknikleri
	2.3.1.2.1.1 Yüzde Metodu ile Mali Tahlil (Dikey Tahlil)
	2.3.1.2.1.2 Eğilim Yüzdeleri (Trend Analizi)
	2.3.1.2.1.3 Oran Analizi
	2.3.1.2.1.3.1 Finansal Analizde Kullanılan Rasyolar
	2.3.1.2.1.3.1.1 Likidite Oranları
	2.6.1.2.1.3.1.2 Faaliyet Oranları
	2.3.1.2.1.3.1.3 Finansal Yapı Oranları
	2.3.1.2.1.3.1.4 Karlılık Oranları





	2.3.2 Kredinin Yapılandırılması ve Kullandırılması
	2.3.2.1 Kredi Sözleşmesi
	2.3.2.2 Kredinin Fiyatlaması
	2.3.2.3 Kredinin Teminatlandırılması
	2.3.2.3.1 Şahsi Teminatlar
	2.3.2.3.2 Maddi Teminat



	2.4 Ticari Kredilerin İzlenmesi Süreci
	2.4.1 Kredilerin Denetimi ve Kontrolü
	2.4.1.1 Kredilerin Takibi
	2.4.1.1.1 Standart Takip
	2.4.1.1.2 Olağanüstü Durumlarda Takip
	2.4.1.1.3 Kriz Döneminde Takip

	2.4.1.2 Kredi Takip Yöntemleri

	2.4.2 Kredinin Geri Ödenmesi ve Yenilenmesi ya da Tasfiyesi
	2.4.3 Kredi Değerliliğinin Bozulması
	2.4.3.1 Kredilerin Geri Dönmemesi


	Ticari Kredilendirme Süreci ÜZERİNE BİR UYGULAMA
	3.1 Uygulamanın Amacı
	3.2 Araştırma Yöntemi ve Veri Toplama Tekniği
	3.3 Analiz ve Bulgular
	3.3.1 Firmaların Tanıtımı ve Ön Görüşme Notları
	3.3.2 Teklif Detayları
	3.3.3 Firmaların Mali Tahlili

	3.4 Uygulama Sonucu
	EKLER

	1.a.xx bilanço excel
	1.b.yy bilanço excel
	2.a.xx gelir tablosu excel
	2.b.yy gelir tablosu excel
	3.A.XX Analiz Sonuçları
	3.B. YY Analiz Sonuçları
	4.Kredi Değerliliği Bozulması Belirtileri
	EK5.Memzuçlar

