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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNIi

Doktora Tezi olarak sundugum “Bankalarda Finansal Teknoloji Kullanimi Ve
Miisteriler Uzerindeki Etkisi: Azerbaycan Ornegi” adl1 calismanin, tarafimdan, akademik
kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Bankalarda Finansal Teknoloji Kullamimi Ve Miisteriler Uzerindeki EtKkisi:
Azerbaycan Ornegi

Turgut Aliyev

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Finans Programi

Azerbaycan'da bankalarin finansal teknolojiyi kullanimi son yillarda hizla
artmaktadir. Finansal teknoloji veya kisaca "fintek'", geleneksel finansal hizmetlerin
sunumunda dijital teknolojileri kullanarak daha hizh, daha verimli ve daha
erisilebilir ¢oziimler sunan bir sektordiir.

Internet bankacihg ve mobil uygulamalar gibi dijital kanallar aracihigiyla
miisteriler, hesaplarimi yonete, para transferleri yapa, faturalarimi édeye ve diger
bankacilik islemlerini gerceklestirebilirler. Bu teknolojiler, miisterilerin banka
subelerine gitme ihtiyacini azaltarak zaman ve enerji tasarrufu saglamaktadir.

Gelismis iilkelerde fintek kullanim toplumun tiim kesmi i¢cin gecerli olmakta
ve aym diizeyde yararlanmilmaktadir. Gelismekte olan iilkelere bakildiginda ise
finansal teknolojiler yoniinde bilgilerin az olmasi nedeniyle genellikle fintek
verimliligi ve giivenilirligi demografiklere gore farkhlasmaktadir. Fintek
kullanimimin az tercih edildigi demografik gruplara fintekin yararlar1 yoniinde
bilgiler sunularak kullanilmasina tesvik edilmesi ister bireysel, ister kurumsal
acidan onem tasimaktadir. Bu dogrultuda cahismanin amaci Azerbaycan’daki banka
miisterilerinin fintek verimliligi ve fintek giivenilirliginin demografik faktorlere gore

farkhlasip farkhlasmadiginin belirlenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Fintek, Bankacilik, Azerbaycan Bankalari.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Use of Financial Technology in Banks and Its Effect on Customers: The Case of
Azerbaijan

Turgut Aliyev

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Finance Program

The use of financial technology by banks in Azerbaijan has been increasing
rapidly in recent years. Financial technology, or simply "'Fintech, is a sector that
offers faster, more efficient and more accessible solutions by using digital
technologies in the delivery of traditional financial services.

Through digital channels such as internet banking and mobile applications,
customers can manage their accounts, transfer money, pay their bills and perform
other banking transactions. These technologies save time and energy by reducing the
need for customers to visit bank branches.

In developed countries, the use of Fintech is valid for all segments of society
and used at the same level. When we look at developing countries, Fintech efficiency
and reliability generally differ according to demographics due to the lack of
information about financial technologies. It is important, both individually and
institutionally, to encourage the use of Fintech by providing information about the
benefits of Fintech to demographic groups where the use of Fintech is less preferred.
In this regard, the aim of the study is to determine whether the Fintech efficiency
and Fintech reliability of bank customers in Azerbaijan differ according to

demographic factors.

Keywords: Fintech, Banking, Azerbaijan Banks.
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GIRIS

Finans ve ekonomi sektorii, finansal teknolojide yenilik¢i araglarin kullanilmaya
baslanmasinin bir sonucu olarak su anda 6nemli bir donilisim ve evrim gecirmektedir.
Fintek (Finansal Teknoloji) alanindaki bu gelismeler, hem finansal kuruluslar hem de
finansal teknoloji kullanicilart i¢in zaman ve maliyet agisindan dnemli gelismelere yol
agmustir. Finansal teknolojinin gelistirilmesinden ve kullanilmasindan birincil derecede
finansal kurumlar sorumludur ve iilkeler bu hizli teknolojik doniisiimlerin derin etkilerini
yasamaktadir. Fintek, finans sektoriindeki degisimin farkinda olan ve degisime yanit
veren yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasini temsil etmektedir (Sabuncu, 2022: 6).

Hizli teknolojik gelisimin hayatimizin bir¢ok alanimi etkiledigi bu donemde,
finansal hizmetler sektorii de yeni nesil teknolojilerle yeniden yapilanmaktadir. Gelismis
teknolojiler ve internet, finansal hizmetlerin tiiketilme seklini gbzle goriiliir bigimde
degistirmistir. Bu doniistlirticii etki hizlanarak dijital doniisiimiin ortaya ¢ikmasina ve
mevcut is modellerinin yeniden yapilandirilmasina ve ayni1 zamanda yenilerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Fintek, finansal hizmetler sektoriiniin finansman, 6demeler,
para transferleri ve yatirnm danmismanligi dahil olmak {izere cesitli alanlarinda yeni nesil
teknolojilerden yararlanan dijital is modellerini kapsamaktadir (Asadova, 2021: 1).

Fintek, hem yeni riskler yaratma hem de mevcut olanlar1 azaltma potansiyeline
sahiptir. Bir¢ok kiiresel ekonomi, tiiketicilerin korunmasini ve finansal istikrar1 saglarken
Fintek yeniliklerinin gelistirilmesi i¢in uygun bir ortam yaratmak igin aktif olarak
calismaktadir. Fintek teknolojisi, banka hesabi olmayan ve finansal hizmetlere sinirh
erisimi olan milyarlarca insanin finansal sisteme erisimini saglama kapasitesine sahipken,
teknolojik gelismeler nedeniyle insan iscilerin yapay zeka giidiimlii makineler tarafindan
potansiyel olarak yer degistirmesine iliskin endiseler bulunmaktadir (Kogoglu ve Ersoz,
2022: 74).

Fintek sirketleri, yeni teknolojileri kullanarak, miisteri odakli yaklagimlari
benimseyerek ve dinamik organizasyon yapilarini benimseyerek sektordeki rekabete yeni

bir bakis agisi getirmistir. Sonu¢ olarak, bankalar mevcut konumlarini yeniden



degerlendirmek ve bu oyuncularla rekabet edebilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmek
zorunda kalmistirlar (Cagil ve Candemir, 2020: 208).

Literatiir incelendigi zaman Azerbaycan genelinde finansal teknolojilere iliskin
caligmalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Calismada Azerbaycan bankalarinda
kullanilmakta olan Fintek uygulamalarinin misteriler {izerinde etkisinin bulunmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilk boéliimiinde genel olarak Fintek kavrami
aciklanmis, finansal teknolojilerin tarihsel gelisimi, Fintek ekosistemi, finansal
teknolojilerin sunmus oldugu avantaj ve dezavantajlardan bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde bankacilik kavramina iliskin teorik c¢erceve
sunulmus, teknolojinin gelismesiyle giinlimiizde giderek daha da 6nem kazanan dijital
bankacilik kavramindan, avantaj ve dezavantajlarindan, Azerbaycan bankacilik sistemi ve
gelisiminden, bankalara iliskin istatistikler agiklanmistir. Bundan baska bankalarda da
kullanilmakta olan temel finansal teknoloji araglar1 kapsaminda internet bankacilik, mobil
bankacilik ve dijital 6deme sistemlerinden bahsedilmistir.

Sonuncu boliim olan tigiincii béliimde nicel arastirma yontemlerinden olan anket
yontemi kullanilmis, veriler online olarak elde edilmistir. Katilimcilar banka
misterilerinden olugsmakta olup, elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programi1 kullanilarak
analiz edilmistir. Calisma bulgularinda Azerbaycan bankalarindaki miisterilerin finansal
teknolojilere karsi tutumlarinin ne oldugu, bu tutumlarin demografik faktorlere gore

degisip degismedigi ortaya konulmustur.



BiRINCi BOLUM
FINANSAL TEKNOLOJi KAVRAMINA iLiSKIN TEORIK CERCEVE

1.1. FINANSAL TEKNOLOJI (FINTEK) KAVRAMI

Literatiirde genel olarak kabul edilen tek bir tanimi olmayan FinTek (Finansal
Teknolojiler); finansal hizmetler, piyasalar ve kuruluslar iizerinde etki olusturan finansal
yenilikler olarak tanimlanabilir (Finansal Istikrar Raporu, 2016).

Fintek kavrami, finansal hizmetleri yeni teknolojilerin yardimiyla gelistiren
yenilik¢i bir hizmet olarak tanimlanmaktadir (Kim, Choi, Park ve Yeon, 2016). FinTek,
tiim temel teknik siirecler dahil olmak iizere finansal hizmet performansini artirmak ig¢in
mevcut finansal hizmetler ile BT teknolojisinin bir karisimi olarak tanimlanmaktadir
(Kim, Park, Choi ve Yeon, 2015).

Finans sektoriinde yeni bir terim olan FinTek, finansal hizmet kurumlar tarafindan
benimsenen yeni teknolojileri tanimlayan popiiler bir terim haline gelmistir. Bu terim, veri
giivenliginden finansal hizmet sunumlarina kadar genis bir teknik kapsamini
kapsamaktadir (Gai ve digerleri, 2018:1).

Geleneksel olarak terimle iligskilendirilen tiim varliklar i¢in gegerli olan kisitlayict
bir "Fintek" tanimi olusturmak miimkiin degildir. Fintek endiistrisindeki ¢ogu sirketin
belirli ortak 6zellikleri olsa da, genel bir tanim tiretmek icin onlar yetersiz kilacak kadar
istisna vardir. Ornegin, FinTek sirketlerinin ¢ogu kurulus asamasindadir. Ancak, tiim
Fintek sirketleri start-up olmadigindan, bu kategori bir Fintek taniminin temel bir pargasi
olamaz (Dorfleitner ve digerleri, 2017).

Fintek girisimleri, teknolojileri bagarili bir sekilde kullanarak ve igsellestirerek
yenilikg¢i tirlin, hizmet ve is modellerini piyasaya kazandirmaktadir (Tastan ve Uralcan,
2019). Yapay Zeka (Artifical Intelligence): Makine Ogrenmesi (Machine Learning):
Uygulama Programlama Arayiizleri (API): Blok-Zinciri (Blockchain) ve Kuantum
Bilisim gibi teknolojilerin uygulanmasi nedeniyle finansal teknoloji, finans ile teknolojiyi
birlestiren disiplinler aras1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve “Teknoloji Yonetimi”

ile “Inovasyon Y&netimini” igermektedir. Fintek iiriinleri, girisimleri genellikle yeni is



modelleri seklinde gelistirerek, bu modelleri diinya ekonomisine kazandirmaktadirlar
(Sung ve digerleri, 2019).

Fintek, yenilik¢i uygulamalar, siiregler ve is modelleri gelistirmenin yeni bir
yolunu temsil etmektedir. Fintek, Bilisim Teknolojilerini finansal hizmetlerle birlestiren
ve tim finansal hizmet siirecini etkileyebilecek yeni bir finansal yazilim gelistirme
stirecini biinyesinde barindirmaktadir. Fintek, seffafligi artirarak, maliyetleri diisiirerek,
aracilar1 ortadan kaldirarak ve finansal bilgileri ulasilabilir kilarak finansal alanda
insanlara yeni firsatlar sunmaktadir. Giintimiizde fintek finansman, yatirim, sigortacilik,
O0deme hizmetleri ve kurumsal hizmetler gibi alanlarda teknolojik yenilikleri
kullanicilartyla bulusturmaktadir (Puschmann, 2017).

Fintek'teki faaliyet kapsami, mobil 6demeler, para transferleri, esler arasi (peer to
peer) krediler ve kitle fonlamasi ile baglamis ve sonrasinda blok zinciri, kripto para
birimleri ve robo-yatirim diinyasina kadar genislemistir. Yeni teknolojiye sahip start-up
firmalar, tim bu boyutlarda geleneksel firmalarin miisteri deneyiminde biraktigi
bosluklar1 doldurmak i¢in yarigsmaktadir (Goldstein ve digerleri, 2019).

Dijjital teknolojinin uygulanmasindaki ana gelismeler simdiye kadar bor¢ verme,
O6deme sistemleri, finansal danismanlik ve sigortacilikta meydana gelmistir. Fintek, is
diinyasinin tiim bu segmentlerinde, aracilik maliyetini diisiirme ve finansal kapsayicilig1
artirarak finansmana erisimi genisletme potansiyeline sahiptir (yani, fintek, niifusun
hizmet almayan kesimleri ve daha az geligmis iilkeler i¢in bir kapi olabilir). Bu verimliligi
artirict rolliin nedenlerinden biri, bankacilik isinin kokiinde yatan bilgi asimetrilerinin
iistesinden gelmeye yardimci olma potansiyelinde yatmaktadir. Ayni zamanda, fintek
firmalarinin ugrasacak eski teknolojileri ve verimli bir operasyonel tasarim kiiltiirii
bulunmamaktadir. Bu, onlarin geleneksel kuruluslardan daha biiylik bir inovasyon

kapasitesine sahip olmalarina yol agmaktadir (Vives, 2017).

1.2. FINANSAL TEKNOLOJILERIN TARIHSEL GELISIMI

Fintek gelisiminin i¢ ana agsamasi bulunmaktadir. Fintek 1.0 olarak adlandirilan

ilk asama, 1866 ile 1967 yillar1 arasinda gerceklesmistir. Bu siire zarfinda, finansal



hizmetler sektorii onemli bir teknolojik entegrasyona sahip olsa da, dncelikle analog bir
sekilde c¢aligmistir. Fintek 2.0, 1968'den 2008'e kadar devam etmis olup, iletisim ve
islemler i¢in dijital teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla karakterize edilen ve finans sektoriiniin
giderek dijitallesmesine yol agan asamadir. 2009'dan bu yana, Fintek 3.0 olarak
adlandirdigimiz asamada, yeni girisimlerin ve yerlesik teknoloji, e-ticaret ve sosyal medya
sirketlerinin bankacilik alan1 da dahil olmak iizere is ortamina girdigi bir degisim meydana
gelmistir. Fintek'in son zamanlardaki biiyiimesi, 6zellikle teknoloji firmalar1 ve yeni
kurulan sirketler tarafindan yiiriitiilen bir taban hareketiyle iligskilendirilmektedir (Tastan

ve Uralcan, 2019).

1.2.1. Fintek 1.0

Finans ve teknoloji, birbirini karsilikl1 olarak gliglendirme konusunda uzun siiredir
devam eden bir gecmise sahiptir. Abakiis gibi erken hesaplama teknolojilerinin ortaya
¢ikmasi finansal islemlerin kolaylasmasinda miithim rol oynamistir. Ticaret ilerledikge,
finans da onunla birlikte gelismis ve Orta Cag'in sonlarinda ve Ronesans'ta ¢ift girisli
muhasebenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1600'lerin sonlarinda, Sanayi Devrimi
icin ¢ok onemli bir unsur olan ¢ift girisli muhasebeye dayanan anonim sirketler, sigorta
ve bankaciligin ortaya ¢ikmasiyla belirgin bir Avrupa mali devrimi meydana gelmistir.
Finans ve teknoloji arasindaki bu simbiyotik iligki, modern ¢agin temellerini atmistir
(Douglas, 2017).

19. yiizyilin sonlarinda, finans ve teknoloji, Birinci Diinya Savasi'nin baslangicina
kadar siiren finansal kiiresellesmenin ilk asamasini baslatmistir. Bu donemde telgraf,
demiryollari, kanallar ve buharli gemiler gibi teknolojiler, smirlar 6tesi finansal
baglantilarin temelini olusturmaktaydi. Bu ilerlemeler, finansal bilgilerin, islemlerin ve
O0demelerin diinya capinda hizli bir sekilde iletilmesini saglamistir. Eszamanli olarak,
finans sektorii bu teknolojileri gelistirmek ve uygulamak icin gerekli sermayeyi
saglamaktaydi (Arner vd., 2015).

Savas sonras1 donemde, finansal kiiresellesme birkag¢ on y1l boyunca sinirlamalarla

kars1 karsiya kalirken, 6zellikle savas donemindeki yeniliklerden kaynaklanan teknolojik



gelismeler hizla ilerlemistir. 1950'lerde kredi kartlari, Diners' Club ile baglayarak,
ardindan 1958'de Bank of America ve American Express ile halka tanitilmistir (Jerry,
2002: 306). Bu tiiketici devrimi, 1966 yilinda MasterCard’in piyasaya sunulmasiyla daha
da desteklenmistir. 1966'da, Fintek gelisiminin bir sonraki asamasini kolaylastirmak igin
gerekli iletisim altyapisini saglayan kiiresel bir teleks ag1 kurulmustur. 1967'de Birlesik
Krallik'ta Barclays ilk otomatik vezne makinesini (ATM) devreye almis, bu gelismelerin

birlesik etkisi, Fintek 2.0 doneminin baslamasina yol agmistir (Arner vd., 2015).

1.2.2. Fintek 2.0

1967'de hesap makinesi ve ATM'nin piyasaya siiriilmesi, Fintek 2.0''!n modern
caginin baslangici olarak hesap edilmektedir. 1967'den 2008'e kadar devam eden Fintek
2.0 asamasinda finansal hizmetler sektorii analogdan dijitale bir dontisiim gegirmistir. Bu
degisim, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 1987 borsa ¢okiisline verilen kiiresel yanitla
acik¢a vurgulanan finansal kiiresellesmenin ikinci agsamasi i¢in zemin hazirlayan 6nemli
gelismelerle desteklenmistir (Kocoglu ve Ersoz, 2022).

Bu donemde, 1973'te SWIFT ve 1999'da TARGET gibi 6nemli uluslararasi
elektronik aglar ortaya ¢cikmis, bankalar arasinda araytizler kurulmasinda ve bankalarin i¢
sistemlerinin dijitallestirilmesinde 6nemli bir temel olusturmustur. Ayrica 1980'1 yillarda
borsada elektronik alim satim iglemleri yapilmaya baslanmistir. 1981 yilinda Michael
Bloomberg tarafindan kurulan Bloomberg, 6nde gelen bir finansal analiz ve bilgi
teknolojisi saglayicist haline gelmistir.

1983 yilinda cep telefonlarinin piyasaya siiriilmesi, telefon bankaciligi
hizmetlerinin kullanilabilirligine yol agmistir. "Fintek" terimi ilk olarak 1993 yilinda Citi
tarafindan kurulan ve Finansal Hizmetler Teknoloji Konsorsiyumu-Fintek olarak bilinen
bir teknoloji konsorsiyumunda kullanilmistir. Konsorsiyumun amaci, bankalari
birbirlerine kars1 direnglerini asmaya ve teknolojik isbirligini gelistirmeye tesvik etmek
olmustur (Anver vd., 2015: 8-11). Internet kullaniminin 1999 yilinda ivme kazanmaya

baglamast ve 2008 mali krizinin ortaya g¢ikist finansal teknoloji sektoriiniin



sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu etkinlikler Fintek sektoriiniin biiylimesine ve
gelismesine katki saglamigtir (Durhan, 2021: 8-9).

Bu gelismeler, miisterileri geleneksel finans kurumlarinin uygulamalarini
sorgulamaya iterek yeni ve alternatif yontemlere olan talebin artmasina neden olmustur.
Miisteri odakli bu talep, endiistri miisterilerinin gelisen ihtiya¢ ve beklentilerine hitap
etmeye c¢alisirken, Fintek'in yeni bir asamasinin ortaya ¢ikmasi igin katalizor gorevi
gormiistiir (Kogoglu ve Ersoz, 2022: 76).

1990'larin ortasindaki gelismeler, 1997-1998 Asya ve Rusya mali krizlerinden
sonra Uzun Vadeli Sermaye YOnetiminin ¢okiistiniin gosterdigi gibi, bilgisayarlt risk
yonetimi sistemlerinin ilk risklerinin altin1 ¢izmekteydi. 1995 yilinda Wells Fargo
tarafindan tiiketici bankaciliginin, 1990'larda internetin ortaya ¢ikisi, on yil sonra Fintek

3.0t miimkiin kilan temel degisiklere getirip ¢ikarmistir (Douglas, 2017: 6).

1.2.3. Fintek 3.0

Fintek 3.0, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi sonrasinda ortaya g¢ikmakta olup,
giiniimiizde halen devam etmektedir. Finansal piyasa ortami yenilik¢i oyuncularin ve yeni
baslayanlarin girisini ve bliylimesini tesvik ettiginden, kriz bu dénem i¢in bir katalizor
gorevi gormiistiir. Onemli is kayiplarina ve kamuoyunun bankalara olan giiveninin
kaybolmasina neden olan kriz, finansal iggliciiniin yeni firsatlar arayisina girmesine neden
olmus ve sonunda Fintek 3.0'a yol agmistir (Arner vd., 2017).

Diizenleyici degisiklikler ve tesvikler, bankalar1 yeni is modelleri benimsemeye
ve uyum ylikiimliiliiklerini artirmaya sevk etmistir. Bu diizenlemeler, alternatif finansman
kurumlarinin, girisimlerin ve kitle fonlamasi gibi yeni finansman yoéntemlerinin
biiylimesini tesvik etmistir. Talep tarafinda, Fintek 3.0't yonlendiren faktorler arasinda
halkin bankalara olan giivenini kaybetmesi ve uygun, kolaylastirilmis finansal hizmetler
beklentisi yer almaktadir. Arz tarafinda, kriz sirasinda isini kaybeden yetenekli finansal
girisimcilerin varhigr ve gelecekteki krizleri 6nlemek icin alinan diizenleyici tedbirler

onemli rol oynamistir (Karadmer, 2021: 132).



Bu donemde telekomiinikasyondaki gelismeler ve cep telefonlarinin
yayginlagmasi, daha sofistike bankacilik yontemlerinin sunulmasini kolaylagtirmigtir. Bu
donemdeki dikkate deger gelismeler arasinda 2009'da Bitcoin'in piyasaya siiriilmesi,
2011'de esler arasi para transferi (P2P) hizmeti Transferwise'in olusturulmasi ve 2014'te
Apple tarafindan Apple Pay'in kullanima sunulmasi yer almaktadir. Kripto para
birimlerinin ortaya ¢ikisi, artan belirsizlik ve riskleri de beraberinde getirerek, finansal
diizenleyicilerin sektdriin hizli gelisimine ayak uydurabilme becerisine iliskin endiseleri

artirmigtir (Setiawan ve Maulisa, 2020: 219).

1.3. FINANSAL TEKNOLOJI EKOSISTEMIi

Fintek inovasyonunun isbirlikgi ve rekabetgi yonlerini anlamak igin Fintek
ekosistemini analiz etmek 6nemlidir. Bu ekosistem, Fintek endiistrisinin biiylimesinde ¢ok
Oonemli bir rol oynamakta ve birka¢ temel faktorii igermektedir. Sekil 1, Fintek
ekosisteminin bes ana bilesenini gdstermektedir. Bu unsurlar, inovasyonu yonlendirmek,
ekonomiyi canlandirmak, finans endiistrisinde igbirligini ve rekabeti tesvik etmek ve nihai

olarak tiiketicilere fayda saglamak i¢in esgiidiimlii olarak ¢alismaktadir.

Sekil 1: Fintek Ekosistemi

I Fintech startup'lar I

Geleneksel finans kurumlan

I| Teknoloji Gelistiricileri I

\ /

FinTech Ekosistemi

S ~

Finansal miisteriler Deviet

Kaynak: Sezal, 2020: 236



Ekosistemin merkezinde Fintek startup'lari bulunmaktadir. Genellikle dogasi
geregi girisimci olan bu sirketler, 6demeler, servet yonetimi, bor¢ verme, kitle fonlamasi,
sermaye piyasalari ve sigorta gibi alanlarda biiyiik yeniliklerin arkasindaki itici gii¢
olmustur. Fintek startup'lar1 bunu daha diisiik maliyetlerle galisarak, belirli nis pazarlari
hedefleyerek ve geleneksel finans sirketlerinin saglamakta zorlandig1 kisisellestirilmis
hizmetler sunarak basarmaktadirlar.

Fintek girisimlerinin yiikselisi, geleneksel bankalar tizerinde yikic1 bir etkiye sahip
olan finansal hizmetlerin ayristiritlmasina yol agmustir. Tiiketiciler, tiim ihtiyaglar1 i¢in tek
bir finans kurulusuna giivenmek yerine artik farkli Fintek sirketlerinden hizmet segme ve
bunlart birlestirme Ozgiirligiine sahiptirler. Risk sermayedarlar1 ve 06zel sermaye
yatirimcilari, Fintek girisimlerinin olusturulmasinda ve biiylimesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Zaman ic¢inde sektordeki yatirimlarin seviyesi onemli olgiide artmuis,
yenilik¢i Fintek ¢oziimlerinin gelistirilmesi igin destek ve kaynak saglanmistir (Lee ve
Shin, 2018: 37).

Teknoloji gelistiriciler, Fintek girisimleri i¢in inovasyon ve hizli hizmet
gelistirmeyi miimkiin kilan dijital platformlar ve araglar saglayarak Fintek ekosisteminde
¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bu kurumlar, sosyal medya, biiyiik veri analitigi, bulut
bilgi islem, yapay zeka, akilli telefonlar ve mobil hizmetler dahil olmak tizere bir dizi
teknoloji sunmaktadirlar. Bu simbiyotik iliskide, Fintek endiistrisi teknoloji gelistiricileri
icin gelir dretirken, teknoloji gelistiricileri de Fintek ekosisteminde inovasyonu ve
biiylimeyi besleyen temel araglar1 ve platformlari saglamaktadirlar (Tan vd., 2021: 202).

Hem bireyler hem de kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler) olan finansal
miisteriler, Fintek sirketleri i¢in gelir elde etmede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Biiyiik
kuruluslar da 6nemli gelir kaynaklar1 olabilse de, Fintek sirketleri i¢in birincil miisteri
tabani bireysel miisteriler ve KOBI'lerden olusmaktadir. Calismalar, Fintek hizmetlerinin
kullaniminin daha gen¢ ve daha varlikli miisteriler arasinda daha yaygin oldugunu
gdstermistir. Oniimiizdeki on yillarda, teknoloji meraklis1 bin yillik kusagm niifusun en
biiylik bolimiinii olusturmast ve Fintek hizmetlerinin talebini ve biiylimesini

yonlendirmeye devam etmesi beklenmektedir. Bu demografik degisim, Fintek sirketlerine



bu teknoloji meraklisi neslin ihtiya¢ ve tercihlerini kargilamak igin 6nemli bir firsat
sunmaktadir (Karadmer, 2021).

Fintek ekosisteminin bir diger unsuru, bankalar, sigorta sirketleri, borsa araci
firmalar1 ve risk sermayedarlar1 gibi gelencksel finansal kurumlar1 icermektedir. Bu
kurumlar uzmanliklarin1 ve endiistri bilgilerini ekosisteme tasimaktadirlar. Geleneksel
finansal kurumlar ile Fintek startup'lar1 arasindaki isbirlikleri, rekabeti tesvik etmekte,
hizmet Kkalitesini yiikseltmekte ve finansal yenilikleri tesvik ederek genel miisteri
deneyimini gelistirmeye yardimei olmaktadir.

2008 mali krizinden bu yana, hiikimetler Fintek endiistrisinin biiyiimesini
desteklemenin 6nemini kabul etmis ve olumlu bir diizenleyici ortam saglama konusunda
daha cok Ozen goOstermeye baslamistirlar. Hiikiimetler, ulusal ekonomik kalkinma
planlarina ve politikalarina bagh olarak, Fintek inovasyonunu tesvik etmek ve kiiresel
finansal rekabet giiclinii artirmak icin ¢esitli dlizenlemeler ve girisimler
uygulamaktadirlar. Genel olarak, hiikiimetler Fintek endiistrisi igin diizenleyici ortamin
sekillendirilmesinde ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir. Hiikiimetler, uygun diizenlemeleri
uygulayarak ve destek saglayarak, tiiketicilerin ve finansal istikrarin korunmasini
saglarken yeniligi, rekabeti ve Fintek ekosisteminin biiyiimesini tesvik etmektedirler
(Uzun, 2017: 183).

Fintek ekosisteminin yapisi standart bir yapiya sahip olmakta, farkli iilke ve
bolgelerde benzerlik gostermektedir. Ekosistem belirli temel unsurlar1 paylasirken, her bir
unsurun etkinligi ve verimliligi, belirli iilke veya bdlgenin ekonomik ve sosyal kosullarina
gore farklilik gosterebilmektedir (Hakseven, 2022: 4).

Ernst & Young (EY) (2018) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, Fintek
ekosistemi, her bir konuyu etkileyen faktorlerle birlikte dort ana baslik iizerinden analiz
edilebilir:

Yenilik ve Teknoloji: Bu konu, Fintek endiistrisini yonlendiren teknolojik
gelismelere ve yeniliklere odaklanmaktadir. Ileri teknolojiye erisim, dijital altyapinin
mevcudiyeti, arastirma ve gelistirme yetenekleri ve teknolojik uzmanlk gibi faktorler,

ekosistemin genel inovasyon ve teknoloji altyapisina katkida bulunmaktadir.
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Insan Kaynagi: Insan kaynaginin niteli§i ve niceligi, finansal hizmetler
kurumlarinin egitimdeki rolii, egitim kurumlarinin Fintek sektoriine yonelik egitimdeki
yetenegi ve kurumlarin girisimcilik fikirlerine yaklagimi gibi bahsedilen faktorlerin hepsi
finansal teknoloji ekositeminin gelisimine onemli katkilar saglamaktadir. Nitelikli ve
yetenekli insan kaynaginin mevcudiyeti, Fintek sektoriiniin biiylimesi ve gelismesi igin
cok onemlidir. Finans, teknoloji, veri analitigi, siber giivenlik ve diger ilgili alanlarda
uzmanliga sahip profesyonellerin niteligi ve niceligi, Fintek sirketlerinin yenilik yapma
ve rekabet etme yetenegini etkilemektedir. Yeni insan kaynaklarmin ise alinmasi veya
egitilmesi ile ilgili maliyetler de ekosistemin verimliliginde rol oynamaktadir.

Geleneksel finansal kurumlar, c¢alisanlarina egitim ve gelisim programlari
saglayarak Fintek ekosistemine katkida bulunabilir. Bu kurumlar, is gii¢lerinin bilgi ve
becerilerine yatirim yaparak bir inovasyon kiiltiirii gelistirmekte ve Fintek ¢oziimlerinin
benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Finans kurumlar1 ve Fintek startup'lari arasindaki is
birligi ayn1 zamanda bilgi paylasimini ve uzmanlik transferini de miimkiin kilmaktadir.

Universiteler ve diger egitim kurumlar, Fintek sektorii igin yeni nesil
profesyonellerin yetistirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Finansal teknoloji, veri
bilimi ve siber giivenlik gibi alanlarda ilgili ve giincel miifredat, 6zel kurslar ve arastirma
programlari sunma becerileri ¢ok onemlidir. Egitim kurumlar1 ve endiistri paydaslar
arasindaki yakin igbirligi, 6gretilen becerilerin Fintek endiistrisinin ihtiyaglar1 ile uyumlu
olmasin1 saglamaktadir.

Ozetle, insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi, finansal hizmet kurumlarinin
egitim cabalari, egitim kurumlariin yetenekleri ve kurumlarin girisimcilige yonelik
destekleyici yaklasimi, Fintek ekosisteminin genel giiciine ve etkinligine katkida
bulunmaktadir (Karaémer, 2021).

Sermaye: Finansman ve yatirnma erisim, Fintek girisimlerinin biiylimesi ve
stirdiirtilebilirligi i¢in kritik dneme sahiptir. Risk sermayesi, 6zel sermaye ve devlet destek
programlarinin yani sira melek yatirimcilarin ve kitle fonlamasi platformlarinin varlig
gibi faktorler, ekosistemin finansman ve yatirim ortamina katkida bulunur. Saglam bir
finansman ortami, girisimci faaliyetleri tesvik eder ve Fintek girisimlerinin

Olceklenmesini saglamaktadir.
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Diizenleyici Ortam (Regiilasyon): Diizenleyici ¢erceve, Fintek ekosisteminin
sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Diizenleyici netlik, esneklik ve uyarlanabilirlik
ile diizenleyici destek ve isbirligi diizeyi gibi faktorler, Fintek girisimlerinin biiyiimesini
ve gelisimini etkilemektedir. Elverisli bir diizenleyici ortam, tiiketicinin korunmasini ve
finansal istikrar1 saglarken yeniligi tesvik etmektedir.

Pazar Talebi: Fintek hizmetlerine yonelik pazar talebi ve miisterilerin bu
hizmetleri benimseme istegi, ekosistemin basarisinda 6nemli faktorlerdir. Pazar talebini
etkileyen faktorler arasinda tiiketici tercihleri, finansal okuryazarlik, Fintek ¢6ziimlerinin
farkindalig1 ve geleneksel finans kurumlarinin miisteri ihtiyaglarini karsilama derecesi yer
almaktadir. Miisterinin benimsenmesi, kolaylik, satin alinabilirlik, giiven ve Fintek
sirketleri tarafindan saglanan genel kullanici deneyimi gibi faktorler tarafindan

yonlendirilmektedir (EY, 2018 raporu).

1.4. FINANSAL TEKNOLOJILERIN OLUMLU VE OLUMSUZ YANLARI

Bu kisimda finansal teknolojilerin olumlu ve olumsuz yansimalarindan

bahsedilecektir.

1.4.1. Finansal Teknolojilerin Olumlu Yanlar

Fintek'lerin olumlu etkilerine iliskin ¢esitli senaryolar glinimiize kadar
tartisilmaktadir. Bununla birlikte, calismada, Fintek'lerin olumlu etkileri kapsaminda,

vergi gelirlerine katkilari, diisiik islem maliyetleri ve finansal kapsayiciliklar ve derinligi

agiklanmaktadir.
1.4.1.1. Vergi Gelirlerinde Artis
Fintek'in olumlu yansimalarindan biri vergi gelirlerindeki potansiyel artistir.

Teknolojik agidan bakildiginda, Fintek girisimleri ile iilkeler arasindaki sinirlar daha az

onemli olarak algilanmaktadir. Ancak diizenleyici kurumlar bu girisimleri 6zellikle
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uluslararas1 operasyonlar, miisteri verilerinin korunmasi ve vergilendirme agisindan
yakindan takip etmektedir. Bu diizenleyici gozetim, uyumu saglamak ve ¢ikarlar
korumak i¢in ¢ok 6nemlidir (Nicoletti, 2017: 26).

Vergiden kaginmaya c¢alisan vergi miikelleflerinin belirlenmesi, herhangi bir vergi
sisteminin Onemli bir yoniidiir. Tarihsel olarak, sanal para birimlerinin ve Fintek
endistrisinin hizli gelisimi, mevcut vergilendirme sistemine zorluklar getirmistir. Ancak,
bu sektorlerin biiylimesinin ve dneminin kabul edilmesiyle, bunlarin vergi sistemine dahil
edilmesi giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Komiirciioglu ve Akyazi, 2020). Finansal
teknolojilerin gelismesi ve kullanilmasi, islemlerin izlenmesini ve kaydedilmesini
kolaylastirmaktadir. Insanlarin kaynaklarini nasil kullandiklarina iliskin bilgilerin
seffafliginin ve erisilebilirliginin artmasinin, daha karmasik vergi uygulamalarin
miimkiin kilmasi1 beklenmektedir. Sonug olarak, finansal faaliyetleri gizlemek daha zor
hale gelecek ve dolayisiyla potansiyel olarak vergi gelirlerini olumlu yonde etkileyecektir
(Peat, Kelly ve Broby, 2017: 5).

Fintek'ler, esnek, ¢6ziim odakli ve hizli hizmetleri sayesinde, geleneksel
bankacilik sistemlerine erisimi olmayan veya geleneksel bankacilik sistemleriyle iliskisi
olmayan bireyler arasindaki kayit disilig1 azaltma potansiyeline sahiptir. Kayit disiliktaki
bu azalma, tilkeler igin vergi gelirlerinde artisa neden olmaktadir (Erkmen, 2018: 1).

Ozetle, Fintek'in vergi gelirlerine olumlu yansimalari, finansal teknolojilerin
benimsenmesinin diizenleyici gozetimi iyilestirerek, kayit disilig1 azaltarak ve finansal
islemlerin takibini kolaylastirarak vergi tahsilat yeteneklerinin artmasma katkida

bulunabilecegini gostermektedir.

1.4.1.2. Islem Maliyetlerinde Diisiis

Finansal araci kurumlara olan talebin oOnemli bir kismi, yiiksek islem
maliyetlerinin yani sira asimetrik bilgi sorunu olarak bilinen piyasa basarisizligindan
kaynaklanmaktadir. Finansal islemler genellikle karmagik, maliyetli olmakta ve 6zel bilgi
gerektirmektedir. Ancak Fintek'ler ¢evrimigi, hizli ve esnek hizmetleriyle geleneksel

bankalara gore islem maliyetleri a¢isindan avantajlar sunmaktadir (He vd., 2017: 13-15).

13



Ayrica, Bati iilkelerinde diisiik islem maliyetleri ve ucuz uluslararasi transferler
sagladigina inanilan kripto para birimleri igin internet protokollerinde ilerleme
gozlemlenmektedir. Apple ve Google gibi biiylik sirketler, "Apple Pay" ve "Google Pay"
gibi uygulamalar aracilifiyla mobil 6deme islemlerine girismistirler. Dogu'da Baidu,
Alibaba ve Tencent gibi internet endiistrisi devleri bankacilik ve sigortacilik hizmetleri
sunulmustur. Finansal hizmetlerdeki bu yenilikler sektoriin gelisimine katki sagladig gibi,
banka hesab1 olmayan veya geleneksel bankacilik hizmetlerinden uzak olan bireylere de
diisiik islem maliyetli, yenilik¢i ve kolay uyarlanabilir hizmetler sunmaktadir (Riemer vd.,
2017).

1.4.1.3. Finansal Kapsayicilik ve Derinlikteki Artis

Finansal derinlik, literatiirde yaygin olarak Para Arzinin GSYiH'ya orani ve ayrica
finansal sistem igerisinde finansal araglarin genislemesi olarak tanimlanmaktadir (Yetiz,
2016: 111). Finansal kapsayicilik, halihazirda gesitli nedenlerle resmi finansal sisteme
katilmaktan dislanan bireylerin ekonomik ¢erceveye dahil edilmesine yonelik kapsayict
stireci ifade etmektedir (Seven vd., 2020). Bu nedenle, Fintek'lerin ve tiiketicilerle
etkilesimlerinin bir baska potansiyel olumlu etkisinin finansal piyasalarda finansal
kapsayicilig1 ve derinligi tesvik etmesi beklenmektedir.

Internet teknolojisinin kiiresel gelisiminin, finansal katilimi artirmada &nemli
etkileri olduguna inanilmaktadir. Bu gelismeler, banka hesab1 olmayan ve geleneksel
bankacilik hizmetlerinden uzaklasmis kisilerin mobil ve diger akilli cihazlar araciligiyla
diinyanin c¢esitli yerlerinden finansal hizmetlere erismesini saglamaktadir (Lee ve Low,
2018: 7-8). Teknolojik ilerleme, miisteri tercihlerinin ve tiiketim aligkanliklarinin daha iyi
anlasilmasini saglayarak finansal yeniliklerin artmasina yol agmaktadir. Insanlarin satin
alma kararlarinin altinda yatan motivasyonlar1 anlamak ve nasil bilgi topladiklarini
anlamak, herhangi bir is siirecinde ¢ok Onemlidir. Bilissel analitik, finansal hizmet
saglayicilarin banka hesab1 olmayan veya geleneksel bankacilik hizmetlerinden diglanmis

kisilere ulagmalarina yardimci olarak, onlarin psikolojik Onyargilarini belirlemelerine,
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anlamalarina ve lstesinden gelmelerine yardimci olmada hayati bir rol oynamaktadir
(Komiirctioglu ve Akyazi, 2020: 41).

Bu ilerlemenin, marjinalize edilmis bireylerin finansal sisteme entegrasyonunu
kolaylastirmast ve finansal kapsayiciligin artmasina yol agmasi beklenmektedir.
Teknolojik engeller ortadan kalktik¢a ve teknolojiye erisim toplumun tiim kesimlerinde
yayginlastik¢a, tiiketicilere daha kisisellestirilmis ve dijital odakli hizmetler
sunulmaktadir (Mohamed ve Ali, 2018: 49).

1.4.2. Finansal Teknolojilerin Olumsuz Yanlar

Fintek ilerlemelerinin potansiyel olumsuz etkileri, para politikasinin
uygulanmasindaki zorluklar, kontrol sorunlari ve giiven ve giivenlikle ilgili endiseler
acisindan incelenecektir. Fintek'in merkez bankaciligi ve para politikasi tizerindeki
etkisine iliskin mevcut literatiiriin su anda siirl oldugunu belirtmek Snemlidir, ancak

onemli etkileri nedeniyle gelecekteki arastirmalarin konusu olmas1 muhtemeldir (Tastan,

2019).

1.4.2.1. Para Politikasinin Yiiritilmesindeki Zorluklar

Fintek sirketleri tarafindan ihrag edilenler de dahil olmak {izere 6zel dijital para
birimlerinin artan taniirligi ve potansiyel ¢ogalmasi, merkez bankasinin kendi para
birimine olan talebi tahmin etme yetenegi ve parasal aktarim mekanizmasindaki olasi
aksamalar hakkinda endiseleri artirmistir. Merkez bankasinin dijital para birimi
¢ikarmasinin 6zel dijital para birimlerinin olumsuz etkilerini azaltabilecegi ve baskin bir
O0deme araci olarak konumunu koruyabilecegi soylenmektedir. Ancak bu potansiyel
etkiler heniiz baslangi¢ asamasinda olmakta ve merkez bankalar1 igin orta vadeli tehditler
olusturmaktadir (Nicoletti, 2017).

Lee ve Teo'nun (2015: 13) altin1 ¢izdigi gibi, teknolojik yeniliklerin, 6zellikle de

dijital para sistemlerinin merkezi olmayan dogasi, kontrol acisindan kurumlar i¢in
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zorluklar sunmaktadir. Bu, hiikiimet ve para politikasi1 ¢ergevelerinin daha az yerlesik
olabilecegi gelismekte olan ekonomiler i¢in kayda deger bir husustur.

Ayrica, finansal hizmetlerde teknolojinin yaygin olarak benimsenmesi, merkez
bankasinin ekonomi ve para politikasit tizerindeki kontroliinii potansiyel olarak
siirlayabilmektedir. Merkez bankasi miidahaleleri genellikle ekonomik dongiiler
boyunca finansal istikrara katkida bulunmaktadir. Ancak dijital para 6nem kazanirken
merkez bankasi parasinin arzi sinirlanirsa, merkez bankasinin ekonomiye miidahale

kabiliyeti azalmaktadir (Komiirciioglu ve Akyazi, 2020: 41).

1.4.2.2. Denetim Zorluklar

Fintek sektoriinde yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, ncelikle bu hizmetlerin
diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan olusturulan yerlesik ¢ergevelerin disinda
faaliyet gostermesi nedeniyle, potansiyel olarak finansal istikrar igin riskler
olusturmaktadir. Ek olarak, bu hizmetlerin kullanicilarmin gizlilik ve veri korumasi
beklemesi dogaldir. Ancak bu hizmetleri saglamakla ve yonetmekle yiikiimlii kurumlar
lizerinde denetim yapmak, 6zellikle merkezi veri sorumlularinin bulunmadigr acik ag
sistemlerinde sorun yaratabilmektedir (Hakseven, 2022).

Fintek girisimleri ile geleneksel bankalar arasindaki baglanti, bircok agidan
diizenleme ve denetimin 6nemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, heniiz tam olarak
kurulmamig olan gelisen Fintek ekosisteminin izlenmesi ve yonetilmesi konusunda da
zorluklar sunmaktadir (Ancri, 2016: 5-6). Fintek'in olumsuz etkilerini temsil eden bu
diizenleyici ve denetleyici eksiklikler, cogu Fintek sirketinin geleneksel finansal hizmetler
kurumu ¢ercevesine uymamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumun 15181inda, mevcut
mevzuatin ¢ogu Fintek hizmetinin benzersiz 6zelliklerini yeterince ele almadigi ve

potansiyel suistimal riski olusturdugu belirtilmektedir (Pejkovska, 2018: 32).
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1.4.3.3. Giiven ve Giivenlik Sorunlari

Fintek ekosisteminde yerlesik bir diizenleyici ve denetleyici sistemin olmamasi,
giiven konusunda endiselere yol agmaktadir. Fintek ve mobil finansal hizmetlerin
benimsenmesi genisledikge tliketici gilivenini baltalayabilir. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla dis kaynak kullanimu, tiiketicinin korunmasi, kara para aklama ve
siber suclara iliskin riskler 6nem kazanmaya baslamaktadir (Lukonga, 2018: 21).

Onemli bir husus, veri giivenliginin siber saldirilara kars1 savunmasiz olmasidir.
Basarili bir siber saldiri, finansal hizmetlerin aksamasina veya dogrudan finansal
kayiplara yol agabilir ve bu da finansal hizmet saglayicilarin finansal istikrari iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Sonug olarak, bir siber saldirinin varligi veya
meydana gelmesi, finansal hizmetler sunan Fintek sirketlerinin giivenilirligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Teknolojiyi finansal hizmetlerde kullanmanin bu dezavantaji, siber
saldir1 risklerine iligkin artan farkindaligi vurgulamaktadir. Finansal hizmetlerin etkinligi
ve lretkenligi artmaya devam ettikge, bu tiir bir farkindalik, baskin giiven sorunlarinin

yeniden degerlendirilmesini saglamaktadir (Caruana, 2016: 2).
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IKINCi BOLUM
BANKACILIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS VE AZERBAYCAN'DA
BANKACILIK

2.1. BANKACILIK KAVRAMI

Ticaretin evrimi ve kiiresel genislemesi, parayla ilgili kurumlarin kurulmasina yol
acmustir.  Sarraflar bu tiir kurumlarm en eski bi¢imi olmus, faaliyetlerinin
yayginlagmasiyla birlikte mevduat kabul etmeye, transfer islemleri yapmaya ve
miisterilerine kredi saglamaya baglamig, miiesseselerini etkin bir sekilde mevduat ve
transfer bankasina doniistirmiislerdir. Gergek para ticareti daha sonra, tefecileri ve mal ve
sermaye ticaretine dahil olan tiiccarlari iceren burjuvazi tarafindan yonlendirilerek ortaya
cikmistir. Ticaretin biiyiimesi, ekonomik hayatin hayati bir bileseni olarak bankalarin
varligint zorunlu kilmistir. Sanayi devrimi, bankacilik kurumlarinin gelisimini daha da
hizlandirmistir (Zengin, 2019: 6).

Bugiin en genis anlamiyla banka, bireylerden ve isletmelerden mevduat ve fon
kabul eden, bu mevduatlara faiz veya kar paylasimi saglayan bir finans kurumudur. Bu
fonlar daha sonra kisa, orta ve uzun vadeli amaglarla gercek ve tiizel kisilere borg olarak
verilmektedir. Banka kavrami, para ve sermaye igeren ¢ok cesitli finansal islemleri
kapsamaktadir. Bankalar, ekonomide ayrilmaz bir rol oynayan ekonomik birimler olarak
kabul edilmektedir. Piyasada itibari para yaratma ve banknot gibi 6deme araglari ihrag
etme kabiliyetine sahip 6zel veya kamu kuruluslaridir. Bundan bagka bankalar nakitsiz
O0deme islemlerini kolaylastirmakta ve nakdi sermayenin 6zel veya kamu kurum ve
kuruluslarina aktarilmasina aracilik etmektedirler (Timuray, 2023: 6).

Bankacilik sistemi, topluma g¢esitli finansal hizmetler saglayan bir kurumlar
agindan olugmaktadir. Bu kurumlar 6deme sistemlerini isletmek, kredi vermek, mevduat
kabul etmek ve yatirimlara yardimci olmaktan sorumludur. Kredilendirme faaliyetleri
dogrudan krediler yoluyla veya dolayli olarak sermaye piyasalar1 aracilifiyla

yapilabilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bankalarin miisterilere daha fazla
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para ve kar elde etmelerini saglayan gelismis, verimli ve genis ¢apta erisilebilir hizmetler
sunma sorumlulugu artmaktadir (Aithal, 2016: 46-47).

Geleneksel bankacilik hizmetlerine ek olarak, modern bankalar asagidakiler de
dahil olmak tizere ¢esitli baska islemlerde bulunmaktadirlar:

e Ulkede kredi ve para politikalarmnin uygulanmasini desteklemek;

¢ Finansal islemlerde aracilik yapmak;

e Menkul kiymetlerin alim satimini kolaylastirmak;

e Kiralik kasalar araciligiyla degerli varliklar i¢in giivenli saklama segenekleri

o Kredi kartlar1 ve banka kartlar1 gibi 6deme kolayliklar1 sunmak;

e Yurt ici ve yurt dis1 ticaret islemlerinde aracilik yapmak.

Bankalar sadece parasal konularda degil, ayni zamanda bir iilkenin genel
ekonomisinde de ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Giiclii bir finansal yapinin olusmasina
katkida bulunur ve uzun vadede makroekonomik istikrarin korunmasma yardimci
olmaktadir. Bankacilik sektoriiniin seffaf olmasi, ekonomik sistemle etkilesiminin net bir
sekilde ortaya konmasi ve saglikli bir ¢ercevede islemesi esastir. Ayrica, bankacilik

sektorii hizli ekonomik biiylime ve kalkinma igin 6nemli bir itici gii¢ gorevi gormektedir
(Yetiz, 2016: 107).

2.2. DIJITAL BANKACILIK

Geleneksel bankacilik, 1990'larin basinda sube bazli bankacilik modelini baslatan
dijital bankacilifin ortaya ¢ikmasina kadar biiyiik olclide degismeden ve rakipsiz
faaliyetini siirdiirmiistiir. ilk Internet bankasi olan Stanford Federal Credit Union, 1994
yilinda ABD'de kurulmustur. Bu, c¢evrimi¢i bankaciligin baslangici olmus ve diinya
capindaki yerel banka subelerinin sayisinda 6nemli bir azalmaya yol agmistir. Eszamanl
olarak, dijital bankalarin sayis1 kiiresel 6l¢ekte istikrarli bir sekilde artmistir (Thomsett
vd., 2020: 19).

Howecroft ve digerleri tarafindan tanmimlandigi sekliyle dijital bankacilik (2002):

daha once fiziki banka subeleri ile smirli olan tiim bankacilik faaliyetlerinin
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dijitallestirilmesi ve elektronik yollarla miisterilerin erisimine ac¢ilmasini icermektedir.
Yaygin internet erigimi, artan internet kullanici sayisi, maliyet etkinligi, kolaylik ve
karlilik gibi faktorler, bankalar1 elektronik bankaciligi benimsemeye motive etmistir.
Cevrimici bankacilik, mobil bankacilik, tablet bankaciligi, mobil ¢ek mevduati, vergi
uyarilari, e-beyannameler ve ¢evrimici fatura 6demeleri, daha diisiik maliyetler sunan ve
hatalar1 en aza indiren popiiler dijital bankacilik hizmetleridir (aktaran Ananda vd., 2020:
14).

Dijital bankacilik, daha once yalnizca fiziki banka subelerinde mevcut olan
geleneksel bankacilik faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tamamen dijitallestirilmesini
kapsar. Bunlar arasinda para yatirma, ¢ekme ve transfer etme, ¢ek ve tasarruf hesaplarini
yonetme, finansal {riinlere basvurma, kredi yoOnetimi, fatura O6demeleri ve hesap
hizmetleri sayilabilir. 1980'lerde bankalar finansal hizmetlerini dncelikle fiziki subeler
araciligiyla sagliyordu. Ancak bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle birlikte bankalar
operasyonlarini dijitallestirmeye basladi. Internet tabanli sunucularin ortaya ¢ikmastyla
birlikte artan veri isleme kapasitesi ve hizi, bankacilik sektoriinde dijitallesme siirecini
hizlandird1. Internet altyapisinin ve bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi elektronik
cthazlarin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte kullanici sayis1 artmis ve bu kullanicilar
sosyal ve ticari alanda birbirine bagl hale gelmistir. Bankalar da bu gelismelere uyum
saglamak i¢in fiziksel hizmet dagitim kanallarindan elektronik tabanli hizmet kanallarina
gecerek dijital doniisiim siirecini baglatmigtir (Demirez vd., 2021: 12-13).

Elektronik bankacilik veya e-bankacilik olarak da bilinen dijital bankacilik,
modern ve geleneksel bankacilik iiriin ve hizmetlerinin elektronik etkilesimli iletisim
kanallar1 araciligiyla dogrudan miisterilere sunulmasidir. Bireylerin ve isletmelerin
geleneksel bankacilik islemlerini rahat ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerini saglayan
cesitli uygulamalar1 kapsamaktadir. Dijital bankacilik hizmetlerine bilgisayardan mobil
aplikasyonlara, ATM'lerden telefon goriismelerine kadar farkli kanallardan
ulagilabilmekte, miisterilere 6nemli zaman ve maliyet avantaji saglanmaktadir (Demirel,

2021: 51).
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2.2.1. Dijital Bankacili@in Avantajlar

Dijital bankacilik, miisteri odakli bir sistem olarak c¢alismasi, yenilik¢i iiriin ve
hizmetler sunmasi, yeni miisterilerin bankacilik agina dahil edilmesini kolaylastirmasi,
miisteriyi elde tutmasini saglamasi, marka imajini giiclendirmesi, daha genis miisteri
kitlesine ulasmasini saglamasi, miisteri sadakatini artirmak ve yeni iiriinlerin daha kolay
tanitilmasini kolaylagtirmak nedeniyle hem bankalara hem de miisterilere bir¢ok avantaj
sunmaktadir (Zengin vd., 2019: 58).

Dijital bankalar miisterilere ve bankalara asagidaki avantajlari sunmaktadir:

e Dijital bankacilik, miisterilere bankacilik iglemlerini evlerinin rahatliginda
yapma kolaylig1 sunmaktadir;

¢ Dijital bankacilik, kullanicilara 7/24 bankacilik hizmetlerine erisim saglayarak,
istedikleri zaman islemlerini yapmalarina ve fonksiyonlarim1 kullanmalarina olanak
tamimaktadir;

e Dijital bankaciligin tanitilmasi, banka calisanlar1 icin gerekli olan evrak
miktarimi 6nemli Ol¢lide azaltmistir. Bankacilik, kagitsiz bir silire¢ haline gelmis ve
misteriler, kayitlarina istedikleri zaman ve istedikleri yerden erisme ve bunlar izleme
olanagina sahip konumuna gelmistirler;

e Dijital bankacilik araciligiyla tek tusla kolaylik saglanarak miisterilerin gaz,
elektrik, telefon ve diger ¢esitli faturalarini kolayca 6demeleri saglanmaktadir. Miisteriler
ayrica yaklasan o0demeler ve O0denmemis borglar i¢in hatirlaticilar ayarlayabilir ve
otomatik 6deme yoluyla otomatik fatura 6deme se¢enegi mevcuttur;

e Dijital bankaciligin ayrilmaz bir pargast olan internet bankaciligi, ¢evrimici
odemeleri biiyiik dlgiide kolaylastirmistir. Odeme ag gecitlerinin ¢evrimigi aligveris
portallariyla entegrasyonu, miisteriler i¢in ¢evrimigi aligveris deneyimini daha kolay hale
getirmistir;

e Uygun fiyatl akilli telefonlarin ve internet erisiminin mevcudiyeti, dijital
bankacilik hizmetlerinin erisimini uzak bdlgelere genisletmistir;

e Dijital bankaciligin etkinlestirdigi fon transferleri, sahte para riskinin

azaltilmasina katkida bulunarak daha giivenli bir islem ortami1 saglamaktadir;
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¢ Dijitallesme, bankalar i¢in zaman, kaynak ve is giicii tasarrufu saglamaktadir.
Bankacilik hizmetlerinin verimliligi ve erigimi, onceki seviyeleri asarak iyilesirken, ayn1

zamanda bankacilig1 daha uygun maliyetli hale getirmektedir (Haralayya, 2021: 17).

2.2.2. Dijital Bankacihg@in Dezavantajlar:

Dijital bankalarin avantajlar1 yani sira asagida aciklanmis oldugu iizere bazi
dezavantajlart da bulunmaktadir:

e Dijital bankacilik islemleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlarin ele
alinmasi i¢in bir sistem kurmak ve bilgili personel istihdam etmek dnemlidir. Bu gereklilik
sabit yatirim maliyetlerinde artisa neden olmaktadir;

e Baz iilkelerdeki yetersiz internet altyapisi, miisterilerin dijital bankacilik
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmasini1 engellemektedi;

e Dijital bankaciliktaki kiicik giivenlik agiklarma iliskin endiseler, bazi
miisterilerin kendilerini bankadan uzaklastirmasina neden olmaktadir;

¢ Dijital bankacilik, miisteriler ve banka personeli arasindaki kisisel etkilesimi
azaltmaktadir;

e Internet bankaciligi ve mobil uygulama platformlarinda énerilen yollarla bazi
sorunlar ¢oziilememektedir;

e Dijital bankacilik, geleneksel sube bankacilifinda sunulan ve miisteri
sadakatini artirmayr amaclayan cesitli hediyeler, danismanlik hizmetleri ve yatirim

tavsiyelerinin saglanmasindan yoksundur (Demirel, 2021: 53).

2.3. FINTEK VE DiJiTAL BANKACILIK

Dijital doniisiimiin kiiresel ekonomi tizerindeki etkisi bankacilik sektorii ve diger
tiim sektorlere uzanmaktadir. Bankacilik sektoriiniin bu dijital doniistimle iliskili firsatlart
ve riskleri anlamasi ve ele almasi ¢ok 6nemlidir (Akin, 2020: 15-16). Dijitallesmenin
arttig1 bir diinyada bankacilik sektoriinde mevduat toplama ve bor¢ verme hizmetleri

sunma yetenegi, aynt zamanda bu iglemleri giiven saglayarak yapmis olmasi bankalarin
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rekabetci kalabilmeleri i¢cin ¢ok Onemli hale gelmektedir. Bankacilik ve finansal
hizmetlerin dogasi, dijitallesen diinyada 6nemli degisiklikler gecirmektedir. Bankalarin
dijital finans ortaminda basarili olabilmeleri i¢in teknolojiye uyum saglamalar1 ve kendi
is siireclerinde etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Geleneksel bankalar,
geemisteki miisteri bilgileriyle rakiplerine karsi bir avantaja sahip olmus, ancak finansal
teknoloji gelisiminin getirdigi dijital doniisiim bu avantaji azaltmistir (Kogoglu ve Ersoz,
2022: 73).

Bankalar, karlilik hedefleri ile uyumlu stratejiler belirlemek icin kendilerini,
rakiplerini ve sektorii siirekli analiz etmek zorundadirlar. Teknolojik gelismeler,
inovasyon, dijitallesme, kiiresellesme ve uluslararast 6l¢ekte artan rekabet, bankacilik
sektorlinde yeni stratejilerin olusturulmasini etkileyen temel faktorlerdir. 2008 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik kriz, miisteri yapisindaki degisimler ve blockchain, veri
madenciligi, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi teknolojilerdeki
gelismeler bankacilik sektoriinii 6nemli lglide etkilemis ve Fintek sirketlerinin 6neminin
artmasina neden olmustur (Cagil ve Candemir, 2020: 208).

Fintek'in ortaya ¢ikisi, dijital ortami1 bankalar i¢in rekabetgi bir arenaya doniistiiren
miisteri odakli bir hizmet yaklagimi getirmistir. Bu baglamda dijital bankacilik, bankalarin
Fintek kurumlarina kars1 rekabet giiclinii korumada 6énemli bir rol oynamaktadir. Dijital
bankacilik, finansal islemleri her zaman ve her yerde miimkiin kilarak ekonomik
faaliyetleri hizlandirmaktadir.

Giinlimiizde, bankalar, Fintek alanindaki gelismeleri yakindan takip etmektedir.
Su anda bankalarin tamamen teknoloji platformlarina ge¢mesi miimkiin olmasa da,
dijitallesme yoluyla miisteri etkilesimlerini artirabilmekte, yonetimin karar verme siirecini
gelistirebilmekte ve dijital bankacilik gibi yeni deger zincirlerini ve is modellerini
kesfedebilmektedirler. Geleneksel bankacilik operasyonlariin dijitallestirilmesini igeren
dijital bankacilik, yiizey diizeyinde bir Fintek gelisimi olarak goriilebilmektedir. Dijital
bankacilik, bankalarin stratejik rekabet iistiinliiklerini siirdiirmelerine olanak saglayan
onemli ve yaygin olarak benimsenen bir uygulamadir (Bulut ve Akytiz, 2020: 223-225).

Fintek'in 6nemli bir teknik ve yoOnetsel etkisi olmasina ragmen, geleneksel

bankalarin Fintek ile rekabet edemeyecegi anlamina gelmemektedir. Bankalarin, Fintek
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teknolojisindeki gelismelerin getirdigi degisikliklere ve Fintek sirketlerinin rekabet
baskisina dayali olarak rekabet avantajlarini yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir
(Kogoglu ve Ersoz, 2022).

Almanya'da Jinger ve Mietzner (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
hanehalkinin Fintek'e olan egilimini birka¢ faktor etkilemektedir. Bu faktorler arasinda
finansal okuryazarlik, seffaflik, giiven ve konfor diizeyi yer almaktadir. Ozellikle, daha
diisiik giiven diizeyine, iyi finansal egitime ve seffaflik tercihine sahip hanelerin Fintek'i
benimseme olasiligi daha yiiksektir. Tersine, hanehalki fiyatlar1 algilamasi benimseme
olasiligini 6nemli 6l¢giide etkilememektedir. Bu bulgu, geleneksel bankalarin daha yiiksek
maliyetlere (sube, personel vb.) sahip olsa da, yaratmis oldugu giiven algisinin rekabette
onemli bir avantaj olmaya devam ettigini gdstermektedir. Mevduat toplama avantaji ve
bankalara duyulan yiiksek giiven algisi, bankalarin Fintek teknolojisinden yararlanarak ve
yeni teknolojileri hizla benimseyerek miisteri tabanini hizla genisletebilecegini
gostermektedir.

Fintek, bankalar i¢in kredi vermeyle iliskili risklerin yonetilmesinde hem firsatlar
hem de zorluklar sunmaktadir. Fintek yaklasimi, bankalarin iist yonetimin kredi
siirecindeki davraniglarini standartlagtirarak siirecleri optimize etmelerini ve kredi
risklerinin tanimlanmasi yoluyla bankalarin aldiklart riski azaltmalarimi saglamaktadir.
Fintek'in gelismesiyle birlikte bankalar {izerinde yapilan arastirmalar, banka
miisterilerinin kredi degerliliginin Ol¢lilmesinde daha etkin ¢oziimler iiretilerek alinan

riskin azaltilabilecegini gostermektedir (Hu vd., 2022).
2.4. FINANSAL TEKNOLOJI ARACLARI
Bu kisimda finansal teknoloji araglari kapsaminda internet bankaciligi, mobil

bankacilik, elektornik ©6deme sistemleri, kitle fonlamasi ve finansal teknoloji

diizenlemeleri olarak isimlendirilen Regtek kavramlarindan bahsedilecektir.
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2.4.1. internet Bankacilig

Giliniimiizde miisteri tercihlerindeki degisimler, teknolojik gelismeler, finansal
piyasalardaki gelismeler gibi cesitli faktorler, basta bankacilik sektorii olmak {izere
finansal kuruluslar arasindaki rekabetin artmasina neden olmustur. Bankalarin bu rekabet
ortaminda siirdiiriilebilirliklerini siirdiirebilmeleri i¢in miisteri sadakatini artiracak yeni
stratejiler benimsemeleri gerekmektedir. Sonug¢ olarak, alternatif dagitim kanallarinin
kullanilmasi1 bankalar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kanallar arasinda internet
bankaciligi hem bankalara hem de miisterilere sagladigi1 faydalar agisindan en 6nemli
seceneklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Pala ve Kartal, 2010: 44).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak benimsenmesi, insan yagaminin
cesitli yonleri iizerinde derin bir etkiye sahip olmustur. Onemli bir déniisiim gegiren
alanlardan biri de perakende finansal hizmetlerdir. Internet, finans sektoriinde Internet
bankaciligi olarak bilinen ve bankacilik hizmetlerinin sunulma seklini temelden degistiren
bir devrimi tetiklemistir. Internet bankaciligi, bireylerin finansal faaliyetlerini herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerden rahat ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak
tanimaktadir (Hanafizadeh vd., 2014: 493).

Internet bankacilig1, banka miisterilerinin fatura ddemeleri, ¢evrimigi transferler,
hesap bilgilerini kontrol etme, finansal yatirimlar, doviz bozdurma, kolay islem
dogrulamasi ve Internet araciligiyla kiiresel baglant1 gibi gesitli bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirmek icin cevrimici platformlari kullanmalarini ifade etmektedir (Rahi vd.,
2020). Sathye (1999) internet bankaciligini, “bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiillmesinde
internet teknolojisinin kullanilmas1 ve miisterilerin ¢evrimici platformlar araciligiyla
cesitli islemler yapmasina olanak tanimasi” olarak tanimlamistir. Bu, 6zel bir web sitesi
aracilifiyla bankanin {irlin ve hizmetleri hakkindaki bilgilere erismeyi, kisisel hesaplara
giris yapmay1, para transfer etmeyi ve finansal iriinler satin almay1 icermektedir (aktaran
Ustaslileyman ve Eyuboglu, 2020: 12).

Insanlarin 6deme yapma, hesaplar arasinda para transferi yapma, raporlara erisme
ve bakiye kontrolii gibi her zaman ve her yerde bankacilik islemlerini gerceklestirmesine

olanak taniyan uygun bir ortam olarak goriilmektedir. Bu teknolojik gelisme, finansal
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hizmetlerin, sektorlerin ve ozellikle bankacilik sektoriiniin gelecegini sekillendirmede
kilit bir rol oynamaktadir (Akhter vd., 2022: 125).

Internet bankacilig1 farkli hizmetler sunarak, bankacilik islemlerini her zaman ve
her yerde yapabilme kolaylig1 saglayarak, fiziki banka subelerine gitme ihtiyacin
azaltmaktadir. internet bankaciligi kolaylik faktdriiniin yami sira hem bankalara hem de
miisterilerine birgok avantaj sunmaktadir. Bankalar i¢in, memnuniyet seviyelerini
artirarak, pazar paymi artirarak ve idari ve operasyonel maliyetleri azaltarak mevcut
miisterileri elde tutmaya yardimci olmaktadir. Ayrica, bankalarin sektdrdeki rekabetei
konumunu gelistirmektedir (Siker, 2011: 36).

Internet bankaciliginin miisteriler igin baslica faydalari asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Yavuz ve Babuscu, 2018:34):

e Subeye gitmeye veya sira beklemeye gerek kalmadan bankacilik islemlerinin
hizl1 ve kesintisiz olarak gergeklestirilmesi;

e Goriintirliik ve se¢im ile ¢ok cesitli bankacilik islemlerini gerceklestirme
yetenegi;

e Ayrnntili raporlara ve bilgilere erisim;

e Bankacilik islemlerinin yiiriitilmesinde maliyet tasarrufu;

e Islemler banka personelinden bile gizli kaldi1 igin gizli ve giivenli bankacilik
hizmetlerinin glivencesi.

Internet bankaciligi sayisiz avantaj sunmasma ragmen, geleneksel sube
bankaciligint daha giivenilir olarak algilayan kisileri ¢ekmek s6z konusu oldugunda
zorluklarla karsilasmaktadir. Insanlarda sanal ortamdaki olas1 hata veya dolandiricilik
faaliyetlerine iligskin kaygi ve kaygilar, internet bankaciligina karsi bir yabancilasma

duygusu yaratmaktadir (Giilmez ve Kitapgi, 2006: 87).

2.4.2. Mobil Bankacihik

Mobil bankacilik, fiziksel bankacilik faaliyetlerinin kisitlamalarimi ortadan
kaldirarak, kullanicilara bankacilik gorevlerini tercih ettikleri zaman ve yerde

gerceklestirme Ozgiirliigii sunmaktadir (Hassan ve Wood, 2020). Mobil bankacilik

26



aracilifiyla kullanicilar, fon transferleri, yatirimlar, 6demeler ve diizenli hesap kontrolii
gibi c¢esitli bankacilik islemlerini rahatlikla gerceklestirebilmektedir. Mobil bankacilik
hizmetlerinde siirekli yenilik, yalnizca kullanicilar1 gekmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
bankalarin rakipleri karsisinda rekabet avantajin1  korumalarina ve teknoloji
yatirimlarindan geri doniis elde etmelerine olanak tanimaktadir (Lee ve Chen, 2022: 632).

Mobil bankacilik, hem bankalar hem de miisteriler i¢in Onemli verimlilik
tyilestirmeleri ve zaman tasarrufu sunan yenilik¢i bir teknolojidir. Son yillarda bankacilik
hizmetlerine erisimde en degerli, kullanish ve esnek platform olarak ortaya ¢ikmistir.
Mobil bankacilik, bankacilik islemlerini yiiriitmek icin mobil veri teknolojisinin
kullanilmasini igermektedir (Chong, 2013). Zhou'ya (2012) gore, fiziksel olarak bir
bankaya gitme ihtiyacini ortadan kaldirarak, bireylerin akilli telefonlarini kullanarak
bankacilik faaliyetlerini gergeklestirmelerini saglamaktadir. Tam ve Oliveira (2017):
mobil bankaciligi, tasmabilir teknolojilerden yararlanan finansal kurumlar tarafindan
saglanan bir hizmet veya Tlriin olarak tanimlamaktadir. Mobil bankacilik, tiiketici
ihtiyaglarini karsilamak ve finans sektoriinde rekabet avantaji elde etmek igin stratejik bir
yaklagim olarak benimsenmektedir (Shahid vd., 2022: 3).

Mobil bankacilik, miisterilerin bankalarina baglanmak i¢in cep telefonlarini veya
diger mobil cihazlarimi kullandiklart etkilesimi ifade etmektedir. Bu teknoloji,
miisterilerin hesaplarini uygun bir sekilde kolayca yonetmelerini saglar. Akilli telefonlar
popiilarite kazandik¢a, mobil bankacilik sistemleri bankalardan, yatirnm hizmeti
sirketlerinden ve miisterilerden artan ilgi gdrmiistiir. Zaman ve mekan acisindan avantajlar
sunan c¢ok cesitli mobil bankacilik islemleri, miisterilere finansal Ozgiirliik saglar.
Bankalar i¢in goze c¢arpan faydalar arasinda sube yogunlugunun azaltilmasi, islem
maliyetlerinin  diilirilmesi  ve  miisterilerle  kisisellestirilmis  etkilesimlerin
kolaylastirilmasi yer almaktadir (Akin 2023: 62).

Mobil bankacilik, kullanicilara her yerde bulunma, etkilesim, esneklik ve
erisilebilirlik gibi bir dizi avantaj sunarak bankacilik hizmetlerini kolayca erisilebilir hale
getirmektedir. Geleneksel bankalarin hizmet kalitesini artirmasina, maliyetleri
diisiirmesine ve islemleri iyilestirmesine olanak tanimaktadir. Sonug¢ olarak, bankalar

fiziksel subelerini azaltabilir ve hedeflenen ve kisisellestirilmis hizmetler igin
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kullanicilarin bankacilik davraniglart hakkinda degerli veriler toplayabilir (Erdogan, 2023:
122).

Mobil bankacilik uygulamalari, finansal hizmetleri verimli bir sekilde sunmak,
zaman ve cografya kisitlamalarin1 agmak i¢in yikici bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Ayrica mobil bankacilik uygulamalari, geleneksel bankacilik hizmet kanallarina kiyasla
hem bankalar hem de tiiketiciler i¢in uygun maliyetli ¢ézlimler sunmaktadir Sonug olarak
bankalar, miisteriler arasindaki erisimlerini artirmak igin stratejik bir ara¢ olarak hizmet
ettigi icin tliketicileri mobil bankacilik uygulamalarini benimsemeye tesvik etmektedir
(Shankar vd., 2022: 416).

Mobil bankacilik, miisterilerin bankalarina cep telefonu veya diger mobil cihazlar
kullanarak baglanmasin1 ve hesaplarini kolayca yonetmelerini saglamaktadir. Akill
telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte mobil bankacilik sistemleri, bankalarin, yatirim
hizmeti sirketlerinin ve miisterilerin artan ilgisini gekmektedir. Zaman ve mekan agisindan
avantajlar sunan mobil bankacilik hizmetlerinin yayginlagmasi miisterilere finansal
Ozgirlik saglamistir. Mobil bankacilik, fiziksel sube ihtiyacini azaltarak, islem
maliyetlerini diisiirerek ve miisterilerle kisisellestirilmis etkilesimleri kolaylastirarak
bankalara cesitli avantajlar sunmaktadir (Erdogan, 2023).

Mobil bankaciligin avantajlar1 1yi bilinmesine ragmen, hizmet saglayicilarin,
ozellikle mevcut miisteriler tarafindan kullanilmaya devam edilmesini saglama acisindan
karsilastiklar1 zorluklar vardir. Bu zorluklar, yalnizca mobil bankacilik ortamini hem
saglayicilar hem de kullanicilar i¢in gelistirmeye yapilan yatirimlarla degil, ayn1 zamanda
rekabet avantajini stirdiirmeyle de ilgilidir. Bagka bir deyisle, kullanicilar1 elde tutmak ve
kullanimlarini tesvik etmek, maliyetlerin geri kazanilmasi ve basariya ulasilmasi i¢in ¢ok
onemlidir (Inan vd., 2021: 304).

Bankalar, ancak mevcut kullanicilarini ellerinde tutarak basarili olabilir ve mobil
bankaciliga yaptiklar1 6nemli yatirimlari telafi edebilirler. Ayrica, yeni miisteriler arama,
yeni hesaplar olusturma ve onlar1 belirli bir bilgi sistemine tanitma ile ilgili maliyetler
dikkate alindiginda, yeni miisteriler edinmek mevcut miisterileri elde tutmaktan bes kat

daha pahali olabilmektedir (Bhattacherjee, 2001).

28



2.4.3. Elektronik Odeme Sistemleri

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki (BIT) ilerleme, deme siireci de dahil olmak
tizere gesitli is siireclerinin dijital doniisiimiine yol agmistir. Buna yanit olarak, verimliligi
artirmak i¢in bilgisayarli 6deme sistemleri gelistirilmistir. Elektronik 6deme sistemler,
islemleri otomatiklestirerek ve elektronik 6demelerde giivenligi artirarak elektronik
ticareti (e-ticaret) kolaylastirmada ¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Tomic vd., 2021:
251).

Bu tiir sistemlerin gelistirilmesi, finansal fonksiyonlar1 gelismis bilgi ve iletisim
teknolojisi ile entegre etme arzusundan kaynaklanmaktadir. Giintimiizde kullanicilar,
islerini yiirlitmek i¢in uygun maliyetli, giivenilir ve uygun bir yontem aramaktadir. E-
O0deme sistemleri, Elektronik Ticaret (e-ticaret) ortaminda c¢evrimici olarak
gerceklestirilen finansal siiregler olarak tanimlanmaktadir (Kaur ve Pathak, 2015;). Bir
bagka tanima gore, elektronik 6deme, ticari islemler sirasinda elektronik aglar araciligiyla
para 6deme yontemini ifade etmeketedir (Alsalem vd., 2021: 247).

Gilintimiizde elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi, bireyler ve kuruluslarin
elektronik 0deme araclari veya cevrimig¢i sistemler kullanilarak bankalara verilen
talimatlar araciligiyla fon, menkul kiymet ve diger varliklari rahatlikla transfer etmesini
miimkiin kilmistir. Elektronik fon transferi (EFT): kredi kartlari, akilli kartlar ve banka
kartlar1 gibi bu teknolojiler, mal ve hizmetler icin otomatik 6deme yapilmasini veya
islemlerin internet iizerinden elektronik olarak kaydedilmesini saglamaktadir (Duramaz
ve Diindar, 2014: 25).

Elektronik 6deme sistemlerinin tarihsel gelisimi, ¢esitli 6nemli kilometre taglar
seklinde agiklanabilmektedir. Elektronik &deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasi 1850'de
American Express Buffalonun bir elektronik 6deme big¢imi olarak acik talimatlari
tanitmasiyla baslamaktadir. 1894'te Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Hotel Credit Letter
Company, {inlii is adamlarina 6zel ve belirli otellerle sinirlt olan diinyanin ilk "6deme
kartin1" piyasaya stirmiistiir. Bu, nakit iglemlerin 6tesinde alternatif bir 6deme sisteminin
ortaya ¢ikisina isaret etmekteydi. 1914'te Texaco petrol sirketi kredi kartlarinin

cikarilmasina onciiliik etti ve Western Union Bank, "simdi al, sonra 6de" konseptini tesvik
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ederek diinyanin ilk "kredi kartin1" miisterilerine tanitmistir. 1958 yil1, sonunda VISA'ya
doniisen ve genis ¢apta kabul goren ilk kredi karti olan Bank Americard'in piyasaya
stiriilmesine tanik olmustur (Sabuncu, 2022: 25).

Nguyen ve Huynh'a (2018) gore, e-6deme sistemleri iki ana avantaj sunmaktadir.
Bunlardan ilki, misterilerin her zaman ve her yerden 6deme yapabilmesinin yaratmis
oldugu kolaylik ve esnekliktir. Ikincisi ise, elektronik ddeme teknolojisinin maliyet
avantaji, icretsiz olmas1 ve sug¢ faaliyetlerini ve dolandiricilik vakalarini azaltmaya
yardimci olmasi nedeniyle isletmelere, miisterilere ve tedarik¢ilere saglamis oldugu
faydalardir (aktaran Alsalem, 2021: 247). Ming-Yen vd. (2013): e-6deme sistemlerinin
bir diger 6nemli avantajini, kullanicilarin islemlerini uzaktan izleme ve goriintiileme,
rahathig1 artirma yetenegi olarak vurgulamaktadir. Acheampong vd. (2018) e-6deme
sistemi lizerine bir calisma yapmis ve kararlilik, Ozgiirlik, anonimlik, birlikte
calisabilirlik, tasinabilirlik ve kullanim kolaylig1 gibi 6nemli avantajlar tespit etmistir. Bu
faydalar, paydaslar1 miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in e-6deme sistemlerini
benimsemeye tesvik etmekte ve diger kullanicilar1 bu sistemler araciligiyla islem yapmaya
tesvik etmektedir.

Bununla birlikte, bu ¢esitli avantajlara ragmen, e-6deme sistemleri, gilivenlik
ithlalleri ve yararlanicilarin potansiyel fon kaybi ile ilgili endiseler acisindan biiyiik bir
zorlukla kars1 karsiyadir. E-6deme sistemlerinin benimsenmesi, ¢aba beklentisi, sosyal
etki, destekleyici kosullar, algilanan keyif, giiven vd. bu gibi faktorlerden etkilenmektedir
(Kim vd., 2010).

2.4.4. Kitle Fonlamasi

Kitle fonlamasi, dijital devrimin bir pargasi olarak, insanlari ve topluluklari ortak
bir amag etrafinda bir araya getirmek icin 6ziinde demokratik, internet tabanli, serbest
ticaret ve isbirlik¢i bilgelik unsurlarini kullanan bir mekanizmadir. Kitlesel fonlama
sitelerinde bir projeye para ve destek vererek, insanlar hangi fikrin pesine diismeye deger

olup olmadigina karar vererek toplumu sekillendiriyor ve bunu kendi kaynaklarini ve
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zamanini yoneterek, kendi paralarini yatirarak yapmaktadirlar (Briintjer ve Kajda, 2015:
2).

Kitle fonlamasi, finansal kaynaklar elde etmek i¢in agik bir davet olarak
tanimlanabilir ve Oncelikle fon arayan bireyleri potansiyel fon saglayicilarla bulusturan
cevrimigi platformlar olan kitle fonlamasi platformlart araciligiyla gergeklesmektedir.
Kitle fonlamasinin temel amaci, genellikle birden fazla fon saglayiciyr igeren belirli
kampanyalar i¢in fon saglamaktir. Bu makalenin amaci, kitlesel fonlama platformlarinin
isleyisine ve isleyisine ve is modellerine 151k tutarak i¢gorii sunmaktir. Bu pazarlar
hakkinda daha derin bir anlayis kazanarak, bu endiistrinin potansiyelini ve beklentilerini
degerlendirmek miimkiin hale gelmektedir (Peitz vd., 2015: 12).

Kitle fonlamasi, yeni baglayanlari, kiiclik isletmeleri, yaratici projeleri, filmleri ve
hayir kampanyalarin1 desteklemek dahil olmak iizere ¢esitli amagclar i¢in fon toplamak
icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Toplumsal dayanismay1 tesvik etmek ve yenilikgi
fikir veya projeleri desteklemek icin finansal kaynaklara erisimi kolaylastirmak temel
ilkesiyle hareket etmektedir (Kogoglu ve Ersoz, 2021: 79).

Kitle fonlamasi, ¢ok cesitli girisimleri finanse etmek i¢in yenilik¢i bir yaklagim
sunarak, kar amaci giiden, kiiltiirel veya sosyal projeler baslatan bireylerin ¢ok sayida
kisiden fon talep etmesine olanak tanimaktadir. Katkilar1 karsiliginda, destekgiler
gelecekteki triinleri veya 6z sermayeyi alabilmektedirler. Kitle fonlamasi1 kampanyalari,
amaglar1 ve d6lgegi agisindan 6nemli Slgiide farklilik gosterebilir; kiigiik 6l¢ekli sanatsal
girisimlerin yani sira, genellikle yiizbinlerce dolar1 asan 6nemli baslangic sermayesi
arayan girisimcileri kapsamakadir. Bu alternatif finansman yontemi, geleneksel risk
sermayesi yatirimlarina bir alternatif olarak hizmet vermektedir (Mollick, 2014).

Kitle fonlamasi, internet erisimli platformlar araciligiyla ilgili yatirimcilardan
finansal destek alinmasi ve boylece girisimcilerin is fikirlerinin veya projelerinin hayata
gegirilmesinin kolaylastirilmasi temel ilkesiyle ¢alismaktadir. Geleneksel mali destek
kaynaklar1 yetersiz kaldiginda, girisimciler ¢evrimi¢i platformlar araciligiyla kitlelere
yonelerek acik bir finansman cagrist yapmaktadir. Girisimciler, projelerini 6zel kitle
fonlamas1  platformlarinda  sergileyerek, potansiyel destekcilere  tekliflerini

sunmaktadirlar. Fon saglayici olarak hareket eden bu destekgiler, ilgili platformlar
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aracilifiyla ilgilerini ¢eken projelere kaynak saglarlar. Fon toplamanin G&tesinde,
girisimciler {riinlerini pazarlamak ve pazar arastirmasi yapmak icin kitlesel fonlama
platformlarindan yararlanabilmektedir. Bu sistem girisimciler, yatirimcilar ve tiiketiciler
arasindaki dogrudan baglantilar tesvik ederek internetin giiclinden yararlanarak aracilari

ortadan kaldirmaktadirlar (Fettahoglu ve Khusayan, 2017: 500).

2.4.5. Finansal Teknoloji Diizenlemeleri (Regtek)

Fintek, finans sektoriinde devrim yarattigi gibi, finansal otoritelerin ve sektor
katilimcilarinin finansal diizenlemelere bakis agilarini ve yaklagimlarini da degistirmistir.
Fintek'in giderek daha fazla benimsenmesi, mevcut diizenleyici gergevelerin yeterliliginin
yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu diizenlemelerle ilgili zorluklarin
tistesinden gelmek icin, finansal diizenleyicilerin teknolojilerini mevcut teknolojik
ortamla uyumlu olacak sekilde giincellemeleri, boylece yasal uyumlulugu ve denetim ve
gozetimin etkinligini artirmasi istenmektedir. Bu baglamda Regtek, mali diizenleyici
otoriteler i¢in umut verici bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir. Diizenleyici yetenekleri
gelistirmek ve giiclendirmek i¢in Regtek'ten yararlanmanin 6nemi ve aciliyeti konusunda
artan bir fikir birligi bulunmaktadir. Regtek'in, gdzetim siirecini diizene sokma ve yasal
uyumlulugu 1iyilestirme konusunda muazzam bir potansiyele sahip olduguna
inanilmaktadir (Bulut, 2019: 228).

Regtek terimi, genellikle start-up'lar ve bankalar gibi Fintek ekosistemindeki
yenilik¢i girisimler i¢in Ozel olarak gelistirilen veya gelistirilmekte olan diizenlemeleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica Regtek, bu diizenlemelerin isleyisini
otomatiklestiren yazilim sistemlerini de ifade edebilir. Oziinde, Regtek, yasal
gerekliliklere uyumu saglamak i¢in yazilim araciligiyla uygulanan bir kontrol ve
uygulama mekanizmasi olarak hizmet etmektedir. Sirketler, regtek ¢6ziimlerini
kullanarak gerekli uyumluluk standartlarin1 tutarli bir sekilde karsilayabilir,
yikiimliiliiklerini daha verimli bir sekilde yerine getirebilir ve raporlama gereklilikleriyle

iligkili operasyonel riskleri azaltmaktadir (Demirdégen, 2019: 313).
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Regtek, diizenleyici ve uyumluluk gerekliliklerini daha etkili ve verimli bir sekilde
ele almak igin yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Uluslararasi
Finans Enstitiisii tarafindan 2015 yilinda ortaya atilan tanim genis ¢apta kabul gérmiistiir.
Bu tanim, kasith olarak Regtek uygulamalarinda kullanilan belirli teknolojileri
belirtmekten kaginarak, terimin genis bir uygulama yelpazesini kapsayabilen ve degerli
sonuglara ulagsmak i¢in yeni teknolojilerin entegrasyonunu barindirabilen bir semsiye
kavram olarak hizmet etmesine izin vermekedir. Regtek'in genellikle, diizenlemeye tabi
kuruluslara Regtek ¢6ziimleri gelistiren ve sunan firmalari tanimlamak i¢in kullanildigini

not etmek 6nemlidir (Bolton ve Mintrom, 2023: 5).

2.5. AZERBAYCAN’DA BANKACILIK SEKTORU

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Azerbaycan, merkezi planli ekonomiden
serbest piyasa ekonomisine ge¢is karart almis ve bu amagla ¢aligmalara baslamistir.
Mevcut mevzuatin ekonomik gegis siireci ile uyumsuzlugu nedeniyle yeni yasal
diizenlemelere hiz verilmistir. Serbest piyasa ekonomisine geciste nemli bir adim olarak
bankacilik ve merkez bankaciligina iliskin diizenlemelerin uygulanmasina 6ncelik
verilmistir. Sonug olarak, merkez bankasi ve ticari bankalar olmak tizere iki boliimden
olusan bir bankacilik sistemi olusturulmustur. Yeni olusan Azerbaycan bankacilik sistemi,
Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi (ACMB): Bankalararas1 Doviz Piyasasi, devlet
bankalar1 ve 6zel bankalardan olugmaktadir (Mukhtarov ve Mikayilov, 2013: 76).

Azerbaycan'da bankacilik sektoriiniin gelisimi ii¢ asamada incelenebilir. i1k asama
1990-1992 yillar1 arasinda Merkez Bankasi'nin kurulmasiyla gergeklesmistir. 1992'den
1994'e kadar olan hiperenflasyon doneminde meydana gelen ikinci agsama, bankacilik
sisteminin istikrarsiz bir ortamda gelismesine tanik oldu. Ardindan, 1994 yilindan itibaren
bankacilik sektoriiniin makroekonomik istikrar ortaminda yeniden yapilandirilmasi ve
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Serbest piyasa ekonomisine gegisin ilk
yillarinda, Azerbaycan'da bankacilik sektoriinlin gelismekte olan dogasi nedeniyle
bankalar tizerinde sinirli kontrol ve denetim bulunmaktaydi. Sonug olarak, ticari bankalar

yasal bosluklardan yararlanarak spekiilatif islemlere girerek hizli biiyiime saglamistirlar.
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Ancak, bankanmn kurulus sermayesi gereksinimlerinin artmasi, bazi kanunlarin
cikarilmasi ve sektoriin etkin denetimden ge¢mesi nedeniyle banka sayist zaman iginde
kademeli olarak azalmistir (Cagil ve Mukhtarov, 2014: 78).

Azerbaycan kapsaminda 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla 487 sube, 91 departman
ve 2.997 ATM ile faaliyet gosteren toplam 25 banka bulunmaktadir. Ayrica bankacilik
sektoriiniin ¢alisan sayis1 %1'lik artigla 22.777 kisiye ulasmistir. Aktif bankalarin toplam
varliklar1 47.054,9 milyon AZN, toplam yiikiimliiliikleri 41.432,8 milyon AZN ve kalan
sermayeleri 5.622,1 milyon manat olarak gergeklesmistir. 2022 yili genelinde bankacilik
sektorii toplam aktiflerde %22,3, toplam pasiflerde %23,7 ve kalan sermayede %13,1
biiyltime kaydetmistir.

2022'de bankalar 914,5 milyon AZN net kar ve 1.371,4 milyon AZN faaliyet kar1
kaydetmistir. 2021 yilinin ayni donemine gore net ve faaliyet kar1 sirastyla %50 ve %45
artig gostermistir (Azerbaycan Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2022).

Azerbaycan Merkez Bankasi, yerel ddeme sistemlerinin istikrarlt ve giivenli
isleyisinin diizenlenmesi, koordinasyonu, diizenlenmesi ve kontroliinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistemleri modern trendleri goz Oniinde bulundurarak siirekli
tyilestirme yoniinde ¢alismaktadir. Merkez Bankasi, hedeflerine ulagsmak i¢in 1lgili devlet
kurumlari, uluslararasi kuruluslar ve bankacilik sektorii ile isbirligi yaparak tilke ¢capinda
projeler uygulamakta ve elektronik 6deme sistemleri ile nakitsiz 6demelerin gelistirilmesi
ve tesvik edilmesine yonelik stratejik tedbirler baglatmaktadir.

Cagdas gereksinimlere uygun bir Ulusal Odeme Sisteminin gelistirilmesine
iliskin, 2004 yilinda 2005-2007 yillarin1 kapsayan ve 2018 yilinda 2018-2020 yillarina
kapsayan “Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Dijital Odemelerin Genisletilmesi icin Devlet
Programi1" onaylanmis ve basariyla hayata gecirilmistir. Bu programlar, ilgili mevzuatin
uygulanmasiyla birlikte bireyler, isletmeler ve devlet kurumlari arasinda gayri nakdi
O0demelerin benimsenmesini artirmay1 amaglamstir.

Azerbaycan Merkez Bankasi, nakitsiz O0demelerin gelismesini engelleyen
sorunlar1 agmak ve niifus ve isletmeler i¢in uygun fiyath finansal hizmetlere erigimi
iyilestirmek i¢in "2021-2023 Dijital Odeme Stratejisi"ni formiile etmistir. Bu strateji,

bireyin ikamet ettigi yerden bagimsiz olarak, dijital 6deme hizmetlerinin kullaniminin
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iilke genelinde yayginlagtirllmasina odaklanmaktadir. Merkez Bankasi, formiilasyon
siirecinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin deneyimlerini incelemis ve 0deme
piyasasinin gelisimi icin stratejik yol haritalarmi analiz etmistir. Dijital Odeme
Stratejisinin birincil amaci, devlet, isletmeler ve vatandaslar i¢in uygun ve erisilebilir
O6deme hizmetleri saglamaktir (ACMB, 2020).

2022 yil1 sonu itibariyla bankacilik sisteminde dolagimdaki toplam 6deme karti
sayis1 bir onceki yila gore 206.000 (%20,1) adet artarak 13.257.000 adete ulagmustir.
Banka kartlarinda %18,7'lik bir artis olurken, kredi kartlarinda %29,4'liik daha 6nemli bir
biliylime goriilmiistiir.

Odeme kart1 sayisindaki artis nakit dis1 islem hacmini olumlu etkilemistir. Nitekim
iilkede gayrinakdi islem hacmi gecen yilin aynit donemine gore ikiye katlanmistir. 2022
yili Aralik ayinda kartlarla yapilan gayrinakdi 6demelerin toplam tutar1 2.967 milyon
manat olarak gerceklesti. Bu 6demelerin 2.313 milyon manat1 elektronik ticaretle ilgili,
650 milyon manat1 satis noktasi (POS) terminalleri, 2,7 milyon manat1 ise self servis
terminalleri araciligiyla gergeklestirilmistir. Aralik ayinda yurt i¢i kartli islemlerin
%46,9'unu 6deme kartlariyla yapilan yurt i¢i gayrinakdi islemler olusturmustur. Bankalar
tarafindan saglanan 6deme hizmeti aginda dinamik bir biiyiime olmustur. Bir dnceki
Aralik ay1 sonuna gore ATM sayis1 %3,1 artarken, POS sayist ayn1 donemde %29,8 gibi
onemli bir biiyiime kaydetmistir (ACMB, 2022).

Tablo 1: Azerbaycan’da Dijital Bankaciliga iliskin Temel Gostergeler

Gostergeler 2021 2022 2023 (ilk 6 ay)
Temassiz 6demeyi destekleyen kartlar (%) 50 60 70
Temassiz 6demeyi destekleyen POS terminalleri (%) 67 74 80
Kartli islemlerde gayri nakdi ciro (%) 30 35 40
Gayri nakdi iglemlerin perakende ciro igindeki pay1 (%) 19 21 25
Elektronik bankacilik (%) 69 77 85

Kaynak: Devlet Istatistik Kurumu, 2023

35



Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi 2021 yilindan bu tarafa tiim dijital
bankacilik iirlinlerinin kullanim hacminde artig yasanmis ve devlet destegiyle bu artiglar

devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Son yillarda, teknolojik gelismeler finans alaninda, 6zellikle finansal teknolojiler
alaninda 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Teknolojiyi geleneksel finansal hizmetleri
gelistirmek i¢in bir arag¢ olarak kullanan Fintek, internet ve mobil uygulamalarin diinya
capinda yayginlasmasiyla onemli mesafeler kat etmistir. Mobilite ve dijital alemin
genislemesiyle finansal teknolojilerin giinliilk hayatimizda artan 6nemi, son zamanlarda
daha fazla dikkat ¢cekmelerinin baslica nedenidir (Karacayir ve Afsar, 2021: 171).

Bankacilik sektorii, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi, miisteri demografisindeki
degisiklikler ve blockchain, veri madenciligi, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut
bilisim gibi teknolojilerdeki gelismeler gibi ¢esitli faktorler nedeniyle dnemli bir doniisiim
gecirmistir. Bu gelismeler 6nemli degisiklikleri de beraberinde getirdi ve bunun
sonucunda Fintek sirketleri, sektorde ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in bilyiik
onem kazanmistir (Cagil ve Candemir, 2020).

Diger sektorlerde oldugu gibi finansal hizmetler sektoriinde de teknolojik
yeniliklere uyum diizeyi lilkeler arasinda farklilik gdstermektedir. Bazi tilkeler son derece
basarili Fintek girisimlerine ev sahipligi yaparken, digerleri sinirli sayida bu tiir
girisimlere sahiptir. Ayrica gelismekte olan tilkelerde fintek girisimlerinin az oldugunun
yani sira kullanim1 da az olmakta ve demografik gruplar arasinda esit dagilmamaktadir.

Fintek kullanimmin az tercih edildigi demografik gruplarin bulunup fintekin
yararlar1 yoniinde bilgiler sunularak fintek kullanilmasina tesvik edilmesi ister bireysel,
ister kurumsal a¢idan Onem tagimaktadir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci
Azerbaycan’daki banka miisterilerinin finansal teknolojilere karsi algilarinin tespit
edilmesi ve fintek verimliligi ve giivenilirliginin demografik faktorlere gore farklilagip

farklilasmadiginin belirlenmesidir.
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3.2. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma amaci dogrultusunda nicel arastirma yontemi kullanilmis, veriler online
ve yliz yiize anket uygulanarak elde edilmistir. Yiiz yiize veriler Kapital Bank, UniBank
ve Halkbank olmak iizere 3 farkli banka miisterilerinden elde edilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 26.0 paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirmada  kullanilmis olan anket formu 2 bolimden olusmaktadir. Ilk
boliimdeki sorular katilimcilarin demografik 6zelliklerinden olan cinsiyetleri, egitim
durumlari, aylik gelirleri ve yas diizeylerini lgmek icin diizenlenmistir. Tkinci boliimde
ise miisterilerin finansal teknoloji araglara kars1 verimlilik ve giivenilirlik tutumunu
Olgmek icin toplam 12 soru kullanilmistir. Sorular 5°1i Likert sorularindan olugmakta olup,
katilimcilardan “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” veya
“tamamen katiltyorum” cevaplarindan birini segmeleri istenmistir.

Anket formunun ikinci kismindaki Likert sorulardan ilk 9’u, banka miisterilerinin
finansal teknolojilerin verimliligine yonelik algilari, diger 3 soru ise finansal teknolojilerin
giivenilirligine yonelik algilarini 6lgmek i¢in kullanilmistir.

Elde edilen veriler kapsaminda ilk 6nce frekans analizleri yapilmigtir. Daha sonra
carpiklik ve basiklik degerleri bulunmus, bu degerlerin +/- 3 arasinda oldugu goz oniinde
bulundurularak, veriler normal dagildig1 i¢in parametrik testler uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri anlamak ve veri setini anlamli
faktorlere ayirmak amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Miisterilerin demografik
Ozellikleri ile finansal teknoloji verimliligi ve giivenilirligi arasinda farklilasma olup

olmadigini belirlemek amaciyla T testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMI
Aragtirmanin evreni finansal teknoloji kullanan banka miisterilerinden, 6rneklemi

ise Azerbaycan’da finansal teknoloji araglarim1 kullanan ister O6zel isterse devlet

bankalarmin miisterilerinden olusmaktadir.
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Arastirmada online anket yontemi kullanilmakta olup, toplamda 462 kisinin
katilim1 saglanmistir. Arastirma evreni olarak banka kullanicilarinin se¢ilmesinin nedeni

giinlimiizde Fintek uygulamalarini en yaygin olarak kullanan kurumun olmasidir.

3.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Hi: Katilimcilarin finansal teknolojilerin verimliligine iliskin algilar1 cinsiyete
gore farklilasmaktadir;

Hz: Katilimcilarin finansal teknolojilerin giivenilirligine iliskin algilar1 cinsiyete
gore farklilasmaktadir;

Hs: Katilimcilarin finansal teknolojilerin verimliligine iliskin algilar1 egitim
diizeylerine gore farklilagmaktadir;

Hs: Katilimeilarin finansal teknolojilerin giivenilirligine iligkin algilart egitim
diizeylerine gore farklilagsmaktadir;

Hs: Katilimcilarin finansal teknolojilerin giivenlirligine iligkin algilar1 aylik
gelirlerine gore farklilasmaktadir;

He: Katilimecilarin finansal teknolojilerin verimliligine iliskin algilart aylik
gelirlerine gore farklilagsmaktadir;

Hz: Katilimcilarin finansal teknolojilerin verimliligine iliskin algilar1 yas
araliklarma gore farklilagmaktadir;

Hg: Katilimeilarin finansal teknolojilerin giivenilirligine iliskin algilar1 yas

araliklaria gore farklilagsmaktadir;
3.5. ARASTIRMA KISITLARI

Aragtirma siirecinde zaman kisitindan dolayr ¢ok fazla miisteriye ulasmak
miimkiin olmamis, 462 katilimciyla analizler gergeklestirilmistir. Bundan baska aragtirma

bliylikk c¢ogunlukla Azerbaycan’nin baskenti olan Bakii sehrindeki bankalarin

misterileriyle sinirli olmaktadir.
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3.6. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu kisminda anket katilimcilarinin verilerine iliskin yapilmis olan
analizler ele alinip degerlendirilecektir. Ayn1 zamanda ¢alisma hipotezlerinin kabul veya

reddedildigine iligkin bilgiler agiklanacaktir.

3.6.1. Demografik Faktorlere Yonelik Frekans Analizi

Calismanin bu kisminda Fintek kullanicilarinin demografik 6zelliklerinden:
cinsiyet, yas, aylik gelirleri ve egitim seviyelerine iliskin frekans analizi sonuglari

acgiklanmaktadir.

Tablo 2: Fintek Kullanicilarinin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Frekans (%)

Erkek 251 54,3
Kadn 211 45,7
Toplam 462 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablodan da
goriildiigli gibi ankete katilm goOsteren miisterilerin %54,3’i erkek, %45,7’si ise

kadinlardan olugsmaktadir.
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Tablo 3: Fintek Kullanicilarinin Yas Araliklarina Gére Dagilimlari

Frekans (%)
18-25 142 30,7
26-35 108 23,4
36-45 87 18,8
46-55 79 17,1

56 yas ve lizeri 46 10
Toplam 462 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’de banka miisterilerinin yas araliklarina gore dagilimi yer almaktadir.
Tabloya gore, katilimcilarin %30,7°si 18-25 yas arasi, %23,4’1 26-35 yas arasi, %18,8’1
36-45, %17,1°1 46-55 ve %10’luk bir kismi1 ise 56 ve lizeri yas grubuna dahil olmaktadir.

Katilimeilar yas gruplarina gore degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik kisminin, yani

%354,1’inin 35 yas ve altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Fintek Kullanicilarinin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlar

Frekans (%)
Lise 102 22,1
Onlisans 91 19,7
Lisans 139 30,1
Yiiksek lisans / doktora 130 28,1
Toplam 462 100

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Fintek kullanicilarinin  egitim seviyelerine yonelik dagilimlar Tablo 4’te
verilmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin %22,1°1 lise, %19,7°1 6nlisans, %30,1°1 lisans,
%28,1°1 1se yiiksek lisans ve doktora egitim seviyesine sahiptirler. Egitim seviyesine gore
anket bulgular1 degerlendirildiginde katilimcilarin %58,2 oranla biiyiik yogunlugunun

lisans ve lisansiistii egitimi almig olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Fintek Kullanicilarinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimlari

Frekans (%)

500 AZN ve alt1 77 16,7
501-1000 AZN 79 17,1
1001-1500 AZN 70 15,2
1501-2000 AZN 72 15,6
2001-3000 AZN 63 13,6
3001 AZN ve tizeri 101 21,9
Toplam 462 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin aylik gelirlerine iligkin frekans analizi sonuglar1t Tablo 5°te yer
almaktadir. Tabloya gore arastirmadaki 462 katilimcidan 77 kisi 500 AZN ve alt1, 79 kisi
501-1000 AZN, 70 kisi 1001-1500, 72 kisi 1501-2000 AZN, 63 kisi 2001-3000 AZN ve
101 kisi ise 3001 AZN ve iizeri gelire sahip olmaktadir.
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Tablo 6: Fintek Kullanicilarinin Finansal Teknolojiler Konusunda Bilgi Diizeyi

Frekans (%)

Evet 392 84,5
Hay1r 70 15,5
Toplam 462 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin finansal teknolojilere iliskin bilgi diizeyi Tablo 6’da gosterilmistir.
Toplam 462 katilimcidan %84,5°1, yani 392 kisi finansal teknoloji hizmet modeli ile bilgili
olmakta geriye kalan %15,5’1 yani 70 kisi ise finansal teknolojiler konusunda bilgiye sahip

olmamaktadirlar.

3.6.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkileri anlamak ve veri setini
anlaml faktorlere ayirmak amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Uygulanan
anket calismasi sonucunda 462 kisiden cevap toplanmistir. 12 ifadeden olusan basari
faktorleri anketine yapilan agcimlayict faktor analizi sonucunda ifadeler 2 faktor altinda

toplanmustir.
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Tablo 7: KMO Omeklem Uygunlugu ve Barlett Kiiresellik Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 939
Ki-Kare Degeri 3972.250
Bartlett'in Kiiresellik Testi S. Derecesi 66
p .000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

KMO degeri 1’e ne kadar yakin olursa degiskenler arasi iliskilerin bir o kadar net

oldugu ve faktor analizinin de ayn1 oranda giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Tablo

7°de KMO degerinin 0,939, Bartlett testi igin ise p < 0,05 oldugu goriilmekte, dolayisi ile

faktorlerin 1yi diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Acimlayict faktor analizinde bir ifade ylikiiniin birden fazla faktore ait oldugu

durumlarda faktor yiikleri arasindaki farkin 0,1’den fazla olmasi beklenmektedir (Carkgi

ve Mercan, 2021: 1). Bu sart1 saglayamayan d9 degiskeni 6lgekten ¢ikarilmistir. ifadenin

analizden ¢ikarilmasindan sonra analiz yeniden yapilmustir.

Tablo 8: A¢iklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerler
.. Kiimiilatif
Bilesenler Ozdeger Varyans yiizdesi
varyans yiizdesi
1 5.537 46.146 46.146
2 3.674 30.613 76.758

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Toplam varyans verilerini inceledigimizde Olgegin 2 faktdrden olustugu
goriilmektedir. Varyans degerlerini inceledigimizde ise 2 faktoriin toplam varyansin
%76,758’1n1 acikladigin1 géormekteyiz. Her iki degiskeni ayr1 ayr1 degerlendirdigimizde
ise tiim faktorlerin varyans yiizdelerinin ayr1 ayrilikta %5’in {izerinde oldugu, dolayisiyla
bu degerlerin kabul edilebilir oldugu sonucuna varilmaktadir (Sencan ve Fidan, 2020:
641).

Faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi i¢in dikey dondiirme yontemleri
arasindan varimax rotasyonu yapilmig ve Tablo 9’da ifadelerin hangi faktor altinda

kiimelendigi gosterilmistir.

Tablo 9: Varimax Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Faktorler
ifadeler 1 2

d3 0.823

d2 0.804

d4 0.784

d7 0.776

ds 0.775

dl 0.757

dé 0.733

d5 0.700
di1 0.882
d12 0.852
d10 0.845

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 10 incelendiginde her faktdrde gruplandirilmis ifadelerin ortak 6zelliklerini

dikkate alarak isimlendirilmesi yapilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 10: 1-ci Faktére Iliskin Varimax Rotasyonel Analiz Sonuglari

ifadeler Faktor 1: Verimlilik Faktor Yiikii
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
d3 yeniliklerin giinliik yagamimizi .823
kolaylastirdigini diistiniiyorum.
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
d2 . . .804
yeniliklere adapte olmak benim i¢in kolay.
Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman
d4 784
tasarrufu sagladigini diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin mekandan
d7 bagimsiz calismasinin verimliligi 776
yiikselttigini diigiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin zamandan
ds bagimsiz ¢alismasinin verimliligi 775
yiikselttigini diisiiniiyorum.
Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
dl S 757
yenilikleri takip ediyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin
dé ) 733
daha ekonomik oldugunu diisiiniiyorum.
Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin
d5 .700
kolay oldugunu diisiiniiyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Fintek verimliligine iligkin birinci faktor toplam varyansin %46,146’sim1
aciklamakta ve 8 ifadeden olugmaktadir. Tablo 10°’da 1. faktorde yer alan ifadeleri
inceledigimizde Fintek verimliligi ile ilgili ifadelerden olustugu goriilmektedir. Bu
nedenle Faktor 1’1 “Verimlilik” seklinde isimlendirebiliriz. Verimlilik degiskeni

icerisinde yer alan ifadelerin faktor yiik degerleri 0,700-0,823 arasinda yer almaktadir.

Tablo 11: 2-ci Faktore iliskin Varimax Rotasyonel Analiz Sonuglari

ifadeler Faktor 2: Giivenilirlik Faktor Yiikii

Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik
di1 altyap1 acisindan yeterince gilivenilir 0.882

olduguna inaniyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal altyapi
d12 acisindan yeterince giivenilir olduguna 0.852

inantyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel
d10 verilerimin korunmasi agisindan yeterince 0.845

giivenilir olduguna inantyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Finansal teknolojilere yonelik ikinci faktdr toplam varyansin %30,613linii
aciklamakta ve 3 ifadeden olusmaktadir. Tablo 11°de 2. faktor altinda yer alan ifadeleri
inceledigimizde giivenilirlige iliskin sorulardan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle
Faktor 2’yi “Gilivenilirlik” seklinde isimlendirebiliriz. Giivenilirlik degiskeni icerisinde

yer alan ifadelerin faktor yiik degerleri 0,845-0,882 arasinda yer almaktadir.
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Tablo 12: Alt Boyutlara Iligkin Giivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach’s Alpha Ifade sayis1
Verimlilik 0.946 8
Giivenilirlik 0.932 3

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13: Normallik Degerleri

Ifade say1s Basiklik Carpiklik
Fintek verimlilik 0.223 -0.911
462
Fintek giivenilirlik 0.274 -0.485

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1371 inceledigimizde verimlilik ve giivenilirlik faktorleri verilerine iliskin
basiklik ve carpiklik degerlerinin -3 ve +3 arasinda yer almasi nedeniyle verilerimizin
normal dagildigi sonucuna variyoruz. Bu nedenle bundan sonraki analizlerimize

parametrik testlerle devam edecegiz.

3.6.3. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Kullanicilarin ~ “Verimlilik”  ve  “Gilivenilirlik”  degiskenlerine  yonelik
diisiincelerinin onlarin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini 6grenmek

amactyla Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14'de yer

almaktadir.
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Tablo 14: Kullanicilarin Cinsiyetine Gore T-Testi

Levene Ortalamalarin
varyanslann | - piisi igin t-testi
Esitligi Testi SIIgt 1
Degiskenler
p p (2-tailed)
Varyanslar esit .000
fintek_verimlilik .000
Varyanslar esit degil .000
Varyanslar esit .000
fintek_guvenilirlik .005
Varyanslar esit degil .000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kullanicilarin cinsiyetleri ile onlarin finansal teknolojilere yonelik cevaplari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadigini 6grenmek icin p degerine
bakiyoruz. Verimililik i¢in p degeri 0.05 den kiigiik oldugu i¢in (p=0.000): alttaki, yani
varyanslarin esit olmadigi durum igin p degerine bakiyoruz. Degerimiz 0.05in altinda
oldugu i¢in kullanicilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin onlarin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigint gérmekteyiz. H1 ve H2 hipotezi kabul

edilmistir.

3.6.4. Tek Yonlii Varyans Analizi
Calisanlarin “Verimlilik” ve “Giivenilirlik” degiskenlerine yonelik diislincelerinin

onlarin egitim durumlarina gore farklilagip farklilagmadigint 6grenmek amaciyla Tek

Yonlii Varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 15'de yer almaktadir.
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Tablo 15: Kullanicilarin Egitim Durumlarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin Ortalama
Degiskenler Df F p
Toplam Kare
Gruplar
3.407 2 1.704
arasinda
fintek_verimlilik Gruplar 1.813 .165
310.075 330 .940
icinde

Toplam 313.482 332

Gruplar
3.551 2 1.776
arasinda
fintek_guvenilirlik Gruplar 1.797 167
326.133 330 .988
icinde

Toplam 329.684 332

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verimlilik ve giivenilirlik degiskenleri i¢in p degerini inceledigimizde (p > 0,05)
katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin onlarin egitim durumlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucuna varilmaktadir. H3 ve H4 hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 16: Kullanicilarin Aylik Gelirlerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin Ortalama
Degiskenler Df F p
Toplam Kare
Gruplar
16.845 2 8.423
arasinda
9.370 .000
fintek_verimlilik Gruplar
296.637 330 .899
icinde
Toplam 313.482 332
Gruplar
3.433 2 1.716
arasinda
fintek_guvenilirlik Gruplar 1.736 178
326.251 330 .989
icinde
Toplam 329.684 332

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verimlilik ve giivenilirlik degigkenleri i¢in p degerini inceledigimizde verimlilik

degiskeni i¢in (p < 0,05) ifadelere verilen yanitlarin yanit verenlerin aylik gelirlerine gore

farklilastig1 goriilmektedir. Ancak, bu durum giivenilirlik degiskeni i¢in gegerli olmayip,

kullanicilarin yanitlari onlarin aylik gelirlerine gore farklilasmamaktadir. H5 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 17: Calisanlarin Aylik Gelirleri Uzerinden Verimlilik Degiskeni I¢in Levene Testi

Levene Degeri

dfl

df2

Verimlilik

16,564

330

,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 17°de yer alan Levene testi sonucuna baktigimizda verimlilik degiskeni igin
p degerinin 0,000 (p < 0,05) oldugu goriilmektedir. Bu da verimlilik degiskeni i¢in
varyanslarin esit olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle verimlilik degiskeni i¢in
ortaya cikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla Dunnett

T3 testinin yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 18: Verimlilik Degiskeni I¢in Aylik Gelire Gére Dunnett T3 Testi

Ort. Std, Sapma
500 AZN ve alt1 1,76 0,32
501-1000 AZN 1,79 0,29
1001-1500 AZN 1,94 0,41
1501-2000 AZN 2,11 0,36
2001-3000 AZN 2,04 0,44
3001 AZN ve tizeri 2,22 0,40
Farkliliklar Sig,(p=0,000")
500 AZN ve alt1
0,041
1001-1500 AZN
500 AZN ve alt1
0,048
2001-3000 AZN
500 AZN ve alt1 .
0,013
3001 AZN ve lizeri
1001-1500 AZN
0,002"
2001-3000 AZN
1001-1500 AZN
0,000"
3001 AZN ve lzeri
1501-2000 AZN
0.021"
2001-3000 AZN
1501-2000 AZN
0,003"
3001 AZN ve lizeri
2001-3000 AZN
0,000"
3001 AZN ve lizeri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

52



Tablo 18"de goriildiigii tizere 500 AZN ve alt1, 3001 AZN ve tizeri gelir diizeyine
sahip katilimeilar 501-1000 AZN gelir diizeyine sahip katilimcilar disinda tim diger
gruplarla farklilastig1 goriilmektedir. Bundan baska 1001-1500 AZN aras1 ve 1501-2000
AZN aras1 gelire sahip katilimcilar 2001-3000 AZN arasi gelir diizeyine sahip
kullanicilarin fintek verimlilik ifadelerine verdikleri yanitlar1 farklilagmaktadir. Diger
gelir gruplart  arasinda farkliik  goriilmemektedir. Boylece Hs  hipotezi

reddedilememektedir.

Tablo 19: Kullanicilarin Yas Gruplarina Goére Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin Ortalama
Degiskenler Df F p
Toplamm Kare
Gruplar
30.754 2 15.377
arasinda
fintek_verimlilik Gruplar 17.948 .000
282.728 330 .857
icinde

Toplam 313.482 332

Gruplar
16.623 2 8.312
arasinda
fintek_guvenilirlik Gruplar 8.761 .000
313.061 330 949
icinde

Toplam 329.684 332

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Verimlilik ve giivenilirlik degiskenleri i¢in p degerini inceledigimizde bu
degerlerin 0,05 den kiigiik olmas1 nedeniyle (p < 0,05) ifadelere verilen yanitlarin yanit

verenlerin yas gruplarina gore farklilagtigi goriilmektedir. Bu nedenle 6nce levene testi ile
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hangi post hoc testlerinin kullanilmasina karar verilmeli, sonrasinda bu testler ile hangi

gruplar arasinda farklarin ortaya ¢iktiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 20: Calisanlarin Yas Gruplar1 Uzerinden Levene Testi

Levene Degeri dfl df2 p
Verimlilik 25.516 2 330 .000
Giivenilirlik 1.033 2 330 .357

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 20’de yer alan Levene testi sonucuna baktigimizda verimlilik degiskeni igin

p degerinin 0,000 (p < 0,05) oldugu goriilmektedir. Bu da verimlilik degiskeni igin

varyanslarin esit olmadigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle verimlilik degiskeni i¢in

ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla Dunnett

T3 testinin yapilmast gerekmektedir. Glivenilirlik degiskenine baktigimizda (p > 0,05)

varyanslarin esit dagildig: goriilmektedir. Bu nedenle giivenilirlik degiskeni i¢in Tukey

testi kullanilacaktir.

Tablo 21: Yas Gruplarina Gore Dunnett T3 ve Tukey Testleri

Ort Std, Sapma
18-25 3,46 0,37
26-35 3,17 0,42
36-45 2,81 0,53
46-55 2,71 0,46
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56 ve lizeri 2,52 0,45
Dunnett T3 Testi
Farkliliklar Sig.(p=0,000")
18-25
0,004"
36-45
18-25
0,000"
46-55
v 18-25 .
= 0,000
E 56 ve tizeri
g 26-35
> 0,020"
36-45
26-35
0,000"
46-55
26-35
0,000"
56 ve tizeri
Tukey Testi
18-25
0,000"
36-45
18-25
2 0,001"
£ 46-55
=
Z 18-25
= 0,000"
‘8 56 ve lizeri
26-35
0,012"
36-45
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26-35
0,000"
46-55
26-35
0,000"
56 ve tizeri
36-45
0,000"
56 ve tizeri
46-55
0,000"
56 ve tizeri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 21°1 inceledigimizde 18-25 ve 26-35 yas araligindaki kullanicilarin
fintek"den aldiklar1 verimlilik diizeyinin bir birilerinden baska tiim diger yas araligindaki
gruplardan farklilastig1 goriilmektedir. Diger yas gruplar1 arasinda ise her hangi bir fark
goriilmemekte, boylece H hipotezi reddedilememektedir.

Giivenilirlige baktigimizda ise 56 ve lizeri yas aralifindaki katilimcilarin finansal
teknolojileri gliveninin daha az oldugu ve diger tiim gruplarla farklilastig1 goriilmektedir.
Ayrica en fazla giivene sahip olan 18-25 yas aralifindaki bireyler ve 26-35 yas
araligindaki bireylerin bir birilerinden bagka tiim diger yas araligindaki gruplardan

farklilagtigr goriilmektedir. Bu durumda Hg hipotezi reddedilememektedir.
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SONUC

Finansal hizmetler sektorii, yeni teknolojilerin yonlendirdigi dijitallesme siireci
nedeniyle 6nemli bir de8isim ve yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu doniisiimiin
baslangici, geleneksel finans kurumlarinda gilivensizlik, smirh erisilebilirlik ve yiiksek
maliyetler gibi sorunlar1 agiga ¢ikaran ve tiikketici giiveni kaybina yol agan 2008 krizine
kadar uzanmaktadir. Bir yanit olarak finansal hizmetler sektorii, bu zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in yenilik¢i teknolojilerden yararlanan yeni hizmet modellerini benimsemistir.
Toplu olarak "Fintek" olarak bilinen bu hizmet modelleri, geleneksel sistemin
siirlamalarin1 agmak igin firsatlar olarak ortaya ¢ikmistir. Fintek araclarina 6rnek olarak
diinya ¢apinda yaygin olarak benimsenen dijital ciizdan uygulamalari, temassiz 6demeler,
sigorta teknolojileri, ¢evrimigi para transferleri, robo-danigsmanlik hizmetleri, kitle
fonlamasi platformlar1 ve esler arasi bor¢ verme platformlart verilebilir.

Kiiresel finans piyasalarinin gelismesi ve cesitlenmesi géz Oniine alindiginda,
bankalarin bu baglamda ¢ok 6nemli bir rol oynadigina dair yaygin bir inang vardir.
Bankalar tamamen teknoloji odakli bir yaklagimi benimsemis ve yeni teknolojilere hizla
uyum saglama yetenekleri acisindan lider kurumlar olarak ortaya ¢ikmislardir. Bankalar,
sistemlerini giivenilir ve ileri teknolojilere emanet ederek, miisterilerine zaman ve
mekanda sorunsuz hizmet verme kapasitesi kazanmistirlar. Akilli telefonlardan tabletlere
kadar cesitli mobil cihazlar ve bilgisayarlar iizerinden bankacilik islemlerinin yapilmasi
siradan hale gelmisti. Bu nedenle bankalar, yeniligi ve teknolojik gelismeleri aktif olarak
benimseyen kurumlardir.

Finansal teknoloji araglarinin en yaygin sekile kullanilmis oldugu kurumlarin
bankalar oldugu g6z Oniinde bulundurularaktan, banka miisterilerinin finansal
teknolojilere iliskin tutumlarinin analiz edilmesi 6nemli konulardandir. Arastirmanin
amaci, “Azerbaycan'daki banka miisterilerinin finansal teknolojilere iliskin tutum ve
gorislerini degerlendirmektir”. Ayrica ¢alisma, miisterilerin cinsiyet, yas araligi, egitim
diizeyi, aylik ortalama gelir gibi demografik faktorleri ile finansal teknolojilerin

verimliligi ve giivenilirligi arasindaki iligkiyi incelemektedir.
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Calisma amact dogrultusunda, finansal teknoloji kullanicisi olan banka
miisterilerine nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi kullanilarak online
olarak veriler elde edilmistir. Calisma 462 katilimcidan olusmakta olup, elde olunan
veriler SPSS 26.0 paket programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Anket formunda 12 adet 5’li Likert sorular1 kullanilmis ve banka miisterilerinin
“finansal teknolojilerin verimlilik ve giivenilirlilik” algilar1 analiz edilmistir. Bundan
baska bu iki degisken ile yatirnmcilarin yas, cinsiyet, egitim ve aylik gelirleri gibi
demografik 6zellikleri arasinda farklilasma olup olmadigini 6lgmek igin 8 hipotez ortaya
koyulmustur.

Calisma bulgularina gore katilimcilarin cinsiyetlerinin  her iki degiskenle
farklilastig1 goriilmiis ve Hi, H2 hipotezleri kabul edilmistir. Katilimcilarin egitim seviyesi
ile Fintek iirtinlerinin verimlilik ve glivenilirligi arasinda farklilasma olmadigindan, Hs ve
He hipotezleri reddedilmistir. Aylik gelirle, bu iki degisken arasinda iliski analiz edildigi
zaman ise finansal teknolojilerin verimliligine yonelik algilar aylik gelirlere gore anlamli
farklilik gosterirken, giivenilirlikle aylik gelir arasinda her hangi anlamh iliski
goriilmemistir. Son olarak yas aralifina bakildiginda ise her iki degiskenin yas gruplarina
gore farklilastigi, fakat tlim yas gruplari arasinda farklilik olmadig: goriilmiis, boylece Hs
ve Ha hipotezleri reddedilememistir.

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak oncelikle tiim banka miisterilerinin her
hangi bir islem yaptiklari zaman calisanlar tarafindan ek olarak bankanin sunmusg
olduklar1 finansal teknolojiler hakkinda da bilgiler verilmesi, miisterilerin bu yonde yeterli
bilgilere sahip olmasinin saglanmas1 6nerilmektedir. Ozellikle arastirma bulgularina gore
en az fintek giivenilirligine sahip bireylerin 46-55 ve 56 yas ve lzeri yas araligindaki
kisilerin oldugundan bu kisilere finteklerin amaci, yararlari daha net bir sekilde
anlatilmalidir.

Ayrica ¢ogu lilkelerde fintek kullaniminin kolaylastirilmast i¢in kullanilmakta
olan chatbotlarin Azerbaycan bankalarinda da kullanilmasi ve boylece her hangi bir zorluk
oldugunda miisterilerin bankaya gitmeden bu sorunu halledebilecegi fikri asilanmalidir.

Son olarak ise bankalarin fintek kullanimini tegvik etmek amaciyla bilgilendirici

reklamlar hazirlamasi, fintek kullanan miisterilerine ayricaliklar sunmasi, bu yonde diger
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isletmelerle iliskiler kurarak gerekirse bu igletmelerin ¢alisanlarina da egitimler gegcmesi

Onerilmektedir.
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EKLER



EK 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Yanitlayacaginiz anket formu, Dokuz Eyliil Universitesi dgretim iiyesi Prof.Dr.
Nevser Mine TUKENMEZ'in danismanlhiginda Finans Yiiksek Lisans dgrencisi Turgut
Aliyev tarafindan hazirlanmakta olup, Azerbaycan kapsaminda bankalarda kullanilan
finansal teknolojilerin miisteriler tizerindeki etkisini 6l¢mek igin diizenlenmistir. Elde
edilen veriler akademik amagcl olup, yiiksek lisans tezine kaynak olarak kullanilacaktir.

Katiliminiz i¢in 6nceden tesekkiir ederim.

I. Liitfen asagidaki sorulara yonelik cevabinizi veriniz.

1. Cinsiyetiniz:

o Erkek

o Kadin
2. Yasmiz

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46-55

o 56 velzeri

3. Egitim diizeyiniz
o Lise
o Onlisans
o Lisans
o Yiiksek Lisans/Doktora

4. Ortalama Aylik Geliriniz
o 500 AZN alt1

eks. 1



501-1000 AZN
1001-1500 AZN
1501-2000 AZN
2001-3000 AZN
3001-4000 AZN
4001-5000 AZN
5001 AZN ve tizeri

5. Finansal teknoloji (Fintek) hizmet modelleri ile ilgili bilginiz var m1? (Modellerin

isimleri 6. soruda belirtilmistir).

o

o

Evet
Hayir

6. Asagidaki finansal teknoloji hizmet modellerinin hangisini (hangilerini)

kullaniyorsunuz?

o

o

o

Temassiz 6demeler

Dijital clizdan (PayPal, BKM Express, Vodafone Cep Cilizdan, Mobilexpress
Mobil bankacilik uygulamalari

Cevrimici 6demeler ve para transferleri (¢evrimi¢i EFT, ¢evrimici havale, kisiden
kisiye uluslararasi para transferi ve b.)

Robo danismanlik hizmetleri

Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) platformlari

Sigorta teknolojileri (Insuretech) hizmetleri

7. Kullandiginiz finansal teknoloji hizmet modelleri ile ilgili nereden bilgi edindiniz?

o

o

o

Televizyon reklamlarindan
Internetten

Gazete veya dergi reklamlarindan
llgili alanda ¢alisanlardan

Sosyal ¢evreden

eks. 2



Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilyorum ne

Katihlyorum, 5-Kesinlikle Katilhyorum' anlamina gelmektedir.

Asagidaki ifadelere ne Olgiide katildiginiz belirtiniz.

Not: "1-Kesinlikle

Katilmiyorum, 4-

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yenilikleri

takip ediyorum.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik yeniliklere

adapte olmak benim i¢in kolay.

Finansal hizmetlerle ilgili teknolojik
yeniliklerin giinliik yagamimizi kolaylagtirdigini

diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin zaman

tasarrufu sagladigini disiintiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kullaniminin

kolay oldugunu diistiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin kullanimimin

daha ekonomik oldugunu diisliniiyorum

Finansal teknoloji hizmetlerinin mekandan
bagimsiz ¢alismasinin verimliligi yiikselttigini

disiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin zamandan
bagimsiz ¢aligsmasinin verimliligi yiikselttigini

diisiiniiyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin miisteriye 6zel
kisisellestirilmis hizmet teklifleri vermesinin

verimliligi ylikselttigini diistiniiyorum.

10

Finansal teknoloji hizmetlerinin kisisel
verilerimin korunmasi agisindan yeterince

giivenilir olduguna inantyorum.

eks. 3




Finansal teknoloji hizmetlerinin teknik altyapi
11 | agisindan yeterince giivenilir olduguna

inantyorum.

Finansal teknoloji hizmetlerinin yasal altyap1
12 | agisindan yeterince giivenilir olduguna

inantyorum.

Kaynak: (Asadova, 2021)

eks. 4



