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OZET

BANKALARIN KREDi TALEPLERINI DEGERLENDIRMESINDE
COVIiD-19°UN ETKISi

Finansal kuruluslarin basinda gelen bankalar mali piyasada O6nemli yer
tutmaktadir. Bireysel ve kurumsal miisterileri olan bankalarin baslica gérevi fon
fazlasi olanlardan toplanan kaynaklari kredi olarak kullandirmaktir.

Bu calismanin amaci, kredi taleplerinin Covid-19 siirecinde nasil
etkilendigini, degisikliklerin neler oldugunu ve bankalarin nasil bir yol izledigini
ortaya koymaktir. Bu ¢alismada, yasanan salgin siirecinde bankalarm kurumsal
firmalara kullandirmis oldugu kredilerin degerlendirme siireci belirlenmeye,
bankalar arasinda karsilastirma yapilmaya calisilmistir. Calisma; Rize ilinde
faaliyet gosteren 0zel ve kamu bankalarn {izerinde gergeklestirilip, bankalarin
Covid-19 siirecinde kredi talepleri iizerindeki etkilerini gostermek icin yedi banka
ile yliz ylize goriismeler yapilmigtir. Bankalar {izerinde yapilan arastirma
sonucunda, salgin siirecinde bankalarin isletme kredi taleplerini degerlendirirken
onceki yillara gore farklilastigi, her bankanin degerlendirmeleri temelde benzerlik

gosterse de farkli uygulamalar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Kredi, Isletmeler, Pandemi, Covid-19
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COViD-19 ON BANKS EVALUATION OF CREDITS

Banks, which are the leading financial institutions, occupy an important
place in the financial market. The main task of banks with individual and corporate
clients is to collect the deposits of those with excess funds and make those who
request funds use these deposits as loans.

The aim of this study is to reveal how loan claims are affected in the Covid-
19 process, what the changes are and how the banks are following the path. In this
study, it was attempted to determine the evaluation process of the loans that banks
used to corporate firms during the epidemic process and to make comparisons
between banks. The study was carried out on private and public banks operating in
Rize province and face-to-face interviews were conducted with 7 banks to show the
effects of banks on credit demands in the Covid-19 process. As a result of research
conducted on banks, it was found that during the epidemic, banks differed
compared to previous years when evaluating business loan requests, although the

evaluations of each bank are basically similar, there are different practices.

Another Keys: Banking, Credit, Business, Pandemic, Covid-19
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GIRIS

Bankalar “faiz karsilig1 para alip veren, iskonto, kredi, kambiyo islemlerini
yapan, kasalarda degerli belge, para esya muhafaza eden, ticaret, sanayi, ekonomik
gibi farkli alanda etkinlikleri bulunan kuruluslar” olarak ifade edilmektedir
(www.tdk.gov.tr).

Bankalarin bireysel ve kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda almis oldugu
gorevler farklilagsabilmektedir. Cesitli sekiller ile kar elde etmek isteyen bankalarin
en 6nemli miisterileri arasinda isletmeler yer almaktadir. Isletmelerin biiyiime ve
stirekliligi i¢in kesintisiz finansal ihtiyaclarinin olmasi bankalar i¢in bir firsat
olmaktadir. Isletmeler icin bankalarm varligi ise olasi bir fon aciginda
basvurabilecekleri baslica kanallar arasinda bulunmaktadir. Isletmelerin fon
ihtiyaglarini kargilamak i¢in bagvuracaklar diger kanallar; ortaklar/ hissedarlar ve
dis kaynak saglayicilari/ kreditorlerdir. Ortaklar ve hissedarlardan saglanan fonlar
kisi basina diisen kar1 diisiireceginden ayni zamanda hissedarlarin sermaye
artirmlarina sicak bakmamasi gibi sebeplerden Otiirii isletmeler, fon bulma
tercihini kredi kuruluslarindan yana kullanmaktadir. Ote yandan dis kaynak
saglayicilarmin getirecegi faiz faktorii de kredi risklerini beraberinde getirmektedir
(Aslan, 2009: 30).

Bankalar kredi taleplerini degerlendirirken bir¢cok faktorii gz oniinde
bulundurmaktadir. Kredi riskini en az diizeyde tutmak icin bankalar kredi
kullandirmadan Once titiz ve ayrintili ¢aligma yaparak kredi talep eden kisi ya da
kurumlarin uygunlugunu degerlendirmektedir. Isletmelerin kredi talepleri
degerlendirilirken 6nemli araglardan biri mali tablolardir. Isletmelerin mali
tablolari, finansal durumunu ortaya koymakta ve krediye uygunluk derecesini
gostermektedir. Bunun yaninda kredi siirecinin aksaklik olmadan ¢alisabilmesi i¢in
isletmelerin istihbarat bilgisi, skorlama puanlar1 gibi faktorler de bankalar

tarafindan arastirilmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.
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Bu caligmada, kredi taleplerine iligkin bankalar tarafindan yapilan
degerlendirme stirecinde 6zellikle isletmeler acisindan, salgin kosullarinin 6nceki
yillardan herhangi bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaglanmstir.
Diinyada yasanan Covid-19’un beklenen bir durum olmamasi ve hiikiimetin ya da
kurumlarmn aldig1 yeni kararlarla bankalarda nasil bir degisime yol actig1, nelerin
degistigi, mali tablo yorumlamalari, alinan tedbir kararlar1 gibi konular, bankalarla
yapilan aragtirmayla ortaya koyulmak istenmistir. Arastirma i¢in; bankacilik
sektoriinde yer alan 7 mevduat bankasi calisanlari/yoneticileriyle yliz yiize
goriismeler yapilmistir. Bu bulgular sonucunda, Covid-19 siirecinde bankalarin
isletme kredi taleplerinin degerlendirme kriterlerde degisiklik oldugu ifade
edilebilir. Bir diger ifadeyle; bankalarin salgin déneminde isletmelerin kredi
taleplerine yaklagiminin degistigi diisiiniilmektedir.

Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde;
kredilendirme siirecinin yorumlanmasi1 ve bankalarda kredilendirme siireci
hakkinda bilgilendirme yapilmustir. ikinci boliimde; literatiir arastirmas: yapilarak
Tiirkiye’de ve diinyada yapilan benzer ¢alismalara yer verilmistir ve degerlendirme
yapilmistir. Son bdliim olan tiglincii boliimde gergeklestirilen uygulama ile ilgili
bilgiler verilmekte; arastirmanin amaci, yontemi ve modelinden bahsedilmektedir.
Belirlenen bankalarla goriisme yapilarak Covid-19’un kredilendirme siireci
tizerinde etkisine yonelik yiiz ylize miilakat yontemiyle caligma yapilmis ve

sonuglar1 degerlendirilmistir.
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BIRINCIi BOLUM
KREDILENDIRME SURECI

1.1. ISLETMELERDE KREDi GEREKSINIMININ NEDENLERI

Isletmeler ¢esitli nedenlerle faaliyetlerinin devamlar1 igin fon ihtiyaci
duymaktadirlar. Ulkemizde yer alan birgok isletme, genellikle sermayelerinin
yeterli olmayis1 ve yeterince yeni kaynak bulunamamasi, fon ihtiyacini olusturan
en Onemli nedenler arasindadir. Hizla biiyiiyen bir isletme yeterince kaynak
yaratamama durumunda finansmana ihtiya¢ duymaktadir (Iingeg, 2009: 38).

Firmalarda finansman (kredi) ihtiyacin1 doguran baslica nedenler: (Giines
ve Kurtulus, 2019: 22) :

Isletmenin hizli biiyiime trendinde olmas1

e Isletmenin zararda olmasi veya karlilik yetersizligi

e Firmanin biiyiik miktarda kar dagitmasi veya firmadan yiiklii miktarda
kaynak c¢ikist

e Isletmenin duran varliklara (sabit kiymetler) yaptig1 yatirimlari uzun vadeli
olmayan kaynaklarla yapmasi

e Mevsimsel akimlar

e Vadesi gelen bir borcun itfa edilmesi

e Sermaye yiikiimliiliigliniin saglanmasi

e Firma satin alma maksadiyla kredi ihtiyact olarak siralanabilir.

1.2. KREDILENDIRME SURECI

Bankalar kredi taleplerini degerlendirirken banka politikas1 dogrultusunda,
firmanin mali durumunu, yaptigi isi, talep edilen kredinin nerede kullanilacagi, is
mevsimini, kredinin istendigi donemdeki is beklentileri gibi konular1 géz oniinde
bulundurmaktadirlar.  Bu  siire¢  kredi  degerlendirme siireci  olarak

adlandirilmaktadir (Poyraz, 2010: 37).
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Bankalar, riskleri en aza indirmek adina gerekli 6nlemler almakta ve bu
kapsamda bazi anlagmalar yapmaktadir. Kredilendirme siirecinde isletmelerden
istenilen belge ve bilgiler bankalarin uyguladigi risk politikalarina gore degiskenlik
gostermektedir. Bankalar kredi taleplerini degerlendirirken; isletmenin 06z
sermayesi, faaliyet kar1 ve bor¢ 6deme giicii gibi mali durumunu ortaya koyan
objektif gostergelerle birlikte isletmenin yonetimi, itibart gibi konular1 da goz
oniinde bulundurmaktadir.

Banka, miisteriler ile kredi iligkisine girerek risk iistlenmekte, miisteri ise
alinan bu riske karsilik faiz maliyetine katlanmaktadir. Banka tarafindan kredi karar
sonucunun olumlu ya da olumsuz (red) olmasinda ¢esitli faktorler etkili olmaktadir.
Olumsuz karar 6n goriismede verilebilecegi gibi, miisterinin finansal verilerinin
analizi sonrasinda da bu karar verilebilmektedir. Baz1 durumlarda miisterinin gelir
diizeyinin siireklilik gostermemesi nedeniyle 6demelerini aksatmasi yasal takibe
alinmasina neden olmaktadir. Olumlu degerlendirme durumunda ise miisteriye
limit tahsis edildikten sonra miisteri, kredi kullandirma kararindan
vazgegilebilmektedir (Poyraz, 2010: 37).

Isletmeler kendileri i¢in en uygun ve ihtiyaclarim gideren kredilerin
kullandirilmasini istemektedir. Ancak bu talepler bankalar tarafindan her zaman
olumlu olarak sonu¢lanmayabilir.

Kredilendirme igleminde bankalarin izledigi yol asagidaki gibidir (Poyraz,
2010: 45);

e (Goriisme sonrasinda miisterinin bankayla ¢alismak i¢in bagvurmasi,
e Miisteri hakkinda bilgi toplama,

e Miisteri verilerinin kantitatif ve kalitatif analizi

e Kredi tahsis onerisi,

e Dokiiman hazirlama,

e Kredi tahsisi,

e Kontrol (izleme)

e (Odeme

15



1.2.1. Kredi Miisterisi ile Ik Goriisme

Kredi siireci miisterinin kredi talebini bankaya iletmesiyle baslamaktadir.
Miisteri talep ettigi miktar1, geri 6deme siiresini, krediyi nerelerde kullanacagini
acik bir sekilde belirterek basvuruyu olusturmaktadir (Y1lmaz, 2011: 35). Oncelikli
olarak krediye basvuran isletmenin bagka bankalarla iliskisi ya da baska bir subenin
hedef miisterisi olup olmadiginin kontrolii yapilmaktadir (Giines ve Kurtulus, 2019:
22).

Bankalar aldiklar1 kredi talepleriyle ilgili bilgi toplayarak, krediye basvuran
yeni bir miisteriyse bilgi toplama siirecini daha derin ve detayli yapmaktadir. Ticari
kredi talepleri i¢in isletmenin ge¢cmisi, sermaye yapisi, ortaklari, bagka bankalarla
islemleri, gecikmeli yaptig1 6demeleri, riskleri vb. bilgiler detaylandirilmaktadir.
On istihbarat ad1 verilen bu calisma 6ncelikle isletmenin bankanin kriterleri igin
uygun olup olmadigmi tespit etmek icin kullanilmaktadir. On istihbarat
caligmalarinda esas olan misterinin krediyi nerede kullanacagi bilgisinin
dogrulugunu tespit etmektir. Genelde ileri siiriilen ihtiyac sebebiyle gercek ihtiyag
farklilik gosterebilmektedir. Sermaye yetersizliginden dolayr kredi kullanmak
isteyen igletmeler, aldiklar1 krediyi taleplerinin aksine ¢alisan giderleri, vergi borcu
O0deme gibi alanlarda kullanim yapabilmektedir. Gizli tutulan kullanim nedenleri
arasinda en tehlikeli olan kisa vadeli kredinin sabit yatirinm varliklarinda
kullanilmasidir (Yilmaz, 2011: 36).

Kredi departmanlari, bankalarin en 6nemli boliimii olmakla birlikte kredi
bagvuru sonucu ve analizinden sorumludur. Bu departman kredi taleplerinin her biri
i¢in {i¢ ana soruya tatmin edici nitelikte cevaplar vermelidir. Bu sorular sunlardir:

e Kredi talep sahibi itibarli midir ve piyasada nasil taniniyor?
e Kredi anlasmasi dogru bir sekilde yapilandirilmis ve belgelendirilmis mi?
e Olabilecek bir ihmal sonucunda, banka krediyi ¢abuk, diisiik fiyata ve diisiik

riskle geri cagirabilir mi?

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bankalar 1ki tiirli hata
yapabilmektedir. Birincisi borcunu 6deyemeyecek durumdaki miisterilerin talebini
kabul etmek, ikincisi ise borcunu 6deyebilecek durumdaki miisterilerin talebini
reddetmektir. Her iki durumda da bankanin gelir ve miisteri kayb1 yasamasi s6z

konusu olabilmektedir (Kutlu, 2018: 65).
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1.2.2. istihbarat

Kredi istihbarati; kredi talebinde bulunan gergek veya tiizel kisilerle ilgili,
dogrudan veya dolayli olarak, negatif ve pozitif nitelikli bilgileri toplama ve izleme
ile bunlarin sonucunda karar alma siireclerini kapsayan sistemler biitliniidiir. Bu
bilgiler; veri, haber, goriintii, malumat, yorum, enformasyon, elestiri, duyum, kayit,
referans, vb. unsurlar1 kapsamaktadir (Geger, 2014: 22). Istihbarat, hakkinda
arastirma yapilan tacirin kisisel durumu ile isletmesi hakkinda toplanan bilgileri
kapsar ve kredilendirme siirecinde bankalar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir
(Girginer, 2008: 137).

Misterilerle yiliz yiize goriistiikkten sonra bilgilerin dogrulugunun kontrol
edilmesi ve farkli bilgi elde edilmesi i¢in bankalar farkli kaynaklar kullanmaktadir.
Bu kaynaklara; Merkez Bankasi1 Risk Santralizasyon bilgileri, karsiliksiz ¢eklerin
varlig1, protesto olmus senet, TBB Kredi kayit Biirosu verileri ve diger bankalardan
ulagilan bilgiler 6rnek verilebilmektedir. Ayn1 zamanda ticari isletmenin iriin
sattig1 firmalar ve rakip firmalardan da bilgi sahibi olunmaktadir (Yilmaz, 2011:
37). Kredi talebinde bulunan kisi ya da isletme hakkinda diger isletmelerden, ticari
iligki igerisinde olunan kurumlardan bilgi edinilerek piyasa istihbarati
gerceklesmektedir. Bu kapsamda elde edilen bilgilerin, rekabet, dostluk gibi
nedenlerden dolay1 objektif olmamasi ihtimaliyle c¢ok dikkatli inceleme

yapilmalidir (Akgiig, 2014: 33).

1.2.2.1. Kredilendirme Siirecinde Istihbaratin Onemi

Istihbarat, bankalarin en az bilanco kadar 6nem verdigi, hatta esdeger
gordiigii asamadir. Bankalar, isletmeler igin aldiklart istihbaratlara gore kredi
kullaniminda karar almaktadir. Istihbarati kotii olan bir isletme igin kredi almak
oldukga zor olmaktadir. Istihbarat, kredilendirme siireci boyunca karsimiza
cikmakta ve On istihbarat ile baslayarak kredilendirme siirecinde aktif istihbarat ile
devam etmektedir. Kredi kapanma siirecine kadar devam eden aktif istihbarat ile
sirketlerin fark edemedigi risklerin ve olusabilecek 6zel durumlarin miisterilere
iletilerek saglikli bir sekilde geri 6deme yapmalar1 saglanmaktadir. Bu siirecte bilgi

ve belgeler arsivlenerek gerekli goriilen durumlarda miisterilerle irtibat saglanarak
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bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bankalar tarafindan arsivlenen bu bilgi ve belgeler
kredi taleplerinde yon gosterici olmaktadir (Ciictik, 2019: 68).

Miisterilerin iyi taninmasi; dogru, hizli karar alma ve tedbirli olma
konusunda bankalara yarar saglamaktadir. Yeterince iyi taninmayan bir miisterinin
kredi talepleri dogru cevaplandirilmazsa, yapilan degerlendirme kredinin 6denmesi
konusunda risk olusturabilmektedir. Bankacilikta misterilerin kredi talepleri
degerlendirilirken dogru ve tedbirli bir karar alinabilmesi istihbaratin iyi
yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Kredilendirmede istihbaratin amaglar1 baslica agsagidaki
gibi 6zetlenebilir (Ciloglu, 1988: 8):

e Firmalarin genel durumlar1 hakkinda bilgi ve goriis sahibi olmak,

e Kredi hazirlhigmin belirli usul ve esaslara dayanmasi

e Firmanin 6deme giiciinii tespit etmek suretiyle kredi riskinin ortadan
kaldirilmasini ya da azaltilmasini saglamak.

Kredi istihbarati Onemini arttiran niteliksel nedenler arasinda sunlar
siralanabilmektedir (Geger, 2014: 25);

o Kayit dis1 ekonomi: Tiirkiye'de kayit dist ekonominin yayginligi ¢ok
ciddidir. Tiim ticari faaliyetler muhasebe ve finansal sistemlere tam olarak
yansimamakta ve vergiden kaginma nedeniyle ekonominin tam olarak kayit
altina alinamamasi kredi bilgilerine olan talebi artirmaktadir.

e Kredi piyasalarinda asimetrik enformasyon sorunu: Krediye konu
gercek/tlizel kisilerin kendileri hakkinda sahip olduklari bilgi ile kredi
kurulusu tarafindan elde edilen bilgi arasindaki farkliliktan olusan bir

sorundur.

1.2.3. Kredi Tahsis Siireci

Bu siire¢ miisterilerin krediyi bankadan talep etmesiyle baglayarak kredinin
miisteri hesabina gegmesiyle sona ermektedir. Banka cesitli arastirmalar yaparak
bu talebin sonucu hakkinda karar vermeye ¢alismaktadir. ilk olarak miisterinin
kimlik bilgileri saptanarak (Ticaret Unvani, Ticari ikametgahi, Ortaklik dagilimi,
Yoneticiler gibi) kredi talep eden isletmenin daha once karsiliksiz ¢ek, vergi, Sgk
borcu, banka ve icra takipleri gibi konularla ilisigi sorgulanmaktadir (Celik, 2014:
77).
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Kredi tahsis siirecinde igletmenin ticari faaliyetlerinden dogan ya da faaliyet
dis1 gelirleri varsa bunlar dikkate alinmaktadir. Bunun yaninda isletmenin krediyi
ne amagla, hangi alanlarda kullanacagi gibi konular da 6nem arz etmektedir.
Isletmenin ge¢mise doniik mali analizi de ¢ok Onemlidir. Firmanin gecmisi
hakkinda bilgi sahibi olmak, gelecek hakkinda fikir sahibi olmayi
kolaylagtirmaktadir.

Kredi tahsis siireci, kredinin misteri hesabina  ge¢cmesiyle
tamamlanmaktadir. Kredinin yasal takip asamasina gelene kadar ilgili birimler
kredilerin canlt oldugu donemde gozlem ve asamalarin izlenilmesi igin
calismaktadir. Ongoriilebilir risklerin en aza indirilmesi i¢in kredi limitine karar
verilmesi kadar kredinin kullandirilmasi sonrasinda izlenmesi ve sorunsuz sekilde
geri 6denmesi de biiyiik bir 6neme sahiptir. Kredi izlenmesi kredi tahsis siirecinde
yer alan sube, tahsis ve izleme boliimlerindeki ¢alisanlarinin tamamini ilgilendirir
ve isin verdigi tim sorumluluk birlikte paylasilmaktadir. Kredi izlenme siirecinde
bankalar i¢in i¢ ve dissal faktorlerde en fazla tercih edilen yontemlerdir (Yazici,
2018: 152);

Miisteri ziyaretlerinin gergeklestirilmesi: Isletme faaliyetlerinde herhangi
bir aksama olup olmadigi, iirlin ve hizmet kontrollerinin yapilmasi, yoneticiler
acisindan yonetsel problemleri olup olmadiginin goézlenmesi gerekmektedir.

Istihbarat Yapilmasi: Kredi iliskisine girilen bir miisterinin negatif
kayitlarinin izlenmesi, takip edilmesi gereklidir. Tekrar kredi kullandirilmast, limit
artirimi, miisteri, ortak ve kefilleri ile ilgili olumsuz duyum alinmasi, dogal afete
maruz kalinmasi, miisterinin alic1 ve saticilarla arasinin bozulmasi gibi durumlarda
istihbarat ¢aligmalarinin siirekli yapiliyor olmasi gereklidir.

Sektoriin Izlenmesi: Gergek veya tiizel miisterilerin bulundugu sektdrde her
hangi bir bozulma, dalgalanma durumlarinda kredili miisterilerinin bu durumdan
nasil ve ne derece etkilendigi saptanmali, ona gore aksiyon alinmalidir.

Faiz ve Komisyon Tahsilatlarmin Izlenmesi: ~ Miisterinin anapara
O0demelerine oldugu kadar donemsel faiz, masraf ve komisyon 6demelerine sadik

olmasi gereklidir.
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Kredi Vadelerinin ve Kullanim Amacinin izlenmesi: Kullandirilan kredinin
ne i¢in kullandig1, sagliklt bir sekilde geri 6denmesi i¢in kullanim amacinin talep
ile ayn1 olup olmadiginin denetlenmesi gereklidir.

Basin Haberlerinin Izlenmesi: Miisteri, ortak ve kefillerle ilgili istihbarat
arastirmasi, basinda ¢ikan bir haberin kredibilite tizerinde etkisi arastirilmalidir.

Finansal Verilerin Izlenmesi: Bilango, Gelir Tablosu, Mizan, Nakit Akim
ve Fon Akim Tablolariin diizenli olarak talep edilmesi gereklidir. Buradan yapilan
degerlendirmeler sonucuna gore yol cizilmelidir.

Kredi Donukluklarinin Takibi: Ozellikle rotatif kredilerde ve kredili
mevduat hesaplarinda kredinin kullanim amacindan sapip sapmadigi, kredinin

dogru kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi gereklidir.

1.2.4. Kredinin izlenmesi ve Kontrolii

Bankalar, krediler agisindan olusabilecek riskleri 6lgerek ve miisterilerin
mali gii¢lerini analiz edip izleyerek, gerekli olan bilgi ve belgelerin temini ve
bunlara iligkin esaslar1 belirlemek zorundadir (5411 sayili Bankacilik Kanunu,
[BK], 2005: madde 52). Kredinin takibi kanuni olarak zorunlu olmakla birlikte
bankanin bu konuda tedbir alabilmesi i¢in de 6nemlidir. Kredi riski bir kerelige
mahsus yapilmamali ve kredi kapanana kadar devam etmelidir. Kredinin banka
tarafindan sitirekli olarak izlenmesi bankanin aktif bir yapida oldugunu
gostermektedir (Erdogan, 2011: 104).

Bir bankanin asil gorevi finansal aracilik yapmaktir. Bu gorevi yerine
getirmek icin kredi verirken, kredileri geri 6dememe riskini de tasir. Bu risk,
kredinin tiirline gore kredi ve/veya teminat bedeli ile farkli boyutlar almaktadir.
Odenmeme riski yiiksek olan kredilerin faiz oranlari daha yiiksek iken, daha diisiik
risk igeren kredilerin faiz oranlar1 daha diistiktiir. Bagka bir deyisle, faiz oranlar1
risk ile dogru orantilidir. Benzer sekilde, likidite doniistiirme kapasitesi yliksek
teminatli ve/veya ipotekli kredilerin faiz oranlart daha disiikken, likidite
doniistiirme kapasitesi diislik teminatsiz veya ipotekli kredilerin faiz oranlar1 daha
yiiksektir (Yiicememis ve Sozer, 2011: 44).

Bankalarda olusturulan miisteri segmentleri degistikce uygulanan

yontemlerde degismektedir. Bankalar, isletmelerin genel anlamda tiim bankalarda
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karnesi niteliginde olan skor puanlarini géz 6niinde bulundurarak karar vermek

durumundadir. Skor puanlari, isletmelerin gegmiste bankalarla yaptigi calismalarin

diizenini gosteren, en azindan yorumlanabilmesine imkan veren verilerdir (Yazici,

2018: 122).

1.3. FIRMALARDAN TALEP EDILECEK BELGELER

Kredi talebini degerlendirmek i¢in miisteriden istenen belgeler:

Kurulus ve degisikliklerle ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri

Misteriden  temin  edilemiyorsa  http://www.ticaretsicil.gov.tr
adresinden temini de miimkiindiir.

Ticaret Odasi/Esnaf Odasi/Meslek Odasi Sicil Kayit Belgeleri

Sirket Ana Sozlesmesi

Vergi Levhasi

Imza Sirkiileri

Ortak ve kefillerin kimlik ve ikametgah bilgileri

Hesap Durumu Belgesi

Mizan (Detay almamiyorsa 120 Alicilar, 300 Banka Kredileri, 320
Saticilar kalemlerinin dokiimii)

Hazirun Cetveli (Anonim Sirketler i¢in)

Firma, ortak ve kefillere ait mal varligina iliskin belgeler

Yatirim Tegvik Belgesi

Kapasite Raporu

Firma ve Ortaklarin Istirakleri Hakkinda Bilgiler olarak

siralanabilmektedir.

Bunlara ek olarak krediyi talep eden firmalarin sektoriine gore ek belgeler

de istenebilmektedir. Ornegin bir insaat firmasiysa devam eden isler raporu,

hakedis raporlari, makine donanim listesi gibi belgeler de ayrica istenebilir (Giines

ve Kurtulus, 2019: 25).

1.4. KREDi YONETIiMi YONTEMLERIi

Ana faaliyetlerinden biri kredi vermek olan bankalarda kredi riski yonetimi,

bankanin is bagarisini garanti etmektedir. Kredilendirme siirecinde yanlig kararlar,
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verilen kredilerin geri 6denmemesi olasiligini arttirir. Kredi taleplerinin dogru
olarak degerlendirilmemesi, bankadan tersine bir gelir akim1 olmasina ve bankanin
faaliyet zararlariyla karsilasmasina neden olmaktadir (Weber, 2012: 249).
Kredinin yonetiminde dort ana baslik bulunmakta olup, bunlar; cleme ve
izleme, uzun donemli miisteri iliskileri, kredi teminatlar1 ve kredi taleplerinin

reddedilmesi/sinirlandirilmasidir (Oker, 2007: 77).

1.4.1. Eleme ve izleme

Bankalar, kredi kullanmak isteyen firmalart secerken yaptiklari
aragtirmalar1 eksiksiz yiiritmelidir. Bu bilgilere eleme ve izleme yoluyla daha
detayl1 ve dogru yolla ulasilmaktadir (Kutlu, 2010: 38).

Sirketlerin kredi talepleri degerlendirilirken, karlilik durumu ve aktif-pasif
bilesimi, bankalarin ilk olarak 6grenmek istedigi bilgiler arasinda yer almaktadir.
Ayrica daha spesifik olarak sirketin performansinin ve gelecekteki basari
potansiyelinin gostergelerinden olan; satis raporlari, pazar payi, sirketin faaliyet
gosterdigi sektoriin durumu ve gelecegi, sirketin gelecege iliskin planlari, talep
edilen kredinin hangi amagla kullanilacagi gibi konular da bankalarin 6grenmek
istedigi diger bilgiler arasinda yer almaktadir. Yani sadece sirketin mali durumunu
ortaya koyan tablolarin yeterliligi dogru bir kredi kullandirmak icin tek faktor
degildir (Oker, 2007: 78).

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin birbirlerinden farkli 6zellikler
tasimalar1 nedeniyle, kurumsal kredilerde standart bir kredi eleme siireci s6z konusu
olamamaktadir. Biiyiik 6lcekli olup taninan sirketler hakkinda bilgi toplanmasi
oldukca kolay iken, bu tip sirketlerin disindakiler i¢in bilgi toplanmasi
giiclesmektedir. Bazi1 0Ozellikli  sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin
kredilendirilmesinde, bankalarin daha fazla bilgi edinmesi zorlasabilmektedir. Bu
nedenle de, bankalar, belirli sektorlere kredi agma konusunda uzmanlasmaktadir

(Berk, 2001: 111).
1.4.2. Uzun Dénemli Miisteri Iliskileri

Kredi talep eden isletmelerin daha 6nce bankanin miisterisi olmasi1 ya da

kredi kullanmis olmasi bankalara arastirma yaparken c¢ok daha kolaylik
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saglamaktadir. Giivenilir bilgiye daha kolay ve kisa yoldan ulasildigi ig¢in
degerlendirmelerde hata oram1 az olmaktadir. Cilinkii daha Once finansal
hareketliligini tanimakta ve bor¢lunun davranis tarzi hakkinda bilgiye sahip
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda bankalar i¢in daha optimal ve diisiik maliyette bilgi
toplamas1  kredi  kullanim siirecini  kisaltmakta ve giiven temelini

saglamlastirmaktadir (Oker, 2007: 79).

1.4.3. Kredi Teminatlari

Kredi teminatlari, kredinin kullandirilma asamasindaki en biiyiikk giivence
ve gostergedir. Krediyi kullanan taraf igin caydiricilik olustururken krediyi
kullandiran taraf icin gilivence vermektedir. Kredi teminatlar1 cekilen kredinin
tiiriine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin bireysel kredilerde gosterilen
giincel gelir bordrosu bir teminat tliriidiir. Teminatlarin 6zellikleri kredinin
tahsisinden Once belirlenmekte, kredi Oncesinde teminatlarla ilgili s6zlesmeler
imzalanmakta ve gerekli durumlarda maddi varliklar teslim alinarak banka
muhafazas1 saglanmaktadir. Kredide dikkat edilmesi gereken en Onemli
unsurlardan biri kredinin limiti ve alinan teminat arasindaki dengedir. Bu konuda
onemli noktalardan biri, aliman teminatlarin belirli donemlerle gbézden
gecirilmesidir. Banka kredi kullandirdigi firmanin durumunu kredi iliskisi
sonlanana kadar izlemeye devam etmeli ve firmay1 etkileyebilecek durumlarin
degisimlerine gore gerekli Onlemleri almalidir. Bu kapsamda firmanin kredi
teminat1 gozden gecirilerek, eger degerlerinde bir azalma olusmus ise bu farki

kapatacak yeni teminat alinmasi saglanmalidir (Temel, 2006: 150).

1.4.4. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi/Reddedilmesi

Bankalar, riskli gordiikleri kredi taleplerini sonuglandirirken bu talepleri
tamamen reddetmekte veya siirlandirmaktadir. Kredi talebini tamamen reddetme
kararinin alinmasi bankalarin toplam kredi hacmi ve getirilerini diistirmektedir. Bu
yiizden bankalar, riskli kredi taleplerinin geri 6denmeme risklerine karsilik kredi
taleplerinin sinirlandirilmasin1 daha fazla tercih etmektedir. Diger bir ifadeyle
bankalar, kredi riski yiiksek miisterileri timden geri ¢gevirmek yerine, bunlarin talep

ettikleri miktarin altinda kredi agma yoluna gitmektedirler (Oker, 2007: 80).
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Bankalar, kredi talebinde bulunan miisterilerin taleplerine cevap verirken
bazi nicel ve nitel faktorleri géz 6niinde bulundurmak zorundadir. Finansal durumu
ortaya koyan nicel faktorler olarak; kurumun 6z sermayesi, bor¢ 6deme giicii, nitel
faktorler olarak ise; kurumun ydnetsel yapisi, itibari, firmanin bulundugu sektor ve
sektordeki yeri, ticari iligski igerisinde oldugu sirketler, ortaklarinin piyasadaki
bilinilirligi siralanabilir (Girginer, 2008: 133).

Isletmeler hakkinda toplanan bu veriler finansal analistler tarafindan
degerlendirilmektedir. Firmaya hangi amagla, ne miktarda, hangi vadeye kadar,
kredi ¢esidinin ne olacagi ve bunun karsiliginda ne gibi teminatlar alinacagina karar
verilmektedir (Gilines ve Kurtulus, 2019: 27). Analistin gorevleri arasinda kredi
kullandirilmasina ek olarak kredinin geri 6denme sekli de bulunmaktadir.
Kullandirilan kredinin eksiksiz olarak geri 6denmesi i¢in kredi talebinde bulunan
taraf ile dogru vadeye karar verilerek geri 6deme kolaylagtirilmaktadir. Kredi,
mevcut faaliyetler disinda bir yontem ile 6deme yapilacaksa faaliyetlerin incelenip
ona gore bir karar verilmesi gerekmektedir (Tokel, 2004: 30). Kredinin geri
O0denmesi teminat satistyla da miimkiindiir ancak bu banka icin iyi bir izlenim
olmamaktadir. Teminat satis1 pahali bir yol olmakla birlikte zaman alicidir ve
isletmenin varligimi tehlikeye sokmaktadir. Teminat satigina istisnai olarak
basvurulmasi1 gerekmektedir. Bankalar i¢in teminat satisi, miisterilerin kredi
taleplerini iyi degerlendiremediginin gostergesi olup, banka i¢in kredi miisterileri
tizerinde olumsuz izlenimlere yol agmaktadir (Giines ve Kurtulus, 2019: 27).

Misteri ile kredi satis yetkilisi kredinin genel anlasmalari iizerinde
uzlastiktan sonra, sube yetkilileri kredinin kendi limitleri dahilinde olmas1 halinde
sube kredi komitesinin kararinin saglanmasindan sonra krediyi belgelendirerek
kullandirmaktadir. Fakat Kredi Bolge Midiirliigii veya Genel Miidiirliik yetkisinde
olan krediler i¢in kredi teklifi mektubu yazilarak kredi hakkinda onay almak igin
bilgi verilmektedir. Genel Miidiirliik veya Bolge Midiirliigii krediyi teklif edilen
sekliyle onaylayabilir, kosullar1 degistirerek onay ya da reddedebilmektedir
(Temel, 2006: 27).

Kredi taleplerinin reddedilmesindeki ana nedenler, {i¢ ana baslik altinda
incelenmektedir. Bunlar; bankanin i¢sel ve digsal kredi politikalarindan, kredi talep

eden isletmeden ve yasal nedenlerden kaynakli olabilmektedir Bu sebepler
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bankadan bankaya, donemden doneme, stratejiden stratejiye degisiklik
gostermektedir. Olagan politikalar digsal ve i¢sel nedenlere gére zaman igerisinde
degisebilmektedir. Ornegin kriz zamani yiiksek olan kredi onay oranlar1 belki de
sorunlarin artmasina yani kredilerin batmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Boyle durumlarda gevsek birakilan politikalar kriz zamani1 katilagtirilarak redlerin
cogalmasina neden olabilmektir. Bu avantajlar ve dezavantajlar diisiiniilerek kredi
politikalar1 sekillendirilmektedir (Kutlu, 2010: 45). Firmaya hangi amagla, ne
miktarda, hangi vadeye kadar, hangi kredi cesidinin verilecegi ve bunun
karsiliginda ne gibi teminatlar alinacagina karar verilmektedir (Giines ve Kurtulus,

2019: 29).

1.5. KREDI SINIRLARI

5411 sayili Banka Kanunu, banka sahibi sermaye grubunun bankadan
cekebilecegi kredi oranini da %20 olarak smirlandirmig ancak BDDK bu orant
gerekli gordiigiinde %25°e ¢ikartmaya yetkilidir. Bu kanuna goére bankalar
tarafindan bir gergek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna kullandirilabilecek
kredilerin toplami banka 6z kaynaklarinin %25’inden daha fazla olamaz (5411
Sayili Bankalar Kanunu [BK], 2020: madde 54).

Bankacilikta normal sartlarda bir kisi veya gruba verilebilecek banka 6z
kaynaklarimin %10’unu agsmamasi beklenmekte ve bu orandan fazla olan krediler
biiyiik kredi olarak tanimlanmaktadir. Sonug olarak Bankacilik Kanunu’nun kurum
ya da kisilere kullandirilan krediler i¢in %25°1ik oran aslinda tek bir biiyiik kredinin
sinirint belirleyen orandir (5411 Sayili Bankalar Kanunu [BK], 2020: madde 54).

Asagidaki kredi islemleri Banka Kanununda belirtiler yukarida yer
verdigimiz 54 lincii maddedeki sinirlamalara tabi degildir:

1- Karsilig1 olarak nakit, nakit benzeri degerli kiymetler ve hesaplar ile
kiymetli maden olan islemler.

2- Ozellestirme Idaresi Bagkanlig1, Hazine Miistesarlig1, Merkez Bankasi,
ve Toplu Konut Idaresi Baskanligiyla yapilan islemler ile bu kurumlar tarafindan
cikarilan veya 6denmesi garanti edilmis bono, tahvil ve benzeri menkul kiymetler

karsilig1 yapilan islemler.
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3- Merkez Bankasi biinyesindeki piyasalarda veya kanunla teskilatlanmig
diger para piyasalarinda yapilan tiim islemler.

4- Ayni kisiye ya da ayni risk grubuna yeni kredi tahsisi halinde daha 6nce
yabanci para cinsinden veya yabanci para 6l¢iisii ile verilen kredilerin, miiteakiben
tahsis edilen kredinin kullandirilmaya baglandig1 tarihteki cari kurdan dikkate
alimmas sartiyla ¢ek ve kredi karti tahsisi harig, kredilerde kur degisikliklerinin
sebep oldugu artislar ile vadesi gegmis kredilere tahakkuk ettirilen faiz, kar pay1 ve
diger unsurlar.

5- Her tiirlii sermaye artirimlari sebebiyle bedelsiz edinilen ortaklik paylar
ile ortaklik paylarinin herhangi bir fon ¢ikisi gerektirmeyen deger artislari.

6- Kurulca belirlenecek esaslar dahilinde bankalarin kendi aralarindaki
islemler.

7- Kurulca belirlenecek esas ve siireler gercevesinde elden ¢ikarilmasi
kaydiyla halka arza aracilik yiiklenimleri kapsaminda edinilen ortaklik paylari.

8- Kurul tarafindan Oz kaynak hesabinda diisiiriilecek deger olarak dikkate
alinan islemler.

9- Kurulca belirlenecek diger islemler (5411 Sayili Bankalar Kanunu [BK],
2020: madde 55).

1.6. KREDI RiSKi VE CESITLERI

Kredi riski, miisterinin banka ile olan sdzlesme sartlarina uymayarak,
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesinden dolayr bankanin karsilasmis oldugu
risktir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK], 2012, madde: 3).

Risklerin yapisinda etkili olan faktorler; bankalarin 6diing verme program
ve planlari, kredi tahsis merkezi raporlari, kredi fiyatlarinin belirlenmesi olarak
ortaya cikmaktadir. Bankalar tahsis siirecinde risk olusumunu dikkate almak
zorundadir (Craig, 1999: 203). Risk diislincesi yatirirm kararlarinda 6nem arz
etmekte ve firmalarin mali raporlarindan elde edilen bilgilerin risk Ol¢tim
modellerine gore degerlendirilmesi, kullanici gruplara ve en yiiksek derecede
yatirimcilara fayda saglamaktadir (Chattopadhyay, 1997: 306).

Bankacilik sektorii, risk temelli bir sisteme dayanmaktadir. Toplanan

mevduatlar, bireysel veya kurumsal yatirimcilara dagitilirken risk daima goz
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ontindedir. Kredinin klasik bankaciligin temel islevlerinden biri olmasindan dolay1
kredi riski, bankacilik literatiiriinde tanimlanan ilk risk olarak karsimiza
cikmaktadir (Celik ve Ekinci, 2002: 16). Yiiksek risk tasiyan yatirimlar riskle dogru
orantilidir. Kredi taleplerinin dogru degerlendirilmemesi, bankadan tersine bir gelir
akimi1 olmasina ve bankanin faaliyet zararlariyla karsilagmasina neden olmaktadir.

Kredi tahsis edildiginde bankaya sorunsuz bir sekilde geri 6denebilir,
kredinin tamami1 veya bir kism1 6denmemisse banka krediyi miisteriye ddetecek
sekilde yeniden yapilandirabilir veya kredi geri 6denmezse banka dava agabilir. Son
iki durum, takipteki kredilerin olasiligina isaret etmektedir. Bu dogrultuda miisteri
risk takibi; erken uyari, 6n yonetim, yonetim ve yasal olmak tlizere dort ayr1 siiregte
gerceklesir. Erken uyar1 asamasi; itibari olumsuz etkileyebilecek tiim i¢ ve dis
gelismeler miisteri kayitlarina kaydedilmektedir. Yonetim oncesi asama, kredi geri
O0demelerinin ertelendigi ilk asamayi igermektedir. Bu siiregte miisteri sorun
hakkinda bilgilendirilir ve kredinin geri alinmasini saglamak i¢in miizakere
edilmektedir. Yonetim asamasinda kredi yeniden yapilandirilir ve miisterinin
Odeyebilecegi bir 6deme plani olusturulur. Yasal asama, takipteki krediler olarak
tanimlanan kredileri ve temerriit siiresi 90 giinden fazla olan kredileri icermektedir.
Bu asamadaki krediler i¢in yasal yollara bagvurularak kredi tahsil edilmeye
calisilmaktadir (Yiicememis ve Sozer, 2011: 45).

Son yillarda lilkemizde meydana gelen finansal krizler finans sektoriinii ve
bankalar1 biiyiik dl¢tlide etkileyerek kredi riskiyle kars1 karsiya kalmalarina neden
olmustur. Kredi riski, kredi bor¢larimin 6denmeme olasiligt  olarak
tanimlanmaktadir. Bankalarin karsilagilan bu risklere karsi yapmasi gereken etkin
bir yonetim siireci ile bu riskleri 6lgmek ve kredi taleplerinin yeterli ve dogru
sekilde degerlendirilmesini saglamaktir. Krediyi talep eden kisilerin ya da
kurumlarin krediyi geri 6deme kapasitelerinin belirlenmesi kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde asil amaglardan biridir. Ayrica kisi veya kurumlarin faaliyet
gosterdigi piyasa incelenerek piyasa riskini minimuma disiirmek ve sirketin
finansman ihtiyag¢larin1 dogru bir sekilde belirleyerek ihtiyact karsilayacak miktar
ve vadede kredilendirmesini saglamaktir (Unal ve Yiicedag, 2013: 1).

Bankalarin kredi yonetiminde 1yi olmalar1 hem karhiliklar1 agisindan hem de

kredi risklerinin azaltilmasi konusunda olduk¢a 6nemlidir. Banka igerisinde kredi

27



izleme, kredi tahsis, kredi degerlendirme gibi birimlerin kredinin geri donmesi i¢in
uyum igerisinde ¢aligmasiyla kredi riski en aza indirilebilmektedir. Bunun igin
bankalar, krediden saglanan verimlilik ile miisteri firmanin yiiklenebilecegi kredi
kapasitesini ve bu kapasitede kredinin geri 6denme olasiligini hesaplamalidir.

Kredi degerlendirmeleri yapilirken, bankacilikta 5C kurali olarak bilinen
kurallardan faydalanilmaktadir. Bunlar; karakter, kapasite, kapital, kosullar ve
teminatlar olarak siralanmaktadir (A¢ikgoz, 2014: 112). Tablo 1’de agiklamalariyla
gosterilmistir.

Tablo 1. Kredi Riskinin Belirlenmesinde 5C Kurah

Karakter Miisterinin 6deme aliskanlig1 ve diizenini géstermektedir.

Kapasite Belirlenen zamanda firmanin kullanim diizeyini
gostermektedir.

Kapital Firma finansal tablolarinda aktiflerinden borglar1 ¢ikarinca
kalan net varlig1 gostermektedir.

Kosullar Firma bagarisini kisa ve uzun siireli konjiiktiir hareketleri

olumsuz etkilemektedir.

Teminatlar ~ Kredinin geri 6denmeme riskine karsi isletmelerden teminat
alinmaktadir.

Kaynak: Giines ve Kurtulus, 2019: 55.

Belirsizlik donemlerinde bu risk ¢ok daha fazla olabilmektedir. Ciinkii
kaynagin nasil temin edilecegi, nasil sonuglar doguracagi sorularinda netlik
olmamasit nedeniyle bankalarin bu siliregte ¢ok daha dikkatli davranmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda miisteri ihtiyaglarina cevap verildigi i¢in bu konuda
dogru karar almak son derece 6dnemlidir. Finansal kuruluglarin maruz kalabilecegi
bagslica riskler kredi riskinin yaninda; piyasa, likidite ve operasyonel riskler olarak
siralanmaktadir (Haneef, vd., 2012: 312).

Piyasa riski, bankanin diginda kalan ve bankanin miidahalesi olmayan
makro degiskenlerden kaynaklanan risklerdir. Buna enflasyon orani, faiz ve kur
riski, gibi 6rnekler verilebilmektedir (Yildiz, 2006: 27).

Likidite riski, bankalar para ¢ekme yiikiimliiliiklerini yerine getirdiginde
veya mevcut sorumluluk tabanimi destekleyemeyen firsatlardan yararlanmak
istediginde ortaya ¢ikmaktadir (Haneef, vd., 2012: 312).

Operasyonel risk, kredi riski ve piyasa riskinden daha kapsamli bir risk
tirtidiir. Siirecin net ve dogru bir sekilde tanimlanabildigi, veri tabaninin entegre

bir bilgi sistemi ile desteklenmesidir (Akcay ve Bolgiin, 2005: 204).
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1.7. SORUNLU KREDILERIN MALIYETI

Takipteki alacaklar, “banka ile borglu arasindaki geri 6deme anlasmasinin
onemli Ol¢lide bozulmasi nedeniyle tahsilatta gecikme ve zarar olasiligi” olarak
tanimlanabilir (Aktas, 2000: 15). Bankacilik sistemini istikrarsizlastirabilecek en
onemli unsurlardan biri nakdi veya gayri nakdi olarak kullanilan krediler olarak
gosterilebilmekte ve sonrasinda sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Banka tarafindan
verilen kredinin, kredi kullanim kosullarinin sorunlu oldugu, 6demenin zamaninda
tam olarak geri 0denemedigi ve miisterinin kredi kaybetmeye basladigi tespit
edilirse sorunlu krediler s6z konusu demektir (Basar ve Coskun, 2006: 160).
Bankalar agisindan 6rnek gosterilebilecek baslica sorunlar (Takan, 2002: 346);

e Sorunlu krediler siki takip gerektirdigi i¢in idari masraflarin artmast,

e Yoneticilerin sorunlu krediler i¢in harcadigi zaman is i¢in daha verimli
olabilecek alanlarda kullanabilmesine engel olmasi,

e Sorunlu kredilere ayrilan fonlar, daha yiiksek getirili alternatif alanlarda
degerlendirilmesini engellenmesi,

e Bankanin piyasadaki itibar1 ve imajinin zedelenmesi,

e Sorunlu kredi sayis1 fazla olan bankalarda, diisiik getirinin ve siirlt
biiyiimenin personelin moralini etkilemesi,

e Sorunlu kredilere tahsis edilen fonlarin, daha yiiksek getirili alternatif
alanlara yonlendirilmesini engellemesi,

e Sorunlu krediler hukuki konularda biiyiik 6l¢iide uzmanlik gerektirmesi ve
yiiksek diizeyde hukuki giderlere neden olmasidir.

Sorunlu kredilerle ilgili yukarida ifade edilen sorunlarin ve bankaya olan
maliyetinin biiylimesi; bankay:1 iflas siirecine kadar goétiirebilmektedir. Tiirk
bankacilik sisteminde goriilen ilk iflaslar, diinya ekonomik bunalimindan dolay1
artan tahsili gecikmis alacaklardan kaynaklanmistir (Mavili, 2008: 16). Sorunlu
kredilerdeki fazlalik, aslinda basarili olabilecek isletmelere saglanabilecek
kredilerin de Oniinii kesmektedir. Basarili bir isletme dururken, basarisiz bir
isletmeye kredi vermek haksizlik olarak degerlendirilmektedir. Bu ayn1 zamanda
ekonomik agidan bir firsat maliyetinin ortaya ¢ikmasi demektir.

Sorunlu  kredilerin  sosyo-ekonomik maliyetleri ise su sekilde
siralanabilmektedir (Yazici, 2018: 145);
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e Iflas neticesinde olusan issizlik

e Borsada islem goren isletmelerin yatirnmcilar1 ve tasarruf sahiplerini
olumsuz etkilemesi

e Kredi kurumlarinin verimsiz kredilere yonlenmesi sonucunda, kaynak ve
maliyet yapilarinin negatif etkilenmesi

e Devletin vergi gelirlerinde olusan azalma

1.8. KREDI DEGERLENDIRME YONTEMLERI

1.8.1. Skorlama

Bankacilik sektoriiniin kredi konusunda en hassas noktalarindan biri kredi
skorlamasidir. Kredi skorlamasinda kredi basvurusu yapan miisterinin
karakteristiklerinin istatistik analizleri ile gelecek donemlerdeki Odeme
performansi analiz edilmeye calisiimaktadir. Bu yontemle elde edilen bulgular
neticesinde degerlendirme yapilarak miisteriye puan verilmektedir. Bu puanlama
sistemi ile kredilerin temerriide diisme ihtimalleri tahmin edilebilmektedir (Kangal,
2017: 2).

Bankalar miisteri hakkinda topladiklar1 tiim bilgileri, kullandiklar1 bir
scoring sistemi iizerinden degerlendirmekte ve miisteri i¢in bir skor (puan-not)
belirlemektedir. Bankalarin scoring sistemleri degisiklik gostermekle beraber
genelde ayn1 temel esaslara dayanmaktadir. Bankalar miisterilerin sahip olduklari
notlara gore daha cazip kredi teklifleri sunabilmektedir (Sakar, 2001: 107). Kredi
skoru, skor kart lizerinde yer alan verilerin girigiyle toplanip elde edilerek genellikle
0 ile 100 arasinda bir rakamla ifade edilmektedir. Skorlama, genelde bireysel ve
belli oOlgiide kiiglik isletmelerin  kredibilitelerinin  analiz ~ edilmesinde
kullanilmaktadir (Yazici, 2018: 124).

Finansal kuruluslarin yaygin olarak kullandig1 kredi puanlama modelleri,
miisterinin hangi basvuru grubuna (iyi, kotii) dahil oldugunu belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu puanlama modeli; kredi kararinin daha hizli1 olmasina, olasi
risklerin azaltilmasina, kredi maliyetinin diisiiriilmesine ve kredi tahsilatlarinin

sigortalanmasina olanak saglamaktadir (Tuzci, 2020: 27).
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1.8.2. Derecelendirme

Kredi derecelendirmesinde  kisinin  borcunu 6deme  durumunun
arastirtlmasinin yani sira borcunu 6deme konusunda istekli olup olmadigi da
aragtirilmaktadir. Kisinin bu konudaki o6deme istegi ve yetenegi kredinin
derecelendirilmesinde en 6nemli noktalardan biridir. Menkul kiymetlere verilen
kredi notlar1 menkul kiymetin risk diizeyini gostermektedir. Bu nedenle kredi
notlar1 hiikkiimetler, bankalar, sirketler ve sigorta sirketleri i¢in karsilasacaklari faiz
oraninin belirlenmesi agisindan 6nem teskil etmektedir (Afonso vd., 2007: 7). Diger
bir ifade ile derecelendirme; borglunun anapara ve faiz yiikiimliiliikklerini 6deme
istegi ve yeteneginin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilip getirilememesini
bir seri mali analizle 6l¢en, bagimsiz bir yargiyr ifade eden bir arag olarak
tanimlanabilir (Vurur, 2009: 92).

Not verme islemini igeren derecelendirmede elde edilen veriler ve analizler
ile bor¢lularin  borglarini

Kredi

zamaninda Odeyip Odeyemeyecegi Ol¢iilmeye

calisilmaktadir. derecelendirmesi sonucunda iilkeler ve firmalarin
degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler sermaye piyasasindaki kurumlar, yatirnmeilar ve
aracilara verilmektedir (Nye ve Eke, 2004: 22).

Tablo 2. Tiirkiye’de Kredi Derecelendirme Faaliyeti Yetkisi Alan Kuruluslar

Tirkiye’de Kurulan ve Tarafindan Tirkiye’de  Derecelendirme  Faaliyetinde
Yetkilendirilen Uluslararasi Derecelendirme Bulunmasi Kurulca Kabul Edilen
Kuruluslar Derecelendirme Kuruluslari

1.Fitch Ratings Finansal Derecelendirme . .

Hizmetleri A.S, 1. Fitch Ratings Ltd. Hizmetleri A.S.

2. JCR Avrasya Derecelendirme A.S.

3. TCR Kurumsal Yonetim
ve Kredi Derecelendirme A.S.

2. Moody's Investor Service Inc.

3. Standards and Poor’s Credit Market Services
Europe Limited

4. Saha Kurumsal Yo6netim

Ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.
5.Turkrating Istanbul Uluslararasi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.

6.Kobirate Uluslararas: Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.

Kaynak: https://www.spk.gov.tr, Erisim tarihi: 12.02.2021

Fitch, Moody’s Standart and Poors ve Duff and Phelps diinya capinda
faaliyet gostermekte olan bu kuruluslarin en biiyiikleridir. Dort kurum da
derecelendirme Olgekleri kullanarak menkul kiymetlerin riskini sembolize
etmektedir (Yazici, 2018: 130). Diinya genelinde en eski derecelendirme kurulusu

olan Moody’s Investors Service, kredi notlar1 ve risk analizlerinin dnde gelen

31


https://www.spk.gov.tr/SiteApps/SirketIletisim/List/dkkd

saglayicilarindandir.  Uluslararast  nitelikteki  bu  derecelendirme kurulusu
uluslararasi faaliyet gdsteren firmalar tarafindan kredi derecelendirmesi konusunda
Ozellikle tercih edilmektedir (Karagol ve Mihgiokur, 2012: 11).

Kredi derecelendirmesi i¢in kullanilan modeller her ne kadar kuruluslara yol
gostermis olsa da eksiklikleri de bulunmaktadir. En 6nemli eksikliklerden biri kredi
kullanan kisi veya kuruluslarin davranisinin kredilerini 6deyip 6dememe gibi
noktalarla degerlendirmeleridir (Altman, vd., 1998: 45).

Tablo 3. Derecelendirme Sirketleri Tarafindan Kullanilan Olgekler

Duff and . , Stadard and
Phelps Fitch Moods’s Poor’s
Yiiksek Derece AAA AAA Aaa AAA
AA AA aa AA
Orta Derece A A A A
BBB BBB Baa BBB
CCcC CcCcC Caa CCcC
CcC ccC Ca ccC
C C C
Diisiik Derece C D
DDD
DD
D
BB BB Ba BB
Spekiilatif B B B B

Kaynak: Frank vd., 335.
Finansal sistem igerisinde derecelendirmenin sagladigi faydalar sunlardir (Yazici,
2018: 131);

e Isletmelerin bor¢ ddeme giiciinii gdsterir,

e Risk faktoriiniin degerlendirilmesini kolaylastirir,

e Riskin tespit edilmesinde standartlik saglar,

e Risk bazli fiyatlamaya imkan verir,

e Menkul kiymetlestirme siirecine katki saglar.

1.8.3. Kredi Kayit Biirosu ve Findeks

Kredi Kayit Biirosu (KKB), 11.05.1995 yilinda sektoriin aktif 9 bankasiyla
is birligi ile faaliyete ge¢mistir. Finansal sektorde en eski kuruluslardan olan KKB,
46 banka, 23 leasing, 56 faktoring, 3 sigorta, 14 tiiketici finansman sirketi, 10 varlik
yonetim sirketi ve 3 diger alanda faaliyet gosteren sirketlerden olusmak {iizere

toplam 156 tiyeden olusmaktadir (https://www.kkb.com.tr/ortaklar-ve-uyeler).
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Findeks; KKB tarafindan 2014 yilinda baslatilan ve Tiirkiye’de finansal
sistemin daha iyi ¢aligsabilmesi i¢in olusturulan finansal hizmet olarak tanimlanir.
Uzun yillar boyunca finans sektoriiniin kullandig1 kredibilite gostergelerinin kisi ve
kuruluslara Findeks {izerinden ag¢ilmasi bu kapsamda seffaflik saglamistir.
Findeksin amaci; sektorde faaliyet gosteren isletmelerin finansal olarak birbirlerini
tanimasi, Sermaye ve itibarlarini korumasi, risk alma ve yonetme yeteneklerini
gelistirmesi, satiglarin1 giivenli bir sekilde artirarak rekabet giiclinii kazandirmasidir
(Sen ve Yayar, 2020: 619).

Findeks’e gore ticari kredi notu, firmalarin bankalardan sagladig:
kaynaklarin itfa edilmesi sartlarini gelecekteki 1 yil siire igerisinde yerine getirip
getiremeyecegi hakkinda tahminde bulunmak amaciyla tiiretilen bir skorlama
modelidir. Notu diisiik olan isletmelerin kredi risklerinin daha yiiksek oldugu
istatistiksel olarak bilinmektedir. Ticari kredi notu, bankalarin krediler, firma
bilgileri ve ¢ek gibi KKB’ye diizenli olarak bildirdikleri bilgiler iizerinden,
isletmenin  kredi degerliligini en 1iyi aciklayan degiskenler secilerek

olusturulmaktadir (Ciiciik, 2019: 67).

1.9. COVID-19 KAPSAMINDA ALINAN ULUSAL TEDBIRLER

Covid-19 salgini, diinya ekonomisinde hem talep hem de arz kaynakli krize
neden olmustur. ikisinin etkileri birbirlerinden farkli oldugu igin hiikiimetlerin
farkli araglar kullanmasi gerekmektedir. Arz tarafindan bakildiginda, hastaliga
yakalananlarin ve onlarla temasta bulunanlarin karantinaya alinmasi, tretimi
olumsuz etkilemektedir. Hastaligin bulagsmasinin engellenmesi i¢in alinan 6nlemler
tiretimin diismesine neden olurken, bazi sektorlerde ise iiretimin tamamen
durmasma neden olmustur. Onlemlerin bir diger etkisi de belirli sektorlerin
talebinin diismesidir (Elgin ve Yalaman, 2020: 395).

Tirkiye’de, salginin negatif etkilerini azaltmak amaciyla 18.03.2020
tarihinde agiklanan ekonomik istikrar kalkinma paketi kapsaminda devreye sokulan
kredilerle ilgili tedbirler asagidaki gibidir
(http://www.isim.org.tr/content/upload/attached-files/covid-19-ekonomik-istikra-
20200414170956.PDF):
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Salgin sebebiyle faaliyetlerin olumsuz etkilendigini bildirerek talepte
bulunan esnaf ve sanatkarlarin Halk Bank’a olan 2020 yili Nisan, Mayis ve
Haziran aylarina ait kredi borglari, anapara ve faiz 6demeleri 3 ay siire ile
ve faizsiz olarak ertelenecektir.

Kredi Garanti Fonu limiti 25 milyar liradan 50 milyar liraya yiikseltilerek,
krediler 6ncelik fon ihtiyaci olan ve teminat agig1 bulunan isletmelere ve
KOBT’lere verilecektir.

Vatandaglar i¢in uygun ve avantajl sartlarda sosyal amagl kredi paketleri
devreye alinmasi tesvik edilecektir.

Nakit akist bozulan isletmelerin bankalara olan kredi anapara ve faiz
odemeleri en az 3 ay ertelenecek ve ihtiyag halinde bunlara ilave finansman
destegi saglanacaktir.

500 bin liranin altindaki konut alimlarinda kredilenebilir miktar %80°den
%90’a ¢ikartilacak ve bu konutlar igin asgari pesinat %10’a diistiriilecektir.

Ekonomik Istikrar Kalkinma Paketi’ndeki en detayli boliimii kamu

bankalar1 ile ilgili olan kisim olusturmaktadir. Ekonomik Istikrar Kalkinma

Paketi’nde bulunan kamu bankalari ile ilgili diizenlemeler su sekildedir:

Bakanligin acikladigi bilgilere gore, 2 milyondan fazla miikellefin
muhtasar, KDV ve prim ddemeleri 6 ay kadar ertelenmistir. Agiklamada,
yaklagik 53.6 milyar TL’lik muhtasar, KDV ve sosyal giivenlik primi
tahsilatinin ertelendigi belirtilirken, ertelemenin perakende ticaret ve
AVM’ler, demir-gelik ve metal sanayi, otomotiv, sinema ve tiyatro
faaliyetleri, lojistik ve ulagim, konaklama, yiyecek ve igecek hizmetlersi,
tekstil ve konfeksiyon faaliyetleri, etkinlik ve organizasyon saglik
hizmetleri, mobilya imalat, madencilik ve tas ocake¢iligi, insaat, endiistriyel
mutfak ekipmanlari, ara¢ kiralama, basili yaym ve matbaacilik, halkla
iliskiler, ¢iftci, terzi, manav, avukat, mali miisavir, mimar, miihendis,
eczaci, doktor, mimar, disci gibi miikelleflerin yer aldigi ticari, zirai kazang
sahibi ya da serbest meslek erbabini kapsadigi kaydedilmektedir.

Kamu bankalar ile birlikte aylik geliri 5 bin TL’nin altinda olan tiim
vatandaglar icin bireysel ihtiyag destegi paketinden faydalanacag,

salgindan etkilenen tiim isletmelere ise devam kredi destegi verilecegi
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belirtilmis ve bu destekten faydalanmak i¢in ise, ¢alisan sayilarinda azaltma

yapilmamasi 6n kosul olarak belirlenmistir. Bu karar bireysel miisteriler i¢in

alinmustir.

e Halkbank tarafindan tiim esnaflar icin, isletme ve finans destegi ile isletme
ve finans desteginde 6 ay 6demesiz, 36 ay vadeli, 25 bin TL limitli, hazine
destegi yillik %4,5 maliyetli destek saglanacagi belirtilmistir. Paraf esnaf
kart desteginde, 3 ay 6demesiz, 12 ay vadeli ve 25 bin TL’ye kadar limitli
destek yer almaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin mal ve hizmet aliminda taksitli
ve vadeli islem yapabilecekleri, nakit akislarini1 diizenleyebilecekleri kart
imkani saglanacagi karari alindi.

e Halkbank, islerinin olumsuz yonden etkilendigini beyan ederek talepte
bulunan esnaf ve sanatkarlarin bankaya olan kredi borglarinin, Nisan, Mayis
ve Haziran aylarina ait anapara ve faiz 6demelerini 3 ay siire ile ve faizsiz
olarak ertelenecegi karar1 alindu.

e Vakifbank’in saglayacagi desteklere iligskin de diizenlemelere,

e Ziraat Bankasi’nin saglayacagi desteklere iliskin de diizenlemelere,

e Gecikmeye giren kredilerin takip hesaplarina aktarilmadan 6nce 90 giin olan
bekleme stiresi 180 giine ¢ikarilarak takibe diisme siiresinin uzatilmasina
karar verilmistir.

Bankacilik sektoriinde karsilasilmast yiiksek muhtemel olan sorunlari
hafifletebilmek i¢in hiikiimetler ve merkez bankalar tarafindan likidite saglama,
sirketlerin vergi ve kredi borglarini erteleme ve yapilandirma, KOBI’lere yardim
gibi c¢esitli destekler saglanmaktadir. Bankalarin aldiklar1 tedbir ve kararlar
cergevesinde slirecte kolaylastiric1 etmenler yer almistir. Calismada bankalar ile
yapilan goériismeler sonucunda istihbarat gibi 6nemli konularda pandemi
oncesindeki kurallarin ayni sekil devam ettigi, bunun yaninda mali tablo
yorumlamalari, teminatsiz kredi kullandirimi, kredi izleme sorumluluklar1 gibi

konularda ise aldiklar1 kararlarin farklilastig1 goriilmektedir.
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Bankalar, bireysel ve kurumsal olarak fon arz ve talep edenlerin dengesini
kurmay1 amaglayan, kar amaci giiden finansal kuruluslardir ve en 6nemli islevleri
arasinda kredi kullandirmak yer almaktadir. Krediyi kullandirirken dncesinde ve
sonrasinda siirecin iyi yoOnetilmesi i¢in bir¢ok faktér bulunmaktadir. Ekonomik
kosullardaki degisimlerin, kredi degerlendirme siireci iizerinde Onemli etkisi
bulunmaktadir.

Tarih boyunca salgin hastaliklar, ekonomik krizler; tiim toplumu derinden
etkileyen bir unsur olmaktadir. Toplum iyeleri bu krizlerden farkli siddetlerde
etkilenmektedir. Isletmeler de bazen hic hazirlikli olmadiklar1 anlarda kriz ile kars1
karsiya gelebilmektedir. Isletmelerin, bu kriz dénemlerinde devamliliklarini
korumak igin finansal dengesini de korumalar1 gerekmektedir. Bu dengenin
korunmasinda basvurabilecekleri baslica kanal olarak bankalar gelmektedir. Cesitli
sekillerde isletmelerin fon taleplerini yerine getirmeye calisan bankalar, alacaklari
kararlar ile etkin bir sekilde siireci yonetmeleri gerekmektedir.

Koronaviriis salgininin ¢ikmasinin ardindan hizlica diinya c¢apinda bir
pandemiye doniiserek bircok degisim meydana gelmistir. Diinyay: etkisi altina alan
ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da pandemi ilan edilen bu durumdan etkilenen
iilkelerin ekonomik durumunu etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 11
Subat'ta salgin kaynakli bu hastaligin adin1 Covid-19 olarak isimlendirmistir.
Tirkiye’de ise ilk vaka 11.03.2020 tarihinde olup devaminda izolasyon, maske,
sosyal mesafe, karantina, sokaga ¢ikma yasagr vb. Onlemler alinmistir
(https://www.saglik.gov.tr/TR,64383/koronavirus-alacagimiz-tedbirlerden-
gucludegildir.html).

Covid-19 salgmi kiiresel 6l¢ekte maddi ve manevi olarak bir¢ok soruna
sebep olmustur. Salginin artmasiyla birlikte alinan oOnlemler ve kapanmalar

ekonomik olarak sikintilar1 ortaya c¢ikarmis ve tiim diinyayr biiylik oSlgiide
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etkilemistir. Salginin belirgin bir sekilde etkiledigi isletmeler, bu siirecte ayakta
kalmaya c¢alisarak, devamliliklarin1 saglamak i¢in c¢aba sarf etmektedir.
Kisitlamalar neticesinde isletmelerin istihdam saglamaya devam etmeleri igin
satiglarin stirekliligi, fon ihtiyacini karsilama, alacaklarin ve borg¢larin zamaninda
tahsil etmeleri gerekmektedir. Ancak salgin siireci ile birlikte isletmelerin fon akis
trafiginin aksamalara ugramasi, firmalarin banka kaynaklarina basvurmalarini daha
onemli hale getirmistir. Bu dogrultuda bankalarin bu yeni kosullarda kredi
taleplerinin degerlendirmesi, bu kredilendirme siirecinin en optimal sekilde
yonetmesi gerekmektedir.

Calismada, kredi taleplerinin degerlendirilme kriterleri kismina yer
verilerek literatiir arastirilmasi yapilmistir. Kredi degerlendirme kriterleri
konusunda yerel ve uluslararasi literatiirde yapilan bazi aragtirmalar ele alinmustir.
Literatiirde, Covid-19’un giincel bir konu olmasi sebebiyle, farkli konularda
calismalar halen devam etmekte olup, isletme kredilerinin degerlendirme siireciyle
ilgili konuda yapilan bir ¢aligsmaya rastlanmamastir.

Yapilan literatiir incelemesinde ilk etapta kredi taleplerinin
degerlendirilmesindeki Olciitler konusundaki arastirmalara yer verilmistir. Bunlar
analiz, uygulama kisimlar1 agisindan farklilik gostermektedir. Literatiirde yer alan
her ¢alismanin amaci ve kapsami birbirinden farkli oldugundan, sonuglar da

farklilagsmaktadir.

2.1. TURKIYE’DE YAPILAN CALISMALAR

Covid 19’un bankalarin kredi talepleri {izerine etkisi konusunda Tiirkiye’de
yapilan caligma Orneklerine bakildiginda Covid-19 siireci ile iligkili az sayida
caligma olmasina ragmen bankalarin isletme kredi talepleri etkisi {izerine ¢ok
sayida calisma oldugu goriilmektedir. Kredi degerlendirme kriterleri calismalarinin
birbirini destekleyen benzer sonuglar iiretmesi ve aralarinda iliski bagi
kurulabilmesi olduk¢a zor olmaktadir. Bu kapsamda incelenen ¢aligmalar kredi ana
temasi altinda gruplandirilarak verilmistir.

Atan ve Maden (2005), banka tepe yoneticilerinin kredi taleplerinin
degerlemesinde kullandiklari kriterleri Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) yontemi ile

analiz ederek, moralite, gelir durumu, Kredi Kayit Biirosu (KKB) sonuglari, kefil,
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is durumu, kisisel bilgiler ve mal varlig1 faktdrlerinin degerleme tizerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymustur.

Kocamese (2006), yaptig1 calismada toplamda 11 firmay1 baz alarak kredi
derecelendirme ile kredi taleplerinin degerlendirilmesindeki etkiyi arastirarak,
kredi derecelendirme modeli ile kredi talep eden firmanin finansal verileri yaninda
finansal olmayan verileri ve banka ile olan mevcut ¢alismalari degerlendirmistir.

Yildiz (2006), kredi taleplerini degerlendirmede mali tablolarin yeri ve
Oonemi lizerine Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren 8 bankay1 kapsayan c¢aligmada
anket yontemi uygulayarak isletmelerin gegmis ve mevcut durumuna yonelik
¢ikarimlarda bulunmustur. Bu kapsamda bankalarda kredilendirme siirecinde daha
cok isletmelerin ge¢mis durumu ve mevcut durumuna Onem verildigi
goriilmektedir. Ayrica isletmelerin finansal durumunda mevcut bor¢lanma yapilari
ve likiditeleri daha fazla analiz edilmektedir. Calismada bankalarin dénen ve duran
varliklarinin durumu ¢ok fazla 6nemsenmeyen mali tablo kalemleri arasinda yer
almaktadir.

Glingdr (2007) ¢alismasinda, kredi taleplerinin degerlendirilmesinde tek bir
kalemin ya da gostergenin yetersiz olacagini belirterek, ¢ok yonlii olan Analitik
Hiyerarsi Siireci Yontemini uygulayan bir model gelistirmeye ¢alismistir.
Kurulmus olan model, sektorleri ayni olan dort firma iizerinde uygulanmis ve
isletmelere ait toplam kredi puani elde edilmistir. Olusturulan AHS modelinin daha
nesnel oldugu, gilinlimiizde bankalar tarafindan da kullanilabilecegi yorumu
getirilmistir.

Girginer (2008), kredi taleplerinin degerlendirilmesinde 6zel ve devlet
bankalarinin karsilastirmasin1 yaptig1 calismasinda; 6zel bankalarin kredi verme
kriterlerinde 6ncelikle isletmelerin istihbarat ve yonetim yapilarini, daha sonra mali
durumlarin1 6nemsedikleri, kamu bankalarinin kredi degerlendirme kriterlerinde ise
oncelikli olarak isletmelerin mali yapilarina dikkat ettiklerini ifade etmektedir.

Destereci (2009) c¢alismasinda, kredi degerlendirmede mali analizin
Oonemini vurgulamigtir. Calismada Tiirk bankacilik sisteminin kredi hacmi
kullanilarak isletmelerin biliylimeleri yoniinden dnemi belirlenmis olup kredilerin
cesitleri ve yapilari bakimindan siniflandirilmistir. Kredi degerlendirmesinde baz

alinan kriterlerle ilgili bilgi verilerek ¢alisma sonucunda uzun faaliyet dongiisii olan
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isletmelerin risklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmayi tiim banka
subelerinden elde edilen orijinal kaynaklar olusturmaktadir.

Soylemez (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, Gilingoér (2007)’nin
calismasindan farkli olarak kredi degerlendirmede veri madenciligi teknikleri
kullanilarak bir bankanin kredi yorumlama sonuglarint 6n géren scorecard modeli
kurulmustur. Bu modele gore bankalarin veriye dayali bir degerlendirme yapmasi
gerektigi, krediye uygun olup olmadiklari, krediyi geri 6deyip 6deyemeyecekleri
tahmin edilebilecek ve miisterilere kredilerin verilme durumunun bu model
sonucuna gore belirlenebilecektir.

Er (2010) calismasinda, isletmelerin banka kredi taleplerini degerlendirmesi
lizerine bir uygulama yaparak iki tekstil isletmesini karsilastirmistir. Bu igletmelere
mali analiz teknikleri uygulayarak firmanin olumlu ve olumsuz yonlerini ve
bankalarin hangi isletmeyle ¢alismak istedigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Acer (2010) calismasinda, Er (2010)’dan farkli olarak mali analiz
yontemleri ortaya konulmus ve bunun yaninda bilanco aktarma-arindirma
politikalar1 arastirilmgtir. Iki farkli grup isletmesinde inceleme yapilmis olup
finansal tablolarda aktarma-arindirma islemlerinin neticesi olarak, iki isletmenin
konsolide finansal tablolar1 {izerindeki etkisi agiklanmistir. Finansal tablolar
tizerinde yapilan degisiklikler neticesinde ¢esitli yontem analizlerinde ortaya ¢ikan
farkliliklara rastlanmistir ve grup isletmeleri i¢in mali yorumlama yapilmistir.
Bankalarin esasta bu aktarma arindirma islemlerini kullanmadiklari, kullanan
bankalarin ise gizli sekilde sakladiklari arastirma sonucunda ulasilmistir.

Akkaya ve Demireli (2010) calismalarinda, firmalarin kredi taleplerini
degerlendirmede, 5 kategoride ana kriterleri incelemisler, alt kriter olarak ise 24
finansal orani kullanmiglardir. Calisma neticesinde, kredilendirme siirecinde bir
kredi kurumu i¢in en yiiksek diizeyde 6neme sahip unsurun %42,52 6nem diizeyiyle
faaliyet devir hizi oranlarinin oldugu belirlenmistir. Faaliyet devir hiz1 oranlarini
strastyla %27,15 6nem diizeyiyle ekonomik yap1 oranlari, %16,57 6nem diizeyiyle
karlilik oranlari, %8,78 dnem diizeyiyle likidite oranlar1 ve %4,98 6nem diizeyiyle
finansal yap1 oranlar1 izlemektedir.

Kuas (2010) calismasinda, bankacilikta kredilendirme siirecini detaylh

olarak incelemistir. Calismada iki farkli sektdrde yer alan iki ayri isletmenin
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kredilendirilmesi degerlendirilmistir. ilk olarak ¢alismaya konu olarak isletmelerin
istihbarat ¢alismas1 yapilmistir. Isletmeler ile istihbarat bilgisi i¢in on goriisme
yapilarak ayn1 zamanda banka istihbarat birimiyle de goriisiilmiistiir. Yapilan
goriismelerde isletmelerin faaliyet alani, ortaklik yapisi, faaliyet yeri, ortaklarin
0zgeemisi, istthdam boyutu gibi isletmeyi tanimlayict genel bilgilere ulagilmistir.
Bunun diginda isletmelere ait finansal tablolar, sermaye bilgileri ve TCMB
kayitlarina bakilmistir. Arastirma sonucunda isletmelere ait olumlu ve olumsuz
taraflar rapor edilmistir. Arastirmada incelenen bankalarin yalnizca kantitatif
bilgiler degil kalitatif bilgilere de 6nem verdikleri sonucuna varilmistir.

Yilmaz (2010) yaptigi calismada; Tirkiye’de bankacilik sektoriinde
calisanlarin kredi riskine bakis agilarinin arastirilmasini amaglamistir. Bu amacla
banka calisanlarina anket yapilarak ve bankada calisma siiresi ve banka tiiriiniin
bankacilarin kredi risk ve risk yonetimine tutumu analiz edilmistir. Kredi
derecelendirmede en 6dnemli etkinin finansal analiz daha sonra miisteri istihbarati
ve banka ile ¢alisma siiresi oldugu sonucuna varilmastir.

Demirtiirk (2011) calismada, bankalarda kredilendirme siirecinde istihbarat,
nitel ve nicel veri analizi ve derecelendirmenin 6nemini vurgulamistir. Calisma
sonucunda bankalar agisindan kredilendirme siirecinde mali tablolar analizi ve
istihbarat ¢alismalarinin hepsi siire¢ igerisinde bir biitiindiir. Bankalar hali hazirda
kredi tahsis siireci iginde 6ncelikli olarak kredi agilacak firmalara iliskin mali tahlil
ve istihbarat raporlarin1 dikkate almaktadir.

Ensari (2011) ¢alismasinda, kredi taleplerini iki yonden ele almis kantitatif
ve kalitatif analizleri karsilagtirarak insaat sektorii tizerinde bir istatiksel uygulama
yaparak degerlendirmistir. Sonug itibariyle iyi bir derecelendirme sisteminin,
ortaya konulan “kalitatif” kriterlerin degil, “kantitatif” kriterlerin agirlhiginda bir
gelisim gostermesi gerektigi saptanmistir.

Yuca (2012) ¢alismasinda, kredi kalitesinin belirleyici etmenlerinden birisi
olan teminat aliminin verilen kredinin sorunsuz sekilde geri doniisiindeki veya
sorunlu hale gelerek takibe intikal etmesi lizerindeki etkisi arastirma konusu
yapilmaktadir. Calisma sonucunda, kredi kalitesinin korunmasi agisindan
kredilendirmede asli unsurun kredi verilecek firmalarin kredibilitesi oldugu,

teminat konusunun da bundan sonra geldigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
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kredinin vadesinde 6denmemesi durumunda, alacagin tahsil olasiligin1 arttiran en
onemli imkan teminatlar oldugundan kredi iliskisinin baslangicinda firma profiline
uygun teminat alinmasinin da kredi kalitesinin korunmasi agisindan oldukca 6nemli
oldugu sonucuna varilmaktadir.

Unal ve Yiicedag (2013) calismalarinda, bankacilarm kredileri
degerlendirirken finansal bilgiye verdikleri 6nemin derecesinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren; toplamda 219 kisiye
0zel ve kamu banka calisanina sanal ortamda ve yliz yiize goriiserek anket
yapitlmistir. Kredi talep siirecinde objektif ve siibjektif unsurlarin bankalar
tarafindan dikkate alindig1 ¢aligma sonucunda tespit edilmistir. Bunun yaninda
bankalarin objektif unsurlart daha agirlikli olarak inceledigi bulgusuna ulagilmistir.

Aslan (2014) c¢alismasinda degerlendirilmesi zor olan ingaat taahhiit
firmalarinin mali agidan ve mali olmayan agidan degerlendirilmesine 151k tutacak
ornekler vermek ve genel olarak sektoriin mali yapisini 2009, 2010 ve 2011 yillar
icin degerlendirmeyi amaclamistir. Calisma sonucunda insaat firmalarinin biiyiik
bir kisminin faaliyet hacmi ve aktif biiyiikliigiiniin 2009, 2010 ve 2011 yillarinda
artis egiliminde oldugu gortiliirken 2011 yilinda faaliyet hacmindeki artigin aksine
firmalarin zarar ettigi goriilmiistiir. Bunun yaninda gerek isletme sermayesini, gerek
devam eden islerin gegici zararlarini gerekse duran varlik yatirimlarini; agirlikl
olarak 6z kaynaklartyla finanse ettigi, bunun yaninda kisa vadeli yabanci kaynak ve
uzun vadeli yabanci kaynak kullanimina da gittigi goriilmiistiir.

Yildiz (2016) ¢alismasinda, bankalarin miisterilerine sundugu kredilerde
problem yasamamak i¢in, kendi bilinyesinde kredi risk izleme departmanlar
bulunmaktadir. Bir kredi risk yonetim siireci ele alindiginda ilk yapilmasi gereken,
karsilagilabilecek riskleri tanimlamaktir. Bu durum, bankalarin bu riskleri
minimum seviyede tutabilmek veya sifira indirebilmek i¢in etkin 6nlemler almasina
imkan saglamaktadir. Bankanin, risk seviyesi yliksek olan miisterilerine yiiksek,
risk seviyesi diigiik olan miisterilerine ise diisiik faiz oran1 uygulamasim
gerektirmektedir. Calisma sonucunda bu politikalar1 etkin bir sekilde izleyen
bankalar, kredi risk yonetim siirecini basarili bir sekilde sonuglandirmaktadir.

Zilifli ve Pekkaya (2016), bankalarin KOBI ve ticari isletmelerin kredi

taleplerini  degerlendirirken dikkat ettigi kriterlerin O6nem derecelerinin
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saptanmasini amac¢lanmistir. Bankalarda ¢alismakta olan uzmanlara kriterlerin ikili
karsilagtirmalar1 ile yapilan anket uygulamasiyla veriler elde edilerek, AHP
yontemi ile kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Calismada uzmanlarin degerlendirme
asamasinda finansal rasyolara sadece %26,14 oraninda, finansal rasyolarin disinda
kalan kriterlere ise %73,86 6nem verildigi sonucuna ulasilmustir. istihbarat, teminat
gibi kriterlerin yaninda daha 6nce literatiirde ¢calisma yapilmadigi gézlenmis olan
kriterlerin igerisinde %20,73 dneminin oldugu goriilmiistir.

Altay (2017) calismasinda, kredi taleplerini degerlendirmede finansal
bilgilerin etkinligini arastirarak uygulama yapmustir. Uygulamada tekstil
sektoriinde faaliyet gOsteren isletme ele alinarak firmanin finansal bilgi ve
tablolarindan yararlanilmigtir. Sonug¢ olarak finansal bilgilerin etkinliginin ¢ok
biiylik 6nem tasidigini, bankalarin finansal yaptiklari hatalarin kaynak israfina yol
acmasinin yaninda ekonomik istikrar tizerinde de olumsuz etkiler oldugu bilgisine
varilmistir.

Ayaz (2017), bankalar tarafindan kredinin revizesi degerlendirilirken kredi
siirecinde izlenmesi gereken yontemleri belirlemek ve bu siiregte karsilasilan
giicliikleri tespit etmek ve ¢oOziim Onerileri vermeyi amagladigi caligsmasinda
kurumsal/ticari kredi talepleri degerlendirmistir.

Akinci (2018), ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesi lizerine uygulama
yaptig1 caligmasinda kredi puanlama model olusturma, ticari kredi bagvuru siireci
kredi i¢in analizi yaparken kullanilan kaynaklar, kredi riski ve kredi puanlama ve
islem adimlar ile mali analiz konularinda agiklamalar yapilmistir. Uygulamaya
gore belirlenen bir firmanin finansal verileri incelenmis, bu verilerin sonuglarina
gore saptanan  olumsuzluklar ve banka-isletme iliskisinin  gelisimi
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda mevcut problemlere ¢oziim
Onerileri gelistirilmistir.

Kurtay (2018) calismasinda, gergcegine uygun olarak olusturulan ve
faaliyetlerini karl bir sekilde yiiriiten hayali bir ingaat firmasinin kredi analizinde,
oran analizi yonteminde siklikla kullanilan likidite, etkinlik ve fon yaratma
kapasitesi oranlarinda inceleme doneminde kayda deger degisiklik olmadig: tespit

edilmistir. Insaat firmalarin kredilendirilmesi asamasinda bu c¢alisma igin

42



olusturulan destekleyici oranlarin da dikkate alinmasi gerektigine kanaat
getirilmistir.

Ciiciik (2019), kredi taleplerini degerlendirmedeki siireclerden olan
istihbarat ve kredi skorlamanin karar verme siirecindekini etkisini arastirmistir.
Arastirmada istihbarat ¢ok yonlii olarak ele alinmis, mali tablolar ve istihbarat
iliskisinin etkileri de ayrica irdelenmistir. Sorunlu kredilerde istihbarat zafiyetinin
pay1 ele alinmis ve arastirmanin sonucu olarak etkin kredi istihbarati olarak 7
madde Onerilmistir.

Sezer (2019), calismasinda bankacilik sektoriinden 6nemli risklerin basinda
gelen kredi riskinin etkin yonetilebilmesi i¢in ticari kredilendirme siire¢lerinde mali
analiz ve istihbaratin 6nemi ve gerekliliine vurgu yapmustir.

Ersoy, Giirbiiz ve Erdogan (2020) calismasinda, Covid-19'un Tiirk
bankacilik ve finans sektdrii tizerinde etkileri ve alinabilecek 6nlemlerin {izerinde
durmustur. Calismada salgindan 6nceki ve sonraki 10 haftaya ait donemlerin banka
bilgileri ele alinmistir. Verilerde goriilen degisiklikler iizerinden, salginla
miicadeleye kars1 alinan onlemlerin bankacilik sektorii iizerindekileri yansimalari
arastirilmistir. Calisma Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren kamu, yabanci
sermayeli, yerli 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 lizerinde
uygulanmistir. Calismaya gore yerli 6zel ve kamusal sermayeli bankalar ile katilim
bankalari, Covid-19’un negatif etkilerinin ¢ogalmamasi i¢in bankalar; likidite
saglama, kredilerin vadelerinin uzatilmasi, kredi kullandirma ve takip oranlarinin
azaltilmasi seklinde uygulamalar yaptig1 sonucuna varilmistir.

Arabact ve Yiicel (2020) yaptiklar1 ¢calismada, Covid-19 siirecinin genel
olarak bankacilik sektdriine etkisi aragtirilmistir. Ersoy, Giirbiiz ve Erdogan (2020)
calismasinda oldugu gibi herhangi bir donem karsilagtirilmasi yapilmayip, Covid-
19 siirecinin bankalardaki genel etkisi vurgulanmis ve alinan genel tedbir kararlari
ortaya koyulmustur.

Adigiizel (2020), pandeminin Tiirkiye ekonomisine etkilerinin
makroekonomik analizini incelemeyi amaglamistir. Calismasinin sonucunda 2020
yilmin Nisan ayindan itibaren etkilerinin goriildiiglinii tespit etmistir. COVID-
19’un Tiirkiye ekonomisinde; iiretim, istthdam, kisi ve isletme gelirleri, ihracat, cari

acik, biitce ag1g1 ve merkezi yonetim toplam borg yiikiinii pandeminin siiresine
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bagli olarak negatif etkileyerek durgunluga neden oldugu ve pandemi siiresine bagl
olarak GSYIH’de yaklagik 400-675 milyar TL aras1 kayip olustugunu tespit
etmistir.

Ekren vd., (2020), COVID-19 salgimi doneminde ekonomi anketi
uygulayarak, isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6zliim Onerilerine yonelik
calisma yapmislardir. Calismada COVID-19 doneminde isletmelerde ortaya ¢ikan
onemli bes sorunun talep daralmasi, finansman sorunu, maliyet artisi, kalifiye
personel ve tahsilat sorunlar1 oldugunu tespit etmislerdir. 2020 yiliin ilk
ceyreginde ilk bes sorunun etkisinin beklentileri astig1 goriilmektedir. Dolayisiyla

COVID-19 krizinin mevcut sorunlarin etkisini derinlestirdigi soylenebilir.

2.2. DUNYADA YAPILAN CALISMALAR

Diinyada yapilan ¢alismalara bakildiginda, pandemi siirecinin banka kredi
talepleri tizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalar heniiz ¢ok kisitlidir. Bankalar
tizerinde Covid-19 etkileri gibi daha genel olarak bulunan calismalar olmaktadir.

Olawe ve Odeyemi (2011), belirlenen isletmelerin ticari kredi taleplerinde
hangi etmenlerin 6nemsendigini ortaya koymayi1 amaglanmustir. Talepleri olumlu
cevaplanan 417 ticari isletmenin g¢esitli verileriyle lojistik regresyon analizi
yapilmistir. Isletmelerin dikkat etmesi gereken ¢esitli faktorler belirlenmistir.
Sonug itibariyle belirlenen faktorlerin arasindan igletme ortaklarinin kredi tahsis
birimi ile iletisim igerisinde olmas1 en 6nemli faktor olurken bunun yaninda énem
sirasinda en az derecede olan fiziki varliklar olmustur.

Saardchom’un (2011) calismasinda 5 kredi uzmaniyla goriisiilmiis ve AHS
yontemiyle konut kredilerinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Gelistirilen
modelle, 7.081 adet gercek konut kredisi bagvurusu degerlendirilmistir. Sonug
olarak  kredi  basvurularinin  %47,6’simin = modelle  otomatik  olarak
degerlendirilebilecegi, %3,1 nin ise gercek kararlarla tutarli olmadig: goriilmiistiir.
Literatlirde yapilan caligmalar AHS siirecinin kredi taleplerini degerlendirmede
etkili oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada literatiirdeki ¢alismalardan farkll

olarak banka tiirlerine gore kredi degerlendirme siireci degerlendirilmistir
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Iftekhar vd., (2020), Covid-19 boyunca banka kredilerini degerlendirmistir.
Calismada salgin boyunca sendikasyon kredilerinin fiyatlandirmas: tizerindeki
etkisini arastirmaktadir. Sonug itibariyle firmalarin ortalama kredi siiresi boyunca
faiz giderlerinde sirasiyla yaklasik 5.16 milyon ABD Dolar1 ve 2.37 milyon ABD
dolar1 zarara maruz kalmislardir. Ayrica para politikasi cephesindeki miidahaleler,
bor¢ verenlerin maruz kalmasindan ziyade bor¢lunun maruz kalmasindan
kaynaklanan kredi yayilimlar1 tizerindeki baskilari hafifletmistir. Giiglii banka-
firma iligkilerinin olusumu ile bankanin maruz kalmasindan kaynaklanan baskiy1
azaltmak, pandeminin olumsuz etkisini azaltic1 strateji olacagini vurgulamigtir.

Li, vd., (2020), Covid-19 salgmminin ve devlet sermaye yatirimlarinin
bankanin optimum faiz marj1 ve golge bankacilik operasyonlarindan elde edilen
verimlilik kazancr/kaybi tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Sonuclar, Covid-19
salgmmin optimum banka faiz marjimm disirdiigini, kamu sermaye
enjeksiyonlarinin marji artirdigini ve hem salgin hem de sermaye enjeksiyonlarinin
gblge bankaciligin verimlilik kazanimini zarara ugrattigini géstermektedir.

Aldasoro vd., (2020), 2007 Finansal Krizi ile karsilastirildiginda uzun vadeli
derecelendirme tahminleri, Covid-19 siirecinde ozellikle disiik karliliga sahip
olanlar i¢in bir¢ok bankada negatif olarak revize edilmistir. 2020 Nisan ay1 sonunda
genel bir fiyat toparlanmasina ragmen, piyasalar bankacilik sektoriindeki, 6zellikle
de en riskli segmentlerindeki uzun vadeli beklentilere karsi ihtiyatli olmaya devam
ettigi seklinde yorumlamuistir.

Wu ve Olson (2020); Covid-19'un Cin bankacilik sektorii tizerindeki etkisi
ic acidan ele almaktadir, bunlar; kisa vadeli, uzun vadeli ve sistemik risklerdir.
Pandemi 6nleme ve kontrol i¢in farklilastirilmis finansal hizmetler i¢in destek, artan
kredi destegi ile gereklidir. Orta ve kiiciik isletmeler, 6zel kredi hatlari, kredi faiz
oranlarinin distiriilmesi, geri Odemelerin ertelenmesi ve uzun vadeli kredi
sistemlerinin kurulmasi yoluyla desteklenmelidir. Ayn1 zamanda risk faktoriinii
kontrol atlinda tutabilmek ic¢in akilli risk sistemlerini gelistirmek i¢in dijital
doniistimiin daha hizli bir sekilde gergeklesmesi ihtiyacint dogurmaktadir.

Cesitli sekillerde literatiire katki saglayan bu ¢aligmalarda birbirinden farkl
sekillerde analizler yapilabilmektedir. Konu itibariyle ¢aligmalarin ¢ogunlugunu

isletmelerin banka kredi taleplerinin degerlendirme siireci olusturmaktadir. En
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yakin tarihe bakildiginda kiiresel boyutta 1918 Ispanyol gribi yasanmistir. 1918
Gribindeki tedbirler pek ¢ok acgidan Covid-19 salgin1 ile benzerlikler
gostermektedir ancak mecburi olmayan sektorlerdeki isyerlerinin kapatilmasini
icermemektedir. Barro vd., (2020), farkl iilkelere ait veriler iizerinde yaptigi
calisgmada 1918 salginin yiliksek Oliim oranlart sebebiyle GSMH’lar1 %06-8
oranlarinda diisiirdiiglinii ortaya koymustur.

1918 gribi ve 2020 Covid-19 salgmlarmin etkilerinin kisa donem
karsilastirmali analizinin yapildig1 giincel calisma olarak Correia, Luck ve Verner
(2020) gosterilebilir. Caligmaya gore 1918 Gribi, ekonomik anlamda aniden olusan
bir diisiise sebep olmustur. Tibbi ilag tedavisi disindaki tedbirlerin hizli ve kararli
sekilde uygulandig: sehirlerin ekonomilerinin daha kotii etkilenmedigi anlasilmistir
Salginlarin ekonomik anlamda etkileri agiktir. Bununla birlikte zamaninda alinan
onlemler ekonomik problemlerin azalmasini saglamaktadir. Tibbi ilag tedavisi
disindaki uygulamalarin 6liim oranlarini azaltmasinin yani sira ekonomik yararlari
da olabilecektir. Bununla birlikte 1918 sonrasi verileri Ikinci Diinya Savasi

sonrasina rastlamasi sebebiyle olagan sartlar1 yansitmamaktadir (Correia, vd.,

2020).
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UCUNCU BOLUM
METODOLOJi VE BULGULAR

3.1. BANKACILIK SEKTORUNE AIT SAYISAL GOSTERGELER

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Temel Gostergeler Raporuna
gore Tiirk Bankacilik Sektoriinde Haziran 2021 itibariyle; 34 Mevduat, 14
Kalkinma ve Yatirim, 6 Katilim Bankas1 olmak iizere toplam 54 banka faaliyet
gostermektedir. Bankacilik sektoriiniin bir 6nceki ¢eyrege gore (Mart 2021) sube
sayist 19 adet azalmis, personel sayis1 787 kisi azalmistir. Haziran 2021 dénemi
itibariyla toplam sube sayis1 11.166 adet ve toplam personel sayis1 202.054 kisidir.
Tiirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiylikliigi Haziran 2021 doneminde bir dnceki
yilsonuna gore %10,2 artarak 6.730 milyar TL olmustur (https://www.bddk.org.tr).

2017-2021 Yillar1t Mevduat Bankalari- Krediler (Bin TL)

3.500.000.000,00

3,14
3.000.000.000,00
2.500.000.000,00

2.000.000.000,00 1,99
1,80

2,96
2,20
1.500.000.000,00
1.000.000.000,00

500.000.000,00
0,00

2017 2018 2019 2020 2021
Kaynak: https://www.bddk.org.tr, Erisim tarihi: 22.08.2021
Sekil 1. 2017-2021 Yillar1 Mevduat Bankalari- Krediler
Sekil 1’de goriildiigl iizere mevduat bankalarinda kullandirilan kredilerde,
pandemi doneminin en etkili oldugu 2019 ve 2020 yillar1 arasinda biiyiik oranda
artis yasanmistir. Bu durum Kobi Kredilerinde (Sekil 2) de yasanmustir. 2020 ocak
ve 2021 ocak aylar1 arasindaki nakdi krediler (milyon TL) genel artis diizeyinin

iistiinde olmustur.
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Kobi Kredileri (Nakdi Krediler TP, Milyon TL)
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr, Erisim tarihi: 22.08.2021
Sekil 2. Kobi Kredileri

Sektorel Kredi Dagilimlar: (Bin TL)
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr, Erisim tarihi: 22.08.2021
Sekil 3. Sektorel Kredi Dagilimlari

Sekil 3’te yer alan sektorel kredi dagilimlarinda 6rnek olarak gosterilen ti¢
sektor icinde pandemi siirecinde en fazla artis imalat sanayi alaninda olmustur.

Diger alanlarda da beklenen bu artig goriilmiistiir.
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Takipteki Krediler (Milyar TL)
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr Erisim tarihi: 12.05.2021
Sekil 4. Takipteki Krediler

Sekil 4 incelendiginde; Aralik 2020 itibariyle takipteki Kobi kredileri ve
ticari kredilerin (briit) tutar1 135 milyar TL dir.

2017-2021 Yillar1 Arasinda Bankalarca Agilan Ticari Kredilere
Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oranlar1 (Akim Veriler,%)
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr, Erisim tarihi: 22.08.2021
Sekil 5. 2017 ve 2021 Yillar1 Arasinda Bankalarca Acilan Ticari Kredilere
Uygulanan Agirhikh Ortalama Faiz Oranlarn

Bankalar tarafindan uygulanan faiz oranlarinda (Sekil 5) genel anlamda artig
yasansa da pandeminin etkili oldugu dénem olan 2020 yili sonuna kadar azalis
olmustur. Bunun sebebi olarak 6zellikle devlet destekli diisiik faiz oranl krediler
oldugu ongoriilmektedir.

Faiz oranlar1 yilin son ¢eyreginde Merkez Bankasi’nin ortalama fonlama
maliyeti yilsonunda yiizde 17’ye ylikseltilmistir. Gosterge tahvil faizi de 300 baz
puan artiglar ylizde 15 olmustur.
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Mevduat ve Kredi Faizleri (Yiizde)
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr, Erisim tarihi: 16.07.2021
Sekil 6. Mevduat ve Kredi Faizleri

Sekil 6 incelendiginde; mevduat ve kredi faiz oranlarinda yilin ikinci
yarisinda baslayan tirmanis son ¢eyrekte ivme kazanmustir. Ug¢ ay vadeli TL
mevduat faiz orani y1l i¢inde yiizde 8,8 geriledikten sonra yilsonunda yiizde 14’e;
ticari kredi faizleri ise yiizde 10,1 seviyesinden ylizde 17’ye yiikselmistir. Tiiketici

kredisi faiz oranlar1 ise 5 puan yiikselerek ytizde 20 olmustur.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giintimiizde yasanan ve etkileri hala g¢esitli sekillerde devam eden
koronaviriis sebebiyle birgok sektérde oldugu gibi banka sektori de gesitli
belirsizliklerle ve risklerle kars1 karsiya kalmistir. Bu donemde alinan tedbirler,
kisitlamalar, ¢ogu is kollari i¢in zorlayici olmustur. Ekonominin temel taslarindan
olan banka sektoriinde gerek kendi i¢lerinde aldiklari gerekse hitkumet tarafindan
alinan kararlarla bazi degisiklikler olmustur. Bu degisikliklerin igletmelerin kredi
taleplerini degerlendirme agisindan neler oldugu, ne gibi esneklikler yapildigi,
geemis donemlerdeki farki, kamu ya da Ozel sermayeli bankalar arasinda
farkliliklarin - varhigin1  belirlemek amaglanmaktadir. Calismada, pandeminin
isletmelerin kredi taleplerini iizerinde etkisinin belirlenmesi, bankalarin kredi
kararlar iizerindeki degisikliklerin saptanmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin  konusuna yonelik yapilan literatiir arastirmasinda, kredi
taleplerini degerlendirme kriterleri ilizerinde c¢esitli arastirmalarla sinirlt oldugu,
Covid-19’un isletme kredi talepleri {izerindeki etkisini ortaya koyan galismanin

bulunmadig goriilmektedir.
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Dolayisiyla bu c¢alismanin, bankalarin isletme kredi taleplerini
degerlendirirken Covid-19 salginin etkisinin incelenmesi agisindan bir kaynak
olmasi1 beklenmektedir. Bununla birlikte; ¢alismaya dahil olan bankalarla yapilan
miilakatlar sayesinde edinilen bilgilerle konuyla ilgili sonraki g¢alismalara yol

gostermesi acisindan literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu aragtirmanin 6zgiin ampirik verileri, bir 6rnegi Ek-1’de sunulmus olan
yarlt yapilandirilmis goriisme formu kullanilmak suretiyle yedi bankayla
derinlemesine yiiz yiize miilakatlar ile yapilmustir.

Calisma miilakatinin yapildig: siirecte salgin devam ettigi ve is yogunlugu
cok fazla oldugu i¢in arastirma kapsamina katilmak istenen bazi bankalardan izin
almmamamis ve bu bankalar arastirmaya dahil edilmemistir. Calisma kapsamina Rize
ilinde bulunan iki kamu bankasi ve bes 6zel sermayeli banka olmak {izere toplam
yedi banka dahil edilmistir. Bankalarin hepsi mevduat bankalar1 olmak iizere,
gizliliklerini korumak adina ¢alismada banka isimlerine yer verilmemistir.

Katilimeilarin  ¢alisma yogunlugu nedeniyle goriisme talebine doniis
siirecinde zorluklar yasanmistir. Katilimcilarin goriisme talebi i¢in geri doniis
slirecinin uzamasi, tezin aragtirma siiresini uzatmistir. Veri toplama islemi 2020
Kasim ayr ve 2021 Subat tarihleri arasinda banka personelleri ile yiiz yiize
goriismelerle gerceklesmistir. Arastirmada, Covid-19’un isletme kredi talepleri
tizerinde etkisini 6lgmek tlizere 14 miilakat sorusu hazirlanarak her bankadan,
bankalar tarafindan belirlenen alaninda bir yetkili kisiyle goriistilmiistiir. Her bir
miilakata bagslamadan 6nce, katilimcilara arastirmanin amaglar1 agiklanmis, katilim
icin rizalar1 sozlii veya bankalar1 tarafindan yazili olarak alinmis ve yine
kendilerinin rizalarina dayali olarak bazi banka goriismelerinde ses kaydi alinmigtir.
Riza gostermeyen bankalar icin ise cevaplar yazili olarak degerlendirilmistir.

Miilakatlar esnasinda katilimciya miidahaleci olunmamis, sorulan sorulara
katilimcilar kendi istedikleri 6l¢iide bilgi vermistir. Bu tiir aragtirmalara eslik etmesi
gereken bir ilke olarak, “aktardiklarinin anlam yapilarmin asil degerini en iyi
katilimcilar bileceginden” 6znenin azami oranda kendini ifade etmesidir (Mayring,

2011: 72).
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilmak istenen miilakatlarin, banka personelleri agisindan is yogunluklari
nedeniyle zaman kayb1 olarak goériilmesi, banka gizliligi gibi konulardaki endiseleri
arastirmanin sinirliliklarin1  olusturmaktadir. Bu kisitlama; miilakat sorularini
cevaplamadan 6nce sadece akademik amagli oldugunu ve bankanin gizliliginin
korunacagini ¢alisanlara bildirerek kaldirilmaya g¢alisilmistir. Anonimlik ilkesine
uyulmasi i¢in ifadenin anonim kalmasina 6zen gosterilmistir (Neuman, 2010: 206).

Calismanin devaminda banka yetkilileriyle yapilan goriismelerden edinilen
bilgiler yer almaktadir. Banka yetkilileri kendi rizalariyla sorulara cevap vermistir

herhangi bir miidahalede bulunulmamagtir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu bélimde arastirmanin orneklemi, veri toplama araglari ve verilerin
analizine yer verilmistir. Bu arastirmada Rize’de bulunan yedi bankanin pandemi
doneminde isletme kredi taleplerini nasil degerlendirdigi, ge¢mis dénemlerden
farki olup olmadigi bilgileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Yildirim ve Simsek (2016), nitel arastirmay1; gézlem, goriigme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konulmasi™ olarak tanimlamaktadir. Nitel
aragtirma, insanlarin kendi potansiyellerini anlamak, kendi sirlarini agiga ¢ikarmak
ve kurmak i¢in ¢ok ¢alistiklar: toplumsal yap1 ve sistemin derinliklerini kesfetmek
i¢in gelistirdikleri bilgi liretim bi¢imlerinden biridir. Genellikle gozlem, goriisme,
dokiiman ve konusma analiz teknikleri ile gergeklestirilir (Morgan, 1996: 18). Nitel
arastirmalarda arastirmaci, aragtirmadaki gibi arasgtirma konusunu disaridan
gozlemek yerine, arastirma alanindaki insanlarla zaman gecirip dogrudan
etkilesimde bulunmakta ve deneyimlerini paylagsmaktadir. Boylece sahada edindigi
bakis acgisin1 elde edilen verilerin analizinde kullanabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 43).

Nitel caligmalarda arastirmacilar, 6rneklemlerini, bir vakay1 derinlemesine
incelemelerine imkan taniyacak, bilgi agisindan zengin vakalar1 belirlemek
amactyla segmektedir. Bu ¢alismada da daha derin bilgiler elde etmek icin yiiz yiize

goriisgme teknigi kullanilarak nitel calismaya bagvurulmustur. Amag c¢alisilan
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orneklemden elde edilen sonuglar1 topluma genellemek degilse de, aragtirmacinin
ornekleme yontemleri ¢aligilan konunun netlestirilmesinde ve okuyucularin konuya
iliskin bir mantik gelistirmesinde 6nemlidir (Mertens, 2010).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine
goriigmeler tercih edilmistir. Ayn1 zamanda goriisme sorularina verilen cevaplar
MAXQDA 2020 ANALYTICS programi kullanilarak betimsel analizi yapilmistir.
Konuyla ilgili kodlar belirlenerek, bu kodlar program tizerinde goriisme sorularina
verilen yanitlara iglenmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda kelimelerin kullanim siklig
ve verilen yanitlar sayisal verilere doniistiiriilmiistiir. Bu veriler Excell 2020

programinda tablolastirilip yorumlanmustir.

3.5.1. ORNEKLEM

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda yol haritasi olarak goriilen ve bu amagla
konuya hakim olmasini saglayan; Oncesinde c¢aligilmig, disiiniilmiis hazirhik
yapilmis gibi bir¢cok tanimlamasi bulunan amacli 6rneklem teknigine bagl kalarak
calisilmistir (Punch, 2005: 183).

Calisma siirecinde goriisme talebinde bulunulan 8 6zel bankadan toplamda
5 tanesinden olumlu doniis alinmis ve goriismek istenilen toplam 3 kamu bankasi
arasindan ise 2 tanesi olumlu yanit vermistir. Bu dogrultuda arastirma kapsamina,
Rize ilinde bulunan 2 kamu bankasi ve 5 6zel sermayeli banka olmak tizere toplam
7 banka dahil edilmistir.

Nitel calismalarda hem veri kaynaklarinin sinirliligt hem veri toplama
araglarinin yapist hem de yapilan analizlerin 06zelligi nedeniyle c¢alisma
ornekleminin genis olmasi pek miimkiin degildir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
tiir aragtirmalarda 6rneklem biiytikliigi belirli kurallar ger¢evesinde belirlenmez,
orneklem arastirma desenine, arastirmanin amacina, problemlerine, arastirma icin
gereken zaman ve kaynaklara gore degismektedir (Buran, 2015). Bu arastirmaya
da, hem arastirmanin deseni, problemi, amaci hem de ¢alisma igin gereken zaman
ve kaynaklar goz Oniine alinarak iki kamu kamu bankasi, bes 6zel banka olmak
izere toplamda yedi banka katilmistir.

Nitel ¢alismalarda arastirmacilar, 6rneklemlerini, bir vakayr derinlemesine

incelemelerine olanak tantyacak, bilgi acgisindan zengin vakalari belirlemek

53



amaciyla seger. Amag, aragtirma Ornekleminden elde edilen sonuglari topluma
genellemek olmasa da, arastirmacinin ornekleme yontemi, arastirma temasini
netlestirmek ve okuyucularin konuya iligkin bir mantik gelistirmesinde 6nemlidir
(Mertens, 2010).

Gorligmeler ticari portfdy yoneticileri ve banka yetkileriyle yapilmistir.
Arastirma i¢in toplam yedi kisi ile gorisiilmiistir. Kisi sayisinin se¢imi ve
yeterliligi, Creswell'in literatiirdeki arastirmasina dayanmaktadir (Creswell, 2016:
189).

3.5.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Tez galigmasinda, belirlenen bankalarda gbrev alan ticari portfoy yoneticisi
ve banka yetkilileri pozisyonunda c¢alisanlar ile birebir miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlar, yar1 yapilandirilmis goriigme teknigine gore
hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi literatiirde; “yar1 bigimsel”
olarak da adlandirilmaktadir. Bu gériisme tekniginde, goriisme sirasinda konunun
dagilmamasini saglayan, belli bir plana bagli kalarak sistematik halde veri
toplamaya yarayan yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2000: 283).

Katilimecilarin  en 1yi odaklanabilecegi ve konudan kopmamalarini
saglayacak siireyi en verimli sekilde kullanabilmek i¢in sorular; 2 banka ile 6n
goriismeler yapilarak, literatiire iligkin teorik altyapi temel alip daha 6nce bu
konuda yapilan caligmalar gbz 6niinde bulundurularak danigman hocamin uzman

fikir ve yardimlari ¢ercevesinde olusturulmustur.

3.5.3. VERILERIN ANALIZI

Nitel arastirmalarda veri analizi siirecinde farkliliklarin bulunmasi dogal bir
siire¢ olup, veri analizi agirliklt olarak betimsel analiz ve igerik analizi i¢in
kullanilmaktadir ~ (Pool, 1959; Marshall ve Rossman, 1989). Bu calismada,
katilimcilarla yapilan gériismelerin ardindan yazili ve ses kayitlart incelenmis ve
ayni gruptan gelen bilgiler belirli bagliklar altinda toplanmistir. Bu bagliklar
aciklanmis ve 6zetlenmistir (Altunisik vd., 2017: 258).

Katilimcilarin kimlikleri gizli tutularak goriismelerde ses kaydindan tekrarl

bir sekilde bilgisayara MS Word programinda metin olarak aktarilmistir. Ses
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kaydin1 kabul etmeyen katilimcilar igin ise goriigmeler not edilerek bilgisayar
ortaminda yine ayni programda diizenlenmistir. Kayitlar tekrar tekrar okunmus ve
analiz edilmistir. Katilimcilarin gizliligi i¢in kodlandirihip (Katilimc1 Banka 1,
Katilimc1 Banka 2...) katilimci soylemlerine iliskin dogrudan alintilara yer
verilmigtir. Ayn1 zamanda miilakat sorulart MAXQDA 2020 programinda kodlama
yapilarak frekans ve yiizdelik sonuclar elde edilmistir. Elde edilen sonuglar Excell
programinda tablolastirilip yorumlanmustir.

Yapilan miilakatlarin sonucunda herhangi bir genelleme yapma amaci
giidiilmemis, verilen cevaplardaki ortak ve farklilasan noktalardan hareketle cesitli

yorumlar yapilmaya calisilmigtir.

3.6. BULGULAR

Caligmanin yontemi olan nitel arastirma kapsaminda yapilan miilakatlarda
derinlemesine ele almmis ve ortak bazi sonuglara varilmistir. Bulgular,
katilimcilarin  ortak goriisleri ¢ercevesinde kodlanarak, 14 tema altinda
degerlendirilmis olup, katilimeilarin her bir temaya dair goriisleri ile ilgili dogrudan
alintilara yer verilmistir. Ayrica katilimer verilerin analizleri yapilarak tablolar

halinde agiklanmistir.

A. Banka Sektoriiniin Bu Yilin Gecmis Yillardan En Biiyiik Farka

Katilimecilara banka sektdriiniin bu yilin gegmis yillardan en biiyiik farkinin
ne oldugu sorusu yoneltildiginde, Ge¢mis yillardan en biiyiik farkiyla ilgili olarak
one ¢ikan ifadelere ait birtakim alintilar secilmistir:

Katilimc1 Banka 1#: ““Yasanilan bu siirecin piyasalarda durgunluk yaratmis,
tiim sektorlerin ¢ok fazla etkilendigi bir donem olmustur. Kamu destegiyle piyasaya
can suyu verilmistir.”

Katilimcit Banka 2#: “Misterilerle gériisememek, miisteriyi yerinde ziyaret
etmek en biiyiik farki olusturmustur. Bunun yaninda bdyle bir salginin ilk kez
yasanmasi sebebiyle banka olarak kararsizlik siireci yasadik.”

Katilimct Banka 3#: “Bu yil en biiylik fark personelimizin evden ¢alismasi
oldu. Aym1 zamanda miisterileri arayarak iletisim halinde olmamiz ¢alismalar

yaptik.”
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Katilimci Banka 4#: “Misterilerimizle yiiz yiize gorlisememek, subeye
gelen miisterilerin islemleri icin ¢ogunlukla ATM ve mobil bankacilik kanallarina
yonlendirmek ge¢mis yillara gore en biiyiik farklar arasinda siralanabilir.”

Katilimci Banka 5#: “Siirecgte ¢ok fazla farkliliklar oldu. Miisterilerimizle
goriisememek, ¢alisanlarin subeye gelmeden bilgisayar ortaminda evden galigsmasi,
mobil bankaciligin daha 6nce hi¢ kullanilmadigi kadar fazla kullanilmasi olabilir.”

Katilimci Banka 6#: “Banka olarak ek tedbirler almak, sektordeki
belirsizlik durumu en biiyiik fark olmustur.”

Katilimct Banka 7#: “En biiylik fark dijitallesme alaninda olmustur.
Dijitallesmeye miisterilerin egilimi artmistir.”

Tablo 4. Banka Sektoriiniin Bu Yilin Ge¢cmis Yillardan En Biiyiik Farkimin
Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu bdliimleri belgelerin % kodlu boliimleri

Miisterilerle Goriisememek 3 33,33
Belirsizlik 2 22,22
Dijital Bankacilik Artist 2 22,22
Personelin  Evden-Esnek 1 11,11
¢alisma modeli

Durgunluk 1 11,11

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilara, bankacilik sektorii agisindan pandemi
doneminin ge¢mis yillardan en biiyiik farkinin ne oldugu sorusu soruldugunda en
yiksek oran %33,33 ile miisterilerle goriisememek oldugu goriislerini
belirtmislerdir. Bunun yaninda belirsizlik ve dijital bankacilik kullaniminin artmasi
da %?22,22 orani ile esit seviyede goriis bildirilmistir. Personelin evden ve esnek

calismasi, piyasadaki durgunluk durumlari da katilimcilarin goriigleri arasindadir.

B. Pandemi Siirecinin Avantaj ve Dezavantajlar

Katilimcilara pandemi siirecinin avantaj ve dezavantajlari ¢alistiklar1 banka
acisindan neler oldugu ve bankanin bu siiregten nasil etkilendigi sorusu
yoneltildiginde avantajlarin fazla oldugu yoniindeki goriislere iliskin 6rneklemden

bir takim alintilar asagida gosterilmektedir:
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Katilimct Banka 2#: “Mobil bankacilik kullanimi banka sektorii i¢in en
biiyiik avantaj olmustur. 10 yil sonrast i¢in beklenen kullanim orant 1 yil iginde
gerceklesmistir.”

Katilimcit  Banka 3#: “Dijitallesmenin artmasi, mobil bankacilik
kullanimimin artmas1 bankanin uzun yillar boyunca iizerinde ¢alistig1
hedeflerindendi, bu siirecin getirdigi avantajlardan sayilabilmektedir.”

Katilimct Banka 4#: “Faizlerin diismesiyle piyasada hareketlilik olugsmusg
olup 2020 Mart ayindan sonra esnafta genel bir rahatlama oldugunu olmustur.

Kattlimci Banka 5#: “Daha fazla kredilerinin kullandirilmasi, bununla
birlikte miisterilere daha fazla yeni iirlin satisinin yapilmasi ve yeni miisteri
kazanimlar1 banka acisindan avantaj olarak siralanabilmektedir.”

Katilimer  Banka 7#: “Salgin boyunca avantaj ve dezavantajlari
karsilastirildiginda avantajlar daha fazla olmustur. Dijitallesmenin bu derece
artmasi banka ac¢isindan da maliyetlerin diismesi, verimliligin artmasi olarak
sOylenebilir. Fiziki islerin azalmasi, zaman kazanci olarak bankay1 farkli yonlere
yonlendirmistir, satis ve pazarlama gibi alanlarda artislar olmustur.
Dezavantajlarindaysa bazi yerlesmis aligkanliklarin kaybolmasina neden oldugu
i¢cin miisteri ziyaretlerinin yliz yiize yapilmasina engel olmaktadir.”

Katilime1 Banka 1 ve Katilimc1 Banka 6 igin dezavantajli durumlara vurgu
yapan ifadelere iligkin 6rneklemden birtakim alintilar agagida gosterilmektedir:

Katilimci Banka 1#: “Y asanilan bu siire¢ piyasalarda durgunluk yaratti, tiim
sektorlerin ¢ok fazla etkilendigi bir donem oldu ve banka olarak kamunun da
destegiyle isletmelere can suyu verilmeye calisilmaktadir.”

Katilimcr Banka 6#: “Salgin herhangi bir avantaj saglamamis olup aksine
miisterilere karst daha dikkatli yaklagmalarina neden olmaktadir. Donemdeki
belirsizlik durumu sebebiyle bu siiregte normal donemlerden daha fazla dikkat
edilmektedir. Ge¢im kaygisi olan isyerleri kapanan miisteriler i¢in Kredi talebini
arttirmaktadir.”

Tablo 5. Pandemi  Siirecinin Avantaj ve Dezavantajlarimin
Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmig Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu bdliimleri  belgelerin % kodlu béliimleri
Avantaj Dijital Bankacilik 3 21,43
Artisi
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Tablo 5. (Devam) Pandemi Siirecinin Avantaj ve Dezavantajlarmin
Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Dezavantaj 2 14,29
Dezavantaj Durgunluk 1 7,14
Dezavantaj Belirsizlik 1 7,14
Avantaj Fiziki islerin 1 7,14
azalmasi
Avantaj Yeni miisteri 1 7,14
kazanimi

Tablo 5’e gore pandemi siirecinin banka sektdrii i¢in avantaj m1 yoksa
dezavantaj m1 oldugu sorusu soruldugunda katilimcilar arasinda dijital bankacilik
kullanimindaki artis, banka i¢i fiziki islerin azalmasi ve yeni miisteri kazanimlarinin
fazla olmasi avantajli oldugunu belirten katilimcilarin goriisleri arasinda yer
almaktadir. Iki katilmci, dezavantajlar arasinda durgunluk ve belirsizlik
nedenlerini belirterek, pandeminin banka sektorii i¢in dezavantajli oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimc1 goriislerine gore kamu bankalarinin goriisleri arasinda

farkliliklar oldugu bilgisine ulagilmistir.

C. Bankamn Aldig1 Covid-19 Kararlar:

Katilimcilara ¢alistiklar bankanin aldigi Covid-19 kararlarinin neler oldugu
sorusu yoneltildiginde katilimer goriislerine iliskin 6rneklemden birtakim alintilar
asagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka 1#: “Covid-19 kararlarinda hijyen, mesafe, esnek ¢alisma,
gibi konularina 6nem verdik.”

Kaulimci Banka 5#: “Misterilerin maskesiz subeye girislerine izin
verilmedi. Calisanlarimiz igin esnek ¢alisma modeli esas alindi ve hijyen
konusunda iist diizey 6nlem alindi.”

Tablo 6. Bankanin Aldigx Covid-19 Kararlarinin Degerlendirilmesine iliskin
Bulgular

Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu béliimleri belgelerin % kodlu boliimleri

Hijyen, Sosyal Mesafe 2 66,67

Personelin ~ Evden-Esnek 1 33,33

¢aligma modeli

Tablo 6 incelendiginde; bankalarin aldigi pandemi kararlarinda

katilimeilarin goriislerinin tamaminda benzerlige rastlanmistir. Hijyen ve sosyal
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mesafe kurallari, banka personelleri i¢in evden esnek calisma modelinin

belirlenmesi goriigler arasinda yer almaktadir.

D. Mali Tablo Yorumlamalar:

Katilimcilara, kredi kullandirirken mali tablo yorumlamalarinda herhangi
bir degisiklik oldu mu, olduysa hangi kalemlerde olmustur sorusu yoneltildiginde
cogunlugu degisiklik olmadig1 yoniinde goriislerini belirtirken, bir kisim katilimci
ise degisiklik oldugu yoniinde goriislerini belirtmistir.

Mali tablo yorumlamalarinda herhangi bir degisiklik olup olmadigmna dair
soru soruldugunda katilimcilarin degisiklik olmadigi yoniindeki goriislerine ait
birtakim alintilar asagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka I#: “Mali tablolar konusunda bankanin aldigi genel bir
esnetme politikast uygulanmamistir. Bir isletmenin finansal durumunu
degerlendirirken baz aldigimiz mali tablo kalemlerinde goz ardi etti§imiz net bir
durum olmamustir. Ancak inisiyatif olarak kotii bir donemden geg¢ildigi i¢in 6rnegin
isletmenin stoku ve alacagi artmigsa bunu goz ardi ettik. Salgin nedeniyle
piyasadaki durgunluklar, satiglarin azalmasi stogu arttirmis olabileceginden bu
talepler kesin bir kararla reddedilmeyip, miisteriler bankamizca geri
cevrilmemistir.”

Katilimer Banka 2#: “Bankanin kredi taleplerini degerlendirirken 6nem
verdigi mali tablolarda bu dénemde yine ¢ok Snemli olmustur. Bir isletmenin
moralitesi banka i¢in ¢ok dnemli olup kars1 tarafin giivenilir olup olmadigi, krediyi
o0deyip 6deyemeyecegi tlizerinde karar vermenin yine son derece dnem arz ettigini
ve mali tablo verilerini sisteme yiiklediklerinde bankanin tahsis ekibi tarafindan net
bir esnetme olmamuistir.”

Katilimc1 Banka 3#: “Bankamizin genel olarak mali tablolar konusundaki
hassasiyeti vardir, ilk olarak isletmenin nakit akisina, bilangosuna verilen 6nemini
bu donemde de aym sekilde devam etmistir. Eger bu tablolarda bozulma varsa
banka olarak frene basilma ihtiyacinin dogmustur.”

Katilimct Banka 4#: “Mali tablo yorumlamalarinda bir farklilik olmamaistir,
herhangi bir esnetilme, gérmezden gelme durumu séz konusu olmamistir.

Miisterinin giivenilirligi esas olmustur.”
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Katilimei Banka 5#: “Kredi kullanma kriterlerinde ve mali tablo
yorumlamalarinda herhangi bir degisiklik ve esnetilen ya da goz ardi edilen
kalemler olmamistir. Ciinkii ¢alisma anlaminda yapilan 3 aylik ara donem mali
verileri gibi kalemlerde herhangi bir degisiklik olmayip, siire¢ ayni sekilde devam
etti. Sadece bunlarin sonuglanmasi kisminda genel miudiirlik tarafindan
yorumlanmasinda farkliliklar olmaktadir. Ornegin daha énce kasa hesabinin yiiksek
olmas1 normal sartlarda miisterinin kredi notunu etkileyen bir faktorse, Covid-19
siirecindeki calismalarda bu o kadar da Onemli bir faktér olmamistir. Ama
bankamiz i¢in herhangi bir degistirme ya da Onemsememe gibi bir durum
olmamustir.”

Katilimc1 Banka 6 ve Katilimec1 Banka 7’nin, mali tablo yorumlamalarinda
herhangi bir degisiklik olduguna dair katilimecilarin degisiklik oldugu yoniindeki
goriislerine ait birtakim alintilar asagida gosterilmektedir:

Katiimci Banka 6#: “Bankamiz tarafindan mali tablolar konusunda
esnetilen kalemler olmustur, firmalarin stok miktarlar1 ve satislari, kosullara gore
esnek degerlendirilmektedir.”

Katilimct Banka 7#: “Mali tablolarda goz ard1 edilen bazi kalemlerin oldu,
salgin doneminde banka olarak bir¢ok kriterin esnetme ve yumusatmayla miisteriye
yonelik olmasina dikkat edilmistir. Bu donemde ¢ogu isletmede satis cirolarinin ve
karlilik oranlarmin diismesi ve fiyat artiglar1 sebebiyle olusturulan bazi cirolar1 goz
ard1 edilmistir. Bankamizin, isletmelerin ciro artiglarinin adet bazli veya ton bazl
olup olmadigina baktik. Ciinkii enflasyonist bir ortamin fiyatlardaki etkisini
arindirmak i¢in banka, bu duruma 6nem vermistir. Mali tablolarda baz1 sektorler
itibariyle faaliyet oncesi karin ve vergi 6ncesi karin diistinii géz ardi ettik.”

Tablo 7. Mali Tablo Yorumlamalarinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu belgelerin % kodlu
boliimleri bolimleri

Mali tablo

yorumlamalarinda 5 55,56
degisiklik olmadi

Mali tablo

yorumlamalarinda 2 22,22
degisiklik oldu

Mali tablo Miisteri glivenilirligi 1 11,11

yorumlamalarinda

degisiklik olmadi
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Tablo 7. (Devam) Mali Tablo Yorumlamalarimin Degerlendirilmesine iliskin

Bulgular

Mali tablo Sube ve Genel 1 11,11
yorumlamalarinda Miidiirlik

degisiklik olmadi Yorumlamalari

Tablo 7°ye gore katilimcilarin mali tablo yorumlamalarindaki goriislerinde;
bes katilimc1 %55,56 oraniyla degisiklik olmadigini ifade ederken, bunun nedeni
olarak bir katilimci, miisteri giivenilirli§ini sarsmamak goriisiinii de eklemistir.
Bunun yaninda sube ve genel miidiirliik yorumlamalarinda degisiklik olabilecegi
goriisiinii ifade eden bir katilime1 olmustur. iki katilimci ise %22,22 oran1 ile mali
tablo yorumlamalarinda degisiklik oldugunu belirtmislerdir.

Kamu ve 0Ozel bankalar arasinda goriis ayriliklarina rastlanmis olup,

arastirma kapsamindaki 2 kamu bankas1 da kendi i¢inde ortak goriis belirtmemistir.

D. Kredi izleme Sorumlulugu

Katilimeilara kredi izleme sorumlulugunuz artti mi, kredinin geri
6denmeme durumlarinda izlediginiz yol daha mi1 katiyd: yoksa bu siirecte herhangi
bir inisiyatif kullanildi m1 sorusu yoneltildiginde s6z konusu duruma iliskin alintilar
asagida gosterilmektedir:

Kathmci  Banka 1#: “Kredi izleme sorumlulugumuz artmistir.
Belirsizlikler yiiziinden, isletmeyi daha yakindan takip etmenin daha etkili
oldugunu goriiyoruz.”

Katilimci Banka 2#: “Salgin yliziinden, sokaga c¢ikma yasagi oldugu
donemlerde isletmelerle iletisime ge¢mek zorlagsmistir. Bu ylizden izleme
yikiimliliiglimiiz de artmistir.”

Katilimc Banka 4#: “Bankamizin genel anlamda kredi izleme sorumlulugu
artmistir. Esnaflarin ve bazi isletmelerin kapatilmasiyla belirsizlikten Gtiirii
yakindan takip gerektiren durumlar olugsmustur.”

Katilimct Banka 5#: “Bu siirecte kredi izleme konusunda miisterinin
krediyi 6deyip 6demedigi daha yakindan takip edilmistir. Ama bu konuda herhangi
bir yaptirim, kredi 6demesinde hizlandirma gibi durumlar olmayip sadece kredi
gecikmelerinde yapilandirma, taksitlendirme gibi kolayliklarla devam etmektedir.”

Katilimci Banka 6#: “Banka olarak kredi izleme sorumlulugumuz artmaistir.

Ciinkii borglularin gelir kalemleri olumsuz etkilenmesi, mevcut taksitli kredi

61



O0deyen kisilere ek wvadeler, giincel 0deme planlarinin ertelenmesi seklinde
desteklenmistir. Devletin takip siirelerini 180 giin olarak belirlenmesi ile gecikmede
olan miisterilere ek yapilandirma kredileri hazirlanip kullandirilmistir. Daha 6nce
avukata intikal eden dosyalara faiz indirimleri yapilmis ve faizler silinmistir.”

Katilimc1 Banka 7#: “Kredi izleme sorumlulugumuz banka olarak artmistir,
izleme sorumlulugumuz her zaman en iist seviyede tutulmakta, bu dénemde de
belirsizlikler sebebiyle bu konuda c¢ok daha gbézlem yapma geregi duyduk.
Miisterilerin ihtiyaglarin1 birebir dinleyerek, geri bildirimlere 6nem verilerek
misterilerinin yaninda olduklarini hissettirerek bu siirece devam ettik.”

Katilmer 3’e, kredi izleme sorumlulugunuz arttt mi, kredinin geri
6denmeme durumlarinda izlediginiz yol daha mi1 katiydi yoksa bu siirecte herhangi
bir inisiyatif kullanildi m1 sorusu yoneltildiginde, kredi izleme sorumlulugunun
artmadig1 yoniinde goriisiinii belirtmistir. S6z konusu duruma iligkin alint1 agagida
gosterilmektedir:

Katilimci Banka 3#: “Kredi izleme siirecinde tahsilat kisminda zorlanma
olmamistir, takip gilinliniin de artmasiyla takip sorumlulugunda herhangi bir
degisiklik olmayip aksine bankacilik siirecinde belki de en iyi kredi 6demelerini
aldik. Bunun nedeni olarak piyasadaki bol paranin olmasi gosterilebilir. Gegen yil
itibariyle Merkez bankasinin ve BDDK’nin aldigi kararlar arasinda banka
mevduatlarinin kredilerden diisiik olmamasi kurali sebebiyle daha ¢ok kredi
kullandirilmasina sebep olmustur. Normal sartlarda 3.5 milyar ticari kredi hacmi
varken 1.5 milyar TL kredi fazladan piyasaya verilmistir. Dolayisiyla takip
yaratmayan giizel bir y1l olmustur.”

Tablo 8. Kredi izleme Sorumlulugunun Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu bolimleri  belgelerin % kodlu
boliimleri
Kredi izleme 6 60,00
sorumlulugu artt1
Kredi izleme Belirsizlik 2 20,00
sorumlulugu artt1
Kredi izleme Iletisim eksiklikleri 1 10,00
sorumlulugu artt1
Kredi izleme 1 10,00
sorumlulugu
degismedi
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Tablo 8 incelendiginde; kredi izleme sorumlulugunun arttigi yoniindeki
katilimc1 goriisleri %60 oranindadir. Bunun nedenleri arasinda %20,00 oraniyla
sektordeki belirsizlik durumu ve %10,00 oraniyla miisterilerle iletisim eksiklikleri
gosterilmistir.  Goriigler arasinda bir katilimci, bankanin kredi izleme
sorumlulugunun degigsmedigini ifade etmistir. Verilen cevaplar arasinda kamu
bankalar1 ayni goriisteyken, 1 06zel sermayeli mevduat bankasi farkli goriis

belirtmistir.

F. Kredi Talep Eden Isletmenin Omrii, Bankanizla Calisma Sekli ve
Siireci

Katilimcilara kredilendirme siirecinde isletmenin omrii, bankanizla ¢alisma
sekli ve siirecinin ne derece 6nem arz ettigi soruldugunda s6z konusu durumlarla
ilgili 6rneklemden birtakim alintilar ile asagida gosterilmektedir:

Kanlimct Banka 3#: “Isletme dmrii ve bankayla calisma konusunda eski
politikalar devam etti ve 6nem arz etmistir.”

Katilimcit Banka 6#: “Kredilendirme siirecinde isletmenin dmrii, bankayla
calisma sekli banka i¢in normal donemlerde ¢ok fazla énem verilen durumlardir.
Karar verme siirecinde firma skorunu belirlenmesinde dikkate alinan referanslar
arasindadir. Isletme sektdr tecriibesi, bankayla olan ¢alisma siiresi COVID-19
stirecinde de her zaman sorgulanmaktadir.”

Katilimci Banka 7#: “Isletmelerin kredi basvurularinda isletme dmiirlerine
onceden oldugu gibi bu siirecte de bankamiz tarafindan dikkat edilmektedir. Agilan
yeni bir isletmenin devamliligini siirdiirmesi i¢in kendi 6z kaynagiyla var olmasi
gerekmektedir. Bankamizla ¢alisma sekli de olduk¢a dnemlidir.”

Tablo 9. Kredi Talebinde Bulunan isletme Omrii, Bankamzla Cahsma Sekli
Ve Siirecinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu boliimleri  belgelerin % kodlu
boliimleri

isletme omri 3 60,00

Onem arz

etmistir
Isletme 6mrii 6nem arz Banka ile 1 20,00
etmistir caligma sekli
Isletme 6mrii onem arz Isletme skoru 1 20,00
etmigtir
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Tablo 9’a gore katilimcilarin tamami igin igletme Omrii Covid-19
doneminde de onemli olmustur. Secilen 6rneklemden goriisler arasinda isletme
Omriiniin 6nemli olmasinin yaninda isletme skoru konusu, banka ile ¢alisma
sekilleri de pandemi Oncesindeki donemlerdeki gibi devam ettigi goriisleri yer

almistir.

G. 10 Yihk Ticari Bir Miisteri ile Yeni Bir Ticari Miisteri
Degerlendirmesi

Katilimeilara; 10 yillik bir ticari miisterinizle yeni bir ticari miisteri arasinda
bu siiregte farkin olup olmadigi sorusu soruldugunda ¢ogunlugun farkin olmasi
gerektigine vurgu yapmuslardir. S6z konusu durumlarla ilgili alintilar ile asagida
gosterilmektedir:

Katilimci Banka 2#: “Bankamizin Covid-19 siirecinde 10 yillik ticari
miisteri ile yeni misteriler arasinda fark olmus ve ticari geg¢misleri kredi
kullandirirken 6nem arz etmistir.”

Kattlimci Banka 3#: “Cok benzer iki bilanco olsa da bu siirecte de eski
miisteriye daha fazla kredi hacmi saglandi, eski miisterilere taninan dncelik yine
salgin stirecinde de degismemistir, fark olmustur.”

Katihmct Banka 5#: “Bankamiz, Covid-19 silirecinde yeni miisteri
kazanimma c¢ok sicak bakmayip, normal sartlarda hangi bankayla c¢alistigl,
teminatlari, riskleri gibi konular her zaman Onem arz etmektedir. Pandemi
siirecinde bu konunun daha da 6nem arz etmistir. Clinkii piyasada ki belirsizlik
sebebiyle daha secici davranilmaktadir. 10 yillik bir ticari miisterinin piyasa
istihbarati, bor¢ 6deme ahlaki, kredilerini izlemesi, bankayla iletisimi, diger
bankalardaki teminatlar1 gibi konular her zaman 6nem tasimaktadir. Bu konuda
pandemi doneminde de yeni miisterilerden ziyade bu miisteriler tercih edildi. Eski
miisterilere daha fazla kredi ve tirlin kullandirilmadi.”

Katilimci Banka 6#: “Banka i¢in 10 yillik bir ticari miisteriyle yeni bir ticari
miisteri farkli degerlendirilmektedir. Yeni firmalarmn taleplerinde sistemden kredi
ve sektor istihbarat: yapilmaktadir. Is yeri yerinde ziyaret edilmekte, firma ortaklari
ayr1 ayr1 ekran ve piyasadan istihbarat edilmistir. Sonug itibariyle uygunluk varsa

kredi kullandirilmaktadir.”

64



Katilimci Banka 7#: “Banka olarak pandemi doneminde bir nebze de olsa
secici davranildi, 10 yillik bir miisteriyle yeni agilan miisteriler arasinda fark
oldugu, eski miisteriye inisiyatif kullanilmistir.”

Katilimc1 Banka 1 ve Katilime1 Banka 4; 10 yillik bir ticari miisterinizle
yeni bir ticari miisteri arasinda bu siirecte farkin olup olmadigi sorusu soruldugunda
farkin olmadigina vurgu yapmislardir. S6z konusu durumlarla ilgili alintilar ile
asagida gosterilmektedir.

Kattlimci Banka 1#: “Yeni ve eski miisteriler arasinda bu siirecte fark
olmadigini, bu siire¢ igerisinde yeni-eski degerlendirmesi degil, isletmelerin
mevcut degerlendirilmesi yapildigini, isletmelerin ne durumda oldugunun goz
Oniine alindigini ifade etmektedir.”

Katilimct Banka 4#: “Bankamiz eski miisteri ve yeni miisteriler arasinda
miisteri ayrimi yapmayip, yeni miisterilere, daha dnce kredi kullanmayanlara kredi
kullandirmistir. Kredi kaynag: tabana, yeni esnaf ve firmalara yayillmistir. Biitiin
kaynag1 tek miisteriye degil her miisteriye yaymanin gerekliligi 6nemlidir.”

Tablo 10. 10 Yihk Ticari Bir Miisteri fle Yeni Bir Ticari Miisteri
Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu belgelerin % kodlu
bolimleri bolimleri

10 yillik miisteri
ile yeni miisteri 4 40,00
arasinda fark
vardir
10 yilik miisteri ile yeni Isletmelerin ticari 2 20,00
miisteri arasinda fark vardir  ge¢misi
10 yillik miisteri 2 20,00
ile yeni miisteri
arasinda fark
yoktur
10 yillik miisteri ile yeni Isletmelerin 1 10,00
miisteri arasinda fark yoktur istihbarati
Yeni miisteri 1 10,00
kazanimina

olumsuz bakilmasi

Tablo 10 incelendiginde; tiim katilimcilar arasinda dort katilimei, %40,00
orantyla 10 yillik miisteri ile yeni miisteriler arasinda fark oldugunu ifade ederken,
iki katilimet ise %20,00 oran ile farkin olmadigini belirtmiglerdir. Farkin oldugunu
savunan katilimcilar igerisinde %20,00 oraniyla isletmelerin bankadaki ticari

gecmislerine bakilmast ve %10,00 orani ile yeni miisteri kazanimina olumsuz
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bakilmasini ifade etmislerdir. Fark olmadigini belirten bir katilimc1 ise Gnemli olan

kriterin isletmelerin istihbarat durumu oldugunu ifade etmistir.

H. Kredinin Nerelerde Kullamlacaginin Onemi

Katilimcilara; kredinin nerelerde kullanilacagi g6z ardi edildi mi
soruldugunda katilimcilarin tamaminda; goz ardi edilmedigi, pandemi éncesindeki
donemdeki gibi devam ettigine vurgu yapmislardir. S6z konusu durumlarla ilgili
orneklemden birtakim alintilar ile asagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka 2#: “Kredinin nerelerde kullanilacagi konusu da yine bu
donemde 6nemli olmustur ve bu konu goz ardi edilmemistir. Tabii bu siiregte
miisterinin ihtiyaclar1, 6deme dengesi degismistir. Thtiya¢ degisikligi, miisterilerin
alacaklarimi tahsil edememesi, diger Odemelerini finanse etmek icin kaynak
yaratimi gerekmektedir. Odeme alamadigi igin, kredi taksitlerini erteleme, dteleme
gibi yardime1 olunan miisteriler olmustur.”

Katilimcit Banka 3#: “Kredinin nerelerde kullanacagi konusuna bu siirecte
de dikkat edilmistir. Devletin aldig1 kararlar arasinda bir bankadan aldiginiz
krediyle diger bankadaki kredileri kapatmanin yasak oldugunu siirecte, miisterilere
taahhiithname imzalattik. Bunun takibini yapma yiikiinii {iistlenmemek i¢in
miisterilerden alinan taahhiitlerle banka olarak siireci garantilemek istedik.
Bankamiz i¢in, kredinin nerede kullanilacag bilgisi seffaf bir sekilde miisteriye her
zaman sorulan sorular arasindadir. Pandemi doneminde ticari miisteriler
kullandiklar kredilerle daire alabilir, ¢gek ddeyebilir ancak banka olarak her zaman
nerede kullandiklarini bilmeliyiz.”

Katilmct Banka 7#: “Kredinin nerelerde kullanilacagi konusunda
misterilerle seffaf bir sekilde iletisim kurmayr tercih ettik. KGF’nin pandemi
doneminde yogun bir sekilde kamu tarafindan finanse edilmesi, 6zel bankalar
rahatlatict olmustur. Kredinin kullanilma amaci her zaman 6nemli oldugunu, bu
kredilerinde genel olarak ¢ek 6demesi oldugunu, isletme finansmani ihtiyaglarinda

kullanildigini, yatirnrm amacli kullanilan kredilerin ¢ok az oldugunu gézlemledik.”
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|. istihbarat Arastirmasi

Katilimcilara; igletmelere kredi kullandirirken istihbarat arastirmaniz ne
derece onem arz ettigi sorusu soruldugunda tiim katilimcilar i¢in 6nemli oldugu
vurgusu yapilmistir. Istihbarat konusunda herhangi bir inisiyatif alinmadigina dair
s0z konusu alintilar asagida gosterilmektedir.

Katiimci Banka 1#: “Kredilendirme siirecinde istihbarat konusunda
herhangi bir esnetme olmamistir, bu konu ¢ok onemlidir ve dnceki gibi devam
etmistir.”

Katilimei Banka 2#: “Bankada istihbarat konusu her zaman Onem
tasimaktadir. Covid-19 siirecinde yalnizca yliz yiize miisteri ziyareti olmamistir
ancak goriintiilii aramalar, KKB kayaitlari, piyasa duyumlar1 bunlar da istihbaratin
baslica hususlar1 oldugu i¢in bunlart kullandik.”

Katilimci Banka 3#: “Bankamiz igin istihbarat arastirmasi konusunda
inisiyatif alinmamistir, pandemiden onceki kriterlerimiz ayni sekilde devam
etmistir.”

Katilimer Banka 4#: “Istihbarat kavrami orta ve kiiciik dlcekli isletmeler
i¢cin; mali veriden, bilancodan daha 6nemlidir ve bankamiz tarafindan bu konuda
bir esnetilme olmamustir, dnceki donemler gibi dnemini korumaktadir.”

Katihmct Banka 5#: “Salgin dolayisiyla kredi degerlendirilmesindeki
istihbarat kriterleri ayni sekilde devam etmektedir.”

Katihmci Banka 6#: “istihbarat konusunda herhangi bir esnetme ya da
alian kotii bir istihbarat neticesinde uygulanan politikalar konusunda bir farklilik
ve kararlar1 esnetme durumu olmamaistir. Yonlendirici bilgilere, giincel gelismelere
her zaman 6nem verilmektedir.”

Katilimc1 Banka 7#: “Istihbarat kredilendirme siirecinin temelini olustur.
Kotii istihbarata sahip higbir bireysel ya da kurumsal miisteriye bankamiz
tarafindan kredi kullandirilmaz.”

Tablo 11. istihbarat Arastirmasi Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmig Etkinlestirilmis belgelerin
belgelerin kodlu % kodlu bdliimleri
boéliimleri

Istihbaratin Gnemi 7 100,00

devam etmistir
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Tablo 11’e gore tiim katilimcilarin istihbarata verdikleri 6nem Covid-19
donemi Oncesindeki gibi inisiyatif alinmadan devam etmistir. Herhangi bir

degisiklik bulgusuna rastlanmamustir.

J. Kapanan Isyerleri icin Kredilendirme Siireci

Katilimcr bankalara, kapanan igyerlerine kredilendirme ve kullanim
saglandiktan sonraki siliregte 6deme durumlar1 nasil oldugu sorusu soruldugunda
katilimcilarin tamaminda yeni kredi kullandirilmadigi, 6teleme yapilarak kolaylik
saglandigr vurgulanmigtir. S0z konusu durumla ilgili alintilar asagida
gosterilmektedir:

Katilimct Banka 1#: “Kapanan isletmelere yeni kredi kullandirmak yerine
mevcudu 6teleme ve ayni faiz oraniyla yapilandirma gibi 6deme olarak hafifletme
politikas1 gerceklestirilmistir. Kapatilan isletmelere kredi kullandirilmasi dogru
degildir. Faaliyetlerini siirdiiren, istihdami saglayan isletmeler, yeni kredi igin
uygundur. Kapanan is yerleri i¢in mevcut kredilerinde 6teleme yapilmistir.”

Kattimcar  Banka 2#: ‘“Kapanan isletmelere bu donemde kredi
kullandirilmamigtir, ayni zamanda faaliyeti sonlanan isletmelere, gelir
yaratilamayacagi i¢in herhangi bir yeni kredi agilmamistir. Bu kredilerde banka
olarak 6teleme islemi yapilmistir.”

Katilimcr Banka 3#: “Kapanan is yerlerine kredi vermek konusunda 6 ay
geri 6demesiz turizm destek garanti fonu gibi, turizm sektdriine kredi kullandirildi.
Bunun diginda faaliyeti sonlanmis, nakit akisi olmayan, is yapmayan firmalara yeni
bir kredi kullandirilmamistir. Ancak istisnai olarak firmanin biiyiikliikk derecesine,
gecmisine giivenilen, koklii isletmelere krediler saglandi, yine de bu konuda banka
olarak istekli olmadik.”

Katilimci Banka 4#: “Kapanan isletmelere yeni kredi kullandirilmadi ancak
mevcut kredisi olan, kapanan isletmelere kredi 6telemesi yapilmistir. Geri 6denme
stiresi esnetildi, uzun vadeler verilip kolaylik saglandi. Asir1 talep olmasi sebebiyle
siireclerde uzama oldu. Miisteri memnuniyetini korumak icin hafta sonu
caligmalarimiz devam etmistir.”

Katilimci Banka 5#: “Kapanan isyerlerinde yeni bir kredi kullandirilmayip,

banka olarak mevcut kredinin taksitlendirilmesi, yapilandirilmasi konularinda
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yardime1 olduk. Odemesiz dénem verildi, bu désnemde miisteriye siire tanmnmustir.
Sube olarak kapanan is yerleri i¢in geri 6demede ¢ok fazla problem yasamadik.”

Katilimct Banka 6#: “Kapanan igyerinin kredisi varsa ertelemeler yapildi,
kisinin gelir beklentisine gore esnek ddeme planli yapilandirmalar diizenlendi
ancak kapanan bu isletmeler i¢in yeni bir kredi kullandirilmamigtir.”

Katilimc1 Banka 7#: “Bankamiz tarafindan kapanan is yerlerine yeni kredi
tahsisi olmustur ancak bunun ayrimi olarak tamamen kapanan is yerleri i¢in degil,
kismi kapanan is yerlerine kredi kullandirilmistir. Genelde restoran, lokanta gibi
hizl1 tiikketim sektorlerinde yer alan isyerleri i¢in hammadde alimlari, ¢ek 6demeleri
gibi ihtiyaclarina olumlu cevap verilmektedir. Tamamen kapanan igyerleri i¢in yeni
bir kredi tahsisi degil, banka olarak yapilandirma ve erteleme yaptik. Ciro
anlaminda diisiis yasayan KOBI’lere yapilandirma gibi zaman kazandiric1 tedbirler
saglanmistir. Ticari olarak diislis olsa dahi, isletmeleri desteklemeye devam ettik,
miisterilerin lehine olan bir siire¢ oldu. Banka olarak gerekli fedakarliklari
yaptigimizi, miisterilerimizin de bu yonde memnun olduklarini gériiyoruz.”

Tablo 12. Kapanan isyerleri icin Kredilendirme Siireci Degerlendirmelerine
fliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmis Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu belgelerin % kodlu
boliimleri boliimleri

Kapanan igyerlerine 6 54,55
kredi
kullandirilmamistir

Kapanan igyerlerine Mevcut krediyi 3 27,27

kredi erteleme/Gteleme

kullandirilmamigtir

Kapanan igyerlerine 1 9,09
kredi kullandirilmigtir

Kapanan igyerlerine Kismi kapanan 1 9,09

kredi kullandirilmistir  isyerleri
Tablo 12’de yer alan verilere gore katilimcilar, kapanan igyerleri igin

%54,55 oran ile kredi kullandirimi olmadigir goriislerini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda %27,27 oram1 ile mevcut kredileri erteleme/Gteleme yapilmistir.
Kapanan igyerlerine kredi kullandiran katilimer goriisii %9,09°lik orana sahiptir.

Buradaki ortak goriisler arasinda 2 kamu bankasi birlikte yer almaktadir.
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K. Salgin Siirecinde Alinan Kararlarin Miisterilere Etkisi

Katilimcilara, salgin siirecinde belirsizliklerde, siirecin uzamasinda alinan
kararlarda degisiklik hangi yonde oldu, miisterinizin lehine mi aleyhine mi sorusu
soruldugunda katilimcilarin  tamami miisterinin lehine oldugu goriislerini
belirtmislerdir. S6z konusu durumlara iliskin 6rneklemden birtakim alintilar
asagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka I1#: “Pandemi doneminde kullandirdigimiz diisiik faizli,
miisteri acisindan maliyeti diisiik krediler kullandirilmasi, mevcut kredilerini
erteleme gibi durumlarin olmasiyla bu donem miisterilerimizin lehine olmustur.”

Katilimct Banka 3#: “Bol para ikliminde miisterilerin lehine olmustur.”

Katilimct Banka 4#: “Siireg icerisinde ticari miisterilerimize verdigimiz
diisiik faizli krediler, erteleme, yapilandirma gibi durumlar s6z konusu oldugundan
miisterilerin lehine bir donem olmustur.”

Katilimct Banka 7#: “Piyasada diisiis olsa dahi, isletmeleri desteklemeye

devam ettigimiz i¢in miisterilerin lehine olan bir siire¢ olmustur.”

L. Teminatsiz Kredi Kullandirimi

Katilimcilara teminatsiz kredi kullandirildi mi1 sorusu soruldugunda
cogunlugu belirli kriterler sunarak teminatsiz kredi kullandirdiklarini
belirtmislerdir. Bunun yani sira teminatsiz kredi kullandirilmadigi goriisleri de
belirtilmistir. S6z konusu durumlara iligkin alintilar agsagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka 1#: “Teminatsiz kredi konusunda da banka olarak riski
iistlenerek bu sekilde krediler kullandirdik ancak sadece banka yiikiiyle degil kredi
talebinde bulunan isletmelerin de elini tagin altina koymasi gerektigini belirttik.”

Katilimct Banka 2#: “Bankamiz bu siirecte teminatsiz kredi kullandirdi
ancak salgin dolasiyla teminatsiz kredilere 6rnek olarak 1 birim degil, 0,5 birim
olarak kredi kullandirdik bunu yaparken isletmelerin mevcut durumunu géz 6niinde
bulundurduk.”

Katilime1 Banka 3#: “Bankamizda salgin doneminde teminatsiz kredi
kullandirilmigtir bunun yaninda pandemi siirecinde daha Onceden teminat
alinmayip, bu donemde istedikleri isletmeler de olmustur. Firmanin o anki giincel

durumuna gore teminat kavramimi sekillendirdik ve mevcut durumuna gore
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degerlendirme yaptik. Bazi kredilerde bolge miidiirliiklerinin hayir dedigi, subenin
evet dedigi kredi talepleri de olmustur bu durumda firma ge¢misi biiyiik derecede
Onem arz etmistir.”

Katihmct Bank 4#: “Teminatsiz kredi kullandirma konusunda esneklik
saglandi. Teminatsiz kredilerin kullandirirken, firmanin kazanci, kari fazlaysa
teminatsiz kullandirildi ancak borg¢lanmasi fazlaysa teminatsiz kredi almasi biraz
daha zorlasti. Teminatsiz kredi icin nakit dongiisiiniin olup olmadigina
bakilmaktadir.”

Katilimcit Banka 6#: “Teminatsiz kredi kullandirilmasi sorunsuz miisteriler
icin ekran istihbarati olumlu ise kullandirilmistir ancak sorunlu olanlardan ek
teminat istenmektedir.”

Kattlimci Banka 7#: “Bankada bu siirecte teminatsiz kredi kullandirilmis
ancak isletmenin mevcut ve gegmis performansinin ne derece oldugu ve bankayla
caligmalari, nakit dongiisii, gibi durumlarin bankayla paylasim oran1 6n planda
olmustur. Teminatsiz kredilerde taksitli krediler ve BCH agisindan destek verilerek
bu sayede isletmeler kira Odemeleri, c¢ek oOdemeleri gibi giderlerini
karsilayabilmislerdir.”

Katilimer 5, teminatsiz kredi kullandirildi m1 sorusuna kullandirilmadig
gorislerini belirtmistir. S6z konusu duruma iliskin 6rneklemden alintilar asagida
gosterilmektedir:

Katilimca Banka 5#: “Belirsizlik silirecinde KGF destekli kredilerin
verilmesi, isletmelere can suyu olmustur ve teminatsiz kredi bu doénemde
kullandirilmamais olup ayrica kefalet alinmistir.”

Tablo 13. Teminatsiz Kredi Kullandirmn Degerlendirmelerine fliskin
Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmig Etkinlestirilmig
belgelerin kodlu belgelerin % kodlu
boliimleri boliimleri

Teminatsiz kredi 6 46,15
kullandirilmigtir

Teminatsiz kredi Isletmenin mevcut 3 23,08

kullandirilmigtir durumu

Teminatsiz kredi 1 7,69
kullandirilmamistir

Teminatsiz kredi Sube ve Genel 1 7,69

kullandirilmistir Miidiirlik

yorumlar1
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Tablo 13. (Devam) Teminatsiz Kredi Kullandirimi Degerlendirmelerine

fliskin Bulgular

Teminatsiz kredi Belirsizlik 1 7,69
kullandirilmamigtir

Teminatsiz kredi Isletmelerin 1 7,69
kullandirilmigtir istihbarati

Tablo 13 incelendiginde; pandemi doneminde, katilimcilar igerisinden
%46,15 oram1 ile teminatsiz kredi kullandirildigi yoniinde goriislerini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda bu goriiste olan katilimcilarin %23,08°1 isletmenin
mevcut durumuna bakilmasi gerektigini ifade etmistir. Buna ek olarak goriisler
igerisinde sube ve genel midiirlikk yorumlari, isletmenin istihbaratinin 6nemini
ifade eden %7,69 oranlara sahip iki goriis belirtmislerdir. Teminatsiz kredi
kullandirmayan bir katilimci ise sebebi olarak piyasadaki belirsizlik durumunun

olmasini ifade etmistir. Kamu bankalari arasinda ortak goriise rastlanmamustir.

M. Revizyon Vadeleri

Katilimcilara ¢alistiklari bankalarda revizyon vadeleri konusunda degisiklik
olup olmadigr soruldugunda, alt1 katilimci salgin donemi Oncesindeki isleyigin
devam ettigini ifade etmektedir. Bunun yaninda revizyon vadelerinde yenileme
yapan katilimci goriislerine de rastlanmistir. S6z konusu ifadelere yonelik alintilar
asagida gosterilmektedir:

Katihmct Banka I#: “Bu donemde de isletmelerin revizyon vadelerine
bagli kalindigini, bu kapsamda krediye devam ettigimizi sdyleyebilirim.”

Katilimci Banka 2#: “Revizyon vadeleri Onceden belirlenen sekliyle devam
etmektedir.”

Katilimc1 Banka 3#: “Revizyon vadeleri konusunda miisteri limitleri bir
yildir. Baz1 miisteriler i¢in bu siire 3, 6, 9 ay gibi de olmaktadir. Ancak bu konuda
herhangi bir esnetme ya da degisiklik olmamistir. Bankamizin bu konudaki genel
prosediirii ayn1 sekilde devam etmektedir.”

Katilimct Banka 4#: “Pandemi siirecinde de revizyon vadeleri eskisi gibi
devam etmektedir.”

Katilimci Banka 6#: “Bankamiz i¢in kredi revizyonlart degismeden eskisi

gibi devam etmektedir.”
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Katilimci Banka 7#: “Salgin doneminde de revizyon vadelerine dikkat
ediyoruz, herhangi bir degisiklik yaganmamagtir.”

Katilimc1 5, revizyon vadelerinde yenileme yapma gereklilige vurgu
yapmustir. S6z durum ile ilgili alintilar agagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka 5#: “Pandemi doneminde miisterilerin mali evraklarinda
herhangi bir ¢alisma kaydedemeyecegimiz icin sikinti yaratacagi ongoriilerek
revizyon vadelerinde banka tarafindan 3 aylik bir uzama yapilmistir.”

Tablo 14. Revizyon Vadelerinin Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Kod Etkinlestirilmis belgelerin kodlu  Etkinlestirilmis belgelerin %
boliimleri kodlu boliimleri

Revizyon vadeleri 6 85,71

degismemistir

Revizyon vadeleri 1 14,29

degismistir

Tablo 14 incelendiginde; katilimcilar igerisinde revizyon vadelerinin
degismedigi goriisleri %85,71 oraninda yer alirken, %14,29 oran ile revizyon

vadelerinin degismedigi goriisiinii belirten katilimci bulgusuna ulasilmistir.

N. Skor Puanlarinda Degisiklik

Katilimcilara kredilendirme siirecinde skor puani kriterlerinde degisiklik
olup olmadigr soruldugunda ¢ogunlugu 6nceki sekilde devam ettigini, degisiklik
olmadigmi belirtirken, katilimcilarin bir kismi ise sube yorumlamalarmin da
dikkate alindigina vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. S6z konusu durumlar ile ilgili
alintilar agagida gosterilmektedir:

Katilimct Banka 1#: “Banka olarak itibar kaybi1 yasanmamasi adina skor
puanlariyla ilgili degisiklik olmadi. Ancak zorlu siirecte rating degerlendirmeleri
zorlayict degil, kolaylastirict unsur olmustur. Skor puani diisiik olan isletmelere
yine kredi kullandirildi ancak bunlarim faiz oraninda farklilik oldu. Ornegin D skor
puani olan bir isletme i¢in A skor puani olan isletmeye gore, devlete daha yiiksek
oranda teminat verilecegi i¢in bu farkin faiz orani lizerinden alinmaktadir. Bu faiz
oranindaki degisikligin de merkez bankasi kaynakli olmustur. 2021 yili i¢inde
isletme kredilerinde yine 3 aylik bir 6teleme yapilmasi i¢in bankamiz karar almistir,
miicbir sebeplerden kaynaklanan bu kotii siiregte banka olarak miisterilerimizin

yanindayiz.”
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Katilimct Banka 2#: “Bankamiz skor puanlarinda herhangi bir esnetme ya
da degisiklik olmamistir, genel miidiirlilkge alinan kararlar ayni sekilde devam
etmistir.”

Katilimct Banka 4#: “Skor puanlamalarimiz eski sekilde devam
etmektedir.”

Katilimci Banka 5#: “Pandemi siirecinde skor-rating uygulamasi Covid-19
doneminde 6nceki donemlerden farkli bir uygulama olmadi.”

Katilimct Banka 6#: “Boyle bir farklilik olmamistir. Banka itibar1 agisindan
bu durum miisterilerimize olan giiven konusunda da 6nemlidir.”

Katilimcer 3 ve Katilimer 7, sube yorumlamalarinin da dikkate alindigina
vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. S6z konusu durumlar ile ilgili alintilar asagida
gosterilmektedir:

Katihmci Banka 3#: “Isletme skor puanlariyla ilgili en k&tii puana sahip
olan igletmelere bile kredi kullandirildi, skor notuna bakildi ancak sinirlayict bir
etmen olmamistir. Covid stirecinde skorla ilgili bir karar alinmadi ve buna baglh
kalinmamali, sube ici degerlendirmelerle islemlerin toplaminin degerlendirilmesi
gerekmektedir.”

Katilimct Banka 7#: “Rating puanlarinda esnetmeden ziyade, sube yorumu
bu donemde 6nem arz etmistir. Bankamizla uzun siireli ¢calisan isletmeler i¢in genel
miudiirligiin yorumlar: da dikkate alinmaktadir.”

Tablo 15. Skor Puanlarinda Degisikligin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ana kod Kod Etkinlestirilmig Etkinlestirilmis
belgelerin kodlu belgelerin % kodlu
bolimleri bolimleri

Skor puanlarinda 5 45,45
degisiklik olmamistir

Skor puanlarinda 2 18,18
degisiklik olmustur

Skor puanlarinda Sube ve Genel 2 18,18

degisiklik olmustur ~ Miidiirliik yorumlar1

Skor puanlarinda Banka itibarinin 1 9,09

degisiklik O6nemi

olmamigtir

Skor puanlarinda Faiz oranlarinda 1 9,09

degisiklik degisiklik yapilmistir

olmamigtir

Tablo 15’e gore katilimcr bankalar, %45,45 oraninda skor puanlarinda
degisiklik olmadigi yoniinde goriislerini belirtmiglerdir. Bu dogrultuda banka

itibarinin 6nemini ifade etmislerdir. Skor puanlarinda degisiklik olmasi, goriisler

74



arasinda %18,18 orana sahipken, bunun yaninda yine ayn1 oran ile sube ve genel

miidirliikk yorumlamalarina dikkat edildigini ifade etmislerdir.

1
skor g belirsizlik Chh
"a“:‘aa'ﬂ“‘ = covid-19 gy
== e
=y isietmeler & 5 o=
- T vadeler € &
& vapilandirma 2

Sekil 7. Kullanic1 Goriismelerine Ait Kelime Bulutu

Calismada biitiin goriismeler degerlendirildiginde, kelimelerin kullanim
sikliginda en fazla 6ne ¢ikan kelimelere ait kelime bulutu Sekil 7°de verilmistir.
Burada bankacilik ve pandemi donemine ait kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
Kelime bulutunda yer alan kavramlarin boyutlari, kullanim sikliklariyla dogru
orantilidir.

Aragtirmaya iligkin alt temalarin yer aldig1 aragtirma bulgular1 Tablo 16’da
verilmektedir. Katilimci goriislerine ait veriler ayrintili olarak agiklanmistir.

Tablo 16. Katihmer Goriislerinin Frekans Dagilim

Temalar Kodlar (Alt Temalar) Katilimer Goriisii (f)
Durgunluk 1
Miisterilerle 3
goriisememek
Personelin evden 2
Banka sek‘Fériiniin bu  calismasi
ylllnuge"(;mm yillardan Belirsizlik siireci 1
en biiyiik farki
Dijitallesmenin artigi 2
Mobil bankacilik (+) 2
Pandemi  siirecinin Dijitallesme (+) 2

avantaj (+) ve
dezavantajlar1 (-)
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Tablo 16. (Devam) Katilmci Goriislerinin Frekans Dagilimi

Fazla kredi kullandirimi
(+)

Durgunluk (-)

Belirsizlik ()

Hijyen, mesafe kurallar

Bankanin aldig
Covid kararlar1 o
Esnek ¢alisma modelinin
belirlenmesi
Miisterilerin
giivenilirligi
Mali Tablo Alacak ve stok durumu
yorumlamalar1
Genel miidiirliik
yorumlamalar1
Ciro ve karlilik
Belirsizlik
Sokaga ¢ikma yasagi
Kredi izleme
sorumlulugu Takip siiresinin artmasi
Yakindan takip
Bankayla calisma sekli
Kredi talep eden
isletmelerin ~ Omri,
bankanizla ¢alisma Isletmenin 6mrii

sekli ve stireci

Isletmenin sektor

tecriibesi

10 wyillik ticari bir
misteri  ile  yeni

Eski miisterilere dncelik

Ticari gegmis

miisteri  arasindaki Belirsizlik
fark i - -
sletmelerin mali yapis1
Miisterilerin ihtiyaglari
Kredinin  nerelerde
kullanilacag1
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Tablo 16. (Devam) Katilmci Goriislerinin Frekans Dagilimi

Seffaflik

Kaynak yaratma

Istihbarat arastirmasi

Onceki dénemler ile ayn1
olmas1

Onemli

Esnetme olmamasi

Miisteri ziyaretleri

Krediyi yapilandirma
Kredi
otelemesi/ertelemesi
Kredi taksitlendirmesi
Kapanan igyerleri i¢in Yeni kredi
kredi kullandirilmast  yylandirilmast
Esnek o6deme  plam
uygulanmasi
Ayn1  faiz  oramiyla
yapilandirma
Miisterilerin lehine
olmast
Diisiik faizli krediler
Salgin siirecinde
alman kararlar Bol para iklimi
miigterinin lehine mi _ _
oldu aleyhine mi? Kredi ertelemeleri ve
yapilandirma
Mevcut durumun
degerlendirilmesi
Nakit dongiisiine
Teminatsiz kredi bakilmas
kullandirimi Firma gegmisine
bakilmasi
Ekran istihbaratinin

olumlu olmasi

Ek teminat istenmesi

Revizyon vadeleri

Eskisi gibi devam etmesi

Sikint1 yaratacagi
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Tablo 16. (Devam) Katilmci Goriislerinin Frekans Dagilimi

Degisiklik olmamasi 1
Faiz oranlarinda 1
degisiklik olmasi
Skor puanlarinda
degisiklik olmamast 5
Skor puanlarinda
degisiklik Banka itibari 2
Sube i¢i yorumun dnemi 2
Genel miidiirliik 2

yorumlamalarinin énemi

Calisma kapsaminda yapilan goriisme sonuglarinda Tablo 16
incelendiginde; pandemi donemi Oncesi ve sonrasi ortaya ¢ikan en biiyiik farkin
miisterilerle goriisememek oldugu tespit edilmistir. Katilimer goriislerinde pandemi
siirecinde bankaciliga en biiyiik avantajinin dijital hizmetlerin gelismesi oldugu
belirlenmistir. Bankalarin bu siiregte aldigi kararlar, hijyen ve sosyal mesafe
kurallar1 ve banka personellerinin evden-esnek ¢alismasidir. Katilimeilarin, mali
tablo yorumlamalarindaki degisikliklerin incelenmesiyle pandemi doneminde
miisteri giivenilirligi ve alacak stok durumlarinin bazi1 kosullarda goz ardi edildigi
yoniinde ifadeler bulunmaktadir. Bu donemde kredi izleme sorumlulugunda,
miisterilerin yakindan takip edilmesiyle piyasadaki belirsizligin ilgili oldugu ortaya
cikmistir. Goriismelerde, isletme dmriiniin 6nem derecesine ulasilmak istendiginde
isletmelerin bankayla c¢alisma seklinin dnemli oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. 10
yillik ticari miisteriler ile yeni miisteriler arasinda bu donemde fark olup olmadigi
konusunda ise en ¢ok eskiye miisteriye oncelik verildigi belirtilmistir. Kredilerin
nerelerde kullanilacagi sorusuna seffaflik ilkesine, miisterinin krediyi nasil
kullanacagina onem verildigi cevaplar arasindadir. Goriismelerde, istihbarat
arastirmasinin pandemi doneminde de eski sekilde devam ettigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin, kapanan igyerleri i¢in yeni kredi kullandirmak yerine en fazla
mevcut krediyi erteleme/6teleme yoluna bagvurduklart tespit edilmistir. Salgin
stirecinde alinan kararlar miisterinin lehine oldugu ve tiim katilimcilarin teminatsiz

kredi kullandirilmast durumunda; mevcut durumunun degerlendirilmesi, nakit
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dongiistine ve firma geg¢misine bakilmasi yontemleri kullanilmaktadir. Calisma
kapsaminda yapilan goriigmelerde revizyon vadelerinde degisiklik olmadig: ifade
edilmistir. Skor puanlarindaki degisiklik sorgulandiginda, 5 katilimc1 degisiklik
olmadigini belirtirken bunlardan 2 katilimci, degisiklik olmamasi sebebinin banka
itibarinin  korunmasi oldugunu belirtmistir. Kalan 2 katilimci ise degisiklik

oldugunu belirtmistir.
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SONUC

Bu arastirma; bankalarin kredi taleplerini degerlendirme Kkriterlerinde
Covid-19’un etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
bankalarla yiiz yiize miilakat yapilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Ulkede bankalarin etkin ¢alismasi, bireysel ya da kurumsal taleplerin
karsilanmasinda da biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle bankalarin kaynaklarini
optimum seviyede kullanmasi, kaynak dagitimini adil ve dogru sekilde yapmasi
ekonomik anlamda onem arz etmektedir. Ekonominin 6nemli kesimini olusturan
isletmeler, ¢esitli nedenlerle fon elde etme istegini biiyiikk oranda bankalar
araciligiyla karsilamaktadir.

Analiz sonuglarina gore arastirmaya konu olan bankalarin, farkl: sekillerde
de olsa taleplerinin karsilanmasi bakimindan 6nceki donemlere gore kolaylastirict
yol izledigi bulgusuna ulagilmigtir. Bankalarin genel anlamda bu kolaylastiric
etmenleri, gerek hilkumet kararlar1 sebebiyle gerekse her bankanin kendi aldigi
kararlar1 neticesinde olusmustur. Salginin, bankalar agisindan avantajlarinin genel
olarak daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Piyasada bol para olmasi, kamu
destekli kredi dagitimlart sebebiyle bu durum tahmin edilen bir sonug¢ olmustur.
Burada kamu ve 6zel bankalar arasinda ortak bir goriise rastlanmamaistir. Yapilan
goriismelerde tiim bankalar i¢in genel olarak Covid-19 kararlarinda hijyen, mesafe,
esnek calisma, gibi konular 6nem arz etmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularda katilimcilarin mali tablo yorumlama
kriterlerinde bankalar arasindaki goriislerde degisiklikler oldugu goriilmektedir.
Kamu bankalarinda arasinda karsilastirma yapilmak istendiginde kendi iclerinde
aldiklar1 kararlar itibariyle farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Mali tablo
yorumlamalarinda 6zel bankalarda sube yorumlamalarinin da etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu siirecte objektif ve siibjektif unsurlarin bankalar
tarafindan dikkate alindig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda bazi tablo kalemleri goz

ard1 edilirken, farkli kalemlere 6nem verildigi bilgisine de ulagilmistir.
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Aragtirmaya gore Ozel ve kamusal sermayeli bankalarinin genel olarak
salginin reel kesim ve hane halki iizerinde olusabilecek olumsuz ekonomik
etkilerinin artmasini engellemek i¢in likidite saglama, takip oranlarinin azaltilmasi,
kredi kullandirma, kredilerin vadelerinin uzatilmasi, yapilandirma seklinde
Ozetlenebilecek uygulamalar ile katk: sagladiklar1 anlagilmaktadir.

Kanuni takip siiresinin uzatilmasi nedeniyle takibe diisme oranlarinda bir
artls yasanmamustir. Ancak piyasa durgunlugu sebebiyle kredilerin daha riskli
olabilecegi 6n goriildiigiinden, krediler daha siki takip edilmistir. Arastirma
sonucunda arastirmaya dahil edilen bankalarini tamami gesitli kriterlerle de olsa
teminatsiz kredi kullandirmigtir. Bu konuda 6zel ve kamu banka ayrimina
rastlanmamustir.

Arastirma sonucunda bankalarin, kapanan isyerlerine yeni kredi
kullandirma cevaplarina bakildiginda katilimci bankalarin genelinin ayni tutumda
oldugu, yeni kredi kullandirmaktan kac¢inildigi, bunun yerine yapilandirma,
erteleme yaparak miisterilere kolaylik saglandig bilgilerine ulasilmustir. istihbarat
acisindan sonuglara bakildiginda ise; katilimci tiim bankalarin ortak tutumda
oldugu, istihbaratin ge¢mis donemlerde oldugu gibi salgin doneminde de 6nemli
husus oldugu, bu konuda taviz verilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Bankalarin skor puanlar1 degerlendirme kriterlerinde ¢esitlilik olduguna
rastlanmistir. Baz1 bankalar skor puanlarinda degisiklik yaparken, bazi bankalarda
itibar gibi nedenlerden 6tiirti 6nceki donemlerdeki kriterleriyle devam etmistir.
Burada 6zel ve kamu olarak biitiinliik olmadig1 saptanmistir. Ancak bazi bankalarda
pandemi doneminde sube ve genel miidiirliilk yorumlamalarinin daha etkili oldugu,
bu yorumlamalarin da 6zel bankalarda daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularinda yeni ve eski miisteriler arasinda biiylik oranda ayrim
yapilmigtir. Ancak bu ayrimin 6zel bankalarda daha fazla goz 6niinde tutuldugu
goriilmektedir. Genel olarak piyasanin durgunluk doneminde olmasi sebebiyle risk
acisindan yeni miisteri kazanimina sicak bakilmadig: diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda bankalar i¢in bazi 6énemli konularda farklilik olmasa
da genel olarak bakildiginda talepte bulunan isletmeler igin daha esnek tutum
sergiledikleri goriilmiistiir. Sektor bilgilerinde yer alan 2019-2020 yillar1 arasinda

ticari kredilerin faiz oranindaki belirgin disiis, bu esnek tutumun gostergeleri
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arasinda yer alabilir. Salgin doneminde isletmelerin zor durumda olmasi, belirsizlik
gibi sebeplerden Otiirii bu yaklasimin oldugu diisiiniilmektedir. Sube ve genel
miidiirliikler tarafindan alinan kararlarda, 6zel bankalarin inisiyatif kullanma
konusunda kamu bankalarina gére daha 6n planda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yaninda bazi konularda kamu bankalarinin ayni goriiste olmadigi, farkl
uygulamalar ile siireci yonettikleri bilgisine ulagilmistir.

Bu arastirmada, bankalarin kredi taleplerini degerlendirme kriterlerinde
Covid-19’un etkisi Rize ilinde arastirilmistir. Gelecekte yapilmasi 6ngoriilen
aragtirmalarda ise; sektdor bazli veya bdolge bazli karsilagtirmalarin
gercgeklestirilmesi sonucunda daha kapsamli bulgular elde edilebilir ve verilerin
genellenebilirlik oraninda artis saglanabilir. Sadece 6zel bankalar ya da sadece
kamu bankalar1 tlizerinden kiyaslama yapilabilir. Banka bazli olarak yapilan
calisma, isletmeler lizerinden isletmelerin bu siiregte etkileri arastirilabilir. Mevduat
bankalarinda yapilan bu ¢alismanin aksine farkli banka g¢esitleri tizerinde arastirma
yapilabilir. Covid-19 siirecinin bankacilik sektoriinde dijital alan1 gelistirmesinin
gelecekte tasiyabilecegi riskler, avantajlar, dezavantajlar konularinda arastirmalar
yapilabilir. Pandemi siirecinde kredilendirme kararlarinda merkezi yonetim
kararlarinin yaninda sube i¢i yorumlamalar agirlik kazanmistir. Bunun bankacilik
sektoriine etkileri arastirilabilir. Bu nedenle ileride gerceklestirilecek olan
caligmalardaki girdi-¢ikti degiskenleri degisebileceginden, bu galismanin uygulama

boliimiinde elde edilen bulgulardan degisik sonuclar ortaya ¢ikabilecektir.
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EKLER

Ek-1: Miilakat Sorular:
Degerli Katimel,

Bu miilakat sorulari, Recep Tayyip Erdogan Universitesi biinyesinde
yiiriitiilen bir yliksek lisans teziyle ilgilidir. Arastirma tamamen akademik amacli
olup bagka bir amagla kullanilmayacaktir. Sorulari cevaplayarak verdiginiz destek,

sagladiginiz katki ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

Arastirma Sorumlusu
Sinem PAPAKER

1-Banka sektoriiniin bu yilin ge¢mis yillardan en biiyiik farki ne olmustur?
2-Pandemi siirecinin avantaj ve dezavantajlari bankaniz agisindan neler oldu ve
bankaniz bu siirecten nasil etkilendi?

3-Bankanizin aldig1 Covid-19 kararlarindan kisaca bahseder misiniz?

4-Kredi kullandirirken; kriterlerinizde, mali tablo yorumlamalarinizda herhangi bir
degisiklik ve esnettiginiz kalemler oldu mu, olduysa hangi kalemlerde olmustur?
5-Kredi izleme sorumlulugunuz artti mi, kredinin geri 6denmeme durumlarinda
izlediginiz yol daha m1 katiyd1 yoksa bu siiregte herhangi bir inisiyatif kullanild
mi1?

6-Kredilendirme siirecinde kredi talep eden isletmenin 6mrii, bankanizla ¢alisma
sekli ve siireci ne derece 6nem arz etti?

7-10 yillik ticari bir miisterinizle yeni bir ticari miisteri arasinda bu siirecte de fark
oldu mu?

8-Kredinin nerelerde kullanilacag goz ardi edildi mi?

O-Isletmelere kredi kullandirirken istihbarat arastirmaniz ne derece énem arz
etmistir?

10-Kapanan isyerleri igin kredilendirme saglandiktan sonraki siire¢te miisterilerin

0deme durumlari nasil oldu?
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11-Salgin siirecinde belirsizliklerde, siirecin uzamasinda alinan kararlarda
degisiklik hangi yonde oldu, miisterinizin lehine mi aleyhine mi?

12- Teminatsiz kredi kullandirildi m1? Kullandirildiysa kisaca anlatir misiniz?

13- Bankanizda revizyon vadeleri goz ard1 edildi mi yoksa ayn1 akis devam mu etti?
14- Salgin donemindeki kredilendirme siirecinde skor puani kriterlerinde degisiklik
oldu mu? Ornegin 100.000 TL kullandiracaginiz bir ticari kredi igin banka olarak

skor puanini kag bekliyordunuz, salgin déneminde beklentiniz nasil oldu?
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