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OZET

BASKI GRUPLARININ YONETISIM ANLAYISI TEMELINDE KAMUSAL
KARAR VERME MEKANiIiZMALARINA ETKIiSiNiN ANALIiZi

UCAR, Osman
Yiiksek Lisans Tezi, Kamu Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Eray ACAR
Ocak, 2020, 108 sayfa

Bu calismada, yOnetisim anlayis1 temelinde baski gruplarinin kamusal karar
verme mekanizmalarina etkisi ele alinmistir. Yonetim, yOnetisim, ulusal yoOnetisim,
yerel yoOnetisim, kiiresel yOnetisim ve bolgesel yonetisim gibi kavramlara yer
verilmigtir. Yonetisim yaklasiminin tarihsel gelisimi, Ozellikleri, bu o6zelliklerden
katihimeilik, etkinlik, seffaflik, hukukun istiinliigi, esitlik, hesap verilebilirlik, stratejik

vizyon ve cevap verilebilirlik konularinda agiklamalara yer verilmistir.

Yeni devlet anlayisi; yeni muhafazakarlik ve neo-liberalizm basliklari altinda
ele alinmigtir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda yer alan; modernizm, post-modernizm,
sosyal devlet anlayisi vs. konulari irdelenmistir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde
demokrasinin bir araci olarak; baski gruplari, ¢ikar gruplari, baski grubu tiirleri detayh
bir sekilde ele alimmistir. Baski gruplarinin amaclarint gerceklestirmek {izere
kullandiklar1 yontemlerden; tehdit, ikna, para, lobicilik, riigvet ve boykot gibi araglarin
etkileri tartistlmistir. Kamu denetimi faaliyetleri ¢ercevesinde; ombudsman kavrami,
tarihsel gelisimi, denetim faaliyetlerinin 6nemi, denetimin mesruiyet katkis1 konularina

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yonetisim, Modernizm, Postmodernizm, Baski

Gruplari, Cikar Gruplart.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF EFFECTS ON PUBLIC DECISION MECHANISMS BASED ON
PRINCIPLES OF GOVERNANCE OF PRINCIPAL GOVERNANCE

UCAR, Osman
M.Sc. Thesis, Public Administration Department
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Eray ACAR
January, 2020, 108 pages

In this study, the influence of pressure groups on public decision-making
mechanisms was examined based on the understanding of governance. Concepts such as
management, governance, national governance, local governance, global governance
and regional governance have been included. Historical development of governance
approach, its features, participation, efficiency, transparency, rule of law, equality,

accountability, strategic vision and responsiveness are explained.

New state understanding; new conservatism and neo-liberalism. The new
public administration concept; modernism, post-modernism, understanding of social
state, etc. have been examined. As a means of democracy in later parts of the work;
print groups, interest groups, print group types have been dealt with in detail. From the
methods used by print groups to accomplish their goals; threats, persuasion, money,
lobbying, bribery and boycotting. In the context of public inspection activities; the
concept of ombudsman, historical development, the importance of audit activities, the

legitimacy contribution of audit.

Keywords: Management, Governance, Modernism, Postmodernism, Pressure Groups,
Interest Groups
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TEZ METNI



GIRIS
Glin gectikce tiim diinyada biitiin alanlarda ¢ok yonlii doniisiimler meydana
gelmektedir. Sanayi toplumu olmaktan bilgi toplumu olmaya, fordist iiretim sisteminden
esnek tiretim sistemine, ulus devlet olmaktan kiiresellesmis diinyaya gegisler yasanmaya
baglamistir. Ortaya ¢ikan bu doniisiim siireci ise, yonetim yapisini yapilabilir ya da
mesru kilan sartlar1 asindirmaktadir. Meydana gelen asindirma siireci, yonetim yapisini
yok etmese de yeni pek ¢ok arayisa neden olmustur. Bu anlamda da yonetigim alaninda

da farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Devletin disinda yer alan iktidarin ve isletmelerin problemlerini ¢ozebilmek
amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin sinirlari ile bu alanda yer alan yiikiimliiliiklere yonelik
talepler yoOnetisim kavrami ile aciklanmaktadir. YOnetisim, diinyada {retim
tekniklerindeki degisimler, ekonomik anlamda c¢okuluslu isletmelerin daha c¢ok
genislemesine sebep olmaktadir. Sermaye ve finans pazarlarinin tekrar yapilanmasi,
bilgi ve iletisim aglarinda meydana gelen ilerleme vb. gibi unsurlar, yonetisimin
yayilmasin1 engellemektedir. Yonetisim, demokratik sistemle yonetilen iilkelerde de

goriilmektedir.

Yonetisim, vatandaglari, 6zel sektoriin yapmis oldugu girisimleri ve sivil
toplum oOrgiitlerini kamusal alandaki islerin yonetilmesinin yaninda birlikte kararlar
almaya ve bu kararlar1 uygulamaya c¢agirmaktadir. Bu nedenle yerel kesimden
baglayarak vatandaglari en ist diizeyde etkileyerek onlarin etkileyebilecegi hususlarla

ilgilenmenin tek yolu da yonetisimin olusturulmasindan gegmektedir.

Demokratik sistemde yonetilen iilkelerde, baski ve c¢ikar gruplart seklinde
orglitlenen yapilar, diislincelerini kabul ettirmek icin etkili yontemler aramakta ve
bunun bir sonucu olarak da siyasal platformu etkileyecek sekilde faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Kamu mal ve hizmetleri ile ilgili kararlarin alinmasi asamasinda
bask1 gruplar1 ve siyasi partiler kadar biirokrasinin de ciddi etkileri olmaktadir. Zira
aliman bu karalarin biirokrasi tarafindan uygulaniyor olmasi biirokrasinin bu siyasal

stirecte etkili olmasini gerektirmektedir.

Baski gruplari; ortak ¢ikarlarini gergeklestirmek adina birleserek siyasal
otoritelere karsi etkili giic olmayr isteyen teskilat niteligindeki gruplar olarak

tanimlanmaktadir. Bu gruplarin asil amaci siyasi iktidar ele ge¢irmek degil, ortak



menfaatleri dogrultusunda siyasi iktidar1 disaridan etki altina almaktir. Baski gruplari
siyasal kararlarin alinmasi siirecinde de temsilciler ve se¢gmenler arasinda bir nevi
agirlik merkezi olma 6zelligi tasimaktadirlar. Gelismis ve az gelismis iilkelerde se¢im
karar1 alma siireclerinde baski gruplarindan ziyade ¢ikar gruplar1 daha etkin olmaktadir.
Siyasi katilimin azligi ve siyasi partiler ile se¢menleri arasindaki asimetrik
enformasyon, kisisel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasina ve ¢ikarct gruplarin artmasina neden
olmaktadir. Diger yandan bu siyasi siirecte gelismis iilkelerde baski gruplarinda artis
gozlenmektedir. Blirokrasi gibi baski gruplarinin da segmenlere karsi bir sorumlulugu
bulunmamasina ragmen iiye kayb1 yagama korkusu baski gruplarini bu dénemlerde daha

etkin olmaya zorlamaktadir.

Toplumsal yasamin karmasik hale gelmesi ve hiikiimetlerin yasamin biitiin
alanlarina miidahale etmeye baslamasi ile birlikte insanlar daha g¢ok Orgiitlenmeye
baslamistir. Dolayisiyla bireyler, baski gruplarina {iye olmalari ile yonetim politikalarini
daha fazla etkilemekte ve istedikleri sonuca ulasana kadar da g¢abalamaktadir. Sozii
edilen bu baski gruplarinin daha ¢ok basari elde etmesinde en Gnemli rol iistlenen
yontemler, makale yazmadan baglayarak siddet kullanilmasina kadar ¢esitlilik
gostermektedir. Pek cok farkli 6zelligi bulunan baski gruplari, meydana gelen olaylari
sadece kendi acisindan degerlendirmemektedir. Baski gruplarinin etkinlik diizeyleri, s6z
konusu gruplara, diger sartlara ve zamana gore farklilik gostermektedir. Ekonomik
krizlerin meydana geldigi donemlerde ekonomik baski gruplarinin 6n plana ¢ikmasi bu
duruma Ornek olarak gdsterilebilir. Baski gruplarinin; yontemi iyi se¢mesi, yonetimle
arasindaki iligkileri iyi tutmasi, etkinligi zamanlama ve grup i¢inde bulunan iiyeler
arasinda var olan dayanismanin derecesine baglidir. Baski gruplari sahip olduklar1 bu

etkinlik ile siyasal siireci de etkisi altina almaktadir.

Siyasal siirece etki altina alma konusu, yalnizca tilke i¢indeki gruplar ile sinirl
olmamakta, uluslararasi baski gruplar1 da bu konuda etkin aktorler 6zelligi tasimaktadir.
Siyasi platformda uluslararasi bir giice sahip bu gruplar giivenlik, ekonomik, dis
politika, sosyal nitelikli kamu politikalari, gibi bir ¢ok politik alanda hakim olmakla
beraber diinya kamuoyunu bilgilendirerek siyasi isleyise Onemli oranda etki
etmektedirler. Diinya Bankasi (WB), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) vb. kuruluslar
gelismekte olan iilkelerde yasanan ekonomik problemlerin ¢oziilmesi icin gerekli

politikalarin  olusturulmasinda ve uygulanmasinda biiylik bir rol oynamaktadir.



Belirlenen ulusal politikalar arasinda en etkili gruplardan bazilari; Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Teskilati (OSCE), UNICEF, NATO, Arap Birligi, Avrupa Birligi vb. seklinde

siralanabilir.

Sosyo-ekonomik diizeyleri fark etmeksizin Dbiitiin ilkelerin  yonetim
kademesinde baski gruplar1 yer almaktadir. Bu baski gruplarinin da siyasi yapi
tizerindeki etkisi biiyliktiir. Baski gruplari, kamuoyunun genel ¢ikarlarina, devletin
yonetimi elinde tutanlara da ulastirmak suretiyle kamuoyu olusturarak siyaset alaninda
onemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle belli amaglar1 olan baski gruplari, amaglarina,
calisma alanlarina, olusumlarina, faaliyet alanlarina vb. oOzelliklerine gore
siiflandirilmaktadir. Belirlemis olduklar1 ortak hedeflere ulagabilmek amaciyla siyasi
mekanizmadaki biitiin birimler ile kamuoyuna yonelik ¢aligmalara devam eden baski
gruplari, pek c¢ok tlilkede 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bu ¢aligmada da ilk olarak
yonetisim kavrami agiklanmis ve ardindan baski gruplari ele alinmistir. Dolayisiyla bu

calisma ti¢ boliim olarak tasarlanmistir. Bu boliimler su sekilde incelenebilir;

Birinci bdliimde; yonetisim kavraminin teorik arka plani, yonetisimci devlet ve
kamu yonetisimi kavramlar1 incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak yonetim ve
yonetisim kavramlart aciklanmistir. Ardindan yonetisim yaklagimini tarihi siireci ve
ozellikleri ele alinmistir. Daha sonra yeni sag devleti anlayis1 ve yeni kamu yOnetimi

anlayis1 bagliklar1 altinda tanimlamalar yapilmistir.

Ikinci bolimde; demokrasinin bir aract olarak baski gruplar1 bashg
irdelenmistir. Bu anlamda ilk olarak baski gruplar1 ve ¢ikar gruplart agiklanmis ve baski
grubu tiirleri lizerinde durulmustur. Baski grubu tiirleri olarak ise; amaglarina gore baski
gruplari, olusumlarina gore baski gruplari, faaliyet alanlarina gore baski gruplar,
ideolojik nitelikteki baski gruplari ve politik nitelikli baski gruplari irdelenmistir.
Ardindan baski gruplarinin iletisim, mesrulastirma, temsil islevleri iizerinde
durulmustur. Daha sonra baski gruplarinin baski uygulama yontemleri, baski gruplari ile
diger gruplarin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu boliimde son olarak katilimer ve

miizakereci baski gruplari agiklanmustir.

Ucgiincii boliimde ise; baski gruplarmin karar verme mekanizmalarindaki rolii
irdelenmistir. Bu cercevede ilk olarak karar verme siireci aciklanmis ve asamalari

incelenmistir. Daha sonra baski gruplarinin kamusal karar verme siirecini ve kamusal



karar verme mekanizmalarini etkileme sekilleri ele alinmistir. Ardindan ombudsman
denetimin ne oldugunu aciklamak iizere ombudsman kavrami agiklanmis ve
ombudsmanligin ne oldugu tanimlanmistir. Bu béliimde son olarak ise baski gruplarinin

denetim ve destek rolii ele alinmustir.

Calismanin sonunda ise {i¢ boliimden olusan tezden elde edilen sonuglar ve bu

sonuclar kapsaminda olusturulan 6nerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETISIM KAVRAMININ TEORIK ARKA PLANI VE YONETISIMCi
DEVLET&KAMU YONETISIMI YAKLASIMI



1.1. YONETIM VE YONETIiSIM KAVRAMLARI

1.1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami anlam bakimindan ¢ok genis bir alana sahip olmasinin
yaninda 19.yy.’dan bu yana {lizerinde bilimsel tartismalarin yapildig1 teorilerin
gelistirildigi bir idare bigimidir. Yonetim insanlarin yagaminda uzun bir siire yer alan bir
kavram olmustur. Bu kavram, farkli zamanlarda farkli iletisimlere gore degisim
gostermektedir. Diinya c¢apinda yasanan siyasal, teknolojik ve ekonomik gelismeler ve
degisim her alanda oldugu gibi yonetsel alan1 da etkisi altina almistir. Gergeklesen bu
degisim gelismeler yeni anlayislari yeni kurumlari ve kavramlari olusturmustur.
Insanlarin birbirleri ile diyalog kurmaya baslamalarindan bu zamana kadar ydnetimin

var oldugu sOylenebilir (Anamerig, 2005: 26).

Yoneticilerin orgiitlerini etkin ve dogru bir bicinde ydnetebilmeleri amaciyla
orgiitleriyle ilgili pek ¢ok bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle orgiitlerin etkin ve
dogru bir sekilde yonetilebilmesi i¢in yonetimin iglevlerini de verimli ve etkin olarak
islemesi gerekmektedir. Yonetimin insanlar arasindaki etkisini; siyasi, kiiltiirel kosullar
ve ekonomik unsurlar belirlemektedir. Hemen hemen tiim bilim dallarinin yonetim ile
iliskisi bulunmaktadir. Ornegin; paranin yonetimi, insanlarm ydnetimi, bilginin
yonetimi ve belgelerin yonetimi seklinde ornekler verilebilir. Yonetimin olusabilmesi
icin amaglar, yoOneticiler, yonetilenler ve hedefler gibi bazi temel unsurlarin olmasi
gerekmektedir (Cam, 2002: 85). Insan hayatinda sozlii iletisimin saglanmasi ile uzun
siire var olan yonetim kavrami, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi kosullar ile insanlar

tizerinde etkisini gostermektedir.

Insanlarin toplumda yasamalar i¢in gerekli olan ve birbirleri ile iliskilerini,
onlarin degisik unsurlar altindaki davraniglarini aragtirmaktadir. Bu durumda ne
yapacagi onceden kestirilmesi olduk¢a zor olan insanlarla ugrasmakta ve bu durum
herkesi yonetici yapmaktadir. Zamanimizi, ¢alismalarimizi ve etkinligimizi planlayip,
programlayip onlar1 kontrol ederek yonlendirebiliriz. Boylelikle kendimizi yonetmis
oldugumuz sdoylenebilir. Ebeveynler ev islerini, sahsi iglerini ve ¢ocuklarini
yonetmektedirler. Ogrenciler okulda derslerde cesitli konularda basar1 elde etmek igin
zamanini kullanmay1 denetlemek ve yonetmek zorundadir. Bu daha iist diizeylerde ele

alinirsa miistesar bakanligini, bashekim hastaneyi, genel miidiir sirketini, ziraatci



ciftligini, dekan fakiiltesini yonetmek zorundadir(Can, 2001: 45).Tiim bu faaliyetler pek
cok farkli alanda yer alsa da biitiin faaliyetlerin, farkli hedefler dogrultusunda orgiitsel

caligmalarin yonetilmesi olarak ifade edilen tek bir ortak yonleri bulunmaktadir.

iki ya da daha fazla insan bir araya gelerek bir grup olusturmalar1 durumunda,
onlarin grup icerisinde belirlenen amagclarin1 gergeklestirebilmeleri igin iiyelerinin
birlikte ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bigimsel bir orgiitiin ya da bir grubun amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in basarisizlik veya basarili olmak yonetim ile yakindan alakalidir
(Karaman, 2000: 37-38). Isletmelerin basarili olabilmesi ya da basarisiz olmas,

isletmelerin veya gruplarin amaclari ile ayni dogrultuda yer almaktadir.

1.1.2. Yonetisim Kavrami

Yonetim kavrami, devletin kamu kurumlar ile bu kurumlarin sahip oldugu
yasal yaptiric1 bir glic olarak bilinmesine ragmen, diger taraftan, yonetisim kavrami,
toplumun nasil yonetilecegine ya da yeni bir yonetim siirecine iliskin yOnteme
yonelerek yonetimin anlaminda degismesine neden olmaktadir. Yonetisim kavrami
ortaya ¢ikmadan once hiikiimet kurma anlaminda kullanilan yonetim kavraminin yerini
doldurdugu sdylenebilir. Yonetim kavrami sdylenildiginde ilk akla gelen biirokratik-
hiyerarsik yapinin yerine, yonetisim olarak tanimlanan aktorler arasi iliskiyi kapsayan,
stvil kisi, kurulus ve gruplarin yonetim sisteminde yeni bir yapilanmada yer aldigi
goriilmektedir. Bu yeni yonetim ile bilinen ve alisilagelen tek kisili, merkeziyetci,
hiyerarsik yapidan ziyade c¢ok aktorlii esnek, adem-i merkeziyet¢i, yapan degil
yonlendiren bir yonetim sekline gegildigi bilinmektedir (Kesim ve Petek, 2005: 41).
Yonetisim kavraminin toplumsal hayatta kullanilmasi ile birlikte birden fazla aktérden

olusan, esnek bir yonetim sekline gecilmistir.

Yonetisim kavrami iizerinde bir¢ok calismalarin yapilmasina ragmen ancak
kavramin herkes tarafindan kabul edildigi tek bir tanim1 dahi bulunmamaktadir. 1990’11
yillardan sonra yonetisim kavrami bilhassa kamu yonetimi kaynaklarina girmis ve BM,
IMF, DB, OECD gibi uluslararas1 orgiitler tarafindan yazilan raporlarda ¢ok sik
kullanilmasindan sonra akademik ¢alisma ve tartismalarin merkezi durumunda olmustur
(Sobaci, 2007: 220). Yonetisim kavrami her kesim tarafindan farkli bir sekilde
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla akademik alanda yer alan tartisma ve caligmalarin

temelini olusturmaktadir.



OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii), iizerinde calistig1 alanlardan
birisi olan yonetigimi evrensel bir sorun olarak ifade etmekte ve bu sorunlar1 dort ana
baslik altinda toplamaktadir. Bunlar: diizenleyici reformlar, sirket yonetigimi, kamu
yonetisimi ve yolsuzlukla miicadeledir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin
Kiiresel Yonetisim Komisyonu 1995 yilinda su tanimlamay: yapmaktadir: Yonetisim,
gerek kamusal olsun gerekse bireylerin ya da 6zel kuruluslarin olsun ortak konularinin
yonetiminin idaresi i¢in belirledikleri hedefin biitiinii anlamina gelmektedir (Akozer ve
Ortag, 2002: 164). Yonetisim, farkli diisiinceler ya da farkli ¢ikarlar arasinda uzlasi

saglayabilmek i¢in igbirligi i¢erisinde yliriitiilebilmeyi amaglayan siireclerdir.

Yonetisimin genel 6zellikleri ve ilkeleri goz oniine alindiginda soyle genel bir
tanimlama yapmak miimkiin olmaktadir; Yonetisim insan hak ve ozgiirliiklerine deger
veren ve demokrasi hukukun {istiinliigiinii kabul goérdiigli, denetimin, etkinlik ve
etkililigin, yerinden yonetimin, saydamlik, agiklik ve hesap verebilirligin, liyakatin,
kalitenin ve etigin hakim oldugu, sivil toplum kuruluglarinin ilerlemesinin oniinii agan
ve sivil toplumu 6n plana c¢ikaran, bagimsiz calisan bir yargi sistemine sahip olan,
teknolojik gelismelere uyumlu bir siyasi ve ekonomik rejim olarak tanimlanabilir (DPT,
2007: 5).

Yonetisim kavrami, 1972’de Stockholm ve 1987°de Brundtland Raporu,
1989’da Diinya Bankasi’nin Afrika Raporu,1992°de Rio de Janeiro’da olan, g¢evre
konusundan yola c¢ikarak yerel ve merkezi hiikiimet ile sivil toplumu karar alma
asamasinda ortak hareket etmesini saglayan bir diisiincenin sonucu gibi algilanmaktadir.
Yonetisim Oziinde siyaset bilimi yoniinden demokrasinin gec¢irdigi asamalarin sonucu
olarak oydagmaci ve miizakereci yaklasimin neoliberal diisiiniisiin yonetsel siireclere
aktarilmasi olarak da anlasilmaktadir. Doniistimcii diisiiniis ile yonetim bilimi yoniinden
modern, neoklasik, postmodern yonetim anlayisinin bir neticesi olarak karar alma
asamalarma dahil olma ve iist sistemler ile alt sistemlerin diizenlemesini yapmada

yonetisim onemli bir kavram olmaktadir (Eryigit ve Sarica, 2018: 62).

1.1.3. Ulusal Yonetisim

Ulusal yonetisim, giicler ayrilig1 prensipleri tizerine kurulmus, toplumun tiim
orglitlerinin diisiince, fikir ve cikarlarin 6ziine olanak veren ve toplumun istekleri

dogrultusun da karar alarak, verimli, etkin, seffaf ve hesap vermeye acik bir kamu



idaresince s0z konusu kararlarin uygulanmasina calisan siyasi ve yonetsel bir yontem
olarak ifade edilmektedir. Bu sistem uyarinca, yonetisimin dogasi geregi, yalnizca
merkezi idarenin kavradigi tek aktorlii yapr yerine; ¢ok aktorlii STK ve 6zel sektoriin
etkin oldugu esnek bir yap1 s6z konusu olmaktadir (Bigki ve Sobaci, 2011: 221). Ulusal
yonetigim cergevesinde devlete, kamusal alandaki faaliyetleri arttirma ve halk tarafindan

kabul goren hizmetlerin yapimina yol gosterme islevleri yliklenmistir.

Yonetisim kavraminin ulusal diizeydeki etkileri olumsuz yonde oldugu
gorilmektedir. Yonetisime ulusal boyutta elestirisel gozle bakanlara gore, evrensel
yonetisimle beraber ulusal yonetim seviyelerinde evrensel aktorlerin etkileyici oldugu
bir déneme girilmis ve burada devletin iistlenmis oldugu rol sadece diizenleme olarak
indirgenmektedir. Boylece yonetisim yaklasimiyla piyasa yanlisi bir devlet kurulmaya
calisilmaktadir. Fakir ve zengin devletlerarasindaki iliskileri aciklamakta kullanilan
emperyalizm ve bagimlilik gibi terimlerin yerine bugiin yapisal uyarlanma terimi
kullanilmakta ve bu durum yonetisim uyarlamasiyla farkl {ilkelere 6ziimsetilmektedir
(Karaman, 2009: 44). Ulusal yonetisim halkin geneli tarafindan olumsuz

algilanmaktadir.

1.1.4. Yerel Yonetisim

Yerel yonetisim daha c¢ok katilimci, demokratik ve paydaslara daha fazla
konusma hakki veren bir model olarak gosterilmektedir. Bahsedilen bu modelin
gelismesinde, Maastricht antlagmasi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1, Giindem
21 Bildirgesi ve Avrupa Kentsel Sarti Onemli katkilar saglamaktadir. Yonetim
siirecinin, bilhassa yerel yonetimlerle diyalog igerisinde gercgeklestirilmesi anlaminda
olan yerel yonetigim, giindeme yeni bir katilim anlayis1 getirmektedir (Palabiyik, 2003:
253). Yerel yonetisim sayesinde hem isletmeler hem de bireylere katilim hakki
taninmaktadir. Ayn1 zamanda paydaglarin demokratik anlamda daha ¢ok s6z sahibi

olmasini saglamaktadir.

Halkin yonetilen olmaktan =ziyade her asamada yoOnetime katilan,
denetleyebilen ve sorumluluk alabilen bir noktaya gelmesi ile katilim siirecinde yasanan
olumsuzluklar, yerel ve ulusal diizeyde katilim sartlarinin gelistirilmesini gerekli kilmis
ve getirilen bu durum yonetisimi cazip hale getirmistir. Yerel yonetimlerin farkli

algilanmasini saglayan bu yeni anlayis, kent yonetimlerini ii¢ boyutlu bir gdriiniim



10

kazanmasima neden olmaktadir. Yerel yonetim, yerel alanda etkin olan STK, yerel
sermaye ve ayni zamanda yerel-devlet yonetim iliskisi bu yonetime dahil edilmektedir
(Kerman, vd., 2011: 16). Dolayisiyla yerel yonetisim; yerel yonetimler, 6zel kesim, sivil

toplum ve merkezi yonetim sisteminden olusan bir paydaslar biitlinii olmaktadir.

Yerel yonetisim, yerel liderlerin ortak bir grup icerisinde yapabilir diigiincesini
ortaya ¢ikarmaktadir. Boylesi bir grup calismasi sonucunda kurumlarin ve bireylerin
kent olan disilinceleri gergeklestirilmekte ve kaynaklarin adilce dagitimi
yapilabilmektedir. Bunun yani sira, bahsedilen modelin 6ne ¢ikardigi yerel yonetim ve
denetim uygulamalari, kent parlamentosu, kent meclisleri ve kent kurultayr olarak

adlandirilmaktadir (Bigcki ve Sobaci, 2011: 222).

Yerel yonetim {i¢ temel boyuttan olusmaktadir. Bunlarin basinda yerel
yonetimlerin merkezi hiikiimet ile igbirligi icerisinde olmas1 gelmektedir. ikinci boyut is
boliimiin yalnizca yerel ve merkez yonetimler arasinda olmasindan ziyade diger
paydaslarin (Ozel Sektér, STK gibi) da bu siirece katilmasidir. Yerel ydnetisimin
ticiincli boyutu ise uluslararasi degerlere 6nem verilmesi gelmektedir. Goriildiigi lizere
yerel yonetisimde asil vurgu yerel aktorlerin hem kendi aralarinda hem de bagka tiim
aktorlerle ortaklik diisiincesine bagl kalarak katilimi olusturmalar1 ve birlikte hareket
etmeleri lizerine olmaktadir (Goymen, 2007: 131). Yerel yonetisim, yerel alandaki
liderlerin ortak bir diisiince yapist etrafinda birlesmesini saglamaktadir. Dolayisiyla
yerel yonetimler, merkezi yoOnetim, diger paydaslar ve uluslararasi kuruluglardan

meydana gelen bir is boliimiinii kapsayan bir kurulustur.

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, Brezilya’ nin Rio de
Janeiro kentinde, 1992 yilinin Haziran ayinda, 178 iilkenin katilimiyla ger¢eklesmistir.
Insanoglunun SG kavraminin odak noktas oldugu, tiin insanlarin doga ile uyum iginde,
saglikli ve verimli yasam hakkina sahip oldugu, Rio Konferansi’'nda kabul edilmistir.
SG kavramimnin igerigi Rio Konferansiyla bir hayli genislemis, kavram birgok
caligmanin konusu haline gelmistir. Konferans’ta olusan Giindem 21 isimli belgede, SG
kavraminin yaninda siirdiirebilir tarim ve kirsal kalkinmanin tesviki, siirdiirebilir insan
yerlesimi, siirdiirebilir orman gelisimi gibi konulara detayli olarak yer verilmistir.
Konferans’ta olusan yeni kavramlarin, SG kavrami ile baglanti i¢inde oldugu;

devamlilig1 olan bir gelismeye erisme konusunda ekonomi, ¢evre, yonetim ve kentlesme
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gibi alanlarda yapilmasi ihtiya¢ olan ¢aligmalar oldugu anlagilmaktadir (Birlesmis

Milletler 1992: ilke 1).

SG kavraminin tarihsel siirecinde, 1996 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
Istanbul’da olan Insan Yerlesimleri Konferansi-Habitat 2 énem arz etmektedir. Habitat
2 de kabul edilen Istanbul Bildirgesi ve Habitat Giindemi’nde SG kavrami ve insan
yerlesimleri arasindaki iligkiye detayli olarak yer verilmistir. Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Konferansi’'nda, SG kavraminin igerigi genisletilmis, kavramin farkli
disiplinlerle iliskisine deginilmis ve yoOnetimden ekonomiye kadar ¢esitli alanla
baglantis1 kurulmustur. SG kavrami, Habitat 2 Konferansi’'nda ise insan yerlesimleri
konusuna adapte edilmistir. Istanbul Bildirgesi ve Habitat Giindemi’nde kabul edilen

metinlerde SG kavrami iizerinde durulmustur (Bozlagan, 2005: 1022).

Yonetisim kavramimnin uygulanabilmesi igin kent konseyi onemli imkanlar
sunmaktadir. Kentli bireylerin kent yonetimine, kent yonetiminin karar alma siireclerine
dahil olmasi ve yerel demokrasinin gii¢c kazanmasina yonelik yonetisim kurallar1 ile
kent konseyleri birbiriyle uyusmaktadir. Iyi yonetisim kurallariyla kent ydnetimine
bakildig1 takdirde esitlik¢i, etkin, giivenli ve siirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik
kalkinmanin; katilimci ya da cok ortaklt yonetim sekillerine, kentsel yoOnetisim
araglarinin varligina ihtiya¢ duyuldugundan bahsedilmektedir. Kentteki paydaslarin kent
ici problemlerin ve Onceliklerin tespit edilmesinde, olusacak imkanlarin
degerlendirilmesinde duyarli ve sorumlu gii¢c kullanmalar1 yararli olmaktadir (Goss,
2001: 1). Yerel yonetisimi baz alan kent yonetiminin sergiledigi tutumlarin basarili
olmasi, toplumda yer alan bazi aktorlerin deste§ine ve aktif bir sekilde katilim

gostermesine baghdir.

1.1.5. Kiiresel Yonetisim

Kiiresel yonetisim kavrami, miisterek problemleri ¢oziimleme yoluna giden ve
karsilikli bagimlig: ilkelerinin hakim oldugu ulus devletlerin is dayanigmasi icerisinde
hareket ettigi, ¢ok aktorlii bir yap1 olarak ifade edilmektedir. Aym1 zamanda kiiresel
yonetigim, tekil aktorlerin ve uluslararas: topluluk, kapasitelerini agan sosyal, ekonomik
ve siyasal konularda olugan sorunlar1 yoluna koymak amaciyla koyduklari kurallardan
ve meydana getirdikleri kurumlardan olusan bir modeldir. Uluslararas: iliskilerdeki

sorunlar ve konular, iilkeler arasinda gecen bir etkinlik olarak degil; farkli
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katilimcilardan olusan “etkilesim” ve “miizakere” siireci olarak ifade edilmektedir
(Giindogan, 2010: 50). Yonetim asamasindan yonetisim uygulamasina giden bu siiregte

acik veya gizli bir bigimde kiiresel yonetisime gecilmektedir.

1990’l1 yillarinda kiiresel sorunlara (Kiiresel 1sinma, insan kopyalama,
uluslararas1 terdr, kiiresel krizler, Internet’te islenen suclar ve AIDS vb.), ¢dziimler
arama yogunlagmis ve hiyerarsik yapilarin yerini, ¢ok aktorli islevsel yapilara
birakmaktadir. Kiiresel STK 0zellikle, kiiresellesen problemler karsisinda “ortak
¢oziimler” iiretmeye gitmektedir. Buda uluslararasi kurumlar, ulus-devletler, BM, AB
ve diger kiiresel ve bolgesel orgiitler ile yerel siyaset aktorlerinin ve STK’nin ortaklasa
yaptiklar1 yeni bir sistem, yeni bir diizenin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir
(Giindogan, 2010: 50). Kiiresel yonetisim kapsaminda uluslararasi devletler ile
STK’larin ortaklasa yapmis olduklar1 ¢aligmalar, toplumsal agidan yeni bir diizenin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tiim diinyada kiiresellesme siiresince uzlagsmayr saglayacak temel faktorlerin
kullanilmasini iyi niyetlilik saglamaktadir. Milletlerin biiyiik hedeflerinin ve ilkelerinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu uzlasma modelinin
uygulanmas1 diinya genelinde c¢esitli milletlerin ve bunlarin sahip oldugu sosyal ve
kiiltiire] degerlerin tamamini millet Ustiine tastyamamaktadir. Uygarlik degerleri
bakimindan zirvenin tepesine dogru prensiplerinin azalmasi sonucu Kkiiresellesme

degerlerin 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Karaman, 2000: 75).

Birlesmis Milletler (BM), milletlerarasi kuruluslar arasinda kiiresellesme
yonetisim gelisiminde en onemli bir faktdrii olusturmaktadir. Orgiit kalkinma
programlarinda; 6zel ve kamu sektor idareleri, yasama ve yliriitme iiyeleri, ademi
merkeziyet¢ilik, sivil toplum kurulusu ve yerel yonetimleri alanlarinda, idareciligin
biiyiimesi i¢in bir¢ok iilkeye fayda saglamaktadir. Diinya Bankasi da evrensel yonetisim
hususunda ¢ok Onemli ¢alismalarda bulundugu bilinmektedir. 1997 yilinda banka
yaymlamis oldugu kalkinma projesinde, yonetisimi iilkelerin gorevlerinin degisimi
boyunca bir asama olarak nitelendirmektedir. Ulkeleri; hiikiimetlerin secilme,
kurduklar1 politikalar, izlenme, kurum kiiltiirleri, degisme siireci, vatandasa deger
verme, politikalar etkili bir bicimde faaliyete gecirmesini yapabilme durumlar1 gibi

faktorleri kullanarak siniflandirmaktadir. Tiim bunlar kullanilarak yonetisim boyunca bu
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tilkelere maddi katki saglanmaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2003: 76). Kiiresel
yOnetisim uygulamalari, isletmelerin kalkinma programlarinda iilkelerin kalkinmasi

adina pek ¢ok yararli bilgi saglamaktadir.

1.1.6. Bolgesel Yonetisim

Insan yasam alanlarinin ¢izgilerini ve etki alanlarmi cografi yapilarina gore
belirlenmekte ve her tiirli dogal =zorluklar1 asabilen idari birimleri yetersiz
birakmaktadir. Cografi bolgelerin varligi bu tiir bolgelerin devamli kullanilabilmesi i¢in
sadece iilkenin smirlar1 disindaki bolgelerin degil, ulusal alanda bolge cizgilerini de
asan sahil, havza gibi alanlarin kullanimi i¢in yeni ortakliklarin ve ig boliimlerin ortaya
c¢ikmasina neden olmaktadir. Olusturulan AB smir dis1 dayanisma tasarilart ve
biitiinlesmis kiyt yonetimi Ornekleri gibi araglar giiniimiizde bdlgesel ve kiiresel
yonetisim sistemlerinin bir pargasi haline geldigi goriilmektedir (Toks6z ve Gezici,
2014: 26). Bolgesel yonetisimin saglanmasi adina Avrupa Birligi tasarilart gibi pek ¢ok

tasar1 bulunmaktadir.

1.2. YONETISIM YAKLASIMININ TARIHI SURECI VE OZELLIiKLERI

1.2.1. Yonetisim Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi

Yonetisim, devlet dis1 orgiitlerin ve iktidarin sorunlarini ¢6ziime kavusturmaya
yonelik faaliyetlerin sinirlarina ve bu alandaki sorumluluklara iliskin talebi ortaya
koymaktadir. Diinya ekonomisinin ¢ok uluslu sirketlerinde olusan artan etki, iiretim
yontemlerindeki degisim, uluslararas1 sirketlerin giderek genislemesine neden
olmaktadir. Finans ve sermaye pazarlarinin yeniden yapilanmasi, iletisim ve bilgi
aglarindaki ilerleme gibi etkenlerin, s6z konusu terimin ortaya ¢ikip yayilmasindaki
smirlayict bir etki oldugu belirtilmektedir (Yiiksel, 2000: 64). Yonetisim, diinya
ekonominin giderek degisim gostermesine ve uluslararast alandaki isletmelerin de genis

alanlara yayilmasini saglamaktadir.

Interaktif bir siireg olan yonetisimin, farkli ortaklik yapilarmi icerdigi
gorilmektedir. Yonetisimin bu siirecte sorumluluk baglantilari, oOrgiitler arasindaki
iletisim ve diizenli bir koordinasyon etkili olmaktadir. Sorumluluk baglantisinda, kisiler

arasinda herhangi bir gérevi yerine getirmek icin anlasma yapilmaktadir. Orgiitler arasi



14

baglantilarda, Orgiitler, amaglarimi yerine getirirken kapasitelerini bagkalarinin
kapasiteleri ile birlestirecekleri projelere eklenerek bu projeleri  beraber
yiriitmektedirler. Sistemik koordinasyon bi¢imindeki ortaklikta ise, diisiince 6ziinde,
hi¢gbir miidahale olmadan kurulan aglarin yolunu acacak katilimli bir ¢alisma sistemi
olusturulmaktadir. Orgiitler vizyonlarmi artik bu ydnde ilerletmektedirler (Garry, 1998:
82).

Yonetisim, ilk defa Kuzey Avrupa’da arkasindan da tiim diinyada kullanmaya
baslanildig1 gériilmektedir. ingilizce bir terim olan bu sozciik “governance” karsiliginda
kullanilmaktadir ilk etapta ¢ok fazla bilinmiyor gibi goriinse de, kapsami ve anlami
bakimindan fazla bariz olmayan ya da anlasilmaz bir kavram olarak bircok alanda
kullanilmaktadir. S6z konusu bu terimin kokenini bazi yazarlar XVI. yiizyila kadar
dayandigin1 sdylemektedirler. Fransizca bir sozciik olan bu terim bilhassa XVII.
Yiizyilda kullanilan “gouvernance” terimini kendilerine mal etmektedirler. Kullanildigi
donemde bu terimin, felsefi diisiinceler gercevesinde, devleti sivil toplum kuruluslariyla
uzlastirmaya veya toplulastirmaya calisan bir anlami agiklamak iizere kullanildig: ifade
edilmektedir. Sozii edilen bu sdzciigiin Ingilizcede “governance” olarak agiklanarak
bircok cevrelere yayildigir bilinmektedir (Gaudin, 1998: 147). Yonetisim kavrami pek
cok alanda kullanilmakla birlikte, Ingilizce adi da uluslararas: isletmeler tarafindan

sik¢a kullanilmaktadir.

Yeni sistemin getirdigi degisimlere uyum saglayabilmede onemli olan
sisteminin revize edilebilmesidir. Bu degisim asamasinda ydnetim anlayisinin
irdelenmesi ve yeniden ele alinmasi da yOnetisimin kavramimi ortaya cikarmstir.
Yonetisim diistincesi 1990’1l yillarda baslayip 2000’11 yillar daha da yayginlagsmistir.
Yonetisim kavramu sivil toplum kuruluslari, ¢ikar gruplari, baski gruplari, devlet ve 6zel
sektorden olusmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin pasif olmasindan ziyade, bu
bireylerin eylemlerde bulunma kapasitesine sahip olan bir toplum olmasi istenmektedir

(Tekeli, 1996: 46).

Devlete diisen gorev onlara hizmet vermekten cok toplumdaki bireyleri
yetkilendirmek, giiclendirmek ve yapabilir kilmaktir. Yapabilir kilinan, 6zel gii¢lerini
aciga cikarmalar1 beklenilen bireylerin veya aktorlerin egitilmesinde uygulanan yontem,

onlar1 kurallarla yonlendirmek degil, onlarin sorumluluk almalarint saglamaktir.
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Bilinenin aksine bireyle devlet arasindaki iliski korumacilik tiirtindeki bir iliski -
olmamaktadir. Korumacilik iligkisinde birey istegi olan, kendi adina bagkasinin eyleme
katilmasin1 bekleyen bir kisi olarak ifade edilmektedir. Yonetisim anlayisina yapilan
tenkitler arasinda, bu zamanda goriilen korumaci anlayisini nasil asacagi hususunda
kesin ifadelerin yapilmamas: da bulunmaktadir (Sanal, 2002: 50). isletmeler tarafindan
uygulanan yoOnetisim sistemi, eylemleri gergeklestirebilme kapasitesine sahip olan

aktorlerin veya bireylerin varligi ile gelisme gostermektedir.

1.2.2. Yonetisim Yaklasiminin Dayandig1 Kavramlar

Yonetisim kavrami sadece kamu ve devlet yonetiminde bulunan statii-konun
korunmasi tesebbiisiine kars1 bir cesaret 6rnegi olarak goriilmesine ragmen, bu cesaretin
sadece devlet idaresinde uluslararasi standartlarin kullanilmasi degil, ayn1 zamanda
halkin daha ¢ok ihtiya¢ duydugu hizmetlerin kaliteli bir sekilde alabilmesi anlamina
geldigini de ifade edilmektedir. Vatandas bdyle bu anlayis gergevesinde haklarimi
arayan konumuyla istek ve arzulart dogrultusunda kamusal siyasilere dogrulan bir
“paydas” olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2002: 77). Dolayisiyla yonetisim kavramu,
birtakim sorumluluklar ve 6dev yiiklenen aktif vatandaslik diisiincesini de 6n plana

cikarmaktadir.

Yonetisim anlayisinin ilkeleri ve ana unsurlari arasinda hukuk devleti,
duyarlik, katilim, seffaflik, etkinlik, esitlik, verimlilik, oydagmacilik, stratejik vizyon ve
sorumluluk gibi 6geler yer almaktadir. Yonetisim Orneginde de zaten bu o6gelerden
hareketle, piyasanin hedefleri i¢inde, ¢atismacidan ziyade dayanigmaci bir toplum
ongoriilmektedir. Toplumun bolistiigli paylart cogaltmaktan ¢ok, bir dayanisma
icerisinde farkl aktiviteleri olan birimleri bir arada toplanmay1 hedeflemektedir (Saylan,
2000: 66). Yonetisim yaklagimi; katilimcilik, etkinlik, seffaflik, hukukun tstinligi,
esitlik, hesap verilebilirlik, stratejik vizyon, cevap verebilirlik ve toplam kalite yonetimi

gibi pek ¢ok kavrama dayanmaktadir.

1.2.2.1. Katilimeihik

Katilimeilik kisaca kamusal hizmetlerin olumlu veya olumsuz durumlarindan
etkilenen hissedarlarin yonetimde idareci olmasi seklinde tanimlanabilmektedir.

Katilimcilik yonetisimin en 6nemli bir unsurudur. Bu, halkin kendilerini etkileyen
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durumlarda katkilarinin alinmasini1 6ngoren bir siire¢ olarak bilinmektedir. Katilimeilik,
kamusal alanlardan hesap sorma yetenegine ve ifade Ozgiirliigline sahip halkin, bu
alanlarda karar alim ve eylem siireglerine ferdi veya toplu bir sekilde tam bilgi sahibi
olarak bulunup etkili bir rol almasi denmektedir (Goymen, 2000: 8). YOnetisim

uygulamasinin dayandigi en temel kavramlardan biri katilimeilik olmaktadir.

Katilimcilik bu asamalardan ve tanimlamalardan da anlasilacagi iizere,
hakimiyetin asil sahibi olan vatandaslar ve hakimiyeti vatandaslar adina kullanan devlet
yandaglarinin aktif olarak haberlesme halinde oldugu kendi kendini yenileyen siiregli bir
sistemdir. Birgok 6zel sektorde ¢okga rastlanan vekil-asil sorununu, kamu yonetiminde
gidermeyi amaglayan katilimci yiiriitimlere duyulan ihtiya¢ asagidaki durumlardan

kaynaklandig1 soylenmektedir (Kosekahya, 2003: 34);

1. Vatandasin hesap verebilirlik yoniindeki isteklerini karsilamak ve son derece
seffaf olunmasi,

2. Degisik ¢ikarlar arasinda aracilik yaparak biiylik bir anlasmaya varmak i¢in
ihtiya¢ duyulan gereksinim,

3. Devlete kamunun giivenini kazandirmak ve vatandasi politika yapma siirecine
katarak, goriislerinin dGnemsenmesi yoniindeki beklentilerini karsilamak,

4. “Politika konularinin giderek karigmasi, politikalarin  kendi igerisinde
bagimliliginin gliclenmesinden dolayr daha biiyiik bir bilgi ve goriingeye

duyulan gereksinim,

Bilgi toplumunun tiim ihtiyaglarii karsilamak ve daha {istiin bir bilgi idaresini

saglamak.

Baski gruplarinin politikaya girmemesi sadece s6zde kalmis bir ifadedir. Baski
gruplarinin politika yapmamalari demek, hedeflerini politik otoriteye sunmamalariyla
ayni bir karar1 ifade etmektedir. Orgiitsel katilim yardimiyla kitlelerin ihtiyaclar1 ve
demokrasinin ger¢ek bir katilimci hale donmesi, baski gruplarinca olustugu i¢in bu
gruplarm yapilar1 geregi, politika yapmalarini gerekli kilmaktadir. Uyeligi cok olmayan
gruplarin yalnizca maddi ¢ikarlar i¢in politika yapmalar1 géz ardi edilmemesi gereken
hususlardan birisidir. Uyeligi az olan gruplarm ayni zamanda baski yontemleriyle
politik otoritelere yon ¢izmeye ¢alismalari istenmeyen bir durumdur. Heniiz gelismemis

toplumlarda demokratik rejimlerin halk kitleleri orgiitlenemedigi i¢in, halkin
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demokratik katilim1 saglayamadig1 bir gergektir. Maddi olarak giiclii olan bdyle gruplar
toplumlarda kolayca oOrgiitlenerek taleplerini siyasi otoriteye bildirmektedirler.

Demokratik katilim bu durumda tam manasiyla ger¢eklesememektedir.

Demokratik katilimin tam manasiyla olusabilmesi ve tiim halkin katiliminin

olusabilmesi i¢in orgiitlii bir toplum olmasi gerekmektedir (Aktan, 2003: 213).

1.2.2.2. Etkinlik

Yonetisimle alakali olan etkinlik kavrami, toplumun ihtiyaglarini karsilarken,
kaynaklarin etrafi koruyarak devam ettirilebilir bigimde kullanimi olarak ifade
edilmektedir. Sunu da belirtmek gerekirse; diistiniirler etkinligin agiklamasi lizerinde bir
anlagsmaya varamamislardir. Kimi diisiiniirler etkinligi orgiitiin ihtiyaglarini karsilamak
seklinde tanimlama yapar iken kimileri ise Orgiitiin sonu¢larinin miimkiin olan tiim
yollardan (teknolojik, ekonomik, siyasal vb.) en yiiksek seviyeye cikarilmasi seklinde
ifade etmektedir (Oge, 2005: 15).

Verimlilikle uzun yillar ayni anlamda kullanilan etkinlik, amaclara ulagmak
icin dogru seyleri yapmaya isaret etmektedir. Bu kullaniminin gerisinde duran sebep ise
kamusal veya 6zel tiim kurumlarin, ¢evrelerinde koruyucu bir sekilde, yalnizca hizmet
ve mal tretmeyi hedefledikleri bir hipotezdir. Halbuki kamusal veya o6zel biitlin
kurumlar, sosyal ve etik kurallara uygun bir bicimde tiim c¢evrenin farkli beklentilerini
gidermek zorunda olan ¢ok amacghi ve canli yapitaslaridir. Bu anlamda, verimlilik
yalnizca gelir ve giderlere bakarak kaynaklarin ne kadar1 iyi harcandigini1 gosteren ve
kurumun 6zel isleyisiyle alakalidir (Dicle, 1975: 27). Dolayisiyla etkinlik kavramu,
isletme i¢inde ya da disinda yer alan ¢evrenin hedeflerini gerceklestirme diizeyini ortaya

koymaktadir.

Kavramsal olarak etkinlik, yapilan aktivitelerin ne kadarlik kisminin
yapildigin1 ifade etme anlaminda kullanilmaktadir. Etkinlik ayrica politikalarin
zamaninda ve aktif bir sekilde sunulmasi anlamina da gelmektedir. Tiirkiye’de
yapilmasi amaclanan yonetimsel diizelti amaglarindan biri kaynak dagitiminin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasinin istenmesidir. Yeni yonetim diisiincesi bdylece orgiitsel
basarilarda verimli, etkin ve tutumlu kelimeleriyle de ifade edilmektedir. Yeni kamu

yonetimi kavrami kamunun finansal yonii ile alakalidir. Vurgulanan tiim idari yapilarin
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amagclarii gerceklestirebilmesi i¢in kararlar almasi gerekmektedir. Alinan bu kararlarda
hedefini tam anlamda yapabilen yonetimin etkin oldugu goriilmektedir. Yeni kamu
yonetimi diisiincesinin yapmis oldugu yeniliklerde 6rgiitsel hedeflerin basarilar1 dikkate
alinarak, sonuglarin ve orgilitsel basarilarin iizerine agirlik verilmesi gereken kavramlar
oldugu vurgulanmaktadir (Ozer, 2005: 115). Etkinlik kavrami, amaglara ulasabilme
basarisini ortaya koymaktadir.

1.2.2.3. Seffafhk

Seffaflik; mali konulardaki gizlilik politikasinda ve henliz kamuya
aciklanmamig bilgiler hari¢ olmak {iizere, caligma alani ile ilgili mali olan ve mali
olmayan bilgilerin, dogru anlasilabilir, zamaninda, agiklanabilir, diigiilk bir maliyetle
ulagilabilir bir bicimde kamuya bildirilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Altinin
cizilmesi gereken bir diger 6nemli noktada seffaflik ilkesinden istenilen faydanin elde
edilebilmesi i¢in; seffaflik ilkesi adi altinda sunulan bilgiyi elde eden kisi ve sirketlerin
bu bilgiyi verme konusunda kararli olmalari, bu bilgileri isteyenlerinde kendilerine
verilen bu bilgiden faydalanabilmeleri gerekmektedir (Giindogan, 2010: 48). Seffaflik
ile elde edilmesi amaclanan bilgiye ulasilabilmesi amaciyla, seffaflik kapsaminda
bilgiye ulasan bireylerin ya da isletmelerin bu bilgiyi kamu ile paylagmalar

gerekmektedir.

Kamu yonetiminde daha 1yi kararlarin alimabilmesi i¢in bilgi paylasiminin
saglanmasi ¢ok biiyiik bir onem arz etmektedir. 1970’11 yillarindan itibaren yeni kamu
yonetimi diislincesinin kamu sektoriinde yer almasi ile birlikte i¢ kontrol sistemlerinin
tyilestirilmesi ve kurumsal i¢ diizenlemelerin getirilmesi de 6nemli goriilmektedir. Daha
ileriki yillarda ise bilgi toplumu, kiiresellesme ve katilime1 demokrasinin ¢ogalmasi
neticesinde kamusal alanlardaki yOnetim sisteminin degismesi ve buda yonetisim
anlayisinin kamu yonetimine hakim olmasi sonucunda, kamusal alanlarda yapilan igsel
diizenlemeleri olusturarak, kurumsal alan1 da dikkate alan ve saydamlik veya seffaflik
olarak tanimlanan bir anlayls kamu kurumlarinin yiiriitimiinde hakim oldugu

sOylenebilir (DPT, 2007: 6).
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1.2.2.4. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun istiinliigi kavrami; yonetisim yaklasiminin mutlaka olmasi gereken
ve Anglo-Amerikan evrende hukukun hiikiimranlig1 bigiminde kabul edilen, kurumlarin
adil olarak kurulan yasal biitiinliik igerisinde hareket etmeleri ve kisilerin davraniglarina
kanunun uygulanabilecegini kabullenmeleri demektir. Hukukun {istlinliigli kavrami
ayrica, kamu kurumunun biitiin is ve islemlerinde, hukuku 6ngorenlere giivence veren
bir iist nokta olarak ifade edilmektedir. Kavram, tiim kamusal karar ve olaylarin
yonetenler ve yonetilenler arasindaki sosyal anlasmaya dayali yasal yollarla
gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu da yonetenler kamusal iktidar1 elinde
bulunduranlar yetkilerini kisilere esit, adil, kabul edilebilir ve kisilerle aralarindaki
anlasma bi¢imindeki kanunlarin belirledigi Olgiide kullanmalar1 gerektirmektedir
(Kalaycioglu, 2003: 40). Hukukun istiinliigii, yonetisim kavraminin olusabilmesi i¢in
olmazsa olmaz bir unsurdur. Ayn1 zamanda kamu kurumlarinca gergeklestirilen iglerde

hukuku 6n planda tutmaktadir.

YoOnetigimin asil gayesi, eylemlerde ve kamusal kararlarda vatandaslar etkili
ve aktif kilmaktir. Bu gayedeki hedef sadece kamu otoritesinin keyfince yiiriitiimlerinin
olmadigt; giicliniin ve yetkilerinin yerlestirildigi; kanun Oniinde herkesin yonetimi
baglayic1 nitelikte esit olmasi; yargi ve yonetim siireclerinde evrensel hukukun
belirleyici oldugu; vatandasin gelecege yonelik kararlarimi daha kabullenebilir bir

ortamda gergeklestirebilmesidir (Aktan ve Coban, 2007: 18).

1.2.2.5. Esitlik

1981 yilinda Hayek iktisat haftasinda yaptigi bir konusmasinda sdyle
demektedir: Esitsizlik iiziilecek bir durum olmayip, tam aksine ¢ok daha sevindirici bir
durum oldugunu ifade etmektedir. Esitlik¢ilik gelir dagilimindaki esitsizlige engel
olunmasi yiiziinden piyasa ekonomisindeki olumsuz bildiriler gelemez duruma diistigi
sOylenebilir. Yeni sag esitlik¢i diisiincenin yaninda yer almamaktadir. Niifus
yogunlugunun oniinde tek bir engel bulunmaktadir. O da sadece kendine bakabilen
insanlarin ve vatandaslarin giiclii durabilmesidir. Esitlik anlayisinin ilkel kapitalizm

anlayisiyla ayni bigimde oldugu acik bir sekilde goriilmektedir (Alyater, 1985: 370).
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Yonetisim ilkelerinin kabullenerek yapilanmasini yavaglatan 6gelerin basinda
alisilmig diizenin ve aligkanliklarin birakilmasindaki giigliikler, az emek harcayarak ¢ok
kazang saglama gibi arzular ve kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesinde yasanan

zorluklar gelmektedir (Ozdemir, 2003: 27).

1.2.2.6. Hesap Verilebilirlik

Yonetim ve vatandaslar arasindaki iliski hesap verebilirlik olarak isaret
edilmektedir. Hesap verebilirlik yine kurumsal yonetisimin baglandigi temel ilkelerden
birisidir. Hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki anlasmazliklar, denetim,
bankacilik, ulusal mali uygulamalar, muhasebe standartlar1 gibi ¢ok biiyiik sahalara
yayilmakla birlikte, bu atigsmalarin birlestikleri asil konu; yonetim ve denetimlerde
etkinligin cogaltilmas1 yoluyla daha iyi ¢alisan bir ulusal ve uluslararas: kuruluglarin
yonetim sistemin kurulmasidir (Demirbag ve Uyar, 2006: 23). Hesap verebilirlik,
vatandaglarin ve isletmelerin iistlenmis olduklar1 gorevlerle ilgili basarilarinin, diger

isletmeler tarafindan gozetilmesini ve denetlenmesini ifade etmektedir.

Yonetisim yaklagimina gore yonetsel proseslere etkili olan tiim paydaslar,
aciga ¢ikan karar ve uygulamalardan zincirleme olarak sorumludurlar. Dogal olarak bu
durum, paydaslarin birbirlerinin uygulama ve kararlarindan miiteessir olmalarina neden
olmakta ve birbirlerine karsi da hesap sorabilmelerini gerektirmektedir. Kavram,
yanitlama ve zorlama gibi iki ayr1 durumu ifade etmektedir. Yanitlama, kamunun eylem
ve kararlartyla ilgili kamuoyunu bilgi edinebilmesini ifade ederken; zorlama ise hesap
verebilen kurumun veya kamuoyunun diger tarafin ceza verme yeteneginin bulunmasini

gerektirmektedir (Kalaycioglu, 2003: 11-12).

Gicli bir devlette hiikiimet, gerek disaridaki vatandaglar tarafindan olsun
gerekse kendi igerisindeki kamu kurumlari aracilifiyla hesap vermeye mecburdur. Bu
yatay hesap verebilirlik ve dikey hesap verebilirlik olarak isimlendirilir. Yatay hesap
verebilirlik; tilkenin kotiiye kullanma ve basarisizliklarin1 kontrol etmek i¢in yapilmis
kamu kuruluslarini igerisine alan ve yasama, yargi, yolsuzluk karsiti birimleri, genel
denet¢iler, insan haklar1 komisyonlar1 ve se¢imle ilgili kurullar kamu denetcisi veya
kamu sikayet yonetimleri gibi kurumlar aracilifiyla yapilmaktadir. Dikey hesap
verebilirlik ise; secim asamalar1 veya dolayli yonden sivil toplum kuruluslar1 ya da

iletisim yoluyla vatandaslarin etkili olmalarmi gerekli kilmaktadir (Schacter, 2001:
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135). Kisaca ifade etmek gerekirse, yatay hesap verilebilirlik, dikey hesap

verilebilirligin tamamlayicist gérevini yerine getirmektedir.

1.2.2.7. Stratejik Vizyon

Vizyon, bir orgiitiin gelecekte arzuladig bir durum, diisledigi bir gelecek iken,
misyon ise Orgiitiin var olus sebebidir, hayattaki gosterisidir. Vizyon bir insanin sahsina
ait gorilis acist ve derin duygularini ifade etmektedir. Vizyon ayn1 zamanda idarecinin
yenilige, yaraticiliga ve orijinallige yakinliginin, baska kisilerin diisiincelerinden ve
katkilarindan etkilenme durumunun da bir gostergesidir. Vizyonun orgiite bir gelecek
tasarlamasidir (Muslu, 2014: 160).Vizyon, gelecekte ulagilmasi amaglanan durumlarin

veya varilmasi hedeflenen noktanin planlanmasidir.

Vizyon, gelecekle ilgili planlar yapilan tiim etkinliklerin paylasilmasi,
tanimlanmasi degerlendirilmesi siirecini ifade eder. Vizyon kavrami kurumun belli bir
stirecte ulasmay diisledigi kesin amaclarinin bir gostergesidir. Vizyon yapilirken dikkat

edilecek hususlar (Tuna ve Tuna, 2007: 49);

1. Kurumun biinyesine yanlis olmamalidir.

2. Kurumda gorev alan tiim personellerin anlamasini saglayacak bir sekilde ifade
edilmelidir.

3. Vizyonda bulunan hedefler ulasilmasi miimkiin ve ayni zamanda da iddiali
olmalidir.

4. Tim personel, tespit edilen vizyona tam gilivenmeli, ulasilmasinin zor

olmadigina inanmalidir.

Stratejik vizyona gore; kamu yonetimindeki liderler iyi idarecilik ve kalkinma
konusunda faal bir goriis agisina sahip olmali ve biiylimeye yonelik gerekli elemanlari
belirleyerek bunlar1 elde etmelidir. Stratejik vizyonlar1 bariz olmaktan ziyade stireklilik
arz etmelidir. Calisanlarla ve yoneticiler tarafindan belirlenen vizyon, kendine yonelik
hedeflere ulasabilmeli ve calisanlarin da bu vizyona gilivenmeleri saglanmalidir.
Y Onetisim, biitiin bu prensiplerin istenildigi gibi yapilmasin1 6ngérmektedir. Y onetime
kars1 yOnetisimin basar1 saglayabilmesi, tiim prensiplerin miimkiin oldugunca {istiin
basar1 gostermeleri ile miimkiin olmaktadir. Yonetim ve yOnetisimi fakat birbirinden

farkli diisiinmek de imkansizdir (T.C. Maliye Bakanligi, 2003: 81). Vizyon kavrami,
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liderlerin ya da yoneticilerin 6nceden diislinlilmemis, faaliyete gecirilmemis ancak
ileride basarilmasi hedeflenen kosullar bir araya getirilerek 6zgiin bir fikir ortaya

c¢ikarilmasidir. Bu nedenle, isletmeler agisindan vizyon biiylik 6nem tagimaktadir.

Vatandasin beklentilerini, arz ve taleplerini degisen ve gelisen bir ¢izgide
dikkate alarak, cevreye duyarli, ciddi verilerle desteklenerek elde edilmis kamu
hizmetlerinin en {ist noktaya en kisa zamanda ulastirilmasin1 hedefleyen bir stratejik
vizyonunun bulunmasi gerekmektedir. Basit olarak yonetisim, kamu yonetim sistemi
hakkinda en biiylik halk topluluklarinin memnun edilebilecegi ve ayni zamanda
devaminin saglanacag bir siiregte, kamu hizmetlerini verebilmek adina agik ve belirli
bir amaci1 olmak zorundadir. Bu amag¢ ve saggorii karsisinda gerek iist yoneticilerde
olsun, gerekse biitliin kamu ¢alisanlarinda sadakat duygu ve diisiincesinin 6n plana

cikmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2003: 27).

1.2.2.8. Cevap Verebilirlik

Kamusal hizmetler; ekonominin hiz kazandig1 ve kiiresellesmenin yasandigi
bilgi c¢aginda, kim tarafindan ve ne sekilde verilirse verilsin kamu kuruluslarini
ilgilendiren en Onemli konu vatandaglarin gereksinimlerini belirledikleri ve
beklentilerine ne derece karsilik verebildikleridir(Acar, 2003: 49).Bu nedenle, isletmeler
arasinda en Oonemli rekabet avantaji saglayan unsurlardan biri, isletmelerin bireylerin
isteklerine ve goriislerini yalnizca tiiketiciden ziyade vatandas olarak da cevap

verebilmeleridir.

Hiikiimetler, halkin ihtiyag¢ ve taleplerine karsilik verme bakimindan her gecen
giin artan baskiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Idarenin toplumsal yeniliklere hizla cevap
verecek donanima ve uyuma sahip olmasi, genel kamu yararini belirlerken vatandaslarin
beklentilerini de dikkate almasi, idarenin gorevini elestirel yonde istekli olmast bu

dogrultuda cevap verebilecegini gostermektedir (Giiler, 2003: 105).

1.2.2.9. Toplam Kalite Yonetimi

Kalite, 1yiligi ve Ustiinliigli bir bagka ifadeyle kaliteli olarak nitelendirilen iiriin
ya da hizmetin iyi 6zelliklere sahip olmay1 gerektirmektedir. Kalite iyiligi ve ustiinliigii

icinde barindirdigr i¢in siibjektif olarak nitelendirilmektedir. Siibjektif deger tasiyan
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kalite kavrami iilkelere, yasam diizeyine, toplumsal yapiya, egitime gore farklilik
gostermektedir. Tiketicilerin hizmet ve iiriinler i¢cin kullandig: kalite kavraminin ifade
ettigi anlamlar farklilik arz etmekte bu bakimdan {iriiniin iiretilmesinde tiiketicilerin
arayacagl ozellikler de dikkate alinmasi gerekmektedir. Kalite, siibjektif bir kavram
olmasma karsilik trliniin 6lgiilebilen kalite standartlarinda olmasi dahilinde objektif
ozellik tagimaktadir (Simsek, 2007: 5). Kalite kavrami, siibjektif ve ¢ok boyutlu bir

yapiya sahip olmasindan dolay1 kullanim kaliteye degisik anlamlar yiiklenmektedir.

Toplam kalite anlayis1 birbirini baglayan ve tamamlayan siireglerin ayni
diizleme gelmesiyle olusmaktadir. Siirecin baslangic noktasi sanayi devrimi olarak
belirlenmis ve sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan Taylor sistemiyle siire¢ gelisimine
devam etmistir. Taylor sistemi iiretime hiz kazandirmis fakat iiretimin hizli olmasi is
gelistirme noktasinda problemleri ve iretilen {irlinlerde umulmadik hatalar
dogurmaktadir. Hizli iiretimden olusan hatalar Ford yonetim uygulamasiyla
halledilmistir. Ford yonetim sistemi, toplam kalite anlayiginin ilkelerine benzer ilkeleri
biinyesine almistir (Kuruscu, 2003: 25). Toplam kalite yonetiminde Taylor sistemi ve
Ford yonetim uygulamasi kullanilmigtir. Taylor sistemi ile yapilan hizli iiretim

sonucunda meydana gelen hatalar, Ford yonetim sistemi ile diizeltilmistir.

Yirminci yiizyilin sonlarinda sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik yonden hizli
bir degisim yasanmistir. Reel sosyalizmin Sovyetik Orneklerin ¢dziiliisii, verimlilik
degerlerinin giic kazanmasi, kitle iletisiminin yayginlasmas1 ve kolaylasmasi yasanan
degisimlere Ornek verilebilir. Degisimle birlikte toplam kalite yonetimi Tiirkiye’de
1990’11 yillarda daha da giincellik kazanmistir. Toplam kalite yonetiminin giincellik
kazanmasi ve faaliyetlerinin genislemesiyle farkli ¢evreler olumlu ve olumsuz elestiriler
yapmis bu nedenle toplam kalite yonetim konularinin ayrintili sekilde incelenmesi

gerekmektedir (Erkilig, 2007: 51).

1.3. YENi SAG DEVLET ANLAYISI

1.3.1. Yeni Sag Diisiincesini Olusturan Tarihsel Gelisimler

Yeni sag diislincesinin dogusu II. Diinya Savasi sonlarina dogru tekabiil
etmektedir. Hayek’in bu konudaki goriisleri oldukga etkili olmaktadir. Aslinda yeni sag

diisiincesi 19. yiizy1l liberalizminin yeni bir yorumu olarak bilinmektedir. Yeni sag
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diisiincesi yasanan ekonomik krizlerle yeni bir sekil kazanmaktadir (Aksoy, 2003: 24).
Yeni sag diisiincesi, dogusundan bu yana ortaya ¢ikan ekonomik alandaki krizlerle

farklilik gostermistir.

Yeni sag diisiincesi iilkelerin evrensellesme isteklerindeki degismelerine
ideolojik  bir ortam hazirladigini  gostermektedir. Vatandas  6zgiirliiklerinin
kisitlanmalar1 olarak gordiigii devlet otoritesini olumsuz gérmekte, pazar sartlarinin
erdemlerini ise 6vmektedir. Sosyal devlet anlayisinin refah devlet anlayisini 6nemli bir
derecede biiyiitmesi devleti kisisel ozgiirliiklerin oniinde biiyiik bir engel olarak
goriilmesine sebep olmaktadir. Aslinda Refah devleti huzur igerisinde c¢alisanlar
araciligityla miimkiin olmaktadir. Devletin yapacagi yasaklar piyasanin uyumlu
calismasini ve Olgiilii davranmasini bozmaktadir. Hali hazirda bulunan ve zaten bir is de
yapmayan kirtasiyecilik kaynaklarin israfli kullanmalarina neden olmaktadir. Yeni sag
“hiikiimetleri bu sorunlar1 devletin siiregelen gorevler ile yetinen kendi kabuguna
cekilmesi ya da kiigiiltiillmesine imkan verilerek ekonomik bakimindan dogrudan
dagitici, tretici ve yerlestirici olmaktan ¢ikarilmasi” diisiincesi sayesinde ¢oziime

gidilecegini iddia etmektedir (Giiler, 2005: 24).

Yeni sag diisiincesi bu nedenle siyasi, ekonomik, yonetimsel ya da sosyal

alanda yeniden doniisiim ve yapilanma siirecinin gergevesini olusturmaktadir.

1.3.2. Yeni Sag Diisiincesinin Kavramsal Gelisimi

James Buchanan, Milton Friedman ve Friedrich von Hayek gibi isimler yeni
sag diisiincenin kurucularidir. Yeni sag (liberalizm) olarak bilinen bu diisiincenin
Geleneksel Liberalizm diislince sisteminden tek farki iilkenin ekonomiye karismasim
kabul etmesidir. Bunu yaparken de miimkiin oldugunca istisnai ve smirh bir sekilde
yapmalidir (Peker, 2008: 70). Genel anlamda yeni sag diisiincesi ile geleneksel

liberalizm anlayisi benzerlik gostermektedir.

Devletin yapmis oldugu bu miidahale Friedrich Von Hayek’e gére piyasa ve
kisinin 6zgilirliigi {izerinde olumsuz sonuglarin dogurdugunu gostermektedir.
Liberalizmin ekonomik durumunu bu diisiince akimindan yola ¢ikarak eski siddeti ve
ilkel uygulamalar1 daha hassas bir ortamda tekrardan yiiriirlige getirilmektedir. Yeni

muhafazakarlik ya da yeni sag bdylece birbirleriyle celisen iki akimin bir araya
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gelmesiyle olusmaktadir. Sosyal tabanda muhafazakar diisiince hakim olurken
ekonomide ise liberaliz diisiince hakimdir. Diger taraftan toplumsal yapinin ahlaki
Olcliler oldugu diisiincesinde birleserek sag yonetimin Onemi ifade edilmeye

calisilmaktadir (Bozlagan, 2003: 291).

Hayek, tlkenin simirlandirilmas: gerektigini, karistk ekonomik ve parasal
yonlerine dayanmadan, siradan iki sosyolojik kurallar iizerine yerlestirmektedir.
Bunlardan birincisine gore, kisisel Ozgiirliiklerin garantiye alinmasi durumunda, iyi
calisan karigik bir toplumsal sistem kendi kendine kurulmaktadir. Hayek’e gore bu
durum sosyal esitlik anlayisinda {ilke miidahalesi, baska bir miidahaleyi
olusturacagindan biitlinciil bir anlayisa biirlinecektir. Sosyal adalet diye sdylenilen seyin
aslinda adaletsizlikten baska bir seyin olmadig1 goriilmektedir. Kisinin bu
adaletsizliklerden korunabilmesi amaciyla herhangi bir kisiye ya da gruba hususi
uygulamalarin bulunmamasi gerekmektedir. Kisiyi devletin sahis iizerindeki baskidan
ise sadece yetkilerinin elinden alinmasi ile miimkiin olabilmektedir (Peker, 2008: 71).
Yani biitiin insanlara, adil bir diizen iginde ve kurallara uygun olan hukuk devletinin

meydana gelmesi miimkiin olmamaktadir.

Friedman’e gore asil batidaki biiylimenin temelinde Hayek’in sdylemis oldugu
giivensizligin yattigidir. Hedeflerini gerceklestiremeyen giiglii tilkelere karsi tepki
olusturdugunu ifade etmektedir. Olusan bu gelisme, 1979°da Ingiltere’de Thatcher’i
iktidara getirmekte, 1976°da Isve¢’te uzun bir siire devam eden sosyal demokratik
iktidarin yenilenmesine neden olmaktadir. Fransa’da ise iicretler ve fiyatlar ilizerinde
devlet kontroliiniin saglanmasi ve diger devlet miidahalelerinin engellenmesine yol
acildig belirtilmektedir (Baltaci, 2004: 71).

1.3.3. Yeni Sag Devlet Anlayisinin Ogeleri

Devletin kisisel ve piyasa lizerinde yapmis oldugu miidahale de Friedrich Von
Hayek’e gore olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Liberalizmin ekonomik durumu eski
katiligi ve ilkel uygulamalar1 daha elastiki bir anlayisla tekrardan ele alinmaya
baslanmaktadir. Yeni muhafazakarlik ya da yeni sag birbirleri ile ¢akisan iki akimin
birlesmesi sonucu olusmaktadir. Sosyal tabanda muhafazakar ideolojisi yiiriitiiliirken
ekonomide ise liberalizm goriilmektedir. Hayek, devletin kisitlanmasi geregini, finansal

gerekeelere ve karmasik ekonomiye dayanmadan, basit iki sosyolojik yapilanma {izerine
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kurulmaktadir. Bunlardan birincisine gore, kisisel Ozgiirliikklerin garantiye alinmasi
durumunda, diizenli ¢alisan karisik bir toplumsal diizenin kendiliginden kurulacagini
gostermektedir. Ulkenin sosyo-iktisadi hayata miidahale etmesine gerek yoktur. Bu
durum kamu yoneticilerinin giivenilmez olusunu ortaya ¢ikarirken ayni zamanda kamu
giiciine de sinirlandirma getirmektedir. Buna Hayek “toplumun kendi kendine diizeni”
adin1 vermekte ve bu, piyasanin 6ziinden 6te baska bir sey olamaz (Bozlagan, 2003:
291). Kisacasi, toplumsal yapi1 ahlaki ozelliklerle ayn1 olmasindan dolayr yeni sag

diistincesi giderek 6nemini artirmistir.

Insanlarin bilingli ve amagli olmayan davranislarinin biitiinii toplumsal diizen
olarak tanimlanmakta ve bu da kendiliginden olugmaktadir. Diizenin olabilmesi igin
insanlarin hedeflerinin ¢atismasi1 gerekmektedir. Adalet de yine ayni sekilde bireysel bir
degerlendirmenin {iriinii olup, insan yasamlarindaki hiirriyetle alakalidir. Hayek’e gore
sosyal adalet anlayisinda devlet engellemesi, yeni bir engele neden olacagindan tutumlu
bir anlayisa sarilacak ve herkese esit kurallar1 olan bir hukuk devletinin
olusturulmasinin imkani bulunmamaktadir. Sosyal adalet olarak tanimlanan sey
adaletsizlikten ote baska bir sey degildir. Kisinin bu esitsizliklerden uzak durabilmesi
icin herhangi bir topluma ya da bireye 6zel uygulamalarin yapilamamasi gerekmektedir.
Devletin birey tizerindeki baskisi ancak yetkilerinin elinden alinmasi ile miimkiin

olmaktadir (Peker, 2008: 70-71).

1.3.3.1. Yeni Muhafazakarhk

Sosyal-felsefi insan izlenimlerinin, temel disiincelerinin, kiiltiirel, sosyo-ilmi
kuram ve teori kisimlarinin ve deneysel agiklamalarin yogunlastirilarak, i¢inde siyasi
tezlerin bulundugu bir takim 6rneklere yeni muhafazakarlik denilmektedir. Kabullenilen
bu diislincenin aksine, yeni muhafazakarlik bir teori olarak kabul edilmemektedir. Teori
kavram1 kendi igerisinde birbirlerinden cogaltilabilen merkezi temel hipotezlerden,
tiimdengelimle ortaya ¢ikmis bir varsayimdir. Yeni muhafazakarligin bu sekilde bir
bilimsel merkezi varsayimlarin ¢ogalmasi i¢in kurallart bulunmamaktadir. Bu bilimin
benzerligi kendi ig¢inde olmayip yargiladigi seyler icindedir. Muhafazakarlik aym
zamanda bir reaksiyon olusumudur denilebilir (Helmut, 1998: 34). Dolayisiyla yeni
muhafazakarlik anlayisi, politik sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in olusturulmus olan bir

toplumsal bilimdir.
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Yeni muhafazakarlik, insan haklari, bireycilik ve liberal demokrasi ile serbest
finansal pazar1 korumay1 amaglayan daha ziyade siyasi sorunlarin ¢éziimiinii amaglayan
bir toplum meslegi olarak sekillenmektedir. Yeni muhafazakarlik, sosyo-biyoloji, neo-
liberal ekonomi politikten ve insan genetiginden, muhafazakar kiiltiir elestirisinden,
olgucu Marksgilik tenkit etmesinden ve demokrasi hakkindaki elitist teoriden gelen
tezleri, tehdit altinda oldugunu bildigi Batili toplumlarda “liberal” rasyonalizmin siyasi
miidafaasi i¢in seferber etmis bulunmaktadir (Philippe, 1991: 98). Yeni muhafazakarlik
anlayisi, toplumu ve insanlari olumlu etkileyen seyleri desteklemekte ve olumsuz

etkileyen unsurlar1 da ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

1.3.3.2. Neo-Liberalizm

Friedrich Hayek, Milton Friedman ve Robert Nozick gibi giicli
arastirmacilarin yapmis oldugu calismalarda Neo-liberalizmi kavramsal olarak; i¢inde
yasadigr serbest ekonomiyi kabullenen bazi diisiiniirlerin goriisleri sonucunda
gelistirilmis siyasi iktisadin yenilenmis bir ¢esidi olarak onaylamaktadir. Liberalizmin
basindaki “Neo” eki yeni bir ¢esidinin agiga cikarildigini gdstermektedir. 19 ve 20.
yiizyillarinda Avrupa’da ve ABD’de dahil olmak iizere bir¢ok iilke tarafindan iktisadi
liberalizmi bir kavram olarak kabul edilmektedir. 1930’11 yillarda kapitalizm de yasanan
biiyiik krizin etkisiyle birlikte iktisadi liberalizmin agirliginin da azaldig: ve bir¢ok yeni
gorlslerin ortaya atildigir goriilmektedir. J.M. Keynes, liberalizmin anamalcilart ise
etkili bir siyasetin olmadigin1 vurgulamaktadir. Kapitalizmin biiylimesinde asil gerekli
olanin istihdam oldugunu, merkez ve hiikiimet bankalarinin isttihdamin ¢ogaltilmasi i¢in
gereken engellemelerin yapilmasi ile bunun miimkiin olacagini savunmaktadir. Yapilan
bu engeller ile iilkenin kamu yararini gézetmesi sonucunda meydana gelen kriz ile kar
oranlarinda diislis yasandigi, biliylik anamalcilarin ekonomiye olan isteklerinin
yogunlagtig1 ve yeni bir hareket bulan neo-liberalizmin ortaya ¢ikmasina neden oldugu

ifade edilmektedir (Demirer, 1999: 107).

1970 yillarin sonlarinda neo-liberalizmin ortaya ¢ikisi ekonomik kriz sonucu
olusan olumsuzluklarin dogmasina neden olmaktadir. Neo-liberalizm {ilkenin, bilhassa
biiyiik sanayi toplumlarinda, sosyal bir devlet olma 6zelligi tasidigi, boylece sosyal ve
ekonomik yasamda agirlikli bulundugu bir siiregte ortaya ¢ikmaktadir. Neo-liberal

aydinlarma gore, devletin faaliyet sahalarimi daraltarak 6zel girisimlere Onciiliik
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verilmesini vurgulamaktadir (Isikli, 1997: 42). Neo-liberalizm temelinde yer alan
diisiinceler 1s181nda, tlkelerin kazanmis oldugu niteliklere karsi ¢ikmayan bir egilim

sergilemektedir.

Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)’nin temeli neo-liberalizme dayanmaktadir.
YKI bu anlayisla, dzellestirme ve farkli alanlarda gérev sistemlerinin ele almmasi
yoluyla, devletin gorevinin kisitlanmasi gerekmektedir. Bu anlayis cergevesiyle
bakildiginda YKI etkisiyle olusan reformlarin dziinii, 6zel sektdr ve devlet iliskileri

baglaminda faaliyet ve ekonomiye varilmasi fikri ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 2005: 42).

Liberal ekonomik kavraminin iki ana varsayima dayanmasi kamu yonetiminde
isletme yOnetimi prensiplerinin uygulanmasi diisiincesine baglhidir. Bu varsayimlardan
ilki; kaynak dagiliminin toplumsal yolla olmasindan ziyade piyasa yoluyla dagiliminin
daha verimli olabilecegi diislincesi, digeri ise; verimliligin gercek anlamda boyut
kazanmasi rasyonel is Orgiitlenmesinin yapilmasit goriisiidiir. Bu varsayimlardan
birincisi, piyasa ve biitce iliskisini bir tezatlik seklinde gorerek biitce siirecinde adil
hesaplamalarinin  ger¢eklesmesinin  yollarim1  acan kamu maliyesi kurallarii
etkilemektedir. Diger varsayim ise; isletme yonelim bilimine oOnciililk etmektedir.
Isletme yonetimi kamu yonetimi alanindaysa yonetimin teknikleri kabullenmeye
calisiimaktadir (Akbulut, 2007: 42). Rasyonel is yapisinin kabullenilmesi, refah devleti
doneminde ve liberal donemde, biitge siirecini agiklayan Olgiiler c¢ergevesinde

kalmaktadir.

Neoliberalizmde, devletin faaliyetlerini siirdiirdiigli alanlarin daraltilmas1 ve
0zel pek cok girisime Oncelik verilmesi onemlidir. Neo-donemde ise kamu yonetimi
yapilanmasi ve biitge siireci, piyasa sartlar1 ¢ercevesinde yeniden yapilanmaktadir. YKI
bu siirecin en 6nemli aracidir. Kamu yonetimi alaninda bu yaklasimin kabullenmesiyle
bilhassa cevre kapitalist {ilkelerin Pazar ve iiretim yapilariin dagilmast hizlandirilarak
islem maliyetleri azaltilmig, pazar sistemindeki mal ve dagilmis iiretim ve hizmet

stiresinin artmasi gerceklestirilmektedir (Isikli, 1997: 77-78).

1.3.4. Yeni Sag Devlet Anlayisinin Ilkeleri

Yeni sag iilke anlayisinin 6geleri asagida siralanmaktadir (Balkiz, 2007: 80-
81);
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Yeni sag, yeni bir muhafazakar yasam tarzi sunmasi yoniinden ideolojiktir.
Yeni sag ideolojide ayn1 liberalizmde ki gibi miilkiyet hakk1 vazgecilmezdir.

Yeni sagin tutuculugu ilerleme ve teknolojik yeniliklere kars1 duyarlidir.

> W

Devletin pazara miidahalesi yoktur. Yeni sag ekonomik bakimindan serbest
pazarin vazgeg¢ilmezligine inanir.

5. Yeni sag karmasik yapida olmasindan dolay1 bir¢ok karsitliga sahiptir. Mesela;
alt yapisimi aldigr muhafazakar ideolojisi ile karsit duruma diismektedir. Yeni
sag, devrimci ideolojilerin insanlik namina pek de iyi seylerin yapilmadigini
diisinmektedir. Yeni sag, rejimi kaldirip yerine tekrardan yeni bir rejim getirme
gibi bir diislincede bulunmamis, daha ziyade sistemle barisik olmayi kabul
etmislerdir. Burada 6nemli olan rejim degil ekonomik sistemdir. Bunda biraz da

yine anti sosyalist egilim kuvvetlidir.

Yeni sag muhafazakar ideolojisi ve liberalizmi bir ortamda kaynastirmayi
basarmig bu diisiince anlayisi ne yeni nede eskidir. Yeni sag, Refah Devleti’nin kisisel
hak ve ozgiirliiklerin korunmasina yonelik uygulamalar1 kabul etmektedir. Daha ¢ok
kisisel hak ve ozgiirliikklerin devlete karsi korunmasini talep etmektedir. Ayn1 zamanda
aile, egitim ve ahlaki alanda devletin engellenmesinin azaltilmas1 gerektigi ve devletin
cekildigi bu ortamlarin ise geleneksel topluluklarca doldurulmasi gerekmektedir. Sosyal
ve egitimin giivenligi devlet idaresinden c¢ikarak Ozellestirilmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ahlaki degerlerinde giiglii bir sekilde vurgulandigi goriilmektedir.
Bu vurgu c¢agdas yasamin getirmis bulundugu yeni degerler ile uyum igerisinde

oldugunu gostermektedir.
1.4. YENI KAMU YONETIiMi ANLAYISI

1.4.1. Modernizm Kavrami

Modernizm, kiiltiirel bir alanda gelismeyi, yeni bir diinya goriisiinii, yeni bir
hayat tarzin1 ifade etmektedir. Modernizm, Ortacag’in yasayis tarzi ve yasam
bicimlerine yapilan bir tepkinin gdstergesidir. Modernizm; insanin 6zerkligi, olguculuk
(pozitivizm), akilcilik ve bilginin evrenselligi prensiplerini kabul eden bir sistemdir.
Modernizmin yonetsel boyuttaki bir yansimasi olan kamu yOnetimi esasini Max

Weber’in big¢imlendirdigi biirokratik orgiitlerle bicimlenmektedir. Modern orgiitlerin
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Ozelikleri merkezden yonetim, bilimsellik, hiyerarsiye ve kurallara tam baglhlik, dikey
orgiitlenme, nesnellik ve genel yonetsel yapilanmalar olusturmaktadir (Yildirim, 2009:
381). Modernizm olgusu, yeni bir diinya goriisii ortaya ¢ikarmak igin pek ¢ok orgiitsel

yapilar meydana getirmektedir.

Modern kuraminin, gegmis ve gelecek arasindaki kesin bir ayrimin denek tasi
olmasmin, Antik c¢ag diislince bilimi yerine bu donemi bitiren Hiristiyanlik’in
cogalmasina atfen getirilmis olmasi dikkat c¢ekmektedir. Bunun asil nedeni,
Hiristiyanligin Antik Cag felsefesi gibi o donem yasantisina karsit fikirler bulunmakla
birlikte Antik Cag’dan degisik olarak kendini zaman igerisinde topluma
kabullendirmesi, siyasal bir giic kazanmay1 saglayabilmesidir. Modern kavraminin ilk
kullanim1 ne yazik ki bugiinkii durumundan son derece uzaktir. Kavramin gilinlimiizdeki

anlamini almasi1 uzun bir siire¢ sonucunda gergeklesmektedir (Yildirim, 2009: 382).

1.4.2. Postmodernizm Kavrami

Postmodernizm kavrammin 1950°li yillarin sonlarindan itibaren kapitalist
kiiltirin her bir alaninda goriilen akimlar1 ve yonelimleri i¢ine alan bir biiylik baslik
olarak kullanilmasinda Jean Frangois Lyotard’in 1979 yilinda kaleme aldig1 Postmodern
Durum adinda kitab1 etkili oldugu sdylenmektedir. Oniine getirilen ‘post’ &neki
‘sonrasi, sonra, O0tesi’ anlamlarini tasidigindan modernizmin sonrast anlamina gelse dahi
postmodernizmin aslinda modrnizm sonrasini m1 gosterdigi yoksa modernizmin bir
uzantist mi1 oldugu noktasinda hemfikir olmadigi goriilmektedir. J. Habermas
modernizmin heniiz bitmemis bir ¢calisma oldugunu sdylerken, E. Mandel ve F. Jameson
ise ‘gec¢ kapitalizm’ ya da ‘ligiincli makine ¢agi’ olarak ifade etmektedir. Onlara gore
temel karsit durumlar ile kapitalizm halen devam etmektedir. A. Giddens’e gore ise;
heniiz modernligi asmis degiliz ve boylece postmodernizm kavrami da plastik sanatlar,
endiistri-sonrast toplumda yasanan edebiyat, akim ve mimarideki bicemlere isaret
etmelidir. Kelner i¢in teknokapitalizmi Adair i¢in bir ge¢is siirecini ve Touraine i¢in ise
modernlikten ¢ikis1 temsil etmektedir (Akay, 2010: 29). Postmodernizm konusunda
yapilmis pek cok tanimdan da anlagilacagi iizere, postmodernizmin tanimlanmasi

konusunda farkl1 goriigler ortaya ¢ikmistir.
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1.4.3. Postmodernizm ve Kamu Yonetimi

Postmodernist  diisiince akimi  kamu idaresine farkli bir boyut
kazandirmaktadir. Modernizm, gelenege dayanan yiiklerinden siyrilarak yeni bir bigim
olusturmay1 amaglamaktadir. Modernizm toplumun degerlerini en {ist noktaya tasima
diistincesinde oldugu i¢in biitiin insanlig1 ilgilendirmektedir. Bunun bazi 6rnekleri
mimarlikta, edebiyatta ve toplumsal yasantinin baska alanlarinda goriilmektedir. 1970’li
yillardan sonra kamu ydnetiminin verdigi hizmetlerden yararlanilan kamu idaresinin
alicilar olarak bilinen kamu isletmeciligi kurami, geleneksel kamu yonetimi kuraminin
yerine gecmektedir. Modernizm bu yonleriyle gergekiistiiclilik ve disavurumculuk
akimlarma da uzandigir sOylenebilir. Postmodernizm, gelenegi kabullenmeden, onun
verdigi eski bicimler igerisinde doniisiimler yaparak bosluklar agma izlenimlerini
kabullenerek, gelenegi bir acidan kabullenmektedir (Dogan, 2017: 38). Dolayisiyla
postmodernizme gore evrensellik de dahil olmak iizere higbir sey tam anlamiyla yeni

olmamaktadir.

Modernizmden ayrilan farkli bir goriisteki toplumlarda bulunan sahislarin,
ornegin azinliklarin, kadinlarin, ¢esitli toplumlarin goriis acisina sahiptir. Postmodern
sehir mimarlig1 6rnegin, sehirleri kendi icerisinde kapali, boliinmiis ¢evrelere ayirarak;
ortak diisiincelere sahip, boliisiilen siyasal ve toplumsal iletisimin kent hayatin1 diizene
koydugu ve sehirsel evrimin modernlesmesini saglamaya c¢alismast bakimindan
ayrilmaktadir. Kurallar ger¢evesinde ve ciddiyetle hazirlanmis bir programi uzun bir
vakit izlemek yerine degisik televizyon kanallarinda kisa araliklarla gezinmek veya
internet aleminde sorf yapilmast giderek herkes tarafindan kabullenilen postmodern
gorlisiiniin bir diger ornekleridir. Hugh T. Miller ve Charles J. Fox gibi yazarlar,
postmodernizmin, biitlinselligin Oniline atomlarin pargalanmasini, biitliniin Oniine
boliinmeyi, merkezciligin Oniine yerinden idareyi, merkezde biitlinlesmenin Oniine
merkezkagi, orantilinin oniine orantisizi, evrenselligin oniline goreliligi, birlestirme itici
giicliniin  Online asir1  ¢ogulculugu, Newton’un Oniine Heisenbergi c¢ikardigi

belirtilmektedir (Fox and Miller, 1995: 4).

1.4.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni kamu yonetimi (YKY) anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve tek bir nedene

dayanarak aciklanmasi miimkiin olmamaktadir. Bu kavrami aciklamak i¢in
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“isletmecilik”, “piyasa temelli kamu yonetimi”, “yeni kamu yonetimi (YKY)”,
“girisimci idare” gibi terimler kullanilmaktadir. Yeni kamu yonetimi yandaslari, kamu
yonetimi kavraminin isletme kavramindan daha genis olmadigimi savunmaktadir.
Bunlara gore kamu yonetimi, yontemlere, siireg¢lere ve kurallar dahilinde uygun olarak
isleri devam ettirmektir. Isletme ise, sadece yonergelere ve talimatlara gore calismak
yerine, Oncelikleri ve hedefleri belirleme, bu hedeflerin basarilmasina yonelik yapilan
uygulama planlarinin, insan kaynaklarimi gelistirerek verimli kullanma, yapilan islerden
sorumluluk alma ve performans degerlendirme gibi islevleri biinyesinde toplayan giiclii
bir prosestir (Eryilmaz, 2004: 234). Dolayistyla yeni kamu yonetimi anlayisi, tilkelerde

ortaya ¢ikan 0zel kosullara tepki gostermek icin ortaya ¢ikmustir.

1929 yilindan sonra tiim diinya genelinde yasanmis ekonomik ¢okiintiiden
sonra kabul edilen Keynesyen ekonomisi ve refah devleti diislincesi, devletin
caligmalarini degistirerek arttirdigr bilinmektedir. Devletin fazla islevlerini yapabilmek
icin yapmis oldugu harcamalar zaman igerisinde devletin hesabindan karsilanamaz
duruma gelmektedir. Devletin islevleri, harcamalar1 ve 6rgiitsel durumu bunun {izerine
sorgulanmaya baslanmaktadir. Sorgulama faaliyetleri sonucunda devletin kii¢iik duruma
diismesine neden olmaktadir. Aktif devlet kavrami sadece bir sdylenti olarak kamu
yonetiminde glindemini olusturmaktadir. Devleti etkin duruma getirme ¢alismalari
kisaca 6zel kesim modeli yonetim calismalarinin kamu kesiminde de uygulanmasi

biciminde ifade edilen “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1” ifadesi kullanilmaktadir (Ugar,
2007: 15).

19. ylizyilin sonlarma dogru baglayan ve 20. Yiizyilin sonlarina dogru biiyiik
bir kismin1 kapsayan kapitalizm, ekonomik gelismenin ve iiretimin asil kaynagi oldugu
seklinin bir ifade ortaya konulmaktadir. Bu ifadeye gore ‘“eski diizen” refah
iilkelerinden, isletme anlayisina dayali bir sekilde kamu kurumlarinin c¢agdas
modernlestirildigi “yeni diizene” giris yoniinde yenilikler yapilirsa, kapitalizmin daha
1yl islenecegi soylenmektedir. Yeni diizen; bu verimliligin diger hedeflerin baginda yer
almasi, fonksiyonlarin tesekkiil ettigi hedeflere odakli olarak dagilmasi ve boliinmesi,
politik ve sosyal sorunlara prosediir ya da teknik konular bakimindan ele alinmasi
durumundaki boyutlar1 kapsamaktadir (Desai and Imrie, 1998: 44). Yeni kamu y6netimi

anlayisi ile halkin daha etkin hale getirilmesi, yeni bir diizen kurulmas1 amaclanmistir.
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20. ylizyl “kamu hizmeti” veya “kamu yOnetimi” donemi olarak
gosterilebilecek bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Kamu yonetiminin problemlerini
asamamast ve bu sorunlarin altindan kalkamamasi sonucunda kamu yoOnetimi
diizeneginin daha etkili ve verimli hale gelebilmesi i¢in baska arayislar igine
girmektedirler. Bir taraftan biitiinci ekonomik kaoslarin yasanmasi, diger taraftan da
milletleraras1 varlik ve {irlin pazarlarin da artan rekabetin baslamasi 1970°1i ve 1980’1i
yillar, refah devleti i¢in 1yi giinlerin sona erdigi, sorunlarin bas gosterdigi yillar olarak
bilinmektedir (Ozdemir, 2007: 405). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin artik iilke
sorunlarint ¢ézme konusunda yetersiz kalmasindan dolay: iilkeler yeni bir yonetim

arayisina girmis ve yeni kamu yonetimi anlayisini ortaya ¢ikarmistir.

Kamu yonetimlerinde bilinen yonetsel ve evrensel 1slahat hareketleri, biiytlik
oranda ulusal politika sistemlerinde bulunan diizenlemeler, milletlerarasi ekonomik
kaos ve devlet hizmetlerinin isteklerden kaynaklanan parasal krizlere hiikiimetin vermis

oldugu tepkilerle ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Kapucu, 2003: 2).

Yeni yonetim kavrami, eski kavrama gore kiiclik, yalin, kuramsal yonetimi
Oonemseyen ve girisimci, etkin ve ekonomik, halki giiglendiren, kisisel gereksinimlere
imkan taniyan, miisteri memnuniyetine ve bireysel ihtiyaclara karsilik veren bir yapida
olmaktadir (Zararsiz, 2006: 3). Yeni kamu yonetimi anlayist bu nedenle, devletin

yiiriitecegi hizmetlerin yeniden belirlenmesini hedeflemektedir.

Yeni Kamu Yonetiminin temelinde isletmecilik diislince anlayisi ile yeni
kamusal ekonomi anlayisinin oldugu belirtilmektedir. Kamu yonetiminde miikemmellik
isteniyor ise 6zel kesimin avantajlar1 olarak goriilen yliksek kalite, diisiik maliyet ve
rasyonel idare gibi durumlarin kamu yonetimine islenmesi gerekmektedir. 1980 ve
1990’1 yillarda bu diisiincelerin ¢ok yaygm oldugu goriilmektedir. Kimileri basite
alarak kisaca; biirokrasi kotii, isletmecilik iyi ya da sugsuzlugunu ispat edene kadar
kamu idaresi suglu, sucu ispat edilmesi durumunda ise 6zel sektor iyidir diye ifadeler

kullanmaktadirlar (Bilgig, 2003: 15).

1.4.5. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisini1 Ortaya Cikmasini Etkileyen Faktorler

Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin olusmasi ve kamu yonetimi idaresine hakim

bir dizi haline gelebilmesi tek bir sebebe dayanarak aciklanmasi miimkiin degildir.
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Yaklagimin ortaya ¢ikmasinda politik, sosyal ve ekonomik birgok faktoriin etkisi
bulunmaktadir. Kisaca belirtilen bu faktorlerin etkileri su sekilde ifade edilebilir.
Ekonomik Faktor: Refah devleti zihniyetinin kabullenilmesi devletin fonksiyonlarini
degistirerek teskilatlanma bicimini biiylitmiis ve kamu giderlerinde artiglarin olmasina
neden olmaktadir. Ekonomik bozukluk, devleti kiigiiltme yoluna gidilmesi ve
kaynaklarin dogru kullanimi islevlerini giindeme getirmektedir (Parlak ve Sobaci, 2005:
83). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin ekonomik, siyasi ya da sosyal alanlarda

etkisiz kalmasi1 sonucunda devletler yeni yonetim arayisi i¢ine girmislerdir.

1.4.6. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Sosyal Refah Devletine Etkisi

Kamu yonetimi anlayisinin biitiin topluma olan ilgisi, yOnetisim Ornegiyle
sektorlere kadar degismekte ve bu siirecte genel, ortak ¢ikar diisiincesi ertelenmektedir.
Ortak olani, genel olan1 veya biitiinsel olan1 fazla 6nemsemeyen bu Ornegin, gerek
gruplar gerekse vatandaslar ve bolgeler arasinda olusabilecek olumsuzluklarla nasil
miicadele edebilecegi, bir tezatlik olarak goriilmektedir (Yiiksel, 2000: 86). Yeni kamu
yonetimi anlayisi, siyasetten uzak bir duruma getirilen ve teknik olarak goriilen bir

siire¢ olarak yonetisimi de etkilemektedir.

Sosyal refah devleti, ekonomik alandaki girisimleri piyasa sartlarinin
bilingsizce olusturulmus kanunlarina terk etmemektedir. S6z konusu devlet, insanlarin
ithtiyaclarinin  karsilanabilmesi i¢in c¢aba sarf eden, milli gelirin adil bir sekilde
dagitilmasin1 amaglayan ve kamusal alandaki hizmetleri miimkiin oldugunca iicretsiz
karsilanmasi i¢in ugrasan bir devlet modelidir. Kapitalizm, 1960’11 yillarin sonlarma
dogru ekonomik biiyiime diizeyinin azalmasina yonelik pek cok sorun ortaya ¢ikmaya
baslamis ve 1970’11 yillarda etkisini giderek yitirmistir. Yeni kamu anlayis1 kapsaminda
sosyal refah devleti de sosyal alanda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin 6niine gegebilmek

igin girisimlerde bulunmustur (Acar, 2010: 23).

Sosyal refah devleti, calisanlar1 olusturan kesimler icin giivence ve refah
saglayan bir devlet yapisin1 olusturmaktadir. S6z konusu devlet anlayisi, kapitalizmin
uyguladigi baskidan bunalan bireyleri korumak ig¢in girisimlerde bulunmaktadir. Yani
kapitalizmin dogal yapisi geregi bireylerin yasamis oldugu ya da yasayabilecegi
sorunlara karsi sosyal refah devleti 6nlemler almak i¢in girisimlerde bulunmakta ve yeni

kamu yoOnetimi sisteminin devamlilifini saglamaya ¢alismaktadir. Bireylerin
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korunmasina yonelik yapilan faaliyetlerin finansmani da biiylik bir oranda ¢alisanlarin
O6demis oldugu sosyal giivenlik paylar1 ve vergiler ile karsilanmaktadir (Saylan, 2002:

77).

1.4.7. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Temel ilkeleri

Kamu yoOnetiminde diinyada 1980 ve 1990’li yillarin, 6nemli bir ¢agin
yasandigi yillar olarak goriilmektedir. Hiyerarsik, kati ve sekilci kamu yonetimi asil
yerini esnek, temelinde piyasa olan kamu yonetimine birakmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi bir dizi degisiklik olarak goriilmekte ve yeni kamu yodnetiminin yeni bir dizi
olarak ortaya ¢ikmasi geleneksel kamu yonetimini 6nemli kilmaktadir (Tortop vd.,
2007: 227). Geleneksel kamu yonetimi anlayisi her ne kadar énemli goriilse de bazi
sorunlarin ¢odziimiinde yetersiz kalmasi, geleneksel kamu yonetiminin Onemini

yitirmesine neden olmustur.

Yeni kamu yonetimi disiincesi ile yonetisimin birbirleri arasinda oldukca fazla
ortak yonleri bulunmaktadir, bu ortak yonler su sekilde siralanabilir (Frederickson and

Smithl, 2003: 82).

1. Her ikisi de faaliyet icin rekabetin kaginilmaz oldugunu savunmaktadirlar.

2. Her ikisi de “koordine etmeye” (diimen tutmaya) iizerinde durmaktadir.

3. Gerek yonetisim olsun gerekse YKY olsun her ikisi de iyi yonetim-iyi toplum
kurma amacin1 6ngérmektedir.

4. Her ikisinde de sonug hedef olarak girdilerden ziyade ¢iktilarin denetimiyle daha
cok ilgilenmektedirler.

5. Her iki yaklasimda da sorumluluk 6n plandadir.

6. Her iki yaklasimda yonetimlerin toplumdan uzaklastigi, yonetim birimlerinde
verimsiz ¢aligmalarin oldugu diisliniilmekte ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik

fikirler verilmektedir.

Gelismis iilkelerin cogunda 1980°1i ve 1990’11 yillarda kamu sektoriine yonelik
onemli doniistimler yasanmistir. Biirokratik, kati, hiyerarsik olan kamu yonetim yapisi;
piyasa tabanli, esnek kamu yonetimi olarak doniismeye ugramistir. Kamu yonetimi
alaninda olan doniisiim basit bir degigsme olarak diisiiniilmiis, ¢ogu iilkelerde hakim olan

klasik kamu yonetiminde yasanan degerler dizisi degisikligi olarak algilanmistir. Yeni
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kamu yonetimi, geleneksel kamu yonetimine ayrica onun sinirli ve yanlis anlayisina
tepki olarak olusmustur (Omiirgoniilsen, 1997: 517). Dolayisiyla geleneksel ydnetim
her anlamda dikkate alinmaya calisilsa da kamu yonetiminde zamanla geleneksel

yonetim anlayis1 degerini kaybetme siirecine girmistir.

Geleneksel yonetim diisiincesi, M. Weber’in sistemlestirdigi biirokrasi
modelinden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Weber biirokrasi modelini, o donemde
isletmelerde goriilen islerin verimsizligi, kisilere gore farklilik gostermesi gibi
eksikliklere ¢oziim arama amaciyla tasarlamistir. Sistemi tasarlamaya yonelik olan bu
ama¢ zamanla degerini yitirmis, verimlilik yerine; isleri, ¢ok katmanli hiyerarsik yapisi
olan verimsiz, hantal bir siirece donlismiistiir. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin olusma
amaci ise merkez noktaya hizmeti yerlestiren hedefe yonelik politika benimsemek,
geleneksel yonetim anlayisindaki gibi kurallarda bogulmamak olmustur. Yeni kamu
yonetimi anlayisi, geleneksel yonetimi saran ¢ok katmanli hiyerarsik yapi ve
kurallardan kurtularak hiyerarsik yapiyr basit hale doniistiirmekte, hizmet ve verimlilik

noktasinda etkin ve esnek bir yapiyr amac¢lamaktadir (Akgakaya, 2017: 23).

Geleneksel yonetim diisiincesinin 6nemli faktorlerinden biri de 6zel ve kamu
sektorleri arasinda biiyiik farkin olustugunu benimsemeleri olmaktadir. Yeni kamu
yonetimi diislincesine gore 6zel ve kamu sektorleri yonetimi arasinda fark az olmakta;
kamu yonetiminde o6zel sektdr yonetim diisiincesinde oldugu gibi verimlilik, ¢ikti
odaklilik, piyasa ve miisteri kavramlar1 dnemli hale gelmektedir. Geleneksel yonetim
anlayisindan yeni kamu yonetimine yonelik kaymalar yasanmakta bunlar ise iki
yonetim dislincesi arasinda farkliliklar olusturmaktadir. Farklar: Kat1 isletme
olgusundan esnek isletme yapisina, hakim yonetim diisiincesinden isletme diisiincesine,
hizmetlerde nitelikten ziyade niceligin Onemli olmasma, risk almayan yonetim
anlayisindan sorumluluk ve risk alan yonetim anlayisina, verimli ve etkin hizmet icin
otoriter yapidan yetki ve sorumlulugun dagitildigi ademi merkeziyetci yapiya, genis bir
alanda faaliyeti olan devlet anlayisindan minimalize olmus devlet yapisina, biitiin
yetkiyi kendisinde toplayan yonetim anlayisindan yetkileri paylasan yonetim yapisina

gecisler olmaktadir (Eryilmaz, 2011: 50).
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DEMOKRASININ BIiR ARACI OLARAK BASKI GRUPLARI
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2.1. GENEL ANLAMDA BASKI GRUPLARI

2.1.1. Baski Grubu Kavrami

Baski gruplar1 kurami, soyut bir kavram oldugundan zamanimiza kadar degisik
bircok tarifleri yapilmis ve farkli bakiglardan degerlendirilmistir. Baski gruplar1 bir
toplumun gercek manada demokratik biiylimesinin gerceklesmesi icin gerekli olan
bircok kisinin bir araya toplanmasiyla olusan gruplara denilmektedir. Baski gruplari,
birden fazla sahisin beraber kullanabildigi, toplu hareket 6zgiirliikleri, gruplarin1 gecici
ya da devaml kisilerden olusturan ve sahislarin yalniz basina gerceklestiremedikleri
idealleri hedef alan hareketlerdir. Bu hareketler orgiitlii olmayan (gdsteri, toplanma ve
yiirliylis) ve orgiitlii (dernek) toplu eylemler olarak iki gruba ayrilmaktadir (Kitapgioglu,
2013: 358). Genel anlamda baski gruplarinin en biiyilk amaci siyasi iktidari

etkilemektir.

Baski1 gruplari, se¢im zamanlarinda sonuglarin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin
giderilmesinde ve demokrasinin gelismesinde bilyiik rol oynamaktadir. Mecliste temsil
edilme imkan1 bulamayan baski gruplari, disardan baski yaparak iktidar iizerinde
sorunlarin giderilmesinde yardimci olmaktadirlar. Bu gruplar siirekli oldugu gibi
gecicide olabilmektedir. Siireklilik arz eden gruplardan bazilari; sendikalar, dernekler ve
siyasal kuruluglardir. Toplu eylem gosterilerinin igerigini kapsayan baski gruplari,
demokratik halkin vazgegilmeyen bir parcasini olusturmaktadir (Caniklioglu, 2007:
387).

Modern demokrasilerde halk, hiikiimete kars1 sdylemler, sorunlar1 ¢ozebilecek
yeterlilikte 1deolojik, ekonomik ve Orgiitsel biinyeye sahip olan, sosyal gruplarin
bulunmasi ile miimkiin olmaktadir. Gruplar, gerektiginde siyasi yontemleri tekrardan
olusturacak, sinirlayacak, degistirecek kriz zamanlarinda ¢oziim bulacak giice sahip
olmaktadir (Bayhan, 2002: 387). Baski gruplari, hem siyasi alandaki hem de kamusal

alanda s6z sahibi olabilen gruplardir.

2.1.2. Cikar Gruplart Kavram

Cikar gruplar1 kavrami, ortak maddi veya manevi ¢ikarlarin etrafinda toplanmis

ve bu cikarlar neticesinde uzmanlhigi gerektirecek duruma gore orgiitlenmis, ortak
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cikarlar gercevesinde siyasi yonetimden taleplerde bulunmus toplumsal gruplar olarak
ifade edilmektedir. Maddi ve manevi ¢ikarlar dogrultusunda toplanmalari, uzmanligi
gerektiren bir grup olusturmalar1 ve siyasi yonetimin maddi ve manevi yararlari
dahilinde bazi taleplerinin bulunmasi ¢ikar gruplarmin adlandirilmalarinda belirtilen
ozelliklerdir. Her grubu ¢ikar grubu olarak diisiiniilmemelidir. Ornegin belirli sayida
kizlar veya oglan cocuklar1 bir araya toplanarak bir “arkadas grubu” olusturur. Bu
arkadas gruplarini ¢ikar grubu namina tanimlamak veya ayni topraklarda dogmus ve
bliylimiis insanlarin daha sonra baska sehirlerde bir araya geldiklerinde “hemseri grubu”
meydana getirmeleri de ayni sekilde “cikar grubu” olarak nitelemek dogru degildir
(Aktan, vd., 2007: 1). Dolayisiyla, bir grubun toplumda belirli tutum ya da amaglar

dogrultusunda toplanarak ¢ikar grubunu olusturdugu sdylenebilir.

Cikar grubu terimini daha iyi anlayabilmek i¢in kaynaklarda bulunan bazi tarif
ve Ogeleri vermek yarar saglamaktadir. Cikar gruplarinin nitelenmesine iliskin siyaset
bilimi kaynaklarinda farkli yaklasimlarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Siyaset
bilimcileri, siyasal partilerle ve hatta tiim siyasi partileri kokiinden etkileyen ¢ikar
gruplarii kimi zaman degisik tamimlamalar arasinda, kimi zaman da birbiriyle
bagdasan ayni tamimlamalar arasinda bulundurmaktadirlar. Cikar gruplarina ait yapilan
tanimlamalarda bir¢ok farkli temel noktalarin bulundugu goriilmektedir (Aktan, vd.,

2007: 1).

Sekil 2.1: Cikar Gruplarinin Baski Grubu Haline Gelmesi

r» BASK! GRUBU || SIYAS| KARAR BASK! GRUBU
MERKEZLER
CIKAR GRUBU A SISTEMLI BASKI
ETKILEME
* = GRUPLARI
YURUTME | i
CIKAR GRUBU LEHINE POLITIK
YASAMA KARAR
A YARGI VE
CIKAR GRUBU SIYAS! PARTILER HUKUMLER
——————— KAMUOYU ELDE EDILIR
»| CIKAR GRUBU t——-»
ETKILEME

YAPAMAZLAR

Kaynak: Ay, 1998: 419

ayrt kurumlar olup, bazen yapmis olduklar1 faaliyetler geregi aymi kurum olarak

Sekil 1’de de goriildiigli iizere, baski gruplart ile ¢ikar gruplari birbirlerinden
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degerlendirilmektedir. Grubun ¢ikarlar1 eger ki politik karar noktalari {izerinde farkli bir
talepte bulunduklarinda baski grubu olarak degerlendirilmektedir. Grup etkilenmede

bulunmadigi takdirde yine herhangi bir kurum olarak goriilmektedir.

2.1.3. Baski Gruplarimin Tarihsel Gelisimi

Baski gruplarinin tarihsel gelisimi, toplumda birden ortaya ¢ikmamakla birlikte
tarihsel boyutun sosyo-ekonomik bir yapinin uzantilari olmaktadir. Tirkiye’de baski
gruplar1 ve de bu gruplarin etkinlikleri, ¢ok partili rejime dayanarak artmaktadir. Baski
gruplarinin ortaya c¢ikis kademelerinin ve gerekliliginin anlasilmasi i¢in donemin
ihtiyaglar1 ve yapist birlikte ele alinmalidir (Aslan ve Giil, 2004: 361). Baski gruplari
kendiliginden ortaya ¢ikan bir grup olmamakta ve belli olaylar sonucunda ortaya

¢ikmaktadirlar.

2.1.4. Baski Gruplarinin Avantajlar:

Baski gruplarmin faydalarmmi belirtirken su hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Baski gruplari topluluk igerisinde bulunan ¢esitli kerimlerin talep ve
isteklerini bilmeleri, bunlar1 bir araya getirilerek siyasi yontemin yetkili mercilerine
bildirmeye c¢alismalari, siyasi yonteme birtakim uzmanlik ve bilim hizmetlerinin
saglanmalar1 agisindan baski gruplarinin  yontemi isleyisinin  basitlestirildigi
sOylenebilir. Siyasi bir etkileme yontemi olarak kabul edilen ydntemlerde baski
gruplariin, gruplarin ¢ikar ¢atismalarinda yalnizca bir grubun biiyiik avantaj saglamasi
engellenerek boylece denge saglanmis olmaktadir. Kaybeden gruplar oy haklarini
kullanarak bir nebze de olsa dengeyi saglamis olurlar. Bir ihtimalde iyi tanitilmayan
gruplarin farkli etkileme yollarima basvurmalari, yetkilileri bu gruplar1 elemeleri

konusunda tamamen uyarmaktadir (iller, 1977: 123).

2.1.5. Baski Gruplarinin Dezavantajlar

Baski grubu faaliyetlerinin yalnizca kanun hazirlamasina etki etmeyen, bunun
yant sira amaglarina uygun politikaya onemli etkileri de olan bir yapidadirlar.
Kendilerine her tiirlii yardimc1 ve bagli olacak idari gorevlilerin secilmesinde ve
nakillerinde etkili olmaktadirlar. Yakin bag kurulmasinin elbette ki baz1 sakincalarin

dogmasina neden olacagi asikardir. Idarecilerin grup liderleri her gesit ortamlarda
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isbirligi ~ yapmast  durumunda, idareciler = gruplarin  faydalarin1  tiimiiyle
benimsemektedirler. Baska bir ifadeyle sdylenecek olursa; gruplarin amaclarint degisik
idari basamaklarda savunan, bir ¢esit onun sOzciliiglinii yapan personel haline
gelmektedirler (Akad, 1976: 99-100). Baski gruplarimin saglamis oldugu avantajlar

yaninda pek ¢ok olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

2.2. BASKI GRUBU TURLERI

Baski gruplart degisik sekillerde smiflandirilmaktadir.  Siniflandirma;
savunduklart amaglara, kararlarin almma durumuna, hareket serbestisine,
biiyiikliikklerine, amagclarina ve faaliyetlerine, niteliklerine ve iiye sayilarina, oOrgiit
bicimlerine ve sektorlere goredir. Baski gruplart bunlarla birlikte dort grupta ele
alinmaktadir. Kurumsal baski gruplari, anlik baski gruplari, orgiitlenmemis baski
gruplar1 ve orgiitlenmis baski gruplari seklinde sayilabilir. Orgiitlenmis baski grubu
ozellikle getirim kollama islevlerinde etkili olduklar1 bilinmektedir. Bu gruplar asagida

sirasiyla ele alinmaktadir (Magstadt and Schotten, 1993: 79).

2.2.1. Amaclarina Gore Baski Gruplar:

Bask1 gruplari farkli acilardan birgok kategorilere ayrilmaktadir. Ideolojik ve
ekonomik ayrimlamalar bu calismada en fazla kullanilan ve temel 6l¢iit olarak alinan
kategorilerdir. Alinan bu temel 6l¢iitten hareketle “tutumlar” ve “¢ikarlar” i¢in toplanan
gruplarin ayirdig1 baski gruplarin birinci kategorisinde ele alinan ekonomik cikarlar
gelmektedir. Gruplarin buradaki amaci; iiyelerinin ekonomik menfaatlerini, maddi
cikarlarini korumak ve gelistirmek maksadiyla faaliyetlerde bulunmaktir (Kapani, 1992:
53). Baski gruplariin siyasi otoriteyi etkilemek yaninda pek ¢ok farkli amaglar1 da

bulunmakta ve amaglarina gore baski gruplari farklilik gostermektedir.

Uc biiyiiklerde denilen bu kategoriye Is¢i kuruluslart  (sendika
konfederasyonlari, sendikalar), Tarim Sektorii (tarim kooperatifleri, ¢ift¢i birlikleri) ve
Isveren Birlikleri (biiyiik sirketler, ticaret ve sanayi odalari, holdingler ve isveren
sendikalar1) dahil edilmektedirler. Yine bunlara ek olarak tiiketici kooperatiflerinin,
esnaf kuruluslarinin ve memur sendikalarinin da bu kategori i¢inde 6nemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Meslek kuruluslarinda da (mimarlar ve miihendisler odasi

ve barolar vb.) bu gruba eklenebilir (Key, 1991: 53).
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Ikinci kategori ise; “tutumlar” ¢evresinde toplanan baski gruplari
bulunmaktadir. Grup {iyelerinin bir araya toplanmast maddi, ekonomik ya da mesleki
cikarlar olmayip; korunmak istenilen bir manevi deger, paylasilan bir gaye, hedefine
ulasmaya calisan bir davadir. Uyeler arasinda ki bu durum sosyal bakimindan bir
homojenlik (tiirdeslik) olusturmamaktadir. Bunlar, toplumun farkli kesimlerinden
gelmis, farkli mesleklere sahip kisilerden olusabilirler. Cesitli diisiince kuliiplerini
(Cumhuriyet Donemi’nde bulunan kadro grubu ve giiniimiiz Atatlirk¢li Diisiince
Dernegi vb.) bu gesit gruplara drnek olarak gosterilebilir. Ideolojik yonelimi biiyiik olan
baski gruplarmin pozisyonu daha farkli sekildedir. Bunlar ayn1 zamanda sosyal bir
grubun menfaatlerini korumakla birlikte, grubun ¢ikarlarini farkli bir toplumsal reform
cercevesinde agiklamaktadirlar. Cikarlarin korunmasi kadar siyasal goriislerinde
calismalarinin biiyiik bir kismini kapsadigini belirtmektedir. Gruplarin farkli cesitlerde
bir partiyle sade iliskilerinin bulunmadigini da altin1 ¢izerek gostermektedir. Gruplar
buna gore halkoyunu hakimiyet olarak gormekte, kendilerine has diinya goriisii

etrafinda partilerle sinirli ve gecici olan iliskilere girmektedirler (Cam, 2000: 54).

2.2.1.1. Diisiince ve Fikir Gruplan

Belirli bir amag i¢in toplanan, belirli bir diisiince ve fikir sahibi olan insanlar
diisiince ve fikir gruplarinin olugsmasina neden olmaktadirlar. Gruplarin gayesi maddi
oldugu gibi manevide olabilmekte ve bu gaye onlara siyasi bir glic kazandirmaktadir.
Diger baski gruplarinin tiyeleri de diisiince ve fikir gruplarina katilabilmektedir. Olusan
yeni gruplar “fikir dernekleri ve kuliipleri”, “6zel amaglh gruplar”, “dinsel gruplar” ve
“diger gruplar” seklinde adlandirilmaktadir (Allensworth, 1972: 18). Diisiince ve fikir
gruplar1 belirli bir amac¢ icin toplanmakta ve maddi-manevi pek cok amaglari

bulunmaktadir.

Diisiince ve fikir gruplarina Tiirkiye’de ve daha pek cok iilkede faaliyetlerine
devam eden mason dernekleri ornek olarak gosterilebilir. Tirkiye’de faaliyetlerini
sirdiiren 1911 yilinda kurulmus olan Tiirk Ocaklari, Birlik Vakfi, 1908 yilinda
kurulmus olan Tiirk Dernegi ve Ilim Yayma Cemiyeti de bu gruplara &rnek olarak

gosterilebilir (Aslan ve Giil, 2004: 89).
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2.2.1.2. Mesleki Baski Gruplari

Ortak ¢ikarlar ¢evresinde toplanan, iiyelerine finansal faydalar saglamak ya da
sahip oldugu durumlar1 korumak maksadiyla O6ziimledigi kategorinin kolayligini
saglamak amaciyla baski grubuna profesyonel baski grubu denilmektedir. Isveren
birlikleri, is¢i kuruluslart vb. en 6nemli meslek kuruluslar1 olarak 6rnek verilebilir.
Fransa’da bulunana Tabip Sendikalar1 Konfederasyonu, iicretlerin yapilandirilmasi,
vergileme gibi iiyelerini memnun ettirmeyecek konularda yapilacak degisik hiikiimet
projelerini durdurmaktadir. Aymi sekilde gilinlimiizde Avukatlar, muhasebeciler, dis
hekimleri gibi bircok meslek grubu sahsi 6zel temsil ve savunma organina sahip
olmaktadirlar (Meynaud, 1975: 21). Toplum i¢inde diizenin saglanmasi adina muhtelif

meslek yapilarina gore pek cok mesleki baski grubu olusturulmustur.

Mesleki baski gruplarindan en Onemlilerinden biriside sendikalardir.
Sendikalar, partilerin kendilerini yakindan ilgilendirdigi konulari giindeme getirerek
mitingler, toplantilar ve gdsteri yiiriiyiisleri diizenlemektedirler. Sendika yoneticilerinin
her zaman yapmis olduklar1 islerden birisi de parti yoneticileriyle goriiserek onlarin
karar ve tutumlarini isciler yararina etkilemeye calismalaridir. Sendikalar ayrica
savunduklart goriislerin lehine bir kamuoyu olusturarak siyasal siireci dolaylida olsa
etkilemeye ve kamuoyunu aydinlatmaya yonelik olarak bildiriler yaymlayip, toplanti ve

seminerler diizenlerler (llter, 1986: 95-96).

Baski gruplari, belirli menfaatlere sahip olmak ve meslek Kariyerlerini
korumak i¢in, gerek farkli meslek gerekse ayni meslekte bulunanlarin olusturmus
olduklar1 mesleki olusumlardir. Mesleki baski gruplarina; isveren birlikleri, isci
kuruluslar1 ve tarim sektorii birlikleri drnek olarak verilebilir. isveren birlikleri; mesleki
baski gruplar i¢inde kamuoyu iizerinde etkisi en yiiksek olan baski grubudur. Bu
gruplar giicli olmalart nedeniyle siyasi iktidarlar1 dolayli veya dogrudan
etkilemektedirler. Isci kuruluslari ise tipik birer is¢i teskilatlanmalar1 olmaktadir.
Bunlara da o©rnek olarak sendikalar verilebilir. Mesleki baski grubu olarak
adlandirilabilecek bir diger baski grubu ise tarim sektorii birlikleridir. Tarim sektorii
birlikleri olarak adlandirilan bu grubun baski grubu olabilmeleri de iilkenin gelisme ve

sanayilesme diizeyine bagli olmaktadir (Ay, 1998: 441).
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2.2.2. Calisma Alanlarina Gore Baski Gruplan

Toplum, tesadiifi yan-yana yasayan insanlardan olusan bir insan kiimesi
degildir. Toplum, aralarinda bir bag bulunmayan insanlardan olusan bir kitle, bir y1gin
olarak ifade edilmemektedir. Toplum, mesleki, biyolojik, dini, duygusal, tabii, cografi
vs. gibi birlikteligin ve menfaatlerin bir araya getirdigi birbirine kenetlenmis fertlerden
meydana gelen sosyal orgiit ve bagliliklardan kurulmaktadir. Birey, sosyal orgiitlerin
basi ve en eskisi olan aile i¢inde diinyaya gelmektedir. Birey ayn1 zamanda; yasam igin
calismak ve emeginin karsiliginda aldigi mahsullerini degerlendirmek is, meslek ve
menfaat ortakligi ilizerine dayanan bir takim oOrgiitlere katilmak zorundadir (Ayferi,
1968: 65-66). Calisma alanlarina gore olusturulmus olan baski gruplari; kamu kesimine
yonelik olusturulmus baski gruplar ve 6zel kesime yonelik olusturulmus baski gruplari

seklinde ikiye ayrilmaktadir.

2.2.2.1. Kamu Kesimine Yonelik Olusturulmus Baski Gruplari

Kamu idaresindeki baski gruplari olarak arastirilacak olan biirokratlar ve yargi
organlarinin baski grubuna dahil edilip edilmeyecekleri konusu bilinmemektedir.
Devletin bir pargast olan bu kurumlar kimi zaman siyasileri sahsi istekleri ya da
diisiinceleri  yOniinde  yonlendirme  arayisiyla,  kurumlardaki  durumlarini
saglamlastirmaya veya kurumlarinin yetkisini artirmaya caligmaktadirlar. Siyasiler
ozellikle se¢cim zamanlarinda, kamuoyunu biraz da olsun etkileme giicline sahip
olduklarini bildikleri bu kurumlarm isteklerini geri ¢evirmeyebilirler. Siyasiler ayrica,
bu kurumlarla ters diistiiklerinde isteklerinin yerine gelmeyecegini de bilmektedirler.
Siyasiler buna benzer nedenlerin bir araya gelmesinde kurumlari ayni bir baski grubu
gibi inceler ve sonuglari bu yonde degerlendirebilirler(Tezcan, 2013: 28).Bundan dolay1
Universiteler, yargi organlari, biirokratlar, ordu kamu kesimine yonelik olarak
olusturulmus baski gruplarma 6rnek olarak gosterilebilir. Yapilar itibari ile devletin
parcast olan sO6z konusu kurumlar, siyasileri yonlendirmeye calisarak, kurumlarin
giiclinii artirmak istemektedir. Kamuoyu iizerinde son derece etkili olan baski
gruplarinin s6z konusu etkilerinden dolay1 siyasiler, se¢im zamanlar1 basta olmak iizere

kamuoyunu etkilemek istediklerinde baski gruplarindan yararlanmaktadirlar.
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2.2.2.2. Ozel Kesime Yonelik Olusturulmus Baski Gruplari

Tiirkiye’de, ¢ikar ve baski gruplarinin  dogusu c¢ok eski tarihlere
dayanmaktadir. Bu tiir gruplarin gerek Cumbhuriyetin ilk yillarinda olsun gerekse
Osmanli Devletinde, “diizeni tehlikeye sokar” diisiincesiyle sicak bakilmamaktadir.
1950’11 yillarin sonunda Tiirk isadamlarinin iktidara karsi gostermis oldugu tavir hala
giivenilir degildir. Giivensizligin pek ¢ok sebepleri bulunmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucunda is diinyasinin iktidar karsisindaki bu sessizligi {i¢ toplumsal nedene
dayandirilmaktadir. Belirsiz ve istikrarsiz bir ortamda c¢alisan is adamlar1 kisa zamanda
en yiksek kari elde etmeyi hedeflemektedir. Kisa zaman kazanglar1 iktidarin
belirleyecegi yasal olmayan bir gerceveye bagli kalmaktadir. Isadamlari bu sebepten
dolay1 her hangi bir konuda iktidara karsi gelmeyi goze alamamaktadir (Bugra, 1995:
188-189). Toplumsal yapi i¢inde kamu kesimine yonelik olusturulan baski gruplari
yaninda isadamlarint da igine alan 6zel kesime yonelik olusturulan baski gruplari da

bulunmaktadir.

Cikar ve baski gruplari, halkin daha c¢ok devlet politikalarini etkilemesini
kolaylastirmaktadir. Tirkiye’de is diinyasinda saglam temellere dayanan uzun vadeli
stratejik planlama aliskanligin olmadig: goriilmektedir. Isadamlarmin iktidara karsi
cikmasi kisa vadeli karlarini tehlikeye atmalarina neden olmaktadir. Isadamlar1 bundan
dolay1 kendi sosyal konumlarinin ve yaptiklari islerin mahiyetini anlayamamaktadirlar.
Sivil halk 1950’li yillarin sonuna dogru iktidarla ters diismekten kacinmakta ve
muhalefetle samimi goriintii gostermemeye Ozen goOsteren bir tavir sergilemektedir
(Durgun, 1997: 222). Ozel kesime yonelik olusturulan baski gruplar1 6zel kesimde yer
alan calisanlarin kurmus oldugu kuliipler, dernekler, sendikalar vb. gibi 6rgiitlenmeler
olmaktadir. S6z konusu gruplar spor, mesleki, fikir ya da din alanlarinda faaliyet

gerceklestirebilmektedirler.

2.2.3. Olusumlarma Gore Baski Gruplari

Modern cemiyetlerde karar verme asamasinda giiglii bir etkisi olan baski
gruplart ¢ok onemli bir siyasi kurumlardir. Yonetilen ve yonetenler arasindaki dnemli
iletisim baglarinin saglayicisidir. Baski gruplart ayni zamanda, toplumun biitiin
menfaatleri ve  gorislerinin  temsil edildigi ¢oklu  prensiplerin  6nemli

destekleyicilerindendir. Baski gruplar1 siyasi katilimlar1 saglar ve giiclii bir denetleme
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gorevini istlenir. Dengeleyici ve kontrol edici olma &zelliginden dolay: rastgele bir
grubun ¢ok baskin olmasini engeller. Gruplarin olusumunda da herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Gruplar arasinda ayri1 bolimlendirme yapmayan siyasi kaynaklar
bulunmamakta fakat tek bir grup biitliin siyasi kaynaklardan yalniz kendi adina pay
alamaz. Siyasi siteme giden yolda olduk¢a agik bulunmaktadir. Baski gruplar
davalarmi kiiciik zorlukla {ist makamlara iletebilen demokratik &rgiitlerdir. Orgiit

liderleri, {iyelerinin taleplerini yerine getirmekten sorumludurlar (Baggott, 1995: 6).

2.2.4. Faaliyet Alanlarina Gore Baski Gruplari

Coklu baski gruplart siyasi katilimi biiyiitmeye, ¢ikarlar1 i¢in yapilan
catigmalarin dozunu artirmaya, etkinlik sahalarini biiylitmeye ve parti-secim siyasetini
hareketlendirip yeni bir sekle biiriindiirmeye ¢alismaktadir. Baski gruplar faal olduklari
durumlarda ¢ikar catismalarin1 engellemeye, siyasi katilimi daraltmaya ve sosyal
denetlemenin bir yapicisi olarak gorev yapmaya ¢alismaktadir (Ozankaya, 1984: 55).
Faaliyet alanlarina gére olusturulan baski gruplar aktif olduklarinda toplumda ortaya

cikan catigmalar1 engelleyebilmek i¢in girisimlerde bulunmaktadir.

Siyasi partiler ile baski gruplari arasindaki bir baska 6nemli faktor de; belirli
bir ¢ikar etrafinda toplanan veya belirli bir amag icin toplanmis olan gruplar olmasidir.
Baski gruplarinin islevleri ve ilgi alanlar1 sinirli ve belirlidir. Siyasi partiler ise; devlet
ve farkli toplumlarin sorunlarin1 kapsayan genis bir alana yayilmaktadir. Se¢imlerde
bilhassa ¢ok yonlii ve kapsayan bir alanla, olduk¢a biiyiik bir kitleye hitap etmektedir
(Ay, 1198: 435).

2.2.4.1. Yerel Baski Gruplar

Yerel baski gruplarinda halkla aralarindaki iliskide var olan giicleri nedeniyle
iyl bir konuma gelmeleri, baska yerel ilkelerin olugsmasinin saglanmasiyla miimkiin
olmaktadir. Yerelin sahip oldugu tiim ilkeleri kapsayan, deger veren halkla iligkiler
model ve yaklagimlarinin uygulanmasi gereklidir. Yerelin tiim ilkeleriyle yonetsel
mekanizmada danisma, referandum vb. modeller belirleyici 6zellik olarak
goriinmektedir (Oner, 2001: 112). Yerel baski gruplari, halki daha ¢ok savunduklari igin

halk tarafindan daha ¢ok benimsenmektedirler.
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2.2.4.2. Ulusal Baski Gruplar:

Ulusal baski gruplar1 bilhassa ulusal alanda faaliyet gosteren gruplara
denilmektedir. Ulusal baski gruplar1 ¢ogu zaman maddi ¢ikarlar i¢in kurulmus olsa da
ahlaki, sosyal, ¢evresel amaglar i¢in kurulanlari da bulunmaktadir. Baski gruplarinin
Tiirkiye’de olusturdugu sekil, bilhassa siyasal merkezin kurumsal olusum siirecinde
kamusal gruplarin 6n plana ¢ikmasidir. Ozel ve istekli yapilimlar bu siirecte ikinci
planda kalmaktadir. Ekonomik ¢ikar goriingelerinin biiylimesinde devlet tarafindan
teskilatlandirma ve bastan sona dogru sekillenen kanuni organizasyonlara bagimlilik
one ¢ikan unsurlar olarak bilinmektedir (Alkan ve Oner, 2000: 10). Ulusal baski
gruplar1, maddi ¢ikarlarin yanindan sosyal, ¢evresel ve ahlaki amaglari savunmak igin

de kurulabilmektedir.

Tiirkiye’de baski gruplarinin bigimlenmesinde karsilasilan durum, oncelikle
siyasi merkezin biitiinlesme asamasinda kamusal gruplarin dstiin bir roliiniin
bulunmasidir. Goniillii ve 6zel siiregler bu olusumda ikincil planda bulunmaktadir.
Ekonomik bakimindan ¢ikar perspektiflerinin biiylimesinde devletce orgiitlendirme ve
gittikge azalarak sekillenen kanuni diizenlemelere bagimlilik 6ne ¢ikan 6gelerdir (Alkan

ve Oner, 2000: 44).

2.2.4.3. Uluslararasi1 Baski Gruplan

Baski grubu terimi ilk defa ABD’de 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan bir kavram
olmaktadir. Kavramin kullanilmasindaki asil sebep o yillarda ABD’nin sosyal ve siyasi
durumudur. O doénemlerde de bugiin oldugu gibi ABD’de fazla particilik olmaysi,
secim aralarinda partilerin birgok faaliyetlerini baski gruplarimin omuzlamasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Politik hayatta 6zellikle baski gruplarimin bir¢ok
gorevler yiiklenebilecegi bilinmektedir. Baski gruplart hemen hemen tiim iilkelerde
hizla geliserek bunlarinda politik kuruluslar gibi anayasal kuruluslar haline doniistiikleri
goriilmektedir. Baski gruplarinin ABD’de fikir kuruluglari, lobiler bu durumda aktif
baski gruplar1 olarak goérmek miimkiindiir. Tiirkiye’de bilinen baski gruplari esnaf ve
sanat kuruluslart (TESK), isc¢i sendikalari (TURK-IS), odalar (TOBB), isveren
sendikalar1 (TISK) gibi baslica kuruluslar olarak sayilmaktadir. Bu kuruluslarin sayisi
tilkemizde bir hayli fazla bulunmaktadir. Avrupa Birligi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF),

Diinya Bankasi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi kuruluslar uluslararas1 bask1
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gruplart olarak diinyada oldukga fazla bulunmaktadir (Karatag, 2017: 8). Uluslararasi
baski gruplari, biitin diinyayr etkisi altinda alan orgiitsel bir yapiyr meydana

getirmektedir.

Avrupa Birligi mevcut kurumsal yapisiyla uluslararast bir sistemdir. Sistemin
alacag siyasal kararlari etkilemek isteyen baski gruplar1 bulunmaktadir. Gruplar; ulusal
federasyonlar, Euro grup ve birlik iilkeleri grubunda olmayan g¢ikarlari icin AB
birimlerinde aktif olmaya calisan birimler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir (Alkan, 1999:
14).

Uluslararas1 orgiitler tiim diinyay1 etkileyen ve bi¢cimlendiren ¢ok onemli bir
sistemdir. Uluslararas1 orgiitler bolgesel nitelikli olanlar ve kiiresel nitelikli olanlar
olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir. Kiiresel nitelikli olanlar uluslararasi orgiitlerin
basinda BM (Birlesmis Milletler) ve onunla bagdastirilan ILO (Uluslararas1 Calisma
Orgiitii), IMF (Uluslararas1 Para Fonu), WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), WHO (Diinya
Saglik Orgiitii) vb. érgiitler sayilabilir (Hasgiiler ve Uludag, 2004: 45).

2.2.5. ideolojik Nitelikteki Baski Gruplari

Baski gruplarin kriterlere ve kategorilere gore ayirmak oldukga biiylik zaman
almaktadir. Siniflandirma yapilirken siiflandirmaya alinacaklarin ortak 6zelliklerinin
aynit olmasi gerekmektedir. Baski gruplarinda zamanla ortak 6zelliklerinde degisim
yasandig1r goriilmektedir. Goriilen bu degisimlerin olusmasinda en Onemli olanlari
tilkenin sosyal ekonomik yapisi ile ideolojik tercihleri gelmektedir. Baski gruplarinin bu
tir degisimlerinden dolay1 tipolojileri tam bir statli gosterememektedir. Tipoloji
siniflandirmas1 tam anlamiyla bulunmamaktadir. Baski gruplarnt adina yapilan
caligmalarda her kesimin kendine has tanimlamalarda bulundugu bu tanimlamalara gore
ise smiflandirma ortaya koydugu goriilmektedir. Baski gruplaryla ilgili yapilan
calismalarda tipoloji ¢alismalar1 kadar simiflandirilmasmin  da ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalardaki karisikliga bakildiginda 6gretide daha dnce
yapilan tipoloji siniflandirmalarinin da sistemli bir bi¢imde ifade edilmesine
caligtlmaktadir (Serin, 1998: 48). ideolojik baski gruplari, maddi cikarlar1 degil de
diisiincelerin ya da paylasilmakta olan manevi degerlerin en 6nemli oldugu baski

gruplar1 olmaktadir.
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2.2.5.1. Dinsel Orgiitler

Ideolojik baski gruplarinca degerlendirilen dinsel gruplar aslinda ideolojik bir
kategorinin igerisinde diisiiniilmesi belli basli bir hatadir. Ideolojileri ile dinleri aym
siniflamada degerlendirmek olumsuz birtakim sonuglarin dogmasina neden olabilir.
Ideoloji ile din birbirlerinden ayr1 birer kavramlardir. Din, ilahi vahiyden gelen bir giicle
insanlara iletilen bildirilerin tamamidir. Ideolojiler ise, toplumun igerisinden ortaya
cikan ve ideologlarin diisiincelerinden meydana gelmektedir. Yapilan bu tespitlerden
sonra, dinsel gruplar1 sozliikte kullanildigi lizere ideolojik baski gruplarinca tekrardan
kisaca arastirilip incelenmesi gerekmektedir. Dinsel gruplar ayrica ulusal ve uluslararasi
Ozellikte olabilirler. Her grupta ve her iilkede bulunan dinsel gruplar, kisilerin sahip
olduklar1 o dinle alakali teskilat ve gruplar1 olusturmaktadir. Dinsel gruplar gizli,
dagimik ve agik bir sekilde kurulmus, siyasi partilerin, kamuoyunun ve iktidarin
tizerinde de 6nemli etkileri bulunan gruplardir (Akgali, 1981: 444). Bask1 gruplart Kimi
zaman dinsel ya da ahlak duygularindan etkilenmekte ve bunun sonucunda da dinsel

baski gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Osmanli imparatorlugu’nda siyasi alandaki gelismelerinde baski gruplarmin
etkili oldugu goriilmektedir. Yeniceri ocagl ve ilmiye bu gruplara ornek olarak
verilebilir. Tagra orgiitiinde Kadi’dan baslanarak, bolge halkinin ve merkezin sectigi
kamu personellerinin de etkileri ayrica hesaba alinmalidir. Merkeze kars1 direnmelerde
halkin ne kadar pasif bir giice sahip oldugu bilinse de yine de belli bir giicii oldugu
unutulmamalidir (Kuzu, 1985: 86).

Osmanli Imparatorlugu’nda ilk biiyiik baski gruplarinin ortaya ¢ikmasi dinin
boliinmesi bi¢ciminde olusmaktadir. Devlet i¢inde farkli bir devlet varligi denecek
Ol¢iide bir etki sistemini olusturduklari iddialar1 da yaygin bir sekilde sdylenmektedir.
Bunlarin basinda Ahiler ve Yar1 dini Lonca orgiitii gelmektedir. Alevilik ve Bektasilik
de bu sistemin igerisindedir. Osmanli politik hayati bdylece tarikatcilik yarisinin
meydana geldigi bir alan olmaktadir. Iran’da yayilma gosteren Sii akimlarina karsi,
padisahlarca desteklendigi goriilmektedir. Baska gruplarla bas edemeyen Osmanli
devleti tek care olarak dini gruplarin yayilmasi i¢in biilyiik bir liberalizm gostermistir.

Osmanli devletinin siyasal hayatinin en ayirt edici 6zelliklerinden biriside budur.
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Emperyalist bir siyasetin onciileri olan bu dernekler ayn1 zamanda milliyet¢i akimlarini
da temsil etmektedir. Baski kaynagi olan yabanci miidahalesi, Diiyun-u Umumiye ve
Bati Kapitiilasyoncu politikas1 ile belli baglhi bir baski mekanizmasi kurmaktadir

(Tunaya, 1975: 86).

2.2.5.2. Genclik Hareketleri

Baski gruplarindan biride donemde faaliyeti artiran genglik kuruluslaridir.
Istanbul Universitesi’nin kurulusunda Milli Tiirk Ogrenci Birligi, ekonomik ve siyasal
alanda biraz baski girisimlerinde bulunmaktadir. Demiryollar1 sirketi gibi yabanci
okullara ve yabanci sirketlere karst gosterilen ilk davranislar, bu orgiitiin etkinlikleri
arasinda sayilmaktadir. Genglik Orgiitiiniin aktif bir durum sergilemesi, Demokratik
Parti’nin biiyiliyen iktidar yillar igerisinde belirmektedir. Siyasi iktidar ile iiniversitenin
Ogretim lyeleri aralarinda kurmus oldugu sert diyalog, O0grencileri orgiitsiiz Orgiitlii
harekete gecirmektedir. 1955’11 yillar ile 1960’l1 yillar arasinda, 6gretim iiyelerinin
yaninda bulunan &grenciler, siirekli iktidarca takibata ugratilmislardir. YOK icindeki ilk
hareketlilik 1964 yilinda reform talepleriyle egitim ve Ogretimde baslamaktadir
(Tunaya, 1975: 91). Genglik hareketleri de en énemli baski gruplarindan biri olmakla

birlikte DP doneminde giderek 6nemini arttirmistir.

Ideolojik gruplar arasinda ogrenci ve genclik hareketleri de yer almis
bulunmaktadir. 1968 yillarina gelindiginde 6grencilerin Demokratik Parti’nin gelisme
gosterdigi iktidar yillarinda aktif bir duruma sahip olup biiyiik bir gelisme kaydettigi
goriilmektedir. Diinya genelinde genclik hareketlerinin etkili oldugu dénem bu zamana

rastlamaktadir (Aslan ve Giil, 2004: 91-92).

2.2.5.3. Ideolojik Gruplar

Ideolojik baski gruplari, iiyelerini tipki profesyonel baski gruplarindaki gibi
degerlendirmektedir. Ortak ¢ikarlar etrafinda degil, ortak tutumlar biinyesinde toplayan;
mesleki veya maddi ¢ikarlarin degil, diislince ya da manevi degerlerin 6n plana ¢iktig1

bask1 gruplarina ideolojik baski gruplart denilmektedir (Aksoy, 2008: 25).

Ideolojik gruplar, iiyelerinin onayladig1 ortak fikirlerde manevi degerler ortaya

cikinca iiyeler arasinda toplumsal bakimindan homojenligin olmadig1 goriilmektedir.
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Uyeleri toplumun birgok kesimlerinden gelen farkli mesleklere sahip kisiler
olusturmaktadir. Gruplarin bir araya gelmesini saglayan etkenin birazda olsa maddi

cikarlarin olabilecegi sOylenmektedir (Akgali, 1981: 443).

Sekil 2.2: Baski Gruplarinin Siyasetle Iliskisi

Kendi isteklerini gergeklegtirmeyi vadeden muhalefetle shirlifa
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Kaynak: Aktan ve Dileyici, 2001: 64.

Ideolojik 6zelligi bulunan bask1 gruplari, belirli bir inanca sahip olan kesimleri
etrafinda toplamis bulunmaktadir. Baski gruplar farkli kesimlerden, ekonomik kaygisi
bulunmayan, toplumun farkli sosyolojik ve ekonomik yapidaki insanlardan olustugu
bilinmektedir. Pek ¢ok grup degisik tiirdeki konularla bu kapsam igerisinde
bulunmaktadir. inandiklar1 davalarin ya da manevi duygularin savunulmasi bu grubun
amaglarmi olusturmaktadir. Ideolojik 6zellikli baski gruplarina drnek verecek olursak;
insan haklarim1 koruma, irk¢iliga karsi savagma, farkli fikir gruplari, niikleer silahlara
yasak konulmasi gibi hususlarda calisan goniillii is¢iler ile Atatiirk¢iiliigiin savunulmasi,
sigaraya kars1 agilan savas, dogal ¢cevrenin ve hayatin korunmasi, kimsesiz ¢ocuklara ve
sokak cocuklarina yardim gibi hususlardaki gruplar gelmektedir. Baski gruplarin tiim bu

konularda orgiitlenmeleri genellikle kiiciik kapsamli olmaktadir. Olusturulan bu gruplar
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¢ogu zaman az personel ile ¢alisan toplumun orta ve {ist kesiminden gelen insanlarca

olusturulmaktadir (Kapani, 2005: 55).

2.2.6. Politik Nitelikli Baski Gruplari

Devlet diizenegini meydana getiren etkenlerin bazilari, baz1 zamanlarda siyasi
iktidar1 da etkileyerek baski grubunun o6zelliklerini tasimaktadirlar. Baski gruplari,
yapmis olduklart baskinin 6zelligi bakimindan diger gruplardan farklilik gosterirler.
Kamu kesiminde bulunan bu gruplar, baskilarin1 ¢ogu zaman kamu yarar1 igin
uygulamaya gitmektedirler (Serin, 1998: 3). Politik nitelikli kurulmus baski gruplari

medya ve biirokrasi olmaktadir.

2.2.6.1. Medya

Giin gectikce kamusal meselelerin bliylik ¢ogunlugu medya tarafindan
giindeme getirilmektedir. Bagimsiz, 6zgiir ve tarafsiz medyanin olmasi, demokrasilerin
biiylimesi bakimimdan 6nem ifade etmektedir. Medya, yonetsel ve siyasi kurumlarin,
idari ve siyasi kamu da ¢alisanlarin teftis gormelerinde ve halkin ihtiya¢ ve taleplerini
alici noktalarina aktarmalarinda biiyiikk rol oynamaktadir. Medya giindem yaratma

stirecini ti¢ farkl yolla olusturabilir (Dye, 2011: 14);

1. Karar vericilerin ve segmenlerin fikirlerini degistirme,
2. Sorunlar1 tanimlamak ve siyaset yapicilar i¢in giindem yaratma,

3. Siyaset sorunlarina kars1 tavirlar1 ve sonuglar1 degerlendirme.

Medya, kaynaklarda en ¢ok konusulan ve bu zamana kadar yapilan
boliimlemelerde yeri kesin belli olmayan kurumlardan birisini olusturmaktadir.
Medyanin baski grubu niteligi tasiylp tasimadigi onemli bir miinakasa konusu
olmaktadir. Kimi yazarlar medyanin bir baski grubu oldugunu savunurken kimileri de
medyanin bir baski grubu olmadigin1 savunmaktadirlar. M. Akad’a gore ise medya bir
baski grubu degildir. Medyay1 bir baski grubu seklinde orglitlenmis, bagimsiz bir gii¢
oldugunu acgiklamak ve medyay1 bu sekilde ele alarak incelemek yanlis bir davranis
sergilediginden yanlis sonuglarin dogmasina da neden olmaktadir. Medyanin, toplumda

teskilatlanan baski gruplarmin birer arabulucu olmasi diger taraftan, kamuoyunu ve
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iktidar1 etkilemede, kendi cephesinde yer almada “kanal” goérevi gordigi

sOylenmektedir (Akad, 1976: 80-81).

Medya genel anlamda dolayli baski1 gruplari i¢inde yer almaktadir. Medyanin
ayrica hi¢gbir durumda bagimsiz olmadigi, toplumu belli ¢ikarlar, belli deger yargilar1 ve
belli goriisleri hususunda golgesine aldigi, bu 6zelliginden dolay1 da propaganda aracina
benzetildigi ifade edilebilmektedir. Medyanin bir baski grubu olarak diisiiniilmesi ise
tamamen dogru olmayan bir diisiince bi¢cimini ortaya koyan yanlis bir tutumu
gostermektedir (Kuzu, 1985: 76). Cagdas toplumlarda, bilginin 6gretilmesi, halkin bir
organi olmak ve topluma bilgi saglamak medyanin en onemli gorevlerinden biri

olmaktadir. Bu nedenle medya, politik bask1 gruplari i¢inde yer almaktadir.

2.2.6.2. Biirokrasi

Biirokratlarin iilkemizde bir baski grubu niteligi tagimalarinin birtakim
sakincalar1 bulunmaktadir. Sivil teskilatlara duyulan itimatsizligin artmasi ve bdylece
devletin diginda teskilatlanmis olan gruplarin, giiclii demokrasilere nazaran, etkisiz bir
duruma diismeleri sonucunu olusturan bir olumsuzluklari da mevcuttur (Bulut, 1998:
31). Biirokrasiye onem veren baski gruplari parlamentolar ilizerinde daha ¢ok baski
uygulamaktadir ve alinacak kararlarda biirokrasiye dnem veren kurumlara danisarak

hareket etmektedirler.

Siyasal karar alma isleyisinin aldig1 kararlar1 yerine getiren uzman kadroya
biirokrasi denilmektedir. Biirokrasinin ayrica, kamusal kararlarin ilerlemesinde
uzmanlig1 bulunmasi ve boylece bir uygulama gorevi yapmasi yaninda istenilen bir
danisman pozisyonundadir. Biirokrasinin profesyonel olmast ve devamliligy,
politikacilara karsi bir {stiinliiglin ~ saglandigin1  gdstermektedir. Demokratik
kurulumlarda biitge tizerindeki asil kararlar1 politikacilar vermektedir. Kararlarin
uygulanmasi ve ayrintilandirilmast biirokratlarca yapilmaktadir. Biirokrasiye siyasi
karar alma isleyisinde faaliyetin saglanmasi bakimindan 6nemli isler diismektedir. Halk,
kamusal hizmet ve mallara karsi gereksinimlerin miktarin1 belirledikleri halde,

biirokratlar ayrintilar1 daha iyi tespit edebilmektedirler (Eryilmaz, 2000: 214).

Biirokrasinin demokrasi bakimindan bulundurdugu bir takim olumsuzluklari

mevcuttur (Eryilmaz, 2000: 216);
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1. Biirokrasi politik bakimindan tarafli bir organ olmamas1 gerekirken, siyasi giicii
ve uzmanlig1 nedeniyle bu durumdan ¢ikmaktadir.

2. Biirokrasi toplumda kuvvet esitsizlikleri veya dengesizlikleri olusturmaktadir.
Biirokrasi giicii elinde tutan bazi kisiye devlette ve toplumda baskalarina nazaran
daha fazla gili¢ kullanma olanagi dogurmaktadir. Biirokratik gili¢ fazlalig1 aym
zamanda politik biiylimeyi de tehlikeye sokmaktadir.

3. Biirokrasi, politik hakimiyetini bliyiitmek ya da kisitlayic1 bir devlet idaresi

yapmak isteyen politik {istiinliiglin masas1 olabilmektedir.

Biirokrasi, yolsuzlugu ya da demokratik bir toplumun politik bozulmasini
azaltir ve demokratik prosediirlerin korunmasinda gorev yapar. Kurumlarin almig
oldugu kararlar normal kurallar ¢er¢evesinde alindigindan kanunda esitlik ilkesi elde
edilmis olmaktadir. Teorik bakimindan, biirokratik gorevliler siyasi teknik 6zellikleri
olacag i¢in ise baslamada esitsizlikler kismen azaltilabilir. Yapilan uygulama belirtilen
sakincali durumlarla sik sik karsilagsmaktadir. Politik stirecteki tiim aktorler gibi
biirokrasi de faydayi en list seviyeye ¢ikartma diislincesindedir. Biirokrasinin asil amaci,
boliimiinti bliylitmektir. Biiylik bir devlet ve bundan dolay1 daha biiyiik firsatlar, daha
¢ok niifuz, daha ¢ok saygmlik seklinde birgok siralanabilecek menfaatler
gozetmektedirler. Biirokratlar, kendilerine konulan kisitlama dahilinde kamu
harcamalarini biiylitmeye meyillidirler. “Biirokrat, kamu kaynaklarindan pay almak i¢in

baska biirokratlarla yaris ederler. Biirokratik yaris piyasa yariginin yerine ge¢cmektedir”
(Aktan, 2000: 7).

2.3. BASKI GRUPLARININ ISLEVLERI

Baski gruplar ile siyasi partiler higbir sekilde birbirlerinin ikamesi ve rakibi
degildir. Siyasi partiler ile baski gruplarinin demokratik siyasi sistemlerde ayn1 gorevi
yapmalarinin yaninda birbirlerini tamamlayan gorevleri de yaptiklar1 goriilmektedir

(Graham, 1981: 83).

2.3.1. iletisim islevi

Iletisim kavramini sadece tek bir kavramla ifade etmek miimkiin olmamakla
beraber iletisim, bireyler arasinda diisiince, duygu ve bilgi aligverisi yoluyla birbirlerini

anlamasiyla ilgili bir siirec olarak ifade edilmektedir. Insanlar iletisim yoluyla toplumsal
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bir bireyi olusturmakta veya baska bir ifadeyle biyolojik bir yap1 olmaktan c¢ikarak,
toplumun bir ferdi olmaktadir. Belirli bir toplumun var olan kurallarin1 6grenmesi,
insanligin inan¢ ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara uyarak kendisine verilen
gorevleri yapmasi yani toplumsallagsmasi, sadece iletisim yoluyla gerceklesmektedir
(Not Oku, 2011: 1). Dolayistyla baski gruplarinin, temsil etmeye calistiklari toplumsal
kesim ile iiyelerinin taleplerini bir arada toplayarak politik yoneticilere iletmek gibi

islevleri bulunmaktadir.

Baski gruplarn ile ¢ikar gruplari, iiyelerinin istekleri dogrultusunda diisiince,
istek ve tercihlerini, siyasi iktidara, siyasal partilere, parlamentoya, kamuoyuna ve diger
kurum ve kuruluslara bildirirler. Kamuoyunun diger kesimleri ve kamu birimleri de
baski grubuna ait niyet, istek ve beklentilerini grubun liderleri 6nderliginde yine grup

tiyelerine bildirmektedirler (Turan, 1986: 84).

Baski gruplart kendi iiyelerinin diisiince, istek, tercih ve cikarlarini, siyasi
iktidara, siyasal partilere, parlamentoya, kamuoyuna ve diger kurum ve kuruluslara
tanitmak, duyurmak ve bilhassa benimsetmek c¢abasina girmektedirler. Baski gruplari
ayni zamanda tiim bu saydigimiz birimlerden gelen bilgileri {iyelerine iletmek kaydiyla
her iki tarafinda bilgilendirilmesini saglamis olmaktadirlar. Iletisim baginda, bireyler
arasinda karsilikli bir eylem ya da islem s6z konusu olmaktadir. Birinci asamada, baski
gruplarindan siyasi sitemin kamuoyuna ve kurumlarma dogru bilgi aktarilir. Ikinci
asamada ise, siyasi sistemin kamuoyundan ve kurumlarindan baski grubuna dogru bilgi
gelir. Gelen bu bilgilerin grup iyelerine ulastirilmas: saglanir. Yorumlamalari
tamamlanan bilgiler oradan tekrar ilgili birimlere aktarilir. Bu bir dinamik siire¢ olarak
devam etmektedir (Saybasli, 1995: 64-65).

2.3.2. Mesrulastirma Islevi

Karl Marx’in gériisiine gore ideoloji, mesrulastirma islevi gérmiistiir. Ideoloji
terimine kars1 elestirel bir davranis sergileyen Karl Marx insanlar1 yanlis 6grenmeye
yonelten bir ¢esit bilingsiz ya da bilingli diislinceler ve inanglar sitemi oldugunu
sOylemektedir. Karl Marx’a gore, iktidara sahip olan smiflarin tasarlamis oldugu bir
takim ideolojiler mevcuttur. Bu ideolojiler, alt boliimlere verilen esitsizlik ve somiirii
sartlarii yine ayni bicimde alt boliimleri mesru ve dogal gosteren diisiince akimlaridir
(Kaya, 2004: 11).
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Baski gruplarinin demokratik siyasi sitemlerde etkinlik ve giicleri her gegen
zamanda daha da arttigindan; hiikiimette yer alanlarin, baski gruplari gii¢lerini aramalari
gerekmektedir. Baski gruplarmin  tutum ve goriisleri dogrultusunda halkoyu
olusturabilmeleri, siyasi iktidarlarin uygulamalarinin basar1 seviyesini belirli dozda
etkileyebilmektedir. Sayica fazla olan baski grubu ile ¢ikar grubunun hiikiimeti
denetlemesi; hiikiimetin yansiz durumunda olan gruplarin istek ve gorisleri
dogrultusunda davranmasi ve kendine ters gibi olan gruplarla igbirligi yapmasi sonucu
siyasi hiikiimetin mesruiyet baski gruplar1 seviyesinde daha da fazla artmis olur (Kislals,

1987: 71).

2.3.3. Temsil Islevi

Siyasal bilimciler tarafindan ¢ikar gruplari ve baski gruplari gibi terimleri
birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda bir takim farklar bulunmaktadir. Bir baski
grubu zamanla ¢ikar grubu yerine kullanildig: gibi bir ¢ikar grubu da baski grubu haline
gelebilmektedir. Zamanimizda c¢ikar gruplarinin bir¢ogu baski grubu seklinde islev
yapmaktadir. Baski gruplarini diger ¢ikar gruplarindan ve lobilerden ayiran bir takim
ozellikler bulunmaktadir. Orgiitlii olmalar1 ve sadece belirli bir siyaseti temsil etmekle
gorevli kisileri yonlendirmek istemeleri ile bireyin tlizerinde diizenli sekilde tecriibe
kurma hedefinin olmayisidir. Baski gruplarini bu yonleriyle siyaseti etkilemeye yonelik
cikarlar1 yoniinde kararlarin verilmesi amacini tasiyan insan topluluklari olarak
sayillmaktadir. Baski gruplarinin temel amaci zamanla iktidar olabilen bir siyasal parti
olmak istemeleridir (Dursun, http://sosyolojisi.com/baski-gurubu/492.html, 2019). Bu
kapsamda toplumsal anlamda mesrulastirma yani temsil imkani bulamayan kesimler,

bask1 gruplarinin temsil islevi ile mesrulastirilmaktadir.

Tiim orgiitte oldugu gibi gerek baski gruplar gerekse ¢ikar gruplarinda olsun
en temel ve olus nedeni olan islevi temsil islevinin olmasidir. Baski gruplar iiyelerinin
istek, tercih, tutum ve goriislerini siyasi iktidar, biirokrasi, siyasal partiler, parlamento,
kamuoyu, diger kurum ve kuruluslar1 gézetiminde temsil etmektedirler (Buran, 1992:

63).
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2.3.4. Siyasal Toplumsallastirmanin Arttirilmasi Islevi

Siyasal toplumsallasma; kisilerin siyasal sistemle ilgili davranis, goriis ve
tutumlarin gelismesidir. Siyasal kiltiirii meydana getiren inanclarin, degerlerin ve
davranig bi¢imlerinin 6ziimsenmesi ve siirdiiriilebilmesini ifade etmektedir (Dursun,
2006: 6). Bask1 gruplarinin siyasal toplumsallagtirma da okul, aile, kitle iletisim araglari
ve arkadas grubu gibi gruplarla birlikte siyasi partilerde ©6nemli islevlerde

bulunmaktadir.

Demokratik diizenin olmadig: siyasi sistemde ve toplumlarda baski gruplarinin
gereksiz ve zararli olduklari yoniinde goriisleri daha yaygin olarak goriilmektedir. Baski
gruplarmin bu sekilde diisiiniilmesinin temel Onermelerindeki sebepleri su sekilde
siralanabilir. Toplumsal huzuru kagirdiklari, kendilerine haksiz ¢ikarlarin saglanmasina
yol actiklari, kaynaklarin adil dagilmamasina neden olduklari, ahlaki bozukluklarin
olugsmasina neden olduklar1 ve siyasi gerilimi yiikselttikleri seklindedir. Bask1 gruplari
icin sOylenen tiim bu goriisler one c¢ikartildiginda gereksiz ve zararli olduklari ifade

edilebilir (Sener, 1996: 84-85).

Baski gruplarinda bu durum, orgiit ici calismalarinda gdrev almis olmak,
topluluga seslenmek, aday olmak, orgiitiin disaridaki orgiitlerle, kurum ve kuruluslarla
iliskilerinde vazife almis olmakla yapilabilir. Uyelerin bu durum zarfinda kendilerine
olan cesaretlerini, giivenlerini ve istirak etme yeteneklerini gelistirdigi gibi, onlarin
siyasi yasamda faydalanabilecekleri hazir bilgi ve maharetleri kazandirmig olurlar

(Kalaycioglu, 1992: 73).
2.4. BASKI GRUPLARININ BASKI UYGULAMA YONTEMLERI

2.4.1. Tehdit

Tehdit, baski gruplarinin elinde bulundurdugu bir baski metodudur. Baski
gruplari bazi tehdit yollar1 ile hedeflerine ulasmak isteyebilirler. Daha ¢ok kamu
yoneticilerinin memleketlerde biiyiik otorite kuramadiklar1 durumlarda bu yola
bagvurmaktadirlar. Tiim bunlarin sonucunda grup yoneticileri isteklerini sert bir dil

kullanarak acik¢a soylemekten ¢cekinmezler (Giizelis, 1974: 90).
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Tehdit, baski gruplarimin amaglarina ulasabilmek amaciyla uyguladiklar1 en
onemli metotlardan biri olmaktadir. Baski grubu siyasileri, se¢im zamani oy endisesi ile
tehdit girisiminde bulunurlar. Memurlar1 ya da biirokratlar iktidar partisi idarecilerine
sikdyette bulunacaklar1  yoOniinde tehditlerde bulunarak 6nemli bir baski
olusturmaktadirlar. Bu kisilerin nakilleri ve atanmalar1 hiikiimetin bakanlarinin elinde
bulunmaktadir. Bakanlar baski gruplarinin giicii karsisinda bu sekil baskilara daha fazla
direnemeyerek onlarin goriislerini benimseyip konumlarina dokunmazlar (Akad, 1976:
43).

Baski gruplarinin  bagka yontemlerle yeterince etkileyici olamadiklar
durumlarda tehdit ortaya ¢ikmaktadir. Tehdit yontemi, gii¢ kullanilmadan yasal
tehditlerden (aleyhte imza toplamak, uyari1 mektuplari, medya iizerinden yapilan
elestiriler) yasadisi, giic kullanilarak yapilan tehditlere (siddet tehditleri, gosteri ve
suikast) kadar uzanabilmektedir. Yapilan bu davranig, mantiksiz diisiinmenin yaninda
caresizlik icinde hedefe kars1 dogrudan yapilan yonelmedir. Baski gruplarinin yapmis
oldugu bu yontem 6zellikle yasalarin veya kararlarin hazirlik asamalarinda ve mecliste
goriisiilme esnasinda denendikleri goriilmektedir. Yapilan bu tehditlere ragmen hala
etkili olamazlarsa, kanunun ilan1 sirasinda ya da ilanindan sonra baskilarini devam

ettirmektedirler (Akgal1, 1995: 142).

Baski gruplar eger ki yasalar istedikleri bi¢imde ¢ikartamadiklar takdirde
¢ikmis olan yasalart yiirlirliikten kaldirmak ic¢in ugrasirlar. Burada yapilan en etkili
tehdit, milletvekillerine bir dahaki se¢cimde grup iiyelerinin oy vermeyecekleri ve
secilme sansinin zorlanacagmin bildirilmesidir. Tehdit yollarindan bir digeri de baski
grubunun, basin organlari tarafindan goriislerini hesaba almayan milletvekillerini kendi
igerisinde ve kamuoyuna sikdyette bulunmasidir. Iktidar partisinin milletvekillerine
ozellikle de memurlarin sikdyet edilmesi en etkili bir yontemdir (Akad, 1976: 95).
Dolayistyla baski gruplari tehdit yontemini daha ¢ok kamuda ¢alisan gorevlilerin yeterli

diizeyde otoriteye sahip olmadiklarini diistindiikleri zamanda kullanmaktadir.

Cikar gruplari, gruplarinin ortak ¢ikarlarini kotii etkileyecek kanunlari, ikna
yontemiyle veya lobicilik yaparak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degistirmeye
caligmaktadirlar. Cikar gruplar1 menfaatleri i¢in kanunun tasar1 kademesinden

kanunlagsma kademesine kadar olan bu zaman zarfinda basar1 gosteremedigi durumda
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tehdit yontemine gitmektedirler. Gruplar kanunlasmadan sonra se¢im zamanlarinda
muhalefeti destekleme tehdidinde bulunarak isteklerini gerceklestirmeye calisirlar. Uye
cogunlugu itibariyle siyasetciler agisindan ¢ok fazla oy potansiyeline sahip olan
gruplarin  kullanacaklar1 tehdit metodunun etkinligi daha fazla olacaktir. Tehdit
metodunun etkinligi sadece iiye sayisinin c¢okluguna degil aym1 zamanda {iiyelerin
grubun tiim ¢ikarlar1 gercevesindeki bagliliginin giiciine ve tehdide maruz kalan kamu
gorevlilerin bulunduklar1 konuma gore de degismektedir. Sayilan bu nitelikler
bakimindan giiclii goriilen gruplarin oy i¢in yapilan tehdidin kamuoyu tarafindan
paylagmalar1, kamuoyunun se¢im sonuglar iizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir

(Aktan ve Dileyici, 2001: 44).

Kamuoyunu etkileyebilmek i¢in ¢ikar gruplari, kamuoyuna yeni bilgiler
sunabilmek ve temsil etmeye calistiklar1 ¢ikarlarin korunmasi ic¢in hiikiimete etki
edebilmek gibi iki temel hedefi gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Tehdit yontemini kullanan gruplar, yayin organlart yoluyla
kendilerine karst gelen yoneticileri ve milletvekillerini kamuoyuna sikayette
bulunabilmektedirler. Gruplar ayrica zorbalik yaparak eylemlerde yapmaktadirlar.
Yapilan tiim bu eylemler memur veya politikacinin 6zel hayati bakimindan rahatsiz
edici durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu rahatsizlik kamuoyu tarafindan
paylasilmas1  diizeyinden, koridorlarin  veya meclis kiirsiilerinin  isleyisinin

engellenmesine kadar uzanmaktadir (Abadan 1959: 240).

2.4.2. ikna

Ikna yonteminin idarecilik makamu iilkenin, siyasi giiciine gére degismektedir.
Baski gruplan taleplerini bakanlara ve hiikiimet baskanina ileterek bunlarin ikna ya
yonlendirmesini istenmektedir. ingiltere ve Tiirkiye gibi milletvekili sistemleri drnek
olarak wverilebilir. Bu sistemlerde partilerin ciddi “kanun tekliflerinin 6zellikle
hiikiimetten gelmesi, imasi, milletvekili iiyelerini lobicilik i¢in ilk amac¢ olmaktan
kurtarmaktadir. Milletvekili tiyelerinin lobicilik faaliyetlerden tamamen uzak kaldigi
distiniilmemelidir. Her baski grubunun temsilcileri devlet iiyelerine kolay
ulagamayabilir. Kendilerine yardimda bulunacak milletvekillerinden aracilik yapmalari
istenmektedir. Iktidar, aldiklari kararlarin yasal olmalarmi saglamak ve kamuda hangi

konularda bosluk ve eksik oldugunu bilmek i¢in bu yolu segmektedir. Ulkemizde de
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iktidar tarafindan kurulan ve igerisinde sendika, iktidar ve 6zel sektor liderlerinin yer
aldig1 Sosyal ve Ekonomik Konsey bu sekilde kurulmus bir konseydir (Giizelis, 1974:
89). Baski gruplar1 amaglarina ulasabilmek igin tehdit yonteminin yani sira arastirma,
inceleme vb. yontemler kullanarak biirokrasiyi be iktidar1 etkisi altina almaya

caligmaktadir.

Ikna yénteminin amaci; etkilemek istedigi taleplerin, konunun “hakl” oldugu
durumunda inandirilmasi bi¢imidir. ikna yontemiyle sorunlar objektif bir bicimde ele
alinmaktadir. Uzmanlar araciligiyla kurumlara raporlar, dosyalar verilmesi yapilan
aragtirmalarin (TUSIAD’1n her zaman siyasetten ekonomiye, sosyal yasamdan egitime
kadar bu alandaki {ilkenin siyasi sekil verilecek durumda sundugu raporlar1 vb.) baski
grubunun “giivenilir” ve “ciddi” bir kurulus olma istegi bulundurmaktadir. Baski
gruplar1 6zellikle iknanin bagsar1 kazanmasi i¢in menfaatlerini miimkiin oldugunca kamu
menfaatlerine yaklastirmaya ¢alismaktadir. iki menfaat arasinda bir benzerlik oldugu
goriinimiinii  olusturmaya cok Ozen gostermektedirler. Baski gruplart hedeflerine
ulasabilmek icin pek cok araglara sahip olmaktadir. Gruplarin cogu, ¢ok sayidaki
araglarini higbir zaman bir kagini dahi olsun bir arada kullanamazlar. Cok genis bir arag

kitlesine sahip gruplarin mevcudu fazla bulunmamaktadir (Pars, 1974: 43).

Ikna ydnteminin temelinde, kendi ortak cikarlari icin taleplerin haklilig
dogrultusunda inandirma faaliyetlerinde bulunmaktir. Yapilan bu ¢ikarlar sanki kamu
cikarlartymis gibi gosterilmektedir. Baski gruplari, taleplerinin hakliligin1 gostermek ve
ilgili kurulusu ikna etmek amaciyla arastirmalar, raporlar, yayinlar, vb. metotlarla ciddi
bir grup olduklar1 gériintiisiinii vermeye ve ayrica kars1 tarafi iknaya zorlamaktadir. Tkna
yonteminde amag, kanun tasarisinin hazirlik asamasinda devreye girebilmektir. Devreye
iki sekilde girilebilir, ya kanun tasarisi yetkililerce hazirlanir, goriisleri alinmak igin
ilgili gruplara verilir, ya da heniiz tasar1 agamasinda yetkililerle diyaloga gecilerek orgiit
ilgilileri de kanunun yazilmasma katilirlar (Akad, 1976: 91). Baski gruplar
sayginliklarii yitirmemek icin akla en yatkin ve en onemli gordiikleri kanitlar1 ortaya
cikararak toplumu etkilemeye calismaktadir. Ikna ydntemi bu kapsamda kanunlarimn

tasarlanmasinda da devreye girebilir.

Ikna yontemi, kanun tasarisinin hazirlanma siirecinde ¢ikar gruplarmin

karismasiyla, kanundan kendi ortak menfaatleri lehine en biiyiikk imkanlarin elde
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edilmesine yonelik faaliyetlerdir. Cikar gruplarinin kanun hazirlama asamasinda etkide
bulunarak veya kanun taslak siirecine engel olarak ikna yontemlerini kullanmaktadir.
Cikar gruplar ayrica kendi menfaatleri icin st diizey yoneticilerini degisik yollarla
bilgilendirip ikna ederek grubun ¢ikarlarini korumaya calismaktadirlar. Tkna yontemi ve
cikar gruplari, ya yasa tasaris1 gorevlilerce hazirlanir, ayn1 zamanda ¢ikar gruplarinin
fikirleri alinir ve bu siire zarfinda ikna gerg¢eklesmis olur ya da yasa tasart durumunda
iken ¢ikar gruplarinin gorevlileri de kanunun yazilmasina yardimda bulunurlar. Ikinci

yol ¢ikar gruplari tarafindan tercih edilmektedir (Aktan ve Dileyici, 2001: 45).

2.4.3. Para

Para bir etki araci olarak bir¢cok degisik yontemlerde kullanilmaktadir.

Genellikle mali sabotaj seklinde isimlendirilen eylemlerdir.

Vergilerin 6denmemesi veya zamaninda ddenmemesi O6rnek olarak verilebilir.
Daha biiyiik boyutta diisiiniiliirse, sermayenin gruplarca toplu halde kullanilarak
ekonomiye gegici krizler yasatmasidir. Yasanilan bu krizler nedeniyle dogrudan hazine
ve kamuoyunun etkilenmesiyle de hiikiimet zor durumda kalmaktadir. Bir digeri ise,
iktidarin isbirligi tekliflerini reddederek kendini ispat eden ve giiclii bir baski metodu
uygulayan mali sabotaj da gruplarin mali gii¢leriyle yakindan alakalidir. Grup
yoneticilerinin Fransa’da tiyelerine birka¢ kez vergi vermeme konusunda telkin ettikleri
bilinmektedir. Mevduatlarin ¢ekilmesi de telkin edilerek, kamu kurumlarin parasal
yonden zor durumda birakilmasi hedeflenmektedir. Yapilan bu hareketi daha da ileriye
gotlirerek icraya bagvurulmasma ve vergi kontrollerinin yapilmasina apagik karsi
koymaktadirlar. Sabotaj hareketlerinin bir diger ornekleri de kiracilarin oturduklar
yerleri bosaltmamalari, kdylerde bulunan hazine arazilerine sahip olmalar1 seklinde

ornek verilebilir (Ay, 1998: 82).

Baski gruplart iki sekilde baski uygulayabilmektedirler, bunlar dogrudan ve
dolayli sekildedir. Dogrudan etkileme seklinde karar merkezleri etkilenmeye calisarak
baski kulis bi¢giminde kendini gostermektedir. Taleplerinde dogrulugunu ispatlayan
belgelerin verilmesi, sozlii izahatlar da bulunmak iizere kurullarin gitmesi dogrudan
etkileme yontemi olarak nitelendirilmektedir. Baski bazen belirsiz ve gizli bir sekilde
yapilmaktadir. Hediye, ortiilii para yardimi, parasiz gezinti gibi hedeflerine ulasabilmek

icin bolgede ya da lilkede alinan kararlarda iiyelerinin faydasina taleplerini yansitma
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gayretine girmektedirler. Baski gruplarmin uyguladigi metot ve ydntemleri Oztekin bes
grup altinda toplamaktadir. Parasal destek verme, inandirma, ¢alismalarin engellenmesi,
tehdit ve dogrudan eylem. Baski gruplari bu yontemlerini uygularken gii¢leri kadar
etkili olmaktadirlar. Herhangi bir grubun eyleminin olgiilmesinde “istenilen hedefe
ulasildit m1?” sorusuna verilen cevap baski grubunun hedefine ulagsma seviyelerinin bir

Olciitii olarak degerlendirilebilir (Yiicekdk, 1987: 73).

2.4.4. Lobicilik Faaliyeti

Lobi kavrami giiniimiize kadar baski gruplar ile ayn1 anlamda kullanilmis bir
kavramdir. Kelime anlami bakimindan lobi; koridor, hol olarak diisiiniilmelidir. Terim
anlami itibariyle lobicilik; fayda, ¢ikar, menfaat saglamak amaciyla bir araya gelen
kisilerdir. Lobiciler Meclis koridorlarinda, niifusun bol oldugu c¢evrelerde, iletisimin
saglandig1r durumlar karsisinda ¢ikarci siyasi anlayisini aktif yapmaya calisan kisilerin
bir araya getirilmesiyle olusan topluluk olarak ifade edilmektedir. Lobiciligi baska bir
ifadeyle tanimlayacak olursak, ¢ok tarafli ve farkli ¢ikar ile baski gruplarinca yapilan,
iktidarin islevlerini etkilemeyi hedefleyen c¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir

(Bayramoglu, 1985:9).

Baski gruplarinin hedefleri; cogu vakit alinan siyasi kararlarin kendi istek ve
amaglar1 dogrultusunda alinmasinin saglanmasi i¢in dogrudan siyasi karar merkezini
etkisi altina almaktir. Lobiciler veya bagka bir ifade ile kanun simsarlig1 seklinde de bu
yontem ifade edilebilir. Lobiciligin ilk ¢iktig1 yillarinda, meclis koridorlarinda yasama
meclis iiyeleriyle irtibata gecerek, c¢ikmasini diledikleri bir kararin ya da kanunun
ctkmasini saglamak ya da ¢ikmasini istemedikleri bir kararin veya kanunun ¢ikmasina
engel olmak amaciyla yapilan faaliyetleri ifade eder (Ay, 1998: 82). Kisacasi, dogrudan

dogruya yapilan siyasi merkezi etkileme ¢aligmalari lobicilik olarak tanimlanabilir.

Lobicilik ¢ok daha kapsamli ve genis bir kavrami ifade etmektedir. Her tiirlii
cikar gruplarmin kendi ¢ikarlarinin saglanmasi ile parlamentoya bu sekilde etkilemeyi
amacladigi, siyasetgilerden yararlanma sekli lobicilik olarak tanimlanmaktadir.
Lobicilik faaliyetinde bulunan kisiler profesyonel seviyede bulunan insanlar olabilecegi

gibi her tiirliit meslek gruplarindan olusan kisilerden de olusabilmektedir.
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Lobiciler Amerika Birlesik Devletlerinde, profesyonel kuruluslar olarak bu
gorevi yerine getirmektedirler (http://www.akademiktisat.net/calisma/kamu_yonetim/

baski_grup_ ekaplan. htm, 2019).

Lobicilik faaliyetleri baski gruplar1 araciligiyla gerceklestirilmis olup,
secimlerde siyasi bir partinin tutulmasi, bir kanunun kabullenilmesi i¢in yetkilileri
inandirmaya yonelik hazirlanan belge ve raporlarin gonderilmesi, sozlii agiklamalar
yapmak tizere kurul olusturulmasi, bilgi ve brifing verilmesi ve olumlu diisiinceler

olusturmaya calisilmasi gibi faaliyetlerde bulunulmaktir (Hill, 2005: 12).

2.4.5. Harekete Gecirilme

Avrupa iilkelerinde devletin herhangi bir davranisini1 onaylamadigi bir durumda
esnafin protesto amaciyla biitiin kepenkleri kapatmalar1 yolu ile ekonomik diizenin
bozulmast durumu ¢ok sik goriilmektedir. Baski gruplarinin buna benzer durumlarini

tilkemizde ve dis tilkelerde her zaman goriildiigii soylenebilir.

Isci acisindan da aym durum s6z konusudur. Isciler de isteklerinin
gerceklestirilmesi i¢in zaman zaman bdyle yontemlere basvurmaktadirlar. Isci birlikleri
ilk defa 1934 yilinda Ingiltere’de “Trade Union” adiyla kurulmustur. Hiikiimet tiim
Ingiliz galiganlarimi bir araya getiren bu birlikten korkarak bazi kayitlar tutma geregi
duymustur. Tolpudle Kasabasinda ¢alisan 6 tarim is¢isinin bu birlikte kalacaklarina dair
yemin etmelerinden dolay1 hapsedilmislerdir. Devletin yapmis oldugu bu hareket
tizerine birlige bagli bulunan tiim ¢aliganlar direnise ge¢mislerdir. Tiirkiye’de de bu tip
olaylar zaman zaman olmaktadir. Ulkemizde de amaclarina ulasmak isteyen bazi
topluluklarin  kuvvet kullandiklarma rastlamak miimkiindiir. Ilk olarak 1872’de
Kasimpasa Tersanesindeki 600 calisan is¢inin aylarca iicretlerini alamadiklari
gerekcesiyle devlete ilk grevi yaparak {iicretlerini aldiklart bilinmektedir. Tiirkiye’de
1908 yilindan itibaren birgok grevler yapilmis, yurt genelinde yapilan bu grevler uzun
kanli catismalara sebep olurken ancak durdurabilmek i¢in hiikiimet tarafindan askeri
kuvvet kullanma geregi duymustur. 21.7.1968 yilinda Resmi Gazete’de “Grev, Toplu
sO6zlesme ve Lokavt kanununun” ilanindan sonra, bu bigimdeki kuvvet gosterilerine ¢ok
stk bagvurulmus ve bu iilkemizde bir baski araci olarak goriilmektedir (Giizelis, 1974:
92-93).
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2.4.6. Riisvet

Riigvet, yasal bir paymn kanunda olmayan bir yontemle zor kullanilarak
yaptirilmasi olarak tarif edilmektedir. Riigvet olgusunun ge¢misi ¢ok eskilere dayandigi
belirtilmektedir. Bu konuya ilgi son zamanlarda daha da artmaktadir. Riigvet ayni
zamanda yasa dis1 faaliyetlerden bir tanesidir. 1990’I1 yillarda politik ve ekonomik
gelismelerle riigvetin daha ¢ok yayginlastigi goriilmektedir. 1960’11 yillardan giiniimiize
kadar devletin iktisadi alandaki artan rolii ve ¢ogu iilkede olusan ekonomik biiylimeler
risvetin son yillarda artmasma, bunun daha da yayginlagarak kiiresel bir boyut

kazanmasina yol actig1 goriilmektedir (Tanzi, 1998: 40-41).

Baski gruplar1 propaganda ve haber araclarina mali giigleri kadar sahip
olmaktadirlar. Kimi iilkelerde isci sendikalar1 hedeflerine ulagmak igin sosyalist
partilere finansal yardimda bulunurlar. Kamu c¢alisanlarina “hara¢”, “ylizde”,
“komisyon”, adi altinda dogrudan riigvet verilmektedir. Dogrudan ya da is yemekleri,
bayram hediyeleri, yilbasi hediyeleri, av partileri, yurt dis1 seyahatleri gibi dolayli bir
sekilde para yardiminda bulunulmasi riigvetin bir baska cesitleridir. Kamu ¢alisaninin
dogrudan goreve baslatilmas1 bunlar icerisinde en ilerisi olanidir. Halk diliyle sdylemek
gerekirse kamu ¢alisanin1 dogrudan satin almaktir (Ay, 1998: 83). Baski gruplarinin
hedeflerine ulasabilmek i¢in yonetenlerle direk finansal iligkilere baslamalar riigvet

sisteminin ¢aligmaya basladigin1 gostermektedir.

Gruplarin  kullanmis oldugu ikna yontem araglarindan birini de riigvet
olusturmaktadir. Cikar gruplar1 gilinlimiizde partilere yapmis oldugu oOrtiilli mali
kaynaklarinin gesitliliginin ve miktarinin artmasi, riisvet teriminin ayri bir konu basligi
altinda incelenmesini mecbur kilmaktadir. Cikar gruplar1 biirokratlara, hiikiimet
liyelerine ve diger personellerine riisvet vererek grubun ortak c¢ikarlarin1 kollamaya,
korumaya ve gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Cikar gruplari, yayin organlari araciligiyla
grubun ¢ikarlarinin korunmasi ve kamuoyunun grup cikarlar i¢in bilgilendirmesinin
saglanmas1 amaciyla riigvet teklif etmektedirler. Cikar gruplari, karar alma siirecindeki
etkinligini artirmak i¢in, siyasi partilere kapali bicimde finansal yardimda bulunmakta
veya bazi parlamenterlerle iliskilerde bulunmaktadirlar. Bulunduklar1 bu iligkiler ¢esitli
geziler, bilgi verme amaciyla diizenlenen brosiirler ve politikacilarin ¢ocuklarinin tiim

okul masraflarin1 gidermek ve ziyafetler diizenlemek vb. seklinde olabilmektedir.
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Uygulanan tiim bu teknikler kanuni baski yoluyla riisvet ile ikna arasindaki ¢ergevede

kalmakta ve riisvet olarak tanimlanmaktadir(Aktan ve Dileyici, 2001: 48).

2.4.7. Boykot ve Gosteri Diizenleme

Baski  gruplarmin  normal yontemlerle siyasi otoriteleri kurmay1
basaramadiklar1 durumda daha etkili olan boykot ve gosteri gibi normal olmayan
yontemlere bagsvurmaktadir. Yontemler igerisinde boykot ve grevler, gosteriler, kamusal
etkinliklerin yasaklanmasi ve devam eden bir siirecin durdurulmasi sdylenebilir.
Lokavtlar ve grevler sadece siyasal amacgli olmayabilir, tersine ekonomik nitelikli
olabilir. Onemli olan burada siyasi sonuglar1 ¢ikarabilen ve yapisi geregi politik olan
boykot ve grevlerdir. Ozellestirmeyi protesto etmeyi amaglayan isci sendikalarinin grev
yapmalar1 veya bir iilkenin {irliniinii boykot etmek gibi Ornek verilebilir. Son
zamanlarda benzine gelen zamlar karsisinda taksicilerin kontak kapatmalari, esnafin
kepenklerini kapatmasi, islek caddeleri trafige kapatilmasi, satis yapmamas: durumu
gibi normal olmayan baski durumlar1 gozlenebilmektedir (Hill, 2005: 13). Baski
gruplarinin amagclarina ulagabilmede kullandiklar1 dogrudan eylemlerden olan boykot ve
gosterilerin  diizenlenmesi ile baski gruplart toplumu harekete gecirmeyi

amaglamaktadir.

Politik karar alicilarini etkilemek {izere zaman zaman kullanilan yontemlerden
biriside boykot ve grevlerdir. Sendikacilar, siyasi partilerin iscilerinin hakkim
aramayacagini ileri siirerek tiyelerden segimleri boykot etmelerini istemektedir. Sanayi
Bakani’nin istifasin1 ya da sendikanin eylemini isteyip bu amag¢ dogrultusunda iiretime

son veren igverenler bu eylemi boykot ve grevlere 6rnek olarak gostermektedir (Turan,
1986: 58).

2.5. BASKI GRUPLARI ILE DiGER GRUPLARIN KARSILASTIRILMASI

2.5.1. Baski Grubu-Siyasi Parti Karsilastirmasi

Siyasal partiler, halkin da destegiyle devlet yonetiminin basina gegmek veya
iktidarla koalisyon olusturmayi amaglayan, daimi ve tiim iilkeye yayilarak bir orgiit
giicline sahip olarak ve bir plan dahilin de bir araya gelerek insanlarin meydana getirdigi

bir topluluk biitiintidiir. Siyasal partilerin islevi, farkli nitelikteki, istek ve taleplerin bir
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araya getirilmesi ve bunlarin siyaset teklifleri olarak kabul etmeleridir. Demokratik
modern toplumlarin ¢ikar gozettikleri gruplarin siyaset yapim agamasindaki faaliyeti ele
alindiginda siyasal partilerin iilkedeki farkli ¢ikar gozeten gruplarin bir¢ok ¢ikarlarini
bir araya getirerek bunlar siyaset diisiincelerine yonlendirdigi sdylenebilir (Eryilmaz,

2010: 10).

Teknik alanda olmayan siyasi partiler, politik topluluklarin gecmisi kadar
eskidir. Biitiin siyasi partilerin genel amaci, vatandaglarin refah diizeyine
ulagabilmelerini saglamaktir. Bu nedenle iktidar partisi; devletin eliyle kanun tasarisi
vererek veya parlamenter yoluyla kanun teklifi vererek, hiikiimet biirokrasisinden
faydalanip, medyanin da yardimi ile siyaset yapmada etkili olmaktadirlar. Muhalefet
partileri ayn1 zamanda, politika olusturma asamasinda kanun teklifi verip, muhalefet
olma araglarin1 kullanip, kamuoyu ve medyaya da baski kurarak bu siiregte pay
almaktadirlar (Karl, 2002: 186). Dolayisiyla siyasal partilerin asil gorevi, farkli
partilerden siyasal sisteme gelen degisik talep ve isteklerin alinmasidir. Siyasi partiler
gelen bu isteklerin maliyetli oldugu donemlerde halka en yakin olan baski gruplar ile

iligki i¢cine girmektedirler.

Glic rekabetine girmeyerek bir davayr savunan ve belli alanlarda uzmanlagmis
olan siyasi partiler de birer baski grubu konumunda bulunmaktadir. Bask:1 gruplari,
demokratik devletlerde bireylerin isteklerini siyasi iktidara ulastirmak amaciyla
demokrasinin gelismesinde yardime1 olmaktadirlar. Farkli gruplarin bireyleri taleplerini
siyasi iktidara devamli olarak ulagtirma sansina sahip olmaktadirlar. Bu talepler sadece
secim zamanlarinda olmayip normal zamanlarda da baski gruplar1 araciliiyla siyasi
iktidara ulastirilmaktadir. Segcmenler boylece bu yontem sayesinde temsilcisi bulunan
siyasi iktidarla siirekli olarak baglantili bir sekilde bulunabilmektedir. Mecliste temsil
edilemeyen kimi gruplar da bu sekilde isteklerini bildirebilmektedirler. Baski gruplari
ayrica siyasi iktidara bu 6zelligi ile aydinlatic1 bir gorev iistlenmektedir. Teorik olarak
durum boyle goriinse de aslinda uygulamada durum bdyle degildir. Gorevin tam olarak
yerine getirilebilmesi i¢in, noksansiz, tiim bireylerin orgiitlenmis ve belirli bir seviyede
faaliyet gosterebilecek gilice ulagmis olmasi gerekmektedir. Baski gruplart ¢ok etkili
calistign iilkelerde dahi tiim bireylerin belirtilen anlamda bir yapiya sahip degillerdir.
Baski gruplarn iilkelerin kendi sahsi durumlarina gore farkli diizeylerde faaliyet

gostermektedirler (Tiirkdne, 2003: 340). Baski gruplarinin bir baska islevi ise siyasi
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iktidar i¢cin bir kontrol diizenegi gorevi olmasidir. Siyasi iktidarin baski gruplariyla
stirekli diyalog igerisinde olmasi sebebiyle her istegini gerceklestirmemektedir. Siyasi
iktidar, bu tiir bir durumda istese de gruplardan veya farkli toplumlardan ayr1 bir durum
sergileyememektedir. Baski gruplar1 bu durumda siyasi iktidarla halk kesimleri arasinda
bir koprii gorevi yaparak dengeleyici durumdadir. Baski gruplart boylece hem siyasi
partilerin monopol olusuna kars1 bir gii¢c olusturulmus olurken hem de siyasi katilimin
cogaltilmasi ve biiylimesi gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamalarda ne yazik ki
sapmalar goriinmektedir. Gerek iilkemizde olsun ve gerekse baska iilkelerde olsun baski

gruplarmin iglerligi gézlemlenmektedir (Kislali, 1987: 271).

Baski gruplarinin kendi goriisleri ve ¢ikarlar i¢in kanuni yollardan savunmak
imkanlar1 tanindig1 i¢in diizene karsi gibi goriinse de bu diizene istemeden de olsa
hizmet etmektedirler. Baski gruplar1 giliciiniin varligiyla siyasi iktidar1 sahsi talepleri
dogrultusunda rahat¢a yonlendirmektedir. Alinan talepler neticesinde kararlarin ¢ogu
toplumda &zel bir kesimin yararina oldugu goriilmektedir. Ulkemizde giiclii baski
gruplarina TUSIAD &6rnek olarak verilmektedir. Uyelerinin sistemle olan bagliligmi

kolaylastirir. Baski grubu bu durumuyla bile gorev yapmaktadir.

Sistemin bu sekilde bir baski grubuna kazandirdigi imkanlar sistem-baski

gruplar1 tartismasinda sakinlestirici bir rol oynamaktadir (Aslan ve Giil, 2004: 94).

2.5.2. Baski Grubu-Cikar Grubu Karsilastirmasi

Genellikle ¢ikar gruplart bircok iilkede politika olusturmada 6nemli bir role
sahip bulunmaktadir. Buradaki “c¢ikar” kavrami, ideolojik, maddi, manevi, fikri ve
baska hedefleri yerine getirmeyi amaclamaktadir. Gruplar ¢ikarlarini biiyiitmek i¢in
birlikte davranirlar ve bundan dolay1 karar alicilara isteklerini bildirir ve alternatif
politika Onerilerinde bulunurlar. Cikar gruplari; istihdam, tarim, egitim ve saglik gibi
bircok degisik siyaset alaninda faaliyette bulunmaktadir. Baski gruplar1 yine ortak
cikarlar etrafinda toplanan ve bunlarin gergeklesmesi igin idari ve siyasal otoriterler
tizerinde baski kurmaya calisgan Orgiitlenmis gruplar olarak bilinmektedir.
Orgiitlenmemis topluluklarin giiniimiizde ve bilhassa bir olay neticesinde bir tepki
olarak birden meydana ¢ikan gruplarin da baski grubu olarak goriilmesi genel de kabul
edilmektedir. Kooperatifler, isveren ve is¢i sendikalar1 ve ¢iftci birlikleri ortak maddi

cikarlar etrafinda toplanarak baski gruplarmi olustururlar (Eryilmaz, 2010: 11).
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Dolayistyla ¢ikar gruplari, ¢ikarlarini korumak amaciyla halk etkilemeye ¢aligmakta ve

kamu yOnetim sistemine kars1 bir baski islevi yerine getirmektedir.

2.5.3. Baski Grubu-Lobicilik Faaliyetleri Karsilastirmasi

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmek amaciyla yiiriitme ve yasamayi
etkilemesi, lobicilik faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Lobicilik, kamu yaptirimlarinin
alacaklar1 kararlar ile kuracaklari siyasetlerin baski gruplarinin beklenti ve istekleri
dogrultusunda olabilmesi i¢in baski gruplarinin, ¢ogu zaman, direk karar alma
yetkisindeki kisileri etkilemeye caligmaktadir. Onlara kendi beklentilerini ve goriislerini
anlatir, onlar1 inandirmaya, kendi goriislerini onaylayacak kanitlar, teknik bilgi,
arastirma raporlart ve dosyalar gondermeye caligmaktadirlar. Son denli gelismis
bulunan bu ¢esit calismalara ABD’de lobicilik adi verilmektedir. Tiirkiye’de ise bu
durum lobicilik etkinligi yerine “kulis yapma” ifadesi kullanilmaktadir (Aslan, 2009:
113).

Lobicilik etkinliklerinin yoneldigi yaptirimlar, karar mercilerinin bir¢ok ¢esidi
bulunmasi nedeniyle, ayrimlagmaktadir. Genellikle bu otoriteleri hiikiimetler ve
parlamento iyeleri olusturmakla birlikte, parti tiyeleri, siyasal parti gruplari, yerel
yoneticiler, blirokratlar, belediye meclis iiyeleri veya belediye baskanlar1 olarak
sayilabilir. Parlamenter rejiminin bulundugu iilkelerde kulis etkinlikleri bilhassa
hiikiimet liyelerine 6zgii olarak yapildig: goriilmektedir. Daha dncede bahsedildigi lizere
hiikiimetlerde kanun tasaris1 hazirlama goérevi bulunmakta ve parlamentoda onaylanan
kanunlarin biiyiik bir kism1 hiikiimetler tarafindan yonlendirilen tasarilar olarak kabul
edilmektedir. Hilkiimeti kuran parti veya partilerin gruplart yasama organinda
cogunluga sahip olduklarindan muhalefet partileri tarafindan yapilan tekliflerin

yasalagmasinin istenmesi imkansiz bulunmaktadir (Hill, 2005: 28).

2.5.4. Baski Gruplari-Sivil Itaatsizlik

Hukuk devletlerinin kapsadig iistiin degerler icin mevzuata ters ve agik sekilde
gergeklestirilen, tigiincii kisilerin de hukuki deger algilarina zarar1 dokunmayan, baris¢il
olarak da nitelendirilebilecek bir protesto girisimine sivil itaatsizlik denir. Sivil
itaatsizlik bir baska ifade ile kanunlar bilerek ve isteyerek ¢igneyerek hukuk devleti ve

adalet distlincesi etrafinda toplamayr amaclayan politik eylemler olarak da ifade
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edilebilir. S0z konusu kavrama yonelik dar, genis ve baskin tanim olmak iizere pek ¢ok

tanim sekli bulunmaktadir (Giiner, 2003: 345).

Genis bir tanim yelpazesi bulunan sivil itaatsizlik kavrami, sadece bireye has
¢ikarlarin ve inanglarin temel alinmadig1 ahlaka 6nem veren bir protesto bi¢imidir. Sivil
itaatsizlik ayn1 zamanda kural seklinde 6nceden bildirilen ve polisler tarafindan akisinin
kolay hesaplanabildigi, halka acik eylemlerdir. S6z konusu kavram, hukukun
biitlinliigiinii bozmadan, tekil normlarin da kasten ¢ignenmesini kapsamaktadir. Sivil
itaatsizlik eylemlerinin gergeklestigi norm ihlali, sembolik bir o6zellik tasimaktadir

(Okgesiz, 1994: 111).

Norm ihlalleri kapsaminda yer alan sivil itaatsizlik kavramina yonelik pek ¢ok
unsur bulunmaktadir. Sivil itaatsizlige yonelik bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir

(Cosar, 1997: 2-3):

Siddet girisimleri kabul edilmemektedir.

Sivil itaatsizligin agik ve hesaplanabilir olmas1 gerekmektedir.

Sivil itaatsizlik, yasaya ters dzellik gostermektedir.

Halkin vicdanina ve ortak bir adalet algisina iliskin ¢agrilar yapilmaktadir.
Haksizliklara yonelik ¢ifte standart uygulamasi yapilmamaktadir.

Sivil itaatsizlik eylemleri, onemli haksizliklara kars1 yapilmaktadir.

N oo g bk~ w D

Hukuki ve siyasi sorumluluk kabul etmemektedir.

Degisik pek cok 0Ozelligi bulunan sivil itaatsizlik olgusunun, devinimsel
olmadig1 ve sistem icinde ortaya cikan haksizliklara yonelik yapilmaktadir. Sivil
itaatsizlik, farkli gorlislerden ve gevrelerden olan bireylerin katilimi ile gosterilerin
yapilmasina imkan tanimaktadir. Ciinkii ideolojik ¢atismalar sivil itaatsizlik i¢inde yer
almamakta, vicdan ve adalet duygusuna daha ¢ok agirlik verilmektedir. Sivil itaatsizlik
kapsaminda ortaya c¢ikan haksizliklar ortadan kaldirildiginda sivil itaatsizligi
gerceklestirmek {lizere toplanmis olan gruplar da dagilmaktadir. Bundan dolayr baski

gruplart ile sivil itaatsizlik gruplar benzerlik gostermektedir (Uyanik, 2010: 97) .
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2.6. KATILIMCI VE MUZAKERECI BASKI GRUPLARI

2.6.1. Katilmer Baski Gruplar:

Baski gruplarinin katilimlarinin saglanabilmesi adina kisilerin yonetime etkin
bir sekilde katilimin saglanmasi ve topluma sunulabilecek degisik secenekler arasindan
birini segmesine imkan taninmasi gerekmektedir. Baski gruplari ile birlikte halkin da
yonetim sistemine etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi Oonem arz etmektedir.
Yoneticiler arasinda atanmis olanlarla se¢ilmis olanlar arasindaki iliskilerin kamu yarar1
ve demokrasi ekseninde olmasi, yetki ve sorumluluklarin da agik bir bi¢imde
gosterilmesi gerekmektedir. Sivil toplum oOrgiitii olarak da kabul edilebilen baski
gruplar1, demokratik sistemlerde ¢ok cesitliligin ve siyasal kararlarin alinmasi stirecinde
katilabildigi oranda istirakinin ve bireylerin teskilatli olarak sesini duyurabilmesinin en
onemli vasitalarindan biri olmaktadir. Baski gruplari, STK’lar ve katilimc1 yonetim
anlayis1 toplumdaki bireylere, siyasal partilerle iliski kurmadan oOnce bireylerin
yasamina yeni anlamlar katabilmesini ve kamusal birer 6zne olabilmesini saglamistir.
STK olarak da kabul goren baski gruplari; saydamlik, ¢ogulculuk, etkin katilim ve
hesap verilebilirlik temelinde islevsel bir konumda bulunmaktadir. Sivil toplum, farkl
kiiltiirlerin bir arada olmasini gerektirmektedir (Kuzu, 1985: 66). Dolayisiyla katilimci
baski gruplart bireylere, kendilerini 6zgiir bir sekilde kendilerini ifade etme olanagi

saglamaktadir.

2.6.2. Miizakereci Baski Gruplari

Miizakereci baski gruplar1 i¢inde miizakereci taraflar, alakadar olduklar
konunun {iyelerce kabul edilebilmesi hususunda Ongoriiye sahip olmalar
gerekmektedir. Miizakereci baski gruplarinin  diger bir ifade ile miizakereyi
yonetenlerin, mantik yoluyla bir anlagma olmadig1 siirece ikna olmamakta ozgiir
olduklar1 vurgulanmaktadir. Miizakerecilerin, esit ve serbest katilim haklarina sahip
olduklar1 belirtilmekle birlikte, miizakereci baski gruplar1 tutarli davranmaktadirlar.
Miizakere, problemli konularin ¢6ziime kavusturulacag: iddiasinda olmakla beraber, her

miizakere anlagsmaya varilmakla da sonuglanmayabilir (Demir, 2011: 28)

5395 sayili ve 13/7/2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye
Kanununda yer alan 76. Madde kapsaminda kent konseyi, kent hayatinda, hemserilik
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diisiincesinin ve kent vizyonunun gelistirilmesi amaciyla kent hayatinin hak ve
hukuklarinin korunmasi, ¢evreye duyarlilik gosterme, dayanigma, saydamlik, hesap
sorma ve verme gibi pek ¢ok yonetim ilkelerini ortaya koymaya ¢alismaktadir. Kent
konseyi, yasal bir nitelik kazanincaya degin kent meclisi, kent kurultayi, kent
parlamentosu vb. gibi pek ¢ok degisik isim almistir. Kent konseylerinin ¢alisma sekilleri
de kentler arasinda farklilik gostermektedir. Ancak kent konseylerinin en temel islevleri,
biitlin paydaslarin bir araya getirilmesi ve biitiin kendi i¢ine alan bir ortak diisiince

olusturulmasidir (Pektas ve Kogak, 2007: 132).

Paydaglarin tamamini bir araya getirmeyi amaglayan, yerel demokrasinin
gergeklestirilmesi ve katilimci bir demokrasi diisiincesinin meydana gelmesinde en
onemli gorev kent konseylerine diismektedir. Kent konseyleri bu yonleri ile biitiin
insanlarin yonetim siireglerinde s6z sahibi olabilmelerine imkan taniyan demokratik
katihmi saglayan bir katilim mekanizmasidir. Kent konseylerinin olugmasinda,
toplumda yer alan pek cok farkli kesim rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu konseyler,
gorev dagilimlar1 farkli olan kesimlerdeki temsilcilerin ortak bir noktada bulusmasini
sagladig1 bir cati gorevi lstelenmektedir. Kent konseyleri, goniilliiliik esas1 dikkate
alinarak olusturulmus, devlet ile halk arasinda araci bir gorev tistlenmistir. S6z konusu
birimler, kendi biinyesi i¢cinde meydana getirdigi meclisler ve calisma gruplar ile kentte
yasayan bireylerin ya da kentin sorunlarini dile getirmektedir. Bu sorunlarin dile
getirilmesinde, problemlere yonelik diislince aligverisinde bulunmakta ve ¢oziim elde

etme asamasinda ise onemli bir iglev iistlenmektedir.



UCUNCU BOLUM

BASKI GRUPLARININ KAMUSAL KARAR VERME
MEKANIZMALARINDAKI ROLU
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3.1. KARAR VERME SURECI VE ASAMALARI

3.1.1. Karar Verme Kavram

Kavramsal olarak karar, akil yiirlitme ve diislinme sonucunda ortaya g¢ikan
siireklilik, diizen, uygun tahmin, hiikiim vb. anlamlarla tanimlanmaktadir. Karar
kelimesinin Ingilizcedeki ve Fransizcadaki karsiligi olan decision kelimesi, Latincede
kesintiye ugramak, bir diislinceye karst olusan karsithgi sonlandirmak ve kesmek
anlamlarina gelen decidere kelimesinden tiiremistir. Karar kelimesi, ¢ok kuvvetli
hareket ya da is anlamlarin1 da igine almaktadir (Tosun, 1992: 161). Kisaca karar
olgusu, faaliyetlerden ayrilmakla birlikte, ger¢ek anlamda kararsizlik ve hareketsizlikten

dogan hareket veya eylemlere gegilmesi olarak tanimlanabilir.

Bireyler, yasamlarinin pek c¢ok doneminde yapmayr diisiindiikleri ya da
yapmakta olduklar1 eylemlere yonelik olusturulan alternatif ¢oziimler arasindan birini
secmek zorunda kalmaktadir. Se¢im siireci de minimum iki secenegin meydana gelmesi
ile baslamakta, ardindan siirecin islemeye baslamasi ile birlikte se¢eneklerden biri
secilmektedir. Sozii edilen segeneklerin secilme siirecine, karar verme denilmektedir.
Almacak olan kararlar, her zaman basit ve belirli bir yapida olmamaktadir. Alinacak
kararlar kimi zaman belirsiz, karmasik ve c¢ok biiyiik riskler igeren bir yap1 da
sergileyebilmektedir. Verilecek olan kararlarin o6nem dereceleri de bireylerin
yasamlarinda yapacaklar1 olasi degisikliklerle paralel bir yapida olmaktadir. Alinan
kararlar sonucunda ortaya cikan olumsuzluklari telafi etmek miimkiin olmuyorsa,
alinacak olan kararlarin 6nemi de bir o kadar artmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2010:
3395).

Karar kelime anlamiyla; sonunda endiselerin, miinakasalarin son buldugu,
verilen kararin uygulanmaya gecildigi mantiksal siirecin nihai sonucu olmaktadir.
Karar, dilimizde konusma ve tartismalar sonunda siireklilik, hiikim ve kararlilik arz
eder. Ne yapacagimizi, nasil yapacagimizi bilmedigimiz zaman yaptifimiz sey karar
vermedir. Karar vermek, bir¢ok secenekler arasinda en gerekli olanin tercih edilmesidir.
En yalin haliyle karar verme, etken olan olayin sec¢ilmesi durumu olarak karsimiza
cikmaktadir. Karar verme, bir amaci gergeklestirebilmek i¢in kosullara gére ve mevcut
olan duruma gére miimkiin olabilecek farkli seceneklerden en uygun olaninin segilmesi

hali olarak tanimlanabilir (Kurt, 2003: 7).
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Karar verme bir anlik bir olaymig gibi algilansa da aslinda bir zamanin bitisini
ifade etmektedir. Genel olarak siireg, belirli bir olayin sonuna varmak bir dizi ¢alisma
ve eylemlerin tamami olarak ifade edilebilir. Karar verme eyleminde de bdyle bir
siirecin varhi@i so6z konusudur. Karar verme silirecini karsilagilan ¢esitli olaylari
aydinlatmak i¢in, karar vermek amaciyla yapilan farkli olay ve islemleri
olusturmaktadir. Karar verme siirecinde evrensellik yoktur. Karar, yonetim tarzina,
tiirline, karar verenin kisisel fikirlerine, isin yapisina ve ¢evre sartlarina gore farkli siire¢

tanimlar1 yapilabilmektedir (Akaytay, 2004: 7).

Karar ayn1 zamanda isletme yonetiminde bir kavram olarak bir “tercihi”
(se¢im) ifade etmektedir. Herhangi bir kisinin veya bir yoneticinin herhangi bir konuda
yapmis oldugu se¢im “karardir”. Karar verme “se¢me, tavir koyma, tercih etme,
kabullenme” ile yakin iligkilidir. Yoneticinin eylem iizerinde diistinmesi sonucu ¢éziim
ya da c¢are olarak kabullendigi yol yoneticinin kararimi gostermektedir (Kogel, 2003:
76). Isletme yonetiminin siirekliligini saglayabilmesi agisindan karar verme, en 6nemli

islemlerden biri olmaktadir.

3.1.2. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci, belirli bir sorun i¢in gelistirilmis bir takim ¢oziim
yollarindan birisinin secilerek uygulanma bicimi olarak tanimlanabilir. Goriilen bir
durum karsisinda istenilen sonuglara ulasabilmek icin, hedefe gotiiren bilgiler
toplanarak, bilimsel, sistematik ve mantikli segenekler olusturulur ve bunlar arasinda en
mantikli olan segilip uygulamaya konulmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2010: 13). En
onemli yasamsal becerilerden biri olan karar verme, isletmelerde olusan sorunlarin en

1yi sekilde ¢oziime kavusturulmasi i¢in kullanilan yontemlerden biridir.

Onemli hayat tecriibelerinden biriside karar vermedir. Yerinde ve zamaninda
verilen kararlar bireylerin hayatinda olumlu degismelere neden olmaktadir. Dogru
verilmeyen kararlar hayati olumsuz yonde etkilemektedir. Zamanla daha karisik hale
gelen sosyal hayatta kisiler siirekli sorunlarla ve tercihlerle yiiz yiize kalmakta,
alacaklar1 kararlarin da kendileri i¢in en uygun olmasi gerekmektedir. Herhangi bir
ihtiya¢ durumunda bir ihtiyact gidermek amaciyla bulunan seceneklerden kisiye en

uygun olanin se¢ilmesi durumuna karar verme denilmektedir.
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Karar verme siireci belirli basamaklardan olusmaktadir, bunlar su sekilde
siralanabilir (Burhanoglu, 1916: http://www. sabriburhanoglu. com/karar-verme-sureci,
2019);

1. Hedefin belirlenmesi,

2. Denetlenebilen degiskenlerin karar verilmesi,

3. Denetlenemeyen degiskenleri belirlemek,

4. Denetlenebilen degiskenlerin, denetlenemeyen degiskenlerle olan yakinliginin
belirlenmesi,

5. Hedefe bagli olarak her ihtimalin ihtimalini belirleme kisaca en iyi kararin
verilmesi,

6. Kesin kararin verilmesi,

7. Sonuglarin  degerlendirilmesi  Sonraki  siire¢ i¢in  karar  sonucunun

tekrarlanmasidir.

Karar verme siirecinde verilen kararlarin etkili olabilmesi i¢in orgiit igerisinde
bazi asamalarin gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Etkili kararlar verebilmede
ozellikle karar1 verme davranisini etkileyen etmenlerin neler oldugu ve karar verme
siirecindeki ilkelerin belirlenmis olmasi gereklidir. Etkili karar vermek i¢in kaliteli,
giivenilir ve bilgiyi tam olarak kullanmak gerekmektedir. En basta neye karar verilecegi
belirlenmeli daha sonra ise gerekli tiim veriler toplanarak eldeki veriler analiz edilmesi
onem tagimaktadir. Alternatif ¢6ziimlerin tiretilmesi ve ayr1 ayr1 hepsiyle ortaya ¢ikacak
ihtimallerin degerlendirilmesi 6nemli olmaktadir (Cavus, 2008: 13). Dolayisiyla karar
verme stirecinde degerlendirilen ithtimaller birbirleriyle mukayese edilmeli ve i¢lerinden

en uygunu secilip yapilmasi gerekmektedir.

Karar verme siirecinde teknoloji ve bilimin gelismesine es deger olarak
¢cOziimii giic olan problemlerin giderilmesinde degiskenli veya tek kriterli analizlerin
artik kesin ¢6zlim getirmedigi bilinmektedir. Tek kriterli analizlerde, sorunlardaki diger
Olciitlerin etkilerinin net olarak kabul edilmesi ve daima sadece bir faktdriin (6lgiitiin)
incelemeye alinmasi en 6nemli varsayimlarindan birisi olmaktadir. Evrendeki nesneler
ve olaylar aslinda sadece tek bir etmenin etkisi ile olmayip, bir ¢ok sayida i¢ ve dis
etmenin ortak etkisi ile meydana gelmekte ve komplike bir yap1 gosterdigi ifade

edilmektedir. Nesneler ve olaylar sadece tek bir degiskene gore yapilmayip, fazla sayida
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degiskene ve bunlarin ortak etkilesimlerine gore tanimlama yapilmasi gerekmektedir

(Demirtas, 2007: 1).

3.1.3. Karar Verme Asamalari

Karar verme siirecinde yiriitim kolayligi sebebiyle Basit Toplaml
Giiglendirme Yo6nteminin uygulanmasi o6nerilmektedir. Sonuclarin degerlendirilmesi ve
ilk denemede gozden kacan durumlarin bulunmasi ve degerlendirilmesi ise Electre
Yontemi ile yapilmaktadir. Yapilan her hata nedeni i¢in uygun ¢6ziim segeneklerinin
tespiti yapilmis olur. Yapilan bu faaliyetler sonucunda sol tarafta hata tiirleri, etkileri,
sorunlart ve yapacaklari maliyetlerin oldugu goriilmektedir. Sag tarafinda ise, uygun
¢Oziim yollar1 ve maliyetleri iceren bir sonu¢ matrisi bulunmaktadir. Hata nedenlerinin
hangileri i¢in ¢0zlim aranacagi bu asamadan sonra gayet kolay bir sekilde ifade
edilebilecek hale gelmis olacaktir. Karar vermede ii¢ temel Olgiit kullanilmaktadir

(Eryiirek ve Tanyas, 2003: 38);

1. Alict hassasiyeti ve beklentileri fazla yiiksek ve finansal durum miisait ise tiim
mevcut hata nedenleri giderilmelidir.

2. Baska hata nedenleri i¢in hatanin meydana ¢ikmasi durumunda olusan maliyetin
iyilestirme maliyetinden fazla oldugu zamanlar 6ncelik verilmelidir.

3. Hayati risk tasiyan biitlin hata nedenleri giderilmelidir.

Secim zamanlarinda birtakim ¢6ziim seceneklerinin bagka hata nedenleri
tizerinde de pozitif tesir yapabilecegi bilinmektedir. Tim bu tesirlerin ortaya
cikartilmasi igin biitiin segenekler bir matris etrafinda birleserek birbirlerine etkisi

oldugu bilinen ¢éziimlerden en ucuz maliyetlisi se¢ilmelidir.

3.2. BASKI GRUPLARININ KAMUSAL KARAR VERME SURECINi VE
KAMUSAL KARAR VERME MEKANIZMALARINI ETKILEME SEKILLERI

3.2.1. Karar Verme Siireci Oncesi Etkileme Sekilleri

1980’11 yillarindan itibaren idare anlayisinda goriilen farklilik, bir yandan kamu
idaresi yapilanmasini icten etkilerden, diger yandan da kamu idaresinin en
onemlilerinden birisi olan kamu siyasetinin ve olusum siirecini yenilenmeye

zorlamaktadir. Kamu siyasetinin olusturulmas: siirecine belirli 6lgiide giren baski
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gruplari gibi sivil aktorlerinde katilmaya basladiklari goriilmektedir. Idare anlayisindaki
model degisimiyle beraber karar verme siirecine biiyiik oranda katilmaya basladiklar1 ve
istekleri dogrultusunda aktorlere yol gostermeye cgalistiklar goriilmektedir. Devletin tek
yonlii siyaset olusturma anlayisi tekelindelik kamu idaresi anlayisiyla biiyiik oranda
ortadan kalktig1 diisiiniilmektedir. Kamu siyasetinin olusturulmasinda ¢ok aktorlii bir

sisteme dogru gidildigini soylemek miimkiin olabilir (Nacak, 2014: 12).

3.2.2. Karar Verme Siireci Sirasinda Etkileme Sekilleri

Karar verme siirecini; kontrol, denetim ve geri bildirim kademelerini de igine
almaktadir. Karar verme siireci faaliyete geginceye kadar sadece pozitif olarak
diisiiniilmektedir. Siire¢ se¢imle olmayip ancak secimin igleme konulup degerlerinin
yeniden ele alinarak kontrol ve takibinin yapilmasiyla sonu¢lanacagi ifade edilmektedir.
Karar asamasimin verimi ve etkinligi, isleme konulmaya kesin oldugundan, bunlari
birbirinden ayirmak oldukga gii¢ olmaktadir. Kararin uygulanmaya baglanmasi sirasinda
olusacak yeni bilgilerden yararlanarak yanlis kararin uygulanmamasina dikkat
edilmelidir (Avlar ve Karagar, 2013: 17). Sonug olarak ortaya ¢ikan yeni sonuglar

ileride daha dogru kararlarin verilmesine 11k tutabilir.

Karar verici yetkisindeki yoneticilerin karar verme agsamasinda dogru karari
vermesi, sorumlulugu almasina ve gorevlerini yapmasina, ilgili kurumlarin sonucu
incelemesine ve kullanicilarin verilen kararlar1 degerlendirilmesine bagli olmaktadir.
Yetkililer, yenilige gegme durumunda zararinin ve faydasinin 6lglimlerini yapmaktadir.
Yeniligi kullanma veya kullanmama kararim1 vererek sonuglarina da katlanmak

durumunda kalmaktadirlar (Drucker, 2001: 18-19).

Siyasi karar verme mekanizmalarinin farkli asamalarinda ¢ikar gruplarinin
etkileri goriilmektedir. Karar verici durumundaki yetkilinin karar aninda sorumlulugu
almasina, ilgili kurumlarin sonucun kontrol edilmesine, sorumluluklari Yyerine
getirmesine ve kullanicilarin kararlar1 sorgulamasinda verecekleri kararlarin dogru
verilmesine bagli olmaktadir. Verecekleri kararlarda segeneklerin yanlis se¢imi, hizmet
ve ekonomik bakimindan zaman kaybina neden olmaktadir. Yanlis karar verilmesi,
basar1 durumu etkilenmekte, bunun sonucunda hizmetler gecikmekte, yonetimin cevre
ile olan haberlesmesi olumsuz etkilenmekte ve tiim bunlarin sonucunda ilgili taraflar

istenmeyen kosullarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Narayanan, 2001: 20).
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3.2.3. Karar Verme Siireci Sonrasinda Etkileme Sekilleri

Sosyal politikalarin olusturulma siirecinde, normal kamu siyasetlerinde oldugu
gibi farkli kesimlerden ve farkli ¢evrelerden ¢ikar ve baski gruplar1 gibi ¢ogu aktoriin de
bulundugu goriilmektedir. Aktoérlerden kimisi karar vericileri etkilemeye ¢alisirken
kimileri de dogrudan karar verme sisteminin igerisinde yer almaya calismaktadir.
Aktorleri genel olarak, devlet olusumu iginde bulunan geleneksel aktorler (hiikiimet,
yasama, siyasal partiler, biirokrasi ve yargi) bigiminde sayilabilir. Geleneksel aktorleri
farkli metotlarla etkilemeye calisarak, faaliyetlerini daha da ¢ok one ¢ikarmaya ¢alisan
sivil aktorler (sivil toplum kuruluslari, politika danismanlari, medya, diisiince

kuruluslar1 ve vatandaslar) seklinde belirtilmektedir (Nacak, 2014: 9-10).

3.2.4. Siyasal Karar Alma Siirecinde Baski ve Cikar Gruplarimmin Rolii

Siyasal karar alma siirecinde Once politik karar alma siirecini ve demokratik
katilim siirecinin anlagilmasi gerekmektedir. Karar alma siirecinde yer alan aktdrlerin
gorevlerini belirlemek bir yandan kamusal kaynak olusum siirecini diger yandan da
kaynak dagitim siirecini bilmek bakimindan 6nemlidir. Siyasal karar alma siireci ayni
zamanda temsili demokratik sisteminde kamusal karar alma siirecini de kapsamaktadir.
Kamusal kararlarin alim siirecin de kamusal hizmetlerin taleplerinin belirlenmesi ve
belirlenen bu taleplere gore kaynak tahsisinde siyasi aktorlerin kendi ¢ikar islevleri igin
bu siireci etkileme yoluna gitmektedirler. Kamusal siire¢ i¢erisinde bulunan aktorlerin
gostermis oldugu bu davraniglar aslinda bu sistemin 6ziinden kaynaklanmaktadir.
Demokratik siirecin karar alma diizenegine giren bu aktdrlerin faaliyeti dengelenmedigi
siirece sOzii edilen siiregte yozlagmalarin ve yoOnlendirmelerin meydana c¢ikmasi
kagmilmazdir (Sakal, 1998: 226). Karar alma siirecinde yer alan aktorlerin durumlar

arasinda bir denge saglayamadiginda bu aktorler arasinda ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Politikaya giren tiim siyasi partilerin tek amaci iktidar olmak veya iktidarda ise
bu durumu korumaktir. Siyasi karar alma silirecinde baski gruplarin temel aktorleri
muhalefet, baski gruplari, iktidar, bilirokrasi ve segmenlerden olusturmaktadir. Bask: ve
cikar gruplart siyasiler ve biirokratlar ile aralarindaki iligkilerde; yaptiklari kanuni
yonetimsel teklifleri yliriitme ve yasama organlarimin reddetmemeleri igin baski
yaparak, bu tekliflerin uygulamaya alinmalar1 gibi islevlerde bulunurlar. Baski gruplari

ile politik partiler arasindaki iliski ¢ogu zaman iki sekilde ger¢eklesmektedir. Belirli bir
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partinin kendi goriisleri ile baski-¢ikar gruplarinin goriisleri arasinda uyum varsa, baski
cikar gruplari kendi istegini korumakla beraber tek bir parti ile baglarini siirekli
gelistirebilir. Belirli olmayan daha yaygin iligki tliriinde ise siyasi parti ve baski — ¢ikar
gruplari arasinda saf bir iliski ongoriilmemektedir. Baski ¢ikar grubunun higbir partiye
bagliligi bulunmamaktadir. Kendi grup ve amaglarina en iyi hizmet vermeyi vaat eden
adayin ya da partinin yaninda yer almaktadirlar (Akif, 2001: 189-190).

3.2.4.1. Siyasal Karar Alma Siirecinde Baski Gruplar

Siyasi kararlar alinmadan Once ¢ogu grup ve kisilerin goriisleri alinmakta,
alinan bu gortisler ise kararlarin alinmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Kararin
alinmasindan sonra sorumluluk tamamen karari alan yOneticiye aittir. Alinan bu
diisiince ve goriislerinden dolay1, karar1 alan yetkililerin sahislarina kargt olan
mesuliyetlerini belirleyebilir. Orgiit disindakilere ve iigiincii kisilere kars1 mesuliyet
karar1 alan yoneticinin olmakta ve yoneticinin de bunun bilingle hareket etmesi
gerekmektedir (Tortop vd., 2012: 16-17). Baski gruplari, halka en yakin gruplar
oldugundan dolay1 pek ¢ok yontem kullanarak siyasi karar alma siirecinde de varligini

hissettirmektedir.

Baski gruplarin siyasi partiler iistiinde yer aliyor olmasi, ortaklasa kararlarin
se¢cmen veya tiiketicilerin tercihlerini yapmasina engel olmaktadir. Belirli bir se¢gmen
kitlelerinin c¢ikarlariyla ilgili olan baski gruplarimin basarili olmasi, biiyiikk segcmen
kitlelerinin kamu malin1 daha az tiikketmelerine yol agmaktadir. Politik partiler daha
biiyiik bir segmen kesiminin ¢ikarlarini temsil etmektedir. Siyasi karar alma siirecindeki
olusan maliyet genis kitlelere yansitilmaktadir. Isci ve isveren sendikalarinda taleplerin
yerine getirilmesi genelde fiyat artis1 seklinde halka yansitilmasi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Is¢i sendikalarinin 6zellikle genel grevler yaparak yasama organi
tizerinde etkili oldugu soylenebilir. Ziraat odalar1 hiikiimeti desteklemesiyle bazi
triinlerde alim fiyatlarinin yiikseltilmesini saglamaktadir. Baski ve ¢ikar gruplar
yasama organi liyelerince olusturulmaktadir. Serbest Muhasebecilik Kanun Tasarisi,
Yeminli Mali Misavirlik, yasama organinda meslek kuruluglarin {stlinligi ve
avukatlarin agirligt nedeniyle uzun bir siire yasalasamamugtir. Tiirkiye’de baski
gruplarinin dzellikle mahalli idareler iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Ozbudun,

1979: 217).
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Dolayisiyla Tiirkiye’de baski gruplarinin yonetim ve parlamento iizerinde etkili

oldugu diisiiniilmektedir.

Siyasal kararlarin biinyesinde uzlasma ve catisma terimleri yer almaktadir.
Tim toplum icin siyasal kararlar baglayici kararlar olmaktadir. Siyasal kararlarin
baglayici olmast baski gruplari, siyasi partiler, hiikkiimet gibi degisik somut sistemler
tarafindan ¢ogaltilarak devam ettirildigi diisiiniilmektedir. Siyasal kararlarin uygulama
alanlar1 bireyler olmayip sadece kamusal alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal
karar alma stirecinde tercihlerin karara baglantisini saglayan organlar sadece yiiriitme,
yasama ve yargi organlarindan olusmamaktadir. Kararin alim siirecini etkileyen bu
siyasi kararlara biiyiikk yarar saglayan basta biirokrasi, baski organlar1 ve kamuoyu

gelmektedir (Eryilmaz, 2004: 47-48).

3.2.4.2. Siyasal Karar Alma Siirecinde Cikar Gruplar:

Siyasi politikacilar, segcmenler, biirokratlar ve tim ¢ikar gruplari da dahil
hepsinin tek amaclarmin siyasal karar alma siirecinde sahsi menfaatlerini en iist
seviyeye c¢ikarmaktir. Toplumsal ¢ikar kavrami, kamu teorisyenlerine gore oldukca
retorik bir kavram ve piyasa degisiminde oldugu gibi siyasi degisim igerisinde de somut
olan hakikat ¢ikar maksimizasyonudur. Kamu seg¢imi okulu iligkilerine gore politik ve
toplumsal hayatta karsilasilan rant gozetme c¢abalari, kamu ayarlamalarinin bir
sonucudur. Devlet diizenlemeleri veya miidahaleleri 6zel gruplari ve bireyleri rant
gozetme islevlerine yonlendirmektedir. Devlet miidahalesi sonucunda o6zel c¢ikar
gruplari, kaynaklarin ayarlanma sahasi igerisine giren tiim diizenlemeyi gidermek veya
etkilemeyle kendi c¢ikarlart i¢in kullanmaya yoneltmektedir. Kamu se¢imleri teorisi
baskin olarak rant getirimine neden olan faaliyetleri gozeterek maliyetlerin ayarlamasini

saglamaktadir (Aktan, vd., 2007: 215).

Amaglar1 bakimindan ¢ikar gruplarmmin biirokrasiyi ve siyasi iktidar
etkileyerek ona baski uygulamasi sonucunda ortaya baski gruplar1 ¢ikmaktadir. Birgok
sosyal grup, kararlara dogrudan ya da dolayli olarak etki etmektedir. Sosyal grubun
basinda ¢ikar gruplar1 yer almaktadir. Taleplerini ger¢eklestirmek maksadiyla iktidar
tizerinde farkli yollardan etkili olmaya calisan c¢ikar gruplar1 baski grubu haline
gelmektedirler. Belli ¢ikarlar1 olan insanlarin bir araya gelmesini saglayan bu gruplar

“biitlinlesme” islevine sahip olduklari gibi, bu ortak menfaatler diger ¢ikar gruplar1 ve
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devlet karsisinda savunmasi “temsil” islevini de gérmesini saglamaktadir. Ulkenin
ekonomik ve sosyal iglevlerinin ¢ogalmasi giiniimiizde baski gruplarinin siyasi agirligini
ve faaliyetlerini daha da artirmaktadir. Bu katilim “ekonomik politikas1” islevlerinin
olusmasina neden olmaktadir (Andrew, 1993: 143). Dolayisiyla iilkenin islevlerinin
fazla olmasi1 uzmanlik gerektiren alanlarda, mesleki sosyal teskilatlarin karar alma

surecine katilmasina neden olmaktadir.
3.3. OMBUDSMAN DENETIM (KAMU DENETIMI)

3.3.1. Ombudsman Kavram

Isvicre dilinde sahis anlamina gelen “man” kelimesi ile vekil anlamina gelen
“ombuds” kelimelerinden olusan ombudsman kavrami vekil sahis anlamina
gelmektedir. Isve¢ dilinde cogu zaman vekil, delege, avukat, bir baska kisi veya
kisilerce o kisi ya da kisiler yerine hareket ederek onlarin yetkilerini muhafaza etmeye
gorevli kilinmis kimseleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Ombudsman kelimesi
devlet gorevlileri olarak ise, meclis tarafindan meclisi temsil etmek amaciyla secilen
kisi veya kisilere denilmektedir. Tiirk¢e karsilig1 olarak ise ombudsman; devlet gorevlisi
hakemi, medeni haklarin koruyucusu, arabulucu, parlamento komiseri, devlet gorevlisi
denet¢isi gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ombudsman kelimesinde bulunan “man”
sOzcuigii kadinlar aleyhine anlagilmamasi i¢in ombudsperson veya sadece ombuds
olarak da isimlendirilmektedir (Baylan, 1978: 1-2). Ombudsman, sorunlara yonelik
raporlar1 diizenleyebilen, tavsiyeler verebilen, kisisel inisiyatif kullanabilen bir hiikiimet

memuru olmaktadir.

Ombudsman; kamu islemlerinin, davranislar1 ve eylemleri lizerinde hukuka
aykirt gordiigii veya uygun bulmadigi durumlarda yerinde denetim yaparak gereken
islemleri yapmakla goérevli olmaktadir. Yapilan islem veya eylemlerden kaynaklanan
hatalarin giderilmesi i¢in ¢alismaktadir. Vatandaslara ait uygunsuz davraniglarin ortadan
kaldirilmasi i¢in dogrudan dogruya veya sikayet {izerine idare gozetiminde girisimlerde
bulunmaktadir. Ombudsman Parlamentoya karst mesul olan kesin olmamakla beraber
kararlar almaya yetkili olan bagimsiz bir devlet iiyesi olmaktadir. Vatandaslarla ve
idarecilerle iletisim kuran, idarenin uygun olmayan yonetim bi¢imini ve insan haklarma

zarar veren durumlar diizeltme yoluna giden bir kamu kurulusu veya g¢alisan1 olarak
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tanimlanabilir. Ombudsman, vatandaslarin yonetim ile olan iletisimlerinde karsilasilan
olumsuz yonetim uygulamalarinda onlara yardimda bulunan, sikdyet durumunda
yonetime fikirlerde bulunan ve cogu zaman parlamento tarafindan secilen kisilere

denilmektedir (Erhiirman, 1998: 89).
Ombudsmanin amaglarini su sekilde siralanabilir (Ataman, 1997: 84);

1. Ombudsman kurallar itibariyle, yasama organinca atamasi yapilan fakat yasama
meclisine kars1 da iktidara kars1 oldugu kadar bagimli olmayan,

2. Magdur edilen kamu bireylerin higbir seye bagl olmaksizin itirazda bulunmalari
lizerine faaliyete gegen,

3. Biiyiikk bir arastirma-sorusturma-inceleme denetim yetkisi bulunan; kamu
idaresince yapilan haksizliklarin ortaya c¢ikartilmasini saglayan,

4. Verilen yetkileri kotiiye kullanilmasina izin vermeyen,

5. Tiiziige saygili olmay1 ve dogru davranilmasini saglayan,

6. Icrai niteligi tasimayan 6nerilerde bulunan,

Kamu hizmetlerinin adil ve daha saglikli bir sekilde yerine getirilmesi igin
gerekenlerin  yapilmasina yonelik Onerilerde bulunmak gibi birgok amaclar

sayilabilmektedir.

Kamu denetgisi, idarenin magdur ettigi fertlerin yaptiklar sikayetlerden sonra
faaliyete gecen giivenli ve hizli bir bi¢imde genis bir arastirma ve sorusturma yetkisi
bulunan bir kamu gorevlisi olmaktadir. Kamu denet¢isi ayrica, verilen yetkileri kotiiye
kullanilmasini engelleyen ve yapilan haksizliklara kars1 gelerek tiiziige saygili olmay1
ve dogru hareket edilmesini saglayan gorevliler olmaktadir. Dogruluktan yana olan,
kamu hizmetlerinin yiriitilmesi icin gerekli diizeltmeleri yapmak ve tekliflerde
bulunmak gayesini giiden, atanmus, tarafsiz, yetkin veya secilmis bir kamu gorevlileri
olmaktadir. Kamu denetcisinin genel bir taniminin olmadigi bilinmektedir.
Ombudsmanlik siiphesiz ki diinyada birbirinden degisik ifadelerle belirmektedir
(Fendoglu, 2017: 15-16). Dolayisiyla ombudsmanin, her iilkeye gore degisebilen gorev

ve yetkileri bulunmaktadir.
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3.3.2. Ombudsmanhlik (Kamu Denet¢iligi Kurumu)

Yaratilanlarin igerisinde en 6nemlisi, esrefi mahlikat ve sosyal bir varlik olan
insandir. Insanin giivenlik, huzur, iyilik ve adalet ihtiyaclarmimn giderilmesi gayreti
hiikiimetleri ve devleti olusturmaktadir. Giinlimiizde; hosgorilii, Ozgiirliikeii, seffaf,
cogulcu ve hukuka bagli olan demokrasilerde iyi yonetim ve denetim Ogeleri dnemli
bulunmaktadir. 29.06.2012 tarih ve Anayasamizin 74. Maddesi ve 6328 sayili kanunla
kurulmus olan Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasal bir kurum olmaktadir. Kamu
Denetciligi Birimi “kamu hizmetlerinin yiiriitiimiinii bagimsiz ve etkili bir sikayet
yontemiyle incelemekte” olup basvurulari, insan haklarini1 kapsayan adalet anlayisiyla
kanun ve hakkaniyete uygunluk acisindan arastirmakta ve incelemektedir. Kamu
denetciligi bu yoniiyle 6zerk, bagimsiz, uzman, tarafsiz ve giivenilir bir konuma sahip
olmaktadir. Insanlarm derdine careler bulmakta, idarecilere verdigi kararlarla
danigmanlik yaparak yol gostermektedir (https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-
sorulan-sorular/, 2019). Kisacasi ombudsmanlik, devlet yonetiminin gelistirilmesinde ve
denetlenmesinde gorevlileri araci vatandaslari ise yonetici konumuna getiren sisteme

denir.

Ombudsman, Anayasanin 74 iincii maddesinde bulunan Anayasal bir kurum
olmaktadir. Kanunun 6328 say1 ve 5. Maddesi uyarinca kurum, yonetimin idaresiyle
ilgili her tiirlii sikdyet durumunda, yonetimin tim eylem ve calismalarin1 kontrol
etmekle gorevli olmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, insan haklarini kapsayan adalet
anlayisiyla kanun ve hakkaniyete uygunluk agisindan arastirmak, incelemek ve
yonetime tekliflerde bulunmakla gérevlendirilmektedir. Kurum, yonetimin prensiplerini
uygulamasi, adaletin Ustiinliigliniin  kabullenmesi ve halkin sorumluluk ve
hakkaniyetligi icinde 2013 yilindan bu yana TBMM ne bagli bulunan bir denetleme
mekanizmas1 olarak islevlerini yapmaktadir. Halkin hakkini savunmakta ve almis
oldugu kararlar dogrultusunda idareye Onciilik etmektedir. Kamu Denetciligi
Kurumunun o6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiin olabilir (https://www.

ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/, 2019);

1. Insan haklarmin biiyiimesine,
2. Hak arama bilincinin varilmasina,

3. Yonetimin hizmet kalitesinde yiikseltme yoluna gidilmesine,


https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/
https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/
https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/
https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/
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4. Adaletin istiinliigiiniin saglanmasina,
5. lyi idare prensiplerinin kabullenilmesine,
6. Insan merkezli bir idarenin kurulmasina katki saglanmasi seffaf ve hesap

verebilir olmasi.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, tarafsiz ve bagimsiz olarak yiiriitmesi gereken
yasal ve anayasal bir kurum olarak tanimlanabilir. Kamu Denet¢iligi Kurumu kamuyu
teftis eden bir kurum olmaktadir. Kurumun var olus nedeni, kisileri yonetimin adalete
uygun olmayan eylem ve islemlerine kars1 korumak ve yanlis olan idari uygulamalari
durdurmaktir. Rastgele bir sikayet {lizerine veya kendi kendine faaliyete gecebilen
kurum, arastirdigi olayla alakali olarak sorusturma, arastirma, denetleme ve inceleme
yaparak neticeyi halkoyuna bildirme imkanina sahip olmaktadir (T6gel, 2017: 99-100).
Kamu denet¢iligi kurumu yani ombudsmanligin, arastirilan olaylarla ilgili bilgileri

toplama ve halkla paylasma olanaklar1 bulunmaktadir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu yasanin bir biitiin olarak goriilmesinden, denetgiler
ve bas denet¢ilerin secilmesi ve gorevden uzaklastirilmalart konularinda TBMM ne bir
takim gorevler vermektedir. Anayasa’nin 87. Maddesi uyarinca TBMM nin yetki ve
gorevlerinin agikca belirtildigi ve bu yetki ve gorevleri arasinda Kamu Denetciligi
Kurumuna denet¢i ve bas denetci segme yetki ve gorevi bulunmamaktadir. TBMM ile
Kamu Denetgiligi Kurumu arasinda bu se¢ime imkéan verecek Anayasada gecerliliginin
bulunmadigr belirtilmektedir. Kanun Anayasanin 87. Maddesi uyarinca TBMM’nin
yetki ve gorevlerinin bulundugu maddeyle uyumlu olmadigi kanisina varmaktadir.
Anayasa Mahkemesinin 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Yasasini, kurumun
idaresinin biitlinligli prensibine aykirt oldugu kanisina varmaktadir. TBMM bu kanunla
birlikte kuruma denet¢i ve bas denet¢i segme yetkisi ve gorevi verilemeyecegi
miinasebetiyle Anayasanin 87,123 ve 6. Maddelerini ters bularak iptal edilmesine karar

vermektedir (Bahadir, 2010: 58).

3.3.3. Ombudsmanhgin Tarihi Gelisimi

Ombudsmanligin dogusunda, Osmanlinin yonetim bi¢imi ve denetim yapisi
onemli bir ilham kaynag olmaktadir. Ombudsman Isvegge bir kelime olup “ARA
BULUCU” anlamina gelmektedir. Ombudsmanlik Ruslarla yapilan savasta Osmanliya
sigman Isve¢ Krali XII. Charles’in (Demirbas Sarl), Divan-1 Hiimayun uygulamasimdan



85

ve Osmanli Devletinin yonetimi idare seklinden etkilenerek kendi iilkesinde kurmus
oldugu bir kurulus olmaktadir. Osmanli Devletinden onceki Tiirk islam devletlerinde
KADI-ULKUDAT ve HISBE kurumlar1 Ombudsmanligin islevlerini tstlenmislerdir.
Osmanli Devleti’nin denetleme yapisindan model alinarak tabani olusturulan
Ombudsmanlik, tarihi zamanda anayasal bir kalite de kazanarak bugiine kadar geldigi
bilinmektedir (https://www.ombudsman.gov.tr/rehber-sikca-sorulan-sorular/, 2019). Bu

kapsamda ombudsmanlik kurumunun temeli Osmanli’ya kadar dayanmaktadir.

Rusya ve Isvec¢ arasinda yapilan Poltava Savasi Ombudsmanlik kurumunun
ortaya ¢tkmasinda en dnemli olay olarak bilinmektedir. Kral XII. Sarl Isve¢’in bu savast
da kaybetmesiyle birlikte Osmanli Devletine siginmak durumunda kalmistir. Kral XII
Sarl Bender’de ve Demetoka da bes yil siiresince esir olarak yasamis ve kendisinin
yerine lilkesini idare edenlerin haksiz uygulamalari karsisinda halkin1 savunmak
istemistir. Kralin bulunmadigi zamanlarda adam kayirma, gorevi kotiiye kullanma,
risvet gibi nedenlerle halkinin sorun yasadigini géren kral, bu duruma miidahale etmek
amact ile hem halkin hem de yoneticilerin saygi duyacagi bagimsiz ve tarafsiz
kendisinin yoklugunda {ilkesine sahip ¢ikacagi birisini gézlemci olarak atama karari
almistir. Almis oldugu bu kararla boylece Ombudsmanlik kurulusunun ilk temelini
atmis bulunmaktadir. Atanan bu gozlemciler iilkenin kamu ajanlart ve hakimlerin
yasalarin uygulanmasini goézetmektedir. Bu gozlemciler hakkindaki, keyfi davranma,
hukuku ¢igneme, kurumun kendisine vermis oldugu gorevleri yerine getirmeme gibi
sikayetleri uygun adalet yontemi ile arastirma yetkisi verilmektedir. Basta adaleti
saglayan hakimler olmak {izere, tiim kamuda calisanlarin yiiriirliikteki mevzuatlara
uyarak davraniglarindaki etkinliklerini kontrol etmekle yetkili bir otoritenin
saglanmasina ¢alisilmaktadir (Akkoca, 2013: 52-53).

Ombudsman kurumu 1915 tarihine kadar sadece bir kisiden meydana
gelmekte, toplumun ihtiyaglariyla birlikte toplanan kamu idaresindeki biiyiime
sonucunda sayisini dorde ¢ikarmaktadir. Ombudsman basinda bir bas yOneticisinin de
bulunmasiyla dort ayri birimi yonetmektedir. Bir boliimii, yargiclar, savcilar, polisler,
adalet mahkemeleri tarafinca gergeklestirilen uygulamalara yapilan sikayetlerle; diger
birim bilgi alma hakkinin bir teminat1 olarak halkin resmi bilgileri edinmede yasadigi
sorunlarla; {i¢lincii birim, sosyal refah ve vergi alaniyla ilgili sorunlarin yasanmasiyla;

dordiincii birim ise, askeri kuvvetlerin ve diger ombudsmanlarin ilgilenmedikleri halkin
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yonetimine iligkin bir takim islerle ilgilenmektedir. Kurulda ombudsmandan baska bir
de hiikiimetce atanan 06zel uzmanligi Onemli kilan hususlarda ombudsmanlarin
bulundugu goériilmektedir (Akinci, 1999: 85). Ombudsmanlik kurumunun yapisi yillar
icinde farklilik géstermistir.

Glinlimiize kadar diinya geneline hizla girmis ve yayilmis olan ombudsmanlik
kurulusu diizenli bir denetim sistemi haline gelmis bulunmaktadir. Ombudsmanlik
kurulusu ilk defa Isvec’te ortaya cikip geliserek vatandas ile devlet arasindaki iliskileri
saglamlastirip, aralarinda olusan olasi sorunlarin giderilmesine caligmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yenilikler ile beraber iilke hizmetlerindeki artis,
denetim sistemlerini yetersiz birakmaktadir. Toplumun gelismesiyle birlikte insan
haklarinin da gelismesi, bireysel sikayetlerin ortaya ¢ikmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi
gibi konularda arayis igerisine girildiginde gozleri ombudsmanliga ¢evirmektedir. Her
devlette ombudsmanlik toplumsal, kendi siyasal ve idari yOntemlerine gore

yapilanmaktadir (Ozer ve Iskandarov, 2016: 324).

3.3.4. Ombudsman Denetimi

Denetim kavrammin giinliikk hayatta ¢ok farkli anlamlarda kullanilmasiyla,
kuram ve uygulama alam1 bakimindan farkli bir disiplin olarak kabul edilmektedir.
Denetimin bu anlamdan yola ¢ikilarak uzmanlasmis birey ve organlar eliyle idare
edilen, kural bakimindan kamusal tarafi agir basan bir 6zgiir ve sistemli fonksiyonlar
olmaktadir. Bahsedilen bu fonksiyonlar bilimsel konulara dayali belirli dénemlerde
(periyotlarda) muntazam ve gerektigi zamanda egreti programlar, diislinceler
araciligiyla talep veya resen ya da direktifler iizerine ylriitiilmektedir. Uygulama
asamasinda cogu zaman uluslararas1 kabul edilmis prensip ve standartlardan
faydalanilmaktadir. Denetimi genel bir ifadeyle tanimlayacak olursak, alinan kararlarin
yerinde olusu, mahkeme veya bilirkisinin bir olayin varligini, alinan kararlarin yetkili
hukuk siirecinde devam ettigi, olaylara gore bir makam veya bir olaymn bir hukuka
uygunlugunun ongoriilmesi islemleri olmaktadir (Atay, 2014: 10). Denetim kavramu,
hem 6zel kesim hem kamu kuruluslart agisindan islevlerin eksiksiz yerine getirilmesi

icin gerekli goriilen bir ihtiya¢ olmaktadir.

Denetleme yontemleri siyasi denetim, kamuoyu denetimi, uluslararasi denetim,

yargisal denetim, medya denetimi ve siyasi denetim seklinde olusmaktadir. Gilinlimiizde
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tiim bu denetleme yontemlerinin haricinde bilhassa Batida “Ombudsman” denetiminin
uygulandigr goriilmektedir. Siyasal denetim “Meclise Bagvurma” ve “Meclis Denetimi”
seklinde uygulanirken, Yonetsel denetim ise; kamu yonetiminin kendi mekanizmalari
icerisinde “Vesayet Denetimi”, “Hiyerarsik Denetim” ve “Ozel Denetim” seklinde

uygulandigr goriilmektedir (Goziibiiytik, 2007: 361-362).

Bazi idarenin denetimi yeterli olmadigi durumlarda ombudsman denetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu denetlemeler; yargi yoluyla denetim, idari denetim,
parlamento denetimi (siyasi denetim), kamuoyu denetimi, uluslararasi denetim ve
basmin denetimi gibi sayilabilir. Kamu denet¢iligi diger denetim tiirleri i¢in alternatif
olmamakla birlikte diger tiirlerden farkli bir tiirii barindirmaktadir. Muhakkak ki, kamu
denetcisi gorevinde basarilt olabilmesi i¢in ara ara denetleme birimleri arasinda
iletisime gegmesi ve koordinasyon gorevini de yapmasi gerekmektedir (Fendoglu, 2010:
18).

Mahalli idarelerinin ¢aligmalarin1 halk tarafindan denetlenmesinin bir baska
sistemi ise Ombudsman denetimi olmaktadir. Tiirkiye’de ombudsman denetimi ilk defa
goriilmekle beraber uygulamaya ise “Parlamento Ombudsman” olarak girmektedir.
Ombudsmanlik ilkelerini uygulayan iilkelere bakildiginda farkli sahalarda farkli
ombudsmanliklarin  kuruldugu goriilmektedir. Ombudsmanlik ilkeleri igerisinde
“mahalli idareler ombudsmani, askeri ombudsmani, insan haklar1 ombudsmani,
tiniversite ombudsmani ve tliketici ombudsmani” sayilabilir. Tiim bunlar igerisinde asil
calismanin  sebebini  olusturan mahalli  idareler ~ombudsmani Ingiltere’de
uygulanmaktadir (Fendoglu, 2010: 14). Bagimsiz bir kurum olan ombudsmanligin

diinyadaki pek cok iilkede kullanildig1 sdylenebilir.

Ombudsman kurumunun asil amaci idarenin etkin bir sekilde denetlenmesidir.
Iyi bir ydnetimin kalite standartlarmm saglayamadigi durumlarda ombudsman harekete
gecmektedir. Inceleme ve arastirma siirecinin yapilmis oldugu iste, ihmal, art niyet,
idari makamca taraf tutuldugu, yetersizlik, keyfilik, bilgisizlik, gecikme tiiriinde gibi
slipheler uyandirtyorsa ombudsman islemeye baslamaktadir. Bu islem bir sikdyet
sonucunda olabilecegi gibi kendiliginden de olabilmektedir. Ombudsmanin sorumlu
oldugu gorevleri hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in denetleme, inceleme ve arastirma

gorevi asil olug amacinin geregini yapmak icin vazge¢ilmez olmaktadir. Yapmis oldugu
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caligmalar sonucunda, kendisine intikal eden sikayetlerin haklilik ve dogruluk
derecelerini gorebilecek ve hakkaniyete uygun olan ¢oziimleri onererek, magduriyet

yasayan kimselerin haklarinin korunmasini saglayabilir (Akinci, 1999: 286-287).

3.4. BASKI GRUPLARININDENETIM VE DESTEK (MESRUIYET) ROLU

3.4.1. Denetim Rolii

Denetim, tarihi c¢ok eskilere dayanan bir hizmet anlayisidir. Denetim
konusunda ge¢misten giliniimiize kadar azda olsa bilimsel ve teorik caligsmalar
mevcuttur. Denetimin bilimsel teoriler lizerinde pek fazla ¢alismasi bulunmamaktadir.
Kavramsal olarak ise denetim, denetimi yapilan sektoriin faaliyetleri géz ontine alinarak
tanimlama yoluna gidilmektedir. Yapilan faaliyetlerin is ve islemlerin kontroliinde pek
cok hareketin kaynaklardaki tanimlamalar1 birbirine karismis bulunmaktadir (Baykara,
2013: 97). Baski gruplarinin, insan haklarina yapilan ihlalleri denetleyerek rapor

hazirlama ve kamuoyuna bu raporlari sunma gibi gorevleri bulunmaktadir.

Baski1 ve ¢ikar gruplari, devletten orgiitsiiz ya da orgiitlii olarak ¢ikar saglamak
veya rant saglamak gibi belirli bir siirecin 6nemli aktorlerinden birisi olmaktadir. Baski
ve ¢ikar gruplart bundan dolay1 sahip olduklari denetim, iletisim, temsil ve siyasi
katilim gibi faaliyetleriyle belli bir toplumun isteklerini politik idarecilere bildirmekte
ve siyasal karar alma siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Baski gruplarimin diger
anlamda sivil toplum kuruluslarinin hiikiimetlere en fazla yardimda bulunacaklar
alanlardan biriside dis politika olmaktadir. Giiniimiizde gii¢, giivenlik, ¢ikar, dis siyasi
gibi kavramlar bir takim degisimlere ugradigi goriilmektedir. Evren de zaten siirekli
degisim gostermektedir. Olusan bu yeni siiregte sivil toplum orgiitlerince biiyiik bir halk
katilim1 saglanmalidir. Dig siyasinin olusturulmasinda yalnizca dis islerinin belirli
kadrolarinin degil, milyonlarca kisinin ortak fikrin devreye girmesi baski gruplarinin
buradaki onemini gostermektedir (Ekici ve Demir, 2003: 66). Dolayisiyla degisim

gosteren durumlara karsi yeni bir dis siyasi yapisinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Baski gruplari, ortak ¢ikarlar1 i¢in bir araya gelen ve bu ortak ¢ikarlarini
gerceklestirmek maksadiyla idari ve siyasi otoriterler iizerinde gii¢lii olmaya calisan
bilingli ve Orgiitlii gruplar olarak tanimlanmaktadir. Baski gruplar1 taleplerinin

gerceklesmesi icin birgok faaliyetlerde bulunmakta ve bu amacla farkli yontemler
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aramaktadir. Baski gruplar1 kamu idarelerince yiiriitiilen faaliyetlerle de ilgilenmektedir.
Yiirtitiilen bu faaliyetlerden iiyelerini bilgilendirerek devlet politikasinin kurulmasini ve
stirdiiriilebilmesini saglamaya caligmaktadir. Direk olarak yonetimi etkileme yoluna
gittikleri gibi dolayli olarak da kamuoyunu etkileme yoluna gitmektedirler (Eryilmaz,
2000: 7).

Baski ve ¢ikar gruplari bulundurduklar iletisim, siyasal katilim, denetim ve
temsil gibi faaliyetleriyle belirli bir kesimdeki toplumun isteklerini politik yoneticilere
iletmekte ve siyasi karar alma siirecini etkileme yoluna gitmektedirler. Baski ve ¢ikar
gruplari, genelde getirim saglama yani iilkeden teskilatl ya da teskilatsiz fayda saglama

slirecinin 6nemli faaliyetlerinden biri olmaktadir (Ekici ve Demir, 2003: 66).

3.4.2. Destek Rolii (Mesruiyet)

Bir tilkede yiiriitiilecek kurallar biitiiniiniin olusturulmasinda baski gruplarinin
etkisi biiyiiktiir. Toplumu bir araya getiren bireylerin birleserek olusturduklar1 gruplarin
menfaatlerinin 6ne ¢ikartilmasi ile zincirin birinci halkasini olusturan iktidarin destegini
toplumdan uzaklastirilmak dogru orantihdir. Toplumda ¢ogulcu demokrasi
diistincesinin gerekliligine inanilmaktadir. Anlasma igerisinde yapilan tartigmalarin,
baski1 gruplarinin iktidari ve kamuoyunu etkilemesiyle yapilmaktadir. Baski gruplarinda
demokrasi ve sivil toplum kavramlari baski gruplariyla iligkili bir kavram olup, bu
kavramlarin demokratik hukuk devletinden ayr1 diisiiniilmemesi gerekmektedir (Akad,
1976: 386).

Baski gruplari, bir takim olumlu ya da olumsuz yanlar1 olsa da, baz
kisitlamalar yapilmasi gerekse de demokrasi i¢in mutlaka olmasi gereken bir unsur
olarak kabul edilmelidir. Toplumda etkin olarak ¢alismalarda bulunan baski gruplarinin
faaliyet ligini Onleyici islem yapilmamasi, bir takim sebepleri dogurmaktadir. Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde ve yargi kararlarryla Anayasa’da belirlenen sinirlamalarin
getirildigi sartlarin  olusturulmadigi, cezalarin uygun goriilmedigi ve kapatma
kararlarinin  verilmedigi gibi bazi yiikiimliliikleri dogurmaktadir. Baski gruplari
engelleyici sistemlerden ve kararlardan daha ¢ok hak ve ozgiirliikkleri genisletilmek

suretiyle koruma altina almasi 6nem tagimaktadir (Kitapgioglu, 2013: 390).
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Baski gruplarinin diislince veya ortak ¢ikarlarla bir arada toplanan insanlarin
beklentileri anlatabilmesi ve kamuoyunu bilgilendirmesi i¢in baski gruplarmin aktif

olarak faaliyette bulunmas1 gerekmektedir.

Dernekler, siyasi parti iiyeleri, kamuoyu, basin ve sendikalar gibi aracglarla
mesruiyet ortaya ¢ikmaktadir. Devlet yonetimi ile vatandaslar arasinda uyumlu bir
isbirliginin saglanmasi bunlarin formaliteler, yonetsel tedbirler, usuller ve birtakim
yiiktimliiliikler karsisindaki reaksiyonlar1 dikkate alindigi 6l¢iide olmaktadir. Tarafsiz ve
hiir olan bir basimin vatandasa hizmet etmeyi sorumluluk olarak goérmesi iilke orgiitii
icin 6nemli olmaktadir. Basin, vatandasin isteklerinin iilke yonetimine gegirilmesinde

onemli bir kurum gorevini olusturmaktadir (Tortop, 1974: 7).
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SONUC VE ONERILER

Y onetigim, farkli ¢ikarlarla geliskiye diisebilen ve digerlerinden farkli diizeyde
bagimsiz aktorlerin, beraber gerceklestirdikleri yonlendirmeleri ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda yonetigim, toplumda yer alan zit kutuplarin varhigindan faydalanan ve
kararliligin siirdiiriilmesi icin kullanilan bir yaklasim olmaktadir. Yonetisim, hiyerarsik
acidan iist katmanda bulunanlar ile pek ¢ok aktoriin kendi aralarindaki etkilesimleri ile
meydana gelmektedir. Yonetimde hiikiimetin etkisi azaltilmakta, hiikiimet diginda
bulunan isletme ya da kisilerin katilimina agirlik verilmektedir. Yonetisim kavrami, pek

¢ok olguyu reddetmektedir.

Yonetigim kavrami temelde, kendi kendini yonetebilmeyi i¢eren aglar olarak
yonetilmeye karst ¢ikmaktadir. Ciinkii yonetisim, merkezin rehberlik etmesini ve
otonomlugu reddetmektedir. Yonetme, yonetisim agisindan etkilesim i¢inde olan bir
stirectir. Bunun nedeni ise hem 06zel kesimde hem de kamu kesiminde yer alan
aktorlerin toplumun sorunlarini ¢c6zmede yeterli bilgi ve yetenege sahip olmadig: ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, yonetisimi en iyi sekilde uygulamay1 amaglayan toplumlarin,
toplum sorunlarini en 1yi sekilde ¢ozebilecek yeterl bilgiye sahip aktorler olusturmasi

yararli olabilir.

Yonetisim, c¢ogulculuk, aktif katilim gibi pekcok deger modern insani
etkilemekte olan degerlerin basinda gelmektedir. Bu degerlerin tamami genel olarak
yonetim ve siyasetle ilgili olmaktadir. Insanlar giin gectikge yonetimde daha fazlasi
sahibin olmay1 istemektedir. Politik iktidarlara kars1 daha fazla s6z sahibi olabilmek ve
kit olan kaynaklardan en fazla sekilde yararlanabilme duygusu kisileri ayn1 fikirde olan
kisilerle isbirligi yapmaya gitmis ve bu yonde pekgok grup olusturulmustur. Siyasi ve
toplumsal yasamin Etkileri sonucunda ortaya ¢ikan bu gruplar baski ve ¢ikar gruplar
olmaktadir. Dolayisiyla halka en iyi sekilde ulagmak isteyen iktidarlarin baski ve ¢ikar

gruplart ile isbirligi icinde olmasi yararli olabilir.

Moderniilkelerde demokratik yonetimlere olan ihtiyag giin gectikge daha da
artmaktadir. Devletin demokratik olarak yonetilmesini saglayacak olan halkin kendisi
ve bu biitlinlin ayrilmaz parcas1 olarak baski ve ¢ikar gruplaridir. Halk ile el ele veren
baski ve ¢ikar gruplar1 demokratik diizenin yerlesimi ve devamliligini saglama

stirecinde etkili olmaktadir. Demokrasinin toplumun ihtiyaclarini giderebilecek sekilde
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uygulanabilmesi, yonetilenlerin kararlara katilmasi ile miimkiin olabileceginden, ¢ikar
ve baski gruplarinin olumlu yanlarinin yonetimlerce dikkate alinmasi 6dnemli faydalar

saglayabilir.

Demokratik yasimin en vazgecilmez unsurlarindan biri baski gruplaridir.
Toplumsal yasamda diizeni saglamay1 amaglayan baski gruplari, kanun tekliflerini ve
tasarilarin1 hazirlayabilmekle birlikte bu tasari ya da tekliflerin yasama organinda
gorlisiilmesi esnasinda baski uygulayabilmektedir. Baski gruplar1 ayni zamanda
istedikleri amaglara ulasamadiklarinda yargi yoluna bagvurabilmekte ve cikarlara
uygun sekilde hareket edebilmektedir. Baski gruplar1 her zaman toplumun yararina
kararlar1 almamakla birlikte toplum agisindan olumsuz olabilecek kararlarin alinmasina
da neden olabilmektedirler. Ancak siyasetgiler baski gruplarmin taleplerini goéz ardi
edememektedirler. Dolayisiyla en iyi sekilde iktidar1 saglamayi amaglayan siyasi
iktidarlarin halk tizerinde en etkili olan giliglerden biri olan baski gruplar ile siki bir

iligki i¢inde olmasi yararli olabilir.

Miizakere ve tartismalar yoluyla halkin taleplerinin bilgisine ulasma; idari
kesimin faaliyetleri hakkinda vatandaslarin bilgi sahibi olmalar1 ve edindikleri bilgiler
neticesinde yapilacak oylama ile karar alma asamasina gelme stiregleri olarak
tanimlanmaktadir. Oylamanin daha saglikli olmasi ac¢isindan bilgi edinme Onem
tasimaktadir. Edinilen bilgi oylama asamasinda katilimin artmasina ve daha saglikli
sonuglar elde edilmesinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla, miizakere ve tartigmalar
yoluyla vatandaslarin kararlara katilimi iilke agisindan alinan kararlarin daha isabetli

olmasina yardimci olabilir.

Baski ve ¢ikar gruplari, karar alma siirecini siyasi otoriteyi ele gecirmeden etki
altina alan teskilatlanmis gruplardir. Baski ve cikar gruplari karar alma siirecinde etkili
olduklar1 i¢in siyasetle ilgilenmediklerini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Nitekim
siyasi otoriteyl ele gecirmek istemeseler de etki altina almalart bu durumu
aciklamaktadir. Cikar ve baski gruplarinin iktidar1 ele gecirme gibi bir ihtimalin olmasi
s6z konusu edilebilir. Ancak iktidarin yonetimindeki vatandaglarin memnuniyetinin;
cikar ve baski gruplarmnin iyi niyetli ve yararli olan taleplerinin dikkate alinmasiyla

miimkiin olabilecegi dikkate alinmalidir.
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Baski ve c¢ikar gruplart toplumsal kesimin en 6nemli temsilcileri olmasiyla
birlikte karar alma siireglerinde de yer alabilmektedirler. Baski ve ¢ikar gruplari bu
sekilde genis bir ¢cevreye temsil edebilme imkanina sahip olabilmektedir. Bask1 ve ¢ikar
gruplari, iyelerinin ¢ikarlarima yonelik siyasal alandaki karar alma birimlerini
etkilemeye calismaktadir. Ahlaki ve sosyal amacglara yonelik ¢alisan baski ve gikar
gruplart biitiin  kamuoyunu ilgilendiren c¢aligmalara imza atmaktadir. Modern
demokrasinin en vazgecilmez 6gelerinden biri orgiitlii toplum yapis1 olmaktadir. Baski
gruplart ve ¢ikar gruplart da orgiitlii bir yapiya sahip olduklarindan dolayr modern
demokrasinin ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Cikar ve baski gruplarinin orgiitlii bir
yaptya sahip olduklarindan dolayr saygin bir demokrasinin ve orgiitlii bir toplum
yapismin geregi olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Orgiitlii bir yapiya sahip
olmalarindan dolayr ¢ikar ve baski gruplarina gosterilecek itimat ile devletin halk

tizerindeki etkisinin artmasi saglanabilir.

Kisi haklarmmin garantiye alinmasi, kiiltiirel farklilik, sosyal haklarin ve
azinliklarin korunmasindan yola ¢ikilarak kamusal platformda alinan kararlarin kisilerin
tercihlerini maksimum diizeyde tasimasi demokrasiyi tanimlamada kullanabilecegimiz
kavramlarin basinda gelmektedir. Kisilerin karar alma asamasini etkileyecek bilgiler
tim seffafligiyla kendilerine sunulmasi demokraside adi gecen kavramlarin daha az
hatayla igleyen bir sisteme doniistiiriilmesinde etkili olmaktadir. Cikar ve baski gruplar
lizerine yapilan inceleneler, her kesimden halka hitap edebildiklerini ortaya
koymaktadir. Demokratik bir {ilkede halkin her birinin sesini duyurmast kisisel ve

kiiltiirel haklarinin korunmasinda rollerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Cok sesliligin bir pargast olan baski ve ¢ikar gruplari, tiim anlagmazliklarin
uzlagsma yoluyla ¢oziilmesi gerektigini unutmamali ve toplumda ayaklanmaya yol
acmamaya dikkat ederek c¢alismalart siirdiirmeleri gerekmektedir. Cikar ve baski

gruplar1 lizerine yapilan inceleneler, anlasmazliklarin ¢6ziime ulagmasinda etkindirler.

Cok sesliligin bir pargast olan bu gruplar yaptiklar1 agiklamalar ve

bilgilendirmeler ile anlagmazliklarin uzlasmaya doniismesini saglayabilirler.
Baski ve ¢ikar gruplari ile siyasi yonetim, i¢ i¢e gegmis birbirlerini etkileyen ve
tamamlayan yapilar olarak tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda demokrasinin saglikli

isleyebilmesi bask1 ve ¢ikar gruplarinin varligr ile miimkiindiir denilebilir. Bu baglamda
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siyasi iktidarlarin baski ve ¢ikar gruplarinin taleplerinin ne dl¢lide karsilayacagi onem
tasimaktadir. Burada kamu vicdani ve toplumsal adalet anlayist 6l¢ii olarak alinmalidir.
Siyasi iktidarlar baski ve ¢ikar gruplarinin taleplerini gruplarin sahip oldugu giice gore
degil, aksine kamunun menfaatleri ¢ergevesinde karsilamalidir. Siyasi karar mercileri
halkin her kesiminin ¢ikarlarin1 olanak dahilinde maksimum seviyede karsilamaya
calisacaklari, bununla beraber baski ve c¢ikar gruplari da kendi aralarinda birbirlerinin
giiclerini kiracagi i¢in dengelerin olusumu saglanabilir. Dolayisiyla, siyasi karar
mercilerinin gerek baski ve ¢ikar gruplarinin gerekse halkin taleplerini karsilarken adil

ve Ol¢iilil tutum sergilemelidir. Bu tutum dengelerin olugsmasinda fayda saglayabilir.

Sonu¢ olarak, orgiitlii bir yapiya sahip olan baski gruplarmin topluma
zararlarda verebildigi goriilmektedir. Baski gruplarinin devlet {izerinde biiylik bir etkisi
bulundugundan dolay1 sosyal siyasi ve ekonomik anlamda pek c¢ok maliyetin
yiikklenmemesi i¢in ¢oziimlerin tiretilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda pek ¢ok iilkede
var oldugu bilinen baski gruplarinin temsilcilerinin bir araya gelerek devlet igin

olusturulacak yasal diizenlemeler yapmasi yararl olabilir.
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