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ETIiK BEYAN

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Kurallar1 cercevesinde
yazdigim “ Basinda Teknoloji Bagimliligina Iliskin Haberlerin Sosyal Hizmet Bakis
Acistyla Incelenmesi” baslikli tez calismasinda; tez igerisinde sundugum bilgilerin
bilimsel ahlak kurallarmi gozeterek bilimsel normlara uygun oldugunu, kullanilan
verilerde degisiklik yapilmadigini, herhangi baska bir ¢alismadan kopyalanmadigimi
beyan ederim.

Elif UGUZ
26.05.2023






ONSOZ
Hayatimizin her alaninda i¢ i¢ce oldugumuz ve insani, mesleki tiim iligkilerimizi
etkileyen teknolojinin kullaniminda bagimliliga doniisen davraniglarimiz mevcuttur.
Glinlimiizde giderek artan ve yakin gelecekte de en 6nemli problemlerden biri
olacagini diisiindiigiim teknoloji bagimliligi konusu yas, cinsiyet ve ya statii fark
etmeksizin herkesi etkilemektedir. Teknoloji bagimlilig ile ilgili hem sahsi hem de
toplumsal elestiriyi yapabilmek ve toplumsal yagsamdaki etkilerine dikkat cekmek
istedigim bu arastrmamda topyekiin bir miicadele olmas1 gerektigini vurgulamak
istiyorum.

Tiim disiplinlerin is birligi ile fayda saglama ilkesini benimsemis bir akademik yolcu
olarak farkli alanlarda egitim almanin 6nemine ilk glinkii gibi inanmaktayim.
Kesfetmesi keyifli bir sosyal bilimler alani olan sosyal hizmete yonelmenin de bu
inancimi dogruladigini sosyal hizmet bakis agisiyla isledigim bu tez calismamda bir
kez daha anlamig bulunmaktayim.

Ogrencilik yillarimi yeniden yasadigim bu lisansiistii egitim siirecinde hem mesleki
yasamimi hem de egitimimi ayn1 anda yiiriitmeye ¢alismak zaman zaman zorlayici
olsa da yasamda destek olan insanlarin katki ve desteklerini hissetmek mutluluk
vermistir. Yiksek lisans egitim siirecimde hosgorii ve samimiyetini esirgemeyen
degerli tez danismanm Dog. Dr. Yeliz OKAY’a ve bu slrecte motive ederek katki
sunan tiim hocalarima; basaracagima dair giivenlerini her zaman hissettiren ailem ve
arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Elif UGUZ
26.05.2023
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BASINDA TEKNOLOJi BAGIMLILIGINA iLiSKiN HABERLERIN
SOSYAL HIiZMET BAKIS ACISIYLA INCELENMESI

OZET

Gilintimiizde yasanan insan iligkilerinde ve yasamin her alaninda teknolojinin var
olan etkisiyle kitle iletisim araglarinda ve basin organlarinda teknoloji bagimliliginin
konu olarak 6nemi daha fazla hissedilmektedir. Teknoloji bagimliligi kisinin
yoksunlugunu yasadig1 davranis bi¢cimine karsi oto kontroliinii saglayamamasidir.
Teknolojinin giinden giline hayatin her alanina yayilmasiyla beraber teknoloji
bagimlilig1 da kaginilmaz bir hal almaktadir. Son zamanlarda teknoloji bagimliligi ile
ilgili vaka ve arastirmalarin sayisinda ciddi bir artis gériilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, basinda yer alan teknoloji bagimliligina iliskin haberlerin ve kdse yazilarinin
sunumunun sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesidir.

Veri tabanlar1 incelendiginde siklikla konuya yer veren basin organlarinin Sabah,
Milliyet, Hurriyet, NTV, Anadolu Ajansi, Habertiirk, BBC Turkce ve yerel yayin
organlar1 oldugu goriilmiis ve calismada bu basin kanallarmin verileri incelenmistir.
Bu haber sunumlar1 ve kdse yazilarmin teknoloji bagmmliligi sunumu sosyal hizmet
bakis acisiyla analiz edilmistir. Arastirma yapilirken dékiiman analizi yontemi
kullanilmis, elde edilen veriler sosyal hizmet baglaminda incelenen basin kaynagina
gore tasnif edilerek basliklandirilmistir. Arastirma bulgularinin sosyal hizmet ve
teknoloji bagimliligi iliskisi bakimindan farkindalik ve onlem siire¢lerinde yol
gosterici oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji, teknoloji bagimliligi, sosyal hizmet

Xii






EXAMINING THE NEWS ON TECHNOLOGY ADDICTION IN THE PRESS
FROM A SOCIAL WORK PERSPECTIVE

ABSTRACT

With the current influence of technology in human relations and in all areas of life,
the importance of technology addiction as a subject is felt more in mass media and
press organs. Technology addiction is the inability to provide self-control against the
behavior that a person experiences lack. With the spread of technology to every area
of life day by day, technology addiction becomes inevitable. Recently, there has been
a significant increase in the number of cases and research related to technology
addiction. The aim of this study is to evaluate the presentation of news and columns
about technology addiction in the press in the context of social work.

When examining the databases, the newspapers that frequently include the subject
Sabah, Milliyet, Hurriyet, NTV, Anadolu Agency, It was seen that Haberttirk and
BBC were Turkish and the data of these press channels were examined in the study.
The presentation of these news presentations and columns on technology addiction
has been analyzed from a social service perspective. While the research was
conducted, the document analysis method was used, and the data obtained were
classified according to the press source examined in the context of social work. The
findings of the research have been shown to be a guide in the awareness and
prevention processes in terms of the relationship between social service and
technology addiction.

Keywords: Technology, technology addiction, social work
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GIRIS

Teknolojinin fazla kullanimi giiniimiizde hem Tiirkiye’de hem de diinyada artis
gOsteren davranigsal bagimlilik problemlerinden biridir. Bireysel ve toplumsal
sorunlarin ortaya ¢ikmasma ve var olan sorunlarm artig gostermesine neden olan
teknoloji bagimlilig1 ¢ocuk, ergen ve geng yas gruplar1 basta olmak iizere pek cok

insan1 biiyiik dl¢tide etkisi altina almaktadir.

Yardim mesleklerinin 6nemli paydaslarindan olan sosyal hizmetin calisma ve
inceleme alanlarinda teknoloji bagimlilig1 gibi yasamda pek ¢ok faktorii etkileyen
konular yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda basinda yer alan teknoloji bagimlilig:
ve alt tiirlerine iliskin verilerin bir etki olusturup olusturmadigi noktasinda sosyal
hizmet bakis agisiyla bazi analizler yapilmistir. Bagimliligin olusturdugu sorunlarin
islendigi pek cok calisma varken medya agisindan bakildiginda bu konu {iizerine

yapilmis ¢ok fazla ¢aligma bulunmamaktadir ( Kaya, 2018).

Teknoloji bagimliligi sorun alani ile ilgili risk gruplarinin olmasi konuya iliskin
onleme ¢alismalar1 ve miicadele yaklasimlar1 belirlemeyi zorunlu kilmistir. Topluma
ve yasam olaylarmna dair fikir veren medyaya yansiyan teknoloji bagimlihig: 6geleri
incelenerek ¢6ziim tireten ve farkindalik odakli olan bir sosyal hizmet bakis agisi

gelismesi kolaylasabilmektedir.

Toplum ve teknolojinin bu kadar i¢ ige olmasimnin insan yasami i¢cin énemli bir konu
oldugu bilinmektedir. Yapilan ¢alismalar genellikle yasamimiz {izerinde teknolojinin
biraktig1 zihinsel veya fiziksel etkileri incelemek iizerine temellenmistir. Gliniimiizi
modern diinya olarak nitelendirdigimiz bu zamanin yasam aliskanliklarinda bir
dijitallesme s6z konusudur. Gergek ortamlarin yerini sanal ortamlar almaktadir. Hayat1
kolaylastiran teknoloji ayn1 zamanda kontrol zorunlulugu da dogurdugu icin bir siire
sonra olumsuz Ozelliklerini de gostermeye baslamaktadir. Teknolojiye olan
bagimliligin siklikla tartismalara konu oldugu bilinmektedir (Kiiglikvardar ve Tingdy,
2018). Teknoloji bagimliligr pek ¢ok alt tiirii de barindiran genis kapsamli biiyiik
davramgsal bagimliliktir. Internetin fazla kullanimi, sosyal medyada gegirilen vaktin
daha fazla olmasi, oyun bagimliliginin artis géstermesi gibi konular1 da isleyen haber
ve kose yazisi igerikli bu ¢alismada toplumun farkli gruplarindan insanlar etkileyen

kisimlar sosyal hizmet bakis agisiyla incelenmistir.
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Kavramsal imaj anlaminda diisliniildiigiinde bagmmlilik kelimesinin olumlu bir
izlenimi olmadig1 bilinmektedir. Kisinin ya kendisine ya da gevresindekilere zarar
verecegi yoniinde bir kiiltiirel ¢agristmi bulunan bagimliliklarin temelinde asiri
kullanim bulunmaktadir. Literatiire bakildig1 zaman teknolojinin asir1 kullanimini
ifade eden internet ve ya medya bagimliligi gibi kavramlar da birbiri yerine
kullanilmaktadir (Gerhart, 2017).

Kisinin yasaminda aksakliklara yol acan teknoloji bagimlilig1 her zaman g¢evrimigi
ortamlarin olusturdugu bir sonu¢ olmayip sosyal destek zayifligi, kopuk aile ve
arkadays iligkileri ile de tetiklenebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin sosyal
cevrelerinde etkilesimlerini artrmak ve onlar1 ¢evrim i¢i olmayan aktivitelere
yonlendirmeyi hedeflemektedir ( Tudorel ve Vintila, 2018).

Toplum icerisinde yasayan insan gruplarinin bir kismimda teknoloji bagimliligmin
sikca goriildiigii gdzlemlenmektedir. Insana hizmet alaninda ¢alisan meslek gruplar
icerisinde yer alan sosyal hizmet pek cok faktdrden kaynakli nedenlerle internet
bagimlilig1 yasayan bireylerle ¢alismaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari; insanlarla
yiiksek iletisim halinde olmanin zorunlulugu ve toplumla etkilesim siirecinin zaman
ve sartlarina bagli olarak basm haberleri ve iletisim araglarindan gelen etkilere agik
olabilmektedir. Sosyal hizmet alaninda da sik¢a ¢alisilan bir konu olabilecek gliniimiiz
sorunlarindan teknoloji bagimliligi ve bu bagmliligin toplumdaki etkilerine
gelisebilecek farkli bakis agilarinin topluma yansiyabilecek sonuglari olmasi da
muhtemeldir. Basinda yer alan teknoloji bagimliligina iliskin elde edilen verilerden
yola ¢ikilarak soruna yol agan faktorlere ¢oziim Onerileri iretilmesi bakimindan sosyal
hizmet bakis agis1 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet alaninda sunulan yardim ve
miidahale hizmetlerinin daha profesyonel olabilmesi bakimindan analiz ve inceleme

calismalarina yer verilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmek istenmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. BAGIMLILIK KAVRAMI

DSO Hastalik Siniflandirmast iizerine 11. Revizyon olan el kitabina gore, bagimliliga
neden olan davranigsal bozukluklar madde kullaniminin haricinde olup tekrarlayan ve
0diil sayilan davranislar sonrasinda bir son durumdur. Bu ¢esit bozukluklar, ¢evrimigi
olabilecegi gibi c¢evrim dis1 davraniglar olarak da kendini gostermektedir

(www.yesilay.org.tr).

Bir maddeye ve ya davranisa bagimli olan kisi eger bagimli oldugu durumu terk
edemiyorsa, uzak durdugu zaman kendisini kotii hissediyorsa ve olumsuz bir durumda
oldugunu bilmesine ragmen diizenli aliskanlik gelistirdigi davranisa devam ediyorsa
bagimlilik boyutuna ulasmis demektir. Bagimlilik siirecini baglatan sey ise;
istahlandiran ve keyiflendiren durumun arzulaniyor olmasidir (Oz,2018). Bagimlilik
bir anda olmayan ve asama asama ger¢eklesen bir durumdur. Do6rt adimda bu
asamalar1 swralamak gerekirse; deneysel kullanim, sosyal kullanim, operasyonel

kullanim, bagimli kullanim olarak smiflandig1 goriilmiistiir (Ding,2015).

Bagimliligi olusturan modelleri etiyolojik olarak inceledigimizde ahlaki, ailesel,
hastalik, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak 6 tane model karsimiza ¢ikmaktadir.
Uygulama agisindan da bu teorilerin entegre edildigi g6z 6niine alindiginda her birinin
farkli bir bagimlilik tiiriinii ¢6zmeye fayda sagladigi bilinmektedir. Problemleri
¢oziime ulastirabilmek i¢in 6ncelikle nedenlerini iyi yordayabilmek ve anlayabilmek
gerekmektedir (Cranfill,2016). Cranfill’e (2016) gére psikolojik model bagimliliklarin
temelini psikodinamik ve kisilik kuramlari ile agiklamaktadir. Aile modelinde bireyde
iyilesmeyi saglamak i¢in aile sistemleri teorisini odaklanilmaktadir. Bir Diger model
olan hastalik modelinde ise bagimlilik probleminin gercek bir rahatsizlik oldugu

varsayilarak bir tedavi sureci planlanmaktadir.

Farkli alanlarda ¢ok sik bir bigimde kullaniyor oldugumuz bagimhlik kavrami, hala
pek ¢ok insanin tam olarak anlamlandiramadig: tanimsal bir kelimedir. Herhangi bir
kisi, nesne ve ya duruma karsi engel olunamayan asir1 ¢ekim olarak tanimlanan
bagimlilik; insan hayatini pek ¢cok yonden olumsuz etkilemesine ragmen siklikla ayni
seyi yapiyor olmak fiiliyatidir. Kimi zaman bir savunma mekanizmasi olabilirken kimi
zaman da bireyin kendisini yok etmek i¢in kullandig1 bir silahtir (Gigli,2015).
Bagimli olma egilimi kigiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bagimlilikta gegirilen
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siire ve kullanma miktar1 zamanla artig gosterebilir. Bir miiddet sonra bagmmlilik
duyulan duruma kars1 fiziksel ve ya psikolojik olarak ihtiya¢ hissetmeye baslanabilir
(0z2,2018).

Bagmmlilik her zaman fiziksel bir madde kaynakli olmayip oyun, yeme, seks,
bilgisayar, telefon, aligveris, internet vb. gibi davranis kokenli de olabilir (Ektiricioglu
ve digerleri,2020). Kisilerin bagimlilik durumlari tespit edilirken baz1 asamalarin var
olup olmadigini 6lciit almak gerekmektedir. Bu 6l¢iitler arasinda “tolerans gelistirme
asamasli, dikkat cekme asamasi, duygu durum degisikligi asamasi, yoksunluk asamasi,

catigma agamasi, niikksetme asamas1” bulunmaktadir (Yalgin,2021).

Pek cok alt tiirii ve yol actig1 sorunlar bulunan bagimlilik asamalari, nedenleri ve
sonuglar1 itibariyle tartigiimasi gerekli konulardan birisidir. Bagimlilik, bireysel ve
toplumsal yonleriyle hayatin akisini etkileyen ve kisilerde saglik sorunlarinin yaninda
sosyal sorunlara neden olan bir kavramsal igerige sahiptir. Bu yonden bakildiginda
yalnizca bir davranis bozuklugu degil ayn1 zamanda kisinin risk faktorlerinden ve

cevresel sartlardan etkilenen bir dinamiktir ( Yilmazoglu, 2019).

2.1.1. Bagimhhk Nedenleri
2.1.1.1. Bagimhhigin psikolojik nedenleri

Bagimliliga yol agan bir¢ok faktdr mevcuttur. Kisinin kendisiyle beraber ¢evresinde
gelistirdigi sosyal ag baglantilar1 da etkilidir. Psikolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel
nedenler bagimliliga yonelik olarak alan yazinda tespit edilmis bagimlilik nedeni

basliklaridir.

Bagimmliligin psikolojik nedenlerine baktigimizda, kisinin diger insanlarla ve kendiyle
olan etkilesimini goérmek miimkiindiir. Kendimizi ve etrafimizdaki diinyay1 nasil
gordiigimiiz  benligimizi belirlemede bir etkendir. Cevreyle iliskilerimizi
gelistiremedigimiz zaman olusan kaygi duyma ve ya korkma gibi durumlar vardir. Bu
duygularla bas etmekte zorluk yasayan insanlar madde kullanarak ve ya teknolojiye
bagimlilik gelistirerek yetersizlik duygusuyla basa ¢ikmaya calisirlar (Akkas,2021).
Akkag’a (2019) gore; gocukluk ¢aginda sevgi, yalnizlik, giiven duyma konularinda
gelisen yetersizlikleri bazi bireyler teknolojiyi kullanarak tatmin etmeye ¢aligmaktadir.

Bunu yaparken de bazi rol model insanlarin etraflarinda olmasi da teknolojik



bagimliligin 6grenme davranisiyla pekiserek ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir.
Ayrica ruhsal birtakim problemlerin varligi da bagimliligin hem sebebi hem sonucu
olabilmektedir. Depresyona giren bir birey bagimlilik yasayabilecegi gibi ruhsal
rahatsizlik yasayan bireyler de stresi yonetmek anksiyeteden kaginmak igin bagimli

konumuna diisebilir.

Psikolojik olarak iyi olma hali ile bagimlilik olusturan davraniglara yonelme arasinda
bir iliski oldugu bilinmektedir. Insanlarin kisilik 6zelliklerindeki farkliliklardan
kaynaklanan bu psikolojik iyi olma hali bagimlilik davranisiin boyutlarini ve kisinin
ne tiir bir bagimliliga yonelme yasadigmi da etkilemektedir. Ozellikle Instagram gibi
popiler olan sosyal medya bagimliligi kullanimlarinda sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin karsilanmasi ana konulardan birisidir. Kisilerin eylemleri ile taninma
ihtiyaci, bilgi edinme ihtiyaci, eglenme ve sosyal ihtiyaglarmi giderme durumu
bagimlilik nedeninin diger yonlerini olusturmaktadir. Sosyal aglarm duyulan
bagimliligin nedenleri incelendigi zaman biiyiik bir kisminit bu tiir psikolojik

faktorlerin olusturdugu goriilmektedir ( Ponnusamy ve digerleri, 2020).

Kisilerin yetisme ortamlar1, bagimlilik aligkanliklarini etkileyen psikolojik nedenlere
yonelik fikir vermektedir. Sorunlar1 ¢6zme yaklasimi ve oto kontrol mekanizmalariin
hayat basarisina etkisinin bagimlilik nedenleri arasinda oldugu bilinmektedir. Bazi

psikolojik nedenler;

- Otorite figlrlerinin taklit edilmesi,

- Iliski kurma zorluklari,

- Sosyal yasama ve ¢evre diizenine uyum diizeyi,

- Olumsuz duygusal deneyimlerden kurtulma ¢abas,

- Dais etkenlere ve baskiya boyun egme olarak gozlenebilmektedir ( Turdiyeva

ve digerleri, 2022).

Psikolojik ihtiyaglarin karsilanabilme durumu iizerine temellendirilmis olan
bagimhiligin psikolojik nedenleri, kisilerin ihtiyag duydugu seylere ulagabilmesi ile
yakindan ilgilidir. Bireylerin eksik olduklar1 yonlerini ve duygularini kapatmak i¢in
gereginden daha fazla bagimlilik iceren madde ve davraniglara vakit ayiran insanlar
oldugu literatiirde genel bir kani olarak belirtilmektedir. Bunun yani sira bagimliligin
psikolojik temellerinin erken ¢ocukluk doneminde atilmasi ve duygusal bakimdan

tatmin edilemeyen ¢ocuklarm ilk gelisim donemlerinden itibaren teknolojik kokenli
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bagimlilik durumlarina digerlerine nazaran daha yatkin olduklarina dair goriisler de

bulunmaktadir.

2.1.1.2. Bagimhihgin biyolojik nedenleri

Bireylerde bagimlilik yapan siire¢ disiiniildiigiinde bagimlilik yapan davraniglari
anlamada beynin 06diil mekanizmasmin 6nemli bir yeri oldugu diisliniilmektedir.
Konuyu kavramak igin bilim insanlar1 beynin ndrokimyasal yapisimi farkli farkli
deneylerle incelemislerdir. Bu deneylerden sinir bilim ile ilgili olanlara bakildiginda;
bagimlilik yasanma anlarinda beyinde salinan dopamin maddesinin fazla oldugu ve 6z
kontrol (zerinde 6nemli bir etkisi oldu gozlemlenmistir. Norobiyoloji agisindan
bakildiginda ise beyinde gergeklesen islev bozukluklari; anormal motivasyon algisi,
duygu diizenleme davramisinda bozulma ve davramigsal ketleme seklinde
incelenmektedir. Bilgi teknolojilerini duyulan bagimliligin normal bagimlilik siiregleri
ile benzer isledigi ancak spesifik anlamini tanimlanmasi i¢in daha ¢ok arastirmaya

ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir (Vaghefi ve Lapointe, 2014).

Bagimliligin genel biyolojik nedenleri arasinda genetik ve beynin 6dul sistemi gibi
temel konular yer almaktadir. Gen yapisi, kromozomlar, ikizlik durumunun etkiliyor
olmasinin yani sira beyinde zevk veren limbik sistemin isleyisi de olumsuz durumlarla
bas etmede devreye girer. Giinliik yasamda kullanilan 6diil mekanizmalari, bireyleri
sevmedigi seylerden kaginarak haz alabilecegi durumlara yoneltir. Genetik diinyasinda
haz ihtiyaglar1 giderilmeyen bireyler tatmin olabilmek i¢in bagimlilik gelistirebilir

(Karakas,2022).

Duygusal eksiklik ihtiyaci ve fiziksel sikintilarin yaganmasi beyinde bir takim diirtiisel
uyaranlara yol agmaktadir. Bagimli olunan duruma ulagma ve onu gergeklestirme
ihtiyact bu diirtiiselligi tetiklemektedir. Beyin sisteminde bozulmus olan oto kontrol,
bagimli olunan davranisi siklikla diisiinmeye iterek o davranisi hak etmek i¢in bir 6diil
duyarliligt olusmasmna neden olmaktadir. Tepki inhibisyonunun Ol¢iimiiyle
diirtiiselligin de odiil duyarlilig: ile yakindan iligkili oldugu saptanmistir. MDS
(mozalimbik dopamin sistemi) bagimlilig1 yapan maddeyi ve ya durumu tanimlayarak
odiil olarak beyne kodlamaktadir. Boylece 6diil sayilan davranisa karsi gelistirilen

duyarlilik ilk baglarda bu davranisi itmeyi basarsa da, davranistan duyulan haz



getirecegi 0diil ihtiyacit sebebiyle reddedilemeyecegi ve bagimliliga doniisecegi

bilinmektedir (Adams ve digerleri, 2019).

Genetik faktoriin etkisi ve beynin biyolojik var olus 6zellikleri dolayisiyla sekillenen
bazi etkenler bagimliligin biyolojik nedenlerini olusturmaktadir. Beynin ndrokimyasal
yapisinda bir yere sahip olan bagimlilik durumu 06dil mekanizmasi ile
desteklendiginde duyulan keyif ve haz, bagimliligin ana biyolojik nedenini ortaya

koyan bir durum olarak gortlmektedir.
2.1.1.3. Bagimhihgin sosyal ve kilttrel nedenleri

Bagimlilik durumunun nasil olustugu diisiiniildiigiinde, kisinin ¢ocukluk déneminden
baslayarak incelenmesi gerekir. i¢inde bulundugu toplumun, yasadig1 ailenin kiiltiirel
ozelliklerini de g6z 6niinde bulundurarak bagimliligi bir biitiin halinde degerlendirmek

gerekir (www.yesilay.org.tr).

Bagmmlilig1 etiyolojik olarak inceleyen modellerden birisi olan sosyokiiltiirel modele
gore, kiiltiirlerin ve alt kiiltlirlerin egilimlerinin iyi bir sekilde analiz edilmesi
bagimlilik ile ilgili de bir fikir sahibi olmay1 saglamaktadir. Bagimliliklar1 incelerken
sosyokiiltiirel bir yaklasimla kapsamli bir inceleme saglamak sosyolojik faktorlerin
tespit edilerek bagimliligi artrran nedenleri tespit etmeyi kolaylastirmaktadir.
Bagimliligin artmasina neden olan seyin toplumsal beklenti veya diger insanlarin

baskisi yoluyla oldugu da sosyal nedenler arasinda varsayilmaktadir (Cranfill, 2016).

Kisileri bagimli olmaya iten nedenler arasinda duygusal anlamda yasamis oldugu
sikintilarin varhgi, arkadas ve ¢evre etkisiyle gelen baskidan kaynakli bagimliliga
yonelmesi, i¢inde bulundugu sosyal grup icerisinde kendini deneme ve gorme istegi,
baska bir alt kiiltliriin icerisinde yer alma ve farkli bir kimlige biiriinme etkisi
bagimliligin sosyal ve kiiltiirel nedenleri arasinda tanimlanabilir. Bunlarin yani sira
ailenin iglevsiz bir yapiya sahip olmasi, aile icerisinde gengler ve ebeveynler arasinda
yasanan catigmalar, aile lyelerinden birinin 0Ozellikle de anne veya babanin
kaybedilmesi, sosyallesme konusunda izolasyon yasanmasi, uyumsuz ve sorunlu
kisiliklerin olmas, issizligi yasiyor olmak gibi sebepler de diger sosyal ve kiiltiirel
nedenler arasinda sayilmaktadir. Bagimli olan kisinin bagimmlilik durumu; eger 6grenci
ise okulunu terk etmesine, aile igerisinde siddete ve ekonomik problemlere yol

acabilmektedir. Bagmmlilik sorunlarinin  yaygmnligi  her iilkede farklilik


http://www.yeşilay.org.tr/

gosterebilmektedir. Bunun temel nedeni kuiltirel etkileri farkli olmasi ve

sosyoekonomik kosullarin degiskenlik gosteriyor olmasidir (Patoari, 2021).

Bagimliligin sosyal ve kiiltiirel nedenlerine genel anlamda bakildiginda, bagimli olma
durumunun dogustan olmadig1 ve sonradan 6grenildigi goriisii hakimdir. Bireylerin
icinde bulundugu sosyal yasam ve ¢evrenin kiiltiirel nitelikleri bagimlilig1 dogrudan
etkilemektedir. Teknolojik imkanlarin ve cihazlarin yayginlasmasiyla beraber erigim
imkani kolay hale gelmeye baslamistir. Bireylerin internete eskisine nazaran daha hizli

ve kolay ulasiyor olmas1 bagimliligin gelismesine neden olabilmektedir.

2.1.2. Bir Bagimhlik Tiirii Olarak: Teknoloji Bagimhihg:

Tanim itibariyle teknoloji, var olan bilgiyi paylasabilme ve verilen bir gorevi
gerceklestirme imkan1 saglayan bir siirectir. Insanin yasamyla i¢ ice olmasmin yan
sira bilgilerin ve fikirlerin yayilma, tasinma ve aktarma islevidir. Teknoloji
bagimlhiligi, teknolojinin yaygin kullannmiyla ortaya c¢ikan ve bireysel agidan,
toplumsal agidan, orgiitsel agidan arastirilmaya deger bir madde dis1 bagimliliktir. Bu
bagimhilik tiirliniin belirginlik, geri ¢ekilme, catigsma, niiksetme, tolerans, ruh hali

degisikligi gibi tekrarlayan belirtileri vardir (Griffiths, 1995).

Gozlemlenebilir olarak varsayilan teknoloji bagimliligi, iki ana boyutta incelenebilir.
Problem olarak sayilabilecek davranis ilk boyutu olustururken ikinci boyut bu
davranigin siirekli olup olmadigi ve ya asiriya varip varmadigidir (Kuglkvardar,2019).
Teknolojinin ¢ok fazla kullanilmasi bir bagimliligin olusup olusmadigi konusunda
soru ve arastirmalara neden olmustur. Davranigsal bagimliliklardan oyun, sosyal
medya, internet, telefon gibi bagimlilik tiirleri kimyasal bagimliliklarla ayni etkileri

gOstermektedir (Savc1,2017).

Teknolojinin ¢esitli araclarla hizla hayatimiza girdigi ve giinii birlik yasam merkezi
konumuna gelmeye basladig1 goriilmektedir. Psikolojik ve toplumsal ydnden
teknolojinin varliginin bizleri ne yonde etkiledigi tartisilir bir konu olsa da bagimlilik
gelisme noktasinda yasanan tiim islevsel degisiklikler hayatimizda bir zorunluluk
mekanizmas1 haline geldigini gostermektedir. Teknolojik aygitlar ile kisinin

etkilesimini kapsayan kimyevi olmayan tiim bagimliliklar, teknoloji bagimlilig



seklinde adlandirilmaktadir. Bagimlilik durumunun pasif ve ya aktif olmasi da

bagimlilik diizeyini artirma giiclinii etkilemektedir (Guclu,2015).

Teknolojik bir aygiti kullanirken yasanan “kullanma istegini durduramama, asiri
kullanarak giinliik aktiviteleri thmal etme, asir1 kullanmanin sosyal iligkilere zarar
vermesi, yagam stresinden kagis araci olarak kullanma, ulasamayinca gergin ve sinirli
olma” durumudur. Alan yazinda var olan bagimlilik ile ilgili tan1 kriterlerine bakildig1

zaman bu belirtiler su sekilde siralanabilir:

e Belirginlik (salience)

e Duygu durum degisimi (mood modification)

e Tolerans (tolerance)

e Yoksunluk (withdrawal symptoms)

e (atisma (conflict)

e Niksetme (relapse) (Ektiricioglu ve digerleri,2020).

Teknoloji bagimliligi ¢ok sayida alt tlrl olan genis kapsamli bir davranissal
bagimliliktir. Internetin fazla kullanimi, sosyal medyada gecirilen vaktin daha fazla
olmasi, oyun bagimliliginin artis gdstermesi gibi konulardan hareketle teknoloji

bagimliligmin alt tiirlerini kavramsal bakimdan incelemek gerekli olmaktadir.

2.1.2.1. internet bagimhhg

Internetin ve teknolojinin gelisme siirecine bakildiginda ilk yasanan internet gelismesi;
1969 yilinda ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan internet aginin olusturulmasidir. Bu
ag, 1989 yilinda halka acilmis, 1991 yilinda da ticaret alaninda kullanilmak {izere var
olmustur. 1986 yilinda Tiirkiye’de ilk kez kullanilan “genis alan ag1” yetersiz kalmaya
baslayinca TUBITAK ve ODTU proje yapmustir. Bu proje nihayetinde 1993 yilinda
iilkemiz ilk internet baglantisina sahip olmustur. Gilinden giline daha fazla kisinin
kullanabiliyor olmasinda hizli erisim, kolay ulasabilme ve hizmetlerden memnun
olarak kullanim faktdrlerinin etkisi vardir. Bu smirsiz ve fazla kullanim bilim
insanlarini “Teknoloji bir bagimlilik olabilir mi?” konusunu arastirmaya sevk etmistir

(Ektiricioglu ve digerleri, 2020).

Internetin bir bagimlilik ve ya rahatsizlik olarak tanimlanmasi Dr. Ivan Goldberg’in

1995 yilinda internet bagimlilig1 i¢in kriterler olusturmasiyla baslamistir. Saka
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yapmak niyetiyle atmis oldugu kriterlerle ilgili e-posta ve ardindan e-posta atilan
kisilerin bagimli oldugunu itirafiyla ortaya ¢ikmustrr. Internet bagimliligmi
tanimlamak icin pek cok farkli psikolojik ve davranigsal kuramlar incelenmistir.
Internet bagimlhiliginda farkh kullanim alanlarinmn olmasmin nedenleri arasinda kisilik
Ozelliklerinin farkliligi ve her bireyin farkli yatkinliklari olmasmnin var oldugu
gozlemlenmistir. Bu farkliliklardan kaynakli olarak da internet bagimliliginin 2 tipi
belirlenmistir. Spesifik veya genellestirilmis kullanim olarak iki ana baglikta
kategorize edilmis internet bagimliligin1 Young ise; siber seksiiel bagimlilik, Sibel
iligki bagimliligi kumar ve ya aligveris bagimliligi, asir1 bilgi yiiklenmesi ve arastirma
yapma, oyun gibi eylemlerin fazlaca kullanildig: bilgisayar bagimlilig1 seklinde bes
tiire ayirmaktadir ( Murali ve George, 2007).

Internet bagimhligma iliskin yapilmis calismalar neticesinde gelistirilen bazi kuram
ve modeller oldugu literatiir taramas1 sonucunda goriilmiistiir. Internet bagimliligini
ilk kez kavram olarak kullanan kisi olan Young, kendi gelistirdigi modelinin ana
noktasinda, internetin fazla kullaniminin bir diirtii bozuklugu sorunu oldugu var
olmustur. Internet bagimlihigin1 8 adet soruyla evet ve ya hayrr seklinde verilen
cevaplarla tespit etmeyi hedefleyen 6lgek ilk olma niteligi tagimistir. Baska etken
faktorlerin olabilecegi diistincesiyle Dawling, Shapiro, Beard & Wolf , Pratarelli, Qirk
gibi bir¢ok arastirmaci tanilama ¢alismalarmi genisletmek istemistir. Tiim ¢aligsma
verilerinin 1513inda Young 20 maddeden olusan “Internet Bagmmlilign Testi’ni

olusturarak ilk gegerli 6l¢ek niteligini kazanmistir ( Arik, 2018).

Internetin yeni cihazlarla entegre olmasiyla beraber farkli uygulamalarm da
iiretilmesine zemin hazirlamustir. internetin en dnemli uygulama alanlarmdan biri olan
sosyal medya, kullanicilar vasitasiyla bilgilerin dagilmasina ve ¢evrimici bir sekilde
farkli gruplarin olugsmasma firsat tantyan hizmetlerdir. Sosyal medyayi ilgi alany, is,
arkadas, statii, fotograf-video temelli sekilde kategorize eden Cahpman’a ek olarak
‘www’ acilarak sosyal medya 1991 yilinda biiyiik bir ivme kazanmistir (Akkas, 2021).
Internet bagimliligi kavrami, son kavramsal seklini alana dek patolojik internet
kullanimi, internet bagliligi, asir1 internet kullanma, internet istismari, internet

bagimlilik bozuklugu gibi isimlerle anilmistir (Ding, 2015).

Karar verme becerilerinde bagimsizli§in yitirilmesine yol agan ve internete ulagsmaya

caligmak i¢in ugras verilen biligsel bir siiregtir. Kurtoglu ve Karaman’a gore (2009)
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internet bagimliligi, kisinin yasam dengesinde meydana gelen bedensel ve ruhsal
bozulmalara uyum problemlerinin eklenmesidir. Davranis bagimliligina neden olan
tim bagimliliklar incelendigi zaman internet bagimliligi durumuyla karsilastirmak
Klinik agidan anlamaya da yardimci olacaktir. Sik kullanmak internet bagimliligi
belirtilerinden olsa bile her sik kullanan da bagimli sayillmaz. Kullanim diizeyi kiginin
hayatina zarar veriyorsa bagimli sayilabilir. Kisilerin internet bagimlisi olma durumu
ginliik rutininde yaptig1 seyleri internet araciligiyla yapma davranisi bulunup
bulunmadigina bakarak da risk faktorii belirlenebilir. Yapilan arastirmalar neticesinde,
internetin kendi var olusu bakimindan 6tiirii bir bagimlilik gelisip gelismedigi heniiz
netlesmedigi igin internetle yapilan seyler mi yoksa internetin kendisinin mi

bagimliliga yol agtigi belirlenememistir (Teke, 2019).
Internet kullaniminin nedenlerine bakildig1 zaman;

e Iletisim kurmada kolayhk saglamasi,

e Sosyal ortam sunmasi,

e Insanlarla daha yakimn iliskiler kurmay1 saglamasi,

e Kaullanan kisinin aslinda olmak istedigi bir kisi gibi davranmasi,

e Ucuz olmasinin yani sira bir¢ok kisiyle ayni anda iletisim saglanabilmesi,

e Gerceklerden kagmaya fayda saglamasi,

e Ikinci bir sans hissi veriyor olmasi bazi sosyal sebepler arasinda yer almaktadir.
Hammersley (1995) tarafindan yapilan bir ¢alismada bu sosyal bulgulari
destekler niteliktedir (Bayraktutan, 2005).

Internet kullanimii ¢ekici hale getiren internetin 6zgiir bir alan sunarak ve belli bir
hiyerarsi olmadan insanlar1 bir cazibe merkezi olarak kendine ¢ekmesidir. Kisi daha
once ifade edemedigi ortaya ¢ikmayan duygularini internet araciligiyla kesfetmis veya
kendisi i¢in daha iyi bir ifade araci seklinde gérmiis olabilir. Baz1 insanlar igin daha
giivenli bir alan siZmabilecek bir liman haline de gelmistir. Baz1 insanlar kafalarini
bosaltma ihtiyacini, basarma ve ait olma, kendini agsma seks yapma gibi ihtiyag¢larmi
internet araciligiyla giderebilmektedirler. Ortak bir genel gecer tanimin olmayisi
internet bagimliligin1 konu edinen ¢aligmalar yapilirken yas, cinsiyet gibi faktorleri de

incelemeyi zorlastirabilmektedir ( Tas, 2017).

Internete baglh olarak gelisen ve internet kullanimi ile olusan tiim bagimliliklar

“internet bagimliligr” bashginin ana konu alanlarmi olusturur. Tiim etkileyen
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uygulamalara bakilmaksizin kavram bakimindan internet bagimliligi, ugucu
maddelerin bagimliligina benzetilir. Kisinin hangi maddeye bagimli oldugu tespit
edilirse miidahalesi daha kolay olur. Internet bagimliiginda da ayn: durum hangi

duruma bagimli olundugunun bulunmasiyla baslar (Savci ve Aysan, 2017).

YOK tarafindan yapilan Kasim 2022 tarihli arastrma veri sonuglarina gore;

(www.yok.gov.tr)

v Diinya’da internet kullanim oran %62,5, Tiirkiye’de %82,5’tir.

v' Giinliik internette gegirilen siire ortalamasi Diinya’da 6 saat 58 dakika iken
Tiirkiye’de 8 saattir.

v' Sosyal medyada gegirilen siire ortalamasi Diinya’da 2 saat 27 dakika,
Tiirkiye’de 2 saat 59 dakikadir.

Hayatimizda internetin zamanla daha biiyiik bir yer kaplamaya basladig1 son yillarda
internetten mahrum kalma anlaminda kullanilmaya baslayan “netlessfobi” ; kisilerin
internete ulasma konusunda duydugu kaygi ve endiseyi ifade etmektedir. Bagimlilik
yasayan kisilerde duyulan sinirlenme davranislari, kontrolii kaybetme ve ya kontrol
saglamada giigliik gibi durumlarin benzer semptomlar1 “netlessfobi” yasayan kisilerde

de bulunmaktadir (Yildiz ve digerleri, 2020).

Olumsuz Etkiledigi Alanlar Fiziksel Olumsuz Etkiler
Bagimlilik Kilo problemleri

Siddet ve cinsellik Hareketsizlik

Kontrolsiiz aligveris G0z rahatsizliklar1

I¢ki, sigara ve uyusturucuya dzendirme | Oturus bozuklugu

Haberlesme kanallar Fiziksel baz1 hastaliklar

Hacker yetismesi Kas ve kemik agrilar1

Tablo — 1:Internet bagimliliginin olumsuz etkileri ( Soysal, 2016)
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Insanlarin interneti kullanma siireleri ve kullanim amaglar1 siklikla degismektedir.
Yapilan ¢alismalar herkesin interneti kullanma amacinin birbirinden farkli oldugunu
oranlarla ortaya koymaktadir. 2009 yilinda Giilnar ve Balci tarafindan yapilmis olan
bir aragtirmaya gore bagimlilik belirtileri olan arastirma grubunda haftalik olarak
kullanilan internet sikliginin her giin kullanim veya haftada 4-5 giin kullanim seklinde
belirlenerek yiiksek oranlar ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Interneti saglikli bir sekilde
kullanan kullanicilarin interneti bilgi edinmek amaciyla fakat problemli Internet
kullanicilarinin interneti yeni insanlarla tanisip daha ¢ok tanimadiklar1 insanlarla
sohbet etme seklinde kullandigi Young (1997) tarafindan ortaya konmustur
(Buytikfiliz, 2016).

Internet ortaminin halk arasindan en bilinen ve yaygimn kullanilan bir diger tabiri sanal
alem, gergek diinyaya nazaran insanlarin daha kolay ve daha hizli iletisim kurur yakin
iliskiler gelistirdigi bir yer olarak goriilmektedir. Insanlar yeni iliskiler kurmak
amaciyla grup iiyeleri ile daha tatmin edici daha sicak iliskiler kurarak bir topluluk
duygusunu da hissedebilirler. insanlarm var olan ihtiyaglarin1 gidermesi konusunda
artik interneti siklikla hayatimizda gérebiliyoruz. Internetin en yaygin kullanilan aygiti

olan telefon bagimliliginin kavramsal incelemesini yapmak gerekmektedir.

2.1.2.2. Telefon bagimhhg:

Demirci ve arkadaslarina gore (2014), telefon bagimliligi kullanim yapan kiginin
giindelik hayatin1 etkileyecek sekilde kullanim yapmasi olarak tanimlarken;
Chen(2017) tarafindan yapilan bir tanima gore ise duyulan bagliligin dengesiz olarak
dagilip takint1 yasatmasi halidir. Telefon bagimlilig1 ile ilgili olarak dikkat ¢ekilmesi
gereken bir kavram olarak “nomofobi” telefona ulasamayarak ondan uzak kalmaktan
korkma seklinde tanimlanir. Bu durumu yasayan kisi telefonu yaninda olmadig:
vakitlerde korku ve endige yasar. Saglikli insanlarda herhangi bir olumsuz duygu
yasanmazken nomofobi olan insanlar stres ve ya konsantrasyon bozuklugu
yasayabilirler. Bunun nedeni olarak iletisimsiz kalmaktan korkma ve ya aranan bir
bilgiye ulagamama gosterilmektedir. Bir bireyin telefon bagimlist olup olmadigini

anlamak i¢in Leung (2008) tarafindan belirlenen dort faktor su sekildedir:

1. Istegi kontrol edememe

2. Gerginlik ve kaybolma hissi
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3. Geri ¢ekilme belirtisi ve kagis
4. Verimlilik kayb1 (Teke,2019).

Zaman gectikce daha ¢ok bilgi odakli olan toplumlarda iletisim araglarina da ulasmak
daha kolay bir hale gelmis, insanlar arasindaki mesafeler de kisalmistir. “Mobilite” bu
sebepten ortaya ¢ikan bir kavram olup insanlara her durumda ve her sekilde iletisim
kurmay1 vaad eder. Alt yapi teknolojilerinin diizenli ve gelismis bir seviyeye
gelmesiyle mobil iletigim araclarinin en 6nemlilerinden biri olan telefonunda kullanim

alani genislemistir (Gugli,2015).

Telefon kullaniminin nasil bir diizeyde oldugunu saptamaya yonelik cesitli
arastirmalar yapilmis olup bu caligmalarda ortaya konan veriler durumu gozler 6niine
sermektedir. 2008 yilinda Ingiltere Posta Idaresi tarafindan nomofobi ile alakali bir
calisma yapilmistir. Caligmaya katilan kisilerden elde edilen bulgulara gore katilimc1
sayisinin  yarisindan fazlasinda nomofobi var oldugu saptanmistir. Telefon
bagimhiligmin ilk evresi, kiside telefondan uzak kalinca mutsuzluk, panik olma hali,
gerginlik gibi belirtilerin ortaya ¢ikmasidir. Ayrica uyku kalitesinde yasanan

bozulmalarda bu semptomlara eslik eden bir diger problemdir (Yal¢in,2021).

Hindistan'm kirsal kesimlerinden bazi bolgelerin 6rneklem almarak yapildigi bir
calismada Hintlilerin cep telefonuna olan diiskiinliigiiniin hizla arttig1 saptanmistir.
Okullarda da bu durumun fazla yaygmlasmasi 6nemli bir endise kaynagi haline
gelmistir. Hem egitimi hem de saghigi tehdit eden bir durum olarak goriilen telefon
bagimhiliginda psikososyal faktorleri degerlendirmek amagli calisma sonucunda
Ogrencilerin depresyon ve uyku bozuklugu oranlarmin yiiksek oldugu saptanmistir.
Ayrica kiz 6grencilerde cep telefonu bagimliliginin daha fazla oldugu, anne babalar da
Kisitlamanin olmamasi ve uygunsuz sitelere erisim durumunda telefonun neden oldugu

tespit edilmistir ( Jamir ve digerleri, 2019).

Ulkemizde de konuya dair yapilan ¢alismalar mevcuttur. TUIK tarafindan her yil
yapilmakta olan “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragstirmasi™na gore
2019 yilinda Tiirkiye’de internete erigim orani 94,9 olarak tespit edilmistir. Saglayic1
teknolojik aygit olarak ise akilli telefonlar 98,7 oranindadir. Her 10 kisiden 9 kisinin
bir mobil cihaz kullandigi ve %89’luk kismimi akilli telefonun olusturdugu da

saptanmustir (Giileryiiz ve digerleri,2020).
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2016 yilinda Tran tarafindan yapilan tanilama kriterlerine gore nomofobi yasayan

bireylerde;

e Cep telefonunu sik ve diizenli kullanmak

e Yanlarinda sarj cihazini siklikla bulundurmak

e Birden fazla cihazinin olmasi

e Telefon sarjinin bitmesinden ve ya internete baglanamamaktan korkmaya bagli
gerginlik yagama

e Bir cihazi kullanabilme yeterliligi olmayan alanlardan ka¢inmak

e Telefon ekranina gerekli olmasa dahi sik bakma ihtiyaci

e Cep telefonunu yatarken dahi basucunda bulundurmak ve kapatmamak

e Telefon edinmek igin borglanmak

e Yiiz yiize iletisim kurmanin stres yarattig1 gerekgesiyle telefon gibi araglari
kullanarak 1iletisim kurmak gibi davranislar goriilebilmektedir (Yildiz ve

digerleri, 2020).

2.1.2.3. Oyun bagimhhg:

Oyun bagimlilig1 bir teknoloji bagimliligi tiirii olarak literatiirde tanimlanmistir. Hatta
temelinde oyun olmasi bakimindan kumar bagimliligi da oyun bagmlilig ile
iliskilendirilmektedir. Baz1 arastirmalara gore oyun bagimlilig1 beyinsel bir durum
olmayip davranigsal bagimlilik sayilsa da DSM-5 verilerine gére oyun bagimliligi
beyni etkileyen norolojik bir durum olarak kabul edilir. Simdiye dek pek cok farkl
sekilde adlandirilan bu teknoloji bagimliligma “video oyunlar1 bagimliligr” ve ya
“dijital oyun bagimlilig1” gibi ¢esitli isimler de verilmistir. 200011 yillarin basindan
sonra artan oyun oynama isteginin dnlenemez hale gelerek uzun siireli oyun oynama
davranisinin artis gostermeye baslamasi oyun bagimliliginda en 6nemli ayirici
tanilardan birisidir. Oyuncularin harcadiklar1 vakti kontrol edemiyor olmalari,
sagliklar1 ve sosyal hayatlarini etkilemeye baslamis olmas1 bagimliligin sinyallerini

vermektedir (Teke,2019).

Oyun, belirli bir yerde ve zamanda birtakim kurallara bagli olarak gergeklestirilen
insanlarda eglenme duygusunu ortaya ¢ikaran ve gergek hayattan farkl bir sekilde

yapilan faaliyettir. Internetin hayatimizda daha fazla var olmasi ile beraber dijital
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yasamda insanlarin daha fazla vakit gegirmesi oyun alanina da sirayet etmistir. Bu
fazla vakit ge¢irme durumu insanlarin zamanla dijital alanlarda oyun oynamaya
bagimli olmasma neden olmustur. Bir¢ok insan oyun oynayabilmek i¢in yasadiklar1
bagimlilik dolayisiyla bazi yasam alanlarini ihmal ederek hayatlarinin zarar gérmesine
neden olmaktadirlar. Kendilerinde gelisen sosyolojik ve psikolojik bazi rahatsizliklar,
iletisimde zorlanma, dikkat eksikligi gibi durumlarda mevcuttur. Bu tiir bireye zarar
veren etkiler oyun bagimliligina uzman miudahalesi gerektirmektedir (Sezgin ve
digerleri, 2021).

Oyun bagimliligi, oyun oynamanin kontrolsiiz ve fazla olmasi, depresyon, zamani iyi
yonetememe, uyku problemleri gibi sorunlara yol agmasi sebebiyle psikolojik etkileri
olan bir bagimlilik tiiriidiir. Davranigsal olarak dikkat ¢ekme, yoksunluk yasanmasi,
diger yasam gorevleri ile ¢catigma yasatmasi, oynanan oyun suresinin azalmamasidan
dolay1 yasanan ruh hal degisimi oyun bagimliligmin asamalaridir (Aydin,2017). DSM-
5 tam kriterlerine gore; oyun oynama bozuklugu tami kriterleri soyledir: “zihin
mesguliyeti, tolerans, geri ¢ekilme semptomlari, stireklilik, devamlilik, yer degistirme,
zarar1 bilinmesine ragmen asir1 kullanma, yalan sdyleme, kagis, ¢atisma/kayip” (Savci

ve Aysan,2017).

Oyun oynarken alinan siddetli zevk duygusunun daha yiliksek seviyelere c¢ikmasi
bagimlilik evresine ge¢mesine neden olmaktadir. Kisilerle catigma, eski haline
donememe ve ya kotiiye gitme deneyimleri de bu evreye eslik eder. Bazi oyuncularda
bu durum disardan bakildigi zaman kolay anlasiliyor olsa da bazi kisilerde de bu pek
kolay gozlenememektedir. Cevrim i¢i oyunlar ve ya ¢evrim dig1 oyun oynarken bir
karaktere biirlinen ve rekabet, is birligi gibi duygular1 tadan bazi bireyler popiiler oyun
tirlerini de deneyimleyerek yilksek diizeyde bagimliliga ulasmis olurlar. Ucretsiz
oyun oynama modelleri ile de sektorlesen oyun sektori, bir diger davranis bagimliligi
olan kumar oynama bozuklugu ile de iliskilenmektedir. Kisilik 6zellikleri, bireysel ve
cevresel faktorler ile de i¢ ice diisiiniildiigii zaman her bireyin oyun oynama egiliminde
artig yagsanmasi da beklenen bir durumdur. Cok sayida psikolojik mekanizmanin dahil
edildigi oyun bagimlilig1 inceleme ve 6nleme ¢aligmalar: bakimindan kapsamli toplum

caligmasini gerektirmektedir ( Kiraly ve digerleri, 2023).

Son zamanlarda oldukga artig gdsteren oyun bagimliliginin da diger bagimlilik tiirleri

gibi tedavi edilmesi gereken bir bagimlilik oldugu ve tedavi edilmediginde de tehlikeli
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sonuglara neden olan bir durum oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Sosyal hizmet
acisindan bakildiginda daha fazla risk grubunda bulunan ergenler ve ¢ocuklar1 oyun
bagimliligindan uzak tutmak i¢in egitim programlarinin var olmasi okul sosyal

hizmetinde son derece 6nem tagimaktadir.

2.1.2.4. Sosyal medya bagimhihg:

Uzmanlar tarafindan ciddi bir biligsel sorun olarak goziikmese bile arastirmaya deger
goriilen bir konudur. Internet bagimlihiginin bir ¢esidi olarak goriilmesinin yani sira
birbirinden farkli olmasi1 gerektigine dair ornekler de mevcuttur. Bagimliliklarin
tanimlanmas1 konusunda sosyal medya ile ilgili bir tartigma, sosyal medya
bagimliligimin DSM V'e alinip alinmayacag lizerine gerceklestirilmektedir. Chicago
tiniversitesi bu durumu diger bagimliliklara goére daha yangin bir teknoloji bagimliligi
tiiri oldugu i¢in dahil edilmesi gerektigini yonelik goriis bildirmistir. Temel alinmas1
gereken konu, eger o durum kullanilmadiginda endise yaratiyorsa bagimlilik sayiliyor
olmasi1 gerektigi yoniindedir. Teknolojiyi kullanim noktasinda yapilan arastirmalarin
sonucuna bakildig1 zaman ortaya ¢ikan rakamsal oranlarin bu davranis bagimliliklarini
Kriterleri olan ve tanilanmasi gereken bir bagimlilik olarak gérmeye yeterli oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Veronica ve Samuel, 2015).

Sosyal medya, kisilerin hem kendi diinyalarin1 paylastiklart hem eglenip tiiketim
yaptiklar1 hem de bilgi aligverisini saglayan 6nemli bir agsal mekanizmadir. Kisilerin
beklenti ve meraklar1 bu mekanizmay1 daha yenilik¢i, daha 6zgilirlesme vaad eden bir
platform haline getirmektedir. Perde arkasinda yatan birtakim motivasyon kaynaklar1
insanlarin daha fazla ilgilenmesi ve baglilik gelistirmesine neden olmaktadir. Bu
baglilik belirli bir noktadan sonra kontrol edilemeyen bir aktivite halini alabilmektedir.
Sosyal medyanin ¢ikis amaci ile glinlimiizdeki kullanim dinamikleri dogrusal bir uyum
gOstermemektedir. Sosyal medya iletisim temelli ortaya ¢ikmis oldugu halde iletisim
engelleri olusturarak zaman zaman kisilerin gercek insan iligkilerinden uzaklasarak

sanal bir iletisim kurmay1 tercih etmesine neden olmaktadir ( Balc1 ve digerleri, 2019).

Ulkemizde sosyal medyanin kullanim sekilleri “yaymla, paylas, konus, sdyle, hayat1
paylas, oyun” olarak igeriklerini belirlemistir. Kullanim yapan kisiler sosyal medyay1
kendi kullanim amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadirlar. Sosyal medya

bagimliliginda; ¢ok zaman gecirmek, sorunlardan kagmak, gergek sosyal aktiviteler
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yerine sosyal medyay1 koymak, olmadiginda gerginlik yasamak, kullanim stirelerinin
fazlaligindan dolay1 insan iligkilerinin bozulmasi bagimlilik kriterleri arasindadir. En
sik vakit gecirilen platformlar arasinda Twitter, Facebook, Youtube, Instagram gibi
uygulamalar vardir (Akkas,2021). Sosyal medya kullanan ¢ocuklarin sik kontrolii
yapilmadig1 takdirde baz riskler ile yiiz yiize geldikleri bilinmektedir. Tletisim kurmak
ve yeni seyler 6grenmek icin sosyal medyay1 kullanan insanlar, 6zellikle de Ergen yas
gruplart icin siber zorbalik veya 6zel alaninin kaybedilmesi gibi bir takim riskler
bulunmaktadir. Bunun yami sira farkli amacglara sahip gruplar tarafindan ortaya
cikabilecek olan nefret sdylemleri de kadn, yasli, gogmen veya yabanci, engelli gibi

gruplar1 etkileyebilmektedir (Karaduman, 2019).

“FOMO” kavrami; sosyal hayatin i¢cinde cihazlarin ve internetin daha ¢ok yer
almasiyla beraber ortaya ¢ikan bir kavram olup “gelismeleri kagirma korkusu™ olarak
tanimlanir. Sosyal aglardan haberdar olamama korkusuyla baslayan bu yeni bagimlilik
alt tiirii, internet olmadan fiziksel sikintilar ¢ceken, yeme ve uyku sorunu yasayan
insanlarin sayisinda artisa neden olmustur. Hatta yofun egzersiz yapabilme
performansmi da etkileyen oldukc¢a onemli bir etken haline gelmistir (Yildiz ve

digerleri, 2020).

“Kelimeler, gorseller, ses dosyalar1 ve goriintiiler” araciligiyla iletisimin saglandigi bir
dijital bagimhilik olan sosyal medya bagimliligi; denetleme ve oto kontrol
mekanizmasmin kisinin kendisinde oldugu bir bagimliliktir. iletisim kurmak
konusunda yetersiz ve basarisiz olan sosyal medya bagimlist kisiler iletisimini
Instagram, Facebook, Twitter vb. sosyal aglarla saglamay1 tercih etmektedirler.
Bagimml kisilerin aileleri ile zaman gecirmedikleri ve iletisim sorunlarmin ciddi

boyutta oldugu yapilan arastirmalarla desteklenmektedir (Yalgin,2021).

Sosyal medya platformlarina erisim saglanirken yalnizca bilgisayarin kullanildig:
donemler geride kaldig1 i¢in insanlar artik telefonlar1 ve ta tabletleri araciligiyla erigim
saglayabilmektedir. Bilgisayarmn olusturdugu mekén sinirlamasi kosulu da ortadan
kalktig1 i¢in internet baglantisinin oldugu her yerden her yas grubuna mensup insan
sosyal medyay1 kullanabilmektedir. Gegirilen siirenin artmasina neden olan bu etken

sosyal medya bagimliliginin tetikleyicilerinden bir tanesidir ( Arslan, 2019).

18



2.1.4. Teknoloji Bagimhhginin Yasama Etkileri

Teknolojide yasanan degisim ve donisiimler, internet ile teknolojik cihazlarin
kullanimmin yaygmlagmasi insan yasami iizerinde sosyal, psikolojik ve ekonomik
alanlarda ciddi etkiler yaratarak giinliik yasama niifuz etmektedir. Kisilerin sosyal
medyayr yogun bir sekilde kullanmalarina ydnelik bazi gerekceler sundugu
goriilmektedir. Bu gerekgeler arasinda imkanlar1 kullanma tercihi de yer almaktadir.
Kuss & Griffiths (2011) tarafindan yapilmig ¢alisma sonucuna gore; sosyal medyanin
baz1 profesyonel ve akademik alanlarda imkan saglamasmin bir yogun kullanim

gerekcesi oldugu belirlenmistir (Giileryiiz ve digerleri, 2020).

Teknoloji bagimliligi, belirtileriyle birlikte degerlendirildigi zaman sosyal yasama
zarar vererek aile ve is hayatmi kotii yonde etkileyebilir. Bireylerin aile, ig ve egitim
yasamlar1 gibi her yasam alanin1 kapsayacak olumsuz etkiler tasiyabilen teknoloji
bagimlilig1 insan sagligmi da olumsuz etkileyebilmektedir. Teknolojiyi kullanim
stiresini planlt ve denetimli sekilde ayarlayamayan kisilerin mesleki yasantilar1 ve
akademik kariyerlerinde birtakim bozulmalar olabilecegi gibi uyku problemi gibi
saglik sorunlar1 da yasayabilmektedirler. Teknoloji kullanimini1 iyi yOnetemeyen
bireylerin fiziksel, sosyal ve gelisimsel sorunlar yasamasi da muhtemeldir ( Filiz,

2020).

Teknolojinin hayatimizda sagladigi kolayliklar oldukga fazla olsa da bu durumun yani
sira teknolojinin olumsuz etkileri de olduk¢a yasamimizi etkilemektedir. Bu etkilerin
dikkate almmasmin gerekliligi de yarattig1 etkilerden kaynaklanmaktadwr. Kisilerin
yasamlarini devam ettirmelerine yonelik aligkanlarini siirdiirme davraniginda interneti
kesintisiz kullanma isteginin etkileri vardir. Teknoloji bagimliligt; karar verme ve
problem ¢dzme becerileriyle beraber degisken alinarak incelendiginde ne yonde bir
etkilenme oldugu da incelenmistir. Yurt i¢inde ve yurt disinda teknoloji bagimliliginin
yasam becerilerine yonelik etkisinin incelendigi ulusal ve uluslararasi alan yazin
taramasinda konu ile ilgili caliymalarin yapildigi da goriilmektedir. Yapilan
calismalarda birgok kullanici yasaminda aksamalar oldugunu dile getirmektedir.
Harcanan zamanin %27’sini sosyal medyada gecirdigini belirten bireyler geri kalan
zamanda da iletisim ve ya haber okuma gibi eylemler yaptiklarini soylemektedir (

Longstreet ve Brooks, 2017).
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Sanal alemde gecirilen vaktin kontroliiniin iyi bir sekilde yapilamamas1 kisilerin
giinliik yasam aktivitelerinin ve aligkanliklarinin giinden giine yok oldugu
goriilmiistiir. Zamanin sonsuz olmayan, smirli bir kavram olmasi géz Oniine
alindiginda yasam gorevlerinin aksadigi, teknoloji kullananlarin bir kisminin belli bir
amact olmadig1 da gozlemlenmistir. Ev ortamindan is ortamina, egitim alanindan
eglence ve gilinlik hayata kadar her alanda var olan teknoloji, bagimliliga
doniistiigiinde ise gitmeme, sorumluluklarini yerine getirmeme gibi problemlere neden

olmustur (Kugukvardar, 2019).

Teknolojiyle ilgili bagimlilik tiirlerinin biyopsikososyal problemler ile ilgili oldugu
disiiniilmektedir. Bu diisiincenin gerekgesi; teknoloji bagimliligi olan telefon, internet,
sosyal medya ve oyun gibi bagimliliklarin “yalmzlik, dirtiisellik, uyku kalitesi,
depresyon-iyi olus, 6z saygi, akademik performans” gibi alanlarda bireyi etkiliyor
olmasidir. Teknolojinin yogun kullanimi kisilerarasi iletisimi ve sosyal ortami
dogrudan bir bicimde etkilemektedir. Insanlarm izole olmasina ve anlamli iliskiler

kuramamasina neden olmaktadir (Savci ve Aysan, 2017).

Yasanan teknoloji gelismelerinin insan hayatina saglamis oldugu kolayliklar nedeniyle
yiiz yiize iletisim giderek azalmig ve iletisim sekli internet ortamindan ozellikle de
sosyal paylasim siteleri araciligiyla saglanir hale gelmistir (Buytkfiliz,2016). Bir diger
yandan hayatimizin her alaninda sik¢a kullandigimiz telefonlarin bir¢ogu insanlarda
bagimlhilik gercgeklestirdigi gercegi yadsinamayacak durumdadir. Telefon kullanimi
konusunda sikint1 yasayan bireylerde iletisim gerginligi oldugunu sdyleyen Reid’e
gore, bireyler yalnizlik duygularindan kaynakli sosyal ihtiyaglarini telefonla gidererek
aslinda bir kaginma savunma mekanizmast gelistirmiglerdir. Bireylerin
yasamlarindaki aktivitelerine odaklanmas1 yerine telefona odaklanmasi sorun teskil

etmektedir ( Reid, 2007).

Oyun bagimliliginin olusturabilecegi fiziksel ve ya psikolojik problemlere iliskin
yapilan caligmalara bakildiginda bilgisayarla oynanan oyunlarn bagimliliginin
teknoloji bagimlilig1 oldugu bilinmektedir. Var olan bu dijital bagimlilik, insanlarin
yasam olaylarinda kullanmis oldugu bir¢ok beceriyi olumsuz etkilemektedir. Bazi
Olcek caligmalariyla oyun bagimliligina dair belli basli davraniglar1 ortaya koymak

hedeflenmistir. Bu arastirmalardan elde edilen veriler 151¢1nda oyun bagimlilarinin iste
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uyuyakalma, gorevlerini ifa etmeme, uzun streli oyunda kalma, yalan ve sosyal ortam

gercekliginden uzaklagsma gozlemlenmistir (Gic¢li,2015).

2.2. TEKNOLOJi BAGIMLILIGINA iLiSKiN BAZI ARASTIRMALAR

Teknoloji bagimliligna iligkin yapilan hem karma ydntemlerin kullanildigi hem de
nitel ve nicel veri analiz yontemlerinin kullanildig1 pek ¢ok calisma yapilmustir.
Arastirmanin bu boliimiinde teknoloji bagimliligina yonelik yapilmis ¢alismalardan
elden edilen veriler incelenmis olup ayrica sosyal hizmet ile iliskili olan diger
alanlarinda teknoloji bagimliligina konusuna ¢alismalarda nasil degindigi

degerlendirilmistir.

2.2.1. Psikoloji Alaninda Yapilan Cahsmalar

Internetin yaygmlasmis, huzursuz edici bir bagimlilik tiirii olmasinmn yani sira diger
bagimliliklar ile iliskisiz olarak kendi basina bir bagimlilik tiirii olarak tanimlanmastir.
Teknolojinin daha fonksiyonel hale gelmesi, insanlar1 interneti asir1 kullanmaya sevk
ederek, telefonlar1 insanlarin keyifli vakit gegirdigi, video-resim ¢ektigi, dinlenme
araci olarak kullandig1 bir aygit haline doniistiirmiistiir. Akilli telefon bagimliligi
kavrami1 hayatin pek ¢ok alaninda artik daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Telefonu fazla
kullanan kisilerin yalnizlik duygusu ile bas etmede telefonu zihinsel ve duygusal
diinyalarinda nereye koyduklar1 ile iligskilendirilebilir. Telefon bagimliligi sadece
iletisim problemlerinde degil yalmzlik durumlarinda da bir yer edinmektedir.
Giliniimiizde artik eskiden oldugu gibi iletisim kurmakta zorlanan bireyler degil

yalnizlik duygusu yasayan bireyler telefon bagimliligma teslim olmustur ( Bozoglan,

2017).

Bircok insan giinliik yasamda sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bazi kosullarda insanlar
her gilin gordiigii insanlarla iletisim kurarken yine de sosyal medyay: tercih
edebilmektedirler. Bu durum bazi yeni ¢evrimigi iliski normlarmin olusmasina ve yani
sira telefon, tablet gibi araci cihazlarda daha fazla vakit gegirilmesine neden
olmaktadir. Yasanan teknolojik bagimliliklarin kisilerde ortaya ¢ikardigi bazi durum
ve davraniglarin "dijital hastalik" olarak adlandirilmasi ile bagimlilik belirtilerinin

boyutlar1 da su sekilde kategorize edilmistir:
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Ego sorfi Siberhondrik
Kagirma korkusu Enfornografi
Nomofobi Siber-stalk
Tekno-stres Dijital amnezi
Selfitis Phubbing

Tablo-2: Dijital hastalik boyutlar1 (Kiigtikvardar,2019).

Degisen ve zamana bagli olarak sekillenen interneti kullanmaya yonelik gelismeler,
insan psikolojisi tizerinde bazi davranis ve duygu durum degisikliklerine neden
olabilmektedir. Internet alaninda ortaya c¢ikan gelismeler, 1997 yilindan sonraki
yillarda mobil ¢oziim ve gelismelerde devam etmistir. Beranuy ve arkadaglari
tarafindan yapilan bir calismaya gore, kiside telefon bagimliligi ve internet bagimliligi
olmasinin psikolojik problemlere etkisinin yani sira bu problemlerde duyusal zekanin
da rolii olabilecegi sonucuna varmistir. Benzer bir ¢calisma olan Lu ve arkadaslarinin
calismasmna gore ise internet ve telefon kullanimi ile mesajlasma yapmanin

depresyonla pozitif iliskiye sahip olduguna dair bir saptama vardir (Gug¢li,2015).

Internet tutkunlugu Ice kapanma
Basarisizlik Sikintil1 ruh hali
Kisilere kotii davranma Endise
Istemsiz kas hareketleri Stres
Interneti diisiinme hali

Tablo-3:Teknoloji bagimliliginin bazi psikolojik etkileri (Soysal, 2016).
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Hizli ve kolay ulasilan teknoloji insanlarin sabirsiz ve az tahammiil gdsteren bir yapiya
biiriinmesine neden olurken kisa bir yol bulmak kavramini dogurdugu i¢in sorumluluk
hissetme duygusu da zamanla azalmaktadir. Sanal ortamlarda begenilme ve takip
edilme gibi yasantilar “ben” fikri yerine “baskalar1” fikrinin diisiince yasantisina yer

etmesine neden olmaktadir (Karakas, 2022).

Bireylerin diisiince diinyasinda sahip olduklar1 inang ve semalar, otomatik diigiinceler
bagimlilik konusunda bir etken konumunda olabilmektedir. Diisiincelerin davranisa
doniigsme siirecinde eger kisi kendine karsi olumsuz bir benlik gelistirdiyse sosyal
mecralar ve internetteki davranislar1 da buna gore sekillenecektir. Begenilme orani,
sosyal medyadaki tasdik edilme sekli kiside kendi karakterini ve benligini ifade ettigini
diistinmesine dair bir inan¢ sistemi olusturabilecektir. Andreassen ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir calismaya gore sosyal medya bagimliligina narsisizm ve
0zsayginin etki etmis oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada negatif 6zsaygimnin yani
sira kadm olmak ve kiiciik yaslara sahip olmanin da sosyal medya bagimlilig1 iizerinde

etkili oldugu gézlemlenmektedir (Balc1 ve digerleri, 2019).

Teknolojik gelismeler yeni kavramlarin ve inceleme alanlarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bu alanlardan biri olan siber psikoloji, kisilerin kendi zihinlerine
olan bakis acisim1 ve diger insanlarla iligkilerini ifade eden bir kavramdir. Sanal
ortamdaki ¢evre modelleri ve kisi iliskilerini ele alan siber psikoloji ile ilgili yapilan
bir ¢alisma neticesinde her iilkenin internet kullanma oranmin farkli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bu farklilik incelendigi zaman durumun yasam kalitesi ile de ters
oranda iligkili oldugu ortaya konmaktadir. Gelistirilen "siber terapi" ve alternatif
tedavi metotlar1 ile danigmanlik yapilmakta ve bu danismanliklar online olarak
gerceklestirilmektedir. Bu durum etik ve uygulama agisindan tartigilmakta olan bir
konu olsa da insanlar var olan teknolojik bagimliliklarmi ¢6zmede bu tiir siber

psikoloji gibi tedavi yontemlerini tercih edebilmektedir (Kicukvardar, 2019).
Yurtdisinda yapilmis olan bazi ¢alisma sonuglarindan elde edilen veriler su sekildedir:

» 2005 yilinda Philips & Bianchi tarafindan yapilan 195 kisilik bir calismaya 18-
85 yas araligindan problemli telefon kullanim durumu olan insanlar katilmustir.
Calismada bu kisilerin ekonomik, ruhsal-bedensel bazi problemlerinin yani

sira daha igine kapanik ve benlik sorunu yasadiklari da tespit edilmistir.
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» Von Deursen’e gore (2005); kadin kullanicilar erkek kullanicilara oranla daha
cok telefon kullanmaktadirlar. Bunun yani sira 6z denetimi saglamakta giicliik
¢eken insanlarin da daha fazla nomofobi yasadigi goriilmektedir.

» Park & Lee tarafindan(2012) yapilan bir arastirma neticesinde telefon kullanan
bireylerin kendilerini psikolojik ag¢idan daha iyi hissettigi gdzlemlenmistir.
Chan(2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda ise kisinin iyi hissedisi ile
telefon kullanim1 arasinda olumsuz bir iligki ortaya ¢ikmustir.

» Hadlington(2015) tarafindan ¢aligilmis bir arastirmaya gore, ruhsal ve bilissel
cokiis yasayan, diirtii kontrolii saglayamayan kisilerin bu durumu da telefon
bagimliliginda belirleyici olmustur. Hacker & Augner’in (2012) yaptigi
arastirmada bu sonucu destekleyen bagka benzer bir sonu¢ dogurmustur.

» Maryland Universitesi bir arastirmasinda giin icerisinde herhangi bir sosyal
medya platformu kullanmayan 6grencilerin kaygi ve endise yasadiklarmni

ortaya koymustur (Soysal,2016).

2.2.2. Sosyoloji Alaninda Yapilan Cahismalar

Teknolojiyi kullanma tercihinin kusaklar ile iligkilendirilmesiyle beraber X,Y,Z
kusaklarinin kendi yonelimlerinin oldugu ortaya konmustur. Bu kusaklar arasindaki
kullanim farkliliklarinin daha fazla incelenmesi lizerine de ihtiyag dogmustur. Sadece
teknolojinin zararlarin1 konugsmak dogru olmayacagi gibi toplum ve kiiltiir yoniinden
etkilerine de bakmak gerekmektedir. Teknoloji bagimliligin1 degerlendiren
caligmalarda genellikle sanal aglari ve interneti inceleme egilimi vardir. Olgek
gelistirme caligmalar1 yapilirken konuya bireysel bakmanin yani sira toplumsal olarak
da bakilmaktadir. Bireylerin kendini toplumda koydugu yer ve topluma uyumuna
etkisi inceleme konular1 arasindadir. Neil Howe ve William Strauss tarafindan ortaya
konan teoriye gore kusaklari; sessiz kusak, bebek kusagi, 13.nesil (kusak X), binyil
dretimi (kusak Y), vatan kusagi (kusak Z) olarak dort ayr1 kategoriye ayirmistir. Bu
ayrimim temelinde her kusagin yasamis oldugu dénemde sahip oldugu farkli tutum ve
inanglarin oldugu goriistidiir. Teknolojiyi kullanma ve bagimliliga yatkinlik olarak
bakildig1 zaman Z kusagi olarak adlandirilan kusagin bagimlilik egiliminin daha fazla

oldugu diisiiniilmektedir. En onemli nedenleri; dogrudan dogdugu dénemde bu
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kusagin iyelerinin teknolojik aygitlar1 gérmesi ve kolay sahip olmasi

sayilabilmektedir (Tingoy ve Kigukvardar, 2018).

Yildiz, Polat ve Giizel tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore gelismelerden
haberdar olamama korkusu, internet ve nomofobi durumu dlgeklere bakilip
aragtirildiginda durumun olumsuz ruh hallerine gore degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Kadin ve erkekler arasinda diizey bakimindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Biiyiiksehirlerde hayatmma devam eden insanlarin ¢evrimigi
olamama korkusunun diger yerlesim yerlerinde yasayan insanlara oranla daha fazla
oldugu tespit edilmistir (Yildiz ve digerleri, 2020) . Kisinin i¢ diinyasina olan
yansimalar1 bakimindan internet bagimlilig1 kisiden kisiye degisiklik gostermekte ve
yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum gibi etkenlere gore de farklilagsmaktadir. Kili¢ ve
Batigiin tarafindan 2011 yilinda kisilik 6zellikleri ile internet bagimlilig1 arasindaki
iliskiyi goérmek adma yaptiklar1 arastirmada erkeklerin internet bagimlilig
diizeylerinin daha fazla ¢iktigi, diisiik gelire sahip tiniversite dgrencilerinin daha
bagimli oldugu, sosyal destegin azaldik¢a bagimlilik diizeyinin artti§1 sonucuna
ulasilmistir. Kanmani ve arkadaslar1 (2017) yapmus oldugu bir ¢calismada, Ingiltere’de
cep telefonu kullanan katilimeilardan %53’liikk kisminin telefonlarini kullanamadiklar1
zaman endigse duyduklarini, %72’lik kisminin telefonlarindan uzaklagamadiklarini ve

kadinlarin erkeklere oranla daha bagimli olduklarini tespit etmistir (Oz, 2018).

Teknolojik ¢cagda yasiyor olmanin olumlu ve olumsuz tiim etkilerine maruz kalan bilgi
toplumunda yeni bir diizen anlayis1 goriilmiistiir. Teknolojinin toplum yasami ile
kurdugu etkilesimlerin bilgi toplumunu olusturdugu diistintilmiistiir (Yesilorman ve
Kog, 2014). Bagimlilikta teknoloji ve internete yonelik en kapsamli arastirma alti
iilkede (Japonya, Cin, Giiney Kore, Hong Kong, Filipinler, Malezya) Mak ve digerleri
tarafindan calisilmistir. Bu calismada teknoloji bagimliliginin iilkelerde yaygmn bir

sorun oldugu ortaya konmustur (Dikmen ve Tuncer, 2018).
Toplumsal yapmin degisimine etkisi olan teknoloji bagimlilig1 diger disiplinler gibi
sosyolojinin de konusu olmaktadir. Kiiltiir, yasayis bigimi gibi konularm toplumsal

etkileriyle ortaya konan teknoloji bagimlilig1 problemi, sosyolojik bir bakis agisiyla

yaklagilarak sosyolojik yonden iyilestirme hedeflenen bir durum olarak ele alinmistur.
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2.2.3. Psikolojik Damismanlhik ve Rehberlik Alaninda Yapilan Cahsmalar

Internet kullanimini zorunlu kilan hallerin olusturdugu dénemlerde, 6zellikle pandemi
slirecinde sosyal hayat daha fazla kisitlanmaktadir. Teknolojik aygitlarin kullaniminda
yasanan artis neticesinde internette vakit gecirme siiresi artmaktadir. Ogrencilerin
internet kullanimini egitim vasitasiyla artirmasi onemli bir sorundur. Ekrana
bagimlilik telefon, oyun ya da internete duyulan ilgiyi artirmakta ve gengler bagimlilik
sorunlartyla karst karsiya kalmaktadir. Hem 6grenci hem de velilere yonelik bazi
Onleyici rehberlik ¢alismalarinin yapilmasindan kaynakli bir zorunluluk dogmustur.
Ogrencilere uyum saglama noktasinda oryantasyon c¢alismalarinin yapilmasi da
teknoloji bagimliligindan sonraki asamalarda yerinde olacaktir ( Giliney ve Yalgm,
2023).

Teknoloji hizmetlerinin ¢esitliligi icerisinde akilli cihazlarin en rahat kullanilabilir
formu olan telefonlar pek ¢ok arkadasa sahip olma ve pek cok kisiye ulagsma sansi
saglamasmdan dolay1 psikolojik ve sosyal kavramlarla oldukea iligkilendirilmistir.
Ozellikle genglerin akilli telefon bagimhiiginda iletisim kurma ve &zgiiven
problemlerinin yasandigina dair veriler bulunmaktadir. Sosyallesmeyi azaltan
telefonlarin yol actig1 Ozgiiven eksikligi gibi problemler ayni zamanda okul
basarisinda da kendine bagimli hale getirmektedir. Makul olmayan kullanim siireleri

ogrencileri psikolojik agidan oldukca fazla etkilemektedir ( Aljomaa ve digerleri,

2016)

Ortadgretim ve yiliksekogrenim 6grencileri ile yapilan ¢aligmalar neticesinde internet
kullanim siirelerinin 8 saati askin olmasi durumunda bir¢cok psikolojik ve sosyal
sorunlarin yasanabilecegi goriilmiistiir. Teknolojinin gelismesiyle beraber daha fazla
bagimlilik yasandigi i¢in 6grencileri bilinglendirme calismalar1 yapmak daha yararh
olacaktrr. Psikolojik damigmanlarin goriislerinin  alindig1 ¢alisma neticesinde
teknolojinin bagimliliga doniistiigiinde zararli oldugu, farkindalik ¢aligmalari
yapilmasi gerektigi ancak bunlarin yani sira egitiminde bir parg