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Bu arastirmanin amact Batman Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin
tilkenmiglik ve is doyumu diizeylerinin incelenmesidir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden olan
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in etik kurul onayi ve Batman
Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii’nden resmi arastirma izin belgesi alinmistir. Calismanin Evrenini Batman
Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan toplam 482 personel olustururken Orneklemi ise 219
katilimcidan olusmaktadir. Katilicilarla yiiz yiize olacak sekilde “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru formlar uygulanmustir.

Aragtirmada veri analizinde SPSS (22) programi kullanilmistir. Dagilimim normalligine karar
vermek ic¢in Shapiro-Wilk testi ile basiklik ve carpiklik degerlerinden yararlanilmistir. Elde edilen
degerlerin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit olarak kullanilmistir.

Calismamiz sonucunda; Batman Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personellerin;
Cinsiyet, medeni durum ve hizmet siiresinin “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlartyla anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bununla birlikte, Batman Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin; yas, egitim, gelir durumu ve hizmet i¢i egitim alma durumu
degiskenlerine gore “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlariyla

anlamlilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Mesleki Tiikenmislik.
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The aim of this research is to examine the burnout and job satisfaction levels between the
officers working in Batman Youth Provincial Sports Directorate and the trainers who train athletes in the
field. Relational survey model, which is one of the quantitative research methods, was used in the
research. Ethics committee approval and official research permission document were obtained from
Batman Provincial Directorate of Youth and Sports in order to carry out the research. While the universe
of the study consists of 482 personnel working in Batman Youth Provincial Sports Directorate, the
sample consists of 219 participants. “Minnesota Job Satisfaction Scale” and “Maslach Burnout Scale”
questionnaires were applied face to face with the participants.

SPSS (22) program was used in data analysis in the research. In order to decide the normality of
the distribution, the Shapiro-Wilk test and the kurtosis and skewness values were used. The significance
level of 0.05 was used as a criterion in interpreting whether the obtained values were significant or not.

As a result of our study; Between the officers working in Batman Youth Provincial Sports
Directorate and the trainers training athletes on the field; No significant difference was found between the
sub-dimensions of the "Minnesota Job Satisfaction Scale" and "Maslach Burnout Scale" by gender,
marital status and length of service. However, between the officers working in the Batman Youth
Provincial Sports Directorate and the trainers training athletes on the field; Significance was determined
with the sub-dimensions of the “Minnesota Job Satisfaction Scale” and “Maslach Burnout Scale”

according to the variables of age, education, income status and in-service training.

Keywords: job satisfaction, Occupational Burnout.
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1. GIRIS

Calisanlar ve organizasyon arasinda basarili bir iliski saglamak i¢in karsilikli
beklentiler uyumlu hale getirilmelidir. Orgiitsel verimlilik ve karlilik arayan calisanlarin
karsiliginda maddi ve manevi pek ¢ok beklentileri vardir. Giiniimiizde ¢alisanlar i¢in bu
beklentilerin karsilanamamasi, Orgiitlerin bir sonraki asamada onlardan beklediklerini
alamayacaklar1 anlamina gelmektedir. Clinkii bedelini dédeyenler sadece zihinsel, fiziksel

ya da finansal agidan basarisiz olan ¢alisanlar degil (Stirgevil, 2006: 1).

Glinlimiizde sirketler, calisanlarin {iretimdeki diger bir faktdr oldugu klisesini
kirmali, calisanlarin is disinda da bir hayatlar1 oldugunu kabullenmeli, tiikenmisligi
onlemeli ve i doyumunu saglamalidir. Calisma sekliniz ve calisma sekliniz konusunda
esnek olmalisiniz. Bir ¢alisanin bos zamanlarindan duydugu memnuniyet isine yansir ve
bir organizasyonun yapisini etkiler. Ayni zamanda diger alanlarda oldugu gibi c¢alisanlarin
isyerinde daha verimli ve iiretken olmalari, kendilerini daha iyi tanimalari, iste motive
olmalari, basarilartyla gurur duymalari ve bunu isyerine yansitmalari olumlu etki

yaratacaktir (Cobek, 2010).

Is doyumu, calisanlarin islerinden elde ettikleri maddi ve manevi faydalar ile
beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda ¢alisanlarin hissettikleri olumlu duygular
olarak anlasilmaktadir. Calisanlariniz islerinden zevk aliyor ve bunu yapmaya zorlandiklar:
icin yapmiyorlarsa, islerinden memnunlar demektir. Isinden memnun olan kisilerin
performansi, orgiitsel verimliligi olumlu yonde etkiler. Ancak gelecekte sirketlerin faaliyet
gosterdigi degisken ve yogun rekabet ortami ile siirekli degisen miisteri gereksinimleri ve
talepleri hem sirketler hem de calisanlar iizerinde baski olusturabilecektir. Bu baski ortami1

stres kavramini siirekli kilmakta ve stres siirekli ise zamanla tlikenmislige yol

acabilmektedir (Y1lmaz, 2020).

Tiikenmislik, bireyin isin getirdigi stresle bas edememesi nedeniyle duygusal olarak
tikendigi, insanliktan ¢ikti§i ve daha az basarili oldugu bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Tiikkenmislik, bireyin ¢alisma ortamindan dolay1 yogun bir strese maruz
kaldigi, bir slire sonra bu durumla bas edemez hale geldigi, isine yabancilastigl,
hissizlestigi ve isini kaybettigi siire¢ ¢alismasidir. Enerjiyi hissedemeyeceksiniz. Hadi
zamaninda, bunun bir basarisizlik oldugunu diisiiniiyor. Erken tespit edilmezse hem

kurumlar hem de bireyler lizerinde yikici etkileri olabilir (Yilmaz, 2020).



1.1. Problem Durumu

Batman Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin bulunduklar1 gorev
ile ilgili olarak mesleki manada tiikenme diizeyi, tlikenmenin alt boyutlari, is doyumu ve is
doyumunun alt boyutlarinin ¢esitli demografik degiskenler ile iliskisi olup olmadig1 tespit

etmektir.

1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi
Batman Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde c¢alisan personellerin bulunduklar1 gorev
ile ilgili olarak mesleki tilkenme diizeyi ve i doyumu diizeylerinin karsilastirilmas1 hangi

diizeyde oldugu arastirilacaktur.

1.3. Arastirmanin Amaci
Batman Genglik ve Spor il Miidiirliigiinde calisan personellerin bulunduklar1 gorev
ile ilgili olarak mesleki tikenme diizeyi ve is doyumu diizeylerinin arastirmasi

amagclanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Batman Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii ¢alisan1 olmak.



2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Tiikenmislik Kavram

Giliniimlizde sirket ve kuruluslarda yiiksek calisan performansi ¢ok Onemlidir
(Cetinkaya, 2017). Bu nedenle orgiit yoneticilerinin, ¢aliganlarinin psikolojik durumlarini
g6z Oniinde bulundurmalar1 ve maruz kaldiklart stresi en aza indirecek adimlar atmalari
Onerilmektedir. Bir bireyin asil hedeflerinin orgiitsel hedeflerle uyusmadigr durumlarda
ortaya c¢ikan tilkenmisligi Onlemek icin silirekli ve adil bir motivasyon siireci
kullanilmahidir (Dagc1, 2019). Stres onleme uygulamalari, insan bedeninin ve zihninin
olumsuz etkilenmesini engelleyerek, performansinin zirvede devam etmesini saglar
(Deryakulu, 2005:35-53). Ayrica tiikkenmislik, insan onurunun ve maneviyatinin erozyona
ugramasina yol acarak insanlarin psikolojik yapilarim1 olumsuz etkileyebilecek siiregleri

tetikleyebilmektedir (Y1lmaz, 2017).

Futbol, kardiyorespiratuar uygunluk, néromiiskiiler dayaniklilik ve koordinasyon
gibi faktorler araciligiyla performans: etkileyen bir spordur (Cicioglu ve ark., 2001:37).
Bu, genellikle yiiksek yogunluklu aralikli egzersiz igeren, ancak siirekli yogunluga sahip
olmayan bir oyundur (Akkoyunlu ve digerleri, 2004:83). Catisma sirasinda sprint, ziplama,
durma, doniis, kayma, yorucu fiziksel hareketler gibi pek c¢ok aktivite yapilir ve 6zellikle
ikili doviislerde daha fazla efor harcanir (Sever, 2016: 9). Gii¢, hiz ve dayaniklilik gibi
faktorler, bir oyuncunun miisabaka sirasinda bu becerilerden ne kadar yararlanacagim
etkiler. Bu nedenle futbol, farkli becerileri, taktikleri, oyun anlayisim ve fiziksel uygunlugu

birlestiren bir spordur (Colak, 2016: 8).

Tiikkenmiglik, ozellikle emek yogun, bilgi islemeye dayali departmanlarda sik
goriilen bir durum olup, bu durum calisanlarin islerine karsit olumsuz tutum ve tutumlar
gelistirerek tepkisiz hale gelmelerine isaret etmektedir (Bayramoglu, 2008). Bunun
sonucunda saldirgan davranislar, uyusturucu ve alkol kullanimi gibi zararli aligkanliklarin
kazanilmasi, depresif tutumlar gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Tiikkenmislik,
genellikle is ile iliskilendirilen ve sirket ortamini etkileyebilecek sonuglara yol acabilen

stresli bir durumdur (Cemaloglu ve Sahin, 2007:463-484).

Bireylerin is hayatinda karsilagtiklari zorluklar, deneyim, kaynak veya bilgi

eksikligi nedeniyle ¢ogu zaman onlar1 savunmasiz birakmakta ve bunun sonucunda



enerjileri diismektedir (Akman, 2019). 1970'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde
Freudenberger ve Maslach tarafindan yapilan caligmalarla ortaya c¢ikan tiikenmislik
kavrami, calisanlarin is yogunlugu nedeniyle karsilastiklari ve tema olarak ele alinan

mesleki can sikintisini1 temsil etmekte olup ¢ok ciddi sonuglar dogurabilmektedir (Akten,

2007; Yavas, 2012).

2.1.1. Tiikenmisligin Tanim

Bireylerin bu zorluklar1 ¢ok sik yasamalari, zaman i¢inde onlar1 psikolojik bir
ikilem igerisine sokabilmektedir. Bu zorluklar dnce bireyin iistesinden gelme ¢abasini disa
vuran itici gli¢ olurken, bireyin enerjisini tiiketen ve siire¢ iginde sonmesine neden olan giic

haline gelir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 98).

Tiikenmislik terimi ilk olarak 1970'lerde kullanilmigtir. Avukatlik mesleginde
psikolojik bir olgu olarak tiikenmislik kavrami ilk olarak denetimli serbestlik goérevlisi
tilkenmisligini 6nlemek i¢in yeni bir Orgiitsel yap1 Oneren Bradley (1969) tarafindan
kullanilmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 2)”. Bu katki, tikenmislik kavrami iizerine
1970'lerin ortalarinda yayinlanan ilk makalelerin katkilarindan olusmaktadir. Tiikenmislik,
siddetli stres ya da is doyumsuzluguna tepki olarak isten psikolojik olarak geri ¢ekilme
olarak tanimlanmaktadir (Kagmaz, 2005: 29). Calisanin dikkatini tiikenmislik kavramina
cekmek. Bu, adlandirmayla eslesti. Bu donemde yapilan tiim arastirmalarda problem
kavrami, idealizm ve ¢aligma tutkusunun tiikkenmesi ve kaybolmasi olarak tanimlanmistir

(Maslach vd., 2001: 398; Schaufeli vd., 1998: 2).

Bununla birlikte, her is biraz zorlukla gelir. Ancak bu zorluklar arttiginda ve
calisanlar i¢cin yOnetilemez hale geldiginde tiikkenmislige dogru yonelirler. Bu nedenle
tilkkenmislik hem bireyler hem de orgiitler i¢cin olumsuz duygular yarattigi i¢in hos
karsilanmayan, hos karsilanmayan ve tehdit edici bir is kavrami olmakla birlikte siireci ve

sonuglart itibariyle de 6nemli bir kavramdir (Gébek, 2010: 5; Ulbegi, 2016: 68).

Fiziksel tarafta, yorgunluk, halsizlik, siddetli bas agrilari, nefes almada zorluk ve
mide kramplar1 gibi yan etkilere ek olarak, Freudenberger yaptig1 calismalarda ani 6fke
nobetleri ve ani Otke gibi davranigsal etkiler de bulmustur. Bunun daha sonraki bir

asamada olmasi beklenebilir (Kasli, 2009: 44).



Maslach ve Jackson'in (1981) tanimladig1 gibi tiikenmislik, oncelikle yiiz yiize
calisan kisilerde ortaya cikan duygusal tliikenmiglik, 6fke ve alayct duyarsizlasma
sendromu olarak karakterize edilir. Masrach ve Jackson'a gore tiikenmislik, isyerindeki
kronik kisilerarasi stres faktorlerine bir tepki olan psikolojik bir sendromdur. Bu tepkinin
lic ana yOnii, baskin yorgunluk, alayci duygular, kayitsizlik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basaridir. Mesleki tiikenmisligin ana semptomu artan duygusal tiikkenmedir. Duygusal
tilkenmislikten muzdarip insanlar psikolojik diizeyde giiclenmis hissetmezler. Duygusal
tilkkenmislik, bir kisinin duygusal kaynaklar1 yogun, kronik is talepleri nedeniyle
tikendiginde ortaya c¢ikar. Tiikkenmisligin bir baska belirtisi de iletisim kurdugunuz
insanlara kars1 olumsuz ve alayc1 tavirlar ve duygular gelistirmenizdir. Uciincii bir belirti,
isin olumsuz 6z degerlendirmesidir. Calisanlar islerinde doyumsuz ve basarisiz hissetmekte
ve 1s doyumsuzlugu olusmaktadir. Tiikenmislik, diisiik hizmet kalitesine yol acar.
Tiikenmisligin, artan ciro, devamsizlik ve diisiikk moral gibi etkileri vardir. Ayrica kisisel
stres, zihinsel tiikkenmislik, uykusuzluk, alkol ve uyusturucu kullanimi, evlilik ve aile
sorunlar ile iligkilidir (Maslach ve Jackson: 1981: 99- 100; Maslach ve Goldberg, 1998:
63- 64; Maslach vd., 2001: 399; Schaufeli ve Dierendonck, 1993: 642).

Glinlimiizde en yaygin kabul goren tiikkenmislik sendromu, ciddi zihinsel stres
yasayan ve isleri nedeniyle insanlarla ylizlesmek zorunda kalan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli bitkinlik, caresizlik ve umutsuzlugun ifadesidir. Ise, hayata ve
digerlerine kars1 olumsuz bir tutumu olan bir kisi, sendromlu olarak tanimlanir (Maslach

ve Jackson, 1981: 99, aktaran Yildirim ve Igerli, 2010: 124).

2.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik konusunda uzmanlagmis literatlir incelendiginde, yavas yavas
baslayan, ani baslayan ve kroniklesen, takip eden siirecte siirekli gelisen bir olgu olarak
tanimlandig1 goriilmektedir (Giinay, 2016:22). Tiikenmislik bir¢ok nedenden dolay1 ortaya
cikar, ancak bireysel ve oOrgiitsel faktorlere ayrilabilir. Bu durum, ise olan ilginin
azalmasina veya tamamen kaybolmasina, iste cosku, baglilik ve 6zgiliven gibi duygularin
kaybolmasina ve depresyonun ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Maslach, 1981:99-113).
Tikenmisligi etkileyen kisisel faktorler, bireyin kisisel oOzellikleriyle ilgili olan veya
bunlara atfedilen faktorlerdir. Caligmalar, tiikenmislik gelistirme olasiliginin kisiden

kisiye, rahat veya stresli mizacina ve yasam tarzina bagli olarak degistigini gostermektedir.



Belirli 6zelliklere sahip kisiler, digerlerine gore tiikkenmislige daha yatkin olabilir (Bayram,

2016:3).

2.2. Tiikenmislik ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Tiikenmiglik ile ilgili literatiir incelendiginde, birgok bilim insaninin bu kavrama
farkli yaklasgimlar benimsedigi goriilmektedir. Bu bolim, bu kavramla ilgili 6nemli

modellerin 6rneklerini sunmaktadir.

2.2.1. Freudenberger Modeli

Tiikenmislik kavrami literatiire 1974 yilinda klinik psikolog Freudenberger
tarafindan girmistir (Schaufeli ve Dierendock, 1993: 631). Bu konudaki ilk makale, gegici
yurtlar ve Tcretsiz klinikler gibi alternatif tip ortamlarinda stres tepkileri iizerine
arastirmalar yapan Freudenberger tarafindan yazilmistir. Tilkenmigligin bilimsel bir yap1
degil, sosyal bir sorun oldugu ortaya ¢ikmistir (Maslach vd., 2001: 399- 400; Schaufeli ve
Enzmann, 1998).

Freudenberger, tiikenmislik hastalarinin belirtilerini aniden 6fkelenmek, rahatsiz
olmak, kolayca aglamak ve en ufak bir baskiy1 bile yenememek olarak tanimlamistir. Kisi
cabuk sinirlenir, sinirlenir ve aldanir. Ona gore herkes bir pay i¢in ¢alisir. Bundan sonra
kisi depresyona girer ve zamanla basarilarim1 ve arkadaglarimi kaybeder (Kargiin, 2011:

38).

2.2.2. Cherniss Modeli

Cherniss modeli yandiktan sonra. Bu zaman alan bir siire¢. Bu modele gore calisan
stresi Orgiitsel ve kisisel faktorlerden kaynaklanir ve zamanla artarak tiikenmislige yol acar
(Amasrali, 2016:28). Bu nedenle tiikkenmislik, iste yasanan strese tepki olarak baglayan ve
isten duygusal olarak kopmaya yol acan bir siirectir (Amasrali, 2016:28).

Model, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorlerin zaman iginde tiikenmislige yol
acabilecegini belirtmektedir. Bu nedenle, bireyin ¢alisma hizi, miisteri etkilesimleri ve
dahili operasyonlar gibi ¢esitli organizasyonel faktorler, bireyin kisiligi ve kariyer hedefleri

gibi degiskenlerle etkilesime girebilir. Bu faktorler zamanla strese ve nihayetinde



tilkenmislige yol agar. Bu durumda tiikenmislik sendromu, isyerindeki belirli faktorlerin
strese neden oldugu ve calisanin bu strese tepki olarak ise olan duygusal bagin1 kopardigi

siire¢ olarak tanimlanabilir (Bayram, 2016:3; Amasrali, 2016: 28).

2.2.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky'ye (1980) gore tilkenmislik, destekleyici mesleklerle ugragan
bireylerde goriilen calisma kosullarindan kaynaklanan ideal, enerji ve amag kaybidir. Cok
az lUcret karsiliginda ¢ok fazla insan i¢in uzun saatler ¢alismak, hizmet ettiginiz insanlar
bilmemek, yiiksek idealler ile ulasilabilir hedefler arasindaki ugurumlar ve biirokratik

baskilar tiikkenmislige katkida bulunur (Edelwich ve Brodsky, 1980).

2.2.4. Perlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman'a (1982) gore tiikenmislik, "kronik duygusal strese kars1 ti¢lii
bir tepkidir". Bu modele gore yorgunlugun {i¢ boyutu vardir. Bu yonler fizyolojik (fiziksel
yorgunluk), duygusal-biligsel (duygusal yorgunluk) ve davranigsaldir (duyarsizlasma ve
azalan is verimliligi), (Amasrali, 2016:28).

2.2.5. Pines Modeli

Pine modeli, 1988 yilinda Pines ve Aronson tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda gelistirilmistir. Bu modelde tlikenmislik, "bireyde siirekli zihinsel baski
olusturan bir ¢evrenin neden oldugu, bireyde fiziksel, duygusal ve zihinsel bir bitkinlik

hali" olarak tanimlanmaktadir (Amasrali, 2016:28).

2.2.6. Maslach ve Jackson’in Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmiglik lizerine ilk makalelerden biri 1976'da California isyerinde duygular
lizerine ¢alisan bir sosyal psikolog olan Maslach tarafindan yazildi. Maslach, basa ¢ikma
stratejilerinin  insanlarin profesyonel kimliklerini ve c¢aligma davranislarini nasil
etkiledigini belirlemek i¢in bire bir departmanlarda calisan cesitli kisilerle is yerindeki
duygusal stresi incelemistir (Maslach vd., 2001: 399- 400; Schaufeli ve Enzmann, 1998; 3-
4).



Tiikenmislik, bakilan kisiye karsi ilgi kaybi1 da dahil olmak iizere duygusal ve
fiziksel tiikenme ile karakterizedir. Insanlara, mesleki sorunlara ve bunlar1 ¢ézmeye
yonelik cabalara karst alayci bir tavir olarak tanimlanabilecek ofke, calisanlarda
gozlemlenmektedir. Bu siirecin sonunda bu kisilerin bu sorunlar1 hak ettigi algisi, hizmet
kalitesinin diismesine, diisiik performansa, devamsizliga, istifaya, alkol ve uyusturucu
kullaniminin artmasina, is aramaya yol acabilmektedir. Psikoterapistler ve danigmanlar,
insanlan kisisel basarisizliklara, evlilik ve aile i¢i ¢atismalara ve insanlarin yabancilagsma
duygularma inandirir. Tiikenmisligin glinlimiizde en yaygin kabul goéren tanimi,
tikenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak kabul eden Maslach ve Jackson'in (1981)
tanimidir. Bu tanimla, tiikenmislik su anlama gelir: Siirekli bagkalariyla yliz yiize
calisanlarin ortak oldugu ii¢ boyutlu bir sendrom olduguna inanilan ve ii¢ alt boyuttan
olusan bir sendromdur. Bunlara duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel tatmin kaybi

duygusu denir (Chiristian, 2002).

2.2.7. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier modeli Scott Meier tarafindan Bandura'nin '6z-yeterlik' kavramindan yola
c¢ikilarak olusturulmustur (Dalkilig, 2014). Meyer'e gore tilkkenmislik, "bir bireyin isle ilgili
diisiik diizeyde 6diil ve dnemli diizeyde ceza beklentisi" anlamina gelir. Cok diisiik takviye
beklentileri ve takviye almak i¢in gereken ¢ok diisiik kisisel etkinlik ile tekrarlayan is
deneyiminden kaynaklanan bir durumdur. Meier modelinde tiilkenmislik dort bilesenden
olusmaktadir. Bu faktorler pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, etkinlik beklentileri

ve baglamsal bilgi islemedir (Amasrali, 2016:28).
2.3. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tilikenmislik terimi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde 1970'lerin basinda
ortaya ciktr ve su anda yaygin olarak "stresli", "piller bitmis" veya "bitmis" anlamlarinda
kullaniliyor. Tiikenmislik terimi, bireyin calisma ortaminda meydana gelen ve olumsuz

psikolojik etki yaratan durumlar1 6zetlemektedir (Cerit vd., 2016: 110).

Tiikenmiglik sendromu dedigimiz kavram bir anda ortaya cikip her seyi alt {ist eden
bir viriis gibi degil. Bu, gdzden kagan bazi belirtiler yavas yavas gézden kayboldugunda
ortaya c¢ikan bir kavramdir. Tiikenmislik yasayan insanlar, i3 doyumsuzlugu ve bitkinlik

karmasasi i¢inde yasarlar ancak bu durumun ne anlama geldigini tam olarak anlamazlar.



Bunun gibi semptomlara yeterince dikkat edilmezse, tiikenmislik kaginilmaz olarak

asilmaz bir duruma doniisecektir (Kalkizoglu, 2018: 11).

Tilikenmislik, yavas ve fark edilmeden baslayan, aniden ve siirekli gelisen kronik
bir olgudur. Cok nadir olmakla birlikte, tilkenmislik aniden ve olaysiz ortaya ¢ikabilir.
Tiikenmislik hastalar1 genellikle zayifliklarini gizleme konusunda iyi olan yetenekli
kisilerdir, bu nedenle hastaliklarinin ilk agamalarinda iglerinde neler olup bittiginin ¢cogu

zaman farkinda olmazlar (Siirgevil, 2006: 17- 18).

Meslege bagli sanrili bir silire¢ olarak da tanimlanan tlikenmiglik ile ilgili
arastirmalar, tiikenmisligin ruh sagligi lizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmis ve son
zamanlarda tiikenmisligin fiziksel hastalik ve bozukluklara neden oldugu tespit edilmistir
(Karlidag vd., 2001: 154; Toker vd., 2005: 344). Tiikkenmisligin pek cok belirtisi olmasina
ragmen, tiikenmislik hastalar1 genellikle i3 doyumsuzlugu ve yorgunluk gibi karmasik
duygular yasarlar. Tiikkenmislik yasayan kisiler yokluk, hosgoriisiizliik, kendinden siiphe
duyma ve benlik imajlarina uymayan davranislar yasarlar (Barut¢u ve Serinkan, 2008: 544-

545).

Tiikenmislik oranlar1 giiniimiiz isgiliciinde kritik boyutlara ulagsmistir. Tiikenmislik,
diisiik benlik saygisi, diisiik is performansi, sevdiklerinden, islerden ve organizasyonlardan
cekilme ve toksik madde kullaniminin artmasi gibi sonuglari igerir (Lewin ve Sager, 2007:
1216). Tikenmislik, fiziksel, davranigsal ve psikolojik kategorileri iceren bir belirtiler
kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2007: 44-45). Tiikenmislik belirtileri genel olarak
alt1 baslik altinda 6zetlenebilir (Potter, 1995: 2).

2.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmigligi etkileyen faktorler, bireysel, duygusal ve orgiitsel olmak iizere {i¢

grupta toplanmaktadir.

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel yorgunlugun belirtileri kalp carpintisi, yliksek tansiyon, halsizlik, mide

bulantisi, eklem agrilaridir; nefes darligi, kilo kaybi, yiiksek kolesterol, sindirim sorunlari,
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uykusuzluk, yorgunluk, cilt hastaliklari, uyusukluk, zayiflamis bagisiklik sistemi,
iyilesmeyen kronik durumlar, sirt ve boyun agrisi, farelerde kas cekilmesi, kronik stres,

psikoz (Altinok, 2018: 14; Yilmaz, 2009: 58; Akgii¢, 2011: 42; Topaloglu, 2017: 14-15).

2.4.2. Duygusal (Psikolojik) Belirtiler

Tiikkenmiglik belirtilerinin psikolojik yoniinli gosterir. Psikolojik belirtiler diger
belirtilere gore daha az goriiniir olsa da birey ve ¢evresi duruma dikkat ettiginde bunlari

kolaylikla anlayabilir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 32).

Tiikenmislik belirtileri herkeste ayni olmayabilir ve kisiden kisiye degisebilir.
Ancak tiikenmisgligin 6ne ¢ikan Ozelliklerini genellersek, “tikanmiglik hissi ile sinirlilik,
korku, kaygi (geliyorum) birbirinden farkli 6zelliklerdir” diyebiliriz (Siirgevil Dalkilig,
2014: 32; Kalkizoglu, 2018: 13).

2.4.3. Davramissal Belirtiler

Tiikenmisligin  davramigsal belirtilerini  inceledigimizde sunlardan bazilarini
goriirtiz: Bu kisiler bireylerle daha az zaman gegirmeye baglarlar, insanlara temkinli
bakarlar, duygusal patlamalara egilimlidirler, ¢ok cabuk iletisime gecerler, isle ilgili
konular1 tartismaktan kagmirlar. is arkadaslarnyla iliskilerde, orgiite karst ilgi kaybi, rol
catismalari, unutkanlik, belirli durumlari bitirememe, erteleme veya alaycilik, i¢e kapanma,
icine kapaniklik, calismay1 reddetme, yogun uyusturucu ve alkol kullanimu, siirekli zihinsel
yorgunluk, diisiik is doyumu gibi belirtilerdir (Altinok, 2018: 17; Yilmaz, 2009: 59;
Tungbilek, 2016: 38).

2.5. Is Tatmini Tanim

Latince "yeterli" anlamina gelen "satis" kelimesinden tiiretilen memnuniyet, kisinin
baskalar1 tarafindan gozlemlenemeyen ve ancak bagkalari tarafindan hissedilebilen i¢

huzuru ve sevincini ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir (Eroglu, 2007).

1935'te Hoppock'un anlam tanimi bir¢ok bilim insani tarafindan kabul edilmeye

baslandi. Hoppock'a gore is doyumu, islerinden ve islerinden memnun olan c¢alisanlarin
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zihinsel ve fiziksel kosullarin yani sira ¢evresel kosullarin bileskesiyle verdikleri duygusal

tepki olarak ifade edilmektedir (Yew, 2008:27-43).

Isciler, c¢alisma kosullarmi iyilestirmek; Ekonomik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin, 6zlemlerinin ve arzularinin kargilanmasini istiyorlar. Calisanlarin ihtiyaglar
oOrgiitleri tarafindan karsilandig siirece tatmin diizeyi yiiksektir. Genel olarak memnuniyet,
sosyolojik ve psikolojik yoOnler arasinda konumlanan, bireysel ihtiyaglar ile orgiitsel

beklentiler arasinda aracilik islevi olarak tanimlanabilir (Keser, 2006: 67).

Kisi hayatinin énemli bir boliimiinii is ortaminda gecirdigi icin, bireyin ihtiya¢ ve
degerlerinin ifadesi olan is doyumu, isi ve cevresi tarafindan tatmin edilebilecegi gibi,
fiziksel ve ruhsal sagligin1 da 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. Bu agidan is doyumu, c¢alisan
basarisinin, orgiite olan bagliligin artmasinin ve ¢alisan devir hizinin azalmasinin itici giicti
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, 6zellikle hizla degisen is ortaminda, miisteri degerini
anlayarak ve bu degeri calisan faaliyetleri araciligiyla yiiksek diizeyde memnuniyetle
sunarak orgiitsel etkililik saglanabilir. Is tatmini olarak da sirket iginde sinerji yaratarak

miisteri tatmin diizeyinin artmasina katki saglamaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 49).

Yammarino ve Dubinsky (1987: 805-809) arastirmalarinda, yiiksek calisan is
tatmininin kigisel gliveni, morali, performans: ve tiretkenligi artirdigini; Hastaligi, stresi,
gerginligi, endiseyi, sikayetleri, devamsizlig1 ve is degisikliklerini azalttigin1 bulmuslardir
(Aksu ve arkadaglari, 2002: 272). Sirketlerde calisanlarin is doyumu yiiksek olursa,
verimlilik artar, isten ayrilma ve devamsizlik azalir, ise baglilik artar, orgiitte istenmeyen
sonuglara yol agar. Is tatminsizligi daha yavas calismaya, is basarismin ve iiretkenligin
azalmasma, ise baghligin azalmasina, goniillii izin oranlarinin artmasina, is yeri

yaralanmalarina ve isyerinde gizli yollardan sikayetlere yol acar (Gedik, vd., 2009: 2).

Is doyumu bircok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir ciinkii
calisanin is doyumunu saglayan farkli faktorler vardir ve tanimlari bu faktor gercevesinde
gelistirilmektedir (Karadag, 2013: 20). Tamimlar ne kadar farkli olursa olsun, tiim
tanimlarin ortak paydasi; Calisanlar, ¢alisma hayatlar1 boyunca farkli seyler yasayip
gormekte ve sonunda mutlu ve mutsuz olmakta ve bu genel yapidaki tepkileri is doyum

diizeylerini yansitmaktadir (Bayrak Kok, 2006: 293).
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Is doyumu kavrami, bireysel kisilik &zelliklerine ve ¢alisma ortamindan
kaynaklanan kosullara bagli olarak iki boyutta ele alinmaktadir (Karaca ve Balci, 2011:33-
40). Bu nedenle, calisma ortaminda herkesin esit haklara sahip olmasini saglamak, is
tatmini iizerinde olumlu etki yaratabilecek sonugclar iiretebilir. Aym sekilde, etkilesimlere
adil davranildiginda ve insanlarin hedeflerinin kurulusun amagclariyla uyumlu oldugundan
emin olduklarinda daha iyi performans elde edilebilecegi anlasilmaktadir. Insanlarmn
beklentilerini karsilama g¢abalar1 arttik¢a is doyumunun arttigl, azaldiginda ise azaldigi
bilgisini paylasan yaymlar bulunmaktadir (Pmar vd., 2008:151-166). Kavramin c¢alisma
hayatina yonelik birgok tutum ve davranisi sekillendirdigi disiintildiigiinde, calisan
degerlerinin ¢alisma hayatinda hissedilmesi ve saygi gosterilmesi gerektigini One

siirmektedir (Tunacan ve Cetin, 2009:155-172).

Is doyumu, kisinin isle ilgili degerlerine isinde sayg1 duyuldugu ve bu degerlerin
bireyin ihtiyaclariyla uyumlu oldugu algis1 olarak tanimlanmaktadir. Is doyumunun yasam
doyumu ile iligkili oldugu ve bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini dogrudan etkiledigi
kabul edilmektedir. Is doyumu, ¢alisma yasaminin kalitesinin yiikseltilmesi, calisma
kosullarmin ve calisma ortaminin diizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik, ekonomik ve
sosyal agidan azaltilmasi ile saglanabilir. Hakemler arasinda is doyumu bazi arastirmalarda
tilkenmislik ile birlikte ele alinirken, bazi caligmalarda ise is doyumu ve is doyumuna
yonelik tutum kavramlar1 is birbirinin yerine kullanilmakta ve genis bir ¢alisma konusu

olusturmaktadir (Ak¢amete ve ark, 2001:4).

Is doyumu, is ve érgiit psikolojisi alaninda arastirmacilar tarafindan en ¢ok iizerinde
durulan konudur. Is doyumu, bireyleri galisma kosullartyla ilgili sorumluluklar, gérev
degistirme, iletisim gereksinimleri gibi konularda degerlendirirken 6nemlidir, ¢iinkii is
doyumu bu faktorlerden etkilenir. Bu durum sanildigindan ¢ok daha fazladir; Is tatmini,
kisinin organizasyon amacini baltalayan iiretkenlik karsiti davranislara benzer sekilde
devamsizlik veya zayif organizasyon veya is sabotaji gibi bu degiskenlerin sonuglariyla
ilgilidir. Is doyumu ve &rgiit psikolojisi kavrami bir yandan ¢alisma kosullari, diger yandan
orgiitlerin ve bireylerin sonuglari ile ilgili 6nemli bir kavramdir (Dormann ve Zapf, 2001:

483).



13

2.6. Is Tatmininin Onemi

Insana yakisir is; giiniimiizde ekonomi, iiretim, rekabet ve verimlilik her
zamankinden, tliketim ise her zamankinden daha énemli hale gelmistir (Dertlioglu, 2016).
Giliniimiizde calisanlar hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii iste gecirmektedir. Bu nedenle
verimliligi artirmak i¢in is doyumuna odaklanmamiz gerekmektedir (Subulan, 2015).
Sonug¢ olarak, gilinlimiiz calisanlar1 islerine karsi olumlu bir tutum sergilemektedir.
Calisanlarin beden ve ruh saghigimmi korumak ve is performanslar1 ile verimliliklerini
artirmak diinya capinda en 6nemli onceliklerden biri haline gelmistir. Isletmeler ve
kuruluglar, potansiyel sorunlari belirlemek ve gidermek i¢in ¢ok para harcanmaktadir
(Agan, 2002). Is doyumsuzlugu ortaya ¢iktiginda ortaya ¢ikan problemler, calisan ve isyeri
tiretkenliginin azalmasini, artan tiilkenmisligi, artan bagliligi, artan devamsizligi ve
calisanlar arasinda zayiflamis iliskileri icerir. (Senturan ve Kamitoglu, 2007:42). Bu
nedenle organizasyon yapilari zayiflar ve hatta bozulur, c¢esitli i¢ ve dis sorunlarla
ilgilenme ihtiyac1 nedeniyle iiretim maliyetleri artar. Bu nedenle is doyumu {izerinde

durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir (Dertlioglu, 2016).

Yiksek is doyumu, c¢alisanlarin mutlulugunu artirir, kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglar, mutlu ve ise gitmek icin istekli olmalarini saglar ve sirketin iyiligi
i¢in en iyisini yapmalarinin oniinii acar. Tersine, diisiik refah, ilgisizlik, uyum sorunlar1 ve

islerinden yabancilagmis hisseden insanlar ile iligkilidir (Giinay, 2016: 22).

Degerler insanlar i¢in ¢ok onemlidir. Calisanlar, diger ¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan degerli olduklarin1 hissetmek isterler. Negatif psikolojiye sahip Kkisiler,
islerinden memnun olmadiklar1 ve hayatta basarisiz olduklar1 i¢in mutsuzdurlar. Aym
zamanda is, insan hayatinda énemli bir mutluluk kaynagidir. insanlarm maddi ihtiyaglari
yoktur, ancak zaman ve zaman gecirmek, kendilerini faydali hissetmek ve mutlu olmak
icin igleri segerler. Diger bir deyisle, is ve sosyal yasam yakindan iliskilidir. Tatmin edici
olmayan bir i bulmak, yabancilagmaya ve duygusal sefalete yol agabilir (Eronat, 2004:
14).

Is doyumunun saglanmasi yoneticiler i¢in de énemlidir. Aksi takdirde, atlamak, ge¢
kalmak veya ofisi terk etmek ¢ok dogaldir. Bu nedenle sirketler ¢alisanlarinin ig tatminini

gerek sirket icinde gerekse Ozel sirketler araciligiyla diizenli olarak Olgmelidir. Bu



14

Olctimleri alarak calisan sorunlarmni belirleyebilir, baz1 sorunlar1 c¢aligsanlar biiylimeden
¢oOzebilir, yonetim ve c¢alisanlar arasinda olumlu bir iletisim ortami olusturabilir, fikir

verebilir ve yonetime katilimlarini saglayabiliriz (Ay ve Karadal, 2003: 50).

2.7. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin i doyumu ve mutlulugu ile yasamdan genel memnuniyetleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu konuda iki temel goriis
vardir. Ik goriis "kaldirma" teorisidir. Dolayisiyla hayatta aradiklari mutlulugu
bulamayanlar, isine daha ¢ok bagli olacak ve mutlulugu ¢abalayarak arayacaklardir. Is
yerinde duygusal doyum saglayamayan calisanlar ise zihinsel yatirimlarini yasamlarindaki
diger rollere yatirir ve bu rollerden tatmin edici doyum ararlar. Bu hipotezi destekleyen ¢cok
fazla arastirma yok, ancak Kuveyt'te yapilan bir arastirma, islerinden memnun olmayan
is¢ilerin bog zamanlarinda iglerinden nispeten memnun olanlara gore daha aktif olduklarini
buldu. Fransa, Annecy'de yapilan bir is¢i anketi, islerinden memnun olan is¢ilerin evdeki

dinlenme faaliyetlerine daha az 6nem verdigini ortaya ¢ikardi (Uyargil, 1988).

Ikinci goriis “sacilma” teorisidir (Dursun, 1990). Bu nedenle, genel yasam doyumu
ile is doyumu yakindan iliskilidir. Islerinden memnun olmayan insanlar, 6zel hayatlarinda
da mutsuzdur veya genel olarak islerinden memnun degildir (Uyargil, 1988).

Is doyumu anketleri, is tiirii, maas, iicret, yiikselme olanaklari, is giivenligi, calisma
kosullari, meslektaslar, denetim, yonetim bicimi, isin tiirli, sosyal haklar ve iletisim gibi
birgok faktdrden etkilenir. Is doyumunu etkiler. Diisiik is doyumunun ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etki yarattigi, isten ayrilma ve isten ayrilma egiliminin artmasina yol agtid
gosterilmistir (Ungiiren, Dogan vd., 2010: 2925). Bir literatiir taramasi, is tatminini
etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak {izere iki ana kategoride

Ozetlemekte ve bunlar1 bu ana kategorilere ayirmaktadir.

2.7.1. Bireysel Faktorler

Is Tatminine etki eden bireysel faktdrler arasinda; yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim seviyesi ve ¢alisanin kisiligi bulunmaktadir.
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2.7.1.1. Yas

Is doyumu ile yas arasinda giiclii bir iliski oldugu bilinmektedir. Daha yiiksek is
beklentileri olan daha geng iscilerin islerinden memnuniyetsiz olma olasiligi daha
yiiksektir, ancak is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Yasla birlikte terfi olanaklarinin
artmasi ve alinan O&diillerin c¢esitlenmesi is doyumunun olusmasinda Onemli rol
oynamaktadir (Kutlay, 2011:24). Yine, terfi ve diger islerle ilgili abartili beklentileri olan
geng iscilerin ¢alismaya basladiklarinda tatmin olmama olasiliklar1 daha ytksektir.
Calisma, caligilan saat ile ¢alisan yasi ve ¢alisan memnuniyeti arasinda bir iliski bulmustur
(Tanriverdi, 2008: 37). Tiirkiye'de yapilan bir aragtirma, ¢alisanlarin yaslari ve kidemleri
arttik¢a iste kazandiklar1 deneyimlerden yararlanma isteklerinin azaldigini ortaya koydu.
Aragtirma ayrica c¢alisanlarin egitim diizeyi arttik¢ca is doyumunun da diistiiglinii ortaya

koymustur (Basaran, 2000: 222).

Aktif bir hayata yeni baslamis, egitimini yeni bitirmis bireyler, 6§renmeye ve
kendilerini kanitlamaya calistiklar1 i¢in goreve geldiklerinde doyum diizeyi yiiksektir
(Groot ve Brink, 1999: 350).

2.7.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve 13 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar karisik sonuglar
vermistir. Baz1 aragtirmalar kadinlarin i3 doyumunun yiiksek oldugunu gosterirken, bazi
arastirmalar kadinlarin is doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir (incir, 1985:14).
Insil'in 1990 tarihli Is Memnuniyeti ve Cinsiyet Iliskilerine Iliskin Calisan Is Memnuniyeti
Aragtirmasi, kadin iscilerin is hayatindan beklentilerinin daha diisiik oldugunu ve ailenin
mali sorumluluklarini tam olarak iistlenmedikleri i¢in daha az 6zlem duyduklarini ortaya
koydu. Dolayisiyla ayni sartlar altinda erkeklere gore daha rahat calisabilirler. Benzer
kosullar altinda kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip
olmas1 beklenmektedir (Incir, 1985:14).

Cinsiyetin i3 doyumunda bir etken oldugu bilinmesine karsin hangi cinsiyetin daha
fazla doyum sagladigi konusunda goriis birligi yoktur (Aydin, 2007: 16). Kadin ve
erkeklerin sosyal ve kiiltiirel ortamlarda farkli rolleri oldugu i¢in beklentileri de farklidir.

Erkekler ve kadinlar icin farkli beklentiler, farkli is tatmin seviyeleri anlamina gelir.
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Kariyer yapmak i¢in isgiicline giren kadinlar ile ailelerini desteklemek icin calisanlar

arasinda is tatmininin tamamen farkli oldugunu da gorebiliriz (Tanriverdi, 2008: 37).

Arastirmalar, cinsiyetin i3 doyumunu etkiledigini gostermistir. Ancak hangi
cinsiyetin is yerinde daha mutlu olduguna dair tutarl bir ¢alisma yok. Baz1 arastirmalar,
erkeklerin islerinden daha fazla memnun oldugunu, kadmnlarin ise islerinden daha fazla
memnun olduklarmi gostermistir. Sorusturmanin yiiriitiildiigii is kolu ve i¢ politikalar gibi

pek ¢ok faktoriin rol oynadigina siiphe yoktur (Eginli, 2009: 39).

2.7.1.3. Medeni Durum

Medeni durum kavramina iki farkli cinsiyet perspektifinden bakmamiz gerekiyor.
Evliligin daha istikrarli bir yasama gecisi sagladigi diistiniildiigiinde, evli ¢alisanlarin is
yerinde daha rahat olmalart ve dolayisiyla islerinden daha fazla tatmin olmalari
muhtemeldir. Ote yandan, dzellikle kadin iscilerin evlendikten sonra sorumluluklari daha
fazla olmakta ve esleri yeterli destegi saglayamazsa is ve ev arasinda ¢atismalar ortaya
¢ikabilmekte ve bu da is doyumunun diismesine neden olabilmektedir (Cakmak, 2008:
103).

Medeni durumun is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu bildirilmistir.
Evliligin insanlara daha istikrarli bir yasam sagladigi ve bu konuda is doyumunu
artirabilecegi savunulmaktadir. Baydur ve digerleri (2004: 301) tarafindan yapilan bir
arastirma, evli ¢alisanlarin diger calisanlara gore islerinden daha fazla doyum yasadiklarini
ortaya koymustur. Noriega ve Gutierrez (2004: 39-41) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
evli, ¢ocuklu, ev islerinden sorumlu olan ve esi bu islere yardim etmeyen c¢alisan kadinlar
ile akil hastaligy arasinda iliski bulunmustur. Is doyumunu artirdigi, yaraticiligi ve
becerileri gelistirdigi, akil hastalig1 ve yorgunlugu 6nledigi sdylenmektedir. Bir ¢alisanin
sosyal yapisinin da is doyumunu etkiledigi iyi bilinmektedir. Daha zayif aile baglari,
standartlarin altinda yasam, yapisal istikrar ve kotli ¢aligma aligkanliklar1 olan kisilerin

daha diisiik 13 doyumuna sahip olduguna dair kanitlar mevcuttur (Erdogan, 1996: 235).

2.7.1.4. Egitim Seviyesi
Arastirmalar, yiiksek egitimli calisanlarin, daha az egitimli calisanlara gore

islerinden daha fazla memnun olduklarini bulmustur. Burada memnuniyetin temeli 6diil
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sistemidir. Bu nedenle, yliksek egitimli kisiler, yaptiklart isin sonucunda daha iyi {icret
Odenirse veya daha iyi pozisyonlara sahip olurlarsa, diger ¢alisanlara gore islerinden daha
fazla tatmin olurlar. Aksi takdirde memnuniyetin ters orantili olmasi beklenir (Erol, 1998:

35).

Kisi, bazen kendisinin ve ailesinin calistig1 sirketin maddi imkéanlar1 dahilinde,
tyisiyle kotiisiiyle egitim gorebilir. Egitim kapsaminda, egitim katilimcilarinin ¢alisma
hayatina bakis acilar1 ve calisma ortamindan beklentileri de olusturulmaktadir. Insanlar
egitim diizeyi arttikga, c¢alisma ortamindan ve icindeki yasamdan beklentileri de

artmaktadir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005: 132).

Calisan egitim diizeyi ile i doyumu arasinda bir iliski bulunmustur. Arastirma,
egitim diizeyi diisiik olanlarin iglerinden daha fazla doyuma sahipken, egitim diizeyi
yiiksek olanlarin islerinden daha az doyum duyduklarini ortaya koymustur (Tanriverdi,
2008:38). Egitim diizeyi yiiksek olan iscilerin igse daha iyi yerlestirildigi ve daha mutlu
oldugu ileri siiriilmektedir (Aydin, 2007: 17). Egitim, is doyumunun en Onemli
faktorlerinden biri olup, egitim diizeyinin calisan memnuniyetini de etkiledigi bir yap1
gostermektedir. Bilgi, is degerleri, istek diizeyleri, orgiitsel beklentiler ve isin sundugu
ortam ve firsatlar gibi faktdrler arasinda bir denge bulmak &nemlidir. Ornegin,
yiiksekogretime sahip calisanlarin bazi mesleklerden orta, lise ve ilkokul mezunu olanlara

gore daha az memnun olduklar1 bilinmektedir (Kutlay, 2011: 24- 25).

2.7.1.5. Cahisanin Kisiligi

Calisanlar, kisiliklerine bagli olarak farkli degerlere ve inancglara sahiptir. Bazi
calisanlar islerinde 6zerklik isterler, patronlar1 tarafindan rahatsiz edilmek istemezler ve
kendi caligma ortamlarini kendileri diizenlemek isterler. Bazi calisanlar ¢cok ¢alismaktan
hoslanir, bazilar1 ise zor isleri yapmaktan hoslanir. Baz1 ¢alisanlar patronlarinin kendilerini
begenmesini ve takdir etmesini ister (Erdogan, 1996: 234). Giiclii baski, dogmatizm ve
diisiik benlik saygis1 gibi kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerinde degisen etkileri vardir.
Otoriter ve baskict kisiliklerin 13 doyumunu azalttigi ve ¢alisma ortamindan
memnuniyetsizlik nedeniyle catismayr artirdign  goriilmiistiir. Ote yandan, kisilik

yapilarinin yenilik ve degisim karsisinda is doyumunu azaltti1 gosterilmis ve diisiik kisisel
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benlik saygisi, baskalarin1 ve iistleri saldirgan ve diismanca algilama ve diisiik is doyumu

ile iliskilendirilmistir (Tanriverdi, 2008: 36).

5 faktorlii siniflandirmaya gore bu 6zellikler disadoniikliik, duygusal degiskenlik,
uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik olarak siniflandirilmistir. Bes faktorden ilki
olan duygusal degiskenlik (nevrotiklik), kaygi, depresyon ve 6tke gibi olumsuz duygular
yasama egilimidir. Duygusal dengesizligi (nevroz) olan insanlar, kaygi yasama egilimi ile
karakterize edilir. Tersine, duygusal dengesizlige daha az egilimli olan insanlar daha rahat
ve sakindir. Ikinci kisilik yonii olan disadéniikliigiin ana 6zellikleri, sicaklik, sosyallik,
pozitiflik, heyecan pesinde kosma ve olumlu duygular yasama egilimidir. Ote yandan, disa
doniik olmayanlar sessiz ve cekingen olma egilimindedir. Kisiligin {igiincii boyutu,
deneyime agiklik olarak adlandirilir ve entelektiiel faaliyetlere katilma, yeni duygu ve
fikirlere agik olma egilimini temsil eder. Deneyime agiklik bir sekilde entelektiiel merak,
estetik duyarlilik, hayal giicii, esneklik ve geleneksel olmayan tutumlarla iligkilidir.
Deneyime acik insanlar daha az muhafazakar olma egilimindedir. Dordiincii boyut olan
eszamanlilik, toplum yanlis1 davranis egilimidir. Kibar insanin en 6nemli 6zelligi insan,
kibar, sicakkanli ve hosgoriilii olmasidir. Kisiligin besinci unsuru olan sorumlulugu temsil
eden temel Ozellikler liderlik, 6z disiplin, hedef yonelimi, yeterlilik, diizenlilik, gorev

duygusu, tiretkenlik ve kararliliktir (Civitci ve Aricioglu, 2012: 82).

2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Is Tatminini etkileyen faktorler arasinda bulunan Orgiitsel faktorleri; calisma

kosullar1, yonetim, iicret ve terfi, calisma arkadaslar1 olarak ele alabiliriz.

2.7.2.1.Calisma Kosullar:

Is doyumunu etkileyen faktorlerden biri olan ¢alisma kosullar1 bunu iki farkl
sekilde yapmaktadir. Birincisi, fiziksel olarak gerekli ¢alisma standartlarini (1s1, nem,
sicaklik vb.) karsilamayan alanlar, iscilerde fizyolojik rahatsizliklara neden olabilir.
Ikincisi, insanlarin hayatlarinin ¢ogunu gecirdikleri ¢alisma ortami iyi bilinmektedir.
Calisma standartlarin1 agsmak (fazla mesai vb.). Bu siire devam ederse iscilerde ruhsal

hastaliga yol acabilmektedir (S1gr1 ve Basim, 2006: 137).
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Bir calisanin ¢alisma ortami ve maruz kaldig1 fiziksel kosullar da iy doyumunu
etkiler. Calisanlar i¢in ¢alisma ortami tehlikelidir. Asir1 sicak veya soguk, aydinlatma,
girtiltii, kullanilan ekipman ve fiziksel olarak zorlayici gorevler is tatminini olumsuz
etkiler. Bu nedenle isletme igindeki fiziki kosullarin is giiciiniin temposunu ve sevkini
artiracak sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu kosullarin yeterliligi sadece ¢alisanlarin moralini
etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin sirkete entegrasyonunu ve dolayisiyla is

tatminini de artirir (Kutlay, 2011: 29)

Enfeksiyon riskleri (hepatit B, hepatit C, HIV, tiiberkiiloz), kimyasal riskler,
fiziksel riskler (lazer 15181, elektrik akimi, hastane giiriiltiisii vb.), ¢evresel riskler (olumsuz
kosullar, araclar — uygun olmayan ve sagliksiz ekipman vb.), biyomedikal — mekanik
riskler (uzun siireli calisma, tekrarlayan hareketler veya tek pozisyonda kalma, agir yiik
kaldirma vb.), psikososyal riskler (6r. stres altinda calisma, sik ¢alisma). Oliim ve 1stirap
gibi siireglerle karsilagsmalar siktir. ) Saglik calisanlarinin ¢alisma ortamindaki riskleri
ortadan kaldirmaya veya en aza indirmeye yoOnelik arastirmalarin yapilabilmesi ig¢in
oncelikle ortamin ergonomik olarak degerlendirilmesi, bu dogrultuda uygun onlemlerin
almmas1 ve gerekli ergonomik kilavuzlarin belirlenmesi, gelistirilmesi ve egitim

kurslarimin diizenlenmesi gerekmektedir (Aydin, 2007: 22).

Is doyumu ve doyumsuzlugu, yeni firsatlar agildiginda ve benzer islerdekilere gére
daha belirgindir. Olumsuz ¢alisma kosullarinda ¢alismak, hizmet kalitesinin ve niceliginin,
iretimin ve insan kaynaklarinin kullannominin azalmasina neden olabilir. Calisma
yasamindaki bu olumsuz etkenler, ¢alisanlarin i verimini, sagligim1 ve sosyal yasamin
olumsuz etkilemekte, bunun etkisi i doyumunun azalmasma ve tiikenmislige yol

acabilmektedir (Sanl1, 2006: 1).

2.7.2.2. Yonetim

Yonetime aktif olarak katilmanin yani sira, ¢alisanlarin is tatmininde de gelismeler
goriiyoruz. Is doyumu gibi ydnetime katilim da isten ayrilma ile negatif iliskilidir (Porter
ve digerleri, 1974: 606). Patron, kisinin isinden memnun olup olmamasinda 6nemli bir
faktordiir. Arastirmalar, iyi liderlere ve iyi liderlik tarzlarina sahip olmanin, maas gibi
temel motivasyon kaynaklarinin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile calisanlarin is

tatminini artirabilecegini gostermistir. Bu da liderlik tarzinin is doyumu {iizerinde énemli
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bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Yoneticilerin
calisanlara isle ilgili kararlarda 6zgiirce karar verme, Orgiitiin is siireglerine katilma ve
kendi fikirlerini Orgiitiin siireclerine sokma firsati vermesi, calisanlarin siirece dahil
olmalarinm1 saglar. Bu da yonetici memnuniyetini artirir. Calisanlar, karar verme siirecinde
yeterince bilgilendirilmediklerinde ve iistlerinden celiskili taleplerle karsilastiklarinda
islerinden doyumsuz hale gelmektedirler (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009: 74). Ayrica
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim kanallarinin acik olmasi ve her iki tarafin da
istedigi diizeyde iletisim kurmasi, ¢alisanlarin is tatmini ile tek yonlii bir iliski oldugunu

gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Calisanlarin is tatminini etkileyen sadece kendi ihtiyaclarinizi karsilamak veya
kendi ¢ikarlariniza 6ncelik vermek degildir. Calistiklar1 sirketin kérli olmasini, rakiplerini
geride birakmasini ve siirdiiriilebilir biiyiime ile sektordeki konumunu giiclendirmesini
istiyorlar. Ciinkii sirketin bagarisi ancak calisanlarinin 6zverisi ile miimkiindiir. Bunun
farkinda olan ¢alisanlar, isletmenin basarisini desteklemek i¢in yonetimsel kararlara dahil
olmak isterler. Yonetimin calisan odakli yaklagiminin, karar alma siire¢lerinde yer alan
calisanlarin is doyumunu artirmasi ve alinan kararlarin sirketin basarisina yon vermesini

saglamasi beklenmektedir (Glinay, 2016: 33).

Y 6netim tarzi, ¢alisanlarin i doyumunu iki sekilde etkiler. Birincisi, ¢alisanin karar
alma stirecine katilimini saglamaktir. Katilim sonugta 6zsaygi ve onaylanma ihtiyaglarinm
karsilar. Is yerinde bu ihtiyaglarini1 karsilayamayan calisanlar, bu ihtiyaglar1 baska yer ve
ortamlarda arayacaklardir. Bu durum calisanin is doyumunu etkilemektedir. Kurum
icindeki caliganlarin karar alma siireglerine katilimini saglamak, is doyumunu artirmanin
yani sira, kurum i¢indeki nihai karar alma siirecini iyilestirmeye de yardimeci olur. Karar
verme siirecine dahil olan calisanlar, isleri, meslektaslar1 ve yonetim hakkinda olumlu
duygular besler ve islerinden daha fazla tatmin olurlar. Ikincisi, kuruluslar insan
merkezlidir. Diger bir deyisle, calisanlarinizi hedeflemeli ve onlarla destekleyici bir iligki
kurmalisiniz. Yonetim destegi ve ¢alisan iliskilerine katki, ¢alisanlarin is doyumunu artirir

(Kutlay, 2011: 27).



21

2.7.2.3. Ucret ve Terfi

Calisanlar, isyerlerindeki {icret ve terfi politikalarinin adil olmasini ve beklentilerini
karsilamasini istemektedir. Ucretler bireysel isteklere, bireysel yeteneklere ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil olursa, calisanlarin ise karsi tutumlari olumlu olacaktir
(Tunceli, 2012: 65). Ayrica is doyumu agisindan bakildiginda diger calisanlara gére daha
yiiksek ticret almaktansa {icretlerin diger ¢alisanlara gore adil ve dengeli olmasi arzu edilir.
Ucret dengesi tiim c¢alisanlar igin 6nemlidir, bu nedenle organizasyonda barisin

saglanmasina da yardimci olacaktir (Groot ve Brink, 1999: 344).

Ucretler, galisanlarin hizmetleri icin yapilan ddemelerdir. Orgiitlerde iicretler, artan
cabayla orantil1 olarak artar ve tesvik araglarinin kalitesini agik¢a belirler. Cogu insan igin,
daha fazla para kazanma firsati, ¢alisma ve isbirligi i¢in tek olmasa da Onemli bir
motivasyondur. Calisanlar ayrica islerinde ilerlemek icin firsatlar isterler. Terfi, bir
calisanin mevcut konumundan daha yiiksek veya daha zor bir ise ge¢mesidir. Personel
terfilerinden saglanan iicret artislari ile calisan memnuniyeti daha etkin bir sekilde
saglanmaktadir. Bu tiir talepler karsisinda yonetim ekibi de onlara destek olmakta,
planlama ve program yliriitme konusunda yardimeci olmak gibi sorunsuz igbirligini kabul

etmektedirler (Eren, 1996).

Maaglar ve terfiler i3 doyumu ile dogrudan iliskilidir. Birlikte, bu iki degisken
profesyonel seviye ve sosyal prestij ile iligkilidir. Bu degiskenlerin her biri artan talebi
karsilayabilir. Calisanlarin arzu ettikleri daha {ist pozisyonlara terfi etme firsatlari,
kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta ve is doyumlarmi artirmaktadir. Bu ayni
zamanda calisanin ylikselme potansiyeli ile de ilgilidir. Bazilar i¢in terfi, ilerleme ve
gelisme anlamina gelir, ancak digerleri i¢in daha fazla iicret artis1 veya daha fazla sosyal
prestij anlamina gelebilir. Calisanlar adil, basit ve beklentilerine uygun olarak algiladiklari
ticret yapilarin1 ve terfi politikalarini istemektedir. Bu da miisteri memnuniyetini artirir.
Ancak calisanlarin iicret diizeylerinden duydugu memnuniyetten daha 6nemlisi, esdeger is
icin iscilere Odenen iicretlerdeki farkliliklardan kaynaklanan memnuniyetsizliktir.
Calisanlar, aldiklar yliksek maaslardan ¢ok bagkalarinin ayni isi yaptiklari i¢in aldiklari
odiillerle daha fazla ilgilenir ve bundan etkilenir (Sabuncuoglu, 1984: 86; Caliskan, 2005:
10).
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Is tatmini iizerine yapilan arastirmalar, iicretlerin tatmin veya tatminsizligi
belirleyen ana faktorlerden biri oldugunu gostermektedir. Ancak bir noktada {icretlerin is
tatmini iizerindeki etkisi artik ¢alisan seviyelerine degil, calisanlar arasindaki dagilimlara
yanstyacaktir. Is doyumsuzlugu, kisinin kendi seviyesinden daha az iicret aldigim
Ogrenmesi, Ozellikle de daha az yetenekli olduguna inananlarin ortaya ¢ikmasidir
(Erdogan, 1996: 238-239). Bordro tablosu olustururken. Yas, mesleki nitelikler, egitim
diizeyi, mesleki yeterlilik, faaliyetin 6nemi ve gerekliligi, ¢alisma ortamindaki mesleki
riskler, faaliyetin gerektirdigi sorumluluklar, is yiikii, cografi esitsizlik, hizmet siiresi,
uzmanlik alanit gibi mesleki 6zellikler Esit ise esit iicret miimkiin oldugunca dikkate
aliacaktir. Odeme gerekli. Yetkin, deneyimli ve yetenekli galisanlara adil iicret ddenmeli
ve sendikal haklar kullanilarak verimli ¢alisma yoluyla isyerine bagliliklar1 saglanmalidir.

Bu dengenin calisanlar tarafindan taninmasi 6nemlidir (Aydin, 2007: 20).

2.7.2.4. Calisma Arkadaslari

Bir kurulusun calisani olarak, o kurulus i¢in ¢alistig1 andan itibaren o kurulus igin
gecerli olan iliskiler sistemine dahil edilir. Orgiitiin 6rgiitsel yapisina gore gelistirilmis bir
iligkiler sistemi ve oOrgiitsel islevler vardir. Bu iligski sistemindeki olumlu ve olumsuz
tutumlar is doyumunu etkiler. Ast-amir iliskileri, yatay iliskiler, yonetsel iliskiler ve
degerlendirme mekanizmalar1 iletisimin 6nemli Ornekleridir ve is doyumunu etkiler
(Alanyali, 2006: 47). Insanlar hayatlarmin 6nemli bir boliimiinii iste gegirdikleri igin
calisanlar da zamanlarinin biiyiik bir kismini1 ¢alisma arkadaslariyla gecirmektedir. Bu
yiizden arkadasliklar daha da 6nemlidir. Kisinin is disinda 6zel bir hayati vardir ve bazi
durumlarda arkadashik is yeri disinda, 6zel bir yasamda devam eder. En yakin
arkadaslariniz ve arkadagliklariniz ¢ogunlukla is arkadaglarinizdan olusur. Bu nedenle
calisanlarin is arkadaslariyla gecirdikleri zaman kiiciimsenmemeli ve c¢alisanin

arkadaslariyla olan iyi iligkileri de is doyumunu etkilemektedir (Keser, 2006: 90- 91).

Calisanlar giinliik hayatlarmin biiyiik bir kismini is yerinde gegirirler. Insanlarin
sosyal etkilesim ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢ok zaman harcayarak, onlar1 destekleyen
arkadaslar edinirler. Bu arkadaglar, ¢alisanin is doyumunun artmasina yardimci olur.
Arkadaslarimizla kurdugunuz iligkiler is hayatinizda oldugu gibi 6zel hayatinizda da devam

edebilir. Birbiriyle iletisim kurmak is doyumunu ve is doyumunu artirir (Cobek, 2010: 43).
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Sirketlerin resmi ve gayri resmi gruplari vardir. Resmi gruplarin bazi smirlari
cizilmis olsa da, gayri resmi gruplar daha karmasik sosyal iligkileri igerir. Sirketler daha
gayri resmi gruplari tercih ediyor. Gayri resmi gruplar, resmi gruplar1 destekleyerek
zamanla calisirlar. Dostluk, sevgi ve saygi baglar ile birbirine bagl gayri resmi gruplar, bu
ozellikleri nedeniyle isyerinde uyumlu, uyumlu ve uyumlu bir sekilde davranirlar. Bu,
islemin hatasiz ve hatasiz ve is akis semasina gore tamamlanmasini saglar. Bu gibi
durumlarda, insanlar zamanla daha fazla hareket 6zgiirliigiine sahip olur ve sert ve baskici
biirokratik yapilarin olumsuz etkilerini kendi kuruluslarinda 6ziimseyebilirler. Dolayisiyla
olumsuz gelismeler ve acil durumlar karsisinda bile birlik olmak bir¢ok zorlugun
istesinden gelebilir. Bu tiir gruplarda is doyumu yiiksektir (Memduhoglu ve Saylik, 2012:
6-7).

2.8. Is Tatmini ile Tlgili Kuramlar
2.8.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Maslow tarafindan gelistirilen teori iki temel varsayima dayanmaktadir. Birincisi,
bir kisinin yaptig1 her eylemin, onun 6zel ihtiyaclarini karsilamayr amaglamasidir. insanlar
ihtiyaglarin1 karsilamak icin belirli yonlerde hareket ederler. Bu nedenle ihtiyaglar,
davranisin temel belirleyicisidir. Bu yaklagimdaki ikinci bir varsayim, ihtiyaclarin sirasi ile
ilgilidir. Bu varsayima gore, insan belirli bir diizene (hiyerarsiye) sahip arzulara sahiptir.
Ust diizey ihtiyaglar, alt diizey ihtiyaglar karsilanmadikca bir kisiyi harekete gegirmeye
motive etmez. Arzularin insanlarin eylemlerini motive etme yetenegi, onlarin ne kadar
tatmin olduklarima baghdir. Tatmin edilen ihtiyaglar, eylemin nedeni olma o6zelligini

kaybeder ve daha yiiksek ihtiyaglar davranisi etkilemeye baslar (Kogel, 2007: 486- 487).

Fizyolojik ihtiya(;lar: Bunlar aclik, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik ve
yasamin devamu i¢in karsilanmasi gereken diger ihtiyaclardir. Bu ihtiyaclar karsilanmazsa
veya asgari diizeyde karsilanirsa, kisi hayatin1 devam ettiremez. Fizyolojik ihtiyaglar

tatmin edildiginde ortadan kalkar ve yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikar (Okyay, 2009: 8).

Giivenlik Thtiya¢lar1: Maslow: Arzular, fizyolojik ihtiyaglar karsilandiginda ortaya cikar.
Giivenlik gereksinimleri; kendini giivence altina alabilme duygusu, korku, kaygi, karmagsik
yapilardan kaginma ve kendini giivende hissetme istegi vb. Bunu karsilamak icin sirket

sigorta, saglik sigortasi ve emeklilik planlar1 gibi secenekler sunmak istiyor. Giiniimiizde
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insanlarin kendilerini glivende hissedebilmeleri ve sigortalt bir ise sahip olabilmeleri

snemlidir (Cakmak, 2008: 83).

Sosyal ihtiyaclar: Giinliniin biiyiik bir kismini iste geciren insanlar burada diger insanlarla
iligkiler kuruyor. Bu nedenle baskalar1 tarafindan sevilmeye, sevilmeye, arkadas
edinilmeye ve gruplara ayrilmaya ihtiyaglar1 vardir. Bu gereksinimler ortadan

kaldirildiginda, ¢alisanlar calismaya daha fazla motive olurlar (Tanriverdi, 2008: 42).

Sayginlik Gereksinimi: Topluma saygi gosterin ve kendinize sayg1 gosterin. Is hayatinda
basari, statii, yilkselme, 0zgiiven artis1 ve toplumsal saygi bu ihtiyaclar arasinda yer alabilir

(Demir, 2007: 11).

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Maslow, bu ihtiyaclari, bir insandaki tim gizli
kapasiteleri kullanma egilimi olarak tanimlar. Hiyerarside daha yiiksek ihtiyaglarin 6nemli
motivasyon kaynaklar1 haline gelmesinden once, daha diisiik ihtiyaclarin en azindan

kismen tatmin edilmesi gerekir (Uyargil, 1988).

2.8.2. Herzberg’in Ikili Faktér Kurami

Calisanlar {izerinde arastirma yapan Herzberg ve digerleri, memnuniyet ve
memnuniyetsizlige yol acan faktorleri siralamaya calismislardir. ilk olarak, arastirmacilar
calisanlardan is hayatlar1 hakkinda olumlu duygular uyandiran olaylar1 tanimlamalarim
istedi. Bu gerceklerden yola c¢ikarak, c¢alisan memnuniyetine yol agan faktorleri
belirlediler. Daha sonra calisanlardan kendilerinde olumsuz duygular yaratan olaylar
anlatmalarin1 isteyerek memnuniyetsizlige neden olan faktorleri belirlediler. Buna gore
“memnuniyete gotiiren faktorler” sunlardir: “Basarilmis basari, taninma, kendi kendine
calisma, sorumluluk, ilerleme ve gelisme”. Memnuniyetsizlige yol acan faktorler sunlardir:
"Orgiitsel yonetim, denetim, astlarla iliskiler, maas ve yan haklar, arkadaslarla iliskiler,

statii, giivenlik, calisma kosullar1" (Incir, 1985:14).

Herzberg'in tezine gore, is yerindeki bircok faktor memnuniyetle (motivasyon) ve
bazi faktorler de tatminsizlikle (koruma) iligkilidir. Bu teoriye gore, is doyumuna yol acan
faktorler is doyumsuzluguna yol acan faktorlerden farklidir. Koruyucu faktorler, is

doyumsuzlugunu dagitan, varlig1 is doyumuna neden olmayan, yoklugu ise doyumsuzlugu
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yaratan faktorlerdir. Motivasyon faktorlerinin yoklugu doyumsuzluga neden olmaz, ancak

varlig1 i doyumunun artmasina neden olur (Demir, 2007: 13-14).

Bu iki faktor ele alindiginda Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisine benzemektedir.
Asagidaki sekilde asagidan yukartya bir hiyerarside yer alan ihtiyaclar, karsilandiginda is
doyumu yaratabilecek dissal (hijyenik) faktorleri bize vermektedir, ancak karsilanmadig
takdirde is doyumsuzlugu yaratacaktir. Motivatorler (i¢sel) yukaridaki iki tiirQi igerir,
bunlarin varligi is doyumunu saglamada etkilidir, yokluklar1 ise is doyumsuzlugu yaratmaz

(Giinay, 2016: 12).

2.8.3. Mc. Clelland’1in Basar1 Gereksinimi Kurami

llgililik ihtiyaglar1, baskalariyla iliski kurma, bir gruba katilma ve sosyal iliskiler
gelistirme anlamma gelir. Ote yandan, giiclii bir giice ihtiya¢ duyan kisi, gii¢ ve otorite
kaynaklarin1 genisletmek, baskalarini etkilemek ve giliciinii korumak i¢in davranislar
sergiler. Gli¢lii bir bagarma ihtiyact olan bir kisi, anlamli, ulagilmasi1 zor ve siki ¢alisma
gerektiren hedefleri segecek ve bunlara ulagmak icin gerekli olan bilgi ve becerileri edinip

kullanmak icin gerekli davranislart sergileyecektir (Kogel, 2007: 490- 491).

2.8.4. Mc. Gregor’un Kendini Gerceklestirme Kurami

Maslov'un teorisine dayanan McGregor, Teori X (geleneksel yonetim kontrolii
goriisii) ve Teori Y (bireysel ve orgiitsel hedeflerin bir kombinasyonu) konumu olarak
adlandirdig: iki teori 6nerdi. Bu iki teori, iki karsit yonetim vizyonu ile karakterize edilir.
X'e gore, insanlar genellikle calismayr sevmezler, miimkiin oldugunca kagmirlar. Bu
nedenle, cogu insan, Orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in yeterli cabay1 gostermeye zorlanmal,
izlenmeli, yonlendirilmeli ve cezayla tehdit edilmelidir. Erkekler genellikle yonetilmekten
hoslanirlar, sorumluluktan kagmak isterler, daha az hirshdirlar ve her seyden 6nce giivenlik

ararlar (Onaran,1981:140-169).

Ote yandan McGregor'un Y teorisine gore insan motivasyonlar1 hiyerarsik bir
diizen iginde diizenlenmistir. Orgiitte calisan insanlarin kiiciik ihtiyaclart bir 6lgiide
karsilandiktan sonra insanlar islerinde basarili olacaktir. Dis kontrol ve sindirme, insan

cabalarin1 oOrgiitsel hedeflere yonlendirmenin tek yolu degildir. Kisi bir amaca yonelik
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calisirken kendini yonetebilir ve kontrol edebilir. Bir hedefe ulagsmak bir 6diil sagliyorsa, o
hedefle iliskilendirilir. En 6nemli ama¢ kendini gergeklestirmektir (Onaran, 1981:140-
169).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada iligki arastirmasi modelinde yer alan betimsel analiz yontemlerinden
biri kullanilmistir. Tarama modeli, arastirmacinin bagimsiz degiskenleri etkileme veya
kontrol etme olanaginin olmadigi, var olan bir durumu oldugu gibi betimleyen, genis
gruplarla ¢alisma olanag: sunan nicel bir arastirma modelidir (Erdem ve Tutar, 2020). liski
tarama modeli, amaci en az iki degisken arasinda degisimin olup olmadigin1 ve varsa
degisimin derecesini belirlemek olan bir arastirma modelidir. Bu tiir ¢aligmalarda elde
edilen sonuglar, degiskenler arasindaki nedensel iligkileri agiklamamaktadir (Karasar,

2016).

Arastirmaya iligkili degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, calistig
yerdeki gorevi, gelir durumu, kurumdaki mevcut ¢alisma yili, hizmet i¢i egitim alma
durumu gibi degiskenlerdir.

Bagiml degiskenler ise; is doyumu ve tiikenmislik olmaktadir.

3.2. Evren

Arastirmamizin evrenini Batman Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde c¢alisan
personeller, 6rneklemini ise goniillii ve segkisiz bir bigimde 74 kadin ve 145 erkek olmak
lizere toplam 219 calisan olusturmustur. Rastgele Ornekleme, her ornegin esit segilme
olasiligima sahip oldugu Ornekleme tekniginin bir parcasidir. Rastgele bir ornek, tiim
popiilasyonun tarafsiz bir temsilidir. Rastgele ornekleme, genel popiilasyondan veri
toplamanin en kolay yollarindan biridir. Rastgele 6rnekleme, alt kiimenin her bir {iyesine

ornekleme stirecinde esit se¢ilme sansi verir (Patten ve Newhart, 2017, 5.48).
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Tablo 3.1. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

| n %
Cinsiyet
Kadin 74 33,8
Erkek 145 66,2
Medeni durum
Evli 146 66,7
Bekar 73 33,3
Yas
24-29 yas arasi 72 32,9
30-35 yas arasi 87 39,7
36-40 yas arasi 30 13,7
41 ve lizeri 30 13,7
Egitim seviyesi
Lise 29 13,2
On Lisans 49 22,4
Lisan 111 50,7
Yiiksek Lisans 30 13,7
Hizmet y1lh
0-2 y1l 33 15,1
2-4 yil 26 11,9
4-6 yil 44 20,1
6-8 yil 44 20,1
8 yil lizeri 72 32,9
Hizmet ici egitime katilma durumu
Katildim 118 53,9
Katilmadim 101 46,1

Tablo 3.1°e gore katilimcilarin demografik 6zellikleri ise su sekilde 6zetlenebilir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin %33,9” u kadin, %66,2” si erkek ve %66,7’si evli, %
33,3’ i bekardir. Yas degiskenine bakildiginda, %32,9’u 24-29 yas araliginda, %39,7’si’
30-35 yas arahiginda, %13,7°si 36-40 yas araliinda ve %13,7°si 41 ve {lizeri yas
araligindadir. Egitim durumuna bakildiginda %13,2’si lise mezunu, %22,4’i 6n lisans
mezunu, %350,7’s1 lisans mezunu ve %13,7’si yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin
toplam hizmet siiresine bakildiginda %15,1°1 0-2 y1l aras1, %11,9’u 2-4 yil aras1, %20,1°1
4-6 il arasi, %20,1°1 6-8 yil aras1 ve %32,9’u 8 yil ve iizeri hizmet yilina sahiptir.
Katilimcilarin hizmet i¢i egitime katilma durumuna bakildiginda %53,9°u egitimlere katilir

iken %46,1°1 egitimlere katilmamuistir.

3.3. Veri Toplama Araglan
Calismamizda veri toplama araci 3 boliimlii anket formundan olusmaktadir. Anket

formunun boliimleri sunlardir;
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3.3.1. Kisisel bilgi formu

Katilimeilara iliskin demografik bilgileri elde etmek i¢in aragtirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda calisanlardan
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, c¢aligma siiresi ve hizmet i¢i

egitim alma durumunu igeren yedi soruya yanit vermeleri istenilmistir.

3.3.2. Minnesota is Doyum Olcegi

Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967'de yaymlandi. is doyumunu belirlemek igin
gelistirilmistir. Baycan tarafindan Tiirk¢e'ye ¢evrilmis, etkinligi ve giivenilirligi

incelenmistir (Cronbach alfa =0,77).

Minnesota Is Doyumu Olgegi kisaltmasi, is doyumunun igsel ve digsal faktorlerini
ayirt etme yetenegine sahip 5 puanlik, 20 maddelik bir Likert 6lcegidir (Akt. Unsal ve
Tiretgen, 2005).

Minnesota Is Doyum Olgegi puanlamasinda;

% Hi¢ memnun degilim; 1 puan

X/
o

Memnun degilim; 2 puan

X/
A X4

Kararsizim; 3 puan

% Memnunum; 4 puan

*,

X/
o

Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Alt olceklerden;
I¢sel Doyum; Basari, taninma veya takdir, isin kendisi, is sorumluluklar, terfi ve

terfi nedeniyle is degisikligi gibi isin i¢sel dogas ile ilgili faktorleri igerir (12 madde).

Digssal Doyum; Sirket politikalar1 ve yonetimi, denetim tiirli, yOneticiler, is
arkadaslar1 ve astlar ile iligkiler, calisma kosullari, maas gibi calisma ortamina iligkin

faktdrleri igerir (8 madde).

Minnesota Is Doyum Olgeginde icsel ve dissal doyum diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 20 maddenin dagilimi;

< Igsel doyum: 1,2,3,4,7,8,9,10, 11, 15, 16, 20.
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% Digsal doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 seklindedir (Unsal ve Tiiretgen, 2005).

3.3.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach ve Jachson (1981) tarafindan literatiire kazandirilan 6lgek toplam 22
madde icermektedir. Olgekte tiikenmislik; Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve Kkisisel
basar1 duygusu olmak flizere ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir (Karasar, 2016). Tiirkiye'deki
Olcek uyarlama c¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Besli Likert tipi Maslach
Tiikenmislik Olgeginde her bir ifadeye ne kadar katildigmizi gosteren secenekler
bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan oOlgekte; “Higbir Zaman” secenegi 1 puan; “Cok
Nadir” secenegi 2 puan; “Bazen” segenegi 3 puan; “Cogu Zaman” se¢enegi 4 puan ve “Her

Zaman” secenegi 5 puan olarak degerlendirilmektedir (Karasar, 2016).

Yiiksek diizeyde tlikenmislik, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt
Olceklerindeki yiiksek puanlari ve Kisisel Basari alt 6lgeklerindeki diisiik puanlari yansitir.
Orta diizeyde tiikenmislik, her ii¢ alt 6lcekte de orta diizeyde puanlar1 yansitirken, diisiik
tikenmislik, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagsma alt Glgeklerinde diisiik puanlari ve
diisiik kisisel basarty1 yansitmaktadir. Puanlama yapilirken her kisi igin ii¢ ayr1 tiikenmislik

puant hesaplanir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginde Duygusal tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 22 maddenin dagilima;
¢ Duygusal Tiikkenmislik: 1,2,3,6,8,13,14,16,20 (9 madde)
+¢ Duyarsizlasma: 5,10,11,15,22 (5 madde)
¢ Kisisel Basari: 4,7,9,12,17,18,19,21(8 madde) seklindedir.

3.4. Veri Analizi

Veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin yas,
cinsiyeti, medeni durumu ve egitimi gibi degiskenlere iliskin veriler betimsel olarak analiz
edilmigstir. 50'den fazla o6rneklem grubu oldugu icin verilerden ¢ikarilan degerlerin
normallik testi i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Veriler normal dagilim gosterdi,
bu nedenle bagimsiz t-testleri ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanildi. Veri
homojenligi, Tukey testi ve post hoc ¢oklu karsilastirma testi kullanilarak kontrol edildi.

Veriler normal dagildig i¢in arastirmaya katilanlarin farkli alanlart arasindaki iliskiyi



31

belirlemek icin Pearson korelasyon testi kullanild. Istatistikler %95 giiven aralii ve p <
0.05 anlamlilik diizeyi ile degerlendirildi. Caligmada kullanilan 0&lgekte Minnesota
Cronbach i¢in alfa: 0,861 ve Masrach Cronbach i¢in alfa: 0,779 bulunmustur.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Tablo 4.1. Cinsiyete gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarinin t-Testi Sonuglar1

Olcek Alt Boyut Cinsiyet n X ss sd t p
350 Duygusal tilkenmiglik Kadin 74 24,62 4,60 0,53 1,80 ,07
S Erkek 145 2331 5,87 0,48
= Duyarsizlagsma Kadin 74 12,74 3,16 0,36 1,51 ,13
8= Erkek 145 11,97 3,73 031
& g Kisisel basari Kadin 74 25,66 4,97 0,57 -0,53 ,59
= £ Erkek 145 2608 585 048
:ﬁ Maslach Toplam Kadin 74 63,02 6,52 0,75 1,67 ,09
= Erkek 145 61,37 7,08 0,58

Tablo 4.1’e bakildiginda cinsiyete gore Maslach tiikenmisglik 6lgegi alt boyutlari
incelendiginde, erkek ve kadinlar arasindaki karsilastirmada anlamli fark saptanmamistir
(p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma
ve Maslach toplam puan ortalamalarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu, erkeklerde ise

kisisel basar1 toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2. Cinsiyete gore katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginin alt boyutlarmin t-Testi Sonuglari

Olcek Alt Boyut Cinsiyet n X ss sd t p
- ;E-,” Icsel doyum Kadmn 74 23,25 4,66 0,54 -1,35 17
=2 Erkek 145 2398 5,06 0,42
§ 8 Digsal doyum Kadin 74 36,31 7,07 0,81 -1,03 ,30
S E Erkek 145 37,82 8,18 0,67
; 2, Minnesota Toplam Kadin 74 59,56 10,48 1,21 -1,33 18
5 Erkek 145 61,81 12,33 1,02

Tablo 4.2’ye bakildiginda cinsiyete gore Minnesota iy doyumu 6lgegi alt boyutlari
incelendiginde, erkek ve kadinlar arasindaki karsilastirmada anlamli fark saptanmamaigstir
(p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda toplam puan ortalamalarinin
erkeklerde, i¢sel doyum, digsal doyum ve Minnesota toplam puan ortalamasinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.3. Medeni Duruma gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarinin t-Testi
Sonuglari

Olcek Alt Boyut Medeni n X ss sd t p
Durum
350 Duygusal tiikenmiglik  Evli 146 23,63 5,24 0,43 -0,46 ,64
S Bekar 73 24,00 6,00 0,70
= Duyarsizlagsma Evli 146 11,97 341 0,28 -1,47 12
8= Bekar 73 12,75 3,81 044
B g Kisisel basari Evli 146 25,83 5,75 0,47 -0,41 ,68
= = Bekar 73 26,16 521 0,61
] Maslach Toplam Evli 146 61,44 5098 0,49  -1,48 ,13
= Bekar 73 6291 8,47 0,99
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Tablo 4.3’e¢ bakildiginda medeni duruma goére Maslach tiikenmislik Slgegi alt

boyutlar1 incelendiginde, evli ve bekarlar arasindaki karsilastirmada anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda ise tiim alt boyutlarda

bekar katilimcilarin ortalamasinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.4. Medeni Duruma gére katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginin alt boyutlarimin t-Testi

Sonuglari
Olgek Alt Boyut Medeni X ss sd t p
Durum
- §§n Icsel doyum Evli 146 23,67 4,53 0,37 -0,29 77
o = Bekar 23,87 5,67 0,66
§ :2 Digsal doyum Evli 146 37,08 7,67 0,63 -0,60 ,54
= E Bekar 37,76 8,16 0,95
é % Minnesota Toplam Evli 146 60,76 11,06 0,91 -0,52 ,60
=) Bekar 61,64 13,11 1,53

Tablo 4.4’e bakildiginda medeni duruma gore Minnesota i doyumu olcegi alt

boyutlart incelendiginde, evli ve bekarlar arasindaki karsilastirmada anlamli fark

saptanmamustir (p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda ise tiim alt boyutlarda

bekar katilimcilarin ortalamasinin ytliksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.5. Yas degiskenine gore katilimcilarmn Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarimin Anova

Sonuglari
Olcek Alt boyutlar Yas n X ss sd F p  Tukey

25-29 arasi 72 25,22 5,13 0,61

Duygusal tikenmislik 30-35 arasi 87 23,82 5,00 0,54 6,99 ,00% 1>4
- 36-40 arasi 30 23,83 552 1,01
20 41 ve tizeri 30 19,96 6,15 1,12
= 25-29 arasi 72 13,29 3,33 0,39

‘2 Duyarsizlasma 30-35 arasi 87 12,12 3,42 036 743 ,00% 1>4
= 36-40 arasi 30 12,43 3,23 0,59
Z 41 ve tizeri 30 9,80 3,73 0,68
£ 25-29 arasi 72 2498 447 052

3 Kisisel basari 30-35 arasi 87 26,10 558 0,59 324 ,02%* 4>1
= 36-40 arasi 30 25,16 6,60 1,20
: 41 ve iizeri 30 2856 6,14 1,12
9 25-29 arasi 72 63,50 7,82 0,92

—g Maslach toplam 30-35 arasi 87 62,05 584 0,62 4,16 ,00* 1>4
= 36-40 arasi 30 61,43 7,30 1,33
41 ve tizeri 30 58,33 6,04 1,10

1=25-29 yas, 2=30-35 yas, 3=36-40 yas ve 4=41 yas lizeri

p<0,05*

Tablo 4.5’e¢ bakildiginda yas degiskenine gore Maslach tiikenmislik Olcegi alt

boyutlar1 incelendiginde biitiin alt boyutlarda anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0,05).

Duygusal tiikenmiglik ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda 25-29 yas, 30-35 yas, 36-40 yas

ile 41 ve iizeri yas gruplari arasi ¢oklu karsilastirmada 25-29 yas arasinda olanlarin
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lehinedir. Kisisel basar1 alt boyutunda 25-29 yas ile 41 ve flizeri yas gruplar1 arasi
karsilastirmada farkin 41 ve iizeri yasinda olanlarin lehine oldugu sdylenebilir. Maslach
Toplam 06lgek puanlarinin ise 25-29 yas ile 41 ve iizeri yas gruplar arasi karsilastirmada

farkin 25-29 yas arasinda olanlarin lehinedir.

Tablo 4.6. Yas degiskenine gore katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginin alt boyutlarmin Anova
Sonuglari

Olgek Alt boyutlar Yas n X ss sd F p  Tukey
25-29 arasi 72 2245 448 0,52
g fcsel doyum 30-35 arasi 87 23,98 5,07 0,54 3,88 ,01* 4>1
= 36-40 arasi 30 23,86 4,43 0,80
g> 41 ve lizeri 30 25,96 5,30 0,96
a 50 25-29 arasi 72 35,38 6,18 0,72
=z 8 Dissal doyum 30-35 aras1 87 37,43 7,92 0,84 577 ,00% 4>1.2,
] :5 36-40 aras1 30 36,70 6,37 1,16 3
S 41 ve lizeri 30 4220 10,3 1,87
= 25-29 arasi 72 57,84 9,72 1,14
R Minnesota toplam 30-35 aras1 87 61,42 12,0 1,29 584 ,00% 4>12
= 36-40 aras1 30 60,56 9,76 1,78
41 ve lizeri 30 68,16 143 262
1=25-29 yas, 2=30-35 yas, 3=36-40 yas ve 4=41 yas lizeri
p<0,05*

Tablo 4.6’ya bakildiginda yas degiskenine gore Minnesota i doyumu 06lgegi alt
boyutlart incelendiginde biitiin alt boyutlarda anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0,05).
Icsel doyum alt boyutuna bakildiginda 25-29 yas aras1 ve 41 yas ve iizeri gruplari arasi
coklu karsilastirmada anlaml farkin 41 yas ve tlizeri yas grubu lehine oldugu sdylenebilir.
Dissal doyum alt boyutunda 25-29 yas arasi, 30-35 yas arasi, 36-40 yas arasi ile 41 yas ve
izeri yas gruplari arasindaki farkin 41 ve {izeri yas grubu lehine oldugu sdylenebilir.
Minnesota toplam 6lgek boyutunda ise biitiin yas gruplarindaki farkin 25-29 yas arasi, 30-
35 yas arast ile 41 ve lizeri yas gruplar aras1 ¢coklu karsilastirmada anlamli farkin 41 yas ve

tizeri yas grubu lehine oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.7. Egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarmin
Anova Sonuglari

Olgek Alt boyutlar Egitim Diizeyi n X ss sd F p  Tukey
Lise 29 2396 6,27 1,16
Duygusal tukenmlshk Ol’l Lisans 49 24,22 3,35 0,47 0,23 ,87
—_ Lisans 111 2346 5,79 0,54
’gﬂ Yiiksek Lisans 30 23,86 6,54 1,19
= Lise 29 12,17 3,65 0,67
2 Duyarsizlasma On Lisans 49 1348 2,54 036 2,97 ,03% 2>4
= Lisans 111 11,92 3,73 0,35
Ry Yiiksek Lisans 30 11,36 3,89 0,71
£ Lise 29 2593 545 1,01
2 Kisisel basart Op Lisans 49 24,02 392 0,56 321 ,02* 4>2
= Lisans 111 26,32 5,73 0,54
: Yiiksek Lisans 30 2770 6,63 1721
9 Lise 29 62,06 7,27 1,35
g Maslach toplam Qn Lisans 49 61,73 4,65 0,66 025 .85
< Lisans 111 61,72 7,49 0,71
Yiiksek Lisans 30 62,93 7,71 1,40

1=Lise, 2=On Lisans, 3=Lisans, 4=Yiiksek Lisans

p<0,05*

Tablo 4.7’ye bakildiginda egitim diizeyi degiskenine gore Maslach tiikenmislik

Olcegi alt boyutlar1 incelendiginde, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlaml

fark bulunmustur (p<0,05). Duyarsizlasma alt boyutunda 6n lisans ile yiiksek lisans egitim

seviyeleri arasinda c¢oklu karsilastirmada anlamli farkin 6n lisans lehine oldugu

sOylenebilir. Kisisel basar1 alt boyutunda o6n lisans ile yiiksek lisans egitim seviyeleri

arasinda ¢oklu karsilastirmada anlamli farkin yiiksek lisans lehine oldugu sdylenebilir.

Diger alt boyutlarda anlamli1 fark saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 4.8. Egitim diizeyi degiskenine gére katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginin alt boyutlarimin
Anova Sonuglari

(")lg:ek Alt boyutlar Egitim Diizeyi n X SS sd F P Tukey
Lise 29 23,17 4,85 0,90
E fcsel doyum On Lisans 49 23,08 428 0,61 0,66 57
= Lisans 111 24,03 498 0,47
g> Yiiksek Lisans 30 2426 5,81 1,06
a 5 I:ise . 29 36,20 6,80 1,26
oy & Dissal doyum Op Lisans 49 35,18 6,56 0,93 280 ,04* 4>2
8 :5 Lisans 111 37,81 8,00 0,75
4 Yiiksek Lisans 30 40,00 9,17 1,67
2 Lise 29 5937 11,0 2,04
g Minnesota toplam On Lisans 49 5826 981 1,40 2,06 ,10
= Lisans 111 61,85 11,9 1,13
Yiiksek Lisans 30 64,26 13,7 2,50

1=Lise, 2=On Lisans, 3=Lisans, 4=Yiiksek Lisans

p<0,05*

Tablo 4.8’e¢ bakildiginda egitim diizeyi degiskenine gére Minnesota is doyumu

Olcegi alt boyutlar1 incelendiginde dissal doyum alt boyutunda anlamh fark bulunmustur

(p<0,05). D1gsal doyum alt boyutunda 6n lisans ile yiiksek lisans egitim seviyeleri arasinda
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coklu karsilastirmada anlamli farkin yiliksek lisans lehine oldugu sdylenebilir. Diger alt

boyutlarda anlamli fark saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 4.9. Hizmet siiresi degiskenine gore katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarinin
Anova Sonuglari

Olgek Alt boyutlar Hizmet y1h n X ss sd F p Tukey

0-2 yil 33 23,39 556 0,96
2-4 yil 26 2596 4,86 095

Duygusal 4-6 yil 44 2325 6,58 099 1,22 ,30
o— tikenmislik 6-8 yil 44 23,68 5,04 0,76
2P 8 yil ve iizeri 72 2348 5,18 0,61
= 0-2 yil 33 11,45 3,58 0,62
2 2-4 yil 26 13,11 3,10 0,60

= Duyarsizlagma 4-6 yil 4 12,97 3,94 0,59 1,47 21
é’“ 6-8 yil 44 12,13 3,54 0,53
b= 8 yil ve lizeri 72 11,87 3,42 040
§ 0-2 yil 33 26,33 5,07 0,88
ﬁ 2-4 yil 26 2426 4,23 0,83

= Kisisel basari 4-6 y1l 44 27,50 5,76 0,86 1,80 12
2 6-8 yil 44 26,20 5,68 0,85
g 8 yil ve lizeri 72 2526 5,86 0,69
s 0-2 y1l 33 61,18 6,63 1,15
2-4 yil 26 63,34 6,96 1,36

Maslach Toplam  4-6 yil 44 63,72 8,03 1,21 1,77 13
6-8 yil 44 62,02 6,63 0,99
8 yil ve tizeri 72 60,62 6,32 0,74

1=0-2 y1l, 2=2-4 y1l, 3=4-6 y1l, 4=6-8 yil ve 5=8 yil ve lizeri

Tablo 4.9’a bakildiginda hizmet yili degiskenine gore Maslach tilkenmislik 6l¢cegi

alt boyutlar

incelendiginde,

hizmet yili

arasindaki

karsilagtirmada anlamli

fark

saptanmamustir (p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, duygusal tiikkenmislik,

duyarsizlasma toplam puan ortalamalarinin 2-4 yil hizmet yilinda daha yiiksek oldugu,

kisisel basar1 ve maslach toplam puan ortalamalarinin 4-6 yil hizmet yili siiresinin ytliksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.10. Hizmet siiresi degiskenine gére katilimeilarin Minnesota Is Doyumu Olgeginin alt boyutlarinin
Anova Sonuglari

Olgek Alt boyutlar Hizmet yih n X ss sd F p Tukey

0-2 yil 33 24,69 5,17 0,90
3 2-4 yil 26 22,80 620 1,21

S igsel doyum 4-6 yil 44 24,13 532 0,80 069 29
QO 6-8 yil 44 23,72 5,05 0,76
= 8 yil ve tlizeri 72 23,40 393 0,46
g 0-2 y1l 33 38,39 9,02 1,57
2> 2-4 y1l 26 36,23 6,34 1,24

a Dissal doyum 4-6 yil 4 37,65 841 1,26 0,31 ,86
oz 6-8 yil 44 37,15 17,72 1,16
s 8 yil ve lizeri 72 37,09 7,55 0,88
S 0-2 yil 33 63,09 13,6 2,37
2 2-4 y1l 26 59,03 11,3 221

R= Minnesota 4-6 y1l 44 61,79 133 2,01 0,51 72
> Toplam 6-8 yil 44 60,88 11,7 1,76

8 yil ve iizeri 72 60,50 10,0 1,18

1=0-2 y1l, 2=2-4 y1l, 3=4-6 y1l, 4=6-8 y1l ve 5=8 y1l ve iizeri

Tablo 4.10’a bakildiginda hizmet yil1 degiskenine gore Minnesota is doyumu 6lcegi
alt boyutlar1 incelendiginde, hizmet yili arasindaki Kkarsilastirmada anlamli fark
saptanmamistir (p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, Minnesota toplam
puan ortalamasi ile i¢sel doyum ve digsal doyum toplam puan ortalamalarina bakildiginda

0-2 y1l hizmet siiresi olan katilimcilarin ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.11. Hizmet ici egitime katilma durumuna gore katilimcilarm Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarinin t-Testi Sonuglart

Olcek Alt Boyut Hizmet ici n X ss sd t p
Egitim
Durumu
R Duygusal tikenmislik ~ Katildim 118 23,24 6,43 0,59 -1,49 12
S Katilmadim 101 24,35 4,09 0,40
=Q Duyarsizlasma Katildim 118 11,72 3,71 034 -2,28 ,02%
8= Katilmadm 101 12,82 3,30 0,32
s g Kisisel basari Katildim 118 26,63 6,18 0,56 2,04  ,04*
= 5 Katilmadim 101 25,13 4,65 0,46
= Maslach Toplam Katildim 118 6161 7,93 0,73 -0,77 ,44
[

Katilmadim 101 62,31 5,54 0,55

=
A
=)
S
h
*

b

Tablo 4.11°e bakildiginda hizmet i¢i egitimlere katilma durumu degiskenine gore
Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlari incelendiginde, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt
boyutunda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Duyarsizlasma alt boyutu ortalamasina
bakildiginda “katilmadim” segenegini segen katilimcilarin ortalamalarinin yiiksek oldugu
ve hizmet ici egitime kars1 duyarsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Kisisel basari alt boyutu

ortalamasina bakildiginda ise “katildim” segenegini segen katilimcilarin ortalamalarinin
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yiikksek oldugu ve hizmet i¢i egitimin kisisel basariy1 etkiledigi sdylenebilir. Diger alt
boyutlarda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.12. Hizmet ici egitime katilma durumuna gore katilimcilarin Minnesota s Doyumu Olgeginin alt
boyutlarinin t-Testi Sonuglari

Olcek Alt Boyut Hizmet ici n X ss sd t p
Egitim
Durumu
Igsel doyum Katildim 118 24,69 5,56 0,51 3,25 ,00%
Katilmadim 101 22,62 3,80 0,37
Dissal doyum Katildim 118 38,35 9,20 0,84 2,22 ,02%

Katilmadim 101
Katildim 118
Katilmadim 101

36,09 5,62 0,55
63,05 13,82 1,27 2,85  ,00%
58,72 8,24 0,82

Minnesota Toplam

Minnesota Is
% |Doyumu Olgegi

=
A

5
=

Tablo 4.12’ye bakildiginda hizmet i¢i egitimlere katilma durumu degiskenine gore
Minnesota is doyumu 6lgegi alt boyutlar1 incelendiginde, I¢sel doyum, dissal doyum ve
Minnesota toplam o6lgek alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin

“katildim” secenegini segtikleri goriillmektedir.

Tablo 4.13. Minnesota is doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin iligkisi (Pearson Korelasyon)

i¢sel Doyum Dissal Doyum Minnesota is Doyumu

Duygusal Tiikenme R -0,481x* -0,577+x -0,585%*

p 0,00 0,00 0,00

n 219 219 219
Duyarsizlasma R -0,300%** -0,500%** -0,459%**

p 0,00 0,00 0,00

n 219 219 219
Kisisel Basari R 0,331%* 0,657** 0,576**

p 0,00 0,00 0,00

n 219 219 219
Maslach Toplam Puan R -0,270%** -0,188** -0,238**

p 0,00 0,00 0,00

n 219 219 219
p<0,05%*

Minnesota i1 doyumu ve Maslach tiikenmislik alt boyutlarinin iliski diizeyi
incelendiginde, Minnesota is doyumu, i¢sel doyum ve digsal doyumun kisisel basar1 alt
boyutuyla pozitif yonlii bir iligkisi bulunmaktadir. Minnesota is doyumu, ig¢sel doyum ve
digsal doyumun, Maslach tiikenmislik alt boyutlardan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda negatif yonlii bir iligki oldugu gézlemlenmistir (p<<0,05)
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TARTISMA
Arastimamizin bu boliimiinde Batman Genglik ve Spor I Miidiirliigiinde gorev
yapan personelin mesleki tiikenmislik ve is tatmini durumlarinin incelenmesinin bulgulari

cesitli demografik degiskenlere gore tartisilmis ve yorumlanmastir.

Calismamizda kullandigimiz Duygusal yorgunluk, duyarsizlasma, kisisel basari.
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi'nde (1981)
tanimlanan tiikkenmisligin alt boyutlaridir. Dawis, Wies, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen Minosota Is Doyumu Olgegi'nde agiklanan is doyumunun alt
boyutlarindan biri olan i¢ ve dig doyum arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir korelasyon

analizinizin sonuglarina bakildiginda;

Gorev yapan personelin, cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin Maslach tiikenmiglik 6l¢egi ve Minnesota is doyumu Olcegi alt boyutlari
incelendiginde, erkek ve kadinlar arasindaki karsilastirmada anlamli fark saptanmamuistir
(p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma
ve Maslach toplam puan ortalamalarinin kadinlarda daha yiiksek oldugu, erkeklerde ise
kisisel basari, i¢sel doyum, digsal doyum ve Minnesota toplam puan ortalamasinin yiliksek
oldugu goriilmiistiir. Kadin erkek arasinda alt boyutlarda her ne kadar anlamli fark ¢ikmasa
bile alt boyut toplamlarina bakilarak, kadinlarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
duygusunu erkeklere oranla daha ¢ok yasadigi bunun sebebinin kadinlarin genel olarak ev
isleri, varsa ¢ocuk bakimi gibi ilgi isteyen bagka islerinin oldugu bu nedenle duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasmanin onlarda daha ¢ok oldugunu sdyleyebiliriz. Buna karsi
erkeklerinde; kisisel basari, i¢csel doyum, digsal doyum duygularini kadinlara gére daha ¢ok
yasadigin1 eldeki verilerden anlayabiliriz. Bunun nedeninin erkeklerin kadinlara oranla

kisisel basari, i¢sel ve digsal doyumu ereklerin karakteristik 6zellikleri ile aciklayabiliriz.

Literatiirde benzer caligmalara bakildiginda, Aki (2014), Spor A.S. ile cesitli ticari
fitness salonlarinda calisan antrendrler lizerinde yaptig1 bir arastirmada; Baykdse ve ark.
(2019), muay thai antrendrlerinin, cinsiyet degiskeni ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
lizerine yaptig1 bir arastirmada ayrica literatiirde 6gretmenlerin is tatmini lizerine yapilan
calismalarda; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Ayan ve ark., 2009; Demirtag, 2010; Abushaira,
2012; Strydom ve ark., 2012; Sahin, 2013; Yildiz, 2013; Koruklu ve ark., 2013; Sagir ve
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ark., 2014; elde edilen bulgular, arastirmamizda elde edilen bulgular ile 6rtiismektedir. Bu

caligmalara gore, cinsiyet degiskeni i tatmin diizeylerini etkilememektedir.

Cogaltay, Anar ve Karadag“in (2017) 6gretmenler {izerine yaptiklari aragtirmanin
bulgulart kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tilkenme i¢inde
yer aldiklarini gostermistir. (Altay, 2009; Budak ve Siirgevil, 2005; Can, 2015; Cimen,
2000) mesleki tikenmede, (Bozdogan 2013) kadinlarin erkeklere gore daha fazla bu
durumu yasadigimi ve bunun kadinlara yiiklenen asir1 sorumluluktan, yiiksek
beklentilerden, erkek egemen toplumlarin iirettigi rollerden, kadinlarin duygusal yonden
daha hassas olmalarindan kaynakli oldugu ileri siiriilmistiir. Alanyazin incelendiginde,
Ogretmenler iizerine yapilan bazi aragtirmalarda (Ak¢amete ve ark., 2001:4 ; Yigit, 2007;
Kumas ve Deniz, 2010; Yilmaz ve Aslan, 2018; Bayindir Kogak ve Gokler, 2018) elde
edilen bulgular ile arastirmamizda elde edilen bulgularin parelellik gostermemektedir. Bu
aragtirmalarin tamaminda kadin Ogretmenlerin erkek ogretmenlerden daha yiiksek is

tatmini yasadig1 belirlenmistir.

Gorev yapan personelin, medeni duruma goére Maslach tikenmislik 6lgegi ve
Minnesota is doyumu Olcegi alt boyutlar1 incelendiginde, evli ve bekarlar arasindaki
karsilagtirmada anlamli fark saptanmamustir (p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina
bakildiginda ise tiim alt boyutlarda bekar katilimcilarin ortalamasinin yiiksek oldugu
gorilmistir. Calismamizla paralellik gosteren benzer caligmalarda; Giirbiiz’iin (2008),
Kars Ilinde Gorevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin s Tatmin Diizeyleri ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi adli ¢alismasinda, Ogretmenlerin medeni durum
degiskenine gore Maslach tiikkenmislik envanterinin alt boyutlar1 ve toplam tiikenmislik
farklilagsmadigini belirlemistir. Musal ve ark.(1995), Uzman Hekimlerde Mesleki Doyum
lizerine yaptig1 calismada saglik ¢alisanlarinin is doyumu ile medeni durumlar tizerinde
anlaml1 bir farkin olmadigmni vurgulamistir. Giiler’in (1990), “Endiistri Isletmelerinin Is
Doyumu ve Depresyon, Kaygt ve Diger Baz1 Degiskenlerin Etkisi” adli arastirmasinda,
is¢ilerin medeni durumlarina goére is doyumu arasinda anlamli fark bulamamistir.
Calismamizla oOrtlismeyen aragtirmalar incelendiginde; Kemaloglu (2001), sadece is
doyumu agisindan eldeki bulgulara gore, medeni durum verilerine bakildiginda, evli
Ogretim  gorevlilerinin  bekarlarinkinden; c¢ocuklu 6gretim gorevlilerinin  ¢ocugu
olmayanlarinkinden daha fazla iy doyumuna sahip olduklarini belirlemis ve bu yoniiyle

arastirmamizla kismen oOrtiismemektedir. (Arabaci ve Akar, 2010;78-91). Egitim
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miifettislerinin bazi sosyal, demografik ve mesleki 6zelliklerine gére mesleki tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi adli ¢alismasinda, Girgin, (2010), Ogretmenlerde tiikenmislige
etki eden faktorlerin aragtirilmasi adli a¢ilmasinda, Giin ve Atanur-Baskan, (2017),
Ogretim elemanlarinin algilarina gére drgiitsel sinizm ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi adli calismalarinda, iraz ve Gani Yusufoglu (2011), Orgiitlerde
mesleki tilkenmislik ve akademisyenler iizerinde bir uygulamalarinda, Kili¢ ve Seymen,
2011; Sezgin ve Kiling, 2012). Yavuz ve Akca"“nin (2018) arastirmasinda ise bosanmis
calisanlarin is stresi ve tilkenmislik ortalamalarinin evli ve bakar ¢alisanlara gére daha
fazla oldugunu bulmustur. Agras ve Geng“in (2018) cagri merkezi 91 personeli iizerine
yaptiklari arastirmada da medeni durum degiskeni, tikenmislige etki eden faktorler i¢inde
oldugunu belirtmistir. Dalgan(1998), okul 6ncesi ve sinif 6gretmenlerinin is tatmini en
yilksek olan grubun bekar O&gretmenler oldugunu gérmiistiir. Dilsiz’in  (2006)
arastirmasinin sonucunda bekar Ogretmenlerin is tatminini daha yiiksek oldugunu

bulmustur. Bu ¢alismalar aragtirmamizla 6rtlismemektedir.

Calismamizda gorev yapan personelin yas degiskenine gore Maslach tiikkenmislik
Olcegi ve Minnesota is doyumu 0Olgegi alt boyutlart incelendiginde biitiin alt boyutlarda
anlaml farkliliklar saptanmistir (p<0,05). Duygusal tiikkenmislik ve Duyarsizlasma alt
boyutlarinda 25-29 yas, 30-35 yas, 36-40 yas ile 41 ve lizeri yas gruplar aras1 ¢oklu
karsilastirmada 25-29 yas arasinda olanlarin lehinedir. Kisisel basar1 alt boyutunda 25-29
yas ile 41 ve iizeri yas gruplari arasi karsilastirmada farkin 41 ve tlizeri yasinda olanlarin
lehine oldugu sdylenebilir. Maslach Toplam 6l¢ek puanlarinin ise 25-29 yas ile 41 ve
lizeri yas gruplari arasi karsilastirmada farkin 25-29 yas arasinda olanlarm lehinedir. I¢sel
doyum alt boyutuna bakildiginda 25-29 yas arasi ile 41 yas ve lizeri yas gruplari arasi
coklu karsilagtirmada anlamli farkin 41 yas ve lizeri yas grubu lehine oldugu soylenebilir.
Digsal doyum alt boyutunda, 25-29 yas arasi, 30-35 yas arasi, 36-40 yas arasi ile 41 ve
lizeri yas gruplart arasindaki farkin 41 ve iizeri yas grubu lehine oldugu sdylenebilir.
Minnesota toplam 0Ol¢ek boyutunda ise biitlin yas gruplarindaki farkin 41 ve {izeri yas

grubu lehine oldugu sdylenebilir.

Calismanin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma da daha kiigiik
yasta olanlarin anlamli ¢ikmasi gorevin ilk yillarinda daha idealist olan personelin hizmet
stiresi ile paralel olarak yasin ilerlemesi ile birlikte islerinden beklediklerini bulamadiklar

1§ tatminlerinin ve mesleki tiikkenmisligin yasla ters orantili olarak azaldig1 sdylenebilir.
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Kisisel basar1 alt boyutunda yas1 biiyiik olan personelin yas1 kiiciik olanlara gore
anlaml ¢ikmasinda yagsla birlikte ve hizmet siiresi arttikga gorevli personelin hem kariyer
basamaklarina tirmanmasi hem de bireysel basar1 elde ettikce daha 6zveri ile calistiklar

diistiniilmektedir.

Minnesota I¢sel doyum ve dissal doyum alt boyutuna bakildiginda yer alan biitiin
yas gruplarindaki farkin 25-29 ve 41 yas ve lizeri yas gruplari arasi ¢oklu karsilastirmada
anlaml farkin 41 yas ve iizeri yas grubu lehine olmasi goreve yeni baglayan personele
kiyasla kiiciik yastaki personele gore basari, taninma veya takdir edilme, is sorumlulugu,
yiikselme ve terfi almaya bagl gorev degisikligi gibi konularda daha istekli ve idealist
olmalar diisiiniilebilir. Digsal doyum alt boyutunda 41 yas ve {izeri personelin diger yas
gruplarina gore anlamli ¢ikmasinda bu yastaki personelin yiikselme ve terfi almaya bagh
gorev degisikligi gibi konularda daha karamsar olmalari onlari kurum politikasi ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma arkadaglar1 ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari,

ticret gibi igin ¢evresine yonlendirdigi diistiniilmektedir.

Yapilan benzer c¢alismalarda Herrera ve Lim (2003), yaptiklar1 ¢alismada
antrendrlerin yaglari1 ve is doyum puanlar1 arasinda anlamli fark bulmustur. Benzer
sekilde Drakou ve ark. (2006), yaptiklar1 calismada yas1 biiyiik olanlarin is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Kaya (2019) aragtirmasinda; 35-44 ve
45 yas lizeri antrendrlerin mesleki tilkkenmislik diizeylerinin 20-34 yas araliginda olan
antrenoOrlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmis ve bu yoyle c¢alismamizla
ortiismektedir. Bilge ve ark., (2007) Ogretim Elemanlarinin is Doyumlarinin Incelenmesi,
Akkurt, (2008) Okuldncesi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi, Kumas ve Deniz, (2010) Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin Incelenmesi,
(Demirtas, 2010; Yildiz, 2013)’1n arastirma sonuglarina gore yas degiskeninin is tatmini
tizerinde anlamli farkliliklara yol agtigr belirlenmistir. Arastirmamizla Ortiismeyen
calismalar; Avsaroglu ve ark., (2005) Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu Is Doyumu
ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi, Yigit, (2007) Ozel Egitim
Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu Tiikenmislik ve Ruh Saglik Diizeylerinin
Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi adli calismalarinda yas degiskeninde anlamli

fark bulamamis olmasi ¢alismamizla 6rtiismemektedir.
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Arastirmamizda gorev yapan personelin egitim diizeyi degiskenine gore Maslach
titkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan; duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve Minnesota is doyumu
Olcegi alt boyutu olan; digsal doyum da anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Duyarsizlagsma
alt boyutunda 6n lisans ile yiiksek lisans egitim seviyeleri arasinda ¢oklu karsilastirmada
anlaml farkin 6n lisans lehine oldugu sodylenebilir. Kisisel basar1 alt boyutunda 6n lisans
ile yiiksek lisans egitim seviyeleri arasinda ¢oklu karsilastirmada anlamli farkin yiiksek
lisans lehine oldugu sdylenebilir. Digsal doyum alt boyutunda 6n lisans ile yliksek lisans
egitim seviyeleri arasinda ¢oklu karsilastirmada anlamli farkin yiiksek lisans lehine oldugu

sOylenebilir. Diger alt boyutlarda anlamli fark saptanmamaistir (p>0,05).

Maslach tiikenmiglik 6lgegi alt boyutu olan duyarsizlasma alt boyutun da 6n
lisansin yiiksek lisansa gore anlamli c¢ikmasinda o6n lisans mezunlarinin egitim
seviyesinden daha diisiik olmasi nedeniyle bu egitim seviyesinde ki personelin ancak
calistiklar1 unvani koruyabilecegi inanci genel olarak duyarsizlagmanin anlamli ¢ikmasina
neden oldugu diistiniilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutunda yiiksek lisans mezunlarinin
anlamli ¢ikmasinda; yiliksek lisans mezunu personelin kisisel basar1 ve kariyer ve kendini
gerceklestirme odakli olmalarina karsilik 6n lisans mezunlarinin bu yonde bir istek ve

egilimlerinin olmamasindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Alan yazin incelendiginde Peker (2002), anaokulu, ilkdgretim ve lise 6gretmenleri
ile yaptig1 arastirmasinda Ogretmenin gormiis oldugu egitim diizeyi yiikseldikge,
tikenmislik puanlarinin da anlaml diizeyde arttigimi buldugu bildirilmistir. Caligma bu
yonii ile arastirmamizla ortiismektedir. Karahan ile Uyanik-Balat™in (2011), Ozel egitim
okullarinda c¢alisan egitimcilerin 6z-yeterlik algilariin ve tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesinde, Seferoglu, Yildiz ve Avci-Yiicel“in (2014) ogretmenler ve okul
yoneticileri lizerine yaptiklari arastirmada da en yiiksek tiikenmislik diizeyinin lisansiistii
mezunlarinda oldugunu bildirmistir.  Tan (2003) 6gretmenlerin i doyumuyla ilgili
calismasinda, yiliksek lisans mezunu Ogretmenlerin iy doyum diizeylerini lisans
mezunlarina gore daha az olarak belirtmistir. Calismalar bu yoniiyle arastirmamizla
ortlismektedir. Literatiir taramasinda ¢alismamizla paralellik géstermeyen arastirmalarda;
farkli kurumlarda g¢aligsanlar iizerine yapilan calismalar da Giiden ve digerlerinin (2020)
saglik sektoriindeki calisanlarla gergeklestirdikleri calismada egitim diizeyi ile calisanlarin

tilkkenmislikleri arasinda farka rastlanmamaistir.
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Gorevli personelin hizmet yili degiskenine gére Maslach tiikenmislik Slgegi ve
Minnesota i3 doyumu o6lgegi alt boyutlart incelendiginde, hizmet yili arasindaki
karsilastirmada anlamli fark saptanmamistir (p>0,05). Alt boyutlarin ortalamalarina
bakildiginda, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma toplam puan ortalamalarinin 2-4 yil
hizmet yilinda daha yiiksek oldugu, kisisel basar1 ve maslach toplam puan ortalamalarinin
4-6 yil hizmet yili siiresinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Minnesota toplam puan
ortalamasi ile i¢sel doyum ve dissal doyum toplam puan ortalamalarina bakildiginda 0-2

yil hizmet siiresi olan katilimcilarin ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmistiir.

Alan yazin incelendiginde; Cam (1986) saglik calisanlarinin iy doyumu ve
titkenmislik ile ilgili arastirmasinda, i3 doyum diizeyinde anlamli bir fark olmadigini tespit
etmistir. Ulupinar*in (2013) bulgularin da mesleki kidemde anlamli fark olmadigini tespit
edilmistir. Calisma bu yoniiyle arastirmamizla paralellik gostermektedir. Ekinci, (2006)
[Ikogretim Okulu Yéneticilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ogretmenlerin Is
Doyumu ve Is Stresinin Karsilastirllmas: adli ¢alismasinda, Oztiirk (2018), Giires
antrendrlerinin hizmet yili degiskeni ile mesleki tilkenmislik kavrami arasindaki iliskiyi
incelenmesi adli ¢aligmasinda hizmet yilinda anlamli fark bulmustur. Arastirmalar bu

yoniiyle karsilastirildiginda, ¢calismamiz ile ortiismemektedir.

Gorev yapan personelin hizmet i¢i egitimlere katilma durumu degiskenine gore
Maslach tiikenmislik 6lcegi alt boyutlart incelendiginde, duyarsizlasma, kisisel basari,
Minnesota is doyumu 06lcegi alt boyutlar1 incelendiginde; i¢sel doyum, digsal doyum alt
boyutlarinda ve Minnesota toplam 6l¢ek alt boyutunda anlamli fark bulunmustur (p<0,05).
Kisisel basar1 alt boyutu ortalamasina bakildiginda ise “katildim” segenegini segen
katilimcilarin  ortalamalarinin yiiksek oldugu ve hizmet ic¢i egitimin kisisel basariyi
etkiledigi sdylenebilir. I¢sel doyum, dissal doyum ve Minnesota toplam o6lgek alt
boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin “katildim” segenegini segtikleri

goriilmektedir. Diger alt boyutlarda anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05).

Egitime katilan personelin Maslach tiikenmislik Olcegi alt boyutu olan
duyarsizlasma da egitime katilmayanlar lehine anlamli ¢ikmasinda, egitime herhangi bir
sebeple katilamamas1 yaptig1 iste kendini yeterince gelistirememesi, is ¢evresinde olup
bitenleri veya giincel is ve islemleri takip edememesinde kaynakli zaman iginde

duyarsizlastig1 diistiniilmektedir. Diger alt boyut olan kisisel basarida, hizmet i¢i egitime
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katilar lehine anlamli ¢ikmasinda, egitime katilan personelin, gerek kendini daha iyi
gelistirme imkani1 buldugu gerekse farkli illerde ayni kurumda g¢alisan personelle bir
sekilde etkilesime girebildigi bunun yani sira giincel is ve islemleri daha iyi takip
etmesinden kaynakli olarak kisisel basariy1 yakalayabildikleri diisiiniilmektedir. Minnesota
is doyumu Olgegi alt boyutlar1 olan igsel doyum, digsal doyum da egitime katilanlarin
katilmayanlar lehine anlamli fark ¢ikmasinda, hizmet ici egitimlerin personellerin yaptigi
isleri daha 1yi yapmalarina ve 6z giiven anlaminda olumlu sonuglar nedeniyle personelin
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, i sorumlulugu, yiikselme ve terfi; kurum
politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, caligma arkadaslar1 ve astlarla iligkiler gibi
temel konular da ilerleme kat etmeleri farkin anlamli ¢ikmasinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Yaptigimiz literatlir arastirmasinda kullandigimiz 6l¢egimiz ile benzer
arastirmayr yapan ve hizmet ic¢i egitimle ilgili iliskili herhangi bir calismaya

rastlanilmamustir.
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5.SONUCLAR VE ONERILER

Calismamiz sonucunda; Batman Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan

personellerin; Cinsiyet, medeni durum ve hizmet siiresinin “Minnesota Is Doyumu Olgegi”

ve “Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlariyla anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir. Bununla birlikte, Batman Genglik ve Spor il Midiirliigiinde ¢alisan

personellerin; yas, egitim, gelir durumu ve hizmet i¢i egitim alma durumu degiskenlerine

gore “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlariyla

anlamlilik tespit edilmistir.

1-

Arastirmacilar, ileriki arastirmalarda bu ¢alismada ele alinan degiskenleri farkl
orneklem gruplarinda veya bagka illerdeki Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde

inceleyebilirler.

Gorevli personelin verimli ¢aligmalarini saglamak icin hizmet i¢i egitimden
baslayarak calisma ortamlarina kadar cesitli konularda diizenleme ve iyilestirmeler

yapilmasi diisiiniilmektedir.

Kurum yoneticilerinin personeli isine karst duyarsizlastiran faktorleri ortadan
kaldiric1 politikalar iiretmesi, ¢alisma ortamini ve kurum kiiltliriinii personelin

bagliligini ve ise aidiyetini giliglendirecek sekilde olusturmasi gerekmektedir.

Belli bir yas araligina sahip personelin duygusal tilkenme diizeylerinin gittikce
artmasina bagl olarak bu yas kategorisindeki (41 yas ve lizeri) personele yonelik

tiikenmislik ile ilgili hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Bu alanda daha fazla ¢alisma yapilarak Literatiir desteklenebilir.

Calismamizin benzeri farkli illerde bulunan Genglik ve Spor Miidiirliiklerinde

yapilarak, calismamiz ile karsilastirilmas: literatiire katki  saglayacagi

distiniilmektedir.
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: Thsan BOLUOMCT non 23.05.2023 tarihli ve 1799343 savili dilebigesi,

ilgi kayuh dilekgede, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dahnda Yuoksek Lisans yapan ihsan
BOLUMCU nan tez cahismalarin yapabilmesi adina {1 Madarlofomozden izin istedifi belirtilmektedir,

Yukarida bahsi gegen ilgilinin 50z konusu tez ¢alismalarim yapmasi [l Modarlofomizce wygun
gorilmogtor. Geredini arz ederim,

Mehmet Safi OZPERK
Vali a.
il Muodorn V.

Bu belge. givenl elekironik imza ile imzalanmagir.
Dogrulama Kedu: DDZ4EADC-13A4-4 IFC-AGDO-ADCT D5 2060
Avres: Pimarbag

Daogrulema Adresi: hitpss/waww turkive. gov. in/gsb-chys
1 Mah. 2203 Sck. Nocd PK. 72060 Merkex/ BATMAN Bilg sinclbsan BOLUMCL
Telefon: 0(42E) 213 91 47 Belgegecer: (N488) 213 34 95 Sportif Egitim Ulzmam
Elektranik Ag: hitp:/batman gsbopovir e-posta: batmanid gsh. gov. ir
KEP Adres : EEHE!‘EE\'E$D-€EHMEEEI-LQ['HD|.1:I:p.1r
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OZGECMIS

KIiSISEL BIiLGILER

Ad1 Soyadi : Ihsan BOLUMCU
Uyrugu : T.C.

EGITIM

Derece Ady, Tlge, 11

Lise Batman Fatih Lisesi

Universite Sakarya Universitesi

Universite Yakin Dogu Universitesi BESYO

Yiiksek Lisans Batman Universitesi Beden Egitimi ve Spor
IS DENEYIMLERI

YIL KURUM
10 Batman Genglik ve Spor Il Miidiirliigii

YABANCI DiLLER

Ingilizce
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Bitirme Yih

2003
2011
2014
2023

GOREVI
Sportif Egitim Uzmani



