GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI EGITIMI ANABILIM DALI

BECERI EGITiMi KAPSAMINDA LEONARDO DA VINCi PROGRAMINA
KATILAN OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LiSESi OGRENCILERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZi

Hazirlayan

Murat OZEKIN

ANKARA -2010



GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI EGITIMI ANABILIM DALI

BECERI EGITiMi KAPSAMINDA LEONARDO DA VINCi PROGRAMINA
KATILAN OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LiSESi OGRENCILERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZi

Hazirlayan

Murat OZEKIN

Damisman

Prof. Dr. Azize TUNC HASSAN

ANKARA -2010



JURI UYELERININ iMZA SAYFASI

Murat Ozekin’in “BECERI EGITiMi KAPSAMINDA LEONARDO DA VINCI
PROGRAMINA KATILAN OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISESIi
OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA” baslikli tezi ..../..../2010 tarihinde,
jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dalinda Doktora Tezi olarak
kabul edilmistir.

Adi Soyadi Imzas1

Uye ( Tez Damigmani) : Prof. Dr. Azize Tung HASSAN  .........cocoviiiiinnnnn,
Uye: Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Uye: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU ...
Uye: Dog. Dr. Mehmet YESILTAS i,

Uye: Dog. Dr. Alptekin SOKMEN



OZET
BECERI EGIiTiMi KAPSAMINDA LEONARDO DA VINCI PROGRAMINA KATILAN
OTELCILIiK VE TURIZM MESLEK LiSESIi OGRENCILERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Ozekin, Murat
Doktora, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Azize Tung¢ Hassan

Ocak — 2010

Avrupa parlamentosu, genel ve mesleki egitimin yani sira egitimle ilgili tiim alt
program ve faaliyetleri biitiinciil bir yaklagimla hayat boyu Ogrenme programi adi
altinda toplamistir. Programin genel amaci, hayat boyu 6grenme yoluyla toplulugu ileri
bir bilgi toplumu haline getirmek, daha ¢ok ve daha iyi is imkani1 yaratmak, sosyal
biitiinligi gelistirmek; ¢cevrenin gelecek kusaklar i¢in daha iyi korunmasini saglamaktir.
Diinyada bir kalite referansina doniismelerini temin etmek amaciyla topluluk i¢indeki
egitim ve Ogretim sistemleri arasinda karsilikli degisim, isbirligi ve hareketliligi
giiclendirmektir. Bu hedeflerin, iilkemizin egitim ve 6gretim hedefleriyle de Ortiistligi
aciktir. Leonardo da Vinci programi ise Avrupa Birligi’ne liye ve aday iilkelerin mesleki
egitime yonelik politikalarin1 desteklemek ve gelistirmek i¢in yiiriitiilen bir programdir.
Ulkemizde de daha iyi bir mesleki egitim sistemine sahip olmak ve AB’nin mesleki

egitim sistemleriyle uyum saglamak i¢in proje ve ¢aligmalar yapilmaktadir.

Bu arastirmada, beceri egitimlerini Leonardo da Vinci programi kapsaminda AB
tilkelerinde yapan otelcilik ve turizm meslek lisesi 6grencilerinin beceri egitimleri
sirasinda edindikleri birikimler ve kazandiklar1 yeterlilikler irdelenmistir. Bu amagla
2006- 2009 yillar arasinda Leonardo da Vinci programina katilan toplam 654 otelcilik
ve turizm meslek lisesi 0grencisine anket uygulanmis ve ortaya konulan arastirma
hipotezleri istatistiksel olarak test edilmistir. Kazanilan edinimler yabanci dil gelisimi,
kisisel gelisim, mesleki gelisim, vizyon gelisimi ve bu programa katilimdan 6tiirii genel

memnuniyet agisindan 6grenci goriislerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Beceri Egitimi, Leonardo da Vinci Programi
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ABSTRACT

A STUDY INTO THE HOTEL AND TOURISM VOCATIONAL HIGH SCHOOL
STUDENTS PARTICIPATING IN THE LEONARDO DA VINCI PROGRAM WITHIN
THE SCOPE OF VOCATINAL TRAINING

Ozekin, Murat
PhD, Tourism Management Education Program
Advisor: Prof. Dr. Azize Tun¢ Hassan
January — 2010

European Council and Parliament express the objective of life long learning
programs, which wraps sub-programs and activities related to vocational education.
The main approach of the program is through life long learning programs in order to
reinforce their contribution to social cohesion, active citizenship, intercultural dialogue,
gender equality and personal fulfillment; promote co-operation in quality assurance in
all sectors of education and training. To provide job opportunities, the main objective is
to promote exchange, cooperation and mobility within educational systems in the
community. It is clear that these objectives matches with the objectives our education
system has. When it comes to Leonardo da Vinci, the main objective of the program is
to promote the policies towards vocational education and to develop these policies. In
order to have a better system of vocational education and to comply with the European
Union education systems, there are projects and studies conducted by a variety of

private and state institutions.

This study sets out to explore the experiences and competencies students gained
during practical training of the students who participated in Leonardo da Vinci
programs. To serve his purpose, a questionnaire was applied to 654 students who
participated in Leonardo da Vinci Programs at hotel and tourism vocational high
schools and hypotheses put forward were tested in statistical terms. Competencies
gained were dealt with respect to foreign language education, personal development,
vocational development, visionary development, and general satisfaction from the

program in general.

Key words: Vocational Education, Practical Training, Leonardo da Vinci Program
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ONSOZ

Tiirkiye, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarina "tam iiye" olarak 1
Nisan 2004 tarihinden itibaren katilmistir. Genel ve mesleki egitimin yan1 sira egitimle
ilgili tiim alt program ve faaliyetleri biitiinciil bir yaklasimla tek bir programda toplayan
Hayat boyu Ogrenme Programi (LLP), yeni kurallari, basitlestirmeleri ve iilke merkezli
faaliyetlerdeki artis nedeniyle 0zel bir 6nem tasimaktadir. Birgok katilimci, AB
ilkelerinde gerek programlar gerekse bireysel faaliyetler ¢ercevesinde bilgi ve deneyim
artirma amacl degisim ve yerlestirmelere katilmis ve bu sayede yenilik¢i yaklagimlarin

kazandirilmasinda 6nemli katkilar saglamistir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin LPP’yi yasalagtiran 15 Kasim 2006 ve
1720/2006/EC sayili Karari, Hayatboyu Ogrenme Programi'min genel amacimi sdyle
ifade etmektedir: “Hayatboyu 6grenme yoluyla toplulugu ileri bir bilgi toplumu haline
getirmek, daha ¢ok ve daha iyi is imkan1 saglamak ve sosyal biitiinligli gelistirmektir.
Cevrenin gelecek kusaklar i¢in daha iyi korunmasini saglamak, 6zellikle de diinyada bir
kalite referansina doniigmelerini temin etmek amaciyla, topluluk igindeki egitim ve
Ogretim sistemleri arasinda karsilikli degisim, isbirligi ve hareketliligi giiclendirmektir”.

Bu hedeflerin, Tiirkiye nin egitim ve 6gretim hedefleriyle de ortiistiigii aciktir.

Leonardo da Vinci ise Avrupa Birligi’nin mesleki egitim programidir. Temel
diizeyde mesleki egitim almakta olan 6grenciler (IVT) ile, issizler de dahil olmak iizere
isglicii diinyasindaki kisiler (PLM) ve mesleki egitimden sorumlu kisilerin (VETPRO)
katildig1 Ttlkeleraras1 staj ve calisma ziyareti olarak adlandirilabilecek hareketlilik
faaliyetleridir. Burada esas nokta, temel mesleki egitim ve siirekli mesleki egitimin
Avrupa boyutunun giiclendirilmesidir. Kisilerin teori ve wuygulama iceren
faaliyetlerden, ozellikle is baglantili egitimle deneyim kazanmaya tesvik edilmesi, dil
becerilerinin, iilkelerarasi baglantilarin, egitmenler ve insan kaynaklar1 yoneticileri igin
basarili uygulamalarin degisimlerinin gelistirilmesidir. Bu tiir bir faaliyet alan1 mesleki
egitim alanindaki tiim sosyal ortaklarin bir araya gelmesini saglayarak hem iilkelerarasi
isbirliginin hem de is diinyasi ile egitim kurumlar1 arasindaki iligkilerin giiclendirilmesi

icin yararlidir.
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Bu programlar ¢ercevesinde elde edilen kazanimlarin hangi alanlarda ve nasil
oldugunun ortaya ¢ikarilarak yararlanicilarin faydalanma diizeyi, projelere katilanlarin
gorlsleri ve yasadiklari sorunlar vb. gibi sorulara cevaplar aranarak bir durum
degerlendirmesi yapilmistir. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin bu
programlardan yararlanma diizeyi analiz edilmistir. “Beceri Egitimi Kapsaminda
Leonardo da Vinci Programina Katilan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma” konulu tez bes bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
boliimiinii; giris, aragtirmanin problemi, amaci ve énemi, sinirliliklar, varsayimlar, terim
ve kisaltmalarin tanimlanmasi, ikinci boliimiinii kuramsal ve kavramsal gergeve, tiglincii
boliimiinii yontem, dordiincli boliimiinii bulgular ve yorumlar ve besinci bdliimiinii

sonu¢ ve oneriler olusturmaktadir.

Arastirmanin tiim asamalarinda bilgilerinden yararlandigim tez danigmanim Prof. Dr.
Azize Tung¢ HASSAN hocama ve her tiirlii katkilarindan dolayr Prof. Dr. Kurban
UNLUONEN hocama ve ¢alismamda emekleri gecen Yrd. Dog. Dr. Umut AVCI, Yrd.
Do¢. Dr. Yasin BOYLU ve Yalgin ARSLANTURK’e ayrica her zaman yanimda
olduklart i¢in Aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmanin egitime kii¢iik de

olsa katki getirmesi timidiyle...

Ankara, 2010
Murat OZEKIN
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1. GIRIS

Bir hizmet kompozisyonu igeren turizm faaliyetlerinin genel hizmet paketi olarak
somut olmamasi, heterojenlik icerip misteri calisan iliskisinin dogrudan bir iliski
olmasi, hizmetin liretiminin ve tiikketiminin es zamanli olmasi, hizmetin bir yerden baska
yere ve bir zamandan baska zamana aktarilamamasi 6n plana ¢ikmaktadir (Giimiis,

2000: 310).

Egitilmis insan giicii, turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik ve
anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi, turistin bekledigi
diizeyde hizmet almasin1 saglamaktadir. Diger taraftan turizm de uluslararasi diizeyde
bir kalite savasi yasanmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi diinya turizm
piyasalarina standartlara uygun ve kaliteli turistik mal ve hizmetle girebilmek i¢in hem
genel olarak toplumun turizmin 6nemini kavramasi, hem de yeterli sayida nitelikli
personel gereklidir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak turizm egitiminin
kalitesi ile miimkiindiir. Turizm egitimi, her diizeydeki O6grencilere turizm bilincini,
misafirperverligin temel prensiplerini vermek, turizm sektoriinde c¢alisan personelin
genel ve mesleki bilgilerini arttirmak ve turizm sektoriine, arastirici, niteliklerinde
uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek i¢in yapilan her tiirlii faaliyetlerdir (Olali ve

Timur, 1986: 39).

Sektorel ozellikler nedeni ile ekonomik verimliligin saglanabilmesi i¢in yapilacak
13 ve hizmetlerin teknik turizm bilgisi, gorgiisii ve deneyimi tasiyanlar tarafindan
goriilmesi gerekmektedir. 21.yy tiiketicisi diinden farkli olarak hizmette belli diizeylerde
kaliteyi aramakta ve kaliteli hizmetin alt yapis1 ise egitim ile saglanmaktadir (Yagc,

2001: 8).

Uluslararas1 rekabetin yogunlastigi hizli kiiresellesmenin yasandigi giintimiizde,
isletmelerin  varliklarin1 ~ siirdiirmeleri, pazardaki degisikliklere aninda uyum
saglayabilmeleri, kalite ve verimliligi siirekli arttirmalarina baghdir. Kalite olgusunun
yakalanmasinda ise en 6nemli unsurun egitim oldugu rahatlikla sdylenebilir (Sezgin,

2001: 141).



Insan faktorii her organizasyonun genel basarisinda énemli rol oynamakla birlikte
Ozellikle insanlarin agirlandigi hizmet sektoriinde bu roliin 6nemi daha da biyiiktiir.
Isgiiciinii olusturan insanlarin ¢ogu bu sektorde miisterilerle dogrudan iliski icindedir ve

organizasyonun genel amaglarina ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ibicioglu vd:3).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler turizm egitiminin de desteklenmesini
gerektirmektedir. Turizm dogas1 geregi verilen mesleki egitim yaninda kiiltiir egitimini
de gerektirir. Turizmle ugrasan kisinin tarihini, ge¢cmisini iyi bilen ve iyi tanitan, diinya
kiiltiirlerini ve kendi kiiltiiriinii taniyan, turiste hosgoriilii, onun diisiincelerine saygili

kisi olmas1 gerekir (ilkin ve Dinger, 1991: 86).



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1. Arastirma Problemi

Turizm hizmet sektoriiniin ulusalararas1 hareketleri iceren bir 6zellik arz etmesi
nedeniyle; Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde okuyan ogrencilerin beceri
egitimlerini Avrupa Birligi iilklerinde Leonardo da Vinci meslek Egitim programi
kapsaminda yapmasi ¢ok &nemlidir. Ogrenciler yabanci iilkelerde yaptiklari stajlar
sirasinda farklh kiiltlirleri tanima firsat1 bulmakta ve 6zellikle yabanci dil pratiklerini
gelistirmektedirler. Uluslar arasi bir etkilesimin oldugu Turizm sektoriinde verilen

hizmetin kalitesi personelin yabanci1 dil bilgisi ile de yakindan ilgilidir.

Turizm sektdriinde beceri egitimlerini yapmakta olan dgrenciler sektorle ilk defa
tamismaktadirlar. Gelecekte turizm sektoriinde calisip ¢alismayacaklarina da yine bu
stajlar1 sirasinda karar vermektediler. Ozellikle konaklama isletmelerinde stajer
ogrenciler kalabalik gruplar halinde ¢aligtirilmakta ve 6grencilere ucuz isgiicii goziiyle
bakilmaktadir. Bunun nedenlerinden birisi olarak ortadgretim ve yiiksekogretim
diizeyinde egitim veren kurumlarin 6grencilerine zorunlu staj uygulamasinin olmasi
sOylenebilir. Stajer 6grencilerin isletmeler tarafindan ucuz isgiicii olarak bir sektor
haline getirilmesi sonucunda ise kalifiye personelin is bulamamasi ve verilen hizmetin

kalitesinin diismesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerinde her sey dahil sistemin uygulanmasinin bir sonucu
olarak verilen hizmetin kalitesinin diismesi ve bu sistemde miisterinin yemegini ve
ickisini acik biifeden kendisinin almasi sonucunda servis personeli olarak
calistirilacaklarin gorevi sadece bos tabak ve bardaklari toplamak ve temizlik yapmak
olacaktir. Turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin biiyiik kismi konaklama
isletmelerinde 6grenim gordiikleri boliimlere bakilmaksizin servis personeli olarak
calistirilmaktadirlar. Isletmeler ¢alistirdiklar1 stajer dgrencilerin sigorta harcalamalar
kaleminde tasarruf etmektedir. Bilindigi gibi OTML 6grencilerinin sigortalart Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yaptirilmaktadir. Bu durum stajer 6grencilere olan talebi

daha da arttirmaktadir. Ogrencilerin okulda 6grenim gordiikleri bdliimlere



bakilmaksizin ihtiya¢ duyulan departmanlarda calistirilmast ise Ogrencinin kendi
boliimiinde kendisini yetistirmesini engellemektedir. Isletmeler beceri egitiminin teorik

egitimin bir devami1 oldugunu kavramalidirlar.

Modiiler egitim sistemine ge¢ilmesi nedeniyle bir y1l yabanci dil hazirlik programi
uygulanan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine son verilmistir. Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerine doniistiiriilen bu okullarda yabanci dil ders sayisinin azalmasi
ve yogunlastirlmis bir yabanci dil programinin uygulamadan kaldirilmasi neticesinde
Ogrencilerin yabancit dil egitimin kalitesi de dlsmiistiir. Uluslar arasi turizm
hareketlerinin en 6nemli unsuru yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi ise 6grencilerin
meslekteki basarisini olumsuz etkilemektedir. Leonardo da Vinci programi sayesinde
Avrupa Birligi tilkelerinde beceri egitimi yapma imkani bulan 6grencilerin yabanci dil
bilgi ve pratiklerini gelistirme imkanlar1 vardir. Oysaki egitim programlarinin etkinligi
hakkinda geri doniisiim almak hem uygulayicilara hem de katilan 6grencilere dnemli
avantajlar saglayacaktir. Bu calismada yukarida belirtilen 6neminden dolayr LDV
programina katilan Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri ve gelisimlerine iliskin
durumlarn incelenmistir. Literatiirde benzer icerikte bir ¢alismaya rastlanilmadigi igin
elde edilecek bulgularin hem literatiire katki saglayacagi hem de gelecekte yapilacak
calismalar i¢cin yontem ve icerik agisindan yon verici olacag disiiniilmektedir.
Arastirmada Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin onlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi de analiz edilerek 6rneklemin ne tiir 6zelliklere

sahip olmasi gerektigi konusuna da agiklik getirilecektir.

Turizm egitiminde kalitenin ve verimliliin arttirilabilmesi i¢in okulda verilen
teorik egitim ile isletmelerde saglanan beceri egitiminin bir biitiinliik arz etmesi
gerekmektedir. Isletmelerde beceri egitimine gonderilen 6grencilerin gerekli tutum ve
mesleki tecriibeleri kazanabilmeleri igin sektér ve okul iletisiminin ¢ok 1yi planlamasi

gerekmektedir.

Leonardo da Vinci programi sayesinde, OTML 0Ogrencilerine farkli kiiltiirel
ortamlarda mesleki ve egitimsel tecriibe edinmeleri i¢in olanak saglanmigstir.
Ortadgretim diizeyinde temel mesleki egitim almakta olan 6grenciler haftanin bazi
giinlerinde okulda teorik egitim almakta bazi giinlerinde ise isletmelerde uygulamali

egitim (staj) yapmaktadirlar. OTML 6grencileri ise Ekim- Nisan aylar1 arasinda okulda



teorik egitim almakta Mayis-Eyliil aylar1 arasinda ise turizm isletmelerinde staj

yapmaktadirlar.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Leonardo da Vinci Programi; iilkeler arasi isbirliginin gelistirilmesi yoluyla
mesleki egitim sistemleri ile uygulamalarinda kalitenin gelistirilmesini, yeniliklerin
tesvik edilmesini ve mesleki egitimde Avrupa boyutunun gii¢lendirilmesini amag
edinmistir. Program kapsaminda, tiim 6zel sektor ve kamu kuruluslari ile mesleki egitim
kurumlan arasinda gerceklestirilen 6grenci ve calisan hareketliligi ile tiim mesleklerde
yurtdisinda farkli {ilkelerde yapilan uygulamalarin iilkeler arasinda degisimi
saglanmaktadir. Leonardo da Vinci programi biinyesinde, temel diizeyde mesleki egitim
almakta olan Ogrenciler ile issizler de dahil olmak iizere isgiicii diinyasindaki kisiler ve
mesleki egitimden sorumlu kisilerin katildig: tilkelerarasi staj ve ¢aligma ziyareti olarak

adlandirilabilecek hareketlilik projeleridir.

Aragtirmanin amaglar arasinda Leonardo da Vinci programinin mesleki egitim
alanindaki hedeflerinin arastirilmast da yer almaktadir. Arastirmada kisilerin bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi, Hayat boyu egitim, mesleki tecriibe ve yeterliliklerin
kalitesinin ~arttirilmasi, Ulkeler aras1 teknolojik ve kurumsal degisiklikleri
biitiinlestirilmesi, istthdam imkanlarimin arttirilmasi, Siirekli mesleki egitim ve
hayatboyu 0Ogrenme isteiginin giiclendirilmesi, yarmin mesleklerine hazirlanma ve
teknolojik degisimlere uyumun tesvik edilmesi, Gengler i¢in temel mesleki egitimin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi ve Ozellikle mesleki egitim alaminda dil
yeterliliklerinin gelistirilmesi ve ortak bir terminolojinin olusturulmasiin otelcilik ve
turizm meslek lisesi oOgrencilerinin staj gelisimlerindeki iliskisinin 6grenilmesi

amaclanmastir.

AB mesleki egitim ve Ogretim politikasinin oncelikleri arasinda, i yasamiyla
baglantili bir beceri temeli sunulmasinda beceri eksikligini giderecek, bilgi toplumuyla
uyumlu orta ve list diizey becerilerin artirilmasi i¢in mesleki egitim kurumlarinin is
hayat1 ile iligkilerinin giiclendirilmesi, becerikli ve teknik iggiiciiniin sektdrdeki

degisimlere uyumunun kolaylastirilmas1 amaglanmastir.



Turizm sektorliniin en Onemli sorunlarindan bir tanesi olan kalifiye personel
eksikligi, mevsimlik c¢alismanin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve sosyal haklar yoniinden
gozlenen bir takim eksiklikler vardir. Diisiik iicretler, calisma saatlerinin uzunlugu,
mevsimlik tesislerdeki barinma ortamlarinin sagliksizligi, is hacmindeki diisiiste islerini
kaybetme riski ve her an daha niteliksiz bir elemanla “ikame” edilebilme olasilig1 vs.
gibi personelle ilgili bircok sorun mevcuttur. Biitlin bu sorunlar kalifiye elemanin
sektorii terk etmesi iizerinde etkilidir. Kalifiye personelin sektér disina kaymasindaki
ana faktor turizm sektOriiniin kisa donemli politikalaridir. Son yillarda personel
giderlerinin diisliriilmesi nedeniyle pek ¢ok turizm isletmesi daha fazla stajyer 6grenci
calistirmaya baglamistir. Sektor, stajyerlerin teorik bilgilerini uygulamayla pekistiren
Ogrenciler oldugunu unutup, onlar1 ucuz isgiicii olarak gérmektedir. En 6nemlisi ise
okulda verilen teorik egitim ile isletmelerde saglanan beceri egitiminin bir biitiinliik arz

etmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de meslek liselerinde egitim alan dgrenciler 2004 yilindan itibaren beceri
egitimi almak ve farkli ilkelerdeki uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olabilmek
amacityla Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari ile LDV mesleki egitim
programi kapsaminda AB iilkelerine gitmektedirler. Ogrenciler yurtdisinda kendilerine
sunulan imkanlardan yararlanarak bireysel, mesleki, vizyon ve yabanci dil
yeterliliklerini arttirmaya ¢aligmaktadirlar. Bu Ogrencilerin 6nemli bir kismi dahil
olunan programlardan memnun goriinmekle birlikte memnuniyet diizeylerinin ve

programlarinin faydasinin dl¢iilmesine iligkin ¢aligmalar yapilmamaktadir.

Turizm egitiminde kalitenin ve verimliligin arttirilabilmesi icin okulda verilen
teorik egitim ile isletmelerde saglanan beceri egitiminin bir biitiinliik arz etmesi
gerekmektedir. Isletmelerde beceri egitimine gdnderilen dgrencilerin egitim gorevlileri
tarafindan daha etkin denetlenmesi, gerekli rehberlik hizmetinin 6grenciye her zaman
verilmesi, gerekli tutum ve mesleki tecriibeleri kazanabilmeleri i¢in sektér ve okul
iletisiminin ¢ok iyi planlamas1 gerekmektedir. Isletme yetkililerince dgrencilere ucuz
isglicii olarak degil de isletmelere okulda aldiklari dersin bir devami olarak beceri

egitimine gelen gelecegin nitelikli personeli olarak goriilmesi gerekmektedir.



1.3. Stmirhhiklar

Arastirma; temel diizeyde mesleki egitim almakta olan 6grencilerin Leonardo da
Vinci programlarindan, iilkelerarasi staj ve ¢aligma ziyareti olarak adlandirilabilecek
hareketlilik faaliyetlerinden (IVT), 2006-2009 yillar1 arasinda katilan otelcilik ve
turizm meslek lisesi d6grencisi 652 kisiyi kapsamaktadir. Leonardo da Vinci programi
kapsamindaki diger proje tiirleri arastirma kapsami disinda tutulmustur. Otelcilik ve
turizm meslek liseleri 2004 yilindan itibaren Leonardo da Vinci programi kapsaminda

yiiriitiillen 6grenci degisim ve yerlestirme projelerine katilabilmektedirler.

Bu calisma Leonardo da Vinci programi kapsaminda AB iilkelerinde beceri
egitimlerini yapmis olan otelcilik ve turizm meslek lisesi 6grencileri ile sinirlidir.
Arastirmada Leonardo da Vinci programinin mesleki egitim alanindaki; kisilerin bilgi
ve becerilerinin arttirilmasi, Hayat boyu egitim, mesleki tecriibe ve yeterliliklerin
kalitesinin  arttirilmasi, Ulkeler aras1 teknolojik ve kurumsal degisiklikleri
biitiinlestirilmesi, istthdam imkanlarinin arttirilmasi, Siirekli mesleki egitim ve
hayatboyu Ogrenme isteiginin giiclendirilmesi, yarinin mesleklerine hazirlanma ve
teknolojik degisimlere uyumun tesvik edilmesi, Gengler icin temel mesleki egitimin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi ve Ozellikle mesleki egitim alaninda dil
yeterliliklerinin gelistirilmesi ve ortak bir terminolojinin olusturulmasi hedeflerini

kapsamaktadir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin kavramsal cergevesini olusturmak amaciyla taranan kaynaklar
yeterli bilgiler vermektedir. Arastirmada kullanilan veri toplama aracina (ankete) staj
yapan 6grencilerin verdikleri cevaplar dogru ve samimidir.

Bu ¢alismada; Leonardo da Vinci programi kapsaminda AB iilkelerinde beceri
egitimi yapan OTML 06grencilerinin staj sirasindaki edinimleri anket sorular1 yardimiyla
belirlenerek mesleki, kisisel, vizyon ve yabanci dil gelisimleri olarak saptanmaya

caligilmistir.



1.5. Terimlerin ve Kisaltmalarin Tanimlanmasi

Egitim; yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken
gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine

yardim etme etkinligidir (Basaran, 1992: 16).

Mesleki Egitim; bir toplumda bireyin yasamini devam ettirmesi i¢in zorunlu olan

meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirmak
suretiyle bireyin kabiliyetlerini fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel

yonlerden gelistirme siireci olarak ifade edilebilir (Dogan, 1983: 74).

Turizm Egitimi; toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini

koruyacak bilinci gelistirmek, turiste karsit onun ekonomik giiciine, irkina, milliyetine,
dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine
gore ayirim yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini vermektir.
Turizmin sagladigt uzun vadeli c¢ikarlar iizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve

konukseverlige dayali bir davranis diizenini yerlestirmektir (Bayer, 1998: 145).

Isletmelerde Beceri Egitimi (Staj); Tiirk Dil Kurumunca; kisinin mesleki bilgisini

artirmak i¢in gegici olarak bir kurumun bir veya birgok boliimiinde ¢alisarak gegirdigi

donem olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2010).
Stajyer; bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim
sahibi olmak amaciyla ylriitiilen etkinligi bir iicret 6nkosulu olmaksizin yerine getiren

kimsedir (Cetin, 2005: 154).

Leonardo da Vinci; AB'me iiye ve aday iilkelerin mesleki egitime ydnelik

politikalarin1 desteklemek ve gelistirmek i¢in yiiriitilen bir hayat boyu Ogrenme

programdir (UA, 2009).


http://www.ua.gov.tr/

IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mesleki Egitim

Egitim; yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken
gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine

yardim etmek etkinligidir (Basaran, 1992: 16).

Mesleki ve teknik egitim, yillar boyunca yasanan degisimlere ve gelisimlere bagh
olarak farkli sekillerde tanmimlanmustir. ik olarak, is icin, el maharetlerini gerektiren
isler i¢in, liretim i¢in egitim gibi tanimlar yapilmistir. Zaman icerisinde mesleki egitim
tanim1 biraz daha genisletilerek, bireyin tercih ettigi bir mesleki alandaki faaliyetleri
etkili bir sekilde yliriitebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tavirlarla ilgili
kabiliyetlerinin gelistirilmesini ama¢ edinen egitim sekli olarak ifade edilmistir (Alkan

vd. 1994: 11).

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yasanan doniisiimler dogrultusunda
farklilasan mesleki ve teknik egitimin “birey, meslek ve egitim siireci” olmak {izere {i¢
ana unsuru bulunmaktadir (Sezgin, 2005: 5). Bu durumda mesleki egitimi, bir toplumda
bireyin yasamini devam ettirmesi i¢in zorunlu olan meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
pratik uygulama yeteneklerini kazandirmak suretiyle bireyin kabiliyetlerini fiziksel,
zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonlerden gelistirme siireci olarak ifade
edilebilir. Topluma ve is diinyasina yonelik bir mesleki egitim profesyonel diizeydeki
meslekler disinda kalan is diinyasindaki biitiin meslekleri kapsamaktadir (Dogan, 1983:

33).

Mesleki egitimin siirekli degisen sosyal, ekonomik kosullara ve taleplere uymasi
beklenmistir. Ayn1 zamanda bu, belirli bir meslek alanindaki istihdam ihtiyaglarina gore
hazirlanmasi diisiiniilen bir egitim tiirii olmustur. Bu nedenle de siireg igerisinde piyasa
ihtiyaclarima gore glincellenmektedir. Mesleki egitim, yaparak 6grenme esasina dayanan
bir egitim sistemi olarak da ifade edilmektedir. Mesleki egitim, belirli yas grubundaki

ogrencilere bazi temel yeterlilikleri kazandirarak belirli bir meslek alaninda ise
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girebilmelerini ve mesleki becerileri gelistirmeyi esas almaktadir. Mesleki ve teknik
egitimin amaci, genel olarak bireyleri sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde istihdam
icin nitelikli is giicli olarak egitmek ve yetistirmek, mesleklerinin devami olan yiiksek

Ogretim kurumlarina gecis i¢in gerekli temel egitimi vermektir (Esme, 2007: 19).

Mesleki egitim, ¢alisma yasaminin ihtiya¢ duydugu becerilere ve bilgiye sahip
isgilicliniin yetistirilmesini amaglayarak ve isgiicii piyasasinin ihtiya¢larim karsilayarak
ekonomik kalkinmaya yon vermenin yami sira sosyal doniisiimlere de yon
verebilmektedir. Mesleki egitimin, ekonomik ve toplumsal yapida 6nemli bir role sahip
oldugu diisiinilmektedir. Bu nedenle mesleki egitimden, nitelikli bir isgliciinii ortaya
cikarmasinin yani sira ¢aligsma yasamina girecek isgiicliniin bireysel, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ihtiyaglarinin karsilanmasini iceren birey odakli bir amaca da sahip olmasi
beklenmektedir. Uygulanacak politikalarda ekonomik yaklagimin yani sira birey odakli
yaklasimlara da ihtiya¢ duyuldugundan iilkenin egitim sisteminde bireyin, kiiltlirel ve
sosyal acidan da gelisiminin Oncelikler arasinda yer almasi gerekmektedir. Mesleki
egitim gelismis batil1 iilkelerde el becerisi veya pratik aktiviteler yoluyla kariyer

kazandirmay1 amag edinen bir meslek dali olarak tanimlanmaktadir (Ogal, 2008: 12).

2.2.Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’deki mesleki egitim Cumhuriyetin ilk  donemlerinde Osmanl
Devleti’'nden kalan mirastan etkilenerek giinlimiize kadar gelmistir. Cumhuriyet 6ncesi
mesleki egitim ilk olarak ¢iraklik sistemi ile yiiriitilmiistiir. 18.ylizyila kadar gesitli
sanatlar; ustalarin diikkanlarinda ¢irak olarak gelen c¢ocuklarin birka¢ yil iginde

kalfaliga ulagsmasi ve daha sonra da usta olmalarina kadar siiren sistem ile 6gretilmistir.

Osmanli Devleti’'nde modern anlamda Mesleki Teknik Egitim kuruluslarinin
izlerine 19. yy’in ikinci yarisinda rastlanabilir. Mithat Pasa tarafindan 1865’te
Ruscguk’ta 6ksiiz kizlar i¢in agilan Islahhane Kiz Sanat Okullarinin 6nciisiidiir. Pasa’nin
1868 yilinda Istanbul’da acilmasina Onciiliik ettigi Istanbul Sanayi Mektebi ise hiref
(sanatlar), sanayi, demircilik, dokmecilik, makinecilik, mimarlik, her tiirlii maden
imalat1 gibi derslerin bulundugu miifredatla egitime baslayan ilk modern sanat okuludur

(Akytiz, 2007: 112).
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Bir meslege bagli ve bir arada yasayan insanlar arasinda sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel diizeni saglamak amaciyla kurulan ahilik 6rgiitii; ¢irak, kalfa ve usta hiyerarsisi
igerisinde ahlaki ve mesleki temeller lizerine karsilikli iliskiler kurulmus, ayn1 zamanda
iiretici ve tiiketici iliskileri de miikemmel sekilde diizenlenmistir (Turan,1992: 42).
Ahilik, ekonomik diizen igerisinde de olumlu gelismeler meydana getirmistir. Esnaf
icinde gayrimiislimlerin de yer almasi ile ahilik sisteminin yerini her tiirli dini
merasimden uzak ve ana gayesi, liyesi olan sanatkar ve tiiccarlarin haklarini koruyan
lonca sistemine birakmistir. Loncalarda yonetimin siki bir sekilde denetlenmesinden
Otiirii hem tretim artirim1 hem de devletin ekonomiyi denetlemesi miimkiin olmaktadir.
Geleneklere ve disipline bagl, el isciligine deger veren, meslekteki basarilar

onemseyen bir yapiya sahiptir (Ekinci, 1990: 33).

Ahilik ve loncalar Cumhuriyet 6ncesinde varolan okul disinda kalmis yetiskinlerin
egitimi ve toplum egitimi olarak ifade edilen yaygin egitim tiirleri arasinda sayilabilir.
18. yy’a kadar mesleki egitim geleneksel usullere dayali bir sistem igerisinde Selguklu
doneminde Ahilik, Osmanli doneminde ise Lonca teskilatlari tarafindan yiiriitiilmstiir.
Bu yapida anne ve babalar1 tarafindan meslek 6grenmek {izere bir ustanin yanina verilen
cocuklar, belli bir siire burada calisarak Once kalfaliga, sonra da ustaliga terfi
etmekteydiler. Bunun yani sira devlete bagli baz1 biiylik kuruluslar da kurs ya da okullar
acarak ihtiya¢c duyduklar kalifiye elemanlar1 yetistirmekteydiler. Buralarda mesleki
yeterliligin esaslar1 belirlenirken ayni1 zamanda ticaret ahlakinin korunmasi da esas

alimustir (Semiz ve Kus, 2004: 272).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarinda Osmanli Devleti’nden kalan calismalara
devam edilmistir. Bu donemde, acik bulunan sanat okullarinda yonetim, egitim
programlari ve ogretim siireleri arasinda farkliliklar ve toplumun ihtiyaglarini giderecek
nitelikte olmayan programlar gbéze ¢arpmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yabanci
uzmanlar getirilerek goriislerinin alinmasina ve mesleki egitim konularinda ¢aligmalar
yapilmasina ragmen uzun vadeli hedefler belirlenememistir. Cumhuriyet dénemine
kadar bu okullar1 6rnek alan pek ¢ok meslek okulu, Osmanli Devletinin degisik
koselerinde agilmistir. Cumhuriyet sonrast Atatlirk’tin  direktifleri dogrultusunda
Mesleki Teknik Egitimin daha modern bir yapiya kavusturulmasi caligmalarina hiz

verilmistir. 1931 Yilinda; 1867 Sayili Kanunla iller 9 bolgeye ayrilmis ve her bolgede;
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mali ve yOnetimi bdlgeye dahil illerce karsilanmak iizere, birer sanat okulu faaliyete

gecirilmistir. Boylece, sanat okullar1 “Bolge Sanat Okullar1” haline getirilmistir.

Bu c¢alismalar okullagsma yaninda, Mesleki Teknik Egitimin kurumsal bir yapiya
kavusturulmasini da kapsamistir. 1933 yilinda 2287 sayili kanunla, Mesleki ve Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bakanlik Merkez Orgiitii Kanunu 1941 yilinda
4113 sayih kanunla degistirilerek, Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarlig
kurulmustur. 1942 yilinda baglatilan planli ¢alismalar neticesinde mesleki ve teknik
Ogretim kurumlart glinlimiize kadar biiyiik gelismeler gostermistir. VII. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda, ileri teknoloji gelistirilmesi, iiretimi ve kullaniminda gereksinim
duyulan nitelikli insan giiciliniin yetistirilmesinin 6nemine deginilmis, bu amacla orta ve
yiiksek 0gretimde mesleki ve teknik egitime dnem verilmesi ongoriilmiistiir (Sahin vd.

2007: 1018).

Ortadgretim diizeyindeki meslek okullarinin ihtiyaci olan 6gretmenleri yetistirmek
igin lisans diizeyinde egitim vermek icin Yiiksek Teknik Ogretmen Okulu (Gazi
Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi) ilk olarak 1937 yilinda Ankara’da acilmustir. Kiz
Teknik ve Erkek Teknik Yiiksek Ogretmen Okullar1 1983 yilinda Yiiksek Ogretim
Kurlu (YOK)’iin kurulmasindan sonra Teknik Egitim, Mesleki Egitim, Endiistriyel
Sanatlar, Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiilteleri olarak yapilandirilmistir (Akyiiz, 2001:
186).

1940 yilinda Koy Enstitiileri fikri yasallasarak Tiirk Egitim tarihinde reform
olmustur. 1942 de Hasanoglan Yiiksek Koy Enstitiisti acilmis ve 1946 da sayilar1 21°e
ulasmigtir. KOy enstitiileri ile tarim kesiminde ¢alisan niifusun mesleklestirilmesi,
cagdas iiretim aracglarinin kullanilmasi dgretilmesiyle kisilerin yetenegine gore verimli
olmas saglanmistir. Ogretim programlarinda kiiltiir dersleri (Tiirkce, tarih, cografya,
miizik, yabanci dil vb.), tarim dersi ve teknik dersler yer almistir. 1950 yilinda kapanma

stirecine giren koy enstitiileri 1954 yilinda kapatilmistir (Ortas, 2005: 3).

Kalkinma Planlarinda da ifade edildigi gibi mesleki ve teknik egitimin uluslararasi
alanda 6neminin artmasi Tirkiye’ye de yansimistir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda
ise meslek yiiksek okullar1 ve mesleki orta 6gretim kurumlarinin program biitlinliiglinii
saglamak i¢in kurumlar arasi igbirligi kurulmasina yonelik kararlar alinmistir (Kazu ve

Demirli, 2002: 155).
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Tarihsel siire¢ icerisinde Kalkinma Planlari’nda yasanan degisim ve mesleki
egitimde yasanan kapsam genisligi Milli Egitim Suralari’na da yansimigtir. Mesleki ve
teknik egitimin ortadgretim sistemi biitlinliigi i¢inde agirlikli olarak yeniden
yapilandirilmasi; okul ve igletmeler arasinda igbirliginin saglanmasi, mesleki ve teknik
egitim alanina 6gretmen ve yonetici yetistirilmesi; mesleki ve teknik egitimde sinavsiz

yiiksekogretime gecis konulart goriisiilmiistiir (Tarcan, 2001: 2).

Ozellikle 1999 yilinda toplanan 16. Milli Egitim Suras1 mesleki ve teknik egitimi
gindem baghig1 yapmistir. Mesleki ve teknik egitimin ortadgretim sistemi biitiinliigi
icinde agirlikli olarak yeniden yapilandirilmasi, okul ve isletmeler arasinda igbirliginin
saglanmasi, mesleki ve teknik egitim alanina Ggretmen ve yoOnetici yetistirilmesi,
mesleki ve teknik egitimde sinavsiz yiliksekogretime gecis konulari goriisiilmiistiir

(XVI. Milli Egitim Surasi-1999).

17. Milli Egitim Surasinda egitim sistemi, kademeler arasi gecisler, yonlendirme
ve sinav sistemi ile kiiresellesme ve AB siirecinde Tiirk egitim sistemi boyutlariyla
degerlendirilmistir. Mesleki ve teknik egitimin yayginlastirilmasi i¢in ilkogretimi bitiren
ogrencilerin yonlendirilmesinin olusturulan bir komisyon tarafindan yapilmasi tizerinde
ozellikle durulmustur. Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim alaninda yasanan gelismeler,
diinyada bu alanda yasanan geligsmeleri eszamanli olmasa da takip etmektedir. Gerek
Kalkinma Planlari’nda gerekse Milli Egitim Suralari’nda alinan kararlar dogrultusunda
diinyada yasananlara uyum saglayacak mesleki ve teknik egitim alaninda yasal

diizenleme ve uygulama degisikliklerine gidilmistir.

2.3. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi ile ilgili ilk ciddi ¢aligmalarin izlerine 1940’11 yillarda
rastlanmaktadir. Egitim konusuna, 1950°1i yillarin baginda Ankara ve Istanbul’da garson
ve asc1 yetistirmek iizere iki kisa siireli kurs agilmigtir. 1951 yilinda ise Tiirkiye Milli
Talebe Federasyonu tarafindan turist rehberligi kursu agilmistir. Sayilar1 129 kisiden
olusan {iiniversiteli geng¢ kursiyerler acilan bu kursu basariyla bitirmis ve mesleklerine

baslamuslardir (Ozekin, 2006: 8).


http://ttkb.meb.gov.tr/secmeler/sura/16_sura.pdf
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Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi, 1953 yilinda milli egitim
genclik ve spor bakanligr ile kiiltiir ve turizm bakanligi’nin isbirligi yapmasi sonucu
ankara ve izmir ticaret liselerinde turizm meslek kurslarmin agilmasiyla baglamistir.
Turizm konusunun bir bakanlik diizeyinde organize edilmesi 1957 yilina rastlamaktadir.
Bunu takip eden yillarda turizmle ilgili konularda yogun c¢alismalar yapildig:
anlagilmaktadir. 1955-1960 yillar1 arasinda yine ¢esitli 6grenci derneklerinin destegi ile
acilan ve istanbul belediyesi ile basin yaymn istanbul il midirligi tarafindan
gergeklestirilen iki ayr1 kurstan ise 128 6grenci mezun olarak ve cesitli dillerde turist

rehberligi yapma hakkini kazanmislardir (K6fteoglu ve Karabulut, 1997: 23).

Genis bir tabanda ¢ok sayida ilgili kurulusun aktif katilimlartyla “Turizm Danigma
Kurullar1” olusturulmustur. Uzun bir donem, her yil yenilenen bu kurul toplantilarinda
turizm, tiim sorunlariyla tartisilmis ve ¢6zliim Onerileri ileri siiriilmiistiir (Agaoglu, 1991:
37).

Tiirkiye’de turizm egitiminden sorumlu belli bir kurum bulunmamaktadir. Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT), igisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Turizm ve
Kiiltiir Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGM), Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Isgileri Sendikasi
(TOLEYIS) gibi bircok kurum ve kurulus, birbirinden bagimsiz bir sekilde ¢alismalarini

surdirmektedir.

Turizm ve Kiiltiir Bakanligina bagl olarak ilk olarak faaliyet gdsteren Turizm
Egitim Merkezleri (TUREM), 2006 yilinda MEB’e devredilmis olup, Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigii'ne bagh olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. TUREM’lerde,
sektoriin ithtiya¢ duydugu yiyecek icecek hizmetleri ve konaklama ve seyahat hizmetleri
alanlarinda; mutfak, pastaci, barmen, servis, kat hizmetleri, 6n biiro vb. alanlardaki
nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi icin “Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme

Temel Egitim Kurs” programlar1 uygulamaktadir (MEB, 2009).

Turizm Egitimi, toplumda turizm bilincini yerlestirmek ve turizm kaynaklarini
koruyacak bilinci gelistirmektir.  Turiste karst onun ekonomik giiciine, 1rkina,
milliyetine, dinine, diline, toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal

ideolojilerine gore ayirim yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek anlayis ve terbiyesini



15

vermektir. Turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar lizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve

konukseverlige dayali bir davranis diizenini yerlestirmektir (Bayer, 1998: 145).

Tablo 1: Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Gériiniimii

TURIZM EGITiMi
ORGUN TURIZM EGITIMi YAYGIN TURIZM EGITIMI
MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Farkli Kurumlar
e Otelcilik ve Turizm Meslek Onlisans e MEB (Turem)
Liseleri Lisans e Turizm Bakanligi
e (Cok Programli Liseler Lisansiisti e ISKUR
e Tic. Meslek Liseleri e  Meslek Kuruluslar
o Kiz Meslek Liseleri e Uzaktan Ogrenim
o Ozel Meslek Liseleri e Sosyal Kuruluslar
e  Universiteler
e Belediyeler
e Sendikalar
e Ozel Egitim Kurumlar
e Halk Egitim Merkezleri
e Isletmeler
e Diger

Kaynak: (Unliiénen ve Boylu, 2005: 15, adli kaynaktan faydalanilarak hazirlanmustir.).

Tablo 1’de Tiirkiyenin turizm egitiminin genel yapisi verilmeye calisilmistir.
Diger bir tanima gore turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve 6grenim
goren genglige Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili, kalifiye personel ve yonetici
yetistirilmesi icin yapilan ¢alismalardir (Sezgin, 2001: 135). Insan faktorii her
organizasyonun genel basarisinda 6nemli rol oynamakla birlikte, 6zellikle insanlarin
agirlandigi hizmet sektoriinde bu roliin énemi daha da biiyiiktiir. Isgiiciinii olusturan
insanlarin ¢ogu bu sektérde miisterilerle dogrudan iliski i¢cindedir ve organizasyonun

genel amaglarina ulasmasinda énemli rol oynamaktadir (Ibicioglu vd. 2002: 70).

Turizm mesleki egitimi; turizm alaninda uzmanlig1 olan ya da olmayan bireyleri,
turizm sektoriine hazirlamak, sektdriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile
donatilarak turizm sektdriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki egitimi, teorik ve
pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan gesitli

disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi1 gereken egitimdir (Firat, 1997: 47).
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Toplum diizeyinde verilen turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm
bilincini gelistirmek, turizm kaynaklarini koruma anlayigin1 gelistirmek, turiste karsi
ilkeli, diriist hizmet anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgorii ve Tiirk konukseverligine
uygun davranig bi¢imi olusturmaktir. Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm
sektoriinde is gorecek elemanlar1 temel egitimden gegirmek, tiim egitim alanlara turizm
bilinci ve felsefesini kazandirmak, yonetim tekniklerini 6gretmek ve diinyada kabul
gormiis anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist

diizey turizm profesyonellerini yetistirmektir (Oztas, 1995: 80).

Bu amaglart kapsayan egitim siirecinin uygulama, ekonomik olma, gelismelere
uyum saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik, topluma ve sektére doniik olmak
icerigini tagimaktadir. Turizm, alanindaki altyap1 yatirimlari, nitelik ve nicelik agisindan
ne kadar yeterli olursa olsun sosyal iist yap1 yatirimlart igersinde en dnemli unsuru
olusturan turizm egitimi ile desteklenmedikg¢e yarar saglamayacaktir (Tiyliioglu 2003:
10).

Nitelikli ve siire¢ icerisinde yenilenen mesleki egitim, is hayatinin gelismesinde de
etkin bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Ekonomik ve teknolojik doniisiimler meslek
sayisini arttirmanin yani sira bazi mesleklerin yok olmasma ve yeni mesleklerin
dogmasina sebebiyet vermektedir. Teknolojik degisimler nedeniyle degisen mesleklerle
yeni olusan mesleklerin Ongordiigii bilgi, beceri ve yetenekler de degismektedir.
Nitelikli insan gilicii de ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve Ogretimiyle

saglanabilmektedir (Unliidnen, 2000: 218).

Yaygin turizm egitiminde biitlinselligi saglamaya yonelik olarak stireli mesleki
egitim programlarinin yani sira, toplumun tiim kesimlerine turizm bilincini yaymak
amacityla yapilan yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda belirli bir bolgede
gerceklestirilen bir dizi bilgilendirme seminerleridir. Toplumda turizm bilincini
olusturmak ve gelistirmek amaciyla; miilki idareler, kamu kurum ve kuruluslari,
tiniversiteler, esnaf ve sivil toplum orgiitleri ve turizm sektoriine yonelik seminer, panel,
toplanti, sempozyum, konferans vb. etkinlikler diizenlenmektedir (Hacioglu vd. 2008:

178).

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, turizm

sektorliniin ihtiya¢ duydugu yabanci dil bilir, nitelikli ara kademe insan giiclinii
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yetistiren, 6grencilerini hem meslege, hem de yiiksek 6gretime hazirlayan, ilkdgretim
okulu iizerine dort y1l egitim siireli meslek liseleridir. Ortadgretim diizeyinde mesleki
turizm egitimini verilen bu okullarda turizm isletmelerinin ara insan giicii ihtiyacini

karsilamak amacina yonelik egitim verilmektedir (Unliionen ve Boylu, 2005: 15).

Ulkemizde otelcilik egitimi ilk kez 1961-1962 ogretim yilinda Ankara’da
baslatilmistir. “Otel Teskilati ve Egitimi” adi ile bir yil siireli olarak gerceklestirilen
turizm egitimi faaliyeti 1963—1964 6gretim yilinda “Otelcilik Okulu” unvani ile ¢ yil
siireli yeni bir okul tiiriiniin gelistirilmesi ile gergek kimligine kavusmustur. Ug yil sonra

Istanbul’da kardes “Otelcilik Okulu” agilmustir.

Tablo 2: Ogretim Yillarina Gére OTML Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilar

Ogretim Yillar1 | Okul Sayis1 | Ogrenci Sayis1 | Ogretmen Sayisi
1961-1962 1 89 12
1967-1968 2 186 12
1975-1976 3 742 51
1980-1981 8 1.311 157
1990-1991 19 5.008 310
1995-1996 38 9.466 812
2000-2001 62 12.671 1.263
2001-2002 67 13.894 1.246
2002-2003 72 15.299 1.367
2003-2004 78 18.217 1.355
2004-2005 80 19.324 1.512
2005-2006 86 22.974 1.716
2006-2007 88 23.376 1.807
2007-2008 95 24.311 2.087
2008-2009 108 25.861 2.343

Kaynak: (Unliiénen ve Boylu, 2009: 958).

Tablo 2’de Otelcilik liselerinin yillara gore Okul sayisi, Ogrenci sayist ve
O0gretmen sayilar1 verilmeye calisilmistir. 10 yil siire ile “Otelcilik Okulu” unvani
altinda egitim veren bu okullar 1973-1974 &gretim yilindan itibaren, mezunlara
tiniversiteye giris hakki verilmesi ile birlikte “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” adin1
almistir. 1975-1983 yillar1 arasindaki sekiz yillik stirede Kusadasi, Bolu, Bursa, Mersin,
Mugla, Tekirdag ve Persembe’deki yedi okul turizm egitimi kervanina katilmistir.
1980’1i yillarin baglarinda sektor temsilcileri ile Milli Egitim Bakanlig1 temsilcilerinin
ortaklasa siirdiirdiikleri ¢alismalar sonucunda, “otelcilik ve turizm egitiminin yabanci

dil ile desteklenmesi zorunlulugu” ifade edilerek, mevcut okullarin 6niine hazirlik sinifi
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konulmasi kararlastirilmigtir. Hazirlik sinifinda yogun yabanci dil programi iizerine 3
y1l mesleki lise egitimi verilen 4 yillik Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

2006 yilinda modiiler egitim sistemine gegilirken hazirlik siniflar1 kaldirilmastir.

Ticaret meslek lisesi ve diger meslek liselerinde igletmelerde uygulamali egitim
sadece son smifta gerceklestirilmektedir (Ozdemir ve Babadogan, 2003: 45). Otelcilik
ve turizm meslek liselerinde ise onbirinci ve onikinci sinifta olmak tizere, iki yil siire ile
yaz aylarinda yogun olarak yapilmaktadir. Turizm isletmelerinde egitim yapildigi
dikkate alindiginda, OTML’lerin ii¢ kat daha fazla uygulamali egitim imkani
bulunmaktadir. Mezunlarin yabanci dil bilgisi ile birlikte, turizm isletmelerinde yogun
bir uygulama programina tabi tutularak yetistirilmeleri bu okullara ve mezunlarina olan

talebi artirmaktadir.

Tablo 3: Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Alan Dallardaki Yapilan Degisiklikler

OTELCILIiK VE TURIiZM MESLEK LiSELERIi

. 2005-2006 6gretim yilindan itibaren
1980-2002 yillar1 arasinda 2004-2005 yilindan itibaren 4 yillik MEGEP sistemine gore
e  MUTFAK YIYECEK-IGECEK HIiZMETLERi ALANI | YiYECEK-ICECEK HiZMETLERI ALANI
¢ SERViS * Mutfak Dall * Mutfak Dali
e  KAT HiZMETLERI * Servis dal * Servis dal
e ONBURO KONAKLAMA HiZMETLERI ALANI * Catering ve Ziyafet Organizasyonu Dali
e SEYAHAT ACENTACILIGI | ® On Biiro Dali KONAKLAMA ve SEYAHAT HiZMETLERI
* Kat Hizmetleri Dali ALANI
« Otel Isletmeciligi Dali * On Biiro Dali
* Host ve Hosteslik Dal * Kat Hizmetleri Dali
SEYAHAT iSLETMECILIGi ALANI « Otel isletmeciligi Dali
* Seyahat Acenteciligi Dall * Host ve Hosteslik Dali
* Tur Operatorliigii Dali * Seyahat Acenteciligi Dall
Animatorliik Dal  Tur Operatorliigii Dali
EGLENCE HiZMETLERI ALANI
* Animatérliik Dalt

Kaynak: (Sar1, 2007: 19) adl1 kaynaktan derlenerek hazirlanmigtir.

Tablo 3’te Otelicilik Liseleri alan dallarinda yapilan degisikler goriilmektedir.
Turizm sektoriindeki en iist diizeydeki yoneticilerden en alt diizeydeki isgorenlere kadar
gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi olusturan alt ve {iist yap1
tesisleri istenildigi kadar cagdas ve kaliteli olsun, sektoriin gelismesi ve verimli
calismast miimkiin degildir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin merkezinde insan ve onun

sektore iliskin kalifiye derecesinin yiiksekligi yatmaktadir (Aver ve Topaloglu, 2009: 8).
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Otelcilik ve turizm meslek liselerinde uygulamaya konulan yeterlilige dayali

modiiler ¢cer¢eve O0gretim programlarindan 7 alan ve 23 alt programdan agirlikli olarak

Tablo 4’te gosterilen alan ve dal programlar1 uygulanmaktadir. Bu okullarda dokuzuncu

smifta tiim genel, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda oldugu gibi ortak dersler

okutulmaktadir. Ogrenci yilsonunda ilgi duydugu alani belirlemekte ve onuncu simifta

kendi alaninda egitim-6gretime baslamaktadir. Alanda yer alan tim dallara yonelik

ortak yeterlikleri kazandiran dersler agirlikli olarak on ve onbirinci sinifta verilmektedir.

Onikinci sinifta ise diplomaya gotiiren mesleki yeterlikleri iceren dersler yer almaktadir.

Tablo 4: Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Yeterlilige Dayali Modiiler Cerceve

Ogretim Programlari

Yiyecek Icecek Konaklama ve Eglence -
Hizmetleri Seyahat Hizmetleri Hizmetleri Gida Teknolojisi
e  Mutfak Gida Kontrol
. w Animatorlik .
e Servis e On Biiro Siit isleme
Cocuk
e Bar ¢ Kat Hizmetleri Animatorligi Sebze ve Meyve isleme
e Pastacilik e Rezervasyon Hububat igleme
e Host/Hosteslik | ® Operasyon Zeytin igleme
(Ucak, Tren ve o
Otobiis) Cay Uretimi ve isleme
Giizellik ve Sa¢ Has't ave Ya.s h Denizcilik
. . Hizmetleri
Bakim Hizmetleri . .
Hizmetleri
e Sac¢ Bakim e Yash Bakimi
e  Giizellik e Hasta Bakimi Yat Kaptanhigi
Hizmetleri e Engelli Bakimi

Viicut Bakim
ve Masaj

Kaynak: (Unliiénen ve Boylu, 2009: 957).

Ogrencilerin alan ve dal segimlerinde mesleklerin bolgesel istihdam imkanlar1 da

dikkate alinmaktadir. Programi tamamlayarak mezun olan &grenci, alan diplomasi

alarak yiiksek Ogrenime de devam edebilmektedir. Mezun olan G6grenci Ogrenimi

sirasinda sectigi dalda/meslekte kazandigi yeterliklerin karsiliginda sertifika almaya da

hak kazanmaktadir. Ogretim programinin herhangi bir yilindan ayrilan dgrencinin

kazandig1 yeterlikler sertifika programlarinda degerlendirilmektedir.
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Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 3308 Sayili Kanun hiikiimlerine gore
gerceklestirilen egitim faaliyetleri turizm mevsimi ile paralel olarak siirdiiriilmektedir.
Bu okullarda 6grenim goren Ogrenciler her yi1l Ekim-Nisan aylar1 arasinda teorik ve
uygulamali egitimlerini okulda; Mayis-Kasim aylar1 arasinda uygulamali (beceri)
egitimlerini bu alanda faaliyet gosteren otellerde veya diger turistik tesislerde
yapmaktadirlar. Uygulamali egitim siiresince dgrencilere isyerlerince asgari licretin en
az % 60" oraninda ilicret 6denmesinin yani sira, saglik sigortalar1 da MEB tarafindan

yapilmaktadir (Unliiénen ve Boylu, 2009: 957).

OTML’den mezun olanlar, yiiksekdgretim kurumlarma girebilmek i¢in Ogrenci
Se¢me Sinavina (OSS) katilma hakkina sahiptirler. Ayrica 4702 sayili Kanun geregince
sinavsiz olarak alanlarindaki meslek yiiksek okul programlarina girebilmektedirler.
Ogrencilerin staj c¢alismalar1 agisindan bakildiginda; mezunlar meslek yiiksek
okullarindaki egitimleri sirasinda ve sonrasinda sahip olduklar1 tecriibe ve bilgi
diizeylerinden dolay1 daha kolay ve daha iyi isletmelere yerlestirilebileceklerdir (Sahin
ve Okumus, 2002: 23).

2.4. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogrencilerinin Isletmelerde Beceri Egitimi

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmas1 ve turist ile
turiste hizmet edenler arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak gergeklestirilmesi
zorunlulugu, biiytik 6lciide sektorde istthdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim

diizeylerinin yiiksek olmasina baglidir (Timur, 1992: Christou, 1999).

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde is gorecek elemanlari
temel egitimden gecirerek tiim turizm egitimi alanlara, turizm bilinci ve felsefesini
kazandirilmasiyla turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunarak, turizm sektoriine
yetismis kalifiye personel saglamaktir. Bu amaglar1i kapsayan egitim siirecinin
uygulama, ekonomik olma, gelismelere uyum saglayarak hayata hazirlayict olma,
devamlilik, topluma ve sektore doniik olma icerigini tasimaktadir (Misirli, 2002: 42).
Turizm, alanindaki altyapr yatirimlari, nitelik ve nicelik agisindan ne kadar yeterli
olursa olsun sosyal iist yap1 yatirimlar1 icersinde en 6nemli unsuru olusturan turizm

egitimi ile desteklenmedikge yarar saglamayacaktir (Tiiyliioglu, 2003: 10).
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Turizm egitimi alan 6grenciler sektdriin potansiyel birer temsilcisi durumundadir.
“Bir egitim sisteminin etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin is glicii piyasasindaki
yer ve konumlartyla dlgiilmesi” (Unliidnen, 2004: 109) turizm egitimi veren kurumlarin
etkinligi ve kalitesiyle beraber O0grencilerin sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi

gerektirmektedir (Ehtiyar ve Ungiren, 2008: 161).

Turizm alaninda egitim veren ortadgretim kurumlarindaki staj uygulamalarina bir
g0z atildiginda, 6rgiin turizm egitimi veren kurumlarda, 6grencilerin staja gonderilmesi
ile 1lgili 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasasi, OTML 6grencilerinin stajlarini

yapmalar1 konusunda baglayici nitelikler tagimaktadir.

Staj, Tiirk Dil Kurumunca; kisinin mesleki bilgisini artirmak i¢in gegici olarak bir
kurumun bir veya bir c¢ok boliimiinde c¢alisarak gegirdigi donem olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2010). Daha genis bir tanimlamayla staj, kuramsal meslek
bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri ger¢cek yasamda kullanma ve
deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme

deneyimidir (Cetin, 2005: 154).

Stajlar, ayn1 zamanda 6grencilerin turizm sektoriindeki calisma yasamu ile ilk
tamistiklar1 donemlerdir (Icdz, 1991: 15). O nedenledir ki; dgrencilerin turizm sektdriinii
sevmeleri ve benimsemeleri i¢in ilk staj donemlerinin ¢ok ¢ok 6nemli bir islevi ve rolii
oldugu diistiniilmektedir (Kozak, 2005). Yapilan arastirmalar ve gdzlemler gosteriyor
ki, ogrencilerin gelecekte sektdrde calisma veya calismama diisiincesine yonelten en
onemli etkiler, staj doneminde ortaya ¢ikmaktadir. Yani, pek cok Ogrenci staj
doneminden sonra, turizm sektoriinde ¢alisma veya calismama kararlarimi
vermektedirler. Ogrenciler staji, dgrenimin bir pargas1 ve devami mahiyetinde teorik
olarak isledikleri derslerin pratikte uygulanisini gormek, mesleki bilgi ve beceri
kazanmak, igbas1 egitimi, sektorde tecriibe ve deneyim kazanmak olarak algilarken; pek
cok isletme tarafindan stajyer Ogrenciler daha cok gegici ve ucuz isgiicii olarak

algilanmaktadir (Bulug, 1992: 365).

Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artisin, mezunlarin sayisindaki

artisina yansimasina ragmen, sektore yansimamasi diger bir sorunu olusturmaktadir
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(Eser, 2002: 144). Ciinkii turizmle ilgili meslek ve meslekte calisanlar, egitilmis is
gorenler ve mezunlar herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmamaktadir. Bu durumda
mezunlar bagka sektorlere yonelmektedir. (Kusluvan, 2000: 2). Yapilan arastirmalardan
turizm egitimi veren okullardan mezun olan 6grencilerin zamanla sektérden ayrildigi
saptanmistir (Baron ve Maxwell, 1993; Cooper ve Shepherd, 1997; Getz, 1994; Jenkis,
2001; Kizilirmak, 2000; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Koko ve Guerrier, 1994).

Is géren devir oranlarmin yiiksek olmasi (Iverson ve Deery, 1997; Kusluvan ve
Kusluvan, 2004; Siu ve vd. 1997; Wood, 1992), sektor ¢alisanlarinda tiikenmislik
belirtileri baglamasi (Akoglan ve Kozak, 2001; Zohar, 1994), is tatminin diisiik olmasi
(Aktas ve Ehtiyar, 1995; Lam vd. 2001), turizm egitimi almis kisilerin zamanla
sektorden uzaklasmasi (Altman ve Brothers 1995; King vd. 2003; Kusluvan ve
Kusluvan 2000) gibi olumsuz etkenler, verimliligi ve hizmet kalitesini diisiirerek

maliyetlerini artirmaktadir.

OTML’lerde uygulanan bu model, Tirkiye’nin yani sira, turizm potansiyeli
bulunan diger iilkeler igin de 6rnek alinabilecek bir egitim modelidir. Isletmelerde
beceri egitimi 10. simnifta aliman teorik egitimin tamamlanmasi ile baslamaktadir.
OTML’lerde 6grenim goren dgrenciler, turizm sektdriin 6zelligi dogrultusunda; her yil
turizm bakimindan durgun olan Ekim-Nisan aylar1 arasindaki alt1 aylik siirede okulda
egitim gortirlerken; turizm mevsimi ile birlikte, Mayis-Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alti

aylik donemde turizm isletmelerinde uygulamali egitim gérmektedirler.

2.4.1. Beceri Egitiminin Onemi

Hizmet sektorii olan turizmde en 6nemli olgu hizmeti sunacak bireylerdir. Bu da
sektoriin is vermeyi tercih edecegi iirlinii, yani bireyleri bu o6zelliklerde yetistirmekle
olacaktir. Bu bireylerin turizm sektoriindeki basarist da egitim kurumlarinin basarisina

ve egitim-ogretim yaklasimina baghdir (Alemdar, 1995: 357).

Okul-isletme isbirliginin temel amaci, 6grencilere 6grenimlerini tamamlamak ve
ayn1 zamanda bir meslek alanina hazirlama olanag: saglamaktir. Bu isbirligi programlari

ortak sorumluluk, mevcut kaynaklardan uygun diizeyde yararlanma, genglige ve
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topluma hizmet, egitim olanaklarini zenginlestirme gibi temel kavramlara dayali olarak

su amaclar1 ger¢eklestirmeye calismaktadir (Giirol, 1997: 58):

Ogrenmeyi daha anlamli ve islevsel yapmak, kuram ve uygulama arasindaki
boslugu doldurmak, simif caligmalarimi ger¢ek calisma kosullariyla iliskili
kilmak,

Genel ve 0zel nitelikte is becerileri, aligkanliklari, bilgi kazanma ve istendik
tutum ve davranislar gelistirme olanag: saglamak,

Okul ve igyeri arasinda gerekli koordinasyon olanaklarini saglamak,

Ozel ve is kollarinda meslek egitimi olanaklar1 yaratarak drgiin meslek egitimi
hizmetlerini takviye etmek,

Ekonomik nedenlerle egitime devam edemeyen 6grencilere ekonomik olanaklar
saglamak,

Okuldan is yasamina gegiste uyumu kolaylastirmak,

Belirli is kollarinda arz ve talep dengesinin saglanmasina yardim etmek,
Toplumun ve sektoriin mevcut olanaklarindan ve kaynaklarindan yararlanmak,
Genel ve mesleki egitim veren okullarin egitim hizmetlerinin kapsamini

genisletmek.

Egitim sistemlerinde mevcut programlarin karsilasilan egitim taleplerini

gidermede siirli ve yetersiz oldugu yeni yaklasimlar ve programlar gelistirip, denemeyi

gerektirmektedir. Isletmelerde meslek egitimi programi bu yonden bir takim olanaklar

saglayan bir plan oldugu i¢in gerekli goriilmektedir. Bu dogrultuda 6grenciler stajlari

egitimlerinin bir pargasi olarak degerlendirmekte ve bu donemi egitim kurumlarinda

edinilen teorik bilgileri uygulama ile pekistirme imkani yarattigi goriisiindedirler. Bu

amagla stajyer olarak gittikleri kurumda bu istek ve beklentilerini gidermeye yonelik en

uygun ortami aramaktadirlar (Gokdeniz vd. 2001: 343).

Okul Isletme isbirliginin 6grencilere saglayacag yararlar soyle siralanabilir

(Demirci, 2007: 104):

Ogrenirken gelir elde eder,
Teori ile pratigi biitiinlestirir,
[s bulma olanag artar,

Mesleki becerilerini gergek is ortaminda gelistirir,
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e Mezuniyetten sonra ige uyumunu kolaylastirir,

e Kendine giiveni artar,

e Sorumluluk duygusu gelisir,

e Olumlu caligma aliskanliklar gelistirir,

e Isbirligi i¢inde ve ekip halinde ¢alisma aliskanlig1 gelistirir,

e s giivenligi kurallarina gercek kosullar icinde uymay1 6grenir,

e (Calistig1 iste stireklilik saglanir,

e Mezuniyetten Once sanayideki iiretim ve yonetim akigini tanir,

o Isci-isveren iliskileri, iscilerin sosyal hak ve dayamismalar dicret, vergi,
isletmecilik konularinda bilgi ve gorgiilerinin gelismesine olanak verir,

o Sektordeki ilerlemeler, uygulanan yeni teknoloji yontemlerini yerinde ve aninda
gormelerini saglar,

e Yaptigi egitimden, isten tatmin olur,

e Ailesine ve topluma yarar1 olur.

Yapilan arastirmalarda 6grencilerin ilk staj deneyimleri ile turizm sektoriinde
calisma diisiinceleri arasinda yakin bir iliskinin olduguna isaret etmektedir. Ogrencilerin
turizm sektorii ile ilk tanigsma donemi olan stajlarin amacina hizmet eden bir sekilde
gerceklestirilmesi, iilke kaynaklarmin turizm ve otelcilik egitiminde de bosa

harcanmamasi agisindan da énemlidir (Yiiksek, 2006: 75).

Ogrencilerin stajlar1 sirasinda karsilastiklar1 sorunlar asagidaki gibi siralanabilir

(Capar, 2002: 415):

e Ucuz isgiicii olarak goriilme,

e Rotasyon ve adaptasyon donemi ile ilgili sorunlar,

e Alanlan disinda ¢alistirilma,

e Her sey dahil sisteminin getirdigi sorunlar,

e Sosyal haklar ile ilgili sorunlar,

e Beslenme ve barinma sorunlari, personel alanlarinin yetersizligi,

e Otelcilik ve turizm liseleri mezunu 6grencilerin yeniden staj yapmalart,

e Konaklama boliimii Ogrencileri staj yeri bulurken, seyahat acenteciligi

ogrencilerinin staj yeri bulmada sorun yasamalari,
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e Ogrencilerin yabanci dil bakiminda yetersiz olmalar1 (Ozelikle 2006 yilindan
itibaren modiiler egitim sitemine ge¢ilmesi sonucunda tiim orgiin ortadgretim
kurumlarmin egitim siiresinin 4 yila ¢ikarilmastir. Bununla birlikte Anadolu
statlisiinde egitim verilen AOTML’lerde bir yil yabanci dil hazirlik programinin
sona ermesi, yabanci dil saatlerinin azalmasi gibi sorunlar turizm 6grencilerinin
yabanci dil 6grenme konusunda yetersiz kalmalarinin sebeplerinden bazilari

oldugu diistiniilmektedir).

Hizmet isletmelerinin emek yogun isletmeler olmasindan dolay1 insan unsuru
oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir. Sektorii ayakta tutan ve dis pazarlar ile rekabeti
saglayan en onemli etken kalifiye elemandir. Bu baglamda sektdre “turizmci” yetistiren
egitim kurumlarinin da 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim kurumlarmin en 6nemli
misyonu, Ogrencileri gerek teorik acidan gerekse pratik acidan verimli bir sekilde
yetistirmek olmalidir. Ogrencilerin teoride dgrenis olduklari bilgileri pekistirmelerine ve
sektor bazinda uygulamalarina olanak taniyan stajlar olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir
(Ilgaz ve Cakar, 2002: 385). Ozelikle staj egitimi verilen isletmelerin staj prosediirii
hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Staj esnasinda yasanan olumsuz olaylar ise
kisinin bu meslekten uzaklagmasina hatta yanlis izlenimlerin dogmasina neden

olmaktadir (Yazict, 2002: 407).

2.4.2. Beceri Egitiminde Okul Sektor Isbirligi

Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve planlama
caligmalarin1  gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki
yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki
egitimdir. Giiniimiizde turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler ile orgiin egitim
kurumlar arasinda staj alaninda ciddi sikintilar yasanmaktadir. Egitim kurumlar ile
turizm isletmelerinin staj ve stajyerlerden beklentileri birbirinden son derece farklidir.
Egitim kurumlar i¢in beceri egitimi, egitimin bir parcast ve devamidir (Hacioglu vd.

2008: 67).

Turistik talebi etkileyen turizm arz kaynaklarini, nitelikli personel ile kaliteli
turizm Uriinii haline getirerek, turistin hizmetine sunabilme cabasi, 6zellikle turizm

sektoriinden onemli ekonomik girdiler saglama ugrasisi icerisinde olan iilkeler basta
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olmak {izere, bir ¢ok iilkenin lizerinde 6nemle durdugu konular arasindadir (Aktas,
1992: 325). Bununla birlikte, sektoriin yetismis insan giicii ile ilgili genel olarak iki
bliyiik sorunu mevcuttur (Kiigiiktopuzlu, 2002: 335). Birincisi, sektorde mevcut olan
fiili calisanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, ikincisi de sektdre yeni girecek
isgiicliniin yetistirilmesidir. Ozellikle uluslararasi zincir oteller basta olmak iizere 4 ve 5
yildizl1 konaklama isletmeleri mevcut personelini isletmede hizmet i¢i egitim kurslari

diizenleyerek bu agiklarini giderebilmektedirler (Hanger vd., 2002: 401).

Okul sektor igbirliginin daha etkili olabilmesi igin gerekli yasal diizenlemelere
gidilmesi gerekmektedir. Ayrica turistik tesislere yasal diizenlemelerle 6grenci
calistirllmast zorunlulugunun getirilmesi gerekliligi gozlenmistir (Omerzi ve Ayata,
2002: 385). Stajlar 6grencilere gergek uygulamalar1 ve ¢aligma kosullarini gdrmek,
mesleki gelisim icin gerekli yetkinlikleri O6grenmelerini saglamak, mesleki cevre

edinmek gibi birtakim avantajlar kazandirmaktadir (Bulug, 1992: 365).

Okul sektor isbirligi neticesinde karsilagilan sorunlari ise su sekilde siralamak

mimkiindiir (Yildirim, 2002: 369):

e Staj denetimlerinin yapilmamasi ve gorevli 6gretmenlerinin gorevlerini geregi
gibi yerine getirmemesi,

e Denetimlerde isletmelerin denetleme elemanlarina olan ilgisizligi,

e Isletmelerde egitilmis ve dgrenci stajlart ile ilgili bir gorevlinin bulunmayist,

e Stajlarin  yapilabilmesi i¢in  sektdrle uygun isbirligi  kosullarinin
gerceklesmemesi,

e lletisim saglamada yasanan zorluklar,

e Staj egitimine uygun isletmelerin gorevli uzmanlar tarafindan daha 6nceden
belirlenmemesi durumu,

e Denetim mekanizmasinin da iyi ¢calisgamamasini firsat bilerek 6grencilerin sahte

(naylon) staj yapmasi.

Okul isletme isbirligi, gittikge yayginlasan ve her iki tarafin amaclarma biiyiik
Olciilerde katkida bulunan bir aragtir. Bat1 diinyasinda cok ileri boyutlara ulasan bu
isbirligi, Tiirkiye’de cok yavas ilerlemektedir. Sektorle orgiin ve yaygin egitim

kurumlar1 arasinda olmasit gereken yakin isbirliginin kurulamamasinin sonuglari
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stiphesiz ki turizm ve otel isletmeciligi egitimindeki nitelik ve niceligi olumsuz yonde
etkileyecektir (Topaloglu ve Firat, 1998: 19). Okullarin sektore oldugu kadar sektérun
de okullara olan gereksinimleri yadsinamaz. Bu nedenle iligkilerin kurulmasi ve saglam
temeller tizerine oturtularak gotiiriilmesi gerekmektedir. Bu konuda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, MEB ve YOK arasinda koordinasyonun kurulmasinda ve gelistirilmesinde

yarar vardir (Aktas, 1992: 325).

Okul igletme isbirliginin okula yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Tuna ve
Yayli, 1997: 45):

e Egitim giderlerinde tasarruf saglar,

e Yiiriittiigii mesleki egitimin daha gercek¢i ve verimli olmasini saglar,

e Endiistrideki teknolojik yenilikleri ve gelismeleri yakindan izler ve gerekli
Onlemleri alir,

e Egitim programlarini endiistrinin ihtiyaglarina gore yeniler ve gelistirir,

e Sektdr okulun laboratuart olur ve sektordeki yetisen elemanlarda okulun
egitimine katkida bulunurlar,

e Sektor arag, gere¢ ve insan giliclinden yararlanarak egitim yapilan meslek
dallarinin sayisini artirir ve kalitesini gelistirir,

e (Cevresindeki is diinyas1 arasinda gii¢lii ve pozitif iligkiler olusturur,

e Smif ve igyeri arasinda Ogrencilerin degisimini saglayarak esas itibariyle
smuftaki her bir sandalye i¢in iki 6grenci kaydedilebilir,

e Istihdama yonelik siirekli girdiler ve sektdrdeki degismelerle egitim

programlarinin giincellesmesini saglar.

Diinyada ve Tiirkiye’de ekonominin niteligi bilgiye dogru degistikce ozellikle orta
ogretim okullarindan mezun olan 6grencilerin ise hazir olabilmeleri ancak yeni beceriler
kazanmalariyla miimkiin olmaktadir. Bu beceriler arasinda problem ¢6zme, analitik
diisiinme ve karar verme becerileri cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisanlar ayn1 anda
bircok gorevi basarmak, grup i¢inde calismak ve teknoloji alanindaki ilerlemelere
aminda uyum saglamak durumundadir. Ozellikle bilgi ¢aligmalar1 agisindan
bakildiginda, teknik bilgi ve beceriler iste basaril1 bir performans sergilemek i¢in yeterli
olmamaktadir. 21. yy’da isverenlerin calisanlardan beklentileri teknik bilgi ve

becerileriyle insan iliskilerini ustaca kullanabilmeleri yoniindedir (Aydogan, 2002: 48).
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Okul isletme isbirliginin istihdama ve cevreye olan yararlar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Demirci, 2007: 43):

e Daha sonra tam zamanli olarak ise alacagi becerili elemanlar1 6nceden denemis
olur,

e Intibak egitimi siiresi kisalir ve masraflar1 azalir,

e Personel devri azalmis olur,

e Okul ve yoneticiler ile isyeri iliskileri artar,

e Koordinator 6gretmenin igbirliginden yararlanir,

e Egitim programlar gelistirirken sanayinin ihtiyaglar1 yansitilir,

o Siirekli ise alma kararlarina bir temel olarak, bireyin is performansini deneyerek
personel se¢me siireclerini gelistirir,

e Topluma, ekonomik yonden kendi kendine yeterli elemanlar kazandirir,

e Becerili ve deneyimli insan giicii potansiyelini gelistirir,

e Genglere, toplumun egitim ve sosyal ihtiyaglarini gidermek i¢in ¢esitli yollarla
yardim eder,

e Genglerin ise ve yasama hazirlanmasi hususunda toplumdaki diger kurumlarin

ilgi ve igbirligini saglar.

Turizm sektoriinde istihdam gerekliligi, gerek miktar gerekse kalite bakimindan
bir hiyerarsi olusturmaktadir. Hiyerarsinin her kademesinde uyum saglayan egitim

sisteminin gergeklestirilmesi bir gerekliliktir (Timur, 1992: 122).

Tiirkiye’de turizm egitimi veren okul sayisinin daha ¢ok yiiksekdgretim diizeyinde
yogunlagmast bazi sorunlar1 giindeme getirmektedir. Oysa AB’deki iilkelerin mevcut
turizm egitimi veren kurumlari, genelde kurslar ve ortadgrenim diizeyinde

yogunlasmaktadir (Boylu, 2004: 37).

Globallesme ve teknolojik gelismeler sonucunda is diinyasinda meydana gelen
gelismeler, yetistirilmesi daha ¢ok mesleki egitimin gorev ve sorumlulugunda olan
becerili insan giiciine gereksinimi arttirmustir. Isletmeler devamliligini saglayabilmek
icin teknolojik ve diger alanlardaki tiim yenilik ve gelismeleri yakindan izlemek ve
uygulamak durumundadirlar. Stajin turizm isletmeleri agisindan yararlart soyle

siralanabilir (Aydogan, 2002: 48):
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e Iste ve iiretimde dgrenci kapasitesinden yararlanma,

e Is ve isletmeyi tamiyan, sistemin Ozellifine, isletmelerin gereksinim ve
isteklerine uygun eleman yetigsmesini saglama,

e Ulkenin gereksinim duydugu kalifiye insan giiciiniin yetismesine katkida

bulunmaktir.

2.4.3. Beceri Egitimi Mezvuati

2.4.3.1. 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

Criraklik egitimi yaygin egitim tiirli olarak kabul edilmektedir. 2089 sayil1 Yasa ile
1977°de egitim sistemi i¢inde yer almaya baslayan ¢iraklik egitimi yeni diizenleme ile
bir sistem i¢ine oturtulmustur. Gengleri dogrudan is yasamina hazirlayan isletme

agirlikl bir egitim olarak ifade edilmektedir.

1986 yilinda yiirtrlige giren 3308 sayili Meslek Egitimi Kanunu, beraberinde
okul sanayi isbirligini getirmis ve genel egitimden mesleki egitime kayist
hizlandirmistir. 3308 sayilit kanun mesleki egitimin yapisini belirlemis ve c¢iraklik
egitimini bir sisteme baglamistir. Bu kanun ile Alman modeli olan ikili (dual) mesleki
egitim sistemi uygulanmaya konulmustur. Bu model, 6grencilerin haftanin bazi giinleri
okullarda teorik egitim alirken diger gilinlerinde de is yerlerinde pratik egitim almalarini
ongormektedir. Mesleki ve teknik egitim, Ogrencilerin pratik kazanmasmna olanak

saglamay1 amag edinen bir sistem olarak gosterilmektedir (Yilmaz, 2007: 75).

3308 sayili Kanun, MEB’e ciraklik ve mesleki egitim sistemi uygulamalarina
iliskin yetki ve sorumlulugu vermistir. Mesleki egitimin planlanmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesinde ilgili kurum ve kuruluslarin s6z sahibi olabilmeleri ve katkida
bulunabilmeleri i¢in bu kurum ve kuruluslarin temsilcilerinden merkezde mesleki
egitim kurulu ile illerde il mesleki egitim kurulu kurulmasi kabul edilmistir (MEB,

2009a).

Is hayat: geligmis teknolojiyi anlayan kaliteli isgiicii talep ederken, okullar cagdas

isletmelerin bekledigi yeterliliklere sahip olmayan bireyler yetistirmeyi siirdiirmiistiir.
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Mesleki ve teknik egitim alaninda giderek artan ihtiyaclar, 16. Milli Egitim Sdrasinin
"Mesleki ve Teknik Egitim Strast" olarak toplanmasini saglamistir. Mesleki ve teknik
egitim politikalarinin belirlenebilmesi agisindan biliyiik ve kagirilmamasi gereken bir
firsat olarak degerlendirilen Stra caligmalari; gelismis iilkelerin yillar Oncesinden
baslattigt "21.Yilzyilin talep edecegi isgiicii profilini olusturma ve yetistirme"
caligmalarindaki gecikmenin, alinacak kararlarin biran 6nce hayata gecirilmesi ve taviz
verilmeksizin uygulanmasi suretiyle kapatilabilecegi ortak goriisii c¢ergevesinde
tamamlanmustir. Isgiiciiniin mesleki egitimi icin su {i¢ yaklasim ongoriilmiistiir (Kenar,

2005: 21):

1. Crraklik egitimi,
2. Tam ve yar1 zamanli okul sistemi (Orgiin mesleki ve teknik egitim),

3. Meslek kurslart (Yaygin mesleki egitim).

3308 sayili Kanun mesleki egitim sistemimizde isletmelere bazi sorumluluklar
yiiklemistir. Yasal yiikiimliiliikkler arasinda o©dedikleri vergilerle mesleki egitim
finansmanina katilma, 6grenciler ile ¢iraklik ve kalfalik egitimi alanlara beceri egitimi
yaptirma ve beceri egitimi yaptirdigi 6grencilere asgari ticretin % 30’dan az olmamak
kosuluyla iicret 6deme, on ve daha fazla 6grenciye pratik egitim veren isletmelerde
egitim birimi kurma zorunlulugu yer almaktadir. Bu yiikiimliilikler ile aslinda
isletmelere Ogrencilerin egitimini denetleme hakki taninmis ve bdylece her zaman
taleplerini karsilayacak isgiiciiniin yetistirilmesinde etkili olmuslardir. Isletmelerin
kurduklar1 vakiflarla da mesleki egitimde s6z sahibi olmuslardir. Milli Egitim Vakfi,
Tiirk Egitim Vakfi, Ko¢ Vakfi, Sabanci1 Vakfi, Milli Piyango Vakfi gibi vakiflarin okul
ve yurt binasi, yurti¢i ve yurt dist burslar ile uyguladiklari projeleri bulunmaktadir.

Ozellikle Kog¢ Holding ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2006 yilinda
baslatilan “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesi kapsaminda mesleki ve teknik
egitimin Ozendirilmesi amaciyla iilke genelinde segilen 81 ilden 250 okul ve 8000
meslek lisesi 6grencisine staj destekli burs programi uygulanmaktadir. Proje ile Mesleki
egitimin iilke ekonomisine oOnemi konusunda toplumun herkesiminde farkindalik
saglamak, okul sanayi isbirligini gelistirerek ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
giicli  yetistirilmesini tesvik etmek ve genc nesili mesleki egitime O6zendirmek

amaclanmustir.
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Crraklik ve Mesleki Egitim kanunu 2001 yilinda 4702 sayili kanunun 22. maddesi
ile Mesleki Egitim Kanunu olarak degistirilmistir. MEB’de Mesleki Egitim Kurulu ile
illerde Il Mesleki Egitim Kurullar1 kurularak bazi bakanliklar ile meslek kuruluslari
karar alma siirecine dahil olmuslardir. Bu kurullar, ulusal diizeyde ve yerel diizeyde
mesleki egitim programlarin ve isgiici piyasasmin taleplerin degerlendirilmesi
saglanmistir. 3308 Sayil1 Kanun ile Mesleki Egitim Fonu kurulmasi kararlagtirilmis ve
mesleki egitimin finansmaninda 6nemli bir katki saglanmasi planlanmistir. Ancak
gelirlerin genel biitceye aktarilmasiyla zaman ig¢inde islevini yitiren bir uygulama

olmustur ( Deniz, 2001: 137).

2.4.3.2. 4702 Sayih Kanun’da Mesleki ve Teknik Egitim

4702 sayili kanun, 29.06.2001 yilinda mesleki egitimde yasanan sorunlarin
¢oziilmesi ve AB’ye uyum siirecinde daha nitelikli insan giicii yetistirilmek i¢in kabul
edilmistir. 4702 sayili Kanun; degisen ekonomik, teknolojik ve sosyal hayatin ortaya
cikardig1 gelismeler karsisinda egitim programlarinin yenilenememesi, mesleki ve
teknik egitim okullarindaki yetersizlik ve dagmiklik, sanayinin egitim ¢aligmalarinin
tesvik edilmemesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmistir. Bu kanun, ekonomik gereksinimler
karsisinda ihtiya¢ duyulan yiiksek nitelikli isgiicliniin yetistirilmesinde etkili olan

mesleki ve teknik egitime yonelimi tesvik etmeye ¢alismistir.

4702 sayili Kanun, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile 3308 sayili Ciraklik
ve Mesleki Egitim Kanunu’nda degisiklikler yapmistir. 2547 sayil Yiiksek Ogretim
Kanunu’na getirdigi yenilik her ilde en az bir tane olusturulacak Mesleki ve Teknik
Egitim Bolgesi’dir. Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi, bir veya daha fazla meslek
yiiksekokulu ile dgretim programlar biitiinliigii ve devamlilig: iginde iligkilendirilmis

mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarindan olusan bir egitim bolgesidir (4702/ md.1).

Kanunun 2.maddesi ile 2547 sayili Kanunu’nda mesleki ve teknik orta 6gretim
kurumlarindan mezun olan ogrencilerin istedikleri takdirde bitirdikleri programin
devami niteliginde veya buna en yakin programlarin uygulandigi meslek
yiiksekokullarina sinavsiz olarak yerlestirilebilecekleri ve meslek yiiksekokullarindan

mezun olan 6grencilerin alanlarindaki lisans programlarina dikey gecis yapmalarinin
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saglanacagina dair degisiklik getirilmistir. Ayrica mesleki ve teknik orta 6gretim
kurumlarindan herhangi birinden mezun 6grencilere, mesleki ve teknik egitim bolgeleri
kapsami disindaki bir yliksekdgretim programina iiniversite giris sinavlari ile bagvurma

imkam saglanmistir (YOK, 2001).

4702 sayili Kanunu’nun 4.maddesi ile 2547 sayili Kanunu’nda yapilan diger bir
degisiklik ise mesleki ve teknik egitim bolgesinde ekonominin ihtiyacini karsilayacak
yiiksek nitelikli is giicli yetistirmek i¢in bir veya daha fazla meslek yliksekokulu ile
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari, 6gretim programlari biitiinligi ve devamliligi
icinde iliskilendirecegidir. Bu maddeye gore; mesleki ve teknik egitim bolgelerinde
bulunan meslek yiiksekokulu veya okullari ile mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlari,
ilgili kamu ve 06zel kurum ve kuruluslar1 arasindaki isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasina ve yiriitiilmesi Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu isbirligi

ile ¢ikartilmasi planlanan yonetmelikle diizenlenmesi kararlagtirilmistir.

Bu kanun ile 3308 sayili Kanun’da da degisiklikler yapilmistir. Oncelikle Ciraklik
ve Meslek Egitim Kanunu, Mesleki Egitim Kanunu olarak isim degistirmistir.
Kanun’un kapsami, Mesleki Egitim Kurulu'nun belirleyecegi mesleklerde, bu
mesleklerle ilgili igyerleri ile mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarindaki egitim ve

ogretimini kapsayacak sekilde genisletilmistir (YOK, 2001: 4702/ md.5).

Crraklik egitimiyle ilgili yeni diizenlemeler de getirilmistir. Bu kanun ile ¢iraklik
i¢in st sinir olan 19 yasii geg¢irmis olanlar, egitim ve yaslarina uygun ¢iraklik egitim

programlarina katilma imkanina kavusmustur.

4702 sayil1 Kanunu'nun baz1 maddelerinde yapilan degisiklikler sonucunda (MEB,
2009b):

e Mesleki ve Teknik Egitim Bolgelerinin olusturulmasi,

e s yeri acabilmek ve istihdam edilebilmek igin mesleki egitim alma zorunlulugu,
e Halen calisanlarin ¢alistiklar: ise uygun mesleki egitim almalari,

e (Calisanlarin mesleki yeterliliklerinin degerlendirilmesi,

e lllerde mesleki egitim-istihdam gereksiniminin belirlenmesi,

e Mesleki egitim almamis olanlarin isttihdama hazirlanmasi,


http://mevzuat.meb.gov.tr/
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e Isletmelerin egitim birimi kurmasi,

e Isletmelerin usta dgretici gereksinimini karsilamak iizere is pedagojisi kurslari
acilmasi,

o Kalfa, usta ve genel lise mezunlarinin meslek lisesi diplomasi alabilmesi,

e Meslek lisesi mezunlarinin dogrudan ustalik sinavina girebilmeleri,

e Mesleki ve teknik egitim merkezlerinin kurulmast,

e Vakiflarca meslek yiiksekokulu agilmasi saglanmistir.

Daha onceden elli ve daha fazla is¢i ¢alistiran isletmelerin, mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumu Ogrencilerine beceri egitimi yaptiracaklarina dair hiikiimde
degistirilerek yirmi ve daha fazla personel calistiran isletmeler sisteme dahil olmustur.
Teorik egitim, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya igletmelerin egitim
birimlerinde haftada on iki saatten az olmamak kaydiyla verilmesi kararlastirilmistir.
Meslek lisesi mezunlarina yonelik ustalik kosullari i¢in diizenlenen madde uyarinca, en
az u¢ yil siireli mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarindan mezun olanlar ustalik
egitimi kurslarina katilabilecekleri gibi dogrudan da ustalik smavlarina girebilme
hakkina sahip olmuslardir. Ustalik belgesine sahip olanlarin veya bunlar igyerlerinde

calistiranlarin bagimsiz isyeri agmalar1 saglanmistir.

2.5. Mesleki ve Teknik Egitimde Avrupa Birligi ile Gelisen liskiler

Tiirkiye ile Avrupa Birligi (AB) arasindaki iligkiler, Avrupa Toplulugu (AT) ile 12
Eyliil 1963 tarihinde imzalanan ve 1 Aralik 1964 tarihinde yiiriirliige giren Ankara
Anlagmasinin temel olusturdugu ortaklik rejimi gercevesinde kurulmustur (Ozkilig¢ ve
Haspolatli, 2008: 151). Tiirkiye’nin, Helsinki Zirvesinde, diger aday tilkelerle esit
sartlarda aday lilke ilan edilmesinin ardindan, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
ve AB Konseyince onaylanan ve Tiirkiye’nin, Kopenhag kriterlerine (ekonomik ve
siyasi) uyum i¢in yapmast gerekenleri, AB miiktesebatina uyum yiikiimliiliiklerini,
saglanmas1 gereken mali yardimlar1 ve iiyelik i¢in gerekli kisa ve orta vadeli dncelikleri
iceren ilk Katilim Ortaklig1 Belgesi, 24 Mart 2001 tarihinde Avrupa topluluklari resmi
gazetesinde yayimlanmistir (DPT, 2009).
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2.5.1 Avrupa Birliginde Mesleki ve Teknik Egitimin Tarihsel Siireci

Onceleri ekonomik biitiinlesme hedefiyle kurulan Avrupa Birligi, zaman
icerisinde sosyal alanda da biitiinlesmenin gerekli oldugunun farkina varmistir. Sosyal
biitiinlesmenin hedeflendigi alanlardan bir tanesi de egitim ve mesleki egitim alanidir.
Mesleki egitime iliskin ilk diizenlemeler Roma Antlagsmasi’nin 128. maddesinde yer
almaktadir. Bu maddeye gore; ulusal ekonomilerin ve Ortak Pazar’in gelisimiyle
uyumlu bir mesleki egitim politikas1  gelistirilmesi  Ongoriilmiistiir. Roma
Antlagsmasi’nda tam istthdam politikasiyla uyumlu sosyal bir durum tanimlanmaistir.
Mesleki egitimin dahil edilmesi ile serbest dolasimi ve AB igerisinde geng ¢alisanlarin

degisimi i¢in bir 6n kosul olarak tarif edilmistir (Wollschlager ve Guggenheim, 2004: 2).

AB uzun yillar direndikten sonra bu zirvede Tiirkiye Cumhuriyeti’nin adayligin
kabul etmistir (Tekeli ve Ilkin, 2000: 109). Aralik 1999°da Helsinki’de yapilan Avrupa
Birligi Konseyi’nde (Avrupa Zirvesi) Tiirkiye Cumhuriyeti oybirligi ile AB’ye aday
iilke olarak kabul edilmis, diger aday {ilkelerle esit konumda olacagi agik ve net bir

bicimde belirtilmistir (Tuzcu, 2002: 155).

AB’nin ilk yillarinda egitim kelimesi resmi antlasmalarda yer almamistir. Birligin
egitim alanindaki politikalari, 1992 yilinda imzalanan Maastrciht Antlagsmasi’na kadar
gecen siirede iiyelerin goniillii olarak katildiklar1 bir faaliyet olarak uygulanmaya
calisilmistir (Jones, 2001: 16). Bu antlagmayla birlik tarihinde ilk defa bir antlagmada
egitim kelimesi somut olarak yer almis ve birligin egitim alanindaki sorumluklulari

resmi olarak ifade edilmistir (Lenaerts, 1994: 7).

1981 yilinda egitim alaninda kullanilacak bilgi ag1 olarak tasarlanan Eurodice ve
mesleki egitim konusunda calismalar yapmak amaciyla Avrupa Bakanlar Konseyi

Avrupa Mesleki Egitim Merkezi (Cedefop) kurulmustur (Davies, 2003: 99).

Mesleki egitim alaninda ise ¢aligmalar1 destekleyen projelerden en dnemlisi iiye
tilkeler tarafindan genclere mesleki egitim firsatinin verilmesi amaciyla desteklenmis
olan Petra programidir (Ertl, 2003: 117). Hazirlanan bu programlar ii¢ yasal temele

dayanmaktadir. Bunlar; Roma Antlagsmasinin 128. maddesi; 1963 yilinda belirlenen
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mesleki egitimin temel prensipleri ve AET Egitim Bakanlarinin 1974 yilinda yaptiklar
toplantt sonucu aldiklar kararlar olarak siralanabilir (Mc Mohan, 1995: 32).

Glimriikk duvarlarinin  kaldirilmasi, ortak pazarda olusan ekonomik, finansal,
sosyal, politik ve teknolojik degisimler sonucu egitime olan ilgiyi arttirmigtir (Brock ve
Tulaseiewicz, 2000: 4). Avrupa Tek Senedi’nin imzalanmasindan sonra bazi
programlarin siiresi uzatilmistir, Erasmus ve Comett programlari 1990°da, Petra
programi ise 1992°de ikinci donemlerine baglamistir. Mesleki egitim alaninda ise Force
programi hazirlanmis ve program 1990 yillarinda uygulamaya baslanmistir (Funell ve

Miiler, 1991: 176).

Maastricht Antlasmasi olarak bilinen Avrupa Birligi antlasmasi ile toplulugun
ismi Avrupa Birligi olarak degistirilmis ve egitim alaninda bazi1 diizenlemeler
yaptlmistir. Antlasmanin 126. maddesi genel egitimle, 127. maddesi ise mesleki

egitimle ilgili hiikiimler igermektedir (UA, 2009):

e Birlik, gerekli gordiigii faaliyetleri destekleyerek, iiye iilkeler arasinda is
birligini arttirarak egitim kalitesini gelistirmeli,
e Birlik tiye iilkelerde mesleki egitimi gelistirme faaliyetlerini desteklemeli ve

ortak bir mesleki egitim politikas1 belirlemelidir.

Maastricht Antlasmasi ile mesleki ve genel egitim kavramlar1 birbirinden kesin
olarak ayrilmistir. Maastricht Antlagsmas1 oncesi AB biinyesinde egitim faaliyetleri
Roma Antlagsmasi’nin 128. maddesine gore mesleki egitimi gelistirme amaci tastyordu.
Maastricht antlasmasi sonrast toplulugun egitim ile ilgili faaliyetlerinin kapsami
genisletilmistir (Blitz, 2003: 12). Maastricht Antlasmasmin en biiyiikk basarisi

toplulugun egitim alaninda yetkisini arttirmasidir (Lenaerts, 1994: 7).

Maastricht sonrasi donemde birligin egitim alanindaki faaliyetleri, Sokrates ve
Leonardo gibi programlar {izerinde yogunlasmistir (Economou, 2003: 117). Avrupa
Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi verilerine goére 1995-2000 yillar1 arasinda Sokrates,
Leonardo ve Genglik isimli yeni nesil programlara katilim hizla artmaktadir. Her yil

127.000'1 askin 6grenci ve tiniversiteler ile yliksek 6gretim kurumlarindan 10.000' askin
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Ogretim liyesi hareketlilik programlarina katilmaktadir. Bu programlara 1,9 milyar avro

hibe finansmani saglanmistir (UA, 2009).

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 15 Kasim 2006 tarih ve 1720/2006/EC sayili
karar1 ile 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren mesleki ve genel egitim programlarini tek bir
cat1 altinda toplayarak Hayat Boyu Ogrenme Programinin (LLP) Lifelong Learning
Programme baslayacagini duyurmustur. Yeni programla mesleki ve genel egitim

programlarin biitiinlestirilmesi amaciyla tek bir ¢ati altinda toplanmas1 hedeflenmistir.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari, 2007-2013 yili sonuna kadar
siirecek yedi yillik bir dénemi kapsayan Hayatboyu Ogrenme (LLP) ve Genglik (Youth
in Action) programlari, 6dnceki programlarda oldugu gibi AB iiyesi iilkeler, Avrupa
Ortak Ticaret Birligi (EFTA) iilkeleri (Norveg, izlanda ve Lihtenstayn) ve Aday
Ulkelerin (Tiirkiye) katilimiyla gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica, Bat1 Balkan

iilkeleri ve Isvicre'nin de programlara katilimi éngoriilmektedir (Ozcanli, 2006: 92).

2.5.2. Avrupa Birliginin Mesleki ve Teknik Egitim Politikalari

Ekonomik ve siyasal birlik gayesi giiden AB egitimi amaca ulagmak i¢in bir arag
olarak gormektedir. AB egitim alaninda iiye iilkelerin egitim sistemleri arasinda
yakinlagsma saglayacak politikalar ongérmektedir. Bu politikalarin olugsmasin etkileyen

baz1 etmenler s6z konusudur. Bunlar (Sezgin, 2001: 236):

Istihdamin artirilmasi: AB iginde bulundugu cagin kosullar1 dogrultusunda
mesleki egitim alaninda politikalar olusturmaktadir. AB’de biiyiik bir sorun olan issizlik
olgusunun ¢ozlilmesinde mesleki ve teknik egitimin 6nemli bir etken olabilecegi goriisii
hakimdir. Bireylerin sahip olduklar yeterliliklerin emek piyasasinin talepleri yoniinde
gelistirilmesinin istihdami1 olumlu etkileyecegi ve bu amaci gergeklestirmek igin
mesleki ve teknik egitimin etkili bir ara¢ oldugu diisiiniilmektedir. Is ile birey arasindaki
uyumun yiikseltilmesi ve istthdam olanaklarinin arttirilmasi amaciyla mesleki ve teknik
egitim kurumlariin isletmelerle iliski igerisinde olmasi desteklenmektedir (Tathidil ve

Yota, 2006: 5).
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Bilimsel ve teknolojik degigimler: Bilginin yogun olarak kullanildig1 ve gelismis
teknoloji ile yeni yeterlilikler ortaya ¢ikmis ve bu dogrultuda da bireylerin sahip
olduklar1 yeterliliklerin giincellenmesi geregi dogmustur. Bu nedenle de egitimin
amacinda, iceriginde ve yontemlerinde degisimler yasanmasi bir zorunluluk olmustur.
Bilgi toplumunun ihtiyaclarma cevap verecek nitelikte mesleki egitim planlamasi

gerekli goriilmiistiir.

Rekabet edilebilirligin artirilmasi: Uluslararasi rekabetin 6n plana ¢iktig1 bir siireg
icerisinde egitim, rekabet giiciinii arttirict bir unsur olarak goriilmektedir. Mesleki
egitim ile bireylerin yeterliliklerinin diizeyi arttirilarak gilinlin piyasa talepleri
karsilanabilecektir. Mesleki egitimin giincellenmesi ile iilkelerin uluslararasi piyasada
rekabet edilebilirlilik diizeyinin yiikseltilebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle mesleki
ve teknik egitim alaninda topluluk diizeyinde kalitenin arttirilmasina yonelik politikalar

On plana ¢ikmustir.

Isgiiciiniin serbest dolasimi: AB’nin dayandigi temel ilkelerden bir tanesi olan
isgiicinlin serbest dolagiminin gerceklesebilmesi igin AB emek piyasasinin taleplerini
karsilayan bir iggiiclinlin olusturulmasi gerektigi diisiincesi ile AB mesleki ve teknik
egitim politikasinda belirli yeterlilikler ¢ercevesi olusturulmasi ve yabanci dilde
yeterliligin saglanmas1 kararlagtirllmistir. Bilimsel ve teknolojik gelismelere cevap
verilebilmesi, uluslararasi rekabet edilebilirlilik seviyesinin ylikseltilmesi, istthdamin
arttirilmasi ve isgiiciiniin serbest dolasiminin topluluk icerisinde saglikli yiirtitiilmesi
icin mesleki ve teknik egitim alaninda siirekli degerlendirmeler yapilmas: ve
gelistirilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu degerlendirmeler 15181nda AB mesleki egitim ve

Ogretim politikasinin dncelikleri tespit edilmistir. Buna gore (Tuncer, 2006: 181):

e Mesleki egitime daha ¢ok katilim igin mesleki egitiminin tercih edilirliginin
arttirilmasi,

o Hareketliligi saglamak ve egitim kurumlar1 arasinda isbirligi i¢in Avrupa
boyutunun giiclendirilmesi ve yakin igbirliginin kurulmasi,

e Ogrenime erisim, yeterliliklerin taninmasi ve transfer edilebilirligine iliskin iiye
iilkelerde bilgi, rehberlik ve damismanligin desteklenmesi ve yeterlilikler ile

yeterliliklerin seffafligi i¢in tek bir ¢erceve olusturulmast,
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e Becerilerin ve yeterliliklerin, transfer edilebilirliklerin farkli tilkeler arasinda
referans diizeyleri, belgelendirme diizeyleri i¢in ortak ilkelerin gelistirilmesi,

e Isbirliginde sosyal ortaklarin dahil edilmesi yoluyla sektorel diizeyde beceri ve
yeterliliklerin gelistirilmesine yonelik destegin arttirilmasi, bilgi ekonomisinin is
piyasasi gerekleri ile mesleki egitim arasinda baglanti kurulmasi,

e Kaliteye yonelik yontemlerle kalite giivencesi konusunda isbirliginin tesvik

edilmesi kabul edilmistir.

Is yasamiyla baglantili bir beceri temeli sunulmasinda beceri eksikligini giderecek,
bilgi toplumuyla uyumlu orta ve {ist diizey becerilerin artirilmasi i¢in mesleki egitim
kurumlarinin is hayati ile iliskilerinin gili¢lendirilmesi, becerikli ve teknik iggiiciiniin

endiistrideki degismelere uyumunun kolaylastirilmasi kararlastirilmastir.

Mesleki egitimin yayginlagtirllmasinda Avrupa seviyesi olusturulmasi igin
Avrupa’nin ortak amaglarin1 belirlemek, Avrupa ortak cergeve ve araglari (Avrupa
Kredi Transfer Sistemi, Ortak Referans Seviyeleri, Europass Egitim Girisimi, Leonardo
da Vinci) gelistirmek ve Ogrenci ve Ogretmenlerin hareketliliginin tesviki ile
ilkeleraras1 mesleki egitim imkanlarindan yararlanilmasini saglamak, tecriibeleri,
fikirleri ve sonuglar1 paylagsma ve farkli iilkelerin tecriibeleri 1s1ginda ulusal mesleki
egitim politikalarinin  degerlendirilmesini saglayacak karsilikli  6grenme siireci

olusturmak planlanmistir (Bainbridge vd. 2003: 6).

2.5.3. Avrupa Birligi’nde Mesleki ve Teknik Egitim Modelleri

Cesitli tilkelerdeki farkli sanayilesme, politik, kiiltiirel ve bolgesel hareketlerin
etkileri sonucu AB’de farkli mesleki ve teknik egitim anlayislar1 olugmustur. 20.
yizyilin ilk yarisinda Avrupa’da birbirinden farkli ve ¢abuk degisen ii¢ temel mesleki
ve teknik egitim anlayis1 meydana gelmistir (Wollschlager ve Guggenheim, 2004: 2).
Bunlar; Ingiltere’deki liberal pazar ekonomi modeli, Fransa’daki devlet tarafindan

diizenlenen biirokratik model ve Almanya’daki dual (ikili) mesleki egitim modeldir.

Ekonominin oncelikli oldugu Ingiltere’de isci, sermaye ve egitimin islevsel alt
sistem arasindaki pazarlama iliskisinden olusan “Liberal Pazar Ekonomi Modeli”

uygulanmaktadir. Bu modelde sermaye ve is¢i sinifi, serbest pazar iligkisini yeni egitim
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alt sistemi ile siirdiirmektedir. Egitim arzi ve talebi arasindaki niceliksel iliski pazar
tarafindan diizenlenmektedir. Bu arz ve talep edilen yetenekler serbest pazarda

bulusmaktadir.

Yeterliliklerin tiirleri, isgiicii pazarindaki ve is piyasasindaki uygulamalara gore
belirlenmektedir. Isletmeler arasindaki yeterliliklerin aktarilmas1 pazara gore
cesitlenmektedir. Bu modelde mesleki egitim okullarda, isletmelerde ve organizasyonel
ve teknik olarak gelismis egitim yoOntemleriyle pazarlanarak yapilmaktadir. Ayni
zamanda genis ¢apta kabul edilmis sinav ve sertifikalar da bu model kapsamindadir. Bu
modelde mesleki egitim devlet okullar1 ve is¢i ile isveren arasinda goniillii
anlagmalardan kaynaklanan egitimler yoluyla verilmektedir (Tabbron ve Yang, 1997:
323). Mesleki egitimin finansmani bireysel olarak egitim goren kisiler tarafindan
saglanmaktadir. Isletmeler mesleki egitim gerceklestiriyorsa finansmanina da
katilmaktadir. Kismi mesleki yeterlilik saglayan kurslar maliyetin minimalize

edilmesini sagladigindan tercih edilmektedir (Greinert, 2004: 18).

Fransa’da politikanin 6ncelikli oldugu bir yap1 s6z konusu oldugundan mesleki
ve teknik egitim, devlet tarafindan diizenlenmis biirokratik bir model ile
yiiriitiilmektedir. Is¢i ve sermaye arasinda politik ve gii¢ temelli bir iligki olusturulmasi
icin kullanilan bu model, yapisal olarak dezavantajli ¢alisanlarin devlet tarafindan
diizenlenmis ve finanse edilmis egitim sektdriinlin yardimu ile nitelikli hale getirilmesini
istemektedir. Egitim talebi ile somut mesleki egitim arasindaki niceliksel iliski devlet

organlari tarafindan belirlenmektedir (Ulusoy, 2003: 35).

Toplumun 6ncelikli oldugu ve toplumsal giivenligin ilk olarak gelistigi yer olan
Almanya’da sosyal birligin kurallar1 nadiren politikacilar tarafindan olusturulmaktadir
(Lindner, 1998: 411). Bu kurallar, sosyal taraflarin detayli bir sekilde hazirlamas,
kendilerinin koymas: ile belirlenmektedir (Jonen, 1997: 97). Sosyal taraflar bu konuda
oldukca aktif bir rol oynamaktadir. Devlet, sermaye ve is¢i arasindaki iletisim yoluyla
yeni, bagimsiz bir alt sistem olan ikili mesleki egitim modeli’nin kendisine ait bir yapisi
ve kendisinin yiriittiigli kurallar1 bulunmaktadir. Mesleki egitimin icerigi devlet,
isveren ve sendika tarafindan belirlenmekte ve mesleki egitim genel egitim sektdriiniin
disinda kalmaktadir (Cockrill, ve Scott, 1997: 233). Bu modelde, isletmeler birincil

egitim yeridir ve Onceden belirlenmis sira ile isletme ve okullarda egitim
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strdiiriilmektedir. Gengler stajyer statiisiiyle isletmelerde yer almaktadirlar. Ayni
zamanda bu gencler mesleki egitim okullarinda da egitim gormektedirler (Greinert,
2004: 23). Kariyer cizelgesi ve egitimin kurallarina igveren, isci sendikalar1 ve devlet
tarafindan beraberce karar verilir ve parlamento tarafindan da yasalastirilmaktadir. Ikili
mesleki egitim modeli geleneksel, ustalik temelli bir gegmise sahiptir. Mesleki egitim
verilen okullar kamu sektorii tarafindan finanse edilir. Isletmelerin mesleki egitim icin
yaptig1 masraflar, vergi amaciyla isletim masrafi olarak ilan edilir. Ayrica isletmeler

stajyerlerine ¢alismalar1 karsiliginda yevmiye verirler.

Mesleki yeterlilik tiirleri isletmelerdeki uygulamalardan kaynaklanmamakta,
aksine mesleki okullarin miifredati devlet tarafindan belirlenmektedir. Bu modelde
mesleki ve teknik egitimden sonra daha ileri kurslara katilmi saglayacak sertifikalar
verilmektedir. Mesleki ve teknik egitimin finansmani, devlet biitgesinden
saglanmaktadir. Devlet sirketlerden vergi alarak ve mesleki egitimi finanse etmektedir.
Diger bircok Avrupa birligi iilkesi gibi Tiirkiye’de uygulanmakta olan mesleki egitim

modelinde de Alman modeli 6rnek alinmistir.

2.5.4. Avrupa Birligi’nde Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlari

Avrupa Toplulugu Antlasmasi’nin 127.maddesinde mesleki egitimde iiye iilkelerin
cabalarma katkida bulunulmasi ve bu iilkelerin desteklenmesi i¢in Avrupa boyutunda
mesleki ve teknik egitim sorunlarinda esgiidiim saglamak adina yardimci olacak

kurulusglar kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

2.5.4.1. Avrupa Egitim Vakfi

Avrupa Egitim Vakfi 1990 yilinda AB’ye liye iilkelerin mesleki ve teknik egitim
sistemlerinin gelisimine katki saglamak icin kurulmustur. 1994 yilinda faaliyetlerine
baslayan vakif, Avrupa’da ve Otesinde demokrasinin, istikrarin ve ekonomik refahin
paylasildigi alaninin gelistirilmesi konusunda desteklemeyi hedeflemektedir. Avrupa
Egitim Vakfi (ETF) nin faaliyet alanina mesleki ve teknik egitim de girmektedir. Birlik
icerisinde mesleki egitim-6gretim reform siirecine katkida bulunma, mesleki egitim ve

Ogretim alaninda Avrupa uzmanligini ve iyi uygulamay hareketlendirme, gelistirme ve
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yayginlagtirma ile mesleki egitim ve dgretimde AB, ortak {iilkeler ve devletler arasinda

etkin igbirligini saglamak onceliklerine sahiptir (Sahin, 2007:47).

2.5.4.2. Mesleki Egitimi Gelistirmek i¢cin Avrupa Merkezi (CEDEFOP)

CEDEFOP 1975 yilinda mesleki egitimin gelistirilmesini saglamak konusunda
komisyon’a yardimci olmak ve yine mesleki egitimin gereklerini ve yoniinii tespit
etmek i¢in kurulmustur. CEDEFOP, tiim {iye iilkelerdeki en son gelismelere dair

bilgileri biiltenlerinde yayinlamaktadir.

Kalite, seffaflik, resmi olmayan 6grenim yollarinin akreditasyonu (denkligini),
sektorel trendler, yeni vasiflar, hareketlilik gibi mesleki egitim konularinda ¢alismalar
ve raporlar hazirlamaktadir. Belirlenmis konularda karar alicilar, sosyal taraflar ve
arastirmacilarla tartigmalara girilebilecek seminerlere katilma firsatt sunarken iiye

ilkelerdeki mesleki egitime yonelik karsilagtirmali istatistiksel bilgi sunmaktadir.

CEDEFOP’un gorevleri arasinda secilen belgeleri ve veri analizlerini derlemek,
aragtirmalarin diizenlenmesine ve koordine edilmesine katkida bulunmak, bilgiyi
kullanmak ve yayginlastirmak, mesleki egitim ve 6gretim alanindaki sorunlara yonelik
ortak yaklasimlar gelistirilmesini saglamak, fikirlerin paylasilmasi ve tartigmaya

acilmasi i¢in bir forum olusturmak yer almaktadir (CEDEFOP, 2009: 18).

2.5.4.3. Mesleki Egitim Damisma Komitesi (ACVT)

Mesleki Egitim Danigma Komitesi, toplulugun mesleki ve teknik egitim
politikasinin yiiriitiilmesinde komisyon’a yardime1 olmak i¢in olusturulmustur. Mesleki
egitimi ilgilendiren prensipler ile mesleki egitim alaninda komisyon’un planladig
faaliyetlerin gerceklestirilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi hakkindaki sorular

lizerine fikir bildirme gorevine sahiptir (Ozkilig vd. 2008: 151).

2.5.5. Mesleki ve Teknik Egitim Politikasinin Ortak Avrupa Araclan

AB, mesleki ve teknik egitimin daha tercih edilir olmasini saglama ve kalitesinin

artirtlmasi ile mesleki egitim alan 6grencilerin hareketliligini destekleyecek, mesleki
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niteliklerin seffafligini ve taninmasin gelistirecek ortak Avrupa araglari olusturmustur.
Avrupa is piyasasimin giinlin gerekliligi olan rekabet edilebilirligin saglanmasinda bu
ortak araglarin gelistirilmesine devam edilmesi ve 2010 yilina kadar araclarin tespit

edilmesi istenmektedir (Eurybase, 2009: 2).

2.5.5.1. Avrupa Nitelikler Cercevesi (EQF)

Avrupa’da ortaya ¢ikan hizli sosyal, teknolojik ve ekonomik degisim sonucunda
bir gereklilik halini alan hayat boyu 6grenimin hayata gecirilmesi, tlilkeler arasindaki
farkli seviyelerdeki mesleki ve teknik egitim kurumlar arasinda iletisim ve isbirligi
eksikligi nedeniyle giiglesmektedir. Ogrenim sonuglarma dayanan Avrupa Nitelikler
Cergevesi, Avrupa’nin farkli sektorlerindeki yeterliliklerin karsilastirilmasint  ve
aktarilmasini kolaylastirmak i¢in olusturulmustur. EQF, seffaflig1, gecis kolayligi, giris
ve ilerlemeyi gelistirmede ulusal nitelikler cergevesi icin yol gostermektedir. Ulusal ve
sektorel diizeyde yeterlilik cercevelerinin ve sistemlerinin iliskide bulunmasi
vatandaslarin  yeterliliklerinin ~ aktarilmast  ve  taninmasmi  kolaylastiracagi
diistiniilmiistir. 2005 yilinda 2005/36/EEC sayili Mesleki yeterliliklerin taninmasi
direktif ile bireyin kendi iilkesindeki hukuki diizenlemeye gore sahip oldugu mesleki

yeterliligin tiye lilkelerde de gegerli oldugu hiikmii getirilmistir (CEDEFOP, 2009: 21).

2.5.5.2. Mesleki Egitim i¢cin Avrupa Kredi Transfer Sistemi

Mesleki Egitim icin Avrupa Kredi Sistemi (ECVET), AB {iyelerinin goniillii
katilimlar1 esas alinarak ve mesleki egitim ve 6gretime iliskin ulusal yasal diizenlemeler
de dikkate alinarak, sistemler arasinda bir seffaflik olusturmay: hedeflemektedir.
Mesleki ve teknik egitimde Avrupa diizeyinde isbirliginin gelismesi icin yiiriitiilen
projenin parcast olan ECVET, EQF’nin tamamlayicisidir. ECVET, uyumlu ve mantikli
bir yol i¢in prensipler, kurallar ve egilimler olusturmaktadir. Bu sistem ile amaglanan

(Semiz ve Okay, 2009: 1843).

e Egitim alanlarin mobilitesinin,
e Hayat boyu 6grenime katkinin,

e Yeterliliklerin seffafliginin,
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e Avrupa’da mesleki ve teknik egitim saglayicilar arasinda ortak isbirligi ve
giivenin,
e Formel veya formel olmayan egitim gorenleri dahil edilerek egitim sistemi

disinda kalan kisilerin ve 6grencilerin degisiminin saglanmasidir.

ECVET, ulusal ve AB seviyesinde nasil uygulanmasi ve gelistirilmesi gerektigine
dair prensipler ile ele alinmistir. Bireysel gelisim ve istihdamin desteklenmesi temelinde
resmi mesleki ve teknik egitim sistemlerine esit giristen, nitelikler, prosediirler ve
yapilar acisindan seffafligin  gerekliliginden, mesleki ve teknik egitim goéren
Ogrencilerin mobilitesi agisindan karsilikli giivenden bahsedilmektedir. Mesleki egitim
icin dizayn edilen ECVET, ulusal ya da bdlgesel olarak gecerli olabilecegi gibi Birlik
disinda diger diinya bolgelerinde de uygulanabilmektedir. 1ki ya da daha ¢ok yonlii

degisim durumunda kullanilabilmektedir.

ECVET, mesleki egitim calismalar1 sirasinda elde edilen 6grenim basarilarinin
dokiimantasyonuna ve sertifikasyonuna olanak saglayan mesleki egitim kredi
puanlarinin toplanmasi ve aktarilabilmesi i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Ulusal mesleki
egitim sinirlarini hedef aldigindan dolayr diger bir Avrupa iilkesinde belirli bir siire
egitim goren kisilere, bu egitimin iilkelerinde verilen egitimin bir parcasi olarak
taninabilmesi sans1 vermektedir. Bilgi diizeyleri, yetenekleri ve yeterlilikleri gibi
faktorleri dikkate alan kisi odakli bir sistem olan Ecvet, hem formal hem de formal
olmayan igerikte yurt disinda alinan egitim sonuclarinin gecerli olarak kabul edilmesi ve

dokiimantasyonunu saglayacaktir (Europa, 2006: 1).

ECVET’in gelecekteki uygulamalari i¢cin mesleki egitim alaninda ortak referans
seviyeleri olusturulmasi gerekli goriilmistiir. Mesleki egitim referans seviyeleri ve
cergeve nitelikleri, egitim kanitlarin1 ve belli seviyelerde birikmis deneyimleri tahsis
etmeyi, lilkelerarasi 6grenimi ve nitelikleri esitlemeye dikkati ¢ekmektedir. Ecvet'in
gelecekteki gelisimini ve uygulamasini destekleyen bu yapi, seviyeler arasi ve seviyeler
ici Ogrenimin gelisimini tanimlamay1, diger sektorlerdeki calismalarla uyumlu ve
biitiinleyici hale gelmesi i¢in sektor faaliyetlerini yapilandirmayi, farkli mesleki egitim
sistemlerindeki bilgi, beceri ve yetenekler sisteminin anlasilmasini, insanlarin,
becerilerin ve girisimlerin hareketi Onilindeki engellerin azaltilmasina dontik olarak

Avrupa mesleki egitim sistemlerinin yakinlastirilmasin1i amaglamaktadir. Mesleki
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egitim sunanlar arasinda isbirligini ve degis-tokusu kolaylastirmak maksadiyla iilke
siirlari arasinda ve muhtemelen sektorler arasinda karsilikli gliven bdlgesi olusturmayi,
mesleki egitim ile yiiksek 6grenimi iligkilendirilmesini ve Avrupa Nitelikler Cergevesini

olusturmanin temelinin saglanmasi istenmektedir (Europa, 2008: 36).

2.5.5.3 Europass Egitim Girisimi

Europass Egitim Girisimi, 1999/51/EC sayili Konsey Karan ile ¢iraklik dahil
Avrupa diizeyinde is ilintili egitimi tesvik eden Avrupa ortak araglarindandir. Europass,
Avrupa egitim yolu terimini ortaya koymustur. Europass goniilliilige bagli bazi
zorunluluklarin yiiklenmedigi bir siirectir. Europass is ilintili egitime baglanilan esas
ilkeden farkl: bir iiye iilkede kisi tarafindan mesleki egitimin tamamlandigi siire¢ olarak
ifade edilmektedir, Boylece bireysel yetenek ve yeterliliklerin iiye iilkelerde agikca ve
kolayca anlasilmasini saglayan bir sistem oldugu belirtilmektedir. Europass ile bireysel
yetenek ve yeterliliklerin etkili yollarla iletilebilecegi, Avrupa yolunda kisilerin
istthdam ve egitimde bir ¢ok olanaga girisinin saglanacagi, yetenek ve yeterliliklerin
uyumlu degerlendirilmesinin devamini saglayan egitim ile is diinyas1 arasinda iliskinin

olugmasinin gerc¢eklesecegi vurgulanmaktadir.

Yetenek ve yeterliligin seffafligima iliskin Avrupa politikasinin gelisimini
destekleyen bir sistem olarak goriilmektedir. Ogrenci ve dgretmenlerin hareketliligini
kolaylastirmay1 hedefleyen Europass, yeterliliklerin seffafliginin degerlendirilmesinde
Avrupa diizeyini gelistirmek i¢in bes dokiiman gelistirmistir. Bunlar; Europass CV,
Europass Dil Pasaportu, Europass Mobilitesi, Europass Diploma eki, Europass Sertifika
ekidir. Europass CV, bireylerin yeterliliklerinin agik ve goriinebilir olmasim
saglamaktadir. Europass Dil Pasaportu, Avrupa’da egitim ve caligma i¢in dnemli olan
dil yeterliligini gostermektedir. Europass Mobilitesi, bireyin egitim amaci i¢in kendi
iilkesi disinda baska bir iilkede gegirdigi donemin kaydidir. Europass Diploma eki,
yiiksek 0gretim diizeyinin agik¢a anlasilmasini saglamaktadir. Europass Sertifika eki,
bir mesleki egitim sertifikasinin kapsadig: yeterliklerin ve niteliklerin tanimlanmasina

yardimcei olmaktadir (Europass, 2009).
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2.5.5.4. Mesleki Yeterlilik Sistemi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagl olarak faaliyet gosteren Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarin1 temel alarak, teknik ve mesleki
alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme ve degerlendirme,
belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yiirtitmek iizere 21 Eyliil 2006
tarithli ve 5544 sayili Kanun ile kurulmustur. Kurumun temel gorevi; AB ile uyumlu

ulusal mesleki yeterlilik sistemini kurmak ve isletmektir (MYK, 2006).

MYK’nin temel gorevleri baglaminda, meslek standartlarinin belirlenmesi 6ncelik
arz etmektedir. Egitim ve Ogretim programlarinin is piyasasit gereklerine gore
olusturulmasinda, bireylerin meslegi icra edebilme becerilerinin tespitinde meslek
standartlar1 temel teskil etmektedir. Meslek standardi; bir meslegin basari ile icra
edilebilmesi i¢in, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu goésteren

asgari normlar olarak tanimlanabilir.

Meslek standartlarinin orta ve uzun vadede genel etkileri ise igsizligin azaltilmasi,
istthdamin gelismesi, verimlilik ve rekabet giiciiniin artmasiyla beraber, iilke
ekonomisinin ve rekabet edebilirligin giiclenmesi olarak ifade edilebilir (Misirli, 2002:
39). Meslek standardini is diinyasindaki mesleki kosullar1 tanimlayan, ¢alisanlarin gérev
ve islemleri Ozetleyen metinler olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tabiplik, dis
hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, miihendislik ve mimarlik
meslekleri ile en az lisans diizeyinde O0grenimi gerektiren ve meslege giris sartlari
kanunla diizenlenmis olan meslekler MYK'nin kapsami disinda olup, bunlarin disindaki

tim meslekler MYK'nin kapsamindadir.

Orta ve yiiksek Ogretimde verilen mesleki ve teknik egitimin okullar arasinda
farklilik gostermesi, belgelendirmede yeterince seffaf olunamamasi hatta bu okullardan
mezun olan kisilerin ayn yeterliliklere sahip olmamalar1 ve bu okullardan mezun olan
is giliciiniin is piyasasinda yeterince talep gOrmemesi, i piyasast ve egitim sistemi

arasinda uyumsuzluk oldugunun gostergesidir (Kocaoglu, 2002: 45).

Mesleki Yeterlilik Kurumunun i¢inde degisik sektorler icin sektdr komiteleri
bulunmaktadir. Kurum tarafindan goérevlendirilen kurum ve kuruluslarca hazirlanan
meslek standartlarinin ulusal meslek standardi olarak kabul edilebilmesi i¢in inceleme

yapan, Onerilerde bulunan ve karar veren komitelerdir. MEB, CSGB, YOK, meslekle
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ilgili diger bakanliklar, genel kurulda temsil edilen is¢i, isveren ve meslek kuruluslari

ile kurumun birer temsilcisinden olusmaktadir.

Universitelerin ilgili bdliimlerinden dgretim iiyeleri ve goriisiilen konularla ilgili
uzman kisiler goriisleri alinmak iizere komite toplantilarina davet edilebilmektedir.
Hangi sektor komitelerinin kurulacagi, ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak,
yonetim kurulu tarafindan tespit edilmektedir. Halen kurumda Insaat Sektdér Komitesi,
Enerji Sektor Komitesi, Otomotiv Sektor Komitesi, Tekstil, Hazir Giyim, Deri Sektor
Komitesi, Turizm, Konaklama, Yiyecek—Igecek Sektor Komitesi ve Metal Sektor

Komitesi gibi alti komite hizmet vermektedir (MYK, 2007).

2.6. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelistirilmesi Uzerine Uygulanan Projeler

Sekizinci bes yillik kalkinma plani ve AB miiktesebatinin iistlenilmesine iliskin
Tiirkiye ulusal programinda ortak olarak ifade edilen amaglar arasinda; Mesleki ve
teknik egitimin bir sistem biitlinliigli icerisinde ele alinmasi ve programlar arasinda
yatay ve dikey gecislere olanak saglanmasi geregi ilizerinde durulmustur. Modiiler
egitim programlarina agirlik verilmesi ve bu modillere gore belgelendirme

(sertifikasyon) sistemine ge¢ilmesi kararlagtirilmigtir.

Sistem igerisinde yatay ve dikey gecislerin saglanmasi, “tam giin, tam yil”
uygulamasina gec¢ilmesi, mesleki ve teknik ortadgretimde cesitli tiirde programlarin
uygulanmasina olanak taniyan biitiinlesmis bir yap1 saglanmasi benimsenmistir. Fiziki
olanaklarin ortak kullanilmasi, yerel yonetimlerin katilim ve katkilarinin saglanmasi,
cok amagli lise uygulamasmna devam edilerek yayginlastirilmasi diger alinan

kararlandandir.

Tim iilkeler i¢in ortak ve ideal olabilecek bir model bulunmamakla birlikte
evrensel nitelikli baz1 yonelimler s6z konusudur. Bunlar arasinda 6zellikle meslege
yoneltme, temel egitime dayali mesleki egitim, okul tiirleri yerine programlarda
cesitlilik, genis tabanhi egitim, tiimlesik uygulama modeli, genel kiiltiir derslerinin
agirhigini arttirma, modiiler 6gretim, okul ve 6zel sektor igbirligi, meslek standartlarina

gore program gelistirme ve yeterlige dayali belgeleme dikkati cekmektedir.
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Tiirkiye’de; egitim alaninda uygulanan dis kaynakli projeleri, biiytikliik ve etkililik

bakimindan ele alindiginda iki kaynaktan beslendigini gormek miimkiindiir. Bunlar

Diinya Bankasi1 kaynaklar1 ve Avrupa Birligi kaynaklaridir (Celik, 2003: 7).

Tablo 5: AB’ye Uyum Siirecinde Turizm Egitimi Uzerine Yiiriitiilen Projeler

PROJELER BASLAMA | ILGILI
YILI KURUM AMACI

2.6.1 (MTEM) *  (Cagdas ve etkin bir 6gretmen egitim

Mesleki ve Teknik Egitimin 2002 MEB sisteminin diizenlenmesi ve gelistirilmesi

Modernizasyonu Projesi

2.6.2. (MEGEP)

Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Mesleki egitimin niteliginin ve

. . . . 2003 MEB 5 L )

Giiclendirme Projesi o  Uygunlugunun gelistirilmesi

2.6.3. (IKMEP) o  Egitimde kalitenin yiikseltilmesi,

Insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim 2006 MEB Egitim ile istihdam arasindaki iliskinin

Yoluyla Gelistirilmesi Projesi giiclendirilmesi

TUREM mezunlarinin ve Turizm ¢alisanlarin,
. s  Belgelendirilmesi,

2.6.4. (TUREIS) o  Sektorel egitim ihtiyacinin karsilanmasi,

Turizm Egitim Merkezleri ) 2007-2011 MEB . Pe.rsone.lin kalict olarak istihdam

Mezunlarimin Istihdami ve Turizm edilmesi,

Sektorii Calisanlarinin Egitimi Projesi . Sektor ¢alisanlarinin sosyal
giivencelerinin siirekliligine destek
olunmasi,

Hareketlilik;

2.6.5. (LLP) Life Long Learning 2004/2007 | ULUSAL | ® Temel mesleki egitim ve siirekli mesleki

Program 2007/2013 | AJANS egitimin Avrupa boyutunun
giiclendirilmesi,

OTML meslek dersi 6gretmenlerinin;
e Sektdrdeki yenilik ve degisimleri
2.6.6. TURMEPRO 2008 MEB izlemesi,

Sektorde isbas1 Egitimi Projesi

Meslegin i¢inde farkli diizeylerde gerekli
olan temel yeterlikler ile becerilerinin
artirilmast

2.6.1. Mesleki ve Teknik Egitimin Modernizasyonu Projesi (MTEM)

Mesleki ve Teknik Egitimin Modernizasyonu projesinin amaci, meslek dersleri

Ogretmen egitiminin niteligini ylikseltmeye yonelik cabalar1 desteklemek ve meslek

dersleri 6gretmen egitim sisteminin AB’deki gelismelere uyumunu desteklemek olarak

belirlenmigtir. Tiirkiye ile AB Komisyonu arasinda 1997 yilinda imzalanan mali

anlagma ve 2001 yilinda imzalanan ek s6zlesme geregince ¢agdas ve etkin bir 6gretmen

egitim sisteminin diizenlenmesi ve gelistirilmesine iligkin kapasite artirrmini1 amaglayan

bir projedir.
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MTEM ile mesleki ve teknik egitim okullar1, meslek yiliksekokullar1 ve fakiilteleri,
sosyal taraflar, mesleki ve teknik 6gretim vakiflari, kurum ve kuruluslari arasinda
kurulacak bolgesel ortakliklarin tesvik edilmesi istenmektedir. Proje, genel amaci

dogrultusunda (MEB, 2004):

e Mesleki ve teknik egitim alaninda Ogretmen yetistirme sistemi i¢in ulusal

standartlarin belirlenmesini ve gelistirilmesini,

e Standartlara uygun hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitimlere yonelik 6rnek egitim

programlari gelistirilmesini (modiil egitim programu),

e Yiiksekogretimde kalite giivencesi ile ilgili Avrupa ag sistemi (ENQA-the European
Association for Quality Assurance in Higher Education) kosullarmma uygun ortak
kalite glivencesi gercevesinin gelistirilmesidir. Boylece 6grencilerin, ¢alisanlarin ve
toplumun  kaliteli  yliksekogrenim  konusundaki ilgilerinin  saglanmasi,
yiiksekdgretim kurumlar1 ve 6grencileri i¢in akademik programlarin kalitesinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile akademik programlarin desteklenmesi ve

sunulmasi i¢in etkin ve verimli organizasyonlar olusturulmasini,

e Secilmis bes bolgede (Ankara, Istanbul, Denizli, Konya ve Elazig) ve secilen
program alanlarinda (otomotiv, konaklama isletmeciligi, giyim-hazir giyim,
bilgisayar, elektrik-elektronik ve pedagoji ile 2005 yilinda eklenen yapi teknolojisi,
cocuk gelisimi ve egitimi, tesisat-gaz teknolojisi) yeniligi ve gelismeyi tesvik eden

20 adet pilot projenin uygulanmasina destek verilmesini,

e Mesleki ve teknik egitim alanindaki Ogretmen yetistirme sisteminde insan

kaynaklarini gelistirmek i¢in orta vadeli stratejiler olusturulmasini hedeflemistir.

MTEM Projesinin ilk iki amaci olan meslek dersleri dgretmenlerin egitiminde
ulusal standartlar gelistirilmesi ile kabul edilen standartlara uygun hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitimlere yonelik ornek esnek egitim programlariin belirlenmesi ve
uygulanmas1 i¢in seffaf ve uygulanabilir ulusal standartlar belirlenmesine yonelik
calismalar yapilmasi dngoriilmiistiir (Ozen, 2006: 5). Bunun igin Ulusal Standart ve

Program Gelistirme Grubu olusturulmustur. Bu grup, program gelistirme grup
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yonlendiricileri ve program gelistirme teknik c¢alisma gruplarindan olugmaktadir. Bu
Komite program gelistirme, teknik ¢alisma gruplari tarafindan iiretilen ¢iktilar ile teknik
toplantilarda yiiriitiilen calismalar1 koordine eden grup yonlendiricilerini yonlendirme

ve degerlendirme roliinii tistlenmistir (Sezgin, 2005: 6).

2.6.2. Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Gii¢lendirme Projesi (MEGEP)

Tiirk Hiikiimeti ile AB arasinda 2000 yilinda imzalanan Tirkiye’deki Mesleki
Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi (MEGEP) bes yil siirmesi
planlanmistir. MEGEP kapsaminda is piyasasi gereksiniminin ¢oziimlenmesi; meslek
standartlarinin, yasam boyu 6grenme kavraminin, ulusal yeterlilik sisteminin ve egitim
standartlarinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Bu alanlar; kalite giivence sisteminin olusturulmasi,
egiticilerin egitimi, kamuoyu bilgilendirme kampanyas: yiiriitiilmesi, mesleki egitim
yonetiminde yerel yaklasimin giliglendirilmesi, yerellesmis mesleki egitim sistemini
yayginlagtirmak amaciyla okul ve egitim merkezlerinin ve yoOneticilerinin

giiclendirilmesi olarak belirtilmistir (Eurydice, 2007).

Bu faaliyetler icin Oncelikle is piyasasina iliskin bilgilerin edinimi ve yayimi
tizerinde odaklanilarak ve alt1 bolgede nitel is piyasasi taramalar1 tasarlanmis ve pilot
uygulama calismalari siirdiiriilmiistiir. Meslek standartlarinin gelistirilmesi i¢cin mevcut
meslek standartlarmin projelerde denenmesi ve sonuglarin ilgili kurumlara rapor
edilerek yeni standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda ilgili kurumlara destek
faaliyetleri  yuriitiilmustiir.  Egitim  standartlarinin ~ tasarlanmast  ve  Ogretim
programlarinda denenmesi faaliyetleriyle egitim standartlarinin  gelistirilmesi

saglanmistir.

MEGEP, Ulusal Yeterlilik Sistemi’ne yonelik mesleki yeterliliklerin
degerlendirilmesi, derecelendirilmesi ve belgelendirilmesi i¢in  bir kurum
olusturulmasina ve ulusal bir ¢er¢evenin uygulanmasina ¢aligmistir. Megep kapsaminda
mesleki egitim sisteminde uyumluluk ve seffaflig1 saglayacak yeni bir kalite glivence
sisteminin gelistirilmesine karar verilmistir. Egitimcilerin egitimine destek verilmesi

etkinlik alaninda her pilot kurumdan secilen egiticilere, yeni 6gretim programlarinin ve
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egitim yaklagimimin kullaniminda Onderlik etmeleri icin egitimler diizenlenmesi ve

uygulanmasi gorevi verilmistir.

MEGEP kapsaminda meslek standardi, herhangi bir meslek i¢in gerekli olan hem
zihinsel hem de fiziksel becerilerden, meslegin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve
tutumlardan olusturulmustur. Meslek standartlar1 ulusal simav ve belgelendirme
(sertifikasyon) sistemi i¢in gecerli Olgiitler olusturmustur. Mesleki tanimlama ve
siniflama ag¢isindan uluslararasi standartlar ile uyum saglanmistir. Egitim politikasi,
ekonomik yapi, mesleki egitimdeki kiiltiir ve gelenekler tarafindan etkilenen meslek
standartlari, yeterlilik profilini, 6gretimin igerigini, 6gretimin uzunlugunu, dgrenime
yardimc1 materyalleri, Ogretim personelinin yeterliliklerini kapsayacak sekilde

diizenlenmistir.

Mesleki egitim ve Ogretim kurumlarinda egiticilerin egitimde kaldiklar1 siire
icinde endiistriden uzaklastiklar1 ve bu nedenle kendi bilgilerini giincelleyemedikleri
diistiniilmektedir. Giincelleme i¢in yeni meslek standartlarinin yani sira ulusal
diizenlemelerle uluslar arasi diizenlemelere uyum yeteneklerinin arttirilmas: ve
anlagilabilir olmas1 i¢in yeni egitim standartlarinin olusturulmasinin gerekliligi
belirtilmistir. Egitim standartlar1 belirlenirken mesleki egitim yeterliklerinin uluslar
aras1 diizeyde anlagilir olmasina, mesleki egitim yeterliliklerin ulusal ya da uluslar arasi
taleplere cevap verebilmesine, mesleki egitim kurumlarimin ve programlarinin
uluslararast kalitede olmasina dikkat edilmistir. Egitim standartlar1 olusturma
calismalar1 cergevesinde ulusal yeterlilik sistemi olusturulmus ve her meslek dali i¢in
temel bir ulusal siniflandirma sistemi kabul edilmistir. Ulusal yeterlilik sistemine;
meslek standartlarinin  gelistirilmesi ve yaymlanmasi, bu standartlara dayanan
yeterliliklilerin  gelistirilmesi islevi verilmistir. Ayn1 zamanda sisteme mesleki
yeterliliklerin smmavlar sonucu belgelendirilmesi ve akreditasyon hizmetleri dahil

edilmistir.

Okullarin, sektor beklentilerini, degisen kosullar1 ve mesleklerin gelisimini
programlara yansitabilecekleri belirtilmistir. Programi tamamlayanlara is tercihine baglh
olarak yiiksek 6grenime devam etme imkani verilmistir. Ogretim programinimn herhangi
bir yilindan ayrilan 6grencinin kazandigr yeterliliklerin, sertifika programlarinda

degerlendirilmesi imkan1 yaratilmistir. Programlar, uluslararast meslek siniflandirmasi
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dogrultusunda, meslek standartlari, egitim standartlar1 ve mesleklerin yeterliliklerine

gore hazirlanmistir (MEGEP, 2009).

2.6.3. insan Kaynaklarimin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilmesi Projesi IKMEP)

Insan kaynaklarmin mesleki egitim yoluyla gelistirilmesi (IKMEP)
kapsaminda 13 meslek alaninda gelistirilmis olan taslak meslek standartlar1 temel
almarak, 19 adet besinci seviye ve 21 adet dordiincii seviye meslege iliskin islem
analizleri, yeterlik tablolari, ders bilgi formlari, modiil bilgi formlar1 ve ders planlari

hazirlanmistir.

Besinci seviye orgiin egitim program gelistirme caligmalarinin devami ve
sonucu niteliginde olan, YOK’e baghh Meslek Yiiksekokullar1 ve MEB’e bagh
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan alan komisyon bagskanlar1 ve
koordinatdr Ogretmenlerin katilimi ile 5. seviye cergceve Ogretim programlarini
kontrol edilerek cergeve Ogretim programinin eklerini tamamlanmis ve hazirlanan

bu programlar iiniversite senatolarina sunulmak tizere ¢caligsmalar yliriitilmektedir.

Meslek Yiiksekokulu Miidiirleri, programdan sorumlu Miidiir Yardimcilari,
Boliim Bagkanlari, Komisyon Baskanlari, MEB ve YOK temsilcilerinin de katilimi
ile 2009-2010 6gretim yilinda 8 pilot MYO uygulanan 6gretim programlarinin
iniversite senatolarina sunulmadan oOnce tanitilmasi ve uygulamaya yonelik

bilgilendirme yapilmasi planlanmaktadir.

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagh olarak faaliye gdsteren
Diyarbakir, Van, Sanlurfa Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde proje
kapsaminda pilot okul olarak tespit edilerek projeye katilimlart saglanmistir (MEB,
2009).

2.6.4. Turizm Egitim Merkezleri Mezunlarimin Istihdami ve Turizm Sektorii

Calisanlarimin Egitimi Projesi (TUREIS)

Turizm Egitim Merkezleri mezunlarinin istithdami ve turizm sektorii ¢aliganlarinin

egitimi projesinin siiresi 2007-2011 yillarmi kapsamaktadir. MEB Ticaret ve Turizm
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Ogretimi Genel Miidiirliigii tarafindan turizm potansiyeli olan il ve ilgelerdeki Turem,
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri (OTML) ve Turizm isletmelerinde
gerceklestirilmesi  planlanmistir.  Projenin yararlanicilarini, turizm sektoriinde ara
kademe personel olarak c¢alismakta olan alaninda uygulama becerisine sahip,
becerilerini belgelendirme imkani bulamayan, turizm isletmelerinde toplam ii¢ yil
sigortali olarak calisan kisilerden, isletme araciliiyla egitim alan bireyleri ve turizm
sektoriinde siirekli olarak istihdam edilmesi planlanan, sertifika egitimini tamamlamis

Turem mezunu bireyleri kapsamaktadir.

Projenin Ortaklari ise Turizm sektoriindeki liye isletmeleri adina Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi (TURSAB) ve Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)’dur.
Projede, turizm sektdriinde; alaninda toplam ii¢ y1l sigortali olarak ¢alisanlara belirlenen
Ogretimin sonunda belge verilmesi, sektorden gelen talepler dogrultusunda egitim
ihtiyacinin karsilanmasi, ise alinan personelin kalici olarak istihdam edilmesi, sektor
caliganlarinin  sosyal giivencelerinin  siirekliligine destek olunmasi, TUREM
mezunlarinin istihdam edilmesi, iilkenin turizm potansiyeline katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu suretle konaklama ve seyahat isletmelerinde istihdam edilen
isgliciniin mesleki ve teknik egitim diizeylerini yiikselterek turizm anlayisinin

gerektirdigi hizmet kalitesi saglanmis olacaktir (MEB, 2009).

2.6.5. Turizm Meslek Dersi Ogretmenlerinin Sektorde isbasi Egitimi Projesi

Turizm egitimi veren okullarda verilen egitim ve Ogretimin kalitesi Oncelikle
ogretim elemanlarmin kalitesine baglhdir. Ogrenciler kendi alanlarinda kariyer sahibi,
uzman ve deneyimli egitimciler sayesinde daha nitelikli ve bilgi sahibi olarak
mesleklerinde deger kazanirlar ve iddiali bir konuma gelebilirler. Egitim kalitesinin
tyilestirilebilmesi i¢in Oncelikle egiticilerin egitiminin saglanmig olmasi gereklidir

(Gtirdal, 2002: 391).

MEB Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagli OTML meslek dersi
ogretmenlerinin, MEB Projeler Koordinasyon Merkezi Baskanlig1 ve Hizmeti¢i Egitim
Dairesi Bagkanlig: ile isbirligi icerisinde sektordeki yenilik ve degisimleri izlemesi,
meslegin icinde farkli diizeylerde gerekli olan temel yeterlikler ile becerilerinin

artirtlmas1 amaciyla meslek dersleri 6gretmenlerinin sektorde isbasi egitimi projesi
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planlanmis ve 2008 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Proje baglaminda, Antalya
bolgesinde faaliyet gosteren 34 bes yildizl otel isletmesinin planlanan departmanlarinda
isbas1 egitimine 2008 yilinda 300 meslek dersi 6gretmeni ve 2009 yilinda 220 meslek
dersi 6gretmeninin sektorde isbasi egitimleri tamamlanmistir. Proje igerisinde (MEB,

2009) :

e Meslek dersi 6gretmenlerinin bilgileri becerileri ile uyumlu hale getirilmesi,

e Meslek dersi 6gretmenlerinin bilgi ve tecriibelerinin, sektdrdeki yeniliklere gore
giincellenmesi,

e s giicii (6grenci) niteliginin yiikseltilmesi,

e Turizm sektdrii ile okullar arasinda isbirligi gelistirilmesi,

e Sektorle igbirligi protokolleri imzalanarak, isbasi egitimlerinin her yil diizenli

olarak yapilmasi hedeflenmistir.

Tablo 6: Turizm Sektériiniin, Egiticilerde Bulunmasim Gerekli Gordiigii Ozellikler

Egiticilerde Bulunmasi Gereken

Temel Ozellikler %
Mesleki Bilgi ve Deneyim 34
Partik Bilgi 18
Egitim Formasyonu 12
Yabanci Dil 11
Insan Sevgisi 7
Yenilikleri Takip Edebilme 5
Insan Psikolojisi 4
Genel Kiiltiir 4
Sabirlt Davranig 2
Diizgiin Konusma 2
Genis Ufuklu Olma 1

TOPLAM 100

Kaynak: (Giirdal, 2002: 43)

Proje kapsaminda toplam 108 okulda gdrev yapanlar arasindan secilen ve daha
once bu egitimi almamis atdlye laboratuar ve meslek dersi 6gretmeninin bir ve iki

haftalik stireler igerisinde sektorde isbasi egitimi almalari planlanmistir. Alaninda
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sektordeki yenilik ve degisimleri izlemesi, 0gretmenlik meslegi i¢inde farkli diizeylerde
gerekli olan temel yeterlilikler ile beceri yeterliklerini artirmasi, 6grencilerin 6grenim
sirecindeki  kazanimlarmi  gelistirilmesi  planlanmustir.  Sektoriin - ihtiyaglar
dogrultusunda; alanin temel yeterliklerine sahip, yoneldigi meslegin gerektirdigi gorev
ve islerini yerine getirebilen ve 6zel mesleki yeterlikleri kazanmis kalifiye isgiicli
gereksiniminin karsilanmasi yoluyla igsizlik oraninin azaltilmasi ise projenin bir baska
onceligini olusturmaktadir. Bu proje Tiirkiye'nin diinyanin 6nde gelen ekonomileriyle
rekabet edebilirligine ve AB’ye daha uyumlu hale gelmesine katkida bulunulmasi

amactyla hazirlanmigtir.

Meslek dersi Ogretmenlerinin sektordeki yenilik ve degisimleri izlemesi,
ogretmenlik meslegi i¢inde farkli diizeylerde gerekli olan temel yeterlilikler ile beceri
yeterliklerini artirarak G6grencilerin 6grenim siirecindeki kazanimlarini gelistirilmesi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.7.Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlarina Katilim

Tiirkiye, AB biitiinlesmesinin en 6nemli araglarindan birisi olan egitim ve genglik
programlarina katilm oncesinde uygulanacak hazirlik tedbirlerine iliskin anlagmalar;
Tiirkiye ve AB Komisyonu tarafindan imzalanarak 27 Aralik 2002 tarihinde yiiriirliige
girmistir. AB iilkeleri yaninda, EFTA/EEA iiyesi iilkeler ve aday tlkelerin de iginde

bulundugu toplam 30 {ilke halen uygulanan programlarda yer almaktadir.

Tiirkiye nin programlara dahil olmas1 (UA, 2009):

e 1999, Helsinki Zirvesi, Tiirkiye Aday Ulke,

e 2002, Tiirkiye’nin AB Egitim ve Genglik Programlari’na Katilimi I¢in Cerceve
Anlasmasi,

e DPT Miistesarligi’nin Gorevlendirilmesi,

e Agustos 2003, AB Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanlig
Kurulmasi,

e | Nisan 2004 programlara tam katilim olarak siralanabilir.
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AB egitim ve genglik programlari, li¢ genel program altinda yer almaktadir. Egitim
alaninda Avrupa boyutunu gelistirerek {iye iilkeler genelinde egitim kalitesini
yiikseltmeyi ve bu alanda isbirligini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Programlar
kapsaminda cok cesitli alanlarda faaliyetler yiiriitiilmekle birlikte, karsilikli egitici ve
katilimc1 degisimi, egitim kurumlar1 arasinda igbirligini artirma amagli ortak projeler ile

bilgi ve goriis aligverisi temel faaliyetler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Genel egitim programi (Socrates), mesleki egitim programlari hari¢ olmak iizere
biitiin Orglin ve yaygin egitim programlarini i¢cine almaktadir. Mesleki egitim programi
(Leonardo da Vinci), mesleki egitim alanindaki projeleri ve faaliyetleri, Genglik
(Youth) programi ise genglige yonelik proje ve faaliyetleri icermektedir. Programlardan
tiniversiteler, okullar, kamu kurum ve kuruluslar1 yaninda 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ve meslek kuruluglar1 da yararlanabilmektedir. Tiim {ilkelerde programlarin
tilke icinde tanitilmasi, koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve programlardan faydalandirilacak
projelerin cogunun yurti¢cinde degerlendirilmesi, se¢cimi, Avrupa Komisyonu ve diger
tilkelerin ulusal yetkilileri (National Authorities) ile isbirligi halinde Ulusal Ajanslar

tarafindan yiiriitiilmektedir.

Avrupa Birligi bu programlari 1995'de bir Avrupa kimligi olusturmak, egitimde
firsat esitligini saglamak ve egitimi yasam boyu siirdiirebilmek amaciyla baglatmistir.
Leonardo da Vinci mesleki egitime, Sokrates ise egitimin her alanina yoneliktir.

Genglik programi da okul disindaki genglere hitap etmektedir.

Bakanlar Kurulu, 15 Ocak 2002 tarih ve 2002/3547 sayil1 karari ile gegici olarak
Ulusal Ajansin gorevini gorecek DPT Miistesarligi Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Daire Bagkanligini 29 Ocak 2002 tarih ve 24655 sayili resmi gazetede
yayimlayarak yiriirliige koymus bulunmaktadir. Ardindan, bu departmana degisik
bakanliklardan 32 yeni personel gorevlendirilmistir. Gelecekte Socrates, Leornardo da
Vinci ve Genglik programlarindan sorumlu Ulusal Ajans olarak faaliyet gdsteren bu
departman, Komisyonla isbirligi i¢inde is planlarin1 olusturmus ve genis bir alana
yayilan Onlemlerin uygulanmasina baslamistir. DPT kurulusu ve gorevlerine iliskin
yasada bu departmanin Tiirkiye Ulusal Ajansi olarak hukuki statiisii, mali ve idari
ozerkligini belirten degisiklik Temmuz 2003 de TBMM tarafindan onaylanmistir

(Avrupa Komisyonu Ilerleme Raporu, 2003: ?). Tiirkiye nin programlara tam katilimi
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2004 olarak tespit edilmistir. Programlardan pay alinabilmesi gegerli proje Onerilerinin
hazirlanmasi ile miimkiindiir. Programlarin biit¢esine Tiirkiye milli geliri nispetinde

katki vermektedir.

Tiirkiye'nin {i¢ Topluluk programina (Socrates, Leonardo da Vinci ve Youth)
katilimi dogrultusundaki ¢alismalar ancak 2004 yilinin Mayis ayinda tamamlanmistir.
Tirkiye, Haziran aymin basindan itibaren her ii¢ programa da dahil olmustur Bu
cercevede, Tiirk {niversitelerinden 126’s1 Erasmus programina programa kabul

edilerek, bu programda yer almaya baslamistir (ABGS, 2010).

Baglangicta 15 Avrupa Birligi lilkesi ve 3 EFTA/EEC iilkesininin (Norveg,
Izlanda ve Liechtenstein) kullanimina agik olan bu programlar, Socrates, Leonardo da
Vinci ve Avrupa i¢in Genglik (Youth for Europe) programlar1 daha sonra 11 katilim
oncesi llkenin (Merkez ve Dogu Avrupa'dan 10 Ortak iiye devlet ve Kibris Rum
kesimi) kullanabilecegi sekilde genisletilmistir. Programlarin ikinci asamalar1 bu sayilan
iilkeleri ve "lizerinde uzlasilacak prosediirlere bagli olarak" Malta ve Tiirkiye'yi de
kapsamaktadir. Tiirkiye’nin bu programlara katilimmi diizenleyen karar Avrupa

Parlamentosu ve Konseyinin 1999 yilinin 13 Aralik tarihli 69/2000/EC nolu kararidir.

Bunlara ek olarak ayrica Avrupa Egitim ve Genglik programlarmin temelini
olusturan Yasam boyu 6grenme konusunda da politikalar, kararlar, stratejiler ve projeler
gelistirilmigtir.  Tirkiye’de AB’nin yasam boyu Ogrenme ile ilgili karar ve
politikalarmin  bilinmesi gelecekte egitim alaninda meydana gelecek uyumu
kolaylagtirmas1 agisindan onemlidir. Ayrica AB’de yasam boyu 6grenme kavraminin
anlasilmasi, teori ve uygulama boyutlarinda neler yapilabilecegi aday iilke olan

Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendirmektedir.

2.7.1. Hayatboyu Ogrenme Program

AB Egitim ve Genglik Programlarina Tiirkiye’nin tam katilimi 15 Nisan 2004
tarthinde Avrupa Komisyonu ile imzalanan ve 08 Mayis 2004 tarihli Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige giren anlagsma ile olmustur,

Hayatboyu Ogrenme Programia Gegis (UA, 2009):



e 1995-1999 I. Dénem
e 2000-2006 II. D6nem
e 2007-2013 I1I. Dénem (Hayatboyu Ogrenme)

Tablo 7: Hayatboyu Ogrenme Programi (LLP)

1- Sektorel Programlar

Erasmus
Comenius .
Yiiksek Ogretim ve
Okul Egitimi .
Ileri Egitim

Leonardo da Vinci

Mesleki Egitim ve
Ogretim

Grundtvig
Yetiskin Egitimi

2- Ortak Konulu Program

4 temel faaliyet —(Politika gelistirme, Dil Ogretimi, Bilisim, Yaygilastirma)

3- Jean Monnet Programi

3 temel faaliyet (Jean Monnet, Avrupali Kurumlar, Avrupali Topluluklar)

Kaynak : (UA, 2009, kaynagindan faydalanilarak hazirlanmistir).
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AB Egitim ve Genglik Programlari, 1 Ocak 2007 tarihi itibariyle yeni bir doneme

girmistir. 2013 yili sonuna kadar siirecek yedi yillik bir donemi kapsayan Hayatboyu

Ogrenme ve Genglik programlari, énceki programlarda oldugu gibi AB iiyesi iilkeler,

EFTA iilkeleri ve aday iilkelerin (Tiirkiye) katilmiyla gerceklestirilmektedir. Ayrica,

Bat1 Balkan iilkeleri ve Isvigre'nin de programlara katilimi éngoriilmektedir.

Tablo 8: Hayatboyu Ogrenme Programi Katihme1 Ulkeler

. ) EFTA ) o
AB Ulkeleri . ] Bir kag yil i¢inde
Ulkeleri
Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, _
Tiirkiye,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
. Hirvatistan, Makedonya,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda,
. . . Arnavutluk, Moldova,
Irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Norveg,
) ) Bosna-Hersek, Karadag,
Liiksemburg, Malta, Polonya, Portekiz, Lihtenstayn _
. . Sirbistan,
Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isveg, .
. Isvigre
Hollanda, Ingiltere, GKRY, Bulgaristan,
Romanya

Kaynak: (UA, 2009, kaynagindan faydalanilarak hazirlanmistir).
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Genel ve mesleki egitimin yanisira egitimle ilgili tiim alt program ve faaliyetleri
biitiinciil bir yaklagimla tek bir programda toplayan LLP, yeni kurallari, basitlestirmeleri
ve lilke merkezli faaliyetlerdeki artis nedeniyle 6zel bir 6nem tasimaktadir. Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi'nin LPP'yi yasalastiran 15 Kasim 2006 ve 1720/2006/EC
say1li karari, LLP’nin genel amacin sdyle ifade etmektedir (UA, 2009):

Hayatboyu o6grenme yoluyla toplulugu ileri bir bilgi toplumu haline
getirmek,

e Daha cok ve daha iyi is imkan1 saglamak, sosyal biitiinligii gelistirmek,

e Cevrenin gelecek kusaklar i¢in daha iyi korunmasini saglamak,

e Ogzellikle de diinyada bir kalite referansina doniismelerini temin etmek
amaciyla topluluk igindeki egitim ve dgretim sistemleri arasinda karsiliklt

degisim, isbirligi ve hareketliligi giiclendirmek.

Bu hedeflerin, Tirkiye nin egitim ve 6gretim hedefleriyle de ortiistiigii agiktir. Bu
nedenle, Tiirkiye, 1 Ocak 2007'de baslayan Hayatboyu Ogrenme Programi'na yine 'tam
tiye" olarak katilmustir. Ustelik yeni dénemde, egitimle ilgili tiim kurum ve kuruluslarin
yogun talebini daha iyi karsilamak {izere 2007-2013 biitce doneminde programlarin

biitgesinin yaklasik % 70 oraninda artirilmasi planlanmaistir.

Hayatboyu Ogrenme Programi, ilk ve orta o&grenimdeki 6grencilerden,
yetiskinlere, mesleki egitim stajyerlerinden {iniversite Ogrencilerine, temel beceri
thtiyact duyan insanlardan egitim profesyonellerine kadar herkes i¢in egitim ve

ogretimde gelisme imkanlar ve karsiliksiz mali katki saglamaktadir.

2.7.2. Leonardo Da Vinci: Avrupa Birligi Ortak Mesleki ve Teknik Egitim

Program

Program adim1 Mona Lisa'nin yaraticist olan Leonardo da Vinci’den almistir
(1452—-1519). 6 Aralik 1994'te baslatilan Leonardo da Vinci programi (LDV) Avrupa
toplulugunu kuran anlagsmanin 127. maddesine istinaden hayata gegirilmistir. LDV AB
mesleki egitim programi, AB iiyesi llkeler ig¢in bir mesleki egitim politikasinin
uygulanmasina katkida bulunmakta olup, AB’ye {iiye devletlerin bu alandaki

faaliyetlerini desteklemekte ve tamamlamaktadir. LDV programui; {ilkeler arasi isbirligi
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kullanilarak mesleki egitim sistemleri ile uygulamalarinda kalitenin gelistirilmesini,
yeniliklerin tesvik edilmesini ve Avrupa boyutunun yiikseltilmesini ama¢ edinen AB'ye
iiye ve aday iilkelerin mesleki egitimine yonelik politikalarin1 desteklemek ve

gelistirmek icin yiiriitiilen bir programdir (Anil, 2006: 26).

Sekil 1: 2009 Yilinda Leonardo da Vinci Programinin Faaliyet Tiirlerine Gore Dagilim

1799
1800 4

1600 +
1400 +
1200 +
1000 +

800 +

Hareketlilik Tol Ortaklik

Kaynak: (LLP) Etki Analizi Sonu¢ Raporu, (2007:16).

Leonardo da Vinci programinin hedef kitlesi (UA, 2009):
= Mesleki Egitim Kuruluslari
» [sletmeler, KOBI’ler
= Yerel Yonetimler
»  Sivil Toplum Orgiitleri (Odalar, Borsalar, Sendikalar, Vakiflar, Dernekler)

= Kamu Kuruluslar1 olarak belirlenmistir.

Sekil 2: 2007 Yihinda Proje Kapsaminda Hareketlilik Gerceklestirilen Ulkeler

15% LDV Orani

30% o .Almanya

W ltalya

O Hollanda

O Awsturya

B ispanya

O Fransa

11% B Birlesik Krallik
0O Portekiz

B Polonya

B Diger

9% 9%

Kaynak: (LLP) Etki Analizi Sonug¢ Raporu, (2007: 13 ).
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Leonardo da Vinci AB'ye iiye ve aday iilkelerin mesleki egitime yoOnelik
politikalarim1 desteklemek ve gelistirmek icin yiiriitiilen bir programdir. Bu program;
iilkeler arasi igbirliginin kullanilarak mesleki egitim sistemleri ile uygulamalarinda
kalitenin gelistirilmesini, yeniliklerin tesvik edilmesini ve Avrupa boyutunun
yiikseltilmesini ama¢ edinmistir. Uye Devletlerin mesleki egitimin kapsami1 ve
organizasyonu konusundaki sorumluluguna, kiiltiirel cesitlilige ve dil cesitliligi dikkate
alimarak gergeklestirdikleri eyleme destek olmaya ¢alisilmaktadir. Bunun i¢in mesleki
egitim alanindaki ilkeler arasi isbirligi projelerine hibe destegi verilmektedir

(Giimriikgii, 2005: 38).

Sekil 3: Yillara Gore Leonardo Da Vinci Programi Genel Hareketlilik Basvuru Sayisi

Baswiru Sayisi
3000 - 2838
2571 2572
2500 - ]
1966
2000 - 1799
1500 -
1000 -
5001 203
0 T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: (LLP) Etki Analizi Sonu¢ Raporu, (2007:19).
Leonardo da Vinci programinin hedefleri (UA, 2009):

o Kisilerin bilgi ve becerilerinin artirilmast,

e Hayatboyu egitim / mesleki tecriibe ve yeterliliklerinin kalitesinin artirilmast,

e Ulkeler arasi teknolojik ve kurumsal degisiklikleri biitiinlestirilmesi,

e Mesleki egitim kurumlar ile isletmeler arasindaki isbirliginin gelistirilmesi,

o Istihdam imkanlarinin artirilmas,

o Siirekli mesleki egitim ve hayat boyu 6grenme isteginin gli¢lendirilmesi, yarinin
mesleklerine hazirlanma ve teknolojik degisimlere uyumun tesvik edilmesi,

e Mesleki egitim alaninda dil yeterliliklerinin gelistirilmesi ve ortak bir
terminolojinin olusturulmast,

o Ogzellikle gencler icin temel mesleki egitimin desteklenmesi ve tesvik edilmesi.
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Bu program, iiye devletlerin mesleki egitim alaninda gerceklestirdikleri
faaliyetleri tamamlamakta ve desteklemektedir. Mesleki biitiinlesmeyi kolaylastirmayi,
mesleki egitiminin niteliklerini ve mesleki egitime erigimi iyilestirmeyi, egitimin
yeniliklere olan katkisini arttirmay1 hedeflemektedir (Avrupa, 2009). Mesleki egitim
araciligi ile toplumun biitiin diizeylerinde yer alan kisilerin yeteneklerini ve ehliyetlerini
gelistirmeyi, yasam boyu mesleki egitim ile siirekli olarak yeterlilik kazanimlarinin
kalitesini yiikseltmeyi, rekabet ve girisimciligi iyilestirip yeni is olanaklar1 yaratmakta

katki saglamay1 hedeflemektedir.

Leonardo da Vinci programinin ulusal dncelikleri (UA, 2009):

e Bilisim teknolojilerinin mesleki egitimin tiim alanlarina yayginlastirilmasi,

e lsgiicii piyasasinin giiclendirilmesi,

o Mesleki egitim ve 6gretimin isgiicli piyasasinin taleplerine cevap verebilme
6zelliginin artirilmast,

o Mesleki egitim sisteminin gelistirilmesi,

e Rekabet giiciiniin ve istihdam edilebilirlik oraninin artirilmasi olarak

hedeflenmistir.

21. Yiizyilla dogru yasanan gelismeler karsisinda Avrupa’da is ve istihdam
yaratilmasinda mesleki teknik egitimin anahtar faktor olarak goriilmesi topluluk
diizeyinde mesleki egitim politikasinin gelistirilmesine neden olmustur. Force (siirekli
egitim), Petra (temel egitim), Comett (liniversite-endiistri isbirligi), Eurotecnet
(teknolojik yeniliklerle iligkili niteliklerin ylikseltilmesi) ve Lingua (dil 6grenimi) gibi
topluluk diizeyinde yiirlitiilen ortak programlardir. Tiim bu programlar AB egitim
politikasinda daha fazla tutarlilik saglanmasi amaciyla Leonardo da Vinci programi
kapsaminda birlestirilmistir. Bu programda, yasam boyu egitim, emek piyasasinda
dezavantajli durumda olabileceklere destek, yeni bilgi ve teknolojilerin kullanilmasi,
toplumun tiim kesimlerinde ortaklik olusturulmasi, egitim kurumlari ile isletmeler arasi
isbirligi, igsizligin Oniine gegilmesi, yeni yetenekler kazandirilmasi yoluyla isgiliciine
yatirimin gelismesi oncelikleri s6z konusudur. Program kapsaminda bazi kazanimlar

beklenmektedir (Atabay, 2009: 26 ):
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e Katilan {lkelerde mesleki egitim sistemlerinin ve uygulamalarinin
kalitesinin arttirilmasi, yeniliklerin gelistirilmesi ve ulusal sistemlere katki
saglanmasi,

e Mesleki egitimin Avrupa boyutunun tesvik edilmesi,

o Siirekli mesleki egitimin ve gelecegin mesleklerine hazirlanma ile
teknolojik degisimlere uyumun 6zendirilmesi,

e Mesleki egitim alaninda dil yeterliliklerinin gelistirilmesi,

e Genglerde temel mesleki egitimin tesvik edilmesi,

e Mesleki egitim alaninda kadinlara firsat esitligi saglanmasi,

e Mali, sosyal ve fiziksel nedenlerle egitim alamamis kisiler i¢in temel ve

ileri diizeydeki mesleki egitime erisimin saglanmasi.

Programin bes faaliyet alani bulunmaktadir. Hareketlilik faaliyet alaninda
yerlestirme ve karsilikli degisim projeleri uygulanmaktadir. Bu faaliyetin, mesleki
egitim alaninda tiim aktdrlerin bir araya gelmesinde, iilkelerarasi ve ¢aligma hayat ile
egitim sistemi arasindaki bagin giiclenmesinde yararli olacagi diisliniilmektedir. Pilot
projeler ise, yenilesme siirecini hareketlendirmeyi ve mesleki egitimin kalitesinin
artirmay1 amaglamaktadir. Dil yeterlilikleri faaliyet alani, mesleki egitim kapsaminda
dil yeterliliklerin artirilmasi i¢in olusturulmustur. Uluslararasi aglar Avrupa boyutunda
uzmanlik ve yayginlastirma saglamak i¢in mali destek vermektedir. Referans kaynaklar
ise karsilastirilabilir verilerin olusturulmasi ve giincellenmesi, basarili uygulamalarin

incelenmesi finansmanin yiiritmektedir (Avrupa, 2009).

Tablo 9: Yillara Gore Leonardo da Vinci Katihmer Sayilar: ve Biitgeleri

P RO
Sayisi
I]*;Cgll\t]lr;l %ﬁgﬁ?glﬁﬁeh 2006 3.898 8.287
Fgitim Almakta Olantar | 207 4557 8212
Il?:gi\t]ir; N 2008 4477 8.969
Egitim Almakda Olantar | 2009 5.001 10.167

Kaynak: (UA, 2009) kaynagindan faydalanilarak hazirlanmstir.
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Leonardo da Vinci programi uygulanirken (UA, 2009):

o Isgiicii piyasasinda engelliler dahil en fazla dezavantajli konumda bulunanlarin
egitim almasini kolaylastiracak uygulamalarin gelistirilmesi,

o Egitimde ayrimcilikla miicadele etmek lizere kadin ve erkeklere esit firsatlar
konularindaki tekliflere 6zel 6nem verilmesi ve programa katilan iilkelerde
mesleki egitim sistemlerinin ve uygulamalarmin Kkalitesinin artirilmasi,
yenilikler gelistirmek ve ulusal mesleki egitim politikalarina katma deger
saglanmasi,

e Her diizeydeki mesleki egitimde Avrupa boyutunun tesvik edimesi, iilkeler arasi
calisma sartlarina uyumun gelistirilmesi,

o Siirekli mesleki egitimin tesvik edilmesi ve iilkeler arasi ¢aligma sartlarina
uyumun gelistirilmesi,

o Siirekli mesleki egitim ve 6miir boyu 6grenme isteginin giiclendirilmesi, yarinin
mesleklerine hazirlanma ve teknolojik degisimlere uyumun tesvik edilmesi,

e Modern teknolojiler alaninda egitim ve miiteakip egitimde; yiiksek okullar,
mesleki egitim tesisleri ve isletmelerin daha fazla karsilikli etkilesiminin
saglanmast,

e Mesleki egitim alaninda dil yeterliliklerinin gelistirilmesi ve ortak termino-
lojinin olusturulmast,

o Ozellikle gengler igin temel mesleki egitimin desteklenmesi ve tesvik edilmesi,

e Mali, sosyal veya fiziksel nedenlerle egitimden yararlanamamis kisiler ig¢in
temel mesleki egitimi veya ileri diizeydeki egitimlere erisimin kolaylastirilmasi,

e Mesleki egitimde bayanlarin firsat esitliginin tesvik edilmesinin saglanmasi,

e Mesleki danismanlik sistemlerinin kurulmasmin tesvik edilmesi, bagimsiz
sirekli egitim ve agik Ogrenim yontemlerinin gelismesine katki saglanmasi

olarak kararlastirilmistir.

Leonardo da Vinci programi faaliyetlerinden biri olan Hareketlilik (Mobility)
projeleri; Temel diizeyde mesleki egitim almakta olan 6grenciler (IVT) ile issizler de
dahil olmak iizere isgiicli diinyasindaki kisiler (PLM) ve mesleki egitimden sorumlu
kisilerin (VETPRO) katildig1 iilkeleraras1 staj ve ¢aligma ziyareti olarak
adlandirilabilecek hareketlilik faaliyetleridir. Burada esas nokta, temel mesleki egitim

ve siirekli mesleki egitimin Avrupa boyutunun gii¢lendirilmesidir.
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Sekil 4: 2009 Yilinda Leonardo Da Vinci Programm Faaliyet Tiirlerine Gore Dagilim

Yenilik Transferi __

Ortakliklar
7%

\

33%

X_Hareketiilik
60%

Kaynak: (UA, 2009) kaynagindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Kisilerin teori ve uygulama igeren faaliyetlerden, 6zellikle is baglantili egitimle

deneyim kazanmaya tesvik edilmesi, dil becerilerinin, iilkelerarasi baglantilarin,

egitmenler ve insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in basarili uygulamalarin degisimlerinin

gelistirilmesidir. Bu tlir bir faaliyet alan1 mesleki egitim alanindaki tiim sosyal

ortaklarin bir araya gelmesini saglayarak hem iilkelerarasi igbirliginin hem de is diinyas1

ile egitim kurumlari arasindaki iligkilerin gli¢lendirilmesi i¢in yararlidir.

Tablo 10: Hareketlilik Projelerinin Uygulama Kosullarina iliskin Ozet Tablo

Hedef Grup Kimler Yararlanabilir Yararlanma Siiresi
IVT Temel mesleki egitim almakta olan kisiler 2 hafta -39 hafta
PLM Is Piyasasindaki Kisiler 2 hafta -26 hafta
1-Isletmelerdeki insan kaynaklar1 yoneticileri,
2-Mesleki  egitim  programi  planlayicilari,
yoneticileri, egitimciler ve mesleki rehberlik
VETPRO 1 hafta — 6 hafta

uzmanlari,
3-Dil egitimenleri, kamu ve 0&zel kurum ve
kuruluslarda c¢alisan ve mesleki bilgilenmeye

ihtiya¢ duyan herkes

Kaynak: (UA, 2009, kaynagindan faydalanilarak hazirlanmistir).

Leonardo da Vinci programi faaliyetlerinden biri olan Ortaklik (Patrnership)

projeleri; ortaklik faaliyetinde iiriin ya da ¢ikti amagh ve isbirligini kuvvetlendirici
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nitelikte ortakliklar olusturulacak ve bu amaca yonelik c¢alisma ziyaretleri
gerceklestirilmelidir. Faaliyet en az 3 farkli lilkeden ortaklar icermeli ve bu ortaklardan

en az bir tanesi AB iiyesi olmalidir.

Proje teklifleri, AB fiilkeleri dillerinden birinde hazirlanarak ve teklifteki her
kurulus (koordinatdr ortak veya ortak) ayni basvuru formunu kendi iilkesindeki ulusal

ajans gorevi yapan kuruma sunmalidir.

Tablo 11: Ortaklik Projelerinin Temel Hedefleri ve Ozellikleri

PROJE ORTAKLIK
TEMEL HEDEFLER ORTAKLIK .
SURESI SEKLI

1-Mesleki egitimin cazibesini ve kalitesini artirmak,

2-Mesleki egitimde ortak araglarin gelisim ve naz 3 orta -Koordinatér

Ortaklardan birisinin -Ortak

uygulamasini gerceklestirmek, .
2 YIL AB Uyesi

-Sessiz ortak

3-Kargilikli 6grenmeyi kuvvetlendirmek, ilkelerden olmast

4-Mesleki egitimle ilgili tiim kurum ve kuruluslarin gereklidir.

proje faaliyetlerinde yer almasin1 saglamak

Kaynak: (UA, 2009, kaynagindan faydalanilarak hazirlanmstir).

Leonardo da Vinci programi faaliyetlerinden biri olan Yenilik Transferi (Transfer
of Innovation) projeleri: mesleki egitim ve Ogretimi gelistirmek ve tesvik etmek
amaciyla daha dnceden yapilmigs LDV veya bagka yenilik¢i proje sonuclarinin ya da
ciktilarmin yeni iilkelere, bolgelere ya da sektorlere transfer edilmesi amaciyla
hazirlanan ¢ok ortakli projelerdir. Bu projeler program katilimcisi en az ii¢ iilkeden ii¢
kurumun ortakligiyla yapilmaktadir. Bu projelerin amaci hedef kitle ya da sektor i¢in

yenilik¢i egitim araglarini ve imkanlarini kazandirmaktir.

Hayatboyu 0grenme anlayisi ¢ergevesinde bireyin, hizla degisen mesleki egitim
sistemine ve kosullarina uyum saglamasimi kolaylastiran bu projeler, ayn1 zamanda
sektorlerin rekabet gliclerinin artirilmasina katkida bulunacak yenilik¢i ara¢ ve

yontemlerin gelistirilmesine finansal destek saglamaktadir.
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Tablo 12: Yenilik Transferi Projeleri Genel Ozellikler

Kimler Katilabilir Ortaklik | Proje Transfer Edilecek Projeler

siiresi

Mesleki egitim ve §gretimle ilgili olmak

Mesleki Egitim ve Ogretimle ilgili tiim kurum

ve kuruluslar (Kamu ve Ozel): kosuluyla;

* Kamu Kurum ve Kuruluslari, *Genel anlamda proje hedef kitlesi ya

* Belediye, 1l Ozel Idaresi gibi yerel yonetimler, da hedef sektorii ile ilgili olmak

* Sivil Toplum Kuruluslari, Enaz3 | Encok | Kosuluyla yaygin olarak bilinen

* Birlikler, Dernekler, Vakiflar, ortak | 24 ay projeler,

* Sendikalar, Odalar, *Diger AB veya ulusal fonlardan destek
* Universiteler, almus projeler,

* Mesleki Okullar,

*Gegmis yillarda yapilmig LDV B ve C
tipi projeler.

Kaynak: (UA, 2009, kaynagindan faydalanilarak hazirlanmstir).

LDV programi kapsaminda sunulacak projelere (Hareketlilik, Ortaklik ve Yenilik
Transferi Projeleri) hazirlik yapmak amaciyla kuruluslara, proje ortaklarini daha
yakindan tanimalari, ¢alisma plani hazirlamalar1 ve bagvuru formu ile diger gerekli
dokiimanlar1 birlikte doldurmalart i¢in tilkeler arasi karsilikli hazirlik ziyaretleri imkani
saglanmistir. Yiiz yiize yapilan bir ziyaretin yazil iletisim, elektronik yollar ve telefonla
yapilan iletisimle karsilastirildiginda c¢ok daha etkili ve verimli olacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle Leonardo da Vinci Programi kapsaminda proje yapmak
isteyen kuruluglarin projelerinin detaylarini goriismek ve basvuru formunu birlikte
doldurmak tizere, baglant1 kurduklar1 potansiyel proje ortaklari ile bir araya gelmelerine

imkan saglayan bir faaliyet olarak hazirlik ziyaretlerine katilmak miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan anket formu aragtirmaci tarafindan mesleki egitime iliskin
literatiirde yer alan ¢alismalar incelenerek olusturulmustur. Uzmanlardan gelen elestiri

ve Onerilere gore anket formunda bazi degisiklikler yapilmustir.

Anket formu {i¢ kissmdan olusmaktadir. Tlk kisimda, yabanci dil gelisimi, kisisel
gelisim, mesleki gelisim ve vizyon gelisimini 6l¢meye yonelik 31 ifade yer almaktadir.
Ikinci kistmda, genel memnuniyet diizeyini 6lgmeye yonelik 10 ifade yer almaktadir.
Anket formunun {¢iincii kisminda ise, katilimcilarin demografik 6zelikleri ile mesleki
niteliklerini belirlemeye yonelik 11 soru ve ifade yer almaktadir. ilk iki kisimda yer alan
ifadeler 5°l1i likert Slcegiyle degerlendirilmistir. Olgekte; Hi¢c Katilmiyorum (1), Az
Katiliyorum (2), Orta Diizeyde Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4), Tamamen

Katiliyorum (5) puanlarina temsil etmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni tam sayim olarak yapilmistir. Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlarindan Hayat Boyu Ogrenme Programi kapsaminda yer alan
Leonardo da Vinci mesleki egitim programina 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda
katilan 43 ildeki otelcilik ve turizm meslek liselerinden proje yararlanicisi olarak katilan
652 ogrenciden olusmaktadir. Arastirma verileri olarak Ulusal Ajans tarafindan
yayinlanan proje sonuglar1 kaynak alinarak toplanmustir. Proje katilimcilari olarak
sadece otelcilik ve turizm meslek liseleri tarafindan gergeklestirilen 6grenci yerlestirme
ve degisim (IVT) projeleri arastirma kapsamindadir. Veriler anket teknigi ile otelcilik

ve turizm meslek liselerinde 2008-2010 yillar1 arasinda yapilmustir.

3.3. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri toplanmadan 6nce Avrupa Birligi egitim ve genglik programlari
merkezi baskanligi (Ulusal Ajans) ve Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel

Midiirliigi’nden tim proje yararlanicis1 okullarin bilgileri alinmigtir. Daha sonra
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arastirma kapsaminda bulunan 43 ildeki otelcilik ve turizm meslek lisesi’ndeki proje
koordinatorii ile iletisime gecilerek proje yaralanicist 6grencilerin durumlar1 hakkinda
bilgi toplanmistir. Arastirmanin bu okullarda yapilabilmesi i¢in MEB’den yasal izin
alinarak, aragtirmaya katilmayr kabul eden okullara veri toplama araci olan anket
cogaltilarak 2008 yili ekim aymdan itibaren posta ve e-mail yoluyla gdnderilmistir.
Arastirmaya katilan 6grenciler arasinda mezun durumda bulunanlara ulagilabilmek i¢in
anket formu “google documents” programi ile hazirlanarak bu kisilere internet
ortaminda ulastirilmaya calisilmistir. Bu cergevede 43 otelcilik ve turizm meslek
lisesine toplam 652 anket formu gonderilmistir. Bu anket formlarindan 369 tanesi geri
donmiistiir. Bu rakama gore, anketlerin geriye doniis oran1 % 56.5 olarak
gerceklesmigstir. Geri donen anket formalarindan 21 tanesi gilivenilir olmadig1 ve eksik
dolduruldugu icin degerlendirilmeye alimmamistir. Arastirmada toplam 348 anket

kullanilmistir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, anket formunu ve ankette yer alan ifadelerin
anlagilirhgint ve Ogrencilerin beceri egitimine yonelik ifadeleri dogru algilayip
algilamadigi test edebilmek amaciyla én (pilot) uygulama yapilmistir. On uygulama
asamasinda veriler, Fethiye otelcilik ve turizm meslek lisesi’'nden LDV projelerine
katilmis olan 44 ogrenciye uygulanmustir. Oncelikle anket formlar1 doldurtulmus ve
daha sonra Ggrencilerin anketteki ifadelerle ilgili goriisleri alinmistir. Bu asamada,
anketi yanitlayanlardan gelen Onerilere gore dort ifadenin tarzinda degisiklik

yapilmistir.

Arastirma verileri toplandiktan sonra Oncelikle anket formunun giivenilirligini
belirleyebilmek icin veriler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu
uygulanan anketin giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degeri 0,94 olarak hesaplanmistir.
Bu sonug, arastirma verilerinin istatistiki analizler i¢in oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada, beceri egitimi kapsaminda LDV mesleki egitim programina katilarak
AB iilkelerinde beceri egitimi yapmis olan Ogrencilerin mesleki gelisimlerindeki

bulgular icin frekans g¢izelgesi yapilmistir. Mesleki gelisimlerini 6lgmek amaciyla
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yoneltilen 41 ifadeye iligkin goriisler ise faktor analizine tabi tutulmustur. Genel
memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin cinsiyete, yasa, O0grenim goriilen bolliime,
gidilen iilkeye, staj yapilan boliime gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla ANOVA yapilmistir. Yabanci dil seviyesinin programdan 6nceki ve sonraki
durumunun farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek amaciyla t-TESTI yapilmustir.

Bu cergevede asagida yer alan hipotezler test edilmistir:

Hi: Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasinda iliski vardir.
H2: Gelisim degigkenleri ve genel memnuniyet cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H3: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet yasa gore farklilik gdstermektedir.

H4: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet 6grenim goriilen boliime gore farklilik
gostermektedir.

H5: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet gidilen lilkeye gore farklilik
gostermektedir.

He: Gelisim degiskenleri ve genel memnuniyet ¢alisilan isletme tiirline gore farklilik
gostermektedir.

H7: Gelisim degigkenleri ve genel memnuniyet ¢alisilan departmana gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Yabanci dil seviyesi LDV programindan once ve sonra anlamli farklilik
gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGU VE YORUMLAR

4.1.0rneklemin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, O6grenim gordiikleri boliim, proje
kapsaminda gidilen {ilkeler, proje kapsaminda yurtdisinda kalinan stireler, yurt disinda
bulunulan yil, beceri egitimi yapilan isletme tiiri, isletmede staj yapilan boliim, LDV
projesine hangi amacgla katildiniz, bu deneyimden sonra dil becerinizi ne yonde
gelistirdiniz, LDV programindan onceki ve sonraki yabanci dil seviyenizi isaretleyiniz

sorularina iligkin bilgiler frekans dagilimi1 yapilarak tablo 13’te aktarilmigtir.

Tablo 13’te goriildiigii gibi anketi cevaplayanlarin % 75°1 erkek ve %25°1 kadindir.
Ogrencilerin % 1’1 13-14 aras1, % 19°u 15-16 yas arasi, % 55°i 17-18 yas aras1, % 19°u
19-20 yas arast ve % 6’s1 21 yasin lizerindedir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim
gordiikleri boliim dikkate alindiginda % 34’1 konaklama hizmetleri, % 18’1 seyahat
hizmetleri, % 47’si yiyecek ve igecek hizmetleri ve % 1’inin diger boliimlerde okudugu

anlasilmaktadir.

Arasgtirmaya katilanlarin proje kapsaminda gittikleri iilkeler goz oniine alindiginda
% 27’sinin Almanya, % 21°i Ispanya, % 10’u italya, % 8’i Polonya, % 7’si Bulgaristan,
% 6’s1 Ingiltere, % 4°ii Hollanda ve yine % 3’erlik oranlarla Slovenya, Portekiz, Fransa,
Avusturya, % 1’lik oranlarla ise Cek Cumbhuriyeti, Isveg, Estonya, Finlandiya ve

Macaristan yer almaktadir.

Ogrencilerin proje kapsaminda yurtdiginda kalian siire sorusuna ise % 12’si 1-2
hafta, % 69’u 3—4 hafta, % 1’1 5-6 hafta, % 6’s1 7-8 hafta, % 8’1 9-10 hafta ve % 3’1 11
hafta iizerindedir. Ogrencilerin % 14°ii 2006 yilinda, % 10’u 2007 yilinda, % 47’si
2008 yilinda ve % 29’u ise 2009 yilinda proje kapsaminda yurt disinda bulunmuglardir.
Arastirmaya katilanlarin % 26’s1 konaklama isletmesi, % 13’ii havayolu-seyahat
isletmesi, % 52 si yiyecek icecek isletmesinde ve % 9’u ise diger isletmelerde beceri

egitimi almislaridir.



Tablo 13: Anketi Cevaplayana iliskin Bulgular
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Cinsiyet N % Proje kapsamlr}da Bece}‘i }Egitimi aldigimiz N %
isletme tiirii?
Erkek 255 75 | Konaklama Isletmesi 90 26
Kadin 87 25 | Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 13
Yas Yiyecek Igecek isletmesi 182 | 52
13-14 arast 2 1 Diger 32 9
15-16 aras1 Yurtdisinda staj yaptiginiz isletmede hangi
67 19
departmanda calistiniz?
17-18 arasi 190 | 55 | Onbiiro 27 8
19-20 aras1 67 19 | Servis ve Bar 235 | 68
21 ve iistii 22 6 Mutfak 41 11
Ogrenim Gordiigiiniiz Boliim Kat Hizmetleri 3 1
Konaklama Hizmetleri 117 34 | Havayolu/Seyahat Acentasi 38 10
Seyahat Hizmetleri 62 18 | Muhasebe 2 1
Yiyecek Igecek Hizmetleri 166 47 | Diger 3 1
Diger 3 1 Leonardo da Vinci programina hangi amagla
katildimz?*
Proje Kapsaminda Gidilen Ulkeler Mesleki bilgimi arttirmak 241 72
Almanya 96 27 | Yabanci dilimi gelistirmek 285 | 85
Ispanya 74 21 | Bireysel gelisimimi saglamak 150 | 45
Italya 36 10 | Vizyonumu gelistirmek 146 | 43
Polonya 26 8 Diger 18 5
Bulgaristan 24 7 Bu deneyimden sonra dil becerilerinizi ne
yonde gelistirdiniz?*
Ingiltere 22 6 | Okuma 78 | 23
Hollanda 16 4 Dinleme 162 | 48
Slovenya 10 3 Yazma 81 24
Portekiz 8 3 Konusma 285 | 84
Fransa 8 3 Dilbilgisi 73 22
Avusturya 8 3 Telaffuz 190 | 56
Cek Cumhuriyeti 4 1 Kelime bilgisi 136 | 40
1sveg 4 1 LDV programindan énceki yabanc dil
seviyenizi isaretleyiniz.
Estonya 4 1 1. seviye 10 3
Finlandiya 4 1 2. seviye 49 15
Macaristan 4 1 3. seviye 124 | 38
Proje Kapsaminda Yurtdisinda Kalinan 4. seviye
Siire 144 44
1-2 hafta 44 12 | 5. seviye 2 1
3-4 hafta 241 69 LDV programindan sonraki yabanci dil
seviyenizi isaretleyiniz.
5-6 hafta 3 1 1. seviye 4 1
7-8 hafta 22 6 2. seviye 4 1
9-10 hafta 28 8 3. seviye 35 11
11 hafta iizeri 10 3 4. seviye 129 | 39
;1;;):: kapsaminda yurtdisinda bulunulan 5.seV1ye 156 48
2006 49 14
2007 35 10
2008 161 47
2009 103 29

*Leonardo da Vinci programina hangi amagla katildiniz ve bu deneyimden sonra dil becerilerinizi ne ydnde
gelistirdiniz sorularma katilimcilar birden ¢ok secenegi isaretleyebildikleri i¢in oranlar % 100’den fazla ¢ikmustir.

Ogrencilerin isletmelerde % 8’i onbiiro, % 68’1 servis ve bar, % 11’1 mutfak, % 1’i
kat hizmetleri, % 10’u havayolu-seyahat acentasi, % 1’1 muhasebe ve geriye kalan %

1’1 ise diger departmanlarinda staj yaptiklar1 goriilmektedir.
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Ogrencilerin % 72’1 mesleki bilgilerini arttirmak, % 85’1 yabanci dilini gelistirmek
icin, % 45’1 bireysel gelisimini saglamak, % 43’1 vizyonunu gelistirmek ve % 5°1 diger
sebeplerden dolayr Leonardo da Vinci programina katildiklarini beyan etmislerdir.
Katilimeilarin % 23’1 okuma, % 48’1 dinleme, % 24’l yazma, % 84’l konusma, %
22’si dilbilgisi, % 56’s1 telaffuz ve % 40’1 kelime bilgisi agisindan dil becerilerini
gelistirdiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin LDV  programina katilmadan onceki yabanci dil
seviyeleri soruldugunda % 3’1 1.seviye, % 15’1 2.seviye, % 38’1 3.seviye, % 44’1
4.seviye ve % 1’1 S.seviye yabanci dil seviyesinde olduklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin LDV programina katildiktan sonraki yabanci dil seviyeleri
soruldugunda ise % 1’1 1.seviye, % 1’1 2.seviye, % 11’1 3.seviye, % 39’u 4.seviye ve %

48’1 5.seviyede olduklarini belirtmislerdir.

4.2. Gelisim Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Gelisim degiskenlerine iliskin ifadeleri siniflandirmak ve tanimlamak amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) testi sonucu 0,914 olarak hesaplanmistir. Bu oran, Orneklem
biiyiikliigiiniin bu tiir bir analiz i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Gelisim
degiskenlerine iliskin faktorler belirlenirken 6z degeri (eigenvalues) 1’den biiyiik
olanlar degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, degiskenlerden faktor yiikleri 0,40’1n altinda

olanlar degerlendirme disinda tutulmustur.

Faktor analizi sonucu ortaya c¢ikan dort faktor “kisisel gelisim, mesleki gelisim,
Vizyon gelisimi, yabanci dil gelisimidir”. Bu dort faktoriin toplam varyansi agiklama
oran1 % 62 dir. Ayrica, faktorlerin Cronbach’s Alfa degerleri oldukga yiiksek olup 0,80

ile 0,94 arasindadir ve her faktor en az dort degiskenle agiklanmaktadir.

[k faktér olan “kisisel gelisimin” toplam varyansi agiklama orani ortalama
%41,9’dur ve dokuz degisken ile agiklanmaktadir. Ikinci faktdr olan “mesleki
gelisimin” toplam varyanst aciklama orani ortalama %12,3’tiir ve alti degiskenle

agiklanmaktadir.
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Tablo 14: Gelisim Degiskenlerine Iliskin Faktér Analizi Sonuclar

Faktor| Oz |Varyansm|Cronbach’s

Faktorler ve Degiskenler Yiikii [DegerlerfA¢iklanmal  Alfa
Orani
Faktor 1 — Kisisel Gelisim 10,032|% 41,965 0,94
IKendime giivenim artti , 759
Ozgiiven kazandim 811
[letisim becerilerimi gelistirdim ,663
Kisisel giiciimiin farkina vardim , 794
Bireysel kararlar ve sorumluluklar alabilecek duruma geldim| ,743
Sosyal ortamlara daha ¢ok girmeye bagladim , 761
Yeteneklerimi ve becerilerimi daha iyi kullanabildim ,839
[Yasam standardimu yiikseltmeye basgladim , 758
Beceri ve yeteneklerimi gelistirdim ,552
IFaktor 2 — Mesleki Gelisim 3,184 |% 12,345| 0,88

[s yasaminin calisma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi oldum | ,510
Meslegimle ilgili yeni ara¢ ve gereglerin kullanimi 6grendim| ,555
Okulda 6grendigim alanimla ilgili bilgileri pekistirdim 173
Okulda aldigim teorik bilgiler ile isletmedeki uygulamanm, | ,719
birbirinin devamui niteliginde oldugunu anladim

Derslerde 6grendigim bilgileri uygulama imkanim oldu ,885

Okulda aldigim mesleki egitimin is diinyasi ihtiyaglarina ,710

cevap verebilecek diizeyde oldugunu anladim

IFaktor 3 — Vizyon Gelisimi 1,436 | % 4,558 | 0,80
Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi sagladi ,658

Gelecekte ig bulmama katki saglayacagini diigiiniiyorum ,655

IKariyer basamaklari1 hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi ,483
IMezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi | ,587

sagladi

IFaktor 4 — Yabanci Dil Gelisimi 1,178 | % 3,630 | 0,85
Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi sagladi ,547

Gelecekte ig bulmama katki saglayacagini diigiiniiyorum 571

IKariyer basamaklari1 hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi 124
Mezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi | ,729
sagladi

Ugiincii faktdr olan “vizyon gelisiminin” toplam varyansi agiklama orani ortalama
%4,5°tir ve dort degiskenle aciklanmaktadir. Dordiincii faktér olan “yabanci dil
gelisiminin”  toplam varyans aciklama oram1  %3.6’dir ve dort degiskenle

agiklanmaktadir.

4.3. Genel Memnuniyete Iliskin Bulgular

Ogrencilerin LDV programlarindan  genel = memnuniyet  diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla yoneltilen ifadelerin airtmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo 15. Ogrencilerin LDV programlarindan genel memnuniyet diizeyleri

N | Aritmetik | Standart Alfa
Ortalama Sapma (o)

Genel Memnuniyet 0.92
Calisma saatleri uygundu 348 4,1352 0,8268
Calistigim isletmeden memnundum 348 4,0552 0,8969
Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yeterliydi 348 3,7601 1,1383
Ulasim-sigorta-rehberlik faaliyetleri yeterliydi 348 3,8034 1,1352
Konaklama imkanlar yeterliydi 348 4,0347 0,9455
Yeme-igme imkanlar yeterliydi 348 3,8208 1,0424
LDV programi hakkinda yerlestirme dncesi yeterli bilgi verildi 348 3,9532 0,9016
LDV programi tarafindan saglanan mali katk: yeterliydi 348 3,5333 1,2363
LDV programina katildigim i¢in memnunum ve yine katilirim 348 4,3469 0,7941
LDV programina bagkalarinin katilmasini tavsiye ederim 348 4,3924 0,7750

Genel memnuniyete iliskin on ifadenin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alfa)
0,92 olarak hesaplanmistir. Programa katilanlarin genel memnuniyet diizeylerinin 3
ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica programa katilanlar, tekrar ayni bir
programa katilmaya (4,35) ve programi bagkalarina tavsiye etmeye (4,38) yatkindirlar.
Yine arastirmaya katilanlar calistiklar1 isletmeden memnun (4,04) konaklama
imkanlarinin yeterli (4,02) ve calisma saatlerinin uygun (4,12) oldugunu beyan

etmislerdir.

4.4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in
KORELASYON analizi yapilmis ve sonuglar tablo 16’da sunulmugstur. Korelasyon
analizi sonucuna gore gelisim degiskenleri ile genel memnuniyet arasinda 0,01

diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16: Genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iliski

Genel Kisisel | Mesleki Vizyon |Yabanci Dil
Memnuniyet | Gelisim | Gelisim | Gelisimi | Gelisimi
Genel Memnuniyet | Pearson Correlation 1
Sig. (2-uclu) ,
Kisisel Gelisim Pearson Correlation| ,429%* 1
Sig. (2-uglu), ,000 ,
Mesleki Gelisim Pearson Correlation| ,248%* ,370%* 1
Sig. (2-uglu), ,000 ,000 ,
Vizyon Gelisimi Pearson Correlation| ,244%* LAT70%* ,540%* 1
Sig. (2-uglu), ,000 ,000 ,000 ,
'Yab. Dil Gelisimi Pearson Correlation| ,168%* ,672%* ,362%* ,497** 1
Sig. (2-uglu), ,002 ,000 ,000 ,000 ,

** (.01 anlamlilik diizeyinde (2-uglu).
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Dolayistyla programa katilan 6grencilerin gelisim degiskenlerini yeterli gordiikleri
siirece genel memnuniyette de artis meydana gelecektir. Tablo 16’daki bulgular
incelenince Kisisel gelisim ile genel memnuniyet arasindaki iligski katsayisinin (0,429)
diger degiskenlerle olan iliskilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu dikkati
¢cekmektedir. Sonug olarak, Hi hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Farksizhik Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu asamasinda arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla
ANOVA ve t-TESTI yapilmistir. Bu gercevede genel memnuniyetin ve gelisim
degiskenlerinin cinsiyet, yas, 6grenim goriilen boliim, gidilen {ilke, ¢alisilan igletme tiirii
ve calisilan departmana gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

asagidaki analizler yapilmis ve sonuglara ulasilmistir.

Tablo 17 : Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar1 Tablosu

Cinsiyet n A.O. S.S. t p
L Erkek 252 42011 53670 3,088
Yabanci Dil Gelisimi |, ) 93 42715 1,06300 2,522 002
Kisisel Gelisi Erkek 252 4,1940 54911 2,456 015
1p1sel Lrelistm Kadin 93 3,9439 87703 2,273
e Erkek 252 4,0974 55217 -5,151 ,000
Mesleki Gelisim Kadin 93 4.1726 54173 5.137
Vigvon Gelisimi Erkek 252 42183 54020 -.869 386
1zyon Grelistmi Kadin 93 4,6066 47814 -,869
Genel M et Erkek 252 4,0659 70445 3,683 ,000
enel Memnuniye Kadin 93 3,7525 86155 3,400

t-Testi sonuglarina gore genel memnuniyet ve kisisel gelisim degiskenlerinden
olan memnuniyet cinsiyet degiskenine gore vizyon gelisimi haricinde farklilik
gostermektedir. Vizyon gelisimi konusundaki yeterlilik cinsiyete gore herhangi bir
farklilik gostermemektedir. Sonug olarak, vizyon gelisimi degiskeni disinda H2 hipotezi

kabul edilmistir.




Tablo 18: Yasa Gore Anova Sonuclar: Tablosu
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Yas n A.O. S.S. F p
13-14 1 4,5000 s
15-16 65 4,4538 ,40237
Yabanca Dil Gelisimi 17-18 190 4,1140 ,54562 11,732 ,000
19-20 67 4,0336 1,15789
21 ve lzeri 22 5,0000 ,00000
13-14 1 4,1250 s
15-16 65 4,4154 45614 000
Kisisel Gelisim 17-18 190 4,1264 ,562221 6,110 ’
19-20 67 3,8885 1,01555
21 ve lizeri 22 4,0000 ,00000
13-14 1 4,0667 s
15-16 65 4,4349 41501 000
Mesleki Gelisim 17-18 190 3,9819 ,54453 21,137 ’
19-20 67 4,0376 ,56747
21 ve lzeri 22 4,6000 ,00000
13-14 1 4,0000 s
15-16 65 4,4577 ,42520 000
Vizyon Gelisimi 17-18 190 4,1395 ,55183 17,063 ’
19-20 67 4,4950 ,48697
21 ve tizeri 22 5,0000 ,00000
13-14 1 3,9000 -
15-16 65 4,1723 ,61071 000
Genel Memnuniyet 17-18 190 4,0374 73014 14,045 ’
19-20 67 3,9938 ,83650
21 ve lizeri 22 2,9000 ,00000

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin yasa gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna goére genel

memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin yasa gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu

cercevede, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19: Ogrenim Gériilen Boliimlere Gore Anova Sonuglari Tablosu

Ogrenim Gérilen || 4o | g, F p
Boliim
Konaklama Hizmetleri 112 4,2522 47635
Yabanci Dil Seyahat Hizmetleri 164 4,1855 ,57442 4639 003
Gelisimi Yiyecek Igecek Hizmetleri | 59 4,1229 1,25032 ’ ’
Diger 10 5,0000 ,00000
Konaklama Hizmetleri 112 4,2578 44179
.. .. Seyahat Hizmetleri 164 4,1751 ,60895
Kisisel Gelisim Yizecek icecek Hizmetleri | 59 3,7639 1,00302 7,703 ,000
Diger 10 4,0000 ,00000
Konaklama Hizmetleri 112 4,3012 ,37553
. .. Seyahat Hizmetleri 164 3,9638 ,59597
Mesleki Geligim Yiiecek igecek Hizmetleri | 59 | 4,1153 59283 19.290 1 000
Diger 10 4,6000 ,00000
Konaklama Hizmetleri 112 4,2165 ,46800
. . e Seyahat Hizmetleri 164 4,2332 ,58753
Vizyon Gelisimi Yizrecek icecek Hizmetleri | 59 4,6596 A1704 13,59 1 600
Diger 10 5,0000 ,00000
Konaklama Hizmetleri 112 3,8116 ,68362
. Seyahat Hizmetleri 164 4,2893 ,63284
Genel Memnuniyet Yiillecek icecek Hizmetleri | 59 | 3.6312 | 87751 23197 1 0o
Diger 10 2,9000 ,00000
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Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin 6grenim goriilen bdliime gore
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir. Test sonucuna
gore genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin 6grenim goriilen boliime gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak Ha4 hipotezinin kabul edildigi

goriilmektedir.

Tablo 20: Gidilen Ulkeye Gére Anova Sonuclari Tablosu

Ulkeler n A.O. F p
Almanya 93 4,3495
Italya 74 4,0428
Yabanci Dil Gelisimi Ispanya 71 42813 6,287 ,000
Ingiltere 52 4,1923
Diger Ulkeler 55 4,0481
Almanya 93 4,3185
Italya 74 4,0051
Kisisel Gelisim Ispanya 71 4,3871 5,118 ,000
1ngiltere 52 4,2308
Diger Ulkeler 55 4,0385
Almanya 93 4,3455
Italya 74 3,9423
Mesleki Gelisim Ispanya 71 4,2704 8,014 ,000
Ingiltere 52 3,8167
Diger Ulkeler 55 3,7590
Almanya 93 4,2876
1talya 74 4,1115
Vizyon Gelisimi Ispanya 71 42788 4,136 ,000
Ingiltere 52 4,2788
Diger Ulkeler 55 4,1827
Almanya 93 3,8559
Italya 74 4,1248
Genel Memnuniyet Ispanya 71 42273 6,537 ,000
Ingiltere 52 4,4124
Diger Ulkeler 55 4,1103

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin gidilen iilkeye gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore,
genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin gidilen lilkeye gore farklilik gdsterdigi

belirlenmis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 21: Beceri Egitimi Alnan Isletme Tiiriine Gére Anova Sonuclar1 Tablosu

Staj Yapilan Isletme n A.O. S.S. F p
Konaklama Isletmesi 82 4,3963 ,39077
. . .. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 4,0398 ,57045
Yabanci Dil Gelisimi Yiyecek Iqecek Isletmesi 182 4,1136 ,67570 7,128 000
Diger 37 4,5676 1,25920
Konaklama 1sletmesi 82 4,3613 43168
.. .. Havayolu-Seyahat 1sletmesi 44 3,8778 ,42066
Kisisel Gelisim Yiyecek iecek isletmesi 182 4,1644 ,70389 99661 ho0
Diger 37 3,7162 ,82635
Konaklama Isletmesi 82 4,3829 , 39180
. .. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 4,0606 ,36932
Mesleki Gelisim Yiyecek igecek Isletmesi 182 3,9403 59575 | 2892 000
Diger 37 4,4703 37776
Konaklama 1§Ietmesi 82 4,3598 ,45150
. e .. Havayolu-Seyahat 1§letmesi 44 3,8920 43267
Vizyon Gelisimi Yiyecek iecek isletmesi 182 4,2949 55620 | 292851 000
Diger 37 4,8919 ,31480
Konaklama Isletmesi 82 3,9378 72973
. Havayolu-Seyahat Isletmesi 44 3,8136 , 73250
Genel Memnuniyet Yiyecek iecek isletmesi 182 42438 66679 | >89 000
Diger 37 2,9865 ,25184

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin calisilan isletme tiirline gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmistir. Test sonucuna

gore genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin ¢alisilan isletme tiirtine gore farklilik

gosterdigi belirlenmistir. Sonug olarak, He hipotezi kabul edilmistir.




Tablo 22: Calisilan Departmana Gore Anova Sonuclar1 Tablosu
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Cinsiyet n A.O. S.S. F p

(S);‘ii“’v B 24 4,7708 41649

Mutfz;k 206 4,1646 ,49983
Yabanc Dil Kat Hizmetleri 331 igggg g;gig 20,793 000
Gelisimi Seyahat ) 45 3.9500 1,04664 , ’

Acentasi/Havayolu ’ ;

2 1,0000 ,00000

Muhasebe 34 4,8824 68599

Diger

Servis ve Bar 06 | aesl | ldesae

Mutfz;k 206 4,1651 ,49536

Kat Hizmetleri 3 416 07837 000
Kisisel Geligim | o 3 4,4583 31458 177

Ac}flzntam/Havayolu 45 En LOL742

2 1,3750 ,00000

Mllihasebe 34 3,9228 45018

Diger

(;;b%lsro B 24 47333 48474
Mesleki Kat Hizmetleri 331 2’1(7)(9)3 ’22231(1) 21611 ,000
Gelisim Seyahat 45 3.9162 57019 ’

Acentasi/Havayolu ) 3 ’ 4000 ’00000

Mllihasebe 34 4,5647 ,20580

Diger
Vizyon Kat Hizmetleri 331 j’ ;ggg ’ggggg 16.830 ,000
Gelisimi Seyahat 45 4.4370 46068 ’

Acentasi/Havayolu 5 4.0000 '00000

Mlihasebe 34 4,9706 ,17150

Diger

Mutflakv 206 3,9924 ,68396
Genel Kat Hizmetleri 331 jggg g(légé 20.633 ,000
Memnuniyet Seyahat 45 4’2246 ’79285 ’

Acentasi/Havayolu 3 37000 '00000

Mlihasebe 34 2,9235 ,13720

Diger

Genel memnuniyetin ve gelisim degiskenlerinin departmana tiirtine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmistir. Test sonucuna gore
genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerinin calisilan departmana gore farklilik

gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda, H7 hipotezi kabul edilmistir.



Tablo 23 : LDV Programindan Oncesi ve Sonrasi Yabanci Dil Seviyesi Tablosu

Oncesi Yabanci Dil | Sonras1 Yabanci Dil sd t p
N 345 345
Aritmetik Ortalama 3,2232 4,2899 ,03721 -28,743 ,000
Median 3,0000 4,0000
Mode 4,00 5,00
Standart Sapma ,81379 ,81379
'Varience ,66225 ,63667

Esli t-Testi
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Ogrencilerin programa katilmadan 6nce ve sonra yabanci dil gelisimlerinde

anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Esli t-Testi yapilmistir. Analiz

sonuclarina gore, dgrencilerin programa katilmadan 6nceki yabanci dil diizeyleri ile

programa katildiktan sonraki yabanci diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu

belirlenmistir. Ogrencilerin programa katildiktan sonra yabanci dil diizeylerinde anlam

ifade eder sekilde ve olumlu yonde farklilik olugmustur. Bu sonucu frekans analizi

sonuclar1 da destekler niteliktedir.
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BESINCi BOLUM

5.SONUC VE ONERILER

Calismanin  bu asamasinda Oncelikle arastirmadan elde edilen sonuglar
aktarilmistir. Daha sonra ulasilan sonuglara gore, hem arastirmacilara hem de

uygulayicilara iligkin 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Turizm egitiminde kalitenin ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in okulda verilen
teorik egitim ile isletmelerde saglanan beceri egitiminin bir biitiinliik arz etmesi
gerekmektedir. Isletmelerde beceri egitimine génderilen dgrencilerin egitim gorevlileri
tarafindan daha etkin denetlenmesi, gerekli rehberlik hizmetinin 6grenciye her zaman
verilmesi, gerekli tutum ve mesleki tecriibeleri kazanabilmeleri i¢in sektoér ve okul
iletisiminin ¢ok iyi planlamasi1 gerekmektedir. Isletme yetkililerince dgrencilere ucuz
isglicii olarak degil de isletmelere okulda aldiklari dersin bir devami olarak beceri

egitimine gelen gelecegin nitelikli personeli olarak goriilmesi gerekmektedir.

Hayat boyu Ogrenme programinin bir alt faaliyeti olan Leonardo da Vinci
programi; Ulkeler arasi isbirliginin kullanilarak mesleki egitim sistemleri ile
uygulamalarinda kalitenin gelistirilmesini, yeniliklerin tesvik edilmesini ve Avrupa
boyutunun yiikseltilmesini amag¢ edinen AB'ye iiye ve aday {lilkelerin mesleki egitimine

yonelik politikalarin1 desteklemek ve gelistirmek icin yiiriitiilen bir programdir.

Bu c¢alismada, beceri egitimi kapsaminda LDV mesleki egitim programina
katilarak yurt disina giden G6grencilerin memnuniyet diizeyleri ve gelisim diizeyleri
incelenmistir. Ogrenciler yurtdiginda kendilerine sunulan imkanlardan yararlanarak
kisisel, mesleki, vizyon ve yabanci dil yeterliliklerini arttirmaya caligmaktadirlar.
Arastirmada Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin onlarin demografik o6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi de analiz edilerek orneklemin ne tiir 6zelliklere

sahip olmasi gerektigi konularina da acgiklik getirilmistir.
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. Arastirma sonucunda 6grenciler kendilerine sunulan maddi imkanlar1 yetersiz olarak
belirtmislerdir. Bu imkanin gelistirilmesi 6grencilerin sosyal, kiiltlirel aktiviteleri
gibi olanaklarmi da ylikseltecektir. Bu sayede LDV programlarinin temel
amagclarindan birisi olan kiiltiirel gelisimi saglama fonksiyonuda yerine getirilmis

olacaktir.

. Ogrencilerin genel memnuniyet ile gelisim degiskenleri arasindaki iligki incelenince
genel olarak yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle
yabanct dil gelisimi, vizyon gelisimi, kisisel gelisim ve genel memnuniyet
arasindaki iliski sik1 sikiya baglantilidir. Ogrencilerin mesleki gelisimleri ile genel
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski olmamas1 6grencilerin benzer mesleki

bilgileri Tiirkiye’deki egitimleri sirasinda almis olmalarida gosterilebilir.

. Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerine iligkin
algilarinin  cinsiyete gore “vizyon gelisimi” haricinde farklilik gosterdigi
belirlenmigtir. Arastirma verileri incelendiginde erkek &grencilerin bayan

Ogrencilere gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkati ¢cekmektedir.

. Ogrencilerin genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerine iliskin algilarinin yas ve
gruplara gore de farklilik gosterdigi dikkati ¢gekmektedir. Farkin kaynaginin genelde
17-18 yas araligindan kaynalandigi goriilmiistiir. Bu yas grubunda yer alanlarin

genel memnuniyet diizeyleri diger yas gruplarindan oldukga yiiksektir.

. Arastirmaya katilan 6grencilerin genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerine iliskin
algilar1 6grenim goriilen boliime gore anlaml farkliliklar gostermektedir. Aragtirma
verileri incelendiginde bu farkin seyahat hizmetleri boliimiinde egitim gorenlerden
kaynaklandig1r goriilmektedir. Seyahat hizmetleri boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerine iligkin algilar1 daha

diistiktiir.

. Aragtirmaya katilan Ogrencilerin genel memnuniyet ve gelisim degiskenlerine

“gidilen {lilkeye” gore farklilik gOstermistir. Arastirma verileri incelenince farkin
ozellikle Ispanya, Italya ve Almanya’dan kaynaklandig tespit edilmistir. ispanya ve

Italya’da memnuniyet oldukca diisiik iken, Almanya’da beceri egitim goren
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Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ise olduk¢a yiiksek oldugu dikkat
¢ekmektedir.

7. Beceri egitimi yapilan isletme tiiriine gore Havayolu-Seyahat isletmelerinde staj

yapan O0grencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu tesbit edilmistir.

8. Katilimcilarin LDV progamlarindan 6nceki ve sonraki yabanci dil gelisim diizeyleri
arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yabanci dil diizeyleri
LDV programlarindan sonra ciddi diizeyde artis gostermistir. Buna goére bu

programlarin d6grencilerin yabanci dil gelisimlerine ¢ok faydali oldugu soylenebilir.

9. Beceri egitimi yapilan departmana gore Seyahat Acentasi/Havayolu ve Muhasebe
departmaninda beceri egitimi goren Ogrencilerde anlamli farkliliklar vardir. Diger
departmanlarda calisan Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri yiiksek iken bu

departmanlarda staj yapan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri diisiiktiir.

5.2. Oneriler

1. LDV programlarinin temel amaglarindan birisi olan sosyal ve Kkiiltlirel gelisimin
saglanabilmesi i¢in 6grencilere sunulan maddi imkanlarmn daha da gelistirilmesi

Onerilebilir.

2. LDV programlarma katilan 6grencilerin cinsiyetlerine goére memnun olabilecekleri
isletmelere  yerlestirilmeleri  onlarin  verimliliginin  arttirllmasinda  fayda

saglayacaktir.

3. LDV programlarina katilimci belirlenirken yas grubu olarak 17-18 yas grubunun

tercih edilmesi Onerilebilir.

4. Seyahat Hizmetleri boliimde okuyan 6grencilerin, gerekli olanaklarin saglanmasi ve
yeterli hizmet organizasyonu yapildiktan sonra bu faaliyete katilmalari

saglanmalidir.
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. Yasanabilecek olsumsuzluklarin en aza indirgenebilmesi icin, Ispanya ve Italya ile

ortaklik yapilirken araci kurulus veya ortak se¢iminin dogru yapilmasi dnerilebilir.

Havayolu-Seyahat isletmelerinde staj yapacak Ogrencilerin  memnuniyet
diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in bu igletmelere gonderilecek dgrencilerin yas araligi
yiiksek 6grencilerden ve 6zellikle yabanci dil diizeyi yiiksek 6grencilerden secilmesi

Onerilebilir.

. Bu programin 6grencilerin yabanci dil gelisimlerine ¢ok faydali oldugu i¢in, bu

programlara daha fazla 6grencinin katilmasinin saglanmasi dnerilebilir.

Seyahat Acentasi/Havayolu ve Muhasebe departmaninda beceri egitimi gormek
tizere gonderilecek 0grencilerde, staj yeri se¢imi yapilirken dgrencilerin konaklama,
yeme, igme gibi zorunlu ihtiyaglarinin yeterli seviyede olmasina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Bu boliimlerde staj yapacak 0grenci se¢iminde yas araligi yiliksek

Ogrencilerin secilmesi dnerilebilir.

Arastirmacilara Oneriler:

Bu caligmanin verileri sadece beceri egitimi kapsaminda LDV mesleki egitim
programina katilarak AB iilkelerine giden Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinden elde edilmistir. Turizm egitiminin kendine 6zgii o6zellikleri goz
Oniine alindiginda, bu arastirmanin bulgularinin diger mesleki egitim kuruluslari i¢in

genellenemeyecegini belirtmek gerekir.

. Proje katilimeis1 6grencilerin proje amaglart dogrultusunda secilmesi gerekmektedir.
Yas aralig1 diistiikge algilanan memnuniyetin diistigli ger¢egi goz Oniine alinarak
proje katilimcist &grencilerin yas araliklariin iiksek olmasina dikkat edilmesi

Onerilebilir.

. Vurgu yapilmasi gereken konulardan bir digeri de hareketlilik dncesi lilke ve proje
ortagi se¢imin ¢ok iyi yapilmasi gerekmektedir. Zira projenin basarisinda iilke ve

ortak seciminin ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.
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4. Gelecekte bu konuda c¢alisma yapacak akademisyenlere benzer Ol¢iimii daha
homojen bir grup lizerine yapmalari1 dnerilebilir. Bu sekilde demografik ozelliklere
dayali algilama farkliliklarinin da kismen Oniine gecilebilinecektir. Yapilacak
caligmalarda verilerin aynmi1 6zellik tagiyan 6grencilerden toplanmasi da onerilebilir.
Boylece egitime devam farkli 6zellik tagiyan Ogrencilerin benzer olmamasindan

kaynaklanan algilama farkliliklar1 da belli oranda azaltilabilecektir.

Sonug olarak, Leonado da Vinci projeleri dahilinde yurtdisi beceri egitimine
katilan 6grencilerin beceri egitimlerine iliskin beklentileri ve memnuniyetleri aragtirma
konusu olmamistir. Bu doktora tez calismasi ile Leonardo da Vinci programlarina
katilan Ogrencilerin demografik-mesleki 06zelliklerinden, egitim programlarindan
beklenti ve memnuniyetlerine kadar birgok konuda bilgi sahibi olunmustur. Ayrica,
arastirmanin ylriitiilmesi esnasinda karsilagilan bir¢ok durum hakkinda bilgi verilmistir.
Bu nedenle, bu calismadan elde edilen bulgular gerek bundan sonra arastirma yapmak
isteyen akademisyenler, gerekse arastirma sonuglarimi kullanarak planlama yapmak
isteyen egitim yoneticileri i¢in yol gosterici olacaktir. Arastirma verilerinin tam sayim
orneklem yaparak toplanmis olmasi ve programa katilan &grencilerinin yarindan

fazlasina ulasilmasi genelleme yapmak agisindan kolaylik saglayacaktir.
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EKLER
EK.1 ANKET FORMU

BECERI EGITIiMi KAPSAMINDA LEONARDO DA VINCi PROGRAMINA KATILAN OTELCILIiK VE TURIZM

MESLEK LiSESi OGRENCILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

ANKET FORMU

Bu anket formu, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde Prof. Dr. Azize Tun¢ HUSSEIN
danismanliginda yiiriitiilen bir doktora tezine veri temin etmek amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen

veriler tamamen bilimsel amaclarla kullamlacaktir. Ilgi ve katkilarinizdan dolay: simdiden tesekkiir ederiz.
Murat OZEKIN, F. ethiye Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Ogretmeni

muratozekin@yahoo.com

Asagida siz katitlimeilarin Lenardo da Vinci programina iliskin goriislere yonelik ifadeler verilmistir. Liitfen bu ifadelere katilma derecenizi kutu

icerisine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Olceklerden; (1) “Hi¢ Katilmiyorum”, (5) “Tamamen Katiliyorum” seceneklerine karsilik gelmektedir

Katilma dereceniz

Yabanci Dil Gelisimi ) @) 3 @ ®)
Hic¢ Az Orta Cok Tamamen

1. Yabanci dilimi gelistirdim
2. Yabanci dili konusabilmenin 6nemini kavradim
3. Yabanci dillere olan ilgim artt1
4. Yeni yabanci dilleri 6grenmeye istek duydum

Kisisel Gelisim 1(1111; ff; éifa ((31)1( Tan(li)men
5. Kendime giivenim artt1
6. Ozgiiven kazandim
7. letisim becerilerimi gelistirdim
8. Kisisel giiclimiin farkina vardim
9. Bireysel kararlar ve sorumluluklar alabilecek duruma geldim
10. Sosyal ortamlara daha ¢ok girmeye basladim
11. Yeteneklerimi ve becerilerimi daha iyi kullanabildim
12. Yasam standardimi yiikseltmeye basladim

Mesleki Gelisim e | A2 | Ora | Cok | Tamamen

13. Beceri ve yeteneklerimi gelistirdim

14. Yeni mesleki vasiflar kazandim

15. Meslek alanima iligkin yeni teknikler ve yontemler gézlemledim

16. Meslegime iligkin yeni bilgiler edindim

17. Ekip ¢alismas1 konusunda beceri kazandim

18. Meslegimle ilgili gelismeleri Avrupa iilkelerinde inceleme firsatim oldu

19. Meslegimde farkli uygulamalari 6grendim

20. Meslegimde yeni teknikleri uygulama firsatim oldu

21. Meslegime yonelik kuramsal bilgi ve uygulama becerilerimi gelistirdim

22. Is yasaminin caligma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi oldum

23. Meslegimle ilgili yeni arag ve gereclerin kullanimi 6grendim

24. Okulda 6grendigim alanimla ilgili bilgileri pekistirdim

25. Okulda aldigim teorik bilgiler ile isletmedeki uygulamanin, birbirinin devami

niteliginde oldugunu anladim

26. Derslerde dgrendigim bilgileri uygulama imkanim oldu
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27.

Okulda aldigim mesleki egitimin is diinyasi ihtiyaclarina cevap verebilecek diizeyde

oldugunu anladim

Vizyon Gelisimi

@
Hic¢

(2) 3) 4) 5)
Az Orta Cok Tamamen

28.

Gelecekteki egitim planlarimi netlestirmemi saglad:

29.

Gelecekte is bulmama katki saglayacagini diisiiniiyorum

30.

Kariyer basamaklari hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi

31.

Mezuniyet sonrasi ¢alisacagim alan hakkinda bilgilenmemi sagladi

Genel Memnuniyet

@)
Hic¢

(2) 3) @) (5)
Az Orta Cok Tamamen

32.

Calisma saatleri uygundu

33.

Calistigim igletmeden memnundum

34

. Sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yeterliydi

35.

Ulasim-sigorta-rehberlik faaliyetleri yeterliydi

36.

Konaklama imkanlar1 yeterliydi

37.

Yeme-I¢me imkénlan yeterliydi

38.

LDV programi hakkinda yerlestirme oncesi yeterli bilgi verildi

39.

LDV progranu tarafindan saglanan mali katki yeterliydi

40.

LDV programina katildigim i¢in memnunum ve yine katilirim

41.

LDV programina bagkalarinin katilmasini tavsiye ederim

1. Boliim
1.Cinsiyetiniz: [ |Bay [ ] Bayan
2.Yasiniz: [113-14 [115-16 [117-18

3. Ogrenim gordiigiiniiz bolim:

[ 119-20

[1 21 ve iizeri

[ ] Konaklama Hizmetleri [ ] Seyahat Hizmetleri [ ] Yiyecek Icecek Hizmetleri [ ] Diger..........................
4. Proje kapsaminda gidilen GIKe/TIKCICT:. .........ouieit i e e et et et e et et e e et e e re e neans
5. Proje kapsaminda yurt diginda kalinan siire: (Kag hafta)..............ccoooiiiiii e,
6. Proje kapsaminda yurt disinda bulundugunuz yil: [ 12006 [ 12007 [ 12008 [ 12009

7. Proje kapsaminda Beceri Egitimi Aldiginiz isletme tiirii:

[ ] Konaklama isletmesi [ ] Yiyecek-Icecek Isletmesi

[ ] Havayolu-Seyahat Isletmesi [1Diger .coovves i

8. Yurtdisinda yerlestirildiginiz isletmede hangi departmanda ¢alistiniz (Beceri Egitimi aldiniz)?
[ ] Onbiiro [ ] Servis ve Bar [ IMutfak [ ] Kat Hizmetleri
[ ] Seyahat Acentasi / Havayolu [ ] Muhasebe [1Diger.......ccovvvvennnnn.

9. Leonardo da vinci programina hangi amagla katildiniz? Asagida verilen amaglari size gore (1) en dnemliden en 6nemsize (4)
olacak sekilde siralayiniz.
[ ] Mesleki bilgimi arttirmak
[ ] Bireysel gelisimimi saglamak
[ IDiger....ccovviviiiiiiiiinnn.

[ ] Yabanc dilimi gelistirmek

[ ] Vizyonumu gelistirmek

10. Bu deneyimden sonra dil becerinizi ne yonde gelistirdiniz? Asagidaki becerileri en ¢ok gelistirdiginizden (1) en az
gelistirdiginize (7) gore siralayiniz.

[ JOkuma [ ]Dinleme [ TYazma [ JKonugma [ ]Dilbilgisi [ JTelaffuz [ IKelime bilgisi

11. Leonardo da vinci programindan énceki yabanci dil seviyenizi isaretleyiniz. (1) en kotii (5) en iyi gore siralaymiz.

+—O0 O O O O >
1 2 3 4 5

Leonardo da vinci programindan sonraki yabanci dil seviyenizi isaretleyiniz.

+—7O0 O O O O >
1 2 3 4 5
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