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ONSOZ

Calismamizin ana omurgasini beden dili konusu olusturacaktir. Bu kapsamda
yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde beden dilinin etkisi ve egitim ortamina katkisi tizerinde
durmayr benimsedik. Bilimsel literatiir incelendiginde de goriilecektir ki beden dili
konusu maalesef Tiirk bilim diinyasinin giindemine heniiz kapsamli olarak girmemistir.
Bu alanda birkag calismanin disinda maalesef ciddi ¢aligmalar yapilmamistir. Kisisel
gelisim kapsaminda birbirinin kopyasi diyebilecegimiz ‘popiiler’ kitaplarin diginda
calisigimiz bu alanda akademik kaynak bulma sikintis1 yasanmaktadir. Beden dili
konusu iilkemizde iizerinde daha ¢ok arastirma ve bilimsel c¢alismalarin yapilmasi
gereken bir durumdur. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde beden dilinin kullaniminin
Oonemini ilk defa ortaya koymaya calismanin sonucu olarak bazi eksikliklerin olmasi

kagimilmazdir.

Bu ¢alisma sunu bir kez daha gdstermistir ki egitim/6gretim salt bilgi verme isi
degildir. Egitimin psikolojik yonii de bilgi kadar 6nemlidir. Clinkii derse kars1 ilgi/istek
olusturulamamis olmasi veya Ogretmenin yanlis tutum ve davranislari sebebiyle
Tiirkceden uzaklasan dgrenciler iilkemizin birer kaybidir. insanin kendisinin ve yaptig1
isin farkinda olmasini saglayan yegane etmenlerden birisi de belki de en 6nemlisi beden
dilidir. Kisi iletisim kurarken hem kendisine dikkat eder hem de muhatabina dikkat eder
ki iletisimdeki en 6nemli noktalardan biriside budur. Dolayisiyla beden dilinin dogru

kullanimi1 ve dogru yorumlanmasi aslinda egitimin vazgeg¢ilmez bir pargasidir.

Calismamiz alt1 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde problem durumu,
aragtirmanin amaci ve onemi, varsayim ve simirliliklardan bahsettik. Ikinci boliimde
yabanci dil olarak Tiirkce gretimine degindik. Uciincii béliimde iletisim kavramini
aciklamaya calistik. Dordiincii boliimde beden dilinin ne oldugu ve 6nemi {izerinde
durduk. Besinci boliimde beden dilini Tiirkge Ogretimi {izerinde nasil
kullanabilecegimize iligskin bir degerlendirme yaptik. Son olarak altinci boliimde ise
aragtirmamizin yonteminden, bulgulardan, sonu¢ ve yorumlardan ve bu baglamda

Onerilerimizden bahsettik.

Bu galisma kapsaminda derslerde gozlem yapmama miisaade eden Efinst dil

kursu ve Bursa TOMER *deki idareci ve dgretmenlere, arastirmami gerceklestirdigim ve



bir seneden fazla calisarak bu alanda tecriibe kazanmam saglayan Uludag Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi dekanlig1 ve Tiirkge hazirlik hocalarina, beden dili egitimi konusunda
bilgilerinden istifade ettigim Izgdren Akademi’ye, calismam boyunca yardimlarini
esirgemeyen kiymetli arkadaslarima ve 6zel insanlara en igten tesekkiirlerimi sunmak
isterim. Yiksek lisans egitimim esnasinda hem bilgilerinden istifade ettigim hemde
ciddi anlamda ufkumun genislemsini saglayan Tiirk¢e Egitimi boliimiindeki sevgili
hocala rima tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Boyle bir ¢alisma yapmama vesile olan,
bilgilerini ve diislincelerini higbir zaman esirgemeyen, disiplinli ve dogru calisma
konusunda tecriibelerinden istifade ettigim degerli hocam ve tez danigmanim Dog. Dr.

Guyasettin AYTAS Bey’e de tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Son olarak bugiinlere gelmemede biiyiik emegi olan, benimle {iziiliip benimle
sevinen, maddi ve manevi higbir desteklerini esirgemeyen sevgili anneme, babama ve

kiz kardesime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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OZET

BEDEN DILININ YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE ETKISi
GOCMENLER, Hiiseyin
Yiiksek Lisans TURKCE EGITIMI ANA BILIM DALI
Tez Danigsmani Dog. Dr. Giyasettin AYTAS
Ekim 2011 143 sayfa

Beden dilinin yabancilara Tiirk¢e 6gretimi lizerinde etkisini arastirdigimiz bu
caligmada amacimiz beden dilini aktif olarak kullanarak kelime 6gretimi yapmaktir. Bu
siire¢ esnasinda 6grenci tlizerinde kiiltlirel bir beden dili farkindaligi olusturmay: ve
Ogretmen acisindan ise derse karsi Ogrenciyi olumlu motive edebilmek amaciyla

O0gretmenin beden diline dikkat cekmeyi amagladik.

Calismamizin basinda, calismamizi yapmamizin gerekcelerini ortaya koyan
problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin Onemi, arastirmanin yontemi,
varsayimlar, kapsam ve smurliliklar, veri toplama teknikleri, toplanan verilerin analizi

ile ilgili aragtirmalar agiklanmaistir.

Calismamizin kavramsal gercevesinde ise beden dilinin ne oldugu, 6nemi ve
ozelliklerinden bahsedildikten sonra beden dilinin yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde nasil

kullanilacag: konusuna deginilmistir.

Bu caligma Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde lisans egitimi almadan
once Tiirkge hazirlik egitimi goren yabanci 6grenciler iizerinde uygulanmigtir. Once biri
deney grubu digeri kontrol grubu olmak tizere on beser kisilik iki simif segilmis ve
uygulama bu iki smif {izerinde yapilmistir. Bu iki smifa 6n test-son test yontemiyle
donem basinda ve donem sonunda test uygulanmig ve sonuglar1t SPSS yontemiyle analiz
edilmistir. Calisgmamizin sonucunda beden diliyle kelime 6gretimi yapilan sinifin klasik

yontemle kelime 6gretimi yapilan sinifa gore daha basarili oldugu goézlenmistir.
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ABSTRACT

GOCMENLER, Hiiseyin

Tez Danigsmani Dog. Dr. Giyasettin AYTAS
Mayis 2011 143 sayfa

Our aim on this research that we have studied on the effect of body language on
teaching Turkish language to foreign is to teach vocabulary by using body language
actively. We have intended to create a cultural body language understanding for
students and to take attention to the body language of the teacher in order to motivate
students for the lesson. In the beginning of this research, the problem that explains why
we have studied on this subject , the sentence of problem, sub problems, aim of the
research , importance of the research, method of the research , hypothesis, extents and
limits, data gathering techniques, researches about data analysing, have been

explained.

In the conceptual framework of our research, we have mentioned that what the
body language is its importance and features. Then we have also dealt with how body
language can be used for teaching Turkish to foreigners. This study has been carried on
foreign preparatory students who study on Turkish language in Faculty of Theology in
Uludag University. Firstly, we have chosen two groups of fifteen students -one of them
is testing group and the other is control group-. And the research has been carried on

these two groups.

These two groups have been tested in the beginning and at the end of the term.
And the results have been analysed with SPSS method. At the end of this research, we
have observed that the group we have teached vocabulary by using body language has
been more successful than the other group we have teached vocabulary by using

classical method.
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1. BOLUM

1.1. Giris

Diinyada {izerinde ¢ok tartisilan ve konusulan kavramlardan biri de beden dilidir.
Glintimiizde beden dili ile ilgili ¢ok yonlii aragtirmalar yapilmakta, konunun 6nemi ve
gerekliligi birgok bakimindan ortaya konulmaktadir. Egitim ve 6gretimde beden dilinin

yardimei bir 6ge olarak kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Yirmi birinci yiizyil sinirlarin ortadan kalktigi, iilkelerin sadece kendi i¢lerinde
degil; diger iilke insanlar1 ile dogrudan ya da dolayl: iletisimlerinin arttig1 bir ylizyildir.
Bunun sonucu olarak her alanda iletisim ihtiyaglar1 artmakta, bireylerin birbirleri ile
olan iliskilerinde dilin yeterli olmadigi durumlarda bagka iletisim kaynaklarma

basvuruldugu goriilmektedir. Bu kaynaklarin baginda ise beden dili gelmektedir.

Devletlerarast iligkiler, turizm ve egitim hareketliligi, sosyal ihtiyaclar iletisimi
tek yonlii olmaktan ¢ikarmis, cok yonlii hale getirmistir. Ozellikle bir baska dili
ogrenme ve o dilin gerekliliklerini yerine getirme adeta bir temel ihtiya¢ haline
doniismiis, bu durum ayricalik olmaktan ¢ikmustir. Onceleri bir yabanci dili 6grenmek

ayricalik ve segicilik iken giliniimiizde bu durum her birey i¢in gereklilige doniismiistiir.

Yabanci dil 6gretiminde bir¢ok unsur bir arada bulunur. Bu unsurlarin basinda o
dilin kendi gerekliliklerini ve kullanim farkliliklarini iyi bilmek gerekir. Bu kapsamda
kiiltiirel davraniglar ve sosyal iliskilerin o dilin igindeki yerini iyi incelemek gerekir.
Yabanci dil 6grenen kimse oncelikle 6grendigi dili kendi diliyle karsilagtirarak 6grenir.
Ogreten ise &grenenin kiiltiirel davraniglarini iyi bilmesi halinde daha kisa siirede
sonuca ulasir. Zaman zaman ortaya c¢ikan bazi temel problemleri ¢6zmek ve kisa siireli
bir iletisim alani olusturabilmek i¢in 6grenen ve Ogreten arasindaki iletisimde ortak

davraniglar ve tutumlar rol oynar.

Dilini bilmedigimiz bir iilkede bazi1 temel ihtiyaclarimizi karsilamak iizere
genellikle evrensel dil dedigimiz beden dilinden faydalaniriz. Bu da bize karsilikli

iletisimde ortak davraniglarin ne denli 6nemli oldugunu gosterir.



Uzerinde durulmas1 gereken bir baska hususta dil ve insan baglantis1 ve insanin
kendi diliyle duygu, diisiince ve isteklerini ifade ederken bagka bir dile ait Ogeleri
anlama cabasidir. Burada da o dilin anlamsal karsiligindan ¢ok davranis iliskisi 6onem
kazanir. Herhangi bir dili ¢cok iyi bilmesek bile dili kullananin davraniglarindan yola

cikarak neyi anlatmak istedigine dair 6nemli ipuglar1 elde edebiliriz.

Bir dili ilk defa 6grenen birisi o dille ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmasa bile
Ogretici ile aralarindaki iletisim genellikle evrensel kabul ettigimiz beden dili {izerinden

yapilir. Yabanci dil 6gretimindeki temel yaklasimlardan birisi de budur.

Beden dilinin, dil 6gretiminde 6nemini ifade eden ve bu konunun gerekliligini
vurgulayan bir¢ok bilimsel ¢aligma yapilmistir. Ancak yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde
beden dilinin etkililigi ve gerekliligi tizerinde genis kapsamli bir ¢aligmanin yapilmadigi
goriilmiistiir. Amacimiz bu eksikligin {lizerine gidip konunun 6nemine ve gerekliligine

dikkat cekmektedir.

Yaptigimiz calismanin temel problemi ve bu probleme bagli amag, Onem,
varsayim ve smirhiliklarin belirlenmesi durumunda daha nesnel sonuglar elde etmek

mumkin olabilecektir.

1.2. Problem Durumu

Iletisim ve dil, sosyal yasamin temelini olusturan iki dénemli yapidir. Sosyal
etkilesimin kurulabilmesi i¢in iletisim gereklidir. insanlarin konusma, duygularini ifade
etme ve paylasma gereksinimi olan varliklar olduklarin1 g6z oniinde bulundurursak,
insanlar arasi iletisimde konusmanin, duygularini ifade etmenin ve fikir aligverisinde
bulunmanin ne derece dnemli oldugu ortaya ¢ikar. Hogg (2007: 618)’da bu konuda;
“Gergekten de iletisimin olmadig1 bir sosyal etkilesim diisiinmek olanaksizdir.” diyerek
sosyal yasam igerisinde iletisimin ne denli 6nemli olduguna temas eder. Ayni topluma
ait ve aymi kiiltiirii paylasan insanlar arasindaki fikir aligverisinden s6z edilebilecegi
gibi, farkli toplumlara ve farkli kiiltiirlere ait insanlar arasindaki iletisimden de s6z

etmek mumkindur.



Gliniimiizde artik {ilkeler arasi1 simrlar neredeyse ortadan kalkmustir.
Teknolojinin bizlere sundugu imkanlar sayesinde, diinyanin diger ucundaki biriyle
rahatlikla iletisime gecebilmekteyiz. Insanlar devamli gelismekte olan Kitle iletisim
araglar1 sayesinde birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu gerek televizyon
gerekse internet araciligiyla gergeklesmektedir. Farkli iilkelerden insanlar birbirleriyle
karsilastiklarinda birtakim gereksinimler ortaya c¢ikmaktadir. Farkli dilleri konusan
insanlarin s6z konusu karsilagsmalarinda birbirlerini anlamak istemeleri, karsilikli fikir
aligverisinde bulunma arzulari, yabanci dillerin Ogrenilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Buna uluslararas: ticari iligkiler, egitim, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
iligkiler de eklenince insanlar i¢in yabanci dil 6grenmek mecburi bir durum olmaktadir.
Bu durumda birbirleriyle sik sik karsilasan insanlarin birbirlerinin dilini 6grenmeleri

veya iletisim kurabilecekleri ortak bir dili 6grenmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.

Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken bunu sozlii ve sozsiiz olmak iizere iki
sekilde yaparlar. Sozsiiz iletisim esnasinda ise mutlaka beden dilini kullanirlar. So6zlii
iletisim ise beden diliyle desteklenerek yapilmaktadir. Kimi zaman beden dili, kimi
zaman ise sozIi iletisim bir adim 6ne ¢ikmistir. Ancak arastirmalar iletisimde beden
dilinin; ses tonu (%38) ve sozciiklere (%7) gore %55 oranla 6nde oldugunu
gostermektedir (Mahrebian, Ferris; 1967: 248). Mahrebian’in yukarida verdigi oranlara
bakacak olursak, beden dilinin sesler ve sozciiklere gore iletisimde daha on planda
oldugunu goriiriiz. Buna bagli olarak Telman; Unsal (2005: 98) beden dilinin seslere ve
sozciiklere oranla daha genis kapsamli oldugunu; “Beden dili aslinda insanlarin ne
demek istedikleri konusunda, diinyada konusulan dillerdeki tiim sozciiklerden daha

fazla sey anlatir.” ifadesiyle dile getirir.

Beden hareketlerinin sézleri desteklemesi sayesinde kisiler arasi iletisim
gerceklesir. Beden dili ve sozli iletisimin birbirini destekledigi bir iletisim ortaminda,
insanlarla kurulan iletisimin ciddi bir olumlu etkisi olacaktir. Kars1 tarafa sdylenmek

istenenler beden dili sayesinde daha dogru ve etkili sdylenmis olacaktir.

Yapilan arastirmalar, duygulara bagli olarak ortaya c¢ikan yiiz ve beden
ifadelerinin, kigiler arasi iletisimde ¢ok onemli bir yeri oldugunu gosterir. Kasikgi
(2002: 13) beden dili ile davraniglarin ve duygularin birbirleri ile olan ilgisinden s6z

ederken “Beden dili, kisinin duygularin1 ve diisiincelerini anlamak anlamina gelir.
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Ciinkii distinceler duygulari, duygular davraniglari, davraniglar da zamanla kisinin
karakterini olusturuyor.”” demektedir. Molco (2000: 11)’da bu goriisii destekleyerek;
“Beden dili bize i¢ diinyamizla ilgili 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.” der. Yani kisilerin
karakter yapilarinin, davramislarinin ve duygu durumlarmin beden dili ile disa
yansidigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu zincirleme hareket, beden dilinin insanin var
olmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynadigmi da gostermektedir. Insanin beden dili ile
kurdugu bagdasim, bu yasam i¢indeki var olusunun da ispatidir. Beden dilimiz gayet
dogaldir ve yapmacik degildir. Ciinkii i¢imizdeki duygular dogaldir ve bizi yansitir. Bu
durumda beden dilimizi asla bir tiyatro oyuncusunun senaryoya gore gerceklestirdigi
davraniglar olarak tanimlayamayiz. Tabiki bedenimizi dogal olmayan bir sekilde de
kullanabiliriz fakat bu durum hemen belli olur ve hareketlerimizin samimiyetsiz oldugu

ortaya ¢ikar.

Beden dilinin ortak iletisim kurma adina evrensel bir yoniiniin oldugunu da
sOylemeliyiz. Bu kapsamda Baltag; farkli kiiltiirlere ait insanlarla yapilan bir
arastirmanin  sonucundan sb6z ederek, beden dili konusunda evrensel bir sistemin
varligindan bahsetmektedir. Tiirk, Japon, Amerikali {iniversite 6grencilerinin denek
olarak kullanildiklar1 bir arastirmada herkesin farkli agiz, kas ve goz tipi ile
olusturulmus farkli yiiz ifadelerini degerlendirmeleri istenmistir. Sonug¢ olarak her
kiiltiiriin kendine 6zgii belirleyici 6zelliklerine ragmen benzerliklerin daha agir bastigi

goriilmiistiir (Baltas; 2002: 26) .

Ortak beden dili hareketleri, soz ettigimiz evrensel sistemin varligin1 gergekten
dogrulamaktadir. Insanlar hangi kiiltiire ait olurlarsa olsunlar birbirlerinden nefret
ettiklerinde ayni tepkileri verirler. Birisini dikkatle dinlerken yapilan ve onay anlamina
gelen bas sallama hareketi veya uykumuz geldiginde yaptigimiz esneme ya da
korktugumuzda gozlerimizi agmamiz, her kiiltirde ayn1 sekilde ifade edilmektedir. Bu
ortak ifadeleri Altintag; Camur (2001: 17) ‘birincil isaret sistemi’ diye isimlendirerek su
aciklamayr getirmektedir : “Birincil isaret sistemi, organizmanin en temel
ihtiyaglarindan kaynaklanan haz ve aci yasantilarini ve bu yasantilara bagli olarak
ortaya c¢ikan duygularin bedendeki sinyalleridir.” Yani bir Amerikalinin bedeninde,
korku karsisinda olusan beden dili isaretleri bir Tiirk’lin veya Alman’inkinden farkli

degildir.



Beden dilinin ortak bir iletisim aract olmasindan hareketle dil Ogretimi
alanindaki 6nemine deginecek olursak, glinlimiiz diinyasindaki egitsel, kiiltiirel, ticari,
sosyal sebeplerden kaynaklanan hareketlilikle beraber iilkeler arasinda ciddi bir niifus
degisimi olmaktadir. Farkli {ilkelerde yasamak durumunda kalan insanlar gittikleri
tilkenin dilini 6grenmek durumundadirlar. Diinyanin bugiinkii konjonktiirel durumunda,
tilkemize gerek komsu iilkelerden gerekse farkli cografyalardan insanlar gelmektedir.
Ulkemiz gerek kendi bolgesinde, gerekse diinyada daha saygin bir yere gelmekte ve bu
siirecin devam edecegi goriilmektedir. Ozellikle dilimizin yayginlasmasi bu siireci daha
da pekistirecektir. Tirk niifiz alanina giren iilkelerin bircogunda iilkemizde egitim
gormek ve bu baglamda Tiirkge 6grenmek arzusu 6nemli bir boyuttadir. Geligen ticari
ortamla beraber tilkemize disaridan gelen ciddi bir niifus hareketliliginin olacagin
gérmek miimkiindiir. Ulkemize gelecek insanlarin ortak problemi ise dil dgrenimidir.
Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi konusunda ¢ok fazla bir gegmisimizin bulunmamasi ve bu
konuya gereken 6nemin verilmemesi de 6nlimiizde duran handikaplardandir. Fakat son
yillarda iilkemize Ozellikle egitim igin gelen gen¢ niifus, devletimizi ve 0Ozel
kuruluglarimiz1 dil 6grenimi konusunda bir seyler yapmaya zorlamistir. Bu kapsamda
tiniversitelerin bilinyelerinde kurulan dil 6gretim merkezleri, Yunus Emre Enstitiisii ve
0zel kurumlar tarafindan agilan Tiirkce kurslarin1 saymak miimkiindiir. Fakat 1y1 niyetle
yapilan bu gayretlerin amacina ulasabilmesi i¢in yabancilara Tirkce 6gretimi adina
donanimli ve Kkaliteli Ogretmenlerin yetistirilmesi, gerekli ders materyallerinin
olusturulmasi, egitim ortamlarinin diizenlenmesi ve en 6nemlisi bu konuda akademik
bir derinligin olusturulmast son derece Onemlidir. Calismamiz bu noktada soziinii

ettigimiz bu akademik alana bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Ozellikle farkli kurslarda yapilan gdzlemlerde dgretmenlerin, 6grenci iizerinde
son derece etkin olan beden dillerine dikkat etmedikleri gézlemlenmistir. Bu durum
dersteki iletisimde ciddi aksakliklar meydana getirmektedir. Ogrencinin derse katilimini
olumsuz etkilerken, motivasyonunu da diislirmiistiir. Dolayisiyla Tiirkgenin zor
ogrenilen bir dil oldugu intibaim1 olusturmaktadir. Bu baglamda beden dilinin olumlu
sekilde kullanilmadig1 ve kelime 6gretimi esnasindaki islevselliginin fark edilmedigi

gorilmistir.

Iletisimde beden dili kullanimi esastir ve iletisimi belirleyen ana ogelerden

biridir. Egitim, 6gretim ortamlar1 ise iletisimsel bir siirece dayanmaktadir. Beden dili ise
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iletisim siirecinin etkinligini arttirma bakimindan son derece 6neme sahip bir konudur.
Sadece etkinligini arttirmakla kalmayip iletisim siirecinin dogru ve etkin islemesi i¢in
de son derece gereklidir. Bu durum dil 6gretiminde daha da onem kazanir. Dil
Ogretiminin amacina ulasabilmesi i¢in en etkili ve dogru iletisimin kullanilmas1 gerekir.
Beden dili ise bazen iletisimin parcast bazen ise iletisimin kendisi olarak bu siirecin
temel yapt tasidir.  Calismamizda beden dilinin dil 6gretiminde etkisi, dogru
kullaniminin 6nemi ve o6zellikle dil 6gretiminde kelime Ogretimine etkisi iizerinde

durulmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, yabancilara Tiirkge 6gretiminde beden dilinin etkin
ve verimli kullanilmasinin gerekliligi ve Onemini ortaya koymaktir. Ayrica 6gretim
esnasinda etkin beden dili kullanimi sayesinde saglikli bir ders ortami olusturmak ve

Ogretim siirecini ideal hale getirmek arastirmamizin amacini olusturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Beden dili insanlar arasindaki iletisimin siirebilmesinde biiyiikk rol oynar ve
beden dilinin kisiler arasi iletisime olan etkisi tartismasizdir. Bundan dolayidir ki
insanlar saglikli iletisim kurabilmek i¢in kullandiklar1 sozli dili stirekli gelistirme
cabasi i¢indeyken bir taraftan da beden dillerini kullanmak, kullanirken gelistirmek ve
karsilarindaki  kisilerin  beden dillerini anlamak i¢in de Ozen gOstermek
durumundadirlar. Kasike1, dilin ¢éziimlenmesi ve degerlendirilmesini ele alarak beden
dili kullanimu ile ilgili 6nemli noktalar1 sdyle belirtmektedir :

* Kendimizi ifade etmeyi kolaylastirir.

+ Karsimizdaki insan1 daha kolay anlamamizi saglar.

» Konugmaya biitiinliik katar.

* Kendimizin ve iliskide oldugumuz insanlarin i¢ diinyalarni anlamada énemli ipuglar
verir (Kasike1, 2002: 18). Kasike1, bu belirleme ile beden dili kullaniminin 6neminden
sO6z ederek, beden dilinin degerlendirilmesinin de 6nemini vurgulamaktadir. Beden

dilinin kullanim amacii belirtirken yiiz ifademizden, bakislarimizdan, beden



hareketlerimizden ve  durusumuzdan yararlanarak  hislerimizi  belirttigimizi
sOyleyebiliriz. Ayni sekilde karsimizdaki insanlarin kendileriyle ilgili fikirlerimizi
onlara yine beden dilimiz ile iletiriz. Konusmalarimizi beden dilimiz ile destekleyerek,
sOylemek istediklerimizin kars1 tarafa saglikli bir sekilde ulasmasini saglariz. Beden dili
ile birlikte insanlarin kendilerini ifade etmeleri daha kolay olur. S6z ile sdylenenlerin
yaninda bedenimiz ile yaptigimiz hareketler, sdylediklerimizin igerigini ve anlamini
pekistirir. Bu sekilde insanlar kendilerini daha net bir sekilde ifade ederken aymi
zamanda karsilarindaki insanlar1 daha iyi anladiklar1 goriliir. Clinkii kendi beden dilini
aktif olarak kullanan kisi, karsisindakinin beden dilini de ¢6zme konusunda basarili
olacaktir. Onemli olan bir diger nokta, sozlii ifadelerin, beden dili ile birlikte bir
biitiinlik olusturuyor olmasidir. So6zlii iletisim ile sozsiiz iletisimin biitiinliigiinden
bahsederken, beden dilinin sozlii iletisimin ayrilmaz bir pargasi oldugunu sdyleyebiliriz.
fletisim siirecinde insan hem sozleriyle hem de bedeniyle karsisindaki kisiye hitap
ederse, kurulan iletisimin basaris1 o denli artar. Beden dili, Dokmen (2003: 28)’in de
belirttigi gibi duygularin ifadesi olduguna gore, beden dilimizin kullanimi ile hem
kendimizin igerisinde bulundugu ruh halini disariya yansitiriz, hem de karsimizdaki

insanlarin ruh hali hakkinda bilgi sahibi oluruz.

Cevremize gonderdigimiz beden dili isaretleri sayesinde, ¢evremizdeki insanlar
tarafindan daha kolay anlasiliriz. Ayn sekilde biz de beden dili isaretlerinden hareketle
cevremizi anlamaya ve bu sekilde icerisinde bulundugumuz iletisim siirecini dogru
sekilde vyiiriitmeye calisinz. Hogg’da (2007: 616) bu konuda; “ Iletisim sosyal
etkilesimin esasidir... Gergekten de iletisimin olmadig1 bir sosyal etkilesim diisiinmek
neredeyse imkansizdir.” diyerek iletisimin 6nemine deginir. Iletisimin 6nemi kadar
dogru sekilde yiiriitiilmesi de ayn1 zamanda bir gerekliliktir. Bu gerekg¢eler gbz dniinde
bulunduruldugunda beden dilinin dogru, etkin ve yerinde kullaniminin son derece

onemli oldugunu goriliir.

Beden dili ile ilgili farkli tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. Bu
tanimlamalarin 1s1ginda kiiltiirler aras1 beden dili farkliliklarin1 da igine alan genis bir
yelpazeyi incelemis oluruz. Beden dili, sosyal birer varlik olan ve ¢evresiyle, ister sozlii
olsun ister sozsiiz, siirekli iletisim iginde olan insan i¢in kendini dogru ifade etme ve
digerlerini dogru anlama siirecinde kullandigi en Onemli kaynaklardan biridir.

Karsimizdaki insanlarin bedenlerinin dillerini ¢6zmeye basladigimizda onlar1 daha iyi
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anlariz. Demek ki beden dilini 6grenmek, en az bir yabanci dili 6grenmek kadar
onemlidir. Insanlar beden dillerini etkin olarak kullandiklarindan ve beden dillerini
bastiramadiklarindan dolay1, onlar hakkinda kesin bilgilere sahip olmak i¢in bu dilin
Ogrenilmesi biiyiik yarar saglamaktadir. Bedenin dilinin bilinmesi, hem kendimizi hem
de karsimizdaki insanlari daha dogru ve saglikli degerlendirmek igin biiyiikk 6neme

haizdir.

Insanlar cevrelerini algilarken, kiiltiirlerini ve buna bagl olarak da dillerini
kullanarak hareket ederler. Dil ile kiiltiirin ayrilmaz biitinligii, bu noktada daha net
olarak on plana ¢ikmaktadir. Yabanci bir dil bilmek, yabanci bir kiiltiirii de tanimak ve
bilmek demektir. Dilini bilmedigimiz bir iilkeye gittigimizde iletisim icin ne yapariz?
Kasikgr (2002: 17) bu soruya; ““ Kullandigimiz dilin disinda bilmedigimiz yabanci bir
dille iletisim yapilan bir ilkeye gittigimizde anlatacaklarimizi sozciiklerle
anlatamadigimizda beden diline sariliriz.” diyerek cevap verir. Dilini bilmedigimiz bir
iilkede insanlarin ister istemez beden diline bagvurarak kendilerine bir ¢ikis yolu
aramalar1 son derece dogaldir. Bu durum, iletisimde beden dilinin 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Bir bagka ag¢idan beden dilinin 6nemi konusunda ise kii¢iik bir cocuga
bakmak zorunda kalan veya dilini bilmedigi bir iilkede yasamak zorunda olanlar beden
dilinin 6nemini daha iyi anlarlar (Apeltauer; 1996: 9). Bu gibi durumlarda yoniimiizi

bulmamiza yardimei olacak tek sey beden dilimizdir.

Gergekten de konusmayi heniiz bilmeyen kiigiik bir ¢ocuk ile iletisim kurmanin
en 6nemli yolu beden hareketlerinin okunmasi, anlamlandirilmasidir. Hatta bununla
ilgili 6zellikle Avrupa’da ve Amerika’da ortaya c¢ikan bir sektor dahi vardir. Bebek dili
denilen ve bebeklerin beden dillerinden neye ihtiyact oldugunu anlamaya ¢alisan bu
alanda ¢alisan uzmanlar vardir. Anne adaylarina kurslar vererek, bebeklerin beden dilini
nasil anlamalar1 gerektigini 6gretirler. Bebeklerin ilk donemlerinde dillerini hig
kullanamadigini diisiiniirsek, bu alanin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha kavramis
oluruz. Ayni sekilde yabanci bir lilkedeyken zora diistigiimiizde de yine bedenimizi
kullanarak, halk arasindaki deyimiyle ‘tarzanca’ iletisim kurariz. Bedenimizi kullanarak
hangi durumda olursa olsun iletisim saglayabildigimize gore, bedenimizin dilinin
iletisimdeki etkisi yadsinamaz. Kisacast beden dilimiz her tiirlii sozlii ifadeden daha
tistiindiir. Telman; Unsal’da (2005: 98) az once ifade edilen “istiin olma’ ile anlatilmak

istenenin altin1 ¢izmektedir : “Beden dili aslinda insanlarin ne demek istedikleri
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konusunda, diinyada konusulan dillerdeki tiim sozciilerden daha fazla seyi anlatir.”
Ciinkii bedenimiz simirsiz hareket gergeklestirerek iletisime katkida bulunur. Fakat
buradaki iistiinliikten kastin duygularin iletimi noktasinda oldugunu vurgulamaliyiz.
Ciinkii bir konu hakkinda agiklama yapmak durumunda oldugumuzda, tabiki mecburi
olarak dilimizi yani sozlii iletisimi kullanacagiz. Aksi halde agiklama yapilacak bir
konuyu bedenimizle anlatmaya ¢alismak c¢ok tuhaf bir goriintiiniin ortaya ¢ikmasina

neden olabilir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki iletisimdeki en 6nemli unsurlardan biri de
beden dilinin kullanimidir. Halbuki insanlar iletisimde temel olarak s6zel iletisimi esas
alirlar. Bugiline kadar boyle temel bir yanilginin dil 6gretimine de hakim oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla beden dili kullanilarak yapilacak bir dil 6gretiminde,
ogretilen dildeki mesajin tam ve eksiksiz olarak kavranilmasi saglanirken, dil 6grenimi
de kolaylasmig ve islevsel hale gelmis olacaktir. Bunun yaninda iletisim siireci
esnasinda, Ogrencinin psikolojik durumu da analiz edilerek egitim ortamina katilmasi
saglanmis olacaktir. Bdylece ogrencinin, 6grendigi dile karst olumlu bir tutum
kazanmasindaki en 6nemli unsur yerine getirilmis olacaktir. Dolayisiyla dil 6gretiminin
olmazsa olmaz1 6grencinin siirece saglikli bir sekilde dahil edilmesidir. Bunun icin de
olumlu beden dilinin yan1 sira 6grencinin beden dilini anlayabilecek yeterlilige de sahip

olmak gerekmektedir.

1.5. Varsayimlar

1.Yabancilara Tiirkge 6gretiminde beden dilinden yararlanilmaktadir.

2.Yabancilara Tiirkce Ogretiminde beden dilinin kullanilmasi durumunda, kelime

edinimi ve kullanimu ile ilgili basar1 oran1 artmaktadir.

3.Beden dili kullanilarak dil O6gretimi yapmak igin bazi temel bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir.
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1.6. Simirhhiklar

1. Arastirmanin kapsami baslangi¢ diizeyindeki Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencileri

kapsamaktadir.

2. Arastirma yabancilara Tiirkge 6gretimi derslerinde kullanilacak beden dilinin kelime

Ogretimi tizerindeki etkisi ile sinirhdir.

3. Arastirma degisik iilkelerden random yontemi ile segilen otuz kisilik denek grubu ile

sinirlidir.

4. Arastirma modeli bir 6gretmen tarafindan uygulanmistir.
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2. BOLUM
YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMi

2.1. Yabanc Dil Ogretim Baglamlari ve Tiirkce Ogretimi

Yabancit dil 6gretiminde kiiltiir 6nemli bir yer tutmaktadir. Dil, kiltiir
aktariminin en 6nemli ve vazgecilmez aracidir. Belirli bir kiiltiir ¢evresinde diinyaya
gelen fert, icinde yasadigl toplumun ifade bi¢cimlerinden etkilenerek diisiince diinyasini
olusturur. Zaten bir toplumun diisiince yapisi hakkindaki en 6nemli veriyi o toplumun
dili kullanma gerekliliginden elde ederiz. Toplumun dil ve kiiltiir iligkisinin roliiniin
yaninda, bireyin psikolojik ve sosyolojik tutumlari da etkilidir (Dogru; 1996: 23). Dil
ve kiiltiir i¢ ice gecmis iki yapidir. Dil 6gretiminin kiiltlirel boyutu bu kapsamda ciddi

bir 6nem arz etmektedir.

Yabanci dil 6greniminin kiiltiirel baglantilar {izerine bir¢ok ¢alisma yapilmis ve
konunun &nemi irdelenmistir. S6zgelimi Ozil (1991: 96); “ Yabanci bir dil edinme, ana
dilimizdeki kavramlarin, anlatimlarin karsiligini o dilde bulup kullanma degildir.
Cesitli toplumlarin, diinyaya bakis acilarina, diisiinme ve deger sistemlerine agilan bir
kapidir yabanci dil.” derken, yabanci dilin, yeni bir kapidan farkli bir diinyaya girmek
olduguna deginir. Tapan (1995: 156) konuya daha farkli bir acidan yaklagarak
ogrencinin birikimine ve ufkuna odaklanarak der ki: “Yabanci dil 6grenmek bir
diinyay1, yabanci bir kiiltiirti de anlamak demektir. Yabanci olani anlamaya, ¢6zmeye
caligmak ise Ogrenciye diisiince ve bilgi zenginligi kazandirarak onun diinyaya bakis

ufkunu genisletir.”

Yabanci dil 6gretimi salt bir dili 6grenme/6gretme isi degildir. Ayn1 zamanda bir
dil 6grenilirken o dilin kiiltiirii de dgrenilir. Dil 6gretimi esnasinda kiiltiirel yapilara sik
sik gobndermeler yapilmak durumundadir. Dilin kiiltiirle i¢ ice gegmisligi bu durumun en

biiytik nedenidir.
Yabanci dil 6grenme ugrasi ayn1 zamanda yabanci bir kiiltiirii de anlama/tanima

ugrast demektir. Tapan (1990: 55) ise bu konuda daha ¢ok 6gretim siirecine odaklanarak

sunlar1 soyler:
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“Yabanci dil dgretimi amag- kiiltiir gozetilerek verilmelidir. Ogrenci ancak bu
yolla, o dili konusan iilkenin kendine 6zgii, kiiltiirii ve degerleriyle amag dili iyi bir
sekilde kavrayabilir. Yabanci bir dili 6grenmeye basladigimiz zaman yabanci bir
diinya ve yabanci bir kiiltiirle kargilagiriz. Yabanci dil 6gretimi ayn1 zamanda kiiltiir
ogretimidir. Insanlar ait olduklar1 toplumun ve o topluma ait kiiltiiriin kelime ve
kavramlarryla kendilerini ifade ederler. Biitiin kelime ve kavramlarin arkasinda bir
kiiltiir gegmisi vardir. Bu sebeple dgretilen dilin, toplumun yapisi ve sosyal degerleri
dikkate almmalidir. Bir dili kendi mantiginin disinda 6gretmek, o yabanci dili

ogrenmeyi zorlastirir.”

Dil 6gretimi konusunda kiiltiiriin 6nemine dikkat ¢eken baska goriisler de vardir.
Omegin Nurlu ( 2011: 1) bu konuda sunlar1 ifade eder: « ... dil 6gretiminde yalnizca
dil bilgisi kurallarinin yeterli olmadigini ve dilin uygulama alan1 olan toplum ile iliskiye
girilmesi gerektigini belirtmeliyiz.” diyerek dil ve toplum arasindaki iliskiye gonderme
yapar. Bir dilin islevsel bir sekilde kullanilmasi noktasinda ise Nurlu (2011: 1)
goriislerine s0yle devam eder: ““ Zira bir dilin kurallarini 6grenmek, o dili anlamak veya
konusmak anlamina gelmez. O toplumun hayat anlayisin1 kavramak, inang ve deger
yargilarim1 bilmek, bakis acgisini yakalamakla ancak o toplumun dilini 6grenmek

mumkin olur.”

Yabanci dil 6gretiminde amacin, 6grenciye dilin nasil kullanilacagini gosteren
belirli kurallar1 bir biitin olarak dayatmak yerine, Ogrenilen dilin giinliik hayati
kolaylastiracak ve siirdiirecek bir islevsellige sahip olmasi gerekir. Bununla ilgili
bildirisimsel yaklagimi esas alan Tapan (1995: 10) dilin kullaniminin giindelik
hayattaki onemine dikkat ¢ekerek: “Bildirisimsel yaklasimi yonlendiren temel diisiince,
kisinin yabanci dilin kullanildigi toplumun giindelik yasaminda, ¢esitli durumlarda
karsilasacag bildirisim gereksinimlerini nasil giderebilecegini 6grenmesi ve dil yoluyla

eyleme ge¢me yetisini kazanabilmesidir.” ifadelerini kullanir.

Bildirisim kavraminin ne oldugu konusuna agiklik getirmek istedigimizde ise
Vardar (1982: 43)’a gore: “ Sozciigiin en genel anlamiyla bildirisim, bir kisi ya da yer
ile bir baska kisi ya da yer arasindaki bilgi aligverisi, karsilikli olarak bildirisimde
bulunma eylemidir.” seklinde tarif etmek miimkiindiir. Bildirisimsel 6gretim ile kiiltiirel

Ogelerin i¢ ige gegmis oldugunu goérmek mimkiindiir. Bu kapsamda yapilan
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caligmalarda kullanimsal bakistan yararlanildigi goriilmektedir. Bununla ilgili Polat

(1990: 86) su gortsleri ifade etmektedir:

“Dilin bir bildirisim araci olarak o6gretimini ongdren kullanimsal bakiga gore,
yabanct dil 6gretim izlencesinin uygulamada basarili olabilmesi i¢in yabanci dilin
kim olarak, hangi bildirisim nedeniyle, nerede ve ne zaman kullanilacaginin énceden
saptanmig olmasi gerekir. Diger bir deyisle kullanimsal bakis, amag belirleme
¢aligmalarinda &gretilecek olan yabanci dilin hangi bildirisim baglaminda ya da
durumunda kullanilacaginin tiim boyutlari ile ayritili bir bigimde betimlenmesini

bir zorunluluk olarak goriir.”

Kiiltiirlerarasi bildirisimi kazanmak, kiiltiirleraras1 6grenme yoluyla gerceklesir.
Bir dili 6grenirken ayni zamanda bir kiiltliriin 6gretiminin yapildig1 da unutulmamalidir.
Dolayistyla kiiltiiriin 6gretimi ve dilin 6gretimi paralel iki siireci ifade etmektedir. Polat
(1990: 69-70) da : “ Yabanci dil d6grenme... bir bagka kiltiirii tanimaktir. Yabanci
kiiltirle yogun bir hesaplasma, yabanci dil 6grenen kisiyi kendi kiiltiirii {izerinde de
bilingle diistinmeye gotiriir. ... Kiiltiirleraras1 bildirisimin, anlagmay1r amaclayan
yabanci dil 6gretimi ile 6n yargilari ve yanlis anlamalar1 ortadan kaldirdigini sdylemek
mimkiindiir.”  diyerek iizerinde durdugu nokta, kiiltiirel kaynagsmayr saglama
acisindan, yabanci dil 6greniminin ciddi katkilar1 oldugudur. Gergekten de kiiltiirel
iliskilerin saglikli bir zeminde kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in yegane etmenlerden
birisinin de iliski kurulmak istenen dilin 6grenilmesinin oldugunu ifade etmek gerekir.
Bu kapsamda Avrupa Birligi’nde yiiriitilmekte olan projeler 6rnek gosterilebilir.
Ogrenci degisim programlari, Avrupa Dil pasaportu gibi projeler 6zellikle yabanci dil
ogrenimini tesvik ederek Tlye iilkeler arasinda kiiltiirel bir yakinhik kurmay:

amaclamaktadir.

Yabanci dil 6gretim siirecine odaklandigimizda, yabanci dil 6gretiminin biitiin
iilkelerde aynmi yontemle olamayacagi uygulamalarla kendini gostermektedir. Bu
durumda kiiltiirel farklar, egitim ortamlar1 gibi bir¢ok durum sayilabilir. Yabanct dil
ogretimi, her iilkenin kendi kosullarina uygun, yerel ders malzemeleriyle veya
Ogrencilerin 6zelliklerine uygun bir sekilde verilmelidir. Bu konuda baz1 goriisler ortaya
konulmustur. Sozgelimi Tapan (1995: 11) bu konuda 6grenci odakli ders
diizenlemesinden bahsederken sunlar1 sdylemistir. “Ogrenme-6gretme amaclari ve buna

bagli olarak ders igerikleri belirlenirken asagidaki cizelgelerin gosterdigi dogrultuda
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2

ogrenci Ozellik ve gereksinimlerinin ¢oziimlenmesi gerekmektedir.” diyerek asagidaki

cizelgeyi olusturmustur:

Yabanci Dil Ogretiminde Ogrenci Odakli Ders Diizenlemesi

Ogrenme Kosullarinin Belirlenmesi Amaclarin Belirlenmesi
Ogrenci 6grenme siirecine neler getiriyor? Ogrencinin yabanci dilde bildirigim
(Deneyim, bilgi, ilgi, kiiltiirel 6zellikler, yetisini elde edebilmesi i¢in neler
ogrenme gelenekleri, vb. gerekli?

(Yabanc1 dil 6gretiminin egitsel ve

kullanimsal boyutlar.)

Yabanci dil 6grenim siirecinde bir taraftan Ogretimin kullanimsal ve egitsel
boyutu gz oniinde bulundurulurken diger taraftan da 6grencinin ve dgretim ortaminin
ozellikleri gdz oniinde bulundurulmalidir. Ogrenilen dilin giinliik hayattaki kullanimina
gore Ogrenilmesi 6gretimin amacina ulasmasi i¢in de énemlidir. Ciinkii giinliik hayatta
rahatlikla kullanilamayan dil islevsel degildir. Dilin islevsel olarak kullanilabilmesi i¢in
sadece sozciikler yetmemektedir. Sozciikler baglaminda kiiltiirel beden dili tizerinde de

durulmalidir. Boylece 6grenilen dil ile daha dogru ve islevsel bir iletisim kurulmus olur.

Bir dilde kullanim becerisini ve giliveni gelistirmenin, o dili ¢alismaktan ¢ok o
dili dogaclama olarak rol yapmaktan gectigini savunan Heathcote ve Bolton’a (Ozisik;
2004: 41) gore : “Ornegin garson roliinii oynayacak bir dgrencinin, daha 6nceden
duruma uygun ne kadar ifade bilirse bilsin bunlar1 dogaglama bir ortam i¢inde ifade
etmesi, dilini cok daha canli ve gergekg¢i bir hale getirir. Bu 6grenme bicimi ile 6grenci
dili daha fonksiyonel ve kalic1 6grenmis olur.” diyerek 6grenim siirecinde dramanin
tizerinde durdugunu goérmekteyiz. Ciinkii dramada dilin giinliik hayattaki kullanim
sekline gore canlandirma yapilmasi gerekir ve 6grenilen dil daha islevsel hale gelir.

Aksi halde yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel 6gelerin gerektigi gibi verilememesi
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durumunda kisiler kendi kiiltiirlerinin bakis acilariyla hareket edecek ve bu da iletisimde
kopukluklara neden olacaktir. Iletisim aksakliklar ile karsilasmamak icin yabanci dil
Ogrenen kisilere Ogrenilen dilin kiiltiirel yapisi ve giinliik hayattaki dilin kullanim
sekline gore egitim verilmelidir. Bdylece yabanci dil 6grenen kisi farkina varmadan
edindigi diisiince ve davranislarina, disaridan bakabilecek ve daha nesnel

degerlendirebilecektir.

Dil o6gretimi, sadece bir dilin salt gramer yapisinin, dil bilgisinin veya
kelimelerin anlamsal karsiliklarinin 6grenilmesi degildir. Dil 6gretiminin en Onemli
parcalarindan birisini de dilin ait oldugu kiiltiirle iliskisinin 6grenilmesi olusturur. Bu
baglamda dil o6gretimi yapilirken kiiltiirel G6gelerin 6grenilmesi ve dilin giinliik
yasamdaki kullaniminin saglanmasi son derece dnemlidir. Boylece 6grenilmek istenen
dil, amag ve hedeflere uygun sekilde 6grenilmis olup, giinliik hayatta istenildigi sekilde
icra edilerek iletisim ortaminin olusmasina zemin hazirlayacaktir. Bunun sonucunda da
yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi hem islevsel olarak Ogretilmis olacak hem de

ogrenenler tarafindan giinliik hayatta kullanilmasi saglanmis olacaktir.
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3. BOLUM
ILETISIM

3.1. Tletisim

Hayatimizin her asamasinda basvurdugumuz iletisim, kimi zaman kendimizi
ifade etme araci, kimi zamanda sosyal hayattaki paylasimimizin temelini
olusturmaktadir. iletisimle ilgili bircok tanim ve degerlendirme yapilmaktadir. Iletisim
kelimesinin Fransizca kominikasyon sdzctigiinden degistirilerek dilimizde kullanildigi,
kominikasyonunda Latince ‘communis’ yani ‘ortak’ kelimesinin karsiligi oldugu

bilinmektedir (Telman; Unsal, 2005: 19).

fletisim kavrammm ile ilgili yapilan birgok tanimda, insanmn varolugsal
gergekligiyle iletisim kavraminin paralellik arz ettigi goriilmektedir. Var oldugunu
ispatlamak isteyen insan bir paylasimda bulunmak durumundadir. Bir paylasimda
bulunmanin en dogal yolu ise iletisim kurmaktir. Oskay (2001: 1)’da bu konuda;
“Insanin varlik siirdiirme bigiminin bir {iriinii ve insanin varlik siirdiirme bigimindeki
gelismelere gore degisimlere ugrayan, insana 6zgii bir olgudur.” diyerek, iletisimin daha
¢ok insani ilgilendiren tarafina dikkat ¢ekmektedir. Zillioglu (1996: 6) ise iletigimi ...
bir baskasiyla konusmadir, televizyondur, gazetedir, yazinsal bir elestiridir, sag
bi¢imimiz, giyim bi¢cimimiz, magara duvarindaki resimdir.” sozleriyle tanimlayarak
iletisimdeki unsurlara dikkat ¢ekmektedir. Baltas (2002: 19) ise ‘“iletisim, duygu,
diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasidir.”

tanimini yaparak iletisimdeki esas amacin aktarim oldugunun iizerinde durmaktadir.

Erdem (2009: 28 ) iletisimin yedi farkli tanimini kisaltarak sdyle belirtmistir:

1-1letisim, duygu ve diisiincelerin karsilikli aligverisidir.
2-Iletisim, anlasmaktir.

3-iletisim, etkilesimdir.

4-fletisim, duygu ve diisiincenin aktarilmasidir.
5-lletisim, paylasimdir.

6- iletisim, gdénderilen mesajin hedefteki etkisidir.
7-letisim, kisinin kisiyi etkileme siirecidir.
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Iletisim, aslinda hem bireysel hem de toplumsal bir siirectir. Bir bagka ifadeyle
iletisim, iki insan1 iligki i¢ine sokan psikososyal bir siirectir. Ciinkii belli bir etkilesime,
belli bir paydasima gegebilmeniz igin birden fazla kisiye ihtiyaciniz vardir. Bu durumda

iletisimi toplumsal siire¢ icerisinde degerlendirmemiz gerektigi fikrine varabiliriz.

Iletisimin en yaygin olan tanimi ise;
-Bilgi kaynagi
-mesaj
-kanal
-mesaj1 alan (alic1)
-geri bildirim (doniit), gibi 6gelerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan siiregtir (Ergin, Birol;
2001: 25). Bu tanimdan hareketle iletisimin, biitlinliik ifade eden bir yapinin i¢indeki

unsurlarin bir araya gelmesinden olusan bir yap1 oldugu goriilmektedir.

[letisimin zaman igindeki gelisim siirecine baktigimizda ise epey degisiklik
gostermis oldugunu gormekteyiz. Ozellikle son yiizyilda iletisim diinyas: igerisinde bir
devrim yasandigini  sdylemek miimkiindiir. Iletisim tarihiyle ilgili gesitli
degerlendirmeler yapilmistir. Bunlardan birinde Baldini (2000: 5) ise iletisimin tarihine
deginerek ve iletisimin gelisim siirecine dikkat ¢ekerek; “... zaman iginde birbirini
izleyen ii¢ temel devrimle karsilasiriz; Chirografik devrim (1.O. 4. yy. da yazmnin
bulunmasini izleyen), Gutenberg devrimi (15. yy. ortalarinda matbaanin bulunmasini
izleyen) ve elektrik ve elektronik devrimi (telgraf, radyo ve televizyonun bulunmasi).”
seklinde iletisim tarihini {i¢ biiyilik kisama ayirarak degerlendirilmesi gerektigini sdyler.
Nurdogan ve digerleri (2003: 265) de bu konuya agiklik getirerek :  Bu devrimlerden
‘Chirogafi’ ile sozsliz ses anlamma gelen yazili iletisim, Gutenberg devrimi ile
matbaanin icat edilmesiyle baski yoluyla bilginin aktarilmasi, elektronik devrim ise
bilginin daha hizli bir sekilde televizyon veya radyo gibi iletisim araglariyla aktarilmasi
kesfedilmektedir.” Bugiin ayrica bu iletisim araglarina interneti de eklemek gerekir. Her
devrim beraberinde farkli bir yasam sekli ve kiltir olusturmaktadir. Bugiine goére
degerlendirdigimizde iletisim olanaklar1 yasam seklimizi temelden etkilemekte ve
degistirmektedir. Insanlar ¢ok farkli cografyalarda, iilkelerde yasasalar bile iletisim

olanaklar1 sayesinde birbirleri hakkinda bilgi sahibi olabilmekteler ve bu durumda daha
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cok ortak yasam alanlar1 olusturmayr beraberinde getirmektedir. Egitim olanaklari,

ticaret firsatlar1 gibi bir¢ok 6rnegi bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir.

fletisim kavraminin temelinde, anlatmak ve anlasilmak kavramlar1 yatmaktadir.

Baltas (2002: 19)’1n su diisiincesi bu iki kavrama aciklik getirmektedir:

“ Insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince aligverisini yiiriitme
diizenleridir. Burada ana 6ge ‘anlatmaktir’. fletisim kuran ve baslatan kisi kendisini,
duygu ve disiince diinyasini, iligkilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarini,
karsisindakine agiklamak ister. Kisgilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan

amaci ‘anlagilmaktir’.

Iletisim ve etkilesim i¢ i¢e gecmis iki yap1y1 olusturmaktadir. Etkilesimin olmasi
i¢in iletisim olmas1 gerekir. iletisim kurmak icin zaman zaman bazi nesneleri kullaniriz.
Bunlar sadece iletisimin pargasidir, yani iletisimin kendisi degildir. Ciinkii iletisimin
temelinde yatan duygu anlatmak ve anlasilmaktir. Bu nesneler ise bu iki duygunun

aktarimina yardimeci olurlar.

Iletisim denilince akla sadece sézle kurulan iletisim gelmektedir. Halbuki sdzsiiz
olarak gerceklestirdigimiz birgok iletisim vardir. S6zgelimi bir yolculuk esnasinda
yaninizda veya karsinizda oturan biriyle sozel iletisim kurmama isteginiz ¢esitli sozel
olmayan isaretlerle ifade edilebilir. Kitap veya gazete okumaya devam ederek yada
camdan disariya bakarak iletisim kurulmasin1 engellemek miimkiindiir. Bu davranis ile

<

sessiz kalarak ve yapmakta oldugunuz eylemi siirdiirerek Seninle konusmak
istemiyorum.” mesajin1 karsi tarafa ulastirmis olursunuz ki bu sekilde bir iletisim
saglanmis olur ve siz higbir sozciikk kullanmadan anlamli bir mesaj iletirsiniz.
Dolayisiyla iletisim ¢ok yonlii bir olgudur ve sadece sozciiklerle yapilan bir eylem
degildir. Insanin kendini anlatabildigi her durumu iletisim kapsaminda incelemek
miimkiindiir.

[letisim, insan hayatinda gok 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii insan ‘anlatmak’ ve
‘anlamak’ ister. Insan, sosyal bir varliktir ve toplum iginde deger ve anlam kazanur.
Buradan hareketle, iletisim konusundaki kritik ifadeyi ‘anlagsmak’ olarak

degerlendirebiliriz. Bu siire¢te insanoglu, farkli birtakim yollar kullanir. Fakat bu

yollarin her birisinin varmak istedigi yer yine ayni noktadir. Dolayisiyla insan
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yasaminin en onemli 6gesi olan iletisimi anlamaya ¢aligmak, bizatihi insan1 anlamaya

calismak demek, olacaktir.

3.2. Iletisimin Onemi

Iletisim, hayatimizin temelinde yer alan en &nemli ihtiyaglarimizdan biridir.
Dolayistyla iletisimi dogru ve saglikli kullanmak insanoglu i¢in son derece 6éneme sahip
bir konudur. Iletisim ¢ok yénlii bir yapidir. Bu yapmin olusumunda farkli olgular séz
konusudur. Iletisim kurma esnasinda bu olgular ne kadar fazla kullanilabilirse,

iletisimin daha saglikl1 ve basaril1 yiiriitiilmesi saglanmis olur.

Giinliik hayatimiz1 diizenlemede iletisimin rolii ok énemlidir. fletisim kavrami,
temelde bilgi alisverisi siirecine isaret etmekte olup, sosyal birer varlik olan insanlar
arasindaki bilgi aligverisini saglamay1 amaglar. Bilgilendirme, denetleme, yonlendirme,
bilgi ve becerileri iletme, egitme, duygular dile getirme, toplumsal iligki kurma, sorun
¢Oziip kaygiy1 azaltma, eglendirme ve uyarmayi da iletisimin temel islevi sayabiliriz
(Hardig; 1997: 25).

Iyi iletisimin temelinde ‘farkinda olma’ kavramu yatar. I¢ ve dis diinyanin
detaylarmin farkia varmak ¢ok nemlidir. Iyi bir iletisimci kendisini ¢ok iyi tanr.
Bununla beraber karsisindaki kisileri de ¢ok iyi analiz eder. Karsisindaki kisinin
farkinda olan kisi, onun davranislarinin ne anlama geldigini, deneyim ve yasantilarinin
ne oldugunu anlar. Yiiz ifadeleri, bedenin durusu, ses tonu, karsidakinin i¢ diinyasi
hakkinda ipuglar1 ¢ikarmasma yardimci olur. Bu sekilde daha saglam ve etkili bir

iletisim kurabilir.

Erdem (2009: 31) basarili bir iletisim i¢in dort alana dikkat edilmesi gerektigini
sOyler:
1-Iletisimde ilk dakikay1 énemseyin.
2-Iletisime duygu katmay1 unutmayin.
3-Insana degil, insanla iletisim kurun.
4-Sozsiiz iletisim unsurlarini ithmal etmeyin. Beden dili ve ses tonu ¢ok Onemli

unsurlardir.
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Basaril1 bir iletisim i¢in daha farkli gortisler de ortaya koymak miimkiindiir. Bir
iletisim siirecinde vermek istedigimiz mesaj, aliciya ait ne kadar farkli duygu organina
ulasirsa, anlatim o 6l¢iide basarili olacaktir. Bu sebeple, gérme, isitme, dokunma gibi
faktorlerin iletisimde yer almasi, mesajin giiciinii arttirir.  Dolayisiyla anlatmak

istedigimizi daha kesin ve dogru olarak ifade etmis oluruz.

Dogru bir iletisim kurarken amacimizi iyi belirlemeliyiz. Bunun i¢in de iletisim
kurmadan once bazi sorulara cevap verilmesi gerekir:
1-Ne soylemek istiyorum?
2-Ne zaman sOylersem karsimdakinin iletisim kanallar1 agik olur?

3-Nerede iletisimi baglatsam yerinde olur? (Erdem; 2009: 30 ).

[letisim kurulmadan 6nce bu sorularin sorularak iletisime gecilmesi, daha dogru
ve saglikli bir iletisim ortami olugmasi i¢in gereklidir. Tabi giinliik hayatta cok defa bu
sorular1 diisiinmeden iletisim kurariz. Bu sekilde olmasi da normaldir. Fakat 6nemli bir
durumda, saglikli ve dogru iletisim kurmaya ihtiyacimiz oldugu durumlarda iletisim
oncesi farkindalik olusturan bu sorular1 sormaya ihtiyacimiz oldugu bir gercekliktir ve

bu sorular kapsaminda iletisimde varilmak istenen hedefe ¢ok daha kolay varilacaktir.

Iletisim kurulurken ilk izlenim ¢ok ©Onemlidir. Arastirmacilar basarili bir
iletisimde baslangic ya da ilk dakikanin ¢ok 6nemli oldugunu sdylemektedir. ilk
etkilesim sonucunda edilen ilk intiba iletisim siirecinin gelisimini direkt etkileyecektir
ve iletisim siirecinde belirleyici olacaktir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan
kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelerden ve tasidigi aksesuardan, icinde
bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu
faktorlerin bileskesi ‘algilayan kisinin degerlerinde bir yer bulur ve o ¢erceve icerisinde
yorumlanir (Batlag; 2002: 19). Algilayan kisi, kendi diinya goriisli ve toplumsal yargilar
cergevesinde karsisindaki kisiyi degerlendirecektir. Bu siirecten sonra kisi karsisindaki
kisiye zihninde bir etiket yapistirarak, ilerleyen siirecte muhatabini bu zihinsel
cerceveye gore degerlendirmeye devam edecektir. Bu degerlendirme ¢ogunlukla ilk
izlenim sonucunda olusan ilk intibaya gore boyle devam ederken zaman zaman da bu

durumun digina ¢ikildigi da goriilmektedir.
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Bu konuyu giinliik hayattaki su ifadelerle orneklemek miimkiindiir
‘Durusundan hi¢ hoslanmadim.’ , ‘Bakisin1 sevmedim.” , ‘Bir goriiste kanim 1sind1.” ,
‘flk gordiigiimde vuruldum.” , ‘Ben onu gordiigiim an ise yaramaz oldugunu
anlamistim.” gibi degerlendirmeler o kisi ile gelisecek iletisimin temelini olusturur. Ilk
algilarimizin olusturdugu yarginin, iletisim bigimimizde ve o kisiye atfettigimiz degerde
onemli bir rol oynadigi bilinir (Batlas; 2002: 20). Dolayisiyla iletisimdeki ilk etkilesim
¢ok onemlidir. Genellikle insanlarla ilk tamismamizda onlar hakkinda bir hiikiimde
bulunuruz. Bunu bazen farkinda olarak yapariz bazen de farkinda olmadan yapariz.
Fakat o kisiyi algilamamiz ve ona kars1 davranislarimizi bu ilk etkilesim biiyiik oranda

belirler.

Iletisimdeki basarisizliklar1 sadece ilk izlenim kapsaminda degerlendirmek
dogru olmaz. Eger kurmus oldugumuz iletisimde basarisiz bir durum séz konusuysa
bunun dort sebebinden s6z edilebilir:
1-Mesaj uygun ses tonuyla génderilmemistir.
2-letisim icin sectiginiz alan giiriiltiiliidiir.
3-Kasten cevap verilmemistir.

4-Mesaj anlagilmamistir (Erdem; 2009: 30).

Iletisim siirecinde, ortaya ¢ikan problemin dogru tespit edilmesi gerekir. Bu
konuda farkli gortisler dile getirilmekle beraber, Alkis (2009: 19)’ta bu yaklagimlara
baska bir agidan bakarak, saglikli bir iletisim icin farkli bir noktaya dikkat ¢ekerek;
“Bagkas1 ya da ¢evremiz ile kuracagimiz iletisim ve iliski 6dnce kendi i¢cimizde baslar.
Icsel iletisim kisinin kendi kendisi ile konusmasi, kendini dinlemesi, anlamas,
sorgulamasi, kendisiyle barisik olmasi, sevmesi olarak diisiinebiliriz.” diyerek iletisimde
kisinin kendisine daha biiyiik bir rol yiikler. Yani iletisim silirecinde bir problem
olugsmast durumunda, problemi O©nce kisinin kendisinde aramasi gerektigini
sOylemektedir. Bu durum iletigsimi kolaylastirmak adina kisinin saglikli ve olumlu bir
ruh haline gonderme yapmaktadir. Alkis (2009: 25) yine devamla sunlar ifade eder:
“Ne kadar gizli cephelerimizi agarsak o kadar korkularimizin iizerine gideriz. Insan
korkularinin iizerine ne kadar ¢ok giderse o kadar ¢ok kendisi ile barisik olur. insanlar
ne kadar disa doniik olabilirse o kadar gizli cephelerini agarlar. lyi bir iletisimci ve

kendimiz ile barisik olmak icin iki temel etkeni zorlamaliyiz :
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1-Disa doniik insan olmak

2-Elestiriye agik insan olmak.”

fletisim giinliik hayatimizin vazgecilmez bir pargasidir ve hayatimizin tam
merkezinde yer alir. Dogru ve etkili bir iletisim hayatimizin akisint olumlu
etkileyecektir. Aksi halde ise giinliik hayatimizda problemlerle karsilasmak durumunda
kalacagiz. Dolayisiyla bir iletisim siirecini problemsiz ve kazasiz atlatmak igin,
oncelikle bu siireci kendi icimizde degerlendirmek durumundayiz. iletisim siireci
esnasinda ise siirecin dogru okunmasi ve yonetilmesi énemlidir. Boylelikle iletisimin

sonunda amacladigimiz hedefe varmak daha kolay olacaktir.

3.3. Sozlii ve Sozsiiz fletisim

Ister kitle iletisimi olsun, ister kisiler arasi iletisim olsun, tiim bu siralanan
iletisim bigimlerinin temelinde iki kavram vardir. Bunlar sozli iletisim ve s0zsiiz
iletisimdir. Ozellikle insanlar arasi iliskilerde bu iki iletisim bigimi kullanilmaktadir.
So6zli ve sozsiiz iletisim arasindaki ayrim igin sozli iletisim akil, mantik ve diislinceyi;
sOzsliz iletisim ise duygular1 ve iligkileri en etkili ifade etme aracidir (Altintas; Camur,
2004: 12). Sozlii iletisim ve sOzsiiz iletisim farkli 6zelliklerinden ve islevlerinden otiirii
her ne kadar ayr1 basliklar altinda degerlendirilse de temelde birbirini tamamlayan
iletisim tirleridir. Baska bir ifadeyle sozlerle sdylenenlerin beden hareketleri ile
desteklenmesi anlami gii¢lendirirken, diger taraftan beden hareketleri ile aktarilanlarin
iceriginin belirlenebilmesi i¢in de sozlerin varligi 6nem tasimaktadir (Hardig; 1997:
2003). Dolayisiyla sozlii ve sozsiiz iletisimi bir biitiiniin ayrilmaz iki pargasi gibi

diistinmek miimkiindiir.

3.3.1. Sozlii Tletisim

Sozlii iletisimi; insanlarin karsilikli iletisimde bulunurken ¢ikardiklar: seslerle ve

dil araciligiyla gergeklestirdigi iletisim bigimidir, seklinde tarif etmek miimkiindiir.
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Sozli iletisimin iki temel kavrami vardir. Bunlar konugma ve dinlemedir. Sosyal
yasamda, giin i¢inde insanlarin en fazla kullandiklari iletisim bi¢imidir. Bu iki kavramin
saglikli kullanilmasi halinde iletisim problemsiz yiiriimektedir. Iletisimde anlatmak

istedigimiz mesaji1 iletmek i¢in sozlii iletisime ihtiyag duyariz.

3.3.1.1. Konusma

Iletisim kurmada en temel araclardan biri de dilimizdir. Dilimizi kullanirken de
en sik bagvurdugumuz kaynagimiz konusmadir. Konusma i¢in, beyinden baslayarak
viicudumuzdaki bir¢ok organin birbiri ile uyum i¢inde calismasi ile olusan bir yetenek,
aligkanlik, beceri ve sanat tanimlamasi yapilabilir (Yal¢in; 2002: 97). Bir bagka
tanimlamaya gore ise; duygu, diisiince, tasarim ve isteklerin sozle bildirilmesidir
(Sever; 2004: 22). Baska bir deyisle bir konunun zihinde tasarlandiktan sonra

karsimizdakine sozle iletilmesi isidir.

Kisinin toplumla iligski kurmasini, topluma kendine ifade edebilmesini saglayan
en etkili arag, konusmadir. Konusma ile verilen mesajlar, s6z ve ses olmak iizere ikiye
ayrilir (Altintas, Camur; 2004: 50). So6z ile ifade edilen sozciikler ve onlarin
anlamlarindan olusan biitiinliiktiir. Ses ise soOzciikleri sOylerken yapilan tonlama,

telaffuz, ritim ve siddet olarak agiklamak miimkiindjir.

Sozciik se¢imi ve ses tonu basta olmak tizere konusma i¢in 6nemli olan unsurlar
bulunmaktadir. Bunlar, konusma ve isitme ile ilgili fizyolojik durum, vurgu, igerik,
simgesel dil ve mizah kullanimi, hiz, telaffuz, ses perdesi, hedefe yonelik konusma,
lislup-tarz, anlamlilik, zihinsel etkinlik ve kaliplardir (Telman, Unsal; 2005: 79).
Konusana 6zgii olan bu unsurlarin hepsi konusmanin bi¢gimini ve igerigini belirlemede
onemli rol oynar. Bu kapsamda konusma karakterimizin psikososyal siire¢ icerisinde
Oonemli bir yeri vardir. Insan karakteri hakkinda da 6nemli bilgiler sunmaktadir. Korku,
6fke, mutluluk gibi duygular bu hislerin konusma tarzi ve yiiz ifadeleriyle nasil ifade
edilecegini kontrol eden beyinde ortaya ¢ikar. Bir kiginin ses tonu, durus bi¢cimi ve yliz
ifadeleri beynin anlagilmasi gii¢ iletiminin bir sonucudur (Glass; 2008: 49). Son
zamanlarda yapilan bir arastirmaya gore, beyinde bulunan kafatasi sinirlerinin hem yiiz

ifadelerini hem de vokal ifadeyi kontrol ettigi ortaya ¢ikmustir. Bu, yiiz ifadelerimizi
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harekete gegiren ayni kronyal uyaranin ayni zamanda vokal ifadelerimizi de kontrol
ettigi anlamina gelir (Glass; 2008: 51). Duygularimizi ne kadar saklamaya galisirsak
calisalim, gercek duygularimiz hem yiiz ifadelerimizden hem de sesimizin tonundan

sizint1 yapacaktir.

Konusmanin daha etkin ve akilda kalici olabilmesi adina dramayla
desteklendigini gérmek de miimkiindiir. Ozellikle dgretmenlerin derslerde kullandiklar
metodlar igerisinde, son zamanlarda drama etkinliklerinin O6nemi bir kat daha
artmaktadir. Ciinkii anlama ve anlatma unsurlarinin bir arada kullanilmasina firsat veren
bu yontem, katilimeiligin yaninda yaparak ve yasayarak 6grenmeyi gergeklestirmektedir
(Aytas; 2003: 37). Dolayistyla konusma, iletisimin siirecinde kullandigimiz
vazgecilmez bir unsur iken ayni zamanda iletisim siirecini belirleyen ve etkileyen bir

temel bir iletisim kaynagidir.

3.3.1.2. Dinleme

Insanlar, giinliik yasamlarin1 siirdiirebilmek igin birbirleriyle iletisim kurmak
zorundadirlar. Bunun igin de ¢esitli iletisim kurma yontemlerini kullanirlar. Bu
yontemlerden en ¢ok kullanilani, konugma yoluyla kurulan iletisimdir. Bu durumda

bireylerden birisi konugmak, digeri ise dinlemek zorundadir.

Aragtirmacilarin dinleme iizerine farkli tanimlar yapmalarina ragmen tanimlarin
hemen hepsi ayn1 ortak noktaya temas eder. Bu tanimlardan birka¢1 soyle siralamak
miimkiindiir. Konusan kisinin vermek istedigi mesaji, plirlizsiiz olarak anlayabilme ve
sOz konusu uyarana karsi tepkide bulunabilme etkinligidir (Demirel; 1999: 33). Diger
bir tanimda; dinleme, dinleyicinin 6nce sdylenenlere, sonra sdylenenler arasinda

baglanti1 kurma ve iletisim igindeki islevini anlama yetenegidir (Temur; 2001: 61).

Dinleme, kulaga gelen seslerin anlamlandirilmasi sonucunda ortaya g¢ikan
bilingli bir siirectir. Yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak dinlemenin o6zelliklerini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

1-Mesaj1 gonderme/iletme
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2-Mesaj1 isitme/duyma
3-Mesaj1 anlamlandirma (Ozbay; 2009: 48).

Insanlar aras1 iliskiler dikkate alindiginda dinleme ile karsimizdaki kisi veya
kisilere ¢ok onemli mesajlar gondeririz. Dinlemek, bir bagka insanin varligini kabul
ettigimizi ve ona saygi duydugumuzu gdstermenin giiclii bir yoludur (Telman; Unsal;
2004: 90). Saglikli bir iletisim ortami olusabilmesi i¢in en fazla ihtiyag duyulan
kavramlardan biri de dinlemedir. Boylelikle iletisimin psikolojik boyutunda, kisinin
kendini ifade edebilecegi uygun bir ortam olmas1 gerekir. Bu uygun ortamin en biiyiik

ozelligi ise iyi bir dinleyicinin veya dinleyici kitlesinin var oldugu ortamdir.

Dogru ve etkili bir iletisimde konusmak ne kadar 6nemli ise dinlemekte o kadar
onemlidir. SozIi iletisimin iki énemli kaynagi olan konusma ve dinlemeyi bir biitiin
olarak degerlendirmek gerekir. Iletisim igin ise sadece sozlii iletisimin yani konusma ve
dinlemenin tek basina yeterli olmayacagi agiktir. Iletisimin tam anlamiyla

gerceklesebilmesi igin s6zsiiz iletisim 6zelliklerinden de yararlanmak gerekmektedir.

3.3.2. Sozsiiz Iletisim

Iletisim, sozlii ve sozsiiz olmak iizere ikiye ayrilir. Yukarida sozlii iletisim
lizerinde durulmustur. iletisimin sadece sozlii ve yazili mesajlar1 icermedigi sdzsiiz

iletisimle daha iyi anlasilacaktir.

Iletisim kelimeleri sdylemekten c¢ok daha fazla ogeyi igerir. Gdnderme
becerileri, mesajin aktarilmasi i¢in secilmis sozclikler, beden dili ve sesten olusan bir
biitiindiir. Bir iletisimin yapilandirilmasinda ortalama olarak kelimeler %10, ses tonu
%30 ve beden dili %60 rol oynar (Baltas; 2002: 31). Bu oranlarin nasil bir iletisim
sonucunda ortaya ¢iktig1 da 6nemlidir. Agiklamaya ve izah etmeye yonelik bir iletisim
siirecinde, beden dilinden ziyade sozciiklerin orani iletisimde belirleyici olacaktir. Daha

duygusal bir iletisim siirecinde ise beden dili ve ses tonu daha fazla 6nem kazanacaktir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki bir milyondan fazla sdzel olmayan hareket

ve isaret tanimlanmistir (Alkis; 2009: 191). Bu isaretler yazili dildeki kelime sayisindan
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olduk¢a fazladir. Bu durum sozsiiz iletisim unsurlarmin, iletisimde ciddi bir yer
kapladigin1 ve ¢ok oOnemli oldugunu gostermektedir. Insanoglu farkinda olmadan

kullandig1 biiyiik bir s6zsiiz iletisim kaynagina sahiptir.

Sozsiiz iletisim kaynaklarmin neler olabilecegi konusunda ise ¢esitli goriisler
ortaya konulmustur. Ornegin Baltas (2002: 1) sunlar1 sdyler: “Sozsiiz mesajlar; jestler,
gbz ve bas hareketleri, beden durusu, yliz ifadeleri, mesafe, temas gibi beden dili
Ogeleriyle ifade edilir.” Bu mesajlar diismanlik, sikinti, giiven, saldirganlik, hoslanma
ve benzeri gergek duygu ve tavirlart yansitmak igin sdylenen kelimelerden ¢ok daha
onemli rol oynarlar. S6z ile ifade edilmeyen bu mesajlar, 6zellikle diger insanlar
lizerinde olusturulan ilk izlenim sirasinda son derece 6nemlidir. ileri dogru uzatilmus,
yukar1 doniik bir avug, catilmis kaslar, kisik gozler, konusurken araya konan mesafe,
yakaya takilan kirmizi bir karanfil, {ist konumda bulunan bir kisinin toplantiya
herkesten sonra gelmesi, bir karikatiir, bir resim bagka iletisim kodlarinin 6rnekleridir
(Altintas, Camur; 2004: 12). Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bazen beden dili ile

verilen bir mesaj dakikalarca konusmaktan daha fazla etkilidir.

Sozsiiz iletisimin tanimlarina gelince; bu konuda daha c¢ok so6zsiiz iletisimin
icerigine yonelik tanimlar1 gérmek miimkiindiir. Ornegin Zillioglu (1996: 217) sozsiiz
iletisimi : “Sozsiiz iletisim, kisiler arasi iletisimde sozli iletisimde etkili olan susma,
sesin rengi ve miizigi, beden dili, zaman ve mekan 6zelliklerini, renk ve giyim kusam
kodlarini igerir.” seklinde tanimlarken, Schober ise (2007: 30) ise : “Sessiz olan, sesli
olan ve kisilerin goriintiilerini tamamlayan seyler.” olmak iizere sozsiiz iletisimi ii¢
boliime ayirarak tanimlamaktadir. Jestler, mimikler ve viicudun durusu gibi gorsel
Ogeler sessiz olan kisma; vurgu, konusmalar arasindaki bosluklar, giilme ifadeleri sesli
olan kisma, kiyafetler, insanlarin bulunduklar1 mekéanlar ve konumlar1 ise kisilerin

gorlntiilerini tamamlayan seyler kategorisine girmektedir.

Sozsiiz iletisim, sozIi iletisimin bir¢ok iletisim siirecinde tamamlayicisidir, hatta
cogu kez iletisimin biiyiik boliimiidiir. Bu durumu su sekilde 6rneklemek miimkiindiir.
Konusurken beden dilini kullanmayan, tek diize ve kisik bir sesle konusan birisinin,
konusmay1 dinleyenlerin iizerinde birakacagi etki ¢ok diisiik olacaktir. Aksine etkili bir
ses tonu ve beden dili kullanilarak yapilan konusmanin ise dinleyicinin/izleyicinin

tizerinde gayet olumlu bir etki birakacagi agiktir. Hatta Heideman (2003: 16)’a gore;
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sozleri destekleyen beden hareketleri konusunda giinliikk durumlarin aktarilmasinda el
hareketlerinin kullanimi kaginilmazdir. Yani dilimiz ile sdylediklerimizi, bedenimiz ile
destekleriz. Iletmek istedigimiz anlami ve insanlar iizerinde birakacag etkiyi
pekistiririz. Boylelikle heyecansiz bir iletisim yerine daha canli, etkili ve dogru bir

iletisim kurmus oluruz.

[letisim siirecinde mesaj1 verenin, mesaji alana gdnderdigini iletilebilmesi igin
gerekli olan, sozciiklerin anlamli ve bir biitiinliik igerisinde olmasinin yani sira, kisiler
arasi iligkileri saglayan ve bunlar1 en Ust diizeyde tutan birimin sozsiiz iletisim oldugu
unutulmamalidir. Cilinkii yalnizca mesajlarin iletilmesi iletisim agisindan yeterli
degildir. Iletisimde bulunan kisiler arasindaki karsilikli iliski de bu durumda ciddi
anlamda belirleyicidir. Verici ile alicinin hangi durumda karsilastiklari, sosyal iligkileri
buna bagl olarak da statiileri, icerisinde bulunduklar1 ortam da iletisimin kalitesi ve

diger kisi tizerindeki etkisi agisindan belirleyicidir.

Sozsiiz iletisimin iki temel islevinden s6z edilebilir. Birinci islevi birtakim
anlamlarin sozsliz de iletilebiliyor olmasidir. Yakamiza taktigimiz bir rozetle
meslegimizi, basimizi sallayarak bir gorlisii onayladigimizi, dostumuzun elini tutarak
onu sevdigimizi gosterebiliriz (Altintas, Camur; 2004: 56). Anlasildig1 {izere ne yakaya
takilan rozette ne de dostumuzun elini tutmamizda sozlii bir ifade yoktur fakat buna
ragmen istenilen anlam karsi tarafa ulagmaktadir. S6zsiiz iletisimin ikinci islevi ise
sozel iletisim ile olusturdugu biittinliiktiir. Yani birbirlerini tamamlamalaridir. Konusan
kisi yliziinii ve bedenini kullanarak sozlii anlatimi1 destekler. Dinleyen ise sergiledigi
yiiz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim vererek sozsiiz iletisim unsurlariyla

iletisime katkida bulunur.

S6zel olmayan iletisimin Onemini ortaya koymak igin birgok arastirma
yapilmaktadir. Yapilan bu arastirmalardan birisinde, anneleri ile 2-12 ay arasinda
degisen bebekleri arasinda bir deney gerceklestirilmistir. Annelerin cocuklart ile
girdikleri sozsliz iletisimde, yani bagka bir ifadeyle beden dilinin hakim oldugu iletisim
biciminde mimik ve jestler siklikla kullanilmis. Cocuklarin bu mimik ve jestleri
anlamakla kalmayip diger annelerin mimik ve jestlerinden ayirip kime ait olduklarin

belirleyebildikleri saptanmigtir (Hardig; 1997: 23). Bu aragtirmada sozsiiz iletisimin
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birinci iglevinin bir iletisim bi¢imi olusturmak oldugunu gérmekteyiz. Anneyle higbir

sOzlii iletisim kurulmamasina ragmen, iletisim stireci ytritiilebilmistir.

Sozsiiz iletisim unsurlarindan beden dilinin genetik olduguna dair de
aragtirmalar bulunmaktadir. S6zgelimi bunlardan biri olan bir arastirmada, anne
karninda bebegin giildiigii kanitlanmigtir. Daha diinyaya gelmeden birtakim bedensel
tepkiler verildiginden bahsedilmektedir (Alkis; 2009: 11). Yani beden dili, kismi de olsa
heniiz anne karnindayken bile kullanilmaktadir. Bu sekilde programlanmis insan
kendisinde var olan, insanlarin beden dilini anlama ve anlamlandirma yetenegini
kullanarak gelisir. Bu konudaki bir baska arastirmada ise, ¢ogu primat bebek dogar
dogmaz emme becerisine sahiptir. Bu da davranisin dogustan gelme ya da genetik
oldugunu gosterir. Ayn1 zamanda bu becerinin dogustan kazanilmis bir yetenek
oldugunu belirtmek gerekir ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermedigini ifade etmek
gerekir (Altintag; Camur, 2004: 57). Bu arastirmalar da gostermektedir ki beden dili
genektir ve dogustan gelmektedir. Dolayisiyla beden dilinin kodlarini ¢6zme becerisinin
de dogustan elde edildigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin bir Alman bebek ile Tiirk
bebek arasinda biyolojik agidan bir fark yoktur. Bu iki bebek ilk dogduklari an
davranislar1 acisindan benzerlik gosterirler. Cevreye verilen ilk tepkiler; giiliictikler,
aglamalar hep ayni olacaktir. Ancak zaman gectik¢e icerisinde bulunulan kiiltiiriin

etkileri belirgin bir bigimde taginmaya baslanacaktir.

Sozel olmayan iletisimin temelleri dogumdan oOnceye ve bebeklige kadar
gitmektedir. Bu durum da insanoglunun bu iletigimi ¢ok iyi bildigini gosterir. Ayni
zamanda soOzsliz iletisim zaman zaman iletisimin bizatihi kendisi olmaktadir. Bununla
beraber sozel iletisimin tamamlayicist oldugunu diislindiiglimiizde sozsiiz iletisim

kavraminin 6nemini daha iyi fark ederiz.

3.3.2.1. Beden Dili

Sozsiiz iletisimin biiyiik boliimiinii beden dili olusturur. Soézsiiz iletigimin,
iletisim igerisindeki yerini diisiindiigimiizde beden dilinin iletisimin biiyiikk bolimiinii
olusturdugu sdylenebilir. Farkli kaynaklara dayanan arastirmalarda bu durum ortaya

konmustur. Ornegin Mahrebian (1967: 248)’1n yaptig1 arastirma sonucunda; iletisimde
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beden dilinin (%55), ses tonu (%38) ve sozciiklerin (%7) oranlarinda ¢iktig
goriilmiistiir. Layi¢ (2007: 16) bu konu da; “Beden dilimiz, sdzciik dilimizden tam alti
kat daha etkilidir.” diyerek bu goriislere destek vermektedir. Bu arastirmalar da
gostermektedir ki beden dili iletisimde biiyilk yer tutmaktadir.  Yine yapilan
aragtirmalarda bir milyondan fazla s6zel olmayan hareket ve isaretin tanimlanmis
olmast da, beden dilinin sayisal ifadesinin fazlaliina gondermede bulunmaktadir
(Alkis; 2009: 191). insanoglu giinlilk yasaminda her zaman beden dilini kullanmak
durumundadir fakat bu aligkanlik bizi, beden dilinin iletisimde ¢ok 6nemli bir yerinin
olmayacagi yanilgisina gotiirmektedir. Halbuki bazen dakikalarca konusarak anlatmak

istedigimiz bir seyi bir beden hareketi ile rahatlikla ifade edebiliriz.

Beden dili konusu bilim diinyasinin ilgi alanina kapsamli olarak 1960’11
yillardan sonra girmeye baslamistir. Bizde ise bu alandaki ilk eserleri Ibni Arabi ve
Erzurumlu ibrahim Hakki’da gdrmekteyiz. [lmi sima denilen bir ilim seklinde daha
sonra daha kapsamli incelendigini tahkik etmis bulunuyoruz. ilk yapilan arastirmalarda
psikoloji bilimi g¢ergevesinde yapilmistir. Bugiin de psikoloji bilimi igerisinde beden
dilinin 6nemi ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Her ne kadar 1960’11 yillardan sonra
bilimsel bir gergevede arastirmaya baslansa da beden dili ilk insandan bu yana
kullanilmaktadir. insanlar konusmadan anlasmay: gelistirmeden once, beden dilleriyle
anlasmiglardir. Beden dili, insanlarin ilk anlagsma araci ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin
dilleri aracihigiyla duygularini, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaglarini ve ruhsal
zenginliklerini birbirleriyle paylasmislardir. Fakat sozciiklerin hayatimiza girmesiyle

beden dili insanlar igin bir yabanci dile doniismiis ve daha az kullanilir olmustur.

Beden dilinin ne oldugu konusunda ise farkli tanimlamalar yapilmistir.
Bunlardan birinde, beden dilimiz; jestler, mimikler, durus gibi ¢esitli tavirlarla
kendini ortaya koyan bir isaretler biitiiniidiir (Altintag, Camur; 2004: 17), denilerek
beden dilini olusturan unsurlara deginilirken, bir bagka tanimda ise, niyet edilmemis
beden ifadelerine duygusal ifade adi verilmektedir (Dokmen; 2003: 24), seklinde
tanimlanarak beden dilinin kontrol dis1 gelismesine deginmistir. Baltas ise daha farkli
bir tanima giderek, “Yasanan sartlar i¢inde, birbirini izleyen hareketlerle deger ve 6nem
kazanan, ses tonu ile desteklenen ve kelimelerle son seklini alan karmasik bir siiregtir.”
demektedir. Telman; Unsal (2005: 98) ise “Sézel olmayan ve mesajin anlamina katkida

bulunan insana ait farkliliklar iletisimde beden dili olarak ele alinir.” demektedir.

30



Beden dili denince ilk etapta reaksiyon (spontan) halindeki hareketler akla
gelmektedir. Sadece bazi istisnai durumlarda belli bir sifrelemeye tibi belirlenmis,
ogrenilmis hareketler s6z konusudur. Ornek vermek gerekirse, sporda sembol
niteliginde, hakemlerin kullandig1 talimat niteliginde hareketler vardir. Polis, itfaiye ve
askeriyede de kesin anlam tasiyan el isaretleri vardir (Schober; 2007: 16). Bazi
arastirmacilar bu sekilde sembollestirilmis hareketlerin de beden dili kapsaminda ele
alinmas1 gerektigini savunur. Bununla ilgili olarak Schober (2007: 16) sunlar
soylemektedir : “Beden dili arastirmacilar1 sembol niteligindeki jestlere ‘amblem’ ad1
verirler. Kastedilen birkag kelime esliginde yapilan bas, el ve kol hareketleridir.
Amblemler, cogunlukla konusma esnasinda yaptigimiz bir¢cok harekete nazaran, sozlii
anlatim (konusma olmaksizin) da anlami belli isaretlerdir. Ancak ayni durum degisik

kiiltiirlerde genellikle farklt amblemler kullanilarak aktarilir.”

Beden dilinin bugiinkii isaretleri iki farkli kaynaktan gelir. Bu iki kaynagi sdyle

acgiklamak miimkiindiir :

1-Birincil Isaret Sistemi

Organizmanin en temel ihtiyaglarindan kaynaklanan haz ve elem yasantilarinin
ve bu yasantilara bagli olarak ortaya ¢ikan duygularin bedendeki sinyalleridir.
Organizma doganin somut ve dogrudan yasantilar1 karsisinda canliligini ve biitiinliglint

bedensel ifade ve anlatimlara yansitarak korumaya yonelmistir.

Beden diline ait birincil igaretleme sistemini olusturan mesajlar insanligin
evrensel dilidir. Beden dili kaynagini beynin derinliklerinden alir ve organizmanin dis
diinyayla iligkisini yansitir. Beden diline ait olan farkl kiiltiirlerdeki isaretlerin beynin

derinliklerinde bulunan limbik sistemde kodlanmis oldugu diisiiniilmektedir.

2-Ikincil Isaret Sistemi

Beden dilini olusturan diger kaynaga da ikincil isaret sistemi denir. Insanin
evrimsel gelisimiyle beyinde yeni bir kabuk meydana gelmis (neokorteks) ve bununla

birlikte dis diinyadaki objelerin kelimelerle ifade edilen karsiliklari olusmustur. Bu
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kavramlar dig diinyaya yapistirilmis ve yakistirilmig olmalar1 nedeniyle de nesneden-
diinyadan bagimsiz ancak onu olusturan kiiltiire de bagimlidirlar. iste beden diline
kiltiirel farklarin yansimasi ve beden dilinde farkliliklarin olusmasi bu diizeyde soz
konusudur. Bu noktada bedenin ikincil isaretleme sistemine gegilir. Soyut ve esas olarak
anlamsiz olan sozlii semboller ancak nesnelerle var olurlar. Kiiltiirlerin nesne ve olaylari
adlandirma farkliliklar1 ile birlikte, s6zel sembol farkliliklari ortaya cikmistir. Bu

kavramlarin beden dilleriyle anlatimlarinda beden dili kullanilir (Baltas; 2002: 30).

Beden dilinin beyinle ilgisini ortaya koymak adina bu konuda ciddi aragtirmalar
yapan Glass (2008: 47)’n goriislerine bakmakta yarar var: “Korku, 6fke, mutluluk gibi
duygular bu hislerin konusma tarzi ve yliz ifadeleriyle nasil iletilecegini kontrol eden
beyinde ortaya cikar. Bir kisinin ses tonu, viicudunun durus bicimi ve yiiz ifadeleri

beynin anlagilmasi gii¢ iletim sisteminin bir sonucudur.”

Son zamanlarda yapilan bir arastirma beyinde bulunan kafatasi sinirlerinin hem
yiiz ifadelerini hem de vokal ifadeyi kontrol ettigini gostermistir. Bu, yiiz ifadelerimizi
harekete geciren ayni kronyal uyaranin ayn1 zamanda vokal ifademizi de kontrol ettigi
anlamma gelir. Hislerinizi saklamaya c¢aligsak bile gercek duygularimiz hem yiiz
ifadelerinizden hem de sesinizden sizint1 yapacaktir. Beynin i¢ kisimlarinda bulunan ve
limbik sistem denilen bolge (sempatik ve parasempatik sinir sistemlerinin bulundugu
yer) bizim belli sesleri dinledigimizde, belli tonlari isittigimizde ya da tanidigimiz veya
tanimadigimiz insanlar1 gordiigiimiizde belli baz1 duygusal tepkiler yasamamizi saglar.
Bunlarin bazilar1 olumlu, bazilari ise olumsuz olabilir. Limbik sistem, bizim 6fke, sevgi,
heyecan, tiksinme, hiddet ya da iizlintii gibi duygular1 hissetmemize olanak tanir. Belli
bazi1 sesler, tonlar ve sozciikler bir kisi de en olumsuz duygular ortaya ¢ikarabilirken
baska insanlarin iizerinde o tonlar ve sozciikler olumlu duygulanimlar olusturabilir
(Glass; 2008: 52). Limbik sistem ise beynimizin iist kismi ve nesnel olarak goriip
isittigimiz yer olan korteks ve beynimizin alt kismi ve goriip isittigimiz duygulari

hissettigimiz yerdir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar ve davranis psikolojisinin verileri gostermistir
ki; insanlarin viicutlarinda var olan bioenerjik giic, konusma sirasinda ikna
yontemlerinin dnemli bir unsuru olarak géze carpmaktadir. Bu giiclin viicut dili adin1

verdigimiz yeni bir uygulama bilimi ile birlesmesi sonucunda konusmaya, etki giicii
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bakimindan 6nemli bir katki sagladigi bilinmektedir (Yalgin; 2002: 98). Beden dilinin,
konusma sirasindaki muhatabi etkileme giicii son yillarda beden diline ciddi bir fark
edilirlik ve bilinirlik kazandirmistir. Boylece {ist diizey yoneticiler, siyasetgiler gibi
toplumun Oniinde yer alan insanlarin bu alana yonelmesini saglamistir. Bunun
sonucunda da beden dili egitimi, uzmanhgi, seminerleri gibi programlar neticesinde

bugiin i¢in bu alanda ciddi bir piyasa olugmustur.

3.3.2.1.1. Mimikler

Beden dilimiz iki kaynaktan olusmaktadir. Bu kaynaklardan birisi de
mimiklerdir. Genelde mimiklerle ilgili yapilan tanimlarda ayni noktalara vurgu
yapilmistir. Tiirk Dil Kurumu : “Yiiz, el, kol hareketleriyle diisiinceyi anlatma sanat1”
derken Kiihn (2002: 51) ise : “Mimik deyince akla yiizlin ifade sekilleri ve 6zellikle de
duygularin ifadesi gelmektedir.” agiklamasini yapar. Birkenbihl (2002: 89) ise :
“Mimikler ile yiiz ifadelerinin, yani goz temasi ve bakislari, yiiziin duygulara bagh
olarak renginin atmasini, agiz bilkkmek gibi ifadeleri anlasilmaktadir. Bunun yan1 sira
bas hareketleri de mimikler kategorisine girmektedir.” demektedir. Yirmiyi agkin sinirle
donatilmis birgok kas sayesinde cildimizde c¢ok farkli degisikliklere sebep
olmaktadirlar. Bu kaslarin yalniz {i¢ii iletisim i¢in olmay1p; ¢igneme, goz etrafi ve agiz

hareketlerini saglarlar ( Schober, 2007: 46).

Mimiklerin ne oldugu konusuna baktigimizda, yiiziimiizdeki organlar yardimiyla
cevreden gelen uyaranlara verilen tepkisel hareketler seklinde tanimlamakta
mimkiindiir. Sasirdigimizda gozlerimizi agmamiz, heyecanlandigimizda yliziimiiziin
kizarmasi, sinirlendigimizde kaslarimizi gatmak gibi bir¢ok 6rnek bu tanimlamaya

ornek verilebilir.

Mimikler genelde disaridan gelen etkilere bagli olarak olusurlar ve gelisirler.
Disaridan gelen etkiler ile ¢evrenin birey iizerindeki etkisi anlatilmak istenmektedir.
Insanlar yasadiklar1 toplum itibari ile siire¢ icerisinde birbirlerini etkilerler. Iste bu
karsilikl etkileme ve etkilenme siirecinde, insanlarin olaylara karsi olan tepkilerinde ve
davraniglarinda etkilenmeler olur. Bu davraniglar siirekli tekrarlanarak mimikleri

olustururlar. Insanlarin temel ifade bigimlerinden olan mimikler genetik ve icerisinde
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bulunulan duruma gore gelismis olmak {izere iki kategoriye ayrilir. Genetik yol ile
aktarilan mimikler; anneanneden gelen kemikli bir yiiz, dededen alinan biiyiik gozler,
annenin giiliisiinii vb. ifade eder. i¢inde bulunulan duruma bagl olarak gelisen mimikler
kategorisine ise giilimseme, kizginlik anindaki bakislar, burun kivirma gibi hareketler
girmektedir (Knoth; 2003: 190). Ornegin kétii bir koku karsisinda  yiiziimiizii
burusturmamiz boyle bir davranistir. Bu tepkisel davranis her defasinda kotii bir koku
ile karsilasildiginda ortaya cikacaktir. Bu davranista bulunan kimse ayni anda bir
aynaya bakacak olursa, bu yiiz ifadesini gérecek ve kontrol altina almaya calisacaktir.
Bu durumda genetik olan ve duruma bagli olarak gelisen mimikler arasindaki ayrima
dikkat cekilerek ilkini degistirmenin ve kontrol etmenin gligligiinden bahsedilmektedir.
Gergekten de genetik olarak sahip olunan mimiklerin degistirilmesi imkansizdir. insan,
hayatinin sonuna dek bu mimiklerle yasamak zorundadir. Buna karsin sonradan
Ogrenilen ve yasanan duruma bagl olarak gelisen mimikler degistirilebilir; sonradan
bunlara yenileri eklenebilir, baska bir ifade ile bu mimikler gelistirilerek

zenginlestirilebilir.

3.3.2.1.2. Jestler

Insan igerisinde bulundugu sartlara uygun bir sekilde iletisimde bulunur. Bu
iletisim esnasinda gerek yliz hareketlerini gerekse bedenini kullanir. Bu durumda
bireyin yiliz hareketleri de beden hareketleri de belirleyici durumdadir. Duygusal
durumumuzla ilgili sinyallerimiz gayet agik ve belirgin sekilde jest ve mimiklerimize

yansir.

Jestler; beden dilini olusturan diger ana yapidir. TDK’da : “Herhangi bir seyi
aciklamak i¢in genellikle el, kol ve bas ile yapilan i¢giidiisel veya iradeli hareket ve
cogu kez alisilagelmis ve kaliplasmig viicut hareketi.” olarak tanimlanir. Kiithn (2002:
193) ise jestleri : “Bedenin durusu ve buna bagl olarak da bedenin hareketleri.” olarak
tanimlar.

Bazen telefonla konusurken karsimizda kimse olmadigi halde birtakim jestler
yapariz. Bu sekilde diislincelerimizi bedensel olarak desteklemek i¢in bu jestlere
basvurmus oluruz. Bdylece konusurken bedenimiz aktiflesmis olur. Yapilan

arastirmalarda konusmacilara, konusmalar1 esnasinda hi¢ jest kullanmamalar1 halinde
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bunun kétii sonuglar dogurdugu goriilmistiir. Goz 6ntinde bulundurulmasi gereken bir
husus sudur ki : Konusmay1 destekleyen jestin iki fonksiyonu vardir. Konusmaci bir
taraftan jestler aracilig1 ile konusmasini1 daha iyi agiklar, boylece dinleyiciye yoneliktir.
Diger yonden konusmacinin emin olmadigi diisiince ve ifadeleri agsmak ayrica yeni

fikirlerin dogmasini saglamak agisindan kendisi i¢in gereklidir (Schober; 2007: 65).

Esas jestler ve mimikler diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlar
somutlastiran hareketlerimizdir. Ornegin sohbet sirasinda gdz kirpma, basi sallama,
kollart agma gibi isaretler ve hareketler iletmek istedigimiz ve programladigimiz bir
mesaj1 igeren jestlerdir (Baltas; 2002: 38). Yukaridaki tanimlardan da hareketle
yiiziimiizde meydana gelen hareketlerimizi mimik olarak adlandirirken beden

hareketlerimizi de jest olarak adlandirabiliriz.

Bas ile selam vermek veya el sallamak gibi hareketlere ‘esas jestler’ denir. Esas
jestler baglangicindan bitisine kadar iletisimin bir parcasidir. Esas jestlerle ikincil
jestleri ayirmak icin kendimize su soruyu sorabiliriz: ‘Eger ben yalmiz olsaydim, bu
hareketi yapacak miydim?’ Cevabimiz ‘hayir’ ise bu hareketimiz esas jesttir. Cevabimiz
‘evet’ ise hareketimiz kendiligindendir ve ikincil jestler grubuna girer. ikincil jestler
diyebilecegimiz gruptaki hareket mekanik kokenlidir. Ornegin hapsirik insanmn solunum
diizeyiyle ilgilidir. Jest ise bu esas harekete eslik eden ikincil bir harekettir. Ikincil
jestlerle ilgili olarak; bilingli olarak anlamlandirtyor olsak da olmasak da bu jestler bizle
ilgili duygularin bir aktarimidir (Baltas; 2002: 39).

Esas jestler; bu jestler yiiziin, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin bir konuya
aciklik kazandirmak icin yaptigi hareketlerdir. Esas jestler; anlatim jestleri, sosyal
jestler, mimik jestler olmak iizere tice ayrilir. Simdi bu jestleri Baltas ( 2002: 40-41)’1n

da goriislerine temas ederek agiklamaya calisalim.

Anlatim jestleri de ayr1 ve 6zel bir oneme sahiptir. Bu jestler insanlarin diger
hayvanlarla ortak olan biyolojik kokenli jestleridir. Biyolojik kokenli jestlerimiz temel
duygularin ifade edilmesine yarar ve esas olarak alt1 tanedir. Kaslarimiz alt1 temel
duygunun ifadesinde, canliligimizin baslangicindan bu yana bedenin yasanti ile
baglantisint kurmak bedeni korumak igin diizenlenmistir. Yani kendiliginden olan

jestlerimize ihtiyag jestlerimiz de diyebiliriz.
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Anlatim jestleri, giinliik iletisimimizin en temel isaretlerini tagir. Bu temel
isaretler bireye gore degil tiire 6zgii oldugu i¢in kiiltiirden bagimsizdir. Bu nedenle
beden dili konusunda ilk c¢alismalar1 yapanlar jestlerin ve mimiklerin kisiden kisiye
gosterdigi biiyiik farklar sebebiyle bunlart nasil degerlendireceklerini bilememislerdir.
Gergekten de bu konu davranisin biyolojik boyutu karsisinda ayrintili bilgiye sahip

olmayan bir sosyal bilimci i¢in cevaplandirilmasi gii¢ bir sorudur.

Bu soruyu saglikli bir sekilde cevaplandirmak jestlerin olusum siiregleri ile ilgili
bilimsel semayr dogru olarak tanimakla miimkiindiir. Anlatim jestleri dzellikle yiiz
ifadelerinde ortaya ¢ikar ve insanin varligin1 korumaya doniik eylemlerinden
kaynaklanir. Ornegin yiizdeki stkma hareketi, diisman tarafindan boyun sikilma hareketi
icinde olugmustur. Boynu sikilan bir insanin yiiziindeki biitiin kaslar sikistirilarak direng
olusturur. Bugiin canimizi sikan bir durumla karsilastigimizda magara devrine ait bu
arkaik kalip ortaya cikar ve kaslarimiz catilir. Ani ve atak hareketler karsisinda
gozlerimizin kapanmasi ayni sekilde insanin magarada yasadigi donemlerde belirsizlik
ve tehditlerle dolu bir diinyadan gelebilecek bir saldiridan goézlerini koruma amacina
yoneliktir. Buradaki diistincelerin kanitlanmasi oldukga giictiir. Nasil olustuguna dair

fikir yiirtitiilmektedir.

Ote yandan giilme insanin hosnut oldugu, i¢ dengesinin yasamu siirdiirmeye
uygun bir uyum igerisinde bulundugunu ortaya koyan ve karsisinda bulunanlari bu
mutluluga ortak olmaya davet eden bir jest ve mimiktir. Yapilan kiiltiirleraras
caligmalar, bu temel anlatim jestlerin biitlin kiiltlirlerde ortak oldugunu gostermistir
(Baltas; 2002: 40). Anlatim jestleri insanin giinliik yasaminda en sik kullandigi
jestlerdir. Bu jestlerin kullanimi sirasinda kokenine veya nasil olustuguna dikkat

etmesekte giinliikk yasamimizin bir parcasi olmustur.

Sosyal jestler ise olmasi gereken ifadeyi yiize yerlestiren jestlerdir. Durum
geregi; oldugumuzdan ¢ok daha mutlu veya hissettigimizden ¢ok daha iiziintiilii olan
yiiz ifademiz bir sosyal mimiktir. Burada esas olan insanin bir sosyal durumda
kendisinden bekleneni vermesidir. Diger insanlar1 memnun edecek jestlerin taklit

edilmesi bir anlamda insanin sosyal roliinii oynamasidir. Bir toplantida esnasinda gergek
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ic dinyamizdan c¢ok farkli bir duygu halini yansitmamiz buna Ornek olarak

gosterilebilir.

Canini sikan bir konuyu yemekte konusmayip ve yemek saatlerini iyi goriinme
cabastyla gecirmeye c¢alismak veya kisinin bir topluluk 6niinde yaptig1 bir konusmada
ses tonunu, el ve kollarini anlatimin1 daha etkili kilmak i¢in kullanmasi sosyal jest ve

mimikler olarak degerlendirilebilir.

Mimik jestler ise taklit ve tanimlama jestleridir. Bir objeyi veya bir hareketi
miimkiin oldugu kadar kusursuz olarak taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir. Bunlar
olmakta olan bir olayn taklit edilerek aktarilmasi kadar, s6z konusu yasantiyr gérmemis

kisinin anlayabilmesine de yardim eden jestlerdir.

Mimik jestleri de kendi arasinda; tiyatroya 6zgii mimik jestler, taklit jestler,
sematik jestler, teknik ve kod jestler olmak iizere dorde ayirabiliriz. Bunlar1 Baltag

(2002: 44)’1n da goriislerinden faydalanarak kisaca agiklamaya galisalim.

Tiyatroya Ozgii jest ve mimikler; izleyicileri hosnut etmek igin artistlerin
kullandiklar1 jestlerdir. Tiyatral mimiklerin olusturulmasinda esas olan iki teknik s6z
konusudur. Bunlardan birinde aktor roliinii oynayacagi karakteri biitiin ayrintilartyla
izler ve onun hareketlerini ve ifadelerini taklit eder. Digerinde ise yansitacagi duygusal
tavr1 yakalar ve o duygu durumuna girerek bu duygudaki insanin davraniglarini
kendiliginden ortaya koyar. Giiniimiizde bu mimikler ham sahnede hem sosyal hayatta
kullanilir. Tiyatral mimikleri giinliik yasamlarina aktarmis bir¢ok kisi hayat1 bir tiyatro
oynayarak yasar. Bu tiir insanlar renkli kisilikleri ile cevrelerinde ¢ok sayida kisiyi

toplarlar.

Taklit jestler; sosyal ve tiyatral jestlerden ¢ok farklidirlar. Taklit jestler riizgarin
ve kopegin taklidi gibi, bir insanin olmadig1 ve olamayacag bir seyi taklit etmesidir.

Eller genellikle etkin rol {istlenir.

Sematik jestler; kisaltma ve dzetleme ile ilgili taklitler olup mimik jestlerin bir
baska tiiriidiir. Bu jestle kisi bir durumun en goéze carpan 6zelligini alip sadece bununla

o biitiinli tanimlar. Bu jestler nesne veya bir durumu ifade etmek i¢in kullanilir. Ates
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etme karakteri, sigara olmadan sigara i¢cme hareketi, olmayan bir bardakla su i¢cme
hareketi bu tiir mimik jestlere Ornektir. Bazi bilim adamlar1 semantik tanimlama
jestlerini yeryiiziiniin her yerinde kullanilan evrensel jestler olarak kabul etmek
istemelerine ragmen, bir¢ok arastirmact bu konuda Kkiiltiirlere bagli bazi farklar

bulundugunu ileri siirmektedir.

Teknik ve kod jestler; belirli bir meslek grubunun kendi arasinda kullandiklar
jestlerdir. Polisler, borsa memurlari, krupiyeler gibi. Bu kisilerin anlatim ig¢in
kullandiklart jestler birbirlerini ve onlarla iligkili olanlarin anladiklari teknik jestlerdir.
Kod jestler isaret dili alfabesinin ellerle kodlanmasi ve ellerle yazilmasi gibi, bilgiyi

sistemli bir sekilde kodlayan jestlerdir.

3.4. Kiiltiir ve Iletisim Baglaminda Beden Dili

[letisim, birden fazla unsurdan olusan biitiinciil bir yapidan olusmaktadir. Sahip
olunan ortak degerler insam1 her zaman birbirine yaklastirir. Bu baglamda aym dili
konusuyor olmak ciddi bir paylasim olusturur ve direkt bir iletisime zemin hazirlar.
Fakat iletisim, sadece ayn dili kullanmakla miimkiin olur demek, yetersiz bir yaklagim
olacaktir. Bu baglamda beden dilinin evrensel yoniiniin kullanimi ile ¢ok defa insanlarin

ortak bir iletisim kurduklarini gérmek miimkiindiir.

Iletisim kurdugumuz insanlarla kiiltiiriimiizdeki sahip oldugumuz ortak
ozellikler ne kadar yakinsa birbirimizin beden dilini anlamamiz da o kadar kolaylasir.
Birbiriyle kiiltiirel benzerlik bulunan milletlerin, birbirleri ile daha kolay iletisim

kurmasinin ve kaynasmasinin en énemli sebebi budur.

Beden dilinin iletisimdeki payr oldukca fazladir. Beden dilimizle verdigimiz
mesajlar insanlarla anlasmamizda en temel aragtir. Iletisim esnasinda bedenimizi aktif
olarak devamli kullaniriz. Hem yakin ¢evremizde, hem daha genis sosyal hayatimizda
hem de farkli iilke insanlar ile iliskilerimizde 6ncelikle beden dilimizi kullaniriz ve
onlarin beden dilleri ile anlattiklarin1 anlamaya ¢alisiriz. Insan en énce beden diliyle
anlasiimayr bekler (Baltas; 2002: 22). Ozellikle hosumuza gitmeyen bir durumla

karsilastigimizda ve bir seyi yapmak istemedigimizde bu 6zellik daha net goriilecektir.
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Insanin duygusal bir varlik oldugu géz 6niinde bulundurulursa ve duygularindan
bagimsiz yasayamayacagii diisiindiiglimiizde giinliik yasaminda ve sosyal hayatinda
beden dilini fazlasiyla kullandigin1 gorecegiz. Fakat kiiltiirel farklarin artmasi ile beden
dilinde de belirgin bir farklilagma meydana gelmeye baslamistir. Bununla birlikte
diinyanin her yerinde ayni olan kiiltiirel degerler de mevcuttur. Bu baglamda Yilmaz

(2010: 137) goriislerini soyle ifade eder:

“Diinyanin higbir yerinde hig¢bir toplumda gorgii ve nezaket kurallarinin géz ardi
edildigini sdylemek miimkiin degildir. Ilkel kavimlerin bile kendine gore
sekillendirdigi birtakim ahlak, gorgii ve nezaket kurallar1 var olagelmistir. Bu
baglamda selamlasma, konugma, yeme-igme, giyim-kusam, karsilama, ugurlama, act
ve mutlulugu paylasma var olan nezaket kurallar1 arasinda bulunmaktadir. Bazi
kurallara gelince bunlar miisterektir. Ornegin baskalar1 igin énemli olan degerlerle
asla alay edilmeyecegi, yabancilarin yaninda kisinin kendi yerel diliyle ve gizli
konusamayacagi, yerel otoriteler tarafindan konulmus genel kural ve kaidelerin ihlal

edilemeyecegi pek ¢cok sey bunlardan bazilaridir.”

Insanoglunun sahip oldugu evrensel bir kiiltiirden bahsetmek miimkiindiir. Farkli
bolgelerde, farklt milletlerden diinyaya gelse de miisterek birtakim degerlere sahip
oldugu gibi bunun yaninda birbirinden c¢ok farkli kiiltiirel degerlere sahip oldugunu
gérmekteyiz. Bu kapsamda kiiltiirlere sdyle bir géz atacak olursak, bir Ingiliz bilim
adami olan ve Lewis Modeli diye bilinen bir kategoriye gére diinya tizerindeki kiiltiirler

lic ana grupta tasnif olunmaktadir:

1-Linear —Aktif Kultuirler

Bu kiiltiire sahip insanlar soguk, ger¢eke¢i, planct ve dogrudan konusurlar.
Plansiz bir is yapmazlar, her seyi en ince detayma kadar organize ederler, zamana
azami riayet gosterirler. Kurum ve yasalara biiyilk deger atfederler. Nazik ve
diiriistliigii  onceler, sdylediklerini dogrudan ifade eder, duygulariyla degil

mantiklariyla hareket ederler.(Alman ve Isveg toplumu gibi)
2-Multi-Aktif Kiltirler

Bu kiiltiire ait olan insanlar daha ziyade canli ve konugkandirlar. Bir anda

birden ¢ok is yapma egilimindedirler. Birinci kiiltiiriin aksine plan ve programli
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calismaktan 6te islerini kisisel duygularina gore yaparlar. Sik sik konusmayi béler,
duygusal davranirlar. Alt-iist iliskilerine dikkat eder ve vefakardirlar.(italya,

Ispanya, Brezilya gibi)

3-Reaktif Kiiltiirler

Bu kisiler saygi ve nezaketle, toplumsal uyuma biiylik onem verirler.
Muhataplarini sessiz ve siiktinetle dinler bazen tepkisel hareket ederler. Anlatmak
istediklerini kars1 taraf rahatsiz olmasin diye dogrudan degil, dolayli anlatirlar

(Vietnam-Cin, Tiirk ve Japon toplumu gibi) (Yilmaz; 2010: 137).

Bu siniflandirma iyice incelendiginde, mensup oldugumuz Tirk kiiltliriiniin
reaktif kiiltiir grubu i¢inde analiz edebiliriz. Fakat bu {i¢ grup kiiltiiriin her birisinden
faydalanarak yeni bir sentez olusturdugumuzu sdylemek de miimkiindiir. Bununla
birlikte yapilan bazi aragtirmalara gore insanlar arasindaki kiiltiir farkliliginin sanildig:
kadar da biiyilk olmadigi vurgulanmaktadir. Zira insan olmamiz hasebiyle bizi
birbirimize baglayan miisterek noktalarin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Hangi
kiiltiirden olursa olsun insanlar aci veren bir sey karsisinda iiziilmekte, komik olan bir
durum karsisinda ise giilmektedirler. Yine ayni insanlik ailesinin bir ferdi olarak herkes
dogal olarak tiksinti duyulan bir sey karsisinda burun biikmekte, saskinlik ve hayret
karsisinda kaslarin1 kaldirip agzin1 agmakta, kizginlik aninda ise kaslarini ¢atip dislerini
stkmaktadir. Insan dogasi geregi yasadigi gevrenin bir zaman sonra kalibini almast,
karsilikli olarak, bilerek veya bilmeyerek bir doniisiim ve degisim gegirme yetenegini
biinyesinde barindirmaktadir. O halde bir kiiltiiriin digerinden daha iistiin oldugu, kendi
igerisinde gayet dogal ve mantikli olan bir davranis tarzinin 6tekiler i¢in gayri medeni
goriildiigii iddia edilemez. Onemli olan kisinin mensup oldugu kiiltiiriiyle barisik, ancak
icinde yasanilan toplumun hassasiyetine de dikkat ederek otekiyle baris i¢inde yasamasi

ve rahat bir iletisim kurabilmesidir.

Bu durumda ‘Gtekiyle nasil daha rahat bir iligki kurulabilir?’ sorusu karsimiza
¢ikmaktadir. En bastan insanlar arasi iletisimde dilin, mimik ve jestlerin, isaretlerin,
davraniglarin, hatta gorgii kurallarinin biiyiik bir 6neme haiz oldugu unutulmamalidir.
Hatta bazen sosyal hayatta, kisinin ne demek istedigine degil, nasil sdyledigine
bakariz. Bir insanin kendi kiiltiirlinden kaynaklanan farkli degerleri, davranislari, inang
ve etik anlayisi, olaylara bakis acist ve yasam tarzi Otekine ne demek istedigini

anlatmada bir engel teskil edebilir. O halde, iletisimde tercih edilen sinyalin kisinin
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kendi kiiltiirinden 6te muhatabin dilinde ne anlama geldigini bilmek gerekmektedir
(Yilmaz; 2010: 137). Bu durum, bizim iletisimde beden dili farkliliklarini dikkate

almamizi1 gerektirmektedir.

Farkli kiltir gruplarma girdikge sOzsliz iletisim mesajlarinin  ayrintilarini
degerlendirmek zorlasir. Gruplarin sessiz dillerini anlamak i¢in 6nemli Olgiide
bilgilenmeye ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in o insanlarin kiiltiiriindi, iliskilerini, iletisimlerini
ve diinyaya bakislarin1 tanimak gerekir. Bir baska acidan kiiltiir, gittikce karmasiklagan
yasamla basa c¢ikabilmesi i¢in insanin bilgiyi kodlama modelidir. Kodlanan bilgi

iletisim araclartyla aktarilip, paylasildigi i¢in kiiltiir ve iletisim i¢ icedir.

Kiiltiir gruplarinin farklilasmasiyla beden dilsel farklar meydana gelir fakat
temel yasamsal degerlere iliskin duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi konusunda
yapilan ‘kiiltiirler aras1’ arastirmalarda 6nemli benzerlikler bulunmustur. Insan diinyanin
her yerinde saskinligini veya 6fkesini, sahip oldugu ayni yiiz kaslarmi ¢ok benzer
sekilde kullanarak ifade eder. insan diinyanin her yerinde kendini korumaya ¢alisir ama
koruma bigimi kiiltiiriine bagh farkhiliklar gosterir. Fakat bu farklilik temel yasamsal
degerlere bir golge diisiirmez. Cilinkii insan diinyanin her yerinde, ayn1 insandir ve ayni

glidiilere sahiptir.

Giiniimiiz modern toplumlarinda insanlar teknolojinin sagladigi, televizyon ve
internet gibi yeni iletisim araglariyla birbirlerinden haberdar olurlar. Bunun sonucu
olarak da diinyanin ¢ok farkli yerinde yasayan insanlarin, birbirlerine olduk¢a benzeyen
ifade ve beden dili 6zellikleri olusur. Ancak bu genel 6zelliklere bakarak, iletisimde

kiiltiirel farklarin 6nemli olmadigini diistinmek hatali olur.

Iletisim mesajlarin1 biraz daha ayrmtili incelersek, insanin kendi kiiltiiriinden
kopmasinin ne kadar zor oldugunu gériiriiz. Iletisimde vericinin mesaja yiikledigi anlam
icinde, kendi kiiltiiriiniin diinyay1 algilayis bi¢cimi ve o kisiye ait bireysel biitiinliik
vardir. Insanin bireysel ihtiyaglarmi ifade bi¢imi, icinde yasadigi aile ve toplumun
degerleriyle etkilesim icerisindedir. Ornegin bir Tiirk taksi soforiiniin miisteri ile
kurdugu iligki ile Japon taksi soforiintin kurdugu iliski farklidir. Biiylik cogunlukla Tiirk

taksi soforii atak, konuskan ve samimi; digeri ise ¢ekingen, suskun ve mesafelidir.
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Insanin biyolojik temele dayanan evrensel koklerinin ortakligi ile iletisimin
sagladig1 imkanlar birlesince iletisim bigimlerinin hizla degisebilecegi diisiiniilebilir.
Bircok noktada ortak beden dili hareketleri olusabilir ve halihazirda olusmaktadir. Bu
yaklasim bir Ol¢lide gecerli olmakla birlikte, s6z konusu degisiklikler biiyiik Olclide
yiizeysel degisikliklerdir. Clinkii kiiltiiriin ana yapisini olusturan zihinsel siiregler
oldukca yavas degisir (Baltag; 2002: 25). Bir kiiltiiri olusturan davranislar yiizyillar
icinde olusmaktadir ve bunlar1 degistirmek kolay degildir. Fakat su gercekligi de
belirtmeliyiz ki su an diinyada ¢ok ciddi bir kiiltiirel etkilesim s6z konusudur. Bu durum
ise giiclii ve yaygin olan kiiltiire benzeme seklinde olmaktadir. Bu siireci tetikleyen en
Oonemli unsur ise kiiresellesmedir. Kiiresellesme ise ekonomisi giiglii olan kiiltiiriin, hem
ekonomik hem de kiiltiirel dayatmasi ile zayif olan kiiltiiriin etkilenmesi seklinde
gerceklesmektedir. Giiglii bir kiiltiirel alt yapiya sahip olmayan milletlerin kiiltlirlerinin,

bu siirecte hizli bir sekilde ¢oziildiigl goriilmektedir.
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4, BOLUM
BEDEN DIiLi

4.1. Beden Dili ve Onemi

Sosyal bir varlik olan insanin c¢evresiyle kurdugu iletisimin saglikli
yiiriiyebilmesi i¢in beden dilinin 6neminden bahsettik. Bu iletisim tek yonlii bir iletisim
degildir. Hem konusurken beden dilimizi kullaniriz hem de karsimizdaki konusurken
beden dilini yorumlariz. Boylece mesajin dogru anlatilmast ve dogru anlagilmasi

saglanmis olur.

Sosyal psikologlarin uzun yillar siirdiirdiikleri bir¢ok arastirmanin sonucuna
gore insanlarin birbirleriyle kurduklari yiiz ytize iligkilerde sdzsiiz mesajlarin etkisi %90
oranindadir (Baltag; 2002: 1). Bu oran1 goz 6niinde bulundurdugumuzda beden dilinin
iletisimdeki fonksiyonunu bir kez daha gormiis oluyoruz. iletisimin ana omurgasini
olusturdugunu diisiindiiglimiizde bu durum beden dilinin 6grenilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Beden dili arastirmalari dzellikle dilin Gtesine giderek sozlii olmayan bildirileri
yeni bir aragtirma alani olarak se¢mektedir. Buna ragmen kesin bir ayrim yapmak
zordur. En azindan bedensel ifadelerin gozlenmesinde birbirine siki sikiya bagli olan
ruhsal durum ile davraniglarin da sesli bigimlere (goriingiiler) dahil edilmesi gerekir.
Sozlii dil ile beden dili (sessiz iletisim sekli olarak) alanlarin birbirine ne kadar yakin
olabilecegi duygu ve hislerimizi anlatan kelimelerden anlasilabilmektedir. ‘Ah!’, ‘oh!’,
‘of!”, ‘himm!” gibi vb. seslerle... Eger biri anlamli ve vurgulu bir sekilde ‘thh!” diyecek
olursa, igrentinin bedensel isaretlerini de gosterecektir. Yasanmakta olan bir igrenti

hissinde ise bahsedilen {inlemin disa vurumu da benzer olacaktir (Schober, 2007: 28).

Beden dilimiz, sozcik dilimizden tam alti kat daha etkilidir. Peki, beden
dilimizin bu yiiksek etkileme giiciiniin kaynagi nedir? Insanligin var oldugundan bu
yana kullandig1 ilk dil olmas1 bunda en biiyiik etkendir. Bebekler bile dogumdan hemen
sonra, beden dilleri sayesinde isteklerini yetiskinlere daha dogru iletip yasama

tutunmaya calismalar1 bu konudaki en giizel 6rneklerdendir (Layig; 2007: 19).
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Beden dilinin 6grenilmesi ve bilingli olarak kullanilmasi insanlarin kendilerini
daha iyi tanimalarina ve iliskilerinde daha etkili olmalarina, diger insanlara anlayis ve
hos goriilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Sevmenin yolu anlamaktan geger.
Insanlar arasindaki siiphe, korku her zaman bilgisizlik ve uzakliktan kaynaklanir
(Batlas; 2002: 2). Baskalarinin duygularina duyarli olmanin yolu empati ve beden dilini
anlayabilmekten ge¢mektedir. Benzer sekilde kisinin olumsuz duygularini
denetleyebilmesi de kisinin beden dilini denetleyebilmesiyle yakindan ilgilidir. Insanmn
kendisiyle ve yasamla barigik bir hayat siirebilmesi i¢in Once kendisini sonrada
cevresini tanimasi gerekir. Beden dili bu tanima silirecinde bir aractir. Bir birey olarak
bireyden beklenen, bireyin kendisiyle ve g¢evresiyle olumlu ve saglikli bir iletisim

kurmasidir. Iste bu siirecte en etkin anlama ve anlasilma araci beden dilidir.

Beden dilimize cesaretle ve 6nyargisiz yaklagmamiz halinde birgok goriisme ve
kargilagsmanin sonucunu basarili kilmamiz miimkiin olur. Duygularin ve diisiincelerin
soze dokiilmedigi durumlarda bunu ¢ok net olarak goriiriiz. Boyle anlarda bir bakis,
basin bir doniisii, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden daha fazla
anlam tasir. Insanlar kelimeleri, cogunlukla gercek duygu ve diisiinceleri drtmek icin
kullanirlar (Batlas; 2002: 12). Cogu zaman aklimizdan gegen ile dilimizden ddkiilen
arasinda fark olur. Sozciiklere yalan sOyletsek de bedenimize yalan sdyletemeyiz.
Gergek duygu ve diisiincelerimizi kelimelerin arkasina gizlemek belki miimkiindiir ama
beden dilimizi gizlememiz ¢ok kez miimkiin degildir. Duygu ve disiincelerin

anlasilmasinda kelimeler degil, beden esastir.

Insanlar genellikle sdzciiklerine hakim olmay: basarirken, beden dillerine soz
gecirmekte zorlanirlar. Jestler, durus ve viicudun pozisyonu bir seyler sdyler. Clinkii bu
isaretler bedenin bastirilmis duygularnt ylizeye c¢ikarma islemidir. Arastirmalar,
duygularimizi  her gizlemeye c¢alistigimizda, kan basincimizin yiikseldigini
gostermektedir. Beden dili sdzel mesajlart destekleyebilir ya da o mesajlarla ¢elisebilir.
Ciinkii bir kiginin bedeni ger¢ek duygularini agiga vurur. Hislerimizi saklamaya caligsak
bile ger¢ek duygularimiz, hem yiiz ifadenizden hem de sesimizden sizint1 yapacaktir.
Insanlar duygularmi tam olarak ifade etmediklerinde ya da iglerindeki duygusal
karmasay1 yaratan seyi maskelemeye calistiklarinda ya da yadsimaya calistiklarinda;
bas, sirt, mide agrilari, deri rahatsizliklari, iilser, tiimor, kanser hatta kalp hastaligi

goriilebiliyor. Iste bu noktada insanlarin kendisini saglikli bir sekilde anlatabilmesinin
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Oonemini bir kez daha goriiyoruz. Beden dili hem anlagilmamizi hem de anlatmak

istediklerimizi daha rahat anlatmamizi sagliyor (Glass; 1997: 178).

Beden dili arastirmacilar1 sadece ifade tarzlarinin gesitliliginin kurallara bagimli
yoniinii degil, bilakis ifadelerin birtakim kiiltiirel, toplumsal ve duruma bagli beklentiler
yiiziinden gizlenmesi veya ilgili kisilerin kat1 kurallarmin gecerli oldugu hallerde,
insanlarin kafasinda olup bitenleri de 6grenmek istemektedirler. Bu nedenle bilim
adamlar1 otonom sinir sisteminde fizyolojik golge olaylarini arastirmaktalar. Kizgin yiiz
ifadesinde kalp frekansini ve cilt 1sisini, giilimseme esnasinda ise kalp atiglarinin
yavaglayislarin1 6lgmekteler. Beden dili arastirmacilari bunlarin yani sira ‘azaltilmig
veya maskelenmis’ his ifadelerinin otonom sinir sistemine olan etkisini
gozlemlemekteler. Maskelenmis 6tke aninda kalp yine de hizli atar m1? Giiliimseme ile
olusan maskelendirme, 6fkeden dogan hizli kalp atisin1 yavaslatir, bu durumlar birbirini
dengeler mi? Schober (2007: 37), seklindeki sorularla bu konunun iizerinde daha derin

arastirmalar yapilmas1 gerekliliginin iizerinde durmaktadir.

Kasike¢1 (2002: 28)’da beden dili kullaniminin 6nemine isaret ederek bu konuda

sOyle der: Beden dili kullanima;

-Kendimizi ifade etmeyi kolaylastirir.

-Karsimizdaki insan1 daha rahat anlamimizi saglar.

-Konugmaya biitiinliik katar.

-Kendimizin ve iliskide oldugumuz insanlarin i¢ diinyalarin1 anlamamizda bize 6nemli

ipuclart sunar.

Beden dilinin 6nemini kiiclik bir ¢cocuga bakmak zorunda kalan veya dilini
bilmedigi bir iilkede yasamak zorunda olanlar daha iyi anlarlar, bu gibi durumlarda
yoniimiizii bulmamiza yardimci olacak tek sey beden dilimizdir (Apeltauer; 1996: 9).
Bu noktada biiyiik problem insanlarin giinliik yasamda beden dilinin éneminin farkinda
olmamalaridir. Ik insandan bu yana etkin bigimde kullanilan beden dili; ne yazik ki

zaman i¢inde yabanci dile dontismiis durumdadir (Layig; 2007: 21).

Bir kisinin konusurken iirettigi pek cok beden dili olmasina ragmen, kisi beden

dili isaretlerini filtrelemeye, diizenlemeye veya kontrol etmeye c¢ok az dikkat eder.
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Konusma belirtilerimizin aksine, beden dili belirtilerimize ¢ok az dikkat ettigimiz i¢in,
sOzsiiz isaretler genellikle ne kadar stresli oldugumuzu ve ayrica duygusal tepkilerimizi
ve bu tepkilerin yogunlugunu ortaya ¢ikarir (Walter; 2001: 101). Aslinda hemen
herkes, beden dilini dogru bir sekilde kullanir. Ayn1 zamanda karsimizdaki kisilerinde
beden dillerini dogru bir sekilde anlariz. Ancak, kisiler karsilarindakilerin beden
dillerini degil, genellikle sozciiklerini dikkate alirlar. Oysa sozciikler, bazen insanlarin
gercek duygu ve diisiincelerini gizlemek icin kullanilirlar. Bu yiizden de nasil
sOylediginiz, ne sdylediginizden daha Onemlidir. Bununla ilgili bir 6rnek vermek
gerekirse amirinden izin almak isteyen ciddiyetsiz bir personelle, ciddi ve durumun
ehemmiyetini haline yansitmig personelin sOyledikleri igerik olarak ayni olabilir. Ama

bunu sdyleme sekilleri farkli oldugu i¢in ona gore farkli muamele goreceklerdir.

fletisim engellerine yol agan yetersiz bir beden dili kullanimi, konumu veya
kiiltiir diizeyi yiiksek kisilerde daha sik goriiliir. Toplumsal ya da yonetsel 6lgekte
yukarida olan birisi, iletisim sirasinda agirlikli olarak sozciiklerini kullanirken, ondan
daha alt diizeyde olan birisi ise sozciiklerden ¢ok hareketlere bagvurur (Layig; 2007:29).
Bununla ilgili olarak Ingiltere’nin saygm okullarinda 6grencilere konusma egitimi
yaptirtlirken kollarmin altina kitap koyup, kitabi diistirmemeleri istenir. Tabi burada
daha agir ve ciddi bir karakter olusturma siireci sz konusudur. Fakat bu konusma

tarzinin etkileyicilikten uzak olmasi ve tek diize bir hale gelmesi kaginilmazdir.

Beden dilinin 6nemiyle alakali en 6nemli Ozelliklerden birisi de ilk izlenim
konusudur. Ciinkii hayatimizda yeri olabilecek ya da olmamasina karar verdigimiz pek
cok insani ilk izlenimimiz esnasinda degerlendiririz ve bu kararimiz genellikle sabit
kalir. Giinliik yagamimizda onlarca, ylizlerce insanla birlikte ve i¢ ige yasamaktay1z.
Ailemiz, komsumuz, is arkadaslarimiz, ise gelip giderken yolda gordiiklerimiz...
Acikgasi karsimiza ¢ikan her insan i¢in diisliniip karar vermeye ne zamanimiz yeter ne
de giliciimiiz. Bundan dolay1 ilk eleme hakkimizi gézlerimize ve sezgilerimize birakiriz

(Layig; 2007: 21).

‘Bir goriiste asik oldum.’, ‘Bu adami hi¢ géziim tutmadi.’, ‘Ona birden kanim 1sind1.’

Yukaridaki ciimleler, giinliik hayatimizda bir¢ok kez kullandigimiz ciimlelerdir.

Genellikle ilk izlenimimiz {izerinden insanlar1 degerlendiririz ve onlarla ilgili
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kararlarimiz1 bu ilk izlenime gore veririz. Uzmanlarin sdyledigine gore ilk izlenimi
olusturmak igin bir dakika yeterlidir. Ozellikle is goriismelerinde, miilakat ile yapilan
sinavlarda vb. bunun gibi durumlarda siirenin kisitli olmasindan da kaynaklanan bir
durum so6z konusudur. Iste boyle bir durumda karar veren ve karar verilen agisindan
beden dilinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmus olur. Ozellikle is basvurularmm

degerlendirilmesi konusunda, kiginin beden dilinin dogru yorumlanmasi ¢ok 6nemlidir.

Son yillarda tizerinde ¢ok tartisilan ve konusulan konulardan biri de liderlerin
ozellikle siyasetcilerin beden dili olmustur. Insan bilerek ya da bilmeyerek yaptigi
hareketlerle sadece karsisindaki kisiyi degil, biiyiik topluluklari-onlar bunu tam
anlamiyla fark etmeden- etkilemekte ve yonlendirmektedir (Baltas; 2002: 13). Bugiin
beden dili egitimi alan siyasetgiler biraz dikkatle bakildiginda bu egitimi gayet iyi
kullanmaktalar ve tabi bunun karsihgm da almaktalar. Ozellikle farkli iilke
baskanlariyla bir araya geldiklerinde beden dili izerinden birbirlerine iistiinliik kurmaya
caligtiklarin1 gérmekteyiz. Bunun yaninda kitleler 6niinde konusurken de beden dilinin
etkili kullanim 6zelliginden sik sik faydalanmaktalar. Amerika’da baskanlik se¢imleri
sonuglandiktan sonra yeni secilen baskan hemen goreve baslamamaktadir. Bunun
sebebi ise devleti temsil edecegi icin buna uygun kurallar1 6grenirken ayrica iki aylik bir

stire esnasinda beden dili agirlikli olmak tizere bir hazirlik siireci yasar.

Bu konuyla baglantili olarak beden dilinin su o6zelliginden de bahsetmek
mimkiindiir. Beden dili dogru kullanildig1 taktirde insanlara bir popiilerlikte
katmaktadir. Kimilerinin digerlerine gore daha popiiler olmasimin bir nedeni de beden
dillerini daha etkin ve dogru kullanmalaridir. Tiirkiye’nin en ¢ok sevilen
komedyenlerinden Kemal Sunal, Metin Akpinar, Zeki Alasya, Levent Kirca gibi
isimleri bu alanda saymak miimkiindiir (Layi¢; 2007: 23). Onlar iinlerini ve basarilarini
biraz da beden dillerini etkin kullanabilmelerine bor¢ludur. Diinyanin en biiyiik
komedyenlerinden Charlie Chaplin ve Jim Carey’i de burada anmak miimkiindiir.
Ozellikle pandomim filmleri hatirladigimizda kelimeleri anlamli, inandirici, giivenilir
kilan hareketlerimiz ve beden dilimizdir. Izledigimizin film oldugunu unutturup, bize

ger¢ekmis gibi hissettiren, o filmdeki kahramanlarin beden dillerini iyi kullanmalaridir.

Beden dilimizi etkin kullanmamizin yasamimiza kattigt 6nemli avantajlardan

birisi de 6zellikle egitimcilerin beden dilini okumasinda ortaya ¢ikar. Ogrencinin derse
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ilgisini, tutumunu Slgmekten, konuyu anlayip anlamadigma, sorusu olup olmadigina
kadar birgok katkisindan soz etmek miimkiindiir. Boylelikle 6gretmen, 0grenciyi ve

egitim ortamini kontrol altinda tutmayi basarili bir sekilde yiirtitebilir.

Ozellikle yabancilara Tiirkce Ogretimi kapsaminda arastirmacinin katildig
Istanbul’da iki farkli kursta, Bursa Témer’de ve Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
blinyesinde gerek gozlemci olarak bulunulan siirede gerekse bizzat girilen dersler sunu
gostermistir ki: ‘Ogretmenin beden dilini olumlu veya olumsuz kullanmas1 durumunda
bu durum O6grencinin 6grenme performansinda ¢ok ciddi bir sekilde etki etmektedir.’
Bir kursta Ogretmen bir konuyu anlattiktan sonra Ogrenciden istedigi cevabi her
alamadiginda biling dis1 sert ve sabirsiz bir yiiz ifadesi tutumu takinmakta, bunun
yaninda Ogrencinin yanlis cevap vermesini anlayisla karsiladigini ifade etmekteydi.
Fakat buna ragmen arastirmacinin 6grencilerde gozlemledigi durum, 6grencilerin cevap
verme aninda Ogretmenin psikolojik baskisi altinda kaldiklar1 ve rahat cevap
veremedikleri yoniindeydi. Halbuki cevap vermeleri istenen konu yeterince 6grendikleri
bir konuydu. Bunun yaninda bu 6grenciler yiiksek gelirli, kendine giivenleri tam olan
yoneticilerden olugsmaktaydi. Bu 6rnekten de hareketle 6grencinin 6grenme Oncesinde,
esnasinda ve sonrasinda sozel ifadelerle ve bedenin dili kullanilarak yapilan
motivasyonlar sonucunda, 6grenme verimliliginin ¢ok daha iyi olacag: bir gergekliktir.
Beden dilinin dogru veya yanlis kullanimi Ogrencinin performansina direkt etki
etmektedir. Egitim esnasinda bu davranig tutumlarinin géz éniinde bulundurulmas: son

derece Onemlidir.

Bir gbzlemci olarak beden dilinde nelere bakmaniz gerektigini biliyorsaniz, elde
ettiginiz bilgiler sizin icin ¢ok degerli olabilir (Walters; 2008: 101). Karsimizdaki
insanla verimli ve etkili bir konusma yapmak istiyorsaniz beden dilini etkin bir sekilde
kullanmalisimiz. Ozellikle dgretmenler, halkla iliskiler, satis uzmanlari, politikacilar i¢in
bu nokta ¢ok onemlidir. Beden dilini okuma becerimiz, karsimizdaki kisinin olumsuz
kararin1 dile getirmeden Once, yeni bir seyler yaparak, onun diislince ve duygularin
degistirmek icin bize yeni firsatlar da verir. Iletisim kurdugumuz kisiyi beden dilinden
anlamak ve ona beden dilimizi kullanarak uygun bir yanmit vermek, iletisim
kanallarimizin etki alanimni genisletir, bize istiinliik kazandirir (Layig; 2007: 22).
Karsimizdaki kisiyle verimli bir konugma yapmak istiyorsak, kisinin mevcut duygusal

ve biligsel stresini yansitan davraniglarimi belirleyebilmeli ve bu davraniglara dogru
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sekilde yanit verebilmeliyiz ( Walters; 2008: 101). Tabi bu noktada su 6zel durumu da
ifade etmeliyiz. Beden dilinin kétii amaglar igin de kullanilmasi miimkiindiir. Zaman
zaman insanlar1 kotii amaglaria ikna etmek icin ya da bir mali degerinin ¢ok {izerinde
satabilmek i¢in karsisindaki muhatabini iyi yorumlayip, beden dilini etkin kullanarak
kotli amaglarina ulagsmak isteyen insanlar olacaktir. Yada beden dilinin Kkitleler
tizerindeki etkinligini  kullanarak, orada bulunan topluluklar1 istedigi gibi
yonlendirebilmek miimkiindiir. Bu noktada beden dili konusunda egitim almis kisiler,
bu tuzaklara diismeyeceklerdir. Ozellikle egitim seviyesi diisiik toplumlari, beden
dilinin de etkisiyle provake etmek kolaydir ve sonugta istenmeyen olaylar yasanmasi

kagimilmazdir.

Beden dilinin 6nemi konusunda; isitme engellilerin iletisim bigimine de yer
vermek konunun 6neminin daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Isitme engellilerin
kendi aralarinda da bir anlasma bicimleri var ve buna isaret dili diyoruz. Isaret dilinin
tanim1 su sekilde yapilmaktadir: ‘Isitme engellilerin kendi aralarinda iletisim kurarken
el hareketlerini ve yiiz mimiklerini kullanarak olusturduklar1 gorsel dildir.” Bu konuya
Ozellikle burada yer vermemizin sebebi, beden dilinin iletisimin bir parcast olmaktan
cikip bizatihi iletisimin kendisi oldugunu goriiyoruz. Yani sadece karsilikli
anlasabilmek icin bile bir dil olusturabilmektedir. Bu gerceklik de konunun ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica her iilkenin isaret dili farklidir. Her

iilkenin isaret dilinin farkli olmasi da kiiltiirel farklardan kaynaklanmaktadir.

Beden dilinin bir bagka 6nemli 6zelligi ise farkl kiiltlirleri tanimamiza yardimei
olur. Beden dili iilkelere, bolgelere, mesleklere, yetistirilme tarzina gore degisir (Alkis,
2009: 195). Yani insanlarm sahip oldugu &zellikler beden dillerine yansir. Ozellikle bu
noktada yabancilara Tiirkge Ogretimi yapan bir 6gretmenin bu farklar1 iy1 bilmesi

gerekir.

Ayn1 zamanda kisilerin karakterini tahlil ederken de beden dilinden faydalaniriz.
Bir is¢i, bir sofor, bir doktor i¢in farkli davranis kurallar1 s6z konusudur. Bu beklenti ve
normlar beden dilini de sekillendirir. Beden dili ayn1 zamanda bize sosyal rolleri de
gosteren bir aynadir. Sosyal statii ve bir grup icerisindeki hiyerarsi, bireyin kendisini
grup icerisindeki algilayisi, grubun yapisi ve insanlarin toplumsal konumlarin1 beden

dilleri ile yansitmalarindan anlasilir (Baltas; 2002: 13).
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Beden dilini gilinliik hayatimizda aktif olarak kullaniniz. Giinliik hayatin
yoruculugu, stresi sebebiyle ya da baska gerekgelerle cok kez beden dilimizi
kullandigimizin farkinda olmayiz. Halbuki birgok karar alma stirecinde beden dilinden
faydalaniriz. Insanlari degerlendirirken, etkilerken, etkilenirken, ikna ederken,
gozlemlerken vb. durumlarda beden dilimizi kullanir ve beden dilinden etkileniriz.
Boylece beden dili, sosyal hayatimizda, giinliik iletisimimizde yasamimizin tam
merkezinde yer alir. Biitliin bunlarin sonucunda beden dilinin gerekliligi ve etkililigi

yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2. Beden Dilinin Ozellikleri

Beden dilinin kendine 6zgii ve 6zel bir alan1 bulunmaktadir. Bu alanla ilgili farkl

degerlendirme ve analizler sonucunda su hususlar tespit edilmistir :

1. Beden dili evrensel Ozellikleri sebebiyle bir yoniiyle kiiltiirden ve toplumdan
bagimsiz iken, bir yoniiyle de toplumsal yapiya siki sikiya baglidir. Beden dili
hareketlerimiz iki temel yap1 tizerine kurulmustur. Bunlar toplumsal yapidan ve

kiiltiirden 6grendiklerimiz ile evrensel olanlar olmak tizere ikiye ayrilir.

2. Bedenin her yaptigi hareket onemlidir. Hi¢bir hareket anlamsiz ve rastgele

degildir. Hepsi duygu ve diisiincelerin disavurumudur.

3. Hareketlerin hiz1 ve yogunlugu 6nemlidir. Hareketin hizli ya da yavas yapilmasi
anlamini degistirir. Ornegin ellerin birbirine yapistirilarak ovusturulmasi; hizli
yapildiginda tistime anlamini gagristirirken yavas yapilmasi bir konuda istekli

olundugunu gosterir.
4. Beden hareketlerimizin ritmik ve akici olmasi da anlamini degistirir. Ornegin

cani sikilmig bir insanla, odaklanmis bir dinleyicinin parmaklar1 ile tuttugu

ritimden veya bas sallama ritminden anlayabilirsiniz.
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Icinde bulunulan durum &nemlidir. I¢inde bulunulan ortamn fiziksel kosullart
ve duygu ortami bedeni etkiler. Bunun yaninda konusulan konu, anlatilan sey,

sorulan soruya verilen cevap gibi her duruma beden mesaj verir.

. Beden dili isaretlerini kendi basina degerlendirmek yerine, onlar1 bir biitiin
icinde igaret olarak goérmeliyiz. Devamli olarak beden dilinin ¢esitli boliimleri ve
cesitli fonksiyonlar1 arasindaki etkilesime dikkat etmeliyiz. Elbette ki beden dili
ve dil arasindaki etkilesime de dikkat etmeliyiz: Uyumsuzluk var mi, sozle
sOylenen ve viicut ile gosterilen mesajlar birbirine ters diisiiyor mu? (Schober;
2007: 97).

. Algilama yetenegi yiiksek olan kisinin bedeni daha ¢ok etkilenir ve karsisindaki
kisiyi daha ¢ok etkiler.

. Aksesuarlarla etrafa bircok mesaj verebilirsiniz. Ornegin gozii bozuk olmadig
halde numarasiz gozliik takanlar, etrafina bilgili ve entelektiiel bir hava verirler.
Profesyoneller, gozliigii karsisindakini yonlendirmek i¢in de kullanirlar. Dikkat
edin, bir agik oturumda, deneyimli ve gozliklii bir politikaci, karsisindaki
konusurken gozliiglinii takar, kendi konusurken ¢ikarir. Gozligl ¢ikardigi anda
soziin ona gectigini karsisindaki hisseder ve susar. Giyiminizle ve
aksesuarlarimizla karsinizdakine kim oldugunuzu ve kurumunuzu anlatirsiniz.
Insanlar sizi ‘giysilerinizle’ karsilar, ‘diisiincelerinizle’ ugurlarlar; ama

diisiincelerinize giysileriniz ve aksesuarlarimiz deger katar (izgéren; 2010: 158-
159).

Mliskilerdeki davranislar karsilikli 6grenme ve dgretme olayinin bir parcasidir ve
aktiiel olan beden dilini yorumlamaya yardimci olur. Uzun siiredir tanidigimiz
kisilerin sinyalleri, tanimadigimiz kisilere nazaran bize daha ayrintili bilgiler
verir. Bu nedenle sozsiiz iletisim anlagsmanin bir seklidir, etkisi ise daha once
yapilan karsilikli iletisimin tiirline ve yogunluguna baghdir. Eger bir kisinin
degisik durumlarda gosterdigi davraniglar1 biliyorsak (gerilim veya huzurlu
hallerde vb.), o zaman verdigi sinyallerin hangi anlama geldigini daha kolay
anlariz. Bununla ilgili olarak Schober (2007: 100) : “Birbirini iyi tantyan kisiler,

digerlerine gore, birbirlerinin beden dilsel davraniglarimi  daha 1yi
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10.

11.

12.

13.

yorumlayabilirler. Davranislarin kisilere bagli olarak degismesi ve herkesin
beden dilsel araglardan kendine uygun olani segmesi nedeniyle; genelde gegerli
olacak bir beden dili sozligiiniin olusturulmasi imkansiz kilinmaktadir.” diyerek

farkl1 bir goriis ortaya koymustur.

Kadinlar beden dilini okuma konusunda erkeklere oranla ¢cok daha yeteneklidir.
Bununla beraber kadin ve erkek arasinda da bazi farklar vardir. Ornegin ceket
giyerken erkeklerin ilk 6nce sag kolunu, kadinlarinda daha ¢ok sol kolunu
kullandiklar tespit edilmis (beynin loblarmin kullanimi ile ilgili). Yine yalan
sOylerken erkekler gozlerini asagiya dogru kagirirken, kadinlar daha ¢ok
yukariya dogru bakmay1 tercih ediyorlar ve erkekler yalan sdylerken gozlerini

ovusturuyorlar, kadinlarin eli ise burunlarina gidiyor.

Beden dilinin farklilastigi noktalar vardir. Beden dili iilkelere, bolgelere,
mesleklere, yetistirilme tarzina gore degisir. Egitim ve kiiltlir diizeyindeki artis

beden kontroliinii arttirir (Alkis; 2009: 195).

Insanin kendini dis diinyaya kars1 ortaya koyus big¢iminin temeli gdgiis
acikligini, bir baska deyisle merkezini kullanma bi¢imini gdsterir. Baska higbir
ozelligine bakmaksizin, sadece gogiis agikligina bakarak bir insanin kisilik
yapist ve i¢inde bulundugu duygu durumu konusunda bilgi sahibi olmak
miimkiindiir. Merkezin, goglis ilizerinde kesisen bir yatay ve dikey eksen
tizerinde dengeli olarak durmasi, omuzlarin geriye dogru genislemeden dik
olarak tutulmasi kendini kabul ettiren, gilivenli bir goriiniis ortaya koyar.
Merkezlerini dl¢iilii bir sekilde diinyaya agan insanlar biiyiikk ¢cogunlukla diger
insanlarla saglikli iliski i¢indedirler. Bu tiir insanlar kendi haklarini1 koruduklari
gibi baskalarinin haklarina da saygilidirlar. Merkezin kapanmasi ise omuzlarin
diismesi ve kisinin hafif 6ne egilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu goriiniis
kisinin kendine giiven duymadigini ve i¢inde bulundugu durumdan rahatsiz

oldugunu diistindiiriir (Baltas; 2002: 15).

Beden dilsel davranislarin yorumlanmasini1 ve anlatimini 6grenirken, belli yiiz
hatlarinin ve duruslarin, hisleri ve diislince tarzlarin1 nasil destekledigini veya

engelledigini hissetmelisiniz. Algilama ve tasvir etme yetenegimizi, deyimlere
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15.

dikkat ederek ve i¢ olaylar1 ve iletisim olaylarini onlarin yardimi ile beden dilsel

sozlerle anlatir ve iletiriz (Schober; 2007: 103).

Columbia Universitesi’nden psikolog Prof.Dr. Robert Krauss’mm American
Journal of Psychology’deki arastirmasina gore; deneklerin kollarina elektrotlar
baglanmis, somut kelimeler sOylenirken kaslarin hareket etmedigi, soyut
kelimeler soylenirken kaslarin hareket ettigi goriilmistiir. Ayni arastirma
kapsaminda, deneklerde bazi kelimelerin tanimlar1 yapilarak kelimeleri
hatirlamalar1 istendiginde, hatirlama c¢alismasi esnasinda ellerini kullanmasi
yasaklanan insanlarin somut soézciikleri bulmakta zorlandiklari, ellerini hareket
ettirenlerin ise ayni kelimeleri daha kisa silirede bulduklari1 tespit edilmistir
(Izgdren; 2010: 170). izgdren’de topluluk karsisinda konusurken hareket edin,
beyninizin de hareketlendigini goreceksiniz diyerek bu konuya katilmaktadir. Bu
durumun egitime yansimasiyla alakali olarak, ogrencilerin ders esnasinda
hareketli olmalar1 saglanarak daha iyi bir hatirlama siireci ve daha verimli bir
ders islemekte miimkiin olacaktir. Durusunuzu degistirmemiz algilarimizi,
dolayisiyla duygularimizi etkileyecektir. Bedenimizdeki degisiklikler beyne
mesajlar gonderir ve viicudun kimyasal salgilarin1 degistirir. Bizde stres verici
duygularimizi bu sekilde kontrol edebiliriz. Dr. John Diamond ‘Davranissal
Hareketbilim’ in diinyadaki kurucularindan olup viicuttaki birgok degisikligi
timiis bezinin durumuna baglar. Tavirlarimizi degistirmenin yam sira duygusal
durumumuzu denetlemenin bir baska yolu daha vardir. Bu yol, duruslarimiz ve

yiiz ifademizdir (Izgoren; 2010: 171).

Neuro Linguistic Programming iizerinde yapilan bir arastirmada ise, insanlardan
kendileri ile ilgili sifatlar yazmalar1 istendiginde ¢ok ilging sonuglar ortaya
cikmistir. Sag elini kullanarak yazanlar kendileri ile ilgili daha ¢ok resmi sifatlar
kullanirken, sol elini kullanan denekler daha yaratici, duygusal ve icten
tanimlamalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Ornegin sag eliyle daha ¢ok tutumluyum
sifat1 kullanilirken, sol eliyle cimriyim sifat1 yazilmistir. Bu da beynin loblariyla
ilgili bir sonuctur. Beynin sag tarafi sol tarafina hiikkmederken, sol lob da sag
tarafina hiikkmeder. Beynin sol lobu mantikli, disiplinli ve planliyken, sag lob

yaratici, duygusal ve i¢tendir. Bu deneyde goriilen ilging sonug, viicudun sag
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tarafin1 kullanirken, sol lobu harekete gegirdigimizdir, yani sag elle yazarken
daha mantikli diisiiniiyoruz, sol elle yazarken beynin daha yaratici, daha
duygusal olan sag lobunu harekete gecirdigimiz i¢in daha duygusal
diisiiniiyoruz. Viicudunuzu kullanarak beynin isleyisiyle ilgili degisik sonuglar
olusturabilirsiniz. Futbolda sol ayakli oyuncular, oyun i¢inde sol ayaklarini ¢ok
yogun olarak kullandiklari i¢in, beynin sag lobu hep harekettedir. O ylizden
solak oyuncular hep daha yaratici ve yetenekli olarak yorumlanir (Izgdren;

2010: 170).

Schober (2007: 179-181) bir baska arastirmaya yer vererek sunlar

sOylemektedir:

Pons-test (profil of nonverbal sensitivity) arastirmalari oldukga ilging sonuglar vermistir. Bu

yontem Rosenthal ve diger psikologlar tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemin ¢ikis noktasi; herkesin

beden dilini etkili bir sekilde kullanamamasi, ayn1 derecede iyi ¢oziimleyememesi ve bu farklarin nereden

kaynaklandigi sorusu olmustur. Bu test ayni zamanda Ogretim programlarinin olusturulmasinda

kullanilmigtir. Bu programlarin sozsiiz iletisime karsi duyarliligi ne derece arttirdifi gozlenmistir.

Almanya’da da pon testler gelistirilmis ve arastirilmistir.220 denek izledikleri kisa film sahnelerini

standart cevap anahtari ile cevaplamustir. Her seferinde degisik alanlardan algiladiklari sinyalleri(ses, yiiz,

viicut) degerlendirmislerdir. Elde edilen bazi genel sonuglar:

1.

Sozsiiz sinyalleri anlama kabiliyeti 20-30 yaslarinda oldukga kisisel seviyededir. Bazen de geriye

adim goriiliir. Kiiclik ¢ocuklar, biiyiiklere gore ses farklarini genellikle daha iyi ayirt ederler.

Degisik yaslardaki kadinlarin %80’inin erkeklere gore daha iyi beden dilini yorumladiklart
goriilmiistiir. Bu fark ozellikle negatif duygularin ve tamamen sozsiiz iletisim olgularinin
degerlendirilmesinde bariz bir sekilde ortaya ¢ikiyor. Bu farklilik kadinlarin bagimli bir durumda
olmalar1 dolayistyla s6zsiiz sinyallere dikkat etmeyi 6grenmeyi 6grenmesinden kaynaklaniyor

olabilir.
Testten dlgiilen duyarliliga gore, beden dilinin 6nemli oldugu mesleklerde kisiler arasinda sdyle
bir degerlendirme s6z konusudur: Oyuncular, beden dili dalindaki bilim adamlari, giizel sanat

Ogrencileri, tip doktorlari, 6gretmenler ve is adamlari.

Her kiiltiir cevresinde bu testi uygulamak miimkiin degildir. Bu test insanlarin kendini ifade etme

tarzlarmin evrensel oldugu kadar kiiltiirel de oldugunu ortaya koymustur.
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16.

17.

18.

19.

Bu test ile yapilan arastirmalarin en énemli sonucu sudur: Genellikle iletisim yetenegi igin dili
iyi kullanabilmek yetenegi énemlidir. Ancak bu yetenegin yani sira beden dilini kullanabilmek

cok dnemli bir yer tutmaktadir.

Beden dili aragtirmalarinin ticari ve politik amaglar i¢in de kullanilmasi séz konusudur. Beden
dili uzmanlar1 bazi reklam gosterilerinin tiiketiciler {izerinde nasil bir etki biraktigini
arastirabilirler. Duygusal onaylamalarda goz bebeklerinin biiyiimesi s6z konusudur. Birtakim
reklam posterlerinin tizerindeki kisilerin tezat viicut sinyalleri gostermeleri dolayisiyla sasirtict

olmalarini bilmek gerekir.

Bugiin icin bir¢ok siyasinin profesyonel beden dili dersi aldigi bilinmektedir.
Topluluk Oniinde konusan insanlarin dogru ve olumlu mesajlar vermesi son

derece onemlidir.

Bir kimsenin durusu, hareketleri, sesinin tonu, mimigi, ayakta durus tarzi,
yirliylisii ve oturusu, hatta yiiz hatlari, bakislarinin canli veya anlamsiz olusu,
ac1 ve gerginlikleri, giilimsemesi o kisinin nasil birisi oldugu hakkinda bize ¢ok

sey anlatir.

Insanlar biiyiik ¢ogunlukla iglerinden geldigi gibi davrandiklarmi diisiiniirler.
Oysa yakin zamanda yapilan arastirmalar, insanlarin hissettikleri gibi

davranmaktan ¢ok davrandiklari gibi hissettiklerini ortaya koymustur (Baltas;

2002: 17).

Cani sikilan bir insanin kaslar1 ¢atik, ylizii asik, omuzlar1 diisiik ve merkezi
kapalidir. Hepimiz sebepsiz bir can sikintis1 yasariz. Oysa ¢ok kere kaslarimizi
cattigimiz, yiiziimlizii astifimiz ve omuzlarimizi disiiriip merkezimizi
kapattigimiz igin canmmzin sikildigini diisiinmeyiz. Insan hangi davranisini
diglagtirirsa bir siire sonra beden kimyasinda meydana gelen degisiklikler
sebebiyle o yonde duygular yasamaya baglar. Sikintili bir insan gibi davranmak
bir siire sonra i¢ sikintinin artmasina sebep olur. Duygusal jestlerin ¢ogu kendi
kendine dokunmak seklinde iken, baskalara karsi olan tutumumuzu gosteren
jestler karsimizdaki kisinin viicuduna yoneliktir. Kollarin kavusturulmasi

savunmayi, kollarin uzatilmasi ictenlik, kollarin veya bacaklarin huzursuzca
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hareketi digerinden kagis, viicudun bazi bolgelerinin agilmasi seksiiel bir daveti

anlatabilir (Argly; 1979: 250).

Gormeyi istemedigimiz bir durum karsisinda gozlerimizi kapatiriz, oturuyorsak
basimiz1 geri ¢ekeriz, ayakta isek bir adim geri atariz. Arkamizdan gelen bir
ayak sesi bizi huzursuz ediyorsa daha hizli yiiriiyerek uzaklasmaya caligiriz.
Sonu¢ olarak sunu sodyleyebiliriz; i¢ dengenin korundugu ve ifade edildigi
durumlarda insanlarin beden dili ortaktir. Goézlemleyip, yorumladigimiz bu
iletigsim olaylarinin bir pargasi, bir faktorii olmamizdir. Bu ylizden kendimize su
sorular1 sormaliy1z: Acaba bu soguk ve icine kapanik davranis benim rahatsiz
eden bir davranisimin onu sikmasi veya kiistiirmesi sonucunda mi1 ortaya ¢ikt1?
Kisi her zaman konuskan ve canli m1 yoksa sadece belli kisilere karst m1 boyle?
Siipheci bir insan m1, yoksa ben mi onu silipheci ettim? Kimin hareketleri tahrik
edici? Simdi yapilmasi gereken sey, sadece objektif olarak baskasinin
davraniglarina bakmaktan &te, Morris’in  dedigi man-watching (insanin
gozlenmesi) ve body-watching’in (bedenin gézlemlenmesi) belli bir mesafeden
uygulanmasidir. Kendi beden dili davranislarimiz ile partnerimizin davranislari
arasinda karsilikli olan etkilesimi gormeyi ogrenmeliyiz (Baltag; 2002: 23).
Yukarida kisaca sozii edilen problemin ‘Pygmalion etkisi’ ile yakindan ilgisi
vardir. Pygmalion etkisi Amerikan psikologu Rosenthal tarafindan
arastiritlmistir. Onun tezi 70’11 yillarda Almanya’da da yankilar uyandirmis ve
Ogretmenlerin 6grencilere karst davramiglart hakkinda biiyiik tartigmalara yol
acmistir. Pygmalion ismi efsanedeki Kibris’in kralin1 animsatiyor. Kendi yaptigi
bir gen¢ kiz heykeline asik olmustur. Onun yakarislar karsisinda ask tanrigasi
olan Afrodit, bu heykele can vermis ve Pygmalion onunla evlenmistir. Nasil bu
efsanede bir adamin ‘ideal’ bir kadin tasavvuru séz konusu ise, Pygmalion
etkisini psikolojisi de bir 6gretmenin 6grenci hakkindaki tasavvurlari iizerine
kurulmustur. Bunun sonucunda dgretmen, 6grenciye buna gore davranmaktadir.
Rosenthal’in deneyi sdyledir: Ilkokul &gretmenlerine &grencilerin %20’sinin
giivenilir bir zeka testi sonucunda aldiklar1 puana gore, mutlaka derslerinde
ilerleme gosterecekleri soylenmistir. Bu sodzde, basarili olarak secilen
ogrencilerin isimleri 6gretmelere verilmistir. Sekiz ay dersten sonra tekrarlanan
bir testte, bu 6nceden yapilan tahmin tasdiklenmistir. Ancak bu sonucun elde

edilmesinin sebebi 6grencilerin zekas1 degildi. Ogretmenler, dgrencilerin biiyiik
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ilerleme kaydedecegi sozlerine inanmiglardir. Fakat bu Ogrenciler gergekte
ortalama gruplardaki ¢ocuklardir. Onlarla karsilastirilabilecek diizeydeki diger
cocuklara nazaran daha iyi not almalari, ancak su sekilde agiklanabilir: Cocuklar
hakkindaki pozitif beklentiler, 6gretmenlerin onlarla daha fazla ilgilenmesine,
onlara glivenmesine yol agmistir. Ve bunun sonucu olarak da ¢ocuklar ilerleme
gostermislerdir. Bu Pygmalion etkisi genellikle beden-dilsel sinyaller (sesli
davranislar da dahil) sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler kendileriyle tath bir
sesle konusulmasi, onlara giilimsenmesi, bakisma ve tasdikleyici ve takdir edici
bas sallamalar sayesinde; ilgi, cesaret ve pozitif takviye gérmiislerdir. Zorluk
ciktiginda ise 0gretmenler daha fazla sabirli olmus ve azarlayarak giivensizlik
ortami1 olusturmaktan kaginmislardir. Bu 6rnekte 6gretmenlerin 6grencilere karsi
tutumu 6grencilerin de bir¢ok pozitif sey gérmelerini, onlar1 tesvik etmelerini ve
negatif olan durumlar karsisinda daha toleransli davranmalarina yol agmigtir
(Schober, 2007: 106). Giinliik hayatimizda da benzer durumlarla karsilasiriz. lyi
niyetli davrandigimiz kisilerden de iyi davranis bekleriz. Ancak tecriibelerimiz
bunun tersinin de olabilecegini gostermistir. Birisi hakkinda negatif 6n
yargilarimiz mevcut ise, onun ¢abuk 6fkelenen, siipheci, kendini begenmis vb.
vasiflara sahip oldugunu diisliniiriz. Onunla olan iliskilerimizde onun Ssadece
negatif olan davraniglarini algilar ve ona karsit tutumumuz ile bu davraniglari
daha da arttiririz. Boylece, aslinda bize kibirlilik gibi gelen davranig, gercekte o
kisinin sosyal iliskilerde caresizliginden ileri gelebilir, fakat biz kendi
goriislimiiziin ~ tasdiklendigini  disliniirtiz.  Hatali  davramiglarmmiz  ile
karsimizdakinin  davraniglarini  etkileyebilecegimizi  unutmamaliyiz  ve
karsimizdakinin de beden dilsel davranislarim1 da yanlis degerlendirmemeye
dikkat etmeliyiz. Beden dilsel davraniglarimizin muhatabimizin hislerini ve
reaksiyonlarini etkilediginin giinliik hayatta orneklerini gormek bir¢cok kez
miimkiindiir. S6zsiiz davranis dogrudan ve yiiksek bir etkiyle miinakasaya tesir
eder ve rakibimizi ‘silahsizlandirabilecegimiz’ gibi ‘galeyana’ da getirebilir.
Ozellikle kisisel iliskilerin sekillenmesinde beden dili, sozlii dilden daha etkin
bir aractir. Sozsliz davramiglarimiz karsimizdakini tam ‘sinirinden’ vurur.
Boylece bir kiifiirden daha uzun siire etkilidir ve baris i¢in ¢ok iyi formiile edilen

bir 6ziirden ¢ok daha fazla etkilidir.
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Sonu¢ olarak sunu sdylemek miimkiindiir. Kisinin sozsiiz aktiiel davranisi
cogunlukla karsisindaki kiginin davranislari ile karsilikli etkilesim i¢indedir. Bir kisinin
davranigin1  anlatirken veya degerlendirirken, bu davranisinin ne kadarinin
davranisimizdan etkilendigini veya ona bir reaksiyon teskil ettigini g6z Onilinde
bulundurmaliyiz. Ozellikle Tiirk toplumunun duygusal yapis;, beden dilsel
davraniglardan etkilenmeye oldukca agiktir. Dolayisiyla yasamimiza fazlasiyla bu
durumun tesir ettigini gérmek miimkiindiir. Bu durum ise beden dilinin sosyal yasamin

ayrilmaz bir pargasi ve etkileyeni oldugunu gérmeyi zorunlu kilmaktadir.

4.3. Beden Dili ile Tlgili Bilgiler

Beden dilinin kullaniminda bilinen bazi temel kurallarin hangi nedenlere
dayandigi veya bilgi temelli arastirmalarin sonuglarinin nasil anlasilmasi gerektigi
ortaya konulmalidir. Konu ile ilgili Schober (2007: 45)’in tespitlerine yer vererek bu
konuyu daha da somutlagtirmak miimkiin olabilecektir. Beden dili ile ilgili Schober su

bilgileri siralamistir :

1. Arkaya yaslanip, elleri kenetleme hareketi kars1 koymayi anlatir.

2. Onemli goriilen biri karsisinda tam olarak koltuga yaslanilmaz.

3. Konusan kisi soziinii bitirdigi zaman basim1 hafifce sallayarak karsisindakine

bildirir.

4. Dinleyicinin katilmadigi bir fikir ileri siiriildiigiinde durus degisir ve karsi
cikilmaya hazirlanilir. Once egilir, bacaklar ve kollar kavusturulmus durumdan
cikarilir. Bitirince tekrar ayni pozisyonu alir. Aldig1 pozisyonda sdylenen seye

kars1 agiklik ve kapalilik gosterir.

5. El hareketleri dogru kullanildig1 zaman sdylemimizi gii¢lendirir.

6. Beden aksi yone egimli veya araya bariyer koyulmussa -el ve kol kavusturulmus

ise- bu dislayan bir durustur.
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7.

10.

11.

12.

13.

Selamlasma esnasindaki bilingli olarak yapilan giiliimseme, 6tke ve asagilamay1

degil, bilakis muhatabimiza kars1 takindigimiz pozitif tavri gosterir.

Aligveris esnasinda eger alinmak istenen lrline karsi ilgi gosteriliyorsa, goz
bebekleri biiylir. Bu durumda profesyonel saticilarin kullandig1 bir pazarlama
taktigi olarak literatiire girmistir. Yani insanin bir seye karsi ilgisinin oldugu goz

bebeklerinin biiyliimesinden rahatlikla anlagilabilir.

Uzun siire bakan kisilerin kisa silire bakan kisilere oranla daha dominant
olduklarint séylemek de miimkiindiir. Schober (2007: 56)’de konuyla ilgili
olarak : “Giinliik yasantimizda uzun siireli bakislarin yetki, digerinden Once
bakislar1 kagirmanin ise asagilik gostergesi oldugunu gosteren 6rneklerle dolu
oldugunu gosterir.” demektedir. Eger konusan kisi konusma sirasinda
partnerinin yiizline uzun siire bakamazsa, ya sdylediklerinden emin degildir, ya

da agikca tartismaya hazir degildir.

Bir grupta itibar sahibi olmak 6nemli olmanin gostergesidir. Kendisine en ¢ok
bakilan kisi en cok itibar sahibidir. Bir kisiye ne kadar ¢ok bakilirsa, o derece
kendini giiclii ve yetkili goriir ve digerleri tarafindan da aymi sekilde

degerlendirilir.

Giinlik yasamdaki alanlarimizla ilgili olarak sokakta gordiiglimiiz bir kisinin
yanindan gecerken ona ii¢ metre kalana kadar bakabiliriz. Sonra bakislarimizi
cevirmek ve gecip gitmek zorundayiz. U¢ metre sinirma varmadan once,
karsilikli olarak hangi taraftan ge¢cmek istedigimizi bakisimizla belli ederiz.

Daha sonra gidecegimiz yone hareketlenerek problemsiz bir sekilde gideriz.

Iki kisinin bedenlerinin {ist bolgeleri birbirine yiiz yiize ya da paralel durus

seklinde ¢evrili ise aralarinda iletisim ve yakinlik vardir.

Davranig ve beden dili arastirmacilari, asik ¢iftlerin ¢ok sik bakistiklarini ve bu
bakislarin  karsisindakini kazanma ¢abasi oldugunu soyliiyorlar (Schober;
2007: 55).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tek kasin kalkmast kusku ve siiphe, ikisinin kalkmasi hayret, inmesi sikinti

isaretidir.

Duruslar karsilikli birbirine uyumlu ise karsilikli anlasma ve uyum vardir.

Beden dilinin kullanim1 kii¢iik yaslarda ¢ok fazla iken yas biiyiidiik¢e azalir.

Bebegin stres altindayken parmagini emmesi, anne karnindaki giivenli ortama

donme istegindendir. Yetiskin kisi ise bunu tirnak yiyerek gosterir.

Kisiler aras1 dokunus ve cilt temasinin 6dnemiyle ilgili olarak insan biyolojisi
aragtirmacilarina bakildiginda, oksamak, sevmek, hafifce kasimak, elini koymak,
sarilmak gibi hareketlerin anne ve cocuk arasindaki sinyaller oldugu ve
sakinlestirmek ve memnun etmek icin kullanildigin1 gostermektedir. Yetiskinler
arasi iliskilerde ise sarilmak ve tutmak daha ¢ok tesellide kullanilir. Sosyal
acidan kadrosu yiiksek olan kisi, daha diisiik kadrodaki bir kisinin omzuna elini
koyarsa, bu hareket statii farkin1 vurguladig: gibi ayn1 zamanda himayesi altina
aldigin1 da gosterir. Annenin, esin, partnerin, kuvvetli olanin rahatlatic1 temast
olmayinca kisi bunu kendi kendine dokunarak telafi etmektedir (Schober; 2007:
69). Ornek olarak da yalmz ve caresiz ¢ocuklarin c¢ogunlukla kendine

sarildiklarini gorebiliriz.

Kiiciik cocuklar, eger oyun arkadaslar1 baglarini1 yana dogru egmislerse,
ellerindeki oyuncaklart daha kolay verirler. Fotograf ¢ekilirken de baslarini yana
egerek gililimseyen kisilerin daha sempatik oldugu ve daha fotojenik oldugu

sOylenir.

Kadinlar farkinda olmadan ellerini gogiislerine bastirip, gogiislerini kapatir, bu

kendini korumaya alma istegindendir.

Eller en az bakiglar kadar anlatim giiciine sahiptir. Ellerin hareketinden (temas
ve ¢evirmeler) bir kisinin nasil davranacagini kestirmek miimkiindiir: yakalayici,

tereddiitlii, basina buyruk veya destege muhtag (Schober; 2007: 73).
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22.

23.

24,

25.

Dikkatli olmak, bir seyi kontrol etmek, yatistirmak, asagilamak s6z konusu ise
avug asagiya dogrudur. Elimizin tersi partnerimize doniik ise ona karsi bir engel

koyariz (Schober; 2007: 76).

Eller en karmasik ve en ¢cok duygu ifade eden organimizdir. izgoren ise bununla
ilgili olarak daha once de belirttigimiz gibi, eller, diisiincelerin ifadesinde en
giiclii olan destekleyicilerdir, demektedir. Ellerimizi ve kollarimizi kullanma
seklimiz, ne diislindiigiimiiz ve ne hissettigimiz konusunda karsimizdaki kisilerin
kanaatlerini etkilemektedir. Bu durumda ellerimizin insanlarin diisiinceleri
iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Insanin diisiiniip hayal ettigini elleri
gerceklestirir. Ornek olarak bir topluluk &niinde konusma yapacagimizi ve onlart
etkileyip ikna etmek durumunda oldugumuzu diisiinelim. Konuyu konugsmaya
baglarken uygun bir beden dili kullanarak o6zellikle konuyla ilgili el
hareketlerimizle konuya giris yaparsak ve bdyle devam edersek, o toplulugu

etkileme ihtimalimiz yiiksek olacaktir.

Kollar da beden dili hareketlerimizde énemli bir yer tutar. Ozellikle savunma
mekanizmasi olarak kol kavusturma hareketinin ardinda mutlaka bir savunma
veya olumsuz bir tavir gosterme mesajinin yattigini belirtmek miimkiindiir.
Baltas (2004: 158) ise : “Insanlar kollarin1 ¢ogunlukla istenmeyen bir durumdan
kacinmak ve kendilerini korumak i¢in kavustururlar.” agiklamasini yapar. Buna
karsin Kmoth (2003: 135) ise : “Insanlar kollarm kavusturduklarinda hep
siiregelen hatali diisiince artik ortadan kaldirilmaktadir; bu hareket her zaman
savunma ve olumsuzluk icermez; bir¢ok insan bu hareketi dogal olarak
karsilamakta, bunun rahat bir durus oldugunu savunmaktadir.” belirlemesini

yaparak diger arastirmacilarin aksine bir goriisii savunmaktadir.

Gergek iligki kuruldugu ve siirdiigli zaman eller ve kollar iletisimi degisik
sekilde desteklerler. Bas partnere dogru ¢evrilir, gz goze bakilir, viicudun iist
kismi 6ne dogru meyillenir, bacaklar ve ayaklar partnere dogru yonlenir veya en
azindan bacak ve ayak durusu engel olusturmayacak sekildedir. Herhangi bir
huzursuzluk ve kagma hali yansitmaz (Morris; 1986: 83). Stres durumlari

kendisini kalp carpmasi ve asir1 terleme seklinde gosterir. Genellikle ortaya
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¢ikan bu huzursuzluk fark edilmez ve kisi hislerini sdylemek i¢in gerekli cesareti
ve kudreti kendisinde bulamaz. Bir¢ok durumda boyle hisleri anlatabilmek
sadece zor degil, uygun da olmayabilir. Bunun yerine Shfelen’in monitdr adin
verdigi beden dili davramiglart kullanilir. Monitorler sayesinde, iletisimde
toplumsal agidan miimkiin olmayan ve hosumuza gitmeyen bazi davraniglart
diizeltir veya karst onlemler aliriz. Ornegin, birisini yapti§1 davranistan
vazgecirmek i¢in bakmak; birisine dik bakarak istenmedigini hissettirmek; bagka
fikirde oldugunu gostermek igin, baska yerlere bakmak, kaslarimizi catarak bir

olay1 uygun bulmadigimizi anlatmak vb. (Schober; 2007: 91).

26. Viicudumuzun en dogrucu orgami ayaklarimizdir. Ayaklarimiz kafamizdan
uzakta oldugu icin, konusmaya daldigimizda onlar1 unuturuz. Bdylece yiiz
ifademiz neyi sinyal verirse versin, ayaklarimizin bilingsiz hareketi, ger¢ek ruh

halimizi ortaya koyar (Morris; 1986: 246).

Beden dilinin bu 6zelliklerinin, gerek giinliik yasamda gerekse is yasaminda
daha bagarili bir iletisim kurulmasina yardimci olacag agiktir. Ozellikle iletisimde
muhatabin degerlendirilmesi 6nemlidir ve yukarida da bahsettigimiz 6zellikler biiyiik

6l¢iide muhatabin degerlendirilmesine yonelik beden dili 6zellikleridir.

4.4. Beden Dilinin Kiiltiirel Ozellikleri

Beden dili, yerel ve evrensel olmak iizere iki boyutta degerlendirilir. Yerel
boyutunu, benzerligin smirlar1 adi altindaki baglikta inceleyecegiz. Evrensel olan
kismini ise beden dilinin evrensel boyutlar1 anlagilmaktadir.

4.4.1. Benzerligin Smirlar

Giliniimiizde farkli toplumlara ait insanlar birbirleriyle oldukg¢a ¢abuk ve kolay

iletisim kurabilmektedir. Televizyondaki dizilere bakip kendi yasantimizi Bat1 yasam

bigimiyle 06zdes gorebilir, izledigimiz ortak bir filmden bahsedebilir, bir sokak
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kahvesinde bir Avrupali veya bir Amerikaliyla yilizeysel bir dostlugu kolayca
baslatabiliriz.

Ayr1 toplumlarda veya ayr1 gruplar olarak yasarken goriiniisteki benzerlik
‘aynilik’ zannedilebilir. Oysa birlikte yasamaya baslayinca kiiltiirel farklarin koklerinin
sinir sistemine ve onun belirledigi diinyay: algilayis bi¢cimine kazinmis oldugu goriiliir.
Ornegin yurt disina yerlesmis Tiirkler arasindaki dostca siirdiiriilen sohbetler sirasinda,
onlarin goniillerinde iginde yetistikleri kiiltiire olan 6zlemi tasidiklar1 goriliir (Baltas;
2002: 25). Uzun yillar bagka bir iilkede yasasa da zihnine kazinmis kiiltiirel kodlardan
uzak kalmak, gurbet ve yalnizlik duygusu olusturur.

Etnik gruplar icinde, kendi i¢ degerlerine bagli ve karismamis bir topluluk i¢inde
yasamak, kozmopolit bir grupta yasamaktan daha giigtiir. Amerikan toplumunda Avrupa
tilkelerine kiyasla daha rahat ve bagimsiz yasandigi duygusu buradan kaynaklanir.
Farkli kiiltiirlerdeki insanlar, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanirken ortak
beden dillerini kullanirlar. Insanlar nerede yasarsa yasasin benzer sekilde asansore
biner, tenis oynar, bilgisayar ve araba kullanirlar. Ayn1 sekilde biyolojik kokenli beden
dilinde de bir¢ok ortak nokta vardir. Ortak yasanti olarak 6fke, seving ya da saskinlik
gibi duygular yaganir. Iste ortak yasanan bu duygularda bile bizim digtmizdaki kiiltiire
ait olan1 anlamay1 zorlastiran, bizden olani daha rahat ve anlasilir kilan ayrintilar
bulunur (Baltas; 2002: 25). Bu noktada kisinin cografi yasam sartlarinin kiiltiirini,
dolayisiyla iletisim bi¢imini etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Sevincimizi ifade
ettigimiz halk oyunlarimizdan acimizi ifade ettigimiz matem torenlerimize kadar bu

farklilig1 gérmek miimkiindiir.

4.4.2. Beden Dilinin Evrensel Yonii

Insan, diinyanin her yerinde insandir ve benzerlikleri, farkliliklarindan daha
fazladir. Ciinkii ortak duygulara sahiptir. Aradaki kiiltiirel farklar1 arastirmak igin
bugiine degin bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan birinde beden dilinin
kiiltirlerarast farkliliklarin1 belirlemeye yonelik ilging bir arastirma yapilmistir.
Bunlardan birinde Tirk, Japon ve Amerikali {iniversite Ogrencileri denek olarak

kullanilmistir. Bu tlir arastirmalarda ortak yontemlerden biri gz, kas ve agizla ilgili
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cesitli kas degisikliklerinin sematize edilmesidir. 5 farkli agiz, 3 farkli goz ve 4 farkli
kas tipi ile 60 tane farkli yiiz ifadesi olusturulmus ve farkl kiiltiirlerdeki genglerden bu
standartlastirilmis yiiz ifadelerini degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmanin sonucunda
her kiiltiiriin kendine 0zgii belirleyici 6zelliklerinin yarattig1 farkliliklara ragmen
bezerliklerin daha agir bastig1 goriilmiistiir. Bu sonug¢ beden dili konusunda evrensel bir

sistemin varligini ortaya koymaktadir (Baltas; 2002: 25).

Beden dilindeki en benzer ifadeler canlilig1 ve i¢ dengeyi korumaya dontik temel
psikolojik durumlarla ilgilidir. Korku, kizginlik, hiiziin, nefret, mutluluk, dikkat, ilgi,

uyku, gerginlik, siddet, bu durumlarin en belirgin olanlaridir.

Esas jestlerimizden olan anlatim jestlerinin temel Ozellikleri kiiltiirel
etkilesmeler sonucunda degisime ugramistir. Ana jest kalib1 farkli olmadan kiiltlire ve
kisiye bagh olarak degisik durumlarda kullanilabilir. Ornegin, giilmek igin toplumlarin
ve kisilerin kullandiklar1 firsatlar ve tavirlar ayn1 degildir (Baltas; 2002: 40). Toplumsal
yapt zaman i¢inde gelisen bir siirecte kendi 6zelliklerini inga etmekte ve olusan kimlige
gore kiltiirel ozellikler yerlesik hale gelmektedir. Biitiin bu durumlarin sonucunda da

her kiiltiiriin kendi 6zellikleri olusmakta ve boylece kiiltiirel farklar ortaya ¢ikmaktadir.

4.5. Diinyadaki Farkhhklar

Beden dilini kiiltiire 6zgii farkliliklar ve evrensel tonlar olmak iizere iki ana
yapiya ayrrmak miimkiindiir. Insanin dogusuyla beraber icgiidiisel olarak getirdigi
beden davraniglart ve Ozellikle kiiresellesmenin kolaylastirdigi iletisim ortamiyla
insanlardaki birgok viicut hareketi ortaklasmaya baslamistir. Tabi bir de beden dilinin
kiiltiirden beslenen her milletin kendine has tonlar1 da vardir, bunu da belirtmek gerekir.
Izgdren (2010: 37) bu konuda sdyle sdyler : “Oncelikle temel duygularin tiim diinyada
ayn1 yliz mimikleri ile gosterildigini belirtmek gerekir. Bir Japon’da mutluysa yiiziinden
anlarsiniz, Senegalli bir taksi soforii de levyeyi kapip sizi ddvmeye geliyorsa kizginligi
yiiziinden bellidir. Ama viicudun bolgesel hareketlerinde farkliliklar vardir.” Diinyanin
degisik cografyalarinda insanlarin farkli durumlarda farkli beden dili sergiledikleri

gdzlenmektedir. Bunlar1 izgdren ve Schober’den faydalanarak siralamaya calisalim :
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‘Evet’ tiim diinyada aymidir. Insanlar basii yukaridan asagiya sallayarak bu
cevabi ifade ederler. ‘Hayir’ da tiim diinyada aynidir. Insanlar bu isaret icin
de baslarini iki yana sallarlar. ‘Hayir’1 baslarini geriye atarak ve gozlerini
vahsgice arkaya dogru devirerek yapan ii¢ millet var. Tiirkler, Suriyeliler ve
Yunanlilar. Buna karsin iki ulus ise bu hareketin tam tersini yapiyor.
Arnavutlar ve Bulgarlar ‘evet’ ve ‘hayir’i diinyadaki diger milletlerden
farkl1 olarak kullanirlar. Biz ise basimizi iki yana sallamayr ‘yazik’
anlaminda kullaniriz. Bu onaylamadigimiz bir durumu ya da olumsuz bir
duyguyu ifade etmek icin kullandigimiz bir harekettir. Normalde ‘hayir’
Tiirk beden yapisinda basini geriye atma seklindedir fakat yeni nesilde bu
isaretin basi iki yana sallama seklinde oldugu goriilmekte. Bunda da yabanci

filmlerin ve dizilerin etkin oldugunu sdylemeliyiz.

Tiirk milletine 6zgli olarak; bir seyi ¢cok begendigimizde parmaklarimizi
yukartya dogru birlestirerek elimizi sallariz. Cok gilizel olmus veya
milkemmel anlaminda kullandigimiz bir isarettir. Fakat Italyanlarda bu
hareket ‘Ne zirvaliyorsun!” anlaminda kullanilir. Italyan futbolcularin
hakeme itiraz ederken bu hareketi ¢ok sik yaptigini gorebiliriz. Ayni hareket
Suudi Arabistan, Suriye ve Israil’de ‘yavasla!’(sivayye) anlaminda kullanilir.

Kibris Tiirklerinde ise giiniinii goreceksin anlaminda kullanilir.

Yine Italyanlar bir yemegi begendiklerinde isaret parmaklarini yanaklarma
sabitleyip ‘immm’ diye soOyleyerek belirtirler. Akdeniz kiiltiiriine sahip
ilkelerde begeni ifadeleri daha hareketli ve canlidir. Bu ifade tarzini bizim

kiiltiirimiizde de gormek miimkiindiir.

Bagparmak isaretinin de ¢ok farkli anlamda kullanimlari vardir. Birisi i¢in su
altinda, ¢ikis yapiyoruz iken, baska birisi i¢in bir siyasi partinin anlamini
isaret edebilir. Bazi iilkelerde (ABD) ise basar1 anlamina gelir. Bazi
tilkelerde ise kiiflir anlaminda kullanilir. Bu isaret Filistin’de yapilirsa
Hizbullah taraftar1 zannedilmenizi saglayabilir. Bunun yaninda Miisliiman
bircok iilkede (Ozellikle iran) kiifiir anlamima gelebilir. Yine Banglades ve

Avustralya’da kiifiir anlaminda kullanilmaktadar.
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Bas parmak ve isaret parmaginin birlestirilmesi ile olusan okey isareti Su
altinda iken problem yok anlaminda kullanilirken Japonlar ise ayni isareti
para anlaminda kullanirlar. Amerika’da ise bu isaret problem yok ve basari
anlaminda kullanilir. Latin iilkelerinde ve bizde ise aym isaret kiifiir ve
escinsellik anlamina geliyor. Yine ayni isaret Fransa’da ise ‘degersiz veya
sifir’ anlaminda kullanilir (Izgoren; 2010: 28).

Tiim diinya anlamadigi ilgisi olmayan konularda omuz silker. Bizde ise
omuzlar yukari cekilirken eller de iki yana acilir ve alt dudak {ist dudagin

ustline geger.

Degisik kiiltiirlerdeki insanlarin beden dili farkliligi konusundaki en énemli
noktalar, ozellikle kapali yerlerdeki davranislar ve bakigmalardir. Araplar,
Amerikalilara ve Avrupalilara o kadar ¢ok yaklasirlar ki, geri g¢ekilmek
zorunda kalirlar. Ancak bu onlarin tekrar yaklagmalarina neden olur (Argly;
1978: 98). Arap kiiltiiriinde selamlagsma ve konusma oldukg¢a yakin mesafede
cereyan etmektedir. Bu yakinlasmanm dokunmaya doniismesi Ingilizleri
olduk¢a sasirtir. Diger taraftan Yunanlilar kendilerine hayretle
bakilmadiginda sasirirlar ve dikkate alinmadigini disiiniirler. Japonlara has
yiiz ifadesi onlarla aramizda problem olusturabilir. Yiiz ifadelerine oldukca
hakimdirler fakat beklenmedik bir anda giilebilirler. Bunun yaninda bir
Avrupalinin veya Amerikalinin diisiince sdyledigi bir s6zden sonra, utanarak
yere baktig1 durumlarda, bir Japon elini agzinin Oniine tutarak sebep oldugu

reaksiyona rahatlikla bakabilir.

Tanidigimiz bir kisi ile karsilastigimizda veya onu bir grupta gordiigiimiizde,
kaslarirmizi yukariya kaldirir, genellikle kafamizi hafifce geriye atar,
gilimser ve ist goz kapagimizi yukariya kaldiririz. Eibl-Eibesfelt gibi
davranig bilimciler bu hareketi evrensel bir selamlasma bi¢cimi olarak
goriirler. Insan biyolojisi uzmani Hassenstein de bakisma suretiyle
selamlasmanin dogustan var oldugunu savunur ve yetiskinler ile bebekler

arasinda olan goz temasini bu ¢er¢evede degerlendirir (Schober; 2007: 46).
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Tokalasma, akabinde kucaklasma ve Oplisme Tirk kiiltiiriinde sicaklik ve
samimiyet gostergesi iken, Anglosakson iilkelerinde erkeklerin Opiismesi
yadirganmakta, Almanya ve Iskandinav iilkelerinde yanak ve elden Spme

gelenegi bulunmamaktadir (Y1lmaz; 2010: 137).

Yunanistan’da avu¢ ve parmaklariniz agik sekilde karsinizdaki kisinin
suratina tutarsaniz bu sizin i¢in ‘dur veya geri ¢ekil’ anlamina gelse bile

onlar i¢in bu hakaret anlamina gelir.(moutza)

Orta parmagin kullanimi evrensel bir hakaret anlamindadir. Biitiin diinyada

cinsellik icerir, kiifiir hareketi olarak degerlendirilir.

Biz kendimizi isaret ederken elimizle ve isaret parmagimizla kendimizi

gosteririz. Japonlar ise basparmaklari ile burunlarini isaret eder.

Bagparmagm yukartya dogru kaldirilmasi ABD, Ingiltere, irlanda,

Avustralya’da her sey tamam anlamina gelir.

Zafer isareti evrenseldir. Fakat el kendine doniik yapilirsa Ingiltere, Yeni
Zelanda ve  Avustralya’da  kiiftir anlaminda  kullanmilmis  gibi

degerlendirilmektedir.

Sri Lanka, Hindistan, Tayland’da ¢ocugun basina dokunmak faciaya yol
acabilir. Clinkii ruhun basta olduguna inaniliyor ve basa dokunmakla ruha

zarar verilebilecegini diisiinmekteler (Alkis; 2009: 70).

Japonlarin hislerini kontrol altinda tuttuklar1 soylenir. Deneye katilan
Japonlar iizerinde yapilan bilimsel arastirmalarda, Japonlarin yiizlerinde
stres reaksiyonlarini sadece kendilerini yalniz hissettiklerinde gormenin
miimkiin oldugu, gozlendiklerini bildikleri zaman bu reaksiyonlari
gostermedikleri gbzlenmistir (Schober; 2007: 35). Bu baglamda Akdeniz
havzasindaki milletleri diisiindiigiimiizde; onlarin tepkilerini daha dogal

ortaya koydugunu gérmek miimkiindiir.
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e Bati aleminde giinliik hayatta bir kisinin giinde en az kullandigi dort
kelimeyi merak eden aragtirmacilar, bunlarin, ‘liitfen, o6ziir dilerim,
affedersiniz, tesekkiir ederim’ olduklarint tespit etmislerdir (Yilmaz;
2010:137). Bu durum sunu gosteriyor ki bu ifadelerin beden dilsel
karsiliklarinin iyi analiz edilmesi gerekiyor. Ozellikle yabancilara Tiirkce
Ogretimi yapan bir 6gretmenin bu farkliliklar1 iyi gozlemlemesi ve yeri

geldiginde uygulamasi gerekebilir.

Beden dili arastirmalar1 c¢ok Kkiiltiirlii yasam tarzi i¢in c¢ok gereklidir.
Kiiltiire has sozsliz davraniglar hakkinda bilgisizlik nedeniyle agiklanmasi zor
tatsizliklar ¢ikabilir. Bu nedenle beden dili aragtirmalarinin agirlik noktas1 hem
kendi davraniglarimizin hem de yabanci davraniglarin daha iyi bilincine
varmamiz i¢in o kiiltiiriin sartlarini arastirmak olmalidir. Ozellikle bu alanda
calisacak olan O6gretmenlerin bu farkliliklara vakif olmasi ve dil 6gretiminin
yaninda bu kiiltiirel 6zelliklerinde 6gretiminin yapilmast biiyiik bir énem arz

etmektedir.

4.6. Beden Dili ve Tiirk Kiiltiir Yapisi

Her kiiltiiriin kendine 6zgii bedensel hareketleri vardir ve bu hareketler sadece o

kiiltiire mahsustur. Yillar i¢inde bir birikimle olusmus ve devamli tekrarlanarak yeni

kusaklara aktarilmaya devam etmistir. Tabi bu siire¢ kimi zaman sekteye ugrayarak,

degiserek ve geliserek de devam etmektedir.

Bir toplumu biitiin katmanlarinda homojen olarak degerlendirmek olanaksizdir.

Bizim burada yer verecegimiz ifadeler daha ¢ok toplumun genelinde goriilen 6zellikler

uzerine olacaktir.

Ozellikle kiiltiiriimiizde giilme konusunda olumsuz bir tutum s6z konusudur. Bu

olumsuz tutum sadece ¢ocukluk ve genclik doéneminde degil, yetiskinlik

doneminde de devam eder. ‘Cok giildiin, aglayacaksin!’ , ‘Cok giilme, basimizi

kotii bir sey gelecek!” , ‘Ayip, kizlar ¢ok giilmez dyle!” gibi sozler bu yondeki
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sozlere ornektir. Tiirk kiiltlirliyle yetisen insanlar genellikle sebepsiz yere giilene
deli denecegine inandiklari icin, giilmenin gerek insanin kendi hayati iizerinde
doguracagr olumlu etkilerden, gerek insanlar arasi1 doguracagi olumlu

sonuglardan yararlanamazlar (Baltas; 2002: 19).

Selamlagmanin kiiltiirlere 6zgli sembolleri vardir. Bolgelerimiz arasinda bile
farklh kullanim sekilleri s6z konusudur. Bas1 hafifce 6ne egmeden, elini gogsiine
gotlirtip bagin1 gogsiine dogru egmeye varan, basinda sapka varsa onu ¢ikarip

daha seremonik selamlagsmaya varana degin farkli sekilleri mevcuttur.

Ulkemizde, ilerleyen yasta bir statii ve saygi gostergesi gibidir. Belki de bu
yiizdendir ki yasi ilerlemis kisilerin beden dillerini okumak daha giigtiir (Layig;
2007: 28).

Ulkemizde, erkekler elini kolunu ¢ok oynatanlar1 sevmez (Alkis; 2009: 195). Bu

durum ataerkil aile yapisinin gii¢lii oldugu bolgelerde daha fazla goriilmektedir.

Istanbul’da yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de bati bolgelerinde
yetigenlerin beden dillerini daha az kullanirken, giiney kokenli olanlarin ¢ok
daha fazla kullandigini gésteriyor. Ayni sekilde kiiltiir diizeyi arttikga beden dili

kullaniminin azaldig1 goriiliir (Izgdren; 2010: 23).

Latin ve Orta Dogu kokenli insanlarda bir kisinin kisisel alanina girilmesi
normaldir. Batililar da ise bu durum boyle degildir. Tiirkiye’nin kiiltiirel
ozelliklerinde ise Dogu’nun da Bati’nin da etkisini gérmekteyiz. Dolayisiyla
Bat1 bolgelerimizde kisisel alana girilmesinden insanlar daha fazla rahatsizlik
duyarken Dogu bolgelerimizde ise bu durum samimiyetin gdstergesi olarak

degerlendirilebilmektedir (Glass; 1997: 150).

Bas1 yana sallama hareketi evrenseldir. Fakat bizde ve Yunanlilarda hayir

hareketi yana degil de geriye dogru yapilir (Alkis; 2009: 195).
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4.7. Kadin ve Erkegin Beden Dili Farklihg:

Kadmin ve erkegin biyolojik ve psikolojik yapilarindaki farkliliktan dolay:
beden dili konusunda da birgok farklilik goriilmektedir. Goriinen ve bilinen farkliliklar
disinda kadinin ve erkegin beden dilinde, farkinda olmadigimiz birgok yorumlanacak
durum vardir. Eibl-Eibsfelt (2001: 339) cinsiyete 6zgii ve tipik cinsiyet davraniglari
arasinda ayrim yapar : “Her iki cinste degisik sekilde ortaya ¢ikan davranis sekilleri

tipik cinsiyet davraniglaridir.”

Bu farkliliklart s0yle siralamak miimkiindiir :

1. Biyologlar kosma ve atig basarisi agisindan cinsiyet farklarini aragtirmaktalar.
Kivrimli uyluk ve kalgadaki yuvarlaklik kadinlarin yiiriiyiis tarzlarinin nedeni
olarak gosterilmektedir.(Yarim daireler seklinde sallanmalar, asagiya inerken

zorluk ¢ekme vb. gibi.)

2. Genis omuzlu erkeklerde asagiya sallanan kollar govdeden uzak durur,
normal olarak kollarin {ist kistmlar1 kadinlarda dar omuzlar nedeniyle gogiis
kafesine daha yakin durur. Kadinlarin dirseklerini viicutlarina daha yakin
tutarak; ellerini, kollarin1 hareket ettirmeleri, kadin taklidi yapan erkekler

tarafindan kullanilir.

3. Onde duran uyluk, kadinsi durusun 6zelligi olarak nitelendirilir. Kadinlar
biiyiik esyalar1 tagirken miimkiin oldugu kadar kalgalarina dayarlar, erkekler

ise viicutlarina dayarlar.

4. Bilinen ve acik¢a belgelenebilen, erkeklerin bacaklar1 ayrik veya bilegin diz
istiine koyuldugu ayak ayakiistiine oturmalar1 ve buna karsin kadinlarin etekli
oturuslar gosterilebilir. Kadinlar pantolon giyse bile erkek oturusuna ¢ok az

egilim gosterirler.

5. Otururken bacaklarin birbirine dolanmasi tipik kadmsi bir harekettir (iiste
atilmis ayak yere basan ayakla temastadir). Kaslarin gerildigi bu durus ¢ok

cekici olabilir. Kadinlarin kendi aralarindaki, iyi atmosferde gecen rahat
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oturus bigimi ayagin baldirmin diger ayagm uylugunun altindan gegirilerek

One uzatilmasi ile meydana gelir.

Kadinlar erkeklerden ¢ok daha belirgin giilerler. Erkeklere, fotomontajla egik
olan kadin baslar1 gosterildiginde kadmnlardan farkli reaksiyonlar
gostermislerdir. Erkeklere gore bu kadinlar, olduk¢a sempatik, duygusal, hos,
nazik, sevimli, diiriist, alcakgoniillii, sakin, yumusak ve sevecen gelmistir.
Buna karsin erkekler, baslar1 dik duran kadinlari, antipatik, hissiz, nahos,
kaba, sevimsiz, kalles, burnu havada, giiriiltiilii, mesafeli, sert, ters ve koti

bulmuslardir (Frey; 2004: 58).

. Viicutlarin temas1 kadinlarda ve erkeklerde degisik hissedilir. Bu konuda
yapilan bir aragtirmada, ameliyattan once hemsirenin dokunmasi erkeklere
nazaran kadinlar1 daha fazla etkilemistir (daha az korku, tansiyonun daha az
yiikselmesi gibi). Dokunmak ayni zamanda statii gostergesidir. Yiiksek
statiide olanlar algak statlide olanlara dokunabilirler. Bu, belki erkeklerin

negatif reaksiyonlarini agiklayabilir (Ellgring; 2001: 36)

. Viicuda dokunma gercekten ¢ogunlukla statiiniin oldugu kadar samimiyetinde
belirtisidir. Kadinlar dokunma insiyatifi gosteren erkek oyunculari,
dokunmayanlara kiyasla daha ¢ekici bulurlar. Erkekler ise tam tersinde

degerlendirirler.

Davranis 6zelliklerinde; kadinlarin panik durumlarinda yiiksek ve ince sesle
bagirmalari, kalabalikta hareket edisleri gosterilebilir. Erkeklere nazaran
kadinlar saglarin1 daha sik ellerler. Bazen de ayni jestlerin farkli anlamlari
olusabilir. Ornegin erkekler diiriistliiklerini anlatmak icin parmaklar1 agik
olarak ellerini gogiislerinin iizerine koyarlar; kadinlar ayn1 hareketi gercekten
korktuklar1 zaman yaparlar. Kadinlara nazaran erkekler kollarin1 daha g¢ok
onlerinde baglarlar veya kollarim1 partnerlerinin omuzlarina koyarlar. Kadin
ve erkek birlikte yaptiklar1 bir is sebebiyle ellerini i¢ i¢ce koyarlarsa, erkegin
onciilik yaptigint gorebiliriz. Bir erkege ve kadina birbirlerinin ellerini
tutarak birka¢ metre yiirlimelerini istedigimizde, hemen hemen her zaman

erkegin eli kadinin elinin tstiindedir
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Sekil 1.2. Kadin ve Erkegin Beden Dili Farklilig:

Yukaridaki tabloda da agikca goriilmektedir ki kadin ve erkegin beden dili
arasinda ¢ok temel farklar vardir. Bu farklar erkegin ve kadmnin cinsiyetinin
olusmasinda temel bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Yukaridaki resimlerde
kadina ve erkege ait olan bedensel hareketler birbirinin aksine karsit cinslerde
gosterilmistir ve resimlerdeki zitlik hemen dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii bugline kadar
sahip oldugumuz kadin ve erkege ait bedensel hareketler zihnimizde oturmustur. Bu

sablonun disina ¢ikildiginda, bu durum dikkat ¢ekici bir hal almaktadir.

4.8. Beden Dili ve Bedenin Dili Arasindaki Farklihk

Beden dilinin verilerini degerlendirme siireci zaman zaman aragtirmacilari
yaniltabilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise insanin adeta mekanik bir varlik gibi
diistiniilemeyecek olmasidir. Cilinkii bedensel bir hareketin karsiligi belli bir diisiinceyi
ya da duyguyu yansitiyor demek olduk¢a zordur. Her insanin yasadigi psikososyal ve
kiltiirel ¢evreden, ailesel ve bireysel yasantilardan etkilenmesi ve bunun sonucunda
sadece kendisinin anlayabilecegi bir takim beden dilsel igaretler olusturmasi normaldir.

Buna kisinin bedeninin dili demek miimkiindiir. Bu durumun genellemesini yapmak ise
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oldukga giigtiir. Beden dili isaretlerinin bilimsel olarak giiclii bir sekilde ortaya

koyulamamasinin 6niindeki en 6nemli nokta da bu durumdur.

Beden dilinin psikolojik bir siire¢ oldugu aciktir. Zaten beden dili isaretleri bir
seyi agiklamaktan ¢ok kisinin duygu diinyasimin yansimasidir. Kisilerin duygularini
sozel olarak kendisinden dinlemeksizin anlamaya calismak ise olduk¢a uzmanlik
gerektiren bir alandir ve zor bir durumdur. Bu noktada yanilgilarin olmasi da dogaldir.
Fakat bu durumun zorlugu beden dilini anlasilmaz da yapmamaktadir. Ciinkii yapilan
arastirmalar da bir taraftan ortaya koymaktadir ki ortak birgok fizyolojik ve ruhi diirtiiye
sahip insanoglunun ayni tepkileri vermesi de gayet olagan bir durumdur. Bu noktada her
verinin genellestirilemeyecegini akildan ¢ikarmaksizin degerlendirmeler yapmak daha

saglikli olacaktir.

Arastirmamiz da ortaya koymaktadir ki insanoglu, diinyanin farkli yerlerinde
yasasa da ayni beden dilsel isaretleri ayn1 anlam 6lgiilerinde degerlendirilebilmektedir.
Ornegin birgok kisi yalan sdylerken farkinda olmadan ayni beden dili isaretlerini
kullanir. Fakat bu durum bu isaretleri kullanmadan da yalan sdyleyebileceklerin
varligim inkdr etmeyi gerektirmez. Sadece karsimizdaki insanlar1 daha rahat

anlayabilmemiz agisindan beden dilinin 6nemini yadsimamak gerekmektedir.

4.9. Beden Dili Bolgeleri

Bedenimizi tek bir yap1 olarak diislinebilecegimiz gibi onu olusturan pargalar1 da
kendi igerisinde ele almak miimkiindiir. Beden dili arastirmalarinda bedeni olusturan her
bolgenin tagidigl ve ifade ettigi mesajlar vardir.Dolayisiyla bedenn bdolgelerini ayri ayri

degerlendirmek gerekmektedir.

Bir insanin en ¢ok bilgi veren bdlgelerinden bir tanesi govdesidir. Insanlarin
sadece govdelerine bakarak giivenli-giivensiz, saldirgan-¢ekingen, enerjik-bitkin, ilgili-
ilgisiz gibi birisi olup olmadigini kolayca anlayabiliriz. Gévdenin bu kadar 6nemli
olmasinin nedeni kalptir. Binlerce yildan beri insanlar en énemli organi olarak hep kalbi

gormiislerdir.
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Govdemizin bu denli 6nemli olmasinin nedeni burada yalnizca kalbin bulunmasi
degildir. Ayrica onun hemen yaninda diger yasamsal organlarda bulunur. Boyun,
akciger, karaciger, mide gibi... Bu ylizden bir insanin gévdesini agmasi, kapamasi ya da

bir yone yonlendirmesi, bize olduk¢a dogru bilgiler verecektir.

Kimi kisiler ¢ok gii¢lii ve enerjik olduklarini gostermek icin gogiislerini sisirerek
dolasirlar. Ozellikle baz1 kars1 cinsler, ilk karsilasmalarinda hemen sisinirler. Oysa
birbirlerini gegtiklerinde yeniden eski normal ya da yilgin durumlaria geri donerler.
Ciinkii sisinerek dolasmak cok yorucudur. Ozellikle medyadaki iinliiler, siirekli boyle

goriilmek isterler (Layig; 2007: 31).

Govdemizin ig-orta yerinden dikey bir dogru gegtigini varsayalim. Iste, dengeli,
giivenli, normal durus bu dogru iizerinde olacaktir. Bu sirada beden 6ne arkaya, saga-

sola egilmediginden kaslar zorlanmaz.

Eller, kollar serbest olarak yan taraftadir ve ayaklar ile bacaklar bitisik degildir,
hafif disa dogru acgiktir. Bu durusun gerceklesmesi i¢in beden fazla bir enerjiye

gereksinim duymayacaktir.

Kimi kisiler omuzlarini geriye atarlar ve gogiislerini korkusuzca agarlar. Bag da
yukariya dogru cekilerek bu gosteriye katilir ve boyun iyice ortaya ¢ikarilir. Bu durus
sirasinda kollar, bedenden uzaklastirilarak hem erkeksi bir jest sergilenir; hem daha

fazla yer kaplanarak yayilmaci bir irade ortaya konur.

Bu noktada ise beden dilinin temel kuralin1 hatirlamakta yarar var. Bir kisi ne
kadar yer kaplarsa o kadar saldirgan olur. Ne kadar az yer kaplarsa o kadar ¢ekingen
olur. Bacaklar ve ayaklar da bu kural geregince disa dogru olabildigince agilarak,

kisinin saldirganligini haykirir (Layig; 2007: 32).

Beden dili bolgelerinden birisi de bas hareketleri olarak kabul edilmektedir.
Anlatim jesti olarak bas hareketleri alin ortasindan gelip burundan gecerek ¢eneye gelen
bir yatay cizgi ile kulaklardan gecerek goz altindan gecen bir yatay ¢izgi ekseninde

degerlendirilir.
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Yatay c¢izgi lzerindeki hareketler kisinin kendisini belirli bir durumdaki
yasantida algilayis ve degerlendirisidir. Bunlar kisinin yasanan durumla ilgisini kurar ve
tutumlarim1 yansitir. Yukaridan asagiya olan yatay dikey ¢izgi ise kisinin diger

insanlarla ilgili durumunu yansitan hareketleri icermektedir.

Yatay eksen iizerinde yukariya kalkik bir bas, duruma karsi ¢ikistan, tstiinliige
kadar ¢esitli duygular1 yansitabilir. ‘Burnu havada’ olmak bu bas durusunun, toplumsal
0z bir anlatimidir. Yatay eksen {lizerinden asagiya bakan, merkeze dontik bas hareketleri
ise uysal, ¢ekingen, kabullenici bir duygu durumunun anlatimidir. Boyle bir ifade ‘basi

onde’ efendi insan taniminin tipik bir gortintigiidiir.

Basin durumlar iletisim siirecinde iletisimin icerigini etkin olarak belirler ve
aktarir. Basin yatay eksen iizerindeki hareketleri kisi veya kisilere doniikse anlamak

egilimi, onlarin tersindeki bir yone doniikse anlagilamayacagi duygusu hakimdir.

Insan kendisine yakin buldugu kisi veya goriislere dogru bastyla hafif yakinlasir,
uzak buldugu kisi veya goriislerden de basiyla hafif¢ce uzaklasir. Bu son derece kiiclik
hareket, insanin gercek duygularini ortaya koymak agisindan biiyiik 6nem tasir (Baltas;
2002: 50-51).

Karsidaki kisiden gelen mesajlara katildigimizda ya da ilgi gosterdigimizde
basimizi yukaridan asagiya sallayarak ifade ederiz. Katilmadigimizda ise yana
sallayarak ya da basimizi geriye atip sabitleyerek tepki veririz (Alkis; 2009: 203).
Basimizda, oncelikle goziimiizden dilimize kadar tiim duyu organlarimiza hiikmeden,
karar noktasini olusturan merkez organimiz, beynimizi tasiriz. Bu yiizden diislinlirken
stk sik elimizi alnimiza ya da basimiza gotiiriiriiz. Bir hata yaptigimizda alnimiza
vurdugumuz saplak ise beynimizi cezalandirma istegindendir. Bazen basimiza
yaptigimiz kiigiik oksamalar ise sanki uyuyan beynimizi harekete geg¢irmek, uyandirmak

anlami tagir (Layig; 2007: 58).
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Bas hareketlerini kisaca agiklayalim:

e Bas yanda; yana egik bir bas en savunmasiz organimiz boynu agiga
cikardigi i¢in giiveni simgeler. Bir kisinin sizinle ilgilendigini ve sizin

hakkinizda olumlu duygular hissettigini anlayabilirsiniz.

e Bas 6nde; basin 6ne dogru uzatilmasi, boynu kapattigi i¢in genellikle

olumsuz hatta yargilayici bir anlam tasir.

e Bas arkada; bas hafifce geriye atilir ve burun dogal olarak geriye kalkar.
‘Burnu havada ’ bir durustur. Bas geriye ¢ekildiginde ise boyun ortaya

cikar. Bu jest saldirganligi anlatir.

e Bagin asagi-yukari Sallanmasi; basin asagi-yukari sallanmasi karsidaki

kiside ‘anlasildim’ duygusu uyandirir. Iletisimi olumlu etkiler.

e Basin saga-sola sallanmasi; hayir anlamina gelir. Aslinda Tiirkler ‘hayir’
demek i¢in baglarini1 yukari kaldirirlar fakat kiiltiirel bir etkilesim neticesi

artik hayir ifadesini boyle yapmaktalar (Layig; 2007: 61).

Beden dili bolgelerinden eller de, kendimizi ifade etme de ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Eller, insanin kendisini ifadesinde en duyarli ve en etkili orgamdir. Insanin
elinin becerisinin gelismesi beynin biyolojik gelisimine paraleldir. Insan beyninin
diisiiniip hayal ettigini, eller gergeklestirir. Ellerin tecriibesi beyne yeni diisiince ufuklari
acmustir. Insanin isaret ve basparmagmin evrimi bilim ve teknigin bugiine kadar
gelistiremedi8i olaganiistli duyarlilikta hareketli bir organin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir. Bir ¢ocugun parmaginin ucunda bir santimetre karede alt1 bin sinir hiicresi
sonlanmaktadir. Bu inanilmaz kapasite ile insan parmaklarinin arasindaki bir sa¢ kilini
veya bir toz zerresini algilayabilir (Baltas; 2002: 52). Iletisim esnasinda eller kendimizi
ifade etmede iletisimi destekleyici bir yere sahiptir. Ellerini izlemek, aslinda muhatabin

diistincelerini ve duygularini izlemekle es tutulabilmektedir (Layig; 2007: 24).
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Insan beyninde bas parmak ve isaret parmagini kontrol eden hiicrelerin kapladig1
alan, bas ve duyu organlarinin kapladigi alana esittir, ayagin kapladigi alandan ise on
kat fazladir (Baltas; 2002: 54). Bu baglamda ellerin en temel goérevi nedir sorusunu
sordugumuzda, farkli cevaplarla karsilagmaktayiz. Sozgelimi bunlardan biri de :
“Ellerin en temel gorevi konugmanin bizce en 6nemli olan yerlerini vurgulamaktir.”
seklindedir (Layig; 2007: 75). Bir diger goriiste ise; bir esyanin veya durumun ellerle
anlatilmasi, kaynagini ¢ok eskilerden alir. Insanlarin kendilerini, kelime ve ¢izgiyle
ifade edemedikleri donemde, tek iletisim araglar1 el isaretleriydi. Geg¢miste el
isaretleriyle cisimler, izlenimler, duygular ve diisiinceler anlatilmigtir. Ancak insanin dil
becerisinin ileri diizeyde gelistigi giiniimiizde el isaretleri, hala ifadeyi tamamlayici ve
anlatimi1 pekistirici etkilere sahiptir. Hatta bazen kisi karsisindakine anlatmak istedigini
bir tek el isareti ile anlatabilir, seklinde ifade edilmistir (Baltas; 2002: 55). El hareketleri
konusmamizla dyle biitiinlesmistir ki, cogu kez telefonda konusurken bile bu jestleri
siirdiiriiriiz. Insan konusurken ellerinin hareket ettigini bilir, ancak tam olarak bunu fark

edemez. Iki elin birlikte hareket etmesi anlatimi giiclendirir (Layig;2007: 75).

Eller ile ilgili baz1 6zelliklerden bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, can alici,
onemli bir seyle ilgili konusan kisi bu noktada konusmanin onemli kisimlarinda
bagparmak ve isaret parmag arasinda bir sey tutuyormus gibi parmaklarini birlestirerek

Oneme isaret eder.

Bir konugma aninda 6niintizdeki esyalara ¢ok fazla dokunursaniz, son sozii sizin
sOylemek istediginiz anlasilacaktir. Karar verme aninda elin ¢eneyi oksamasi o konuda

yogunlagmay ifade eder.

Ellerin agik olmasi o kisinin g¢evresi ile iligki kurmaya hazir oldugunu, kapali

olmasi iletisim kurmak istemedigini gosterir.

Elleri, kollar1 ¢ok fazla kullanarak konusmak bizim kiiltiirimiizde oldugu gibi
bircok kiiltiirde saygisizlik olarak tanimlanir. El ve kol hareketlerinin kisitli olmasi,

ciddiyeti, otoriteyi saglar.

Insanlar kendilerini kusursuz, giivensiz hissettikleri zaman bir seye dokunma, bir

seylerle oynama, bir seyden destek alma ihtiyaci hissederler. Elde tutulan obje kisiye
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giiven saglar. Kendine dokunma ayni zamanda sevilme ihtiyacinin da disavurumu
olabilir.
Acik avug diristliik, agiklik isaretidir. Giiven, dostluk ve sicaklik sunan bir

harekettir. Karsidaki kisileri uyuma, uzlasmaya davet eder.

Eller ile ilgili bazi1 isaretlere agiklik getirelim:

e Avug acik ve avug icinin yukar1 bakmast; ben diiriistiim, gizledigim bir sey yok
mesaj1 verir. Avu¢ ne zaman gizlenirse iste o zaman gercekle ilgili bir problem

vardir. Gergek yalniz acik avugla soylenir.

e Avuc i¢i asagl dogru bakmasi; otoriter bir harekettir. Avuc agikken otoriteyi
saglayamazsiniz. Bu hareket sOylenen seyi karsidaki kisinin bilingaltina

hakimiyet, otorite, emir olarak kodlar.

e Ellerin yalan soylemesi ise genelde s0yle olmaktadir; samimi olmayan bir kisi
genelde ellerini kapali konumda tutar. Genelde eller sikili, avug igi asagi bakar,
yumruk yapilmis, kavusturulmus ya da eller cebe sokulmus olabilir. Ellerin ne
kadar sikili oldugu gerginlik derecesi ile dogru orantihidir. Kisi elleri ile
sandalye kolcagimi simsiki kavriyorsa bu gergeklere sarilma ihtiyacini ortaya
koyar. Bir yerlere dokunan, tutan insanlar genelde ya kendilerine giivenmiyorlar
ya da kendine hakim olmaya calisiyorlardir. Yalan soyliiyor ya da gerginlikte

yastyor olabilirler.

e Isaret parmagi ileride avucun yere bakmasi; antipatik, tehdit edici bir davranistir.
Avucu yere gevirirseniz rahat bir yaklasim olur ve insanlar da olumlu bir etki
birakirsiniz. Bir avug yukarida ve eller diiz iken diger el bicak gibi 6biir avug

icine dogru yapilan harekette ise kesinlik, kararlilik, sertlik mesaj1 verir.

e Ellerin cebe sokulmasi; topluluk iginde iken dis diinyaya sinir koyma, ige
donerek iligkileri sinirlandirma hareketidir. Kendi duygu diinyasina ¢ekilmenin
isaretidir. Kadinlar bu durumda yarim veya tam kol kavusturma hareketini

yaparlar.
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Ellerin gizlenmesinde; bir kisi konusurken ellerini gizliyorsa-bunu ellerini
cebine sokarak, arkasina saklayarak, masa ve benzeri yerlerin altina sokarak
yapabilir- bir bilgiyi sakliyor veya kisisel 6nemli bir seyini agiga vurmak

istemiyor olabilir. Yani yalan ve gizleme isaretidir.

Sikili yumruk; tehdit anlamindadir. Saldirganligi gosterir. Sikili yumruk ve
isaret parmagi, tehdit olusturur. Sikili yumruk kisinin duygularimi sézel olarak
aciga vurmadigimi gosterir. Yumruk sikiliyken bagparmak yumrugun igine
gizlenmisse kisi kendini tehdit altinda ve endiseli hissediyor demektir. Ellerin
havaya kaldirilip yumruk yapilmasi basari, gili¢, miicadeleyi gdsterir. Bunu bir
topluluk 6niinde konusurken yaparsaniz toplulugu heyecanlandirirsiniz. Masaya
vurulan yumruk ise sertlik ve kararlilik ile hakimiyeti kurma isaretidir. Avug igi
yukar1 bakiyor, parmaklar hafif kivrili havayr kavrama hareketi ise kararlilik,
miicadeleye hazir olmay1 ifade eder. Topluluklara anlatilan konuya sertlik ve

cosku katar.

Eller basin arkasinda ise bu 6zgiivenli, iistiin, baskin bir durusu ifade eder. ‘Ben
her seyi bilirim.” tavridir. Ayaklar da dort seklinde ise miicadeleye hazirim

demektir.

Eller belde, ayakta durus; harekete hazir, saldirgan tavri gosterir. Is bitirici
durusta denir. ‘Miicadeleye hazir, kendinden emin, bana bulasma, benden uzak
dur.” anlamina gelir. Kucaklama karsiti durustur. Bunun yani sira asir1 6zgiiven

ve bagimsizlik isareti olarak da diisiiniiliir.

Elleri ovusturma hareketi ise olumlu beklentiler, heyecan ve istek isaretidir.
Kararimi vermis, harekete gecmeye hazirlanan kisiye isaret eder. Hizh
ovusturuluyorsa sizin i¢in olumlu; yavas ise kendi i¢in ¢ikar1 var demektir.
Saticilarin ellerini ovusturmalari olumsuz bir anlami c¢agristirir. Miisteri

ovusturuyorsa satin alma olasilig: yiiksektir.

Bas parmagin isaret ve orta parmaklara siirtiinmesi; para bekleme hareketidir.

Beklenti oldugunu gosterir.
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Kenetli eller; ilk basta giiven hareketi gibi goriiniir. Yapan kisi giiliimsese bile
rahatsizlik, gerginlik, huzursuzluk, sabirsizlik isaretidir. Bir engel koyma
isaretidir, olumsuz tavri gizlemek i¢in yapilir. Eller ylize ne kadar yakinsa

olumsuzluk o kadar yiiksektir. Bu durumda konusmay1 fazla uzatmayin.

Iki elin avcu bitisik, bas parmaklar isaret parmagindan ayri olmasi ise bir
iistiinliik durusudur. Ustler kendilerinden daha asagi gordiikleri insanlar

karsisinda bu hareketi yaparlar.

Cat1 seklinde eller; her iki elin parmak uglar1 birlesmis ¢ati hareketi, bagimsiz
bir beden hareketidir. Kendine giiven, kibir, istiinliik, kontrol etme istegidir.

Yerinde kullanilirsa etkisini ikiye katlar.

Beklenti hareketi; bir elin agik avug icine diger elin parmaklarinin konmasi ve
hafif ovusturma ile yapilan bu hareket ile kisi karsisindakinden bir sey

bekledigine isaret eder. Ayn1 zamanda sikinti igaretidir.

Ellerin arkada birlestirilmesi; aga yiiriiyiisii, asker, aristokrat, polis vb. Daha ¢ok
erkekler yapar. Ustiinliik, giiven isaretidir. Bu hareketi yapanlar kendilerini
korumaya ihtiya¢ duymadiklarin1 gostermek isterler. Meydan okuyorsaniz bu

hareket uygundur.

Eller arkada diger bilegin el bilegini tutmasi; olumsuzluk isaretidir. Kendini

kontrol etme istegi vardir.

Eller onde kenetli; masum durustur. Zayif, c¢aresiz gosterme, rahatsizlik,

kapalilik durusudur.

Bas kasima; kafa karigikligi, anlamaya calisma. Karsinizdaki bu hareketi

yapiyorsa bir seylerden emin olmadigini isaret eder. Ona giiven verin.

Alinla oynama,; kararsizlik, endise, siiphe, karar vermeye ¢alisma gostergesidir.
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Kaglar arasina dokunma; odaklanma, konsantre olma, hatirlamaya c¢alisma

isaretidir.

Agza veya burna tempo ile vurma; Karar verme siirecidir. Kisi emin degildir ve

diistiniiyordur. Boyle bir durumda o kisiye giiven ve bilgi vermek gerekir.

Tirnak yemek; ozgiiven eksikligi isaretidir. Kisinin kendini baski altinda

hissettigi ortamlarda daha fazla ortaya ¢ikar. Diisiinme siireci de olabilir.

Agiz saklama; dinlerken yapilirsa soyleneni degerlendirme ve diisiinme,
karsidakine inanmama. Konusurken yapilirsa; yalan sdyleme, utanma ve

sikilma, sinirlilik, rahatsizlik isaretidir.

Cene alt1 ile oynama; kendini ifade etme istegi, konusmaya hazirlanma anlami

tasir. Elestirel bir tavir da icerebilir.

Dudaklara dokunma; konusma istegi, sOylenene siiphe ile bakma, bir sey

gizleme olabilir.

Dudaklar1 gekme; hirs ve kendine odaklanma ve memnuniyet isaretidir.

Havay1 hassas bir sekilde kavrama; insanin eliyle ya anlattigi konuya hassasiyet
kazandirmaya c¢alistiginda ya da konustugu konuyla ilgili olarak giiciinii
gostermeye calistiginda ortaya ¢ikar. Hassasiyet jestinde bagparmak ve parmak
uclari, gii¢ jestinde ise elin biitiinii kullamlir. Insan kiiciik cisimleri nasil
parmaklarinin ucunda dikkatle tutarsa duygu ve disiincelerini biiyiik bir
hassasiyetle biiylik bir hassasiyetle anlatmak istediginde de bu jeste basvurur.
Bazen zihnimizdeki bir sorunun cevabini bulamadigimizda ancak cevaba ¢ok
yakin oldugumuzda bu arayis1 parmaklarin arasinda havay: tutar gibi yaparak

gosteririz.

Havay1 giiglii bir sekilde kavrama; bir konudaki kararliligimizi ve gerekirse en

sert miicadeleye bile hazir oldugumuzu gostermek i¢in kullandigimiz bir beden
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isaretidir. Ozellikle politikacilar topluluk &niindeki konusmalarinda bu jesti

yaptiklarinda topluluga heyecan duygusu katarlar.

Havaya vurmak; oldukga saldirgan bir tavir tasiyan bu jestte konusmact agik
olan avug¢ iciyle yukaridan asagiya havaya vurur. Bu, kisinin savundugu

fikirdeki kararliligini, gerekirse kavgaya kadar gidebileceginin isaretidir.

Elin yumruk olarak kullanilmasi; yumruk insani koruyan dogal bir silahtir.
Yumrugu masaya vurmak kabalik, duygulara ve duruma egemen olamamanin

bir isaretidir. Ellerle yapilan en saldirganca jest budur.

Parmagin havaya kalkmasi; elin sikilarak isaret parmaginin havaya kalkmasi
konusmaya otoriter bir hava verir. Cok yash ve gii¢siiz birinin bile parmagini
kaldirarak konusmas1 savundugu goriis konusundaki 1srarini gosterir. Insanlar
karsisindaki kisiyi suglarken de bu jesti kullanirlar. Bu jest anne-babalar,
ogretmenler, polisler, hakimler, yoneticiler gibi otoriteyi temsil edenler
tarafindan sik¢a kullanilir. Boylesine otoriter ve istiinliik belirten yaklasim,

dinleyenlerde direng ve rahatsizlik yaratir.

Avug i¢inin yukar1 bakmasi; konusmaci son derece yumusak bir sekilde, kendi
fikrine katilmasini istiyor demektir. Gortislerini bu sekilde dile getirenler, biiytik

cogunlukla fikirlerini kabul ettirmekte daha az direncle karsilasirlar.

Iki elin avug iglerinin karsiya bakmasi; bu sekilde bir hareket kisinin karsidan
gelen hayali bir tehdidi durdurmak istemesi ve kendisine yoneltilen elestiriye

kars1 ¢ikma istegidir.

Gogsiine bakmasi; bu jest karsidaki kisiyi veya fikri kucaklayarak, onunla uyum
icinde olma istegini yansitir. Ayni zamanda bir fikri tartismaya agmak, sinirlar
belirlemek ve karsidaki kisiyi kendine yaklastirmak istegi tasir (Baltas; 2002:
71-72-73).
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4.9.1. El Sikma Hareketleri

Avug i¢i pozisyonu el sikismada onemlidir. Bu sekilde elini siktigimiz kisiye
farkinda olarak ya da farkinda olmadan bir mesaj vermis oluruz. Ozellikle siyasiler
arasinda el sikigma tiirlerine gore yorum yapildigina siklikla sahit oluruz. Bu el sikma

tiirlerini soyle siralamak miimkiindiir:

e Baskin sikma; avug asagi, yere bakar tarzda el uzatir. Denetimi ele alma istegi,
otoriter bir sikis, Ustiinliik gostergesidir. Otoriter konumdan kurtulmak i¢in sol
ayak onde sikisin, sag ayagi one ileri atarken kisisel alanina girin ve eli yumusak

sekilde sallarken ¢evirin. Mahrem bolgeye girdiginiz i¢in kontrol size geger.

e Teslimiyet¢i sitkma; avug i¢i yukar1 bakar tarzda elin uzatilmasidir. Denetimi

karsidakine birakmak demektir.

e Normal sekilde sikma; her iki tarafinda elleri yatay konumdadir ve esitlikcidir.

e Elini ilk uzatan sikmada; ilk hareket; samimi olmayan resmi ortamlarda iseniz
ve giden sizseniz ilk hareket sizden gelmelidir. Ev sahibi iseniz ilk hareket
sizden gelmelidir. Ev sahibinden Once elinizi uzatti iseniz bu sizin orada

bulunmaktan mutluluk ve heyecan duydugunuza isaret eder.
e Sandvig¢ usulii; politikaci el sikisidir. Karsidakine giiven, diiriistliik, samimiyet
mesaj1 verir. Yeni tanigilan kisiye uygulamaym. Bu ayn1 zamanda aceleci ve

sabirsiz kisilik gostergesi de olabilir.

e Viriitik sikma; en kétii, itici sikma seklidir. Ozgiiven ve giiven eksikligi vardir.

Genelde kadinlar yapar. Parmak uglarini birlestirip uzatir ve hemen cekerler.

e Sanal sekilde sikma; el cansiz gibidir. Sallanmaz. Size uzatir, 6ylece durur, siz

sallarsiniz. Zayif kisilik, ¢cekingenlik isaretidir.
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e Mengene seklinde sikma; kendine giiven isaretidir. El sikica tutulur ve hizlica
sallanir (Alkis; 2009: 213-216).

El sikma tiirleri ilk izlenim sirasinda olusturulan algilamada ¢ok Onemlidir.
Iletisim siirecinin nasil gelisecegini belirler. Karsimzdakine karakteriniz hakkinda bir
mesaj verirken, onunda karakteri hakkinda bir 6n izlenime varirsiniz. Dolayisiyla el

stkma tiirlerinin ne anlama geldiginin 6grenilmesi ¢ok dnemlidir.

4.9.2. Destek Objeler

Hemen her insan 6zellikle ¢cocuklugunda, dengesini yitirdigi, kendini giivende
hissetmedigi anlarda, elleriyle tutunacak bir destek arar. Bu destek, anne ya da babanin
elidir. Ancak yetiskinlerde bu destek farklilasir. Gii¢ durumlarda ele alinan bir kalem,
bardak ya da gozliikk bir siire de olsa kisiye aradigi destegi, gliveni verebilir (Layig;

2007: 106).

Ozellikle dzgiivenleri diisiik kimselerde, bir seyleri veya bir yerleri tutma ve
kavrama ihtiyact ¢ok fazladir. Bu bir sandalye arkaligi, ya da masa kenar1 olabilir.
Benzer sekilde kisinin kendi bedenini kavradig ellerini, bir zincir ya da bir bag gibi de
yorumlamak miimkiindiir (Baltas; 2002: 74). Destek bir objenin kavranilmasiyla kisi
iletisim siirecinde dikkati iizerinde toplayabilir. Ozellikle topluluk éniinde konusurken
elde bir kalem bulunmas1 ve kalemin elle beraber hareket ettirilmesi biitiin dikkatleri o
kisiye toplayacaktir. Bu durum iletisimde, dikkati {izerinde toplamanin altin

kurallarindan bir tanesidir.

4.9.3. Insanin Kendine Temasi
Insanin kendi bedenine temasi, gerginligin yasandigi durumlarda, kisiye rahatlik

verir. Kisi bir bagka kisiyle temas ettigi zaman bunun farkindadir, fakat kendine

dokunurken, oksarken veya temas ederken ¢ogunlukla bunun farkinda degildir.
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Cocuklugunda zorlandiginda veya kendisine endise yaratan durumlarla
karsilastiginda anne ve babalar1 tarafindan oksanarak giiven verilen insanlar bu
giivenceyi yetiskinliklerinde de ararlar. Bu sebeple gerginlik yaratan ve kisinin kendini

giivende hissetmedigi her durumda insanin yardimina kendi elleri yetisir.

Insanlarin kendilerine en ¢ok temas ettigi noktalar sunladir :

1) Ceneye yaslanmak
2) Sag1 oksamak

3) Yanaga yaslanmak
4) Agza temas etmek
5) Sakaga yaslanmak
6) Elleri cebe sokmak.

7) Kollarla bedene sarilmak

I¢ gerginligi hafifletmeyi amaglayan bu jestlerde, kadimnlar daha ¢ok saglari
oksayarak ve kollar1 bedene dolayarak yaparken, erkeklerde bu durum daha ¢ok sakaga
yaslanmak ve elleri cebe sokmak seklinde goriiliir (Baltag; 2002: 75-76). Kisi boylece

kendine dokunarak i¢ gerginligini bastirmaya ve kendini rahatlatmaya calisir.

4.9.4. Kol Kavusturmalar

Insanlarin  kollarin1 kavusturmasi, en hassas noktasindan biri olan kalbi
korumanin sembolik ifadesidir. Modern ¢agda insanlar kendilerine gerginlik veren bir
durum yasadiklar1 ve kendilerini duygusal olarak giivende hissetmedikleri zaman
kollarm1 kavustururlar. Bir baska 6zelligi de insanin anne ve babasindan bekledigi

kucaklanma ihtiyacinin kendisi tarafindan karsilanmasidir (Baltas; 2002: 71).

Acikga kol kavusturdugumuz gibi zaman zaman da farkinda olmadan gizli kol
kavusturma hareketlerine bagvuruldugu goriilmektedir. Elimize aldigimiz nesnelerle
gizli kol kavusturmay1 daha ¢ok yapariz. Ozellikle kiz grenciler kitaplarin1 gdgiislerine

bastirarak yiiriirler. Kalabalik ortamlarda elimize aldigimiz bir kalemle ya da bir bardagi
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ya da herhangi bir nesneyi iki elle kavrayarak da bu jesti gosterebiliriz (Izgéren; 2010:
99).

Bir dinleyicinin konuya duydugu ilgiyi, bedenin iist boliimiiniin, kollarin, elin ve
basin kullanilis1 ortaya koyar. Dinledikleri konuya ilgi duyanlarin ¢ogunlukla bir
ellerinin kapali olarak yanakta durdugu ve isaret parmaginin da yukari baktig
goriilmiistiir. Konuya ilgi duyan kisi ilgisini en belirgin olarak bedenini 6ne dogru
egerek gosterir. Bu sekilde kisi bedeniyle beraber biitiin duyu organlarini gelen mesaja
acmis olur. Benzer sekilde basin hafifce yana yatmasi da dinleyicinin konuya ilgi
duydugunun ifadesidir (Baltas; 2002: 80). El yanaga degmekten ¢ikip, avug basa destek
olmaya baslamissa, dinleyicinin ilgisi kaybolmus, bunun yerini sikint1 almis demektir.
Bir topluluk karsisinda konusurken karsidakilerin bir boliimiiniin bu sekilde oldugunu
goriirseniz, dinleyicilere yonelteceginiz birkag soruyla konusmaniza kisa bir ara vererek
onlarin zihinsel olarak tazelenmelerini saglamak gerekir. Buna karsilik isaret parmagi
dik olarak yanak boyunca uzanir, avug i¢i ¢eneye destek olur ve orta parmakta yanagin
cevresinde durursa, bu durum genellikle dinleyicinin, konusmacinin kendisi ve
sOyledikleri konusunda olumsuz diisiincelere sahip oldugunun isaretidir. Boyle bir
durumla karsilastiginizda ya dinleyiciyi konuya katin ya da konusmayi daha fazla

stirdiirmeyin.

Bir¢ok kisi bu jestin ilgi isareti oldugunu diisiinlir ancak elin ¢eneye destek
vermesi agik bir elestiri isaretidir. Bacak bacak tstiine atmak, geri cekilmek ve
merkezin kapanmasi kisinin konusmaciya veya konuya elestiri diizeyinin arttigin

gosterir.

Dinleyicinin elini ¢eneye gotlirmesi onun bir karar noktasinda oldugunu gdsterir.
Kararin konusmaci adina olumlu ya da olumsuz oldugunu anlamak ic¢in daha sonraki
jestleri dikkatle izlemek gerekir. Eger c¢ene tutma (sikma, oksama, kasima)
hareketlerini, kollar1 kavusturma, geri yaslanma davranisi izlerse olumsuzdur. Cene
tutma hareketini O6ne eg8ilme ve sandalyenin ucuna oturma davranist izlerse,
konusmacimin savundugu fikrin dinleyici tarafindan olumlu karsilandigini diisiinmek

yerinde olur (Baltas; 2002: 82).
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Pipo, gozlik, kalem gibi aksesuarlar1 olanlar, karar verme durumunda bunlar
duygu ve diisiincelerini yansitacak sekilde kullanirlar. Ornegin gozliik kullanan biri
karar aninda ¢enesini tutmak yerine gozliik ¢ergevesinin bir ucunu agzina sokabilir

(Baltas; 2002: 83). Boylece o kisinin karar verme siirecinde oldugunu anlayabiliriz.

4.9.5. Ayaklar ve Bacaklarin Dili

Bacaklarimiz ve ayaklarimiz, bizi yalnizca bir yerden bir yere gotiirmekle
kalmaz, ayni zamanda duruslariyla, degisik hareketleriyle ¢evremize siirekli mesajlar
verirler. Viicudumuzun en dogru organi diye tanimlanir. Bunun sebebi olarak da beyne
olan uzakligindan dolay1 kontroliiniin zor olmasi1 gosterilmektedir. Bacaklarimizin

durusunun ve konumunun ne anlama geldigini inceleyelim.

Bacak bacak iistiine atmak modanin getirdigi, kesfedilmis davranislardan biridir
(Baltas; 2002: 95). Sonradan ortay ¢ikmis bir harekettir. Karsidaki kisiye karsi rahat

oldugu mesaj1 verilir.

Kollarin kavusturulmasi nasil arkaik olarak kalbi korumak amacini tasiyorsa,
bacaklarin kavusturulmasi da cinsel organlarin korunmasina yoneliktir. Bunun yaninda,
bacak bacak istiine atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmis olan ig
gerginligin isareti olabilecegi gibi, karsiliklr iliskideki incelik ve zarafeti de yansitabilir

(Baltas; 2002: 96).

Izgdren (2010: 100)’de bu konuda : “Bacak bacak iistiine atmak savunmanin
diger bir seklidir. Kapanma ve savunmaya ge¢me duygusunun bir gostergesidir. Kisi
kabuguna c¢ekilmistir. Eger fikrini agiklamak i¢in konuya girerse, bacak bacak iistiine

atmaktan vazgectigini goreceksiniz.” seklinde goriislerini ifade eder.

Hem bacak bacak iistiine atma durumu varsa hem de kollar kavusturulmusgsa tam
bir kapanma ve savunma durumu mevcuttur. Kisinin bu durumdan ¢ikmasi daha saglikl
bir dinleme durumu i¢in ¢ok Onemlidir. Konusmaci bu durumu goz Oniinde

bulundurmalidir.
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Meydan okuma oturusu seklinde tarif edecegimiz oturus seklinde (ayaklar dort
durumunda); bu sekilde bacak bacak listiine atmak tartismaya veya rehavete doniik bir
durumun varligmin isaretidir ve kaynagint Amerikan kiiltiiriinden alir (Baltas; 2002:
96). Genelde rekabetgi, hirsli, miicadeleci ve tuttugunu koparan kilerin oturus bigimidir

(Izgoren; 2010: 103).

Bu oturma bi¢iminde yukaridaki ayagin bir veya iki el ile tutulmasi
bicimindeyse bu sekilde oturan kisinin fikirlerini degistirmeye niyeti olmayan kat1 ve

inatg1 bir insan oldugunu diisiinmek yanlis olmaz.

Insanm oturma bicimi, kisilik 6zellikleri ve i¢ diinyas: ile ilgili olarak dnemli
bilgiler tagir. Oturma big¢imini dogru olarak degerlendirmek i¢in bu bilgileri dort agidan
degerlendirmek gerekir. Bunlar; sandalye veya koltuk iizerinde kapladigimiz alan,
beden durusumuz, bacaklarimizi kullanis bi¢cimi ve oturmak igin segtigimiz yerdir
(Baltas; 2002: 91). Karsimizdakinin oturus seklinden aldigimiz mesaja gore iletisim

stirecine yon vermek iletisimin dogru bir zeminde yapilmasina olanak saglayacaktir.

4.9.6. Kaplanan Alan

Baz1 insanlar otururken arkalarina yaslanir ve oturduklari alanin biitiiniini
kaplarlar, durumdan memnun olduklar1 ve wuzun siire oturduklar1 yerden
kalkmayacaklar1 izlenimini verirler.

Koltugun ucuna oturmak, kalkip gitmeye hazir olmak ya da misafire veya énem
verilen birine hizmete hazir olmak gibi insanin yerinde durmaya istekli olmadigini

gosterir. Boyle bir hareket i¢ gerginligin yansimasidir.

Sandalyenin ucuna adeta bir baskasina yer birakacakmiscasina oturanlar,

hakkindan vazge¢meye ve geri ¢ekilmeye hazir insanlardir.

Oturulacak bos yer oldugu halde, bir koltugun koluna oturanlar kendilerine

fazlastyla giiven duyan kimselerdir (Baltag; 2002:100).
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Bir insanin oturma bic¢imi sirasinda bedeninin iist (belden yukari) boliimiinii
kullanma bigimi onun i¢ diinyas1 konusunda fikir verir. Dik bir oturus, canlilik ve hayat
enerjisi ifadesidir. Buna karsilik ¢okiik bir oturus ¢ekingenligi ve kisinin azalmis hayat
enerjisini gosterir. Bedenin yandaki kisiye egilmesi o kisiye duyulan ilginin ifadesidir.

Aksi yone egilmek ise duygusal veya zihinsel olarak uzaklagsmay1 gosterir.

4.9.7. Secilen Yer

Nereye gidersek gidelim, oturmak igin sectigimiz yer, kendimize duydugumuz
giiveni ve orada bulunan kisiler hakkindaki degerlendirmemizi ortaya koyar. Yapilan
arastirmalar gostermistir ki 6zgiliveni diisiik kisiler kapiya yakin, ev sahibine uzak
yerleri tercih ederler. Boyle kisiler oturduklari yerin u¢ kismina otururlar (Layig; 2007:
122). Buna karsilik girdikleri ortamda/odada ev sahibine ya da merkeze yakin
oturanlarin ozgiivenleri yliksek ve kendilerinden hosnut kimseler olduklar1 ve bu

kisilerin ayn1 zamanda koltuklarini dolduracak sekilde oturduklar1 goriilmiistiir.

On siralarda, 6zellikle en 6n sirada, insanlar kendilerini savunmasiz ve ¢iplak
hissederler. Insanin dniindeki koltuk veya dinleyiciler dogal bir koruma yaratir ve giiven
duygusu verir. Bu nedenle de bos bir salonda dinleyiciler koltuklar1 orta siralardan
baslayarak doldururlar (Baltag; 2002: 105). Boylelikle iletisimde oturma diizeninde
secilen yerin de ¢cok 6nemli oldugunu gormekteyiz. Ciinkii iletisim kuracagimiz kisi
hakkinda bizi az da olsa bilgi sahibi yapmaktadir. Bu noktada sunu belirtmekte yarar
vardir. Bu bilgiler bize iliski kurulan kisinin karakter yapis1 hakkinda mutlak bilgiler
sunmaz. Sadece kisinin karakter yapis1 hakkinda bir 6n bilgi sunmada yardime1 olur. Bu
bilgilerin bu anlayis ¢ercevesinde degerlendirilmesi iletisim siireci acisindan da daha

saglikli olacaktir.

4.9.8. Oturma Diizeni

Oturmak igin secilen yer ve oturan kisiler arasindaki mesafe sozsiiz bilgilerle
dolu olan cok degerli bilgiler verir. Hemen herkes bir restorana girdigi zaman sirtini
duvara verebilecegi bir masaya oturmak ister. Ortalarda bir masaya oturmak zorunda

kalanlarin restoranmi erken terk ettikleri ¢ok goriilen bir 6rnektir. Bunun sebebi, kendini
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giiven altina alma ihtiyaci, savunmasiz olan sirtin1 tehlikeye donmeyecek sekilde

oturma istegindendir.

Yapilan arastirmalar restoran, bar, kafe gibi yerlerde sirtin1 hareket eden bir
topluluga donerek oturanlarin solunumlarinin siklastigini, kalp vurum sayilarinin
arttigini, kan basinglarinin yiikseldigini ortaya koymustur. Eger kisinin arkasinda sokak
veya bahgeye agilan cam veya kapi varsa kisinin duydugu gerginlik ve rahatsizlik
artmaktadir (Baltas; 2002: 106). Kisi boyle bir durumda gergin olmadigini iddia etse
bile otonom (irade dis1 galisan sinir sistemi) sinir sistemi ile bilingaltinda bir gerginlik

olugmakta ve bu da davraniglarina yansimaktadir.

Onemli kararlarin almacagi ortamlarda, simf diizeninde bu bilgileri dikkate

almak daha saglikl1 bir iletisim ortaminin olusmasina yardimei olacaktir.

e Kars1 karsiya oturmak; genellikle rekabeti ifade eder. Ister bir fikir ¢ercevesinde,
ister bir 1is iligkisinde olsun, karsi karsiya oturmak bir satran¢ magina
benzetilebilir. Tletisim insanlarla yiiriitiilen bir eylemdir. Esas olan bizim
sOylediklerimizden c¢ok, karsimizdakinin bunu nasil algiladigidir. Karsilikli

oturma ise uzlagmaya acik bir oturus bi¢gimi degildir.

e Doksan derecelik bir agiyla oturmak; is birligini saglamak amaciyla kurulan bir
iliski i¢inde uygun olan, oturan Kkisiler arasindaki doksan derecelik bir ag1
olusturacak sekilde yanlamasma oturmaktir. Boylece kisinin karsisindakini,
cikarlar1 kendisiyle celisen degil, problemi birlikte ¢6zecek kisi olarak
algilamast miimkiin olur. Unutmamak gerekir ki; g¢evresine oturulan masa,
insanlarin kendilerini giivende hissettikleri bir korunma duvaridir. Bu sebeple
karsimizdaki kisiyi duvarimizin neresine aldigimiz énem tasir. Doksan derecelik
aciyla oturma, arkadasca ve dostca iliski kurmaya imkan verir. Bu sekilde
oturanlar arasinda hem goz temasi kurma imkani olur, hem de kisiler masanin
koruyucu oOzelliginden yararlanarak kendilerini daha rahat hissederler. Bu
oturma seklinde fikir aligverisinde bulunuldugu gibi kendi ¢izgimizi

korumamizda miimkiindiir (Baltas; 2002: 107).
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e Yan yana oturan ve hafif birbirine doniik olan iki kisi biiylik bir ihtimalle bir
probleme kars1 ortak bir yaklagim i¢indedir. Benzer sekilde li¢ veya dort kisinin
yan yana oturmasi birbirlerine giiven duyduklarimi ve dis diinyaya karsi bir
cephe olusturduklarint gosterir. Yan yana oturmak is birligini ve olumlu
duygular st diizeye ¢ikardigi i¢in muhatabini ikna etmek isteyen bir kisi bu

oturma seklini kullanmalidir.

e Capraz oturmak; bir restoranda ya da kiitiiphanede hi¢ bos masa yoksa masanin
uzun kenarlarina karsilikli oturmay tercih ederiz. Insanlar ilgi duymadiklari ve
ilisgki kurmak istemedikleri kisilerle ¢apraz ve miimkiin oldugu kadar uzak

otururlar.

4.9.12. insanlar Aras: iliskilerde Mesafe ve Bedensel Temas

Mesafe, insanlar arasi iligkilerde kisilerin birbirlerine verdikleri degeri, dnemi
gosteren ve kendilerini iligki i¢ine koyduklar1 yer konusunda bize bilgi veren en temel
belirleyicidir. Mesafe, oneminin farkinda olanlar tarafindan kontrol edilebilir bir iletisim
Ogesidir. Bu sebeple hem yiiz ylize ikili iliskilerde, hem de topluluk ile kurulan
iliskilerde mesafeyi bilingli olarak kullanmak biiytik yarar saglar.

Mesafe, biitiin iligkilerimizde 6nemli bir duygusal belirleyici olduguna gore
kendimizi yakin hissettigimiz kisilere yakinlagir, hatta onlara temas ederiz. Pek hosnut
olmadigimiz kisilere karsi ise daha uzak dururuz. Bunun yaninda yapmakta oldugumuz

1s ve zaman da mesafeyi belirleyen unsurlardandir.

Milletlerin de mesafe kavrami farkli farklhidir. Bati ve Kuzey toplumlarinda
mesafe daha uzak iken Akdeniz iilkelerinde ve Dogu toplumlarinda insanlar arasi
iliskilerdeki mesafe daha yakindir. Bu durumda sehirlerin cografi yapisi ve kiiltiiriin cok

bliylik 6nemi vardir.

Insanlar mesafelerini dort alana gore diizenlerler. Mahrem alan, kisisel alan,

sosyal alan ve genel alan olmak iizere.
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Mahrem alan; her insanda bir psikolojik korunma siiri1 vardir. Buna mahrem
alan denir. 0-25 cm arasidir. Bu alana sadece yakin duygusal iliskimiz olan
insanlarin girmesine miisaade ederiz. Bunlar esimiz, annemiz, c¢ok yakin

arkadasimiz olabilir.

Bu insanlarin disinda bu alana girildiginde iki tiirlii tepki veririz:

1-Sikint1, gerginlik ve huzursuzluk hissederiz.

2-Saldirganlik egiliminde artig gortiliir.

Genelde asansorde, toplu tagima araglarinda hepimizin yasadigt bir takim

sikintilarin, gerginliklerin sebebi mahrem alanimizin ihlal edilmesidir. Egitimde de sinif

ortamlarinin diizenlenirken bu durumun géz 6niinde bulundurulmasi ¢ok énemlidir.

Kisisel alan; 25 cm ile 1 metre arasindaki bir mesafeyi kapsar. Genellikle
arkadaslarimizla kurdugumuz iletisimde bu mesafeyi kullaniriz. Kendimizi

yakin hissetmeyecegimiz insanlarin girebilecegi sinir alanimizdir.

Sosyal alan; 1 metre ile 2,5 metre arasindaki mesafeyi kapsar. Tanidiklarimizla,
i yerindeki arkadaslarimizla kurdugumuz iliskilerde genelde bu mesafeyi
kullaniriz. Ayn1 zamanda bu mesafe toplantilarda, davetlerde, birbirlerini az
taniyanlarin arasinda da kullanilir. Egitim ortamlarinda da genellikle bu
mesafeyi kullaniriz. Bu baglamda sunu soyleyebiliriz. Insanlara yaklasmak
onlar1 kontrol etmeyi kolaylastirir. Bu sebeple iistlinliik kurmak ve kontrol
etmek istediklerinize yaklasabilir, sizi kontrol etmek isteyenlerden uzak

durabilirsiniz.
Genel alan; otobiis duraklari, tren istasyonlari gibi topluma agik yerlerde
birbirini hi¢ tanimayan insanlarin korumaya 6zen gosterdikleri mesafeye denir.

Toplumlara gore degismekle beraber 2,5 metreden bagladigini sdyleyebiliriz.

Dokunmanin verdigi rahatlik iizerine bilim adamlar1 tarafindan ¢ok sayida

aragtirma yapilmistir. Yapilan aragtirmalar ortaya koymaktadir ki biitiin canlilar

92



tizerinde dokunmak rahatlatici bir etki olusturur. Yine milletler arasinda da bu konuda
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Tiirk milleti, Araplar, italyanlar, Latin iilkeleri; Bati
toplumlarina oranla duygularini aktarmada bedensel temastan daha fazla yararlanirlar.
Birbirlerini 6pme, kollar1 ya da sirti tutma, konusurken sik sik bedensel temasta

bulunma insan iligkilerinde ¢ok sik goriiliir.

Ayn1 zamanda bunlarla beraber aile bireyleri disindaki kisilerle kurulan
iliskilerde temasin ¢ok dikkatli ve dl¢iilii olarak kullanilmas1 gerekir. Ozellikle egitim
ortamlarinda kisinin bundan hoslanip hoslanmamasi, kiiltiirel bakis agis1 ¢ok dnemlidir.
Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus dogallik ve sartlarin bu temasi uygun kilmasi
olmalidir. Bununla beraber, bir sirketteki iist diizey yoneticinin, bir kurum amirinin
geng calisanina temasi, 6gretmenin dgrencisine temasi, motivasyonu yiikseltir. Ciinkii
dokunmak insana degerli oldugunu hissettirir ve dikkate alindigini gosterir. Ayni
zamanda dostca bir yaklasim seklidir. Iletisim siirecinde birgok problemin ¢oziimii basta
olmak {izere dokunmanin muhtesem biiyiisiiniin etkileri tartisma gétiirmez bir gergeklik

olarak karsimizda durmaktadir.
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5.BOLUM
BEDEN DiLi VE TURKCE OGRETIMI iLiSKiSi

5.1.Beden Dilinin Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kullanim ve Gerekliligi

Egitim faaliyeti birgok farkli islem ve siirece baghdir. Bu siire¢ icerisinde
kullanilan birbirinden degisik yontem ve tekniklere yer verilmektedir. Bu tekniklerden

biri, beklide en 6nemlisi beden dili kullanim1 ve gerekliligidir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde beden dili kullaniminin, farkindalik
yaratan bir durum olmakla beraber, bu konu ile ilgili 6gretmenlerin kendilerince
kullandig1 bedensel hareketlerin destekleyici yoniinii ¢ogu zaman fark etmedikleri
goriilmektedir. Bunun onemini farkeden oOgretmenlerin ise O6gretimde daha basarili

sonuglar elde ettikleri goriilmektedir.

Beden insanin en Onemli pargasidir. Duygularin direk yansiticist olmasi
hasebiyle yasamin ¢ok merkezinde olmasi normaldir. Dolayisiyla bircok meslek i¢inde
beden dili ¢ok onemlidir. Bunun yaninda dil 6gretiminde de ¢ok onemli faydalari
oldugu bilinmektedir. Beden dilinin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde yararlari ile

ilgili su hususlart soylemek miimkiindiir.

Bugiinde ortaya c¢ikan bir gergek var ki egitimde giidiilleme (motivasyon) cok
onemlidir. Ogrencinin ve sinifin bedensel tahlili ile grenime agik olma durumunun fark
edilmesi sonucu ve buna gore derse giidiilenmesi son derece onemlidir. Aksi halde
O0grenme istegi olusturulmamis 6grenciye bir seyler 6gretmek cok zordur. Bu sekilde
yapilan egitimle ortaya ancak zaman ve emek kaybi ¢ikacaktir. Bu baglamda giidiileme
basta olmak iizere derse karsi istek olusturmada 6nemli unsurlarin ne olduguna bakmak
gerekir. Hig siiphe yok ki beden dilinin olusturdugu pozitif enerji derse karst olumlu bir
motivasyon olusturacaktir. Ogretmenin bu olumlu siireci devamli hale getirmesiyle
egitimin en temel geregi olan gilidiilenme meydana gelir ve yapilan 6grenme, sartlar ne
olursa olsun tam anlamiyla gerceklesmis olur. Bu gilidiilenmenin ger¢eklesmesinde
beden dilinin kullanimimin 6neminden ve gereginden bahsettik. Peki ders esnasinda
beden dili kullanim1 nasil olmalidir? Oncelikle 6gretmenin derse girerken giiliimseyerek

girmesi pozitif bir dalga boyunun olugsmasini saglar. Gililimsemek bulasici bir eylemdir
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ve karsidaki kiside de aynmist meydana gelir. Ogretim ortamimin olusmasindaki en
Oonemli nokta olan ayni duygu durumu bdylece gergeklesmis olur. Canli ve olumlu bir
ses tonuyla selamlasma da bu olumlu duygu halini besler. Ogrencideki sikilmislik

havasiin dagilmasina yardimci olur ve bir heyecan getirir.

Ogrenciyle bedensel temas kurulmasi da ¢ok onemlidir. Derse karsi dikkati
dagilan Ogrencinin gerek g6z temasi1 ile gerek kiiclik bir dokunusla dikkatini
toplamasima yardimeci olunmalidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus
vardir. Ozellikle dgrenci yabanci bir kiiltiirden geliyorsa bu konuda kendi kiiltiir
yapisinda alisik olmadigi bir hareket onu rahatsiz edebilir. Ornegin bir Arap dgrenci bu
durumdan hig rahatsiz olmazken bir Japon ya da Giiney Koreli 6grenci rahatsiz olabilir.
Bedensel temasin 6nemli artilarindan biri de samimiyet ve yakinlik olusturmasidir.
Ciinkii oOzellikle Ogretim siirecinin ilk asamalarinda ogrencilerde bir ¢ekingenlik
olugmaktadir. Farkli bir iilkede, farkli bir ortamda ve farkli bir kiiltiirdeki 6gretmene
kars1 ¢ekinme duygusunun olusmasi, yabancilik g¢ekmesi son derece normaldir. Bu
noktada 6gretmenin sicak kanli, samimi tutumu bu havanin kisa siirede dagilmasinm
saglayacaktir. Ayrica anlamadigl bir noktada soru sorabilme rahatligi, 6gretimin ve
6grenimin ¢ok dnemli bir yerini teskil etmektedir. Biitiin bunlardan daha da 6nemlisi ise
kisinin sevdigi seyi zevkle, basariyla gerceklestirdigidir. Beden dilinin yardimiyla
olusan sicak ortam sayesinde yabanci 0grenci, dil 6grenimindeki en biiyiik yardimcisi

O0gretmenini sevmesiyle Tiirk¢eyi 6grenmesi ¢ok daha kolay olacaktir.

Ogretim siirecinde, 6gretmenin aktif bir sekilde 6zellikle ayakta ders anlatmasi
ve smifi bir sahne olarak kullanmasi da 6grencinin derse katilimimi olumlu yoénde
etkileyecektir. Bunu yaparken 6grencinin de derse aktif bir sekilde dahil edilmesi dersin

hem verimli hem de keyifli gegmesini saglayacaktir.

Derse baslamadan 6nce simif mevcudunun az olmasi durumunda tokalasmak da
ogrencide olumlu bir hava olugmasin1 saglayacaktir. Dokunmak biitiin olumsuzluklar
yenmeyi saglayacak kadar giiclii bir uyarandir. Ozellikle birbirine kars1 n yargi sonucu
olumsuz duygu besleyen insanlarin dokunsal temas sonrasinda bu yargiy1 tasimadiklari
bilinmektedir. Ayn1 zamanda dokunsal temas kurulan &grenci &gretmene sormak
istedigini daha rahat sorabilir. Egitimde soru sormanin ise egitim siirecini gdzden

gecirmek adina ¢cok dnemli oldugunu hatirlatmak gerekir. Ogretmen konunun nerede iyi
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anlasilmadigi ya da hangi 6grencinin anlamasinda gii¢liik var bunu bizatihi goriir. Tabi
birde bunun yaninda soru sorma rahatligindan kaynaklanan 6grencinin derse daha rahat

katilabilme ortami1 dogar.

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore zeka seviyesi yakin iki sinif tespit edilmis
ve bir sinifin ders esnasinda kollarint kavusturarak diger sinifin ise rahat bir sekilde
dersi dinlemesi istenmis. Sonug olarak kollarini kavusturmadan rahat bir sekilde dersi
dinleyen sinifin %38 konuyu daha 1yi anladiklar1 gézlenmis (Schober; 2005: 135). Eger
iletisim kurdugumuz kisinin bize gonderdigi mesaj1 degistirmesini istiyorsak oncelikle
onun viicut pozisyonunu degistirmeliyiz. Nasil ki biling, bir madde olan beyne bagl ise
sozciiklerde duruma, yere ve davramisa gore pekala degiskenlik gosterebilir.
Dostoyevski de bu yontemi kullanmistir. Yazar, dolasirken diisiiniir, kafasinda heniiz
tasarladigi bir romani ciimle ciimle anlatir (Layig; 2007: 20). Viicut pozisyonunu
olumlu sekle sokarak duygulari degistirmek miimkiindiir (Alkis; 2009: 76). Kollar1 ve
ayaklar1 savunma durumunda oldugunu gosteren ya da uyku durumuna ge¢mis bir
Ogrenciyi bir kalem uzatarak, hafifce omzuna dokunarak aktif duruma gecirmek

mumkindiir.

Bunun yaninda bir konuyu anlatirken 6grencinizin konuyu anlamadigini beden
dilinden fark edebilirisiniz ve ona yonelerek anlamadigi yeri tespit edip ona yardimci
olabilirsiniz. Ozellikle yabanci dgrencilerde ‘evet’ ve ‘hayir’ anlamindaki bedensel
isaretleri tam anlamliyiz. Bu 6gretmenin igini ¢ok kolaylastiracaktir. Bu noktadaki
farkliliklart da g6z 6niinde bulundurmak 6gretim agisindan son derece 6nemlidir. Beden
dilini etkin kullanan bir 0gretmenin dersi hem daha zevkli hem de daha Ogretici
olacaktir. Ciinkii 6gretmen derse bir gorsellik katacak bu da egitimi olumlu yonde

etkileyecektir.

Beden diline ait kiiltiirel bir takim kendine mahsus hareketlerin 6grenilmesi de
yabanci 6grenciyi toplumla daha fazla etkilesimli kilacaktir ve dilini 6grendigi toplumu
daha iyi tanimasim saglayacaktir. Ozellikle Tiirk toplumuna mahsus hareketlerin ders
esnasinda kullanilirken kiiltiirel 6zelliklerinin oldugunun belirtilmesi hem derse bir
canlilik getirecek hem de ogrenilen dilin kiiltliriinlin 6gretimi agisindan da tamamlayici

bir 6zellik olacaktir.
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5.2. Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Ogretmenin Dikkat Etmesi Gereken

Hususlar

Egitimin temel belirleyicilerinden birisi de oOgretmenlerdir. Dolayisiyla
Ogretmenin performansi, birikimi ve donanimi egitim Ogretim siirecini direk olarak
etkiler. Bu siirecte 6gretmenin beden dilinin yabancilara Tiirk¢e 6gretim siirecinde ciddi

bir etkisi sz konusudur.

Ogretmenler iletisim siirecinin basat dgesidir ve dgrencileriyle iliski kurmak
zorundadirlar. Biiylik gruplar karsisinda konusurlar. Bu durum onlar etkili bir iletisim
uzmani kilmaktadir. Ayrica 6grencilerde ders materyaline karsi ilgi uyandirmak ve
ogrencileri ¢alismalar1 igin motive etmek zorundadirlar. Ayni zamanda sosyal
davraniglara onciiliikk ederken, duygu ve celiskilerin iistesinden gelmek zorundadirlar.
Biitiin bunlar1 yaparken ¢ogunlukla s6zsiiz araglar kullanilir. Burada pygmalion etkisini
hatirlamakta yarar var. Daha 6nce sozii edilen deneyde gordiigiimiiz gibi, 6gretmenlerin
davraniglari, Ogrencilerin alisilmisin  disinda iistiin basar1 gdstermelerine neden
olmustur. Cocuklarin {istiin zekdya sahip olduklarma inanip, davraniglar ile de
ogrenmelerine yardimci olmuslardir. Ogretmenlerin kullandiklar1 davranis bicimlerini

egitmeleri sonucunda basariy1 yakalamak miimkiindiir.

Bundan onceki kisimlarda da beden dilsel engellerden bahsetmistik. Bilgileri
miimkiin oldugu kadar iyi iletmek zorunda olan 6gretmenler i¢in, 6zellikle bu engeller
bu tlirden en kiigiik bir tikaniklig1 dikkate alacak ve diizeltecek sekilde olmalidir.
Ogretmen masasmin arkasina yerlesme bir engel sinyalidir. Ancak bilgi akimimi
engelleyen iligki barikatin1 ve savunma durumunu algilayabilmek i¢in beden dilinin

cesitlerini ve etkilerini bilmek gerekir.
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“lliski barikatlar1” ve “savunma durumlart”

Resimli Ornekler, sinif Oniinde yapilan davranmis ve jestleri gostermektedir.
Yukarida gosterilen resimler etkili bir davranisi gostermedigi gibi miikkemmel bir bilgi
aktarrmm da saglamaz. Ogrencilerle iliski kurmak istenmekte, fakat ilgi ve gizlenme
jestlerinin birbirine karigsmasi kendine giivenmeme durumunu belli eder. Sol bastaki
resimde kitap, arkasina saklanacak sekilde tutulmustur, oysaki sinifla olan baglantiy1
koparmayacak sekilde tutulmasi gerekirdi. Sag bastaki resimde ise kollarin
kavusturulmasinin saklanma ve miidafa pozisyonunu yansitmakta oldugunu goriiyoruz.
Bu tutum burada viicudun ve bacagin duvarda dayanak arayisi ile daha da
vurgulanmistir. Ogrencilere yaklasmanin tam tersine bir davramstir. Sol alttaki resimde
omuz iizerinden bir bakis vardir, iligki i¢in bariyerdir. Ciinkii 6grenciler viicudun tam
kendilerine doniik oldugu davranist beklerler. Sag alttaki resimde ise, derse kaldirilmak
istenen bir 0grenci var fakat ters kolla yapilan bu harekette kol, sinif ve ogretmen

arasinda bir bariyer olusturmaktadir.

Smif ile pozitif iliski saglayan davranis ve jestler de vardir. Ogrencilere tam
olarak doniilmeli ve derse kaldirirken 6grencilere elin i¢ tarafin1 gostermek vb. Fakat bu
recete formiile etmektir ve yapmacik davranislara yol agmaz mi, seklinde bir soruyu
akla getirebilir. Bu hareketler kisinin kisisel davranisin1 degistirmedigi i¢in bu endise
yersizdir ve davraniglara muhatap olan kisiler bu davranislarin yapmacik mi1 samimi

oldugunu siirecte degerlendirmedikleri i¢in bu hareketleri yaparken arka planinda nasil
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bir duygunun oldugunun 6nemi yoktur. Fakat tabil ki bu davranislarin karsiligi olan
bedensel hareketlerin samimi bir sekilde yapilmasi kisinin sayginligindandir. Bu tiir
analizlerin amaci1 ve alistirmalar mesleki kaliteyi yiikseltmek i¢indir. Kendi gorevi
cercevesinde beden dilini etkin olarak kullanmak, 6gretmenin davranis repertuarina
dahildir seklinde bir ilke ortaya koymak, dgretmenin yeterliligi konusunda 6nemli bir
yere sahiptir (Heidemann; 1993 :79). Elbette, egitim fakiiltelerinde okuyan 6grenciler,
bu konuyla alakali uygun c¢alismalar ve egzersizler yapmalidirlar. Bu sayede
mesleklerine kars1 da dogru tutum ig¢inde olacaklardir. Pozitif bir iliski kurabilmek i¢in
kisinin kendisini algilamay1 ve ogrencilerin reaksiyonlarini kendi davraniglari ile
birlikte gérmeyi 6grenmesi dgretim siirecinin diizenlemesinde son derece dneme haiz

bir konudur.

Bedenin durusu ve jest gibi, bakismalarin da meslek agisindan 6zel bir 6nemi
vardir. Burada yine analizler ve c¢alismalarla dersteki davraniglarin etkin bir sekilde
uygulanmas1 miimkiin mii sorusu akla geliyor. Ogrencilerle kurulan ilk kisisel temas,
tahmin ve dnem verme, kisisel ilgi ve diismanlik sinyalleri gonderebilmesi agisindan
ozellikle 6n plana cikar. Insan birisine gozleriyle sicak, parlak, sevingli, soguk bakabilir
ve birisini bakiglariyla asagilayabilir, kendisinin emin olmadigim1 belli edebilir.

Dolayisiyla 6gretmenlerin bu bakislarini kontrol etmeleri cok 6nemlidir.

Ogretmenlerde ve topluluk karsisinda konusmak zorunda olan kisilerde bakisma
ile ilgili problemler salona girilmesi ve konusmaya baslanmasi ile baglar. Pek cok
sayida goz ona bakar ve o bu nedenle giivensizlik duygusuna kapilabilir. Acemilik
devresinde bakislarin1  kagirma egiliminde bulunsa da, bunu siirekli olarak
yapmamalidir, ¢iinkii her 6grenci onu partneri olarak gormek ister. Eger ara sira
topluluga bakmazsa, topluluk onun goérmezlikten geldigini diisiiniir. Bunun sonucu
olarak ya sinirlilik hali gruba yansir, ya da bakmama tavri, hatali bir yoruma,
konusmacinin kibirli birisi oldugu diisiincesine yol agabilir. Ogretmen uygun bir durusla
iki metre uzaktan biitlin sinifi gorebilmelidir. Herkese bakmak zorunda oldugunu
diisiinerek, bakislar1 gercek bir iletisim ortami saglamadan odanin bir kdsesinden
digerine sinirli bir tarzda gezmemelidir. Ogretmen daha ziyade bir 6grenciye veya
kiigiik bir grup 6grenciye yogun bir sekilde bakmali ve buradan biitiin smif ile iligki
kurarak gozlerini sinifta gezdirmelidir. Pozitif bir sekilde hitap ettigini sinifa

hissettirmelidir. Bakislarin bilingli olarak kullanildigi bu tiir ¢alismalar 6grencilerin
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Ogretmenlerini kigisel algilamalarint ve ogretmen ile sinifin birbirine daha siki

baglanmalarini saglar. Bu noktada giiliimsemenin bulasici etkisini de sdylemeliyiz.

Ogrenciye kars1 yapilan uzun bakislar ise dogru bir beden dili davranis1 degildir.
Bu bakiglar, dominant olma ve tehdit algilamasina yol acar. Bu durumda 6grenciyi
giivensizlestirir ve korkutur. Sonug olarak bu durum 6grencinin saldirgan olmasina yol
acar ve ogrenci 6gretmenine karst olumsuz bir algilama sahibi olur. Dolayisiyla derse

karsida olumsuz bir algilama gelisir (Schober; 2007: 120).

Ogrencilerin ¢ok fazla kisisel alanlarina girilmesi de rahatsiz edici olabilir.
Ogretmenin bu durumu géz éniinde bulundurmasi gerekir. Fakat bu durumda kiiltiirlere
gore ¢ok ciddi farkliliklar oldugunu sdylemeliyiz. Ornegin Japon ve Koreli 6grencilerde

bu durum rahatsizlik verici iken Arap dgrencilerde ise bu durum son derece normaldir.

Ogretmenlerin bu mesafelerin dnemi konusunda bilingli olmalar1 ¢ok énemlidir.
Bu sayede 6gretmen 6grenciyle olan mesafesini ayarlarken bir taraftan 6grenciyi koseye
sitkigmis gibi hissettirmeyecek bir taraftan da sicak bir iliski kurabilecek yakinlikta
olacaktir. Heidemann (2003 :83) bu konuyla ilgili olarak: “Cekingen ve grupta One
cikmaya korkan Ogrencilerle kisisel mesafelerine yaklastiginiz oranda siki iligki
kurabilirsiniz. Boylece c¢ekingen Ogrenciyi bir siire i¢in goériinmez iplerle grubun

anonimliginden ¢ekip ¢ikarmis olursunuz.”

Su ana kadar o6zellikle 6gretmenlerin 68renci ile arasinda bariyer olusturan
beden dili davraniglarinin {izerinde durduk ve ogretmenin Ogrenciyle yakin iliski
kurmasinin 6neminden bahsettik. Fitzner (1993: 20) tarafindan yapilan bir baska
caligmada ise Ozellikle Ogretmenin smif Onilinde yaptigr eylemlerde; gostermek,
anlatmak, okumak vb. gibi durumlarda bunlarda zevk aldigini gostermesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ogretmenin davramislarmi gdsterirken bununla beraber hislerini de
gostermesi daha fazla dikkat ¢eker ve dolayisiyla daha basarili 6grenmeye yol agar.
Boylece onun calisma onerileri bilgileri etkili olarak anlatmak ve duygularina hitap

etmek zorunda olan genis bir kitlenin ilgisini cekmektedir.
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Ses, bakisma, gozler, mimik, jest, durus ve kapali yerlerde davranislar ile ilgili
alistirmalar ve gozlemler ¢ok 6nemlidir. Fitzner’in bu konuyla ilgili bir calismasi vardir.

Bu calisma kapsaminda 6gretmenin 6zellikleri iizerinde duracagiz :

> Ses

1) Olduk¢a monoton, tekrarlayan konusma, ses tonunda, uzatmada, ses
yiiksekliginde ve konusma hizinda ¢ok az varyasyon, hatali konugma.
2) Orta derecede varyasyon, ses yiiksekligi, uzatma ve konusma hizi.

3) Ses tonunda, uzatmada ses yliksekliginde agik ve belirgin degisiklikler.

» Baslama

1-Birlikte etkilesim i¢inde oldugu 6grencilere hi¢ bakmaz, onlarin bakislarindan kaginir.
2-Az sayida birlikte etkilesim i¢inde oldugu 6grencilere tekrar tekrar bakar.

3-Uygun ve miimkiin oldugu zamanlarda Ogrencilere devamli bakar.

> Gozler

1-Sikilmis ve uykulu bakislar vardir. G6zleri nadiren tam agiktir.
2-Diizenli olarak ilgili bir tarzda bakar. Gozlerini kocaman agma ve parlatma cabasi
vardir.

3-Cok ilgili bakar. Gozler tam olarak agiktir, parlaktir ve pirildar.

» Mimik

1-Olii gibidir, higbir his, ilgi, diisiinceli olma, vs. gdstermez. Cok az veya anlamsiz
giiliimser.
2- Hislerini, dikkatini, diisiinceli halini, konsantre oldugunu vs. daima gdsterir. Bazen

giiliimser.
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3-Canlidir, hisleri ile katilir, agikca belli eder; ilgi, diislincelik, konsantre gosterir. Yiiz

ifadesi sik sik degisir. Sik sik giiliimser.

> Jest

1-El, kol hareketleri ile birlikte bir sey sdylemez. Kollar ve eller viicutta ve masada
sabittir. Ya da kollar siirekli kavusturulmustur. Higbir zaman hicbir seyi jest ve bas
hareketleri ile asla gostermez.

2-Her zaman bir seyleri 6n plana cikarir, altin1 ¢izer, destekler, jest veya bas hareketleri
ile bir seyler gosterir. Bunlar1 yaparken siirekli elleri ile bir seyleri gosterir.

3-Bas hareketleri ile takip eder, destekler, acikca vurgular ve uygun ise bazi seyler isaret

eder.

» Bedenin Durusu ve Hareketleri

1-Ayakta dururken veya otururken tutuk ve hareketsizdir. Viicudu dénmez. Higbir
zaman ilgi, rahatlik vs. sinyalleri vermez.

2-Tekrar tekrar yliziinii doner, 6ne egilir. Sik sik ilgi, rahatlama vs. gosterir.

3-Dinlerken veya konusurken biitiin viicudunu kullanir. ilgi, rahatlama vs. sinyallerini

rahatca verir.

Bu ¢esitli davranig basamaklarina bakildiginda ve hatta denendiginde, bir gruba
hitap eden kisinin (konusma, kitap okuma vs.) biitiin bu talepleri miikemmel bir sekilde
yerine getiremedigini goriiriiz. Kendimizde kullanabilecegimiz potansiyelleri kesfetmek
ise tam tersine hosumuza gider. Uygun alistirmalardan sonra, kendi kendimizi
gozlemlemek engelleyici olmaktan ¢ikip, bilakis miimkiin olan mevcut ifade

imkanlarimizin hepsini kullanmaya iter.
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5.3. Ogretmenin Egitim/Ogretim Ortamlarinda Olumlu izlenim
Olusturacak Ozellikleri

Yirminci ylizyilda kullanilan dil 6gretim yontemleri, 6zellikle de yiizyilin ikinci
yarisinda kullanilanlar 6gretimin 6grenci merkezli olmasi, 6gretmenin ikinci planda
kalmasi gerektigini vurgular. Buradan hareketle 6gretmenin yabanci dil 6gretiminde ¢ok
da Oonemli olmadig1 kanaatine varilabilir. Oysa durum tamamen ziddi1 bir gelisim
gosterir (Benhiir; 2001: 56). Bu konuda Demirci’nin (1999: 43) soylediklerini soyle

siralayabiliriz;

> Coskulu Ogretmenler

e Giiven ve dostluk telkin ederler.

e Onemli noktalar1 vurgulamak ya da pekistirmek icin zengin ve
canlandirmali el hareketlerine bagvururlar.

e Ogretim yaklagimlarinda yaratic ve gesnilidirler.

e Ogretirken kendilerini ise verirler ve oyunsaldirlar.

e Tiim 6grencilerle goz iligkisini siirdiiriirler.

e Sozciik sunusunu daha ilging kilmak i¢in degisik ses tonu siddeti kullanirlar.

e Giildiirii duygusuna sahiptirler, kendilerine de giilebilirler.

e llgi ve dikkati siirdiirebilmek icin hareket ederler.’

Benhiir’de (2002: 61) yabancilara Tiirkgeyi Ogretecek bir 6gretmenin siniftaki

caligmalarinda dikkat etmesi gereken onemli noktalar1 sdyle siralar:

e Ogretmen, dil 6gretiminde dort temel beceri olan okuma, dinleme, konusma ve
yazma becerilerine esit agirlik vermelidir.

e Smifta verdigi her bilgiyi kontrol etmeli, boylelikle de bilginin tam olarak alinip
alinmadiginin kontroliinli yapmalidir.

e Asla bir 6grencinin sézilinli kesmemeli, 6grenciyi sabirla dinlemeli ve yanlislari
aninda diizeltmelidir.

e Ogrencinin yaptig1 her etkinligi aninda degerlendirmelidir.
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e Yeni bir konuya ge¢gmeden Once daha Once islenen tiim konularin
kavrandigindan emin olmalidir.

e Ogrenciyi konusmaya tesvik etmeli, hatalarindan dolayr kii¢iimsememeli,
kiiciimsenmesine izin vermemelidir.

e Ogretmen smif icinde rahat olmali ve 6grencilerine bu rahatlig: hissettirmelidir.

e Zamanui iyi kullanmalidir.

e Ogretmen, dgrencilere isimleri ile hitap etmelidir, ciinkii bir kisi icin en giizel
kelime kisinin kendi ismidir.

o Ogretmen, dgrencileriyle siirekli gdz temasinda olmalidir. Bdylece ilgiyi siirekli
canli tutmus olur.

e Fiziki ortami 1yi kullanmali, yerinde ¢akilip kalmamalidir.

Baltag (2002: 157-158) kisilerin saglikli iletisim kurmasi noktasimdaki
ozelliklere dikkat c¢eker, biz bu durumu egitim ortami i¢in de diisiinerek su sonuglara

variriz:

> Goz lliskisi

Insanlarin goziine bakanlar, bakmayanlardan daha ¢ok hosa gider. Insanlarin
gbzlerine bakmayanlar toplum igerisinde itici bulunur. Go6z iliskisi kurarken de
Ogrencilerinizi rahatsiz etmeyecek oOl¢iide, ancak miimkiin oldugu kadar goz iliskisi

kurmak 6grenci 68retmen etkilesimi i¢in ¢ok faydalidir.

» Yiiz Ifadesi

Tebesstimle smifa girmek ve canli bir yliz ifadesi ortama pozitif bir enerji
yayacaktir. Yiiziiniiz ¢evrenize olan ilginizi yansitmali. Donuk ve ifadesiz bir yiiz

ifadesinden kaginmali.

» Bas Hareketleri

Karsmizdaki 6grenciniz konusurken mutlaka ona doniik olun ve konusurken

basinizi hafifce asagi yukari sallayin. Burada Ogrencinin anlasildim duygusunu
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yasamasi ¢cok dnemlidir. Ogretmenine anlamadiginda soru sorabilme rahathigina sahip
olma egitim Ogretim ortaminda ¢ok Onemlidir. Ders esnasinda basinizi hafifce dik

tutmanizda olumlu bir izlenim birakacaktir.

> Jestler

Cok asiriya kagmadan jestleri ders esnasinda kullanmaliyiz. Elleri cebe sokmak,
kollar1 kavusturmak, ellerle agziniz1 ortmekten kacinmak gerekir. Bunlar olumsuz bir

iletigim ortam1 olusturur.

» Beden Durusu

Ayakta iseniz dik durun. Bu kendine giiven duyan bir insanin durusudur.
Ogretmenin smifa ve anlattigi konuya hakim oldugunu gdsterir. Oturuyorsaniz sandalye
veya koltugunuzu tam doldurun, bir 6grencinizle konusurken ona dogru egilin. Boylece

onunla ilgilendiginizi hissettirmis olursunuz.

> Yakinlik

Ogrencilerinize daima, onlari rahatsiz etmeyecek, miimkiin olan en yakin

mesafede durulmasi 6gretmen ile 6grenci arasindaki bagi giiglendirecektir.
» Yonelis
Ogrenciniz sizinle konusurken veya siz dgrencinizle konusurken grencinize
doniik durumda olun. Daima Ogretmenin merkezi 6grencilere agik olmalidir. Bu,
Ogretmenin ilgiyi tizerinde toplamasini saglar ve 6gretmenin 6grenciye deger verdigini
gosterir.

> Bedensel Temas

Ogrencileri tedirgin etmeden, miimkiin oldugu kadar bedensel temasta

bulunmalryiz. Ogretmenlerin dgrenciye dokunmasi motive edicidir ve sicak bir iliski
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kurulmasin1 saglar. Bu konuda kiiltlirel farklar1 ve cinsiyet farklarin1 goz Oniinde

bulundurmak da 6nemlidir.

» Dis Goriiniis

Grup normlarina, toplumsal rol ve statiiniize uygun giyinmek 6nemlidir. Sa¢ ve
el bakimina 6zen gostermek onemlidir. Ciinkii kendinize gosterdiginiz 6zen kendinize

verdiginiz degerin ifadesidir.

> Konusmanin Sézel Ozellikleri

Cok fazla ve ¢ok hizli konugsmaktan kagcinmak gerekir. Sesin yiiksekligi ve

tonunu da bulundugunuz ¢evreye gore ayarlamalisiniz.

Ogretmenlerin basta dgrenciler olmak iizere diger bireylerle saglikli ve olumlu
bir iliski kurabilmek igin kendilerini algilamay1 ve kendi davranislari ile beraber
ogrencilerin reaksiyonlarin1 goérebilmeleri/fark edebilmeleri gerekir. Bu nedenle tim
Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarinin beden dilini 6grenmeleri ¢ok Onemlidir.
Ogrencilerin dikkatini gekmede, soyut ifadeleri somutlastirmada vurgulamalarda ya da
mesajlarin anlasilirligini arttirmada dgretmenin beden dili dnemli rol oynar. Ogrencileri
ile etkin iletisim kurmay1 amaclayan 6gretmen bedensel tepkilerin ne anlama geldigini

ve karsilikl etkiler agindan olusan siireci analiz etmeyi 6grenmelidir.

Ornegin ayni1 konular ayni kelimelerle anlatilmasma ragmen bazi smiflarda
ogrencilerin son derece olumlu katilimlar1 gbzlenirken bazi simiflarda ise 6grencilerin
sessiz kaldiklart ve derse karst ilgisiz olduklart gbzlenmektedir. Bu da bize

gostermektedir ki beden dilinin etkin kullanimi egitimde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ogretmen smifta etkin iletisim kurabilmek igin su ii¢ sorunun cevabini

verebilmelidir;

1-Ogretmen viicudu vasitastyla konumunu dgrencilere nasil hissettirebilir?
2-Siifta ¢evresiyle etkilesimi ve iletisimi nasil olmalidir?

3-Ogretme-6grenme siirecinde jest ve mimikler nasil kullanmalidir?

106



Ogretmenin smif ici konumu iletisimi etkileyen dnemli faktdrlerden biridir. Sinif
icinde bilgisinin disinda goriiniim ve davraniglar ile de otoritenin kaynagi olmalidir.
Durusu, bakis1, hareketleri bu otoriteyi yansitmalidir. Ogretmenler uygun bir durusla iki
metre mesafeden biitlin sinifi gorebilmelidir. Herkese bakmak zorunda oldugunu
diistinerek, ogrencilerle géz temasi kurarak, &grencilerin derse ilgilerini siirdiirmeye
gayret etmelidir. Ogretmen, pozitif tutum icindeki bir ogrenciyi segerek diger
Ogrencilere de hitap ettigini hissettirmelidir. Bakislarin bilingli olarak kullanilmasi

ogrencilerin ona daha sik1 baglanmasini saglar (Schober; 2007: 120).

Gergekten muhataba anlatilan birgok sey gozlerle anlatilir ve gozlerle algilanir.
Konusurken 6grencilerin bakislarindan tepkileri Slgiilebilir ve anlatilan konulardan ne
kadar etkilendikleri anlasilabilir. Konu anlatildik¢a 6grencilerin bakislarinda, yiizlerinde
ve tavirlarinda olumlu tepkiler artiyorsa, konu dgrencilerin psikolojik diinyasinda yanki

buluyor demektir (Ertugrul; 2002: 165).

Iletisim kanallarinin acilabilmesi igin Ogretmenin ilk asamada demokrat,
sevecen, gller yiizlii, giivenilir, objektif, destek¢i, hosgoriili, jest ve mimiklerini 1yi
kullanan, ayn1 zamanda giyim kusamina 6zen gosteren ve bakimli olmasi énemlidir.
Dik bir durusu olmali ve ayn1 zamanda canls, enerjik bir goriiniimii olmalidir. iletisimde

Ogretmenin payina diisen unsurlari bu sekilde siralamak miimkiindiir.
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6. BOLUM
YONTEM

6.1. Yontem

Bu aragtirmada beden dilinin kelime Ogretimine etkisini gdstermek amaciyla

kontrol gruplu deneysel desen yontemi kullanilmistir.

Tablo 2.1. Arastirmada kullanilan deneysel desen

Gruplar On test Deney Islemi Son test
Deney Beden Dili | Benden dili ve sozel | Beden Dili
Isaretleri Testi ifadelerin [saretleri Testi
birlestirilerek
Ogretilmesi
Kontrol Beden Dili | Sadece sozel | Beden Dili
Isaretleri Testi ifadeler kullanilarak | Isaretleri Testi
Ogretim

6.1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’nde Tiirkge
hazirlik 6grenimi gdren yabanci Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma o6grencilerin
tamami tizerinde uygulanamayacagi i¢in 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Aragtirmaya
katilan O6grenci sayist mecburen sinirli tutulmus ve iki sinif iizerinde uygulanmistir.
Ciinkii arastirmada ne kadar fazla milletten 68renci yer alirsa, arastirmanin giivenirligi
ve gecerliligi o derece artmis olacaktir. Dolayisiyla aragtirmanin, bu sartlar1 saglayan
Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi'nde 6grenim gdren Tiirkce hazirlik dgrencileri
tizerinde yapilmas: tercih edilmistir. Arastirmayr tek bir 6gretmenin ylriitmesinden
dolay1, arastirmanin iki smif iizerinde yapilmasi kararlastirilmigtir. Siniflarda dil
Ogretimi yapilacak olmasi ve beden dilinin etkinliginin daha rahat ortaya koyulabilmesi
icin sinif mevcutlarinin ¢ok kalabalik olmamasina, on bes 6grencinin uygun olacagina

karar verilmistir.
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Arastirmanin 6rneklemini 19 ve 20 yaslarinda 3 kiz ve 27 erkek Tiirk¢e hazirlik
ogrencisi olusturmaktadir. Calismaya katilan katilimeilarin tamami Uludag Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi 6grencisi olup Tiirkge hazirhik sinifina devam eden ogrencilerdir.
Ogrencilerin tamami yabanci olup katilimc1 havuzu 9 Arnavut, 6 Arap, 4 Tatar, 3
Bosnak, 2 Cerkez, 2 Tiirkmen, 1 Tacik, 1 Kumuk, 1 Karagay ve 1 Azeri’den

olusmaktadir.

Tablo 3. 1. Rastgele atamaya gore gruplarin olusumu

Deney Grubu Beden dili kullanilan grup

Kontrol Grubu Beden dili kullanilmayan grup

6.1.2. Kullanilan Araclar

Arastirmada, katilimcilardan demografik bilgiler alinmistir. Bu bilgiler

igerisinde yas, cinsiyet ve milliyet degiskenleri bulunmaktadir.

Aragtirmanin temel sorularma cevap vermek amaciyla aragtirmaci tarafindan
gelistirilen 30 maddelik Beden Dili Isaretleri Testi kullanilmistir. Bu testin amaci
katilimcilarin beden dili ile ilgili uyaricilari ne kadar iyi tanidiklarini gdstermektir.
Testin gelistirilme siirecinde, daha o©nceden belirlenmis beden dili isaretlerinin
kullanilmas1 amaciyla bu isaretler fotograflanmis ve gergekgi test maddeleri
olusturulmasi1 hedeflenmistir. Bu sayede katilimcilarin figiir ya da karikatiir gibi
gorsellerde ortaya g¢ikabilecek belirsizliklerden en az derecede etkilenip sorulara daha
kesin yanitlar vermesi hedeflenmistir. Her bir soru maddesi i¢in gorselin altina 4 sik
verilmis ve katilimcilardan her gorsel i¢in dogru sikki isaretlemesi istenmistir. Testin
gecerlik ve giivenirligi i¢cin Kuder Richardon 20 (KR-20) testi uygulanmistir. Bu testin
uygulanmasinin sebebi dogru-yanlis olarak kodlanan maddelerden olusan testlerde
Cronbach’s Alpha yerine bu testin kullanilmasidir. Buna gore, KR-20, 86 ¢ikmistir ve
testin i¢ tutarliliinin yiiksek oldugu goziikkmektedir. Buna ek olarak, kontrol
grubundaki 6n test ve son test uygulamalar test tekrar test giivenirligi endeksi olarak
kullanilmistir. Buna gore, her iki uygulama arasinda yiiksek diizeyde anlaml
korelasyon ¢ikmustir (r = 0.64, p = .01). Buna gore testin, test- tekrar- test giivenirliginin

oldugu soylenebilir.
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6.1.3. islem

Katilimcilarin boliimlerine gidilerek ¢alismaya goniillii olarak katilmalar rica
edilmistir. Calismaya katilmaya goniillii olan katilimcilar deney grubu ve kontrol grubu
olmak {iizere iki gruba rastlantisal olarak atanmistir. Her iki gruba da Beden Dili
Isaretleri Testi uygulanmistir. Daha sonra kontrol grubuna verilen egitimlerde ifadeler
sadece sozel olarak iletilirken, deney grubuna verilen egitimlerde sozel ifadeler beden
dili isaretleri ile birlikte verilmis ve bu sayede beden dili isaretlerini anlama ve
kullanma becerilerini arttirmak hedeflenmistir. Deney grubuna verilen bu egitimler iki
ay boyunca arastirmaci tarafindan verilen derslerde yiiriitiilmiistiir. Ornegin, arastirmaci
deney grubundaki 6grencilere ‘tamam’ derken eliyle testte kullandigi tamam isaretini
yaparken, kontrol grubundaki Ogrencilere sadece sozel olarak ‘tamam’ demis ve
herhangi bir beden dili isareti kullanmamistir. iki ay boyunca verilen egitimin sonunda
ilk olgiimde uygulanan Beden Dili Isaretleri Testi son test oturumunda tekrar

uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 15,0 programina girilmis ve analiz edilmistir.

6.2. Bulgular

Bu aragtirmada, yabanci Ogrencilerin  Tiirkge Ogreniminde beden dili
kullaniminin, Tirk¢e ve beden dili Ogrenimine katkisini anlamaya 1sik tutmasi
amaclanmistir. Bu hedef dogrultusunda, deney grubundaki katilimcilara beden dili ve
sozel ifadeler birlestirilerek verilmis, kontrol grubundakiler i¢in ise sadece sozel ifadeler
kullanilmistir. Bunun sonucunda, deney grubundaki katilimcilarin kontrol grubundaki
katilimcilara gore beden dilini tanima becerisi ve basarisinin daha fazla olacagi hipotezi

kurulmustur.

Hipotezi test etmek amaciyla, dncelikle katilimcilarin dogru puanlari toplanarak
sifir ile otuz arasinda degigebilecek olan test puanlar1 hesaplanmistir. Bu test puanlarina
gore, kontrol grubundaki katilimcilarin 6n test ortalamasi 17,6 iken, son test ortalamasi
20,53 olarak bulunmustur. Ayrica, deney grubundaki katilimcilarin 6n test ortalamasi
17,13 iken son test ortalamasi 28,73 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, her iki

gruptaki katilimcilarin baslangi¢ (6n test) puanlarinin birbirine yakin oldugu ve son test
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puanlarinda bir artis oldugu sdylenebilir. Ek olarak, deney grubundaki artisin kontrol

grubundakine gore daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Bu ¢ikarimlarin istatistiksel olarak dogrulanmasi ve arastirma hipotezine cevap
verilebilmesi amaciyla seri t-testi analizleri yapilmistir. Bu analizlerde oncelikle
baslangi¢c (Ontest) puanlari karsilagtirllmigtir. Daha sonra her iki grup igin Ontest ve
sontest puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi test
edilmistir. Son olarak ise arastirma hipotezini test etmeye yonelik olarak kontrol ve
deney grubunun Ontest sontest basar1 farklari kargilastirilmistir. Analizlerin tamaminda

%095 gliven araligi kullanilmis ve anlamlilik degeri (p) .05 olarak kabul edilmistir.

Ik analizde, kontrol ve deney grubundaki katilimcilarin Beden Dili Isaretleri
Testi’nden aldiklar1 puanlar ‘bagimsiz 6rneklem t-testi’ analizi ile karsilastirilmistir.
Bunun sonucunda deney (Ort. = 17.13, S = 2.30) ve kontrol (Ort. = 17.60, S = 3.46)
grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (t = 0.44, p = .67).
Buradan hareketle her iki grubun baslangicta birbirine esit diizeylerde beden dili
basarisi oldugu soylenebilir. Bu bulgu da sontestler arasinda ¢ikacak farkin sadece
deney grubuna verilen uygulamadan kaynaklanacagi ve baslangictaki bilgi diizeyi gibi

bir karistirict degiskenden etkilenmedigi hipotezini dogrulamaktadir.

Ikinci olarak, ontest ve sontestler arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigin1 gérmek amaciyla ‘eslestirilmis 6rneklem t-testi’ analizleri yapilmistir.
Kontrol grubundaki katilimcilarin sontest ortalamasi (Ort. = 20.53, S = 1.69) Ontest
ortalamasindan (Ort. = 17.60, S = 3.46) anlaml1 olarak fazla bulunmustur (t = 4.19, p =
.001). Ayn1 sekilde, deney grubundaki katilimcilarin sontest ortalamasi (Ort = 28.73, S
= 1.34) Ontest ortalamasindan (Ort. = 17.13, S = 2.30) anlaml1 olarak fazla bulunmustur
(t = 20.75, p = .001). Bu sonuglara gore, her iki grupta da sontestteki basar1 ontestteki
basariya kiyasla anlamli olarak artmistir. Ancak, Ontest sontest 6l¢iimlii arastirmalarda
ikinci (sontest) dl¢limiiniin puanlarinin ilk (6ntest) dlgiimden fazla olmasi hemen her
zaman karsilagilan bir durumdur. Bunun sebebi ise katilimcilarin daha 6nce ayni testi
almis olmasi1 ve teste belli oranda asinaligin gelismesi olarak agiklanmaktadir. Bu
sebeple, bu tiir caligmalarda genel olarak her iki grupta meydana gelen artiglarin miktari
birbiri ile karsilagtirilarak deney grubuna verilen uygulamanin sebep oldugu artisin

istatistiksel olarak kontrol grubundaki artistan fazla olup olmadigi test edilmektedir. Bir
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baska deyisle, deney grubunda kullanilan uygulamanin asinalik ya da hatirlama gibi
etkilerin otesinde ne kadar etkili oldugu test edilmektedir. Sonraki analizde bu soruya

cevap aranmistir.

Deney grubundaki uygulamanin etkisini gormek amaciyla her iki grubun ontest
puanlar1 kendi sontest puanlarindan ¢ikarilarak yeni bir degisken olusturulmustur. Bu
degisken deney ve kontrol grubundaki artiglarin miktarini ve giiciinii gostermektedir. Bu
degiskenlerden kontrol grubunun (sontest - Ontest) ortalamasi 2.93 iken (S = 2.71)
deney grubunun ortalamasi 11.60 (S = 2.17) olarak bulunmustur. Daha sonra sontest
Olctimiindeki bu artis miktarlar1 ‘bagimsiz 6rneklem t-testi’ analizi ile karsilastirilmistir.
Analiz sonucunda deney grubundaki artisin kontrol grubundaki artistan anlamli olarak
daha fazla oldugu bulunmustur (t = 9.67, p = .001). Bu sonuca gore, deney grubunda
beden dili egitimine bagl artisin kontrol grubundakine gore istatistiksel olarak daha
fazla oldugu soylenebilir. Bu analize ek olarak Ontest sontest korelasyonlar
incelenmistir. Buna gore, kontrol grubunda Ontest sontest arasinda istatistiksel olarak
anlamli korelasyon (r = 0.64, p = .01) bulunmustur. Diger taraftan deney grubunun
ontest ile sontesti arasindaki korelasyon 0.36 olarak bulumustur ve istatistiksel olarak
anlamli degildir (p = .16). Korelasyonlarin sonuglarina gore kontrol grubunda sontest ve
Ontest anlamli olarak ve giiclii bir sekilde birbiri ile iligkili iken deney grubunda
sontestin Ontestle iliskisiz oldugu bir baska deyisle, deney grubunda verilen beden dili
egitiminin Ontestteki bagsaridan anlamli bir bigimde farklilasacak sekilde etki ettigi

bulunmustur.

Ozetle, baslangig olarak ayni diizeylerde olan kontrol ve deney grubundaki
yabanci Ogrencilerin beden dilini anlama basarisi, deney grubuna verilen egitim
sonunda karsilastirildiklarinda  farklilagmistir. Buna gore, deney grubundaki
ogrencilerin, aldiklar1 beden dilini anlama egitimi sonrasinda, kontrol grubundaki
ogrencilere gore hem t-testi hem de korelasyon analizi sonuglarima dayanarak

istatistiksel olarak daha basarili olduklar1 bulunmustur.
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6.3.  Sonugclar ve Yorumlar

Beden dilinin, genelde egitimin biitiin alanlarinda, 6zelde yabancilara Tiirkce

Ogretiminde son derece onemli ve gerekli oldugu anlasilmistir. Bunun en somut 6rnegi

ise yaptigimiz deneysel ¢alismadan elde ettigimiz gézlem ve bulgulardir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde kiiltiirel baglantilarin son derece 6nemli oldugu,

bunun goz ardi edilmesi durumunda basar1 oraninin istenilen seviyeye ulagsmadigi tespit

edilmistir. Bu yiizden dil 6gretiminde, hatta egitimin her alaninda islevsel olarak beden

dili kullanimmin gerekliligi ve Onemi tartisilmaz bir gergek olarak karsimizda

durmaktadir. Girilen dersler esnasinda oOzellikle dikkati ¢eken durum, beden dilinin

kelime Ogretiminde, giinliik hayattaki iletisime katkisinda ve yabanci 6grenciler

tarafindan Tiirk¢enin dogru anlagilmasinda ¢ok Onemli bir rolii oldugu goriilmiistiir.

Konu ile ilgili elde ettigimiz verileri siralayacak olursak:

1-

Kontrol ve deney gruplarinin 6n testleri karsilagtirildiginda ikisi arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemistir. Bu durum gruplarin birbirleri ile karsilastirilmasinda

bilimsel tutarliliga uygun bir yapinin oldugunu gostermektedir.

Deney grubunun 6n tes ve son test sonuclar1 karsilastirildiginda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farklilik 6grencilerin son testi lehinedir ve son testte
ilk teste gore daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda deney grubu

kontrol grubuna gore son testte daha basarilidir.

Kontrol grubunun 6n test ve son test sonuglar1 karsilastirildiginda ise her iki test
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ayn1 zamanda kontrol grubu 6n
testte, deney grubuna cok yakin bir puan almisken son testte deney grubuna gore

daha basarisi1z oldugu goriilmiistiir.

Son test uygulamalarinda ise 6n test sonuglarinin tam aksine deney ve kontrol
grubu arasinda anlamli bir farkin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Yani son testte
deney grubundaki o&grenciler kontrol grubundaki Ogrencilere gore daha

basarilidir.
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Bu sonuglardan sonra, beden dilinin yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde islevsel ve
etkin kullanilmas1 durumunda 6zelde kelime 6gretiminde genelde ise dil 6gretiminin
biitliin alanlarinda klasik hale gelen sozel ifade yontemine gore daha basarili oldugu

uygulamamizda tespit edilmistir.

Bunun yaninda, ders isleme esnasinda, kiigiik ayrintilar gibi duran birgok
kiiltiirel farkliligin ya da farkinda olunmadan yapilan yanlis bir beden hareketinin dersin
biitliin ahengini bozdugu bir¢ok kez goriilmiistiir. Snif i¢indeki ve disindaki beden dili
kullanim1 dogru bir iletisim kurulmasi i¢in son derece Onemlidir. Bununla ilgili su
carpict Ornegi vermek miimkiindiir. Polis kolejinde okumak tizere Kosova’dan bir grup
Arnavut 6grenci getirilmistir. Getirilen 6grenciler okulun misafirhanesinde agirlanmig
ve karmlarinin a¢ olup olmadig1 sorulmus. Her sorulusta 6grenciler, siddetli bir sekilde
baslarin1 geriye dogru atmislar. Bu hareket kendi kiiltiirlerinde ‘evet’ anlamina gelse de
Tiirk kiltiiriinde ‘hayir’ anlamina geldigi i¢in, bunu bilmeyen komiserlerde daha fazla
1srar etmenin anlamsiz oldugunu diisiiniip, yemek teklifini siirdiirmemislerdir. Misafir
ogrenciler bir glin boyunca a¢ kalmislar ve bu Tiirkler misafire kars1 ne kadar saygisiz
diye diisiiniip iilkelerine donmek istemisler. Daha sonra sorunun kaynagi anlasilinca,
sorun ¢Oziime kavusturulmustur. Fakat bu kadar kiiciik bir beden hareketinin, nelere mal
olabilecegini gostermesi acisindan bu olaym ilging bir olay oldugunu vurgulamaliyiz.
Yabancilar i¢in yapilan dil O6gretiminde kiiltiirel farklar iletisimin ¢ok Snemli bir
noktasini olusturmaktadir. Yukarida anlatilan 6rnek bu durumun c¢ok acik bir

gostergesidir.

Iletisimde bazen kiigiik gibi goriinen olaylarin biiyiik sonuglar dogurabilecegini
ongdérmek gerekir. Ozellikle farkli kiiltiirlerde farkli anlama gelen hareketlerin birtakim
iletisim kazalarina ya da yanls anlamalara yol acabilecegi bilinmektedir. Ornegin
erkek bir Arap 6grenci hi¢ ¢ekinmeksizin erkek olan bir 6gretmenin elini tutabilir. Tirk
kiiltiirtinde bu durum ¢ok tuhaf karsilanip yadirganirken, Arap kiiltiiriinde iki erkegin el
ele tutugmasi aralarindaki samimiyeti ve sevgiyi gostermektedir. Bu oOrnekte de
gortldiigi gibi, Tiirkge 6gretimi yapan dgretmenin, 6grencilerinin baslarina gelebilecek
iletisim kazalariyla karsilasmamalar1 i¢in dnceden kiiltiirel farklara deginmesi gerekir.
Bu kiiltiirel farklar ise genellikle beden dilsel ifadeler lizerinde goriilmektedir. Mesela
Tiirkge 6gretimi yapan bir 6gretmen, Japon dgrencileriyle daha resmi ve mesafeli bir

iliski kurarken, Arap Ogrencilerle daha sicak ve yakin bir iliski kurabilmektedir.
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Dolayisiyla kiiltlirlerin  bu 6zellikleri goz Onilinde bulundurulup ders ortaminin
gerektirdigi bedensel ifadelerin 6n plana cikartilarak dersin bu tiir durumlara gore

diizenlenmesi gerekmektedir.

Bununla beraber 6gretmenin dersi islerken iletisim engeli olusturabilecek
bedensel ifadelerden kaginmasi gerekmektedir. Aksi halde 6grencinin derse karsi ilgisi
azalir ve dgretmenden kaynaklanan bir basarisizlik ortaya ¢ikar. Ornegin 6gretmen,
Ogrenciye bir soru sordugunda ve Ogrenci soruyu dogru cevaplayamadiginda
Ogretmenin gosterecegi mimik ve jestler gok dnemlidir. Arastirmacinin bu durumla ilgili
yasadig1 bir anekdot bu olayin daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Ozel bir dil
kursunda, kariyerleri ve meslekleri gayet iyi olan, yas olarak da orta yas kabul
edilebilecek Ogrencilerin yer aldigi bir sinifta Tiirkge 6gretimi yapilmaktaydi. Dersin
ogretmeni 6grencilerden istedigi cevabi her alamayisinda bir taraftan bagini yana gevirip
of’larken diger taraftan sakayla karisik bir sekilde kendini camdan atacagini ima eden
bir hareket yapmaktaydi. Fakat bu uyarici isaret 6grencileri dogru cevaplar vermek
yerine daha da yanlis cevaplar vermeye yoneltiyordu ve 6grencilerin iizerinde psikolojik
bir baski olusturuyordu. Halbuki 6grenci dogru cevabi veremediginde, Ogretmenin
higbir tepki vermeksizin soruyu cevaplamas: ya da soruyu diger 6grenciye yoneltmis
olmast bu psikolojik baskiy1 olusturmayacakti. Boylece 6grencinin yanlig yapmasi onun
biiyiik bir eksikligiymis gibi olusmus bir alg1 yerine, daha dogru kurulan bir iletisimle
dil 6greniminde hata yapmanin ¢ok normal olduguna dair bir algi olusabilecekti. Dil
ogretimi lizerinde durulan en 6nemli noktalardan birisi de 6grencinin rahatlikla yanlis
yapabilecegidir. Yanlis yapmaktan korkmayan 6grencinin belli bir siire sonra dogru
cevablr buldugu cok sik goriilmektedir. Fakat Ogretmen bu durumun farkinda
olmaksizin, ogrettigi dilin 6grenimini zorlagtirmaktadir. Burada ilging olan bir baska
nokta ise, kendi islerinde yOnetici pozisyonda ¢alisan ve oldukea tecriibeli goziiken bu
kisilerin bile bu beden dili ifadesinden etkilenerek, 6grendikleri kolay bir soruyu
cevaplayamamalartydi. Disaridan rahatlikla géziiken ise 6grencilerin dgretmenlerinden
pek hoslanmadiklariyd:. Iletisim engeli olusturan bu ifadelerin birikmesiyle ortaya
bdyle bir sonug ¢ikmasi hig sasirtict degil. Ogretmenle dgrenci arasinda birgok iletisim

engeli olusturabilecek bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.

Dil 6gretiminde bir 6gretmenin kendi alaninda yeterli bir uzmanliga sahip

olmasinin yaninda, dilini 6gretecegi milletin kiiltiiriinli bilmesi ve 6gretim siirecindeki
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iletisimi ve psikolojiyi dogru yonetmesi gerekmektedir. Dil 6gretimindeki en 6nemli
stire¢, 6gretimim psikolojik boyutudur. Bunun en 6énemli sebebi dgrenilecek dile karsi
olusan algilamadir. Bu alginin olusmasinda ise birinci derecede rol oynayan
ogretmendir. Ogretmene kars1 olusan yanlis bir algi, 6grettiklerine karsi da olusacaktir.
Ciinkii kisinin sevmedigi bir seyi basarmasi ¢ok zor bir durumdur. Bu durum ise
ogretimi ve 6grenimi olduk¢a zorlastiracak bir etmen olarak karsimizda durmaktadir.
Aragtirmacinin dort farkli kurstaki gézlemlerine dayanarak vardigi sonug ise 6gretmenin
yakin iligki, arada bir sevgi bagi olusturmakta, bu sevgi bagi ise Ogrencinin
Ogretmenine, dolayisiyla Tiirkceye karsi olumlu bir algi olusturmasina kaynaklik
etmektedir. Olumlu algimin olusum siirecindeki en O6nemli faktor ise Ogretmenin
samimiyeti ve kullandi1 dogru beden dili ifadeleridir. Ogretmenin &zellikle iletigim
stirecinin baglangicinda kurdugu dogru iliski, iletisimin sonraki siire¢lerinde de birtakim
iletisim hatalar1 ile karsilasilsa bile silire¢ bir sekilde aksamadan siirebilmektedir. Bu
baglamda dil 6gretiminin uzun bir siire¢ oldugu g6z Onilinde bulundurulursa ve
Ogrencinin motivasyonunun bu siiregte ¢ok dnemli bir yer tuttugu hatirlanirsa, dgrenci

ile 6gretmenin kurdugu saglikli iletisimin 6nemi kavranmis olur.

Arastirmacinin karsilastigi bir 6rnek bu durumu ¢ok 1yi 6zetlemektedir. Irak’tan
gelen bir grup Arap 6grenci, Tiirkiye’de d8renim goreceklerdir. Bu durumu en bastan
ciddiye almalari i¢in ilk baslarda sert ve ciddi bir tutum izlenmis, 6grencilerin psikolojik
durumu g6z ardi1 edilmisti. Savas sonrasi Irak’ta bircok {ilke so6z sahibi olmak
istemektedir ve Tirkiye’nin de bu yonde gayretleri bulunmaktadir. Uzun siire sonra
egitim almak i¢in Irak’tan Ogrenci gelmesi ve bu Ogrencilerin bundan sonraki
ogrencilere de kapir agacak olmasi ¢ok O6nemliydi. Dolayisiyla bu 6grencilerin 6nemi
cok biiyiiktii. Fakat cocuklarla ilgilenen 6gretmenin sert yiiz ifadeleri, kesin ve sevecen
olmayan tutumu, Ogrenciler iizerinde olumsuz bir algi olusmasina yol agti. Arap
kiiltiirtindeki sicak ve yakin iliski faktoriiniin de dikkate alinmamasindan 6tiirii ve Dogu
toplumlarinin bir¢ogunda bulunan duygusal yapr da bu olanlara eklenince biitiin
ugraglara ragmen iki 6grenci iilkesine geri dondii. Bu durum diger 6grenciler icin de
tetikleyici bir durum olusturdu. Sonrasinda fakiilte yonetiminin yogun cabalariyla
ogrencilerin kalmasi saglandi1 fakat saglikli bir iletisimin kurulmasi epey zaman aldi.
Buradan cikartilacak sonug, iilkemize gelen yabancit Ogrencilere iliskin dogru

yaklasimlarin sergilenmesinin son derece onemli oldugudur. Bu siirecte Ogrencilerle
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dogru iletisim kurulmasi bir zorunluluktur. Dogru iletisim siirecinin olmazsa
olmazlarindan ve en 6nemli unsurlarindan en 6nemlisi beden dilinin dogru ve etkin
kullanimidir. Yanlis kurulan iletisimle kaybettigimiz her yabanci 6grenci tilkemizin bir
kaybidir. Insanimizin ve iilkemizin yanlis tanmitimi konusunda atilmis istenilmeyen

adimlardir.

Bir iilkeye ilk kez gelen insanlarin uzun siireli kurduklar ilk iligki 6gretmenleri
ile olmaktadir. Dolayisiyla yabancilara Tiirk¢e 6gretimi yapan bir 6gretmenin bu tiir
durumlart aklindan c¢ikarmamasi ve Ogrencileriyle iletisimini bu esaslara gore
diizenlemesi kagiilmaz bir gergeklik olarak onlimiizde durmaktadir. Burada su noktay1
da belirtmeden gegcmemek gerekir. Nihai olarak 6gretmenden beklenen dersine girdigi
Ogrencilere Tiirkceyi hedeflenen yeterlilikte Ogretmesidir. Dolayisiyla bu 6gretim
stirecindeki iliski dengesini dogru kurmasi ve Ogrencinin Ogretim  siirecini
ciddiyetsizlestirmesine miisaade etmemesi de gerekmektedir. Her ne kadar tilkemizdeki
ogrencilerin disiplinsiz bir ¢alisma diizeni oldugunu diisiinsek de bu anlamda bizden
cok daha geride iilkeler bulunmaktadir ve bu iilkelerden gelen dgrencilerin durumunun
dikkate alinarak ders ortamini engellemesine miisaade edilmemelidir. Bunun yaninda
ogrencilerin bireysel farklardan kaynaklanan 6zellikleri de miimkiin oldugu kadariyla

dikkate alinmalidir.

Bu tiir olumsuz 6rneklerle karsilasabildigimiz gibi son derece giizel ornekler de
bulunmaktadir. Iletisim siirecinin ilk zamanlarinda, iletisimin dogru kurulmus olmasiyla
Ogrencinin 0n yargilarindan arinmasina yardimci olunarak dilini 6grendigi iilkeye dair
daha objektif bakmasini saglayan birgok dgretmenimiz bulunmaktadir. Bu iliski ileriki
yillarda giizel dostluklara doniisebilmekte ve bu 6grenciler o 6gretmenleriyle baglarini
hi¢ koparmamaktadirlar. Boylece ogrenci ilk geldigindeki psikolojik duygu
yogunlugunun da etkisiyle hoslanmayacagi bir¢ok davranisi ve olumsuzlugu o tilkenin
farkliligr hatta zenginligi olarak degerlendirebilmektedir. Bu siiregte 0grencinin en
biiylik yardimcisi 6gretmenidir. Boyle ogretmenlerden egitim almis bu Ogrenciler
ilkemizi ¢ok sevmekte ve iilkelerine dondiiklerinde iilkemizin fahri birer tanitim elgisi
olabilmektedirler. Bu 6grencilerin de yardimiyla olusan bu olumlu algilar sayesinde,
icinde bulundugumuz zamanlar dahil ileriki zamanlarda, tilkemizle dilimizi 6grettigimiz
tilkeler arasinda ¢ok giizel iliskiler tesis edilmis olacaktir. Bu genis perspektiften

baktigimizda Tiirkgenin yabancilara 6gretimi sadece bir dil 6gretimi meselesi degildir,
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bunun ¢ok oOtesinde milli bir devlet politikasidir. Bunun bilinciyle yapilan Tirkge
egitiminin ve ogretiminin gelecekte iilkemiz adina ¢ok giizel sonuglar doguracagi bir

temenni degil, acik bir gergekliktir.

Yukarida bahsettigimiz bu Ornekler ve diisiinceler daha c¢ok beden dilinin
iletisim stirecindeki psikolojik yoniine etkisi ile ilgilidir. Bunun yaninda yabancilara
Tiirkge 6gretim siirecinde, Ozellikle kelime 6gretiminde beden dilinin kelimeyi zihinde
resimlestirmesinden kaynaklanan ve kelime Ogretimini son derece kolaylastiran bir
yonii  bulunmaktadir. Arastirmamizda gostermistir ki kelimelerin  beden dilsel
hareketlerle eslestirilerek O0gretimi sonucunda, klasik yonteme yani sozli ifadelerle
ogretimine gore ¢ok ciddi bir basar farki ortaya ¢ikmistir. Kelime 6gretimini bir siireg
icerisinde ikili bir yapi1 olarak degerlendirebiliriz. Birincisi kelimenin ne anlama
geldiginin anlagilmasi ve ikincisi ise kelimenin daha sonra hatirlanmasi siireci olarak
degerlendirilebilir. Beden dili ifadelerinin, kelimenin ne anlama geldiginin
anlasilmasinda da, hatirlanmasinda da c¢ok Onemli bir Ogretim kolaylig1 sagladigi
aragtirmamizda gorlilmiistiir. Ayni zamanda Ogrenilen kelimenin Tiirk kiiltiir
yapisindaki beden dilsel ifadesi 6grenildiginden, giinliikk hayattaki kullanimi sirasinda
Ogrenci tarafindan rahatlikla anlagilmakta ve kullanilmaktadir. Hatta bazi zamanlar
ogrenci, kelimenin sozel ifadesi yerine beden dilsel karsiligin1 kullanmaktadir. Boylece
ogrenci 6grendigi Tiirkgeyi sosyal yasaminda, halk igerisinde rahatlikla kullanabilmekte
ve kendini dogru ifade edebilme yeterliligine sahip olmaktadir. Sonug olarak dil
ogretimindeki temel hedef olan dilin giinlik hayattaki sosyal yasam igerisinde
kullanilabilme hedefi gerceklesmektedir. Bu durumu 6rneklemek istersek, yabanci bir
Ogrenci bir Tiirk arkadasiyla yemege gittiginde, arkadasinin yemegin c¢ok giizel
oldugunu belirtmek i¢in kullandig1 avug i¢ini yukariya tutup bes parmagini birlestirerek
elini havaya sallayarak yaptigi hareketin yemek ¢ok giizel anlamina geldigini bilecektir.
Eger yabanci 6grenci bu hareketin Tiirk kiiltiir yapisinda ne anlama geldigini bilmeyen
bir Italyan ise arkadasmnin yaptigi hareketi ‘zirvalama’ anlaminda diisiinecektir. Eger
yabanci 6grenci bir Arap ise bu hareket, ‘yavasla’ yani ‘yavas ye’ anlamina gelecektir ki
bu ifade oldukga kirict olacaktir. Bagka bir drnekte ise Ingiliz veya Amerikali bir
Ogrenci aligveriste bir Tiirk esnafa ‘tamam, evet’ anlaminda bas parmagiyla isaret
parmagini birlestirerek bir beden dilsel ifade kullandiginda bu Tiirk esnaf tarafindan
hakaret kabul edilip istenilmeyen bir durumla karsilasmak isten bile degildir. Bu

ornekleri giinlik yasamdaki iletisimi engelleyecek ve kisiler arasinda problem
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cikartacak ornekler olarak degerlendirmek miimkiindiir. Halbuki bu tiir 6rneklerde
goriildiigl gibi yanlis anlamalara sebep olabilecek birgok 6rnekle karsilasilabilecegi gibi
ne anlama gelindigi bilinmeyen ve iletisimi engelleyebilecek bir¢ok beden dilsel ifade
bulunmaktadir. Giinliik yasamdaki beden dilsel ifadelerin 6grenilmesi durumunda hem
iletisim engelleriyle ve yanlis anlagilmalarla karsilasilmayacak olup hem de iletisim
daha dogru ve kolay saglanacaktir. Dolayistyla bir dil 6gretilirken, kiiltiirel 6geleriyle ve
beden dilsel ifadeleriyle 6grenilmesi durumunda, 6grenen kisi giinliik hayatta 6grendigi

dili rahatlikla kullanacaktir.

6.4.  Oneriler

Beden dili, iletisim siirecinin temel taglarindan biridir. Hayatimizin her alaninda
iletisimi kullanmak durumundayiz. iletisim siirecinin &nem kazandi§1 en onemli
alanlarin basinda ise egitim ve 6gretim siireci gelmektedir. Calismamizin kapsaminin da
dil G6gretimi {izerine olmasi hasebiyle beden dilini merkeze alarak bir c¢alisma

gerceklestirdik. Yaptigimiz bu ¢calismay1 dort boyuta ayirdik:

1. Yabancilara Tiirk¢e dgretimi kapsaminda beden dilinin dogru ve etkin olarak

kullanilmasi ve beden dili ile kelime 6gretimi.

2. Yabancilara Tirkce 6gretimi konusunda baslangi¢ diizeyinde Tiirk¢e 6grenenler

icin beden dilinin ortak iletisim dili olusturmasi ve anlagmay1 saglamasi.
3. Ogretmenin beden dilinin dogru kullanmasinin, dgrenciyi derse karsi ilgili ve
istekli hale getirmesi (motivasyonu saglamasi) ve Kkiiltiirel farklardan

kaynaklanan birtakim iletisim kazalarini1 6nlenmesi.

4. Ogrencinin beden dilinin dogru anlasiimasi sayesinde dgrenciyle daha saglikli

iliski kurulmasi.

Onerilerimizi de bu dort boyut kapsaminda ele alacagiz:
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» Yabancilara Tiirkge Ogretimi siirecinde beden dilinin dogru ve etkin olarak
kullanilmas: ve beden dili ile kelime Ogretimi kapsaminda sunlari yapmak

mumkundir:

1. Tirk kiiltir yapisina gore sekillenmis, sosyal hayattaki bir takim beden
hareketlerin kelime karsiliklarinin eslestirmeleri yapilarak tespit edilip
bir liste olusturulmalidir. Buna beden dili ile kelimelerin resminin

yapilmasi da diyebiliriz.

2. Derslerde uygulamali olarak, drama veya diyalogla d6grencilere bu beden
dilsel hareketler kelimelerle birlikte 6gretmen tarafindan gosterilmeli

veya fotograf ya da kisa filmlerle bir gdsterim yapilmalidir.

3. Ogrencilerin grendikleri bu beden dilsel isaretleri ders esnasinda

uygulamasi saglanmalidir.

4. Tirkiye’deki sosyal yasamda 6grencilerin bu hareketleri gézlemlemesi

i¢in aragtirma 6devlerinin verilmelidir.

5. Ders islerken Ogretmen, oOgrettigi beden dilsel isaretleri sik sik
kullanmalidir. Boylece hareketlerin stk stk tekrar1  yapilarak

unutulmasinin oniine gegilebilir.

6. Farkl kiiltiirlerde farkli anlama gelen isaretler konusunda 6gretmenlerde

ve 6grencilerde farkindalik olusturulmalidir.

7. Seminerler seklinde yabancilara Tiirkge 6gretimi yapan 6gretmenlere bu

konuda uygulamali programlar diizenlenmelidir.
8. Ogretmenler tarafindan farkl kiiltiirlerdeki genel bir takim isaretlerin ne

anlama geldigi 6grenilmeli ve sosyal hayatta problem olusturabilecek bir

takim isaretlerin 6grencilere Ogretimi yapilmalidir.
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9. Etkin ve dogru beden dili kullanimi1 i¢in dgretmenlere yonelik kurslar

diizenlenmelidir.

» Yabancilara Tiirkge 6gretimi konusunda baslangi¢ diizeyinde Tiirk¢e 6grenenler
icin beden dilinin ortak iletisim dili olusturmasi ve anlagsmayi saglamasi

acgisindan su onerilerde bulunulabilir:

1. Hig¢ Tirk¢e bilmeyen oOgrencilerle, ilk derslerde evrensel beden dili

isaretleri kullanilarak iletisim kurulmalidir.

2. 1lk derslerde kiiltiirel beden dili kullanilarak dgrencinin bu yapiya asinalik

kazanmasi saglanmalidir.

3. Ilk derslerde etkin bir beden dili kullanimi gergeklestirilmelidir. Bu
durum hem &grenimi de kolaylastirir, hem de derse karsi da bir canlilik ve

ilgi olusturur.

4. Ogrencinin de beden dilini rahatlikla kullanabilecegi bir ortam
olusturulmalidir. Boylelikle beden dilinin sozel iletisime katkisindan da

yararlanilmis olur.

> Ogretmenin beden dilinin dogru kullanmasimin, dgrenciyi derse karsi ilgili hale
getirmesi (motivasyonu saglamasi) ve kiiltiirel farklardan kaynaklanan birtakim

iletisim kazalarinin 6nlenmesi noktasinda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Ogzellikle ilk derslerdeki 6gretmenin tutumu ve 6grenciye yaklagimi
cergevesinde beden dilinin dogru ve hosgoriilii kullanilmasi
onemlidir. Zira bu durum 6grencinin derse, 6gretmene ve dilini
ogrendigi millete ve tilkeye Karsi olusturdugu ilk yargilar agisindan

son derece Onemlidir.
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2. Ders esnasinda aktif bir beden dili kullanimi derse karsi ilgiyi

yiiksek tutar ve 6grencinin dersten kopmasini engeller.

3. Hosgoriilli ve ilgili bir beden dili kullanim1 6grenciyi derse motive
edecektir. Ogrencinin kendisini rahat hissetmesine yardimci

olacaktir.

4. Ogrencinin soru sorma esnasinda veya anlamadigi durumlarda
hosgoriilii bir beden dili kullanimi gerekmektedir. Aksi halde
Ogretmene karst olusan olumsuz tutum Ogrencinin dersteki

performansini olumsuz etkilemektedir.

5. Ogretmenin derse girerken tebessim ederek girmesi, canli ve

dinamik olmasi dersin performansini etkilemektedir.

6. Ogretmenin sinifindaki farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin beden

dilsel kiiltiirler1 hakkinda 6n arastirma yapmasi 6nemlidir.

7. Ogretmenin dgrencilerle sicak bir iletisim kurmasi i¢in beden dilinin

dogru kullanimi1 son derece 6nemlidir.

8. Farkl kiiltiirlerden gelen Ogrencilere ya da cinsiyetlere gore beden

dilinin kullaniminda dikkat edilmelidir.
9. Beden dilinin kullaniminda bireysel farklar da goz Onilinde
bulundurulmalidr.
> Ogrencinin beden dilinin dogru anlasiimasi sayesinde dgrenciyle daha saglikli

iliski kurulmas1 konusunda getirilebilecek oneriler:

1. Farkl kiiltlirlerden gelen &grencilerin beden dilleri hakkinda 6n

arastirma yapilmalidir.

122



2. Ders esnasinda 6grencinin derse karsi tutumunun anlasilmasinda

beden dilinin rolii gok dnemlidir.

3. Ogrencinin bir konuyu veya bir sorunun cevabini anlayip
anlamadigmin Olglilmesi ve buna uygun doniit verilmesi

Onemlidir.

4. Ogrencinin bir problemi olmasi durumunda ona sicak ve empatik
bir yaklasim sergilenmelidir. Bu durum 6grenci ve Ogretmen

arasinda daha sicak bir iletisim kurulmasina yardimei olacaktir.

Beden dilinin iletisim siirecinde ve 6gretimde ¢ok 6nemli bir yerinin oldugunu
ifade edilmektedir. Egitim agisindan degerlendirdigimizde, ozellikle dersi isleyen
ogretmenin beden dilini dogru kullanmasi ¢ok énemlidir. Beden dilinin etkin ve dogru
kullanilmast dersin ilgiyle ve dikkatle takip edilmesini saglar. Ayni zamanda
ogretmenin, dersin ahengini saglayabilmek ve simif yonetiminin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in 6grencinin beden dilini dogru yorumlamasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kendini yetistirmis bir Ogretmenin, dil 6gretiminde cok basarili olacagi
onlimiizde duran bir gercekliktir. Ciinkii 6gretim siireglerinin yonetiminde algilamalar
cok oOnemli bir rol oynamaktadir. Algi yoOnetiminin yonetilmesinde ve dogru
okunmasinda ise beden diline ihtiyac duyulmaktadir. Ogretim siirecinin basat
ogelerinden biri olan dgretmenin beden dilsel etkinligi ve yeterliligi siirecin dogru idare
edilmesi ve saghikli ilerleyebilmesi icin biiyilk onem arz etmektedir. Ogrenciler
acisindan da beden dilinin aktif olarak kullanildig bir ders hem daha ilgi ¢ekici hem de
daha Ogretici olacaktir. Biitiin bu diisiincelerin daha dogru degerlendirilebilmesi i¢in
beden dilinin dogru ve yanlis kullaniminin sonuglarina bakmak ve karsilastirmakyeterli

olacaktir.

Iletisimin temel hedefi taraflarin kendilerini dogru ve etkili bir sekilde ifade
edebilmeleri ve karsilikli anlasabilmeyi saglamasidir. Bu siirecte ise aktarimin dogru bir
sekilde gergeklestirilmesi ve karsi tarafin ne demek istediginin tam olarak anlasilmasi
gerekmektedir. Beden dili bu aktarim siirecinde bazen bir sunumu etkili hale getirip
giiclendirirken, bazen sunumun iletilme seklini olusturmaktadir. Bazen de verdiginiz

mesajin karsi tarafta nasil anlagildigini kavrama noktasinda bir yardimeidir. Bu siirecleri
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Tiirkgenin yabancilara 6gretilmesi baglaminda diistindiigiimiizde beden dili zaman
zaman Ogretime katki saglarken zaman zaman da 6gretimin yontemini olusturmaktadir.
Beden dilinin 6nemini ortaya koymasi bakimindan en 6énemli boyutu ise duygularin 6n
planda oldugu insani anlama ve anlatmadaki etkisidir. Herhangi bir iste basarili
olunmasi i¢in insan merkeze alinmalidir. Dolayisiyla insanin duygular1 ve psikolojik
boyutu hesaba katilmalidir. Bu durumun anlasilmasinda ve anlatilmasinda beden dili
basrolii oynamaktadir. Insanin ana dili olan beden dilini yeniden kesfetmesi, hem kendi

hayatin1 hem de dil 6gretimini kolaylastiracaktir.
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EKLER

BEDEN DILi iISARETLERI TESTI

1) A)tamam B) kendini isaret C) gokyizii D) (bir sey) cok giizel

2)  A)bas agrisi B) hayir C) evet D) sikilmak
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3) A) evet B) tehdit C) sasirmak D) hayir

4) A)omzuagrimak B) hayir C) sikilmak D) banane
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5) A)yavagla

6) A)para

B) evet

B) cagirmak

C) tehdit D) c¢agirmak

C) parmaklar1 ovusturmak D) (bir seye i¢in) giizel
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7) A) yarigmak B) 1sinmak C) beraber D) yiiriimek

8) A) yakasilkmek B) kiyafeti ¢ikar C) kiyafet dar D) ¢ok sicak
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9) A) tamam B) uzaga gitmek C) vedalagsmak D) yavasla

10) A) sayg1 B) nezaket C) sevgi D) 6pmek
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11) A) alay etmek  B) ¢ok giizel C) tikiirmek D) susamak

12) A) yavagla B) gilizel C) tehdit D) yalvarma
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13) A) karnim ag B) karnim agriyor  C) gobegim kasiniyor D) karnim tok

14) A) karnim a¢  B) hamile C) karnim tok D) karnim agriyor
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15) A) zitanlam  B) yasak C) carp1 D) kavga etmek

16) A) beklenti B) 1sinmak C) beraber D) dua
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17) A) kosmak B) devam C) birlikte D) ¢evirmek

18) A) dilenmek B) dua C) cagirmak D) teslim olmak
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19) A) bana ne B) dilenmek C) dua D) bilmiyorum

20) A) gitmek B) gelmek C) uyumak D) kulag: agrimak
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21) A) dur B) otur C) yasak D) yavas

22) A) giillimsemek  B) dislerini gostermek C) sagirmak D) kahkaha atmak
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23) A) aglamak B) korkmak  C) gozlerini kasimak D) giilmek

24) A) aglamak B) korkmak  C) sasirmak D) dudagini 1sirmak
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25) A) uykusu gelmek  B)korkmak C)sasirmak D) tiksinmek

26) A) kendini sikmak B) kendine sarilmak C) dar D) soguk
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27) A) ¢agirmak B) gelmek C) ylizmek D) kizmak

28) A) sifir B) hakaret C) o (kisi) D) tamam
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29) A) bir B) tehdit C)agzin1 kapamak D) sus isareti

30) A) sevinmek B) gii¢ C) bir seyi sikmak D) kavga
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