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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

BEDEN EGITIMI OGRETMENLERININ RESIM VE MUZIK
OGRETMENLERI iLE LIDERLIK TIPLERI VE ILETISIM
BECERILERININ KARSILASTIRILMASI

Tez Damismani: Dog. Dr. Giilcan TEKIN
2025,117 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, beden egitimi 6gretmenlerinin liderlik tipleri ve iletisim
becerilerinin, resim ve miizik Ogretmenleri ile karsilastirilmasidir. Arastirmanin
orneklemi, 2024-2025 egitim-6gretim yili siiresince Agr ilinde gorev yapan 56
Beden Egitimi, 67 Resim ve 58 Miizik 6gretmeninden olugsmaktadir. Katilimcilarin
secimi surecinde, seckisiz tabakali 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem
arastirma problemi iizerinde etkili olabilecek ©nemli faktorlerin bulundugu ve
sinirlart  belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt gruplarin var oldugu
durumlarda kullanir (Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgln, Karadeniz ve Demirel, 2008).
Bu nedenle 6gretmenler “brans” degiskeni {lizerinde tabakalandirilmistir. Resim ve
miizik 6gretmenlerinin sayisinin azlig1 bu degiskenler lizerinde yapilacak analizleri
zorlagtiracagindan orantili bir sekilde orneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Olgek
doldurma, eksik doldurma gibi yasanabilecek olas1 veri kaybinin 6niine gegmek i¢in
Orneklem sayisi fazla tutulmustur.

Arastirma kapsaminda, Kisisel Bilgi Formu, Smif i¢i Ogretmen Liderlik
Olgegi ve lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi kullanilarak veri toplanmistir.

Smif I¢i Ogretmen Liderlik Olgegi FEris tarafindan, Iletisim Becerilerini
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Degerlendirme Olgegi ise Korkut tarafindan gelistirilmistir. Arastirma siirecinde
toplamda 181 Ogretmenden veri alinmig ve her iki Olgekte de veri kaybi
yasanmamistir. Elde edilen veriler, SPSS programina aktarilmis ve istatistiksel
analizlerle degerlendirilmistir. Kisisel bilgi formu ile elde edilen veriler frekans ve
ylizdelik oranlar ile sunulmustur.Arastirma bulgularina gore, resim, miizik ve beden
egitimi Ogretmenlerinin sinif i¢i liderlik tipleri arasinda branga gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Ayrica, bu 6gretmenlerin iletisim becerileri arasinda da belirgin

bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

2025, 117 sayfa

Anahtar Sozcukler: Liderlik, Liderlik Tipleri, Iletisim, Iletisim Becerileri
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ABSTRACT
MASTER'S THESIS

COMPARISON OF PHYSICAL EDUCATION TEACHERS’ LEADERSHIP
TYPES AND COMMUNICATION SKILLS WITH ART AND MUSIC
TEACHERS

Thesis Advisor: Assoc. Dog. Dr. Giilcan TEKIN
2025, 117 pages

The purpose of this study is to compare the leadership types and
communication skills of physical education teachers with art and music teachers. The
sample of the study consists of 56 physical education, 67 art and 58 music teachers
working in Agrt province during the 2024-2025 academic year. In the selection
process of the participants, the random stratified sampling method was preferred.
This method is used in cases where there are important factors that may affect the
research problem and there are sub-strata or sub-groups in a universe with defined
boundaries (Blyukoztirk, Cakmak, Akgun, Karadeniz and Demirel, 2008). For this
reason, teachers were stratified on the "branch™ variable. Since the small number of
art and music teachers would make it difficult to analyze these variables, the sample
size was determined proportionally. The sample size was kept large in order to
prevent possible data loss such as scale filling or underfilling.

Within the scope of the study, data were collected using the Personal
Information Form, In-Class Leadership Scale and Communication Skills Assessment
Scale. The In-Class Leadership Scale was developed by Eris, and the
Communication Skills Assessment Scale was developed by Korkut. In the research
process, data was collected from a total of 181 teachers and no data loss occurred in
either scale. The obtained data was transferred to the SPSS program and evaluated
with statistical analyses. The data obtained with the personal information form was
presented with frequency and percentage rates. According to the research findings,
there was no significant difference between the in-class leadership types of art, music
and physical education teachers according to the branch. In addition, it was
determined that there was no significant difference between the communication skills

of these teachers.
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1. GIRIS

Egitim, bireyin biligsel, duyussal ve psikomotor alanlarda gelisimini
destekleyen cok boyutlu bir siirectir. Ogretmenler, egitim siirecinin en 6nemli
aktorlerinden biri olup, yalnizca bilgi aktaran degil, aynt zamanda 6grencilerine
rehberlik eden, onlarin bireysel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunan lider
konumundadirlar. Ogretmenlerin liderlik tarzlari ve iletisim becerileri, egitim-
Ogretim siirecinin etkinligi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, farkl
branglardan 6gretmenlerin liderlik tipleri ve iletisim becerilerinin karsilastirilmast,
egitim kalitesinin artirilmasima yonelik 6nemli ipuclart sunabilir (Aydm, 2019).

Beden egitimi, resim ve miizik dgretmenleri, egitim siirecinde 6grencilerle
etkilesime girerken farkli Ogretim metotlar1 kullanmaktadir. Beden egitimi
Ogretmenleri, Ogrencilerin fiziksel gelisimlerini desteklerken, takim c¢alismasi,
disiplin ve motivasyon gibi unsurlart 6n plana ¢ikarmaktadir. Resim ve miizik
Ogretmenleri ise yaraticiligi tesvik eden, bireysel farkliliklara duyarli ve sanatsal
ifadeyi O6n plana cikaran bir yaklasimla egitim vermektedirler. Bu farkli 6gretim
anlayislari, oOgretmenlerin liderlik tarzlar1 ve iletisim becerilerinde belirgin
farkliliklar olusturabilir (Kaya&Demir, 2020).

Liderlik, ogretmenlerin 6grencileri yonlendirme, motive etme ve onlarin
akademik ve sosyal gelisimlerini destekleme siireclerinde kritik bir faktordiir.
Ogretmenlerin liderlik tarzlar, otokratik, demokratik, doniistiiriicii veya hizmetkar
liderlik gibi farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir. Beden egitimi 6gretmenleri genellikle
takim calismasinmi tesvik eden ve fiziksel aktiviteler yoluyla motivasyonu artiran
liderlik ozellikleri sergilerken, resim ve miizik 6gretmenleri daha bireysel ve yaratici
liderlik stilleri gelistirebilirler (Bass, 1990). Bu liderlik farkliliklarinin, 6gretmenlerin
ogrenci lizerindeki etkilerini anlamak acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin liderlik tarzlari, smif ydnetiminde belirleyici bir faktdr olup,
ogrencilerin 6grenme siireglerine olan katilimini ve motivasyonunu dogrudan
etkileyebilir. Demokratik liderlik sergileyen o&gretmenler, dgrencilere daha fazla
katilim hakki tanirken, otokratik liderlik benimseyen 6gretmenler disiplin ve kontrol

odakli bir yonetim tarzi izleyebilirler (Yukl, 2013). Doniistiiriicii liderler ise
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ogrencilere ilham vererek, onlarin kisisel ve akademik gelisimlerine katki saglayan
bir yaklasim sergilemektedir. Resim ve miizik Ogretmenleri, bireysel yaraticiligi
tesvik etmeye yonelik bir liderlik anlayisin1 benimserken, beden egitimi 6gretmenleri
genellikle grup calismalarina ve takim ruhuna odaklanan liderlik stilleri
gelistirmektedirler (Northouse, 2016).

Iletisim becerileri ise dgretmenin smif icindeki etkinligi, dgrencilerle olan
iliskileri ve egitim silirecindeki basarisin1 dogrudan etkileyen 6nemli bir degiskendir.
Etkili iletisim becerileri sergileyen 6gretmenler, Ogrencileriyle saglikli iliskiler
kurarak onlarin 6grenme siireclerini olumlu yonde etkileyebilirler (Goleman, 2006).
Beden egitimi 6gretmenleri daha ¢ok sozel olmayan iletisim (jestler, mimikler, beden
dili) kullanirken, resim ve miizik 6gretmenleri sdzel ve sanatsal iletisim yollarinm
daha fazla kullanabilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin Ogrencileri ile kurdugu
bagin niteligini ve egitim siireglerindeki etkililigini belirleyen 6nemli faktdrler
arasinda yer almaktadir (Mehrabian, 1971).

Ogretmenlerin liderlik tarzlar1 ve iletisim becerileri yalnizca bireysel
ozelliklere degil, ayn1 zamanda egitimin yapisina, d8retim programlarina ve okul
kiiltiiriine baglh olarak sekillenmektedir (Sisman, 2011). Ozellikle beden egitimi
ogretmenleri, 6grencilerini fiziksel aktiviteler yoluyla yonlendirirken, motive edici
ve takim ruhunu destekleyici bir liderlik tarzi benimsemektedir. Ote yandan, resim ve
miizik 6gretmenleri bireysel yaraticiligr tesvik eden, sanatsal ifade 6zgiirliigiinii 6n
planda tutan ve Ogrencilere rehberlik eden bir yaklagimi benimseyebilir. Bu
farkliliklar,  6gretmenlerin  G6grencilerle  kurdugu etkilesim  dinamiklerini
sekillendirmektedir (Ozdemir, 2018).

Bu baglamda, 6gretmenlerin kullandiklar iletisim stratejileri de farklilik
gostermektedir. Beden egitimi Ogretmenleri genellikle sozlii olmayan iletisim
kanallarin1 daha yogun kullanirken (6rnegin jestler, beden dili ve ses tonu), resim ve
miizik 6gretmenleri sozel iletisimin yani sira sanatsal anlatim bi¢imlerine de daha
fazla yer vermektedir (Argyle, 1994). Resim Ogretmenleri, 6grencilerin gorsel
sanatlarla kendilerini ifade etmelerine rehberlik ederken, miizik 6gretmenleri de ses
ve ritim yoluyla 6grencilerinin duygusal ve biligsel gelisimlerine katkida bulunurlar
(Hall, 1980). Bu durum, ogretmenlerin liderlik rollerinin ve iletisim bi¢imlerinin
branslarina bagli olarak degisebilecegini gostermektedir.
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Bu caligmada, beden egitimi Ogretmenlerinin liderlik tipleri ve iletisim
becerilerinin, resim ve miizik O0gretmenleriyle karsilastirilmasi amacglanmaktadir.
Calisma kapsaminda, 6gretmenlerin liderlik tarzlari ve iletisim becerileri ¢esitli
Olcekler ve anketler araciligiyla degerlendirilecek ve farkli branslardaki 6gretmenler
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulacaktir. Arastirmanin sonuglarinin,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglamasi ve egitim politikalarinin
belirlenmesine yonelik faydali bilgiler sunmasi beklenmektedir (Bogdan & Biklen,
2007).

Ayrica, bu arastirma 6gretmenlerin branglarina gore nasil farkli iletisim ve
liderlik stilleri benimsedigini ortaya koyarak, egitimciler i¢cin daha bilingli 6gretim
stratejileri gelistirmeye katki saglayabilir. Elde edilen veriler, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine katkida bulunmanin yani sira, egitimde etkin liderlik ve etkili iletisim
becerilerinin nasil gelistirilebilecegine dair onemli ipuglar1 sunacaktir. Egitimde
liderlik ve iletisim becerilerinin gii¢lendirilmesi, 6gretmen-6grenci iliskilerinin
kalitesini artirarak, daha etkili ve verimli bir 6grenme ortami yaratilmasina yardimci
olabilir (Fullan, 2014).

Sonug olarak, bu arastirma beden egitimi, resim ve miizik 6gretmenlerinin
liderlik ve 1iletisim becerileri arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarak, egitim
stireclerini daha etkili hale getirmek i¢in Oneriler sunacaktir. Egitimcilerin liderlik ve
iletisim becerilerini gelistirmelerine yonelik uygulamalar ve politika Onerileri,
aragtirmanin temel katkilari arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
farkli branslardaki liderlik ve iletisim stratejilerinin karsilastirilmasi, egitim sistemine
daha biitiinciil bir bakis acis1 kazandirarak 6gretmen yetistirme siireclerine katkida

bulunabilir (Sergiovanni, 1992).



1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; beden egitimi 6gretmenlerinin resim ve miizik 6gretmenleri ile

liderlik tipleri ve iletisim becerilerinin karsilastirilmasi amaglanmustir.
1.2. Arastirma Sorulari
Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.

Beden egitimi, resim ve miizik 6gretmenlerinin sinif i¢i liderlik tipleri arasinda fark

var midir?

Beden egitimi, resim ve miizik 6gretmenlerinin iletisim becerileri arasinda fark var

midir?
Resim 6gretmenlerinin iletisim becerileri cinsiyete gore degismekte midir?
Resim ogretmenlerinin iletisim becerileri hizmet yillarina gore degismekte midir?

Resim Ogretmenlerinin iletisim becerileri calistiklari okul tiirline gore degismekte
midir?

Miizik 6gretmenlerinin iletisim becerileri cinsiyete gore degismekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin iletisim becerileri hizmet yillarina gore degigsmekte midir?

Miizik 6gretmenlerinin iletisim becerileri calistiklar1 okul tiirline gére degismekte
midir?

Beden Egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri cinsiyete gore degismekte midir?

10) Beden Egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri hizmet yillarina goére degismekte

midir?

11) Beden Egitimi Ogretmenlerinin iletisim becerileri caligtiklart okul tiiriine gore

degismekte midir?

12) Resim 6gretmenlerinin liderlik tipleri cinsiyete gore degismekte midir?

13) Resim dgretmenlerinin liderlik tipleri hizmet yillarina gore degismekte midir?

14) Resim dgretmenlerinin liderlik tipleri ¢alistiklart okul tiiriine gore degismekte midir?

15) Miizik 6gretmenlerinin liderlik tipleri cinsiyete gore degismekte midir?



16) Miizik 6gretmenlerinin liderlik tipleri hizmet yillarina gore degismekte midir?

17) Miizik 6gretmenlerinin liderlik tipleri ¢alistiklar okul tiiriine gére degismekte midir?

18) Beden Egitimi 6gretmenlerinin liderlik tipleri cinsiyete gore degismekte midir?

19) Beden Egitimi Ogretmenlerinin liderlik tipleri hizmet yillarina gére degismekte
midir?

20) Beden Egitimi o6gretmenlerinin liderlik tipleri ¢aligtiklar1 okul turiine gore

degismekte midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Insanlik tarihi boyunca bireyler, kendilerine rehberlik eden, etkileyici ve yon
gosterici niteliklere sahip kisilerin izinden gitme egilimi gostermistir. Her ne kadar
bireyler dogumdan itibaren pek c¢ok ihtiyacim1 kendi baslarina karsilayabilecek
yetkinlige sahip olsalar da, bazi ihtiyaglarimi karsilamak i¢in diger bireylerin
destegine gereksinim duymaktadirlar. Gordon’a (2013) gore insanlar, bireysel
diizeyde karsilayamadiklar1 gereksinimlerini sosyal iligkiler yoluyla giderme
egilimindedir. Bu nedenle insanlar, bireysel ya da grup diizeyindeki ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla toplumsal yapilara yonelirler (Adair, 2004).

Bu tiir sosyal yapilarda, cesitli kisisel ozellikleriyle 6ne c¢ikan, g¢evresi
tarafindan saygi duyulan ve yonlendirmeleri dikkate alinan bireyler lider konumuna
gelmektedir. S6z konusu bireyler genellikle “lider” olarak tanimlanirken (Akin,
2020& Baltas, 2014), onlarin sergiledikleri etkileyici davranis bigimleri ise “liderlik”
kavram ile ifade edilmektedir (Yenel, 2019). Liderlik, bircok disiplinde detayl
bicimde ele alinmis; farkli yaklasimlarla cesitli liderlik kuramlar1 ve davranis
modelleri gelistirilmistir. Bolman ve Deal, mevcut liderlik kuramlarinin liderlerin
gorev yaptiklart baglamlar1 yeterince dikkate almadigini belirterek bu eksikligi
gidermek amaciyla “Dort Cerceve Liderlik Teorisi’ni ortaya koymuslardir. Bu
kuram; Yapisal Cergeve, insan Kaynaklar1 Cercevesi, Politik Cerceve ve Sembolik
Cergeve olmak tizere dort ana baslikta incelenmektedir (Bolman & Deal, 2015).

Egitim siirecinde belirlenen hedeflere ulasmada bir¢ok unsur etkili olsa da, bu
stirecin temel tas1 olan Ogretmenlerin rolii kritik dnemdedir. Egitim ortamlarinin

isleyisinde hem 6gretici hem de yonetici sorumluluklar iistlenen 6gretmenlerin tutum



ve davraniglary, egitim-0gretim siirecinin niteligini dogrudan etkilemektedir.
Liderligin, bireyleri etkileyerek onlar1 belirli hedeflere yonlendirme siireci oldugu
kabul edildiginde, 6gretmenlerin de 6grencilerini etkileyerek akademik basarilarini
artirma  yonilindeki cabalari, onlarn egitim ortamlarinda liderlik islevi
tistlendiklerinin gostergesidir (Yasin, 2022).

Ogretmenlerin dgrencileriyle kurdugu iletisim de egitim siirecinin basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Iletisim, insanin bulundugu her ortamda temel bir
gereklilik olarak ortaya cikar. Tepekoyli’ye (2012) gore iletisim, bilgi aktarimi,
sosyal iligkilerin kurulmasi ve 6grenmenin saglanmasi gibi islevleriyle toplumsal
degisim siireglerini etkileyen temel bir unsur niteligindedir. Dokmen (2004) ise
iletisimi "bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci" olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim ¢ercevesinde, 6gretmenin iletisim becerileri yalnizca bir mesleki yeterlik degil,
ayni zamanda Ogrenme ortaminin niteligini dogrudan etkileyen bir faktordiir.
Devito'ya (2004) gore, bireyler arasi iligkilerdeki basar1 biiyiik Olciide iletisim
becerilerine baghdir.

Sif i¢inde etkili iletisim kuran bir 6gretmen, mesajlarint uygun kanallar
(gorsel, isitsel vb.) araciligiyla agik ve anlagilir bigimde ilettiginde, O0grenme
stirecinin daha nitelikli gerceklesmesini saglar. Ayrica, 6gretmenin sif icerisinde
olusturdugu olumlu iletisim ortami, 6grencilerin davranmislarini da sekillendirebilir
(Caliskan & Yesil, 2005).

Beden egitimi, miizik ve resim gibi dersler, 6grencilerin fiziksel, zihinsel ve
duygusal gelisimlerini destekleyen temel alanlardir. Bu dersler etkin bigimde
yuriitiildiiglinde, bireylerin kendilerini tanima, 6zgiiven kazanma, kendini ifade etme,
yaratict diiglinme gibi becerileri gelisirken ayni zamanda toplumsal uyum ve
sosyallesme siirecleri de olumlu yénde etkilenmektedir (Ozkan, 2012 & Camliyer,
2001).

Bu baglamda gergeklestirilen bu calisma, 6gretmenlerin liderlik tarzlar ile
iletisim becerileri bakimindan mevcut durumlarini ortaya koyarak, hem egitimcilere
hem de 6grencilere yonelik 6énemli ¢ikarimlar sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, elde
edilen bulgular dogrultusunda akademik basarinin artirilmasina katki saglayabilecek

daha islevsel yontemlerin gelistirilmesine de zemin olusturabilir.



1.4. Varsayimlar

Arastirmada kullanilan Ol¢iim araglarn ilgili degiskenleri 6lgmek igin
yeterlidir.

Arastirmanin 0rneklemini olusturan 6gretmenler ¢alisma evrenini temsil eder
niteliktedir.

Arastirma Orneklemi, Ol¢clim araglarini Ozenle okumus ve maddeleri

samimiyetle isaretlemistir.

1.5. Smirhhiklar
Bu caligma Agn ilinde gorev yapmakta olan 56 Beden Egitimi, 67 Resim ve

58 Miizik d6gretmeni ile sinirlidir.



2.ALANYAZIN ve KURAMSAL CERCEVE

Liderlik ve lider kavramlar, literatiirde farkli disiplinlerin bakis acilarina gore
cesitli bicimlerde tanimlanmistir. Bu tanimlar genellikle aragtirmacilarin uzmanlik
alanlarina ve yaklasim bicimlerine gore sekillenmis olup, kavramlarin ortak ve
kapsamli bir tanimina ulagsmakta giigliik ¢ekildigi goriilmektedir (Kolzow, 2014).
Bununla birlikte, literatiirde liderlik c¢ogunlukla; bir grup ya da organizasyonu
yonetme ve yonlendirme kapasitesi (Simpson, 2012), bireyleri blylk hedeflere
ulagmak amaciyla is birligi yapmaya tesvik etme siireci (Vroom & Jago, 2007) ve
ortak amaglara ulagsmak {tizere grup iyelerini etkileyerek yoOnlendirme siireci
(Northouse, 2016) olarak tanimlanmaktadir. Lider ise, genellikle bir toplulugu belirli
amaglar dogrultusunda harekete geciren, yon gosteren ve bu siiregte rehberlik eden
birey olarak agiklanmaktadir (Yenel, 2019&Glney, 1998).

Liderlik iizerine yapilan c¢ok sayida calismada, liderlik olgusuna farkli
acilardan yaklasilmis; bu siiregte zamanla pek ¢ok liderlik kurami ve liderlik davranis
modeli gelistirilmistir. Bu kuramlar, hem giiclii yonleri hem de elestiriye acgik
taraflariyla degerlendirilmistir. Egitim-6gretim siireglerinin basaritya ulagmasinda
bir¢ok etken s6z konusu olmakla birlikte, bu siirecin temel sorumlulugu uygulayici
konumundaki 6gretmenlere aittir. Bu baglamda, 6gretmenlerin hem egitici hem de
yonetsel rollerini yerine getirirken sergiledikleri davraniglar, egitimin kalitesini
dogrudan etkilemektedir.

Liderlik, bireyleri etkileyerek onlar1 belirlenen hedeflere yonlendirme siireci
olarak ele alindiginda; 6gretmenlerin, 6grencilerin akademik basarilarini artirmaya
yonelik ¢abalar1 da bu siirecin bir parcast olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin, egitim ortamlarinda Ogrencilerini etkileyerek onlarin gelisimlerini

desteklemeleri, liderlik davraniglarinin bir yansimasidir (Yasin, 2022).



Iletisim, insanin yer aldig1 her sosyal yapi iginde temel bir unsur olarak one
cikmaktadir. Gilinlimiizde yalnizca bilgiye sahip olmak yeterli goriilmemekte; ayni
zamanda bireyin, kimle, ne zaman, hangi konuda ve ne sekilde iletisim kuracagini
bilmesi de bir gereklilik olarak kabul edilmektedir (Devito, 2004). Dékmen (2004)
iletigimi, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlamis ve bu
stirecin, ozellikle egitim ortamlarinda vazgegilmez bir ara¢ oldugunu vurgulamistir.
Nitekim 0Ogrenme, iletisim olmaksizin gerg¢eklesemez. Bu agidan bakildiginda,
Ogretmenlerin 1iletisim becerileri yalnizca bireysel yeterliklerinin degil, mesleki
basarilarinin da belirleyicisi konumundadir. Kigiler arasi iligkilerdeki basar1 diizeyi
ise biiyiik 6l¢iide bu becerilere baglidir (Devito, 2004).

Beden egitimi, mizik ve resim dersleri, 6grencilerin sadece akademik degil,
aynt zamanda fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleyen Onemli
alanlardir. Bu dersler etkin ve yaratici bi¢cimde islendiginde; 6grencilerin kendilerini
ve baskalarin1 tanimalari, bireysel farkliliklar1 kabul etmeleri, yaraticiliklarini
gelistirmeleri, 6zgiiven kazanmalar1 ve kendilerini ifade etme becerilerini artirmalari
miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu siire¢, 0grencilerin sosyal uyumlarini da olumlu
yonde etkileyebilmektedir (Ozkan, 2012& Camliyer, 2001).

Bu baglamda, ogretmenlerin liderlik tarzlart ve iletisim becerilerinin
incelenmesi, egitim ortamlarinin niteligini  artirmak ve oOgrenci gelisimini

desteklemek agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
2.1. Liderlik

Beden egitimi, resim ve miizik 6gretmenleri, farkli disiplinlerde c¢alisan
profesyonellerdir. Bu 06gretmenlerin liderlik tarzlar1 Ogrencilerle etkilesimde
onemlidir. Giinliik hayatta sik¢a karsilastigimiz bir kavram olsa da bu kavrami
kesinlestirilmis sinirlar igerisinde ele almak kolay degildir (Yukl 2013). Liderlik ¢ok
eski bir tarthe dayanan ve higbir zaman Onemini kaybetmemis, arastirmacilarin
ilgisinden diismeyen bir konudur. Calisanlarin ilgi ve ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla organizasyonlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenden dolay1 birlikte
yasamaya yonelinmistir (Bakan & Dogan 2013).

Liderlik; toplumu olusturan bireyleri ikna eden ve onlara ilham saglayan

kisidir (Lunenburg, 2011).Bir baska tanima gore liderlik; basariya ulasmak icin
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yonetimde gerekli olan diiriistliik, ¢alisan bireylere ve onlarin haklarina saygi
duymak, organizasyonu dogru bir sekilde yonetmek ilkeleri ¢ergevesinde hedeflere
ulasmada motivasyon temelli ¢alisma seklinde tanimlanmustir (Tirk &Kara 2018).
Liderlik, genis kapsamli bir kavram olup, bir topluluk icerisindeki diger bireylerin
istek ve yeterliliklerini yonlendirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Keklik, 2012).
Lider, i¢inde bulundugu kurum ve toplumu yonlendirme becerisine sahip,
faaliyetleriyle kuruma ve topluma gii¢ veren ve bu sekilde toplumun amaclarinin
gerceklestirilmesine ve gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayan kisidir (Kirmaz,
2010).

Insan varhi@ itibariyle sosyal bir canli olmasi ve her daim yardimlasmaya
ihtiyag duymasi sebebiyle toplum ile birlikte yasama meyletmislerdir. Bunun
sonucunda insanlar cesitli ihtiyaclar sebebiyle toplumsal yasamayi tercih ederek
orgiitler meydana getirmislerdir. Orgiit, insanlarin tek baslarina yapamayacaklari
isleri onceden belirledikleri ortak amaglara is birligi igerisinde ulagsmaya ¢alisan
insan toplulugudur ve uygarhgin temeli olarak goriiliir (Aydmn, 2014). insanlarin
olusturdugu her orgiitte ise bir lider bulunmustur. insanligin var oldugu hemen her
donemde Orgiitler kurulmus ve olusturulan bu oOrgiitlerde liderlere ihtiyag
duyulmustur. “Liderlik” terimine etimolojik agidan bakildiginda; “liderlik etmek”,
“lider” ve “liderlik” kelimelerinin kokeninin Anglo-Sakson oldugu ve “leadare”
kelimesinden tiiretildigi goriiliir (Gii¢lii & Kosar, 2019). Ilk olarak “lider” kelimesini,
Samuel Johnson 1755 yilinda hazirladign ingilizce sozliikte “onden giden kimse,
kumandan, kaptan” olarak tanimlamistir. “Liderlik” kelimesi ise 1828 yilinda
Webster Amerikan So6zligli’'nde “liderlerin durumu, kosullar1” olarak kullanilmistir
(Aykanat, 2010,). Tiirkgede ise liderlik kelimesi gegmiste “han, padisah, sah, sultan”
olarak kullanilmisken gilinlimiizde yaygmn bir sekilde kullanilan kavram ise
“liderliktir (Turan &Bektasg, 2014).

Liderlik kavrami1 hakkinda bu zamana kadar bircok farkli tanimlamalar
yapilmistir. Bunun nedeni liderligin iginde bulundugu sartlara gore farkli 6zellikler
gostermesinden kaynaklandigi belirtilebilir (Cemaloglu, 2007). Liderlik kavram
thakkinda c¢ok farkli tanimlamalarin yapilmasi, kesin bir tanimin yapilmamasinda
bazi noktalar gbze carpmaktadir. Aydin (2014) liderlik hakkinda yapilan ¢ok farkli
tanimlamalarin altinda iki ana sebebin yattigina dikkat ¢ekmektedir. Bu iki sebebin
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birincisini; liderligin bir grubun varligini ifade ettigini ve liderin grupla etkilesimi
stirecinde meydana ¢iktigini, ikincisi de liderligin bu grubun faaliyetlerini istendik
olarak etkileme siireci oldugu seklinde acgiklamaktadir. Bundan dolay1r liderlik
kavramindan once liderin var olmasi i¢in gerekli olan 6rgiitiin ne oldugu ve liderlik
Ozelliklerini sergileyen liderin kim oldugu kavramlar1 {izerinde durulacaktir.

Orgiit kavraminin tarihgesi insanlarin bir arada yasamaya basladig1 ilk
zamanlara kadar dayanmaktadir. Her ne kadar bir ¢alisma alani olarak yakin bir
zamanda ele alinsa da arastirmacilar tarafindan uzun zamandir {lizerinde uzlagilmaya
calisilan bir kavramdir. Orgiit kavramini Marc & Simon (1993), “bir araya gelen
bireyler arasindaki iligkiden olusan toplumsal sistem” olarak tanimlamislardir. Etzoni
(1964) ise “belirlenen amaclara ulagmaya calisan toplumsal yapilardir” seklinde ifade
etmistir. Schein (1980) bu kavrami; “Orgiitiin ¢aligma alami hakkinda is bolimi
yapilarak, belirli bir otorite ve sorumluluk diizeni i¢inde, hedeflenen ortak amag veya
amacin yerine getirilmesi i¢in toplanan insanlarin, gergeklestirdikleri faaliyetlerinin
paylasilmas1” olarak tanimlamistir. Barnard (1971) ise orgiitii, “iki veya daha fazla
bireyin bilingli olarak bir araya gelerek giiclii bir sistem kurmalar™ olarak
tanimlamis ve Orgiitiin asil hedefinin, goniilli olarak oOrgiite katilan bireylerin
birbirleriyle iletisimde bulunarak belirledikleri amaci gergeklestirmek ic¢in faaliyet
dizisine katkida bulunan topluluk oldugunu ifade etmistir. ifade edilen tanimlara
bakarak Orgiitii, iki veya daha fazla bireyin, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in,
devamli ve uyumlu olarak yapmak amactyla bir kisinin yonetimi altinda bir araya
gelen insan toplulugu seklinde tanimlayabiliriz.

Lider ve liderlik kavrami, ¢ok farkli disiplinlerde ortaya ¢ikmasiyla birlikte
Uzerinde ¢ok konusuldugu (Shin ,2011) ve bir¢ok tanim1 yapilmasina ragmen (Yukl,
2010) bir neticeye ulasilamayan bir kavram olmustur (Burns, 1978; Tannenbaum,
Weschler & Massarik, 1961). Siiregelen karmasayr Bass (1990) “tanim yapmak
isteyen insan sayisi kadar liderlik tanimi1 var.” diyerek 6zetlemis ve liderlik tizerinde
bir gorlis birliginin olmadigin ifade etmistir. Tanimlar {izerinde uzlagilamamasinin
sebepleri arasinda kavramin birden ¢ok boyuta sahip olmasi ve tanimlayan kisilerin
icinde bulundugu zamami ve durumu kendi bakis agilariyla yorumlamalari
sOylenebilir. Ciinkii tanimlar incelendiginde, liderde bulunmas1 gereken 6zelliklerin
toplumun tarihsel yapisina ve gereksinimlere gore sekillendigi sOylenebilir. Sonug
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olarak toplumun ve Orgiitiin yapisi ne olursa olsun kendilerini i¢inde bulunduklar
zamana gore idare edebilecek lidere ve liderlik davraniglarina ihtiya¢ duyuldugunu
ifade edilebilir.

Liderlik ile lider tanimlar1 yapilirken kesin bir ayrim yapilmamis, birbirinden
bagimsiz seklinde yorumlanmamistir. Ancak lider, bireyi temsil ederken liderlik ise
bireyin sergiledigi lider davraniglarini ifade etmektedir (Celik, 2015). Eren’e gore ise
liderlik lider kisinin sergiledigi davranmislar siirecidir. Lider ise insanlar1 belirlenen
amaclar dogrultusunda harekete gegiren kisi oldugunu belirtmistir (Akt. Sabuncuoglu
& Tuz, 2008). Bunlardan hareketle lideri birey, liderligi de davranis seklinde
yorumlayabiliriz.

Lider kavrami, insanlarin topluca yasamasi sonucunda, olusturulan gruplarin
yonlendirilmeye ve yonetilmeye ihtiya¢ duyulmasinin ardindan ortaya ¢ikan bir
kavram olmustur (Ibicioglu 2009; Ercan & Sigr1, 2015). Lider, bir érgiit veya kisiler
arasindaki etkilesim sonucunda meydana gelen sorunlari ¢ozebilme yetisine sahip
olan (Mumford, 2000& Zaccaro ,2000), yoneten ve yeri geldiginde de degistirebilen
(Schein, 2010,) orgiit iklimini ve kiiltlirinii saglayan, insanlar1 bir ama¢ ve hedef
dogrultusunda bir araya getiren, sahsinda barindirdig1 kisisel ozellikleri ve ig
motivasyonu sayesinde insanlar tzerinde etkili olabilen (Dinger & Bitirim, 2007)
kisidir. Bir bagka tanimda liderin; aydinlatan, yol gosteren, 68reten, bireylerin ihtiyac
ve isteklerine deger veren (Yilmaz & Karahan, 2010) 6zelliklerine ve sahip oldugu
etkileme giicii sayesinde bireylerin disiinceleri iizerinde onemli ol¢ide etkili

olabilme (Akman , 2015) 6zelligine vurgu yapilmustir.

Liderlik kavrami tizerinde en kapsamli aragtirmay1 Bass & Stogdill (1990) ile
Bennis (1999) ve Yukl (2010) yaparak liderlik kavraminin daha iyi anlagilmasina
katki sunmuslardir (Giiglii, 2019). Bass &Stogdill (1990) liderlik hakkinda ¢ok fazla
tanim yapilmasinin sebebini, herkesin bakis a¢isinin, yasam kiiltiiriiniin ve bilgi
diizeyinin farkliligindan kaynaklandigina vurgu yapmistir. Bass & Stogdill kapsamli
bir tanim yapmak icin liderlik lizerinde yapilan 3000 civar1 tanimi inceleyerek,
“liderligin bir gruptaki bireylerin algilarin1 ve beklentilerini, faaliyetin yapisini veya
yeniden yapilandirilmasinmi igeren etkilesim oldugu” sonucuna ulasmistir. Bennis
(1982) ise, liderligin isleri dogru yapmak degil dogru isleri yapmak oldugunu
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belirtmistir. Yukl (2010) ise liderligin kisilik 6zellikleri, etkilesim Oriintiileri, lider
davraniglar, izleyen algilari ve izleyenler iizerinde birakilan etki seklinde
tanimlanabilen kavram oldugunu ifade etmistir. Bir baska taniminda ise Yukl
&Lepsinger (2004), orgiitteki bir liyenin diger orgiit liyelerini giidiileyebilmesi veya

tiyelerin yeterliklerini degistirebilmesi seklinde tanimlamistir.

Liderlik 1ile ilgili yapilmis olan tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Fakat bu
kavramin temelinde yatan ana faktor, liderlik eden kisinin bireyleri yonlendirmesi,
151k tutmasi ve en belirgin 6zelligi olan etki giiciinii kullanmasidir. Genel gergevede
bu kavramin tanimlar1 sonucunda liderligin 4 unsurla birlestigi goriilmektedir (Ozler
2013).Bu unsurlar amag, lider, izleyenler(iiye) ve ortam olarak tanimlanabilir.

Egitim ve Ogretim siirecinde liderlik, egitim kurumu yoneticisinin,
ogretimdeki gelismeleri takip ederek Ogretmenleri bu gelismeleri kullanmalar
konusunda cesaretlendiren, Ogretmenlerin niteliklerinin gelismesini saglayan ve
onlarin davraniglarini, ulasilmak istenilen hedef dogrultusunda degistirmeyi
amaglayan bir liderlik bi¢imidir. Egitim kurumu yoéneticilerinin bu hedeflere
ulagabilmesi icin yalnizca yonetici degil, ayni zamanda egitim lideri olmalar
gerekmektedir. Egitim yonetimi perspektifinden incelendiginde, okul ydneticisinin
egitim kurumunda hedeflenen sonuglara ulasabilmesi icin hem kendi eylemleriyle
hem de etrafindaki kisileri etkileyerek, onlarin araciligiyla belirlenen davraniglara
ulasilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Oztas, 2010).

2.2.Liderlik Kuramlari

Yonetim bilimi, lizerinde uzun siire tartistig1 ve hakkinda bir¢ok arastirmalar
yaptig1 konulardan birisi “liderlik” kavramidir. Lider kimdir? Ortaya nasil ¢ikarlar?
Liderler hangi 6zelliklere sahiptirler? Liderlik davraniglari sonradan kazanilan bir
ozellik midir yoksa dogustan mi gelir? gibi sorular uzun zaman arastirmacilar
mesgul etmis ve etmektedir (Bulug, 2019). “Liderlik” kavraminin bilimsel ve
akademik olarak iizerinde ¢alisilmasi ve kuramlarin ortaya ¢ikmasi daha ¢ok 1900’1
yillarin baglarina rastlanmaktadir. “Lider” kavramma 14. yiizyilda Oxford Ingilizce
Sozliglinde yer verilerken “liderlik” kavrami hakkinda net bir tanima 20. yiizyila
kadar bu sozliikte yer verilmemistir (Bass&Bass, 2008). Bunun nedeni olarak liderlik
Ozelliklerine liderler dogustan sahip oldugu ve bu o&zelliklere sonradan sahip

olunamayacagi inancinin hakim oldugu sdylenebilir.
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19. yiizyildan itibaren liderlik kavrami ilgi odagi olmus ve arastirilmaya
baslanmigtir. Liderlik kavrami hakkinda ¢esitli teoriler bu tarihten itibaren ortaya
konmaya calisilmistir. Liderlik {izerine yapilan ilk ¢alismalar ulusal halk
kahramanlar1 ve milli dehalar olarak s6hret bulan liderlerin arastirilip, anlasilmasiyla
baslamustir ilk olarak biiyiik adam teorisi ortaya atilmistir. Bu teoriye gore, liderlerin
sahip oldugu oOzellikler dogustan gelir ve sonradan kazanilmasi miimkiin degildir
(Khan & Nawaz, 2016).Daha sonra biiyiikk adam teorisinin genisletilip tizerinde
ayrintili incelemeler yapilmasiyla &zellikler teorisi ortaya konulmustur. Ozellikler
teorisine gore liderlerin ortaya ¢ikmasinda ve bulunduklart yerlerde etkili olmasinda
kisisel oOzelliklerin 6nemli oldugu savunulmaktadir. Bu teori, liderlik kavramini
liderin kendisinde bulunan ozellikler, 6zellikle de ayirt edici ozellikler iizerinden
aciklamay1 amaglar. Bu baglamda, liderlik 6zellikleri, fiziksel 6zellikler ve diger
onemli Ozellikler dikkate alinarak, lider olanlarin lider olmayanlarla veya daha
basarili liderlerin etkisiz liderlerle kiyaslanmasina odaklanan bir liderlik kurami
olarak ortaya cikmistir (Sahin, 2012). Ozellikler teorisinin liderligi agiklama
yaklagiminin tatmin edici sonuglar vermemesi nedeniyle davranis¢1 teorinin ortaya
atilmasma sebep oldu. Bu teoriye gore liderlerin liderlik siirecindeki davraniglari
incelenmis ve liderin kisilik ozellikleri ile davraniglart arasindaki iliski oldugu
savunulmustur. Liderin siire¢ igerisinde gosterdigi davraniglariin liderlik 6zellikleri
olduguna dikkat ¢ekilmis ve bu davraniglarin insana ve goreve yonelik davranislar
oldugu belirtilmistir (Cetin, 2008). Davranis¢1 teoriden sonra gelistirilen durumsallik
teorisinde, farkli durumlarin farkli liderlik tarzlarina ihtiya¢ duyduguna dair bir goriis
savunulmustur (Sabuncuoglu & Tiz, 2008). Durumsallik teorisinin 6n plana
¢ikmasinda liderin i¢inde bulundugu o6rgiitiin amaglari, beklentileri ve 6zellikleri gibi
etkenlerin bulunmasiyla, farkli durumlarda farkl: liderlik tarzlarina ihtiyag¢ duyulmasi
etkili olmustur (Yilmaz, 2014). Bu teori grup veya orgiitlerin tek tip liderlik
davraniglariyla devam edemeyip, durumlara uygun liderlik tarzlarinin gerekliligi
fikrine dayanir.

Liderlik kavramimin gelisimi hakkinda ileri siiriilen teoriler gbz Oniine
alindiginda kronolojik bir siralama yapilabilir. Kippenberger (2002) liderlik {izerine

One siirtilen teorilerin tarihsel gelisimini su sekilde ifade etmektedir:
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2.2.1.0zellikler kuramm

Liderlik alaninda gelistirilen ilk kuram, 6zellikler kuramidir. Bu teoriye gore,
liderlerin liderlik Ozellikleri dogustan gelir. Bu yaklasimin temelinde, liderlerin
fiziksel ve kisisel ortak Ozelliklere sahip olduklari savunulmustur (Beycioglu,
2022&Yukl, 1989). Bu ozelliklere ek olarak Giiriiz ve Giirel (2006) ise diisiinsel,
duygusal ve sosyal alanlardaki ozelliklerin liderlerin ortak ozellikleri olduguna
dikkat ¢ekmistir. Ilgar ‘a (2000) gore ise liderde olmasi gereken Ozellikler; zeka,
sozel yetenek, fiziksel ve kisisel 6zelliklerdir. Bu kuram tarih sayfalarinda adindan
sik¢a bahsettiren biitiin etkili liderlerin sahip olduklar fiziksel ve kisilik 6zelliklerini
kesfetmeye calisan kuram olarak karsimiza cikmaktadir (Riggio, 2013/2014).

Liderlik alanindan ilk calismalarin biirokratik ve askeri alandaki liderler
tizerinde yapildig: igin etkili liderin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin neler oldugu
incelenmeye calisilmistir (Celik, 2015). Liderligin olusmasinda gevresel etkenlerin
bir rolii olmay1p dogustan gelen bir 6zellik oldugu diisiiniiliiyordu. Oyle ki liderlik
babadan ogula gecen bir 0zellik olarak diisiiniilmekteydi. Bir alanda basarili olan
lider, diger alanda basarili olmayabilir diisiincesi hakimdi. Lider konumunda bulunan
basarili ve basarisiz kisilerin 6zellikleri karsilastirilarak ortak 6zellikler belirlenmeye
calisilmistir. Ancak bu siire¢ 6znel bir yaklasimla ele alinmistir. Belirlenen baslica
ozellikler, fiziksel 6zellikler (saglik durumu, agirlik, yas, boy, ¢ehre vb.) ve kisisel
ozellikler (konusma yetenegi, zekd, egitim durumu, giiven verme, iletisim giici,
sosyal iligkiler, risk alma, giriskenlik, cesaret, kararlilik, kendine giiven, dogruluk,
onderlik etme istegi vb.) olarak siralanabilir. Bu kuramin temel diisiincesi, "Lider
olunmaz, lider olarak dogulur" seklinde ifade edilebilir (Celik, 2015&Sisman, 2014;
Turan & Bektas, 2014). Bu kurama goére basarili bir lider olmak olaganiistii
ozelliklere sahip olabilmek ile dogru orantilidir. Ornegin liderlerin; keskin sezgi ve
onsezilere sahip olmasi, yorulmak bilmeyen enerjiyi biinyelerinde barindirmalar1 ve
fevkalade bir ikna kabiliyetine sahip birisinin olmasi gerekir (Yukl, 1989). Bu
nedenle lider kendisini takip eden izleyenlerden her zaman iistiin olmasi gerekir.

Ozellikler kurami iizerinde en kapsamli ¢alismay1 yapan arastirmacilardan
birisi Stogdill’dir. 1904 — 1948 yillar1 arasinda yapilan yiiz yirmi dort ¢aligmayi
inceleyerek etkili bir liderin sergiledigi liderlik 6zelliklerini belirlemeye ¢aligmistir.
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Etkili bir lider olmak igin gerekli birtakim davraniglart belirlemek amaciyla
arastirmaya koyulan Stogdill, belirledigi 6zelliklerin her durum igin etkili sonug
vermedigi kanisina ulagmistir. Her bir 6zellik durumlara gore farklilik gosterdigini ve
her durumda liderlerin basarili olmasmi gerektirecek yeterli kabiliyetlerin
belirlenmesinin imkan: olmadigi sonucuna ulasmistir (Yukl, 2010). Stogdill
incelendigi ¢alismalarin sonucunda her durumda liderlik basarisini arttiracak liderlik
Ozellikleri olmadig1 kanisina varmistir.

Ozellikler teorisinde, iyi bir liderin nasil yetistirilebilecegi sorusuna
verilebilecek bir cevabin bulunmamasindan liderlik iizerine yapilan ¢aligmalar 20.
ylizyilin ortalarinda liderlik davraniglart {izerine yogunlasmaya baslamistir
(Sen,2015). Liderligin i¢cinde bulunulan toplum ve kiiltiir ile ilgili olmas1 ve bir yerde
etkili olan lider baska bir topumda etkili olamadig1 (Celik, 2015) sorununa ¢oziim
bulunamamasi, 6zellikler kuraminin liderlik davraniglarint agiklamada eksik oldugu

kanaatini vermistir. Bu durum davranisgi teorinin ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
2.2.2.Davramissal kuram

Liderlik arastirmacilarinin 6zellikler kuraminin liderligi tanimlamada yetersiz
ve eksik kaldigi sonucuna ulagsmalari neticesinde lideri daha iyi ifade edebilmek i¢in
liderlik davraniglar1 iizerinde odaklanmistir. Davranigsal kurama gore liderleri
basarili ve etkin kilan hususun liderin liderlik yaparken gdsterdigi davraniglar
olmasidir. Liderin ortaya koydugu davranislar iizerine yogunlasan ve Orgiitteki
basarisini etkileyen davranislar {izerinde duran bu yaklasimda liderlik davranisinin
iki farkli boyutuna odaklanilmistir. Birisi amaca ulasilmasina, isin yapilmasina
odaklanmig lider tipi, digeri gruba ve kisilere yonelik iligkilere odaklanmis lider
tipidir (Hoy & Miskel,2015). Kisaca gorev ve iliski yonelimli liderlik davranisi
tizerine odaklanmistir. Gorev yonelimli liderlik davramisinda amaca ulasmay1
kolaylastiran; iletisimi saglama, grup etkililigini artirma ve organize etme gibi
davraniglar 6n planda iken, iliski odakli da ise Ozellikle insanlara deger verme,
samimiyet, giiven ve saygt duyma gibi soyut kavramlar 6n plandadir (Celik, 2015).
Belirtilen bu ifadelere gore lider, insan iliskilerini dnemseyen gorev yonelimli kisi
olarak tanimlanabilir.

Davranis¢1 kuram iizerinde Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorisi, Ohio
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State Universitesi Calismalari, Blake & Mouton’un Y&netim Tarzi Matrisi, Michigan
Universitesi Calismalar1 ve Likert Sistem—4 Modeli gibi birgok arastirmalar
yapilmistir (Bulug, 2019&Celik, 2015). Davranigssal kuramlar ile ilgili bir¢ok
arastirma yapilmasma ragmen en &nemli temsilcileri Ohio State Universitesi
calismalar1, Michigan Universitesi ¢alismalar1 olmustur (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008;
Northouse, 2007/2014).

Ohio Universitesi'nde 1940’larm sonlarma dogru lider davranislarinin
bagimsiz boyutlari tanimlamay1 amaglayan davranis teorileri ortaya konulmustur.
Binden fazla boyut ile baslayan calismalar, en ¢ok iki liderlik davranisina kadar
indirgenmistir. Bu {iniversitede yapilan ¢aligmalar liderlikte iki davranigsal boyutun
onemine dikkat cekmistir. Bunlar “inisiyatif yapisi” ve “kisiyi dikkate alma”.
Inisiyatif yapisi; rol ve iligkilerin belirlenmesi ve organize edilmesi, iletisim kanallari
ve isin yapilma sekilleri, orgiit modelinin belirlenmesi ve olusturulmasi ile ilgili
davraniglart kapsamaktadir. Kisiyi dikkate alma ise, ¢alisanlarinin fikirlerine énem
verilmesi, arkadashik kurma ve liderin calisanlariyla karsilikli giiven ortaminda
olmasidir. Ohio State arastirmalar1 bu iki davranisin bagimsiz ve farkli davranislar
oldugunu ortaya koymustur (Northouse, 2007/2014). Michigan Universitesi’nde
yapilan arastirmada ise ¢alisan odakli lider ve iiretim odakli lider olmak iizere iki
davranigsal boyut elde edilmistir. Calisan odakli lider, kisiler arasi iliskiye 6nem
veren ve ¢alisanlarinin bireysel isteklerini goze alan lider tiiriidiir. Uretim odakl1 lider
ise, islerin basarilmasina 6nem veren ve ise odaklanmig lider tiirtidiir. Bu ¢alismalar
Ohio caligsmalariyla yakin 6zellikler barindirmaktadir. Calisan odakli liderlik, anlayis
ile iliskiliyken, tiretim odakl liderlik ise yapiy1 harekete gecirme ile yakin iliskilidir
(Robbins & Judge, 2013).

Ozellikler kurammin ardindan ortaya konan davranigsal kuramda liderligin
aciklanmasi yoniinde 6nemli adimlar atilmistir. Ancak yapilan ¢alismalar sonucunda
davranig¢1 kuramda da liderlik anlayisini tanimlamada yetersiz kalinmis. Yeni
teoriler ortaya atilmis ve liderlik farkli bakis agilar1 farkli yonlerden ele alinmaya
baslanmuistir.

2.2.3.Durumsallik kuram

Davranigsal ve ozellikler kuramlariin liderligi agiklamada yetersiz kalmasi
sonucunda, liderligi belirleyen etkenin liderin i¢inde bulundugu sosyal durum
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olduguna dikkat ¢eken durumsallik kurami ortaya konmustur. Bu kurama gore,
liderligin yalnizca liderin davraniglariyla sinirli olmayip, ayni zamanda iginde
bulundugu durumsal degiskenlerin de dikkate alinmasi gerektigi savunulmustur.
Cevre, bireyler ve orgiit arasindaki iligkiler degistikce, meydana gelen yeni duruma
cevap olarak liderligin de duruma gore degismesi gerektigi diislincesi 6ne ¢ikmistir
(Hanson, 1995). Bu yaklasim iizerinde yapilan ¢aligmalarda, liderin ekibi tarafindan
gergeklestirilen isin dogasi, izleyenlerin 6zellikleri, orgiitiin tiirii, dis ¢evrenin dogasi
ve temel durumsal degiskenler iizerinde durulmustur (Yukl, 2010). Genel olarak
ifade etmek gerekirse, her oOrgiit i¢in ayni tip liderlik tarzinin etkili olmayacagi;
aksine, her durumda farkli liderlik bigimlerinin kendine 06zgii oOzellikleri ile
goriilebilecegi gorlisii durumsallik teorisinde 6n plana cikmaktadir. Ilgar (2000),
liderin etkili olmasinda belirleyici faktorlerin; liderin kisiligi ve tecriibeleri,
hedeflenen amacin niteligi, izleyenlerin deneyimleri, liyelerin yetenek ve beklentileri,
istlerin beklentileri, orgiitiin iklimi ve ortam kosullar1 ile ilgili oldugunu ifade
etmektedir.

Durumsallik yaklagimini 6nemli kilan o6zelligin, biiyiik ol¢iide arastirma
sonuglarina dayanmasi oldugu sodylenebilir. Bu kuram, farkli kosul ve durumlarda
basarili olmanin yolunun farkli davranmis ve tekniklerde oldugunu ifade etmektedir.
Orgiitlerin sahip oldugu nitelikler ve igyapisi birbirinden farkli oldugundan, her
Orgiitin  yonetim bi¢cimi ve sistemi de kendine o6zgli olacaktir. Bu nedenle,
durumsallik kuraminda liderlik davraniginda tek bir "en iyi yol" anlayist yerine,
davraniglarin durumlara, kisisel oOzelliklere ve i¢inde bulunulan gruba gore
sergilenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Ilgar, 2000). Liderlik sergilemede
kullanilan her yolun verimlilik ve etkisi farklidir. Orgiitiin olusturulmasi ve sahip
oldugu kimlik, bulundugu ¢evresel ve durumsal kosullara bagli olarak sekillenir. Bu
nedenle bir alanda basarili ve etkili olan liderin, baska bir alanda veya zamanda
basarili olacagi kesin olarak sdylenemez. Bu anlayis, durumsal kuramin temel
felsefesidir.

2.3.Cagdas Liderlik Yaklasimlari

Geleneksel liderlik anlayisinda lider denince; gii¢lii, kuvvetli, hiikkiim veren,
izleyenleri etkisi altina alan, diger insanlardan iistiin 6zelliklere sahip olan bir kisilik
akla gelmekteydi. Son yillarda her alanda genis capli yasanan degisimler liderlik
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alaninda da bir degisime gidilmesini gerekli kilmigtir (Memduhoglu & Yilmaz,
2013). Bircok alanda insana deger verilmesi 6nem arz etmeye baglamistir. Yasanan
genis capl degisimler liderlik anlayisini da etkilemis ve insani yone de deger veren
yeni, cagdas liderlik yaklasimlarinin ¢ikmasina sebep olmustur (Lloyd, 1996).
Cagdas liderlik yaklagimlarinda lideri etkili kilan etmenler igin lider kisinin
ozellikleri, davranislar1 veya mevcut durumlar yeterli olmadig1 kanaatine varilmistir.
Asil amag lokomotifin tek basma belirlenen noktaya gitmesi degil, vagonlar ile
birlikte amaca ulasabilmeleri (Dal, 2014) gibi lider ile onu izleyenler birlikte
belirlenen varis noktasina bir biitiinlik duygusu igerisinde ulagma goriisii hakim
olmaya baglamistir.

Zamanin liderlerinden, insanlarin ihtiyaclarmi fark edebilecek, is birligine
yatkin, yenilige agik ve mevcut vaziyetten daha fazlasina ulagsmay1 hedefleyebilecek
davraniglar1 sahislarinda barindirmalar1 beklenmektedir (Eraslan, 2006). Ortaya ¢ikan
yeni liderlik yaklagimlarina, dontisiimcii liderlik, etkilesimei liderlik, otantik liderlik,
vizyoner liderlik, etik liderlik, egitimsel liderlik, 6gretimsel liderlik ve 6gretmen
liderligi gibi ornekler verilebilir (Aydin, 2010&Cemaloglu, 2013; Hoy & Miskel,
2015). Bu c¢alismada, belirtilen liderlik yaklagimlarindan bazilar1 iizerinde
durulacaktir.

2.3.1.Doniisiimcii liderlik

Son zamanlarda meydana gelen yeni gelismelere geleneksel liderlik
tarzlaryla ayak uydurmak miimkiin degildir. Yenilik ve degisimlere agik olma gibi
cagdas liderliklerin temelinde doniisiimcii liderlik yatmaktadir (Eraslan, 2006).
Dontistimcii liderlik, orgiitte degisimler yaparak tiyelerin kendilerinden bekleneni ve
daha fazlasinmi yapabileceklerine inandiran (Bass&Avolio1994) yenilige, gelecege,
degisime ve gelisime yonelik bir liderliktir. Doniisiimcii liderlikte, degisim ve
doniisiim asil amag olup deger, etik, duygu durumlarini dikkate alarak degisime kars1
direnmenin 0Online gegmeyi (Eraslan, 2006) hedefleyen liderlik tarzidir (Hoy
&Muiskel,2015).Doniistimcii liderligin temelleri Burns (1978) tarafindan atilmus,
ampirik arastirmalara yon veren bilgiler ise Bass (1985) tarafindan ortaya atilmistir
(Yukl, 2010).

Dontigiimeti  liderligin ~ temelinde  orgiitteki  kisilerin  kendilerini
gelistirmelerine olanak saglamak, is birligine dayali bir ¢alisma ortami olusturmak ve
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ortak bir yol haritast meydana getirme fikirleri yatmaktadir (Celik, 1998).
Doniistimcii liderligin odak noktasi; orglitsel doniisiimii gerceklestirmek i¢in siirekli
degisen cevreye uyum saglamaktir (Celik, 2015). Doniisiimcii liderler bulunduklar
orgiitlin liyelerine entelektiiel uyarimda bulunur, telkinde gilidiileme yapar ve tiyeleri
mutlu caligsmalari noktasinda tesvik eder. Bu liderlik tarzinda, liderler orgiit
tiyelerinin Orgiitin hedef ve amaclarina yonelik ilgi ve alakalarinin artmasini
saglayarak oOrgiitiin ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarindan 6nde tutmasima Oncelik verir
(Bass, 1990).

Genel anlamda ifade etmek gerekirse, doniistimcii liderlik tarzinda liderlerin,
giiniimiiz degisimlerine uyum saglamak igin gerekli olan degisimi Ongorebilme,
izleyenlerin motivasyonlarini yiiksek tutma, giicliiklerle basa c¢ikabilme ve cesaretli
olma gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Toremen & Yasan, 2010). Bass
(1985), doniistimcii liderlerin 6ne ¢ikan Ozelliklerinin karizma, entelektiiel uyarim,
bireysellestirilmis saygi ve ilham verme oldugunu belirtmistir.

Déniistimeii liderlik hakkindaki ifadeler géz oniine alindiginda, degisim ve
dontisiimiin hizina yetisilemedigi glinlimiiz diinyasinda doniisiimcii liderin sahip
oldugu ozelliklerle orgiite bir vizyon kazandirdigi ve oOrgiitii degisimlere ayak
uydurabilmesi i¢in alisilagelmis davranislardan kopmaya 6zendirildigi bu liderlik
siireci, son zamanlarda insanlarin tlizerinde yogunlastigi bir kavram olmustur.

2.3.2.0gretimsel liderlik

Diinyada son yillarda meydana gelen degisim ve gelisimler, her alanda etkili
oldugu gibi egitimde de etkisini gostermistir. EZitim alaninda yeniden yapilanma
diisiincesiyle birlikte ortaya c¢ikan liderlik yaklasimlarindan biri de 0Ogretim
liderligidir. Ogretimsel liderlik, genel anlamda okul y&netiminin ilgi alani olan,
egitim-0gretimi merkeze alarak okuldaki paydaslarla is birligi yapilan, 6grenme
yasant1 ve ortaminin diizenlendigi bir liderlik bi¢cimidir (Yilmaz & Kursun, 2015).
Sahin Firat & Ozkaynak Topacoglu (2016), dgretimsel liderligin ortaya atilma
sebebini, okullarda ytiriitiilen faaliyetlerin egitim-6gretim olmasi ve egitimli bireyler
yetistirme amacinin okulun temel amaci olmasi sebebiyle geleneksel liderlik
yaklagimlarinin temel mantig1 olan yonetim ve isletme anlayisiyla okul
yonetilemeyecegini belirtmistir. Ogretimsel liderlik bicimi, okul yoneticisinin klasik
liderlik anlayisim1 ve geleneksel rollerini bagka bir boyuta tagimistir. Geleneksel
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liderlik yaklagiminda okul lideri olan okul yoneticilerinin yonetimsel davraniglar: 6n
planda iken, ¢agdas liderlik yaklasimlarinin gelismesiyle birlikte egitim alaninda
etkisini gosteren Ogretimsel liderlikte egitim-6gretimin  gelistirilmesi  Onem
kazanmistir (Celik, 2015).

Ogretimsel liderlik kavrami, 1980'li yillarda tartisgimaya baslanmis ve
liderligin okuldaki 6gretim etkililigini artirabilecek bir faktor oldugu anlagilmaya
baslandiktan sonra deger kazanan bir konu haline gelmistir (Sisman, 2014).
Ogretimsel liderlik anlayisi, okul yoneticisini merkeze alarak 6gretim programinin
esgiidiimiine ve Ogretimin kontrol edilmesine dayanir (Celik, 2015). Bu liderlik
yaklasimint diger liderlik yaklagimlarindan ayiran en temel faktor, okul
yoneticilerinin yoOnetimsel gorevlerinin yaninda egitim-0gretim siirecine agirlik
vermesidir. Okul yoneticilerinden, 6gretim programlarini yonetmesi, okulun misyon
ve vizyonunun belirlenmesi, okulun fiziki ve ¢evresel imkanlarmin idare edilmesi
gorevlerinin yaninda 6gretmenlerle birlikte egitim-6gretim siirecine yogunlasmalari
beklenmektedir. Alanyazin incelendiginde, "okul ydneticiligi" kavraminin yerini
"okul liderligi", "egitim liderligi" ve "Ogretim liderligi" kavramlarinin aldigi
gorulmektedir.

Ogretimsel liderlik, Ozgiin (2018) tarafindan, odak noktasinin Sgretimsel
amaclara ulagsmak olan 6gretim orgiitlerinde, 6grenci ve 6gretmenlerin giidiilenmesi,
okullarda daha etkili bir egitim-6gretim ortami olusturulmast gibi dogrudan
ogretimsel hedeflere yonelik siiregleri kapsayan faaliyetlerin tamami seklinde ifade
edilmistir. Sisman (2014), 6gretimsel liderligi, okul miidiirtiniin sahip oldugu gii¢ ve
yetkiler ile 6gretmenleri, personelleri, velileri, okul ile alakadar olan bireyleri ve
durumlan etkilemede kullandiklar1 davraniglar olarak tanimlamustir.

Celik (2015) ise Ogretimsel liderligi Ogrenci Kkalitesini attirmak ve
ogretmenler i¢in daha arzu edilir 6grenme kosullar1 olusturmaya yonelik okulun
ortamini tatmin edici ve iiretken bir ¢cevreye doniistiirerek belirlenen amaclara ulagsma
eylemleri olarak ifade etmektedir. Tanimlamalardan anlasildig1 tizere Ogretim
liderligi ilk baslarda okul miidiirleri ile iliskilendirilmistir. Okulu amaglarina
ulastirmak icin hem kendisinin hem de diger okul ile alakadar olan paydaslarin
iistline diisen gorevleri yerine getirmelerinde etkin rol oynayarak (Serin & Bulug,
2012) okul hedeflerine ulasmak ve basariyr arttirmak (Ozdemir & Sezgin, 2002)
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amaglandig1 sdylenmektedir.

Ogretimsel liderligin odak noktas1 dgretimi gelistirerek okulu amaglarina
ulastirabilmektir. Okullarda lider konumunda olan yoneticiler 6gretimi gelistirerek
okulun basar1 ve amaglarina ulasmasinda etkin rolii vardir (Bursalioglu, 2021). Bu
yaklagima gore bir okul yoneticisi 0gretim siirecini bir 6gretmen gibi diisiinmeli,
egitim 6gretimde aktif rol almali, 6gretmenlerle is birligi igerisinde bulunarak siirece
katilmalidir. Basariya ulasmak icin okul paydaslarinin koordineli bir sekilde
caligmalar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu vazife de okul yoneticilerine
diismektedir. Clinkii okul yoneticileri, 6gretmen, 6grenci, veli ve toplum is birligiyle
koordineli ¢alisma ve bu paydaslarla is birligi igerisinde ortak hedeflere dogru
ilerleyebilme sorumlulugu okul yoneticilerindedir. Bunun ig¢inde siire¢ igerisinde
etkin rol almalar1 énemlidir. Ozden (2002) okulun basariya ulagmasinda &gretimsel
liderler olan okul liderlerine okulu egitim-0gretime hazir hale getirmek, 6gretim plan
ve programlarini hazirlama siirecinde bulunmak, 6grencilerin daha iyi 6grenmeleri
icin engelleri ortadan kaldirmak (Gokyer, 2010) ve 6grenme ortamini etkin hale
getirerek Ogrenim materyallerini temin etmek gibi sorumluluklar diistiiglini
belirtmistir. Boylece 0Ogretim liderleri yoneticilik roliiniin yaninda belirtilen
ogretimsel liderlik davraniglar1 sergilediginde egitimde istenen basari hedeflerine
ulasilacag diistiniilmektedir.

Okullarda 6gretimsel liderler olarak tanilan okul yoneticileri ile goriismeler
yapan Supovitz ve Poglinco (2001) 6gretimsel liderlik {izerine li¢ temel Ozellik
belirlemislerdir.

Bu ozellikler sunlardir:

1. Ogretim liderleri, okullarn dgretimsel olarak gelisimini desteklemek adina

belirli bir 6gretimsel kalite vizyonu iizerine yogunlasir.

2. Ogretim liderleri, okuldaki tiim paydaslar1 arasinda is birlige dayanan
pozitif bir okul iklimi olusumuna zemin hazirlayarak koordinasyonlu ve isbirlik¢i bir

O0grenme ortami olusturur.

3. Ogretim liderleri, 6gretimsel gelisimdeki etkililigi arttirmak icin kendi
zamanlarini, Onceliklerini ve performanslarim1 siirekli diizenleme becerisine

sahiptirler.
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Yukarida ifade edilen bu davranislar, 6gretim liderleri olan okul yoneticileri
tarafindan sergilendiginde, okullar ayn1 hedefe kenetlenmis, is birligi i¢inde ¢alisan
ortaklarin bulundugu bir yapiya dontisebilmektedir. (Hallinger &Murphy (1987),
okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlik davraniglarini ii¢ boyutta ele almistir. Bunlar;
egitim programlart ve Ogretimi yonetme, okulun misyonunu tamamlama ve iklimi
gelistirme seklindedir. Celik (2015), okul yoneticisinin Ogretimsel liderlik
davraniglarini; kaynak saglayici olarak, 6gretimsel kaynak olarak, goriiniir kisi olarak
ve iletisimci olarak okul yoneticisi seklinde dort temel boyutta incelemistir. Ozdemir
(2004) ise, vizyona sahip olma, vizyonu davranisa doniistiirme, okuldaki islerden
haberdar olma, destekleyici bir ortam olusturma ve bilgiyi harekete gegirme olarak
bes boyutta aciklamaktadir.

Alanyazindaki bir¢cok arastirmada 6gretimsel liderlik terimi okul yoneticileri
ile iliskilendirilmekte ve okul yoneticilerinin davranislari tizerinden agiklanmaktadir.
Bunlardan farkli olarak (YorkBarr & Duke (2004, s. 255) ise 6gretimsel liderligin
odaklandig1 egitsel gelisimin, 6grenci ve 6gretmenin sinif igerisindeki etkilesimine
dayandigina dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda yalniz okul yoneticileri degil
ogretmenlerde Ogretimsel liderlik catisi altinda anilmaya baslanmistir. Bu sebep
ogretmen liderliginin yeni bir liderlik anlayis1 olarak vurgulanmasina zemin

hazirlamistir.
2.4.Liderlik Stilleri

Her ogretmenin, smif i¢i uygulamalar1 ve Ogrencilerle etkilesim big¢imi
dogrultusunda sekillenen kendine 6zgii bir liderlik stili bulunmaktadir. Bu liderlik
tarzi, 6gretmenin Ogrenme ve Ogretme siireglerine iliskin yaklasimiyla dogrudan
iliskilidir. Ogrencilere yonelik bakis agisi, sahip oldugu degerler, tutumlar, bilgi
birikimi ve mesleki deneyimler, 6gretmenin liderlik bi¢imini belirleyen baslica
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Liderlik stillerinin siniflandirilmast ve kuramsal temelleri, 1960’11 yillardan
itibaren bilimsel olarak ele alinmaya baslanmistir. Bu baglamda, liderlik davranislart;
Ozellik Kurami, Davranissal Kuram ve Durumsallik Kurami olmak iizere ii¢ temel
liderlik kurami ¢ergevesinde agiklanmistir. Bu kuramlar, bireyin lider olmasim

etkileyen kisisel ozellikler, liderin davranig oriintiileri ve liderlik siirecinde iginde
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bulunulan durumlarin etkisi gibi ¢esitli faktorleri temel alarak farkli liderlik stilleri

ortaya koymustur (Giillii & Arslan, 2009).

Uzman
liderlik

Liderlik
stilleri

Zorlayic

Benzesimci

liderlik liderlik

Odiillendirici
liderlik

Sekil 1: Liderlik stilleri

2.4.1.Uzman Liderlik

Bilgi, beceri ve tecriibenin olusturdugu giictiir. Lider, sahip oldugu bilgi ve
tecriibe ile grup tyelerini etkiledigi oranda basarili olur (Basaran, 2000). Grup
icerisinde becerisiyle olumlu alg1 olusturan bir lider i¢in itaat ve yonlendirme zor

olmayacaktir.

2.4.2.Karizmatik (Benzesim)Liderlik

Liderin, grubun iiyeleri tarafindan saygi duyulan, model olarak goriilen,
yaptiklari ile ilham alinan biri olmasiyla ortaya ¢ikan giictiir (Peker & Aytiirk, 2000:
292). Diger ad1 “Karizmatik Gili¢” olan benzesim liderlik, tamamen kisilik ile
ilgilidir. Liderlik karizmasina sahip olma derecesi ile etki giicii dogru orantilidir
(Asan & Aydin, 2006). Sinif i¢inde 1yi bir iletisim kurma, adil olma, anlayish olma,

istek ve beklentilerin farkinda olma gibi nitelikler liderin etkililigini artiracaktir.

2.4.3.Zorlayic1 Liderlik
Grup tizerinde etkinlik kurmak ve grubu hedef dogrultusunda yonlendirmek

icin gruba karst yapilan zorlamalardir (Eraslan, 2004). Zorlayic1 giig tiiri, liderin
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yonlendirmelerine karsi gelen, yonlendirmeleri yerine getirmeyen grup iyelerini
kontrol etmeyi hatta duruma gore ceza vermeyi ifade etmektedir. Zorlayic1 giiciin
siirekli kullanilmasi, 6grencileri incitebilir, rahatsiz edebilir. Ayrica siirekli kinamak
sinifta kontrolii zorlastirabilir.

Zorlayict gii¢, ddiillendirici giiclin karsitidir. Kontrol ve ceza verme giiclinii
yansitmaktadir. Ogrencilerin simif kurallarma uymadiklarinda veya sorumluluklarini
yerine getirmediklerinde cezalandirilacaklar1 korkusu ile hareket etmeleri zorlayici
gliciin bir yansimasidir. Bu korku havasi ve cezalandirmak liderin otoritesini ifade
etmektedir. Bu giliciin 0zlinde zorlama bulunmamaktadir. Asil amag¢ diizeni
korumaktir. Etkili bir lider, ihtiya¢ duymadik¢a cezalara bagvurmaz. Cilinkii siirekli
ceza kullanmak simif igindeki havayr bozacaktir. Ayrica derslerin verimi de

diisecektir.

2.4.4.0dullendirici Liderlik

Elde bulunan 6diiller sayesinde grup iizerinde olusan etkinin giiciidiir. Grup
tiyeleri kazang saglama, 6diil kazanma, daha ¢ok taninma, 6n plana ¢ikma istekleri
ile lidere itaat ederler (Celik, 2003). Iyi bir lider; ddiillerin nasil, ne zaman ve ne
sekilde kullanmasi gerektigini bilir.

Odiillendirici giicte 6nemli olan yapilan gorevlerin ardindan gelecek olan
yararin ifade edilmesidir. Odiiller 6grenciler i¢in ne kadar 6nemliyse liderin etkililigi
o kadar artacaktir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus, ddiillerin uzun siire ve
strekli ~ kullanilmas1  siniftaki  duygusal atmosferin zarar gormesine ve
doyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina sebep olabilecegi gercegidir. Ote yandan simif
icerisindeki o6diil dagitimindaki adalet ve esitlik de liderin etkililigini belirleyen
unsurlardir.

2.5. Tletisim

Iletisim, insanm toplumsal bir varlik olarak yasamini siirdiirebilmesi
acisindan temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii iletisim, bireylerin bilgileri
kusaktan kusaga aktarmasini, sosyal iliskiler kurmasini ve Ogrenme siireclerini
gerceklestirmesini miimkiin kilan onemli islevlere sahiptir (Tepekoyli, 2012).
Gilinlimiizde egitimli bireylerden yalnizca akademik bilgiye sahip olmalar1 degil, aynm
zamanda kimle, hangi konuda, nasil ve neden iletisim kurmalar1 gerektigini bilmeleri

de beklenmektedir (Devito, 2004).
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Insam diger canlilardan ayiran baslica niteliklerden biri akil yiiriitme becerisi
ve duygu-disiincelerini ifade edebilme yetenegidir. Bu 0Ozelliklerin hayata
gecirilmesinde iletisim araci temel bir rol iistlenmektedir. Insanlik tarihi boyunca
bireyler kendilerini ifade etme ve baskalariyla etkilesim kurma ihtiyaci hissetmis, bu
dogrultuda farkli iletisim yollar1 gelistirmistir (Aziz, 2016). Toplumsal yasamin
temel yapi tast olan iletisim, bireyler arasinda olusan bilgi ve duygularin zaman ve
mekan fark etmeksizin aktarilmasin1 saglayarak, toplumsal yapinin islerligini
siirdiirebilir hale getirmektedir (Altintas & Camur, 2004).Insanlar gevresinde olup
biten olaylar1 daima topladig1 bilgilerle algilamaktadir. Toplumsal bir varlik olan
insan etrafinda olup bitenleri insanlarla kurduklar1 iletisim  sayesinde
anlamlandirmaktadir. Etrafindakilerle bir bag halinde olan insanlar karsi taraftan
bilgi aldiklar1 gibi ayn1 zamanda bilgi aktaran konumundadirlar. Bunun sonucunda
insanin kendisini anlatma ve karsisindakini anlama ihtiyaci insani iletisim kurma
yoluna gotirmistiir (Ciiceloglu, 2000). Boylece iletisim, insanlarin hayatinda
vazgecilmez bir hale gelmistir (Tayfun, 2014).

Iletisim kavrami, kokenini Latince ‘“communis” ve “communicare”
sozctiklerinden almaktadir. Bu kavram, bireylerin semboller veya bilgiler araciligiyla
birbirlerine mesajlar ilettikleri, bu mesajlar1 anlamaya ve yorumlamaya calistiklari
dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Dokmen, 1998). Tiirk Dil Kurumu
(2014) ise iletisimi, duygu, diisiince ve bilgilerin ¢esitli yollarla bagkalarina
aktarilmas1 bi¢ciminde agiklamaktadir.(Hanoglu & Mineoglu (2007), iletisimi
bireylerin ortak ve anlasilir araglarla diisiince ve duygularim birbirlerine aktardiklar
bir etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Ciiceloglu (2000), iletisimi bireyler arasinda
duygu ve diisiincelerin paylasimi olarak nitelendirirken, benzer sekilde Adair
(1997/2013), iletisimi bireyler arasinda ortak semboller araciligiyla anlam aktarimi
yoluyla kurulan baglanti olarak aciklamistir. Ciiceloglu’nun (2015) bagka bir
tanimina gore ise iletisim, bilgi tiretme, algilama ve bu bilgileri aktarma siirecidir.

Alan yazinda iletisim kavramina dair ¢ok sayida tanima rastlanmaktadir. E.X.
Dance & Cari E. Larson 1970’li yillarda iletisimle ilgili 126 farkli tanim tespit
etmisken, Aziz (2016) bu saymin yaklasik 200’e ulastigini belirtmistir. Bu tanimlar
incelendiginde, iletisimin temel olarak belirli araglar vasitasiyla diislince, bilgi ve
tutumlarin karsilikli bicimde aktarilmasini igerdigi goriilmektedir. Yavuzer’e (2013)
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gore ise iletisim yalnizca konusmaktan ibaret degildir; neyin, nerede ve ne zaman
sOylenecegini bilmek, mesaji etkili ve uygun bicimde ifade etmek, gbz temasiyla
desteklenen anlasilir bir dil kullanmak ve mesajin karsi taraf¢a anlasilip
anlasilmadigini kontrol etmek de iletisimin ayrilmaz bir pargasidir.

Doékmen’in (2004) tanimiyla “bilgi tiretme, iletme ve anlamlandirma siireci”
olarak ifade edilen iletisim, egitim siirecinde de vazgegilmez bir aragtir. Ciinki
o0grenme, etkili bir iletisim olmadan miimkiin degildir; baska bir ifadeyle 6grenme
siireci dogrudan iletisim siireciyle i¢ igedir. Bu baglamda Ogretmenlerin iletisim
becerileri, onlarin mesleki yeterliliklerini belirleyen 6nemli bir unsur olarak one
cikmaktadir. Kisilerarast iligkilerin niteligi de biiyiik o6lgiide bireylerin sahip
olduklart iletisim becerilerine baglidir (Devito, 2004).

Dolayisiyla sinif ortaminda 6gretmen ile dgrenciler arasinda kurulacak etkili
iletisim, 6grenmenin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Ogretmenin mesajlarini ne
kadar agik, uygun ve cesitli iletisim kanallar1 (6rnegin gorsel veya isitsel yollar)
Bunun yani sira 0gretmenin sinifta olusturacagi olumlu iletisim ortami, yalnizca
O0grenme niteligini degil, ayn1 zamanda 6grencilerin davranislarint da olumlu yonde
etkileyebilir (Calisgkan & Yesil, 2005). Bu nedenle, egitim siirecinde bireylerin
istenen davraniglar1 kazanmasinda onemli bir rol iistlenen ogretmenlerin iletisim

beceri diizeyi blylk bir 6neme sahiptir

2.6. Tletisim Becerileri

Beceri, bireyin ¢esitli etkinliklerde yeterlilik gdstermesini ifade eder. Insanlar
dogumdan itibaren bir¢ok beceriyi zamanla gelistirerek kazanirlar. Bu becerilerden
biri olan iletisim becerileri de bireyin yasami boyunca siirekli gelisim gosterir. Insan,
sosyal bir varlik olarak diger insanlarla siirekli etkilesim igerisindedir ve bu
etkilesimlerin saglikli sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in etkili iletisim becerilerine sahip
olunmasi gerekmektedir. Korkut’a (2005) gore iletisim becerileri; sozlii ve sozsiiz
mesajlarin farkinda olma, etkin dinleme ve iletilen mesajlara uygun geri bildirimde
bulunma yetisini igerir. Benzer sekilde, Deniz (2003), iletisim becerisini bireyin
cevresinden gelen mesajlar dikkatle dinlemesi, anlamli bir sekilde kodlamasi ve
ardindan bu mesajlara uygun geri bildirimde bulunmasi slreci olarak

tanimlamaktadir.
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Bireylerin duygu ve diislincelerini baskalariyla paylagsma siirecinde iletisim
becerilerine sahip olmalar biiyiik 5nem tasir. Iletisim esnasinda kars: tarafi anlamaya
yonelik caba gostermek ve empati kurarak duygusal durumunu hissedebilmek,
iletisim siirecinin saghkli ylriimesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Kiiniigen,
2009). Etkili iletisim becerileri, bireyler arasinda dogabilecek anlagmazliklarin
azaltilmasina katki saglarken, cevreyle ve diger bireylerle saglikli iliskiler kurmay1
da kolaylastirir. Friedrich ve arkadaslar1 ( Ersanli & Balci, 1998), iletisimde yapilan
hatalarin fark edilmesi ve bu hatalarin diizeltilmesine yonelik ¢abalarin, daha verimli
iletigim ortamlarinin olugmasina katki saglayacagini belirtmislerdir.

Kiligarslan  (2011), iletisim becerilerinin  bireyler arasi iliskilerin
diizenlenmesinde ve kolaylastirilmasinda etkili oldugunu ifade ederken; Deniz
(2003), bu becerilerin bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla basa g¢ikmalari, saglikli
iligkiler kurmalar1 ve is yasamlarinda basarili olmalar1 agisindan da 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Ciiceloglu’na (2019) gore ise iletisim becerileri, toplumsal yasamda
karsilagilan problemlere uygun tepkiler verilmesini saglayarak, bireylerin bu
sorunlarla daha etkin bir sekilde basa ¢ikmasina yardimei olur.

2.6.1.Konusma

Bir bireyin iletisim siirecindeki yeterliligi ve basarist arttikca, iletisimde yer
alan diger katilimcilarin da kendilerini agik ve anlasilir bigimde ifade etmeleri
kolaylasir. Bu baglamda, sozlii iletisim bi¢imlerinden biri olan konusma, bireyin
duygu ve diisiincelerini g¢evresindekilere aktarmasinda en Onemli araglardan biri
olarak 6ne cikar (A¢ikdz, 2005). Ozdemir’e (2004) goére konusma, bireylerin
cevresiyle saglikli iliskiler kurmasinda temel islev gbren bir beceridir ve kisinin
uyanik oldugu zaman diliminde en ¢ok basvurdugu etkinliklerden biridir. Konusma,
yalnizca bilgiyi aktarma siireci degil, ayn1 zamanda sosyal bir etkilesim bigimidir
(Giimiis & Sabuncuoglu, 2008). Bu nedenle, etkili bir konusma, sadece
konusmacinin sdylemek istediklerini dile getirmesiyle degil, dinleyicilerin varligt ve
ilgisiyle anlam kazanir. Bu etkilesimin saglanabilmesi i¢in konusmanin baslangi¢
asamasi biiylik 6nem tasir; dinleyicilerin ilgisini ¢ekebilmek ve onlar siirece dahil
edebilmek etkili iletisim icin gereklidir (Glmiis & Sabuncuoglu, 2008).

Konugmanin etkili olmasini saglayan bir¢cok unsur bulunmaktadir. Bu
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unsurlar arasinda bireyin isitme ve konusma ile ilgili fizyolojik durumu, ses tonunun
kullanimi, kelime sec¢imi, vurgu, igerik diizeni, simgesel dil kullanimi, mizah,
konusma hizi, telaffuzun dogrulugu, anlatimin hedef odakliligi, anlatim tarzi,
anlamlhilik diizeyi ve zihinsel siireclerin rolii sayilabilir.( Telman&Unsal’a (2005)
gore etkili bir konusma, kullanilan kelimelerin acgik ve anlasilir olmasi, telaffuzun
dogru sekilde yapilmasi, ifadelerin yerli yerinde ve yeterli diizeyde
detaylandirilmasiyla miimkiindiir. Ayrica, konusma sirasinda ana fikirden sapmadan,
gereksiz ayrintilardan kaginilarak konunun O6zline bagli kalinmasi Onem arz
etmektedir

2.6.2.Dinleme

Dinleme, s6zlii mesajlardan bilgi edinme ve bu bilgileri anlamlandirma
siirecidir (Telman & Unsal, 2005). Bir kisiyi ve onun gevresini dogru anlayabilmek
icin, o kisiyi dikkatlice dinlemek gereklidir. Ancak bir bagkasini etkili bir sekilde
dinlemek olduk¢a zor bir istir. Etkin dinleme, bir digerine ilgi gdstermek, saygi
duymak, sabirli ve empatik olmak gibi davranislari igerir. Etkili dinleme, saglikli ve
olumlu iligkiler kurmada, baskalarindan bilgi edinmede, onlar1 anlamada ve yardimec1
olmada kritik bir rol oynar (Cihangir, 2004).

Iletisim siirecindeki dinleme, bir bakima kisinin kendini tamima ve
bagkalarma taniklik etme siirecidir. Dinleme, konusmanin tamamlayici bir 6gesidir.
Bu nedenle, dinleyiciyi, 6zellikle diyalog temelli iletisimde, bir tiir ‘sessiz konusan’
olarak degerlendirebiliriz (Ag¢ikdz, 2005). Dinleme, dogal olarak isitme ile
iliskilendirilse de, her ikisi birbirinden farkli siire¢lerdir. Dinleme, isitme siirecinin
bilingli bir asamasidir ve yalnizca kulaklarimiz degil, zihnimiz de devreye girer.
Insanlar bir toplantiya katildiklarinda, gozleri konusmaciya odaklanabilir, ancak
diisiinceleri bagka bir yerde olabilir ve bu durumda sdyledikleri konusmayi
dinlemiyor olabilirler (Telman & Unsal, 2005).

2.6.3.Empati

Insanlar yasamlar1 boyunca bazen belirli kisilere ilgi, yakinlik, sicaklik ve
sempati gosterirler. Bu kisilerle iletisime gecip, onlarin dertleriyle ilgilenip, duygusal
ya da mantikli ¢6ziimler sunabilirler. Ardindan ise tekrar kendi i¢ diinyalarina
cekilirler. Bu tiir bir etkilesim, empatik iletisim olarak adlandirilmaktadir (A¢ikdz,
2005).
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Empati, bir kisinin kendini baskasinin yerine koyarak, o kisinin bakis acisini
anlamasi ve duygularini, disiincelerini dogru bir sekilde kavrayip, bunlan
karsisindakine iletmesi siirecidir (Telman & Unsal, 2005). Empatik becerilere sahip
bireyler, genellikle diger insanlar tarafindan sevilir, kabul edilir ve onaylanirlar.
Yapilan aragtirmalar, liderlik ozellikleri tasiyan yoneticilerin empati kurma
becerilerinin oldukca gelismis oldugunu ortaya koymaktadir. iletisim kurarken
bireyler, genellikle karsilarindaki kisinin kendilerini anlamasmi arzu ederler.
Empatik iletisim becerisi, 6nce karsimizdakini anlamayi, ardindan ise anlasilmay1
saglamay igerir. Empatinin temelinde, karsimizdaki kisilerin degerlerini anlamaya
calismak bulunur. Empati, esasen saygi ve anlayis gerektiren bir olgudur. Anlamaya
calismak saygiy1, anlasilma istegi ise cesareti gerektirir. Bireylerin temel yasam
ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra, en Onemli psikolojik ihtiyaglari, anlasilmak,
onaylanmak ve takdir edilmektir (Misirli, 2008).

Liderlik 6zellikleri arasinda, kendini ifade edebilme, baskalartyla uyumlu
iligkiler kurabilme ve toplumsal duyarliligi yiliksek olma gibi Ozellikler 6ne
cikmaktadir. Bu ozelliklerin gelisebilmesi i¢cin empati becerisi olduk¢a dnemlidir.
Empati, bu tiir becerileri ortaya ¢ikaran bir faktor olabilir (Tutar & Yilmaz, 2008).
Calisanlarmin hislerini ve sorunlarini anlayabilen bir yonetici, onlar1 daha etkili bir
sekilde yonlendirebilir. Sorunlar1 dogru bir sekilde kavrayabilen bir yonetici, daha
saglikli ve isabetli kararlar alabilir. Bu, ¢alisanlar1 dinlemek, onlarin goéziinden
olaylar1 goérmek ve ¢Oziim Onerileri  gelistirmekle miimkiin olabilir.

2.6.4.Geribildirim

Dinleme becerisinin 6énemli bir asamasi olan geribildirim, konusma ve
dinleme etkilesimine verilen belirli bir yanittir. Dinleme, anlatilanlari anlamaya
caligmak, takip etmek ve bunlari iletmek suretiyle geribildirimde bulunmanin temel
yoludur. Geribildirim, hem vermek hem de almak agisindan iletisimin 6nemli bir
parcasidir ve dinleme siirecinin eylemsel asamasini olusturur. Bu, konugsma ve
dinleme davraniglar1  arasindaki  etkilesimi  tetikler  (Cihangir, 2004).

Geribildirim, yonetim alaninda siklikla vurgulanan bir kavramdir ve 6zellikle
iletisim siireciyle yakin iligkilidir. Bu baglamda, bir alici, aldig1 mesajin kodlarim
cozdiikten sonra ona bir anlam atfederek, mesaj1 ileten kaynak konumuna gecer.
Geribildirim, iletisimin karsilikli bir siire¢ oldugunu ve bu siirecte 6nemli bir rol
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oynadigin1 gosterir. Geribildirim becerisi, genellikle bir davranig ya da duygu
aciklamasiyla yasamda uygulanir. Yoneticiler, degerlendirme siireglerinde genellikle
olumlu ve olumsuz geribildirimler vererek bu beceriyi kullanmaktadirlar (Glimiis
&Sabuncuoglu, 2008).

2.6.5.Guven Verme

Giliven, karsisindaki kisinin davraniglarinin, herhangi bir dis miidahale
olmaksizin, bireyin beklentilerine uygun sekilde gelisecegine dair bir inang ve giiven
duygusudur. Bireylerarasi iliskilerde giiven, bilissel ve duygusal olmak iizere iki ana
formda incelenmektedir. Biligsel giiven modelinde, giiven duyulacak kisi ve durum,
belirli bir mantik ¢er¢evesinde rasyonel bir bigimde secilir. Biligsel giivenin temel
yap1 taslari, hesaplanmis giiven ve bilgiye dayal1 giiven olarak tanimlanabilir. Diger
taraftan, duygusal giiven modelinde giiven, bireylerin karsilarindaki kisilerin
tyiliklerini diisiindiiklerini gdsteren davraniglar ve ifadelerle sekillenir. Bu giiven
tiirli, duygusal bir alanda olusur ve kars1 tarafin diigiince ve niyetlerine karsi empatik
bir yaklasim icerir (Erdem & Isbasi, 2000).

Orgiitlerde giiven, kisisel giiven ve orgiitsel giiven olmak {izere iki diizeyde
ele alinir. Kisisel giiven, is arkadaslari ve yoneticilere duyulan giiveni ifade eder.
Yoneticisine glivenen bir birey, yoneticisinin kararlarinin 6nemli ve dogru sonuglar
doguracagina inanarak daha duyarli bir sekilde davranir. Calisanlar, ydneticisini
Orgiitiin bir temsilcisi olarak gordiiklerinde, yoneticilerine duyduklar1 giiveni tiim
orgiite yayma egiliminde olabilirler (Yalcinkaya, 2007).

2.7 1letisim Siireci ve Unsurlar:

Stire¢ terimi degisimi, gelisimi ve strekliligi ifade eden bir kavramdir. Bir
olaym meydana gelmesine ve degisip baska bir olaya doniismesine siire¢ denir. Her
seyde bir silire¢ olgusu oldugu gibi iletisimde bir siirectir (S6kmen, 2013).
Olusturulan mesajin kaynak ile hedef arasindaki ¢ift yonlii seyrine ise iletisim siireci
denir (Demirkaya, 2012). Iletisim siireci yalnizca konusmadan ibaret degildir.
Herhangi bir mesaj1 karsiya iletme yollarindan yazma, dinleme, sembolik ve sozsiiz
mesajlar gibi her tiirlii iletileri karsiya aktarmak ve neyi, nerede, ne zaman ve nasil
sOyledigimizi, gonderilen mesajin yerine ulasip ulasmadigini, istenilen etkiyi birakip
birakmadiginin farkinda olundugu biitiin faktorleri kapsayan bir siirectir (Terzi,
2005).
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Iletisim siireci, kaynagin bir mesaj olusturup bunu aliciya iletmesiyle baslar.
Alicy, iletilen mesaji yorumlar ve buna karsilik verir, bdylece iletisim dongiisii
tamamlanmis olur. Iletisim tanimlarma bakildiginda, iletisim, mesaj1 ileten kaynak
ile mesaj1 alan alic1 arasinda gergeklesen mesaj alisverisi olarak tanimlanabilir. Bu
stire¢, kaynagin mesaji1 hazirlayip iletmesiyle baglar ve buna kodlama denir. Alici,
mesaj1 aldiktan sonra bu mesaji ¢oziimleyip anlamlandirmak zorundadir. Alicinin
mesaji dogru bir sekilde anlamasi ve bir diisiinceye doniistiirmesi icin gerekli
yetkinlige sahip olmasi gerekir. Eger alici, mesaji ¢oziimleyip geri bildirimde
bulunursa, iletisim siireci tamamlanmis olur (Tutar & Yilmaz, 2013). Iletisim siireci,
yedi temel unsura dayanir: kaynak (gonderici), mesaj (ileti), kodlama-kod agma,
kanal, alic1, geribildirim ve gurilti (Bahar, 2016).

2.7.1.Kaynak

Iletisim siireci kaynak konumunda olanin iletmek istedigi mesaji kodlara
doniistiirerek alictya/hedefe iletmesiyle baslar. Kaynak, mesaj1 iletendir (Odabasi
&Oyman, 2019). Kaynak konumunda bulunan iletmek istedigi mesaji, duygu,
diisiince, fikir ve bilgilerini sdzciiklerle, c¢esitli sembollerle, jest ve mimiklerini
kullanarak aliciya iletir. Kaynak bir sahis olabilecegi gibi kurum, kurulus, grup,
toplum, televizyon, radyo, bilgisayar ve gazete de kaynak konumunda olabilir
(Giindiiz Hosgor, 2014). Iletisimde etkili bir siirecin olusmasi kaynaga baghdir. Bu
nedenle kaynagin etkili iletisim siireci i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmas1 gerekir.
Bu ozellikleri (Girlz & Temel Eginli (2015). Kaynagin bilgi sahibi olmasi, kodlama
0zelligi olmasi, duruma uygun hareket sergilemeli ve kaynagin belli olmasi seklinde

ifade etmistir.
2.7.2.Mesaj

Iletisim siirecinde kaynaktan hedefe yoneltilen duygu, diisiince, kani, bilgi ve
fikrin kaynak tarafindan kodlanmis seklidir (Yiiksel, 2008 ). iletisimin saglikli bir
sekilde ilerlemesi i¢in hem kaynak hem de alicinin arasinda bilinmezlik olmamasi
gerekmektedir. Kaynak ile alici arasindaki en temel unsur mesajdir. Iletisimin
devami mesajin iletilmesi ve anlasilmasi gerekmektedir. Bu noktadan iletisimin esas
umdesinin mesaj oldugu soylenebilir. Iletisimin devam etmesi i¢in mesajin tasimasi

gereken baslica 6zellikler vardir. Bahar (2016) bu 6zellikleri su sekilde toparlamistir.
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e Anlasilir olmalidir. Mesajlarin anlasilir olma o6zelligi iletisimin devam

etmesi igin 6nemli 6zelliktir.

e Acik olmalidir. Kaynagin hedeften ne istedigini iletilen mesajda acgik bir

sekilde ifade etmesi gerekmektedir.

e Uygun zaman. Hedefin alicilarinin agik oldugu ve etkin dinleme halinin
gbzetilip uygun bir zamanda mesajin iletilmesi gerekir. Iletisimin etkin bir siirecte

ilerlemesi i¢in mesajin uygun zamanda iletilmesi gerekmektedir.

e Uygun kanal aracihifiyla iletilmelidir. Iletisimin olusmasindaki &nemli
unsurlardan biri de kanaldir. Iletisimin devamliligi ve anlasilirhg uygun kanala
baglidir. Kaynak ile hedef arasindaki iletisimin devamlilig1 mesajin iletilecegi uygun

kanala baglidir.

¢ Degisiklige ugramadan kaynak ve alic1 arasinda kalmalidir. Mesaj kaynak
ile hedef arasinda degisiklife ugramadan seyretmelidir. Mesaj dis etkilere ve
degisiklige maruz kalarak anlatilmak istenenden uzaklasabilir.

2.7.3.Kodlama — Kod agma

Bir diisiincenin, bir bilginin, bir ifadenin iletilmeye uygun hale getirilmesine
kodlama denir (Yiiksel, 2016). Kaynak iletmek istediklerini alicinin anlayabilecegi
sekilde simge ve sembolleri kullanarak mesaja doniistiiriir. Bu kodlama iglemi mesaji
iletenin tecriibelerini kapsar. Kodlama simgelerin ifade edilmek istenilen anlama
doniistiiriilmesi islemidir. Simge (sinyal) ise mesaja iletilmesi amaciyla uygun
goriilen fiziksel bir semboldiir. Iletisimin gerceklesmesi gondericinin iletiyi hedefe
gondermesiyle, iletisimin etkinligi de iletilmek istenen mesajin etki ve anlaminin
alictya tam olarak iletilme giicti ile iliskilidir. Saglikli iletisimin gerceklesmesi ve
iletisimdeki etkinligin olugmasi, alicida beklenen davranisin yerine getirilmesiyle
belli olur. Bu ise ancak iletinin kodunun kaynagin kodladigi gibi alic1 tarafindan
acilmasiyla saglanabilir. (Tutar & Yilmaz, 2013).

Kodlama siireci, kaynak tarafindan gerceklestirilirken, mesajin anlamli bir
sekilde ¢oziimlenmesi ise alictya diiser (Yiiksel, 2013). Kod a¢ma, iletilen mesajin
dogru ve anlaml bir sekilde anlasilmasi siirecidir. Basarili bir kod agma siireci,

kaynagin mesaj1 agik ve dogru bir sekilde kodlamasina baghdir. Bu sayede mesaj,
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kaynagindan dogru sekilde iletilmis olur ve alici tarafindan beklenen sekilde

¢oziilerek iletisim siireci verimli bir sekilde tamamlanir.

2.7.4.Kanal

Mesajin gonderilip alindigi ortama (Tutar & Yilmaz, 2013) ve aliciya
ulastirilmak {izere mesajin izledigi yola kanal denir (Ertiirk, 2021). Kaynak ve alic1
arasinda mesaj1 ulastirmak kanal vasitasiyla saglanir. Mesaj kanallar araciligi ile
insanlarin duyu organlarina iletilir. Kulak isitsel ortami algilarken géz gorsel ortami
saglamaktadir. Karsilikli ve yiiz yiize iletisimlerde hem isitsel hem de gorsel kanallar
beraber kullanilir (Ciiceloglu, 2000). Iletilen mesajlar, duyu organlari araciligiyla
algilanir. Mesajin alic1 tarafindan daha iyi anlasilabilmesi i¢in, ne kadar ¢cok duyu
organina hitap ederse iletisim o kadar etkin hale gelir (Polat, 2014).

2.7.5.Alc1

Alict kaynagin ilettigi mesaji alip kodunu ¢dzliimleyen taraftir. (Tutar
&Y1lmaz,2013). Alict semboller halinde iletilen kod seklindeki mesajlar
coziimleyerek diisiinceye doniistiiriir. Alici konumundaki kisi veya kisiler bu islemi
gerceklestirebilmesi icin hazir olmasi gerekmektedir. Kaynagin mesaji alicinin
durumuna uygun bir sekilde iletmesi ve iletisimin basarili sekilde ger¢eklesmesi icin
alicty1 1yi tamimasi ve hakkinda bilgi sahibi olmas1 6nemlidir (Pagali Tasoglu, 2018).
Kaynak taraf birey veya toplum seklinde olabildigi gibi alic1 da ayni sekilde birey
veya toplum seklinde olabilir (Aydogan, 2012). Alici iletisimin olmazsa olmazidir.
Alic1 olmadan iletisim siirecinden bahsedilmez. Iletisim siirecinin basarili olmasinda
da alicinin 1yi1 bir dinleyici olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkin iletisim siirecinin
olusmasi i¢in alicinin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Tutar ve Yilmaz
bu 6zellikleri soyle ifade etmektedirler:

e Alici iletilen mesaj1 gonderildigi gibi algilayabilmelidir.

e Alici mesaji dogru algilayabilmesi icin bilgi birikimine sahip olmasi
gerekmektedir.

e Alic1 geri besleme sistemine sahip olmalidir.

e Iletilerin objektif bir sekilde algilanmast i¢in alic1 segici olmamalidir.

e Alict bulundugu diizleme uyabilmelidir.
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e {letisim dinamik olmasindan dolay1 karsilikli iliski halinde gergeklesir. Bu
nedenle alic1 yeri geldiginde kaynak olabilmelidir.

2.7.6.Geri bildirim

Iletisim siirecinin son adimi geribildirimdir. Geri bildirim, alicinin mesajt
aldiktan sonra gonderici konumuna gecip, bir mesaj hazirlayarak tekrar eski
gondericiye iletmesi olarak tanimlanir (Eren, 2020). iletisim dinamik bir siirectir ve
karsilikli etkilesim stireci olarak gelisir. Bu durum, iletisimin tekdiizelikten dinamik
bir siirece, monologdan ise karsilikli diyaloga doniismesini saglar (Tayfun, 2014).
Geribildirim, iletisim siirecinin zorunlu bir sonucudur ve iletisimin son basamagini
olusturur (Aziz, 2016). Geribildirim, olumlu ve olumsuz olmak {izere iki tiirde
degerlendirilir. Olumlu geribildirim, sergilenen davranisi destekler ve pekistirirken,
olumsuz geribildirim, mesajin alic1 tarafindan istenen diizeyde alinmadigini bildirir
ve iletisim aksakliklarini diizeltici bir islev goriir (Tunger, 2012).

2.7.7.Gurdlta

Gurilti, iletisim siirecinde kaynak ile alici arasinda iletilen mesajlarin
biitiiniiyle engellenmesine ya da aksaklik yaratmasina neden olan unsurlardir
(Zillioglu & Yiiksel, 2007). Kaynagin ilettigi mesajlar1 alicinin amacina uygun bir
sekilde almasina engel olan her tiirlii etken giiriiltii olarak tanmimlanir (Ibicioglu
&Caglar 1999). Ornegin, alicidan geri bildirim alinamamasi, iletiye uygun dogru
kanalin tercih edilmemesi, anlambilim sorunlari, bireysel ve kiiltiirel farkliliklar gibi
faktorler giiriiltiiye sebep olabilir (Torbacioglu, 2007). Ayrica, konugsmacinin sesinin
kisik olmasi, dilinin siirgmesi, yazili iletisimde metin i¢i yazim ve anlam aksakliklari,
yazi karakterlerinin okunmay1 zorlastirmasi, kagidin burusmasi veya yirtilmasi,
telefonda cizirtt gibi unsurlar da iletisimde olusabilecek giiriiltii 6rnekleri arasinda
yer alir. Giiriiltii, iletisimin gilivenirligini ve dogrulugunu etkileyebilir (Eren, 2020).
Maisirl (2021) ise iletisim siirecinde meydana gelebilecek ii¢ cesit giiriiltii tanimlar:
kanaldan kaynaklanan giiriiltii, cevre kosullarindan kaynaklanan giiriiltii ve semantik

gurulta.

2.8.1letisim Tiirleri
Iletisim tiirleri farkli kaynaklarda farkli bicimlerde incelenmektedir. Temel ve
yaygin iletisim tiirleri yazili iletisim, sozlii iletisim ve sozsiiz iletisim olmak {izere {i¢

grupta incelenebilir.
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2.8.1.Yazih iletisim

Fikirlerin ve hislerin ¢esitli semboller kullanilarak somut bir sekil
kazanmasina yazili iletisim denilmektedir (Giingdr, 2020). Yazili iletisim yazinin
bulundugu ilk andan giinlimiize kadar gelen bir iletisim tiirtidiir. Matbaa ve kagit icat
edilene kadar tas, deri ve tablet iizerine yazmak seklinde siiregelmistir. Matbaanin
icad1 ve kagidin bulunmasiyla yazili iletisim hem bireysel hem de toplumsal bazda
hiz kazanmaya baglamistir. Mesafelerin artmasiyla yazili iletisim c¢esidi Oonem
kazanmistir. Hem mesajin birgok kisilere ulastirilmasi hem de saklanmasi gibi
etkenler yazili iletisimin kullanimini arttirmistir.  Giiniimiizde yazili iletisimde
genellikle tercih edilen kagidin yan1 sira mesajlar1 kagit ve kaleme gerek duymadan
yazili bir sekilde dijital araglar vasitasiyla iletme yolu da tercih edilmektedir
(Bigake1, 2008). Orgiitlerde en ¢ok kullanilan iletisim sekli yazil iletisim tiiriidiir.
Bunun nedeni olarak saklanma imkanina sahip olmasi, bir delil niteligi tagimasi,
unutulmamast ve lizum oldugunda ele alinip yeniden incelenebilir olmasi
Ozelliklerine sahip olmast sOylenebilir. Mektuplar, brosiirler, el ilanlari, tanitim
kitapgiklari, duyurular, fisler, ilan panolari, teklif ve sikdyet kutulari, orgiitlerin
cikardig1 Orgiit i¢i ve Orgiit dis1 yaym organlari, raporlar vb. materyaller yazili
iletisimi gergeklestirmede kullanilir (Ertiirk, 2021).

2.8.2.Sozlii iletisim

Duygu ve diisiincelerin sozlerle ve seslerle ifade edilerek kulaga dayanan
(Erdogan, 2011) en eski ve en etkili iletisim tiirline (Aziz, 2016) sozlii iletisim denir.
Bu iletisim tiirii ilk insanlardan gilinlimiize kadar gelen insanlarin birbirleriyle
anlasmak i¢in kullandiklar1 en eski ve en ¢ok tercih edilen iletisim seklidir. Insanlar
uyku disinda kalan vakitlerinin yarisin1 dinleyerek ve konusarak gec¢irmektedirler.
Yapilan giindelik faaliyetlerde sozli iletisimden faydalanilir (Misirli, 2021). Bu
iletisim tiirtinii digerlerinden ayiran en 6nemli husus iletiyi hizli aktarmasi ve hizli
geribildirim saglanmasidir (Yiiksel, 2016). iletisim siirecinde en c¢ok kullanilan
iletisim tiirli sozli iletisimdir. Teknolojinin gelismesiyle insanlarin sozlii iletisimi
gerceklestirmek icin karsi karsiya gelmek zorunlulugu ortadan kalkmis ve icat edilen
ve gelistirilen telefon, bilgisayar gibi sinirlar1 ortadan kaldiran araglar yardimiyla
s0zli iletisim alanm1 genislemistir (Tutar &Yilmaz, 2013). Bu iletisimin gerceklesmesi
i¢in en 6nemli unsur konusulan dildir (Misirli, 2021). Sozli iletisim, dil ile iletisim
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ve dil 6tesi iletisim olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. Insanlarin ne séyledikleri
dil ile iletisim, nasil sdyledikleri dil &tesi iletisim ile ilgilidir. Iletisim esnasinda
kullanilan dilin yaninda insanlarin ses tonu, kelimelerin vurgusu, hizi, siddeti,
yaptiklar1 duraklamalar vs. iletisime ayr1 bir anlam katar (Dékmen, 2015). Iletisim
sirasinda dil ile beraber dil 6tesi durumlar iletisim siirecine etki etmektedir. Kaynak
kisi veya kisilerin sozlii iletisimde bu durumu g6z Onilinde bulundurmalar
gerekmektedir.

2.8.3.Sozsiiz iletisim

Iletisim siirecinde sozlii veya yazili sdzciikleri kullanmadan duygu ve
diisiinceleri ifade etmeye sozsiiz iletisim denir (Acar, 2007). Kisaca sozciik
kullanmadan anlagsmadir. Sesli dil, isaret dili veya yazi dili iizerinden kurulmayan bir
iletisim tlriidiir. Dilin kullanilmadigi, diisiince ve fikirlerin dil araciligi ile
aktarilmadigr her tutum bir sozsiiz iletisimdir. Jest ve mimikler, giyim, kusam, goz
kontag, yliziin kizarmasi, sergilenen tavirlar, sac sekilleri, tercih edilen renkler vs.
gibi seylerle sozsiiz iletisim saglanabilir (Tutar &Yilmaz, 2013). Insanlar
karsisindaki kisilerle iletisim halinde iken ne sdylendiginden ¢ok nasil sdylendigine
dikkat ederler (Harris&Muijs, 2004). Bu tutum ise sozsiiz iletisimin 6nemine dikkat
ceker. Yapilan arastirmalara gore iletisim siirecinde sozciiklerin %10, ses tonunun
%30, beden dilinin %60 etkili oldugu sdylenmektedir. iletisimde sdzciiklerin sadece
iletisimin ylizde onluk kisminda etkisinin oldugu yiizde altmis oranindaki biiyiik
cogunlugunu beden dilinin etkili oldugu goriilmektedir. (Bahar, 2016). Bu itibarla
giinliilk yasamda s0zsiiz iletisimin 6nemini, fonksiyonunu bilerek iletisimde
bulunmak yasamda ve kisiler aras1 miinasebette daha saglikli bir iletisim kurmada

etkili bir yontemdir.

2.9.0gretmenlerin Iletisim Becerileri

Etkili iletisim becerilerine sahip olunmasi insani iliskilerin bulundugu tiim
alanlarda daha saglikli bir iletisim kurma noktasinda fayda saglamaktadir. Ozellikle
odak noktasinda insanin bulundugu okul ortaminda ve 6gretmenlik mesleginde bu
durum etkisini daha fazla gostermektedir. Nitekim bdyle yerlerde gorev yapanlarin
basarist iletisim becerilerini etkin ve dogru kullanmalariyla miimkiin olmaktadir
(Balci, 1996). Insani iliskilerin yogun yasandig1 alanlar olan okullarda, gretmenlerin
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iletisim becerilerini etkin kullanabilmeleri buyik 6nem arz etmektedir (Ocak &
Ersen, 2015). Insanin kendisini karsisindakine daha iyi ifade etme ve muhatabini
daha dogru anlayabilmesi i¢in etkili konugsma ve dinleme yetisine sahip olmasi
gerekmektedir. Okul ortamlarinda saglikli ve etkin bir okul ortaminin olusturulmasi
Ogretmenlerin etkili dinleme ve konugsma becerilerine sahip olmalarina baglidir.
Ciinkii 6gretmenler hem velilerle hem O6grencilerle hem &gretmenlerle hem de
yoneticilerle daima diyalog halinde olma gibi genis bir iletisim yelpazesine
sahiptirler. Bu nedenle etkili iletisim becerilerine sahip olmak genis bir muhatap
kitlesine sahip 6gretmenler agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin meslek hayatinda basarili olmalar iletisim becerilerini dogru
ve etkin bir sekilde kullanabilmelerine bagli olabilmektedir (Balci, 1996). Egitimin
etkili olabilmesi 6gretmenlerin bilgi ve becerileri ile dogru orantilidir. Ogretmenlerin
bilgi ve becerilerinin egitimin kalitesine etki edebilmesi ise Ogretmenlerin sahip
oldugu bilgileri etkili bir sekilde sunmasina baglhdir. Bu noktadan 6gretmenlerin
yiiksek iletisim becerileri sergilemeleri egitimin kalitesinde de kendisini
gostermektedir. Egitim Ogretim siirecini  gerceklestiren 6gretmenler — siirekli
ogrencilerle etkilesim halindedirler. Bu etkilesimde etkililigin saglanmasi iletigim
ortamimin saglikli ve etkili olmast ile miimkiin oldugu soylenebilir. Etkili bir
O0gretmen usta bir 0gretici olmanin yaninda 6g8rencilerle iletisimi kuvvetli olmak
zorundadir (Giiglii, 1998). Etkili bir 6gretmenin donanimli olmasina, kendini
gelistirmesine, akademik performansa, pedagojik bilgiye, iletisim becerisine, yasam
boyu 6grenmeye kisilik ve kisisel gelisim konularinda gerekli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir (Polk, 2006). Belirtilen tim bu 0&zellikler 6gretmenin meslek
hayatinda daha basaril1 bir egitim siirecini olusturmasi ve 6grenci ve meslektaslariyla
daha saglikli bir etkilesim kurmasi etkili iletisim becerilerine sahip olmasinin

gerekliligini gostermektedir.

2.10.1letisim Becerilerinin Boyutlar

Korkut-Owen & Bugay (2014) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri
Olgegi (IBO), 4 boyut ve 25 maddeden olusan bir dlgektir. Bu olgek, liseler ve
tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir.
Ancak, daha sonra Korkut, Owen & Demirbas-Celik (2017) tarafindan yapilan

uyarlama ¢alismasiyla, yetigskinlere uygun hale getirilmistir. Bu yeni versiyon 5
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boyut ve 25 maddeden olusan iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF)

olarak son seklini almistir.

IBO-YF 6l¢eginin boyutlari su sekilde agiklanmistir:
& Temel beceriler ve kendini ifade etme (TB-KIE): Bu boyut, bireylerin
iletisimdeki temel becerilerini ve kendilerini ifade etme yeteneklerini degerlendirir.

Iletisim ilkeleri ve duygusal ifadelerin dogru kullanimi bu boyutun iginde yer alir.

& Iletisime 6zen gosterme (IOG): Bu boyut, bireylerin iletisime ne kadar
dikkat ettiklerini ve Dbagkalarina saygi gostererek iletisimde bulunup
bulunmadiklarin Slger. iletisime olan dzen, dikkatli dinleme, dogru zamanlama ve
uygun mesafeyi koruma gibi unsurlari igerir.

& Iliski kurmaya isteklilik (IKi): Bu boyut, bireylerin iliskiler kurma
istekliliklerini ve diger insanlarla saglikli bir sekilde iletisim kurmaya ne kadar hazir
olduklarini degerlendirir. Bu, bireylerin sosyal baglantilar olusturma ve bagkalariyla
giiclii iliskiler gelistirme istegini yansitir.

& Etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim (EDSOI): Bu boyut, etkin
dinleme becerisi ve sozsiiz iletisimin kullanimu ile ilgilidir. Bireylerin beden dili, goz
temasi, yiiz ifadeleri gibi unsurlar1 anlamalar1 ve etkin bir sekilde dinlemeleri bu

boyutla él¢ilir.

& lletisim ilkelerine uyma (iifU): Bu boyut, bireylerin iletisimdeki etik ve
sosyal kurallara ne kadar uyduklarin1 degerlendirir. Insanlara sayg1 gdsterme, onlart
olduklar1 gibi kabul etme ve iletisimde diiriistliik gibi degerler bu boyutun i¢indedir.

Bu boyutlar, bireylerin iletisim becerilerinin farkli yonlerini kapsamli bir

sekilde degerlendirmeye yardimci olur

2.11.11gili Arastirmalar

Bu bdlimde Liderlik tipleri ve iletisim becerileri konulart ile ilgili yurt iginde
ve yurt disinda yapilmis arastirmalar yer almaktadir.

2.11.1.Liderlik Tipleri ile Yapilan Arastirmalar

Liderlik, organizasyonel basarinin 6nemli bir bileseni olarak goériilmekte olup,
bu alanda bir¢ok arastirma yapilmistir (Northouse, 2021). Liderlik tipleri iizerine

yapilan c¢alismalar, farkli liderlik anlayislarinin etkilerini, avantajlarin1  ve
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dezavantajlarin1 incelemektedir. Bu literatiir taramasinin amaci, liderlik tipleri
lizerine yapilan bilimsel calismalari derinlemesine incelemek ve bu alandaki
akademik birikimi degerlendirmektir.

2.11.1.1.0tokratik Liderlik Uzerine Yapilan Calismalar

Otokratik liderlik {izerine yapilan arastirmalar, genellikle kriz donemlerinde
ve yiiksek hiyerarsik yapilara sahip organizasyonlarda bu liderlik tipinin etkili
oldugunu gostermektedir. Bass (1990) tarafindan yapilan caligmalar, otokratik
liderligin hizli karar alma siireglerinde etkili oldugunu ancak ¢alisan memnuniyeti ve
is motivasyonu {iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini vurgulamaktadir. Judge &
Piccolo (2004) tarafindan yapilan meta-analiz c¢alismalar1 da bu bulgular
desteklemektedir.

2.11.1.2.Demokratik Liderlik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Demokratik liderligin c¢alisan motivasyonu ve organizasyonel baglilik
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar, bu liderlik stilinin yenilik¢iligi tesvik
ettigini ortaya koymaktadir. Goleman (2000) tarafindan yapilan bir g¢alismada,
demokratik liderligin organizasyonel iklimi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Ancak, kriz anlarinda hizli karar alma gerekliliginin demokratik liderlik i¢in bir
zorluk olusturabilecegi vurgulanmaktadir (Yukl, 2013).

2.11.1.3.Transaksiyonel  Liderlik Uzerine Yapilan  Calismalar

Transaksiyonel liderlik, 6diil ve ceza sistemine dayali bir liderlik tarzi olarak
ele alimmaktadir. Bass (1985) tarafindan yapilan arastirmalar, transaksiyonel
liderligin kisa vadeli hedeflere ulasmada etkili oldugunu ancak calisan
motivasyonunu sinirlayabilecegini ortaya koymaktadir. Judge & Bono (2000)
tarafindan yapilan bir ¢aligma, transaksiyonel liderligin organizasyonel verimlilige
katki saglasa da ¢alisan bagliligi iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini
gostermektedir.

2.11.1.4 Karizmatik Liderlik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Karizmatik liderlik {izerine yapilan arastirmalar, bu liderlik tipinin kriz
donemlerinde oOzellikle etkili oldugunu gostermektedir. House (1977) tarafindan
yapilan c¢aligmada, karizmatik liderlerin takipgileri iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugu ve organizasyonel baglilig artirdig1 belirlenmistir. Ancak, Conger &Kanungo
(1998), karizmatik liderligin otoriter egilimler igerebilecegi ve uzun vadede kurumsal
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stirekliligi tehlikeye atabilecegini vurgulamaktadir.

2.11.1.5.Liderlik Uzerine Yapilan Calismalarin Karsilastirilmasi

Farkli liderlik tipleri ilizerine yapilan arastirmalar karsilastirildiginda, her
liderlik tliriinin belirli baglamlarda avantaj ve dezavantajlara sahip oldugu

gorulmektedir:

Calisan Memnuniyeti Acisindan: Demokratik ve doniisiimcii liderlik,
calisan memnuniyeti ve motivasyonu acisindan en yiiksek olumlu etkiye sahiptir
(Avolio & Bass, 2004; Goleman, 2000). Ote yandan, otokratik ve transaksiyonel
liderlik ¢alisan bagliligin1 olumsuz etkileyebilir (Judge & Piccolo, 2004).

Karar Alma Siirecleri Acisindan: Otokratik liderlik, 6zellikle kriz anlarinda
hizli karar alabilme avantaji sunarken, demokratik liderlik katilimecilig1 artirsa da
zaman zaman karar alma siireclerini yavaslatabilir (Yukl, 2013). Karizmatik liderlik
ise, liderin giiclii vizyonuyla karar stireclerini hizlandirabilir ancak liderin bireysel

otoritesine asir1 baglilik yaratabilir (House, 1977).

Organizasyonel Degisim ve inovasyon Acisindan: Déniisiimeii liderlik,
organizasyonel degisimi destekleyen en giiclii liderlik tiirii olarak goriilmektedir
(Avolio & Bass, 2004). Demokratik liderlik de inovasyonu tesvik eden bir yapi
sunarken, transaksiyonel liderlik daha ¢ok mevcut siire¢lerin korunmasini hedefler ve

degisime direng gosterebilir (Bass, 1985).

Kisa ve Uzun Vadeli Etkiler Agisindan: Otokratik ve transaksiyonel liderlik
kisa vadeli hedeflere ulasmada etkili olabilirken, uzun vadede ¢alisan motivasyonunu
diisiirebilir ve organizasyonel siirdiiriilebilirligi tehlikeye atabilir (Judge & Piccolo,
2004). Dontisiimcii ve demokratik liderlik ise uzun vadeli basar1 i¢in daha uygun

stratejiler sunmaktadir.

Kriz Yonetimi Acisindan: Karizmatik ve otokratik liderlik, kriz anlarinda
hizli tepki verme yetenegi nedeniyle etkili olabilir (House, 1977). Ancak, demokratik
liderlik kriz yonetiminde zaman kaybina yol acabilirken, doniisiimcii liderlik kriz
sonrast yeniden yapilanma siireglerinde en etkili liderlik tiirli olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Conger & Kanungo, 1998).
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Bu karsilastirmalar, farkli liderlik tiplerinin organizasyonel baglama gore degisen
avantajlar ve dezavantajlar sundugunu gostermektedir.

Cekiic (2008) yaptig1 arastirmada, ortadgretim ogretmenlerinin liderlik
yeterliliklerinin, literatiirde yer alan "Lider Ogretmen" yeterlilikleriyle ne derece
ortiistiigiinii incelemeyi amaclamistir. Calisma, Istanbul'daki gesitli ilgelerdeki &zel
ve devlet okullarinda gorev yapan 32 Ogretmenden olusan bir drneklem iizerinde
gergeklestirilmistir. Katilimeilar, okul rehber 6gretmenlerinin ve diger 6gretmenlerin
geri bildirimleriyle lider 6gretmen 6zelliklerine uygun secilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak goriisme formu kullanilmis ve bu veriler igerik analiziyle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, literatiirde tanimlanan lider O6gretmen
yeterlilikleriyle biiyiik Olclide paralellik gostermektedir. Bu 6zellikler arasinda
meslektaslarla isbirligi, etkili iletisim kurma, misyon ve vizyon olusturma, mesleki
baglilik, kisisel nitelikler, inisiyatif kullanma, esneklik, O6gretim yontemleri ve
gelisime aciklik yer alirken, hizmet i¢i egitim konusunda farkliliklar
gbzlemlenmistir.

Kaya (2016) tarafindan yapilan bir diger arastirma, 0gretmenlerin 6gretmen
liderligi davraniglarini ne diizeyde sergilediklerini incelemeyi amaglamistir. 300
Ogretmenle yapilan aragtirmada, ilkokul Ogretmenlerinin liderlik davraniglarim
yuksek diizeyde sergiledikleri, ortaokul G&gretmenlerinin ise orta diizeyde
sergiledikleri saptanmistir. Ayrica, dgretmenlerin liderlik davranislarinin cinsiyet ve
branslarina gore degismedigi, ancak mesleki kidem ve egitim diizeyine gore anlaml
farkliliklar gosterdigi bulunmustur.

Cakan (2019) 1se okullarda biirokratik yap: ile 6gretmen liderligi arasindaki
iliskiyi incelemistir. 474 Ogretmenle yapilan arastirma, biirokrasinin O6gretmen
liderligi davraniglartyla pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur.
Biirokratik yapidaki prosediirlerin etkinligi ve hiyerarsinin Ogretmen liderligi
tizerinde olumlu etkiler yarattigi sonucuna ulasilmistir.

Giirler (2019), Tiirkce 0Ogretmenlerinin liderlik algilarin1  demografik
faktorlere gore incelemistir. Arastirma, Tiirkge O6gretmenlerinin 6gretmen liderligi
algilarinin "sik sik" oldugunu ortaya koymus, yoneticilik tecriibesi, mesleki kidem ve
medeni durum gibi faktorlerin algilar iizerinde anlamli farklar yarattigini belirtmistir.
Ancak egitim durumu ve cinsiyetin 0gretmen liderligi algilarinda anlamli fark
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yaratmadig1 gorilmiistiir.

Alim (2019) aragtirmasinda, ogretmen liderligi algilarinin  Orgiitsel
adanmislikla iliskisini incelemistir. 650 6gretmenle yapilan calismada, 6gretmenlerin
liderlik algilarimin orgiitsel adanmishik diizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, Ogretmenlerin liderlik algilarinin oOrgiitsel baghlik igin bir
yordayict oldugu belirlenmistir.

Son olarak, Taspimar (2019) 6gretmenlerin yansitici diisiinme egilimleri ile
ogretmen liderligi davramiglar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. 388 Ogretmenle
yapilan arastirma, 0gretmenlerin yansitici diisiinme egilimlerinin 6gretmen liderligi
davraniglarint  olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, ilkokul
ogretmenlerinin liderlik ve yansitici diisiinme egilimlerinin diger okullarda gorev
yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

2.11.2.0gretmenlerin Liderligi Konusu fle ilgili Yurt Disinda Yapilan
Arastirmalar

Hook (2006), yaptig1 arastirmada oOgretmen liderliginin okul etkinligi
tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma i¢in iki banliyd lisesi se¢ilmis ve veriler
roportajlar, gézlemler ve anketler ile toplanmistir. Arasgtirmanin bulgularina gore,
ogretmenler ile okul miidiirleri arasinda giiclii bir iletisim oldugu, okul miidiirlerinin
O0grenci basarisina yonelik net bir vizyon olusturdugu ve oOgretmen liderliginin
gelisiminde okul miidiirlerinin 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Arastirma,
ogretmen liderligini aktif bir sekilde desteklemek icin okul miidiirlerinin kasith
adimlar atmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Muijs & Harris (2006), 6gretmen liderliginin okul ve 6gretmen gelisimine
olan etkilerini aragtirmak amaciyla bir ¢calisma yapmislardir. Arastirma sonucunda,
olabilmesi i¢in giivenli bir destek ortami, seffaflik ve giiclii liderlik gibi faktorlerin
okul gelisimine katkida bulundugu bulunmustur.

Ngang, Abdulla & Mey (2010), Maldivler’deki temel egitim okullarinda
ogretmen liderligi ile okul etkinligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma,
ogretmen liderligi ile okul etkinligi arasinda anlamli bir iligski oldugunu ve 6zellikle
ozerklik boyutunun okul etkinligi iizerinde %47,1 oraninda 6nemli bir katki
sagladigimi ortaya koymustur. Ayrica 0gretmenlerin biiyiik bir kismi (yilizde 79)
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ogretmen liderligi davranislarini sergilemektedir.

Carter (2016), Tennessee’de 6gretmen liderligi modellerinin bolge politikalar
ve uygulamalar1 iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Calismanin sonucunda,
ogretmen liderligi modellerinin smirli bir sekilde ortak liderlik vizyonunu ve
uygulamalarini yansittigi, bu nedenle 6gretmen liderlerini daha aktif bir sekilde dahil
etmek icin acik bir iletisim cergevesi ve alternatif degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Oqvist & Malmstrom (2016) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise
ogretmen liderliginin G&grencilerin  6grenme motivasyonu lizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma, yiiksek derecede gelisimsel liderlige sahip 6gretmenlerin
Ogrencilerin egitim motivasyonunu ve okul performansini olumlu yonde etkiledigini,
diisiik dereceli gelisimsel liderlige sahip 6gretmenlerin ise olumsuz etkiler yarattigin
ortaya koymustur.

2.11.3.iletisim Becerileri Konusu 1Ile 1lgili Yurticinde Yapilan

Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde, iletisim becerileri ilizerine yapilan c¢alismalarin
genellikle 6gretmenler, 6gretmen adaylar1 ve okul yoneticileriyle gergeklestirildigi
goriilmektedir. Caligmalar, iletisim becerisini etkileyen degiskenler (cinsiyet, yas,
hizmet siiresi, mezun olunan okul tiirli, medeni durum vb.) ve iletisim becerisinin

diger becerilerle olan iliskisine odaklanmaktadir.

Nacar & Tiimkaya (2011) ilkdgretim okullarindaki siif Ogretmenlerinin
iletisim ve kigilerarast problem ¢6zme becerilerini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, Ogretmenlerin iletisim ve kisilerarasi problem ¢6zme becerilerinin
cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun olunan okul ve okulun sosyo-ekonomik
diizeyine gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Ancak, smif diizeyine gore bu
beceriler arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Yasar Ekici, Glinhan & Anilan (2017) okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletigim
becerilerini incelemiglerdir. Calisma, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin yas, kurum
tiirli, medeni durum, gelir diizeyi, mesleki kidem ve smiftaki 6grenci sayisina gore
farklilasmadigini, ancak egitim durumu ve iletisim becerileri konusunda farkliliklar

oldugunu ortaya koymustur.
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Akiziim&Ozdemir Giiltekin (2017) arastirmalarinda, sinif dgretmenlerinin
iletisim becerileri ile smif yonetimi becerileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Sonuglar, 6gretmenlerin iletisim becerileri agisindan en ¢ok yeterli hissettikleri
boyutun "yeterlilik" oldugunu, ancak en az yeterli hissettikleri boyutun "etkinlik"
oldugunu gostermistir.

Durukan & Maden (2010) Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerileri tizerinde
yaptiklar1 calismada, 6gretmenlerin genel olarak diisiik iletisim becerilerine sahip
olduklarini belirlemislerdir. Cinsiyet, kidem ve mezuniyet gibi degiskenler ise
iletisim becerileri lizerinde anlaml farklar yaratmistir.

Kaya, Cift¢i & Gokdemir (2019) sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin
iletisim  becerilerini inceledikleri ¢alismada, Ogretmen adaylarinin iletisim
becerilerinin olumlu diizeyde oldugunu ve kadinlarin bu becerilerde daha basarili
oldugunu tespit etmisglerdir.

Esentas, Glirer & Goral (2014), beden egitimi Sgretmenlerinin iletisim
becerilerini inceledikleri c¢alismada, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Cevik Karatekin (2018) okul Oncesi Ogretmenlerinin
iletisim becerileri ile smif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Aragtirma sonucunda iletisim ve sinif yonetimi becerileri arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki bulundugu ortaya ¢ikmaistir.

Durmusoglu & Yamak (2022), beden egitimi ve diger brans 6gretmenlerinin
iletisim ve 0z yeterlik becerilerini inceledikleri calismada, dgretmenlerin iletisim
becerilerinin yiiksek oldugunu, ancak beden egitimi ve diger branglar arasinda
anlamli bir fark olmadigini belirlemislerdir.

Piji Kiiciik (2012), miizik 6gretmeni adaylariin iletisim ve problem ¢dzme
becerilerini inceledigi arastirmada, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin iyi
diizeyde, problem ¢6zme becerilerinin ise diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Avanoglu (2018) ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile
moralleri arasindaki iliskiyi incelemis ve 6gretmenlerin moral algilarinin, mesleki
kidem disinda, diger degiskenlere gore farklilik gdstermedigini, ancak iletisim
becerilerinin morale olan katkisinin anlamli oldugunu belirtmistir.

Giilsen (2020), egitim yoneticilerinin iletisim becerileri {izerine yaptigi

caligmada, egitim yoneticilerinin iletisim becerilerinin kidem, deneyim, akademik
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ortaya koymustur.

Ceyhun (2021), ingilizce 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin dgrencilerin
dil o6grenme siirecleri lizerindeki etkilerini incelemis ve Ogretmenlerin iletisim
becerilerinin cinsiyet, yas, mesleki hizmet siiresi gibi faktorlere gore farklilik

gosterdigini ancak anlamli bir fark bulunmadigini belirtmistir.

2.11.41letisim becerileri konusu ile ilgili yurtdisinda yapilan
arastirmalar

Aylor, (2003) "Cinsiyet, Cinsiyet ve Biligsel Karmasikligin Ogretmen iletisim
Becerilerinin - Algilanan Onemi Uzerindeki Etkisi" adli g¢alismasinda, &grenci
algilarin1  inceleyerek 6gretmen-ogrenci iligkileri acisindan belirli iletisim
becerilerinin 6nemini degerlendirmistir. Arastirma, Ogrenci biyolojik cinsiyeti,
psikolojik cinsiyeti ve bilissel karmasiklig1 gibi faktorleri analiz ederek, 6grencilerin
Ogretmen iletisim becerilerine dair algilarindaki  farkliliklart  agiklamay1
hedeflemistir.

Calisma, psikolojik cinsiyetin, 6gretmen iletisim becerileri algisini biyolojik
cinsiyetten daha etkili bir sekilde sekillendirdigini ortaya koymustur. Ozellikle,
erkeksi/enstriimantal 6zelliklere sahip bireylerin 6gretmenlerin ikna edici, konusma
ve anlatim becerilerine yonelik beklentilerini daha yiiksek tutarken, kadinsi/disa
doniik bireylerin ego destekleyici, diizenleyici ve referans becerilerini etkili 6gretim
icin daha 6nemli gordiikleri belirlenmistir.

Biligsel karmagsiklik ile O0gretmen iletisim becerileri arasindaki iligki ise,
diizenleyici becerilerle olumlu bir iligki gosterirken, anlati ve ikna edici beceriler
arasinda negatif bir iligski bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, 6grencilerin biligsel
karmasiklik diizeylerinin, 6gretmen iletisimi ile nasil etkilesimde bulundugunu
anlamak acisindan énemlidir.

Ortega,(2015) calismalarinda iiniversite dgretim elemanlarinin Ilkogretim
iletisim becerileri hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamiglardir. Calisma

grubu Granada Universitesi'ndeki (Ispanya) ilkogretim 6gretmenligi kursundaki
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toplam 152 ogretim gorevlilerinden olusmaktadir. Arastirmadaki  verilerin
sonuglarina goére oOgretim gorevlilerinin stajyer Ogretmenlerin genellikle eksik
olduklar1 iletisim Dbecerilerini  gelistirmelerini ¢ok Onemsedikleri sonucuna
ulasilmstir.

Khan, (2017) “Bir Ogretmenin Iletisim Becerileri ve Ogrencilerin Akademik
Basarisinin ~ Gelisimindeki  Rolii’”  ¢alismalarinda  6grencilerin  akademik
basarilarindaki  6gretmen iletisim  becerilerinin  roliine iliskin  algilarim
degerlendirmeyi amacladilar. Pakistan'in tlim {iiniversitelerine kayitli beden egitimi
Ogrencileri calismanin evreni olarak belirleyip ve tim popiilasyondan %30 beden
egitimi 6grencisi ¢aligmanin Orneklemi olarak segildi. Verilerin analizinden sonra
Ogretmen iletisim becerilerinin 6grencilerin akademik basarisinda 6nemli bir role
sahip oldugu sonucuna ulasildi.

Hoon,(2017) yaptig1 ¢alismalarinda Malezya ilkogretim okullarinda farkli
simif yonetimi stillerine sahip 0gretmenler arasinda kullanilan iletisim becerilerini
arastirmay1r amaglamaktadir. Yaptiklar1 ¢alismalarinda dort hedefe ulasmay:
amaglamislardir. Bunlar; 6gretmenlerin dinlemedeki iletisim becerilerini, mesaj alma
becerilerini, iletigim siirecinde duygusal yonetimini, iletisim silirecine i¢gdriilerini ve
iddiali 1iletisimlerini incelemek; erkek oOgretmen ve kadin Ogretmen arasindaki
iletisim becerilerinin diizeyini arastirmak; farkli simif yonetim stillerine sahip
Ogretmenlerin yiizdelerini tanimlamak ve farkli simif yonetim stilleri arasindaki
iletisim becerilerinin diizeyini arastirmak. Bu ¢alismanin O6rneklemini Perak,
Malezya bolgesinde rastgele segilen 70 ilkdgretim okulu Ogretmenlerinden
olusturmaktadir. Calismanin sonuglarina gore iletisim becerilerinde cinsiyete dayali
onemli bir fark goriilmemistir. Ayrica sonuglar, iki farkli smif yonetimi stilleri
kategorisi arasindaki iletisim becerilerinde anlamli bir fark oldugunu ortaya

koymustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin sahip olduklari liderlik tiirleri ile iletisim
becerilerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirma, nicel yontemlerden biri olan
kesitsel tarama deseniyle yliriitiilmiistiir. Tarama modelleri, belirli bir evrenden
secilen 6rneklem grubu (zerinden veri toplanarak, ilgili evrene dair nicel bir
betimleme yapilmasina olanak tanir (Cresswell, 2012).

Bu tiir arastirmalar, ele aliman konunun mevcut durumunu ortaya koymak
amactyla bir “anlik goriintii” sunar (Blyukoztirk et al.2008). Ozellikle kesitsel
tarama deseninde, belirli bir grubun belli baglh 6zellikleri tek bir zaman dilimi i¢inde
Olculerek analiz edilir (Blyukoztirk et al.2008).

3.2 Evren ve Orneklem

Bu arasgtirmanin evrenini 2024-2025 Egitim Ogretin Yilinda Agn ilinde
calisgan Milli Egitim Bakanligi’na bagli calisan beden egitimi, miizik ve resim
Ogretmenleri olusturmaktadir. Agr ilinde 118 resim 0gretmeni, 280 beden egitimi
ogretmeni ve 89 miizik dgretmeni gorev yapmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemini,
Agr ilinde gorev yapan 56 beden egitimi, 67 resim ve 58 miizik Ggretmeni
olusturmaktadir. Katilimcilarin sec¢imi siirecinde, seckisiz tabakali ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem arastirma problemi iizerinde etkili olabilecek
onemli faktorlerin bulundugu ve sinirlart belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya
alt gruplarmn var oldugu durumlarda kullanir (Biytkoztirk et al.2008).Bu nedenle
ogretmenler “brans” degiskeni {lizerinde tabakalandirilmistir. Resim ve miizik
O0gretmenlerinin sayisinin azligt bu degiskenler iizerinde yapilacak analizleri
zorlastiracagindan orantili bir sekilde &rneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Olgek
doldurma, eksik doldurma gibi yasanabilecek olas1 veri kaybinin oniine gegmek i¢in

orneklem sayisi fazla tutulmustur.
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OSG Beden
Egitimi
O-?g Muzik Ogretmeni
Ogretmeni

©67 Resim
Ogretmeni
Sekil 2: Katilimcilarin bransa gore dagilimi
Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait demografik bilgilere Tablo 1’°de yer verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlere ait demografik bilgiler

Kategoriler n Y Uzde(%0)
Brans Resim 67 37.0
Beden Egitimi 56 30.9
Muzik 58 32.0
Cinsiyet Kadin 57 315
Erkek 124 68.5
Yas 20-29 58 32.0
30-39 83 45.9
40-49 39 21.5
50-59 1 0.6
60-65 0
Kidem yil 1-5 77 42.5
6-10 56 30.9
11-15 21 11.6
16-20 18 9.9
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21 ve Uzeri 9 5.0

Gorev yaptigi okul Resmi 148 81.8
tard -
Ozel 33 18.2
Ogrenim durumu Lisans 141 77.9
Yuksek Lisans 40 221
Doktora 0

Tablo 1’de, 6gretmenlerin demografik niteliklerine iligkin dagilimlar asagida

sunulmaktadir.

Cinsiyet: Ogretmenlerin %31,5’i kadin (57 6gretmen) ve %68,5°1 erkek (124

Ogretmen) olarak dagilim gostermektedir.
Branslar:
Resim 0gretmenlerinin sayist 67 (%37)
Miizik 6gretmenlerinin say1s1 58 (%32)
Beden egitimi 6gretmenlerinin sayist 56 (%30,9) olarak belirlenmistir.
Mesleki Kidem:

1-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin sayist 77

olup, bu grup toplam katilimecilarin %42,5’ini olusturmaktadir.

6-10 yil arasinda mesleki kideme sahip olan 56 Ogretmen, toplam

orneklemin %30,9’unu temsil etmektedir.

11-15 yil arasinda mesleki deneyime sahip 21 Ogretmen, toplam

katilimcilarin %11,6’sin1 olusturmaktadir.

16-20 yil arasinda mesleki deneyime sahip 18 Ogretmen,toplam

katilimeilarin (%9,9) ‘unu temsil etmektedir.

21 ve tizeri y1l mesleki kideme sahip 9 6gretmen, 6rneklemin %5 ini

olusturmaktadir.
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S6z konusu dagilimlar, 6gretmenlerin demografik nitelikleri ile mesleki kidem
diizeylerini ortaya koyarak arastirma oOrnekleminin yapisin1 ayrintili bigimde
betimlemektedir.

3.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada, verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Sinif i¢i Ogretmen
Liderlik Olgegi ve Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi gibi araclar
kullanilmistir. Bu araglarin igeriklerine dair detayli bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci, katilimcilarin yas, cinsiyet, hizmet siiresi, egitim diizeyi ve
gorev yaptiklar1 okul tiiri gibi demografik bilgilerini toplamak icin bir kisisel bilgi
formu olusturmustur. S6z konusu form, EK-1’de yer almaktadir.

3.3.2.Smif I¢i Ogretmen Liderlik Olcegi

Arastirmada, 6gretmenlerin liderlik stillerini belirlemek amaciyla Smif igi
Ogretmen Liderlik Olgegi kullanilmistir. Bu dlgek, EK-2’de sunulmaktadir. Sinif I¢i
Liderlik Olgegi, 34 maddeden olusmakta olup, Eris (2019) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, “Cok Yiiksek (5)” ile “Cok Diisiik (1)” arasinda derecelendirme yapilan 5
dereceli Likert tipi bir dl¢iim sunmaktadir. Olgek, dort ana boyuttan olusmaktadir:
uzman liderlik, benzesim liderligi, Odiillendirme liderligi ve zorlayici liderlik.
Yapilan gecerlik ve giivenirlik testlerinin ardindan, 6l¢egin yapilandirmasi su sekilde
belirlenmistir: uzman liderlik boyutunda 12 madde, benzesim liderligi boyutunda 9
madde, odiillendirme liderligi boyutunda 8 madde ve zorlayici liderlik boyutunda 5
madde bulunmaktadir.

Sinif I¢i Ogretmen Liderlik Olgegi'nden alinan puanlar, her bir alt boyutun
puanlar1 iizerinden degerlendirilir. Olgekte ters ya da olumsuz puanlanan madde
bulunmadigindan, toplam puan hesaplamasi yapilmamaktadir. Ogretmenlerin hangi
liderlik tarzim1 daha baskin bir sekilde sergiledigini belirlemek igin her bir alt
boyuttan alinan puanlarin aritmetik ortalamas: hesaplanir. Bu yontemle,
ogretmenlerin yliksek puan aldiklari boyutlar, hangi liderlik tarzlarini daha fazla

sergilediklerini gostermektedir
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3.3.3. Tletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgcegi (IBDO), ilk kez Korkut (1996)
tarafindan lise 0grencileri igin gelistirilmis, ardindan {iniversite Ogrencileri ve 61
yetiskin {izerinde de uygulanmistir. IBDO, 25 maddeden olusan ve 5 dereceli Likert
tipi bir 6l¢ek olarak tasarlanmistir. Yonergesinde; "her zaman (5)", "siklikla (4)",
"bazen (3)", "nadiren (2)" ve "hi¢bir zaman (1)" secenekleri yer almaktadir. Olgegin
test-tekrar test giivenilirligi 0,76, Cronbach Alpha giivenilirligi ise 0,80 olarak
hesaplanmis ve bu degerler, Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Yetiskinler tlizerinde yapilan test-tekrar test giivenilirligi ise 0,69
olarak bulunmus ve bu da kabul edilebilir diizeyde bir gilivenilirlik saglamaktadir
(Korkut, 1997). Ayrica, yetiskinler i¢cin yapilan benzer gecerlik analizleri de
gerceklestirilmistir (Korkut, 2005). IBDO, EK-3’te sunulmaktadir.

Bu aragtirmada Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nin giivenirligini
0lemek amaciyla i¢ tutarlik giivenirligi yontemine bagvurulmus ve giivenirlik analizi

SPSS programi aracilifiyla yapilmis ve elde edilen degerler asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2. iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi igin i¢ tutarlik kat sayisi

Cronbach’s Alpha N

0.971 181

Tablo 2 incelendiginde Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nin

giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.4.Veri Toplama Sireci

Arastirma oOncesinde gerekli izinler alinmig ve katilimcilara c¢alismanin
kapsami hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Ogretmenlere, arastirmaya katilimin
tamamen goniilliilik esasina dayandigi ve istedikleri zaman c¢alismadan g¢ekilme

haklarinin bulundugu agik bir sekilde iletilmistir.
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Veri toplama siireci, Google Forms araciligiyla ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmis ve katilimcilarin kisisel bilgileri gizlilikle korunmustur. Hazirlanan
anket formu, 6gretmenlerin e-posta adreslerine baglant1 (link) olarak génderilmistir.

Arastirma siireci boyunca toplam 181 6gretmenden veri toplanmis ve her iki
Olcekte de veri kaybi yasanmamistir. Elde edilen veriler, giivenli bir sekilde
bilgisayar ortaminda saklanmuistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS programina aktarilmis ve istatistiksel
analizler yapilmistir. Kisisel bilgi formundan elde edilen veriler, frekans ve ylizde
dagilimlariyla sunulmustur.

Sinif i¢i liderlik becerilerini degerlendirmek amactyla Smif Igi Ogretmen
Liderlik Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgekten elde edilen veriler, dgretmenlerin hangi
liderlik Gzelliklerini daha baskin sekilde sergilediklerini ortaya koymaktadir.
Olgekten toplam bir puan almamamakta olup, Ogretmenlerin liderlik tiirlerini
belirlemek i¢in her bir alt boyutun puanlarinin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmaistir.
Bu sayede, dgretmenlerin liderlik profilleri olusturulmustur. Smif I¢i Ogretmen
Liderlik Olgegindeki her bir alt boyutun aritmetik ortalamasma bakilarak,
ogretmenlerin baskin liderlik tarzlari tespit edilmistir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginden elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gdstermedigi, normallik testi ile degerlendirilmistir. Yapilan test
sonucu, verilerin normal dagilim gostermedigi bulunmustur (p < 0.05). Bu nedenle,
veri analizlerinde non-parametrik testlerden Ki Kare Testi, Kruskal Wallis Testi ve
Mann Whitney U Testi kullanilmistir.

3.6 Arastirmanin Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalari

Bu arastirmada gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla asagidaki
stratejiler izlenmistir:

Nicel arastirmalarda, 6rneklemin secilmesinde tarafsizlik biiyiik 6nem tagir.
Arastirma siireci boyunca, katilimcilarin  se¢iminde herhangi bir yanlilik
yapilmamistir. Ayrica, veri toplama asamasinda katilimecilardan herhangi bir veri
kayb1 yasanmamis ve tiim katilimcilar, Olgeklerin igerigi hakkinda Onceden
bilgilendirilmistir. Veri toplama siirecinde, katilimcilara herhangi bir baski
uygulanmamig ve miidahaleye yer verilmemistir.
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Test uygulandiktan sonra, test sonuglart onceden belirlenen hesaplama
yontemlerine gore puanlanmis ve bu slirecte herhangi bir puanlama yanliligina mahal

verilmemistir. Boylece, elde edilen puanlarin glivenirligi temin edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde aragtirmanin bulgulari sunulmustur.

4.1.Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi'nden elde
edilen veriler, betimsel istatistik yontemiyle analiz edilmistir ve sonuglar asagidaki
Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Tlletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi’ne ait betimsel
istatistikler

Olgek Ss t n X sd p
Iletisim -1.38 3.61 181 107 15.9 0.01
Becerileri

Degerlendirme

Olcegi

Tablo 3 incelendiginde oOgretmenlerin Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (p <
0.05). Bununla birlikte normal dagilim degerleri ile goézlenen gercek degerler
arasindaki iliskiyi gosteren Normal Q-Q (Quantile-Quantile) grafigi Sekil 4’

verilmistir.

Standardized Residuals

3 2 R 0 1 2 3
Theoretical Quantiles

Sekil 4. Normal Q-Q

Grafikteki dagilima bakarak verilerin dogru iizerinde konumlanmadig1 ortaya

ciktigindan dagilimin normal olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.
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Ogretmenlerin smif ici liderlik tipi dlgeginin her bir alt boyutundan aldiklari
puanlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve liderlik tipleri belirlenmistir. Ogretmenlerin

liderlik tiplerine ait bilgiler Tablo 4’de gésterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin smifi¢i liderlik tiplerine iliskin betimsel istatistikler

Ogretmenlerin Branslar
Liderlik Tipleri Toplam
Resim Muzik Beden Egitimi

Uzman 35 29 24 88

Benzesim 23 18 24 65

Odiillendirici 6 7 5 18

Zorlayict 3 4 3 10

Toplam 67 58 56 181

Tablo 4 incelendiginde 181 o6gretmenin 88’inin uzman liderlik, 65’inin
benzesim liderlik tipine, 18’inin oddiillendirici liderlik tipine ve 10’unun zorlayici

liderlik tipine sahip oldugu goriilmektedir.

4.2 Arastirmanin ~ Birinci  Alt  Problemine 1lliskin  Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi su sekildedir: "Beden egitimi, resim ve
miizik 6gretmenlerinin sinif i¢i liderlik stilleri arasinda bir farklilik var midir?" Bu
soruyu yanitlamak i¢in, beden egitimi, resim ve miizik 0gretmenlerinin sinif igi
liderlik stillerinin karsilagtirilmas1 amaciyla Ki Kare testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Ogretmenlerin simif ici liderlik tipleri

Brang Uzman  Benzesimci ~ Odiillendirici  Zorlayict Toplam x> sd p
Gozlenen 35 23 3 6 67
£
8 Beklenen 32.6 24.1 3.70 6.66 67.0
e
Row 52.2% 343% 4.5% 9.0 % 100.0 %
GOzlenen 29 18 4 7 58
=<
g Beklenen 28.2 20.8 3.20 5.77 58.0 249 6 0.870
Row 50.0 % 31.0% 6.9 % 12.1% 100.0 %
2 GOzlenen 24 24 3 5 56
“: Beklenen 27.2 20.1 3.09 5.57 56.0
D
=
D
m Row 42.9 % 42.9% 5.4% 8.9% 100.0 %
Gozlenen 88 65 10 18 181
S
g. Beklenen 88.0 65.0 10.00 18.00 181.0
|_
Row 48.6 % 359% 55% 9.9% 100.0 %

Tablo 5 incelendiginde ogretmenlerin simif igi liderlik tiplerinin bransa gore

degismedigi goriilmiistiir (y?= 2.49 sd=6, p >0.05).
4.3. Arastirmann ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  ikinci alt problemi “Beden egitimi, resim ve miizik
Ogretmenlerinin iletisim becerileri arasinda fark var midir?” seklindedir.
Ogretmenlerin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu durum nedeniyle, 6gretmenlerin
iletisim becerileri arasinda herhangi bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla
non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi uygulanmis ve elde edilen test

sonuglar1 Tablo 6'da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogretmenlerin branslarina gore iletisim becerileri

Brangslar N X S.0 X? p
Resim 67 107 16.8
Muzik 58 108 134

0.546 0.761
Beden 56 105 17.4
Egitimi

Tablo 6 incelendiginde resim, miizik ve beden egitimi Ogretmenlerinin

iletisim becerileri arasinda anlaml bir fark bulunmamustir (X?= 0.546; p>0.05).

4.4 Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt problemi, “Resim 6gretmenlerinin iletisim becerileri
cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Resim ogretmenlerinin iletisim
becerilerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla non-
parametrik testlerden Mann Whitney U testi uygulanmis ve elde edilen test sonuglari
Tablo 7'de sunulmustur

Tablo 7. Resim dgretmenlerinin cinsiyete gore iletisim becerileri

Cinsiyet N X S.0 u p
Kadin 28 107 12.2

496 0.529
Erkek 39 107 19.6

Tablo 7 incelendiginde kadin resim dgretmenlerinin iletisim becerileri puan
ortalamalar1 (X = 107) ile erkek resim &gretmenlerinin iletisim puan ortalamalar (X

=107) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (U= 496, p>0.05).
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4.5.Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin  dordiincii alt problemi, “Resim Ogretmenlerinin iletisim
becerileri cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Resim 6gretmenlerinin
iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
non-parametrik testlerden Mann Whitney U testi uygulanmis ve elde edilen test
sonuclar1 Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Resim Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okul tiirline gore iletisim

becerileri
Okul TOru N X S.O U p
Resmi 46 109 13.3

444 0.598
Ozel 21 104 22.6

Tablo 8 incelendiginde resim 6gretmenlerinin iletisim puanlarinin okul tiiriine

gore degismedigi goriilmektedir (U =444, p>0.05).

4.6.Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi “Resim 6gretmenlerinin iletisim becerileri
hizmet yillarina gore degismekte midir?” seklindedir. Resim 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin hizmet yilima gore farklilasip farklilagmadigini incelemek igin non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis testi yapilmig, test sonuglart Tablo 9 ‘da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Resim 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore iletisim becerileri

Kidem N X X? S.0 P
1-5 33 103

6-10 18 109

11-15 5 115 457 4 0.334
16-20 9 113

21 ve Uzeri 2 109

Tablo 9 incelendiginde resim O6gretmenlerinin iletisim becerilerinin hizmet

yilina goére farklilasmadig1 goriilmiistiir. (X?= 4.57; p>0.05).

4.7 Arastirmanin Altinca1 Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin altinc1 alt problemi “Resim Ogretmenlerinin liderlik tipleri
cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Resim Ogretmenlerinin liderlik
tiplerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in Ki Kare testi

yapilmis, test sonuglart Tablo 10 ‘da gosterilmistir.
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Tablo 10.

Resim 6gretmenlerinin cinsiyete gore liderlik tipleri

Odullendiri

Uzman  Benzesimc Zorlayic  Toplam XZ p
liderlik i liderlik ci liderlik 1
Liderlik
Coene 11 14 0 3 28
£ e 146 961 125 251 280
<
M
Row 39.3 50.0% 0.0% 10.7% 100.0
% %
orkene 94 9 3 3 39
§ . Beklene
= T o 204 13.39 1.75 3.49 39.0 7.3 0.06
2 = 1 3
© b 61.5 23.1% 1.7% 7.7%  100.0
% %
Gdzr:ene 35 23 3 6 67
_§ Bekr:e”e 35.0 23.00 3.00 6.00 67.0
o
T Rw 522 343%  45%  9.0% 100.0
% %

Tablo 10 incelendiginde resim 6gretmenlerinin liderlik tiplerinin cinsiyete

gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (y?= 7.31; sd=3, p> 0.05).
4.8. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi “Resim Ogretmenlerinin liderlik tipleri

calistiklari  okulun tiirline gore degismekte midir?” seklindedir. Resim
ogretmenlerinin liderlik tiplerinin c¢alistiklar1 okulun tiirtine gore farklilasip
farklilasmadigini incelemek igin Ki Kare testi yapilmis, test sonuglart Tablo 11 ‘de

gosterilmistir.
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Tablo 11. Resim 6gretmenlerinin galistiklar: okullarin tiiriine gore liderlik tipleri

Uzman Benzesimci Odullendirici  Zorlayict  Toplam )(2 sd p

liderlik liderlik liderlik Liderlik
Gozlenen 23 16 2 5 46
I=
¢ Beklenen 24.0 15.79 2.06 412 46.0
.o
£ Row  50.0% 34.8% 4.3% 10.9% 100%
z 0.756 0.860
é Gozlenen 12 7 1 1 21 3
_é Beklenen  11.0 7.21 0.940 1.88 21.0
Row  57.1% 33.3% 4.8% 4.8% 100.0%
Gozlenen 35 23 3 6 67
£
= Beklenen  35.0 23.00 3.00 6.00 67.0
C
|_
Row  52.2% 34.3% 4.5% 9.0% 100.0%

Tablo 11 incelendiginde resim ogretmenlerinin liderlik tiplerinin ¢alistiklar1 okul

tiiriine gore degismedigi goriilmiistiir (y>=0.756; sd=3, p> 0.05).

4.9. Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine fliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Resim Ogretmenlerinin liderlik tipleri
hizmet yillarina gore degismekte midir?” seklindedir. Resim 6gretmenlerinin liderlik
tiplerinin hizmet yilina gore degisip degismedigini incelemek amaciyla Ki Kare testi

yapilmis ve test sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12. Resim dgretmenlerinin liderlik tipleri hizmet yillarina gore liderlik tipleri

Gozlenen

Beklenen

Row

1-5

Gozlenen

Beklenen

Row

6-10

GOzlenen

Beklenen

Row

Hizmet yillar:

11-15

GOzlenen

Beklenen

Row

16-20

Gozlenen

Beklenen

Row

21 ve Uzeri

Gozlenen

Beklenen

Row

Toplam

Liderlik tipleri
Toplam x> sd p
Uzman  Benzesimci  Odiillendirici  Zorlayict
14 12 2 5 33
17.24 11.328 1.4776 2.955 33.00
424%  364% 6.1% 152% 100.0 %
9 7 1 1 18
9.40 6.179 0.8060 1.612 18.00 112 12 0512
50.0 % 38.9% 5.6% 5.6%  100.0 %
2 3 0 0 5
2.61 1.716 0.2239 0.448 5.00
40.0 % 60.0 % 0.0 % 0.0%  100.0%
8 1 0 0 9
4.70 3.090 0.4030 0.806 9.00
88.9% 11.1% 0.0% 0.0%  100.0%
2 0 0 0 2
1.04 0.687 0.0896 0.179 2.00
10090'0 0.0 % 0.0% 0.0%  100.0%
35 23 3 6 67
35.0 23.00 3.00 6.00 67.00
52.2% 34.4% 4.5% 9.0% 100.0 %

Tablo 12 incelendiginde resim Ogretmenlerinin liderlik tiplerinin hizmet

yilina gore farklilagsmadigi goriilmektedir (%= 11.3; sd=12, p>0.05).
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4.10. Arastirmanin Dokuzuncu Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Miizik O6gretmenlerinin iletisim
becerileri cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Mizik 6gretmenlerinin
iletisim becerilerinin cinsiyete gore gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin
non-parametrik testlerden Mann Whitney U testi yapilmis, test sonuclart Tablo 13

‘de gosterilmistir.

Tablo 13. Miizik 6gretmenlerinin cinsiyete gore iletisim becerileri

Cinsiyet N X S.0 u p
Kadin 18 110 7.49

336 0.686
Erkek 40 106 15.3

Tablo 13 incelendiginde miizik Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin

cinsiyete gore farklilasmadigt goriilmektedir (U= 336, p>0.05).
4.11.Arastirmamn Onuncu Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin onuncu alt problemi “Miizik 6gretmenlerinin iletisim becerileri
calistiklar1 okul tiiriine gore degismekte midir?” seklindedir. Miizik 6gretmenlerinin
iletisim becerileri ¢alistiklar1 okul tiirline gore degisip degismedigini incelemek

amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis ve test sonuglari Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Miizik 6gretmenlerinin ¢alistiklart okullarin tiirline gore iletisim becerileri

Okul N X S.0 u p
Taru
Resmi 53 109 11.8

48.5 0.021
Ozel 3 90.2 18.5

Tablo 14 incelendiginde miizik 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore

iletisim becerileri puanlarinin farklilastigi gorilmektedir (U= 48.5, p<0.05). Bu
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farkliligin resmi okulda calisan 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Resmi
okulda calisan 6gretmenlerin iletisim puan ortalamalar1 (X=109), 6zel okulda ¢alisan
ogretmenlerin puan ortalamalarindan (X =90.2) daha yiiksek oldugunu sdylemek

mUmkundur.

4.12.Arastirmanin On Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin on birinci alt problemi “Miizik 6gretmenlerinin iletisim
becerileri kideme gore degismekte midir?” seklindedir. Ardindan miizik
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin kideme gore farklilasip farklilasmadigini
incelemek i¢in non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi yapilmis, test sonuglari

Tablo 15 ‘de gosterilmistir.

Tablo 15. Miizik 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore iletisim becerileri

Kidem N X X? S.0 P
1-5 20 108

6-10 18 109

11-15 10 104 2.24 4 0.692
16-20 6 104

21 ve Uzeri 5 114

Tablo 15 incelendiginde miizik 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin hizmet

yilina gére degismedigini sdylemek miimkiindiir (X?=2.24 ; p>0.05).
4.13. Arastirmanin On fkinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin on ikinci alt problemi “Miizik 6gretmenlerinin liderlik tipleri
cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Miizik 6gretmenlerinin liderlik tipleri
cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek amaciyla Ki Kare testi yapilmis ve

test sonuclar1 Tablo 16°de gosterilmistir.

65



Tablo 16. Miizik 6gretmenlerinin cinsiyete gore liderlik tipleri

Uzman Benzesimei Odillendirici  Zorlayict Toplam ,2  sd p

liderlik liderlik liderlik Liderlik
Gozlenen 6 10 1 1 18
=
E Beklenen 9,00 5.59 1.24 2.17 18.0
° Row  333% 55.6% 5.6 % 56%  100.0
(5 749 3 058
O Gozlenen 23 8 3 6 40
i
x  Beklenen 20.00 12.41 2.76 4.83 40.0
L
Row  575%  20.0% 7.5% 150% 100.0

Tablo 16 incelendiginde miizik 6gretmenlerinin liderlik tiplerinin cinsiyete goére

degismedigi goriilmektedir ( y>=7.49; sd=3, p> 0.05).

4.14. Arastirmanm On Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin on ti¢lincii alt problemi “Miizik 6gretmenlerinin liderlik tipleri
caligtiklar1 okullarin tlirline gore degismekte midir?” seklindedir. Miizik
ogretmenlerinin liderlik tipleri okul tiiriine gore degisip degismedigini incelemek

amaciyla Ki Kare testi yapilmis ve test sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Miizik 6gretmenlerinin galistiklart okullarin tiirtine gore liderlik tipleri

Uzma  Benzesimc Odillendiric Zorlayic Topla XZ s p
n i liderlik i liderlik 1 m d
liderli Liderlik
k
Gozlene 27 16 4 6 53
n
% Beklene  26.50 16.45 3.65 6.39 53.00
@ n
2 Row 50.9% 30.2% 7.5% 11.3% 100%
= 0.791 0.82
2 Gozlene 2 2 0 1 5 4 2
O n 3
T Beklene 2.50 1.55 0.345 0.603 5.0
O n
Row 40.0% 40.0% 0.0% 20.0% 100.0
%
Gozlene 29 18 7 7 58
n
<_% Beklene 29.0 18.00 4.00 7.00 67.0
& n
'_
Row 50.0% 31.0% 6.9% 12.1% 100.0

%

Tablo 17 incelendiginde miizik 6gretmenlerinin liderlik tiplerinin ¢aligtiklari

okul tiirtine gore degismedigi goriilmiistiir (y?= 10.79; sd=3, p>0.05).

4.15.Arastirmanmin On Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin on dordiincii alt problemi “Miizik O6gretmenlerinin liderlik
tipleri hizmet yillarina tlrine gore degismekte midir?” seklindedir. Miizik
ogretmenlerinin liderlik tipleri hizmet yillarina gore degisip degismedigini incelemek

amaciyla Ki Kare testi yapilmis ve test sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.
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Tablo 18. Miizik 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore liderlik tipleri

Liderlik tipleri XZ
Toplam
Uzman Benzesimci ~ Odullendirici  Zorlayict
Gozlenen 7 8 1 4 20
Beklenen 10.00 6.21 1.379 2414 20.00
0 Row 35.0% 40.0% 50% 200%  100.0%
—
Gozlenen 9 6 1 2 18
Beklenen 9.00 5.59 1.241 2172 18.00
8. Row 50.0% 333% 5.6% 11.1%  100.0%
©
- Gozlenen 5 2 2 1 10
E
E’ Beklenen 5.00 3.10 0.690 1.207 10.00
D
S 0 128
== Y Row 50.0% 20.0% 20.0% 10.0%  100.0%
—
8. Gozlenen 6 0 0 0 6
g
Beklenen  3.00 1.86 0.414 0.724 6.00
Row
100.0 % 0.0% 0.0% 0.0% 100.0 %
Gozlenen 2 2 0 0 4
&
3 Beklenen  2.00 1.24 0.276 0.483 4.00
2
(V]
Row 50.0 % 50.0 % 0.0% 0.0% 100.0 %
29 18 4 7 58
Gozlenen
Beklenen ~ 29.00 18.00 4.000 7.000 58.00
§
g- Row 50.0% 31.0% 6.9% 12.1% 100.0 %
'_

sd

0.384

Tablo 18 incelendiginde miizik 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore liderlik

tiplerinin farklilasmadig: goriilmiistiir (y?=12.8; sd=12, p> 0.05).
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4.16.Arastirmanin On Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin on besinci alt problemi “Beden Egitimi 6gretmenlerinin iletisim
becerileri cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Beden Egitimi
Ogretmenlerinin iletisim becerileri cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek

amactyla Mann Whitney U testi yapilmis ve test sonuglar1t Tablo 19°de gosterilmistir.

Tablo 19. Beden Egitimi 6gretmenlerinin cinsiyete gore iletisim becerileri

Cinsiyet N X SO U p
Kadin 11 104,64 21.6

232 0.756
Erkek 46 104,89 16.5

Tablo 19 incelendiginde Beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin

cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir (U= 232, p>0.05).
4.17. Arastirmanin On Altinc1 Alt Problemine iliskin Bulgular

Arasgtirmanin on altinci alt problemi “Beden Egitimi 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ¢alistiklar1 okullarin tiiriine gore degismekte midir?” seklindedir. Beden
Egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ¢alistiklart okullarin tiirtine gore degisip
degismedigini incelemek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis ve test sonuglar
Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Beden Egitimi Ogretmenlerinin ¢alistiklart okullarin tiiriine iletisim
becerileri

Okul turi N X S.0 u p
Resmi 49 107 16.4

106 0.106
Ozel 7 92.9 21.0
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Tablo 20 incelendiginde beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin

okul tiirtine gore degismedigi gorulmektedir (U= 106, p> 0.05).

4.18. Arastirmanin On Yedinci Alt Problemine liskin Bulgular

Arastirmanin on yedinci alt problemi “Beden Egitimi 6gretmenlerinin iletigim
becerileri kideme gore degismekte midir?” seklindedir. Beden Egitimi
O0gretmenlerinin iletisim becerileri kideme gore degisip degismedigini incelemek

amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmis ve test sonucglari Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Beden Egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillarina gore iletisim becerileri

Kidem N X X? S.0 p
1-5 24 103

6-10 20 107

11-15 6 106 1.84 4 0.765
16-20 3 97

21 ve Uzeri 3 110

Tablo 21 incelendiginde beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim puanlarinin

kideme gore degismedigi goriilmiistiir (X2= 1.84, p>0.05).

4.19.Arastirmanin On Sekizinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin on sekizinci alt problemi “Beden Egitimi 6gretmenlerinin
liderlik tipleri cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir. Beden Egitimi
ogretmenlerinin liderlik tipleri cinsiyete gore gore degisip degismedigini incelemek

amaciyla Ki Kare testi yapilmis ve test sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmistir.
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Tablo 22. Beden Egitimi 6gretmenlerinin cinsiyete gore liderlik tipleri

raman Penzesime | Odulleneiri Zoravier - Toplam 7 s p
d
G('jzr:ene 4 3 2 2 11
(e
g P 471 471 0589 0982 110
v/
Row 364 273 182  100.0
- 18.2 %
0, 0, 0, 0,
2 % % % N 64 0.09
= Gozlene 3 3
&) ! 20 21 1 3 45 3
5 Beklene
2 ! 1929 1929 2411 4018 450
L
Row 444  46.7 0 o, 100.0
" o 22% 67% g
Gdzr:e”e 24 24 3 5 56
% Beklene
g 2400 2400 3.000 5000 56.0
S
Row  42.9% 42.9 100.0
0, 4% 89% o

Tablo 22 incelendiginde beden egitimi Ogretmenlerinin liderlik tiplerinin

cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir (y?=6.43; sd= 3, p >0.05).
4.20. Arastirmanin On Dokuzuncu Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin on dokuzuncu alt problemi “Beden Egitimi 6gretmenlerinin
liderlik tipleri ¢alistiklar: okulun tiiriine gore degigsmekte midir?” seklindedir. Beden

Egitimi 6gretmenlerinin liderlik tipleri calistiklar1 okulun tiirline gore gore degisip
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degismedigini incelemek amaciyla Ki Kare testi yapilmis ve test sonuglart Tablo

23’de gosterilmistir.

Tablo 23. Beden Egitimi 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 okullarin tiiriine gore liderlik
tipleri

Uzma  Benzesimc  Odillendiric ~ Zorlayic ~ Toplam XZ sd p

n iliderlik i liderlik )
liderli Liderlik
k
Gézr:e”e 21 20 3 5 49
‘€
%  Beklenen 21.00 21.00 2.625 4375  49.00
@
2 ROW o0 408% 6.1% 10.2% 10[30'0
3 15 0.67
E 2 7
E )
e} Gozr:ene 3 4 0 0 7 3
S Beklenen 300 3.00 0.375 0625  7.00
ROW oo 571% 0.0% 0.0% 10[%0
Gf’zr:e”e 24 24 3 5 56
g
S Beklenen  24.00 24.00 3.000 5000  56.00
l_
ROW oo 420% 5.4% goo, 1000

%

Tablo 23 incelendiginde beden egitimi 6gretmenlerinin liderlik tiplerinin

calistiklar1 okulun tiiriine gore degismedigi goriilmektedir (y°=1.52; sd=3, p>0.05).

4.21.Arastirmanin Yirminci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin yirminci alt problemi “Beden Egitimi §gretmenlerinin liderlik
tipleri hizmet yillarina gore degismekte midir?” seklindedir. Beden Egitimi
ogretmenlerinin liderlik tipleri hizmet yillarina gore gore degisip degismedigini
incelemek amaciyla Ki Kare testi yapilmis ve test sonuglart Tablo 24’de

gosterilmistir.
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Tablo 24. Beden Egitimi 6gretmenlerinin hizmet yillaria gore liderlik tipleri

Liderlik tipleri
2
Toplam  y sd p

Uzman Benzesimci  Odillendirici  Zorlayici

Gozlenen 9 11 1 3 24
Beklenen  10.29 10.29 1.286 2.143 24.00
0 Row 375% 45.8% 4.2 % 12.5% 100.0 %
—
Gozlenen 10 7 1 2 20
Beklenen  8.57 8.57 1.071 1.786 20.00
3. Row 50.0% 35.0% 5.0% 10.0 % 100.0 %
©
Gozlenen
1 4 1 0 6
Beklenen 257 2.57 0.321 0.536 6.00
g
i 2 Row 16.7%  66.7% 16.7 % 0.0 % 100.0 %
g b
= Gozlenen 2 1 0 0 3 6.67 12 0878
E Beklenen 1.29 1.29 0.161 0.268 3.00
—
Row 66.7% 33.3% 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Gozlenen 2 1 0 0 3
:i Beklenen 1.29 1.29 0.161 0.268 3.00
2
N
Row 66.7% 33.3% 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Gozlenen 24 24 3 5 56
IS
%_ Beklenen 24.00 24.00 3.000 5.000 56.00
e
Row 429% 429% 54% 8.9% 100.0 %

Tablo 24 incelendiginde beden egitimi &gretmenlerinin liderlik tiplerinin

hizmet yillaria gére degismedigi goriilmektedir (X?=6.67; sd=12, p> 0.05).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda cesitli 6nerilere yer
verilmigtir.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, resim, miizik ve beden egitimi
branglarinda gorev yapan Ogretmenlerin siif i¢i liderlik stillerinde bransa baglh
olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini ortaya koymustur. Bu durum, s6z konusu
branglardaki 6gretmenlerin liderlik yaklagimlarinin benzer 6zellikler tasidigi ve brang
farkliliklarinin liderlik stilleri iizerinde belirleyici bir faktor olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Dolayisiyla, siif i¢i liderlik davraniglarinin, dgretmenin 6gretim
alanindan ziyade bireysel oOzellikleri, pedagojik yaklasimlari ve kisisel liderlik
anlayisiyla daha yakindan iliskili oldugu sdylenebilir.

Ayrica, 6gretmenlerin liderlik stillerinin cinsiyet, okul tiirii ve mesleki kidem
gibi demografik degiskenler agisindan da anlamli bir farklilik géstermemesi, sinif igi
liderlik davranislarinin daha ¢ok bireysel tutumlar, mesleki o6z-yeterlilik ve
Ogretimsel tecriibe gibi igsel faktorlerle sekillendigine isaret etmektedir. Bu bulgu,
literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarla paralellik gostermekte olup, liderligin kalitsal
veya demografik 6zelliklerden ¢ok, deneyimle ve gelisimsel siireclerle inga edilen bir
beceri oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli boyutu ise 6gretmenlerin iletisim becerilerine
iligkindir. Elde edilen veriler, resim ve beden egitimi Ogretmenlerinin iletisim
becerilerinin; gorev yaptiklar1 okul tiirii, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik gdstermedigini ortaya koymustur. Bu durum, bu branglarda
gbrev yapan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin homojen bir yapiya sahip oldugunu
ve bu becerilerin bireysel farklardan ziyade mesleki pratiklerin ortak dogasindan
kaynaklandigin diistindiirmektedir.

Buna karsin, miizik 6gretmenlerine yonelik elde edilen bulgular, iletisim
becerilerinin gorev yapilan okul tiiriine goére anlamhi bigimde farklilastigini
gostermektedir. Ozellikle, resmi okullarda gdrev yapan miizik 6gretmenlerinin

iletisim becerileri puan ortalamalarinin, 6zel okullarda calisan meslektaslarina
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kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, resmi okullarda gérev yapan
miizik Ogretmenlerinin daha genis ve ¢esitli 6grenci profilleriyle karsilagmalari,
sosyo-ekonomik farkliliklar1 g6z oOniinde bulundurarak iletisim kurmalar1 ve bu
dogrultuda iletisim becerilerini daha islevsel bigimde gelistirmeleriyle agiklanabilir.
Ayrica, resmi okullarin yapisal ve kurumsal dinamiklerinin, 6gretmenlerin iletisimde
daha stratejik ve etkili yaklagimlar benimsemelerini  gerektirebilecegi
distintiilmektedir.

Liderlik stillerine iligskin yiiriitiilen arastirmalar bu ¢alismanin sonuglariyla
hem benzerlik hem de farklilik gostermektedir. Giilli & Arslan (2009), 265 beden
egitimi 6gretmeniyle gergeklestirdikleri calismalarinda, dgretmenlerin ¢ogunlukla
“yar1 demokratik™ liderlik tarzini benimsediklerini belirtmis; ayrica cinsiyet, egitim
diizeyi, hizmet siiresi ve okul tiirii gibi degiskenlerin liderlik stilleri iizerinde
belirleyici olmadigini vurgulamuslardir. Duran&Unveren (2024), farkli brans
ogretmenlerinin liderlik tarzlarin1 karsilagtirdiklar1 c¢alismalarinda, beden egitimi
Ogretmenlerinin otokratik bir liderlik stiline sahip olduklarini ve bu stilin cinsiyet ile
hizmet siiresine gore farklilik géstermedigini ifade etmislerdir.

Resim, miizik ve beden egitimi Ogretmenlerinin iletisim becerileri
incelendiginde, istatistiksel acidan anlamli bir farkin bulunmadigi belirlenmistir.
Bununla birlikte resim dgretmenlerinin, miizik 6gretmenlerinin ve beden egitimim
Ogretmenlerinin iletisim becerileri cinsiyet ve hizmet yili agisindan farklilik

gostermemektedir.

Aragtirmanin bulgulari, alanyazinda yer alan benzer ¢alismalarla biiyiik
olgiide drtiismektedir. Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin gerceklestirilen ¢ok
sayida arastirmanin sonuglari, bu c¢alismada elde edilen verilerle benzerlik
gostermektedir. Ornegin, Giiliim (2019), beden egitimi dgretmenlerinin cinsiyetleri
ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim
raporlamistir. Yildirim (2021) da beden egitimi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile
0z yeterlik algilar1 arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, cinsiyet degiskenine
bagli anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Benzer sekilde, Tekin (2022), beden
egitimi Ogretmenlerinin stres algilar1 ve iletisim becerileri {izerine ytiriittiigii

arastirmada, iletisim becerilerinin cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulagmistir.
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Arefi (2022) de kadin ve erkek 6gretmenler arasinda iletisim becerileri bakimindan

anlamli bir fark bulunmadigini ortaya koymustur.

Ote yandan, bazi calismalar bu bulgularla gelisen veriler sunmaktadir.
Akyildiz (2023), beden egitimi 6gretmenlerinin sosyal medya bagimlilig ile iletisim
becerileri arasindaki iligkiyi arastirdig1 ¢aligmasinda, cinsiyete bagli anlamli bir fark
belirlemis ve bu farkin kadin 6gretmenler lehine oldugunu ifade etmistir. Ayni
sekilde, Ugur (2013) tarafindan gergeklestirilen g¢alismada, kadin 6gretmenlerin
erkek meslektaslarina gore daha yiiksek iletisim becerilerine sahip olduklar

sonucuna varilmistir.

Hizmet siiresi degiskeni agisindan incelendiginde ise 6gretmenlerin iletisim
becerileri konusunda farkli bulgulara ulagilmigtir. Ugur (2013), 6gretmenlerin hizmet
siiresine gore iletisim beceri diizeylerinde bir farklilik bulunmadigini belirtmistir.
Gulli & Arslan (2009) da liderlik stillerine odaklandiklar1 ¢alismalarinda,
ogretmenlerin liderlik yaklagimlarinin  hizmet siiresine gore degismedigini
saptamiglardir. Buna karsin, Arefi (2022), 16 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin iletisim becerilerinin, daha az kideme sahip olan meslektaslarina gore

daha geligsmis oldugunu ifade etmistir.

Tepekoyli-Oztirk & Soytiirk (2015) tarafindan yapilan arastirmada, beden
egitimi, miizik ve gorsel sanatlar 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin branslarina
gore anlamli bir fark gostermedigi, ayrica cinsiyet ve kidem degiskenlerinin de bu
beceriler iizerinde belirleyici olmadig: belirtilmistir. Bununla birlikte, Y1ldiz, Bakirc
& Karaca (2022), farkli branglardan 6gretmenlerin iletisim becerilerini inceledikleri
arastirmalarinda, brang ve cinsiyet faktorlerinin etkili olmadigini; ancak hizmet
siiresinin iletisim becerileri iizerinde etkili oldugunu raporlamislardir. Ozellikle 21-
25 yil arasinda kidemi olan O6gretmenlerin iletisim becerilerinin diger gruplara
kiyasla daha diisiik oldugu gézlenmis; bu durum, daha gen¢ Ogretmenlerin yeni

egitim programlarina uyum saglayabilme yeteneklerine baglanmastir.

Sara & Guney (2015), 6-10 yillik mesleki deneyime sahip &gretmenlerin
iletisim becerilerinin diger kidem gruplarina gore daha yiiksek oldugunu belirterek,
bu durumu 6gretmenlerin ilk bes yil icerisindeki deneyim eksikligi ve onuncu yildan

itibaren iletisim konusundaki heyecanlarini yitirmeleriyle agiklamislardir. Ote
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yandan, Nacar &Tiimkaya (2011), 6gretmenlerin iletisim becerilerinin kidem siiresi
arttikca gelistigini ve 21 yil iizeri deneyime sahip 0gretmenlerin bu alanda daha
yetkin olduklarini vurgulamislardir. Bu sonug, tecriibenin smif i¢i iletisimi olumlu

yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

5.2.ONERILER

Bu boliimde, gelecekteki aragtirmalar ve aragtirmacilar i¢in oneriler sunulmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda toplam 181 ogretmenle calisilmistir, ileride yapilacak
arastirmalarda bu sayinin arttirilmasi nerilmektedir.

Bu arasgtirmada Ogretmenlerin simif i¢i liderlik becerileri 6lgek kapsaminda
incelenmistir. ileride yapilacak arastirmalarda ogretmenlerin smmf ici liderlik
becerileri sinif i¢i gozlemler yoluyla incelenebilir ve Ogretmenlerle goriisme

yapilabilir.
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7.EKLER

EK-1
KIiSISEL BILGi FORMU

Degerli Katihmer;

Bu arastirma Beden Egitimi Ogretmenlerinin Resim ve Miizik Ogretmenleri ile
Liderlik  Tipleri ve Iletisim  Becerilerinin  Karsilastirilmasi  amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu hususta vereceginiz her bir yamit bilimsel veri
niteligindedir. Bu nedenle agagida yer alan her bir maddeyi dikkatlice okumaniz ve
kendinize en uygun olan yanit1 vermeniz arastirmanin saglikli bigimde ytiriitiilmesi

adina Onem arz etmektedir.

Arastirmaya sagladiginiz katkidan 6tiirii tesekkiir ederim.
Yiksek Lisans Ogrencisi
Orhan ERYILMAZ

1. Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()
2. Medeni durumunuz: Evli( ) Bekar ()
3. Ogretmenlik brangimiz:  Beden egitimi( )  Miizik () Resim ()
4, Gorev yaptiginiz okul tiirii : Resmi( ) Ozel ()

5. Meslekte kag¢ yildir gorev yapryorsunuz?. ..

6. Ogrenim diizeyiniz Lisans( ) Y.lisans ( ) Doktora ( )
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EK-2-SINIF iCi OGRETMEN LiDERLIK OLCEGI

SINIF iCi OGRETMEN LiDERLIK OLCEGIi

MADDELER

1. | Zamanla olusan tecriibe ile smifta Ogrencilerin ne zaman
hangi davranis1 yapacagi bilirim.

2. | Simnif i¢gindeki problemlere 6zgiin ¢oziimler liretirim

3. | Ogretim yaparken baz1 dgrenciler (farkli, dezavantajli, engelli,
0zel 6grenci) i¢in 6zel teknikler kullanirim.

4. | Siniftaki 6grencilerin i¢cinde bulundugu duygu ve diistinceleri
analiz ederim.

5. | Ogrencilerin 6grenmelerini ders esnasinda sorular sorarak ve
konu testleri cozerek kontrol ederim.

6. | Alanimdaki giincel gelismeleri takip ederim

7. | Ogrencilerin 6grenmelerine iliskin doniit alirim

8. | Ders esnasinda ogrencilerin davraniglarina siirekli dikkat
ederim.

9. | Ogrencilerin 6grenmek icin sordugu 1srarli sorulara cevap
verirken sabirli olurum.

10. | Ogrencilere bilgi verirken gelisim diizeylerine uygun bir dil
kullanirim.

11. | Yeni bir bilgi 6gretmek beni heyecanlandirir.

12. | Smifta 6gretim yaparken kendime gilivenirim.
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13.

Sinifta model oldugumu bildigim i¢in kisisel gelisimime 6nem

veririm.

14.

Olgme ve degerlendirme yaparken 6grenci ismi higbir zaman

fikrimi ve puanimi etkilemez.

15.

Ogrencilere her yerde 6rnek olmak ve olumlu davranis
kazandirmak i¢in okul disindaki istenmeyen davranislarina da

mudahale ederim.

16.

Ogrenci istek ve beklentilerine anlayisla yaklasirim.

17.

Sinif i¢inde her 6grenciye kapasitesine uygun gorevler veririm

18.

Konusmalarimla 6grencilerimi etkilerim.

19.

Ogrencilerin bana sayg1 duydugunu hissederim.

20.

Kendimi &grencilerin yerine koyarak yaptiklar1 davranislar

anlamaya c¢aligirim.

21.

Ogrencilerle  gerekli  yakinligi  kurup  Ogrenmelerini

kolaylastirmaya calisirim.

22.

Yapilan hatali davraniglar1 cezalandirmak yerine dogru

davraniglar1 6diillendirmeyi tercih ederim.

23.

Odiil kullanarak sinifta liderligimi saglamlastiririm.

24,

Takim caligmalarin1 6zendirmek icin yapilan calismalarin

sonuna ddiil koyarim.

25.

Odiillerin, &grencilerin bana olan bagimliligini artirmasini

isterim.

26.

Istenilen davranis: siirekli pekistirmekten kaginirim.
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27. | Siifimda verilen gorevi yapmak 6grencileri cezadan kurtarir.

28. | Sinif yonetimini elimde tutmak i¢in 6grencilerin itaat etmesini

isterim.

29. | Ogrencilerime  sorumluluklarmi  yapmaymca ceza ile

karsilasacaklarini anlatirim.

30. | Gorevin yapilmasi i¢in zorlama yapmam ancak ceza ile

sonuc¢landiririm

31. | Her istenmeyen davranigtan sonra ceza verirsem cezayl

etkisizlestirecegimi digiiniirim.

32. | Cezay1 istenmeyen davraniglar: 6nlemek i¢in kullanirim.

33. | Ceza vermeden dnce davranigin neden yapildigini aragtiririm.

34. | Ogrenciler neden ceza aldigini bilir. Cezalarin kisilige degil
istenmeyen davranisa yonelik oldugunu anlayan o6grenciler

bana kars1 kotii diisiincelere kapilmaz.

Notlar:

. Olgek, “1 (¢ok diisiik), 2 (diisiik), 3 (orta), 4 (yiiksek), 5 (cok yiiksek)”
seklinde 5 dereceli bir Likert tipi 6l¢ek ile degerlendirilmistir.

##  QOlgekte olumsuz bir ifade bulunmadigi igin ters kodlama yapilmas:
gerekmemektedir. (14. madde, yapisal olarak olumsuz goriinse de, istenen bir

durumu ifade ettigi i¢in normal sekilde puanlanmas1 gerekir.)
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EK-3 iILETiSIM BECERILERI OLCEGI

ILETiSiM BECERILERI OLCEGIi-YETiSKiN FORMU (iBO-YF)

YONERGE: Bu 6lgek iletisimle ilgili baz1 zelliklerinizi
O0lemeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle
ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek
okuyunuz. Iliskilerimizdeki o6zelliklerimiz elbette kiminle,
hangi kosullarda, ne zaman iligkide bulundugumuza bagh
olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri
genelde gosterdiginiz  tepkilere gore degerlendiriniz.
Degerlendirmenizil-higbir zaman 2-nadiren,3-bazen, 4-
siklikla, 5-her zaman olmak iizere yaptiktan sonra ifadenin
karsisindaki uygun yere (X) isareti koyarak belirtiniz. Hig bir

ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari1 daha saglikli

z

degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiir ederiz. § Z
< <| &
N| =z < s
2 2| z| ¥| J
S| 2| Y| 2| &
= Z [t} 75 I

Insanlar1 olduklar gibi kabul ederim 1 2 3 4 | 5

Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir bicimde | 1 2 3 4 5

ifade edebilirim.

Bagkalarii 6nyargisiz dinlerim. 1 2 3 4 | 5

Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve | 1 2 3 4 | 5

beden dilimle baskalarina iletebilirm.

Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 | 1 2 3 4 | 5

oldugunda konunun aciga kavusmasi i¢in sorular

sorarim.

Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla | 1 2 3 4 | 5

konusurum.

Insanlara yakin ilgi duyarim. 1 2 3 4 | 5
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Diger insanlarla kolaylikla sohbet baglatabilirim.

fliskide bulundugum kisilerin anlatmak

istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10.

Konusurken  sdylediklerimle beden  dilimin

uyusmasina dikkat ederim.

11.

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden c¢ok

onun ne demek istedigini anlamaya calisirim.

12.

Konusmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya

da beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

13.

Benimle herhangi bir konuda konusmay1

istemeyen birisini konusmaya zorlamam.

14.

Baskalarina igtenlikle iltifat ederim.

15.

Baskalar1 konusurken yanit vermeden Once

onlarin s6zlerini bitirmelerini beklerim

16.

Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek

kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

17.

Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.

18.

Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan

duygular1 anlayabilirim.

19.

Yiiz ylize olmasak da konustugum kisinin

duygusunu ses tonundan anlayabilirim

20.

Diistincelerimi sozel olarak ifade edebilirim

21.

Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu
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dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22.

Yazisirken secilen sozciiklerin  de Onemli

oldugunu aklimda tutarim.

23.

Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir

dille ifade ederim.

24,

Birisine bir dneride bulunmadan once, onun oneri
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

sonuna ddiil koyarim.

25.

Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim

benzer deneyimleri onunla paylasirim.
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