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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENLERININ YILDIRMA (MOBBING)
EYLEMLERINE iLiSKiN ALGILARININ FARKLI DEGISKENLER
ACISINDAN iNCELENMESi (ERZURUM iLi ORNEGI)

Mustafa ALGAN
2017, 93 sayfa

Bu arastirma, Erzurum ili merkez il¢elerinde gorev yapan beden egitimi ve
spor Ogretmenlerinin yildirma (mobbing) eylemlerine iliskin algilarinin farkl
degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Aragtirma evrenini; 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili merkez
ilcelerinde gorev yapan 265 beden egitimi ve spor Ogretmeni arasindan goniilliiliik
esasina dayal olarak tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen 204 birey olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aract iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliinde katilimcilarin  demografik degiskenlerin tespiti i¢in kigisel bilgi formu
kullanilmustir. Ikinci béliimde ise; Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma
(Mobbing) Eylemlerine Iliskin Algilarmi belirleyebilmek amaciyla, Tanhan ve Cam
(2011) tarafindan gelistirilen 5 ayr alt boyuttan ve 29 sorudan olusan “Ogretmenlere
Yoénelik Yildirma Olgegi” (OYYO) Anketi kullanilmis, verilerin analizinde ise
Independent Sample T Testi ve Oneway ANOVA testleri kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore, yildirma eylemlerini algilamalarin 6gretmenlerin
cinsiyetine, 6grenim diizeylerine ve kidemine gore farklilastigi tespit edilmistir. Erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar
saptanmistir. Yiiksek Lisans/Doktora egitimi almis 6gretmenlerin digerlerine gore daha
fazla yildrmaya maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. 2-8 il arast kidemdeki

ogretmenlerin yildirma eylemlerine daha fazla maruz kaldiklar1 saptanmistir.

Anahtar Sézciikler: Yildirma, Mobbing, Algi, Beden Egitimi Ogretmeni




ABSTRACT
MASTER'S THESIS
THE STUDY ON THE PERCEPTIONS OF PHYSICAL EDUCATION AND
SPORTS TEACHERS ON INTIMIDATION (MOBBING) ACTIONS IN TERMS
OF DIFFERENT VARIABLES (ERZURUM PROVINCE SAMPLE)
Mustafa ALGAN
2017, 93 pages

This study aimed to examine the perceptions of physical education and sports
teachers serving in central districts of Erzurum on intimidation (mobbing) actions in
terms of different variables.

Research universe was constituted by 204 individuals selected among 265
physical education and sports teachers serving in the central districts of Erzurum in
2015-2016 academic year based on principle of voluntariness with random sampling
method.

Data collection tool used in the study consists of two parts. In the first part,
personal information form was used to evaluate the demographic variables of the
participants. In the second part; "Intimidation Scale for Teachers" (OYYO)
Questionnaire developed by Tanhan and Cam (2011) and consisting of 5 different sub-
dimensions and 29 questions was used in order to determine the Perceptions of Physical
Education and Sports Teachers on Intimidation (Mobbing) Actions, Independent
Sample T Test and Oneway ANOVA were used for the analyses of the data.

As claimed by the findings, it was determined that the perceptions of
intimidation actions differ according to the genders, education levels and seniorities of
the teachers. Male teachers are found to be exposed to more of intimidation than female
teachers. MSc-PhD teachers are found to be exposed to more of intimidation than the
others. Teachers who have seniority of 2-8 years are found to be exposed to intimidation

actions more.

Key Words: Intimidation, Mobbing, Perception, Physical Education and Sports

Teacher



ON SOz

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing) Eylemlerine
Iliskin Algilarmin Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Erzurum ili Ornegi)” adli
calisma, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okul ortamlarinda farkli degiskenler
acisindan yildirma eylemlerine maruz kalma durumlari ve yildirma eylemelerinin

Ogretmenler tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir.

Calismamiz bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmanin
problemi ortaya konmus, ikinci boliimde yildirma kavrami hakkinda kuramsal bilgilere
yer verilmis, {liglincii boliimde arastirmanin yontemi hakkinda bilgilere yer verilmis,
dordiincii  bolimde c¢aligmamizin bulgular1 aktarilmis ve besinci bdliimde ise

arastirmamizin sonuglari, tartisma ve dneriler kismina yer verilmistir.

Bu calismanin, yildirma eylemleri konusunda yapilacak arastirmalara katki

saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu calismanin hazirlanmasinda beni yonlendiren ve bana destek olan danigsman
hocam Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ertugrul OZTURK hocama, goriis ve &nerilerine
basvurdugum Dog. Dr. Erdogan TOZOGLU hocama ve katkilaridan dolayr Yrd. Dog.

Dr. Tacettin SIMSEK hocama siikranlarim: sunuyorum.

Yol arkadagliklar1 ve degerli fikirleriyle siirekli yanimda var olan Ahmet
YASAR, Ciineyt GULER kardeslerime ve Unal DILEKCI agabeyime tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Erzurum-2017 Mustafa ALGAN
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Bu arastirma, Erzurum ili merkez (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) ilgelerinde
ortaokul ve liselerde c¢alisan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirma
eylemleriyle kars1 karsiya kalma durumlarinin farkli  degiskenler agisindan

incelenmesini konu edinmektedir.

Bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin énemi ve problem durumu,
arastirmanin siirhliklari, varsayimlari, terimlerin ve kisaltmalarin tanimlanmasi yer

almaktadir.

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarda, kelimenin bizzat kendisini kullanmak
yerine bu kelimeye karsilik gelebilecek Tiirk¢e olan bircok sozciik kullanilmistir. Bu
sOzciikler "is yerinde psikolojik taciz", "isyerinde psikolojik terdr", "isyerinde psikolojik
siddet", "isyerinde duygusal taciz", "igyerinde manevi taciz", "isyerinde zorbalik",
"yildirma" ve "igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1" gibi Tiirk¢e karsiliklar

mobbing s6zciigii yerine tercih edilmistir (Cobanoglu, 2005). Biz de bu calismamizda

“yildirma” kavramini kullanacagiz.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, giiniimiizde gittikce yayginlasan ve farkindaligi artan
yildirma olgusunun, Erzurum ilinde gorev yapan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin yildirmaya iliskin algilarini ve yildirmanin diizeyini farkli degiskenler

acisindan inceleyerek ortaya ¢ikarmaktir.
Amaca ulasabilmek icin su sorulara cevap aranacaktir:

> Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin, yildirma davramislarinin geneline
iligkin algilar, Ogretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, Ogrenim
diizeyleri, calistigi egitim kademeleri, mesleki deneyimleri ve girdikleri ders

yogunluguna gore ne diizeydedir?



» Mesleki uygulamalarinin engellenmesi ile kars1 karsiya gelme durumlarinda,
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin okullarinda yildirmaya ugradiklarimni
algilama diizeylerinde; 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim
diizeyleri, c¢alistigr egitim kademeleri, mesleki deneyimi ve girdigi ders
yogunluguna gore anlamli bir farklilik var midir?

» Kisinin potansiyelini gostermesini engelleyen davraniglar boyutunda, Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin okullarinda yildirmaya ugradiklarii algilama
diizeyleri; 0gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim diizeyleri,
calistig1 egitim kademeleri, mesleki deneyimi ve girdigi ders yogunluguna gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

> Kisisel itibarina yonelik saldirilarin, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
yildirmaya ugradiklarimi algilama diizeyleri; 6gretmenlerin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, Ogrenim diizeyleri, calistigi egitim kademeleri, mesleki
deneyimi ve girdigi ders yogunluguna gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

> Ogretmenin bizzat kendisine yonelik dogrudan hakaretle kars: karsiya kalmasi
durumlarinda, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirmaya ugradiklarini
algilama diizeyleri; 0gretmenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 0grenim
diizeyleri, c¢alistigi egitim kademeleri, mesleki deneyimi ve girdigi ders
yogunluguna goére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

> Sosyal iligkileri engelleyen davraniglar boyutunda, Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin yildirmaya ugradiklarini algilama diizeyleri; 6gretmenlerin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim diizeyleri, ¢alistig1 egitim kademeleri,
mesleki deneyimi ve girdigi ders yogunluguna goére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
1.2. Arastirmanin Onemi ve Problem Durumu

Insana dair olan higbir olaym bir tek nedeni veya boyutu yoktur. Cok boyutlu
bir orgiitsel sorun olan yildirma olgusunun psikolojik, sosyolojik, sosyal psikolojik,
kiiltiirel, dinsel ve hukuksal olmak ftizere farkli agilardan incelenmesi gerekir. Hatta

mobbing yapanlar (mobber) acisindan degerlendirildigi zaman, konunun biyolojik veya



norobiyolojik acidan ele alinmast hem mobbing konusunun daha iyi anlagilmasini, hem

de mobbingle basa ¢ikmay1 kolaylastiracaktir (Tutar, 2015, s.3).

Yildirma (mobbing), calisma hayatinin var oldugu giinden itibaren yasanan
ancak agiklamaktan kacinilan hatta yok sayilan acimasizca ve ahlaki ilkelerden uzak bir
iletisim  Orlintlisiidiir. Tim diinya genelinde yapilan arastirmalar yildirmaya
ugrayanlarin, diger yildirma, siddete ve tacize maruz kalanlara oranla sayisal olarak
daha fazla olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Is hayatinin ve sosyal hayatin her alaninda
bireye zarar veren etkilerinin hissedildigi yildirma konusu ile ilgili yapilan arastirmalar
gittikce artmakta, iilkelerin birgogunda yildirmanin farkindalig1 artmakta ve yildirma ile

miicadele etmek giderek 6nem kazanmaktadir (Tinaz, 2013).

Yildirma eylemleri sagliksiz bir igyeri ortaminin olusturulmasina neden olur.
Magdurlar da yasadiklar1 aci nedeniyle bir dizi problem yasamaya baglarlar. Koti bir
psikolojik ve fiziksel saglik siireci igerisine girerek aile iliskilerinde ve finansal
durumlarinda problemler yasarlar. Calisanlar diismeye baslayan verimliliklerinden, is
etkinliginden ve morallerinden dolay1 ac1 ¢ekerler. Bu durumlarin yasandigi is yeri ise

olugmaya baslayan kotii imajlar yiiziinden zararli konuma diiser (Deniz, 2012).

Yildirma hemen hemen her is yerinde ve kurulusta gdriilmesi muhtemel bir
olgudur. Ancak Iskandinavya’da yapilan bir arastirma gostermistir ki yildirma olgusu
bliylik firmalardan ziyade, daha ¢ok parasal olgularin olmadigi kuruluslar, egitim
kurumlart ve saglik kuruluslarinda yaygin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. (Davenport,
Elliott ve Schwartz, 2014, s.64).

Gelismis bir¢ok iilkede hukuki davalara sebebiyet veren yildirma olgusu, is
yerlerinde cokca yasanan cinsel taciz suglarindan da fazla goriilmeye baslanmistir.
Dilimize “psikolojik yildirma” veya “psikolojik siddet” olarak gecen mobbing
(yildirma), is ortamlarimin huzursuz ve sagliksiz birer ortam olmalarina sebep olmaya
baslamistir. Is hayatindaki olumsuzluklarda toplumu, sosyal yasantilari, ahlaki degerleri

vb. olgular1 yipratici sonuglarla ortaya ¢ikmaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010, s.140).

Yildirma eylemleri hem o6gretmenleri hem yoneticileri olumsuz etkileyerek,

orgiit, aile, lilke boyutlarinda sikintilar olusturmaktadir. Egitim oOrgiitlerini gelecegin



yogruldugu orgiitler olarak diigiiniirsek, bu tiir olumsuzluklara bu orgiitlerde yer
olmadig1 ¢ok aciktir. Yildirma eylemlerinin tiim Orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de stres sebebi oldugu ve oOrgiit verimliligini dogrudan etkiledigi
diistiniilmektedir. Yildirma eylemlerinin 6gretmenlerin orgiitsel adanmigsliklart iizerine
etkilerinin ve bu etkilerin ne boyutta oldugunun bilinmesi, bu sorunu ortadan kaldirma

yolunda atilacak ilk adimdir (Arslanhan, 2014).

Bireylerin is ortamlarindaki tiikenmisliklerinin, iiretimdeki yetersizliklerinin ve
verimsizliklerinin, yagamlarindaki sevgi, saygi, giiven vb. kavramlarin azligindan veya
tamamen yok olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Bu durum sosyal sermayenin
varlig1 ile ancak ortaya ¢ikabilir. Sosyal sermaye ise is yerlerinde, kurumlarda ve
ozelliklede egitim kurumlarinda birlikte hareket edebilme agisindan Onem arz
etmektedir. Egitim kurumlarinin sosyal sermayeye sahip olmasi ise verimli bir ¢alisma
ortaminin olusmasina ve daha iyi sonuglara ulasilmasina sebep olacaktir (Toremen,

2004).

Tirk Milli Egitiminin genel amaglarindan olan “Tiirk Milletinin biitiin
fertlerini, beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma kars1
sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmektir’(MEB
Mevzuat), hedefine ulasabilmek ancak psikolojik yonden yipranmamis Ogretmenlerle
mimkiindiir. Ciinkii  yildirma eylemleri, ¢alisanlar {izerinde ciddi psikolojik
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Ortaya ¢ikacak psikolojik rahatsizliklar
bireyin yalmiz is hayatin1 degil hem ailesini hem de sosyal g¢evresini olumsuz yonde
etkisi altina alacaktir. Yagsanacak olumsuzluklar gittikce biiyiiyerek bireyin intihara
meyletmesine ve toplum igerisinde biiyiik sorunlarin olusmasina sebep olacaktir (Ciftei,

Oneren ve Onem, 2013).

Cagdas yonetim yaklasimlar1 gostermistir ki, bireyin calisma ortamlarinda
huzur icerisinde olmast, kendisini degerli hissetmesi ve yaptig1 isin bir pargasi oldugunu
bilmesi, hem calistif1 6rgiit bakimimdan hem de kendisinin yasam kalitesi ve sagligi

bakimindan 6nem arz etmektedir (Yaman, 2012, s.232).



Aydin’a (2013) gore 6grenci i¢in 6gretmen, alinmasi gereken bir drnek ve
ulagilmasi gereken bir hedeftir. Ancak bu 6rnek olma durumu, 6gretmenin gabalarina
baghdir. Dolayisiyla 6gretmen gegmisten gliniimiize 6gretmenlere yiiklenmis bu roli
hakkiyla yerine getirmek ve &rnek alinasi bir birey olmak mecburiyetindedir. Ogretmen
bu bilingle hareket ettigi zaman Ogrencisi i¢in ¢agdas degerlerin ve modern diinyanin

temsilcisi olabilecektir.

Yildirma, insanlarin ¢alismaya, {iretmeye ve birlikte hareket etmeye
basladiklar1 kisacas1 is hayatinin ortaya ¢iktigi ilk andan beri var olan, fakat ortaya
cikarilmasindan ¢ekinilen, belki korkarak belki de farkli gerekgelerle saklanilan, ¢ok
karmagik ve farkli boyutlara sahip bir kavramdir. Yildirma eylemine muhatap olan
bireyin ilk gosterecegi tepkinin is ortamindan uzaklasma istegi olacaglr yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur. Yildirma eylemleri hemen hemen tiim tlkelerde ve
kuruluglarda ortaya c¢ikmakta olup, Onlenebilmesi ig¢in ¢ok kapsamli g¢alismalarin

yapilmasi gerektirmektedir (Acar ve Diindar, 2008).

Literatiir incelendiginde Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirma
eylemlerine maruz kalmalar1 konusunda yapilan c¢alismalar ve ulasilan sonuclari da
kisaca ele alacak olursak; Kul (2010), “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Beden
Egitimi Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing) Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Bagliliklar:
ve Is doyumu Arasindaki Iliski” adli doktora tez ¢alismasinda, Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin yildirma (mobbing) yasama diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu ortaya
konmustur. Alkan (2011), “Yildirma (Mobbing) Davranislarinin Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin Tiikenmisligi Uzerine Etkisi” adli yiiksek lisans tez g¢alismasinda,
beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mobbing davranislari ve tiikenmislik algilamalari
diisiik diizeyde oldugunu ortaya konmustur. Bingdl (2012), “Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarmin Duygusal Taciz (Mobbing) Farkindaliklarmimn
Arastirilmast” adl yiiksek lisans tez calismasinda, en fazla “itibara yonelik™ tacizle
kars1 karsiya kalirken en az da “saglhiga dogrudan saldirilarla” karsi karsiya kaldiklar
tespit edilmistir. Giille (2013), “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Okul
Ortaminda Maruz Kaldiklar1 Yildirma algilari ve Orgiitsel Baglhlik Diizeylerinin
incelenmesi Hatay li Ornegi” adl1 yiiksek lisans tez calismasinda, beden egitimi ve spor

ogretmenlerinin yildirma eylemini algilama diizeylerine gore cinsiyet ve 6gretmenlik



dis1 gorev degiskenleri arasinda anlamli farklik oldugu ortaya konmustur. Ozpoyraz
(2013), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin, Kurumlarinda Yasadigi Mobbing Etkilerin
Orgiitsel Bagliligina Etkileri” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, yildirma ve &rgiitsel
baglilik arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda, orgiitte
yildirma davraniglarina  ugrama sikliginin  artist  ile c¢alisanlarin  Orgiite  olan
baglliklarinda azalma oldugunu tespit etmistir. Kaya (2014), “Ortadgretim
Kurumlarinda Gérev Yapan Beden Egitimi Ogretmenleri ve Bazi Brans
Ogretmenlerinin ~ Duygusal Taciz (Mobbing)'e Iliskin ~ Algi  Diizeylerinin
Karsilagtirilmasi” adli yiiksek lisans tez calismasinda, ortaggretim kurumlarinda gorev
yapan beden egitimi ve diger brang d6gretmenlerinin duygusal taciz (mobbing)’e iliskin
goriislerinde Ogretmenlerin branglarina gore farkin olmadigi tespit edilerek ortaya
konmustur. Ontiirk (2015), “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda Gérev Yapan
Akademik Personelin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Incelenmesi” adl1 yiiksek
lisans tez ¢alismasinda, akademik personelin sahip olduklari unvanla yildirmaya maruz
kalma durumlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmis, en fazla yildirmaya

maruz kalan akademik personelin arastirma gorevlileri olduklar tespit edilmistir.

Calismamizda ise yildirma eylemlerini algilamalarin 6gretmenlerin cinsiyetine,
Ogrenim diizeylerine ve kidemine gore farklilastigi goriilmektedir. Erkek 6gretmenler
kadin 6gretmenlere gore, yiiksek lisans — doktora egitimi almis dgretmenler digerlerine
gore, mesleginin ilk yillarinda olan 6gretmenler de diger 6gretmenlere gore yildirma

eylemlerine daha fazla ugramaktadirlar.

Tiim bu arastirmalar ortaya koymaktadir ki, ¢alisma ortamlarinda, listlerinden,
astlarindan veya kendileriyle es de§er pozisyonlarda ¢alisan birileri tarafindan
yildirmaya maruz kalmalar1 bireylerin is yerlerine bagliligini zayiflatacak, is verimini

diistirecek ve psikolojik olarak geri doniilmez rahatsizliklara yol agabilecektir.

Bu arastirmanin problemi Erzurum Ilinde gérev yapan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin yildirma eylemlerine iliskin algilar ile cinsiyeti, yas1, medeni durumu,
ogrenim diizeyi, calistig1 egitim kademesi, mesleki deneyimi ve girdigi ders yogunlugu

degiskenlerine gore bu algilarin degisip degismedigidir. Yapilan bu arastirmayla



Erzurum Ilinde goérev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirmaya

(mobbinge) maruz kalip kalmadiginin ortaya ¢ikarilmasi istenmektedir.
1.3. Arastirmanin Sinirhihklar:

» Arastirmanin smrhiliklarii; 2015-2016 egitim-6gretim yilindan Erzurum ili
merkez il¢elerinde, ortaokul ve liselerde goérev yapan beden egitimi ve spor
ogretmenleri olusturmaktadir.

» Arastirmada kullanilan 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle arastirmanin
sonuglar1 tim beden egitimi ve spor 0gretmenlerini genellemez. Genelleme
ancak benzer arastirmalarin yapilmasi, daha fazla 6rnekleme ulasilmasi ve

sonuclarin karsilagtirilmasi ile saglanabilir.
1.4. Varsayimlar

» Arastirmada kullanilan yontem ve tekniklerin aragtirmaya uygun oldugu kabul
edilmisgtir.
» Arastirmaya katilan beden egitimi Ogretmenlerinin ankete verdikleri cevaplarin

gercek goriislerini yansittigi varsayilmistir.
1.5. Tamimlar

Yildirma: En genel tanimi ile birinin veya birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi
tarafindan, ortalama alti ay boyunca, diizenli olarak, duygusal yonden yaralayici

davraniglara maruz birakilmasidir (Gokge, 2012).

Beden Egitimi Ogretmeni: Milli Egitim Bakanhigi’'nin 6rgiin egitim kurumlarinda,
ortadgretimden sonra, dort yillik bir yiliksek 6gretime; iiniversiteye giris sinavlarindan
belli bir puan sonucunda 6zel yetenek sinavi ile kazanip ve yeteneklerinin yani sira alan
bilgisi, pedagojik formasyon sonucunda tiim sosyal kiiltiirel bilgilerle donatilmis, ¢ok
yonlii bir 6gretmen tipidir. Genel egitimin bir pargasi olan beden egitimi bedenen,
zihnen, ruhen ve sosyal yonlerden toplumun saglikli bir yapiya kavusmasini saglayarak
genel egitimin olugmasinda 6nemli yere sahiptir (Can, Sen, Sirinkan ve Sekertekin,

1999).



Alg: Insanin zekasmin verileri ile birlestirmek {izere nesnelere ait duyular yoluyla elde

ettigi yalin bilgiler; idrak (Cagbayir, 2007).

Beden Egitimi: Insanin biitiiniinii olusturan fiziksel, ruhsal ve zihinsel etkinliklerin
bulundugu yasin ve genetik kapasitenin gerektirdigi verim giliciine ulagtirilmasi igin,
cogu kere rekabet olmaksizin yapilan etkinliklerin timidir (Yigit, 1982“den aktaran,
Kuru, 2003).



IKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR
2.1. Yildirma (Mobbing) Kavrami ve Tanim

Yildirma (mobbing) konusu, belirli bir hiyerarsi ortaminda calisan insanin
birlikte ¢alistig1 is arkadaslari, astlari, iistleri veya kendi pozisyonunda olan galisanlar
tarafindan sik sik ve sistematik bir sekilde gordiigli psikolojik baski ve eylemler
biitlintidiir. Uluslararas1 ¢aligmalarda “mobbing” diye ifadelendirilen is ortamlarindaki
baski ve yildirma olgusu, dilimize “yildirma”, “bezdiri”, “psikolojik siddet”,
“psikoterdr” olarak ¢evrilmistir. Yildirmanin, uluslararasi ¢alismalarda en kabul goren

karsilig1 “mobbing”dir (Korkmaz, 2012).

Yildirma, cesaretini kirarak, bir isten, bir tasaridan vazgecirmek; onu
korkutmak; sindirmek. Yormak; usandirmak; bezdirmek (Cagbayir, 2007), seklinde

sOzliik manasi olarak verilmistir.

Yildirma, is arkadaslari/kendi seviyelerinde calisanlar veya
isverenleri/yoneticileri eliyle psikolojik veya sosyal nedenlerle siirekli ve sistemli
olarak  yapilan psikolojik taciz veya siddet  (http://tureng.com/tr/turkce-

ingilizce/mobbing), seklinde Ingilizceden Tiirk¢eye cevrilmistir.

Yildirma, hiyerarsik olarak yapilanmalarin mevcut oldugu is yerlerinde,
kontrol mekanizmasinin pek islemedigi, isverenler/iist diizey sorumlular veya bir
kisi/grup tarafindan uzun siireli sistematik baskilarin ortaya ¢ikmasidir. Latince kokenli
sozciik; psikolojik siddet, psikolojik taciz, baski altina alma, yildirma gibi anlamlara
gelmektedir. En kabul gérmiis anlami ise yildirma veya is yerinde psikolojik tacizdir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing).

(13

“Mobile vulgus” sozciiklerinden tiireyen mob kelimesi, latincede “ kararsiz
kalabalik ” manasini tasir. Ingilizce “Mobbing” ise “mob” kokiiniin fiil sekli olan;
psikolojik baski, rahatsiz etme, taciz ve sikinti yaratma anlami tagimaktadir (Oxford

Advanced Learners Dictionary, 2005).


iş%20arkadaşları/kendi%20seviyelerinde%20çalışanlar%20veya%20işverenleri/yöneticileri%20eliyle%20psikolojik%20veya%20sosyal%20nedenlerle%20sürekli%20ve%20sistemli%20%20olarak%20yapılan%20psikolojik%20taciz%20veya%20şiddet
iş%20arkadaşları/kendi%20seviyelerinde%20çalışanlar%20veya%20işverenleri/yöneticileri%20eliyle%20psikolojik%20veya%20sosyal%20nedenlerle%20sürekli%20ve%20sistemli%20%20olarak%20yapılan%20psikolojik%20taciz%20veya%20şiddet
iş%20arkadaşları/kendi%20seviyelerinde%20çalışanlar%20veya%20işverenleri/yöneticileri%20eliyle%20psikolojik%20veya%20sosyal%20nedenlerle%20sürekli%20ve%20sistemli%20%20olarak%20yapılan%20psikolojik%20taciz%20veya%20şiddet
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/mobbing
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/mobbing
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Yildirma, bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerini, yasama haklarini, onurlarini
ve anayasal haklarini ihlal eden bir durumdur. Bu durum hemen hemen biitiin tilkelerde
ve kiiltiirel yapilarda cinsiyet, yas, 08renim diizeyi, kidemi, hiyerarsik konumu gibi
farkliliklar1 gézetmeksizin is hayatinda bulunan her bireyin basina gelmesi olasi bir

isyeri problemidir. (Tinaz, 2012).

Yildirma, isyerinde calisanlar veya igverenler tarafindan belirli kisilere karsi
yapilan bir eylemdir. Bu eylemler sistematik sekilde veya cesitli araliklarla ¢alisani is
hayatindan bezdirmeye yonelik yapilan hareket olarak ifade edilebilir. Yildirma eylemi
kisiyi bezdirmek, asagilamak, yaptig1 isten tatmin olunmadigini ifade etmek ve
calisanlar arasinda kiiglik diisiiriicii davranislarda bulunmak olarak da tanimlanabilir

(Giille, 2013).

Mobbing kelimesinin manasint  Tirk Dil Kurumu, “bezdiri” olarak
Tiirkcelestirmis, bu kelimeyi “topluluklar i¢inde, sirketler, fabrikalar, kamu kurumlari
vb. gibi is ortamlarinda c¢alisan birini hedef alarak, kisinin ¢alisma diizenini kasith bir
bicimde bozarak, onu isinden ve caligma ortamindan sogutma, dislama, bezdirme”

olarak tanimlamistir ( Cemaloglu, 2007).

Giirhan’a (2013) gore yildirma; her hangi bir is yerinde, bir ve daha fazla
kisinin, hedef sectikleri bir veya bir kag kisiye asil maksat gizlenerek diizenli olarak
hukuk ve etik dis1 yollarla duygusal yonden zarar verici soz, davranista bulunmak.
Yaratilan, yildiric1 etkilerle kisiyi kendisini yalniz, yetersiz, beceriksiz, toplumda
sevilmeyen, istenmeyen ve yer edinemeyen bir kisi gibi hissetmeye yonlendirilen ve
boylece bulundugu toplum icinde itibarsizlastirilmaya calisilan sonugta kisiyi istifa veya
0z kiyima iten (kiigiik diistirme, dedikodu, kinaye, ima, siddet, taciz, duygusal istismar

vb. koétii davraniglar) uygulamalarin biitlintidiir.

Yildirma eylemleri, bireyi olmayan bir durumla suglama, alaya alma, hakkinda
dedikodu cikarma, haksiz ithamlarda bulunma, itibarina saldirma, is arkadaslar1 veya
sosyal cevresi igerisinde kiiciik diisiirme, psikolojik taciz ve benzeri bir¢ok sekliyle
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bazen bu yildirma davraniglar1 farkli kiiltiirlerde ¢ok farkl
boyutlarda da goriile bilmekte ve asil yapilmak istenende yildirmaya maruz birakilacak

kisiyi duygusal agidan yipratmaya calismaktir (Ertiirk, 2013).
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Yildirma, diger anlamlartyla duygusal taciz veya psikolojik siddet, kisileri
sindirme ve onlarin benliklerinde hasar olusturma, kisilerin benliklerini sekillendirmeye
calisma, bu sekilde onlar1 caydirma anlamlarini tasirken, bahsedilen davranis ve

tutumlarin bundan daha kaba bir sekilde kullanilmasina zorbalik denir (Tutar, 2004).

Farkli calisma alanlarinda kendisini gosteren yildirma (mobbing) davraniglari,
igverenler/yoneticiler veya ¢alisanlar tarafindan birbirlerine yonelik tesadiifi olarak
ortaya ¢ikmadigi diisiiniilen, uzun stireli ve sistemli olarak ¢alisma hayatini zorlagtirmak
maksatli olmasa bile sonuglari itibariyle buna sebep olan, psikolojik siddet, yildirma

veya zorbalik olarak ifade edilmektedir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011).

Kok (2006) yildirma (mobbing) kavraminin diinya da ve iilkemizdeki arastirma

serlivenini su sekilde ele almistir:

Yildirma (mobbing) konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson (1984)
tarafindan, ilk kitap ise Leymann (1986) tarafindan yayinlanmistir. Daha sonra ise ¢ok
sayida iilkede bu konudaki arastirmalar birbirini izlemistir. Bu konudaki 6nemli
arastirmalar arasinda Norveg¢ ( Einarsen ve Raknes, 1991; Kihle, 1990; Matthiesen,
Raknes ve Rikkum, 1989), Finlandiya (Bjorkqvist ve dig., 1994; Paanen ve Vartia,
1991), Almanya (Becker 1993; Knorz ve Zapf, 1996, Zapf ve dig., 1996), Avusturya
(Niedl, 1995), Macaristan (Kaucsek ve Simon, 1995) ve Avusturalya’da (McCarthy ve
dig., 1995; Tooley, 1991) sonrasinda ise, Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Italya’da
yapilan arastirmalar (Heinemann, 1972) isyerlerinde yildirmanin ve yildirma
aktorlerinin yarattig1 magduriyete diinya ¢apinda dikkat ¢ekmistir (s. 435).
Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda bati literatiiriine benzer sekilde kavramin
“duygusal zorbalik/taciz”, “psikolojik siddet”, “yildirma” seklinde ele alindigi
goriilmektedir. Ancak “duygusal zorbalik/taciz”, “psikolojik siddet” kavramlari tam
olarak yasanan durumu ortaya koyamamakta, diigmanca davranislarin hem fiziksel hem
de psikolojik agidan zararlarini ifadelendirmekte yetersiz kalmaktadir. Ortaya ¢ikan etki
ve durumun sonuglari itibariyle “yildirma” kavraminin, diigmanca yaklasimlar1 ve zarar

verici durumlar kapsayici olacag diistintilmektedir. (Kok, 2006).

Yildirma tek bir eylem degildir. Genel bir catisma olarak ele alinmamali,
calisma ortamlarinda ortaya ¢ikan her olumsuzluga yildirma olarak bakilmamalidir.
Yildirma tekrar edilen, siirekli, sistematik ve uzun siireli bir saldiri durumudur. Bu
baglamda yildirma, is arkadaglar1 veya yOnetici/isveren veya astla yapilan siddetli fakat

aniden ortaya ¢ikan catigmalardan ayirt edilmelidir. Daha alt kademe bir goreve atanma,
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anide bir bagka yere gonderilme, kisinin konumuna uygun olmayan alt diizeyde bir
gorev verme, ergonomik kosullara uygun olmayan bir yerde ¢alismak zorunda bira-
kilma, hemen mobbing olarak degerlendirilmemelidir. Ayn1 sekilde siirekli sorunlarin
yasandig1 huzursuz bir is ortami, olumsuz bir orgiit iklimi, kat1 bir isletme yonetimi, is
giivenliginin yetersizligi vb. durumlar yildirma seklinde yorumlanmamalidir (Tinaz,

2009).

Yildirma, evde aile bireyleri arasinda, okulda Ogretmenler ve Ogrenciler
arasinda, sosyal hayat igerisindeki arkadaglar1 arasinda veya komsular arasinda yasanan
catisma ve olumsuzluklar ile kesinlikle karistirilmamalidir. ikili iliskilerde veya sosyal
yasam icerisinde bireyin ¢esitli olumsuzluklara, itiraz etmeye veya ara sira da ¢atismaya
yonelmesi kaginilmaz bir durumdur. Ancak calismal/is ortamlar1 haricinde gerceklesen
sorunlar, olumsuzluklar ve anlagsmazliklar, tamamen yildirma konusunun kapsami
disinda tutulmalidir. Bilimsel calismalar alaninda veya yildirma ile basa ¢ikma
durumlarinda kendilerine rol diisen mesleki sorumlulugu olan kisiler bu ayrim ¢ok iyi

yapilmalidirlar (Tinaz, 2013).
2.2. Yildirma Tipolojisi

Dr. Heinz Leymann, 45 ayr1 mobbing davranisini tanimlayarak bunlar
davraniglarin 6zelliklerine gore 5 grupta toplatmistir. Bunlar asagiya aktarilmistir. Tim
mobbing durumunda bunlarin hepsinin bulunmasi sart degildir. Tek tek ele alindiginda
bu davraniglarin kabul edilemez oldugu diisiiniilebilir, ayn1 zamanda bu davranislar bir
kez i¢in hos goriilebilir veya davranisi yapanin o giin i¢in kotii giiniinde oldugu
varsayilarak anlayigsla da karsilanabilir (Leymann, 1993’ten aktaran Devenport

vd.,2014).
Leymann’in Tipolojisi:
Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

» Bireyin kendini gosterme olanaklari iistii tarafindan kisitlanir.

» Siirekli konusmasi kesilir.
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Bireyin kendini gosterme olanaklart is arkadaglar1 veya meslektaslar
tarafindan kisitlanir.

Birey siirekli azarlanarak yiiziine kars1 bagirilir.

Stirekli olarak yaptigi is elestirilir.

Siirekli olarak 6zel hayat1 elestirilir.

Birey siirekli olarak telefon araciligiyla rahatsiz edilir.

Birey sozle tehdit edilir.

Birey yazili1 olarak tehdit edilir.

Diger caliganlarla iligskiye gecebilmesi jest ve mimiklerle reddedilir.

Diger caliganlarla iligki ima yoluyla reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

>
>
>
>
>

Bireyin ¢evresindeki kisiler onunla konusmaktan kaginirlar.
Cevresindeki kisilerle diyaloga gegmesine miisaade edilmez.

Diger calisanlardan soyutlanmis bir ig ortaminda ¢alisilmasi saglanir.
Diger calisanlarin kisiyle konusulmasi engellenir.

Bireye orada yokmus gibi davranilir.

Uciincii Grup: Bireyin Itibarina Saldirilar

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Bireyin arkasindan kotii konusulur.

Birey hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir.

Bireyin giiliing duruma diismesi i¢in bir ¢aba sarf edilir.

Bireye akil hastastymis muamelesi yapilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi igin bireye baski yapilir.
Bireyin 6zrii veya eksik tarafiyla alay edilir.

Bireyi kii¢iik diisiirmek maksath taklit edilir.

Bireyin inanglar1 ve siyasi tarafiyla dalga gecilir.

Bireyin 6zel hayatiyla dalga gegilir.

Bireyin milliyetiyle dalga gecilir.

Bireyin kisiligini ve 6z giivenini zedeleyici isler yaptirilmaya ¢alisilir.
Gostermis oldugu caba yanlis degerlendirilir.

Bireyin kararlar1 gereksizce sorgulanir.
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Birey hosuna gitmeyen isimlerle anilmaya baglanir.

Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii Grup: Bireyin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

YV V.V V V V V V

>

Bireye uygun hicbir 6zel gorev verilmez.

Bireye verilen isler, yerine getirilmesine firsat taninmadan geriye alinir.

Bireye yapmasi icin gereksiz ve anlamsiz isler verilir.

Bireyin yeteneklerinin ¢ok altindaki islere layik goriiliir.

Bireyin isi stirekli degistirilir.

Bireyin 6z gilivenini olumsuz etkileyici isler verilir.

Bireye itibarin distiriicii, niteliklerinden ¢ok uzak isler verilir.

Bireyin mali yiik altina girebilecegi ve zararina sebep olucu davraniglarda
bulunulur.

Bireyin evine yada calistig1 yere zarar verilir.

Besinci Grup: Bireyin Sagligina Dogrudan Yapilan Saldirilar

YV V V VYV V

Birey fiziki yapisina uygun olmayan agir igler yapmaya zorlanir.
Bireye fiziksel siddet tehditlerinde bulunulur.

Bireyin goziinii korkutmak maksadiyla hafif siddete bagvurulur.
Birey fiziksel olarak zarara ugratilir.

Birey dogrudan cinsel tacize maruz kalir.

Giirhan (2013) Leymann’in yukaridaki gruplamasina ve sayim yapmasina

elestirel bir yaklasimda bulunarak, yildirma (mobbing) durumunun kesin ve simirlayici

olamayacagimi ifade etmistir. Mobbing failinin neredeyse simnirsiz olanaklara sahip

oldugunu g6z oOniinde bulundurursak bodyle sinirlayict gruplamayi ortaya koymaya

olanak olmadig1 da acik ve net olarak goriilmektedir, diye aktarmistir.

Ilhan (2010) ise isyerinde psikolojik taciz igeren davranislarn (mobbing -

yildirma) gruplandirilmasini (tipolojisini) asagidaki gibi ele almigstir.
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Tablo 1. [syerinde Psikolojik Taciz Iceren Davranislarin Gruplandirilmasi

Psikolojik Taciz
Davramisim Tiirii

Psikolojik Taciz Davranisi

Hedeflenen Kisinin
Kisisel ya da Mesleki
Itibarini

Zedelemeye Yonelik
Davranislar

Hedefteki kisi hakkinda dedikodu ¢ikarmak,

Hedefteki kisi hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikarip yaymak,
Hedefteki kisi ile alay etmek,

Hedefteki kisi hakkinda yersiz suglamalarda bulunmak, vb.

Hedeflenen Kisinin
Kisisel Tahammiiliinii
Zorlayici

Davranislar

Hedefteki kisiye hoslanilmayan lakaplar takmak,
Hedefteki kisiye alenen kiifiir veya hakaret etmek,
Hedefteki kisiyi alenen diglamak,

Hedefteki kisiyi hor gérmek,

Hedefteki kisiyi kiiglimsemek,

Hedefteki kisiye gdzdag1 vermek,

Hedefteki kisiye bagirmak,

Hedefteki kisiye ters ters ve imali bakmak, vb.

Hedeflenen Kisiyi
Dislama ya da izole
Etmeye, istifaya
Zorlamaya ya da Isten

Hedefteki kisiyi is ile ilgili faaliyetlerden uzaklastirmak,
Hedefteki kisinin firsatlara erismesinin oniine gegmek,
Hedefteki kisiyi fiziksel ve sosyal olarak diglamak,
Hedefteki kisinin igle ilgili dnerilerini herhangi bir gecerli
gerekce gostermeden reddetmek,

Hedefteki kisiye orgiitsel bilgileri vermemek,

Hedefteki kisinin sorumluluklarini keyfi olarak azaltmak,
Hedefteki kisiyi kasti olarak yasal ¢aligsma siiresinin tistiinde

Cikarmaya Y o6nelik ¢alistirmak,

Davranislar Hedefteki kisinin terfi etmesini engellemek,
Hedefteki kisiye yapamayacagi kadar is yliklemek,
Hedefteki kisinin izin isteklerini makul bir neden olmaksizin
siirekli reddetmek,
Hedefteki kisiyi istifaya zorlamak, vb.

2.3.Yildirma Tiirleri

Isyerinde yildirma olgusunun, yildirmanmn taraflart ve siiresi, yildirma

eylemlerinin davranisa doniistiiriilme sekli ve uygulanma bigimi vb. konular dikkate

alinarak ¢ok farkli gruplamalar esliginde ele alindig1 goriilmektedir. Bu gruplamalardan

bir kag1 su sekilde Ozetlenebilir (Matthiesen, 2006; Karatuna ve Tinaz, 2010; Tinaz,
Bayram ve Ergin, 2008; Tinaz, 2006; Einarsen vd., 2003; Graves, 2002; Einarsen,
1999’den aktaran Gok, 2013):
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Dogrudan ve Dolayh Psikolojik Yildirma

Calisma ortamlarinda yildirma, olumsuz davranislarin bireye yoneltilmesi
sekline gore iki gruba ayrilabilmektedir. Tehdit etmek, bagirip ¢cagirmak vb. davraniglar
ile yoneltilen yildirma, herkesce algilanabilecek dogrudan (acik); is ile ilgili bilgileri
saklamak, bireye iftira atmak vb. davraniglarin yoneltildigi yildirma ise, herkes

tarafindan agikca algilanamayan, dolayli (gizli) yildirma olarak ele alinmaktadir.
Subjektif ve Objektif Yildirma

Subjektif yildirma, ¢alisma ortaminda gergeklesen yildirmanin yalnizca
yildirmaya ugrayan galisan tarafindan algilanmasi; objektif yildirma ise bireye karsi

gerceklestirilen yildirmanin herkesce goriiliip gozlenebilir oldugunu ifade etmektedir.
Kisa Siireli ve Uzun Siireli Yildirma

Yasanan c¢atisma ve problem durumlarina isyerinde yildirma tanisinin
konabilmesi i¢in yildirmanin, belirli bir zaman araliginda (literatiire gore en az alt1 ay
siireyle) devam etmesi gerekmektedir. Yildirma siireci alt1 ay veya bir yil gibi kisa siireli

olabildigi gibi iki sene veya daha uzun siireli de olabilmektedir.
Kurumsal (Orgiitsel) Yildirma

Kurumun, calisanina, dogrudan yildirma eylemini uygulayan konumunda
oldugu yildirma tiiriidiir. Bu yildirma tiiriinde, istihdami azaltma, kidemli c¢alisanlari
geng calisanlar ile yer degistirme veya kurum igerisinde calisilmak istenmeyen bir
kisiden kurtulmak gibi hedeflerle bizzat kurum tarafindan yoneltilmektedir. Bu durum
daha c¢ok igsizlik oranin fazla oldugu ve kanunlarin ¢alisanlari koruma konusunda eksik
ve yetersiz oldugu iilkelerde kurumlar, bireyi normal mesai saatinin iizerinde ¢aligmaya
zorlayarak, 0zel alanlarina miidahale ederek onu zayif ve yetersiz gostererek ¢alisma
alanlarinda yildirmaya sebebiyet verebilmektedir. Bu yildirma durumunu diger
tiirlerden farkli kilan, yildirmaya ugrayan kisinin derdini anlatabilecegi veya sikayet i¢in

bagvurabilecegi kanallarin orgiit igerisinde tamamen kapali olmasidir.
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Catisma Kaynaklh ve Saldir1 Odakh Psikolojik Taciz

Isyerinde yildirma, yildirmayi ilk ortaya cikaran nedenler degerlendirildiginde
catigma kaynakli ve saldiri odakli yildirma olarak iki tiire ayrilabilecegi ifade
edilmektedir. Catigma kaynakli yildirma, calisanlar arasinda ki ¢atismalar sonucunda
ortaya ¢ikan yildirmadir. Bir¢ok yildirma durumunun ortaya ¢ikmasinda, gerekgenin is
ile ilgili bir ¢atismanin oldugu kabul edilmektedir. Saldir1 odakli yildirmada ise
yildirmaya ugrayan bireyin yildirma uygulayicisinin davranisini anlamli kilabilecek
veya yildirmayr uygulayan kisiyi kiskirtacak higbir davranista bulunmadigi halde
yildirmaya maruz kalmasidir. Saldir1 odakli yildirma daha g¢ok yildirma uygulayan
kisinin kendisini gii¢lii gdstermek icin mevkisini/makamini calisanlari iizerinde keyfi
olarak kullanan, altinda calisanlar kiiciik géren, anlayissiz ve otoriter lider stiline sahip
idarecilerin, astlarina yonelttikleri yildirma olarak ifade edilmektedir. Bazen de, bir grup
calisanin yasadiklar1 stres ve/veya hayal kirikligina baglh olarak, kendilerinden daha
giicsiiz olan diger bir kisiyi glinah ke¢isi ilan ederek taciz etmesi ile de ortaya

cikabilmektedir.

Sikayetci Olan Kisiye Misilleme Amach Yoneltilen Psikolojik Taciz
(Whistleblowing)

Bu yildirma tiiriinde, ¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikan eksiklikleri, hatalar1 ve
yanligliklart fark ederek iistlerine bildiren kisilerin, is arkadaslar tarafindan yildirmaya
maruz birakilmalari s6z konusudur. Sikayette bulunan calisana, isyerindeki diger

calisanlar tarafindan misilleme olarak yildirma uygulanmaktadir.
Sanal Ortamda Yoneltilen Psikolojik Taciz (Cyber-Bullying)

Hedefe konan bireyin, sosyal medya araciligiyla veya internet ortamindan
gonderilen belge, mesaj, fotograf gibi materyallerle saldirilara maruz birakildig
yildirma tiiriidiir. Hedefe konan kisi bazen de cep telefonuna gonderilen mesaj vb.
materyaller araciligiyla da yildirmaya maruz birakilabilmektedir. Saldirilar, hedefe
konan kisiyi bazen dogrudan tehdit, bazen de korkutucu veya nefret dolu mesajlar
olabildigi gibi bazen de saka yolu ile taciz eden ya da 1rk, cinsiyet ayrimci mesajlar1 da

igerebilmektedir.
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2.4. Yildirmanin Nedenleri

Tmaz’a (2006a) gore yildirmanin ortaya ¢ikma nedenleri iizerine yapilan
arastirmalar, yanlis personel se¢imi ile ise alimi, donemsel isci istihdami, igyerindeki
baz1 mevkilerin elde edilebilmesi i¢in yasanan rekabet gibi nedenleri ortaya ¢ikarmistir.
Ancak sadece bu nedenlerin yildirmaya yol agtigini1 sdylemek miimkiin degildir. Bazi

orgilitsel ve yonetsel nedenler de yildirmanin sebebidir;

» Yildirmanin, is yeri diizeninin saglanmasi ve is veriminin artirilmasinda arag
olarak kullanilmasi,

Insan kaynaklar1 masraflarinin en aza indirilmek istenmesi,

Hiyerarsik yapi,

Iletisim kanallarinin zayiflig1,

Sorunlart ¢6zme veya sorunlari ¢ozme yontemlerindeki yetersizlikler,

Sikayet yonteminin igletilememesi,

Liderlik vasiflarindaki zayifliklar,

Birini su¢lama veya su¢lu bulmaya iligkin toplumsal aligkanliklar,

Takim ¢alismas1 anlayisinin olmamasi veya diisiik olmast,

YV V.V V V V V V V

Orgiit ici egitimlerin gerekliliginin gdz ard1 edilmesi.

Mimaroglu ve Ozgen (2008)’e gore yildirma davramslarim ortaya gikaran

nedenleri sdyle siralayabiliriz:

Etik degerlerin kaybolmasi: Etik degerlerin kaybolmasi, calisma ortamlarini yildirma

eylemlerine agik hale getirir.

Orgiit yapisindaki radikal degisiklikler: Orgiitiin yonetsel yapisindaki beklenmedik
degisiklikler; calisanlar arasinda yeni statii farkliliklarinin olusmasi, isten ¢ikarilmalar,
yeni ise alimlar vb. gelismeler calisanlar arasinda tatsizliklar yaratacak ve bu gibi

durumlarda yildirma eylemleriyle karsilasmak miimkiin olacaktir.

Islevsel ve gorevsel baghlik: Islevsel ve gorevsel baghlik, farkli birimler ve is
arkadaslar1 arasinda kimi zaman anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasina ve g¢esitli

catismalarin olugmasina sebebiyet verebilmektedir.
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Kaynaklarin paylasimi: Calisanlarin kaynaklarin paylasimlarindaki rekabetleri ve
bazen de olusabilecek esitsizlikler ¢atismalart ortaya c¢ikarabilmekte, bu da yildirmanin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Amag farkhliklari: Calisanlarin, gruplarin ve birimlerin farkli amaclarinin ve farkl
hedeflerinin olmas1 ¢atismalara neden olmakta ve bu durum da yildirmanin olusumunu

hizlandirmaktadir.

Algillama ve yorumlama farkhiliklari: Calisanlarin her birisinin farkli algilama ve
yorumlama yetilerine sahip olacaklarn diisiildiigii zaman bu durumun yildirma

eylemlerine ortam hazirlayacagi kaginilmazdir.

fletisim engelleri: Eksik veya engellenmis iletisim calisanlarin gruplasmalarina ve

catismalarina neden olabilmektedir.

Yonetsel belirsizlikler: Calisma ortamlarin da is ve sorumluluk dagilimlarinin agik ve
anlasilir sekilde caligsanlara bildirilmemis olmasi, c¢alisanlar, gruplar ve boliimler

arasinda problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Yonetim bicimleri: Yoneticilerin ortaya koyacagi baskici ve kat1 yonetim sekilleri
dikey yildirmaya sebep olabilecekken, asir1 demokratik veya asir1 ilimhi yonetim sekli

ise yatay yildirmaya sebep olabilecektir.

Duygusal zekaddan yoksunluk: Yonetici konumundaki kisilerin ¢alisanlara karsi
takinmast gereken tavirlar konusunda basarisiz olmasi, ¢alisma ortamlarinda
gerginlikleri tirmandiracak, huzursuz bir ortamin olusmasina ve dolayisiylada yildirma

eylemlerine zemin hazirlayacaktir.

Is yerinde maruz kalinan yiiksek derecede stres: Calisma ortamlarmin ve yapilan isin
strese sebep olmasi, bireyler arasinda gerginliklere sebep olabilmektedir, ortaya ¢ikacak
bu gerginlikler neticesinde olusabilecek is aksakliklar1 diger calisanlarca tepkiyle

karsilanacak bu durumda yildirma eylemlerine sebep olacaktir.
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Is yerindeki monotonluk: Siirekli ayn1 ortamda ayni islerle mesgul olmaktan sikilmis
calisanlarin, tek diize yasamlarina biraz renk katmak, dedikodu ¢ikarmak, bir seylerle

kendilerini mesgul etmek i¢in yildirma eylemlerine giristikleri de goriilebilmektedir.

Mercanlioglu (2010) yildirmanin ortaya ¢ikmasinda bir¢cok nedenin varligindan

s0z etmis ve bu nedenleri soyle drneklendirmistir;

» Yildirma eyleminde bulunan kisinin kiskang, ikiyiizlii, narsist (kendisine
taparcasina begenen), nevrotik (duygu bozuklugu), asir1 kontrolcii, toleranssiz,
bagkalarinin gii¢ duruma diismesinden keyif alan, kotii niyetli, saldirgan, 6n
yargili vb. kisiler olmasi,

» Magdurun yaratici, yenilik¢i, bagimsiz, entelektiiel, iistiin meziyetli, basariya
yonelik, iyi niyetli, sevimli, kurumuna ve igine bagl kisiler olmasi,

> Orgiitlerde, kurumsal kiiltiirin olusmamasi, baskic1 lider anlayisiyla
yonetilmesi, etkin iletisim kanallarinin kapali olmasi, takim calismalarina yer
verilmemesi, catisma sebeplerinin goz ardi edilmesi, insan odakli 6rgiit kiiltiirt

yoksunlugu, yildirmanin nedenleri olarak siralanabilir.

Samirkas ve Caliskan (2011) ise yildirma eylemlerinin nedenlerini asagidaki

basliklar altinda tespit etmislerdir:

Asir1 Rekabet: Calisanlar arasinda sinirsiz bir kazanma hirs1 ve basari duygusunu
ortaya c¢ikaran olgudur. Bu anlayis, “gliclii olan zayif olan1 ezer” hatta yok edebilir

gorlisiiniin yayginlik kazanmasina sebep olur.

Asin Verimlilik Baskisi: Orgiitiin is yerinden yiiksek kar beklentisinde olmasi ve

calisanlarina yapacagi bu yondeki baski yildirmanin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Bencillik ve Egoizm: Kisinin sadece kendisini hakli gérmesi, biitiin haklara kendisinin
sahip olmasi1 inancinda olmasi ve gevresindekilere yasam hakki tanimamasi sonucunda

caligilan ortam yi1ldirmaya miisait bir hal alir.

Bireysellik: Sadece kendisinden sorumlu oldugu anlayisiyla hareket etmek ortak
duyarhilik alanlarim1 da yok etmektedir. Boylece, yildirma magdurlarimin yalniz

birakilmasi yoluyla yildirma aktérlerinin kurban sayilar1 giderek artirilmaktadir.
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Ahlaki ilke ve Deger Kaybi: Rekabet, verimlilik ve yiiksek kar beklentisi gibi

yaklasimlar hem bireyin hem de 6rgiitiin, ahlak ve degerlerine zarar vermektedir.

Devamh Degisim ve Yenilik: Gereksiz ve siirekli degisimler yapmak, 6zellikle degisim
ve yenilikleri, mevcut hak, statii ve avantajlarin, kaybinda bir ara¢ olarak kullanmak da

yildirmaya sebep olmaktadir.
2.5.Yildirmanin Yonii (Siireci)

Yildirmay1 uygulayan kisi ile yildirmaya ugrayan kisi arasindaki iliskinin tiirii
dogrudan dogruya yildirma eyleminin yoniinii belirlemektedir. Orgiitsel hiyerarside
farkl1 kademelerde bulunanlar arasinda meydana gelen yildirma eylemi dikey, aym
kademedeki kisiler arasinda meydana gelen yildirma eylemi ise, yatay yildirma olarak

adlandirilmaktadir (Akgeyik, Delen ve Usen, 2013).
2.5.1. Dikey Yildirma

Dikey yildirmada, yildirmaya maruz kalan birey ile buna sebep olan
birey/bireyler farkli statiilerdeki bireylerden olusmaktadirlar. Dikey yildirma
durumunda olusan vakalarda, yildirma eyleminde bulunan kisi yildirmaya ugrattig
kisinin stii (yukaridan asagiya) olabilecegi gibi yildirmaya ugrattig1 kisinin asti, yani
yildirmaya ugrayan kisiye bagli olarak calisanlar da olabilir (asagidan yukariya).
Stiphesiz yoneticilerin/iistlerin, ¢alisanlarina/astlarina karst uyguladiklart yildirma
eylemleri daha  yaygmm  olarak  goriilmekle  birlikte  astlarin/¢alisanlarin
uistlerine/idarecilerine karsi bu tiir eylemlere girisme olasiliklart da azimsanmamalidir

(De Falco vd., 2003 ten aktaran Akgeyik vd.,2013).
2.5.1.1. Yukanidan Asagiya

Yukaridan asagiya dogru uygulanan yildirma sadece yayginliginin fazla olmasi
durumundan dolay1 degil, calisma ahlaki bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bu tiir
yildirmay: siirekli tekrar eden hiyerarsik gii¢ tacizi olarak tanimlayabiliriz. Giigten
kaynakli yildirma, resmi Orgiitsel giiclin, haksiz davranislarda bulunmak amaciyla

kullanilmasidir (Vandekerckhove ve Commers, 2003 ten aktaran Akgeyik vd.,2013).
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Ust konumdaki yéneticilerin/idarecilerin ¢alisanlaria/astlarina yonelik olarak
uyguladiklar1 yildirma durumlaridir. Ustlerin ellerinde bulundurduklar1 kurumsal giicii,
kendi sorumluklarinda c¢alisanlar1 ezerek ve onlart kurumun disina iterek kullanmasidir

(“TBMM Komisyon Raporu”, 2011, s.10).
2.5.1.2. Asagidan Yukariya

Calisanin  yoneticiye yildirma eyleminde bulunmasidir. Nadiren ortaya
cikabilen bir yildirma seklidir. Ornegin, calisanlarin yeni iistii kabul edememesi, eski
yoneticiye bagli olma durumlari, ¢ekememezlik vb. durumlar (“TBMM Komisyon

Raporu”, 2011, s.10).

Magdura bagli calisanlar tarafindan gerceklestirilen yildirma genelde
yOnetici/idareci  pozisyonunda olan bireyin  yoneticiliginin  sorgulanmasiyla
baslamaktadir. Bu tiir yildirma nadiren ortaya c¢ikabilen bir durumdur. Yildirmayi
uygulayan c¢alisanlarin genelde yonetim gorevine talip olan ancak bu goéreve
getirilmedikleri i¢in kiskanglik yapanlar veya idarecinin bu goreve getirilmesini yanlis

veya haksiz bulanlardir (Akgeyik vd. 2013).
2.5.2. Yatay Yildirma

Yatay yildirmada, yildirmaya ugrayan birey ile yildirmayr uygulayan
birey/bireyler ¢aligma ortamlarinda ayn1 kidem ve kademedeki calisanlardir. Diger bir

ifadeyle bu kisiler es deger konumda olan ¢alisanlardir (Akgeyik vd. 2013).

Isyerinde yildirma eylemini uygulayan kisi veya kisiler yildirmaya maruz
biraktiklar1 kisi ile ayn1 gorevde ve benzer imkanlara sahip, ayni seviyedeki is
arkadaslaridirlar. Ornegin; ayn1 konumda ki is gorenlerin ¢cekememezlikleri, rekabet,

cikar ¢atigmalar1 vb. gibi (“TBMM Komisyon Raporu”, 2011, s.10).

Atman’a (2012) gore, dikey ve yatay yildirma konusunda yapilan tanimlarin
ortak ii¢ noktas1 bulunmaktadir. Yildirma tanisinin dogru bir sekilde ortaya konabilmesi

icin bu li¢ noktaya dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar;
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Yildirmayr uygulayan kisinin amaci ne olursa olsun ortaya koydugu bu

davranigin, yildirmaya ugrayan kisi tizerindeki etkisi,

» Bu etkinin yildirmaya ugrayan kisiye verdigi zarar,

» Yildirmanin eyleminin devami konusunda 1srarli davranilmasi.
2.6. Yildirma Dereceleri ve Saghk Uzerine Etkileri

Yildirmanin kisiler tizerindeki degisik etkilerine gore, birinci, ikinci ve ti¢lincii
derece olarak, ii¢ derecede tanimlamanin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Yildirmanin
derecesini, yildirmanin siddeti, siiresi ve sikligima ek olarak bireylerin psikolojik
durumlari, kisisel gelisimleri, tecriibeleri ve genel kosullarda g6z Oniinde

bulundurularak ele alinmistir (Davenport vd., 2014).
2.6.1. Birinci Derece Yildirma

Calisma arkadaslarinca kiiglik disiirlicti davraniglara maruz kalmasi bireyi
sasirtir ve ona sikinti verir. Birey calisma arkadaslarina karsi kizginlik duyabilir.
Bireylerden bazilar1 bu durumla miicadeleye girisirken, bazilar1 ise bu durumlari
kabullenebilip hos gorebilir. Calisma ortamlarina karsi hosnutsuzluk i¢inde olup baska
13 aramaya baslarlar. Kiside aglama, zaman zaman uyku bozukluklari, alinganlik ve
konsantrasyon bozukluklar1 semptomlar1 goriilebilir. Birinci derece yildirmanin siirekli

olmas1 durumu ikinci derece yildirmanin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
2.6.2. Ikinci Derece Yildirma

Uzun siire yildirmaya ugramis kisilerde yiliksek tansiyon, kalici uyku
bozukluklari, mide ve bagirsak problemleri, depresyon, asir1 kilo alma/ verme, alkol

veya ilag aligkanligi, alisilmadik korkular ve benzeri semptomlar goriilebilir.
2.6.3. Uciincii Derece Yildirma

Ucgiincii derece yildirmada insanlar is yapamaz hale gelir. ise korku, dehset
veya tiksinti ile giderler. Is ortaminda duramazlar. Kendilerini koruma mekanizmalari

¢Okmiis haldedir. Panik ataklar, siddetli depresyon, kalp krizi, kazalar, intihar
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girigimleri, ligiincii sahislara yonelik siddet ve benzeri semptomlar goriilebilir. Biitiin bu
belirtiler aile ve arkadaslar i¢in 6nemli isaretlerdir, tibbi ve psikolojik destek alinmak

mecburiyeti ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. (Davenport vd. 2014).

2.7. Yildirma (Mobbing) Eylemlerine Maruz Kalanlarin ve Yildirma Eylemlerini
Uygulayanlarin Genel Ozellikleri

Alcan, Ozdemir, Basligil ve Sevingtekin (2013) yildirma eylemlerine maruz

kalan ve bu eylemleri uygulayan kisilerin 6zelliklerini su sekilde ele almaktadir,

Yildirmaya ugrayan kisiler genellikle;

A\

Isini oldukga iyi yapan,

Y

Calisma arkadaslariyla olumlu iliskiler igerisinde olan ve g¢evresi tarafindan
sevilen,

Caligsma ilkelerinden ve degerlerinden taviz vermeyen,

Diiriist ve gilivenilir, is yerine bagli,

Oz giiveni yiiksek ve iiretici zekdya sahip,

YV V V V

Yildirma eyleminde bulunan kisinin yeteneklerinden {iistiin 6zellikleri olan

kisilere yoneltilmektedir.

Yildirmay1 uygulayan kisiler ise;

» Agyricalikli ve vazgecilmez olduguna inanan,

» Asirt kendini begenmis ve karsisindaki kisilere aci ¢ektirmekten zevk alan
kisilige sahip,

» Muhataplarina diismanlik yapmaktan kendini alamayan,

» Asir1 Onyargili, duygusal ve genellikle calisgkandirlar.

Isik (2015) ise yildirma eylemlerine maruz kalan ve bu eylemleri uygulayan

kisilerin 6zelliklerini su sekilde ele almaktadir:

Yildirma eylemlerini uygulayan Kkisiler, is ortamlarinda bu problemin ortaya
cikisinda temel tetikleyicilerden birisi olarak goriilmektedir. Bunlar1 su sekilde

siralanabilir:
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Kisisel tarz, 6zgiliven sorunlari olan, korkak kisiliklere sahip, kaba davranislara

sahip, kendini 6n plana ¢ikarmaya ¢alisan.

Is stresi ve psikolojik sorunlar, is yerinin hedefleri ve bu hedeflerin ortaya
cikardigr baski, hedeflere ulasamamanin olusturdugu stres, basarisizlik kaygisi ve
bunlarin ortaya ¢ikardigi duygu patlamalari, daha 6nceden psikolojik sorunlara sahip

olma.

Diger insanlara dair zorbanin varsayimlari, yildirmaya ugrayan kisinin
yildirmay1 uygulayan kisiye boyun egecegini varsaymasi, yildirma eylemini kabullenme
davranis1 gosterilecegi varsayimi, toplumun ¢cogunlugunun korkak olacagi varsayimiyla
hareket ve bunun sonucunda yildirma uygulanan kisinin sinme davranisi gosterecegi

varsayimi.

Yildirma eylemlerine ugrayan Kisiler, bireyin ¢alisma performansinin yiiksek
veya diisiik olmasi, ¢aresizligi ve itaatkdr olmasi gibi kisisel 6zelliklerinin yildirmay1

tetikleyici rolii kapsaminda olmasi, bu kisileri hedef haline getirdigi belirtilmektedir.

Performans diisiikliigii, yoneticinin ¢alisan lizerinde baski olusturmasina
neden olabilir, ¢alisanin her seyi yonetici tarafindan incelenir, her hareketi rahatsiz edici
sekilde kurcalanir, ona her tiirlii ve ¢ok 1§ verilebilir, kazandig1 iicreti hak etmedigi

diisiiniilebilir, is konusunda fikirleri dikkate alinmayabilir.

Performans Yiiksekligi, kiskanghiklar yaratarak bireyin ilerlemesini,

gorevinde yiikselmesini engellemek amaciyla yildirma uygulanabilir.
Itaatkar Olmasi, yildirmaya kars1 ¢ikamamasina sebep olmaktadir.

Caresiz Olmasi, ekonomik anlamda bagimli olus, bireyin kendisini
miicadelede yetersiz ve gligsiiz gormesi, isini kaybetmesi durumunda yeniden is

bulamama potansiyeli, kisiyi ¢aresiz birakacaktir.
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2.8. Yildirma Belirtileri

Timaz’a (2006b) gore isyerinde yildirmanin varligina isaret eden belirtiler, davranigsal

diizeyde ve fizyolojik diizeyde olmak iizere iki farkli grupta ele alinmaktadir.

YV V V V

2.8.1. Davramissal Belirtiler:

Bireysel esyalar1 ortadan kaybolur veya bozulur, yerine yenileri konulmaz.

Is arkadaslariyla aralarinda olusan anlasmazliklarin ve tartismalarin sayisinda
artis olur.

Is yerindeki diger ¢alisanlarin yanlarina vardig zaman konusma hemen kesilir
veya konu degistirilir.

Isle alakali 6nemli gelismelerden haberdar edilmez.

Yetenekleri ve becerileriyle hi¢ alakasi olmayan veya uzmanli§ina uygun
olmayan igler verilir.

Yaptig biitiin islerin siirekli gozlendigi hissettirilir.

Calisma saatleri, telefon goriismeleri, ¢ay ya da kahve molasinda gecirdigi
zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

Is arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢iimsenir.
Sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

Is yerinin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz.

Yasama sekli, giyim kusami ve dis goriiniisii ile alay edilir.

Is ile alakali 6ne siirdiigii 6neriler reddedilir.

Diger calisanlardan daha kidemli olup onlardan daha az iicret 6denir.
2.8.2. Fizyolojik Belirtiler:

Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bag donmesi. Hafiza kaybu,
dikkati toplayamama ve uykusuzluk gibi beyinsel sorunlar.

Kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintli gibi deri hastaliklari.

Ansizin g6z kararmasi, gérmede bulaniklik vb. gérme problemleri.

Boyun kaslarinda ve sirtta agr1.

Hizl ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi gibi kardiyolojik problemler.
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Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilar1.
Ulser, hazimsizlik vb. mide sindirim sorunlari.

Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

YV V V VY

Bagisiklik sisteminin zayiflamisi sonucu ¢abucak hastalanma buna bagl olarak

zayiflama.
2.9. Yildirmanin (Mobbing) Etkileri

Isyerinde yildirma eylemlerinin bireysel, ailesel, orgiitsel ve toplumsal agidan

sonuglar1 vardir.
2.9.1. Bireysel Etkiler

Stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit
edilme, mesleki kimlik kaybi, arkadasliklarin kaybi ve intihar, ilacla ayakta tedavi,
terapi, doktor ve hastane masraflari, avukat ticretleri, issizlik, kapasite alt1 calistirilma, is
arama ve taginma olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Davenport vd., 2003’ten aktaran

Karcioglu vd. 2010).

Ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasi sonucu tedavi harcamalar1 ve isin
kaybedilmesi ile olusabilecek ekonomik sonuglar; sosyal imajin zedelenmesi, arkadas
cevresinin yok olmasi ve/veya mesleki kimligin yok olmasiyla olusabilecek sosyal
sonuclar; depresyon, anlamsiz korkular ve heyecanlar, bas agrilar1i, halsizlikler,
istahsizliklar, zayiflama, stres vb. durumlar ile ortaya c¢ikabilecek ruhsal ve fiziksel
sagliga iliskin sonuglar, yilldirmanin ortaya koydugu bireysel sonuglardir (Tinaz,

2006b).

Yildirmanin en yaygin bireysel sonuglar1 depresyon, endise, kaygi, sinirsel
rahatsizliklar gibi psikolojik problemler, kronik bas agrilari, kalp hastaliklari, karin ve
bagirsak spazmlari, diabet, dermatolojik rahatsizliklar gibi fizyolojik hastaliklar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sayilan rahatsizliklarin tedavisi i¢in katlanilan maddi ve
manevi bedeller ise, kisiyi zorlamaktadir. Ayrica o6zgliven kaybi, dislanmis olma

hissinin yarattig1 performans diisiikliigii, hatta isini yapamaz hale gelmesi, sonunda isten
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ayrilmak zorunda kalmasi, nadiren de olsa intihara tesebbiisii gibi sonuglar da

gozlenmektedir (Mercanlioglu, 2010).
2.9.2. Ailesel Etkiler

Caresizlik icinde kalma acisi, karmasa ve catigmalar yasama, ayrilik veya
bosanma acisi, ¢ocuklara olan etkileri, ailenin gelir kaybetmesi, bosanma masraflar1 ve

terapi maliyetleri olugsmaktadir (Davenport vd., 2003°ten aktaran Karcioglu vd. 2010).

Kisinin, aile igerisinde zamanla “basarisiz, elindekileri kacirmis bir birey”
olarak algilanmasi, ailenin huzur ortamini bozacagindan, yildirmanin ailesel etkisi

olarak goriilebilir (Tinaz, 2006b).
2.9.3. Orgiitsel Etkiler

Anlasmazliklarin varligi, problemli bir orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina,
bireyin moral/motivasyonunun diismesine, {reticiliginin kisitlanmasia, hastalik
izinlerinin ~ artmasina, slirekli personel degisikliklerinin  olusturdugu maliyet
fazlaliklarina, diisiik is kalitesine/verimine, ¢alisanlara tazminat 6denmesine, mahkeme
masraflarina ve yiikselen personel maliyetlerine sebep olacaklardir (Davenport vd.,

2003’ten aktaran Karcioglu vd. 2010).

Calisanlar arasindaki anlagmazliklar ve c¢atismalar, gilivensiz ve olumsuz
ortamin olusu ve isteksizlik sonucu yaraticiligin azalmasi orgiitlerde psikolojik maliyet
sonucunu doguracagi gibi; hastalik izinlerinin uzamasi, kalifiye elemanlarin isten
uzaklagmasi, performans ve is kalitesi diisiikliigii, isten ¢ikanlara 6denen tazminatlar vb

durumlar 6rgiitlerdeki ekonomik aksakliklara sebep olacaktir (Tinaz, 2006b).

Orgiitler yildirma durumlarindan ¢ok ciddi boyutlarda ekonomik zarar goriirler.
Yildirmaya ugrayan kisinin isten ayrilmasi ile orgiitiinden alacag: kidem veya emeklilik
tazminatlari, tecriibe sahibi bireylerin uzaklagsmasiyla kaliteli isgiicliniin kayb1, yeni ise
alimlarin ve ise alinacak kisilerini egitim maliyetleri. Bu zararlarin en 6nemlisi ise 6rgiit
kiiltiirii icinde ki degerlerin zarar gérmesidir. Orgiitsel imaji lekelenen isletmeler,
istthdam edecek yetenekli, kaliteli ¢alisan bulmakta zorluk c¢ekecektir (Mercanlioglu,

2010).
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2.9.4. Toplumsal Etkiler

Mutsuz ve politik olarak kayitsiz bireylerin olusmasina sebep olan psikolojik
siddetin topluma saglik masraflar, sigorta masraflari, issizlik ve kapasite alt1
calistirlmadan dogan vergi kayiplari, kamu yardim programlarina talebin artmast,
zihinsel saglik programlarina talebin artmasi ve malulen emeklilik taleplerinin artmasi

gibi faktorlerdir (Davenport vd., 2003 ten aktaran Karcioglu vd. 2010).

Magdurun saglik harcamalarinin artmasi, sigorta ve issizlik masraflarindaki
artig, erken emekliliklerin artmasi, yapilan yildirmalar sonrast mesleki yeterliliginin
yitirmis, psikolojik olarak tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezmesi, yildirmaya
ugrayan bireyin aile icerisinde uygulayabilecegi siddet sonucu pargalanmis aileler vb.

durumlar yildirma davraniglarinin toplumsal sonuglari ortaya ¢ikacaktir (Tinaz, 2006b).

Yildirmaya ugrayan calisanlarin saglik giderlerinin artmasi, erken emeklilik
isteme egilimi gostermeleri, saglik ve emeklilik sigortasi sistemi iizerinde ki yiki
arttirmakta ve bu durum da yildirmanin toplumsal sonuglari olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Mercanlioglu, 2010).

Tablo 2. Yildirmanin bireyler, aileler, kurulus ve toplumlara psikolojik ve sosyal mali
yiikleri tablosu (Davenport vd., 2014).

Etki Alani Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
* [lagla ayakta tedavi
- Stres * Terapi
* Duygusal rahatsizliklar * Doktor faturalart
* Fiziksel rahatsizliklar * Hastane faturalar:
%
. % Saka.t hklgr * Kaza masraflari
Bireyler Tecrit edilme * Sigorta primleri
- Aynilik acilan * Avukat ticretleri
* Mesleki kimlik kaybi * fssizlik
%
Arl;adasl'arln kaybr * Kapasite alt1 ¢aligtirilma
* Intihar/cinayet * is arama
* Caresiz kalma acis1
* Karmasa ve catigsmalar * Ailenin gelir kayb1
Aile * Ayrilik/bosanma acisi * Ayrilma/bosanma masraflari
* Cocuklara etkileri * Terapi masraflari
* Ayrilma/bosanma acisi
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* Hastalik izinlerinin artmasi
*Yiiksek personel hareketi
maliyeti

* Diislik verim

* Dustik 1s kalitesi

* Uzmanlik kayb1

* Calisanlara tazminat
O0demeleri

* [ssizlik maliyetleri

* Yasal islem/dava masraflari
* Erken emeklilik

* Yiiksek personel yonetim
maliyetleri

* Anlagmazliklar

* Hastalikli Sirket Kiiltiiri
* Diislik Moral

* Kisitlanmis Yaraticilik

Kurulus

* Saglik masraflari

* Sigorta masraflari

* [ssizlik veya kapasite alt1
calistirilmadan dogan vergi
kayiplari

* Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

* Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

* Malulen emeklilik
taleplerinin artmasit

* Mutsuz Bireyler

Toplum * Politik Kayitsizlik

2.10. Yildirma ile Miicadele Stratejileri

Yildirma eylemleri ile basa ¢ikma bireysel, kurumsal, kamusal, mesleki ve sivil
toplum oOrgiitleri gibi bircok diizeyde ylriitiilmektedir. Bu miicadeleler yildirmayi
Onleyici veya etkilerini telafi etmeye yonelik olabilmektedir. Fakat bu noktada en
onemli sorumluluk yildirmayr dnleyici politikalar gelistirmek ve uygulamak acisindan
kurumlara diismektedir. Ciinkii diger kurum ve kuruluslarin yiiriittiigii calismalar, riski
onlemeye yonelik olmaktan ¢ok, riskin gergeklesmesi halinde meydana gelebilecek

zararin telafisine yonelik olmaktadir (Mercanlioglu, 2010).

(Coziilmemis yildirma duygusal tepkilere yol agar; bu davraniglar yildirmay1
uygulayan kisiye malzeme saglar ve yildirmay1 koriikler. Magdur ¢oziim bulmaya
calistikca, yildirmay1 uygulayan kisi sorun ¢ikarmak i¢in ugrasir. Magdurun bu duruma

direnebilmesi i¢in, hukuka ve ahlaki durumlara uygun yontemler gelistirmesi gerekir.
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Bu asamada yapilmasi gereken sadece savunma degil, kosullarin1 yildirmaya ugrayan

kisinin belirleyecegi kars1 miicadele vermek olmalidir (Tutar, 2015).

Yildirma eylemleriyle miicadeleyi arastiran kaynaklar; bireysel, orgiitsel,

ailesel ve sosyal cevre ile hukuksal stratejiler alt basliklariyla konuyu ele almislardir.

2.10.1. Bireysel Miicadele

Tutar’a (2015) gore yildirma ile basa ¢ikmada kullanilabilecek ii¢ yontem

vardir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

Yildirmaya anlayis gosterme, yildirma eylemi hala devam ediyor ve gittikge
artmaya devam etme egilimi gosteriyorsa yildirmaya anlayisla yaklagsmak dogru bir

yaklagim olmayacaktir.

Geri ¢ekilme, yildirmay1 uygulayan kisi ile kendisini karsilastirdiginda aradaki
giic farkinin fazla oldugunu diisiinerek istemeden de olsa segilen bir yontemdir.

Miicadeleye girisilmeden iyi bir sonug alinacaksa bu strateji etkili olabilir.

Kars1 savas verme, Yildirmayr uygulayan kisi her tir etik disi yolla
saldiracagi icin onun gibi davranmaya calismak magduru hakli iken haksiz konuma
diistirecektir. Bu durumda temel strateji, bireyi yildirmanin muhatab:1 yapan degerlerini
sorgulamadan aksine degerlerine daha fazla sarilarak ve giiclii bir kisilik ortaya koyarak

gostermesi gerekmektedir.

Cemaloglu’na (2013) gore bireysel miicadele noktasinda atilacak adimlar su

sekilde siralanmistir:

» Calisan, calistigi orgiit hakkinda bilgi toplamali, isyerinin durumuna gore
davranis bi¢cimlerini belirlemelidir.

» Calisan, orgiit icerisinde kendisine yonelik olumsuz davranislart dogru
tanimlamaya ¢alismalidir.

» Calisan, ortaya koyacagi ¢abasina ragmen, yildirma davranislarinda bir artma
gozlemeye baslanmis ise, sakin olunmali, magdur rolii kabul edilmemeli ve bu

davranigin {izerine yapigmasina izin vermemelidir.
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» Calisan, tim c¢abalarina ragmen, kendisine yildirma uygulayan Kkisilerde
herhangi bir degisiklik meydana gelmedigini, yildirma davranislarinin hala var
oldugunun tespit edilmesi durumunda, kendisine yildirma eyleminde bulunan
kisilerle tek tek konugmali, yildirma eylemlerinden olumsuz etkilendigini, ruh
sagliginin bozuldugunu ifade etmelidir. Yildirmaya ugrama nedenlerini ve
yildirmaya sebep olan kisilerin neden bu yola bagvurduklarini 6grenme yoluna
giderek onlarla sorunu ¢6zme yoluna gidecek yontemleri uygulamalidir.

» Calisan, yukarida ifade edilen biitiin bu ¢6ziimlemelere ragmen, sorunun
¢oziilmedigini veya giderek daha da fazlalagtigini gérmeye baslamigsa, durumu
iistlerine ileterek onlardan yardim istemelidir. Sayet iistleri de bizzat yildirma
eylemleri icerisinde yer aliyor veya bu durumu destekliyorlar ise, bu eylem
sonucunda birey zara gorebilir.

» Yildirma eylemleri devam ediyor ve bu durum c¢alisanin psikolojisini olumsuz
yonde etkiliyorsa c¢alisan psikolojik destek almalidir.

» Calisan, yildirma eylemlerini dogru tanimladiktan sonra, bu karsi karsiya
kaldigi durumun kanunen suc¢ oldugunu bilmeli ve haklarmin farkinda
olmalidir. Ayrica mahkemeye sunmak {izere belgeler hazirlamalidirlar.

» Calisan, her tiirlii cabasina ragmen yildirma durumunu ortadan kaldiramamus,
stres, kaygt ve huzursuzluk durumlarina ragmen hala ¢alismaya devam ediyor
ise, calisma ortaminda arkadaslik, dostca paylasimlar onun icin 6nem arz
ediyorsa, caligma ortamini veya isini degistirmesi ruhsal agidan saglikh
kalmas1 agisindan 6nemlidir.

» Yildirmaya maruz kalan calisan, zihinsel saplanti problemleri yasamaya
baglayabilir. Bu durumdan kurtulacak, farkli sosyal etkinlikler igerisine

girmeli, yeni hobi alanlar1 bulmali veya farkl sportif aktivitelere katilmalidir.

Kisi, oncelikle maruz kaldig1 eylemin yildirma kavramina uygunlugunu tespit
etmelidir. Sayet yildirma sayilabilecek bir davranigla karsi karsiya oldugu kanaatine
varirsa bu durumla nasil basa ¢ikmasi gerektiginin yollarmi aramalidir. Ustlerine
sikayetlerinin ileterek onlardan yardim istenmelidir. Bu alanda kanun ve
yonetmeliklerin kendisine verdigi haklar1 arastirip hukuki miicadele igerisine girmelidir.
Ayrica yildirma davranmigini ispatlayacak sahit, bilgi, belge ve kayit gibi kaynaklar

toplanarak sonrasi i¢in saklanmalidir (Agan, 2013).
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Yildirma ile bireysel olarak basa ¢ikmada uygulanacak en Onemli strateji
yildirmaya ugrayan kisinin, kendi kisiligini gelistirmesi ve direncini arttirmaya yonelik
caba gostermesidir. Bu amagla atilabilecek diger bazi adimlar Tutar’a (2015) gore su

sekilde siralanabilir:

[k yapilmas: gereken yildirmaya ugrayan kisinin 6zsaygismin gelistirilmesidir.

“Insan ne kadar kendisi olabiliyorsa y1ldirmaya kars1 koyma yetenegi o 6l¢iide artar”.

Yildirmanin ortaya ¢ikmasi kisinin sagligim1 ve yasam diizenini bozar. Buna
karsin kisi denge bolgeleri olusturmalidir. Denge bolgesi her tiir istikrarsizligin ve
giivensizligin ortadan kalktig1, kurbanin kendini giiven ve esenlik icinde hissettigi bir

ortamdir.

Yildirmanin olusturdugu gerilimi azaltmanin bir bagka yolu, mesleki beceri ve
nitelikleri gelistirmektir. Bu magdurun kendisine kars1 duydugu 6zgiiveni ve 6zsaygisini
yiikseltir. Ozgiiveni yiiksek bir insan her tiirlii probleme kars1 daha giiclii direng

gosterir.

Bir diger gerilimi azaltma yontemi ise ruh sagligim1 korumaktir. Ruh saglig

yerinde olan birinin yildirmaya direnci daha yiiksektir.

Biitlin yildirma eylemi tiirleri bireyin kisilik siizgecinden geger ve bu kisinin
yildirmaya tepkisinin giiciinii belirler. Baz1 kisiler yildirma eylemlerine karsin olduk¢a

giiclii bir direng sergilerken, bazilar1 ise oldukca siradan basit bir yildirma eylemi ile

yikima ugrarlar. Sorun yildirmanin tanim stratejilerini gelistirmek ile ilgilidir.

Son olarak da kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle
dogal bir uyum icinde oldugundan emin olmak yildirmaya karsi bireysel direng

gostermede etkin bir yoldur.
2.10.2. Orgiitsel Miicadele

Bir orgiitiin, kurum i¢i ¢atigmalarda izledigi resmi bir takim prosediirler varsa,

bunlar personel tarafindan biliniyorsa ve herhangi bir ¢atisma durumunda uygulamaya
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konuluyorsa, bu durum yildirmay1 6nleme agisindan caydiricilik tasimaktadir (Akgeyik

vd. 2013).

Cemaloglu’na (2013) gore Orgiitsel miicadele noktasinda atilacak adimlar1 su

sekilde siralanmistir:

>

Tim oOrgiitler biinyelerinde yildirmayr Onlemek veya ortaya c¢ikmalari
durumunda onlarla basa ¢ikma stratejilerinde hem kurumsal hem de bireysel
destek saglayici, taraflari uzlastirici, magdurun psikolojik travma yasamasini
onleyici islevleri yerine getiren bir kurul kurulabilir.

Calisanlarin  ise alimlarinda sadece mesleki yeterlilikleri g6z Oniinde
bulundurmak yerine orgiit kiiltiirline uyum, duygusal zeka, karakter, ortak
degerler sistemine uyum vb. olgular1 da ise alim sartlari arasinda bulundurmak
alinacak tedbirlerden olabilir.

Orgiit ortamlarinda yasanan yildirma eylemleri magdurlar tarafindan tam
olarak tanimlanamamakta, nedenleri, sonuglar1 ve etkileri bilinememektedir.
Bu nedenle calisanlar1 yildirma eylemleri konusunda bilgilendirmek
gerekmektedir.

Yoneticiler yildirma davraniglar ile ilgili erken uyar1 belirtilerini takip etmeli
ve yildirma meydana gelmeden miidahale edebilecek dnlemleri almalidirlar.
Orgiit yonetimi yildirmaya sebebiyet verecek durumlari farkli ydntemler
deneyerek tespit edebilir. Bu yontemler gozlem, goriisme, anket, drnek olay
incelemesi, kayitlarin incelenmesi vb. yildirmaya sebep olan durumlar tespit
edilmeden ¢oziimiinii ortaya koymak miimkiin degildir.

Orgiit liderliginin giiglii bir sekilde olmasi orgiitteki yildirma eylemlerinin
ortaya ¢ikmasini giiclestirecektir.

Calisma ortamlarinda etik degerleri ortaya koyarak bunlara uyumun saglanmasi
yildirma durumlari i¢in alinabilecek orgiitsel tedbirlerden olabilir.

Calisanlarin ahlaki gelisimleri igin ¢aba sarf etmek alinacak tedbirlerdendir.
Calisma ortamlarinda, calisanlarin yoneticilerle ve calisanlarin birbirleriyle
iletisimlerini etkin sekilde saglayacak iletisim kanallar1 olusturulmalidir.

Orgiit icerisindeki strese sebebiyet veren durumlarin ve olgularin ortadan

kaldirilmasi y1ldirmayla miicadele adimlarindan birisi olabilir.
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» Yildirma magdurlarina maddi, manevi destek saglamak, yildirma
uygulayicilarini da yasal yiikiimliilikler konusunda ikaz etmek alinabilecek

orgilitsel miicadele yontemlerinden olabilir.

Agan’a (2013) gore orgilitsel miicadelede yapilmasi gerekenler ise su sekilde

ele alinmstir;

» Biitlin c¢alisanlar isyerindeki sorumluluklar1 ve gorevleri konusunda yeteri
sekilde bilgilendirilmelidir.

> Orgiitiin yonetim sekli ve sinirlari ¢alisanlar: tarafindan anlasilir sekilde olmal,
orgiit calisanlara gorevlerinde ylikselme ve kariyer firsatlar1 sunarak onlara
giivenilir bir ortam sunmali.

» Yoneticiler liyakatli, gelisime-degisime agik ve Ozgiiveni yerinde kisiler
arasindan se¢ilip atanmalidir. Liyakatsiz yoneticilerin kapris ve yetersizlikleri
altinda bilgi, birikim ve kabiliyet olarak daha donanimli kisilerin kendilerini
gelistirmeleri ve kuruma faydali olmalar1 miimkiin olamayacag: gibi bu durum
yildirmaya uygun alanlarin olusumunu saglar.

> Orgiitler etik komisyonlar1 kurulmali ve etkili bir bicimde calistirilmadar.
Kurum i¢i egitim seminerleri diizenlenmeli ve calisanlar yildirma konusunda
bilinglendirilmelidirler.

> Orgiit calisanlar1 arasinda olusabilecek yildirma durumlarini géz oniinde
bulundurarak planlamalarint o dogrultuda yapmali, gerekli tedbirleri almali,
ast-list diyaloglarina 6nem verilerek etkili iletisim ortamlar1 olusturulmali.

» Yildirma eylemleri ve durumlar1i konusunda ¢alisanlar bilinglendirilmeli,
calisganlarin  birbirlerinin ~ haklarina  saygili  olma  durumlarmi  ve

sorumluluklarini 6rgiit genel anlamda mevzuatla belirlemelidir.

Orgiit igerisinde bilinglendirme seminerleri diizenlemek, hukuksal tedbirler
almak, adalet ve giiven duygusunu sarsici eylemlere izin verilmeyecegi bilgisinin
verilmesi, yildirmaya kars1 ortak bir orgiitsel politika belirlemek, calisanlarin onur ve
haysiyetlerini koruyucu tedbirlerin alinmas: ve bunlarin ihlalinde alinacak cezalarin
belirlenmesi, olusacak sikayetlere ivedilikle cevap verilmesi gibi tedbirler Orgiitsel

miicadele i¢in 6nemlidir (Tutar, 2015).
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2.10.3. Hukuk Yoluyla Miicadele

Isyeri yonetmeligi veya benzeri hukuksal diizenleyici tedbirlerle yildirmayla
miicadele edilebilir. Bu siirecte hangi eylemlerin yildirma sayilabilecegi, yildirmanin
taraflari, yildirma islemlerini ve eylemlerinin neler olacagi tam bir netlikte ortaya
konmals, taciz edici eylemler somut bir bigimde belirlenmelidir. Orgiitler yildirmaya
miisamaha gostermeyeceklerini belirten hukuksal diizenlemeler (genelge ve yonetmelik)

hazirlamalidirlar (Tutar, 2015).

Kamu ¢aliganlarinin kanun maddeleriyle koruma altina alindig: gibi 6zel sektor
calisanlarinin da bu ve benzeri hukuksal koruma durumlariyla yildirma eylemlerine

karsin giivence altina alinmalidirlar.
2.10.4. Yildirma ile Miicadelede Aile ve Sosyal Cevre Destegi

Yildirma ile basa ¢ikma noktasinda ailenin ve sosyal ¢evrenin destegi ¢ok
onemlidir. Magdur, yildirma siirecinde maruz kaldig1 bir¢ok olumsuz tutum ve davranis
karsisinda kendisini zayif, yalniz ve savunmasiz hissetmeye basladigi ve miicadelesini
stirdiirebilmek i¢in sosyal destege ihtiya¢ duymaktadir. S6z konusu destegi, ¢alisanin
sosyal ¢evresi olan kurumun saglayabilecegi gibi, diger calisma arkadaslari, aile
bireyleri veya arkadaslar1 da saglayabilmektedir. Magdurun sosyal destek saglayip
saglayamamas: veya hangi kaynaktan bu destegi sagladigi, izleyecegi miicadele

stratejisi lizerinde de belirleyici olmaktadir (Akgeyik vd. 2013).

Cemaloglu’na (2013) gore yildirma ile miicadele stratejilerinde aile ve sosyal

cevre destegi su sekilde ele almistir:
Aile destegi

Calisan, yildirma durumunu ve siirecini ailesiyle paylasmali ve bu siirecte
ailesinin yaninda yer almasma miisaade etmelidir. Aile ise c¢alisana kosulsuz
desteklerini sunmali, durum hakkinda yorum yapmamali, sadece dinlemelidirler.
Yildirmaya ugrayan kisinin durumu hakkinda yorumlamalarda bulunmak ona fayda

saglamayacaktir. Asil yapilmasi gereken kisileri dinleyerek onlarin kendilerini ifade
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etme ihtiyaclar1 giderilmelidir. Yildirma ile kars1 kasiya kalmig ¢alisana evde huzurlu,

mutlu bir ortam yaratilmalidir.
Sosyal ¢evre destegi

Cevresinin destegini alamayan calisan diger bireylere gore ¢ok cabuk ve
kolayca yildirmaya ugratilabilir. Yildirmaya ugrayan kisiye verilecek en biiyiik destek is
arkadaslar1 ve sosyal ¢evresinin onun maruz kaldigi durumu onaylamamasi, yildirmayi
uygulayan kisiye tepkili olmalart ve bu durumu engelleyici davranislar
sergilemelerinden ge¢mektedir. Sosyal g¢evresi yildirmaya ugrayan kisiyle iletisim
icerisinde olmali ve onun Ozgiivenini gelistirici sosyal roller vermeli, organizasyon
islerinde gorevlendirmeli, etkinlilere katilimini saglamalidir. Bu olumlu davraniglar

sonrasi ¢alisan kisa bir zamanda grubunun ve Grgiitliniin aktif bir bireyi olabilir.

Davenport vd. (2014) yildirmaya ugramis bireye ailenin ve arkadaslarinin

yapabilecegi seyleri sdyle siralamistir:

» Yildirmaya ugramis kisiyi dinleyin.

» Yildirma olgusunu tanimlamaya yardim edin.

» Terapi almasini veya doktora gitmesini Onerin ve gitmesi konusunda ona
yardimei1 olun.

» Yasal danigma Onerin hatta avukat bulmasinda ona yardimci olun.

» Mali durumunu kontrol altinda tutmasina yardimci olun, ona yeni is bulmasi
noktasinda da destek olun.

» Ona yardimci kitaplar onerin hatta paylasin, her daim yaninda olmaya gayret

edin.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Erzurum ili merkez il¢elerinde bulunan ortaokul ve liselerde ¢alisan Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirmaya iliskin algilarini tespit etmeyi amaclayan
bu aragtirma, var olan bir durumu betimlemeyi amacgladigindan, iliskisel tarama

modelinde bir ¢alisma olarak ger¢eklestirilmistir.

Tarama modelleri, gegmiste var olmus veya bugiin halen daha var olmaya
devam eden durumu oldugu gibi betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmanin konusu olan olay, kisi ya da olgu, kendi kosullar1 i¢inde tanimlanmaya
calisilir. Tarama modellerinden iliskisel tarama modeli ise iki veya daha fazla degisken

arasinda degisim varligini veya seviyesini belirlemeyi amaglar (Karasar, 2011).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2015 — 2016 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili
merkez (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) il¢elerinde bulunan ortaokullarda ve liselerde

gdrev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise evreni olusturan 265 Beden Egitimi ve Spor
Ogretmeni igerisinden, goniilliiliik esasma dayali olarak tesadiifi 6rneklem yontemi ile
secilen 36’s1 kadin 168’1 erkek olmak iizere toplam 204 birey olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda Erzurum ili merkez ilgelerinde bulunan biitiin Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenlerinin tamamina ulastirilan anketlerimizden geri doniisii yapilmayan,

eksik ve hatali olan anketler ¢ikarildiginda 204 anket 6rneklem olarak kullanilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama aract iki ayri boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, anketi dolduran Ogretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla,

cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alistig1 kurumun statiisii, mesleki deneyim



39

ve haftalik girdigi ders yogunlugu degiskenleri icin arastirmaci tarafindan gelistirilen

Kisisel Bilgi Formu’ndan yararlanilmistir.

Ikinci boliimde ise, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma
eylemlerine iligskin algilarin1 belirleyebilmek amaciyla, Tanhan ve Cam (2011)
tarafindan gelistirilen 5 ayr1 alt boyuttan ve 29 sorudan olusan “Ogretmenlere Yonelik
Yildirma Olgegi” (OYYO) anketi kullanilmistir. Olgegin alt boyutlarini ise, “Mesleki
Uygulamalarin Engellenmesi, Potansiyelin Engellenmesi, Kisinin itibarina Saldirilar,
Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret, Sosyal Iliskilerin Engellenmesi” basliklart

olusturmaktadir.

Sorularin 6l¢iilebilmesi icin besli likert tipi 6l¢egi kullanilmistir. Bu olcek; 1.
Asla, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Siklikla, 5. Her zaman segeneklerinden meydana

gelmektedir.

Kullanilan Olgekte bulgulanan veriler temel alinarak o6lgegin maddelerinin
birbirlerine yakin (homojen) degerlere sahip olduklari ifade edilebilir. Ciinkii her bir
maddenin puaniyla maddelerin toplam puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi 0.33 ile
0.72 olarak tespit edilmistir. Ayrica dlcegin madde faktdr yiik degerleri 0.39 ile 0.78
degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin madde toplam korelasyon degerleri
ile madde faktor ylik degerlerinin kabul edilebilir degerler araliginda oldugu ifade
edilebilir. Olgegin giivenirlilik boyutunun tespit edilmesinde cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisindan faydalanilmis ve elde edilen bulgulara bakildiginda 6lgegin toplam alfa

degerinin 0,92 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler alinmus, izin siiresi i¢erisinde

de anket uygulamas1 tamamlanmaistir.

Anketi uygulamaya baslamadan 6nce katilimcilara arastirmamizin 6nemiyle
ilgili agiklamalar yapilmis ortaya ¢ikacak sonuglarin egitim ortamlarina ve 6gretmenlere
katkilar1 aktarilmigtir. Ogretmenlere anket sorularmi cevaplamalari igin yeterli siire

verilerek bazi 6l¢ekler birkag giin sonra elden teslim alinmustir.
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3.4. Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 for Windows paket
programindan yararlanilmigtir. Ankete katilan bireylerin  kisisel bilgilerinin
degerlendirilmesinde say1 (N) ve ylizde (%) hesaplanmis, tablolar ve grafikler halinde

verilmigtir.

Ogretmenlere yonelik yildirma dlgeginden elde edilen degerler ile cinsiyet,
medeni durum, O0grenim diizeyi ve calisilan egitim kademeleri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin Independent Sample T Testinden, yas, mesleki deneyim ve haftalik
girdikleri ders sayilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ise One way ANOVA testinden

yararlanilmastir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR
4.1.Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar
tablolar ve grafikler seklinde verilmis, tablolar ve grafikler i¢in detayli agiklamalar
yapitlmistir. Tablo 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9’da, Grafik 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7°de arastirmaya

katilan 6rnek bireylerin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlar: sunulmustur.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 36 17,6
Erkek 168 82,4

Toplam 204 100,0

Grafik 1: Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 3’e gore, arastirma 36, 17,6) kadin, 168, 2,4y erkek olmak tizere toplam

204 ornek birey iizerinde yapilmaistir.



Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Say1 (N) Yiizde (%)
30 yas ve alti 45 22,1
31-40 yas 145 71,0
41 yas ve iizeri 14 6,9
Toplam 204 100,0

Grafik 2: Yas Dagilimi
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Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlar incelendiginde,

45422,1) bireyin 30 yas ve alt1, 145(¢,71,0) bireyin 31-40 yas arasinda, 14(«6,9) bireyin ise

41 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir.



Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum Say1 (N) Yiizde (%)
Bekar 46 22,5
Evli 158 77,5
Toplam 204 100,0

Grafik 3: Medeni Durum Dagilimi
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Tablo 5’e gore, katilimcilardan 46, 2,5 bireyin bekar, 158, 775y bireyin ise

evli oldugu goriilmektedir.



Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilimi

Ogrenim Diizeyi Say1 (N)  Yiizde (%)
Lisans 186 91,2

Y.Lisans/Doktora 18 8,8
Toplam 204 100,0

Grafik 4: Ogrenim Diizeyleri Dagilimi

18
Y. Lisans - Doktora

8,8

] m Sayi (N)
Ylzde (%)

Lisans

0 50 100 150 200

44

Tablo 6’ya gore, katilimcilardan 186, 91,2y bireyin lisans diizeyinde, 18(vs.38)

bireyin ise yliksek lisans/doktora diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Calistiklar: Egitim Kademelerine Gore
Dagilimi

Calisilan Egitim
Say1 (N) Yiizde (%)
Kademesi
Ortaokul 151 74,0
Lise 53 26,0
Toplam 204 100,0

Grafik 5: Egitim Kademeleri Dagilimi
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan 151, 74,0y bireyin ortaokullarda, 53« 26,0)

bireyin ise liselerde ¢alistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Mesleki Deneyim
Say1 (N) Yiizde (%)
Siiresi

1 yildan az 8 3,9
2-8 yil 90 44,1

9-15 yul 93 45,6

16 y1l ve iizeri 13 6,4
Toplam 204 100,0

Grafik 6: Mesleki Deneyim Dagilimi

rert h 13
16 yil ve lzeri
6,4
I :
9-15yil
45,6
i ‘ ‘ m Sayi (N)
I o e
2-8uyil
44,1
8
1yildan az -
3,9
0 20 40 60 80 100

Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan Ornek bireylerin mesleki deneyimleri
incelendiginde, agirlikli olarak 93(s4s6) bireyin 9-15 yil arasinda mesleki deneyime
sahip olduklar1 goriilmekte, 90(s44,1y bireyin 2—8 yil arasi, 1364y bireyin 16 yil ve

izeri, 8(v3,9) bireyin ise 1 yildan az mesleki deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ornek Bireylerin Haftalik Girdikleri Ders Sayilarina
Gore Dagilim

Girilen Ders Sayisi Say1 (N) Yiizde (%)

20 saat ve alt1 71 34,8
21-25 saat 62 30,4
26-30 saat 58 284

31 saat ve lizeri 13 6,4
Toplam 204 100,0

Grafik 7: Haftalik Ders Dagilimi
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Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan ornek bireylerin haftalik girdikleri ders
dagilimlar: incelendiginde, 13(«6,4) bireyin 31 saat ve tizeri, 58(28.4) bireyin 26-30 saat,
62(%30,4) bireyin 21-25 saat ve 71(v34,8) bireyin ise 20 saat ve alt1 ders dagilimina sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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4.2.Arastirmaya Katilan Bireylerin Yildirma Eylemlerini Algillamalarina Yonelik

Bulgular

Ogretmenlere yonelik yildirma &lgeginden elde edilen degerler ile cinsiyet,
medeni durum, O0grenim diizeyi ve calisilan egitim kademeleri arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in yapilan Independent Sample T Testi istatistiksel sonuglar1 Tablo 10, 12,

13 ve 14’de verilmistir.

Ogretmenlere yonelik yildirma dlgeginden elde edilen degerler ile yas, mesleki
deneyim ve haftalik girdikleri ders sayilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan

One way ANOVA testi sonuglar1 Tablo 11, 15 ve 16°da verilmistir.

Tablo 10: Arastrmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olgeginden ve Olgegin Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Cinsiyetlerine Gore T

Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t P
Mesleki Kadin 36 15,6389 542562
Uygulamalarin -1,745 ,043*
Engellenmesi Erkek 168 17,8929 7,32565
Potansiyelin Kadin 36 9,0833 1,82639
. 1,198 232
Engellenmesi Erkek 168 90,7440  3,19617
Kisinin itibarina Kadin 36 5,5000 1,08233
-,628 ,531
Saldirilar Erkek 168 5,6607 1,45112
Kisiye Yonelik 4, 36 3,3889 83761
Dogrudan -,023 ,981
Hakaret Erkek 168 3,3929 ,94796
Sosyal Iliskilerin Kadin 36 3,3889 ,90326
) -,927 ,355
Engellenmesi Erkek 168 3,6548  1,66682
. Kadin 36 37,0000 8,54233
Ol¢ek Toplam -1,496 ,136

Erkek 168 40,3452 12,81045

*: P<0,05
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Tablo 10’da, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile 0gretmenlere
yonelik yildirma 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde
mesleki uygulamalarin engellenmesi alt boyutunda p.0.05 anlamlilik diizeyine gore
anlamli farklilik oldugu ve erkek bireylerin ortalama puanlarinin kadin bireylerin
ortalama puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlarda ve 6lgek
toplaminda ise anlamli farklilik olmadig1 goriilmekle birlikte, tiim alt boyutlarda ve
Olcegin toplaminda erkek bireylerin ortalama puanlarinin kadin bireylerin ortalama

puanlarindan yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 11: Arastrmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olgeginden ve Olcegin Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Yas Diizeylerine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Degiskenler
Alt Boyutlar N X Ss F P Fark
(Yas)
30 yas ve alt1 45 17,6222 7,48115
Mesleki
3140 yas 145 17,6138 7,15521
Uygulamalarin ) ,401  ,670 -
41 yas ve iizeri 14 15,8571 4,53800
Engellenmesi
Toplam 204 17,4951 7,06863
30 yas ve alt1 45 9,5556 2,56334
Potansiyelin 31-40 yas 145 9,7103 3,22731
4 , 370,691 -
Engellenmesi 41 yas ve lizeri 14 9,0000 1,75412
Toplam 204 9,6275 3,00712
30 yas ve alt1 45 5,8222 1,38644
Kisinin
. 31-40 yas 145 5,5931 1,43612
Itibarma ) ,624 537 -
41 yas ve lizeri 14 5,4286 ,85163
Saldirilar
Toplam 204 5,6324 1,39214
30 yas ve alt1 45 3,4667 ,99087
Kisiye Yonelik
3140 yas 145 3,3655 ,89609
Dogrudan ] 214,807 -
41 yas ve lizeri 14 3,4286 1,08941
Hakaret
Toplam 204 3,3922 ,92749
30 yas ve alt1 45 3,7111 1,29021
Sosyal
. 3140 yas 145 3,6138 1,70043
Iliskilerin ) 542,582 -
41 yas ve lizeri 14 3,2143 ,42582
Engellenmesi
Toplam 204 3,6078 1,56096
30 yas ve alt1 45 40,1778 12,01758
. 31-40 yas 145 39,8966 12,71194
Olcek Toplam ) ,409 665 -
41 yas ve lizeri 14 36,9286 6,47438
Toplam 204 39,7549 12,21558

Tablo 11°de farkli yas gruplarindaki Ogretmenlerin, Ogretmenlere yonelik
yildirma 6lgeginden aldiklari puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde p.0.05

anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 12: Arastrmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olgeginden ve Olgegin Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Medeni Durumlarina

Gore T Testi Sonuglart

Medeni
Alt Boyutlar N X Ss t P
Durum
Mesleki Bekar 46 17,8696  6,29500
Uygulamalarin ,407 ,684
Engellenmesi Evli 158 17,3861 729342
Potansiyelin Bekar 46 93043 1,81193
) 827 409
Engellenmesi Evii 158 97215 327288
Kisinin itibarma Bekar 46 5,3696 71051
-1459 146
Saldirilar Evii 158 57089  1,52810
Kisiye Yonelik Bekar 46 3,3043 72632
Dogrudan -,729 ,467
Hakaret Evli 158 34177 97885
Sosyal iliskilerin Bekar 46 3,6304 1,65138 . o1
Engellenmesi Evli 158  3,6013  1,53905 ’ ’
Bekar 46 394783  9,07925
Olcek Toplanm -,174 ,862
Evli 158 39,8354  13,01095

Tablo 12°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durumlar ile
ogretmenlere yonelik yildirma 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iliski
incelendiginde p.0.05 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik olmadigr tespit

edilmistir.

Tim alt boyutlar incelendiginde Ogretmenlerin medeni durumlari puan

ortalamalarinin birbirlerine yakin oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 13: Arastrmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olgeginden ve Olcegin Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Ogrenim Diizeylerine

Gore T Testi Sonucglart

Ogrenim
Alt Boyutlar N X Ss t P
Diizeyi
Mesleki Lisans 186 17,1882 6,95018
Uygulamalarin Y.Lisans/ -2,008 ,046*
18 20,6667 7,70027
Engellenmesi Doktora
Lisans 186 9,5323 2,92270
Potansiyelin
Y.Lisans/ -1,457 , 147
Engellenmesi 18 10,6111 3,72810
Doktora
Kisinin Lisans 186 5,6452 1,42294
Itibarma Y.Lisans/ 422 ,674
18 5,5000 1,04319
Saldirilar Doktora
Kisiye Yonelik Lisans 186 3,3978 ,94314
Dogrudan Y.Lisans/ ,281 ,779
18 3,3333 ,76696
Hakaret Doktora
Sosyal Lisans 186 3,6129 1,60763
Mligkilerin Y.Lisans/ ,148 ,882
18 3,5556 ,98352
Engellenmesi Doktora
Lisans 186 39,3763  12,15789
Olcek Toplam Y.Lisans/ -1,426 ,155
18 43,6667 12,47114
Doktora
*: P<0,05
Tablo 13’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin O6grenim diizeyleri ile

ogretmenlere yonelik yildirma 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iligki
incelendiginde mesleki uygulamalarin engellenmesi alt 6l¢eginde p.0.05 anlamlilik
diizeyine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmis, 6grenim diizeyleri yliksek
lisans/doktora olan bireylerin aldiklari puan ortalamalar1 6grenim diizeyleri lisans olan
bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 14: Arastrmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olgeginden ve Olgegin Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Calistiklar: Egitim

Kademelerine Gore T Testi Sonuclari

Calistig1
Alt Boyutlar N X Ss t P
Egit. Kad.
Mesleki Ortaokul 151  17.6755  7.62413
Uygulamalarin ,614 ,540
Engellenmesi Lise 53 16,9811  5,19797
Potansiyelin Ortaokul 151 9,7351 3,22015
. 862 389
Engellenmesi Lise 53 93208 229358
Kisinin Ortaokul 151 57351  1,56078
itibara 1,789  ,075
Saldmila Lise 53 5.3396 64877
Kisiye Yonelik Ortaokul 151 3.4106 98164
Dogrudan ,478 ,633
v - Lise 53 3.3396 75812
Sosyal Ortaokul 151 37152 1,70246
Mliskilerin 1,666  ,097
Engellenmesi Lise 53 33019  1,01119
Ortaokul 151 402715  13,36011
Olcek Toplam 1,020  ,309

Lise 53 38,2830 8,04166

Tablo 14’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklar egitim kademeleri ile
ogretmenlere yonelik yildirma 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iligki
incelendiginde p.0.05 anlamlilik diizeyine goére anlamli farklilhik olmadigi tespit

edilmistir.

Tim alt boyutlarda ortaokullarda calisan Ogretmenlerin puan ortalamalari

liselerde ¢alisan 6gretmenlerden yiiksek oldugu sonucu gézlemlenmistir.
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Tablo 15: Arastrmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olgeginden ve Olcegin Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Mesleki Diizeylerine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Alt Boyutlar Mesleki Deneyim N X Ss F P Fark
1 yildan az 8 14,2500 2,76457
Mesleki 2-8yil 90 18,8444 7,20785
Uygulamalarin 9-15 y1il 93 16,5591 7,08406 2,277  ,081 -
Engellenmesi 16 y1l ve lizeri 13 16,8462 6,54276
Toplam 204 17,4951 7,06863
1 yildan az 8 8,0000 ,00000
2-8 y1l 90 10,0111 3,20636
Potansiyelin 9-15 yil 93 9,3441 2,72067 1,626  ,185 -
Engellenmesl 16 y1l ve iizeri 13 10,0000 4,04145
Toplam 204 9,6275 3,00712
1 yildan az 8 5,0000 ,00000
Kisinin 2-8 yil 90 6,0000 1,83597
itibarina 9-15 yil 93 5,3333 , 79855 4,270 ,006* 2-1,3
Saldirilar 16 yil ve lizeri 13 5,6154 ,96077
Toplam 204 5,6324 1,39214
1 yildan az 8 3,2500 ,46291
Kisiye Yonelik 2-8 yil 90 3,4222 1,03834
Dogrudan 9-15 yil 93 3,3333 ,77085.  ,669 572 -
Hakaret 16 y1l ve lizeri 13 3,6923 1,31559
Toplam 204 3,3922 ,92749
1 yildan az 8 3,0000 ,00000
Sosyal 2-8 yil 90 4,0444 2,07126
iliskilerin 9-15 yil 93 3,2473 ,71712 4,652,004  2-13
Engellenmesi 16 y1l ve tizeri 13 3,5385 1,66410
Toplam 204 3,6078 1,56096
1 yildan az 8 33,5000 2,32993
2-8 yil 90 42,3222 13,63474
Olgek Toplamm 9-15 yil 93 37,8172 10,68923 2,882 ,037* 2-13
16 y1l ve lizeri 13 39,6923 12,71734
Toplam 204 39,7549 12,21558

Tablo 15’de katilimer Ogretmenlerin mesleki deneyimleri ile 6gretmenlere

yonelik yildirma 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalar: arasindaki iligki incelendiginde
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p.0.05 anlamlilik diizeyine goére anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisinin
itibarina saldir1 ve sosyal iligkilerin engellenmesi alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin
oldugu ve 2-8 yil aras1i mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin
1 yildan az siire calisan Ogretmenler ile 9—15 yil arast mesleki deneyime sahip

Ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Bireylerin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Eylemleri
Olceginden ve Olgegin Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Hafialik Girdikleri Ders
Sayilarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Alt Boyutlar Girilen Ders Sayis1 N X Ss F P Fark
20 saat ve alt1 71 18,4789 7,56658
Mesleki 21-25 saat 62 17,1935  6,72368
Uygulamalarm 26-30 saat 58 161724 672032 120 211 -
R 31 ve iizeri saat 13 194615 693560
Toplam 204 17,4951  7,06863
20 saat ve alt1 71 9,9437 3,45951
potansiyelin 21-25 saat 62 97097  3,09620 e _
Engellenmesi 26-30 saat 58 92759 251168 ° ;
31 ve lizeri saat 13 9,0769 1,70595
Toplam 204 96275  3,00712
20 saat ve alt1 71 5,8592 2,00923
Kisinin 21-25 saat 62 555000 93651
itibarma 26-30 saat 58 53621 71814 2393070 -
Saldinlar 31 ve iizeri saat 13 62308 109193
Toplam 204 56324 1,39214
20 saat ve alt1 71 3,4507 1,11853
Kisiye Yonelik 21-25 saat 62 3,2903 , 71028
Dogrudan 26-30 saat 58 32759 64327 103,028 4-123
Hakaret 31 ve iizeri saat 13 40769 144115
Toplam 204 33922 92749
20 saat ve alt1 71 3,9014 2,00111
Sosyal 21-25 saat 62 3,5645  1,51085
liskilerin 26-30 saat 58 34138 1,04352 1009 175 -
Engellenmesi 31 ve iizeri saat 13 3,0769 27735
Toplam 204 3,6078  1,56096
20 saat ve alt1 71 41,6338 14,67674
21-25 saat 62 392581  11,40310
Olgek Toplam 26-30 saat 58 37,5000  9,82880 1398 243 -
31 ve lizeri saat 13 41,9231 9,80188
Toplam 204 39,7549  12,21558




56

Tablo 16°’da katilimci Ogretmenlerin haftalik girdikleri ders sayilar1 ile
Ogretmenlere yonelik yildirma 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iligki
incelendiginde kisiye yonelik dogrudan hakaret alt 6l¢ceginde p.0.05 anlamlilik diizeyine
gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmis, haftalik 31 saat ve {izeri derse giren
Ogretmenlerin puan ortalamalarinin, 20 saat ve altinda derse giren 6gretmenler, 21-25
saat derse giren Ogretmenler ile 26-30 saat derse giren Ogretmenlerin puan

ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM
5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirma eylemlerini
cesitli degiskenler agisindan algilama durumlarinin bulgularina ve bu bulgulara dayali
olarak arastirmanin sonuglarina, tartismaya ve bulgular 1s18inda gelistirilen 6nerilere yer

verilmektedir.
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin yildirma algilarina ait olan cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim diizeyi, calistiklar1 egitim kademesi, mesleki deneyim ve haftalik girilen ders
sayisina gore farklilasmanin olup olmadig: ile ilgili bulgular alt problemler (Mesleki
Uygulamalarin Engellenmesi, Potansiyelin Engellenmesi, Kisinin itibarina Saldirilar,
Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret, Sosyal iliskilerin Engellenmesi) 1s1¢1inda tartigilmis,

yorumlanmig ve sonuglara dayandirilan 6nerilere yer verilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri ile yildirma eylemlerini
algilama durumlar incelendiginde, 6gretmenlere yonelik yildirma 6lgeginin mesleki
uygulamalarinin engellenmesi alt boyutunda anlaml bir farkliligin (p=0,043) oldugu
tespit edilmistir (Tablo 10). Olgegin tiimiinde ve her bir alt boyutunda erkek bireylerin
puan ortalamalarmin, kadin bireylerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yildirma algilari, cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde erkek ogretmenlerin yildirma eylemine, kadin 6gretmenlere

oranla daha fazla maruz kaldiklar1 bulgulanmistir. Bu bulgular beklenen bir sonuctur.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleriyle yapilan ¢alismalarda Kaya (2014)
bulgularimiza benzer bulgulara ulasmis erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha
fazla yildirmaya ugradiklarimi tespit etmistir.  Yine Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerine yonelik yapilan benzer bir ¢calismada Giille (2013), kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla yilldirmaya maruz kaldiklarini tespit etmistir. Alkan (2011)
ogretmenler ile Bingdl (2012) ve Ontiirk (2015) ise Beden Egitimi ve Spor

Boliimlerinde c¢alisan akademik personel ile yaptiklart arastirmalarinda cinsiyet
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yoniinden anlamli bir farklilik olusmadigini, erkek ve kadinlarin benzer diizeylerde

yildirmaya maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Calismamizdan elde edilen bu bulgu, Cam’mn (2010) calismas1 ile de
ortiismektedir. Cam, Ogretmenlerin yildirma eylemlerine maruz kalma durumlarini
cinsiyetleri acisindan analizini yapti§1 c¢alismasinda erkek Ogretmenlerin daha fazla
yildirmaya ugradiklar1 sonucuna ulasmistir. Calismamizda elde edilen bulgular
acisindan bakildiginda Ertiirk (2005), Bulut (2007), Ergliner (2014) ve Yildirim (2015)
calismalarinda benzer bulgulara ulasarak erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden

daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Altinkurt (2012) tiniversitesi ¢alisanlar1 arasinda yaptigir benzer calismasinda

cinsiyet ile yildirma arasinda anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmistir.

Konakli (2011) 6gretim elemanlar1 arasinda yaptigi arastirmasindan, Aksahin
(2012), Kogak (2015) ve Korkmaz (2015) ise Ogretmenler arasinda yaptiklar
arastirmalarindan elde ettikleri sonuglara gore, kadinlarin yildirmaya maruz kalma

algisinin erkeklere gore daha yliksek oldugu tespitinde bulunmuslardar.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin yaslari ile 6gretmenlere yonelik yildirma
Olceginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde p=0,05 anlamlilik
diizeyine gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 11). Bu bulgular
beklenen bir sonu¢ degildir. 30 yas ve alt1 bireylerde dlgek toplamin da ve Mesleki
Uygulamalarin Engellenmesi, Kisinin Itibarina Saldirilar, Kisiye Yénelik Dogrudan
Hakaret ve Sosyal lliskilerin Engellenmesi alt boyutlarinda diger yas kategorilerine gore
yildirma eylemlerine iliskin algilarin daha yiiksek puan ortalamalarina sahip olduklari
tespit edilmistir. Bu durumun bireylerin yasam tecriibelerinden kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleriyle yapilan ¢alismalarda Bingdl (2012), 30
yas altindaki gen¢ dgretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklarin tespit etmistir. Yine Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerine ydnelik yapilan
benzer calismalarda Ozpoyraz (2013), Giille (2013) ve Kaya (2014) 6gretmenlerin

yaslari ile yildirma arasinda anlamli bir fark bulunmadigim tespit etmistirler. Ontiirk
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(2015) ise Beden Egitimi ve Spor Boliimlerinde calisan akademik personel arasinda
yaptig1 arastirmasinda yildirmadan en fazla etkilenmenin 25-45 yas araliginda

gerceklestigini tespit etmistir.

Calismamizdan elde ettigimiz bulgulara benzer bulgura ulagan Nanto (2015)
ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarini, d6gretmenlerin yaslarina gore belirgin
diizeyde farklilagtigini ve 20-29 yas araliginda olan 6gretmenlerin diger yas gruplarinda
olan Ogretmenlere gore yildirma davranislarina daha fazla maruz kaldiklarimi tespit
etmistir. Nanto (2015) bu durumun nedenini de su sekilde yorumlamistir “geng yastaki
calisanlarin mesleki olarak tam anlamiyla yeterli olmadiklarindan kendilerini
savunamama, islerine tam anlamiyla uyum saglayamama ve is yiiklerinin siirekli
artmas1 durumlarini psikolojik yildirma olarak algilamis olabilirler.” Ozyer ve Orhan
(2012), 6gretmenlerin yildirmadan etkilenme oraninin en fazla oldugu yas araliginin
25-45 oldugunu saptamis ve su tespitte bulunmuslardir, “Yas aralig1 yukarilara ¢iktikca
bu etki azalmaktadir. Bu bulgu Tiirk toplumunun ataerkil yapisina bagl olarak orta yas
ve lizeri grubun daha ¢ok itibar gordiiglinli ve yildirma davranislarina daha az maruz
kaldigin1 diistindiirmektedir.” Rayner (1998) yaptigi aragtirmanin sonucunda geng
yastaki calisanlarin diger ¢alisanlara gore yildirmaya maruz kalma olasiliginin daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Calismamizin bulgularinin tam aksi yonde tespitlerde bulunan Ertiirk (2005),
53 yas ve lizeri bireylerin yildirmaya yonelik algi puanlar1 ortalamalarimin diger yas algi
puanlar1 ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ertiirk’e gore 53 yas ve
tizeri bireyler digerlerine nazaran daha fazla yildirmaya maruz kalmislardir. Korkmaz
(2015) 1se genel ortalamada anlamli bir farklilik olmamasina ragmen alt problemlerde
50 yas ve iizeri 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz

kaldiklar tespitinde bulunmustur.

Pekdemir (2010) ve Ergiiner (2014), Ogretmenlere yonelik yaptiklar
arastirmalarinda yildirmaya maruz kalma durumlarinin, yaglara goére anlamli bir farklilik

gostermedigi bulgusuna ulagsmislardir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlari ile 6gretmenlere yonelik
yildirma 6lgeginden aldiklari puan ortalamalart arasindaki iliski incelendiginde p=0,05
anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 12). Bu
bulgular beklenen bir sonu¢ degildir. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde; Mesleki
Uygulamalarm Engellenmesi ve Sosyal iliskilerin Engellenmesi boyutlarinda bekar
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 yiiksek iken, Potansiyelin Engellenmesi, Kisinin
Itibarina Saldirilar, Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret ve dlgegin toplaminda ise evli

olan 6gretmenlerin puan ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleriyle yapilan ¢alismalarda Bingdl (2012),
Giille (2013) ve Kaya (2014) 6gretmenlerin medeni durumlar ile yildirma algilar
arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi bulgusuna ulasmislardir. Alkan (2011) ise
ogretmenlerin medeni durum degiskeninde anlamli bir iligki oldugu tespitinde bulunmus
ve evlilerin bekarlara gore yildirma algilarinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Dolayisiyla evlilerin yildirma durumlarindan biraz daha fazla etkilendikleri sdylenebilir.

Cayvarli  (2013) akademisyenler  {izerine yaptigi  arastirmasinda,
akademisyenlerin medeni durum degiskeninin yildirma o6lcegi genelinden alinan
puanlara etki ettigi ve gruplarin yildirma 6l¢egi puanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmis, bekar akademisyenlerin evli akademisyenlere gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklar1 ortaya konmustur. Bu sonuca benzer bir sonucu Korkmaz
(2015) ogretmenlere yonelik yaptigi calismasinda elde etmis, bekar 6gretmenlerin evli
Ogretmenlere nazaran daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmis;
ogretmenlerin medeni durumunun yildirma algilarinda etkili bir faktor oldugu ifade

edilmistir.

Ocak (2008), Pekdemir (2010), Aksahin (2012), Altinkurt (2012), Arslan
(2013) ve Karako¢ (2016), Ogretmenlere yonelik yaptiklart arastirmalarinda,
ogretmenlerin medeni durumlarinin, yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri

tizerinde etkisi olmadig tespitinde bulunmuslardir.

Cam (2010) ve Ergiliner (2014), 0&gretmenlere yonelik yaptiklar

arastirmalarinda medeni durum degiskenine gore yildirmaya maruz kalma durumlar
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incelendiginde evli ¢alisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarinin bekar ¢alisanlarin

yildirmaya maruz kalma durumlarina gore daha fazla oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Ertirk (2005), Ertek (2009), Eken (2014) ve Yildirim (2015) 6gretmenlere
yonelik yaptiklar1 arasgtirmalarinda medeni durum degiskenine gore yildirmaya maruz
kalma durumlart incelendiginde bekar calisanlarin yildirmaya maruz kalma
durumlarinin evli galisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarina goére daha fazla
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Ertek (2009) bu sonucu dikkat ¢ekici bulmus, su
tespitlerle aslinda bu durumun tam tersi yonde cikmasi gereklili§ini savunmustur.
“Bekar calisanlar, is hayatinda daha fazla is yapmak zorunda kalmakta, okullarda, ders
programi yapilirken, ndbet giinii ya da yeri belirlenirken genellikle ¢ocuklu ve evli
calisanlarin istegi dogrultusunda gorev dagilimi yapilmakta, bu durumda, bekar

calisanlarin yildirma algilarinin daha yiiksek olmasi beklenebilirdi” demistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim diizeyleri ile yildirma eylemlerini
algilama durumlar1 incelendiginde, 6gretmenlere yonelik yildirma 6l¢eginin mesleki
uygulamalarinin engellenmesi alt boyutunda anlamli bir farkliligin (p=0,046) oldugu
gozlemlenmistir (Tablo 13). Bu bulgular beklenen bir sonugtur. Ogrenim diizeyleri
yiiksek lisans/doktora olan bireylerin aldiklar1 puan ortalamalarinin lisans diizeyinde
Ogrenim goren bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda ise

anlamli farklilik olmadig goriilmektedir.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleriyle yapilan galismalarda Giille (2013)
ogretmenlerin 6grenim diizeyleri ile yildirma algilar1 arasinda anlamli bir farklilagsma
olmadigmi tespit etmislerdir. Ontiirk (2015) ise Beden Egitimi ve Spor Béliimlerinde
calisan akademik personel arasinda yaptig1 arastirmada, elde edilen bulgular
dogrultusunda akademik personelin egitim durumlarinin yildirmaya maruz kalma
durumlar1 arasinda anlamli bir iligkisinin olmadig1 tespitinde bulunmus ve bu
dogrultuda yildirmaya maruz kalma durumunun alinan egitimle ile anlamli bir

iligkisinin bulunmadigini ifade etmistir.

Calismamizin  sonuglarmin  tam tersi bulgulara ulasan Nanto (2015)
Ogretmenler arasinda yaptig1 calismasinda, egitim durumu lisansiistii olan 6gretmenler,

egitim durumu lisans ve On lisan olan 6gretmenlere gore daha az yildirma durumu
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yasadiklar1 tespit etmistir. Nanto (2015) “Egitim seviyesi daha yiiksek olan
Ogretmenlerin daha az yildirma yasamasinin sebebi, kendini yenileyen ve gelistiren
O0gretmenlerin okul ortaminda kendilerine olan giiveninin daha ¢ok olabileceginden
kaynaklanmis olabilir. Ayrica egitim diizeyi yliksek olan Ogretmenlerin yasal olarak
haklarini bilmeleri, yildirma durumunu yasayacak ortamin olugmasini engelleyebilirler”
yorumlamalarinda bulunmustur. Cam (2010) da benzer tespitlerde bulunarak su yorumu
yapmustir:  “Ogretmenlerin  egitim  durumunun yiikselmesine paralel olarak
O0gretmenlerin yildirma puanlarinda da diisiis olmaktadir. En yiiksek yildirma puanina
sahip grubun 6n lisans mezunu olan 6gretmenler, daha sonra lisans ve son olarak
lisansiistii  egitim almig Ogretmenler oldugu goriilmektedir.” Korkmaz (2015),
Ogretmenlere yonelik yaptigr calismasinda lisans mezunlarimin yildirma algilama
diizeyleri lisansiistii mezunu 6gretmenlerden farklidir ve bu fark istatistiki olarak da

tespit edilmistir.

Ocak (2008), Altinkurt (2012), Aksahin (2012) ve Arslan (2013), 6gretmenlere
yonelik yaptiklar1 aragtirmalarda, Ogretmenlerin Ogrenim diizeylerinin, yildirma
davraniglarina  maruz kalma diizeyleri iizerinde etkisi olmadigi tespitinde

bulunmuslardir.

(Calismamiza benzer sonuglara ulasan Sonmezisik (2011) ve Ergiiner (2014),
ogretmenlere yonelik yaptiklar1 calismalarda arastirmaya katilan lisansiistii seviyede
egitim almis olan 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma algilarinin lisans diizeyinde
egitim almis olan 6gretmenlerin sahip oldugu algilardan daha yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ahstiklar1 egitim kademeleri ile
ogretmenlere yonelik yildirma 6l¢eginden aldiklari puan ortalamalart arasindaki iliski
incelendiginde p=0,05 anlamlilhik diizeyine goére anlamli farklilik olmadigi tespit
edilmistir (Tablo 14). Tiim alt boyutlarda, ortaokullarda calisan 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin  liselerde  ¢alisan  Ogretmenlerden  yiiksek  oldugu  sonucu

gbzlemlenmistir. Bu bulgular beklenen bir sonug degildir.

Calismamiza benzer bir sonuca ulasan Giille (2013), Beden Egitimi ve Spor

Ogretmenlerinin calismis olduklar1 egitim kademesi degiskeninin yildirma eylemi
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acisindan herhangi bir anlamli farklilik olusturmadigini bulgulamistir. Yani Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin ortaokul veya lise kademelerinde ¢aligmalarinin
herhangi bir yildirilma eylemine maruz kalmalarinda ayirici etken olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki deneyimleri ile 6gretmenlere
yonelik yildirma 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki iliski incelendiginde
p=0,034 anlamlilik diizeyine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 15).
Olgegin toplaminda ve Kisinin Itibarina Saldir1 ile Sosyal iliskilerin Engellenmesi alt
boyutlarinda 2 — 8 yil arasi mesleki deneyime sahip olan Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin 1 yildan az siire calisgan Ogretmenler ile 9 — 15 yil arast mesleki
deneyime sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarindan yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Bir yildan az siiredir ¢alisan 6gretmenler ¢alismanin yapildigi donemde “aday 6gretmen
uygulamasi” sebebiyle yeni atanmig ve herhangi bir sekilde okulda sorumlulugu
olmayan Ogretmenler oldugu ve sayilarinin az olmasi sebebiyle yorumlamaya
katilmayabilirler. Dolayisiyla mesleginin ilk yillarindaki 6gretmenlerin yildirmaya

maruz kaldiklari tespit edilmis olup, bu bulgular beklenen bir sonugtur.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleriyle yapilan galismalarda Kaya (2014),
Giille (2013), oOgretmenlerin mesleki deneyimleri degigskeninin yildirma eylemi
acisindan herhangi bir anlamh farklilik olusturmadigini tespit etmistir. Giille’ye (2013)
gore 6gretmenlerin mesleki deneyimleri arttik¢a yildirmay: algilama diizeylerinde de
diisiis oldugu goriilmekte, kisaca mesleki deneyimin artmasi dgretmenlerin yildirma

algisinda da diisiis oldugu tespitinde bulunmustur.

Calismamiza benzer bulgulara ulagan Rayner (1998), yaptig1 ¢alismalarinin
sonucunda kidemi daha az olan insanlarin yildirmaya daha fazla maruz kaldigi

tespitinde bulunmustur.

Pekdemir (2010), Arslan (2013), Korkmaz (2015), Karako¢ (2016),
ogretmenlere yonelik yaptiklari arastirmalarinda, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin,
yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri iizerinde etkisi olmadigi tespitinde

bulunmuslardir.
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Calismamizin bulgularindan farkli bulgulara ulasan Cam (2010), 6gretmenlere
yonelik yaptigi arastirmasinda, Ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirma eylemleri
mesleki deneyimlerine gore karsilastirildiginda en yiiksek puan ortalamasiin 16 yil ve
tizeri kideme sahip 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir. Daha sonra gelen grup ise 1-
5 yil kidem araliginda yer alan bireylerden olugsmaktadir. Yalnizca bu verilere bakilarak
kideme bagli olarak yildirma durumunun bir artis ya da diisiis gosterme ihtimalinin

bulundugunun sdylenmesi miimkiin olmayabilir.

Yildirim (2015), 6gretmenlere yonelik yaptigi arastirmasinda, dgretmenlerin
kendi iclerindeki ylizdelerine bakildiginda 11-20 yi1l arasinda hizmet siiresi olan
ogretmenlerin diger yillardaki 6gretmenlere gore yildirmaya maruz kalinan davranislara
ugrama sikliginin daha fazla oldugunu tespit etmistir. Aksahin (2012) ise uyguladigi
6l¢eginin analizi sonucunda, 6gretmenlerin mesleki deneyim siirelerine gore, yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundugu sonucuna ulagsmistir. Buna gore, ¢alismada yer alan 6gretmenler arasinda
mesleki kidem siiresi 1620 yil arasinda olanlar ile 11-15 yil arasinda olanlarin
digerlerine gore, yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyi tutum ortalama

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  haftahlk girdikleri ders sayilari ile
yildirma eylemlerini algilama durumlart incelendiginde, 6gretmenlere yonelik yildirma
Olceginin kisiye yonelik dogrudan hakaret alt boyutunda anlamli bir farkliligin (p=0,05)
oldugu tespit edilmistir (Tablo 16). Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret alt boyutunda
haftalik 31 saat ve lizeri derse giren 0gretmenlerin puan ortalamalarinin, 20 saat ve
altinda derse giren 6gretmenler, 21 — 25 saat derse giren ogretmenler ile 26 — 30 saat
derse giren Ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Haftalik ders yiikii en fazla olan Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma puan

ortalamasinin yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu bulgular beklenen bir sonugtur.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleriyle yapilan calismalarda Giille (2013),
ogretmenlerin okul ortamlarindaki haftalik ders yiikii degiskenin yildirma eylemi
acisindan herhangi bir anlaml farklilik olusturmadigini tespit etmistir. Giille (2013)

caligmasinda ders yiikiiniin y1ldirma eylemini algilama siirecinde herhangi bir anlamlilik
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arz etmedigini bulgulamistir. Fakat ortalamalara bakildiginda ders yiikii arttikca

yildirma eylemini algilama siirecinde de artis gozlemlenmekte, ders yiikii artiginin

o0gretmenlerde yildirma eylemini algilama diizeyinde artisa sebep oldugu séylenebilir.

5.2. Oneriler

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yildirmayr algilama diizeylerinin

incelendigi bu aragtirmada, elde edilen bulgular gbz 6niinde bulundurularak olusturulan

Oneriler sunlardir:

>

Egitim ortamlarmin saglikli ve amaglara uygun olarak siirdiiriilebilmesi i¢in
ogretmenlere ve okul idarecilerine yonelik yildirma ile ilgili seminerler ve
kurslar verilmelidir.

Ogretmenlere problem ¢dzme becerisi, kriz yonetimi ve stresle basa ¢ikma gibi
egitimler verilmeli. Ayrica 6gretmenler yildirma durumlar ile bireysel olarak
miicadele edebilme yollarimi1 iyi 6grenmeli, yasal haklar1 konusunda
bilinglendirilmeliler.

Yildirmaya maruz kalmis olan O6gretmenlere; aileleri, is arkadaslari, okul
idareleri ve Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan destek saglanmalidir.
Bakanlik diizeyinde veya 11 Milli Egitim Miidiirliikleri belirli araliklarla
calisanlarinin  yildirmaya ugrama durumlarina karsin tarama anketleri
diizenleyerek gerekli onlemleri almalidir.

Milli Egitim Midiirliikleri ve Okul idareleri 6gretmenlerin birbirlerine karsi
yildirma eylemlerine girigmelerinin 6niline gececek adimlar atmali, Bakanlik
yonetmelikler veya  okullar/milli  Egitim  miidiirliikleri  biinyesinde
olusturacaklar1 komisyonlarla bu durumu 6nleyici 6nlemler almalidir.

Veli ve Ogrencilerinde yildirma eylemlerine sebep oluslar1 diisiiniilerek bu
konuda da Bakanlik diizeyinde gerekli yasal dnlemler alinmalidir.

Yildirma (mobbing) konusunda bulunan yasal bosluklar giderilerek hukuki
anlamda bu tarz davranislarin ortaya ¢ikmasi engellenmelidir.

Ulusal ve yerel basin ile sosyal medya etkin bicimde kullanilarak insanlar

yildirma (mobbing) konusunda bilgilendirme yoluna gidilmelidir.
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» Bu arastirmanin benzeri bir ¢aligma tiim iilke genelinde ve biitiin brang - sinif
ogretmenleri ile {liniversitelerde calisan 6gretim elemanlarimi da kapsayacak

sekilde yapilarak muhtemel sonuglari ile ilgili 6nlemler alinmalidir.
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EKLER
EK -1 Anket Formu

BEDEN EGITIMi VE SPOR OGRETMENLERININ YILDIRMA
(MOBBING) EYLEMLERINE ILISKiN ALGILARININ FARKLI DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI (ERZURUM ILI ORNEGI)

Degerli Meslektagim,

Bu ¢alismanin amaci, ortaokul ve liselerde gorev yapan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin calistiklar1 ortamlarda karsilastiklar: yildirma (mobbing) eylemlerine
iliskin algilarini tespit etmeye ¢aligmaktir.

Bu anket iki boliimden olusmakta, birinci boliim kisisel bilgilere yonelik
sorulardan, ikinci boliim yildirma eylemleriyle karsilasip karsilasmadiginizi belirlemeye
yonelik sorulardan meydana gelmektedir.

flgi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

BIRINCI BOLUM

1. Cinsiyetiniz?
( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasimz?
( )22-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 veiizeri

3. Medeni Durumunuz?
( ) Bekar ( )Evl

4. Ogrenim Diizeyiniz?
() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

5. Calistiginiz Kurumun Statiisii?
() Ortaokul — Kamu
() Ortaokul — Ozel
() Lise — Kamu
( ) Lise — Ozel

6. Mesleki Deneyimiz?
( ) 1yildanaz ()2-8wyl ()9-15wl () 16 yil ve tlizeri

7. Haftalik Girdiginiz Ders ve Kurs Toplam Siiresi?
() 15—-20 saat ( )21 —25saat  ( )26 —30saat ( )31 ve lizeri saat



IKINCI BOLUM:

OGRETMENLERE YONELIK YILDIRMA OLCEGI
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I | Goziimil korkutmak amaciyla siddet gosterilerinde bulunuluyor.
2 | Vebaliymigim gibi benden uzak duruluyor.
3 | Mesleki olarak kendimi gelistirme ile ilgili isteklerim geri ¢evriliyor.
4 | Mesleki gelisim olanaklarindan haberdar edilmiyorum.
5 | Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikartiliyor.
6 | Mesleki yeterliliklerim kiigtimseniyor.
7 | Cabalarim takdir edilmiyor ve basarilarim kiigtimseniyor.
8 | Okuldaki diger ¢alisanlarin benden uzak durmaya calistiklarini
hissediyorum.
9 | Ogrencilerimin karsisinda elestiriliyorum.
10 | Onemli isler benden daha niteliksiz kisilere veriliyor.
11 | Yaptigim galismalar haksiz yere engelleniyor.
12 | Ozel yasanum haksiz yere irdeleniyor.
13 | Dogru bulmadigim cinsel igerikli imalarda bulunuluyor.
14 | Sanki yokmusum gibi davraniliyor/ gormezden geliniyorum.
15 | Yaptigim isler haksiz yere elestiriliyor.
16 | Bana 6n yargili davraniliyor.
17 | Okulda kendimi diger ¢alisanlardan izole edilmis gibi hissediyorum.
18 | Okulda biriyle sorun yasadigim durumlarda hakli olsam bile okul
yonetiminden gerekli destegi alamiyorum.
19 | Dogum yerim/ bolgem, dini inancim ve siyasi goriigiime iliskin haksiz
nitelemeler yapiliyor.
20 | Onur kirici ve incitici sakalara maruz birakiliyorum.
21 | Is ile ilgili toplantilarda yokmusum gibi davraniliyor.
22 | Konustugum sirada tehditkar bir sekilde engelleniyorum.
23 | Bana onur kirici isimler ve lakaplar takiliyor.
24 | Tutarsiz ve dengesiz olmakla suglaniyorum.
25 | Okul yonetimi, meslektaglarimla iletisim kurmamu engelliyor.
26 | Yeteneklerimi kullanma olanaklarim desteklenmiyor.
27 | Mesleki gabalarim yalakalik olarak nitelendiriliyor.
28 | Ogretmenler odasina girdigimde yapilan konusmalar kesiliyor ya da
konu degistiriliyor.
29 | Okulda yaptigim etkinlikler okul yonetimi tarafindan tesvik
edilmeyerek, adeta gérmezden geliniyor.




EK-2 Olgek izni

Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi Hk.
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Zekeriya CAM <zekeriyacam@gmail.com> 17 Subat 2016 00:22

Alici: Mustafa Algan <emalgan25@gmail.com>

Mustafa Bey merhaba;

Ogretmenlere Yoénelik Yildirma Olgegi'ni tez ¢calismanizda kullanabilirsiniz. Calismalarinizda
kolayliklar dilerim.

Res. Assist. Zekeriya CAM

Ankara University

Faculty of Educational Sciences
Department of Educational Psychology
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Phone: +90 312 363 33 50/7103

Fax: +90 312 363 61 45
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Tel: +90 312 363 33 50/7103
Faks: +90 312 363 61 45
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EK-3 Uygulama Izni

40 T‘C
Sy ATATURK UNIVERSITESI REKTORLOGU
: Ogrenci isleri Daire Baskanhig:

Say1  : 88179374-302.08.01-E.1600111579 10.05.2016

Konu : Uygulama fzni Mustafa
ALGAN

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi ¢ 12.04.2016 tarihli ve 56785782-302.08.01-E.1600089707 sayih belge.

Enstitiiniz Yiiksek Lisans Programi &grencisi Mustafa ALGAN"1n “Beden Egitimi ve
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incelenmesi’* konulu uygulama calimasi ile ilgili i1 Milli Egitim Midarliginden alinan
02/05/2016 tarih ve 4868996 sayih yaz1 ve ekleri iligikte gonderilmigtir.
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