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ETIiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarima uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi, tlim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez galismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi,
bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Celal SENASLAN



OZET

YUKSEK LISANS TEZI

BELEDIYE CALISANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI: SAMSUN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ORNEGI

CELAL SENASLAN

SINOP UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

SIYASET BiLiMi VE KAMU Y(")NETiMi ANABiLiM. DALI
DANISMAN:DR. OGR.UYESTI HAYRETTIN SAHIN

Calismada kamu ¢alisanlarmin finansal bilgi, tutum ve davraniglari ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligski incelenmektedir. Ekonomi yorumu kabiliyeti,
kredibilite-giivenirlik, operasyonel islem ve riskten korunma boyutlar1 dikkate alinarak
belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmaktadir. Katilimcilardan
anket yontemiyle veri toplanmistir. 182 katilimcidan elde edilen veriler ile gegerlilik,
giivenirlik, faktor ve farklilik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
gelirlerinin gecimlerini saglamak igin yeterli oldugunu diisiinenler %46,2, katilimcilarin
performanslari kadar maas aldigini diisiinenler %40, 1, maaslarin performansi etkiledigini
diistinenler %47,3 ve biitgelerini baska bir gelir olmadan yonetenlerin %34,6 oldugu
bulgulanmigtir. Katilimcilarin yaslart ve medeni durumlar ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyi arttikga, ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite, giivenirlik ve finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiikseldigi bulgulanmistir. Katilimcilarin  unvanlarinin
yiikselmesiyle, kredibilite ve finansal okuryazarlik diizeylerinin de ylikseldigi
goriilmektedir. Belediye calisanlarinin  maaslarinin =~ performansin1  etkiledigini
diigiinenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve boyutlar: ile maaslarinin performansini
etkilemedigini diistinenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve boyutlari arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER:Finansal okuryazarlik, belediye, belediye c¢alisanlari,
performans

Mart 2022, 84 Sayfa



ABSTRACT

MSC THESIS

EXAMINATION THE FINANCIAL LITERACY LEVELS OF MUNICIPAL
EMPLOYEES: SAMSUN METROPOLITAN MUNICIPALITY

CELAL SENASLAN

SINOP UNIVERSITY INSTITUTE OF GRADUATE PROGRAMS

DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE AND PUBLIC ADMINISTRATION
SUPERVISOR:ASST. PROF. HAYRETTIN SAHIN

This study investigated the relationship between financial knowledge, attitudes, and
behaviors and financial literacy levels in public employees. This study addressed financial
interpretation capability, credibility, operational process, and hedging to determine
municipal employees’ financial literacy levels. Data were collected using a survey. The
sample consisted of 182 participants. Validity, reliability, factor, and difference analyses
were performed. Almost half the participants thought that their income was enough to
make a living (46.2%). Less than half of the participants believed that they were paid
according to their performance (40.1%). Almost half the participants believed that their
salary affected their performance (47.3%). More than a quarter of the participants
managed their budgets without any other income (34.6%). Age and marital status did not
affect participants’ financial literacy levels. There was a positive correlation between age
and financial interpretation capability, credibility, reliability, and financial literacy levels.
Participants with higher titles had higher levels of credibility and financial literacy. There
was no significant difference in financial literacy levels and dimensions between
participants who believed that their salary affected their performance and those who did
not.

KEYWORDS:Financial literacy, municipality, municipal employees, performance.
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1. GIRIS

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, vatandaslarina sundugu hizmeti iki farkli yonetim yapisiyla
yerine getirmektedir. Temel gorevler, merkezi yonetim ile tiim tilkeye sunulmaktadir. Bu
hizmetler; benzer nitelikte olan, yoreye ve sehre gore farklilik géstermeyen egitim, saglik,
giivenlik gibi temel hizmetlerden olusmaktadir. Bazi hizmetlerin daha iyi yerine
getirilebilmesi i¢in yerel kuruluslar araciligiyla yapilmasi daha faydali olacagindan yerel
yonetim orgiitleri olusturulmustur. Ciinkii merkezi yonetim araciliiyla ortak ihtiyaglar
belirli standartlarda karsilanabilmektedir. Hizmetlerin bazilar1 yoresel farkliliklar
gosterebilmektedir. Boylece devlet, merkezi yonetimin disinda yerel yonetimler
araciligiyla halka hizmet gotiirmektedir. Devletin yerel yonetimlerin sundugu hizmeti
sunacak giicii olmasina ragmen yerel yonetimler araciligiyla yaptirmasinin amaci,
bireylerin yerel demokrasiye katilimini saglayarak hizmetin o yoreye 6zel gereksinimleri
karsilayacak sekilde merkezi yonetimden daha kisa stirede sunulmasini saglamaktir. Bu
nedenlerden dolay1 devletler merkezi yonetim yapisinin disinda, yerel yonetim birimleri
olusturmuslardir. Tiirkiye’de yerel yonetimler il 6zel idaresi, kdyler ve belediyelerden
olugmaktadir. Her ilde ve ilgede belediye teskilati bulunmakta olup, 6360 sayili yasa ile
birlikte illerde varligi muhafaza edilen il 6zel idareleri 30 biiyiiksehirde kaldirilmistir.
Ayrica kOy yonetimi tiim illerde ve il¢elerde kurulmus olup, biiyiiksehir belediyesi olan

illerde kdyler mahalleye doniismektedir.

Yerel yonetimlerde ¢alisan personellerin bir birey olarak kendileri veya aileleri ile ilgili
finansal islemlerde karar alabilmeleri i¢in temel diizeyde finans bilgisine sahip olmalari
gerekmektedir. Bireylerin temel diizeyde finans bilgileri, finansal okuryazarlik anketleri
ile incelenmektedir. Bireylerin giindelik hayatta finansal nitelikli islemleri kolaylikla
yapabilmeleri, yatirim ve tasarruf kararlarinda en uygun karari alabilmeleri, temel finans
bilgisine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi, bireylerin ilgisi
ve kendini gelistirmesiyle yiikselebilmektedir. Bireylerin temel diizeyde finansal
okuryazar olmalar1 daha bilin¢li olmalarini, yatirnm kararlarinda daha rasyonel
olmalarini, paranin zaman degerini dikkate alarak karar vermelerine yardimci olmalarini
saglamaktadir. Boylece finansal okuryazar bireyler alacaklar kararlarda finansal refah
seviyelerini yiikseltebilecek, yanlis veya hatali karar alma ihtimallerini diistirebilecektir.
Finansal okuryazar bireyler, gelecekle ilgili emeklilik planlart i¢in simdiden gereken

planlar1 yaparak gelecekte ekonomik durumlarini arzu ettikleri seviyede olmasi igin
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gerekli kararlar1 almalar1 ve uygulamalari1 yapmalar1 beklenmektedir.

Caligma, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin incelenmesi amactyla yapilmaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde kamu kurumlarinda yapilmis bir¢ok ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Yerel yonetimlerde ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
degerlendirildigi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismada devletin bir kamu kurumu
olan belediyelerde ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenerek literatiire katk1

saglamasi beklenmektedir.

Calismanin ilk bolimiinde yerel yonetim kavramina yer verilmektedir. Yerinden
yonetim, yerinden yonetim tiirleri, yerel yonetimler, yerel yonetimin 6zellikleri, yerel
yontemlerin tiirleri, yerel yonetimlerin karar organlar1 agiklanmaktadir. Koy, il 6zel

idareleri, belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri kavramlarina yer verilmektedir.

Calismanin ikinci béliimiinde finansal okuryazarlik kavramina yer verilmektedir. Finans
ve finansal bilgi kavrami, finansal farkindalik, finansal tutum, finansal davranis, finansal
okuryazarligin tanimi, finansal okuryazarligin 6nemi, finansal okuryazarligin 6zellikleri,
finansal okuryazarligin etkileri, finansal okuryazar olabilmenin kosullar1 ve finansal

okuryazarlarin 6zellikleri agiklanmaktadir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde literatiir taramas1 yer almaktadir. Bu béliimde ¢alismanin
konusuyla ilgili yapilmis c¢alismalar incelenmektedir. Finansal okuryazarlik bashigi
altinda ¢ok sayida ¢aligmanin oldugu, ozellikle de Ggrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini O0lgmeye yonelik c¢alismalarin sayisinin ¢ok oldugu goriilmektedir. Bu
boliimde ¢alismanin konusu ile ilgili olarak ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri

ilgili yapilmis caligmalar kisaca agiklanmaktadir.

Caligmanin dordiincii boliimiinde ¢alismanin uygulamas: ve analiz bulgularina yer
verilmektedir. Calismanin amaci, ¢alismanin 6nemi, ¢alismanin 6rneklemi ve ¢alismada
kurulan hipotezler verilmektedir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmig
olup, elde edilen veriler ile analizleri yapilmaktadir. Demografik analiz bulgulari,
istatistiki analiz bulgulari, faktor analizi bulgular1 ve farklilik analiz bulgular1 basliklari

altinda analiz bulgular verilmektedir.

Son boliimde c¢alismanin sonug ve Onerileri yer almaktadir. Calismanin uygulamasinda
elde edilen bulgular bu kisimda yer almaktadir. Bulgularin literatiire katkisi
degerlendirilmektedir. Calismanin konusuyla ilgili yapilacak benzer nitelikteki

caligmalar i¢in Oneriler verilmektedir.
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2.TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

Bu boliimde yerinden yonetim, yerinden yonetimin tiirleri, yerel yonetimler kavrami,
yerel yonetimlerin ozellikleri, yerel yonetimlerin tiirleri ve biiyiiksehir belediyeleri

acgiklanmaktadir.
2.1. Yerinden Yonetim

Merkezi yonetimin iilke genelinde sundugu hizmetlerin yaninda yerinden yonetim
kuruluglar1 tarafindan yerinden yonetilme ilkesine uygun olarak cesitli hizmetler
sunulmaktadir. Bolgesel farklilik gosterebilen kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesi
igin yerel kamu kurum ve kuruluslarinin olusturuldugu goriilmektedir. Bolgesel agidan
sunulan hizmetlerin farklilik géstermesi nedeniyle merkezi yonetimin iilke genelinde ayn1
hizmeti sunmast miimkiin degildir. Kamu hizmetleri cografi olarak farklilik
gosterebilmektedir. Devletin tiim iilkeye ayni anda ayni hizmeti gétiirmesi de zaman
alabilmektedir. Vatandaslarin zamaninda ve aksamadan kamu hizmetini alabilmesi igin 0
yoredeki yerinden yonetim kurulusu tarafindan kamu hizmetinin yiirttiilmesi
gerekmektedir. Kamu hizmetinin yerinden sunulabilmesi i¢in bagimsiz karar alabilen ve
tiizel kisiligi olan bir kamu idaresinin olmasi1 gerekmektedir. Devlet bu hizmetleri
yerinden yonetim kurulusu ile sunulmasini saglamaktadir. Yerinden yonetim kuruluslar
merkezi idareden bagimsiz olarak kamu hizmetini yerinde sunmaktadir. Yerinden

yonetim kuruluslarinin bagimsiz karar alma organlar1 vardir (Kilig, 2020, s. 8-11).

Ulkenin gelismiglik diizeyi yerel y&netimlerin gelismislik diizeyini dogrudan
etkilemektedir. Ulkenin gelismislik diizeyi arttikga yerel yonetimlerin de giicii
artmaktadir. Yerel yonetimler siyasi giiclinii halktan almaktadir. Yerel yonetimler iktisadi
giiclinii merkezi biitceden aldiklar1 pay ile vergi ve benzeri gelirlerden almaktadir. Yerel
yonetimlerin halkin ihtiyaglarmi karsilamak igin kit kaynaklari verimli ve optimum
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Halkin yerel yonetimlere katilimin artmasi yerel
yonetimlerin giiciinii artirmaktadir. Halk sorunlarini yerel yonetim organlarina kolaylikla

iletebilmelidir (Karatas, 2020, s. 12-13).
2.2. Yerinden Yonetimin Tirleri

Yerinden yonetim, halkin kamusal ihtiyaglarini kargilamak amaciyla merkezi yonetimden
farkli olarak hiyerarsik ast ve ist iliskisi olmayan kamu kurum ve kuruluslaridir

(Hekimoglu, 2019, s. 6). Yerinden yonetim, siyasal yerinden yonetim ve idari yerinden
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yonetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Karakaya, 2020, s. 20). Bu kisimda siyasal

yerinden yonetim ve idari yerinden yonetim kavramlarina yer verilmektedir.
2.2.1. Siyasal Yerinden Yonetim

Siyasal yerinden yOnetim, ¢ok yaygin olarak uygulanan bir yerinden y6netim yontemi
olmay1p daha ¢ok Avrupa kitasinda uygulandig1 goriilmektedir. Ulus devletlerde siyasal
yerinden yonetimin sistematik bir sekilde yiiritiilebildigi ifade edilmektedir. Siyasal
yerinden yonetim anlayisinin gelismesinde devletin siyasal, sosyal ve ekonomik tarihten
etkilendigi belirtilmektedir (Kilig, 2020, s. 9-10). Siyasi yerinden yonetim, siyasal
katilimi beraberinde getirmekle birlikte sadece secimde oy kullanmak anlamina
gelmemektedir. Halkin siyasal sisteme bakis agisi, katilimi, siyasi sistemdeki durumlari

gibi tiim tutum ve davranislarini icermektedir (Turan, Giiler, & Gliler, 2013, s. 244).

Siyasal yerinden yonetim, kamu y6netiminin siyasal agidan merkezi ve yerel yonetimler
arasinda paylastirilmasi esasina dayanmaktadir. Yerinden yonetimler, meclis ve yiiriitme
organlaria sahip olup bu organlari kullanarak mahalli halkin miisterek ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Merkezi yonetimde siyasi agidan tek bir erk vardir. Merkezi yonetim
siyasi giiciinii halktan alarak se¢imle is basina gelmektedir. Siyasal yerinden yonetim
organlari secimle is basina gelerek kanunun verdigi yetkileri kullanarak goérevlerini ifa
etmektedirler. Ayrica merkezi yonetim bazi gorevlerini yetki devri ile yerel yonetimlere

devretmektedir (Esendemir, 2020, s. 28-29).
2.2.2. idari Yerinden Yénetim

Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin yetkileri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Merkezi ve yerel yonetimlerin yetkileri kanun koyucu tarafindan belirlenmektedir. Yerel
yonetimler 6zerk kuruluslar olduklart i¢in kanunlarin verdigi yetkilere bagli olarak
gorevlerini yaparken mevzuatta belirtilen smirlar gergevesinde hareket serbestligine
sahiptir. Yerel ydnetimler halkin yerel ihtiyaclarim karsilamaktadir. Idari yerinden
yonetimler, cografi yerinden yonetim ve hizmet yerinden yonetim olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. 11 dzel idaresi, koy ve belediyeler cografi yerinden ydnetim kuruluslaridir.
Hizmet yerinden yonetim kuruluslari ise merkezi idarenin disinda hizmet sunan tiizel
kisiligi olan kamu kurum veya kuruluslaridir. Universiteler gibi teknik bilgi veya hizmet
sunan kurumlar hizmet yerinden y6netim kuruluslari olarak ifade edilmektedir. Hizmet
yerinden yonetim kuruluslarinin amaci kamu yararma faaliyetlerini siirdirmektir (Dut,

2021, s. 15-17).
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2.3. Yerel Yonetimler

Sanayilesmenin baglamasiyla halkin koyden kent merkezine go¢ etmesiyle modern kent
yonetimi anlayis1 egemen olmustur. Sanayilesme ile birlikte kent yonetiminde toplumsal,
ekonomik ve sosyal agidan bir¢ok degisim yasanmaya baslamistir (Urhan, 2008, s. 86).
Merkezden yonetimin hakim oldugu bir dénemde halkin kdyden kente go¢ etmesiyle
birlikte ihtiyaglar farklilik gostermistir. Boylece yerlesim yerlerinde halkin miisterek
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla halkin sectigi yoneticiler tarafindan yonetilen 6zerk

bir yonetim mekanizmasi kurulmaktadir.

Demokratik sistemin gelismesi igin yerel yonetimler olduk¢a dnemlidir. Yerel yonetim
organlarinin se¢imle belirlenmesi demokrasinin gelismesine olumlu katki saglamaktadir
(Keser & Akogul, 2013, s. 107). Merkezi yonetim yetkilerinin bazilarin1 yerel
yonetimlere devrederek yerel demokrasinin gelismesine katki saglamaktadir. Yerinden
yonetimler, yetkinin tiirii ve genisligi agisindan siyasi veya idari olarak iki baslik altinda
incelenmektedir. Siyasi yerinden yonetimler, federal devletlerde goriilmektedir. Idari
yerinden yOnetim, yasama ve yargi yetkisini merkezi yonetim biinyesindeyken, yiiriitme
yetkisi yerel yonetimler iizerinde paylastiriimaktadir. idari yerinden yonetim, hizmet ve
yer yoniinden olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kamu hizmetlerinin TRT, tiniversite gibi
yerel kamu kuruluslar1 tarafindan yapilmasi hizmet yerinden yonetim olarak ifade
edilmektedir. Belirli bir yorede yasayan halkin miisterek ihtiyaglarinin karsilanmasinda
yer yoniinden yerinden y&netim kuruluslari hizmet vermektedir. Ulkemizde il &zel

idareleri, kOy ve belediyeler yer yoniinden yerinden yonetim hizmeti veren kuruluglardir
(Pehlivan, 2006, s. 205-207).

1982 Anayasasi’nin 123. maddesinde devletin merkezden yonetim ve yerinden yonetim
ilkesine gore yonetilecegi ifade edilmektedir (1982 Anayasasi, 2022). Devlet, tiim kamu
hizmetlerini tek basina yapabilecek giice sahiptir. Ancak tim kamu hizmetlerinin bir
merkezden sunulmasi miimkiin degildir. Bazi hizmetlerin bazi kisi veya yerleri
ilgilendirmesi nedeniyle merkezi yonetim kendi basina hizmeti sunmaktansa bir kurum
veya kurulusa yaptirmayi tercih etmektedir. Yerel yonetimlerde kamu hizmeti, merkezi
yonetimden farkli olarak ilgili kamu tiizel kisileri tarafindan sunulmaktadir (Tortop, 1984,
s. 10).

Yerel yonetimler merkezi yonetimden bagimsiz olsalar da idari vesayet altindadirlar.

Yerel yonetimler il 6zel idareleri, kdy ve belediyelerden olusmaktadir. il 6zel idaresinin
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yiiriitme organ1 Vali, belediyelerin yiiriitme organ1 Belediye Baskani ve kdylerin yiiriitme
organi ise Muhtar’dir. Yerel yonetimlerin yiiriitme organlari secimle is basina gelse de

boyle bir genelleme yapmak miimkiin degildir (Nohutgu, 2015, s. 295).
2.4.Yerel Yonetimin Ozellikleri

Yerel yonetimler halkin demokrasiye katilimini saglayarak cagdas bir devlet olma
yolunda onemli katki saglamaktadir. Yerel yonetimler halkin yonetime katiliminm
sagladigindan halk yonetime daha yakin olmaktadir (Ina¢ & Unal, 2007, s. 2). Halk, yerel
yonetim ile daha kolay iletisim kurarak taleplerini merkezi yonetime gore daha kolay
iletebilmektedir. Yerel yonetimler merkezi yonetimin disinda kendi imkanlariyla
faaliyetleri yiirliten kamu kurum ve kuruluglaridir. Merkezi yonetimin diginda olduklari
icin merkezi yonetimden bagimsiz olarak yetkili organlari ile hizmet sunmaktadir. Yerel
yonetimler, kamu tiizel kisiligi olup bagimsiz karar alabilme ve ylirlitme organlarina
sahiptirler. Yerel yoOnetimlerin kendi biit¢eleri vardir. Yerel yonetimler yetkisini
kanundan alarak hizmet sunarken kamu yarari amacini giiderler. Merkezi yonetimin
ildeki temsilcisi konumunda olan Valiler haricinde yerel yonetimlerin organlar1 ve karar
mercileri secimle is basma gelmektedir. Yerel yonetimler kamu hizmetini kamu
personeliyle kamu mallarin1 kullanarak sunarlar. Merkezi yonetimin yerel yonetim
tizerinde idari vesayet yetkisi vardir. Yerel yoOnetimlerin tim Ozellikleri birlikte
degerlendirildiginde tilkenin gelismesi ve kalkinmasina 6nemli katkilar sagladiklari ifade

edilebilir (Sagiroglu, 2020, s. 7-8).
2.5. Yerel Yonetimin Tiirleri

Tiirkiye’de yerel yonetimler il 6zel idaresi, belediye ve koy olmak flizere iige
ayrilmaktadir (Geng, 2019, s. 28). Bu kisimda il 6zel idaresi, koy ve belediye

agiklanmaktadir.
2.5.1. 11 Ozel Idaresi

Yerinden yonetim kuruluslart halkin demokratik sistemde daha fazla yonetime
katilmasini saglayarak devletlerin siyasi gelisimine 6nemli katkilarda bulunan idarelerdir.
Yerel yonetim hizmetleri dogrudan ilgili idare tarafindan verilecegi i¢in hizmetin
sunulmasi daha kolay olmaktadir. 11 6zel idareleri, 1864 yilinda kabul edilen nizamname
ile kurulmus olup, 1913 tarihinde kabul edilen kanun ile tiizel kisilik kazanmistir. 1949
yilinda kabul edilen Il idaresi Kanunu ile il 6zel idaresi diizenlenmistir. Giiniimiizde ise

Il Ozel Idareleri 2005 yilinda kabul edilen 5302 sayili kanun hiikiimlerine goére
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yonetilmektedir. Il dzel idareleri saglik, bayindirlik, tarim, ticaret, ekonomi gibi birgok
alanda merkezi yonetimin diginda ilgili ilin veya il¢elerin muhtelif yerlerinde halka kamu
hizmeti sunmaktadir. Il &zel idarelerinin biitgeleri merkezi yonetim biitgesinden
kendilerine verilen pay ve hizmetler i¢in alinan harg vb. gelirlerden olusmaktadir. il 6zel
idareleri merkezi yonetimin sundugu hizmete ek olarak bircok kamu hizmetini

sunmaktadir (Kasapoglu, 2018, s. 24-25).

Il genel meclisi, il enciimeni ve Vali, il 6zel idaresinin kKarar ve uygulama organlaridir
(Boliikbas, 2020, s. 45). Vali, il 6zel idaresinin amiridir. Vali, ayn1 zamanda biit¢e amiri
olarak da ifade edilmektedir. Vali, merkezi yonetimin il idaresindeki en iist memurudur.
Ayn1 zamanda se¢imle gelen yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresinin de en {ist diizey
amiridir. 11 6zel idaresinin yiiriitme orgamdir. Vali il dzel idaresini temsil etme yetkisine
sahiptir. Il 6zel idaresinin diger bir organ1 ise il genel meclisidir. Il 6zel idaresinin segimle
gelen meclis iiyeleri il genel meclisini olusturmaktadir. Yerel segimlerde oldugu iizere
bes yillik dénemde il genel meclisi iiyeleri secilmektedir. Il genel meclisi her ayin ilk
haftas1 6nceden belirlenen yerde toplanir. il genel meclisi ilk toplandiginda iki y1l igin bir
meclis baskan1 secer. Ikinci yil bittiginde meclis baskanlik se¢imi yenilenir ve secilen
baskan sonraki secim yapilana kadar gérevine devam eder. Il genel meclisi, stratejik plan
hazirlamak, belediye smirlar1 disinda kalan yerlere imar plant vermek, yatirim
faaliyetlerini kararlastirmak gibi bircok gérevi vardir. Il enciimeni, il dzel idaresinin diger
karar ve yiiriitme orgamidir. Vali, il enciimeninin de basidir. il enciimeni Vali, il 6zel
idaresi genel sekreteri, genel meclisin kendi tiyeleri arasinda her yil segecegi {i¢ iiye ve
Vali’nin birim yoneticileri arasindan her yil sececegi iki tiyeden olugmaktadir. Vali
olmadig1 durumlarda toplantilara genel sekreter bagkanlik eder. il enciimeninin, il
blit¢esinin incelenmesi, kamulastirma karar1 alinmasi, kanunda belirtilen cezalarin
verilmesi gibi cesitli gorevleri vardir (Duvan, 2019, s. 25-27). 1l 6zel idareleri bir yerel
yonetim idaresi olmasinin yani sira merkezi yonetimin tasra teskilatindaki islerinin de

yuriitiilmesinde katki saglamaktadir (Cetin, 2010, s. 25).
2.5.2. Koyler

442 sayil1 Koy Kanunu 1924 yilinda kabul yiiriirliige girmistir. K&y kanununda niifusu 2
binin altinda olan yerlesim yerine kdy, 2 bin ile 20 bin arasinda olan yerlesim yerine
kasaba, 20 binden ¢ok olan yerlere sehir denilmektedir (Koyuncu, 1984, s. 3). Kdyler en
kiiclik yerlesim yeridir. Kdyler kirsal kesimlerde yer almaktadir. Cumhuriyet doneminde

niifusun %80’1 koylerde yasarken, son zamanlarda yapilan arastirmaya goére oranin
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%?7,7’lere kadar diistiigli ifade edilmektedir. Koyler genel olarak tarim yapilan, ticari
hacmi disiik olan dagimik yerlesim yerleridir. Koy halki, kdylin zorunlu yapilmasi
gereken iglerini birlikte yapmaktadir. Koyiin istege bagl isleri ise kdy halkindan istekli
olanlar tarafindan yapilmaktadir. Koy yonetimi; koy dernegi, ihtiyar heyeti ve muhtardan
olusmaktadir. Mubhtar, yerel se¢imlerde 5 yilligina se¢ilmektedir. Muhtar kdydeki en
yiiksek devlet gorevlisidir. Koyl temsil etmektedir. Muhtar, kanunun ona verdigi
yetkileri ve gorevleri koy halki adina yapmaktadir. Kdylerin yonetiminde koy dernegi
olup kdy halkindan olusmaktadir. ihtiyar heyeti, kdyiin diger karar ve yiiriitme organi
olup muhtar1 ve kdyiin islerini denetlemek gibi gesitli gérevleri vardir. Ihtiyar heyetinde
kdy imam1 ve kdy 6gretmeni gibi dogal liyeler disinda muhtarla birlikte se¢imle is basina

gelen tiyeleri vardir (Gogoglu, 2020, s. 43-46).

Biiyiiksehir belediyesi olmayan 51 ilde kdylerin hukuki statiisli aynen devam etmektedir.
Biiytiksehir belediyesi olan illerde ise kdylerin tiizel kisiligi kaldirilarak yerine mahalleler
kurulmustur. Koylerin mahalleye dontismesi ile eskiden kdy olan yerlesim yerlerine
belediye hizmetinden yararlanma imkani taninmistir. Boylece kirsal mahalle olarak ifade
edilebilecek yeni yerlesim yerleri olusturulmustur. Belediye siirlari igerisinde 500 ve
tizeri niifusu olan muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilen yerlesim birimine mahalle
denilmektedir. Mahallelerde halkin miisterek ihtiyacinin karsilanmasi, bireylerin yasam
standartlarinin  yiikseltilmesi ve bireyler ile devlet idaresi arasindaki iligkilerin

yiiriitiilmesi mahalle muhtarinin gérevidir (B6liikbas, 2020, s. 47).
2.5.3. Belediyeler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iiretim ve ticari alanda yasanan degisimler sosyo-
demografik yapida da gorilmektedir. Koylerin yerini sehirler almistir. Sehirlerin
gelismesiyle kamu yonetiminde siyasi ve idari degisimler yasanmigtir. Kdylerden daha
biiylik yerlesim yerlerinin olmasi onlara 6zgli bir yonetim seklini de beraberinde
getirmigstir. Belediyeler, kent merkezinde yasayanlarin miisterek ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulmus yerel yonetimlerdir. Belediye Arapca beled kelimesinden
tiiretilmistir. Bir beldede yasayan halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus
olup karar organlari o mahalli idarede yasayan se¢menlerce segilen, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisileri belediye olarak tanimlanmaktadir (Kepekei, 2020, s.
55-56). Belediyeler, 2005 yilinda yiirtirlige giren 5393 sayili Belediyeler Kanunu ile
yonetilmektedir. Kanun; belediyelerin  kurulusunu, organlarini, gorevlerini ve

sorumluluklarin1 belirlemektedir. Belediyeler ilgili mahalli idarede yasayan halkin ortak
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ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kurulan, tiizel kisiligi olan mali ve 6zerk kamu
kurumlaridir. Kanunda tanimlandig iizere belediyeler halkin toplu olarak yasadig
yerlerde veya kentlerde halkin ortak ihtiyaglarini karsilamaktadir. Dolayisiyla il 6zel
idarelerinden farklidir. Il 6zel idareleri belediye gibi halkin toplu olarak yasamadig
yerlerde halkin ortak ihtiyacim1 karsilamak amaciyla kurulmustur. Bu nedenle halkin
toplu olarak bir arada yasadigi yerlerde belediyelerin kurulabilmesi i¢in niifusun 5 binin
iizerinde olmasi gerekmektedir. Il ve ilge merkezlerinde niifusa bakilmaksizin belediyeler

kurulmaktadir (Tosun, 2020, s. 66-67).

Belediyeler belde, ilge ve illerde kurularak, halkin miisterek ulasim, temizlik, toplu
tagimacilik gibi ihtiyaglarii yliriitmektedir. Belediyeler sosyal, kiiltiirel, saglik, cevre
yonetimi, kentlesme gibi bir¢ok alanda gorevi vardir. Sehir merkezlerinde yerel yonetim
hizmeti belediyelerce sunulmaktadir. Belediyeler gorevlerini yerine getirirken merkezi
yonetim biit¢esinden belirli bir pay almaktadir (Kepekgi, 2020, s. 55-56). Bunun disinda
kanunlarin tanimladigi cesitli gelirler vardir. Belediyelerin gelirleri, vergi gelirleri,
harglar, harcamalara katilma paylari, resimler ve para cezalarindan olusmaktadir
(Kirdemir, 2019, s. 16-17). Belediyelerin kanunda belirtilen gelirlerinin yeterli olmadig
ifade edilmektedir (Arikboga, 2016, s. 277). Belediyeler idari ve mali olarak 6zerk
olmalar1 ve kamu tiizel kisiligine haiz olmalarindan dolay1 bagimsiz karar alabilmektedir.
Belediyeler, yerel yonetimler i¢inde en aktif ¢alisan yerel yonetim kuruluslaridir
(Kepekgi, 2020, s. 55-56). Belediyeler halkin ihtiyaglarini karsilamak igin teknolojideki
gelismeleri takip ederek e-belediye sistemlerini gelistirdikleri goriilmektedir (Erdogan,
2019, s. 552).

2.5.3.1. Biiyiiksehir Belediyesi Organlari

Kent veya sehirlerde yasayan halkin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan belediyenin ii¢
temel orgam1 vardir (Azakli & Ozgiir, 2005, s. 297). Belediyelerin ve biiyiiksehir
belediyelerinin organlari ayni olup belediye baskani, belediye enclimeni ve belediye
meclisinden olugmaktadir. Belediye meclisi, belediyenin en yiiksek karar alma organi
olup halk tarafindan secilmis tiyelerden olugmaktadir (Bulut & Taniyici, 2008, s. 174).
Yerel yonetim se¢imleri bes yilda bir yapildigindan belediye meclisi iiyeleri se¢imi de
bes yilda bir yapilmaktadir. Belediye yonetiminin karar alma organi belediye meclisidir.
Belediye meclis iiye sayisi niifus sayisina gore 9 ile 55 arasinda degismektedir. Belediye
meclis liyesi olabilmek i¢in belediyenin bulundugu sinirlar icinde en az 6 ay ikamet etmis

olmak ve 25 yasin1 doldurmus olmak gerekmektedir. Belediye meclisinin biit¢eyi kabul
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etmek, kesin hesab1 kabul etmek, bor¢ almaya karar vermek gibi birgok gorevi vardir.
Belediye enclimeni belediyenin diger karar alma organidir. Belediye baskani, belediye
enclimenin dogal iiyesi olup belediye enciimeninin de baskanidir. Belediye enciimeni
niifusa gore 5 veya 7 lyeden olugsmaktadir. Belediye baskani toplantiya katilmadigi
durumlarda belediye bagkan yardimcisi veya belediye enclimeninden gorevlendirilen bir
liye toplantiya bagkanlik etmektedir. Belediye enclimeni igyerlerinin agilis-kapanis saatini
belirlemek ve kanunda belirtilen cezalar1 vermek gibi gesitli gérevleri vardir. Belediye
idaresinin ti¢iincii organi belediye baskanlaridir. Belediye baskanlar1 belediyeyi temsil
eden en st idari makamdir. Belediyenin tiizel kisiligini belediye baskani temsil
etmektedir. Belediye baskani halk tarafindan bes yil i¢in se¢ilmektedir. Belediye bagkani
belediye teskilatini yonetmekle gorevlidir. Belediye baskaninin biitceyi hazirlamak,
meclisin ve enciimenin aldig1 kararlar1 yerine getirmek, belediyenin gelirlerini ve

alacaklarini tahsil etmek gibi ¢esitli gorevleri vardir (Keskin, 2015, s. 7-10).
2.5.3.2. Belediyelerin Gorevleri

Belediyeler, sehirlerde yasayan halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak igin alt yapi, yol
calismalari, ulasim, ¢evre diizenlemesi, imar gibi bircok hizmeti sunmaktadir. Belediyeler
¢Op ve atik alma, otobiis terminali kurma ve isletme, otobiis, tramvay gibi ulasim araglari
ile toplu tasimacilik gibi faaliyetleri yiirtiterek kamusal ortak ihtiyaglar1 karsilamaktadir.
Belediyelerin sundugu sosyal hizmetler de vardir. Belediyeler halkin sosyal, iktisadi vb.
ihtiyaclarini karsilamak icin bircok goérev iistlenmektedir. Ornegin defin islemlerini
belediyeler yapmaktadir. Niifusu 100 bin tizerinde olan belediyeler ¢ocuk ve kadinlar i¢in
konuk evi yapma miikellefiyeti vardir. Ayrica belediyeler toplu kamu hizmetinin
sunuldugu okul gibi binalarin tamirat islemlerinde de ilgili kuruluslara yardim
edebilmektedir. Belediyeler saglik hizmeti sunabilmektedir. Belediyeler halkin spor
yapabilmesi i¢in spor salonlar1 ve yiizme havuzlar agarak isletebilmektedir (Ar1, 2019, s.
6-7).

2.6. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir belediyeleri niifusun artmasi, mahalli halkin ihtiyaclariin artmasi,
ihtiyaclarin degismesi, yasam kalitesinde goriilen degisim ve daha iyi bir yasam
standardina sahip olmak gibi sebeplerden dolay1 halk kéylerden sehirlere go¢ etmesiyle

birlikte 6zel bir yonetim sekline ihtiya¢ duyulmustur. Kentlerin biiylimesi ve sinirlarin

stirekli gelismesi ile birlikte yerel yonetimlerin Metropolitan denilen bolgeler olusmustur.
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Bu tiir yerlesim yerlerinde birgok yerel yonetim bir arada bulunmakta ve halkin ihtiyacini
karsilamaktadir (Polatoglu, 2015, s. 44-45). Biiyiiksehir belediyelerinin mevcut yerel

yonetim yeterli olmadig1 i¢in ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1982 Anayasasi’nin 1ilgili maddesinde biliyiikk kentlerde 6zel kurulmus yonetim
sekillerinin olabilecegi ifade edilmektedir. Buna istinaden 1980°li yillarda 3030 sayilt
kanun ile Biiyiiksehir Belediyeleri kanunu ile biiyiiksehir belediyelerinin diger
belediyelerden farkli olarak kurulmasina imkan tanimaktadir. Biiyliksehir belediyeleri
kanunda kendisine verilen gorevler ile ilgce belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayarak il sinir1 i¢inde idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi olarak se¢gmeler
tarafinda segimle is basina gelen bagkani olan bir yerel yonetim birimidir. 2004 yilinda
kabul edilen ve halen yiiriirliikkte olan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile
biiyliksehir belediyeleri yonetilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri 750 bin niifusun
iistiinde olan yerlesim yerlerinde kanun ile kurulabilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin
oldugu sehirlerde il 6zel idareleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla biiyiliksehir belediyeleri
ilin miilki idare smirlarmi kapsamaktadir. ilin tamam biiyiiksehir belediyesinin siniri

olarak kabul edilse de ilge belediyelerinin sinirlar1 da belirlidir (Ar, 2019, s. 12-13).

2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanun ile Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya,
Manisa, Kahramanmarag, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van il
belediyeleri kaldirilarak bu illerde biiyliksehir belediyesi kurulmustur. Biiytliksehir
belediyelerinin kurulmasiyla birlikte mevcut kdy ve beldelerin tiizel kisiligi kaldirilarak
tiizel kisiligi olmayan mahalleye dontistiiriilmiistiir. Biiytiksehir belediyesi olan 14 ilde il
Ozel idareleri ile varsa bucak teskilati ve idaresi de kaldirilmistir (6360 Sayili Kanun,
2022). 6360 sayili kanun ile kurulan 14 biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir belediye
sayis1 30’a ylkselmistir.

Biiyiiksehir belediye yonetimi; biiyliksehir belediye meclisi, biiyliksehir belediye
enciimeni ve biliyliksehir belediye baskanindan olugmaktadir. Bu kisimda belediye

meclisinin organlar1 agiklanmaktadir.
2.6.1. Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyliksehir belediyesinin karar organidir. Bazi durumlarda
biiyliksehir belediye meclisi ilce belediyelerinin de karar organi olabilmektedir.
Biiyiiksehir belediye meclisi biiyiiksehir belediye sinirlari icerisinde yer alan ilge

belediyeleri ile ilk kademe belediyelerinin meclis iiyelerinin toplamindan olugmaktadir.

21



Biiyiiksehir belediye meclisi iiyeleri ilgili belediyelerin meclis {iye sayisinin segilis sirast
dikkate alinarak meclis iiye sayisinin beste birinin toplamindan olugsmaktadir. Dolayisiyla
ilge ve ilk kademe belediyelerinin meclis tiyelerinin hepsi biiyiliksehir belediye meclisinde
yer almamaktadir. Secilme sirasina gore beste bir oraninda meclis tiyesi hem segildikleri
belediyenin meclis {iiyeligini hem de biiyiiksehir belediyesinin meclis tiiyeligini
yapmaktadir. Biilyiiksehir belediye meclisinin yedek iiyeleri de asil iiyelerinin se¢ilme
usuliine tabidir. Biiyiiksehir belediye baskani ile ilge ve ilk kademe belediye bagkanlari
dogal olarak biiyiiksehir belediyesinin tabi {iyeleridir. Ilk kademe veya ilge
belediyelerinde meclis iyeligi diisenin biiyliksehir belediye meclis tyeligi de
diismektedir. Meclis iiyeleri yerel yonetimlerde oldugu iizere 5 yil igin segilmektedir.
Biiyiiksehir belediye meclisi her ayin ikinci haftasi belirlenen yerde kendiliginden
toplanmaktadir. Meclis toplantilar1 biitge goriismelerinde 5 giinden fazla siiremez.
Biiyiiksehir belediye meclisi tatili belirleyecegi zamanda 1 aylik siirede yapma yetkisine
sahiptir. Biiyiiksehir belediye meclisine biiyliksehir belediye baskan1 baskanlik
etmektedir. Biiyliksehir belediye bagskaninin olmadigi durumlarda meclis baskan vekili
meclise baskanlik eder. Biiyliksehir belediye meclisi meclis salt cogunlugu ile
toplanmaktadir. Goriisme yapabilmek igin iiye sayis1 meclis {iye sayisinin dortte birinden
az olamaz. Biiyliksehir belediye baskani meclisin aldig1 karari tekrar goriismek iizere 7
giin i¢inde meclise gondermektedir. Meclis ayni1 karari salt ¢ogunluk ile alirsa veya
belediye baskani karar1 geri gondermezse meclis karari kesinlesmektedir. Biiyiiksehir
belediye baskani geri gonderdigi karar meclis tarafindan aynen kabul edilirse idari
yargida iptali i¢in dava acabilmektedir. Kesinlesen biiyiiksehir belediye meclisi
kararlarinin miilki idare amirine gonderilmesi gerekli olup gonderilmemesi durumunda
yiirlirlige girmemektedir. Miilki idare amirleri kararlar1 hukuka uygun gérmezse idari

dava agabilmektedir (Giilsin, 2008, s. 63-64).
2.6.2. Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biiyiiksehir belediye enciimeni belediyenin karar organi olarak ifade edilmektedir. 5216
sayil1 kanunda biiyiiksehir belediye enclimeni diizenlenmektedir. Biiyiliksehir belediye
baskani biiyliksehir belediye enciimeninde bagkani olarak gérev yapmaktadir. Biiyiliksehir
belediye enciimeni 11 iiyeden olugsmaktadir. Biiyliksehir belediye enciimenin ii¢ dogal
iyesi vardir. Biiyliksehir belediye baskani enciimenin dogal iiyesi olup biiyiiksehir
belediyesi genel sekreteri ve mali isler amiri dogal iiyesidir. Biiyiiksehir belediye meclisi

enclimenin bes lyesini kendi iiyeleri arasindan se¢gmektedir. 3 iiye ise biiyiiksehir
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belediye bagkani tarafindan birim amirleri arasindan segilmektedir. Biiyiiksehir belediye
baskan1 biiyiiksehir belediye enclimeninin baskani olup belediye baskaninin olmadigi
durumlarda biiyliksehir belediyesi genel sekreteri enciimene baskanlik etmektedir.
Biiyliksehir belediye enciimeni kanunda sayilan gorevleri yerine getirmektedir.
Kamulastirma karar1 almak, stratejik plan ve kesin hesap ile ilgili goriis bildirmek,
kanunda verilen yetkiye dayanarak ceza vermek, biit¢e tasarisini incelemek gibi ¢esitli

gorevleri vardir (Kagan, 2020, s. 19-20).
2.6.3. Biiyiiksehir Belediye Baskan

Biiyiiksehir belediye bagkani biiyliksehir belediye idaresinin en {ist amiri olup biiyiiksehir
belediyesinin tiizel kisiligini temsil etme yetkisine sahiptir. Belediye baskani belediye
idaresinin disinda belediye enciimeninin ve belediye meclisinin de baskanidir.
Biiyiiksehir belediye baskani diger belediyelerde oldugu iizere secimle is basina
gelmektedir. Belediye baskani cesitli sebeplerle gorevini ifa edemezse yetkili idari
mercilerin belediye baskani vekili gorevlendirmeleri gerekmektedir. Biiyiiksehir belediye
baskani1 belediyeyi sevk ve idare etmekle yiikiimliidiir. Belediyenin tiizel kisiligini temsil
etme yetkisine sahiptir. Belediye meclisine ve enclimenine baskanlik etmekte dogal
gorevleri arasindadir. Belediyenin taginir mallar1 ile tasinmaz mallarin1 yonetmekle
yikiimlidiir. Belediyenin gelirleri ile alacaklarinin tahsilinden sorumludur. Belediye
baskan1 kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirmek durumundadir. Biiytiiksehir
belediye baskani gorev yaptigr ildeki halkin saglikli ve huzurlu yasamas: i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir (Bozkurt, 2019, s. 22).
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3. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik, giiniimiizde en ¢ok arastirilan ve iizerinde durulan konulardan biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bireylerin finansal kararlarinda rasyonel davranmalarinda
finansal okuryazarligin 6nemi vurgulanmaktadir. Birey, aile ve devlet yonetiminin aldigi
finansal ve ekonomik kararlarda toplumun finans bilgisinin ve finans alaninda aldig1
egitimin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu husustan hareketle bu kisimda finansal
okuryazarlik kavrami incelenmektedir. Oncelikle finans kavrami aciklanmakta, finansal
farkindalik, tutum ve davranis kavramlarina yer verilmektedir. Finans ile ilgili temel
kavramlar verildikten sonra finansal okuryazarlik kavramina deginilmektedir. Finansal
okuryazarlik kavraminin tanimu, tarihsel gelisimi, 6nemi, etkileri, alt boyutlari, finansal
okuryazar olabilmenin kosullar1 ve finansal okuryazar olmanin faydalari bu bdliimde

acgiklanmaktadir.
3.1. Finans ve Finansal Bilgi

Finans bilimi, ekonomi biliminden ayrilarak 19. yilizyildan itibaren ayri bir bilim olarak
onem kazanmustir. Finans, 1930’11 yillarda likidite saglamak, finansal krizlere kars1 onlem
alarak varhigi devam ettirebilmek ve iflastan korunmak gibi konular {izerinde
yogunlagmaktadir. Ekonomiden ayrilarak ayri bir bilim dali olarak gelisen finans,
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 fonlari temin etmek, ¢alisma sermayesini yonetmek,
optimum sermaye yapisini belirlemek ve firma degerini maksimize etmek gibi konularla
ilgilenmektedir. Finans, giinlik hayatta en ¢ok karsilagilan bilim dallarindan biridir.
Finans, isletmeler kadar bireylerin de finansal kararlariyla ilgilenmektedir (Giines, 2019,
s. 3-4).

Finansal bilgi, finansal okuryazarlik kavramiyla yakindan iliskilidir. Finansal
okuryazarlar bireylerin temel diizeyde finansal bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bireyler faiz, risk ve getiri gibi temel konularda fikir sahibi olacak kadar finansal bilgiye
sahip olmalidir. Finansal okuryazar olmayan bireyler finansal konularda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadiklarindan finansal araglar ve sistemlerle ilgili dogru kararlar
alamayabilirler. Finansal bilgi, finansal tablolarin okunmasi ve incelenmesi igin de
gereklidir. Finansal okuryazar bireyler, sirketlerin finansal tablolarini inceleyerek
finansal durumlarin1 degerlendirebilmektedir. Boylece bireyler yatirim karari igin gerekli

bilgiye kolaylikla erigebilmektedir (Sengiiloglu, 2019, s. 3).
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Finansal bilgiyi kullanabilme yetenegi, finansal yetenek kavrami ile ifade edilmektedir.
Finansal yetenek, bireylerin karsilastiklari finansal sorunlarin {istesinden gelebilme
yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Finansal yetenek bireylerin finansal bilgi diizeyi
ile yakindan iliskilidir. Finansal bilgi diizeyi arttik¢a alinan finansal kararlarin isabet
diizeyi de artmaktadir. Finansal okuryazar bireyler, finansal yetenekleri ile finansal
bilgilerini etkin kullanabilmektedir. Finansal okuryazar bireyler alacaklari kararlarda
finansal bilgilerini dogru ve isabetli kullanarak beklentilerini karsilayabilmektedir
(Giines, 2019, s. 8-9).

3.2. Finansal Farkindalik

Bireylerin finansal yatirim ve kararlarinda finansal {irlin veya hizmetler ile ilgili gerekli
bilgileri edinmeleri, risk ve firsatlar1 algilamalari, rasyonel davranarak finansal refah
seviyelerini yiikseltecek kararlar almalar1 finansal farkindalik olarak tanimlanmaktadir.
Finansal farkindaliga sahip bireyler gerekli veriye ulasabilmekte, firsatlarin farkinda
olmakta, mevcut segenekleri 6grenmekte ve alternatifler arasinda karar asamasinda ne
gibi riskler ve firsatlar ile karsilasacagini onceden bilmektedir. Finansal farkindalik,
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 finansal bilgileri egitim ve danismanlik hizmeti aldiktan
sonra finansal karar almalarini saglamaktadir. Finansal farkindalik, bireylerin tiiketirken

korumay1 da amaglamaktadir (Akyol, 2010, s. 35).

Finansal farkindalik sahibi bireyler finansal egitim alarak finansal terimleri ve kavramlari
ogrenmektedir. Finansal farkindalik sahibi bireyler kendilerine sunulan 6zel segceneklerin
farkinda olup firsatlari g6z Oniinde bulundurarak sonuglari degerlendirir. Finansal
farkindalik, bireylerin aldiklar1 kararlarda rehberlik gorevi gormekte ve verilen
hizmetlerden yararlanilmasini saglamaktadir. Finansal farkindalik bireylerin tiiketimden
elde ettikleri refah seviyesini yiikseltmektedir. Finansal farkindalik sahibi bireyler

karmagik finansal piyasalarda nasil davranacagini bilmektedir (Tektas, 2019, s. 7-8).
3.3. Finansal Tutum

Finansal tutum bireylerin finansal davraniglar1 da etkileyen kisilik 6zellikleri ile iligkili
bir kavramdir. Bireylerin karakteristik 6zelliklerine gore sekillenebilmekte hatta ¢cevresel
etmenlere bagli olarak degisebilmektedir. Finansal tutum, bireylerin finansal
farkindaliklari ile de yakindan iligkilidir. Ornegin bireylerin sahip olduklar1 paray1 idareli
kullanmalar1 daha 6nceden yasanan tecriibelere bagl olarak finansal tutumun sonucunda

ortaya c¢ikmis olabilir. Finansal farkindalik, bireylerin tutum ve davranislarini
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etkileyebilmektedir (Bilgin, 2019, s. 36).

Finansal tutum ile finansal okuryazarlik kavramlart birbirleri ile iligkili kavramlardir.
Finansal okuryazar bireyler gelir ve gider yonetimi ile ilgili gelecek planlarini finansal
tutumlarn ile sekillendirirler. Ciinkii finansal tutum ge¢misteki deneyim ve tecriibelerden
yararlanarak gelecek ile ilgili davramiglarin sekillenmesine katki saglamaktadir.
Bireylerin tasarruflu olma veya harcama tutumlari finansal okuryazarlik ile edindigi
bilgiler c¢ercevesinde degerlendirebilirse gelecek ile ilgili alacagi kararlarda veya
uygulayacagi stratejilerde beklentileri dogrultusunda kararlar alarak hedeflerine
ulagabilmesi miimkiindiir (Kanmaz, 2018, s. 14-15).

3.4. Finansal Davrams

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye eriserek yeniliklerden yararlanmak oldukga
kolaydir. Bilgiye erismek kadar bilgiyi anlamak ve yorumlamakta 6nemlidir. Finansal
bilgiyi anlayarak kullanabilmek icin bir davranisa doniismesi gerekmektedir. Finansal
davranig finansal bilginin erigilmesi, yorumlanmasi ve kullanilmasiyla iliskilidir (Kaya,
2015, s. 63). Finansal bilgiler, finansal kararlar i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmaktadir.
Finansal kararlarda bireylerin sergiledikleri tutumlar finansal davranig olarak ifade
edilmektedir. Finansal davranis, finansal tutum ile yakindan iliskilidir. Bireylerin finansal
tutumlarin1  degistirmek olduk¢a zordur. Finansal tutum bireylerin kendisinden
kaynaklanabilecegi gibi c¢evresinin etkisiyle de ortaya c¢ikabilmektedir. Finansal
davraniglar insanlarmn  psikolojik ve sosyolojik olaylardan etkilenmesiyle de
sekillenebilmektedir. Finansal bilgi ve tutumlar bireylerin davranislarini etkileyerek
alacaklar1 kararlarda ortaya g¢ikmaktadir. Finansal bilgi ile birlesen finansal tutum

bireylerin finansal davraniglarin sekillenmesinde oldukga etkilidir (Ceylan, 2020, s. 7-8).

Finansal davranig bireylerin varliklarini, bor¢larint ve daha once yaptiklar: birikimleri
yonetebilmeleri olarak ifade edilmektedir. Bireylerin finansal davraniglarni egitim
diizeyleri etkilendigi gibi sergiledikleri tutum ve &zellikleri de etkilemektedir. Finansal
okuryazar bireyler finansal kararlar1 alirken rasyonel hareket etmesi gerekmektedir.
Bireylerin rasyonel hareket edip etmediklerinin ancak davranig bilimleri boyutuyla
incelenirse tespit edilebilir. Bireyler kendi diislince ve hisleri ile yatirim karar1 almaktadir.
Bireylerin rasyonel bir davranis sergilemesi i¢in gerekli finansal bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir (Bedir, 2020, s. 43-44).

Bireylerin finansal davranislari nakit yonetimi, kredi yonetimi, tasarruf yonetimi ve
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yatirim yonetimi agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Rasyonel bireylerin
faturalarin1 zamaninda 6demeleri, biit¢e olusturmalar1 ve finansal plan dogrultusunda
harcamalarin1 yonetmeleri beklenmektedir. Rasyonel bireyler kredi karti kullanimina
dikkat ederek vadesi gelen borglari zamaninda oderler. Rasyonel bireyler yatirim
yapabilmek i¢in tasarruf yapmalar1 gerektigi bilirler. Tasarruf sadece yatirimlar i¢in degil
ihtiyaglarin  finansman1 iginde yapilabilmektedir. Bireylerin gelecek ile ilgili
beklentilerini karsilayabilmek i¢in onceden tedbirli davranarak yapilmasi gereken
planlamalar1 6nceden belirlemeleri bir finansal davranis 6rnegidir (Dikyar, 2019, s. 14-

15).
3.5. Finansal Okuryazarhk

Literatiir incelendiginde finansal okuryazarlik ile ilgili ¢cok sayida caligmanin oldugu
goriilmektedir. Finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili literatiirde ¢ok farkli tanimlar
yapildigi tespit edilmektedir. Bu kisimda finansal okuryazarlik kavraminin tanimi

verilerek tarihsel gelisim siireci agiklanmaktadir.
3.5.1. Finansal Okuryazarhgin Tanimi

Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢ok sayida bildiri, makale ve tezin yazildig: tespit edilmis
olup caligmalarda farkli tanimlamalarin yapilmadig1 goriilmektedir. Ekonomik Kalkinma
ve Is Birligi Orgiitii (OECD) finansal okuryazarlik kavramini tanimlamaktadir. OECD,
bireylerin refah seviyesini yiikseltecek, ekonomik ve finansal islemlerini yapabilecek,
ekonomin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayacak, alinacak finansal kararlarda
etkin ve verimli kararlar alabilmek, finansal kavramlar ve risk hakkinda gerekli bilgilerin
edinilmesi olarak finansal okuryazarlik kavramini tanimlamaktadir (Serdar, 2018, s. 30).
Finansal okuryazarlik bireylerin dogru karar alabilmeleri ve finansal giiglerini
koruyabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek, tutum ve davraniglarin bir biitiinii

olarak tanimlanmaktadir (Sahin & Baris, 2017, s. 79).

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte finansal alanda gelistirilen finansal araglar ve
sistemler stirekli yenilenerek giincellenmektedir. Kiiresellesmenin hizla arttigi bu
donemde bireyler yatirim ve tiiketim gibi konularda kararlar almaktadir. Bireylerin
hayatlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in dogru ve isabetli finansal kararlar almalar1 oldukca
onemlidir. Finansal okuryazarlik egitimi olan bireyler, gelisen teknolojiye uyum
saglayarak finansal bilgiye kolaylikla erisebilmekte, olumlu yonde karar alabilmektedir

(Bulut, 2019, s. 4-5).
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Finansal okuryazarligi etkileyen bir¢ok faktor vardir. Sosyo-demografik, aile, servet,
zaman, memnuniyet ve umutsuzluk durumu finansal okuryazarligi etkilemektedir.
Bireylerin egitim durumlari, cinsiyetleri ve yaslar1 finansal okuryazarlik diizeyleri
tizerinde etkili olabilmektedir. Aile fertlerinin, bireylerin finansal kararlar1 ve
davraniglarinda etkili olabilecegi belirtilmektedir. Bireylerin servetleri, alacaklar
kararlar1 etkileyebilmektedir. Bireylerin finansal memnuniyet diizeyleri, alacaklari
kararlar tizerinde etkili olabilmektedir. Tasarruf hedefine ulasilmasi veya arzu edilen
tilketimin gerceklesmesi bireylerin finansal memnuniyetlerini etkilemektedir. Ayrica
umut ve umutsuzluk kavramlarinin bireylerin finansal davranislarini etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Saroglu & Demir, 2020, s. 70-71).

Finansal okuryazarlik lizerine yapilan arastirmalar her gecen giin artmaktadir. Gelismis
ve gelismekte olan iilkeler, finansal okuryazarlik ve finans egitimine ayirdiklari
kaynaklar1 artirmaktadir. Ciinkii finansal okuryazarlik bireyler i¢in 6nemli oldugu kadar
ekonomi yonetimi agisindan da onem arz etmektedir. Bireylerin finansal terimleri,
Kurumlar1 ve kavramlari Ogrenmesi, basit, bilesik faiz, aniiite gibi temel finansal
hesaplamalar1 yapabilmesi, paray1 yonetebilmesi ve finansal planlama yapabilmesi i¢in
finansal okuryazar olmak gerekmektedir. Finansal okuryazar olabilmek i¢in bireylerin
finans egitimi almas1 gerekmektedir. Devlet yonetimleri, finansal okuryazarlik egitimine
onem vermektedir. Finansal okuryazar diizeyi yiiksek olan toplumun refah seviyesi
artmakta, iilkenin gelismesi ve kalkinmasina da katki saglamaktadir. Bu nedenle devlet
yonetimi, bireylerin finans egitimi almalarin1 desteklemektedir. Bireylerin finans egitimi
ile emeklilik ve ipotek islemleri dahil olmak iizere finansal iiriinler ve hizmetler ile ilgili
temel Dbilgileri 6grenmeleri ve saglam finansal kararlar vermeleri amaglanmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte son yillarda yasanan finansal krizler sonucunda emeklilik
planlama sorumluluklarmin kamu sektoriinden bireylere dogru kaymasi konunun

onemini daha da artirmaktadir (Xu & Zia, 2012, s. 2).
3.5.2. Finansal Okuryazarh@in Gelisimi

2003 yilinda yapilan ¢aligmada finansal okuryazarlik diizeyinin dlgiilmesi ile finansal
okuryazarlik kavraminin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Finansal okuryazarlik ile
ilgili yapilan ilk ¢alismalarda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmek i¢in OECD tarafindan
finansal okuryazarlik egitimlerinin verildigi goriilmektedir. Boylece finansal

okuryazarlik kavrami finans literatiiriinde sik¢a kullanilarak ilgi uyandirmistir (Kanmaz,
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2018, s. 9-10).

Finansal okuryazarlik kavrami 2008 kiiresel finansal krizinden sonra literatiirde daha
fazla kullanilmaya baslanmis, her gecen yil 6nemi artmustir. Finansal okuryazarlik
kavrammin 6nemi ortaya koyularak bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
artirtlmasina yonelik ¢aligmalara hiz verilmistir. Finansal okuryazarlik, bireylerin daha
isabetli finansal kararlar alarak finansal sistemin daha istikrarli ¢aligmasina katki
saglamaktadir. Diinyada oldugu tizere Tiirkiye’de de finansal okuryazarlik diizeyinin
yukseltilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmistir. Tiirkiye’de ilk olarak 2009 yilinda Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan finansal okuryazarlik ile ilgili caligma baslatilmistir. Boylece 6zel
sektor ve kamuda calisanlarin ve sivil toplum kuruluglarinin katilimiyla finansal
okuryazarlik alaninda “Parami Yénetebiliyorum” egitimi dilizenlenmistir. Finansal
okuryazarlik 1ile ilgili hazirlanan bilimsel c¢aligmalarin da arttigi goriilmektedir. Son
yillarda finansal okuryazarlik ile ilgili ¢cok sayida yiiksek lisans ve doktora tezinin
hazirlandigy; farkli alanlarda uygulamalarin yapildigi, bilimsel makalelerin yayimlandigi

goriilmektedir (Topaktas, 2021, s. 7).

2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig: ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yiritilen projede 20.000 kadinin finansal okuryazarlik egitimi almasi
planlanmistir. Sermaye Piyasas1 Kurulu, Borsa Istanbul, Takasbank, Merkezi Kayit
Kurulusu gibi finans kuruluslar1 is birligi yapilarak finansal okuryazarlik diizeyinin
artirilmasi igin protokol imzalanmustir. Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi arasinda
imzalanan protokol ile finansal okuryazar sayisinin artirilmasi amaciyla gesitli egitimler

verilmis, tanitimlar yapilmis ve programlar agilmistir (Kanmaz, 2018, s. 9-12).
3.6. Finansal Okuryazarhgn Onemi

Finansal okuryazar bireyler, finansal okuryazar olmayan bireylere gore daha isabetli
kararlar alabildikleri i¢in arzu ettikleri refah seviyesine ulagsmakta bir adim 6nde oldugu
diisiiniilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmas1 gelecekle ilgili beklentilerde
daha rasyonel davranilmasini saglayabilmektedir. Finansal okuryazar bireyler rasyonel
davranarak ekonominin isleyisini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu kisimda finansal
okuryazarligin bireyler i¢in 6nemi, finansal sistem i¢in 6nemi ve ekonomi i¢in 6nemi

acgiklanmaktadir.
3.6.1. Bireyler Icin Onemi

Finansal okuryazar bireylerin finansal tutum ve davranislarinda daha bilingli olmalari
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beklenmektedir. Kredi kart1 harcamalarinin artmasi, vadesinde 6denememesi, bireylerin
O0demeleri gergeklestirecek kadar fona sahip olmamalar1 ve bilingsiz harcama yapmalari
finansal okuryazar olmadiklarinin bir géstergesidir. Ancak finansal okuryazar bireyler
ornegin kredi kart1 harcamalarina daha fazla dikkat ederek kontrollii harcama yaparlar.
Bireylerin gelirlerinin 6demeleri yapacak kadar olmamas1 gelir yetersizligi olarak ifade
edilmektedir. Bu durumda bireyler gelirlerinden daha fazlasini harcamistir. Bazen de
gelirleri yiiksek olmasina ragmen bireylerin bilingsiz harcama yaparak gelirlerini
asmalar1 miimkiindiir. Bu durumda bireylerin yeterli gelirleri olmadigindan tasarruflarini
kullanarak kredi kartt borcunu 6deyebilmektedir. Bireylerin beklenmedik giderlerinin
olmasi normal bir durumdur. Gelirlerinden daha fazla harcama yapmay1 aligkanlik haline
getiren Dbireyler biitgelerini  yonetmekte giicliikk ¢ekebilmektedir. Ancak finansal
okuryazar bireyler kredi kart1 harcamalarinda borcun vadesine ve tutarina dikkat ederek
temerriide diigmemek icin gerekli onlemleri almaktadir. Ayrica finansal okuryazar
bireyler gereksiz harcamalardan kaginmaktadir. Finansal okuryazar bireylerin gelecek
planlamalarinda, rasyonel davranmalarinda finansal okuryazar olmalarinin pay1 vardir.
Gelecegin belirsizligi altinda emeklilikle ilgili kararlar alarak hedeflenen yasam
standardin1 devam ettirmek icin daha bilingli finansal kararlar almak gerekmektedir.
Gelecekte mevcut yasam standardini siirdiirebilmek i¢in tasarruf yapmak, onlari iyi bir
sekilde yonetmek, finansal okuryazarligin bireyler i¢in ne kadar 6nemli oldugu

gostermektedir (Tetik, 2019, s. 3510).

Bireylerin finansal okuryazar olmadiklar1 halde kendilerini finansal okuryazar olarak
gormeleri onlar i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Giinlimiizde SMS, mail, telefon
gibi cesitli iletisim araglariyla farkli teklifler sunarak bireyleri dolandirmaya calisanlar
vardir. Finansal okuryazar olmayan bireyler kendilerine sunulan cesitli teklifleri firsat
olarak gormekte ve kanmaktadir. Bunun sonucunda magdur olmaktadirlar. Yeterli finans
bilgisine sahip olmayan bireyler kendilerini finansal okuryazar olarak gordiiklerinde
yanlis kararlar alarak maddi kayiplarla karsilasabilmektedir. Bireylerin finansal
okuryazar olmalari, onlarin hatali finansal karar almalarini engellemektedir (Vergi, 2019,
s. 18-19).

Bireylerin aldiklar1 hatal1 finansal kararlar yiiksek tutarlarda borg yiikii altina girmelerine,
ailelerin bosanmalarina, bireylerin depresyona girmelerine, akil sagliklarini yitirmelerine,
intihar etmelerine neden olabilmektedir. Bireylerin finansal davranislarda yetkin

olamadiklarinda kotii tecriibelerle karsilasmalari miimkiindiir. Finansal okuryazarlik
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bireylerin refah i¢inde yasamalar1 kadar hata orani diisiik kararlar almalarini saglayarak
finansal sikinti yasamalarin1 engelleyebilmektedir. Finansal okuryazar bireyler
gelecekteki emekliliklerini diisiinerek finansal planlamalar yapmaktadir (Oztiirk, 2014, s.
18-19).

3.6.2. Finansal Sistem I¢in Onemi

Finansal okuryazar olmayan bireyler, hatali finansal kararlar alarak hem kendilerini hem
de finansal piyasalart olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin veya sirketlerin bilgi
sahibi olmadiklar1 yatirim araglarinda islem yapmalari sonucunda karsilasilan iflas, haciz
gibi islemler finansal piyasalara olan giivenin azalmasina neden olabilmektedir. Finansal
okuryazar bireyler piyasanin isleyisini 6grenerek dnceden arastirdiklari finansal araglara
yatirim yapmaktadir. Clinkii finansal piyasalar siirekli gelismekte, yeni finansal yatirim
araclar tiiretilmektedir. Finansal aragta isabetsiz se¢im yapan bireyler, piyasada yasanan
herhangi bir olumsuz durumda panikleyerek satis yapmakta, boylece farkinda olmadan
piyasada olumsuz bir durumun olusmasina da neden olabilmektedir. Bu durum
piyasalarin derinligini, isleyisini ve islem hacmini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yatirimcilarin -~ birbirlerinden  etkilenerek  piyasadan ¢ekilmesine dahi neden

olabilmektedir (Tetik, 2019, s. 3510).
3.6.3. Ekonomi i¢in Onemi

Finansal okuryazar bireyler, tasarruflarin iilke ekonomileri ig¢in 6nemini bildiklerinden
daha yiiksek tutarlarda tasarruf yapma veya ihtiya¢ dis1 tiiketimleri azaltma egilimini
gostermektedirler. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasiyla bireylerin finansal sisteme
katilimlar1 saglamakta, 6nceleri piyasada islem yapmayan bireyler tasarruflarini finansal
piyasalara aktarabilmektedir. Finansal okuryazar olan bireyler yastik altindaki
tasarruflarin1 degerlendirmek i¢in finansal sisteme dahil ederek piyasanin likiditesini
artirmaktadir. Finansal okuryazar bireyler, yatirnm yapmadan 6nce finansal araglar ile
ilgili yeterli bilgiye sahiptirler. Boylece yatirimlarda bilingli ve tutarli bir davranis
sergilerler. Ancak finansal okuryazar olmayan bireyler bilmedikleri bir yatirim aracini
satin aldiklarinda fiyattaki ani diisiislere hemen satis yaparak tepki verebilirler. Bu durum
hatali finansal Kkarar ile tasarruflarin azalmasina neden olmaktadir. Bireylerin
yatirimlarindaki kayiplar sadece bireyleri degil, iilke ekonomisini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Boyle bir durumda bireylerin birbirlerini izlemeleri kisa siireli bir panige

neden olabilecegi gibi biiyiik bir finansal krize de neden olabilmektedir. Alinan finansal
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aracin degerinin diismesi, yatirimecilari satig baskisina zorlayabilmektedir (Tetik, 2019, s.
3510-3511).

3.7. Finansal Okuryazarlarmm Ozellikleri

Gliniimiiz kiiresel finansal sisteminde finansal sistem ve araglar siirekli gelismektedir.
Finansal okuryazar bireyler finansal bilgilerini giincelleyerek yeni bir {iriin veya hizmet
ile karsilastiklarinda nasil davranacaklarini bilmektedir. Finansal okuryazar bireylerin
risk ve getiri konusunda daha bilingli olduklar1 goriilmektedir. Finansal okuryazar
bireyler, karsilastiklart sorunlarda {iretilen ¢oziim Onerileri ile tehditlerden
korunabilmektedir. Finansal okuryazar bireyler, alternatiflerin degerlendirilmesi
konusunda daha segici olabilmektedir (Demir, 2019, s. 6-7).

Finansal okuryazar bireylerin bir¢ok 6zelligi olup asagida Gzet olarak verilmektedir
(Demir, 2019, s. 7):

- Finansal okuryazar bireyler finansal egitim almaktadir.

- Finansal bilgi ve egitimi birlestirerek uygulama aninda pratik kararlar
alabilmektedir.

- Bankacilik ile ilgili konularda ihtiyag duyduklari bilgiye sahiptirler.

- Varliklarin1 etkin yonetmek icin yeterli bilgiye sahiptirler.

- Para yonetiminde etkin olup yeterli bilgiye sahiptirler.

Finansal okuryazar bireyler, finansal islemlerle ilgili yeterli bilgiye sahip olduklarindan
finansal kararlarda yanilma olasiliklar1 daha dusiiktiir. Finansal okuryazar bireyler,
fonlar1 etkin ve verimli yoOnetebilmektedir. Finansal okuryazar bireyler, finansal

islemlerde rasyonel davranarak ekonomin gelismesine de olumlu katki saglamaktadir.
3.8. Finansal Okuryazarhgin Etkileri

Finansal okuryazarligin bireylere, hane halkina ve ekonomiye olumlu etkileri vardir.
Finansal okuryazarligin bireylerin refah seviyesinin yiikselmesine, piyasalarin
gelismesine, ekonominin bilylimesine ve kalkinmasina olumlu katkilar1 vardir. Finansal
okuryazarligin olumlu etkileri bireysel ve ekonomik etkiler olarak iki baslik altinda bu

kisimda agiklanmaktadir:
3.8.1. Bireysel Etkiler

Finansal okuryazar bireylerin alacaklar: finansal kararlar, gerek kendi biitgelerine gerekse

aile ekonomisine olumlu katki saglamaktadir. Finansal okuryazar bireyler finansal
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islemlerde kendi menfaatlerine uygun islemler yapabilecekleri gibi olumlu kararlari ile
ilke ekonomisine de katki saglamaktadir. Bireylerin finansal okuryazar olmalar ile
yastik alt1 tabiri ile finansal kurumlarda olmayan finansal varliklarini piyasaya
kazandirarak hem varliklarin1 degerlendirmeleri miimkiin olacak hem de finansal
piyasalarin iglem hacmi artmis olacaktir. Finansal okuryazarlik bireylerin rasyonel
davranmalarin1 saglamaktadir. Cilinkii finansal cehalet ile bireyler arastirma yapmadan
bilmedikleri konularda karar alarak islem yapmakta hem kendilerini hem de ekonomiyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle finansal okuryazar oraninin yiikseltilmesi igin
bireylerin finansal egitime yeterli onem vermeleri gerekmektedir. Finansal egitim alan
bireyler tiikketimden ziyade tasarruf yapmanin éneminin farkina vardigindan gelecek ile
ilgili planlarin1 gergeklestirebilmek igin finansal planlar yapmaktadir. Bireylerin finansal
okuryazar olmalarinin kisisel finansal kararlarina olumlu katkis1 oldugu goriilmektedir
(Ozer, 2020, s. 13).

3.8.2. Ekonomik Etkiler

Bireylerin finansal okuryazar olmalarinin rasyonel karar almalari ile ekonomiye olumlu
katkilar1 vardir. Finansal okuryazar bireylerin yaptiklar1 finansal islemlerin ekonominin
gelismesine Katkist oldukga fazladir. Finansal okuryazar olmayan bireylerin finansal
nitelikli islemlerde dolandirilma ve kandirilma gibi olumsuz davranislarla karsilagmalart
miimkiindiir. Boyle bir durumda fonlar zayi olmakta ve ekonomi zarar gérebilmektedir.
Ekonominin gelismesinin yan1 sira ekonomiye olan giivenin artmasinda da finansal
okuryazarligin 6nemli katkis1 vardir. Finansal egitim ile finansal okuryazarlik diizeyi
artinlabilmektedir. Egitim almis bireyler tasarruflarini degerlendirirken arastirma
yaparak en iyi yatirim aracinda tasarruflarin1 degerlendirmek isterler. Finansal iglemlerin
karmasik ve riskli olmasi bireylerin arastirma yapabilme yetenekleri ve egitim durumlari
ile yakindan iligkilidir. Ornegin bireylere sigortanin dnemi anlatilarak sigorta yapmalari
saglanarak sigortalilik orani artirabilir. Boylece sigorta ile biriken fonlar ekonomiye
kazandirilir. Ayrica sigorta yaptiran bireylerin olumsuz bir durum ile karsilagsmalar
durumunda kayiplar sigorta sirketince karsilanarak magduriyetleri de engellenmektedir

(Ozer, 2020, s. 13-14).
3.9. Finansal Okuryazarhgin Alt Boyutlari

Literatiirde yapilmis calismalar incelendiginde finansal okuryazarligin alt boyutlarinin

para bilgisi, para yonetimi, tasarruf, yatirim, harcama ve planlama boyutlarindan olustugu
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goriilmektedir. Bu kisimda finansal okuryazarligin alt boyutlar1 agiklanmaktadir:
3.9.1. Temel Para Bilgisi ve Para Yonetimi

Paray1 yonetebilmek ic¢in para ile ilgili temel kavramlarin bilinmesi gerekmektedir.
Paranin ihtiyaca uygun kullanilmasi, faiz ve enflasyon gibi temel matematiksel
hesaplamalarin yapilabilmesi ve faturalarin 6denebilmesi temel para bilgisi olarak ifade
edilmektedir. Temel para bilgisinde paranin zaman degerinin bilinmesi ve
hesaplanabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Enflasyonun oldugu ekonomilerde paranin reel satin
alma giliciiniin hesaplanmasi, alinan kararlarda Onemli bir belirleyicidir. Faiz
hesaplamalarinda bilesik faiz hesaplamasi yapilarak faiz {izerinden tekrar faiz
hesaplanmaktadir. Finansal okuryazar bireyler temel para bilgisi ile basit finansal
hesaplamalar yapabilmektedir. Bylece paranin gergek satin alma giiclinii hesaplayarak
borglanma politikalarin1 ve yatirimlarla ilgili parasal kararlari alabilmektedir (Oktay,
2019, s. 14-15).

Para yonetimi, paranin kontroliinii de i¢ermektedir. Biitge yapma, gelir ve giderleri
kontrol altina alma, islemlerin maliyetlerini hesaplayabilmek i¢in bireylerin temel
diizeyde para bilgisine ihtiyaci vardir. Bireylerin gelirleri ne kadar yiiksek olursa olsun
giderlerini kontrol altinda tutmak ve gelirleri ile giderlerini 6deyerek finansal sikintiya
diismemeleri i¢in temel diizeyde finansal bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Para
yonetimi de bir planlama faaliyetidir. Paranin hesaba giris ve ¢ikis siireleri farkli
oldugundan nakit akiglarinin zamanlamasinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Finansal
okuryazar bireyler ayni zamanda temel diizeyde para yonetme bilgisine sahip
olduklarindan finansal planlama yaparken herhangi bir sorun yasamamalari
beklenmektedir (Oktay, 2019, s. 16-17).

3.9.2. Tasarruf ve Yatirim Bilgisi

Bireyler gelirlerinin bir kismimni kullanmayarak ayirmak isterler. Gelirlerin giderleri
karsiladiktan sonra artan kismu tasarruf olarak nitelendirilmektedir. Bireyler gelecek
donemlerde arzu ettikleri refah seviyesine ulasabilmeleri i¢in giderlerinden fedakarlik
yaparak tiiketimlerini kismaktadir. Boylece giderlerini azaltarak gelirlerinden daha fazla
tasarruf yaparak gelecekte daha iyi bir finansal duruma sahip olmay:1 arzu ederler.
Biriktirilen paranin yatirima doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yatirim yapilarak tasarruflar
deger kazanmaktadir. Bireylerin hazine bonosu gibi kisa vadeli yatirim araglarinda

tasarruflarin1 degerlendirmesi miimkiin olup hisse senedi, tahvil gibi uzun vadeli sermaye
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piyasasi araglarinda da degerlendirilebilmektedir (Oktay, 2019, s. 18-19).
3.9.3. Harcama ve Bor¢clanmaya iligkin Bilgi

Finansal okuryazar bireyler, bor¢lanmanin finansal agidan ne kadar énemli oldugunu
bilmektedir. Bor¢lanma ile gelecek donemlerde 6denecek borglar karsiliginda simdiden
varlik edinilmektedir. Borglanmanin en yaygin yontemlerinden biri de kredi
kullanmaktir. Bor¢ alanlarin borglarini zamaninda 6demesi temerriide diismemesi igin
olduk¢a Onemlidir. Borcun faiz maliyeti disinda zamaninda 6denmemesinin de bir
maliyeti vardir. Bireyler borglarin1 zamaninda 6deyerek kredibilitesini artirmaktadir.
Kredi ¢ekme, kredi kartindan avans ¢ekme veya herhangi bir bor¢lanma araci ile borg
almanin maliyetinin 6nceden bilinerek borglanilmasi gerekmektedir. Ciinkii borcunu
O0demeyerek zor duruma diisen ¢ok sayida birey vardir. Harcamada bilingli olan bireyler
bor¢ alma egilimlerini azaltabilmektedir. Daha fazla tiikketim yapan bireyler, daha fazla
borg alabilmektedir. Bu nedenle borg¢lanirken ve 6zellikle de kredi kartinin kullaniminda

rasyonel davranmak gerekmektedir (Oktay, 2019, s. 19-20).
3.9.4. Finansal Planlama

Finansal planlama, finansal islemlerin gelecek donemlerde nasil gergekleseceginin
onceden planlanmasidir. Bireyler gelir ve giderlerini dnceden yaptiklar1 biitgeye gore
planlamaktadir. Boylece gelecekte hangi donemde ne kadar gelir ve giderin olacagi
bilinerek tasarruf tutar1 da tahmin edilebilmektedir. Bireylerin gelecekte ev satin alma,
cocuklart okutma ve diigiin yapma gibi gesitli harcama hedefleri vardir. Bunlari kisa, orta
ve uzun vadede gergeklestirebilmektedir. Bireylerin gelecek donemlerde arzu ettikleri
refah seviyesinde yasayabilmeleri i¢in finansal planlama yapmalar1 gerekmektedir.
Emeklilik doneminde istedigi yasam standardini siirdiirebilmesi i¢in belirli bir tutarda
tasarruf ederek degerlendirmeleri Onerilmektedir. Planlama bir yonetim fonksiyonu
olarak goriilse de bireyler mevcut durumun analizini yaparak gelecek beklentilerine gore

plan yaparak hedefledigi finansal giicii elde etmek ister (Oztiirk, 2014, s. 35-38).
3.10. Finansal Okuryazar Olabilmenin Kosullar:

Bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri igin ¢esitli kosullar vardir. Bireylerin temel
diizeyde finans bilgisine sahip olmalari, basit faiz, risk ve getiri hesaplamalar
yapabilmeleri gerekmektedir. Temel diizeyde finans bilgisi olan bireylerin bilgilerinin
yani sira finansal karar alabilecek diizeyde finansal farkindalik sahibi olmalari

gerekmektedir. Gelecek ile ilgili planlamalarda finans bilgisinin yani1 sira bireyler
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ongoriide bulunabilmelidir. Finansal okuryazar bireyler, emeklilik planlarint ¢ok
oncesinden yaparak arzu ettigi yasam standardini yillar 6ncesinden yaptigi tasarruflar ile
olusturmaktadir. Finansal okuryazar bireyler gelecek ile ilgili dngdriilerde bulunurken
kendi bilgilerinin yan1 sira ge¢mis yillardaki tecriibelerinden de yararlanmaktadir. Bilgi
ve tecriibenin yan1 sira bireylerin finansal yetenege sahip olmalar1 da 6nemlidir. Finansal
yetenek, bilgiye sahip olarak arastirma ve ¢Oziimleri iiretme siireglerinin hepsinin
birlesmesinden olusmaktadir. Finansal okuryazar olabilmek i¢in temel hesaplamalar
yapabilecek diizeyde matematik bilgisi gerekmektedir. Bireyler kredi kartini etkin ve
verimli kullanarak ihtiyatli olmalidirlar. Bankalardan kredi kullanirken biitceyi dogru
hesaplayarak, aldiklart krediyi en iyi sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir. Bir
tiiketici olarak finansal okuryazar olan bireyler haklarimi ve yiikiimliiklerini arastirarak
ogrenmelidir. Finansal bilgiye nasil erisileceginin 6grenilmesi de gerekmektedir.
Finansal karar alirken fayda ve maliyet agisindan riski dikkate alarak en uygun sekilde
karar alinmalidir. Finansal okuryazar bireyler finansal tutum ve davraniglarini kontrol

edebilmelidir (Baglioglu, 2019, s. 8-9).
3.11. Finansal Okuryazar Olmanin Faydalari

Bireyler finansal okuryazar olduklarinda topluma faydali olabilmektedirler. Bireylerin
finansal okuryazar olmalarmin kendilerine, hane halkina ve devlete ¢esitli faydalar
vardir. Bu kisimda finansal okuryazar olmanin faydalar1 bireylere ve ekonomiye olmak

tizere iki baslik altinda incelenmektedir
3.11.1. Finansal Okuryazar Olmanin Bireylere Faydalari

Bireylerin finansal okuryazar olmalari tasarruflarinin artmasini, harcamalarin azalmasini,
yatirrm araglarinda riski dikkate alarak yatirnm yapmalarini, maliyet artiglarini
hesaplamalar1 gibi konularda finansal farkindaliklarinin artmasini saglamaktadir.
Bireylerin finansal okuryazar olmamalar1 durumunda yukarida ifade edilen durumlarin
tersi meydana gelmektedir. Boyle bir durumda bireylerin sadece kendileri degil, aileleri
de zarar gormektedir. Finansal okuryazar bireylerin finans egitimi almalariyla tasarruf ve
harcama yonetiminde daha temkinli olmalar1 saglanarak biitge yapma aligkanligi
kazandirilmaktadir. Bireyler gelecek ile ilgili planlara ulasabilmek i¢in dnceden harcama
aligkanliklarini degistirmektedir. Gelecek yillarda istenilen refah seviyesine ulagsabilmek
i¢in tasarrufun O6nemli oldugu diistiniilerek risk ve getiri tercihlerinde daha dikkatli

davranarak mevcut tasarrufun daha verimli yatirnm araglarinda degerlendirilmesine
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onerilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi artan bireyler, muhtemel risklere karsi
kendini sigorta yaptirarak koruyabilmektedir. Finansal okuryazar bireyler, uzun vadeli
tasarruf ve yatirim planlarinda kendilerine daha fazla giiven duymaktadir. Finansal
okuryazar bireyler, teklif edilen finansal {iriin ve hizmetlerde karsilastirma yapabilecek
bilgiye sahip olduklarindan istedikleri {iriinii veya hizmeti rekabetci bir fiyattan temin

edebilmektedir (Tuncel, 2021, s. 22-25).
3.11.2. Finansal Okuryazar Olmanin Ekonomiye Faydalari

Bireylerin sinirsiz ihtiyaglar1 kit kaynaklar ile karsilandigindan bireylerin ihtiyaglarinda
daha dikkatli davranmasi gerekmektedir. Bireyler ekonomik giice sahip olsalar dahi
kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmamasi ekonomiye zarar vermektedir. Finansal
okuryazar bireyler, kaynaklari en uygun sekilde kullanarak ekonomiye Kkatki
saglamaktadir. Finansal okuryazar bireyler; gereksiz tiiketimi kisarak, tasarruflarim
artirarak, ekonomiye fon kazandirarak likiditenin artmasina katki saglamaktadir. Fonlarin
piyasalarda kullanilmasi ile yatirnmlar ve istihdam artmaktadir. Bireylerin tasarruflarini
menkul kiymet borsalarinda degerlendirmeleri ile borsalarin islem hacmi artmaktadir.
Tasarruflarin devlet tahvillerinde veya hazine bonolarinda degerlendirilmesi ile devlete
borg verilerek kamu finansmanina katki saglanmaktadir. Finansal okuryazarlik ile bilingli
bireyler tasarruflarini yastik altinda degil, finansal piyasalarda degerlendirerek finansal
piyasalarin gelismesine destek olmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik ile
bireylerde finansal farkindalik olusmakta, yatirnm ve tiiketim kararlarinda bireyler en
uygun karar1 vererek, ekonominin gelismesine ve kalkinmasma katki saglamaktadir

(Tuncel, 2021, s. 25-26).
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4. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik, literatiirde ¢ok calisilan bir konudur. Literatiirdeki calismalar
incelendiginde genelde 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelendigi tespit
edilmistir. Ozel sektdr veya kamu calisanlarmin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin sayisinin oldukca az oldugu goriilmektedir. Belediye calisanlarinin
finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili yapilan bir ¢alismaya ise rastlanilmamistir. Bu
boliimde ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalara yer

verilmektedir.

Topaktas (2021), ekonomideki kit kaynaklar ile sinirsiz ihtiyaclarin karsilanmasinin
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. Finansal
okuryazarlik ile ilgili farkli sektorlerde yapilan uygulamalarin oldugunu saglik
sektoriinde bir uygulama yaparak literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi calisanlar1 iizerinde uygulama yapilmustir. 325 katilimcidan
anket yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler ile frekans analizi, faktor analizi,
normallik testi ve farklilik analizleri yapilmistir. Bireylerin finansal okuryazarliklar: ile
calisma durumu ve gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu analiz sonucunda

tespit edilmistir (Topaktas, 2021).

Tuncel (2021), finansal okuryazarlik diizeyi diigiik olan bireylerin aldiklari finansal
kararlarin yanlis olabilecegini ifade etmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini
artirmak i¢in egitimler verilmektedir. Bu amacla ¢alismada Bingdl’de aricilik yapan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi incelenmis, bu kapsamda kolayda ornekleme
yontemi ile 260 arici segilerek anket yontemi ile veri toplanmustir. Elde edilen veriler ile
frekans analizi, normal dagilim testi ve farklilik analizleri yapilmistir Aricilarin tasarruf
yapma konusunda yetersiz olduklar1 belirtilmekte ve aricilarin finansal egitim almalar

onerilmektedir (Tuncel, 2021).

Yilmaz, Erisen ve Aydamak (2021), kit kaynaklarin ekonomik amaclara uygun olarak
kullanilmast igin bireylerin finansal bilgi sahibi olmalar: gerektigini ifade etmektedir.
Calismada saglik calisanlarindan finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri anket
yontemiyle almmustir. 7 saglik c¢alisanindan elde edilen veriler ile nitel analiz

yontemlerinden icerik analizi yapilmistir. Analiz bulgularina gore calisanlar finansal
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okuryazarlig1 8 ana baslik ve 9 alt baglik altinda degerlendirmektedir. Analiz bulgularina
gore toplumda finansal okuryazarligin etkin olmadigi belirtilmektedir. Saglik
calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin eksik oldugu belirtilmektedir. Saglik
calisanlarinin finans bilgilerinin eksikligini gidermek i¢in egitim almalarinin gerektigi

belirtilmektedir (Y1lmaz, Erisen, & Aydamak, 2021).

Ondes ve Arli (2020) calismada, iiniversite personelinin finansal okuryazarlik diizeyini
incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda devlet {iniversitesinde gorev yapan 263
personelden anket yontemiyle veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri, t testi ve Anova testleri
yapilmaktadir. Analiz sonucunda cinsiyet ve medeni durum ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmektedir (Ondes & Arli, 2020).

Giiltekin (2020), kamu calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemektedir.
Literatiirdeki calismalardan farkli olarak kamu personelinin finansal okuryazarlik
diizeyleri genel idari hizmetler, saglik hizmetleri gibi ¢alistiklar1 siniflara gore farklilik
gosterip gostermedikleri incelenmektedir. Calismada 34 sorudan olusan bir anket ile
Isparta’da veri toplanmistir. 450 kamu personelinden veri toplanmaktadir. Elde edilen
veriler ile frekans, Ki kare, t testi ve Anova testleri yapilarak analiz bulgular
degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile finansal

okuryazarliklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Gtiltekin, 2020).

Ozer (2020), finansal okuryazarhgin toplumsal refah diizeyinin artmasinda 6nemli
oldugunu, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmek i¢in egitimler verildigini
ifade etmektedir. Calismanin amaci kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerini
tespit etmektir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
gorev yapan 200 kisiden anket yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler ile
frekans analizi, t testi ve Anova testi yapilmistir. Analiz sonucunda kamu caliganlarinin
demografik ozelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterdigi

belirtilmektedir (Ozer, 2020).

Ceylan (2020), finansal okuryazarligin Onemini vurgulayarak finans ve finansal
okuryazarlik kavramlarinin birbirleriyle iliskili oldugunu belirtmektedir. Calismada
saglik calisanlarmin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik degiskenleri
arasindaki iliski incelenmistir. Istanbul’da bir ilgede ¢alisan 518 saglik ¢alisanindan anket

yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler ile frekans analizi yapilmaktadir. Analiz
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sonucunda saglik calisanlarinin EFT, bireysel emeklilik sistemi ve tiiketici kredisi gibi
kavramlara hakim olduklari, repo ve bono gibi kavramlari ise daha 6nce duymadiklar
tespit edilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyinin artmasiyla finansal okuryazarlik

diizeyi arasinda anlamli bir iligski oldugu bulgulanmaktadir (Ceylan, 2020).

Saroglu ve Demir (2020), bireylerin temel diizeyde finansal konularda bilgi sahibi
olduklarmi, gelirlerini ve giderlerini biitce ¢ergevesinde yonettiklerini ifade etmektedir.
Calisma Tunceli ilinde gorev yapan kamu c¢alisanlar {izerinde yapilmaktadir.
Katilimcilardan anket yontemiyle veri toplanmaktadir. 369 katilimcidan elde edilen
veriler ile gegerlilik, giivenirlilik testleri, t testi ve Anova analizleri yapilarak bulgular
degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda c¢alisanlar tasarrufun gerekli olduguna
inanirken, tasarruf yapma egiliminde ¢ekimser olduklari ve yatirim yapmada yeterli

bilgiye sahip olmadiklari tespit edilmektedir (Saroglu & Demir, 2020).

Bedir (2020,) finansal okuryazarligin bireylerin refah seviyesinin artmasma ve iilke
ekonomisinin kalkinmasima 6nemli katkisinin oldugunu belirtmektedir. Calismada 6zel
sektorde calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi degerlendirilmektedir. Uygulamada
Hatay ilindeki 400 katilimcindan anket yontemi ile veri toplanmaktadir. Elde edilen
veriler ile giivenirlilik analizi, faktor analizi, t testi ve Anova testleri yapilmaktadir.
Analiz sonucuna gore harcamanin cinsiyet ve gorev durumuna gore farklilik gosterdigi

ve tutum faktoriiniin ise cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit

edilmektedir (Bedir, 2020).

Tektas (2019), finansal gelismelerin hizli oldugu bir diinyada bireylerin alacaklari
finansal kararlarda riski dikkate almalarinin olduk¢a dnemli oldugunu belirtmektedir.
Caligmanin amact muhasebe finansman Ogretmenlerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini incelemektir. Uygulamada 148 katilimcidan anket yontemiyle veri
toplanmaktadir. FElde edilen veriler ile frekans analizi, t testi, Anova testleri
yapilmaktadir. Analiz sonucunda muhasebe finansman &gretmenlerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yeterli olmadig1 ve egitim almak istedikleri ifade edilmektedir
(Tektas, 2019).

Dikyar (2019), giiniimiiz teknolojisindeki hizli gelismelere bagli olarak finansal
sistemlerin gelistigi ancak bireylerin yeni sistemleri bilmediklerini ifade etmektedir.
Calismada Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyleri Isparta

ili kapsaminda arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda yiiz yiize goriisme ile 119
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katilimcidan veri toplanmaktadir. Elde edilen verilere frekans analizi, gegerlilik ve
giivenilirlik analizi, t testi ve Anova testi ile analiz yapilmaktadir. Analiz bulgularina gore
bireylerin cinsiyeti ile aylik harcama tutarlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a katilimcilarin gelecek ile ilgili
kararlarinda daha temkinli olduklari belirtilmektedir (Dikyar, 2019).

Oktay (2019), bireylerin harcamalarinda dikkatli olmalar1 ve gelecekteki planlari igin
tasarruf yapmalarinin 6neminden bahsetmektedir. Arastirmanin amaci bireylerin finansal
okuryazarliklariin finansal tutumlar {zerindeki etkisini incelemektir. Kirikkale
Universitesinde gorev yapan 438 akademik ve idari personelden anket yontemi ile veri
toplanmaktadir. Calismada finansal okuryazarlik diizeyleri ile tasarruf egilimi arasindaki
iliski incelenmektedir. Uygulamada t testi, Anova ve ki kare testleri yapilmaktadir. Analiz
bulgularina gore finansal okuryazarlik diizeyleri (temel ve ileri) ile tasarruf egilimleri

arasinda anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir (Oktay, 2019).

Baglioglu (2019), bireylerin finansal firsatlar1 degerlendirebilmelerinde finansal bilgi ve
finansal farkindaligin 6nemli oldugunu ifade ederek akademisyenlerin finansal
okuryazarlik ve finansal davranis egilimini incelemektedir. Caligmanin 6rneklemi Firat
Universitesinde ¢alisan akademik personelden olusmaktadir. 322 katilimcidan elde edilen
anket verisi ile istatistiksel analizler yapilmaktadir. Akademisyenlerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirtilmektedir. Korelasyon analizi
sonucunda finansal okuryazarlik ile finansal davranis egilimleri arasinda pozitif ve orta
derecede bir etki oldugu tespit edilmektedir. Regresyon analizi sonucunda
akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranis diizeyini etkiledigi
bulgulanmaktadir. Akademisyenlerin finansal farkindaliginin artirilmasi i¢in egitim

verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Baglioglu, 2019).

Vergi (2019), bankada c¢alisan personelin finansal okuryazarlik diizeyini
degerlendirmektedir. Sivas ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan 217 personelden
anket toplanmaktadir. Elde edilen verilere frekans analizi, tanimlayici istatistik, normallik
analizi, faktor analizi, t testi ve Anova testleri yapilmaktadir. Banka calisanlarinin
sigortacilik alaninda daha bilgili olduklar ancak yeterli diizeyde finans bilgisine sahip
olmadiklari, egitim diizeyinin ylikselmesiyle bilgilerinin arttigi belirtilmektedir. Analiz
sonucunda erkeklerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
ancak kadinlarin finansal okuryazarlik egitimi alma diizeyinin erkeklerden daha ytiksek

oldugu tespit edilmektedir (Vergi, 2019).
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Bilgin (2019), kamu personelinin finansal okuryazarlik diizeyini Olgerek bireysel
emeklilik sistemine otomatik katilma durumlarini degerlendirmektedir. Caligmada
Erzincan ilinde gorev yapan kamu personelinden anket yontemiyle veri toplanmaktadir.
Aragtirmada 500 kisiye anket formu gonderilerek 480 katilimcidan elde edilen veriler ile
analizler yapilmaktadir. Elde edilen veriler ile frekans ve ki kare analizleri yapilmaktadir.
Aragtirma sonucunda otomatik olarak bireysel emeklilik sistemine katilanlarin %67’sinin
sistemden ayrildigi, sistemden ayrilma ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 ve sistemden ayrilma ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugu belirtilmektedir (Bilgin, 2019).

Giines (2019), hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi, demografik
degiskenler ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskiyi ve finansal okuryazarlik
ile bor¢lanma ve tasarruf arasindaki iliskiyi incelemektedir. Kayseri ve Sivas illerinde
804 hane halkindan anket yontemiyle veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile frekans
analizi, t testi ve Anova testleri yapilmaktadir. Analiz bulgularina gore finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ve bireylerin bu durumun farkinda olmadiklari
belirtilmektedir. Finans egitimi alan bireylerin ise hi¢ egitim almayanlara gore finansal

okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Giines, 2019).

Demir (2019), bireysel emeklilik sistemi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile kamu bankasinda ¢alisani ve miisterisi
olmak tizere 580 katilimcidan anket yontemiyle veri toplanmstir. Elde edilen veriler ile
frekans, en kiiclik kareler yontemi ile regresyon analizi ve t testi yapilmaktadir. Analiz
bulgularina gore yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresi gibi degiskenlerin finansal okuryazarligi
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmektedir. Finansal tutum ve bireysel emeklilik sistemi
arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireysel emeklilik sistemine katilim
saglanmasinin finansal okuryazarligi anlamli olarak etkiledigi belirtilmektedir (Demir,

2019).

Bulut (2019), iniversite ¢alisanlarinin finansal bilgi diizeylerinin 6nemli oldugunu,
tiniversite calisanlarinin bilgi diizeylerinin yliksek olmasmin 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini etkileyecegini belirtmektedir. Calismanin amaci,, Usak
Universitesi  ¢alisanlarinin ~ finansal — okuryazarlik — diizeyini  degerlendirmektir.
Uygulamada 500 katilimcindan anket yontemi ile veri toplanmistir. Yapilan analizler
sonucunda Usak Universitesi ¢aliganlarinin temel diizeyde finansal okuryazarlik bilgisine

sahip olduklar, c¢alisanlarin  finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik

42



degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir (Bulut, 2019).

Sengiiloglu (2019), Diizce’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
incelemektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal tutum, davranis ve
demografik degiskenlere bagli olarak farkliliklar1 incelenmektedir. Diizce’de yasayan
448 katilimcidan anket yontemiyle veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile t testi ve
Anova testleri yapilmaktadir. Analiz sonucunda katilimeilarin %34,8’lik kisminin temel
diizey, %32,1°lik kisminin ise ileri diizey finansal okuryazarlik bilgisine sahip oldugu
belirtilmektedir. Demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri, tutumlar1 ve

davraniglar tizerinde etkili oldugu tespit edilmektedir (Sengiiloglu, 2019).

Serdar (2018), finansal okuryazarlik konusuna farkli bir bakis agisiyla sigorta konusu
hakkinda bireylerin bilgi diizeyini degerlendirmek i¢in sigorta okuryazarlik kavramini
degerlendirerek finansal okuryazarlik ile arasindaki iliskiyi incelemektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin sigorta bilgisini artiracagini, bireylerin sigortanin sagladigi
olumlu ve olumsuz faydalar1 daha iyi kavrayacaklarini ifade etmektedir. Caligmada
miilakat yontemi ile 8 sigorta sirketinin yoOneticilerinden veri toplanmaktadir. Miilakat
sonucunda c¢alisanlarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, bireylerin sigorta
sektoriindeki bilgi diizeylerinin yiikseldigi, uygulamalar ile polige bilgilerini kolaylikla
inceleyebildikleri ve hasar tespiti gibi bilgilere kolayca erisim saglayabildikleri tespit
edilmektedir. Sigorta okuryazarligmnin artmasiyla bireylerin sigorta poligelerinin
talebinin artacagi tahmin edilmektedir (Serdar, 2018).

Kiling (2018), bireylerin davraniglarini sergilerken rasyonel davranmadiklarini ifade
ederek davranissal finans ile finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Caligmanin amaci, bireylerin duygusal davranarak aldiklar1 yanlis kararlar igin
farkindalik olusturmaktir. Uygulamada profesyonel yatirim yapan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile davranigsal finans arasindaki iliski incelenmektedir. Tiirkiye
genelinde 194 katilimcidan anket yontemiyle veri toplanmaktadir. Analiz bulgularinda
ise yatinmcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiliksek oldugu bulgulanmaktadir

(Kiling, 2018).

Kanmaz (2018), bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal davranis, tutum ve
bilgi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calismada 515 katilimcidan anket yontemiyle
veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile finansal okuryazarlik diizeyleri hesaplanarak

farkliliklar i¢in t testi ve Anova testleri yapilmaktadir. Analiz bulgularina gore erkeklerin
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kadinlardan daha yiiksek oranda finansal okuryazar olduklari belirtilmektedir. Hisse
senedi yatirimeisi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmektedir

(Kanmaz, 2018).

Beichar (2018), finansal okuryazarligin 6neminin arttigini ifade etmektedir. Finansal
kararlar ile okuryazarlik arasindaki iligkiyi incelemektedir. Caligmada Adana ilinde
yasayan 433 katilimcidan anket yontemi ile veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile
Ki-kare ve korelasyon testleri yapilmaktadir. Analiz bulgularina gore yas, gelir ve
cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski oldugu, egitim diizeyi ile
finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ifade edilmektedir (Beichar,
2018).

Dagdelen (2017), yeni kurulan isletmelerin biiyiimesi ve faaliyetlerine devam etmelerinde
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirin dneminden bahsetmektedir. Iyi bir muhasebecinin
iyi bir finansal okuryazar olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Calismada Aydin ilindeki
muhasebecilerin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenerek, yas egitim ve cinsiyetin
okuryazarlik diizeyine etkisi degerlendirilmektedir. Uygulamada 175 katilimcidan anket
yontemi ile veri toplanmaktadir. Elde edilen bulgular ile frekans analizi, Slgcek
giivenilirlik testi, normallik testi, t testi ve Anova testleri yapilmaktadir. Analiz
sonucunda cinsiyetin finansal okuryazarlik {izerinde etkisi olmadigi, yas ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve egitim diizeyi ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirtilmektedir (Dagdelen,
2017).

Sahin ve Baris (2017), finansal okuryazarlik kavraminin bireylerin tasarruflarini artirmak
icin kullanilan bir ara¢ oldugunu ifade etmektedirler. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada
kamu calisanlarinin tasarruflar ile finansal okuryazarliklari incelenmektedir. Tokat ilinde
calisan 427 kamu personelinden anket yontemiyle toplanan veriler ile frekans analizi ve
lojistik regresyon analizi yapilmaktadir. Analiz bulgularina gére katilimcilarin yaslar,
gelirleri, finansal yenilikleri takip etme durumlar1 ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile

tasarruflar arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmektedir (Sahin & Baris, 2017).

Altan ve Biger (2017) calismada, finansal okuryazarlik diizeyinin bireylerin refah
diizeylerini artirmalarinda 6nemli oldugunu belirterek, saglik c¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemektedir. Calismanin tanimlayici ve kesitsel bir ¢calisma

oldugu vurgulanmaktadir. Calismada Sivas ilinde yasayan 338 saglik ¢alisanindan anket
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yontemiyle veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis
ve frekans analizleri yapilmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri
ile demografik degiskenler acisindan farliliklar1 incelenmektedir. Analiz sonucunda
saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin degerlendirilmesinde sorulara
verilen cevaplara gore %60 civarinda basar1 puanlarmin oldugu belirtilmektedir.
Erkeklerin finansal okuryazarlik puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmektedir. Ayrica katilimcilarin gelirleri, egitim durumlar1 ve kadro unvanlarinin
finansal okuryazarlik diizeyi lizerinde anlamli farkliliklar oldugu belirtilmektedir (Altan

& Biger, 2017).

Kaya (2015), Izmir’deki KOBI’ler i¢in finansal okuryazarlik diizeyinin énemli olmasi
dolayistyla calismada yoneticilerin finansal okuryazarlik diizeyini incelemek amaciyla
hazirlamaktadir. Finansal islemlerin ¢cogunlugunun biiyiik olmayan isletmeler tarafindan
yapildigini, dolayistyla kiiclik ve orta Olgekteki isletmelerin  6nemli oldugu
belirtilmektedir. Uygulamada 140 KOBI yoneticisinden anket yontemi ile veri
toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile gecerlilik analizi, tanimlayicu istatistikler, frekans
analizi, t testi, Anova testli ve korelasyon analizleri yapilarak hipotezler test edilmektedir.
Analiz sonucunda finansal okuryazarlik diizeyinin egitim durumuna gore farklilik

gosterdigi tespit edilmektedir (Kaya, 2015).

Oztiirk (2014), finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmanin bireylerin refah diizeyleri
ile yakindan iliskili oldugunu ifade etmektedir. Caligma Siilleyman Demirel
Universitesinde gorev yapan akademik personel {izerine yapilmaktadir. 325
akademisyenden anket yontemi ile veri toplanmaktadir. Finansal davranis, tutum ve
bilgiyi 6l¢ecek nitelikte demografik sorularinda dahil oldugu 36 sorudan olugan bir anket
ile veri toplanmaktadir. Elde edilen veriler ile Anova, Ki-kare ve ¢apraz tablolar ile analiz
yapilmaktadir. Analiz sonucunda akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi
oldugu, ancak calisanlarin finansal bilgiye ihtiya¢ duyduklari ifade edilmektedir (Oztiirk,
2014).

Ates (2014), bireylerin davranislarindaki 6nyargilarin finansal okuryazarlik ve finansal
karar almaya etkisini incelemektedir. Finansal okuryazarlik diizeylerini inceleyen
calismalarin  kullandiklar1 6l¢eklerin  farkli  oldugunu dolayisiyla birbirleri ile
karsilastirmanin gii¢ oldugunu belirtmektedir. 20 sorudan olusan anket yontemi ile 596
katilimecidan veri toplanarak giivenirlilik ve ki kare istatistik analizleri yapilmaktadir.

Analiz sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun yiiksek diizeyde okuryazar oldugu tespit
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edilmistir. Bulgulara gore katilimcilarin yatirim araglartyla ilgili risk ve getiri kavramlari
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 belirtilmektedir. Katilimcilarin davranissal

Onyargi diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmektedir (Ates, 2014).
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5. BUYUKSEHIR BELEDIYE CALISANLARININ FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Belediye calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelendigi ¢alismanin bu
boliimiinde ¢alismanin amaci, onemi, orneklemi, Olgegi, hipotezleri, analizleri ve

bulgular: verilerek degerlendirilmektedir.
5.1. Caliymanin Amaci

Calismanin amaci, Samsun Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisan personelin finansal
bilgilerinin ve finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
Son 10 yildir finansal okuryazarlik konusu oOnem kazanmis ve farkli alanlarda
uygulamalart yapilmistir. Giinlimiizde fiyatlar genel diizeyindeki siirekli artis1 para
yonetimi agisindan finansal okuryazarlik kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ornegin iilkemizde son aylarda faiz oranindaki diisiis sonucunda déviz kurunda bir
yiikselme olmus ve buna bagli olarak fiyatlar aniden biiyiik oranda yiikselerek, bireylerin
alim giigleri 6nemli oOlgiide diismistiir. Fiyatlarin siirekli artmasi enflasyonun
yiikselmesine neden olmustur. Bireyler paranin zaman degerini dikkate alarak mevcut
yatirimlarin1 korumak amaciyla varliklarin1 dévize veya altina g¢evirerek servetlerinin
deger kaybetmemesini amaglamistir. Bunun sonucunda nakit varligi olan herkes doviz ve
altin almaya baslamig ve doviz ve altin fiyatlar1 Cumhuriyet tarihinin rekorunu kirmistir.
Bu durum finansal okuryazarlik kavraminin biit¢e yonetiminde ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Gelirin sabit kaldig1 bir donemde giderlerin kontrol altina alinmasi i¢in
kredi kartinin etkin bir sekilde yonetilmesi, ailenin zaruri ihtiyaglarinin karsilanmasi, acil
olmayan ihtiyaglarin ertelenmesi, mevcut varliklarin degerinin korunacak finansal
araglara yatirilmasi i¢in dogru ve yerinde finansal kararlarin alinmasi gerekmektedir.
Maaglar belirli bir diizeyde olan kamu calisanlarinin son aylarda iist iiste gelen fiyat
artiglar1  karsisinda mevcut finansal durumlarini  koruyarak finansal islemlerini
stirdlirebilmesi gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Calismanin uygulamasinin biiyiiksehir belediye

calisanlarinda yapilmis olmasinin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.
5.2. Cahsmanin Onemi

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini

inceleyen c¢alisma sayisi oldukc¢a azdir. Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢alismalarin
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genellikle tiniversite ve lise Ogrencileri tizerinde yapildigr goriilmektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyi sadece 6grencilerin degil toplumdaki tiim bireylerin finansal nitelikli
kararlarin1 etkileyebilmektedir. Kredi karti kullanimi, aylik biitge yonetimi, otomobil
veya ev satin alinmasi gibi birgok islem finansal nitelikli oldugu igin sabit gelirli
calisanlarin temel finans bilgisinin alacagi kararlar {izerinde etkisi olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik diizeyinin incelenmesi bireylerin
finansal yetenek ve davraniglarinin da incelenmesini gerektirmektedir. Bireylerin finansal
egilimleri, finansal davranislar1 ve finansal tutumlar1 finansal kararlar tizerinde etkili
olabilmektedir. Bu konular farkli bir caligmada incelenebilmektedir. Bu nedenle
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmesinin finansal bilgi diizeylerinin
degerlendirilmesine katki saglayacagi gibi bireylerin finansal davramiglarinin da

incelenmesine katki saglamasi beklenmektedir.
5.3. Cahismanin Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Samsun Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinde gorev yapan 2.960 personelden olusan kadronun
(607 memur, 114 stirekli isci, 11 gegici is¢i, 16 sozlesmeli personel ve 2.212 sirket is¢isi)
cok biyiik bolimii saha personeli olarak gorev yapmaktadir. Samsun Biiyliksehir
Belediyesi ¢ok sayida kurulustan olustugundan ana kiitlenin hepsine ulagsmak miimkiin
degildir. Bu husustan hareketle Samsun Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
bilinyesinde calisan kamu personeli ¢alismanin 6rneklemi olarak se¢ilmistir. Covid-19
Pandemisinin halen devam ettigi giinlimiizde bireylerden fiziksel anket doldurmalarini
istemek miimkiin degildir. Bu nedenle bireylerin saghigini tehdit etmemesi amaciyla
online anket olusturularak bireylere génderilmistir. Samsun Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirliigiinde ¢alisan personelin hepsine anket gonderilmek istenmis ancak
telefon ve maillerine ulasilan yaklagik 200 ¢alisana anket yonlendirilmistir. Katilimeilarin
bazi sorular1 cevaplamamis olmasi nedeniyle 18 anket analizden ¢ikarilarak 182 anket

analize dahil edilmistir.
5.4. Cahismanin Olgegi

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemek i¢in sosyal bilimlerde sik¢a tercih
edilen veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Anket
yontemiyle veri toplamanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Anket sorularinin 6lgmek

istenilen konuya vakif olmasi ve sorularin istatistiksel olarak gegerlilik ve
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giivenirliklerinin ispatlanmasi gerekmektedir. Anket yontemiyle yapilan analizlerde
anket sorularinin istenilen bilgileri Olgecek nitelikte olmasi analizin basarisini
artirmaktadir. Bu nedenle literatiirde gecerlilik ve glivenilirligi test edilmis bir anket
kullanilmasi ¢alismanin basarisin1 artirmaktadir. Calismada Giiltekin’in (2020) kamu
calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek {izerine kullandig1 finansal
okuryazarlik olgeginden yararlanilarak anket metni olusturulmustur (Giiltekin, 2020).
Cok fazla sorudan olusan anketlerin cevaplanma diizeyi diisiik olabileceginden miimkiin
oldugunca az sayida sorudan olusan bir anket metni hazirlanmistir. Calismada 5’11 likert
Olgegi (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5:
kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Calisma belirli  kisitlar altinda yapilmistir.
Calismanin ilk kisit1 Samsun ilinde yapilmasidir. Calismanin ikinci kisit1 ise Covid-19
Pandemi doneminde yapilmasidir. Diger bir kisit ise ¢alismanin Samsun Biiyiiksehir

Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ¢alisanlari iizerine yapilmasidir.
5.5. Calismanin Hipotezleri

Calismada, belediye c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmektedir. Calismanin

amaci kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir.

Hi: Belediye calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H.: Belediye caliganlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Haz: Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Ha: Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile egitim durumlari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Belediye calisanlariin finansal okuryazarlik diizeyleri ile gelirleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

He: Belediye calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ¢alistiklari kurumdaki

unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Belediye c¢alisanlarinin maaslar1 gegimlerini saglamak i¢in yeterli olanlar ile maaslari

gecimlerini saglamak i¢in yeterli olmayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
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anlamh bir farklilik vardir.

Hs: Belediye ¢alisanlarinin performanslar1 kadar maas alanlar ile performanslari kadar

maas almayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Belediye calisanlarinin maaslart performanslarint  etkileyenler ile maaslar
performanslarini etkilemeyenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hio: Belediye calisanlarinin ek gelir olmadan aylik biit¢elerini yonetenler ile ek gelir
olmadan aylik biitgelerini yonetemeyenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
5.6. Bulgular ve Degerlendirme

Katilimcilardan elde edilen veriler ile yapilan analizlerin neticeleri bu kisimda
verilmektedir. Calismaya katilarak anket sorularini cevaplayan katilimeilarin demografik
verileri ilk kisimda verilmektedir. Ardindan ¢alisanlarin performanslarini degerlendirmek
amaciyla sorulan sorularin analiz bulgulart ikinci kisimda verilmektedir. Calismanin
verileri kullanilarak yapilan analiz sonuglari ti¢iincti kistmda verilmektedir. Dérdiincii ve

son kisimda ise ¢alismanin hipotezleri test edilerek bulgular degerlendirilmektedir.
5.6.1. Demografik Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelirleri, unvanlari, ¢ocuk sayilari ve performanslari ile gelirleri arasindaki

iligkiyi degerlendirmek amaciyla anketteki 4 sorudan olugsmaktadir.
5.6.1.1. Katihmecilarin Cinsiyet Bulgularn
Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 5.1°de verilmektedir.

Tablo 5.1. Katilimeilarn cinsiyet bulgulari

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 35 19,2
Erkek 147 80,8
Toplam 182 100

182 katilimcidan 35’1 kadinlardan, 147°si erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
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%80,8’1 erkeklerden ve %19,2’si kadinlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu

erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

5.6.1.2. Katihmcilarin Yas Bulgulan

Arastirmaya katilanlarin yaslarina iliskin bulgular Tablo 5.2’de verilmektedir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin yag bulgulari

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 6 3,3

26-35 56 30,8

36-45 83 45,6

46-55 34 18,7

56-65 3 1,6
Toplam 182 100

Arastirmaya katilan 182 katilimcidan 6’s1 18-25, 56°s1 26-35, 83’1 36-45, 34’1 46-55 ve
3’1 56-65 yas araligindandir. Frekans siklig1 83 katilimci ile en yiiksek olan 36-45 yas
araligr olup toplam katilimecilarin %45,6’sin1 olusturmaktadir. 3 katilimer ile en az
katilimcinin oldugu 56-65 yas araligi olup bu yas aralig1 toplam katilimcilarin %1,6’sim
olugturmaktadir. 26-55 yas araligindaki katilimeilarin diger yas araliklarindan daha fazla

oldugu goriilmektedir.
5.6.1.3. Katilmcilarin Medeni Durum Bulgular:
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina iliskin bulgular Tablo 5.3°te verilmektedir.

Tablo 5.3. Katilimeilarin medeni durum bulgulari

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 36 19,8
Evli 146 80,2
Toplam 182 100
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Arastirmaya katilan 182 katilimcidan 36’s1 bekar olup 146°s1 evlidir. Katilimcilarin
%80,2°s1 evli ve %19,8’1 bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun evli

oldugu goriilmektedir.
5.6.1.4. Katihmcilarin Egitim Durumu Bulgular:
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iligkin bulgular Tablo 5.4’te verilmektedir.

Tablo 5.4 Katilimcilarin egitim durumu bulgulart

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[kogretim 13 7,1
Ortadgretim 43 23,6

On Lisans 34 18,7
Lisans 74 40,7
Yiiksek Lisans 17 9,3
Doktora 1 0,5
Toplam 182 100

182 katilimcidan 13’1 ilkogretim, 43’{i ortadgretim, 34’{i On Lisans, 74’ lisans, 17’si
yiiksek lisans ve 1’1 doktora derecesine sahiptir. Katilimcilarin %40,7’si lisans
mezunlarindan, %23,6’s1 ortadgretim mezunlarindan ve %18,7’si On Lisans
mezunlarindan olugsmaktadir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu olanlar toplam
katilimeilarin %50,5’ini olusturmaktadir. Doktora mezunu bir kisi oldugu i¢in yiiksek

lisans ve doktora mezunu ayni kategoride birlestirilerek farklilik analizleri yapilmistir.
5.6.1.5. Katihmecilarin Ayhk Gelir Bulgulan
Arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerine iligkin bulgular Tablo 5.5’te verilmektedir.

Tablo 5.5. Katilimcilarin aylik gelir bulgular

Aylik Gelir Frekans Yiizde (%)
3.000 TL ve alt1 12 6,6
3.001 TL-5.000 TL aras1 70 38,5
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Tablo 5.5’in devami

5.001 TL-7.500 TL aras1 46 25,3
7.501 TL-10.000 TL arasi 42 23,1
10.001 TL ve lizeri 12 6,6

Toplam 182 100

182 katilimcmin gelirlerinin dagilimi incelendiginde, 12°sinin 3.000 TL ve altinda,
70’inin 3.001 TL-5.000 TL arasinda, 46’sinin 5.001 TL-7.500 TL arasinda, 42’sinin
7.501 TL-10.000 TL arasinda ve 12’sinin 10.001 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %38,5’inin 3.001 TL-5.000 TL arasinda, %25,3 liniin 5.001 TL-7.500 TL
arasinda ve %23,1’nin 7.501 TL-10.000 TL arasinda geliri oldugu tespit edilmistir. Geliri
5.000 TL ve altinda olan katilimcilarin toplam katilimcilarin %45,1’ini, geliri 5.001-
10.000 TL arasinda olanlar ise %48,4’linii olusturmaktadir. 10.000 TL ve tizeri geliri

olanlar katilimcilarin sadece %6,6’sii1 olusturmaktadir.
5.6.1.6. Katihmcilarin Unvan Bulgular

Arastirmaya katilanlarin galistiklart kurumdaki unvanlarina iliskin bulgular Tablo 5.6’da

verilmektedir.

Tablo 5.6. Katilimeilarin unvan bulgulari

Unvan Frekans Yiizde (%)
Daire Baskan1 ve Ustii 16 8,8

Sube Miidiirii 32 17,6
Miihendis 15 8,2
Tekniker - Teknisyen 32 17,6

Usta - Usta Yardimecisi 22 12,1

Biiro Personeli 65 35,7
Toplam 182 100

Arastirmaya katilan 182 katilimcidan 16’s1 daire baskani1 ve iistii, 32’si sube miidiirii, 15’1
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miithendis, 32’si tekniker ve teknisyen, 22’si usta ve usta yardimcisi ve 65’1 biiro
personelinden olusmaktadir. Yoneticilerin (sube miidiirii, daire bagkan1 ve {izeri) toplam
katilimeilarin %26,4 iinii, teknik personelin (miihendis, tekniker, teknisyen, usta ve usta
yardimeisi) toplam katilmcilarin  %37,9’unu  ve biiro personelinin = %35,7’sini
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin %62,1’inin (113) beyaz yakalilardan olustugu

goriilmektedir.
5.6.1.7. Katilmcilarin Cocuk Sayilarimin Bulgulan

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin ¢ocuk sayilarina iliskin bulgulari Tablo 5.7°de

verilmektedir.

Tablo 5.7. Katilimcilarin ¢ocuk sayisi bulgulart

Cocuk Sayisi Frekans Yiizde (%)
Yok 49 26,9

1 37 20,3

2 67 36,8

3 23 12,6

4 ve daha fazla 6 33
Toplam 182 100

182 katilimcidan 49’unun ¢ocugu olmadigi, 37’sinin 1 ¢ocugu, 67’sinin 2 cocugu,
23’liniin 3 ¢ocugu ve 6’sinin 4 ve daha fazla ¢ocugu oldugu goriilmektedir. Cocugu
olmayanlar toplam katilimcilarin %26,9’unu olustururken, ¢cocugu olanlar ise %73,1’in1

olusturmaktadir. 2 ¢ocugu olanlarin toplam katilimeilar i¢indeki pay1 %36,8’dir.
5.6.2. Performans Degerlendirme Bulgulari

Bu kisimda arastirmaya katilan katilimcilarin performanslar: ile gelirleri arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaciyla ankette yer alan dort sorunun frekans analiz bulgulari

verilmektedir.

Katilimeilarin “Aldiginiz maas gegiminiz i¢in yeterli midir?” sorusuna verdikleri cevaba

iliskin bulgular Tablo 5.8’de verilmektedir.
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Tablo 5.8. Katilimcilarin maaslarinin gegimleri i¢in yeterli mi sorusu bulgulari

Cevap Frekans Yiizde (%)
Evet 84 46,2
Hay1r 98 53,8
Toplam 182 100

Arastirmaya katilanlarin 84’1 evet, 98’si hayir cevabi vermistir. Calisanlarin maaslari
gecimlerini saglamak i¢in yeterli oldugunu ifade edenler toplam katilimcilarin %46,2’sini
olustururken, yeterli olmadigin1 ifade eden toplam katilimcilarin  %53,8’ini
olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirmaya katilan calisanlarin maaglarinin gegimlerini

saglamakta yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin “Performansinizin karsiligi kadar maas aldiginizi diisiiniiyor musunuz?”

sorusuna verdikleri cevaba iligkin bulgular Tablo 5.9°da verilmektedir.

Tablo 5.9. Katilimcilarin performanslarinin karsiligi kadar maas alip almadiklari sorusu
bulgular

Cevap Frekans Yiizde (%)
Evet 73 40,10
Hayir 109 59,90
Toplam 182 100,00

Arastirmaya katilanlarin 73’ evet, 109’u hayir cevabi vermistir. Calisanlardan
performansinin karsiligi kadar maas aldigmi diisiinenler katilimeilarin %40,1 iken,
performanst kadar maas almadigim1 diisiinenler ise katilimcilarin  %59,9’unu
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun performanslart kadar maas

almadiklarini diisiindiikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin “Maasimizin performansinizi etkiledigini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna

verdikleri cevaba iliskin bulgular Tablo 5.10°da verilmektedir.
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Tablo 5.10. Katilimcilarin
bulgular

maaglarinin performanslarint etkileme durumu sorusu

Cevap Frekans Yiizde (%)
Evet 86 47,3

Hayir 96 52,7
Toplam 182 100,00

Aragtirmaya katilanlarin 86°s1 evet, 96’s1 hayir cevabi vermistir. Calisanlarin maaslarinin
performansini  etkiledigini  diistinenler katilimcilarin ~ %47,3 iken, maaglarinin
performanslarini etkilemedigini diisiinenler katilimcilarin %52,7’sini olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin neredeyse yarist maaslarinin performansini etkiledigini

diisiiniirken, yarisindan biraz fazlasinin performanslarini etkilemedigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin - “Aylik biitcenizi baska bir gelire ihtiyag duymadan yonetebiliyor

musunuz?” sorusuna verdikleri cevaba iliskin bulgular Tablo 5.11°de verilmektedir.

Tablo 5.11. Katilimcilarin aylik biitgelerini ek bir gelir olmadan yonetebilme sorusu
bulgulari

Cevap Frekans Yiizde (%)
Evet 63 34,6

Hayir 119 65,4
Toplam 182 100,00

Arastirmaya katilanlarin 63’1 evet, 119’u hayir cevabi vermistir. Calisanlarin aylik
biit¢elerini bagka bir gelire ihtiyag duymadan yonetebildigini disiinenler katilimeilarin
%34,6 iken, bagka bir gelire ihtiyag duydugunu diisiinenler ise katilimcilarin %65,4 {inii
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun baska bir gelire ihtiyac
duymadan biitcelerini  yonetemedikleri tespit edilmistir. Belediye ¢alisanlarinin

maaglarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.
5.6.3. Istatistiksel Analiz Bulgulan

Bu boéliimde tanimlayici istatistiki bulgular, dlgegin giivenirlilik testleri ve agiklayici
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faktor analizi sonuglart verilmektedir.
5.6.3.1. Tammlayia1 Istatistiki Bulgular

Finansal okuryazar Olgeginin sorulari, orneklem sayisi, ortalama degerleri ve standart

sapmalar1 Tablo 5.12°de verilmektedir.

Tablo 5.12 Anket sorularinin tanimlayici istatistiki bulgulari

No | Anket Sorulari N | Ortalama | Standart Sapma

Bankamatik veya kredi kartimin kaybolmasi veya
1 182 (4,42 ,959
calinmasi durumunda ne yapacagimi bilirim.

Kredi karti kullanirken gelirime gore harcama
2 182 3,98 1,105
yaparim.

Kullandigim veya kullanacagim kredinin vade
3 . 182 (4,26 ,983
yapisinda aylik 6deme durumumu dikkate alirim.

Almis oldugum kredi tutarini kredinin amacina
4 182 4,07 1,057
uygun olarak kullanirim.

Kredi borcumu erken kapattigimda O6denecek
5 . 182|4,03 1,074
tutarda avantaj saglar.

Bir bankada kotii bir kredi sicilim varsa baska bir
6 |bankaya kredi talebi yaptiZimda bunun|182 4,36 ,952

goriilecegini ve dikkate alinacagini bilirim.

Bankaya gitmeden de  kredi  notumu
7 182|4,06 1,063
Ogrenebilirim.

Finansal bir hizmet alirken o hizmete yonelik
8 182 3,42 1,190
biitiin sart ve s6zlesmeleri okurum.

9 |Sozlesme Oncesi bilgi formunu mutlaka okurum. 182 3,53 1,150

Internet  bankaciligiyla ne tiir  islemler
10 182 (4,41 ,821
yapilabilecegini bilirim.

Internet bankaciligi kullanmanin ne tiir avantajlar
11 182|4,32 ,903
sagladigini bilirim.
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Tablo 5.12 “in devami

Virman, havale, EFT gibi para transfer tiirleri

12 _ 182 14,01 1,080
arasindaki farki bilirim.

13 |IBAN numarasinin ne oldugunu bilirim. 182 4,47 ,826
Bir bankamatik kart1 {izerinde yazan numaralardan

14 | hangilerinin sube kodu hangilerinin miisteri ve hesap [ 182 | 3,90 1,006
numarasi oldugunu ayirt edebilirim.
Faiz oranlarinda meydana gelen degismelerin etkisini

15 o 182 | 3,57 1,069
yorumlayabilirim.
Doviz fiyatlarindaki artis veya azalislarin etkisini

16 L 182 |3,60 1,071
yorumlayabilirim.
Altin, doviz ve petrol fiyatlarindaki degisimlerin

17 . o 182 3,53 1,012
sebeplerini yorumlayabilirim.
Sigorta yaptiracagim zaman ne tiir sorular sormam

18 182 3,80 ,925
gerektigini bilirim.
Yaptirdigim sigorta policemin hangi teminatlar

19 pHreis & potis s 182 |3,84 ,949
kapsadigini bilirim.
Sigorta yaptirmanmn 1yi bir yatinm olduguna

20 s yap Y Y s 182 3,65 1,039
Inanirim.
Kredi kullanirken hayat sigortast yaptirmanin beni,

21 |olast bir yasam kayb1 durumunda kullandigim|182 |3,96 1,007
kredinin finansal yiikiinden kurtarir.
Gelecekte olusabilecek riskler veya planlanmamis

22 182 |4,24 ,890
harcamalar i¢in yatirim yapmak gerekir.
Bireysel emeklilik sisteminin sagladigi avantajlar

23 o 182 3,55 1,105
bilirim.

24 | Ekonomi ve finans haberlerini takip ederim. 182 |3,58 ,993

25 |Finans konularinda egitim almay1 isterim. 182 3,63 1,074
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Tabloda verilen sorular, kredibilite-giivenirlilik (1, 2, 3, 4 ve 6. sorular), s6zlesme metni
birligi (8 ve 9. sorular), operasyonel islemler (7, 10, 11, 12, 13 ve 14. sorular), ekonomi
yorumu Kkabiliyeti (15, 16, 17, 24 ve 25. sorular) ve riskten korunma (18, 19, 20, 21 ve
23. sorular) olmak tizere 5 alt boyutta incelenmektedir. Tablo 12 incelendiginde ortalama
degeri en yiiksek sorunun operasyonel islemler alt boyutundaki “/BAN numarasinin ne
oldugunu bilirim” olup verilen cevabin ortalamasi1 4,47°dir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun IBAN numarasinin ne oldugunu bildigi gériilmektedir. 4,42 ile en yiiksek
ikinci ortalama degere sahip diger bir soru kredibilite-giivenirlilik alt boyutundaki
“Bankamatik veya kredi kartimin kaybolmasi veya ¢alinmasit durumunda ne yapacagimi
bilirim.” ifadesidir. Katilimcilarin banka veya kredi kartlarini kaybettiklerinde veya
calindigini anladiklarinda ne yapmalar1 gerektigini bilmektedir. Ozellikle kredi
kartlarinin belirli tutara kadar sifresiz kullanilabilme o6zelligi kaybolmalarinda kotii
niyetli kisilerce harcama yapilmasina neden olabilmektedir. Bireylerin banka ve kredi
kartlarin1 kaybettiklerinde veya caldirdiklarinda ne yapmalar1 gerektigini bilmesi bilingli
bir finansal tiiketici olduklarimi gostermektedir. Ekonomi yorumu kabiliyeti alt
boyutundaki “Finans konularinda egitim almay isterim.” ifadesi 3,63 ile boyutundaki
en yiiksek ortalama degere sahiptir. Katilimcilarin iginde finans alaninda egitim almay1
isteyenlerin oldugu goriilmektedir. Riskten korunma alt boyutundaki sorular
incelendiginde “Kredi kullanirken hayat sigortasi yaptirmanin beni, olasi bir yasam
kaybr durumunda kullandigim kredinin finansal yiikiinden kurtarir.” ifadesi 3,96 ile en
yuksek ortalama degere sahiptir. Katilimcilarin neredeyse ¢ogunlugu kredi
kullandiklarinda hayat sigortas1 yaptirmalarinin kendilerine bir sey olmasi durumunda
kredi borcunu sigorta sirketinin 6demesinin kendisini veya ailesini kredi borcundan
kurtaracagimi diistinmektedir. So6zlesme metni birligi alt boyutundaki sorular
incelendiginde “Sozlesme oncesi bilgi formunu mutlaka okurum.” ifadesinin 3,53 ile en
yuksek degeri alan soru oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin kredi kullanirken sézlesme
yapmadan once bilgi formlarimi okuduklarini ifade etmektedir. Ortalama deger cok

yiiksek olmasa da katilimeilarin bilingli olduklar diisiiniilmektedir.
5.6.3.2. Gegerlilik Analizi Bulgularn

Gegerlilik ve giivenirlilik analizi i¢in agiklayici faktor analizi ile Cronbach Alfa testleri
yapilmaktadir. Olgegin yap1 gegerliliginin test edilmesi icin aciklayic1 faktor analizi
yapilmaktadir. Finansal okuryazarlik dlgegi 25 sorudan olugmakta olup kredibilite-

giivenirlilik, s6zlesme metni birligi, operasyonel islemler, ekonomi yorumu kabiliyeti ve
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riskten korunma olmak iizere sorularin 5 alt boyutta toplanmasi beklenmektedir. Anket

verilerine agiklayici faktor analizi yapilarak analiz sonuglar1 Tablo 5.13’te verilmektedir.

Tablo 5.13. A¢iklayici faktor analizi bulgulari

Varyansh Barlett’s
s Birikimli Kiiresellik | Serbestlik
oru
Boyutlar Agiklama | KMO | Testi (Ki| Derecesi |Sig.
Sayisi
Yiizdesi Kare (df)
(%) Degeri)
Kredibilite ve
5 61,493 0,815 [363,913367 |10 0,0000
Giivenirlik
Operasyonel Islem |6 66,295 0,881 |677,205108 |15 0,0000
Ekonomi  Yorumu
. 5 68,921 0,837 |533,617097 |10 0,0000
Kabiliyeti
Riskten Korunma |5 64,792 0,822 [455,546316 |10 0,0000
Sozlesme Metni
2 87,936 0,500 [153,870962 |1 0,0000
Birligi

Aciklayici faktdr analizi ile birlikte 6lgeklerin gecerlilik analizi yapilmaktadir. Olgeklerin
gegcerliliklerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi icin KMO degerine bakilmaktadir.
Boyutun ve olcegin gecerli olmasi icin KMO degerinin 0,60 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir (Mavili, Kesen, & Dasbas, 2014). Finansal okuryazarlik olgeginin
kredibilite-giivenirlik, operasyonel islem, ekonomi yorumu kabiliyeti ve riskten korunma
boyutlarinin KMO degerlerinin 0,800’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
sorularin boyutlar1 aciklama giicii oldukg¢a yiiksektir. Ancak sdzlesme metni birligi
boyutunun KMO degeri (0,500) kabul edilen asgari degerin (0,600) altinda oldugu i¢in

s0zlesme metni boyutu analize dahil edilmemistir.

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin gegerlilik analizi yapildiktan sonra 4 alt boyutunun faktor

yiikleri ve sorularin dagilim bulgular: Tablo 5.14°te verilmektedir.
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Tablo 5.14 Aciklayici faktor analizi faktor yiiklerinin dagilimi

Sorul

ar

Alt Boyutlar

Kredibilite

Giivenirlik

ve

Operasyonel

Islem

Ekonomi
Kabiliyeti

Yorumu

Riskten

Korunma

S1

S2

S3

S4

S6

678
,7199
,814
,690

,586

S7

S10

S11

S12

S13

S14

,593
779
775
,619
,800

,536

S15

S16

S17

S24

S25

741
823
794
758

,718

S18

S19

S20

S21

S23

, 752
,769
, 788
974

598
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Aciklayic1 faktor analizinde faktor yiiklerinin en azindan 0,50 ve iizeri olmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2014). Analiz sonuglari incelendiginde en yiiksek faktor
yiikiiniin 0,823 oldugu ve en diisiik faktor yiikiiniin ise 0,536 oldugu tespit edilmistir.
Faktor dagilimlar incelendiginde 5. ve 22. sorularin faktor yiiklerinin diisiik olmasi ve
birden fazla alt boyutta toplanmalari nedeniyle analize dahil edilmemistir. S6zlesme
metni birligi boyutunun KMO degerinin diisiik olmasi nedeniyle 8 ve 9. sorular analize
dahil edilmemistir. Agiklayici faktor analizi sonucunda 6lgek sorular1 21 maddede ve 4
alt boyutta toplanmistir. Agiklayici faktor analizi sonucunda 21 sorudan olusan 6lgegin
ve boyutlarinin ortalamasi, standart sapmasi, Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)

katsayilar1 Tablo 5.15’te verilmektedir.

Tablo 5.15. Olgegin ve alt boyutlarinn tanimlayici istatistiki bulgular

) Standart _

Olgek ve Boyutlar N Ortalama Skewness | Kurtosis
Sapma

Kredibilite ve Giivenirlik 182 4,2198 |,79030 -1,433 2,284

Operasyonel Islem 182 4,1932 , 716430 -1,897 5,055

Ekonomi Yorumu Kabiliyeti | 182 3,5791 |,86363 -,562 ,125

Riskten Korunma 182 3,7593 |,80296 -,856 1,316

Finansal Okuryazarlik

) 182 3,9500 |,65738 -1,347 2,587

Olgegi

Finansal okuryazarlik o6lgeginin ve boyutlarimin tanimlayici istatistiki degerleri
incelendiginde Kredibilite ve Giivenirlik boyutunun en yiiksek 4,21 ortalama degere sahip
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama degere sahip olan ise 3,57 ortalama ile Ekonomi
Yorumu Kabiliyeti boyutudur. Olgegin ve boyutlarin normal dagilim gdsterip
gostermedigini incelemek i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilmaktadir. Verilerin normal dagilim gostermesi i¢in Basiklik ve Carpiklik katsayilar
+2 ile -2 arasinda dagilim gostermesinin normal dagilim igin yeterli olacag:i ifade
edilmektedir. Ancak anket sayisinin az olmasindan dolayr basiklik ve carpiklik
katsayilarinin normal dagilimdan yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde
basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -3 ile +3 aralifinda olmasinin da normal dagilim i¢in

yeterli oldugu ifade edilmektedir (Sariaslan, 1994). Finansal okuryazarlik 6lgeginin
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normal dagilim gosterdigi tespit edilmektedir. Olgegin boyutlarindan kredibilite-
giivenirlik, ekonomi yorumu kabiliyeti ve riskten korunma boyutlarinin normal dagilim
gosterdigi; ancak operasyonel islemler boyutunun normal dagilim gdostermedi
goriilmektedir. Verilerin normal dagilim géstermesi, farklilik analizleri i¢in uygulanacak
parametrik ve nonparametrik testlerin belirlenmesi ig¢in gerekmektedir. Verilerin normal
dagilim gdstermesi durumunda farklilik analizi t testi ve ANOVA gibi parametrik testler
kullanilarak yapilmaktadir (Gen¢ & Soysal, 2018). Finansal okuryazarlik olgegi ile
boyutlarinin (operasyonel islemler hari¢) gelistirilen hipotezler dogrultusunda test
edilmesinde farklilik analizlerinin yapilmas: gerekmektedir. Anket verileri normal
dagilim gosterdigi igin parametrik testler (t testi ve ANOVA) ile farklilik analizi
yapilmaktadir.

5.6.3.3. Giivenirlilik Analizi Bulgularn

Olgegin gecerlilik analizi yapildiktan sonra giivenirlilik analizi yapilmas1 gerekmektedir.
Olgegin giivenirlilik analizi icin Cronbach Alfa testi yapilmaktadir. Olcegin ve

boyutlarinin Cronbach Alfa testi sonuglar1 Tablo 16°da verilmektedir.

Tablo 5.16. Giivenirlilik analizi bulgulari

Olgek ve Boyutlari Madde Sayisi Cronbach Alfa (o)
Kredibilite ve Giivenirlik | 5 0,839

Finansal Operasyonel Islem 6 0,888

wr . o 5 0,885

Olgegi Kabiliyeti
Riskten Korunma 5 0,857

Finansal okuryazarlik 6lgegi ve alt boyutlariin gecerliliginin diger bir ifadeyle 6l¢iim
aracinin  giivenilirliginin, bilgilerin kararli olup olmadiginin birlikte bir araya
geldiklerinde giivenirliliginin incelenmesi gerekmektedir. Cronbach Alfa degeri ile
6l¢egin ve alt boyutlariin giivenirlilik analizi yapilmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0,90
ve lizerinde ise Ol¢egin giivenilirligi milkemmel diizeyde, 0,70 ile 0,90 arasinda ise
giivenirliliginin iyi oldugu kabul edilmektedir (Kilig, 2016). Giivenirlilik analizi sonuglari
incelendiginde kredibilite-giivenirlik boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,839 oldugu,

operasyonel islemler boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,888 oldugu, ekonomi yorumu
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kabiliyeti boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,884 oldugu ve riskten korunma
boyutunun Cronbach Alfa degerinin 0,857 oldugu tespit edilmektedir. Finansal
okuryazarlik Ol¢eginden sézlesme metni birligi ve diger iki sorunun g¢ikarilmasi
sonucunda 21 sorudan olusan anketin Cronbach Alfa degerinin 0,934 oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore olgeklerin giivenirliliklerinin oldukga yiiksek

oldugu tespit edilmektedir.
5.6.4. Hipotez Testi Bulgular

Bu boliimde g¢alismanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler test edilmektedir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in dlgegin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Tablo
14’te verildigi lizere kredibilite-giivenirlik, ekonomi yorumu kabiliyeti, riskten korunma
boyutlari ile finansal okuryazarlik 6lgeginin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Operasyonel islemler boyutu normal dagilim gostermemektedir. Gelistirilen hipotezler
dogrultusunda finansal okuryazarlik 6lgegi ile farklilik analizi yapmak miimkiindiir. Bu
kisimda hipotezler t-testi ve ANOVA testleri ile analiz yapilarak elde edilen bulgular

verilmekte ve analiz sonuglar1 degerlendirilmektedir.

“Hi: Belediye ¢alisanlarimin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamh bir farklilik vardwr.” hipotezinin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz drneklem t testi

yapilmasi gerekmektedir. T testi sonucu Tablo 5.17°de verilmektedir.

Tablo 5.17. Belediye c¢alisanlariin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri
arasindaki iligkinin t testi sonucu

Olgek ve Boyutlar Cinsiyet |N Ortalama |F Sig. (2-tailed)
Kadin 35 3,1200
Ekonomi Yorumu Kabiliyeti 8,017 0,000
Erkek 147 3,6884
Kadin 35 3,7619
Kredibilite ve Guivenirlik 0,143 0,983
Erkek 147 3,9948
Kadin 35 3,5829
Riskten Korunma Erkek 147 3,8014 1,771 0,148
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Tablo 5.17’nin devami

Kadin 35 3,7619
Finansal Okuryazarlik 3,694 0,049
Erkek 147 3,9948

Analiz sonuglari incelendiginde kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma boyutlari ile
katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak (p degeri 0,05’den biiyiik oldugu
icin) anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin ekonomi yorumu
kabiliyeti ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin ekonomi yorumu kabiliyetlerinin kadin
katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Erkek katilimeilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin kadin katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Erkeklerin ekonomiye daha ilgili olmalar1 ve finansal iglemleri daha fazla yapmalarinin
finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek olmasinda etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

“Ha: Belediye ¢calisanlarimin finansal okuryazarlik diizeyleri ile yaslari arasinda anlaml
bir farkliik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi i¢cin ANOVA testi yapilmasi
gerekmektedir. ANOVA testi sonucu Tablo 5.18’de verilmektedir.

Tablo 5.18. Belediye ¢alisanlariin finansal okuryazarlik diizeyleri ile yaslar1 arasindaki
iligkiyi test eden hipotezin ANOVA testi sonucu

Kareler | Serbestlik | Kareler . Si
ig.
Toplami | Derecesi | Ortalamasi :
Gruplar
,885 4 221
Arast
Ekonomi  Yorumu
o Gruplar ,292 ,883
Kabiliyeti . 134,115 (177 ,758
Igi
Toplam |135,001 |181
Gruplar
2,444 4 ,611
Kredibilite ve | Arast
978 421
Giivenirlik Gruplar
. 110,605 | 177 ,625
Ici
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Tablo 5.18’in devami

Toplam |113,049 |181

Gruplar
,861 4 ,215
Arasi
Riskten Korunma Gruplar ,329 ,858
i 115,838 |177 ,654
¢l

Toplam |116,699 |181

Gruplar
,528 4 ,132
Arasi
Finansal
Gruplar ,301 877
Okuryazarlik . 77,690 177 ,439
C1

Toplam |78,219 |181

ANOVA testi sonucuna gore ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik, riskten
korunma boyutlari ile finansal okuryazarlik 6lgeginin p degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmuistir.
Analiz sonucuna gore katilimcilarin ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik,
riskten korunma boyutlari ile finansal okuryazarlik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimeilarin yaglar1 arasindaki

farklilik finansal okuryazarlik diizeyini etkilemedigi goriilmektedir.

“Hs: Belediye c¢alisanlarinmin finansal okuryazarlik diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlaml bir farkhiik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz
orneklem t testi yapilmasi gerekmektedir. T testi sonucu Tablo 5.19’da verilmektedir.

Tablo 5.19 Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile medeni durumlari
arasindaki iligkinin t testi sonuglari

) Medeni : :
Olgek ve Boyutlar N Ortalama | F Sig. (2-tailed)
Durum
Ekonomi Yorumu | EVIi 146 3,911
e 0,045869 | 0,396
Kabiliyeti Bekar |36 3,9458

66



Tablo 5.19’un devami

Evli 146 42014

Kredibilite ve Guvenirlik 0,375305 | 0,528
Bekar |36 4,2944
Evli 146 3,5521

Riskten Korunma 6,085 0,156
Bekar |36 3,6889
Evli 146 3,8014

Finansal Okuryazarlik 3,198001 | 0,966
Bekar |36 3,5889

Analiz sonuglart incelendiginde ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve
riskten korunma boyutlar1 ile finansal okuryazarlik 6lgeginin katilimcilarin evli veya
bekar olmalar1 arasinda istatistiksel olarak (p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in) anlaml
bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla medeni durum ile finansal okuryazarlik

diizeyi ve boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

“Ha: Belediye calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile egitim durumlar arasinda
anlamlr bir farklilik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi icin ANOVA testi yapilmasi
gerekmektedir. ANOVA testi sonucu Tablo 20’de verilmektedir.

Tablo 5.20. Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile egitim durumlar
arasindaki iligkiyi test eden hipotezin ANOVA testi sonucu

Kareler |Serbestlik | Kareler . i
ig.
Toplami | Derecesi | Ortalamasi .
Gruplar
14,627 |4 3,657
Arast
Ekonomi Yorumu
o Gruplar 5,377 |,000
Kabiliyeti . 120,373 | 177 ,680
Igi
Toplam | 135,001 | 181
Gruplar
13,640 |4 3,410
Kredibilite ve | Arast
6,072 |,000
Giivenirlik Gruplar
. 99,409 (177 ,562
Ici

67



Tablo 5.20’nin devami

Toplam | 113,049 | 181

Gruplar
4736 |4 1,184
Arasi
Riskten Korunma Gruplar 1,872 117
i 111,963 | 177 ,633
¢l

Toplam | 116,699 | 181

Gruplar
9,105 4 2,276
Arasi
Finansal Okuryazarlik | Gruplar 5,829 ,000
. 69,114 (177 ,390
ci

Toplam | 78,219 |181

Anlamli farkliligin hangi boyutlar ve egitim durumlar1 arasinda oldugunu incelemek i¢in

yapilan Tukey testi sonuglari Tablo 5.21°de verilmektedir.

Tablo 5.21. Egitim durumuna gore farklilik analizi sonucu

Ortalama | Standart |
Bagimli Degisken Sig. |Ortalama
Fark (I-J) | Hata

flkdgretim -22218 |,26102 |,914
Ortadgretim | On lisans -54843" |,18926 |,034
_ 3,116
(Lise) Lisans -,67561" |,15813 |,000
Ekonomi Yiiksek Lisans  [-,70594" |,23151 |,022
Yorumu fIkogretim 32624 | .,26892 |,744
Kabiliyeti
Ortadgretim .
_ 54843 | 18926 |,034
On lisans | (Lise) 3,665
Lisans -12719 |,17086 |,946
Yiiksek Lisans  |-,15752 |,24038 |,965
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Lisans [kogretim ,45343 ,24800 |,361
Ortadgretim .
) ,67561 ,15813 |,000
(Lise) 3,792
On lisans , 12719 , 17086 |,946
Yiksek Lisans -,03033 |,21673 |1,000
Ilkégretim ,48376 ,30016 |,492
Ortadgretim .
Yiiksek . ,70594 ,23151 |,022
(Lise) 3,822
Lisans
On lisans , 15752 ,24038 |,965
Lisans ,03033 ,21673 {1,000
[kogretim -,25224 |,23720 |,825
Ortadgretim On lisans -,31423 |,17199 |,361
i 3,116
(Lise) Lisans -,66637" |,14370 |,000
Yiksek Lisans -,63514" |,21039 |,024
[kogretim 41414 ,22537 |,355
Ortadgretim .
Kredibilite ] ,66637 ,14370 |,000
Lisans (Lise) 3,792
ve -
Giivenirlik On lisans ,35215 , 15527 |,160
Yiksek Lisans ,03123 , 19696 |1,000
[kogretim ,38291 27277 |,626
Ortadgretim .
Yiiksek ) ,63514 ,21039 |,024
(Lise) 3,822
Lisans
On lisans ,32092 21845 |,584
Lisans -,03123 |,19696 |1,000
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Hké’)gretim -,18818 , 19778 |,876
Ortabgretim | On lisans -,41948" | 14341 |,031
. 3,116
(Lise) Lisans -53433" [,11982 [,000
Yiiksek Lisans -56872" |,17542 |,012
Hké’)gretim ,23131 ,20377 |,788
Ortadgretim .
. ,41948 ,14341 |,031
On lisans | (Lise) 3,665
Lisans -,11485 , 12947 |,901
Finansal Yiksek Lisans -, 14924 |,18215 |,924
Okuryazarlik [lk6gretim 34615 [,18792 |,353
Olcesi
veE Ortadgretim i
) ,53433 , 11982 |,000
Lisans (Lise) 3,792
On lisans ,11485 12947 |,901
Yiksek Lisans -,03439 , 16422 11,000
Hkégretim ,38055 22744 | 453
Ortadgretim .
Yiiksek . 56872 17542 |,012
(Lise) 3,822
Lisans
On lisans , 14924 , 18215 |,924
Lisans ,03439 ,16422 {1,000

Tukey testi sonuglar incelendiginde, lisans 6grencilerinin ekonomi yorumu kabiliyetinin,
ortadgretim mezunlarinin ekonomi yorumu kabiliyetinden daha fazla oldugu tespit
edilmektedir. Yiksek lisans mezunlarinin ekonomi yorumu kabiliyetinin, ortadgretim
mezunlarmin ekonomi yorumu kabiliyetinden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. On
lisans mezunlarmin ekonomi yorumu kabiliyetinin ortadgretim mezunlarindan daha
yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Ogrenim diizeyi yiikseldik¢e katilimcilarin ekonomi

yorumu kabiliyetlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Katilimeilarin yiiksek lisans mezunu
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olanlarinin kredibilite-giivenirlik bilgi diizeylerinin ortadgretim mezunlarindan daha
yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Lisans mezunlarinin kredibilite-glivenirlik bilgi
diizeylerinin ortadgretim mezunlariin kredibilite-giivenirlik bilgi diizeylerinden daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a katilimcilarin kredibilite-giivenirlik
bilgi diizeylerinin yiikseldigi tespit edilmektedir. Katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin egitim durumlarina goére farklilik analizi sonuclar1 incelendiginde yiiksek
lisans mezunlarinin ortadgretim mezunlarindan daha yiiksek diizeyde finansal okuryazar
olduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunu olan katilimcilarin ortadgretim mezunu olan
katilimcilardan daha yiiksek diizeyde finansal okuryazar olduklart tespit edilmektedir. On
lisans mezunlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin, ortadgretim mezunlarmin
finansal okuryazarlik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim
durumuna gore farklilik analizi sonuglar birlikte degerlendirildiginde, egitim diizeyi
arttikca bireylerin ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-glivenirlik ve finansal

okuryazarlik bilgi diizeylerinin yiikseldigi tespit edilmektedir.

“Hs: Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile gelirleri arasinda anlaml
bir farkhihk vardwr.” hipotezinin degerlendirilmesi icin ANOVA testi yapilmasi
gerekmektedir. ANOVA testi sonucu Tablo 5.22°de verilmektedir.

Tablo 5.22. Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile gelirleri arasindaki
iliskinin ANOVA testi sonucu

Kareler |Serbestlik | Kareler

) F Sig.
Toplamu | Derecesi | Ortalamasi
Gruplar
2,325 |4 ,581
Arasi
Ekonomi Yorumu
e Gruplar 775 543
Kabiliyeti . 132,676 | 177 , 750
¢l

Toplam | 135,001 |181

Gruplar
6,875 |4 1,719
Arasi
Kredibilite ve
Gruplar 2,865 ,025
Giivenirlik » 106,174 | 177 ,600
Gl

Toplam |113,049 |181
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Tablo 5.22°nin devami

Gruplar
1,031 |4 258
Arasi
Riskten Korunma Gruplar ,394 ,813
. 115,668 | 177 ,653
¢l

Toplam |116,699 |181

Gruplar
2521 |4 ,630
Arasi
Finansal Okuryazarlik | Gruplar 1,474 1,212
. 75,698 | 177 428
¢i

Toplam |78,219 |181

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir diizeyleri agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin yapilan ANOVA testi sonucuna gore
kredibilite-giivenirligin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi; ekonomi
yorumu kabiliyeti, riskte korunma ve finansal okuryazarligin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmektedir. Anlamli farkliligin hangi boyutlar ve egitim durumlari
arasinda oldugunu incelemek icin yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 5.23°te

verilmektedir.

Tablo 5.23 Gelir durumuna gore farklilik analizi sonucu

Ortalama | Standart |
Bagimli Degisken Sig. | Ortalama
Fark (I-J) |Hata

3.001 TL - 5.000 TL
-,10429 |,24199 |,993
arasl

Kredibilite |3.000

5.001 TL - 7.500 TL
ve TL ve -,27609 ,25105 |,806 | 3,950
arasi
Gilivenirlik | alt

7.501 TL - 10.000 TL
-,56905 |,25352 |,168
arast
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10.001 TL ve iizeri -43333 [,31619 |,647
3.000 TL ve alt1 10429 |,24199 |,993
5.001 TL - 7.500 TL
3.001 _17180 |.14700 | 769
TL - |aras1
4,054
5.000 7501 TL - 10.000 TL .
- 46476 |,15117 |,020
TL aras1 | gp44
10.001 TL ve iizeri -32905 |,24199 |,654
3.000 TL ve alt1 27609 |,25105 |,806
3.001 TL - 5.000 TL
~ 17180  |,14700 |,769
TL - |aras1
4,226
7500 [7501 TL - 10.000 TL
-29296 |,16530 |,393
TL aras1 | gp44;
10.001 TL ve iizeri -15725 |,25105 |,971
3.000 TL ve alt1 56905 |,25352 |,168
3.001 TL - 5.000 TL
7.501 46476" | 15117 |,020
TL _ | arasi
4519
10.000 [5001 TL - 7.500 TL
29296 |,16530 |,393
TL arasi arasi
10.001 TL ve iizeri 13571 |,25352 |.984
3.000 TL ve alt1 43333 |,31619 |,647
3.001 TL - 5.000 TL
32905 |,24199 | 654
10.001 |arasi
TL vel5001 TL - 7.500 TL 4,383
o 15725  |,25105 |,971
uzeri arasi
7.501 TL - 10.000 TL
-13571 |,25352 |,984
arasi
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Tukey testi sonuglar1 incelendiginde, 7.501 TL-10.000 TL geliri olan katilimcilar ile
3.001 TL-5.000 TL geliri olan katilimecilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. 7.501 TL-10.000 TL geliri olanlarin kredibilite-giivenirliklerinin 3.001
TL-5.000 TL geliri olan katilimcilarin kredibilite-giivenirliklerinden daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gelirin artmasiyla katilimcilarin kredibilite ve

giivenirliklerinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

“He: Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ¢alistiklart kurumdaki
unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi igin
ANOVA testi yapilmast gerekmektedir. ANOVA testi sonucu Tablo 5.24’te
verilmektedir.

Tablo 5.24. Belediye ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile unvanlar
arasindaki iliskinin ANOVA testi sonucu

Kareler |Serbestlik | Kareler . Si
ig.
Toplami | Derecesi | Ortalamasi J
Gruplar
7,163 5 1,433
Arasi
Ekonomi Yorumu
N Gruplar 1,972 |,085
Kabiliyeti . 127,838 | 176 , 726
Ici
Toplam | 135,001 [181
Gruplar
9,087 5 1,817
Arasi
Kredibilite ve
Gruplar 3,077 |,011
Giivenirlik . 103,962 |176 ,591
Ici
Toplam | 113,049 |181
Gruplar
5,590 5 1,118
Arasi
Riskten Korunma Gruplar 1,771 |,121
_ 111,109 [176 ,631
Ici
Toplam |116,699 | 181
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Tablo 5.24’{in devami

Finansal Okuryazarlik

2,920

Gruplar

5,992 5 1,198
Arasi
Gruplar
_ 72,227 |176 ,410
Ici
Toplam |78,219 |[181

,015

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin unvanlari agisindan anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini incelemek i¢in yapilan ANOVA testi sonucuna gore kredibilite-

giivenirlik ve finansal okuryazarligin unvana goére anlamli bir farklilik gdsterdigi;

ekonomi yorumu kabiliyeti ve riskten korunmanin anlamli bir farklilik géstermedigi

tespit edilmektedir. Anlamli farkliligin hangi boyutlar ve unvanlar arasinda oldugunu

incelemek i¢in yapilan Tukey testi sonuglar1 Tablo 5.25°te verilmektedir.

Tablo 5.25. Unvanlara gore farklilik analizi sonucu

Ortalama Standart|
Bagimli Degisken Sig. Ortalama
Fark (I-J) Hata
Daire
Bagkan1  ve |,22500 ,23532 1,931
Ustii
Miihendis -,01833 ,24050 | 1,000
Sube Tekniker-
_ ,19375 19214 |,915 4,475
Midiirc | Teknisyen
Kredibilite ve
. Usta-Usta .
Giivenirlik 75682 21286 |,006
Yrd.
Biiro
) 31192 16597 |,418
Personeli
Daire
Miihendis | Baskam1  ve|,24333 27622 1,951 4,493
Ustii
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Tablo 5.25’in devami

Sube Midiiri |,01833 ,24050 (1,000
Tekniker-
_ ,21208 ,24050 |,950
Teknisyen
Usta-Usta .
, 77515 25735 |,035
Yrd.
Biiro
) ,33026 ,22015 |,665
Personeli
Daire
Bagkant  ve|-,53182 ,25252 1,289
Ustii
Sube Miidiirii | -,75682" ,21286 |,006
Usta-Usta _
Miihendis - 77515 25735 |,035 3,718
Yardimcisi
Tekniker-
) -56307 ,21286 |,092
Teknisyen
Biiro
) -,44490 ,18957 |,181
Personeli
Daire
Baskan1  ve|,25446 , 19615 |,786
Ustii
Miihendis ,23621 20046 |,847
Finansal Sube Tekniker-
_ 21726 , 16015 |,753 4,195
Okuryazarlik |Midirii | Teknisyen
Usta-Usta .
,67330 17742 |,003
Yrd.
Biiro
) 23377 13834 |,540
Personeli
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Daire
Baskan1  ve|-,41883 ,21048 |,352
Ustii

Sube Miidiirii | -,67330" 17742 |,003

Usta-Usta
Miihendis -,43709 21451 |,325 3,522
Yardimcisi
Tekniker-
] -,45603 17742 1,110
Teknisyen
Biiro
) -,43953 ,15801 |,065
Personeli

Tukey analiz sonuglar1 incelendiginde katilimecilarin kredibilite ve giivenirliklerinin
unvanlara gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Sube miidiirlerinin
kredibilite ve giivenirliklerinin wusta ve wusta yardimcilarinin kredibilite ve
giivenirliklerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Miihendislerin kredibilite ve
giivenirliklerinin usta ve usta yardimcilarmin kredibilite ve giivenirliklerinden daha
yiiksek oldugu bulgulanmaktadir. Dolayisiyla sube miidiirii ve miihendislerin usta ve usta
yardimcilarindan daha yiiksek diizeyde kredibilitelerinin oldugunu analiz sonuglari
ortaya koymaktadir. Sube miidiirii olan katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin,
usta ve usta yardimcilarinin finansal okuryazarlik diizeylerinden daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmektedir. Unvanlara gore farklillk analizi sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde unvan yiikseldik¢e katilimcilarin kredibilite ve finansal okuryazarlik

diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.

“H7: Belediye calisanlarinin maagslar1 gegimlerini saglamak igin yeterli olanlar ile
maaslar1 gecimlerini saglamak i¢in yeterli olmayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklihik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz

orneklem t testi yapilmasi gerekmektedir. T testi sonucu Tablo 26’da verilmektedir.
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Tablo 5.26. Belediye g¢alisanlarinin maaslariin gegimleri saglamak igin yeterli olup
olmamasi ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkinin t testi sonucu

Olgek ve Boyutlar Cevap |N Ortalama | F Sig. (2-tailed)
Ekonomi Yorumu |Evet 184 3,6214
o 0,59349619 | 0,542
Kabiliyeti Hayrr |98 3,5429
Evet 84 4,3405
Kredibilite ve Glivenirlik 0,46802665 | 0,056
Hayir 98 4,1163
Evet 84 3,8190
Riskten Korunma 0,536 0,354
Hayir 98 3,7082
Evet 84 4,0057
Finansal Okuryazarlik 0,28537222|0,292
Hayir 98 3,9023

Analiz sonuglar incelendiginde ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve
riskten korunma boyutlar ile finansal okuryazarlik 6l¢eginin katilimeilarin maaglarinin
gecimlerini saglamak icin yeterli olanlar ile yeterli olmayanlar arasinda istatistiksel olarak
(p degeri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in) anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Dolayisiyla belediye ¢alisanlarinin maaslarinin geg¢imlerini saglamak icin yeterli olmasi
veya yeterli olmamasi ile finansal okuryazarlik diizeyleri ve boyutlari arasinda anlaml

bir farklilik yoktur.

“Hag: Belediye ¢alisanlarinin performanslari kadar maas alanlar ile performanslar: kadar
maas almayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
hipotezinin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmasi gerekmektedir. T

testi sonucu Tablo 5.27°de verilmektedir.

Tablo 5.27. Belediye calisanlarinin performanslari kadar maas alma durumlan ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskinin t testi sonucu

Olgek ve Boyutlar Cevap |N Ortalama | F Sig. (2-tailed)
Ekonomi Yorumu | Evet |73 3,5068

o 1,0348816 |0,357
Kabiliyeti Hayrr | 109 3,6275
Kredibilite ve Giivenirlik | Evet 73 4,2932 10,12110457 {0,307
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Hayir 109 4,1706

Evet 73 3,7808

Riskten Korunma 2,919 0,769
Hayir 109 3,7450
Evet 73 3,9524

Finansal Okuryazarlik 2,62842643| 0,969

Hayrr 109 3,9484

Analiz sonuglart incelendiginde ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve
riskten korunma boyutlar1 ile finansal okuryazarlik 6lceginin katilimeilarin
performanslar1 kadar maas alanlar ile performans1 kadar maas almayanlar arasinda
istatistiksel olarak (p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in) anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla belediye calisanlarinin performans: kadar maas alanlar ile
performans1 kadar maas almayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri ve boyutlari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

“Ho: Belediye ¢alisanlarmin maaglar1 performanslarini etkileyenler ile maaslari
performanslarint etkilemeyenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmasi
gerekmektedir. T testi sonucu Tablo 5.28”de verilmektedir.

Tablo 5.28. Belediye ¢alisanlarinin maaslarinin performanslarini etkileme durumu ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkinin t testi sonucu

Olgek ve Boyutlar Cevap |N Ortalama | F Sig. (2-tailed)
Ekonomi Yorumu |Evet |86 3,5884
o 1,2273839 |0,892
Kabiliyeti Hayrr |96 3,5708
Evet 86 4,1116
Kredibilite ve Glivenirlik 2,3644279 |0,081
Hayir |96 4,3167
Evet 86 3,7558
Riskten Korunma 0,525 0,955
Hayir 96 3,7625
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Evet 86 3,9086
Finansal Okuryazarlik 3,282908 (0,423
Hayir 96 3,9871

Analiz sonuglart incelendiginde ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve
riskten korunma boyutlar1 ile finansal okuryazarlik 6l¢eginin katilimcilarin maaslarinin
performanslarin1 etkiledigini diisiinenler ile maaslar1 performansini etkilemedigini
diistinenler arasinda istatistiksel olarak (p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in) anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla belediye calisanlarinin maaslarinin
performansin1 etkileyenler ile maaslarinin performansin1 etkilemeyenlerin finansal

okuryazarlik diizeyleri ve boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

“Hio: Belediye ¢aligsanlarinin ek gelir olmadan aylik biitcelerini yonetenler ile ek gelir
olmadan aylik biitcelerini yonetemeyenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.” hipotezinin degerlendirilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmasi gerekmektedir. T testi sonucu Tablo 5.29’da verilmektedir.

Tablo 5.29. Belediye calisanlarinin ek gelir olmadan biitgelerini ydnetenler ile
yonetemeyenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iligkinin t testi sonucu

Olgek ve Boyutlar Cevap [N Ortalama | F Sig. (2-tailed)
Ekonomi Yorumu |Evet |63 3,6603
o 2,50331714 | 0,358
Kabiliyeti Hayrr |119 3,5361
Evet 63 4,4794
Kredibilite ve Glivenirlik 3,07177478 0,001
Hayrr |119 4,0824
Evet 63 3,8508
Riskten Korunma 9,007 0,265
Hayir 119 3,7109
Evet 63 4,0847
Finansal Okuryazarlik 4.,78120918| 0,044

Hayir 119 3,8788

Analiz sonuglart incelendiginde katilimcilarin ek gelir olmadan aylik biitcelerini

yonetenler ile ek gelir olmadan aylik biitcelerini yonetemeyenlerin ekonomi yorumu
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kabiliyeti ve riskten korunma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak (p degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in) anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Katilimcilardan ek gelir
olmadan aylik biitcelerini yonetenler ile ek gelir olmadan aylik biitcelerini
yonetemeyenlerin kredibilite-giivenirlik ve finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel
olarak (p degeri 0,05°ten kii¢iik oldugu i¢in) anlamli bir farklilik vardir. Ek gelir olmadan
biitcelerini  yOnetenlerin ek gelir olmadan biitcelerini yOnetemeyenlere gore
kredibilitelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ek gelire ihtiyag duymadan
aylik biitgesini yonetenlerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ek gelire ihtiya¢g duymadan
aylik biitcelerini yonetemeyenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan katilimcilar ek bir gelire ihtiya¢ duymadan aylik

biit¢elerini yonetebilmektedirler.
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6.SONUC

Finansal okuryazarlik ile bireylerin temel finansal konulardaki bilgileri
degerlendirilmektedir. Finansal okuryazar bireyler; biitgelerini yonetebilmekte, temel
gelir ve giderlerini dengelemekte, gelecekte planladigi yatirimlari yapabilmek i¢in gerekli
tasarrufu yapabilmekte ve nakit varliklarini etkin yonetebilmektedir. Bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin artmasi {ilkenin refah seviyesinin artmasinda Onemlidir.
Avrupa Birligi, finansal okuryazarlik egitimleri diizenleyerek bireylerin finansal bilgi
diizeyini artirmak igin cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Ulkemizde de finansal
okuryazarlik ile ilgili sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglar1  egitimler diizenleyerek bireylerin  finansal okuryazar olmalar
amaglanmaktadir. Calismada, bireyler ve ekonomi ydnetimi icin olduk¢a 6nemli olan

finansal okuryazarlik kavrami belediye ¢alisanlari tizerinde incelenmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili
yapilmis ¢esitli ¢alismalar vardir. Literatiirdeki calismalardan farkli olarak belediyelerde
calisan kamu personelinin finansal okuryazarliklar1 bu calismada incelenmektedir.
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresinde ¢alisan 182 katilimcidan
anket yoOntemiyle veri toplanmistir. Katilimcilarin %19,2’si kadinlardan, %80,8’1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin yaslari incelendiginde %45,6’°s1 36-45 yas
arasinda, %30,8’1 26-35 yas arasinda ve %18,7’si 46-55 yas arasinda olduklar1 tespit
edilmektedir. Katilimecilarin medeni durumlar1 incelendiginde %80,2’sinin  bekar,
%19,8’inin  evlilerden olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin  egitim  diizeyleri
incelendiginde %40,7’si lisans, %23,6’s1 ortadgretim ve %18,7’si o6n lisans mezunu
oldugu bulgulanmaktadir. Katilimcilarin gelirleri incelendiginde %38,5’inin 3.001 TL-
5.000 TL arasinda, %25,3’iiniin 5.001 TL-7.500 TL ve %23,1’inin 7.501 TL-10.000 TL
arasinda geliri oldugu tespit edilmektedir. Katilimcilarin unvanlar1 incelendiginde
%35,7’sinin biiro personeli oldugu, %17,6’simin sube midiirii ve %17,6’sinin tekniker

veya teknisyen oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin performanslarini degerlendirmeye yonelik yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplar incelendiginde; aldiklart maasin gegimlerini saglamak i¢in yeterli oldugunu
ifade edenler katilimcilarin %46,2’sini olusturmaktadir. Katilimecilarin ¢ogunlugu
maaglarinin  ge¢imlerini  saglamak i¢in  yeterli olmadigim1  distinmektedir.

Performanslarinin karsiligi kadar maas aldigimi diisiinenler katilimcilarin %40,1’ini
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olusturmaktadir. Katilimcilarin  %59,9’u  performanslar1  kadar maas almadigini
diisiinmektedir. Dolayisiyla calisanlarin gosterdikleri performans kadar maas alacaklar
bir iicret sisteminin kurulmasi Onerilmektedir. Maaslarin performansini etkiledigini
diistinenler, katilimcilarin = %47,3’{inii  olusturmaktadir. Maaslarin  performansini
etkilemedigini diisiinenler ise daha fazladir. Katilimcilarin gelirlerine bakmadan islerini
hakkiyla yapmaya calistiklar1 diisiiniilmektedir. Aylik ek bir gelire ihtiya¢ olmadan
biitgesini  yOnetenler, katilimcilarin = %34,6’sin1  olusturmaktadir.  Dolayisiyla
katilimcilarin ¢ogunlugu aylik ek bir gelir olmadan gecimlerini saglamakta giicliik
cekmektedir. Calisanlarin gegimlerini saglayacak diizeye maaslarmin yiikseltilmesi

Onerilmektedir.

Farklilik analizleri sonuglar1 incelendiginde kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma
boyutlar1 ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak (p degeri 0,05°ten
biiyiikk oldugu i¢in) anlamli bir iliski olmadigi; ekonomi yorumu kabiliyeti ve finansal
okuryazarlik diizeyleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin ekonomi yorumu kabiliyetlerinin  kadin
katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin  finansal
okuryazarlik diizeylerinin kadin katilimcilardan daha fazla oldugu bulgulanmaktadir.
Erkeklerin ekonomiye daha ilgili olmalari ve daha fazla finansal nitelikli islem yapmalari
onlarin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek olmasinda etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma boyutlari ile
finansal okuryazarlik 6lgeginin katilimeilarin yaslari agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Analiz bulgularina gore, katilimcilarin ekonomi yorumu
kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma boyutlari ile finansal okuryazarlik
diizeyleri ile yaglari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmektedir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma boyutlar ile
finansal okuryazarlik Ol¢eginin katilimcilarin evli veya bekédr olmalart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla
katilimcilarin  medeni durumlar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal
okuryazarlik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Katilimcilarin evli veya

bekar olmalari finansal okuryazarliklarini etkilememektedir.
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Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim durumlar agisindan farklilik
gosterip gostermediginin  tespit edilmesi igin ANOVA testi yapilmistir. Analiz
bulgularma goére ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve finansal
okuryazarligin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi; riskten korunma
boyutunun anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmektedir. Katilimcilarin egitim
diizeylerinin finansal okuryazarliklarin etkiledigi goriilmektedir. Yiiksek lisans, lisans ve
On lisans mezunlarinin, ortadgretim mezunlarindan daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazar olduklar tespit edilmektedir. Egitim durumuna gore farklilik analizi sonuglari
birlikte degerlendirildiginde, egitim diizeyi arttikca bireylerin ekonomi yorumu
kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin yiikseldigi
tespit edilmektedir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir diizeyleri agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin ANOVA testi yapilmistir. Analiz
bulgularina gore kredibilite-giivenirligin gelir diizeyine goére anlamli bir farklilik
gosterdigi; ekonomi yorumu kabiliyeti, riskte korunma ve finansal okuryazarligin anlaml
bir farklilik gostermedigi tespit edilmektedir. 7.501 TL-10.000 TL geliri olan katilimecilar
ile 3.001 TL-5.000 TL geliri olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. 7.501 TL-10.000 TL geliri olanlarin kredibilite ve giivenirliklerinin 3.001
TL-5.000 TL geliri olan katilimcilarin kredibilite ve giivenirliklerinden daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gelirin artmasiyla katilimcilarin kredibilite ve

giivenilirliklerinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin unvanlari agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemek i¢in yapilan ANOVA testi sonucuna gore kredibilite-
giivenirlik ve finansal okuryazarligin unvana goére anlamli bir farklilik gosterdigi;
ekonomi yorumu kabiliyeti ve riskten korunmanin anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmektedir. Sube miidiirlerinin ve miihendislerin kredibilite-giivenirliklerinin,
usta ve usta yardimcilarinin kredibilite ve giivenirliklerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmektedir. Dolayisiyla sube miidiirii ve miithendislerin usta ve usta yardimcilarindan
daha yiiksek diizeyde kredibilitelerinin oldugu bulgulanmaktadir. Unvanlara gore
farklilik analizi sonuglart birlikte degerlendirildiginde unvan yiikseldik¢e katilimeilarin

kredibilite ve finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma

boyutlar1 ile finansal okuryazarlik diizeylerinin, katilimcilarin maaslarinin gegimlerini
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saglamak i¢in yeterli olanlar ile yeterli olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin maaslarinin gegimlerini saglamak
icin yeterli olmasi veya yeterli olmamasi ile finansal okuryazarlik diizeyleri ve boyutlari

arasinda anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin ekonomi yorumu Kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma
boyutlar1 ile finansal okuryazarlik dl¢eginin katilimeilarin performanslar1 kadar maas
alanlar ile performansi kadar maas almayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla belediye ¢alisanlarinin performansi kadar
maas alanlar ile performansi kadar maas almayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri ve

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Katilimcilarin ek gelir olmadan aylik biitcelerini yonetenler ile ek gelir olmadan aylik
biit¢elerini yonetemeyenlerin ekonomi yorumu kabiliyeti ve riskten korunma boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Katilimecilardan
ek gelir olmadan aylik biitgelerini yonetenler ile ek gelir olmadan aylik biitgelerini
yonetemeyenlerin kredibilite-giivenirlik ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ek gelir olmadan biitgelerini yonetenler ek
gelir olmadan biitgelerini yonetemeyenlere gore kredibilitelerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica ek gelire ihtiyag duymadan aylik biit¢esini yonetenlerin finansal
okuryazarlik diizeyleri, ek gelire ihtiya¢c duymadan aylik biitgelerini yonetemeyenlerden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan
katilimeilar ek bir gelire ihtiya¢ duymadan aylik biit¢elerini yonetebilmektedir.

Katilimcilarin ekonomi yorumu kabiliyeti, kredibilite-giivenirlik ve riskten korunma
boyutlari ile finansal okuryazarlik dl¢eginin katilimeilarin maaglarinin performanslarin
etkileyenler ile maaslar1 performanslarmi etkilemeyenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik olmadig1 tespit edilmistir. Belediye c¢alisanlarinin maaslari
performans1 etkileyenler ile maaslart performansimni etkilemeyenlerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ve boyutlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmektedir.

Calismanin sorular1 katilimeilara Temmuz 2021-Eyliil 2021 déneminde yoneltilmistir.
Eyliil 2021°den itibaren doviz kurundaki yiikselise bagli olarak Aralik 2021 donemine
kadar {irin ve hizmetlerin maliyetlerinde yiizde yiize varan artiglar olmus ve bireylerin

alim giicii 6nemli oranda digmdstiir. Bireylerin finansal okuryazarlik bilgisine sahip
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olmalarinin ne kadar énemli oldugu bu donemde goriilmektedir. Anket, Kasim 2021 ve
Aralik 2021 doneminde uygulanmis olsaydi, katilimcilar maaslarinin gecimlerini
saglamak i¢in yeterli olup olmadig1 ve benzeri diger sorulara verecekleri cevaplarin
farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii katilimcilarin gelirlerinin gegimleri igin
yeterli olmadigini1 diistinenler %53,8 oldugundan, Kasim ve Aralik doneminde anket
yapilmis olsayd: oranin daha yiiksek olacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin ek bir gelir olmadan maaglarinin biit¢elerini karsilamak igin yeterli
olmayacag diisiiniilmektedir. Belediye ¢alisanlarinin maaslarina Ocak 2022 doéneminde
yapilacak yiiksek oranda zam ve iyilestirmeler ile katilimcilarin gelir diizeylerinin
artirtlmas1 Onerilmektedir. Ayrica katilimecilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin

yiikseltilmesi i¢in finansal okuryazarlik egitimlerinin diizenlenmesi onerilmektedir.

86



KAYNAKCA

1982 Anayasasi. (2022). Tiirkiye Cumhurieyeti Anayasasi.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf adresinden alind1

6360 Sayili Kanun. (2022). On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi llge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun.

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6360.pdf adresinden alindi

Akyol, C. (2010). Finansal Farkindaligin Yatirimci Tecihlerine Etkileri: Ozel Bankacilik
Calisanlarinda Finansal Farkindalik Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Altan, F., & Biger, E. B. (2017). Saglik Bakanligina Bagli Hastanelerde Calisan Saglik
Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Sivas Ili Ornegi.

Business & Managent Studies, 5(2), 481-499.

Ar, F. (2019). Tiirkiye'deki Belediyelerde E-Belediye Uygulamalari, Kiitahya Belediyesi
Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.

Arikboga, U. (2016). Tiirkiye’de Belediyelerin Gelir Yapisi: Sorunlar ve Coziim
Onerileri. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(33),
276-297.

Ates, S. (2014). Finansal Okuryazarlik ve Davranigsal Onyargilar: Bireysel Hisse Senedi
Yatirimcist Uzerine Ampirik Bir Calisma. Yiksek Lisans Tezi. Galatasaray

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Azakl, S., & Ozgiir, H. (2005). Belediye Organlar1 ve Organlar Aras1 Iliskiler: Baskan,
Meclis ve Enciimen. S. Azakli, & H. Ozgiir i¢inde, Yerel Yonetimler Uzerine

Giincel Yazilar-1: Reform (s. 297-319). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Baglioglu, A. (2019). Akademik Personelin Finansal Okuryazarlik ve Finansal Davranig
Analizi: Firat Universitesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Bedir, G. (2020). Finansal Okuryazarhk, Finansal Egitim, Finansal Okuryazarlik Tutum

87



ve Davranislarina Iliskin Hatay Ilinde Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Toros

Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Mersin.

Beichar, A. (2018). A Study on The Relationship of Financial Literacy and Individual
Financial Decisions: Case of Adana. Master Thesis. Cukurova University

Institute of Social Sciences , Adana.

Bilgin, F. (2019). Kamu Personelleri Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Otomatik
Katiim Sisteminden Ayrilma Egilime Etkisi: Erzincan Iline Yénelik Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Glimiishane.

Bozkurt, E. (2019). Biiyiiksehir lice Belediyelerinde "Yonetisim Odakli Halkla Iliskiler
Modeli" Izlenmesinin Yerel Ekonomiye Katkilari: Esenler Belediyesi. Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Boliikbas, V. (2020). Yerel Yonetimlerde Yonetisim: Aksaray Belediyesi Ornegi. Yiiksek
Lisans Tezi. Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray.

Bulut, A. (2019). Usak Universitesi Personelinin Finansal Okuryazarligi Uzerinde Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Usak.

Bulut, Y., & Taniyici, S. (2008). Tiirkiye'de Belediye Meclis Uyelerinin Temsil Ediciligi:
Erzincan Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi(21), 171-194.

Ceylan, M. A. (2020). Finansal Okuryazarlhiga Etki Eden Faktorler: Tiirkiye'de Saglik
Sektoriinde Ampirik Bir Calisma. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Gelisim

Universitesi Sosyal Bilimler Enstiiisii, Istanbul.

Cetin, S. (2010). Tirkiye'de Kamu Yonetimi Reform Siirecinin Degerlendirilmesi:
Aksayan ve Isleyen Yonler. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(3), 23-38.

Dagdelen, T. (2017). Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Aydin Ilindeki
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi.
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Demir, S. (2019). Bireysel Emeklilik Sistemine Katilimin Finansal Okuryazariik
Uzerindeki Etkisi: Kamu Bankasi Calisanlar ve Miisterileri Uzerine Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

88



Dikyar, A. (2019). Isparta Ilinde Bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Burdur.

Dut, M. (2021). Tiirkiye'de E-Belediyecilik Uygulamalar: Ekseninde Belediye-Vatandas
Iliskisi Adana Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Karamanoglu

Mehmet Bey Unviersitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Duvan, Y. (2019). Karadeniz Bélgesindeki Belediyelerin Kurumsal Iletisiminde Sosyal
Medya. Yiiksek Lisans Tezi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ordu.

Erdogan, O. (2019). Yerel Yénetimlerde E Belediye Uygulamalar: Igisleri Bakanlig1 E-
Belediye Bilgi Sistemi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 24(3), 551-566.

Esendemir, E. (2020). Tiirk Belediyeciligi Yonetiminde Vesayet Denetimine Mukayeseli
Bir Baks. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

Geng, S., & Soysal, M. 1. (2018). Parametrik ve Parametrik Olmayan Coklu Karsilastirma
Testleri. Black Sea Journal of Engineering and Science, 1(1), 18-27.

Geng, Z. (2019). Belediyelerin Isleyisinin Demokratikligi: Belediye Baskani ile Belediye
Meclisi Arasindaki Iliski Mersin Iice Belediyeleri. Yiiksek Lisans Tezi. Mersin

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Gogoglu, I. D. (2020). Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi ve Yerel
Katilim Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Hesaplar: Uzerinden Bir Analiz.

Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii., Ankara.

Giilsin, H. (2008). Biiyiiksehir Belediyeleri ile Iice Belediyeleri ve Ilk Kademe
Belediyeleri Arasindaki Iliskiler ve Sorunlar. Yiiksek Lisans Tezi. Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Giiltekin, G. (2020). Kamu Calisanlarimin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Ol¢iilmesi: Isparta Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Giines, E. (2019). Bireylerin Finansal Okuryazarhik Diizeylerinin Belirlenmesi Uzerine

Bir Arastirma: Kayseri ve Sivas Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Kayseri

89



Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii., Kayseri.

Hekimoglu, E. (2019). Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik: Basaksehir Belediyesi
Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.

Inag, H., & Unal, F. (2007). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Ve Tiirkiye’de
Belediyeler. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi(17), 1-24.

Kagan, E. (2020). Biiyiiksehir Belediyelerinde Mali Yapr Analizi. Yiiksek Lisans Tezi.
Tekirdag Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tekirdag.

Kalaycy, S. (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (6.Basim). Asil
Yayin Dagitim: Ankara.

Kanmaz, A. (2018). Bireysel Hisse Senedi Yatirimcilarimin Finansal Okuryazarlik Diizeyi
Uzerine Bir Calisma: Izmir Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Izmir Katip Celebi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Karakaya, O. (2020). Tiirkiye'de Il Simirinda Biiyiiksehir Belediye Yonetimi Modelinin
Yapisal ve Islevsel Analizi. Doktora Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Karatas, S. (2020). Kalkinma Planlari'min Yerel Yonetimlere Etkileri Elazig Belediyesi
Ornegi (2014-2020). Yiiksek Lisans Tezi. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Elaz1g.

Kasapoglu, C. (2018). Belediyelerde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari, Kent Yoksullugu
Hiskisi: Afyonkarahisar Belediyesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Yalova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yalova.

Kaya, A. (2015). KOBI Yoneticilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Belirlenebilmesi Yonelik Bir Arastirma: Izmir Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi.

[zmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Kepekei, E. (2020). Cevre Etigi Paradigmalar: Isiginda Belediye Personelinin Cevreyi
Algilama Diizeyi Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi ve ilce belediyeleri
ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Kahrmanmaras.

Keser, H., & Akogul, A. (2013). Tiirkiye'de Belediye Meclisi Kararlariin Yargisal

90



Denetimi. Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 105-140.

Keskin, O. (2015). Tiirkiye'de Belediyelerde Hizmet Sunumu: Sosyal Belediyecilik
Kiitahya il Belediyesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya Dumlupmar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Kilig, H. (2020). Belediyelerde Hizmet Pazarlamas: ve Belediye Hizmetlerinden
Yararlanan Vatandaglarin  Memnuniyet Algilarimin  Olciilmesi  "Esenyurt
Belediyesi Uzerine Bir Inceleme". Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Esenyurt

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kilig, S. (2016). Cronbach'in Alfa Giivenirlik Katsayisi. Journal of Mood Disorders, 6(1),
47-48.

Kiling, N. (2018). Finansal Okuryazarligi Davramsgsal Finans Uzerine Etkisi: Yatirim
Profesyonelleri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Hasan Kalyoncu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Kirdemir, H. (2019). Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler ve Bulancak Belediyesi Ornegi.

Yiiksek Lisans Tezi. Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.
Koyuncu, A. (1984). Koy ve Mahalle Yonetimi. Ankara: Varol Matbaasi.
Mavili, A., Kesen, N. F., & Dasbas, S. (2014). Aile Aidiyeti Olgegi: Bir Olgek Gelistirme
Calismast. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi, 14(33), 29-45.
Nohutgu, A. (2015). Kanunname. Ankara: Savas Yayevi.

Oktay, M. (2019). Finansal Okuryazariik Diizeyinin Bireylerin Tasarruf Egilimi
Uzerindeki Etkisi: Kirikkale Universitesi Akademik ve Idari Personeli Uzerine Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kirikkale.

Ondes, h., & Arli, N. B. (2020). Universite Calisanlarmin Finansal Okuryazarlik
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Manisa Celal Bayar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 101-116.

Ozer, D. (2020). Kamu Calisanlarimn Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine
Yénelik Bir Inceleme: Canakkale Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil

Univeristesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Oztiirk, E. (2014). Finansal Okuryazarlik ve Para Yoénetimi: Siileyman Demirel

91



Universitesi Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi.

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.
Pehlivan, O. (2006). Kamu Maliyesi. Trabzon: Derya Kitabevi.

Polatoglu, A. (2015). Biiyiiksehir Belediye Ornegi ve Tiirkiye'de Uygulanmasi1 Uzerine
Diisiinceler. Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 43-63.

Sagiroglu, H. (2020). Yerel Yonetimlerde Karar Orgami Olarak Meclis: Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Avrasya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Sariaslan, H. (1994). Yatirim Projelerinin Hazirlanmast ve Degerlendirilmesi

(Genigletilmis 2.Baski). Ankara: Turhan Kitabevi.

Serdar, A. (2018). Sigorta Sirket Yoneticileri Perspektifinden Sigorta Okuryazarlig.
Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kiitahya.

Sahin, M., & Baris, S. (2017). Finansal Okuryazarlik ve Tasarruf Davranislari: Kamu
Calisanlar1 Uzerine Bir inceleme. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 77-103.

Saroglu, H., & Demir, O. (2020). Kamu Calisanlarinda Finansal Okuryazarlik: Tunceli
1li Ornegi. Uluslararas: Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi, 4(1), 67-
85.

Sengiiloglu, H. (2019). Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans

Tezi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Tektas, D. (2019). Finansal Okuryazariik Diizeyinin Belirlenmesi ve Mesleki, Teknik ve
Anadolu Liselerinde Gérev Yapan Muhasebe ve Finansman Ogretmenleri
Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Tetik, N. (2019). Tirkiye'de Finansal Okuryazarlik Diizeyi: Literatiir Taramasi ve
Sonuglarin Degerlendirilmesi. Turkish Studies, 14(6), 3505-3524.

Topaktas, 1. (2021). Saglik Kurumlarinda Finansal Okuryazarhk Tutumlari: Kayseri Ili
Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Kayseri.

92



Tortop, N. (1984). Mahalli Idareler. Ankara : Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi

Enstitlisti Yayinlart.

Tosun, D. S. (2020). Yerel Yénetimlerde Halkla Iliskiler Uygulamalari ve Halkin
Beklentileri Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Tuncel, F. B. (2021). Aricilarin Finansal Okuryazarliklarinin Belirlenmesi: Bingol
Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi. Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bingol.

Turan, M., Giiler, S., & Giiler, M. (2013). Belediye Yonetimine Katilim Bakimindan

Stratejik Planlarin Degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 241-267.

Urhan, V. F. (2008). Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi. Sayistay
Degisi(70), 86-102.
Vergi, S. (2019). Bankacilik Sektoriinde Calisan Personellerin Finansal Okuryazariik

Diizeyinin Belirlenmesi: Sivas Ili Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Sivas Cumhuriyet

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , Sivas.

Xu, L., & Zia, B. (2012). Financial Literacy Around The World: An Overview of The
Evidence with Practical Suggestions for The Way Forward. Policy Research
Working Paper, 1(1), 1-56.

Yilmaz, F. O., Erisen, M. A., & Aydamak, M. Y. (2021). Saglik Yéneticilerinin Finansal
Okuryazarlik Hakkindaki Gériislerinin Incelenmesi: Nitel Bir Calisma. Journal of

Social Research and Management, 49-68.

93



Ad1 Soyadi

Yabanci Dili

Egitim Durumu
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Mesleki Deneyim
Is Yeri
Is Yeri
Is Yeri
Is Yeri

Is Yeri

OZGECMIS

: Celal SENASLAN

- Ingilizce-Arapca

: Kagithane iImam-Hatip Lisesi

: Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Siyaset Bilimi Kamu

Y onetimi

- Sinop Universitesi Siyaset Bilimi Kamu Y&netimi (devam ediyor)

. IBB Belbim AS. (1996-2005)

: Adalet Bakanlig1 (2005-2007)

: Diyanet Isleri Bagkanlig1 (2007-2016)
: Sinop Universitesi (2016-2019)

: Samsun Biiyiiksehir Belediyesi (2019-Halen)

94



