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GIRiS

BOtin dinyada toplumsal yapi ve iligkileri derinden etkileyen hizli bir
degisim ve dénusim yasanmaktadir. 20. ylzyilin son ¢eyreginde baslayan
ve 21. yuzyilda da devam edecegi anlagilan bu degisim ve déntsim sureci
her alanda oldugu gibi kamu ydnetimi disincesi, yapisi ve fonksiyonlari
Uzerinde derin etkiler birakmis, neyi nasil yapmasi gerektiginden hareketle,
devletin gbrevlerinde ve is yapma ydntemlerinde tartigsmalara yol agmigtir.

1970’li  yillardan itibaren kamu kuruluslarinin  asin  sekilde
blylmesinden kaynaklanan sorunlarin ¢6zimd ve kamu hizmetlerindeki
verimliligi ve etkinligi artirmak amaciyla c¢esitli Ulkelerde yeni politika
arayislarina gidildigi goértlmektedir. Clnkl geleneksel ybnetim anlayisi,
mevcut yapisiyla ¢agdas goérevlerini yerine getirmekte yetersiz kalmaktadir.
Bu ylzden devletin ekonomik alanda etkinligi tartisiimaya baslanmis ve
bunun sonucunda kamu hizmetlerinin yUratidlmesinde alternatif Gretim ve
dagitim yoéntemi olarak dzellestirme, basta ingiltere ve A.B.D. olmak (izere

bircok Glkede dnem kazanmigtir.

Tarkiye'de ise, 1980°'den itibaren 06zellestirme anlayisi yerlesmeye
baslamig, kamu hizmetlerinin kamu kurumlari tarafindan yuUrttilmesinin
yaninda, bu konuda 6zel kesimden de yararlanma fikri agirlik kazanmis ve
bdylece 0&zellestirme hikimet programlarinda yer alarak bir “hiOkimet
politikas!” haline gelmistir.

Turkiye’de “kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi” anlayigi oldukca yeni
bir konudur. Onemli finans sorunlariyla yiz vyiize kalan belediyeler,

Ozellestirmeyi bir ¢ikis yolu olarak gérmeye baglamislardir.

GUnumUzde bitin kentsel hizmetleri belediyelerin yapmalari halinde,
her hizmet icin yeni bir organizasyon, arag-gere¢ ve personel istihdami

ortaya g¢ikacaktir. Ayrica bazi hizmetler icin, Ustlin teknoloji ve bilgi gerekli



olmaktadir. Bu durumda; makine, arag-gere¢ ve personel bakimindan atil
kapasite meydana gelecektir. Kamu kurumlarinin yapi, isleyis ve
bdrokratlarin  davranislarindan kaynaklanan sorunlar, hizmet verimini
disurmekte, dolayisiyla maliyetleri arttirmaktadir. Bitin bunlar ise, sonugcta

etkin ve verimli hizmetin sunulamamasina neden olmaktadir.

Belediyeler, 1580 sayili Belediye Kanunu'nun yurarlikte oldugu
dénemde; asir merkeziyetcilik, gorev, yetki ve sorumluluk paylagsiminda
belirsizlik, demokratik unsurlarda eksiklik, kaynak yetersizligi gibi bir¢cok
sorundan dolay! etkin ve verimli hizmet Gretiminden uzak bir gériinimdeydi.
Bu nedenle bu ybénetimlerin sorunlarini asarak yerel hizmetleri daha etkin bir
bicimde ydlrUtebilmesi icin yerel demokrasinin geligtiriimesi, yeniden
yapilanma, gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi gibi ¢6zim &nerileri
yaninda 6zellestirme ydntemleri gibi rasyonel ve esnek yéntemler de ¢dzim

yolu olarak gérulmektedir.

Belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesi ile ilgili olarak literatlrde yeterli
akademik calisma bulunmamaktadir. Mevcut calismalarin  bir kismi
Ozellestirmeyi birgok yerel problemi ¢6zecek hayati bir ydntem gibi sunarken;
bir kismi da belediye iktisadi tesebbuslerinin tamamen 6zellestiriimesini ileri
sturmektedir. Ayrica, mevcut ¢aligsmalarin énemli bir kismi Tlrkiye sartlarina
gereken dnemi vermemis, belediyelerdeki 6zellestirme calismalarini mahalli
idareler baglaminda algilamis ve sebep-sonug iligkisini kurmakta yetersiz
kalmistir. iste bu calismanin amaci bu konulardaki eksikliklerin gideriimesine
yardimci olmaktir.

Turk Mahalli idare Sistemi’nin ana unsurlari konumundaki belediyeler,
il 6zel idareleri ve koylerin, gercekte higbiri bugin layik oldugu konumda
bulunmamaktadir. Ozellikle, il dzel idareleri ve kdyler, maalesef neredeyse
tamamen mabhalli idare taniminin disina ¢ikarilmig, adeta merkezi idarenin
tasradaki birer uzantisi haline getirilmigtir. Bu sartlar altinda, s6z konusu

birimlerin basarili olmasini beklemek ¢ok zordur. Mevcut sistemde il 6zel



idarelerinden ve kdylerden hizmet beklemek gergekci olmaz. Bu itibarla, her
iki idari birim de kapsam disi tutulmustur.

Calisma dort boélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde; kamu
hizmetinin tanimi, 6zellikleri ve tlrleri ile kamu hizmetlerinin yUrGtGimesinde
merkezi ybnetim ve yerel yOnetimler arasindaki go6rev bolisimu

incelenmistir.

ikinci boliimde; 6zellestirme kavrami, 6zellestirme nedenleri, belediye

hizmetlerini 6zellestirme yéntemleri ele alinmistir.

Uciincli  bdlimde; diinyada ve Tirkiye'de belediye hizmetlerini

Ozellestirme uygulamalar incelenmisgtir.

Dérdinct boélimde ise; belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesinden
beklenen faydalar ve belediye hizmetlerine liberal acidan yaklasanlara
getirilen elestiriler, 6zellestirmenin meydana getirebilecegi sakincalar ve

¢6z0m Onerileri ele alinmigtir.

Son olarak, calismada ele alinan konular genel degerlendirme ve

sonug basldi altinda analiz edilmistir.



BiRINCi BOLUM

KAMU HiZMETLERI VE YEREL YONETIMLER

GUnim0z degisen kosullarinda devlet yapisinda ve goérevlerinde
birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Devletin klasik kamu hizmeti sayilan
savunma, guvenlik ve adalet hizmetlerinin yanina egitim, saglik, kudltdr,
ekonomik ve sosyal alanlarda da énemli gérevler eklenmistir. Bunun yani sira
savaglar, sinai kesifler, iktisadi ¢okuntl devreleri ve benzeri krizler yeni
sorunlar dogurmakta ve bu krizler i¢in olugturulan kurumlar ve énlemler, kriz
ortadan kalktiktan sonra da devam etmektedir. Bu da kamu goérevlerinin

genislemesine sebep olmaktadir.

Devlet, gittikge artan bir hizla, birgok faaliyeti kamu alanina sokarak
kamu hizmetlerinin kapsamini genigletmistir. Genigleyen hizmetlerin sunumu
icin devlet, ekonomi uzmanlari, matematikgiler, fizikciler gibi her tlrli meslek

ve sanat sahibi kigileri calistirmaktadir.

Devletin gérevlerindeki bu artig milli gelirin gittikge artan bir b&IUmUnG
devletin kullanmasina yol agmistir. Bu gelismeler kamunun daha verimli
calismasini gerekli kilmistir. Devletin iglevlerindeki artig, yerel ydnetimlerin
hizmet alanini da genigletmis, baslica yerel yénetim birimi olan belediyelere
yeni yukumlilUkler getirmistir. Sehirlerin blylimesi de belediyelerin hizmet

yukdmlalUklerini artirmistir.

Merkezi yonetim genellikle, ulusal dizeyde genel ve ortak ihtiyaclari
karsilarken, yerel yonetimler daha ¢ok belli bir yerlesim bdlgesinde yasayan
halkin yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Yerel yonetimler tim Glkelerde gérilmektedir. Fakat tlkeler, toplumsal,

ekonomik, siyasi ve tarihsel nedenlerden dolaylr ya genis idari ve mali



yetkilere sahip Ozerk yerel ybnetim sistemini veya guc¢li merkezi yonetim
sistemini ya da karma sistemi kabul etmektedir. Devletlerin bu yapisi,
belediyelerin hizmet alanlarini belirlemektedir. Yerel yOnetimlerin agirlikli
oldugu Ulkelerde belediyelerin gérevleri ve hizmet yukimlalUkleri, merkezi

yonetimin agirlikli oldugu Ulkelere oranla daha fazla olmaktadir.

Yerel ortak ihtiyaclarin, o bdlgede yasayan halkin katiimiyla ortaya
cikan orgutlerce daha iyi ve daha etkin yerine getirilebilecegi dustincesi,
sanayilesme ve demokratiklesme hareketleri yerel yonetimlerin énemini

artirmistir.

1.1. KAMU HiZMETLERI

Kamu hizmetleri yénetim, hukuk, iktisat, maliye, isletme bilimleri ile
iligkili bir kavramdir. Kamu hizmetlerinin bu kadar disiplinle iligkili olmasi bu

kavramin tanimlanmasini zorlagtirmaktadir.

1.1.1. Kamu Hizmeti Kavrami ve Ozellikleri

Kamu hizmeti, devletin ve diger kamu tlzel kisilerinin gdzetim ve
denetimleri altinda genel kolektif ihtiyaglar kargilamak ve kamu yararini
saglamak Uzere sunulan surekli ve dizenli faaliyetlerdir (Karatepe, 1988:95).
Bu tanima goére, kamu hizmetlerinin dogrudan kamu eliyle yUrutidimesi
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica kamu kurumlarinin yadrGttikleri butin
hizmetleri de kamu hizmeti olarak algilamak muimkdn degildir. Kamu

kurumlari 6zel mal ve hizmetler de Uretebilmektedir.

Bir hizmetin, kamu hizmeti olarak kamu kuruluglarinca yuratalebilmesi
yasama organinin karariyla olur. Yerel yénetim birimleri olan il, belediye ve

kdyler; halkin ortak gereksinimlerini karsilamak tzere ayrintilarda dizenleme



yapabilirler. Ancak yerel ybnetimler, yasa ile kendilerine verilen kamu
hizmetlerini yapmaktan kaginamazlar (Goézibuyuk, 1996:241). Bununla
beraber, “toplumsal bir gereksinimi karsilamaya ve kamu yararini
gerceklestirmeye yonelik bir faaliyet, siyasal organlarca kamu hizmeti olarak
kabul edilmemis ise, kamu hizmeti sayilamaz. Ornegin taksi isletmeciliginde
oldugu gibi” (Glinday, 2002:284).

Tanimdan da anlagilacag! gibi, kamu hizmetleri G¢ farkh birim
tarafindan yUratilmektedir. Bunlardan birincisi, merkezi ydnetim teskilatidir.
Kolektif intiyaclar kargilamak devletin gérevidir. En blylk kamu tizel kisisi
olarak devlet, kamusal ihtiyaclan karsilamak zorundadir. Kamu hizmetlerini
yurdten ikinci birim ise, yerel yonetimlerdir. Yerel ydnetim birimleri il 6zel
idareleri, belediyeler ve kdylerden olusmaktadir. Uclincii birim ise, devlet
veya yerel yonetimlerle karsilikli akde dayali olarak kamu hizmetlerini ydriten
Ozel kisi ve kuruluslardir. Bunlar, kamu hizmetlerini, devletin veya yerel

ybnetimlerin denetim ve gbdzetimi altinda yuratmektedir (Herekman, 1988:25).

Kamu hizmetleri ile ilgili gesitli yaklasimlar ileri strdimustir. Kamu
hukukgularinin bazilarina gére bir faaliyetin kamu hizmeti olup olmadigini
tespit etmek icin bu faaliyete uygulanacak hukuki rejime bakmak gerekir.
Eger bir faaliyet 6zel tesebbuslere uygulanan hukuki rejime tabi olmayip,
kamu idarelerinin hukuki rejimine tabi oluyorsa, kamu hizmeti sayilmalidir. Bir
kisim kamu hukukgularina gére ise, bir faaliyet sirf devlete mahsus ve ancak
devlet tarafindan yapilmasi gerekli ise kamu hizmeti sayilr.

Bu yaklagimlarda hizmet esas alinip, hizmetin kamusal 6zelligi
tzerinde durulmamaktadir. Hizmetin tabi oldugu hukuki rejim ve hizmetin kim

tarafindan yUr0taldiga Gzerinde durulmaktadir.

Kamu hukukunda hizmeti esas alan yaklasimi Deguit geligtirmistir.
O’na gbére kamu hizmeti; ybonetenler tarafindan yapilmasi, tanzim ve kontrol

edilmesi lazim gelen faaliyetlerdir (Herekman, 1988:28).



Liberal yaklagima gore devlet, sadece i¢ ve dis guvenlik hizmetleri ile
Ozel kisilerin yapamayacagi veya yapmak istemedikleri, fakat yapilmasi
gerekli igleri yapmalidir. Kollektivist yaklasimda ise tim faaliyetlerin devlet

tarafindan yurutilmesi s6z konusudur (Herekman, 1988:30).

Devlet hizmetleri ister toplum Gyelerinin oylari alinarak, ister azinhgin
tercihleri sonucu veya bir kisinin isteklerini yansitsin, piyasanin fiyat
mekanizmasi diginda olusturulup sunulur. Kamu hizmetlerinin miktar, fiyat
ve maliyetinin kimler tarafindan 6denecegi siyasal yoldan kararlastirilir
(Bulutoglu, 1981:18).

Bazi hizmetlerin yarattiklar dis faydalarin biydk olugu bunlarin kamu
kesimine aktarilmasina sebep olmustur; saglk ve egitim hizmetleri gibi. Bu

tdr hizmetleri devlet Ustlenerek Uretimini arttirmayi distinmektedir.

1.1.2. Kamu Hizmetlerinin Tirleri

Kamu hizmetleri genel olarak kamusal ve yari kamusal olmak Uzere
ikiye aynlir. Kamusal hizmetler, tabiati geregi piyasada Uretilemeyen, kamu
kuruluglarinin fonksiyonlarinin GrinG olan hizmetlerdir. Kamusal hizmetlerin
faydasinin  bélinemezligi, bu hizmetlerin sundugu faydanin tlketiciler
arasinda bireysel bazda belirlenememesi anlamina gelmektedir. Bundan
dolayi, kisilerin istifadeleri oraninda bir mali yukdmlalige sokulmasi mimkan
olamamaktadir. Toplum Gyelerinin her birinin esit olarak yararlandigi
varsayilan bu hizmetlerin maliyeti vergi ve benzeri yollarla kargilanmaktadir.
Bu nedenle kisiler bodylesi  hizmetlerin  tOketiminden  mahrum
birakilamamaktadir. Kamusal hizmetler arz edildikleri cografi alana gore iki

gruba ayrilirlar.



Bizzat merkezi hikimet birimlerince sunulan ve faydasi tim Ulke
geneline yayilan hizmetler milli dizeydeki kamusal hizmetlerdir. Glvenlik ve
diplomasi hizmetleri bu tip hizmetlere iyi bir 6rnektir. Bunlarin 6zellikleri
geredi merkezi ydnetim disinda Uretiimesi akilci ve bazen de mimkin
degildir. Bu tOr faaliyetlerin faydasi bodlinemez ve tlketicilere bedel
karsihginda sunulamaz. Bu tur hizmetlerde Kkigileri tlketimden mahrum
birakmak da mimkin degildir. Bunlar tek tek bireylere degil, topluma arz
edilir. Dolayisiyla bu tar mal ve hizmetler kamu tarafindan yuratilmekte ve

zorunlu 6demeler yoluyla finanse edilmektedir.

Bunun vyaninda bir kisim kamusal hizmetler mabhalli 6zellikler
gostermektedir. Bu tlr hizmetlere yerel hizmetler de denilmektedir. Tim
toplum degil, sadece belli bélgelerin sinirlari icinde yasayan insanlar bu
hizmetlerden yararlanirlar. Bu tlr hizmetlerin Uretilememesinden dolayi belirli
bir bolge zarar gdrebilmektedir. Ornegin, su baskinlarindan koruma tedbirleri
ve hava Kkirliligine kargi alinacak tedbirler bu kentte oturanlara yarar saglar.
Bolgesel nitelikteki bu tlr kamusal hizmetlerin faydasini o bdlge iginde
bélmek ve tiketicilere bedel karsiliginda sunmak mimkin degildir. Bu tar
hizmetlerde o bolgedeki kisiler tiketimden mahrum birakilamaz (Nadaroglu,
1994:39).

Yari kamusal hizmetler, toplumsal faydasi tlketiciler bazinda
bélunebilir, bu nedenle de alicilarin tikettikleri miktar oraninda Ucret
6demekle yukimld olduklari hizmetlerdir. Yari kamusal hizmetlerin, tek tek
bireylere sagladigi faydanin yaninda, topluma sagladigi faydalar da
mevcuttur (Aksoy, 1991:68). Egitim, saglk, su, kanalizasyon, elektrik ve
haberlesmenin 6rnek olarak verilebilecedi bu tir hizmetlerde tiketiciler mali
yukdmldlUklerini  yerine  getirmedikleri  takdirde tlketimden mahrum
birakilabilmektedirler. Bu 6zelliginden dolayl s6z konusu mal ve hizmetler

Ozel sektor tarafindan da Uretilebilir.



Yari kamusal hizmetlerin piyasada Uretilip pazarlanabilmesi mimkin
olmasina ragmen, bu tar hizmetlerin digsalligi ile siyasi talepler, bunlarin
kamu eliyle Uretilmesini veya kamunun denetiminde 6zel kesim tarafindan

yuratilmesini gerekli kilmaktadir.

Bazi kamusal hizmetlerin sunulmasindan dogan fayda tim yurt
geneline yayillmakta olup, merkezi hikimet birimlerince Uretilebildikleri gibi
6zel sektdr kuruluslarinca da Uretilebilmektedir. Bu tlr hizmetlere milli
dizeydeki yari kamusal hizmetler denmektedir. Saglik hizmetleri, egitim

hizmetleri ve telekominikasyon hizmetleri bu tir hizmetlere drnek teskil eder.

Bir kisim yari kamusal hizmetler ise mahalli sinirlar dahilinde istifade
imkani sunarlar. Bu tir hizmetler de yerel hizmetler olarak adlandiriimaktadir.
Elektrik, su, kanalizasyon hizmetleri bu tir hizmetlere érnek olarak verilebilir.
BolUnebilir ve fiyatlandirilabilir olan bu tir hizmetler 6zel sektér tarafindan da

verilebilir.

1.2.KAMU HiZMETLERININ MERKEZi YONETIM VE YEREL
YONETIMLER TARAFINDAN YURUTULMESI

Kamu hizmetlerinin hangilerinin merkezi ydnetim, hangilerinin yerel
yonetimler tarafindan gérulecegini belirlemek oldukga gugtur. Ayrica merkezi
yonetim ve yerel ybnetimlerin faaliyet alanlarini kesin cizgilerle ayirmak
mumkdn degildir (Aktan, 1974:107). Hizmetlerin merkezi yénetim ile yerel
ybnetim arasinda paylasimi, kamu hizmetinin faydasinin dagildigi alan,
dissalliklar, hizmetlere olan talebin belilenmesi ve (retim G{nitelerinin
optimum olcekte kurulabilmesi kriterleri géz 6ninde tutularak belirlenebilir
(Eryllmaz, 1994:61).

Kamusal hizmetler merkezi ve yerel yonetimler arasinda tamamen

bolinmas degildir. Bazi hizmetler sadece merkezi yonetim tarafindan, bazi
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hizmetler tamamen yerel ybnetimler tarafindan, bazi hizmetler ise hem
merkezi yonetim hem de yerel ydnetimler tarafindan yuratilmektedir. Ana
yol, képrQ, baraj ve liman gibi tesisler genelde merkezi yénetim tarafindan
yuratalrken, kent igi yollarin yapimi, sehir igindeki kiiglk ve basit képrilerin
yapimi, koyleri ilgcelere ya da ana yola baglayan ikinci derecedeki yollarin

yapimi ve bakimi yerel ydénetimler tarafindan ytrutilmektedir.

Saghk hizmetleri ise, giderek merkezilesmesine ragmen hem merkezi
ybnetim hem de yerel ybnetim tarafindan gérilen kamusal hizmetlerdir.
Egitim hizmetleri de, saglik hizmetleri gibi hem merkezi hem de yerel ydnetim

tarafindan yuratilmektedir.

Sosyal yardim hizmetleri ki bunlar fakir ve kimsesizlere yardim
seklinde olmaktadir, agirlikli olarak merkezi yénetimde olmak Uzere, hem
merkezi hem de yerel ydnetim tarafindan ydritilmektedir. Sosyal yardimlar
onemli miktarda mali kaynak gerektirdigi igin yerel yonetimlerin buna gucu

yetmeyebilmektedir.

Bazi kamu hizmetleri sadece yerel ydnetimler tarafindan
yUritilmektedir. Bunlar 6zellikle belde sakinlerinin gunlik isleridir. Gop
toplama isleri, itfaiye hizmetleri, kanalizasyon hizmetleri, mezarlik hizmetleri
genelde yerel ybnetimler tarafindan yerine getirilir. Bu hizmetlerin aksamasi

gunlik yasami énemli oranda etkiler (Nadaroglu, 1994:39).

Bolgesel kamusal mallart merkezi yonetim mi, yoksa hizmetin yaylldig

alandaki yerel yonetim mi iiretmelidir?

Boélgesel kamu hizmetlerinin yerel ydnetimlere aktariimasi, hizmetlerin
yurGtalmesinde verimliligi artirabilir. Verimlilik, bir hizmetin en digik maliyetle
dretilmesini ifade etmektedir. Yerel hizmetlerin yerinde gortlmesi, daha hizli

ve verimli olmaktadir. CUnk( hizmetlerin arz ve talebi ayni mekanda
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olusmaktadir. Halka daha yakin olan yerel ydneticiler, halkin ihtiyaclarini
daha iyi tespit edip ona gbre karsilama imkanina sahiptir. Hizmetlerin yerel
yOnetimler tarafindan karsilanmasi, kirtasiyeciligi ve formaliteleri azaltir ve
hizmetlerin daha kisa slUrede karsilanmasini saglar. Ayrica hemsehriler,
kendi yorelerinin ydneticilerini daha etkin denetleme imkanina sahip olurlar.
Devletin halka yakin olmasi, yerel hizmetlerin yerel ydnetimler eliyle

yUrGtalmesiyle mimkindar.

Yerel ydnetimin, nufus ve teknoloji veri kabul edildiginde, esit miktarda
faktdr kullandiklar varsayimiyla merkezi yénetime oranla daha kaliteli hizmet
tretmesi beklenir. GUnkl dretim etkinligini saglayacak kararlarin zamaninda
ve isabetle alinmasi merkezi ybnetim icin oldukga gugctur. Burokratik ve
hiyerarsik denetimin etkileri kaliteli hizmet Gretimini géreli olarak etkiler. Ote
yandan yerel ydnetim optimum hizmet Kkalitesini kendi yetki alaninin
gereklerine gére daha gercekgi bicimde saptayabilir. Ayrica sosyal hizmetlere
olan talebi merkezi ydnetime oranla daha iyi tespit edebilir. Kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi igin gerekli kogullardan biri olan Gretimin tUketici
tercihlerine gbére saglanmasi ve bOylece fayda maksimizasyonu yerel

ybnetimler tarafindan daha etkin ve gercekgi saptanabilir.

Yerel ihtiyaclarin yerel ydonetimler tarafindan karsilanmasinin bir baska
nedeni de idari etkinliktir. idari etkinlik, bir faaliyetin amaca ulagsma derecesini
belirtir ve sorunlar aninda ve zamaninda ¢6zebilme olgusunu ifade eder.
Cografi yakinlik ve burokratik engellerin azligi yerel yénetimleri daha etkin
kilmaktadir.

Merkezi yonetim genellikle tim bélgeler icin standart bir Gretimi tercih
etmektedir. Bdlgesel hizmetler bazen bu standartlarin altinda bazen de
ustinde olabilir. Bu da yetersiz hizmet Uretimine veya kaynak israfina neden
olabilmektedir. Bolgesel farkliliklar da boélgesel hizmetlerin yerel yonetimler

tarafindan Uretilmesini gerekli kilmaktadir (Nadaroglu, 1994:76).
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Yerel ortak ihtiyaglarin o bdlgede yasayan halkin katilmiyla olugsan
ybnetim birimlerince daha iyi yerine getirilecegi disincesi yerel ydnetimlerin
6nemini artirmistir (Keles ve Yavuz, 1993:.7). Fakat 6zellikle az gelismis
ulkelerde yerel yonetimlerin o boélgedeki glugli kesimlerin etkisi altina girip
kamusal cikarlar dogrultusunda etkili ve verimli hizmet Uretemeyecekleri

yonunde de gorusler ileri sirilmektedir (Yalgintas, 1992:110).

1.2.1. Kamu Hizmetinin Kurulmasinda Yerel Yonetimlerin Yetkisi

Devlet iglevlerini kamu hizmeti &rgUtlenmeleriyle gergeklestirir.
Devletin iglevlerindeki genisleme, kamu hizmetinde bir genisleme; daralma

ise yine kamu hizmetinde bir daralma olarak goralar.

Kamu hizmetleri devletin iglevleri baglaminda degerlendirildigine gore,
“‘yerel kamu hizmeti kategorisi, kulli devlet iradesinin diginda ayri bir yerel
siyasalligi mi ifade etmektedir?” sorusuna yanit verilimelidir. Bu nedenle de

genel yetki kuralindan bahsetmekte fayda vardir.

Kamu hizmetlerinin kurulmasinda genel yetki yasa koyucudadir.
Devlet adina irade agiklayarak kural koyma yetkisi ilke olarak yasama
organina aittir. Sistemimizde yasama yetkisinin genelligi ve asliligi ilkesi

gecerlidir. YUrGtme islevi ise tlrevdir.

Yurutme organinin dizenleme yetkisi ancak yasal cergeve iginde
kullanilabilir.  Sistemimizin bu ilkeleri, Anayasa’nin yasama yetkisinin
devredilmezligi kuraliyla birlesince, surekli bir gerilim dogurmasi, her yasanin,
yurOitme organina verdigi yetkilerle bu kural ihlal etme riski tasimasi
kaginilmazdir. Anayasa Mahkemesi'nin, kamu hizmetlerinin Ozellegtiriimesi
vesilesiyle verdigi kararlarin ¢ogunda iptal gerekcesi yasama yetkisinin

devredilmezligi kuralinin ihlali olmustur (Karahanogullari, 2001:24).
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Anayasa Mahkemesi'nin igtihadinda, kamu hizmetinin kurulmasinda
yetkinin yasama organinda oldugu sonucuna variimistir. Ancak alanin, kanun
hikminde kararnamelere kapali olup olmadigina iligkin bir degerlendirme

bulunmamaktadir.

Anayasa Mahkemesi, 1969 yilinda verdigi kararda, kamu hizmetinin
kurulmasi ve dizenlenmesi konusunda vyetkili organin meclis olduguna
hikmetmistir.

“‘Anayasa, kamu hizmetlerinin yasa ile kurulacagdi ve idarenin
gbrevlerinin de yasa ile dizenlenecegi ilkesini benimsemistir (Anayasa md.
106., 112, 113).

Bu nedenle, dava konusu (B) bendinde 6ngdérildigu bicimde bir
ortakliga Devletin katilmasinda kalkinma planinin uygulanmasi bakimindan
bir zorunluluk bulunuyorsa, baska bir deyimle bdyle bir katilmada kamu yarari
g6raliyorsa bu bir kamu hizmeti olarak ele alinabilir ve Devletin katilacagi
ortakliklarin niteliginin, Devletin katilma kosul ve ydntemlerinin, konulacak
sermaye miktariyla tesebbUsin idare ve denetim ydntemlerinin ve ortakliktaki
Devlet pay! Uzerindeki Yasama Meclisleri denetiminin nasil saglanacaginin
yasa ile dizenlenmesi gerekirdi. Oysa incelenen (B) bendi bitin bu
konularin dizenlenmesi islerini yillik programlara, yani ydritme organina
birakmak yoluyla yasama yetkisini ylritmeye aktarmis bulunmaktadir. Bu
nedenle dava konusu kural Anayasa’ya aykiridir (AMK, 1969/57:18-133).”

Kararda kamu hizmetinin kurulmasinda yasama organinin genel
yetkisi vurgulanmakta ancak yUritmeye birakilacak dizenleme alaninin
sinirlari degerlendiriimektedir. Ayrica, yasama organinin yetkisinin salt bir
kurma olmadigi, hizmetin dizenlenmesinin ana hatlarinin da yasa ile

belirlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Yerel yoOnetimlerin  gorevleri, yerel kamu hizmetleri olarak

degerlendiriimektedir. Anayasa Mahkemesi, 5.1.1965 tarihli kararinda kdy
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tizelkisiliginin kanunda belirtilen gorevlerini, kamu hizmeti saymigtir. Kararda

“yerel kamu hizmeti” kavrami kullaniimaktadir.

“Topluca anlatilmak istenirse Bayindirlik, Saglik, Milli Egitim ve
Sosyal Yardim iglerini kapsayan birer yerel kamu hizmeti oldugu
sOylenebilecek olan bu hizmetlerden bir kisminin yasa koyucu tarafindan
zorunlu sayilmasi, bunlarin kéy toplumunun ve dolayisiyla Tark toplumunun
¢ikarlarini ¢ok yakindan ilgilendiren 6énemli ve hayati hizmetlerden olmasi
bakimindan bunlarin yapilmasinin kéy karar organinin takdirine birakilmak
istenilmemis ve herhalde yapilmasi zorunlulugu 6ngérilmis olmasindan
baska bir anlam tagimadig aciktir (AMK, 1965/1:3-15).”

Anayasa Mahkemesi, daha 6nceki kararinda da Anayasa ile devlete
yUklenen gorevleri kamu hizmeti olarak degerlendirmisti. Bu kararlardan bir
kamu 6rgUtline anayasa veya yasalarla yiklenen gdérevler kamu hizmetlerini
olusturur sonucuna varilabilir. Anayasal ve yasal gbrevler kamu 6rgutu igin

yerine getiriimesi gereken kamu hizmetleridir.



iKiNCi BOLUM

OZELLESTIRME VE BELEDIYE HiZMETLERININ
OZELLESTIRILMESI

2.1. OZELLESTIRME KAVRAMI

Ozellestirme kavrami gerek teoride gerekse uygulamada tam olarak
acikhga kavusturulamamis ve Uzerinde isbirligi saglanamamig bir kavramdir.
Ozellestirme ekonomi, isletme, yénetim, hukuk, politika gibi bir ¢ok bilim
dalinin ilgi alanina girmektedir. Ozellestirme ekonomi bilimi agisindan
devletin iktisadi faaliyetlerinin azaltiimasi veya tamamen ortadan
kaldinimasidir. Buna karsilik hukuk bilimi agisindan 6zellestirme, yodnetim
bicim ve unsurlarinin degistiriimesi yani kamu girisimleri yonetiminin 6zel

kesime devredilmesi demektir (Kdksal, 1993:6).

Ozellestirme politikasi, diinyanin cesitli Ulkelerinde uzun zamandir
Uzerinde durulan ve yillardir da planh bir sekilde uygulamaya konulan bir
politikadir. Ancak tim bu Ulkelerdeki 6zellestirme uygulamalari amacina
ulasabilmis degildir. Ayrica her Ulkenin kendi ekonomik, sosyal ve siyasal
sartlarina gére yapilan uygulamalarin sonuglari hakkinda bir genelleme
yapmak da mimkun degildir (Zengin, 1999:50).

Ozellestirme uygulamalarini genel olarak dar anlamda ve genis

anlamda olmak Uzere iki kategoriye ayirmak mamkuandur.
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2.1.1. Dar Anlamda Ozellestirme

Dar anlamda &zellestirme, sadece Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin 6zel
sektére devri olarak tanimlanmaktadir (Zengin, 1999:50). Dar anlamda
Ozellestirme icin kamuya ait tesebbislerin mulkiyetinin tamaminin veya
yaridan fazlasinin daha da o6nemlisi yénetim hakkinin, 6zel kisi ya da
kuruluglarin eline gegmesi gerekmektedir (Bedir, 1992:25). Dar anlamda
Ozellestirmede kesinlikle bir mulkiyet devrinin gerceklesmesi ve mulkiyet
devri islemlerinin ézellestirilecek kamu kurulugunun toplam sermayenin en az
% 51’i kadar bir meblaga esit olmasi gerekir.

2.1.2. Genis Anlamda Ozellestirme

Genis anlamda 6zellestirme, milli ekonomi iginde kamu etkinliginin en
aza indirilmesi veya timuyle ortadan kaldiriimasina yonelik dizenleme ve
uygulamalar batiniddr. Bu baglamda 6zellestirme kavrami, kamunun sahip
oldugu ticari ve sinai tesebbuslerin mulkiyet, yonetim ve denetimlerinin
tamamen veya kismen 0Ozel kisi ve kuruluslara devredilmesi, kamusal veya
yart kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninin ya da Gretiminin
Ozellestiriimesidir (Aktan, 1987:82).

Genis anlamda 6zellestirme ile devletin ekonomiye muidahalesini en
aza indirmek ve Dboyutlarini mimkin oldugu kadar kdgultmek

amagclanmaktadir.

Bu cerceve icinde O6zellestirme bir bitin olarak devletin iktisadi
faaliyetlerinin sinirlandiriimasini ve ekonomide piyasa guglerinin etkili

kilinmasini ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2. OZELLESTIRMENIN NEDENLERI

2.2.1. Genel Olarak Kamu Hizmetlerinin Ozellestirilmesinin
Nedenleri

Kamu hizmetlerini 6zellestirme nedenlerini “siyasi”, “ekonomik ve mali”

ve “idari” nedenler olmak Uzere U¢ grupta inceleyebiliriz.

2.2.1.1. Siyasi Nedenler

Ozellestirmeyi savunanlar, demokrasi ile serbest piyasa diizeni
arasinda yakin bir iligki oldugunu ileri sirmektedir. Bunlar, demokrasideki
siyasi 6zgurligt ekonomik 6zgurlikle batlnlestirmek istemektedir. Bir
ulkedeki siyasi sistem demokrasi olunca, ekonomik sistem de serbest piyasa
anlayisina dayanacaktir. Serbest piyasa dizeni ile demokrasi, otoritenin
desantralize edilmesini ve gesitli gruplar arasinda dagitiimasini gerektirir.
Teorik olarak, serbest piyasa dizeninde otorite cesitli firmalar arasinda
dagiimisgtir. Serbest piyasa dizeninde, rekabeti sinirlandiracak ya da
Onleyecek tekellerin olmamasi gerekir. Bunun gibi, demokrasi de bir sistem
olarak serbest bir ortamin varligini éngérir. Bu yaklasima goére, devletin
iktisadi alanda da faaliyetlerini sinirlandirmasi ve dolayisiyla piyasa
sisteminin serbest olarak iglemesine mudahale etmesi gerekir (Eken ve
Eryilmaz, 1990:57).

Batlin demokratik Glkelerde yerel yonetimler, siyasi sistemin en énemli
ve vazgecilmez kurumlan olarak goéralmektedir. Demokrasi egitimi ve
tecribesi buylk o6lglide yerel dizeyde baslamakia ve merkeze dogru
gelismektedir. Bu gelisme slreci iginde, yerel yoneticiler halkin yerel
ihtiyaglarini daha iyi ve verimli bir sekilde kargilayabilmek igin g¢esitli hizmet
dretim ve dagitim yontemleri bulmaya, uygulamaya ve gelistirmeye

calismaktadirlar. iste bu bakimdan, yerel ydnetimler kamu hizmetlerinin
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yurGtalmesindeki verimli ve etkili metotlarin gelistiriimesine imkan saglayan
6nemli yénetim kurumlandir. Her Glkede merkezi ybénetim tek bir yapi ve
isleyis dlUzeni iginde yer aldigi halde, yerel yonetimler cok sayida ve cesitli

islevlerle yukimlU demokratik érgutler niteligindedir (Tortop, 1985:4)

2.2.1.2. Ekonomik ve Mali Nedenler

Ozellestirmenin dayandi§i gerekgelerden bir digeri de mali ve
ekonomiktir. Her siyasi tercihin toplum Gzerinde iktisadi ve mali etkileri s6z
konusudur. Birden fazla Ureticinin yer aldigi piyasa sisteminde igletmeler,
rekabet nedeniyle tekellerin oldugu durumlara gb6re daha verimli
calismaktadirlar. Boylelikle, hizmetlerin maliyetleri dismekte, kamu
kaynaklarini baska alanlara kaydirmak ya da vergilerin oranlarini indirmek
mumkdn hale gelebilmektedir. Ayrica, serbest piyasa dizeni, girisimcilerin
yeteneklerini aciga cikarmalarina imkan taniyarak yeni Uretim teknikleri ve
dagitim yodntemlerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Eken ve
Eryllmaz, 1990:57).

Ozellestirme uygulamalari ile &zel sektére devredilen kamu
isletmelerinden devlet 6nemli gelirler elde etmektedir. Bu da, kamu
hizmetlerinin finansmaninda énemli bir mali destek saglamaktadir. Boylelikle
Ozellestirme, kisa vadede borglanmanin bir alternatifi niteliginde bir islev
gbrmektedir.

Kamu kurumlarinin drettikleri mal ve hizmetlerin fiyatlari, genellikle sifir
maliyet Uzerinden belirlenmekte ya da bunlarin fiyatlarina sibvansiyon
uygulanmaktadir. Bu sartlarda ¢alisan kamu igletmeleri, agiklarini hazineden
karsilama yoluna gitmektedirler. Boylelikle, kamu hizmetlerinin buyuk bir
kisminin fiyati gergcek maliyeti ya da piyasa fiyatini yansitmamaktadir. Bu

durum, uzun dénemde hizmetlerin verimini buyuk 6lgide etkilemektedir.



19
2.2.1.3. idari Nedenler

Kamu kurumlarinin yapi, isleyis ve personelinden kaynaklanan
sorunlari hizmetin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Kamu kurumlari
idari performansi artirmada 06zel sekiére gobre tesvik edici ydntemleri
kullanmakta yetersiz kalmaktadir. Kamu yoénetimi, zorlayici mesru gicu
elinde tutan devletin yilritme organinin uzantisi oldugu igin bdrokratik,

kuralci ve sekilci olmak durumundadir.

Kamu burokrasisi, 6zel sektdr kuruluslarindan farkh olarak Urdnleri
dogrudan tilketicilere degil, belli bir siyasal organ satmaktadir. Ozel
sektérdeki ybneticiler ise, Urlnleri dogrudan tlketicilere satarak musterinin
onaylama ve reddetme sinavina tabi olduklari i¢in verimliligi strekli artirmak
zorundadir (Eryilmaz, 1989:26).

Sonug¢ olarak denilebilir ki, piyasada rekabet sartlarinin gelismesi,
gercek Uretim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir. Boylece,
O6zel ve kamu sektdr kuruluglarinin esit sartlar icinde daha verimli calismasi
gerceklesmektedir. Ozel tesebbiisteki kar motifi, kamu kurumlarinda gériilen
bltce blyutme isteklerini sinirlayacak, uzun dénemde kamu yénetiminin asiri
sekilde bliylimesini 6nleyecektir. Ozellestirme ile kamu kesimindeki personel
harcamalarinda ©6nemli oélcide tasarruflar saglanacaktir. Ayrica, kamu
ybneticileri kamu sendikalarinin etkisinden de belirli 6lgide kurtulmus
olacaklardir. Ozellestirme sayesinde kamudaki kisa vadeli projeler ve part-
time igler, blyUk bir blrokrasi meydana getirmeden yuritilebilecektir (Eken
ve Eryllmaz, 1990: 59).
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2.2.2. Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesinin Nedenleri

2.2.2.1. idari Nedenler

Belediyeleri 6zellestirmeye yOnelten idari nedenlerin basinda “vesayet
denetimi”, “kirtasiyecilik ve blrokrasinin yavas islemesinden dodan zaman
kayiplan”, “teknik personel sorunu” ve “kentlesme ve nUfus artisindan

kaynaklanan sorunlar” gelmektedir.

2.2.2.1.1. Idari Vesayet

idari vesayet, merkezi idarenin mahalli idare karar organlarinin karar
ve islemleri Gzerinde, bu karar ve islemlerin kamu dizenine, yasalara ve
kamu yararina uygun olarak alinmasi ve yurGtilmesi amaciyla yaptig
denetimdir (Bulut, 1992:20).

1982 Anayasasi’'nin 127. maddesine gobre de; yerel ydnetimler
“...mahalli hizmetlerin, idarenin buttnlagu ilkesine uygun sekilde yuratilmesi,
kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum vyararinin korunmasi ve

mabhalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla...” merkezi idarenin
vesayet denetimine tabidir. Buna g6re, merkezi idare yerel ydnetimler
Uzerinde hem “hukukilik” hem de “yerindelik” denetimi yetkisine sahip
olmaktadir. Ayrica Anayasa’da yer alan hikim vesayet denetiminin temel
unsurlarini ortaya koymaktadir (Turk Belediyecilik Dernegi, 1992:59). Bu

denetimin genel amaglari;

> Kamu diizenini ve yurt batlinligini saglamak,

> Mahalli hizmetlerin idarenin butinlGgu ilkesine uygun sekilde
yuratilmesini gerceklestirmek,

> Kamu gdrevlerinde birligi temin etmek,

> Toplum yararini korumak,
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> Mabhalli ihtiyaglari geregi gibi kargilamaktir.

Vesayet denetimi yol gdsterici ve destekleyici olmali, hizmetlerin
yuratilmesini geciktirmemelidir (Tortop, 1985:11). Uygulamada vesayet
denetimi ¢ok sayida makam tarafindan kullanildigindan islerin gecikmesine

sebep olmaktadir.

Vesayet denetiminin amaci, yalnizca kanun ve sekli sartlara
uygunlugu saglamak olmalidir. Bunun yani sira vesayet denetiminden

beklenen, kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinligin arttirlmasi olmalidir.

Sonug olarak bugin merkezi yénetimin yerel yénetimler Uzerinde ¢ok
karigik ve ayrintilara inen vesayet yetkisi vardir. Belediyelerin uygulamada
merkezi ydnetimin agir vesayet denetimi altinda olmalari, 6zellikle yerel
gelirlerini olumsuz yénde etkilemektedir. Bunun icin yerel yoneticiler strekli
olarak merkezi idarenin denetiminden kurtulma yollarini aramaktadirlar.
Ozellestirme bulylk 6lclide, bdyle bir kacisi mimkiin hale getiren yol
olmaktadir (Coker, 1992: 62).

2.2.2.1.2. Kirtasiyecilik ve Blirokrasinin Yavas Islemesinden Dogan
Zaman Kayiplari

GUnumUzde belediyeler artan kentsel ihtiyaclari karsilamak igin yapi
ve personel bakimindan blylmeye calismaktadirlar. Bu da kirtasiyeciligi
arttirmaktadir. Kirtasiyecilik blroda yetki devretmeksizin, hatta kendinde
toplayarak blytmenin bir sonucudur (Bulutoglu, 1981:134). Belediyelerdeki
blrokratlar da yetki dagilimi konusunda cimri davranmaktadirlar. Bu da idari
islemlerin, formalitelerin cokluguna ve bulrokrasinin yavas islemesi gibi

olumsuzluklara neden olmaktadir.



22

Diger taraftan birokratlar rekabetten uzak bir ortam icinde faaliyet
gosterdikleri icin kendi tercihlerini tatmin etmeye ydnelik imkan elde etmeye
calismaktadirlar. Bunun sonucu olarak birokratlar, daha blylk butce ve
daha fazla harcama politikasina agirhk vermektedirler. Bu durum
blarokratlarin Gcret, terfi, personel sayisini arttirma, yeni hizmet birimleri
kurma sosyal imkanlari gelistirme ve hatta kurumlarin faaliyetlerini
destekleyici anket ve raporlar hazirlatip onlara para 6deme gibi, kigisel
tercihlerini tatmine ydnelik imkanlar hazirlamaktadir (Hartley, 1980:106-107).
Barokratlarin bu sekilde davranmalari, hem kaynak kaybina hem de zaman
kaybina neden olmaktadir. Bu durum belediyeler igin de gecerlidir. Bunun
sonucu olarak “etkinlik” ve “verimlilik” ilkelerinden uzak belediyecilik
anlayisina yénelinmektedir.

Belediyelerde kirtasiyeciligi artiran diger bir etken de, hizmet
birimlerindeki yanhg érgutlenmelerdir. Bazi durumlarda, ayni hizmetin cgesitli
boélumleriyle ilgili fakat farkli kigiler tarafindan ydnetilen bir dizi 6rgutsel
birimle karsilasilmaktadir. Bu durum yetki catismalarina sebep olmakta
bunun sonucunda da isler gecikmektedir (Yasamig, 1988:378). Ayrica kamu
kurumlarinin  temel niteliginin  “tekel” olmasi nedeniyle, burokratlarin
faaliyetlerini, piyasa sisteminde s6z konusu ‘rekabet” etkeni motive
etmemektedir. Bazi yazarlar burokratlari motive eden temel etkenin “prestij”
ve “otorite” oldugunu belirtmektedirler. Kamu sektdriinde prestij ve otorite ise,
hizmet maliyetlerinin dasUrilmesi ve tlketicinin en iyi sekilde tatmin
edilmesine degil, daha ¢ok kurumlarin bdtgelerini ve personel sayisini

arttirmaya yoneliktir (Kent, 1987:11). Bu durum belediyeler i¢in de gegerlidir.

Belediyelerdeki bu tir borokratik engellemeler bir taraftan
kirtasiyecilige, dolayisiyla da zaman kayiplarina neden olurken diger taraftan
da yonetimler arasi igbirligi konularini engellemektedir. Boylelikle “etkinlik” ve
“verimlilik” de azalmaktadir. Buna ragmen 6zel kesimin uyguladidi hizmet
yontemleri kamuya gbére daha pratik ve daha az buUrokratiktir. Birokratik

engellemelerin  diger bir sakincasi da belediyeler arasi igbirligini
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engellemesidir. Nitekim, belediyeler hizmetleri dogrudan kendileri tretmek
yerine, bagka belediye ya da kamu kurumu ile anlasmak suretiyle satin
alabilir ya da yaptirabilir. Fakat Glkemizde ydnetimler arasi bir hizmet
alisverisinden s6z etmek mumkin degildir. Belediyeler her alanda mustakil
birer hizmet Gretim 6rgltine ve teknik donanima sahip olmak istemektedirler.
BlyUksehir belediyesi blnyesi icindeki ilce belediyelerinde de bu egilimi
gorilmektedir. Oysa bu durum, arag, gere¢ ve kamu binalarina yapilan
harcamalari arttirmakta ve atil kapasitelerin ve gizli igsizligin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir (Eryllmaz, 1989:55). Ornegin, cogu kiicik
belediyeler otobls ve benzeri ulastirma araglarina, yangin séndlirme,
mezbaha, temizlik &6rgutine sahip degilken (Tortop, 1985:172), bazi
belediyelerde ise kendi halkina sunacag hizmetlerden daha ¢ok aleti edevati
bulunmaktadir. Ancak koordinasyon eksikligi ylzinden bir belde hizli bir
sekilde gelisirken, yanindaki belediyenin bulundugu yer geri kalmaktadir.

Sonug olarak, belediyeler arasinda bir isbirligi olmadigi igin her
belediye kendi ihtiyaglarini  yine kendi imkanlariyla karsilamaya
calismaktadir. Baska bir deyisle, her belediye kendi kendine yeter olma
edilimindedir. Bazi Ulkelerde ise 6zellikle de ABD’de yOnetimler arasi isbirligi
¢ok gelismistir. Bu Ulkede belediyeler, hizmetlerinin blylk bir kismini
birbirinden satin almak suretiyle yerine getirmektedirler. 1973 yilinda yapilan
bir arastirmaya goére, 2375 belediyenin % 62’si kendi halkinin bazi
hizmetlerini yaritmek icin diger yénetim birimleriyle sézlesme yapmislardir
(Goverment Printing Office, 1974:11). Toplam belediyelerin % 43’0 de bagka
ybnetim birimleri igin hizmet Uretmislerdir. ABD’de bazi ydnetim birimleri de
kentsel hizmet satan 6rgiit niteliginde faaliyet géstermektedir. Ornegin Los
Angeles Count yénetimi, sinirlari icinde 77 ydnetim birimi ile 1.600 hizmet
anlagsmasi yapmistir. Kentlerin satin aldiklari hizmet tlrlerinin sayisi ise 7 ile
45 arasinda degismektedir (Eke, 1982:18-19).

Belediyeler arasi igbirliginin olmamasi hizmet birimleri arasinda

kopukluga, isbirliginin eksikligi, ama¢ ve hedeflerde siratli sapmalara yol
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acmaktadir. Birgcok belediyede blylk masraflarla kurulan bir kisim birimler ve
teknik donanim sadece mevsimlik olarak calisabilmektedir. Bu da kamu
harcamalarini arttiran ve atil kapasitelere neden olan énemli bir etmendir.
Oysa 0zel sektorlerde koordinasyon saglanmistir. Zaten 6zel firmalarda
maliyeti ddsUren unsurlarin  basinda igbirliginin  saglanmis olmasi
gelmektedir. Bunun icin belediye hizmetlerinin 6zel firmalara devredilmesi
sonucunda hizmetlerin daha etkin ve zamaninda yerine getirilebilecegine

inaniimaktadir (Eken ve Eryllmaz, 1990:84).

2.2.2.1.3. Teknik Personelin Yetersizligi

Belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesinin diger bir idari nedeni de,
teknik personelin yetersizligi ve asiri istihdamdir. Belediyelerimizde etkin bir
personel rejimi saglanmamistir. Siyasi etki ve baskilar sonucunda asiri
istthdam meydana gelmistir. Isci sayisinin  fazla olmasi belediye
harcamalarini artirmaktadir. Nitekim belediye harcamalari i¢cin de en genig
yeri personel giderleri almaktadir. Asagidaki tabloda belirli yillardaki azahs
g6z ardi edilirse personel giderlerinin belediye bltcesinin % 30’'unun altina

dismedigi gdzlenmektedir.
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Personel Giderlerinin Yillara Gére Belediye Blitcesinden Aldigi Pay

Yillar Payi
1970 16,5
1971 40,8
1972 36,0
1973 33,0
1974 33,0
1975 27,6
1976 36,2
1977 39,9
1978 52,9
1979 37,1
1980 56,0
1981 8,4
1982 45,3
1983 43,9
1984 41,4

Kaynak:1980’e kadar Maliye Bakanhgi Tetkik Kurulu Arastirmalari, C.6, Yayin No:
1980/225, S.48, 1980-1984 igin DIE kesin hesaplari

Bugiin ¢ogu belediye fazla istihdam sonucu alinan iscilerin ayliklarini
6deyememektedir. Diger taraftan bugin tim belediyelerin nitelikli yetismis
eleman eksikligi sorunu vardir (Ginal, 1988:209). Calisan personelin %
70'ten fazlasi ilkokul egitim duizeyindeki kigilerden olugmaktadir (Erdem,
1990:32). Ozellikle kirsal belediyelerde gérev yapmakta olan personelin
egitim dizeyi tamamen yetersizdir. Egitim dlzeyi iyi olan az sayida Kisi ise
baska yerde is bulamadigi igin, belediyede calistidi hissini tagimaktadir
(Eryildiz, 1989:32).
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Belediyelerin ihtiyacina uygun personel yetistiren hizmet Oncesi
kurumlari yoktur. Ote yandan siyasal birimden olan belediye baskanliginin
etkisi, hatta baskisi nedeniyle, personel kadrosunda sik sik degisiklikler
yapilmasi, iyi nitelikte personeli belediyelerde gérev almaktan alikoymaktadir
(Tortop, 1985:279). Belediyelerde is¢i ve memur devir hizi oldukca yiksek
olup, bazi birimlerde devir hizi % 50 oranina kadar yUkselebilmektedir. Ayrica
belediyelerde goérev tanimlanmasi, siniflandiriimasi, is yUki analizi ve
personel yonetimi gibi modern teknikler ise, uygulamada yer almamaktadir
(Yasamis, 1988:438). Ozellikle kiiglik belediyelerde calisan personelin
hizmet Oncesi egitim dizeyi ve diger nitelikleri istenilenin altindadir.
Personelin ¢ogunlugu ancak ilkokulu bitirebilmistir. Belediyecilikle ilgili egitim
gbébrmemis bu personel ise girdikten sonra isbasinda yetismektedir. Bu tir
yetisme hem guc¢ hem de yetersizdir (Tortop, 1985:278). Belediyelerin teknik
personel glcl ¢ok zayiftir. 1987 yilinda 1705 belediye arasinda yapilan bir
arastirmaya gore, bu belediyelerin % 24.8’'inde (423 belediyede) hicbir teknik
eleman bulunmamaktadir. Geriye kalan belediyelerin % 56'sinda (722
belediyede) yalnizca bir teknik eleman vardir. 407 belediyede ise (% 31.7)
teknik eleman sayisi 2-5 arasindadir (DPT, 1991:49). Oysa 1961 tarihinden
itibaren yayinlanan kalkinma planlarinda belediyelerin teknik eleman
ihtiyacinin kargilanacagi ve hizmet i¢i egitime 6nem verilecedi belirtilmigtir.
Uglinci Bes VYillk Kalkinma Planrnda, “mahalli yatinm projelerinin
hazirlanmasinda teknik hizmet personeli yetigtiriimesine dnem verilecek
mabhalli idare personeli zaman zaman hizmet i¢i egitimden gecirilecektir
(DPT, 1973:779). Yine Dérdinch Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, “mahalli
idare igletme ve birlikleri nitelikli personel istihdam edilmesini saglayan bir
yaplya kavusturulacaktir ve belediye isletmeleri “karhlik” ve “verimlilik”
esasina Qore calisacak sekilde duzenlenecektir” (DPT, 1979:294). Bu
ifadelere yakin veya degisik sdyleyis tarzlar diger kalkinma planlarinda da
vardir. Ancak bugun icin, belediye personelinin sahip olmasi gereken egitim
dizeyine ulastigini séylemek guctir. Asagidaki tabloda, 1992 yili verilerine

g6re mahalli idarelerde mevcut kadrolar-sinif-derece dagilhmi belirtiimigtir.
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Belediyelerde g¢alisan personelin bir cogu genel idare hizmetleri sinifi
ve yardimci hizmetler sinifinda yer almaktadir. Teknik hizmetler ve saglik
hizmetleri sinifinda calisan eleman sayisi yeterli degildir. Bunun bir sebebi
ucret azhgidir. Diger sebebi ise, belediyelerde yeterli Ucret verilse bile hizmet
alaninin kagukligu nedeniyle saglik ve teknik hizmetlerini strdirecek nitelikli
elemanlarin belediyede calismasi mesleki tatmin acisindan muimkin
olmamaktadir. Bunun sonucunda da belediyeler etkin  hizmet
vermemektedirler. Buna karsin 6zel sektérde 6zellikle teknik personelin Ucret
ddzeyleri tatmin edici oldugundan nitelikli personel belediyede ¢alisma yerine
6zel sektori tercih etmektedir. Ozel sektdriin yaptigi islerin kalitesinin yiksek
olmasinin sebeplerinden birisi de nitelikli personeldir. Belediye hizmetlerinin
Ozellestiriimesi sonucunda, 6zel sektdr, nitelikli personeli vasitasiyla kamu
hizmetlerini daha etkin yerine getirebilecektir (Eryildiz, 1989: 32).



(MAHALLI IDARELER MEVCUT KADROLAR SINIF-DERECE DAGILIMI)
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DERECELER
SINIFLAR | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOPLAM
GIH 1388 | 1015 | 1582 | 1626 | 7863 | 5424 | 14581 | 9303 | 9970 | 12746 | 6798 | 9215 | 4305 | 1209 | 374 | 87399
MIAH
SH 160 | 41 178 227 | 977 415 | 366 674 309 235 94 201 74 10 4004
TH 620 | 599 |967 | 1000|3093 |2170|1835 | 1494 |1244 |876 251 | 430 55 43 6 14749
EOH 3 3 6 7 3 42 16 6 4 1 o1
AH 68 48 60 70 136 132 | 40 67 21 13 1 1 665
EMH
DH 1 16 9 93 33 16 28 10 26 5 3 3 243
YH 2 2 5 16 130 174 | 5022 | 2139 | 2362 |3194 |2743 |4282 |4753 |1616 | 663 |27108
HS
OE 1 1 2 3 1 2 10
TOPLAM | 2271 | 1745 | 2803 | 2976 | 12224 | 8332 | 21940 | 13753 | 13940 | 17098 | 9902 | 14157 | 9193 | 2881 | 1049 | 134264

21/04/92
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2.2.2.1.4. Kentlesme ve Niifus Artisi

Kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent
sayisinin artmasi ve bugunkl kentlerin blylmesi sonucunu dogurmasi;
toplum yapisinda artan oranda o&rgutlesme, is boélimi ve uzmanlasma
yaratan insan davranis ve iligskilerinde kentlere 6zgu degisikliklere yol acan
bir ntfus birikimi sUrecidir (Keles, 2002:22).

Kentlesme hareketleri, kentlerin ndfuslarinin artmasina, egitim
dlizeyinin yUkselmesine, kamu hizmetlerine olan talebin artmasina neden
olmustur. Kentlesme sonucu meydana gelen nifus artislari belediye
hizmetlerinin tam anlamiyla verilmesi konusunda sikintilar meydana
getirmektedir. Artan nifus ve kentlesme sonucunda meydana gelebilecek
sorunlarin  ¢6zim0 icin  yeni idari, mali, hukuksal dizenlemeler

gerekmektedir.

Kentlesme hareketlerindeki artiglar egitim dizeylerinin yUkselmesine
sebep olmustur. Egitim seviyesi yuUkselen insanlarin sayilarinin artmasi
sonucunda, insanlar, kendisine en yakin birimler olan belediyelerin
faaliyetlerini daha yakindan izleyerek onlara olumlu veya olumsuz elestiriler
getirmektedir. Egitim ve refah dizeyleri yUkseldikge yerel halkin

belediyelerden bekledigi hizmetlerin kalitesinde artis meydana gelmektedir.

Belediyelerimizin hizli nifus artisi ve kentlesme ile birlikte halkin
katlanarak artan ihtiyacglarina, verimli ve etkin bir sekilde cevap verebilme
sorumlulugu, belediyeleri yeni kaynaklarla hizmet Gretim yéntemleri bulmaya
zorlamistir. Artan sorunlarin ¢6zimu igin bazi belediyeler hizmet talebinin bir
kismini  6zel sektdére devretme yoluyla sorunlarinin ¢ézimlenmesine

calismaktadirlar.
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2.2.2.2. Ekonomik ve Mali Nedenler

Ozellestirmenin dayandi§i nedenlerden biri de kamu sektdr(iniin
elinde bulunmasi nedeniyle tam kapasite ile calistinimayan kamu
isletmelerinin  6zel sektbére devrediimesi durumunda, daha verimli
calisabilecegi fikridir. S6z konusu igletmelerin codgu kullanilabilir ve
gelistirilebilir kaynaklara sahiptir. Eger bu igletmeler 6zel sektbére devredilirse,
kar amaci nedeniyle 6zel sektdr, ilgili igletmeleri tam kapasite ile calistirir,
karli ve verimli hale getirebilir. Maden ocaklari, petrol sahalari, iletisim
sistemleri, orman isletmeleri bu muesseselerin basinda gelmektedir (Savas,
1994:11).

Tekellerin bulunmadigi, Uretimde c¢ok sayida firmanin yer aldig
endustrilerde, isletmeler daha karli ve verimli caligabilir. Karli ve verimli
calisan igletmelerde hizmetin maliyeti diseceginden zorunlu borglanma
gereg@i kalmaz. Devlet ya da belediyeler 6zellestirmeyi gergeklestirirse, kamu
hizmetlerinin finansmani igin borglanma geregi duymayabilir ve kaynaklarini
baska alanlara kaydirarak uzun sdre vergileri sabit tutabilirler (Kdksal,
1993:18).

Yerel ydnetimler merkezi idare gibi Uretim faaliyetlerine girisebilmek
icin kaynak tedarik etmek ve kullanmak zorundadir. Fakat yerel yonetimlerin
merkezi idare gibi vergi salma yetkisi yoktur. Bu nedenle yerel yonetimlerin
gelirleri yapacaklari hizmetleri yerine getirmede yeterli olmamaktadir
(Nadaroglu, 1986:131).

Ozellestirmeyi glindeme getiren baslica iktisadi gerekce, kit
kaynaklarin etkin kullanim ihtiyacidir. Bu amag, 6zel tesebbuslerin, mal ve
hizmet Uretiminde iktisadi kaynaklari kamu tesebbuslerine gbére daha etkin
kullandigi varsayimina dayanmaktadir. Ozel sektériin etkin  kaynak
kullanimini saglayan unsur, iktisadi faaliyetleri ile ilgili kararlarda piyasa

mekanizmasinin gdstergelerini esas almasi, Uretim faaliyetlerini arz ve talep
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sartlarina bagl olarak gerceklestirmesi ve piyasa faktorlerine duyarli
davranmasidir. Kamu sektéri amag¢ ve karar mekanizmasinin igleyisi
dolayisiyla rekabete dayanan piyasa mekanizmasindan uzak gdstergelerle
faaliyet gdstermekte ve kaynak israfina yol acabilmektedir. Ozel sektdr etkin
kaynak kullanimini gergeklestirebilme yaninda, yonetim anlayigiyla Gretim
faktorlerinin verimliliklerinde de artis saglayabilmektedir. Kamu ve 6zel sektdr
mutesebbislerinin davranig farkliliklarindan dolayi, 6zel sektér lehine ortaya
¢tkan bu sonuglar, temel iktisadi problemlerin ¢éziminde 6zel sektoéri daha
basaril kilabilmektedir (Alper, 1994:35).

Yerel dizeydeki kamu hizmetlerini klasik ydntemlerle ydritmek ve
isletmek artik iyice zorlasmistir. Ulkemizde piyasa ekonomisinin giderek
gelismesi kamu hizmetlerinin 6zel sektér kurumlarina yaptirilmasini daha
pratik ve verimli hale getirmektedir. Yerel yonetimler bitliin hizmetlerini kendi
Orglt ve personeli ile yaptiginda piyasaya gére cok pahali gerceklestiginin
bilincine varmistir. Bu nedenle, yerel yoneticiler bazi isletmelerini kiraya
vermekte, bazi alanlardaki kamu tekellerini kaldirmaktadirlar. Artik Ttrkiye'de
hizmetlerin yUritiimesinde kamunun daha verimsiz ve bulrokratik oldugu

g06rist giderek kabul gérmeye baglamigstir.

2.2.2.3. Siyasi Nedenler

Ozellestirmenin siyasi nedenlerini  savunanlarin gériisiine gore,
Ozellestirme ile demokrasi arasinda yakin bir iliski vardir. Nasil ki
demokraside sec¢im hirriyeti varsa demokrasi ile yoénetilen Ulkelerde
ekonomide de tesebbis harriyeti olmalidir. Demokrasiyi benimsemis olan
Ulkelerde halk istedigini ydnetime getirmekte, istemedigini de ydnetimden
uzaklastirabilmektedir. Ayrica demokrasi ile yOnetilen Ulkelerde ydnetim
otoritesi ¢esitli gruplar arasinda (siyasi partiler, sendikalar ve sivil toplum
Orgltleri) bolastlmastir. Buna bagh olarak demokrasi ile idare edilen

ulkelerde tesebbls hurriyetini sinirlayan engeller ortadan kaldiriimalidir.
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Boylece vatandaglar mal ve hizmet tercihinde daha c¢ok alternatife
kavusabilsin (Eken ve Eryllmaz, 1990:57).

Ozellestirmenin ideolojik savunuculari, daha az devlet, daha kiigiik

devlet, daha ¢ok, daha blyik 6zel sektér istemektedir (Savas, 1994:23).

Belediyelerdeki 6zellestirme uygulamalarinin énemli nedenlerinden biri
de ulke icindeki genel siyasi temayiildir. Ulke idaresinde 6zellestirme
konusunda bir fikir birligi olusmussa, bu durum ister istemez yerel ybéneticileri
de etkilemektedir. Genel iktidarin ve yerel iktidarin 6zellestirmeyi savunan bir
partinin elinde olmasi da belediyelerde 6zellestirme uygulamalarinin baglica
sebeplerindendir.

Ozellestirme, yerel hizmetlerin  yiritilmesi konusunda yerel
yOnetimler Uzerinde s6z konusu olabilen, merkezi idarenin ve se¢menlerin
siyasi tercihleri ve sahsi c¢ikarlar gibi sUbjektif unsurlar yerine, hizmet
gerekleri gibi objektif unsurlar tarafindan ydénlendiriimesine imkan

tanimaktadir.

Belediye hizmetlerinin 6zellegtirilmesiyle yerel kamu hizmetlerinin
uretiminde tekelciligin ortadan kalkacagdi belediye hizmetlerinin Uretimi igin
birden fazla sirketin Uretimde bulunacagi, bdylece yerel halkin belediye

hizmetlerinin tercihinde daha ¢ok alternatife kavusacagl savunulmaktadir.

2.2.2.4. Sosyal Nedenler

Yerel hizmetlerin &zellestiriimesinin bir diger nedeni de, idarecilerin
belediye kaynaklarini kullanma konusunda yogun bir rUgvet, suiistimal ve
yolsuzluk suclamalari altinda kaldiklari dénemde, rlsvet ve yolsuzlukla
mucadele etmek, toplum nezdinde itibar kazanmak igin, belediyeye ait tretim

birimlerini 6zel sektére devretmek istemeleridir. Bu anlamda &ézellestirme,
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belediyelerdeki siyasilerin ve burokratlarin iktisadi kaynaklar UGzerindeki
tasarruflarini sinirladidi igin risvet ve yolsuzlukla micadelenin vasitasi haline
gelebilmektedir (Alper, 1994:41).

2.3. BELEDIYE HiZMETLERINi OZELLESTIRME YONTEMLERI

Belediye hizmetlerinin 6zellegtiriimesi Gretim, finansman, fiyatlama,
ybnetim ve mulkiyet gibi ¢ok farkli sahalarda s6z konusu oldugundan
dzellestirme ydntemleri de cesitlilik arz etmektedir. Ozellestirme
ybntemlerinin bu kadar fazla olmasi slUphesiz 6zellestirmenin ¢ok genis
manada algilanmasindan; yani, 6zel kisi ya da kuruluslar tarafindan sunulan
tim kamu hizmetlerinin  6zellestirme olarak kabul edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Asagida adi gecen yodntemlerin uygulanabilirligi her Ulkenin kendi
sartlarina baglidir. Ozellestirmenin basarisi bu ydntemlerin uygulamada yerel
tercihlere, beceri, hukuk ve ahlak kurallarina uyulmasiyla mimkin olacaktir
(Muter, 1994:148).

2.3.1. ihale Yontemi

Devletin veya belediyelerin 6zel sirketlere s6zlesme ile kamusal mal
ve hizmet Uretme ve dagitma vyetkisi vermesidir (Suicmez ve Yildirim,
1993:23). Ihale yodntemi bazen belediyelerin kar amaci gltmeyen
kuruluglardan kamu  hizmetinin ~ GOretimini  talep etmesi seklinde
gerceklesmektedir. ihale yéntemi herhangi bir kamu hizmetinin tamamini

kapsayabilecegi gibi bazen ilgili kamu hizmetinin bir kismini da kapsayabilir.

ihale ydéntemi Tirkiye’de yillardir uygulanmakta olan bir yéntemdir.

Yirirlikteki 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu ile, genel biitceye dabhil
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idarelerin, katma butceli idarelerin, il 6zel idaresi ve belediyelerin alim, satim,
hizmet, yapim, kira, tasima gibi islerini ihale ile 6zel kesime yaptirmalari
miamkindir ve kalkinma planlarinda bu yéntem tesvik edilmektedir. Kanuna
gore ihalede kullanilan yontemler dort kisma ayrilmaktadir. Bunlar agik ihale,
belli istekliler arasinda ihale, pazarlik ve dogrudan temindir. Yapilacak igin
niteligine gére bu yéntemlerden hangisinin uygulanacagi kanun hikimlerine

uyularak ilgili idare tarafindan belirlenmektedir.

ihalenin sartlari kamu kurumlari tarafindan belirlenir. ihaleye birden
fazla sirket katildigi icin sirketler arasinda rekabet dogar. Béylece ihale igin
en disuk teklifi veren sirket secilebilir.

ihale yénteminin kamu hizmetlerinin yiir(itilmesindeki énemi piyasada
rekabet ortamindan yararlanmayr mimkdn kilmasidir. Bdylelikle ihaleyi
kazanmak igin rakip firmalar arasinda maliyet ve kalite ydninden bir yarisma
s6z konusu olmaktadir. Bu da ilgili kamu hizmetinin verimliligini arttiran temel
noktadir (Eryilmaz, 1997:149).

Yerel hizmetlerin 6zel sektére ihale edilmesi durumunda hizmetin
yerine getiriimesindeki asil sorumluluk belediyelerdedir. Vatandaslarin
muhatap olacaklari ve sorumlu tutacaklar kurum belediyelerdir (Emrealp,
1993:28).

Yiklenici sirket, ihalede belirlenen (cret karsihiginda, ihalede
O6ngodrilen sire ve standartta hizmet Uretmekle mikelleftir. Eger GUretimin
maliyeti belirlenen Ucreti asarsa, asan kisim yudklenici firma tarafindan

kargilanir.

ihale yénteminde belediyeler, kendi personeliyle kamusal mal ve
hizmet Uretmek yerine 6zel sekidr kaynaklariyla s6z konusu hizmetleri

retme yoluna gider. ihale ydntemi uygulanan ve bilinen en eski dzellestirme
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yontemidir. ihale ydnteminde denetleme yetkisi kamu kurumlarinda oldugu
icin Uretilen hizmetleri belirli bir standartta tutmak mimkandur.

ihale yéntemi genelde kentlerin yol, su, kanalizasyon, ¢dp toplama,
kamu binalarinin temizligi gibi hizmetler i¢in uygulanmaktadir. Amag en az

girdi ve duguk maliyetle etkili ve verimli kamu hizmeti Gretmektir.

ihale yénteminin idari ve ekonomik yararlari vardir. Bu nedenle birgok
lilkede belediyeler ihale ydnteminden yararlanmaktadir. Ornegin, 1984'te, 20
farkli Ulkede karsilastirmali olarak yapilan bir arastirmada 7 farkli belediye
hizmetinin ihale yolu ile temin edilmesinde ortalama % 56 oraninda tasarruf
saglandig ortaya ¢cikmigtir (Eken ve Eryillmaz, 1990:61).

Asagidaki tabloda 20 degdisik Ulkede 7 kamu hizmeti igin yapilan
arastirmada ihaleden dolayr saglanan tasarruflar ve hizmet tdrleri

gOsterilmistir.

HiZMET TURU SAGLANAN TASARRUF (%)
Caddelerin Temizligi 43
Kamu Binalarinin Temizligi ve Bakimi 73
Trafik Lambalarinin Bakimi 565
Agaglarin Budanmasi 37
Co6p Toplama 42
Yollarin Bakimi ve Tamiri 96
CGimlerin Bakimi 43

Kaynak: EKEN, Musa ve ERYILMAZ, Bilal, 1990:61

ihale yéntemi Amerika, ingiltere ve Japonya gibi gelismis Ulkelerde de
uygulanmaktadir. Amerika ve ingiltere’deki bazi belediyeler ¢ép toplama

hizmetini 6zel sektdre ihale ederek % 40-60 arasinda tasarruf saglamistir.
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Amerika’da ihale yontemi etkili ve verimli hizmet Uretme metodu olarak
gorulmektedir (Eryllmaz, 1989:38).

ihale yénteminin olumlu yénlerine karsilik olumsuz yénleri de vardir.
Ornegin, rlsvet veriimesi, belediye yetkilileri ile 6zel sirket arsinda maddi
cikar anlagsmasi ya da ihalenin belirli kigilere verilmesi gibi (Eryilmaz,
1989:39). Bdyle olumsuzluklarin énine gegebilmek icin ihale edilecek
hizmetin agik artirma ya da agik eksiltme ile verilmesi gerekir.

2.3.1.1. ihale Yénteminin Faydalari

Belediye hizmetlerinin 6zellegtiriimesinde en fazla kullanilan yéntem
ihale ydntemidir. Bu ybéntemin secilmesinin bazi temel gerekgeleri bulun-
maktadir (Hakim ve Andrisani, 2003:15).

> Ihale yéntemi beraberinde rekabeti ve etkinligi getirmektedir. Firmalar
arasinda yasanan rekabet maliyetlerde yasanan tasarrufun temel
sebebidir. Yapilan ampirik calismalar da hizmetlerin 6zel firmalarca

kamudan daha etkin sunuldugunu dogrulamaktadir.

> lhale yéntemi kamu ydnetiminden daha iyi bir ydnetim sistemi de
getirmektedir. CUnkl karar alicilar direk olarak maliyet fayda iligkisi
cergevesinde davranmaktadirlar.

> Ihale sonucu devlet tekellerine bagimlilik da son bulmaktadir.

> Ihale yénteminde hizmetin aksamasi ya da disiik kalitede sunulmasi
durumunda cezai yaptirimlar s6z konusudur. ihaleyi kazanan firmanin
sbzlesmeyi yenileme sansi hizmet sunu-munda go6sterdigi

performansa baglidir.
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> Ihale ydontemi vatandaslarin ihtiyaclarini karsilamada daha esnektir.
Agir burokratik engellerin ortadan kalkmasi hizmet sunumunu daha

etkin kilmaktadir.

Yukarida siralanan faydalar yaninda ihale yonteminin aksayan taraflari

(sakincalari) da bulunmaktadir.

2.3.1.2. ihale Yonteminin Sakincalari

ihale yénteminin basarisi, tahmini bedelin iyi hesaplanmasina ve s6z
konusu hizmetin piyasadaki rekabet derecesine baghdir. Yéntemin bazi
olumsuz ydnleri de bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralamak mimkindir
(Ulusoy ve Vural, 2003:123):

> Riusvet olasiigl. Ozellikle kamuoyunun bilgisi disinda yapilan ihale
sbzlesmeleri bu olasilii giglendirmektedir. Bunun énine gegmek igin

ihalelerin agik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

» Ozel firmalar genellikle kalifiyesiz isci calistirmakta ve isci maaslarini

disuk tutmaktadirlar.
> Ihale sonucunda bir kisim galisan isini kaybedebilmektedir.
» Hizmetlerin timdnin ayni firmaya ihale edilmesi durumunda da bazi

sakincalar dogabilmektedir. Ornegin s6z konusu firmanin iflasi hizmet

sunumunun aksamasina neden olabilmektedir.
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2.3.1.3. ihale Yénteminde Kullanilan Sézlegsme Tiirleri

Uygulamada, ihale edilen hizmetlerin genelde su s6ézlesme bigimleri
altinda saglandigi gérilmektedir (Emrealp, 1992:5-8):

Sabit Bedelli Sézlesme: ihalede belirtilen sézlesme bedeli sonradan
herhangi bir nedenden dolay! artirllamaz. Ancak bu yéntemin gecerli olmasi
icin sb6zlesme suresinin kisa, enflasyonun da sabit olmasi gerekir. Bu
yéntemde yiklenici firma fiyat artislarindan etkilenmemek igin ydklendigi
hizmeti hizli bir sekilde yerine getirmeye caligir.

Eskalasyona (Artig) Tabi Sézlesme: Uzun slreli sézlesmelerde
enflasyon ve fiyat genel seviyelerinin ylUksek oldugu ortamlarda fiyat
artislarini karsilamak icin ihaleye bazi fonlar da dahil edilir. Gergeklesen fiyat
artigi baslangicta 6ngoérilenin altinda ise hizmeti Ustlenen sirket haksiz
kazang elde etmis olacaktir. Eger fiyatlar baslangicta 6ngdrulen fiyatin
Ustlinde gerceklesirse hizmetin kesintiye ugramasi ihtimali vardir. iste béyle
olumsuzluklarin yasanmamasi igin enflasyonun ylksek oldugu durumlarda
uzun sureli s6zlesmelere belli bir endekse bagli olarak eskalasyon (artig)

uygulanir.

Sabit Bedel — Arti — Tesvik Primi: Bu yéntemde maliyet ve kar oranina
ek olarak bir de tesvik primi verilir. Amag¢ hizmetin etkinligini artirmak ve
uretimi dngorulen surede gergeklestirmektir. Bu ydntem, daha ¢ok, yuklenici
sirketlerin Ustlendigi hizmeti yerine getirmede tesvik edici unsur olarak
kullanilir.

Maliyet Sézlesmesi: Hizmeti Ustlenen sirketin hizmete iligskin yaptigi
harcamalar yerel yonetimler tarafindan kargilanir. Ayrica ilgili isletmeye bir de

kar verilir. Az kullanilan bir yéntemdir.
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YUklenici girketin istedigi paralarin amaca uygun olup olmadiginin
arastirilmasi yerel yodnetimler icin ek bir maliyettir. Ayrica hizmetin butin
giderlerinin yerel ydnetime yUklenmesi dolayisiyla mali riski ¢ok ylUksek

oldugundan yéntemin uygulama alanini daraltiyor.

Maliyet — Arti — Tesvik Primi: Hizmeti yUklenen gsirkete, hizmet igin
yaptidi giderler, yine yerel ybnetimler tarafindan 6denir. Buna ek olarak,
yapilan ige gore bir de tegvik primi verilir. Primin miktari yapilan harcamalara

gbre belirlenir.

2.3.2. imtiyaz Yoéntemi

Belediyelerin tekelinde olan bir hizmetin &zel bir gsirkete tekel olarak
verilmesi ya da cografi bir bélgede bu nitelikteki hizmetin sdzlesme ile 6zel
sektore devredilmesidir. imtiyaz yéntemi genelde su, elekirik, dogalgaz gibi
dogal tekellerin s6z konusu oldugu durumlarda uygulanan bir yéntemdir.
Hizmetten yararlananlar, hizmetin bedelini imtiyaz hakkini kazanan sirkete
Oderler (Kepenek, 1990:155). Bu nedenle, imtiyaz sézlesmeleri yalnizca
tuketicilerin belirlenebildigi durumlarda ve fiyatlandinlabilir nitelikteki hizmetler
icin gegerli olmaktadir. imtiyaz sézlesmesinde, imtiyazi alan 6zel firmaya tam
bir bagimsizlik saglanabilecegi gibi, hizmetin fiyati, kalitesi ve miktari
konularinda ilgili kamu ydnetimi biriminin dlUzenleyici roll de sb6z konusu
olabilir (Muter, 1994:150).

Bu ybdntem Ozellikle dogal tekelin s6z konusu oldugu kamusal
hizmetlerin Uretiminde kullanilir. Yerel hizmetler alaninda imtiyaz yénteminin
uygulanmasi ise daha ¢ok evsel atik ve ticari atik toplanmasi ve imhasi,
kamu alt yapi, hava limani igletmesi, ara¢c cekme ve depolama, ambulans
hizmeti ve acil tibbi hizmet igleri, sehir ici ulagim, elektrik Gretimi, caddelerin
aydinlatiimasi, icme suyu saglanmasi, stadyum, parklar ve eglence yerlerinin

isletilmesi konularinda kullaniimaktadir.
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5393 sayili Belediye Kanunu'nun “Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlari”
baslikl 15 maddesinde; “muktesep haklar sakli kalmak Gzere; icme, kullanma
ve endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini
saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek; kaynak sularini igletmek veya iglettirmek.”, “Toplu tasima yapmak;
bu amagcla otobls, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayl sistem dahil her
tarlh toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, igletmek ve islettirmek.”,
“Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrnigtirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili botlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.”
Belediyenin yetkileri arasinda sayilmis ve belediyelerin belirtilen bu hizmetleri
Danistay’in  goriisii ve Igisleri Bakanh@r’min karariyla kirk dokuz yil
gecmemek Uzere devredebilecegi; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi
gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore

hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilecegi hikim altina alinmistir.

imtiyaz  s6zlesmelerinin  en belirgin  dzellikleri asagidaki  gibi

siralanabilir:

> Imtiyaz sahibi ylklenici, igletme sermayesi ve diger baslangic

harcamalarini Ustlenir.

> Sobzlegsme silresince yuklenici, tim riski ve maliyeti kendine ait olmak
Uzere hizmeti yOrutdr. Hizmetin y6netimini Ustlenir, buna gobre
personelini segcer ve calismalarini denetler. Tesisleri, masraflari
kendine ait olmak Uzere modernize eder ve bakimini Ustlenir; gerekli

techizat ve malzemeyi satin alir.

» Hizmetleri karsiliginda dogrudan dogruya yararlananlardan alinan
Ucretler yUklenicinin yatirirmi olan sermaye giderlerini karsiladigi gibi

kar da saglamalidir. Saglanan kar imtiyaz sahibi ylkleniciye aittir.
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imtiyaz yénteminde birbirini takip eden iki asama vardir. Birinci asama
aclk artirma asamasidir. Bu asamada ihale yénteminde oldugu gibi sirketler
arasinda rekabet baglar. Boylece en disik maliyetle en iyi dretimi
gerceklestirmeyi teklif eden sirkete imtiyaz verilebilir. ikinci agsama hizmetin
Uretim asamasidir. imtiyaz yénteminin bu asamasini elestirerek imtiyazin
elverisli bir 6zellestirme yontemi olmadigini ileri strenler vardir. Ancak kamu
hizmetinin 6zel yUkleniciler tarafindan temin edilmesi, imtiyaz siresinin (20,
30, 40 yil gibi) sonunda belediyelerin dilerse ilgili kamu hizmetinin Gretimi icin
imtiyaz sézlesmesini baska bir 6zel sirkete verme yetkisine sahip olmasi,
imtiyaz  yonteminin  6zellestirme yOntemlerinden biri olmasina imkan

saglamistir géristnd savunanlar da vardir (Eken ve Eryllmaz, 1990:63).

Ancak imtiyaz ydénteminin bazi sakincalari vardir. Ornegin, imtiyaz
hakkini kazanan sirket Gretimi kisma yoluna gidebilir veya Urettigi mal ve
hizmetin fiyatini yOksek tutarak tekel gibi davranabilir. Yerel ydnetimler
imtiyaz sdzlesmesini birden fazla sirketle yaparak bdyle olumsuzluklarin
Onlne gecebilirler. Zaten yerel ydnetimin amaci rekabeti gelistirerek kamu

girisimciligini verimli hale getirme olmalidir (Kepenek, 1990:155).

imtiyaz yéntemi genelde uzun sireli hizmetler icin yapilir. imtiyaz
hakkini kazanan sirket bagimsiz yénetim hakkini da kazanir. Ancak hizmet
kalite, fiyati ve dizeyi bakimindan belediyelerin denetiminde olmalidir.

imtiyazi devralan sirket hizmeti sundugu kisilerden (icret almaya hak
kazanir. Ancak ilgili hizmetten yararlananlardan hizmetin Ucretini 6demeye
glici yetmeyenler hizmetten mahrum birakiimamalidir. Ozel sirket bu
durumda olan vatandaslar igin ilgili kamu kurulugsuna muracaat edebilir. Hatta
gerekirse belediyeler bu durumda olan vatandaslarin, ilgili hizmetlerden

yararlanmasini givence altina almahdir (Emrealp, 1993:29).
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2.3.3. Yap-islet-Devret Yontemi

Yap-iglet-Devret yéntemi, bir kamu hizmeti veya bayindirlik isinin 6zel
tesebbiis tarafindan masraflari karsilanarak kurulmasini, belirli bir slire
igletiimek suretiyle yatirilan sermayenin amortismani saglandiktan ve kar
gerceklestirildikten sonra tesisin ve yodnetimin bedelsiz olarak ilgili kamu
kuruluguna devredilmesini saglayan bir ydntemdir (Kdksal, 1993:164).

Son zamanlarda yeni kullanilan bir yéntem olmasina ragmen kamu
sektériine yeni bir isletme veya hizmet sunma tesisi kazandirdigindan dolayi
gittikge 6nemi artmaktadir. Bu ydntemle blylk sermaye ve ileri teknoloji
gerektiren yatinmlarin gerceklesmesi (metro yapimi, turizm tesisleri gibi) ve
yerel ybnetimlere mali ve teknik bir yik getirmeden igletme kazandirmasi
hedeflenmektedir(Emrealp, 1993:30). Bu yéntem, kamu kurumlarina ait gayri
menkuller Gzerine bir tesisin kurulmasi, isletiimesi, sermaye ve kar ¢iktiktan
sonra ilgili tesisin bedelsiz olarak ilgili kamu kurumuna devredilmesi esasina

dayanir.

Yap-islet-Devret yoéntemi kendi kaynagini kendin (ret esasina
dayandidi icin 6nemli bir hizmet sunma aracidir. Bu ydntem igin her seyden
6nce bir projenin (icme suyu, metro, aligveris merkezi gibi) olmasi gerekir.
Belediye ile 6zel sirket proje Uzerinde anlastiktan sonra belediyeye disen,
projenin gerceklestiriimesi icin arsa veya yer temin etmektir. Diger giderler
Ozel sirket tarafindan yapilir.

Yap-iglet-Devret modelinin hukuki dayanagini 8 Haziran 1994 tarih ve
3996 sayill Bazi Yatrrm ve Hizmetlerin Yap-islet-Devret Modeli
Cercevesinde Yaptiriimasi Hakkinda Kanun ve 1 Ekim 1994 tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlanan uygulanma usul ve esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu
kararidir. Kanun’a gére: “Ulke kalkinmasinda énem tasiyan, ileri teknoloji ve
yuksek maddi kaynak gerektiren ve yaygin bir isletmecilik anlayisinda

yapilmasi yararli olan yatirnm ve hizmetlerin gerceklestiriimesinde, hizmetin
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asli sahibi olan kamu kurum ve kuruluslari ile kamu iktisadi tesebbuslerinin
yani sira, Tark kanunlarina gére kurulmus olan sermaye sirketleri ile Yabanci
Sermayeyi Tesvik Kanunu hikimlerine gbére Tirkiye'de faaliyette
bulunmasina izin verilen yabanci sirketlerin de gérevlendiriimesi, kamunun kit
kaynaklarinin en gergekci bicimde kullaniimasi agisindan biyidk 6nem
tasimaktadir. Kanunda éngérulen yatirim ve hizmet alanlarinda, rekabetci bir
ortamin olusturulmasi, finansman ve ydnetim agisindan kendine yeterli bir
modelin geligtiriimesi ile devletin bltce imkanlarinin daha agirlikli kamu
hizmetlerine kaydirlarak, 6zel sektér ve yabanci kuruluslarin s6z konusu
yatirm ve hizmet alanlarina ¢ekilmesi, ekonomik kaynak sorunlarina ¢6zim
getirebilecegi gibi, hedeflenen gercekgi blylime dogrultusunda, yatirimlarin
hayata gecirilmesi, yeni is imkanlarinin olusturulmasi ve issizligin gideriimesi

konularinda da yardimci olacaktir”.

Bu kanun ile, kamunun 06ngoérilen yatirrm ve hizmet alanlarindan
timuyle cekilmesi degil, bltce kaynaklari diginda, 06zel sektére ait
kaynaklarin da ileri teknoloji ve ylksek finansman gerektiren yatinmlarda

kullanilmasi 6ngoralmustar (Pirler, 1995:48).

Herhangi bir yerel hizmetin YID modeli ile ifa edilebilmesi icin, s6z
konusu hizmet toplum hayatina muldahale edici ve yasaklayici mahiyet
tagsimamali, Ozellikle yapim ve isletmecilik yoni agir basan gorev ve

hizmetlerden olmali, blyik finansman ve ileri teknoloji gerektirmelidir.

suyu, aritma tesisi, kanalizasyon, cevre Kirliligini dnleyici yatinmlar, metro,
rayll sistem, terminal, yerUstlU ve yer alti otoparki, fabrika ve benzeri tesisleri
yap-islet-devret modeli c¢ercevesinde sermaye sirketlerine yaptirmalari
mumkandir. Buna karsilik, toplum hayatina midahale edici ve yasaklayici
mabhiyet tasiyan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde belirtilen
kontrol, denetim, izin ve ruhsat vermek, menetmek, tasdik etmek gibi kamu

kudretine dayal ve kamu yetkisinin kullanimini gerektirir nitelikteki gbrev ve
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hizmetlerin, belediyeler tarafindan YID modeli cercevesinde sirketlere
yaptirilmasi mimkin degildir (Acar, 1995:3,4).

3996 sayili kanunun 3. maddesine gére, YiD modeli (ic asamadan
olusmaktadir: Modelin ilk agamasinda ilgili yatinm (tesis) butin finansmani
ve riskleri sirket tarafindan karsilanarak yapilmaktadir. ikinci asamada
s6zlesmede yer alan esas ve usuller dairesinde tesis muiteahhit sirket
tarafindan belli bir siire isletimektedir. Uclincli ve sonuncu asamada ise,
tayin edilen sUrenin dolmasiyla birlikte tesisin mudlkiyeti belediyeye
devrolunmaktadir.

Bu kanuna gore, isi Ustlenen 6zel firma, yapacagi islemler icin damga
vergisi ve 492 sayili Harclar Kanunu uyarinca alinan harglardan muaftir (Md.
12).

Belediyeler, bu kanunda &6ngérilen yatirnm ve hizmetleri YUksek
Planlama Kurulu’nun (YPK) misaadesini aldiktan sonra, yine YPK’'nin izin
verdigi sermaye sirketi veya yabanci sirketlerle, imtiyaz tegkil etmeyecek
nitelikte bir sdzlesme ile gerceklestirebilirler. S6z konusu sermaye sirketi
veya yabanci sirket yatinm veya hizmetin tayin edilen sire icerisinde
projelendiriimesi, finansmani, kurulmasi ve isletimesinden belediyeye karsi
sorumludur. Sirket, sbzlesmede 0Ongoérilen yerine getirmemesi halinde

belediyenin ugrayacagi zararlari kargilamakla mukelleftir.

YID sozlegmelerinde; ilgili sirketin (istlenecedi yatirm veya hizmetin
suresi belirlenirken, yatirnm bedelinin (elde edilecek kar dahil) ve yatirim igin
saglanan kredilerin geri 6deme sdresi ile projenin mabhiyeti, sermayenin

miktari ve isletme esaslari dikkate alinmalidir.

Kanuna goére, YiD modeli ile gergeklestirilecek yatirimla Gretilecek mal
ve hizmetlerin karsiligi olarak 6édenecek Ucretler Bakanlar Kurulu’nca tespit

edilecek usul ve esaslar dahilinde gerekli gériilen hallerde igisleri Bakanlig
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tarafindan belirlenecektir. Ayrica kanun, s6z konusu yatirrm ve hizmetlerin,
sOzlesmenin sona ermesi ile birlikte her tirlu borg ve taahhitlerinden ari, faal
ve kullanilabilir bir durumda belediyeye devrini Gngérmektedir. Belediyeler bu

Ozelliklere sahip olmayan yatirim ve hizmetleri devralmayacaklardir.

2.3.4. Kiralama Yontemi

Belediyelerin herhangi bir igletmesini tasinir ve tasinmaz varliklari ile
birlikte belli bir bedel karsiliginda gegici bir sire icin 6zel sektdre
kiralamasidir. isletme ve igletmeye ait taginir, tasinmaz varlklarin mulkiyeti
belediyeye aittir. Bu nedenle 6zel sirket bu varliklar icin herhangi bir harcama
yapmaz. Ozel sirketin gérevi kira karsiliginda yénetimini devraldigi belediye
isletmesi araciligi ile kamu hizmeti Gretmektir. Ozel sirket kira siiresinin
sonunda devraldigi sirketi ve varliklarini, devraldidi durumuyla ve caligir
vaziyette belediyeye teslim etmek mecburiyetindedir (Akig, 1994:44,45).

Kiralama yonteminden amac¢ belediyelerin ekonomik, karli ve verimli
calistiramadiklari igletmelerini 6zel sektére devrederek bu isletmelerin karli
ve verimli galismasini saglamaktir. Kiralama ydnteminde mdalkiyetin transferi
s6z konusu olmadigindan belediyeler kira bedelini diusik tutarak hem
6ngbralen amaclarini gerceklestirebilir hem de 6zel sektdéri kamu hizmetini
uretmeye tegvik edebilir. Kiralama ydnteminde slre imtiyaz yontemine gére
¢cok kisadir. Kiralama yoénteminde slre genelde doért bes yil kadardir
(Cevizogdlu, 1989:72).

Belediyeler halk ekmek fabrikalari, mezbaha tesisleri, asfalt ve beton
fabrikalar, akar yakit servis ve satis istasyonlar gibi isletmeleri 6zel sektére
kiralayarak bu isletmeleri finansal y6nden glclendirebilir. Serbest piyasa
sartlarina go6re calismalarini saglayarak bu tir isletmelerin zarar etmesini
Onleyebilirler (Ginal, 1988:217,218).
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2.3.5. Sirketlesme ve Ortak Girisim Yontemi

Belediye hizmetlerini &6zellestirmenin  bir araci olarak goérulen
sirketlesme, belediyelerin kamu hukuku kurallarindan uzak, 6zel hukuk
hikUmlerine tabi sirket kurmalari ya da bu nitelikteki bir sirkete ortak olmalari
veya belediyelerin bazi sirketlerini 6zel hukuk hdkimlerine tabi hale
getirmeleri demektir. Sirketlesmeden amag¢ agir isleyen kamu hukuku
kurallarini bertaraf edip belediye isletmelerinin siratli, ekonomik ve verimli
calismasini saglamaktir. Belediyeleri sirketlestirmeye iten nedenlerin basinda
merkezi idarenin hem yerindelik hem de hukukilik denetimini igceren siki idari
vesayet denetiminden kurtulmak gelmektedir. Ayrica merkezi idarenin
uyguladigi dastk dcret politikasindan dolayr belediyeler nitelikli  ve
uzmanlasmig teknik eleman istihdam edememektedir. Sirketlesme tatminkar
ucretle eleman istihdamina imkan verdigi icin bu yéniyle de belediyeler igin

cazip olmaktadir (Eryilmaz, 1989:51).

Ortak girisim ise belediyelerin 6zellikle blylk sermaye ve ileri teknoloji
gerektiren projelerin gerceklestiriimesi icin bu konuda uzmanlagsmis 6zel
sektor isletmeleri ile birlikte sirket kurmalaridir (Glnal, 1988:217). Amag 6zel
sektérin sermayesinden ve uzmanlik bilgisinden istifade etmektir. Ortak
girisimde bazen belediye kendi isletmelerini 6zel sektbre agmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus sirkete konulan belediye sermayesinin az,
O0zel sektdér sermayesinin ise ¢ok olmasi, ayni zamanda denetimin
belediyelerde olmasi hususudur.

2.3.6. Yasal-Kurumsal Serbestlesme Yontemi

Kamusal mal ve hizmetlerde belediye tekellerinin, fiyat ve Ucret

kontrollerinin ve stbvansiyonlarin kaldiriimasini ifade eder. Yasal kurumsal

serbestlesme yonteminin amaci, ekonomide verimliligi ve kaynak etkinligini
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saglamaktir (Aktan, 1987:115). Bu yontemle belediyelerin Grettigi ve
belediyelerin tekelinde olan mal ve hizmetlerin 6zel sektérce de Uretilmesine

izin verilmektedir.

Yasal kurumsal serbestlesme ydntemi ile devletin, ekonominin cesitli
dallarinda yaptigi kisittama, dizenleme ve yasaklamalarin ortadan
kaldinimasi ve fiyatlarin rekabet ortami icinde kendiliginden olugmasi
saglanir (Késedag,1995:112).

Daha 6nce kamu kurumlarinca bedava ya da dusik Gcretle halka
sunulan hizmetler artik belli bir UGcret karsiliginda sunulur. Ydéntemin
uygulanmasi ile kamu tekelleri kalkacag icin fiyatlar rekabet ortamina goére
belirlenir. Boylece kamusal mallarin kamu kurumlarinca Uretilmesine gerek
kalmayabilir; kamu sektdri ile 6zel sektdr rakip sektorler haline gelebilir
(Mistak, 1993:41). Vatandaslar bu uygulama sayesinde mal ve hizmet
tercihinde daha cok alternatife kavusabilir

2.3.7. Fiyatlandirma ya da Kamusal Mallarin Finansmaninin
Ozellestirilmesi Yéntemi

Bu yontemde kamusal mal ve hizmetler devlet ya da yerel yonetimler
tarafindan Uretilmekle birlikte s6éz konusu mallarin finansmani devlet
bitgesinden kargilanmak vyerine harclar ya da satig gelirleriyle
karsilanmaktadir. Egitim-6gretim, saglik hizmetleri, oto yollarin parali hale
gelmesi bu ybnteme 06rnek olarak gosterilebilir (Suicmez ve Yildirnm,
1993:24).

Bu ybntemde kamusal mal ve hizmetler 0zel sektdrdeki gibi
fiyatlandirilir. Béylece kamusal mallarin satis maliyetine bir miktar kar dahil
edildiginden kamu kurumlarinin zarar etme orani azalir. Kamu hizmetlerinin

finansmani icin ek vergiler koymaktansa maliyetler dikkate alinarak
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fiyatlandirma yapmak daha yararl olabilir. TUrkiye'de belediyeler 1980°den
itibaren yerel hizmetlere uyguladigi sibvansiyonlari kaldirarak fiyatlandirma
yoluna gitmektedir (Eryilmaz, 1989:27).

Belediye hizmetlerini fiyatlandirmanin vyararlari séyle siralanabilir
(Keles, 1992:345):

> Belediye hizmetlerinin bedava ya da ¢ok dusik fiyatla halka

sunulmasi kamu kaynaklarinda savurganliga yol acabilir.

> Belediye hizmetlerinden hi¢ yararlanmayanlarin hizmetlerin
finansmanina katilmasi sosyal adalete uymaz. Bu adaletsizligi
gidermenin yolu belediye hizmetlerinin fiyatlandiriimasindan
geger.

> Serbest piyasa ekonomisindeki fiyat, arz ve talebe gére olusur.
Belediye hizmetleri, fiyatlandirma yontemiyle arz ve talebe

gbre gercek maliyetine kavusabilir.

> Belediyelerin  finansman  sorunu  gugslz  kaynaklarla
¢Ozulemez. Fiyatlandirma ydntemi belediyeler igin édnemli bir
gelir kaynagidir.

Belediyeleri yerel kamu hizmetlerini ucuza saglayan bir kamu kurumu
olarak goérenlere gbre, fiyatlandirma yéntemi saglikh bir 6zellestirme ydntemi
degildir. Piyasa sartlarina goére belediye hizmetlerinin fiyatlandiriimasi
durumunda yoksul ve dar gelirli vatandaslarin bu hizmetlerden yararlanmasi
zorlagabilir. Ancak bu tir sakincalart kupon yéntemini uygulayarak

gidermenin mumkin oldugunu savunanlar da vardir.
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2.3.8. Goniilli Organizasyon Tesvik Yontemi

Devletin yapmasi gereken hizmet, is veya kamu binalarinin
vatandaglar tarafindan yapilarak devlete teslim edilmesidir. Bu ydntemin
islerligi icin halkin hayirseverlik, vatanseverlik ve dini duygulari 6n planda
tutulur. S6z konusu hizmetler herhangi bir mahalle, kdy veya semt sakinleri
tarafindan yapilabilecegi gibi zengin bir vatandas tarafindan da yapilabilir. Bu
yontemde devletin goérevini vatandagslar Ustlenmis olur. Ayrica yUksek
dizeydeki kamu gérevlileri bu yontemde etkili olabilir. Bu yéntem daha ¢ok
okul yapimi, agaglandirma, kdprt yapimi, dernek ve vakif kurma gibi sosyal
amagl iglerde gorulir (Suigmez ve Yildirim, 1993:24).

Gondllh kisi ve kuruluglar araciligiyla yapilabilecek hizmetler yerel
ybnetimlerin kaynak tasarrufu bakimindan son derece dnemlidir. Eger bu
kisiler bir egitim programi ile desteklenirse bunlarin yapabilecekleri hizmetler
daha da artabilir. Yerel yénetim personelinin bu kisi ve kuruluglarla uyumlu ve
ortak calisma yapmasi yerel yonetimlerin basaril hizmetler sunma $Samsini

artirabilir.

Belediyelerin finansman kithgr ve kaynak yoklugu dénemlerinde
gonalltler, belediyelerin var olan plan, program ve projelerini strdirmek,
gelistirmek ve yeni projeler ortaya gikarmak icin olabilir.

Amerika’da 417 ilgede yapilan bir arastirmada goénalltlerin 1992 yili
icinde 1.8 milyar dolar degerinde hizmet ettigi tespit edilmigtir. Amerika'da
gonulliler kamu sektoru ile 6zel sektér arasinda dengeleyici ve G¢lnci bir
sektor olarak gérilmektedir (Ayhan, 1995:30-31).

Dogal 6zellestirme olarak adlandirilan bu ydéntemle kamu kurumlar
insan glcl kaynagindan tasarruf edebilir. Gondllu Kisilerin tecriibe, deneyim
ve danismanlik hizmetlerinden bedava istifade edebilirler (Ozgelik s
Sendikasi, 1992:115).
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Gondlli  organizasyon tesvik ydntemi yeni degildir. Ulkemizde
cumhuriyetten 6nce kentsel hizmetlerin ¢odu gonalli kuruluslar (vakiflar)

tarafindan yerine getirilmigtir (Tortop, 1993:1).

Her Ulke gonulld kuruluglarin giclinden az ya da c¢ok istifade eder.
Kamu hizmetlerinin temininde sadece kamu kaynaklari vyeterli degildir.
Gondllh kuruluglarin kamu hizmeti Gretme orani, Ulkelerin kiltirel yapilarina
gbre degisiklik gdsterebilir. Ama her Ulke goénilli kuruluslarin glcinden
istifade eder ve onlari kamu hizmetini yerine getirmeye tesvik eder. Ornegin,
A.B.D’de itfaiye hizmetlerinin % 90’1 gén0lli kuruluglar tarafindan yerine
getirilmektedir. Amerika’nin Virginia Beach kentinde halk kitlphanelerinde
ylzden fazla génilli kisi calisarak yilda 420.000 $ tasarruf saglanmaktadir.
Amerika’nin New Orleans kentinde 85 farkli kamu kurumunda 3000’den fazla
gonulli cahsmaktadir. Gondlla kisiler genelde gengler, ev hanimlan ve

emeklilerden olugsmaktadir (Eken ve Eryilmaz, 1990:66).

2.3.9. Satis Yontemi

Devletin ya da belediyelerin elinde bulunan kamu sektérine ait
isletmeleri, malvarhidi ile birlikte, tamamini ya da yarisindan fazlasini yerli

veya yabanci 6zel kigilere satmasidir.

Satis yOntemi, bazen hisse senedi satisi seklinde gerceklesebilir.
Hisse senedi, 6zellestirilecek kamu tesebblsinin hisselere bdllinerek satigi
seklinde olabilecegi gibi, sermaye artirrmindan sonraki hisse senetlerinin
satisi seklinde de gerceklesebilir. Hisse senedi seklinde satisin
gerceklesmesi icin mevzuatin elverigli ve sermaye piyasasinin gelismis
olmasi gerekir. Hisse senetlerinin fiyati sermaye piyasasinda (borsa) arz ve
talebe goére olusabilecedi gibi bazen kamu tesebblst tarafindan (nominal

degerin altinda olmamak Gzere) da belirlenebilir (Altintag, 1988:58).
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Hisse senetlerinin satigl i¢in gerekli olan bazi sartlar séyledir (Kilcl,
1994:15-16):

> Hisseleri satilacak kamu tesebbistnin karl ve finansal yénden

gUclt olmasi gerekir.

> lIgili kamu kurulusuna ait bitiin bilgiler ulagilabilir olmali.

> ¢ piyasada sermaye hareketleri akigkan olmali.

» Sermaye piyasasinin gelismis olmasi ve yatinmcilan

bilgilendirecek bir araci kurumun bulunmasi gerekir.

Bu yolla 6zellestirmenin yapilabilmesi i¢in halkta belli bir sermaye

birikiminin olmasina ihtiyag vardir.

Satis yontemi bazen de blok satigi seklinde olabilir. Bu durumda
Ozellestirilecek kamu tesebbist secilmig alicilara verilebilecegi gibi hikimet
tarafindan duyurulan ilana en iyi teklifi verene de satilabilir (Atasoy,
1993:188).

Bu yoOntemle devletin tekeli kaldiriirken  &zel tekellerin
olusturuimamasina dikkat edilmelidir. Ayrica yabanci Kisi ve kuruluslara satis
miktart sinirlandiriimalidir. Ulkeler arasindaki kritk durumlarda yabanci
sermaye baski unsuru olabilmektedir. Nitekim Fransa yabancilara satilacak
sirketin % 20’sine, ingiltere % 15’ine miilsaade etmektedir (Bedir, 1994:30).
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2.3.10. Hizmet S6zlesmesi Yontemi

Belediyelerin bir kisim yerel hizmetlerin gériimesini s6zlesme ile 6zel
sirketlere devretmesidir. Bu yéntem 06zellikle temizlik, ¢cép toplama, belediye
araglarinin bakimi ve saya¢ okuma gibi hizmetler i¢in uygulanmaktadir.
Belediyeler bu tir hizmetleri 6zel sirketlere devrederse, hizmet yUkleri
hafiflediginden dolayi 6zel sirketler lzerinde daha etkin denetim yapabilirler
ve bu kurulusglar aracihdi ile daha kaliteli ve verimli hizmetler sunabilirler.
Ancak hizmeti sunan sirketin, tekel gibi hareket etmesi ihtimali belediyeler
tarafindan g6z ardi edilmemelidir (Bedir, 1994:32). Belediyelerin bu gibi
durumlara dikkat etmesi gerekir. Bdyle durumlarda belediyelerin
yapabilecekleri en akillica ig, tekeli énlemek ve rekabet ortamini gelistirmek
icin hizmet soOzlesmesini ayrn ayri sirketlerle gerceklestirmektir (Kilci,
1994:19).

Bu ydontemde demirbas esyalar veya hizmet sunma tesisi belediyelere
aittir. Ozel sirket sdzlesmeye dayanarak belediye adina calismaktadir.
Mulkiyet devrini icermeyen bu yéntemde yapilan ise gére belirlenen Gcretin

tahsili belediye tarafindan yapiimaktadir.

2.3.11. Vergi Tesvikleri ve idari Diizenlemeler Yéntemi

Bu ydntemle, yerel hizmetler igin vergi, resim ve harglardan indirim
yapilarak sirketlerin ya da kar amaci gutmeyen kuruluglarin, kentsel
hizmetleri yerine getirme bakimindan tesvik edilmesi amaglanmaktadir
(Emrealp, 1993:30).

Vergi indirimleri, bazen hizmet igin yapilan harcamalarin gergek
maliyetinin altinda tutularak 6zel kuruluglarca kamu hizmetinin Gretilmesi
O6zendiriimektedir. Bdyle durumlar daha c¢ok kres, vyasli ve &zarld

hemsehrilerin bakimi gibi sosyal amagli hizmetler i¢in uygulanir. Bazi
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durumlarda bu ydntem cevreyi kirleten isletmelerin, gevre kirliligini 6nlemek
ve aritma sistemini kurmak igin ilgili isletmelerin vergi ve harclarindan indirim
yapilarak onlari aritma sistemini kurmaya tesvik eder. Ayrica bu yéntemde
yerel ybnetimler bazi yetkilerini kullanarak 6zel sirketlerin karsilastig
mevzuat engellerini kaldirabilecegi gibi vatandagslara bazi igleri yaptirabilir ve
daha az personelle daha cok is yapabilirler. Ornegin evsel atiklarin cép
bidonlarina atilmasi, caddelere bakan is yerlerinin édninin temiz tutulmasi,
evlerin 6ndnun kardan temizlenmesi gibi yerel idari dizenlemeler bu alanla

ilgili yapilan diizenlemeler olarak sayilabilir (Horgan ve Emrealp, 1993:40).

Bu ydntemin bir amaci da 6zel sektérin kamu alanina daha fazla
yatirrm yapmasini ve 6zel sektériin kamu hizmetlerinin Gretimine katilmasini

saglamaktir (Eken ve Eryilmaz, 1990:69).

2.3.12. Kupon Yoéntemi

Kupon ydntemiyle belediye hizmetlerinin fiyatlandiriimasi durumunda
bu hizmetlerden yararlanma guict olmayan yoksul ve dar gelirli vatandaslarin
belediye hizmetlerinden dusuk Ucretle yararlanmasi saglanir. Belediyelerin
nakit yardimlar yerine kupon dagitmasi, vatandaslara yapilan yardimlarin
amacina uygun kullanilmasini saglar (Emrealp, 1993:32).

Kuponlar gelisiglizel herkese verilmemelidir. Kuponlar gercekten
maluliyeti tespit edilen yoksul, dar gelirli, yash ve 06zurli kimselere
verilmelidir. Belediyeler kupon yéntemiyle hem tiketicileri hem de Uretici 6zel
sirketleri desteklemis olmaktadir (Suicmez ve Yildirnm, 1993:24).

Kupon yénteminin, yerel idarelerin diger vergi mukelleflerine asiri yuk
getirmemesi ve belediyeleri ekonomik dar bogaza sokmamasi igin iyi

planlanmasi ve denetlenmesi gerekir (Horgan ve Emrealp, 1993:39).
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Kupon yonteminin bir amaci da yoksul ve dar gelirli vatandaslara ek
satin alma gict kazandirmaktir. Bdylece vatandaglar ihtiyaglarini
belediyeden karsilamak yerine serbest piyasadan kargilamaya calisarak
daha fazla alternatife kavugabilmektedir. Kuponlarin belirli bir parasal degeri
vardir. Ornegin toplu tagima igin verilen kuponlarinin degerinin 500 bin lira
oldugu kabul edilirse, 6zel sirketin toplu tasima igin sattigi kartlarin degeri de
750 bin lira ise, 6zel sirketin tasima hizmetlerinden yararlanmak isteyen
kupon sahibi (yoksul ya da dar gelirli) 6zel sirkete 250 bin lira ve 500 bin lira
degerindeki kuponunu verir. Ozel sirket kuponun bedelini daha sonra
belediyeden alir. Kupon yéntemi belediyeler tarafindan daha c¢ok yiyecek,
saghk, egitim ve konut gibi hizmetler icin kullaniimaktadir (Eryilmaz,
1989:47).

2.3.13. Belediyeler arasi Hizmet S6zlesmesi

Birden fazla belediyenin aralarinda bir protokol imzalayarak ya da
hizmet organizasyonu kurarak (vakif, dernek, sirket gibi) bu birlikler

aracihgiyla ya da birlikte kamu hizmeti Gretmesidir (Emrealp, 1993:28-29).

GUnimiUzde  yerel  ydnetimlerin  hizmet  alanlan  gittikge
geniglemektedir. Codu zaman belediyelerin bireysel olarak bu hizmetleri
(planlama, danigsmanhk, cevre koruma, tasimacilik gibi) yerine getirmesi
glctlr. Belediyelerdeki ekonomik ve teknik imkan sinirliigi ve bu tir
hizmetlerin yapisindan kaynaklanan zorluklar belediyeleri igbirligine ve
dayanigmaya zorlamaktadir. Belediyelerin kurdugu birliklerin ihtiya¢c duydugu
hizmetler, bazen de kendi alaninda uzmanlasmis &6zel sirketlerden satin
alinmaktadir (Eryilmaz, 1989:32).

Yerel yonetim birlikleri Anayasal kurumlardir. T.C. Anayasasi’nin 127.
maddesine gbre mahalli idareler, belirli kamu hizmetlerinin goérilmesi

amacilyla, kendi aralarinda Bakanlar Kurulu’nun izni ile birlik kurabilirler.
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Belediyeler tarafindan kurulan birlikler Glkeden Ulkeye ve bdlgeden
bolgeye farklilik gésterebilir. Birliklerin rolleri kurucu belediyelerin verdigi yetki
ve gbreve gore degisebilir. Kurulan birlikler tek amacli olabilecegi gibi ¢ok
amagcl da (kdltr hizmeti, ambulans, itfaiye hizmetleri, konut yapimi gibi)

olabilir (Horgan ve Emrealp, 1993:32).

2.3.14. Subvansiyon Yontemi

Hizmet sunma yetkisi verilen 6zel sirketin mali yénden desteklenmesi
bu yéntemle saglanir. Hizmet slbvansiyonu, hizmetin temel insani amag¢
tagimasi durumunda bazi vatandaglara (yoksul ve dar gelirli) hizmetin
bedava ya da ¢ok dusuk Ucretle veriimesi amaciyla uygulanir. Bdylece yerel
hizmetin belli bir standartta ve kalitede tutulmasi saglanir. Aslinda hizmet
stibvansiyonu yerel idareler icin bir nevi programli zarar niteligindedir. Glnku
stbvansiyonun uygulandigi  hizmetler genelde ekonomik ybénden

pazarlanamayan hizmetlerdir (Emrealp, 1993:31).

Hizmet sdbvansiyonu degisik bigimlerde olabilir. Ancak genelde su

sekilde uygulandigi gérulmektedir (Horgan ve Emrealp, 1993:37):

» Hizmet sUbvansiyonu bazen génalli kuruluslara (parasal) bagis
seklinde olur.

» Bazen mali destek yerine ilgili kuruluslara personel, malzeme

ve techizat saglama seklinde olur.

» Hizmet stbvansiyonunun bir baska uygulama sekli ise sosyal
ve insani amacl olup caligan annelere destek niteliginde
gerceklesir. Ornegin cocuk bakimevlerine belediyelerin elindeki

gayri menkullerden arsa tahsis etmesi gibi.
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Bu ydntemde asil Uretici 6zel sektdr oldudu icin yerel hizmetlerin
uretiminde belediyelerin tekeli kalkar. Dolayisiyla yerel hizmetler igin rekabet
ortami dogabilir (Kepenek, 1990:155).

2.3.15. litizam Yontemi

Tarihte kamu gelirlerinin - maltezim denilen kisiler aracih@r ile
toplanmasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Devlet ya da belediyeler kamu gelirleri
toplama yetkisini ihale yolu ile miltezim denilen kisiye devreder. Multezim
topladigi gelirlerden ihalenin sartlari geregi hazineye édemeyi vaat ettigi

miktari devlete dder. Geri kalanini kendisine ayirir (Duran, 1982:333).

Gecmiste uygulanmakla beraber bu yéntemin sikayet edilen yénu
multezimlerin daha fazla gelir elde edebilmek icin halka baski yapmig
olmasidir. Ama ginimuzde vergi matrah ve oranlari devlet tarafindan net bir
sekilde belirlendigi igin bu ybdntemin bazi degisikliklerle uygulanmasi
miamkindir. Belediyeler personel yetersizliginden ya da siyasi kaygilardan
dolay! birgok igletmeyi denetleyememektedir. Eger belediyeler toplanacak
vergiler Uzerinden multezim denilen kisilere bir pay verecek sekilde iltizam
yolunu secerse kendisi ile ihale yapilan multezim, toplanacak vergilerden
daha ¢ok pay almak icin tahakkuk eden butin vergileri toplama yoluna gider
(Eryilmaz ve Eken, 1990:69). Bbdylece belediyeler piyasayl denetimi altina
alabilir ve personelden tasarruf ederek daha ¢ok vergi toplayabilir.

Ozellestirme  ydntemleri  bu  saydiklarimizla  sinirli degildir.
Ozellestirmenin gerceklestirildigi ilk Glkelerden olan Ingiltere’de yapilan bir
arastirmaya gore, 22 cesit 6zellestirme ydnteminin oldugu tespit edilmistir.
Bazilari 6zellestirme ydntemlerinin daha cok oldugunu kabul etmektedir. Oyle

ki evinden disari ¢cilkamayan yasli ve O6zurli kimselere araclarla yemek
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dagitmaktan tutun da kent disinda kar amaci gutmeyen bir girketle
anlasilarak bir konaklama tesisi kurmayi 6zellestirme sayanlar bile vardir
(Savas, 1994:3). Ancak 0Ozellestrme y6ntemlerinin bunlardan daha az
oldugunu sdyleyenler de vardir. Dolayisiyla 6zellestirme yéntemleri hakkinda
kesin bir sayl sdylemek guctur.



UcUNCcU BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE BELEDIYE HiZMETLERINI
OZELLESTIRME UYGULAMALARI

3.1. DUNYADA BELEDIYE HiZMETLERINi OZELLESTIRME
UYGULAMALARI

Yerel yénetim hizmetlerinin ézelestiriimesi ginimizde birgok Ulkede
ve Ozellikle Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da uygulanmaktadir. Bu Ulkelerin
belediye hizmetlerini Ozellestirmeye gitmesinin temelinde belediyeler
Uzerindeki sert finanssal baskilar, is¢i sendikalarinin kuvvetlenmesi ile

belediye iscilerinin Ucret artisi taleplerinin fazlalagsmasi yatmaktadir.

Belediye hizmetlerinde 6zellestirme uygulamalari Ulkeden Ulkeye
farkhlik géstermektedir. Her Ulke kendi hizmet sunma yéntemini belirlemistir.
Bu hizmet sunma ydntemleri zamana ve iktidardaki siyasal partilerin ideolojik
anlayisina g6re degismektedir. Siyasal partilerin bazilari  belediye
hizmetlerinin 6zellestiriimesini 6ngdrebilmekte, bazi partiler ise bu hizmetlerin
kamu eliyle ve kamu o&rgutlerince yuratilmesini parti ideolojisi olarak
gbrmektedir.

Tezin bu béliminde belediye hizmetlerini 6zellestirmeye ilk baglayan
ingiltere ile 6zellestirme calismalarini daha c¢ok yerel yoénetimler alaninda
yapan A.B.D, Fransa ve Ulkemizde 1980’lerden sonra baglayan belediye

hizmetlerini 6zellestirme ¢alismalari incelenecektir.
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3.1.1. ingiltere’de Belediye Hizmetlerini Ozellestirme Uygulamalari

Yerel ybnetim hizmetlerini Ozellestirmeye giden ilk Avrupa Ulkesi
ingiltere’dir. ingiltere’de 6zellestirme calismalari esas olarak 1979'lu yillarda
ulusal ekonomi icin dnemli yeri olan bazi blyuk igletmelerin 6zellestiriimesi ile

baslamigtir.

Thatcher HuOkUimetinin iktidara geldigi 1979 yilindan itibaren
ingiltere’de dzellestirme faaliyetlerine programli bir sekilde baslanmistir.
Ayrica, 1979 yilinda uzun suren ¢OpgU grevi, bazi belediyeleri biriken ¢dp
daglarini temizlemek icin, ¢op toplama igini 6zel yiklenicilere ihale etmeye
zorlamistir. Bu deneyim, hem ihale yéntemine hem de rekabet¢i hizmet arzi
ybntemlerine genis bir ilginin uyanmasina yol agcmigtir. Belediyelerin temizlik
ihalelerini agik ihaleye gétirme konusunda tecribelerini, kisa strede birgok
ingiliz belediyesi izlemistir. Bu belediyelerin hepsi Muhafazakar Partili
belediyelerdir. Bunlardan bazilari, 6zellestirme kendi ideolojik tercihlerine
uygun oldugu igin, bazilan tasarruf sagladidi icin, bazilar da isci
sendikalarinin baskisindan kurtulmak igin ihale yolunu tercih etmiglerdir
(Kbksal, 1993:99).

Bu ddénemde ayrica kamu harcamalarinin hizla artmasi ve bultce
zorlamalari nedeniyle hikimet kamu harcamalarinda daralmaya gitmistir.
Kamu harcamalarindaki daralmaya paralel olarak yerel ydnetimlere aktarilan
gelirlerin azalacagina isaret etmistir. Bu ise Ingiltere’de yerel yénetimlerin
finanssal 6zgurlUklerine bir saldir olarak nitelendirilmigtir. HUkimet cok
gecmeden 1984 yilinda bazi bdélgelerde alinacak yillik emlak vergisine Ust
sinir koyan bir yasayi yartrlige koymustur. Yerel yénetimlerin gbrev alanlari
Uzerinde artan merkezi kontrol yalnizca mali alanda sinirli kalmamistir. Yerel

hizmetler Gzerinde de devlet midahalesi gdozlenmistir.

Batin bu sebeplerden dolayl hizmet sektérinde yeniden yapilanmaya

gidilecegi belirtilmistir. Yerel yonetimler alternatif yontemler aramiglardir. Bu
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yontemlerin basinda da rekabete dayali teklif verme (ihale) yontemi gelmistir.
ihale yoéntemi, eskiden beri bilinmekle beraber, 1980'li yillarin bagindan
itibaren sikgca bagvurulan bir ydéntem haline gelmistir. Ayrica, merkezi
hikimet de ihale yontemini tesvik etmektedir (Coyaud, 1988:53).

ingiltere’de dzellestirme programi cercevesinde caddelerin temizligi,
¢cbp toplama ve ulasim gibi bazi belediye hizmetleriyle ulusal saglik
idaresindeki camasir yikama hizmetlerinin 6zel sektére ihale edilmesiyle
ortalama % 46 oraninda tasarruf saglandigi belirtiimistir. Boylelikle yerel
yonetimler bir taraftan merkezin agir vesayetinden kacarken diger taraftan da
kendilerine yeni gelirler saglamiglardir (Altintas, 1988:92).

Sonu¢ olarak, ingiltere’de ihale sonucunda kamu hizmetlerinde
tasarruf yapabilme imkani bulunmustur. Bazi belediye meclisleri, ayni
harcamalarla daha iyi standartlarda hizmet alabilmisler, bazi belediye
meclisleri de daha az harcamayla ayni standartta hizmet alabilmislerdir.
Ozellestirmenin yerel hizmetlerin yiritiilmesinde basarili bir ydntem olarak
gorulmesinin temel nedeni, bu ydntemin, yerel halkin ihtiyaglarina eski hizmet
yuritme sistemiyle cevap veremeyen belediyelerce yodun olarak uygulanmis
olmasidir. Gergekten de ihale ve diger 6zellestirme ydntemlerinin yerinde
kullanimi, Ingiliz belediyelerine birgok eski yerel hizmet problemleri igin yeni
coziimler saglamistir. Ozellikle ihale ydnteminin uygulanmasi ile, hem
mevcut mal varligini daha verimli ¢calisan isletmecilere devretmek suretiyle
etkin hizmet saglanabilmis hem de sézlesme déneminin bitiminde yeni ihale
rekabete acik oldugundan s6z konusu hizmetin yaratalmesi igin daha duguk
teklifler ortaya ¢ikabilmigtir (Koksal, 1993:116).

3.1.2. ABD’de Belediye Hizmetlerini Ozellestirme Uygulamalari

ABD’de belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesi konusu, 1960’larin

sonlarindan itibaren gindemi mesgul etmeye baslamistir. 70'li ve 80’li
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yillarda yasanan ekonomik gerileme ve Reagan ydnetimi dbéneminde
belediyelere yapilmakta olan federal mali yardimlardaki azalmalar,
belediyeleri alternatif hizmet Gretim ydntemlerine itmistir (Benton ve Menzel,
1992:436).

Secmenlerin artan hizmet talepleri, belediye calisanlarinin Gcret artis
talepleri veya azalan bltce gerceginin baskisi altinda kalan belediyeler,
ayakta kalabilmek icin 6zellestirmeyi bir cézim yolu olarak benimsemislerdir.
Federal dizeyde 0&zellestirme girisimleri genis Olcide ideolojik olarak
ybnlendirilirken, eyaletler ve yerel yénetimler diizeyinde bu girisimler, daha
cok s6z konusu idarelerin ¢ikarlari tarafindan yoénlendirilmistir (Koksal,
1993:78).

ABD’de 6zellestirme uygulamalar ¢ok yaygin olarak kullaniimaktadir.
Cadde ve sokaklarin onarimi, aga¢ budama, duyuru, peyzaj dizenlemeleri,
toplu ulagim, tasit bakim-onarim, ¢éplerin toplanmasi ve basibos kdpeklerin
toplanmasina kadar her alanda belediyelerin kent hizmetlerini yiratmek igin
Ozel sirketlerle yaptigi s6zlegsmelerin sayisi surekli artmaktadir. Uluslar arasi
Kent Yonetimi Dernegi tarafindan yapilan bir arastirmada, on yil icerisinde
(1976-1986) Ozellestirme yapan kent sayisinda % 50 oraninda bir artig
olmustur. Gegen on yilda c¢oplerin toplanmasinda 0&zel sirketlerden
yararlanma iki kat artmigtir. Bu artis cadde ve sokak onariminda % 600, park
isletmelerinde ise % 2700°dur (Eker ve Aktan, 1993:347).

ABD’de ylzlerce kent ve kasabada birgok belediye hizmetleri 6zel
kesim tarafindan yiritilmektedir. Ornegin, temel belediye hizmetlerinden
olan ¢cbp toplama, sokak ve cadde onarimi, park dizenlemesi, sehir ici
tasimacilik, ambulans hizmetleri ve hapishane hizmetleri 6zel kesime
devredilmistir. Arizona ve Phonix gibi kentlerde kamu itfaiye teskilati
bulunmamaktadir. California’nin 40 bin ndfuslu Lamicade kentinde resmi
gorevli sayisi 55'tir. Bu kentte 60 degisik belediye hizmeti dogrudan belediye

eliyle degil 6zel sektdrce yuaritilmektedir. ABD’de belediyelerin % 35'i ev
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coplerinin, % 44’0 ticari c¢Oplerin toplanmasi, % 42’'si yolcu tasima
hizmetlerini, % 80’i park yasagina uymayan vasitalarin c¢ekilmesi ve
depolanmasi hizmetlerini, % 35'i kresleri, % 30'u hastanelerin yénetimini
s6zlesme yoluyla 6zel sektdre yaptirdigi tespit edilmistir (Eken ve Eryilmaz,
1990:72).

ABD’de belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesinde ihale yéntemi daha
¢ok kullaniimaktadir. Bu yontemin digerlerine gbére daha avantajli oldugu ileri
surtlmektedir. Rakip firmalar arasindaki ihaleyi kazanma yarigi hizmetlerin
maliyetini disturmektedir. Mevsimlik veya gegici isler igin strekli personel
calistirma ihtiyaci duyulmadan faaliyetler yUruttlebilmektedir.

ABD’de bazi belediyeler, hizmetlerin yuratalmesi igin gerekli teghizati
satin almak yerine 6zel sirketlerden kiralamaktadirlar; belediyeye ait olan
tesislerin isletiimesi icin ybnetim sozlesmeleri yapmaktadirlar. Teghizat
kiralama islemi belediye yOnetimlerini agir yatirrm ydkinden kurtardidi icin

giderek yayginlasmaktadir.

ABD’de son zamanlarda cok cesitli sd6zlesmeli hizmet uygulamalari
gorulmektedir. Bazi belediyeler , atik toplatiimasi hizmetlerinin timini veya
bir kismini 6zel sektdre ihale etmektedirler. Bu konuda kullanilan sézlesme
tipi, cogunlukla hizmet sdzlesmesidir. Sdzlesme belli vergilerden
karsilanmaktadir. Sézlesmelerde  hizmetin  kalitesinin  tanimlanmasi,
yUklenicinin Gstlendigi sorumluluklar, hizmetten yararlananlarin sikayetlerinin
giderilmesi, ihmal veya hizmetin yerine getiriimemesi halinde dogacak
zararlarin tazminini ve uygulanacak cezalar, uygulamalarin kent ydnetimi
mifettiglerince denetlenmesi diger konularla birlikte hikme baglanmigstir.
Fakat hepsinden 6nemlisi, yiklenicilerin hizmet sagladiklar konut sayisina

gO6re hizmet bedeli alacaklarina dair hikimdur.

Su temini ve dagitimi hizmeti de 6zel sektdre ihale edilmektedir. Ozel

yatirimcinin sahipligindeki su temini sistemleri, igletme sistemlerinin % 56’sini
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olusturmaktadir. Genel su isleri (General Waterworks) gibi bazi 6zel sirketler,
bagl sirketler araciligi ile birgok eyalette su temini sistemlerine sahiptirler ve
bunlan  imtiyaz  sbzlesmeleri olarak tanimlanabilecek anlagmalar

cercevesinde isletmektedirler (Vuylsteke, 1988:248).

ABD’de gonulli  kuruluglarin  ve kilisenin de yerel hizmetlerin
yurOtilmesinde kigimsenmeyecek paya sahip oldugunu belirtmek gerekir.
ABD’de 6zel sektdrin ve gondllh kuruluglarin ekonomide buaylk bir paya
sahip olmasi ve kamu hizmetlerinin yurOtilmesinde buylk o6lcide 6zel
sektérden ve gonulll kuruluglardan yararlaniimasi sonucunda; devlet,
savunma ve uzay arastirmalari, adalet hizmetleri gibi diger alanlarda etkin
olabilmektedir. Bunun yani sira belediye hizmetlerinin basariya ulasmasinda
politik alanda belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesi konusunda konsensise
variimis olmasidir. ABD’de hem Demokrat Parti hem de Cumhuriyetci Parti

Ozellestirmeye sicak bakmislar ve desteklemiglerdir.

3.1.3. Fransa’da Belediye Hizmetlerini Ozellestirme Uygulamalar

Bircok Ulkede, su temini, kanalizasyon, drenaj ve kati atik toplanmasi
ve yok edilmesi dahil sihhi hizmetler merkezi veya yerel idarenin sorumlulugu
altindadir. Ancak Fransa’da bu hizmetlerin codu 6zel sektdr, bir kismi da

kamu sektéri tarafindan yerine getiriimektedir.

Fransa’da kent ydneticileri 6zellestirmeye ybnelmenin belediyelerin
yararina oldugunu, hem hizmeti ucuza mal ettiklerini hem de sosyal piyasa

ekonomi kollarinin daha iyi igledigini belirtmektedirler (Yeter, 1992:565).

Fransa’'da bugun, 6zellikle su dagitim hizmetlerinin % 45'’i belediyeler
veya belediye gruplarinca yuritilmektedir. isletme sistemi 6zerk bir ydnetim
kurulusu olabildigi gibi, Paris’te oldugu Utzere, yerel kamu kurulusu da

olabilmektedir. Kamu hizmetinde iki egilim gbze ¢arpmaktadir; kamu
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kuruluglarindan giderek daha az yararlanilmasi veya imtiyaz sisteminin
yerine “Farming-out”, kiralama sisteminin giderek yayginlagmasidir. Su temini
hizmetlerinin blyUk capta tesis gerektirmesi ve su aritma igleminin 6zel
teknikler gerektirmesi nedeniyle olusan teknik guglikler, birinci egilimin
tercihinde rol oynamistir. Bugiin Fransa’'daki su dagitim uygulamalarinin %
55'’i 6zel firmalarca ya imtiyaz s6zlesmesi ya da kira s6zlesmesi esasina goére
Ustlenilmistir. Ikinci egilimin olusmasinda, kamuoyunun, belediyelerin ve
belediyede hizmet etmek Uzere segilen gorevlilerin su temini konusunda
gbsterdikleri ilgi rol oynamistir. Kira sistemi belediyelerin hizmetten sorumiu
6zel firmayl daha iyi denetlemesine izin vermektedir. Fransa’da imtiyaz ve
kiralama s6zlesmesi ve hatta kamu kurulusu arasinda tercih yapiimasinda
etkili olan faktérler sunlardir: Ulkenin kosullar, gelisme diizeyi, altyapilarin
Ozelligi, miteahhit firmalarin varligi ve yoklugu, kamu ve 6zel sektor rayigleri
vb. (Duffau, 1988:251).

Fransa’'da imtiyaz ve ihale s6zlesmeleri bazi yerel hizmetlerde yaygin
olarak eskiden beri uygulanmaktadir. Birgok kentin su ihtiyacinin
kargilanmasinda imtiyaz sistemi kullanilmistir (Eryilmaz, 1995:40). Ancak
gunimizde Fransa'da kiralama ydntemi daha siklikla kullaniimaktadir.
“Kiralama” veya “icara verme” ydnteminde, kurulusun sahip oldugu sistem ve
bakim islerinin ydritGlmesi igin hizmet 6zel bir sirkete ihale edilmekte,
isletmenin bakimi ve mali riski timuyle kiraci isletmeye ait olmaktadir
(Coyaud, 1988:24).

1950’lerden beri Fransa'da su temini ve kanalizasyon hizmetlerinde
kiralama s6zlesmesi yoluyla 6zel sirketlerden yararlanma en yaygin yéntem
olarak kullanilmaktadir. Ornegin; Auxerre kentinin artan su ihtiyacini belediye
tek basina karsilayamadidi icin, 1972 yilinda Lyonnaise firmasi ile belediye

kira s6zlesmesi imzalamistir (Ambert, 1988:81).

Belediye suyu yetistiremezken Lyonnaise firmasi sorunu ¢ézebilmistir.

1972'den beri Auxerre kenti ve civar kasaba ve koyleri su dagitim ¢aligmalari
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ybninden sorunla karsilasmamislardir. Temin edilen suyun kalitesi, miktari
ve basinci genellikle kabul edilen standartlara uygundur. Ozel firma
Auxerre’nin kent nGfusunun 2000 yilinda 90.000’e ulasacagl varsayilarak

kent su sitemini buna gére ayarlamistir (Coyaud, 1988:25).

Ozel sektdr istirakinde ilk denemenin basarili sonuclar vermesi (izerine
belediye kanalizasyon sistemlerinin ydnetimi sektériinde de 1972 ortalari
ihale acmaya karar verdi. O tarihte kanalizasyon sebekesi ve pompaj
tesislerinden olusan sisteme 80.000 kent sakinine hizmet gétiren yeni bir
kanalizasyon aritma tesisi eklendi. Fransa'da 0&zel sirketlere su ve
kanalizasyon hizmetlerinin verilmesinden sonra 6zel sirket sayisinda artis
olmustur (Coyaud, 1988:25).

Ozel sirketler tarafindan yapilan hizmetin kalitesi artmistir. Ayni
zamanda hizmetin fiyatinda da artig gérGimastir. Bunun sonucunda su
Ucretleri, enflasyonu yakindan takip etmistir (Ambert, 1988:83).

Fransa’da Ozel sirketler ayni zamanda kati atik toplama ve yok
edilmesi, sehir merkezi i1sitma sistemi ve cenaze hizmetleri gibi ¢ok genis
kapsamli belediye hizmetlerinde de giderek daha fazla rol almaktadir
(Coyaud, 1988:26).

1970’lerin sonlarinda Fransa’da &6zel araba sayisinin artmasi, gevre
alanlarindaki yogun kentlesme ve kentlerin sosyal simalarinin degismesi,
ntfus mobilitesinde meydana gelen artislar nedeniyle Fransa’da kamu
ulasimi sorunlarn énemli élgtide artmistir. Bunun sonucunda da belediyeler
kent ici kamu ulasiminin organizesi ve finansmani konusunda buUyUk
zorluklarla karsilastilar. Fransa’da bun tarihte belediyelerin kamu ulasimi
hizmetlerini nasil finanse edecedi konusunda tartigmalar meydana geldi
(Duffau, 1988:258).



66

Bu tartigmalar sonunda Fransa’da daha evvel ulasim konusunda
cikarilan 3 yasa birlestirildi ve kentsel ulagim intibak yasasi (OLTI) ¢ikarildi.
Bu yasayla Fransiz belediyeleri 6zel firmalara daha ¢ok ihale vermislerdir.
Yine bu yasayla cesitli firmalar ve ulagim modelleri arasinda adil rekabet
olanagi saglanarak, gercek ekonomik ve sosyal maliyetleri dikkate alinarak
toplumun yararina hizmet etmek Uzere cok modelli bir yaklagim getirilmistir.
Boylelikle hizmetten yararlananlarin timu 6zellikle hizmetin yUrataldagu
bblgede yer alan firmalar veya girisimci kuruluslar tarafindan édenen Ucretler
kanaliyla ulagim sirketlerine adil 6deme yapilmasi karara baglanmigtir. Bu
yasa sonucunda belediyeler Ozellestirmeyi basariyla uyguladiklarini
belirtmislerdir (Laffitte, 1988:146-147).

3.2. TURKIYE'DE BELEDIYE HiZMETLERINi OZELLESTIRME
UYGULAMALARI

3.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Batida uzun ve istikrarli bir gelismenin GrinU olarak ortaya c¢ikan
belediyeler, Glkemizde farkh bir gelisme seyri izlemigtir. Turkiye’de batili
anlamda belediyelerin ortaya ¢ikisi 19. yuzyil ortalarina rastlar. Bu dénem,
Tanzimat hareketi ile ortaya cikan idari yapida modernlesme ve yeni model
arayiglarinin hakim oldugu bir dénem olup, belediyeler de batili bir kurum
olarak Ulkemizin idari yapisinda yer almigtir (Tekeli ve Ortayli, 1978:5).

Belediye idarelerini kuran Tanzimat yoéneticilerinin amaci, merkezi
iktidarin egemenligini saglamlastirip yayginlastirmak oldugu i¢in, yerel idare
anlayisi kurulus asamasinda merkeziyetci bir egilim tasimaktaydi ve bu

egilim ginimuze kadar stiregelmistir (Tekeli ve Ortayli, 1978:6).
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Tanzimat'tan dnceki dénemlerde, belediye hizmetleri blylik oélgctde
vakiflar ve esnaf kuruluslari gibi toplumsal kurumlar tarafindan

yuratilmekteydi.

Tanzimat déneminde olusturulan belediyecilik anlayisi, 6zerk yerel
ybnetim sistemine gecis olmaktan c¢ok, bayindirhk ve kentsel hizmet
batintne yénelik bir kurumlagma olarak distinilmis ve uygulanmigtir (Tekeli
ve Ortayl, 1978:20).

Belediye 0Orgutl kurulmasina ragmen bu o6rgut yonetsel ve mali
Ozerklige sahip degildi (Gérmez, 1997:88).

“Bu ddénemde gunimiz anakent ydnetimine &6rnek gdsterilebilecek
veya anakent ydnetiminin temeli sayilabilecek bir gelismeyi de belirtmek
muimkandir. 1857 yilinda azinliklarin yasadigi Galata ve Beyoglu bélgesine
yerel hizmetler gotirmek Uzere Altinci Daire-i Belediye'nin kuruldugunu
gorilyoruz. Ayni yilda bir ydnetmelik ile istanbul on dért belediye dairesine
ayriimis ve bunlardan sadece Altinci Daire-i Belediye
kurulabilmistir’(Gérmez, 1997:88, 89).

Osmanh dbéneminde, belediye 6rgutinin gercek temelleri Birinci
Mesrutiyet DOneminde atilmigtir. Bu dénemde ortaya ¢ikan tizel kisiligi haiz
belediye statiisi ve uygulamasi, sonraki dizenlemelere de damgasini
vurmustur. Ancak bu dénemde de su igleri gibi bazi yerel hizmetlerin vakiflar
tarafindan ydritilmesi uygulamasina devam edilmistir (Tekeli ve Ortayll,
1978:21-22-23).

“Yerel demokrasinin  sartlarindan  biri  olan mali  6zerkligin
belediyelerimiz acisindan var oldugunu, Osmanli dénemi igin sdylemek
mumkdn degildir. Altinci Daire-i Belediye, kisa sure igin bu konuda 6rnek
olmugsa da, daha sonra bu dairenin de 6zerkligi yok edilmigtir. Géraldiga

gibi Turkiye'de bati, Ozellikle de Fransiz belediye sistemi 6rnek alinip
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belediyecilik uygulamasi baglatiimasina ragmen 6zerklik ve yerel demokrasi
gibi hususlarin  dikkate alinmadigi goértlmektedir. Bunda Osmanh
imparatorlugu’nun yapisi, imparatorlugu olusturan gesitli din, irk ve kiiltiirlere
sahip topluluklarin varhginin etkilerini de belirtmek gerekir. Ayrica 6zerklik ve
demokrasi konusunda, halkin isteksizligi, katihmsizligi gibi etkenler de rol
oynamigtir” (Gérmez, 1997:94, 95).

3.2.2. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetin - kendi belediyecilik anlayisini  olusturmasi zaman
almistir. Glnkd, Cumhuriyetin devraldigi Osmanli belediyeleri, yasal ve mali
bakimdan glgsiz; iglevleri vakiflar ve esnaf kuruluslari gibi diger endustri
6ncesi kurumlari ile ¢catisan, kbkslz kent ydnetimleriydi.

Ankara Sehremanetinin 1930 yilina kadar gegen suredeki deneyimleri,
adeta Cumhuriyet belediyeciliginin laboratuari olmustur. Ankara érneginden
cikan sonuglar, 1930 yilinda yurarlige giren 1580 sayili Belediye Kanunu’'na
islenmistir. 1930-1944 yillari, Belediye Kanunu dahil tim belediye
mevzuatinin denenerek geligtirilip yayginlastirildigi ve 6zgin ¢6zimlerin
arandigl, Cumhuriyet belediyeciliginin kurulus dénemi olmustur (Tekeli ve
Ortayli, 1978:21-22-23).

1926 tarihli ve 831 sayili Sular Kanunu ile, sehir ve kasabalarda kamu
ihtiyacini temine mahsus sularin idaresi vakfa veya kime ait olursa olsun
belediyelere birakilmigtir. Sular Kanunu’nun konumuz agisindan en énemli
boyutu, yerel hizmetlerin gdérilmesinde vakiflarin rolinin azaltilmasina
yonelik bir adim olmasidir. Gergekten de Cumbhuriyetin ilk déneminde de
belediyeler ve vakif idareleri arasinda yerel hizmetlerin yUrGatalmesi
konusunda slrmekte olan goérev yetki catismasini, Cumhuriyet ydnetimi

belediyeler lehine ¢ézmustir (Tekeli ve Ortayl, 1978:35-36).
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Donemin belediyelerle ilgili énemli dizenlemelerinden birisi de 423
saylll Belediye Vergi ve Resimleri Kanunu'dur. Belediye 6zerkliginin ya da
demokratik belediyeciligin sartlarindan birisi belediyelerin kendi gelir ve vergi

kaynaklarina sahip olmalaridir” (Gérmez, 1997:106).

Bu dénemde bu sartin da pek gerceklestigini sdylemek mimkin
degildir. “423 sayili kanunla belediyelerin kicik miktarda yerel vergilere
sahip olmalarina kargilik esas gelirlerinin devletten aktarmalar oldugu
gbrulmektedir’ (Gérmez, 1997:106).

1927 yilinda ise Ankara’da elektrik dretim ve dagitim hizmetleri, 60
yillik isletme imtiyazi verilimek suretiyle bir Alman firmasina devredilmigtir.
Yine ayni tarihte ayni Alman firmasina 60 yil sUreyle havagazi isletme
imtiyazi da verilmigtir. Bu imtiyaz anlagsmalarina dayanarak, Ankara Elektrik
T.A.S. ve Ankara Havagazi T.A.S. 1928 yilinda kurulmuslardir (Ankara
Belediyesi, 1973:9).

Bu yillarda elekirik ve havagazi hizmetlerinin  yGritilimesi
Ozellestirilirken su ve kanalizasyon hizmetlerinin bizzat belediye 6rgata

tarafindan yuratilmesine devam edilmistir.

1927 yilindan itibaren Ankara’da sadece altyap isletmelerinde degil,
Ankara’nin imarinda da vyabanci sermaye ve yabanci sirketlerden
yararlanilmaya baglaniimistir (Tekeli ve Ortayli, 1978:45-46).

1930-1950 yillari arasinda, Turkiye'de tek parti rejiminin devletgi ve
merkeziyetci yonetim anlayisi, bu dénemde hazirlanan belediye mevzuatina
da yansimigtir. Bu dénemde dretimde devletgilik ilkesinin benimsenmesi
etkisini belde dizeyinde de gbstermis, daha 6nce 6zel sektdrce yurutllen
yerel kamu hizmetinin Gretimi “belediyelestiriimis™ir (Tekeli ve Ortayl,
1978:218-239).
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1950-1960 doneminde, dbnemin merkezi ybdnetiminin liberal
anlayisinin da etkisiyle dnceki dénemden farkl olarak, belediye hizmetlerinin
yurGtilmesinde 6zel sektdrin katilimini saglamaya 6nem verilmistir. Bu
cercevede, bazi belediye hizmetlerinin 6zel sektére ihale edilmesi yontemine

oldukca sik basvurulmustur.

1960-1973 ddéneminde, belediyeler diuzeyinde yayginlasan “Toplumcu
Belediyecilik” anlayisi belediye hizmetlerine de yansimig; bircok yerel hizmeti
bizzat belediye &rgutlerinin ylritmesi gerektigi vurgulanmigtir (Tekeli ve
Ortayl, 1978:218-239).

3.2.3. 1980 Sonrasindaki Geligsmeler

1980 yilindan itibaren tlkemizde belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesi
konusundaki dustnceler ve girisimler yogunluk kazanmaya baglamigtir. Bu
durum, blylk oélcide 1980’li yillarin basindan itibaren bazi gelismelerin

sonucudur. S6z konusu gelismelerin bazilari sunlardir:

Birincisi, diinyadaki gelismelerle ilgilidir. Ozellikle ABD ve ingiltere gibi
bazi dlkelerin 6nculik ettikleri kamu kesimini (devleti) kigultme ve
Ozellestirme dusuncesi ve politikasi, ikili iligkiler ya da uluslar arasi finans
kuruluslar yoluyla diger Ulkelere basariyla aktarilmis ve benimsetilmistir. Bu
gelisme, belediyelerin de ekonomik yasamdaki dogrudan etkilerinin
azaltiilmasini gerektirmistir. Bu ¢ercevede, belediyelerin yatirimci, isletmeci
ve denetleyici rollerinin en aza indirilmesi yonundeki egilimler ve uygulamalar
gUclenmistir (Keles, 1992:352).

ikincisi, daha ¢ok (ilke icindeki siyasal gelismelerle ilgili bulunmaktadir.
Bilindigi gibi, Ulkemizde 06zellestirme uygulamalari uzun bir gecmise
dayanmaktadir ve bu nedenle 6zellestirme halkimizin yabancisi olmadigi bir

kavramdir. Ancak, 6zellestirmenin bir htikimet politikasi seklini almasi 1980’li
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yillarda baslamistir. 1980’de 24 Ocak kararlariyla baslayan ekonomik politika
degisiklikleri 1983'ten sonra iktidara gelen hikimetler tarafindan
gUclendirilerek surdartlmagstir. Merkezi dizeydeki 6zellestirme politikalar ve
uygulamalari kisa sdre igerisinde, ddénemin hikimetinin de tesvikiyle
belediyeler diizeyinde yayginlik kazanmistir. Ozellestirme girisimleri, kiigik
ve orta buyuklikteki belediyelerden ¢ok BlyuUksehir belediyelerinde yodun

olarak goértlmustar.

Uglincii gelisme, ilk ikisiyle yakindan ilgilidir. Bu da dis ve ic siyasal
dislnsel ve pratik gelismeler cercevesinde, Ulkemizde farkli siyasi
gbruslerdeki partiler arasinda, belediyecilik ve kent ydnetimi konularindaki
gbrus aynliklarinin azalmasidir. Bunun sonucu olarak 26 Mart 1989 Genel
Mahalli idare Secimlerinde, secim kazanan belediye bagkanlari gérevi
devraldiklar farkli partiye mensup baskanlarin baslattiklari 6zellestirme
girigsimlerini genellikle sGrdirmuslerdir.

1983’'ten sonra hikimet politikasinin  etkisiyle belediyelerde
dzellestirme yogun bir sekide uygulanmaya baslamistir. Ozellikle
Ozellestirmeyi “devletin midahale ettigi alanlardan cekilip, bu alanlan 6zel
sektére, gobnulli kuruluslara ya da kisilere birakmasi” (Sengul, 1988:18)
seklinde tanimlarsak Ulkemizde genis bir alanda belediye hizmetlerinde
Ozellestirmeye gidildigini goruriz.

1982 Anayasas! ve kanunlarda belediye hizmetlerinin &zellestiriimesi
konusunda herhangi bir engel yoktur. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216
sayill BlylUksehir Belediye Kanunu’nda, belediyelerin gérevlerini diizenleyen
maddelerde ¢odu gorevler icin “yaptirmak ve igletmek”, “kiraya vermek”, “izin
vermek”, “imtiyaz vermek” ve “sirkete katilmak” gibi ifadelerle genig bir alanda

belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesini mimkan kilmaktadir.
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Adi gegen kanunlarda belirtilen bu 6zel yetki ve imkanlarin yaninda bir
de 5393 sayih Kanun'un 15. maddesinde belediyelere &zellestirme
konusunda genis yetkilerin taninmis oldugu dikkati cekmektedir.

ihale, belediyelerde 6teden beri bilinen ve uygulanan bir dzellestirme
yontemidir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu
cercevesinde belediyeler cogu hizmetlerini ihale ile &zel yUklenicilere
yaptirabilmektedirler.

Ulkemizde belediyeler, bazi kentsel hizmetleri 6teden beri ihale
yoluyla yaritmekle birlikte 6zellikle 1963 yilindan sonra hikimet politikasinin
da etkisiyle bircok alanda Ozellestirme uygulamasina gecilmigtir.
Ozellestirmede cesitli ydntemlere basvurmakla beraber, en fazla basvurulan
yontem, ihale yontemidir.

Belediyeler, 6zellikle de BlyuUksehir belediyeleri, ihale yénteminden
yogun bir sekilde yararlanmaya baslamislardir. Nitekim, istanbul ve izmir
BlyUksehir Belediyeleri, hizmet binalarinin temizligini ihale yéntemi ile 6zel
girisimcilere yaptirmakta; diger bazi belediyeler de ¢cbép toplama islerini,
iktisadi ve turistik igletmelerini bu ybéntemle 6zellestirmektedir (Eryllmaz,
1989:39).

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi'nin (ASKi), abonelere ait saat
okumalarinin degerlendiriimesi ve faturalarinin dizenlenmesi isi, ihale
yontemiyle dzel bir sirketin bilgisayarlariyla yapilmaktadir. Ozel sirketler,
bircok alanda ASKi'nin faaliyetlerine katkida bulunma olanagina sahiptirler.
Bu alanlardan baslicalar sunlardir: Saat okuma, techizat bakimi ve onarimi,
pompa istasyonu teghizatinin bakimi ve onarimi, biro ekipmaninin periyodik

bakimi, bilgisayarlarla muhasebe ve veri isleme gibi (Koksal, 1993:151).
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Gaziantep BulyUksehir Belediyesi, uzak mesafeli nakliye islerini, su
kanal islerinin bir kismini, tas ocaklarinin igletmesini ve bazi insaat islerini

ihale ydntemiyle 6zel girisimcilere yaptirmaktadir.

Adana BlulyuUksehir Belediyesi 1993 yilinda kendi sorumlulugunda
bulunan ana cadde, toptanci hali, merkez otogar ve mezarlik gibi yerlerin
timdnun temizligini ve buralardaki ¢opleri toplama isini bir yillik streyle bes
ayri Ozel firmaya ihale etmistir. BlyUksehir sinirlari igindeki ilge belediyeleri
de kendi sorumluluklarinda bulunan bitin sokaklarin temizligi ve ¢op
toplama isini 6zel firmalara ihale etmiglerdir. Béylece Adana’da ¢op toplama
ve temizlik hizmetleri tamamen 6zellestirilmis durumda olup, s6z konusu
belediyelerin temizlik igleri mudurlikleri, sadece 6zel yuklenici firmalarin

denetimini yapmaktadir.

Adana BulyuUksehir Belediyesi, emlak vergisini mukelleflerince
verilecek beyannamelerin kabull, tarh, tahakkuk, tahsilat, ihbarname, 6deme
emri tanzimi, dava ve icra takibi, kacakcillk ve usulstzlik hallerinde
uygulanacak usuller, mukellef ile gayri menkullere ait tdm bilgilerin
bilgisayara aktariimasi, sistem analizi, programlama, data girigleri gibi genel
olarak Belediye Emlak Vergi Dairesinde yapilabilecek tim hizmetleri,
muhasebe islemlerini, maas ve Ucret tahakkuklarinin bilgisayarla yurutilmesi,
bulvar ana caddelerde bulunan refljlerin bakim ve onarimi, sinekle micadele

islerini 6zel sektdre devretmistir (Dagtas, 1987:286).

Belediyelerde imtiyaz ydnteminin uygulanmasi, az sayida birka¢
hizmet alani ile sinirh kalmaktadir. Bazi blyUk kentlerimizde gorulen 6zel
halk otobist uygulamasi aslinda bir imtiyaz yontemidir. Burada énemli olan
imtiyazin birden fazla kisi ya da kurulusa verilerek rekabete acikligin
saglanmasidir. Nitekim Turkiye, 6zel halk otoblst ve dolmuslarla topluma
tagsima hizmetlerini O6zellestiren ©6rnek Ulkeler arasindadir (Eryilmaz,
1989:45).
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Yap-iglet-Devret  ydontemi, 1983 yilindan itibaren imtiyazin
guncellestirilimis bir bicimi olarak Glkemiz belediyelerinin gindeminde énemli
bir yer isgal etmektedir. Bircok belediyenin bu yéntemi benimsedikleri ve

uygulamaya koyduklari gdézlenmektedir.

Belediyelerimiz kendi bltce imkanlari ile gergeklestiremeyecekleri
ancak gunlik hayat icin gerekli olan metro, rayli sistem, ticaret merkezi, is
hani, otogar, konut ingaati, gazino, otel, eglence merkezleri, turistik tesislerin
yapimi, yenilenmesi ve isletimesi gibi bazi énemli yatinmlarin
gerceklestirimesini  saglamak amaciyla Yap-iglet-Devret  ydntemini
uygulamaktadirlar. Bu ydntemin, 06zellikle teknoloji ve yabanci sermaye
gerektiren hizmet alanlarinda uygulandidi gérilmektedir.

1980-1990 yillari arasinda Ankara’'da (ig, Istanbul’da iki, Konya'da bir
tane olmak Uzere toplam bes adet rayli sistem projenin yapim ihalesine
cikilmig; bir rayl sistem de igletmeye agilmigtir. Rayli sistemlerin finansmani
icin genellikle YID (Yap-iglet-Devret) yoéntemi uygulanmaya calisiimistir
(EGO, 1991:140).

istanbul Bilyilksehir Belediyesi, dogalgaz sebekesi kurulmasi ve
isletilmesi, hizli tramvay yapimi, turistik otel yapimi, sahil dizeltme, yali ve
kosklerin restorasyonu, sidper market yapilmasi, yat limani yapimi, otogar
ingaati gibi  birbirinden  farkll  birgok alanda YID y&nteminden
faydalanmaktadir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 1991:20-22).

Adana Buyuksehir Belediyesi, belediyenin mulkiyetindeki gayri
menkuller Uzerine 6zel firmalar tarafindan dinlenme tesislerinin yapiimasi,
belli bir sure isletiimesi ve bu sire i¢in 6énceden tespit edilen bir kiranin
O0denmesi ve belirlenen sire sonunda, tesisin belediyeye devredilmesine

iliskin YID sdzlesmeleri imzalamistir (Dagtas, 1987:274).
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Ankara’da doéner kule olarak da bilinen “Atakule” adli alisveris ve

eglence merkezi de YiD yéntemiyle yapilmistir.

YiD yénteminin uygulanmasi konusunda giincel érneklerden bir tanesi
ise, izmit Biyiksehir Belediyesinin izmitin icme suyunun &zellestiriimesi
projesidir. Proje bitiminde on bes yil yiklenici firmalar tarafindan isletilecek su
sebekesi, bu siire sonunda bedelsiz olarak izmit Biyiksehir Belediyesi'ne
devredilecektir (KOksal, 1993:179).

Belediyelerimiz, karli ve etkin olarak isletemedikleri tesislerini ve
araglarini 6zel sektére kiralamak suretiyle 06zellestirebilmektedirler. Bu
cercevede Adana Buylksehir Belediyesi, 1984’te toplu tasima araclarini,

emanet esya ve depo isletmesini 6zel sektbre kiraya vermistir.

Belediyelerimiz halk ekmek fabrikalarini, mezbaha tesislerini, asfalt ve
beton fabrikalar ile tas ocaklarini, akaryakit servis ve satis istasyonlari gibi
tesislerini de kiralama yoluyla 06zellestirebilirler. Ayrica belediyelerin ¢Op

toplama araglarini kiralamalari da mimkindar (DPT, 1991:65).

Belediyelerde yasal kurumsal serbestlesme yéntemine 6rnek olarak
belediyelerin fiyat belirleme ve denetleme yetkilerinden bir bélimini meslek
Orgutlerine devretmeleridir. CUnkl kanunlarla belediyelere taninmis olan bazi
hak ve yetkilerin belediye disindaki kuruluglara devredilmesi de 6zellestirme
tarlerinden biridir (Keles, 1992:355).

Ulkemizde belediyeler, dogrudan kendilerinin yirittikleri kamu
hizmetlerinin fiyatlarini, piyasa sartlarina goére belirli bir kar ekleyerek
saptamaktadirlar. Ornegin, belediye otobusleri ile dolmuslar arasindaki Gcret
farki hemen hemen kalkmistir. Bu uygulamalar ile, 1980’den énce belediye
hizmetlerinin sifir maliyet dizeyinde fiyatlandinimasi blylk oélclide terk

edilmeye baslamistir.
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Fiyatlandirma yéntemi uygulanirken dikkat edilecek husus, belirli
sosyal ihtiyaclar dikkate alinarak, 6zellikle belde halkinin maddi bakimdan
zayif olan kesimlerinin menfaatleri géz éninde tutularak, s6z konusu yerel

hizmetin fiyatinin makul seviyede belirlenmesidir.

GUnimUzde bazi belediye hizmetlerini yuritmek Uzere vakiflar
kurulmakta ve bunlarin sayisi giin gectikce artmaktadir. Ulkemizde vakiflarin
yerel hizmetlerdeki roli daha cok saglik, egitim, kdltir ve cevre koruma
alanlarinda yogunlagmistir. Ayrica son yillarda halk arasinda kendiliginden
olusan gonullu gruplarin Ozellikle ¢cevre korumasi ve temizligi konusunda

belediyelere destek oldugu gézlenmektedir.



DORDUNCU BOLUM

BELEDIYE HiZMETLERININ OZELLESTIRILMESINDEN
BEKLENEN FAYDALAR VE BELEDIYE HiZMETLERINE LIBERAL
ACIDAN YAKLASANLARA GETIRILEN ELESTIRILER

TOm didnyada ve ulkemizde belediye hizmetlerinin 6zellestirilimesinin
sonuglarinin tam olarak degerlendiriimesi i¢in henliz ¢ok erkendir. Bundan
dolayi, belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesi sonucunda elde edilecek olan
yararlar konusunda, somut bir yargiya varmak, bu asamada henliz mimkan
degildir. Ama g6zle goérunen bir gercek vardir. Bu gercek de Ulkemizde
belediyelerin  6énemli sorunlan bulundugudur. Bu sorunlarn giderme
yollarindan biri olarak gérllen 6zellestirme Uzerinde durulmasi gerekir.
Gunkl Ozellestirme ile belediyeler kaynaklarini rasyonel kullanarak halka
daha iyi hizmet sunabilirler.

Ozellestirmeye liberal agidan yaklasanlarin ise getirdigi en énemli
elestiri kamu vyarari kavraminda yatmaktadir. Bu kisimda belediye
hizmetlerinin 6zellestiriimesinin faydali olacagini belirten c¢esitli goéruslerle
Ozellestirmenin belediyelere fayda saglamayacagini belirten gérigsleri vrmeye
calistik.

4.1. Belediye Hizmetlerinin Ozellestiriimesinden Beklenen
Faydalar

GUnOmuzde gelisen piyasa sartlari icinde, her tirli hizmetin belediye
Orgutu tarafindan sunulmasi zorunlulugu yoktur. Dogal tekel niteligindeki
hizmetlerin  (su, kanalizasyon, metro gibi) disinda kalan iglerin,
“‘ihale/sdzlesme” ya da isletmeleri “kiraya verme” yontemleriyle 6zel sektére
yaptirilmasi, verimliligi ve yonetsel etkinligi arttiracaktir (Eryllmaz, 1989:55).

Boylelikle de halkin ihtiyaci maksimum seviyede karsilanacaktir. Bugln
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toplum halinde yasayan insanlarin 6zel mal ve hizmetler kadar kamusal mal
ve hizmetlere de ihtiyaci vardir. Halk icin 6énemli olan bu hizmetlerin
karsilanmasidir. Halk igin, hizmetin kimin tarafindan yarataldigtd o6nemli
degildir. Onemli olan hizmetin diizeyi, kalitesi ve etkinligidir. Hizmetin
sorumlulugu, belediye yénetiminde kaldigi strece, mahalli hizmetlerin 6zel
sektor kuruluglar tarafindan sunulmasi ve dagitiilmasi, kamu yarari agisindan
6nemli bir sorun meydana getirmeyecektir. ClUnkl belediye herhangi bir
olumsuz durumda, hizmete her zaman muidahale ederek, kamunun hakkini
koruyabilir. Bdylece de kamuya kargl sorumlulugunu yerine getirir. Belediye
bu goérevi yerine getirmezse, belediye y6netimini yargilama goérevi segim
vasitasiyla halka diiser (Kdksal, 1993:38-39). Oyleyse belediye hizmetlerinin
dzellestiriimesi kamu yararina aykiri degildir. Ozellestirme yolu ile de kamu
yarari saglanabilir. Ancak burada belediyelere 6nemli bir gérev dismektedir.
Bu da denetimdir. Ozellestirmeden olumlu sonug alinabilmesi igin etkin ve

zamaninda denetim yapilmasi gereklidir.

Bazi gériglere gore, Ulkemizde belediyelerce kurulan BiTler ile
belediyelerin sorunlarina yeni sorunlar eklenmektedir. Bu g0rise gore
belediyeler BIT kurarak buralarda calisacak insanlari baska sehirlerden
getirerek oy alma hesaplari yapmaktadirlar. Bunun sonucunda da mevcut
kent nifuslar artmaktadir. Bunun igin, derhal yeni hukuki dizenlemeye
gidilerek basta otobus isletmeciligi olmak Gzere, ¢cbp toplama hizmeti, park ve
bahce duzenlemesi ve bakimi, otopark yapimi ve igletmesi vb. birgok
hizmetin slratle 6zellestiriimesi gerektigi belirtiimektedir. Bu goérise goére
yalniz BlyuUksehirlerdeki otobis igletmeciliginin dzellestiriimesi ile 10 trilyon
liranin Gzerinde bir tasarruf ve gelir elde edilecegi (Birkal, 1993:102)
belirtilmistir.

Ayrica bugun belediyelerin, iyi bir hizmet sunmak icin 6zel sektorle
isbirligi yapmasi gereklidir. CUnkid gunimizde belediyelerin yUrittigu
hizmetler daha c¢ok teknik niteliktedir. Bu islerin yapilmasi igin de

uzmanlasmig kadrolara belediyelerin ihtiyaci vardir. Bu nedenle belediyeler,
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bazi hizmetlerde 6zel sektdrle ister istemez isbirligi yapmak durumunda
olduklari gibi, yabanci sermaye ile de iligki kurmak zorundadirlar (Eken ve
Eryilmaz, 1990:95). Aksi takdirde belediyelerin her hizmet alaninda mustakil
bir hizmet 6rgltiine ve teknik donanima sahip olmalari gerekecektir. Oysa bu
durum, arag, gere¢ ve kamu binalarina yapilacak harcamalar arttiracak, atil
kapasitelerin ve gizli issizli§in ortaya cikmasina neden olacaktir. Ozellestirme
sonucunda ise kaynak ve zaman kaybi dnlenecektir. Gunkul, 6zellestirme ile,
belediye harcamalari daraltilacak ve belediyeler ellerindeki mevcut kaynaklari
daha etkin ve verimli olacak alanlara kaydiracaklardir. Ornegin, temizlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesi yoluyla belediyelerin bu hizmeti yerine getirmek
icin alacagi arag, gereclerin, istihdam ettigi iscilerin sayisi azalacaktir.
Bdylelikle maliyetler digsecektir. Bunun sonucunda ise belediyeye ek gelir

saglanmis olacaktir.

Ayrica Ulkemizde belediyeler, saglik hizmetleri, elekirik GUretimi ve
iletimi gibi bircok goérevlerini mali kaynaklarinin, teknik arag-gereg
donanimlarinin ve nitelikli uzman personel sayilarinin yetersizligi nedeniyle
tam olarak yerine getiremedikleri icin merkezi idareye devretmek zorunda
kalmiglardir. Sayilari her gegen gun artarak 2.500'0 gegen yurt diizeyine
dagiimig butlin belediyeleri, kendilerine kanunlarla verilen tim gorevleri
yerine getirebilecek mali ve teknik vyeterlilige kavusturmak mimkin
olmayacagindan, belediye hizmetlerini ylUritmede &6zel sektérin mali
kaynaklarindan, teknik bilgi ve donanimlarindan yararlanmak amaciyla
Ozellestirme yobntemlerine bagvurmasi (Koksal, 1993:41) belediyelerimizin
yararina olacaktir. GUnkU belediyelerimiz bazi gérevlerini 6zel sirket araciligi
ile yerine getirirken halkin ihtiyaci olan diger énemli hizmetlere daha fazla

zaman ve kaynak ayirabileceklerdir.

Kamu vyararini glvence altina alacak tedbirler ihmal edilmemek
kaydiyla, 6zel tesebblsler kamu hizmetlerini daha ucuza ve kamu sektoru
standartlarina es veya onlardan daha ylksek standart da saglayabilir. CUnki

Ozel igletmelerin maliyet avantajlari vardir. Bu avantajlarini iki bolimde
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toplayabiliriz. Birincisi, 6zel sirketlerin genel masraflari azdir. ikincisi ise,
isglcl verimi yUksektir. Bunun nedeni maliyetin disUk tutulmasina 6nem
verilmesi ve esnek istihdam sartlarinin bulunmasi, ayrica is¢i performansinin
yluksek olmasidir. Bunun yani sira rekabetin artmasina paralel olarak hizmet
yurOtalmesindeki randiman da artmaktadir (Ljung, 1988:3). Bunun

sonucunda da 6zel isletmeler daha etkin ve verimli calismaktadir.

Ayrica belediyeler diizeyinde &zellestirme ydntemlerinin basariyla
uygulanmasi sayesinde elde edilecek olumlu sonuglarin halk tarafindan
gbérilmesi, kamuoyunda ve siyasi partiler arasinda daha fazla tartisma
konusu olan KiTlerin 6zellestiriimesi hususunda da halin desteginin
kazanilmasini kolaylastiracaktir (Kdksal, 1993:40). Belediye hizmetlerinin ve
sirketlerinin 6zellestirilmesi sonucunda elde edilecek yarar Ozellestirmeye

getirilen elestirilerin azalmasina neden olacaktir.

Sonug¢ olarak belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesinden beklenilen
yararlar buglinki belediyelerimizin mevcut idari, mali ve siyasi sorunlarinin
c6zimlenmesini saglamaktir. Ancak 6zellestirmeden etkin bir sonu¢ almak
icin kamu vyaran go6zetilmeli ve belediyeler tarafindan etkin denetim

yapilmalidir.

4.2. Belediye Hizmetlerine Liberal Acidan Yaklagsanlara Getirilen
Elestiriler ve Ozellestirmenin Meydana Getirebilecegi
Sakincalar

Kamu hizmetlerinin 6zellestiriimesine basta sendikalar olmak Uzere,
mesleki o6rgutlerin, siyasi partilerin, bilim adamlarinin, belediye meclis

dyelerinin ve basinin bir bélima kargi ¢cikmaktadir.

Ozellestirmeye karsi cikanlarin getirdigi ilk elestiri; 6zellestirmenin

mevzuata aykiri oldugu konusudur. Anayasa’nin 127. maddesinde
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“belediyeler (diger mahalli idare birimleri) halkin mahalli mUsterek ihtiyaglarini
karsilamak U(zere kurulmus organlardir’” seklinde belirtilerek, mahalli
hizmetlerin yalnizca belediyeler (ve diger mahalli idare birimleri) tarafindan
yerine getirilimesi gerektigi vurgulanmaktadir. Oyleyse, anayasa hikmii

aciktir. Mahalli hizmetler belediyelere ve diger mahalli idarelere verilmigtir.

Diger taraftan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesiyle 5216
sayill Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi belediyelerin gbrevlerini
saymistir. Bu kanunlarla belediyelere buytk hizmet alanlarinin agildidi, yani
bir dizi kamu hizmetinin goérilmesi yetkisinin, belediyeye devredildigini
sOyleyebiliriz. Belediyeler bu kanunlarla beldenin ve belde sakinlerinin yerel
nitelikteki ortak ve medeni ihtiyaclarini dizenlemek ve kargilamakla

gOrevlendirilmigtir.

Halkin belediyeden birgcok beklentileri vardir. Bu beklentiler, kentin
temiz tutulmasi, yiyecek ve hizmetlerin kalite ve fiyatlarinin denetlenmesi,
kent ici ulagsimin saglanmasi ve dizenlenmesi, sularin akmasi, elektriklerin
yanmasi gibi kentlilerin glnlik yasamini kolaylastiran, cagdaslastiran
hizmetlerdir (Yayin ve Acaroglu, 1983:89). Bu gbérevler belediyelere kanunlar

tarafindan verilmistir. Oyleyse bunlari belediyelerin yapmasi gereklidir.

Belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesine kargi ¢ikilmasinin en énemili
sebeplerinden birisi de; kamu yarari konusundan kaynaklanmaktadir. GUnku
belediyeler yerel kamu hizmetlerini yerine getirmekle gdrevli kuruluslardir.
Kamu hizmeti kavraminin degismeyen 6desi ise kamu yararini saglamaktir.
Bunun igin gelismekie olan Ulkemizde; ancak zengin Ulkelerin
yararlanabilecegi 6zelestirme gibi ybntemleri, belediye yo&netimlerinin
benimsemesi sonucunda cesitli aksakliklar ¢ikacaktir (Keles, 1992:11).
Bunun sonucunda da toplum yarar zarar gérebilecektir seklinde endiseler

vardir.
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Ayrica belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesine kargi olanlar bazi
hizmetlerin ancak kamu yarari amaciyla kurulmus kurum ve Kkuruluslar
tarafindan yapilabilecegini, 6zel sermaye ve girisimlerin  bunlara
ybnelemeyecegini (TOBB, 1992:156) belirtmektedirler. Bu hizmet ve mallar
kamusal ve yarn kamusal mal ve hizmetlerdir. Belediyeler yarn kamusal mal
ve hizmet Uretmektedirler (Nadaroglu, 1994:49) ve kamu yarari igin galisan
kurumlardir. Bunu yerel yénetimlerin tanimindan da cikarabiliriz. Ornegin
Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Uluslar arasi Yerel Yonetimler Birligi
(IULA) gibi uluslar arasi kuruluslar tarafindan yerel ydnetimler sdyle
tanimlanmigtir. “Belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun bireylerine,
bir arada yagsamak nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet
uretmek amaciyla kurulan, karar organlari yerel topluluk¢a secilerek géreve
getirilen, yasalarla belirlenmig gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, butceye
ve personele sahip, merkezi yénetimle olan iligkilerinde ybénetsel dzerklikten
yararlanan kamu tluzelkigileridir” (KAYA, 1992). Tanimda yer alan “belirli bir
cografi alanda yasayan yerel toplulugun bireylerine bir arada yasamak
nedeniyle kendilerini en c¢ok ilgilendiren konularda hizmet UGUretmek”
cumlesinin temelinde kamu yarari kavrami yatmaktadir. Buradan su yargiya
varabiliriz. Yerel yOnetimler kamu yararina c¢alisan kuruluslardir. Belediye
hizmetleri de kamusal hizmetlerde oldugu gibi 6zel sirketlere birakilamazlar.
BélUnebilen ve fiyat karsihdinda sunulabilmeleri mimkin olan bu mallarin
dretiminin firmalara birakilamayisinin  nedeni bunlarin  Uretimi  ve/veya
tiketimi sebebiyle ortaya ¢ikan ve gunlik yasantiyr 6nemli dlcllerde
etkileyen dissalliklardir. Ornegin; kanalizasyon hizmetleri iiretiminin firmalara
birakildigini varsayalim. Talep elastikiyeti 6zellikle fakir mahallelerde fazla
olan bu hizmetlere firmalar yeterli kaynak ayiramayacaklardir. Ancak bu
takdirde bir bedel 6dememek igin talepten vazgegenlerin mahrum kalacaklar
Ozel faydanin yani sira toplum agisindan ¢ok énemli dis kayiplar s6z konusu
olacaktir. Ornegin; kanalizasyon hizmeti talebinden vazgecip, basit septik
gukurlarn tercih ederek bilerek ya da bilmeyerek tifo ve benzeri salgin
hastaliklara elverigli bir ortam hazirlayacaklardir. Bu durumda, Uretimin bir

kamu otoritesi 6rnedin; mahalli idareler tarafindan yapilmasi kaginilmazdir
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(Nadaroglu, 1994:49). Belediyelerin yerine getirdigi hizmetlerin gogu da yari
kamusal mal niteligini tasimaktadir. Bunun icin bu tdr hizmetlerde

Ozellestirme zararli sonuglar verebilecektir.

Ayrica Ozellestirme konusunda 6zel sektér de elestiriimektedir. Bu
elestiriye goére, 6zel sektdérin temel arzusu kar elde etmek olup, kisa
dénemde kara gegmek oldugu (TOBB, 1992:156) savunulmaktadir. Bu
gOrise gbre Ozel sektdr kar amaciyla vardir ve kar ettigi élcide ve strece
hizmet verir. Ozellikle giinimiizde &zellestirmeye en ¢ok gidilen alan olan
¢cOp toplama isinde de 6zellestirme bir takim sakincalara yol agmaktadir. Gép
toplama isinde ihale sonrasi rekabet s6z konusu olmayip, hizmetin
aksatilmasi halinde vatandagin 6zel sektorle kargi karsiya gelmesi olumsuz
gelismelere neden olabilir. Halk sagliyla dogrudan ilgili olan temizlik
hizmetinin halka karsi yasal ve siyasi sorumlulugu olan yerel ydnetim
tarafindan 6zel sektdre devredilmesi belediyenin mevcudiyetini tartisilir bir
konuma getirebilecegi (Orug, 1992:3) iddia edilmektedir.

Ozellestirmeye karsi ileri sirillen goérislerden bir digeri de, &zel
sektoériin zaman icinde tekellesme egdilimine dogru gidecegidir. Bu goéruse
gbre, Ozel sektdr acisindan kar saglayabilmenin tek gecerli 6lcit oldugu
disUn0ldiginde durum zaten aciktir. Firmalar karhh bulduklari pazara
gireceklerdir. Ancak, dikkat edilmesi gereken nokta, firmalarin piyasada tekel
haline gelip bu tir karlar saglamalaridir. Ornegin, ¢dp toplama isinde
belediye baslangi¢ yillarinda firmalarla makul bir fiyatta anlagsa bile, belediye
bu isten cekildikten sonra, piyasada bir ya da birkag firmanin tekelinin
olusmasi buydk olasiliktir. Piyasada tekel durumuna geldikten sonra séz
konusu firmalar belediyeyi istedidi fiyata razi etmekte zorlanmayacaklardir
(Sengdl, 1988:19). Uygulamada isletmelerin tekel durumuna geldigini gérmek
mUmkindur. Bunun bir érnegi 1977 yilinda California, Garden Grove
sehrinde yasanmigtir. 1977 vyilinda belediye, sokak temizligi icin ihale
acmistir. Bes yillik bir anlagsmadan sonra mutesebbis yakit ve isci maliyetinin

ylukselmesini gerekce goOstererek belediyeye yeniden pazarlik &nermistir.
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Mutesebbisin mahkemeye gidebilme hakki da vardir. Belediye meclisi ise
kisa bir suUre icinde yeni bir anlasma yapmanin ya da hizmeti bizzat
(istlenmenin imkansiz oldugunu bilmektedir (Sengiil, 1989:117). Ozel
kurumlarin tekel haline gelmesi sonucu piyasada istenilmeyen durumlar
ortaya cikabilir. Ornegin; 6zel sektér fiyatlar ylkseltebilir. Yine tekel
durumunun bir baska sakincasi da teknoloji arag ve ekipmanlarin ve yeni
buluslarin 6zel sektdérce kullaniimamasidir. Ozel sektdriin yeni teknoloji
kullanmak istemeyisinin sebebi ise, politik durumun uygunsuzlugudur. Diger
bir deyisle 6zel muitesebbisler 6&zellestirme isleminin  devam edip
etmeyecegini bilmedikleri icin bu konuda isteksiz davranmaktadirlar.

Ozellestirmeye getirilen diger bir elestiri de; dzellestirme sonucunda
tiketicinin ezilecegi endigesini tagimasidir. Bunun i¢in kamu hizmeti niteligi
agir basan ve bir kamu gorevi oldugu kabul edilen hizmetler 6zellestirilirken,
en c¢ok karl elde etmek degil, genel yararin korunmasi s6z konusu
oldugundan, kamu fiyatlarinin Gstlinde fiyatlar belirleyen 6zel kuruluglarin
tUketiciyi ezmesine firsat vermemek blylk 6énem tasir (Karabilgin, 1989:23).
Ozellestirmeye karsi ileri sirilen diger bir elestiri de, 6zellestirme
savunucularinin kendi icinde celigkiye distigu konusudur. Bu goérise gore
Ozellestirmeyi savunanlar kamu hizmetlerinin  sunumunda verimlilik ve
etkinligin saglanmasinin tek ¢6zimundn 6zellestirme oldugu goérisund
benimsemektedirler. Oysa liberal iktisatta kamu hizmeti toplumsal olarak
gerekli mal ve hizmetin, piyasanin Ustesinden gelemeyisi sonucu devlet
tarafindan sunulmasi ile acgiklanmaktadir. Ancak piyasanin Ustesinden
gelemeyisi dl¢tlyle tanimlanan bir kamu hizmeti kavramindan hareket eden
Ozellestirme savunuculari toplumsal olarak gerekli mal ve hizmetin nasil
oluyor da etkinlik, verimliik ve karliik gibi OlcUtlerle degerlendirmeye
baslhyorlar (Keskinok, 1988:75). Bunlara gbére bu noktada 6&zellestirme
savunuculari ¢eligkiye dismektedirler. Yani bazi mal ve hizmetlerin Gretimi
piyasa yapamadidi icin devlete birakilmistir. Ancak simdi piyasanin

Ustesinden gelebilecedi varsayimiyla 6zellestirmeye gidilmektedir. Bu da
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kendi icinde celiskiye neden olmaktadir geklinde belirtilerek belediye
hizmetlerinin 6zellestiriimesine kargl gelmektedirler.

Ozellestirmeye karsi cikanlardan biri de sendikalardir. Tiirkiye'de ve
diger Ozellestirme uygulamalarina girisilmis  Ulkelerde  sendikalar
dzellestirmeye karsi cikmaktadirlar. Ozellestirme uygulamalarinin ik
bagladigi yer olan ingiltere’de de sendikalar 6zellestirme calismalarina tepki
gostermislerdir. Ornegin, ingiltere’de 1983 yilinda Glocuester City’de yerlerin
temizligi, yiyecek ve igcecek hizmetleri 6zellestirildiginde buna ilk kargi ¢ikan
sendikalar olmustur (Ascher, 1984:229-230). Sendikalarin O6zellestirmeye
karsi ¢cikmalarinin ilk nedeni “6zellestirme uygulamalarinin isten ¢ikariimalara

ve istihdamin daraltilmasina yol agacagi” endisesidir (Uslu, 1993:121).

Sendikalarin 6zellestirmeye kargi ¢ikislarinin temel nedenlerinden
birisi de Ozellestrme sonucunda sendikasizlastirma  boyutlarinin
genislemesidir. Bir sendika baskani: “ginimuzde her ylz kisiden ortalama
yirmi besi sendikasizdir. Yirmi besi gecici is¢i, onu taseron iscidir. Gegici
isgilerin toplami SSK’li isgiler toplaminin % 15’idir” (Celik, 1993:27).
Sendikasizlastirma orani Ozellestrmeden sonra daha da hizlanmistir.
isverenlerin  sendikasizlastirmaya yénelik olumsuz tutumlar, sendikall
iscilerin cahstidi Oyeleriyle sendikasiz isgilerin calistigr isyerlerindeki isgilik
maliyeti farkinin isverenler arasinda rekabet esitsizligi yaratmasi, sendikal
is¢i calistiran igverenleri de sendikasizlastirma girisimlerine yéneltmektedir.
Isverenlerin basvurdugu hileli yollardan birisi de gegcici veya mevsimlik
iscilerin sayisinin arttirilmasi, eve is verme gibi uygulamalardir (Bagdemir,
1993:26). Bu sekilde igverenler maliyetleri dislirmeye c¢alismaktadir. Bu
baglamda 6zel girisimin etkin ve verimli galismasinin temellerinin de burada

aranmasi gerekmektedir.

Sendikalar 6zel sirketlerin herhangi bir sosyal glvenceden yoksun
olarak daha ucuz emek istihdam ettiklerini, bdylelikle is¢i Ucretlerini

disurerek maliyetleri azalttiklarini ve isi daha karli elde ettiklerini
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belirtmektedirler (Belediye-is Sendikasi, 1992). Gerek calisanlarin higbir
glvenceden yoksun olarak calistirilmasi, gerekse 6zellestirme yoluyla isgi
¢ikarma sosyal hukuk devleti ilkesine ve 1982 Anayasasi’'nin 60. maddesine
aykindir. 60 madde, Sosyal Gulvenlik Haklari bashdini tasimaktadir. Bu
maddede, “Herkes, sosyal guvenlik hakkina sahiptir. Devlet bu glvenligi

saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar” denilmektedir.

Sendika yoneticileri, &zellestirmenin uzun dénemde genis alanda
yapilirsa bayuk bir ihtimalle is kayiplarinin ylUkselecegi ve sendikalarin Uye
sayisinin azalacagini belirtiyorlar. Ginku 6zel sektdér ekonomik olmayan
istihdamin getirdigi mali yOki tasimak istemeyecektir. Bunun igin cesitli
yollardan personel tasfiyesine gideceklerdir. Bu durum ise Turkiye’'de zaten
fazla olan issizligin daha da artmasina neden olacaktir. issizlik ise pek ¢ok
sosyal problemlerin kaynagini teskil etmektedir. Suc isleme egilimleri
artmaktadir. Ozellikle bir is bulmus iken dzellestirme uygulamalari sonucunda
islerini kaybeden insanlarin ortaya ¢cikmasi bu egilimleri daha da arttiracaktir.
isini ve (cretini kaybeden insanlarda dejenerasyon daha cok olacag! icin bu
insanlarda topluma ve devlete kargi nefret duygular artabilir. Bu durum ise,
Tarkiye igin arzu edilen bir durum degildir (Bedir, 1992:50). Ayni zamanda
Anayasa’nin 49. maddesi ile de geligkilidir. Bu maddenin ikinci fikrasina gore;
“Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yukseltmek, calisma hayatini
gelistirmek icin calisanlari ve issizleri korumak, calismay! desteklemek,
issizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢alisma barisini
sadlamak icin gerekli tedbirleri alir’. Oyleyse devlet calisma barisini
diizenleyici tedbirleri almak zorundadir. Ozellestirme calismalarina gitmeden
evvel isci ve sendikalarin bu endiselerini giderici hukuki ve idari

dizenlemelere gitmesi gerekmektedir.
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4.3. Basarih Bir Ozellestirme Uygulamasi icin Oneriler

Ozellestirme konusunda uygulama asamasina gelen belediye
yetkililerinin éncelikle géz 6ninde bulundurmasi gereken bir takim hususlar
bulunmaktadir. Ozellestirmenin asgari miistereklerini de iceren bu hususlar
soyle siralayabiliriz(Yasamis, 1995:99):

» Hizmetin 6zellestiriimesi hususunda segilen ydontemin basarih

olabilme ihtimali.

> Ozellestirme uygulamasinin belediyenin gelirlerine yapacag!
etki.

> Ozellestirmenin belediye biirokrasisine yapabilecegi etkiler.
» Ozellestirmenin yerel hizmetlerin kontroliine muhtemel etkileri.

» Ozellestirme kamu vyararini  ve ozel sektdrin  kar
maksimizasyon saikini bagdastiracak  optimal  noktayi

bulabilecek mi?

Ozellestirme alaninda sdz konusu olan bu ve benzeri hususlarin
aydinliga kavusmasi icin bazi noktalara dikkat edilmeli ve gerekli sartlarin

temini igin azami gayret sarf edilmelidir.

Basarili bir 6zellestirme uygulamasi icin dikkat edilmesi gereken

hususlari su sekilde siralamak mumktndtr(Devrim, 1994:25-35):

> Ozellestirme uygulamalani icin en uygun yéntem
secilmelidir: En uygun yoOntemin secilmesinde bir takim hususlar g6z
onunde bulundurulmalidir. Evvela, 6zellestirme ydntemlerinden hangisinin en

disuk maliyetle gerceklestirilebilecegi belirlenmelidir. Ayni zamanda, daha
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distk maliyetle sunulacak hizmetten elde edilecek kazanglarin, hizmet
sunma yaklagiminin degistiriimesinden dogacak riskleri hakli kilacak 6lgide
blylUk olmasi 6nemlidir. Etkin olarak sunulmayan bir hizmete iliskin maliyetler
dikkate alinirken, hizmeti sunmakta olanlari degistirmenin maliyeti ile o
hizmeti alternatif bir ydbntemle sunma arasindaki maliyet karsilastirmalari da
yapilmalidir. Hangi ybntem s6z konusu olursa olsun, maliyetler
hesaplanirken, yalnizca yatirnm maliyetleri degil, cari giderlerin de dikkate
alinmasi gerekir. Bu kapsamda, hizmetin sunulma yontemi ile ilgili karar
alinmadan o6nce, o hizmete iligkin yatinrm ve isletme maliyetlerini ve
alternatiflerini gesitli boyutlariyla degerlendiren ¢alismalarin yapilmasi blyik
6nem tasimaktadir. Ayni sekilde, cesitli alternatiflerin yarar ve maliyetleri

hesaplanarak, en yiksek verim saglayan yéntemin sunulmasi gerekir.

> Zamanlama: Hizmetin &zellestiriimesine karar verildiginde
piyasa buna uygun olmayabilir. Ornegin, 6zel sektdr firmalarinin gerekli
tecribe ve imkanlardan yoksun olmasi piyasadaki alternatif yatirm
araglarinin getirisinin yUksekligi, borsanin halka arz olayini kaldiramayacak
kapasitede olmasi, tasarruflarin yetersizligi gibi etkenler &zellestirilecek
hizmetler konusunda muhatap bulunamamasina yol agmaktadir. Ozellestirme
calismalarinin basarili olabilmesi icin hem belediyelerin hem de para
piyasalarinin saglam ve saglikh bir kurumsal altyapiya sahip olmasi ve
gerekli hukuki altyapinin da bulunmasi gerekmektedir (Yasamis, 1995:75).
Batin bu hususlar géz o6ndnde tutularak zamanlama iyi ayarlanmalidir.
Piyasadaki ekonomik dengelerden ve rekabet sartlarindan optimum seviyede
faydalanmaya ¢ahgiimalidir.

> Regllasyon: Basarili  bir 6zellestirme uygulamasinda
regllasyon politikasinin acik ve net bir bigcimde sekillendiriimesi
gerekmektedir. Bagka bir ifade ile, belediyeler hizmetler igin belirlenen fiyat
ve standartlarin kontrol ve muhafaza edilmesinde ve tiketicinin istismar

edilmesini  engelleyerek tlketici haklarinin  korunmasinda “regulatér-
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dlzenleyici” olarak midahale etme inisiyatifini ellerinde bulundurmali, gerekli
tedbirleri yerinde ve zamaninda alabilmelidir.

> Ozellestirme Gelirlerinin Kullanilis Yerleri Belirlenmelidir:
Ozellestirmeden elde edilecek gelirler, yatimlarin finansmani ve borg
stokunun azaltilmasi gibi alanlarda kullaniimalidir. Ozellestirme gelirlerinin
bitce aciklarinin kapatilmasinda kullanilmasi gergek¢i bir uygulama
olmayacagi gibi, belediyeyi daha buydk problemlerle yiz ylze

birakabilecektir.

> Ozellestirme Stratejisi Belirlenmelidir: Belediyeler iginde
bulunduklari sartlara gére bir hizmet stratejisi tespit etmelidir. Ozellestirme
stratejisi de bu ana stratejiye uygun olarak hazirlanmahdir. Bir de,
Ozellestiriimesi disunidlen her bir hizmet veya iktisadi tesebbUs igin ayrica
Ozellestirme stratejileri belirlenmeli ve 6zellestirme uygulamalari bu stratejiler

cercevesinde yurutilimelidir.

> Ozellestirme Sonrasi Yatirimlarin Onemi: Ozellestirilen bir
hizmette etkinlik ve verimlilik artiglarinin saglanmasi biylk Ol¢ide yeni
yatirimlarin gerceklestiriimesine baglhidir. Basarili bir 6zellestirme politikasi
icin hizmeti devralan sirketlerin gerekli yatinmlarn yapmasi 6zelestirme
asamasinda zorunlu kilinmali, titizlikle takip edilmeli ve gerekli tedbirlerin

alinmasi hususunda taviz verilmemelidir.

>  Ozellestirmede Seffaflik: Ozellestirme ile ilgili kurallar ve
bunlarin uygulanis sirasi acgik ve seffaf olmali, halka etrafli bir sekilde
duyurulmah, sik sik degistiriimemelidir. S6z konusu tedbirler, alicilarla
belediye arasindaki pazarlik alanini daraltmasi ve kamuoyunda 6zellestirme
sureciyle ilgili olarak meydana gelebilecek kuskulari azaltmasi agisindan
6nemlidir. Seffaf, iyi tanimlanmis, acikca belirtiimis kurallara ve iglem sirasina
sahip bir 6zellestirme sureci ¢cok daha saglikli bir sekilde ydrattlebilecektir.

Ozellestirilecek hizmetlerle ilgili reklamlarin gercekci olmasi  gerekir.
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Yatinmcilarin neyi satin aldiklarini tam olarak bilmeleri gerekir. Ayrica,
alicillarla  belediye arasindaki pazarlik zemini mumkin oldugunca
daraltilmahdir. Kamuoyu ve calisanlar da Ozellestirmenin tim sdregleri

hakkinda bilgilendirilmelidir.

> Ozellestirmede Hedef Kitleye Gére Taniim Kampanyasi:
Herhangi bir hizmet 6zellestirme asamasina geldiginde, s6z konusu hizmetin
yapisina gore bir hedef kitle belirlenmeli ve tanitim calismalari bu dogrultuda

olmalidir.

>  Ozellestirmede Otorite ve Uzmanlik: Ozellestirme programini
gerceklestirecek uzman ve tecribeli bir kadronun varligi, ézellestirmenin
basarisi acisindan vazgecilmez bir sarttir. Yogun bir calisma ve 6zen ile
yurGOtilmesi gereken &zellestirme calismalari, bu goérevi ifa edecek ayri bir
birim tarafindan yurGtilmelidir. S6z konusu birim mimkin oldugu kadar

bagimsiz olmali, siyasi midahalelerden etkilenmemelidir.

> Ozellestirmede Kamuoyu Destegi: Basarili bir 6zellestirme
politikasinin varliginin én sarti genis kamuoyu destegidir. Ozellestirme
faaliyetlerinde mesafe kat edebilmek icin &ncelikle kamuoyunun bu
programin mecburiyetine kisa ve uzun vadeli zararlarina ve ideolojik-politik

bir konu olmadigina inandirilmasi gerekir.

> Hizmette Devamliigin Saglanmasi: Ozellestirilen hizmetin
kesintiye ugrama ihtimalinin ortadan kaldiriimasi igin belediyeler yedekte
arag, gere¢c ve personel bulundurabilirler. Ancak, bdyle bir uygulama,
Ozellestirme amagclarindan olan kamu harcamalarinin kisilmasi geregi ile
celismektedir. Diger bir segenek ise, daha énce de belirtildigi gibi, hizmetlerin
uretiminde birden fazla 6zel firmadan faydalanmaktir. Mesela, yolcu tagima
hatlarinin birden fazla 6zel firmaya ihale edilmesi halinde, firmalardan birinin
devreden c¢ikmasi durumunda digerlerinden faydalanma yoluna gidilebilir.

Ayni sistem ¢Op toplama hizmetlerinde de uygulanabilir. Diger bir alternatif
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ise belediyenin bu tir hizmetlerin hepsini degil bir kismini 6zellestirmesidir.
Mesela, istanbul-Beyoglu Belediyesi'nde ¢dp toplama hizmetlerinin tiimi
degil % 52’si ihale edilmis ve bdylece ¢opl toplayan 6zel sektdrle belediye
arasinda rekabet saglanmis, ayrica herhangi bir sorunla kargilasildigi zaman
isin belediye tarafindan yurGtUlebilme imkani da sakli tutulmus olmaktadir
(Bulut, 1995:69).

>  Ozellestirme Siirecine Sendika ve Calisanlarin Destegi:
Ozellestirme programlari yir(tilirken, sendikalarin ve calisanlarin da katilim
ve destegi saglanmal ve 6zellestirme uygulamalari bir uzlagsma ortaminda
yurOtalmelidir. Calisanlarin  ve sendikalarin  desteginden yoksun bir
Ozellestirme programinin basari sansi istenilen seviyede olamaz. Saglikh bir
Ozellestirme politikasi icin  calisanlarin  ve sendikalarin  &zellestirme
programina katihmi ve destegi saglanmali, sendikalarla daima diyalog
halinde bulunmali, mimklinse &6zellestirmede sendikalara 6ncelik
taninmahdir. Calisanlarin, 6zellestiriimesi disindlen isletmelere ortak olmasi
saglanmali veya tesvik edilmelidir. Ozellestirilen yerlerdeki iscilerin isten
cikariimasi yerine alternatif yontemlere basvurulmahdir. Mesela, isgiler
yeniden egitilerek daha verimli alanlara kaydirilabilirler. Merkezi hikimetle,
diger yerel ybnetim birimleriyle veya 06zel sektdr firmalar ile goériasulerek
ihtiya¢ duyduklari alanlara bu isgilerin uygun sartlar altinda nakli saglanabilir.
isten ¢ikariimasi mecburi olan isgilere uygun tazminat sartlari saglanmalidir.

> Siirekli Zarar Eden isletmelerin Akibeti: Bitiin tedbirlere
ragmen sUrekli zarar eden ve 6zel sektérde dahi kar etme ihtimali son derece
disUk olan hizmetler ve igletmeler ne pahasina olursa olsun ézellestiriimeye
calisiimamalidir. Bu hizmetlerden ve isletmelerden uygun olanlar kismen
digerleri butinuyle tasfiye edilmelidir. Ancak, stratejjk 6neme sahip

bulunanlar bu durumdan muistesnadir.

> Hizmetin Diger Yerel Hizmetler Uzerindeki Etkisi: Hizmet

sunma sdrecinin iyilestirilmesi icin alternatif hizmet sunma ydntemleri
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degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken dnemli bir nokta da hizmetlerin
genis kapsamhligidir. Alternatif yontemlere konu olan hizmetler, genelde
daha kapsamh kentsel dokularin baglami icersinde yer aldiklarindan, diger
hizmetlerle siki bir iligki ve etkilesim icersindedirler. Hizmetin alternatif bir
yobntemle sunulmaya baslanmasi halinde, bu degisimin diger hizmetler
tzerindeki muhtemel etkileri degerlendiriimeli ve énemli etkilenmelerin s6z
konusu oldugu hallerde, gerekli tedbirler alinmalidir. Mesela, kisin karlanma
ve buzlanma ile micadele, belediye blnyesindeki temizlik isleri birimine ait
araclarla yapiliyorsa, temizlik hizmetlerinin ihale yolu ile belediye disindaki bir
kuruluga verilmesi halinde, bu konuya hizmet sézlesmesi igerisinde yer
veriimesi ya da bagka sekillerde tedbir alinmasi gerekecektir (Emrealp ve
Horgan, 1992:49).

> Siyasi Kararlilik ve Cesaret: Ozellestirme sadece teknokratik
bir uygulama degil ayni zamanda politik bir stregtir. Dolayisiyla, 6zellestirme
siyasi bir tercihtir, siyasi kararllik ve cesaret ister.

> Fert Basina Diisen Tiketim Bedeli: Ozellestirme ile
hizmetlerin fiyatlarinda bir takim ydkselmeler olabilir. Bu sorunun ortadan
kaldiriimasi icin, O&zelestirilen hizmetlerin ifasinda rekabetci bir ortam
olusturulmali ve uzun dbnemde firmalarin maliyetleri asadiya c¢ekme
yonindeki egilimlerinden faydalanmaya calisiimalidir. Bu sidre zarfinda, gelir
dizeyi dusuk olan kesimlere “kupon” sistemiyle gerekli yardimlar da
yapilabilir. Diger bir tedbir de “regulasyon” kavrami igerisine hizmet fiyatlarini
belirleme yetkisinin de alinmasi ve belediyenin bu yetkiyi hizmetle ilgili tim

cevreleri digtnerek makul oranlarda kullanmasinin saglanmasidir.

> Ozellestirmede Biitiinlitk: Ozellestiriimesi  disindlen  bir
hizmetin bazi kisimlari karli fakat, bazi kisimlari da kar getirmeyen, ya da
kari az nitelikte ise, Ozellestirme asamasinda so6zlesmeye konulacak
hikimlerle karli kisimlarin yani sira diger kisimlarin da devralinmasi

mecburiyeti getirilebilir.
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> Hizmetin Dulzenli Olarak Degerlendirilmesi: Gerek belediye
ybneticileri tarafindan belirlenen hedeflere ulagiimasi ve gerekse hemsgerilerin
ihtiyaglarinin ve taleplerinin karsilanmasini saglamak amaciyla, dizenli bir
hizmet degerlendirme sisteminin olusturulmasi ve kurumsallastiriimasi

gerekmektedir (Emrealp ve Horgan, 1992:48).

> Muhtemel Yerel Tekellerin Ve Bunlarin Neden Olabilecegi
Olumsuzluklarin Onlenmesi: Ozel sektdriin yerel hizmetlerin temininde
tekeller olusturabilme ihtimali daha ¢ok su, elektrik, metro, dodalgaz gibi
hizmetlerde s6z konusudur. Yerel ydnetimler regulasyon yetkisini kullanarak
hizmetin istenilen seviyede gerceklestiriimesini saglayabilirler. Boylece,
hizmetin ifasinda tekel konumundaki bir sirketin neden olabilecegi
olumsuzluklar giderilebilir. Ancak, bu ybéntem olduk¢ca eski ve nispeten
yetersizdir. Bu nedenle, bir tek 6zel tekel yerine, bdlgeler itibariyle birbirleriyle
rekabet edebilecek sirketler olusturulabilir. Bunlar kalite ve fiyat agisindan
rekabet ederek, gelecek ihalelerdeki sanslarini korumaya ugragirken
tUketicilerin yararina da galismig olurlar.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

1980’li yillarda basta Amerika ve ingiltere gibi gelismis ilkeler olmak
(izere, bircok Ulkede dzellestirme uygulamalarina baslanmistir. Ozellestirme
uygulamalarinin arkasinda siyasi nedenler bulunsa bile asil amag¢ ekonomik,
sosyal ve idari nedenlerdir. CUnkl giderek genigleyen ve blylyen kamu
kurumlar cesitli blrokratik nedenler ve idari formalitelerden dolayr agir
islemekte ve kamu hizmetlerinin sUratle yerine getirilmesine engel
olmaktadir. Ayrica biaylyen kamu kurumlarinin finansman ihtiyaci da giderek
artmaktadir. S6z konusu ihtiyaglar vergilere yansidigindan dolayi
kamuoyunda rahatsizliga sebep olmaktadir. Cogu Ulke bdyle olumsuzluklari
gidermek ve kamu hizmetlerinin daha etkin, verimli, siratli, kaliteli ve tasarruf
saglayici bir gsekilde vyerine getirmesini saglamak icin 6zellestirme

uygulamalarina baglamistir.

Ozellestirme genellikle kamuya ait iktisadi kuruluslarin satisi olarak
algilansa da bu ¢alismada bu anlamda kullaniimamigtir. Bu manada belediye
hizmetlerinin 6zellestiriimesi (satisi) mimkin degildir. Belediye hizmetlerinin
Ozellestiriimesinde  belediye  ybnetimi  hizmetten  sorumlu  olmayi
surdirmektedir. Belediye yOnetimi hizmetleri 6zellestirdigini gerekge
gdstererek bu konudaki sorumlulugundan kurtulamaz. Ozellestirilen hizmetler
Uzerindeki kamu denetimi devam etmektedir. Belediye hizmetlerinin
Ozellestiriimesi sadece hizmetin sunulus bigimini etkilemektedir. Hizmetin
mabhiyetini  etkilememektedir. Belde halki hizmetin kimin tarafindan
yUratdldaga sorunuyla degil daha ¢ok hizmetin dizeyi, kalitesi ve etkinligi ile
ilgilenmektedir. Hizmetin sorumlulugu, belediye ybénetiminde kaldigi strece,
mahalli hizmetlerin 6zel sektér kuruluglar tarafindan ydratilmesi ve
dagitilmasi, kamu yarari acgisindan 6nemli bir sorun meydana

getirmeyecektir.
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GUndmizde, 6zelestirme yapilmasi ekonomik zorunluluklar nedeniyle
bazi hizmetlerde kaginilmaz gibi gérinmektedir. GUnkU belediyeler, artan
hizmetleri kendileri yapmalari hem mUmkin dedildir hem de gereksizdir.
Belediyeler, daha etkin hizmet vermeleri icin daha az maliyetle daha fazla
fayda elde edebilecegi alanlara ydnelmelidirler. Ozellestirme, tim dinyada
oldugu gibi Glkemizde de kacinilmaz gibi gérinmektedir. Ancak 6zellestirme

yapilirken bir takim kurallara uyulmasi gerekmektedir.

Belediye hizmetlerinin 6zellestiriimesinden énce, belediye tim hukuki
sorunlari, mali etkileri, ekonomik ayrintilari ve belde halki Uzerindeki olasi
etkileri degerlendirmelidir. Ayrica hangi &6ncelikle, hangi belediye
hizmetlerinin, hangi cercevede, hangi ydntemle &zellestirilecegini kesin

sinirlari ile belirlemelidir.

Ozellestirme yapilirken mutlaka halkin fikri alinmalidir. Belediyenin
mahalli hizmetleri temin eden dedil, teminini kolaylastiran bir ara¢ olarak
degerlendiriimesinin kamuoyunda olusturulmasi saglanmaldir. Ozellestirme
konusunda cesitli cevrelerin endiseleri tespit edilmelidir. Ozellikle, iscilerin
isten cikarilmasi, Ucret sisteminde bozulmalarin meydana gelecegi gibi
endiselerine kalici ¢dzimler bulunulmalidir. Ozellestirme, sosyal hukuk
devleti ilkesine uygun olarak yapilmali, sosyal &zellestirme politikasi
uygulanmahdir.

Belediyeler hangi hizmetlerin 6zellestiriimesinden en az maliyetle en
fazla toplumsal fayda elde edebilecegi hizmet alanlarini belirlemeli ve
yalnizca bu hizmet alanlarinda 6zellestirmeye gitmelidirler. Ozellestirme,
Oncelikle belediyelerin ¢ok fazla kaynak kullandigi, fakat marjinal fayda elde
edemedigi alanlarda olmalidir.

Ozellestirme yapilirken, her bdlgenin sorunlari farkli oldugu igin bir
bbdlgede fayda saglayan 6zellestirme, diger bdlgelerde ayni oranda fayda

getirmeyebilir. Bunun igin hangi hizmetlerin 6zellestiriimesi sonucunda fayda
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elde edilebilecegi, belediye meclisi tarafindan, halkin fikri alinarak
belilenmesi gerekir. Ayrica diger Ulkelerde uygulanan model ve hizmet
secimleri her Ulkeye uyan nitelik géstermemektedir. Bunun icin yabanci
llkelerde uygulanan modeller aynen alinmamalidir. Ozellestirme
yontemlerinden higbirinin standart bir ¢6zim getirdigi de sdylenemez. Bir
kent igin gecerli olan yontem, digeri i¢in gegerli olmayabilir. Bir hizmete uygun
ydéntem bir baska hizmet icin uygun olmayabilir. Ozellestirmede uygulanacak
ybntemi belediyenin kendi sosyo-ekonomik kosullari ve belde halki
belirlemelidir. Ozellestirme karari, kamu hizmetinin amagclarina zarar

vermeden maliyeti disdriyorsa alinmalidir.

Ozellestirme sonucunda, belediyeler etkin denetim mekanizmasi
kurmali ve belde halkina Ozellestirilen hizmetler konusunda belediyenin
sorumlulugunun devam ettigini agikga gostermelidirler. Diger taraftan
denetim vasitasiyla, 6zel sirketlerin piyasada tekel durumuna gelmeleri
engellenmelidir. Ayrica belediye 6zel sirketlerin etkin ve verimli kamu hizmeti
verip vermedigini ve hizmetlerin bdlge dizeyine dengeli dagilip dagiimadigini

da kontrol etmelidir.

Ozellestirme konusunda her zaman gdz &niinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir husus da, 6zel sektérin her kosulda verimli, kamu
sektérindn her kosulda verimsiz oldugu seklindeki bir genellemenin gergekgi
bir degerlendirme olmadigidir. Bu tir degerlendirmelerin 6zel sektdr lehine
olmak Uzere, Ozellestirme literatirinde sikga yapildigr goéralmektedir.
Ozellestirme bir “moda kavram” olarak goérilip, sirf 6zellestirme yapilimis
olsun diye degil, maliyet indirme veya hizmetin kalitesinin iyilestiriimesi gibi
acikca gorulebilen faydalar saglayabiliyorsa yapilmalidir. Bu c¢ercevede,
Ozellestirme yontemlerini, mahalli hizmetlerin sunulmasinda sadece bir ara¢

olarak gérmek ve uygun sartlar ortaya ciktiginda kullanmak yerinde olacaktir.

Belediyelerin yerel hizmetlerin yUratidlmesindeki temel gorevi;

planlama, koordinasyon, denetleme gibi makro dizeydeki ydnetim
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faaliyetlerini daha iyi bir sekilde ylUritmek olmalidir. Bu nedenle, sonug¢
olarak, belediye hizmetlerinin &zellestiriimesi ybntemlerini, uygulamada
gorulen bazi olumsuzluklarin asgari dizeye indirildigi takdirde, mahalli kamu
hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin saglanmasinda 6nemli bir alternatif

¢6zim yolu olarak degerlendirmek mumkandar.
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OZET

GUnOmuizde sehirler hizla blylmekte ve sehirlerde Kkarsilagilan
problemler insanlarin sayisi ile birlikte artmaktadir. Hizli gehirlesme
belediyelerin sundugu kamu hizmetlerine olan talebi arttirmaktadir. Bu durum
kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni ve dinamik yaklasimlarn kaginilmaz
kilmaktadir.

Ozellestirmenin yayginlastigi giiniimiizde, yerel ydnetimlerde bazi
hizmetlerin arzinda c¢esitli ydntemlerin kullaniimasiyla, bu tir hizmetlerin
blrokrasiye takilip gecikmesi 6nlenirken, Uretimde de verimlilik artig
gbérulmektedir. Kaynak yetersizligi, birokrasiden ka¢gmak, teknik personel
eksikligi, vesayet digina cikmak gibi arayiglar, yerel ydnetimleri alternatif

hizmet sunma ydntemlerini kullanmaya tegvik etmektedir.

1970’li yillarin sonlarina dogru aranan ydntemler igerisinde en fazla
6nem arz edeni Ozellestirme olmustur. Bugin 6ncelikle gelismis Ulkelerde
gOrilen 6zellestirme uygulamalari dinya olceginde yaygin bir  sekilde

uygulanmaktadir.

Bu calismanin birinci béliminde, kamu hizmetinin tanimi, ézellikleri
ve tdrleri ile kamu hizmetlerinin merkezi ve yerel ybénetimler tarafindan
yurGtilmesi  incelenmistir.  Ikinci  bélimde  6zellestirme  kavrami,
Ozellestirmenin nedenleri ve yararlari acgiklandiktan sonra genel olarak
uygulamada rastlanilan 6zellestirme yéntemleri anlatilmigtir. Bu yéntemlerin
bir bélimda Glkemiz kosullarinda sinirli bir uygulama alani bulabilmekteyse
de, belediyelerimiz acisindan yol gdsterici nitelikte olduklari icin bu bdlimde
bu ydntemler hakkinda bilgi veriimistir. Uglincii bélimde, 6zellestirmeye
Oncullk eden ve Ozellestirme uygulamalarini basari ile diger uGlkelere
aktarabilen ingiltere, ABD ve Fransa'daki belediye hizmetlerinin
Ozellestiriimesi  ile  Turkiye’de belediye hizmetlerinin  6zellestiriimesi

uygulamalari  Gzerinde durulmustur. Dordinci  bdélimde, belediye
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hizmetlerinin 6zellestiriimesinden beklenen faydalar ve belediye hizmetlerine
liberal agidan yaklasanlara getirilen elestiriler, 6zellestirmenin meydana

getirebilece@i sakincalar ve ¢6zim 6nerileri ele alinmigtir.
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ABSTRACT

In the contemporary world cities are getting larger and necessities of
the living population in the cities are increasing with their problem. Rapid
urbanization has increased the demand for lots of municipal services. This
situation necessitates new and dynamic approach of in the supply of public

services.

By provision of some of the services by local governments, retarding
effects of bureaucracy can be prevented and efficiency in production can be
increased. The reasons such as insufficient resources, refraining from
bureaucracy, lack of technical personel, avoiding from central control

encourage local governments to use alternative service provision methods.

In the end of 1970’s, the most favorite method was privatization.
Today privatization seen especially in the developed countries, is practised

widely in the world scale.

In the first part of this work we mentioned the definition, the attibutes
and the kinds of public service and regulation of public services by central
and local governments. In the second part, privatisation as a consept, the
reasons and benefits and the common ways of privatisation was explained
some of the ways are rarely applied in our country’s under this conditions,
however, they guide and help our municipalities. Therefore in this part about
these methods information was given. In the third part, the privatization of
municipality services in England, USA and France is mentioned who are the
leaders of privatization and who succesfully transfered their implementation
experiences of privatization to other contries. In this section we also
mentioned the application of the privatization of municipality services in
Turkey. In the fourth part, we mentioned, the expected benefits of the

privatization of municipality services and the criticism to people who
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approach to the municipality services by the libaral paradigm, the
disadventages of privatization and the offers of solution.



