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GiIRis

Ortaya giktiklari ilk gilnlerden glinimiize, siyasal
toplum igerisindeki @8nem ve vyerlerini gittikge artiran
yerel y@netim birimlerinin en etkilisi o©larak kabul
edilen belediyeler, halka yakainliklari ve halka gdtlrdiikle-
ri hizmetlerin niteligi nedeniyle, glnimiiz toplumlarina
ok daha yakindan ilgilendifmektedirler. Bu noktadan hare-
ketle; galigmada belde halkinin genel ve migsterek ihtiyag-
larini karsilamak amaciyla kurulan, halkin yinetimi
olarak giiriilen ve bundan dolayi da demokratik toplumlaran
vazgegilmez unsuru olarak nitelendirilen belediye kurumla-
rinda, vyBnetimin basgarisini belirlemede etkin hir rolid
olan basin ve halkla iligkilerin yeri ve niteligi belirle-
nilmeye galigilmigtir. Bu amagla galigmanin konusu-beledi-
yelerde basin ve halkla iligkilerin birlikte deferlendiril-
mesi zorunlulufundan dolayi-, "Belediyelerde Basin ve
Halkla Iligkiler ve Ankara Biiyliksehir Belediyesi Uygulama-
g1" olarak belirlenmig ve galisma Ug bHlimde deferlendi-

rilmigtir.

Galigmanin eksenini olusturan Ikinci Bdlim ("TlUrki-
ye'de Belediyeler ve Belediyelerin Basin-Halkla Iligkile-
ri") Bncesinde, yerel y#netim, halkin y#@netime katilmasa
ve halkla iligkiler kavramlarina tarihsel perspektif de
dikkate alinarak, genel bir gergeve igerisinde definilmeye

galigilmigtir.

Ikinci b#liimin gziimlemesi ise, idlkemiz belediyeci-

liginin tarihine de definilmekle birlikte, belediyelerde-



XTI~

ki "Basin ve Halkla Iliskiler"in nitelifinin belirlenme-
siyle vyapilmaya galigilmigtir. Bu baglamda, "HBasin ve
Halkla Iliskiler Birimleri"nin yeri ve yapisi, islevleri,
faaliyetleri gibi konular kuramsal bir gergevede ele alin-
migtir. Ayrica, bu bdliimde, Demokratik Belediyecilige de
~-katilimcilik, saydamlik, Udretkenlik, belde halkina karga
duyarlilik ve sorumluluk kavramlar: gergevesinde-yer ve-

rilmigtir.

“"Ankara Bilyiiksehir Belediyesi'nde Basin ve Halkla
Iligkiler Uygulamasi" baslifini tasiyan ve bir alan aras-
tirmasina konu tegkil eden Uglincli BBliimde ise, galigmami-
zin teorik kisminin-Belediyelerde Basin ve Halkla Iligki-
ler faaliyetlerinin-uygulamaya y&nelik Hrnedi olarak segi-
len Ankara Blyiksehir Belediyesi'nin "Basin-Yayin ve Halk-
la Iliskiler Daire Bagkanligai" ile "EGO" ve "ASKI" Genel
Midiirliiklerine bagli halkla ilisgkiler birimlerinin genel
bir dederlendirmesi yapilarak, Ankara Bliyllksehir Belediye-
si'nin Basin ve Halkla Iligkiler konusundaki alan arag-
tirmasina-hazairlanan sorular ile problemler ve g8zimleri

belirlemek Uzere-yer verilmigtir.

Galismanin son bdlimili, genel bir deferlendirmenin
yapilarak, iglevsel bir halkla iligkiler galigmasini etki-
leyen etkenlerin siralandiga ve 8@nerilerin ortaya konuldu-

du kisaimdar.

faligma siiresince bilimsel yazili kaynaklardan
yararlanilmig, bunun disinda, #rnek olarak segilen ve
yukarida anilan "Basin ve Halkla Iligkiler" birimleri-
nin uygulamalari incelenirken de Ankara Bliyilksehir Belediye

Baskani, Ankara Bliyliksehir Belediyesi Basin-Yayin ve Halk-
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la Iliskiler Daire Baskani ve birimdeki difer galigan
girevliler, Ankara Bilyilksehir Belediyesi Baskan Danigman-
larya ile yilizyilize g@rligsmeler yapilmig ve birimin yayinla-

rindan yararlanilmigtar.



BIRINCI BOLiM

YEREL YONETIMLER, HALKIN YONETIME KATILMASI
VE HALKLA ILiSKILER

I. GENEL OLARAK YEREL YINETIMLER
A. YEREL YONETIM OLGUSU

Halka en yakin ve hatta kamu hizmetlerinin etkin bir
bigimde gergeklegtirilen y8netim birimleri arasinda bulun-
malari, halkin yerel ve zorunlu ihtiyaglarinin karsilanma-
sinda gbrev almalari, yerel ytnetimleri &zellikle de bele-
diyeleri, toplumlarin hemen hepsinde Sinemli kilarken, giini-
mizde de bu ©nem giderek artmaktadir. Bu noktada da, bir
yerel yBnetim anlayigi ve yerel yb#netim olgusu da canlili-

gini1 slrdiirmektedir.

Ortagad Avrupasinin bir Urind olan yerel yiénetimler,

gergekte 10-12. vyiizyal Avrupa'sinda baslayan ve boyutlarz
(1)

tiklari zamanki gibi, bugin de varliklarini korumaktadir-

bugiine kadar uzanan bir tarihsel olgu colarak ortaya gik-

lar.

Daha, merkezi devletler ortada yokken kurulan yerel

(2)

ybnetimler tarihsel akig iginde bazen devletin vyaninda

(1) ORTAYLI, Ilber; Tanzimattan Cumhuriyete Yerel VYonetim
Gelenedi, Ankara, 1985, s.9.

(2) YAVUZ, Fehmi; "Ikinci Cumhuriyetin Egifinde Mahalli
Idarelerimiz", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYail: 18,
Sayi: 193, (Kasim 1961), s.433; KELES, Rusen-Fehmi
YAVUZ; Yerel Ysnetimler, Ikinci Baski, Ankara,1989,s.21.

-1 -



ve onun bir pargasi olarak, bazen de farkli bir bigimde,
bir kisim hizmetleri yerine getirme gdrevini dstlenmigler-
dir (3)

Biylece modern devletin 1'"siirekli gliglenen erki"
(merkezi y@netim) kargisinda; tarihsel gelismeler sonucu,
bir btilgenin veya sehrin mali-idari alanda &zerklik elde
etmesi ve bunu glglendirmesiyle hukuki bir varlik olan ye-

(&)

varlifinin disinda yerel y@netimler,bugin, idari, siyasi ve top-

rel y#netimler ortaya cgikmigtair. Ortaya gikan hukuki

lumsal bir birim olarak da varliklarini silirdiirmektedirler.

Batili tilkelerin devlet vyapisinda 10. ylzyildan
beri vyerel ydnetimler vyer alirken, bizde de ilk kez 19.
ylizyilin ikineci yarisindan sonra Osmanli Imparatorlufu'nda

(5)

gdrlilmeye baglanmigtir. Siyasal rejimi, devlet vydnetim
bigimi ne olursa olsun, yerel ydnetim birimleri, bugln he-
men hemen her Ulkede vardar. Gagimizda hakim digiince, bu

yOnetimlerden yoksun kalinmadigi geklindedir.

Tarihsel geligim slirecinde ilk yerel vy8netimler,
bazen askeri drglitlenme, ulusal savunma vs. gibi bugiin, ge-
nellikle merkezi idarelerin yerine getirdifi gdirevleri {st-

(6)

lenmigken, buglinkii yerel y#@netimler, genellikle vyerel

bir topluluga ait ve daha gok yerel nitelikli kamu hizmet-

leri saglamakla gdrevlidirler.

(3) YASAYAN, Sabri; "Belediyelerle ilgi}i Gelir, Yardim ve
Fonlar, Yeni Bir Belediye  Kananu "Ihtiyacai™, Iller  ve
Belediyeler Dergisi, Yil: 41, Sayi: 475-476, (Mayis-Ha-
ziran 1985), s.203; NADARBGLU, Halil; Mahalli Idareler,
Uglinctl Basi, Istanbul,1986, s.20.

(4) ORTAYLI, Ilber; a.g.e., s.9.

(5) ﬁKTEMh Kemal; "Tlrkiye'!de Yerel Ytnetimlerin Geligimil,
Tiirk Idare Dergisi, Yal: 60, Sayi: 378, (Mart 1988),
s.271.

(6) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.1.



Toplumun en geligmis tegkilBti olan devletin bilitin
birimlerinde, idarenin gBrev ve faaliyetleri slrekli artma
eilimi gtstermektedir. Bunun en Bnemli nedeni ise, toplum-
sal defigimler ile teknik alandaki geligmelerdir. Toplumda
meydana gelen &dnemli defigsmeler ve teknikteki geligmeler,
bu artigla beraber, devletin yerine getirdigi kamu hizme-

(7)

fizellikle 1950'1i yillardan bu yana toplumsal geligme so-
(8)

lagmasi genel ve yerel hizmet ayraimina neden olurken, ida-

tinde de defigikliklere (farkliliklara) yol agmaktadar.

nucu artan kamu hizmetlerinin, niteliksel olarak farkli-
rede de merkezi ydnetim 1ile yerel vy8netim olmak Uzere
ikili bir idare sistemine yol agmigtair. Bu ayrimi her iilke
kendi toplumsal gartlari ve kamu ydnetiminin gereklerine

gdre yapmaktadair.

Blitlin lilkelerde kamu g8revleri ve hizmetleri, merke-
zi ydnetimlerle yerel ydnetimler arasinda b@liistdrUlmigtlr.
Merkezi y@netimlerce yerine getirilen savunma, ig glivenlik,
glimriik, adalet, efitim ve saflik (bazi lUlkelerde bu hizmet-
ler yerel y#netimlerce de karsilanmaktadir) gibi bazi kamu
hizmetlerinin yanisira difer bazi hizmetlerde yerel y@netim-
lerce yerine getirilir. Bu nedenle merkezi yénetimlerin di-
ginda, vyerel ydnetimlerin yetki alanina giren hizmetler ve
bunlarla ilgili gdrevler, daha gok yerel nitelik tagimakta-
dir. Ornek olarak,temizlik, aydinlatma, yol, su, kanalizas-
yon, oto park, yegil alan ve gocuk parkai gibi hizmetler
gdsterilebilir. VYasalarla kendilerine ayrilmig olan bu gi-

revleri yerine getirebilmeleri igin yerel ydnetimlerin ye-

(7) "Avrupa'da B8lgesel Idare (Regianal Government) ve BBl-
gesel Planlama", (Gev.: Seyiin B#rticene), Iller ve Be-
lediyeler Dergisi, VYil: 26, Sayi: 281, (Mart 1969),
s.117.

(8) AR, A.Fikret; "Fransa ve Tlrkiye'de Ydnetici VYetigti-
ren Kurumlar-eENA, IIAP ve TODAIE", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 19, Sayi: 4, (Aralik 198B6), s.1h4.



(9) 4,

bakimdan, yerel niteliklere sahip olan bir kisim hizmetle-

terli mali kaynaklara sahip olmas:i gerekmektedir.

rin o ydrede yagayan halkin olugturacai yerel ybBnetimler

tarafindan yerine getirilmesi daha uygun olacaktair.

Farkli geligme dizeylerine sahip bulunan yerel y&-
netimler hemgehrilerini egit diizeyde ve standartta, vyerel
hizmetlerden yararlandirmaya galigirlar. Vatandaglarain
kamu hizmetlerinden vyararlanabilmelerinin esasi; egitlik,
demokrasi ve ulusal dayanisma gibi gafjdag disiincelerin var-

(10)

ligadair. Demokrasi, kamu hizmetlerinden adil bigimde

yararlanmayi gerektirir.

Bu safhada kamu hizmetl ve yerel hizmet kavramlarini

agiklamak anlamli olacaktir.

Kamu hizmeti, diizenli faaliyetler olarak kamu tiizel
kigileri tarafindan, kamu hukuku usulleriyle gergeklegtiri-
len, tatmininde dofrudan dofruya kamu yarari (kamuya hiz-
met anlayigi) bulunan bir toplumsal ihtiyacain kargilanmasi-
n1 ifade etmektedir.(11)

Yerel ytnetimler, yerel topluluklarin ortak ihtiyag-
lariny gidermek amaciyla kurulmuglardar. Bu baflamda "ortak
verel ihtiyaglar, ydre halkinin kargilanmasainda zorunluluk

duydugu ve genellikle vyerel olanaklarla karsilanabilen

(3) KELES, Rugen; "Belediye Gelirleri" Amme Idaresi Der-
gisi, Cilt: 20, Sayi: 4, (Aralak 1987), s.63; VYAVUZ,
Fehmi; Tiirk Mahalli Idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi

Uzerinde Bir Aragtirma, TODAIE ve DPT Ortak VYayini,
Ankara,1966,s.12.

(10) KELES, Rusen; a.g.m., s.64-65;Daha genig bilgi igin bkz.:
YAVUZ, Fehmi, a.g.e., s. B.

(11) GIRAKMAN, Birsen; "Kamu Hizmeti", Amme Idaresi Dergi-
si, Cilt: 9, Sayi: 4, (Aralik 1976), s.94; Daha genig
‘bilgi igin bkz.; EROGLU, Hamza; Idare Hukuku Genel
Esaslar, Idari Tegkildt ve Idarenin Denetlenmesi, Be-
ginci Basi, Ankara, 1985, s.16-17.



gergek ihtiyaglardlr."(12) Yerel ydnetimlerin yetki alanina
giren ve daha gok yerel nitelik tasiyan faaliyetler de ye-
rel hizmeti ifade etmektedir.

Toplum igin yerine getirilmesi gereken ortak ve ge-
nel bir ihtiyacin ortaya gikmasi, kamu hizmeti niteliginde
bir faaliyetin dizenlenmesini gerekli kilarken, ayni gekil-
de ortak ve yerel bir ihtiyacin ortaya gikmasi da yerel

hizmet nitelidinde bir faaliyetin dizenlenmesini gerektirir.

Bugiin slirekliligini koruyan bir olgu, kdylerden sge-
hirlere gergeklegen "nilfus akinlaridir. GSilirekli goéglerle
blylyen kentlerdeki yagayan vatandaglar, dofsl olarak ye-
rel ydnetimlerden yeni ve gegitli (daha iyi ulagim imkanla-
ri, yol ve park yeri, spor ve eflence yerlerinin tesisi,
konut, trafik, okul vs. gibi) hizmetler beklemekte, hizmet
gegitliligi ise vyerel vydnetimlerin gtrevlerinin gittikge
agjirlagmasina neden olmaktadir. Bu baflamda, yerel y@netim-
lerin g#revlerini (sosyal ve killtiirel hizmetlerini) yerine

getirmesi gergeklegememektedir.(13)

Pek gok sebeplerin ya-
ninda gehirlegme problemleri de yerel yidnetimlerin g@rev-

lerinin geniglemesine neden olmugtur.

Merkezi hiikimetler, hizmetleri #lke gapinda biitin
olarak ele alirken, vyerel vy8netimler ise tam tersine,
hizmetleri belirli bir ydreye ait olmak ve ydre halkina ce-

vap vermek lizere ele alir. Bu bakimdan merkezi hiktmetler

(12) ﬁZSEN, Tayfur; "VYerel Y8&netimler ve Planlama', Tidrk
Idare Dergisi, VYil: 59, Sayi: 377, (Aralik 1987),
s.145; Daha genig bilgi igin bkz.: GONUL, Mustafa;
"Yeni Bir Kalkinma Araci O0Olarak ILMIP", Tirk Idare
Dergisi, VYil: 43, Sayi: 399, (Kasim-Aralik 1972),

s.b5-46.
(13) KELES, Rusen; "Mahalli Hizmetlerdeki Yeni Geligmeler
Kargisinda Mahalli Idareler", 1Iller ve Belediyeler

Dergisi, Y1l: 19, Sayi: 215, (Eylil 1963), s.445;
YAVUZ, Fehmi: a.g.e., s.9.



yerel y@netimler ile birbirlerine kargilikli surette bagla
olup, silirekli olarak iligki iginde olmak zorundadlrlar.(1h)
Kamu hizmetlerinin ani ve hizli vyapilmasinain gerekliligi
ve bu hizmetlerin buglin merkez tarafindan yerel y@netimle-
re devredilmesi; merkez ile yerel ytnetim arasindaki ilisg-
kiyi kuvvetli kilarken, yerel ytnetim olgusunu da gliglen-

dirmektedir.

Hemen her Ulkede kamu hizmeti nitelik bakimindan
genel ve yerel hizmetler olarak ikiye ayrilar. Bu hizmetle-
ri merkezi ve yerel y#netim arasinda paylagtirmak devlete
(merkezi idareye) dilsen bir gdrevdir. Devlet bu hizmet
billigmesini yaparken hizmetin en ekonomik ve en verimli ge-
kilde yerine getirilmesini gi#zéniinde tutmaktadir. Merkezi
y8netim ile yerel ydnetim arasindaki bu igb®lidminin yanisi-
ra, giinlimlzde yerel ydnetim olgusunun varolan bir y#nid, de-
mokrasiyi gergeklegtirme amacidir ki, bu amag ig b8liminiinde
ﬁtesindedir.(15)

Difjer Ulkelerde oldufu gibi bizde de yerel y8Bnetim-
lef, yerel nitelikteki pek gok hizmetin yerine getirilme-
sinde ve demokratik hayatin geligmesinde &8nemli rolld olan
ytinetimlerdir. Ulkemizde de son yillarda yerel y#netimlerin

iglevlerinde Bnemli defigiklikler gbdriilmektedir.

Genel olarak, vatandaga gétlriilen hizmetler merkezi
yBnetimle yerel ydnetimler arasinda paylasilmakla birlikte,

halkin egit seviyede ve kalitede hizmet istefi, hizmetlerin

(14) KELES, Rugen; "Mashalli Hizmetlerdeki Yeni Geligmeler
Kargisinda Mahalli Idareler", a.g.m., s.446.

(15) MERIG, Osman; "Hukuki Diizenlemelerin ve Kurulan Sistem-
lerin Verimlilik Bakimindan Belediye G{aligmalaraina
0Olumlu ve Olumsuz Etkileri", Iller ve Belediyeler Der-
gisi, VYil: 44, Sayi: 507, (Ocak 1988), s.2; VYAVUZ,
Fehmi; a.g.e., s.9-10.



maliyetinin gok yliksek olmasi sebebiyle yerel y8netimlerce
safjlanan birgok hizmetlere devletin de katilarak hizmetle-
(16) Bati {1-
kelerinde son zamanlarda beliren bir efilim ise, Bayindir-

lik, Imar, Tarim ve Ilk Ofretim gibi halki daha gok yakin-

rin yerine getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

dan ilgilendiren hizmetlerin yerine getirilmesi iginin vye-
rel y@netimlere barakilarak, bunlardan devlete diigen vyikiin
daha az hafifletilmesi do@rultusundadlr.(17)

Cafimizda "Kamu Hizmeti" ve "Ydnetim" kavramlarainin

kapsam ve anlamlarinda biylk defigmeler oldufu gdzlenmekte-
dir.

Yol, su, kanalizasyon vb. gibi hizmetler bilitiniliyle
verel hizmetler olarak kabul edilmektedir. Kamu hizmeti
kavrami iginde yer alan bu yerel hizmetlerin merkez y8neti-
mi tarafindan degil, yerel vydnetimler +tarafindan vyerine
getirilmesinin hizmetin gergeklegme oranini artiracagi sidy-
lenebilir.

Merkezi ydnetimle, yerel y8netimler arasindaki ilig-
kinin temelinde, yerel y@netimlerin yerel hizmetleri ger-
geklegtirmek amaciyla kurulmug olmasi yatmaktadlr.(18)
nedenle vyerel vy@netimler vyerel hizmet sunma gabasinda
halka kargi daha hassas bir sorumluluk duygusu tasimalara

gerektifi inanci iginde olmalidarlar.

(16) KELEG, Rugen; "Mahalli Hizmetlerdeki Yeni Geligmeler
Kargisinda Mahalli Idareler", a.g.m., s.4bib,

(17) MERIE, Osman; "Hukuki Dizenlemelerin Belediyelerde
Hizmet Verimini Artirmada Relii", Iller ve Belediyeler
Dergisi, Yil: 46, Sayi: 535-536, (Mayis-Haziran 1990),

5.263.
(18) HUQUE, Abmet Shafo Qoul; "Gelismekte Olan Ulke Mahal-
1i Idarelerinde Reform = Banglades Ornedi", (Gev.:

Tacettin KARAER), 1Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil:
43, Sayi: 495, (Ocak 1987), s.8.



Yerel ydnetimlerin y@netilenlere yakin olmalari ve
yBnetimin temelini olusturmalarai, vyerel halkin istekleri
ile merkezi vydnetimin Kkararlarinin kargilagma noktasin:
olugturur. Bu da yerel ydnetimlerin glglld olmasindan kay-

(19)

naklanmakta olup, yerel ydnetim olgusunu daha da glg~

lendirmektedir.

B. YEREL YUONETIMLERIN TANIMI

Merkezi y8netim sistemi, siyasal glclin ve toplumsal
yagamin en geligmig drglitlenme bigimi olan devlet y@netimin-
de ilk gaflardan bu yana uygulanagelmistir. Daha sonralar:
bazi sinirlamalar ile yerel halkin ihtiyaglarini kargilamak
ve kendi kendilerini y@netme arzularini yerine getirmek
dzere yerel ytdnetim drgltleri de sisteme katllml§tlr.(20)
Bdylece, gdrlnlirde birbirinin kargitr olan, fonksiyonel bi-

(21)

gimde ise birbirini ‘tamamlamayi amaglayan ikili bir

ytnetim sistemi olugmugtur.

Bitin kamu hizmetlerinin vyerine getirilmesinde
devlet yetkili bir kudrete sahiptir. Fakat bazi hizmetler
biitiin Ulkeyi dedil de, belirli bir vatandag grubunu veysa
belirli bir bdlgeyi ilgilendirebilir. Bu durumda devlet,
bu tlr hizmetleri kendi kontrolil altinda bagka kuruluglara
(ki bunlar, 8Bzerk ve tiizel kigiligi olan yerinden vyidnetim
kuruluslaridir) yaptirabilir. Vatandaglarain ©zel ihtiyagla-
rinin digainda kalan kamusal ihtiyaglarinin karsgilanmasa

amaciyla kurulan yerinden y@netim kurulusglari, ilkeden Ul-

(19) TORTOP, Nuri; "Yerel Idarelerin Sorunlari", Iller ve
Belediyeler Dergisi, Yil: 38, Sayi: L4A41-442 (Temmuz-
Agustos 198B2), s.833.

(20) TAYSi, Ismet; "Yerel VYdnetimler Nedir?", Iller ve Be-
lediyeler Dergisi, Yil: 45, Sayi: 529, (Kasim 1989),
s.427.

(21) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.30.



keye yapisal defigiklikler gdstermekle ve ayri ayri isimler
almakla beraber, genelde yerel y@netim Kkuruluglari olarak
adlandlrllmaktadlr.(ZZ)

Merkezin, yerel dlizeyde hizmet vyiirliten tagra Kkuru-
luslari ile birlikte varlifini siirdliren ve tagsra ydnetimi-
ni olugturan yerel yﬁnetimleri(zz) tanimlamadan &nce, mer-
kezden ydnetim, yetki devri ve yetki genigligi ile yerinden

ynetim kavramlarini agiklamak daha anlaml: olacaktar.

Her Ulkede kamu y8netimi sorumlulugu ve g@revleri,
merkezi ve yerel (mahalli) olmak dzere en az iki otorite
arasinda paylagilmaktadair. Pek gok iilkede oldudu gibi, Ul-
kemizde de ytnetim iki ana b#lidme ayrilmis olup, kamu hiz-
met ve faaliyetlerinin idarece yerine getirilmesinde merkez-
den y&netim (merkeziyet) ve yerinden ytnetim (adem-i merke-

ziyet) olmak iizere iki sistemin varlifi sz konusudur.

Kamu hizmet ve ufiraglarinin ve kamu kudretinin mer-
kezde toplanmasi, merkeziyet prensibini olugtururken, tam
tersi kamu hizmet ve ufraglarinin ve kamu kudretinin mer-
kezde toplanmadan farkl: pargalar arasinda dagilmasi da ye-
rinden y8netim (adem-i merkeziyet) prensibini Dlugturur.(ZA)

1982 Anayasasi, bunlarin kurulugs ve g8revleriyle
bir bitdn oldudunu belirttikten sonra, 123. maddesinde
"idarenin kurulus ve gdrevleri merkezden ydnetim ve yerin-

den ydnetim esaslarina dayanir." hilkmiine yer vermigtir.

(22) TAYSI, Ismet; a.g.m., s.427.

(23) YAZICIOGLU, Recep; Tagra Yonetiminin Yeniden Diizenlen-
mesi (Mahalli Idareler Reformu), Basim VYeri Yok,
1989, s.5.

(24) ERDOGLU, Hamza; a.g.e., s.13L.
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Biltin kamu hizmetlerinin, devlet tilizel kigiligi ta-
rafindan yapilmasi digiinllebilir ve bu mimkindlir de. Ancak,
merkezden y8netim denilen bu ilkenin bir takim sakincalari-
nin bulunmasi yiliziinden, bazi g#irevlerin ve kamu kudretinin,
devlet tlzel kigiliginden ayri kuruluglara dagitilmasa ve
gbrdirtdlmesi zorunlulugu ortaya gikmigtir. Bu Kkurulusglar,
yerel ydnetimler (mahalli idareler) olarak anilmakta olup,
belediyeler, il @zel idareleri ve kdylerden meydana gelmek-
tedir.(zs)

Merkezden yBnetim (merkeziyet = centralization) in
tanimi konusunda "bir devletin Ulkesi iginde tlUm kamu hiz-
met ve faaliyetlerinin merkezden yiirGtllmesi, kamu kudre-
tinin bir elde, devlet tlzel kigilifinde, toplanmasidair."

(26)

geklinde ortak bir gdrlig varken, vyerinden ytnetim

konusunda ayri tanimlara ve farkli yerinden y&netim tiple-
rine rastlamak mUmkUndUr.(27)

Dilimizde kargiligj:i "adem-i merkeziyet", yeni kulla-
nimi ile "yerinden y@netim" olan "decentralization" kavra-
mi, kimi g8rev ve yetkilerin genel y#dnetim hiyerargisi di-
gindaki Bzerk, tilzel kigilikli fonksiyonel Brgitlere (hiz-
met yerinden yBnetim) veya yerel ytnetimlere verilmesi an-
lamini tagimaktadir.

Birlegmig Milletlerin kullandifi anlamda "decentra-

lization" (yerinden y&netim) kavrami her iki anlami da-hem

(25) Ig Diizen Genel Rapor Kitap: 2, BELEDIVELER T.C. Igisleri
Bakanlifi Ig Diizen Yayinlari: 5, Basim Yeri ve Basim Yil:i Yok,s.2

(26) Bu konuda, EROGLU, Hamza; a.g.e., s.135; 0zYOROK, Muk-
bil; Idare Hukuku Ders Notlarai, Ankara, 1977, s.151;
GOzUBUYUK, Seref; Ydnetim Hukuku, OUglincti Baski, Anka-
ra,1989, s.31 ; TORTOP, Nuri; Mahalli Idareler, Uginci
Baski, Ankara,1988, s.5; TORTOP, Nurij; Vonetim Bilimi-
nin Temel Ilkeleri, TODAIE Yayini, Ankara 1990, s.91-92 ve
pek gok yazar birbirine yakin diuglinmektedir.

(27) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.17; 0zVORUK, Muk-
bil; a.g.e., s.160; MADDICK, Henry; Democracy, Decent-
ralization and Development, London,1963,s.23.
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vetki genisligi "decentralization", hem de yerinden vy@ne-
tim "devolution"—igermektedir.(28) Yetki genigligini, vyerin-
den vydnetimin bir gekli olarak gﬁrenlerin(zg) yanisaira,
yetki genigligini merkezden y8netimin bir sgekli olarask ta-

(30)

nimlayanlar da bulunmaktadar.

Yetki genigligi, merkezden y8netimin bazi sakincala-
riny da giderebilmek igin merkez tarafindan kendi memurla-
rina (tagra temsilcilerine) bazi yetkilerin devredilmesi(31)
olarak ifade edilmektedir. VYetki genigligi kavraminin
yaninda yetki devri kavramini da tanimlamak gerekmektedir.

Yetki devri(az)

ise; "hiikimetin veya st kuruluglarin yet-
kilerinden bir kisminmi, kuruluslarin alt kademedeki ajanlari-

na veya memurlarina devretmeleri" olarak tanimlanmaktadir.

Yerel ydnetimler, siyasi yerinden y&netim ve idari
yerinden ytnetim olarak ikiye ayrilmaktadir. Idari yerin-
den y8netim ise kendi iginde hizmet yerinden y@netim ve ma-
halli yerinden y8netim oplarak ayrilmakta olup, literatirde

mahalli yerinden yBnetim kuruluglari (mahalli adem-i merke-

(28) GUORMEZ, Kemal; Yerel Demokrasi ve Tiirk Belediyecilifi,
Basim Yeri ve Basim Yili Yok, s.40.

(29) KELES, Rusen-Fehmi VYAVUZ; a.g.e., s.17; MADDICK,
Henry; a.g.e., s.23.

(30) EROGLU, Hamza; a.g.e., s.138; 0zYORUK, Mukbil; a.g.e.,
5.153; TORTOP, Nuri; Mahalli Idareler, s.39; NADAROGLU,
Halil; a.g.e., s.24; GOzUBUYUK, Seref; a.g.e., s.35 ;
GERAY, Cevat; "Belediyelerin Kent Planlamasi Siirecine
Iligkin GBrevleri, Yetkileri ve Halkin Katilimi Soru-
nu", Idarecinin Sesi Dergisi, Cilt: 3, Sayi: 1, (Ocak
1989), s.109.

(31) EROGLU, Hamza; a.g.e., s5.13B; Ayrica yetki genigligi-
nin gergeklegtirilmesi ile ilgili olarak bkz.: TORTOP,
Nuri; Ydnetim Biliminin Temel Ilkeleri, s.94-95,

(32) TORTOP, Nuri; Mahalli idareler, s.8.
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ziyet), mahalli idareler, yerinden ydnetim ya da yerel y#-
netim bigiminde adlandirilabilmektedir. Tidm bu kavramlar
kullanilmakla birlikte, galigmada yerel vyi@netim kavrama
tercih edilmigtir. Yerinden y@netim esaslarina g@re dlzen-
lenen yerel ydnetimlerin (mahalli idareler) defisik yazar-

larca yapilan tanaimlari ve nitelikleri gdyledir:

- Yerel y#@inetimler, demokrasinin bir geregi olarak,
yerel nitelikli birgok hizmetlerin vyerine getirilmesini

saflayan kuruluglardlr.(SS)

- Yerel y@netimler, idari ve mali alanlarda dzerkli-
(34)

i olan tilzel kigilerdir.

- Yerel ydnetimler, yerel bir topluluktaki bireyle-
rin miigterek gereksinmelerini kargilayan, kamu mal ve hiz-
metlerini saglayan, yerel halkin kendl segtii organlarca
ybnetilen kurumlardlr.(35)

- Yerel y8netimler, yerel halkin kendi eliyle segti-
i organlarca ydnetilmesini ifade eden bir sistemin adi-
dlr.(zﬁ)

- Yerel ydnetimler, "devlet tarafindan hukuki bazi
yvetkilerle donatilmalari sonunda ortaya gikmig, kendine
gzgl Bzelliklere ve hukuki kisgilife sahip yerel topluluk-
lar(dlr)".(37)

(33) cOzUBUYUK, Seref; a.g.e., s.B0.
(34) EROBLU, Hamza; a.g.e., s.167.

(35) TEKELI, Ilhan; "Yerel Ynetimlerde Demokrasi ve Turki-
ye'de Belediyelerin Geligimi", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 16, Sayi: 2 ,(Haziran 1983), s.3.

(36) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.17.
(37) NADAROGLU, Halil; a.g.e., s.11.



13-

~- Yerel ydnetimler, yerel halkin ortak yasamlarin-
dan dolayi kendilerini ilgilendiren iglerde karar verme ve
uygulama yetkisi verdigi yerel Kuruluslardlr.(as)

Ulkemizde vyerel y@netimler Kkanunla Kkurulmaktadair.
Cumhuriyet devri anayasalarinin hepsinde vyerel yotnetimlere
bir veya birkag madde ayrilmigtir. Kendi dzel kanunlarai bu-~
lunan her yerel y8netim biriminin bagka kanunlarla da g&-
revleri, gelirleri vb. dﬁzenlenmigtir.(Sg)

1982 Anayasasi'nin 127. maddesinde; "yerel ydnetim-
ler il, belediye ve k@iy halkinin, mahalli, miigterek ihtiyag-~
larini kargailamak lizere kurulug esaslari kanunla belirtilen
ve karar organlari gene kanunda gtisterilen, segmenler tara-
findan segilerek olugturulan kamu tiizel kigileridir." de-
nilmekle, yerel ydnetimlerin hem tarifi yapilmakta, hem de
niteligi belirtilmektedir. Bu tanaima gdre yerel ydnetimleri
belirleyen iki 8nemli #dlglit ortaya gikmaktadir. Bunlar; or-
tak yerel hizmetleri Uretmek ve genel karar organlari halk
tarafindan segilmis olmaktair.

Yerel y®netimlerin kurulug, gtrev ve yetkileri "ye-
rinden ytnetim ilkesi"ne giire yasayla diizenlenmekte, segim-
leri beg yilda bir yapilmaktadir. BlUylk yerlegim merkezle-
ri igin dzel y8netim bigimlerinin yasayla olugturulmasi da

Anayasaya gtire mUmkln olabilmektedir.

Yerel y8netimlerin belirgin ortak nitelikleri ise

bir genelleme yapilarak gdyle 6zetlenebilir:(40)

(38) YALGINDAG, Selguk; "Gafjdag Belediyecilik ve Tiirk Bele-
diyeleri", Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlara,
(cilt 1), TODAIE VYayainmi, Ankara,1990, s.8.

(39) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.11.
(40) TAYSI, Ismet; a.g.m., s.428.
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Yerel Ydnetim;

- Belli bir b&lgedeki yerel topluluga,

- Yasalarla belirlenmig, yerel nitelikli hizmetleri

sunan,
- Bu sundudu hizmetlerle ilgili olarak
(karar verme ve uygulama yetkisi bulunan)
- Karar organi segimle gdreve gelen,
- fizel blitgesi, Bzel mali kaynaklari, &zel persones-
1i olan,

- Gok iglevli dzerk bir kamu tlizel kigisidir.

Yukarida yapilan bu gegitli tanimlardaki ortak nok-
talara giire yerel y@netimleri; &zerk, ayri tiizel kigilikleri
karar ve ylriitme organlari, ayri mal varliklari olan,
kendi biitgelerine gire bir tsamgelirleri toplayip harcamalar-
da bulunan, Szerklikle yerel ortak ihtiyaglarin kargilanma-
s1 igin yatiraimlar yapan kuruluglar olarak nitelendirebi-
liriz. VYerel yionetimler Ulkemizde #zerk yerinden vy#netim

idareleri olarak kurulmuglardair.

C. YEREL YONETIMLERIN VARLIK NEDENLERI

Yerel y@netimlerin varolusunu tek bir nedene bafjla-
mak mimkidn defildir. Varlifi birgok nedene baglanan yerel
yonetimler, belirli amaglara ulagabilmek, belirli ihtiyag-
lari karsilayabilmek igin ortaya gikmis birimlerdir.(hq)

Yerel yidnetimlerin varolusunda etkili olan nedenle-
ri, tarihi-sosyolojik, siyasal, sosyal ve yBnetimsel olarak

siralamak mimkiin g8rllmekle birlikte, varlik nedenlerini

(41) KELES, Rugen-Fehmi YAVYUZ; a.g.e., s.31.
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tarihsel ve sosyolojik faktd@rler diginda, siyasal, ydnetim-
sel ve toplumsal olarak ({g grupta toplayabiliriz.(AZ)

Ginki yerel ydnetimlerin varlifi ancak bu fakt@irlerle agik-
lanabilir.

Siyasal Nedenler: Siyasal nedenden kastedilen, vye-
rel yodnetimlerin uluslagma slrecinde oynadiklari roldir.
GUnkd yerel y@netimler uluslagma ve bir {lkenin siyasal
birliginin saflanmasi ile yakindan ilgilidirler. Bu birli-
gin saglam oldufu yerlerde yerel yBnetimler glglendirilir-
ken, gliglil ve saflam olmadifr yerlerde ise yerel ydnetim-
lerin giigltl olmalari engellenmigtir. Ornedin; italya'da
yerel ydnetimlerle ilgili olarak ilk yerel yotnetim yasasa,
italyan Birlifi saflandiktan sonra glkarllmlgtlr.(QS)
Ancak bunumn tam tersi bir uygulama ile yerel halkin istek
ve arzulari dofrultusunda yerel ydnetim kuruluglarini olug-

turan ve bu kuruluglara bilyllk yetkiler veren diizenlemeler
de gﬁrﬂlebilmektedir.(hu)

Yerel y@netimlerin varolugundaki siyasal nedenlerin
8zl demokrasi imancina dayanir. Bundan dolayi, yerel ydne-
timler eskiden beri demokrasinin temel Kkurumlarindan biri
olarak kabul edilmiglerdir. Siyaset biliminde, liberal de-
mokrasinin temelinde komiinal hirriyetlerin, gagimizdaki &z-
glrlikgl demokrasinin temelinde de yerel &zglirliklerin yer
aldigr belirtilmektedir. Bunun igin vyerel vy@netimler,
yerel topluluklarin, kamusal siyasi haklarini hep beraber
kullanmalarinin birer Uriinld, birer araci olarak kabul edil-

(L5)

edilmektedirler. Bu agidan bakildijinda, demokratik si-

(42) GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.45-46.

(43) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.31.
(44) GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.L6.

(45) NADAROGLU, Halil; a.g.e., s.29.
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yasi alagkanliklarin kazanilip geligtirildigi yerler olma-~

lari yerel ydnetimlerin varlik nedenlerinden biri sayilmak-
tadar.

Ydnetimsel nedenler: Yerel vydnetimlerin varlaik
nedenleri arasinda ydnetimsel nitelik tagiyanlarin payi bil-
ylktir. Gok kilglik {ilkelerin diginda, hemen hemen higbir Ul-
kede tim kamu hizmetlerinin merkezden ylUritiilmesi mimkln
degildir.(us) Bu ylzden bir takim hizmetlerin merkezin di-
gaindaki yerel birimlerce ylUrltllmesi, merkezi ytnetimlerin

yaninda yerel ydnetimlere duyulan ihtiyagtan kaynaklanmak-
tadir.

Yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin merkezden vyi-
rittilmesi merkezi yonetimi zarara ugratacagi igin 8zellik-
le tagima, gehir igindeki yollarin yapimi vb. gibi hizmet-
lerin yerel ydnetimlerce yapilmasi daha uygun olacaktir.
Bu bakimdan yerel hizmetlerin merkezde dedil de gofunlukla

(47)

yerinde yapilmasi, daha az masrafli olacafindan yerel

yonetim birimlerinin de etkinlifini artiracaktar.

Toplumsal ihtiyaglarin hangilerinin merkezi hiktmet-
ce, hangilerinin yerel y#8netimlerce kargilanacafi sorunu
ilkeden llkeye farkli olabilir. Bu durum merkezi otoritenin
glglendirilmesi yolunda duyulacak ihtiyaglara, hizmetlerin

tagidiga niteliklere vb. faktdrlere gdire de de@igebilir.(ha)

Yerel yonetimlerde etkinligin artirilmasi igin za-
man zaman ydnetimsel yeniden dizenlemeler yapilmistir. Ye-

rel yidnetim birimlerini, zamanin defigen kosullarina uydur-

(46) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.32.
(47) GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.46-47.
(48) OzvORUK, Mukbil; a.g.e., s.162-163.
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mak ve etkinligini artirmak konusunda g noktadan hareket
edilmigtir. Bunlar; en uygun hizmet alanlarinin sinirlari-
nin belirlenmesi, vyerel vydnetim birimlerinin sayisinin
azaltilmasi ve yerel birimlerden herbirine en iyi vyerine

getirebilecedi hizmetin (iglerin) blrakllma81d1r.(49)

Toplumsal nedenler: VYerel vydnetimlerin wvarligi ve
geligmesi toplumsal geligme 1ile paraleldir. Bir {{lkenin,
bilgenin veya kentin geligmesi yerel ytnetimlerde de gelig-
meye yol agabilir. Ornedin, belli bir y&re halkinin demok-
ratik, egitlikgi egilimlere sahip olmasi yerel ydnetimle-

rin gelisgmesini etkiler.

Yerel yBnetimlerin toplumsal ve ekonomik geligmeye
de katkilari bulunmaktadir. Buna ragmen bu katki, yerel yi&-
netimlerin dzerinde fazla durulmayan vydnlerinden biridir.
Bu katkinin yanisira, demokratiklik, katilam, y@netimin et-
kinligi, wulusal birlik ve bUtidnlidgln korunmasi, geligtiril-
mesi gibi amaglar da yerel y8netimlerin varlik nedenleri
arasindadir. Tarihsel siliregte bu amaglar dedigik bigimde
ve zamanda ilk sirada veya ikinci sirada yer almig ve glini-
miiz anlayigindaki yerel yBnetimlerin ortaya gikmasini sag-

(50)

lamiglardair. Bu nedenle denilebilir ki, yukarida sayi-

lan bir takim amaglarin yerine getirilmesi, yerel y@netim-
lerin ortaya gikmasina imkan tanirken, ayni zamanda bu
amaglar yerel ydnetimlerin gittikge gililg kazanmasina da ne-

den olacaktar.

(49) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s5.33.
(50) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.34-35.
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D. YEREL YONETIMLERIN EVRIMI

Baglangigta sosyal ve tarihsel bir olgu olarak ko-
min bigiminde ortaya gaikan yerel y@netim anlayiginin varlai-
gini, antik site'lere ve Roma Imparatorluju'na kadar gitiir-

(51)

mek mimkindir. Yerel ydnetimlerin Avrupa'da alti ylizyil-

dan beri kralliklara, cumhuriyetlere rafmen yapilarini Kko-

ruyup-geligtirerek ya§amalar1(52)

yerel yiinetim gelenefinin
yerlegmesi ve kurumlagmasini saflarken, glnilimidzde de yerel
ynetimlerin varlaiklarini etkin bir bigimde sdrdidrmelerine

neden olmaktadair.

Yerel y8netimlerin dofug nedeni ve saflikli bir hi-
gimde yagamini silrdiirmesi bir bakima demokrasi ile bUtin-
legmektedir. Halkin en ist dlizeyde ve en fazla sayida yidne-
time katilmasi, siyasal bakimdan bilinglenip, siyasal kil-
tUrdntin artmasi; fiilen yOnetimde gdrev almasi, ydnetim so-
rumlulugunu paylagmasi, kendi toplumsal sorunlaraina dar
alanda ¢8zlm bulma gabasi iginde olmasi, ancak yerel ydne-
tim modeli iginde mlmkin olabilmektedir,(3S)

Bati Avrupa'da 2. ylizyildan beri malik&ne sahibi
senydr ve feodal beylerin, kentleri egemenlikleri altina
alarak, yari Gzerk birimler olugturduklari bilinmekle hera-
ber, daha sonraki yilizyillarda feodalizmin, kentlerin gelig-
mesini engelledidi gdrlilmektedir. Ancak, feodalizmin yikil-
masi ile kentler ve yerel ©Ozgiirlik dlgilncesi geligmigtir.
Nitekim, 10. yiizyaldan sonra da burjuvazinin geligmesine

kogut oplarak, kentler biiylyilp geligmigtir. Bu yeni ddnemde

(51) NADARDGLU, Halil; a.g.e., s.19.
(52) ORTAYLI, Ilber; a.g.e., s.10.

(53) YETER, Enis; "Mahalli Idareler Birlikleri", iller ve
Belediyeler Dergisi, Yil: 45, Sayi: 522, (Nisan 1989)
s.143.
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ekonomik iligkiler ©n plana gegerek, burjuvazinin ortaya
gikardifyr tizel ve toplumsal kurumlari belirleyen baglica
efken olmugtur.(SA)

Demokratik bir kurum olarak yerel ydnetimler Bat:
Avrupa topluluklarinda feodalizmden kapitalizme gegigle
birlikte tarih sahnesine gikmig, giderek de Szglirliikgdl, go-
julcu, demokratik toplumun yapisal kurumlarindan birisi du-
rumuna gelmis, bdylece demokratik yerel y@netim kurulugla-

(55)

r1 glg kazanmiglardar. Ulkemizde ise yerel vy#netimler

ilk kuruluglarinda demokratik organlar olarak dogmasi gere-
kirken, tam tersine merkeze bagli, merkezi y@netimin otori-
tesini devam ettirmek ve geligstirmek amacini gliden araglar
olarak dogmuglardlr.(56)

Gagdas bir yerel ydnetim anlayigsinin ortaya gikisgi,
ilkenin genel yararlar ile bireysel yararlar arasinda bag
iglevi gtrecek alt birimlere bilingli olarak ayrilmasi ge-
rektiji dislncesinin geligmesinden sonra olmugtur.(57)
Yerel ydnetimlerin gergek anlamda demokratik, gligld kurum-
lar npiteligini kazanmasi, varlijinin kabul edilmesi ile

(58)

miimkiin olacaktair. Bugiin yerel ytnetimlerin varlidi her-

(54) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.2; Daha genis bil-
gi igin bkz.: SENCER, Muzaffer; "Y@netimin Tarihsel
Evrimi ve VYdnetim Sistemleri'", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 18, Sayi: 2, (Haziran 1985), s.141-160.

(55) YALGINDAH, Selguk; "Yerel Vénetimler Igin Yeni Model
Arayiglari', Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 3,
(Eyliil 1988), s.5.

(56) KARAER, Tacettin; "12 Eylil ve Mahalli idarelerin VYe-
niden Diizenlenmesi", 1Iller ve Belediyeler Dergisi,
Yil: 43, Sayi: 506, (Aralik 1987), s.472; Daha genig
bilgi igin bkz.: ORTAYLI, Ilber; a.g.e., s.29-32.

(57) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.3-4.

(58) VYALGINDAG, Selguk; "Yerel Y#netimler Igin Yeni Model
Arayiglari", a.g.m., s.6.
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kesce kabul edilmekte, gilgld bir kurum nitelifi kazanmasi
igin de demokratik olma 8zellikleri artirilmaya galisilmak-
tadar.

Yerel ytnetimler agisindan "altin gag" olarak nite-
lendirilen 20. yilizyilin bagslarinda yerel birimler, =zorunlu
verel hizmetler igin yeterli kaynaklari nisbeten bulabil-
migler ve bundan dolayi da halka, merkezi ydnetimin sundu-

gundan daha fazla hizmet sunabilmiglerdir.(sg)

Gagimizda
ise yerel ydnetimlerin sundugu hizmetler ekonomik, toplum-
sal ve teknolojik nedenlerle defigime ufrayarak daha fazla
genigleme gdstermigtir. Ayrica niifus hareketliligi dolayz:i-
siyla kentli niifusun artmasi, yerel birimlere kentsel bir
karakter de kazandirmigtir. Bununla beraber ydnetimin et-

kinligi de s8z konusu almugtur.(ﬁo)

Boylece ginimidz yerel
ynetim anlayigi bir silreg olarak tanimlanmaya baglanmig-
tir. Bu sillreg iginde yerel ydnetimler toplumsal-ekonomik
ve politik etkilegim iginde defigime ufradigindan; bu de-
igimi, Ulkelerin &zgll yapisina ve yerel ydnetimlerin ge-
cirdidgi evrimin &lgegine gdre, yerel ydnetim anlayig:i ve
yerel hizmet kavraminda da gdrmek mimkln olacaktlr.(61)

Gafgdag yerel ydnetim anlayiginda yerel ydnetimlerin
gzglrligl, etkinligi ve demokrasiyi ya da katilimi gergek-

(62)

legtirmesi ile 1ilgili amaglar: giderek daha da gok

gnem kazanmaktadar.

(59) KELES, Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.6.
(60) KELES, Rugsen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.7-8.

(61) GUVEN, H.Sami; "Defigen Yerel Hizmet Kavrami ve Yerel
Yonetimlerde Olgek Sorunu", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 15, Saya: &, (Aralik 1982), s.27.

(62) TEKELI, Ilhan; a.g.m., s.3.
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13, ylizyilain sonlarina dofru, devlet iginde hukuki
bir kisilik kazanan yerel ydnetimlerin ortaya gikigi, ilk
kez merkezi otoritenin yetkilerinden bir Kkisminin bazi ye-
rel otoritelere devredilmesinin, bunun vyanisira da vyerel
baza topluluklara bu haklardan yararlanma imkaninin tanin-

(63)

masi sonucu olmugtur.

Devletle birlikte ortaya gaikan vyerel vyidnetimler,
merkezi ydnetimlerle birlikte var olurken, dnceleri onun
daha fazla #nem kazanmasi sonucu kendi &nemini yitirmig,
sonralary asiri merkeziyetgiligin birtakim sakincalari so-

nucu nem kazanmigtir.

Gnlimiizde gergek olan bir olgu, yerel ydnetim hiz-
metlerindeki artiga ragmen, yerel y@netimlerin merkezi yd-
netime (devlete) bafimliliklarinin azalmadifi, aksine art-
makta oldugudur.(ﬁq) Buglin hemen hemen her Ulkede modern
anlamdaki yerel y@netim, merkezi idareyle birlikte ve ona

(65)

ragmen varligini slrdiirmektedir.

Avrupa'da ydnetim sistemine 10-12. ylizyil arasinda
katilan yerel y@netimlerin bizde de 19. ylzyil Osmanli Im-
paratorlugdu kosullarinda, yabanci bir kurum olarak, ydnetim
sistemimize girdigi bilinmektedir. 19. ylizyil Osmanli ydne-
ticilerinin agirlik verdidi bir ydnetim modeli olan merke-
ziyetgi-blrokratik yaklagimin, daha sonraki dnemlerde de
gegerlilifini slUrdlrmesinin yerel y@netimlerin glic yitirme-

lerine neden oldugu belirtilebilir.(ﬁﬁ) Yerel ytnetimlerin

(63) NADAROGLU, Halil; a.g.e., s.18-19.

(64) AKTAN, Tahir; "Mahalli Idarelerin Bazi Sorunlari Uze-
rine", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 2, (Hazi-
ran 1974), s.104.

(65) ORTAYLI, Ilber; a.g.e., s.10.
(66) ORTAYLI, Ilber; a.g.e., s.27.
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giderek glgstzlegmesi ve merkeziyetgl egilimlerin afair bas-
masinin sorumluludu, biirokrasiye yilklenmigs olup, bu savan
gegerliligi, blirokrasinin topluma egemen oldufju ddnem igin
olmustur. Bu diinem 1950'ye kadar sirmils olup, 1950'den son-
raki ddnem-gok partili ddnem-de siyasal partilerin program-
larinda, tlziUklerinde yerel y@netimlerin demokratik yasgam
agisindan 8nemli oldufu vurgulanmigtir. Oysa bu, bir tirld

gergeklegtirilememi§tir.(67)

Ancak son yillarda Tlrkiye'de
yagayan halk,yerel yd@netimlerin ne oldudgunu daha iyi anla-
maya baglamigtir. Bu diglincenin temelinde de toplumun
demokrasiye aligmasi ve demokratik haklarina giderek daha

da gok sahip gikma istekleri yatmaktadlr.(ﬁa)

Bu agidan
bakildifinda, (Ulkemizde vyerel y@netimlerin wvarliklarina

sirdlirtirken, giderek de gliglendikleri gdzlenmektedir.

E. YEREL YONETIM ORGUTLERININ ISLEVLERI

Toplumun glnliik yagantisinda fonksiyonlari itibariy-
le, dnemli bir yere sship olan yerel yﬁnetimler,(eg) merke-
zi y8netimin bir alt sistemi olarak onu tamamlayip, birlik-
te uyum iginde iglevlerini yiirtitecek ve y&re halkinin, su
aydinlatma, i1sitma, ulagaim, barinma, dinlernme, killtilr,
imar, saglik, temizlik, sosyal hizmetler vb. gibi ihtiyag-
laraini kargilayacak bir y@netim gesidi clmaktadlrlar.(70)
Vatandaga en yakin ydnetim olan yerel ytnetimlerin bugin
gdrevleri giderek daha gok artmakta, buna kargilik hemgeh-
riler kendi y8netimlerinden silrekli daha gok ve daha iyi
hizmet beklemektedirler.

(67) YALGINDAG, Selguk; "Yerel Ydnetimler Icin Yeni Model
Arayiglari, a.g.m., s.7.

(68) ORTAYLI, Ilber; a.g.e., s.12.
(69) NADAROBLU- Halil; a.g.e., s.15.

(70) OKTEM, Kemal; a.g.m., s.273.
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Yerel ydnetimlerin fonksiyonlari, halkin ekonomik,
sasyal ve kiltiirel ihtiyaglarina gre bir ilkeden diferine,
bir bSlgeden bir bagka bilgeye, farklilik gdsterir. Tekno-
lojik geligme ise, yerel vydnetimlere vyeni fonksiyonlar
yiklerken, buna paralel olarak fonksiyonlari yerine getire-
bilmek igin personelin de efitilmelerini gerektirir.(71)
Bugiin yerel vyonetimler, gegmigte vyiriitmeye galigtiklar:
hizmetlere nazaran daha genig bir alanda faaliyet g@ster-
mektedirler. Gagimizda kabul edilen bir gergek, yerel y&tne-
timlerin g8revlerinde farklilik, daha dofrusu bir genigleme
oldujudur. Bu ylizden yerel y@netimler genig bir alana ya-
yilan hizmetleri yerine getirebilmek igin hem yeterli mali

kaynaa, hem de yeterli derecede efitilmig personele ihtiyag
duymaktadirlar.

Son yillarda gdrev ve faasliyet alanlari gok genigle-
ven yerel yidnetimlerde buna paralel olarak, giderler artma
egilimi g8dsterirken, yerel hizmetlerin yerine getirilmesin-
de istihdam edilen memurlarin da sayisinda gofalma olmustur.
Bazi yerel idare birimleri, daha yeni ve gegitli g@irevler
ylUklenmek zorunda kalirken, difer bazi yerel idareler ise
var oplan gdrevlerinin kapsamini genigletmiglerdir. Buna
rafjmen, yerel hizmetlerden bazilari gegitli sebeplerle mer-
kezi hikUmetler tarafindan listlenilmig ve yerine getiril-
(72) " 4g3piiardan 1980'1i yillara kadar
uzayan tarihsel geligim siirecinde; Ulkemizde yerel ydnetim-

lerin gdrevlerinde nitelik farkaiman belirdigi, gdrev alan-

meye galigilmigtar.

(71) UYSAL, Birkén; "Yersel Y®netimlerde Egitim Semineri",
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 9, Saya: 1, (Mart 1976),
s.115.

(72) KELES, Rugen; "Mahalli Hizmetlerdeki Yeni Geligmeler
Kargisinda Mahalli Idareler", a.g.m., s.b4b4bL4.
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lari ve konularinin hem arttidi, hem de gesitlendifi gdril-
mektedir. Bazi girevlerin merkezi y#netimce devralinmasina
kargilik, teknik nedenler ve ekonomik #lgek zorunluluklar:i
diginda genel edilimin, yerel y8netimlerin daha gok gbrev

Ustlenmeleri ydniinde olduﬁudur.(73)

Toplumsal defigme,
verel ydnetimlere ekonomik ve sosyal alanda yeni gdirevler
yliklerken, yerel y8netimlerin fonksiyonlarinin ve grevle-
rinin yeniden gtizden gegirilmesini de gerekli kilmaktadir.
Bunun sonucunda, yerel y#netimde, fonksiyonlarin dagilaimi-

nin optimizasyonu zorunlu hale gelmistir.

Yerel yt@netimlerin g8rmekte olduklari hizmetler ni-
celik ydnlinden @nemini yitirir gibi gdriinmesine ragmen,
nitelik ydntinden tam tersi bir durum s8z konusu olmaktadir.
fzellikle kentlegmenin giderek yoJunlagmasi, o #Hlglide ye-
rel bazi hizmetlerin Bnemini de artirmaktadir. Ornek olarak
gocuk bahgeleri, otopark hizmetleri ve bunun gibi degigik
kentsel hizmet tirleri sayllabilir.(7h) Hizmetler, her
tlkenin anayasal diizenine, ekonomik ve sosyal gereklerine
gire defigik bigimlerde merkezi ySnetimle, vyerel ybnetim-
ler arasinda paylagilmig, zaman iginde defigikliklere de
uframigtir. Bunun yani sira pek gok ilkede eskiden beri
bazen sadece yerel yd@inetimler tarafindan, bazen de merkezi
ynetim ile ortaklaga yerine getirilmekte olan-bayindirlik
ve imar, saflik, sosyal vyardim, editim gibi-bir takaim

(75)

hizmetler de vardir. fzellikle belde halkinin yararlan-

difi glinliik hizmetler ki bunlar gdp toplama, itfaiye, 1la-

gim ve kanalizasyon, mezbaha kurulmasi, kent igi ulasgim,

(73) OKTEM, Kemal; a.g.m., s.307.
(74) NADARDGLU, Halil; a.g.e., s.B7.
(75) NADARDGLU, Halil; a.g.e., s.B89.



temizlik, bahge ve parklarin dizenlenmesi vb. gibi vyerel
plarak nitelendirilebilecek hizmetler, sadece yerel ydnetim-
ler tarafindan yerine getirilmekte olup, bugin bile &@nemle-
rini hala korumaktadirlar. VYerel ydnetimlerin, #zellikle
de belediyelerin hemen her yerde #nemli olmalari ve ©dyle
kabul edilmeleri, fonksiyonel olarak yerine getirdikleri
hizmetlerin glinliik yagam lzerindeki etkilerinden kaynaklan-

maktadar.

Yonetim bigimi ve galigma usulleri y@nilnden vyerel
ynetimler birbirlerinden farkliliklar arzederler. Hemen
her Ulkede belli bir b#ilgede yagayan halki gok yakindan il-
gilendiren, ortak yasgamin gerektirdifi migterek ihtiyagla-
rin giderilmesinde benzer fonksiyonlara sahip olan yerel
ytnetimler, Ulkelerin sosyal, ekonomik ve kiltlrel kalkin-

malarinda Snemli rol oynamaktadarlar.

Demokratik vyerel yodnetim drglitleri, en az kaynak
savurganlaigas ile kendisinden beklenen iglevi daha kisa za-
(76) Bu noktada kal-

kinma @nem kazanmaktadir. Kalkinma, yerinden ydnetim gekli-
(77)

manda etkili olarak yerine getirirler.
ne badla olup, yerinden ytnetim sistemi sadece organi-
zasyonla ilgili bir unsur dedil, ayni zamanda kalkinmanin
bagarilabilmesi igin Bnemli olan bir husustur.(78)

i1 8zel idareleri, belediyeler ve kdyler olmak Ulze-
re Ugld bir yerel y@netim bigimi bulunan Ulkemizde vyerel
yinetimlerimize iligkin model, 1830'larda temel nitelikle-

rini kazanarak, ydnetim sistemimiz igindeki yerini almig-

(76) YALGINDAG, Selguk; "Yerel VYdnetimler Igin Yeni Model
Arayiglari", a.g.m., s.15.

(77) MADDICK, Henry; a.g.e., s.28.
(78) MADDICK, Henry; a.g.e., s.29.
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(79)

tir. Varliklarini slrdidren yerel y@netim d&drglitlerinin

organlari, gtrevleri ve vyapisi kanunlarda belirtilmigtir.
Bugin, "belediyeler ve kdylerin iglevlerinde gok dnemli
artislar olmadig:r ifade edilmektedir. Fakat, yine de &zel~-
likle yasal diizenlemeler agisindan, g@revlerde bazi artig-
lar olmugtur.... Belediye ve kdylerin artan g@revleri,
dzellikle bayindirlik ve kamu salifi alanlarinda yoJunlag-

n (80)

migtir. Bu da gtstermektedir ki, yerel ytnetim Orglit-

lerinin iglevlerinde defigimler mevcuttur. Bu degigimler,
gdrevlerin artigi yonlnde olmaktadir. Bugln yerel y@netim-
ler temel islevlerini bile yerine getirecek &rglitlenme ve

igleyigten uzaklagabilmektedirler.

Bir vyerel ytnetim d#rglitl olan il &zel idareleri
gibi kdyler ve belediyeler de varlaiklarai Anayasa ile kabul

edilmig, tiizel kigiligi olan, kamu kuruluslaridair.

I1 tzel idarelerinin varlik temeli 1913 tarihli
Idare-i Umumiye-i Vildyet Kanun-u Muvakkati'na dayanmakta-
dir. Bu kanun, il &zel idarelerine gok genig yetkiler ve girever wver-
mig, ancak, aradan gegen zamanda gegitli kanunlar ve birgok
Bakanliklarin Kurulug Kanunlari, il @zel idarelerinin
tarim, saflik, bayindirlik ve editim alanlarindaki gBrevle-
rini bagka kuruluglara da vermigtir. Bir zorunlulugun ve
ihtiyacin ifadesi olan, fakat bazi gevrelerce kaldirilmasi
istenen il ©dzel idareleri, ilmi agidan demokratik ve yerel
hizmetleri merkezi yt@netimden daha iyi yiiriitebilecek kuru-

(81)

luglar olarak gBrllmektedirler. 1913 yilinda gikartilan

(79) YALGINDAG, Selguk; "Yerel VYénetimler Igin Yeni Model
Arayiglari", a.g.m., s.3.

(80) OKTEM, Kemal; a.g.m., s.275-276.

(81) TORTOP, Nuri; "I1 Ozel Idarelerinin Durumu ve Yeni Ge-
tirilen Degisiklikler", Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
20, Sayi: 3, (Eyltul 1987), s.3; Daha genig bilgi igin
bkz.: 0zYORUK, Mukbil; a.g.e., s.207; YAZICIOBLU, Re-
cep; a.g.e., s.36.
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bu kanun 3360 sayili 16.5.1987 tarihli kanunla defjisiklige
uramigtir. Bu kanunla il &zel idarelerine, ginlmiizde
mali, idari ve teknik bplanaklarini agan gidrevler verilmisg
olmasina ragmen, zaman iginde bunlar merkezi ytnetim tara-
findan yerine getirilmeye baglanmigtir. Bugin birgok kurum-
lar, vyeni kurulan tlrld bdlge &rglitleri, bakanliklar,
genel middrldkler, il 8zel idarelerinin g8irevlerini yapmak-

(82)

tadirlar. Ancak, bu gdrevler, il dzel idarelerinden

agikca alinmadifi igin, buglin ikili durumlar slriip gitmek-
Bu nedenle, 11 ©zel didarelerinde yeniden bir
gbrev bdliglimlnin yapilmasi gerekmektedir.

1950'lerden bugline giderek bitkisel bir  Thayata
giren il &dzel idareleri, yerel drgltler arasinda varlifa
ile vyoklugu farkadilemeyecek hale gelmis kuruluslardan-

.(54)

dir Girevlerinin g¢ofu merkezi ydnetimin tagra kurulug-

lari tarafindan Ustlenilen ve varlik sebebi tartigilan il
tzel idarelerinin iglevini yitirmesi de tartigma konusu ol-

maktadlr.(BS)

i1 &#zel idarelerinin gegen vyillar iginde
fonksiyonunu yitirmig gtrlinmesinin en #nemli nedeni, aslin-
da belirgin olmayan gtirevlerin merkezi y&netim birimleri
tarafindan Ustlenilmesi ve bu durumun il &zel idarelerinde
neyli ne dlglide yapabilecefi konusunda kugku yaratmasidair.

Bu arada yillarca mali gictl de &dnemli Olglide gerileyen il

(82) OKTEM, Kemal; a.g.m., s.277; Il Ozel Idarelerinin g#-
revleri konusunda daha genlig bilgi igin bkz.: 0ZER,
Ahmet; "il zel Idarelerinin Organlari-Gorevieri ve
Merkezi 1lIdare ile Iligkileri", Tiirk Idare Dergisi,
Yi1l: 60, Sayi: 378, (Mart 1988), s.345-350; KELES, Ru-
gsen-Fehmi VYAVUZ; a.g.e., s.4B-53; NADARDELU, Halil;
a.g.e., s.271-275; TORTOP, Nuri; Mahalli Idareler,
s.B2.

(83) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.50.
(B4) NADAROGLU, Halil; a.g.e., s.262.
(85) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.47.
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zel idareleri, artik higbir fonksiyonu olmayan bir y@netim

(86)

birimi durumuna digmiistlr. Bununla birlikte, faaliyet

hacmi azalan bu idarelerin daha ziyade bir koordinasyon or-
(87)
Bu

baflamda il ©zel idarelerine digen en uygun gdrevin koordi-

gani ve kademesi oldugu fikri de agir basmaktadair.

nasyon oldugu sdylenebilir.

i1 Bzel idarelerinin g8rev alani tim belediye ve

kdyleri kapsamaktadlr.(aa)

I1in timiine y6nelik hizmetleri
yerine getirmek Uzere kurulan ve en dnemli iglevi demokrasi
efjitim ve tecribesinin kazanilip, geligtirilmesi olan il
8zel idareleri bugln giderek iglevlerini yitirmigtir. Kdy-
ler ve belediyeler ise kurulduklari vyerde vyasayan halka
dogrudan hizmet g&tirmekle gtrevli olan y&netim kuruluglar:
olarak bilinmektedirler.(ag)

1924 yilinda 442 sayaili Koy Kanununun gikartilmas:
ile kdy yonetimi kurulmugtur. Kdylerimizi kigik bir beledi-
ye kabul ederek, tiim gdrev ve teskilati ile kendine yeter-
1li olmasini tngdren Kdy Kanunumuz, bu agidan milkemmel ola-
rak nitelendirilebilir. Fakat asil sorun, k8ye verilen g8-
revlerin, gerekli tegkilat, kaynaklar ve mali gilg olmadan
nasil yUrUtUlecegidir.(ga) Onemi, 8zellikle planli d@nemde
daha belirginlegen kdy idarelerinin, Kdy Kanununda vyer

alan tarim, ekonomi, saflik, bayindirlik ve efitim ile il-

(86) GOKER, Ziya; "I1 @zel Idareleri Nasil Geligtirilir?"
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 20, Sayai: 3, (Eyldl 1987)
s.15.

(87) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.51.
(88) GOKER- Ziya; a.g.m., s.17.

(B9) GERAY, Cevat; "Belediyelerimizin VYapisal Sorunlari",
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 32, No: 1-
4, (Mart-Aralik 18977), s.33.

(30) GOKER, Ziya; a.g.m., s.17.
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gili k8y kogullarina uygun g@revlerin hangi dlgiide yapildi-
1, istege bafli gorevlerden hangilerinin ne zaman ve ne-
relerde zorunlu hale getirildigi hakkinda bilgiler yoktur.
Ote yandan k#y gelirlerindeki durgunluk ve azalma vyiziinden
il #Hzel idarelerinde oldugu gibi birgok kdy gdrevlerinin
de devlet eliyle yapildifi, ya da hig yapilmadifi bir ger-

gek(91) olarak gtizlenmektedir.

Osmanli ytnetiminin klasik devirden beri en alt bi-
rimleri olan sehirlerde mahalle, kirsal alanlarda da kdy
topluluklar: 19. yiizyilin ydnetim reformlariyla taninmaya

(92)

baglanmigtair. Bu nedenle denilebilir ki, bu birimlerin

daha G&Gzerk bir vyapiya kavugamamasinin nedeni, Ulkemizde
geg taninmig olmalaridar.

1924 yilainda gaikartailan kanunla, kBy idarelerine
verilen g@revlerin bagari ile yapilmadifja girilerek planl:
kalkinmada, toplum kalkinmasi yol ve yBntemi kabul edilmig-
tir.(93) Kalkinma planlarinda toplum kalkinmasainin kdy kal-
kinmasi olarak gdrlilmesi kdylerin @nemini arzeder. Toplum
kalkinmasina temel olan nokta, yerel gereksinmelerin kargi-

(94)

lanmasi geredidir. Kty kanununda yer alan kdyln zorunlu

ve istefe bagli gdrevleri ay1r1m1(95) buglin igin onemini
ve deferini yitirmig gdziUkmektedir. Bu baflamda, kdylerin
kendi kogullarina gidre en gok ihtiyag duyduklari konularda-

ki g@revleri yapmaya tncelik verdikleri sdylenebilir.

(91) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.123.
(92) DRTAYLI, Ilber; a.g.e., s.100.
(93) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.12.
(94) OKTEM, Kemal; a.g.m., s.291.

(95) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.96; TORTOP, Nuri;
Mahalli Idareler, s. 75-76.
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Ky kanunu, kdylere tiizel kigilik taniyarak ki@y ida-
relerinin kurulmasina imkan saglarken, onu izleyen ddnemde
bu idarenin gliglenmesini saflayacak tedbirler alinamamigtir.
Kdy kalkinmasinin hukuki kosulu gergeklegtirilmis, ancak
iktisadi kogul Uzerinde durulmamigtir. 1950'den sonra da
kdy idaresinin gliglendirilmesi g8zlml tUzerinde durulmadig:
igin, kd8y idaresi, Tidrkiye'nin idari planda acilen gdzilime
kavugturulmasi gereken sorunlardan biri olma niteligini

gegmigteki gibi bugiln de korumaktadlr.(gs)

Gerek Osmanli Imparatorlufu déneminde, gerekse Cum-
huriyetin ilk yillarinda yapilan dlzenlemelerde, belediye-
ler demokratik, siyasal kurumlar olmaktan ziyade, vyerel
kamu hizmetlerini belde halkina daha kolay, daha ucuz ve
daha etkin olarak sunmakla gdrevli ve daha fazlasina karig-
mamalari gereken kuruluglar olarak gﬁrﬁlmﬂglerdir.(97)

1930'da gikartilan 1580 sayili Kanunla kurulan be-
lediyelerin kuruluglarainin ana amaci, yerel halkin ortak
gereksinmelerinin karsilanmasi gerefidir. 1580 sayili Bele-
diye Kanunu'na géire, belediye, "beldenin ve belde halkinin
yerel nitelikteki ortak ve uygarca gereksinmelerini dlzen-
lemek ve gidermekle yiikiimll bir tlzel kigilik" olarak ta-
nimlanmaktadir. Kanunda, yerel halkin tim gereksinmelerini
kargilamaya yonelik genel bir g@revlendirme ya da yetkilen-
dirme vyapilmaktan ziyade, hangl gBirevlerin belediyelere

verildigi 15. maddesinde dizin olarak belirtilmigtir.

Belediyeler, gelirlerine g@ire dort bdllime ayrilmig

olup, hizmetler bu b&liinmeye g@re zorunlu ve istede bagla

(98)

olarak sayilmaigtar. Sehirlegmenin artmasi ve bunun so-

(36) NADAROGLU, Halil; a.g.e., s.357.
(97) YAzICIOGLU, Recep; a.g.e., s.34.
(98) TORTOP, Nuri; Mahalli Idareler, s. 96.
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nucu gehirlerin gekiciligi, belediyelerin sorumluludunun

artmasina dugurdugundan(gg)

bugiin belediyelerden beklenen
grevlerin Bnemli bir b®lUminln belediyecilik dedil, gehir-

cilik baflaminda deferlendirilebilecefjini ifade edebiliriz.

1980'den #Bnce belediyelerin, en dnemli sorunlarinin
baginda, mali kaynak sikintisi gelmekteydi. 1980'den sonra
belediyelerin mali sorunlarini hafifletici bir takim yasal
diizenlemeler yapilmigtir. Bunun sonucu olarak, belediyele-
rin iglevlerinde de bazi yeni dizenlemelere gidilmisgtir.
1984 yilinda "Biiyiikgehir Belediyesi" adi ile (bliylik kent
yerlegim alanlari iginde, belediye hizmetlerindeki etkinli-
§i ve verimlilifi artirmak amaciyla) 8zel bir y@netim bi-
gimi olusturulmasi, belediyelerin iglevlerindeki dilizenle-
melerin en belirgin 8rnegini Dlugturmugtur.(1uu)

1930'dan bu yana belde halkinin yerel ihtiyaglar:
deigikliklere uframigtir. Toplumsal geligmeler sonucu hal-
kin istek ve ihtiyaglari da defigmis, bu da belediye hiz-
metlerinin nitelik degisgtirmesine yol agmigtir. Hizla geli-
gsen kentlesme olgusu sonugta birgok hizmetlerin de yapilma-
sini gerekli kilmigtir. Bu nedenle merkezi y@netim ile
8blir yerel ydnetim birimleri arasinda yeniden gdrev b&ligl-

(101)

mi yapilmasi zorunlu hale gelmigtir. Buglin belediye-

lerin kendilerine saflanan imkanlarla, bir taraftan gele-

(99) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.13.

(100) ERYILMAZ, Bil&l; "Belediye Hizmetlerinin VYlrUtililme-
sinde Alternatif Kurumsal Ydntemler", Tirk ldare Der-
gisi, Yil: 61, Sayi: 382 (Mart 1989), s.18.

(101) GERAY, Cevat; "Belediyelerimizin VYapisal Sorunlari"
a.g.m., s.36.
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neksel kent hizmetlerini iyilegtirmede galigirken, dider
taraftan da ticari, iktisadi ve sosyal igerikli yeni iglev-
lere ydneldikleri g&rilmektedir.

Belediyelerin, kanunlarin Kkendisine verdigi biUtln
iglevleri kendilerinin yapmasi mimkin olmamakta iken, bu
bazen gereksiz de olabilmektedir. Bunun nedeni ise, her
hizmet igin yeni bir organizasyon, arag-gereg ve personel
istihdaminin ortaya g¢ikmasidir. Ayrica, bazi hizmetler
igin iistiin teknoloji ve bilgi gereklidir. Bu da belediye-

lerin iglevlerinde farklailak dogurmaktadlr.(102)

Bu agaidan
bakildiginda; belediyeler &dzerk siyasi yapilari nedeniyle
yalniz demokratik kurumlar degil, ayni zamanda yeni hizmet
tiretim, metod ve tekniklerinin de geligtirilip uygulandiga

yverler olmaktadirlar.

icisleri Bakanlifi'nin yaptigi ig-dilzen g¢aligmala-

(103);Ulkemizde—

rindan belediyelerle ilgili olan galigmada
ki belediyelerin, belde halkina yeterli dlizeyde ve etkin-
likte hizmet vermedigi, ulusal kalkinmaya istenilen bigim-
de katkida bulunamadifja vurgulanarak, bu durumun belediye-
lerin var olmalari ve kurulmalar:i igin disgiinlilen amacin

gergeklegmedigini ortaya koydufju belirtilmektedir.

Ginlmlizde yerel ydnetimlerin giderek artan iglevle-
rini geredince yerine getirebilmeleri, gu andaki sorunlarain
giderilerek, 1982 Anayasasi'nin 112. maddesi gerefgince
"ydnetimin bdtlnldgl" cgergevesinde ve kendilerine verilen
gdrevlerin yerine getirilmesinde "demokratik, halkgi, bir-

likgi, biUtlnlikgl bir yaklagisimla Uretici ve kaynak yara-

(102) ERYILMAZ, Bildl; a.g.m., s.22.
(103) Ig Diizen Genmel Rapor; a.g.e., s.235.
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tica" bir nitelife kavugturulmalari ile mimkiin olabilece-
inden (104);yeniden bazi yasal dizenlemelere (belirli ka-
nunlarda) ihtiyag vardir. Bu yasal dlizenlemeler sonucu ye-
rel ydnetimler, gergek anlamlarina kavusurken, iglevlerini

de daha bagarili olarak yerine getirebileceklerdir.

II. HALKIN YONETIME KATILMASI
A. DEMOKRATIK TOPLUM VE YONETIM-HALK ILigkisi

En Ustilin kamu otoritesi olarak devlet ve onun yirit-
me organl olan htklmetle, ylrttmenin kamu hizmetlerini ye-
rine getirme araci olan y#&netim 8Brgiitlii (merkezden y&netim-
verinden y8netim) tarihsel siliregte gegitli toplum tipleri-
ne gdre defigmelere ufradifindan, insan toplumlarinin ta-
rihsel evrimine bagli olarak dedisik siyasal ve yidnetsel

sistemlere rastlamak mimkin olmaktadlr.(105)

Insan toplum-
larainin baglangig noktasi olan slirekli bir toplumsal ve si-
vasal G8rglitlenmenin s#iz konusu olmadig: 1ilkel +toplumdan,
gafdag Bati toplumlarinin ayirici nitelifi ve tipik siyasal
sistemi olan klasik demokrasinin ortaya gikmasiyla birlikte
daha da geligen ve yerlegen giinidmidz demokratik toplumlarina
kadar gegen tarihsel siiregte her zaman, insanin ©&n planda

yer aldigf:r gdrllmektedir.

(104) KARAER, Tacettin; "1980 Sonrasinda Mahalli idarelerin
Yeniden Dizenlenmesi", Tiirk Idare Dergisi, Yil: 61,
Sayi: 382, (Mart 1983), s.125.

(105) SENCER, Muzaffer; a.g.m., s.141; Daha genig bilgi
igin bkz.: TAYSI, Ismet; "Devlet VYonetim Sistemi Ige-
risinde Belediyelerin VYeri", 1Iller ve Belediyeler
Dergisi, Yal: 32, Sayi: 366, (Nisan 1976), s.168-171.
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Bati toplumlarinin wuzun bir evrim silreci iginde
geligtirdigi bir siyasal sistem olan klasik demukrasi(qaﬁ)
glinimizde, halkin segtidi temsilciler yoluyla kendisini y&-
nettigi bir sistem olarak benimsenmigtir. Ayni zamanda kla-
sik demokrasinin, gok partili bir siyasal rejim olarak he-
lirmesi sonucu da, bugiin segim ve temsil, demokrasinin isg-

leyiginin temel ilkeleri olmugtur.

Demokrasi, gofunlufun gikarlarini doyurmaya ydnelik

godunlukgu ve godulcu ydnetim §ekli(107)

olarak da nitelen-
dirilebilir. 0Ozel ve kamusal gok sayida kurulun, merkezi
ve yerel otoritenin var olmasi ise demokratik toplumu olug-

turmaktadlr.(1DB)

Demokrasi kavraminin baslica 8feleri-yurttag katilai-
mi, godunluk ilkesi ve liderlerin hem danismaya 8nem ver-
meleri, hem de segmene kargi hesap verme sorumlulufu duyma-
lari-genel dizeyde oldufu kadar, yerel dlzeyde de gegerli-
ligini sUrdUrmektedir.(109)

Yiklendikleri g6revler nedeniyle, insanlar gruplar
yva da toplumun daha genig kesimleriyle devamli iligki igin-
de bulunan kamu &rgiitleri igin, bu iligki iki vy8nld bir
8nem tagimaktadir. Demokratik dlkelerde kamu #Brgiitleri bir
yvandan topluma, vatandaglara kargi sorumlu, duyarli ve say-
gili bir y@netsel davranig iginde olmak; &@te yandan Ustlen-
dikleri gdrevleri bagariyla yiirlitebilmek igin toplumun gii-

(106) SENCER, Muzaffer; a.g.m., s.152.

(107) TAYSI, ismet; a.g.m., s.169.

(108) KELES; Rugen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.27.
(109) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.2k.
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venini, saygisini, ilgi ve destedini kazanmak =zorundadir-

(110)

lar. Bu ylzden demokratik toplumlarda ydnetim-y@neti-

len iligkisi biylk Bnem tagimaktadair.

Yonetilen Uzerindeki fiziki baskisini gbtreli olarak
azaltan glinimiz devleti, y@netilenin denetimini de ideolo-
jik araglara-efitim kurumlari, aile sistemi, hukuk sistem-
leri, defiigik partileri igeren siyasal nitelikteki sistem-
ler, sendikal sistem, kitle haberlegme araglar1?1$$§tﬁrel

Bu

bakimdan gafdas demokrasi anlayiginin temelini olugturan

sistemler-bagvurarak sagjlamaya caligmaktadar.

gafimizdaki yBnetim-ytnetilen iligkilerinin Bnceki ddnemle-
re g8re bugiin daha duyarli, daha saygili ve daha demokratik

oldudu s@ylenebilir.

Hemen hemen bitin tdlkelerde halkin y@netimden yakin-
digr bilinmektedir. Devlet dairelerinde iglerinin gdridlme-
diginden, kirtasiyecilikten, gecikmelerden gikayetgi olan
halkin, y8netim hakkindaki olumsuz kanilarini silmek, halk
ile yonetim arasinda siki bir isbirligi ve yaklagsim sagla-
mak kamu y@netiminin amac: olmaktadlr.(112) Halkin y&neti-
min galaigmalarindan habersiz olugu ve y@netimin halk istek-
lerine @nem vermemesi, halkin y@netimden yakinmalarinin ne-
denleri oplarak gdsterilebilir. Daha 1iyi bir ydnetim igin,
yBnetim ile halk arasinda isgbirlifi saglammasinin yollara
aragtirilmali ve bunlar gergeklegtirilmelidir. Y@netim-halk
iligkilerinin daha 1iyi olabilmesi 1ise; hem vy&netenlerin
gisterecei gabaya-halka ytnetimin galigmalara hakkinda

bilgi wverilmesi, halk dileklerinin y8netim tarafindan

(110) YALGINDAG, Selguk; VYdnetim-—Halk Iliskileri, TODAIE
Yayini, Ankara, 1974, s.5.

(111) KAZANCI, Metin; Halkla Iligkiler Kuramsal ve Uygula-
maya Iligkin Sorunlar, Ikinci Baski, Ankara, 1982,
s.9-10.

(112) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, Ankara,1990,s.90-91.



36~

defjerlendirilmesi-hem de halkin bu gabaya kargi yaklagimi-

na bajla Dlacaktlr.(113)

Yonetim, ytnetilenin en gok yakin-
digr uygulamalarda, y#@netilenlerin istekleri dofrutulsunda

defjigik dilzenlemeler yapmalidair.

Yénetim faaliyetlerinin halk igin yapildiga ilkesi
buglin daha fazla gegerlilifini slrdirmektedir. Bu ilke ger-
gevesinde, demokratik bir ydnetim bigiminde, oy sahibi
olan vatandaglar gikayetgi olduklari y8neticileri dolayla
yollarla defistirmek yetkisine sahiptirler. BSylece halk,
yinetimi kendi istekleri dojrultusunda ytnlendirmeye galig-
maktadir.

Yénetim halk iliskilerinin iyilegtirilmesi ve gelig-
tirilmesi "halkain y8netim ile glinltik iligkilerinde kargi-
lagtifr gligliklerin giderilmesi" olarak kabul edilmekte-
dir."1%) venetim-halk iliskileri belli bir toplum yapisin-
da ortaya gikan ytinetimle ilgili imnsan iligkilerinin bir

sonucu olmaktadar.

Varlifini bugilin daha da geligerek siirdiren katilimci
demokrasinin yaninda, y@netim-halk iligkilerinin @nem ka-
zanmas1 ve bu iligkiler gergevesinde halk katilaiminain, y&-
netimin daha duyarli ve safjlikli olmasi agisindan gerekli
ve vazgegilmez oldufu, cafimizda herkes tarafindan kabul

edilen bir gergek olmaktadir.

Halk ile y#netim arasindaki agiklifa ortadan kaldi-

racak, ikisi arasinda yaklasimi ve bitlinlegmeyi saflayacak

(113) Bu konuda daha genig bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri;
Halkla Iligkiler, s.92-893.

(114) UYSAL, Birké&n; Halkla iligkiler Ders Notlari 1976-1977
TODAIE VYayini, Ankara, 1977, s.115.
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unsur, yt8netimin kendisi-ydineticileri, memurlari ve halkla

iligkiler gtrevlileri-olarak nitelendirilebilir.
B. YEREL YONETIMLER VE HALK KATILIMI

Eski ya da geleneksel yerel ydnetim anlayigi, yerel
ynetimlerin bir dizi hizmetler yapmalari ve yerel toplu-
luklarain bunlari Hylece kabul etmeleri ilkesine dayanmakta
iken, glinUmiiziln yerel ytnetim anlayigi, yerel topluluklarin
sunduklari hizmetlerin halkin ginlilk yagamlarini yakindan
etkilemeleri ve bunun sonucunda da yerel hizmetlerin tasa-
rimi, ytnetimi ve denetiminde halkin etkin roller alma vya
da halkin ydnetime katilmasini saflama gabalarina dayanmak-

(115)

tadir. Bu durum ise, yerel hizmetlerin yerine getiril-

mesi ve yerel halkin ydnetime katilmasi konusunda vyerel
politikacilarla yerel halki "birlikte karar almak" gibi
bir anlayiga sahip olmaya itmektedir. Bir bagka ifade 1ile,
verel nitelikteki hizmetlerin vyerel vydnetimlerce vyerine
getirilmesi, hizmetin gergeklegme oranini (etkinligini)
artirairken, yerel halkin da bu y@netimler aracilifiyla hiz-

metlere ve y8netime katilmasini saglamaktadair.

Parlamenter demokrasinin temel felsefesi halkin yi-
netime katilmasi olup, bu katilmanin en garpici &Grnedini
de yerel ydnetimler tegkil etmektedir.(116) Toplumda ye-
rel ydnetimlerin merkezl y@netimlere gdre glglendirilmesi-
nin daha demokratik bir toplumun olugturulmasira yardimci

olacagir konusunda yaygin bir kan: bulunmaktadlr.(117)

(115) BUVEN, H.Sami; a.g.m., s.31.

(116) TORTOP, Nuri; "Y8netim Sistemimiz Iginde Belediyele-
rin Onemi, Sorunlari ve Yeni Dizenlemeler", Amme Ida-
resi Dergisi, Cilt: 18, Sayi: &, (Aralik 19B85),s.3.

(117) TEKELI, Ilhan; a.g.m., s.b.
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Eger vyerel vy8netimler gilglendirilirse, saflam temellere
dayanan ve ayni zamanda ulusal diizeyde demokrasinin de gii~

(118)

vencesli sayilan yerel demokrasi, bu baglamda gliglendi-

rilmig olacaktar.

Geligmekte olan idlkelerde yerel demokrasinin gergek-
legtirilmesi konusu bugiin birinci sirayi iggal etmektedir.
Ejer vatandaglarin yerel hizmetlere etkin bir gekilde kat-
kida bulunmalari ve daha ileri ulusal hedeflere ulagilmasi
isteniyorsa, yerel halka, yerel sorunlarla ilgilenme firsa-

(119)

t1 taninmalidir. Bu da sadece yerel yidnetimlerce ger-

geklegtirilebilecektir. Bu anlamda, halkin, yerel dizeyde
kendi kendisini y@netmesine oclanak taninmasi, yerel yi@netim-
lerin gliglendirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Glgld
yerel ytnetimler ise halkin, istek ve sikayetlerine karsa
daha agik, daha duyarlidirlar. Yerel ihtiyaglari anlama,
dederlendirme ve halka yakin olabilme yerel y#dnetimlerin
sahip olduklari avantajlardir. Bu yiizden halkin segimi so-
nucu ytnetime gelen temsilciler, yerel ihtiyaglari kargila-
ma yi@inlinden daha etkin bir dinamizm ve hareketlilik giste-

rebilirler.

Demokratiklegme ve halk katiliminin yagama gegiril-

digi alanlar oldugu ileri sﬁrﬁlen(120)

yerel vydnetimlerin
yagama gegmesi, halk igin ortak katilimi saflayacak bir

alan olugturmalarini ve tilm g8zlmlerde ortak karar almala-

(118) YALGINDAJZ, Selguk; "Yerel Ydnetimler Igin Yeni Model
Arayiglari", a.g.m., s.14-15; GERAY, Cevat; "Beledi-
yelerin Kent Planlamasi Siirecine Iligkin Gdrevleri,
Yetkileri ve Halkin Katilimi Sorunu", a.g.m., s.18.

(119) TIULA, "IULA Uluslararasi Mahalli idareler Birligi",
(Gev.: U.Yalgain), Iller ve Belediyeler Dergisi, Vil:
27, Sayi: 311, (Eylul 1971), s.416.

(120) QiTQi, Oya; Yerel Yidnetimlerde Temsil-Belediye ﬁrne@i;
TODAIE Yayinlari, No: 226, Ankara,1989, s.11.
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rini gerekli kilmaktadir. Bunun gergeklegmesi ise, demok-
rasinin varlidi ve siirekli iglerlifiyle mimkln olabilecek-
tir.

Ynetim bitinlddlinin, #izellikle demokrasi bakimindan
blylik 8Bnen tagiyan pargasi yerel ytnetimler olup; vatandag-
larin kamu hizmetlerine ilgilerini uyanik tutmanin ve bu
iglere katilmalarini saglamanin yolu, yerel ydnetimlerden
gegmektedir.(121)

Demokratik geligmeye katkida bulunan ve siirekli ge-
ligmekte olan yerel ydnetimler esasen "Demokrasinin Okulu"

olarak adlandlrllmaktadlrlar.(122)

Yerel topluluklarin de-
mokratik niteliklerinin geligebilmesi, ancak temsil ve
katllma(123)

tedir. Bu suretle halkin yerel dizeyde y@netime katilmasi

gibi wunsurlarin varlifa ile mimkin olabilmek-

ve vyinetimi denetlemesi gergeklegsebilmektedir. Ancak,
yerel ydnetimlerin demokratik geligmeye katkida bulunabil-
meleri igin merkezi ytnetim tarafinmdan, yerel halkin demok-
ratik katilimiyla gliglenecek, halkin yonetiml denetlemesi-
ni saflayacak bir yerel ydnetim anlayiginin benimsenmesi

ve desteklenmesl gerekmektedir.

Buglin yerel yonetimler gofulcu demokrasinin somut
birer simgesi ve vazgegilmez unsuru olarak, birgok Ulkede
merkezi ydnetimin esas itibariyle bazi genel ilkeleri sap-

tamasiyla birlikte, halkin ortak ve vyerel ihtiyaglarini

(121) spysaL, Mimtaz; 100 Soruda Anayasanin Anlami Ek:
1982 Anayasasi, Yedinci Baski, Istanbul,1987, s.353.

(122) KARINCA, Eray-Kamil Ufuk BILGIN; "Bir Ydnetime Katil-
ma Araci Olarak Yerel Ydnetimler", Iller ve Belediye-
ler Dergisi, Yil: 46, Sayi: 531, (Ocak 1990), s.16.

(123) Bu konuda genis bilgi igin bkz.: GITGI, Oya; a.g.e.,
s.4-27,
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kargilamak igin dretken ufraglar veren, yerel halkin kendi
kendilerini ydnetme #Hzlemleriyle tzdeslegen, yerel ve lilke-
sel kalkinmanin itici glcl fonksiyonunu da {stlenmektedir-
ler.(124)

Yerel vy&netimlerin dayandifas deferler gzglrlik
(bireysel degil, toplulufun Bzgirligl) katilma ve etkinlik

olarak nitelendirilebilir.(125)

Bu nedenle yerel ydnetim-
lerde-kesin karar alma yetkisi, karar organlarinin bafaim-
s1z1li1§1 ve parasal olanaklarin bulunmasi koguluyla gergek-
legtirilen-yerel ﬁzerklik,(126) halkta vatandagslik ve de-
mokrasi bilincinin geligmesini sadlarken, ayni zamanda
ynetimin daha safilikli olmasina da yardimci olacaKtair.
Uzerk yerel ydnetimlerle demokrasinin bu agidan birbirle-

riyle ilgili olduklar:i sdylenebilir.

Yénetim ile y8netilenleri birbirine daha gok yaklag-
tirmak modern yerel y@netimlerin ilk amaca sayllmalldlr.(127)
Bu diisiince paralelinde, y@netimi ytnetilenlere yaklastirmak
ve halkain kendileri ile ilgili olan yerel hizmetlerin ydne-
timine daha etkin katilmalarini saflamak gerekmektedir.(128)
Demokrasi, halkin 8nce yagadiklari yerde drgilitlene-

rek kendi kendilerini y&netmeleri esasina dayanmaktadir.

(124) TAYSI ismet; "Yerel VYonetimler Nedir?", a.g.m.,
s. 428-429,

(125) KELES, Rusgen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.13.
(126) TORTOP, Nuri; Mahalli Idareler, s.22-23; TORTOP,

Nuri; "Yerel Idarelerinin 8zerkligi", Iller ve Bele-
diyeler Dergisi, VYil: 34, Sayi: 389, (Mart 1978),
s.b65-66.

(127) TORTOP, Nuri; "Yerel Idarelerin Sorunlari", a.g.m.,
s.833; IULA, "1983 Haziran'ainda Yapilan IULA Kongre-
sinde Alinan Kararlar", (Gev.: Erdogan Aliveren),
Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 40, Sayi: 462,
(Nisan 1984), s.1484,

(128) TORTOP, Nuri; "Mahalli Idareler ile Ilgili VYeni DU-

zenlemeler", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 40,
Sayi: 462, (Nisan 19B84), s.1479.
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Olaya bu agidan bakilirsa, yerel yonetimlerin, y8re halki-
nin kendisini y8netmek hakkindan kaynaklandii stylenebi-
lir. Bu nedenle denilebilir ki, yerel ydnetimlerin dogusu
ve saflikli bigimde varligini slirdirmesi bir bakima demok-
rasi ile bltilnlegmesinden kaynaklanmaktadir. Halkin dofru-
dan ytnetime katilmasi, ancak yerel idarelerde ve meclisle-
rinde mimkdn olmaktadir. Giinkii halkin serbest iradeleriyle
nlugsturulmus meclislerin gogunluk Kkarari ile toplum adina
yapilacak hizmetler igin buralarda karar verilmektedir.(129)
Bu nedenle, halkin en Ust seviyede ve en fazla sayida ydne-
time katilmasi; siyasal bakimdan bilinglenip, siyasal kill-
tliriinlin artmasi, fiilen yBnetimde gdrev almasi, ydnetim so-
rumlulufunu paylagmasi ancak yerel ydnetimler iginde mim-
kiin olabilmektedir.

Yerel ytnetim biriminin g8rdigldl islevler, yerel hal-
kin yakin denetim ve katilimina olanak tanimalidir. Herhan-
gi bir yerel hizmet yerine getirilirken, bir yandan halkain
aktif katilimaina firsat verilerek hizmetin gergeklegme ora-
ni en gofa gikarilmali, diger yandan da ydnetimi %agz)hal—

Bu

anlamda gafdag yerel ydnetimlerin en 8nemli unsuru, siyasal

kinin 1isteklerine kargi duyarli kilabilmelidir.

katilma bilinci ile birlikte yerel halkta yerel hizmetlere

g8nlilld olarak katilma istedinin var olmasidir.

Yerel yﬁnetimlerde katilma iki ana baglik altinda
incelenebilir: Bunlarden birisi, y@re halkinin yerel
ynetimin karar ve vyilirdtme organlarinin belirlenmesine
ya da segimine katilmesi; digeri ise, katilmeyi igeren
ve y8re halkinin bir b#lumiinln karar ve ylridtme organla-
rinda grev alm681d1r.(l3l)

Demokratik siyasal dizene sahip i(ilkelerde devletin
istlendiji kamu hizmetlerinin vatandaga ulagtirilmasi, va-
tandaglarin da bu hizmetlerden yararlanmasi igin devlet ku-

ruluglarinin tek ydnli gabasi yeterli olamamaktadir. Halkain

(129) SODAN, Ramazan; "Belediye Meclisi ve Il Genel Mecli-
sinin Toplanti ve Gdrigme Usulii", Iller ve Belediye-

ler Dergisi, VYil: 45, Sayi: 525-526, (Temmuz-AJustos
1989), s.325.

(130) GUVEN, H.Sami; a.g.m., s.37.

(131) Bu konuda daha genig bilgi igin bkz. GITGI, Oya;
8.g.M., S.11-17.
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da bilingli olarak kendi kaynak ve imk&nlari ile bu gabaya

(132)

g8nlilld katilimda bulunmasi gereklidir. Stphesiz ki,

yerel vydnetimlerin yerine getirdikleri hizmetlerde vyerel

halkin katkisi, demokrasinin bir gere@idir.(133)

Bu anlam-
da halkin katkisinin, toplum kalkinmasi igin gerekli ve zo-

runlu oldugunu belirtebiliriz.

Halk katilimi, &tzerk yerel yBnetim anlayiginin bir
gerefl olarak kabul edilmektedir. Katilim denince sadece
yerel segimlere katilip y@neticileri segmek anlagilmama-
lidar. Aksine vyerel halka karga: sorumluluk, paylagma ve
halkla birlikte Uretme anlagilmalidir. Efer katilim olayz
plursa; toplum ve demokrasi, daha da dnemlisi yerel ydnetim-

lerin blylik Snem kazanmasi mimkln olabilecektir.

Yerel yonetimlerde halkin gdsterecefi ilgi ve halkin
yerel hizmetlere, kisacaisi ytnetime aktif olarak katilmasa

son yillarda bir gok Ulkede dedigik sgekillerde gergeklesg-
(134)

mektedir. ‘

Hemen hemen bltln Ulkelerde yasalar, yerel ydnetim
birimlerinin sinirlarinin defistirilmesi, birimlerin birleg-
tirilmesi, yerel vergilerin alanlari ve oranlari, yerel yo-
netim Kkuruluslarinin tasinmaz mallarinin alim ve sataimi,
biitge ve kesin hesap igleri, kent ve kir planlamalari ve

kentsel geligme gibi konularda halk katilimini Bng8rmekte-

(132) AYTAG, Fethi; "Toplum Kalkinmasi ve Belediyeler',
Tiirk Idare Dergisi, Yil: 59, Sayi: 377, (Aralik 1987)
5.37.

(133) MADDICK, Henry; a.g.e., s.58.

(134) IULA, "Modern Mahalli Idare Demokrasi-Etkinlik-Sosyal
Adalet" (Gev.: Mehmet Aldan), Iller ve Belediyeler
Dergisi, Yil: 40, Sayi: 470, (Aralik 1984), s.1685;
Bu konuda genis bilgi igin bkz.: 0z, Esat; "Mahalli
Idare Kararlarina Halk Katilimi=Genel Bir Deferlen-
dirme", Iller ve Belediye}er Dergisi, VYil: 43, Sayi:
501-502, (Temmuz-Agustos 1987), s.270-273.
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dir. Boiylece yerel halkan karar verme siirecine katilimi ya-
salarla belirlenmektedir. Yasalarin zorunlu kildig: bu tir
bir bilgi akimi yoluyla, kigiler en Bnemli konularda karar
verme silrecine katilma olanag: bulabilmektedirler.(135)
fizellikle kentsel geligmeye bafgli olarak, kent halkinin
yerel y#netim kararlarina katailmasinain sa@lanma51,(136)
halkin géniillii olarak yerel kamu hizmetlerinin yiirlitilmesi-
ne iiretici bigimde katilmasi ve bunun dzendirilmesinin ge-
rekli oldufu bilinmelidir. VY#netime katilmayi sadece "si-
yasi" anlamda defil, ayni zamanda, hizmetlerin dretimi ve
dilzenlenmesine de katilma bigiminde diiglinmek gerekmekte-
dip, (137)

Yerel halkin y#@netime aktif olarak katilmasa ise,
halkin kendilerini ilgilendiren konularda karar alinmasinda

ve uygulanmasinda g8rev almalari ile gergeklegebilmekte-

dir.(qza) Merkezi yBnetimlere g8ire halk katilimina daha
agik olan yerel yﬁnetimlerde(139) halkin ytinetime katilma-

sinin birgok yararlari-kigi haklari, vatandaglik ve demok-

(135) IULA, "Avrupa'da Halkin Yénetime Katilimi ve Mahalli
Idareler" (Gev.: Selguk Yalgindad), Amme Idaresi Der-
gisi, Cilt: 7, Sayi: 2, (Haziran 1974), s.191.

(136) TOPRAK, Zerrin; "Tirkiye'de Kentlegme ve Yerel Yéne-
time Katilmada Halkin Roli", Tidrk Idare Dergisi,
Yil: 59, Saya: 374, (Mart 1987), s.194. *

(137) ERYILMAZ, Bilal; "Belediye Hizmetlerinin VYiriditilme-
sinde Alternatif Kurumsal Y&ntemler", a.g.m., s.55-
56; Daha genig bilgi igin bkz.: GONUL, Mustafa;
"Yeni Bir Kalkinma Aracai Olarak ILMIP", Tiirk Idare
Dergisi, VYil: 43, Saya: 339, (Kasim-Aralik 1972),
s.53; TEKMEN, Mustafa; "Il 0zel Idareleri ve Bilgesel
Kalkinma", Tirk Idare Dergisi, VYil: 61, Sayi: 382,
(Mart 19B89), s.63-64; TOPRAK, Zerrin; "Yerel Hizmet-
lere Gontillud Katilim", Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
23, Sayi: 1, (Mart 1990), s.49-57,

(138) IULA; "19B3 Haziraninda Yapilan IULA Kongresinde Ali-
- nan Kararlar", a.g.m., s.1485.

(139) TEKELI, Ilhan; a.g.m., s.21.
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rasi bilincinin gelisgmesi, demokratik Gdzglirlilkgd sistemin
(140)

igleyigi, hizmetlerin etkinligi-bulunmaktadar.

Halk katilimina ©nem veren demockratik yerel y@netim
kurumu, ayni zamanda halkin kendilerini denetlemesine de
nlanak tanimaktadir. Bu agidan halkin, glinldk vyagamini
etkileyen kamu hizmetleri ile daha yakindan ilgilenmesi ve
bu hizmetlerin daha iyi ylrilitilmesi igin gerekli olan dene-
timi saglamak istemesi dogaldir. Yerel halkin, kisaca ken-
tin gergek sahiplerinin yerinden yaptigi &zdenetim, yerel

(141) Bu

iligkiler gergevesinde ytnetimi denetlemek, ancak y@neti-

yonetimlerde en ©nemli denetimi olugturmaktadar.

lenlerin denetim isteklerine ydnetim agisindan cevap verme-
ye yarayan ydntemlerden biri olan halkla iligkiler uygula-

mas1i ile gergeklegebilecektir.

Yerel y8netimlerde y8re halkinin ydnetime katilma

payinin artlrllma51(142)

hem demokratik anlayigin benimsen-
mesine, hem de siyasal olgunlufjun gelismesine yardimda bu-
lunacaktair. Bu agidan bakildifinda denilebilir ki; siyasal
olgunlufun geligmesi ve demokratik anlayigin benimsenmesi,
ancak yerel ydnetimlerin varlifiyla ve katkilariyla mimkin

olabilecektir.

Buglin yerel vydnetimlerin gok sinirli olarak halk
katilimina olanak sagladiklari g8zlenebilir. Oysa yerel yi&-
netimler hem halk katilimina daha fazla olanak tanimalai,
hem de kendi gevrelerini etkileyen politikanin hazirlanma-

sinda vatandaslari kesin sdz sahibi kilacak vyeni katilma

(140) KARINCA, Eray-Kamil Ufuk BILGIN; a.g.m., s.17.

(141) GERAY, Cevat; "Belediyelerin Kent Planlamasi Slreci-
. ne Ilisgkin Gdrevleri, VYetkileri wve Halkin Katilaim
Sorunu", a.g.m., s.18.

(142) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.13.
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gekilleri-oturumlar, danigma komiteleri, fonksiyonel komi-
teler, vatandag gruplarina yetki verilmesi gibi-~planlamali-
(143) Ginki, dejigik sekillerde de plsa halk katili-~

mina imkan taniyan yerel ytnetimler, ydre halkini daha iyi

darlar.

taniyabilecek, onun isteklerini Ofrenebilecek, Kkisacasa
belde halki ile biitiinlegebilecektir.

Yerel ydnetimlerde halk katiliminin gergeklegtirile-
bilmesi igin, y@netimin halka yakin olmasi gerekmektedir.,
Yerel yBnetimler bir yandan hizmetin etkinlidine agirlik
verirken, diger yandan da halk katilimina ve demokratik un-
surlara yer vermelidir. Bu amagla halkin ytnetime katilmasi
ve onunla iyi diyalog kurulmasi gereklilii yerel ydnetim-
lerin hedefi olmalidar.

Sonug olarak denilebilir ki; kendi yerlegme birimle-
rinde kendi igleri hakkinda, yine kendilerinin karar ver-
melerine imkan saflayan bir organ olan yerel y@netimlerin
iyi galigmasi, yerel halkin bu y8netim birimlerine kargi
gosterecedi ilgiye ve vytnetime aktif olarak katilmasina
bagli olacaktir. Halkin katilmasi, yerel demokrasinin bir
geregidir. Ulusal demokrasinin vyerlesmesi ve geligmesi
igin de tnemli bir aragtir. Bu amagla son yillarda birgok
ilkede defigik gekillerde yapilmakta olan halkin yerel hiz-
metlere katilmasinin, hem vyerel demokrasiyi-ayni zamanda
ulusal demokrasiyi-gliglendirici bir etki yarattigi, hem de
verel ydnetimlerin amaglarina amaglarina ulagmasini kolay-

lagtirdigs stylenebilir.

(143) "Mahalli Idare ve [evre Tasarisinin Anahtarlari",
(Gev.: U.Yalgin) Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil:
27, Sayi: 300, (Ekim 1970), s.465.
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(144) yerel yBnetimlerin demokratik-

Bir goriige gbre
legmesinde Tlrkiye'nin son tegebbiisiinlin, herhangi bir yerde
olmayan gegici geligmeler gizgisinde oldufudur. Hizmetlerin
gegitlenerek artma edilimi gbstermesi, vyasal dilzenlemeler
yapilmasini gerektirmigtir. Yeni hizmet ve yeni diizenleme-
lere ve daha fazla mevcut hizmetlerin yerine getirilmesi
igin istenilen talebe ilaveten, son 10 yilda halk katilimi-
ni1 gergeklestirmede yerel ydnetimler {izerinde artan bir

istek, tegvik vardair.

Bugiin, gergek olan olgu, birgok Ulkede yerel yidne-
timde halk Kkatiliminin gergeklegtirilememis oldugudur.
Yerel yonetimde halk katilaimi, lilkemizde de gergeklegtiril-
mesi istenen, fakat henliz gergeklegtirilememig =zor bir

amagtar.

C. HALKIN YONETIME KATILMASINDA HALKLA
ILISKILERIN YERI

Halkin ytnetime katiliga, bir ydnetsel faaliyetin
karar verme, uygulama ve defierlendirme agamalarinda bu faa-
liyete katiligi gerektiren bir silireg olarak nitelendirile-
bilir.(1h5) Katilma konusunu halkla iligkiler agisindan si-
nirlandirmak, galaigmanin daha iyi anlagilmasi ydnlnden ge-
rekli olmaktadir. Halkla iligkiler iginae incelenen katilma
olayinda, sz konusu olan &drgiitlenmig ya da .Srglitlenmemis
y8netilenlerin kamu y8netiminin kararima katilmasi olayi-

dlr.(146)

(144) HEPER,, Metin; (Ed.); Democracy and Local Govern-
ment, Istanbul In The 1980 s, London,1587, s.61.

(145) UYSAL, Birkén; a.g.e., s.126.
(146) KAZANCI, Metin; a.g.e., s. 70.
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Katilma, vytnetilenlerin, ydnetimle kaynagmaksizin
yinetsel galigmalari etkileyen kararlarda dofrudan dofruya

etkili olmalarldlr.(1h7)

Bu tanima gidre y@netilenlerin, y&-
netenlerin alacaklari kararlarda etkili olmalara, katilma-

nin temel kogulu olmaktadir.

Kararlari etkilemek anlaminda kullanilan halkin y&-
netime katilmasi genig anlamiyla, digiince, gitriis bildirme,
oy kullanma yollari ile ydnetim tarafaindan alinan kararla-
rin isabetli, verimli amaglara ydnelmesini saflamak olarak
ifade edilmektedir.(1ha) Burada, katilmanin tanimlanmasinain
yanisira ydnetilenlerin, hangi yollarla y&netimin kararla-

rini etkileyebilecekleri de belirtilmektedir.

Y8netim, yaptifi galigmalar hakkinda yBnetilenlere
bilgi vermek ve onu aydinlatmakla yiikiimliidir. Bu yikidmlii-
lik, y8netilenin y@netime katilma ve vy8netimden hesap
sorma bilincine sahip olmasina da yardaimci olacaktir. Bu
agidan olaya bakilairsa, ydnetimin galigmalarindan habersiz
olan yBnetilenlerin, ytnetime katilma bilincine de sahip

olamayacaklari agiktair.

Katilmada, ydnetilenlerin, sadece yiinetimin galigma-
lari dzerinde g8riglerini belirtmekle yetinmediklerini ve
dofrudan dofruya gdrliglerinin yerine getirilmesine katildik-
larini sdylemek mimkindlir. Hizmetlerin yﬂrﬂ}ﬂlmesine halkin
katilmasinin saflanmasi ise, ybnetimin demokratiklesmesini
saglarken, ydnetimin g&revlerinin halka aktarilmasini da

kolaylagtlracaktlr.(1h9)

(147) KAZANCI, Metin; a.g.e., s.B80,
(148) TORTOP, Nuri; Halkla fligkiler, s.107.

(149) SOYSAL, Mimtaz; Halkin Y@netime Etkisi, TODAIE vYayi-
ni, Ankara, 1968, s.47.
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Katilma, demokratiklegmenin bir gerefii ve ydnetim-
yinetilen etkilegimidir. Halkla iligkiler ise, mevcut kamu-
oyunu anlama ve olugturmada vydnetime vyardimci olmak ve
kamuoyunu etkilemede haberlegmeyi kullanmak iglevlerini
dstlenmis durumdadair. Bu iglevleri nedeniyle halkla iliski-
ler, demokratik ydnetimin blitlinleyici bir pargasi oclma ni-

teligini taglmaktadlr.(15n)

Bir yandan demokratik bir y#ne-
timin vatandaglara bilgi vermek zorunda kaligi, difer yan-
dan etkili bir ydnetimin vatandaslarin katilisina ve deste-
ine ihtiyag gtstermesi y#Bnetimin halkla iligkiler gabasina
(151) Iste bu

ylzden demokratik ydnetimlerde, halka bilgi verme ve bilgi

girismesini hakli kilan iki nokta olmaktadair.

alma akimini ancak bagarili bir halkla iligkiler uygulama-

s1 ile gergeklegtirebilirler.

Halk, cegitli bigimlerde y8netim galigmalarina ka-
tilabilir. Bu katilma, resmi danigma organlarinda halk tem-
silcileri oplarak bulunmak bigiminde olabilece§i gibi, gay-
r1 resmi bir gekilde de olabilir. Birgok #zel kuruluslarain,
derneklerin ve kamu tegebbislerinin kamu yararina gdrdik-
leri hizmetlerde halkin blyiik Hlglide y®netsel galigmalara
katildifs da bilinmektedir.(152)

Yonetime katilmanin en gligld oldufu dlizey, yetkile-
rin b&lUnmeyerek, gofu =zaman, karma kuruluslara (kurul,
konsey gibi) nadiren de genel kurullara verilmesi halinde
gergeklegir. Bumna &rnek olarak, yerel y8netimlerin vyerel

halktan olugan ve halk oyu ile segilmis meclisleri gdsteri-

(150) SEZER, Birk#&n UYSAL ; "Y8netimin Cevresi-Halkla Ilig-
kiler ve Kanaat Aragtirmalarai", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 20, Sayi: 1, (Nisan 1987), s.22.

(151) wiLLiam, A.Rabson; "Y@netenler ve VYénetilenler",
(Gev.: Birk&n Uysal), Kitap Elegtirisi, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 2, Sayai: 1, (Mart 1869), s.147.

(152) SOYSAL, Mumtaz; a.g.e., s.B80; Daha genig bilgi igin
bkz.: TORTOP, Nuri; Halkla Iliskiler, s.107.
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lebilir. Bu nedenle, denilebilir ki, halka en yakin yonetim
birimleri olan yerel ytnetimler, merkezi ydnetimlere gbre
daha etkin ve gigld kuruluglar oldu@undan,(153) halkin ka-

tilimini saflamada da @nemli bir rol oynarlar.

Halkla iligkiler, katilma uygulamalarinin ydnlendi-
rilmesine yardimci olmaktadair. Halkin y@netime katilmasi,
temelinde iletisim olayi olan halkla iligkiler uygulamasina
dayanmakta olup, y@netime katilmada halkla iligkiler cesgit-
1i arag ve ydntemler kullanarak etkili olmaya galigmakta-
dir. Bu agidan ydnetimin slrekli ve dinamik bir halkla
iliskiler uygulamasina sahip olmasi gerekmektedir. Ginkl,
isabetli kararlarin alinabilmesi, izlemen politikanin hal-
ka benimsetilebilmesi, b#ylece halkin ytnetimin kararlaraina
katilmasinin saflanabilmesi, vy8netimin genig bir halkla

iliskiler programi dilzenleyip, uygulamasina bafli olacaktir.

Teorik olarak kabul edilen yerel ydnetimlerin, Gzel-
likle belediyelerin halk katilimini saflamada etkin olabi-
lecefi fikridir. Oysa Tirkiye agisindan uygulamada beledi-
yelerde belde halkinin gergek anlamda (sadece vergi vererek
degil; alinan kararlari etkilemek amaciyla da y@netime ka-
tilmasi gerekmekte olsa bile) yBnetime katilmasi mimkin

olamamaktadair. )

Halkin yerel ydnetimin verecefi kararlara katilmasi
iki bakimdan #nem tagimaktadir: Birincisi, yerel yidnetimler
kararlarini daha kolay bigimde uygulayabilirler. Ikincisi
de halk agisindan 8nemlidir. GUnkd halkin dilek, istek ve
(154) Cift

yBnlld bir iletisim ve etkilegim olarak kabul edilen halkla

Bnerileri btylece dikkate alinmig olmaktadair.

(153) TORTOP, Nuri; "Y8netime Katilma ve Nedenlefi", I1ler
ve Belediyeler Dergisi, VYil: 37, Sayi: 423, (0Ocak
1881), s.332.

(154) IULA, "Avrupa'da Halkin YBnetime Katilimi ve Mahallil
Idareler", a.g.m., s.198-1599.



-50-

iligkilerin halkin y&netime katilmasinda bir arag olarak
kullanildigini s8ylemek mimklndir. Halkin y8netime katilma-
g1 ise, yerel ytnetimlerde daha belirgin ve glglt oldufuna
gbre, yerel ytnetimlerde halk katilimi ancak bilingli ve
planli bir halkla iligkiler uygulamasi ile gergeklegtirile-
bilecektir. Demokrasinin bir geredi oclan halkin katilmas:
sonucu, y8netimin halka sunacagai hizmetlerin halk tarafin-
dan benimsenmesi daha fazla olacaktir. Bu durum ise yBneti-

min uygulamadaki bagarisini artiracaktar.

Yine yerel vy&netimlerin bagarilari, halkla iligki-

lerde gdsterdikleri gabs ve etkinlife baglidir. ¢ o)

Bulun-
duklari bBlgede yagayan halki yakindan ilgilendiren hizmet-
ler yapan yerel ydnetimler igin halkla iligkiler zorunludur
Glnkil halk dzerinde etkili olabilmek igin onu iyl tanimak

gerekmektedir.(156)

Halkin hizmetlere kargi ilgisini, vyar-
dim ve destefini saflayabilen bir y8netim bagarili olacak-
tir. Bu nedenle halkla igbirligi saflama gerefi ortaya gik-
maktadir. YBnetim, halkin ytnetime ve hizmetlere katilmaszi-

n1 saglamalidair.

Halka en vyakain birim olan ve kararlarainda onun
istek ve ihtiyaglarini en saflikli gekilde saptayabilen ye-
rel y@netimler, halkin ydnetime katilmasinda halkla iligki-
leri iki y®nld bir akim olarak kullanmaya galigmaktadirlar.
Bu iki y@nden biri hedef kitle (y@netime katiim881 istenen
halk) diferi 4ise yt#inetimdir. Halkla iligkileri halkain
yanetime katilmasinda bir arag olarak kullanan yerel y@ne-
timler hedef kitleyi bazi bilgilerle beslemek ve aydinlatmak

(157)

zorundadar. Efer yBnetim halka bilgiler verip, onu ay-

(155) YAVUZ, Fehmi; a.g.e., s.18.
(156) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, s.152.

(157) ASNA, M.Alaaddin; "Y@netim Halk Iliskileri", Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 1, Sayai: 3-4, (Aralik 18968),
s.57.
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dinlatmazsa halkin ydnetime katilmasini tam olarak ger-

geklegtiremeyecektir.

Yerel yBnetim birimlerinde halkla iligkiler, cgegitli
ydntemlerle uygulama alani bulabilir. rnegin,yerel halka
bilgi verme ve giriigme toplantilari dlizenlenmesi (bu ydntem
hemgehrilerin karar verme slirecine katilmalaraina olanak
safjlamaktadir) kamuoyuna basvurma, halk girigsimi (citizen
initative), gtirevinden alma (recall) gibi yﬁntemler(158)
halk katilimaini gergeklegtirmede kullanilan vyidntemlerdir.
Halkin dolayli ya da dolaysiz bplarak karar verme slrecine
katilmasina birgok Ulkede anayasal hikimlerle imkan tanin-
maktadir. Bunun diginda bu kuruluglarda, yerel halkin
karar verme silirecine katilmasini saglamak yasal dizenleme-

lere de bagli olabilir.

Ulkemizde halkin yBnetime katilimi sadece segimler
esnasinda gergeklegmektedir. Bunun diginda bir yerel yidne-
tim birimi olan belediyelerin herhangi bir proje {lzerindeki
kararlarda halkin giriglinl almak Uzere bir takim uygulama-
lara girigmesi (sinirli bir sekilde yapilmaktadir) halkla
iliskileri devreye sokmaktadir. Buna ragmen, 1981 yilindan
itibaren yapilan vyeni diizenlemelerle, vyerel vyi#netimlerde
halkin katilimi agisindan herhangi &nemli bir yenilik ge-
tirilmedigi stiylenebilir. Bu iligkiler gergevesinde llkemiz-
de yerel yonetimlerde halkla iligkilere yeterince &Bnem ve-
rildigini ve bu kurulugslarin halk katilimina agik oldufunu

stylemek mUmkUnDlamamaktadlr.(159)

(158) IULA; "Avrupa'da Halkin Yonetime Katilimi ve Mahalli
Idareler", a.g.m., s5.192-193.

(159) 8z, Esat; "Mahalli Idare Kararlarina Halk Katilima:
Genel Bir Deferlendirme", a.g.m., s.273.
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Halkin ydnetime katildaifi ve s8z sahibi oldugu bir
yBnetim bigimi olan yerel ydnetimler ile halk katilaimina
saflayacak bir arag olarak kabul edilen halkla iligkilerin
slirekli gliglenmekte ve geligmekte oldufu ifade edilebilir.
Her ikisi ayni zamanda demokratik toplumun vazgegilmez #ge-
leridir. Denilebilir ki, yerel ydnetimler, ytnetime katilma
olgusunun gergeklegtirdikleri 8lglde demokratiklegmeye
katkida bulunacaklardair. Bugilin agikca gdrlilen bir gergek,
gittikge karmagik hale gelen +toplumsal vyapinin ve buna
bafli sorunlarin ancak halkin katkisiyla gtziime kavusturu-
labilecegidir. Kentin gergek sahibi, onu yagamak, onunla
var olmak zorunda olan halkin kendisidir. Bu nedenle onu
ynetecek, planlayacak ve onun hakkinda karar verecek de o

olmalidar.

III. HALKIN YONETIME KATILMASININ ARACI OLARAK HALKLA
ILISKILER

A. HALKLA ILISKILERIN poBusu VE GELISiImi

Bir yoneticilik sanati olarak yiizyillardan beri uygu-
lanmakta olan halkla iligkiler, glinlmiizde yeni bir ilgi
alani olarak incelenmektedir. Halkla iligkiler, Amerika
Birlegik Devletleri'nde dogmug, vyine bu Ulkede geligmig-
tir.(160) Halkla iligkiler deyiminin ilk kez Amerika Birle-
gik Devletleri Bagkani Thomas Jefferson tarafindan 1807 yi-
llnd?1éz%ngreye gonderdigi mesajda kullandigi bilinmekte-

dir Ancak, o yillarda var olan kosullar (kitle ile-

(160) ERTEKIN, VYicel; "Halkla Iligkiler Ders Notlari", Be-
lediye Muhasipleri Semineri Ders Notlarai,( Cilt II),
TODAIE Yayini, Ankara, 1990, s.692.

(161) KAZANCI, Metin; a.g.e., s.3.
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tisim araglarainin yoklufu, insanlarin genellikle birbirin-
den bafimsiz yagamalari ve toplumun gofulcu bir nitelik
kazanamamas1i gibi nedenler) in halkla iligkilerin geligme-
sine vyardimci olmadifar s8ylenebilir. Bu nedenle halkla
iligkilerin geligmesi, 20. ylizyilda gergeklegebilmigtir.
Glinkli 20. ylizyilda baglayan hizli kentlegme ve sanayilegme
sonugta Kkamuoyunu ortaya gikarmakla kalmamis, bU&Uk glg

(162) Artik haklarinin bilin-

kazanmasina da neden olmustur.
cine varan insanlar, bundan biyle y&netim ile olan iligki-
lerinde kamuoyunu etkili kilarak, halkla iligkilerin gelig-

mesine yardimci olabilmisglerdir.

20. yizyilin ilk yillarinda Ivy Lee adinda bir gaze-
teci, halkla iligkiler olgusunun geligmesinde tnemli katki-
larda bulundugundan, bu alanda ilk kigi olarak bilinmekte-
dir. Bdylk is adami John D. Rockefeller'in kigisel danigman-
lifina getirilen Lvy Lee, 1914 yilindaki grevler sirasinda
gazetelere tam sayfa kaplayan duyurular vererek, igverenin
gbrliglinl kamuya agiklamak gabasina girigmig ve sonugta,
Rockefeller hakkindaki "Aggizlt Ihtiyar Kapitalist" g#rin-
tislinli, "gocuklara onar sent harglik veren, yardam igleri-
ne milyonlarca dolar harcayan iyi ylrekli yasgsli adam" ima-
jina ddnidgtlirerek, blylk bir bagarz gﬁstermigtir.(qea)

Daha sonralari Edward Bernays, "Kamu Dyunun(Belirgin—
legtirilmesi" adli kitabinda (bu kitap 1923 yilinda yayin-

lanmigtir) "Halkla Iligkiler Danigmanlarinin" geredini ilk

(162) MIHEIDELU, Cemal; "Halkla Iliskiler Nedir?", Halkla
Iligkiler Semineri, MPM Yayainlari: 106, Ankara, 1371
s. 14,

(163) MIHGCIOGLU, Cemal; a.g.e., s.15.
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nlarak ortaya kuymugtur.(16h)

Bernays'in bu yapiti, halkla
iligkilerin terim olarak yayginlagmasinda ©nemli bir rol

oynamigtar.

1929 ekonomik bunalimindan sonra konunun 8nemi daha
iyi anlagilmig, halkla iliskiler Kkonusunda Universitelerde
kiirsiler kurulmug, aragtirmalar yapilmig ve dersler okutul-
maya baglanmigtir. Amerika'daki bu gelismeler, daha sonra
Avrupa'yi ve diger lilkeleri de etkisi altina alm15t1r.<165)
Ulkemize gelisi ise 1960'l1r yillara rastlayan bu olgu, son
yillarda #zerinde yogun galigmalar yapilan, efitimi veri-
len, 8nemi kavranmig bir konu niteligini kazanmaktadlr.(qss)
Halkla iligkiler uygulamasaina Tlrkiye'de ilk kez kamu kuru-
luglarinda baglanmigtair. Halkla iligkilerin wuygulandaigz
ilk kuruluslar ise 1961'de kurulan DPT ve 1964'te kurulan

NUfus Planlamasi Genel Mudtrldga'dir., 167)

(164) ERTEKIN, VYlcel; "Halkla fliskiler Ders Notlara",
a.g.e., s5.693; Halkla Illgkllerln Tarihsel Geligimi
ile ilgili Dlarak daha genig bilgi igin bkz. ASNA,
M.Alaaddin; Halkla Illgkller, TODAIE VYayainuz, Ankara,
1969, s.15-32; UYSAL, Birk8n; a.g.e., s.4-15; ABADAN,
Nermin; Modern Tuplumlarda Halkla MUnasebetler (Pub-
lic Relatluns) TODAIE Yayini No: B0, Ankara,1964,
s.B-11; ERTEKiN Yiicel; Halkla Illgkller, Ikinci Bas-
k1, TDDAIE Yaylnl, ND 215, Ankara,19B86, s.5-13;
ASNA, M.Alaaddin; Bankacilar icin BE§Ef1 111§k11er,
Ugﬂncﬁ Baski, Ankara, 1979,s.124-144; KAZANCI, Metin;
a.g.e., s.3-9.

(165) MIHGIOGELU, Cemal; a.g.e., s.16; Bu konuda genig bll—
gi igin bkz.: MARDIN, Betidil; "Halkla Illgkllerln ABD'
de Geligimi ve Avrupa ya Glrlgl" Halkla Iligkiler
Sempozyumu-87, A. g. B.Y.Y.O-TODAIE Ortak Yayini, An-
kara, 1988, s.21-26; SEN, Semra-Meral GERCI; Halkla
iligkiler,1xc.Ba$mkmﬂ1kDpT, 1374, KD.275, Ankara,
1974, s.20-30; TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, s.13-

18.
(166) Bu konuda genig bilgi igin bkz. ASNA, M. Aladdin;
"Halkla Il1igkilerin TUrkiye'de Benlmsenme51" Halkla

iliskiler Sempozyumu-87 , A. 0. B.Y.Y.O- TDDAIE Ortak
Yayini, Ankara, 1988, s.27-30; SEN, Semra-Meral
GERGI; a.g.e., s.h9—52; TORTOP, Nuri; Halkla Il1igki-
ler, s.21-24,

(167) ASNA, M.Alaaddin; Bankacilar Igin Begeri fligkiler,
5.143-144,
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Insanlik tarihi kadar eski olan halkla iligkiler
ylzyillardir uygulanmaktadir. Ancak, yapilan galigmalarin
bir disiplin niteligini kazanmasi son yillarda gergeklegmig-
tir. Devletin g#irevlerinin siirekli gesitlenerek artmasa,
halkin devletten beklentilerinin defismesi, iletigim tekno-
lojisindeki geligmeler, yagadifimiz yilizyilda halkla iligki-

lerin daha gok iglerlik kazanmasina neden olmugtur.
B. HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE AMACI

Bilindigi gibi son yillarda &8zel kesimin vyanisira
kamu kuruluglari da kitlelerle iligkilerini diizenlemek ama-
ciyla halkla iligkilerden yararlanmaktadir. Halkla iligki-
lerin, kamu kuruluglarinin her agamasinda, hatta insan ya-

gaminin her aninda mevcut oldufu s@ylenebilir.

Uzun yillar halkla iligkiler uzmanlari asil iglerini
gbrintd (imaj) yaratma sanati olarak tanlmlamlglardlr.(168)
Fakat g@riintiilerin gergeklerden saptirilarak aktarilabile-
cefi kaygisi, bu tanimin yerini 8rgiitsel tanimlara birakma-

sina neden olmustur.

Ingilizce'deki "Public Relations" terimi, dilimizde
halkla iligkiler olarak kullanilmaktadar. Literatiirde,

halkla iligkilerin oldukga fazla tanimina rastlanmisgtar.

Amerika Halkla Iligkiler Birligi tarafindan yapilan

bir aragstirmada, halkla iligkilerin ikiylize yakin taniminin

(168) ERTEKIN, Yiicel; "Halkla Iligkiler ve G&rlntl Yarat-
ma", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 11, Sayi: 3, (Eylil
1978), s.65.
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(169)

bulundudu teshbit edilmisgtir. Halkla iligkiler konusun-

da kabul g@ren tanimlar olarak gunlari siralayabiliriz:

- Halkla iligkiler, belli bir davranigi benimsetmsk
ya da belli ySnde hareket olugturmak igin halki inandirma
(ikna etme) sanat1d1r.<170)

- Halkla 1iligkiler, belirtilmis hedef kitleleri
etkilemek amaciyla hazirlanmig, planli, inandiraci bir ile-

tigim gab681d1r.(171)

- Halkla 1iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan
(172)

etkilenme siirecidir.

- Halkla iligkiler, ydnetimin izlemekte oldufju poli-
tikanin halka benimsetilmesi, galigmalarain silirekli ve tam
olarak halka duyurulmasi, y@netime kargi olumlu bir hava
yaratilmasi; bunun yanisira halkin da ydnetim hakkinda ne
dislndlginiin ve ydnetimden ne istedifinin bilinmesi ve

halkla igbirlifi safjilanmasi iglevidir.(173)

(169) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, s.3; ERTEKIN, VYiicel;
a.g.e., s.13; Ayrica Halkla iligkiler ile ilgili ge-
gitli tanimlar {#zerinde ayrintili bilgi igin bkz.:
ABADAN, Nermin; a.g.e., s.7; ASNA, M.Alaaddin; Banka-
cilar 1Igin Begeri Iligkiler, a.g.e., 5.119-124;
ORRICK, James ; Halkla Iligkiler Ders Notlara,
(Gev.: Dguz Onaran), A.0. B.Y.Y.O0. Yayin No: 1, Anka-

ra, 1967, s.3-4; SEN, Semra-Meral GERGI; a.g.e., s.3-

5.

(170) ASNA, M.Alaaddin; "Y8netim-Halk Iligkileri", Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 3-4, (Aralik 1968),
s.56.

(171) ASNA, M.Alaaddin; Halkla Iligkiler, s. 5.
(172) MIHGIOGLU, Cemal; a.g.e., s.12.
(173) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, s. &4.
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Daha kapsamli bir tanimlamada ise, halkla iligkiler,
8zel ya da kamu kesimlerinde faaliyet g8steren bir kurulusg
veya kurumun, iligkide bulundugu kitlelerin anlayig, sempa-
ti ve destedini elde etmek igin girigtigi iki y®nll ileti-
gime dayali ve sonugta kitlede kurulugun, kurulugta da kit-
lenin istekleri ydniinde defigikliklerin gergeklegtirilmesi-
ne ybdnelik, sistemli ve siirekli gabalari igeren bir sili-
reg(174) olarak ifade edilebilir.

Bu tanim, hem &zel kesimi, hem de kamu kesimini kap-
samaktadir. Ancak, uygulamada iki sektdr arasinda farkli-
liklar oldufu sdylenebilir. Kamu kuruluglarinin amaci
halka hizmet, halkla iligkiler biriminin amaci ise, halka
hizmetin en iyi gekilde sunulmasini saflamaktir. Iki kesi-
min arasindaki farklilik, &zel kesimin k&r amacina dayalzi,
genelde rekabet esasina gire belli bir mal ya da hizmet
treten bir sektdr olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
izel sekt@rlin halkla iligkiler anlayisinda da bu &zellikle-

rin etkileri gdrllmektedir.

Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletigim tek y#n-
lii olarak diglniilmektedir. Toplumun tepkisinden ancak ile-
ride gerekecek olan mesajlari saptamak amaciyla yararlanil-

ma yoluna gidilmektedir.(175)

Bu agidan, #zel kesimde ge-
gerli olan halkla 1iligkiler anlayiginin "&zel kesimin

gcevreyil etkilemesi" esasina dayandifi stylenebilir.

Kamu kesimi halkla iligkilerinde ise iletigim, tek

yonld dedil, mutlaka gift yonld olmak zorundadir. Bu sek-

(174) UYSAL, Birkéan; "Halklsa Iligkiler: Bir Deferlendirme",
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 3, (Eylul
1983), s.24.

(175) KAZANCI, Metin; a.g.e., s.37.
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t8rde halkla iligkiler; kamu kurulugunun halka tanitilmasi,
halkta kurulug igin olumlu bir imaj yaratilmasinin yanisi-
ra, halkin beklentilerinin istek ve gikayetlerinin kuruluga
iletilmesi ve kurulugta da bu beklentiler dogdrultusunda
defigiklikler yapilmasina y8nelik amaglari igermek durumun-
dadlr.(176)

Ancak, Ulkemizde halkla iligkiler galigmalari &zel
sektrde hizla geligme g8sterirken, kamu sektériindeki halk-
la iligkiler anlayigi ve galaigmalari ise, genelde "yazila
basinin izlenmesi" dogrultusunda gergeklegmektedir. Bu
amagla kurulan birimlerin de gergek iglevlerine kavugturula-

madifini belirtebiliriz.

Yapilan tanimlamalardan halkla iligkilerin nitelik-

lerini agagidaki gibi sairalamak mimkindir:

- Halkla iligkiler, siirekli ve sabirli bir galigmaya

dayanan iki y&nli bir iligkidir.

- Halkla iligkiler, kargilikli bir aligverigi, bir

etkilegim slirecini kapsamaktadar.

- Halkla iligkiler, hedef kitlede sempati ve glven

kazanma amacini glitmektedir.

- Halkla iligkiler, iletigime (haberlegmeye) dayan-
maktadir. Burada amag kitleyi etkilemektir. Bu amagla kuru-
lug ile hedef kitle arasinda silirekli bir akim, etkilegim
vardar.

- Halkla iligkilerin, bilim ve sanat ytnleri bulun-
maktadir.

(176) YALGINDAG, Selguk; "Kamu Y8netiminde Halkla iligkiler%
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 19, Sayai: 1 (Mart 1986),
8.133-134,



-59-

- Inandirici olma durumunda olan halkla iligkilerde

ayrica dogruluk, nesnellik Bzelligi de bulunmaktadir.

Halkla iligkiler kavraminda yer alan tnemli bir nok-
ta da diriist ve safglam baflar kurmaktar. Diriistliik, tek
yanli olmama, haberlegmenin iki ucu arasindaki etkilerini
grmek ve gtstermek anlamindadir. Saglamlik ise, ydnetimin
(kurulugun) kitleyi tanimasi, &@frenmesi, kitlenin kaynaga
gdvenmesi ve haberlegmenin sireklilifi anlamindadair. Halk-
la iligkiler galigmalari iginde gergeklegmesi en gilg nokta
diriist ve saflam baflar kurabilme igidir. Oysa bunun ger-

geklegtirilmesi kamu y@netimi igin de amag sayilmaktadair.

Yukarida yapilan tanimlamalarda olan ortak bir 8Hzel-
lik de halkla iligkiler olayinin temelinde iletigimin bu-
lundufudur. Iletigim halkla iligkilerde hem kitlesel boyut-
ta, hem de bireysel boyutta &zel bir vyer tutmaktadlr.(177)
Glnkd iletigim gerek kigsiler arasinda, gerekse kigilerle

kurumlar arasindaki etkilegimi saglayan birincil etkendir.

Etimolojik y@inden aragtairildifinda, Tirkgeye ileti-
gim, bildirigim ve haberlegme olarak gevrilen "communication"
stizcliginiin Latince "communicare" "ortak kilma" fiilinden

(178)

tlredigi gorilmektedir. Bu agidan iletigim; anlamlari

ortak kilmak olarak diiglinillebilir. Bazilari iletigim olayi-

(177) Bu konuda daha genisg bilgi igin bkz.: ALEMDAR, Kork-
maz-Ragit KAYA; Kitle Iletigiminde Temel Yaklagaimlar,
Arikara, 1983, s.46-50.

(178) Haberlegme konusunda daha ayrintili bilgi igin bkz.:
ERTEKIN, Ydcel; "Y8netimde Haberlegme ve Halkla Ilig-
kiler", I1 Planlama ve Koordinasyon Midiirleri ile
APK ve Il Planlama Uzman Yardimcilari Kurs Notlara,
Igisleri Bakanlifi, Ankara, 1986, s.45-96; UYSAL,
Birk&n; a.g.e., s.36-45; ERTEKIN, VYicel; "Iletigim
Kaynaginin Birtakim Nitelikleri Uzerine Diglinceler",
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 13, Sayai: 1, (Mart 1980)
s.17-21.
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ni: "anlamlarin" bir kimseden digerine iletilmesi geklinde
diglinlrler. O0Oysa gergekte, iletigim sirasinda "anlam"
defil, onu aydinlatmaya yardim edecek bir mesaj iletilmek-
tedir.

Yalnizca yayinlama degil, alma ve tepki g8stermeyi
de igeren iletigimde, gonderilen ileti alindifinda ve bu
iletiye tepki gtsterildigi zaman, iletisim tek y@nli bir
gdnderme eylemi olmaktan gikarak iki y@nld bir eylem olacak

ve iletigim olayi ancak o zaman tanimlanabilecektir.

Iletigimin bu iki y#nliilik &zellidi ve ancak iki
yinlld oldufu zaman tamamlanacadi gergegdi halkla iligkilerin
temelinin nigin iletigime dayandifini anlamamiza yardimci

olacaktar.

Halkla iligkilerin amaglari ise gu gekilde siralana-

bilir: (179)

- Izlenen politika konusunda halki aydinlatmak ve

bu politikanin halk tarafindan benimsenmesini saflamak,

- Halkta ydnetime kargi olumsuz tavirlari defistire-

rek, olumlu davraniglar yaratmak,
- Halkin y8netimle olan iligkilerini kolaylagtairmak,

- Politika ve kararlarain isabetli olmasini saflamak

igin halktan bilgi almak ve bu bilgiyi deferlendirmek,

(179) Bu konuda genig bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri; Halk-
la Iligkiler, s.9-12; YALGINDAG- Selguk;
"Y8netim-Halk Iligkileri', . 8.6-31; MIHGIOGLU,
Cemal; a.g.e., s.16-19; TCDD Igletmesinde Halkla
Iligkiler Semineri 1988, ODTU Mustafa N. Parlar Eji-
tim ve Aragtirma Vakfi Yayini, Basim Yeri ve Basim
Yili Yok, s.3-4.
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- VYasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek,

halkin yasaklara uymasini sajlamak,

~ Hizmetlerin daha iyi g&riilmesinde halkin isbirli-

gini saglamak,

- Yasalarda ve yBnetsel usullerdeki aksakliklarain
saptanmasinda ve giderilmesinde halkin istek, tavsiye ve
gikayetlerinden yararlanarak, y@netim ile, g¢aliganlar ve

halk arasinda etkin bir iletigim kurmaktair.

Kisaca, hedef kitlenin kazanilmasinin halkla iligki-
(180) [1gugu belirtilebilir. Glinkl halk-
la iliskiler, ancak hedef kitlenin kazanilmasindan sonra
gergeklegecektir. Kargilikli iletigime dayanan halkla ilig-
kilerde iletigimin bagarili olabilmesi igin hedef kitlenin

lerin baglica amacz

zelliklerinin bilinmesi gereklidir. Kitlenin #zellikleri-
nin bilinmesi ise, hedef kitlenin kazanilmasini kolaylasg-

tiracaktair.

Daha kapsamli bir tanimlama ile halkla iligkileri;
kurulugun (8zel veya kamu) vyaptifr 4isleri, programinz,
izledidi politikayi ve personelini, iligkide bulundugdu he-
def kitleye tanitip benimsetmesi, ayrica bunu segtifi kit-
lenin amag ve istekleri ile bafdagtirmasi gerektifine inan-
masi; bu amagla hedef kitlenin ilgi ve destefini kazanacak
bir program geligtirip uygulamasi ve sonuglarini deferlen-
direrek tekrar hedef kitleye sunmas: igin planli, inandairi-
ci1 bir iletigim gabasiyla kargilikli ve siirekli bir etkile-

gim iginde bulunabilmesi, sgeklinde ifade edebiliriz. Bu

(180) ASNA, M.Alaaddin; "Y#netim Halk Iligkileri", a.g.m.,
s.63; Daha genig bilgi igin bkz.: SEZER, Birkén
Uysal; "Bir Halkla Iligkiler Kurami 0Olabilir mi?",
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 2, (Haziran
1987), s.8-9.
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yaptifimiz tanim, galigmamizin amacina vy8nelik (bir kamu
kurulusu olan belediyelerde halkla iliskilerin tanimi) ola-
rak da kabul edilecektir. Belediyelerde halkla iligkilerin
iglevleri ve amaci konusuna ileride yer verilecefi igin,

burada definilmeyecektir.

Tanimda yer alan baglica 8zellikler daha agik bir

bigimde ifade edilecek olursa:

(1) Kamu veya ©zel kuruluglarain yaptiklari isleri,
programlari, izledikleri politikayi ve personelini, iligki-
de bulundufu hedef kitleye tanitip benimsetmesi gerekmekte-
dir. QiUnk{, halkla iligkiler baglangigta, kurulusun kitleye
kendini tanitip benimsetmesine bafli olacaktir. Aksi halde
halkla iligkiler galigmasi daha baglamadan sona erecektir.
Bu bakimdan halkla iligkilerde tanitma ve benimsetme &nem

tagimaktadir.

(2) Kurulugumn kendini her vy#niyle hedef kitleye
tanitip benimsetebilmesi igin segilen kitlenin amag ve is-
tekleri ile kurulugun kendisinin amag ve isteklerinin bag-
dagstirilmasi gerekmektedir. Kitle ve kurulusun amag ve is-
teklerinin ayni oldufu noktada ise halkla iligkiler galaig-
malari daha gok anlam kazanacak ve gergeklegme payi daha

fazla olacaktair.

(3) Kendi amag ve istekleri ile hedef kitlenin amag
ve isteklerinin uyumlu olmasi igin kurulug, kitlenin ilgi-
sini gekecek bir program hazirlayip, uygulamali ve sonug-
larini dederlendirerek, tekrar hedef kitleye sunabilmeli-
dir. Gergekten de halkla iligkiler bu yolla daha gok baga-
r1 saflayacaktir. Bu nedenle kurulug ve kitle siirekli bir
etkilegim iginde bulunmak zorundadir. Ayrica halkla iligki-

ler galigmalari planli ve inandairaici da olmalaidar.
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Bitiin bu unsurlarin bir arada olmasi, halkla iligki-
leri ifade ederken, ayni zamanda, halkla iligkiler galigma-

larinin bagarili bir bigimde uygulamasini da saflayacaktir.
C. HALKLA ILISKILERIN SINIRLANDIRILMASI

Halkla iligkiler, g¢ok genig bir uygulama alanina
sahiptir. Bu agidan halkla iligkilerin kapsami genig tutul-
dufunda, reklamcilik, propafanda ve duyuruyu da igine ala-
cak gekilde tanimlanmakta ve bu Ug teknikten ayirt edileme-

mektedir.(181)

Ginkii, hem halkla iligkiler, hem reklamci-
lik, hem de propaganda,amaglari, caligma bigimleri, kul-
landiklari y@ntem ve teknikler agisindan birbirlerine gok

benzemektedirler.

Halkla iligkilerin reklam, propaganda ve duyuru ile
karsilastirilmasi, kendi alaninin ne oldufunu anlamamiz

agisindan yararli olacaktar.
1. Halkla Iligkiler ve Reklam

Bir tanima gdre; reklamcilik ya da tanatimcailik bir
malin ya da hizmetin satigini artirmak amaciyla basinda
yer, yayin kuruluglarinda ise zaman satin alma olarak ta-

nlmlanmaktadlr.(182)

Reklamcilik, halkla iligkiler faaliyet-
lerinde etkili bir bigimde kullanilabilecek bir aragtir.
Gzellikle bir kurulusga gliven ve saygainlik saflamakta kulla-

nilabilir.

(181) KAZANCI, Metin; "Halkla Iligkiler ve Idari Danigma
Merkezleri", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 2
(Haziran 1972), s.11.

(182) MIHGIOGLU, Cemal; a.g.e., s.21.

?
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Reklam; Uretilen herhangi bir mal veya hizmete olan
talebi artirmaya y@nelik ve kisa ddnemde sonug alinmasi
istenen bir eylem bigimidir. Oysa halkla iligkiler genellik-
le tam tersine, mesajlarini belirledii hedef kitlelere do-
layli bir bigimde ve sabirla iletmeye galigir. Reklamda
drin 8n planda yer alairken, halkla iligkilerde ise kurulu-

sun kendisi &8n planda vyer almaktadlr.(183)

Reklamin amac:
ticaridir. Buma kargilik halkla iligkilerin amaci ticari
dedildir, tam tersine daha genig bir kitleyi olaylardan ha-

berdar ederek onlarz bilgilendirmektir.(184)

Kamuoyunu be-
lirli bir konuda etkilemek, halkin bu konuda bir giriige
sahip olmasini saglamak, halkla iliskilerde &esas amag
olup, bunu da ancak uzun silirede gergeklegstirebilmektedir.
Reklamda ise istenilen sonucun elde edilmesi daha kisa

siirede gergeklegebilmektedir.

Bir kurulugun milgterilerini kazanmak, sayilarini
daha gok artirmak dzere bagvurulan tekniklerin tﬁm"(185)
olarak tanimlanan reklamda verilecek olan mesajlar isteni-
len kalaiba sokularak, kitleye sunulmaktadir. Buna Kkargilik
halkla iligkilerde ise, kurulusun gergek kimli{i hedef kit-

leye tanitilmaktadar.

Miigsterilerin cezbedilmesi wve {Urlinlerin piyasaya
slrlmi igin kullanilan ydntemlerin tamami reklamcilik ola-
rak tarif edilmektedir. Bu bakimdan reklam ile halkla ilig-
kilerin arasindaki en dnemli farkin gergekgilik oldufu sy~
lenebilir. Reklamcilikta da yalan olamaz, ancak burada ger-

gekler siislenmig, milsteriyi cezbedecek hale getirilmigtir.

(183) ERTEKIN, Vicel; a.g.e., s.45.
(184) TORTOP, Nuri; Halkla Iliskiler, g. 7.
(185) ABADAN, Nermin; a.g.e., s.11.
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Bu sekilde halka sunulmaktadir. Halkla iligkilerde ise, Kku-
rulus gergek vyiizilyle gdsterilmeye galigilmaktadir. Bu ne-
denle halkin, sunulan hizmetlerden en iyi gekilde yararla-
narak b#ylece kurulusun glven ve sempatisinin devamli bir

gekilde saflanmasi sdz konusu Dlmaktadlr.(186)

Reklamcilikta kitle haberlegme araglar: parayla kul-

(187)

lanilmaktadzir. Bu yitizden reklamc:ilifin halkla ilisgki-

lere g8re daha pahaliya mal oldufju sBiylenebilir.

Halkla iligkiler ile reklamcilik arasinda benzer
y8nler oldufu kadar, farkli y@nler de bulunmaktadlr.(188)
Ancak, ikisinin arasandaki en belirgin 8zellik reklamda pa-
ranin, halkla iligkilerde ise inang, ikna ve kargilikla

iletigim ve etkilegimin daha afir bigimde kullanilmasidir.
2. Halkla Iligkiler ve Propaganda

Propagandayi en genis anlami ile bir fikri yayarak

ona taraftar bulma teknigi, olarak tanimlamak mﬂmkﬂndﬁr.(189)

Bagka bir tanima giire ise propaganda; bir amaca hiz-

met ya da kargi bir amaca zarar vermek igin fikirlerin,

(190)

olaylarin, iddialarin amagli olarak yayilmasi seklin-

(186) GADIRCI, Suat; Bankalarda, Ticari Igletmelerde, Ikti-
sadi Kuruluglarda Halkla Iligkiler, Ikinci Baski, An-
kara, 1967, s.13; Daha genis bilgi igin bkz.: KORYD-
REK, = Clneyt; "Halkla 1Iligkiler ve Reklamcilik",
Halkla Iligkiler Semineri, MPM Yayini, No: 106, An-
kara, 1971, s.87-91.

(187) ORRICK, James; a.g.e., s.10.

(188) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, a.g.e., s.7; Bu konu-
da daha genig bilgi igin bkz.: ORRICK, James; a.g.e.,
s.88-90; KAZANCI, Metin; "Halkls Iligkilerin Anlam
ve. Iligkileri", Halkla Iligkiler Semineri, MPM VYayi-
ni1, Ankara, 1982, s.2-8; ERTEKIN, Yiicel; a.g.e., s.
LL-4LG,

(189) MIHGIOGLU, Cemal; a.g.e., s.21.

490) ORRICK, James; a.g.e., s.11.
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de tanmimlanabilir. Kamuoyunu ve toplumun gldimidnd etkilemek
igin yapilan bir hareket olarak da tanimlanan propaganda
ile varilmak istenilen amag, insanlara belirli bir diglnce-
yi, Tikri, inanci, davranig bigimini benimsetmektir(191)
Propajandada amag, mesaji hedef kitleye tek vy8nll olarak
aktarmaktir. Tek yonll oldugu igin de tartigmaya agik ola-

mamaktadair.

Orglitsel bir gaba olarak nitelendirilebilen propa-
ganda da genellikle duygusal s@zcilkler kullanilarak ve
bunu birgok kez tekrarlayarak, halk Ulzerinde belli davra-
(192) 5, noktada
halkla iligkiler ile propaganda birbirinden ayrilmaktadair.

niglarin ©zendirilmesi safilanmaktadir.

Halkla iligkiler dogruluk, iyi niyet ve dlurlistlUgi
esas 1lke olarak kabul ederken; propaganda, abartmala
olarak kurulugu tanitma amaci tagimaktadir. Propaganda ge-
rektiginde yanlig bilgiler vererek, tekrarlar yapip kigile-
ri belli bir tutumu kabule zorlamaktadir. Oysa halkla ilig-
kiler yaniltaici defildir. Kigileri ikna etmek igin gergek-
leri oldugu gibi agiklamaktir. ' 23)

Halkla iligkilerin propaganda 1ile olan farki daha
gok serbesti ydnlnde olmaktadair. Propagandada siyasi,
dini, ideolojik konularda insanlar etki altina alinarak
kandirilmaya, inandirilmaya galigilairken, halkla iligkiler-
de bilgi vermek, belgeler sunmak sureti ile insanlar ikna

(194)

edilmeye galigilmaktadar. Halkla iligkilerde imancan

(191) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, s. B.
(192) ERTEKIN, VYiicel; a.g.e., s.48.

(193) SEN, Semra-Meral GERGI; a.g.e., s.11.
(194) GADIRCI, Suat; a.g.e., s.13-14,
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serbest olugsumu s8z konusu iken, propagandada ise inang
agilama stz konusu olmaktadir. Kamuoyunun hizmetinde olan
halkla iligkiler, tanimi ve nitelifi geredi kamuoyunun hiz-
metinde olmayan propagandadan bu noktada ayrilmaktadair.

Propagandada ayni mesajin defalarca tekrarlanmasi
Bnem tasaimakta olup, bu tekrarda ise kitle iletigim aragla-
(195)  ya1di ki, halkla iliskilerde

bagari, kuruluglarin eylem ve iglemlerindeki bagarilara

r1 kullanilmaktadir.

ile kenetlenmig olmasina rafmen; propagandada kurulusun
bagarisi ile propagandanin bagarisi arasinda kesin bir

iligki bulunmamaktadlr.(196)

Bu yilzden halkla iligkiler
iki y#@nld bir akim olarak her zaman diirtistliik ve agiklak
ilkesi ile hareket ederken, kazanacadi bagarinin da hedef

kitle ile kurulusa ait olacafi stdylenebilir.
3. Halkla Iligkiler ve Duyurma

Duyurma, bilgi yayma, bir orglit ya da kigi {izerinde
diizenli bilgi dafitimi, bagkalarina bilgi vermek isteyen
bir kimsenin bir takim konulari kendi agisindan agiklamasi
gibi anlamlarda kullanilabilmektedir. Duyurma iki y#nlil
bir galigma olan halkla iligkilerin kamuya seslenme yi#nilyle

(197)

ilgilenmektedir. Halki aydinlatma, iyi bir Thalkla

iligkilerin geligtirilmesi igin bir aragtir. Bu da duyurma
ile saglanabilir. Duyurma, bir halkla iligkiler teknigi
olup, planlanmig olaylar hakkaindaki haberler olarak da

(198)

nitelendirilebilir. Duyurmanan, halkla iligkiler ga-

(195) ERTEKIN, VYiicel; a.g.e., s.4B.
(196) KAZANCI, Metin; a.g.e., s.32.

(197) MIHCIOGLU, Cemal; a.g.e., s.21; Ayrica daha genisg
bilgi igin bkz.: UYSAL, Birkan; a.g.e., s.53-54.

(198) gRRIcK, James; a.g.e., s.10.
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ligmalarinda kullanildifjz bilinmektedir. Bu nedenle duyurma-
nin kullanilmasi halkla iligkilerde silirekli bir etkilegim

igin gerekli olmaktadair.

Yukarida szl edilen kavramlarin her Ugld de daha
gok tek yonlll olmalari dolayisiyla, halkla iligkilerden
ayrilmaktadir. Ginkl halkla iligkiler, diferleri gibi tek
yinlld degil, g¢ift ydnlidir.

D. HALKLA ILIiSKiLERDE KULLANILAN METODLAR

Halkla iligkiler uygulamalarinda bir takim y&ntem-
lerden yararlanilmaktadir. Bu ytntemler daha gok halkin ne

diglindlginl Sfrenebilmek igin kullanilmaktadar.

Halkin gegitli konulardaki fikir ve dislincelerini
anlamak; hem halkin gereksinmelerini bilmemize, hem de ona
ulagacak mesajlarin daha iyi dlUzenlenmesine imkan tanair.
Halkin ne didglnddglnl anlamak, tavsiye ve sikayetlerini &g§-
renmek bakimindan yBnetimin yararlanabilecedi yol ve y@ntem-
leri gdyle siralamak mUmkUndUr:(199)‘

1. Vatandaglaran kigisel bagvurmalarai,

2. Temsil nitelikteki kisi veya gruplarla temas,
3. Kamuoyu aragtirmasi,
L,

Referandum (kamuoyuna bagvurma).

Bunlarin diginda ayrica ydnetime katilma (katilmala
yinetim) ve kurulug igi haberlegme de halkla iligkiler

uygulamasinda kullanilan y8ntemler olarak sayilabilir.

(199) ERTEKIN, VYiicel; "Halkla Iligkiler Ders Notlari",
s. 711-712.
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1. Vatandaglarin Kigisel Bagvurmalarai

Halkla iligkiler iki y8nld bir akim oldugu igin yo-
netim yalniz halka bilgi vermekle ve bunlarin Gylece kabul
edilmesini beklemekle vyetinmemeli, halkin da buna kargi
tepkisini ve isteklerini dfrenmeye galigmalidir. Halkin
isteklerinin y8netime ulagtirilmasi bakimindan, vaa;;?fgla—

Va-

tandaglar isteklerini y&netime tidrld bigimlerde yansitabi-

rin kigisel bagvurmalari bliylk @nem tagaimaktadir.

lirler. Halkain kisisel bagvurulari yazili veya sdzll olabi-
lir.

Bunun igin 8nce halkla, kigisel bagvurularinin kamu
kuruluglarinca &“nemle ele alinip, gerefinin yapilacafina
iligkin bir inang yaratilmasi gereklidir. Birtakim neden-
lerle iglerin yapilmayan ve slrilincemede birakilan halkin
dofrudan Ust diizey y#neticilerine bagvurmak geregdini duy-
malari ise bu konuda gdztniinde bulundurulmasi gereken ikin-

(201)

ci ©nemli noktadair. Bu durumun bir gok kurulugda,

8nemli bir sorun oldufu, bu ylizden ytneticilerin asil igle-

riyle ufragamaz duruma geldii bilinmektedir.

Vatandaglar kisisel dilek, ihtiyag ve gikayetlerini
bagka bir yolla da-gazetelerin okuyucu situnlari ile-ydne-
time iletebilirler.(ZDZ) Bu yol Ulkemizde oldukga vyaygin
bir bigimde kullanilmaktadir. Bundan baska dilek ve sikayet

kutulari da halkin kigisel basvurularinda #Bnem tagimaktadair.

(200) TORTOR, Nuri; "Halkla Iliskilerde Kamu Kurulusglari
ve Basinin Sorumlulufu", Amme Idaresi Dergisi, Cilt:
19, Sayi: 1, (Mart 1986), s.121-122; Daha genig bil-
gi igin bkz.: VYALGINDAG, Selguk; "Kamu VYdnetiminde
Halkla Iligkiler", a.g.m., s.155-156.

(201) YALGINDAG, Selguk; a.g.e., s.32,
(202) ERTEKIN, VYiicel; a.g.e., s.B84.
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2. Temsilci Nitelikteki Kigi veya Gruplarla Temas

Vatandagin ne dlUsUnddginl anlamanain bir bagka yolu
da temsileci nitelikteki kigi veya drgiitlenmis gruplar-mes-
lek kuruluslari, sendika ve dernekler-ile iligkiler kurmak-
tir.

Sade vatandag, glgld y8netim mekanizmasi kargisainda
kendini vyalniz hissetmektedir. Bu vyalnizlik vatandaglara
hep tepeden bakan, onlarla ilgilenmeyen {lkelerde daha da
~ belirgindir. Bu nedenle, halkan dilek ve gikayetlerinin du-
yurulmasi igin, yonetim-y8netilen iligkisini gilglendirmek
ve daha 8nemli kilmak igin gabuk gdzlime varilacafi amaciy-
la, toplumda belirgin yeri olan, etkili kigilerin aracili-
indan yararlanllabilir.(zuz) Yonetim bu etkili kigilerin

aracilifiyla halkain isteklerini, gikayetlerini @grenebilir.

Halkin ne disglindigind anlamanin bir bagka yolu da
grglitlenmig gruplarla iligkiler kurmaktir. Kamu kurulusglari
karar agamasindan 8nce, &drgltlenmis gruplarin tavsiye ve
griglerinden vyararlanirlar. Ancak burada &nemli olan,
kamu yarari ile Orgltlenmis gruplarin g8ridglerinin uzlag-
tirilmasi gerektigidir. Kamu hizmetlerinin ortaya gikaril-
masinda bu gruplarla kurulacak iligkiler blylk &nem tagi-

(204)

maktadair. Ginkd ydnetimin bagarisi, halkin istekleri

dorultusunda alacafi kararlari uygulayabilmesine bagla
olacaktar.

(203) sOYSAL, Miimtaz; Halkin VYdnetime Etkisi,
s.102.

(204) YALGINDAG, Selguk; a.g.e., s.33-3k4.
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3. Kamuoyu Aragtirmasa

Kamuoyu aragtirmasi terimi, kamunun timiint, belirli
kesim veya bdliimlerini meydana getiren halkin ve kigilerin
ekonomik, sosyal, kiltiirel, siyasi ve gilinliik faaliyetleri
gergevesindeki sosyal ihtiyag, tutum, davranig, beklenti, edilim, y@nelim
ve diglncelerinin ortalama gorlintiisiiyle ilgili bilgilerin
sistemli olarak toplanmasi, objektif bigimde kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, tahlil edilerek sunulm681(205)

da kullanilmaktadair.

anlamin-

Kamu y@netiminin bilgisinin yetersiz oldugu, &nemli
hizmetler hakkinda karar verilmeden 8nce toplumun ne diiglin-
digtind anlamanin vyolu ve vydnetimin dederlendirmelerine
1g1k tutacak bilgilerin saglanabilmesi ancak kamuoyu arag-

(206)

tirmasi ile mimkdndlUr. Bu y@ntemle varilmak istenen

amag, cofunlufun edilimlerini ogrenmek, alinacak kararla-
rin isabetli, uygulanabilir nitelikte ve cgodunlufun istedi

dofjrultusunda olmasini sa@lamaktlr.(207)

Burada wuygulanan
anket veya gSrligme ydntemlerinin tutarli, yansiz ve gergek-
leri yansitacak nitelikte olmasi 8nem tagimaktadir. Modern
bir y8ntem olan kamuoyu arastirmasi ydntemine, bati {ilke-
lerinde oldukga sik bagvurulurken, Ulkemizde heniiz yaygin

bir bigimde kullanilmamaktadir.

(205) Bu konuda genig bilgi igin bkz.: YEGENOGLU, Ozglir;
"Kamuoyu Aragtirma Uygulamalarinin Diizenlenmesinde
Alternatif VYaklasimlar", Tirk Idare Dergisi, VYil:
60, Sayi: 379, (Haziran 1988), s.151-163.

(206) YALGINDAG, Selguk; a.g.e., s.3k.

(207) TORTOP, nNuri; "Halkla Iligkilerde Kamu Kuruluglara
ve Basinin Sorumlulugu", a.g.m., s.123.
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4. Referandum (Kamuoyuna Basvurma)

Referandum, ancak belli, ©Onemli konular {zerinde
kamuoyunun gergek edilimini saptamak amaciyla bagvurulan
ve OBzellikle de Bati ilkelerinde kullanilan bir y@ntem-

dir.298) paikain isteklerinin Bgrenilmesinde halkla diya-
log kurulmasi oGnem tagimaktadir. Bu diyalofunm kurulmasi

ise halkla iligkiler ydntemleri ile miimkin olacaktar.

Amag, halkin isteklerini gergeklegtirmek ise, bunun
igin gegitli ydntemler kullanilarak halka ulagmak zorunlu-
dur. Bu zorunluluk da bagarili bir halkla iligkiler uygu-

lamasini gerektirmektedir.
E. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAGLAR

Halkla iligkilerde amag, hedef kitleyi etkilemek ve
ondan etkilenmek, sonugta da bir biitinlegmeye ulagmak(zng)

oldufundan, bu amaca ulagmak igin gesitli vy#@ntemler ve

araglar kullanilar,

Halkla iligkilerin temelini, kargilikli iletigimin
olugturduunu daha ©once belirtmigtik. Bu iletigim, kitle
iletigim araglarindan yararlanilarak gergeklegtirilebile-
cejil gibi, aracisiz ve ylizylize de gergeklegtirilebilir.(210)
Bu bakimdan halkla iligkiler uygulamasinin bagarili olabil-
mesi, kitle iletigim araglarainin etkili bir bigimde kulla-

nilmasina bagla Ulacaktlr.(211) Kitle iletigim araglarinin

(208) ERTEKIN, VYiicel; a.g.e., s.B85.

(209) ERTEKIN, VYiicel; "Halkla Iligkiler Ders Notlarai',
a.g.e, s.712.

(210) KAZANCI, Metin; "Halkla Iligkilerin Anlam ve Igerigi®
Halkla Iligkiler Semineri, MPM Yayini, Ankara,1982,
s.20.

(211) SEN, Semra-Meral GERGI; a.g.e., s.31.
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iyi planlanarak etkili bir gekilde kullanilamamasi durumun-
da, halkla iligkiler uygulamasinin bagarili olamayacagina

stylemek mimkindlr.

Halkla iliskilerin uygulamasinda gegitli basamaklar
(212)

bulunmaktadar.
Birincisi, kurulugun kargisindaki hedef kitleyi ta-
nimasi, hedef kitlenin sinirlarini iyice gizerek belirle-

mesi,

ikincisi, segilen hedef kitlenin #zelliklerine g#re
(egitim, yas, cinsiyet, gelir vb.) o hedef kitlenin anlaya-
bilecefi mesajlarin hazirlanmasi,

Uglincl agama, bu mesajlari hedef kitleye ulastira-

cak kanallarin (kitle iletigim araglarinin) secilmesi,

Bagka bir agama ise, kurulusun bu kanallardan biri-
ni veya birkagini segerek, gegitli kanallarla hedef kitle-
ye mesajir ulagtirmasi, sonugta da kitleden gelen olumlu

veya olumsuz gdriiglere gire hareket etmesidir.

Halkla iligkilerde "olumlu bir kurulug imajinan"
gergeklegtirilmesi ise wuzun yillara ve biyidk gabalara
bafli olacaktir. Ozellikle yasadifimiz gafda kitle ileti-
gim araglarinin alabildigine geligtigi bir ortamda kamuo-

yunun etkilenmesi bidyldk @nem tasimaktadir.

Halkla iligkilerde yazili ve s8zll her tiirld ileti-

gim aracinin kullanilmasina rafmen, kullanilan araclar, he-

(212) ASNA, M.Alaaddin; "A'dan Z'ye Halkla Iliskiler"
(S8ylegi) Dig Ticarette Durum Dergisi, (Ocak-Subat
1989), s.40.



YA

def kitlenin gegidine, faaliyetin  ©blnyesine, mesajin
tipine hitap edilen halkin durumuna gdre defisebilmekte-

(213)

dir. Halkla iligkiler alaninda kullanilan araglarin

siniflandirilmasinda literatlirde farklalaiklar vardar.

Yapilan bir ayrimda, hedef kitlelere ulagmada kulla-

nilabilecek teknikleri belli gruplarda toplamak mimkin-
dir (214)

1. S58zll, dodrudan dofruya haberlegme yollari:

A. Kargilama teknikleri,
B. Basin mensuplarina has kokteyl, konferans, zi-
yaret ve yemekler,

C. Seminer, collogque ve Bfretici seyahatler.
2. Yazili haberlegme yollarzi:

A. Miessese igi blilten veya sirkillerler,
B. Yayin teknikleri,
C. Goze ve kulafa hitap eden kitle haberlegme va-

si1talari.

Bir bagka ayrimda ise, halkla iligkilerde kuilanila-
cak araglar oldukga genig kapsamli olarak asgafidaki gibi

51n1fland1r11maktad1r:(215)

1. Basili araglar:

A. Gazeteler

B. Dergiler

(213) SEN, Semra-Meral GERGI; a.g.e., s.32.
(214) ABADAN, Nermin; a.g.e., s.15-17.

(215) Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz.: ASNA, M.Alaaddin;
MHalkla Iligskiler, s. 89, 1589.
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Brogiirler
El Kitaba
Bliltenler
Yillak
Mektuplar
Afigler
Pankartlar
El Ilanlar:

A H T &3 W m 9 QO

Yayin araglari:

A. Radyo

B. Televizyaon
C. Filmler
D

Hoparlor dlzeni

Sergiler

Stirekli sergiler
Gezici sergiler

Panolar

O 0O o »

0zel pavyonlar

Sosyal Olaylar

A. Festivaller
B. Baloclar
C. Uteki sosyal toplantilar

Yarismalar
Toplantailar

. Seminerler
Konferanslar

Milnazaralar

O 0O @ P

. RAgik oturumlar
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E. Tdrenler
F. Kurslar

7. Geziler
A. Kurulug ilgilileri igin hazirlanan geziler
B. Kurulusun halkin gezilerine agilmasi (agik
ev)

8. Egitim
9. Halkla iligkiler alaninda tteki galigmalar

A. Kargi kampanyalarla savag

B. Rakip kuruluglarla iligkiler
C. Yasama organi ile iligkiler
D

. Baski gruplar:

Diferlerinden farkli bir ayiram ise; (halkla iligki-
lerde en fazla uygulama alani bulan araglar) basili ve

basili olmayan araglar olarak yapllabilir.(216)

1. Basili araglar:

. Gazeteler
. Dergiler

. Brogirler

. E1 kitaplara
. Bultenler

. Yilliklar

. Mektuplar
. Damgalar

. El1 ilanlara
. Afigler

A
B
C
D
E
F‘
G
H
I
J
K. Pankartlar

(216) Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. SEN, Semra;GERGI,
Meral, a.g.e., s. 32-4b4,.
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2. Basili olmayan araglar:

A. Radyo

B. Televizyon

C. Filmler ve slaytlar

D. Sergi ve fuarlar

E. Sosyal Olaylar (festival, balo, kokteyl,
gezi, yarigma vs.)

F. Toplantilar

Seminerler
. Konferanslar

Miinazaralar

Agik oturumlar

. T8renler

(9 ) W © » SRR - &~ N A I
. . .

Kurslar

G. Hoparlir dizeni

Bu konudaki en son ayirimda ise kitle iletigim arag-
lari lgld bir ayrima (yazaili iletigim araglari, girsel ile-
tigim araglari ve imaj yaratmaya yiinelik araglar) tabi tu-
tularak 51n1fland1rllabilir.(217)

1. Yazili Iletigim Araclari: Gazete, dergi, biilten,
broglir, kitap, yillik, takvim, ajanda, almanak, Ozel amag-
11 yayin, afig, mektup, pankart, poster, karikatiir, damga-
11 pul.

2. Gorsel Iletigim Araglari: Film, videc bant, ka-
palil devre TV, kablolu TV, fotograf, plak, slayt.

3. Imaj Yaratmaya Yénelik Araglar: Sergi, &zel glin-
lerle ilgili faaliyetler, panel, konferans, seminer, fes-

tival, kllturel faaliyetler.

(217) DASER, Azize; "Halkla iliskiler", Iller Bankasi Vakif
Dergisi, Yil: 1, Sayi: 1, (Ocak 1988), s.20.
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Bunlarin diginda, telefon konugmalari, posta kart-
lari, mektup zarflari igin damgalar ve etiketler, yaka ro-
zetleri, dzel posta damgalari, lastik damgalar, bir olaya
anmak igin kullanilan posta pullari, spor gisterilerinden
yararlanma, gdrevlilerin kigisel ziyaretleri vs. arag ola-
rak sayilabilmektedir. Halkla iligkiler g8irevlileri biitin
bu araglari hedef kitlenin &dzelliklerine gdre segerek kul-

lanmak zorundadlrlar.(218)

Bu yapilmadigi taktirde, halkla
iligkiler wuygulamalarinin bagarili olamayacafini sBylemek

mimkindir.

Halkla iligkiler galaigmalarinda diriist olmak ve gi-
riintlntn gergekleri saptirmasina imkan tanimamak gerekmek-
tedir. Bu nedenle resim ve g8rintlye ajirlik veren haber-
legme araglarini gok dikkatli kullanmalidair. Diiriistlik ve
gergekleri oldudu gibi yansitmak ilkesinin muhafaza edilme-
si ve araglarin seyircide uzun slire iz bairakacak gekilde
segilmesi gerekliligi; bagarilai bir halkla iligkiler

uygulamasi igin dnem tagimaktadar.

F. HALKLA ILISKILER GALISMASINDA IZLENECEK YOL

Halkla iligkilerde «galigma bigiminin saptanmas:
igin 8nce olaylarin sistemli olarak analizi, &dlgiilmesi ve
bundan sonra planli bir gekilde galigmalaran hazirlmanmasi

gerekmektedir.(219)

Halkla iligkiler galigmalarinin vyilrii-
tlilebilmesi igin planli bir sgekilde hazirlanmasi zorunlu-

dur.

Halkla iligkiler, belirli safhalari bulunan sirekli

bir olusumdur. Bu yizden planli galigmayil gerektirmektedir.

(218) ORRICK, James; a.g.e., s.55.
(219) TORTOP, Nuri; Halkla Iligkiler, s. 38.
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Halkla iligkiler programinin yiir{itdlmesi, ddrt aga-

mayi igermektedir.(zzo)

1. Bilgilerin toplanmasi ve yorumu (aragtirma)

2. Problemlerin tanimlanmasi ve nasil gdzillecedinin

kararlagtirilmasi (planlama)

3. I1gili toplulufa mesajlarin iletilmesi (haberles-
me) ve uygulama

L. Neyin yapildifinin incelenmesi (deferlendirme)

1. Bilgi Toplama (Aragtirma)

Halka 4ilisgkiler sanati, d@irtte gl suyun altinda
(aragtirma, planlama, dederlendirme), dirtte biri ise
suyun yiiziinde (uygulama) olan bir buzdafina benzetilebi-
lir.(221) Aragtirmadan beklenilen faydanin Onceden biline-
rek sorunun belirli bir bigimde ortaya konulmasinin, bir
halkla 1iligkiler aragtirmasinda gézéniinde bulundurulacak

en Gnemli konu oldufunu sdylemek mimkiUndlr.

Bu birinci safhada gdzlimlenmesi istenen sorunun
agikliga kavugturularak, amaglarinin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Bu agamada yapilacak igler wve alinacak kararlar
daha sonraki agamalara temel tegkil edecedinden, blylk
tnem tagimaktadir. Bu ylzden, bilginin elde ediliginden,
analiz ve yorumuna kadar kullanilacak arag ve y@ntemlerin

gok dikkatli segilmesi; glvenilir ve objektif olmalaraina

(220) SEZER, Birké&n; a.g.e., s.19; Ayrica bu konuda bkz.:
GOKYAY, Birten; "Bir . Kurulugta Halkla Iligkilerin
Yeri ve Onemi",Halkla Iligkiler Semineri, MPM Yayain -
lari:1g6, Ankara, 1971, s.109.

(221) ASNA, M.Alaaddin; Halkla Iligkiler, s. 161.
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fizen gosterilmesi gerekmektedir.(zzz)

Yoksa daha ilk bag-
langic noktasinda aragtirmanin istenilen vyidne degil de,
bagka bir y@ine gevrilecedini ve yanlis sonuglar alinabile-

cegini sdylemek, saniyoruz yanlig olmayacaktair.

2. Planlama (Karar Verme)

Halkla iligkiler galigmasinin planlanmasi, ikinci
8nemli konudur. Halkla 1iligkilerde dncelikle hedeflerin
planlanmasi gerekmektedir. Bu hedeflere ulagabilmek igin
gerekli faaliyetlerin de planlanmasi ve plan ya da programa

uygun olarak yiirttlilmesi zorunludur.

Burada kisa ve uzun vadeli amaglar ve stratejilerin
tesbiti ile galigma igin gerekli &ddenek, kullanilacak kit-
le haberlegme araglarinin segimi, galigacak personel ve
nitelikleri, galigma silresi ve yeri, galigmaya baglanmadan

(223)

tnce planlanmalidar. Bunlarin planlanmasi tesbit edi-

len problemlerin g8zUml igin gerekli olmaktadir.

3. Uygulama

Karara baglanan plan ve programin fiiliyata gegiril-

mesi uygulamadir. Bu agamada plana gdre ne yapildidas ve

nigin yapildifi lUzerinde tnemle durulmasi gerekmektedirEZZQ)

(222) KUGUKKURT, Mehmet; "Halkla Iligkilerde Aragtirma VYén-
temleri ve Deferlendirme", Halkla Iligkiler Sempoz-
yumu-87, A.U. B.Y.vY.0. - TODAIE Ortak VYayini, Ankara,
1988, s.156; Bu konuda daha genig bilgi igin bkz.:
SEZER, Birk&n; a.g.e., s.20-28; ASNA, M.Alaaddin;
Halkla Iligkiler, 5.161-167.

(223) ASNA, M.Alaaddin; Halkla Iliskiler, s.167-168;
Bu konuda ayraintili bilgi igin bkz.:SEZER, Birkadn UVYSAL
a.g.e., s. 29-35,

(224) KUGUKKURT, Mekmet, a.g.e., s. 156.



-81 -

Bu agamada toplaman bilgilere hazirlanan tanitma mesajla-
ri, OGnceden belirlenen araglarla, belirli bdlgelerde, bhe-
lirlenmig hedeflere wulagtirilmaktadir. Bunlari vyaparken,
halkla iligkilerin ilkelerine ve uygulamanin bagtan savma
(225) Bir halkla
iligkiler galaigmasi gegitli kitle haberlegme araglari ile

yirdtilmemesine dikkat edilmek zorundadair.

vayinlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmak zorundadar.
Ayrica programin uygulanip, belirli araliklarla uygulama-

nin kontrol edilmesi de gerekmektedir.

4. Defjerlendirme

Halkla iligkiler galigmasinda belirli zaman aralik-
lariyla wuygulama sonuglarainin dlgliliip dederlendirilmesi
gereklidir. GCaligmanin sonucunda elde edilen bilgilerin de-
erlendirilmesi, gelecekteki yapilmasi istenen galigmalar

agisindan zorunludur.

Halkla iliskiler galigmasinin sonunda elde edilen
sonuglarin deferlendirilmesi iki ydnden tnem tagimaktadair.
Birincisi, wuygulanan programin basarisinin deferlendiril-
mesi, ikincisi de kurulusun defdigimini saflayacak verile-

rin elde edilmesidir.(226)

Uygulanan galigsmanin deferlen-
dirilmesi, faaliyetin amacina ulagip ulagmadifini, harcanan
zaman, emek ve paranin dederlendirilip deferlendirilmedigi-
ni, ne gibi bagarilar elde edildigini ve gelecek igin ne-
ler yapilacadini veya neler yapilmasi gerektiini géster-

mesi agisindan @nemli sayilmaktadar.

Her galigsmanin bir amaci ve ulagmak istedii bir so-

nucu vardir. Efer sonug gergeklegirse, faaliyetin basgarail:i

(225) ASNA, M.Alaaddin; Halkla Iligkiler, s. 171.
(226) SEZER, Birkén; a.g.e., s.4f.



-82-

oldugu kabul edilir. Aksi halde, bagarisizlik sz Kkonusu

olacaktir.

Deferlendirme bir norm veya kriter-8#lgll kullanila-
rak veya kargilagtirma yaparak bir sgeyin deferini ortaya
koyma iglemidir. Bir galigmanin degeri, yaptidi is ve hiz-
met ettigi amag ile dlgiilmektedir. Bunu ortaya koyabilmek
igin degerlendirme aragtirmalari, halkla iligkiler faali-
yetleri ile gergeklegtirilmek istenen amaglarin, ne kadari-
nin gergeklegtirilebildidini tesbit etmek amaciyla yapil-

maktadlr.(227)

Deferlendirme aragtirmasi ile Gg¢galigma,
degerlendirmeye +tabi tutulmaktadir. Bu deferlendirme bir
sonraki halkla iligkiler galigmalari igin bir &n aragtirma
nitelifinde olacaktir. Bu nedenle, deferlendirme sonuglari-
na uygun olarak, &@nceki programin geligtirilmesi vya da
programa yeniden y8n verilmesinin halkla ilisgkiler uygula-
masinin basarili olabilmesi igin zorunlu oldudunu sdylemek
miimkiindlr.

Genellikle halkla iligkiler slirecinin aragtirma-bil-
gi toplama, planlama-karar verme, uygulama ve deferlendirme
olarak doirt agamadan olugstufju kabul edilmesine rafmen, bir
bagka gtirlige gtre de(ZZB) bu siirecin safhalari, karar,
aragtirma, planlama, ©6n deneme, uygulama ve deferlendirme
olmak lizere beg bdlimden olugmaktadair. Burada &n denemede,
halkla iligkiler ile ilgili hazirlanan galigmanin bir &n
denemeye tabi tutulup, gerekirse yeniden diizenlemeye gidil-

mesi amaglanmaktadir.

(227) KUGUKKURT, Mehmet; a.g.e., s.156.

(228) U0ZAKTAS, Adnan; "Devlet Ydnetiminde Halkla iligkiler%
MPM Konferanslari 1969-1970, (Cilt II), MPM Yayinla-
ri: 79, Ankara, 1971, s.191.
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Kisaca halkla iligkiler slrecini tzetlemek gerekir-
se; halkla iligkiler galigmasinda vyapilacak 1ig, gereken
bilgilerin toplanmasi olacaktir. GCegitli yollarla toplanan
bilgilerin incelenmesi, hedef kitlenin #&zelliklerini &8gfre-
nebilmek agisindan biylk &nem tagimaktadir. Bundan sonra,
eldeki bilgilere gidire planlama yapilarak, hangil kitleiere,
hangi haberlegme araglari ile mesajlarin ne kadar siire ile
ulagtirilacagl kararlagtirilmalidir. Bu arada, hazirlanan
mesajlarin gegitli deneylerden gegirilerek sonuglara gire,
gerekirse birkag kez dizeltilmesi gerekmektedir. Gerekli
8n galigmalardan sonra planin uygulamasina gegilmeli,
galigma siresi sona erince de uygulama sonuglarai elden ge-
girilerek deferlendirilmelidir. Bundan sonraki cgalaigmalar
igin gerekli verileri olugturan deferlendirme sonuglarinan,
argivlenerek yeniden girigilecek bir galigmanin ilk adima
olan "bilgi toplama" sirasinda kullanilmak {izere hazir bu-

lundurulmasi gerekmektedir.

Haberlegme kanallarinin en iyi gekilde kullanilmasi

sanatl(zzg)

olarak nitelendirilebilen halkla iligkilerin
bagarili olabilmesi, ancak planli, programli ve silrekli
bir galigma ile gergeklegecektir. Bu ylizden halkla iligki-
ler faaliyeti, kurulug ile hedef kitle arasinda iki y&nll
bir haberlegme slirecinin varligini gerektirmektedir. Bu da
kitle iletigim araglarinin kullanilmasinin yanisira halkain
didglince, tavsiye, dilek, ihtiyag ve gikayetlerini bilmeyi
de gerekli kilmaktadair.

(229) 0ZAKTAS, Adnan; a.g.e., s.201.
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G. HALKLA ILISKILERDE BASININ YERI VE
BASINLA ILISKILER

Cegitli kaynaklardan aldigas haber ve izlenimleri
belli kaliplar iginde deferlendirerek, halk topluluklarina
aktaran bir mekanizma olarak nitelendirilen basin ve basin-
la o©8lan 1iligkiler, halkla iligkilerde ©nemli bir vyer
tegkil etmektedir. Bu nedenle, halkla iligkiierde basin ve
basinla iligkiler konusunu iki ayri baglik altinda incele-
mekte yarar bulmaktayiz.

1. Halkla Iligkilerde Basinin VYeri

Halkin kamu kuruluglari ile, kamu kuruluslarinain da
halkla iligkilerini saflamada dnemli ve etkin bir arag
olan basinin, halkin dilek ve isteklerinin ydnetime yansi-
masinda da Bnemli bir rol oynadifi bilinmektedir. Ydnetim,
halkin dilek ve isteklerini, olumlu veya olumsuz gdriligle-
rini basindan da 8grenebilir. Ayraica, y8netim halka duyur-
mak istedifdi birgok bilgileri ve halktan bekleqéé&srini

Bu

bajlamda, basinin kargilikli iki vy&nlid-halktan vydnetime,

basin aracilaifiyla duyurma yoluna da gidebilir.

ynetimden halka-igledigini sdylemek mimkUndir. GUnkd y8ne-
tim, halka duyurmak istedifi bilgileri basin ile iletir,

halkin beklentilerini de gene basin aracilifi ile 8Bdrenir.

Halkin istek ve sorunlarini dile getiren ve blyilk
bir haberlegme araci olan basinin, halkla iligkiler galig-
malari sirasinda gok 8nemli biryeri ve son derece etkili
oldugu gergektir. Buma kargin, vyotnetimin digillnce ve
fikirlerinin halka iletilmesinde de basan en etkili kit-

le haberlegme araci olarak kabul edilmektedir.

(230) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskilerde Kamu Kuruluglara
ve Basinin sorumlulugju", a.g.m., s.117.
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Yonetimce yapilan galigmalarin halka tanitilmasinda,
yararlanilabilecek araglarin baginda gelen basin, kitle
haberlegme araci olarak dnemli bir fonksiyona sahiptir.(231)
Her kurulus yapmig oldufju galagmalari kamuoyuna tanitarak
onun giivenini kazanmak ister. Amag vyalniz taninma defil,
ayni zamanda begendirme ve kamuoyunda kurulugun amaglarina
uygun bir izlenim yaratmaktir. Bu yilizden basin igin en

tnemli haber kaynaf:i 1ilgili kuruluglardlr.(232)

Basinin
halkla iligkilerde en gok kullanilan araglardan biri olma-

sinin nedeni de budur.

Haberlesme araci ile bilgi kaynaga arasindaki
iligki ancak kaynak ve aracain kargilikli olarak birbirleri-
nin sorumluluk ve sinirliliklarina kargi saygili olduklara
middetge halk igin vyararli olabilir. Bu nedenle halkla
iligkilerde hem y@netimin, hem de hedef kitlenin vazgegil-
mez haberlegme aracindan faydalanilmak isteniyorsa, basin
ve kurallarinin iyi tanminmasi ve onunla iyi iligkiler
kurulmasi gerekmektedir. Btylece kurulug, hem kendisini
hedef kitleye tanitir, mesajlarini iletir, hem de kitleden

gelen istek ve §ik§yet1erin neler oldugunu 8drenir.

Basin, ayni zamanda halkin y@netimden dogrudan dog-
ruya bilgi almasinda en ©Bnemli arag olarak da kabul edil-

mektedir.(233)

Ginkl halkin dilek ve sorunlarinin y@netime
yansimasinda, basin &nemli bir role sahiptir. Basinda yer
alan, okuyucu mektuplari (bireylere ait) r8portajlar, ha-
berler, inceleme yazilarai ve aragtirma sonuglar:i, hedef

kitle ile kurulug arasinda kdpri kuran kaynaklar olarak ni-

(231) YALGINDAG, Selguk; a.g.e., s.35.

(232) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskilerde Kamu Kuruluslar:i
ve Basinin sorumlulufu", a.g.m., s.127.

(233) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskilerde Kamu Kurulusglara
ve Basinin Sorumlulugu", a.g.m., s.118.
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telendirilmektedir.(zah)

Bu nedenle basinin toplumsal bir
glig olarak temsil ettigi toplum kesiminin isteklerine, de-
mokratik toplumlarda ydnetim kayitsiz kalamaz. Topluma bil-
gi vermek, onu aydinlatmak zorundadir. Giintmidzde "yazila
basin" diye nitelenen gazeteler ve dergiler, halkla ilig-
kiler alaninda bilyllk ve tnemli g@revler Ustlenmig durumda-
dirlar. Yazili basinin yanisira, radyo ve televizyon gibi
s8zlU basin araglari da halkla iligkiler alaninda kullanil-

maktadlr.(zss)

Hem vyazili, hem de s8zld basinin halkla
iligkilerde agirlikli olarak kullanilan araglar olmasi,
ynetim ve y8netilen arasindakil bilgi aligverigini sa{la-
masi; saniyoruz halkla iligkilerde basinin yerinin ne oldu-

gu ve ne olmasi gerektigini agiklamaya yardimci olacaktair.

2. Halkla iligkilerde Basinla Iliskilerin {nemi

Bugln dlinyada dtrdlined kuvvet olarak bilinen basinin
tam manasiyla fonksiyonlarini vyerine getirebilmesi igin,
ynetimce birtakim kolayliklar saflanmalidair. Bu kolaylik-
larin baginda da basinin hizli, dofru haber alabilmesi ve
sorularinin cevaplandirilmasi imk&@nlarinin safjlanmasi gel-

mektedir.(236)

Zamaninda ve dogru haber vermeyen y@netim-
ler, basinin, dolayisiyla da halkin destedini kaybedebilir-

ler.

(234) YALGINDAG, Selguk; "Kamu Y@netiminde Halkla Iligki-
ler", a.g.m., s.154.

(235) TOKGOZ, Oya; "Gazetecilik-Halkla Iligkiler i}igkisin-
de Yazili Basinin Rold ve OUnemi", Halkla Iligkiler
Sempozyumu-87,A.0. B.Y.Y.0.- TODAIE Ortak Yayini, Anka-
ra, 1988, s.141.

(236) KILIG, Altemur; "Halkla Iliskilerde Kitle Haberlegme
Araglari", Halkla Iligkiler Semineri, MPM Yayi-
ni: 106, Ankara, 1971, s.37.
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Yonetimin halkta olugturmak istedigi olumlu g&rin-
td ve masajin en etkili gekilde hedef kitleye iletilebil-
mesi, ancak kitle iletigim araglari ile saglanabilir. Bu
araglar, dikkat gekmek, glven olugturmak ve bilgi vermek

igin kullanlllrlar.(237)

Ydnetimin yaptaklarinin anlatilma-
sinda, ytnetilenler {zerinde gliven sajlamada kitle ileti-
gim araglarinin #@nemli bir yeri vardir. Iletisim araglarai,
ynetimi, y@netilenlere tanitirken, ydnetimin de y#netilen-
leri tanimasini saflar. Basin, y@netilenlere bilgi verir-
ken, ybdnetilenlerin diiglincelerini de agiklamasina-halkin
(238) ark-

la iligkiler, basinin bu iglevi yerine getirebilmesi igin

isteklerini y#netime duyurma iglevi-imk&n verir.

uygun ortami hazirlar. Bu nedenle ytnetim, kamuoyunu olug-
turan gliglerden biri olarak kabul edilen basinla iyi ilig-
kiler kurmak durumundadair.

Yonetim, dinyanin en iyi ydnetimi de olsa, en anlam-
11 igleri yapiyor da olsa, basgarili olabilmek igin belir-
lenmig hedef kitleye uwlagmada &nemli bir yere sahip olan
basinla olumlu iligkiler geligtirerek, galigmalarainin
basinda yanki bulmasini saflamak zorundadir. Bundan dolayai,
halkla iligkilerde basinla diyalog #@nemli bir yer tutmak-
tadir.

Y8netim, ydnetilenlere kendini tanatmak zorundadar.
Bu nedenle, hemen hemen blitdn kuruluslarda, bu igleri yeri-
ne getirmek igin halkla iligkiler ve basain biirolari: veya
merkezleri kurulmugtur. Amag, basin ve halkla iligkiler
gcergevesinde ydnetimi tanaitma igin neler vyapilabilecegini

belirlemek ve bu amag dofrultusunda da galigmaktir.

(237) UYSAL, Birk&n; a.g.e., s.52.
(238) KAZANCI, Metin; a.g.e., s..45,
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Halkla iligkiler biriminde basin ile iligkileri yii-
riiten g8revliler, basinin gdrevlerini ve ihtiyaglarini iyi
tanimak-bilmek ve ayni zamanda da basinla iligkilerde gok

dikkatli ve 8lgllid davranmak zorundadarlar.

Haber, basin igin 8nemli bir kavramdar. Zamaninda
gelmeyen veya basina iletilmeyen bir olay, ilging olsa da
tnemini yitirebilir. Bu yiizden verilmek istenilen haberle-
rin zamaninda basina, basindan da ydnetilenlere ulagmasi

tnem kazanmaktadair.

Basin ile iligkileri yidrliten g&revliler, gazeteci-
lerin bilgi alma isteklerini yerine getirmek, onlari ginid
glinine 1izlemek, glinldlk haber biltenleri gikarmak, basin
bildirileri yayinlamak, geziler veya basin konferanslarai
dizenlemek gibi gdrevleri vyerine getirmek durumundadir-

lar.(239)

Gazetecilere modasi gegmis haberler degil, akti-
el ve vyeni haberler verilmelidir. Bu agidan bakilairsa,
halkla iligkiler biriminde galigan basin gi@revlilerinin
esas gdrevi, basina tam ve zamaninda taze ve aktliel haber-

ler vermek olmalidair.

Bu amagla halkla iligkiler g8irevlileri basin toplan-
tisi, basin seyahati ve basin konferansi diizenlemek, ayri-
ca basin bildirileri ve basin bliltenleri hazirlamakla gi-

revlidirler.(ZAD)

Basin ve halkla 1iligkiler bilirolarinin
ise en @nemli faaliyetleri, basin blilteni veya basin bildi-

rileri hazirlamalaraidair.

(239) TORTOP, Nuri; Halkla ili§kiler, s.61; Daha
genis bilgi igin bkz.: ERTEKIN, Yicel; a.g.e., s.51.

(240) TOKGOzZ Oya; a.g.s., s.143-144; Daha genis bilgi
igin bkz.: UYSAL, Birk&n; a.g.e., s.55-61,
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a. Basain Bildirileri

Basin bildirileri agik, kisa ve anlagilair olmalai,
pratik gekilde hazirlanmalidir. Her paragraf kendi bagina
tam bir haber olmali, digerleri onu tamamlamalidir. Bildi-
rilerle beraber tutanaklar, resimler de verilmelidir. Ayri-

ca, bildiriler zamaninda yaylnlanmalldlr.(241)

b. Basin Bililtenleri

Basain biltenleri hazirlanairken, ilk sayfanin dirtte
Ugl bog birakilmali, daha sonra yazmaya baglanmalaidar. Ilk
paragrafta, hatta ilk ciimlede ana olgular anlatilmalidir.
Bliltende verilmek istenen mesajin agik, kesin, net ve ilgi
gekici olmasi gerekmektedir. Daha sonraki paragraflarda

blitlin haber hakkinda ayraintilar verilebilir.(zuz)

Yazila
basin igin ©nemli bir haber kaynafi olugturan basin bilte-
ni, basin-halkla 1iligkiler bilirolarinca zamaninda basina
gonderilirse, y8netimin kendisini tanitmasinda &nemli bir

adim atilmig olabilir.

c. Basin Toplantilari, Basin Konferansi, Basin

Turlari (Seyahati)

Basin blilteni ve basin bildirileri hazirlayan basain
ve halkla iligkiler bilirolari, ydnetimin tanitilmasina yar-
dimc: olmak Uzere, basin toplantilari ve basin konferansla-
r1 da dizenleyebilirler. Ayraica diizenledikleri basin seya-
hatleri, turlari ile de y8netimin tanitilmasi igin galiga-

bilirler. Halkla iligkiler, basin iligkisi iginde, basin

(241) TORTOP,  Nuri; Halkla Iliskiler, a.g.e., s.62-63;
Daha genig bilgi igin bkz.: KAZANCI, Metin; a.g.e.,
s.149,

(242) UYSAL, Birkan; a.g.e., s.59-60.
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biilteni ve basin bildirisi hazirlama yaninda, basin top-
lantisi veya basin konferansi dizenlenmesine daha sik bag-
vurulmaktadir. Halkla iligkiler bilirolarinin bazi @nemli
toplantilar igin gegici veya devamli basin merkezleri kur-
malari da difer bir basin-halkla iligkiler iligkisini olusg-
turmaktadir. Basin merkezinde gazetecilerin rahat haber
alma ve gtndermeleri bakimindan her tdrld kolaylik saflan-

malidair.
0zetle sunlar:i sdyleyebiliriz:

Halkla iligkilerin amaci, y8netim-y#@netilen arasin-
da gift yonlldl iletigimi kurabilmek ve igletebilmektir.
Bunu da gergeklegtirecek olan basindir. Bu nedenle halkla
iligkilerde en etkili arag olan basinla iyi iligkiler
kurulmasi, tam ve zamaninda dodru bilgiler verilmesi, ydne-
timi yBnetilene yaklagtirarak y@netimin ytnetilenlere ken-
dini tanitmasini ve onlarin bilgi sahibi olmalarini saflar-
ken, y8netilenlerin de istek ve gikayetlerinin vy8netime

vansimasina yardimci olacaktir.



ikinci BOLIM
TURKiYE'DE BELEDIYELER VE BELEDiIYELERIN
BASIN-HALKLA ILIgKiLERI

I. BELEDIYE KAVRAMI VE TURKIYE'DE BELEDIYECILIZIN
TARIHGEST

A. BELEDIYENIN TANIMI VE BELEDIYE KURUMLARININ
OLUSUMU

Arapga kokenli belde s@zclgiinden tiremis olan bele-
diye s@zclgll, bir insan topluludunun yerlegmek amaciyla
oturduklari vyer anlamina gelir. Dolayaisiyla belediye,
beldeye iligkin kurulug ve ydnetim anlamlndadlr.(1)

1580 sayili Belediye Kanunu'nun 1. maddesi beledi-

leri su sekilde tanimlamaktadir:

"Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli
mahiyette milgterek ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve

tevsiye ile milkellef hikmi bir gsahsiyettir."

Bu maddeye gBire belediyeler; kent ve kasabalarin
(beldenin) ve belediye sinirlari iginde oturan hemsehrile-
rin, vyerel nitelikteki ortak ve medeni gereksinmelerini

dilzenleyip karsilamakla gidrevli bir tizel kigiliktir.

(1) NADARDGLU, Halil; Mahalli Idareler, Ugtincii Basa,
Istanbul, 1986, s.283.
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Maddeden de anlasilacadi gibi, belediyelere kanun
gok genig yetki ve galisma alani vermektedir, Buna glire
belediyeler, hemsehrilerinin yerel ve medeni gereksinmele-
rini dilzenlemek ve gidermekle zorunlu tutulmaktadlrlar.(z)

Belediye HWKanununda belediyelerin yiriitme organa
olarak "Belediye Bagkani", karar organi olarak da "Beledi-

ye Enclmeni” ve "Belediye Meclisi" gdsterilmisgtir.

Belediyeler, Anayasanin gizmis oldufdu gergeve ige-
risinde kendilerine ayrilan konu ve alanlarda temel karar-
lari alma ve wuygulama vyetkilerine saship olan, kendi @z
personeli, biitgeleri ve yédnetsel Ozerklikleri bulunan ka-
rar organlari halk tarafindan segilen, tilzel kigiligi

olan yerel y@netim birimleridir.

Bugiin dilimizde kullanilan "yerel y@netim", "kent
ynetimi", "belediye", "kent", ya da "komin" s8zcikleri,
daha gok, yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan

yinetsel, siyasal ve toplumsal bir birimi ifade etmekie-

dir.$?) Belediye terimi ilk kez, 1789 tarihli Fransiz

(4)

Kurucu Meclisi'nde kullanailmistair. Bununla birlikte be-

lediyeler, tiizel kigilik olarak 1835 yilainda Ingiltere'de

yapilan bir i1slahatla ortaya glkmlslardlr.(S)

(2) AYDIN, Ahmet Sezai; "Belediyelerin Bir Gdrevi", Iller
ve Belediyeler Dergisi, VYail: 40O, Sayi: 60, (Subat
198L4), s.1418.

(3) KELES Rusen-Fehmi YAVUZ; VYerel Y&netimler, Ikinci
Baski, Ankara,1989, s.1.

(4) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.2.

(5) MERIG, Osman; "Belediye Idarelerini Yeniden Diizenleme
Zurunluluﬁunyn Nedeni ve W#onu 1i1le 1lgili Bazi Temel
Sorunlar", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 34,

Sayi: 393-394, (Temmuz-Ajustos 1978), s5.217.
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Nasil ki, @gesitli GdOlkelerde merkezi y@netimin
gekirdegini bakanliklar olugturmakta ise, belediyeler de
yerel yBnetimlerin gekirde§ini teskil etmektedirier.‘®?

Yerel vybdnetimlerin en gligld birimlerinden olan
belediyelerin varlik nedeni, bazi-ortak yerel nitelikteki-
hizmetlerin onlar tarafindan daha iyi yerine getirilebi-
lecefi diiglincesidir. Denilebilir ki, belediyeler, baz:
hizmetleri merkezi vy@netimden daha iyi vyapabilecekleri

(7

igin vardir. Bu durumda, yerel nitelikte olan, 8ncelik-
le belde halkina hitap eden, halkin katkida bulunabilece-
gi, halkin yardim ve destefinden yararlanilabilecek hiz-
metler, belediye &Hrglitlerince yerine getirilmeye galigil-

maktadar.

Belediyeler demokrasi anlayiginain olusup geligmesi,
uygulamada ise deneyim saglamasi y&ninden Bnem arzetmek-
tedirler.(a) Organlari segimle igbagina gelen belediye #r-
glitlerinin; segme, segilme, yerel hizmetleri yerine getir-
me, bu hizmetleri denetleme, sorumluluk duyma vb. gibi

hususlarain #grenilmesini saflayacafi kabul edilmektedir.

Belediye organlarinin gdrevlerini ylriitiirken,
hemgehriye hizmet temelinden hareket etmesi, onlari #n
planda tutmasi gerekmektedir. Bundan dolayi belediye

segimlerinde belde halki, kendi isleriyle ufragacak, men-

(6) MERIG, Osman; a.g.m., s.217.

(7) TORTOP, Nuri; "Ydnetim Sistemimiz Iginde Belediyelerin
Onemi, ©Sorunlari ve Yeni Diizenlemeler", Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 4, (Aralaik 1985), s.3.

(8) AYDIN, Ahmet Sezai; a.g.m., s.1421.
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faatlerini koruyacak ve isteklerini yerine getirecek bele-

(9)

di organlariy: segmektedir. Bir vyerel vyidnetim birimi
olan belediyelerde, hizmetler belde halkinin isteklerine
ve igin icaplarina uygun olarak yapilmaktadir. Halk tara-
findan, halkin iginden segilmis organlar, yerel ihtiyagla-
r1 daha iyi takdir etme imk@nina sahiptirler. Bu agidan,
hizmetlerin ve iglerin merkezi ydnetimlere nazaran beledi-

yvelerde, daha gabuk giiriildigiind ifade edebiliriz.

Beledi-ortak, yerel- hizmetin beseriyetle beraber
dogdudu, fakat bu hizmetin yerine getirilmesi igin gerek-
1i teskilatlanmanin olusturulmasinda geg kalindigi, tegki-
latlanmanin en son modeli olan ve halen uygulanmakta bulu-
nan ?elfdiyenin daha sonralari ortaya giktidi bilinmekte-

10

dir. Bu agidan bakildiginda, llkemizde belediye hiz-

metlerinin defigik kurum ve kigilerce yerine getirildikten sonra
buglinkli teskilatlanmaya gegildifini belirtebiliriz.

B. TURKIYE'DE BELEDIYECILIBIN TARIHGESI

Ulkemizde belediyecilifin tarihi, Osmanli Devleti-
nin kurulug tarihine kadar go@tilirlilebilir. Fakat o zaman-

lar, belediye tegkil&ti kurulmadigi igin, segilmis organ-

(3) PIRLER, Orhan; "Yeni Belediyeler, Belediyeler, Belde
Halkinin Esenlii ve Refahi Igin Kurulur", Iller ve
Belediyeler Dergisi, Yil: 44, Sayi: 513-514, (Temmuz-
Ajustos 1988), s.198.

(10) MERIG, Osman; "Son Bes VYillik Diizenlemeler Sonunda
Belediyelerin Temel ¥onularinin Hangi Agamaya Ulag-
tiklarai", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 41, Sa-
yi: 475-476 (Mayis-Haziran 1985), s.131.
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larin ve tilzel kigiligin s8z konusu olmadifdi bilinmekte-~
(11)
dir.

Bir vyandan Osmanli Imparatorlufu'nun kuvvetten
diigerek vakif idarelerinin bozulmasinin, diger yandan dev-
let iglerinin gogalmasinin yerel nitelikteki hizmetlerin
merkezden degil, yerinden yapilmasi ihtiyacini ortaya gi-
karttigini belirtebiliriz.(12) Belediye tegkilati kurulma-
g1 fikri de b8ylece dogmustur. Bu fikir 1854'11 yillarda
ortaya atildigindan, {ilkemizde belediyecilifin tarihgesi
ni agagidaki gibi b#limlere ayirarak incelemek isabetli

clacaktair.

1. Cumhuriyet Oncesi D#nem (1854-1923)
2. Cumhuriyet Dénemi (1923-1990)

a. (1923-1950)

b. (1950-1380)

c. (1980-1983)

d. 1883'den gilnimiize

Bu kisimda; Ulkemizde belediyecilifin tarihgesi
gok fazla detayli dedil, geligim agisindan #nemli sayila-
bilecek #izellikler belirtilerek-ilk belediyemizin kurulu-
gundan gdniimiiz belediyelerine kadar gegen slire iginde-
verilmeye galigilacaktir. Bu 8Hzelliklerden biri de, bele-
diye teskilZtlarinda basin ve halkla iligkiler faaliyetle-
rinin yerine getirilmesi boplarak kabul edilmektedir. Bun-
dan dolayi belediye tegkil@tlarinda basin ve halkla ilig-
kiler faaliyetleri, daha ayraintili bir gekilde bundan son-

rakl bHlimlerde iglenmeye galigilacaktir.

(11) AKALIN, Muzaffer; "Belediyecilifimizin Tarihgesi",
Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 24, GSayi: 259,
(Mayis 1967), s.203.

(12) AKALIN, Muzaffer; a.g.m., s.204.
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1. Cumburiyet Oncesi Dénem (1854-1923)

Ulkemizde modern anlamda belediyelerin kurulmasi

(13)

galigsmalarinin Osmanli Imparatorlufu dBneminde, 1854-

1856 yillarinda Bati iilkeleri ile artan iliskiler sonunda

baaladlﬁl,(qh)

belediyeler kuruluncaya kadar bu giirevin
vakiflarca yerine getirildigi bilinmektedir. Ayrica bu df-
nemde gergek olan; hiklmet belediye ve yargi igsleri ile
esnaf denetimi ve narh (fiyat saptama) islerine kadilarin
bakmasi nlay1d1r.c15)

Ulkemizde, ilk kez 1855 yilinda Istanbultda beledi-
ye kurulmasi girisiminde bulunulmustur. Buna g8re beledi-
yenin basinda hiikiimetge atanan bir SEHREMINI bulunacak ve
ayrica yine atama ile gelecek 12 kigilik bir Sehir Meclisi
olacakti. Bu Meclise Sehremini baskanlik ediyurdu.(qﬁ)

Ancak anilan bu meclis kisa bir siire sonra dagilmistair.

1858 yilinda Istanbul'un Beyodlu ve Galata hiélgele-
rini igine alan Altinci Belediye Dairesi'nin kuruldudu bi-
linmektedir. Bu dairenin basginda ise daire mididrd unvana
ile bir bagkan ve 7 Udyeli bir Daire Belediye Meclisinin
bulunmasi #@ngdriilmistiir. Baskan ve #yelerin ise hikiimetge

atanmasi planlanmlstlr.(17)

(13) NADARDBLU, Halil; a.g.e., s.29L4.
(14) TORTOP, Nurij;Mahalli Idareler, Ugiincli Baskai,Ankara,1988,s.1.

(15) Bu konuda daha genis bilgi 1igin bkz.: NADARDGLY,
Halil; a.g.e., s.294-295; UNAL, Sadettin; "Belediye-

cilifimizin Tarihgesi", Iller ve Belediyeler Dergisi
Yil: 34, Sayi: 393-394, (Temmuz-Agustos 1978), s.355-
357.

(16) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.1.

(17) UNAL, Sadettin; a.g.m., s5.357; Ayrica bu konuda daha
genis bilgi igin bkz.: ORTAYLI, Ilber; Tanzimattan
Cumhuriyete VYerel Y@inetim Gelenegi, Ankara, 1985,
s5.129-142; GHORMEZ, HKemal; Yerel Demokrasi ve Tiirk
Belediyeciligi, Basim Yeri ve Yili Yok, s.89-92.
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1869 yilinda Dersaadet Idare-i Belediye Nizamname-
si ile belediye tegkilatinin biitiin Istanbul'a yayginlasti-
rilmasi kabul edilerek, sehir 14 belediye dairesine ayril-
migstir.

1868 yilinda gikartilan bir talimat ile, bu tarih-
ten itibaren Istanbul diginda, tagrada vilayet, sancak ve
kaza merkezlerinde de birer belediye teskil&tinin kurulma-
s1 ﬁngﬁrﬁlmﬁstﬂr.cqa)

1876 Anayasasi yerel meclislerin segimle olusmasi-
n: belirlemis olmasina ragmen, 1877'de gikarilan Dersaa-
det Belediye Kanunu eski belediye teskilBtini oldufu gibi
korurken, Istanbul'daki 14 belediye dairesinin sayisinm
da 20'ye glkarmlstlr.(qg)

1912 yilinda gikarilan Dersaadet Belediyesi Hakkin-
daki Gegici HKanun 1ile Istanbul'daki Belediye Daireleri
kaldirilmig, bunlarin yerine Belediye Subeleri kurulmusgtur
gehremaneti Meclisi yerine de bir Encimen kurulmasi &ngi-

riilmiigtir.

Bu sistem, Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yai-

linda 1580 sayili Belediye HKanunu vyiirdrliige girinceye

kadar dedigmeden varligini sﬁrdﬂrmﬁstﬂr.(zo)

(18) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.3; Daha genis bilgi igin
bkz.: UNAL, Sadettin; a.g.m., s5.358; GAKAR, Burhanet-
tin; "Mahalli Idarelerin Tanimi ile Belediyelerin
Kurulus ve Gelismesi", Iller ve Belediyeler Dergisi,
Yil: 30, Sayi: 340 (Subat 1974), s.68.

(19) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.39.
(20) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.3.
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2. Cumhuriyet Déinemi (1923-1990)

a. 1923-1950 Déneminde (Cumhuriyetin Il@nindan Gok
Partili Hayata Kadar) Belediyecilik

Istanbul ve gevresinde kurulan 14 belediye teskil@-
tindan sonra 1924'de de 417 sayili kanun ile Ankara'ya
8zel bir yBnetim bigimi getirilmistir. Ayrica bu tarihte
gikarilan G442 sayili KBy Kanunu ile, kdy, kasaba, gehir

ve bilyilk gehir ayrim: yapllmlstlr.(21)

1930 yilinda ise
bugiin yirtirlitkte olan ve Istanbul Belediyesine ait hiikiim-
leri de igeren 1580 sayili Belediye Kanunu yiirlirliige gir-
migtir. Bu kanunla da niifusu 2000'i gegen yerlerde beledi-

ye kurulmasi kabul edilmigtir.

1930'1u yillarda Cumhuriyet belediyeciligini etki-
leyen diizenlemelerin baginda Anayasalar gelmektedir.

Bunlardan ilki 1921 Anayasasi'dir.

1921 Anayasasi'nin, Ulkemizde yerel ydnetim ve ye-
rel demokrasinin geligmesini ©Ong@ren "esi bulunmaz bir

statli" getirdifini belirtebiliriz.(22)

1921 Anayasaszi,
1876 Anayasasindan farkli olarak, yerel yd@netimler alanin-
da iki yenilik getirmeyi Bngdrilyordu. Bunlardan biri il
zel idarelerinin yeniden dizenlenmesi, digeri de bucakla-
rin yerel ydnetimler haline getirilmesi idi. Fakat 8ngéirl-
len bu yenilikler, uygulama alana bulamamlstlr.(zz)

1930 vyilina kadar belediye baskanlari segimle

gbireve gelmekten ziyade, atanma ile isgbasina getirilmig-

(21) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.3-4.
(22) DRTAYLI, iflber; a.g.e., s.207.
(23) GAKAR, Burhanettin, a.g.m., s.69.
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(24)

lerdir. Ulkemizde ilk kez 1855 yilinda Sehremaneti

adiyla Istanbul'da belediye tegkilati kurulmasina ragmen Batili anlamda
tlizel kigiligi haiz belediye teskii%tl 1930 yilainda 1580
(25) Tuze1
kigilifi haiz belediye tegkil&tinin gergeklestirilmesiyle

beraber, belediye bagkanlarinin halk tarafindan segilme-

sayilil Helediye HKanunu ile gergeklegmigtir.

leri hususu da Belediye Kanununda yer almistar.

Osmanli Imparatorlugunun Tirkiye Cumhuriyetine

(26)

vetin siyasal sisteminin, giligld bir merkeziyetgilik olusg-
(27)

merkeziyetgi bir yapiyi miras birakmasa ile, cumhuri-

turulmasi dofrultusunda oldudu kabul edilmektedir.

1824 Anayasasi'nin en Bnemli Hzelligi de, 1921 Ana-
vasasi'nin adem-i merkeziyetgi ©Hzelligini terketmesi-
dir.(?8) Tex parti déinemi olarak kabul edilen 1923-1345
yillari arasinda belediyelerle ilgili birgok kanun gika-
rilmigtir. 1945-1950 ddneminde tek parti y@netimi geger-
1i1igini slirdlrmig, 1950 sonrasinda Ulkemizde gok partili

dineme gegilmigtir.

(24) HEPER, Metin (ED.); "Local Government in Turkey =
An Overview With Special Reference to the Municipali-
ties, 1823-1980" Dilemmas Of Decentralization Muni-
cipal Government In Turkey, Bonn, 1985, s.13; NADA-
ROGBLU, Halil; a.g.e., s.299; GAKAR, Burhanettin;
a.g.m., s.68.

(25) MERIG, Osman; "Hukuki Diizenlemelerin ve Kurulan Sis-
temlerin Verimlilik Bakimindan Belediye [aligmalarina
Olumlu ve Olumsuz Etkileri", Iller ve Belediyeler
Dergisi, Yil: 4L, Sayi: 505, (Ocak 1988), s.2; MERIQ
Osman; "Yeni Anayasa ve Mahalli Idarelerden Belediye-
ler", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 38, Sayai:
438, (Nisan 1982), s.738.

(26) GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.102.

(27) HEPER, Metin; a.g.e., s.14; Ayrica Cumhuriyet dénemi-
nin merkeziyetgi gelenegi ile 1ilgili olarak bkz.;
YALGINDAG, Selguk; "Defisen Kosullar ve Mahalli Ida-

relerimiz", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 1,
(Haziran 1968), s.19-20; GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.
103.

(28) GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.107.
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b. 1950-1980 Diineminde (Gok Partili Hayata Gegigten
12 Eyliil 1980'e Kadar) Belediyecilik

1846-50 yillari arasinda da Cumhuriyetin "Gelenek-
sel-Blrokratik" ve merkeziyetgi ediliminin defismedigi

(29)

sBylenebilir. Bu d#inem, tek partili sistemden gok

partilil sisteme gegig diinemidir.

1960'1x wve 1970'1i wyillarda kronolojik sirada
birinci egilim, yerel y@netimlere yeni g@revlerin verilme-
sil; ikinci egilim de demokratik belediye hareketi egilimi
idi. Birinci efilim, merkez tarafindan benimsendi. Ikinci
egilim ise belediyeler ve entellektiiel grup tarafindan
belediyelerin mall krizine (sorunlarina) gHzim bulmak
amacinil tagiyordu. Bu hareketi baslatanlar da belediye
baskanlari ile entellektﬂellerdi.(BD)

1960'11 yillarda yeniden ortaya gikan bir disiince
de yerel y@netimlerin milli geligme konusundaki galigmala-
ra katkida bulunabilmeleri ve bu katkinin gerekli olduu
idi. Bu vyaklasimin gizdinline alinmasiyla merkezin, vyerel
yinetime olan edilimi defismeden aynen kalmigtir. VYerel
yiinetim merkezde bir arag olarak digiinlilmiigtiir. Yerel vyi-
netimlerdeki tek farklilik, merkez namina kidltiirel faali-
yetlerin, gelisme faaliyetleriyle ayni Blglide yldrdtiilmesi

(31)

olmugtur. Ayrica bu ddnemde belediye g@irevlerinin gi-

derek merkezi ydnetime kaydirildigi da bilinmektedir.

(29) GIORMEZ, Kemal; a.g.e., s.123.
(30) HEPER, Metin; a.g.e., s.2k4.
(31) HEPER, Metin; a.g.e., s. 24-25,
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Bilindigi gibi 27 Mayis 1960'dan sonra hazirlanan
1961 Anayasasi'nin yerel ydnetimler konusunda daha &nceki
anayasalardan farkli olarak, hizmet vyerinden vydnetim
ilkesini de getirerek "adem-i merkeziyet" ilkesini anaya-

sal kildif:i bilinmektedir. (32

Ayrica bu yeni anayasada,
digerlerinden farkli olarak, yerel y#&netimlerin, gBirevleri
ile orantili gelir kaynaklariyla donatilmasi hilkmi geti-

rilmigtir.

1962 yilindan sonra girilen planli d#nemde vyerel
yinetimlerin, merkezi ydnetimle uyumlu olarak kalkinma
programlarina katilmasi istenmisg, fakat bu istek yerel yb&-
netimlerin personel ve mali olanaklarinin sinirli olmasi
nedeniyle yeterince basarilamamigtair. Ayrica, yerel
yBnetimlerle merkezi vyidnetimin tasra kuruluglari arasinda
bir igbirliginin saflanmasi kolay olmamis ve birgok
nedenden dolayi hatalara dﬁsﬁlmﬂgtﬂr.(33) Merkezi y@neti-
min ve vyerel yidnetimlerin planl: ddnemin gerektirdigi
hazirliga sahip olmamalari, bu nedenlerden biri olarak

giisterilebilir.

1960'11 yillarda merkezi yBnetim 1ile belediyeler
arasinda ortaya gikan igh@liminin 1873'lere kadar, hatta
daha sonra da siirdigl gBizlenmistir. 1973 sonrasinda da
belediye yapisinda temelde bir defisme ‘olmadifi, fakat bu
diinemde yeni bir belediyecilik anlayisinin dogdudu sitiyle-
nebilir. Belediyelerin yapisinin dedigmese bile, bu yapi-
nin defigmesini Bneren ilke "demokratik belediyecilik" an-

(34)

layigidir. Denilebilir ki, bu anlayisin dogmasi, soO-

(32) GORMEZ, #emal; a.g.e., s.136.

(33) GAKAR, Burhanettin; a.g.m., s.69; Ayrica daha genis
bilgi igin bkz.: YALCINDAG, Selguk; a.g.m., s.25-26.

(34) TEKELI, Ilhan; "Yerel Ydnetimlerde Demokrasi ve Tiir-
kiye'de Belediyelerin Geligimi", Amme Idaresi Dergisi
Cilt: 16, Sayi1: 2, (Haziran 1983), s.9.

T. O
Yiksekipretim Rurulu
Dokitmantasyon Merkezi
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nugta Ulkemizdekil belediye olgusunu daha da gliglendirmisg-
tir.

18977 yilinda yeni belediye segimlerine gidilirken-
fizellikle 1973 segimlerini bilyllk sehirlerde kazanan ve
dinemin iktidari ile anlasamayan muhalefetin sosyal demok-
rak belediye baskani adaylari dolayisiyla-belirlenmis bir
yenil belediyecilik akimi ya da ideoclojisi bulunmakiadir.
Bu akim iginde belediyelerin, demockratik, iiretici, kaynak
yaratici, toplumsal tilketimi drglitleyici, kural koyabilen,
birlikgi, biitiinlikgld olmas: dngdriilmektedir. Bu belediye-
cilik akiminin uygulamada olgunlagarak, soldaki siyasal
partilerce benimsendifi ve partilerin programlarinin par-

gas: haline geldigi hilinmektedir.(BB)

Yapilan 1977 segim-
lerinde de bliyilk gehir belediyeleri gogunlukla sosyal de-
mokrat belediye bagkani adaylari elinde kalmig, biylece

bu yeni belediyecilik anlayigi da uygulanmaya galigilmig-
tir.

1973'lerden 1980'lere kadar, llkemiz glindeminde he-
lediyeler ve onlarain demokratiklegmesinin &8nemli bir yer

iggal ettifini belirtebiliriz. 1861 Anayasasindan sonra
(36)

belediyeler ile birgok vyeni vyasal dilzenlemeler de
getirilmisgtir., VYapilan, vyapilmak istenen bu diizenleme
galigmalarinin vyaninda, en &nemli girigim VYerel VY#netim
Bakanligi'nin kurulmasidir. Ancak bu Bakanllk(37) uzun

gmirld glamamigtar.

(35) TEKELI, Ilhan; a.g.m., s.10; Ayrica bu konuda bkz.:
HEPER, Metin; a.g.e., s.27.

(36) Getirilen yasal diizenlemeler konusunda genig bilgi
igin bkz.: GORMEZ, HKemal; a.g.e., s8.138-142; CAKAR,
Burhanettin; a.g.m., s.69-70.

(37) VYerel VYdnetim Bakanlifi'nin kurulma nedenleri ve
amaglari igin bkz.: KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e.,
8.298-299; SEZGIN, Ismet; "Yerel Ydnetim Bakanligi",
Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 34, GSayi: 388,
(Subat 1978), s.33; HEPER, Metin (Ed.); a.g.e.,s5.27.
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c. 12 Eyliil 1980'den 1983'e Belediyecilik

1950'lerden gilinlimiize, belediyelerin sayisinda hiz-
11 bir artig gbzlenmektedir. Bu da, belediyelerin sinirla-
rinin geniglemesine neden olmaktadir. Belediyelerin si-
nirlarainin geniglemesi ve burada yasayan niifusun artmas:
ise toplumlarda kentlesme olgusunun varlifini gdstermekte-
dir.

1980 ve 1883 yillari arasindakil g yillik donem,
filkemiz agisindan siyasal yagamda bir askeri midahalenin
hemen ardindan, anakentlerde kdkten birtakim degisiklik-
lerin yasandigi bir d@inem olarak kabul edilmektedir.(38>
Bu degigiklikler, lilkemizde anakent alanlarinda &zel y@ne-

tim bigimleri olugturulmasi dofrultusunda gergeklegmistir.

1980 askerl midahalesinin gergeklestirdigi reform-
(39)

larin iki ana gayesinin bulundugu kabul edilmektedir.
1. 1960 ve 1970'lerde hizli sehirlegme esnasinda
giinden giine bilyllyen ve artan gehir problemlerini gdzmek

igin ydresel idarelerinin yeniden teskilatlandirilmasi.

2. Merkezi idarenin otoritesini vyeniden kurmak

igin, merkezi kontrolin yeniden tesisi.

Ulkemizin 12 Eyliil 1980'de yeni hir déneme girmesi
belediyeleri de etkilemigtir. 12 Eylil 1980'den 1983

(38) KELES, Rugen; "Tlrkiye'de Anakent VYBnetimi", Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 18, Sayi: 2 (Haziran 1885),
s5.75.

(39) ERGIDER, Ustiin; "Decentralization of Local Government
And Political Culture In Turkey", HEPER, Metin (Ed);
Democracy And Local Government Istanbul In the 1980s
London, 1987, s.11.
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segimlerine kadar olan ara diénemde, {ilkemiz Milli Gilvenlik
Konseyi'nin vydnetiminde kalmigtir. HWKonsey, bu didnemde
birgok karar yayinlamigstir. Bu kararlardan hirinde,(uﬂ)
biyilkkentlerin gevresindeki belediyelerin ana belediyele-
re baflanmasi Hngdrlilmiigtiir. Bu uygulama ile blyilk kentle-
rin iginde ve civarinda bulunan belediyeler, belediye gu-

besi haline getirilmistir.

Kararlarin disinda bazi kanunlar da gikartilmigtair.
4L Aralik 1981 tarihinde gikarilan 2561 sayili HKanunda,
son genel niifus sayiminda nlfusu Ugylizbini asan kentlerin
gevresindeki belediye ve ki@ylerin, bliyiik kentlere baflana-
bilecedi hilkmiine yer verilmistir.(uq)

1980-1982 yillari arasindaki uygulamalarin bir de-
vami ve en HOnemli belgesi olarak gidriilen 1982 Anayasasi'
nin da 1961 Anayasasi gibi yerel y@netimleri genis bir di-
zenlemeye konu ettigi, bununla birlikte 41882 Anayasasinda,
1961 Anayasasindan farkli olarak bazi @®zelliklerin var

pldufu bilinmektedir.

Bu farkli dzelliklerin biri de, 1982 Anayasasinin
127. maddesinde bliylik yerlesim birimleri igin #@izel y8netim
bigimlerinin getirilebilecedi hikmiine vyer vermesidir.
Dolayisiyla, kent y@netimiyle ilgili uygulamalarin Anaya-
sanin bu hikmine dayanilarak gelistirildifini belirtebili-

riz.

(40) Milli Glvenlik Konseyi'nin bu karari, 34 No'lu olup,
11 Aralik 1980 tarihinde 17187 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanmigstair.

(44) TORTOP, Nuri; a.g.e., s8.173; Ayrica bu konuda genis
bilgi 1iginm bkz.: HKELES, Rusen; a.g.m., s5.75-77;
BULUT, Cengiz; "34 Sayili WKarardan 2561 Sayili HKanu-
na", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 38, Sayi:
437 (Mart 1982), s.711-720; MERIG, Osman; "Metropoli-
ten Idare Kurma Tesebbiisiinde Ugiincil Asama", Iller ve
Belediyeler Dergisi, VYil: 4O, Sayi: 462 (Nisan
1984), 5.1473-1476.
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d. Glnimiz Belediyecilifi (1983-1990)

1983-1987 yillar: arasindaki dért yillik sire ige-
risinde yerel y8netimleri ilgilendiren pekgok yasanin l{ist
fiste gikartildigas g8ridlmektedir. Bunlardan biri de, 25
Mart 1884 tarihli yerel y#dnetim segimlerinin yapilmasini
gdngdren 2872 sayili yasadir. Bu yasa, belediye sinirlara
iginde birden gok ilge bulunan illerde, anakent ydnetimi-
nin kurulmasini diizenlerken, anakent ve ilge belediye hag-

kanlarinain ayri ayri segilmesi hikmind de benimsemig-

pip. (#2)

Ongériilen anakent belediyesi y#netimi 8.3.1984
tarih ve 195 sayili HKanun Hilkmiinde Kararname ile diizenlen-

misg, bu kararname 27.6.1984 tarih ve 3030 say:i ile kanun-

(43)

lagmigtir. Daha sonra ise bu kanunun uygulama ydnetme-

1igi yayinlanmigtir. 3030 sayili kanunla, Ulkemizde biliyilk-

sehir y@netimine gegilirken, genel aolarak "hizmetlerin et-

(L4)

kinligi" ve "yerel demokrasi" amaglanmigtir. Biylkse~

(43) TORTOP, Nuri; "Mahalli Idareler ile Ilgili VYeni Diizenlemeler",
Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 40, Sayi 462 (Nisan 1S84),
s.1478; Ayrica genis bilgi igin bkz.: AYDIN, Ahmet Sezai; "Bil-
yikgehir ve Ilge Belediyesi Baskanlari®, Iller ve Belediyeler
Dergisi, VYil: 42, ©5Sayi: 4BB, (Haziran 1986), s.166-172; 2972
sayili Kanun ile ilgili olarak bkz.: AYDIN, Ahmet Sezal; "Biyik-
sehir Belediye Meclislerinin Olugum Bigimi HKonusunda Birkag
Gortig", Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 40, Sayi: 470, (Ara-
lik 198L), s5.1689-1694.

(43) YASAYAN, Sabri; "Belediyelerle Ilgili Gelir, VYardim ve Fonlar,
Yeni bir Belediye Kanunu Ihtiyaci", Iller ve Belediyeler Dergisi,
Yil: 41, Sayi: 475-476, (Mayis-Haziran 1985), s.209; Ayrica bu
konuda bkz.: AYDIN, Ahmet Sezai; "Yerlegim Yerlerinin Olusum ve
Geligimi Konusunda Bir Derleme", Iller ve Belediyeler Dergisi,
Yil: 41, Sayi: 475-476, (Mayis-Haziran 1985), s.190; 195 sayil:
KHK ile ilgili olarak genig bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri; "Bi-
yikgehirlere Uygulanacak Yeni YBnetim Sistemi”, Iller ve Beledi-
yeler Dergisi, VYil: 40, Sayi: 463, (Mayis 1984), s.1505-1508;
AYDIN, Ahmet Sezai; "Bilyiikkent Belediye Enciimeni", Iller ve
Belediyeler Dergisi, Yil: 41, Sayi: 472, (Subat 1985), s.33-37.

(44) EKE, Ali Erkan; "Anakent Y#netimi ve Ydnetimlerarasi Iliskiler:
Bati Deneyimi ve Tiirkiye" Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 18, Sayi:
4, (Aralik 1985), s.53.
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hir ytnetim modellerinin temel gerekgelerinden biri olan
katlllm(us) halkin karar slireglerinde dodrudan ya da tem-
silcileri vasitasiyla etkin katilimini ifade eden yerel

(46)

demokrasi nin amacina ulagmasinda rol oynamaktadar.
Buna ragmen katilaimain #lkemizde, bir iki belediyece yapi-
lan "hemgehri toplantisi", "dert dinleme toplantisi" gibi
toplantilar disinda, tam anlamiyla gergeklestigini s#@yle-

mek mimkin degildir.

25 Mart 1984 gilinll yapilan yerel y8netim segimleri
ile Ankara, Istanbul ve Izmir‘de kurulan bilyilkgehir bele-
diyelerine, daha sonra gikarilan kanunlarla bazi iller de

(47)

eklenmigtir. Hizli kentlesme olgusunun yarattigi so-

runlar, belediyelerin yapisinda meydana getirilen deﬁigik—

liklerle giderilmeye gallsllmlstlr.(ha)

Bu nedenle, bele-
diyelerin yapisinda meydana getirilen en biiyilk dedisikli-
gin blyiliksehir belediyeleri ile saflandifini belirtebili-

riz.

Biyilikkentlerde iki diizeyli bir yerel yBnetim siste-
mi kurulmustur. Alt dizeyde, billyiikgehir igindeki ilgeler
ile merkez ilgede kurulan "ilge belediyeleri" vardir. Ust
diizeyde ise, biitidn kenti kapsayan "bilyiiksehir belediyesi"
bulunmaktadir. Bliyllksehirlerde yerel kamu hizmetleri, ya-

pilan yasal diizenlemeler sonucunda ikiye ayrilmistir. Bun-

(45) GORMEZ, Kemal; a.g.e., s.151.
(46) EKE, Ali Erkan; a.g.m., s.53.

(47) Bu konuda genis bilgi 4igin bkz.: TORTOP, Nuri;
a.g.e., s.180.

(48) TEKELI, Ilhan-vigit GULOKSUZ; "Belediye Sorunlari",
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 2, (Haziran
1976), s.5. ]
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lardan bir b@liminin blylkgehir belediyelerince, bir b3lii-
miniin ise, ilge belediyelerince yerine getirilmesi @#ngt-
rﬂlmﬂstﬂr.(hg)

Sonug olarak denilebilir ki, 20. yilizyilain baslangi-
cindaki "yerel dlizeydeki sorunlarin esas olarak politik
degil, idar? oldugu "kabulil, 1980'den sonraki Tirk yerel
(50 4980 tarihinden
sonra dlkemizde belediyelerle ilgili bazi defisgiklikler

idarl reformunda da benimsenmigtir.

yvapilarak, birgok kanun gikartilmigstair. 1984 yilindan son-
ra gikartilan bazi kanunlarla da birtakim yetkilerin mer-

kezden alinarak, belediyelere verildigi gtriilmektedir.

Buglin, belediyenin toplumumuzdaki dnemi giderek
artmakta, yeri ve agairligi pekismektedir. 1985 yilinda 51
milyon insanimizdan, 31 milyonu (toplumun % 61.5'u) bele-
dive sinirlari iginde yagamakta, belediyeler eliyle giiti-
riilen hizmetlerten yararlanmakta idi. Ginlmiizde 1988 bele-
diyede vyagayan niifus, 37 milyon dolaylarindadir. Bu da

toplam niéifusun % 65'1i demektir.

(49) Bilylkgehir ve 1ilge belediyelerinin g@irevleri, organlari ve
gelirleri konusunda genis bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri; a.g.e.,
5.182-188; KELES, Rugen; a.g.m., s.78-80; KELES, Rugen; Belediye
Belirleri", Amme Idaresi Derpisi, Cilt: 20, Sayi: &4, (Aralik
1987), s.71-72; KELES, Rusen; "1980 Sonrasinda Belediyelerimiz",
Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 41, Sayi: 475-476, (Mayis-
Haziran 1985), s.153-156; AYDIN, Ahmet Sezai; "Blyiksehir Bele-
diyve Meclisi", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 43, Say1:
498, (Mayis 1987), s.164-170; AYDIN, Ahmet Sezai; "Biiyikkent
Belediye Baskani", Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 41, Sayi:
479, (Eylul 1985), s.L17-L22.

(50) HEPER, Metin (Ed.); Democracy And Local Government Istanbul in
the 1980 s, London, 1587, a.g.e., s.60-61.
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Gerek belediyelerde galigan personelin sayisi,
gerekse kamu harcamalari payindaki artislar nedeniyle, be-
lediyeler toplumumuzda ve kamu ydnetimimizde giderek azim-
sanamayacak bir kurum nitelidi kazanmaktadir. 1970'lere
kadar toplumda pek &nemli olmayan belediye, 1973 ve 1877
segimlerinden sonra yodun bir bigimde toplum glindemine

girmigtir. Son segimlerden sonra da devam etmektedir.(Sq)

II. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKILER HIZMETLERININ
ONEMI, AMACLARI VE ISLEVLERI

A. BASIN VE HALKLA ILISKILER HIZMETLERININ
BELEDIYELER IGin ONEMI VE AMAGLARI

Halkla iligkiler tanimi, belediyelerdeki halkla
iliskiler tanimi iginde-@inceden belirtildigi {izere-gegerli
pldufundan, burada tekrar bir tanimlama yapilmadan, basin
ve halkla iligkiler hizmetlerinin belediyeler igin &nem

ve amacina deginilecektir.

1. Belediyelerde Basin ve Halkla Iligkilerin

Onemi ve Gereklilifi

Idare ile halk birbirinin tamamlayicisidir. Halksiz
bir yBnetim olamayacadi gibi, halktan kopuk, halkla iyi
iligkiler kurmayan bir kurulusun da uzun dmirlll olamayaca-
g1 belirtilebilir.

(51) VYALGINDAB#, Selguk; "GCajdas Belediyecilik ve Tiirk
Belediyeleri", Belediye Muhasipleri GSemineri Ders
Notlari, (Cilt I), TODAIE Yayimi, Ankara, 1990, s.1.
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Glnlmiizde demokratik Ulkelerde halkla ilisgkilerin
kamu ydnetimi alaninda enformasyon hizmeti g#rdigid, dola-
yisiyla hedef kitleyi etkileyerek onu ynlendirme
niteliginin oldufju bilinmektedir. Bu hizmeti yerine geti-
ren birimlere basin ve halkla iligkiler birimi denilmesi
ve Bzellikle basinin halkla iligkilerle birlikte anilmasa
verilen hizmetin daha etkin ve bagarili olacadini kanitla-
yabilir.$52)  Basin, halkla iligkilerle hirlikte vardir
ve onun bir aracidir. Halkla iligkilerin basarisi ise, ba-
sini kullanmasina bagli olacaktir. Basini kullanmayan bir
halkla iligkilerin bagarili oclamayacagi, istenilen hedef-
lere wulagmada da etkisiz kalacagi sitiylenebilir. Basar:
igin halkla iligkilerin sadece basini kullanmasi yetmemek-
te, ayrica yapilan galismanin "basinda kabul giirmesi" de

gerekmektedir.

Her alanda kendine dzgl bir ®nem tasiyan halkla
ilig,kiler,(53 diger alanlar gibi etkili bir yerel ydnetim biri-
mi olan belediyelerde de, bu &nemini her gegen giin daha
da artirarak silrdirmektedir. Belediyenin yapisi ve g#rev-
leri gerefi; o y8rede oturan belde halkinin, kendi bele-
diyesinden istedikleri ve sikayet ettikleri konularin de-
gigmedigi, fakat gegitlendifi g@izlenmektedir. Bu gegitle-
nen istek ve gikﬁyetleri kendi belediyesine duyurmak is-
teyen belde halki, bunu birgok yolla gergeklegtirebilir.
Ancak, bu baglamda, en etkili vyolun halkla 4iliskiler

zalismalari ile olabilecegini s@iylemek milmkiindiir.

(52) GULER, M.Hayri; "Genel Idarede Halkla Iligkiler ve
Blrokrasi", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 31,
Sayi: 355-356 (Mayis-Haziran 1975), s.307.

(53) GULER, M.Hayri; a.g.m., s.307.
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Kent halki igin var olan belediye "bu ilkeden hare-

ketlen, (3%

sunda da hareket etmek zorundadir. Belde halkinin dilek

kent halkinin istek ve gik8yetleri dofrultu-

ve yakinmalarini 8frenmede ise bunu saflayacak bir birimin

varligi ve bu birimin hizmetleri #nem kazanmaktadair.

Ulkemizde helediyeler,halkan, yerel ihtiyaglarinin
kargilanmasinda @inemli iglevler yiiklenmiglerdir. Belediye-
lere ilisgkin olarak gergeklestirilen son yasal diizenleme-
ler bu kurumlarin iglevlerini artirirken, yeni bazi géirev-
ler de (imar hizmetleri ve eml&k vergisinin toplanmasi
gibi) belediyelere devredilmistir.(SS) Belediyelerin ig-
levlerinin artmasi, gBrev alanlarinin genislemesi ise,
halkladaha gok iligki kurulmasi, halka daha yakin olunmasi
anlamini tasimaktadir. Halka yakinlagmak, belediyelerde
halkla iligkileri gerekli kilarken, ayni zamanda halkla
ili@kilerin diizenli ve sistemli bir bigimde yilrdtilmesini

de amaglamaktadir.

Vatandaslar, ihtiyaglarini, dilek ve gikByetlerini
merkezi yfdnetime nazaran-yiiriitme ve karar organlari segim-
le ig basina gelen-belediye y8netimine daha rahat iletme
imkanina sahiptirler. Halkin destedine her zaman muhtag
olan belediye y@neticisi de, bu iligkinin rahat, sadlam

(56)

ve glivenilir olmasini saflamakla g@revlidir. Bu agi-

(54) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, (Cilt I)
TODAIE Yayini, Ankara, 1990, s.b4lb4.

(55) KARAER, Tacettin; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 43, Sayi: 4399,
(Mayis 1987), s.171.

(56) AYTAL, Fethi; "Toplum HKalkinmasi ve Belediyeler",
Tiirk Idare Dergisi, VYil: 59, Sayi: 377, (Aralik
1987), s.36.
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dan, halkla olumlu iligkilerin en etkili bigimde kurulabi-
lecefi vyerin, belediye kurumlari olacafi s#iylenebilir.
finkl belediyelerin halkin istek, sik%yet ve ihtiyaglari-
n1 merkezi y@netime g8re daha etkili bigimde yerine geti-

recedi kabul edilir.

Halka her bakimdan daha yakin olan belediye kurum-
lari, halkla iyi bir diyaleg kurmak zorundadirlar. HKent

halkini kentin elgisi olarak kabul etmesi(57)

gerektidine
inanan belediyeler, halk ile kuracafi iligkide, bir
vandan kendi yaptifi ve yapacai hizmetleri halka anlatma-
yi, tanmitmayi; difer yandan ise, halkin isteklerini, vya-
kinmalarini #grenmeyi amaglamaktadir. Bu amacin etkili
bigimde yerine getirilmesi ise, belediye tegskilB®tlarindaki

halkla iligkiler galismalari ile olacaktar.

Her kurulusta oldugu gibi, belediyelerde de halkla
iligkiler, haberlesme teknolojisinin de Btesinde, bitiniy-
le drgltsel ve y@netsel bir konu olarak kabul edilir.

Ginkd halkla istenen iligkiyi kurmak,onun sevgi, giiven ve

destefini saflamak igin gelismig haberlesme teknolo ji-
sini etkili bigimde kullanmak gerekli olmakla birlikte,
(58)

yeterli degildir. Bunun vyaninda belediyenin kendini
tanitmasi ve hedef kitleyi tanimasi da gerekmektedir.
Tanitma olayi ise, halka gergekleri sdylemekle (ki gergek-
leri s@ylemenin kurum agisindan halkta olumlu imaj yara-
tlrkenz ayrlca kurulugun halkla biitiinlesmesini de safla-
59

yacaja kabul edilmektedir) daha biiyilk anlam kazanar.

(57) YAVUZALP, Meral; "Kamu Gdrevlerinde Halkla Iliskiler"
Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 27, Sayi: 314,
(Aralik 1971), s.559.

(58) YALGINDAB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
a.g.m., s.403.

(59) SEZER, Birkan Uysal; "Yonetsel Liderlik ve Halkla
Iligkilere Etkisi", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 18,
Sayi: 1, (Mart 1985), s.82.
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Halkla iliskilerde &@nemli olan hedef kitlede olumlu imaj
yaratabilmektir. Bu imaj, kurulusa yarar getirecedi gibi,

kurulugun da halkla olan iligkilerinin uzun siireli ve gliveni-

lir olmasini saflar.

Halka hizmet amaci ile kurulan diger kamu kurulusg-
lari gibi belediyeler de, halka hizmet etmek, halkin des-

tegini ve glivenini saflamak amaci ile kurulmuglardair.

Sunulan hizmetin halk yararina olup olmadigi, hal-
kin giriis ve elestirilerinden anlasilabilir. Ayrica demok-
ratik yBnetim bigimi de kurulusla halkin giiriig aligveri-
gsinde bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Clnkii, kamu kuru-
luglarinin galismalary hakkinda halka bilgi vermek,hem demokrasi-
nin bir geredi, hem de kuruluslar igin bir gﬁrevdir.(ﬁu)
Bu durumda bir kamu kurulusu olan belediyelerin de galig-
malari hakkinda halka bilgi vermesi, belde halkini ilgi-
lendiren biliyllk projelerde halkin destegini saglamasi, be-
lediye vy#@netiminin basarili: olmasinda &nkosul olmakta-

dip. (BT

GinGmilzde, 8@ncelikle dempokratik tilkelerde halkain,
yBnetenlerin galigmalari hakkinda bilgi sahibi olmasi ana-
vasal bir hak olarak korunurken, ayni zamanda toplumsal
bir giirev olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenlerden
dolayi belediyeler ile halk arasindaki ilisgkinin yirttiil-
mesinin zorunlu oldugu, bir bagka ifade ile belediyelerde
"halkla 1iligkiler" wuygulamalarina afirlikli olarak yer

verilmesi gerektigi ifade edilebilir.

(60) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskiler ve VY@netim", Iller
ve Belediyeler Dergisi, VYil: 36, ©Sayi: 420-421,
(Ekim-Kasim 1980), s.26k.

(61) KARAER, Tacettin; a.g.m., s.172.
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Halkla iligkilerin ana hedefi ve varolus nedeni,
halkyi (kamuoyunu) belirli bir konuda etkileyerek, o
konuda halkin destefdini ve givenini kazanabilmektir.(sz)
Bir kurulugla, kamuoyu arasindaki kargilikli mesaj alig-
verigi, etkili bir iletigim oplarak nitelendirilen halkla
iligkilerdeybir tarafta kurulugun kendisi, diger tarafta

ise mesajini iletmek istedidi kamuoyu bulunmaktadir.

Kamuoyu, o kurulusun hedefi olan kitle, kisaca he-
def kitle olarak nitelendirilmektedir. Burada bir yanda;
kurulustan, karsisindaki hedef kitleye bir mesajin gitme-
si, diger vyanda ise hedef kitleden kuruluga, o kurulus
hakkindaki dislincelerinin gelmesi s8iz konusu olmaktadar.
Buna iki y8nlil, kargilikli mesaj aligverisi denilmekte-

dir.(63)

Bu nedenle halkla i1ligkilerde en &nemli hedef
kamuoyu olugturulmasidir. Kamuoyu, kurulusun yapisi ve ni-
telijine gHre defisik kesimlerden olusabilir. Bu agidan,
bir yerel y@netim kurulusu olan belediyelerin kamuoyu da

o y8rede oturan belde halki olarak kabul edilmektedir.

Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetinin biling-
11 ve diizenli bir bigimde yidriitiilmesi; bir yandan beledi-
yenin isabetli ve halk yararina kararlar almasini kolay-
lagtirirken, difer yandan da yapilan hizmetlerin halka (kamuoyuna)
tanitilmasi yoluyla belediyeye, kendisi igin gerekli olan

(64)

halk destefini saflamasina yardimci olacaktar. Belir-

tilen bu iki 8nemli yararin bulunmasi, sonugta belediye-

(62) WKARAER, Tacettin; a.g.m., s.172.

(63) ASNA, M.Alaaddin; A'dan Z'ye Halkla Iliskiler (Sdyle-
si), Dig Ticarette Durum Dergisi, (Ocak-Subat 1989),
s.40.

(64) KARAER, Tacettin; a.g.m., s5.172.
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lerde hakla iligkiler faaliyetinin dilzenlenmesini gerekli
kilmaktadir.

Kent halkinain kendl kuruluglari sayilan ve demokra-
gi siireci iginde kent halkina dogrudan sorumlu olan bele-
diyeler, onun gliven ve destegini kazanmak zorundadarlar.
Bu da, belediyenin varliklarini sirdirmeleri igin gerekli

(65) Bu nedenle denilebi-

ve zorunlu bir kogul olmaktadar.
lir ki, halkla iligkiler konusu, difer kamu kuruluslarina

nazaran belediyelerde daha fazla anlam tagimaktadir.

Konu ilkemiz agisindan da oldukga biiyilk @nem arzet-
mektedir Cilnkd, vyerel diizeyde, kisaca kent diizeyinde
halkin kendi y8netimini (belediyeyi) olusturmasi, onu
parasal ve #tekil kaynaklarla desteklemesi, onun fonksiyon-
larini vyerine getirebilmesi igin y@netime katilmasi ve
onu denetleyebilmesi (katilim ve denetleme konularinin
gergeklegmesi dlkemiz agisaindan sinirli olmakla, hatta
pek mimkin olmamakla birlikte), bir yandan politikaci ve
segmen kiUltirliine biliyllk katkilar saflarken, Bte yandan ka-
tilimci, dedigmeye agik toplumsal deferlerin geligmesine

de yardimci Dlabilmektedir.(ES)

Bu noktada; demokrasimiz
ve siyasal geligmemiz agisaindan belediyelere gereken Onem
verilmeli "kent halkinin kendi belediyesine sahip gikmasi"
gperektigi dislincesi, belde halkinca kabul edilmeli ve bu
diiglince gergevesinde "kentin gergek anlamda yOneticisi ve

denetleyicisi" de gene kent halki (belde halki) olmalidir.

(65) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler™,
a.g.2., s.415,

(66) YALGINDAGB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
A8.0.p., 5.419.
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Halkla iligkiler konusunun belediyeler agisindan
Snemi ve katkisinin burada ortaya giktig:i s@ylenebilir.
Halk yararina galigan, halkin istek ve ihtiyaglarina kar-
g1 duyarli, sorumlu, halkin katilmasina ve demokratik de-
netlemesine agik, basarili, diiridst ve halkin istedifi bir
belediye (halkin belediyesi) kurumunun olugsturulmasi; so-
nugta kent halkinin belediyeye sahip gikmasini, destekle-
mesini wve onunla bitiinlegmesini sagjlayabilecektir. Bu
sonucun elde edilmesi ise, kent halki ile saflikli ve et-
kili ilisgkiler kurabilen bir belediyecilik anlayisi ve
yaklagimi ile miimklin olabilir. Bu yaklasimin gergeklesme-
sinde, belediye vyinetimine-belediye meclisi, belediye
enciimeni, belediye baskani- oldufu kadar, kent halkina da

Bnemli gBrevler digmektedir.

2. Belediyelerde Basin ve Halkla Iliskilerin
Amaglari

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin
gnemli ve gerekli olmasinin yanisira, bir takim amaglar:
da bulunmaktadir. Belediyelerde halkla iligkilerin d&rt

temel amaci vardlr:(67)

1) Vatandaglari belediyenin genel politikasi ve

ginlik faaliyetlerinden haberdar etmek,

2) Belediyelerin yetkili organlarinca kesin karar-
lar (ydreyi ilgilendiren #nemli yeni proje ve kararlar)
alinmadan &nce, vatandaglara karar alinacak konulardaki

grlglerini agiklama olanagdi yaratmak,

(67) BLACK, Sam; "Mahalli Idarelerde Halkla iliskiler",
Il1ler ve Belediyeler Dergisi, VYil: 26, Sayi: 281,
(Mart 1969), s.109; TORTOP, Nuri; Halkla Iliskiler,
Ankara, 1990, s.153.
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3) Belediyelerin igleyis sistemi ile kendi hak ve
sorumluluklara konusunda vatandaglari aydinlatmak,

L) Vatandaslik gururunu agilamak ve gelistirmek
(hemgehri bilincini olusturmak).

Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin; belediye
yineticileri ile belde halki arasinda kurulacak olan kigi-
sel temaslarin mimkin oldugunca yeterli 1ilgi, saygi ve

hogg8rd sinirlari iginde tutulmasi gerekmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse, gbrevi halk igin
hizmet etmek olan belediyelerin, hizmet ettifi vatandasin
befenisini ve onayini almasi gereklidir. Bu ise, ancak
gligld bir halkla iligkiler galigmasi 1ile gergeklegebile-
cektir. Ozellikle belediyelerimizce, bu gergek g@zard:
edilmemeli ve halkla 1iligkilere dnem verilmelidir. Bu
agidan denilebilir ki, gdrev ve istegi halka hizmet olan
belediyelerin halkla iligkilerini en jy3 dizeyde tutmala-
r1, kendilerine halkin sevgisini getirirken, glivenini de

kazandiracaktair.

Yinetimde basariya ulagmak igin halkla iligkilere
oldugdu kadar, halkin bu konuda bilinglendirilmesine de
Bnem verilmelidir. Bu baglamda, belediye y@netiminin halk-
la iligkilerini sagjlamada en etkili ve yararli arag, ba-
sin olmaktadir. Belediye vyaptidr g¢aligmalari kamuoyuna
tanitarak, onun gillvenini kazanmak isteyecektir. Burada
amag, yalniz tanitma dedil, ayni zamanda yapilan galisma-
lari halka bedendirme, benimsetme ve kamuoyunda kurulusgun
amaglarina uygun bir izlenim yaratmaktir. Eder, belediye
yneticileri basina bilgi vermezlerse, gazeteciler ve do-

layisiyla belde halki highir sey #dfrenemeyecektir. Bu ne-
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denle belediyelerde halkla iliskiler uygulamalari basin

araciligiyla duyurulmalidar.

B. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKILERIN
ISLEVLERI

Belediyelerde halkla iligkiler; belediyenin iligki-
de bulundufu toplum kesiminin gliven ve destefini saglamak
amaciyla giristigi iki y8nld haberlesmeye dayali, sonugta
kamuoyunda belediyenin, belediyede de kamuoyunun istedigi
ydnde defisikliklerin gergeklegmesine, b8ylece kurulus
ile gevresi arasinda uyum saglanmasina yBnelik, sistemli,

(68)

planl: ve siirekli gabalar nlarak nitelendirilebilir.

Kisaca denilebilir ki, belediyelerde halkla iligki-
ler iglevi sistemli, planli-programli ve slrekli olarak
ylirlitilecek olan galigmalardan olusmaktadir. Halkla ilig-
kilerin, belediyelerde birgok isgslevi bulunmaktadir. Bu ig-
levlerden en #nemlileri ise, halkin istedigi belediyeyi,
ya da "halkin belediyesi"ni gergeklegtirmek ve belediye-
nin istedigi, bekledidi belde kamuoyunu, baska bir ifade
ile "belediye ile bilitlinlesmis halki"ni olusturmaktir. Her
alanda oldugdu gibi, belediyelerde de bu iglevi yerine ge-
tirmede basindan yararlanilmaktadir. Bu baglamda belediye-
lerde basin ve halkla iligkilerin iglevlerini maddeler
halinde siralamak, konunun agiklanmasi bakimindan faydali

glacaktair.

(68) YALCINDAB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
a.g.e., s.401.
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1. Belediyeyi ve Belediye Hizmetlerini Belde

Halkina (Kamuoyuna) Tanitmak

Belediyeler, belde halkinin ortak ve medeni vyerel
ihtiyaglarini: kargilamakla gdrevli kamu kuruluglari ve ye-

rinden ydnetim birimleridir.

Belediyeleri kamu hizmeti giiren difer kuruluslardan
ayiran en belirgin 8zelligi, halkin ginlik yasami ile dogd-
rudan 1lgili temel gereksinmeleri kargilamakla yikimld
kurumlar olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yol, su, kanali-
zasyon, g8p toplama, park ve bahge hizmetleri gibi hizmet-
ler, bltln kentlinin, kisaca belde halkinin belediyeden
bekledigi hizmetlerdir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesi-
ne vergi, resim, harg vb. yollarla katilan belde halka,
parasinin nereye harcandigini da degal olarak bilmek, #F-

renmek isteyecektir.

1580 sayila Belediye WKanununda, belediyeler kar
amagsiz bir kamu kurulusu olarak tanimlanmigstair. Bu kuru-
lusun amaci, sosyal nitelikli mal ve hizmetlerin Uretimi-

ni ve dagilimini saflamaktair.

Belediye, belde halkina sundugu hizmetlerin karsi-
ligdinda belirli bir iicret almaktadir. Bununla, hizmet be-
dellerinin geri ddniiglinin saglanacagi kabul edilmektedir.
Bu saglandidinda ise; hizmek bedelini &deyen belde halk:
tarafindan, belediyelere ait faasliyet raporlarinin etkin
bBir bigimde denetlenmesi ve izlenmesi istenecektir. Sunu
da belirtmek gerekir ki, segimle gelmis ve sosyasl sorumlu-
luk bilincine sahip belediye vyBneticileri, giirevlierini
objektif ve yansiz bir bigimde yerine getirmekle birlik-

te, hizmet sonuglarinas iligkin, aydinlatici bilgileri de
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(68)

bhelde halkaina iletmek zorundadir. Ginlmiiz gajdas yiéne-
tim anlayig:, kuruluglarin vyalnizca iyi galigmasinl
degil, bu galismalarain kamuoyuna tanitilmasini, kamuoyun-
da ise kuruluslar hakkinda olumlu imaj olugturulmasini: da
Bngtirmektedir. Ancak, bunun gpcelikli kosulu, kurulugda kamu
yararina hizmetlerin {retilmesidir. Bu agidan, diger kamu
kuruluslari gibi kamu yararina hizmet {ireten belediyeler

de galismalarini belde halkina tanitmak, yaptifi hizmetler

hakkinda hilgiler vermekle yikimlidir.

Difer ydnetim kuruluslari gibi belediye yBnetiminin
de kamuoyunu yok sayarak hareket edemeyecedi kabul edilir.
Bu nedenle belediye y8netimi, kendi galigmalari hakkinda
kamuoyuna bilgi vermeli, belde halki ile glan iligkileri-
ni saglikli ylirlitmeli, bu tir iligkilerini nitelikli bir
hizmetle destekleyerek, galigmalarini gelistirmelidir.(7n)
Cinkii, galismalar hakkinda kamuoyuna saglikli ve diizenli
bilgi wverilmemesi, kamuoyunun bu galigmalar 1ile 1lgili

dogru ve tutarli bilgiler edinmesini engelleyebilir.

Belediyenin kendisini ve belediye hizmetlerini bel-
de halkina tanitmasi sonugta, halkin istedigi belediyeyil
ya da kisaca "halkin belediyesi"nl gergeklegtirmeyil amag-

lamaktadlr.(71)

Belediyelerde halkla iligkiler baflaminda
halk sdzcligl ile ifade edilen, bilitiin belde halki olabile-

cegi gibi, hizmetten yararlanma agisina gire defisik ke-

(69) I§IT, Salih Giinal; "Belediyelerde Program Biitge ve
Mali Y1l Muhasebesi Uygulamasinin Faydalari", Iller
ve Belediyeler Dergisi, Yil: 45, Sayi: 525-526, (Tem-
muz-Afustos 1989), s.319.

(70) DASER, Azize; "YBnetimde ve VYerel HKurulusglarda
Halkla Iligkiler", Iller Bankasi Vakif Dergisi, VYil:
1, Sayi: 7, (Temmuz 1988), s.17.

(71) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
a.g.e., s.L01.
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simlerde olabilir. Bunu belediyenin &nceden saptamasi ve

bilgiyi kimlere verecefini bilmesi gerekmektedir.

Tanitma galigmalarinda halka verilecek bilgilerin,
gergeklere tam anlamiyla uygun olmasi zorunludur. Beledi-
ye basariliy: oldufju kadar, basgarisiz kaldigd:i y8nleri ve
bunun nedenlerini, bu nedenleri ortadan kaldairmak igin
gelecede y#nelik olarak aldigi @nlemleri, kisaca herseyi
diriistlik ve igtenlikle kent hslkina anlatmalidir. Glnkd
toplumda yaratilacak sahte bir gérintid, uzun sireli olama-
yacagil gibi, beklenenin tam tersine, kamuoyunun  tim

sevgi, destek ve giiveninin yitirilmesine de neden olabilir

Belediye hizmetlerinin kamuoyuna tanitilmasi, kamu-
oyunun galismalar hakkinda olumlu destedini saflayacag:
gibi, yerine getirilmeyen hizmetlerin de dlriistlikle agik-
lanmasi, kamuoyunun hosgi@iriisiinl artiracaktir, denilebilir.
Bylece, belediye "halkin belediyesi" olma isglevini kaza-

nacak ve yerine getirmeye galigacaktair.

Tanitma etkinliklerinin olumlu imaj yaratma yanin-
da, kent halkinin belediyeyi etkinlikle denetlemesi baki-
mindan saflam ve somut bir temel olugturmasi da halkla
iligkilerin #nemli y#inlerinden biri sayilmaktadir. GClnkd
tanitma galigmalari ile belediye hergeyi-ne yaptigini, ne
yapamadifini ve ne yapmak istedigini-kent halkinin (kamuo-
yunun) giizd #nine sermektedir. Bu da, belediyenin kendi-
sini denetlenmek ilzere, belde halkina agmasi, sunmasi de-

mektir.(72)

Bu bakimdan yasal oplanaklar henlz istenen dii-
zeyde olmasi bile, belde halkina, belediyede olup biten-

ler hakkinda bilgi vermeye y@inelik tanitma galismalari de-

(72) YALGINDAGB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
a.g.e., s.L29.
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mokratik y8netim anlayigi ve halkin belediyesini yaratma

amacina uygun bir yaklagaim olarak kabul edilmektedir.

Uygulamada, belediye bagkanlarimizdan biri (Ankara
Biylkgehir Belediye Basgkani) nin "katilimci ve saydam be-
lediyecilik" kavrami izerinde durdugu giiriilmektedir.
Bunun diginda diger bazi belediyelerin de #zellikle peri-
yodikler ve Gteki yazili materyallerle tanitma galigmala-
r1 yaptiklari gBrilmektedir. Ancak, bazi belediyeler
diginda tanitma etkinliklerinin siirekli, sistemli ve bele-
diyeler genelinde yaygin galismalar oldufunu siiylemek miim-
kin deﬁildir.(73) Ne olursa olsun, belediyelerdeki tanit-
ma etkinliklerinin siirekli, sistemli ve yaygin olmasi ge-

rekmektedir.

Bu agidan denilebilir ki, belde halkini ilgilendi-
ren tim konularda kent halkinin anlayigini sadlamak, ga-
ligmalari desteklemelerini gergeklestirmek, varsa yakinma-
lari gidermek etkili tanitma gabalari ile miimkln olabil-

mektedir.

Tanitmayil saglayacak araglar ise; yazili ve s#zli
basindan yararlanmak, belediye periyodikleri (yillaiklar,
biltenler, programlar gibi), &@teki basili materyaller ve
bunun yaninda gok defigik tiir imkanlar ve farsatlar (kam-
panyalar, sloganlar gibi) oplarak belirtilebilir. Bu arag-
lar iginde tanitmayi: gergeklegtirmede #zellikle basain

tnem arz etmektedir.

Basin, bhalka giden en etkileyici ve uygun haber

verme ve alma k#iprisd olarak nitelendirilmektedir.(7h) Bu

(73) YALGINDAB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
@a.g.e., s5.429.

(74) YAVUZALP, Meral; a.g.m., s.560.
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nedenle belediyelerde de yapilan hizmetlerin basin araci-
li8iyla kamuoyuna (belde halkina) duyurulmasi gerekmekte-
dir. Ayrica, belediye yaptifi galigsmalarda belde halkaina,
hedef kitle olarak g8zdniinde bulundurmaladir. Ciinkil, be-
lediyelerde halkla iligkiler galigmalarinin bagarisi buna
bagli olmaktadir.

Bazi belediyelerin Bzellikle toplumsal ve kiiltiirel
igerikli programlar aracilifiyla hizmet sunmasinin yananda
belediyenin tanitilmasi ve kentli ile belediye arasindaki
bajlarin gliglendirilmesini amagladif: gﬁrﬁlmektedir.(75)
Yapilan tim bu tanitim gabalariyla belde halkina verilmek
istenen mesaj aynidir ve temelde amaglanan kent halkinin
gzindeki "olumlu belediye imajai"nin gliglendirilmesidir.
Bu amaca ulasabilmek igin de etkili tanitma programlari-

nin yapilmasi gerekmektedir.

Tanitma amacina yidnelik olarak uygulanan gesitli
yol ve yBntemlerden daha ucuz, daha kalici ve daha etkile-
yici olani; belediyelerin kent kamuoyuna y8nelik olarak
yillik rapor vyayinlamalaridir. HKentlilerin anlayacai:
kisa, Oz ve agik bilgileri igeren yillik bir rapor yayin-

lanm881n1n,(76)

belediyenin kendisini ve  hizmetlerini
belde halkina (kamuoyuna) tanitmada etkileyici bir ydntem

olacafi kabul edilmektedir.

Burada Bnemle belirtilmesi gereken hir nokta da;
belediyenin tanitim galigmalarinin reklam ve propaganda
niteliginde olmamasi, bu galismalarin halkla iliskiler

uygulamasi ile yapilmasi gerektifidir.

(75) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Tlirk Idare Dergisi, VYil: 59, Sayi: 377, (Aralik
1987), s.100.

(76) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Tirk Idare Dergisi, s.100.
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2. Belde Halkini (Kamuoyunu) Tanimak, Beklentilerini

fifrenmek ve Bu Beklentilere Yiéinelik Hizmet Vermek

Bir belediye y@netimi, belde halkini tanimak, onun
beklentilerini @grenmek ve bu beklentilere ydnelik hizmet
vermek zorundadir. Belde halkini tanimasi, belediyenin
yBnetim olarak, halk ile blUtiinlesmesine yardimci olurken,
bagarili bir halkla iligkiler gaeligmasi &gisindan da ge-
rekli olacaktair.

Belediyenin istedigi, bekledigi belde kamuoyunu,
baska bir ifade ile "belediye ile bilitlinlegmis belde hal-

(77)

ki"nmi olugturabilmesi, halkla iligkiler hizmetinin

bir basgka iglevi olmsktadir.

Halkla iligkiler galismalari, kurulugun faaliyetle-
rini gegitli ydntemlerle kamuoyuna iletirken, kamuoyunun
(belde halkinin) da belediyelerden beklentilerini, istek
ve gikayetlerini kuruma aktararak iki y@nld bir iletigimi

(haberlesgsmeyi) ve etkilegimi saglar.

Birgok konu {izerinde belde halkinin ne diiglindiglni
sistemli bir gekilde belirleyerek #frenmek ve ona giire
hareket etmek, halkin belediyesi olmanin bir kogsulu sayil-

maktadlr.(78)

Belde halkinin belediyelerden beklentileri-
ni, istek ve gikayetlerini #Jrenmek, kisaca halkin ne dii-
glindligiinli anlamak igin gegitli y@ntem ve araglar kullani-

labilir.

(77) YALGINDAHE, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.401.

(78) YALGINDAH#, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.437.
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Halkin belediye faaliyetleri konusunda ne didslin-
diigind anlamak ve belediye galigmalarini halka duyurmak,
benimsetmeye galismak; halkla hizmetleri olumlu ydnde et-
kileyecek dengeli, saglikli iligkiler kurmanin yollari sa-
yilabilir. Bu faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla da
belediyeler gesitli araglardan yararlanmaktadlrlar.(79>
Belde halkinin belediye y@inetimi konusunda ne diigindigii-
ni, yakinmalarini, istek ve beklentilerini &grenmek igin

su yollardan yararlanllabilir:(an)

Vatandaglarin kigisel bagvurulari (ylizyiize ilig-
kiler),

- BGazete ve dergilerin okuyucu (sikayet) k@seleri,

- Vatandas gruplariyla iligkiler,

- Kamupyu arastirmalari,
- Referandum (kamuoyuna bhagvurma),
- Halkin belediye organlarainca dinlenmesi.

0te vyandan, belediye galigmalarainin kamuoyuna du-
yurulmasi, saptanan hizmet politikalariyla, alinan gegit-
1i kararlarin belde halk:i tarafindan benimsenmesini ve
halkla ighirligi kurulmasini saflamak igin de gesitli yol
ve yintemler bulunmaktadlr.(aq)

- Ulusal ve yerel basain,

- Radyo ve televizyon,

- Belediye meclisi toplantilarinin halka agik ol-

masi ve toplanti tutanaklarinin yayinlanmasi,

(79) KARAER, Tacettin; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
a.g.m., s.173.

(80) YALGINDAG, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla fligki-
ler", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 3-4, (Ara-
li1k 1968), s.86-85.

(81) YALGINDAE, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Iliski-
ler", a.g.m., 5.85-91.
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Halkla yapilan gegitli toplantilar,

Sergiler ve festivaller,

Konferanslar, agik oturumlar,

Yildéniimil kutlamalarz:,

sik basgvurulan ve kullanilan yol ve y@ntemlerdir.

Blitiin bu uygulamalar (yazili ve s8zll basin, kurum-
daki sikayet kutulari vb.) ile halkin beklentilerini #§-
renme yoluna gidildigi gibi, kimi belediyelerde "halk
saati", "esnaf saati", "muhtarlar saati" gibi halkin dog-
rudan dofruya sorunlarini belediye baskani dahil, st y#-

neticilere iletebilecedi uygulamalara da rastlanmaktadir.

Ancak, halkin beklentilerinin &frenilmesi yeterli
degildir. Ciinkl bagarili bir halkla iligkiler galismasa
igin halktan gelen istek ve sikByetlerin de belediyelerin
ilgili birimlerince degerlendirilerek, kurulusun politika-

larina yansitilmasi gereklidir.

Belde halkini tanimayan, onun Bzelliklerini, ne is-
tedigini, ne disiindifind bilmeyen ve bunun igin de gaba
harcamayan bir belediye y@netiminin, basarisinin tam ola-
mayacagi sdylenebilir. Bu nedenle efer "belediyelerin bel-
de halki ile Bzdesglesmesi", "halkin belediyesini olugtur-
masi" isteniyorsa, belediyenin hem kendini ve hizmetleri-
ni, belde halkina tanitmasi, hem de belde halkini tanimaya
istek ve vyakinmalarini #gdrenip, bu ydnde hareket etmeye

zaligmasi gerekmektedir.

Dijer kamu kuruluslari gibi belediyeler de kendisi-
ni, basta ilgili bulundudu kimselere ve biitind ile belde
halkina duyurmak, tanitmak, ayrica da belde halkini tani-

mak, istek ve sikdyetlerini &frenmek zorundadir. Bu "ta-
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nitma ve duyurma"nin ana amaci, takdir, sevgi ve ilgi top-
lamanin vyaninda, vyapilan islerin, sarf edilen paralaran
ve Ozellikle belediyelerin varliginin faydali oldufu kani-
sinin yerlegmesini de saglamaktir. Bu durumda, "tanima,
istek ve sgikByetleri Bfrenme™nin ana amacinin da, "halkin
belediyesi"ni gergeklegtirmek ve "belediyelerin belde hal-

ki ile biitiinlesmesi"ni saflamak oldufgunu ifade edebiliriz.

a. Belde Halkinin Belediye Y@inetimi Konusunda Ne
Dligiindiigiinii Anlamanain Yollara

Belde halkinin ne diglndiglini anlamak, dilek,
yakinma ve beklentilerini saptamak agisindan belediye y&-
netiminin yararlanabilecedi gok gesitli yol ve y#@ntemler

bulunmaktadir. Bunlar siyle zetlenebhilir:

aa. Vatandaglarin Kigisel Bagvurulara

(Yiizyiize Iligkiler)

Belediye y8netiminin, belde halkinin dislncelerini
anlamada yararlanabilecegi araglarin baginda vatandaglarin
kigisel bagvurulari gelmektedir. Insanlarimiz arasinda
gik@yet ve dilek kutularindan yararlanmak pek yaygin olma-
masina ragmen, dilekge aliskanlifinin yaygain oldufu bilin-

mektedir.(az)

fincelikle, vatandaglarda kigisel bagvurulari
halinde belediye yf@inetiminde saygili bir tutumla kargila-
nip, bagvurularinin cevaplandirilacagdi imajinin olusturul-

masi gerekmektedir.

Gegmis vyillarda vatandaglarin vyé@neticilerle veya

segimle igbagina getirdikleri kigilerle vyliizylize iligkileri

(82) VYALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Tiirk Idare Dergisi, s.109; Ayrica bu konuda daha ge-
nis bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri; "Belediyelerde Ig
Verimliligi (Prodiiktivite) Esaslari ve Belediye-Hem-
seri Iliskileri", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil:
25, Sayi: 277, (Kasim 1968), s5.523.
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daha yofdun iken, glinlmizde bu iligki giderek giglegmekte-

dir. (83

Birgok belediye giirevlisinin, gdrevleri geregi
hemgehrileriyle ylzylize gdriigsmeyi, belediye bagkanindan
daha yodun yaptigi bilinmektedir. Belediye g#irevlilerinin
temaslari sonucu saptadiklari bilgilerinin kesintiye ufra-
madan belediye basgkanina kisaca belediye y@netimine ulas-
tirilmasi #nemli oldugu kadar gereklidir de. Genellikle
de halktan gelen bilgilerin {st kademeye ulasamadigi bi-
linmektedir. Bu nedenle sorunun g8ziimd igin belediye bhag-

kanlari uygun #Bnlemler almalidarlar.
ab. Gazete ve Dergilerin Okuyucu (Sikayet) Kigeleri

Bu yolun llkemizde genig dlgiide kullanildig:r bilin-
mektedir. Gazete ve dergilerin okuyucu (gik8yet) kiseleri-
ne yazilarak, belediye yénetimire ulagtirilmak istenen sorunlar
ve isteklerin, belediye yinetimince cevaplandirilmasi ve belde halkina

iletilmesi zorunludur.Aksi taktirde halkin tepkisi yogunlagabilir.

Belediyelerde halkla 1iligkiler biriminde galisan
kigiler, basinda gikan makale, haber, rd@portaj ve benzeri
yazilara da izleyerek deferlendirmek ve yd8netime dilizenli
bigimde Dbilgi vermekle gdrevli olmalidarlar. Birgok
belediyelerimizde bu g8revlerin yapilmakta oldufdu bilin-

mektedir.

Basinin ve difger vatandas bagvurmalarinin dizenli
bir bigimde izlenmesi ve belediye vy8neticilerine bu
konuda siirekli bilgi verilmesi yararladir. Ginki, bu bag-

vurmalarda dile getirilen istek, sikayet ve tavsiyelere

(83) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskilerde Referandum Yontemi-
nin Uygulanmasi ve Belediyeler VY@nidnden Onemi",
iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 38, Sayi: 436,
(Subat 1982), s.679-680.
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kargir belediye y8netiminin gerekenleri yapmasina imkan ta-
ninir. Bu nedenle, belediye yBnetimine yapilan her tidrld
basvurularla, gazetelerde yayinlanan okuyucu mektuplarinin
tamaminin vyazili olarak cevaplandirilmaszi, cevaplarda
vaad edilenlerin yerine getirilmek {izere ilgili daire ya
da gdrevlilere wulagtirilmasi, bununla birlikte wuygulama-

nin da sistemli bir gekilde izlenmesi gereklidir.(sq)

ac. Vatandag Gruplariyla Iligkiler

Orgiitlenmis gruplarla-siyasal partiler, meslek
kuruluslari, sendikalar ve dernekler-kurulacak iligkiler
vatandaglarin ne diglindiklerini anlamanin bir bagka yolu-
dur. Belediyelerde bu @rglitlenmis gruplarin konularina gi-
ren alanlarda karar almadan @nce, #rgiit temsilcileri ara-
cilidiyla bunlarin disgilince, telkin ve tavsiyelerinden ya-

rarlanmalldlrlar.(BB)

Temsilcilere danigma y@ntemi, danig-
manin bir sgsekli olup, belediye y8netimince kullanilabi-
lir. Burada vurgulanmasi gereken, hbelediye y@netiminin de-
mokratik bir toplum yapisi iginde herhangi bir belediye
projesi igin karar verilirken, danigma yidntemini, ilgili
tim toplumsal kategorilerin griislerinin yansimasina
imkan taniyacak bir sekilde kullanmasi, kararinda da top-

lumsal yarar (burada kastedilen belde halkinin yararidir)

(84) YALGINDAB, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilis-
kiler, a.g.m., s.88; Basinda gikan isteklerin deder-
lendirmesi konusunda ayrica bkz.: TORTOP, Nuri;
"Halkla Iliskiler ve Y&netim", Iller ve Belediyeler
Dergisi, VYil: 36, Sayi: 420-421, (Ekim-Kasim 1980),
5.266.

(85) YALGCINDAG, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Iligki-
ler", @.g.m., s.88; Ayrica bu konuda daha genig bil-
gi igin bkz.: TORTOP, Nuri; "Yerel Idarelerde Halka
Danisma Ydntemleri", Iller ve Belediyeler Dergisi,
Y1l: 38, Sayi: 435 (Ocak, 1982), s.642-6L4L4.
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safjlayacak optimal dengeleri bulabilmesidir.(as)

Belde
halkinin yararina bir karar alan belediye yinetimi ise,
halkin istek ve sik%yetleri dojrultusunda hareket ettigin-
den dolayi hem halkin belediyesi olma imajini gergekleg-
tirecek, hem de y@netim plarak basarisini artirabilecek-
tir. Glnkd, halkla igige hizmet vermek igin kurulmus olan

belediyeler, halka dinilk olarak galigmak zorundadairlar.

ad. Kamuoyu Arastirmalsri

Danigmanin 8zel bir tdrinill olusturan kamuoyu aras-
tirmalari, belediyelerin kendi halkla iligkiler birimle-
rince yapilabilecedi gibi, baska kuruluslarca da-belediye
adina-yapilabhilir. Belediye y#@netiminin bilgisinin yeter-
giz oldugu, @nemli bir alanda karar verilmeden #nce,
belde halkinin konu {zerindeki diglncelerini vyansitacak
ve yidnetimin deferlendirmelerine yol gdsterecek bilgiler,
kamuoyu aragtlrmasi ile saglanabilir. Bu yiintemin, bilim-
sel bir bigimde uygulanmasi ise; kamuoyunun gergege gok
yakin oranda diglincesini vy&8netime aktarmasi: bakimindan

8nem tagimaktadair.

Belediye y@inetimi, belde halkini sosyolojik anket
ve arastirmalar vyapmak suretiyle de taniyabilir, onun
isteklerini dgrenebilir. Ni@fusu kalabalik olan biliyilk kent-
lerde, halkin genel gikarlaraini belirlemek ve nelerden
hoglanip, nelerden hoslanmadigini ortaya gikarmak, kigisel
iligkiler, dilekgeler veya temsilciler-o b@lgenin resmi
temsilecisi veya segilmig temsilciler (muhtar, belediye

bagkani ve kidy ihtiyar heyetl ve belediye meclisi dyesi

(86) YALGINDAB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s..438-
439,
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gibi)-yoluyla imkansizdair. Bu nedenle, halkin genel
egilimlerini belirlemede kamuoyu yoklamasi, anket ve refe-

randum gibi ydntemlere hagvurulmaktadlr.(87)

En modern
yntemlerden biri polarak kabul edilen kamuoyu arastirmala-
rinin belediyeler agisindan amaci; belde halkinin egilim-
lerini #frenerek, kararlarin isabetli, uygulanabilir ve

halkin istedigi dofrultuda olmasini saglamak olmaladar.
ae. Referandum (Kamuoyuna Basvurma)

Referandum, zorunlu olarak uygulandigi gibi, baz:
(88) Belde

gapinda dnemli konular igin, belediye meclisinin Uzerinde

hallerde istefe badli olarak da uygulanabilir.

blittin belde segmenlerinin katilmasiyla karar alinmasi y@n-
teminin (referandum) uygulanmasi, yerel y@dnetim kararla-

(839)

rinin isabetli olmasini saglamaktadir. Bu agaidan

referandum 8nemlidir.

Referandum, kamuoyunun isteklerinin tesbit edilme-
sl igin yapilmaktadir. Belirli bir gevrede yagayan halkin
oylarina bagvurarak, gofunlugun neyi istedigini bilmek ve
buna giire yapilacak igleri programlamak amaciyla referan-
duma bagvurulur. Bati filkelerinde, #@zellikle bir kente ya-
pirlacak tesislerden hangilerine Bncelik verilecedinin tes-

biti konusunda referandamu bagvuruldugu hilinmektedir.(gu)

(87) TORTOP, Nuri; "Halkla Ifliskiler ve Y@neticilerin G#-
revleri", Iller ve Belediyeler Dergisi, Yil: 30, Sa-
yi1: 349, (Kasim 1974), s.L36.

(88) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskilerde Referandum Ydntemi-
nin Uygulanmasi ve Belediyeler Y@niinden Onemi",a.g.m.
s.b676.

(83) YALGCINDAG, Selguk; Mahalli Idarelerde Halkla Iligki-
ler, Tirk Belediyecilik Dernedi Yayini, Ankara, 1968,
s.8.

(90) TORTOP, Nuri; "Belediyelerde Is Verimliligi (Prodiik-
tivite Esaslari ve Belediye-Hemsehri Iliskileri",
d.g.M., 5.523-524.
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Belli yerel konular {izerinde kamuoyunun gergek edilimini
saptamanin yolu, referanduma bagvurma aolarak kabul edilmek-
tedir. Bu y@ntem {llkemizde, kdy mahalli idare birimleri
ve belediyelerde sinir dedistirme kararlarinain alinmasi
bakimindan uygulanmaktadlr.(gq)
1580 sayili Belediye HKanununun 7 nci maddesine
gre, bir kdy veya oturulan bir yerlesim biriminde bele-
diye kurulmasi igin, o beldede oturanlarin yaridan fazla-
sinin bagvurmasi gerekmektedir. Bunu saptamak igin, evet
veya hayir oylaraiyla belirtilen bir plebisit yapilmaktadar.
Belediye kurulmasi igin en 8nemli #n kosul ise, evet aoyla-

rinin gogunlukla olmasi gerektiﬁidir.(gz)

af. Halkin Belediye Organlarainca Dinlenmesi

Belli konularda yerel idare meclislerinin karar
vermeden 8nce, belde halkindan isteyenlerin, meclis #nin-
de fikirlerini agiklamalarina imk@n taniyan bu vy#ntem
(genel halk g#riigmesi = public hearings) Gzellikle Amerika
Birlegik Devletleri'nde uygulanmaktadir. Genel halk girids-
mesi adiyla anilan bu ydntem Avrupa'da olmadigi gibi, #l-
kemizde de yoktur. Gogunlukla arazi ve arsa planlamasi,
igkili yerlerin saptanmasi, ana vyollarin degistirilmesi,
kamu hizmetleri-elektrik, gaz, su, gehir igi tasima  vb.-
fiyatlarinin dedistirilmesi veya dizenlenmesi gibi konular-
da wuygulanan bu ydntemde toplantiya diizenleyen belediye

bagkanligi veya meclis konuyu onaylamadan sadece sorunu

(91) YALCINDAS, Selguk; "Mahalli ldarelerde Halkla Iligki-
ler", a.g.m., s.85.

(92) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.161.
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ortaya koymakta, konugmacilari ve 1ilgilileri dinlemekte-

dirler.(?3)

Biylece belde halki ortaya konulan sorun hak-
kinda kendi disiincelerini belediye ybnetimine iletmig ol-

maktadair.

b. Belediye [aligmalarinin Belde Halkina

Duyurulmasi ve Benimsetilmesi

Belediye vyidnetiminin galigmalari: hakkainda belde
halkina bilgi verilmesi ve saptanan hizmet politikalaraiyla
alinan gesgitli kararlarin belde halki tarafindan benimsen-
mesini saglamak amaciyla kullanilan yol ve yi#ntemler ise

siyle Bzetlenebilir:
ba. Ulusal ve Yerel Hasin

Gindmizln en etkili haberlegme araglarindan biri
olan ve hem maddi bir arag, hem de begeri bir ortam

olarak nitelendirilen b851n(9u)

yapilan galismalarin top-
luma tanatilmasi igin yararlanilabilecek araglarin bagin-
da gelmektedir. Bu baglamda, belediye yd@netimi de galigma-
larini yazili ve siBzlil basin aracilifiyla belde halkina

duyurmaktadair.

Basinda yer alan okuyucu mektuplarai, rdportajlar,
haberler, inceleme yazilari, arastirma sonuglari hep top-

lum ile y#@netim arasinda kdprid kuran, oma halk tepkileri-

(93) TORTOP, Nuri; a.g.e., s5.158-159; Ayrica gehir imar
planlarinda publie hearings y8nteminin uygulanmas:
konusunda daha genig bilgi igin bkz.: GERAY, Cevat;
"Belediyelerin Halkla Isbirlifi VYapmasi Gerefi ve
Halk Katilislarini Saflama Yollari", Iller ve Beledi-
veler Dergisi, VYil: 25, ©Sayi: 277, (Kasim 1968),
s.489-492,

(94) LOuUGOvVOY, Constantin; Halkla Minasebetler, (Gev.:

Stiheyy GlUrbagkan), Basim Yeri ve Basaim VYili Yok,
s.51.
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ni siirekli aktaran kaynaklar olarak kabul edilmektedir.
Bu agidan bakildifinda, belediyeler igin basinin bilgi
aktarma iglevinin #zellikle toplumsal katmanlari temsil
eden belli gruplarin sdzclldgind yapan gazeteliggg, der-

Bele-

diye, basina kargi ilgisiz kalmamali, aksine onu sistemli

gilerin artmasi ile #@inem kazandigi s8ylenebilir.

bir gekilde izlemelidir. Bu g@irevi yerine getirecek olan
da belediyelerin halkla iligkiler birimi olmalidir. Bu
birim basini izlemekle kalmamali, ayni zamanda elde etti-
8i bilgileri defisiklide ugratmadan karar verme mekaniz-

malarina ulastirabilmelidir.

Yagadigimiz yiizyilin sonunda birgok {ilkede halkin
en yalin duygularina seslenmefie galigan basinin, halk lze-
rinde opldukga biiyiik etkiler yarattigi bilinirken, bunun
sonucunda da okuyucu kitlesini ifade eden bir "kitle

pazari'nain ortaya giktiga gﬁrﬁlmektedir.(ge)

Ulkemiz agi-
sindan olaya bakildifinda ise, gdrlilen durum s8yle Bzet-
lenebilir: "Babiali Basini'"nda yeniden bigimlenme hareket-
lerinin ilk gdrdldigld yillar oclan 1950'lerden 8nce, wuzun
yillar siiregelen klasik gazetecilik anlayisi hakimken,
1950'lerde bu anlayigin yerini yeni bir anlayiga birakmaya
bagladigi bilinmektedir. Halki bir fikir gevresinde topla-
mak; bir fikrin, bir g8rdsiin yayilmasina galismak; bir
davayi savunmak olarak nitelendirilebilen klasik anlayigain
bugiin asil uygulayicilarinin uwlusal basin dedil de

"Anadolu Basini" olarak nitelendirilen yerel basin oldugu

(95) YALGINDA#, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.439.

(96) SENYAPILI, f{inder; "1970'lerin Basinda Sayilarla Tiirk
Basini", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: &4, Sayi: &,
(Aralaik 1971), s.74; GSENYAPILI, 0Onder; "Bir Halkla
Iliskiler Sorunu Dlarak Reklamcilik", Amme Idaresi

Dergisi, Cilt: &4, Sayi: 3, (Eyliil 1971), s.101.
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herkesce kabul edilmektedir.(97)

Genis kitlelere seslenen
ylksek trajli gazetelerin, halka benimsetilecek fikirlerle
ufjragmayi defil, dofrudan dofruya halki konu edinmek ilke-

sini 8ne aldiklar:i sdylenebilir.

Gazetelerin bir g#irevi haber vermek ise, difer gii-

revi de kamuoyunu olusturmak ulmalldlr.(ga)

Bu agidan
belediyeler basini, hem belde halkina haberleri iletmede,
hem de kamuoyu olusturmada kullanmak durumundadirlar.
Kamuoyunun olusturulmasi igin de, basinin nesnel haber
vermek zorunlulufu bulunmaktadir. Aksi taktirde istenilen

kamuoyunun olugsturulmasinda zorluk gekilebilir.

Buglin gizlemlenen olay; ulusal basin diye nitelen-
dirilen biliylilk tirajli gazetelerde belediye haberlerine
comertge sayfa agilamamasi ya da gerektifi gibi yer veri-
lememesidir. Yerel basindan daha etkili olarak bilinen
ulusal basinin belediye 1ile 1ilgili haberlere gerektii
gibi vyer ayirabilmesi sonugta, belediyeler agisindan
basimin tam ve etkill bir bigimde kullanilmasini safjlaya-

bilecektir.

Ulusal basinin etkisinin yanisira, yerel y#inetimler
de, yerel gazete ve periyodiklerin de #nemli bir roll var-
dir. Belde halki ile haberlegmede, yerel gazete ve peri-
yodikler oldukga etkilidirler. VYerel haberlerin yalniz
verel yayinlarda dedil, ulusal yayinlarda da giktigr bi-

linmektedir.(gg) Kisaca denilebilir ki, etkili olan ulu-

(37) SENYAPILI, Onder; "1970'lerin Basinda Sayailarla Tilrk
Basini1", a.g.m., s8.72.

(898) SENYAPILI, {Onder; "Bir Halkla 1liskiler Sorunu
Olarak Reklamcilik", a.g.m., s.109.

(95) TORTOP, Nuri; "Mahalli Idarelerde Halkla [ligkiler",
Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 38, Sayi: &4LG,
(Aralik 1982), s.1042.
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sal basinin vyaninda, yerel basin da gliglendirilmelidir.
Ayrica, vyerel y8netimler igin ayrilan haberlere, yerel
basinda oldufju kadar, ulusal basinda da genig yer veril-

melidir.

Bu agidan belediyeler hem ulusal, hem de yerel ba-
sinin giclinden, halka uygun iliskiler kurmak amaciyla, en
iyi bigimde yararlanilmalidir. Ancak, bunu yaparken hbele-
diye y@neticileri basina ait #Hzellikleri bilmek zorunda-
dirlar. Hergeyden #ince, belediyenin en iist kademedeki yi#-
neticileri de dahil, basinla sillrekli iliski iginde bulu-
nan personeli, basin mensuplariyla iyi iligkiler kurmali-
dirlar. Bunun igin de, belediye yfneticileri ve gBirevlile-
rinin, basinin demokratik bir diizende gerekli bir haber-
lesme araci oldufuna inanmalari ve bu gekilde hareket et-
meleri gerekmektedir. Basinla 1iligkili olan g#revliler
ayni zamanda, belediye ile ilgili haberleri basina iyi bi-
gimde intikal ettirmenin yol ve y#ntemlerini de bilmek
zorundadirlar. Biiylece belediye vy8netimi, basinin haber

yayma olanaklarindan azami yarar saﬁlayabilir.(1un)

bb. Radyo ve Televizyaon

Yerel yOnetimler agisindan b#lgesel radyo ve tele-
vizyon yayinlari da blyilk Bnem tagimaktadir. Birgok Avru-
pa Ulkesi bilgesel televizyon ve radyo yayinlarina sahip-
tir. B8lgesel radyo ve televizyon vyayinlari arasinda
yerel ydnetimlerle ilgili haberlere de yer verildiginden,

bu yayinlar yerel haberlegmede 8nemli rol Dynamaktadirgqnq)

(100) VYALGINDA#, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilig-
kiler", a.g.m., s5.90.

(101)TORTOP, Nuri; "Mahalli Idarelerde Halkla Iligkiler",
a.g.m., s.1042.
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Yaptiklar:ir hizmetin halkin istek, 1ihtiyag wve 1ilgisine
gre diizenlemek durumunda olan belediyeler, bu hizmeti
belde halkina iletirken, sadece ulusal ve yerel basindan
yararlanmazlar. Bunun vyaninda yerel radyo (bir belediye
radyosu) ve televizyon da belediye-halk arasindaki ilig-

kilerde etkili olabilecefinden kullanilmalidair.

Belediyeye =ait olan bir belediye radyosu, beledi-
yenin galigmalarini belde halkina daha gabuk ve etkin ola-
rak iletebilecektir. Ayni zamanda yerel bir televizyonun
varligi da belediye halk iligkilerini etkin kilmada #nem-
1i plarak kabul edilebilir.

Buyiik illerimizin godunda il radyolari bulunmakta-
dir. Yerel radyolarda, Szellikle belediye bagkanlari tara-
findan hemgehrilere diizenli araliklarla yapilacak konugma-
lar, belediye hizmetlerini belde halkima tanitma ve yapil-
mak istenenleri benimsetme bakimindan vyararlidir. Bugln
birgok belediyemizde uygulanan bir sistemde belediye
hop#irleri olmaktadir. Bu sistem uygun bir bigimde kullanil-
(102) Hikemizde tele-

vizyon ve radyo yayini, ulusal dilzeyde olup, yerel diizey-

difinda, ayni amaca hizmet edebilir.

de-belediyeye ait-bir radyo ve televizyon yayinina imk&n

taninmamaktadir.

Halka bilgi vermenin bir yolu basin ise, bir difer
yolu da radyo ve televizyon olarak kabul edilmektedir.
frnedin, yeni bir parkin agilisinda radyo ve televizyon
mensuplari davet edilerek, olayin bu yayin araglari ile

belde halkina duyurulmasi saglanabilir. Ayrica vyapilmig

(102) YALGINDA#, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilig-
kiler", a.g.m., s.90.
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veya yapilacak olan difer bagka hizmetlerin tanitimi veya
hizmetin yapilamamasinin nedeni ve giderilmesi igin neler
yapilmasi gerektigi, vyayin araglari yoluyla halka bildi-

rilmelidip. (193)

Ginkd bitidn bu hizmetlerin radyo ve tele-
vizyon araciligiyla halka bildirilmesi, iyi iligkiler kur-

mak aglisindan son derece #nemli ve gereklidir.

Yerel dilzeyde halk arasindaki iligkilerin iyilegti-
rilmesi ve ighirlifinin saflanmasinda yerel radyo ve te-
levizyonun #nemli bir etkisi oldugu kuskusuzdur. Bunun
gergeklestirilmesinde 1se uygulanacak halkla iligkiler po-

litikasinain biylk rold bulunmaktadlr.(qnh)

Radyo ve tele-
vizyonda devlet tekelciliginin genellikle merkezi bir y&-
netimi gerekli kildifaini sdylemek mimkindir. Bugiin birgok
Avrupa idlkesinde uygulanan yerel radyo ve televizyon sis-
teminin wvarliga, ulusal radyo ve televizyon sisteminden
bagimsiz olarak kabul edilmektedir. Denilehilir ki, Avru-
pa radyo ve televizyon sistemi, genel olarak devlet tekel-
ciligine dayanmaktadir. Bununla beraber, birgok Avrupa
dlkesinde-Ingiltere,italya,Federal Almanya,isvigre, Avusturya,
Isveg, Irlanda, Belgika, Hollanda, Fransa-fzel televizyon
ve radyo kanallarina izin verildifi g#iriilmektedir. Ozel-
likle de radyo ile vyapilan vyayinlarda vyerindem vydnetim

sistemine dodru bir kayma oldugu gﬁzlenmektedir.(qﬂS)

(103) HAKAN, Tolga; "Belediyeler ve Halk Destegdi",Iller
ve Belediyeler Dergisi, Yil: 31, Sayai: 355-356, (Ma-
yis-Haziran 1975), s.hk31.

(104) TORTOP, Nuri; "Mahallil Idarelerde Radyo ve Televiz-
yon", Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 38, Sayai:
Lo3-44L4, (Eyliil-Ekim 1982), s.888.

(105) Bu konuda genig bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri; "Ma-
halli Idarelerde Radyo ve Televizyon", a.g.m., sS.
888-892.
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-Avrupa'da kurulan yerel televizyon ve radyo kanal-
larinain #zellikleri, rekl&@m yapmamalari, yerel ve bilgesel
haberlere yer vermeleri, yerel halkain az veya gok katkisi-
nin bulunmasi olarak kabul edilmektedir. Bunlarin amaca
ise, yerel toplumun hizmetinde bir haberlegme araci yara-
tabilmeleridir. Bu nedenle yerel halkin ydnetime, program-
larin hazirlanmasi ve gerteklegtirilmesine katilmasi dngdriil-
mekte o©olup, g¢odulcu ve temsil sistemine dayanan bir
yinetim bigimi benimsenmigtir. < 198)

Konuya {ilkemiz agisindan baktigimizda; Avrupa Ulke-
lerinde oldufdu gibi yerel yayinlar yapan radyo ve televiz-
yonun olmadigil giriilmektedir. Yerel yayinlar TRT merkezi
tarafindan y@netilmekte ve denetlenmektedir. Fakat buna
ragmen, bBilge ve il vradyolarinin merkez radyolarindan
(Ankara, Istanbul, Izmir) ayri olarak var oldufu da bilin-

mektedir.

Anayasa ve TRT yasasi, yayin tekelini TRT HKurumuna
verdigi halde, devlet kuruluglarina bagli olarak yayin
yapan bazi radyolar da-Polis ve Meteoroloji radyolara
gibi-bulunmaktadir. Bu durum, Anayasa ve TRT yasasi 1ile

bagdagmamaktadir.

Yerel y8netimlerin halka tanitilmasi agisindan {l-
kemizde vyerel radyo ve televizyonun varlagainin gerekli
oldufdu kabul edilmelidir. Ginki, yerel radym ve televizyo-
nun varliginin; belediyenin yaptifi hizmetlerin belde hal-
kina tanitilmasi ve benimsetilmesini saglarken, belde
halkinin da belediyeden beklediklerinin gergeklegtirilme-

sine yardimeci olacadini belirtebiliriz.

(106) TORTOP, Nuri; "Mahalli Idarelerde Radyo ve Televiz-
yon", a.g.m., s.880.
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be. Belediye Meclisi Toplantilarinin Halka Agik

Olmasi ve Toplant: Tutanaklarinin Yayinlanmasi

Ulkemizde yasalarin safladifr bu olanaktan, kamuoyu-
nu gok yakindan ilgilendiren konular disinda, yararlananla-
rin sayisinin gok sinirli kaldifi bilinmektedir. Bu duru-
mun hemen hemen diger {ilkelerde de ayni oldufu, hatta
vatandaslarina bunun da Htesinde-daha fazla-olanak taniyan
ilkelerde de farkli olmadifi bir gergek olarak gBzlenmek-
tedir. (107

Belediye meclisi toplantilarinin halka agik o0olmasi
ve toplanti tutanaklarinin yayinlanmasi konusuna "belde
halkinin belde hizmetlerine katilimini saglamak" bahsinde
dedinilecedinden, burada kisa bir agiklama ile yetinilmisg-

tir.
bd. Halkla Yapilan [egitli Toplantilar

Yerel topluluk tarafindan meydana getirilmig Brgin
gruplarla temas, yalniz toplumun belli bdlimlerinin fikir-
lerini almak ydninden dedil, galigmalari tanitmak ve top-
lumun ilgili kesiminin igbirligini saglamak agisindan da
bllyik . &nem tasimaktadir. Bu. agidan, bazi derneklerin
yerel y@netim galismalarina belli Blglide yardimci oldukla-
Tl bilinmektedir.(qua)

Bazi belediyelerde gergeklegtirilen "halk saati","es~

naf saati","muhtar saati" gibi uygulamalar, belde halkiyla yapi-

(107) YALGINDAB, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilis-
kiler", a.g.m., s5.91.

(108) YALGINDAB, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilis-
kiler", a.g.m., s5.91.
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lan toplantilardan birkagidir. Bu toplantilar sayesinde
belediyeler, kendi galismalarini belde halkina tanitirken,
ayni zamanda halkin kendileri hakkindaki sorunlarini, gi-
riiglerini de #frenirler. Belde halki ile hbelediyeler ara-
sinda igbirligi sajlanmasi ise, bu gekilde gergeklegtiri-

lir.
be. Sergiler ve Festivaller

Yerel vy8netim birimlerinin galigmalaraini, belde
halkina tanitmak igin yararlanabilecekleri yollardan bir
diferi de sergilerdir. Ozellikle biliyiik kentlerimizde, be-
lediyelerin devamli olarak halka agik sergiler diizenleme-
si, galagmalarini belde halkina tanitmasai agisindan gok
yararli olabilir. HKentin kurulus ve kurtulus yi1ldd&nimd
gibi #nemli glnlerinde agilacak genis gapta sergilerle,
saglik, editim, yol emniyeti vb. gibi konularda agilacak
kligilk gapta sergiler, kent halkinin ilgisini devamli tut-

maya yarayabilir.(qug)

Bu agidan sergiler belediyelerde,
etkili bir halkla iligkiler araci olarak kabul edilmekte-
dir. Ancak, halkin ilgisini gekmesi bakimindan agilan bir
serginin, #nceki sergiden kendisini ayiracak orjinal Hzel-

liklere sahip olmasi gerekmektedir.

Faligmalary: vatandaslara vyansaitmanin bir bagka
yolu olan sergilerde, gerekirse galismalarla ilgili
plarak istatistiksel tablolar, grafikler, gemalar hazairla-
nip kullanilmalidir. Ayrica yeni girigilen faalliyetlerle
ilgili kitap, brosidr veya blltenle difer yayinlar, helde
halki igin gekiciligi de saflanarak, kent iginde uygun gd-

rilecek vyerde sergilenmelidir.(110) Biylece belediyeler

(109) BLACK, Sam; a.g.m., s.112.

(110) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskiler Sorunlari ve Bele-
diyeler", 1Iller ve Belediyeler Dergisi, VYil: 26,
Sayi: 290, (Aralik 1969), s.531.
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diizenleyecekleri gesitli (devamli veya kisa siireli) sergi-
lerle galaigmalarini ve gelecekte yapilmak istenen proje-
leri halka daha kolay tanitabilir, sonugta da halkin des-

tegini saglayabilirler.

Yabanci iilkelerin birgogunda-Iingiltere, Belgika,
Fransa gibi-biliylk gapta dizenlenen belediye sergileri,
halka gesitli bilgiler vermesi agisindan Snem tagimakta-

(111)

dir. Sergi mahallerine, halkin izlenimlerini belirte-

bilmesi agisindan, &#nceden hazirlanmig Bzel formatlar:
doldurup atmalarini saflayacak gikayet kutularinin konul-
masi da gerekmektedir. Sikayet kutulara belediye 1le va-
tandag arasindaki iligkileri dizeltici ve hizmetleri fay-

dali alana y8neltici bir rol oynayabilirler.

Belediyeler, galismalarini sergilerden bagka,
ayrica festivaller 1ile de tanitabilirler. Bu a&agidan
sergiler kadar festivaller de #nemli olarak kabul edile-

bilir.

Festival 1liigat anlami ile; dBnemleri, vyapildig:
gevre, katilanlarin sayisi veya niteligi programda yer
alan eserler bakimindan Hdzel #nemi olan konser dizisi
veya sanat gdsterisi olarak tarif edilmektedir. Bu tarif
gergevesinde de genel olarak bu faaliyetler, senfonik kon-
ser, opera, org mizigi, bale, folklor, dans, sinema gibi
afirlikli etkinlikler seklinde diizenlenmektedir. lkemizde
gerek uvlusal, gerekse uluslararasi kapasitede dizenlenen
festivallerin, gergekte sergi ve panayir Hzelliklerini de

tasiyan, blgeyl tanitma ve bu yol ile de ekonomik ydnden

(111) TORTOP, Nuri; "Halkla iliakiler Sorunlari ve Bele-
diyeler", a.g.m., s5.531.
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kazang saglama amacina y8nelik faaliyetler oldudu gdriilmek-

tedir.

1580 sayilai Belediyeler HKanunu'nun 15. maddesinde
sayilan ve bitin belediyeler igin zorunlu olan girevler
iginde, festival diizenlemeye iligkin olarak herhangi bir
hitkiim yer almamaktadir. Bunumnla birlikte, 55. fikradaki
mecburi g8irev olan eflence yerleri tesis etmek ve igletmek
gdrevi kapsaminda eflenmeye ydnelik olarak festival diizen-
lenmesinin belediyeler agisindan mimkiin olabilecegini be-

lirtebiliriz.(qqz)

Belediyelerin hangi gd@revlere #ncelik
verecefji konusunu, kanunda belirlenen 1liste (mecburi ve
istede bagli g8rev) uygulamasi disinda, belde sakinlerinin
talepleri de etkilemektedir. Bu agidan da denilebilir ki,
belediyelerin festival diizenlemesini engelleyen herhangi
bir husus bulunmamaktadlr.(113)

Ulkemizde bazi belediyelerin, belirli amaglarla ge-
gitli sekillerde festival dizenledikleri gdrilmektedir.
Bundaki amacin, belediyelerin kendilerini halka daha ivyi
tanitmasini saflamak oldugu kadar, halkin kendileri ile
ilgili olan taleplerini yerine getirmeye galismak oldugu

da siiylenebilir.
bf. Konferanslar ve Agik Oturumlar

Belediyeler, ele almak istedikleri konulari tanit-
mak, bunlar iizerinde kamuoyunun (belde halkinin) ilgisini

gekmek ve konu {zerinde gesitli gi#ridiglerin ortaya atilma-

(112) OKTEM, HKutluay-Refik Ali UGCARCI; "Festival 0Olgusu
ve Belediyeler", Tirk Idare Dergisi, Yil: 53, GSayi:
377, (Aralik 1987), s.192.

(113) Bu konuda daha ayrintili bilgi igin bkz.: OKTEM,
Kutluay-Refik Ali UCARCI; a.g.m., s5.192-208.
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sin1 safglamak amaciyla konferanslar, agik oturumlar ve se-

minerlerden de yararlanabilirler.(qqh)

Toplanti ve konfe-
ranslar g¢ift ydnld bir halkla iligkiler metodudur. Bu tir
galismalarin, kamuoyuna ulastirilmasi ise basin, radyo ve

televizyon ile saglanabilir.
bg. Yildd@niimii Kutlamalara

Belediyeler, kentin kurulus veya kurtulus yilddinii-
mii dolayisiyla gegitli kutlamalar dizenleyebilirler. Bu
tir bir faaliyet belediye ile belde halkini birbirine yak-
lagtirirken, ayni zamanda bitlnlesmeyi de gergekleatire—

bilir.

Bu vyidntemlerin disinda, belediye galigmalarinin
halka duyurulmasinda yillik raporlar ve programlar, gegit-
1i brogiirler, filmler, agilig glnleri, afigler, gesitli
ga8ligmalar hakkinda pratik bilgi veren el kitaplara, biil-

tenler vs. gibi y#@ntemler de kullanilmaktadir.

Belediyeler bu y8@ntemlerden yararlanirken, belediye-
den halka, halktan da belediyeye dodrudan-iki y#nll haber-
legmeye dayanan-halkla ilisgkileri saflayacak her tirld

modern arag ve gereci kullanmalaidirlar.

3. Belde Halkinda Belediye Hakkinda Yanlis imaj

Dogmasini Engellemek

Halkla iligkiler galigmalarinin bir amaci da; bele-
diyenin halkla uyumunun yanisira, kent kamuoyunu belediye-

nin amaglari ve islevleri dogrultusunda defigtirmektir.

(114) YALGINDAG, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilis-
kiler", a.g.m., 5.91. Ayraica bu konuda daha genis
bilgi igin bkz.: BLACK, Sam; a.g.m., s.112.
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Belediyenin halkla biitiinlesebilmesi, kaynagsabilmesi
igin kendisini kent halkinin istedigi ydnde defistirmesi
yeterli olmayabilir. Bu nedenle, kent kamuyonunun da hele-
diyenin amaglari ve islemleri dofrultusunda degistirilmesi
gerekmektedir. Halkla iliskiler galaismalarinin bir amaeca
da bunu gergeklegtirmek olarak kabul edilmektedir.(115)

Halki tanimaya ydnelik galigmalar sonucunda, kent
kamuoyunun hangi konularda yanlis dederlendirmeler yaptig:
ve yanlis yargilara vardigi saptanmis olabilir. Bu durumda
halkla iligkiler galigmalarinin belde halkinda (kamuoyun-
da) ki bu yanlis imajin defistirilmesine, dizeltilmesine

ytinelik olmasi gerekmektedir.

Hizmet edilen belde halki ile belediye arasinda an-
layis birligini, iyi niyeti saglamak, halkin gilvenini ka-
zanmak, belediyelerde halkla 1iligkilerin amaci olarak
kabul edilmektedir.(116) Bu amag dogrultusunda belediye
imajinin glglendirilmesi de zorunlu olmaktadir. Belediye
imajinain olumlu veya olumsuz olarak sajlanmasi ise, belde
halky: 1ile kurulacak 1iligkinin dizeyine ve samimiyetine

bagli olarak gergeklesecektir.

Belli programlarin basarisi igin kent halkinin
ttiminiin ya da ilgili kesiminin destedi ve isbirliginin
Bnem tasidifi bilinmektedir. Ornegin, temizlik, kenti ye-
gillendirme kampanyalari gibi programlar, park ve bahgele-
rin korunmasi, bu konuda belediyelerin getirecedi yasakla-

malarla, yeni didzenlemelere uyulmasi gibi konularda baga-

(115) YALGINDAB#, Selguk; "Belediyelerde Halka Iligkiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.LbL2.

(116) TORTOP, Nurij; "Halkla Iliskiler Sorunlari ve Bele-
diyeler", a.g.m., s.530.
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r1 safjlanmasi, kent halkinin destek ve ighirligine bagli-
dir. Bu da bagarili bir halkla iligkiler galismasi ile

olasidair.

Belde halkini ilgilendiren konu, bekledigi hizmet-
lerin kendi belediyesi tarafindan gergeklegtirilmesi
gerektifgidir. Bazi hizmetlerin belediyelerce gergeklesgti-
rilmesi mali agidan yeterli olmayabilir. Bu durumda belde
halkinin katilimini saflamak gerekli olmaktadir. Bunu saj-
layacak o©lan da belediyelerdir. Bugiin kentte vyagayan
herkesde bir "hemgehri bilinci" vyaratilmali ve bu belde

halkina anlatilmalidar.

Kent halkinin belediye ile kaynagmasi ve hbiitiinleg-
mesi isteniyorsa, kentlilerde hemgehri bilinei gliglendi-
rilmeli, kentlerine, dolayisiyla da belediyelerine sahip
gikmasi saglanmalidir. Bu nedenle belediyeler kendileri
hakkinda, belde halkinda olumlu imaj olusturmalidirlar.
Bu noktada; planli, programli, silirekli ve bilingli halkla
iligkiler galigmalari ile belediyelerdeki olumlu g8rinti-

niin gergeklegtirilecedi ifade edilebilir.

L., Belde Halkinin Belediye Hizmetlerine ve

Kararlarina Katilimini Saglamak

Demokrasinin gelismesine katkida bulunan kurumlar
olarak nitelendirilen belediyeler; halkin, belediyenin al-
dig:r kararlari etkilemesine, ydn vermesine, gesitli halk-
la iligkiler teknikleri ile imkan saflayarak, katilimc:

bir y8netim saglayahbhilirler.

1580 sayili Belediye WKanunu ile belediyelerin ka-
rar organlari, Belediye Meclisi ve Belediye Encilimeni

(belediyelerin yiliriitme organi ise Belediye Bagkani)
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olarak belirlenmektedir. Bu agidan kent halkinin belediye-
nin =aldida kararlara dodrudan katilmasinin yasal agidan
olanakli olmadifi bilinmektedir. Ancak, halka kargi sorum-
lu ve duyarla: bir belediyeecilik anlayigi; kamuoyuna
bagvurma, halk girigimi (citizen initative), hemsehri top-
lantisi (public hearing) ve geri gafirma (recall) gibi
yntemlerle segimler disinda, belde halkina belediyeyil

etkileme imkani tanmimalidar.

Belde halkinin belediye hizmetlerine katilimi bi-
rinci b#liimde incelendifi igin, burada tekrar yer verilme-

yecek, sadece halkin kararlara katilmasina dedinilecektir.

Yukarida bahsedilen yollar arasinda en yaygin ola-
ni kamuya (belde halkina) bagvurmadir. Birgok llkede kent-
le ilgili @nemli kararlarin alinmasinda belediye meclisi
ile sistemin safladigi temsil olanagi yeterli olmamakta,
bu tir konularda kararin dofrudan kent halki tarafindan
verilmesi uygun gBriilmektedir. Ulkemizde ise genelde kamu-
ya (kent halkina) bagvurma, belediye kurulmasi, komgu ye-
rel y@netim birimleri ile birlesme gibi sinirli alanlarda

basvurulan bir y&ntem plarak uygulanmaktadlr.(117>

Ancak,
bazen bunlarin diginda farkli konularda da bu y@nteme bag-

vurulabilmektedir.

Halk girisimi (citizen initative); kentli grupla-
rin kendilerini ve gevrelerini ilgilendiren konularda be-
lediyenin hizmet (Uretmesini saglamak amaciyla belediye
ile iligkiye gegmesi, onu etkileme yoluna gitmesi olarak

bilinmektedir. Bu y@inteme Amerika Birlegik Devletlerinde

(117) YALGINDAGB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.4b41.
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mlki amirine bilgi verilir. Mahalli milki amirler gizli
toplantilara bizzat gelebilecekleri gibi, bir memur da
gﬁnderebilirler.(120)

katilabilir.

Agik toplantilara dinleyiciler de

Ayni kanunun 55. maddesine gidre ise, belediye mec-
lisinin olagan ve olaganiistll toplantailarinin giindemlerinin
en az bir hafta tnceden, agele durumlarda da en az liggiin
inceden yerel gazete veya uygun araglarla duyurulmasi zo-
runludur.(qzq)

Ulkemizde belediye meclisi toplantilarinin halka
agik oldudu kanunla hikiim altina alinmigtir. Ancak, halk
toplantilara sadece dinleyici olarak katilabilir, s8iz ala-

maz, kararlara katllamaz.(qzz)

Halkin meclis toplantila-
rina katilimi Ulkemizde, bu diizeyde sinirli iken, kimi iil-
kelerde kent halki yalnizca meclis toplantilarina katil-
makla kalmamakta, meclisin kararlarini etkileme ve dedis-
tirme o©lanaklarina da sahip bulunmaktadair. Ornedin,
Japonya'da belde halki, belediye meclisinin belli karar-
lari almasini, alinmig kararlari degdigtirmesini ya da
kaldirmasini istemek hakkina sahiptir. Sorugturma talebin-
de bulunabilecefi gibi, yerel meclisin feshini de isteye-
bilir. Son olarak halk, meclis liyelerinin ya da yerel y&-
netimde g@irevli diger kamu gidrevlilerinin gdrevden alinma-

sin1 istemek hakkina da sahip bulunmaktad1r.<123)

(120) SO0DAN, Rama: n; "Belediye Meclisi ve I1 Genel Mec-

lisinin Top: 1 ve G#riisme Usulii", iller ve Bele-
diyeler Der Yil: 45, Bayi: 525-526, (Temmuz-
Ajustos 198! 25.

(121) TORTOP, Nur ., 8.161.

(122) 0z, Esat; " ‘dare KWararlarina Halk Katilimi=
Genel Bir C ‘me", Iller ve Belediyeler Der-
gisi, VYil: p01-502 (Temmuz-Afustos 1987),
5.273.

(123) dz, Esat; =
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Isvigre'de yerel meclislerin toplantilarinin halka
agik olmasina rafmen, enclimen veya komisyon toplantilari-
nin halka agik olmadifi bilinmektedir. Ingiltere ve Fede-
ral Almanya'da ise bu tir toplantilaran da halka agik
oldugu gﬁzlenmigtir.(qzh)

Ingiltere'de, nazim ve imar plénlarinin hazirlanma-
sinda ve onaylanmasinda halka agik bir politika izlenmek-
te, b#ylece halkin pl@nlarla ilgili g#ris ve tepkilerini

bildirme imk&ni saﬁlanmaktadlr.(125)

Bu da Ingiltere'de
imar pl@nlarinin hazirlanmasina halkin katiliminin s#z

konusu oldufunu gBstermesi agisindan Bnemlidir.

Yukarida agiklanan bu vy@ntemlerin diginda, bazi
belediyelerimizde kent halkinin katilamini yayginlastir-
mak amaci ile "Fahri Mifettislik" programlari, hemgehri
karti dagitilmasi gibi uygulamalarin da lzerinde duruldu-
du gﬁrﬂlmektedir.(qzs)

Belde halkinin belediye hizmetlerine ve kararlari-
na katilimi konusu filkemiz agisindan degerlendirildiginde
gunlan s8ylenebilir: 3030 sayila Biiyllksehir Y8netimi
Hakkindaki Kanun ile ve 1580 sayili Belediye HKanununun,
kent ybdnetiminde halk katilimina agik bir dizenleme getir-
medigi bilinmektedir. Belediye meclis toplantilarinin hal-
ka agik olmasina ragmen, genellikle bu toplantilara kati-

lan vatandasin sayisinin az oldudu da bir gergektir.(127)

(124) TORTDP, Nuri; "Mahalli Idarelerde Halkla Iligkiler"
d.g.m., 5.10L2.

(125) 0z, Esat; a.g.m., s.271.

(126) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler"
Tiirk Idare Dergisi, a.g.m., s.112.

(127) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.152.



-150-

Toplantilar: izleyenlerin sayisinin az olmasinda halkan
kigisel ilgisizligi vyanainda, belediyelerin de biiyllk paya

oldudu bir gergektir.

3194 sayili yeni Imar HKanununda yer alan (Madde
8/b) imar pl8nlarinin yapilmasi ve kabulliniin belediyelere
birakilmasi, olumlu bir =adim oplarak kabul edilmektedir.
Her belediyenin kendi ydresinin imar pl&nini yapmasi veya

(128) imar

vaptirmasi en uygun yol olarak bilinmektedir.
planlarinin yapilmasinda ve uygulanmasinda y#re halkina
tnemli g@irevler distigl girilmektedir. Ciinkl, belde halki-
na kendi planinin yapimina katilma hakkinin taninmadig:
yerlerde, yerel demokrasinin anlamini kaybedecedi, gliciind

yitirecedi sdylenebilir.

Belediyeler halk katilimina agik oldugu, iletigimi
iyi saflayabildifi ve egitme islemini yerine getirdigil
taktirde, hem halk editilmis olacak, hem de katilim
sonucunda pl&nlarin basariya wulagabilmesi bliylik #lgiide
mimkiin oclacaktir. Bu nedenle belediyelerde belde halkinin
kent ydnetimine dolayl: veya dolaysiz yollarla katilmasi
saglanmali ve kent halkznin, belediye ydnetimini denetimi
de gergeklegtirilmelidir. Bdylece belediyeler, gergek
anlamda belde halkinin belediyesi olmayi bagarabilecekler-

dir.

(128) Bu konuda daha genis bilgi igin bkz.: iz, Esat;
g8.g.m., 5.274-275.



-151-

5. Belediye Y@netimi Belde Halka I1igkisinde,
Belde Halkinin Islerini Kolaylagtirmak

Halk yakinmalarinin &nemli bir b&luminiin, genelde
kamu gBrevlilerinin halkla olan dolaysiz iligkilerindeki
yanlis tutum ve davranislarindan kaynaklandigi bilinmek-

(129)

mektedir. Buna g@ire halkin, belediyelerden temel ya-

kinmalari siyle 51ralanabilir:(130)

- Yapilan hizmetler nitelik ve nicelik bakimindan

yeterli degildir.

- Islemlere iligkin asiri kirtasiyecelik ve forma-
liteler nedeniyle, belde halkaina gegltli gliglikler gikaril-

maktadir.

- 1Is sahiplerine bagvurularinda eksik ve yetersiz

bilgi verilmektedir.

- I1gili gBrevliler genellikle yeterli yetkiye sa-
hip dedildir ya da yetkinin mevcut oldufu durumlarda gok
zaman gbrevliler yetkilerini kullanmaktan kaginmaktadir-

lar. Sonugta igler slridncemede kalmaktadair.
- Is sahiplerine esit islem yapilmamaktadir.

- BGdrevliler is sahiplerine karsi 1ilgisiz davran-

makta, kolaylik giistermemektedir.

- Belediyelerde isi olanlar, nereye, kime ve nasil
bagvuracaklarini: bilmemekte, onlara yol g8steren bulunma-

maktadir.

(129) YALGINDAB#, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler"
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Natlari, s.430.

(130) YALGINDAJ, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilig-
kiler", a.g.m., s.73.
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- Halka hizmet eden personel, gliler ylzli degildir.
Onun da #dtesinde, pok zaman is sahiplerine, nezaket kural-

larinin disina gikarak davranmaktadair.

Belediye gdrevlilerinin is sahiplerine kargi uygun
olmayan davraniglarinin kigisel nedenleri oldufu kadar,
kurumsal nedenleri de olabilir. Belediyelerde; halkla do-
laysiz iligkilere gegilerek, g@irevlilerin segimine titiz-
lik g@sterilmeli, insanlarla iyi iligkiler kurabilen,
onlara yardimgi olmayi, saygili ve glleryiizlidl davranmayi
hizmetin bir geregi olarak algilayan kigilerin g@irevliendi-

rilmesine galisilmalaidar.

Kurumsal nedenler arasinda da, personelin mevcut
durumunu dedigtirmeye y8nelik editimden gegirilmemesi,
personelin galisma ve lcret kosullarinin yetersizligi sa-
yilabilir.

Belediyelerde, #zellikle halkla dogrudan iligkide
bulunan g@irevlilerden baslamak izere, demokratik diizen ve
kamu gdrevi kavramlari {izerinde durulmali ve kamu hizmeti
girenlerin toplum hizmetinde kisiler olarak, ig sahipleri-
ne kargi sorumlu ve saygilli olmalari gerektigi bilincini
verecek bir egitim gergekleatirilmelidir.(131)

Ayrica ginliik iliskilerde, belde halkinin isglerini
kolaylagtirici kimi diizenlemelerin de halkla iligkilerin
amacina girdigini sdylemek mimklndir., Bu dizenlemeler,
halkin basvurularinda, onlara rehberlik edecek bir danigma

merkezi kurulmasi geklinde olabilecedi gibi, halktan iste-

(131) VYALGINDAB, Selguk; "Mahalli Idarelerde Halkla Ilig-
kiler", a.g.m., s5.77.
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da, tim kamu kuruluglarinda, 8zellikle de belediyelerde
halkla iligkiler galigmalarinin, ancak tim gdrevlilerin
zenli gabalariyla bagariya ulasabilecedi, bu arada #nce-
likle belediye bagkanlarinin konuya gereken #dnemi ve dede-
ri vermeleri ve dogdru vyaklasimi benimsemeleri gerektigi
ifade edilebilir. B{tln bunlar, halkla iligkilerde isteni-
len bagariya ulagilmasinin ve halkin belediyesinin gergek-
legtirilmesinin en dnde gelen kogulu olarak kabul edilmek-

tedir.

Belediyelerin, yerine getirdikleri hizmetleri, faa-
liyetleri bagarili ve siirekli bir halkla iligkiler galig-
masi ile belde halkina tanitmasi ve duyurmasi; belediye
hizmetlerinin etkin ve verimll olmasina saﬁlarken,(133)
gayni zamanda kent halkina belediyeyl de sevdirecek, henim-
setecek, gliven ve destek saglayacak iliskilerle, helediye-

ye halkin belediyesi olma niteligini kazandiracaktir.

GinUmiz kosullarinda belediyeyi halkin belediyesi
yapmak, belediyecilerin elindedir. Unutulmamalidir ki,
halkin belediyesi olmayan belediye, hersey olabilse bile

gergek anlamda belediye olmayabilir.

Halkin belediyesini olugturmak igin; tek basina di-
riist ve partizan olmayan belediye yeterli kabul edilmemek-
tedir. Bunun igin; verimli ve etkili, belde halkinin ihti-
yaglarina, beklentilerine yBnelik olan ve onlarin parasini
gar-gur etmeyen bir hizmet yaklasimi 1ile, kent halkina
saygili, sorumlu, duyarliy bir belediye g@irevlileri davra-

nigi, dirldist ve partizan olmayan belediye imajaxr 1ile

(133) TORTOP, Nuri; "Halkla iligkilerde_Hamu Kuruluglara
ve Basinin Sorumlulugu", Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 19, Sayi: 1, (Mart 1986), s.120.
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birarada olugturuldufju zaman, ancak halkin belediyesi ger-

geklesebilecektir.(134)

Bu da ancak sistemli, bilingli,
planli-programli ve slrekli bir halkla iligkiler galigmasi

ile mimkiin olacaktir.

Oysa, belediyelerimizdeki uygulamalarda, halkla
ilisgkiler konusunun, sistemli, bilingli, planli-programl:
ve silirekli bir iglev olarak ele alinmadigi g@zlenmektedir.
Halkla Iliskiler konusuna belediyelerde siirekli bir islev
olarak yer verilmesi; kent belediyesini halka tanitirken,
ayrica belde halkinin da belediyesini benimseyip, bidtiin-

legmesini saflayabilir.

Bu nedenle, belediyelerde halkla iligkiler konusu-

nun dnem arzettigini belirtebiliriz.

7. Belediye Yi@netimi Olarak Getirecedi Yasaklar
Hakkinda Belde Halkina Aydinlatici Bilgiler
Vererek, Halkin Yasalara Uymasini ve Hiz-

metlere GHnilli Katkisini Saglamak

Belirli hizmetlerin yilirtitlilmesi sairasinda vya da
herhangil bir uygulama nedeniyle konulabilecek yeni dizen-
lemelere ve yasaklara kent halkinin uymasinda da belediye-
lerin kent halki ile kuracadir uyumlu iliskilerin d#nemli
oldufu yadsinamaz. Bu uyum da, basarili bir halkla ilisg-

kiler galismasi ile gergeklegebilir.

Belediyelerin, diizenleyici bir takim kararlar aldi-
g1, gerek! hallerde ise yasaklar koydugu bilinmektedir.

Bu konuda ~ek olan ise, bu diizenleyici kararlara ve ya-

(13L) YALL -1guk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler"®
Bele 1leri Semineri Ders Notlar:, s.bL24.
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saklara aykiri davranma olaylarinin sik sik tekrarlardi-
(135)

gidir.

Belediyelerin diizenleyici karariyla vyasaklarinin
kolaylikla ve basariyla uygulanamamasinin ise baglica iki
nedeni hulunmaktadlr:(136)

a) Dilizenleyici karar alinir ve yasaklar tesbit edi-
lirken, halkin bilgisine bagvurulmamaktadir. Daha d&nce
agiklanan nedenlerle, bu sekilde alinan kararlar da isa-
betli olmaktan uzak kalmakta, dolayisiyla da uygulanamamak
tadir.

b) Diizenleyici kararlar ve yasaklar aslinda,
isabetle tesbit edilmekle birlikte, konunun &nemi ve ige-
rifi yerel halka, gerektigi gibi (veya hig) anlatilamadi-
91 igin, belde halkinin konulan kurallara ve yasaklara il-

gisi ve uymasi saglanamamaktadir.

Bu nedenle belediyeler her tiirlii halkla ilisgkiler
araglarindan ve tekniklerinden yararlanarak, yasaklari ve
konulan kurallari belde halkina benimsetmek ve onlara
uyulmasini safglamak zorunda olduklarini g8z oniinde bulun-

durmalidarlar.

Belediyelerin halkla kuracaklari iyi iligkiler
sopnucunda, belediye hizmetlerinin yapilmasinda para, isggli-
cli gibi yollarla halkin giBniilld katkisini saflamak da ola-

naklldlr.(137) Ancak, bu yBntemin wuygulanmasinda halkain,

(135) YALGINDA#, Selguk; Mahalli idarelerde Halkla Iligki-
ler, s.9-10.

(136) YALGINDAZ, Selguk; Mahalli Idarelerde Halkla Iligki-
ler, s.10.

(137) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.162. Ayrica bu konuda daha
genis bilgi igin bkz.: GERAY, Cevat; "Belediyelerin
Halkla Igbirlifi VYapmasi Gerektifi ve Halk Katilifarina
Saglama Yollarai", a.g.m., s5.454.
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yapilan hizmetlerin kendi vyararina oldufuna inanmasi,

kurumun bu konuda inandirici olmasi: da 8n kogul sayilmak-

tadair.

Bu vyidntemin orta ve kilglk dlgekli belediyelerde
uygulama olanadinin oldudunu, hemgehrilik duygularinin gi-
derek zayifladigi blyiik kentlerde ise bu ydntemin uygulan-

masinin oldukga glig oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Bazi olumlu #irnekler diginda, {ilkemizde halkin hiz-
metlere istenilen #lglide katilmadigas anlasilmaktadir.
Ayrica, belediye sinirlari iginde halkin iggiicli ve paraca
katilmasini yasalar da Ongdrmemektedir. Aksine halkan,
(138) :

Beledi-

yelerin elindeki kaynaklarin ise, yapacagi isler igin gok

hergeyi belediyeden bekledifi bilinmektedir.

sinirli, hatta yetersiz kaldifigergedl gdzdnlne alinarak,
halkin, belediye hizmetlerine g8niilldi katkida bulunmasi

tegvik edilmeli ve saglanmalidir.

Bu agidan bakildiginda, bazi biliylik kentlerimizde
gecekondu bdlgelerinde halkain, yapiminda ve benzeri
hizmetlerde igglicilyle katkida bulunduklara gﬁrﬁlmﬂgtﬁr.(139)

Hizmetlerin gecekandu bilgelerine kaydirilmasi
ise, halkin belediyesi ile igbirligi yapmasini ve katkida
bulunmasini saflayabilir. Bu da, belediyelerin, belde hal-
kinin fz ytnetimi nitelifgine doniigtirllmesini ifade etmek-

tedir. Boiylece halkin belediyesi ile biltiinlegmesi gergek-

(138) GERAY, Cevat; "Belediyelerin Halkla Isbirlifi Yapma-
s1 Geregi ve Halk HKatilisglarini Saglama Yollarai",
a.g.m., s.493.

(139) BERAY, Cevat; "Belediyelerin Halkla Isbirlifi Yapma-
s1 Geredi ve Halk HKatilislarini Sadlama Yollara",
a.g.m., s5.493.
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lesgmisg Dlacaktlr.(qhn)

Bu nedenle, belediyelerin yapisini
daha da demokratiklestirici bir takim dizenlemeler yapil-
mas1 gerekmektedir. Eder diizenlemeler vyapilirsa, beledi-
yveler, belde halki ile isgbirliginde daha fazla etkinlik

saglayabilirler.

Belediyenin koydugu yasaklar ve yaptigi diizenleme-
lere halkin uymasini saflayici galigmalara da ihtiyag du-
yuldufu bilinmektedir. Dilizenlemelerin ve vyasaklamalarin
amaca wulagabilmesi igir belde halkinin buna uwymasini
sagjlamak gerekmektedir. Halkin yasaklara ve diizenlemelere
uymasi igin de, bunlarin nedenleri konusunda aydinlanmasi,
gerekliligine inandirilmasi zorunlulugu agikca ortadadir.
Halkta yasaklarin, diizenlemelerin gerekliligi yolunda bi-
linglenme vyaratilmadikga, imar, +trafik, fiyat kontrold
vb. alanlarda halkin destegi saglanmadikga, bunlarain
verimli ve etkili olmasi miimkiin dedildir. Bazen belde hal-
kina, bu yolda denetleme, miifettiglik hizmetleri ylklemek

de belediyenin grevlerini kolaylastirabilir.

Belediye y#@netimi, halkin sesine, kulagini tikama-
mali, aksine halkin belli konularda ve hizmetlerde neler
disidndiigiinii, neler istedigini, neler yapabilecegdini dgren-
meye y@nelen gabalarda bulunmali, aragtirmalar diizenleme-

lidir.

Ayraca belediye, her tiirlil kitle haberlegme aragla-
rindan yararlanarak; galigmalar, sorunlar, kaynaklar hak-
kinda halka bilgi vermeli, halkin basindaki sik@yetlerin-

den yararlanmalidir. Kentin gesitli yerlerine sik8yet ku-

(140) GERAY, Cevat; "Belediyelerimizin VYapisal Sorunlari",
S5iyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 32, No:
1-4, (Mart-Aralik 1977), s.50-51.
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tulary koyarak, danigma bilirolar: kurarak bunlari-belde
halkina ait-hizmetin bir pargasi durumuna sokmak, beledi-

yelere yarar saflayacaktar.

Blitiin bunlar ise, bir halkla iligkiler programi ge-
ligtirilerek uygulanmalidir. Belediyelerde halkla iligki-
ler faaliyetleri bu agidan Bnemli ve gerekli olup, halkla
iligkiler galaigmalarinin belde halkina 1iletilmesi ise,
basin yoluyla olmaktadir. Bu agidan, belediyelerin baga-
risinin, biyidk @lglide halkin hizmetlere kargi 1ilgisini
yardim ve destedini saflama derecesine bagla olacaf:
ifade edilebilir.

Bu nedenle belediyeler, halkla isghirligini sagla-
mak-halkin hizmetin yapilmasaina katilmasini, konulan
yasaklara ve didzenlemelere uymasini saflamak zere genisg

bir halkla iligkiler programi yiirlitmek-zorundadirlar.

III. BELEDIYE KURUMU IGINDE BASIN VE HALKLA ILISKILER
BIiRIMININ YERI VE ORGUTLENME ZORUNLULUBU

A. BELEDIYE KURUMU IGINDE BASIN VE HALKLA ILISKILER
BIRIMININ YERI VE YAPISI

Son yillarda iUlkemizde kamu kuruluglari, bakanlik-
lar, siyasal partiler, meslek kuruluglari, dernekler ve
diger tizel kuruluslar, halkla iligkilere daha fazla iinem
vermeye baglamiglardir. 1870'11 yaillarda Bakanlik ve
Genel Midirlitklerde tizel bir halkla iliskiler birimi olma-
digi halde, ginimizde kuruluglarin st dizeyinde, daire
bagkanligil veya midirliik unvani ile birer halkla iligkiler

(161)

birimi bulunmaktadir. Diger kamu kurulusglari gibi,

(141) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskiler ve Y#netim", a.g.m.,
s.264.
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belediyelerde de bir halkla iligkiler biriminin varliga
gize garpmaktadir. Ancak, belediyelerimizde halkla iligki-
ler birimlerinin varligda kadar, bu birimlerin tam manasiy-
8rglitlenip verimli ve etkin bir bigimde galigmasi da Hnem
arzetmektedir. Bir kamu kurulusu olan belediyelerde
de-diger kamu kuruluglari gibi-halkla iliskilere #@nem ve-
rilmeye galisildidi, hatta belediyelerimizin godunda de-
gigik isimler altinda da olsa bir halkla iligkiler biri-
minin bulundufiu, ancak bu birimlerin gdrevlerini geregi

gibi yerine getiremedikleri stdylenebilir.

Bu kisaimda belediyelerde basin ve halkla iligkiler
birimlerinin yerinin ve yapisinin ne oldugu ve ne olmasi

gerektidi incelenmeye galigilacaktar.
1. Yasal Agidan

Ulkemizde birgok bakanlik ve kamu kuruluslarinda
diizensiz ve yasal bir dayanakitan yoksun olarak kurulan ve
galigmaya baglayan halkla iligkiler birimleri ile ilgili
ilk girisimin-9.9.1976 tarih ve I/5550-28582 (1976/10) sa-
yili-bir Bashaskanlik genelgesi ile ataildifi bilinmektedir.
Bu genelgenin sonucunda da ilk etapta on bakanlikta halk-
la ilisgkiler birimi kuruldugu, daha sonra da @#bir bakan-
liklarda bu birimin kurularak galismaya bagladigi gdrll-

mektedir. ¢ 142)

Kamu kurum ve kuruluglarinin Hrgidt yapila-
T1 iginde dnemli bir konuma sahip bulunan ve degigik isim-

ler altinda galisan halkla ilisgkiler birimleri, danigma

(142) ERTEKIN, Yiicel; "Bagbakanlik ve igi@leri.Bakanlléln—
da Halkla Iligkiler Uygulamasi", Amme Idaresi Der-
gisi, Cilt: 16, Sayi: 1, (Mart 1983), s.23-24.
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(kurmay) birimleri olarak nitelendirilmektedir.(1h3)

3046 sayili Bakanliklarin HKurulus ve GBrev Esasla-

Tr Hakkinda Hanun,(qhh)

Basin ve Halkla Iligkiler Miigavir-
liklerini (1984 yilinda gikartilan HKanun Hikmiinde HKarar-
namelerle gegitli bakanliklarda defjisik isimler altinda halkla
iliskiler hizmeti yapan birimler "Basin ve Halkla Ilisgki-
ler Migavirligi" haline getirilmistir) danigma birimi(1h5)
olarak kabul etmektedir. 657 sayili Devlet Memurlari Ka-
nununda da-yapilan bir defjisiklikle-Basin ve Halkla Ilig-
kiler Migavirligi (uzmanligi) istisnail bir giéirev olarak
gegmektedir.(qhﬁ)

Konuya belediyeler agisindan bakildiginda ise, gdz-

lemlenen sunlardar:

1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanununda, be-
lediyelerde hangi hizmet birimlerinin bulunacagi, maddeler
halinde belirtilmigtir. Gerek 1580 sayili kanunda, gerek-
se blUylikgehir belediyelerinin y@netimini diizenleyen 3030

(147)

sayili kanunda sayilan hizmet birimleri arasinda

halkla iliskiler biriminin yer almadigi g8riilmektedir.

Buna ragmen, glnimiizde birgok belediyenin kendi y&-

netim yapisi iginde basain ve halkla iligkiler birimini

(143) AKDUR, Siheyl; Belediyelerde Basin ve Halkla Iligkiler Hizmeti
(Uzmanlik Tezi), TODAIE Kamu Yénetimi Lisans Ustd Uzmanlik Te-
zi, Izmir, 1987, s.48; TORTOP, Nuri; a.g.e., s.22; Ayrica bu
konuda daha genis bilgi igin bkz.: ATAOL, Alpay; Halkla Ilig-
kiler, {irgiitlerin Temsil Edilmesinde Kavramsal Bir Model, Iz-
mir, 1987, s.25.

(144) 9 Ekim 1984 tarih ve 18540 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 3046 sayili Kanun, Madde 26.

(145) Danigma birimleri ile ilgili olarak daha genig bilgi igin
bkz.: TORTOP, Nuri; Ydnetim Biliminin Temel Ilkeleri, TODAIE
Yayini, Ankara,1990, 8.76-78; AKTAN, Tahir; WKamu Idaresi,
Ikinci Basim, Bursa, 1989, s.65-67.

(146) TORTOP, Nuri, a.g.e., s.23.

(147) 14 Nisan 1830 Tarih ve 1471 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
1580 sayili Belediye WKanunu, Besinci Fasil, A.Madde 88 ve 9
Temmuz 1584 +tarih 18453 sayili Resml Gazete'de vyayimlanan
3030 sayili Biyilksehir Belediyelerinin Y@netimi Hakkinda KHA4'
nin Degistirilerek Kabulll Hakkinda ¥anun, Madde 17.
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kurmayi amag edindigi gﬁrﬂlmektedir.(1h8)

Ancak, s@iz konu-
su birimlerin kimler tarafindan yiritilecedi, vyapilacak
islerin ne olacafi, bu birimlerde grevlendirileceklerin
nicelik ve nitelikleri konusunda uygulamada birlé?hg?ma—

Bu

nedenle diger kamu kurulugslari gibi belediyelerde de

difx gibi yasal bir dayanak da bulunmamaktadir.

basin ve halkla iligkiler birimlerinin kurulugunun ve #r-
gitlenis seklinin yasal bir amaca ve kireterlere dayandi-

rilmasi gerekmektedir.

Bu agidan denilebilir ki, belediyelerde basin ve
halkla iligkiler birimlerinin yasal bir dayanaginin bulun-
masi, bu birimlerin verimli ve etkin galigabilmeleri agi-~

sindan bir zorumnluluktur.

2. {irglitsel Yapi Agisindan

Ulkemizde hukuki bir dayanagi bulunmayan, belediye-
lerdeki basain ve halkla iligkiler Birimlerinin frglitlenme

gekli de belirli degildir.

Belediyelerin, belde halk:i ile iligkilerini dizen-
leyecek, sorunlarini dilek ve yakinmalaraini siiratle ve ye-
terli olarak cevaplandirabilecek ve gerekirse bunlari giz-
11 tutabilecek bir merkeze (halkla iligkiler birimine)

(150)

ihtiyaci vardar. Bu agidan belediyelerin tegkilat ya-

(148) 3030 sayili Kanuna gBre, Belediye Meclisinin karari
ve Igigleri Bakanligi'nin onayi ile Bilyilksehir Bele-
diyelerinde hizmetin geregine giire birimler kurula-
bilmektedir.

(143) AKDUR, Siiheyl; a.g.e., s.49-50.
(150) TORTOP, Nuri; a.g.e., s.155.
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pisi iginde basin ve halkla iligkiler birimlerinin 8rgltld

bir sekilde yer almasi gerektigi stylenebilir.

Halkla iligkiler birimleri, difer kamu kuruluglarain
da oldufu gibi, belediyelerde de, hig kusku yok ki, belde
halki ile istenilen ilisgkilerin kurulmasi agisindan
kurmay hizmeti veren degderli vyardimcilar olarak kabul

edilmektedir. (121

Bu nedenle, kendilerinden beklenen ig-
levi yapacak niteliklere kavusgsturulmali, bu nokta g8zdniin-
de bulundurularak, @rgidtsel kpnumlari belirlenmelidir.
Bununla birlikte, halkla iyi iligkiler kurma, halka yBne-
timi tanitma ve halki tanima, ydnetimle halk arasinda et-
kin bir uyum saglama, kisacasi belediye y@inetimi ile bel-
de halki arasinda sevgi, gliven ve destek bafjlarini olusg-
turma amacinin, baskandan en ugtaki gdrevliye kadar tim
belediye galiganlarinin bilingli, ortak gabalariyla ger-

geklegebilecedi de hig unutulmamalidir.

1870'1i yillardan sonra goju belediyemizde basain
ve halkla iliskiler bhirimlerinin belediye tegkildt yapisi
iginde "Basin ve Halkla Iligkiler M{diirligii" veya "Daire-
si" bigiminde #rgitlendigi giriilmektedir. Fakat, hukuki
bir dayanagi olmayan bu birimlerin 8rgiitsel yapi agisindan
birgok sorunlari bulundugu da bir gergektir. Bu yizden,
bu birimlerin hukuki bir dayanafja kavusturularak, Orgitsel

yapisil da agikca belirtilmelidir.

Basin ve halkla iligkiler birimleri, belediye y@ne-
timlerinde de-diger kamu kuruluslarinda oldudu gibi-danig-
ma birimleri olarak kabul edilmeli; drgiitsel ve ydnetsel

agidan belirli bir yapiya kavusturularak, bu birimlerin

(151) YALGINPAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler"
Tiirk Idare Dergisi, a.g.m., s.114.
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girevleri ve ylriitecekleri faaliyetler sayilmalidir. Bele-
diyelerdeki basin ve halkla iligkiler birimlerinin gere-
ken, deder ve Bnemi kazanmalari agisindan drgiitsel ve yi-
netsel yapilarinin belirlenmesinin zorunlu oldudunu ifade

edebiliriz.

3. Personel Agisindan

Hukuki bir dayanafi bulunmayan ve bu baglamda &r-
glitlenme sgekli de belirli olmayan belediyelerdeki basin
ve halkla iligkiler birimlerinde gi@rev alacak personelin

de nitelik ve galigma sartlari bilinmemektedir.

Durum bu kadar belirsizken, gene de belediyelerimiz
de bu birimlerin yer =aldigi; sayica eksik ve nitelikleri
yeterll olmayan personel ile hizmetlerin ylriitiilmeye gali-

g1ldigi da gBriilmektedir.

Belediyelerde halkla iligkiler birimlerine atanacak
personelde uygun efditim ve mesledin gerektirdigi bilgi,
beceri ve yetenedin aranmasi, birimin etkin ve verimli
bir sekilde gdrev yapabilmesi igin gerekli mali olanaklar-
la, arag ve gereglerin de saglanmasi gerekmektedir.(152)

1580 sayili Belediye HKanununda, belediyelerin yi-
riitme gBrevlerini Ustlenecek daire bagamirlerinin sayil-
didi, buna rafmen, bunlara zaman igerisinde yenilerinin
eklenmesini engelleyen bir hikmiin yer almadigi; aksine be-
lediye tegkil&t yapisi iginde giBirev yapacak personel kad-
rosu ile bunlarin sayilarinin, aylik ve Ucretlerinin bit-

ge ile birlikte belediye meclisince belirlenmesinin #ngl-

(152) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler"
Tiirk Idare Dergisi, a.g.m., s.114.
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rildigi bilinmektedir. ¢ 123)

Buna dayanilarak, belediyele-
rimizde basin ve halkla iligkiler birimlerinin belediye
meclis karari ile kurulup galigmaya bagladiklari sidiylene-

bilir.

Belediyelerimizin birgok sorunu oldufu bir gergek-
tir. Mali kaynaklarainin ve personel olanaklarinin oldukga
sinirli oplmasi bu kuruluslarain kendilerine verilen gdrev-

leri bagari ile yiiriitmelerini #Bnlemektedir.

Halkla 1iligkilerin bagarili o0lmasi, cgaligmalarin
bu konudan anlayan kigiler tarafindan yiliriitiilmesine bag-
lidir. Bu nedenle giirevlilere, halka bilgi vermenin bir
grev oldufu bilinci asilanmalidir. Ayrica bu girevlerde
galigan kigilerin halkla iligkiler tekniklerinden anlamasi

da gerekmektedir.<19%)

Bu agidan bakildiginda, belediye-
lerde de basain ve halkla iligkiler bhizmetlerinin basgarila
ve verimli olabilmesi igin, bu birimde galigan personelin
bilingli, halkla ilisgkiler tekniklerini iyi kullanabilen,
bu konuda egditim gdrmils olmasi gerektifini sdylemek miim-

kidndiir.

Bu nedenle, her konuda oldugu gibi, belediyelerde
halkla iligkiler biriminde galisan persocnelin de mutlaka
hizmet igi egitimden gegirilmesi, kariyer yapabilmeleri

saﬁlanmalld1r1(155)

Bugiin birgok Avrupa {lkesinde vyerel
ydnetim birimlerinin personelinin egitiminin slirekli

egitim yapan kurumlarca gergeklestirildigi, oysa lilkemiz-

(153) KARABILGIN, Ahmet; "Yerel Yd@netimlerde Personel So-
lari ve [8zim Unerileri", Iller ve Belediyeler Der-
gisi, Yil: 45, Sayi: 530, (Aralik 1989), s.LbL9,

(154) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskiler ve Ydnetim", a.g.m.
s.267.

(155) Bu konuda daha ayrintili bilgi igin bkz.: TORTOP, Nuri; "Ma-
halli Idare Personelinin EZitimi", Iller ve Belediyeler Der-
gisi, VYil: 39, Sayi: L4L53-454, (Temmuz-Agustos 1983), s.1275-
1276.



-166-

de bu konunun bazi kurumlarca-Tidrkiye ve Orta Dofu Amme
Idaresi Enstitiisii, Tiirk Belediyecilik Dernefi gibi-ele
alindifi, buna ragmen heniiz yerel ydnetim birimlerine ele-
man yetigtiren ve siireklilik gdsteren bir meslek okulunun
olmadify bilinmektedir.$128)

Belediye yt@netiminin aldig:i ve alacafi kararlari
geregl gibi uygulayabilmeleri igin personeline glivenmesi

ve personelin de iyi yetigmis plmasi gerekmektedir.

Ulkemizde belediye kuruluslarinda basin ve halkla
iligkiler birimlerinde giirev alan personelin godgunun bu
konuda egitimli kisiler olmadiklari, {istelik bu persone-
lin-belediyelerde basin ve halkla iliskiler uzmanligi kad-
rosu olmadifi igin-bagka kadrolarda yer alarak, bu birim-

lerde galigtiklari da gidriilmektedir.

Bu bakimdan, belediyelerin drglitsel geligimi ve
igglcll planlamasi, personelin performansinin ve belde hal-
kina sunulan hizmetin verimliliginin artirilmasi bakimin-
dan standart bir personel kadrosunun olusturulmasi gerek-
lidir.(157) Bahsedilen sftandart personel kadrosunun igine
belediyelerde faaliyet gdsteren basin ve halkla iligkiler
biriminde galigan personelin de dahil edilmesi @nem kaza-
nacaktir. Bu personelin kadrosu da-diger kamu kurulusla-

rinin halkla iligkiler bhiriminde galisan kadrosu gibi-

(156) Bu konuda daha ayrintili bilgi igin bkz.: TORTOP,
Nuri; "Mahalli Idare Personelinin Efitimi HKonusunda
Bazi Avrupa Ulkelerinden Ornekler", Iller ve Beledi-
yeler Dergisi, VYil: 39, Sayai: 458 (Aralik 1983),
s.1349-1352,

(157) KARABILGIN, Ahmet; a.g.m., s.450; Ayrica bu konuda
bkz.: OKTEM, Kemal; "Belediye Personel Ydnetimi {ze-
rine Disglinceler", Iller ve Belediyeler Dergisi,
Yil: L6, Sayi: 532, (Subat 19590), s.79.
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istisnai memurluk olarak kabul edilmelidir. Ancak, o
zaman, belediyelerde bu birimlerden bagarili ve etkin gid-
revler beklenilebilir.

Belediyelerdeki gdrevli sayisinin da hizmet gerek-
leriyle orantili olmadigdi giiriilmektedir. Belediye persone-
1linin @drenim durumuna ve hizmet siniflarina giire sayisal
dagilimi ile sayica ve niteliksel olarak yetersiz kalig:

da baslica surunlardlr.(158)

Bu sorunlarin gdzimid igin
belediyelerin gogunun dijer kamu kurum ve kuruluslarina
yvardim bagvurusunda bulundugu bilinmektedir. Belediyelerin
diger sorunlari gibi, halkla iligkiler birimlerinde g#rev
yapan personeli ile ilgili sorunlarinin da gdzlime kavusg-
turulmasi: bu birimlerdeki personelin verimli ve etkin ga-

ligmasini saglayabilecektir.

B. BELEDIYELERIN ORGHTSEL YAPISI IGINDE BASIN VE
HALKLA ILISKILER BIRIMLERININ ORGUTLENME
ZORUNLULUBGU

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler birimine
yer verilip verilmeyece8i, verilecekse boyutlarinin ne
olmasi gerektigi, hig kusku yok ki, belediyelerin biiyiik-
l1ugl, hizmet verdifi beldenin niifusu ve alani ile yakindan
ilgilidir.(159) Ayrica belediyenin basin ve halkla iligki-
ler programlarinin yogdunludunun da halkla iligkiler biri-
minin durumunu ve galigacak personel sayisi ile nitelikle-

rini etkileyecedi bir gergektir.

(158) OKTEM, Kemal; a.g.m., s.78.

(159) VYALGINDAG, Selguk; Belediyelerde Halkla Iligkiler"
Tlirk ldare Dergisi, a.g.m., s.113.
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Ulkemizdeki belediyeleri, biiylik, orta ve kiiglik ol-
mak Uzere {ig gruba ayirarak dederlendirirsek; bu belediye-
lerin ilstlendikleri yerel nitelikteki hizmetler, Brgilt ya-
pilari, galistirdiklar:i personel ve sahip olduklari mali
olanaklar ile hizmet verdikleri kentsel gevrenin nitelik-
leri dikkate alindifinda, kitlesel 1iliskiler agisindan
oldukga 8Bnemli sayilabilecek farklilagmalarin ortaya gik-
mas1i dogaldar.

Bir kurulusun kendisini plusturan gevresindeki de-
gigikliklere uyum saflanmasindaki zorunlulufun biinyesinde halkla
iligkiler biriminin drglitlenmesine yol agtid:i, halkla
iligkiler birimlerinin drglitlenmesinde ise {@Orglit igi

etmenlerin de etkili oldudu bilinmektedir.(160)

Bu agidan
bakildifinda, belediye y8Bnetimlerinde halkla ilisgkiler bi-
rimlerinin yBnetsel vyap:i igindeki konumlarini etkileyen
ig ve dig etkenlerin bu birimlerin kurulus ve igleyisle-
rini bigimlendirdigi st@iylenebilir. Bazi kigillk belediyeler-
de halkla iliskiler hizmetlerinin, s8z konusu belediyele-
rin dogal yapisi igerisinde siirdiiriilmekte, bazi orta ve
bilylik Blgekteki belediyelerde 1ise, bu hizmetlerin ayri
bir uzmanlik dali olarak ele alinip yilrltilmekte oldudu

bilinmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinden beklenen yararla-
rin gergeklegtirilebilmesi igin bu faaliyetlerin diger
kamu kuruluglari gibi belediyelerde de bir uzmanlik konu-
su bolarak kabul edilmesi ve ona gidre drgltlenmesi gerek-
mektedir. Bir gok kamu kuruluslarinda, Sikayet Birosu,
Basin Sekreterlifi, Danisma Blirosu, Nesriyat Birosu adi

altinda kurulmus olan, dar ve genig anlamda halkla ilig-

(161) ATAQOL, Alpay; a.g.e., s5.23.
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kiler g@irevi yapmaya galisan bu birimler(161)

belediyeler-
de de "Basin ve Halkla Iliskiler Middrlifii® ya da "Basin
ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanlifai" adi altinda drgiit-
lenerek faaliyet gdstermektedirler. Ancak belediyelerde
bu birimlerin hizmetlerini daha bagarili bir bigimde
yliriitmelerine imkan taniyacak yasal ve Brgiitsel diizenleme-

lerin yapilmasi gerekmektedir.

Hizla biiyliyen kentlerde, toplumsal yapidaki dedis-
meler, hemgehrilik duygusunun giderek azalmasi, belde hal-
k1 ile belediyeler arasindaki iligkileri gliglestirmekte,
belediyelerin yiikiinii de artirmaktadir. Ozellikle bu kent-
lerimizde halkla y@netim arasindaki mesafeleri, kopukluk-
lari1 gidermede belde halkinin belediyeye sahip gikmasini
sagjlamada, halkla iligkiler birimlerinin rolil gok &nemli-

dir.

Tiirk belediyecilidinin belirgin bir @©zelligi de,
(162) Bu

nedenle, belediye bagkanlarinain kigiliklerinin de halkla

"gligldl baskan modeli" y@niinde geligmis olmasidair.

iliskiler birimlerinin olugmasinda ve Orgltlenmesinde
etkili oldufjunu ifade edebiliriz. Ozellikle orta ve kiigiik
8lgektekl belediyelerde baskanin oynadigi rol, kamuoyu
olugturma slirecinde é&n etkili arag olarak diigliniilmekte,
bu nedenle halkla iliskiler birimlerine ihtiyag duyulma-
maktadir. Demokratik yBnetimden vyana olan bir belediye
bagkaninin y8netiminde, halkla ilisgkiler hizmetinin @rgiit-

14 bir birim duruma gelecegini; otokratik vyBnetimde

(161) VYALGINDAB, Selguk; Ydnetim-Halk Iligkileri, TODAIE
Yayini, _Ankara, 1974, s.38; VYALGCINDAG, Selguk;
Mahalli Idarelerde Halkla Iligkiler, s.11.

(162) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Tiirk Idare Dergisi, s.91.
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ise bunun tam tersinin oplacagini sdylemek mimkindlr.

Ancak, genelde, belediye bagkanlarinin segimle
gireve gelmeleri ve belediye bagkanligi g#revinin yerel
temsilcilikten, wulusal temsilcilife gegis igin basamak

olugturmasina 1iliskin yaygin kaninin da(163)

etkisi ile
belediye baskanlarinin halkla iligkilere #dnem verdikleri

sfiylenebilir.

Biiyilk belediyelerde, belde halki 1ile belediyenin
iligkilerini olusturmada ve ydnlendirmede etkili bir yeri
olan, ya "Basin ve Halkla Iligkiler Mudidrlugi", vya da
"Basin ve Halkla Iligkiler Dairesi" higiminde #rglitlenen
basin ve halkla iligkiler birimlerinin genellikle; basin-
la iligkiler, aragtirma-yayin ve danigma-haberlegsme b#lim-
leri oplarak Ug alt birim geklinde #rglitlenmesi, yapilacak
hizmetin verimliligi agisindan vyararl: ulacakt1r.<16h)
Ayrica basin ve halkla iligkiler birimleri dogrudan bele-
diye baskanina bafli olmali, bagkanin tam destedi ile
galigabilmeli ve birimin belediyenin tiim galigmalari hak-
kinda saglam, zamaninda, tam bilgiye sahip olmasi ve
eylemci birimlerden yardim ve destek giirmesi de saglanma-
lidar.

Bunlarin disinda, bu birimlerde giirev alacaklarin

basin ve halkla iligkiler dalinda yetigmis ve bu konuda

(165)

egitim g#irmiis olmasi da gerekmektedir. Ne var ki, be-

(163) Bu konuda genis bilgi igin bkz.: GITGI, Oya; Yerel
Yénetimlerde Temsil-Belediye Ornei-, TODAIE Yayin-
lari, No: 226, Ankara, 1889, s.224L-227.

(164) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Tiirk Idare Dergisi, =2.113-114. )

(165) Bu konuda genig bilgi igin bkz.: ROBINSON, J.E.; "Halkla Ilig-
kiler Géirevlisi", (Gev.: Birkan Uysal), (Makalelerden ﬁzetler)
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 3-4, (Aralik 1968),
s.198-206.
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lediyelerde sadece biiyle bir birimin meydana getirilmesiy-
le o kurulugsun halkla iligkilerinin hemen en uygun duruma
gelecedi de beklenmemelidir. Giinkid, belediyelerin halkla
her ydnden iyi wve wuygun iligkiler kurmasinda, bagta en
st kademedeki vy#ineticiler olmak {izere, her kademedeki
personelin rolll ve sorumlulufu bulunmaktadir. Belediye
personelinin bu sorumluludunu anlamasini safglamak ise, en
list dlizey y8neticisi (belediye bagkani) nin g#revi olmak-

tad1r.<166)

Halkla iligkiler birimi ise, list kademe yidne-
ticisinin bu konuda sadece yardimcisi sayilmaktadir. Bu
nedenle, wuygulanacak politikanin saptanmasi, uygulamalar
sonunda etkin sonuglarin alinabilmesi igin birimin ilist di-

zey ytdneticisine bagli olarak Hrglitlenmesi gerekmektedir.

Belediyelerde halkla iligkiler gidrevini yerine ge-
tiren birimin galigma =alani; belde halkini tanimak ve
"belediye hizmetlerini tanitmak" geklinde belirtilebilir.
Bu nedenle, demokratik y@netim bigimini kabul etmis {ilke-
lerde belediyedeki biitiin g@revlilerin-.en biylginden en ki-
gUdline kadar-halkla iligkiler konularinda az gok bilgi
sahibl edilmesi sgsart olmaktadir. Belediyelerin kendi var-
li1ginin nedenlerini, #Hzellikle gerekgesini yaptifi ve ya-
pacaglr igleri, bunlarin maliyetini vb. konulari, hem
helde halkina, hem de resmi makamlara mutlaka duyurmalara
gerekmektedir. Bunun igin de belediyelerde basin ve halk-
la iligkiler birimlerinin @rglitlenerek, bu faaliyetlerini

yerine getirmesi zorunludur.

(166) Bu konuda daha genis bilgi igin bkz.3: GOKGEER,
Fikri; "Belediye Baskanlarinain Basarisinda Belediye
Halk Iligkilerinin Yeri ve Ornemi", Iller ve Beledi-
yeler Dergisi, VYil: 31, Sayi: 359, (Eyldl 1875),
s.616-620.
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IV. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKILER BIRIM
YONETICISinIN ROLDU VE NITELIKLERI

Tirk belediyelerinde diinyadaki egilimin tersine,
bagkanin egemen oldufu bilinmektedir. Belediye bagkaninin
glicll ise, hem kent halki tarafindan dodrudan segilmesinden
ve buna ek olarak yasal yetkilerden; hem de gofu kez bele-
diye meclislerinde kurduklari otoriteden kaynaklanmakta-
dir. Bu nedenle, gilintimiizde var olan belediye olgusunun
bir bakima bagkan etrafinda yogunlagtigi ve somutlastigina
belirtebiliriz.("67)

belde halkinin en biliyilk temsilcisi, diger taraftan da be-

Cinkd, belediye hagkani bir taraftan

lediyenin, belediye yBnetiminin Ust dilzey y#@neticisidir.
Bu agidan bakildiginda, belediye basgkani, ydnetici ve

idareci olarak gérilmektedir.

Burada asil lzerinde durulmak istenen, gliglld bele-
diye baskaninin, belediyelerin basin ve halkla iligkileri

agisindan, yerl ve rolinin ne oldufudur.

Belediye-halk iligkileri, belediye bagkanlar:
agisindan ele alindifinda su gekilde tanimlanabilir: Halk-
la iligkiler; belediye basgkanlarinin belde halki ile di-
riist ve saglam baglar kurup geligtirerek, onlari yerel,
ortak ihtiyaglari yerine getirmede olumlu inang ve eylem-
lere y@neltmesil, belde halkinin tepkilerini deferlendirerek
tutumuna ydn vermesi, b#dylece karsilikli yarar sadlayan
iligkiler siirdirme yolundaki pl8nli galismalarini kapsayan

2 (168)

bir yBneticilik sanatidar. Bu tanaimlamaya gire halk-

(167) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iliskiler",
Belediye Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.421.

(168) GOWKGEER, Fikri; a.g.m., s.616.
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la ilisgkilerin bir ucunda belediyeyi, dolayisiyla onun ic-
ra organi durumundaki belediye basgkanini, 8bir ucunda ise

belde halkini gdrmek miimk{indir.

Oncelikle, belediye baskanlarinin halkla iligkiler
konusuna-daha Bnceden belirtildidi gibi-haberlesme olayi-
nin Stesinde, gergek bir ydnetsel ve Brglitsel konu olarak
yaklagmalari &Hnem tasimaktadir. Ayrica, belediye bagkan-
larinin belediyelerin halkla iligkiler birimi ile ti@m gti-
revlilerini de bu yaklasim iginde egitmeleri ve ydnlendirme-
leri konusunda, Uzerinde durulmasi gereken bir konu ol-
maktadir. Ikinci #nemli konu ise, belediyelerin belde hal-
kina sevdirilmesi, benimsetilmesi, belde halkinda hemseh-
rilik bilincinin gelistirilmesi ve b#ylece kendi beledi-
yesine sahip gikmasi ve belde halki 1ile belediyenin kay-
nagmasi, biitdnlegmesi sonucunu yaratacak bir halkla ilig-
kiler etkinliginin gergeklestirilmesinde, bagkanlarin ye-
ri ve oynadig:i rol Ulmaktadlr.(qeg)

Bu nedenle, f(lkemizin bugilinkii belediyecilik mode-
linge, belediyeyi halkin belediyesi, halki da belediyenin
ihtiyaci olan kent halki haline getirmede; belediyenin se-
vilmesi, benimsenmesinde en bagta gelen etmen, belediye
bagkaninin tutumu, vyaklasimi, izleyecegi vyol, vydntem ve

olusturacagi imajdir.

Bu amagla, belediye bagkaninin {izerinde durmas:

gereken bir takim konular bulunmaktadir. Bunlar giiyle si-

ralanabilir:(17n)

(169) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler", Belediye
Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.421-422.

(170) YALGINDAB, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler", Belediye
Muhasipleri Semineri Ders Notlari, s.422-423; TORTOP, Nuri;
Belediyelerde Is Verimliligi (Prodilkktivite) Esaslari ve Bele-
diye Hemgeri Iliskileri", a.g.m., s.519-520.
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~ Belediye baskani; belediye kurumunun belde hal-
kina sevdirilmesi ve benimsetilmesinin geredi ile Bnemine
ve bunun gergeklegtirilmesinde halkla iligkilerin roliindn

degerine inmanmalidair.

- Bu g8risiin yerine getirilmesi igin de belediye

bagkaninin;

Belde halkinin yararina olan kararlarin, belediye
meclisinde #ncelikle alinmasini saflamasi, bu kararlarin
uygulanmasi igin belediyede uygun ig Brgiitlenmeyi olugtur-
masi, bu gfirevlere bilgili ve yetenekli personelin geti-
rilmesini saglamasi, biiylik Hlgekli belediyelerde kurulu-
sun yapisaina uygun bir halkla iligkiler birimini kurmasi,
birime vyetenekli personel ile teknik imkanlar. vermesi,
birim tarafindan yapilacak galisgmalarin planli, program-
li, sistemlil ve diizenli olmasini istemesi, belde halkina
tanima etkinliklerine ve basinla iligkilere #Hzel Bnem ver-

mesi,

gerekecektir.

- Bagkanin sorumluluklarinin en Snemlilerinden
birisi de Bzellikle kendisinin kent halki {izerinde yaratacafi imaj,
olugturacadi gdrlntld konusu olmaktadir. Buglinkil belediye
olgusu, belediye bagkani etrafinda yofunlagtidi igin, be-
lediye bagkaninin tutum ve davranislari da Bnem kazanmak-

tadar.

Bu nedenle, temelinde karsilikli vyarar bulunan
halkla iligkiler faaliyetlerinin yiriitiiclisii, sorumlusu ve
tek muhatabi olarak kabul edilen belediye bagkanlarinain
yinetim-halk iligkilerini yliriitecek nitelikte olmasi veya

(171)

bu konuda egitilmesi zorunludur. Belde halki {zerin-

(171) GOKGEER, Fikri; a.g.m., s.617.
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de olumlu izlenimler birakabilmek, belediye yBnetiminin
galigmalarinin bagarili olabilmesi agisindan gok &dnemli-
dir. Bu olumlu izlenimleri vyaratacak olan da, belediye
bagkaninin kisiligi, kisacasi belediye bagkaninin kendisi-

dir.

Belediye bagkanlari halkla kigisel iligkilerini ge-
gitli yol ve yBntemlerde siirdiirmektedirler. Bunlar arasin-
da; halk gilinleri diizenlenmesi, belde halkinin belediye
bagkaninin makamina kabul edilmesi, belde halkinain kurmug
oldugu 8rglit temsilcileri ile toplantilar yaparak, onlarin
dilglincelerini #drenmesi wvs. sayilabilir. Biitlin bunlara
gergeklegtirmede ise, basindan ve tanitmada kullanilan
diger haberlesme tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bdyle-
ce olumlu imaj yaratma iglevi gergeklegtirilebilmektedir.
Bunlara @nem vermeyen bagkanlarin ise, zaman zaman isten-
meyen, olumsuz  gdrintiiler olusmasini Bnleyemedikleri

gizlenmektedir.

V. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILigKkiLER BiIRiImMiniIn
HEDEF KWITLEYLE VE PERSONELLE iLiswkiLERI

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler biriminin
amacina ulagmasi ve faaliyetlerinde bagari gidstermesi; he-
def kitleyle oldugdu kadar, personelle de iliskilerinin di-
zenli olmasini gerektirir. Giinkil, teskil&tlandirilmisg bir
halkla iligkiler birimi bagariya ulagabilmek igin kargi-
sindaki hedef kitleyi fanlmak, onun Hzelliklerini, istek
ve yakinmalarini bilmek zorundadir. Bunu da ancak, halkla
iligkiler konusunda egitilmis ve vyetenekli personel ile

dgrenilebilecektir.
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Oncelikle kurulug igi iliskilerin iyi olmasi, daha
sonra kurulus diga: gruplarla iligkilerin diizenli bir
gekilde yirltllmesi gerekmektedir. Belediyelerde basin ve

halkla iligkiler birimindeki ilisgkiler;

Belediye bagkani-belediye personeli iligkisi,

Belediye personelinin birbirleriyle olan iligki-

leri,

Belediye personelinin belde halki ile olan ilig-
kileri,

olmak lzere iig ydnlidir.

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler biriminin
galismalarinin bagarili oclmasinda bagsta belediye bagkan:
olmak {izere difer belediye personelinin de biyilk rolil ve
Bnemi bulunmaktadir. Belediye bagkani, belediye personeli-
nin yidneticisi, amiri olarak onlari halka ve beldeye yarar-
11 gekilde galigtirmak zorundadir. Halka her zaman hesap
verme durumunda olan ve galigmalari, daima hemgehriler ta-
rafindan deferlendirilen bir belediye bagkani igin, beledi-
ye personelinin galigmalaria, hemsehrilere karsi tutumu

tnem taglmaktadlr.(172)

Llinkil, belediye personelinin galig-
malarinin olumlu olmasi, belediye ydnetimini, dolayisiyla
belediye baskanini da basarili kilacaktir. Bu nedenle bhele-
diye bagkani, belediye personelinin her tiirlil sorunu ve ga-

ligmasi ile ilgilenmek zorundadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili olmasinda

belediye personelinin belediye bagkani 1ile o©lan dizenli

(172) TORTOP, Nuri; "Belediyelerde Is Verimliligi (Prodik-
tivite) Esaslari ve Belediye-Hemseri Iliskileri",
a.g.m., s.520. Bu konuda cenis bilgi irin bkz.: GOKGEER,
Fikri, a.g.m, s.619.
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iligkisi kadar, belediye personelinin birbirleriyle olan
iligkileri de &dnem kazanmaktadir. Birbiriyle uyumlu ve dii-
zenli galigmayan belediye personeli, halka kendini gerek-
tigi gibi tanitamayacafi gibi, halkin istek ve dileklerini
de dgdrenemeyecek ve halki taniyamayacaktir. Bu nedenle,
kurum igi iligkilerin diizenli ve uyumlu olmasi gerekmekte-
dir. Belediyelerde galisan halkla iligkiler gdrevlilerinin
gerektiginde, kurulusun difer personeli ile yardimlagarak
galismasi, belediye y@netiminin basarisini artirirken, ay-
ni1 zamanda y#inetimin bitinlilk ve uyum iginde olmasini da

saflayacaktir.

Belediye personelinin belde halki ile olan iligkisin-
de ise, halkin belediye y@netimince devamli olarak aydinla-

(173)

tilmaszi, bunun yanisira da belde halkinin istek ve ya-

kinmalarinin #grenilmesi &n planda yer almaktadir. Beledi-
ve yinetimi belde halkina bilgi verme igini mutlaka yeri-
ne getirmek zorundadir. Qinkd yapilan galigmalar hakkinda,
halkin belediye yBnetiminden hesap sorma isteginin yaninda
belediyenin de halka bilgi aktarma islevini yerine getirme-

si, belediye y#@netiminin basarili olmasini saflayacaktir.

Bu nedenle, belediye yidnetimi, belde halkinin istek
ve gikarlarinin ne oldugdunu teshbit etmeli, bu istek ve gi-
karlara gerektigince cevap vermeye galigmali, hangi igle-
rin halk yararina, belediye yararina getirildigini ve geti-

(174)

rilecefini halka agiklamalidir. Belediye yi@netiminin

bagarili ve etkin olmasinin, belediye-hemgehri iligkisinin

(173) Bu konuda daha genig bilgi igin bkz.: GOKGEER,
Fikri; a.g.m., s5.617.

(174) TORTOP, Nuri; "Belediyelerde Is Verimliligi (Prodik-
tivite) Esaslari ve Belediye-Hemgseri 1Iligkileri",
d.g.m., s5.522.
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diizenli olmasaina bagli oldudunu sdylemek mimkindir.

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler birimi, hbel-
de halkini tanimak, onun Bzelliklerini bilmek, ona gdre
davranmak zorundadir. Kisacasi, belediye y@netimi kendisi-
ni ydinetime getiren belde halk:i (hedef kitle) ile olan
iligkilerinde dikkatli davranmalidir.

Kurulug hakkinda vatandagta kalacak izlenimin, he-
def kitleyle iliskil kuran personelin yaratacag: izlenim
oldufu sdylenebilir. Bu nedenle, halkla ilisgkiler persone-
linin iyi segilmesi ve yetigtirilmesi gerekmektedir.
Halkla iligkiler personeli, hedef kitleyle olan iligkile-
rinde sabairli, nazik, glileryiizldi olmali, iglerinin ydriitil-
mesi sirasinda gecikmeye, karisikliga, ertelemeye mimkiin

oldugu kadar yer vermemelidir.

Halk igin hazairlanan biitiin belgelerin ve "“duyurma"
biiltenlerinin, bilgili, bilgisiz biitin vatandaslar igin ha-
zirlandigir gi@iziniinde tutularak, mimkiin oldufu kadar agik

ve basit yazilmis olmasi gerekmektedir.

Biitdn bunlar, halkla iligkiler galasmalarinin baga-

rili olmasi igin zorunlu ve gereklidir.

VI. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKiLER
BIRIMININ FAALIYETLERI

Belediye kuruluslaraindaki basin ve halkla iligkiler
birimlerinin birgok faaliyet ve etkinlikleri bulunmaktadir.
Bu faaliyet ve etkinlikler, asagidaki gibi ig gruba ayrila-
rak incelenebilir. Bunlar; basinla ilgili faaliyetler, ya-
yinla ilgili faaliyetler ve danisma-haberlesme ile ilgili
faaliyetlerdir.
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A. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKILER
BirIMININ BASIN ILE ILGILI FAALIVETLERI

Belediyelerin basin ve halkla iligkiler birimleri-
nin basinla ilgili faaliyet ve g@revleri gok gegitlidir.

Bunlar gi@iyle agiklanabilir:

Hergeyden @nce basin, radyo ve televizyonla iyi bir

(175)

iletisim saglamak ve iyi iligkiler kurmak kadar basi-

nin, silrekli ve dizenli oclarak izlenmesi de Bnemlidir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, artik yalnizca gazZze-
te ve dergilerden kiiplir kesmek degildir. Onun da dtesinde,
sinirlari belirlenmis (burada s&z konusu olan belde halki-
dir) kitlelerin davraniglarindaki defdisimi giistermek ve
(176) @, da
amaglarin belirli ve sainmirlarinin agik olmasini gerekli
kilmaktadir.

kamuoyunu yinetime vyorumlamak da d&dnemlidir.

Yerel basin, belediyelerle halk arasinda en kaolay
haberlegme aracidir. Basin ile iyi iligkiler kurarak, ma-
halli iglerin tam ve tarafsiz bir sekilde halka yansitilma-
s1 sajlanmali, yerel gazetelerin etkinligi gdizardi edilme-
melidir. Ayrica halkla iligkiler g8irevlisi gerekli raporla-
ry1 dizenleyerek bBir komiteye vermeli, kendi faaliyetleri
kapsamindaki meclis toplantilarina katilmali, belediye bag-

kani ile vyakin isbirligi iginde gallgmalldlr.(177) Cinki

(175) DASER, Azize; a.g.m., s5.17.

(176) ERTEHiN, Yiicel; "Halkla Iliskiler ve G#riintll Yaratma"
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 11, Sayai: 3, (Eylil-:
1978), s.67.

(177) BLACHK, Sam; a.g.m., s.111; TORTOP, Nuri; a.g.e.,
5.153-154,
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basin, mahalli iglerle ilgili haberleri, meclisin veya ko-
mitelerin hazarladiklari tutanak veya raporlardan dgrenmek-

tedir.

Radyo ve televizyon 1iliskilerinin de basinla aglan
iligkiler kadar devamli olmamakla birlikte, etki bakimin-

dan daha giigld oldufu sdylenebilir.

Bunlarin diginda, belediyelerin basin ve halkla
iligkiler birimleri gerektifinde basin toplantilari diizen-
lemek, basin bildirileri veya basin biiltenleri hazirlayaip,
basina iletmekle ve ayrica basinda gikan halk aikayetleri—

ni cevaplandirmakla da giirevlidir.

B. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKILER BIRIMININ
ARASTIRMA VE YAYIN ILE ILGILI FAALIVETLERI

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler biriminin
aragtirma ve vyayinla 1ilgili faaliyetlerini de agagidaki

gibl agiklamak mimkindir:,

Arastirma ve vyayin ayni olmamakla birlikte, her
aragtirmayi bir yayinin izlemesi beklenir. Buna ragmen, be-
lediyelerin kendi sorunlari ve kendilerinin tanitima ile
ilgili olarak gok az yayin yaptiklari bilinmektedir. Biltge-
leri difer belediyelerden daha fazla olan Ankara ve Istan-
bul belediyelerinin de aragtirmaya ve yayina gok az Odenek
ayirdiklari g#rlilmektedir. Istanbul belediyesinin yayinla-
digi istatistikler ve dergilerin devamli olmadiga, Ankara
Belediyesinin de zaman zaman dergi yayinladigi, fakat bunu

slirekli gergeklestiremedigi bilinmektedir.(178)

(178) YAVUZ, Fehmi; Tiirk Mahalli idareleriniq Yeniden Dii-
ziinlenmesi Uzerinde Bir Aragtirma, TODAIE ve DPT Or-
tak Yayini, Ankara, 1966, s.17.
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Belediyelerin halkla 1iligkiler birimleri kurulugla
ilgili tanitma brogiirleri veya el kitaplari basmak, bunla-
r1 toplanti ve sergilerde kullanmak, belde halkini aydinla-
tici kisa kitap ve brogiirler hazirlamak, basin araglarindan
biilten, dergi, gazete vb. yayinlamakla gﬁrevlidirler.(179)
Ayrica belediyelerin yaptig: isler ve faaliyetlerle ilgili
haftalik, aylik ve vyi1llik biiltenler vyayimlamak ve halki
aydinlatmak, bBylece halkin tepkisini almak da halkla ilig-

kiler birimlerinin g#irevleri arasinda sayilmaktadir.

Yerel gazeteler, vyazarlarin degdigik gérislerini
aksettirmesine ve yerel ydnetimlere karsi gesitli davranig-
larain takinilmasina neden olurlar. BGazetelerin, kentte en
8nemli haberlegme araci oldufu kabul edilmektedir. Ayrica
gazetelerin milli ve milletlerarasi davranislardan gok ma-
halli davraniglarin bigimlenmesinde #zel bir rol oynadig:

(180) En Onemli kitle

ve etkide bulundudu da bilinmektedir.
haberlegme araglarindan biri olan gazeteler, halk:i olaylar-
dan silrekli olarak haberdar eder, llkedeki ve dinyadaki ge-
ligmeleri, sorunlari topluma aktarir, kamuoyu olusturur ve
ona ydn verir. Kisacasi, gazete ele aldigdi konular bakimin-
dan ilgi alani son derece genig olan bir iletigim aracidir.
Ayrica gazete dBrdincld kuvvet sayilmaktadir. Bunun nedeni
de gazetelerin toplum hayatinda yasama, ylriitme ve yargidan
sonra, tnemli bir yere sahip olmasidir. Bu denli glgld bir
iletisim aracinda galisanlar (gazetecilik meslegini yliri-

tenler) bu galismalari sirasinda gok dikkatli davranmak zo-

(178) DASER, Azize, d@.g.m., s5.17.

(180) AYDIN, Ahmet Sezai; "Amerika Birlegik Devletlerinde
Belediyelerin Halkla Iligkileri", 1Iller ve Belediye-
ler Dergisi, VYil: 28, Sayi: 320, (Haziran 1872)
5.254.
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rundadairlar. Aksi taktirde, toplumun hig istenmeyen bir

yinde etkilenmesi ve diizenin k@klinden sarsilmasi kolay ola-
caktir.

Belediyelerin kendilerine ait bir gazete gikarmasi;
belediyeyi halka tanitip, yaklastirirken, halkin da istek-

lerini belediye yBnetimine iletmesini saglayabilir.

Gazete gikan biliylik belediyelerde, gazetelerde gikan
haber ve gikayet siitunlarini deferlendirmek ve bu sgekilde
yayinlanan iyi niyetli haberleri belediye hizmetlerinin yi-
riltlilmesinde yardimci olarak kabul etmek gerekmektedir.(qaq)
Belediye hizmetlerindeki aksakliklarin gazetelerden #freni-
lerek giderilmesi, belediye ydnetiminin daha da basarila

hizmet vermesini saflayacaktir.

Halka iletilecek haberler, basin, radyo, televizyon
diginda afig hoparl@r vb. gibi yayin vasitalari ile de
duyurulabilir. Bazen belediye y@netimi, dofrudan dogruya
kendisi yayin yapmak yerine ig sahiplerinin miiracaatlar:
bzerine telefon, mektup veya kigisel temaslar ile sorulara

cevap verme yoluna da gidebilir.

Ulkemizde gok az helediyenin kendi yayin organlara
bulundugu, bunlarin diginda belediyelerin yaptiklari ve ya-
pacaklari igler konusunda hemgehrilerine bilgi sunmak igin
higbir yayinda bulunmadiklari bilinmektedir. Belediye bag-
kanlarinin yillik galisma raporlarini herhangi bir vatanda-

gin bulup okumasi-birkagi harig-mimkin bile oplamamaktadir.

Belediyelerin belde halkina sunulmak dzere vyillik

mall durumlarini agiklayan galisma raporlarini yayinlama-

(181) TORTOP, Nuri; "Belediyelerde Is Verimliligi (Prodik-
tivite) Esaslari ve Belediye-Hemseri Iligkileri™",
a.g.m., s.528.
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51(152) belde halkinin kendi belediyesinin ne yaptifini ve

neler yapacagini ddrenmesi agisindan &nem tagimaktadar.

Bunlarin diginda; her tir yayinlarin, vyillik rapor-
larin hazirlanmasi, yerlerine wulastairilmasi, posterlerin
hazirlanmasi, bastirilmasi, yerlerine asilmasi gibi faali-
yetler de, belediyelerde basin ve halkla iligkiler birimi-

nin faaliyetleri arasinda yer almaktad1r.<183)

C. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKILER Biriminin
DANISMA VE HABERLESME ILE ILGiLi FAALIYETLERi

S5on olarak, belediyelerde basin ve halkla ilisgkiler
biriminin danisma ve haberlesgsmeyle ilgili faaliyetleri de
sunlardir:

Halkla iligkilerin en @nemli y@&nii, vatandaslarla
kigisel temaslardir. Vatandasa gerekli 1ilgi ve sayginan
gisterilmesini ve memurla vatandas arasindaki engellerin
kaldirilarak bir dostluk havasi iginde islerin g@ziimlenme-
sini saglamak, halkla iligkiler biriminin g#irevi olmakta-
dir.(qah) Belediyelerin birgok konularinda belde halkinin
girev ve sorumluluklarai ile ilgili olarak rehberlik araya-
caklari durumlar baggi@isterebilir. Bu nedenle, belediyeler-
de, halkin mektupla, telefonla veya bizzat gelerek akil da-
(185) Bu gibi
enformasyon merkezlerinin halkla iliskiler gdrevlerine yar-

nigacaklari Tavsiye Bilirolari bulunmalidair.

(182) Bu konuda daha genig bilgi igin bkz.: BLACK, Sam;
a.g.m., s.111.

(183) YALGINDAG, Selguk; "Belediyelerde Halkla Iligkiler",
Tiirk Idare Dergisi, s.114. .

(184) DASER, Azize; a.g.m., s5.17.
(185) BLACK, Sam; a.g.m., s.111.
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dimci olduklarir gibi, sosyal bir hizmet olarak da biyik
nem tagidiklari bir gergektir.

Halkla iligkiler konusunda, belediye memurlari igin
efjitim seminerleri yapilmalidir. Bu efitim, sik sik tekrar-
lanmali, vatandagtan gelen sikayetler deferlendirilerek,
geregl yapilmaladar.

Belediye binasina giden bir vatandasin aradifi b#lii-
mid kolayca bulabilmesi saglanmalidir. Gofunlukla karmasik
olan bu binalara yeteri kadar isaret levhasi konulmamakta
veya konulmugsa da okunakli ve agik-segik Ulmamaktadlrgqas)

Ayrica, filmler, b@ilgesel sergiler, halka agik top-
lantilar, enformasyon biirolari, okullar ve difer biilgesel
kuruluglarla temas, danisma merkezi (biirosu), telefonla
danigma ve yardim hizmeti, halk toplantilari, halk giinleri,
agik kapi programlarinin dlzenlenmesi, sergilerin, fuarla-
rin, pavyonlarin hazirlanmasi, yBnetilmesi, belediye etkin-
liklerine iligkin glirsel-isitsel materyalin hazirlanmasai,
okullarda halkla iligkiler etkinlikleri, kamuoyu arastirma-
lari, senlik, festival, t8renlerin hazirlanmasi ve uygu-
lanmasi, Onemli ziyaretlerin programlanmasi ve uygulanma-
s1, vb. gibi faaliyetler, belediyelerin danisma ve haber-
legme ile ilgili faaliyetleri olup, basin ve halkla ilig-
kiler birimlerince yerine getirilirler.(187)

Halkla iligkiler birimleri; agilis ve yildéniimd t&-
renleri dizenlemek ve bu yoldan kurumun tanitimini yapmak,
kurulusu tanitmak ve halkin giivenini kazanmak igin sergi

ve fuarlara katilmak, halkin ilgisini gekmek amac1yia kon-

(186) BLACK, Sam; a.g.m., s.111.

(187) VYALGINDAE, Selguk; "Belediyelerde Halkla Ifligkiler",
Tiirk Idare Dergisi, a.g.m., s.114.
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ferans, paneller ve yarigmalar diizenlemekle de giirevlidir-
(188)
ler.

Herglin birgok vatandasin belediyeye igleri dolayisiy
la geldigi bilinmektedir. Bu nedenle, belediyelerde halk
igin "belirli kabul saatleri" dilzenlenmesi, belde halkinan
yararina olacaktir. Vatandaslarin miracaatlarini yapabile-
cekleri biirolarin, kolay bulunabilécek yerlerde olmasil ge-
reklidir. Ziyaret ve goriigmelerden daha gok @dnemli olan
bir iligki +tirll de mektuplasmadir. Gergekten de mektuplag-
ma idare ile halk arasindaki iligkilerin vyazili oplarak
ifade edilmesini saglamaktadir. Halktan gelen mektuplar,
en gabuk sekilde ilgililere wulagmali ve cevap verilmeli-
dir.(qag) Bitn bunlari belediyelerde basin ve halkla ilig-
kiler birimlerinin yerine getirmeye galistigi bilinmekte-
dir.

Sonug olarak gunlari sdylemek mimkilindiir: Halka en
yvakin ve halkin segtigi temsilciler tarafindan y#netilen
demokratik kuruluslar olan belediyeler, bu agidan bakildi-
ginda; halki daha iyi tanimaya yardim edecek miiesseseleri
de blinyelerinde bulundurmak zorundadirlar. Bu milesseselerin
basin ve ha}kla iligkiler birimleri oldugu ve #rgltld bir

gsekilde galismalari gerektigi belirtilebilir.

Mahalli galigmalarin, her yb8nilyle halkla ilisgkiler
igin gok elverigli bir ortam oldudu kabul edilmektedir. Bu
iligkilerin Srglitlendirildigi blgelerde halkla yerel
idare arasinda karsilikli anlayisin yaratildifi ve bazi #&n

yargilarin aksine, halkin ilgisinin yerel idarelerin isle-

(188) DASER, Azize; a.g.m., s5.17.

(189) TORTOP, Nuri; "Halkla Iliskiler Sorunlari ve Beledi-
yeler", a.g.m., s.530-531.
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rini aksatacak veya kisitlayacak yerde kolaylastirdigi sap-

tanmlstlr.(qgu)

Bu agidan bakildigainda; llkemizdeki beledi-
yelerin gogunda-bir zorunluluktan dolayi-basin ve halkla
iliskiler birimlerinin kurulusun teskil@at vyapisi iginde
yer aldigi, bununla birlikte belediyelerde basin ve halkla
iligkiler birimlerinin yerinin, buglinkdl anlamda vyeterince
korunamadigil da bilinmektedir. Ayrica bu birimlerin faali-
vetlerini tam manasiyla-etkin ve verimli bir gekilde (bele-
diyeden, belde halkina, belde halkindan da belediye ydne-
timine olmak t#zere, iki y8nld bir iletisim ve etkilegim

olayi oplarak)-yerine getiremedigi de bir gergektir.

Bunun nedenleri ise, belediyelerimizdeki bu birimle-

rin birgok sorunlarinin var olmasindan kaynaklanmaktadir.

VII. BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILisKiLER BirRImiIniIn
UYGULAMADA KARSILASTIBI SORUNLAR

Belediyelerde basin ve halkla iliskiler birimleri-
nin galismalarini yerine getirirken, birgok sorunlarla kar-
gilagtiklary: bilinmektedir. Bu gesitli sorunlari; basin ve
halkla iligkiler biriminin mevzuat ile #rgiit hiyerarsgisi
ve Orgilit igindeki yerinden kaynaklanan sorunlar, egitim ve
personele 1ligkin sorunlar ve halkla iligkilerin islevlerin-
den kaynaklanan sorunlar, olmak {izere {ig grupta toplamak

mimk indlir.

(190) BLACHK, S5am; a.g.m., s.112.
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A. BASIN VE HALKLA fLISKILER BIRIMININ MEVZUAT ILE
ORGUT HiYERARSISI VE ORGUT IGINDEKI YERINDEN
KAYNAKLANAN SDRUNLAR

Belediyelerde basin ve halkla 1iligkiler biriminin
mevzuattan ve Brglit igindeki yerinden kaynaklanan sorunla-
rina daha dnceki-belediyelerde basin ve halkla iligkiler
biriminin vyeri ve &rgiitlenme =zorunluludu-kisimda, az gok
deginildiginden, burada belediyelerdeki bu birimlerin &r-
glitsel konumlarindan kaynaklanan sorunlardan bahsedilecek-
tir.

Ginimiizde godu belediyemizin tegkildt yapisi iginde
yer alan ve duyulan ihtiyagtan dolayi kurulan basinve halkla ilig-
kiler birimlerinin kurulusununun ve drgitlenme sgeklinin
belediye meclisi kararina dayandirildigi bilinmektedir. Bu
nedenle, kurwlug ve gidrevlieri bir kanuna dayandirilmayan
basin ve halkla iligkiler biriminin, yetki, giirev ve sorum-

luluklarinin da agikca belirlenmemis oldudu g8zlenmektedir.

Aslinda kurulugun belde halki ile iyi iligkiler kur-
masina y#nelik olarak kurulan bu birimlerin, belediyelerde
kurulugun basin ve halkla iligkiler politikasini ydnlendi-

recek bir statiiden yoksun olduklarini belirtebiliriz.

Baza belediyelerde ve bagli drglitlerinde basin ve
halkla iligkiler biriminin fonksiyonunun gerektirdigi gibi
miidiirlilk veya daire bagkanlaigi dlzeyinde dedil de, sube
mididrliigd diizeyinde &rgiitlenmesinin, bu birimin danigma

birimi niteligini yitirmesine neden oldugu s#ylenebilir.

Konuya bu agidan bakildifinda; belediyelerde bhasin
ve halkla iligkiler birim y8neticisinin, belediye yi@netimi-

nin en Ust dizey ydneticisine yakin bulunmasi gerekliligi
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ortaya gikmaktadir. Bu birimlerin belediye baskanligi maka-
mina yakin bulunmasi (bu yakinliktan kasit, birimin dogru-
dan belediye baskanina bafli olmasidar), en ideal @rglitlen-
me gekli olarak kabul edilmektedir.

Gergekten de halkla ilisgkiler birimi belde halkinin
dilek ve sikayetlerinin ulagacafi birim oldufuna gire, be-
lediye bagkan yardamcisinin davraniglari da gikayet konusu
olabilir. Bu nedenle godu belediyelerimizde, halkla iligki-
ler biriminin diger birimlerin etkisinden kurtarilarak,

dogrudan Belediye Bagkanina baglanmas: gerekmektedir.

Halkla iligkiler giirevlisi, ydnetici kadronun alaca-
g1 kararlarin ve basina verilecek bilgilerin belde halk:
izerindeki muhtemel tepkisi konusunda aragstirma ve #Hlglim-
lerinin sonucunu araya hiyerarsi engeli girmeden st ydne-
ticiye (belediye baskanina) rahatlikla s#iyleyebilen, tavsi-
yelerde bulunabilen kigi oplarak bilinmektedir. Bu nedenle,
belediyelerde halkla iligkiler biriminin basin birimi 1le
birlestirilerek, basain ve halkla 1iligkiler birimi olarak
anilmasi, hizmetin verimliligi agisindan zorunlu girilmekte
dir. Ayrica bu birimlerin olusturulmasinda yetki alanlari-

nin belirlenmesi ve birimin Brglitlenmesi de gerekli olmak-
tadair.

B. BASIN VE HALKLA ILIisSKILER BirImMinIn EBITIM VE
PERSONELE ILISKIN SDRUNLARI

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler biriminin
en dnemli sorunlarindan biri de, bu birimde g8irevlendirile-
cek personelin nitelikleri, egitimi,galigma gartlari ve belde

halki ile kuracagi iligkiler olmaktadair.

Belediyelerde bu birimlerde g@irevlendirilecek perso-

nele 1iligkin sorunlara da daha @nceki-belediyelerde basin
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ve halkla iligkiler biriminin yeri ve #rgitlenme zorunlu-
lugu-kisimda, dedinildiginden, burada tekrar hbahsedilmeye-
cek, sadece bhirimde kullanilacak arag, gereg ile istihdam
edilecek personelin durumu ve statiisli ile ilgili sporunlara

yer verilecektir.

Buglin belediyelerin idari vyapisindan ve teskilat
izelliklerinden kaynaklanan sorunlarin yanisaira, basin ve
halkla iligkiler birimlerinde kullanilacak arag, gereg ve

kalifiye personelin istenilen diizeyde bulunmamasi da sorun
teskil etmektedir.

Bu birimlerde kag kisi galistirilacagi, personelin
ve yiineticilerin bu konuda editim diizeylerinin ne olacaf:
sorununun yanisira birimin modern arag ve gereglerle do-
natilip glglendirilmesi, modern haberlegme teknik ve
yBntemlerinin st dlzeye yilikseltilmesi sorunlari da beledi-
ye vyinetimlerinde gdziim bekleyen sorunlar olarak kabul
edilmektedir.

Ayrica, birim mensuplarinin bir kisminin gergek gi-
revlerinin ne oldugunu bilmedii, bilenlerin ise bafli ol-
duklari y8neticilerin ilgisizliginden sikayetgi olduklara

bir gergektir.

Belediyelerde basin ve halkla iliskiler birimlerin-
de gfzlemlenen; bu birimlerde galiganlarin biyiik bir godun-
lugunun halkla iligkiler efitimi giBirmemis kisilerden plusg-
tugu, bazilarinda ise gazetecilikten gelme kisilerin yer
aldifidir. Bu bakimdan bu kisilerden sinirli da olsa yarar

saglanamadifdil s8ylenebilir.

Ayrica bu birimlerde kullanilacak olan modern arag

ve gereglerin eksik oldugu, bu nedenle de halkla iligkiler
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biriminin uygulamalarindan tam olarak olumlu bir sonug

elde edilemedigi, bilinmektedir.

C. BASIN VE HALKLA ILISKILERIN ISLEVLERINDEN
KAYNAKLANAN SORUNLAR

Belediyelerde basin ve halkla iligkilerin islevle-
rinden kaynaklanan sorunlarin gesitli oldudu s@ylenebilir.
Oncelikle belirtilmesi gereken, belediyelerde halkla ilig-
kiler g#irevi yapmak dzere kurulan birimlerin g#drevlerini
yerine getirirken, iki y#@inlii haberlesmeye dayali bir fonk-
siyon olan halkla iliskiler yerine, genellikle tek y#nli
haberlesmeye dayali y@intemler uygulamakta olmalaridir. Bu
da agikca gdstermektedir ki, belediyelerimizdeki bu birim-
ler sadece kendilerince gerekli géirdiikleri bilgileri belde
halkina vermekte; bu bilgileri verirken de, ne bunlarin
gergekten halkin ihtiyaci olan bilgiler oclup olmadigini,
ne de bu bilgilere halkin olumlu ya da olumsuz tepkilerinin

ne oldufunu aragtirmamaktadirlar.

Belediyelerde bu birimlerin bir politikasi olmas:
gerekliliginin yanisira, bu konuda planlama, koordinasyon
safjlanmasi, haberlegme o©lmasi, personel idaresi, insan

iligkileri gibi konularin varlagi da @nem kazanmaktadar.

Oysa bu birimlerin, gerek g8revlerinin belirsizligi,
gerek baglanti yerleri ve statiileri, gerek personelin bu
konuda pek fazla bilgi sahibi olmamalari ve nihayet-belki
de en {nemlisi-yfinetimin ve y8neticilerin belli bir halkls
iligkiler anlayigindan yoksun olmasi nedeni ile, ne yaptifa
neye vyarayacagi bilinmeyen, seklen mevcut fakat higbir
fonksiyon grmeyen birimler halinde kalmakta oldufu, bele-

diyelerde g@zlemlenen bir gergek olmaktadar.
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Belediyelerde basin ve halkla iligkilerin iglevlerin-
denkaynaklanan sorunlari basinin etkisi ve belde halkinain
etkisi ile olugan sorunlar olmak lzere ikiye ayirarak incele-
mek, konunun anlagilmasi agisindan daha faydali glriilmek-

tedir.

1. Belediyelerde Basin ve Halkla Iliskilerin

islevierinde Basin Ile Ilgili Sorunlar

Bu sorunlarin baginda; belediye vyBnetimince basainan
tiimiiyle ayni derecede iyi iligkiler kurulup kurulmadig:,
belediye hizmetleri yBniinden basina akseden halk gik8yetleri-
nin belediye y8netimi tarafindan dikkate alinip alinmadiga
ve en Bnemlisi de belediye y8netiminin belde halkina iletmek
istedigi konularda etkili bir kamuoyu olusturup, olusturamadi-

g1 sorunlari gelmektedir.

Ayrica, belediye yBnetimininp halkla iligkiler uygulama-
sinda basini tam olarak (biitiinliyle) kullanip kullanmadigi,
kendi hizmetlerini halka iletmede en fazla yerel gazetelerden
mi, vyoksa ulusal nitelikteki gazetelerden mi vyararlandig:,
belediye ydnetimi olarak, belde halkina yidnelik yayinlarin:i
halka ne derecede ulagtirip, ne derecede ulastiramadigi, bir
basin politikasina sahip oplup olmadiklarai gibi sorunlar da

bu grupta siralanabilir.

2. Belediyelerde Basin ve Halkla fiigkilerin
iglevlerinde Belde Halki Ile Ilgili Sorunlar

Bu gruptaki sorunlarin bsginda ise, belediye y8@netiminin
hedef kitleyi taniyip tanimadidi, onun Gzelliklerini, istek
ve yakinmalarini bilip bilmedigi, belde hélklnln isteklerinin
belediye baskani ve difer ydneticilere iletilip iletilemedigi

sorunlari yer almaktadir.
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Bu sorunlardan baska, ayrica asafidaki sorunlar da

fnemlidir:

Belediye y@netimi olarak, belde halki ile arasindaki
iletigimde yilzyiize iligkinin hangi oranda, ne kadar gergek-
lestigi, buna paralel olarak ig, istek ya da sikayet sahip-
leri ile iligkilerin nasil vyiliriitiilmesi gerektigi, belde
halkinin istek ve dileklerini #8gdrenmede hangi yollarin kul-
lanilmasi gerektigi, belde halkina galigmalari hakkinda
yeterli olarak bilgi verip vermedigi, halkin istek ve di-
leklerini yeterince dederlendirip deferlendiremedifi, bel-
de halkinin y8netime katilmasini saflayip saglayamadifi ve
belediye ydnetimi olarak, kararlarini hedef kitleyle bir-
likte aldigi inancini dofurup, doduramadifi, halki etkile-
mede gegitli dernek, birlik, kurum veya drgiitlenmig yapila-
Tin kullanlilp, kullanilmadigi, halkin gereksinmelerinin
sistemli bir sgekilde incelenip, sonuglarinin degderlendiri-

lerek, belde halkinin yararina sunulup sunulmadigi gibi.

Biitlin bu sorunlarin yeterli personel ve malil imkan-
lar ile gdziimlenebilecedini sdylemek mimkindiir. Oysa bele-
diyeler halkla iligkiler konusunda egditilmis personel
sikintisinin yanisira, mali imkanlarain kisitli olmasini da
yasamaktadirlar. Belediyelerin, yetersiz imkanlari ile hiz-
meti yiliriitmeye galigmasi, sunulan hizmetin etkin ve verim-
1i olmasini gliglegtirmektedir. Hizmetin etkin ve verimli olmasini sagla-
yacak birimlerden biri de tesgkilat yapisi iginde buluman basin ve halkla
iligkiler birimleri olmaktadir.Bu nedenle etkin hizmet "~ verilmesi
agisindan belediyelerde ideal basin ve halkla iligkiler bi-
rimlerinin olusturulmasi: ve faaliyet gdstermesi zorunlu
nlmakta, fakat birgok sorunlardan dolayi, bu gergeklegtiri-
lememektedir. Sorunlarin asgari diizeye indirilerek, beledi-

yelerde Bbasin ve halkla iligkiler birimlerinin etkin
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hizmet ve verimlilifi sadlayacak gekilde drglitlenip - gini-
miiz belediyelerinde basin ve halkla iligkiler birimlerinin
anilan gekilde drglitlenerek, faaliyet g@sterdifini sdyle-
mek mimkiin olmasa pjle- bu anlamda faaliyetde bulunmasa
gerekmektedir. Denilebilir ki, bu birimlerin basarili du-
ruma getirilebilmesi, ancak demokratik belediyecilik yakla-
giml iginde mimkiin olacaktir. Konuya bu agidan bakildifin-
da, anilan birimlerin hizmetlerinin etkin ve verimldi ola-
bilmesi agisindan belediyelerin demokratik belediyecilik
vaklagsimini benimsemesi ve wuygulamasinin gerekli oldufu

sdylenebilir.

VIII. DEMOKRATIK BELEDIYECILIK YAKLASIMI VE BU YAKLASIM
IGINDE BELEDIYELERDE BASIN VE HALKLA ILISKiLER
FAALIYETLERININ BASARILI DURUMA GETIRILMESI

Uzun bir yerel y@netim gelenefine sahip olan Avrupa
tlkelerinde bile, gliglendirilmeleri ve daha fonksiyonel

(181 tlkemiz

hale getirilmeliri igin galisilan helediyeler,
aglsindan da hilyllk @nem tasimaktadir. Bu baglamda belediye-
lerin daha etkin ve verimli hizmet {iretebilmesi igin demok-
ratik belediyecilik vyaklasimini benimseyip, bu yaklasim

iginde hareket etmesi gerektii ifade edilebilir.

Belediyeler, vyapisinda demokratik olma Hzelligi

fazla olan yerler olarak kabul Edilmektedir.(192>

Bu neden-
le belediyeler igin, halk idaresinin gergeklegtigi, demok-
rasinin esaslarina uygun olarak halkin kendi kendisini yi#-

netmeye basladifi yerler demek mimkiin olmaktadir.

(191) YALGINDAG, Selguk; "Cafjdas Belediyecilik ve Tiirk Be-
lediyeleri", Belediye Muhasipleri Semineri Ders Not-
lari, s.b.

(192) PIRLER, Orhan; "Yeni Belediyeler, Belediyeler Belde
Halkinin Esenlifii ve Refahi Igin Kurulur", a.g.m.,
s5.198.
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Ginitmiizde belediye hizmetlerinin giderek arttigi ve
gesitlendigi, bu nedenle belediyelerin tidm sinirli olanak-
larina karsin, belde halkinin yagam sorunlari ile merkezi
yiinetimden daha fazla ilgilenmek zorunda kaldiklari gizlen-

mektedir.

Bu agidan bakildiginda, belediyelerin belde halka
igin ve belde halki vyararina vyerine getirmede galigtif:
hizmetlerden dolayi, belediyecilik anlayisinin-artik hbele-
diyeler sadece kanal yapan, su getiren kuruluglar olma tte-
sinde; halkin hizla artan konut ulagim ve hatta ig istemle-
rine sinirli da olsa g8zidmler bulmak igin yenl programlar
nrtaya koymaya galisan kuruluslar olarak g8riilmektedirler-
daha Bncekil diinemlere gidre defigsme g@isterdigi, glniimiiz be-
lediye anlayisinin birgok kriterleri de igine alan demokra-

tik belediyecilik anlayisi oldufu belirtilebilir.

Demokratik belediyecilik yakla$1m1n1(193) slusturan

kriterler; katilimeailaik, saydamlik, demokrasi, lretkenlik,
belde halkina karsi duyarlilik ve sorumluluk olarak nite-
lendirilebilir. Bu kriterlerin varligi, glinimiiz belediyele-
rinin basgarili hizmetler sunmasini gergeklestirirken, ayni
zamanda belediyelerin belde halki ile biitiinlesmesini ve bu

anlamda halkin belediyesi olma nitelidini de sadlayabilir.

"Saydam belediye" yaklasimi, belde halkina kendisi-
ni denetleten, belde halki ile sevgil, saygi ve gliven bag-
lari kurmaya imkan taniyan halkla iligkiler y@ntemleri uy-
gulayan bir yapi ve dizenin kurulmasini gerekli kilarken,
"katilimci belediye" yaklasimi ise, yalniz belediye segim-

leri ile yetinmeyen, ayni zamanda etkili bir yerel toplu-

(193) YALGINDABZ, Selguk; "Cafdas Belediyecilik ve Tirk Be-
lediyeleri", Belediye Muhasipleri Semineri Ders Not-
lari, s.9.
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luk katilimi ve denetimini de saglayan yol ve yidntemleri

gerekli kllmaktadlr.(19h)

"Saydam ve katilimci" belediye
yaklagiminda kullanilacak olan y@intemler, halkla iligkiler
ydntemleri oldudundan, uygulamalarda bu y@ntemlerin kulla-
nilmasi bagariyar artiracaktir. Bu nedenle, demokratik
belediyecilik yaklasiminda da halkla iligkiler yd#ntemleri

bilyiik @nem tasimaktadir.

"Saydamligi" ya da "saydam belediyeciligi", kent
halkini ilgilendiren konularda, belediyelerin yaptigi veya
yapamadigis her +tirlll hizmet ve projeleri belde halkaina
agiklikla g8stermesi, halkin fikirlerini tgrenip deerlen-
dirmesi, bunun yaninda halk denetimini de saflamasi olarak
ifade edebiliriz. Saydamlik, katilimcilikla birlikte demok-
ratik bir vy#@netimin sonucu olarak kabul edilmektedir.
Demokratik bir belediyecilik anlayisgini halka sunmada,
basina Bnemli gdrevler diismekte, bu baglamda basinin daha
duyarli olmas: gerekmektedir. Basinin duyarlilagi-tizellik-
le halki ilgilendiren projelerin agamalandirilmasi konusun-
da-sadece belediyelerin projelerini halka sunmak defil,
aksine halkin da isteklerini belediyeye iletmek bigiminde

ortaya gikmaktadair.

Gliniimz belediyeciligi, "katilma"nin vazgegilmez
(135) halk

katilimi, belde nifusunun belediye vyatirim ve Hzellikle

bir unsur olarak benimsenmesine dayandigindan

hizmetlerinin tiim asamalarina katilmasi anlaminda kullanil-

(194) YALGINDAG, Selguk; "Verel VYdnetimler Igin Yeni Mo-
del Arayiglari", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 21,
Sayi: 3,(Eyliil 1988), s.13.

(195) HKELES, Rugen-Fehmi VYAVUZ; Yerel VYdnetimler, Ikinci
Baski, Ankara, 1983, s.307.
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maktadlr.(196) Katilim olayinin dzinde ise, halka ve sivil
toplum @&8rglitlerine sorumluluk verme, birlikte liretme wve

paylagma, bulunmaktadlr.(197)

Bu agidan bakildiginda, ka-
tilmanin-buglinkil bigimiyle, ilgelerde sadece belediye mec-
lisleri kurulmus olmasinin, gergek bir katilmaya imkan
tanidifina sdylemek mimkiin defilken-halkin en alt diizeyde
belki de mahalleler bazinda, kendi islerinin giriilmesine
etkin ve eylemli katilmasiyla gergeklegebilecegini s@ylemek

(198)

olanaklidir. Belediyelerde halkin katilimini artiran

bir takim faaliyetlerin var olmasi, demokratik belediyeci-
lik yaklamigi oplarak kabul edilirken, bu yaklasim iginde

gagjdas kent yagamini her y@nilyle belde halkina sunabilmek
de Bnem kazanmaktadir.

Yerel yBnetimlerin, Gzellikle de belediyelerin
gligld olmalarinin, demokrasinin tim kurum ve ilkelerinin

(199) Clinkil

demokrasinin tim kurum ve ilkelerinin varligi ile birlikte,

iglerlifiyle sadlanacag:r kabul edilmektedir.

halkin yodun katilimina ve denetlemesine agik bir diizenin
iglemesi, demokratik belediyecilik yaklagimi iginde beledi-
yvelerin etkin bir bigimde hizmet sunmasini ve yerel demok-

rasinin geligmesini saglayabilir.

Yerel y@netimler demokratik rejimin "temel taglarai®

olarak kabul edilmektedir. Bu agidan, yerel yiinetimlerle

(196) Bu kaonuda ayrintily bilgi igin bkz.: MUTLU, Necati;
"Halk HKatilimi", SINCANCA, Sincan Belediyesi VYayainai,
Yil: 1, Sayi: 7, (Ocak-Subat 1990), s.6.

(197) GURSDY, Aziz; "GUndemin Ilk Maddesi Yerel Demokrasi-
dir." Ozerk Yerel Ydinetim Dergisi, Sincan Belediyesi
Yayini, Y1l: 1, Sayi: 1,(Subat 19390), s.2L4.

(198) KELES, Rusen; "Yerel Demokrasi ve Yasal Sinirlari",
Yeni Giindem Dergisi, Yerel Ydnetimler Eki, Sayi: 6,
5.43.,

(199) YALGINDAB, Selguk; "Yerel VYdnetimler Igin Yeni Model
Arayiglarai", a.g.m., s.12.
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demokrasi arasinda vazgegilmez ilisgkilerin varligindan siz
edilebilir. Yerel yidnetim-demokrasi 1iligkisinin temeli,
kendi kendini y8netme ilkesine dayanmakta olup, vyerel
flgekte kendi kendini y8@netme hakki, belediyelerde mevcut-
tur.(ZDD)
Diger faktBrlerin yaninda, belediyelerin birer yi@ne-
tim birimi olmaktan gikarilarak, dretime didnik, Uretken
bir kurulug haline getirilmesi de @nem taslmaktadlr.(201)
Belediyelerin lretken olmasi ile, bu kurumlarin araci-edil-
gen konumdan kurtarilarak aracisiz ve etken bir kurulusg
durumuna getirilmeleri kastedilmektedir. Hizmet Uretme ve
Uretken olma Hzelliji belediyelerin daha fazla girigimcilik-

de bulunmasini ﬁngﬁrmektedir.(zmz)

Kisaca belediyeler sun-
dugu hizmetler konusunda hem denetici, hem dretici, hem de

girigimeci olmak durumundadirlar.

Demokratik belediye vyaklasiminda son kriter ise
belediyelerin, belde halkina karsi duyarli ve sorumluluk

hilinecil iginde bulunmalar: gerektiﬁidir.czu})

Bu gereklilik
iginde belediyeler yidniinden hizmet {retiminde hedef "tim

belde halki" ve "kamu yarari" olarak kabul edilmektedir.

Bu vyaklagsim iginde belediye teskilatlarinin basain

ve halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili duruma getiri-

(200) HAMAMCI, Can; "Yerel Ydnetimler ve Demokrasi", Yeni
Giindem Dergisi, Yerel Y@netimler Eki, Sayi: 6, s.bb.

(201) KELES, Rusen-Fehmi YAVUZ; a.g.e., s.304.

(202) HKAZANCI, Metin; "Yerel VYdnetimler Uzerine Birkag
Not", Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 16, Bayi: &4, (Ara-
lik 1983), s.bbL.

(203) MADDICK, Henry; "Ekonomik ve Toplumsal Gelismeye Yer-
sel Ydnetimin HKatkisi", (fev.: Semay Bilylikdavras),
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 2, (Haziran
1973), s.72.
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lebilmesi konusu da ayri bir Bnem tasimakta olup, bdgari-
nin elde edilebilmesi ise bir takim faktdrlere bagli ola-

caktir.

Belediyelerde basin ve halkla iligkiler birimlerinin
bagarili duruma getirilebilmesi herseyden 8nce, bu birimle-
rin-daha #nceden belirtilen, belediyelerde basin ve halkla
iligkilerin amaglari ve igslevlerini gergeklestirecek gekil-
de-yeniden etkin bir bigimde d#rgiitlenmesi ve belirtilen
amag ve iglevleri ylrlitebilmelerini saglayacak gekilde
zegitli Bnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Basin ve halkla
iligkiler faaliyetleri ile ilgili olarak belediyelerce

alinmasi gereken dnlemleri asagidaki gibi siralamak miimkiin-
dir:

- Danigma ve basin-halkla iliskiler hiirolarinin

agilmasi,

- Ziyaret saatlerinin belediye tarafindan ayarlanaip,
belde halkina ilan edilmesi,

- Belde halkinin sgikayet ve danisma ihtiyaglarina
aninda kargilayabilmek igin 8zel telefon numaralari ayri-

lip, bu numaralarin gesitli sekillerde halka ilan edilmesi,

- Belde halki ile kurum arasinda diizenli bir mektup

lagma sisteminin kurulmasi,

- Belde halkinin kendini ilgilendiren konularda

kuruma dilekge verme hakkina saygi gidsterilmesi,

- Basin-halkla iligkiler hizmetinin etkin ve verim-
1i olmasi 1igin saydamlik, katilimcilik, iretkenlik ve

demokratikligin kabul edilip, uygulanmasi,

- [Gesitli gekillerde etkin bir halk katilaimi ve

denetimine olanak saglanmasi, gerekirse, belediye y@inetimi-
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nin bu katilimi ve denetimi kolaylastiracak bigimde vyeni-
den tegkilatlandirilmasi,

~ Meclis g8riigmelerinin agik olmasi, belde halkina
soru sorma hakkinmain taninmasi: ve meclis tutanaklarinin

ilan edilmesi,

- Belediye yt@netimince, belediyenin faaliyet ve pro-
jelerini g8steren yi1llik raporlarain hazirlanarak, belde

halkina ulagtirilmasa,

- Belde halkinin 1istek, sikayet ve Hnerilerinin
belediye y8netimince deferlendirilerek, hizmetlerin belde

halki yararina sunulmasa,

- Etkin bir halkla ilisgkiler igin belediye y@netimin-
ce belde halkini etkileme ve inandirma gabasinda bulunul-

masle.

Sonug olarak denilebilir ki; yBnetimin halkla ighir-
1igi vyapmasini gerektiren gesgitli nedenler bulunmaktadir.
Bu nedenlerden biri, y@inetimin demokratik y8niyle iligkili
iken, diferi de y8netimin verimlilifi ve etkinlifiyle ilisg-
kili Dlmaktadlr.(zuu) Bu baglamda, belediye kurulusu ile
belde halki arasindaki iligkilerin demokratik olabilmesinin
belde halkinin, belediye y@netimince alinan kararlara
benimsemesine, bu kararlarin uygulanmasinda katkida bulun-
masina bagli olacafi ifade edilebilir. Giinkidl demokrasi,
halkin ydnetime katailimini gerektirmektedir. Bu katilaimin
bagsarili olabilmesi ise, herhangi bir a&alandaki planl:
galigmalarin, kararin alinmasindan @nceki (1) etid ve arasg-

tirma, (2) karar verme-planlama, (3) uygulama ve (4) defer-

(204) GERAY, Cevat; "Sosyal Hizmetler Alaninda Halk HKati-
liglarinin Saflanmasi ve G#niilld Dernekler”, Amme
Idaresi Dergisi, Cilt: 2, Sayi: &4, (Aralik 1969),
.22,
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lendirme asamalarinin hepsinde de halkin katkisinin saglan-

masina bafli olacaktir.

Halka dayali kurumlar olarak nitelendirilen beledi-
yeler, bu anlamda, kent halkinin y#netimi olmak durumunda-
dirlar. Kent halkinin etkisine agik, ondan kolayca ve her
agamada etkilenecek bir y@netim mwodeli olugsturabilmek,
belirli #lglide belediyelere diigen bir géirev olarak nitelendi-
rilebilir. Bu baflamda denilebilir ki, toplumun tim kesim-
lerinin etkisine ve katilimina agik bir yerel y@netim
uygulamasi ise bagari ve etkinlik agisindan kentlinin bek-

lentilerine cevap verebilecektir.



dciinch sOLOM

ANKARA Bi{Y{UKSEHIR BELEDIYESINDE BASIN VE
HALKLA ILISKILER UYGULAMASI

Bu b#oliimde, galigmamizin teorik kisminin-belediye-
lerde basin ve halkla iligkiler faaliyetlerinin-uygulamaya
ynelik #@rnegi olarak segilen, Ankara Biliyilikgehir Belediye-
si'nin basin ve halkla iligkiler birimi ile Ankara Boylk-
sehir Belediyesine Bafli ASKI ve EGD Genel Midiirliiklerine
bagli halkla ilisgkiler birimlerinin genel bir degerlendir-

mesi yapilacaktir.

Bu nedenle, #rnek olarak segilen Ankara Biylksehir
Belediyesi ve adi gegen genel mildlirliklerce basain ve halk-
la iliskiler uygulamalarina ne sgekilde yaklasildifi konusu
(bu konudaki galigmalari, neler yaptiklari, neler yapmakté
olduklari ve neler yapacaklari, neler yapmak istedikleri)
vapilan incelemeler ve g8zlemler yardimi ile agiklanmaya
galigilacaktir. Ayrica adi gegen bu kuruluglarin basin ve
halkla iligkiler ile 1ilgili g#revlerini yerine getirirken
belde halki ile nasil bir diyaloga girdikleri veya girme-
diklerinden de bahsedilecektir.
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I. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE BASIN-HALKLA
iLisKiLER BIRIMININ KURULUSU

A. ANKARA BIYUKSEHIR BELEDiYESI

Bilylikgehirlerde vyapilacek planliy: galigmalarin odzel
bir yol ve ydntem gerektirdigi fikri her devirde kabul
grmigtiir. Bu nedenle yeni baskent olan Ankara'da 1824 yi-
landa 417 numarali-Sehremaneti HKanununun elverigli hikim-
lerinin uygulanmasi igin-bir kanun gikartilmig; 1928 yilin-

da #zel bir kanunla Ankara Imar Midirlugi kurulmuétur.(q)

24.5.1928 +tarih ve 1351 sayili-Ankara Sehri Imar
Midiriyeti Tegkilat ve Vezaifine Dair-Kanun ile kurulan
Ankara Imar Midirltgt ve Imar Idare Heyeti, 5 Haziran 1937
tarih ve 3196 sayili-Ankara Sehir Imar Midiirliijtiniin Ankara
Belediyesine Baglanmasi Hakkinda-Kanun ile ve Hzel kanun-
larinda g#dsterilen tegkilat, vazife ve yetkileri sakli kal-
mak lzere Ankara Belediyesine baﬁlanmlgtlr.(z)

Blylkgehir y#netiminin yasal gatisini ise 25 Mart
1984 segimlerinden hemen iki glin Bnce ylrdrlife giren 195
sayila Bilylksehir Belediyelerinin VYdnetimi Hakkinda HKanun
Hikmiinde WKararname olugturmaktadir. Daha sonra kararname,
3030 sayili kanun ile deﬁistirilmiatir.(B) Ankara Biliyilkse-
hir Belediyesi 25 Mart 1984 tarihinde yapilan yerel segim-

ler sonucu kurulmug olup, biylkgehir  belediyelerinin

(1) YAvUZ, Fehmi; - Tiirk Mahalli idareler;nin Yeniden Diizen-
lenmesi Uzerinde Bir Aragtirma, TODAIE ve DPT Ortak Ya-
yini, Ankara, 1966, s.31.

(2) TARHAN, Serafettin; "Biiylk Sehir Belediyeleri", fller
ve Belediyeler Dergisi, VYil: 41, Sayi 4L75-476, (Mayis-
Haziran 1985), s5.175-176. f

(3) EULERK Birgiil; "Biylk Kentler Igin Y8netim Arayislari",
Tiirk Idare Dergisi, Yil: 59, Sayi: 374, (Mart 198%),
s.142.
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yBnetimine ilisgkin 3030 sayili kanunun 1984 yilinda ylrir-
liije girmesi sonucu, Ankara Bilyiilksehir Belediyesi ada

altinda yeniden drgitlenilmigtir.

Ankara Bliyilksehir Belediyesi Tegkilati ise genel
hatlari ile sgu gekildedir:* Biyilksehir Belediye Baskanina
bagli Genel Sekreter ve Genel Sekretere bafli iki miidirlik
bulunmaktadir. Bu midiirlikler, Ozel Kalem Miidiirli ile Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlifdidir. Ayrica,
dirt genel sekreter yardimcisi ve genel sekreter yardaimci-
larina bafli daire bagkanliklari mevcuttur. Bu daire bag-
kanliklari on tane olup, daire basgkanliklarinin altindza da

sube mildiirltikleri bulunmaktadir.

58z konusu drgilitlenme yapisinda yer alan daire bag-

kanliklarina bagdli sube miidirliikleri ile gefliklerde Bele-

diye Enclimeninin 20 Ekim 1887 tarihli karariyla onanmig

bulunmaktadlr.(u)

B. ANKARA BUYUKMSEHIR BELEDIYESI BASIN VE HALKLA
ILISKILER BirRIMI

1. Birimin Kurulugsunun Yasal Dayanafi, Birimin

Adi ve Gegirdifdi Isim Defisgiklikleri

Ankara Blyitkgehir Belediyesi basin ve halkla iligki-
ler birimi 1977 yilinda 1580 sayili Belediye HKanununun B88.
maddesine giire, Belediye Meclisince ihtiyag Uzerine "Halk-
la Iligkiler Midiirltgi" adi altinda, makam onayyr ile ku-

rulmustur.

* Bkz.: Ankara Biiylkgehir Belediyesi Tegkilat Semasi.

(4) Ankara Programi 1990, Ankara Biiyilksehir Belediyesi Ya-
yini, Ankara, Subat-1950, s.113.
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Makam onayi ile sube midirléigd olarak kurulan
birim, 1985 vyilinda Daire Basgkanligina donidgtlrilmigtir.
Halkla Iliskiler Miidiirlti§d adi altinda kurulan hirimin
adi, daha sonra Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanli-
g1 olarak deﬁigtifilmistir (Bu defisiklik 9 Temmuz 1984 ta-
rih ve 3030 sayili Bilylksehir Belediyesi Kanununa gidre ya-
pilmig olup, Halkla Iliskiler birimi yeniden olusturularak
"Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanligi" ismiy-

le hizmet vermeye baglamigtair).

2. Birimin Ankara Bilylikgehir Belediyesi Tegkilata

Yapisi Igindeki Yeri ve Statiisi

Su anda Ankara Biyilksehir Belediyesil Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Daire Baskanlifi, mevcut tesgkilat yapisi
iginde Genel Sekreterlige bagli olarak gallsmaktadlr.*
Genel Sekreter ise, dofrudan Belediye Bagkanina bagdlidar.

3030 sayila kanun ile kurulan Ankara Biylksehir
Belediyesinde basin ve halkla iliskiler biriminin Blylkse-
hir Belediyesi teskilati genelinde, "Basin Yayin ve Halkla
Iligskiler Daire Baskanligi" adi altinda tegkilatlanmig
oldufu, yine bu daireye bafli olarak "Basin Yayin Sube M-
dirldgi"ndn yer aldifa gﬁrﬂlmektedir.** Birimin tek ve
genel tegkilat gemasi igindekl yerini gdisteren gemalar asa-
gida gisterilmistir:

* Bkz.: Ankara Biyiiksehir Belediyesi Tegkilat Semasi.

** Bkz.: Ankara Bilylikgsehir Belediyesi Basin Yayin Halkla
Iligkiler Dairesi Bagkanlifi Tegkilat Semasi.
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Faddas ytinetim ilkelerine gire genel olarak danigma
ve denetim birimlerinin lst kademe y@ineticisine bagli olma-

s1 gerektifi kabul edilir.

Ancak; idari y8nden Genel Sekretere bafli olarak
grev yapan Ankara Blylksehir BelediyesiBasin Yayin ve Halkla
Iligkiler Daire Baskanlifi'nin, Genel Sekretere bafli olma-
sinin, isglerin etkin ylridtilebilmesi agisindan bir sakinca
plusturmadigi, bu birimin uygulamada dofrudan belediye bag-
kani ile galigtigi, Daire Bagkani tarafindan ifade edilmig-

tir.

Sadece birime gereken alet, arag ve gereglerin
satin alinmasinda; gazeteye verilen duyurularda (belde hal-
kini ilgilendireﬁ konularda) ilan (her tiirld is ilanlari)
ve reklamlarda harcanacak para konusunda genel sekretere
bagli olundufu, bu konularin yerine getirilmesinde genel
sekreterin mutlaka imzasinin olmasinin zorunlu bulundudu;
dergilerin gikartilmasinda, kitaplarin basilmasinda 1ise
tek yetkilinin Blyiliksehir Belediye Baskani oldudu yetkili-
lerce belirtilmisgtir.

3. Birimin Personeli

Birimin Igisleri Bakanlifji'ndan onaylanan kadro
sayisl daire bagkani da dahil olmak {izere 44 o©olmasina
rafmen, su anda birimde-Basin Yayain Halkla Iliskiler Daire
Bagkanli: blinyesinde-daire bagkani da dahil 30 kigi giirev
yapmaktadir. Bunlarin 5 i1 Basin Yayin VYiiksek Okulu mezunu
muhabir, 6 kisi konusunda deneyimli foto muhabiri (ilk ve
ortaokul mezunlari), digerleri ise idari igler ve yayin-
dagitim elemani olarak g8rev yapmaktadir (yayin elemanla-
rindan bir tanesi yiliksek okul, digerleri de ortaokul ve

lise mezunlaridar).
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Falaiganlarin egitim durumu incelendiginde, &izellik-
le Basin Yayin Yiksek Okulu mezunlarinin bu birimde g#irev-
lendirilmesine gaba géisterilmesine kargsin, lise mezunlari-
nin hatta orta ve ilkokul mezunlarinin da girevlendirildi-
gi g8zlemlenmigtir. Ayrica, belediyelerde halkla iliskiler
birimlerinde g@irevlendirilecekler igin, uygun kadro tahsis
edilmediginden, muhabir, foto muhabiri olarak galistirilan
bu personelin memur kadrolarinda istihdam edildikleri

giriilmistir.
4. Birimin Amaci ve Giirevleri

Ankara Blyiiksehir Belediyesi Basin ve Halkla Ilig-
kiler biriminin kurulus semasi olmasina karsin, yetki,
girev ve sorumluluk rehberinin olmadidi gBirilmistir. Bu
nedenle birimin amaci ve girevleri resmi plarak saptanma-
migtir. Birimin amaci ve g8revlerini belirten yazila bir
kaynak bulunmamasina ragmen, basin ve halkla iligkiler
bpiriminin sorumlulugu, amaci ve g8revleri konusunda yetki-

lilerce agafidaki gériigler ifade edilmigtir:

"Basin, Yayin ve Halkla Iliskiler olarak tige ayril-
mig durumda bulunan Basin-Yayin ve Halkla Iligkiler Daire
Bagkanligi, Ankara Bilyiikgsehir Belediyesinin basin ve halk-
la iligkilerini diizenlemek ve yayinlarin: hazirlayip, bas-
makla surumludur.(S) Katilimcilik ve saydamlifi temel ilke-
leri arasinda sayan bir y@netimde; alinan her karari Anka-
ralilarla paylagmak ve verilen hizmetleri tanitmak, halk:i
bilgilendirmek, elestiri ve dnerileri dederlendirmek, kent-

linin tdm sorunlarini paylasmak, dairenin giirevleri arasin-

(5) Ankara Bliyilkgehir Belediyesince yayinlanan 1990 yil:
Ankara Programi kitabinda da, Basin Yayin ve Halkla
Iligkiler Daire Bagkanlig:i igin ayni ifade kullanilmis-
tir. Bkz.? Ankara Programi 1990, s.113.
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da bulunmaktadir. Bu nedenle, halkla iligkilerde biliyiikge-
hir belediye yi@netimince alinacak tim kararlarin Ankarali-
larla etkilegim iginde alinmasi sajlanacaktir. Bu ilke ger-
gevesinde, kamuoyu aragtirmalarinin yapilmasi, referandum-

lar, inceleme gezileri gibi etkinlikler de yer almakitadir."

Ankara Bilyilkgsehir Belediyesinde B8asin ve Halkla
Iliskiler biriminin politika ve uygulamalari konusunda,

birim yetkililerince ifade edilen giriigsler de gunlardir:

"Basin-yayin biriminin politikasi, belediye faali-
yetlerinin geffaf ve katilimci ilkeler cgergevesinde belde
halkina duyurulmasini saglamaktir. Belediye vy#dnetiminin
uygulamis oldugu sosyal, siyasi ve ekonomik politikalar,
basin bilrosunun galigma politikasinan genel gergevesini
olusturur. Bu gergeve belediye meclis toplantilarinin
basin araciligiyla halka duyurulmasindan baglayip, gegitli
konularda alinan telefon ve mektup gikayetlerine kadar uza-

nan genis bir yelpazede uygulama alani bulur."

Ankara Bliylikgehir Belediye Bagkani Murat WKarayalgain
ile yapilan gdriigmede ise, birimin halkla iligkiler politi-

kasi Bagkan tarafindan gtiyle belirtilmistir:

"Halkla iligkiler politikasi, saydam bir vyapiya
katilimeci bir igleyisi saglayacak tiim araglarain isletilme-
si, harekete gegirilmesidir.Politika, saydam ve katilimc:i
bir yapiyi olusturmak. Bundan bagimsiz bir halkla iliski-
ler politikasi izlenmiyor. BSaydam ve katilimci bir yapiya

olugturmak igin de agiklik politikasi @nem kazaniyor."

Belediye Bagkaninin "saydamlik" wve "katilimcilaik"
olarak neyi ifade etmek istedigi konusuna, ileride dedini-

lecektir.



-210~-

Bllyllkgehir Belediyesi biitgesinden Basin Yayin ve
Halkla Iligkiler Daire Baskanlifina ait Hzel hiitge ayrilma-
makla birlikte, ldzumu halinde genel biitge iginde yapila-
cak iglerle ilgili kalemlerdeki kaynaklar kullanilmaktadir.

su anda Blyiiksehir Belediyesinin basin ve halkla
iligkiler faaliyetleri dbirtlil bir kanal-gerektifinde 0Ozel
Kalem, Belediye Bagkani, ilgili daireler ve Basain Yayain ve
Halkla Iliskiler Dairesi-ile ylriitiilmektedir. Bu agidan
Ankara Biliyiikgehir Belediyesinde, belediyeye bagli tim hiz-
met birimlerinin halkla iligkiler galismalarini organize
eden, birimlerarasi koordinasyonu saflayan, kurumun halkla
iligkiler politikasini saptamakla giirevli bir hizmet
biriminin olusturulamadigdi stiylenebilir. Buna rafdmen, hiz-
metin gerektirdigi kosullarda her birimin kendi diizenleme-
si ile gesgitli Brgilitlenmelere gidildigi de gdriilmektedir.
Bunlara #Brnek olarak EGO Genel Midiirligii blnyesinde olugtu-
rulan halkla iligkiler bilirolari gBsterilebilir. Bu birimle-
rin ve ASKI Genel Midiirliigti'ndeki halkla ilisgkiler ile

ilgill birimin galaigmalarina ileride yer verilecektir.

I1. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE BASIN VE HALKLA
ILISKILER GALISMALARI, WKULLANILAN YONTEM VE TEKNIKLER

Ankara Biyikgehir Belediye Bagkanliginain gerek
basin yayin ve halkla iligkiler daire bagkanliinca, gerek-
se difger birimler tarafindan ylriitiilen basin ve halkla
iligkiler galigmalari ve bu galigmalarda kullanilan yéntem-
leri siralamak miUmkindlir. Ancak, faaliyetleri, basin ile
ilgili faaliyetler ve halkla iligkiler ile ilgili faaliyet-
ler olarak iki gruba ayirarak incelemek daha yararli ola-
caktir. Burada @Gnce Ankara Bliiyiliksehir Belediyesi Basin Ya-

yin ve Halkla Iligskiler Daire Baskanlifi'nin basin ile il-
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gili faaliyetlerine, sonra da birimin halkla iliskiler ile
ilgili faaliyetlerine, daha sonra ise difer birimler (ASKI
ve EGD Genel Midirliikleri) tarafindan yiriitiilen basin ve

halkla iligkiler galigmalarina yer verilecektir.

A. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASIN YAYIN VE
HALKLA ILISKILER DAIRE BASKANLIBININ BASIN
iLE ILBILI FAALIYETLERI

Vatandaglardan gelen yazili gikayetler Basin Yayin
ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanlifinca deerlendirilmek-
tedir. Belde halkindan yazili olarak gelen her tdrld gika-
yvetler ve mektuplar, gene yazili olarak cevaplandirilmakta-
dir. Ayraica gazetelerde belediye aleyhine cgikan haberler
ve basinda yayinlanan halk sikayetleri de bu birim tarafin-
dan mutlaka cevaplandirilmaktadir. Gazetelerde belediye
aleyhine gikan haberlere cevap yazilmasi konusunda; haber
hangl birimi ilgilendiriyorsa o birime yazi ile bildirilmek-
te, sonra birimden yanit gelmekte ve sonugta gazeteye yazi

yazilmaktadir. Bunda amag, konunun kamuoyuna duyurulmasidir.

S8z konusu birim, "Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Dairesi Baskanlaigi" adini tasimasina ragmen, bu birimin
daha gok basinla iligkiler alaninda hizmet verdigi giizlem-
lenmigtir. Bu durum, bir an igin belediyelerde halkla ilis-
kilerim basinla iliskiler olarak algilandigi imajini vermektedir.Yapilan
giiriigsmede de Daire Bagkani kendisinin basinla iligkileri

dizenlemekten sorumlu oldugunu belirtmistir.

Ayrica diger giirevlilerce de, basin yayin ve halkla
iligkiler biriminin, esas olarak basin ve yayain faaliyetle-
rini silrdiirdigli, halkla iliskilerin aslinda ayri ve profes-
yonelce bir #rglitlenmeyi gerektirdigi belirtilmigtir. Bu

nedenle, halkdanig birolarinin agilmasi dislnilmektedir.



-212-

Halkdanis projesine daha sonra yer verilecedi igin, burada

bahsedilmeyecektir.

Belediye baskanina gelen biitlin mektuplarin tek tek
cevaplandirilmasini saflamak ve giéindermek, yangindan, dep-
remden zarara ufrayanlara zaiyet, evlenenlere kutlama me-
sajlari-Belediye Baskaninin imzasiyla-gdndermek, birime
gelen aragtirmacilara ve gazetecilere cevap vermek, onlarla
ilgilenmek "Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Daire Basgkan-

ligd1"nin gBrevleri arasindadir.

Belediyeye gelen her tiirlii yazi Belediye Basgkaninin

kendisi tarafindan imzalanip, cevaplandirilmaktadir.
1. Basini Izleme ve Sonraki Uygulama

Birimde izlenen gazete sayisi 14-16 olup, bu 16 ga-
zeteden bagka bir de Anadolu Ajansi ve dergiler izlenmek-
tedir. Ayrica bir kiplr sistemi kullanilmaktadir. Her
sabah kiiplir ekibince 16 gazete 1,5 saat iginde incelenmek-
te; bitlin dergi ve gazetelerde gikan ve dncelikle biliylikge-
hir belediyesi ve 1ilge belediyeleri ile ilgili haber ve
sikayetler kesilip bir kiplr halinde hazirlanmaktadair.
Orjinali bir dosyada belediye bagkanina sunulan bu kiiplir-
ler, daha sonra argivlenmektedir. Hazairlanan bu kipiirler,
belediye bagkanindan ayri, belediye meclisi ile parti grup-

larina ve gerekli yerlere ginderilmektedir.

16 gazeteden belediye ile 1ilgili gikan kiiplirler ve
8 gazetenin kendisi ile Resmi Gazete ve dergiler-Belediye
Baskaninin iste8i lzerine kooperatifgilik ve konut sorun-
lari ile 1ilgili haberler, siyasi anketler gibi konular,
belediye haberlerinin disinda kiplrler halinde-arsivlienmek-

tedir. Bunlarin diginda ayrica Belediye Bagkaninin kendi
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konusma metinleri ve fotograflar, basain bilirosunun hazairla-
digi haberler ve biiltenler de argivlenmektedir. Arsivleme-

de bilgisayardan yararlanilmaktadair.

Konuya bu agidan bakildifinda; Ankara Bilyiikgehir
Belediyesinde basinla 1iligkilerin saglanmasina, basina
bilgi aktarilmasina, basinda yer alan haberlerin izlenmesi-
ne dzen gdsterildifgi s8ylenebilir. Bu birim tarafindan giin-
lik yazili basin izlenmekte, basinda belediye ile ilgili
gi1kan haberler arsivlenmekte, haberle ilgili gerekli
agiklamalar en kisa silirede ilgili birimlerin koordinesi
ile yapilmaktadir. Bunlarin yanisira hbelediye galigmalarai,
girevli muhabirler tarafindan haber haline getirilerek
(gerektifinde fotofrafli) faks aracilifai ile gazetelere en
kisa silrede gegilmektedir. Biylksehir belediyesi aleyhine
herhangl bir yazi olmasi durumunda, gerektiginde ya tekzip

ya da agiklama yapilmaktadir.

Telefon, teleteks, bilgisayar, teleks, faks gibi
haberlegme araglarinin kullanildig:i bu birimde, ayrica
gazete haberlerinin mikrofilm ile argivlernmesi igin de
galigmalar sirdirlilmektedir. Anadolu Ajansinin monitéirid de
bulunan birimde, bdylece Anadolu Ajansinin aldifi haberle-
ri izleme olanafi dogmaktadir. Basin ve halkla iliskiler

biriminde uydu sistemi bulunmamaktadir.
2. Basin Biilteni ve Basin Toplantaisa

Ankara Bilylkgehir Belediyesinin basinla iligkilerin-
de kullandigi halkla iligkiler araglarindan en #nemlisi
Basin Bidlteni'dir. Basin bililtenleri aracilifiyla, beledi-
yenin faaliyetleri basina iletilmektedir. Bliyiiksehir

Belediyesi Ocak 1990-Agustos 1990 tarihleri arasinda 350
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Basin Bililteni gikarmistir. Basin Toplantilari dizenleme
yoluna ise gerektigi zaman, gerektidi konularda bagvurulmak-
tadir. Ocak 1990-Ajustos 1990 tarihleri arasinda 8 Basin

Toplantisi dizenlenmigtir.*

Birimde yer alan basin danismaninin gidrevi, birim
yetkililerince stratejik olaylarda danismanlik yapmak, bigi-
minde agiklanmigtir. Basin ve halkla Iligkiler Dairesi
igin yilirlitme organi denilebilir. Basin toplantilari vb. ko-
nularda gerekli organizasyounu bu daire yapmaktadair. Basin
mensuplarina (gazetecilere) davetiyeleri gene bu daire
gindermektedir. Ancak, #st diizey ile ilgili organizasyonda
davetiyeleri basin danigmani ve daire bagkani gidndermekte-

dir.
3. Arsgiv Sistemi

Bu belediyede sadece tek arsiv sistemi bulunmaktadair.
Bu sistem ise, gelen gazetelerin incelenip, ilgili haberle-
rin kipilrler halinde kesilerek, dosyalanmasi sonucu olugan

dosyalarin argivlenmesidir.

Basin, toplum kesimlerinin isteklerini, tepkilerini
tanitmada ve kamuoyu vyaratmada, kugkusuz ki y@netimin
yararlanacagl iletisim araglarinin baginda gelmektedir. Bu
nedenle denilebilir ki, basinin izlenmesi halkla iligkiler
birimlerinin g8irevleri arasinda vyer almaktadir. Ancak,
halkla iligkiler birimlerinin vyalnizea basini izlemesinin
ya da galigmalarinda bu giirevin &n plana gikmasinin, sonug-
ta eksik ve yetersiz bir halkla iligkiler galigmasin:

doguracagini sdylemek miimkiindlr.

* Arastirma, 1990 yili Adustos aya igerisinde sonuglandi-
rildifdi igin, Basin Biilteni ve Toplantisi ile ilgili ra-
kamlarda Ocak-Agustos aylari dikkate alinmigtair.
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B. ANKARA BilYUKSEHIR BELEDIYESI BASIN YAYIN VE
HALKLA ILISKILER DAIRE BASKANLIBININ HALKLA
ILisKILER ILE ILGILI FAALIYETLERI

1. Belediye Meclis Toplantilara

Belediye vyetkilileri, belediyenin kapisinin insan-
lara agik oldudunu, insanlarin is takip etmek igin veya
meclls toplantilarini izlemek igin belediyeye gelehbhildikle-
rini ve belediye kapisinin agik olmasinin daha demokratik

bir yol oldufunu ifade etmektedirler.

Yetkililerce; belediye meclis toplantilarinin halka
agirk oldugu, bilitin agiliglarin da belde halkina duyuruldu-
gu; halkin bu meclis toplantilarina katilmasinin yodun
(dyle ki belediye meclis salonu kiigilk oldufundan ve vyer
probleminden dolayi halk, giiriigmeleri ancak ayakta izlemek-
tedir) oldufu belirtilmektedir.

2. Halk Giinii (Halk Saati)

Yaklagik bir yildir siirdiiriilen ve Ozel Kalem Midiir-
liiince organize edilen bu uygulama ile belde halkinin
yinetim hakkindaki disiincelerini, tepkilerini agiklama,
sikayetlerini gdziime kavusturma amaglanmaktadir. Herkese
aglk olan bu toplantiya belediye bagkani dahil, belediyenin
list diizey y8@neticileri katilmaktadir. Mart 1990 tarihinden
itibaren son 6 aydir bu toplantilara Belediye Bagkan Veki-
1i ve ilgili daire bagkanlari katilmaktadir. Onceden isim
yazdirmak suretiyle toplantiya katilan belde halki, girilis-
lerini sidyleyip, elegstiri getirebilmektedir. Bunun yanisira
toplantida yeni projeler getirenler de olmaktadir. Ancak,
toplantiya katilanlarin godunun dilek ve gikayetden ziyade

ig istefinde bulunduklari ilgililer tarafindan belirtilmis-
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tir. Her hafta Cuma gindl ve baglangigta oldukga dizenli
yapilan-saat 13.30'da baglayan ve en az 2-2,5 saat, en faz-
la 3-4 saat slren-bu toplantilarain, giderek diizenliligini

yitirdigi sdylenebilir.
3. Esnaf Saati (Dernek Saati)

Esnaflara agik olan bu toplanti, Esnaf Derneklerinin
miracaatlar: {zerine 15 glinde bir veya ayda bir Pazartesi
giinleri saat 16.00'da yapilmaktadir. Duruma gidire Baskanlik
Makaminda veya Imar Dairesinde gergeklestirilen esnaf der-
neklerinin toplantilarina belediye yneticileri-Bagkan
veya Basgkan Vekili-de katilmaktadir. Bu toplantilarda

esnaflarin sorunlari dinlenmektedir.

Ayrica, belediye ydnetiminin esnaf dernekleri 1ile
ilgili galigmalarda bulundufu, bu anlamda kimi yetkilerin
esnaf derneklerine devredildigi Ankara Blyilikgehir Belediye

Bagkani tarafindan-Bagkan ile yapilan g@iriigsmede-ifade edil-
migtir.

L. Muhtar Saati

Muhtarlarin bilge (semt) sorunlarini dile getirdik-
leri bu. toplantida, talep lizerine 15 giinde bir veya ayda
bir Cuma glinleri saat 16.00'da vyapilmaktadir. Ankara
Biiyiikgehir Belediyesi Basin VYayin ve Halkla Iliskiler
Daire Bagkanllﬁlndaki yetkililerin ifadesinde, muhtarlik
kurumuna yeni bir yaklagim getirildigi belirtilmigtir. Bu
yaklasim da muhtarlarin mahalli halkin sik3yetlerini hbele-
diyeye 1ileten bir vyetkili kurum olmaktan kurtarilarak,
icra makami haline getirilmesi ve bu mantikla olaya bakil-

mas1 gerektigi ifade edilmigtir.
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Muhtarlar toplantisina Ankara'da bulunan muhtarla-
rin hepsi katilmaktadir. Genellikle Bagkan Vekilince yeri-
ne getirilen muhtarlar toplantisaina, program elverdigi
filgide Belediye Baskani da katilmaktadir. Halk saati gibi,
esnaf saati ve muhtar saati de Ozel Kalem Midiirliigince dii-

zenlenmektedir.

Muhtarlarla ilgili bir uygulamada ise, belediye yet-
kililerince b{itin muhtarlara {icretsiz oplarak belediye oto-
biislerinden yararlanmak igin binig karti verildigi belir-
tilmigtir. Ayrica 1 Nisan 1990'dan 1itibaren muhtarlara
belediyenin o yd@re ile ilgili ihalelerine katilma (burada
muhtara bir nevi kontrol memurludu gBrevi verilmektedir)
hakki taninmis olup, o ydrede kanalin patlamasi, topragin
kazilmasi gibi iglerde @Gncelikle muhtarin imzasi alinmak-
tadir. Muhtar tarafindan imzalandiktan sonra, o ydredeki

ihaleye katilma isi gergeklesebilmektedir.
5. Kamuoyu Aragtirmalari ve Sikayet Biirolari

Ankara Biyiliksehir Belediyesinde incelemenin yapildi-
1 1990 yili iginde herhangi bir kamuoyu aragtirmasi yapil-
mamis oldufu, sadece gegitli konularda anketler diizenlendi-
gi ve halkoylamasi yapildifi tesbit edilmistir. Ayrica,
belediyenin halkla iligkiler biriminin kurulusg tarihi olan
1977 yilaindan bugline kadar da herhangi bir kamuoyu yoklama-

81 yapilmamigtir.

Belediye yetkililerince "Ankara'nin ambleminin
degistirilmesi" konusunda bir anket dizenlenmistir. Genelde
belediye meclisi Uyeleri ve muhtarlar gergevesinde disiiniil-
mig olan bu anket, genis kapsamli degdildir. Ayrica da bu

ankete heniliz cevap alinmamistir.*

* Aragtirmanin yapildigi Haziran 1990 tarihinde birim yet-
kililerince bu ankete heniliz cevap alamadiklari belirtil-
migtir.
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Belediyelerin alacafi kararlarda belde halkinin
gridgline basvurma, ideal bir ydntem olarak bilinmekle bir-
likte, Udlkemizde vyaygin olarak kullanilan bir yidntem de
defiildir. Buna rafmen, zaman zaman bu y#nteme basvuruldugu

giridlmektedir.

Ankara Biliyilkgehir Belediyesi tarafindan Atatiirk Bul-
varinda yaptirilacak olan kaldirim taglarainin rengi konu-
sunda kamuoyuna bagvurulmug ve vatandasglar tarafindan en
gok tercih edilen renkte kaldirim taglari d8sgenmigtir.
Bylece, belediye yBinetimince Atatiirk Bulvarina yaptirila-
cak kaldirim taslarinin rengi, halkin tercihleri ile belir-
lenmigtir. 9-16 AJustos 1989 tarihleri arasinda yapilan
referanduma (halkoylamasina) toplam 29.788 vatandag katil-

migtir.

Yapilan bu wuygulama, bazi vatandaglar tarafindan
"belediyeninin daha Bnemli islerle ufragmasi gerektifi" y&-
niinde elegtiriler almig olmakla birlikte, konu ne olursa
olsun belde halkinin g8rdsiine basvurulmasi agisindan #Hnem
kazanmaktadir.

Referanduma katilan 29.788 kigiden 406'si ayrica
bir dilekge vererek gegitli konularda g#iriiglerini bildir-
miglerdir. Belde halkinin renkten #nce kaldirim taglarinin

sajlam olmasina Bnem verdifi dilekgelerden anlasilmakta-
dir. Dilekgelerde yer alan, belde halkinin istek ve giriig-

*
lerinden bazilari sdyledir:

"Bilylkgehir Belediyesince vyiiriitiilen kente katilim

kampanyasini 8vgld ile kargiliyorum."

* Bu gbrigler, dilekgelerden aynen alinmistir.
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"Tretuvar taglarinin rengi ile gehir glizellegtiril-

mek konusu bana yetmiyor."

"Waldirimin renginden daha dnemli olan bana glre
dayanikli beton."

"Cukurlari olmayan her tir kabulimizdir."

"Kaldiram taslarinin degistirilmesi vyerine, daha
inemli sorunlarin gdzimiiniin bagkente daha faydalil olacag:

inanecindayaim.”
"Kaldirim yerine daha gok hizmet."

"Taglarin renginden gok saglikli yapigtirilmasina

rica ediyorum."

"Belediyeler bu denli mali sikintilar iginde iken,
sosyal demokrat bir belediye bagkanina kaldirimlara milyar-

lari g8mmek yakigmiyor."

"Renk hig #nemli defil, saglamlik ve kullanirlilak
fnemli bence."

"Temiz, muntazam, kullanilabilir. tamiri, sdkilmesi,
yagmura, yasa, kisa birakilmadan sckaklar, caddeler, rahat

ylirinebilecek yollar istiyor, Ankarali."

"Gelin bizim susuz, vyolsuz, barksiz, kanalizasyon
yollarimizi gi@rldn."

"Halkin g@riigiine, yapacafjiniz igler hakkinda bagvur-
dufunuzdan #tird tegekkiir ederiz.”

Dilekgelerde belirtilen konular, belediyenin ilgili
birimlerine iletilerek, vatandaslar telefon ile ya da yazi

ile bilgilendirilmiglerdir.
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Ayrica, Yiiksel Caddesi ve Gilven Parktaki plaktasla-
rin renginin belirlenmesi konusunda da halkoylamasi yapil-

mig, sonuca gire kullanilacak renkler belirlenmigtir.

Ankara Bilyliksehir Belediyesi Basin ve Halkla Iliski-
ler biriminin su anda belde halkinin istek, gikayet ve ih-
tiyaglarini dfrenmek amacina ydnelik bir sikayet biirosu
bulunmamaktadir. Buna ragmen, belde halki sikayetlerini,
telefonla vyapabilmektedir. Bu durumda telefon dofrudan
Basin Yayin ve Halkla Iligskiler Daire Baskanina baglanmak-
tadir. Telefonla yapilan gikayetlerde, sadece Bliyiikgehir
Belediyesl ile 1ilgili sikayetleri deferlendiren birim,
dijer gikayetleri ilge belediyelerine iletmektedir. HKentin
belirlil yerlerinde bulunan sikayet kutulari ise EGD Genel
Midiirliigine aittir. Birime gelen yazili ve kisisel gikayet-
lerin hepsi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanli-

Ginca deferlendirilmektedir.
6. Yayin Galigmalari

Ankara Biiyllksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla
Iligkiler Daire Baskanlifineca; kurumun galismalarini tanit-
mada, belde halkinin sikayetlerini ve 8nerilerini kuruma
aktarmada, gesitli yayinlardan da vyararlanilmaktadar.
Ayrica 1lgili birimlerin her tidrlli basim ve vyayini daire
baskanlifina aittir. Birim yneticilerince; dairenin
kurulugundan bugline kadar yapilan vyayin galismalarinin
yeterli olmadidi, oysa 26 Mart 19839 tarihindeki segimler-
den sonraki belediye yBnetimince yayin galigmalarina &nem
verildigi ifade edilmigtir.

Birimin gikarttidi vyayinlardan biri olan ANKARA
BULTENI, aylik olarak vayinlanmakta ve belediye galismala-
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rini kapsamaktadir. Biylkgehir belediyesinin aylik vyayin
organi Ankara Biilteni, Ankara'da olan olaylari anlatan ve
genelde vatandasin da st@iz hakkinin oldugu, ilge belediyele-

ri hakkinda haberlerin yazildig: bir yayin tiiridir.

Ekim-1889 tarihinden itibaren gikan ve 8 sayfa olan

bu bilten, her ay periyodik olarak yayinlanmaktadir.

Yine aylik olarak yayinlanan TOUMETICI BULTENI ise,
Ankara'lyr tilketicilerin fiyatlardan bilgi sahibi olmasa
amaciyla gikarilmaktadir. Biiltende ayrica, okuyucu mektup-
larina, halkin gikayetlerine, isteklerine ve #nerilerine
de yer verilmektedir. Bu blilten, belediye otohbhiislerinde ve

pazar yerlerinde parasiz olarak halka dagitilmaktadir.

O0cak-1990 tarihinden itibaren basimina baslanan 8
sayfa olan bu blilten de her ay diizenli bir gekilde vyayin-
lanmakta olup, igindeki bilgiler-resim, haber vb.-ise
basain ve halkla iligkiler birimindeki g@irevlilerce hazarlan-
maktadir.

Bu vyayinlardan ayri, 1ilk defa gikarilan Tarifeli
Mallar Fiyat Politikasi (Politikalar Dizisi 1) adli 24 say-
falik kiigllk el kitapgigi da bulunmaktadir. Bu kitapgifin
esas amacl, hikiimetin fiyat politikasina belediyenin
miidahalede bulunup bulunamayacagini agiklamaktir. Gegitli
tarifelerin ve mallarin fiyatlarinin agik agik anlatildig:
bu kitapgik Haziran 1990'da basilmigtir. VYetkililerce bu

politikalar dizisinin devam edecegi belirtilmisgtir.

Bliylksehir Belediyesi ve 1ilge belediyeleri meclis
fiyelerinin ve il genel meclisi dyelerinin #dzgegmiglerinin
bulundufuve Ankara Bliyiiksehir Belediyesine bafli olarak is

yvapan muhtarlarin tanitildigi "Ankara Yerel Yi#inetim Albimii"
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bir bagka yayin tdrd olup, Nisan 1990'da yayainlanmistir ve
202 sayfadair.

Ayrica Agdustos 1989'da basilmig olan ve Ankara
Programinin is programina ddniismiis bigimi olan Ankara Prog-
rami Uygulama Plani adli kitap (48 sayfa), 1989'da yapilan-
lar ile 1990'da yapilacak olanlari igeren Ankara Programi
1990 (Subat 1950'da basilmis olup, 176 sayfadir) kitabi ve
1. Ankara Kurultayi'nin sonuglarini igeren 1. Ankara Kurul-
tayi 13-16 Ekim (Subat 1990'da basilmig olup, 78 sayfadar)
adlil yayin da belediyenin difer yayinlarindandar.

Bu vyayinlarin yanisira, Ankara Dergisi adli alta
aylik bir yayinin gikarilmasi ve Ankara ile ilgili belgesel
film gekilmesi planlanmaktadir. Yilda iki kez gikarilmasa
diiglinilen Ankara Dergisi'nin kiltidr, sanat ve bilim afir-
likli, gelecedin, bugiiniin ve gegmisin Ankarasindan kesitler
sunmayi amaglayan ve bilimsel igerikli bir dergi olacaf:

yetkililerce ifade edilmigtir.

Ankara Blylikgehir Belediyesinin yazili olan yayinla-
rinin disinda belirtilebilecek olan baska bir konu da
"Belediye VYayin Merkezi" olarak nitelendirilen ve belde
halkina yayin yapan bir merkezin kurulmasidir. Genglik Par-
kinda olan bu merkezde, kentsel yasami tlUmilyle ilgilendiren
konularan ele alindidi, hoparldr sistemi ile cgalistifa
Belediye Bagkaninca-yapilan giriigmede-agiklanmigstir.
Ayrica su anda sadece Genglik Parkinda olgn bu merkezin,

difjer parklarda da kurulmasi diisiiniilmektedir.
7. I. Ankara Kurultaya

Ankara'da 1989 wyili iginde Blyiliksehir Belediyesi
halkla iligkiler faaliyetlerinden biri olarak sayilabilecek

Ankara HKurultayi dizenlenmesi digiinilmigtiir. Bu disglince



~-223-

ile 13-16 Ekim 1989 tarihleri arasinda yapilan I. Ankara
Kurultayinin amacini, Belediye Bagkani Danigsmani Aydin
Kymen sidyle agiklamaktadair:

"Bizim kamuoyuna agikladigaimiz yerel yidnetim anlayai-
ginda iki Bnemli ilke vardi. Birincisi biz, yerel yidnetimi
bir vyerel hilkiimet olarak anliyoruz. Ikinci ilkemiz de
yerel y#netim ancak katilimla giig kazanir ve yerel ydnetim
anlayiginda demokratik bir katilimc: mekanizmalarin vyer
almasi gerekir bigimindeydi. Ankara Kurultayi fikri, aslin-

n(6)

da bu iki anlayigimizin bir geregdi. Bu nedenle HKurul-
tayda kent halkinin belediye vy@neticileri ile biraraya
gelerek kentin sorunlarani tartigip, gdzim Bnerileri gefir—
meleri ve tavsiye niteliginde kararlar almalari istenmig-

tir.

Kurultay, yapilan ilanlarla @inceden kent halkina du-
yurulmug ve g@nidlld kentlilerden olugturulan 11 komisyon

zegitli konularda tavsiye kararlari almiglardar.

Alinan kararlarin tavsiye niteliginde olmasina
gerekge olarak, yasalarin belediyenin karar verme organla-
rinl belirlemis olmasi ile diirt giin igerisinde bUtln sorun-
larin teknik detaylarina inilerek ve vyasal =zorunluluklar
da g®zénilnde bulundurularak, karar verilmesinin olanaksiz-
1182 gﬁsterilmektedir.(7)

Belediye Bagkaninin gagrisi ile basinda kent halkina

duyurulan ve ilan edilen I. Ankara HKurultayi Genel HKurulu!

(6) Ankara Biilteni, Ankara Blyiliksehir Belediyesi VYayaini,
Sayi: 1, Ankara, 1889, s.Z2.

(7) Ankara Bililteni, s.2.
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nun "Alacafi tavsiye kararlarina esas teskil edecek rapor-
lari hazirlayacak olan" komisyon galigmalarina yaklagik
3'de 1'i @rglitld kesim temsilcileri olmak {izere 800 kigi
katilmigtair.

Kurultayda olugturulan 11 komisyonun galigma konula-
rl1 gunlardir:

- Laliganlarin Ankarasi ve galiganlarin kent yidneti-
mine katilmasai,

- Gecekondularin Ankarasi ve gecekondulularin kent

yinetimine katilmasa,

- Kadinlarin Ankarasi ve kadinlarin kent ydnetimine
katilmasi,

- Cocuklarin Ankarasi ve editimde yerel y@netimlerin

girev ve sorumluluklari,

- Genglerin Ankarasi ve genglerin kent vy@netimine
katilmasi,

- Esnaf ve sanatkarlaran Ankarasi ve esnaf ve sanat-

karlarin kent y@netimine katilmasi,

- Yaglilarin Ankarasi ve yaslilarin kent ytnetimine
Katilmasi,

- Kiltir bagkenti Ankara,

- Belediye-sivil toplum @Orgiitleri arasinda igbirli-
gi yontemleri,

- Yerel vydnetimin kaynak sorunu ve hemsehrilerin

sorununun gdzidmiine katilimzi,

- Dilek ve temenniler.
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Kurultay igin olusturulan ve gesitli alanlarda
galigmalarini siirdiiren komisyonlarin girev yerleri #inceden
belirlenmigtir. Kurultayin amaci, organlari, komisyonlarin
nasil g¢aligacsdi ve galisgma programinin ne olacafys "I.

%
Ankara Kurultayi Y8netmeligi"nde agiklanmigtir.

GEndlld kentlilerin olusturdugu bitin komisyonlarain;
didrt gilin sonunda almig olduklari tavsiye nitelifindeki ka-
rarlar ve Bneriler, komisyon raporlarinda agiklanmis olup,
bu karar ve @nerilerden bazilar:i sunlardlr:(a)

- Esnaf ve Sanatkarlarin Ankarasi ve HKent Yinetimi-

ne Katilmasi Komisyonu Raporu

"Fiyatlarin ... hergiin artmakta oldufu bir gergektir
Bu nedenle esnaf biyllk bir mafjduriyete uframakta olup,

fiyat tarifelerini zamaninda alamamaktadair.

Fiyat tarife talepleri, kisa siirede sonuglandiril-

"(9)

malaidir.

- "Kiltir Bagkenti Ankara" Komisyonu Raporu

"Ankara'daki park ve bahgelerde kiltlir ve sanat

Brgitlenmesine daha genig yer verilmelidir;

Ankara Belediyesinde iist diizeyde galigmalarda bulun-
mak ve programlari projelendirmek {izere 11 kisilik bir

Kiltidr Danisma Kurulu kurulmalaidir;

Belediye tiyatrolari kurulmaladar;

* Bu konuda genig bilgi igin bkz.: Ankara Kurultay:r Yd&-
netmeligi.

(8) Kurultayda olugturulan biitiin komisyonlarin raporlara,
almig olduklari tavsiye kararlari ve Bnerileri ile il-
gili olarak daha ayraintili bilgi igin bkz.: I.Ankara
Kurultayi, .13-16 Ekim 1989, Ankara Bliylikgehir Belediye-
si Yayini, Ankara, Subat-1990, s.1-78.

(8) I.Ankara Kurultayi, 13-16 Ekim 18989, s.27.
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"Ankara" ve "Ankarali" kavramlari siirekli islenmeli,
Belediyenin +tim galigmalari zamaninda ve vyaygin olarak
halka duyurulmalidir. Bu amagla, gazete, dergi, TV gibi
kitle iletisim araglarindan en yaygin bigimde yararlanilma-
li, duvar gazetesi, diikkan vitrinlerinde video, gibi al-

ternatif iletisim yollar: aragtirilmali, yiiriirliije konma-

Ayrica HKiltidr Bagkenti Ankara Komiyonu Uyeleri, bir
"izleme HKomitesi" kurulmasini Onermekte ve bu #nerinin

hemen yilriirliije konulmasini istemektedirler.

- [aliganlarin Ankarasi ve [alisanlarin Kent Ydneti-

mine Katilmasi Komisyonu Raporu

"Dar gelirliler igin kiralik konut {iretilerek kira-

ya verilmesi,

Uzun vadede de olsa metro ve rayli sistemin bir an

Bnce hizmete sunulmasai,

I. Ankara Kurultayi'nin olusturdudu y@netime katilma
komisyonlarinin slrekliligini saglamak amaciyla, Bllyiliksehir
Belediyesi ©Onclliigiinde komisyonlarin temsil edilebilmesi

igin Brgidtlenmeye gidilmelidir.

Bu OBrgiit belirli zaman araliklarinda (3 ayda bir)
genig katilimli toplantilar dizenleyerek kargilikli bilgi
alig-verisinde bulunup sorun ve sonuglarini yakindan

izlemesine olanak saflayacak bir konuma getirilmelidir."(qq)

(10) I. Ankara Kurultayi, s.38-40.
(11) I. Ankara Kurultayi, s.55-56.
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- Belediye-5ivil Toplum Orgiitleri Isbirligi Yd@ntem-

leri Komisyonu Raporu

Bu komisyonun hazairladigi: metin, {yeler arasinda

tartigmaya agilmig, fakat Onerilerde ortak bir g@riis belir-

tilememigtir. (12

- Dilek ve fneriler Komisyonu Raporu

Bu komisyona 250-300 kentli katilmig ve 121 kisi de
gikayet ve Bnerilerini agiklamislardir. Sikayetlerden bazi-

lari sunlardlr:(13)

"Bilet lcreti ile para atmanin farkli olmasinin ada-
letsiz oldufu,

Sikayetlere aninda miidahale edilmedigi ve glinlerce
sularin bosa aktifi,

Fiyatlarin kesinlikle denetlenmedigi,

Belediyeler ile vatandag iligkisinin kopuk oldugu."

Komisyonun getirdigi ©nerilerden bazilari da sun-

lardlr:(1u)

"Bagta bliyiliksehir olmak {izere, belediye bagkanlari-
na ulasamiyoruz. Ozel MWKalem Midirleri... vatandaslarin

belediye bagkanlari ile g@irligmesini engellemesinler.
Halk danigma bilirolari olusturulsun.

Otobilslerin ig dizenlerinin sik aralaklarla temizlen-

mesi, otobis slriiclileri mutlaka egditimden gegirilsin.

(12) I. Ankara Kurultayi, s.69.
(13) I. Ankara Kurultayi, s.73-74.
(14) I. Ankara Kurultayi, s.75-78.
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- Zabita tegkilatinain halkla iliskileri egitilerek,
diizene sokulsun."

Ankara Bilyilkgehir Belediyesi tarafindan, 13-16 Ekim
1989 tarihleri arasinda vyapilan "I. Ankara HKurultayi"
degerlendirildiginde; belediyelerin vyaptif: hizmetlerde,
belde halkinin katilimcilifina Brnek olarak giisterilebilir.
Kurultayda alinan kararlarain, belediyenin politikalaraina
ve alacafi kararlari etkileyecedi y8niinde-belediye yetki-
lilerince~yapilan agiklamalar, bu faaliyetin dolayli bir

katilma eylemi olduBu kanisini olusgsturmaktadair.

Hazirlanan 1990 yali Belediye Programinda, I.
Ankara WKurultayina sunulan komisyon raporlarainin  Hnem
kazandifi, bu raporlari veren kigilerin teshit edilerek,
bir izleme kumiteéinin olugturuldufu (kurultayda olugturu-
lan 11 komisyondan 6 tanesinin son derece aktif, 5 tanesi-
nin ise gok pasif izleme komitesi bulunmakta ve bu komite-
ler 6-10 kigilik gruplar arasinda defigmektedir), bu komi-
telerin su anda sadece kendi g8revlerini deil, ayna
zamanda belediyenin de yapmasi gereken girevleri yaptikla-

sk
r1i, Aydin KBymen tarafindan belirtilmigtir.

1990 yilinda Ankara Kurultayi'nan ikincisinin

yapilmasi planlanmaktadir.
8. Yapilan Digder Faaliyetler

Ankara Bilyliksehir Belediyesinin halkla iligkiler
ile ilgili olarak yapmis oldufu diger faaliyetler ise gun-

lardar:

Her hafta hava kirliligi ilanlari gazetelere verile-

rek kamuoyuna duyurulmaktadir. Bunun diginda, Bilylikgehir

* Aydin HKdymen, Ankara Blylksehir Belediye Baskani Danig-
manidiT.
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Belediyesince gesitli turnuvalar, toplantilar, festivaller
konferanslar, giisteriler, konserler ve sergiler gibi kiUltii-
rel faaliyetler de vyapilmistir. Ayrica, belediyelerin
yetkilerini kullanirken, sivil toplum drgitleriyle igbirli-
gi yapmasi gerektifini siirekli vurgulayan belediye y8Bneti-
cileri, 1990 yili iginde Blyitksehir Belediyesi ile 1ilge
belediyelerinin gegitli meslek odalariyla isbirligi vyapma-

sini BngBren bir protokol de imzalamigtir.

C. ANKARA BiYUKSEHIR BELEDIYESINE BA#LI BIRIMLERCE
YURUTOLEN BASIN VE HALKLA ILISKIiLER FAALIYETLERI

Bu kisimda ise Ankara Bliyilksehir Belediyesine bagli
iki birimin, Ankara Elektrik Havagazi .ve Otobils Igletme Mii-
essesesi (EGO) Genel MUdirlugl ile Ankara Su ve Kanalizas-
yon Idaresi (ASKI) Genel Midirltudidl tarafindan yiiriitiilen ba-
si1n ve halkla iligkller galigmalari ve bu galigmalarda kul-

landiklari yBntemlerden bahsedilecektir.

»

1. EGO Genel Miidiirliigli Dogal Gaz Halkla

Iliskiler Biirosu

Ankara'da dofal gaz uygulamasina gegilmesi ile bir-
likte; dogal gazain gerek tesisinde, gerekse kullanimi si1-
rasinda halkin bilgi alabilece8i istek ve gikayetlerini
iletebilecegi bir birime ihtiyag duyulmasi {dzerine, EGO
Genel MidiUrldgd Gaz Daire Bagkanlifina bafli olarak Halkla

Iligkiler Biirosu olugturulmustur.

Gaz Daire Bagkanlifinda halkla iligkiler ile ilgili
bir kadro olmadigi: halde, ihtiyagtan dolayi kurulan Dogal
Gaz Halkla Iliskiler Biirosu Eyliil 1989'da tam olarak
faaliyete gegmigtir. HKurumda gesitli hizmet birimlerinde

galigan personelin bu birimde gdrevlendirilmesi ile olusan
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halkla ilisgkiler biirosunda, y@netici ile birlikte 24 kigi
galigmaktadir. Bu birimde gSrevli personel, halkla iligki-

ler konusunda bir hizmet igi efitimden gegirilmemisgtir.

Giinlik galigma saatleri (08.00-17.00) arasinda ve
Cumartesi glinleri agik bulunan bu birime yurttaglar, tele-
fon ile ya da sahsen basvurarak, gikayet ve isteklerini
aktarabilmektedirler. Yurttaglarin bilgi ihtiyaglar:
aninda giderilmedigi taktirde, telefon numaralari alinarak,

daha sonra kendilerine telefonla bilgi verilmektedir.

Vatandaslardan sikayet geldigi zaman, dodal gaz
halkla ilisgkiler bilrosunca vyapilan iglemler gegitlidir.
Oncelikle, EGD Dofal Gaz Abone Sikayet Formu denilen
formdaki adres kismi doldurulmakta ve aboneden mutlaka
telefon numarasi alinmakta, eder telefon numarasi yok ise
haber iletebilecek bir vyakininin telefonu istenmektedir.
Telefonu olmayanlarin yaptiklari sikayetler ise, ig kaybi
nldufu gerekgesiyle kabul edilmemektedir. Formda adres ve
telefon numarasindan baska, ayrica abonenin sikayetil de
alinmaktadir. Daha sonra birim tarafindan randevu alinmakta
konuta gidilmekte, yiiklenici firma ekibine verilen bu gika-
yet formuna, formu dolduran g8revlinin kim oldugu belirtil-

mekte ve tarih yazilmaktadair.

Abonu ile yapilan gdrisme bittikten sonra, abonenin
hangi sektdirde oturdugu tesbit edilmekte ve form lstine
yazilmaktadir. Dofal gaz uygulamasi ile ilgili hazirlanan
Ankara Planinda, dofal gaz déndslimiinin gergeklegtirilecedi
semtler, sektidrlere ayrilmis durumdadir. Halkla iligkiler
birimince semtlerde dofal gaz dinlsiminiin yapildigyr ve
siranin hangi semtte oldudu, bu plan lzerinde izlenmekte-

dir. Cadde olarak 50 sektiire ayrilan Ankara b#ilgesinde,
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sektirlerde ayrica sokak bazinda ayrilmig olup, sektdrler-
den gelen gikayetler de tesisat ve d@nliglim olarak iki

R
kisimda deferlendirilmektedir.

Bu birim tarafindan, dofal gaz diniislim galigmalari-
nin yapilacagi b#lgelerde oturan abonelere Hnceden yazila
agiklamalar-duyurular-ile d@nlUsim galigmalari ve dogal gaz
hakkinda bilgi verilmekte ve belde halki, uyulmasi gereken
kurallar hakkinda uyarilmaktadir (dodal gaz konusunda yapi-
lacak galigmalar ile ilgili duyurular ve emniyet (gaz kaga-
gi1) ile ilgili duyurular evlere-posta kutularina konularak-
dafitilmigtir). Bunlarin yanisira, TV spotlari ile vatandas
lar bilgilendirildidi gibi, gaz kagadi olmasi durumunda ne
yapilmasi gerektigini bildiren "sticker"lar da apartman
girisine yapigstirilmaktadir. Emniyet ile ilgili duyurular-
stickerlar-da gaz kasgafi oldufunda veya koku duyuldufunda,
belde halkinin ne vyapmasi gerekecedini anlatan, halki
bilgilendirici kisa bilgileri igermektedir. Ayrica bu
konuda 067 no'lu telefonla EGO'ya bilgi verilebilmektedir.
Bunun diginda kentin belirli yerlerine pankartlar asilarak

da halka gerekli duyurular yapilmaktadair.

EGD Genel Midirligd binasinda hizmet veren bu biri-
min yanisira; dofal gaz diniliglim galigmalarinin sirdirildii-
gl semtlerde gegici olarak "Dofal Gaz Danisma Biirosu" ku-
rulmaktadir. Ulus, Esat, Bahgeli, Gazi Mahallesi, Batikent
ve Basin Evleri'nde olmak Uzere 6 yerde "EGO Dogdal Gaz
Danigma Birosu" adi altinda agilan ve diniisgiim galismalar:
sliresince agik bulundurulan-bir veya iki kisinin g8irev yap-
ti181-bu biirolar ilgili semtte oturan vatandaglarin dofal

gazla i1lgili istek ve sikayetlerini almakta-bu biirodaki gi-

* Daha 8nce kullanilan hava gazi borularina bakir boru ila-
vesine tesisat galigmasi; tesisat vyapildiktan sonra
cihazlarin dogal gaza ddnlstilirdlmesine ise Déniligiim galis-
masi denilmektedir.
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revliler gelen istek ve gikayetleri birime iletmekte,
birim ise gerekeni yapmakta-ve onlari bilgilendirmektedir.
Halktan gelen sikayetler azalinca, gegici olarak kurulan

%
bu bilirolar kapatilmaktadir.

EGD dogal gaz halkla iligkiler biriminin resmi bir
kimligi olmadifi igin; birimle ilgili olarak halktan gelen-
gazetede yayinlanan-gikayetler yazili plarak cevaplandirail-

mamakta, fakat sikayet sahibine telefonla bilgi verilebil-
mektedir.

2. EGD Genel Miidiirliigii Otobiis Daire Bagkanliijai
Halkla Iligkiler Seflifi ve EGO Otobiis Dairesi
Bagkanlifa Halkla Iligkiler Biirosu

EGO Genel Midirligd blnyesinde hizmet veren bir
diger halkla iliskiler birimi ise Otobils Daire Baskanlif:
Dtobils Isletmesi Merkez Midlrltgi'ne hbagli olarak galigan
halkla 1iligkiler birimidir. Daha d&nce EZitim ve Sosyal
Isler Sefligi adi altinda hizmet veren bu birim, 1990
yilainda Halkla Iligkiler Sefligi'ne dnistirilmistir.
Henliz, EGD Genel Midirligld tegkilat gemasinda yerini ala-
mamig olan bu birimde gef dahil 34 kigi gBrev yapmaktadir.
Birim gefinin, Basin Yayin VYilksek Okulu Mezunu oplmamasina
ragmen, halkla iliskiler olayini benimsemis ve galismalar:

buna gre yapan-bir kisi oldugu gBzlenmigtir.

Bu birime bajli olarak-2 tane Opera'da, 1 tane
Ulus'da olmak Uzere toplam-3 tane halkla ilisgkiler biirosu
halka hizmet vermektedir. Bunlarin diginda ayrica Batikent'

de-hem Gaz Dairesi, hem de Otobiis Dairesi'nin bheraber kul-

* Aragtairmanin yapildig: sirada, gegici olarak agilan bu bi-
rolardan Ulus, Esat, Bahgeli'deki biirolarin kapatildifa
ve (azi Mahallesi, Batikent wve Basin Evleri'ndeki bliroc-

larin agik bulunduruldugu birim yetkilisince belirtil-
migtir.
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landigi-bir biiro bulunmaktadir. Halkin belediye otobiisleri
ile ilgili istek ve sikayetlerini deferlendirmek amaciyla
kurulan bu biirolarin ismi "EGOD Otobls Dairesi Baskanlifa

Halkla Iligkiler Biirosu" olarak gegmektedir.

Bu biirolar Mayis 1890'da kurulmus ve faaliyete geg-
migtir. Toplam 3 tane oplan birolarin bir tanesi kayip esgya

biirosu olup, diger ikisi ise gikayet biirosudur.

Opera'daki kayip esya biirosuna ptobiislerde bulunan
egyalar getirilmektedir. Otobiiste kaybolan egyalar, hangi
otobiiste bulunmugsa, o otobiisiin bagli oldufu bdlgedeki
otobiis sevk amirligine g@nderilmekte, egyalarin kaydi yapi-
lip, raporu tutulduktan sonra, bu biliroya getirilmektedir.
Egyalar gelince biiroda da kaydi vyapilmakta ve dolaba
verlegtirilmektedir. Birodaki egyalar, vatandaslar gidip
alincaya kadar bekletilmektedir. Kayip egya blrosunda biri

emanet memuru olmak lizere ikl grevli galismaktadir.

Dijer iki sgikayet blirolarinin g8revi ise, vatandag-
larin belediye ile olan istek ve sikayetlerini degerlendir-
mektir. Vatandagslar otobls hizmetleri ile ilgili dilek,
gikayet ve #Bnerilerini bu bilirolara si@zlil olarak iletebil-
dikleri gibi, yazili olarak veya telefonla da bagvurabil-
mektedirler. Bu amagla hazirlanan Istek ve Sikayet Formu'nda
halkin gikayetlerinin yanisira, istek ve #nerilere de vyer
ayrilmis durumdadir. Iki sikByet biirosunda ise toplam &

memur gBrev yapmaktadair.

Sik8yetde bulunan vatandas, formu kendisi doldurmak-
tadir. Telefon ile yapilan sgikayetlerde ise, gifai olarak
gerekli vyerlere bildirilmektedir. Sadece otohbiisler ile

ilgili sikayetler Ulus ve ODpera'daki bu biirolara yapilmak-
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tadir. Ug biiroda toplanan bu formlarda yer alan sikfyet,
istek ve 8Bneriler, her hafta DOtoblis Daire Baskanina iletil-
mekte, 1ilgili bdlge mﬂdﬂrluﬁﬁ* tarafindan da vatandasga
yazili agiklama yapilmaktadir. Bu agiklamalarin bir adedi
de gerektifinde ilgili vatandaga g#sterilmek iizere halkla

iligkiler biirnlarina giinderilmektedir.

Halkla iligkiler biirolarinda galisan toplam 6 giirev-
li, blirolar agilmadan Bnce bir hizmet igi efitimden gegiril-
memig olup, lise mezunudurlar. Bilirolarin galigma saatleri
sadece hafta iginde, 08.00-11.30-13.00-17.00 dir. Bir siire
8grenci paspsu islemleri-paso verilme isi-bu biirolarda
yapilmig fakat 1.5 ay sonra Otobilis Dairesi Bagkanlifindaki

eski yerine devredilmistir.

Yazilan sgikayet formlari: haftalik olarak-Gargamba
giinleri-Halkla Iliskiler Seflifine iletilmekte, daha sonra
Otobiis Daire Bagkanina gidnderilmektedir. Halktan gelen
gikayetlerin en gofunun otobiislerin yetersizlifi, saatinde
kalkmayigi ve otoblislerin glizergah dedisimi ile ilgili
oldugju, haftada ortalama olarak 10-15 gikayet formu geldi-

gi, blUrodaki g#irevlilerce belirtilmigtir.

Vatandaglarin otobiislerle ilgili gikayetlerini daha
kolay iletebilmelerini saflamak amaciyla, bu biirolar agil-
migtir. Opera'daki bu hbilirolarda kitle iletigim araglarindan
sadece telefon, Batikent'teki biiroda ise telsiz bulunmakta
iken, Ulus'taki biliroda ne telefon, ne de telsiz bulunmak-

tadar.

Vatandaglar bu formu kullanmadan da yazili olarak
gikayetlerini bildirebilmektedirler. Bu tiir bir formun kul-
lanilmasindaki amag; vatandaglara kolaylik saflamak oldufu

kadar, yBnetimin isini de kolaylagtirmaktir. Formda doldu-

* EGO Genel Midirltgd Otobls Daire Baskanlifina bagli &
adet Otobis Igletmeleri Biilge Midirliigd bulunmaktadir.
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ranin adi, soyadinin yanisira, adres ve telefon numarasina
da yer ayrilmasi, vatandasa gikayeti 1ile 1lgili bilgi
aktarimini olanakli kilmaktadir.

Ayrica, halkla iliskiler geflifgi tarafindan; vatan-
daglarin otobilislere inig-binislerinde ve yolculuk sirasin-
da uymasi gereken kurallar karikatlirize edilerek hazirlan-
migtir. Bu afisler, belediye otobiislerine vyapaigtirilarak,
halkin bu konularda dikkati gekilmek istenmektedir.

Meveut uygulamaya gBre cenaze arabasinin temini yal-
nizca 0Otobiis Daire Baskanlaifindan yapilmaktadir. Vatandas-
lara bu konuda yardimci olmak amaciyla, halkla iligkiler
blironlarina da bu konuda yetki verilerek, hizmetin birden
gok yerde yidriitiilmesi planlanmaktadir. BBylece bu bilirolar
hem gikayet bilrosu, hem de cenaze vb. iglemler igin arag

kiralama birosu olarak gdrev yapacaktir.

Belediye otobiislerinde parali: tasimaciligin kaldi-
rilmas: UOzerine, halkin bilet ihtiyacini karsilamak amaciy-
la bilet satis giseleri agilmis olup, bunlar artirilmistair.

Ayrica #Hzel seyyar hbilet satig bayileri de olusturulmustur.

Dtoblls Daire Baskanlifi Halkla Iligkiler birimine
bagli olarak galigan denetim elemanlarinca; belediye oto-
biislerinde kullanilan kart, paso ve biletlerin gegerliligi
denetlenmektedir. Bu gBirevliler ayrica slricileri, kontrol
memurlarini da denetlemektedirler. Bunun disinda, 1 Haziran
1990'dan itibaren Bzel halk otoblislerinin denetlenmesi igi-

ni de bu denetim elemanlari lstlenmigtir.

Bu tlr bir denetimin oldugu, duyuru geklinde otobiis-
lere asilarak, halkin da denetim elemanlarina yardaimci
olunmasinin beklendigi belirtilmigtir. Su anda 3 tane olan
halkla iliskiler biilrolarinin yayginlastirilmasi amaglanmak-
tadir.
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3. ASKI Genel Miidiirliigil Halkla Iligkiler Miidiirliigii

Ankara Biylksehir belediyesinin bazi birimlerinde
bizzat halkla iligkiler hizmetinde galisan personele uygun
kadro verilmezken, ASKI Genel Midirligii'nde ise Halkla
Iligkiler Mudiirliifii kadrosu olmasina ragmen, bu kadroya

atama yapilmamig ve bu birime islerlik kazandairilamamigtair.

ASKI teskilat semasinda yer alan "Halkla Iligkiler
Midirliugii"niin galismalari hakkinda bilgi almak iizere siz
konusunu kuruma gidildifinde, bd@yle bir birimin henilz faa-
liyete gegmedifi, halkla iliskiler cgaligmalarinin 0zel
Kalem Midirligiince yerine getirilmeye galisildigi saptan-

migtir?

Halkla Iliskiler Midiirliigiiniin vyakin bir zamanda
faaliyete gegecedi ve sgu anda &drgltlenme sorunu iginde
oldufju bildirilen birimin faaliyetlerini Ozel WKalem Miidiir-

16gh ile Editim MUdiUrligd Ustlenmis durumdadarlar.

Ayrica, halkin su kesintileri arizalari ve kanali-
zasyon ile 1ilgili miracaatlarini, gikayetlerini iletehile-
cekleri, bilgi alabilecekleri bir birim olusturulmustur.
Bu birimin telefon numarasi (068) gilinlilkk gazetelerde
sirekli vyayinlanmaktadir. (068) Haber Alma Birimi 1988
yilinda-27 Mart 1989 yerel segimlerinden sonra-olugturulmus
plup bu birimde toplam 5 kigi galigmaktadir. 8 hat olan
telefonlarda kanal ve su olarak gelen sorunlar bir formata
iglenmekte ve abonenin adresi alinmakta olup, hangi ilge
belediyesine ait ise o ilge belediyesinin ASKI'ye bagl:
ekiplerine bir rapor halinde g@nderilmektedir. Vardiyala
olarak galigan bu birimdekil personel 24 saat gdrev yapmak-

tadir.

* Arastirmanin yapildiga Haziran 1990 tarihinde anilan bu
birimin faaliyete gegmedigi gdrllmistir.
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II1I. ANKARA BlYUKSEHIR BELEDIYESI HALKDANIS VE BELDE
EVLERI PRDJESI

Bu proje biiylikgsehir belediyesince yayinlanan "Ankara
Programi Uygulama Plani" ve "Ankara Programi 195950" adla
kitaplarda yer almaktadir. Uygulamaya baslanmak {izere olan
Halkdanig projesi i1le sunlar ama;lanmaktadlr:(15)

"Belediye hizmetleri ile bilgi ve danigma hizmetle-
ri vermek, vyakinma ve elegtirileri toplamak, istemleri
belediyenin gegitli birimlerine aktarmak, vyanitlanmasini
ve gidziimll saglamak, yayin yoluyla belediyenin faaliyetleri-
ni belediye birimlerini, yaptiklari igleri kamuoyuna duyur-
mak, anket ve benzeri teknikleri kullanarak kamuoyu yokla-
malari yapmak ve kamuoyu olugturmak, bilten vb. vyayainlar
ikararak saydam ve katilimci belediyecilik anlayisina

olugturmak amaciyla Halkdanig kurulacaktir.

Bu hizmette hedef kitle tim Ankaralilardar. Halkda-
nig, Ankaralilarin belediye hizmetleriyle 1ilgili sorunla-
rinda bagvuracaklari ilk merkez niteligindedir. Halkdanig!
in baglangigta giinde 12 saat silireyle Ankaralilara hizmet
vermesi diistintilmektedir. Halkdanig, Ankara Bliylksehir Bele-
diyesinin tiim daire baskanliklarinda birer eleman bulundu-
racak ve bu elemanlar sayesinde, Halkdanig bilirosuna gelen
sorunlar ilgili dairelerin Halkdanis perscneline aktarila-

rak g8zlmid kolaylastiracak ve hizlandiracaktir."

Ayrica, "kentte mevcut gegitli kidltdrleri toplumsal
ve mekansal bir &drgltlenme aracilig:i ile iletigim igine

sokmak; ortak kiiltir ve sanat Uretimini tesvik etmek, da-

(15) Ankara Programi 1990, s.104; Ayrica bu konuda genis
bilgi igin bkz.: Ankara Programi Uygulama Plani, Anka-
ra Bilyilkgehir Belediyesi Yayaini, Ankara, Agfustos 1989
s.L6.
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yanigma, yardimlagma, hemsehrilik, demokrasi gibi iletigim
ve 1iliski bigimlerini gelisgtirmek, belediyenin dodrudan
rettigi vya da diizenlenmesine aracilik ettigi hizmetleri
halkin ayafina gdtiirmek; belediyenin hemsehrilerinin gegit-
li sorunlarinin gdzimdl yolunda yol gstericilik gfirevini
yerine getirmesini saglamak, sivil insiyatifleri geligtir-
mek amaciyla baglangigta her ilgede ve beg yilin sonunda,
segilmis gecekondu mahallelerinde Beldeevleri'nin kurulma-

planlanmaya alinmistair.

IV. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASIN VE HALKLA ILISKILER
KONUSUNDA BIR ALAN ARASTIRMASI

A. ARASTIRMA ILE ILGILI BILGILER
1. Arastirmanin Amaca

Belediyelerde halkla iligkileri; belediyenin yaptiga
igleri, programini, izledigi politikayi ve personelini,
iligkide bulundugu hedef kitleye (belde halkina) tanitaip
benimsetmesi, ayrica bunu segtigi kitlenin amag ve istekle-
riyle bagdastirmasi gerektifine inanmasi; bu amagla hedef
kitlenin ilgi ve destefini kazanacak bir program gelistirip
uygulamasi ve sonuglarini dederlendirerek tekrar hedef kit-
leye sunmasi igin, planli, inandirici bir iletisim gabasiy-
la kargilikli ve slrekli etkilesim iginde bulunabilmesi,
geklinde nitelendirmistik (bu nitelendirme daha &nce birin-
ci b#limde yapilmigti). Gdrlldidl gibi, belediyelerde halk-
la iligkiler, belediyeden belde halkina, belde halkindan
da belediyeye olmak Uzere iki y8nld bir iletisim ve etkile-

gimdir. Bu noktadan hareketle, bu galigmada amacimiz, alan

(16) Ankara Programi Uygulama Plani, s.46.
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aragtirmasina konu o0lan Ankara Biyllkgsehir Belediyesinde
Basin ve Halkla Iliskiler biriminin faaliyetlerini, bu ko-
nudaki ilkelerini, galaigmalarini, gergeklegstirmeyi diigiindiik-
leri-gergeklestirebildikleri wveya gergeklegtiremedikleri-
projelerin neler oldugunu teshbit etmek ve bu agidan defer-
lendirmektir. Dolayasiyla, &ncelikle Ankara Biiylikgehir
Belediye Bagkani olmak {zere, Bliylksehir Belediyesi Basan
Yayin ve Halkla Iligkiler Daire Baskani, birimdeki diger
galigan giirevliler ve ayrica Bliylksehir Belediye Basgkan
Danigmanlari ile yiizylize gBriigsmeler yapilmigs olup, giriisme
vapilan yetkililerin bu konudaki g8iridslerini ele almak ve

duyarliliklarini anlamak temel amacaimizdir.
2. Aragstirmanin Hipotezleri

Bu aragtirma, Ankara Blyliksehir Belediyesinin Basin
ve Halkla Iligkiler Birimindeki faaliyetlerin, halkla ilisg-
kiler alani unutularak, sadece basin alaninda yiirltiilmeye
galigildiga, halkin ydnetime katilim olayinin sinirli hir
sekilde gergeklegtirilebildigi, ayrica bu katilimin dofru-
dan degil, dolayli bir sekilde oldufju, halkla iligkiler
hizmetinin daha g¢ok biyldk tirajli gazetelerin verdigi
haberler sayesinde gergeklegebildigi, yerel radyo ve yerel
basinin bu alanda #@nem kazandidi, saydam ve katilimca
belediyecilik anlayisinin bhelediye y@netimince ne sgekilde
algilanarak yiiriitlilmeye galigildifi (burada teoride kabul
edilen saydam ve katilimci belediyecilik anlayigi ile be-
lediye ytnetiminin anladigi ve uyguladifi saydam ve katilim-
c1 belediyecilik anlayiginin bir karsilastirmasi yapilacak-
tir), halkla iliskiler galigmasinda helediye vy#netiminin
belde halkiyla bitiinlesmesinin gerekli oldufu, hipotezleri-

ne dayanmaktadair.
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3. Aragtirmanin Metodu

Aragtirmamizin alani Ankara Bliyilksehir Belediyesi®
dir. Bu alanda Ankara Biyiikgehir Belediyesinin Basin ve
Halkla Iliskiler birimi aragstirmaya temel alinmistir. Aras-
tirma @neceden hazirlanan sorularin, Biylkgehir Belediye
Baskanina, Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Daire Bagkani-
na, birimin diger vyetkililerine ve Bliylksehir Belediye
Bagkan Danigmanlarina sorulmasi yoluyla yapilmigtair.
Birim vyetkilileri ile yiiriitiilen g8riigsmeler sirasinda,
yetkililere y@ineltilen sprularla durum saptanmaya galigil-

mis ve birtakim bilgiler elde edilmigtir.

Sprularin hazirlanmasinda, @dnce wzun bir hazairlik
zaligmasi yapilmigtir., Daha sonra bir taslak hazairlanap,
uzmanlarin* girisine basvurulmug, bu girlis ve dneriler
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak 50 soru diizen-
lenmigtir. Hazirlanan bu sorular Biiyllksehir Belediye BHasg-
kani dahil, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Bagkana
ve birimin diger vyetkilileri ile Blyiiksehir Belediye

Bagkani Danigmanlarina yidneltilmistir.

L, Arastirma Sonuglarinin Degderlendirilmesi ile

i1gili Bazi Agiklamalar

Aragstirmamizda elde ettigimiz sonuglarin dncelikle
oldugu gibi verilmesine galigilmigtir. Sorularin hazarlan-
masi sirasinda temel aldigimiz, "halkla iligkiler", "say-
dam belediyecilik", "basin", "halk katilimi" gihi degerlere
verilen cevaplarin ne derece uyumlu opldugu zaman zaman

deferlendirmelerle ortaya konulmaya galigilmigtir.

* Taslaklarin soruya dinlgtlrllmesl sirasinda Yrd.Dog.Dr.

KMemal Gdrmez ve Arg. GBr. M.5alih Yazici ile gonlgllmig-
tir.,
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B. ARASTIRMANIN SONUGLARI VE YORUM

Arastirmada hipotezlerimiz dodrultusunda sorulan
sorularin cevaplari bazen oldufu gibi alinip, bazen de
yorumlanarak verilmistir. Ayrica cevaplar dogrultusunda,
yenl dnerilere de vyer verilmigtir. Alan arastirmasinin
genel deferlendirmesi cevaplarla birlikte verildiginden,
sonugta genel bir dederlendirme yapilmamis olup, sorular
ekte sunuldugdu igin burada ayrica sorulara da yer verilme-
migstir.

1. Biiyliksehir Belediyesi Tegkilati ve Basin-Halkla
Iligkiler Biriminin Statiisi

Ankara Bliylksgehir Bélediyeainin tegkilat yapisi ve
bu yapinin iginde Basin ve Halkla Iliskiler biriminin sta-
tiisli ile ilgili olarak sordugumuz soruya, birimin Ankara
Biuyiiksehir Belediyesi Basin-Yayin ve Halkla Iligkiler
Daire Bagkanligi adi altinda, mevcut tegkilat yapisi igeri-
sinde BGenel Sekreterlife bafli olarak faaliyet gdsterdigi
belirtilmigtir. Birim yetkililerince birimin idari olarak
Genel Sekreterlige bafli oldufju, fakat uygulamada iglerin

dogrudan Belediye Bagkani ile ylir{itiildigl ifade edilmistir.

Bliyliksehir Belediyesinin tegkilat vyapisi incelendi-
ginde, Basgkanlik makaminin en giigld makam oldudu gBriilmek-
tedir. Halkla iligkiler biriminin ise, bir tegkilat iginde
teorik olarak en Ust iglevsel ve kararlarda etken olan
makama baglanmasi kuraldir. Ankara Blyiiksehir Belediyesin-
de ise, halkla iligkiler biriminin hem basin yayinla bir-
likte olmasi, hem de Genel Sekreterlife bagli olmasi, biri-
min etkinlifgini azaltabilecek bir pozisyon olarak kargimi-

za gikmaktadir. Bu nedenle bir danisma birimi niteliginde
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olan halkla iligkiler biriminin dogrudan belediye bagkanina
bagli olarak teskilatlandirilmasi-hem etkinlik, hem de su-

nulan hizmette verimlilik agisindan-gerekmektedir.
2. Birimin Kurulusu

Birimin kurulus sekli ve zamani @drenilmek istendi-
ginde, birimin makam onayi ile 1977'de kurulduu belirtil-
mistir. Bu onay, Belediye Meclis WKarari ile ylrirliige gir-
migtir. Belediye gibi halka yakin ve halka etken hizmet
vermesl gereken kurumlarin halkla iligkiler birimine uzun
slire sahip olamamasi (lkemizde halkla iligkiler faaliyet-
lerinin ne derece yetersiz opldufunun gdstergesidir. Ayraica
incelendiginde 1977'de kurulan bu birimin uzunca bir siire

etkin olarak faaliyet giistermedifi de gérlilebilir.
3. Birimin Statiisiindeki Degisiklikler

Birim vyetkililerince, daha @8nce Sube Midirliigi
olarak kurulan birimin, 1985 yilinda bazi belediyelerde
Bliylkgehir Belediye y8inetimine gegilmesi ile Daire Bagkan-
lifina donligtlirlildigl ifade edilmistir. Bu da giistermekte-
dir ki, Biylksehir Belediye y8inetimi ile halkla ilisgkiler
Biriminin Daire Baskanlifi geklinde drgiitlenmesi esas oldu-
gundan, Sube Miidiirliijli olarak kurulan birim, daha sanra

Daire Basgkanligina déniligtlriilmigtiir.

L. Birimin Kurulug Semasi, Yetki Girev ve Sorumluluk

Yinetmeligi

Birim yetkililerince, birimin kurulus sgemasi, yetki
gbrev ve sorumluluklarini gfsteren bir y@netmelik bulundudu
ifade edilmesine rafmen, sadece kurulus semasinin oldufu,

bunun diginda birimin g8revlerini yetki ve sorumluluklarin:i
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yvazili plarak belirten bir belgenin bulunmadigar giriilmiis-
tliir. Yetki, gdrev ve sorumluluklari g@isteren bir ybnetmelik
olmadid:i igin de, bu birimin gBrevlerini nasil ve ne gekil-
de yaptigi konusunda bir bilgi sahibi olunamamistir. Bu ya-
z1l1 belgenin olmamasi, birimin daha etken ve saflikli se-
kilde galigmasini engelleyici bir durumdur. Glnkd her biri-
min bir kurulus amaci ve bu amaglari agiklayan yazili bir
belgesi olmalidir.

5. Birimin Amaci, Yetki, Gidrev ve Sorumluluklari

Birimin amaci, vyetki, giirev ve sorumluluklarinan
neler oldufu soruldudunda, vyetkililerce sunlar ifade
edilmigtir. "Belediyenin faaliyetlerini kitle elitisim
araglarindan yararlanarak halka duyurulmasini saglamak, bu
konuda vatandaglara bilgi verirken, onlarin @Oneri ve
sikayetlerini deferlendirmek. Kisaca belde halkinin kafasin-
da belediye hakkinda olumlu imaj yaratmak." Bu konuda bir
yiinetmeliji olmayan birimin, halkla iligkiler faaliyetleri-
ni tam anlamiyla yapabilmesi agisindan amacinin yazili bir
gsekilde agikca belirtilmesi, yetki g#rev ve sorumluluk

alanlarinin tanimlanmasi gerekmektedir.
6. Birimin Biitgesi

Birime belediye biltgesi iginde ne kadar kaynak
ayrildigi: soruldufunda, Daire Baskanlidina ait bir bilitge
bulunmasi gerekirken, Blyilkgehir Belediye hitgesi iginde
birime ait ayri bir bitgenin bulunmadigi, bununla birlikte-
yapilacak isler igin difer kalemlerden kaynak ayrildig:
belirtilmigtir. Birime 2ilt ayri bir biltgenin bulunmamasi,
belediye y@netiminin bu birime gereken dnem ve dederi ver-

medigdini gtstermektedir.
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7. Birimin Personeli ve Gidrev Dagilima

Igigsleri Bakanlifainca 44 kisi olarak belirtilen bi-
rimin kadrosunun siirekli degisken oldufu, su anda birimde
-5'i basain yayin yiiksek okul, digerleri de lise, orta ve
ilkokul mezunu olmak {zere-toplam 30 kisinin g@irev yaptiga
belirtilmis olup, bizim gBzlemlerimiz ise su dofrultudadir:
Halkla iligkiler politikalarinin belirlenmesinde ve kimi
zaman uygulamasinda bagkan danigmanlari etkin ve bagarila
olarak rol almaktadirlar. Ancak, Ust diizeydeki bu nitelikli
insangilictiniin hizmetin yiirtitiilmesinde rol alan difer perso-

nel igin de gegerli oldudunu sBiylemek olanakli defildir.

Buna ragmen, belediye y@ineticilerinin halkla iligki-
ler birimlerinde giirevlendirilecek personelin segimine
meveut kogullar igerisinde Ozen gidsterdikleri, olabildigi
8lgiide bu hizmete uygun eleman g#revlendirilmeye galigtik-

lari gdzlemlenmigtir.

8. Birimin Modern Arag, Gereg ve Kalifiye Personel

Bakimindan Giglendirilmesi

Birimde, modern haberlegme teknik ve ydntemlerinin
kullanildig:i tesbit edilmigtir. Bunun diginda birimde gali-
san personelin, #Hzellikle foto muhabirlerinin konularinda
deneyimli olduklara yetkililerce belirtilmistir. Buna
ragmen, birimin etkin ve verimli galisabilmesi, hem silirek-
1i, hem de nitelikli bir personel kadrosunun olmasina baf-
lidir. Oysa birim yetkililerince kadronun slrekli dedisti-
§i belirtilmigtir. Bu birimdeki kadronun siirekli olmamasa,
verilen hizmetin etkinligini azaltacadindan, siirekli ve

belirli bir kadronun olugturulmasi gerekmektedir.
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9. Birimin Ppolitika ve Uygulamalarai

Birimin politika ve wuygulamalarinin neler oldufu
tirenilmek istendiginde, yetkililerce, basin yayin birimi-
nin politikasi, belediye faaliyetlerinin geffaf ve katilim-
c1 1lkeler gergevesinde belde halkina duyurulmasinan
safjlanmasi, bigiminde agiklanmigtir. Basin biirosunun galigma
politikasinin genel gergevesini de, belediye ydnetiminin
uygulamig oldugu sosyal, siyasi ve ekonomik politikalaran
belirledigi ifade edilmigtir. Birimin uygulama alani ise,
Belediye Meclis toplantilarinin basin aracilifayla halka
duyurulmasiyla baslayip, gegitli konularda alinan telefon
ve mektup gsikayetlerine uzanan genis bir alan olarak belir-

tilmigtir.

Bliylkgehir Belediye Basgkana, halkla iligkiler
politikasini; saydam bir yapiyi, katilaimc: bir isleyisi
saglayacak tiim araglarain isletilmesi, harekete gegirilmesi

olarak ifade etmisgtir.

Blylkgehir Belediye Bagkanlifinda, Bagkan Danigman-
li1gdinda bulunan bir g#revli ise, bu konuda sunlari ifade
etmistir: "Belediyenin basain ve halkla ilisgkiler dairesinde
ne gegmiste, ne de buglin basin ve halkla iligkiler fonksi-
yonu vyoktur. Basinla iligkilerde 1ise, sadece ve sadece
Belediye Baskaninin propagandasini yapmayl amaglayan bir
anlayis vardir. Basarili bir belediyecilik ise, ancak ve
ancak halkla dofrudan iligkiler kurularak ve halkin katilai-
m1 saflanarak gergeklestirilir. Halkla iligkilerin bir
ynil, halka dofru bilgiler aktarmak ve bu gergevede belki
de hesap vermek. Diger y@nll de halk temsilcilerini s#iz ve

karar sahibi olarak belediye y@netimine katmak."
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Belediye y@netiminin halkla iligkiler konusunda say-
dam ve katilimci bir politikayi benimsemesi ve bu anlamda
faaliyette bulunmasi, belediyelerde g8riilmek istenen bir
uygulama olmakla, eksik bir uygulama olarak da kabul edi-
lebilir. [inkd, agikca amacinin yetki, gérev ve sorumluluk-
larinin belirlenmedigi bir birimin sadece politikasinin

belirlenmesi bilimsel ydnden gergekci g8izilkmemektedir.
10. Birimde On Arastirma Biirosu

Halkla iligkiler uygulamalarinin bagarili oslabilme-
gi, ©Oncelikle bu birimlerin bir #8n aragtirma biirosuna
sahip olmasi gerekliligine dayanmaktadir. Oysa, vyapilan
aragtirmada, Bilylksehir Belediyesinin halkla iligkiler bi-
riminin, bir 8n aragstirma bidrosuna sship bulunmadifi tes-
bit edilmigtir. Buna ragmen, birim yetkililerince, bu dai-
renin gerektigi zaman gesitli konularda #n arigtirma yapti-

g1 belirtilmistir.

Etkin ve verimli hizmet sunulmasi agisindan, halkla
iligkiler birimlerinde ©n arastirma biirolarinin bulunmasi
zorunlu ve gereklidir. Glnkid bu biiroclar sayesinde halkla
iligkiler uygulamasinda hem zaman kaybedilmeyecek, hem de
halkin yararina olmayan bir faaliyet uygulamada kullanilma-

yacaktir.
11. Birimin Pratik Bilgi Verme Servisleri

Birimin basain ve halkla olan gilinliik iliskilerini
takip edecek ve iyi izlenim birakacak sekilde gelistirilmisg
pratik bilgi verme servislerinin bulunmadigi belirtilerek,
kurulug galigmalara devam eden "Halkdanig" bilirolarinain hu
servislerin amagladig: faaliyetlerde bulunacafi (vatandag-

lardan gelecek gikayet ve dnerileri aninda deferlendirece-
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gi) ifade edilmigtir. Belediye y@inetimi "Halkdanaig" proje-
sine oldukga agirlik vermektedir. Bu projede amaglanan,
belde halkinin belediye y@netimi ile ilgili dilek, istek
ve sgikayetlerini bir deferlendirmeye tabi +tutarak, st
dizey vyBnetimine bilgi vermesidir. Ayrica, halkdanisg
biirnlarinin vatandag ile y&netim arasinda bir kdprid vazife-

si grecedi ifade edilmigtir.

Belediyelerin basin konusuna daha fazla afirlik
verdifi, halkla iligkiler konusuna ise, daha =az agirlik
verdifi, bu nedenle su anda agirlikli olarak basin alaninda
giirev yapan basin-halkla iligkiler biriminin halkla iligki-
ler faaliyetlerini vyerine getiremedigi, bu amagla da
halkdanig bilirolarinim kurulmasinin gerekli oldugu Biylkge-

%k
hir Belediye Basgkan Danigmanlari tarafindan ifade edilmig-

tir.

12. Birimin Biliyiikgehir Ilge Belediyelerinin

Birimleri ile Koordinesi

Birimin, biiyilkgsehir ilge belediyelerinin birimleri
ile koordineli galisip galigmadig: konusunda; vatandaglar-
dan gelen sikayetlerin g@ziimd dodrultusunda isbirligi
yapildigas gibi; bir vyolun hizmete sunulmasi sirasinda
gerekli organizasyonun yapilmasinda ve kamuoyuna duyurulma-
sinda ilge belediyeleri ile isbirligine gidildigi ifade
edilmigtir.

Bilyliksehir Belediyesi ile ilge belediyelerinin her
alanda oldudu gibi halkla iliskilerin aglapinda da koordi-
neli galismasi belde halkina sunulan hizmetin etkinligini

artiracaktair.

* Biyiliksehir Belediye Basgkan Danigmanilarai, Aydin HK8ymen
ve Murat Demiray'dar.
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13. Birimin Halkla Iliskiler Uygulamasinda
Kullandifia Araglar

Birim vyetkililerince birimde, basili araglardan
kurulug gazetesi ve el ilanlari harig difjer tim araglarin
agirlikli olarak da gazeteler, brosiirler, biiltenler, afig-
ler ve mektuplarain, basili olmayan araglardan ise en fazla
sosyal olaylar, toplantilar, sergiler, festivaller ve
hoparldir dizeninin kullanildifi, ayrica Biiyiiksehir Beledi-
yesinin radyo ve televizyondan sik sik olmasa da yararlan-

dig:i belirtilmistir.

Birimin bir kurulus gazetesi gikarmadii tesbit
edilmigtir. Oysa halkla iligkiler uygulamasinda vatandasgla
kurulus arasinda, iyi diyalodun kurulabilmesi bir noktads,
kurulus gazatesine de bafli olacaktir. Bu nedenle Biiyiikse-
hir Belediyesi diizenli bir gekilde (periyodik olarak) kuru-

lug gazetesi gikarmalidar.

14. Kitle Haberlesme Araglarinin Etkin Olarak
Kullanilmasi

Birimin kitle haberlegme araglarini etkin kullanaip
kullanamadidi ve bunun sonucunda olumsuz imajlari silip,
olumlu imajlar vyerlegtirip vyerlestirmedikleri dgrenilmek
istendiginde 1ise; birim yetkilileri halkla 1ilisgkilerin
aslinda ayri ve profesyonelce bir drgiitlenmeyi gerektirdigi
ni, bu nedenle, halk danis blrolarini agarak bunu gergek-
legtirmeyl diglndiklerini belirtmiglerdir. HKitle haberleg-
me araglarinin etkin kullanilaip kullanilmadida ise belir-

tilmemigtir.

Halkta olusan olumsuz imaji defistirecek olan,

kitle haberlegme araglarinin etkin kullanilmasidir. Bu ne-
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denle halkla iligkiler birimleri efder basarili olmak isti-
yorlarsa, kitle iletisim araglarini etkin bir bigimde kul-

lanmak zorundadarlar.

15. Birimin Etkin Olarak Kullandigi Kitle

Haberlesme Araglari

Birimin halkla iligkiler politika ve uygulamasinda
kullandigi en etkili haberlegme araglari gazeteler, dergi-

ler, biilten ve broslr olarak siralanabilir.

16. Yerel Basin, Yerel Radyo, Yerel Gazete

Belediyelerle belde halki arasindaki en kolay
haberlesme araci olan yerel basin, yerel radyo ve yerel
gazeteden sadece yerel gazetenin mevcut oldugu belirtilen
bu birimde, Biyiliksehir Belediyesi vyerel radyo kurmayi
amaglamig fakat bunu birtakim nedenlerden dolayi gergeklesg-
tirememigtir. Esas amaglarinin normal radyo kanalindan
yayin yapmak oldufunu belirten belediye yf#ineticileri,
belediye radyosunun yerine Genglik Parkainda "telli yayan
vapan dahili bir yayin sistemi" faaliyete gegirmiglerdir.
kent halkina, belde hakkinda, kentsel vyagamla ilgili
haberleri veren ve hoparlér sistemi ile galisan bu vyayin
merkezinin ileride belediye rédyusu haline d#nligtlridlmesi

istenmektedir.

Ulkemizde eksikligi hissedilen yerel radyonun
kurulmasi ve faaliyete gegmesi halkla iliskiler galigmala-
rinin etkin ve verimli olmasini saglayacaktir. Bu nedenle,
verel radyo istasyonlari konusu @nem tagimaktadir. Bunun
diginda yerel bir basinin olugturulmasi konusu da halkla
iligkiler galigmalarinin bagarisi agisindan Hnemli sayil-
maktadir. Giinkd belediye ydnetimi sahip olacadi vyerel

basin, yerel gazete ve en #nemlisi yerel radyo sayesinde
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belde halki ile daha fazla diyalog kurabilecek, onlarin
sorun ve isteklerini daha etkili bigimde deferlendirecek

ve en tnemlisi belde halki ile biitiinlegebilecektir.

17. Ulusal Radyo ve TV'den Yararlanma

Belediyenin vyaptifi hizmetlerin dogru olarak ve
zamaninda halka duyurulmasini safglamak, belde halkinda
olumlu imaj olusturabilmek igin, birimin yetkililerce
Ulusal TV'den vyeterince vyararlanamadig: belirtilmistir.
Ulusal radyodan vyararlanma konusu da TV gibi kisitla
olmaktadir. Radyo ve TV'den yararlanma olanaklarinin zaman
zaman giktigi, (ilgili daire bagkanlarinin bilgi vermek
amaciyla radyo ve TVU'den yararlandifi) fakat bu imkanan
stirekli olmadifi, belediye vyBnetimine bu imkanin biraz

daha fazla taninmasi gerektigi yetkililerce ifade edilmig-
tir.

Radyo ve TU'nin glnimizde en etkili kitle haberlesg-
me araglari oldudu bir gergektir. Bu nedenle halkin y8neti-
mi olarak kabul edilen belediyenin yaptigi isler hakkinda
belde halkini siirekli bilgilendirmesi bir giirev ve zprun-
luluk olmaktadir. Belde halkini bilgilendirme konusu da
ancak kitle iletigim araglarainin -etkili bigimde- kullanil-

masi: ile gergeklestirilecektir.:

18. Kitle Haberlegme Araglarinin Hedef Kitleyi

(Belde Halkini) Inandirma Giicii

Belediye yi#@inetiminin halkla iligkiler alaninda
kullandigi kitle haberlegme araglarinin hedef kitleyi
(belde halkini) inandirma ogliciiniin ne oranda gergeklestigi
soruldugunda, vyetkililer gimdiye kadar bunu belirleyecek

bir aragtirmanin yapilmadidini belirtmiglerdir.
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Gdriintd yaratmada oldukga etkili oplan kitle haber-
lesme araglarinin hedef kitleyi inandirma glclniin de vyine
bu araglarin etkin kullanaimina bafli olacagi kabul edilmek-
tedir. Eger, hedef kitleyi etkilemek isteniliyorsa, haber-
legme araglarainin etkili kullanilmasi, ayrica, bu aragla-
rin hedef kitleyi inandirma - glicliniin de tespit edilmesi
gerekmektedir. QGlnkd yBnetimin bagarisi diger faktdirlerin
yaninda haberlegme araglarinin etkin kullanimina ve halkin

inandirma glicline de bagl:i olacaktir.

19. Belediye Yidnetiminin
Belde Halki ile Biitiinlesmesi

Belediye y#@netiminin belde halki (Ankaralilar) ile
biitlinlegip biltlinlesmedikleri, bu biitlinlegmeyi nasil gergek-
legtirdikleri sorusuna da; Belediye Bagkan danismanlarin-
dan bir g8revli, baslangigta belde halki ile bir bitilnlesg-
me oldudunun sdylenebilecedini belirtirken, birim yetkili-
leri bu biitinlesmenin kesinlikle var oldudunu, bunda da
ncelikle belediye y8netiminin politikasinin etken oldugu-
nu, basinin da bu bUtinlesmeyl sadlayici arag oldudunu
ifade etmiglerdir.

Belediye y8netiminin belde halki ile biitinlegmesini
saflayacak oplan unsurlarin hem belediyenin halkla iligki-
ler biriminin politika ve dygulamalari, hem de basin
oldufu s8ylenebilir. Bu nedenle basari igin birimin halkla
iligkiler politikasimnain iyi +tespit edilip, uygulamalarin
da bu politikalar dodrultusunda olmasi, ayrica bu alanda
basinin da bitiindyle kullanilmasi gerekmektedir. Her ikisi

de basgsaraiyi artirici bir etken olarak kabul edilehbilir.

20. Kitle Haberlegme Araglarini

Yineten ya da Denetleyenler

Kitle haberlesme araglarini yiineten ya da denetle-

f
yenlerin, belde halkina iletide bulunmada bu araglara
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kanal olarak kullanmak isteyen Bliylkgehir Belediyesinin,
belde halkina y8nelik amaglarini ne kadar etkinlikle
yerine getirmekte oldugu sorusuna, birim yetkililerince,
TV ve radyo tekelini elinde bulunduran merkezi y@netimin
belediye ydnetiminin bu istedini, kendi insiyatifi dofrul-
tusunda kullandigi ifade edilmistir. TRT'nin biitiin basin
toplantilarini kendine g@ire &Gzetleyerek verdigi, belediye
ynetimine sadece basin toplantisi imkanlarinin saflandiii

belirtilmistir.

Kitle haberlegme araglarini y@neten ya da denetle-
venlerin belediye y8netiminin bu araglari kullanma istedine
daha anlamli bakmasi, bu nedenle de, haberlegme araglarini
kullanma konusunda belediyeye daha fazla imkan taninmasi

gerekmektedir.

21. Belediye Y@netiminin Belde Halkina

Bilgi Vermesi

"Y8netimin, vy@netilenlere agik olmasi" gerektifdi
diiglincesil ile belediye y@inetiminin, belde halkina ne kadar
siklikla bilgi verdigi soruldugunda, belediyenin yéinetim
ilkelerinden kabul edilen "§effaflik" ya da "Katilimcilaik"
ilkeleri gzergevesinde, belediye meclis +toplantilarinin
basin araciligiyla halka duyurulmasinin yaninda, tiim belde
halki ve muhtarlar ile periyodik olarak toplantilar yapil-
digi belirtilmistir. Bunlarin disinda ayrica, uygulanmasi
digiindlen projelerin, belde halkina tanitilmasi amaciyla
tartigmalil toplantilar vyapildig:i, projeden vyararlanacak
vatandaslarain giriislerinin alindiga ifade edilmistir.
Fakat belirli bir halkla iliskiler birimi olmadifr igin
(bu isi halk-danig bilirclarinin yapacafi distinlilmektedir.)
Su anda denetleme isini basinin yaptigi, yinetim ve yBne-
tilenler arasinda bilgi verme ve denetleme isinin informel
bir bigimde (Ozel Kalem, Bagkanin kendisi, Halkla Iligkiler

Dairesi ve gesitli daireler ile) yapildifi belirtilmistir.
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Gergektende ydnetimin bagarisi, yBnetilenlere karsi
agik olmasina baflidir. VY@netimin vyapti@i, vyapacadi ve
yapamadigi igler hakkinda y@netilenlere bilgi vermesi esas
ilkedir. Bu ilke gergevesinde belediye y@ineticileri de sik
sik vyapacagi isler hakkinda - bu arada vyaptiklari ve
yapamadiklara, 1igler hakkinda da- belde halkina bilgi
vermeli, onlarin istek ve @dnerilerini ggrenmelidir. Ayrica
belediye vy#netimince, y@Bnetilen ve y#@netenler arasinda
bilgi verme ve denetleme iginin informal dedil, formal

oDlmasi sajlanmalidir.
22. Saydam ve Katilimci Belediyecilik Anlayais:i

Belediye y#ineticilerinin kabul ettidi bir ilke olan
saydam ve katilimci belediyecilik anlayisainin ne oldugu,
ne olmasi gerektigi ve bu konudaki uygulamalari konusunda
ise vyetkililer sunlari sdylemigtir: "Saydam ve katilime:
belediyecilik, vyi&netenler ile ytinetilenlerin ayni amag
dofrultusunda, higbir gikar g8zetmeksizin birlikte yiinet-

meleridir.?”

Biyilksehir Helediye Bagkani ise saydam ve katilimci
belediyecilik anlayigini, belediye vydnetiminin kendisini
segerek ydinetime getiren halkin eline, y8netimi ve ydneti-
cileri deferlendirecek, gerektiginde hesap sormasini
safjlayacak araglari vermesi, kurum ve #rgiitleri olusturma-

81 plarak belirtilmigtir.

Blyliksehir Belediye Baskan Danigmanliginda bulunan
bir gbrevliye g@ire; halkla 1iligkilerin ikineci boyutu
-belde halkinin belediye ydnetiminde karar ve stz sahibi
olmalari- daha gok dnemli gdrillmektedir. Bu nedenle Bnemli
olabilecek bir takim uygulamalarin gergeklestirildigi, bu
uygulamalarain baginda vyapilan ve vyapilmasi diiginiilen 1.

Ankara Kurultayi'nin geldigi vurgulanmistar.
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Belediye y@netiminin isleri hakkinda belde halkina
kargi agik ve duyarli olmasi, halki y@inetimde karar ve stz
sahibi kilmasi, halkin y#netime katilmasina olanak tanima-
s1 ve bu anlamda halk denetimini de kabul etmesi olarak ta-
nimlanan saydam ve katilimci belediyecilik anlayiginin
Bliylkgehir Belediyesinde de uygulanmaya galigildifi giiril-
migtlr. Belediye meclis toplantilarina katilan halk, sade-
ce, toplantilari izlemekte, yasal engeller nedeniyle karar-
larin alinaiminda bir fonksiyona sahip olamamaktadir. Hal-
kin istek ve sorunlarinin dinlendigi gesitli toplantilar
yvapilmasi memnuniyet verici olup, bu uygulamalarin diizenli
ve slirekli olmasi gerekmektedir. Yapilan I. Ankara Kurulta-
vi'nda alinan kararlarin tavsiye nitelidinde olmasi, hal-
kin katilimini ve belediye y@netiminde s@iz sahibi olmasini
dogrudan dedil, dolayli olarak kabul etmemizi gerektirmek-
tedir. Oysa, belde halki, kendi y@netimi sayilan belediye
yinetiminde dolayli degil, dofdrudan s8z sahibi olabilmeli-

dir. Bu nedenle, yasal olarak buna imkan tanminmalidar.

253. Belediye Ydnetimi ile Belde Halki Arasinda
Halkla Iligkilerin Yeri

Yinetim ile yBnetilen arasinda halkla iligkilerin
yerinin ne olmasi gerektifi soruldugunda, birim yetkilileri
halkla iligkilerin her zaman 8n planda tutulmasi gerektifi-
ni vurgularken, Bagkan Danismanlari ise halkla iligkilerin
bu anlamda bir k@prld g@revi gdrmek, ocldufunu belirtmisgler-
dir.

Yinetim ile y@netilen arasinda halkla iligkilerin
yeri, gergekten bir k8prl gdrevi g@rmektir. Bu amagla uygu-

lamalarin yapilmasi ise, ideal olanaidir.
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24, Birimin Bagdli Oldudu Makam

Birimin idari vy#nden Genel Sekretere, uygulamada
ise doBrudan Belediye Baskanina bafli oldudu daha &nce
ifade edilmigti. Proje asamasindaki halk-danis blirolarinin
ise dofrudan Basin-Yayin Halkla Iligkiler Daire Baskanli-
Jina bagli olacadi, bunun igin de Igisleri Bakanlifi'nin

onayinin olmasi gerektidi belirtilmistir.

Birimin personelinin rahat ve verimli galisabilmesi
agisindan hem idari y#8nden, hem de yBnetimi agisindan dog-

rudan Belediye Bagkanina bagli olmasi gerekmektedir.

25. Birimin Basinla Olan Iliskileri ve Basain
Politikas1

Birimin basinla olan iligkilerinin ve basin politi-
kasinin ne oldufu soruldufunda ise, belediye ydnetimi ola-
rak, basinla iligkilerin Basin Biirosu aracilagiyla ylrdtidl-
digli, birimin basin politikasinin ise, basinin haber alma
dzglirltdline sayglr glsterilmesi temeline dayanmakta oldudu
belirtilmistir. Basin mensuplarini, kamuoyunu temsil eden,
onlarin adina elegtiren ve soru soran kisgiler olarak kabul
eden birim yetkilileri, gogunlukla mesajlarinin iletiminde

basin mensuplarinin yardimcl olduklarini sBylemiglerdir.

Basain, halkla iligkiler birimlerinin halka iletmek
istediklerini tam ve net olarak iletmeyi =saflayici bir
kurum olmalidir. Bu anlamda basin, taraf ftutmamali, yansiz

bigimde haber ve oplaylar: iletmelidir.
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26. Birimin Basini Tam Anlamiyla Kullanmasa

Birimin halkla 1iligkiler wuygulamasinda basini tam
olarak (biitiiniiyle) kullanmasi esas olup, birim yetkilileri

bu anlamda basini tam olarak kullandigini ifade etmigtir.
27. Yerel Gazeteler mi, Ulusal Gazeteler mi?

Birimin belde halkina iletmek istedii konularda
yerel gazetelerden mi, yoksa ulusal gazetelerden mi yarar-
landig:r sorusunda yetkililerce giiniimiizde ulusal gazetele-
rin de artik yerel sayfalarinin bulundugdu, bu nedenle ulu-
sal ve yerel gazeteler konusunda bir ayrim yapmadiklari
belirtilmistir. '

Buglin gBzlemlenen bir gergek; belediye ile ilgili
haberlerin daha gok biiyllk tirajli ulusal gazeteler sayesin-
de halka iletildigi, ancak, ulusal gazetelerde yerel yi#ine
timler ile ilgili haherlere daha az sayfa ayrildigidar.
Oysa yerel gazeteler, belediyelerin belde halkina iletmek
istedigi haberleri, wulusal gazetelerden daha fazla vyer
ayirarak halka duyurur. Bu nedenle, yerel gazeteler ulusal

gazeteler kadar #nemlidir.
28. Birimin Etkili Bir Kamuoyu Olusturmasi

Belde halkina iletide bulunacagi konularda birimin
etkili bir kamuoyu olugturup olusturamadidi soruldufunda,
birim yetkilileri etkili bir kamuoyu olugturup oclusturmadik-
larini belirtmemis, sadece kamuoyu olugturmayi; bilingli
ve kararli hareket edebilmenin ilk o©lusumu, yapilan hare-
ketlerin yanlis veya dofrulufu konusunda tepkilerin #drglit-

lenmesi olarak, ifade etmisgtir.
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Belediye kurumlarinain etkili bir kamuoyu olugtura-
bilmeleri ginlmilzde oldukga Bnem kazanmigtir. [linkd beledi-
yenin galigmalarini halka i1iletmesinde, kendisine destek

bulmasinda etkili bir kamuoyu olugturabilmesi gereklidir.
29. Ilan mi, Yoksa Haber mi?

Birimin halka 1iletmek istedigi konulari gazeteye
ilan seklinde mi, yoksa haber seklinde mi verdifi sorusuna,
yetkililer konularin godunlukla haber biilteni olarak veril-
digini, Meclis toplantilari gibi bazi #8zel olaylarin ise

ilan seklinde verildifini ifade etmiglerdir.

Gazeteler en etkili haberlegme kaynagi oldugdu igin,
gazetelerde yer alacak konunun-yer alma-haber veya ilan-
bigiminin ®nceden segilerek kullanilmasi, iletmek isteni-

len konunun basgarisini artiracaktir.
30. Birimin Belde Halkina Ydnelik Yayinlari

Belde halkina, gesitll gekillerde-belediye otobiisle-
rinde, pazar yerlerinde, belediye ekmek biifelerinde-ulas-
tirilan, birimin vyayinlarindan bazilarinin dagaitimi ise

posta yoluyla yapilmaktadzir.

Halkla iliskiler biriminin belde halkina yi@nelik
olarak birgok yayinda bulunarak, bunlari halka ulastirmas:,
halkla iligkiler uygulamasinda basariyi artiran bir etken
olarak giirilmektedir.

31. Hedef Kitlenin Sarunlara, Dilekleri

Belde halkinin istek #neri wve sorunlarini belediye
ynetimine; gazeteler, mektuplar, dilekgeler, telefonlar,
halk saatinde wvatandaglarla yilizylize giriigme, gesitli

toplantilarda Belediye Bagkanina ve difer yetkililere soru-
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lar sorarak ilettikleri, belediye y8netimine iletilen bu
istek, #Bneri ve sorunlarin y8netim tarafindan dederlendiri-

lerek, halka cevap verildigi belirtilmigtir.
32. Vatandasla Yiizyiize Iligki

Y8netim ile y#netilen arasindaki iletigimde vatan-
dagla vyiizylize g8rismenin-oldukga sik-yapilmasi yidnetimin
bagarisaini artiran bir etkendir. Bu anlamda, Bilylksgehir
Belediyesinin her hafta periyodik olarak halkla girisg
saati uygulamasi yapildigi, ayrica her ay en az bir kez
olmak {izere muhtarlar ve dernek temsilcileriyle toplanta
diizenlendii bunun disinda belirli bir program gergevesin-
de ev gezilerinin, kahve toplantilarinin, tartigmali agik
hava toplantilarinin dizenlendigi, b@iylece her firsatta

halkla biitiinlesmenin saglandid: ifade edilmigtir.

33. Biiyiikgsehir Belediyesinin Ig, Istek Ya da
Sikayet Sahipleri ile Ilisgkileri

Belediye yetkilileri, is istemlerinin vyasalar ger-
gevesinde kargilanmaya galigildifgini, istek ya da gikayet-
lerin ise konularina gfire ilgili birimlere gtnderildigi,
mektuplara da mutlaka cevap verildigini belirtmiglerdir.
Belediye belde halki arasindaki iligkilerde ig istemleri-
rir, istek ya da sgsikayetlerin @nemli oldudu bilinmektedir.
Bu nedenle, bunlarin cevaplandairilmasi, halki memnun ede-

cektir.

34. Referandum, Kamuoyunun Yoklanmasi, Sosyolojik

Anketler, Aragtirmalar, Basin

Belediye yt@netiminin belde halkinin istek ve dilek-
lerini 8frenmede, yetkililerce sadece anket ve basin yolu-

nu kullandiklari belirtilmigtir. Oysa halkin istek ve di-
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leklerini d&grenmede gesitli yollari-referandum, kamuoyu-
nun yoklanmasi ve aragtirma gibi-kullanmalidir. Belirli za-
manlarda yerel referandumun ve sik sik kamuoyu aragstirmala-
rinin yapilmasi, y8netilenlerin sorunlaraini ve isteklerini
yBnetime daha kolay 1iletecek, ayni zamanda ydnetimin

bagsarisini da artiracaktir.
35. Belde Halkini Haberdar Etmek

Yonetimin galigmalarindan, vydnetilenlerin mutlaka
haberlerinin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, belediye
yinetimi galigmalari hakkinda belde halkina yeterli derece-
de bilgi vermeli, ayni zamanda da halkin istek ve sorunla-
rini deferlendirebilmelidir. Bu amagla sorulan soruda,
yetkililerce halkin istek ve sorunlarinin, hangi kanaldan
gelirse gelsin mutlaka deferlendirildigi, belediye faa-
liyetlerinin, kitle iletisim araglari ile kitlelere iletil-
digi, bunun da 8Btesinde, hizmetin qgBitdriildidl b#lgelerde
toplantilar yapilarak halka bilgi verildigi, uygulanacak
projelerin vyararinin tartisildigi, Dbirimin vyayinladig:

yayinlarla, vatandaglarin aydinlatildid:i belirtilmistir.

36. Y@netim Olarak Kararlarin Hedef Kitleyle
Birlikte Alinmasi

Belediye yd@netiminin kararlari hedef kitleyle (bel-
de halki ile) birlikte olmasi esas amagtir. Efer bu Dlay‘
varsa, hedef kitle y@inetime yakinlik duyacak ve sahip gika-
caktir. Bu amagla sorulan soruda belediye ydnetimi karar-
larini hedef kitleyle birlikte aldidini: belirtmis olup,
buna #rnek olarak, Haci Bayram GLevre Diizenleme Propjesini
vermigtir. Bu projede konunun, belde halki ile karsilikl:

konugularak tartisildidi ve ondan sonra projenin uygulan-
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masina gegildigi ifade edilmigtir. Bunun diginda Dikmen
Vadi Projesinde de bu tir uygulama yapilarak, vatandaglarin
katilimainin saglandigi belirtilmigtir.

37. Belediye Y@inetimine Halkin Katilima

Biyiksgehir Belediyesinde hbelde halkinin vyidnetime
katilim olayinin olup oclmadigi ve varsa ne tip bir katilai-
min s8z konusu oldugu soruldufunda; yukarida bahsedilen
uygulamalarin ydnetime katilamin odrneklerini olusturdugu,
kitle drglitleriyle, muhtarlarla ve vatandaglarla toplanti-
larin yapilmasinin, onlarin giiriis ve Bnerilerinin alinmasi-
nin 8nemli olarak da birincisi yapilan ve daha sonraki yil-
larda da yapilmasi dislinilen Ankara Kurultayi (bu Kurultay-
da her yastan ve her meslekten insanlarin katilimi sBiz ko-

nusudur) nin gergeklegtirilmesi 8rnek olarak verilmisgtir.

Ulkemizde sadece segimler sirasinda halkin yinetime
katildigas bilinmektedir. Oysa bu katilim vyerel diizeyde
daha fazla olmalidir. Giinki, kentin gergek sahibi olan bel-
de halki, onu yd8netme ve denetleme yetkisine de sahip ola-
Bilmelidir. Ancak, o zaman katilma gergek anlamini kazana-
caktir.

38. Birimin Halkla Iliskiler GCalaigmasinda
Izledifi Yol

Blylkgehir Belediyesinin halkla iligkiler galigma-
sinda izledidi yolun ne oldudu #frenilmek istendifinde,

birimin sadece uygulama yolunu izledidi . belirtilmigtir.

Bilindigi gibi, halkla iligkiler galismalari bir
takim yollar-karar verme, bilgi toplama, arastirma, planla-

ma, @n deneme, degerlendirme ve son olarak da uygulama-iz-
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lenerek gergeklegtirilir. Bilimsel bir galigma olarak
kabul edilen halkla iligkiler uygulamasinda, buna paralel
olarak da bilimsel yi@intemlerin kullanilmasi gerekmektedir.
Oysa, Blylksehir Belediyesinin diger yollari izlemeden,
sadece son yolu , yani uygulamayi izlemesi, birimin bilim-

sel bir galisma yapmadigini gidstermektedir.

39. Birimin (egitli Dernek, Birlik, Kurum, Odalar

veya Orgilitlenmis Yapilarla iligkileri

Y8netim, halki etkilemede gegitli dernek, birlik,
kurum, odalar veya #rglitlenmis yapilarla iligkide bulunmak
zorundadir. Bu amagla, birim yetkililerince "belediye hiz-
metlerinde belediyenin elemanlarindan gok, sivil toplum
Brgitlerini harekete gegirerek, halkla iligkileri vyiriitme-
nin #nemli oldudu" vurgulanmistir. Ayraica Bilyiiksehir Bele-
diyesi oplarak, halki etkilemede gesitli dernek, birlik,
kurum, odalar veya Orgitlenmis yapilarin kullanilaip kulla-
nilmadifi #HHrenilmek istendifinde, Imar VYasasi konusunda
vapilmak istenen defisiklige Mimarlar Odasi ile birlikte
kargi gikilarak, bu konuda bir kamuoyu olusturuldugu yetki-

lilerce ifade edilmistir.

4D. Halkin Gereksinimlerinin Incelenip,

Sonuglarinin Deferlendirilmesi

Yonetim, halkin gereksinimlerini sistemli bir gekil-
de inceleyip, sonuglaraini: degerlendirerek, tekrar halkin
yararina sunmalidir. Bilylksehir Belediyesince belde halki-
nin gereksinimlerinin incelenip, sonuglarinin dederlendi-
rilerek belde halkinin yararina sunulup sunulmadifi sorul-
dufunda; yetkililer yifinla sorunlari olan kentlerde yasa-
yan insanlarin sorunlarinin da fazla oldufunu, bu nedenle,

ulagim sorunu bile g@zUlmemis bir kentin insaninin gerek-
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siniminin, sistemli olarak incelenemeyecedini belirtmisler-
dir. Bu da birimin ve yetkililerin halkla iligkiler uygula-

malarina gergek anlamda #nem vermedidini géistermektedir.
41. Halkla Iligskiler Uygulamasinin Bagarisi

Birimin halkla 1iligkiler uygulamasinin bagaril:
olmasi, haberlegme araglarinin etkin bir bigimde kullanil-
masina baflidir. Bu amagla, Bliyliksehir Belediyesi olarak,
halkla 1iligkiler uygulamasinda bagarili olup olmadiklar:
soruldugunda; yetkililer bu konuda birim olarak basgaril:
nlduklaraini, bu anlamda kitle haberlegme araglarinia da
etkili bir bigimde kullandiklarina inandiklarini belirtmig-
lerdir. Oysa birim yetkilileri, daha Bnceki agiklamalarin-
dan birinde, birimin kitle haberlegme araglarini etkin kul-
lanip kullanmadigi konusunda herhangi bir sey belirtmemig-
lerdir. Bu da g8stermektedir ki, birimin halkla iligkiler
uygulamasi, bu anlamda bagarili olarak nitelendirilemez.
Belediye Bagkan Danismanlari da halkla iligskiler galismala-
rinin basarili olduduna inanmamaktadirlar. Bu bagarisizlig:

ortadan kaldairmak igin de halk-danis blrolarini kurmaya

diiglinmektedirler.

Basin ve halkla iligkiler hizmetinin daha iyi ylri-
tilebilmesi igin birimin getirecedi g8zim @nerileri ise,
"ynetim kademelerinde bulunan tim yetkililerin basina bil-
gi vermesinin saglanmasi, bu konudaki yasaklarin kaldiri-
larak, gazetecilerin haber alma konusundaki tam d#zglrli-
glinin saglanmasi, ayrica mahalle Hlgedinde belediye #rglt-

. s “ 2 2
lenmesinin yapilmasi gerektigidir.
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42. Halkla iliskiler Uygulamasinin Basarisizlik
Nedenleri

Halkla iligkiler galigmalarinin istenildigi gibi ya-
pirlamamasinin birgok nedenleri wvardir. Bunlar; hizmete
gnem verilmemesi, efditilmig personel sikintisi, kadro ve
organizasyon sikintisi ile Bdenek yetersizlifi gibi neden-
lerdir. Yetkililerce Blylilksehir Belediyesi basin ve halkla
iligkiler biriminin halkla iliskiler galigmalarainin iste-
nildigi gibi vyapilamamasinin nedenleri olarak; sadece
kadro ve organizasyon sikintisi belirtilmis olup, dider

nedenler gdzdnlne alinmamigtir.

43. Halkla Iligkiler Uygulamalarinda Elde
Edilen Bulgular

Birim yetkililerinden halkla iligkiler uygulamala-
rinda elde ettikleri bulgulari nasil deferlendirdikleri
soruldugunda, sunlar belirtilmigtir: "Uygulanan y#dntemler-
den biri plan anketlerden elde edilen bulgular tasnif edil-
mekte, o0lumlu ya da oplumsuz sorulara verilen vyanitlara
gire uygulama yapilmaktadir." Halkla iligkiler uygulamala-
rinda elde edilen bulgular, mutlaka bir sonrakl galisma
igin degerlendirilmelidir. Ginkd elde edilen bulgularinm
deferlendirilmesi daha sonraki halkla iliskiler galigmala-
rinin bagarili olmasi agisindan gereklidir. Birim yetkili-
leri halkla iligkiler uygulamalarinda elde ettikleri bulgu-
lari degerlendirmede ne tir sorunlarla karsilagtiklarin:

ise belirtmemiglerdir.

4. Birimin Halkla Iliskiler Galismalarinda

Kargilagtiklari Sorunlar

Birim yetkililerince, halkla 1iligkiler galismala-

rinda fazlaca bir sorunla karsilagilmadifr belirtilmesine
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ragmen, Belediye Basgkan danigmanlarindan bir géirevli, bi-
rimin halkla ilisgskiler galismalarinda birgok sorunla kar-
gilastigini belirterek, bu sorunlarin basinda da biirokratik
engellerin bulundufunu, bu nedenle de belediyede iglerin
daha afir ylridigini vurgulamigtir. Belediye Bagkan Danig-
manligindaki difer gbrevli ise bu konuda bir takim aksama-
larin oldudunu belirterek, bu aksamalarin bir y@nilyle kati-
lanlardan, diger y#nlilyle de katilinanlardan (katilimi saf-
layanlardan) geldigini ifade etmistir. Bu nedenle, aksak-
liklarin giderilmesi, halkla iligkiler galigmasini bagari-
11 kilacaktir.

L5. Birimin Halkla Iligkiler Galigmalarinda

Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlari

Yetkililerce, birimde galisan elemanlarin memur
statlslnde gdrev yapmakta oldudu, isglerinin geredi, genel-
likle mesail saatleri disinda da galisan bu g8revlilerin,
gzalismalarinin karsiliginda fazla bir {icret alamadiklar:
belirtilmigtir. Oysa belediyenin bu biriminde galigan
personelin istisnai memur kadrosunda gdrevlendirilmesi ge-
rekmektedir. Giinkii, bu birimdeki galiganlarin istisnai
memur kadrosunda gdrevlendirilmesi, hem halkla iligkiler
galigmasinin basgarisini artiracak, hem de gdrevin daha iyi
yerine getirilmesine yardimci olacaktir. Su anda Igisleri
Bakanlifi'nin onayina bafli olan helediyelerdeki bu birim-
lerin kadrolarinin normal memur kadrosu disgsinda istisnail
memur kadrosu olarak dedistirilmesi sagdlanmalaidar. Bunun
disinda mevzuattan kaynaklanan sorunlardan biri de, beledi-
ve radyosunun kurulma istedginin (su andaki mevcut yasalar-
la imkansiz oldufu belirtilerek) olumsuz karsilanmasidar.

Dolayisiyla belediyenin radyo kurma istefi gergeklesgtirile-
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memistir. Glnkil {ilkemizde radyo ve TV'de vyayin hakki sgu

anda sadece merkezi y@netime ait bulunmaktadir.
46. Birimin Basinla Ilisgkileri

Halkla iligkiler birimleri, basinin timiiyle aynm
derecede iyi ilisgkiler kurmak zorundadir. Bu amagla sorulan
ve birimin basinin tiimiiyle ayni derecede iyl 1iligkiler
kurup kuramadigi #frenilmek istenen soruda; yetkililerce
basin-yayin organlari ile kurulmaya cgaligilan iligkilerde

higbir ayrim géizetilmedigi belirtilmisgtir.
47. Kamuoyu Olusturmada Kargsilasilan Problemler

Birim vyetkililerince kamuoyu olusturmada herhangi

bir zorlukla kargilasilmadigi ifade edilmigtir.

4LB. Kamuoyu Olusturmada Kargilasilan Problemler

Igin Getirilen Gdziim Onerileri

Kamuoyu olusturmada herhangi bir zorlukla kargilag-
mayan birimin, bu anlamda problemleri olmadifi igin, prob-

lemlere getirecedi gdzim Bnerileri de bulunmamaktadar.

49. Birimin Basinla Olan Iliskilerinde

Kargilastifi Sorunlar

Biiylksehir Belediyesi Basin ve Halkla Il1iskiler
Biriminde, kamuoyu olugturmada oldugu gibi, basinla olan
iliskilerde de herhangi bir sorunla kargilasilmadig: ifade

edilmigtir.
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50. Belediye Hizmetleri Y@iniinden Basina Akseden
Halk Sikayetleri

Belediye hizmetleri vy#nlinden basina akseden halk
gikayetlerinin neler oldudu G8renilmek istendifinde, toplu
tasim ve alt yapi sorununun #8n planda yer aldigi; bunlara
temizlik, halk saflif: gibi difer sorunlarin izledigi bi-

rim yetkililerince ifade edilmigtir.

Belediye hizmetleri y8niinden basina akseden halk
gikayetlerinin neler oldufunun bilinmesi, bu sikayetlerin
gziime kavusturulmasi igin ilgili birimlerin ikaz edilmesi
ve sikayetlerin ilgili birimlere 1iletildiginin vatandasa
bildirilmesi, Bliyliksehir Belediyesi Basin ve Halkla Iligki-
ler biriminin g8irevi olmaktadir. Bu agidan bakildidinda
sikByetlerinin g#zBniine alaindifini ve ilgilenildigini gren
belde halki, belediyenin sundugu hizmetlerden daha gok

memnun kalacaktir.



SONUG VE ONERILER

Yerel y8netimler ve yerel ydnetim kuruluslarinain
en giligllslli plarak kabul edilen belediyeler; hem halka
yakin olmalari ve halka g@tlrdiikleri hizmetlerinin tird
nedeniyle, hem de segime dayali opluslari nedeniyle, yerel
ve ulusal y#@netimlerin . etkililigi agisindan oldufu kadar,
duyarlilik ve halkin katilimini saflamada da Snemli bir
rol oynamaktadirlar. Bu da onlarin yerel toplulufun gerek-
sinimlerini gergeklestirebilecek bir kapasite ve duyarliga
sahip olmalarini, hizmetleri etkin bir bigimde sunmalarin:i
ve etkileme kanallagrini agik tutarak, kendilerinden

beklenen sorumlulugu yerine getirmelerini gerektirmektedir

Belediyelerin bu sorumluluklarini yerines getirmede
kamuoyunu anlama, degerlendirme, kurumu kamuoyuna tanitma
ve kamuoyunun destefini saflamada halkla iligkiler hbirim-

leri en #@nemli role sahiptir.

Belediyeler Bati toplumlarinda bir sivil +toplum
kurumu olarak geligsme gOsterirken, {dlkemizde de 19.
ylizy1l Osmanli Imparatorlufu kosullarinda, vyabanci bir
kurum wolarak, ydnetim sistemimiz igine girmislerdir. Bu
durum belediye-halk iligkisinin lilkemizde istenilen
dizeye gelememesinin nedenlerinden biri olarak kabul edi-
lebilir. Cinkid belediye-halk iligkisinin temeli, belediye-
lerin halkin kendi arayisi, istedi sonucunda ortaya gikan

kurumlar olmasina dayanmaktadir.
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Ortagad Avrupa'sinin bir @riind olarak, 10-12. yiiz-
y1l kogullarinda ortaya gikan ve boyutlari buglne kadar
uzanan belediye kurumlari Bati toplumlar:i: 1igin, sadece
bir kentte vyagayan kisgilerin miigterek ihtiyaglarinin
etkin bir gekilde saflanmasinin yolu degil, ayni zamanda
merkezi y8netim anlayigina karsi sivil toplum gelenedinin
stirdiiriilmesi de demektir. [Ulkemiz agisindan ise, ydnetim
sistemimiz igine oldukga geg giren belediyeler, halkan
herhangi bir talebi olmadan, devletin gerek giirmesiyle
kuruldugundan, bu anlamda halk tabanina dayanmayan kurulug-

lar plarak nitelendirilebilir.

Yerel topluluklarin, @#zellikle de belediyelerin
sunduklari hizmetlerin halkin gilinlilk yasamlarini yakindan
etkilemeleri ve bunun sonucunda da yerel hizmetlerin tasa-
rimi, ydnetimi ve denetiminde halkin etkin roller alma ya
da halkin y@netime katilmasini saglama gabalarina dayanan
glinidmiiz yerel y@netim anlayigsinin bir sonucu, yerel nite-
likteki hizmetlerin yerel y#netimlerce yerine getirilmesi
ve yerel halkin da bu yBnetimler aracilifiyla hizmetlere

ve ybinetime katilmasinin saflanmasidar.

Merkezi y@netime g8ire halk katilimina daha agaik
ve duyarli olarak kabul edilen yerel y8netimler-belediye-
ler, bu katilimi gergeklegtirmede halkla iligkiler arag
ve ybBntemlerinden vyararlanirlar. Ginkil, halkin y@netime
katilmasgi: temelinde iletigim olay: olan halkla iligkiler
uygulamasina dayanmaktadir. Bu baflamda, halka dayali bir
verel yBnetim birimi olan belediyelerde, halk katiliminin
safjlanmasi sadece oy verme ile sinirlandirilmadan, belde
halkinin y8reye ait bazi kararlari alabilmesi ve onu de-

netleyebilmesini gerekli kilmaktadir.



-269-

Y8netim ile halk arasindaki kopuklufu gidermede,
demokratik kurallar igerisinde katilimc: bir y@netimi
gergeklegtirmede ve en fBnemlisi halkin belediyesini yarat-
mada etkin role sahip halkla iliskiler birimlerinin bele-
diyelerimizde gergek yerlerini aldifini s@iylemek olanakla
degildir. Oysa halka en yakin olan, halkin yerel ve zorun-
lu ihtiyaglarini karsilayan belediye kurumlari, belde
halki ile iyi bir diyalog kurmak zorundadirlar. Bu baglam-
da belediyeler, "kent halkini kentin elgisi" olarak kabul
etmesi gerektigine inanmalidairlar. Amag, belediyenin
belde halki ile kuracagi iligkide, bir yandan kendi vyap-
ti181 ve yapacadi hizmetleri halka anlatmak, difer vyandan
ise halkain isteklerini, yakinmalarini &grenmektir. Bu ama-
cin etkili olarak yerine getirilmesi ise, belediye tegki-

latlarandaki halkla ilisgkiler galismalari ile olacaktir.

Tekrar vurgulamak gerekirse, belediyelerimizde
basin ve halkla 1iligkiler hizmetinin glinlimiizde vyeteri
kadar anlasilamadifi ve gergek anlamda da belediyelerimi-
zin basin ve halkla iliskiler hizmetini etkin olarak
verine getiremedikleri g@izlenmekle birlikte, etkin bir

basin ve halkla iligkiler galigmasi igin;

- Belde halkinin belediyenin galigmalari hakkinda
bilgi alabilecedi, sorunlarini aktarabilecedi ve bu sorun-
larin gdziminde belde halkina yardimci olabilecek, onlara
rehberlik yapabilecek danigma merkezleri ve basin halkla

iligkiler bilirolari agilmalidir.

- Belediyenin alacai kararlara belde halkinin ka-
ti1limi saflanmali; kararlara katilmaya, meclis toplantila-
rinl izlemeye halk Bzendirilmeli (bunun igin belediye mec-
lis gdriligmelerinin belde halkina agik olmasi ve meclis

tutanaklarinin ilan edilmesi gerekmektedir) dir.
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- Belediye meclisiyle, fonksiyonel baglarin kurul-
masi1 kosguluyla, mahalle, komsuluk birimi, semt dizeylerin-
de belde halki drgiitlenmeli, mahalle muhtarliklari canlan-

dirilmali, bu amaca giire yeniden 8Brgldtlenmelidir.

- Sivil toplum Grgiitd kavramina giren demokratik
kuruluglarain, gdniillld derneklerin, kooperatiflerin, sendi-
kalarin meslek odalarinin dogrudan ya da temsil yoluyla

belediye meclisine ve alt basamaklardaki #rgiitlenmelere

katilmasi saglanmalidir.

- Her agamada dofrudan belde halkina danismak igin
herkesin fzglirce gdrils ve elegtirilerini ortaya koyabile-
cegl toplantilar diizenlenerek, yerel topluma danisilmasi,
anketler, sosyolojik arastirmalar, basin, yersel referan-

dum v.b. yiintemlerle efilimsaptamalari yapilmasi yollari arag-
tirailmalaidar.

- Belediye y#netimi kamuoyunu (belde halkini) anla-
mali ve dederlendirmelidir. Belediye vy8netiminin bunu
vapabilmesi iginse, belde halki 1ile iligki kurmasai,
halkin istekleri konusunda daima tedbirli olmasi, hizmet
gtlrilen kitleyi (belde halkini) iyice tanmimasi ve onun

8zelliklerini bilmesi gerekmektedir.

- Belediye vyiinetimi, kamuoyu (belde halki) ile
iligki kurma ypnllaraini aragtirmali, bu anlamda belde hal-
kiyla dofrudan ve etkili iligki kurabilmelidir. Bunun
igin belediye y@netimi, mimkin oldugu kadar kisisel ziya-
retlerin, telefon konugmalarindan daha fazla yapilmasina

tzen gdstermelidir.

- Belediye y@netimi kamuoyunu (belde halkini) etki-

lemek igin "haberlegme" araglarini kullanmalidair. Haber-



-271-

legme araglarinin kullanilmasi bir anlamda halkla iligkile-
rin kendisi oldufjundan, kanaatleri etkileme olarak kabul

edilmektedir.

- fzellikle bilylik yerlesim merkezlerinde helediye
birimlerinin daBiainik bir sekilde yerlegmig olmalari da
belde halkinin belediye ile kuracagi iletigimi giiglegtir-
mektedir. Halkain ginlilk yagaminda gok sik gitmek zorunda
kaldigi kurumlarin basinda gelen belediyelerin, ulasim
giiglilklerinin olmadifi bir yerde ve olabildigi 8lgide tim
birimlerinin bir arada bulundufu bir yapilanmaya gitmele-

rinde de yarar bulunmaktadir.

- Basin ve halkla iligkiler birimlerinin; belediye-
lerin biiyilkliigd, hizmet verdigil beldenin niifusu, sosyal
ve kiiltlirel yapisi dikkate alinarak, drglitlenmeleri yasal
olarak diizenlenmelidir. Bu birimlerin 8rglit igindeki
konumlari, glrev ve yetkileri net oplarak belirlenmell ve
gagdas ydnetim ilkelerine giire galismalari igin gerekli

diizenlemeler yapilmalidar.

- Basin ve halkla iligkiler birimlerinde galigtiri-
lacak personelin nitelikleri de belirlenmeli ve belediye-
lere bu nitelikteki personeli galigtirabilmek igin yetki-

ler ve olanaklar tanminmalidair.

- Basan wve halkla iligkiler hizmetinin etkin ve
verimli Ulmésl igin; demokratik belediyecilik vyaklagimi
(saydamlik, katilimcilaik, lretkenlik gibi) kabul edilerek
uygulanmali, bu anlamda gegitli sekillerde etkin bir halk
katilimi ve denetimine olanak saglanmali, belediye yidneti-
mi bu katilimi ve denetimi kolaylastiracak bigimde yeniden
tegkilatlandirilmalaidir.
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Ancak, vyasal diizenlemeler, her zaman sorunlari
gidermede, birimlerin islevselligini saglamada tek basina
yeterli olamamaktadir. Bu nedenle belediyelerde basin ve
halkla iliskiler galigmalarinin islevlerini yerine getir-

mede HBncelik tasiyan kosullar glarak;

- Toplumda yerlegik bir demokratik diizenin olmas:
ve toplumun her kesiminde, vyerel vyidnetim birimlerinin
demokratik diizenin vazgegilmez kurumlari oldufu benimsenmig
plmasa,

- HKendisini, iginde yagadig:r toplumu ilgilendiren
konulara duyarli, ilgili ve tepkil giBsterebilen, ekonomik
ve sosyal haklari giivence altinma alinmig bir topluludun
bulunmasa,

- Toplumun serbestge haber alabilmesi igin tim

haberlesme kanallarinin agik bulundurulmaszi,

- Belediye baskani basta olmak {izere, tiim belediye
gzaliganlarinin halka hizmet igih orada bulunduklar:i inan-
cinda olmalari, hizmette kamu yararinl gizetmeleri,
halkin isteklerine karg:i: sorumlu, duyarli, ayni =zamanda

halka kargi diriist ve agik olmalari sayilabilir.

Basin, belediyelerin, halkla baflantisini saglayan
en tnemli ve etkili arag, Halkla iligkiler ise, belediye-
lerin kentsel vyagamla 1ilgili bilgileri belde halkina
aktarmada, onunla diyalog kurmada kullandidi gegitli vyol
ve yintemlerin bUtlnd olarak kabul edilmektedir. Bu neden-
le, belediyelerde basin, halkla iligkiler ile birlikte
vardir ve ondan bagimsiz dedildir. Giinkii belediye ybdneti-
mi, halkain ne disiindigind &frenebilmek ve kendi diiglincele-
rini onlara aktarabilmek igin, hem halkla 1ilisgkiler

yGntemlerini, hem de basini kullanmak zorundadair. Halkla
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iligkiler galisgmalarinin basinda yer 8lip, kabul gdrmesi

ise belediye y@netiminin bagarisini artiracaktir.

Demokratik toplumlarda halktan bilgi alma ve halka
bilgi verme, vy@inetim ve y8netilenler agisindan hem bir
girev, hem de bir haktir. Bu baglamda, belediyelerin de
gajdag kent yasamini her ydniiyle belde halkina sunabilme-
81 en l1ldealidir. Oysa ginidmidzde bunun gergeklegmesi pek
mimkiin olmasa bile, belediyelerin kentsel yasamla ilgili
bilgileri hbelde halkina aktarmak igin-gesitli vyol ve
yintemlerden biri olarak-halkla iligkileri «kullandig:
bilinmektedir. Buglin g@zlemlenen bir gergek; belediyelerde
de halkla iligkiler iki ydnld bir fonksiyon niteliginde-
belediyeden belde halkina, belde halkindan da belediyeye
ynelik olmak Uzere-iglemesi gerekirken; belde halkindan
belediyeye bplan yBdnil unutularak, genellikle tek yBnli,
sadece helediyeden belde halkina olmak Uzere islemekte

nldufudur.

Yapilan alan aragstirmasinin sonucundag Ankara
Biyiikgsehir Belediyesi Basin VYayin ve Halkla Iligkiler
Daire Baskanlifinda, birimin genelde basini izledifi
(gazetelerden kiiplir kesip dosyalamak), halkla iliskiler
ile iigili difjer g8revleri ise ihmal ettigi ogbzlenmigtir.
Birimi su anda, halkla iliskiler ile 1ilgili olmaktan
ziyade bir basin blrosu gériniimiinde g@iren birim yetkilile-
ri de, helkla iligkiler hizmetini yerine getirmek amaciy-
la biiylik bir proje olarak kabul ettikleri Halk-danig biliro-
larini kurmayi dislinmektedirler. Ayrica, aragtirma yapi-
lirken, Ankara Biliyllksehir Belediyesindeki halkla iligkiler
hizmetlerinin bu birim disinda, Ozel HKalem Midiirliga,
Belediye Baskani ve dider birimlerce de yerine getirilme-

ye galisildigys saptanmigtir. Bu durum hizmetin verim ve
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etkinligini disglrebilecedi gibi, hizmete gereken dnemin
verilmemesine de neden olabilir. Bu nedenle, genelde bele-
diyelerde-8izelde Ankara Biyilksehir Belediyesinde-basin ve
halkla iligkiler birimleri bir wzmanlik birimi olarak
kabul edilmeli ve bu anlamda yeniden 8rgitlenmelidirler.
Ayrica bu birimlerin g8irevinin sadece basini izlemek olma-
digi, halkla iliskiler faaliyetlerinin de bu bazda ele

alinip gergeklegtirilmesi gerektigi bilinmelidir.

Sonug alarak; {lilkemiz genelinde, bazi belediyeler-
de kurulan halkla ilisgkiler birimlerinin etkin ve verimli
galigabilmeleri agisindan yeniden #rgiitlenmelerinin sag-
lanmasi, bunun igin y8netsel bir +takim dizenlemelerin

yapilmasinin gerekli oldufu s8ylenebilir.
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SORU KABIDI

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BASIN VE HALKLA ILiSKILER BIRIMI ILE ILGiLI SORULAR

BHlytksehir Belediyesinin Tesgkilat vyapisi nasildir? Bu
yapinin Basin ve Halkla Iligkiler Biriminin tam olarak
ismi ve statiisli nedir? (Genel Midirlik mii? Daire Bagkan-

1181 m1? Misavirlik mi? Yoksa Sube MUdirligd mii?)

Bliyiiksehir Belediyesinin Basin ve Halkla Iliskiler biri-
mi, ilk olarak ne zaman ve nasil kurulmustur? (Kanun,
tlizitk, ytnetmelik, makam onayi veya baska sekilde ku-

rulmug olabilir. Bunlardan hangisi ile kurulmustur?)

Bliyilksehir Belediyesinin Basin ve Halkla Iliskiler biri-
mi kuruldugundan bugline kadar degigikliklere ugramig

midar?

Blyilksehir Belediyesinin Basin ve Halkla Iligkiler biri-
minin kurulug gemasi, yetki gidrev ve sorumluluk yi-
netmeligi var midar?

Bliyliksehir Belediyesinin Basin ve Halkla Iliskiler Biri-

nin amaci, yetki, gdrev ve sorumluluklari nelerdir?

Blyiikgehir Belediyesi biitgesinden Basin ve Halkla Ilis-
kiler birimine ayrilan kaynak ne kadardir? Bu kaynak
hizmetin yiritiilmesinde yeterli midir? Bu birimin Bliyiik-
gsehir Belediye Biltgesi disinda basgska kaynaklari bulunu-

yor mu?



-276-

7. Bliylikgehir Belediyesinin Basin ve Halkla Iligkiler bi-
riminde kag kigi galigmaktadir? Bunlarin g@irev dagilima
nasildir? Birimin personeli Basain ve Halkla Iliskiler

konusunda egitim yapmig kigiler midir?

8. Biiylksehir Belediyesinin kurmus oldugu Basin ve Halkla
Il1iskiler Birimi, kalifiye personel, arag ve gereg baki-
mindan donatilip glglendirilmis midir? Modern haberleg-

me teknik ve ydntemleri idst dilzeye yilikseltilmig midir?

9. Bliyllksehir Belediyesinde Basin ve Halkla Iligkiler Bi-
riminin politika (bu politikanin segimini etkileyen il-

keler) ve uygulamalari nelerdir? Agiklayabilir misiniz?

10. Bilyiikgehir Belediyesinde Basin ve Halkla Iligkiler Bi-
riminin bir ©n aragtirma bilirosu var midir? VYarsa bu

biironun galigmalari hakkinda bilgi verebilir misiniz?

11. Blylksehir Belediyesinde Basin ve Halkla iliskiler bi-
rimi tarafindan basin ve halkla olan giinlidk ilisgkileri
takip edecek ve iyi izlenim birakacak sekilde gelisti-
rilmig pratik bilgi wverme servisleri kurulmug mudur?
Eer bu servisler kurulmamigsa gereklilifine ne oranda

inaniyor sunuz?

12. Blyilksehir Belediyesi olarak ilge belediyelerinin
basin ve halkla iligkiler biirolary ile koordineli bir
gzaligma yapiyor musunuz? EJer yapiyorsaniz galismalari-
nizdan Ornekler verebilir misiniz?

13. Biiylkgehir Belediyesi halkla iligkiler wuygulamasinda

hangl araglari kullanmaktadair?
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1. Basila Araglar;

a. Gazeteler

b. Dergiler

c. Brosgirler

d. El1 kitaplara
e. Biltenler

f. Yilliklar

g. Mektuplar

h. Deplianlar
1. E1 ilanlara
%: éggségglar

k. Kurulug gazetesi
2. Basili Olmayan Araglar;

a. Radyo,

b. Televizyon

c. Filimler ve slaytlar

d. Sergil ve fuarlar

e. Sosyal olaylar (festivaller, balo, kokteyl, gezi,
yarisma vs.)

f. Toplantilar (seminerler, konferanslar, minazara-
lar, agik oturumlar, t@renler, kurslar)

g. Hoparldr Diizeni

Bunlardan hangileri afirlikli olarak kullaniliyor? Bun-

larin diginda kullandifiniz araglar varsa nelerdir?

14. Bilylikgehir Belediyesi olarak Halkla Iligkiler uygulama-
sinda kitle haberlesme araglarini etkili bir sgekilde
kullanabiliyor musunuz? Bunun sonucunda olumsuz imajlara
silip, olumlu imajlar yerlestirebiliyor musunuz? Ornek

verebilir misiniz?
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Bliyilksehir Belediyesinin Halkla Iliskiler politika ve
uygulamasainda kullandigas kitle haberlegme araglarinin
en etkili olanlari hangileridir? Onem sirasina gire si-

ralayabilir misiniz?

Belediyelerle belde halki arasindaki en kolay haberleg-
me araci olan yerel basin, yerel radyo, yerel gazete
var mi1? Efer yoksa bunlarin eksikligini nasil tamamli-

yorsunuz?

Bilyilksehir Belediyesinde Halkla Iligkiler hizmetinde
radyo ve televizyondan yararlanma imkanlari var m1?

Eer varsa bu imkan nasil dederlendiriliyor?

Bilyllksehir Belediyesinin belde halki ile olan ilisgki-
lerinde kullandigi kitle haberlegme araglarinin hedef
kitleyi (belde halkini) inandirma giici ne oranda ger-

zeklegiyor?

Belediye ytinetimi olarak Ankara'da belde halki ile bii-
tinlestiginize inaniyor musunuz? Efer inaniyorsaniz bu
biitiinlegmeyi nasil ve ne gekilde gergeklegtiriyorsunuz?
(Basain ile mi belediyenin halkla ilisgkiler biriminin
politika ve uygulamalari ile mi, yoksa her ikisi 1ile

mi?)

Iletisim araglarini ydneten, onlara sahip olan ya da
denetleyenler belde halkima bir iletide bulunmak 1igin
kitle haberlegme araglarini kanal olarak kullanmak is-
teyen (kullanan) Biliyliksehir Belediyesinin, belde halki-
na y8nelik amaglarini ne kadar etkinlikle yerine getir-

mekte veya getirebilmektedir?
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Bati diiglincesinde, Halkla iliskiler konusunda geligti-
rilen bir kavram var: "Ydnetim, camdan bir ev gibi yid-
netilenlere agik olmalidir. Yaptifi ve yapacagi igler-
den siirekli olarak halka bilgi vermelidir." Bu digince
cergevesinde, vy#netim olarak y@netilenlerle aranizda
bilgi verme ve denetlemeyi ne kadar siklikla yapiyor-

sunuz?

Sizce saydam belediyecilik, katilimci belediyecilik ne-
dir? Nasil olmalidir? Bu anlayis gergevesinde saydam
belediyecilik ve katilimci belediyecilik ile ilgili uy-
gulamalariniz varsa nelerdir? Bu konuda ne tidr sorun-

larla kargilasiyorsunuz?

Isteyip de gergeklestiremedifiniz bu uygulama-

larin sebeplerini agiklayabilir misiniz?

Blyiikgehir Belediyesi oplarak, y@netim 1ile vyidnetilen

arasinda halkla iligkilerin yeri nedir? Ne olmalidir?

Biiyliksehir Belediyesinin halkla iligkiler biriminde ga-
lisanlar islerini rahatlikla ve verimli bir gekilde yii-
riitebilmeleri agisindan dodrudan dofruya yidnetimi elin-
de bulunduran makam (Biiyilksehir Belediye Bagkani)'a

mi, yoksa bagka bir makam'a mi baglidir?

Bilyilkgehir Belediyesi oplarak, basinla 1iligkilerinizi
nasil yirdtlyorsunuz? Bir basin politikasina sahip mi-
siniz?

Bu politika sizin halka iletmek istediklerini

tam ve net olarak iletmenizi saflayabiliyor mu?



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

~-280-

Bilylkgehir Belediyesi olarak, halkla iliskiler
uygulamasinda basini tam olarak (bitiniyle) kullanabili-

yor musunuz?

Bilyllkgehir Belediyesi bplarak, belde halkina iletmek is-
tedifiniz konularda daha gok yerel gazetelerden mi,

yoksa ifilkeye y8@nelik gazetelerden mi yararlaniyorsunuz?

Blylksehir Belediyesi olarak, halka iletmek istediginiz
konularda etkili bir kamuoyu olusturabiliyor musunuz?

Kamuoyu plusturulmasinin sizin igin 8nemi nedir?

Bliytiksehir Belediyesi olarak, halka iletmek istediginiz
konuyu gazetelere ilan geklinde mi, yoksa haber seklin-

de mi veriyorsunuz?

Biiylikgehir Belediyesi olarak, belde halkina yBnelik ya-
yinlariniz var mi? Bu yayinlari halka nasil ulagtiri-

yorsunuz?

Hedef kitle (belde halki) dileklerini, finerilerini, so-
runlarini hangi sekillerde size duyurmaktadir? (dilekge,

ylzylize gbriigme, gikayet birolari vs. gibi)

Biiyiikgsehir Belediyesil olarak, belde halki ile araniz-
daki iletigimde ylzylize iligki hangi oranda, ne kadar

gergeklesiyor?

Blyllksehir Belediyesinin ig, istek ya da gikayet sahip-

leri ile iligkileri nasil yiriitlilmektedir?
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Bliyiikgehir BHelediyesi olarak, belde halkinin istek ve
dileklerini tgrenmede bhangi vyollar kullanilmaktadir?
(Referandum, kamuoyunun yoklanmasi, sosyolojik anket-

ler, arastirmalar, basin vb. gibi)

Belde halkinin vyidnetim olarak, sizin galigmalariniz
hakkinda haberi oluypr mu? Yeterli olarak belde halkina
bilgi veriyor musunuz? Halkain istek ve dileklerini ye-

terince dederlendirebiliyor musunuz?

Belediye yBnetimi oplarak, kararlarinizi hedef kitleyle
birlikte aldifiniz imancima dofurabiliyor musunuz? (Egder
bu olay varsa, hedef kitle belediye olarak, yakinlik
duyacak ve size sahip gikacaktir) Bunma @rnek verebilir

misiniz?

Bliylikgehir Belediyesinde belde halkinin yinetime
katilim olayi var mi? Varsa ne tip bir katilimsiiz konusu-

dur? Ve bu nasil gergeklesmektedir?

Blyliksehir Belediyesi halkla iligkiler galigmasinda na-
s11 bir yol izlemektedir? (Karar verme, bilgi toplama,
aragtirma, planlama, 8n deneme, deferlendirme, uygula-
ma )

Bliyiiksehir Belediyesi plarak, halki etkilemede gegitli
dernek, birlik, kurum, odalar veya Hrgltlenmisg yapilar

kullaniliyor mu? Ornekler verebilir misiniz?

Halkin gereksinimleri sistemli bir gekilde incelenip,
sonuglari degerlendirilerek, belde halkinin vyararina

sunuluyor mu? Ornekler verehilir misiniz?
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Blyliksehir Belediyesi olarak, halkla ilisgkiler uygula-
masinin bagarili oldufuna inaniyor musunuz? (Eder ina-
niyorsaniz, kitle haberlesme araglarini da etkili bir

bigimde kullandiginiza inaniyorsunuz demektir.)

Basin ve halkla iligkiler hizmetinin daha iyi
yiridtiilebilmesi 1igin gdzlm ®Bnerileriniz var midar?

Agiklayabilir misiniz?

Biiyilksehir Belediyesinde halkla iligkiler galigmalari-~
nin istenildigi gibi yapilamamasinda neden olarak; hiz-
mete HOnem verilmemesi, editilmis personel sikintisi,
kadro ve organizasyon sikintisi ve ddenek yetersizligin-

den hangisi g#isterilebilir?

Halkla iliskiler uygulamalarinda elde ettifiniz bulgula-
r1 nasil degerlendiriyorsunuz? Bu bulgular:i deferlendir-

mede ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Bilylikgehir Belediyesinde halkla iliskiler galigmalarain-
da ne tiir sorunlarla kargilagiyorsunuz? Bu sorunlar

nasil g8zimllyorsunuz? Agiklayabilir misiniz?

Bllyllkgehir Belediyesi olarak, basin ve halkla ilisgki-
ler galigmalarainda mevzuattan kaynaklanan sorunlariniz
var mi1? Varsa, sorunlar ve bunlara getirdiginiz g8zim

gnerileriniz nelerdir?

Biyilksehir Belediyesi wo©larak, basinin timiiyle ayni

derecede iyi ilisgkiler kurabiliyor musunuz?

Kamuoyu olugturmada problemleriniz var mi? Varsa ne-

lerdir?
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Kamuoyu olusturmada karsilagtiginiz zorluklari asgmak

igin neler yapiyorsunuz?

Bilylksehir Belediyesinin basinla olan iligkilerinde
baslica sorunlar nelerdir? Bu sorunlari nasil gBzimli-

yorsunuz?

Belediye hizmetleri y@niinden basina akseden halk gika-
yetleri nelerdir? §Hikayetlerin genel bir tasnifini ya-
pabilir misiniz? (Ornek; halk saflifi, temizlik, toplu
tagimacilik vb. gibi)
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