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ON SOZ

Bu calismada personellerin statii durumlari goz Oniine alinarak is tatmin
diizeyleri arasindaki farkliliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada genel
bir ifadeyle personeller arasi is tatmin diizeylerinin belirlemeye calismak diginda
cinsiyet, linvan, egitim, calisma siiresi, gelir diizeyi, yas Ozellikleri ile is tatmin

faktorleri arasinda anlamli farkliliklar: belirlemek de amaglanmustir.

Belediyelerin; karma orgiit yapisi, biinyelerinde birgok personelin ¢alismasi,
memur ve is¢i statiilerinin kamu kurumlarindaki gibi belediyelerde de yer almasi,
Son donemlerde yayginlasan tageron personeller, simnirlar1 gergevesinde yasayan
halka verdikleri hizmet dolayisiyla birebir insanlarla iletisim iginde olmalari,

konularindan hareketle yapilan bu ¢aligmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Calismamizin yazim siiresi boyunca bana yol gosteren Tez Danismanim,
Hocam Prof. Dr. Yilmaz DEMIRHAN’a, lisans ve yiiksek lisans ders asamalarinda
derslerimize katilarak bilgilerini bize aktaran Kamu Yonetimi boliimiindeki biitiin
hocalarima ve egitim hayatimin her asamasinda desteklerini hi¢gbir zaman benden

eksik etmeyen aileme siikranlarimi sunarim.
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OZET

Belediyelerde personelin is tatminini tespit etmeyi amaclayan bu arastirma,
Diyarbakir ili Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar Belediyesi, Yenisehir
Belediyesi ve Sur Belediyelerindeki ¢alisanlart kapsamaktadir. Arastirma
“Minnesota Is Tatmin Olcegi” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. Orneklem, belli bir evrenin, belli sayida birimlerinin
secilmesiyle olusan, evrenin temsilcisi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmanin
orneklemi basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Veriler 01.02.2021-
15.06.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Diyarbakir ili Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, Kayapinar Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyelerinde
calisgan 439 personel degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analiz sonucunda
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesinde erkek calisanlarin
icsel is tatminin kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun
yaninda Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesinde erkek
calisanlarin digsal is tatminin kadin calisanlardan daha yiliksek bulunmustur.
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinde erkek ¢alisanlarin genel is tatmin diizeyleri ise
kadin calisanlardan daha yiiksektir. Ayrica Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi,
Kayapinar Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyesi ¢alisanlarinda ig¢sel ve

dissal is tatmini arttikca genel is tatminin de arttig1 saptanmistir.
Anahtar Sozciikler

Belediye, Is Tatmini, I¢sel Tatmin, Digsal Tatmin.
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ABSTRACT

This research, which aims to investigate the determination of municipal
officials’ job satisfaction involves officials in Diyarbakir Metropolitan Municipality,
Kayapinar Municipality, Yenisehir Municipality and Sur Municipalities in
Diyarbakir province. In this research,"Minnesota Job Satisfaction Scale" and the
"Personal Information Form" prepared by the researcherwas used. The sample is
defined as the representative of the universe, formed by the selection of a certain
number of units of a particular universe. The sample of the research was determined
by simple random sampling technique. Data were collected between 01.02.2021-
15.06.2021.439 officials working in Diyarbakir Metropolitan Municipality,
Kayapinar Municipality, Yenisehir Municipality and Sur Municipalities in
Diyarbakir province were evaluated. As a result of the analysis, it was determined
that the internal job satisfaction of male officials in Diyarbakir Metropolitan
Municipality and Yenisehir Municipality was higher than that of female officials. In
addition, the external job satisfaction of male officials in Diyarbakir Metropolitan
Municipality and Yenisehir Municipality was found to be higher than that of female
officials. The general job satisfaction levels of male officials in Diyarbakir
Metropolitan Municipality are higher than those of female officials.It was also
determined that as internal and external job satisfaction increased among officials in
Diyarbakir Metropolitan Municipality, Kayapinar Municipality, Yenisehir

Municipality and Sur Municipality, general job satisfaction increasedas well.
Keywords

Municipality, Job Satisfaction, Internal Satisfaction, External Satisfaction.
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GIRIS

Giliniimiizde toplumsal iliskilerle birlikte yonetim sistemlerinin de degistigi
goriilmektedir. Merkezi idarelerden yerel yonetimlere aktarilan bu degisimler
ozellikle kentlesmenin etkisiyle 6nemli bir noktaya gelmistir. Yerel yonetimler; belli
bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun bireylerine kendilerini en c¢ok
ilgilendiren konularda hizmet iiretmek amaciyla kurulan ve karar organlar yerel
topluluk tarafindan secilerek goreve getirilen kamu birimleridir. Belediyeler, yerel
yonetimler igerisinde Onemli bir bolimii olugturmaktadir. Yerel diizeyde hizmet
veren bu birimlerde c¢alisanlarin bir kismi secimle, bir kismi atamayla

gorevlendirilmektedir.

Karma orgiit ¢alisma yapisinin oldugu bu birimler biinyelerinde bir¢ok
personeli calistirmaktadir. Memur ve is¢i statiilerinin kamu kurumlarindaki gibi
belediyelerde de yer aldigi goriilmektedir. Bunun yaninda son donemlerde
yayginlagan tageron personellerin de belediye ¢alisanlar1 arasinda biiyiik bir payi
oldugunu belirtmek gerekir. Ayni kamu kurumuna bagli c¢alisildigi goriilse de
personellerin arasindaki c¢alisma kosullar1 ve sosyal haklardaki farkliliklar,
calisanlarin is tatmin diizeylerini farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bir belediye
calisaninin isinden tatmin olma Ol¢iitii onun kuruma kars1 tutumunu degistirecektir.
Yiiksek is tatmin dilizeyine sahip c¢alisanin c¢alismalarinda daha gayretli olmasi

beklenmektedir.

Is tatmini konusunun literatiirde olduk¢a genis yer tuttugu ve iizerinde ¢ok
sayida aragtirmanin yapildigir goriilmektedir. Belediye c¢alisanlarinin {izerinde is
tatmini konusunun incelenmesi, siyasi yapist olan bu birimlerde ¢alisan ve genellikle
atamayla isbasmma gelen belediye calisanlarinin performanslarma etkisinin
incelenmesi agisindan Onemlidir. Kurumda calisanlarin  yliksek performans
sergilemeleri, islerinden aldiklar1 tatmin diizeyiyle iliskilidir. Tatmin diizeyi yliksek

personelden olusan kurumlarda oOrgiitsel baglarin da giiglii olmas1 beklenmektedir.

1



Boylece kurumdaki hizmet kalitesi ve verim de artacaktir. Bu sebeple is tatmini
yiiksek calisanlardan olusan belediyelerin daha basarili hizmet vermesi beklenirken
aksi durumda is tatmini diisiik ¢alisanlardan istenen diizeyde verim ve kaliteli hizmet

sunmasi beklenmemektedir.

Bunun nedeni ise is tatmininin, kisinin calismis oldugu isten memnun ve
mutlu olmasi ve sonug olarak daha verimli, kaliteli ve basarili igler yapmasi olarak
ifade edilmesidir.Belediyeler, sinirlar ¢ergcevesinde yasayan halka verdikleri hizmet
dolayisiylainsanlarla dogrudaniletisim icindedirler. Bu nedenle belediyelerin
calisanlara sagladigi her katkinin dogrudan halka yansiyacag: diisiiniilmektedir.Halk,
belediyelerden hizmet taleplerinin karsilanmasini bekler. Beklentilerin gittikce
artmasi ve ¢esitlenmesi belediyelerde calisanlarin yeterliligi, isin gerektirdiklerine

uygun olup olmadig1 konusunun arastirilmasinin 6énemli oldugunu gostermektedir.

Hizmet {ireten belediye c¢alisanlarinin yapmis olduklari isten ne kadar mutlu
olduklar1, kaynaklarin yeterliligi, kendilerini ige verebilmeleri belediye hizmetlerinin
kalitesini belirleyen en o©nemli hususlardir. Ozellikle calisanlarin islerinden
duyduklart tatminin, hizmetkalitesini belirleme konusunda temel faktorler arasinda
sayildig1 goriilmektedir. Is tatmini, is ortamima &zgiin olumlu, olumsuz duygularmn
biitiinii olarak ifade edildiginde,islerinden istedikleri tatmini saglayamayan
calisanlarinmotivasyonlarinin  yakindan etkilenmesi ve islerinde basarili olma
oranlarinin diismesi muhtemeldir. Vatandas siirekli ve dogrudan iliski igerisinde olan
belediyepersonellerinin is tatmin diizeylerinin belirlenip arttiritlmasinin halka daha iyi

hizmet sunabilmeleri agisindan 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismada personellerin statii durumlar1 g6z Oniine alinarak is tatmin
diizeyleri arasindaki farkliliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada genel bir
ifadeyle personeller arasi is tatmin diizeylerinin belirlemeye calismak disinda
cinsiyet, unvan, egitim, ¢aligma siiresi, gelir diizeyi, yas Ozellikleri ile is tatmin

faktorleri arasinda anlamli farkliliklar belirlemek de amaglanmistir.

Bu bilgiler kapsaminda c¢alismada belediyelerde calisanlarin is tatmin
diizeyleri incelenmistir.Calisma dort bolimden olusturulmustur.Birinci boliimde
Tiirkiye’de belediye teskilati hakkinda genelbilgi verilmistir.Bu kapsamda yerel

yonetim ve belediye kavramlari tanimlanmis, Tiirkiye’de belediyeciligin tarihsel
2



gelisimi aktarilmis ve belediye yasalar1 incelenmistir.Calismanin ikinci boliimiinde is
tatmini konusu kavramsal ve kuramsal yonleri ile ele alinmis, is tatminin boyutlart ve
sonuglar1 iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde ise tez kapsaminda yiiriitiilen alan
arastirmasi, yontemi ve verilerin analizi hakkinda bilgi aktarilmistir.Son boliimde ise
arastirmanin bulgularina yer verilmistir.Bu c¢ergevede arastirmada Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediye
calisanlarina bir anket uygulamasi yapilmistir.Anket kapsaminda, arastirmaci
tarafindan hazirlanan ve g¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
statii, aylik gelir durumu gibi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldig: kisisel

bilgi formu ile Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmustir.



BiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE BELEDIYECILIGE GENEL BAKIS

1.1. YEREL YONETIM KAVRAMI VE UYGULAMASI

Yénetim “yonetmek” kelimesinden tiiretilmistir. Idare kelimesiyle ayni
anlamda kullanilir. Idare,“bir seyin kendi etrafinda dénmesi ve dolasmasi anlamina
gelen “devr” kokiinden gelmektedir. Bu durumda yonetim, birden fazla insanin ortak
eylemlerinin 6nceden belirlenen bir amaca yoneltilmesini ifade etmektedir. Kamu
kurumlarn ve o6zel kuruluslar,kisaca insanlarin yaptigi uygulamalarin tiimiinde

gecerliligi olan bir kavramdir(Yasar, 2013: 5-6).

Kamu yonetimi oOrgiitlenmesinin, esas olarak hukuksal olmaktan ziyade,
yonetim anlayisi, hizmet gerekleri ve kamu politikalariyla iligkili bir konu oldugunu
belirtmek gerekir (Sahin, 2011: 29).Buna karsin 1876 Anayasasi’ndan baglayip biitiin
anayasalara bakildiginda Tiirk kamu yoOnetiminin egemen teskilatlanma ilkelerinin
anayasal ilkelere doniistiiriildiigii goriilmektedir.Ozellikle de 1982 Anayasasi’ndaki
123 ve 127.maddelerinde Tiirk kamu yonetiminin Orgilitlenme big¢imiyle ilgili genel
hatlar cizilmistir. Giiniimiizde diinyada iilkeler kamu hizmetlerini temelde iki
bicimde oOrgiitleme yoluna gitmektedirler. Bunlardan ilki kaynak ve yetkilerin
merkezde toplandigr yonetimin temel unsurlarini iceren planlama, komuta,
orgiitlenme, koordinasyon, esgiidim ve denetimin merkezden yapildig1
“merkeziyetcilik (merkezden yonetim)” anlayisiyla digeri ise; bu durumlarin yerel
birimler tarafindan gergekstirildigi “adem-i merkeziyetgilik (yerinden yonetim)”
anlayis1 olarak ifade edilmektedir (Berkiin, 2017: 583). Bu ayrim yillar boyu siiren
yonetim deneyleri, demokrasi ve ekonomik kamu hizmeti sunma gerekgesi sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Uzun yillardir Tiirk kamu yonetimi teskilatinin da “merkezden yonetim” ve
“yerinden yonetim” seklinde bi¢cimlendigini belirtmek gerekir (Eryilmaz, 2007: 90):
4



Merkezden yonetim: Kamu hizmetlerinde birligin ve biitiinliigiin saglanmasi
icin so6z konusu hizmetlerle ilgili faaliyet ve kararlarin merkezi hiikiimet ve
hiyerarsik yapist igerisinde bulunan Orgiitler tarafindan yiiriitiilmesini ifade
etmektedir. Devlet tlizel kisiligi olarak tek tiizel kisiligi bulunmaktadir (Gokge ve
Bayrakei, 2005: 13).Merkezi yonetim kapsami c¢ercevesinde iilkeler hizmetlerin bir
ksim1 baskentte kurduklar1 oOrgiitler aract ile vatandaglari ile bulustururken bazi
hizmetleri ise hiyerarsi zinciri ve yetki genisligi ilkesi ile bagkent digindaki alanlara

da gotlirmektedir.

Yerinden Yoénetim: Ulkelerin kamu hizmetlerini toprak iizerinde
orgiitlemesinin ikinci boyutunu yerinden yonetim ilkesi olusturmaktadir. Yerinden
yonetim merkezi yonetim disindaki Orgiitlenmenin temel ifadesidir. Kavram olarak
Yerinden Yonetim: “Yerel nitelikteki kamusal hizmetlerin devletin tiizel kisiligi
disindaki kamu tiizel kisilerince gerceklestirilmesi icin bir kisim kamu giiglerinin
daha az yetkili bir otoriteye transfer edilmek amact ile merkezi otoriteden geri
cekilmesi” veya “topluma sunulacak bazi idari hizmetlerin deviet merkezinden ve tek
elden degil, merkezi idare teskilati i¢inde yer almayan ve merkezi idare hiyerarsisine
dahil olmayan kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilmesi” olarak ifade edilmektedir

(Esen, 2016: 6-7).

Asagida “Yerinden Yonetim ve Yerel Yonetimlerin” sematik kurgusu

verilmistir:
YEREL YONETIM
|
v v
SIYASI YERINDEN YONETIM [DAR! YERINDEN YONETIM
(FEDERALIZM)
e ‘ } _
YER \'OSJL'NDEN YERINDEN HiZMET YONUNDEN YERINDEN MESLEK YONUNDEN YERINDEN
YONETIM YONETIM YONETIM
v " v
{L OZEL IDARELER] BELEDIYELER KOYLER
:
5216 ve 6360 s. Kanunlara 5393 5. Kanuna Tabi

Tabi Biyitksehr Beledivelen Diger Belediyeler



Sekil 1: Yerinden Yonetim ve Yerel Yonetimlerin Sematik Kurgusu (Mecek

vd., 2015:7)

Sekilde de goriildiigi gibi yerinden yonetim “siyasal ve yonetsel (idari)
yerinden yonetim” seklinde ikiye ayrilmaktadir (Esen, 2016: 8-10; Sahin, 2011: 33-
35; Korkmaz, 2015: 9; Kasapoglu, 208: 23):

Siyasal Yerinden Yonetim: Bu yonetim sisteminde olusturan birimlerin,
farkli sekillerde bagka bir anlatimlafederasyon veya konfederasyon igerisinde yargi
ve yasama bagimsizligi igerisinde orgiitlenmesi s6z konusudur (Toprak, 2006: 12).
Siyasiyerinden yonetim uygulamasinda devlet yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin
belli dgliilerde baskent disinda da orgiitlenmesine ve eyalet, cumhuriyet, kanton gibi
isimlerle adlandirilan ydnetim birimlerinde bu fonksiyonlarin yerine getirilmesine
izin vermektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin siyasal yerinden yonetimlerle

sekillendirilmis kamu yonetim diizeni 6rnek olarak verilebilir.

Yonetsel (idari) yerinden yonetim: Idari yonetim uygulamasinda siyasi
yerinden yonetimden farkli olarak ii¢ temel erkten sadece yiiriitme erkinin baskent

disinda ve devlet tiizel kisiliginden ayr1 olarak orgiitlenmesine izin verilmektedir.

Merkeziyetci sistemin, mahalli nitelikteki ortak faydalari koruyamamasi
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Yerel topluluklarin ydnetim siireglerine katilmasini
kolaylastirdigindan halkin daha aktif konuma geldigi goriilmektedir. Yerinden
yonetim kuruluslarmin, mali ve idari Ozerklige sahip olan kendi organlarinca
yonetilen kuruluslar oldugu goriilmektedir (Sengiil, 2011: 8-9). Yukarida da
belirtildigi gibi Idari yerinden yonetim kapsaminda, yerel ydnetimlerin yalnizca
yiriitmeyle ilgili baz1 yetkilere sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu yetkileri

kullanan birimler; niteliklerine gore {i¢ agidan degerlendirilmektedir (Esen, 2016: 9):

Hizmet Bakimindan Yerinden Yonetim(Kamu Kurumlari): Hizmet
acisindan yerinden yonetim, belli bir hizmetin merkezi teskilatindan ayr1 olarak ve
hukuki varligi olan kurumlar tarafindan idare edilmesini ifade etmektedir.
Hizmetlerin bazilarinin, ihtiyag duyulmas: halinde, teknik yap1 ve 0Ozellikleri
sebebiyle merkezin disinda Orgiitlenmelerine imkan tanimmaktadir. Merkezi

hiyerarsinin esas alindig1 bu orgiitlerin, kendine verilen hizmet ile iliskili konularda
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yiiriitmeyle ilgili karar almak yetkisine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kurumlara
Universiteler, Iktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi kamu

kurumlarini 6rnek olarak vermek miimkiindiir.

Yer Bakimindan Yerinden Yonetim (Yerel Yonetimler): Yer acisindan
yerinden yonetim, bir bolgede yasayanlara o bolgede bulunan toplulugun genel ve
ortak faydasi geregince korunabilmesi i¢in s6z konusu faydalart kendi organlari
aracilifiyla saptama ve gereginin yerine getirilmesi konularinda 6zerklik verilmesi
olarak ifade edimektedir. Yer bakimindan yerinden yonetim, belirli bir yorede
oturanlara, bu oturmalar1 sebebiyle ortaya c¢ikan ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla taninan 6zerkligi tarif etmektedir. Belediyeler bu yerinden yonetime tipik
bir ornektir (Esen, 2016: 9).Yer bakimindan yerinden yonetimde 6zerklik belli bir

niifusa tanimlandii i¢in bu birimler kamu idaresi olarak da adlandirilmaktadir.

Meslek Yoniinden Yerinden Yonetim: Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin esash karakteri bir korporasyon, kisi topluluguna dayanan bir tiizel
kisilik olmalar1 ve temellerini o meslek mensuplarinin olusturmasidir. Bu tip
kuruluglar, bir kisim kamu gorevleri ile ylikiimlii olmalar1 ve kamu hukukundan
dogan yetkilere sahip olmalari bakimindan bir kamu kurumu niteligindedir (Agar,

2006: 302).

Sonug olarak yerel yonetim bodlgenin diizenli ve elverisli olmasini, idari
birimlerdeki evlerin uygunlugunun denetlenmesini, rekreasyon igin bahge ve
parklarin yapilmasini, c¢ocuklarin egitilmesi, hastalarla ilgilenilmesi, fakirlerin

korunmasi ve benzer islerden sorumludur (Ozer ve Akcakaya, 2014: 3).

1.2. BELEDIYE KAVRAMI VE TURKIYE’DE BELEDIYECILIiGIN
TARIHSEL GELISiMi

Belediye terimi, eski yunanca (cite) ve Roma doneminde sehir anlamina gelen
“municipe” kelimelerinden tiiretilmis olup, Ingilizce “municipality” (belediye) terimi
ile ifade edilmektedir. Arapga’da baladi “kente ait olan, kentsel”, balad ise “sehir,
devlet” sozciiklerinden gelmektedir (Akin, 2019: 5). Belediyeler, gercek ve tiizel
kisiligi bulunan mahalli idari birimlerden biri olup, niifusun biiylik cogunlugu

belediye sinirlari i¢inde yasamaktadir. Bu baglamda, iilkemizde yerel yonetimler
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denildiginde ilk olarak belediyeler akla gelmektedir (Mutluer ve Oner, 2009:
107).Belediye, yerel yonetim birimidir ve sinirlari bulunan cografi bir alanda
yerlesen toplumun gilincel hayatini etkileyen temizlik, saglik, dinlenme, eglenme,
cevre korumasi ve kiiltiir gibi alanlardan dogan ortak ihtiyaclarin karsilanma gorevini
yuriitmektedir (Nadaroglu, 2001: 315).Belediyeler, beldelerin yerel ortak
ihtiyaglarinin karsilanmasi lizere kurulan mahalli idareleri ifade etmektedir(Donmez,

2014: 18).

1.2.1. Osmanh Devleti’nde Belediyecilik Siireci

Osmanli doneminde belediye yapilanmasinin ilk 6rnekleri 19.Y{izyilin ikinci
yarisindan itibaren goriilmeye baslanmistir. II. Mahmut doneminde sehir idaresindeki
etkinliklerini yitirmeye baslayan kadilarin ve vakiflarin gorev ve sorumluluklari
ihtisap nezareti, polis ve zaptiye teskilat1 gibi kurumlara devredilmistir (Glirboga,
2008: 166). Modern anlamda belediyecilik ise ancak Tanzimat’tan sonra ortaya
cikmigtir. Bu doneme kadar sehirlerin idaresi padisah tarafindan atanan kadilar,

memurlar ve vakiflar tarafindan yiiriitiilmiistiir (Okmen ve Parlak, 2010: 189).

1856 yilinda kurulan Intizam-1 Sehir Komisyonu Istanbul’da modern bir
belediye sistemi kurulabilmesi ic¢in sehremaneti yaninda semtlerde de belediye
daireleri kurulmasini teklif etmistir.1857 yilinda Istanbul, Bogazlar ve Adalar on dort
belediye dairesine ayrilmis ancak ilk basta maddi yetersizlikler nedeniyle Beyoglu ve
Galata’y1 kapsayan Altinci Daireden uygulamaya baslanmistir (Tekeli, 2009: 192;
Onver, 2019: 46).Altinct Daire bulundugu bodlge agisindan sahip oldugu sosyal,
ekonomik ve siyasal gli¢ nedeniyle hiikiimet tarafindan imtiyazlara sahip olmustur
(Oktay, 2008: 142).Bati tarz1 belediyecilik anlayisinin Osmanli Devlet’inde
yansimasi olan Altinct Daire-1 Belediye ¢agdas belediyecilik anlayisinin temellerini
olusturmustur (Deniz vd. 2017: 320).Altinc1 Daire-i Belediye, Istanbul Sehremaneti
koordinasyon vazifesini gormiistiir. Hukuki diizenlemelerin sonrasinda hizlandigi

gorilmektedir (Ortayli, 2000: 63-66).

Belediye dairelerine duyulan giiven belediye dairesi kurulmasinin o6niinii
acmistir.Yeni belediye daireleri Tarabya ve Adalar’da kurulmustur.1868 yilinda
belediye dairelerinin olumlu ilerlemeleri sonucunda “Dersaadet Idare-i Belediye
Nizamnamesi” ile Istanbul 14 belediye dairesine ayrilmis ve belediye teskilat1 tiim
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sehre yayilmistir (Colak, 2012: 43). Belediye daireleri yaninda olusturulan Cemiyet-i
Umumiye-i yilda iki kez toplanarak yatirim programlari, kesin hesaplarin onay1 ve
iist miktar bor¢lanmalarin kararin1 verme yetkisine sahip olmus ancak bu siirecte
meclis agilamamistir (Oktay, 2008: 139).Sehrin tamaminda belediye kurma karari
gerceklestirilememis ve Tarabya, Beyoglu, Adalar yaninda Yenikdy, Beykoz ve
Kadikdy belediyeleri kurulmustur.1870 itibariyle beledi hizmetler tasralarda da
goriilmeye baslanmigtir. Osmanli Devleti merkezi yonetimin etkisini en ticra koselere
kadar yansitarak tasra lizerinde hakimiyetini artirmay1 amac¢lamistir (Giirboga, 2008:
168). 1871 yilinda yayinlanan Vilayet Nizamnamesi ile belediyelere yonelik mevzuat

genisletilmistir (Giirboga, 2008: 168).

1876 yilinda Kanuni Esasi’nin 112.maddesinde Istanbul ve yerelde
hizmetlerin belediye meclisi araciligiyla yonetilecegi yer almistir. Meclis-i Mebusan
tarafindan belediyelere yonelik ilk kanun 1877 yilinda ¢ikan “Dersaadet Belediye
Kanunu” dur. Bu Kanun ile sehremaneti, Cemiyet-i Umumiye ve belediye daireleri
yapilar1 temel kabul ederek gelismeler saglanmistir (Oktay, 2008: 140). Bu kanunla
Altinc1 Daire’nin ayricaliklar1 kaldirilmug, Istanbul sehri Paris’teki boliimlemelerden
etkilenerek yirmi daireye ayrilmis ve belediye ile sehremaneti ilk kez tiizel kisilik
kazanmustir. (Yoriikoglu, 2009: 10). Uygulamada degisikliklere giderek on belediye
dairesi kurulmasi karar1 alinmistir.Vilayetler Belediye Kanunu ile Istanbul disinda
yerelde teskilatlanmanin temeli olusturulmus ve tek bir kanun altinda toplanmistir.Bu
diizenlemeler vilayet belediye meclisi ile idare meclisi karisimindan olusturulan
Cemiyet-1 Belediye ile merkezi yonetimin tagra denetimi saglanmistir (Oktay, 2008:

146).

Merkezi yonetim gerceklestirdigi degisimlerde onceki idari yapida halk
tizerinde 6nemli etkiye sahip olan tasra segkinlerini belediye meclisi gibi kanallarla
idareye dahil etmistir. Tasra seckinlerini idareye dahil etmede merkezi yonetimin
biitce, kadro, haberlesme ve teknik yetersizliklerinin giderilmesi amaci1 yer
almaktadir (Giirboga, 2008: 169). 1877 yilinda yasanan Osmanli-Rus Savasi sonrasi
Istanbul’a yogun gdemen hareketi, barmma ve iase sorunlarina neden olmustur.Bu
sorunlara yonelik se¢im komisyonlar1 gorevlendirilmis ve siire¢ Dersaadet Belediye

Kanunu’nun uygulanmasini engellemistir (Oktay, 2008: 140).



1908 yilma kadar istanbul’da sehremaneti ve kurulan on daireden meydana
gelen yonetim kisitli da olsa hizmet vermeye devam etmistir. II. Mesrutiyetin ilani
sonrast Meclis-i Mebusan’in tekrar kurulabilmesi i¢in “Intihab-1 Mebusan Kanunu”
hiikiimlerince belediye daire meclislerinin yeniden kurulmasi gerekmistir. Kanunun
dairelere sehremaneti karsisinda vermis oldugu mali ve idari Ozerklik iki yap1
arasinda ¢atismalara neden olmustur. 1912 yilinda Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi
Hakkinda Kanunu Muvakkat ile belediyeler arasi ¢atigmalarin ortadan kaldirilmasi
amagclanmistir. Merkeziyet¢i yapiy1 artirmak icin dairelere son verilerek Istanbul’da
bir belediye dairesi ve sehremanetinin tiizel kisiligi i¢inde dokuz sube

olusturulmustur (Sunay, 2002: 128). Bu yap1 1930 yilina kadar siirdiirilmiistiir.

1.2.1. Cumhuriyet Donemi Belediyecilik Siireci

Tiirkiye’de Cumhuriyet Donemi’nde belediyelerin gelisimiyle ilgili olarak
zaman i¢inde ortaya ¢ikan yeni gelismeler yasanmistir. Tirkiye’deki belediyelerin
Cumbhuriyet Donemin’deki gelisiminin tarihi bir siireklilik i¢erisinde ve biitlinciil bir
yaklagim kapsaminda segilmis konular dikkate alinarak asagidaki

tabloda olusturulmustur (Oktay, 2008: 77).
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Tablo 1: Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisim Dénemleri (Oktay, 2008: 77).

Diinem Diinemin One Cikan {:']zelliﬁi Temel Mevzuat
-Birinci TBMM "de verel yonctimlenn cergevesi
1920- anayasal mcl.ind-: ZENIs Dlar.uk c;.izi.ldi. 1877 Tanhh Dersaidet Belediye
1923 -Yerel Tcmst] kapsamu g(:‘]'l.]:j](.‘[.L]dl. . . Kanunu o )
-Belediye baskaminin mechs iginden secilmes: 1877 Tanhh Vilayet Belediye Kanunu

yintemi getirildi.

1877 Tarhli Dersaidet Belediye
Kanunu

1877 Tanhh Vilayet Belediyve Kanunu
1924 tanthli 417 say1h Ankara
Schremaneti Kanunu

-Osmanh Dénemindeki belediye mevzuah baz
1923- iyilestirmelerle siirdiiriildi.

1930 -Belediye gelirlen kanunu gikanlde.

-Ankara baskent oldu.

-Yem belediye kanununu gikanldi.
- Belediyelerin yasal altyapisi gelistinldi.

:3;3 -Yerel hizmetlerle ilgih 6zel sirketler devletlestmldi. 1580 Say1h Belediye Kanunu
-Cok partili hayatta gecildi ve belediyelerdeki siyasal
gesithlik arti.

1960 - Hizh kentlesme karsisinda biiyik lgekh schirlenin

1980 problemlernne ¢oziim arayislan ve sonucsuz kalan 1580 Say1h Belediye Kanunu

gingimler oldu.

-Belediye secimlennde yem: diizen getirildi.
1980- -Biiyiikschir belediye modeline gecildi ve
2004 vayginlast.

-Belediye gelirlen arttmidi.

1580 Say1h Belediye Kanunu
3030 Sayih Biiyiiksehir Belediye
Kanunu

‘BCch].Fc iy }'cr.u!cndl. 4 5393 Sayili Belediye Kanunu
2004- -Belediye alaninda yemlikler uygulamaya gecti. 5716 Savili Biiviikschir Beledive
2012 | -Belediyelerin dzerkligi arttinildy. e ¥

-Biiyiiksehir beledivesi modeli gelistirildi. Ranunu

S . i i : 5393 Sayili Belediye Kanunu
013 E;;i?gflndc biryiiksehir belediye modeli uygulamaya $216 Sayih Biiyitkuehir Belodiyi

SONrasl . v b Kanunu
- Belde belediyeleninin sayisi azaltldi. 6360 Sayilt Kamm

Cumbhuriyetin kurulus doneminde yiiriirliige giren 1921 Anayasasi ile yerel
yonetimlere daha fazla 6zerklik getirilmistir ancak bu anayasa ile ilgili diizenlemeler

tam anlami ile uygulanamadan 1924 anayasasi kabul edilmistir (Gérmez, 2015: 148).

1.2.1.1. 1580 Sayili Belediye Kanunu

1924 yilinda 417 sayili Kanun ile “Ankara Sehremaneti” diger belediyelerden
ayr1 diizenlenmistir. Ankara Sehremaneti yapisinda atama yolu ile gorevlendirilen bir
sehremini, bir belediye dairesi ve Belediye Umumi Cemiyeti yer alacaktir. Cemiyetin
belirlemis oldugu biitce Icisleri Bakanligi tarafindan onaylanacak ve merkezin
atadigi memurlarin maas1 Igisleri Bakanhg tarafindan karsilanacaktir (Balcilar,
2020: 29).1924 yilinda yiirtirlige giren 417 sayili kanun ile Ankara Sehremaneti’nin
yonetimi de digerlerinden ayr1 sekilde diizenleme altina alinmig, ancak bu

Sehremaneti 1930 yilinda yiiriirliige konulan 1580 sayili kanun ile yiiriirlikkten
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kaldirilmis olup, bu tarihten itibaren tiim belediyeler esit kabul edilerek tek kanun
altinda toplanmistir. Bu donemde ayni zamanda hiikiimet tarafindan daha
merkeziyet¢i bir yapi benimsenmis ve belediye bagkanligi gorevi ikinci plana
atilarak, gorevlerin valide toplanmasi yolunda bazi kanunlar c¢ikarilmistir. Bu
donemde ¢ok partili hayata gecis, II. Diinya Savasi’nin getirdikleri ve teknoloji
sanayii alaninda yasanan gelismeler nedeni ile belediyelerin iistlenmesi gereken

gorevlerin de revize edilmesi ihtiyaci hasil olmustur (Cigek ve ark., 2018: 459).

1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanun’u ile birlikte biitiinsel bir
diizenleme getirilmis, onceki donemlerde belediyecilige yonelik cikarilan kanun ve
diizenlemeler kaldirilmistir (Colak, 2012: 47). 1580 sayili Belediye Kanunu’'nun
7.maddesi belediye kurulabilmesi i¢in 2000 niifus sartin1 getirirken niifus sartina
bakilmaksizin il ve ilgelerde belediye kurulmasina imkan taninmistir. Bu Kanun’la
belediyelerin kentsel hizmetlerde rolii artirilmis ve belediyeler tek bir ¢ati altinda
toplanmistir (Oktay, 2008: 148).Bu siirecte elektrik, dogalgaz, su, haberlesme ve kent
ici ulagim gibi hizmetlerin yabanci sermayedar tarafindan gerceklestirilmesi
sonlandirilarak devletlestirilmistir (Ersdz, 2011: 106).istanbul ve Ankara’da valilik

ve belediyenin birlesik idarede yer almas1 6ng6riilmiistiir (Y oriikkoglu, 2009: 12).

1580 sayili Belediye Kanunu belediyelere yerel hizmetler konusunda genis
kapsamli gorevler yiiklemistir. Ayn1 zamanda belediyeler belde halkinin ve
beldelerin yararina yonelik girisimlerde bulunma konusunda yetkili kilmmustir.
Belediyelere genis yetkiler verilmesinde gen¢ Cumhuriyet kurucularinin belediyeler
alaninda cagdas ve yeni yasam alanlar1 yaratma istegi, haberlesme araglarmin ¢ok
gelismemesi nedeniyle hizmetlerin belediyelerce saglanmasinin gerekliligi etkili
olmustur (Ersoz, 2011: 107). 1580 sayil1 kanun belediyeler {izerine giiclii bir merkezi
denetim getirmesi sebebiyle kat1 ve merkeziyetci bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira
belediye teskilatinin temellerini olusturan, yalnizca Ankara ve Istanbul’u degil biitiin
belediyeleri esit nitelikte goren, uzun yillar yiriirlikte kalan Onemli
kanunlarimizdandir. Nitekim farkli yillarda yapilan diizenlemeler ile belediye
sinirlar1 genisletilmistir. Onemli diizenlemelerinden biri olan 1930 tarihli Umumi
Hifzissthha Kanunu ile belediyelere saglik ve sosyal yardim alanlarinda yeni

gorevler verilerek yerel hizmetlerin fonksiyonu genisletilmistir (Yayli, 2008: 71-72).
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Diger onemli diizenlemeler ise 1931 tarihli Belediye Bankas1 Kanunu, 1933
tarihli Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu, 1934 Istimlak Kanunu’dur. Bu kanunlarla
birlikte imar plant yapma zorunlulugu, belediye yatirimlarina destek ve kamulagtirma
ile ilgili birtakim hususlar getirilerek belediye hizmetlerinin belirlenmesine ve
genislemesine katki saglamistir (Topgu, 2015: 50). 1580 sayili Kanuna gore belediye
baskani vilayet merkezlerinde Icisleri Bakanimin 6nerisi ve Cumhurbagskani onayz ile
is basina gelirken diger belediyelerde segimle is basina gelecek fakat valinin onay1
ile kesinlik kazanacaktir. Bu durum kat1 bir merkeziyet¢i yapiyr benimsemekte ve
demokratik nitelik tasimamaktadir. Bu sebeple 1963 yilinda ¢ikarilan 307 sayili
kanun ile belediye baskanlarinin halk tarafindan dogrudan secilerek goreve gelmesi

kabul edilerek yerel demokrasi adina biiyiik bir adim atilmistir.

1960 yilinda yasanan askeri darbe ve sonrasinda yliriirlige giren 1961
Anayasasi ve o donemde yasanan hizli kentlesme sonucu belediyelere iliskin yeni
gerekli hale getirmistir.1961 Anayasasi’nin 118. maddesinde “mahalli idareler il,
belediye ve kdy halkinin miisterek mahalli ihtiyaclarin1 karsilayan ve genel karar
organlar1 halk tarafindan secilen kamu tiizel kisileridir” ibaresi yer almistir. Anayasa
ile mahalli idari se¢imlerinin nasil yapilacagina yonelik esaslar da belirlenmis olup,
belediyelerin secilmis organlarinin, organlik sifatim kazanma ve kaybetme
konusundaki denetimlerin ancak yargi yolu ile yapilabilecegi ifade edilmistir (Parlak
ve Okmen, 2018: 180).Anayasa ile iilkenin ydnetim yapis1 merkezden ve yerinden

yonetim esaslarina dayandirilmistir (Karakilgik, 2016: 163).

Bu donemde yapilan en 6nemli yeniliklerden birisi de 1963 yilinda ¢ikarilan
307 sayili kanun ile daha 6nceden belediye meclisi icinden secilen belediye
baskanlarinin ~ dogrudan  yerel @ halk  tarafindan  segilmesine  iligskin
diizenlemedir(Topgu, 2015: 50). Belediye bagkanligi se¢imlerinin 4 yilda bir
yapilmasina iligkin kanun ise 1967 yilinda ¢ikarilan 904 sayili kanun ile hiikme
baglanmistir. Ancak bu donemde, belediye baskanligi se¢imi agisindan yapilan
diizenlemelere ragmen, belediyelerin gorev ve sorumluluklart ile kaynaklari

konusunda koklii degisiklikler yapilmamustir.

1.2.1.2. 3030 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

1980 yilinda yasanan askeri darbenin ardindan yerel yonetimler bakimindan
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yeni bir donem baslamistir. Darbeden sonra siyasi partiler kapatilmis, belediye

baskanlar1 goérevden alinmistir. Baskanlarin yerine askeri kisiler atanmistir. Darbe

sonrast hazirlanan 1982 Anayasasi ile yiiriitme erki giliglendirilmis, merkeziyet¢i bir

yonetim sekli belirlenmistir (Cigek ve ark., 2018). Bununla birlikte merkezi yonetim

ve yerel yonetimler hakkinda ayrintili anayasal diizenlemeye gidilmistir. 1982

Anayasasi’nin ilgili maddeleri agagidaki gibidir:

“Idarenin biitiinliigii ve kamu tiizel kisiligi (123. Md): Idarenin
kurulus ve gorevleriyle biitiin oldugu, yasayla diizenlenecegi, idarenin
merkezden ve yerinden yonetim esaslarina dayanacagi, kamu tiizel

kisiliginin yasayla kurulabilecegi belirtilmistir.

Yargi yolu (125. mad): idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars
yargl yolunun acik oldugu hiikkme baglanmis; milletleraras1 tahkim
yolunun da (kamu hizmet sozlesmesi ve imtiyaz sartlagmalari) agik
oldugu belirtilmigtir. Ayn1 madde kapsaminda; hangi islem ve
kararlarin yargi denetimi dis1 olacagi dava agma siireleri, yargi
yetkisinin sekli, yiirlitmenin durdurulmasi ve bunun sinirlari, idari

tazminat konular1 diizenlenmistir.

Idarenin kurulusu ve merkezi idare (126. md): Tiirkiye merkezi idare
kurulusu bakimindan cografi durumuna, ekonomik sartlara ve kamu
hizmetlerinin goriiliis bicimine gore illere, iller de diger kademeli
boliimlere ayrilmigtir. Illerin  idaresi yetki genisligi esasimna
dayandirilmis ve birden ¢ok ili kapsayan merkezi idare birimlerinin

kurulabilecegi belirtilmistir.

Yerel yonetimler (127. md.): Yerel yonetimler il, belediye, koy
halkinin mabhalli, miisterek ihtiyaclarimi karsilamak {izere, yasayla
kurulan, karar organlari, secimle belirlenen kamu tiizel kisileri olarak
diizenlenmistir. Yerel yonetimlerin kurulug goérev ve yetkilerinin

yasayla yerinden yonetim ilkesine gore belirlenecegi belirtilmigtir”.

1982 Anayasast ile belirlenen ikinci diizenleme ise yerel secimlere iliskin

esaslar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda, yerel secimlerin bes yilda bir tekrarlanmasi,
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bliyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim birimlerinin kurulmasi, denetimlerin yargi
yolu ile yapilabilecegi, secilmis kisilerin Icisleri Bakanlig1 tarafindan gorevden
alinabilecegi gibi dilizenlemeler yapilmistir (Karakilgik, 2016: 140-141). Bu
baglamda, yerel yonetimlerin organlik sifatin1 kazanmasi ve kaybetmesine yonelik
yargi yolu il ve ilge idare kurularina ile idari yargilama makamlaria verilmis, gorev
ile ilgili herhangi bir su¢ sebebiyle hakkinda sorusturma agilan organlarin {iyelerinin
ise Icisleri Bakam tarafindan kesin hiikiim verilinceye kadar uzaklastirabilecegi
hitkkme baglanmistir (Sahin, 2014: 35-43). Ilave olarak, 1984 yilinda yapilan yerel
secimler dncesinde cikarilan kararname ile Istanbul, Izmir ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi olarak ilan edilmistir. 3030 sayili kanun ile Bursa, Adana, Kocaeli,
Gaziantep, Konya, Mersin, Kayseri, Diyarbakir, Antalya, Eskisehir, Samsun,
Sakarya ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ilan edilmistir (Erkul, 2013: 75).

1982 Anayasasinin 127.maddesinde “biiylik yerlesim yerleri icin 6zel
yonetim bigimleri getirilebilir” seklinde bir ifade yer almaktadir. Bu ifade yillardir
biiyiik kentlerin yonetimindeki diizenleme ihtiyacinin karsilig1 niteliginde olmustur.
25 Mart 1984 yilindaki yerel seg¢imlerden itibaren uygulanacak olan 2972 sayili
Yerel Secimler Yasasi ile belediye sinirlar1 iginde birden fazla ilge bulunan illerde
birer biiyliksehir belediyesi ve ilge belediyeleri olusturulmasi 6ngoriilmiistiir. Yine
bu yasa ile birlikte biiyiiksehir belediye baskanlari ve ilge belediye baskanlarinin ayri
ayn segilecegi ilkesi de yer almaktadir. O dénemde bu sartlar1 saglayan {i¢ biiyiik
sehir olarak Istanbul, Ankara ve Izmir bulunmaktadir. Daha sonra 195 sayili kanun
hiikmiinde kararname ile yerel se¢imlerle ilgili yasada diizenlemeye gidilmis ve
ardindan biiyiiksehir belediyelerinin yonetimine iliskin 1984 yilinda 3030 sayili
kanun yiirtirliige girmistir (Keles, 2009: 313-314).

Istanbul, Ankara ve izmir biiyiik kentlerine 1986 yilinda ¢ikarilan 3306 sayil
kanunla Adana, 1987 yilinda 3391 sayili kanunla Bursa, 3398 sayili kanunla
Gaziantep ve 3399 sayili kanunla Konya, daha sonra 3508 sayili kanunla Kayseri’de
biiyliksehir belediyeleri kurulmustur (Akilli, 2010: 18). 3030 sayili yasa ile yerel
demokrasiyi saglamaya, yerel yonetimlerin yetkilerini arttirarak yerel yonetimleri
giiclendirmeye yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Ornek vermek gerekirse 3194 sayili

Imar Yasasi ile merkezi yonetimden kent plan1 hazirlama ve onaylama yetkileri
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almarak belediyeye verilmistir. Yine ayni kanunun 9.maddesinde Bakanligin
imar planlar1 {izerindeki birtakim yetkilerden bahsedilmektedir. Aynm1 donem
cikarllan Cevre Yasast ve Toplu Konut Yasalart da merkezi yOnetimin
sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu donemde tek istisna olarak 775 sayili Gecekondu
Yasasinda bir degisiklige gidilerek 250 sayili kanun hiikmiinde kararname ile
Bayindirlik ve iskdn Bakanligina ait olan yetkiler belediyeye devredilmistir. Sonug
olarak her ne kadar yerel demokrasi adina ilerleme kaydedilse de merkeziyet¢i

yapinin korunduguna isaret edilmektedir (Gormez, 2018: 144-148).

3030 sayili kanunun uygulandig1 1984 yillarinda belediyelerin gelirlerinde de
bir artis gozlenmektedir. Bunun nedenleri ise o donemde bazi hizmetlerin
Ozellestirilmesine izin verilmesi, belediyelere verilen biitge paymin arttirilmasi,
Emlak vergilerinin belediyelere devredilmesi ile belediyelerin kalem gelirlerinin
arttirllmasi sebebiyle belediyeler gorevlerini daha etkin ve etkili bir sekilde yerine
getirmislerdir. Bunun sonucunda yerel yonetimlere karsi bakis agisi olumlu yonde

degismistir diyebiliriz (Gérmez, 2018: 149-150).

1.2.1.3. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Teknolojinin ilerlemesi ile tiim diinyada bir degisim ve doniisim
yasanmaktadir. Nitekim geleneksel yontemlerin artik yetersiz kalmasi sonucu kamu
yonetimi de bu degisim ve doniisiimden etkilenmektedir. Kamu yOnetiminin
yapisinda ve isleyisinde meydana gelen degisimle artik daha seffaf, demokratik,
sorunlara acil ¢oziimler getiren, hizmette ve yonetimde agik, hesap verebilir, etkin ve
etkili bir yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 mahalli idarelerde
de yanki bulmaktadir. Mahalli idareler agir biirokrasiden, hantalliktan ve
kirtasiyecilikten kurtularak c¢alisma yontemleri ve amaglari degismektedir. Daha
kiigiik birimlere ayrilarak daha esnek ve halka hizmet konusunda daha etkili,
sorunlara ve ihtiyaclara karsi hizli karar alabilen etkin bir yapiya sahip olmay:
hedeflemektedir. Bu dogrultuda bakildiginda belediyeler hakkinda ¢ikarilan 1580
sayilt kanun her ne kadar lilkemizde belediye yapisin1 olusturmus olsa da degisen
zamanla birlikte artik yeterli olmadigi anlagilmistir. Kamu yonetiminde oldugu gibi
mabhalli idarelerde de bu degisim ve doniisiime ayak uydurmak icin belediye

yapisinda yenilige gidilerek 2005 yilinda 5393 sayili belediye kanunu ¢ikarilmis ve
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yiriirliige girmistir (5393 Sayili Belediye Kanun Genel Gerekgesi, 2005).

Sonug olarak belediye ile ilgili alinacak bir¢ok karar ve uygulamada belediye
organlarina sorumluluk yiiklenmesi yerel 6zerklik adina atilan onemli bir adimdir.
Nitekim Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 (AYYOS) nin temel ilkeleri olarak
yerel 6zerklik ve yerel demokrasi benimsenmektedir (Sengiil, 2011: 92) Yeni kamu
yonetiminde daha etkin, etkili ve seffaf bir yapi ile birlikte halkin yonetime katilmasi
da 6nem kazanmistir. Dolayisiyla mahalli idarelerde meclislerin toplanma ve ¢alisma
usullerinde de degisikler s6z konusu olmustur. Daha 6nce yilda ii¢c kez toplanan
belediye meclisi toplantilar1 5393 sayili yasa ile her aym ilk haftasi meclisin
kararlastirdigi bir giinde toplanmasi seklinde degistirilmistir (5393 Sayili Kanun,
2005).Toplantilarin ve kararlarin halka agik yapilacagi sadece bazi durumlarda kapali
oturumlarin gergeklesecegi belirtilmektedir. Kapali oturumlarin hangi durumlarda
olacagi belirtilmemekle birlikte meclis baskani veya meclis tiyelerinin gerekgeli
Onerileri ile toplantiya katilanlarin  igte iki g¢ogunlugunun kabulii ile
gerceklesmektedir (Sengiil, 2011: 90).Mahalli idarenin sundugu hizmetler i¢in aldig1
kararlarin halkin ihtiyaclarina yonelik ve halka agik sekilde olmasi AYYOS’a
uygunluk bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple meclis toplantilarinin daha sik
yapilmast ve kendi biinyesinde ¢oOziim iiretmesi yerel yonetimler adina fayda

saglamaktadir (5393 Sayili Kanun Genel Gerekgesi, 2005).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerlik Sartlarmin temel ilkelerinden biri de
hizmette halka yakinhiktir. AYYOS’iin 6ngordiigii ilkelerin iilkemizce de
benimsenmesi ile belediyeler halka en yakin birim olarak yerelde halkin gerekli
thtiyaclarin1 en hizli ve en etkili sekilde karsilayan kamu tiizel kisilikleridir seklinde
tanimlanmaktadir (Urhan, 2008: 96).Bu kapsamda 5393 sayili kanunda belediyelere
genis yetki ve gorevler verilmistir. Kanunun 14.maddesinde belediyelerin gorevleri
su sekilde siralanmaktadir; Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla (5393
Sayili Belediye Kanunu, 2005):

“a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve cevre saglhigi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve

yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksek
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O0grenim Ogrenci yurtlar1 (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il
Ozel idareleri, bagl kuruluslar1 ve bunlarin {iyesi olduklar1 birlikler ile ortag
olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek Ogrenim
Ogrenci yurtlar1 ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir.  (Miilga son climle: 12/11/2012- 6360/17 md.) (...) (Ek climleler:
12/11/2012-6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki
belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger
belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve

cocuklar i¢in konukevleri agabilirler.”

Kanunun 14.maddesinin (b) bendinde ise yetki ve gorevleri su sekilde
siralanmaktadir: “b) (...)Devlete ait her derecedeki okul binalariin insaati ile bakim
ve onarimint yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarin1 karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onariminmi yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci
cimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar
ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt ici ve
yurt disi miisabakalarda tistiin basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla o6diil

verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir”.

5393 sayili kanunun 14.maddesinin 1.fikrasinin(b) bendinde yer alan “okul
oncesi egitim kurumu acgabilir” ibaresi Anayasa Mahkemesi tarafindan bu gorevin
milli egitim hizmetinde yer aldigi ve ulusal nitelik tasidigi gerekgesi ile iptal

edilmistir (Sengiil, 2011: 83).

5393 sayili kanunun getirdiklerine bakildiginda hemsehriligin anlaminda

degisiklik yapildig1 goriilmektedir.1580 sayili kanunun 13.maddesinde hemseri “Her
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Tirk niifus kiitiigline yerli olarak yazildigi beldenin hemserisidir. Hemsehrilerin
belediye islerinde reye, intihaba, belediye idaresine istirake ve belde idaresine
istirake ve belde idaresinin devamli yardimlarindan istifadeye haklar1 vardir”
seklinde ifade edilirken 5393 sayili kanunda “herkes ikamet ettigi beldenin
hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediyenin karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklar1 vardir. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar.
Bu caligmalarda, iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
onlemeler alinir” seklinde tanimlanmaktadir (Catal, 2018: 39). Bu kapsamda bir
onceki kanunda vatandaslar niifusa kayith olduklari yerin hemsehrisi kabul edilirken,
yeni kanunla vatandaglar ikamet ettikleri yerin hemsehrisi kabul edilmektedir. Buna
ilaveten eski kanuna kiyasla hemsehrilerin haklar1 ve yiikiimliiliklerinin boyutu yeni
kanunla birlikte genisletilmis ve hemsehrilik kavramina daha katilimer bir 6zellik

yiiklenmistir (Sahin, 2011: 68-69).

Tiirkiye’de 2018 Cumhurbagkanligi secimleri ile birlikte uygulanmaya
baglayan Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi {ilkemizde yeni bir ydnetim yapisi
olusturmustur. Nitekim yerel yonetim yapisinda birtakim degisiklikler ve yenilikler

de yasanmistir (Akman, 2019: 2511).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nda Degisiklikler Belediyenin kurulus yapisi ile
ilgili hiikiimler iceren 4.maddesinde bir yerde belediye kurulabilmesi i¢in kdy veya
koy kisimlarinin yaptiklar1 oylama sonucunun valiye bildirilmesi veya mahallin en
biiyiik idare amirinin kendiliginden karar vermesi sonucu islem dosyasi Icisleri
bakanligina gonderilir ve Danistay’in goriisii alinarak miisterek kararname ile o
yerde belediye kurulabilecegi ifade edilmektedir. Yeni sistemle islem dosyas1 valinin
gorisi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligima génderilir ve Cumhurbagkani karari ile o
yerde belediye kurulur seklinde degistirilmistir. Ayn1 madde i¢inde yer alan “yeni

iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5.000 ve {izerinde olan herhangi bir yerlesim
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yerinde Igisleri Bakanliginin Onerisi {izerine miisterek kararnameyle belediye
kurulur” ibaresi Cumhurbaskanin karari ile kurulabilir seklinde gilincellenmistir

(Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).

Belediye tiizel kisiliginin sona erdirilmesi ile ilgili olarak iki siireg
bulunmaktadir. Bu siireclerin her ikisinde de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile
degisiklige gidilmistir. Bunlardan ilki mesk(in sahasi bagli oldugu il veya ilge
belediyesi ile niifusu 50.000 ve iizerinde olan bir belediyenin sinirma, 5.000
metreden daha yakin duruma gelen belediyelerin Danmistay’in goriisii ve Igisleri
Bakanliginin teklifi {izerine miisterek kararname ile tiizel kisiliklerine son verilirken
yeni sistemle Cumhurbaskani karar1 ile son verilmektedir (Oner, 2019: 311). Digeri
ise niifusu 2.000'in altina diisen belediyeler, Cumhurbaskan: karar1 ile kdye

dontistiirtiliir seklinde diizenlenmistir (Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Kararlarin uygulanmasi ve niifus ile ilgili olarak 12.madde de “Birlesme,
katilma veya tiizel kisiligin kaldirilmas:t sonucu tiizel kisiligi ilk mahalli idare
secimlerine kadar devam edecek olan belediye ve koylerde, birlesme ve katilma
isleminin gerceklesmesi veya Cumhurbagkani kararinin yaymmlandigi tarihten
itibaren yeni nazim ve uygulama plan1 yapilmaz” ibaresinde Cumhurbagkan: karari
giincellemesi yapilmistir (Akman, 2019: 2515). Ayrica madde igeriginde Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 giincellemelerine de yer verilmistir. Borglanma ile ilgili olarak
68.maddenin (f) bendinde “Belediyelerin ileri teknoloji ve biiylik tutarda maddi
kaynak gerektiren alt yap1 yatirimlarinda Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginin

teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca kabul edilen projeler i¢in yapilacak bor¢lanmalar

(d) bendindeki miktarin hesaplanmasinda dikkate alinmaz” ibaresinde

“Cumbhurbaskaninca kabul edilen projeler i¢in” seklinde gilincellemeye gidilmistir.

Genel olarak kanun maddelerinde degisiklige gidilmesinin en temel nedeni
yeni sistem ile Bagbakanlik kurumunun kapatilmasi olmustur. Bu baglamda miisterek
kararname ile gerceklesen islemlerde birtakim giincellemeler yapilmistir. S6z konusu
kanunda yapilan degisikliklerde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin benimsedigi

yiirtitme erkini gliglendirme anlayis1 mevcuttur (Akman, 2019: 2516).
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1.2.1.4. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Ulkemizde sanayilesmenin ilerlemesi ile kirdan kente gd¢ artmistir. Buna
bagli olarak yasanan niifus yogunlugu, konut talebinin artmasi, gecekondulagma gibi
sorunlara ¢6ziim bulmada var olan kent Ol¢egi yetersiz kalmistir. Nitekim tiim
diinyada teknolojinin gelismesiyle kamu yonetiminin kapsami ve 6lgegi degismistir.
Artik yapilan hizmetlerin verimli, etkili, etkin, hesap verebilir ve saydam bir yapida
olmasi gerekmektedir. Tiim bu gelismeler sebebiyle yeni bir diizenlemeye gidilmesi
kagimilmaz olmustur. 3030 sayili kanunun uygulamasinda yasanan birtakim
eksikliklerin giderilerek sorunlar1 ortadan kaldirmak, biiyiiksehir belediyesinin
hukuki statiisiinii yapilandirmak, yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde halkin
degisen ihtiyaglarina kars1t hizmetlerin sunumunu belirlemek amaciyla 2004 yilinda
5216 sayili Biiyliksehir belediye kanunu ¢ikarilmistir (5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanun Genel Gerekgesi, 2004).

23.07.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu” 7.maddede“Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve
sorumluluklar” verilmistir. “Sosyal belediyecilik” altina girebilecek hizmetlerle
ilgili olabilecek maddelerse soyledir; “Biiyiiksehir Belediyesinin goérev ve
sorumluluklarini igeren bentler”; “Biiyliksehrin biitlinliigline hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize,
spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak isletmek veya
islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalari
diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gdsteren veya derece
alan sporculara, teknik yonetici, antrenor 6grencilere belediye meclis karariyla 6diil

vermek” olarak siralanmuistir.

5216 sayilt kanuna gore “Biiyiiksehir belediyesi; en az ii¢ ilgce veya ilk
kademe belediyesinin bulundugu, sinirlari il miilki sinir1 olan ve sinirlari iginde kalan
ilce belediyeleri arasinda is birligini saglayan, karar organmi se¢menler tarafindan
secilen, idari ve mali 6zerklige sahip ve kanunlarla verilen gorevleri yerine getiren
kamu tiizel kisisini ifade eder” (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004).
S6z konusu tanimdan yola ¢ikildiginda biiyiiksehir belediyeleri ilk kez yasal bir
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temele dayandirilarak hem idari hem de mali 6zerklige kavusturulmustur (Usta,

Akman ve Kocaoglu, 2018: 221).

Biiyiik kentlerde (metropoliten) sunulan hizmetlerin daha etkin ve etkili
olabilmesi i¢in uygun bir belediye biiyiikliigii olmasi gerekmektedir.3030 sayili
kanunda bu husustan bahsedilmemesi sebebiyle uygulamada eksik ve yetersiz
kalmistir.5216 sayili kanun ile bu husus diizenlenerek bir yerde biiyiiksehir
kurulabilmesi i¢in belirli sartlarin gerceklesmesi gerektigi belirtilmistir (Topgu,
2015: 74).5216 sayili biiyiiksehir belediye kanunun 4.maddesine gore bir yerde
biiyliksehir belediyesi kurulabilmesi icin son niifus sayiminda toplam niifusu
750.000’den fazla olmasi gerekmektedir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
2004).

Ayni1 zamanda fiziki yerlesim ve ekonomik gelismislik durumlart da
degerlendirilecektir (Sengiil, 2011: 118).S6z konusu kanuna gore biiyiiksehir
belediyelerinin sinirlar1 niifuslari ile iliskili olarak tespit edilmektedir. Gegici Madde
2- Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte; biiyiiksehir belediye sinirlari, istanbul ve
Kocaeli ilinde, il miilki siniridir. Diger biiyliksehir belediyelerinde, mevcut valilik
binas1 merkez kabul edilmek ve il miilki sinirlar1 i¢inde kalmak sartiyla, niifusu bir
milyona kadar olan biiyliksehirlerde yarigapt yirmi kilometre, niifusu bir milyondan
iki milyona kadar olan biiyiliksehirlerde yarigapi otuz kilometre, niifusu iki
milyondan fazla olan biiyiiksehirlerde yaricapir elli kilometre olan dairenin siniri

biiyiiksehir belediyesinin sinirint olusturur”.

Yasa ile biiyliksehir belediyeleri sinirlar1 genisletilerek biiyliksehir belediye
sinirlart i¢inde olan ilge belediyeleri ve ilk kademe belediyeleri biiyliksehir
belediyesinin i¢ine dahil edilmistir. Boylelikle biiyiik kentsel alanlarin hem yonetsel
biitiinliigi hem de imar biitiinliigli saglanmak istenmistir. Biiyliksehir belediye
smurlart i¢indeki koylerin tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmiistiir.

Orman koylerinin ise tiizel kisilikleri devam ettirilmistir (Arikboga, 2013: 60).

Biiyiiksehir Belediye sinirlarinin genislemesi ile belediyelerin hizmet alanlari

da genislemistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri
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arttirilmistir. S6z konusu kanun ile biiyliksehir belediyeleri, ilge belediyeleri
ve ilk kademe belediyelerinin gorevleri ayrintili olarak diizenlenmistir. Bunun nedeni
ise belediyeler arasinda ¢ikan gorev ve yetki uyusmazliklarini 6nlemektir. 3030 sayili
kanunda ki gorevlere ilave olarak biiyiiksehir belediyelerinin yeni gorevleri ise su
sekilde siralanmaktadir (5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanun Genel Gerekgesi,
2004):

e Ilge ve ilk kademe belediyelerinin nazim imar planlarmin
yiirlirliige girmesiyle birlikte iki yil i¢inde uygulama imar
plant ve parselasyon planlarint yapmamalari durumunda
ilgili belediyelerin yerine bu planlart  yapmali ve

yaptirmalidir.

e Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve
hizmetlerin gerektirdigi her tirlii imar planlarint ve

uygulamalarini1 yapmali ve ruhsatlandirmalidir.
e Cografi ve kent bilgi sistemini kurmalidir.

e Saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in gerektiginde binalar
yapmalt ve bu hizmetler ile iligkili kamu kurum ve
kuruluglarinin binalarinin bakimini ve onarimini yapmali,

gerektiginde malzeme destegi saglamalidir.

e Kent tarthi acisindan Onem tasiyan kiiltiir ve tabiat
varliklarim1 korumali, bu amag¢ dogrultusunda bakimini ve
onarimini yapmali, onarimi miimkiin olmayan yapitlari

aslin1 bozmadan yeniden insa etmelidir.

Ozel hal ve mezbaha agilmasina izin vermelidir.

Merkezi 1sitma sistemleri kurmali veya isletimini saglamalidir seklinde yeni
gorevler eklenerek gorev alanlart genisletilmistir. Ulkelerin ¢ogunda merkezi
idarelerin yerel yonetimleri denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkinin genel ismi
ise idari vesayettir. Ulkemizde bu vesayet vyetkisi, kararlarm onaylanmasi,

ertelenmesi veya veto edilmesi seklinde kendini gostermektedir.
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5216 sayili kanun ile valinin denetim yetkisi sinirlandirilarak yalnizca hukuki
denetimi tanmmuistir. Ayrica se¢imle is basina gelen karar organlar ile yiirlitme
organlarinin gorevlerine son verebilecek merciinin yargi kararlar1 oldugu hiikme
baglanmistir. Buna ek olarak yine ayni kanunda yazigmalarin direkt belediyeler eliyle
yiirlitilmesine karar verilmistir. Bu baglamda biiyiiksehir belediyelerinin iizerinde
bulunan idari vesayet yetkisi 5216 sayili kanun ile hafifletilmistir (Urhan, 2008:
92).22 Mart 2008 tarihinde ¢ikarilan “Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari Igerisinde Ilge
Kurulmasi1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun”dan da
bahsetmek gerekir: “Madde 3 — (1) 10/7/2004 tarihli ve 5216 sayil1 Biyliksehir
Belediyesi Kanunu ve diger kanunlarda ilk kademe belediyesine yapilan atiflar ilce
belediyesine yapilmis sayilir. (2) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 6
nc1 maddesinin ikinei, tiglincti ve dordiincii fikralart ile gegici 2 nci maddesinin ikinci
fikras1 ytrtrliikten kaldirilmigtir. (3) 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun
14 {inci maddesinin dordiincli fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis, besinci
fikrasinda gegen "on giin i¢inde" ibaresi madde metninden ¢ikarilmis, altinci ve
yedinci fikralar yiiriirliikten kaldirilmis, sekizinci fikrasinin sonuna "Ug ay i¢inde
bliyliksehir belediye meclisinde goriisiilmeyen kararlar onaylanmig sayilir." climlesi

eklenmistir”.

1.2.1.5. 6360 Sayih 13 flde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi Hakkinda

Kanun

6360 sayili kanunun genel gerekcesine gore; kiiresellesme beraberinde tiim
diinyada degisim ve donilisiim kaginilmaz olmustur. Bu degisim ise yeni degerler
ortaya ¢ikarmistir. Kamu yonetiminde etkinligi ve etkililigi arttirmak, daha seffaf,
hesap verebilir, vatandas odakli ve vatandaglarin yonetime katilmasi gibi ilkeler
onem arz etmektedir. Bu baglamda {ilkemizde halka en yakin birim olarak
adlandirilan yerel yonetimlerin bu ilkeler dogrultusunda yapilanmasi1 gerekmektedir.
Nitekim artan sanayilesme ile kentsel biiyiime yasanmakta ve kentsel alanlarda
cevre, ulasim gibi yerel hizmetlerde aksamalar meydana gelmesi sebebiyle kentsel
bliylimenin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Siirlar1 dahilinde birden
fazla yonetim birimi ve yerlesim merkezi bulunduran biiyiiksehirlerin i¢inde yer alan

yerel yonetimler kiiciik 6l¢ekli planlar yapabilmekte ve bu durum kentsel sorunlara
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¢Ozlim bulmakta yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda biiytliksehirlerin pargali ve kiigiik
planlar yerine biitiinciil ve bolgesel planlar yapmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda
bir cografi alan i¢inde birden fazla yerel yonetimin bulunmasi kendi aralarinda plan
ve koordinasyon eksikligi yasamalarina oOl¢ek ekonomisinden yeterince yarar
saglayamadiklar1 i¢in kaynak israfina yol agmaktadir. (6360 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun Genel Gerekgesi, 2012).

Bu cergevede degerlendirildiginde yerel yonetimlerde yeni yonetim modeli
ortaya ¢ikarak 12 Kasim 2012 tarihinde 6360 sayili kanun kabul edilmistir ve 2014
Yerel Segimlerinden sonra uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde farkli bir yerel
yonetim modeli getiren kanun ile birlikte birgok degisiklik ve yeniliklerde

beraberinde gelmistir (Celikyay ve Arikboga, 2016: 57; izci ve Turan, 2013: 119).

6360 sayili kanunun getirdiklerini su sekilde siralayabiliriz (Tekin, 2018: 88-
89; Biricikoglu ve Yalnizoglu, 2018:262-263; 6360 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun, 2012):

e Biiyiiksehir Belediyesi olabilme kosulu, belediye niifusunun
750.000’1 asmas1 yerine il niifusunun 750.000’i asmasi

seklinde degistirilmistir.

e Aydm, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon,
Sanlurfa ve Van olmak iizere 14 il belediyesi biiyliksehir
belediyesine doniistiiriilmiistiir. 5216 sayili yasa ile sinirlari
genisletilen [stanbul ve Kocaeli’ne ilaveten Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep,
Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun

biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart il miilki sinir1 olmustur.

¢ Yeni kurulan biiyiiksehir belediyelerine bagli toplam 27 yeni
ilge kurulmustur. Ilge kurulabilmesi i¢in gereken niifus sarti

50.000 yerine 20.000 olmustur. Mahalle i¢in ise niifus sarti
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500 olarak belirlenmistir.

Biiytiksehir belediyesi olmayan illerde niifusu 2.000’in
altinda olan belde belediyelerinin tiizel kisiligine son

verilerek kdye doniistiiriilmiistiir.

Biiytiksehir ve ilge belediyesi olmak iizere iki kademeli
olarak olusturulan Biiyiiksehir Belediye sisteminde 2.000
niifus sartina bakilmaksizin mevcut durumda olan bu ikili
modelden dolay1 yeni Biiyliksehir belediye simnirlari iginde
kalan 16.500 koy ve 1.076 belde belediyesinin tiizel

kisilikleri kaldirilmis ve mahalleye dontigmiistiir.

Biiyiiksehir belediyesine sahip illerde bucak ve bucak
teskilatlar1 kaldirilmistir. Daha sonra 2014 yilinda ¢ikarilan
6552 sayili kanun ile tiim illerde bucak yonetimine son

verilmistir.

Eski kanunda (5216 sayili kanun) yer alan ilk kademe
belediyeleri ibaresi kaldirilmistir. Biiyiiksehir ve ilce
belediyelerinin ~ gorevleri  kismi olarak  yeniden

diizenlenmistir.

Toplam 30 biiyliksehir belediyesinde il 06zel idareleri
kaldirilmistir. Bu illerde il 6zel idareleri yerine hizmette
aksamalar1 engellemek, verimliligi arttirarak kaynaklarin
yerinde  kullanimmn1  saglamak, denetim  alaninda
olusabilecek boslugu gidermek aymi zamanda afet ve acil
yardim hizmetlerini yiiriitmek amaciyla valiliklere bagh
Yatirrm izleme ve Koordinasyon Merkezleri kurulmustur.
Valinin baskanlhiginda olan bu merkezlere niifuslar1 goz
oniinde bulundurularak genel biitce gelirlerinin %25’lik

kismi aktarilacaktir.

S6z konusu kanun ile yerel yonetimlerin genel biitce vergi

gelirlerinden ayrilan paylar biiyliksehir belediyelerinde %5
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iken %6’ya, biiyiiksehir ilgce belediyelerinde ise %2,5 iken

%4,5 e ¢ikarilarak yeniden diizenlenmistir.

6360 sayili kanun ile yerel yonetim sistemimizde yeni bir model ve yonetim
anlayisinin benimsendigini sdylememiz miimkiindiir. Elbette s6z konusu kanun ile
ilgili olumlu ve olumsuz birtakim goriislerde bulunmaktadir. Kanunun olumlu
gorislerinde; biiyiiksehir belediye sinirlarinin il milki sinirlar1 haline getirilmesiyle
bliyliksehir bagkanlarinin gorev ve yetkileri artarak halka hizmet konusunda daha
etkin ve etkili bir yonetim saglanmaktadir. Hizmetlerin genis Ol¢lide planlamasi
sayesinde merkezden gelen kaynaklarda adil paylasim saglanarak kaynak ve sunulan
hizmet arasinda verimlilik artmaktadir. Genis 6lgekli planlamalar sayesinde yerelde
biitiinlik saglanmas1 gereken ulasim, imar, planlama ve itfaiye gibi hizmetlerin
sunumunda biitiinlik olugmaktadir. Kii¢iik belediyelerin kaldirilmasi ile merkezle
yerel yOnetimler arasinda kaynak tasarrufu yasanmaktadir. Yerel yonetimlerin
merkeze olan bagliliklar1 idari ve mali yonden azaltilarak halka en yakin birim olarak
sunulan hizmetler yerellesmekte ve yerel demokrasi anlayisi giliglenmektedir

(Kalagan, 2018: 596).
1.3. BELEDIYELERIN YETKI, IMTiYAZ VE GOREVLERI

Halen yiiriirliikte olan 5393 sayili kanunda belediyelerin gorevlerine detayli
olarak yer verilmemis olup, hizmet alanlari belirtilmistir. Bu diizenlemenin 14.
Maddesi ile belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 belediye sinirlari iginde

gecerli olmak iizere agsagidaki gibidir;

e “Belediyeler imarlasmak i¢cim plan yapmak, alt yapr icin
kanalizasyon sistemi olusturmak, ulagimin saglanmasi gibi
kentsel altyap1 faaliyetleri; ¢evrenin sagligini, temizleme
isleri ve atik maddelerini; zabitanin islerini, gerekli
itfaiyenin teminini; ilk yardimi, sehirdeki trafik diizenini

yaptirmaktadir.

e Belediyeler her alandaki faaliyetleri yerine getirmektedirler.
Okul binalarinin ingaatini, bakimi ve onarimini yapmak veya

yaptirmak, gerekli olan araglarin temini ve malzemeleri
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karsilamak; saglik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in tiirlii
tesisleri agmak ve isletmek; tarihi doku bakimindan onemli

mekanlarin korunmasini saglamaktadirlar.

e Belediyelere, kanunlarla verilmis gorev ve hizmetleri bagka

bir kuruma ihtiya¢ duymadan yerine getirmektedirler.

e Belediye hizmetlerinin yapilmasindaki Oncelik sirasina
bakildiginda, belediyenin ekonomik durumu ve hizmetin
zaman kaybedilmeden yapilmasi gerekliligi dikkate

alinmasiyla degerlendirmeye tabi olmustur.”

Belediyelerin yetki ve imtiyazlar1 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayil
kanun ile su sekilde belirlenmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu);

e “Beldede yasayan halkin ortak ihtiyaglarinin kargilanmast

icin faaliyetlerde ve girisimlerde bulunmak”,

o “Belediyelere kanunlarin  vermis oldugu yetki
icerisinde  yonetmelik Cikarabilir,

yasaklar koyabilir ve uygular.

e “Belediyeler faaliyetlerini kanunlar ¢er¢evesince belirtilmis

olmasi izinlerin ve ruhsatin verilmesi”,

o “Belediyeler 6zel kanunlar cercevesince belediyeye ait

vergiler, resimler, harglar, tarhlar, tahsilinin yapilmasi,”

e “Belediyeler, toplu tasima hizmetinin verilmesi i¢in;
araclarinin insanlara hizmet vermesini saglamak, tiinellerin,
her tiirlii toplu tagima faaliyetlerinin kurulmasinmi saglamak,

kurdurmak, isletimini saglamak veya islettirmek”,

e “Belediyeler, kat1 atik maddelerin toplanmasini, taginmasini,
ayristiritlmasini, geri kazanimini, ortadan kaldirilmasini ve
depolanmasiyla ilgili her tiirli hizmetlerin yapilmasini

saglamak”,

28



“Belediyeler, belde sakinlerinin ortak ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla belediye smirlari igerisinde tasinmaz
almak, kamulastirllmasini saglamak, satis, kiralama

yapmak”,

“Belediyeler, dava konusunda yasanan uyusmazliklarda
anlasma  yolu  karar1  vermek” (5393  Belediye
Kanunu,2005).”

“Belediyeler kentin ekonomisinin, ticaretinin gelistirilmesini
saglamak, kayit altina alinmak i¢in izinsiz satig yapan seyyar
satis yapanlarin faaliyetlerinin ceza vermek ya da isine son

vermek, bu irlinlerin satigin1 yapmak,”

“Gayrisihhi igyerlerinin, eglence yerlerini halka uygun hale
getirmek, organize sanayi alanlarinin ve is yerlerinin sehrin

uygun alanlarini konumlandirilmasini saglamak™.

Biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinin gorev ve sorumluluklari

(5216 sayili Belediye Kanunu):

“lice  belediyelerinin  goriiglerini  alarak  biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim
programlarimt  ve bunlara uygun olarak biitgesini

hazirlamak™.

“Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyliksehir
belediye smirlart iginde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her
Olgekte nazim imar planmmi yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir i¢indeki belediyelerin
nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar
planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon
planlarint ve imar 1slah planlarin1 aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar

planmin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir yil iginde
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uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarini yapmayan
ilce belediyelerinin uygulama imar planlarin1 ve parselasyon

planlarin1 yapmak veya yaptirmak”

e “Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve
hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim
isleriyle 1ilgili her Olgekteki imar planlarini, parselasyon
planlarmi ve her tirlii imar uygulamasini yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu

Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak”.

e “Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen
alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat

vermek ve denetlemek”.

e “Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri

kullanmak”.

e “Biiyliksehir ulagim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak; ulasim ve toplu tagima hizmetlerini planlamak
ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araclari ile
taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek;  kanunlarin  belediyelere  verdigi  trafik

diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri yiiriitmek”.

e “Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge
merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana
yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele caligmalarini yiiriitmek; kentsel

tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan
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yapilara iliskin yiikiimliliikler koymak; ilan ve reklam
astlacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek;
meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar ile
bunlar {iizerindeki binalara numara verilmesi islerini

gergeklestirmek™.

“Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak”.

“Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin,
tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak;
agaclandirma yapmak; gayrisithhi isyerlerini, eglence
yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; ingaat
malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini,
hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini,
odun ve komiir satig ve depolama sahalarini belirlemek,
bunlarin taginmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek
tedbirler almak; biiyiiksehir kati atik yonetim planini
yapmak, yaptirmak; kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve
aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve
hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve
bertaraf edilmesine iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu
amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri
yiirlitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini
toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli

diizenlemeleri yapmak™.

“Gida ile ilgili olanlar dahil birinci smf gayristhhi
miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve
icecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuvarlar

kurmak ve isletmek”.

“Bliyliksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi
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alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek”.

“Yolcu ve yik terminalleri, kapali ve acik otoparklar
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat

vermek”.

“Bliyliksehirin bitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar,
bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barmaklari,
kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amator spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme
vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda stiin bagsar1 gosteren veya derece alan
sporculara, teknik yonetici, antrenér ve dgrencilere belediye

meclis karariyla 6diil vermek”.

“Gerektiginde mabetler ile saghk, egitim ve kiltir
hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluglaria ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tiurli. bakimini, onarimimi yapmak ve gerekli malzeme

destegini saglamak”.

“Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarthi dokunun ve kent tarihi
bakimindan O6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasimi saglamak, bu amagla bakim ve onarimini
yapmak, korunmast miimkiin olmayanlari aslina uygun

olarak yeniden insa etmek”.

“Bliyiiksehir igindeki toplu tagima hizmetlerini yliriitmek ve
bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek, biiyliksehir sinirlar1 igindeki kara ve
denizde taksi ve servis araglart dahil toplu tagima aracglarina
ruhsat vermek. (Ek ciimle: 16/5/2018-7144/14 md.)
Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak;
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sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatt1 kullanan sayis1
kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu

tasima hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek”.

“Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun ig¢in
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya

aritma sonunda {iretilen sular1 pazarlamak™.

“Mezarlik alanlarmi tespit etmek, mezarliklar tesis etmek,

isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yiirtitmek”.

“Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda
gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari

ruhsatlandirmak ve denetlemek™.

“Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle
ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar biiyliksehir 6lgeginde
yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yiirlitmek; patlayict ve yanicit madde iiretim ve depolama
yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslar1 ile kamu kuruluslarin1 yangina ve diger
afetlere kars1 alinacak Onlemler yoniinden denetlemek, bu

konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek™.

“Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile
yetiskinler, yashlar, engelliler, kadmlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiirlitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {niversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum

orgiitleri ile isbirligi yapmak™.
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e “Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya

islettirmek”.

o “(Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya
can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar1
tahliye etme ve yilkim konusunda ilce belediyelerinin

talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak™.

1.4.5393 VE 5216 SAYILI BELEDIYE KANUNLARI’'NA GORE
PERSONEL iSTiHDAMI VE DURUMU

5393 Sayili Belediye Kanuna gore, Biiyiliksehir belediye sinirlari igerisinde
acilacak olan hizmet birimlerinin yonetilmesi i¢in, biiyiiksehir belediye meclis
tiyeleri veya diger belediye personeli arasindan gorevlendirme yapilabilmektedir. S6z

konusu kanuna gore, norm kadro ve personel istthdama;

“Madde 49- Norm kadro ilke ve standartlar1 Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve
Devlet Personel Baskanlig1 tarafindan miistereken belirlenir. Belediyenin ve bagh
kuruluglarinin norm kadrolari, bu ilke ve standartlar ¢ergevesinde belediye meclisi
karariyla belirlenir. Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim
mudiirligii ve tistii yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye

meclisinin bilgisine sunulur”.

“Sozlesmeli personel eliyle yiiriitiilen hizmetlere iligkin bos kadrolara ayrica
atama yapilamaz. Bu personelin, yiiriitecekleri hizmetler icin ihdas edilmis kadro
unvaninin gerektirdigi nitelikleri tagimalar1 sarttir. Bu fikra uyarinca sozlesmeli
olarak istthdam edileceklere 6denecek net iicret, s6z konusu kadro unvani i¢in birinci
derecenin birinci kademesi esas alinmak suretiyle 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununa gore tespit edilecek her tiirlii 6demeler toplaminin net tutarinin yiizde 25

fazlasin1 gegmemek iizere belediye meclisi karartyla belirlenir”.

“Uglincii ve dordiincii fikra hiikiimleri uyarinca ¢alistirilacak personele her ne
ad altinda olursa olsun sozlesme ticreti disinda herhangi bir 6deme yapilmaz ve licret

mabhiyetinde ayni ya da nakdi menfaat temin edilmez. Bu personel hakkinda bu
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Kanunla diizenlenmeyen hususlarda vize sart1 aranmaksizin 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 4 iincii maddesinin (B) fikrasina gore istihdam edilenler
hakkindaki hiikiimler uygulanir. Bu personele ait sézlesme ornekleri s6zlesmenin
imzalanmasini izleyen 30 giin i¢inde Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilir. (Ek
ctimle: 29/6/2012-6338/16 md.) Dordiincii fikrada sayilan unvanlara iliskin hizmetler
disinda kalmak ve o hizmet i¢in ihdas edilmis kadro bulunmamak kaydiyla, Cevre ve
Sehircilik Bakanliginca iiglincli fikra cergevesinde sozlesmeli personel istihdami
uygun goriilmiis olan kadro unvanlarma iliskin gorevlerde, 657 sayili Kanunun 4
tincli maddesinin (B) fikrasina gére miinhasiran kismi siireli olarak sozlesmeli

personel calistirilabilir”.

“Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, belediye
baskaninin talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim
miidiirii ve listli yonetici kadrolarinda gegici olarak gdrevlendirilebilirler. Bu sekilde
gorevlendirmelerde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 68 inci maddesinin (B)
fikrasinda ongoriilen sartlar dikkate alinir. Belediyelerde bu sekilde istihdam edilen
personel kurumlarindan izinli sayilirlar. Bu personelin gorevlendirildikleri stire
zarfindaki, gorevlendirildikleri kadroya ait her tilirlii mali haklar1 ile kurumlar
tarafindan karsilanmasi gereken sosyal gilivenlik ve benzeri diger haklar1 belediye
tarafindan ddenir. Izinli olduklart miiddet, terfi ve emekliliklerinde hesaba katilir ve
terfi haklarin1 kazananlar baskaca bir isleme liizum kalmaksizin terfi ettirilirler. Bu
sekilde gorevlendirilenler, gérevlendirme siiresinin sona ermesinden itibaren onbes
giin igerisinde yazili olarak kurumlarina bagvurmalar1 halinde en geg bir ay icerisinde

kadrolarina veya miiktesebine uygun baska bir kadroya atanirlar”.

5216 Sayili Belediye Kanunu’na gore personel istthdam ile ilgili asagidaki

aciklamalar yapilmistir:

“Bliyiliksehir belediyesi personeli biiyliksehir belediye baskani tarafindan
atanir. Personelden miidiir ve iistii unvanl olanlar ilk toplantida biiyiiksehir belediye

meclisinin bilgisine sunulur”.

“Genel sekreter, belediye bagkaninin teklifi iizerine Cevre ve Sehircilik
Bakani tarafindan atanir. Genel sekreter kadrosuna atananlar, genel idare hizmeti

sinifina dahil bakanlik genel miidiirleri, genel sekreter yardimcisi kadrosuna
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atananlar bakanlik miistakil daire bagkanlar1’;

e “Hukuk miisaviri ve daire bagskanlig1 kadrosuna atananlar ise
bakanlik daire bagkanlar1 i¢in ilgili mevzuatinda 6ngdriilen
ek gosterge, makam, gorev ve temsil tazminatlar1 ile 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanununun 152.maddesi uyarinca

O0denen zam ve tazminatlardan aynen yararlanirlar”.

o “Sozlesmeli ve isci statiisiinde calisanlar hari¢c belediye
memurlarina, basart durumlarina gore toplam memur
sayisinin % 10'unu ve Devlet memurlarina uygulanan aylik
katsaymin (30.000) gosterge rakami ile carpimi sonucu
bulunacak miktar1 gegmemek lizere hastalik ve yillik izinleri
dahil olmak tizere, calistiklar1 siirelerle orantili olarak
encimen karartyla yilda en fazla iki kez ikramiye

O0denebilir”.
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IKiNCi BOLUM
IS TATMINI KAVRAMI VE KAPSAMI

Gilinlimiizde, her alanda hizl1 bir degisim olmaktadir. Bilgi toplumuna gegisin
sonucunda bilgi islem, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki degisimler ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal degisimleri beraberinde getirmekte olup, isletmeler hiyerarsik ve
biirokratik ilkelerle y&netim anlayisindan ayrilmaktadir. Isletmeler 6grenen

isletmeler haline gelmektedir.
2.1. IS TATMINi KAVRAMININ TANIMLANMASI

Bireyler giinliik yasam igerisinde karsilastiklari olaylara olumlu veya olumsuz
tepkiler vermektedirler. Bireyin psikolojik agidan davranislari iizerinde dogrudan
etkisi bulunan duygular ve diisiinceler tutum seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu,
2013: 128). Is yasami da giinliik hayatin énemli bir pargasmni olusturdugundan is
tatmini kavrami ortaya ¢ikmustir. Is tatmini, literatiirde “bireyin kendi duygu ve
diisiincesi ile ortiisen tutumlarin timi" veya "calisan bireyin isine ve isletmeye
yonelik gosterdigi olumlu tutumlar” seklinde tanimlanmaktadir. ise karsi olumsuz
tutumlar ise is tatminsizligi olarak goriilmektedir (Erdogan, 1996: 231). Uzun
yillardir arastirilmakta olan is tatmini kavrami ile ilgili olarak literatiirde bir¢ok
teorik ve ampirik ¢calisma bulunmakta olup literatiirde zaman zaman is tatmini olarak

da kullanildig1 goriilmektedir.

Calisan bireyler giinliikk yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii is yerinde
gecirmektedir. Dogal olarak kisinin sevdigi bir isi yapmasi, isyerinden, sunulan
olanaklardan, is arkadaslarindan ve yonetimden memnuniyet duymasi onu mutlu bir
calisan haline getirmektedir (Bakan ve Biiylikmese, 2004: 6). Bu durumda bir
calisanin yapmis oldugu is ve elde ettiklerinin, ihtiya¢ ve bireysel deger yargilari ile
ortiismesine imkan sunuldugunu fark etmesi neticesinde (Tiirk, 2007: 67) bir duygu

yasanmaktadir.
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Bu da tatmin olarak ifade edilmektedir. Is tatmini, kisinin isi ya da isiyle
iligkili yasantisin1 olumlu ve memnuniyet verici bir duyguyla sonug¢lanan bir durum
seklinde algilamasi olarak tanimlanmaktadir. Luthans (2011: 35) is tatmininde ¢

temel taraftan bahsetmektedir (Akt. Glindiiz, 2016: 7);

e Is tatmini, gorillemeyen ancak hissedilebilen bir kavram
oldugundan  duygusal tarafin daha agir Dbastigi

goriilmektedir.

e s tatmini, ciktilarin istenen diizeyde olup olmadigi ile ifade

edilebilmektedir.

e s tatmini; is, iicret, terfi ve is arkadaslar gibi birbiri ile ilgili

tutumlar1 da beraberinde getirmektedir.

Is tatmini kavraminin 6nemli ozelliklerinden birisi duygusal bir kavram
olmasidir. Kisisel bir his oldugundan yoneticilerin almasi gereken aksiyon,
calisanlara en iist seviyede tatmin yasatmak icin politikalar gelistirmektir. Is tatmini
lizerine gelistirilen caligmalarda 1s tatmini; Orgilitsel davranigsi gelistirme ve
verimliligi arttiran bir uygulama olarak dile getirilmektedir (Iscan ve Timuroglu,
2007:125).Asagidaki tabloda bazi yillarda yapilan is tatmini tanimlamalarma yer

verilmistir:

Tablo 2:is Tatmini Tammlar

Yazarlar il Tammlar

Locke 1976 Birinin isinin va dais tecrilbesinin takdir edilmesi somicu olusan
hos va da olumlu duygusal durumdur

Cranny ve 1992 Calisanlann islenine kars duyduklan kapsamli, olumlu duygular

arkadaslan ve bu duvgulann kisiler fizerinde olusturdugu sonuglardir.

Erdogan 1900 1999 Kisinin isine karg pisterdii olumlu veva olumsuz tutumudur

Greenberg ve 2000 Calisanlann islenne kars genel wtumlanidir

Baron,

Bingdl 2001 Isten elde edilen maddi pkarlan ile isginin beraberce galismaktan
zevk aldifi 15 arkadaslan ve eser meydana getirmenin sagladi g
bir mutluluktur.

Weiss 2002 Calisanlann islenne kars duyduklan duvgusal tepkilerdir.

Basve Ardig 2002 Birevin belifi bir ise karst olan olumlu duvgusal tepkilerdir.

Mrayyan 2005 Calisamun vaptd isten elde et @ mutluluk dizevidir.
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Kaynak: Yildizvd., 2010: 145.

Insanlarin birgogunun islerini yalnizca para kazanmak igin yapmadiklari
bilinmektedir. Bu insanlar i¢in elde ettikleri maddi kazangtan 6nde gelen deger, inang
ve amaglar vardir. Isletmeler calisanlarin sevklerini yiikseltmek istiyorlarsa, onlart
kazanmalidirlar. Basarili olmus, vizyon sahibi isletmelerin organizasyon yapist ve
insan kaynaklar1 sistemleri incelendiginde ¢cogunlugunun, isini iyi yapan ve yaptigi
is1 seven, isini onemseyen ve bu isi yaptigi icin gurur duyan, yonetimin destegini
almig, isletmenin vizyonunu benimseyip igsellestirmis, isletmenin stratejik
hedeflerini kendi amagclariyla biitlinlestirmis calisanlara sahip isletmeler oldugu
goriilmektedir. Kurumsallasmanin en 6nemli adimlarindan birisi ¢alisan tatminini
olusturmak ve siirekliligini saglamaktir. Bir isletmenin biiylimesini saglayip
karliligin1 arttiracak olan en Onemli unsur o sirketin beseri sermayesidir (Tor ve

Esengiin, 2011: 55).

Ilgili literatiir incelendiginde, isinden mutlu olan bireylerin daha motive
calistifi ve daha iiretken olduklar1 goriilmektedir. Is tatmininin performans
tizerindeki bu belirgin etkisi nedeni ile uzun yillardir akademisyenlerin ilgisini
cekmigstir. Dolayis1 ile insan kaynaklar1 yonetiminden, isletmeye, orgiitsel davranis
literatiiriinden psikolojiye kadar bir¢ok alanda calisilan bir kavram olarak 6n plana

cikmustir.
2.2. IS TATMINi KAVRAMININ BOYUTLARI

Alanyazin incelendiginde is tatmininin Ol¢iilmesi bakimindan 6nemli bir
dleek oldugu goriilen 1967°de Weiss vd. tarafindan gelistirilen “Minnesato Is
Tatmini Olgegi ne &zellikle yer verildigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise bu
dlgekte is tatmini kavramimimn boyutlarinin yer almasidir. Olgek asagidaki tabloda
gosterildigi gibi dissal ve igsel is tatmin olmak iizere ikiye ayirmistir (Akkurt, 2021:

40).
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Tablo 3: is Tatmini Boyutlar

Ucret Basar: Sergileme
Odial Sorumluluk Ustlenme
is Guvenligi Kisilik

— is Niteligi Cinsiyet

= = =] :

(7.2 Calisma Sartlar o Deneyium

E Y onetim Politikalar: -(‘_"1'-' Yas
Yonetim Davramslar: Dikkate Alma
idari Ortam Deger Gorme
Calisma Arkadaslar Ozerklik

Kaynak: Akkurt, 2021: 40

Sekil’de goriildiigl gibi is tatmini boyutlar1 dissal ve icsel is tatmini olarak
ayrilmis ve birgok kavram ile iliskilendirilmistir. Iliskilendirilen bu
kavramlar asagida is tatmini etkileyen faktorler bagliginda daha detayli
anlatilmistir. Digsal ve igsel tatmin kavramlari ise asagida agiklanmustir

(Akkurt, 2021: 40-41; Cevirme, 2021: 33-34):

2.2.1. i¢sel Tatmin

Orgiitlerin ve organizasyonlarm en temel unsuru is goren sermayesi oldugu
kati bir gercek olma giincelligini koruyan bir kaynaktir. Temel isletme ve Orgiitler
kaynaklar arasindan insan yetisi yaratict ve degisken oOzellikli tek kaynaktir.
Siirdiiriilebilir ve verimli isletmelerin varlig1 i¢in insan, kaynak olarak biiylik 6nem
arz eder. Kisinin buna bagl olarak olusturdugu icsel tatminler bulunmaktadir.
Cinsiyet, yas, yaraticilik, deneyim, kisilik, sahip olunan degerler, deger bulma istegi,
sorumluluk almak ve basarma gibi bireyin i¢ algisiyla bagil unsurlar i¢sel tatminini
meydana getirmektedir (Aydin vd., 2014: 60). Calisanin is arkadaslar ile ortak bir
eser meydana getirmekten hosnut olmasi i¢ tatmini agisindan ele almnir (Ocal, 2011:

22).

2.2.2. Dissal Tatmin

Igsel tatmin disinda bireylerin tatmin diizeyini etkileyen diger unsurlart

barindiran alani digsal tatmin olarak degerlendirebiliriz. Digsal is tatmini; denetim
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bicimi, isletme politikasi, calisma kosullari, ast-iist iligkileri, licret gibi kisiyle degil
isin cevresiyle ilgili unsurlardan kaynakli is tatmini tiiriidiir. Is gorenin bu unsurlara
kars1 icsel olusturdugu etki tepki durumunu kapsar. Odiiller, cezalar, iicret gibi is
gorenin yaptigr calismalar sonucu elde edebildigi doyumsama unsurlarina karsi

tutum ve davraniglar1 digsal tatmini olusturmaktadir (Akdemir ve Agan, 2017: 63).

Digsal tatmin bireyin disindaki etmenlerin etkisi ile olusmaktadir. Ornegin
maast diisiik olan bir ¢alisanin isini ¢ok sevmesine karsilik digsal tatmin diizeyi
diisiiktiir. Buna gore c¢alisanin kendini kesfetmek ve bireysel amaglarinm
gerceklestirmesi i¢sel tatmini etkilemektedir. Calisanlarin  sahip olduklari
yetkinlikleri isinde kullanabiliyor ve kisisel gelisimini saglayabiliyorsa i¢sel tatmin

diizeyi yiiksektir (Ocal, 2011: 22).
2.3. IS TATMINi KURAMLARI

2.3.1. Kapsam Kuramlari

Is tatmini agiklamaya yénelik olarak iki smiflandirmadan biri olan kapsam
kuramlari, insanlarin hangi durumlar karsisinda nasil davranacaklarini agiklayan
kuramlardir. Bireylerin davraniglari ile bu davranislarin temelinde yatan nedenler
arasindaki iligki, kapsam ya da bir baska ifade ile icerik kuramlar ile ilgilidir.
Kapsam kuramlar1 daha ¢ok bireylerin icsel olarak etkilendigi etmenleri 6n plana
cikarmakta ve davraniglarinin  neden-sonu¢ iliskisi i¢inde incelenmesine
dayanmaktadir (Pehlivan, 2018: 46). Bireylerin is tamin diizeylerinin agiklanmasina
yonelik motivasyon kuramlarindan en 6nemli grup kapsam kuramlaridir. Kapsam
kuramlari, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin nasil davrandiklarini incelerken,
onlar1 belli davraniglara yonlendiren nedenlerin belirlenmesine ¢alismaktadir (Eren,

2017: 512).

2.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow’un olusturdugu ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda insanlar
birinci ve ikinci diizeydeki ihtiyaglarin iyi bilinerek; insanlarin tatmini ig¢in,
gereksinimlerin 6nem siralamasina gore siralanmasi gerekir. Psikologlarin bazilarina
gore, insanlar ihtiyaclarin bazilarina daha fazla 6nem verirler. Birinci sirada bulunan

ihtiyaclar karsilanmadan, 3. sirada bulunan ihtiyaglara gec¢ilememesi gerekir.
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Kisilerin bu ihtiyaglar1 belirli bir hiyerarsi i¢erisinde incelenmistir. Burada kisilere
disaridan  gelen odiil ve ceza gibi faktorler, motivasyonu etkilemedigi
belirtilmektedir. Maslow, insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinin yeni bir ihtiyaci

doguracagini ifade etmektedir (Kiigiikozkan 2015: 89).

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaa
Statu ve Sayginhk Ihtiyac
Aidiyet Ihtiyaci
Gavenlik Ihtiyac

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Kaynak: Kii¢likozkan 2015: 86-115.

a) “1.Asama: Fizyolojik Ihtiyaglar: Nefes alma, yemek yeme, su, uyku,

cinsellik vb”.

b) “2.Asama: Giivenlik Ihtiyaclar:: Can ve is giivenligi,

tehlikelerden uzak durma vb”.

c) “3.Asama: Sosyal Ihtiyaglar: Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk
vb”.

d) “4.Asama: Kendini Gosterme Ihtiyaci: Taninma ve saygmlik

kazanma, kendine giiven duyma vb”.

e) “5.Asama: Kendini Tamamlama Ihtiyact: Sahip olunan
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potansiyeli gelistirme, yaraticilik™.

Is tatmini ile motivasyonun arasinda gozlemlenen bu iliskinin teorik olarak
incelenmesi halinde iki durumun da st diizey gereksinimlerden kaynakli oldugu
gorilmektedir. Bu iligkinin ii¢ farkli bicimde karsilanabildigini aktarmak gerekir.
Bunlardan ilki kurum igerisindeki bireyin st diizey gereksinimlerinin
karsilanmasiyla tatmin olmasiyla motivasyonu da artacaktir. ikincisiyse bireyin {ist
diizeydeki ihtiyaglarinin cevaplanma sonrasinda yasadigi motivasyon ve tatmindir.
Ucgiinciisii ve sonuncusu iseis tatmini ve motivasyonun karsilikli ve siirekli etkilesim

halinde olmasidir (Keles, 2006: 12).

2.3.1.2. Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer, Maslow tarafindan yapildigr gibi ihtiyaglar1 siralamigtir.
Alderfer,“var olma, iliski kurma ve gelisme teorisi”’, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
gibi insanlarin gereksinimlerini ii¢ grupta toplamistir. Var olma ihtiyaci, maddi ve
fiziksel ihtiyaclar; iliski ihtiyaci, diger insanlar ile duygusal iligkilerin kurulmasi;
gelisme ihtiyaciysa kisinin sorun ¢6zme konusundaki yetenek ve becerilerini
kullanabilmesi olarak ifade edilmistir. Kisaca, ERG teorisi olarak tarif edilen kuram

ti¢ ihtiyaca ayrilmistir (Bull, 2005: 32):

e Var olma ihtiyaclar1; Bireylerin fiziksel anlamda hayatta kalmalar ile
neslin devam ettirmesini ifade eder. Bunun i¢in de her tehlikeden

uzaklasarak gilivencede olmak istenir.

e lliskisel ihtiyaclar; Bir insanin baskalar1 ile hem is yerinde hem de
sosyal hayatta iyi iliskiler kurmasi ve bu iliskileri siirdiirmesiyle
iligkilidir.

e Bilyiime veya gelisme ihtiyaglari; Insanlarin beseri potansiyellerini
fark edip; bunu gelistirmesi ve kisisel gelisim ihtiyaglarini

desteklemesiyle ilgilidir.

2.3.1.3. McClelland’1in Basarma Gereksinimi Kuram

David McClelland insan giidiilerini 6lgmek ve tanimlamak igin 1960’1

yillarda ciddi c¢alismalar yapmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin {i¢
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kategoriye ayrilan ihtiyaglarin etkisi altinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Osland, 2001:
78):

e Basarma Ihtiyact: Basar1 giidiisii yiiksek olan bireyler
gercekci amaglar belirleyerek risk alirlar. Istekle zorlu
caligmalara girerek yaptiklari islerin sonuglarini gérmek

isterler.

e lliski Kurma Ihtiyaci: Bireyler bir gruba dahil olarak sosyal

iligkilerini gelistirmek isterler.

e Giic Kazanma Ihtiyaci: Bireyler diger insanlar {izerinde etki

sahibi olmak isterler.

McClelland'n ihtiyag teorisine gore, tiim bireyler zamanla ihtiya¢ kazanir ve
bunlar bireyin kisisel deneyimleri tarafindan 6grenilir ve sekillendirilir. Bu teori ile
iligkili Gi¢ ihtiyag, basari, glic ve baglilik ihtiyacidir. McClelland ii¢ ihtiyagtan birinin
daha baskin olmasina ragmen, bu ihtiyaclarin tiim bireylerde mevcut oldugunu ileri
stirmekte ve Maslow'un aksine, ihtiyaglar arasinda gegis olmadigini belirtmektedir.
Yukaridaki ihtiyaclardan birini tercih eden calisanlar, bu ihtiyaglarin karsilandigi
pozisyonlarda tatmin olacaktir. Ornegin, baskin bir iligski ihtiyact olan biri,
muhtemelen is arkadaslar ile yakin etkilesim gerektiren bir pozisyonda daha fazla

tatmin olacaktir (Langton ve Robbins, 2007: 75).

2.3.1.4. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Herzberg ve bir grup tiniversite Ogrencisinin c¢alismalar1 sonucunda
gelistirilen teoriye gore motivasyon iizerinde etkili olan iki faktdr bulunmaktadir.
Calisanlarin mutsuz olmasina ve tatmin diizeylerinin diigmesine sebep olan durumlar
hijyenik etmenler olarak ifade edilmektedir. Hijyenik etmenler daha ¢ok g¢alisma
kosullari, ticret, yonetim sekli ve is ortamindaki kisileri kapsamaktadir. Bu
etmenlerin yarattigit herhangi bir olumsuzluk calisan iizerinde kot bir etki
olusturacaktir. Ikinci grup faktorler ise ¢alisanin motivasyonunu arttiracak,
tatminsizligi ortadan kaldiracak unsurlardir. Bunlar daha ¢ok isin kapsami ile
ilgilidir. Isin daha zengin hale getirilmesi birey iizerinde giidiileyici bir etki yaratarak
bireyin daha istekli calismasini saglayacaktir (Kii¢iikozkan, 2015: 104-105).
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2.3.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlari, insanlarin nasil motive oldugunu baslangicindan itibaren
inceleyerek davraniglarinin nasil bigimlendigini incelemektedir. Siire¢ kuramlari
bireylerin motive edici unsurlar1 nasil degerlendirdigini ve motivasyonun hangi
etmenler ile saglandigin1 agiklayan kuramlardir. Siire¢ kuramlari, insanlari
motivasyonunu zaman i¢indeki degisimlerine bagli olarak incelemektedir. Buna
gore, insanlarin motivasyonu sadece ihtiyaclar1 ile degil davranislarina yonelik

iliskiler ile belirlenmektedir (Topaloglu, 2006: 13).

2.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Insan davramslar {izerinde tek belirleyici etken gereksinimleri degildir.
Yapilan is sonucu elde etmek istediklerine ulagsma diizeyi de davranislara etki
etmektedir. Kisiler amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in emek harcamalar1 sonucunda
hayal ettiklerine ulasabileceklerini diisiiniirler. Ornegin bir is goren terfi edebilmenin
fazla mesai yapmaktan gectigine inaniyorsa bu yonde eylem gosterecektir. Insan
eylemlerinin bilingli tercihlere dayandigmi sdyler. Is gorenlerin yaptiklart ve
beklentileri iyi analiz edilmelidir. Kisinin verimlilik diizeyi iizerinde bireysel
ozellikleri etkili olmaktadir. Ancak bir ¢alisanin motivasyonu saglandiginda yaptig
ise iligkin verimlilik de artacaktir. Bu kuramda is gorenlerin memnun olabilmesi i¢in

beklentileri karsilanmalidir. Kisaca (Giil, 2021: 57);
e Calisanin verimlilik diizeyi ve 1§ tutumu ayni1 yonde olmalidir.
e Verimlilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar takdir edilmelidir.

e Verimlilik diizeyi yiliksek calisanlarin  performans

degerlendirmeleri tatmin edici olmalidir.

e Gereksinimlerin giderilmesi amaciyla harcanan emek

kazanimlarla ortiismelidir.

2.3.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Lawler ve Porter’in beklenti teorisi, Vroom’un beklenti teorisinin gelistirilmis
halidir. Kisisel farkliliklar bireylerin performanslar1 {izerinde etkili olan en 6nemli

faktorlerdendir. Her bireyin oOrgiit i¢cinde ulasmak istedigi kisisel bir hedefi
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bulunmaktadir. Bunlar yiiksek {icret veya terfi olabilir. Eger birey yiiksek performans
sergileyerek bu hedeflerine ulasirsa iginden tatmin olur. Boylece gergeklestirecegi
her hedef ya da elde edecegi her ddiilten sonra yiiksek memnuniyet duyarak daha
fazla performans sergileyecektir. Ancak birey, performansinin sonucunda hayal ettigi
sonucu elde edemezse tatminsizlik yasayacaktir. Bu durum bireyin performansini

diisiirmesine neden olmaktadir (Ugiincii, 2016: 61).

Caba, bireyin iyi bir performans gostermesinde yeterli bir etmen degildir.
Caba, nitelikli bilgi ve beceri diizeyi ile de desteklenmelidir. Eger calisan nitelikli
donanima sahip degilse iyi bir performans sergileyemez (Oztiirk ve Iliman, 2015:
77).Bireylerin Orgiitteki basarili performanslart yoneticileri ve calistiklar1 orgiitler
tarafindan mutlaka oOdiillendirilmelidir. Lawler ve Porter yaptiklari caligmalarda
calisanlarin esit sekilde oOdiillendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ciinki
calisanlar, performanslarmin karsiliginda kazandiklari Odiilleri kendi aralarinda
karsilastirmaktadir. Adil bir ddiillendirme sisteminin olmadigini diisiinen ¢alisanin

tatmin diizeyi olumsuz etkilenecektir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 76).

2.3.2.3. Adams’n Esitlik Kuram

Adams’in esitlik kurami basit bir denge ve uyuma dayanmaktadir.
Calisanlarin isleri ile ilgili olarak ortaya koyduklar1 emek ve ¢abanin karsiliginda
elde ettikleri kazanimlar arasinda bir denge olmak zorundadir. Bu denge, calisanin
bireysel algisi ile kendi ile benzer diizeyde ¢alisan diger bireylerin ¢caba kazanimlari
ile karsilastirmaktadir. Adams, calisanin dengesizlik halini algilamasi durumunda is
tatmin diizeyinin azalmasi nedeniyle cabalarmin bir kismini geri planda tutmaya

calisacagini ifade etmektedir (Mrosso, 2014: 12).

Adams motivasyon kuraminda calisanlarin islerine yonelik  6znel
degerlendirmelerinin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Adalet algisinin 6n planda
oldugu bu stirecte, ddiillerin ne diizeyde adil olup olmadig: bireyin kendisi ile aym
statiide ¢alisan diger bireyleri degerlendirmesi sonucunda olusmaktadir. Bu kuramin
zayif yani calisanlarin degerlendirmelerinde ne diizeyde yetkin olduklar1 ve kendisi

ile ayn1 statiide ¢alisanlar1 nasil degerlendirdigidir (Ates, S6zen ve Yeloglu, 2014).

S6z konusu teoride ¢alisanlarin almis oldugu 6diil miktarlari 6nemli degildir.
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Alinan ddiillerdeki miktarin, kendileriyle ayni konumda c¢alisanlarin aldiklari
odillerle karsilastirildigi zaman oran ayniysa esitlik var demektir. Oranlar
kiyaslandiginda biri digerinden kiigiik ya da biiylikse esitlik bozulur. Bu teoride,
calisanlarin is tatmini ¢alistig1 yerle iligkili olarak algilamis oldugu esitlik/esitsizlikle
yakindan iliskilidir (Yesil 2016: 175).

2.3.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami

Locke, insanlarin hedefledikleri amaglarinin onlart motive eden ana unsur
olugunu ileri siirmektedir. Amaclarin gerceklesmesi, bireyin ¢abasina bagl olarak
degisebilmektedir. Buna gore uzun vadeli ve zor amaclar belirleyen ¢alisanlarin is
tatmin diizeyleri daha yiiksek olacaktir. Kisa vadeli ve erisilebilir amaglar ise yiiksek
amaglara gore daha az motivasyon saglayacagi i¢in is tatmin diizeyini yeterli

diizeyde etkilemez (Can vd., 2015: 117).

Etki efekti teorisi, Herzberg teorisinden farkli olarak belirli bir motivasyon
veya hijyen faktorii siralamasinin kisiden kisiye degisebilecegini belirtir. Dolayisiyla
Locke, 1s tatmini tutumlara ait formiilasyonlarinin bireysel deger farkliliklarina
bagl oldugunu savunmustur. Ornegin bir calisan icin is ve kisisel yasamin dengede
olmas1 6nemliyse boyle bir durumun varligr bu calisanin is tatmini diizeyini artirir.
Bununla beraber is ve kisisel yasam dengesi baska bir ¢alisan i¢in daha az 6nemliyse,
15 ve kisisel yasam dengesine daha fazla 6nem veren bir iste calismak, o bireydeki is

tatmini seviyelerini dnemli dlciide etkilemeyecektir (Glimiis, 2020: 25).

Bu motivasyon kuraminda, ideal amagclarin etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Calisma
hayatina yeni baslamis bir bireyin uzun vadeli olarak basari i¢in belirledigi amaclari,
kisa vadede ortaya ¢ikan zorluluklara karsilik motive edici 6zelligini yitirmeyecektir.
Boylece, hedeflerin yiliksek ya da biiylik olmast bireyin bu amaclara uygun
performans sergilemesini zorunlu kilmaktadir. Locke, kuraminda amaglarin
Ozelliklerinin bireyleri nasil etkiledigi incelenmistir. Calisanlarin uzun vadeli zor
hedeflere odaklanmasi is tatmin diizeylerini arttirirken kisa vadeli ve kolay hedefler

gergeklestirilse dahi motivasyon saglamayabilir (Eren, 2017: 529-530).

2.4. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER
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Is tatmini, calisanlar1 daha fazla motive etmek icin kullanilan tekniktir. Is
tatmini calisma hayatinda cok o©nemlidir. Insanlarm giiniin biiyiik bir kismim
isyerlerinde gecirirler. Is tatmini calisanlarin genel yasaminizda etkiler. Is hayatindan
memnun olan ¢alisan, 6zel hayatinda mutlu bir insan olarak bilinir. Is hayatinda
memnun bir ¢alisan fiziksel ve zihinsel yonden saglikli bir insan olarak da goriiliir. Is

tatmininin ti¢ 6nemli boyutu vardir (Kilig, 2021: 21-22):
e s tatmini goriilemez, kisinin isine kars: hisleri ile ilgilidir.
e s tatmini genellikle beklentileri nasil karsilayacagina gére belirlenir.

e Is tatmini ve is tutumlar1 tipik olarak birbiriyle
degistirilebilir sekilde kullanilir. Orgiite veya ise yonelik

olumlu tutumlar, Is tatmini ile esdegerdir.

Bireyler organizasyon i¢inde ¢ok daha fazla calistiklarini fakat daha diigiik
ticret ve odiil aldiklarini hissederlerse, memnun olmazlar ve ise, yoneticeye ve is
arkadaglarina karsi olumsuz bir tutum sergileyemeye baslarlar. Ote yandan,
kendilerine esit iicret aldiklarini ve kurulus tarafindan iyi tutum ve davranis
gordiiklerini hissederlerse, islerinden memnun kalarak ve orgiite karst olumlu
tutumlara sahip olurlar. Ilgili literatiir incelendiginde is tatmininin ¢esitli faktdrler
tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Bu faktorlerin bireysel ve orgiitsel faktorler
olmak tizere iki baghik altinda toplandig1 gortilmektedir (Akinci, 2000: 4; Tiirk, 2007:
74; Mullins, 1996: 521).

2.4.1. Bireysel Faktorler
2.4.1.1. Cinsiyet

Is tatminin cinsiyet degiskeni ile iliskisi uzun siiredir arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konu olmustur. Bazi arastirma sonuclar1 kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek is tatminine sahip oldugunu gosterirken, bazi arastirmalarda kadinlari is
tatmini daha yiiksek bulunmustur (Unutmaz, 2014: 25). Ornegin, Botswana’da
Ogretim iiyeleri ile yapilan bir aragtirma sonucunda erkek calisanlarin is tatmin
diizeylerinin kadin meslektaslarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yazarlar tarafindan bu durumun kadinlarin is yasaminda maruz kaldig1 olumsuz is
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tecriibelerinden kaynaklanabilecegi degerlendirilmistir (Fako ve ark., 2009; 404).

Ingiltere’de yapilan farkli bir ¢alismada ise kadmlarin is tatminlerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Bu durum, kadinlarin is yagamindan
beklentilerinin erkeklere gore daha diisiik olmasi nedeni ile agiklanmistir (Galdeano,

2002: 7).

2.4.1.2. Yas

Yas faktorii is tatmini iizerinde 6nemli etkisi olan bir diger faktor olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bunun nedeni calisanlarin farkli yas donemlerinde farkli
duygular icinde olmasi, yasadiklari tecriibelere istinaden goriis ve diisiincelerinin
farklilagmasi olarak gosterilmektedir. Yapilan arastirma sonuglart genellikle is tatmin
diizeyinin yasa bagl olarak arttigin1 gostermektedir. Ornegin, Glenn ve ark. (1977)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda yasi1 ilerlemis olan c¢alisanlarin geng

meslektaslarina gére daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 saptanmustir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yapilan farkli bir aragtirma kapsaminda
ise, akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin 41-50 yas araligina kadar artt1g1, ancak
61 yas ve lizerinde az da olsa azaldig1 saptanmistir (Saner ve Eyiipoglu, 2012: 1023).
Tiirkiye’de yapilan farkli bir arastirma kapsaminda ise, 45 ve ilizeri yastaki
calisanlarin en yiiksek is tatminine sahip olan grup oldugu, calisanlarin yas
ilerledikce 15 tatmin diizeylerinin de arttig1r saptanmistir (Akyiiz ve ark., 2011: 23-
24).

2.4.1.3. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi tecrliibenin bir gostergesi oldugundan is tatmininin
degerlendirilmesinde 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir. Akademik
calismalar hizmet siiresi ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Farkli bir ifade ile is tatmin diizeyi hizmet siiresine bagli olarak

artmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 84).

Ornegin, Avusturalya’da Hunt ve Saul (1975) tarafindan yapilan bir arastirma
kapsaminda, hizmet siiresi ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu

saptanmigtir. Tiirkiye’de Yavuz ve Karadeniz (2009) 6gretmenler ile yapilan bir
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arastirma sonucu ise hizmet siiresi ile is tatmin diizeyi arasinda bir iliski oldugu
saptanmistir. Arastirma kapsaminda, gen¢ Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin
genellikle arag ve gereclerin yeterlilik durumundan, yaslt 6gretmenlerin is tatmin
diizeylerinin ise c¢alisma ortaminin Gzelliklerinden daha fazla etkilendigi

saptanmistir.

2.4.1.4. Medeni Durum

Medeni durum is tatminini etkilemektedir. Cilinkii evli bireylerin is diginda
aile ile ilgili énemli sorumluluklari mevcuttur. Bu sorumluluklar, evli bireylerin
islerine daha fazla bagli olmalarina ve islerini gen¢ meslektaslarina gore daha fazla
onemsemelerine neden oldugu goriilmektedir (Gurlas, 2016: 25). Ancak, akademik
calismalarda celisen sonuglara ulasildign goriilmektedir. Ornegin Garrison ve
Muchinsky (1977) tarafindan yapilan arastirma sonuglari evli ve bekar c¢alisanlarin is

tatmin diizeyleri arasinda bir iliski olmadigin1 gostermektedir.

Diger taraftan, Watson (1981) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 bekar
calisanlarinda is tatmin diizeylerinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Kuzey
Kibris Tiitk Cumbhuriyeti’nde Saner ve Eyilipoglu (2013) yapilan bir aragtirma
sonucunda ise evli akademisyenlerin i§ tatmin diizeylerinin daha yiliksek oldugu

saptanmistir.

2.4.1.5. Egitim Durumu

Egitim durumu c¢alisanlarin ise yonelik tutumlarini etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Bu durum egitim durumuna bagli olarak beklentilerin de
farklilagsmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Farkl bir ifade ile ¢alisanlar
sahip olduklar1 bilgi ve becerileri islerinde aktif olarak kullanmak istemektedir. Bu
bilgi ve becerilerin is yerinde kullanilma imkani olmamasi ise is tatmin diizeyinin

diismesine neden olmaktadir (Gruneberg, 1979: 97).

Carik¢1 (2000) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir arastirmanin sonuglar
ilk6gretim mezunu ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin diger egitim gruplarina nazaran
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumun, egitimi diizeyi diisiik olan
calisanlarin  beklentilerinin de daha diisik olmasindan kaynaklandig

degerlendirilmektedir. Farkli bir ¢alismada ise Kula ve ark. (2015) tarafindan polisler
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lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda egitim durumu ile is tatmini arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Ancak bu arastirmanin érneklemini olusturan
polislerin egitim durumlarma bakildiginda On-lisans ve lisans olarak ayristigi
gorilmektedir. Bu arastirma bulgusunun, orneklem igerisinde diger egitim
diizeylerine sahip bireyler bulunmamasindan kaynaklanabilecegi

degerlendirilmektedir.

2.4.1.6. Statii

Is tatminini etkileyen diger bir faktér ise calisma hayatindaki statiidiir.
Akademik c¢aligmalar statiisii yiiksek olan c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin de
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ornegin, Oshagbemi (1997) tarafindan Ingiltere’de
Ogretim tiyeleri ile yapilan arastirma sonuglart statlisii daha yiiksek olan 6gretim
tiyelerinin is tatmin diizeylerinin yliksek oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
Tiirkiye’de tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren bir arastirma kapsaminda is yerindeki
statlinlin is tatmin diizeyini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Mete ve Karahan,

2014: 15)

2.4.1.7. Kisilik

Calisanlarin kisiligi is tatmin diizeyi lizerinde etkisi olan 6nemli bir faktor
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kendine giivenen ve disadoniik bireylerin
1§ tatmin diizeyleri nispeten daha ice kapanik bireylere gore daha yiiksektir (Robbins
ve Judge, 2013). Benzer sekilde, daha giiclii bir kontrol odagina sahip bireyler
islerinden daha ytiksek diizeyde tatmin duymaktadir. Bu bireylerin daha yiiksek 6z
saygist oldugundan, olaylara karsi daha pozitif yaklagsmakta, bu durumda is tatmin

diizeylerinin artmasina neden olmaktadir (Locke ve ark., 1996; Stroh ve ark., 2002).

Tiirkiye’de Kardas (2018) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda da, disa
doniik yasayan, sorumluluk sahibi olan, yenilige agik ve uyumlu bireylerin is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, Ozsoy (2013)
tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirma kapsaminda kisilik ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda sabirsiz,
rekabetci ve her seyin en iyisini isteyen, milkemmeliyet¢i ¢alisanlarin digsal is tatmin

diizeylerinin olumsuz etkilendigi saptanmaistir.
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2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin yaninda is tatmini diizeyi oOrgiitsel faktorlerden de
etkilenmektedir. Ciinkii bireyler hayatlarimin biiyiik boliimiinii i ortaminda
gecirmekte, bu ortamin sundugu sartlar ve ¢alisma kosullar1 is tatmin diizeylerini
etkilemektedir. Orgiitiin iicret politikasi, denetim uygulamalari, ¢alisma kosullari,
orgiitsel yapi, iklim, gilivenlik, rol ¢atismasi ve belirsizlik gibi durumlar is tatmini

etkileyen Orgiitsel faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.4.2.1. isin Kendisi ve Niteligi

Calisanlarin islerine karst tutum ve davramislarn tizerinde etkisi olan
faktorlerden birisi de isin niteligidir. Isin niteligi ¢alisanlarmn islerini severek veya
zorunluluktan yapmasi lizerinde etkilidir. Bazi igler zorunluluktan yapildigindan
bikkinlik vermekte ve nitelikli isler yapilamamaktadir. Siirekli olarak ayni isin
yapiliyor olmasi da calisanlarin is tatminin olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan,
severek yapilan islerde genellikle daha verimli sonuglara ulasilmaktadir (Keser,

2013: 50).

Calisanlarin islerine karsi olumlu tutum olusmasi acisindan gerekli olan

tyilestirmeler Bagaran (2000: 218) tarafindan su sekilde ifade edilmistir;
e “Calisanin kendi bilgi ve becerilerini kullanabilmesi,
e Farkli seylere agik olmasi, 6grenmeyi sevmesi,
e Isine yonelik olusabilecek sorunlar ile miicadele edebilmesi,

e Yoneticiler tarafindan yeni seyler liretmeye ve sorumluluk

almaya tesvik edilebilmesi.”

2.4.2.2. Odemeler

Calisanlara yaptiklari is karsiliginda belirli bir ticret 6denmektedir. Buna ilave
olarak, calisanlara taninan bazi sosyal hak ve yardimlar da mevcuttur. Bu iicret
calisanlarin yasamsal ihtiyaglarini giderdigi gibi toplum i¢inde bir gii¢ olarak da
kullanilmaktadir. Calisanlarin aldiklar1 tlicret ve tcret disi hak ve o6demeler is

tatminini etkileyen 6nemli faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Ceylan, 2014: 151)
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Bozkurt ve Bozkurt (2008) tarafindan Ogretmenler {izerinde yapilan bir
arastirma sonucunda i tatminini etkileyen en onemli faktoriin {icret artislari oldugu
saptanmistir. Ulkemizde yapilan farkli bir arastirmada ise iicretin adil sekilde
dagitilmasimin {icretin miktarindan daha oOnemli oldugu sonucuna ulasilmistir

(Aydemir ve Erdogan, 2013: 146).

2.4.2.3. Kariyer Olanaklari

Ucretin yaninda ¢aliganlarin is tatmin diizeyleri, kendilerine sunulan kariyer
olanaklarindan etkilenmektedir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara saglanan kariyer
firsatlarinin artmasi ile is tatmin diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir (Saurhan ve
Yildiz, 2012: 464). Bulundugu gorevde yiiksek performans gosteren bireyler bir siire
sonra isten sikilmakta ve daha yiiksek pozisyonlarda gorev almak istemektedir. Bir
onceki gorevinden daha yiiksek bir gdreve getirilen ¢alisanlar maddi ve manevi
kazanimlarindan dolay1 tatmin olmaktadir. Dolayisi ile terfi alan bireylerin is tatmin

diizeyleri de buna bagli olarak artmaktadir (Imamoglu, 2004: 171).

2.4.2.4. Fiziksel Calisma Kosullar

Is tatminini etkileyen diger bir faktor ise calisma kosullaridir. Gallup (2018)
tarafindan yapilan arastirma sonuglar fiziksel calisma kosullarinin is tatminini
etkileyen en 6nemli nedenlerden biri oldugunu gostermektedir. Fiziksel ¢alisma
kosullar1 arasinda, aydinlatma, havalandirma gibi 6zellikler yer almaktadir. lyi bir
aydinlatma gozlerin yorulmasina engel olacagr gibi, havalandirma sistemi de farkli
solunum hastaliklarina yakalanma olasiligimi azaltmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005:

148).

Diger taraftan, ortamin sicakligi, hijyen ve temizlik gibi hususlar da
calisanlarin saglhigi, dolayisi ile is tatmini acisindan 6nemlidir. Akkasoglu ve Ulama
(2016) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir arastirma sonuglart da ¢aliganlarin fiziksel
calisma kosullarina 6nem verdigini gostermektedir. Arastirma sonucunda, is
yerindeki sicaklik, hijyen ve temizlik gibi faktorlerin is tatmini {izerinde 6nemli

etkisi oldugu saptanmustir.

2.4.2.5. Cahsma Arkadaslari ile iliskiler

Bireylerin ¢aligtiklar1 ortamda giiler ylizlii ve anlayish is arkadaslar1 ve
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yoneticiler ile calisiyor olmasi isine yonelik duygu ve diisiinceleri, dolayisi ile is
tatmini iizerinde onemli etkisi olan faktorlerdir. Sorunlarin ¢ok oldugu, uyumsuz ve
bencil ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu ortamlarda calisan bireylerin is tatmin
diizeyleri de olumsuz yonde etkilenmektedir (Luthans, 2011: 143). Brunetto ve
Wharton (2004) tarafindan yapilan arastirma sonuclari kisiler arasi iletisimin
calisanlarin is tatmini {lizerinde yaklasik olarak %350 oraninda etkili oldugunu

gostermektedir.

2.4.2.6. Yonetim Tarzi

Orgiitlerde farkli yonetim tarzlari kullamilmaktadir. Bu yonetim tarzlari
niteliklerine goére is tatmin ilizerinde olumlu veya olumsuz etki yapabilmektedir.
Ornegin, Davis (1988) tarafindan &rgiitlerin otokratik, gbzetici ve destekleyici olmak
tizere ii¢ farkli sekilde yonetildikleri saptanmistir. Otokratik yoOnetim tarzinda
calisanlar kati bir hiyerarsik sisteme tabidir. Gozetici yOnetim ise ekonomik
kaynaklara dayanmakta ve c¢alisanlarin giivenlik ihtiyaglar ile is tatmin diizeylerini
artirmaya odaklanmaktadir. Son olarak, destekleyici yonetimde gii¢ ve para yerine
calisanlarin hedeflerine ulagmasi ve ihtiyaclarinin tatmin edilmesi 6nemlidir (Y1lmaz,

2011: 94-95).

Bu yonetim tarzlar1 dikkate alindiginda, otokratik yonetim tarzi durumunda is
tatminini olumsuz yonde etkilendigi saptanmistir. Calisan odakli yonetim tarzlarinda
ise calisanlara deger verilmekte, siire¢ ve kararlara katilimlarmi saglanmakta,
dolayis1 ile is tatmin diizeyleri artmaktadir (Luthans, 2011: 143). Yoneticiler
bakimindan tatmine ulasan bir is giicliniin yliksek verimliligi de beraberinde
getirecegini soylemek miimkiindiir (Tiirk, 2007: 96). Bu anlamda ¢alismanin bir
zorunluluk oldugu diisiiniildiigiinde zamaninin biiyiik boliimiinii is yerinde gegiren
calisanlarin, yoneticiler tarafindan 6diillendirilmeleri ve sorunsuz olarak i ortaminin
hazirlanmasinin da bir zorunluluk olmas1 gerektigini belirtmek gerekir (Asik, 2010:

38). Yoneticilerin is tatmini li¢ nedenle 6nemsedikleri goriilmektedir (Ar1, 2021: 50):

1. Tatminsiz ¢alisanlar isten kagmak, ayrilmak ve bir bagka ise
gegme yollarin1 aramak ve bunun isletmelere verdigi

zararlar,
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2. Tatmin almadan yasayan bireylerin uzun ve saglikli bir hayat

siirmesi,

3. lsinden tatmini saglayan ¢alisanin, is hayatinin yaninda dzel

hayatina da bu mutlulugu aktarmas.

Yoneticilerin bu anlamda ileri goriislii olmasi, empati
yetenegini  kullanabilmesi, = motivasyon  silirecinde  bilingli
davranmasi, iletisim kanallarinin ulasilabilir ve acik olmasi, bunlari
yonetim anlayisinda uygulayabilmesi c¢alisanlarinin is tatminini

olumlu olarak etkilemektedir (Ugan, 2019: 44).
2.5. IS TATMINININ SONUCLARI

Is tatmini, yonetim alaninda ¢alisanlarinin karsi karstya oldugu en karmasik
alanlardan birini temsil etmektedir. Karmasanin nedenleri arasinda uzun siiredir
calisilan bir kavram olmasina ragmen heniiz tam bir taniminin yapilamamasi,
boyutlandirilmasi konusunda farkliliklar yasanmasi ve is tatmini etkileyen faktorler
ile i tatmininin etkiledigi faktorlerin ¢ok fazla sayida olmasi bulunmaktadir. Bu
nedenle Oncelikle is tatmini kavramina ve igeriginin ne oldugu konusuna
yogunlagmak, karmasay1 azaltmak acisindan faydali olabilecektir (Aziri, 2011: 77-
78).

Is tatmininin ¢alisanlarin motivasyonu, performans ve verimliligi agisindan
oldukca olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir. Bireylerin yaptigi isi sevmesi ve
tatmin olmasi igine oldugu gibi ¢evresindekilere de olumlu sekilde yansimakta ve
yasam tatminleri de olumlu yonde etkilenmektedir (Tiirk, 2007: 96). Uzun yillardir
calisilan bir konu olan is tatmininin bir¢ok farkli degisken ile iliskisinin incelendigi
goriilmektedir. Ornegin, Porter ve ark. (1979) tarafindan yapilan arastirma sonuglar
is tatminin c¢alisanlarin Orgiitlerine sadakati ve Orgiitsel baghihigi artirdig
saptanmigtir. Dolayisi ile bu kisilerin performanslar1 da artmaktadir (Ozpehlivan,
2018). Is tatmini yiiksek olan bireylerin yeni seyler iiretmek konusunda da diger
calisanlara gore daha 1yi1 olduklar1 yine arastirma sonuclari arasinda yer almaktadir

(Judge ve ark., 2001; Ozkalp, 2013).
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Diger taraftan bazi aragtirmacilar tarafindan is tatmini ile performans
arasindaki iliskinin giiciine yonelik farkli sonuglara ulasiimistir. Ornegin Arnold ve
Feldman (1986) tarafindan yapilan bir ¢alismada is tatmini ile performans arasinda
zayif bir iligki oldugu saptanmistir. Yazarlar is tatmininin ¢alisanin yetenek, bilgi ve
becerileri ile kendisine sunulan ara¢ ve olanaklardan daha fazla etkilendigi sonucuna
ulagmistir. Gibson ve ark. (2012) tarafindan yapilan farkl bir ¢alismada ise is tatmini

ile performans arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir.

Son olarak, is tatmininin Orgiitsel agidan sonuclarina iliskin g¢aligmalari
inceleyen Giilten (2018: 33) tarafindan is tatmininin olumlu sonuglar1 su sekilde

Ozetlenmistir;
e “Orgiitiin hizmet kalitesini artirmaktadir.
e Kurumun itibarim giiglendirmektedir.
e Orgiitsel baglilig: artirmaktadir.
e Personel devir hizin1 azaltmaktadir.

e Orgiitiin basarisim artirmaktadir.”

Diger taraftan, bazi akademik c¢alismalarda is tatminsizliginin yarattig
olumsuz sonuclar incelenmistir. Bu caligmalar kapsaminda is tatminsizligi kavrami
“calisanlarin yapmaktan hoslanmadigi islere yonelik olusan olumsuz tutum ve
davraniglar” seklinde tanimlanmaktadir (Spector, 2000: 197). Eroglu(2013)
tarafindan iiniversitelerde gorevli 6gretim elemanlari ve idari personel iizerinde
yapilan arastirma sonucunda her iki grubunda islerinden tatmin olmadiklari
saptanmistir. Hem akademik hem idari personel tarafindan ulagim hizmetlerinden
kaynakl1 bir tatminsizlik 6n plana g¢ikarilmistir. Akademik personelin is tatminin
olumsuz yonde etkileyen diger bir faktor ise iste yiikselme olanaklarinin adaletsiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Idari personel tarafindan ise ek ddemelerin eksikligi

ikinci sirada ifade edilen is tatminsizligi nedenidir.
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Banglades’te yapilan farkli bir arastirma kapsaminda ise, calisanlarin is
tatminini etkileyen 6n 6nemli faktorlerin ¢alisma saati ve ortami ile yonetim oldugu
saptanmustir. Is tatminsizligi yasayan bireyler calisma arkadaslar ile catismaya
girebilmekte ve moralsiz sekilde calismaktadir (Eren, 1998: 186). Bu kisiler
genellikle daha uygun bir is bulduklarinda isten ayrilmaktadir. Is tatminsizliginin
yarattig1r olumsuz sonuglar ilgili literatlir ¢ercevesinde asagida verilmistir (Bayrak

Kok, 2006: 296-297);
e “isten kag1s, devamsizlik, sik is degistirme, isten ayrilma istegi
e Hayal kiriklig1, moralsizlik gibi duygusal ve ruhsal bozukluk
e isbirligi saglayamama, adapte olamama
e Performans diisiikliigii, basarisizlik

e Yabancilasma, ¢atisma gibi zihinsel ve fiziksel davranislarda

bozukluk.”

Bu genel sonuglara bakildiginda kurumlarin olumlu c¢iktilar elde edebilmek
icin calisanlarin davranis ve tutumlarini degerlendirip; calisanlarda is tatminini
arttiran nedenlere/kosullara 6nem vermekteyken tatminsizlige neden olan unsurlari
azaltmalar1 gerekir. Hem kurumun refahi hem de calisanlarin huzuru ¢alisanlarin

sahip oldugu is tatmin diizeylerinden gegmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYELERDE iS TATMINININ TESPITINE DAIR ALAN
ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya konu olan belediyeler hakkinda genel

bilgi, arastirmanin sinirliliklari, evreni ve yontemine yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMAYA KONU BELEDIYELER HAKKINDA GENEL
BILGI

Glineydogu Anadolu Bolgesi’nin orta kisminda bulunan Diyarbakir, tarihsel
stiregte jeopolitik agisindan onemli bir yerlesim alanit olmustur. Akdeniz’in Basra
korfezi’'ne, Karadeniz’in ise Mezopotamya’ya baglanmasim1 saglayan bir
konumdadir. Dogal gec¢is yolu olmasinin her dénem iginde buranin cekiciligini

arttirdig1 ve medeniyetlerin izini tasidig goriilmektedir.

Osmanli doneminde 1ilk belediye teskilatlarina verilen isim olan
“Sehremaneti” ismiyle 1854’de Kirim Savasi’nin ardindan kurulmustur. Diyarbakir
Sehremaneti 1865°de kurulmustur (diyarbakir.bel.tr, 2021).Uzun siire beldelerin bu
sehremanetleri marifetiyle idare edildigi goriilmektedir. Cesitli kaynaklarda
1880’lerde eski Diyarbakir Suri¢i’nin bati ve dogu yakasi iki ayr1 Sehremini
tarafindan yonetildigi ve Miisliiman Sehremini’nin yardimcilariin Hiristiyan,
Hiristiyan olan Sehremininin yardimcisinin da Miisliiman oldugu belirtilmektedir

(diyarbakir.bel.tr, 2021).

Ankara Hikiimeti tarafuindan 1922°de“278 sayili Devairi Belediye
Riiesa’simin Sureti Intihabma Dair Kanun” g¢ikarilmistir. Bu kanun kapsaminda
Diyarbekir dahil diger yerlesim yerlerinin tiimiinde Cumhuriyet rejimi belediyeleri
kurulmustur. Tiirkiye’de ilk Biiyiiksehir Belediyeleri olan Istanbul, Ankara ve Izmir

1984°de kurulmustur. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesiyse 1993’de kurulmustur.
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Diyarbakir Belediyesi’nin, “504 Sayili Kanun Hikmiinde Kararname” ile
“28.12.1993 tarihinde Resmi Gazete”de yayimlanarak Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi statiisiine doniistiiriildiigii goriilmektedir (diyarbakir.bel.tr, 2021).

Arastirmaya konu olan Kayapiar Belediyesi ise, 1991°de 3.000 niifusuyla
merkeze bagh bir belde belediyesi seklinde kurulmustur. Hizla gelisen ve 2008°de
194.601 niifusa ulastig1 goriilen Kayapimar’in 22 Mart 2008 tarihinde*26824 sayili
Resmi Gazete”de yaymlanan “5747 sayili kanun” ile il¢e statlisii elde etmistir.
Kayapmar Kaymakamligi’nin 24 Temmuz 2008’de fiilen faaliyete gectigi
goriilmektedir. Kayapinar Ilgesi'nde, 8’i merkez, 26’s1 kirsal olarak 34 mahalle

bulunmaktadir (kayapinar.bel.tr, 2021).

Yenisehir il¢esi ise, Diyarbakir’mm merkezinde bulunmaktadir. Giineyinde
Sur, kuzeybatisinda Kayapinar, Ergani, Egil ilceleri ve batisinda Baglar ile smirlidr.
Yenisehir Ilgesi Diyarbakir Sur disindaki ilk yerlesim alanina acilan mahallesiyken,
“22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazete”de yayimlanan “5747 Sayil
Kanun” ile bagimsiz bir ilgeye doniismiistiir. 30 Mart 2014 tarihindeki segimlerden
once 30 mahalle ve 11 kdy varken; 31 Mart 2019 tarithindeki segimlerde

42 mahalle olmustur (diyarbakir-yenisehir.gov.tr, 2021).

Sur, Diyarbakir’da bulunan dort merkez ilgeden biridir. Diyarbakir’in en eski
yerlesim yerlerinde olan Sur ilgesi ismini etrafini ¢cevreleyen Diyarbakir surlarindan
alir.2008°de, “5747 sayili kanun” ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar

icinde, Diyarbakir’a ait eski yerlesim merkezinde kurulmustur (sur.bel.tr, 2021).
3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma 2019 yilinin sonunda giindeme gelen ve 2020 yilinda yayilan
COVID-19 viriisiiniin ardindan diinyada pandeminin ilan edildigi donem
yirititiilmiistiir. Verilerin toplandigir 01.02.2021- 15.06.2021 tarihleri arasinda viriis
icin asinin bulundugu goriilse de maske ve mesafe kurallar1 devam ettigi igin
personelle ylizylize goriisme saglanamamistir. Bu nedenle veriler internet ortaminda

online olarak belediye ¢alisanlarina gonderilerek toplanmaistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI
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Arastirma sonuglarindan elde edilen verilerin (bulgu) genellenmek istenilen
biitiiniine evren adi1 verilmektedir (Ekiz, 2009). Arastirmanin evrenini Diyarbakir ili
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve
Sur Belediyelerindeki c¢alisanlarin  bazilarindan  olusturmaktadir.  Arastirma
Diyarbakir ili Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar Belediyesi, Yenisehir

Belediyesi ve Sur Belediyesi ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Orneklem, belli bir evrenin, belli sayida birimlerinin secilmesiyle olusan,
evrenin temsilcisi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi
ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Veriler 01.02.2021- 15.06.2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Diyarbakir ili Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar
Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyelerinde c¢alisan 439 personel
degerlendirmeye alinmistir. Belediye personelleri, ¢alisan, orta diizey ve iist diizey

olarak siralanmustir.
3.4.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma kapsaminda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapiar
Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyesi c¢alisanlarina bir anket
uygulamasi yapilmistir. Anket kapsaminda, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, statii, aylik gelir durumu
gibi calisanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldigi kisisel bilgi formu ile Minnesota

Is Tatmin Olgegi kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, belediyede calisma siiresi, kurumdaki pozisyon, haftalik calisma saati ve

aylik gelir degiskenlerinin yer aldig1 formdur.

Minnesota Is Tatmin Olgegi: Arastirmada is tatminini 6lgmek igin Weiss,
Dawiss. England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmin
dlgeginden (MSQ) yararlanilacaktir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Minnesota is tatmin olgcegi icsel, dissal ve
genel is tatminini olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Begsli likert tipinde olup 20
maddeden olusan 6lgekte alinan yanitlar 1 ile 5 arasinda puanlanmaktadir. Sirasiyla

"Hi¢ Memnun Degilim 1 puan.Memnun Degilim 2 puan. Kararsizzim 3 puan.
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Memnunum 4 puan ve Cok Memnunum 5 puan" verilerek katilimcilarin is tatmini

dl¢iilmektedir (Yelboga. 2007: 6). Olgekte bulunan 1.,2,3.,4.,7.,8.,9.,10., 11., 15.,

16., 20. madde igsel is tatminini, 6lgegin 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. maddesi
ise digsal is tatminini belirtmektedir. Son olarak, dl¢ekte 1'den 20'ye kadar olan, yani

20 maddenin tiimiinii igeren is ile ilgili memnuniyetler ise genel is tatminini ifade

etmektedir (Yelboga. 2007: 7).
Minnesota Is Tatmin Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Bu asamada ¢alismanin aragtirma boliimiinde kullanilan ve puanlama yolu ile

dlgiilen Minnesotta Is Tatmin Slcegi i¢in giivenilirlik analizi yapilmustir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme

Olclitline gore;
0.00 < 0 < 0.40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.
0.40 <0< 0.60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.
0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.
0.80 < a < 1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 4: Belediyelere Gore icsel, Dissal ve Genel is Tatminine Ait Giivenilirlik
Analizi Sonuclari

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Igsel Is Tatmini 0.958 12
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Digsal s Tatmini 0.933 8
Genel Is Tatmini 0.974 20
Igsel Is Tatmini 0.821 12
Kayapinar Belediyesi Digsal Is Tatmini 0.948 8
Genel Is Tatmini 0.918 20
Igsel Is Tatmini 0.907 12
Yenisehir Belediyesi Dissal Is Tatmini 0.901 8
Genel Is Tatmini 0.949 20
Igsel Is Tatmini 0.913 12
Sur Belediyesi Dissal Is Tatmini 0.826 8
Genel Is Tatmini 0.937 20

Tablo 4’de Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ig¢sel is tatmininin
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giivenirliginin o= 0.958, digsal is tatmininin giivenirliginin a= 0.933 ve genel is
tatmininin gilivenirliginin o= 0.974 oldugu; Kayapmar Belediyesi’nin igsel is
tatmininin giivenirliginin o= 0.821, digsal is tatmininin giivenirliginin o= 0.948 ve
genel is tatmininin glvenirliginin a= 0.918 oldugu; Yenisehir Belediyesi igsel is

tatmininin giivenirliginin o= 0.907, dissal is tatmininin giivenirliginin a= 0.901 ve

genel is tatmininin giivenirliginin o= 0.949 oldugu ve Sur Belediyesi igsel is
tatmininin giivenirliginin o= 0.913, digsal is tatmininin giivenirliginin a= 0.826 ve
genel is tatmininin giivenirliginin o= 0.937 oldugu, dolayisiyla bu degerlerin yiiksek

giivenirlilikte oldugu ve arastirma i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirma Ornekleminde Yer Alan Katihmcilarin Cahistig
Belediyeye Gore Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Calistiginiz Belediye
Diyarbakir
Biiyiiksehir Kayapinar  Yenisehir  Sur
Belediyesi Belediyesi  Belediyesi Belediyesi Toplam
N % N % N % N % N %
Cinsiyet Kadin 33 29.7 62 574 20 179 28 259 143 326
Erkek 78 70.3 46 42,6 92 821 80 741 296 674
Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0
Yas 25 yas ve altt 12 10.8 1 9 0 .0 40 37.0 53 12.1
26-30 yas 21 18.9 32 296 20 179 32 29.6 105 239
31-35 yas 24 21.6 20 185 92 821 12 11.1 148 337
36-40 yas 24 21.6 35 324 0 0 8 74 67 153
41-45 yag 3 2.7 19 176 0 .0 4 37 26 59
46 yas ve lzeri 27 24.3 1 9 0 .0 12 11.1 40 9.1
Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0
Medeni Evli 81 73.0 76 704 52 464 52 48.1 261 59.5
Duram Bekar 27 243 32 296 40 357 52 481 151 344
Bosanmis 3 2.7 0 .0 20 179 4 37 27 6.2
Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0
Ogrenim Lise 15 13.5 43 398 0 .0 56 519 114 26.0
Duramu & Tisans 24 216 30 278 20 179 16 148 90 205
Lisans 54 48.6 34 315 72 643 32 29.6 192 437
Yiiksek lisans 15 13.5 1 9 20 179 4 37 40 9.1
Doktora 3 2.7 0 .0 0 .0 0o 0 37
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Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0

Belediyedeki 1 yildan az 9 8.1 2 1.9 0 .0 56 519 67 153
Cahisma Saresiy=— 39 351 68 630 92 821 40 37.0 239 544
6-10 yil 33 297 34 315 20 179 12 111 99 226
11-15 yil 18 162 4 37 0 0 0 0 22 50

15 yil ve {izeri 12 10.8 0 .0 0 .0 0o .0 12 2.7

Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0
Kurumdaki  Caligsan 69 62.2 105 972 0 .0 96 889 270 61.5
Pozisyon & diizey 33 297 2 19 60 536 8 74 103 235

yOnetici

Ust diizey 9 8.1 1 9 52 464 4 37 66 150

yonetici

Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0
Haftalik 40 saatten az 27 243 105 972 0 .0 32 29.6 164 374

. 40 saatten fazla 84 75.7 3 2.8 112 100.0 76 704 275 62.6
caligsma saati

Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0

Aylik gelir 3000 TL'denaz 9 8.1 0 .0 0o .0 16 148 25 5.7

3000-4500 TL 45 40.5 106 98.1 0 .0 76 704 227 51.7

4501-6000 TL 15 13.5 2 1.9 40 357 16 148 73 16.6

6000-7500 TL 12 10.8 0 .0 20 179 0 .0 32 73

7500 TL ve iizeri 30 27.0 0 .0 52 464 0 .0 82 18.7

Toplam 111 100.0 108 100.0 112 100.0 108 100.0 439 100.0

Tablo 5’de cinsiyet dagilimina bakildiginda Diyarbakir Biiytiksehir
Belediyesi ¢alisanlarmin %29,7’si kadin ve %70,31 erkek; Kayapinar Belediyesi

calisanlarinin

%57,4’0 kadin ve %42,6’s1 erkek; Yenisehir Belediyesi ¢alisanlarinin
%17,9’u kadin ve %82,1°1 erkek ve Sur Belediyesi ¢alisanlarinin %25,9’u kadin ve
%74,1°1 erkektir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda Diyarbakir
Biiyiliksehir Belediyesi ¢alisanlarimin %10,8’1 25 yas ve alti, %18,9’u 26-30yas,
%21,6’s1 31-35 yas, %21,6’s1 36-40 yas, %2,7’si 41-45 yas ve %24,3’1 46 yas ve

tizerindedir. Verilere gore Kayapinar Belediyesi ¢alisanlarinin %0,9’u 25 yas ve
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alt1, %29,6’s1 26-30 yas, %18,5’1 31-35 yas, %32,4’i0 36-40 yas, %17,6’s1 41-45
yas ve %0,9’u 46 yas araligindadir. Yenisehir Belediyesi personelinin %17,9’u 26-30
yas ve %82,1°1 31-35 yas ve son olarak Sur Belediyesi calisanlarinin %37’si 25 yas
ve alt1, %29,6’s1 26-30 yas, %]11,1°1 31-35 yas, %7,4’1 36-40 yas, %3,7’si 41-45
yas ve %11,1°146 yas ve lizerindedir.

Katilmeilarin  medeni durum dagilimina gore, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi calisanlarinin %73’ evli, %?24,3’ii bekar ve 9%2,7’si bosanmistir.

Kayapinar Belediyesi ¢alisanlarinin %70,4°1 evli, %29,6’s1 bekardir.

Yenisehir Belediyesi calisanlarinin %46,4°1 evli %35,7’si bekar ve %17,9’u
bosanmig iken, Sur belediyesi ¢alisanlarinin %48,1°1 evli, %48,1°1 bekar ve %3,7’si

bosanmustir.

Alan aragtirmasina katilanlar1 6grenim durumular1 sOyledir: Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarinin %13,5°1 lise, %21,6’s1 6n lisans, %48,6’s1
lisans, %13,5’1 yiiksek lisans ve %2,7’si doktora mezunu; Kayapinar Belediyesi
calisanlarinin %39,81 lise, %27,8’1 On lisans, %31,5’1 lisans, %0,9’u yiiksek lisans
mezunu; Yenisehir belediyesi calisanlarinin %17,9’u 6n lisans, %64,3’l lisans,
%17,9’u yiiksek lisans ve Sur belediyesi calisanlarinin %51,9’u lise, %14,8’1 6n

lisans, %29,6’s1 lisans, %3,7’s1 yiiksek lisans mezunudur.

Katilimcilarin ¢alisma siiresi belediyeler gore farklilik gostermektedir. Buna
gore, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin %8,1°1 1 yildan az, %35,1°1 1-
5 yil, %29,7’si 6-10 yil, %16,2°si 11-15 yil, %10,8’1 15 y1l ve ilizerinde bir hizmet
stiresine sahiptir. Kayapinar Belediyesi ¢alisanlarinin %1,9’u 1 yildan az, %63°1 1-5
yil. %31,5°1 6-10 yil, %3,7°s1 11-15 il araliginda bir ¢aligma siiresine sahipken,
Yenisehir Belediyesi calisanlarinin %82,1’iningalisma siiresi 1-5 yil. %17,9’unun 6-
10 y1l kadaridir.Sur Belediyesi’nde ise ¢alisanlarin %51,9’u 1 yildan az, %37’si 1-5
yil, %11,1°1 6-10 hizmete sahiptir.

Kurumdaki pozisyon dagilimi incelenildiginde Diyarbakir Biiyliksehir
Belediyesi katilimcilarin %62,2°si ¢alisan, %29,7’siorta diizey yonetici ve %8,1°1 iist
diizey yoneticidir. Kayapimar Belediyesi’nde isekatilimeilarin =~ %97,2’si ¢alisan,

%1,9’uorta diizey yonetici ve %0,9’uiist diizey yonetici iken, Yenisehir Belediyesi

64



calisanlarinin %53,6’s1orta diizey yonetici ve %46,4’liist diizey yoneticidir. Son
olarak Sur Belediyesi ¢alisanlarinin %88,9°u c¢alisan, %7,4’liorta diizey yoOnetici ve

%3,7’si lst diizey yonetici olarak caligmaktadir.

Katilimcilarin  haftalik caligma saati dagilimina bakildiginda Diyarbakir
Biiyliksehir Belediye calisanlarinin %24,3’i haftalik 40 saatten az ve %75,7’si
haftalik 40 saatten fazla; Kayapinar Belediyesi calisanlarinin %97,2’si haftalik 40
saatten az ve %2,8’1 haftalik 40 saatten fazla; Yenisehir Belediyesi ¢alisanlarinin
%1001 haftalik 40 saatten fazla ve son olarak Sur Belediyesi calisanlarinin %29,6’s1
haftalik 40 saatten az ve %70,4 i haftalik 40 saatten fazla ¢alismaktadir.

Aylik gelir dagilimma gore katilimecilarin profili sdyledir: Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinin %8,1°13000 TL'den az, %40,5’1 3000-4500 TL.

%13,5’14501-6000 TL, %10,8’i 6000-7500 TL ve %27’si7500
TL ve iizeri; Kayapinar Belediyesi ¢alisanlarinin %98,1°1 3000-4500 TL ve %1,9’u
4501- 6000 TL;Yenisehir Belediyesi ¢alisanlarinin %35,7’s1 4501-6000 TL, %17,9’u
6000- 7500 TL ve %46,4°1 7500 TL ve iizeri;Sur Belediyesi calisanlarinin %14,8°1
3000 TL'den az. %70,4’1i 3000-4500 TL. %14,8°14501-6000 TL aylik gelire sahiptir

3.5.VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada iki veri toplama araci kullanilmistir. Bunlardan biri persoenl
hakkinda bazi bilgilere ulagsmak icin “Kisisel Bilgi Formu” iken digeri Weiss,
Dawiss, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmin

6l¢egidir. Veriler online ortamda hazirlanmis anket araciligi ile toplanmistir.
3.6. VERILERIN ANALIZI

Anket formlar1 marifeti ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig
ve verilerin analizi SPSS (25.0) paket programi kullanilarak yapilmistir.Kisisel bilgi
formundaki bulgularin elde edilmesi i¢in frekans ve yiizde degerlerinden
yararlanilmistir.Is tatmin &lgegine iliskin bulgular i¢in tanimlayici istatistiklerden
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir.Olgege ait
giivenilirlik  analizi uygulanmistir.Degiskenlere iliskin normallik  smmamasi
uygulanmistir. Normallik stnamasi sonucu Tablo 6°da verilmektedir.
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Tablo 6: Normallik Sinamasi

Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
Statistic df p Statisticdf p
' _ 0.107 111 0.003 0951 11 0.00
Igsel Is Tatmini 1 0
Diyarbakir BiiyiiksehirDissal Is Tatmini 0.131 111 0.000 0.938 11 0.00
Belediyesi 1 0
Genel Is Tatmini 0.12 111 0.000 0947 11 0.00
1 0
0.225 108 0.000 0.715 10 0.00
I¢sel Is Tatmini 8 0
Kayapinar Belediyesi Digsal Is Tatmini 0.478 108 0.000 0.308 10 0.00
8 0
Genel Is Tatmini 0.278 108 0.000 0.564 10 0.00
8 0
0.315 112 0.000 0.757 11 0.00
Igsel Is Tatmini 2 0
Yenisehir Belediyesi Dissal Is Tatmini 0.315 112 0.000 0.743 11 0.00
2 0
Genel Is Tatmini 0.321 112 0.000 0.688 11 0.00
2 0
0.271 108 0.000 0.818 10 0.00
I¢sel Is Tatmini 8 0
Sur Belediyesi Dissal Is Tatmini 0.267 108 0.000 0.755 10 0.00
8 0
Genel Is Tatmini 0.229 108 0.000 0.786 10 0.00
8 0

Tablo 6’da belediyelerin i¢sel, dissal ve genel is tatmini degiskenlere iliskin

normallik simnamasi uygulanmis ve Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri

sonucunda belediyelerin igsel i tatmini i¢in anlamlilik degeri p=0.000, dissal is

tatmini i¢in anlamhilik degeri p=0.000 ve genel is tatmin anlamlilik degeri p=0.000

ve 0.05’ten kiigiik olduklari i¢in igsel, digsal ve genel is tatmininin normal dagilim

sergilemedigi tespit edilmistir (p<0.05). Boylelikle iki diizeye sahip degiskenlere ait

bulgular icin Mann Whitney U testi, ikiden fazla diizeye sahip degiskenlere ait

bulgular icin Kruskall Wallis testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliski

Spearman Rho katsayisi ile belirlenmistir. Hata pay1 0=0.05 olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdliimiinde, 6rneklem grubundan elde edilen verilerin uygun
istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara

yonelik yorumlara yer verilmistir.
4.1. BELEDIYELERE GORE iS TATMIN DUZEYLERI

Tablo 7: Belediyelere Gore is Tatmin Diizeyi

Standard
Minimum Maximum Ortalama Sapma
Diyarbakir Icsel Is Tatmini 1.08 5.00 3.45 1.03
E’Eﬁﬁiﬁr Digsal Is Tatmini  1.13 5.00 3.40 1.08
Genel Is Tatmini  1.10 5.00 3.43 1.05
Kayapinar I¢sel Is Tatmini 2.58 5.00 4.73 .35
Belediyesi Dissal Is Tatmini _ 2.38 5.00 4.90 37
Genel Is Tatmini ~ 2.50 5.00 4.80 34
Yenisehir Igsel Is Tatmini 4.25 5.00 4.67 32
Belediyesi Digsal Is Tatmini  4.13 5.00 4.62 37
Genel Is Tatmini  4.30 5.00 4.65 33
Sur Belediyesi I¢sel Is Tatmini 2.42 4.83 3.87 42
Dissal Is Tatmini  2.38 4.63 3.87 40
Genel Is Tatmini  2.40 4.75 3.87 40

Tablo 7’de belediyelerdeki personelin is tatmin diizeyi incelenmis ve
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye personelinin igsel, digsal ve genel is tatminin yiiksek

diizeyde oldugu saptanmistir. Is tatmin diizeyleri incelenildiginde en yiiksek igsel is
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tatmini, ikinci sirada genel is tatmini ve {li¢iincili sirada dissal is tatminin yer aldig

goriilmektedir.

Kayapinar Belediye personelinin igsel, digsal ve genel is tatminin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir. Is tatmin diizeyleri incelenildiginde en yiiksek digsal is
tatmini, ikinci sirada genel is tatmini ve liglincii sirada igsel is tatminin yer aldig

goriilmektedir.

Yenisehir Belediye personelinin igsel, digsal ve genel is tatminin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu saptanmustir. Is tatmin diizeyleri incelenildiginde en yiiksek igsel is
tatmini,ikinci sirada genel is tatmini ve liclincli sirada digsal is tatminin yer aldig

goriilmektedir.

Sur belediye personelinin igsel, digsal ve genel ig tatminin yiliksek diizeyde
oldugu saptanmistir. Is tatmin diizeyleri incelenildiginde igsel, digsal ve genel is

tatminin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Minnesota Is Tatmin Olcegi Toplam Puami ve Alt Boyut
Puanlarimin Belediyeye Gore Karsilastiriimasi

Grup
Ort Medya CAD Farkla
) SS n A X2 p 1
Igsel Is 1.Diyarbakir Biiyliksehir 34 1.0 3.58 234.25 <0.00 2>1
Tatmini Belediyesi 5 3 1.66 1 1
4.7 0.3 4.83 3>1
2. Kayapinar Belediyesi 3 5 0.42
4.6 0.3 4.50 2>4
3. Yenisehir Belediyesi 7 2 0.58
3.8 04 4.00 3>4
4. Sur Belediyesi 7 2 0.33
4.1 0.8 4.42
Toplam 8 1 0.91
Digsal Is 1.Diyarbakir Biiyliksehir 34 1.0 3.50 263.67 <0.00 2>1
Tatmini Belediyesi 0 8 1.62 8 1
4.9 0.3 5.00 3>1
2. Kayapinar Belediyesi 0 7 0.00
4.6 0.3 4.38 2>4
3. Yenisehir Belediyesi 2 7 0.62
3.8 0.4 4.00 3>4
4. Sur Belediyesi 7 0 0.25
4.2 0.8 4.38
Toplam 0 7 1.12
Genel Is 1.Diyarbakir Biiyiiksehir 34 1.0 3.55 248.57 <0.00 2>1
Tatmini Belediyesi 3 5 1.60 2 1
4.8 0.3 4.90 3>1
2. Kayapinar Belediyesi 0 4 0.30
4.6 0.3 4.40 2>4
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3. Yenisehir Belediyesi
4. Sur Belediyesi

Toplam

3.8

4.1

3 0.65
0.4 4.00
0 0.30
0.8 4.35
3 1.00

3>4

Tablo 8’de belediye personelinin i tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin caligilan belediye degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
belediye personelinin igsel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is tatminin ¢alisilan
belediyeye gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Boylece Kayapinar ve
Yenisehir Belediyesindeki personelin igsel, digsal ve genel is tatmini Diyarbakir

Biiyiiksehir belediyesi ve Sur Belediyesine gore anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

4.2. BELEDIYELERE GORE

KARSILASTIRILMASI

Tablo 9: Belediyelerin Icsel is Tatmin Puanlarmm Cinsiyete Gore

ICSEL
DUZEYININ DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE

Is

TATMIN

Karsilastirilmasi
N Ort. SS Medyan CADA p
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Kadin 33 3.06 126 2.75 2.58 0.048
Erkek 78  3.62 0.87 3.79 1.08
Toplam 111 345 1.03 3.58 1.66
Kayapinar Belediyesi Kadin 62 474 030 4283 0.42 0.847
Erkek 46 472 041 4.83 0.42
Toplam 108 473 035 4.83 0.42
Yenisehir Belediyesi Kadin 20 442 0.00 4.42 0.00 0.000
Erkek 92 473 032 5.00 0.50
Toplam 112 4.67 032 450 0.58
Sur Belediyesi Kadmn 28 396 0.26 4.00 0.33 0.474
Erkek 80  3.84 046 4.00 0.33
Toplam 108 3.87 042 4.00 0.33

Tablo 9°da belediye ¢alisanlariin is tatmin Ol¢egi toplam ve alt boyut

puanlarmin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Yenigehir Belediyesi kadin ve erkek
belediye personelinin igsel is tatmin diizeyinin farkli oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Bu durumda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesinde
erkek calisanlarin igsel is tatminin kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kayapinar Belediyesi ve Sur Belediyesi kadin ve erkek belediye

personelinin igsel is tatmin diizeyinin benzer oldugu tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 10: Belediyelerin Icsel Is Tatmin Puanlarimm Yasa Gore
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar

25 yas ve alt1 12 3.54 1.30 3.79 1.92  0.00 26-30>

26-30 yas 21 3.68 1.08 4.17 1.67 36-40
Diyarbakir 31-35 yas 24 333 0.73 3.38 0.91 46 yas ve lizeri>
Biiytiksehir 36-40 yas 24 291 091 2.92 1.17 36-40
Belediyesi 41-45 yas 3 233 0.00 233 0.00

46 yas ve lizeri 27 396 098 4.33 1.16

Toplam 111 3.45 1.03 3.58 1.66

25 yas ve alti 1 2.58 . 2.58 0.00 0.53

26-30 yas 32 470 038 4.83 0.42

31-35 yas 20 4.77 0.24 4283 0.42

36-40 yas 35 4.80 0.22 4.83 0.33

41-45 yas 19 475 0.26 4.83 0.50

46 yas ve lizeri 1 4.67 . 4.67 0.00

Toplam 108 4.73 0.35 4.83 0.42

26-30 yas 20 4.25 0.00 4.25 0.00  0.00

31-35 yas 92 476 0.27 5.00 0.50

Toplam 112 4.67 032 4.50 0.58

25 yas ve alt1 40 3.88 0.26 3.96 0.33 0.00 26-30> 31-35
26-30 yas 32 3.59 0.51 3.71 0.54 26-30>

31-35 yas 12 4.19 0.48 4.00 1.08 46 yas ve lizeri
Sur Belediyesi 36-40 yas 8 4.00 0.00 4.00 0.00 25 yas ve alt>
41-45 yas 4 4.00 0.00 4.00 0.00 46 yas ve lizeri
46 yas ve lizeri 12 4.17 0.25 4.00 0.50

Toplam 108 3.87 0.42 4.00 0.33

Kayapiar Belediyesi Yenisehir Belediyesi

Tablo 10’da belediye personelinin is tatmin Olgegi toplam puani ve alt boyut
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puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, Diyarbakir Biiyliksehir
Belediyesi, Yenisehir ve Sur Belediye personelinin igsel is tatmininin yasa gore

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).

Bunun yaninda Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi calisanlarinda 26-30 yas
arasi ile 46 yas ve lizer calisanlarin igsel is tatmini 36-40 yas arast c¢alisanlardan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Yenigehir Belediyesi calisanlarinda 31-35 yas
aras1 calisanlarin igsel is tatmini 26-30 yas arasi c¢alisanlardan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sur Belediyesi calisanlarinda da benzer olarak 26-30 yas arasi
calisanlarin igsel is tatmini 31-35 yas arasi ile 46 yas ve lizeri ¢alisanlardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica 25 yas ve alt1 ¢alisanlarin igsel is tatmini 46 yas ve

tizeri ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Belediyelerin I¢sel is Tatmin Puanlarimn Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi

Medyan CAD A Grup Farklar
N Ort. SS p
Diyarbakir Biiyiiksehir 34 1.0 0.0
Belediyesi Evli 81 6 0 3.50 1.75 7
33 1.1
Bekar 27 1 1 3.58 1.42
45 0.0
Bosanmig 3 8 0 4.58 0.00
11 34 1.0
Toplam 1 5 3 3.58 1.66
47 0.2 0.1
Kayapinar Belediyesi Evli 76 8 5 4.83 033 5
4.6 0.5
Bekar 32 2 1 4.71 0.50
10 47 03
Toplam 8§ 3 5 4.83 0.42
50 0.0 0.0 Evli> Bekar
Yenisehir Belediyesi Evli 52 0 0 5.00 0.00 O Evli>Bosanmi1
43 0.1 $
Bekar 40 8 3 4.38 0.25
44 0.0
Bosanmis 20 2 0 4.42 0.00
11 46 03
Toplam 2 7 2 4.50 0.58
38 0.5 0.0 Gruplar
Sur Belediyesi Evli 52 7 1 4.00 025 O arasinda
3.8 0.2 farklilik
Bekar 52 3 9 3.92 0.33 bulunmamistir
45 0.0 .
Bosanmis 4 0 0 4.50 0.00
10 3.8 04
Toplam 8 7 2 4.00 0.33
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Tablo 11°de belediye personelinin is tatmin Slgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda;
Yenisehir belediye calisanlarinin igsel is tatmininin medeni duruma gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Yenisehir Belediyesinde evli ¢alisanlarin icsel is
tatmini bekar ve bosanmis calisanlarin igsel is tatmininden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sur Belediyesi calisanlarinin igsel is tatmininin medeni duruma gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).Ancak gruplar arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 12: Belediyelerin i¢sel is Tatmin Puanlarimin Ogrenim Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar1

Diyarbakir Lise 15 3.62 0.69 4.00 0.42  0.02 Doktora> On lisans
Biiyiiksehir On lisans 24 3.06 1.38 3.21 242 Doktora> Yiiksek lisans
Belediyesi Lisans 54 3.62 0.84 3.54 1.16
Yiiksek lisans 15 3.05 1.03 3.25 0.58
Doktora 3 492 0.00 492 0.00
Toplam 111 3.45 1.03 3.58 1.66
Kayapiar Lise 43 4779 0.24 4.83 0.42 0.02 Gruplar arasinda
Belediyesi On lisans 30 4.59 049 4.75 0.33 farklilik bulunmamustir.
Lisans 34 482 0.20 4.83 0.33
Yiiksek lisans 1 3.50 . 3.50 0.00
Toplam 108 4.73 0.35 4.83 0.42
Yenigehir On lisans 20 4.42 0.00 4.42 0.00  0.00 Lisans> On lisans
Belediyesi Lisans 72 479 0.34 5.00 0.75
Yiiksek lisans 20 4.50 0.00 4.50 0.00
Toplam 112 4.67 0.32 4.50 0.58
Sur Belediyesi  Lise 56 3.92 0.17 4.00 0.00 0.00 Lise> Yiiksek lisans
On lisans 16 4.17 032 4.21 0.58 On lisans> Yiiksek
Lisans 32 3.83 0.44 3.71 0.33 lisans
Yiiksek lisans 4  2.42 0.00 2.42 0.00 Lise> Lisans
Toplam 108 3.87 0.42 4.00 0.33 On lisans> Lisans

Tablo 12’de belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
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puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi c¢alisanlarinin igsel is tatmininin &grenim
durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinde lise ve 6n lisans mezunu belediye personelinin igsel is tatmini lisans
ve yliksek lisans mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Kayapinar Belediyesi calisanlarinin igsel is tatmininin 6grenim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Ancak gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Yenigehir Belediyesi calisanlarinin igsel is tatmininin
O0grenim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bdylece
Kayapinar Belediyesi’nde lisans mezunu belediye personelinin igsel is tatmini 6n
lisans mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu
goriilmustiir. Sur Belediyesi ¢alisanlarinin ise igsel ig tatmininin 6grenim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylece Sur Belediyesi’nde lise ve
on lisans mezunu belediye personelinin ig¢sel is tatmini lisans ve yiiksek lisans

mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13: Belediyelerin icsel is Tatmin Puanlarmmn Belediyede Calisma
Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Ort. SS Medyan CADA P Grup Farklar
1 yildan az 9 297 1.04 3.58 217 oo 1-5 y1i> 6-10 yil
Diyarbakir 39 3.75 1.06 4.17 1.17 15 y1l ve tizeri> 6-10 yil
1-5yil
Belf:};liyesi 6-1Bippliksehir 33 3.00 0.63 3.17 1.00 1-5 y1I> 1 yildan az
11-15 y1l 18 3.21 1.22 333 1.16 1-5 y1i1> 11-15 yil
15 y1l ve iizeri 12 448 038 4.46 0.62
Toplam 111 3.45 1.03 3.58 1.66
Kayapinar 1 yildan az 2 408 0.24 4.08 0.33 0.05 1-5 y11> 1 yildan az
Belediyesi 1-5 yil 68 4.75 0.30 4.83 042  6-10 y1l> 1 yildan az
6-10 y1l 34 475 044 483 0.33
11-15 y1l 4 463 022 4.58 0.33
Toplam 108 4.73 0.35 4.83 0.42
Yenisehir 1-5 yil 92 473 032 5.00 0.50  0.00
Belediyesi 6-10 y1l 20 4.42 0.00 4.42 0.00
Toplam 112 4.67 0.32 4.50 0.58
Sur 1 yildan az 56 398 0.25 4.00 0.00 0.00 1 yildan az> 1-5 yil
Belediyesi 1-5 y1l 40 3.84 0.40 3.75 0.33
6-10 y1l 12 3.47 0.78 4.083 1.58

Toplam 108 3.87 0.42 4.00 0.33




Tablo 13’de belediye personelinin is tatmin Slgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin belediyedeki c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda, Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi calisanlarinin igsel is tatmininin
belediyedeki calisma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde 1-5 yil ve 15 yil ve iizeri siiredir belediye
personelinin igsel is tatmini 6-10 yildir ¢alisan belediye personelinden anlamli bir
sekilde daha yiliksek oldugu gorilmiistir. Ayrica 1-5 yildir calisan belediye
personelinin igsel i tatmini 1-5 yil ile 15 yil ve lizeri siiredir ¢alisan belediye

personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kayapmar Belediyesi c¢alisanlarinin da igsel is tatmininin belediyedeki
calisma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bdylece
Kayapinar Belediyesinde -5 yil ve 6-10 yildir ¢alisan belediye personelinin icsel is
tatmini 1 yildan az siiredir ¢alisan belediye personelinden anlamli bir sekilde daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Yenisehir Belediye c¢alisanlarin igsel is tatmininin
belediyedeki c¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Boylelikle Yenigehir Belediyesi’nde 1-5 yildir ¢alisan belediye personelinin igsel is
tatmini 6-10 yildir calisan belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Sur Belediye calisanlarinin igsel is tatmininin belediyedeki
caligma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gére Sur
belediyesinde 1 yildan az siiredir calisan belediye personelinin igsel is tatmini 1-5
yildir calisan belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 14: Belediyelerin icsel
Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

Is Tatmin Puanlarmm Kurumdaki

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar
Calisan 69 3.18 1.13 3.25 1.84  0.01 Orta diizey yonetici>
Diyarbakir  Orta diizey yonetici 33 3.90 0.62 3.83 0.83 Calisan
Biiyiiksehir ~ Ust diizey yonetici 9 3.92 0.76 3.58 1.67
Belediyesi  Toplam 111 3.45 1.03 3.58 1.66
Calisan 105 4.76 0.28 4.83 042  0.08 Ust diizey yonetici>
Orta diizey yonetici 2 4.54 0.29 4.54 0.42 Caligsan
Kayapmar  Ust diizey yonetici 1 2.58 . 2.58 0.00
Belediyesi  Toplam 108 4.73 0.35 4.83 0.42
Orta diizey yonetici 60 4.39 0.10 4.42 0.25 0.00
Yenigehir Ust diizey yonetici 52 5.00 0.00 5.00 0.00
Belediyesi  Toplam 112 4.67 0.32 4.50 0.58
Calisan 96 3.90 0.26 4.00 0.29  0.00 Ust diizey yonetici>
Sur Orta diizey yonetici 8§  4.25 0.62 4.25 1.16 Calisan
Belediyesi  Ust diizey yonetici 4 2.42 0.00 2.42 0.00 Ust diizey yonetici>
Orta diizey yonetici
Toplam 108 3.87 0.42 4.00 0.33

Tablo 14’de belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin kurumdaki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
Diyarbakir Biiyliksehir Belediye calisanlarinin igsel is tatmininin pozisyona gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinde orta diizey yonetici olan belediye personelinin igsel is tatmini

calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kayapinar Belediye ¢alisanlarmin da igsel is tatmininin pozisyona gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda Kayapinar Belediyesinde
iist diizey yonetici olan belediye personelinin igsel is tatmini calisanlardan anlamli
bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 durum Yenisehir ve Sur Belediye
calisanlar icin de gecerlidir (p<0,05). Kisaca Yenisehir ve Sur Belediyelerinde iist
diizey yonetici olan belediye personelinin igsel is tatmini orta diizey yoneticilerden

anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 15: Belediyelerin I¢sel Is Tatmin Puanlarmin Haftalik Calisma
Saatine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 40 saatten az 27 3.08 1.14 342 1.67 0.06
40 saatten fazla 84 3.57 0.97 3.67 1.67

Toplam 111 3.45 1.03 3.58 1.66

Kayapinar Belediyesi 40 saatten az 105 4.77 0.26 4.83 0.42  0.00
40 saatten fazla 3 3.44 0.75 3.83 1.34
Toplam 108 4.73 0.35 4.83 0.42

Yenisehir Belediyesi 40 saatten fazla 112 4.67 0.32 4.50 0.58
Toplam 112 4.67 0.32 4.50 0.58

Sur Belediyesi 40 saatten az 32 372 0.26 3.67 0.42  0.00
40 saatten fazla 76 3.94 0.46 4.00 0.25
Toplam 108 3.87 0.42 4.00 0.33

Tablo 15°de belediye calisanlarmin is tatmin 6lcegi toplam ve alt boyut
puanlariin haftalik calisma siiresine degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
Diyarbakir Biiyiiksehir, Kayapmar ve Sur Belediyesinde c¢alisanlarin igsel is
tatmininin haftalik ¢alisma saatine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Bu durumda 40 saatten az ¢alisanlarin igsel 1s tatmini 40 saatten fazla ¢alisanlardan

anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 16: Belediyelerin i¢sel Is Tatmin Puanlarimin Aylhk Gelire Gore

Karsilastirilmasi
N Ort. SS Medyan CADA p Grup
Farklar
3000 TL'den az 9 392 0.26 4.00 0.59 0.00 6000-7500
TL>3000-4500 TL )
3000-4500 TL 45 293 1.09 2.75 2.00 7500 TL ve Uzeri> 3000-4500 TL
Diyarbakir ~ 4501-6000 TL 15 322 1.07 325 1.75  6000-7500 TL>4501-6000 TL
Bilyikschir 60007500 TL 12 442 066 4.63 1.08
Belediyesi 7500 TL ve Uzeri 30 3.84 065 3.79 0.83
Toplam 111 345 1.03 3.58 1.66
3000-4500-TL H06—4-74—033 483 042—0:27
4501-6000 TL 2 417 094 417 1.33
K.
B;ZZ‘:;E?; Toplam 108 473 035 483 042
4501-6000-TL, 40446004 446 008 0.004501-6000—TL
6000-7500 TL
Yenisehir 6000-7500 TL 20 4.25 0.00 4.25 0.00 7500 TL ve Uzeri> 6000-7500 TL
Belediyesi 7500 TL ve Uzeri 52 5.00 0.00 5.00 0.00  4501-6000 TL>7500 TL ve Uzeri
Toplam 112 4.67 0.32 4.50 0.58
3000 TL'den az 16 3.44 0.62 3.67 0.79  0.00 3000-4500 TL>
3000 TL'den az
Sur Belediyesi 3000-4500 TL 76 393 028  4.00 0.25 ,
4501-6000 TL 16 404 049 383 075 01-6000TL>3000 TLden az
Toplam 108 3.87 0.42  4.00 0.33

4501-6000 TL> 3000-4500 TL

Tablo 16’da belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin aylik gelir degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,

Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesinde calisanlarin igsel is tatmininin aylik
gelire gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylece Diyarbakir
belediyesinde 6000-7500 TL gelire sahip c¢alisanlarin igsel is tatmini 3000-4500 TL
ve 4501-6000 TLgelire sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 7500 TL ve {izeri aylik gelire sahip belediye personelinin i¢sel is
tatmini 3000-4500 TL gelire sahip c¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Yenisehir Belediyesinde calisanlarin igsel is tatmininin aylik gelire gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle Yenisehir belediyesinde
4501-6000 TLgelire sahip calisanlarin i¢sel is tatmini 6000-7500 TL ve 7500 TL ve
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Uzeri gelire sahip ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Ayrica 7500 TL ve iizeri aylik gelire sahip belediye personelinin igsel is
tatmini 6000-7500 TL gelire sahip c¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu goriilmistiir.

Sur Belediyesinde caligsanlarin igsel is tatmininin aylik gelire gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle Yenisehir belediyesinde 3000-4500
TL ve 4501-6000 TL gelire sahip ¢alisanlarin igsel is tatmini 3000 TL’den az gelire
sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
4501-6000 TL aylik gelire sahip belediye personelinin igsel is tatmini 3000-4500 TL
gelire sahip caliganlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3. BELEDIYELERE GOREDISSAL is TATMIN DUZEYININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE KARSILASTIRILMASI

Tablo 17: Belediyelerin Dissal Is Tatmin Puanlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Kadin 33 3.01 130 275 2.63 0.031
Erkek 78 357 094 3.5 1.37
Toplam 111 340 1.08 3.50 1.62

Kayapinar Belediyesi Kadin 62 492 030 5.00 0.00 0.261
Erkek 46 486 046 5.00 0.00
Toplam 108 490 0.37 5.00 0.00

Yenisehir Belediyesi Kadin 20 438 0.00 438 0.00 0.008
Erkek 92 467 038 5.00 0.62
Toplam 112 462 037 4.38 0.62

Sur Belediyesi Kadin 28 3.89 0.11 3.88 0.25 0.129
Erkek 80  3.87 046 4.00 0.19
Toplam 108 3.87 040 4.00 0.25

Tablo 17°de belediye c¢alisanlarinin is tatmin Slgegi toplam ve alt boyut
puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, Diyarbakir

Biiyiiksehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesi kadin ve erkek belediye personelinin
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digsal is tatmin diizeyinin farkli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesinde erkek calisanlarin digsal is
tatminin kadin c¢alisanlardan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Kayapinar
Belediyesi ve Sur Belediyesi kadin ve erkek belediye personelinin digsal is tatmin

diizeyinin benzer oldugu tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 18: Belediyelerin Dissal Is Tatmin Puanlarimn Yasa Gore
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar

Diyarbakir =~ 25yasvealn 12 3.56 1.23 3.75 1.87  0.00 46 yas ve lizeri> 36-40
Biiyiiksehir ~ 26-30 yas 21 359 1.15 4.13 1.87

Belediyesi 31-35 yas 24 334 0.84 344 1.19

36-40 yas 24 284 092 2.69 1.37
41-45 yas 3 213 0.00 2.13 0.00
46 yas ve lizeri 27 3.88 1.09 4.38 1.13
Toplam 111 3.40 1.08 3.50 1.62
25 yas ve alt1 1 2.38 2.38 0.00  0.00 31-35 yag> 25 yas ve alt1

Kayapinar 26-30 yas 32 4.82 047 5.00 0.00  36-40 yas> 25 yas ve alt1
Belediyesi 31-35 yas 20 4.96 0.14 5.00 0.00

36-40 yas 35 5.00 0.02 5.00 0.00

41-45 yas 19 493 0.17 5.00 0.00

46 yas ve lizeri 1 4.50 . 4.50 0.00

Toplam 108 4.90 0.37 5.00 0.00

26-30 yas 20 4.38 0.00 4.38 0.00  0.008

31-35 yas 92 4.67 0.38 5.00 0.62

Toplam 112 4.62 0.37 4.38 0.62

25 yas ve alt1 40 3.88 0.20 3.94 0.25 0.00 41-45> 25 yas ve alt1
26-30 yas 32 3.66 0.58 3.88 0.56 41-45> 26-30 yas
31-35 yas 12 4.13 0.38 4.00 0.88

36-40 yas 8 4.00 0.00 4.00 0.00

41-45 yas 4 438 0.00 438 0.00

46 yas ve lizeri 12 3.96 0.06 4.00 0.12

Toplam 108 3.87 0.40 4.00 0.25

Yenisehir Belediyesi Sur Belediyesi

Tablo 18’de belediye personelinin is tatmin 6l¢egi toplam puani ve alt boyut

puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, Yenigehir ve Sur belediye personelinin digsal is tatmininin yasa gore

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinda 46 yas ve tizeri ¢alisanlarin
digsal is tatmini 36-40 yas arasi ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kayapmar Belediyesi calisanlarinda 31-35 yas ve 36-40 yas arasi ¢aligsanlarin digsal
is tatmini 25 yas ve alt1 calisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Yenisehir
Belediyesi calisanlarinda 31-35 yas arasi ¢alisanlarin digsal is tatmini 26-30 yas arasi
calisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Sur Belediyesi calisanlarinda 41-45 yas
arasi calisanlarin digsal is tatmini 25 yas ve alt1 ile 26-30 yas arasi c¢alisanlardan

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Belediyelerin Disgsal is Tatmin Puanlarimin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklart

Evli 81 3.40 1.08 3.50 1.62  0.240
Diyarbakir Bekar 27 329 1.13 3.50 1.50
Biiyiiksehir
Belediyesi Bosanmis 3 438 0.00 4.38 0.00
Toplam 111 3.40 1.08 3.50 1.62
Evli 76 494 0.22 5.00 0.00  0.537
Kayapinar Bekar 32 4.81 0.59 5.00 0.00
Belediyesi
Toplam 108 4.90 0.37 5.00 0.00
Evli 52 5.00 0.00 5.00 0.00  0.00 Evli> Bekar
Yenisehir Bekar 40 4.25 0.13 4.25 0.25 Evli> Bosanmis
Belediyesi — pocanmis 20 4.38 0.00 438  0.00
Toplam 112 4.62 0.37 4.38 0.62
Evli 52 3.88 0.50 4.00 0.25 0.498
Bekar 52 3.87 0.29 4.00 0.12
Sur Belediyesi
Bosanmisg 4 3.88 0.00 3.88 0.00
Toplam 108 3.87 0.40 4.00 0.25

Tablo 19°da belediye personelinin is tatmin 6l¢egi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin  medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda;
Yenisehir Belediye calisanlarinin dissal is tatmininin medeni duruma gore farklilik

80



gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yenisehir Belediyesinde evli ¢alisanlarin digsal

is tatmini bekar ve bosanmis calisanlarin digsal is tatmininden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20: Belediyelerin

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Digsal Is Tatmin Puanlarinin  Ogrenim

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklart
Doktora> Yiiksek
Lise 15 3.63 0.84 4.00 0.50  0.035 lisans
Diyarbakir On lisans 24 3.09 1.38 3.31 2.50
Biiyiiksehir ~ Lisans 54 3.55 094 3.56 1.62
Belediyesi Yiiksek lisans 19 2.90 1.07 2.88 0.38
Doktora 3 4.63 0.00 4.63 0.00
Toplam 111 340 1.08 3.50 1.62
Lise> Yiiksek
Lise 43 495 0.15 5.00 0.00  0.045 lisans
) On lisans> yiiksek
Kayapinar On lisans 30 4.79 0.61 5.00 0.00 lisans
Belediyesi Lisans> Yiiksek lisans
Lisans 34 497 0.12 5.00 0.00
Yiiksek lisans 1 350 . 3.50 0.00
Toplam 108 4.90 0.37 5.00 0.00
) On lisans> Yiiksek
On lisans 20 4.38 0.00 4.38 0.00  0.00 lisans
Yenisehir 72 4.83 0.28 5.00 0.62  lisans
Belediyesi Lisans )
Yiiksek lisans 20 4.13 0.00 4.13 0.00  Lisans> On lisans
Toplam 112 4.62 0.37 4.38 0.62
Lise> Yiiksek
Lise 56 3.94 0.21 4.00 0.12  0.00 lisans
) On lisans> yiiksek
Sur On lisans 16 3.97 0.11 3.94 0.18  lisans
Belediyesi Lisans> Yiiksek lisans
Lisans 32 391 041 3.88 0.38
Yiiksek lisans 4 238 0.00 2.38 0.00
Toplam 108 3.87 0.40 4.00 0.25

Lisans> Yiksek

Tablo 20’de belediye personelinin is tatmin 6l¢egi toplam puani ve alt boyut

puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda;

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye ¢alisanlarinin digsal is tatmininin 6grenim
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durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylece Diyarbakir
belediyesinde doktora mezunu belediye personelinin digsal is tatmini yiiksek lisans

mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kayapinar Belediye c¢alisanlarinin digsal is tatmininin 6grenim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylece Kayapinar Belediyesinde
lise, 6n lisans ve lisans mezunu belediye personelinin dissal is tatmini yiliksek lisans

mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yenisehir Belediye calisanlarinin digsal is tatmininin 6grenim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Boylece Yenisehir Belediyesinde 6n
lisans ve lisans mezunu belediye personelinin digsal is tatmini yiiksek lisans mezunu
belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica
Yenisehir Belediyesinde lisans mezunu belediye personelinin digsal is tatmini 6n
lisans mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu

gorilmiustir.

Sur Belediye calisanlarinin digsal is tatmininin 6grenim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylece Sur Belediyesinde lise, 6n
lisans ve lisans mezunu belediye personelinin digsal i tatmini yliksek lisans mezunu

belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 21: Belediyelerin Dissal is Tatmin Puanlarinin Belediyede Calisma
Siiresine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklari

15 y1l ve tizeri> 1

lyildanaz 9 292 088 350 175 000 Yidanaz

15 yil ve tizeri> 6-10

Biiyiiksehir
Belediyesi 15 yil ve lizeri>11-
6-10 yil 33 301 073 3.13 112 15 Y1l
11-15 yil 18 323 1.24 325  1.25 1-5 yil> 6-10 y1l
15yil veiizeri 12 4.50 044 456  0.75
Toplam 111 340 1.08 350  1.62
1 yildan az 2 3.88 0.53 3.88 0.75 0.00 Gruplar arasinda
1-5 yil 68 4.93 0.28 500  0.00 ]garlkhhk
ulunmamaistir.
Kayapmar o 1o+ 34 490 046 500  0.00
Belediyesi
11-15 yil 4 478 026 481 044
Toplam 108 4.90 0.37 5.00  0.00
Yenisehir  1-5 yil 92 467 038 500 0.62 0.0l
Belediyesi 610 yy] 20 4.38 0.00 438  0.00
Toplam 112 462 037 438  0.62
lyildanaz 56 3.91 0.18 400 0.12 0.617
Sur 1-5 yil 40 391 037 388 025
Belediyesi ¢ 16 v 12358 091 400  2.00
Toplam 108 3.87 040 4.00  0.25

Tablo 21°de belediye personelinin is tatmin 6l¢egi toplam puani ve alt boyut
puanlarmin belediyedeki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda; Diyarbakir Biliyliksehir Belediye ¢alisanlarinin digsal is tatmininin
belediyedeki ¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Boylece Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde 15 yil ve {izeri siiredir belediye
personelinin digsal is tatmini 1 yildan az, 6-10 yil ve 11-15 yildir ¢calisan belediye
personelinden anlamli bir sekilde daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 1-5 yildir
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calisan belediye personelinin digsal is tatmini 6-10 yildir ¢alisan belediye

personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, Kayapinar Belediye calisanlarinin digsal is tatmininin belediyedeki

calisma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ancak gruplar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yenisehir Belediye ¢alisanlarinin dissal

is tatmininin belediyedeki calisma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir

(p<0,05). Boylece Yenisehir Belediyesinde 1-5 yildir ¢alisan belediye personelinin

digsal i tatmini 6-10 yildir ¢alisan belediye personelinden anlamli bir sekilde daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22: Belediyelerin Digsal Is Tatmin Puanlarinin  Kurumdaki
Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p
Grup Farklari

Calisan 69 3.09 1.19 2.75 2.00 0.000  Orta
diizey yonetici>
Diyarbakir Orta diizey yonetici 33 3.97 0.59 3.88 0.88 Calisan
Biiyiiksehir ~ Ust diizey ydnetici 9 375 0.68 3.50 150
Belediyesi Toplam 111 3.40 1.08 3.50 1.62
Calisan 105 4.92 0.28 5.00 0.00 0.005 Ust
diizey yonetici>
Kayapmar  Orta diizey yonetici 2 494 0.09 494 0.12 Calisan
Belediyesi  Ust diizey yonetici 1 238 2.38 0.00

Toplam 108 490 037 5.00 0.00

Orta-diizey yonetict—66—429—012 438 6-25—6-600
Yenisehir Ust diizey yonetici 52 5.00 0.00 5.00 0.00
Belediyesi ~ Toplam 112 4.62 037 4.38 0.62
Calisan 96 3.89 0.24 4.00 0.19 0.000 Ust dizey
yonetici>Calisan
Sur Orta diizey yonetici 8 4.44 020 444 038 Ust diizey yonetici> Orta dii
Belediyesi  Ust diizey yonetici 4 238 0.00 238  0.00 yonetici

Toplam 108 3.87 0.40 4.00 025 Orta diizey ySnetici> Calisan
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Tablo 22’de belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin kurumdaki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye c¢alisanlarinin digsal is tatmininin pozisyona gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesindeki
orta diizey yonetici olan belediye personelinin dissal is tatmini ¢alisanlardan anlamli

bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kayapmar Belediye ¢alisanlarinin dissal is tatmininin pozisyona gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Kayapimar Belediyesinde iist diizey yonetici
olan belediye personelinin dissal is tatmini ¢alisanlardan anlamli bir sekilde daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Yenisehir Belediye c¢alisanlarinin digsal is tatmininin
pozisyona gore farklilbik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yenisehir
Belediyesinde iist diizey yonetici olan belediye personelinin digsal is tatmini orta
diizey yoneticilerden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sur
Belediye ¢alisanlarinin dissal is tatmininin pozisyona gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Sur Belediyesinde {iist diizey yonetici olan belediye personelinin
dissal is tatmini ¢alisan ve orta diizey yoneticilerden anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 23: Belediyelerin Digsal Is Tatmin Puanlarimin Haftallk Calisma
Saatine Gore Karsilastirilmasi

Medyan CAD A

N Ort. SS p
Diyarbakir Biiyiiksehir 30 1.2 0.06
Belediyesi 40 saatten az 27 0 7 3.50 1.87 3
40 saatten fazla 35 09
84 3 9 3.69 1.56
11 34 1.0
Toplam 1 0 8 3.50 1.62
10 49 0.1
Kayapinar Belediyesi 40 saatten az 5 5 9 5.00 0.00 0.00
40 saatten 30 0.6
fazla 3 8 2 338 1.12
10 49 03
Toplam 8 0 7 5.00 0.00
40 saatten fazla 11 46 03
Yenisehir Belediyesi 22 7 438 0.62



Toplam 2 2 7 4.38 0.62
37 03
Sur Belediyesi 40 saatten az 32 2 0 375 044  0.00
40 saatten fazla 39 04
76 4 2 4.00 0.12
10 38 04
Toplam 8 7 0 4.00 0.25

Tablo 23’de belediye c¢alisanlarinin is tatmin 6lgegi toplam ve alt boyut puanlarinin
haftalik calisma siliresine degiskenine goére anlamhi bir farklihik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
Kayapmar Belediyesinde calisanlarin digsal is tatmininin haftalik ¢alisma saatine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle Kayapiar
Belediyesinde 40 saatten az ¢alisanlarin digsal is tatmini 40 saatten fazla
calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Sur Belediyesinde
calisanlarin digsal is tatmininin haftalik ¢alisma saatine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Boylelikle Kayapimar Belediyesinde 40 saatten fazla ¢alisanlarin
dissal is tatmini 40 saatten az calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 24: Belediyelerin Dissal Is Tatmin Puanlarinin Aylik Gelire Gore
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklari
3000 TL'denaz 9  4.00 0.43 4.00 1.00  0.000
Diyarbakir  3000-4500 TL 45 2.84 1.10 2.63 2.25 6000-7500 TL>
Biiyiiksehir 3000-4500 TL
Belediyesi 4501-6000 TL 15 297 122 275 2.00 7500 TL ve Uzeri> 3000-

6000-7500 TL 12 437 0.53 4.44 0.87 4500 TL

7500 TL ve Uzeri 30 3.89 0.65 3.88 0.88
Toplam 111 3.40 1.08 3.50 1.62

3000-4500 TL 106 4.92 0.35 5.00 0.00  0.007
Kayapmar  4501-6000 TL 2 394 0.62 394 0.88

Belediyesi

Toplam 108 4.90 037 500  0.00

4501-6000 TL 40 425 0.13 425 025 000 7500 TL ve Uzeri>
Yenisehir 60007500 TL 20 438 0.00 438  0.00 4501-6000 TL
Belediyesi . 7500 TL ve Uzeri>

7500 TL ve Uzeri 52 5.00 0.00 5.00 0.00 6000-7500 TL

Toplam 112 462 037 438  0.62

3000 TL'den az 16 3.47 0.66 3.75 0.82  0.00 3000-4500 TL
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Sur 3000-4500 TL 76  3.90 026 4.00  0.12 4501-6000 TL
Belediyesi 501 6000 TL 16 4.16 033 413  0.56
Toplam 108 3.87 040 400 025

Tablo 24’de belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarin aylik gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, Diyarbakir Biiyliksehir
Belediyesinde ¢alisanlarin digsal is tatmininin aylik gelire gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde6000-7500 TL
ile7500 TL ve Uzeri gelire sahip ¢alisanlarin dissal is tatmini 3000-4500 TL gelire
sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kayapmar, Yenisehir ve Sur Belediyelerinin tiimiinde ¢alisanlarin digsal is
tatmininin aylik gelire gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Kayapinar
Belediyesinde3000-4500 TL gelire sahip calisanlarin dissal is tatmini 4501-6000 TL
gelire sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yenisehir Belediyesinde 7500 TL ve Uzeri gelire sahip ¢alisanlarn dissal is tatmini
4501-6000 TL ve 6000-7500 TL gelire sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sur Belediyesinde 3000-4500 TL ve 4501-6000
TLgelire sahip calisanlarin digsal is tatmini 3000 TL’den az gelire sahip

calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.4. BELEDIYELERE GOREGENEL is TATMIN DUZEYININ
DEMOGRAFIK DEGiISKENLERE GORE KARSILASTIRILMASI

Tablo 25: Belediyelerin Genel is Tatmin Puanlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Kadin 33 3.04 127 270 2.60 0.05
Erkek 78 3.60 0.89 3.78 1.25
Toplam 111 343 1.05 355 1.60
Kayapinar Belediyesi Kadin 62 481 028 4.90 0.30 0.97
Erkek 46 478 041 490 0.30
Toplam 108 480 0.34 490 0.30
Yenigehir Belediyesi Kadin 20 440 0.00 4.40 0.00 0.33
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Erkek 92 471 0.34 5.00 0.65
Toplam 112 4.65 033 440 0.65
Sur Belediyesi Kadin 28 394 0.18 4.00 0.30 0.77
Erkek 80 385 045 4.00 0.27
Toplam 108 3.87 040 4.00 0.30

Tablo 25’de belediye calisanlarinin is tatmin Glgegi toplam ve alt boyut
puanlarinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,

Diyarbakir Biiyliksehir, Kayapinar, Yenisehir ve Sur Belediyesi kadin ve
erkek belediye personelinin genel is tatmin diizeyinin farkli oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Bu durumda Diyarbakir Biiyiiksehir, Yenisehir ve Sur Belediyesinde erkek
calisanlarin genel is tatminin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Buna karsin Kayapmar Belediyesinde kadin calisanlarin genel is tatminin erkek

calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

88



Tablo 26: Belediyelerin Genel is Tatmin Puanlarinin Yasa Gére
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklart

46 yas ve lizeri> 36-

Diyarbakir 25yasvealtt 12 3.55 1.27 3.78 1.90  0.00 40
Biiyliksehir 26 30 yag 21 3.64 1.10 430  1.60
Belediyesi
31-35 yas 24 334 076 340 098
36-40 yas 24 2.88 090 278 1.0
41-45 yas 3225 000 225  0.00
46 yas ve iizeri 27 3.93 1.02 450  1.05
Toplam 111 3.43 1.05 3.55  1.60
25yasvealn 1 250 . 250 000 031
26-30 yas 32 475 040 490 025
31-35 yas 20 4.85 0.16 490  0.30
Kayapinar
Belediyesi 30740 Yas 35 4.88 0.13 490  0.20
41-45 yas 19 482 020 490 035
46 yag vetizeri 1 4.60 . 4.60 0.00
Toplam 108 4.80 0.34 490  0.30
Yenisehir  26-30 yas 20 430 0.00 430  0.00 0.00
Belediyesi  31_35 yag 92 473 031 500  0.60
Toplam 112 4.65 033 440  0.65
25yasvealt 40 3.88 023 395 030 0.00 31-35>26-30
26-30 yas 32 3.62 053 385  0.53 41-45>26-30
46 yas ve lizeri> 26-
31-35 yas 12 4.17 044 400  1.00 30
. 3640yas 8 400 000 400  0.00 46 yas ve izeri> 23
clediyest yas ve alt1
41-45 yas 4 415 0.00 4.15  0.00
46 yas velizeri 12 4.08 0.12 4.00 0.25
Toplam 108 3.87 040 4.00  0.30

Tablo 26’te belediye personelinin i tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, Yenisehir ve Sur Belediye personelinin genel is tatmininin yasa gore

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarinda 46 yas ve tizeri ¢alisanlarin
genel is tatmini 36-40 yas arast calisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yenisehir Belediyesi ¢alisanlarinda 31-35 yas arasi ¢alisanlarin genel is tatmini 26-

30 yas arasi c¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Sur Belediyesi
calisanlarinda 31-35 yas, 41-45 yas aras1 ve 46 yas ve lizeri calisanlarin genel is
tatmini 26-30 yas arasi ¢alisanlardan yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 46 yas ve
lizeri calisanlarin genel is tatmini 25 yas ve alti ¢alisanlardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 27: Belediyelerin Genel Is Tatmin Puanlarimin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar1

Diyarbakir Evli 81 3.44 1.02 3.55 1.65 0.12
Biiyiiksehir Bexar 27 330 1.12 3.55 1.60

Belediyesi
Bosanmis 3 4.50 0.00 4.50 0.00
Toplam 111 3.43 1.05 3.55 1.60
Kayapmar Evli 76 4.84 0.21 4.90 0.27  0.21

Belediyesi Bekar 32 4.69 053 482  0.30
Toplam 108 4.80 0.34 490  0.30

Evli 52 5.00 0.00 5.00 0.00  0.00 Evli> Bekar
Yenisehir  Bekar 40 432 0.03 4.32 0.05 Bekar> Boganmig
Belediyesi g canmis 20 4.40 0.00 440 0.00 Evli> Bosanmis

Toplam 112 4.65 0.33 4.40 0.65

Evli 52 3.88 0.50 4.00 0.25  0.00 Bosanmis> Evli
Sur Bekar 52 3.84 0.27 3.90 0.30 Bekar> Evli
Belediyesi

Bosanmis 4  4.25 0.00 4.25 0.00
Toplam 108 3.87 0.40 4.00 0.30

Tablo 27°de belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin  medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda;
Yenisehir Belediye ¢alisanlarinin genel is tatmininin medeni duruma gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yenisehir Belediyesinde evli ¢alisanlarin genel
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1§ tatmini bekar ve bosanmis calisanlarin genel is tatmininden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica Yenisehir Belediyesinde bekar ¢alisanlarin genel is tatmini
bosanmig ¢alisanlarin genel is tatmininden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sur
Belediye ¢alisanlarinin genel is tatmininin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Sur Belediyesinde bekar ve bosanmis calisanlarin genel is

tatmini evsi calisanlarin genel is tatmininden daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 28: Belediyelerin Genel Is Tatmin Puanlarinin  Ogrenim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS  Medyan CADA p Grup
Diyarbakir On lisans 24 3.08 1.38 3.28 2.42 On lisans Doktora> Yiiksek lisans
Biiytiksehir Lisans 54 359 087 3.60 1.40
Belediyesi Yiiksek lisans 15 2.99 1.04 3.05 0.45
Doktora 3 480 0.00 4.80 0.00
Toplam 111 3.43 1.05 3.55 1.60
Lise 43 4.86 0.18 4.90 0.25 0.05 Gruplar
arasinda
Kayapinar On lisans 30 4.67 052 4.85 0.20 farklilik bulunmamustir.
Belediyesi Lisans 34 488 0.14 490 0.20
Yiiksek lisans 1 350 . 3.50 0.00
Toplam 108 4.80 0.34 490 0.30
On lisans 20 4.40 0.00 4.40 0.00 0.00 Lisans>
Yenisehir Belediyesi Lisans 72 4.81 032 5.00 0.70 Yiiksek lisans
Yiiksek lisans 20 4.35 0.00 4.35 0.00
Toplam 112 4.65 033 4.40 0.65
Lise 56 393 0.18 4.00 0.05 0.00 Lise> Yiiksek
lisans
Sur Belediyesi On lisans 16 4.09 021 4.13 0.38 On lisans> Yiiksek lisans
Lisans 32 386 041 3.83 0.25 On lisans> Lisans
Yiiksek lisans 4 240 0.00 240 0.00
Toplam 108 3.87 040 4.00 0.30
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Tablo 28’de belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda;
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye ¢alisanlarinin genel is tatmininin 6grenim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Kisaca Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinde doktora mezunu belediye personelinin genel is tatmini On lisans ve
yiiksek lisans mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bunun yaninda Kayapinar Belediye calisanlarinin genel is tatmininin
ogrenim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ancak gruplar

arasinda farklilik bulunmamastir.

Ayrica Yenisehir Belediye calisanlarinin genel is tatmininin 6grenim
durumuna gore farklililk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Yenisehir
Belediyesinde lisans mezunu belediye personelinin genel is tatmini yiiksek lisans

mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sur Belediye calisanlarinin ise; genel is tatmininin 6grenim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Sur Belediyesinde lise, 6n lisans
mezunu belediye personelinin genel is tatmini yiiksek lisans mezunu belediye
personelinden anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Sur
Belediyesinde 6n lisans mezunu belediye personelinin genel is tatmini lisans mezunu

belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 29: Belediyelerin Genel Is Tatmin Puanlarinin Belediyede Calisma
Siiresine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar

1 yildan az 9 295 098 3.55 2.00 .00 15 y1l ve lizeri>6-10 y1l
1-5 yil 39 3.68 1.11 4.30 1.55 15 yil ve lizeri> 1 yildan az
digkedaey ol 33 3.00 0.66 320  1.10 15yl ve iizeri> 11-15 yil
Biiyiiksehir 18 322 1.22 3.28 1.15 1-5 y11> 6-10 y1l
11-15y1l
15 y1l ve tizeri 12 449 0.39 4.50 0.52
Toplam 111 343 1.05 3.55 1.60

yildan az 2 400 035 400 050 g 1-5yil> 1 yildan az
1-5 yil 68 4.82 0.27 4.90 0.25 6-10 y1I> 1 yildan az
Belediyesi 6-10 yil 34 4.81 043 490 0.30
]\}—15 gﬁl 4 469 0.18 4.63 0.23

enigchir

Toplam 108 4.80 0.34 4.90 0.30
1-5 y1l 92 471 0.34 5.00 0.65 033
Belediyesi 6-10 yil 20 4.40 0.00 4.40 0.00
Toplam 112 4.65 0.33 4.40 0.65
1 yildan az 56 3.95 0.21 4.00 0.05 0.02 1-5 y11> 1 yildan az
Sur 1-5 y1l 40 3.87 0.37 3.85 0.30
Belediyesi 6-10 yil 12 3.52 0.83 4.00 1.75
Toplam 108 3.87 0.40 4.00 0.30

93



Tablo 29’da belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin belediyedeki c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye c¢alisanlarinin genel is tatmininin
belediyedeki calisma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinde 15 yil ve {izeri siiredir belediye personelinin
genel is tatmini 1 yildan az, 6-10 yil ve 11-15 yildir ¢alisan belediye personelinden
anlaml bir sekilde daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 1-5 y1l ve 6-10 yildir
calisan belediye personelinin genel is tatmini 1 yildan az siiredir ¢alisan belediye

personelinden anlaml1 bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kayapinar Belediye c¢alisanlarinin genel is tatmininin belediyedeki ¢alisma
stiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Kayapinar Belediyesinde
1-5 yildir ¢alisan belediye personelinin genel is tatmini 6-10 yildir ¢alisan belediye
personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sur Belediye
calisanlarinin genel is tatmininin belediyedeki calisma siiresine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Sur Belediyesinde 1-5 yildir calisan belediye
personelinin genel is tatmini 1 yildan az ¢alisan belediye personelinden anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 30: Belediyelerin Genel Is Tatmin Puanlarimin Kurumdaki

Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p
Grup Farklar

Calisan 69 3.14 1.14 3.05 205 0.01 Orta
diizey yonetici>
Diyarbakir Orta diizey yonetici 33 393 0.60 3.90 1.00 Caligan
Biiyiiksehir Ust diizey yonetici 9 385 073 355 1.60
Belediyesi Toplam 111 343 1.05 3.55 1.60

Calisan 105 4.82 026 490 0.30 0.09

Orta diizey yOnetici 2 470 0.21 4.70 0.30
Kayapmar Ust diizey yonetici T 250 . 250 0.00
Belediyesi Toplam 108 4.80 034 490 0.30

Orta diizey yonetici 60 4.35 004 435 0.10  0.00

Ust diizey yonetici 52 500 0.00 5.00 0.00
Yenischir Toplam 112 4.65 033  4.40 0.65
Belediyest
Caligan 96 390 024 4.00 0.27 0.00  Ust
diizey yonetici>
Sur Belediyesi Orta diizey yoOnetici 8 433 045 433 0.85 Calisan

Ust diizey yonetici 4 240 0.00 240 0.00 Ust diizey yonetici> Orta diiz
Toplam 108 3.87 040 4.00 0.30 yonetici

Tablo 30’da belediye personelinin is tatmin 6lgegi toplam puani ve alt boyut

puanlarinin kurumdaki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda;

Diyarbakir Belediye ¢alisanlarinin genel is tatmininin pozisyona gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde orta

diizey yonetici olan belediye personelinin genel is tatmini ¢alisanlardan anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yenisehir ve Sur Belediye ¢alisanlarinin

genel i tatmininin pozisyona gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Kisaca Yenisehir ve Sur Belediyesinde iist diizey yonetici olan belediye personelinin

genel is tatmini orta diizey yoneticilerden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.
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Tablo 31: Belediyelerin Genel Is Tatmin Puanlarimin Haftahk Calisma

Saatine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 40 saatten az 27 3.05 1.18 3.50 1.75 0.04
40 saatten fazla 84 3.56 0.97 3.65 1.67
Toplam 111 3.43 1.05 3.55 1.60
Kayapinar Belediyesi 40 saatten az 105 4.84 0.21 4.90 0.25 0.00
40 saatten fazla 3 3.30 0.69 3.65 1.25
Toplam 108 4.80 0.34 4.90 0.30
Yenisehir Belediyesi 40 saatten fazla 112 4.65 0.33 4.40 0.65
Toplam 112 4.65 0.33 4.40 0.65
Sur Belediyesi 40 saatten az 32 3.72 0.27 3.70 0.42  0.00
40 saatten fazla 76 3.94 0.43 4.00 0.10
Toplam 108 3.87 0.40 4.00 0.30

Tablo 31°de belediye calisanlarinin is tatmin 6lgegi toplam ve alt boyut
puanlariin haftalik ¢calisma siiresine degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda;
Diyarbakir Biiyiiksehir ve Sur Belediyesinde ¢alisanlarin genel is tatmininin haftalik
calisma saatine gore farklilik gdosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Diyarbakir
Biiytiksehir ve Sur Belediyesinde 40 saatten fazla ¢alisanlarin genel is tatmini 40
saatten fazla calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Kayapiar Belediyesinde calisanlarin genel is tatmininin haftalik ¢alisma saatine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Kayapmar Belediyesinde 40

saatten az calisanlarin genel is tatmini 40 saatten fazla calisanlardan anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 32: Belediyelerin Genel Is Tatmin Puanlarimin Ayhk Gelire Gore
Karsilastirilmasi

N Ort. SS Medyan CADA p Grup Farklar

3000 TL'den az 9 3.95 033 4.00 0.75 0.00
Diyarbakir  3000-4500 TL 45 289 1.09 270 2.10

Biiyiiksehir 6000-7500 TL> 3000-4500 TL
Belediyesi  +>01-6000 TL 15 312 LI3 305 1.85 7500 TL ve Uzeri> 3000-4500 TL
6000-7500 TL 12 440 060 4.55 1.00 6000-7500 TL> 4501-6000 TL
7500 TL ve Uzeri 30  3.86 0.64 3.78 1.00
Toplam 111 343 1.05 3.55 1.60
3000-4500 TL 106 481 032 4.90 030  0.03
Kayapinar ~ 4501-6000 TL 2 408 081 4.08 1.15
Belediyesi
Toplam 108 4.80 034 4.90 0.30
4501-6000 TL 40 438 003 438 0.05  0.00
Yenisehir  6000-7500 TL 20 430 0.00 4.30 0.00 4501-6000 TL> 6000-7500 TL
Belediyesi 1 7500 TL ve Uzeri> 6000-7500 TL
7500 TL ve Uzeri 52 5.00 0.00 5.00 0.00 7500 TL ve Uzeri> 4501-6000 TL
Toplam 112 465 033 4.40 0.65
3000 TL'den az 16 345 064 3.70 0.80  0.00 3000-4500 TL> 3000 TL'den az
Sur 3000-4500 TL 76 3.92 025 4.00 0.20 4501-6000 TL> 3000 TL'den az
Belediyesi  4501-6000 TL 16 409 041 395 058
Toplam 108 3.87 040 4.00 0.30

Tablo 32’de belediye personelinin is tatmin 6l¢egi toplam puani ve alt boyut
puanlarinin aylik gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda; Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinde g¢alisanlarin genel is tatmininin aylik gelire gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde6000-7500 TL ile
7500 TL ve Uzeri gelire sahip ¢alisanlarin genel is tatmini 3000-4500 TL gelire sahip
calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesinde6000-7500 TL gelire sahip g¢alisanlarin genel is tatmini
4501-6000 TL gelire sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu

gorilmiistiir.

Kayapinar, Yenisehir ve Sur Belediyelerinde calisanlarin genel is tatmininin
aylik gelire gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesinde 3000-4500 TL gelire sahip ¢alisanlarin genel is tatmini 4501-6000
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TLgelire sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yenisehir Belediyesinde 4501-6000 TL ile 7500 TL ve Uzeri gelire
sahip c¢alisanlarin genel is tatmini 6000-7500 TL gelire sahip ¢alisanlardan anlamli
bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Yenisehir Belediyesinde 7500
TL ve Uzeri gelire sahip ¢alisanlarm genel is tatmini 4501-6000 TL gelire sahip
caliganlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Yenigehir
Belediyesinde 3000-4500 TL ve 4501-6000 TL gelire sahip ¢alisanlarin genel is
tatmini 3000 TL'den az gelire sahip calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

4.5. BELEDIYELERE GORE ICSEL, DISSAL VE GENEL IS
TATMIN DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESI

Tablo 33: Belediyelerin icsel Is Tatmini, Genel Is Tatmini Ve Genel s
Tatmini Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi
Sonuglar

gsel Digsal Genel
Is Tatmini Is Tatmini Is Tatmini

Icsel is tatmini 1
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Digsal is tatmini .971%* 1
Genel is tatmini .994%** 987** 1

Icsel is tatmini 1

Kayapinar Belediyesi Digsal is tatmini .451%%* 1
Genel i§ tatmini .985%%* S550%* 1

Icsel is tatmini 1
Yenisehir Belediyesi Digsal is tatmini .744%%* 1
Genel ig tatmini .923%%* 862%%* 1

Icsel is tatmini 1

Sur Belediyesi Digsal is tatmini .736%* 1
Genel is tatmini  .967** .844%* 1

#£p<0.01; *p<0.01.

Tablo 33’de Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapmar Belediyesi,

Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyesi ¢alisanlarinda igsel, digsal is tatmini ile genel
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i$ tatmini arasindaki iliski incelenmis ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi,
Kayapinar Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyesi ¢alisanlarinda igsel ve
dissal is tatmini ile genel is tatmini arasinda pozitif, yiiksek ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylece Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi, Kayapinar Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyesi

calisanlarinda igsel ve disgsal is tatmini arttik¢a genel is tatmini artmaktadir.
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SONUC

Yerel yonetimin halkin hayatinda merkezi bir rolii vardir. Bu anlamda yerel
yonetim halka en yakin kamu birimidir. Vatandaglart neredeyse her konuda
etkilemektedir. Yerel yonetimler, halkin yonetime en fazla katildigi, medeniyet
duygular1 ve demokratik degerlerin gelistirildigi 6zerk kuruluslan ifade etmektedir.
Bu nedenle belediye personellerinin islerindeki tatminlik diizeylerinin halki da

etkileyecegi goriilmektedir.

Is tatmini bireyin yapmis oldugu isten memnun ve mutlu olmasi sonucunda
daha verimli ve kaliteli bir basar1 saglayabilmesi icin énem tasimaktadir. Is tatmini
saglanan bir personel, kurumuna o kadar yararlh olacaktir. Is tatmini saglanamamus

calisanlarinsa verimliligi diistirecegini belirtmek gerekir.

Her seviyedeki ¢alisan, is yasamu siiresince isi, kurumu ve is ¢evresiyle ilgili
bazi deneyim ve tecriibelere sahip olmaktadir. Calisma hayatinda yasadiklar,
gordiikleri, elde ettikleri {iziintii ve mutluluklar olmasi olagandir.Iste biitiin bu duygu
ve bilgi birikimlerinin neticesinde calisanlarin kurum veya islerine karsi cesitli
tutumlar gelistirmektedir. Is tatmini bu tutumun genel yapisii olusturmaktadir.
Calisanlarin isine karsi tutumu olumlu/olumsuz olabilecegi gibi is tatmini; bireylerin
is tecriibelerinin neticesinde ortaya cikan olumlu ruh halini ifade etmektedir.

Calisanlarin isine olumsuz tutumlariysa is tatminsizligi olarak tanimlanmaktadir.

Belediyecalisanlarinin iglerinden tatmin diizeylerinin halki da etkileyecegi
diisiincesinden hareketle yapilan bu ¢alismada belediyelerdeki karmagik orgiit yapisi
da dikkate alinmistir. Bu kapsamda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar
Belediyesi, Yenisehir Belediyesi ve Sur Belediyesi calisanlarina bir anket
uygulamasi yapilmistir. Anket kapsaminda, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, statii, aylik gelir durumu
gibi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 kisisel bilgi formu ile Minnesota

Is Tatmin Olgegi kullanilmistir.
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Yapilan arastirma sonuclar igsel is tatmini, digsal is tatmini ve genel is

tatmini seklinde ayrilarak incelenmistir:

I¢sel is Tatmini Agisindan
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Icsel is tatmini, cinsiyet, yas, yaraticilik, deneyim, kisilik, sahip olunan
degerler, deger bulma istegi, sorumluluk almak ve basarma gibi bireyin i¢ algisiyla
bagli unsurlar i¢sel tatminini meydana getirmektedir. Yapilan arastirma sonucunda
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ve Yenisehir Belediyesinde erkek calisanlarin
igsel is tatminin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum akla
erkek calisanlarin motivasyonun kadin c¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu
getirirken; kadin g¢alisanlarin hemev de annelik hem eslik roliinii iistlenmelerinin
yaninda ev isleriyle de ugrasmak durumunda kalmalarinin gerekge olabilecegini
getirmistir. Ayrica buralarda yapilan anket ¢aligmalarinda erkek katilimcilarin say
olarak fazla olma durumunun da s6z konusu oldugunu belirtmek gerekir. Buna kargin
Kayapmar Belediyesi ve Sur Belediyesi kadin ve erkek belediye personelinin igsel is

tatmin diizeyinin benzer oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmanin 6nemli sonuclarindan biri de egitim durumunun is
tatmin diizeyini etkiledigidir. Diyarbakir Biiyliksehir ve Sur Belediyesinde lise ve 6n
lisans mezunu belediye personelinin igsel ig tatmini lisans ve yiiksek lisans mezunu
belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiliksek bulunmustur. Bunun yaninda
Kayapinar Belediyesinde lisans mezunu belediye personelinin igsel i tatmini 6n
lisans mezunu belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu
saptanmistir. Egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte is tatmin diizeyinin azalmasi
s6z konusudur. Bunu beklenti durumuyla yorumlamak miimkiindir. Egitim
diizeyinin i§ yerinden beklentiyi arttirdigi beklentinin karsilanamamasinin da is

tatmin diizeyini azalttig1 goriilmistiir.

Yapilan caligmadaDiyarbakir Biiyliksehir Belediyesinde 1-5 yil ve 15 yil ve
tizeri sliredir belediye personelinin ig¢sel is tatmini 6-10 yildir calisan belediye
personelinden anlaml bir sekilde daha yiiksektir. Ayrica 1-5 yildir ¢calisan belediye
personelinin igsel ig tatmini 1-5 yil ile 15 yil ve {izeri siiredir ¢alisan belediye
personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.Kayapinar Belediyesinde 1-5 yil ve
6-10 yildir ¢alisan belediye personelinin igsel is tatmini 1 yildan az siiredir ¢alisan
belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.Diyarbakir Biiyliksehir ve
Kayapinar Belediyesinde ise yeni baglayanlar ile isinde belirli bir y1l gecirenlerin is
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu dikkat c¢ekmektedir. Buna karsin Yenisehir

belediyesinde 1-5 yildir ¢alisan belediye personelinin igsel is tatmini 6-10 yildir
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calisan belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.Sur belediyesinde 1
yildan az siiredir ¢alisan belediye personelinin igsel is tatmini 61-5 yildir ¢alisan
belediye personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bu durumu ise yeni
baslamanin vermis oldugu heyecana baglamak miimkiindiir. Ayrica calisan sayisi,

yapilan is ve is yiikiinlin durumu da bu durumu etklemektedir.

Yapilan aragtirma sonucuna bakildiginda is tatminin ¢alisilan pozisyon ile de
iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesinde orta
diizey yonetici olan belediye personelinin igsel is tatmini ¢alisanlardan anlamli bir
sekilde daha yiiksektir.Buna karsin Kayapinar, Yenisehir ve Sur Belediyesinde iist
diizey yonetici olan belediye personelinin igsel ig tatmini ¢alisanlardan anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Bu durumda Biiyiiksehir 6rgiit yapisinin diger belediyelerden
daha karmasik olmasinin, yapilan is ve is yiikiinlin daha fazla olmasinin ¢alisanlar

etkiledigi sdylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda Diyarbakir Biiyiiksehir, Kayapmar ve Sur
Belediyesinde c¢alisanlarin igsel is tatmininin haftalik ¢alisma saatine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. 40 saatten az ¢alisanlarin igsel is tatmini 40 saatten fazla
calisanlardan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu gostermektedir. Bu durumun
normal oldugunu belirtmek gerekir. Calisanlarda isten kaynaklanacak yorgunlugun is

tatmin diizeyini olumsuz etkilemesi beklenen bir sonuctur.
Dissal is Tatmini Ag¢isindan

Digsal is tatmini; denetim bicimi, isletme politikasi, ¢alisma kosullari, ast-iist
iliskileri, ticret gibi kisiyle degil isin ¢evresiyle ilgili unsurlardan kaynakli is tatmini
tiirtidiir. Yapilan bu c¢alismada Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ve Yenisehir
Belediyesinde erkek c¢alisanlarin digsal is tatminin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu durum erkek calisanlarin is yeri sartlarindan, ast-iist
iligkilerinden, denetim bi¢imi ve isletme politilarindan kisacasi igletme ile iligkili her
durumdan kadin g¢alisanlara nazaran daha ¢ok etkilendigini gostermektedir. Buna
karsin Kayapimar ve Sur Belediyesi kadin ve erkek belediye personelinin digsal is

tatmin diizeyinin benzer oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan ¢alismada Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ¢alisanlarinda 46 yas ve
lizeri ¢alisanlarin digsal is tatmini 36-40 yas arasi ¢aligsanlardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir.Kayapinar ve Yenisehir Belediyesi ¢aliganlarinda ise; 31-35 yas ve 36-40
yas arasi ¢alisanlarin digsal is tatmini 25 yas ve alti ¢alisanlardan yiiksek oldugu
saptanmistir. Bunun yaninda Sur Belediyesi calisanlarinda 41-45 yas arasi
calisanlarin dissal is tatmini 25 yas ve alt1 ile 26-30 yas arasi ¢alisanlardan yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu sonucu yine biiyliksehir belediyesinin oOrgiit yapistyla
yorumlamak miimkiindiir. Isletme politikasinin ve denetim mekanizmasinin diger
belediyelerden daha kapsamli olmasi caliganlarin ¢aligma yilinin artmasiyla daha

anlagilir bir hale gelmektedir.

Yapilan analiz sonucunda digsal is tatmini ile egitim durumu arasinda iligki
oldugu saptanmistir. Oyle kiDiyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde doktora mezunu
belediye personelinin digsal is tatmini yiiksek lisans mezunu belediye personelinden
anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu saptanirken; Kayapinar belediyesinde tam
tersi bir durumun oldugu tespit edilmistir. Kayapinar Belediyesi’nde lise, 6n lisans ve
lisans mezunu belediye personelinin digsal i tatmini yiiksek lisans mezunu belediye
personelinden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Egitim durumu arttik¢a calisilan

kurumun 6rgiit yapisinin daha anlasilir bir hale geldigini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan analiz sonucunda, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinde orta diizey
yonetici olan belediye personelinin digsal is tatmini calisanlardan anlamli bir sekilde
daha yliksek bulunurken; Kayapinar, Yenisehir ve Sur Belediyelerinde list diizey
yonetici olan belediye personelinin dissal is tatmini ¢alisanlardan anlamli bir sekilde

daha yiiksek bulunmustur.
Genel Is Tatmini Acisindan

Yapilan aragtirmada genel is tatmin diizeylerinin sonuglarma bakildiginda
dikkat ¢eken en 6nemli sonucu; Diyarbakir Biiyiiksehir, Kayapinar, Yenisehir ve Sur
Belediyesi personellerin igsel, digsal ve genel is tatminin yliksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Diyarbakir Biiyiiksehir belediyeinde i tatmin diizeyleri incelendiginde

en yiiksek igsel is tatmini, ikinci sirada genel is tatmini ve tiglincii sirada digsal is
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tatminin yer aldig1 goriilmektedir. Kayapinar Belediye personelinin i tatmin
diizeyleri incelenildiginde en yiiksek digsal is tatmini,ikinci sirada genel is tatmini ve
liciincli sirada igsel ig tatminin yer aldigr goriilmektedir.Yenisehir Belediye
calisanlarinin is tatmin diizeyleri incelenildiginde en yiiksek ig¢sel is tatmini,ikinci
sirada genel is tatmini ve {giincli sirada digsal is tatminin yer aldig
goriilmektedir.Sur belediye personelinin is tatmin diizeyleri incelenildiginde igsel,
dissal ve genel is tatminin benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.Sonug olarak
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kayapinar, Yenisehir ve Sur Belediye
calisanlarinda igsel ve digsal is tatmini arttikca genel is tatmin diizeyinin arttigi

gorilmiustir.
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