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GIRIS

Hizla globallesmeye giden diinyamizda, giiniimiiz insanmnin ( Iletisim araglarimn
da etkisiyle) mal veya hizmet aldiklari kurum ve igletmeleri sadece Tirkiye’deki
benzerleriyle degil, Diinya’daki ve bilhassa., gelismis tlkelerdeki benzerleriyle de
kargilagtirdiklart gorilmektedir. Son g¢eyrek asirdir diinyada mal ve hizmet Gretimleri
artitk miisteri odakli hale gelmigtir. Katilmali demokrasinin de zorunlu bir sonucu
olarak insan, odak noktasina yerlegsmistir.

Yonetim agisindan ¢agumzin bir adida “ Hizli degisme ¢agi ” dir. Bu olgu
gelismekte olan kalkinma bigimine de yansmmaktadir. Kalkinmada esas amag ise bir
tlkedeki insan yasamuin iyilestirilmesidir. Bu amagla insanoglunun Urettigi mal ve
hizmetlerden , en az geligmis tlkeler insanlarmin yararlandigi kadar yararlandirma,
kisaca insanm insanca kendi gagin1 yagamas: hedeflenmektedir.’

Cag: yakalamak ve hatta ayakta kalabilmek iddiasinda olan biitin kurum,
kurulug ve isletmeler gelisen yeni yonetim anlayislari dogrultusunda, kendilerini
yeniden yapilandirmak zorundadirlar. Zira ikibinli yillarin diinyasi sanayi toplumundan
bilgi toplumuna, merkezi agirlikh yonetimden yerel yonetime temsili Demokrasiden
daha katiimci yerel demokrasiye gecildigi, dogamn ve kaynaklarin korundugu bir
cag olacaktir,

Toplumlarmn tim bu zorluklara kargi yaptiklar: en 6nemli ve yaratici icraatlardan
biri de olusturduklann organizasyonlardir. Daha iyi organize olmus toplumlar
zorluklara karst daha iyi direng gostermektedirler. Bu nedenle de, toplumlarin temel
sorunlart ve g¢abalarint yogunlastiracaklari alan, 6zel ya da kamu sektorindeki ttim
organizasyonlarin sirekli olarak gelismelerini saglamak olmalidir.”

Dunyada ve tlkemizde yasanan kentlegsme siireci bir yandan kentlerin 6lgegini,
diger yandan kentlerin bigimini etkilemis, bunun sonucunda ise kentlesme siirecinin

kavranmasindaki derinlesme, kentsel yonetim konusundaki yeni anlayiglara yonelmeyi
hizlandirmustir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin en onemli kismum olugturan Belediye ve buna
bagl yapt ve organizasyonlarin daha verimli hale getirilmesi hususu biiyiikk énem arz
etmektedir. Belediyelerin genel kurumsal vyapilarnin  saptanmast dolayisiyla
eksikliklerin ve aksayan yonlerinin ortaya konulmast énem arz etmektedir.

! Omer Peker , “ Yonetimi Gelistirme ” Amme Idaresi Dergisi, C:22, S : 3 (Eyliil 1989°dan), s.3.

% Ferzan Bayramoglu Yildirim, Beldiyelerde insan KaynagiYonetimi,T.C. Toplu Konut Idaresi
Baskanlig1, Ankara 1993, s.5.



Bu incelemede olaylara genis bir agidan bakilmig olup, detayl bir tavsiye veya
yorum yapilmamugstir. Her ne kadar bazi konularda (6zellikle mali sistemler, altyapi,
su v.b uygulama alanlarinda) bazi detaylandirma ve agik Oneriler yapilmus ise de,
genelde yapilan galigma bir temel baglangic olmasi ve kurumsal yapilara yardimci
olmasi yéniinden ele alinnugtir.

Inceleme asagidaki boliimlerden olugmaktadir:

Boliim
Boliim
Boliim
Boliim
Boliim
Boliim

Boliim

AN AW -

Kurumsal Yapi,

Belediyelerde Personel ve Istihdam Durumu
Yonetim Yetenekleri ve Egitim Programlari
Planlama ve Bilgi Sistemleri

Belediyelerin Ozel Sektdre Ag¢ilim ve Verimlilik

: Kurumsal Tavsiyeler ve Bazi Belediye Birimlerinin

Organizasyon Analizleri.
Sonug ve Oneriler.



AMAC VE KAPSAM

Bu calismann amact 6zelde belediyelerin meveut durumunu genelde ise olmast
gereken durumunu saptamaya; daha etkin ve verimli bir hizmetin goriilmesine katkida
bulunmay: hedeflemektedir. Bu amagla mevcut hantal yapistyla arzu edilen hizmeti
veremeyen belediye birimlerinden 6zellikle makine ve ikmal, su ve kanalizasyon,
temizlik isleri, bilgisayar ve bilgisayar baglantih birimler ile halkla iligki icinde
bulunan birim ve miidiirliiklerin durumlarmnm incelenerek en ¢ok sikayet ve tikanikhigin
sozkonusu oldugu birimlerin reorganizasyonu gozlem ve incelemeler sonucu ortaya
koyulmaya ¢ahsiimstir.

Bu calisma kapsaminda “Modern Yonetim Anlayist” mn onermis oldugu
“Sistem Yaklagimr” ile bir biitiinsellik igersinde ele almmak istenmis, ancak sayilar tig
bine yaklagan belediyelerden hepsinin incelenmesinin miimkin olmamas sebebiyle
birisi il, ikisi ilge belediyesi olmak iizere ii¢ belediye ile smirlandirilms, Belediyelerin
yirmi ile otuzbes arasinda degisen middrliklerin tamaminin tek tek detayli olarak ele
alinmas: yerine yapi, gevre, teknoloji ve insan boyutunu da igerir sekilde inceleme
yapilabilen miidirliikler ile ikinci bir simrlandirmaya gidilmistir.

Bilindigi gibi bir isletmede ya da kurumda bir birimi, diger birimlerden ayr
olarak diginip, tek bagma ele alip incelemek bilimsel olarak miimkiin degildir.
Olaylara sistem yaklagimi mantif1 igerisinde bakildiginda kurum ve isletmeler de her
birim diger birimlerle (Mal, hizmet, bilgi, v.b.) aligverisi bakimindan siirekli iliski ve
etkilesim igerisindedir. Bu iliski ve etkilesim entegre konuma sahip Belediyelerde i¢
ice olus daha da bir 6nem arz eder.

Bu tez kapsammda ise daha onceden belediyelerin yapmis veya yaptirmis
oldugu yapisal calismalar (Sivas, Esenler, Bayrampasa,) dzenle irdelenmis, genel yap:
“Belediyedeki bir yonetici galisan” olarak ele alinmus, modern Yonetim anlayist
icerisinde “Miisteri Mutlulugu” ve “Siireg Odaklihik” esas alimarak ve mevcut
kisithhiklarda dikkate alinarak yeniden diizenlenmeye ¢aligilmugtir.

YONTEM

Calismada “Bilimsel Arastrma Metodoloji Icerisinde’” agagidaki sira takip
edilmigtir. :

I) Daha énce yapilmig olan proje ve arastirmalar temin edilerek bunlardan;
istanbul ISKI, Ankara, Cankaya ve Sivas Merkez (Il Belediyesi’nin) yaptig1
calismalar dikkate alip olctitlerde bulunulmusg ve irdelenmistir.



IDikinci agamada Sivas Belediyesi’ndeki iki adet endiistri mithendisi ile beraber
is akis semalan (irdelenmesi miimkun olan birimlerde) olusturulmustur. ISKI’ de ise
ISKI calisanlarina yaptiklan igler ve bu iglerle ilgili karsilastiklart giigliklere yonelik
“Anket Formlar” dagitilarak 28.07.1995 ile 04.08.1995 tarihleri arasinda 198 kisi
tizerinde anket denenmis 129 kisinin anketi degerlendirilmeye alnmustir.?

IIT) Sivas’ta sekiz ay sireyle temizlik, makine ikmal, su ve kanalizasyon,
muhasebe, gelir, bilgisayar ve halkla iligkiler birimleri detayli olarak; ISKI’de ise
miigteri hizmetleri, bilgisayar, personel, yatirim, isletmeler, idari yap ile ilgili birim
daire baskanligs ve miidarliikler ele alinarak galigmalar irdelenmis;

SISTEM — Isverimi
TEKNOLOJI - Isverimi
NITELIKLI INSAN — Isverimi
MEVZUAT -~ Isverimi

gozlemlenmis, buyiik kent ile kigitk kent arasinda ilgi kurulmaya caliglmugtir.

IV) Daha 6nce galisma yaptiran Belediyelerin yaptirdigi calismalar ise nitelik ve
sorunlarin ortaya konusu agisindan ele alinmus, Belediyelere su anda ne getirdigi
saptanmaya caligiimig sadece sorun tesbitindeki durumlar yoniinden faydalamlmigtir.

Biitiin bu calismalarin neticesinde Belediyelerin biuyik bir kismim ilgilendiren
verim, halka yonelik olma, siirat ve dolayisiyla da kalite artigt ile ilgili ¢alismalar
yapilmistir.

* DAHA ONCE YAPILMIS CALISMALARLA ILGiLI
(INCELEME SONUCLARI) GORUSLER

Daha 6nceden yapilmig yonetim ve organizasyonla ilgili benzer galigmalarn
proje ve dokiimanlarm incelenmesi sonucu asagidaki goruslere ulagilmugtir :

Bu konuda yapilmig gahsmalar, master plam, gesitli yonetmelik, yonerge, gorev
tarifleri, organizasyon semalart; (re) organizasyon raporlart vb.den ibarettir.

Hemen hemen tiim ilgili dokiimanlar icin 6ncelikle belirtilmesi gereken husus;
bunlarm hepsinden igerik ve pratikligin hacime feda edilmis oldugudur. Bagka bir
deyisle; bu dokiimanlar gereginden fazla ayrmtili bir yaklagimla kaleme alinmug; bu ise
hem ayrmntilar arasindaki ahenk ve tutarhlifi hem de ilgililerin gorevlerini yerine
getirirken yararlanabilme olasiliklarmin azaltic1 bir etki yapmustir. Daha once yapilan
caligmalardan bilhassa calisma plan ve raporlari, spesifik anlamda bir organizasyon
calismasi degildir.

3 ismail H.Bicer, ISKI Organizasyon Analizi Cahsmalari, Istanbul 1996,5.3.



Belediyelerin ise organizasyonla ilgili olast degigikliklerin neler olabilecegi
konusunda bazi genel fikirler edinilmesi mimkiindir. Ancak bu tir c¢aligmalarin
uygulamaya aktarilabilir olup olmamast yaninda, tepe yonetimince ne olgide
benimseyip uygulamaya aktarildig: / aktarilacagi da s6z konusu fikir verme / yol
gosterme fonksiyonu konusunda 6nemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yonetmelikler ve yonergeler ise;ilgililerin gérevlerini yerine getirirken uymalarn
gereken ilke, kural ve prosedirlere iligkin hususlan icermektedir. Belirli yasal
prosediirlere dayali olarak uygulamaya aktariimasi s6z konusu olan yonetmelikler, bir
kamu kurulusu icin beklenebilecek kadar ayrntihdir. Ne var ki bunlarda, degisen
sartlara bagh olarak “Yonetimde Devamlilik” anlayig1 i¢inde gerekli degisikliklerin
zamamnda yapildigr ve ilgililere ulastirildigi konusunda ¢ok basarih olundugu izlenimi
edinilememigtir.

Onemli  bir sorun da; hizmetin goriilmesinde rehber niteliginde olan
yonergelerin ilgili tiim icra birim ve kisilere ulastirilmasi, ilgililerin bunlara gore islem
yapmasi konusundaki yetersizliktir. Aragtirmada goézlendigi kadanyla ilgili
yonergeler; genellikle iist birimler ve miidiirler tarafindan asil icraci ve ihtiyag sahibi
konumunda bulunan daha alt diizeylerdeki gorevlilere ulagtirilmamaktadir. Bu durum,
s6z konusu personelin birgok konuda bilgi yetersizligine, dolaysiyla bir isi farkh
kigilerin farkli gekilde yapmasma; Ust makamlara gereginden fazla muracaat
etmelerine, bazi durumlarda da igi lizumu yokken istlere ve bagka birimlere havale
etmelerine; kisaca gereksiz bir kargasaya yol agmaktadir.

Onceki galigmalar kapsamu iginde, en alt diizeylere kadar inen gorev tammlar
ile zaman zaman yapilan organizasyonel degisiklikler 6nemli bir yer tutmaktadir ve
oldukga ayrintili olan gérev tanimlarimn, en alt diizeydeki memurlarm bile islerinin ele
alindif1 gozlenmektedir. Bu organizasyon veya reorganizasyon ¢alismasinin bu 6lgiide
alt diizey is ve islemler tizerinde yogunlasmas, ilk bakista olumlu gibi gériiniirse de,
en azindan iki agidan olumsuz durumlar ortaya cikabilmektedir. Oncelikle; yonetsel
bir yetkisi ve sorumlulugu olmayan iggorenlerin goérev tammlarina agirhk verilmest,
asil sorumlu mevki ve organlarin gorevlerinin nispi olarak belirsiz kalmasina yol
agict bir etki gosterebilmektedir. Bu ise; hizmetin gortilmesi ve yonetilmesi agisindan
organizasyonla ilgili gérev tanimlari gibi araglara daha ¢ok ihtiyacit olan sorumlu
mevkiler i¢in s6z konusu olan tammlari iglevsiz hale getirebilmektedir. Diger yandan,
tammlarda ne yazarsa yazsin, gorevin ifasinda istlerinin talimat ve onaymm gozeten
astlar igin de soz konusu araglar, pek fonksiyonel olamamaktadir >

* Nihat Aytirk, Yonetim Sanati, Emel Yayinevi , Ankara 1990, S.51.



Esasen Turk kamu yonetimindeki ast-iist iligkisinde varolan; Geleneksel yonetici
tipi, otokritik ve merkezci, gururlu ve kudretli, sert ve disiplinli, bagirmaktan ve hatta
dayak atmaktan ¢ekinmeyen bir kigi olarak tasvir edilir.

Gorev tammlarimin s6z konusu haliyle ¢ok ayrintili olmasi, gorevlerin yerine
getirilmesi igin dnemli olan “esneklik” ilkesine de pek uymamakta; ilgililerin kurallara
ve dlizene uygun inisiyatif kullanma yeteneklerini de kisitlamakta, kisaca zaten fazla
olan “biirokrasi” yi daha da arttirmaktadir.

Organizasyon gsemalart yoninden ele alindiginda Belediyelerin genel
organizasyon yapisinda ¢ok oOnemli degisikler olmadigi, ancak kismi ve mevzi
degisikliklere gidildigi gozlenmis. Bu degisiklikler, temelde “yeni birim ve organlarmn
kurulmasi, mevcut birim ve organlarin gorev, yetki, sorumluluk ve baglantilarinda
degisiklik” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tiir kismi degisiklikler genellikle konu, kapsam ve zaman agisindan, simrh
ihtiyaglarin sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Yine, bu organizasyonel degisiklikler
yapiirken olayin diger fonksiyon, birim ve organlara; dolayisiyla Belediyelerin
biitiiniine etkisi, sistem bakist agisindan butinctl bir perspektiften yeterince
degerlendirilememistir.  Boylesi bir durumda; organizasyon yapisinda degisiklik
gerektirmeyecek bir idari kararla halledilebilecek bir sorun i¢in yapimn degistirilmest,
yapt degisikligi gerektiren bir durum iginse, boyle bir degisiklifi ongdérmeyen
yonetsel bir kararla yetinilmesi gibi uygun olmayan bir yaklagim ve manzara ortaya
¢ikabilmektedir.

Gene bu degisikliklere gidilirken; “adama gore is ve mevki” yaklagiminin gegerli
oldugu yoniindeki kanaat ve teredditlerin belediyelerin birgogunda gegerli oldugu
izlenimi edinilmigtir.

Organizasyonel yap1 ve siireglerle ilgili onceki ¢aligmalar ve uygulamalarla il-
gili genel bir gozlem de; “yonetimde devamlilik” anlayisinin benimsenmesi ve
gergeklestirilmesi konusunda-elde olan ve olmayan nedenlerle yasanan giiglitklerin
yonetim ve organizasyonla ilgili karar ve uygulamalarin etkinligini azalttigidir.

Daha 6nce yapilmig organizasyonla ilgili ¢aliyma, karar ve uygulamalara ait
dokiimanlarin incelenmesi neticesinde, belediye bagkani ve yoneticilere asagida
belirtilen hususlara dikkat etmeleri 6nerilmektedir.

1- Gergekten kurulusun ihtiyaci olan seyler yapimali veya yaptirilmalidir.”
Eger belediye ve ilgili birimin daha iyi performans gostermesi agisindan orgiitsel
degisikliklere gerek varsa, bunlar yapilmalidir. Bu konuda “sorunun teshisi ve
tamumlanmasr” son derece Onemlidir.Bazen “sorunun teshis ve tesbiti”, bir ¢aliyma
veya karar konusu olabilir. Bazen de sorun (ihtiyag) bellidir, bunun “nasil ¢dzilecegi”



inceleme konusunu  olusturur. Ama her yonetimin “ihtiyacim iyi belirlemesi ve
tanumlamas1” oncelikli Gneme sahiptir.

2- Organizasyon semasi, gorev tanimlart, yénetmelik ve yonergeler vb.nin amag
degil, daha etkin hizmet vermede birer ara¢ oldugu sirekli olarak gozoniinde
butundurulmalidir.

3- Orgiit yap: ve stiregleriyle ilgili degisikliklerin, sadece kurulugun belli kisim
ve birimlerini ilgilendirmesi s6z konusu olsa bile; organizasyonun diger birim ve
organlarim dogrudan ve dolayli az veya c¢ok etkileyecegi bir gergektir. O nedenle, bu
tir kismi degisikliklerin diger birimlere ve kurulugun bitinine olan etkisi de
g6zoniine alinmalidir.



BIRINCI BOLUM
KURUMSAL YAPI

I. KURUMSAL YAPI

A. GENEL

Belediyeler 13.4.1930 tarih, 1580 sayili Belediye, 27.6.1984 tarih ve 3030 sayih
Biiyiiksehir Belediye kanununa gére kurulurlar. Belirli cografi yaps, niifus ve stratejik
onemleri ile gelismislik diizeyleri onlary;, Biiyitksehir ve bagl ilge belediyeleri, il
belediyeleri, ilge belediyeleri ve belde belediyeleri olarak gruplandirir.

Biiyiiksehir belediyeleri, diger il belediyelerinden farkli olarak sekillenmigtir. Bu
yapisal sekillenme farkli birim ve kurumlan da beraberinde getirmistir. Bunlar,

- Su ve kanalizasyon idaresi genel muddrlukleri
- Temizlik igleri ve ¢evre birimleri

- Tagmma ve ulagim hizmetleri birimleri

- Ozel nitelikli sirketler v.b.

Bityiiksehire bagh biyiikgehir ilge belediyelerinde yukarda sayilan bazi hizmet
birimleri meveut degildir. 11 belediyeleri ise genel yap1 itibar ile biiyiiksehirdeki
birimleri (midirliik ve seflik bazli olarak) kapsaminda bulundurur,

Bu ¢alisma ile, il ve biiyiiksehir belediyesine bagl Ilge Belediyelerinin kurumsal
yapist irdelenmeye caligiimistir.

B. GOREV, YETKILER VE YONETIM

Belediyeler ilkemizde en onemli yerel yonetim birimidir. Kirsal ve kentsel
alanda hizmet sunan belediyelerin yerel yonetim sistemimizde ayri bir 6nemi ve yeri
bulunmaktadir. Zira, ilkemizde ekonomik ve sosyal yonde meydana gelen
degisiklikler paralelinde hizli bir kentlesme yasanmaktadir. Bu gergevede, soz konusu
yerel yonetim birimlerinin etkin bir gekilde hizmet sunmalarmin sa§lanmasinda
gorevleri ve orgiitsel yapilart arasinda fonksiyonel bir degisiklik giindeme gelmistir.

1.Normal Belediyelerin Gorevleri

Gorev ve hizmetler yoninden, yeryiizinde baghca ig ilkenin uygulandigi
gorulmektedir.



Genellik ilkesi; buna gore, belediyeler, yasalarin yasaklamadigi ya da bagka
yonetimlere birakilmanug biitiin hizmetleri gérmeye yetkilidirler.

Yetki ilkesi; bu ilkeye gore, ise belediyeler gormek istedikleri her yeni hizmet
icin merkezi yonetimden yetki almak zorundadur.

Liste ilkesi; bu ilkeyi benimsemis tilkelerde ise, belediyelerin yapag: hizmetleri
yasalar siralamigtir. Tirkiye’deki uygulama bu ilkeye gore yapilmaktadir. Ciinkii 1580
Sayih Belediye Yasasi’min 15. Maddesinde, belediyelerin gorevleri 76 madde halinde
siralanmustir.  Ayrica, yasada belediyeler, gelirleri agisindan da sindlandmlmugtir.
Ancak, nominal biitge rakamlarina dayandirilan bu kiimeleme ¢agimizda en kiigik
belediyelerin biitge rakamlarim agidi igin, anlanum yitirmig bulunmaktadir. Dolayisiyla,
giiniimiizde tiim gérevler, bitiin belediyeler igin zorunlu gorev niteligi kazanmigtir.

Bu c¢ergevede, belediyeler; baymdirlik, egitim, saglik ve sosyal yardim,
ekonomik, ulastirma vb., sekillerde ¢ok sayida gorevler verilmigtir. Belediyeler igin
boyle genis bir gérev alam ¢izilmis olmasi, 1580 sayili Yasa’mn 60 yihi askin siire
boyunca degismeden yiriirlikte kalmasinda en ¢nemli etkenlerden birisi olmustur.
Ancak bundaki sorun, séz konusu hizmetlere belediye yonetimlerinin yerel diizeyde de
katilm oramdr. Bu oran ilkemizde ¢ok dusik dizeyde bulunmaktadir.Ornegin,
bugiin yerel diizeyde, yerel yonetimler tarafindan daha etkin bir sekilde yuriitillecegi
konusunda siiphe olmayan trafik diizenleme, ilk orta egitim, tedavi edici saglik
hizmetleri vb. ile ilgili hizmetler, merkezi yonetim tarafindan siirdiriilmektedir.

Bu bakimdan burada, kentsel nitelikteki belediyelerin gorevlerinin tek tek
siralanmasi yerine, 1580 Sayili Yasa’da siralanan her bir gérevin, daha somut bir gekle
donistiirilerek bu yonetimlere birakilmast 6ngorilmagtir. Boylece, kirsal alanda
oldugu gibi kentsel alanlarda da hizmetler daha etkin bir gekilde yerine getirilecektir.

2. Normal Belediyelerin Organlan

Yerel yonetimler agisindan gorev ve yetkiler en optimal derecede belirlense de
onemli olan bu yetkileri kullanacak ve gorevleri yerine getirecek olan yonetim
organlarin durumudur.

Zira, yonetimde bagarmin en onemli unsuru, yonetim karar ve yliriitme organlarinda
gorev alacak olanlarin, s6z konusu gorevleri etkin bir gekilde yiriitebilecek nitelikleri
tagtyrp tasgmamalaridir. Bugiin birgok tilkede belediye yonetim sistemi ile ilgili olarak
cesitli modellerin uygulanmast s6z konusudur.

Ornegin, Almanya’da “Meclis-Giiglii Belediye Bagkam”, “Meclis-Profesyonel
Yonetici” “Belediye Meclisi-Yonetim Kurulu”, Fransa’da, “Belediye Meclisi-Belediye
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Bagkanr”, Isve¢ ve Danimarka’da “Belediye Meclisi-Belediye Enciimeni ve Komiteler”
vb., sekillerde uygulamalar bulunmaktadir. '

Turkiye’deki uygulama ise “belediye meclisi-belediye enciimeni ve belediye
baskani” bigiminde olup, sistem giiclii belediye bagkan: seklinde gelismistir. Ancak, bu
uygulama belediye organlan ile ilgili tartigmalarin baginda gelmektedir. Bu gergevede
tilkemizde belediye organlar ile ilgili baslica sorunlar su gekilde ortaya ¢ikmaktadir.

o Belediye meclis Gyelerinin se¢im ve se¢im gevresi uygunmudur?

e Belediye enctimeni olusumu uygunmudur ?

o Belediye bagkanlar:, hizmetlerin etkin bir sekilde yuriitiilmesini saglayacak
profesyonel yonetim bilgi ve becerisine sahip midir?

Belediyelerin organlan ile ilgili bu ve buna benzer sorunlarm giderilerek ve
katihimci bir yonetim anlayigiyla, hizmetlerin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglayabilmek igin burada “Gugli Meclis-Belediye Yurtitme Kurulu ve Profesyonel
Yonetici” seklinde sistem benimsenmigtir. Bu g¢aligmada oOnerilen modelde,
belediyelerin Sekil 1.1. de goriilen; Belediye meclisi, belediye yiritme kurulu ve
belediye bagkanindan olugan bir 6rgitlenmeye gidilmesi ongorulmiistiir.

a. Belediye Meclisi

Meclis, belediye yerel yonetim biriminin en 6nemli karar orgaru niteligindedir.
Bu ¢ercevede, “Guglii Meclis” olgusunun gelistirilmesi igin, belediye meclis tiyelerinin
diiriist ve kariyeri yitksek kisilerden olmasi gerekmektedir. Zira, belediyelerin biitge ve
programlarini yapan, bagkanin maagi dahil belediyelerin butiin harcamalarim yaptiran,
denetleyen ve ihtisas komisyonlarinda fikir ireten meclis tiyeleridir.

Bu arada, belediye meclis tiyelerinin segiminde mevecut uygulamadaki, “her belde
bir se¢im gevresidir” yerine, burada s6z konusu yerlesim yerinin mahallelerinin segim
cevresi olmasi dngorilmistir.

Boylece, belde halkimn belediye meclis tiyelerini, tiyelerin de belde halkini yakindan
tanumalart saglanacaktir. Ayrica, halkin belediye yonetimine katithmu ve s6z konusu
yerel yénetim birimi ile halk arasindaki iletigim daha ileri diizeyde olacaktir.

! Yerel Yonetim Yapilan Arastirmasi, Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanligi, Ankara 1993,
5.3-5.
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Sekil: 1.1. Kentsel Nitelikteki Bir Belediyenin Genel Olarak Yonetim Organlar

Secim
Belediye Belediye
Meclisi Bagbakanlik Baskanlhik| Yiritme Kurulu
Belediye
Bagkam Sfagilmis
Uyeler
Komiteler
Dogal Uyeler
Bagkan Yardimcilan
Belediye Temel Hizmet Birimleri
b. Belediye Baskam

Bir tanima gore yonetici, hizmetlerin onceliginin belirlenmesi, planlanmast,
yuritilmesi ve denetiminde esnek davranabilen ve inisiyatif kullanabilen kisidir.
Dolayisiyla, yoneticilerin meslegi, egitim diizeyi, alam vb., konular yoneticilerin basart
diizeyini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.

Ote yandan mevcut sistemde, Tirkiye genelinde belediye bagkanhg makam esnaf,
memur ve ciftciler arasinda paylagiimug durumdadir. Bu ii¢ meslek grubu 1989
secimleri sonunda bagkanlklarm yaklagik % 56’siu almustir. Yine aym segim
déneminde baskanlarin % 10’u tiiccar, % 7’si miihendis, % 8’1 emekli, % 4’0 i,
teknisyenlerdir; gerive kalan kisim ise, avukat, sanayici, doktor vb. sekilde
siralanmaktadir.> Etkin bir hizmet-i¢i ve hizmet dncesi egitimin olmadigi da dikkate
alindiginda, s6z konusu yerel yoneticilerin yonetim siirecinde etkinlikle faaliyet
gosteremeyecekleri ortaya ¢tkmaktadir. Zira aragtirmamizda da yoneticiler, yonetim
siirecinde pek etkin olamadiklarim ifade etmiglerdir.

2Birgiil Giiler, Yerel Yonetimler, Liberal Aciklamalara Elestirel Yaklagim, TODATE, Yaym
No: 244, Ankara 1992, s.35
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Dolayistyla, “Profesyonel yonetim” olgusu Tark yerel yonetim sisteminde onemli bir
sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir Bu gergevede, burada onerilen modelde, belediye
yerel yonetimlerinde yiiriitmenin bagt olan belediye bagkanlarmm, mevcut sistemde
uygulandifi gibi yerel segmenlerce dogrudan secilmesi Ongorilmustiir. Ancak,
baskanlarin meslegi, egitim diizeyi, egitim alany, is tecriibeleri vb., nitelikleri dikkate
alinarak zorunlu bir hizmet 6ncesi ve hizmet-igi egitiminden gegirilmelidirler. Boylece,
belediye baskanlarmin yoneticilik formasyonu geliseceginden so6z konusu yerel
yonetim birimleri birimleri daha etkin bir yonetim siiresince kavusacaktr. >

c.Belediye Yiiriitme Kurulu

Kirsal yerel yonetim birimleri kisminda, ilge yerel yonetiminin yiiritme organt ile
ilgili aciklamalar yapilirken de belirtildigi gibi, yuriitme kurulu, agirlikl olarak yuriitme
orgamt olup, secilmis ve dogal Uyelerden olusmaktadir. Secilmis Gyeler belediye
meclisinin kendi iginden belirledigi uyelerdir. Dogal tyeler ise, belediye yerel
yonetiminin temel hizmet birimlerinin uzman yoneticileridir. Burada da segilmis
tiyelerin sayisi, dogal iiyelerden fazla olacaktir.

d.Temel Hizmet Birimleri

Personel, egitim-kiltiir, saghk, baymndulk, temizlik, elektrik, su, otobiis, fen
isleri, itfaiye, hukuk isleri, vb., sekilde siralanan temel hizmet birimlerinin yoneticileri
bolge yonetimince atanacaktir.

3. Biiyiiksehir ve Bagh Ilce Belediyeleri

Tirkiye’de biiyiiksehir yonetimi uygulamasi 1984 yihnda 3030 sayih yast ile
baslamustir. Bu cergevede, lilkemizde en son 504 sayih ve 02.09.1993 tarihli Kanun
Hitkmiinde Kararname ile kurulanlarla birlikte 15 kentsel yerlesim birimi biiyiiksehir
belediyesi statiisine kavusturulmustur. Boylece, s6z konusu yerlesim yerlerinde
hizmetlerin planl, programli, uyumlu ve daha etkin bir sekilde yiritilmesi
hedeflenmistir.

Bu arada, dinyada metropol alan yonetimi bakimindan uygulanan farkh
modeller bulunmaktadir. Tirkiye’deki meveut uygulama, iki kademeli model olarak
nitelendirilmektedir. Bu modelde, metropol dlgekteki hizmetler bityliksehir belediyesi
alt kademe alanlar boyutundaki hizmetler, ikinci basamak (Tlge) belediyeleri tarafindan
yiriitilmektedir.

3 Azim Oztiirk, Yerel Yonetim Modeli, Istanbul Subat 1997, 5.171
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Ayrica buylksehir belediyesi, alt kademe alanlar boyutundaki hizmetler, ikinci
basamak (Ilge) belediyeleri tarafindan yiriitilmektedir. Ayrica biiyiksehir belediyesi,
alt kademe belediyeler arasinda metropol birligi saglamak amaciyla esgidim ve
denetim fonksiyonunu da tstlenmektedir. Modelin iistiin yam, hem idari etkinlik ve
verimliligin saglanmasina, hem de halkin demokratik katihimina imkan vermesindedir.*
Bu bakimdan burada, metropol alan yonetimindeki mevcut model ilke olarak uygun
gorulmistir. Ancak, baslangictan bu yana olan uygulamadaki gorev-yetki boliisiimii
ve organlarin olusturulmasi konusunda bazi sorunlar ortaya ¢tkmugtir. Bu nedenle,
burada buytksehir yonetimi ile ilgili gelistirilecek oneriler, daha ¢ok ige doniik
olacaktir,

4. Biiyiiksehir ve ilce Belediyelerinde Gorev Boliisiimii

Turkiye’de metropol alan yonetimi uygulamasinda karsilagilan sorunlardan birisi,
biiyiiksehir belediyesi ile ilge belediyeleri arasindaki gorev bolusimiyle ilgilidir. Bu
konuda hem bélisim hatalari, hem bazi belirsizlikler ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.

Iki basamakh buyikgehir modeline temel olan distince, alt basamak
belediyelerinin esas olarak temel belediye hizmetleri birimi olmasidir. Biiyiikgehir
belediyesinden beklenen, alt basamak birimlerinin boyutlarim agan metropol alan
Olgegindeki hizmetleri Uistlenmesi ve ayrica alt birimlerin ¢aligmalar igin eggiidiim,
denetim ve destek fonksiyonlarim tistlenerek, metropolde butiinliigiin gergeklesmesini
saglamasidir. >

Hizmetlerin yuritilmesinde Amsterdam, Frankfurt, Londra, Roma, Viyana,
Paris ve Tokyo gibi metropolitan yonetimlerdeki isbolumii ve igbirligi dikkate
alindiginda, genel olarak Tablo l.ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo Lincelendiginde, s6z konusu metropolitan yerlesim yerlerinde hizmetlerin
yerine getirilmesi stirecinde, biyliksehir belediyesi ile alt kademe belediyeleri arasinda
yogun bir isbolimi ve igbirliginin olugtugu goériilmektedir. Bu gergevede tilkemiz
agisindan yapilmasi gereken; hangi goérevlerin metropol, hangi gorevlerin de yerel
Ozellikte oldugunun kesin ¢izgilerle belirlenmesi hususudur. Nasil merkezi ve yerel
nitelikteki hizmetlerin ayrilmasi, yerel yonetimlerin verimliligi i¢in bir 6n kosulsa,
metropol ve yerel Ozellikte hizmetlerin ayrilmas: da buytiksehir belediye sistemi
bakimindan bir 6n kosuldur.

4 Yerél Yonetimler, Sorunlar ve Coziimler, Tisiad Yaym No: T/92 Istanbul, 5.65
5
AK., 5.69.



Tablo 1:Bazi Temel Hizmetlerin Metropolitan Yonetimlerde Dagitimi

Amsterd | Frankf | T.ondra ma ! Vivanal Paris_Tokvo

Sokak temizleme A A A{M MIAIM|A
TEMIZLIK | Cop toplama M A AlM M M

(CoOp imha M MIA|M M M M| | M

Otopark M| A A AIM|A|M M

Trafik dzveplan M| A (IMIA|{ M| Al M MIAIM M
TRAFIK | Trafik igiklan M MIAIM|AI M |M M| |M

Yava gecitleri A A Al AIMIA| M M

Yava kaldinm M| A A A AMIAIMAMIA

Yayalastirma MIA IMIA M|A| MA AIM|A M| A

Anayol yap.-bak | M M M M M M M

YOL Kopri, yeralti gegi M | . M M M

YAPIM VE| Yerel yol yap.bak. A A A A AIMA A
BAKIMI | Kar kaldirma M M M M

HalveCarsilar | M | A Al M| A AIM M M
RUHSAT | Isverd ruhsatlan A A AlM M M! |IMIA

VE Mezbahalar M Al - 1A M

DENETIM Yap: ruhsatlart A MIA| M[AIM M M A

Terminallar M M M

Taksi -dolmus M| A Al M M M M M
ULASIM | Toplu Tagima M M- M M M M M
SU Su Antma M M| Al M AIM| |M M| |M

Yerel dagitim M M| A Al M M M M
KANAL Drenaj M M M M M

Kanalizasyon M M Al M M M M M
ITFAIYE | Itfaiye M M M M M M M
ZABITA | Zabita M| A A M M M

Planlama M| AIM(A| M M M M M
KONUT Konut tahsisi M A M

Konut yapimu M| A A M M

M: Metropolitan Yonetimi
Kaynak: Erdumlu, Gingér (1993), Buyiiksehir Belediyeleri Arastirmasi, DPT Yayinlan.

A Alt birim yonetimi.
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Metropol ve yerel nitelikte gorev ayriminda, bir hizmetin en ucuz ve en verimli
sekilde yapilmasi, halkin katithm ve denetiminin en st diizeyde saglanmas: ilkesi
dikkate ahmir. Biyiksehir belediyesi, metropol 6lgeginde planlama yapan ve ortak
yatiim ve finansmanlari saglayan bir yerel yonetim birimi olmalidir. Ote yandan ilce
belediyeleri ise, yerel nitelikteki tiim hizmetleri sunan belediyeler haline getirilmelidir.
Ayrica, gorev dagilminda bugiin oldugu gibi, buyiiksehir belediyesinin temel alindi
bir sistem degil, ilge belediyelerinin temel alindigi ve metropolitan alan c¢apinda
hizmetlerin yonetimi ve koordinasyonunun biyiiksehir belediyelerine birakildigi bir
sistemin uygulanmas: daha dogru ve fonksiyoneldir.

Yapilan bu agiklamalar ve Tablo 1. gergevesinde gergeklegtirilecek gorev
bolugimt ile hizmet daha etkin, siratli ve kaliteli bir sekilde yiiriitillecektir.
Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorevleri asagidaki sekilde ozetlenebilir. ®

Biiyiiksehir Belediyelerinin Temel Gorevleri:

¢ Satejik planlama.
Biyiiksehir ¢apinda ortak finansman ve yatirim gerektiren hizmetlerin
gerceklesmesini saglamak.
Biytiksehir yatiim plan ve programlarim yapmak.
Biytiksehir nazim imar planlarim yapmak.
Ulagim planiama ve trafik diizenleme.
Cop toplama merkezleri olusturmak ve imha tesisleri kurmak.
Anayol yapim-bakimi; kopri, yeralti gegitleri, meydan, bulvar, cadde vb.
yapmak.
Itfaiye hizmetleri.
Toptanci halleri ve mezbahalar yapmak, igletmek.
Yolcu ve yiik terminallar, kath otoparklar yapmak ve igletmek.
Yesil sahalar, parklar ve bahgeler yapmak, sosyal ve kiiltiirel hizmetler
- yerine getirmek.
Su, kanalizasyon, her nevi gaz, merkezi 1sitma vb., hizmetleri ylriitmek,
Mezarlik alanlarim tespit ve tesis etmek.
Ilige belediye hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.
Cevre saglig1 ve korunmasin saglamak vb.

SAK., s.173.



S. Biiyiiksehir Belediyelerinin Organlan
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Yukarida normal belediyelerin yonetim yapisi ve organlan agiklamirken onerilen
temel nitelikteki “Giigli meclis-belediye yiiriitme kurulu ve profesyonel yonetici™
seklindeki sistem burada da esas olarak benimsenmistir. Bu cergevede, modelde
buyiiksehir sistemindeki biiyiiksehir belediyesinin Sekil 1.2. de goriildigu gibi
orgiitlenmeleri dngorilmiistiir.

Sekil 1.2 Biiyiiksehir Belediyesinin Genel Olarak Yonetim Organlart

Se¢im
Buytiksehir Bel. Biyiiksehir
Meclisi Baskanlik Baskanlik| Yuritme Kurulu
Uyeler: Biiyiiksehir Belediye
: Baskan Secilmig
Uyeler
-Tek derecede
secilmig Gyeler -
-llge belediye Dogal Uyeler
bagkanlari
Komisyonlar
Koordinasyon Mrk. Bagkanlik
AYKOME, UKOMH Musavirleri
Genel Sekreter

Biiyiiksehir Belediyesi Temel Hizmet Birimleri

Sekil 1.2°de goruldigi gibi, biiyiikksehir belediyesinin temel organlann olarak
Buytksehir Belediye Meclisi, Buiyiikgehir Belediye Bagkant ve Biytksehir Yiriitme
Kurul éngérialmistir.
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a. Biiyiliksehir Belediye Meclisi

Meclis, buyiiksehir belediyesinin temel karar orgamdir. Modelde, meclis
tiyelerinin tek dereceli segimle belirlenmesi 6ngorulmustir. Biyiiksehir belediye meclis
tiyeleri seciminde segim bolgesi ilgedir. Ote yandan ilge belediye baskanlari da
buyiiksehir meclisinde yer alacaktir. Meclisin bagkanligim belediye bagkam yapacaktir.

b. Biiyiiksehir Belediye Baskam

Bityiiksehir belediye bagkamnin, bugiinkii gibi bityiiksehir belediye sirlan iginde
kalan se¢gmenler tarafindan dogrudan secilmesi 6ngorilmistir. Bagkan, belediye yasast
diizeyindeki gorevlerin yaninda ayrica, ilge belediyeleri arasinda hizmetlerin
yiriitilmesinde birlik ve beraberligi saglamakla da gorevlidir.

¢. Biiyiiksehir Yiiriitme Kurulu

Biiyiiksehir yirtitme kurulu segilmis ve dogal iiyelerden olusur. Bu gergevede
genel sekreter ve belediyenin temel hizmet birimlerinin y6neticileri dogal tiyelerdir.
Secilmis tiyeler ise, meclisin kendi belirledigi tiyelerdir.

d. Koordinasyon Merkezleri

Metropol butinliigt iginde hizmetlerin verimli bir sekilde sunulmasimn
saglanmasi i¢in ¢esitli koordinasyon merkezleri olusturulur. Alt Yap: Koordinasyon
Merkezi (AYKOME), Ulasgtirma Koordinasyon Merkezi (UKOME), Imar Hizmetleri
Koordinasyon Merkezi (IKOME) vb., sekilde olusturulacak merkezler metropol
dlgeginde hizmetlerin dengeli bir gekilde yirttilmesini saglayacaktir.

e. Temel Hizmet Birimleri

Burada, buyiksehir belediyesi yonetim hiyerarsisi igerisinde yer alan ve
uzmanh@ gerektiren; personel, hesap igleri, apk, fen, imar, sosyal hizmetler, saglik,
satinalma vb., daire baskanhklari yer almaktadir. Belediye baskaninca onerilen
yoneticiler bolge yonetimince atanacaktir. Ote yandan genel mudurlik seklinde
orgiitlenen ISKI, ASKI, IETT vb., hizmet birimlerinin baginda bulunan genel
mudiirlerin bilyiiksehir belediye baskam bolge yerel yonetimi ve Igigleri Bakanhg
seklindeki, tichii kararname ile atanmast dngorilmustiir.

6. Biiyiiksehir flce Belediyelerinin Organlari

Biyiiksehir yonetimindeki ilge belediyelerinin 6rgit yapist Sekil 1.3°de
gosterilmektedir. Sekil 1.3. incelendiginde, buyuksehir ilge belediyesinin esas olarak,



18

kentsel alan yerel yonetimlerinden birisini tegkil eden standart belediyelere benzer bir
sekilde orgutlendigi gorilecektir. Dolayisiyla, burada da temel yonetim birimleri
olarak; ilge belediye meclisi, ilce belediye bagkam ve ilge yiriitme kurulu
ongorilmiistiir. Gorev, yetki ve fonksiyonlar1 bakamindan bu yonetimin birimleriyle
ilgili agiklamalar, yukarida sozi edilen kisimda genig bir sekilde yapildigindan burada
tekrar yapilmamustir.

Sekil 1.3. Biiyiiksehir Ilce Belediyesinin Genel Olarak Yonetim Organlar:

Se¢im
Iige Yiratme
Bagkanlik Bagkanlik Kurulu
Ilge Belediye Tlge Belediye
Meclisi Bagkam
Secilmis Uyeler

Dogal Uyeler

Komiteler

Baskan Yardimcilari  j-------memme-

Belediye Temel Hizmet Birimleri
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E. MALI KONULAR

1. Gelirler

Belediye biitgesinin kapsamu ile ilgili bir inceleme yapilir ise, yerel giderlerini
karsilamak igin kullamlan gelirlerin ¢ok cegsitli oldugu gozlenir. Yerel biitce ile ilgili
belgeler, cari ve yatiim biitgeleri arasindaki gelirler yoniinden baslangigta bir aymrm
yaparak bu cesitliligi yansitir.

Yerel biitge ile ilgili belgelerde boyle bir simflama yapilmms olmasi, belediyenin
cesitli kaynaklari arasinda ayirim yapmakta yarar vardir. Bu ayinim, yerel yonetimlerin
gelir kaynaklarim belirlerken 6zel bir 6lgiit kullanmasim gerektirir.

Bu 6lgiit unsuru yerel yonetimlerin kaynaklarmdan bazilarim ne dereceye kadar
yonetebildiklerini gdsterme iistiinliigiinii saglar, Boylece belediye kaynaklar ile ilgili
baslica 5 kategoriyi belirlemeye yol agar. Bunlardan 3’4 geleneksel olarak “6z
kaynaklar” diye bilinir ve vergi gelirleri, isletme geliri ve gayrimenkul gelirleri diye
adlandinlirlar.

Diger iki kategori ise belediye biitcesinin “ dig kaynaklar” diye bilinir. Bu
kategarilerden biri gayet agiktir, zira devletin veya diger kamu kuruluslarimn sagladig
destek veya Odeneklerden olusur. Diger kategori ise, gecici kaynaklar, yani
borglardan olusur.

Belediyeler, gelirleri su kaynaklardan saglarlar :

a. Vergiler.

b. Bagislar yoluyla saglanan gelirler.

c. Harglar, harcamalara katilma paylar.

d. Ucretler.

e.Ticari ve sinai igletmelerin faaliyetlerinden saglanan gelirler.
f. Borglanmalar.

g. Emlak gelirleri.

h. Devlet gelirlerinden paylar.

Belediyeler agisindan asil 6nemli olan, yerel yonetimin 6zerkligini gtivence altina
alan, gelir saglama ve sistemi esnek kullanma imkanim kolaylastiran, yerel kaynaklarin
cesitlendirilmesi ve arttirilmas, yerel vergilerin toplanmasi ve hizmet maliyetinin geri
dontisiiniin saglanabilecegi bir gelir yapisina kavusturulmasidir ki bunu saglayan da 6z
gelirlerdir.

Modermn belediye vergiciliginde belediyelerin gelir saglamak ve sistemi esnek
kullanabilme olanaklarim kolaylastirmak tzere, gelir gesitleri smrlandiriimaktadir.
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1981 yilindan sonra cikan yerel yonetim gelir yasalan ile de, bu yolda birgok ¢aba
harcanmaktadir.

2464 Sayili Belediye Gelirleri Yasast ile ¢ok sayida, fakat verimsiz vergilerin
sayilar azaltilarak gelir kalemleri 38 gesitten 18%e indirilmistir. Ayrica belediyelerin
niifuslart ve sosyo ekonomik geligme durumlarna gore, 5 gruba ayriimalarna olanak
tanmmugstir. Bazi vergi ve harglarin bazilariin en az ve en ¢ok sinirlart mutlak rakamlar
olarak tammlanmustir. Bazilari ise, oransal olarak tammlanmaktadir. En az ve en cok
miktarlar1 gosterilen bazi vergi ve harglarin hangi olgiilerde almacagmin Belediye
gruplarma gore farklilagtiriimast yetkisi, Bakanlar Kurulu'na tamnmugtir. Bu Kanun
ile Belediyelere tahsis olunan gelirler 3 biiyitk kategoriye ayrilmustir: Bunlar vergiler,
harglar ve katilma paylaridir. ’

Ayrica belediyeler, bu kanunla harg ve katilma payi olarak gosterilmeyen ancak
ilgililerin talebine bagh olarak yapacaklar: her tirlii hizmet icin, Belediye meclislerince
diizenlenecek tarifelere gore iicret almaya yetkili kilmmgtir. Bu kanun, belediyelerin
yerel vergiler, harglar ve ticretler bigiminde kendi ozgelirlerini  toplayabilmelerine
elverdigi icin, gelir bakimmdan degil sadece Belediye islevleri bakimindan onemli bir
diizenlemedir. Ancak bu Yasa vergi ve harclarn tarifelerinin belirlenmesi hususunda
Belediyeleri merkezi yonetime daha ok baglamaktadir. Eski Yasa, vergi, resim ve
har¢ diizenleme yetkisini Belediye Meclislerine tamimakta, sadece iicret tarifelerini
idari vesayete tabii tutmakta idi. 4.12.1985 tarihinde kabul edilen 3239 sayih
Kanun’la 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yapilan degisikliklerle bu kanunda
yer alan gesitli vergi, resim ve harglarn miktarlarinda dnemli oranda (10 kata yakin)
artis saglanmustir. Daha sonra artiglar memur maas katsayisina baglanmugtir.”

a. Vergiler
Belediyeler vergi gelirlerini su yontemlerden biri ile elde ederler :

o Smursiz vergileme yetkisinin verilmesi : Bu yontemde, belediyeler hicbir kisitlama
ve siirlamaya tabi olmadan, kendi girigimleri ile tam vergileme yetkisine sahip
olmalari ongorilmektedir. Ancak uygulamada onceden bazi siurlamalar
bulunmaktadir.

e Vergi kaynaklanmn paylagtiriimast: Bu yontemde, gesitli vergiler Idareler arasinda
paylastirlarak bazi vergiler yerel yonetim, bazilart da merkezi yonetime
birakilmalidir.

7 Mahalli Hizmetlerin yerinden Kargilanmasi , DPT, Ankara 1991, s.43



21

e Merkezi Yonetim tarafindan tahsil edilen vergilerden degisik yontemlerle mahalli
yontemlere pay verilmesi.

e Munzam kesir ve munzam vergi yoluyla gelir saglanmasi: Munzam kesir
yonteminin esasi; yerel yontemlere, merkezi yonetim tarafindan tahsil edilen bazi
vergilere, hasilati kendilerine ait olmak tiizere, ek bir vergi ilave etmek yetkisi
verilmesidir. Munzam vergide ise, merkezi yonetim tarafindan tahsil edilen vergilerin
matrahlan Uizerinden yerel yonetimlere de belirli oranlari agmamak tizere, vergi tarh
etme yetkisi verilmesidir.

Munzam kesir, merkezi yonetimin bazi vergilerinin tahakkuk eden miktarlar
tizerinden, yizde bir esasina gore hesaplanmaktadir. Munzam vergi ise, merkezi
y6netimin bazi vergilerinin matrahlari1 izerinden hesap edilmektedir.

b. Bagislar Yoluyla Saglanan Gelirler

Yerel yonetimlerin gelirleri giderlerini kargilamaya yeterli gelmiyorsa, merkezi
yonetim aradaki fark: bagis, ya da yardim ile kapatir. Bagis yoluyla gelir transferinin
bir diger gerekgesi de, bolgeler arast mali gig farkliligimin giderilmesidir. Bir diger
neden ise, tamamen ekonomik karakterde olup, dig faydalar yaratan bazi hizmetlerin
belli bir seviyede gercgeklestirilmesinin, merkezi yonetim tarafindan desteklenmesi
zorunlulugudur. Iki tir ba@s yapilmaktadir: Birincisi sarta bagl olup, merkezi
yonetimin bir hizmet veya hizmetlerin arzulanan seviyede gergeklesebilmesinin
gerektirdigi fonlari, sadece bu amag igin kullamlmak sart1 ile yerel yonetime transfer
etmesidir. Ikincisi ise, kullamm ve kontrol hakkinda 6n belirlenmelere bagvurmadan
yapilan sartsiz veya blok bagislardir.

¢. Harclar, Harcamalara Katilma Paylar
- Harglar

Harg;, kamu tiizel kisilerinin sundugu olumlu digsalliga sahip, yart kamusal
hizmetlerden yararlananlarin  3dedigi bedeldir. Yerel yonetimlerin rettikleri
hizmetlerin pek¢ogu (mezbaha, ¢op toplama, kanalizasyon aydinlatma vb.) bolgesel
nitelikte yari kamusal mal ve hizmetlerdir. Bu nedenle bunlardan yararlananlardan harg
alinir.

- Harcamalara igtirakler (Katilma Paylarr) :
Harcamalara istirakler, yol ve kanalizasyon gibi altyapt tesislerinin

gerceklestirilmesi  sirasinda, bu tesislerden yararlanacak olanlardan alinan masraf
karsihgidir.
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d. Ucretler

Yerel yonetimlerin diger gelir kaynagi ise, ¢esitli hizmetlerine kars: aldiklart
ucretlerdir.

e. Ticari ve Sinai isletmelerin Faaliyetlerinden Saglanan Gelirler

Belediyeler tarafindan isletilen sirketler eliyle uretilen elektrik, su, havagaz,
otobiis hizmetlerinden istifade edenlerden saglanan gelirler buna Srnektir.

f. Borclanmalar

Yerel yonetimler gerektiginde borglanma yolu ile de gelir saglar. Ancak
borglanma, gelecek kusaklan da yiukumlilik altma koyan finansman yonetimi
oldugundan, bu yolla elde edilen gelirin cari giderlere degil, gelecek kusaklarin da
kullanacadi altyapt tesislerine tahsis edilmesi gerekmektedir.

g. Emlak Gelirleri

Yerel yonetimlerin sahip oldugu bina, arazi tiiriinden emlakin satigindan veya
kiraya verilmesinden elde edilen gelirlerdir.

h. Devlet Gelirlerinden Paylar
- 2380 Sayili Kanunla Saglanan Gelirler.

2380 Sayih Belediyeler ve Il Ozel idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden
pay verilmesi hakkindaki kanunla; yerel yonetimlere merkezi idare vergi gelirlerinden
pay verilmesi esas1 getirilmistir.

Bu kanunla yerel yonetimlerin bazi devlet vergilerinden degisik oranlarda
aldiklar1 paylar kaldirilarak, Genel biitge vergi gelirleri tahsilat toplami tzerinden
belirli bir oranda pay verilmesi hilkkme baglanmustir. Boylece hem karmagik bir
uygulamaya son veren sade bir diizenleme yapilmug, hem de uygulamada yerel
yonetimlere kisa zamanda kaynak aktarilmast saglanmstir.

Ayrica aym Yasa ve sonraki degigiklikler ile 3 ayn fon olusturulmustur.
belediyeler fonu, mahalli idareler fonu, 6zel idare fonu. Belediyeler Fonu, iller
bankasinda toplanarak, niifusa bakilmaksizin butin belediyelerin yillik yatirim
programinda yer alan harita, Imar plant ve diger tesisleri ve bunlara ait projeler igin
belediyeler borglandirilarak (digik faizli) kullanilmaktadir. Mahalli idareler fonunun
ise, bir boliminin - Bayindulk ve Iskan Bakanhginca belediyelerin imar
uygulamalarinda, diger bolimii ise, Igigleri Bakanligi’na aktarilmakta ve burada
olusan fonun % 20’si, Il 6zel idarelerine ve koylere yardim olarak ayrildiktan sonra,
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kalan kismu niifusu 25.000 den az (1988 yilinda nifus 6lgiitit 50.000°e ¢ikarilmgtir.)
Belediyelerin Bakanlik¢a uygun goriilen projelerinde kullamlmaktadir. Ozel Idare
Fonu ise, I¢isleri Bakanlis tarafindan il 6zel Idarelerine hibe olarak verilmektedir. 8

8 Ramazan Sodan i1 Ozel idaresi Kanunu ve ilgili yonetmelik, Mahalli idareler
Dernegi, Ankara 1993
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IKINCI BOLUM
BELEDIYELERDE PERSONEL VE iSTIHDAM
I. PERSONEL VE iSTIHDAM
A. GENEL

Tirkiye’de belediyelerin biylik bir kismu parasal kaynaklarinin ortalama yizde
60-70’ini personel giderine ayirmaktadir. Ancak, bu kadar 6nemli 6lgtide kaynaklarm
harcandigi “insan giicii” niin akilcl, etkin ve verimli bir bigimde kullanildifini séylemek
zordur. Bu insan kaynagiun bir anlamda “idare edildigi” soylenebilirse de, kelimenin

patt]

cagumizdaki anlamiyla yonetildigi”ni soylemek miimkiin degildir, *

Bu boélimde belediyelerin  ve bagh kuruluglarin genel yapisi, Turk kamu
sektoriinde istihdam hiikiimleri ve insan kaynaklan politikasi ile de baglantili olarak
irdelenmigtir. Mevcut durum, belediyelerin  kargilagtigi  kisitlama ve zorluklan
degerlendirme olanag1 sagladigi igin incelenmeye ¢alisilmig, Sonugta ise irdelenip
degerlendirilen hususlarda ne sekilde oOnlemler alinmasi gerektigi hususlarina
deginilmeye ¢aligilmisgtir.

B. GRUP YAPILARI
1. Personel Temini ve Is Giicii Seviyesi

Esasen Personel temini olay1 ig giicli seviyesine gore yapilan bir insan giict
planlamasidir.

Plan gelecek, zaman dikkate ahnarak yapilir. Saptanan hedeflere ongoriilen
zaman sireleri sonunda ulagilmast kararlagtirilir. Bu kararlarda yamlma paymmn
azaltilmasi i¢in hedeflerin, teknoloji dahil mevcut olanaklarla ulagilabilir sekilde, yani
gerceki olarak saptanmast gerekir. >

Insan giicli planlamas: genel olarak organizasyonlarin amaglari dogrultusunda,
insan guciinden en etkin ve verimli bigimde yararlanmak igin gerekli insan giicii
politikalarim formiile etmek olarak ifade edilir. Insan giicii planlamasin ozellikle
insan giiciniin verimliligine ve giderek organizasyonun performansma katkisi
yadsinamaz. >

! Ferzan Bayramoglu Yildirim, Belediyelerde Insan Kaynag Yénetimi,Basbakanlik Toplu Konut
Idaresi Bagkanlig1, Ankaral993, S.3.
2 Vahdet Aydm, Orgiit Gergegi ve Personel Sorunlari, KUYUP Personel Yonetimi Ders Notlar
Ankara 1993, S.1.
® Omer Saatcioglu, Insan Giicii Planlamas: ve Verimlilige Etkisi, ISKI Egitim notlani, istanbul
1987, S8.35.



25

Belediyelerin mevcut grup yapilan az yada ¢ok birbirine benzemektedir. Bu
yapilar sekil 2.1.(a), (b) ve ( ¢ ) de farkl ti¢ belediye i¢in sunulmustur. Bu teskilat
semalar 1996”daki meveut yapiy yansitmaktadir.

1996 yili itibart aragtirma yapilan yerlerdeki personel sayiar tablo 2.’de
sunulmustur.

TABLO:2 ARASTIRMA YAPILAN BAZI BELEDIYELERIN PERSONEL

DURUMLARI
Tli/Tigesi Isci  Pers. | Memur Sozlesmeli Gegici Toplam
Sayist Per..Sayisi | Personel Personel
Sivas/Merkez 798 364 3 289 1454
Esenler/lst. 200 187 - 214 601
B Pasa/lst. 319 294 3 - 616

Tabloda belirtilen belediyelerin 1996 yili itibari ile niifuslart faaliyet raporlarindan
alinmustir.

TABLO 3: HIZMET EDILEN ALAN NUFUS TABLOSU

Hizmet Edilen Alan
Tli/Ilgesi Niifiis Kanal Hatti Su hatt
km® uzunlugu (km) uzunlugu (km)  Yollar (km)
Sivas/Merkez 255.000 18 500 550 600
Bayrampaga/Ist | 361.000 9.9 162 172 172
Esenler / Ist 640.000 9.4 400 450 500

Tablo 3’de bityiikliikler ve hizmet edilen alanlar sunulmug buna gorede personel
niifus ve personel hizmet alant bagi kurulmaya galigimustir. Tablodan da goriilecegi
{izere bityiik sehirlere bagh ilge belediyelerinin personel sayilart niifus ve hizmet bazh
degerlendirildiginde il belediyesinden ¢ok farkli bir konum arz eder. Bunun sebebi
daha once 1. bolim’de bahsedilen konularda hizmeti bityikgehir belediyelerinin
stlenmis olmasidir.

2.0rganizasyon ve Yetkilerin Dagihm

Belediyeler sekil 2.1.(a),(b) ve (c )'de sunuldugu iizere Baskana bagh farkh
bagkan yardimcihklar: ile bunlara bagh midarliklerden olusmaktadir. Baskan
yardimcisi atamalari :
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BELEBIVE MECLISI

BASIKAN

PR o e O, W AT, SRR T R U R A R — M

REND £ Lt ol AT O PIAR T 2 1 U AUDME TN a3

BELEDIYE ERCUMENI

BASKAN YARD.

BASIKAN YARDIMCISI

1 IMAR MUDURU

—{ALT YAPE MUD.

—{eENigLER MUD.

~—PARK BAHCE MUD.

—{PROFE INS.MUD.

—MAK NS NUD,

|

—{1iEsAP ISLMUD. _

——[GELIR MODURU |

—{piLctisLemmup. |

——{vAzZIISLERIMUD. ]

LEVAZIM MUD. _

L—lipAriisLERMUD. ]

lll_‘:m_”,_.mm KURULU

——{07ZEL KALEM

—HURUK ISL.MUD.

——PERSONEL MUD.

——{APK MUDURU

|

L—{BAS. HALK. i. MUD.

KiLio b (o) S1IVAS BELEDIYEST TESKILAT SEMAST(1996)

BASKAN YARDIMCISI

BASIKAN YARDIMCISI

R

[EGIT ROLT.MOD.

[sosyAL ist.MOD.

[ZABITA MUDURD

[IIKTISAT MUDURU

[HAL MUDURD

[TRAFIK MODURU

[oTOBUS MUDURU

[OTOGAR MUDURY

Franzing MODORD

|

—{SAGLIK MUDURD

_

—VETERINER MUD.

——{MEZBATIA MUD,

|

——{I1EAIYE MODURD

|

——[MEZARLIK MUD.

L TEMIZLIK MUD.
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BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE ENCUMENI

YONETIM SEMASI
BELEDIYE BASKANI
Teftis Kurulu Mdl. Ozel Kalem Mdl.
Hukuk Igleri Mdl. Personel Mdl,

|

|

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN " YARDIMCISI

Imar ve Planlama Mdl.

Emlak istimlak Mdl.

[ saphk Igleri Mdl.

Veteriner Mdl.

Makine ELRuh.Mdl. |

Yapil Denetim Mdl,

Fen Isteri.Mdl,

Hesap Igleri Mdl.

Zabita Mdl.

Yaz Isleri Mdl.

[ktisat Mdl,

SEKIL: 2.1.(B) ESENLER BELEDIVE TESKILAT SEMASI

|

BASKAN YARDIMCISI

B.Yayin Halk m:m.ZE.

idari Isler Mdl.

Temizlik isleri Mdl.

Makine [k.B.O.Mdl.

Satinalma Mdl.
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BELEDIYE DANISMANI

BELEDIYE BASKANI

YONETIM SEMASI

1
BASKAN VEKIL}

TEFTIS KURULU MUD.

BASKANLIK KOORDINATORU

HUKUK [SLERi MUD.

OZEL KALEM MUDURLUGU

BASIN VE HALK.iLK MUD.

JASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI 'BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN <>Eu_zm§
*ABITA MUDURLUGU. _m>mEm {SLERI MUD. YAZI arma-g?% MD HESAP ISLERI MUDURLUGU IMAR MUDURLUGU
EMIiZLIK ISLERI MUD. VETERINER {SLERI MUD. | | PERSONEL VE EGITIM MD. GELIRLER MUDURLUGU EMLAK ISTIMLAK MUD.
UNA IKMAL BAK.ON.MD | | FEN ISELERI MUDURLUGU SATIN ALMA MUD. IKTISAT -KUSAT MUD. ALT YAPI PLANLAMA MUD
SIVIL SAVUNMA AMIRLIGI | | PLAN PROJE RUHSAT MD. PARK-BAHCELER MD. BiLGI ISLEM MUDURLUGU
CEVRE KORUMA MD.
) DAIRE AMIRLIGI

SEKIL: 2.1.(c) BAYRAMPASA BELEDIYESI TESKILAT SEMASI(1996)
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® Memur Bagkan Yardimcisi

® Secilmis Bagkan Yardimeisi olmak tizere,

2.Grupta ele alinmaktadir. Gerek sayilari, gerekse kendilerine bagh mudirlikler
itibani ile net olcitler yoktur. Bagkan Yardimcilan eger Memur ise Kadro durumuna
gore atamirken; Meclis Gyesi olanlarda ise meclisin onayr gerekmektedir. Memur
olanlara 657 sayith Devlet Memur Kanunu, hikiimlerine gore islem yapilirken
secilmisler, gorev yaparken hem 657 sayih kanun, hemde ilgili bagkanin ve meclisin
kontroliine bagladirlar.

a. Yetkilerin Dagilim

Belediyeler daha kapsamli programlara yonelip biyiklikleri arttikea,
organizasyon igindeki daha alt birimlere giinliik yonetim sorumluluklarimn: ve yetkilerini
devretmek zorundadirlar.

Esasen gefin inizasmm yeterli oldugu birgok konu, miidir ve ilgili bagkan
yardimeisint da agip baskana kadar gikmaktadir.

Bu durumda, hizmette zaman kaybma, (bosuna) kirtasiyecilife ve yoneticinin
enerjisini bosa harcamasina neden olmaktadir. Ornegin en fazla midiirde son
bulacak, giinlik mesailer dahi bagkanlarin oluruna ¢ikanlmaktadir. Fazlaca risk

icermeyen basit her konu yetki devri ile beraber daha alt birimlerde ¢oziimlenmek
zorundadir.

b. Istihdam

Tablo2.’de goruldugi tzere farkli belediyelerde farkli insan gruplan isci,
memur ve yonetici olarak gorev yapmaktadir. Bilhassa itfaiye, su, kanal, otobis,
otogar, mezarhk ile park ve bahgeler miidirligii olan illerdeki personel istihdam
yorelerin  durumuna gére % 45-55 oranmnda fazlalk gostermektedir. (Sivas
Belediyesi’nde bu oran % 45,7 dir.)*

C. MEVCUT YAPIDAKI BIiRIMLERIN DURUM VE FONKSIYONLARI

Belediyelerdeki mevcut organizasyon yapilan biyik gogunlukla birbirine
benzer. Ancak belediye biyiidilkge, kosullar degistikge hizmet goren yapilar
artiriimaktadir. Bazen ise adama gore i prensibi ile hareket eden yoneticiler Yonetim
semasiu  lizumsuz geflik, mudirlik ve bagkan yardimeihg birimleri ile
doldurmaktadirlar.

* S.Abdullah YINANC, Sivas Belediyesi Reorganizasyon Cahgmasi, Sivas 1995, 5.18.
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Belediyeler bircok alanda yasal engel yada korumalarla kargi kargtyadirlar.
Turkiye’'nin Avrupa Birligi'ne katiima hedefleri dogrultusunda i ve hizmetlerin
veriminin artirimasi teknolojik donatilarm yenilenmesi, kamu yikiiniin 6zele devri
cevre konularinda iyilesme saglanmasi, su yatwrmlari ve kalitesi basta olmak tizere
altyapt yatmlarmm hizla tamamlanmast  vb. gibi konularda yasal ve teknik
calismalarn yapilmasi gindeme gelmistir. Bunun igin kalite kontrol ve giivence ilkeleri
dogrultusunda hareket edilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetim ve ozellikle de belediye yapist Avrupa tlkelerinin bir
cogundan farklilik arz eder. Tirk Anayasasmin 127/1 maddesi “Il belediye veya kdy
halkimn yerel ortak gereksinimlerini kargilamak tzere, kurulug ilkeleri yasa ile
belirtilen ve icra organlar gene yasada gosterilen, segmenler tarafindan olugturulan

kamu tiizel kisileridir” * olarak tammlarken birgok islev ve i¢ orgiitlenmeyi ise yasalara
birakmaktadir.

Avrupa’da ise eyalet sistem basta olmak tzere birgok yonetim tarzi
sergilenmektedir. Ornegin; F.Almanya’da t¢ degisik model uygulanmaktadir. Bunlar;
figeler (Landkreise), flce sistemi digindaki belediyeler (Kreisfreie Gemeinden / staedte)
ve ilge sistemi icindeki belediyeler (Kreisangehdrige Gemeinden/) dir.

Ulkemizdeki yapi gercevesinde meveut durum agagida sunulmustur.

1. Sesyal ve Idari Birimler

Bu birimler belediyelerde miidirlik ve seflik bazh degisiklikler gostermekle
birlikte genellikle;

Personel Midirligi.
Egitim Mudurligi.

°

°

® Basin Yaym Mudurliigi.

o idari ve Sosyal Isler Mudirlugu.
°

Yazi Isleri Midurliigi.

ve buna bagh sefliklerden olusmaktadir. Baz1 belediyelerde sosyal igler kapsaminda
Huzur evleri, siginma ve dgrenci yurtlan, kaplica ve kamp isletmeleri gibi birimler de
midirlige dontstirilmistir. Bu yapt zaten bolinmiis olan sistemi daha da fazla
bolmektedir.

5 TC. Anayasasi, Ankara : 1996, Madde 127/1
6 Selguk Yalgindag, F.Almanyada ve Tiirkiyede Yerel Yiénetimler, TODAIE Ankara 1992, s.4.
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a. Personel Miidiirliigii

Personelin atama, yer degistirme terfi, sicil intibak ve emeklilik islemleri gibi tiim
sosyal ve ozlik haklarimi diizenleyen, idari mekanizmanm liyakat esaslart dahilinde
calismasmda arastirict rol oynayan bir midirloktir.

b. Egitim Miidiirligii

Caligma ve yeni alman ig¢i ve memurlarin eSitimleri ile ilgili programlar belediye
bagkar, ilgili bagkan yardimeilar: ve mudiirlerle birlikte koordine eden,

Personelin siirekli verimlilik kontroliinii izleyerek, verim distkliginin
nedenlerini arastirip verimi yiikseltici programlan hazirlayan,

Konservatuar, sosyal nitelikli kurslar ve egitimi artirict programlari olanaklar
dahilinde halka da yaygmlagtirmaya ¢aligan,

Ogrencilerin barinma, burs v.b. ihtiyaglarim ¢ézmeye caligan,

Kisaca Belediye i¢i ve digindaki egitim programlarimi planlayip, koordine eden,
uygulayip uygulatan bir midtrliktir.

¢. Basin Yaymn ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii

Basin yaym ve halkla iligkiler miidiirliigii, genel olarak Belediyelerin basin ve
halkla olan iliskilerinin saghkl bir sekilde yuritilmesini saglar. Halkin ve basinin
belediyeyi nasil tamdiklarm ve tanrttiklarmi  arastirarak buna gore belediye
faaliyetlerinin yonlendirmesini yapan Bu amagla,

o Basmda Belediye ve faaliyetleri ile ilgili olarak cikan haberleri takip eder, bunlarm
dogrulugunu  arastirir ve en dogru sekilde verilmesini saglar.

e  Vatandasa Belediye ile ilgili olan islerde yardime1 olup, onlara, yol  gosterir,
vatandagin istek ve ihtiyaglarm belirleyip bunlarm ¢6ziim yollarim aragtirir.

° Belediye calismalarin halka bildirilmesi ve tanitilmas1 amactyla bilten, brogiir
vb. yaymlar hazirlar yada hazirlatir.

e Toren, ozel giin ve bayramlarda belediye ile ilgili ¢aligmalari diizenler yada
diizenletir.
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Kisaca halkla belediye arasinda sesli, gorsel ve goruntila kopri kurarak

Idarenin imajindan plan ve politikalarindan halki haberdar ederek halkin yonetime
katihmint artirmaya galigir.

d. idari ve Sosyal isler Miidiirliigii

Idari igler miidarliigii, belediye sitesi ve diger igyerlerinin giinlitk bakim, onarim,
temizlik, i¢ yerlesimi ve demirbaglarin tanziminin yapilmasi, hizmet personelinin giyim
ve kusammmn kontrol edilmesi, argiv ve ambar boliimlerinin diizenlenmesi, yeni
yerlesim birimlerinin olusturulmasi, damsma ve haberlesme hizmetinin verilmesi,
personelin yemek ve gay gibi zorunlu ihtiyaglarimn kargilanmasmna yonelik faaliyetleri

Belediye personelinin tim sosyal is ve islemlerinden  kanunlarin ve
yonetmeliklerin elverdigi 6lgiide sorumludur. Bu sorumiuluk kapsaminda,

Idarenin bagh bulundugu yapilarin fiziki durumlarindan,
Lojman temininden,

Hizmetlerden, personelin indirimli yararlanmasindan,
Vasita temininden,

Kamp, kamping, kaplica ve sosyal tesislerden personelin yararlanmasinin,
saglamasindan vb. bircok konudan sorumludur.

o Baz belediyeler de “idari ve Mali Isler Mudiirlugu birlikte oldugundan” teklif

mektuplarnin” hazirlayarak dosya halinde satn alma miidirligine intikal ettirir.
o Isci personel fazla mesai puantajlarmt hazirlar.

e. Yaz Isleri Miidiirliigii

Yaz isleri mudurligi, (Zabit ve kararlar midirlogu) karar organlari olan
belediye meclis ve belediye enciimen taplantilarini dizenlemek, bu organlarca alinan
kararlar1 yazdirmak dagtimim yapmak, belediye’ye gelen evraklarin kayit ve dagitim
islemlerini yaptirmak yada yapmak ve belediyeden gonderilecek evraklarin yine kayit
ve postalama iglemlerini gergeklestirmektedir.

Yazi igleri mudirligt, her tirli kararlarn, kanun, tuzik, yonetmelik ve
yonergelerin tasnif ve dosyalanmasi, kayitlarn tutulup ilgililere gonderilmesi, gibi
birgok konuda faaliyet gosterir. Midirlik emrinde bagh Seflik ve birimler mevcut
olup bu birimler;

Evrak Kayit Memuru: Belediye Baskanhig: adina gelen tim evraklarnn imza
karsilig1 alinarak kayit edilmesi ve ilgili birimlere evrak dagitim memuru tarafindan
dagitilmasimi saglar. (Biiyik sehir ve bagh kurumlarinda mudirlioktir.)
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Arsiv Memuru :  Belediye ile ilgili resmi nitelikteki her tirla evrak karar, tizik,
yonetmelik ve dosyalarm tasnif edilerek belirli bir diizende saklanmalarimi ve
gerektiginde istenilen evraklarin yerine ulagtiriimasint saglamakla yikimlidir.

2. Tanzim ve Denetim Birimleri

Bu birimler uygulamada bagkan ya da ilgili bir bagkan yardimciligma bagh olarak
faaliyet gosterip agagidaki birimlerden olusur.

a. Hukuk Isleri Miidiirliigii (Baskana Bagh)

Hukuk isleri midirtiginin gorevi; Belediye ile ozel yada tuzel kisiler arasinda
dogan ve yarg: organlarina yanstyan uyusmazliklan takip etmek, belediye igi
damgmanlik hizmetleri ve hukuki isleri yuriitmek. Belediyeyi dogrudan ya da dolayli
olarak ilgilendiren hususlarda ilgili birimlere yardimet olmaktir.

Miidire bagh avukatlar ve hukuk isleri sefleriyle faaliyetlerini
siirdiirmektedir Hukuk isleri miidiirii, gerektiginde hukuki konularda da bilgi vermek

amact ile belediye meclis ve enciimen toplantilarma katilmakta ve giindemdeki davalar
takip etmektedir.

Davalarin takip edilmesi ve damsmanhk konularmda, mudire yardim eden
avukatlar bulunabilir.

Hukuk isleri sefleri ise gerekli yazigmalarin yapilmasi, adli ve idari mercilere
evrak takiplerinin yapilmast ve durugma oncesi hazirliklarin yapilmast gibi ¢aligmalart
yuratar. :

Esasen hukuki bir 6zellik arz etmesine ragmen “icra takip birimi” genellikle gelir
miidiirliikleri uhdesindedir. Acilen bu birimlerin hukuk islerine bagh (gelirler
miidirligi ve diger midirliklerle) ise ilgili konuma getirilmesi gereklidir.

b. Teftis Kurulu Baskanhg: (Baskana Bagh)

Teftis kurulu belediyeye bagh tiim birimlerin faaliyetlerini teftis etmeye, bu
birimlerde gorev yapan buitiin memur ve isgilerin gorevlerini yaptiklart sirada olugacak
suglardan dolay1 haklarinda gerekli inceleme ve sorusturmalart yapmaya yetkilidir.
Gorevleri ise asagidaki sekilde siralanmigtir.

e Miifettislerin kisisel ve gizli sicillerini dizenler.

e Yillik tefiis raporlarim hazirlar, mifettiglerin gorecekleri igleri belirtir
ve ¢aligmalarim izler.
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e Belediye baskanmn (teftis, inceleme, aragtima, sorusturmasmi) istedigi isleri
yapar.

o Teftis inceleme ve sorusturma ve iglerinde ilgili olarak bagkanla diger merkezi
kurullarm iligkilerini dtizenler.

e Teftig laiha ve raporlarm inceler, sorusturma rapor ve fezlekeleri ile  inceleme
arastirma raporlarini tetkik edip bunlarm idari yonleri hakkinda alinmasi gereken
onlemleri bagkanlik makamima bildirir.

o Teftig islerinin genel gidis, teftis yontemlerinin gelistirilmesi konularinda Baskana
onerilerde bulunur.

e Kurumun genel giderlerini inceler ve dizenler.

e Her yil teftiy edilen ana hizmetlerin genel gidisi ile bunlarm gelistirilmesi icin
almmas: gerekli onlem ve oOnerileri hizmet birimlerine gore ozel bir raporla
bagkanltk makanmna sunar.

Teftis kurullari belediyelerin idari mekanizmadaki “i¢ denetim organlar” olup
orgiitteki insan unsurunun verimsel denetimini saglayan birimidir.

¢. Zabita Miidiirliigii

Zabita midiirligi belediyenin denetim hizmeti sunan birimlerinden biridir. Basta
gida maddeleri satan ticarethaneler olmak tizere her tirli mal ve hizmet ticareti yapan
isyerlerini, iicret tarifeleri ve kir hadleri bakimindan denetler. Tart1 ve olgii aletlerinin
kontroliinii yapar. Pazar yerlerinin diizenini saglar, seyyar saticilarin yerlerini belirler.
Térenlerde diizeni saglayict onlemler alir ve rehberlik yapar. Saglik ve hijyenik agidan
sakmcali igyerlerine ceza tutanag: diizenler. Gerekirse kapatilip miihiirlenmesi
islemlerini gerceklestirir.

Zabita mudirligi emir komuta zincirinin en iyi isledigi birimlerden birisidir.
Miidiirden sonraki ilk yetkili zabita amiridir, teskilatm i¢ hizmetlerinden sorumludur.
Amirden sonra bag komiser ve ona bagh ¢ahsan komiserler gelir. Zabita
Komiserlerinden sonra ise zabita memurlari gelir. Ayrica her zabita komiserinin birer
yardimeist bulunur.

Zabita bagkomseri, genellikle teskilatmn durum sevk ve idaresinden sorumludur.
Caligma diizenini belirler, yapilan igleri denetler.

Zabita komserleri ise kendilerine baghh ekip ve bolgelerden sorumludur.
Teskilatta emir-komuta yukardan agagi, sorumluluk ise agagidan yukariya dogrudur
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Zabitann yiiriitecegi yonetim destek hizmetleri :

- Faaliyetlerin planlanmasi,

- Diger birimlerle teskilat iginde iletisim ve koordinasyonun saglanmasi,

- Koruma, protokol ve toren hizmetleri.

- Yazismalar, kayit ve raporlarin hazirlanmasi.

- Idari islerin yuritiilmesi gibi konular yonetici olan miidiir ve amirlerce yonlendirilir.

Ig yerlerini, igyeri agma ve ¢ahigma ruhsati yoninden, personelin ve galisma

ortaminm saglik agisindan, gida maddelerinin kalite, standart ve tazeligi, fiyat ve kar
haddi, 8lgii ve tart: aletlerinin yasaya uygunlugu yonlerinden denetler, ihtar eder,
gerekirse cezalandirr. Firmn, lokanta, pasta hane, cafe, otel, dondurmacilar,
kahvehane, kafeterya, kasap, bakkal vb. esnaflarin periyodik denetimleri gibi konular
ise memurlarca yapilir. Tlgili komiser yada yardimeilarinca denetlenir.

Cevrenin sanayi artiklarindan arndirilmast.

e Ismmada ve sanayide kullamlan yakitlarin gevreye zarar vermemesi i¢in gerekli

onlemlerin alinmasi.
Gariltilyle miicadele edilmesi,

Kagak ya da imar kanunlarina uygun olmayan yapilarm saptanarak gereginin
yaptlmasim.

Insaat ve tadilat artiklarnm gevreyi kirletmesine engel olunmas.

e Otobiis, minibiis, dolmus ve taksi gibi araglarm seferlerin hatlarnmn diizenlenmest.

yollar, kaldirimlar, park ve bahgeler ile yesil alanlarin tahrip ve iggallerini onler.
Seyyar saticilarla ilgili olarak ise;.

Seyyar saticilara yer gosterilmesi.

Pazar yerlerinde yirtiyiis alanlarinn halka agik tutulmast.

Satis fiyatlarim gosterir etiketin konulmasmin saglanmasi.

Malim kaliteli ve saglikh olarak tiiketiciye intikalinin saglanmas.

Fiyatlarm belirlenen narha uygunlugunun saglanmasi gibi caligmalan yiritecektir.

iktisat Miidiirliigii

iktisat midiirlogi iktisadi hayatin diizenlenmesi ile ilgili olarak piyasa ve fiat

aragtirmast yapma, rai¢ belirfleme, ol ve tarti aletlerinin muayene ve damgalama
islerini yurttmektedir.

Ayrica her yil belediye personelinin odun komir gibi yakacak ihtiyacinin

kargilanmasi i¢in odun ve komiir tahsis isleriyle ilgilenir. Kontrol memurlan dl¢ti ayar
memurlart ve biiro memuru ile faaliyet ylriitir.
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e. Trafik Miidiirliigi

Trafik mudirliga, sehir ici trafik akigin dizenlenmesi amact ile trafik isaret
levhalarimn yerlestirilmesi, sinyalizasyon sisteminin kurulmast gibi isleri yapmakla
yiktmladur. :

Calismalarim yaparken il trafik komisyonu ile koordinasyon iginde olmak ve
komisyonca alman kararlar dogrultusunda calismak zorundadir. Ayrica taksi ve
minibiis duraklarmm caligmalarm diizenler, arag sahiplerine durak ruhsat1 verilmesi
icin gerekli iglemleri yapar.

Trafik midirlikleri esasen emniyetle i¢ ige bir bitin gibi galismak zorundadir.
Bu mudirlik kent i¢i trafik yikinin ¢ok fazla oldugu illerde APK (Arastirma
Planlama Koordinasyon) veya AYKOME (Altyap: Koordinasyon Merkezi) ile birlikte
calismalar organize etmektedirler. Bilgisayar destekli “akilli kavsaklar dahil olmak
{izere bir ¢ok is ve islev bu miidirlikge ¢oziime kavusturulmaktadir. Bu sebeple
birgok alt birimi kapsamma alacak sekilde ¢ok modern donatim ve tegkilatlanmanin
saglanmast gerekli olan bir birimdir.

f. Hal Miidiirliigii

Hal Mudiirligi, alim ve satimt yapilan mallarmn 8l¢t ve saglik yoniinden kontrol
edilmesi, halin diizeninin saglanmasi, hale mal gonderenlerle, nakliyecilerle ve alicilarla
iliskilerin diizenlenmesini ve ¢ikan sorunlarin giderilmesini saglar.

o Belediye risumunun tam olarak ve zamammnda toplanmast icin gereken yasal
dnlemleri alir.

e Tahsildar, satis riisumu, hal nakliye ve isgal tcretlerinin takip ve tahsil islemlerini
yapar. Tahakkuk memuru,tahakkuk eden satislarin cizelgelerini diizenler.

Haller kentin biyikligine gore birden fazla olabilmektedir. Piyasa dengesi
liizum ve vergi unsurlan goz oniinde tutuldugunda bu birim onemli fonksiyona sahip
bir konumdadir.

g. Otogar Miidiirliigii

Mudirliik, sehirlerarast yolcu tastyan araglarm girig-gikiglarinin diizenlenmesi,
kontrol edilmesi, otogarda bekleyen yolcularin ihtiyaglarimn giderilmesi ile;

o Anons ile araglarm giris gikiglarin diizenlenmesi ve gerekli uyarilarin yapilmasi,
e Otogar binalarmm ve gevresinin temizlik iglerinin bakim ve onarimlarinm yapilmast,
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e Terminal ¢ikis icretlerinin tahsili.

e Terminalin bakim onarim ve gtivenliginin koordinasyonu ile sosyal ve tetkik
hizmet altyapisiin olugmastmt koordine eder, kurallar uygular ve uygulatir.

h. Otobiis Miidiirliigii

Otobiis Midirligi, kent igi toplu tagim ihtiyacinm kargilanmasina yonelik
faaliyetleri yuriitir.

Mabhalleler arasi yolcu akigiin saptanmast ve yolcu yoZunluguna gore otobiis
seferlerinin diizenlenmesi, mevsimine gore sefer ve otobiis sayilarinn ayarlanmast gibi
faaliyetleri yerine getirir.

Otobiis seferlerinin diizenlenmesi, gizergahlarmn belirlenmesi, soforlerin gorev
dagilumnin  yaptlmasi, bilet satiglarmin gergeklestirilmesi gibi faaliyetleri yurtir.
Ayrica merkez duraklarda ve giizergahlar boyunca seferlerin diizenli yapihip
yapilmadigint ve soforlerin miisteriye karst nasil davrandiklarm kontrol eden isletme
birimleri mevcuttur.

Otobis Isletmeleri genel itibariyla kar etmeyen hizmet agirlikh birimlerdir.
Hizmet akiginin  saglanmasi, konfor kalite ve tagima maliyetinin dustrilmesi gibi
konular otobiis Igletmesinin temel sorunlar1 olup, mudirlikler hizmet uretirken bu
sorunlarida ¢dzmek zorundadirlar.

3. Mali Hizmet Birimleri

Bu birimler belediyelerde gelir ve giderin saglandigi Belediyenin kasast olan
midirliklerdir. Asagidaki kisimlardan ve mudirlitklerden olusur.

a. Gelirler Miidiirliigii

Gelirler miidiirligi belediyelerin kanunlarla belirlenmis yer, kisi ve kurulardan
almast gereken vergi, resim, har¢ ve icretlerin tahakkuk ve tahsilat islemlerini
gerceklestirir. Gelir, emlak vergi, icra takip, su tahakkuk ve tahsilat birimleri ile sayag
tamir ve ayar amirligi olmak tizere 5 ayn birimde faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

a.a. Gelir Sefligi Birimi: Tahsil edilecek gelirlerin tahakkuku hazirlandiktan
sonra tahsildarlar tarafindan tahsilat: yapihir Belediye iginde bulunur, veznenin diginda
diger dis miidirliiklerde de tahsildarlar bulunur ve bunlar gelir sefliine bagh olarak
caligir. Tahsilat1 yapilan gelirleri agagidaki gibi sinflar.

- Belediye diikkanlarmin icar ve kalorifer ticretleri.

- Vergi ve harglar.
- Resmi dairelere kesilen para cezalari.

- {sgal iicretleri ve pazar riisumlari.
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- Kamp, mokamp, kaplica ve panayir gelirleri.

- Mezbaha ve soguk hava tesislerinin gelirleri.
- Paso ve otobiis bilet ticretleri gelirleri.

b.b. Emlak Vergi Sefligi Birimi :Emlak vergilerinin tahakkuk ve tahsilat
islerini yiriitar. Tahakkuk memurlari, tahsildar, kontrol memurlan ile g¢aligmalarim
strdurir.

c.c. fera Takip Sefligi Birimi :Tahsilat: yapilamayan belediye gelirlerinin icra
yolu ile tahsil edilebilmesi igin gereken islemleri yapar. Sefe yardumect olan icra
memuru gerekli evraklar hazirlayarak icra hakimliine gonderir ve takibini yapar.

d.d Su Tahakkuk ve Tahsilat Sefligin Birimi : Su abonelerinin sayaglarimn
yerinde okunmasi, kayitlara gegirilmesi, bor¢ kutiigiinin olusturulmasi ve tahakkuk
eden su alacaklarmin tahsilatmn yapimasi iglemlerini yuriitar. Ayrica tahsilati
yapilamayan abonelerin suyunu kesmek suretiyle su gelirlerini tahsil eder.

e.e Saya¢c Tamir ve Ayar Birimi :Su saatlerinin kontrolii, saya¢ yedek
pargalarmin temini, sayaglarin ayar ve tamir islemlerini gergeklestirilir.

b. Hesap isleri Miidiirliigii

Hesap Igleri Mudurligi, Belediyenin parasal iglerini yuritmek, gelir ve
giderlerini yirtirlikteki yasa ve mevzuata uygun olarak diizenlemek, cari, yatirim,
sermaye teskili ve transfer harcamalarim yapmak, gelir ve giderleri giini giiniine
izleyerek biitgenin saglikh ve dengeli bir gekilde gerceklesmesini saglamak gibi isleri
yritiir.

Midiirlik calismalart muhasebe ve tahakkuk birimleri ile yurutilmektedir. Her
tiirlii harcama, is¢i ve memurlarla ilgili maas, vergi iadesi, yolluk v.b. islemler ile borg
ve alacaklarm tahsil ve tediye islemleri miidurlik bunyesinde yliratulur.

c. Tanzim Satis Miidiirliigii

Tanzim satiy miudirliginin kanunlarla belirlendigi sekilde, belediyenin ve halkm
yiyecek, yakacak gibi zorunlu ihtiyag maddelerinin temin edilmesi, tanzim edilmesi ve
belirli kir oranlart ile tekrar satilmasi gibi faaliyetleri ytriitir.

Belediyelerin birgogunda kurulu bulunan tanzim satis miidirliikleri agagidaki is
ve eylemleri gergeklestirir.

-Gida maddelerinin market yada marketler zincirleri vasitasiyla belediye
personeli ve halka sunumu.
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- Et ve siit gibi hayvansal iiriinlerin piyasay: da dengede tutulacak sekilde temin
ve satimi.

- Akaryakit, odun komir v.b.yakitlarin temini ve halka arzi.

-Temininde zorluk cekilen madde yada maddelerin i¢ yada dig piyasalardan

alimlarinin yapilarak halka arzinin saglanmasi.

- Piyasa kosullarmu dengede tutmak tizere ekmek fabrikalanm tesisi ve isletimi
gibi birgok alanda faaliyet gostermektedir.Hernekadar baslangicta cazip gorinsede
degisen piyasa kosullari belediye tanzim satig Gnitelerinin gok verimli olmayan
isletmeler oldugunu ortaya koymustur.

4. Destek Hizmet Birimleri :

Belediyelerdeki mudiirlikklerin fonksiyonel olarak ve noksansiz bir sekilde
caligmasimi temine yarayan, planlama, alm satim, genel kontrol ve verimlilikleri
saptayan 6nemli bir birimdir.

a. Arastirma Planlama Koordinasyon Miidiirligii

APK (Aragtrma  Planlama Koordinasyon) mudurlikleri belediyelerin en
fonksiyoner birimi olmast gereken, ancak bugiin ilkemizde siirgiin merkezleri olarak
kullamlan mudiirliklerdir. Fonksiyoner APK’lar asagidaki birimlerden olusur ve su
caligmalar yliritiir.

a.a. Koordinasyon ve Is Takip Cahsmalari

e Kurum i¢i koordinasyon c¢ahsmalari, belli zamanlarda yapilan koordinasyon
toplantilari ve brifingler ile baz1 birimlerin ¢aligmalart takip edilmekte, periyodik
olarak (Giinliik veya haftalik) gelen bilgiler degerlendirilerek bagkanlik makamimna
rapor olarak sunulmaktadir. Bu raporlarda personel, gelir, gider ve makine parkina
iliskin bilgiler bulunmaktadir. Caligma sezonuna gore yatinmet miidurliklerin
faaliyetleri izlenmektedir.

e Kurum digi koordinasyon galigmalari ise, diger kamu kurum, kuruluslan, uzmanlar
ve diger belediyelerle koordinasyon seklinde yapilmaktadir.

b.b.Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Belediyede hizmet iretimini artirmak, personelin birbirine ve halka karg1
istenilen diizeyde beseri iligkileri gelistirmek amact ile;

Birimlerin egitim ihtiyaglarimin  saptanmasim  egitim mudurligiyle birlikte
planlayan ve bu ihtiyaglar dogrultusunda egitim programlarimn hazirlanmasina
yardimet olan isleri yUrttir.
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c.c. Arastirma ve Gelistirme Calismalari

APK Midurligii biinyesinde yiiriitillen arastirma gelistirme ¢alismalars, ,
e Uzamanlar tarafindan yurGtilen organizasyon g¢aligmalar, is etidi, is analizi
calismalar, personel durumunun gesitli kriterlere gore (Birimlere, meslek simiflarma,
egitimlerine gore v.b.) incelenmesi ve genel olarak verimliligin artiriimasina yonelik
¢aligmalar yuritmek.
o Diger resmi kurum ve kuruluglar, Baskanlk ve difer birimlerin talepleri
dogrultusundaki gesitli konularda aragtirmalar yapmak ve rapor hazirlamak.

d.d. Tktisadi ve Mali isler

Belediye hesap isleri ve gelir midurlikleri ile ortak galigmalar yaparak gider
durumlarim izlemek gelir ve giderlerle ilgili olarak gesitli istatistikler gikarilmaktadir.
Gergekei biitge teklifinin hazirlanmast i¢in olusum verilerinin saptanarak manyetik
ortamda depolanmasi ve gerektigi zamanda kullaniimas:.

e.e.Bilgi islem Calismalan

Belediye bagkanligi ve diger birimlerle ilgili bazi bilgiler bilgisayara girilerek
bilgiler iizerinde gesitli iglemler bu birimce yapilmaktadir. Bilgisayara aktarilan bilgiler,
iglerin takibinde ve aranilan bilgilerin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir. Cesith
rapor ve yazilarm yazilmasi, form, afis ve brosiir ve kitap taslaklarinin hazirlanmasi
v.b. islerde APK kontrollii olarak hazirlanmast.

b. Levazim Miidiirliigi

Levazim miidiirligi belediyenin tiim birimlerinin faaliyetlerini yuritebilmesi igin
gerekli kartasiye yedek parga, insaat malzemesi, biro malzemesi gibi her tiirli ihtiyacin
temin edilmesi igin gerekli islemleri, aim ve satimlan kapsayan bir faaliyet yirttur.
Miidiirlik; piyasa arastirma, satn alma ve ambar birimlerinden olusur.

a.a.Piyasa Aragtirma Birimi : Bu birim bilgisayar destekli yada desteksiz
piyasada bulunan, ve ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri en kisa siirede ve en ekonomik
olarak temin etmeyi amagclayan bir birimdir.

b.b. Satin Alma Birimi : Satin almmasmna karar verilen malzemelerin
tekliflerinin yazilmas: dagitimast ve nereden alimacagma karar verildikten sonra
malzemelerin ne sekilde alinmasinm yapilacaginm tespit edilerek alimlarm yapilmasi ve
ambara teslim edilmesi(veya girisinin yapilmast)iglemlerini ytriiten birimdir.

c.c. Ambar Birimi : Her tirli yedek parga, demirbas malzeme, kirtasiye
altyapi ve istyapt ekipmanlarmin depolandifi giris ve cikislarimin  teselliimlerinin
yapildig1 stoklama birimleridir. Bu birimlerden olusan Levazim Midurlikleri kentler
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biiyiiditkge ve alinan mallarin cinsi degistikge i¢ ve dig satin alma mudiirlikleri ile
bunlarn bagh oldugu daire bagkanliklan seklinde de 6rgiitlenmektedir.

¢) Bilgi Islem Miidiirliigii

Bilgi islem mudirligl; belediyenin ¢aligmalan ile ilgili her turla bilginin
bilgisayarla depolanmasi, islem yapilmasi, bu bilgilerden degisik sonuglarin ¢ikanlmasi
ve kisa zamanda dogru bilgilere ulagiimasi(Su, emlak, ¢op v.b.) tahsilatlarnn musteri
bazli ele almp hertirli bilginin depolanmasi ve gerektifinde kullamlmas.
Muhasebe, stok ve personel bilgilerine kisa siirede ulasgiimasi.

Gelisen kosullarda bilgisayar destekli yonetim; sinevizyon, internet baglantilart
ile belediye ile halkin daha iyi iligkiler kurmasmn saglanmasi, PTT link sistemi ile;

® Meteorolojik verilerin alinmas,

® Su seviyesi, akis, buharlagma, su sebekesi basinglart ve bu tir bilgilerin
izlenmesi,

® Hertiirlii elektronik sistemin merkezi kayitlarimn yapilmasi,

® Robot sistemle su kanal, itfaiye sikayetlerinin Alo185 ve Alo 110 hattinda
depolanarak degerlendirilip, sonuglarimmn ilgililere aktariimast,

® fsci memur vb.personelin devam durumunun manyetik sistemle kontrolu gibi -
bircok iglem bilgisayarlar vasitast ve bilgi islem mudirligiince
¢ozimlenmektedir.

Bu Miidirliik belediyelerin teknolojik gelisim boyutunun temel tast olup bilgi
islem sistemsiz belediyelerin basar sansi ¢ok zayiftir.

5, Esenlik Hizmetleri Birimleri

Belde halkimn yagarken yada olditkten sonraki i ve iglevlerinde yardimer olan
belediyelerin ana gorevleri dahilinde hizmet yiriiten birimler bu kapsamdadir. Bu
birimler ;

a. Saghk Isleri Miidiirliigii

Saglik isleri miidiirligi belediye personelinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kimselerin muayene, tedavi ve sevk islemlerini yiritiir. Cevre ve halk saghf, isci
saghg ve is givenligi ile ilgili ¢alismalar takip eder. Su, gida ve tibbi tahlil gibi
faaliyetleri yurutir.

Fakir vatandaglara icretsiz saglik hizmeti verir ve diger saghk kuruluglan ile
yakin iligkide bulunarak saglik alamindaki gelismeleri takip eder.
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Bu birim doktor, hemgire ¢evre miithendisi, biyolog, kimyager, laborant ve biro
memuru gibi elemanlarla faaliyet gosterir. Bazi belediyelerde gida, tibbi tahlil ve gevre
laboratuari mevcuttur.

b. Mezarhklar Miidiirliigii

Mezarhklar midirliigi meveut mezarliklarin isletilmesinden, olilerin usuline
uygun olarak defin islemlerinin gerceklestirilmesinden, mezarlarin  hazirlanmasi,
cevresinin diizenlenmesi ve korunmasindan sorumludur.

Belediyelerin asli gorevlerinden olan mezarlik temini 6l yikama, defin gibi
islemler, belediye binyesindeki mezarliklar mudurltigiince yaptlmaktadir. Ayrica yeni
mezarlik yerlerinin bulunarak gevresel kosullara gore tespit ve tanzim edilmesinde
imar, fen, saghk birimleri ile ortak galigmalar yurittr.

¢. Mezbaha ve Soguk Hava Miidiirliigii

Miidirlik, ticari amagla, veteriner tarafindan saglik kontrolinden gecirilen
kasaplik hayvanlarm kesimini yapmak, depolamak ve dagitim yapmaktan sorumludur.

Ayrica soguk hava depolarinda kesimi yapilmug et mamullerinin korunmasim
saglar. Bu faaliyetlere bagh olarak tahakkuk eden gelirlerin takip ve tahsilini yapar.

Piyasa dengesini korumaya yonelik faaliyetler ytriten belediyelerde kismi
kombina vazifesi géren mezbahanelerden mevcuttur.

d. Temizlik isleri Miidiirliigi

Temizlik midurligi cadde, sokak, pazar ve panayir gibi halka acik yerlerin ve
tim agik alanlarin temizliginin saglanmasindan, ¢oplerin toplanmasmdan sorumludur.
Kent yagaminda en Onemli sorunlardan olan ¢optin toplanmasi, transferi ve yok
edilmesi saglik ve gevre agismdan oldukga onemlidir. Bu acidan temizlik isleri
mudiirlikleri esenlik hizmetlerinin temel tagint olusturmaktadir.

e. Itfaiye Miidiirliigii

ftfaiye miidirligi, kent halkmin, kurum ve kuruluglanmn yanginlara kargi
alinacak onlemler konusunda aydmnlatmak iizere programlar dizenlemek, sehirdeki
itfaiye teskillerinin egitim ve yetistirilmesi ile ilgili caligmalar yapmak, itfaiye
personelinin hizmet i¢i egitimini yaptimak ve yangin halinde hazirlanan plan ve
programlar dahilinde tatbikata gegmekten sorumiudur.

Yangm, dogal afet v.b konularda halen en 6nemli yardimeist olan bu birim 1580
sayil yasaya tabi belediyelerde, miistakil iken 3030 sayihi yasaya tabi olanlarda biyiik
sehir belediyesine bagh bir kurumdur.
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f. Veteriner Miidiirliigii

Belediyelerin yiiriitmesi gereken faaliyetlerden biride veteriner hekimligi
hizmetidir. Bu nedenle kurulmas: gereken veteriner miidirlogiintn iki temel gorevi,

¢ Ekonomik yonden biiyiik yikimlara sebep olan ve hayvan varhgm tehlikeye sokan
salgin hayvan hastaliklarmi, 6zellikle insan saghg agisindan ¢ok 6nemli olan
zoonoz (Hayvanlardan insanlara gegen) hastaliklarla miicadele etmek,

o Saglikli ve dengeli beslenmede onemli bir yer isgal eden hayvansal gida
maddelerinin, hijyenik sartlarda ve istenen kalitede uretilip, tiketiciye sunulmast
icin imalathane ve satig yerlerinin denetim ve kontrollerini yapmaktr.

Mezbahanedeki hayvanlarmn kesim oncesi ve kesim sonrasi kontrolleri, ayrica
semt pazarlarinda satdan su Orinlerinin  kontrolleride bu mudurlik tarafindan
yapilacaktir. Su drinleri biyik sehir belediyelerinde su trtnleri hél mudirliga
biinyesindeki ilgili veterinerlerin onaymdan sonra satisa arz edilir. Aksi takdirde
miktari ne olarsa olsun imha edilir.

6. Teknik Hizmet Birimleri
a. Imar Miidiirliigii

Imar mudirlagu kentin diizenli gelismesini saglamak, genel gorintimini
iyilestirmek ve giizellestirmek amact ile;

© Nazim imar planlarimn, tatbikat planlarinm, 5 yillik imar programlarmmn ve
parselasyon planlarimin hazirlanmasi, harita ve imar plam revizyonlarinn
yapimast.

® Miicavir alan hudutlan icerisinde imar kanunu, imar affi kanunu, gecekondu
kanunu, Imar plam ve imar yonetmelikleri ile ilgili mevzuat hiikiimlerinin
uygulanmast,

® imar durumu imar cap:, bina ingaat ruhsatt verilmesi gibi islemleri yiriitiir.

Midiirlik biinyesinde kamulagtirma, sehir planlama, harita ve Imar uygulama,
kontrol ve ruhsat gibi alt uiniteler bulunur .

- Kamulastirma Birimi: Arsa takas, arsa satis islemlerinin yapiimasmi 3194 sayilt
kanunun  ilgili  maddelerine  istinaden  kamulastwma  iglemlerinin
gerceklestirilmesini;

- Tapu kadastro Midurliigi ile koordineli olarak tapu iglemlerinin
yuritillmesini,
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- Miilkiyet simirlarinin haritalara iglenmesini,
- Organize sanayi bolgesi , gecekondu 6nleme bolgesi, toplu konut alanlari vb.
konularda kamulastirma iglemlerinin  gergeklestirilmesini saglayan bir birimdir.

a.a Sehir Planlama Birimi : Mevzi imar planlarimn ve revizyon Imar
planlarmm hazirlanmasi, Tmar durumunu gosterir gap ve krokilerin ¢izilmesi gibi
faaliyetleri yuratiir. Bu birim sehir plancilari, mimarlar, cevre mihendisleri, teknisyen
ve desinatorlerle faaliyet yliriitar.

b.b. Harita ve Imar Uygulama Birimi :3194 Sayih Kanuna istinaden ifraz
tevhid, aplikasyon ve harita gahigmalarim yiritiilmesi, Hisseli parsellerde bina ve arsa
tespiti islemlerinden sonra Imar durumunun hazirlanmasi gibi uygulamalar yapan bir
birimdir.

c.c. Kontrol ve Ruhsat Birimi :Insaat projelerinin kontrolii, kullanma
ruhsatlarimn, ingaatlarm ve meskenlerin elektrik ve suyunun verilmesi, kagak yapilarnn
takibi ve kontrolii ile hafriyat izinlerinin verilmesi gibi faaliyetleri bu birim yiiriitiir.
Imar midiirliikleri hizmetlerini yukaridaki birimler vasitastyla yuritirler.

b. Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii

Biiyiik kentlerde genel mudiirlik, kiigik illerde ise fen islerine bagh seflik yada
isletme mudiirliigi olarak, faaliyet yiiriiten bu birim genellikle nifusu, 200.000’ nin
tizerindeki yerelerde miistakil miidirlige dontgmiistir. Su ve kanalizasyon midurlaga
sehirlerin bugiinkii ve gelecekteki igme ve kullanma suyu ihtiyacinin belirlenmesi,
bunun nereden ve nasil temin edileceginin aragtirilmasi, temin edilmesi, depolanmas,
kullanima hazir hale getirilmesi sehrin her tarafina ulastinlmast amact ile;

® Etidler yaprp projeler gelistirir.
® Mevcut tesis ve sebekeleri igletir, bakim ve onarimlarini yapar.
® Ana depo ve klorlama tnitelerinin igletim ve bakimi yapar.

® Artma tesislerini igletir.

Ayrica atik sularm diizenli bir gekilde toplanmasi, artimasi ve gehirden
uzaklagtirilmas: amaci ile benzer galigmalan yiritir. Midirlik kendisine bagh
bulunan, Su isleri, kanal isleri ve kontrol birimlerinden olusur.

a.a. Kontrol Birimi : Kontrol birimi miiteahhit firmalar yada Belediye
tarafindan yapilan alt yap1 caligmalarint kontrol edip, aksakliklari ve arizalart tespit



45

eder. Bunlarin kayitlarimi yaparak miteahhit ¢aligmalarii su ve kanalizasyon
midiirligine, belediye galismalarinda gorilen aksaklik ve problemlerinde ilgili birim
elemanlarina bildirerek arizay: giderir.

b.b. Su Isleri Birimi : Bu birim kontrol birimi tarafindan su sebekesinde
belirlenen arizalarin giderilmesi, yeni gebekelerin isletmeye agimasi, ek hatlarn
yapilmasi, depo ve kuyularin kontrolii ve igletimi gibi igleri yiriitiir, Baz yerlerde
sayag degisimi, agma kapama gibi iglemlerde bu birime baghdr.

c.c.Kanal Isleri Birimi :Kanalizasyon sebekesinde meydana gelen arizalarin
giderilmesi 1zgara ve kapanlarin temizligi, atik su ve yagmur hatlarmin yeniden imali
ve kanal kazi iglemlerini yiritiir.

c. Fen Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Mudirligi kentin gelismesine paralel olarak mahalle, cadde ve
sokaklara son seklini vermek, asfaltlamak, kaldirim yapmak gibi faaliyetleri ytriitiir.
Bu faaliyetleri Imar, su ve kanalizasyon ve APK mudiirlikleri ile koordinasyon i¢inde
calisarak planlar ve gerceklestirir.

Miidiirliige bagh olarak agagidaki birimler faaliyet gosterirler:

a.a. Yol Birimi : Bu birim Imar planlarina gére belirlenen yollarin agilmas: ve
bunlann asfalt isleminden once hazirlanmasi ¢aligmalariu yurtitir. Bu galigmalar yol
agma ve yol hazirlama ekipleri tarafindan yuritilir.

b.b. Imalat Birimi : Imalathaneler fen islerinin faaliyetlerinde gerekli olan
bordiir ve plakalarm yam sira park bahge ve altyap: ¢alismalarinda gerekli olan biiz,
saks1, ¢igeklik, rogar, poligon tagt gibi malzemelerin Gretimini gergeklestirirler.

c.c Tretuvar ve Plakalama Birimi : Bu birim imalathane birimi tarafindan
yapilan bordiir ve plakalarin belli bir plan ve programa uygun sekilde cadde ve
sokaklara dosenmesi islemlerini gergeklestirir.

Kaldinm hazirlama sorumlusu tarafindan kaldinmlarin ne kadar olacagi, ¢op
kutularinin nerelere konulacagi belirlenir.

Bundan sonra yeri ve olgiileri belirlenmis, malzemesi hazirlanmug kaldirimlarin
yapumu gerceklestirilir.

d.d. Asfalt Yapmm Birimi :Asfalt santiye birimi yollarin asfaltlanmasinda
kullanilan sicak asfalt ve sathi kaplama malzemesinin tretilmesi ve asfalt Gretim
tiniteleri ile ilgili makine teghizat ve donamm ihtiyaglarimn belirlenmesi ve temini,
iiretilen asfalt ile asfalt malzemesinin, planlar ve programlar gercevesinde cadde ve
sokaklara gotiiriilmesi ile asfaltlama iglemlerinin gerceklegtirilmesini saglar.
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e.e. Arac Sevk ve Idare Birimi : Fen isleri midurliginin kullandig1 arag ve is
makinalarmm sevk ve idaresi bu birim tarafindan yapilmaktadir. Arizalanan arag ve is
makinalarnin makine ikmal midurligiine sevki, tamir, bakim ve onarim iglemlerinin

yaptirilmast ve zaman kaybetmeden kullanilabilir  hale gelmelerini bu birim
saglayacaktir. :

d. Park ve Bahceler Miidiirliigii

Park ve bahgeler miidurliigi, imar plan ve programlarina uygun sekilde yesil
alanlar olusturmak, cocuk parklari yapmak, seralar agmak ve igletmek, mesire alanlan
diizenlemek ve gerekli yerleri agaglandirma ¢alismalarin yiriitmekle sorumludur.

Miidirlik; peyzaj mimari, ziraat mithendisi ile bunlara bagh idari ve teknik
personel ile faaliyet siirdiiren bir birimdir.

Bazi illerde bu faaliyetlere ilaveten afag ve fide yetistirme, gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir.

e. Makine Ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii

Makine ikmal mudirligi belediyeye ait araglarm tamir bakim ve bunlarla ilgili
imalatlarin yaru sira Belediyenin biitiin birimlerince talep edilen demir dograma ve
ahsap imalatlariin yapilmast gibi faaliyetleri yerine getirir. Mudirlige bagh olarak,
atolye, teknik biiro ve idari igler birimleri mevcuttur. Bu birimler:

a.a. Atdlye Birimi : Bu birim belediyenin hizmetlerinin siirdiiriilmesi icin
mevecut arag ve tesislerin tamir ve bakimlarim yapmak, ihtiyag duyulan arag ve
gerecleri temin etmek, araglarn periyodik bakimlarim yapmak, bazi arag gereg ve
parcalarini imal etmek gibi faaliyetleri ytiriitir.

Bu faaliyetler 3 boliimde toplanabilir.

- Araglarin tamir ve bakimiu yapacak, araglar igin gerekli yedek pargalar1 takim
tezgahlarinda tiretecek araglar kullamma hazir hale getirecek igler yapar.

- Mudirligin ve belediyenin tiim birimlerinin ihtiyact olan arag ve gereglerin
dretilmesi ve bakimlarmin yapilmasina yonelik faaliyetler yurutir.

- Dogrudan imalat ve bakim igleri olmamakla beraber imalat ve bakim onanm igin
gerekli malzeme ve takimlarm saglanmasi ve bunlarin gerekli yerlere ulastmimasina
yonelik faaliyetler strdirir.

b.b. Teknik Biiro Birimi : Bu birim yapim veya onarim: gerceklestirilecek her
turla malzemenin teknik resimlerinin ¢izilmesi (gizimlerin yetkili kisilerce
onaylandiktan sonra uretime gegilmesi i¢in) daha ekonomik, kullamigh ve amaca en
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uygun sekilde tasarimmnin yapilmas: gibi arastirma ve gelistirmeye yOnelik faaliyetleri
yarathr.

c.c. Idari Biiro Birimi : Bu birim dogrudan veya dolayh olarak iiretim yada
bakimla ilgili olmayip, biiro igleri, puantorlik, evrak kayit, faaliyet kayit ve raporlarin
diizenlenmesiyle ilgilenir. Ayrica trafik tescil arag¢ sevk ve idare iglemleri bu birimin
faaliyet alanindadur.

f. Proje ve Ingaat Miidiirliigii

Midurlik plan ve programlar dahilinde yapdimast gereken insaatlarn
projelendirilmesi, ikmal ingaatmin yapilmast, kontroli ile bakim onarim iglerinin
yiritilmesi midirligin caligma alamna girer ve bu miidirlik bazi belediyelerde
planlama, bazilarinda fen igleri, bazilarinda ise imar midurlikleri ne bagh olarak
gorev yapan seflikler konumundadiriar. Madirliik proje, etiit, ingaat, bakim onarim ve
insaat kontrol birimlerinden olugur.

a.a. Proje ve Etiit Birimi : Bu birim belediyece yapilacak olan, park, bahge,
ingaat, sosyal ve ekonomik amagh her yatirimin ve uygulama projelerinin tasarlayan,
projelendirip ilgili birimlerin uygulamasina sunan binyesinde peyzaj insaat makine,
¢evre vb. mithendis ve mimarlari barindiran teknik bir birimdir.

b.b. insaat Yikma Birimi : Yapimmu planlanan ve projesi tamamlanan
insaatlarin yapim igleri bu birim tarafindan yurutilmektedir.

Ingaat birimi projenin uygulanmasi yoniindeki galigmalar ilgili teknik kadro
aracihifryla ikmal eder yada ettirir.

c.c. Bakim Onarmm Birimi :Belediyeye ait mevcut bina ve tesislerin bakim
onarim, boya badana vb. gibi iglerinin yapilmas: sosyal ve kiltiirel amach galismalar

ile yardima muhta¢ Kkisilerin belediyece korunmaya alman yapilarinin tamiratlarm
ikmal eder.

d.d. insaat Kontrol Birimi : Insaatlarn her asamasinda yapilan islerin projelere
uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesinden, projedeki sapmalarin tespit
edilmesinden ve bu sapmalarin diizeltilmesi igin gerekli galigmalarm yapilmasindan
sorumludur.

Bu birimde ingaatin her agamasinin kontroli ilgili teknik elemanlarca yiiriitiliir.
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UCUNCU BOLUM
YONETIM YETENEKLERI VE EGITIM PROGRAMLARI
I.STRATEJIK YONETIM

A.GENEL

21.yiizyila girerken, hem toplumsal hem de bireysel ihtiyaglar karsilayan kamu
ve Ozel kurumlarm yapisinda ve igleyis bicimlerinde hizh bir defisim
gozlemlenmektedir. Yeni olan bir sey, ¢ok kisa sayilabilecek zaman siireglerinde
etkinligini yitirmekte ve tarihe gomiilmektedir. Bu baglamda, yonetim anlayislarinda
ve uygulamalarinda da bir deZisimin gerceklesmekte oldugu gorilmektedir.
Merkezilesmis, otoriter ve en iyiyi yalmzca bir kiginin (en tepedekinin) bildigi yonetim
bigimleri yerini, daha katiimci, daha ademi merkeziyetgi, calisanlarina daha fazla
inisiyatif veren ve yoniinii digartya gevirerek uzun donemli planlar yapabilen
yonetimlere birakmaktadirlar belediyelerin bu sirecin disinda kalmasi zor bir
olasiliktir. Dolayistyla belediye yonetimleri de, hizmetlerin etkin bir tarzda
uygulanmasi bakimindan, stratejik yonetim cergevesinde kurumsal politikalarmi
olusturmak ve uygulamak gibi bir se¢imle kars1 karstya bulunmaktadirlar.

Belediyelerde yonetimin bagarisin en énemli sebebi yoneticilerin becerileridir.
Calismalar sirasinda yoneticilerin sistem igindeki faaliyetleri sirasindaki faydah yon ve
zaaflart gozlemlenmis, bunun belediye basarisina etkisi saptanmaya ¢aligilmigtir.

Baz belediyeler biinyelerinde modern hizmetlerin yuritiilmesinde oldukca etkisi
olan deneyimli ve yetenekli bagkan yardimcisina ve miidiirlere sahiptirler. Belediyeler
uzun vadeli araglar ve stratejik sorunlarinin agilmasinda, politik duyarhiik ile hareket
eden, konusunda deneyimli, diinya tecriibesi olan, yoneticilere sahip olmak
durumundadirlar.

Ancak agaZida da belirtildigi izere baz1 endiseler mevcuttur.

Meveut yonetim ekiplerini gogu kez bir arada tutmak, (kamu sektdrii personeli
tizerindeki kisith 6deme ve kisitlamalar nedeni ile,) bagka careler bulunmadik¢a
miimkiin olmamaktadir. Bir diger bir endise de, politik kontrolde meydana gelen
degisikliklerin, Belediyelerdeki anahtar konumdaki personelin de degisme yada
degistirilmesine sebep olmasidir.
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Zira belediyede sik sik defigimlerin olmas: yetismis personelin yerlerinin
degismesine bu ise politik sebepli verimsizliklere zemin hazirlamaktadir. Tepe yonetici,
(Bagkan) durumu iyi tetkik ederek ona gore hareket tarzi belirlemelidir. !

Kuruluglarda genellikle ilk evrelerde karar verme yetkisinin, kurulusun
amaclariin gozden kaginlmamasi ve hedefe yonelmesi bakimindan en ust kademede
toplanmasi gerekliligi vardir. (Belediyelerde de durum aymdir.) Ancak sistem
planlantp insan unsuru hazirlanan yapilarda tepeden, asagilara kadar yetkilerin
dagitimunin acilen yapilmast gereklidir.Ciinkii hizmet ag1 ve hizmetin cinsi deBistikge
tepe yoneticinin her olayr ginlik kontrol etmesini smirlamaktadir Bu baglamda
kuruluglart maddi varliklan ile degil, felsefeleri ile ele alip, kuruluslarin felsefesinin
yonetim metodlarm belirledigini bilerek kurulusun isci, memur, sef ya da midir gibi
bitin  dyelerinin  sorumluluk sahibi ve daima uyamk olmalar, motive
edilmelidir Bagar, “halkla biitiinlesmis motivasyonu tam, kendine giivenen” personel
ile saglanir. 2

1. Stratejik Yonetimin Belediyeler Acisindan Tanimlanmasi

Strateji, “isletme ile cevresi arasmdaki iligkileri analiz ederek, igletmenin
istikametinin ve amaclarmm belirlenmesi, bunlart gergeklestirecek faaliyetlerin
saptanarak ve orgiitin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarm tahsis edilmesi”
seklinde tarif edilmektedir. Ya da zaman iginde belirlenmis amaglara ulagabilmek icin
bir igletmenin kit kaynaklarmi ayirmaya (tahsise) yonelik plan ya da eylem yontemleri
seklinde tammlanmaktadir. Ancak bu tammlar kar amach isletmeler icin yapilmig
oldugundan, belediyeleri, igletmelerden aywran ozellikler dikkate alnarak belediye
ortamina ve amagclarma uygun bir tarifin yapiimast gerekmektedir. Bu cergevede,
belediyeleri isletmelerden ayiran genel dzellikler agagida belirtilmistir.

o Isletmelerin faaliyetleri kar amagh iken, belediyelerin faaliyetleri kamusaldir.
Yani toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasim hedeflemektedir.

e Igletmelerin pazar her hangi bir yer olabilirken, belediye hizmetlerinin arz
edildigi alanlar yereldir.

o Isletmelerde, oncelikli ilke girket yararmm gergeklestirilmesi ve artirllmast
iken belediyelerde onceligi, kamu menfaatlerinin saglanmast ve toplumsal hizmetlerin
geligtirilmesi olusturmaktadir.

! Hakan Tekes, Reorganizasyon Caliymasi Notlari, Sivas 1996, S.20.
2 Kurumsal Giiglenme, 1SKI, istanbul 1995, 8.3-1



o Isletmelerde yeni bir tirin, genellikle avantaj saglarken ve kérn artirlmasma

yonelik bir amag tasirken, belediyelerde yeni bir hizmet, yeni bir orgiitlenme ve ek
gider anlamina gelmektedir.

e Isletmelerde igveren sermaye sahipleri iken, belediyelerde halktir.

o Isletmelerin birgok rakibinin olmasi miimkiin iken, belediyelerin rakipleri
bulunmamaktadir. Belki yonetimi elinde bulunduran kesimlerin rakiplerinden soz
edilebilir. (diger partiler ve adaylar)

Bu listeyi artirmak miimkiindtr. Ancak bir isletme ile bir belediye yonetimi
arasindaki farkin anlagilmasi bakimmndan yeterli goérinmektedir. Bu kapsamda
belediyeler igin sdyle bir “ strateji kavram gelistirilebilir:

Meveut ve muhtemel merkezi politikalar, iktisadi geligmeleri ve yerel ihtiyaglari
ve talepleri analiz ederek, belediyenin amag ve politikalarimn belirlenmesi ve bunlan
gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi siirecidir. 3

Bir amact gergeklestirmek isteyen bir kurum stratejik bir sekilde yonetilmelidir.
Bir hafta sonra degil, bes hatta on yil sonra ne olacag: tammlanmal, amaglar net bir
sekilde ortaya konmali ve onun gergeklesmesi igin ¢aba sarf edilmelidir.

Stratejik yonetim, cok basit bir ifadeyle bir igletmenin veya bir toplumun bakistm
gelecege gevirerek kendisine bir istikamet vermesi demektir. Buradan ve daha once
ifade edilen olgulardan hareketle, belediyeler igin, “belediyenin, mevcut ve olast
olanaklar gercevesinde bakigim gelecege gevirerek kendisine bir yon belirlemesi” gibi
bir stratejik yonetim tanimlamas: yapilabilir.

2.Stratejik Yonetimin Uygulamasi

Yerel yonetim, bir beldede yasayan bireylerin, gruplarin ve toplumun ortak
intiyaglarmm karsilanmasina,ekonomik ve kiltirel zenginligine ve refahina iligkin
kamusal yerel islerin, kendi sorumluluklari altinda ve toplulugun yararlan
dogrultusunda diizenlenmesi hakkimn teslim edildigi yonetim bigimidir. 1982
Anayasasr’mn 127. Maddesinde de, “yerel yonetimlerin, halkin ortak ihtiyaglarim
karsilamak iizere, kurulug esaslari kanunla tespit edilen segmenler tarafindan segilerek
olusturulan ydnetim organlarr” oldugu beyan edilmektedir. Bu agidan ele alndiginda
belediye secimle goreve gelen bir yerel yonetim orgamdir. Baglica gorevi ise
bulundugu yorenin yerel ihtiyaglarmin karsilanmast faaliyetleridir. Soz konusu
gorevlerle ilgili olarak agagida belirtildigi gibi genel bir siniflama yapilmaktadir:

3 fsmail Ceritli, Yerel Yonetim Makaleleri, Sivas 1996, S.4
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- Saglik ve sosyal yardim gorevleri.
- Imar gorevler.

- Egitim hizmetleri.

- Tanimsal gorevler.

- Ekonomik gorevler

- Esenlik hizmetleri.

- Ulastirma hizmetleri.

- Diger gorevler.

Yukarida belirtilen hizmetlerin salt gerceklestiriliyor olmast tek bagina, etkin bir
yonetim uygulamasinin agiklanmasinda yeterli olmamaktadir. Hizmetlerin, maksimum
sosyal fayday1 temin ederek gergeklestiriliyor olmast, belediye faaliyetlerinin etkinligi
bakimindan olduk¢a biiyilk dnem tagimaktadir. Maksimum sosyal fayda kavramn,
hizmetlerin distik maliyette Uretilmesini, herkese ulagilirhgm ve strekliligini
kapsamaktadir. Belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesinde stratejik yaklasim,
etkinligi, verimliligi, halka doniikligi, hakkaniyet ilkelerine uyulmasini ve hizmetlerin
dagitilmasinda objektifligi saglamalidir.

Aym sekilde, belediyelerde, gelecekteki belirli bir donem igindeki hizmet
onceliklerini ve ihtiyaglarim belirlemek, bu ihtiyaglar1 karsilayacak olasi kaynaklari
tahmin etmek, bu kaynaklarin nasil etkin olarak kullanilabilecegini saptamak, giinliik
hizmetlerin en az maliyetle ve en fazla etkinlikle yerine getirilmesine yonelik kisa
donemli stratejilerin, uzun dénemli hedeflerle tutarliligm saglamak gibi konulari
icerecek bicimde, gelecege donik planlama yaklagmmn gelistirilmesi ve
giiglendirilmesi gerekmektedir.*

Bu c¢ercevede, belediyelerin gorev anlayist ve hedefleri su sekilde

belirlenmektedir:

- Yerel yonetimin topluma ve belde halkina katsisint tammlamak,

- Hedefler ile kaynaklar arasinda iligki kurmak,

- Nitelikli ve kesintisiz hizmet sunulacagi konusunda yére halkina giivence
vermek,

- Degisen ihtiyaglar, hizmetle ve kaynaklar is1ginda, kurulusun gorev anlayiginin
ve hedeflerinin donem donem yeniden goézden gegirilmesini saglamak,

a.g.m.,s.5
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Insan, tarihin her doneminde oldugu gibi simdi de bir kaynak olarak degerini
korumaktadir. Dolayisiyla, bir belediye yénetimi de, rasyonel bir beseri kaynak
degerlendirmesi yapmak suretiyle, hizmetlerin gerceklestirilmesinde verimliligi ve
etkililigi elde edebilir. Ne kadar mitkemmel araglara sahip olunursa olunsun, onu
kullanacak dogru insan, dogru zamanda ve dogru mekanda goreve getirilmedigi
stirece hizmetlerin etkin uygulamasindan ve sirekliliginden bahsetmek miimkiin
degildir. Bu bakimdan, begeri kaynak yonetiminde nitelik ve niceligin aym anda goz

éniinde bulundurulmasi ve siirekli denetlenmesi gerekmektedir.

Beseri kaynak analizinde, birbiriyle etkilesim i¢inde olan faktorler arasi iligkilerin
durumu Sekil 3.1.’de gosterilmektedir.

Sekil: 3.1. Beseri Kaynak Faktorlerinin Birbiriyle Tliskileri

Isletme
Amaglan

Insangiicii
Talebi

Biitge

Uzlagma
N

Beseri Kaynak
Analizi

Insangiicii
Planlan

A. BESERI KAYNAK PLANLAMASI

Icsel Insangiicii

Arz1

Disgsal

Insangiicii

Beseri kaynak planlamasi, Orgiitlerde insangicti ile is arasindaki dengenin
surekliligini saglamak amaciyla yiritilen bir soregtir. Simdiki ve

insangiicti ihtiyaglarinin  analizini ortaya koymaktadir.

Isletmelerde,

gelecekteki
faaliyetlerin
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aksaksiz yiritiilebilmesi i¢in gelecekte ihtiyag duyulacak zaman ve yerde belirli nitelik
ve nicelikte personel saglanmasim ifade etmektedir. Planlama islemi, ige almayla
baglayan ve personelin (performans basta olmak tizere) siirekli denetimini gerekli kilan
bir faaliyettir.

1. Talep Analizi

Talebin belirlenmesinde isletmelerde oldugu gibi belediyelerde de iki temel
yaklagimdan hareket edilebilir; 1-Bir biitiin olarak belediyenin beseri kaynak ihtiyacinin
belirlenmesi, 2-Her birimin ihtiyacinmn ayri ayr1 belirlenmesi.

Talebin belirlenmesi caligmalarinda, halihazirdaki insan gictntn kullammiyla
ilgili agagida belirtilen unsurlar da dikkate almak gerekmektedir:

e Her birimde gorev yapan personel sayist,

e Personelin devamhiik durumu,

e Personelin halen yiiriitmekte oldugu ise uygunluk durumuyla ilgili her tiirli
bilgi,

e Fazla mesai durumu ve bunun verimlilige etkisinin (belediyeye getirdigi maliyet
tirettigi hizmetin yararlilik kargilagtirmast yapilarak) degerlendirilmesi.

Insangiicii ihtiyaci belirlenirken, terfi ve nakil gibi nedenlerle meydana gelen
bosalmalar ile teknolojinin deSismesi gibi ortaya cikabilecek yeni pozisyonlar goz
oniinde bulundurulmahdir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle , belediyenin beseri kaynak
ihtiyacinin belirlenmesinde birgok faktér rol oynamaktadir. Dolayisiyla personel
ihtiyacinin gergek anlamda bir tespitini yapabilmek, rasyonel ve gergek verilere dayali
bir degerlendirme yapmak gerekmektedir. Bilgi ve verilerde eksiklik olmamasi
gerekmektedir. Birim yoneticilerinin, personel talebiyle ilgili goriigleri her zaman
gercedi yansitmayabilir. Onlar zaman zaman sadece giivence olsun diye, birkag
elemam hazir bulundurabilir ya da yapilmg i tizerinde onlari mesgul tutabilirler.
Kuruluslarin birgok boliimleri personel fazlasina sahip olduklar halde, ¢ok azi durumu
ilgili tist mercilere bildirmekte isteklidirler.

Insan giicii talebini saptarken, agagida belirtilen sorularin cevaplandiriimasi, hem
simdiye kadar ki agiklamalari destekleyecek ve hem de beseri kaynak ihtiyacinin
belirflenmesi siirecinde goz 6niinde bulundurulmas: gereken prensipleri net bir sekilde
ortaya koyacaktir.

- Hangi alanlarda daha fazla personele ihtiya¢ duyabiliriz?
- Hangi amaglar igin personele ihtiyag duyabiliriz?
- Bu elemanlar hangi tir bilgi, yetenek ve tecriibeye sahip olmalidir?
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- Hangi isler daha az personelle daha etkin olarak goriilebilir?
- Personel ihtiyaglart yilin degisik zamanlarma gore degisebiliyor mu? Ne sekilde
halediliyor?

2. Arz Analizi

Beseri kaynak analizi ve planlamasinda sadece talebin belirlenmesi yeterli
olmamaktadir. Arzin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan talep ve arzi
birbirinden bagimsiz diigiinmek de zaten miimkiin degildir.

Arzin karsilanmasinda iki tiir kaynaktan s6z edilebilir. Bunlardan ilki ve 6ncelikli
degerlendirilmesi gereken kaynak, belediye igin insanglcl arzidar. Cinkd, bazi
bolimlerde gorev yapan kimi personel igin calstigi alan, cahisanm gergek
performansim sergileyebilecegi bir ig alami olmayabilir. Diger taraftan birimlerde yilin
belli zamanlarinda ortaya ¢ikan insan giicli fazlasi, arzin belirlenmesinde bir kaynak
olarak degerlendirilebilir. Ayrica degisen teknolojiler ve hizmet alanlarinm (her gegen
giin gergeklestirilen hizmetlerle) zamanla daralmasi da  bir insangiicii arzim
olusturabilir.

Sayet, i¢sel isglicti arzinin herhangi bir mesleki alandaki igglicii arzini karsilamast
mimmkiin degilse, o halde digsal iggiicii arzina ihtiyag duyulur.

Insangiici arzimn  Ongorillmesinde agagidaki etmenlere dikkat edilmesi
gerekmektedir.

- Belediyenin hizmet alanlarinin genislemesi ya da daralmast,

- Halkin hizmet beklentisinin mevcut profili,

- Isgiiciinden ayrilan personel durumu,

- Personel calistirmayla ilgili yasal diizenlemeler,

- Teknolojik geligmeler,

- Hitkiimet politikalar,

- Belediyenin halihazirdaki ve gelecekteki olasi ekonomik yapis,

Arzm belirlenmesi siirecinde asagida belirtilen sorularin cevaplandiriimasi, reel
insangiicii arzinin tesbit edilmesi bakimindan rasyonel bir yontem olacaktir:

- Ne tiir personele sahibiz?

- Personelin yag durumu nedir 7

- Personelin yetenek, egitim ve tecriibe diizeyi nasildir?

- Personel fazlasi var m1 ? Ya da hangi bolimlerde personel fazlasi bulunmaktadir ?

~Yerel yonetim disinda okullar, iiniversiteler, bilimsel kuruluglar ya da gonulli
kuruluslar gibi kaynaklardan personel saglama olanaklari nelerdir?
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3. Dis Cevrenin Analizi

Beseri kaynak yonetiminde, insangiiciiniin genel yapisindaki degigimler, yasal
diizenlemeler, sosyal degerlerdeki degisimler, teknolojik gelismeler, ekonomik sartlar
ve hizmetlerin yapisindaki gelismeler gibi kurum diginda gelisen birtakim olaylar,
beseri kaynak planlamasi ve yonetimini etkileyebilmektedir.

Sekil 3.2. de gosterildigi gibi, insangiicii kaynaklarmn planlanmas: siiresinde,
hitkiimet politikalart ve yasal diizenlemeler, ekonomik kogullar arz edilen
insangiiciiniin demografik yapist ve o6grenim durumu, belediye hizmetlerinin
gergeklestirilmesinde dogrudan ya da dolayh etkiye sahip teknolojilerde meydana
gelen gelismeler ve hizmet alanlarimiin geniglemesi/ daralmasi gibi bir dizi etmenin
gozuniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Sekil 3.2. Kaynak Insan Giicii Planlamast Genel Semast.

lTeknolojik Gelismeler |
Ekonomik Gelismeler I Sosyal Degerler
Calisanlarin Ogrenim Beseri Kaynak Degisen Hizmet
Durumu Planlamast Yapist ve Anlayist
Insangiicii Yapist | | Hiikiimet Politikalar
I Yasal Diizenlemeler |

4. Tc¢ Cevrenin Analizi

Beseri kaynak yonetiminde etkili bir planlamanin yapilabilmesi, bir taraftan dig
etmenlerin rasyonel ve reel bir bakig agisiyla belirlenmesine bagimli iken, diger taraftan
kurum igi, is ve insangiicii yapistyla da yakindan ilgilidir. Herhangi bir igletmenin,
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gelecege donik, saglam ve tutarh bir beseri kaynak planlamasim ger¢eklestirebilmesi,
oncelikle  elinde tuttugu i¢ iggiici kaynaklarma ve bunlarin zaman iginde
etkinliklerinin arttirdmasina baghdir. Dogru bir igsel analizin gergeklestirilebilmesi
i¢in, belediye igi birimlerin ihtiyaglarmin ve mevcut insangiiciinin dogru bir sekilde
saptanmasi gerekir. Bir bakima, talep ve arz envanterinin gercek veriler lizerine
kurulmasi gerekmektedir. Her birimin ihtiyag duydugu beseri kaynak envanteri elde
edilirken asagidaki sorunlarin kargihiklari bulunmaya ¢aligiimalidir.

- Birimlerin hizmet gevreleri nelerdir?

- Her birimin arz edebilecegi yillik hizmet miktar: ne kadar olabilir ?

- Her birimin, yilin degisik zamanlarinda ihtiya¢ duydugu insangiicii ne kadardir?
- Birimler hangi 6zellikte insangiiciine ihtiyag duymaktadir?

- Birimlerin, insangiicii bakimmndan birbiriyle iligkileri ve bagmmliliklar1 nasildir?

Net ihtiyag envanterinin ¢ikarilabilmesi i¢in, mevcut kaynaklarm da saptanmasi
gerekmektedir. Burada ise su sorular1 sormak gerekir:

- Calisanlarm demografik dagilimi nasildir?

- Hangi boliimde ne kadar ig goren istihdam edilmektedir?

- Her béliim igin istihdam edilenlerin, hizmetleri kargilamadaki performanslar
nasildir?

- Emeklilik veya bagka bir gekilde, kisa dénemde isten ayrlacak olast personel
say1st ne kadardir?

- Caliganlarin, cahigtiklan bolime uyumluluk dereceleri nasildir?

Sonug itibartyla biitiin bu caligmalar bir amaci hedeflemektedir. Kurumun,
optimum seviyede mevcut ve olast insangiicii ihtiyacinin saptanmast Calismalardan
elde edilen verilerden hareketle mevcut insangiiciiniin bir profili ¢ikarilir. Bu profil,
ozellikle halihazirdaki insangiicinin gigli ve zayif yonlerini ortaya koymaktadir.
Diger taraftan, aym yag grubundan bulunan nitelikli elemanlarin aym zaman dilimi
icinde isten ayrilmalari, Orgitte onemli bir bosluga neden olabilir. Bunlarin yerini
dolduracak personelin yetistirilmesi de onemli bir konudur. Ozetle, elde edilecek
veriler, mevcut eksiklikleri ve gelecekte meydana gelecek bosalmalart gérme olanagi
verecektir.

B.PERFORMANS

Performans ile ilgili aragtirmalar belediyenin performansinin (ve her bir yonetim
Gnitesinin) hedeflenen amaglara ulagilmas: bakmmndan kontrolini saglayacak bir esas
geligtirilmesini miimkian kimalidir.
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Yatirim Planlamasi yalmz yatirimlart degil, biitiin igletme faaliyetlerinin ve
mugterilerle olan iligkilerin planlamasma esas teskil edecek hizmet standartlari
saptamaktadir. Bu standartlarin  gerceklestirilmesi, yonetim basarisiun temel
Olgtisidur. Ayrica, biitiin yurttaglara egit hizmet gétiriilmesinde de faydali olacaktir.

1. Performans Analizi

Performansin hem kalite ve hem de miktar anlamina geldigi iglerde, iki sey

yapilmasi gerekmektedir. Neyin ise yaradigt sorulmal ve siirecler adim adim analiz
edilmelidir.

Performans olgimii ve degerlendirmesi, hem verilen hizmetlerde etkinligin
saptanabilmesi ve hem de is gorenlerin, kendi gelecekleriyle ilgili kararlarda dogru bir
istikamet ¢izebilmeleri bakimindan énem tagimaktadir. Bu sekilde ele alindiginda,
performans degerlendirmesinin ii¢ boyutu ortaya ¢ikmaktadir:

Sekil: 3.3. Performans Degerlendirme Semasi

Performans
Degetlendirmesi
Kurumsal Bagar1 ve Yonetsel Faaliyetlerin Bireysel Basar1 ve
Gelisme Geligtirilmesi ‘| Personelin Motivasyonu

Kurumsal Boyut : Performans degerlendirme, bir organizasyonda yiirtitilen
gorevlerin basarlma diizeylerini 6lgmeye yonelik bir siregtir. Ozenli yapildigt
takdirde, hem butin cahganlara ve insan kaynagi yonetim birimine ve hem de
organizasyonun kendisine 6nemli katkilar olabilecek bir ¢abadir. Kurum ¢aliganlarimin
mevcut verimliliklerini ve olast performanslarini belirlemek suretiyle, kurumsal bagar
diizeyini 6l¢me olanagma sahip olup; Bu paralelde, kurum, bir butiin halinde optimum
bagar ve verimlilik durumunu saptayabilir.

Performans analizinde, verimlilikle birlikte kalite de 6nem tagimaktadir. Ciinkt
kalite, bagariun en dnemli unsurlarindan birini olusturmaktadir.” Memnun bir muigteri”
kaliteye iligkin bir ifadedir. Aynt sekilde, belediye hizmetlerinden memnun bir topluluk
da, belediyenin yirittigi faaliyetlere yonelik bir basari ve kalite ifadesidir.
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Istenen performansa ulagilabilmesi, belediye hizmetlerinde bir butiin halinde
basart ve kalitenin elde edilebilmesi i¢in gerekli is goren tipini yakalamamn dort unsuru
bulunmaktadir: 1-Dikkatli Yerlegtirme, 2- Yiiksek performans standardi, 3-Kendini
kontrol igin gerekli bilgiyi is¢ilere vermek, 4-Yonetimsel bir gorus verecek katilimi
saglamak.

Insan kaynag yonetimi, personelin performansmn degerlendirilmesine iliskin
bilgiyi birgok alanda kullanarak, kurum i¢inde daha etkin ve verimli bir kaynak
yOnetimine ulagabilir.

b.Bireysel Boyut : Calisanlar, ozellikle de giigli performans gésterdigine inan
personel, siirekli ortaya koydugu basarinmn 6diillendirilmesini bekler . Aksi halde,
personelin  performansinda geligme yerine gerilemeler goriilebilir. Cinkii her is
gorenin akhnda (kendi ¢aligma ortamu ve ¢alisma sartlan1 igerisinde ), kariyer yapma
olanak ve siirecleri ister istemez yer almaktadur.

Odillendirmenin, performansmn gelistirilmesi bakimindan saglayacagi iki énemli
katkis1 vardir.

e Personelin, gerceklestirilen hizmetlerdeki katkilannm vurgulamaya yonelik
samimi ve anlamlt mesajlar tagirlar,

¢ Calisanlarin motivasyonunu gii¢lendirirler.

Diger taraftan, personel degerlendirmesi yaklagimi sonucu personel,
kendisinden bekleneni bilir, kendi ¢aligmasiyla ilgili degerlendirmelerden siirekli ve
diizenli olarak haberdar olur ve kurulus igerisindeki iglevini da iyi degerlendirir.

c. Yonetsel Boyut : Birim yoneticileri kendi hizmet birimleriyle ilgili standartlan bir
kez belirledikten sonra, gahisanlarinin veremlilik durumlarim saptayabilme ve onlar
yonlendirebilme olanagim elde eder. Bu agidan, birim yoneticilerinin zaman zaman
personelin performansiyla ilgili degerlendirme yapmalart ve goriiglerini, hem beseri
kaynak yonetimiyle ilgili birimlere ve hem de ¢alisanlara bildirmesi beklenir.

Sonug olarak, performans degerlendirme siireci, yoneticilerin kendi personelini
tanimalarim, ¢alisanlarin iglerin ne oldugunu bilmelerini ve diizenli olarak, her birine
ayri zaman ayirarak, onlara bilgi, tavsiye ve destek saglamalarim kapsamaktadir.

2. Beseri Kaynak Yonetimi-Kariyer Planlamas: iliskisi
Begseri kaynak yonetiminin amaci, bir bitiin halinde 6rgiitsel basariya ulagmak

i¢in insangictni en etkin ve verimli bir gekilde planlanmak ve izlemektir. Begeri
kaynak yonetimi stireci “hangi personel, hangi tiir iste en iyi basartyr gosterir?” in
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performans: sergileyebilecekleri alanda ilerleyebilmeleri ve kendilerini geligtirmeleriyle
ilgilenmektedir. Dolayisiyla beseri kaynak yonetimi siireci, kariyer planlamas: siireci ile
dogrusal bir iligki ortaya koymaktadir. Netice olarak, 6rtilli ya da agik bir ifadeyle
olsun, her iki sire¢ de kurumsal amaglarin en verimli bir sekilde
gergeklestirilebilmesini hedeflemektedir.

Kariyer  planlamasi,  isletmenin iglerini etkili bir sekilde karsilayacak
insangliciinii olusturmay1 ve onu devam ettirmeyi amaglamaktadir. Bu siireg, yeni
insanlar1 cezbetme, onlari kazanma ve iglere daitmamin yontemlerini; bireysel
beklentileri ig firsatlariyla bir araya getirmeyle ilgili yaklagimlari; ¢aliganlarin,
kendilerini etkili bir gekilde ortaya koyabilmelerine ve gelistirmelerine yardimct
olmamn yontemlerini ve emeklilik siirecinde calisan katki saglama faaliyetlerini
kapsamaktadir.

C. KARIYER PLANLAMASI SURECI

Kariyer planlamast stireci, herhangi bir personelin, sectigi meslekte kendini
gelistirme ve gergeklestirme dogrultusunda ele alimn biitlin karar siireclerini ve
bunlarla ilgili tutum ve davramslari kapsamaktadir.

1.Kariyer ve Kariyer Planlamasi

Is, tek bir kisinin yerine getirmekle sorumlu oldugu bir galisma birimi iken,
kariyer, bir insanmn igle ilgili olarak hayati boyunca tecribe edindigi eylem ve
davranislar dizisidir.

Kariyer planlamasi ise, insanlarin, meslek, kurum ve ig segmeleriyle ilgili bir
siirectir. Bu streg, insanlan uygun islerle bulusturmaya, kendilerini gergeklestirmeye
ve gelistirmeye yardim etmeyi de icermektedir. Agirhikh olarak, kariyerle ilgili karar
verme c¢abalarma yardumci olan bireysel davraniglart vurgulayan bir agamadir.

Yukaridaki ifadelerden anlagilacagn gibi, kariyer planlamasi bireyin, is
ortamindaki mesleki gelisim cizgisini ele alan ve degerlendiren bir karar ve uygulama
strecidir. Diger bir agik ifadeyle, bir ig gorenin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve
gidilerinin  geligtirilmesiyle, c¢aligmakta oldugu kurum icindeki ilerleyigin
planlanmasidir.

2. Kariyer Planlamasinmn Temel Ilkeleri ve Asamalari

Kariyer planlamastyla ilgili olarak bir dizi ilkeden s6z edilebilir. Bunu soyle ifade
edebiliriz:
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a) Kariyer planlamasi sistematik diiginmeyi kisa ve uzun doénemli hedeflere
yonelmeyi kapsar.

b) Bilgi ve becerilerin siirekli gelistirilmesini ve zenginlegtirilmesini gerektirir.

¢) Uzmanlagma, kariyer ilkesinin temel unsurlarindan biridir. Bu nedenledir ki
devlet, hizmet 6ncesi, adaylik siresi igcinde ve hizmet i¢i egitim olmak tizere ti¢
tir egitim uygulayarak uzmanlagmayi saglar.

d) Kariyer sisteminde personelin durumu statilerle, yasalarla belirtilir. S6zlesme
ve ¢ok yanl statii uygulanmaz.

e) Kidem ve liyakate 6nem verilir,

Kariyer agamalan, kariyer yapma siireci igerisinde, donemsel kosullara gore
gerceklestirilen bir bolimlemeyi icermektedir. Kariyer planlamasiyla ilgili agamalar
genellikle dort kategoride ele alinmaktadir. Ancak kimi bilim adamlan kariyer
agamasindaki bazi zaman dilimlerini birden fazla parcaya ayirarak, dortten fazla
kariyer agsamasinin oldugunu iddia etmekte ya da o sekilde bir ayirma gitmektedir.

3. Kariyer Gelisim Asamalarmmn incelenmesi

Kariyer gelistirme Oneli iki faaliyetin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir: Kariyer
planlamasi ve kariyer yonetimi, Kariyer gelistirme siireci, bireylerin kariyer hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olur. Kariyer planlama ve 6rgiit uygulamalartyla yakindan
ilgilidir. Etkili kariyer gelistirme, ortak ig amaglarimin ve is gorenlerin kariyer
ihtiyaglarinin entagrasyonunu igeren etrafli bir programu gerektirir. Kariyer geligtirme,
beseri kaynak yonetimi yoluyla ve igletmenin is amaglartyla bitinlestirilebilir.

Kariyer gelistirme siirecinde, isletmeler kendi amaglanyla ¢aliganin amaglarim
biitiinlestirmeye calismalidir. Isletme kendi temel amag ve yonelimini gozden uzak
tutmadan, kariyer planlamalan dogrultusunda gekillenmig bireysel amag ve yonelimlere
uymak ya da onlart igerik ve felsefe olarak zedelemeden kendine uydurmak zorunda
olmahdir. Iyi bir personel yonetim sistemi, calisanlarin ¢ikarlar1 ile yonetimin
ihtiyaglarin birbiri ile uzlagtirmak zorundadir. Yo6netimler, ¢alisanlarina stirekli olarak
yeterli bir icret 6deyemezse dahi, onlar1 hizmette tutmak ve verimliliklerini siirdiirmek
olanagim bulabilirler.

Kariyer planlamast ve gelisiminden once, bireyin o an sahip oldugu yetenekler
veri olarak ele alinmalidir. Ancak siire¢ igerisinde, 6zellikle geligtirilmesi muhtemel
yetenekler, pozisyonun iglevsel Ozellikleriyle uyusmuyorsa, bunlarin zaman igerinde
gelistirilmesi yoluna gidilmelidir.

Bir ¢ok kurum, yonetici ve profesyonellerin is hayatinin kalitesini gelistirmek,
istenmeyen sonuglart azaltmak, performans: artirmak ve eylem kararlarina aym
derecede uyum saglayabilmek igin kariyer planlama ve gelistirme programlar
uygulamaktadir.
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Birey kariyer gelistirme siiresinde su sorulari kendine sormah ve
cevaplandirmaya ¢aligmahdir:

- Benden beklenildigi sekilde bir geligme gosterebiliyor muyum?

- Daha etkili bir gekilde nasil ilerleyebilirim?

- Hangi tiir uzun vadeli opsiyonlara ulagilabilir?

- Kendimi daha fazla nasil gerceklestirebilirim?

- Net olmayan iliskileri nasil daha etkili bir gekilde gelistirebilirim?
Mesleki secimlerle kigisel hayatim arasinda nasil daha iyi  bir entegrasyon
saglayabilirim?

Bir kiginin orgiitteki kariyeri cesitli gegisleri icermektedir. Orgiitlerde yer alan
gecis noktalan, kisiyi etkilerken, kisi de orgiitii etkileyebilecektir. Keskin ve dikey
hareketlilikte, kisinin yeni katildigi grubun tyeleri, onu toplumsallagtirmak igin gaba
harcarlar. Yeni degerlerin kazanilmasi ve tutumlara sahip olunmasi, st dizeylere
gecis sirasinda ya da gigli pozisyonlar igin énemli bir noktadur.

I1L. EGITIM PROGRAMLARI
A. GENEL

Belediyelerin mevcut egitim uygulamast ve ileriye doniik yapilacak alan galigmalart ile
bu galigmalarmn planlama, uygulama ve isletme gibi boyutlarindan hangilerine oncelik
verilmesi gerektigi hususlart ile, bu egitimin kim tarafindan, nasil ve ne kadar siireyle
verilmesinin gerekliligi onemli bir unsurdur. Asagidaki konularda da  egitimin
verilmesi genellikle diistiniilen bir durumdur.

® Su ve atik su ¢aligmalar.

Planlama yazilimmin kullanimi ve personel iligkileri.
Proje ve program yonetimi.

Bilgi Yonetimi Acil durum ve ¢6ziim planlama.
Cop toplama , bertarafi ve y6énetimi.

Su ihtiyact ve su kayb1 yonetimi.

Bilgisayar teknolojilerinin belirlenmesi ve igletimi.
Ingaat ve bakim teknolojileri.

Atik su antma teknolojilerinin belirlenmesi.

Cevre standartlarinin gelistirilmesi.

Begseri iligkilerin geligtirilmesi.
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Bu kapsamli bir amagtir ve programm gelismesi Belediyenin mevcut egitim

program:t ile butiinlesmeli, caligmalarda tavsiyeler de aym zamanda goz oniine
almmahdir,

B. MEVCUT DURUM

Belediyelerin egitim politikasi, Bagkana ya da bagkan yardimcisina bagh Egitim
Midiri tarafindan belirlenerek uygulamr. Bu durum, mevcut ve gelecekteki
pozisyonlarma gore artan ihtiyaclarimun kargilanmasi amaciyla calisanlanmn vasif,
egitim ve gelismelerinde ilerleme kaydedilmesinin gerekliligini kabul eden bir
organizasyon tarafindan konuya verilen énemin bir gostergesi kabul edilmelidir.

Egitim bolimuniin amaglari, belediyede calisan kisilerin kurumsal egitimlerini
asagidaki sekillerde saglamaktir:

- Mevcut personeli yeni teknolojilerin kullanimu igin egitmek
- Mevcut personeli terfi i¢in hazirlamak
- Mevcut personeli organizasyon degisen roller i¢in hazirlamak

Egitim konusunda belirtilen hususlarin gerceklestirilmesi belediyelerin gelecegi
i¢in olumlu olacaktir. Belediyelerdeki egitim incelenirse;

Ozetle :

- Her yil ocak ayinda tim boliimler egitim isteklerin - aday personel dahil Egitim
Miidorligt’ ne sunmalidir.

- Egitim mudurd stratejik gereksinimleri de dikkate alan detayh bir egitim plam
hazirlamalidir.

- Hazirlanan plan ilgili birimlerce tekrar tetkik edilmelidir.

- Plan, onay igin bagkana sunulur.

- Onay: takiben, plan egitim bolimi tarafindan yerine getirilir.

- Y1l boyunca egitimin tamamlanmasi ve faydalarinin gozlenmesi gorevini egitim
mudurliiga yiklenir.

- Yillik plan stiresince belirlenen 6zel gereksinimler, bagkanin ek fonu onaylamasi
halinde egitim bolamii tarafindan ortaya konulup plana dahil edilir.

Belediyelerde eksik olan birgok egitimle birlikte asagidaki konularda da
egitimlerin yapilmas: onerilmektedir.’

> Master Plan konsorsiyumu, Istanbul 1995, S.6-3.
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Psikometrik testler,

Organizasyon bilinci egitimi,

Giris 6ncesi niteliklerinin minimum standartlar,
Yabanci dil bilgist,

Yabanc: kuruluglarla igbirligi,

Universiteler ile iligki,

1. Yonetim ihtiyag:larl

Gelecekteki programlar ilk agamada, belediyenin pozisyonunun pekigtirilmesi ve
tim diizeydeki yoneticilerin yonetimine hazirlanmast tizerinde yogunlastirii-malidir.
Onemli alanlar asagida belirtilmistir.

- Mali Yo6netim ve Kontrol

- Varlik ve Yatirim Yonetimi ve Kontroli

- Gelir Maksimizasyonu

- Stok Yonetimi ve Kontroli

- Standartlar ve Performans Yonetimi

- Bilgi Yonetimi

- Yeni Teknolojinin Uygulamali Kullamm:

- Kalite Giivencesi ve Cevre Yonetim Sistemleri

2. Yeni Teknolojiler

Mevcut Avrupa Toplulugu standartlari ile hizli ve tam uyum politikasi
tamamlandifinda, kalifiye isglicii eksikligi kendini oldukca siddetli bir sekilde
gosterecektir. Kisa vadede ulusal ya da uluslararasi bir damgmanlik egitim birimi ile
anlagma saglamak, teknolojik standartlar1 6grenme, eitim, igletme, stok ve pazarlama
konularinda, tecriibeleri artirma hususunda gerekli ¢caligmalar siiratle yapilmahdir.

C. TAVSIYELER

Egitim programu hizlandikga, egitim midiirliigiiniin kaynaklarini artirmak gerekli
olacaktir. Halen personel miidiirligi tarafindan yiiriitiilen ige alma ve degerlendirme
caligmalarina ayri bir egitim birimiyle anlagmali olarak devam edilmelidir. Bu durum
aym zamanda smava bagvuran kiginin sinav sonrasi yeteneklerine uygun islere
yarlestirmesini miimkiin kilacaktir.

Egitim personel mudurluginin genel kapsamindan ¢ikartilir ise konuya verilen
onem daha net ortaya konmus olur. Bununla Beraber, Belediyelerin biiyiikliik,
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personel sorunlar1 ve teknolojik yapilart da g6z Oniine alinarak personel ve egitim
midirliklerinin fonksiyoner yapist yeniden diizenlenebilir.

Eger egitim personel miidurliginin gorev alam da dahil edilir, programlar bu
kapsamdan cikartilir ise, konuya verilen hassasiyette ortaya konmus olacaktir. Baz
Belediyelerin personel sayisi, niifus kadro ve mekansal sorunlar: sebebiyle ayri Gnite ve

mudirlukler kurmalari da sorun olmaktadir. Ancak daha etkin bir egitim her kosulda
mimkindir.

Uygulamada ayrica planlama ufkunun, belediyelere yillik programa ek olarak beg
yili kapsayacak sekilde genig olarak ¢izilmesi 6nem arz eder. Boylece yillik
tahsilatlarda mali gereksinimlerin saglikli olarak onceden tahmini saglanacaktir. Egitim
formal bir biitce isleyisi ile yapilmalidir. Uzerinde dikkatle durulmasi gereken konular
mali yonetim ve kontrol gelir maksimizasyonu halkla iligkiler v.b olmahdir. Ayrica
egitim boliminiin baglangigtaki amaglarindan biri de siiphesiz egitime genig bir tarzda
yaklagim olmalidr.
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DORDUNCU BOLUM
PLANLAMA VE BILGIi SISTEMLERI
1.PLANLAMA VE BiLGi SISTEMLERI
A. MALI PLANLAMA
1. idari Yap

Belediyelerde, genellikle mali planlamaya bagh olmak tzere alti madarlik
vardir. Ilgili mudirlikler sirastyla;

Hesap Isleri midirlagi
Gelir Midurlaga
Bilgi Islem Midirlugi

APK Mudurlugi

°
°
°
® Tanzim Satigt Mudurlagi
°
® ] evazim Miudurligi

Caligmada mali yapi ile alakali tiim bilgiler yetkili midir ya da birim
amirlerinden alinarak calismada kullamlmustir. Ancak mali yapida belirtilen alts
midirliikk her belediyede ayrt yapida degerlendirilmektedir.

2. Ekonomik ve Yapisal Planlamalar

Cogunlukla kullamlan temel planlama unsuru belediyelerin iiger yillik gelismeler
ile hali hazir biitge ve gelecege yonelik projeksiyonlarim gosteren gelisim planlaridir.
Ayrica gelir, sermaye hareketleri ile kir-zarar bilangosundan olusan yillik bitce
hazirlanir. Tlaveten bu iki belgeden faydalamlarak bir yillik yatinm plam hazirlamr ve
yillik tarifeler diizenlenir.

Planlama projesini etkileyen unsurlardan biri de, biiyiik sermaye yatirm projeleri
icin Devlet Planlama Dairesi’nin onaymmn alinmast zorunlulugudur. Dis borglar ve
ticret kademeleri icin de hazinenin onayr gerekirken, maksimum personel sayisi
hitkiimet tarafindan kisitlanmaktadir. Ayrica turistlerin geldigi yerlerde tarifelerin
diigiik tutulmast igin de basks vardir.!

! Master Plan Konsorsiyumu, Istanbul 1995, s. 5-2
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Belediye meclisi ekim aymda yapilan toplantisinda yillik biitge, yatirm plam ve
tarifeleri goriisiir. Ancak bu olagan bir idari uygulamadir.

Ekonomik ve yapisal planlamalar muntazam arabiklarla gincellestirilir. Ana
degiskenler; niifus, hizmet talebi, degisik kayiplar, gercek tarife artiglari, enflasyonun
yansimasi, faiz oranlari, doviz kurlan ve sermaye yatirmmudir. Sermaye yatirim su
bilgilerinden olusur.

Ozel ilgi alanlar sirastyla
® Su kayiplan
Emlak vergisi kayiplan
Cevre temizlik vergisi kayiplar
Ilan ve reklam geliri kayiplar
Tahsilat oram
Enflasyon tahminleri
Déviz kuru tahminleri
Kar
Faiz
Borglar
Hacimsel talep

Gelirler v.b. temel unsurlardir.

Planlama sirasinda Igletme ve idari tnitelerden bir sonraki yila ait talepler
hakkmda bilgi istenir. Bu bilgiler bir énceki yilm ve halen i¢inde bulunan yilm o
tarihine kadar olan harcamalar ile kargilagtirilir. Bazi tiretim kalemleri igin tahminler
istenir ve birim maliyetleri hesaplamr.

isgiicii rakamlan ve ddeme oranlan saptamir. Uzmanlar ile bir sonraki dénem
icin enflasyon tahminleri yapilir.

Masraflar, bitgenin itici giiciidiir ve tarifeler gerekli miktar: temin etmek Uzere
diizenlenirler. Toplanmas: umulan miktardan igletme masraflarn ¢ikarilir, harcama
dengesi sermaye yatirim payidir. Planda yillik nakit akis tablolari mutlaka bulunmalidir.

Yoneticiler karst kargtya bulunduklart kaynak darbogazim asabilmek ve mali
sikintlart  gidermek, kaynak agigmi azaltmak amactyla bashca g yontemi
aktiflestirmeye galigmaktadirlar. Bunlar;

a. Hizmetlerde etkinligi ve verimliligi artirmak; yani paranm daha gok is gormesini
saglamak; harcanan paralar kargihginda daha gok deger elde edebilmek.
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b.  Harcamalarin kapsammu daraltmak; yani daha az is yapmak; harcamalar
{izerindeki yiikii hafifletmek amactyla, miimkiin oldugu olgiide alternatif hizmet sunma
yontemlerinden yararlanmak;

c. Geliri arttirmak; gerek ve varolan kaynaklari daha etkin ve verimli bir bi¢imde
kullanarak ve gerekse yeni gelir kaynaklar yaratarak, gelir diizeyinin yukseltilmesini
saglamaktir.”

B. YATIRIM PLANLAMASI

Bu boliimde belediyelerin yatirim planlamast igin meveut yontemler incelenerek,
Belediyelerin oldugu veya olacagi bitin duran varliklarm gelecekteki yonetim
yontemleri (bkz. EK-A) teklif edilmektedir. Yontem gunlara olanak verecektir

® Hedeflenen hizmet standartlart igin yatmmlarin orta ve uzun vadeli
onceliklerinin belirlenmest;

® Acil yatnm gerektiren gesitli ihtiyaglarin degerlendirilmesi ve gereginde
birlestiriimesi.

1. Hizmet Maliyet Muhasebesi

Belediyelerin hizmet maliyet muhasebesine gegisini tamamlamak i¢in, 6nemli
varlik yonetim hedeflerinden biri de, yatmrim tekliflerini asagidaki bagliklar altinda
formiile etmektir:

® [sletim yapilan

- Su aritimt )
- Su temini ) Bina ve sabit tesisler dahil isletme varhklan
- Kanalizasyon )

- Atk suartimav.b. )
® isletme harici binalar ( ofis vb.)

® Kisa omiirli varliklar (bilgisayar, arag vb.)
Bu gibi varliklar ya :
- Yasam siresi uzun, ancak durumunun degerlendirilmesi zor olan yeralt
varliklari; ya da
- Yasam siireleri geleneksel yollarla ifade edilebilen ve durumlar genellikle
kendiliginden degerlendirilen bina, rezervuar, sabit tinite gibi yertistti varliklaridur.

% Sadun Emrealp, Belediyelerde Mali Yonetim, Bagbakanlik Toplu Konut Idaresi
Ankara 1993. 8.9
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2. Varhk Yonetim Yontemleri

Belediyelerin gérevi, miigterinin bekledigi hizmet seviyesini saglamaktir.
Belediye, bu gorevi basariyla yerine getirmeye devam etmek igin kaynaklarim
kullanmak, bunu maliyet bakimindan etkili bir sekilde yapmak i¢in de en fazla fayday:
elde etmek zorundadir. Varlik yonetiminde ilk adim, Belediyenin hedeflenen verimini
temsil eden hizmet standartlarin tesis etmektir. Standartlarim ¢ogu sermaye yatirimina
bagh olup, yatirim kararlar verilirken, standartlarin ger¢eklestirilmesi diigtiiniiimelidir.
Omnegin su ve kanalizasyon hizmetleri agisindan bakildiginda; Su ve atik su
performansinn bir gdstergesi olarak, bu tiir standartlar, izleme ve yonetmelik gerekleri
ile birlikte, 6zel sektor katilimt kapsaminda da yer almaktadir.

- Hizmet standardi (SS) belirlenen bir amaca ulagmak i¢in hedeftir (6rnegin, kaynak
caligmalar1 hatasi nedeniyle hi¢bir abone susuz kalmamalidir.)
- Hizmet seviyesi (LS) hizmet standardina uygun,
derecedir.(ornegin, 6nceki 6rnektir SS %90 olacaktir.)

kabul edilebilir bir

Tablo 4 (a)’dan (c)’ye kadar hizmet standartlari ve hizmet dereceleri igin
segenekler verilmektedir. Belediyelerin meveut uygulamasim gozden gegirerek, hedef
standartlar ve hizmet seviyelerini en kisa zamanda belirlemesi verimlilik analizleri
agisindan gereklilik arz etmektedir.

TABLO 4 (A) HIZMET STANDARTLARI TAKIP FORMU

| Hizmet Standartlar1 | Hizmet Seviyeleri Yatirun Bagimlih 1igili Degerlendirme
) Konularin
SS1 | Bitiin misteriler 1) 19..itibari ile miigterilerin Ana borularin basmng Sebeke modeli.
igin su basmect % ....fazlast hedefin altinda hedeflerine dayarukl hale getirilmesi.
”n” metre’den olmayacak. 2)Sistem igi depolanmanin
agagi olmayacak. | 2) 20..itibar ile musterilerin takviyesi Kayrtlar
% hedefin altinda olmayacak, | 3)Yeni alanlar igin :
a) yeni misterilerin yeterli
basing almasi
b) mevcut musterilere bir
zarar verilmemesi
4)Daha dugiik gaph borulara
gegisle sonugla-nan sistemin
terk edilmesi.
5)Guvenceli migteri hiz-meti
ve varlik performans kayitlar
i¢in GIS ve sistem
$S2 | Su Kayplan 1)2000°den % ... fazlasi 1)Basing azaltma yatirim Sebeke Modeli
Fiziksel su gerceklegtirilmeyecek (gerektiginden)
kayiplan, satilan 2)2010’dan énce %... fazlast 2) Rezervuar durumu Teftis
s erceklestirilme- Ornek Analizi
% x’indan fazla 3g/eczk. §t 3) Anaboru durum, . Kayitlar
olmayacak. 3)2020 itibar1 ile %... fazlast 4) Ana boru malzemesinin
gergeklestirilmeyecek uygunlugu Isleyen Ana boru
5) Gesmelerin kontrolit yikama Aritta Isleri
6) Gitvenceli miigteri Isletme tatbikat1
hizmeti ve varlik
performans kaytiari
Arttma tesisleri 1slaln




TABLO 4 (B) HIZMET STANDARTLARI TAKIP FORMU

Hizmet Standartlart Hizmet Seviyeleri Yatirim Bagmlihig [lgili Degerlendirme
Konularin
Fiziksel olmayan su 1) 2000° den % ... fazlast
ka}flplan, satilan suyun %... gergeklestirilmeyecek.
y'sinden fazla olmayacak 2) 2010’ dan énce %...
fazlas: gergeklesmeyecek
2020 den dncesi % ... fazlas,
gergeklegmeyecek
SS3 | Su kalitesi, suyun saghkh 1) Miugterilerin tiimiine 1) Kaynaklani )
ve estetik olarak kabul sagliklt su temini koruma Ornek alma
T o
edilecegi sekilde olacak 2)M§1§t_enls'erm' % ... fazlasina 2) Her bir kaynagmn Kayitlar
rengi giderilmis su
; uygun arrtilmast
verilmeyecek }
3) Koti durumdaki
ana borularin
sslahu
4) GIS ve Sistemler
SS4 | Miisteriler plansiz su 1) Migterilerden % ....den 1 )Ana boru ve
kesintisine maruz fazlast 2000 yilina kadar Rezervuarlarin Model
kalmayacak etkilenmeyecek. kullamimaz hale Durum Incelenmesi
2) Miigterilerden % .... den gelmeden 1sla Kayitlar
fazlast 2020 yilana kadar 2) Arizay énlemek
etkilenmeyecek. igin isleme
iglerinin islan
3) Patlama sikligim
onlemek igin ana
borular yeterli
durumda tutma.
4) GIS ve Sistemler
1. Miilklerin %...si 2000 1) Zaman hedeflerine | Model
$85 | Miisteri x saat’ten planl yilt hedefleri iginde gore ana boru ve Kayitlar
bir su kesintisine maruz 2. Miilklerin %... s1 2020 | rezervuarlarm 1slaht SCADA
kalmayacak yili hedefleri iginde 2) Tamir hedef
stirelerine erigmek igin
sistemin model
yonetimi.
3 ) GIS ve Sisternler
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TABLO 4 (C) HIZMET STANDARTLARI TAKIP FORMU

Hizmet Standartlari Hizmet Seviyeleri Yatirim Bagimlihig Tigili Deperlendirme
Konularn
SS6 | Kanalizasyonsistemi | 1) Mulklerin %..512000 | 1) Varliklan yeterli
?’iflnm, 5351@ birden yilt hedefler iginde durumda tutmak Sebeke Modeli
Azasma 1 een olacaktrr. 2) Sistem kapasitesini
verilmeyecektir. 2) Mlklerin %... si 2020 ) a) daha genis Kayitlar.
yil1 hedefleri iginde kanallarla
olacaktir. b) sistem igin
depolama ile
artirmak.
3) Safhali ayinm
istlenmek
4) GIS ve Sistemler
SS7 | Batiin atiksular igleme 1)2000 yilinda biitun atilan
tabi tutulacak ve suyu sularin % ... standartlara Master Plan yatirimu. Endiistriel desarj
alan yerin kalite uymast kontrolu.
hedeflerine uygun 2)2020 yilinda biitiin atilan
olacaktir. sularin %... standartlara
uymast
SS8 | Kentsel alanlarda bitin | 1)2....itibar1 ile sisteme
miilkler kanalizasyon baglanabilir biitiin miilklerin | Master Plan yatirimu Endiistriel degarj
sistemine baglanacaktir. | %... si baglanacaktir. kontrolu
2)2...itibar ile sanyi
atiksularinin %.... nin sisteme
baglanmast.
3)Yasaklanan maddeler
kanalizasyon sisteminden
19....itibar ile harig
tutulacak.
SS9 | Musteriler gikayet ve “n” galigma gintinde
taleplerine ig giinleri cevaplarin % 95 inin
iginde cevap verilmesi.Istisnalar
alacaklardir. sorugturnlacaktir.
SS10 | Miigteri sikayet ve “n”¢ahigma glintinde
talepleri ile galigma iglemlerin % 95 inin
giinlerinde yapilmas. Istisnalar
ilgilinilecektir. sorusturulacaktir.
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Belediyeler yatirim iglemini yonetirken, miisteri beklentilerine cevap verebilecek
saglam varhk yonetim yontemleri tespit etmelidir. Bu yatirimlar

- Varliklarin yenilenmesi,

- Standartlarin yiikseltilmesi,

- Mevcut miigteri taleplerinin artma arzusu,

- Niifus artigindan ileri gelen ihtiyag artisy; gibi unsurlar dengeleyerek ve
ekonomiklik saglayacak olarak planlamahdir.

Ornegin Fransa yatirm ve igletme planlamalaninda farkli yaklagimlar sergileyen
bir tlkedir. Fransa’da ozellikle son otuz yildir su ve kanalizasyon, otoyollar,
otoparklar sehir 1smmasi, paral televizyon, metro ve ulagim gibi konularda farklt bir
uygulama mevcuttur. Bu uygulamada,

o Igerik bakimindan sadece isletme veya tasarim yada tasarim ingaat ve igletme
hepsini birlikte planlama,

o Imtiyaz devreden ve devralan arasinda devamh bir ortaklik saglanmasi,

e Projelerin tiirine ve ekonomik ve finansal dengelerine gore risklerin ve
sonuglarin dengeli paylagimimn saglanmasi.

Ne her seyin ozel sektore, nede her geyin devlete ait olmadifi modern devlet
anlayistyla devletin yerli yersiz her seye karigmaktan uzak tutulduBu, islerin oziine
egilip biirokrasinin minimize edildigi, bununla beraber “genel menfaatleri garanti eden
strateji uzmani bir devlet” anlayigi 6nerilmekte ve uygulanmaya calisiimaktadir.®

C. ISLETME PLANLAMASI

Belediyelerin faaliyetleri ile ilgili olarak fonksiyoner isletme ve planlama
yaklagimlar: ortaya konmaya caligilmgtir. Yatirim ve Isletme mudirleri, isin kabul
edilebir sjirelerde etkili bir sekilde yapilmasi saglarlar. Igletme yonetiminde faaliyet
ve basar duyarh@ oldugu ve isletme ihtiyaglan igin yeterli iggiici oldugu kabul
edildiginde, bugiine kadar siiregelen karmagik planlama sistemlerinin gereksiz oldugu
goriliir. Ancak, yiksek teknolojilerin artan bir sekilde kullailmas: ve devam eden
bityiime ile duran varliklarin fiziksel basar limitleri, planlama ve izleme faaliyetlerine
destek olacak resmi ve detayll sistemlerin de dikkate alinmasi gereini ortaya
¢ikarmustir.*

*  Claude Martinand, Kamu Hizmetlerinin zel Sektire Aciimasi, Tiirk Fransiz

semineri tebligi, Ankara 29 Haziran 1994,s .11-12
4 Sistem Planlama, Kurumsal Giiglenme, Istanbul 1995, s.111.
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Kaynaklarin talebi agtigt hallerde, igin kabul edilebilir zamanda yerine
getirilebilmesi zor degildir. Karmagik planlama sistemleri gereksizdir ve mali agidan
uygun degildir. Bilgisayar yardimi ile olsun veya olmasin, detayl sistem uygulamast
optimum zaman surecinde bilgi nakline emniyet getirmektedir. Ayrica, hizmet
hedeflerine erigilmesine bekleyen is ve yiriiyen is hakkinda zamamnda raporlar
hazirlayarak, cevap siiresini kontrol etmek sureti ile yardimci olurlar. Tamamlanan
isler gelecekteki kaynak ihtiyaglarmin saptanmasinda, karar verme isleminin bir pargasi
olarak yararlidir.’

Planlama sistemlerinin ikinci bir faydasi, mevcut kapasitesi ile i§ yukiiniin
birbirine uydurulmasim saglamasidir. Boyle bir sistemin mekanigini etkili bir sekilde
saglamak igin yeterli sayida vasifli personel bulunmasi gereklidir. Bu kaynaklar ve
talepler arasindaki optimum dengeyi saglamak i¢in Oncelikler ve ozel isler arasinda
tercihe olanak saglamaktadir.

D. MEVCUT BILGi SISTEMLERI

Belediyelerin faaliyetleri titizlikle kaydedilerek (elle) dzetlenir ve tist kademelere
gonderilir ve igletme subelerinin igindeki veya disindaki gesitli yerlerde dosyalanir.

Yapilan ¢aligmalarda sube ve birimler arasinda bilgi paylasmanmn ¢ok az oldugu
gozlenmistir. Bu nedenle 6nemli miktarda faydah bilgi, faydal olabilecegi kimselere
ulagsmamaktadir. Buradan, mevcut sistemlerin ana amacinn dosyalama ve geri ¢agirma
oldugu sonucu g¢ikmaktadir. Mali bilgiler, sadece bagkan ve bagkan yardimcilarma
sunulmaktadir. Bu istisna ile, belediyedeki hicbir midiire inite maliyet bilgisi
verilmedigi ve bitge sorumlulugu olmadigi géruliir. Uygulamanin isletme planlama
derecesi sadece isci, makine ve malzemenin tahsis ve kontrolinden ibarettir. Bundan
vazgecilerek yapi siirekli bilgi akigh hale getirilmelidir.

Iyi planlanmig bir kalite glivence sistemi kapsaminda yer alan onemli hususlar
agagida verilmigtir.

- Birim i¢inde her seviye i¢in gerekli performans agik¢a tammlanacaktir; bu
performansla ilgili tim faaliyetler (gergekte, ustlenilen tiim faaliyetler) uygun sekilde
ele alinmg gibi belgelenecektir;

- Kendi kendini denetlemeyi kolaylagtiran bu gibi sistemler, agik ve basit olmali ve
mimkiin oldugu yerlerde, onceden yazilan faaliyetlerin karsisina, normal olarak
kutulan igaretleme esasina dayali bir EVET/HAYIR bolimiinin doldurulmasindan
ibaret olmalidir.

- Tim birimlerde yeterli egitim ve belediyenin tim birimleri i¢in kalite glivence
sistemlerinin baglica faydalari saglanmalidir.

S AK., s 112
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Ornegin “isi ilk seferde dogru yapma” konusu agik¢a izah edilmelidir; ,

- Izleme amaciyla kullanilan veriler, isletme planlamasiin detaylandimlmasina izin
verecek sekilde gelistirilmeli ve daha onemlisi, faaliyetin yakindan izlenmesi konusu,
“yapilacak olan dagitilmig goérevlerin anlamh gekilde tamimlanmasmna veya alternatif
olarak kabul ettirilecek performans hedeflerine de izin vereceginden, aktarma iglemi
kolaylagmus olacaktir.

Gorev bildirgeleri, verimlilik programlart gergevesinde etken bir 6rgiit yapisin,
sistemleri, politikalar ve planlar saptamak igin kullamlir.

Verimlilige, kaliteye yada miigteri hizmetlerine yer veren bir kurulug, gorevlerini
agik ve olciilebilir hedef ve amaglara gevirmelidir. Eger bilgi akigt hizli, planh ve
kapsayici olursa belediye bunyesinde ki birimler daha fazla digiinen ve ureten
pozisyonlara sahip olacaklardir. ¢

Daha etkili bir yonetimi saglamak iizere Yatirimc: Midurliklerin yetkilerinin

genisletilmesi igin, mali sorumlulugu da i¢ine alacak yonden bir hareketin, ciddi sekilde
ele alinmasi gerekmektedir.

E. MALI UYGULAMALAR

Belediyelerin mali kayitlarmm ¢ogu defterlere kayitl olup, yonetimin gesitli
seviyelerine bilgi saflamak i{zere ayrica bilgisayar sistemleride mevcuttur.
Bilgisayarlarda bazt canli mali bilgiler yerine eski kayitlar bilgisayarlan . isgal
etmektedir Bilgisayarlarda kullanilan sistemler sunlardir :

- Biitge hazirlama ve kontrol

- Abone faturalama ve tahsilat

- Diger gelirler

- Kredi kurumlari - hizmet ve malzeme temin edenlerin cari hesaplar
- Bordro

- Borglar yonetim

- Mali muhasebe gibi mali uygulama alanlar1 mevcuttur.

Halen kullanilmakta olan mali sistemlerin biyiikk ¢ogunlugu bugiine kadar
faydah olmustur. Yapilmakta olan ve gelecekte yapilmasi planlanan iglemlerin artmast
nedeni ile bu sistemlerin gozden gegirilmesi uygun olacaktir. Sistemlerin gbzden
gegirilmesini takiben yapilacak degisiklikler, 10-15 yil hizmet edebilecek kapasite ve
nitelikte olmalidur.

6 Gregson Ken, “Kuruluslarda Verimlilik Akimlanmin Gorev Belirleme Islevi ile

Biitiinlestirilmesi’> M.P.M.Verimlilik Dergisi , C:23, s:3, Ankara 1994, s.13-14.
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Bugiine kadar biitgeleme ve biitge kontrolleri wist bir kademede olmustur. Alt
kademelerde bilgi iiretimine de dénem verilmelidir. Bu ise hizmet veya yere gore veya
her ikisinin bir kombinasyonu bigiminde saglanabilir. Bu bilgiler belediye yoneticileri
i¢in son derece degerli olabilir.

Yeni stoklarin bilgisayarlh muhasebesi, belediyenin mevcut isleyigini gézden
gecirmesi ve gerekli yerlerde bunlan gelistirmesi igin iyi bir firsattir. Bu inceleme
kapsamuinda personel diizeylerinin azaltilmasma gelir toplama ve sermaye yatirimi gibi
daha gerekli alanlara personel transfer edilmesine 6nem verilmelidir. Bunun
bagarilabilmesi amact ile yeniden egitim igin bazi yardimlar gereklidir. Depolarda
bulunan mallarda ve stok miktarlarinda azaltma yapilmalidir. Boylece nakit diizeyinde
artig saglanacak ve yavas kullanilan mallara baglanmus finansman miktar: azaltilacaktir.
Mallarin alimindaki kayit sistemi degistirilmeli ve hareket oldugunda adetlerin
degismesi, fakat ortalama degerin sadece mallarm maliyetleri bilindiinde degigmesi
saglanmalidir.

Nakitten tahakkuk sistemine gecis takiben siipheli alacaklar igin provizyon
diizeylerinin artis1 saglanmahdir. Ek olarak borglarm iptali igin gergekei bir yaklagim
gosterilmelidir. Odenmemis hesaplarin diizeyi sirekli olarak artmaktadir. Stipheli
alacaklar icin diigik miktarda gelir temin edilmekle beraber, bu yetersizdir. Borglarm
{ic seneden fazla bir siire 6denmemesi veya bunlarin geri alinmasmin maliyetinin elde
edilecek gelir iizerinde olmast halinde, bu 6denmemis hesaplarin zarar olarak
nitelendirilmesi onerilmektedir. Bu 6nerinin uygulanmas: i¢in yasal bir incelemenin
gerekli oldugu anlagiimigtir.

F. BILGIi TEKNOLOJISi VE YONETIM SISTEMLERI

Belediyelerin tim varhik bilgileri bir “yer” ile iligkili oldugundan, yetkili
personelin hedefleri bagarmasinda hizh, bilgili ve koordineli kararlar almasi agisindan
ve varliklarin performansim, olaylari ve miisteri faaliyetlerini gozden gecirmesi de
etkin mekanizma olacaktir. Uygulamada:

- Yonetim bilincinin gelistirilmesi

- Yonetmeliklere uyumun saglanmasi

- Hizmet duzeylerinin veya diger hedeflenmis performansin dlgiilmesi ve
raporlanmast

- Israfi 6nlemek igin modelleme yapiimast

- Biitge kontroliinde ve yatirim planlamada yeni gelismeler saglanmasi
- -Migsteri ile temas eden personeli, daha fazla bilgilendirmek amaci ile migteri
iligkilerinin artirilmasi.
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Eger Belediyeler bilginin daha verimli kullammuni diistiniir ve bilgi akigim
yonlendirici kurarlar ise kurulan sistemler agagidaki 6zellikleri saglayacak yetenekte
olmalidir.

-Kaytlar tekrar olusturulabilmeli

-Istatistik veriler 6zetlenebilmeli

-Cografi siirlarin esas alindigi 6zet raporlar hazirlanabilmeli

-Isim / adres atlasi esasina gore segim yapabilmeli

Kullanm izni bulunan herhangi bir veriyi hizli ve belirli bir zamanda
olusturabilmeli

-Belirli herhangi bir yerin gegmisi, varliklari ve nitelikleri igin yazicidan gikis
verebilmeli

-Verilerin kolaylikla gincellestirilmesini ve revize edilmesini saglayabilmeli
(6rnegin yerinde sayisallastirici olanagt)

-Sistemle ilgili tahminler yapilabilmeli ve mali performansin kontrol edilmesini
saglayacak gostergeler olusturulmahdir.

Bu caligmalar etkin igletme kullammlari dusinilerek gelecekteki asamalara
uygun, bilgisayar ag ile birbirine baglayan teknik, idari ve mali boyutlu amaglara
uygun bir teknolojik yap1 olusturacaktir.
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BESINCI BOLUM
BELEDIYELERIN OZEL SEKTORE ACILIMI VE VERIMLILIK
1. OZEL SEKTORE ACILIMI VE VERIMLILIK
A. GENEL

Bugiin diinyada Yerel Yonetimlerin geleneksel sorumluluklarindan  bir
bolimintn 6zel sektore kaydiriimasi, kamu yatinmlan iizerindeki iddialar azaltmak
ve hizmet temininde verimlilik ve etkinligini arttirmak igin bir segenek olarak dikkati
cekmektedir. Ancak, kamu hizmetlerinin saglanmasinda 6zel sektére dayanmamn
etkileri hicbir sekilde agik degildir.  Kamu kuruluslart ve 6zel firmalann
performanslanmin  kargilagtinlmas:, kangik bulgular vermis kamu ve Ozel sektor
arasindaki secimin basit olmadigim gostermistir. (Dinya Bankas: arastirmalari) ozel
sektoriin iddia ettigi maliyet azalmalari, cogu zaman, yatinmcilara mali tegvik veren
gelir vergisi yasalarindan yararlanilarak elde edilmistir. Bu tir maliyet azalmalar
yanilticidir; Hiikiimete gelen vergi gelirlerinden bir azalmamn yanisira hizmetin telafi
etmesi gereken masraflarda bir azalmay: da icerirler. Bagka durumlarda, 6zel sektorle
yapilan sozlesmeleri siirdirmenin maliyeti, arz maliyetindeki azalmay: agmaktadir.
Yine bagka oOrneklerde ise, Gzel hizmet arzimin maliyetinin kamu kuruluglarinin
sagladigl arz maliyetinden fazla oldugu gorilmistir. Demek ki, hem kamu hem de
6zel sektor tarafindan mal ve hizmet arzimin yararlarmi ve dezavantajlarim daha iyi
anlamak ve ondan sonra 6zel sektoriin roliinii topluma en ¢ok yarar saglayacak gekilde
tasarlamak gereklidir.'

Yukanida bahsedildigi tizere diinyada 6zel sektor hizmet afirlikli  birimlerde
insan unsurunun rehabilite edilmesi , hantal Devlet yap1 ve biirokrasisinin islemez,
yaptigt hususlarda stiratli, ucuz ve daha rantabil bir sistemin olusmasin
dogurmaktadir Cogunlukla onerilen 6zel sektor hizmetler;

- Su ve Kanalizasyon hizmetleri.

- Cop toplama ve bertarafl.

- Toplu tagima alternatifleri.

- Paral1 yol ve gegitler ile bazi yerel hizmetleri kapsamaktadir.

Dinya Bankas: (IBRD) ge¢miste asagida belirtilen durumlarda atif yaparak,
Ozel sektérin etkin ve uygun hizmet saglama konusunda givenilir olmadigim
belirtmistir.” Bu haller sunlardir:

! Per Ljun, Yerel Yonetim Hizmetlerinin Saglanmammda Ozel Sektoriin Roli,
D.C.Diinya Bankas: Notlar1 Ankara 1985, s.1
AK.s2
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Dogal tekellerin bulunmast,

Uretim artisinin birim maliyetleri digtirdiigi haller.

Is ve islemlerle alakah direkt temas: olmayanlarindan fayda saglamas:
Hizmet ve tretimin piyasa kosullarinda yetersiz tiretilmesi

- Uretim, hizmet ve satis kosullanimn zor ve ihtilafli olmasi.

i

Yukarida sayilan hususlar 6zel sektorin oniindeki agmazlardir. Ancak Ozel
sektorin hizmetlere katihm derecesi érnege gore degismektedir.

B. ALTERNATIFLER
1. Isletme Sozlesmeleri
a. Proje Yonetim Sozlesmesi

Kamu kurumu sézlesmede belirtilen &zel hizmetleri saglamak tizere 6zel bir
firma ile sozlesme yapar. Hizmet gotiiriilenler tarifeleri koyan kamu kurumunun
miisterileri olarak kalacak ve tahsilatlar &zel girketler tarafindan gergeklestirilip,
s6zlesme kosullan  altinda saglanan hizmetlere karsihik almacaktir. Sermaye
yatirmlarmn sorumlulugu ve varliklar kamu milkiyetinde kalacaktir. Sistem esnektir
ve kamu kurumunun gereksinimlerine gore degistirilebilir. Ornek olarak, kamunun bir
hizmeti istenen kalitede saglayamamas: gibi 6zel bir sorun igin kullanilabilir.?

b.Kiralama/Yonetim Sozlesmeleri.

Tarifelerin  konulmasi, varhklar ve sermaye yatinmlan kamu kurumunun
sorumlulugunda olacaktir. Isletme ve bakim isleri, tahsilat, misteri iligkileri ve
sistemin genel ginlik sorumlulugu ©zel yuklenicilerde olacaktir. Bunlann
yikumlilikleri sozlesmede agik olarak belirtilir. Sozlesme stresi degisebilir, ancak
tipik olarak 6-10 yildir. *

c.Imtiyaz Sozlesmesi

fhaleyi takiben insa ve igletme imtiyazi bir tek ozel isletmeciye verilir.
Isletmeci, tim risk kendinde olmak tizere tiim tesisler i¢in gerekli finansmam saglayip
bunlan insa eder ve isletir. Sozlesmede saglanacak hizmetler detayh olarak belirtilir ve
enflasyon, mevzuat, isletir.

* Gibb Anglian, Alternatif Hizmet Yontemleri, D.C. Diinya Bankas: Notlari, Ankara 1985,5.5-3

* Drew Horgan, Belediyelerde Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri, Bagbakanlik Toplu Konut
idaresi Baskanlign, Ankara 1993,s. 35-36.
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Sézlesmede saglanacak hizmetler detaylt olarak belirtilir ve enflasyon, mevzuat,
vergiler, gelismeler gibi degiskenleri goz tniinde bulundurarak yiiklenici tiketiciden
alacag ticreti belirler. Imtiyaz siiresinin sonunda sistem kamu kurumuna iyl
kosullarda iade edilecektir. Boylece yatirim varliklani koruyacaktir. Bu husus uzun
omurla varhklar igin onemlidir. Aym nedenle yiiklenicinin agir bir iicret talebine
gerek olmadan yaptig1 yatirimi geri alabilmesi icin yeterli siire olmasi gereklidir ve bu
nedenle imtiyaz sozlesmeleri tipik olarak 25-30 yil gibi uzun stireler i¢in yapﬂmahdn‘.5

d. Ozel Sirketlerin Kurulmas

Varhiklarin miilkiyeti ve hizmetlerin saglanmast, bu amagla kurulmus o6zel sektor
sirketleri ile yapilir. Bu alternatif, agagidaki tiirde olasiliklari icermektedir.

- Piyasada hisseleri islem goren bir sirketin kurulmas: ve dolayist ile piyasann
gozden gegirme degerlendirmesine maruz olmasi.

- Hisselerin blok satist ile hizmeti verimli ve etkin bir sekilde saglayacak yetenekte bir
sirkete satigt.

- Yonetim ve calisanlarin satin almasi. Bu tiir bir diizenlemenin saglam bir duzenleyici
rejim ile gergevesi cizilmelidir.°

2. Ozel isletme Sozlesmeleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi, proje yonetim sozlesmeleri Idarenin giindelik
yonetimi igin kullanabilir, ancak bu yaklagimin 6zel bir yant, belirli gereksinimlere gore
sozlegmenin degistirilebilmesidir. Bolum 5 da Isletme Sozlesmesi ile Dig Sozlesmeden
bahsedilmig ancak aralarmdaki ayirim net bir sekilde ifade edilmemistir. Esasen isletme
sozlesmeleri dnemli yonetim deneyiminin gerekli oldugu calisma alanlari ile ilgili olup
endiistri i¢in en idealidir. Bu tir duzenlemeler asagidaki alanlarda uygun olacaktir:

Sayag okuma, faturalama ve tahsilat

Mekanik ve Elektrik bakim.

Abonelerin baglantisinin kesilmesi ve sebekeye yeniden baglant1 yapilmasi.
Sayaglarin degistirilmesi.

Kanal bakimi.

Kagak tespiti ve onarimt.

Su borularimn bakmi.

Bilgisayar hizmetleri.

Cop toplama ve taginmast.

Coplerin bertaraf edilmesi gibi faaliyetler.

5 Sadun Emrealp, Belediyelerde Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri,
T.C Bagbakanlik Toplu Konut idaresi Bagkanligi, Ankara 1993,5.33.
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Bu tir sOzlesmelerin uygun olacagt sireler yiklenici tarafindan yapilan
yatinmlara bagli oldugundan bu fiyatlandirmada ana belirleyicidir; yatirim ne kadar
bityiik olursa, bunun geri alinmast i¢in gelecek zaman daha uzun olacaktir.

3. Yap, Sahiplen, Islet, Devret ve Yap, Islet, Devret Sozlesmeleri

YSID Sozlesmelerinde yiiklenici belirli bir varlig: Yapar, Sahip olur, Isletir ve
son olarak sozlesme siiresi sonunda iyi verene devreder. Sozlesme siresinin,
yitklenicinin yaptigi yatirimi geri alip belirli bir kar saglayacagi kadar uzun olmasi
gerekir. YID sozlesmesinde ise varlik inga edilir, belirli bir siire igletilir ve sonra
devredilir.

Alternatif bir yaklasim da varliklarin bagindan itibaren Igverene kazandirilmasi,
yani sozlesmenin yapilip igletilmesidir. Bu tiir diizenlemelere girmek igin iki ana
nedeni, isverenin mali imkana veya 6zel bir deneyime sahip olmamasidir. Bu durumda
ozel sermeya enjeksivonu Kuruma birgok potansiyel avantaj saglar ve bu tir
firsatlarm olusturulmasma devam edilmelidir. Bu is i¢in dugtnilmesi gereken en agik
alan atiksu aritmadr. °

4. Dis Sozlesmeler

Tipik olarak bu tir sdzlesmeler nisbeten kisa siireler icin isler ve istenen
hizmetin iyi tammlandigi yerlerde daha uygundur. Igveren yonetimin kontrolini
elinde tutar, hedef ve standartlari koyar, bir maliyet tzerinde mutabik olur ve
sozlesmede koyulan parametrelere gore performanst izler. Yuklenici direkt olarak
Igveren i¢in calisir ve fiili olarak Igverenin kaynaklarmm bir uzantisidir. Farkl
sozlesmelerde Isverenin malzeme ve ekipmanlarmmn kullanim veya kullamlmamast
belirlenir; bagmsiz yiikleniciler  igin genellikle gegerli olmayan toplu alm
iskontolarindan faydalanma avantaji vardur.

a. Siireli Sozlesme

Belirli faaliyetlerde uzman yiiklenicilerin hizmetlerinin saglanmasi igin yaygin
bigimde kullamlir. Ancak burada tam is yiikii ve baglama tarihlerini garanti etmek
miimkiin olmaz, yine de isin tabiatt bazit detaylan ile belirlenebilir. Yiklenicilerin
bityiik cogunlugu, ihalelerde gergekei bir maliyetin olusturulabilmesi igin tahmini ig
yiikiiniin ve en azindan yapilacak faaliyetin belirtilmesini beklerler. Genellikle zaman
ve malzeme esasma gore birim fiyat tablolan tizerinde mutabakat saglamr ve ¢ogu
durumda giinliik is bedellerinin standart olmayan isleri kapsamasi i¢in bir madde
bulunur.

*AK., 5.8-4
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Burada da Igveren yonetimin kontrolinii timiyle elinde tutar. Bu tur sOzlesmeler
gogu kez Isverenin kendisinin de tistlenmis oldugu isleri stlenmekte kullanilir. Streli
sozlesmede yiiklenici islerin yogun ve disiik oldugu zaman kullanilir, bu da sabit is
yitkiinin  kendi 6z kaynaklan ile yapilmasim saglar. Boylece kaynaklarin atil
kalmayacag bilinerek optimum verimde caligtirilabilir. Firma iginde ve sozlesme ile
yapilan iglerin maliyet ve diger performans gostergelerinin karsilagtirilmast sonucu
Igveren kendi etkinligini iyi bir bigimde olgebilir Bu tir diizenlemelere uygun olan
faaliyetler sunlardar:

- Coplerin tagmmasi.

- Kanal Dogenmest.

- Sebeke Baglantilar.

- Kiigiik bina isleri.

- Kanal temizleme.

- Mekanik ve Elektrik Onarim ve Bakim isleri iyi dlgulebilir faaliyetlerdir.

b. Hizmet Sozlesmesi

Aslinda bu da siireli bir sozlesmedir, ancak aradaki fark igin deZigken ve hizmetin
daha diizenli ve belirlenmis olmasidir. Bu tiir sozlesmelerde gok ozel ve kolayca
izlenen hizmetler icin kalic1 bir taahhiit bulunmalidur. Ornekler asagidaki gibidir:

- Arag ve seyyar tesis bakimt.

- Sayag degistirme, test ve bakumi.
- Biiro temizligi ve bakimu.

- Yemek temini.

- Bina ve saha bakimi.

¢. Tek Sozlesme

En ¢ok kullanilan ve tlkemizin yakindan tanidigy bir dis sozlesme tiriidir. Birgok
Belediyede saysiz drnekleri vardir.

C. OZEL SEKTOR KATILIM HEDEFLERI
1. Genel Hedefler

Belirli bir hizmetin en diisiik ekonomik maliyetle temin edilmesi geregi daha
once de belirtilmisti. Nesnel kararlar verebilmek ve maliyet diizeyleri {izerinde yorum
getirebilmek i¢in, bazi Gnemli noktalarm bilinmesi gerekmektedir. ~ Turkiye’de
Belediyelerin verimliligi konusunda bir karsilagtirmanin yapilabilecegi veya en dusik
maliyetle ~ hizmet verip vermedifi  konusunun tartigilabilecegi ~ bir esas
‘bulunmamaktadir. Bu durumu da tek hakem olan halk, oy sandig vasitasiyla, politik
bir baski olusturabilir. Bu da giivenilir bir basar1 gostergesi degildir.
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AB.D.’de, Ingiltere’de ve bir dereceye kadar Fransa’da, aym hizmeti veren
sirketler arasinda kargilagtirmalar yapmak mimkindir. Gugli dig diizenlemeler
hizmet diizeyleri ve standartlanmn koyulmasini ve uygulanmasim, hizmet dizeyleri ve
maliyetlerinin tahminin de topografya, niifus yogunltugu, varlklarm yagi ve ozel
cografi gerekler gibi farklilklanin goz Oniine alinmasm saflar. Boylece hizmet
saglama maliyetlerini karsilamak, usulsiizliklere dikkat gekmek ve gerektiginde bask:
olusturmak mimkiin olur. Bu tir baskilar, ¢rnegin Ingiltere’de, hizmet gotiiren
sirketin isletme ruhsatiun iptal edilmesine kadar gidebilir. Ayrica bu, sirketin hisse
sahipleri agisindan ve mali piyasalarda olumsuz gelismelere neden olur. Fransa’da
periyodik olarak, su hizmetlerinin bir bolimi kiralama ile veya imtiyaz vererek
rekabete acik ihale ile 6zel sektore verilmektedir.

Ulkemizde 6zel sektor agilma yeniden yapilanmak ve verimlilik kontroli
agisindan buytk yapisal de@isimleri en azindan kisa vadede disinmek mumkiin
degildir, fakat yine de 6zel sektor katimimn direkt olarak uygulanmasina ve rekabet
konusuna dnem verilmelidir. Bu degisimden asaZidaki yararlar saglanabilir ve bunlar
basarilabilecek hedefler olarak kabul edilmelidir:”

- Hizmetlerin saglanmasinda etkinlik kazaniimasi

- Aym hizmet standartlari i¢in tarifelerin azaltilmast

- Miisteriye sunulan hizmetlerinin kalitesinin artirilmast

- Diizenleme ve yonetim hizmetlerinin ayrilmasi egilimi

- Mali piyasalara ve alternatif yatrim diizenlemelerine dogru agihm
- Profesyonel geligimin artirilmasi

- Teknolojik deneyim edinilmesi ve geligtirilmesi

- Derinligi olan bir yonetim yapisi gelistirmek

2. Ozel Hedefler

Farkli sozlesme yontemleri ile ilgili prensipler, ayrmtili bir sekilde bu bolimde ele
almmistir. Bazi hizmetler igin ihaleye gikanlmak suretiyle anlagma yapilmasimn pek
miimkiin olmadign goriilmesine ragmen, bunun tesvik edilmesi gerekmektedir. Amac,
kalite ve maliyet arasindaki dopru dengenin saglanmasidir. Herhangi bir dis
sozlesmenin,ya degisik vyiikleniciler ya da halen Belediyeler tarafindan saglanan
hizmetler arasinda mukayeseye imkan verecek sekilde olmas: gerekir. Sozlesme yapan
taraflarm gorev ve yikiimlilikleri iyi tanimlanmali, saglam, dayanikl ve yaptirimi olan
bir diizenleme sisteminin temini saglanmahdir.

"John M. Kalbermatten, Belediye Hizmetlerinin Diizenlenmesi, D.C. Diinya Bankasit Notlar,
Ankara 1984,s.3.
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Eger Belediyeler digaridan bir yiiklenici ile rekabet iginde belirli bir hizmet
vermeye devam edecek ise, 0 zaman kargilagtirma sistemlerinin diizgiin bir sekilde
kavranmast ve uygulanmas: gerekecektir. Ornegin, belediyeye hizmet saglamrken,
denklemde gercek maliyet kullanilmalidir ve benzer sekilde yiklenici hizmetlerinin
diizenlenmesi i¢in gerekli maliyetin de anlagilarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ulkemizdeki Belediyeler halen mevcut hizmetlerine iligkin detaylh maliyet verileri
saglayamadig i¢in Belediye biinyesinde gergeklestirilen islerle ihale edilen igler
arasinda bir maliyet kargilagtirmasi yapmak miimkiin degildir.

D. OZEL SEKTORUN VERIMLILIK ARTIS]NDAKi DURUMUNUN
UYGULAMADAKI ORNEKLERI

1. Ozel Sektore Acilmada Yurtdisi Ornekler

Gelismekte olan ilkelerden pek ¢ogunda altyap: faaliyetlerinin arttinimasina
biiyiik gereksinim duyulmaktadir. Pek gok 6rnekte oldugu gibi devlet biitgesine ¢ok
biiytik bir yitk getiren yol, képri, iletigim, konut ve su ve atiksu sebekeleri gibi altyapr
hizmetlerinin insa edilmesi veya iyilestirilmesi gerekmektedir.Son 10’lu yillarda, kamu
sektorit yatirmlarinda tiim dinyada yerel yonetimlerin finansman yiiklerini azaltan
ozel yatirmmlara dogru yonlenmektedir.“Yetki Devri” Delegated Management kavrami
heniiz yeni oldugundan, pek ¢ok anlam kargasasiyla karsilanilmaktadir.

Oncelikle, érneklerin pek gogunda dzellestirme sozciigi kullanlmaktadir. Ozel
sektoriin gorevlendirilmesi ile ilgili olarak kullanilan bu sdzciik gergek anlam ifade
etmeye hi¢ uygun degildir.Ozellestirmeden bahsedebilecegimiz tek iilke Ingiltere’dir.
Bu 6rnekte, altyapilarn tiimil 6zel sektore satilarak, kamuya ait mal varlig (altyapi,
sebekeler vb.) devredilmektedir.“Yetki Devri” modelinde ise, yonetimin Ozel veya
yari-ozel sektére tamamen veya kismen devir kararim ve kamu kurulugu’nun yatirim
gereksinimlerinin tiim kararini vermeye yetkili merci kamu kurusu’nun kendisidir.

Bu karar, ekonomik gegcerliligi diginda tiim diinyada, mevcut yasa ve finansal
uygulamalara dayanmaktadir. Ancak, her durumda, belediye veya hitkkiimet altyapt ve
ekipmanlarm sahibidir. Fransa’da yetki devri su temini ve/veya atik su hizmetlerinin
yonetimini igermekte halbuki yap1 ve ekipman transferini igermemektedir. Bu durum
finansman 6zel sektor tarafindan kargilansa da aynen gegerlidir.

Baz iilkelerde, 6rnegin Ingiltere Su Kuruluslarinda oldugu gibi, 6zel sektoriin
katillim altyap: tesislerinin transferini de igermektedir. Bu gibi durumlarda, kesin
dzellestirmeden bahsedilebilir.

Yetki devri genellikle isletme agigiun yerel yonetime veya ozel sektor
sorumlulugunda olmasina gére iki grupta incelenebilir.

“Grance” modelinde isletmeci sadece hizmetlerin isletilmesini saglamakta ve bu
hizmetlerinin kargihginda gotiirii bir bedel almaktadir.
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Regie Interessee” modelinde, isletmecinin katilim tarifelerin belirlenmesinde de
soz konusudur. Hizmetlerinin bedeline ilaveten igletmeci altyap: hizmetlerinin yonetimi
sonuglart ile baglantih olarak ilave bir bedel alabilir.

Bu formiiller tedrici olarak yapimci tipi sozlesmelere yer vermektedirler. Bu tip
sozlesmelerde igletmeci tesislerin kullanim sorumlulugunu almakta ve uzun dénemli
sdzlesme gercevesinde verilen bir sabit fiyat igin isletmenin finansal riskini kabul
etmektedir.

a. Leasing sozlesmesi : En yaygin “yetki devri yonetmi” seklidir. Bu tip sdzlesme
yerel yonetim/kamu yeni altyapilarin yapimu ve ilgili finansman saglamaktan sorumlu,
isletmeci ise hizmetlerin saglanmasindan sorumludur.

Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de yetki devri tipi sozlesmeler 1940’1 yillarda baglamistir. Ancak ABD’de
uygulanan tiim sozlesmeler sadece isletme ve bakim tipi sozlesmelerdir. Bu tir
uygulamalarda o6zel sektér olan isletmeci, kamu altyapr tesislerinin giinlik
yonetiminden sorumludur fakat yatirim ve yenilestirme soz konusu oldugunda, bu
gorev kamu sektoriiniin sorumluluguna girer. Bu yaklagimin temel nedeni belediyelere
tahsis edilebilen dzel fonlardir.®

Ancak 1990°dan beri attk su alanmndaki egilimin Yap-Islet-Devret (BOT)
sozlesmelerine dogru kaydig1 gozlenmigtir. Bunun temel nedeni ise gerekli teknolojinin
karmasiklign ve buna iligkin yitksek yatirim maliyetidir. Bu durumda, ozel isletmeci
altyap1 yatirrmlarim yapar 20 ile 25 yil siireyle bu tesisleri igletir ve ardindan tesislere
kamu karulusuna devreder.

Amerikan Cevre Koruma Kurumu (EPA) 6niimiizdeki 20 yilda ileri ¢evre ve su
kalitesi yonetmeliklerini karsilayabilmek igin su ve atiksu sektoriinde 160 milyar ABD
$’indan fazla finansmana gerek oldugunu vurgulamugtir. Bu 6n giirii dogrultusunda
kesinlikle 6zel sektor katihm gerekecektir. °

b. Orta ve Latin Amerika

Latin kokenli mevzuatin etkisi diinyamn bu kesiminde farkh tipte sozlesmeler
icin yasal cergevenin olugturulmasint giindeme getirmistir. Nifustaki bilylik artig,
kentlerin siirekli gelisimi altyapi yatirimlan igin ilave fonlarin aranmasi sonucunu
dogurmustur.Uluslararast finansman derecesine bagl olarak gesitli tip sdzlesmeler
imzalanmugtir. ’

Arjantin 6rneginde Diinya Bankasi tarafindan organize edilen uluslararas: bir
ihaleyle 9 milyon niifuslu Buenos Aires ve 2 milyon niifuslu Santa Fe kentlerinin su ve
atiksu hizmetlerinin yénetimini almmstir.

® patnick Gossens, “Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Yetki Devri ile Yonetim Avantajlar »

Hassas Bolgelerde Altyap: ve Yonetim, Tebligler TUYAP, Istanbul 1996, 5.32.
9
Ak, s.32.
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Arjantin Devleti ile imzalan sOzlesme bir imtiyaz (CONCESSION)
sozlesmesidir. Bunun anlami sudur: Tesisler devletin malidir, fakat Aguas Argentinas
igletme ve yatirimlardan sorumludur. 4 milyar Amerikan dolarlik bir yatirim plam tim
sistemin tepeden tirnaga yenilenmesi i¢in hayata gegirilecektir.

Buenos Aires kenti Buenos Aires metropolitan alam ve devlet temsilcilerinden olusan
bir kontrol kurulu kurulmustur. (Ornek; Buenos Aires soézlesmesi olarak
sunulmustur.)

Brezilya’da ise 1995 yilinda, kamu sekt6rii hizmetlerinin ozel sirketlere
devredilmesini miimkiin kilmak iizere bir kanun ¢ikarilmigtir. (Lyonnaise des Eaux), su
ve atiksu sektoriinde toplam 100 milyon Amerikan dolarmdan fazla yatirimi iceren ilk
imtiyaz sozlesmesi bir fransiz firmasma verilmigtir. *°

¢. Avrupa

-1980’lerin ortasindan itibaren kamu kuruluslart su ve atiksu faaliyetlerini finanse
edebilmek igin alternatif modeller aramiglardir. Bu alandaki uygulama cesitlidir;
bunlar, igletmelerin devredilmesinden projelendirmeye ve ingaata, yetki devrini
kullanan mercinin devletten yerel yonetimlere kadar degistigi, kamu sektoriinden 6zel
sektore kadar, yari-kamu sektorlerini de igerecek sekilde ¢ok genis bir alana
yayilmaktadir.

Ayrica eski Dogu Avrupa tilkeleri kamu tesislerinin yonetimini devretmeye karar
verdiklerinde yeni bir alternatif olan karma ekonomi girketi ortaya ¢tkmig oldu. "t

d. Cek Cumhuriyeti

Cek Cumhuriyeti’ndeki su ve atiksu hizmetleri giiniimiizde altyap: tesislerinin
sahibi olan yerel yonetimlerin sorumlulugudur. Bununla beraber, belediyeler kismen
veya tamamen mevcut isletmeye kendilerinin de genellikle hisselerin kiigiik bir kismina
sahip olduklar: 6zellestirilmis girketlere devretmektedirler.

Guniimiizde, belediyeler su temini ve kanalizasyon hizmetlerinden
sorumludurlar. Fakat mevcut yikomliliklerin yerine getirilmesinde tageron
kullanmaktadirlar. Ozel Isletmeci, hissedar, belediyeler ile, su sirketlerini beraberce
kontrol etmek ve yonetmek icin bir ortaklik kurmugtur. Su sirketlert ile kentler
arasinda uzun dénemli sézlesmeler yapilnugtir.

Eski Dogu Almanya’da 280 000 nifuslu Rostock belediyesi su ve atiksu
hizmetlerinin igletmesinin tiimiini 25 yil siireyle 6zel sektore devretmistir. Sozlesme
geregi olarak, igletmeci yonetmelik standartlanim yikseltmeye, yeni tesislerin
finansman ve yapimim temin etmeye, iyilestirme ve genigletme islerini yapmaya, su
tarifesini ilk miizakere edilen seviyede tutmaya ve bir miktar yerel isi de devam
ettirmeye zorunlu tutulmaktadir.

%A k., s. 33
1Ak, s 33



85

Hemen hemen biitiin igler yerel firmalara verilmektedir. Yatirrm hacmi 25 yil
siiresince 900 milyon DM’1 bulacaktir. Boyle bir yolla, aboneler 6zel sirket tarafindan
gergeklestirilen ¢ok buyik kapsamli yatiimlara ragmen (Su fiyat artiginin Snemli
dlciide sinirlanabilmesi sebebiyle) kazangh olmaktadirlar.

e. Cin Halk Cumhuriyeti

1990’1ardan bir Fransiz firma ile Tanghou, Nanchang ve Sehngan sehirler igin
imtiyaz sozlesmesi imzalanmigtir. Bu kentlerdeki toplam niifus bugiinkli kogullarda
6 milyonu bulmaktadir. Bu Sozlegmeler kapsaminda yeni aritma tesislerinin ingaati ve
isletmesi, mevut tesislerin iyilestirilmesi ve genigletilmesi ile abone servisinin etkin hale
getirilmesinden sorumludur.

f. Macao

Uzak Dogu’nun en eski bati kolonisi olan ve 1999°da Cin’e devredilecek olan
Macao, 1985 yilinda 600.000 niifusun su temin sistemini kurmak igin 25 yillik imtiyaz
sozlesmesi ihalesi yapti. 1985°ten beri 6zellikle tesislerin iyilestirilmesi ve abone
hizmetlerinin etkin hale getirilmesi i¢in 45 milyon Amerikan dolar1 harcanmstir.
Goruldugi tizere Diinyada, 6zel sektor yonetiminin yer aldig: farkli tip sozlesmelerin
asagida siralanan prensiplere dayali oldugunu gorebiliriz. Bunlar:

e Altyap: tesisleri daime devletin veya belediyelerin varligi olarak kalmaktadir.

o Belediye/devlet yegane kamu sorumlusu olup, tarifeyi belirlemektedir.

e Sozlesme tipi imtiyaz (concession) bile olsa yatinmlara Belediye/deviet karar
vermektedir.

Sonug olarak, ozel ortakliklarin su sektoriine getirilmesi ile hi¢ bir zaman su

politikalarimin ~ belirlenmesinde  etkinliklerini  kaybetmemekte, aksine finansal

kaynaklarin yaratilmasina ¢ézum getirmis olmaktadr.

2. Yurt Dist Orneklerin Uygulamalar

a.Rauen Metrobiisii Ornegi (Fransa)
Proje artan trafigin ¢oziime kavugturulmasi amaciyla 660 000 kisi/gtin kapasiteli
olarak planlanmustir. Kuzey Giiney istikametinde 11 kmlik 22 istasyondan

olusmaktadir. Projenin 1,8 km.si yeralt1 9,2 km.si yeristindedir ve cift rayh (gelis
gidis) olarak projelendirilmistir.



36

SEKIL:5.1 SOZLESME YONETIM YAPISI

Kamu Kurulusu

Imtiyazz Devralan

Kontrol

Birimi
Insaat Sozlesmesi Isletme Sozlesmesi Mali Kuruluglar
Ingaat Grubu Isletmesi Mali Kuruluglar

Bu orgiitlenme, insaat grubu, isletmeci ve mali kuruluslar tarafindan imzalanan
anlagmaya dayalidir. Anlagma asagidaki ilkeleri kapsar.
. Seffaflik ilkesi

Sirt sirta olma ilkesi olmak tizere 2 temel yapida yogunlagmakta insaat maliyeti 440
milyon ABD Dolari olup, yapisal anlagmada.

TABLO: 5 RAUE METROSU YAPISAL ANLASMASI TABLOSU

Ingaat Siiresi Isletme Stiresi
Ingaat grubu % 62 % 20
Isletmeci % 20 . % 70

Mali Kuruluslar % 18 % 10
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gorildagi gibi kuruluglarn toplam hissenin ingaat ve igletme esnasinda ne kadarina
sahip olacaklart gosterilmigtir. Buradan da anlasilacag: tizere, Devlet kurumu, ozel
tesebbiis ve finansal kaynak saglayan birimlerin ortak isletimine sahip bir yapi
gorinmektedir.

Sonugta devlet elinde siirekli zarar eden tagima sistemlerinde az da olsa kar
olanagt dogmustur. Sistem kurulup faaliyete gegtikten ancak 15 yil sonmra kar
dagitmaya baglamasi tagima sistemini riskli kilmaktadir. Tagimaciliga gore su ve kanal
koprii ve otoyollar daha kisa siirede kendini amorti edebilme &zelliine sahiptirler.

(5-6 yil gibi)®

b. Buenos Aires Sozlesmesi Ornegi (Arjantin)

Enflasyonun % 1500 ‘lerde dolastigi Arjantin’de bagkentin su ve kanalizasyon
isinin imtiyaz s6zlesmesi ile 6zel sektére devri, projenin yatirim igletme, sirket
olusumu ve sermaye giicii ile projenin geri doniis getirilerinin irdelenmesi agisindan
onem arz etmektedir.

Hizmet gotiralen Nufus : 6 Milyon
Sozlesme Stiresi : 30 yil imtiyaz devri
Sirket giicii ve tiril . 120 Milyon ABD Dolart, konsorsyumun
(% 49, 6 s1 Arjantinlilerin -~ % 50,4’ Avrupalilarin’)
Ongoriilen ilave yatirrm  : 4 milyar ABD Dolar
yapilan ¢aligmalar sonucunda;
. Hizmette oncelik.
. Insan kaynaklarinda tekrar yapilanma.
. Insan kaynaklarimin seferber edilmesi dncelikle ele alinmugtir.

1- Hizmétte oncelik : Sirkette kotii hizmeti dizeltmek, bir hizmet kulttri
olusturmak ve ureticileri yeni sirkete giivendirmek gerektiginden asagida
sayilanlar gerceklestirilmistir.

fcme suyu iretim kapasitesi ginde 3,4°den 4 milyon m>e yiikselmistir. Acil
rehabilitasyon ¢aligmalart ve kagaklar1 tamir etme plam gergevesinde % 20’lik bir artig
saglandi1. Buenos Aires 15 yildan beri aralikta yani yaz ayinda su sikintis gekmemigtir
. Sektore ve hedeflere gore verilen agik sorumluluklar Ongoren bir ¢alisma
organizasyonu sayesinde tikali kanalizasyon sayisinda biyiik bir azalma goriilmiigtiir.
Buna paralel olarak sirket iki yillik bir rehabilitasyon planim hazirlamak ve sebekenin
ilk tamusim1 tamamlamak igin bir yatirim program hazirlamaktadir.

$Kamu Hizmetlerinin 6zel sektire A¢ilmas), Tiirk-Fransiz semineri tebligleri, Ankara
29 Haziran 1994,s.117-122
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2. Insan kaynaklarmn tekrar yapilanmasi

Sendikalar ile olan diizgin iligkiler sayesinde ¢ok buytk degisiklikler
yaganmugtir.

Goniilla olarak isten ayrilma plani imtiyaz hakk: devri sozlesmesinde devletin
1618 kisinin isten goniilli olarak ayrilma planim finanse edecegi ongoruliyordu.
Meblag 347 milyon dolardi. Imtiyaz hakki devrinden sonra goniillii olarak ayrilmak
isteyenlerle birlikte 2000 kisiyi bulmug parasal olarak ise 50 milyon dolar onlara
ddenmistir. Hi¢ kimse igten atilmadan 7,500 kisi 4000 kisiye indirilmistir. Ayrica,
hisselerin % 10°nu calhisanlara verilerek, % 30’hk ilave maas artisi saglanmistir.
Personel yonetim teknikleri, Miisteri Hizmeti, Muhasebe ve Idari Konularda baytik bir
egitim plant hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

3. Insan kaynaklarmin seferber edilmesi

Girdiler hizla artiwriip bunun yatrima dondirilmesi saglanmustir. Bilgi iglem

sistemi ele almp 20 giinde 2.300.000 fatura gonderilmigtir. Buttn bunlara ilave
olarak;

e Fiyat katagorileri diizeltilmigtir.

o Kadastro giincellestirilmistir.

o 36 000 adet sayag kisa siirede degistirilmigtir.

e 500 000 adet gizli kagak yakalanmigtir.

e 1994%in ikinci alt1 ayinda fatura miktar1 bir yil éncesine gore % 20 arttirnugtir.
e Parasal deger olarak ise % 40°lik artis saglanmugtir.

o Maliyetler minimize edilmigtir. Bunun igin;

a. Almlar ve ic titketim etkin tarzda kontrol edildi, savurganlik ve ahlaksizhga son
verilmistir.

b. Merkezi yapilanma yerine yerel bazh bir ¢aliyma sergilenmigtir.

¢. Verilen su, faturalama, tahsilat ve tiim kayit ve kayiplarla ilgili, dékiimanlarm 15
giinde bir listelemesi saglanmugtir.

d. Genel Midiire, direkt bagh bir damgma birim kurulmustur.

e. Bakim, kalite, kontrol, iletisim, personel harcamalann alimlar ¢ok alt limitlere
distrilmigtir.’

9 Marc Fornacciari, Kamu Hizmetlerinin Ozel Sektére Agilmas.
Ankara 1994, 5.123-131
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ALTINCI BOLUM

KURUMSAL TAVSIYELER VE BAZI BELEDiYE BIRIMLERININ
ORGANIZASYON ANALIZLERI

L SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU ORGANIZASYON ANALIZI

Bu calismada su ve kanalizasyon miidirligiinin yeniden orgitlenmesine 1tk
tutmast icin , a) mevcut sorunlar, b)onerilen organizasyon semast, ¢) raporlama sistemi
ve diger yapilar ele alinarak degerlendirilmistir.

A. DURUM DEGERLENDIRMESI

Su ve Kanalizasyon miidirligi Su ve Kanal Sistemlerinin isletmeciligini
yiiriitmektedir. Sebekeye isale edilen suyun dagitim ve dagitumindan sonra olusan atik
suyun uzaklastinlmasi igin gerekli hizmetleri gergeklestirmek Mudurlugin temel
gorevini olugturmaktadir Hizmet alam ile ilgili temel veriler agafidaki tabloya gore
diizenlenir.

TABLO.6 : HIZMET ALANINA GORE DURUM DEGERLENDIRME

TABLOSU

YILLAR | Hizmet | Hizmet | Niifus Su Kanal Hizmet Bagh birim
alani siresi | (kisi) | sebekesi Sebekesi | gétiiriilen birim sayist
(Ha) (saat) uzunlugu | uzonlugu sayis1 (adet) (adet)

(km) (m)

1996

2001

2010

Yiiksek niifus artisina sahne olan iilkemizde kirsaldan kente niifus kaymalarmin
da etkisiyle gotiiriilen hizmetlerin yeterliliginin artirilmasi yeni yatinmlar, yeni hizmet
felsefelerini, yeni orgiitlenme modellerini gerektirmekte ve personelin motive edilerek,
yetenek ve becerilerinin  gelistirilmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir Bu
cevcevede su ve kanalizasyon midirliklerinin gergeklestirecegi faaliyetler agagida
belirlenmistir.!

! Sube Temelli Teskilatlanma, Istanbul ISKI 1996, s.2
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1. Su Hizmetleri Faaliyetleri

Su Dagitim (Rejimi) : ,

- Artildiktan sonra bolgelere isale edilen suyun bir program dahilinde taksimi ve
tezii islerinin planlanmasi, suyun mahallelere adilane bir sekilde dagrtim,

- Sebeke tesislerinde su tevzii i¢in gerekli manevralarin belirlenen saatlere gore
periyodik olarak yapilmas;,

- Su isale ve Dagitim birimi ile koordineli olarak sehir igindeki terfi istasyonlarinda
cahisma saatlerinin belirlenmesi, programlanmasi ve planlanmast,

- Su isale ve Dagitim birimi ile koordineli olarak su depolarinda su rezervlerinin
belirli seviyelerde tutulmast,

Sube Yolu Konut Baglantisi Tesisi ve iptal Islemleri :
- Yeni sube yolu tesisi(Konut baglantist),
- Vana, vantuz tesisi,
- Sube yolu nakillleri(konut baglantist), eski sube yolu baglantilarimin degistirilmesi,
- Mevcut konutlarda sube yolu ¢apt bityiitiilmesi
- Eski sube yollarnin yenilenmesi veya iptali

Kesif islemleri :
- Yeni su istemi ile ilgili borulu ve borusuz kesifler,
- Sozlesme iptali ve sozlesme yenilenmesi igin kesif,
- Tek sayaca gegis igin kesif islemleri
- Ariza susuzluk, sikayet dilekgelerine dayali olarak kesif,

Sube Yolu Baglantisi1 ve Armatiirleri Onarim Islemleri
-Sube yollarinda olusan arizalarin onarimi, (Boru kiriklari, kalafat vana sube yolu
onarumi)
-Vantuz, yangin muslugu, cesme gibi gebeke armatiirlerinin onarimi ve
gerektiginde degistirilmesi,

Gizli Su Kacaklari ve Kacak Su Kullananlarmm Tesbiti :

-Gizli su kagaklarmn belirlenmesi, ve giderilme dnlemlerinin alinmasmnin saglanmast

-Gizli su kagaklarmimn ilgili olarak teknik donammun iyilegtirilmesi, ¢aligir durumda
tutulmas:

-Kagak su kullammlarimn tesbiti

Sayac Islemleri :

-Yeni sozlesmeden veya ¢alinmadan dolayi yeni sayag takilmast.

-Arizali sayaclarin(Patlak, su sizdiran, tikali, donmus veya ayar bozukluu ve
damga kanunu geregi nedeniyle) sayaglarn  degistirilmesi, onarima
sevki.Sozlesme feshi, odenmeyen borglar ve yikilan binalar nedeniyle Sayag
Sokiilmesi (Iptali)
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Yangma miidahale ve Su Temini :
-Yangina miidahale ekiplerinin olugturulmasi, itfaiye ile koordinasyonun kurulmast,
-Yangin bolgesinde gerektiginde su g¢oZaltma iglemlerinin gergeklestirilmesi,
gerekli suyun sevki,
- Yangin muslugu tesisi, bakim ve onarinu
- Yangin muslugu ihtiyaglarinmn itfaiye ile birlikte koordineli olarak tespiti,

Halk Cesmeleri Islemleri :
- - Halk ¢esmelerinin nakli, iptali, onarimi, ¢egmenin sube yolu
borusu degisimi, gegme onarimlart,

Tankerle Su Tasuma Islemleri :
- Gecekondu bolgelerine, ve altyapisi olmayan bolgelere, askeri
birliklere, okullara, hastanelere, camilere su tagima islemlerinin
yapilmast

Hasar Tesbiti, Yasak Olan Eylemlerin Takibi ve Tutanak Diizenleme Islemleri :
- Sebeke Tesislerine verilen hasarlarin takibi, onarilmasi, bedellerinin tahsili,
gerektiginde yasal iglemlerin yapilmasi,
- Yasak olan isleri gergeklestiren idari personel, aboneler ve diger tigiincii sahislarla
ilgili yasal ve hukuki islemlerin ger¢eklestirilmesi,

Plan - Program Gelistirme ve Rapor Hazirlama :

- Su sebeke konusunda yillik yatirin programmmin hazirlanmasi,(Alt yapisi olan
bolgelerde Tesisi gereken yeni boru hatlari, Sokak bazinda boru yenileme (1slah)
listeleri, basing diizenleme baglantilary, alt yapisi olmayan bolgeler i¢in yeni sebeke
tesisi, boru uzatmasi (temdit), boru deplasesi,

- Onanm ve programlarinin gelistirilmesi

- Aylik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve yatinm programinda olmayan diger acil

islerin gerceklestirilmesi.

2.Kanal Hizmetleri Faaliyetleri
Periyodik Kanal Bakim :

- Bir program dahilinde periyodik olarak, ev/sanayi atik su baglantilar
ile kanalizasyon gebeke agi icerisinde tali ve ana toplayici
kollektorlerle desarj noktasma gétiiriilen sistemin bakimlarmimn
(teressibatin temizlenmesi, atik su birikiminin ve zehirli gazin

giderilmesi) yapilmast,

- Baca dibindeki birikmis malzemelerin temizlenmesi,
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Kanal Onarmm, Gereginde Thaleye Verilmesi :

-Fenni kanallarin, kara kanallarin onarimi,
-Kanal bacalarinin onarmmu,

Tikah Kanallarim Acilmasi @
- Basingh su ile,
- Vidanjor ve sopa ekibi ile ve Makara ekibi ile

Yeni Yapllan: Kanallarda Teknik Kontrol ve Kabul Islemleri :
- Kontrol heyetinin tesekkuli
- Gegici ve kesin kabul heyetlerinin tesekkili,

Kanal Temizleme Araclarmin Etkin Sevk ve idaresi:
- Vidanjor, kuka, ve kombine araglariun bakim ve galisir durumda tutulmalar
- Diger arag ve gereglerin bakim ve galisir durumda bulundurulmas,

Belediyederin ingaat ruhsati hakkinda goriig almak tizere bag vuran gergek ve
tiizel kisilerin konut veya igyeri gibi yerler i¢in atiksu baglantis1 (rabit) veya atiksu
cukuru (fosseptik) projelerinin  onaylanmasi,  acil kanal bakim ve onarim
ihtiyaglarinin giderilmesi gibi islemleri yerine getirir.

3. idari Konular

- Isci Saglig: ve giivenliginin temini,

- Arag ve is makinalarinin, malzemelerinin bakimi ve korunmast,

- Muhtarlarla Toplant: yapilarak mahalle sorunlarmin tesbiti,

- Personelin Egitim uygulamaryla gelistirilmesi,

- Caligma Standartlarinin geligtirilmesi,

- Tage hizmetlerinin sunulmast,

- Gereginde Giindiiz - Gece vardiyali galisma sisteminin kurulmasi,

- Ambarda bulunmayan acil malzemelerin satin alinabilmesi i¢in idareden avans
temini

- Personelin 6zlitk haklarmnmn takibi, gibi konulart kapsamaktadir Idari konular
asagidaki gekilde ele alinnugtir.

a. Personelin Kadrosu ve Personelin Nitelikleri

Sorunlar: Birimlerde ozellikle Teknik Islerde yeterli sayida Teknisyen
Tekniker olmayist ve anahtarc ile ustalardan olugan kalifiye eleman yetersizligi islerin
aksamasma yol agabilmektedir. S6z konusu kadrolann bir kismu gubelerde bog
bulunmaktadir.
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Birimlerde memur acik kadrolar nedeniyle, memur kadrosunda is¢i personelden

yararlanilmaktadir Egitime tabi tutulmadan caligtirilan bu personelden yeterli verim
almamamaktadir.

Oneriler : Mevcut personelin egitim diizeyinin gelistirilmesi igin dzellikle gorev
becerisi gelistirme egitimleri, uygun oldugunda, grup amirleri tarafindan verilmeli ve
bu amirler ayrica odillendirilmelidir Diger egitimler digaridan getirilen uzmanlarca
verilmeli ve belli egitimi tamamlayan kigilere bu durumu belgeleyen bir sertifika
verilmelidir. Sebekelerde gerekli personel ihtiyacimin saptamak i¢in ¢aligma yapilmalt ve
her birime gerekli personel belirlenmeli, ve bunun sonucunda personel alimina
gidilmelidir.”

b. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Su ve kanalizasyon miidiirinden en alt kademede; Seflikler biinyesinde gorev
yapan sorumlululara, ekipbaglarma ve ustabagilara kadar belli pozisyonlarda ¢aligan
gorevliler i¢in ig tammlarimn, duruma gore yeniden belirlenmesi  ve yazili hale
getirilmesi gerekmektedir.Caligmalarda s6z konusu gorev tammlarn yeni Orgiitlenme
modeline gore gozden gecirilerek glincellestirilmeli ve gorev tammlart bulunmayan
diger pozisyonlarda ¢aligan personelin gérev tanimlar da ¢ikarimalidir.

Bu cergevede bir diger sorun, Bagkan yardimcist Midirler ve Seflerin yetki ve
sorumluluklarimin  net olarak ortaya konmasiBu ¢aligmalarin uygulamayla
pekistirilmesi ve ¢ikan problemlere gore revize edilmesi gerekmektedir.

c. Orgiitleme Sorunlar

Biyitk kentlerde sistemin daha igler konumda tutulmas: igin Isletmenin Sube
bazinda orgiitleme uygulamasma gegmesi sarttir. Subelerdeki sefliklerin merkezde
miidurlikle olan iligkilerinin yeniden tanimianmas: gereklidir.

- Subelerde Sefliklerin ne gekilde 6rgiitlenecegi,

-Sube sefliklerin, Belediye merkezinde tek birimle mi yoksa birden fazla birimle mi
iliski iginde olacag, iliskilerin tek tek hangi konulari kapsayacagi, yetki smrlarmin
belirlenmesi,

-Subelerdeki Seflerin her ay hazirlayacaklar “ Aylik Faaliyet Raporlart” 6rneklerinin
hazirlanmasi. Bu raporlart  hazirlayacak kisilerin egitilmesi teknik yeterliliklerinin
yikseltilmesi, bilgi Islem Mudiirliigi ile koordinasyon halinde bulunularak hazirlanan
programlarin her bir birim igin bu raporlari tretecek sekilde tasarmmumn yapilmasinin
saglanmasi, her birimin kendi subesindeki teknik faaliyetlerin sonucunu
degerlendirebilmesine olanak tanimasi.

2 Hakan Tekes , Sivas Belediyesi Reorganizasyon Calhismast ,Sivas 1995, B.1, 5.10
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4.Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii Mevcut Organizasyonu

SEKIL:6.1. SU VE KANALIZASYON M{”IDI“JRLi’J(“;ﬁ ORGANIZASYON
SEMASI (SIVAS)

SU VE KANALIZASYON MUDURU

Telsiz Komuta ! ! Sekreter
[ YRD.HIZMETLER | [ A.KONTROL SEFi | [SUISLERi SEFi | | KANALISLSEFi |
[ BOROMEMURU | | SUMUHENDISI | [ SEBIKMALISVERENI | [ KANAL ISVERENI |
|
| SOFORLER | [ KONTROLORLER | | SEBDENETIMISVERENI | |  VIDANJORE. |
I
[ DENELEMANI || OPERATORLER | |  ELEKBI |

Su ve kanalizasyon miidiirligi mevecut uygulamada yukaridaki semada
belirtildigi tizere drgitlenir.

5. Miidiirliik icin Onerilen Organizasyon Yapisi

Merkezde Miudir sekreter telsiz komuta birimi yaminda planlama ve
koordinasyonu saglamak tizere koordinasyon ve planlama birimi kurulmalidir.

¢ Koordinasyon ve planlama birimi:
Koordinasyon ve planlama sefligi
Istatistik ve verimlilik arastirma sefligi
e Idari Isler Birimi :
Teknik birimler
Kesin hesap ve ihale sefligi
Makine ve teknik destek sefligi
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SEKIL :6.2 SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU ONERILEN
ORGANIZASYON SEMASI

Su ve Kanalizasyon Miid.

Telsiz Komuta Sekreter
Koordinasyon ve Tetkik birimler Su ve Kanal Igleri
Planlama birimi Birimi
Koordinasyon ve Kesin hesap ve ihale Su igveren
Planlama Sefligi sefligi

statislik ve verimlilik Makine ve tetkik Kanal Igvereni
arastirma sefligi destek sefligi
Bagh Birimler
Kontrol Sefligi

olmak iizere yeniden yapilandiriimali ve daha fonksiyoner hale getirlimelidir.
B.VERIM ARTTIRICI PLANLAR VE PROGRAM GELISTIRME

1. Genel

Meveut durum: Su ve kanal faaliyetleri icin planlama yipilamamaktadir. Her
tekink seflik kendi bolgesindeki yeni yatinm boru uzatma, islahat planlarnm yillik
olarak hazirlamakta APK Midurlugine gondermektedir.

Sorun : Gegmis yillara ait gebeke faaliyetleri, malzeme, arag-gere¢ alt yap:
durumlanyla ilgili istatistiki bilgi birikimi olmadifindan orta ve uzun vadeli planlama
yapmak igin gerekli bilgiler saglanmaktadir. Belediyede diger birimlerle (Malzeme,
Ara¢ - Gereg, Personel, Su Kanal Ingaat Hareketleri) yeterli koordinasyon
saglanamadid1 igin orta ve uzun vadeli planlama yapmak giiglesmektedir.

Oneri :Yatinmlar bagkan yardimeiligi biinyesinde son ii¢ yilm verilerine ve
kentin gelisme trentlerine gore hareket ederek ileriye yonelik tahminler yapacak
bilgisayar destekli bir Istatistik ve verimlilik aragtirma Sefligi kurulmalidir Bu seflik
Basghca asagidaki konularda program gelistirmelidir.



TABLO:7 TOPLAM MALZEME SARFIYATI TABLOSU
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X1

malzemesi

x2
malzemesi

X3
malzemesi

x4
malzemesi

x5
malzemesi

x6
malzemesi

x7
malzemesi

Son tig yil
ortalamasi

Bir sonraki yil
i¢in ihtiyag
duyulacak
tahmuni miktar

Gelecek Uc
yil igin

TABLO:8 PERSONEL DURUM ANALIZ TABLOSU

Mithendis

Tekniker

Teknisyen

Memur

Isci

Sofor

Son g yil
ortalamast

Bir sonraki yil
icin ihtiyag

Ontimiizdeki tig
yil i¢in ihtiyag

TABLO :9 VERIMLILIK ANALIZI iCIN SU ALT YAPISI FORMU

SU SEBEKESI
TOPLAM
UZUNLUGU

FONT
BORU

F.DUCTIL

BORU

ACB
BORU

PVC
BORU

CELIK
BORU

SON 3 YIL
ORTALAMASI

BIR SONRAKI
YIL iLAVE
EDILECEK
UZUNLUKLAR

GELECEK UG YIL
ILAVE EDILECE
UZUNLUKLAR
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TABLO: 10 VERIMLILIK ANALIiZi iCIN TOPLAM ARAC -GEREC FORMU

SON UC YIL

BIR SONRAKI YIL
MEVCUDA ILAVE
HTIYAG

GELECEK UC YIL

DUSUNCELER

MEVCUT ARIZALI | IHTIYAQ

ADET | MALIYET

OLMASI MALIYETI
GEREKEN

Binek Oto

Kamyon

Minibiis

Tamir
araci

Kuka

Vidanjor
Kombine

Kompresor

Jenarator

Motomop

Kepce

Asfalt
Kesme

Diger

Toplam

TABLO:11 VERIMLILIK ANALIZi iCiN ABONE DURUM FORMU

YIL ICiNDE

NORMAL ABONE YUKSEK SANAYTI DIGER
TUKETIM Li ABONESI ABONE
ABONE
SON 3 YIL
ORTALAMASI
BIR SONRAKI
YIL
GELECEK UC
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Yukarida belirlenen ana kalemlerin disinda Belediye disindaki kuruluglar ile
bilgileri toplayip analiz ederek  ileriye doniik kadrolar almmasinda bilgi birikimi
saglayacak calismalara girisilmelidir. Istatistik ve Raporlama Sefligi adi altinda
orgiitlenecek bu birim, aym zamanda kisa, orta, uzun sireli planlann yapilmasi igin
gerekli verileri saflayacak ve bu verileri Mudurliikler bazinda yorumlayarak
performans ve verimlilik akig analizlirinin diizenlenmesi yapihdir.

2. Malzeme Tedarik ve Stoklama Politikasi

Mevcut Durum : Birimler tarafindan malzeme ikmali Levazim Mudiirligiine
bagl ambarlardan yapilmaktadir. Kum, ¢akil, ¢imento gibi malzemeler belediye
biinyesinde ambarlardan tedarik edilemeyeceginden digardan satin almmakta ya da
stoklanmaktadir.

Sorunlar : Teknik birimlerin devamli malzeme temin edebildikleri, kendilerine
en yakin olan bir ambarda malzeme bulunmadifinda, diger ambarlardan malzeme
saglanmasmda ulagim sorunu, zaman kaybina, maliyet artigina ve kaynak israfina yol
agmaktadir. (Ornegin bir mangon igin A.... ambarindan B.....ambarma gidilemekte bu
da 1-2 saatlik zaman kaybina sebebiyet vermektedir.)

Birimlerde sirekli olarak kullanilan malzemelerin belirli bir yontemle
stoklanmamast malzeme temini surekliliginde sorunlara yol agmaktadir. Ayrica
subelerde yapilacak olan bir onarim faaliyetinde, gereken kiiglik bir malzeme i¢in dahi
ambarlara gidilip malzeme teminini gerektirmektedir. $ebekelerde malzeme temini
kaynak israfi, zaman kaybina yol agmaktadir.

Oneri :Yatinrmcr bagkan yardimcisi ile Destek biriminden sorumlu Bagkan
Yardimeisi arasinda daha siki bir koordinasyon saglanarak her malzemenin stok
seviyesi belirlenmelidir. Istatistik ve raporlama sefligi bu konuda gerekli istatistik
caligmalarim yaparak Miidiirlikklerinin ihtiyaglarim belirleyebilmelidir. Bu gergevede :

Subelerde giinliik, aylik, yillik olarak yapilan onarim faaliyetleriyle ilgili kantitatif
degerleri belirleyerek subelerin en ¢ok sarf edilen malzemelerle ilgili minumum stok
seviyeleri tesbit edilebilir. Bu tesbitler Levazim ve subelere bildirmeli ve bu
gercevede malzeme ikmali yapilmalidir. Mudirlikler iyi ve modern mekanlarda
(destek anbarida bulunan) hizmet vermelidir.

3. Haberlesme ve Koordinasyon

Mevcut Durum :Birimlerde sozlii haberlesme telsiz, telefon vasitasiyla
yaptmaktadir.
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Sorun :Bazi birimlerde telsiz bulunmadifi veya réle yansitict olmamasi
nedeniyle haberlesme zayiflamakta, etkin bir gekilde yapilamamaktadir.

Su ekiplerinde telsiz olmadigindan bu ekiplerin kontrolii de etkin bir sekilde
yapilamamaktadir.

Oneri : Birimlerde 6zellikle su ekiplerinin tamamina telsiz verilerek bu ekiplerin
daha etkin ¢aligmalari ve kontrolii saglanmalidir.

Tam techizata miisait, kabinli arag ile bu araglara konulacak telsizlerle ekiplerin
kontrolii saglanabilir. Yazili ve sozli haberlesmenin daha etkin bir gekilde
gergeklestirilebilmesi i¢in periyodik degerleme toplantilari dizenlenmeli ve isbirligi ve
koordinasyonun onemi siirekli glindemde tutulmalidir.

4. Arac Gere¢ Durumu

Mevcut Durum :Araglar midarligiine bagh olarak hizmet veren Kompresor,
jenaratér, motopomp, asfalt kesme ve kazici nitelige sahip is makinalan ile binek
araglart bulunmaktadir.

Sorun : Birimlerde mevcut kamyon ve kamyonet adedi ¢ogunlukla yetersizdir.
Sefliklerde ozellikle su ekiplerinin olay yerlerine dagitimlarinda araglar yetersiz
oldugundan, ekipler yaya olarak veya toplu tagpima araglan ile olay yerine
ulagmaktadir. Bu ulagim gekli is giici kaybma yol agmakta ve kontroli
gliclestirmektedir.

Birimlerdeki mevcut araglarin eski model olmalarn araglarin sik sik ariza
yapmalarina neden olmaktadir.

Arnzalanan araglarin  onarimlarmin  uzun sirelerde  yapilmas, arag
yetersizliginden ve o aracm ikamesi de olmadigindan gebeke faaliyetleri aksamaktadir.

Oneri : Araclarin sik sik arizalanmalarim 6nlemek igin araglara etkin periyodik

bakim uygulanmalidir. Personelde, periyodik bakimlarin etkin yapiimadig seklinde bir
kanaat uyanmgtir.

Ozellikle su ekiplerinin onarim faaliyetlerinde dagitimi saglayacak kamyonet ve
benzeri ara¢ sayist artiriimahidir.

C. ALT YAPININ GENEL DEGERLENDIRMESI
1.Su Sebekesi

Meveut su sebeke uzunlugu igerisinde boru tipleri ve oram tesbit edilerek sorun
ortaya konulmahdr.
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TABLO:12 SU SEBEKi ALTYAPI ANALIiZ FORMU

BORU CINS |Font A.CB. PVC Font Ductile | Galvaniz
Boru Boru Boru Boru Boru

% © si

Uzunlugu (km)

e Birgcok kentte eski tarihlerde dogenmis borular gogunlukla tikanms olduklanndan
etkin su hizmeti gotiirillememekte ve suyun kalitesi bozulmaktadir.

e Yeni semtlere ve mahallelere su gotiirme ihtiyaci bulunmaktadir. Birgok yerde
miicavir alanin simrlarimn geniglemesi durumu s6z konusudur.

e Su sebekesinde alt yapmn cesitli tip borulardan olusmasi sebekelerin yapmug
olduklart onarimlarda kullandiklar1 malzemenin de bu gesitlilige uymasim zorunlu
kilmaktadir.

o Alt yapmm farkh tip borudan olugmasi, onarm faaliyetlerinde bilyiik sorunlar
olusturmakta metod standardizasyonuna gidilmesi zorunluluk arz etmektedir.

2.Kanal Sebekesi

Kanal sebekenin uzunlugu saptanarak bunun ne kadarimn fenni, ne kadarmn
kara kanal oldugu belirlenmelidir. Zira kanal sebekesi iginde bulunan fenni olmayan
(kara kanal) kanallar gogu kez yikii kaldiramayacak durumdadir. Bu nedenle de sik
sik arizalar olagmaktadir. Bu arizalar sebekenin is yogunlugunu artirmaktadir.

Yagisl zamanlarda yalmz attk suya gore projelendirilmis kanallara yagmur
sularin da girmesi, bu kanallarin fazla yiklenmesine yol agmaktadir. Bunun
sonucunda kanalizasyon sisteminde gikan sorunlar sebekelerin ig yiukiini artirmaktadir.

Belediye denetimi disinda vatandag tarafindan, yapilan kanallarin dnlenmesi igin
gerekli onlemlerin alinmasi, Ingaa edilecek kanallarin normlarma gore yapiimasinin
saglanmasi, kanal ruhsati igin bagvuran abonelere kara kanal inga etmeyeceklerine
iliskin belge imzalatiimasi, belediye diginda iretilen kanallara miidahale sistemlerinin
gelistirlimesi ve eski kanallarin yenilenmesi gerekir. Bunun igin sokak bazinda
aragtirma yaparak durum saptanmasi ve planlarm acilen temini gerekmektedir.
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D. SU KANALIZASYON MUDURLUGU GOREV TANIMLARI

I-Su ve Kanalizasyon Mudurligi
II-Organizasyon Igindeki yeri
a.Unvam : Su ve Kanalizasyon Miidiirii
b.Ust organ : Yatirimlar bagkan Yardimeist
c. Ast organ Planlama ve Koordinasyon birimi
Teknik Birimler, Su ve Kanal Igleri Birimi

1l1. Temel Fonksiyonu :

Isaleden gelen su dagitumint adaletli ve diizenli sekilde yapmak, yaptirmak ve
bununla ilgili onlemleri almak baglica gorevidir.Bolgeler arasindaki su dagitiminda
gerekli miinavebeleri degisimleri yapmak

Kendisiyle ilgisi olan Seflikleri bagkan yardimcisimn da nezaretinde yonetmek.
Verilen diger gorevleri yerine getirmek

Kanunlar
Kararnameler,
Tuzikler,
Erciimen kararlan,
Meclis kararlart,

Genelgeler,

Geleneklere uygun olarak yiirtilmesin saglamak.
Yonetim ve isletme ile ilgili sorunlari toplayp analiz etmek ve ¢6zmek.

Kendisine direkt olarak bagh sefliklerinin verimli, etkili ¢alismalan igin tedbirler
alir bu konuda ilgili diger mudiirliklerle isbirligi yapmak.
f. Planlama ve koordinasyon midirligiiniin hazirladigi plan, program, biitce ve
standarlan izleyip, sapma nedenlerini yorumlamak, sapmalar1 azaltmak icin &nlemler
alip, gerekiyorsa revizyon igin Planlama birimi ile isbirligi i¢inde galigmak.

1V. Girev ve Sorumluluklar

a. Sorumluluguna verilen Sefliklerde su ve kanal sebekelerinde yapilan bakim onarim
ve diger isletme faaliyetlerini izleme, denetlemek, ortaya cikan aksakhk ve
eksiklikleri saptayarak gerekli 6nlemlerin alnmasini saglamak,
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b. Sefliklerde yapilan faaliyetlerde ortaya ¢ikan uygulama farkhiiklarnin saptanp bu
farkliliklar ortadan kaldiracak ve Standartlagmaya yonelik onerilerde bulunmak ,

c. Yonetim ve isletme ile ilgili sorunlarnt toplamak, analiz etmek, teshis etmek, ¢ozmek
veya baskanlik makamina 6nerileri ile birlikte iletmek,

d. Bagkan ve Baskan yardimcisi tarafindan verilen yeni i ve gorevlerde ozel olarak
cahismak, oneri gelistirmek,

e. Genelge, sistem ve prosedirleri tasnif etmek, ilgililere aktarmak, uygulamayi
izlemek,

f Personelin egitilmesi, bilgisinin arttinlmasi, gorevlerin geregine uygun olarak
gelistirilmeleri i¢in ¢aba harcamak, kanun, tizik, yonetmelikleri ile belirlenen
Sistem ve Prosediirlerini Ogrenmelerini, Dogru uygulamalanm saglamak,
mudirlitkteki insan gicii ve diger yonetim araglarm verimli, dizenli kullanmak,
diigey ve yatay haberlesmeyi saglayarak bir butiin halinde degerlendirmek,

g Kendi sorumluluguna giren bolgelerdeki Su ve Kanal Onarimi ve Bakimm
faaliyetlerinin Planlanmasi igin gerekli bilgilerin, Planlama ve Koordinasyon
mudirliigiine ulagmasi saglamak,

h. Sorumlulugu altinda yiiriitilen faaliyetleri stirekli olarak izlemek, denetimi altinda
bulundurmak,

i. Faaliyetlerin aksamadan sirduriilebilmesi igin her tirlii tedbiri almak. Caligmalar
sirasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklari gidermeye calismak,

j. Tlgili Miidiirler ve Seflerle toplantilar yaparak Su ve kanal sebeke grubunun verimli
bir gekilde gahgmasim saglamak igin getirebilecekleri onerileri saptamak ve
Baskanhk makamina sunmak, '

k. Kendi sorumluguna giren boélgelerdeki,

- Personel plam.

- Arag-gereg plant.

- Takim-alet plani.

- Alt yap1 yenileme plani.

- Bina ve tesisi plant.

- Is giivenligi plany, igin Planlama ve Koordinasyon Miidirliginiin gerek gordigi
bilgileri Mudurlikler ve Sefliklerden derlemek,

1. Sebekeler gurubunda kisa, orta ve uzun vadeli planlama-programlama biitgeleme,
miihendislik ekonomisi ve maliyet analizi aliymalarimi yaptirmak, uygulanmasin
saglamak,

m. Yatirmlar Bagkan Yardimest ile birlikte her turli gelismeyi izlemek, gerektiginde
bu konuda Baskanlik Makami’na bilgi vermek,

n. Acil olarak c¢oziime kavusturulmast gereken islerde diger Birimlerin katilimim
saglayarak olay1 ¢dziime kavusturmak, gerekli caligmalarin yapiimasim saglamak,

o. Olaganiisti doga kosullannda vedogal afetlerde Sebekeler grubuna bagh bitiin
birimler ile diger Kamu Kuruluglar ile iligki kurmak. kisa vadeli etkin ¢aligmalar
yapmak.
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V. Yetkinin Siurlarn

Kanun, Tizikler ve Genelgelerde, ayrica gorev tammlarinda belirlenen ve
sorumlulugu kendisine yiklenen fonksiyon, gorev ve faaliyetlerin gerektirdigi
yetkiler yazili olarak verilir.

Ozel yetkiler, genelgeler ve Gist kademenin talimatlariyla verilir.

Yetki sirurlart agilamaz. Yetki {ist makam oluru alinmadan devredilemez. Ayrica
Mudurin,

Bos kadrolan ve yeni personel ihtiyacin belirlemek ve personel alimu igin girigimde
bulunmak,

Maiyetindeki personele 7 giinii gegmemek kosuluyla {icretsiz veya mazeret izni
vermek,

Hizmetlerin daha rasyonel yiiriitiilebilmesi igin 6rgiitte yeni diizenlemeyi yapmak ve
makama sunmak gibi gorevleri vardir.

1L BILGi iSLEM MUDURLUGU ORGANIZASYON ANALIZi

Bilgisayar sistemleri Belediyelere 1985 yilindan sonra girmeye baglamustir.

Manyetik ortamda depolanan bilgiler merkezi sistem ag1 ve PTT Linkleri ile bagka
sube ya da birimlere aktarilabilmekte, su, emlak, ¢op, muhasebe, bilgi kitigi vb.
islemlerin siiratle kontrollii ve insan unsurundan kaynaklanan hatalarm daha aza
indirilmesi sekilde islev gormektedir. Bilgi Islem Midirlikleri genellikle asagidaki
gibi drgutlenmigtir.
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A. DURUM DEGERLENDIRMESI
1.Sorunlar

a.Orgiitlenme Sorunlari

e Mevcut uygulamada, Programcilar ve sistem isletim elemanlary i gerekleri
agisindan Bilgi Islem Mudirliiklerine zlik haklar bakimmndan ise ya Ozel Yaziim
Sirketlerine veya Belediye Iktisadi tesekkullerine, Idari acidan ise Mudarlige
baghdirlar. Tahakkuk, tahsilat, is emirleri gibi islevlerin “Yazilim” ve “ Veri Hazirlama
“sefligi gibi iki aynt seflik yerine, tek bir seflik tarafindan yerine getirilmesinin etkinligi
artiracagn  disiniilmektedir. Bu durum “Yazilm” ve Veri Hazirlama - Kontrol”
islevlerinin tek bir yoneticinin kontroline verilmesini gerektirmektedir. Buna gore
yeni yapilanmada Idari Personel ve Programcilarin Proje bazinda orgiitlenecekleri yeni
bir model ortaya konulmalidir.

* Uygulamada Mudirler, Veri Hazirlama yada Isletim Sefi konumunda olup, bu
yapidan vazgegilmeli bu amagla pozisyon gruplamalan ¢ok net olarak ortaya
konulmalidir.

“Yiriiyen Organizasyon’ felsefesi gercevesinde yeni geligmelere uygun yeni
yapilanmalara gitmek gerekmektedir. Ornegin “ Bolge veya sube merkezlerinde”
bagimsiz sistemlerin kurulmastyla birlikte hem Merkezdeki organizasyonda hem de
Subelerin organizasyonlarinda teknolojik ve yapisal degisimler daha realist olarak
ortaya konulacaktir.

b. Donamm Sorunlari

Bilgisayar Sistemleri omriini en hizh tamamlayan yapilardir. Degisen
Teknolojilerde her alt1 ayda yeni bir modelin geligmesi sebebiyle bir sistemin degisim
smrii en fazla alti yildir. Bu sebeple tek merkezli baglantili “Aptal Terminaller
yerine degigken tipli “Personel Compitir” Sistemi tercih edilir konumdadir.
Biyiikligi hizhh artan Belediyelerde Merkezin bir yil icinde gergeklestirdigi temel
islemler ile kentte yasayan tek bir yurttasin sisteme yitkledigi yitk gergevesinde sistem
entegrasyonu yeniden diizenlenir olmalidir.

Secilecek bilgisayarlar, dolayisiyla da teknolojik gelisim yapist, organizasyon
‘yapisim etkileyecektir. Bu gergevede donamm yapisinin personel organizasyonuna etki
etmesi beklenmektedir. Ornegin dakikada 110 sayfa basan bir printer yerine dakikada
20 sayfa basan printerlerin almmasinin islem ve takibi bakimindan daha faydal
olacaktir.?

3 Bilgisayar Hizmetlerinin Yeniden Planlamasi, ISKI Aragtirma Notlar, Istanbul 1996, s.5.



105

¢. Yazilim Sorunlan

Belediye biinyesinde kullanilan yazilimlarm merkezle bagiml ¢alismasi zaman
kaybma ve ¢ofu kez prosediirlerin uzamasma yol agmaktadir. Yazihmlar bolge
merkezinde ve baZimsiz her birimde kendi iglemlerini kendi iglerinde
gergeklestirebilmelidirler. Uygulamada miigterilere yonelik olarak bashca asagidaki
konularda hazirlanmig olan yazilimlar kullamlmaktadir.

o Sozlesme islemini gergeklestiren yaziimlar (Normal abone, endistriyel atik su,
evsel atik su, muhasses su, bedavact) Sozlesme programu diZer programlarla
entegre olarak galigmaktadir.

o Tahakkuk Yazilimi (Okuma, Fiyat tarifesi, kiyas iglemleri, teminat, sube yolu, ana
boru parasi, suborcu, kagak su hesaplamalari)

o Tahsilat Yazilim (Nakit Islemleri, Cek/Senet Islemleri, lade Iglemleri)

o I Emirleri Yazilim

Esasen Sistemler ve Belediyeler igin tretilecek olan yeni yazilimlar asagidaki
temel kosullan saglamahdir. -
e Bolge sistemle ve birimlere dogrudan baglantili olmalidir.
e Ginliik islemleri merkeze aktarma anhik veya belli zamanlarda yapilabilmelidir.
e Bolge sisteminin devre digt kalmast durumunda merkez bolge admna islemlere
devam edebilmelidir.
o Sebeke ve sube baglantilari dogrudan yapilabilmeli ve gerektiginde bolge ve subeler
denetlenebilmelidir.

B. BILGi iISLEM MUDURLUGU GOREV TANIMLARI

I. Bilgi Islem Midurligi
II. Organizasyon Igindeki Yeri :

a. Ust Organ  : Destek Hizmetlerinin bagh oldugu Baskan Yardimcilig:
b. Ast Organlar :
a.a. Proje ve Sistem Gelistirme Sefligi
- Sistem Geligtirme Birimi
- Proje Geligtirme Birimi
b.b. Idari ve Teknik Sefligi
- Isletim Birimi
- Teknik Birim
- Idari Birim
c.c. Migteriler Sefligi
- Su ve Kanal Birimi
- Emlak ve Kamulagtirma Birimi
- Cop ve Diger Tahsilatlar Birimi
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d.d. Genel Proje Sefligi
- Bordro- Stok Birimi
- Diger Miidirliikler ve adres birimi

II1. Temel Fonksiyon :

idarenin bitiin birimlerinde gergeklestirilen faaliyetlerin hizh, etkin, kaliteli
yiritiilmesi igin gerekli sistem analizi, bilgi iglem, program Gretme, bilgi toplama,
rapor liretme ve sireglerin bilgi islem ortaminda denetimini saglayacak iglemleri
yirutmektir.

IV. Gorev ve Sorumluluklar: ;

- Kendisine bagh olan, Proje ve Sistem Gelistirme Idari ve Teknik, Miigteriler ve
genel Projeler Sefliginin caligmalarim takip ve kontrol etmektedir.

- Bankalar ve diger kurumlarla bilgi aligverigini kolaylastiracak Veri Tabanlarim veri
bankalarinm olugturulmasmi temin etmek, bu siire¢ icin gerekli enformasyon
sistemlerinin olugturulmasim saglamak,

- grafiknon-grafik bilgi islem terminolojilerini izlemek, geligmelerin grafik  ve
tablolarla izlenmesini saglayacak raporlama sistemlerinin olugturulmasin: saglamak

- Yedekleme galigmalarim planlamak , uygulamak, kontrol etmek, saklama siiresi
sona eren yedekleme iinitelerini geri kazanacak prosediirleri baglatmak,

- Kurumda yurittilen iglemlerle ilgili olarak bilgi islem kullanim oramm artirmaya
yonelik calismalar yapilmasin saglamak, bu konuyla ilgili 6neriler geligtirmek,

- Bilgisayarla yiriitilmesine karar verilen iglerin kapasite ve niteliklerine gore
bilgisayar yazilim ve donamm ihtiyacim saptamak, gerektiginde montajin1  veya satin
alinmasim saglamak,

- Kurulu Sistemlerin isletim ve bakimim yaptirmak,

- Bilgisayarla yiritiilecek islerin analizlerini, programlarini yaptirmak,

- Mevcut sistem ve programlarin uygulamadaki degisikliklere gore revizyonlarim
yaptirmak,

- Piyasadaki gelismeleri takip ederek ‘yeni teknolojik geligmelerin kuruma
kazandirilmasim temin etmek,
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1.RAPORLAR:

Birimlerin faliyetlerinin daha verimli hale gelmesi i¢in bazi evrakdiizenlemelerine
ihtiyag vardir ve asafidaki formlar 6nerilmektedir.

Birimlerin Giinliik Tahakkuk Raporu : Her gin diizenlenir ve asagidaki
bolumlerden olusur.

GUNLUK TAHAKKUK RAPORU (Bugin Tarihi)

itk (Onceki giniin tarihi)

TABLO: 13 GUNLUK SU RAPORLARI BILGISAYAR TAKIP FOYU

A. FATURA YAPILAN FOYLER (aciklama...

GRUBU |TOPLAM| FOY | PLANLANAN BIM’E GELEN
ADET | BASIM TARIH TARIH
TARIHI

A
B

B. FATURA YAPILACAK FOYLER (aciklama...

GRUBU | TOPLAM | FOY BASIM PLANLANAN | BIM’E
ADET TARIHI TARIH GELEN
TARIH

A
B




TABLO

FORMU

. 14 GUNLUK FATURALAMA RAPORU BILGISIYAR TAKIP
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TURU

ADET

M3 (1000)

TL (1000)

a. Normal
Fatura

b. Itiraz
edilen
fatura

1.itiraz (Batch)
toplam
a) Yiksek
Tiketim
Normal Ayliket
Otel
Ozel Kurum
Ozel Aylike
Sanayi
Kuyu Tanker
KOP
Kat
Resmi Daire
Bedavaci
Belediye

b) Normal abone

2. Itiraz (Online)
Toplam
a) Yiksek
Tiiketim
b) Normal
Abone

¢. Normal
Gurup.
Fatura

Normal Fatura
Kiyas Fatura
Toplam Fatura
%100 Deg.
Olanlar

3-5 m3 arasi
Kiyas agilimi




TABLO: 15 GUNLUK TAHSILAT iSLEMLERI RAPORU BILGISAYAR
TAKIP FORMU

GENEL RAKAMLAR
A. Bir 8nceki giin degerleri B. Son bir ayin toplam degerleri
Grup Adet TL | Yuzdesi Grup Adet TL Yiizdesi
(1000) { (%) (1000) (%)
1. Vezneler 1. Vezneler
2. Seyyar tahsilat 2. Seyyar
3. Resmi Daire Mahsup tahsilat
4. Miiteahhit Mahsup 3. Resmi Daire
5. lade Toplam Mahsup
6. Banka Toplam 4. Miuteahhit
Mahsup
5. Tade Toplam
6. Banka
toplam
GENEL TOPLAM

TABLO: 16 BILGISAYAR PERFORMANS TAKIP TABLOSU

BIRIM

Calismas:
Gereken

Calistign Saat

Ariza Adedi

Toplam Arizah

A :
PRINTER

B
PRINTER

DATANET 0
DATANET 1
DATANET 2

VEZNELER

ABONELER

2. YETKININ SINIRLARI
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Tgili Yonetmeliklerin kendisine tamdigt gorev ve haklar ve istlerinin (Bagkan
Yardimecisi ve Bagkan ) kendisine verdigi gorevler ve ¢izdigi smurlar igerisinde
Mudurlaga ile ilgili tim islerin yapilmasma nezaret etmek, bu isleri planlamak ve
uygulatmak,

Astlaniyla ilgili diizen ve disiplini saglanmak ve onlarin 6zlik haklanyla ilgili
isleri ve odemeleri yerine getirmek yetkisine sahiptir.
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3. ILISKILERI
Kurum i

Bagkan yardimeilari,
Ilgili mudurler,

Bagl merkez ve bolge birimleri,
Diger tiim birimler,

Kurum Dis1

Bilgisayar sistem firmalart ve BIT ler
Igili 6zel ve tuzel kisiler

IIL. MAKINA i_KMAI: BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU
VERIMLILIK ARASTIRMASI

Makine Tkmal Midiirligii Belediyelerin arag gereg ve is makinalarint tamir eden,
bakimm yapan ve yatwimct initeleri ayakta tutan her ¢aligma sezonu oncesi ve
icerisinde araglarla ilgili takip edilen bakim ve onarim konular ile devamli muhatap
olan ve bu konuda maddi / manevi sorumiulugu bulunan bir birimdir.

Midirlik binyesindeki galigmalarda aragturma ve incelemeyi hedefledigimiz
konular icerisinde, ozellikle on plana ¢ikarip ig verimini artirict, istikrarh bir caligma
hedeflenmigtirr.

A. DURUM DEGERLENDIRMEST

e Mesleki niteliklerine gore calisan gruplarn egitim seviyeleri ve durumlann
saptanmast.

e Kigilerin yapmakla yiikiimlii oldugu gorevlerin neler oldugunun saptanmasi.

e Gorevi yapma swasinda kullanmg oldufu arag ve gereglerinin  i§ veriminin
artirilmast agisindan yarattig etki.

o Kendi yaptig iglerle ilgili olarak talimat ve is emirlerini (yazili/sozli) nasil
anladiklarinin gozlenmesi.

e Yaptiklar iglerle ilgili olarak kendi insiyatiflerinde aldiklar kararlar nelerdir. Bu
kararlari neye gore ve nasil almaktadirlar. '

e Yapilan ve yapilmas: diiginiilen islerle ilgili olarak sorumluluk simrlari nasil ve neye
gore paylagiimaktadir.

e Rapor ve islerle ilgili kayit islemleri hangi statii ve kurallara gore yapilmaktadir.

o Iglerle ilgili denetim ve takip islemlerini kimler ve neye gore yapmaktadirlar.

e Verimli ¢alismay: 6n plana gikaracak kosullar nelerdir.
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e Ig veriminin artinlabilmesi i¢in galigma kosullarmda ne gibi duzenleme ve
uygulamalar gerekmektedir.

o Calismalan olumsuz olarak etkileyen ne tiir tehlikeli kosullar mevcuttur.

Yukarida belirtilen sorun ve konularda netiirtii 6lgimleme yapilacagi saptanmis i§
akis tablolor olugturularak verim artiric1 hususlar saptanmaya caligilmgtir.

BATOLYE TAMIR VE BAKIM UNITELERINDE UYGULAMAYA
KONULMASI GEREKEN HUSUSLARIN SAPTANARAK IRDELENMESI

Her boliimde ayr1 ayn yapilan gozlem, dlgiim ve is analizleri sonuglarina gore is
verimini olumsuz olarak etkileyen faktorler, meveut durumlart ve yapimast gereken
uygulamalart igeren bilgileri asagidaki sekilde saptanmigtir.

1.Tiim birimlerde caligan elemanlarn belli bir kilik ve kiyafet iginde bulunmadiklart;
genelde her cahsan elemamn isle ilgili (i elbisesi, eldiven, gozlik v.b.geregleri)
donantmlari ya yetersiz oldugundan ya da bilingli olarak giymedikleri belirlenmigtir.

e Birimlerle ilgili olarak her galigan elemanin kendisine verilmis veya is guvenligi
acigindan onem arz eden donanm gereglerini kullanmas: sarttir Bunun igin egitici ve
zorlayici tedbirler alinmalidir.

2. Higbir boliimde tam olarak yedek parca ve degerlendirme ambari bulunmamaktadir.

e Her birimde kiigiik ve tagmabilir yedek parga - degerlendirme ambari mutlaka
bulundurulmalidir. Ciinki Pratik ve az zamanda halledilecek aksakliklar gidip
gelme ve siparis edip bekleme yiiziinden maddi ve manevi gesitli zararlara yol agtigi
gibi; 10 dakikada halledilecek bir islem suf bu ve benzeri sebeplerden dolay1 30-45
dakikay1 bulmaktadr.

Belirttigimiz  nitelikteki malzemelerin yedek parga ve degerlendirme
ambarlarnda 6nceden hazir halde bulundurulmas: bu konudaki zaman ve is kaybint
kesinlikle ortadan kaldiracakitir.

3. Belediye faaliyetlerinde kullanilan araglarm tipleri ve modellerinin  ¢ok ¢esitli
olmast; her arag igin yeni bir ariza ve tecribe gerektirdiginden ve her parca igin ayr
ayr1 malzeme siparigi beklendiginden, bunlarmn temin ve nakli bazan 2-3 giin ve hatta 1
hafta gibi gok uzun zaman almaktadir.

e Su anda ¢ok acil olan bu konunun hemen halledilmesi dahi atolye ve is birimlerinde
her tir ara¢ ve ig makinasi ile ilgili gesitli katalog ve teknik bilgilerden olusan
dokiiman ve aciklayict bilgilerin  postabaginin sorumlulugunda  buralarda
bulundurulmas: gerekmektedir.
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Islem yapilirken gerek bagvuru ve gerekse kontrollerin bilingli olarak yapilmasi
icin bu konu ¢ok bilyiik 6nem arz etmektedir.

4. Cay molasinn baglamas: ile birlikte herkes kendi bolumiunde ve yine kendi
olanaklan ile ¢ay yapmaya calismakta, paydos bitim zili ile birlikte toparlanma ve
isbagt yapmalart oldukca gecikmektedir. 15-20 dakikalik gay paydosu 30-40 dakikayi
bulmaktadir.

e Midirlige bagh atlyede (kendine bagh olarak caligan diger bolimlerinde) mesafe
olarak kolayca faydalanacag: bir yere acilen ¢ay ve dinlenme salonu yapimalidir.
Burada herkes cay paydosu igin biraraya gelmeli ve yine paydos bitiminde hemen
isbagt yapilmalidir. Her boliimde sahsi olarak gay yapilmasi ekonomik ve sosyal
kayiplarla birlikte zaman kaybim da ortaya gikarmaktadir.

5.Atelye ve diger calisma tinitelerinde herkesce ortaklasa kullanilan arag, gereg ve el
aletlerinin belli bir yeri olmadigindan bu alet ve araglarla isi olan elemanlarm bunlari
gidip alip gelmeleri 20-25 dakika siirmektedir. Bu da is kayb1 ve zaman kaybina yol
a¢maktadir.

e Bahsettigimiz {izere bu tip alet ve gereglerin herkesin kolayca ulasip istedikleri anda
da bulabilecekleri uygun bir yerde bulundurulmas: ve aleti gotiiren kisinin igi bittikten
sonra tekrar aym yere getirip birakmasi, bu konuda bosa harcanan zaman kayiplarim
ortadan kaldracaktir.

6.Atolye formeni tarafindan islemi yapiimak tizere ilgili birime sevk edilen arag ya da
ismakinasmin her tirli iglemi bittikten sonra Atolye formeninin kontrolii olmadan
araci getirene teslim ederek geri gonderilmesi;

e Her ne sekilde olursa olsun her arag ve is makinasi atelye formeninin kontroliinde
geldigi yere sevk edilmelidir.Burada belirtiimeyen ve yapilan isle ilgili ilerde ortaya
cikacak biyik, kiigiik her aksakhikta karari veren ve yapaninin esit sorumlulugu
olacak ve bu konuda keyfi uygulamalar sonucu belediye aleyhine ortaya ¢ikacak zarar
ve ziyamn tesbiti kisilerin sorumlulugu belli oldugundan kolayca tanzim edilecek bir
otokontrol sistemi meydana gelecektir.

7.Baz birimlerde postabast ya da ustabagt gesitli sebeplerle izinli, raporlu v.b. ozel
isleri sebebi ile igin baginda bulunamadiklart zamanlar 1-2 saatlik isler 4-5 saat’e
uzamakta ve gerekli iglem hizi ve miktan dismektedir.

e Bolim ve tnitelerde caligan elemanlarm biyiik bir boliimiiniin zaten kalifiye ve belli
bir mesleki formasyona tabii olmadiklan bilinmektedir Bu amagla bu boliimlerdeki
postabagt ve ustalarm taktir ettigi belli kapasitede ki elemanlarimn mutlak stratle
mesleki egitim kurslarina periyodik olarak gonderilerek katiimlar saglanmalidir.
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8.Normal mesai siiresi icinde bitirilecek olan bazi isler bilingli veya bilingsiz olarak
mesai sonunu birakilmakta burada ek mesai icreti gindeme getirilerek gesitli
sorunlarin ortaya gikmasina ortam hazirlanmaktadir.

Aksam mesaisinde gerekli denetim ve kontrol hizmetleri yeterince saglanmadig
icin 1-2 saatlik mesai 3-5 saate uzatilmaktadir.
e Normal ¢ahisma sonrasi mesailerde bazen yeteneksiz kisilerin kaldig1, bu kisilerin ise
sorunlart ¢ozemedigi gozlenmistir. Sebebi ne olursa olsun eger zorunlu olarak mesaiye
kalinmas: gerekiyorsa uzman ve yetenekli elemanlar mesaiye kalmal, ayrica elemanlar
¢ok acil olmadik¢a evlerinden arag ve benzeri ulagim vasitalari ile alimp ¢alisma yerine
getirilmemelidir.

9. Yine birim ve unitelerde kullanlan ufak ¢aptaki yardimct makine ve el aletleri o
boliimlerde calisanlara zimmetli olmadigindan gesitli takim ve el aletlerinin parcalari;
ya kaybolmakta ya da dikkat edilmediginden ¢ok cabuk deforme olmaktadirlar.

e Her gesit el aleti ve benzeri geregle kullanan kisi ya da elmanlara; zimmetlenmeli
ve kullandiklar: aletlerin sorumlulugu kesin olarak hissettirilmelidir Her tiirld zarar ve
ziyandan dolay: kendilerinden hesap sorulacag bildirilerek kesinlikle kendilerine yazih
bir sekilde belirtilip dikkatli kullammlan temin edilmeli, uymayanlara cezai mueyyide
uygulanmalidir.

C. BIRIMLERE GORE i$ AKIS SEMALARI

Farkli birimler igin is akis semalar birimlerin galismalar: 8 ay boyunca kontrol
edilerek gikartilmustir. I akis semalarmin alt kisimlarinda saptanan sorun ve ¢dzim
yollart kisaca agiklanmaya gahsilmg, EK B’ de gerekli tablo ve degerlendirmeler
sunulmustur. (Bu caligmalar Sivas Belediyesinin caligmasidir.)
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YEDINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
A.YAPISAL SORUNLAR YONUNDEN DEGERLENDIRME

Ulkelerin yonetim sistemleri gelismeye ve etkilesmeye paralel olarak degisen bir
sire¢ takip eder.Bazen ideal yoniinden yonetim tarzlari eskir ve idari tikamkhga
sebebiyet verir.Dolayistyla israf verimsizlik, dengesizlik,birokratik  egemenlik ve
kalitesiz hizmet seklinde kendini gosteren yapisal sorunlar farkli bir Orgiityapisini
giindeme getirir. :

Bu calismada ilk olarak iilkemizin %60’mmdan fazlasma hizmet veren ve sayis
3000’i bulan belediye teskilati ele almarak kurumsal boyutu irdelenmistir. Tkinci
olarak belediyelerin hizmet sunumundaki en Onemli unsurlarindan olan ve baz
belediyelerde biitgenin %70-80°nini tiiketen (yasada %30°unu gegemez ibaresi
mevcuttur) personel durumu ve birimlerin gorev tanimlar yapilmugtir. Ugtincii olarak
belediyeler yerel idareler igin ¢ok 6nemli olan yonetim ve buna bagli olarak’da egitim
programlan kurumsal bazda ele alinmustir. Dérdinei olarak teknolojik boyut ele
alinmis ,buna bagl olarakda planlama ve bilgi sistemleri irdelenmigtir. Besinci olarak
da,Dinyada hizla yaygmlasan Turkiye’de ise herkesin agzindan distirmedigi
ozellestirme ile ilgili kisa bilgiler sunulmugstur .Altinct bolimde ise ele aliman bazi
belediye birimlerinin irdelenmesi yapilmg,is akis tablolart ekte sunulmustur.
(EKA,EkB)

Tirkiye’deki  belediyelerin mevcut  yapilari  birgok konuda sorunlarn
olan,yeterinden ¢ok gorevi bulunan,ancak akgal kaynak yoninden buytk olgtide
merkezi otoriteye baglypolitik degisim ve gelismelerden fazlaca etkilenen bir
yapidadirlar.

Esasen tilkelerde meydana gelen ekonomik,siyasal,sosyal ve kulturel degisimler
en fazla ulkelerin yonetim bigimlerini etkiler.Ulkede bu sebeple yeniden yapilanma
(reorganizasyon) ¢alismalari toplum ve yoneticilerin baghca giindem maddesidir.Diger
bir deyisle yapisal degisikler her se¢im sonucu iktidara gelen belediye bagkam ve
yoneticilerin degismez slogamdir. Tirkiyede ozellikle 1960’lardan sonraki donemlerde
bu konudaki tartismalarin agirt dlgide yogunlagmus olmast {izerinde durulmasi gereken
Snemli bir noktadir. Tirkiyedeki idari tikamkhigm giderilmesi dolaysiyla kaynak
israfi, verimsizlik, dengesizlik ve kalitesiz hizmet ile birokratik egemenligin azaltilmast
zaruret arz etmektedir.

1.Unvanlar

Belediye birimlerindeki temel sorunlardan biride olusturulan mevkilere hangi
{invanlarn verilecegidir. Diizenli ve uygun bir iinvan sistemi, organizasyon yapisint
daha anlagilir ve anlamli hale getirmek yaminda; personel yonetimi, Ucretleme,
haberlesme vb. agisindan da onemli yararlar saglayacaktir. Bu konu belediyelerde
cogunlukla goz ardi edilmekte,gogu kez igisleri bakanh@ma yapilan pozisyon talep ve
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istemleri reddedilmektedir.Ornegin Sivas Belediyesi 1987-92 yillan arasinda altyapi
midirligi olarak kurdugu midarligi onaylattiramamus S kez reddedilmis. Unvan “su
ve kanalizasyon miidirlugi’” olarak gonderilince onaylanmigtir.

2.0rtak Gorev Ve Sorumluluklar

Her yoneticinin is bolimii ve uzmanlagmaya dayali olarak farklilagan gorev ve
sorumluluklart vardir. Ancak; yonetici olmalari sebebiyle bir ortak gorev ve
sorumluluklar ortaya ¢ikar. Her yonetici, gorev alam ve hiyerarsik diizeyine gore
kapsamu ve igerigi degismekle birlikte; asagida sayilan temel yoneticilik gorevlerine
sahip olmalidir:

a.Planlama

Her yonetici; kendi birimine verilen igle ilgili gérev ve hedefleri; en uygun ve en
ekonomik bicimde ve en kisa siirede gerceklestirecek sekilde, meveut is glct, arag-
gereg, makine ve techizat, haberlesme ve evrak akigi, zaman ve para gibi olanaklarn
diizenlemek ve planlamakla gorevlidir. Planlama da;

e mal ve hizmet Gretimi
Personel(Insan giicii).
Egitim,
Arag-Makine,
Stok,
Pazarlama,
Maliyet,
Halkla iliskiler, gibi iglevler planlamr.

b.Teskilatlandirma

Her yonetici, organizasyon gemast ve gorev tammlarinda belirlenen ig bolimi
ve yetki cergevesinde, astlanmin iglerini yapmalarini saglamak uzere gerekli
organizasyonu kurmakla gorevlidir. Tegkilatlandirma;

Gruplandirma

Bolimleme

Yetki-Sorumluluk belirleme

Is analizi-Is tanim

Mevkilerin belirlenmesi

Is akim

Islere Uygun-Adamlama
Yetistirme v.b. kisimlardan olusur

e ¢ & & o o o o
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¢.Yiiriitme

Her yonetici, astlarimn verilen gorevlerini usuliince ve zamaninda yapmalarin
saglamak ve bunun iin gerekli bilgi ve talimatlar1 verme, astlar tegvik etme ve iglerine
nezaret etmekle gorevlidir. Yiirtitme;

Kumanda.

Haberlesme.

Is ve Insan Iligkiler.

Isteklendirme.

Yetki-Sorumluluk.

Karar verme.

Yaraticilik.

Yonetimi gelistirme gibi kisumlart igerir.

d.Koordinasyon

Her yonetici, kendisine bagh birimler ve iggorenler ile ast ve Ust birimler
arasindaki koordinasyon ve dengeyi saglamakla yikkimlidir. Koordinasyonda temel
nokta, ilgili satus ve birimlerin gabalarin biribirine uyumlu olmasinmn saglamaktir. Bu
denge ¢ogu kez emir komuta  zincirindeki farkli  talimatlarla
bozulmaktadir Koordinasyon;

e Es giidimleme

Toplantilar

Komiteler

Haberlesme konulari

Politikalarda birlik gibi boliimlerden olugmaktadir.

e. Denetleme

Yéneticiler, gorev alanindaki tim is ve iglemlerin etkin ve verimli sekilde ve
usuliince, zamaninda yapimasi ile ilgili gerekli kontrolleri yapmak ve hatalan
dizeltmekle gorevlidir. Denetleme; '
¢ Amagclara ulagma
Planlara uygunluk
Sorugturma
Mevzata uygunluk
Ic-dis denetim konularmdadir

Yoneticilerin, yukarida sozi edilen klasik yonetim fonksiyonlarim yerine
getirmek yaninda;

- Kisilerin, yetenek ve ilgilerine uygun goreviere atanmas;
- Astlarn egitimle giderilebilir eksikliklerinn belirlenmesi ve bunlarm is baginda ve i
disinda uygulanak egitim faaliyetleriyle giderilmesi,
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- Bagh astlarin performanslarinin takibi ve degerlendirilmesi,
- Calisanlarin ticret, izin vb. haklarimn zamaninda ve usuliince verilmesinin saglanmast;
- Igyerinde astlarin kurallara ve diizene uygun- disiplinli-davramslar gostermesinin
saglanmasi,gibi gorevleri de yetkileri dahilinde sahsen veya baska yoneticilerle birlikte
yerine getirme sorumluluklari vardir. Bu iglevsel durumun gogunlukla géz ardi
edildigi gozlemlenmigtir. Bu diizeltmeler:
Y6netici faaliyetlerinin genel yapist iginde
(a) Planlama,
(b) Teskilatlandirma,
(c) Yuritme,
(d) Koordinasyon,
(e) Denetleme, olup

*Hazirlik safhasi: Planlama(a) ve teskilatlandirma(b)

*cra safhasi :Yiiriitme (c ) ve koordinasyon(d)

*Sonuglandirma :Denetleme(e)’den tesekkiildiir.'

3. Organizasyon Semalari :

Organizasyon (Tegkilit) semast;, bir igletme veya kurulusun organizasyon
yapisinin sekille ifadesi, bir tir haritasidir. Organizasyon semast; kurulusun temel ve
alt birimleri, bunlara ait mevkilerle tinvanlar, hiyerarsik kademeler ile, bunlar
arasindaki emir-komuta ve haberlesme kanallarim gosterir. Teskilat semalan birgok
belediyede, cografi kosullar, hizmet alam bityiikliigii, hizmet edilen yore insaniin istek
ve ihtiyaclari ile politik etkenler sebebiyle farkliliklar gostermekte, olmast gerekenden
¢ok fazla birim bulunurken, olmasi gereken bazi birimlerde bulunmamaktadir.

4 Gorev (is) Tanimlary:

Gorev tanimlari, organizasyonun bir bakima 6ziinii olusturur. Bu tammlar bir
mevkiin tinvan, organizasyon igindeki yeri, temel fonksiyonu, gorev ve sorumluluklari
ile is iligkilerini belirlemek igin yapthirlar.

Gorev tammlary, ilgili gorevliler igin bir tiir rehber niteligindedir. O nedenle;
tantmlarin kisilerin temel gorev, yetki ve sorumluluklarim ve is iligkilerini yeterli
agiklikta ve ayrintida igermesi gerekir.(Belediyelerin bir gogunda gorev ve is tammlart
bulunmamaktadir.)Ancak tammlarda ¢ok aynntiya gidilmesi ve iglerin nasil
yapilacagim: agiklamaya kalkisiimas: da hatah sonuglar olusturmustur.

Is (Gorev) Unvam : Organizasyon ve reorganizasyon sonucu ortaya gikan
organ (mevki- gorev) ve gorevliye diisen asil isi belirtecek Gnvanlardir.

'Prof Dr:Omer Peker, Yonetimi Gelistirme Dersleri, Ankara:TODAI(KUYUP),1994
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Unvan; sdzkonusu mevki ve onu iggal eden kisinin hem temel gorevini, hem de
hiyerarsik diizeyini gostermek gibi bir isleve sahiptir. Belediyelerin birgogunda farkh
iinvanlarla, farkh igler yapiimaktadir. :

Organisayon Icindeki Yeri : Gorevlinin hangi organa ve kime bagh oldugunu
gosteren “ Ust Organ” ve kendisine kimlerin bagl oldugunu gosteren “Ast
Organ(lar)”’dir. Bu organlar teskilat semalarinda ve gorev taumlarinda net olarak
ortaya konmak zorundadir. Ancak is tamimlan yoniniden belediyelerin birimlerinde
sorunlar yaganmaktadir.

Gérev, Yetki ve Sorumluluklar : Temel Fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in
gerekli tim faaliyetler, gorevleri olusturur. Organizasyondaki herkes, kendisine diigen
gorevi yerine getirmekten sorumludur. Yine herkes, sorumluluklarimn yerine
getirilmesi igin gerekli olan “ Yetki “ ye de sahip olmalidir. Kisaca, “Yetki ve
Sorumluluk Denklig” ne dikkat edilmelidir. Arastirmada hiyerarsik yapinin bozulmast
verim digiiginde etken rol oynamustir kanaatmna sahip olunmustur.

B. AMACLAR VE INSAN UNSURU YONUNDEN DEGERLENDIRME

Yonetimin Orgit amaglary;Gergeklestirilmeye caligtigs bigimsel (resmi)amaglar
ile orgiit tyelerinin kisisel amaglari ve grup olarak gelistirip kabullendikleri amaglart
kapsar. Her orgitiin ve is gorenlerinin amaglar;degisme cagindan etkilenmektedir.
Orgiit ve ig gorenlerinin amaglart o alandaki degigmelere uyum sagladig1 siirece Orgit,
yasamum siirdiirebilecek ve gelisecektir.

Yonetimin 6rgiit amaglari; orgiitiin kurulug nedeni olan yalmiz mal ya da hizmet
{retimi degil, calisuf araclarla basarmay: istedii her sey bu kavramin iginde
dustinilmektedir.

Bu c¢alisma gcergevesinde uygulanan anket, ilgili  belediye yoneticileri ve
personelle gergeklestirilen temas ve goriigmeler; yapilan gozlemler ve ilgili belge ve
dokiimanlann  incelenmesi sonucu, konuyla ilgili olarak elde edilen bulgular ve
bunlara iliskin olarak getirilen oneriler asagida belirtilmigtir.

1. Organizasyon

Yapilan ¢alismada organizasyon yapisiyla ilgili olarak asagidaki hususlar

saptanmugtir. ,
e Oncelikle tiim birimlerin organizasyon yapist yillar iginde yapilan degisiklikler
sebebiyle belli 6¢iide degigmis ve degisikligin yapili sekilleri yiiziinden, 1slaha muhtag
bir durum arzetmektedir.
e Misteri hizmetler kapsamima giren belli bagh i ve islemler dogal olarak farkh
birimler kapsaminda yeralmakta buda butiinciil bir ¢6zim yaklagimam olumsuz yonde
etkilemektedir.

Misterilerle ilgili iglemlerin bir kismy, farkli Baskan Yardimciliklani ve
Midiirliiklere bagh birimler tarafindan icra edilmektedir.Bu durumda, farkh birimler
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arasinda gereksiz iligki ve yazigmalar ortaya ¢ikmakta, is talepleri ve yazilar sik sik
cevapsiz kalabilmekte, boylece is ve islemler uzamakta; hizmetin etkinligi ve siirati
azalmakta, miisteri sikayetleri ise artmaktadir.

e “ Yonetim Birligi” ilkesini ihlal eden bir durum mevcuttur.Ornegin; daha 6nceden
idari olarak su ve kanalizasyon midiirliigiine bagl bulunan; ancak halen mekan olarak
Su ve Kanalizasyon Miidiirlagi i¢inde bulunmakla birlikte “Idari ve Mali veya yapisal
olarak bilgi islem daire bagkanhg: ve gelir miidiirliiklerine bagli olarak faaliyet
gosteren (su kapama, abone, itiraz v.b.) birimlerin var olmast ve bu birimlerde ¢aligan
personelin yonetim ve denetim konusunda yetki ve sorumluluklarmin belirlenmemis
olmasi, bu durumunda cesitli sorunlara yol actifn gézlenmistir. Burada da; yapilan bir
degisikligin ilgili diger birim ve organlarda da ayarlamalar gerektirebilecegi hususunun
gozden kaginldigr gozlenmistir.

Siiphesiz, zaman zaman bu tir degisiklikler de uygulanabilir. Ancak bu
degisiklikler yapilarken, diger organlarin fonksiyonellifi kaybolmamal: aksine
artirdmahdur,

e Belediyelerin hizmet alanmmn geniglifine nazaran organizasyon yapisi ve hizmet
birimlerinin dagihim bazen “merkezi” bir nitelik gostermektedir. Merkezde mevcut
olan halkla iligkiler birimi veya mudiirliikler bulunmamakta, buda misteri iligkilerinde
sorunlar yaratmaktadir.

e Organizasyon yapist i¢inde mudiirlitk olarak bulunan (Iktisat Miidurlugt gibi) bazt
birimler zamanla fonksiyonunu kaybetmistir Bunlar yap: i¢inden gikartilarak uygun
fonksiyonlar yitklenmesi yada lagvedilmesi uygun bulunmaktadir.

e Baz belediyelerde birimlerin ilgisiz baskan yardimcisina bagh olmasi kangikliga
sebebiyet vermektedir. (Yatirim hizmetleri, tanzim ve esenlik hizmetleri v.b. gibi)

e Idari ve mali isler ile yardimer ve destek hizmetlerden olusan Belediye yapisinda
hangi Mudiirligiin hangi gurupta bulunacag: ¢ok iyi saptanmalidir.

o Bagka bir sorunda, organizasyonla ilgili degisikliklerin biittinsellikten yoksun
olarak yapimasidir. Yukarida deginilen sorunlarin biyik bolimi, en azindan belli
olgiide bu yaklagimin sonucudur.

Bu arada ilgili birim yonetici ve gahsanlariyla aragtirma cercevesinde
gerceklestirilen temas ve fikir aligverisinin sonucu olarak belirli organizasyonel
degisikliklerin yapilmas1, bunlarm bir kisminm biitiinselligi bozmadan bolim bolim bir
kismunin ise toptan yapilmast zorunlulugu vardir.
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Esasen organizasyonlarin sistem girdileri 6rgut, is gahisma gurubu ve ¢aliganiarm
tutumlariyla ilgili degiskenlerdir. Bunlar, “Yonetici ile astlart arasmndaki sistem igi
iliskileri etkiler” varsayum temel alinmaktadir.Cesitli yonetim tarzlan, sistem
girdileriyle sistem ici iligkilerin kanigimindan olugmaktadir Bunlar yoneltici goriigmesi,
danigmacy, katthme, aktarmact olarak bes tiirde smiflandiriimugtir. 2

Belediyelerin insan unsurunun organizasyon yapist igindeki durumu diginda
ayrica ¢alisanlarin (personel) nitelik ve kabiliyetleri ilede ilgisi mevcuttur.

2. Personel

Yapilan caligmalarda belediyelerin mevcut personellerinin nitelik ve nicelik
yoniinden incelemesi yapilarak asagidaki durumlar saptanmstir.
e Mevcut personelin, hem kalite (vasif), hem de bazi yerel birimlerde miktar olarak
ihtiyaca cevap vermedigi gozlemlenmistir.
e Yeni agilan yada acilmasi planlanan birimlere, mevcut yapidaki personel nakli
sebebiyle, hem mevcut yap: zayiflamis, hem de yeni birimlere gonderilenlerin mesleki
yetersizligi, bu islerin geregi gibi yiirimesini engellemistir.
o Belediyelerin bazi birimlerinde (temizlik, kanal, asfalt vb.) caligmanin siirgin olarak
nitelendirilmesi, buralarda ¢alisan personeli olumsuz yonde etkilemekte ve verimliligini
dusiirmektedir.
o Midirlitklerde calisan personelin, belediyedeki iist yonetim ile iletigiminin yetersiz
oldugu belirlenmistir. Bu durum, sikayetlerin, karar mercilerine ulastiriimasiu da
zorlagtirmaktadir.
o Egdeger isler yiiklenen personel arasinda, sahip olunan stati (isci-memur) ve
caligan birimden (bilgisayar kadrosunda galisma) dolay: ortaya ¢ikan licret farkliig
personelde moral bozuklugu ve verim diisikliigine sebep olmaktadir.
e Yetki ve sorumluluk bakimmndan farkli konumlarda olan is¢i ve memur
statiisiindeki personel arasinda da tcret farkhligi vardir. Diger bir ifadeyle, memur
statiisiindeki bir kistm personel, daha fazla sorumluluk yiiklendigi halde, daha az
sorumluluk yiiklenen isci statiisindeki personele gore daha az iicret almaktadir.
e Personel, yeterince motive edilmemektedir. Bir kisim personel hak ettikleri
kadrolarin verilmedigini ve terfiiler yapilirken, Mudurliklerinin taleplerinin dikkate
alinmadigim, terfiiler yapilirken, “liyakata” gore hareket edilmedigi, konusunda
endigelerin mevcut oldugu gorilmektedir.
o Personelin geliri yetersizdir. Yatirim ve hizmet biriminde galigmalar diZer birimlerde
calisanlara nazaran daha fazla yipranmaktadir. Bu sebeple bununla ilgili bazi
ayarlamalar calisma verimini artiracaktir.
e Bir ¢ok Belediye de Personelin gocuklari igin “kres”, ulastm igin servis yoktur. Bu
durum cahsanlarda bazi sorunlarin olusmasina zemin hazirlanmaktadir.
o Personelde, yapilan gorevlendirmede adaletli davramlmadigi, bazt kayirmalarin
yapildigi hissi memur ve is¢ilerde ayri bir motivasyon eksikligi olusturmaktadir.

2M Kemal Oktem **Orgiitsel 6nderlik,”’ Anme idaresi dergisi,C.26,s.2,Haziran 1993,8.105
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e Calisanlarin ihtiyaglarma uygun bir “hizmet ici egitime™ tabi tutulmamast, iglerin
geregi gibi yuriimesini engellemektedir. Hizmet ici egitim eksikligi kendini
hissettirmektedir. Cogu zaman yiritiilmekte olan egitim programlarininsa, personelin
igleri ile ilgili spesifik ihtiyaglarim karsilamadigy yetersiz oldugu belirlenmistir.

e Personelin caligti: fiziksel ortam, gogu kez calisma kosullarina uygun degildir. Bu
durumda personelin saglg: olumsuz yonde etkilenip verimi azalmaktadir.

3. Yonetmelik ve yonergeler

e Birimlerin yapacag islerle ilgili mevcut yonetmelik ve yonergelerin yetersiz oldugu
goriilmistir. Bu durumda, bir kisim isler, ilgili personelin takdirine kalmakta, bu da
aym igin farkli birimlerdeki farkli kisilerce, farkh sekillerde yapilmasina sebep
olmaktadir.

o Yonetmelik ve yonergeler herkesin anlayacag: sekilde diizenlenmektedir. Hacimce
cok fazla ve teferruat igeren yonergeler sadelestirilmeli, personele konu ile ilgili
egitim verilmelidir.

e Degisen kosullarda yasal gergevede degistirilen yonetmelik ve maddelerine iligkin
bilgiler ilgililere ulasmamaktadirBu da is akig ve verimini olumsuz yo6nde
etkilemektedir.

4. Halkla iliskiler

e Belediyelerde vatandaglarla ilgili her tirlii konuda bilgi alinacak Damisma Servisi
bulunmadig: bulunsa dahi yeterli derecede sorun cozemedigi icin, vatandas lizimsuz
yere bina iginde dolagmakta, kendisi vakit kaybettigi gibi, konuyla ilgili olmayan
personeli de mesgul etmektedir.

o Belediye faliyetleri hizmet gétiirilen yurttaglara tam olarak duyurulamamakta,
faaliyet oncesi yurttasmn gorlisinin alinmasi ve toplumsal katihmm saglanmast
genellikle miimkiin olmamaktadir. Faaliyetleri ve iligkileri diizenleyen birimlerin
fiziksel teknolojik ve kaliteli insan yoniinden yetersizliinin giderilmesi igin personel ve
teknolojik olarak acilen takviyeler gerekmektedir. Vatandagin  dilekgelerine bazi
belediye birimlerince yamt verilmemekte, gelen evraklar cogu kez kaybedilmekte ya
da yanls iglem yuriitilmektedir. Bunun igin birimler de bilgisayar sistemi bulunmali
kayit ve evrak sirkiilasyonu buradan takip edilmelidir

C.TEKNOLOJIiK YONDEN DEGERLENDIRME

Belediyelerde teknolojik boyut denilince akla cogunlukla bilgisayar sistemleri
gelmektedir. Bazilar1 ise dier yardimci arag,gere¢ ve is makinasimda igeren bir
yapidan bahsetmektedir. Ancak bilgisayarlarda sistem ve yapilan igle alakah gok
miktarda eksik ve sorunlar mevcuttur. Bunlar;

1.Belediyelerin ¢ogunda bilgisayar, yazigma,su parasi,emlak ve ¢Op
vergisi,tahsisati ile malzeme stok programlarmdaki iglemleri yapmaktadirlar.
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2.Bilgisayarlar paket programiar yerine belediyelerin genel yapisina gore
(en az 5-10) belediyenin bir araya gelerek yazdiracagi ucu agik programlar
kullantlarak faaliyet yiritmelidirler. Bu faaliyetler ise asafida sayilan konularda
olmalidir; '

Su parast tahsilaty,
Emlak vergisi tahsilat,
Ilan reklam vergisi tahsilati,
Stok pragramlari tahsilati,
Her tiirlii yazigmalar.
Halkla iliskilerde robot baglantih 24 saat hizmet veren dzel hatlar .(Bu hatlarda
ihale bilgi ve ilanlari, sorun bildirme kism1 su kesintisi ,hava tahmin raporu,ariza
v.b. kisimlardan olusur),
Internet baglantili haberlegmeler,
Her tiirlii reklam faaliyetleri,
Harita bilgileri,
Imarla alakah detayly,siiratli ve dogru bilgilerin eldesi.
Otomatik kontrol sistemi ile (vana,depo,baraj suyu seviyesi ,suyun sevk ve dagitimi
vb.) yapilacak is ve iglemlerdir.
o Mevcut altyap1 ve tist yapin GIS (Cografi Bilgi Sistemi) ile detayh olarak takibi
ve hatasiz ig yapma olanagt.
e Halkla iligkilerde merkez birim yerine yerel ve sube temeline dayali yapilan
caligmalarda hizh bilgi akigmn saglanmasi v.b. konularda faydalamlmaldir.

3 Kullanic1 ve kaliteli personel istihdami ¢ogu zaman olmadigindan yatirim
maliyetinin biyiik bir miktari kadar isletme maliyeti tutmaktadir (Ornegin 2.000.000
$’lik ISK1 bilgisayar sisteminin 1.000.0008$ ‘lik yilik bakim maliyeti mevcuttur.)

4.Bilgisayar teknolojisinin gok hizla degismesi karsisinda segilen sistemin
bityiiklitk, kapasite, hiz ve fonksiyonunu 5-10 yillik zaman dilimine hitap edecek sekilde
(daha sonraki geligmelere agik olarak) planlanmalidir.

5.Belediyeler cogunlukla arag ¢opligii durumundadirlar. DSLYSE v.b.
kurumlarm 10 yili gegmis araglarii alip isletmeye gahgan belediyeler mevcuttur.
Otobiislerin ise yas ortalamas: genellikle 20-30 yildir® (Sivas Belediyesi otobiisleri
ortalama 21 yagindadir). Buda aracin 2 yillik bakim parasina yeni ara¢ alinmasint
olanakl kilmaktadir.

6.Belediyelerde basta temizlik olmak iizere arag optimizasyonu genellikle
yaptimamaktadir. Bazen lizumsuz seferler , bazense fazla yiiklemeler sebebiyle araglar
yipranmaktadir.

3 EGO Organizasyonu Analizi,Ankara 1987,S.8.
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7.Ariza-yag ve verimlilik i¢in aract kullanan personelin kartlari cikartilarak
araclarin bilgisayar ortamh giinliik takibi zorunludur. Sik sik sorun gikartan aragla ilgili
karar verme olayi biiyiik 6nem arz etmektedir .

Tim bu bilgiler 1siginda belediyelerin teknolojik boyuttan anladiklari seyin
cogunlukla pahal ancak,ise fazlaca faydas: dokunmayan bilgisayarlar oldugu ortaya
cikmugtir.

Yapilan cahismalar neticesinde buyiiklitkleri,gelirleri,personel sayilart vb. ne
olursa olsun tim belediyelerde yeniden reorganizyona gidilmesi bununda amagclar
dogrultusunda tiim boyutlar1 kapsamasi gerektigi kanisina varilmugtr.
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OZET

Belediyelerin mevcut yapilart, yapilan ¢alisma ile belirli dl¢iide detaylandirilip
orneklendirilmistir. Ancak, caligmanin evreninin tlkemizdeki Ugbin belediyeyi
kapsamasi gerekirken,

a- Mevcut kosullarin olumsuzlugu,

b- Zaman kisithhig,

c- Bilgi ulagimindaki zorluklar,

d- Baz1 Belediyelerin tutarsiz yaklasimi nedeniyle, biri il, digeri biyiiksehire bagl
iki il¢e olarak simirlandiriinugtir.

Meveut sorunlar ozellikle saptanmaya gahgilmistir. Ancak; ¢alisma ilerledikge,
incelenen ti¢ belediyenin de tamamen detaylandinlmasinin gugligii ortaya ¢ikmustir.
Her belediyede bulunan ve 20-35 arast degisen mudirliklerin tamemen incelenmesi
calisma evrenimizi ikinci kez simrlandirmug; saptanan birimlerden (verimlilikle ve
sistem tamanum ilgilendirdiginden) agurlikh olarak,

1- Bilgisayar Sistemleri ve Miiduirlig, ’
2- Makine Tkmal-Bakim Onarim Mudurlagd,
3- Su Kanalizasyon Miidiirligu incelenebilmigtir.

Ayrica, Belediyelerin meveut kurumsal yapilar, personel ve istihdam
durumlari, planlama ve bilgi sistemleri, egitimsel iglevleri ve 6zel sektorin  yerel
yonetimlere katilmasi hususlarninda teorik bilgiler verilmigtir.

inceleme yapilan midirliklerde is akis ve verimlilik analizleri tablosu
olusturmak biiyitk sorun olmustur. Bu yiizden Makine Tkmal Mudirligi’niin, tnite
birimleri ve akig tablosu esas baz alinmus, bunun yerine gozlemsel veriler ve anketsel
calismalar 6zetlenerek sunulmaya galigiimigtir.

Calismalarimizda belediyelerdeki en biyiik sorunun, ilgili ve bagh bulunulan
bagkan yardmcilanmn durumu ve yanhs personel istihdam politikast oldugu
gozlenmistir. Bunda etken faktdr olarak yanls siyasal kadrolagmay1 sayabiliriz.
Belediye yapist iginde 6zel sektér bazi hizmet agihkh birimlerde (Su ve kanal ,
temizlik, ulagim vb.) mutlaka yer almaldir. Bu durum, rekabeti, kaliteyi ucuzlugu
beraberinde getirmektedir.

Belediyeler teknolojik anlayigi, sadece bilgisayar degil, tum birimlerdeki
elektronik mekanik, ig aletleri v.b. olarak algilamali, asgari maliyet-azami fayda
prensibini esas kabul etmelidir.

Halkla iligkilerdeki hertiirlii sorunda, Bagkan, bagkan yardimcist, midir ve daire
amirlerinin tutum ve davramglan etkili olmaktadir. Bu tutum ve davranmgt dizenlemek
icin egitim programlari ve performans analizleri birlikte yapilmal sorunlar amnda
¢oziime kavusturmaya ¢ahigtimahdir.
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EXK A

Varhk Yonetim i¢in
Model Isleyisleri




EK A VARLIK YONETIiMI iCIN MODEL iSLEYiSLERI

A.l. Genel

Varlk Yonetimi Belediyeler tarafindan sirekli — bir faaliyet olarak
benimsenmelidir. Varlik Yonetimi prosediirlerinde dort ayri agama onerilmistir.

(1) Varlik Veritabammn bakim
(ii) Otuz yillik yatirim gereksinimleri - Sebep analizi

(iii) On Yillik Detayh Yatirim Plan(6zel program onerileri esas
alnnugtir.)

(iV) Birbirinden bagimsiz Programlarin Degerlendirilmesi (On
Yillik Planmin gelistirilip detaylandiriimast igin.)

Yatirim Gereksinimleri, Detayll Yatinm Planlari ve Program Degerlendirme
igin ongoriilen kayit formatlari Sekil Al, A2 ve A3’de onerilmektedir ve agagida
aciklanan planlama prosediirleri ile birlegtirilmigtir. Bunlar programin izlenmesi ve
diizenli bir siklikta planlanan amaglarin bagansmn revize edilmesinde temel olarak

kullanilacakir.
A.2. Varhk Veritabanmm Bakim

Belediyelerin iki veya ug yil iginde bir Varltk Veritabant olusturmasi
tarafimizdan tavsiye edilmektedir. Gerek bu varlik verilerinin elde edilmesi, gerekse
yeni ve rehabilitasyon yatmmlari  yapildikca bunlarin bakimi igin prosedirler
geligtirilmelidir.

A.3. Kirk Yillik Yatirnm Gereksinimleri

A.3.1. Yatirmm icin Sebep Analizi :

Hizmet Diizeylerini saglamas: istenen tiim yatirimlar asagidaki beg ana sebebi
saglayacaktir:

S1- Kalan 6miirlerinin devam ve performanslarinin

gereksinimlerin saglanmasina yeterli olmast icin
varliklarn korunmast.
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S2- Artirma - koyulmus bir hedefin geregi olan bir gorevi yerine
getirmek igin genigletme, gogaltma veya geligtirme.

$3- Yeni gelismelerin gereklerini karsilayabilmek igin sistemlerin
(aritma veya sebeke) genisletilmesi veya takviye edilmesi.

S4- Meveut abonelerin artan taleplerini kargilayabilmek icin
sistemlerin (aritma veya sebeke) genisletilmesi veya takviye
edilmesi.

§5- Verimlilik- dzellikle verimlilikte tasarruf saglayan yatirimlar
ornegin elektrik tasarrufu icin daha verimli pompalar ve su
kayiplarim azaltmak igin yapilacak yatirimlar.

Sermaye yatwmmimn tahsisi etkin bir bigimde bagariirken, hizmet duzeyleri
hedeflerini gerggklestirebilmek igin, sebep analizi esasina dayanan Yatinm Gereksinimi
belirlenmelidir. Olgiit noktas: meveut varliklarm kapasitesi olmahdir.

Ornek olarak, bir alt bolgede yada mahallede gelecek 20 yilda tniform bir geligme
saglanir ve bunun sonucu niifus iki katina gikarsa, mevcut varliklarm giiclerinin yeterhi
sekilde bilinmesi halinde, bir yatirim plant profili olusturulabilir.

Bildirilen hizmet seviyesini dengede tutmak igin gerekenler degerlendirilirken
dikkate alnacak hususlar, sadece yeni yerlegimlerin etkisi degil aym zamanda mevcut
abonelerin artan titketimi, sistemdeki olast bozukluklar, mevcut abonelerin bildirilen
bir standarta ¢ikartilma gereksinimi ile sebekedeki kayip ve kagaklan azaltma maliyeti
gibi konular da olmalidir.

A.3.2. Yatirm Gereksiniminin Degerlendirilmesi :

Bu, 6zetle yukanda belirtilen bes sebep dolayis: ile yapilacak yatinmin matriksi
olacaktir ve verilen bir siire igin (6rnegin 20 yil) belirtilen hizmet diizeylerinin
basanisim hedefleyecektir. Onerilen bir diizen Sekil A.1.’de gosterilmigtir.  “Otuz
Yillik Yatrim Gereksinimi” ilk 10 yilik yatirim gereksinimi igin yillik profilleri
gostermekte ve bundan sonra 5 yillik profiller kullaniimaktadar.

Bu tir ©zet bilgiler Belediyelerin glici ve gereksinimlerini belirlemek icin
Belediyelerin kendi stratejik planlama projesi ile etkilegimli olarak incelenmelidir.

A-3



30 YILLIK YITIRIM iHTIYACI (MILYON TL)

SERVIS

NEDENTI

10.
YIL

11-15
YIL

16-20

21-25
YIL

26-30

31-35

36-40

TOP
LAM

SU ARITMA

ATIKSU ARITMA

SU TEMINI

KANALIZASYON

iSLETILMEYEN
VARLIKLAR

KISA OMURLU
VARLIKLAR

TOPLAM
(MILYON TL)

Sekil A.1 30 YILLIK YATIRIM THTIYACI




Sebep analizinde, mevcut sistemin davramst ve yeteneklerini bilip anlayabilmek
snemlidir, Meveut sistem yetenegine ek olarak gereken performans, gerekli kapital
yatiriminin ne kadar olacagmi gosteren bir olgudir.

A.4. On Yillik Detayh Yatirim Plam

Belediye genelinde uygulanan on yillik bir yatirim plant olusturulmast igin

prosediirler hazirlanmasi ve bu plan agagidaki noktalar kapsamalidir:

Yetenek .
Kosul

Sorun (Hizmet Seviyesindeki yetersizlik)

Yatirm gereksinimi
Maliyet Tahminleri

®
)
°
® Biiyiimenin etkisi
®
°
e Prosediirlerin gdzden gegirilmesi

Asagidaki hizmetler icin ayr1 plan boliimler olusturulmahdir:

e Su Antma

Atiksu Artma

Su temini
Kanalizasyon
Igletilmeyen varhiklar
Kisa Omirli Varliklar

e © & © o

Plan yillik bazda gdzden gegirilmelidir.
Sekil A.2. asagidaki kriterler ile uyumlu olarak tamamlanmahdir ve Bagimsiz

Programin Degerlendirilmesi Prosedirleri  kullanilarak gereksinimler
degerlendirilmelidir. (asagidaki alt bolum A5’e bakimz.) ’

¢ Hizmet

Su Aritma ve Kanalizasyon vs.



& Sorun

Hizmet Standardinm belirtilmesi (Om:igme suyu temininde plansiz kesintiler)

® Referans No.

Herbir plana ayn bir referans numarast verilmest.

@ Yatirim profili ve Sermaye ve isletme Maliyetleri

Yatirtm uygulamalanm zamaninda gergeklestirmek igin yatirim profiline
ilaveten baglangig tarihi ve ingaat siresinin degerlendirilmesi. Mali Projenin gelire
etkiside dahil edilmelidir. Bu, yatimmin yapilmasmm bir sonucu olarak isletme
maliyetlerinin (is¢i, tesis, malzeme) bir degerlendirmesi olacaktir.

A.5. Birbirinden Bagimsiz Programlarm Degerlendirilmesi

Onerilen ve Sekil A.2°de ozetlenen herbir yatmm kalemi igin ve yatarimin
muhtemelen on yil iginde yapilacagt yerlerde, On Yullik Detayh Yatinm Plan
gelistirme projesinin bir bolimd olarak bir degerlendirme yapilmahdir. Sekil A.3’de
bir format onerilmigtir. Degerlendirmenin amaci asagidakilerin olusturulmasidir:

e Tipik olarak gimdiki net deger hesab ile yatinm igin ayrilan paranin deger
tesbiti. Sermaye yogun ve isletme maliyeti yogun alternatifler arasimndaki
dogru dengenin kurulmast i¢in uygun iskonto oranlarmin dikkatle segimi
gereklidir;

® Yatirrma 6ncelik verilmesi;

® Yatrimm yapilmamasinm sonuglar (6rn. Higbir gey yapmama secenegi-bu
bir metin i¢inde agtklanmalicir.)

Her bir projenin geligiminde degerlendirmenin en azindan iki kademede
yapilmasma dikkat edilimelidir.

e Yatinmn, Hizimet standartt hedeflerine ulagilmada basarisiz olunmasimn bir
sonucu olarak belirlendigi yerler,

® Yatiwumn tim detaylarm (giivenilir maliyet tahminleri de dahil) mevcut
oldugu durumlar.

Degerlendirme sonucu olugturulan yatirim proilleri Sekil A.2 lizerine
kaydedilmelidir.



10 YILLIK DETAYLI YATIRIM PLANI (Yatirim ve Rics Profilleri)

REFERA NO:

SERMAYE

VE ISLETME
MASRAFLARI

YATIRIM PROFILI (MILYON TL)

YIL 1

YIL2

YIL 3

YIL4 YIL5S YIL6 YIL7

YIL 8

YIL 9

YIL 10 moEwL—

SERMAYE

Isci

Tesis

Malzeme

TOPLAM

SERMAYE

Isci

Tesis

Malzeme

TOPLAM

SERMAYE

Isci

Tesis

Malzeme:

TOPLAM

SERMAYE

Isci

Tesis

Malzeme

TOPLAM

Hce_»i

SERMAYE

TOPLAM

SEKIL A.2. 10 YILLIK DETAYLI YATIRIM PLANI



Degerlendirme Kayit Formu

TEMEL NEDEN GEREKLI YIL ONCELIK SIRASI
PROJE NO. HIZMET R .. %
Yatirim yapmamanin sonuglarint tanimlaymniz. Onerilen yatirim profili (milyon T1,
Yil 1 1203 al sl 6 7] &l d 10 s
Sermaye
Servis standartlarina gore yatirim gereksinimlerini tammlayiniz. RICH
NVP

1 Bu formun amact, miistakil projeler ve onlarin oncelikleri igin en ekonomik ¢oziimil tesis etmektir.
2 Onerilen her pogram igin form tamamlanmug olmali e sonuglart, servis ve oncelik listesi igin Sekil A.2” ye gegirilmelidir.
3 Sermayenin her maddesi igin sermaye projelerine gelir etkisi(RICS) tesis edilmelidir.
4 Her proje i¢in dikkate alman tim seceneklerin net simdiki degeri (NVP) hesaplanmal ve tercih edilen secenegin NVP ‘si bu forma dahil edilmelidir.
5 Vatirrmin neden oncelikle gerektigi ve temel neden bakimindan masrafin yaklagik yiizdesini belirtin.
(Profelerde birden fazla neden olabileceginden, sadece temel neden dahil edilmelidir.)
6 Gereken sene- hangi seneye kadar yatirimn uygulanabilecegini belirtin.

SEKIL A.3 MUSTAKIL PROJE DECERLENDIRME KAYIT FORMU
A-8



EKB
' BIRIMLERE GORE IS AKIS SEMALARI
(Is Akas Semalar Farkh Bir Programda Diizenlenmis Olup Yazi Karakteri Farkhidir.)
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ATELYE VE 1S BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

OZET
S AKIMI SEMASI .
3 ARCMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM
. . ISLEM 2
YONTEM: EL_* MAKINA %SIMA $ ! S
« o GECIKME D 1
KONU: MOTOR SOKUMU YOKLAMA 2 2
IS: SILINDIR KAPAGININ DEPOLAMA _
SOKULMEST Cls.Alani(m?2). 4 R
ZAMAN(Ad/st) 1/1.6
YER: MOTORHANE MALIYET
ISCILIK
MALZEME y
TOPLAM
TANIM MIKTAR|{UZAKLIK|ZAMAN|QO » D l:] ACIKLAMA
Yapulacak ariza ile ilgili ger.Kontroller yap 1 3-5 5 Prai
Motorun sojumast bekleniyor 1 3-5 30 —* |
Suyu bosaltilir, 1 3-5 2 *
Kiilbiitor kapai agumu yapilr 1 3-5 15 *
Kiilbiitor ig sistemi sokiiliir 1 3-5 5 N
Sokiilen parca tezgaha tasimr. 1 3-5 1 P
Silindir Kapaj ¢ civatalan sokilir. 1 3-5 15 *
Kapak aLmarak_ yeri temizlenir 1 3-5 10 *
TOPLAM 1 3-5 83dk | 5 111

YAPLLAN ISLERLE 1LGILT OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

1- Zamanlama yoniinden istenilen standart siire olon 40 dR ya heniiz ulasilamamisar Bunun bells bir za-
manda tam olarak yapilabilmesi aragla ilgili beklenilmeyen problemlerin giderilmesine baghidr.

2- Su anda bu atelyede sokilen motorla ilgili islemler sirasinda standart bir faaliyet sireci ve buna ait za-

ma,l[ 1 SULlT‘[l dolasim sistemi olusturulamamstir.

3- Asil islem siiresi olan 40 dakade motorla ilgili viim Kontrol, islem, bakm ve toparlama siirelerini Kap-
sar. Diger kalan 38 dakika _/u(a:fn{a tamimin yaptjumz bélimdeki bekleme ve Kayp zamana denk gu[mekted’zr

4- Her elemann yaptyp isle ilgili standart bir is bolimii ve buna ait bir zaman simrlamas. mevewt degil-
dir.




ATELYE VE IS BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

. Q7ET
v ISLEM @] 8 10 2
PR - . TASIMA > 1 3 2
vONTEM: E[*_| MAKINAL | |GpoikvE D ) . ;
YOKLAMA | 2 4 2
KONU: SANZIMAN, DEPOLAMA 0 2 2
, ) Cls Alani(mZ2) 6
[S: SOKME,TAKMATOPLAMA ZAMAN(Ad/st) /15
MALIYET
YER: HAFIFSASI ATELYEST ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR|UZAKLIK [ZAMAN|O -5 D [:] v ACIKLAMA
Gelen aracin genel bir Kontrli yapilyor 1 3-4 5 LT
11k olarak saft ve civatalar soKiiliyor 1 3-4 12 *&
Sokiiknparcamn tezgaha tasima islemi 1 3-4 7 L*
Sanziman tamamen soKiiliyor 1 3-4 8 ¥
Genel bir temizlik yapiliyor 1 3-4 5 S
Sokme islemine gegiliyor 1 3-4 3 T*
Saptanan anza Kontrélii yapiyor. 1 3-4 6 _*
Yapilacak isleme gore para defisimi yap. 1 3-4 15 | *T BEKLEME
Bu is igin gerekli tiim sokme-takma isl gerg. 1 3-4 10 *
Tslemler bittikten sonra tecriibe yap. 1 34 2 * BEKLEME
Parcalar tamamlandiktan sonra toplanwor. 1 3-4 12 *
Aragtn sokiilen yere geri takma islemi yap. 1 3-4 5 * :
TOPLAM 1 3-4 90 8§ 111212

A)

YAPILAN [SLERLE [LGILI OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

By b5liim  de tamiri bakum ve onanminda ortaya gikan en biyiik aksakliklardan birisi; ‘Bakimu ve onarumt
yapilan arag model ve tiplerinin cok dejisik olmast itiban ile her tir anza igin ayn bir zaman ve inceleme gereKime-
sidir.

1-Islem lerin yapum sirasinda bazt tip ve modeldeki Kiigiik ve biiyiiK tipte yedek pargalann bu boliimde ha-
zir bulundurmalar gereKmeKtedir.

2Yedek parcamn istenilen Kalite ve modelde getirilmemesi ve bzellikle siparis edilen malzemelerin zamanin-
da getirtilememesi bu bolimdeki galismalar % 100 etkilemektedir.

3-Yapilan diger islerde bahsettifimiz bu standart birgalismalann olusturulamamasindan dolay: belli bir za-
man iginde ve siireye bagh olarak gergeklestirilememeKgedir.

4-Calisan elemanlarla ilgili olarak yaptjimz gézlem ve incelemelerde sadece gelen ise gore bir hazirhik yapp
islemler buna gére yogunlastinimaktadir Bizim sartlarmizda devamb giindemde olan anizalar igin nceden alimints
tedbir ve pratik ¢Oziimler gelistirilememistir. '




ATELYE VE IS BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
| KULLANILAN ZAMANA GORE i$ AKIS SEMASI

4l )
OQZET
ISLEM O 6 3 3
2 e 4 . TASIMA > - 3 3
{ ’\T i i * s
YONTEM: EL MAKINA GECIKME D 1 | 3 9
. _ YOKLAMA [ 2 4 2
KONU: KIRIK CIVAT- SAPLAMA DEPOLAMA
o , , Cls.alani{m?2) 4 !
1S: CIKARTMA TAMIR ETME ZAMAN(Ad/St) /1.7 ]
YER: TORNAHANE ISCILIK
MALZEME ‘
TOPLAM ,
TANIM MIKTAR{UZAKLIK|ZAMAN| O |- D O ACIKL.AMA
Kink civata_ve saptmalarin Kontrolii 1 3-5 5 ——]
Bu islemipnasi yap.tespiti 1 3-5 7 =
Kaynakile yaprlacaksa Kay.yap gk islemi 1 - 3-5 15 1
Kaynak yok ise tezgaha baglama islemi 1 3-5 8 *
Kirik saplama ve civatamn giiritiliip ¢k, 1 3-5 12 *
Aym parcaya dis aglmas: 1 3-5 30 —
Gerekli Kontrollerin yapumast 1 3-5 7 =
Istenilen yere takifmast 1 3-5 5 =
Tecriibesinin yapilmast 1 3-5 10
TOPLAM 1 3-5 _ 99 DK, 6 1 2

YAPILAN ISLERLE ILGILT OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

By birimimizde arac ve iy makinasi tamiraty, bakum ve onarumi yapz[mamaktazﬁr. Fakat buna ragmen ba-
2zt pargalar iizerinde bulunan mil, Krank, saft gubugu, Kama ve cegithi saplamalann asimms Kalibreden diismiis K-
simlar mevcut bulunan tezgahlarda onanlmaktadir.

1. Ozellikle elemanlann calmalannda standart bir calisma zaman yoktur. Bu Kisumda posta basindan
sonra islerin dagilim sardece isin nitelijjine ve hangi makinada islem yapilacajina gére ayarlanmaktadr.

2- Islemler sirasinda gecikmelerin ana sebeplerinden en Gnemlisi; degismesi gereKen parga yerine yapimast

isterien parganin uygun Kalitede ofmamast ve yerine takibhdypnda da 6lgii olarak wyum sajlamamasidar.

3- Standart bir hava sicaklyj sajlanamadyg igin calismalar sirasinda ¢ok hassas ( milimetrik) olgiimler
yapilamamaktadir.

) 4- Istenilen malzemelerin evsafina uygun olarak alinmast ve yine bu birimimizde bir deferlendirme ambar
icinde muhafaza edilmesi, acil ve pratik islerde amnda midahale edilmesini Kolaylagtiracaktar.

5- Boliimde islerin yapumasinda kullanilan makinalann ok acil olarak. bakyma alinmast, bu yaplmadiy
taktirde de bir adet Universal freze tezgafu gereKmeKredir.




ATELYE VE iS BIRIMLERIND

E CALISMALARA GORE OLUSTURULAN

iS AKIS SEMASI
r )
QOZET
IS AKIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM
ISLEM O 4 6 2
. ' . . TASIMA > 3
YONTEM: EL MAKINA GECIKME D 7
: YOKLAMA [ 2 2
KONU: CAM TAKMA DEPOLAMA
: o Cls.Alani{m2) 2 i
1S: 302 OTOBUSUNUNYANCAM TAK. |ZAMAN(Ad/st) 1/1
YER: CAMHANE ISCILIK
MALZEME :
TOPLAM
TANIM MIKTAR |UZAKLIK[ZAMAN|IO |- D | ACIKLAMA
Gelen arag, bineK otonun Kink lcil alimor 1 2-4 2 T
Cam Kesimi yapilujor 1 2.4 30 il
Cam fitile gegiriliyjor 1. 2-4 3 *
Fitilin gevresine ip taklyor (izole ip) 1 2-4 5 *
Cam arag iizerine fantozlarla oturtuluyor 1 2-4 6 i —
Kenarlarmn sabitleme islemi yapiyor 1 2-4 8 *
TOPLAM 1 2-4 54dk | 4 2

meydana gelmektedir.

2. Genellikle bu birimin yaptyjt is olarak su
(acak herhangi arag veya binek disanda oldwju icin

YAPILAN ISLERLE ILGILT OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

1- By birimimizde sadece iKi Kisi calistygindan ve isler siirekGilik arzetmediginden dolay: Szellikle olustu-
rulmug bir galisma ile ilgili standart bir zaman bulunmamaktadir.

anda bulunduju Konum cabsmaya uygun degildir, cam take-
(ciim ve Kontrollerde gidip gelmeden dolay bir zaman Kayb




ATELYE VE IS BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
- KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

O7ET
K§ AKIMI SE"\ ZASK E’PKINLIK MEVCUT ONERILEN ARTIRIM :
ISLEM ®) 5 6 Islem 1
— . TASIMA -» 3 4
YONTEM: Ellx ] MAKINAT_1IGECIKME D 3 ! Tasima 1
. L YOKLAMA [j 4 5 Qfole_[ama 1
KONU: 9aPIMITAMIRL ONARIMI |DEPOLAMA 0 Duruma gore
. , , Cls Alani(in?2) 2
1S:  HIDROLIK HORTUM PATLAGI ZAMAN(Ad/st) 173
YER:  AGIRSASI ATELYES] ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR|UZAKLIK|ZAMAN|O —» D D ACIKL.AMA
Gelen makinamn Kont.yapiliyor 1 2 mt 5 T X
Anzal parga hakkinda Karar veriliyor 1 2 mt 2 - BEKLEME
Parca yerinden soKiliiyor 1 2mt 15 i
Sk pargamn cinsine gore islem yapil. 1 2 mt 30 N
Hortum ise piyasada yaptinfyor 1 2 mt 20 L ‘ BEKLEME
Rekor ise atelyede yapiyor 1 2 mt 18 | N
Tezgaha alma islemi 1 2 mt 2 P Parganin
Gerekli islemlerin burada yapum 1 2 mt 10 T piyasada
Pargalann Kalite Kont.yap. 1 2 mt 5 S yapilmast 1
Islemi biten parca yerine taKilyor 1 2 mt 15 AN saat gecik-
Isi biten parga monte ediliyor 1 2 mt 7 N meye yol
Stkistirma islemi gergeklestiriliyor. 1 2 mt 5 agmakta-
dir.
TOPLAM 7 0] 5731212 T

YAPILAN ISLERLE 1LGILI OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

Bu bolimiimiizde genellikle ajir ve hafif tonajl is makinalarmn tamir bakem ve onarunlar yapl-
maktadir,

1-Bu Kisymdaki tiim anza ve onarmlar igin araglarla ilgifi Katolog ve dokimanlar mutlaka bulun-
durulmalidir,

2-Bu atelyede cok onemli islerde galisan elemanlar mutlaka belli donemlerde mesleki efitim Kurslar-
na Katimaldiriar.,

3-Calisma yerine surf bu bolimin Kullandyg: malzemelerle ilgili olarak dejjerlendirme deposu yada
ambart kurulmabidar,

4-Yaptygimz etidlerde her ise gore belli bir standartlagms is akum bulunmamaktadir Sadece gelen
isin durumuna,eldekKimalzme ve elemantaCalismalar yrtiilmektedir .

5-FHer is tirine gére yaplacak is ve standart zamanlar ancak bu bolimdeki elemnlann biitin calis-
ma sartlarn(Malzme,arac-gereg v.b unsurlar ) iilestirildikten sonra gerpeklesebilir.




ATELYE VE is BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

OQZET
IS AXIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN [ARTIRIM
ISLEM O 7 T 10 3
YONTEM: EL*  MAKINA _|opotene o 4 2
_ } o YOKLAMA [ 3 4 1
XONU: 2KxU TAMIR] DEPOLAMA
has . Cls.alaru m2 2
5§ :Imalas, tamiri, takviyesi, Kutupbagt yapii ZAMAN(AA 7st) 177
MALIYET
VER: AKUHANE ISCILIK
. MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR |[UZAKLIK [ZAMAN|O - D N ACIKLAMA
Tam. ed. akii ilgili aragtan gik. getiriliyor 1 1-2 5 *
Tam. ed. akii tezgaha tasinyor 1 1-2 7 -~
Kopriiler oksijenle Kesiliyor 1 1-2 5 ¥
Ak iizerindeki zift temizleniyor 1 1-2 10 *
Akil tizerindeki plakalar soKiliyor 1 1-2 5 ¥
Ak suyu bosaltilwor 1 1-2 3 *
Gerekli Kontroller yapiliyor 1 1-2 4 *
Yeni plakalar hazirlanp yerine takilwyor 1 1-2 120 *
Saf su doldurulup sarz bajlantilan yap. 1 1-2 240 ——
Son Kontroller yapilijor 1 1-2 10
Aragtaki Kabinine tagimp yerine Konuluyor 1 7l 1-2 5 *
/?Lm; iizerinde son deneme yapilujor 1 1-2 5 *
TOPLAM 1 1-2 419 7 | 2 3

YAPILAN ISLERLE ILGILT OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

Bu birimimizde dier birimlerde olduju gibi zamanla sty bir aki degisimi bulunmamaktadar.
Eldeki meveut yedek akiilerle araglar bekletifmeden islerine sevk edilmekte olup, alinan 6ozukak_u daha
sonra bu bolimde gereKli islemlere tabi olmaktadur.

1- 7 saatlik tim islemler sonucunda burada tamiri, bakum, ta/{viyesi, Kutup bagslar ile ilgili tiim
islemleri iki Kisi yiiritmeKtedir.
1 tanesi usta dijeride yardumer isci olarak calismakia olup islemlerin timi eldeki bozuk.

tim akilerin tamiratima dijer islerin tamamm Kapsayacak sekilde galismalar zaman sturlamasina tabi
olmadan devam etmeKtedir.

_ 2- AKd ile ilgili tim pargalanin bulunduju bir deferlendirme ambarmn bu bolimde bulunmast
oldukca zaruridir.
3- Tiim islemler sirasinda Rullamlan Kiicik ve biiyik her tirfil aletin islem fizim artirmaya yone-

lik olmamast is verimini ve Kayp zamanlarn ortaya pikarmaktadir.aletli ve islem fuzina gore galismada
olumsuz faktorleri olusturmakzadr.




ATELYE VE IS BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKI$ SEMASI

—
OZET
1§ AKIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM
ISLEM o) 6
) , TASIMA > 1
i YOKLAMA [ 2
KONU: X0LTUK DOSEME YAPIMI | DEPOLAMA
‘ o ~ [Cls.Alamz m2 1.5
1S:Arac ve makinalarin doseme islemleri [7AMAN(Ad/SU) 117
MALIYET
YER: DOSEMEHANE ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TANIM ‘ MIKTAR|UZAKLIK [ZAMAN|O | D O ACIKLAMA
Yapilacak isle ilgili sunta Kesimi gergekles 1 12 20 *
Suntaya gore singeri KesimeKtedir 1 1-2 10 O e
Tekrar yerine gore olgil alimr 1 1-2 5 —
Déseme malzemesi Kesilip hazirlanr 1 1-2 15 —r—
Gerekli olgii kontrolleri yapilsr 1 1-2 5 "
Dikis makinasina tagima iglemi yapiar 1 1-2 5 Pl
Dikilecek yerler burada timiyle dikilir 1 1-2 20 ¥
Haval: tabanca ile alta zvmbalanin 1 1-2 10 *
Son olarakta araca montesi yapiayor 1 1-2 5 *
Gerekli Kontollerin yapim 1 1-2
TOPLAM 1 1-2 95dk, | 6 | 1 2

YAPILAN [SLERLE 1LGILT OLARAK. TESPITEDILEN GOZLEM VE ONERILER.

By birimimizde diger Girimlerde oldujju gibi zamanla siurl bir doseme islemi gerceklestirileme-
mektedir, Sadece lpiisii ve tipine gore Koltuk, oturaklarla ilgili diger islemlerin bizzat atolyede yapimast
belirtilen siireye bajh olarak - gerpelesmektedir.

1- Dikis makinast ve Kullanlan baz aletlerin yeterli olmamast Koltugun aragtan sokiildikten
sonra yapuma siiresini olumsuz olarak etKilemeKtedir.

2- Disemehanedeki yerlesim dilzeni milsait olmadyjindan aragta olgii alma gelip Kontrol etme ve
tekrar yerine gotiirme islemi uzun zaman almaktadar.

3- Bu konuda bu birim igerisinde gerekli olan tasuma, islem yapma ve Kontnrol igin gereKen zama-
run biiyiik bir bolimii bu nedenlerden dolayr uzamaktodir.

Kullanilan malzemelerle ilgili elde hazir bulundurulamayan bazt malzemelerin beklenmesi
veya onun kalitesinde malzeme kullanilamamast da is verimini azaltmaktadir.




ATELYE VE i$ BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

QZET
'S AKIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM
ISLEM 9) 6 8 2
= ) TASIMA —»> 2 4 2
YONTEM: EL * MAKINA GECIKME D
_ o YOKIAMA [ 3 4 1
KONU: LASTIK DEGLSTIRME DEPOLAMA
IS: WI%:;@I%%%?\[MIMW Cls alam m? 3
ZAMAN(Ad/st) 1/1.5
MALIYET
YER: LASTIKHANE ISCILIK
_ MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR|UZAKLIK|ZAMANIO (3 |D D ACIKLAMA
Arag emniyete alinarak_teKer sokiimiine geg 1 2-4 5 — *
Gerekli soKiim miz aracin yamina tagintyor 1 2-4 3 P
| Teker sokiilmek iizere arag Krikoya alinwor 1 2-4 2 *
Bijonlar gevsetiliyor 1 2-4 10 *
Kriko kaldirilyp bijonlar sokiiliyor 1 2-4 10 *
Lastik sokme iglemi gerceklestiriliyor 1 2-4 15 e
GereKli Kontroller yapiliyor 1 2-4 5 L —t "
Lastikle ilgili tim islemler gerceklestiriliyor 1 2-4 20 ~—]
Gerekli tiim Kontroller yeniden yapiliyor 1 2-4 5 |
Islemler bittikten sonra araca tagimyor 1 2-4 5 - * MLZBEKX,
Yerine monte ediliyor 1 2-4 10 * //'
TOPLAM 1 2-4 90dk_ 6 2 3

YAPILAN ISLERLE ILGILI OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

Bu boliimle ilgili olarak. Lastiktamiri bakum onarumy siireli zamanlarda gerceklestirifmemeKte-
dir Asil yapilan is yedek olarak kullamlmakta olan lastiklerin kKullanam sireleri iginde teKrar tﬁtzyatz ted-
bir olarak fer an lastik bulundurma zorunluluju olarak ortaya pikmaktadr.

1-Yapuma ve tamire esas olan siire ortalama olarak 55 dakikadir.Bu siirenin bizim tespit ettijfi-
miz 90 dakikaya uzama st yapuacak islerle ilgili mlz ,arag, gereg ve nitelikli elemanlarin arunda ve zaman
gegirmeden miidahalele edememelerine bajldar,

2-Bu bolimimiizde yazin ve Kisin calisma sartlar gerek zaman ve gereKse is Kapasitesi agisindan
oldukea zfejz,sz&[z/{arz etmektedirBunun bashca sebeplerinden biriside Kisin calisilacak Kapal alanan ol-
mayst isgi ve ustalarin sofuk fava sartlarnda calismalar is verimini ve islem fizim olumsuz olarak etKi-
lemektedir.

3-Araglarla ilgili dijfer anza ve aksakliklar goz oniine alindypinda z,s[em[erm strast ve trafigide
yan[r,zf,s diizenlenmektedir.

Bunun igin arza ve lastikle ilgili problemlerde dncelik aracin ajir ve siiresi uzun olan tamiratlar-
dan sonra lastikhaneye gonderilmesi gereKmeKtedir,

B-9




ATELYE VE i$ BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

Q7ZET ;
ISLEM O 9 9
TR TASIMA —»> 5 3
YONTEM: EL * MAKINA GECIKME D 2 0
IYOKLAMA [ 4 4
K?NU: KAPI IMALATI DEPOLAMA
> 2 I,PES ,BANI .
e
ZAMAN(Ad/st) 1/5
MALIYET
YER: MARANGOZHANE ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TW MIKTAR|UZAKLIK|ZAMAN| O | {D O ACIKLAMA
Yaplacak isle ilgifi tetkiler yapir 1 1-3-5-7- 5] - LT
Olgii alma islemi yapihr 1 1-3-5-7- 3 *
Kullamlacak mlz. dlgiiye gore Kesilir. 1 1-345-7- 60| *~
Kesim cesidi ve sekli ile ilgili isl.yapilir 1 1-3-5-7- 30 L
Parcalann planya mak getirilmesi 1 1-3-5-7- 551
Planyada temizlenip silme islemleri yapilir 1 1-3-5-7- 300 *~
Kalnlik mak.pargalar tasima 1 1-3-5-7- 5 LU
En ve dijjer kal.bu mak.geKim islemleri 1 1-3-5-7- 18] *F——>_
Olgiiye gore markalama islemlerinin yap. 1 1-3-5-7- 12 —*
Parcalar delik makinasina getirilir 1 1-3-5-7- 51 U
Burada delik islemleri tamamlanir. 1 1-3-5-7- 300 *~
Parcalar freze makinasing getirilir 1 1-3-5-7- 51 L
Kanal ve lamba agma islemleri yapilar 1 1-3-5-7- 20 F—~—tl
Genel bir Kontrolil yapihr 1 1-3-5-7- 10 >
Tutkallanarak catilir ve beklenir 1 1-3:5.7- 5l -*
| Kapr iizerine cekilegek malzeme Kesilir 1 1-3-5-7- 201 *<
islem tezgatuna tasimr 1 1-3-5-7- 4 L
Tutkallanms kapt iizerine parg.monte edilir]| 1 1-3-5-7- 15] *4—]
Son olarak genel bir kontrol yapilr 1 1-3-5-7- 8 _=*
Gerekli aksesuarfan takilarak islem tamam. 1 1-3-5-7- 0] *T
TOPLAM 1 1-3-5-7- 1300dk 9151 2 4

yaPILaN ISLERLE 1LGILI OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER.

Yine bu bSlimimizde gelen ve is emrine gore yapmast istenen islerle ilgili olarak belli bir standart za-
man tespiti yapilamamustir Ancak gelen ve eldeki su anda yaplan islerle ilgili olarak yaptyfimiz lgiim sadece
imali yapuacak olan Kapt igin hazirfanmstir.

1-Bir kapt imalatiun meveut makina ve arag geregle yapian islemlerinde gegen sire 3 Kisi ile 5 saat siir-
meKtedir.

2-Burada efer arkadan ok onemli acil bir is gelmedii siirece belirtilen islem basamaklanna gore faali-
yetler zamanlama syrun olmadan sirdirilmeKtedir. \

3-Bu tipte direkt imalata yonelik olmayan tamir bakim ve onanmlarda da genelde isin bitimi ile ilgili za-
man standardy bulunmamaktadir.

4-Halen mevcut imkanlar igerisinde bir is olmadyjinda elemanlar bos Ralmaksadiriar.




ATELYE VE I$ BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE iS AKIS SEMASI

, Q7ET
KS AKIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM
ISLEM e 4 6 2
2 ) TASIMA - 2 3 1
L YOKLAMA [ 3 3 3
KONU: RADYATOR SOKUMU DEPOLAMA
) Cls.alanm1 m2 3.5
IS: TAMIR BAKIM VE ONARIMI __ [ZAMAN(AA /st i/
MALIYET
YER: RADYATORHANE ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR|UZAKLIK|ZAMAN| O || D |[J| |ACIKLAMA
Igili aragta radyator ile ilgili ger.Kont.yap. 1 3-4 5 _—1"*
Radyator sokiilerek islem yap.tezgaha tas. 1 3-4 3 P
Burada radyatdr baglantilan soKilir 1 3-4 10 * .| Kontrol
Davlumbaz sokilir 1 34 5 T~ ~
Radyatorie ilgili baska ariza Kont yapilir 1 3-4 4 "
Kaynak islemi var ise Kaynak yapilir 1 3-4 20 e
Islemlerle ilg. olarak tekrar bir Kont. yapair | 1 3-4 5 s
Araca takdmak iizere yerine tagimr 1 34 3 L/
Tekrar kont edilip yerine takilr., 1 3-4 20 i
TOPLAM 1 3-4 75 4 2111} 3

VAPILAN, ISLERLE ILGILI OLARAK TESPIT EDILEN, GOZLEM VE ONERILER

Yapilan islerle ilgili olarak iKi Kisi palismaKkta ve bu calisanlar in yaptiklar isler zamana gore s1-
nirly olmamaktadir. Isle ilgili gecen zamanda argta pasifhalde bulunmamaKktadur.

v 1-Her araca gére tamiri ve baKum tamamlanmags radyator bulundurulamayacag igin belirtilen si-
re olan 75 dakika arag beklemek zorunda Kalmaktadyr.

2-Asil islem siiresi tiim zaman standardy saptanms olan 45 dakikadir Fokat arag ve dier isler
olmadyj igin bu siire iki elemanla 75 dakikada gerceKlestirilmeKsedir.

3-Siireli islemlerin yojunluju aracin durumuna gére devamly artarak gelistifinden bir aragwn isi
ile ilgili tim islemler bitene Kadar baska islem yaprimamaKktadar.




ATELYE VE IS BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

QZET
1S AKIMI SEMASI ETKINLIK [MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM
ISLEM O 3 5 2
. ' . TASIMA - 1 2 1
YONTEM: EL MAKINA GECIKME D ]
. ‘ YOKLAMA [ 3 3 0
KONU: DEMIRKAPI IMALATI DEPOLAMA
oo . Cls.alami m2 2
1S IMALATI, TAMIR], ONARIMI ZAMAN(RAA/sh /9
YER: DEMIRHANE ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR|UZAKLIK|ZAMAN| O | —5|D O ACIKLAMA| -
Gelen isle ilgili yapilacak islemeler Kon.edi. 1 1-3 5 1"
Olgiilere uygun profil Kesimi yapilir. 1 1-3 7 P
Kaynak islemi igin hazirlik 1 1-3 5 —
Kaynak islemi gerceklestirilir. 1 1-3 480 e
Isle ilgili olarak genel bir Kontrol yapilir 1 13 | 5 ‘ I"4— Bekleme
1lgili béliime gotiiriiliip yerine bakilr 1 1-3 10 T
Gerekli Kontroller yap.sonra yerine takilir 1 1-3 10
TOPLAM 1 1-3 522dk| 3 1] 3

VAPILAN [SLERLE 1LGILT OLARAK TESPITEDILEN GOZLEM VE ONERILER.

Bu birimimizde dijer birimlerde olduju gibi zamanla simarly bir islem fizi ve miktar bulunma-
maktadir., v

1- 9 saate yakn bir islem siiresi sadece gelen siparis ve istenilen diretimi bastan sona Kadar Kapla-
maktadir. Bu islem siiresinin asif olan standart zaman tim islemler igin 6 saattir.

2- Béliimde arag gereg ve malzemelerle ilgili olarak istenilen parcalarin zamaninda getirilememesi
ve istenilen Kalitede malzeme temin edilememesi 1.5-2 saat K bir zamana teseKKil etmektedir.

3-Calisanlann ve baslanndaki p. basilarmin Kontrolinde gergeklestirilen calismalarda bellibir |
zaman siun Konulmadan isler direkt olarak oradaki elemanlarn mevcut islem fizlan dikkate abmarak.
gerceklestirilmektedir.

4-Ayrica bazi pargalarin Kesimi, dlgiilendirifmesi uzunfuk vb. unsurlar sebebi ile oldukea zar,wni
almaktadir. ‘




ATELYE VE I$ BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE IS AKIS SEMASI

OZET
IS AKIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN |ARTIRIM

ISLEM o) 6
YONTEM: EL _ MAKINA* _|S32l8 e !
KONU: 2A7LAMIS BIR EXKSOZUN YOKLAMA . 2

DENILENMEST DEPOLAMA |
, ) Cls.Alanmiz m2 1.5

1$: TAMIR BAKIMONARIM _ [7AMAN(Ad/SD /1.7
YER: K29YNAK KOPORIA ISCILIK
' MALZEME

TOPLAM

TANIM - |[MIKTAR|UZAKLIK|ZAMAN O | D ] ACIKLLAMA
Gelen arag genel bir kontrolden gecirilir 1 2-4 10 *
Arag Kanala cekilir 1 2-4 5 *
EKksoz sistemi monifoltan komple sokiiliir 1 2-4 120 *
Islemi biten par.tezgahta yeniden dizilir. 1 2-4 15 - *
Susturucu yeri yeniden ayarlamr 1 2-4 60
Gerekli baglantlf japlr. 1 2-4 60
Yapilan islemle [gili son kont.yapilir. 1 2-4 20
TOPLAM 1 2-4 290 DK

YAPILAN ISLERLE ILGILT OLARAK TESPIT EDILEN GOZLEM VE ONERILER,

Bu birimimizde difer birimlerde oldujju gibi zamanla siurly bir islem fuzt gerceKlestirilememeKte-
dir. )

1- 5 saate yakin bir zamanda gergeklestirilen bu islem normal sartlrda 3 saatte gerceklestirilebil-

meKktedir.Fakat genelde esas zaman Kaybina parcamn sékilip takimas: sirasinda gegen zaman

2- Ayrica sadece bu is igin her elemaran ayr ayn bir sorumlulufu bulunmadyj icin islerle ilgili
olarak fer elemanin sorumlu olduju bir is ve islem siiresi meveut degildir.

3- Diger bolimlerde olduju gibi bu 6lim dede genel olarak malzem yetersizlifi ve Kullarulan
arag gereclerle ilgili olarak baz: eKsik(ikler mevcuttur.

Fakat yapilan islerle ilyili olarak genelde isyerindeki gozlem ve incelemelerimizde ortaya
gikan sonuca gore asil problem bu tiir problemlerden degil elemanlarin calistiklan sirada meydana gelen
Kendi insiyatiflerindeki zaman ve is Kaybindan dolay olmaktadsr.

B=13




ATELYE VE I$ BIRIMLERINDE CALISMALARA GORE OLUSTURULAN VE
KULLANILAN ZAMANA GORE iS AKIS SEMASI

QZET
IS AKIMI SEMASI ETKINLIK MEVCUT ONERILEN [ARTIRIM
ISLEM @) 6 8 2
YONTEM: EL __ MAKINA* [Ea3IMA - ! ? g
. - GECIKME D
KOVANBURS VE MIL YAPIMI DEPOLAMA
1S: MAKINA UZERINDE KOVAN
) y Cls alani m2 3
BURC VE MIL TAMIRATI ZAMAN(AQ /ST 178
YER: TORNAHANE ISCILIK
MALZEME
TOPLAM
TANIM MIKTAR|UZAKLIK|ZAMAN| O |—|D |[] ACIKLAMA
Yapilacak bol. orjinallifinin durumu Kon.ed] 1 34 10 el
Is pag. deforme edilecek yer var ise Kar.ver. 1 3-4 10 P
Burclarn ve millerin yapum 1 3-4 240 *
Yap.burglarin yerlerne gére olg.alinmas: 1 3-4 15 *
Yapilan mlz.yerlerine takulmas: 1 3-4 105 ¥
Yapilan burglann capina gore milleri yap. 1 3-4 60 *
Yaglama istas. yararlanarak yer.tak. 1 3-4 15 ~—_
Bu isle ilgili genel bir Kontrol yapilir 1 3-4 10 L—1 "
Islemi biten parca maKineye tak.Kont. edilir 1 34 15 ~—
Bu isle ilgili boliime gonderilir. 1 3-4 |
TOPLAM 1 3-4 480dk| 6 14 3

YAPILAN, ISLERLE ILGILI OLARAK TESPIT EDILEN, GOZLEM VE ONERILER.

Bu boliimle ilgili olarak_tamir bakym ve onarvmlar siireli zamanlarda gergeklestirimemeKktedir.

1-Yapuma ve tamire esas olan siire ortalama olarak 5 saattir Bu siirenin bizim tespit ettifimiz

8saate uzama st yapilacak islerle ilgili mlz ,arag, gereg ve nitelikli elemanlarin aninda ve zaman gegirme-
den miidahalele edememelerine baglidir.

2-Aynica anzay samananda tesbit edilerek bu bolime geg getirilmesi yiapian isle ilgili 3 saatlik |
bir zaman Kaybina sebep olmaktadir.

3-Tornahanedki makinaly islemlerde Kullanilan bazt tezgahlann islem fuzlarmn disik olmast se-
bebi ile yapilan islerde ortalama 1-2 saat zaman kaybr meydana gelmektedir Yine toma makinasin tek.
olmast snucu swrada baska is ve islemler oldugu halde mechuren belli bir sire beklenilmeKtedir.
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