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OZET

Bu arastirmada, vatandaslarla dogrudan iletisim kurmada etkili bir arag¢ haline gelen
sosyal medya platformlarinin Elazig Belediyesi tarafindan nasil ve hangi amaglarla
kullanildig1 incelenmistir. Diger bir ifadeyle Elaz1ig Belediyesi’nin sosyal medya kullanimi
mevcut durumu ile ele alinarak detayli bir analizi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda Elazig Belediyesi’nin Facebook, X (Twitter), Instagram ve Youtube
platformlarindaki kurumsal hesaplari, 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Paylasimlarin sikligi, icerik tlirleri ve vatandas
etkilesimi gibi unsurlar arastirilmis, bu veriler lizerinden belediyenin sosyal medya
kullanimi {izerinde ¢ikarimlar yapilmistir. Tezin bulgularina gore, Elazig Belediyesi sosyal
medyay1 ¢ogunlukla vermis oldugu hizmetler, duyurular, kurum i¢i konular ve yapmis
oldugu ziyaretler i¢in kullanildig1 goriilmiistiir. Vatandaglara yonelik hizmetlerin tanitimi
ve kamuoyunu bilgilendirme hedefi 6n plandadir. Bununla birlikte sosyal medya
platformlari, belediye-vatandas etkilesimini giliclendirmek, seffaflik ve katilimeilik
ilkelerini desteklemek adina onemli firsatlar sunmaktadir. Sonug olarak, sosyal medya
araglarmin belediyeler i¢in etkili bir iletisim araci oldugu, ancak bu potansiyelin daha
stratejik ve etkilesim odakli bir yaklasimla giiclendirilebilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, belediyeler, yerel yonetimler, vatandas katilimi, Elaz1g
belediyesi

VIl



ABSTRACT
Social Media Use of Municipalities: Elazig Municipality Example

This study examines how and for what purposes social media platforms, which
have become effective tools for direct communication with citizens, are used by Elazig
Municipality. In other words, the purpose of this study is to examine Elazig Municipality's
current social media usage and make a detailed analysis of it. Within the scope of the
study, Elazig Municipality's corporate accounts on Facebook, X (Twitter), Instagram and
Youtube platforms were examined using the content analysis method between June 1, 2024
and December 31, 2024. Elements such as frequency of posts, types of content and citizen
interaction were investigated, and inferences were made on the municipality's social media
usage based on this data. According to the findings of the thesis, it was observed that
Elazig Municipality mostly used social media for the services it provided, announcements,
internal issues and visits it made. The goal of promoting services for citizens and
informing the public is at the forefront. In addition, social media platforms offer important
opportunities to strengthen municipality-citizen interaction and to support the principles of
transparency and participation. As a result, it is suggested that social media tools are an
effective communication tool for municipalities, but this potential can be strengthened with
a more strategic and interaction-oriented approach.

Key words: Social media, municipalities, local governments, citizen participation, Elazig
municipality



1. GIRIS

Popiiler bir etkilesim ag1 olarak sosyal medya yalniz bireyler yoniinden degil, ayni
zamanda kurumlar yoniinden de 6nemli birtakim islevleri yerine getirmektedir. Bunlarin
basinda oldukca genis bir kitleye erisim, maliyetinin diistikliigl, hedef kitleye erisim, geri
bildirim alma vb. gelmektedir. Nitekim benzer kurum ve kuruluslar gibi belediyelerinde
s0z konusu sosyal medya aglarindan yararlanarak hedef kitlesiyle arasinda bir iletisim ag1
kurma yoluna gittigi yaygin uygulamalar arasindadir. Boylece daha etkili ve verimli bir
yonetim saglama hedeflenmektedir.

Bu baglamda arastirmada belediyelerin sosyal medya aglarini ne diizeyde ve hangi
medya araglarin1 kullandiklari, kullandiklar1 bu sosyal medya aglarinin en sik kullanilani
ve etkili olani, hangi icerikli veri ve bilgileri hedef kitleleriyle paylastiklari...vb. yonleriyle
ele alinmistir. Bunun igin 6nce genel olarak yerel yonetim birimleri iizerinde durulmus,
akabinde il o6zel idareleri, belediyeler ve belediyenin tiirleri verilmis. Sosyal medyanin
kavram ve icerik olarak tarihsel siirec i¢cinde gelisimini belediyeler ve sosyal medya iligkisi
takip etmistir. Alanda ulusal ve uluslararasi yapilmis benzer ¢alismalarin takip ettigi

stirecte, son olarak Elazig Belediyesi 'nin bu yondeki ¢aligmalar1 incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci, Elaz1g Belediyesi’nin hangi sosyal medya hesaplar1 kullandigini
tespit etmek ve bu hesaplarda yaptiklari paylasimlari1 konu dagilimlarina gore incelemektir.

Bu amagla asagidaki sorularin yanitlar1 bulunmaya ¢alisilmstir.

1: Elaz1g Belediyesi hangi sosyal medya hesaplarini kullanmaktadir?

2: Elaz1g Belediyesi’'nin kullanmig oldugu sosyal medya hesaplarinin 1 Haziran
2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda kullanim sikligina gore dagilimi nasildir?

3: Elazig Belediyesi’ne ait Facebook hesabinin genel goriiniimiinde takipgileri,
tiyelik tiirti, begenileri, kurumsal logosu ve sayfadaki temel bilgileri nasildir?

4: Elaz1g Belediyesi’ne ait X(twitter) hesabinin genel goriiniimiinde gonderdigi
tweet, takip ettikleri, takipgileri, kurumsal logosu ve web bilgilerinin dagilimlar1 nasildir?

5: Elazig Belediyesi’'ne ait Instagram hesabinin genel goriiniimiinde gonderi,

kurumsal logo, takip ettikleri ve takipgi sayisi nasildir?



6: Elazig Belediyesi’ne ait Youtube hesabinin genel goriiniimiinde abone sayist,
kurumsal logosu ve video paylagimi nasildir?

7. Kurumsal anlamda Elazig Belediyesi’nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024
tarihleri arasindaki Instagram paylasimlarinin konularina gére dagilimlari nasildir?

8: Kurumsal anlamda Elazig Belediyesi’nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024
tarihleri arasindaki Facebook paylasimlarinin konularina gore dagilimlari nasildir?

9: Kurumsal anlamda Elazig Belediyesi’nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024
tarihleri arasindaki Youtube paylasimlarinin konularina gore dagilimlari nasildir?

10: Kurumsal anlamda Elazig Belediyesi’nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024

tarihleri arasindaki X (Twitter) paylasimlarinin konularina gére dagilimlari nasildir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde gelisen teknoloji ile sosyal medya platformlar1 belediyelerde etkisini
gostermeye baslamistir. Vatandaslarin ihtiyaglarini belirleyip bunlarin karsiligi hizmetleri
daha etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmek amaciyla belediyelerin hangi yol ve
yontemlere bagvurduklart ve bunlar icinde sosyal medya araglarinin yeri ve dneminin ne
diizeyde oldugunun belirlenmesi, yerel hizmeti sunmakla birinci derecede sorumlu
belediye yonetiminin saglikli karar vermesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Ikincisi yapilan benzer
arastirmalara bu calisma bulgularimin literatiir bazinda katki sunmasi yoniinde de
onemlidir. Son olarak bu calisma alanda benzer arastirma yapacak yeni ve geng

arastirmacilari cesaretlendirmesi yoniiyle de onemlidir.

1.3. Arastirmanmin Smmirhliklar:

Arastirma, Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu sosyal medya hesaplarindan 1
Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda kullanmis olduklar1 sosyal medya
araglar1 ve bunlarla ilgili yapilan is ve islemlerle sinirlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlari asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Arastirmada bagvurulan veri kaynaklar1 gegerli ve giivenilirdir.



2. Aragtirma modeli, evren ve drnekleme uygun olarak secilmistir.
3. Igerik analizi yapilacak veriler, Elaz1g Belediyesi’nin kurumsal sosyal medya
hesaplarindan elde edilmistir ve bu verilerin belirtilen arastirma amacina uygun ve

kullanilabilir diizeydedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyeler

Yerel yonetimler ya da mahalli idareler bir iilke sinirlari igerisinde belli bir yerlesik
yapiya sahip degisik biiyiikliikteki koy, kent ve kasaba gibi yerlesim yerlerinde yasiysan
bireyler yaninda, o yer ve yoredeki tiim canlilarin ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini
kargilamak iizere belli yasalar cergevesinde olusturulmus tiizel kisilige sahip anayasal
kuruluslardir. Maliye Bakanligi yerel yonetim birimleri olarak; belediyeler, il 6zel
idareleri, belediyelere bagli idareler, mahalli idare birlikleri, kalkinma ajanslar1 ve genglik
spor il miidiirliikklerini kapsamina alirken (Donmez, 1995; Bostanoglu, 1990; Celik, 1995;
Goymen, 1999). Kalkinma Bakanlig1 belediye, il 6zel idaresi ve bagl idarelerin yaninda,
ayrica Iller Bankasini da bu kapsama dahil etmektedir. 1982 Anayasasina gore ise yerel
yonetimler (mahalli Idareler); “il, belediye veya kdy yonetimi olarak ifade edilmektedir
(Anayasa Madde: 127). Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda yerel yonetim birimlerinin, yetkileri belirli bir cografi alan ve hizmetlerle
siirl oldugunu belirttikten sonra; kamusal mal ve hizmet iireten ve bunu halka sunan il,
belediye ve il 6zel idaresi ile bunlarin kurduklar birlik ve idareyi kapsadigi hiikiim altina
aldig1 goriilmektedir. Ancak son degisikliklerle birlikte Anayasada kdyler yerel yonetim
birimleri olmaktan ¢ikartilmistir. Diger bir ifadeyle yerel yonetim birimi olarak kdylere,
kamu mali yonetim sistemimizde, yerel yonetim birimleri arasinda yer verilmemistir
(Dinger ve ark., 2003; Eryilmaz, 2007). Boylece yerel yonetimler denildiginde belediye
yonetimlerinin 6n plana ¢iktig1 ve diger yerel yonetim birimlerinin belediye yonetimlerine
gore onemli birer kamu kurulusu olmalarina ragmen geri planda kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu durum esasinda belediyelerin etki ve yetki Ozellikleriyle de yakindan iligkilidir.
Sozgelimi il 6zel idareleri her ne kadar yerel yonetim birimleri i¢inde goriiliir olsa da son
tahlilde Il idaresi yani Vali’nin bir yerde basinda oldugu, bu ydniiyle merkezin tasra drgiitii
durumu gibi bir goriinlim gostermektedir. Bunun yaninda belediyenin basinda olan kimse
se¢ilmis ve ylriitmenin sorumlusudur. Nitekim 5393 sayili belediye kanununda belediye;
belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan ve
karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisi olarak tanimlamistir. Buna gore belediyeler il 6zel idarelerine gore daha 6zerk

bir goriiniim sergilemektedirler.



Tiirk idari sisteminde yerel yonetimler bu ¢ergeve kapsaminda yerel yonetim birimleri

olarak iki ana baslik altinda toplanmistir. Bunlara;

o 1l 6zel idareleri ve

o Belediyelerdir.

2.1.1. il 6zel idareleri

i1 Ozel idareleri, basinda merkezi y&netimin ildeki temsilcisi valinin bulundugu,
karar organinda hem merkezi idarenin ve hem de yerel yonetimin temsilcilerinin yer aldigi,
il veya ilge smirlar1 iginde hizmet tretim halka sunan yerel yonetim birimleridir.
Belediyeler, belediye baskaninin ve karar organlarinin mahallin se¢menleri tarafindan
secildigi mahalli idari birimleridir (Goymen, 1997; Bostanoglu, 1990; Eryilmaz, 2007).

Il 6zel idaresi, “il” olarak adlandirilan ve ilgili kanun maddesinde belirtildigi
sekliyle sinirlar1 belirlenen ve idari cografyada faaliyet gosteren bir yerel yoOnetim
birimidir. Her ilde, il 6zel idaresi kendi karar organina, biitcesine ve tiizel kisilige sahip
olacak sekilde, il sinirlar igindeki mahalli ya da yerel hizmetleri yerine getirmek amaciyla,
il orgiitiinden ayr1 olarak kurulmustur (Mentese, 2013: 834).

Il 6zel idarelerinin uygulamalar1 Vilayet Nizannamesi’ne kadar uzanmaktadir. Il
0zel idaresi ile ilgili en son diizenleme, 2004 yilinda baslatilan kamu ydnetimi reformu
cercevesinde, 22.02.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu ile
gerceklestirilmistir. Halen yiiriirliikte olan bu kanuna gore, il 6zel idaresi; ilin halkinin
yerel diizeydeki ortak ihtiyaclarimi karsilamak {izere kurulan ve karar organlari se¢gmenler
tarafindan secilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi olan yapilar olarak
tanimlanmigstir. Temel organlart; “il genel meclisi”, “il enciimeni” ve “vali”dir. Ayrica, il
0zel idaresi yalnizca kanunla kurulabilir ve ilin kaldirilmast halinde tiizel kisiligi sona erer.
Il 6zel idareleri, faaliyetlerini il smirlar1 iginde siirdiirmekte olup gorev, yetki ve
sorumluluklart; halkin yerel ortak ihtiyaclarini karsilamak iizere belirlenmistir (Mentese,
2013: 834).

Bu kapsamda:

1. Genglik ve Spor Bakanligi, tarim sanayi ve ticaret alanlarinda; il sinirlari ile
biiyliksehir belediyelerinin hizmet alanlarinin kesistigi yerlerde, ¢evre diizeni plani, imar,

bayindirlik, iskan, toprak koruma, erozyonla miicadele, kiiltlir, turizm, sosyal yardim,



mikro kredi, ¢ocuk ve genclik hizmetleri, egitim kurumlarina arsa saglanmasi, bina yapim,
bakim ve onarim gibi hizmetler il 6zel idaresinin yetki alanina girmektedir.

2. Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim, orman koylerinin
desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge diizenlemeleri gibi hizmetlerde belediye
smirlar1 disinda kalan alanlarda il 6zel idarelerinin gérev alanina girmektedir (5302 Sayili

i1 Ozel idaresi Kanunu).

2.1.2. Belediyeler

Tiirk idari yapilanmasi diger bir ifadeyle idarenin kurulus ve goérevleri merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanur.

Tiirkiye, merkezl idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik
sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli boliimlere
ayrilir.

Illerin idaresi yetki genisligi esasmna dayanir. Kamu hizmetlerinin gériilmesinde
verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili igine alan merkezi idare teskilati
kurulabilir. Bu teskilatin gorev ve yetkileri kanunla diizenlenir (T.C. Anayasasi, 1982, m.
123).

Anayasa’nin verdigi yetki cercevesinde, belediyelerin kurulus ve sinirlari, gorev
yetki ve sorumluluklari, organlari, teskilati, gelir ve giderleri, biit¢esi, bor¢glanma ve
ekonomik faaliyetleri, 2005 yilinda yasalasan 5393 sayili Belediye Kanunu’'nda;
Biiytiksehir belediyelerinin kurulus ve sinirlari, organlari, teskilati ve personeli, gelir ve
giderleri, biitcesi, 2004 yilinda yasalasan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda
diizenlenmistir (Keles, 2022; Sengiil, 2011; Yildirim ve Bayraktar, 2014; Temel Belediye
Mevzuat1 TBB, 2024).

2.1.3. Belediyelerin tiirleri
Tiirkiye'de belediyeleri, hizmet alanlar1, yonetim sekilleri ve biiyiikliiklerine gore

cesitli tiirlerde siniflandirmak miimkiindiir. Genel bir ayrima gore; Tiirkiye’de belediyeler

Biiyiiksehir Belediyeleri, il Belediyeleri, Ilge ve Belde Belediyeleri seklinde ayrilmaktadir.



2.1.3.1. Biiyiiksehir belediyesi

Biiytliksehir belediyesi: Sinirlart il miilki siir1 olan ve sinirlan igerisindeki ilge
belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali Ozerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi
se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir (Temel Belediye Mevzuati,
TBB, 2024). Biiyiiksehir ilge belediye simirlari i¢inde ayrica biiyiiksehir ilge belediyeleri
bulunmaktadir. Bunlar Biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 i¢cinde kalan ilge belediyesi olarak
ifade edilmektedir.  Biiyiiksehir belediyelerinin simrlar, il miilki smirlardir. Ilge
belediyelerinin sinirlari, bu ilgelerin miilki sinirlaridir. Biiyiiksehir belediyesi icinde yer
alan ilge belediye sayis1 519°dur.

Biiyiiksehir belediyeleri biiyliksehir statiisii tasiyan sehirlerde yapilan, daha genis
kapsamli hizmetleri yliriitme yetkisine sahip olan belediyelerdir. Bu belediyeler, il sinirlar
icindeki tiim yerlesim alanlarina hizmet verir. Biiyliksehir belediyeleri, Tiirkiye'de 1984
yilinda yiiriirliige giren 3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile kurulan ve belirli bir
niifus ve yiizol¢climiine sahip olan yerlesim yerlerini kapsayan belediyelerdir. Tiirkiye'de
biiyiiksehir belediyesi olabilmesi i¢in bir ilgenin niifusunun 750.000 ve tizerinde olmasi
gerekmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri, "biiyiiksehir" statiisiine sahip illerde kurulur ve bu
iller genellikle biiyiik yerlesim alanlari olarak bilinir (Temel Belediye Mevzuati, TBB,
2024).

Biiytiiksehir belediyeleri, genellikle biiylik niifusa ve genis yiizOl¢iimiine sahip
illerde bulunur. 2024 yil1 baz alindiginda Tiirkiye'de bliyiiksehir statiisiine sahip 30 sehir
bulunmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri, 3030 sayili kanun ile birlikte olusturulmus olup,
belediyelerin yonetim sekli, gérevleri ve haklari1 bu kanun gergevesinde belirlenmistir (T.C.

Resmi Gazete, 1984).

2.1.3.2. Tl belediyesi

11 belediyesi, Tiirkiye'deki yerel yonetim sisteminde dnemli bir yer tutar. Tiirkiye'de
il belediyesi, 5393 sayili Belediye Kanunu'na dayanarak kurulmaktadir. Bu kanun,
belediyelerin kurulus, goérev ve yetkilerini belirleyen temel yasal gerceveyi olusturur. il

belediyeleri, genellikle il merkezlerinde bulunur ve o ilin yonetiminden sorumludur. Her il,



kendi merkezi ile bir belediye teskilati kurmak zorundadir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
2005).

Il belediyesi, belediye baskan1 ve belediye meclisinden olusur. Belediye baskani,
yerel halk tarafindan secilirken, belediye meclisi de il genelindeki temsilcilerden olusur.
Bu yapi, yerel demokrasinin bir gostergesidir. (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

Il belediyesi, kamu hizmetlerinin sunumu, altyap: gelistirme, ¢evre diizenlemesi,
sosyal hizmetler gibi cesitli alanlarda gorev yapar. Ayrica, sehir planlamasi, imar isleri ve
yerel ekonomiyi gelistirme gibi konularda da 6nemli rol oynar. (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005).

Il belediyesi, yalnizca il merkezine degil, aym zamanda il simrlar1 igindeki tiim
hizmet alanina hitap eder. Genellikle saglik, egitim, ulagim, kiiltiirel etkinlikler gibi
hizmetleri sunarlar.

Il belediyesi, kendi biitgelerini olusturmakta ve kamu kaynaklarmi ydnetmekte
bagimsizdir. Gelirlerini yerel vergiler, devlet yardimlar1 ve diger mali kaynaklardan
saglamaktadirlar.

Il belediyesi, diger yerel yonetimlerle (ilge belediyeleri, belde belediyeleri vb.) is
birligi yaparak, yerel hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini saglar. Ayrica, merkezi
yonetim ile de koordineli ¢alisarak, yerel ihtiyaclar: dile getirmekle gorevlidirler (Temel
Belediye Mevzuati, TBB, 2024).

Her il belediyesi, bulundugu bdlgenin 6zel karakterine ve ihtiyaglarina gore yerel
politikalar gelistirebilir. Bu, her ilin kendine 0zgii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
dinamiklerine dayal1 olarak 6zellesmis hizmetler sunmasina olanak tanir.

T.C. Igisleri Bakanligi (2011) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Milli Idare Béliimleri
Envanteri’ne gore Il belediye yapilanmasi, Tiirkiye nin yerel yonetim sisteminin énemli bir
parcasin1 olusturarak, hem yerel halkin ihtiyaglarina cevap verme hem de sehirlerin
gelisimine katkida bulunma gorevini tistlenmektedir. Tiirkiye’de 2024 yili baz alindiginda

51 il belediyesi bulunmaktadir. Elaz1g ili bunlardan biridir.



2.1.3.3. Tlge ve belde belediyeleri

flge belediyeleri:

Ilge, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin idari bdliinmesinde, ilden sonra gelen idari birimdir.
flgenin idari amiri kaymakamdir. Ilge il kelimesine "¢e" kiiciiltme eki getirilerek
tiiretilmistir. Anlam olarak “kiigiik i1” demektir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).

"Tlge belediyesi", Tiirkiye'de bir ilge smirlar1 igerisinde yerel yonetim hizmetlerini
yiiriiten idari birimlerdir. Tiirkiye'deki her il¢e, kendi belediyesine sahiptir ve bu belediye
ilcenin alt yapt hizmetleri (yollar, su, elektrik, dogalgaz gibi), temizlik ve atik yonetimi,
yesil alanlarin bakimi ve parklarin isletilmesi, Sosyal hizmetler (yaslilar, cocuklar,
engelliler i¢in hizmetler), imar planlamasi ve ruhsat islemleri, yerel kiiltiirel etkinlikler ve
organizasyonlar.

Ilge belediyesi, halk tarafindan segilen bir belediye baskanmi ve meclis iiyeleri
tarafindan yonetilir. Bu yapilar, yerel demokrasinin onemli bir pargasini olusturur.
Toplamda 403 ilge belediyesi bulunmaktadir (Temel Belediye Mevzuati, TBB, 2024).

Belde belediyeleri:

Belde (kelimenin tam anlamiyla "kasaba", kasaba olarak da bilinir) Tiirk¢e'de
"belediyesi olan biiyiik koy" anlamina gelir. Tiim Tiirkiye il merkezleri ve ilge merkezleri
belediyelere sahiptir, ancak koyler genellikle belediyelere sahip olmak i¢in ¢ok kiiciiktiir.
Diger bir ifadeyle belde; Miilki idare boliiniisii i¢inde il merkezi, ilge merkezi gorevi
alamamis belediye Orgiitli yerlesmelere yerel yonetimle ilgili bir yonetsel statii
kazandirilarak belde unvani verilmistir. Tiirkiye geneli 2024 yili i¢in belediye sayis1 1402
iken, belediye sinirlari i¢indeki niifus ise 81 253 846 (URL-1).

Tablo 2.1. Belediye Sayilart ve Toplam Belediye Niifusu, 2024

Biiyiiksehir Belediyesi 30

11 Belediyesi 51

Ilge Belediyesi 922

Belde ve ilk kademe belediyesi 399
Toplam belediye sayisi 1402
Toplam belediye niifusu 81 253 846

Kaynak: Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglari, 2024,
(https://dps.tuik.gov.tr/index.php/s/E38ZecGHVVe94VM, , E.T. 22.05.2025)



https://dps.tuik.gov.tr/index.php/s/E38ZecGHVVe94VM

2.1.4. Avrupa’da belediye kurumunun gelisimi

Avrupa’da belediye kurumunun gelisimi tarihsel, siyasal ve sosyoekonomik
siireclerle sekillenmistir. Bu kurumun kokenleri, Orta Cag Avrupa’sindaki feodal diizene
dayanmaktadir. O donemde sehirler genellikle feodal beylerin ya da kilisenin denetimi
altinda bulunuyordu. Ancak 11. yiizyildan itibaren Avrupa’da ticaretin gelismesi ve sehir
nifuslarinin artmasi, yeni bir sosyal sinif olan burjuvazinin ortaya g¢ikmasina neden
olmustu. Bu simif, hem ekonomik hem de siyasi acidan gii¢lenerek sehirlerde kendi kendini
yoneten yapilar olusturmak igin ¢aba gostermistir (Tilly, 1994). Bu c¢abalar sonucunda,
birgok Avrupa kentinde “komiin” adi verilen, kendi ydneticilerini segebilen ve vergi
toplama gibi 6zerk yetkilere sahip yapilar ortaya ¢ikmistir. Orta Cag’in sonlarina dogru,
ozellikle Italya, Almanya ve Hollanda gibi bélgelerde bu tiir sehir devletleri yayginlasarak
belediyecilik kiiltiiriniin temelini olusturmustur. Rénesans ve Reform hareketleri, bireyin
Onemini vurgulayan anlayislarin yayilmasini saglamis ve bu da yerel yonetimlerin daha
katilimer ve laik temellere dayandirilmasina zemin hazirlamistir. 17. ve 18. yiizyillarda
Aydinlanma diisiincesiyle birlikte halkin yonetime katilimi fikri giic kazanmisti. Bu
donem, belediye yonetimlerinin yalnizca bir idari yap1 degil, ayn1 zamanda vatandaslarin
yonetime katildigi demokratik alanlar olarak goriilmeye baslandigi bir siirectir (Hesse ve
Sharpe, 1991). Sanayi Devrimi’nin ardindan, Avrupa’daki kentler hizla biiyiimeye
baslamisti. Bu biiyiime, yerel yonetimlerin altyapi, saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi
alanlarda daha etkin bir rol iistlenmesini zorunlu hale getirmisti. 19. yilizyillda birgok
Avrupa iilkesi, belediyelere daha fazla yetki taniyan yasalar ¢ikarmis ve modern anlamda
yerel yonetim yapilari olusturulmustu. Bu gelismelerle birlikte belediyeler, yalnizca
merkezi idarenin uzantisi olmaktan ¢ikarak, yerel halkin ihtiyaglarmma dogrudan cevap
verebilen kurumsal yapilara doniismiistii (Page ve Goldsmith, 1987). 20. yiizyilda
Avrupa'da yerel yonetim reformlar1 hiz kazanmis, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
sosyal refah devleti anlayisi ¢ercevesinde belediyelere sosyal hizmet sunumunda 6nemli
roller verilmistir. Avrupa Birligi’nin genislemesiyle birlikte, yerel yonetimlerin yonetisim
anlayis1 dogrultusunda daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir yapilar héaline gelmesi
tesvik edilmistir. Avrupa Konseyi’nin 1985 yilinda kabul ettigi “Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1” bu siirecin énemli bir doniim noktasidir ve birgok iilke yerel ydnetim
sistemlerini bu ilkelere uygun sekilde yeniden diizenlemistir (Council of Europe, 1985).

Bugiin Avrupa’da belediyeler, sadece klasik belediyecilik hizmetlerini sunmakla kalmayip
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ayn1 zamanda yerel demokrasinin gelistirilmesi, vatandas katiliminin artirilmasi, ¢evresel

stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme gibi birgok alanda da aktif rol oynamaktadir.

2.1.5. Tiirkiye’de belediye kurumunun gelisimi

Tiirkiye’de belediye kurumunun gelisimi, Osmanli Imparatorlugu'nun son
donemlerine kadar uzanmakta olup, Cumhuriyet donemi ile birlikte daha sistematik ve
kurumsal bir yap1 kazanmistir. Tanzimat Donemi (1839-1876) Osmanli imparatorlugunun
yonetim yapisinda koklii degisikliklerin oldugu donemi de ifade etmektedir. 1854 yilinda
Istanbul’da kurulan ilk belediye yonetimi Tiirk idari tarihinde yerel ydnetim yoniinden
donlim noktasi olarak alinabilir. Tanzimat donemi (1839-1876) Osmanli imparatorlugunda
kokli reformlarin yapildigi bir dénemdir. Bu dénem, Osmanli yonetim yapisinda birgok
onemli degisikliklere gidilmistir. Bunlarin basinda hukuk sistemi, merkezi yonetimin
giiclendirilmesi, biirokrasi ve kamu hizmetlerinin iiretim ve sunumu, Ozellikle askeri
alanda basta olmak iizere egitim, iktisat, Anayasa ve temsil haklar1 ile ilgili yaninda
yerellesme 1ile ilgili belediye yOnetimine gecilmesi de yoOnetimde yapilan Onemli
degisikliklerin i¢inde yer almistir. Calismanin bu kisminda 6nce belediye yonetiminin
tarihi Tanzimat Oncesi Donem, Tanzimat Sonrast Dénem ve Cumhuriyet Donemi

bagliklar1 altinda verilmistir.

2.1.5.1. Tanzimat 6ncesi donem (1299-1839)

Tanzimat Oncesi donemde Osmanli Devleti’nde modern anlamda bir belediye
teskilatindan s6z etmek miimkiin degildi. Fakat sehir yasamini diizenlemeye yonelik
birtakim idari ve toplumsal mekanizmalar mevcuttu. Bu donemde belediye hizmetleri daha
cok yerel unsurlarin inisiyatifine birakilmig, merkezi bir yapidan ziyade, daginik ve ¢ok
aktorlii bir sistem benimsenmistir (Ortayli, 2000; 55). Bunlardan 6ne ¢ikanlar1 Kadi,
Loncalar ve vakiflardi.

Kadi:

Osmanli sehirlerinin idari ve hukuki yapisinda merkezi bir rol oynayan kadi,
yalnizca bir yargi gorevlisi degil, ayn1 zamanda yerel yonetimin en 6nemli temsilcisidir.
Celik (1998)'e gore kadilar, seri ve oOrfi hukukun uygulayicist olarak hem adaletin

saglanmasinda hem de kamu diizeninin korunmasinda genis yetkilere sahipti. Kadmnin
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gorev alani yalnizca mahkeme ile sinirli kalmaz; pazar diizeni, temizlik isleri, yapilasma
kontrolii, vakif denetimi gibi belediyecilik islevlerini de kapsardi. Kadi, merkezin
temsilcisi olarak tayin edilir ve gorev yaptigi sehirde devlet otoritesinin bir uzantis1 gibi
hareket ederdi. Bu nedenle hem merkezi hiikiimetin emirlerini uygulamakla hem de yerel
halkin sorunlarmi ¢ézmekle yiikiimliiydii. Ayn1 zamanda kadinin kararlar1 baglayici ve
yiiriitme giiciine de sahiptir. Ornegin, bir yapmin sehir estetifini bozduguna kanaat
getirdiginde yikim karar1 verebilir veya bir esnafin halki magdur ettigine kanaat getirirse
onun is yerini kapattirabilirdi. Kadi, ayn1 zamanda vakiflarin denetlenmesi ve yonetimi
gibi kamusal hizmetleri de iistlenmistir. Bircok vakfin tevliyetini kadilar yiiriitiir, vakif
gelirlerinin yerinde harcanip harcanmadigini denetlerdi. Bu gorev, kadmin sehirlerde
egitim, saglik, ulasim ve sosyal yardim gibi temel belediyecilik hizmetlerinin
organizasyonunda da etkili olmasini saglamistir. Ayrica kadilarin, yerel diizeyde toplumun
ihtiyaclarmi dogrudan gdézlemleyip miidahale etme yetkisi vardi. Mahalle imamlari, esnaf
temsilcileri ve muhtar benzeri yerel unsurlarla is birligi i¢inde kararlar alir ve
uygulatirlardi. Bu yapi, modern belediyelerin halkla iliskiler ve yerel katilim anlayigina
benzer sekilde, Osmanli sehir yonetiminde halkin dolayli temsiline olanak tanimistir
(Celik, 1998; 45-47)

Giliniimlizde bu islevlerin ¢ogu, belediye baskanlar1 ve belediye meclisleri
tarafindan yiirtitiilmektedir. Belediye baskanlari, halkin ihtiyaglarini karsilamak, imar
planlarin1 onaylamak, yerel hizmetleri organize etmek gibi gorevleri iistlenerek kadilarin
yerel yoneticilik fonksiyonunu devralmiglardir (Ortayli, 2000; 56).

Loncalar:

Loncalar, Osmanli doneminde esnaf ve zanaatkarlarin bir araya geldigi, liretim ve
hizmet alanlarinda diizen saglayan orgiitlerdi. Ahilik geleneginden beslenen loncalar,
mesleki etik, fiyat diizenlemesi, kalifiye eleman yetistirilmesi ve c¢iraklik sisteminin
denetimi gibi konularda islevsel olmuslardir (Ergeng, 2006; 87). Belediye hizmetleri
acisindan loncalar, 6zellikle kent ici altyapinin (6rnegin hamam, firin, ¢arsi) insasi ve
bakimi gibi alanlarda da etkin rol oynamiglardir.

Glinlimiizde bu islevler, esnaf ve ticaret odalari, meslek birlikleri ve belediyelerin
ruhsatlandirma birimleri tarafindan yiriitilmektedir. Belediyeler, isyeri agma ruhsati
verirken bu odalarin goriislerini alir ve isyerlerinin kurallara uymasini saglar. Boylece
loncalarin piyasa diizenleyici rolii, modern bir yapiya biirlinmiistiir. Ayrica, Tiirkiye Esnaf

ve Sanaatkarlar1 Konfederasyonu(TESK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) gibi
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kuruluslar, giinlimiizde loncalarin islevsel mirasini siirdiiren yapilardir (Ergeng, 2006: 92;
Acar, 2019: 138).

Vakaflar:

Vakiflar, Islam hukukuna dayali olarak kamu yararia hizmet sunan kurumlard.
Tanzimat oncesi Osmanli sehirlerinde suyollari, ¢esmeler, camiler, medreseler, hastaneler
ve yollar gibi bir¢gok kamu hizmeti vakiflar araciligiyla yiiriitiiliyordu. Vakiflar araciligiyla
belediye hizmetlerinin siirekliligi saglanmakta ve devlet biitcesine ek yiik getirmeden
toplumsal ihtiyaglar karsilanmaktaydi (Oztiirk, 1995: 112). Bu yoniiyle vakiflar, Osmanl
sehirlerinde yerel hizmetlerin temel finansman kaynagi olmustur.

Giliniimiizde ise bu tiir kamusal hizmetleri, belediyelerin sosyal yardim birimleri,
sosyal hizmet merkezleri ve halk saghig daireleri araciligiyla yiiritilmektedir.
Belediyeler, ihtiyag sahiplerine erzak yardimi, burslar, barinma hizmeti, yasl bakimi gibi
sosyal desteklerde bulunarak vakiflarin sosyal dayanisma islevini siirdiirmektedir (Oztiirk,
2003:45).

Muhtesip:

Mubhtesip, Osmanli sehirlerinde ¢arst ve pazarlarin denetiminden sorumlu kisiydi.
Ahilik ve Islam hukukuna dayali olarak belirlenen fiyat kontrolii, dl¢ii-tarti dogrulugu,
esnafin ahlaki davranislar1 ve {riin kalitesi gibi konular muhtesibin gozetimi altindaydi
(Yaylali, 2015: 78). Muhtesip, sehirlilerle esnaf arasindaki iligkilerin diizenli islemesini
saglayarak hem ekonomik istikrart hem de kamu diizenini korumayi amaclamistir.
Belediyecilik agisindan muhtesip, glinlimiizdeki zabita teskilatinin Onciilii  olarak
degerlendirilebilir (Yaylali, 2018: 112).

Subasi:

Subasi, sehirlerde asayisi saglamakla gorevliydi. Gilivenlik hizmetleri, suglarin
onlenmesi ve kamu diizeninin korunmasi subasinin temel sorumluluklar1 arasindaydi.
Ayrica gece devriyeleri, yanginlara miidahale ve halkin huzurunu bozacak faaliyetlerin
onlenmesi gibi konularda da gorev iistlenmislerdir (Inalcik, 1993: 164-166). Subasinin
gorevleri, bugiinkii belediye polisinin, emniyet giiglerinin ve itfaiye birimlerinin rollerine
benzemektedir.

Ihtisap Kurumu:

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkin olan bir diger yap1 ise ihtisap
kurumu idi. Bu teskilat, carsi ve pazar denetiminden, narh (fiyat) uygulamalarina, esnaf

diizeninden kamu diizenine kadar genis bir yelpazede gorev aliyordu. Thtisap agalari, esnafi
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denetleyerek tiiketiciyi korumayir ve kamu diizenini saglamayr hedefliyordu (Kaldirim,
2005: 87).

Sonug olarak, Tanzimat oncesi donemde Osmanli’da belediye hizmetleri, merkezi
otoritenin dogrudan kontroliinden uzak kadilar, loncalar, vakiflar gibi yerel aktorlerin
eliyle yiiriitillen, ¢cok aktorlii ve geleneksel bir yapi igerisindeydi (Ortayli, 2000: 54;
Ergeng, 2006: 129; Oztiirk, 1995: 211). Modern belediyecilige gecisin temelleri ise 19.
yiizyilda, Tanzimat Fermanu ile birlikte atilmistir (Yaylali, 2015: 78; inalcik, 1993: 164).

2.1.5.2. Tanzimat sonrasi donem (1839-1923)

Tanzimat Fermani'nin 1839 yilinda ilan edilmesiyle birlikte Osmanli Devleti’nde
bircok alanda reform siireci baslamis; bu reformlar kamu yonetimi, hukuk, egitim ve
sehircilik alanlarina da yansimistir. Bu baglamda, belediyecilik hizmetleri, Tanzimat’tan
sonra merkezi bir diizene kavusturulmaya baslanmis, modern anlamda belediye
teskilatlariin temelleri atilmistir (Ortayli, 2000: 89). Bu donemde Osmanli ydnetimi,
Avrupa’daki sehircilik uygulamalarini &rnek alarak 6zellikle Istanbul basta olmak iizere
biiyiik sehirlerde diizenlemelere gitmistir. 1855 yilinda Istanbul’da kurulan Sehremaneti,
Osmanli’da modern belediyeciligin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. Bu kurumun
basinda bir sehremini bulunmakta, bugiinkii belediye baskanina benzer gorevleri
yiirlitmekteydi. Sehremaneti, temizlik, ulagim, imar ve zabita gibi goérevleri tistlenmistir
(Akgiindiiz, 2001: 214). 1864 yilinda ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi ile birlikte tasra
teskilatlarinda da belediye yapilanmalarinin kurulmasi 6ngoriilmistiir. Bu diizenleme ile
kaza ve liva diizeyinde belediye meclisleri olusturulmus, se¢imle is basina gelen yerel
yoneticiler belirli bir siire gorev yapmustir (Celik, 1998: 121). Bu sayede belediyecilik,
sadece Istanbul ile sinirli kalmayip, diger sehirlerde de sistemli hale getirilmeye
baglanmistir. Ayrica 1877 yilinda Belediye Kanunu c¢ikarilarak, belediyelerin gorev ve
yetkileri ilk kez yazili hale getirilmis, mali kaynaklari, gérev alanlar1 ve organizasyon
semalar1 belirlenmistir. Bu yasa ile belediyeler, sehir i¢i ulasim, temizlik, su temini,
aydinlatma ve halk saglig1 gibi konularda yetkili kilinmistir (Kaldirim, 2005: 57).

Tanzimat sonras1 donemde belediyecilik anlayisi, daha profesyonel ve kurumsal bir
nitelik kazanmis; yerel yonetim anlayisi, merkezi yonetimin denetiminde olmakla birlikte
halka daha yakin hizmet sunma amacma yonelmistir. Bu yapi, Cumhuriyet donemi

belediyeciligine temel teskil etmistir.

14



2.1.5.3. Cumhuriyet donemi

Tiirkiye’de belediye kurumunun modern anlamda gelisimi, Cumhuriyet’in ilan1 ile
birlikte biiylik bir ivme kazanmistir. 1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla
birlikte, merkeziyet¢i bir yonetim anlayigi benimsenmis, bu anlayis cergevesinde yerel
yonetim birimlerinin, ozellikle belediyelerin yapisi, gorevleri ve yetkileri yeniden
diizenlenmistir. Cumhuriyet'in ilk yillarinda, belediyecilik faaliyetleri olduk¢a smirliydi.
Bu donemde belediyelerin temel gorevleri; temizlik, aydinlatma, su temini gibi temel
hizmetlerin saglanmasiyla sinirli kalmistir. 1876 yilinda kabul edilen Belediye Kanunu
Osmanli Devleti’nin son déonemlerinde belediyecilik hizmetlerinin temelini olusturmus ve
Cumbhuriyetin ilk yillarina kadar yirirlikte kalmistir (Yildiz, 2012: 45). Ancak 1930
yilinda kabul edilen 1580 Sayili Belediye Kanunu, belediyecilik alaninda bir doniim
noktast olmustur. Bu yasa ile belediyelerin hukuki yapisi netlestirilmis, gorev ve yetki
alanlar1 genisletilmistir (Parlak ve Sobaci, 2000: 35-36). Aymi zamanda, belediye
baskanlarinin segimle is basina gelmesi, yerel demokrasinin gelisimi agisindan 6nemli bir
adim olmustur. 1940’1 ve 1950’11 yillarda Tiirkiye’de kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte
belediyelerin hizmet alanlar1 da genislemistir. Bu donemde belediyeler; imar planlamasi,
ulasim, konut ve altyapr hizmetleri gibi daha karmasik alanlarda faaliyet gostermeye
baglamistir. Ancak finansal kaynaklarin smirliligi ve teknik personel eksikligi,
belediyelerin bu hizmetleri etkin bir sekilde sunmasini engellemistir (Ozgelik, 2005: 92).

1980 sonras1 donemde, 6zellikle 1982 Anayasas: ile birlikte yerel yonetimlerin idari
ozerkligi anayasal giivence altina alinmis, belediyelerin mali kaynaklarinin artirilmast ve
merkezi yonetimle iligkilerinin yeniden diizenlenmesi yoniinde reformlar yapilmistir. Bu
dogrultuda Anakent belediyeleri Tiirkiye’nin yerel yonetim sisteminde hem idari hem de
siyasi agidan onemli bir yere sahiptir ve kentsel hizmetlerin etkin ve verimli sunulmasinda
onemli bir rol oynarlar. Tiirkiye’de biiyliksehir belediyeleri ve il merkezlerinde bulunan
belediyeler olarak tanimlanirlar. Bu belediyeler, bulunduklari ilin yonetiminde ve hizmet
sunumunda merkezi bir rol {stlenirler. Anakent belediyeleri niifus yogunlugu, ekonomik
faaliyetler ve sosyal altyapi acgisindan bulunduklari bdlgenin en dnemli yerel yonetim
birimleridir (Yilmaz, 2015: 88). 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, biiyiiksehirlerde belediye yonetiminin ¢ok kademeli ve daha fonksiyonel bir
yaptya kavusmasini saglamistir (Y1ildirim, 2003: 117). Biiyiiksehir belediyeleri birden fazla

ilceyi kapsayan ve genis cografi alan1 yonetmekle sorumlu olan anakent belediyeleridir. Bu
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belediyeler ulasim, altyapi, ¢evre diizenlemesi gibi alanlarda koordinasyonu saglayarak,
kentin biitiinciil bir sekilde yonetilmesini amaglarlar (Demir, 2013: 134).

2000’11 yillarda ise Avrupa Birligi uyum siireci ¢ercevesinde yerel yonetimlere daha
fazla yetki ve sorumluluk verilmesi giindeme gelmistir. 2004 yilinda kabul edilen 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 Sayili Belediye
Kanunu ile belediyelerin 6zerkligi daha da giiglendirilmis, katilimcr yonetim, stratejik
planlama ve performans esasl biitceleme gibi cagdas yonetim ilkeleri belediyelere entegre
edilmistir (Eryilmaz, 2011: 264-265). Sonug olarak, Cumhuriyet donemi Tiirkiye’sinde
belediye kurumu, modernlesme, kentlesme ve demokratiklesme siiregleriyle paralel olarak
stirekli bir gelisim gostermistir. Bu gelisim hem mevzuat hem de kurumsal yap1 agisindan
cesitli evrelerden gegmis, glinimiizde ise daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir

yaptya doniismeye baslamistir.

2.1.6. Elazig ve Elazig belediyesi hakkinda genel bilgiler

2.1.6.1. Elazg ili

Tiirkiye'nin Dogu Anadolu Boélgesi'nde yer alan Elazig ili, tarihi, kiiltiirel mirasi,
dogal kaynaklar1 ve cografi konumuyla bélgenin énemli sehirlerinden biridir. Dogusunda
Bing6l, batisinda Malatya, kuzeyinde Erzincan, glineyinde ise Diyarbakir ve Tunceli illeri
ile ¢evrili olan Elaz1g, yaklagik 9.383 km?'lik bir yiizol¢limiine sahiptir. 2025 yil1 itibariyle
niifusu yaklasik 606.625 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. (URL-2).

Tarihi kékeni M.O. 2000°li yillara kadar uzanan sehir, ilk olarak Hurri-Mitanni
adindaki uygarliklarin yerlesim alam1 olmustur. Daha sonraki donemlerde Urartular,
Persler, Romalilar, Bizanslilar, Selguklular ve Osmanlilar gibi farkli bir¢ok uygarliga ev
sahipligi yapmistir (Cay, 2002). Elazig’in en eski yerlesim yeri olan Harput, 6zellikle
Urartu donemine ait Harput Kalesi ile tarihsel kimligini siirdiirmektedir. Cumhuriyet
doneminde Harput'un giineyinde kurulan yeni yerlesim alani Elazig, zamanla bdlgenin

ekonomik ve kiiltiirel merkezi haline gelmistir (Giiler, 2010).
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Sekil 2.1.Eski Harput’tan Bir Goriiniim

Cografi olarak Elazig, daglik ve engebeli bir yapiya sahip olmakla birlikte, Firat
Nehri ve bu nehir {izerinde insa edilmis olan Keban ve Karakaya Baraj Golleri sayesinde
onemli su kaynaklarina sahiptir. Karasal iklimin hakim oldugu bdlgede kislar soguk ve kar
yagisl, yazlar ise sicak ve kuraktir. Ancak baraj gollerinin iklim iizerindeki yumusatici
etkisi zaman zaman hissedilmektedir (Ering, 2001).

Ekonomik acidan bakildiginda Elazig’da tarim, hayvancilik, madencilik ve hizmet
sektorii on plandadir. Uziim, kayisi, seker pancari gibi tarimsal iiriinlerin yetistirildigi
sehir, ayn1 zamanda mermer, krom, bakir ve altin gibi maden yataklari agisindan da
zengindir (Bayraktar, 2007). Keban Baraj1 ile birlikte hidroelektrik enerji iiretimi, bolge
ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. Son yillarda sanayi yatirimlar1 ve iiniversite odakli
gelismelerle kentte ekonomik cesitlilik artmistir.

Kiiltiirel anlamda Elazig, Harput Musikisi ve Harput Agzi ile taninir. Sehirde
geleneksel miizik, halk oyunlar1 ve folklor olduk¢a canlidir. Harput koftesi, icli kofte,
lobik, orcik ve kigk gibi yerel yemekler, sehrin gastronomik kimligini olusturan unsurlar

arasindadir (Demir, 2015).
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Sekil 2.2. Elaz1g Ilinden Bir Goriiniim

Elaz1g, aym1 zamanda 1975 yilinda kurulan Firat Universitesi ile yiiksekdgretim
acisindan da bolgesel bir merkez islevi gérmektedir. Elazig’in dikkat ¢eken dogal ve tarihi
yerleri arasinda Harput Kalesi, Harput Ulu Camii, Buzluk Magarasi, Hazar Golii ve Keban
Baraji 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda Hazar Golii ¢evresinde gelisen turizm
faaliyetleri, ilin sosyal yagamina katki saglamaktadir.

Sonug olarak, Elazig ili tarihi birikimi, kiiltiirel zenginligi, cografi ¢esitliligi ve
ekonomik potansiyeliyle Dogu Anadolu Bolgesi’nin stratejik sehirlerinden biridir. Gerek
tarihi gegmisi gerekse dogal kaynaklari ile hem akademik arastirmalara konu olmakta hem

de kalkinma agisindan 6nemli bir 6rnek olugturmaktadir.

2.1.6.2. Elazig belediyesi

Elazig Belediyesi Osmanli Devleti doneminde, 1870 yilinda kurulmustur ve ilk
belediye baskan1 Hact Omer Aga’dir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte belediye teskilat1 daha
kurumsal bir yapiya kavusmus, yerel secimlerle bagkanlar belirlenmeye baslanmistir
(URL-3). Zamanla belediye schirlesme siirecine paralel olarak altyapi, ulagim, temizlik,
cevre diizenlemesi gibi bir¢ok alanda hizmetlerini gelistirmistir. Valilik biinyesinde
belediye hizmetlerini yerine getiren Elazig Belediyesi, 14.04.1930 tarihinde yiirtrliige
giren 1580 sayili kanun, 24.12.2004 tarihinde yirirliige giren 5272 sayili kanun ve son
olarak 13.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5393 sayili kanun ile is ve islemlerini
yiiriitmektedir (URL-4). Elazig Belediyesi’nin idari yapisi belediye baskani, belediye

meclisi ve belediye enciimeninden olusmaktadir. I igerisinde birtakim faaliyetleri yerine
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getirmek i¢in bu idari yapilanmaya bagli olarak komisyonlar olusturulmustur. Bunlar:
imar, plan ve blit¢e, denetim, ulasim ihtisas, kiiltiir ve sosyal isler, tarife, ¢evre ve saglik,
hukuk, etik ve isim tespit komisyonlaridir.

Elaz1g Belediyesi 2023 yili Faaliyet Raporuna gore elde edilen veriler soyledir: 1
belediye baskani, 37 meclis iiyesi, 6 belediye enclimeni, 4 belediye bagskan1 yardimcilari ve
bunlara bagli 26 miidiirliikten olusmaktadir. Biinyesinde 378 memur, 93 daimi is¢i ve 1915
belediye sirket iscisi olmak {izere toplam 2386 personel barindirmaktadir (URL-5).

Elaz1g Belediyesi, 2024 yili itibariyla 2.500’iin {izerinde personel ile hizmet
vermektedir. Belediye, Elazig il merkezinde bulunan 42 mahalleye c¢esitli hizmetler
sunmaktadir (URL-6).

Belediyenin Park ve Bahcgeler Miidiirliigii biinyesinde 17 memur, 4 kadrolu isci ve
198 BELPER (Elazig Belediyesi Personel A.S.) personeli olmak iizere toplam 219 ¢alisan
gorev yapmaktadir. 2019-2024 yillar1 arasinda Elazig genelinde 143 yeni park insa edilmis,
mevcut parklarin biliylik kismi da yenilenmistir. Bu kapsamda, toplam 3.738.400 metrekare
yesil alan olusturulmus; 45.548 aga¢ ve 2.578.956 adet siis bitkisi, giil ve mevsimlik ¢igek
dikimi gergeklestirilmistir (URL-7; URL-8).

2024 yili i¢in Elaz1g Belediyesi’nin tahmini gelir biitcesi 4 milyar 577 milyon TL,
gider biitcesi ise 5 milyar 575 milyon TL olarak belirlenmistir. Yaklasik 998 milyon TL’lik
bir biitce ag1g1 ongoriilmektedir. Gider kalemleri arasinda en yiiksek pay, 1 milyar 245
milyon TL ile Su ve Kanalizasyon Midiirligi’ne ayrilmistir. Park ve Bahgeler
Miidiirliigii’ne ise 222 milyon TL biitge tahsis edilmistir (URL-9).

Elaz1g belediyesinin amaci kentsel gelisimi siirekli kilmak, egitim, kiiltiir, saglik,
spor, ticaret ve siirdiirlilebilir ¢evre i¢in etkili ¢ozliimler iireterek yasanabilir bir kent

olusturmaktir. Bunun i¢in ¢alismalarina araliksiz devam etmektedir.

2.2. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya kavrami ilk olarak Chris Shipley tarafindan ortaya atilmistir. Bu
kavram katilim, is birligi, iletisim ve bilgiyi online (¢evrimigi) ortamda miimkiin kilan tiim
araglar1 kapsamaktadir (Zincir, 2014: 24). Sosyal medya, bireylerin anlik bilgilerini ve
diisiincelerini paylagmalarina olanak taniyan, ayni zamanda ilgi alanlarini kesfetmelerini
saglayan bir platformdur. Bu platform, bu hizmeti sunmak i¢in gerekli ortam ve araglar1 da

barindirmaktadir. Bagka bir ifadeyle sosyal medya, kisilerin kendi igeriklerini ¢evrimigi
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ortamda sanal aleme sunabilmelerine ve bagkalari tarafindan goriintiilenebilmesine de
ortam hazirlayan bir medya tiiridiir (Mutlu, 2021: 9).

Sosyal medya kavramini genisliginden otiirii tek bir ifadeyle agiklamak pek
miimkiin degildir. Bir iletisim araci olarak degerlendirildiginde, telefon veya internet
lizerinden insanlarla iletisime ge¢mede bir arag olmaktadir. Yasam alani olarak
degerlendirildiginde; insanlarin karsiliklt olarak etkilesim igerisinde kurduklari sosyal
diinya olarak ifade edilmektedir. Yayimn platformu olarak; telefon, bilgisayar ya da diger
kitle iletisim araglarinin da disinda bir¢ok platforma etki eden bir kavram olmaktadir. Son
olarak ise sektor anlaminda sosyal medya; meslekler, is, uzmanlar, ajanslar gibi cesitli
meslek kollarinda bir sektor medyasi olarak da ifade edilmektedir (Biitiiner, 2022: 18).

Sosyal medya, herhangi bir zamana ve mekana bagli kalmaksizin konularinin
farklilik gostermesi sartiyla paylasma ve fikir gibi ifadelerin yer aldig; karsilikli iletisime
katkis1 olan kelimeler, resimler ve ses igerikleri barindirmasi ile kisilerin yasamlarina ait
bir¢ok seyi paylagmasini saglayan bir ortam olmaktadir. Kisilerin bu yonlii paylasimlar
yapmast onu daha etkin ve verimli kilmaktadir. Bu sayede kisiler siyasal, ticari ve sosyal
takip edilen bir aktor kimligine ve bu kimligi sayesinde de aktif bir role sahip olmaktadir
(Lokmanoglu, 2016: 26).

Bireylerin yasamlarini etkileyen ve 6nemli 6lciide kolaylastiran sosyal medya
kavrami aslinda bir uygulama biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Bu yonlii olmasi onun
esit zamanlh bir sekilde bilgi paylasabilmesine ve etkilesim igerisinde olmasina olanak
saglamaktadir. Bireyler iletisimde olduklar1 kurumlar, kisiler ile diyalog kurabilme, bilgi
alabilme ve bilgiyi aktarabilme imkaninada sahip olmaktadir (Erakcaoglu, 2020: 33).

Kisilerin yasamlarina katilan sosyal medya, kitlesel iletisim araglarini igerisinde
barindirmakta ve bu araclarla hareket ederek giiniimiizde aktif olarak yer almaktadir.
Televizyon, dergi, radyo ve cesitli sosyal medya araglar ile kisiler; bilgilerini, videolarini
ve fotograflarini ¢ok sayida kisinin yer aldig1 uygulamalarda paylagsmaktadir. Giinlimiizde
en ¢ok tercih edilen Instagram, Facebook, X (Twaitter), Youtube gibi sosyal medya
platformlart kullanicilarin, igeriklerini paylastigt ve bilgi aktarimi saglama imkani

bulduklar1 sosyal medya araglaridir (Aksekili, 2020: 42).
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2.2.1. Sosyal medyanin tarihgesi

Sosyal medya ilk olarak 1978’de Randy Suess ve Ward Christensen isimli iki
kisinin teknoloji hayranligindan 6tiirii birbirleriyle iletisim kurma ¢abasindan baslamakta
ve sosyal medyanin dogusu olarak ifade edilmektedir. BSS adiyla taninan bir sosyal medya
aract ortaya ¢ikmis ve tlizerinden 11 yil gegtikten sonra ilk sosyal medya kurulmustur.
MIRC isimli bir sosyal medya aract 1995 yilinda insanlarin iletisim kurmasi i¢in tanitilmis
ve insanlar diger kisilerle sohbet edebilme imkani bulmustur. Daha sonrasinda ICQ isimli
sosyal medya aract olan bir program kurulmus insanlar kendi kimligini kullanarak tanidig:
kisilerle iletisim kurabilmistir. Boylelikle sosyal medya insanlar arasinda tamamen
yayilmis ve kisiler gelisen son teknoloji ile de kendilerini tanitmak zorunda kalmamislardir
(Acar, 2022: 48).

Sosyal medya, internet tabanli uygulamalar igcermekte ve kullanici merkezli
olmasindan kaynakli Web 2.0’1n hayatimiza girmesiyle giindeme gelmistir. 1990’11 yillarda
World Wide Web seklindeki uygulamalar kullanilmaktaydi. Sonrasinda Web 2.0’
gelmesiyle interneti daha iist seviyeye tasiyarak etkilesimli hale gelmesini saglamaktadir.
Bundan otiiri Web 2.0’1in yasam alanma girmesi ile kullanicilarin tiiketici olarak ayni
zamanda da igerik {ireticiligine gegtigi soylenebilmektedir. Yani sosyal medya kullanicilart
bu platform icerisinde hem tiiketici hem de iiretici olarak yer almaktadirlar (Ustaoglu,
2023: 11).

Sosyal medyanin gelisiminde sosyal aglarin da éneminin oldugu goézlenmektedir.
Bu durumda sosyal aglarin kisaca gelisiminden bahsetmek gerekirse; ilk sosyal ag
clasmatess.com’ dur. Sosyal ag olan bu Clasmatess, 1995 yilinda Randy Condras
tarafindan kurulan bir sosyal ag paylasim sitesidir. Bu site ilk olarak egitim tecriibesine
dayal1 ilkokul, ortaokul, lise gibi sinif arkadaslarini bulma konusunda destek olmaktadir.
Site 2010 yilinda CEO’su olan Mark Goldston tarafindan degistirilerek eskiye dayali,
nostalji olusturma ¢abasi olan bir site haline getirilip bu sekilde tanimlanmaktadir. 1997
yilinda Clasmatess sosyal medyayi gelistirerek sosyal medya kullanicilarina arkadas listesi
ve profil olusturma amaciyla sixdegrees.com u kurmaktadir. Bu site zamanla bir¢ok kisi
tarafindan kullanilir hale gelmistir. Daha sonra bu site etnik anlamda farkli kimliklerle
goriisme, silme gibi birtakim eksiklik ve olumsuzluk durumlardan o6tiirli yetersiz kaldig

gozlemlenmektedir (Arslan, 2014: 9).
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Bu site 2000 yilinda 125 milyon dolara satilmig fakat kendisine benzeyen sitelerin
artmasindan oOtiirii rekabet ortamina girememistir. 2001 yilinda site kapanmistir. 2004
yilinda sosyal medya araglarindan olan Facebook, Mark Zuckerberg ve arkadaglari
tarafindan Harvard Universitesi'nde kurulmustur. Uygulama ilerleyen siireclerde tiim
kitleye ulasmis ve giiniimiize kadar gelmistir (Caliskan ve Mencik, 2015: 257).

Giliniimiize kadar gelisen ve cesitlenen sosyal medya, insanlar arasinda sohbeti ve
iletisimi kolaylastirmaktadir. Son zamanlarda bilgi toplamak, sosyallesmek ve bireysel
alan icin web siteleri olusturulmaktadir. Bundan &tiirii sosyal medya aglarindan
yararlanilmaktadir. Sonraki boliimlerde sosyal medya araglart olan, gilinlimiizde en ¢ok

kullanilan ve tercih edilen Instagram, X (Twaitter), Youtube, Facebook’a deginilecektir.

2.2.2. Sosyal medyanin ozellikleri

Sosyal medyanin temel 6zelliklerine bakildiginda; bir uygulama olarak tartismalar,
yorumlamalar ve paylasimlar yer almakta ayn1 zamanda zaman ve mekan bakimindan da
bir siirlama icermemektedir. Kisiler, kendi iirettiklerini paylasabilmekte bunlar1 internet
ortamlarinda sosyal medya araciligi ile yayimlayabilmektedir. Sosyal medya ortaminda
kisiler baska bireyleri takip edebilme imkani bulabilmektedir. Kisiler hem takip hem de
takip edilen olmaktadir. Medya ortaminda esas olan kurallara bagl olarak siirdiiriilebilir
olmak degil igten bir sohbet edebilme imkani saglayan ortamlara dayanmaktadir (Oztiirk,
2015: 292).

Sosyal medyanin 6zellikleri; katilim, aciklik, konusma, topluluklar, baglantisallik,
medyada igerik olusturma ve yeni etkileyenler tabakasi olusturma seklinde siralanmaktadir
(Oztiirk ve Talas, 2015: 110; Zafarmand, 2010: 10):

Katihm: Sosyal medyay1 aktif kullanarak izleyici, dinleyici arasinda olusabilecek
mesafeyi ortadan kaldirarak katilimi saglamaktadir.

Aciklik: Sosyal medyanin ortaya koydugu unsurlarin ¢ogu katilima ve geri
beslemeye agik olmasi yani oy vermek, yorum yapmak gibi paylasimlar1 6zendirmektedir.
Ayrica sosyal medya unsurlarindan yararlanmak i¢in parola yani gizlilik olusturma gibi
durumlar sosyal medya ortaminda 1yi karsilanmamaktadir.

Konusma: Iki yonlii iletisim kurarak geri besleme ve yorumlari igermektedir.

22



Topluluklar: Sosyal medya ortaminda insanlar ¢ift yonlii iletisim kurarak ilgilerini
ceken ortak siyasi konular, fotograflar veya favori televizyon sovlarini birbirleri ile
paylasmaktadirlar.

Baglantisallik: Sosyal medya platformunun yayinladiklarinin gelismesinin sebebi
bagka web sitelerine, kisilere ve kaynaklara bagl olmalaridir. Sosyal medya, teknolojiden
daha ¢ok sosyoloji ile ilgilenmektedir.

Medyada icerik olusturma: Gliniimiizde medyada igerik olusturmak sadece belirli
bir alan ile sinirli kalmayip orta derecede bilgisayar bilgisi olan herkes iirettigi her seyi bir
baskasi tarafindan da bilebilecek sekilde paylasabilmektedir.

Yeni etkileyenler tabakasi olusturma: Medyanin demokratik olmasi ile birlikte
sosyal medyay1 kullananlara yeni etkileyenler tabakasi denilmektedir. Bu yeni tabaka
geleneksel gazeteciler ve profesyonellerin var oldugunu da tanimlamaktadir. Bundan 6tiirii
sosyal medya kullanicilart gazeteciler ile ayn1 derecede ve hatta bazen onlardan daha fazla

giivenilir ve 6nemli kisiler olarak goriilmektedir.

2.2.3. Sosyal medya araclar:

Gelisen teknoloji diinyasinda gesitlenen sosyal medya araglarinin sayist her gegen
giin artmaktadir. Bundan Otiirii daha iyi anlayabilmek adina smiflandirma yapmak
gerekmektedir. Ayni islevi goren sosyal medya araglarini bir arada tutmak ve anlam
kargasasini gidermek i¢in amaci ve kullanim islevi tiirleri itibariyle siniflandirilmaktadir.
Bunlar Bloglar, Mikrobloglar, Wikiler, Sosyal Aglar ve Tirkiye de en sik kullanilan
Instagram, Youtube, X (Twitter) ve Facebook oldugu ifade edilmektedir. Bloglar, kisisel
bilgilerin yazi1 ve goriintii araclari ile paylagilmasi, Mikrobloglar, kisisel bilgilerin kisitli bir
sekilde yaz1 ve goriintii araglari ile paylagilmasidir (Cerrahoglu, 2018: 24).

Wikiler, kullanicilarin yeni sayfa olusturarak sayfalarda diizenlemeler yapmasi ve
sayfalar1 birbirine baglamasia dayali olarak gelistirilen bir sosyal medya aracidir. Buna
ornek olarak Wikipedia en iinlii bilinenlerindendir. Sosyal aglar, insanlarin kendilerine ait
olan hesaplar1 lizerinde kendi profillerini olusturarak diger kullanicilar ile iletisime
gecmesi ayn1 zamanda video, goriintii, ses gibi bilgi iceriklerini paylasabildigi aglar olarak

ifade edilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015: 111; Ates, 2022: 11).
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Sosyal medya araglarinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir, bunlar (Aksoy, 2021: 21):

1. Sosyal medya araclarinin igerik paylagimlarinda uygun ortam olmasi
gerekmektedir.

2. Sosyal medya araglariin sosyal etkilesime olanak saglamasi kosuludur.

3. Sosyal medyaya katilim saglayan kullanicilarin sosyal medya araclar ile igerik
tiretici, iiretilmis igerikleri paylagsmasi ve bunlar1 yorumlayabilmesi olmaktadir.

4. Katilimcilarin iirettikleri igeriklerin tlimiiniin farkli sosyal medya araglarinda da
paylasilabilmesidir.

5. Sosyal medyada olan katilimcilarin kendilerine ait hesaplarinin olmasidir.

2.2.3.1. Facebook

Sosyal medya araglarindan olan Facebook, Mark Zuckerberg ve arkadaslari
tarafindan Harvard Universitesi'nde diinya iizerinde baglanti kurmak ve diinyaya daha
fazla agilmak amaciyla 2004 yilinda kurulmustur. Bu site ilk yillarda yas sinirlamasi
olmadan sadece Harward iiniversitesi 6grencilerine acikken sonraki yillarda 13 yasindan
biiyiik herkese erisime agilmistir. Facebook ilerleyen zamanlarda hemen hemen herkesin
erisim saglayabilecegi bir medya aract olmakta ve bir milyarin iizerinde insanin
etkilesimine acgik hale getirilmistir. Giliniimiizde popliler sosyal medya araclarindan biri
haline gelen facebook, kullanicilarin profillerini, arkadaslarini, reklam tamitimlarini ve
diger kullanicilarla iletisim kurmasina olanak veren bir uygulama haline gelmistir (Arslan,
2014: 37).

Facebook, Tiirkiye’de 51 milyon kullaniciya sahipken diinyada 2 milyar1 asmis
kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kadar aktif ve popiiler olan platformun giinliik aktif kullanic
sayisinin 2.13 milyar oldugu sdylenmektedir. Bu kadar tercih edilmesi ve en ¢ok kullanilan
uygulamalar arasinda olmasinin temel nedeni altyapisinin gii¢lii olmasi, bir¢ok ortama ev
sahipligi yapmast ve kullanicilarinin arasinda etkilesimi yiiksek, hizli ve kolay iletisimi
kurabilmesidir. Ayrica kullanicilar kendilerine ait olan profillerini fiziksel 6zellikleri,
meslekleri, hobileri, yasam tarzlar1 gibi konularda istekleri dogrultusunda
diizenleyebilmektedirler. Bu da Facebook’un diger ozelligini gostermektedir (Aksekili,

2020: 46).
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2.2.3.2. X (Twitter)

Giiniimiizde en ¢ok kullanilan uygulamalardan birisi olan X (Twitter), 13 Temmuz
2006 yilinda erisime acilmigtir. Mikroblog sitesi olarak da tanimlanan X (Twaitter),
kullanicilarinin profillerini olusturma, tweet denilen 6zelligi ile durum gilincellemeleri
yaparak takipgileri tarafindan okunmasin1i ve taninmasina olanak saglamaktadir.
Kullanicilar tweetlerini 140 karakter ile sinirli bir sekilde, istekleri dogrultusunda kimler
tarafindan okunabilir olmasini ayarlayabilmektedir (Gégoglu, 2020: 77).

X (Twatter) igerisinde yer alan Retweet adi verilen, iletilere cevap verme
niteliginde ve paylasma olanagi saglayan, tweetlerin yorumlanmasina imkén taniyan ikinci
ozellik olmaktadir. Diger bir 6zellik olan Replies, daha 6nceden gonderilen mesajlara
kisisel olarak cevap verme imkéani saglamaktadir. Son 6zellik olan Hashtags ise anahtar
kelimeler vasitasiyla kullanicilarin belirli konular odaginda “#konu” isareti ile kategorize

edebilme olanagi saglamaktadir (Erakcaoglu, 2020: 45-46).

2.2.3.3. Instagram

Instagram, iki diisiiniir olan Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 6 Ekim
2010 tarihinde ortaya ¢ikarilan bir sosyal medya aracidir. Instagram kullanicilari, bu
platform igerisinde basit bir sekilde fotograf ve video olusturabilme, yayinlayabilme ve
icretsiz olarak paylasim yapabilme olanagina sahip olmaktadirlar. Bu uygulamada
kullanicilar, diger kullanicilarin paylagimlarint begenebilme, yorum yapabilme ve
etiketleme olanaklarina sahip olmaktadirlar. Instagramda yapilan paylasimlar diger sosyal
medya araglar1 olan uygulamalarda da paylasim yapabilme olanagi saglamaktadir.
Instagram uygulamasini digerlerinden farkli kilan 6zelligi, daha ¢ok kisisellestirilmis olan
iceriklere yer vermesidir. Gilin gectikce popiilerlesen ve kullanict sayisinda artis
gbzlemlenen bir sosyal medya aract olmaktadir (Yildirim, 2021: 86; Atilgan, 2020: 80).

Facebook’u arkasinda birakan 6zellikle genglerin aktif olarak kullandig1 Instagram,
giiniimiizde diinyanin farkli bir¢ok iilkesinde 25 farkli dilde hizmet sunmaktadir. Twitter
uygulamas: ile benzer bir 06zelligi barindiran hashtag (#) sembolii ile kullanicilarin
paylasim yaptiklar1 resimleri farkl kisilere de gonderme olanagi saglamaktadir. Su anda
var olan Ozellikleri arasinda hikayeler (stories) ve canli yaym o6zelligi bulunmaktadir

(Koker, 2021: 31).
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2.2.3.4. Youtube

Sosyal medya araglarindan olan Youtube, 2005 yilinda Chad Hurley, Steve Chen
ve Jawed Karim tarafindan ortaya atilan bir video paylasim uygulamasidir. Youtube
kullanicilari, kendilerine ait hesaplarini olusturarak ¢ektikleri videolart yayimlayabilmekte
ve bilgi sahibi olmak istedikleri konularla ilgili de arastirma yapabilmektedirler. Biitiin
bunlardan yararlanirken herhangi bir iicrete tabii olmamaktadirlar. Youtube uygulamasini
kullananlar herhangi bir reklamla karsilasmamak i¢in “Youtube Premium” adi verilen
ticretli bir 6zellik sunmaktadirlar. Birgcok sosyal medya aract gibi youtube da kisiler icin
kazang saglamaktadir. Kullanicilar bu uygulamayr aktif bir sekilde kullanarak, icerik
ireterek yaymnlar yaptiklart adim1 da “Youtuber” koyduklar1 bir kazang kapisi
olusturmaktadirlar. Youtuberler uzmanlik alanlarini belirleyerek bu alana yonelik igerik
olusturmakta ve yas sinirlamasi olmadan biiyiigiinden kiiciigline herkese hitap eden bir

platform olmaktadir (Kéker, 2021: 30; Kulak, 2023: 59).

2.2.4. Sosyal medya ve belediye

Belediyeler ile sosyal medya arasindaki iligski incelendiginde, sosyal medyanin
vatandaslara en yakin yerel yonetim birimi olan belediyelerin hizmet sunumlarinda 6nemli
bir ara¢ haline geldigi goriilmektedir. Belediyeler, sosyal medya araciligiyla halki
bilgilendirme, onlarla dogrudan iletisim kurma ve gerekli durumlarda vatandas katilimini
saglama noktasinda etkili bir platforma sahip olmaktadir. Bu sayede vatandaslarin katilimi
artirlmakta ve sunulan hizmetlere dair geri bildirim alinabilmesi miimkiin hale
gelmektedir. Sosyal medya, belediyeler ile vatandaslar arasinda bir koprii islevi gorerek
bireylerle kurumlar arasinda ¢ift yonlii bir iletisim zemini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
vatandaglarin belediyelere iliskin is ve islemleri kolaylikla takip edebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu dijital doniisiime uyum saglamak, belediyeler agisindan artik bir tercih
degil, bir gereklilik haline gelmistir (Gogoglu, 2020: 87).

Giliniimiizde yaygin bi¢imde kullanilan sosyal medya, belediyelerin ihtiyag¢
duydugu bilgileri hizli ve etkili bir sekilde yaymak icin 6nemli bir mecra olarak one
cikmaktadir. Genis bir takipgi kitlesine ulagsmak, iletilen mesajlarin etkisini artirmak ve
hizmet kalitesini gelistirmek acisindan sosyal medya belediyeler i¢in vazgegilmez hale

gelmistir. Halki bilgilendirme, i¢gdrii saglama ve yonetisim siireglerine dahil etme
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acisindan da sosyal medya kritik bir rol oynamaktadir. Belediyeler, sosyal medya
aracilifiyla sanal alanda daha aktif ve etkilesimli bir kamu hizmeti sunma ¢abasindadir. Bu
dogrultuda vatandaslar da sosyal medya sayesinde yonetime katilim saglayabilmekte,
demokratik siireclerin dinamik bir pargasi haline gelebilmektedir (Yesildal, 2019: 888-
889).

Sosyal medya, belediyelerde seffaflik, aciklik, etkilesim ve hesap verebilirligin
gelisimine de katki sunmaktadir. Belediyeler, sosyal medya araciligiyla bilgi paylagiminda
bulunmakta, hizmet alanlarim1 genisletmekte ve vatandaglarin gorislerini toplama
konusunda daha etkin bir yol izlemektedir. Sosyal medyanin seffaf yapisi, ¢ift yonlii
iletisim imkan1 ve hedef kitleye dogrudan ulasabilme 6zelligi, hiikiimet ile halk arasindaki
iletisimdeki engelleri azaltmaktadir. Bu durum 6zellikle kriz donemlerinde 6nemli firsatlar
yaratmakta ve yOnetisim siireclerine esneklik kazandirmaktadir. Ozetle, belediyeler ile
sosyal medya arasindaki iliski; vatandaglara ulagsma, kamusal bilgi yayma, kurumlar arasi
iletisimi giiclendirme, vatandas katilimini tesvik etme ve seffaf yonetim anlayigini
destekleme gibi ¢ok yonli bir etkilesim ag1 olusturmaktadir (Eryesil ve ark., 2021: 840-
841).

2.3. Ulusal ve Uluslararasi Yapilmis Benzer Arastirmalar

Gerek yurtiginde gerekse yurtdisinda belediyelerin sosyal medya kullanimi iizerine
yapilan arastirmalarda, sosyal medyanin yerel yonetimler {izerindeki etkileri siklikla ele
alinmaktadir. Bu calismalar, sosyal medya araclarinin belediyeler tarafindan hizmet
tanitimi, vatandas ile iletisim ve kriz yonetimi gibi alanlarda etkin bir sekilde
kullanilmasiin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda yurti¢i ve yurtdisinda yapilmis

bazi arastirmalar asagida verilmistir.

2.3.1. Yurticinde yapilan arastirmalar

Yurt icinde yapilan arastirmalardan biri, Kaygisiz ve Sari’nin 2015 yilinda Burdur
Belediyesi ve Burdur Ilge Belediyeleri iizerine yapilandir. Bu arastirmada Kaygisiz ve Sari
(2015) Burdur Belediyesi ve Burdur ilce Belediyelerinin kullandiklar: sosyal medya
hesaplar icerisinde Twitter ve Facebook hesaplarini incelemis ve konu basliklarina gore

ayirmistir. Arastirma bulgularina gore, Burdur ve Tefenni Belediyeleri’nin Twitter ve
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Facebook hesaplarinin var oldugu diger belediyelerin bazilarinda facebook hesabinin
bazilarinda ise twitter hesabinin olmadigini goézlemlemistir. Dolayisiyla belediyelerin
sosyal medya kullanimindaki eksiklikler tespit edilmis ve belediyelerin sosyal medyay1
daha faydali kullanmasi i¢in oneriler sunulmustur.

Eryesil ve arkadaglarinca 2021 yilinda yapilan aragtirmada, Van Edremit
Belediyesi’nin twitter hesabindan 3 Temmuz 2019 ile 25 Ocak 2021 tarihleri arasinda
yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Bu tarihler arasinda tespit edilen 1654 twit
degerlendirilmis ve konularina gore ayrilmistir. Sonug¢ olarak atilan twitlerin igerikleri
incelendiginde tek yonlii bir iletisimin oldugu tespit edilmistir. Oysaki sosyal medyanin
cift yonli bir platform oldugu ve vatandas ile karsilikli iletisimin saglanmasi durumunda
vatandas odakli bir yonetim anlayisinin kurulacagi diisiiniilmiisttir.

Bayoglu ve Sentiirk(2021), Izmir ilge belediyelerinin 01.01.2020 ile 30.06.2020
tarihleri arasinda instagram hesaplarindan yaptiklari paylagimlart aylara gore incelemistir.
Aliaga, Bayindir, Narlidere ve Tire Belediyesi’nin kurumsal istagram hesaplarinin aylara
gore igerik tiirli ve gonderi bakimindan birbirinden farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Kiigiiksen ve Firidin(2021) yaptigi ¢alismada Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurumsal twitter hesabini incelemistir. Arastirmasinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin
twitter hesabini aylara, konu igeriklerine ve yapilan paylagimlarin etkilesim ve diyalog
yonlii Ozelliklerine gore ayiwrmistir. Arastirmasinda elde ettigi bulgulara gore, 1166
paylasima 8824 yorum yapildig1 ancak belediye tarafindan yorumlara verilen cevap sayisi
67°dir. Yani oran olarak yorum sayist %7,5 iken verilen cevap %0.7’dir. Bu durum
sonucunda belediyenin, halkin yeterince istek, talep, sikayet, 6neri ve tebriklerine karsi
etkilesimde bulunmadig1 ve ¢ift yonlii etkilesimi benimsemedigi gézlemlenmistir.

Gogoglu (2020) yaptigr arastirmada, Tiirkiye’de ki 30 biiyiiksehir belediyesinin
twitter hesaplarinda 1 Nisan 2019°dan 1 Nisan 2020’ye kadar olan tiim twetleri
incelemistir. Twetlerin paylasilma nedenlerine gore 6zel kodlar olusturmus ve bu kodlari

analiz ederek kag twet paylastigin1 gosteren tablolar olusturmustur.

2.3.2. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Belediyelerde sosyal medya kullanimi ile ilgili yapilmis arastirmalardan biri;
Matisaeva ve Maksiidiinov’ iin 2023 yilinda Kirgizistan’da yaptig1 arastirmadir. Matisaeva
ve Maksiidiinov (2023) arastirmalarinda Kirgizistan’ da ki 32 belediyenin Facebook,
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Instagram, Youtube ve Twitter’t kullanip kullanmadiklarin1 ve Facebook hesaplarmin 1
Eylil 2022 ile 30 Kasim 2022 tarihleri arasinda yaptiklari paylasimlar incelemislerdir.
Arastirma bulgularina gore biiyiiksehir belediyelerinin (Biskek, Os ve Calal-Abad) disinda
kalan belediyelerin sosyal medya kullanimi konusunda yetersiz oldugu, Instagram ve
Facebook aracglarinin belediyeler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi gézlemlenmistir.

Perea ve arkadaslar1 (2021), Ispanya’nin Endiiliis bolgesindeki 29 belediyenin
mstagram hesaplarini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore 17 belediyenin instagram
hesabiin bulundugunu ve geriye kalan belediyelerinin borglarinin bulunmasi sebebiyle
instagram hesaplarinin bulunmadigini tespit etmistir.

Blasi ve digerleri (2022), italya’da 28 belediyenin kurumsal twitter hesaplarini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, Biiyliksehirler(Roma, Milano, Torino ve
Napoli) ile vatandas arasindaki etkilesimin zayif oldugu, kiiclik sehirlerde bulunan
belediyelerde ise vatandas ile belediyelerin iletisiminin daha kuvvetli oldugu tespit
edilmistir. Sonug itibariyle sehirlerdeki niifus yogunlugu ile vatandas etkilesimi arasinda
olumsuz bir durum goézlemlenmistir.

Yine yurtdisinda yapilan arastirmalardan; Bonson ve arkadaglarimin (2015),
Avrupa’daki belediyelerin facebook kullanimini ve vatandas etkilesimini; Criado ve
arkadaslarinin  (2013), Ispanya’da sosyal medyanin kamu sektdriindeki yenilikgi
kullanimin1; Kavanaugh ve arkadaslariin (2012) ABD’de yerel yonetimlerin sosyal
medya kullanimini; Mergel(2013) ABD federal kurumlarinin sosyal medya stratejileri ve

kullanim bigimleri {izerine arastirma yapmuistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada, Elaz1ig Belediyesi’nin sosyal medya kullanim diizeyini, kullandig1
platformlart ve bu platformlarda paylasilan igeriklerin konusal dagilimini belirlemek
amaciyla nitel bir yaklasim benimsenmistir. Nitel arastirma, bireylerin yasantilarini,
diisiincelerini ve sosyal olaylara yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine incelemeyi
amaglayan bir yontemdir. Sayisal veriler yerine, sozel ve betimsel verilerle(goriisme,
gbzlem, dokliman analizi vb.) calisilir. Amag, olaylarin dogal baglami i¢inde anlasilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirma kapsaminda, icerik analizi teknikleri kullanilmus;
Elazig Belediyesi’ne ait sosyal medya hesaplarinda 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024
tarihleri arasinda yapilan paylasimlar analiz edilmistir. Elde edilen veriler konulara

ayrilmis, tablo ve grafiklerle gorsellestirilerek betimsel analiz yontemiyle yorumlanmustir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Elazig Belediyesi’nin hizmet sunumu i¢in halkla saghkli
iletisim kurabilme ve hizmetlerinden haberdar etme ile ilgili kullandig1 sosyal medya
araglari, Orneklemi ise bu araglar i¢inden kullanmis oldugu Facebook, Instagram,
X(Twatter), Youtube olan amacgli 6rnekleme yontemiyle belirlenen sosyal medya araglari

olusturmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler, Elazig Belediyesi’nin resmi sosyal medya hesaplarindan
(Facebook, X(Twitter), Instagram ve Youtube) elde edilmistir. Caligmanin kapsamini, 1
Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda yapilan kurumsal paylagimlar
olusturmaktadir. S6z konusu tarihler arasinda her bir sosyal medya platformunda yapilan
paylasimlar, manuel olarak taranmus, icerikler tarih, konu ve paylasim tiirii bakimindan
siniflandirilmistir. Toplanan veriler, igerik analizine olanak saglayacak sekilde tablo ve
grafiklere donistiiriilmiistiir. Verilerin  giivenilirligi, yalnizca kurumsal ve resmi

hesaplardan yapilan paylagimlarin dikkate alinmas1 yoluyla saglanmstir.
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3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analizinde, igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi; her tiirlii sozel ve yazili verinin, arastirma sorununu aydinlatacak sekilde
smiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve veriler igerisindeki belirli degigkenlerin veya kavramlarin
Olgiilerek anlamlandirilmas1 amaciyla kategorilere ayrilmasi siireci olarak ifade
edilmektedir (Boke, 2009: 344). Dolayisiyla bu arastirmanin igerik analizinde Elazig
Belediyesi’nin hangi sosyal medya hesaplarin1 kullandigi incelenmistir. Facebook,
X(Twatter), Instagram ve Youtube hesaplar1 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda analiz edilerek, kullanim diizeyleri ortaya g¢ikarilmistir. Bununla birlikte bu
tarihler arasinda sosyal medya paylasimlarinin konu dagilimlarina bakilmis ve belediyenin

sosyal medya mecralarini hangi amagla ve ne tiir paylasimlar i¢in kullandig1 incelenmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, literatiirdeki arastirmalar ve arastirmalardan elde edilen veriler

151g¢1nda hazirlanan arastirma sorularina iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Amag¢ Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amag¢ problem ciimlesi; “Elaz1g Belediyesi hangi sosyal
medya hesaplarint kullanmaktadir?” Seklinde ifade edilmis olup, bu alt amag¢ sorusuna

iliskin bulgular Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu sosyal medya hesaplarina ait bulgular
HESAPLAR

Instagram
X (Twatter)
Youtube

Facebook

Tablo 4.1°de de goriildiigii tizere Elazig Belediyesi sosyal medya araglarindan
sadece 4’linli kullanmaktadir. Bunun yaninda uygulamada yukarida verilenlere ek, olduk¢a
cok ve gesitli sosyal medya tiirleri bulunmaktadir. Bunlarin 6nde gelen ve etkili olarak
kullanilanlarin basinda sosyal network aglari, bloglar, mikro bloglar, kullanicilar tarafindan
tiretilen igerik siteleri, gorsel ya da video igerikli paylasim siteleri, profesyonel siteler,
lokasyon paylasim siteleri, sosyal yoruma dayali siteler ve sosyal imleme siteleri
gelmektedir. Bu durumda Elazig Belediyesinin sosyal medya yelpazesinde yer alan
araglardan smirli sayidaki sosyal medya araglarindan yararlandigi sdylenebilir. Esasinda
daha etkili bir yonetim cagin geregi teknolojileri kullanmayi gerekli, hatta zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya araclarini kurum ve kuruluslarin sinirlandirmaya
gitme yerine ¢oklastirma, ¢esitlendirme yoluna gitmesini gerektirmektedir. Ciinkii bireyden

bireye, is yerinden is yerine ..vb. farkli sosyal medya araglarini kullanabilirler. Boylece
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belediyece kullanilan sosyal medya araglarini kullanmayanlar Belediyenin hizmetleri ve

duyurularindan haberdar olamayacaklardir.

4.2. ikinci Alt Amac Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amag¢ problem ciimlesi; “Elazig Belediyesi’nin kullanmig
oldugu sosyal medya hesaplarinin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda
kullanim sikligina gore dagilimi nasildir? “ seklinde ifade edilmis olup, bulgulan tablo

4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu sosyal medya hesaplarinin kullanim
sikligina gore dagilimina iliskin bulgular (1 Haziran 2024 — 31 Aralik 2024 )

Siralama Hesaplar Paylasim %
Sayisi
1. X(Twaitter) 250 36,34
2. Facebook 222 32,27
3. Instagram 205 29,80
4. Youtube 11 1,59
TOPLAM 688 100

Tablo 4.2 Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu sosyal medya hesaplari iizerinden
gerceklestirdigi toplam 688 paylasimin hesaplara goére dagilimi ve yilizdelik oranlari
gosterilmektedir. Verilere gore en fazla paylasim yapilan hesap %36,34 (n=250) oraniyla
x(twitter) olmustur. Bu hesabi %32,26 (n=222) ile facebook ve %29,79 (n=205) ile
mstagram takip etmektedir. Youtube ilizerinden yapilan paylagimlar ise yalnizca %1,59’luk
(n=11) bir orana sahiptir. Bu veriler, Elazig Belediyesi’nin sosyal medya kullaniminda

ozellikle metin tabanli ve hizli geri bildirim saglayan sosyal medya hesaplarina agirlik
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verdigini ortaya koymaktadir. X ve facebook gibi hesaplar, vatandaslara hizli bilgi aktarimi
ve anlik etkilesim agisindan daha fazla tercih edilmektedir. Gorsel ve video igeriklerin
daha yogun oldugu nstagram ve youtube un ise gorece daha az kullanildig1 goriilmektedir.
Ozellikle youtube un diisiik kullamim orani, belediyenin uzun formatl video igerik
tiretimine yeterince egilmedigini gostermektedir. Nitekim sosyal medya araglarinin
kullanim imkan ve olanaklarinin bu kadar ¢ok ve ¢esitli ve kullanim i¢in gerekli ortamlarin
bulunmasina ve yine neredeyse bireylerin her yas ve cinsiyette oldukca yiliksek diizeyde
kullandiklar1 kosullarda belediyenin alt1 aylik donem icinde sosyal medya araglarini
kullanim sikliginin olmasi gereken diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Nitekim Kiiciiksen ve
Firidin’in (2021:503) 16 Biiyiik sehir belediyesinin sosyal medya kullanim diizeyleri ile
karsilastirildigi yaninda; Bayoglu ve Sentiirk’iin (2021) 01.01.2020-30.06.2020 tarihleri
arasinda Izmir’deki ilge belediyeler iizerine inceleme, Tarhan ve ark. ‘nmn (2022) 1 Ocak
2022 ve 31 Ocak 2022 tarihleri arasinda TUIK verileri temel almarak 1 Ocak 2022 ve 31
Ocak 2022 tarihleri arasinda yapilan ¢alisma ve Ozdemir ve Cokluk’un (2020) Kadikéy
Belediyesi iizerine benzer calisma bulgular1 ile karsilagtirlldiginda daha da anlasir

olacaktir.

4.3. Uciincii Alt Amac Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arastirmanin ii¢lincii alt amag problem ciimlesi; “Elazig Belediyesi’ne ait Facebook
hesabinin genel goriiniimiinde takipgileri, iiyelik tiirli, begenileri, kurumsal logosu ve

sayfadaki temel bilgileri nasildir?” seklinde ifade edilmis olup, bulgular1 tablo 4.3’te

verilmistir.
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Tablo 4.3. Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu facebook hesabinin genel goriiniimiine

iliskin bulgular
Facebook Hesab1 Genel Goriiniim
Takipgi sayisi 22.000
Facebook Uyelik Tiirii Sayfa
Toplam Begenmeler 19.000
Kurumsal Logo VAR
Aciklama Bilgileri VAR, Yeterli
Degerlendirme 233,

%58 Tavsiye Ediliyor

Tablo 4.3’de Elazig Belediyesi’ne ait olan facebook hesabinin genel goriiniimii
verilmektedir. Bu tabloya gore; hesabi takip edenlerin sayist 22.000 iken, sosyal medya
hesabina iiyelik tiirii sayfa, toplam begenme sayis1 19.000°dir. Hesabin belediyeye ait
kurumsal logosu bulunmakta olup sayfa hakkinda agiklama bilgileri yeterli diizeydedir.
Elaz1g Belediyesi’ne ait olan hesap facebook tarafindan %58 tavsiye edilmektedir. Bu
durum degerlendirildiginde; hesabi takip edenlerin sayis1 22.000 olmasina karsin sayfay1
degerlendirenlerin sayis1 233°diir. Aradaki fark oldukca fazla ve tavsiye orani

degerlendirenler acisindan da orta diizeydedir.

4.4, Dordiincii Alt Amag Problem Ciimlesine fliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt amag¢ problem cilimlesi; “Elazig Belediyesi’ne ait
x(twitter) hesabinin genel goriinlimiinde gonderdigi tweet, takip ettikleri, takipgileri,

kurumsal logosu ve web bilgilerinin dagilimlari nasildir?” seklinde ifade edilmis olup,

bulgular tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4. Elaz1g Belediyesi’nin kullanmis oldugu x(twitter) hesabmin genel goriiniimiine

iliskin bulgular
X(Twitter)Hesabi Genel Goriiniim
Tweetler 16.000
Takip Ettikleri 33
Takipgileri 44.205
Kurumsal Logo VAR
Web Bilgileri VAR, Yeterli

Tablo 4.4’te Elazig Belediyesi’ne ait x(twitter) hesabinin genel goriiniimii
verilmistir. Bu hesabin kurumsal logosu bulunmaktadir. Twitter, diger hesaplar arasinda en
cok takip¢i sayisina sahip olan hesap tiiriidiir. Buradan anlasilacag: iizere vatandaslarin
cogu twitter kullanmakta ve Elazig Belediyesi’nin paylasimlarint gormekte ya da

belediyenin paylasimlarindan haberdar olabilmek i¢in twitter hesabi kullanmaktadirlar.

4.5. Besinci Alt Amac Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arasgtirmanin besinci alt amag problem ciimlesi; “Elazig Belediyesi’ne ait instagram
hesabinin genel goériiniimiinde gonderi, kurumsal logo, takip ettikleri ve takip¢i sayisi

nasildir?” seklinde ifade edilmis olup, bulgulari tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu instagram hesabinin genel goriiniimiine

iligskin bulgular
Instagram Hesabi Genel Goriiniim
Gonderi 5.790
Takip Ettikleri 25
Takipgileri 34.400
Kurumsal Logo VAR

Tablo 4.5’e gore instagram hesab1 bulunan Elaz1g Belediyesi’nin paylastig1 gonderi
sayist 5.790 iken; sayfanin takip ettigi kisi ve kurumlarin sayis1 25, sayfayi takip eden

takipci sayist ise 34.400°diir. Belediyeye ait Instagram hesabinin kurumsal logosu
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bulunmaktadir. Tablo biitiin olarak degerlendirildiginde Instagram, hesaplar arasinda en
cok takipciye sahip ikinci hesap tliriidlir. Yani twitter kullanmayanlar, instagram
kullanmaktadir. Oysaki paylasim siralamasinda ikinci hesap facebook idi. Dolayisiyla her
ne kadar takipgisi yiiksek olsa da bu durum vatandaslarin belediyenin paylasimlarindan
yeterli diizeyde haberdar olduklarin1 gostermez sadece vatandaslarin instagram hesabini

daha ¢ok kullandiklarin1 gostermektedir.

4.6. Altinc1 Alt Amac Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt amag problem ciimlesi; “Elazig Belediyesi’ne ait youtube
hesabinin genel goriinlimiinde abone sayisi, kurumsal logosu ve video paylagimi nasildir?”

seklinde ifade edilmis olup, bulgulari tablo 4.6’te verilmistir.

Tablo 4.6. Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu youtube hesabinin genel gériiniimiine

iligkin bulgular
Youtube Hesabi Genel Goriiniim
Abone Sayisi 2000
Video Paylasimi 620
Kurumsal Logo VAR

Tablo 4.6’da Elazig Belediyesi’ne ait youtube hesabinin genel goriiniimiinde,
sayfaya abone sayis1 2000 iken; sayfada paylasilan video sayis1 620°dir. Hesaba ait Elazig
Belediyesi’nin kurumsal logosu bulunmaktadir. Bu tabloya goére youtube, belediyenin
kullandig1 hesaplar arasinda en diisiik diizeyde olan hesap tiirtidiir. Sosyal medya ¢ift yonlii
bir uygulama olmasina karsin, bu hesap tek yonlidiir. Ciinkii paylagimlarinin az olmasi
sebebiyle vatandaslar eksik bilgi sahibi olmakta ve duyurulardan haberdar olamamaktadir.
Dolayisiyla youtube hesab1 abone sayisinin ve paylasimlarinin yetersiz olmasindan 6tiirii

vatandaslarin tercih ettigi hesap tiirii olmamaktadir.
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4.7. Yedinci Alt Amac Problem Ciimlesine fliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci alt amag¢ problem ciimlesi; “Kurumsal anlamda Elazig
Belediyesi’'nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki Instagram
paylasimlarinin konularmma gore dagilimlari nasildir?” seklinde ifade edilmis olup,

bulgular1 tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Elazig Belediyesi’nin instagram paylasimlarinin konularina gore dagilimi (1
Haziran 2024- 31 Aralik 2024)

Konular Paylasim %
Sayisi
Duyurular 122 59,5
Belediye Hizmetleri 67 32,7
Ziyaretler 13 6,3
Kurum i¢i Konular 3 1,5
Toplam 205 100
Elaz1g Belediyesi’nin aktif olarak kullandig1

https://www.instagram.com/elazigbelediyesi23/ instagram adresinden 1 Haziran 2024 ile

31 Aralik 2024 tarihleri arasinda yapilmis olan 205 paylasim konularma gore
dagitildiginda, en yiiksek orana sahip paylagim tiirliniin  “duyurular” (%59,5) oldugu
goriilmektedir. Bu durum, belediyenin sosyal medya platformunu oncelikli olarak
kamuoyunu bilgilendirme araci olarak kullandigini gdstermektedir. Ikinci sirada yer alan
“belediye hizmetleri” ne iliskin paylasimlar (%32,7), belediyenin faaliyetlerini goriiniir
kilma ve hesap verebilirlik ilkesine hizmet etme amacimi yansitmaktadir. Bu tiir
paylasimlar, belediye hizmetlerinin tanitimimi yaparak hem vatandas bilincini artirmakta
hem de kurumsal imaji giiclendirmektedir. “Ziyaretler” bashgi altindaki paylasimlar
%6,3’liikk bir orana sahip olup, bu oran belediyenin sosyal medya araciligiyla protokol ve
kamu iglerine de yer verdigini ancak bu tiir iceriklerin daha smirli oldugunu ortaya
koymaktadir. Son olarak, ““ kurum i¢i konular” baslig1 altinda yapilan paylasimlarin orani

%1,5 ile oldukc¢a diisiiktiir. Bu durum belediyenin kurumsal i¢ dinamiklerine iliskin
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bilgileri kamuoyuyla paylasma konusunda daha siirli bir yaklasim benimsedigini

gostermektedir.
34
24
16
11
8 7 7 7
I I I 3 2 2 2 1
| —
X > & QO B Z L3 S N & >
(’)Q}z \\”bé\ Q’bA \,\Q} 0*0 . \/\,@ \{}Q/@ .\(Q &c” (_)\é' (_)\(\'b ,z}é QQ‘}
DSOS A A S *
Q& O SRS IR S R SN < <
'\,*\) b&Q’ (\‘96 & o‘\ . ,\:E S \)\’b"“
o ¥ & B\ &
s} & = < & & NS
& & ¢ ¢
(_)Q/ (\Q, A’b N) \\\\
o o <

Sekil 4.1. Elazig Belediyesi’nin instagram paylasim konularindan olan duyurularin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.1°’de Elazig Belediyesi’nin, duyurular konulu 122 paylasimin, 34’i
sempozyum, projeler, seminerler, etkinlik iken; 24’i 6nemli giinleri kutlama, anma ve
mesaj igerikli;16’s1 konser ve bunlara davet; 11’1 devam eden hizmetlerin vatandasa
duyurulmasi; 8’1 kamuoyuna duyuru; 7’si ulasim hizmeti, iicretsiz kurs hizmeti, milli
takimi1 destekleme; 2’si ihale, sinav, agilislar ve su kesintisi ile ilgili; 1’1 ise vefat eden

kisiye yonelik yapilan paylasim oldugu goriilmektedir.
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Alt Yapi ve Onarim Cevre ve Temizlik Park bahge, yesil alan ve Sokak hayvanlarinin
Calismalan agaclandirma beslenme ve barinmasi

Sekil 4.2. Elazig Belediyesi’nin instagram paylasim konularindan olan belediye
hizmetlerinin igeriklerine gore dagilimi
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Sekil 4.2°de Elazig Belediyesi’nin, belediye hizmetleri konulu 67 paylasiminin
32’si altyap1 ve onarim ¢alismalarina aitken; 24’1 ¢evre ve temizlik; 8’1 park, bahge, yesil
alan ve agaglandirma; 3’1 sokak hayvanlarinin beslenme ve barinmasi igerikli oldugu

gorilmektedir.

1 1

Belediye Bagkanina Belediye Bagkaninin Temsil, Toren ve Belediye Baskaninin Kurum Ziyaretleri
Yapilan Ziyaretler Yaptigi Ziyaretler Agirlama Yaptigi incelemeler

Sekil 4.3. Elazig Belediyesi’nin instagram paylasim konularindan olan ziyaretlerin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.3’de Elazig Belediyesi’nin ziyaretler konulu 13 paylasiminin 3’i belediye
baskanina yapilan ziyaretlere yonelikken; 4’ii belediye baskaninin yaptigi ziyaretler ve
incelemeleri;1’1 temsil, tdren, agirlama ve kurumlar arasi isbirligine yonelik ziyaretleri

konu aldig1 goriilmektedir.

Daimi is¢i Alimi Personel ile Bayramlasma

Sekil 4.4. Elaz1g Belediyesi’nin instagram paylasim konularindan olan kurum igi
konularin igeriklerine gére dagilimi
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Sekil 4.4’te Elaz1g Belediyesi’nin kurum i¢i konularinin paylasildigi 3 gonderinin,
2’si daimi is¢i alimi iken; 1’1 belediyeye ait personel ile bayramlagsma oldugu

gorilmektedir.

4.8. Sekizinci Alt Amag¢ Problem Ciimlesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt amag¢ problem ciimlesi; “Kurumsal anlamda Elazig
Belediyesi’'nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki Facebook
paylasimlarinin  konularmma gore dagilimlari nasildir?” seklinde ifade edilmis olup,

bulgular1 tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Elazig Belediyesi’nin Facebook paylasimlarinin konularina gore dagilimi (1
Haziran 2024- 31 Aralik 2024)

Konular Paylasim Sayisi %
Duyurular 125 56,3
Belediye Hizmetleri 71 32
Ziyaretler 13 59
Kurum i¢i Konular 3 14
Aciklamas1 Olmayan Paylasimlar 10 4,5
Toplam 222 100

Elazig Belediyesi’nin aktif olarak kullandig: https://www.facebook.com/elazigbeltr/

Facebook adresinden 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda yapilmis olan
222 paylasimin konularina gore dagilimi analiz edildiginde, en biiyiikk oranin %56,3 ile
“duyurular” kismina ait oldugu goriilmektedir. Bu oran, belediyenin Facebook’u tipki
instagram gibi, Oncelikle kamuoyunu bilgilendirme isleviyle kullandigin1 ortaya
koymaktadir. Ikinci sirada yer alan “belediye hizmetleri” kategorisi %32 oraniyla &ne
cikmakta ve bu veriler, belediyenin yiiriitmekte oldugu hizmet ve faaliyetlerin goriiniir
kilinmasinda Facebook’u etkin bir tanitim araci olarak degerlendirdigini gostermektedir.

“ziyaretler” (%5,9) ve “kurum ici konular” (1,4) kategorileri ise belediyenin sosyal medya
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iletisiminde daha diisiik oranda yer bulan igerikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum, protokol, personel etkinlikleri ve i¢ isleyise dair iceriklerin Facebook’ta daha az yer
buldugunu gostermektedir. Ote yandan “ agiklamasi olmayan paylasimlar” kategorisinin
%4,5 oraninda bir yer tutmasi, bazi igeriklerin siniflandirilabilir bilgi igermemesi ya da
konu etiketlerinin yeterince acik tanimlanmamis olmasindan kaynaklanabilir. Bu durum,

sosyal medya analizinde agiklayici veri sunumunun 6nemini vurgulamaktadir.
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Sekil 4.5. Elazig Belediyesi’nin facebook paylagim konularindan olan duyurularin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.5’de Elazig Belediyesi’nin duyurular konulu 125 paylagimin 30°u

sempozyum, projeler, seminerler, etkinlik, fuar iken; 26’s1 devam eden hizmetlerin

vatandasa duyurulmasi; 21°1 6nemli gilinleri kutlama, anma ve mesaj; 9’1 iicretsiz verilen

kurs hizmeti ve konser ve davet; 7’si ulasim hizmeti ve milli takimi destekleme; 4’

acilislar, su kesintisi; 3’1 uyar1 ve ihaleler; 1’smmav ve vefat haberlerinin duyurulmasina

yonelik grafikte yer almaktadir.
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Cevre ve Temizlik Alt yapi ve onarim Park, bahge, yesil alan ve Sokak hayvanlarinin
galismalari agaclandirma beslenme ve barinmasi

Sekil 4.6. Elazig Belediyesi’nin facebook paylasim konularindan olan belediye
hizmetlerinin igeriklerine gore dagilimi

Sekil 4.6” da Elaz1g Belediyesi’ne ait hizmetler konulu 71 paylasimin, 38’1 ¢evre ve

temizlik iken; 23’1 altyapi ve onarim ¢aligmalari; 8’1 park, bahge, yesil alan ve

agaclandirma; 2’si sokak hayvanlarinin beslenme ve barmmas: ile ilgili oldugu

goriilmektedir.

3 3
Belediye Bagkaninin Yaptig Belediye Bagkaninin Yaptigi Belediye Bagkanina Yapilan
incelemeler Ziyaretler Ziyaretler

Sekil 4.7. Elazig Belediyesi’nin facebook paylasim konularindan olan ziyaretlerin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.7°de Elaz1g Belediyesi’ne ait ziyaretler konulu 13 paylasimin, 7’si belediye
baskaninin mahallelerde yaptig1 incelemeler iken; 3’ii belediye baskaninin sahsi ve
kurumlara yonelik yaptig1 ziyaretler; 3’1 belediye baskanina kisi ve kurumlar tarafindan

yapilan ziyaretleri kapsamaktadir.
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Personel ile bayramlasma Daimi isgi Alimi

Sekil 4.8. Elaz1g Belediyesi’nin facebook paylagim konularindan olan kurum i¢i konularin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.8’de Elazig Belediyesi’nin facebook hesabina ait kurum igi konular baslikli
3 paylasimin, 2’si belediyeye daimi is¢i alimi iken; 1’i bayrama denk gelmesi sebebiyle

personeli ile bayramlagma paylasimi yer almaktadir.

10

Agiklamasi olmayan paylasimlar

Sekil 4.9. Elaz1g Belediyesi’nin facebook paylasim konularindan olan agiklamasi olmayan
paylagimlara gore dagilimi

Sekil 4.9°da Elazig Belediyesi’ne ait facebook hesabinda toplamda 10 tane
aciklamasi olmayan paylasim bulunmaktadir. Bu paylagimlarin herhangi bir agiklamasi

olmadigindan bu konu baslig1 ad1 altinda yer almaktadir.
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4.9. Dokuzuncu Alt Amag¢ Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt amag¢ problem ciimlesi; “Kurumsal anlamda Elazig
Belediyesi’'nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki Youtube
paylasimlarinin konularmma gore dagilimlari nasildir?” seklinde ifade edilmis olup,

bulgular1 tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Elazig Belediyesi’nin youtube paylasimlarinin konularma gore dagilimi (1
Haziran 2024- 31 Aralik 2024)

Konular Paylasim %
Sayisi
Duyurular 10 90,9
Belediye Hizmetleri 1 91
Toplam 11 100
Elaz1g Belediyesi’nin aktif olarak kullandig1

https://www.youtube.com/@ElazgBelediyesi23 youtube adresinden 1 Haziran ile 31 Aralik

2024 tarihleri arasinda yapilmis olan 11 paylasim incelendiginde, bu paylagimlarin
%90,9’unun “duyurular” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu veri, Youtube’nin
belediye tarafindan neredeyse yalnizca kamuoyunu bilgilendirme amaciyla kullanildiginm
ortaya koymaktadir. Sadece bir paylasimin (%9,1)” belediye hizmetleri” kapsaminda
yapilmis olmasi, bu platformun hizmet tanitimi veya faaliyet sunumu gibi alanlarda siirh
diizeyde degerlendirildigini gostermektedir. Gorsel ve isitsel icerigin 6n planda oldugu
youtube gibi bir platformun daha etkili ve gesitli iceriklerle kullanilmasi, hedef kitleye
daha kapsamli ulasim saglayabilir. Sonu¢ olarak, Elazig Belediyesi’nin sosyal medya
platformlar1 arasinda Youtube’i en az kullandig1 ve bu platformu daha ¢ok duyuru bazl,

tek yonlii iletisim icin tercih ettigi anlagilmaktadir.
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1

Aciliglar ve Tanitimlar Fuar Kongre

Sekil 4.10. Elaz1ig Belediyesi’nin youtube paylasim konularindan olan duyurularin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.10’da Elazig Belediyesi’ne ait duyuru konu baslikli 10 paylasimin, 7’si
Elaz1g ilindeki yerlerin acilislar: ve bunlarin tanitimi iken; 2’si fuar; 1’1 kongreye ait video

paylasimi oldugu goriilmektedir.

Alt Yapi Calismalari

Sekil 4.11. Elazig Belediyesi’nin youtube paylasim konularindan olan belediye
hizmetlerinin igeriklerine gore dagilimi

Sekil 4.11’de Elazig Belediyesi’ne ait belediye hizmetleri konusunda yapilan bir

paylasimin sehre ait alt yap1 ¢alismasi ile ilgili oldugu yer almaktadir.

4.10. Onuncu Alt Ama¢ Problem Ciimlesine iliskin Bulgular

Arastirmanin onuncu alt ama¢ problem cilimlesi; “Kurumsal anlamda Elazig
Belediyesi’ nin 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki X(Twaitter)
paylasimlarinin  konularina gore dagilimlari nasildir?” seklinde ifade edilmis olup,

bulgular tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Elazig Belediyesi’nin X(Twitter) paylasimlarinin konulara gore dagilimi
(1 Haziran 2024- 31 Aralik 2024)

Konular Paylasim Sayisi %
Duyurular 154 61,6
Belediye Hizmetleri 73 29,2
Ziyaretler 20 8
Kurum i¢i Konular 2 0,8
Aciklamasi Olmayan Paylagimlar 1 0,4
Toplam 250 100

Elazig Belediyesi'nin aktif olarak kullandigi https://x.com/elazigbld X (Twaitter)

adresinden 1 Haziran 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda yapilmis olan 250 paylasim
konularma gore dagitildiginda, belediyenin bu platformu oOncelikli olarak “duyurular”
(%61,6) amaciyla kullandigini ortaya koymaktadir. Bu durum Twitter’ i hizli, anlik ve
genis kitlelere ulasma kapasitesiyle uyumlu bir kullanim bigimidir. ikinci sirada yer alan
“belediye hizmetleri” (%29,2) kategorisi ise Twitter’in ayni zamanda hizmet tanitimi ve
faaliyetlerin kamuoyuyla paylagilmas: agisindan da aktif olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Bu oran, platformun sadece bilgi verme degil, ayn1 zamanda hizmet
sunumuna iliskin seffaflik saglama amaciyla da kullanildigini isaret eder. Ziyaretler (%8)
ise gorece daha az yer bulmustur. Bu da belediyenin Twitter’i daha ¢ok dis iletisim odakli
bir sosyal medya platformu olarak konumlandirdigini gostermektedir. Agiklamasi olmayan
paylasimlar (%0,4) ise olduk¢a smirli olup, icerik smiflandirmasinda ihmal edilebilir

diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 4.12. Elazig Belediyesi’nin x(twitter) paylasim konularindan olan duyurularin
igeriklerine gore dagilimi

Sekil 4.12°de Elazig Belediyesi’nin, duyurular konulu 154 paylasgimin, 31’1
sempozyum, projeler, seminerler, etkinlik, fuar iken; 27°si devam eden hizmetlerin
vatandasa duyurulmasi; 25’1 énemli giinleri kutlama, anma ve mesaj icerikli; 16’s1 milli
takimi1 ve sporcular1 destekleme; 10’u egitimler; 9’u konser ve davet; 7’si acilislar ve
ulasim hizmeti; 6’s1 lcretsiz kurs hizmeti; 5’1 kis ayinda kar ve buzlanmaya yonelik
yapilan uyar1 ve buna benzer gesitli uyarilar; 4’1 yasanilacak su kesintisi duyurusu; 3’i

thaleler; 2’si vefat eden kisiye yonelik yapilan paylasim oldugu goriilmektedir.

34
28
8
. 3
Cevre ve Temizlik Alt yapi ve Onarim Park, bahge, yesil alan ve Sokak Hayvanlarinin
Calismalan agaclandirma Beslenme ve Barinmasi

Sekil 4.13. Elazig Belediyesi’nin x(twitter) paylasim konularindan olan belediye
hizmetlerinin igeriklerine gore dagilimi

Sekil 4.13°de Elazig Belediyesi’nin, belediye hizmetleri konulu 73 paylagiminin

34°1 gevre ve temizlik iken; 28’1 altyap1 ve onarim c¢aligmalari; 8’1 park, bahge, yesil alan
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ve agaclandirma; 3’ii sokak hayvanlarinin beslenme ve barinmasi igerikli paylasimlar

oldugu goriilmektedir.

14

3 3
Belediye Baskaninin sahada yaptig Belediye Bagkaninin yaptigi Belediye Baskanina yapilan
incelemeler ziyaretler ziyaretler

Sekil 4.14. Elazig Belediyesi’nin x(twitter) paylasim konularindan olan ziyaretlerin
iceriklerine gore dagilimi

Sekil 4.14’de Elazig Belediyesi’nin ziyaretler konulu 20 paylasimin, 14’{ belediye
bagkaninin sahada yaptig1 incelemelere yonelikken; 3’ belediye baskaninin yaptigi
ziyaretleri diger 3’1 ise belediye baskanina sahsi ve kurumlarin yaptigi ziyaretleri konu

aldig1 goriilmektedir.

Personel ile bayramlasma Daimi is¢i ahmi

Sekil 4.15. Elaz1ig Belediyesi’nin x(twitter) paylasim konularindan olan kurum igi
konularin iceriklerine gore dagilimi
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Sekil 4.15°de Elazig Belediyesi’ne ait X (Twaitter) hesabindan yapilan kurum igi
konular baslikli paylasimlarin, 1’1 belediye personeli ile bayramlasma iken diger 1’1 ise

belediyeye alinan daimi is¢i alimu ile ilgili oldugu belirtilmektedir.

Agiklamasi olmayan paylasimlar

Sekil 4.16. Elazig Belediyesi’nin x (twitter) paylasim konularindan olan agiklamasi
olmayan paylasimlara gore dagilimi

Elaz1g Belediyesi'ne ait X (Twaitter) hesabindan yapilan 1 paylasimin agiklamasi
olmadigindan 6tiirii bu baglik altinda adlandirildig: sekil 4.16” da goriilmektedir.
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5. TARTISMA- SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu boéliimde, arastirma sorular1 sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve
literatlirdeki caligsmalarla karsilagtirilmistir.

Belediyelerin hangi sosyal medya hesaplarimi kullandiklarina iliskin tartisma

Arastirma sorularn c¢ercevesinde Elazig Belediyesi’nin sosyal medya hesaplari
incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda Belediye’nin sosyal medya hesaplarindan X
(Twitter), Instagram, Facebook ve Youtube’i kullandigi tespit edilmistir. Esasinda
literatiirde yapilan benzer arastirma bulgulariyla bu arastirma bulgularinin Ortiistiigi
sOylenebilir. Nitekim Senyurt (2016) arastirmasinda, Konya merkez ilge belediyelerini
incelemis, arastirma bulgularinda Meram, Karatay ve Selguklu ilge belediyelerinin
Facebook ve X (Twitter) hesaplarim1 kullandiklarini ancak Instagram hesaplarinin
olmadigint tespit etmistir. Youtube hesaplar1 incelendiginde sadece Selguklu
Belediyesi’nin Youtube hesabinin olmadigi goriilmiistiir.

Yine literatiir tarandiginda Alisan (2024), Usak Belediyesi ve ilge belediyelerinin

Facebook, Twitter(X), Instagram hesaplarini incelemistir. Arastirma bulgularinda Usak
belediyesi ve Ulubey Belediyesi’nin ii¢ hesabinin da oldugunu, Esme Belediyesi’nin
Facebook hesabinin, Karahalli Belediyesi’nin Facebook ve Instagram hesabinin, Sivash
Belediyesi’nin de hem Facebook hem X (Twitter) hesabinin oldugu gériilmistiir.
Kaygisiz ve Sar1 (2015)’in, Burdur Belediyesi ve Burdur Ilge Belediyelerinin Facebook ve
Twitter hesaplarina iliskin inceleme yaptig1 goriilmiistiir. Arastirma bulgularinda Burdur
Belediyesi ve ilge belediyelerinden Bucak, Cavdir, Golhisar ve Tefenni Belediyeleri’nin
Facebook hesabmi kullandiklarint Bucak hari¢ diger belediyelerinde Twitter hesabini
kullandiklarini tespit etmistir.

Ayni sekilde Simsek (2024)’tin, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’ni; Eryesil vd
(2021)’in Van Edremit Belediyesi’ni; Mentes (2024)’iin Istanbul, Ankara ve Izmir
Biiyiliksehir belediyelerini; Gogoglu (2020) ve Pirci Aydm (2018)’in Tirkiye’de Ki
biiyliksehir belediyelerinin kullandiklar1 Twitter(X) hesaplar iizerindeki incelemeleri ile
AKksoy (2021)’in Trabzon’da bulunan tiim ilge belediyelerinin; Bayoglu (2021)’in, Izmir’de
ki ilge belediyelerinden Aliaga, Bayindir, Narlidere ve Tire Belediyeleri’nin Facebook,

Twitter, Instagram hesaplari tizerindeki arastirma bulgularida bu sekildedir.
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Belediyelerin kullanmis olduklar1 sosyal medya hesaplarinin kullamim
sikligina gore dagilimina iliskin tartiyma

Elde edilen bulgular neticesinde, Elazig Belediyesi’nin kullanmis oldugu sosyal
medya hesaplarinin kullanim siklifina gore dagiliminin tespiti, 1 Haziran 2024 ile 31
Aralik 2024 tarihleri arasindaki paylasim sayilarina goére belirlenmistir. Bu tarihler
arasinda yaptiklari paylasimlarin incelenmesi sonucu; birinci sirada X (Twitter) 250
paylasim ile ikinci sirada Facebook 222, {iciincii sirada Instagram 205, dordiincii sirada ise
Youtube’ nin 11 paylasimi yer almaktadir. Pirci Aydin (2018) ise yaptigi arastirmada
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin kullanim sikligina gore dagilimini 01.08.2017 ile 31.10.2017
tarihleri arasindaki takipgi ve takip ettigi hesaplara gore belirlemistir. En ¢ok takipgisi olan
belediyenin 468.319 ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi oldugunu tespit etmistir. En az
takipgisi ise 4.598 ile Mardin Biiyiiksehir Belediyesi oldugu goriilmiistiir.

Belediyelerin kullanmis olduklar1 hesaplarin genel goriiniimlerine iliskin
tartisma

Bu arastirmada Elazi§ Belediyesi’nin kullanmis oldugu dort hesabin genel
gortiniimleri; takipgileri, takip ettikleri, tiyelik tiirleri, paylasimlar1 ve kurumsal logolarinin
incelenmesi ile belirlenmistir. Pirci Aydin (2018) ise Biiyiiksehir Belediyeleri’nin
kullanmis oldugu hesaplarin genel goriiniimlerini; hesap onayi, baskan bilgisi, iletisim
numarasi, web adresi, kurumsal logolarinin incelenmesi ile belirlemistir.

Bayoglu (2021) arastirmasinda izmir’de ki ilge belediyelerinin (Aliaga, Bayindir,
Narlidere ve Tire Belediyeleri) kullanmis olduklar1 hesaplarinin genel goriiniimlerini;
hesap kullanici ad1, hesap onay1, baskan bilgisi, adres bilgisi, web adresi, e-posta, kurumsal
logo, takip¢i ve gonderi sayilarina gore incelemistir. Literatlirdeki benzer arastirmalardan
Alisan (2024) Usak Belediyesi ve ilce Belediyelerinin kullanmis olduklari sosyal medya
hesaplarinin genel goriiniimlerini; Kurumsal logo, tliyelik tiirli, paylasimlari, takipgileri ve
takip ettiklerine gore incelemistir. Kaygisiz ve Sar1 (2015) arastirmasinda Burdur ve
Burdur ilge belediyelerinin kullanmis olduklar1 sosyal medya hesaplarinin genel
goriiniimlerini; takipgileri, takip ettikleri, kurumsal logolar1 ve paylagimlari seklinde
ayirarak incelemistir.

Belediyelerin kullanmis olduklar1 sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin
konu bashklarina gore dagilhimlarina iliskin tartiyma

Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde; Elazig Belediyesi’nin 1 Haziran

2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda kurumsal hesaplarindan yaptigi paylasimlar,
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konu bagliklarina gore dagilmis bunlarda iceriklerine gore ayrilmistir. Hesaplarin konu
dagilimlari; duyurular, belediye hizmetleri, ziyaretler, kurum i¢i konular, agiklamasi
olmayan paylasimlar baghigr altinda toplanmustir. Her bir baglik kendi igerisinde yaptigi
paylasimin igerigine gore ayrilmistir. Literatiirde bu arastirmaya benzer yapilan
aragtirmalardan birisi Eryesil ve arkadaslarinca (2021) yapilan Van Edremit Belediyesi
ornegidir. Eryesil ve ark. (2021) Van Edremit Belediyesi’nin kullanmig oldugu twitter
hesabimnin konu dagilimlarini, 3 Temmuz 2019 ile 25 Ocak 2021 tarihleri arasinda
yaptiklar1 paylasimlar1 konu bagliklarina gore ayirarak belirlemistir. Toplamda 1654
paylagimi konularina gore ayirdiginda ilk sirada belediye hizmetleri sonrasinda duyurular,
covid19 hizmetleri, ziyaretler, yonetisim en sonda ise kurum i¢i konular yer almistir. Bu
paylasimlarin her birini de iceriklerine gore ayirmistir.

Yine benzer arastirmalardan Senyurt (2016) arastirmasinda Konya Merkez ilce
Belediyeleri’nin kullandig1 sosyal medya hesaplarindan 1 Nisan- 31 Eyliil 2015 tarihleri
arasinda yaptiklar1 paylasimlari; Alisan (2024) Usak ve Ilge Belediyeleri’nin 1 Ocak 2022
ile 30 Haziran 2022 tarihleri arasindaki paylasimlari; Kaygisiz ve Sar1 (2015)’nin Burdur
ve Burdur ilge Belediyeleri’nin paylagimlari; Gogoglu (2020)'nun Tiirkiye’de ki 30
Biiyiiksehir Belediyesinin 1 Nisan 2019 ile 1 Nisan 2020’ye kadar olan paylasimlari;
Bayoglu (2021)’in Izmirde ki Ilce Belediyeleri’nin 01.01.2020 ile 30.06.2020 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin konu basliklarina gore dagilimi da bu arastirma bulgulariyla

benzerdir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, Elazig Belediyesi’nin sosyal medya araglarindan hangilerini
kullandigi ve ne diizeyde kullandigi incelenmis; belediyenin Facebook, Instagram, X
(Twatter) ve Youtube kurumsal hesaplari tizerindeki paylasimlari i¢erik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, belediyenin
sosyal medya kullaniminin bazi yonleriyle etkili oldugu, bazi alanlarda ise gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmaistir.

Elazig Belediyesi, sosyal medya platformlarin1 aktif olarak kullanmakta ve bu
platformlar iizerinden diizenli paylasimlar yapmaktadir. 1 Haziran 2024 — 31 Aralik 2024
tarihleri arasinda yapilan incelemede, en fazla paylasimin X (Twaitter) lizerinden yapildigi,

bunu sirastyla Facebook, Instagram ve Youtube’un takip ettigi goriilmiistiir. Paylasimlar,

53



genel olarak duyurular, belediye hizmetleri, ziyaretler, kurum i¢i konular ve agiklamasi
olmayan paylasimlar seklinde siniflandirilmistir. Bu kapsamda, ozellikle belediye
hizmetleri ve duyurular baslig1 altinda yogun bir igerik liretimi gézlenmistir.

Belediyenin sosyal medya hesaplari kurumsal kimlige uygun olarak diizenlenmis;
gorsel igerikler 6n planda tutulmus, kamu hizmetlerinin tanitimi ve bilgilendirme amaciyla
icerikler paylasilmistir. Ancak bu paylasimlar ¢ift yonlii olmadig1 i¢in vatandasla etkilesim
kurma konusunda sinirli kalmigtir. Oysaki sosyal medya araglarinin sundugu en 6nemli
firsatlardan biri, ¢ift yonlii iletisim ve geri bildirim mekanizmasidir. Bu baglamda Elazig
Belediyesi’nin, sosyal medya platformlarini yalnizca duyuru ve bilgi paylasim araci olarak
degil, ayn1 zamanda vatandasla dogrudan iletisim kurabilecegi katilimc1 bir ortam olarak
degerlendirmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Arastirma sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1. Vatandaslarla daha gii¢lii bir bag kurulabilmesi i¢in anket, soru-cevap, canl
yayin gibi interaktif iceriklerin sayist artirilmali; halkin fikirlerine basvurulan
dijital katihm yontemleri tesvik edilerek etkilesimi artirict uygulamalar
gelistirilmelidir.

2. Dogal afet, ulasim sorunlar1 veya acil durumlar gibi kriz anlarinda hizli ve dogru
bilgi akiginin saglanabilmesi i¢in sosyal medya 6zelinde kriz iletisimi planlari
gelistirilerek stratejiler olusturulmalidir.

3. Tiim sosyal medya platformlarinda kurumsal kimlige uygun, estetik ve dikkat
cekici gorsel igeriklere yer verilerek dijital marka degeri artirilmali, boylece
gorsel kimlik ve kurumsal tutarlilik saglanmalidir.

4. Sadece belediyenin hizmetleri degil; ayn1 zamanda kiiltiirel etkinlikler, sosyal
sorumluluk projeleri, vatandas hikayeleri gibi iceriklerle sosyal medya kullanimi
renklendirilmeli ve daha genis kitlelere hitap edilmelidir. Yani icerik cesitliligi
zenginlestirilmelidir.

5. Sosyal medya hesaplarin1 yoneten personelin iletisim, dijital medya ve halkla
iliskiler konularinda periyodik egitimlerle desteklenmesi; sosyal medya
iceriklerinin ise stratejik bir plan dahilinde hazirlanmasi saglanmalidir. Boylece
sosyal medya yonetimi profesyonellestirilmelidir.

6. Ozellikle Youtube platformu daha aktif kullanilmali; belediye projelerinin
tanitimi, halk roportajlari, etkinlik goriintiileri gibi videolarla gorsel etkilesim

giiclendirilerek video igeriklerinin sayis1 ve niteligi artirilmalidir.

54



Sonug olarak, Elazig Belediyesi sosyal medya kullaniminda temelde basarili bir
durus sergilemekle birlikte, sosyal medyayr sadece bilgilendirme degil, ayni zamanda
katilim, etkilesim ve seffaflik saglayan bir yonetim araci olarak daha etkin kullanmalidir.
Bu baglamda gelistirilecek stratejiler, belediyenin dijitallesme siirecinde daha katilimei,

acik ve vatandas odakli bir hizmet anlayisinit benimsemesine 6nemli katkilar sunacaktir.
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