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OZET

BES FAKTOR KiSiLiK MODELI VE SURDURULEBILIR TUKETIM
DAVRANISLARI ARASINDAKI iLISKI VE CEVRE BILINCININ
ETKISI

MERTOGLU, Gizem

Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali, Altinbas Universitesi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Murad CANBULUT
Tarih: Nisan/2024
Sayfa: 50

Kiiresel sorunlara yonelik farkindalik son zamanlarda oldukca artmis ve insanlari
stirdiirtilebilirlik temelli davranislara yonlendirmistir. Diinyada, ortalama sicaklik giderek
artarken beraberinde iklim krizi, ¢evre sorunlari ve biyogesitliligin azalmasi gibi
problemlere yol agarak, canlilarin yasami i¢in tehdit olusturmaya baslamistir. Buna ¢6ziim
olarak gelistirilen siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin saglanabilmesi igin tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik temelli davranislar gdstermesi oldukca biiyiik bir énem arz etmistir.
Calismanin amaci kiiresel bir soruna ¢6ziim olma niyetindeki tiiketicilerin, kisilik
Ozelliklerine gore siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini incelemek ve ¢evre bilincinin bu
iliski tizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmanin onemi, tiiketicilerin kisilik 6zellikleri
ve ¢evre bilinci kosuluyla siirdiiriilebilir tiiketim davranislarim agiklamak ve tiiketicilerin,
stirdiiriilebilir tiiketime yonelimini saglayan faktorlerin incelenmesinde literatiire katki
saglamaktir. Bu dogrultuda, alanda gelecek g¢aligmalara yardimci bir kaynak olabilecegi
planlanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda veriler kolayda 6rneklem yontemi ile ¢evrim-igi
anket teknigi ile toplanmistir. 250 katilimcidan elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS
24.0 ve Smart PLS programlari kullanilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbiri
arasindaki iliski, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemi ile test edilmistir. Elde edilen

bulgulara gore kisilik 6zellikleri ve gevre bilinci arasinda anlamli bir iligki bulunmus olup,
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stirdiiriilebilir tiiketim davraniglariyla arasinda anlamli bir iliski bulgular arasinda yer

almamistir. Calisma, alanda literatiir taramasi yapilarak desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdiriilebilir Tiketim, Siirdiiriilebilir Tiketim Davranisi, Bes Faktor

Kisilik Ozellikleri, Cevre Bilinci, Tiiketici.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN FIVE FACTOR PERSONALITY
MODEL AND SUSTAINABLE CONSUMPTION BEHAVIOURS AND
THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL AWARENESS

MERTOGLU, Gizem
MBA., Business Administration, Altinbag University,
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Murad CANBULUT

Date: April/2024
Pages: 50

In this study, awareness of global problems has recently increased considerably and has led
people to sustainability-based behaviors. While the average temperature in the world is
gradually increasing, , it has started to pose a threat to the life of living things by causing
problems such as climate crisis, environmental problems and decrease in biodiversity. In
order to ensure the sustainable development approach developed as a solution to this
problem, it has become very important for consumers to show sustainability-based
behaviors. The aim of the study is to examine the sustainable consumption behaviors of
consumers who intend to be a solution to a global problem according to their personality
traits and to investigate the effect of environmental awareness on this relationship. The
importance of the research is to explain the sustainable consumption behaviors of
consumers in terms of personality traits and environmental awareness and to contribute to
the literature in examining the factors that enable consumers' orientation towards
sustainable consumption. In this direction, it is planned to be a helpful source for future
studies in the field. Within the scope of this research, data were collected through online
survey technique with convenience sampling method. IBM SPSS 24.0 and Smart PLS
programs were used to analyze the data obtained from 250 participants. The relationship
between the variables used in the study was tested with the Structural Equation Modeling

(SEM) method. According to the findings, there is a significant relationship between the
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variables used in the study was tested with the Structural Equation Modeling (SEM)
method. According to the findings, there is a significant relationship between
environmental awareness and personality traits, but there is no significant relationship

between environmental awareness and sustainable consumption behaviors.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainable Consumption Behaviour, Five Factor
Personality Traits, Environmental Awareness, Consumer.
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1. GIRIS VE AMAC

Insanlik, varolusundan bugiine kadar yasamini ¢evresini degistirerek ve doganin
zenginliklerinden faydalanarak siirdiirmiistiir. Insanligin gelismis uygarliklara ulasabilmesi,
doganin sundugu kaynaklar1 comertc¢e kullanarak olmustur. Gliniimiizde ekolojik dengenin
bozulmasinin nedenlerinden biri dogal kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde tiiketilmesidir.
Bu durum, insanligin yasamini ve gelecegini, doganin yok olma ihtimaliyle kars1 karsiya

getirmektedir (Deniz, 2009).

Sanayilesmenin getirmis oldugu kentlesmeyle birlikte niifus artisi, teknolojik gelismeler,
hizla artan tiiketim gibi durumlar g¢evre sorunlarini artirmakta ve doganin kendini
yenileyebilme kapasitesini engellemektedir. Doga, kendi kendini yenileyebilme giiciine
sahiptir. Fakat, giinlimiizdeki insanlarin yasam tarzlarinin hizli ve hedonik tiiketim tizerine
olmasi, dogaya zarar veren tliketim davranislar1 gostermesine sebebiyet vermektedir. Cevre

sorunlarmin temeli insan kaynaklidir (Ozbakir Umut, Topuz,Y. & Nurtanis Velioglu, 2015).

Gelismis ve gelismekte olan toplumlarda, teknolojik gelismeler ve insanlarin refah
seviyelerinin yiikselmis olmasi, enerji ihtiyacimi arttrmustir ve bu da fosil enerji
kaynaklariin tiiketilmesinde artisa neden olmustur. Diinyadaki enerjiye olan ihtiyacin
karsilanabilmesi icin yenilenebilir dogal kaynaklar yerine fosil enerji kaynaklarinin tercih
edilmesindeki 6nemli faktorler, bu kaynaklarin daha ekonomik, siirekli, ihtiyaci biiyiik
oranda karsilayabilen, ticaretinin kolay ve yeryiiziinde bol olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu fosil enerji kaynaklarinin tiikketilmesinin sonucu CO2 emisyon salinimini arttirmistir bu
ise kiiresel 1sinmaya, iklimlerin degismesine ve g¢evre kirliligine yol agarak insanligin

gelecekte varligini tehdit etmektedir (Erdogan S. , 2020).

Dogal Hayat1 Koruma Vakfi tarafindan, yenilebilir dogal kaynaklarin bir sene igerisinde ne
kadar tiiketildigi olglilmekte ve Diinya Limit Asim Giinii (Earth Overshoot Day) olarak
aciklanmaktadir. Bu baglamda, Kiiresel Ayak Izi Ag1 (Global Footprint Network) verilerine
gore agiklanan Diinya Limit Asim Giinii, 2021 ve 2022 tarihleri arasinda Tirkiye i¢in 28
Temmuz 2022 tarihinde agiklanmistir. Buna gore bir sene iginde tiiketilmesi gereken dogal
kaynaklarin sene bitmeden 5 ay once tiiketildigi ve geri kalan senede gelecek seneden
dogal kaynaklarin tiiketilecegi sonucuna varilmigtir. Kaynaklarin, yenilenebilecek
kapasitesinden ¢ok daha fazla tiikketilmesi, iklim krizinin giin gectikge kendini daha sert ve

yogun sekilde gostermesini tetiklemektedir. Tirkiye’nin cografi konumu dikkate
1



alindiginda, kuraklik ve sel gibi dogal afetlerin yogun bir sekilde yasanacak olmasi,
kaginilmaz sonuglardan biri olarak tahmin edilmektedir (WWF, 2022).

Yenilenebilir dogal kaynaklarin hizla ve oldukca fazla tiiketilmesi cevresel sorunlarin
artisgina sebebiyet verdigi gibi ayni zamanda gelecek nesillerin de dogal kaynaklardan
yararlanabilme olasihigini ciddi bir bigimde diisiirmektedir (Ozbakir Umut, Topuz, M. &
Nurtanis Velioglu, 2015). Cevresel sorunlarin kaynagi ve ¢oziimii insan merkezlidir.
Insanlarn doga ile uyumlu ve cevre merkezli bir yasam tarzi benimsemesi ¢evre
sorunlarinin ¢oziimiinde etkili olabilecektir. Doganin yok olmasint Onleyebilmek ve
gelecek nesillere dogay1 miras birakabilmek igin ¢evre bilinciyle hareket etmek onemlidir

(Giil, 2013).

2023 Diinya limit asim glinii, 02 Agustos 2023 tarihinde agiklanarak, 2022’ye kiyasla
birka¢ giin daha ileriye gidilebilmistir. Buna gore, yenilenebilir dogal kaynaklar bir sene
icerisinde gegen seneye gore daha ge¢ tiiketilmistir. Diinya Limit Asim Giinii kavraminin
denklemi kisaca; Gezegenin Biyolojik Kapasitesi / Insanligin Ekolojik Ayak Izi x 365’tir.
Biyolojik kapasite; dogal kaynaklarin yenilenebilir olmast ve yeniden iiretilmesidir (Lin,
Wambersie, & Wackernagel, 2023). Ekolojik ayak izi kavrami, bu ¢alismanin 6énemli bir
unsuru olan insanlarin tiiketim davranislar1 ve aliskanliklarinin, doga iizerinde olusturdugu

cevresel etkiyi kapsamaktadir.

Kiiresel bir sorun olan doganin tahribati, iklim krizi, kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi konulari
uluslararasi alanda siirdiiriilebilir bir diinya i¢in devletlere tedbir kararlari aldirmis ve
uygulanmaya baglanmigtir. Bireyler de dogaya verilen zararin olumsuz etkilerini giin
gectikce yasantilarinda daha ¢ok hissettikleri igin tiikketim konusunda g¢evre merkezli
davraniglar gostermeye yonelmis ve bunun beraberinde iiretim konusunda da isletmeler
rekabet avantaji ve tiiketici tercihlerine istinaden c¢evreci, siirdiiriilebilir {iretim ve

pazarlamayla {irlin arz etmeye yonelmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci, bireylerin kisilik 6zelliklerinin, siirdiiriilebilir tiikketim davranislari ile
iligkisini incelemek ve ¢evre bilincinin bu iliskiye etkisini arastirmaktir. Elde edilen
istatistiksel veriler bu arastirmanin sonuglarina eklenmistir. Bu ¢alismanin Gnemi,
stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin artmast igin ileride yapilacak olan ¢alismalara,
literatiirde Covid-19 pandemisinin baslangict ve sonraki donemini 6zetleyebilecek nitelikte

giincel bir kaynak sunmaktir.



2. KiSILIK KAVRAMI VE OZELLIKLERIi

2.1 KISILIK KAVRAMI

Kisilik, bireylerin sosyal hayatlarinda kendine 6zgii olarak biligsel ve duyusal davranislar
sergileyerek, topluma uyum gdstermesini igerir (Oztiirk & Ulusahin, 2020). Kisiliklerin
farkliliklarini olusturan yapilarin; bireylerin dogustan getirdikleri 6zleri ve yasamdaki
deneyimlerinden olustugu belirtilmektedir. Bireylerin duygulari, becerileri, aligkanliklari,
egilimleri, kabiliyetleri, eylemleri vb. gibi bir¢ok yapmin bir araya gelerck biitiinsellik
kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar ile Kkisiliklerin insa edildigi ifade edilmektedir.
Literatiirde kisilik kavrami arastirildiginda tek bir tanimi olmamakla beraber pek ¢ok bilim

alaninda tanimu farkli perspektiflerle ele alinmistir (Pinar, 2022).

Kisilik, bireylerin tek bir 6zelligi ile acgiklanamayacak kadar ¢ok fazla parametreden
etkilenen, igerisinde ¢ok fazla fiziksel ve soyut yapiy1 barindiran kompleks bir olusumdur.
Durumlar, yasanilan olaylar, zaman igerisinde kisilik iizerinde doniisiimlere de yol
acabilmektedir. Kisilikler, se¢im, niyet ve davraniglarin ortaya ¢ikmasinda biiyiik bir rol
oynamaktadir. Bireylerin tiiketim, satin alma gibi davranislar1 hakkinda ipuglar
gosterebilmektedir. Tiiketicilerin, tiiketim davraniglari incelenirken kisilik disiplininden

faydalanmak, alan ¢aligmasina katki saglayabilmektedir (Gtilagti, 2022).

Bireyler arasindaki farkliliklar1 kesin bir bi¢imde belirginlestiren, benligine ve topluma
kars1 tutumunu, iletisimini ve ¢evreye yonelik tepkilerini belirleyen; psikolojik, duygusal,
ruhsal ve disiinsel 6zelliklerinin karakteristik bir biitliniinii olusturan yap1 olarak kisilik
tanimi ifade edilebilir. Bu 6zelliklerin tutarli ve siirekli olmasi sebebiyle, bireyin baskin
Ozellikleri genel bir tamimlama olarak atfedilebilmekte ve Oolgiilebilmektedir. Kisiler,
smiflandirilirken  disadéntik, uyumlu, sakin, neseli, girisken vb. gibi sifatlar ile

tanimlanabilmektedir (Camgdz, 2009).

Literatiirde genel bir tanimlama olarak, kisiligin sekillenmesinde cevresel, kalitsal ve
psikolojik pek ¢ok faktoriin bir araya gelmesi ve dogustan gelen 6zellikleriyle ortaya ¢ikan
biitinden belli bir diizeyde 6zgilin, tutarli davranislar olarak sOylenebilir. Bireylerin
se¢imleri, olaylara ve gevresine karsi tutumlarini regiile etmesi ve basa ¢ikabilme becerileri
gibi unsurlar da kisiligin sekillenmesinin yap: taslari olarak ifade edilebilir (Ozsoy &
Yildiz, 2013). Bireylerin diisiince davranislarinda, kisilik yapist en biiyiik etkendir (Cigek
& Aslan, 2020).



2.2 KISILIK OZELLIKLERI

Literatiirde kisilik kavraminin tanimi incelenirken, kisiligin 6zellikleri yogunlukla
vurgulanmistir. Kisiligin; siirekli, tutarli ve bireye 6zgii olmasimin yaninda ayni zamanda
devinim gosterebilen dinamik ozelliklere sahip oldugu da ifade edilmistir. Bu ozellikler,
kisisel farkliliklar, tutarli ve siireklilik gosteren tutumlar, kisiligin devinim halinde dinamik
yapisinin olmasi, bireyin kendisinin ve ¢evresinin davranislarina yon vermesi ve koordine

etmesi olarak temel anlamda agiklanabilir (Camgoz, 2009).

Kisilik o6zellikleri bireyleri birbirinden farklilagtiran ve ayirt ederek siniflandirmayi
saglayan en yardimct kavramlardir. Bu Dbaglamda, kisiliklerin = o6zelliklerinin
sekillenmesinde mizag, karakter ve yetenek 6gelerinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu
bahsedilen dgeler, kisilik olusumunun ana unsurlarini genetik aktarim ve sonradan edinilen

yasam deneyimlerinin, biitiinsel sekilde kisilige yansimasini agiklayabilmektedir (Cikmaz,
2020).

Biyolojik olarak, bireyler her ne kadar dogustan ve sonradan degistirilemez oOzellikler ile
dogmus olsa da ¢evresel kosullardan etkilenerek de birtakim 6zelliklere sahip olmaktadir.
Bu yiizden, kisilik kavrami; birden fazla olgunun birlesimiyle biitiin olarak incelenmelidir
(Feshbach ve Weiner, 1991; Erdogan, 1997; Pinar, 2022).

Bireylerin, toplum ve ¢evreyle kurduklari iligkileri ve kullandiklari iletisim dilini; sahip
olduklart mizag, karakter ve yetenekleri belirler. Baz1 bireylerin toplum igerisinde rahat bir
sekilde konusma yapabilmesi, arkadas edinmekte zorlanmamasi ama bir baska kisinin
kabaliklardan hoslanmamasi, bir topluluga konusma yaparken g¢ok heyecan ve panik
yasamasl; bireylerin kisilik olusumunda farkli yapilarin bitiinliiglinii  tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle her birey kendine o6zgii Ozelliklere sahiptir ve bir
bagkasiyla birebir ayni olabilmesi miimkiin degildir. Buna ek olarak, kisiliklerin sabit ve
siirekli oldugu dikkate alinirsa bir kisi ge¢misten simdiye kadar disadoniik bir yapi
sergiliyorsa, o kisinin gelecekte de disadoniik 6zelliklerine gore eylemlerde bulunacag:

beklenir. (Camgoz, 2009).

Kisilik kavramini agiklamak i¢in 6zelliklerini belirlemek gerekmektedir. Kisilik 6zellikleri
ise bahsedilen ii¢ olgu; mizag, karakter ve yetenek ile biitiinlesmis bir bi¢imde kisilik
denen olguyu ortaya ¢ikarmaktadir (Cetin & Beceren, 2007). Cloninger’in psikobiyolojik



kisilik kurami; bu ii¢ bilesenin kisilik kavramini anlamak ve digerlerinden ayirt etmek igin

temel faktor oldugunu vurgulamaktadir (Cloninger, 1987).

2.2.1 Karakter

Karakter kavrami bireylerin davraniglarint incelerken, etik ve ahlaki boyutta tim
erdemlerinin ve degerlerinin bir arada degerlendirmesidir. Kisinin siirekli ve tutarli olarak
disartya yansittigi eylemlerinin toplumun standartlarindaki bir ger¢evede olglilmesidir.
Kisiligin bir nevi omurgasini olusturdugu ve bireylerin taninirliginin, karakteristik

ozelliklerinden dogru yapildigi ifade edilmistir (Cikmaz, 2020).

2.2.2 Mizag¢
Mizacin biiyiik bir kisminin genetik ve bedensel yapisiyla, cinsiyetiyle iliskili oldugu
arastirmacilar tarafindan one siirilmektedir ve bireyin duygusal, biligsel, ruhsal yoniini

temsil etmektedir (Cetin & Beceren, 2007).

2.2.3 Yetenek

Bireylerin, analitik diisiinme, kavrama, analiz etme, ¢6ziim bulma ve bireysel iliskilerini
yuriitme gibi zihinsel siireglerini yapabilme kabiliyeti yetenek kavramini agiklamaktadir.
Bu kavram, ayni zamanda bedensel olarak islevsellik, davraniglar1 diizenleme ve fiziki

isleri yerine getirebilme ve gergeklestirebilme becerilerini de kapsamaktadir (Pinar, 2022).

2.3 KiSILIGi ETKILEYEN FAKTORLER

Kisilik siirecinin gelisiminde genetik, psikolojik, ¢evresel ve ailesel faktorlerin rolii ¢ok
biyiiktiir (Uzun S. , 2020). Bireylerin var oluslarindan bu yana getirdikleri bir mizag ile
ayni1 bireyin ailesi, yakin iliskide oldugu insanlar, yasadig: yer, kiiltiir ve egitimi kisiliginin

sekillenmesinin temelidir (Pinar, 2022).

2.3.1 Genetik Faktor

Yapilan ¢alismalarda, genetik faktor ile kisiliklerin davranigsal yonleri arasinda olumlu bir
iliski gozlemlenmistir. Aileden gelen genlerle bazi 6zelliklerin kalitimsal olarak gegtigini
ortaya koyan aragtirmalar da mevcuttur. Robbins ve Judge (2019), diinyaya geldiklerinden
bu yana farkl iilkelerde ayr1 yasayan tek yumurta ikizlerinin benzer kisilik 6zelliklerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Bireylere ait goz renkleri, sag sekilleri, saglik durumlari, kan
grubu gibi genotipin olusarak bireylere kalitsal olarak aktarilmasi gibi genetik aktarimla

kisilik o6zellikleri de ge¢cmektedir. Fizyolojik ve biyokimyasal faktorler; orn. giiglii ve
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saglikli bir ¢ocuk olmasi, ileride 6zgilivenli bir yetigkin birey olmasimi destekleyebilir. Bu
baglamda, genetik faktorii kisinin davranigsal, psikolojik ozelliklerine de yansidigi ve

sekillendirdigi soylenebilir (Giilagti, 2022).

2.3.2 Cevresel Faktor

Cevresel faktoriin kisilik tizerindeki etkisi degerlendirilirken alt yap1 olarak kiiltiir, aile ve
sosyal ortam temel alinmaktadir. Kisilerin yasadiklari ortamdaki ¢evre ve etkilesimde
oldugu insanlar, ayn1 sekilde uzun bir vaktini gec¢irdigi is ortamindaki arkadaslari
bireylerin kisilik 6zelliklerini etkilemektedir. Kisilerin ¢ocukluk donemlerinde ailelerinde
olan bakim verenleri tarafindan ihtiyaglarinin karsilanmasi, karsisindakilerin ona
davraniglar1 temel giiven duygusunun gelisimi agisindan 6nemlidir. Sosyal ¢evresinde;
sosyal statiisli, sinifi, ait oldugu grup kisilerin toplumsallasma ve uyum ozelliklerini
sekillendirir. Kiiltiir faktoriiniin etkisiyle, kisinin kendini ifade etmesi, diinyay1 algilayis
bi¢imi, goriisleri, baska kisilere karsi tavri ve tutumu etkilenmektedir ve bu etkiler yagami

boyunca bireyler ile kalmaktadir (Pinar, 2022).

2.3.3 Psikolojik Faktor

Kisilik olusumunun &zgiinliigiinde en onemli faktorlerden biri bireyin psikolojisidir.
Psikoloji, bireyin problem ¢6zme, hayal kurma, gozlem yapma, fikir yiiriitme gibi bilissel
ozellikleri; zekasini kullanabilmeyi saglayan beceriler entelektiiel kapasitesini olusturur.
Ayni zamanda, arzu ve ihtiyag, takdir gérme, iliski kurma, begenilme, basar1 ve giiven
istekleri kisilik Ozelliklerinin olusmasinda duyusal anlamda 6nemli rol oynamaktadir
(Giilagt1, 2022).

2.3.4 Ailesel Faktor

Bireylerin kisilik gelisiminde ailesel faktor yeri ¢ok Onemlidir. Literatiirde daha once
yapilan caligmalara gore, baskici, fiziksel veya duygusal siddet gosteren, okur-yazar
olmayan veya egitim seviyesi diisiik, desteklemeyen ailelerde biiyiiyen ¢cocuklarin, yetiskin
birey olduklarinda digsa bagimli, i¢sel kontrolii olmayan, yonetilmeye acgik kisiler oldugu
tespit edilmistir. Anne ve baba tutumlarinin kiz ve erkek ¢ocuklar iizerinde yetigkinlikte

farkl etkileri de bulgular arasinda yer almistir (Yesilyaprak, 1993).



2.4 BES FAKTOR KiSiLIK MODELI
Costa ve McCrae'nin kuramina gore, bes faktor kisilik modeliyle evrensel olarak kabul
edilebilir diizeyde, kisiliklerin yapisin1 ve bireysel farkliliklarini esas alarak Kkisilikler

tizerine temel bir siniflandirma yapabilmek hedeflenmistir (Tatlioglu, 2014).

Pratik, gelencksel
bakes agiss, rutin Deneyime Agikhk Merakl, genis iigi
tercihi (Hayal glicl, duygular, hareketler, fikirler) skalas), bagimsiz
Dirtisel davramg,
Sorumiuluk sk
umursamaz, Cahskan,
organize degl (Yeterlilik, Sz-disiplin, hedef odakh) glvenilir, organize
Sessiz, gekingen, Digadanikitok Sempatik, samimi|,
igine kapamk {Sosyallik, iddialihk, duygusal ifade) macera merakiis
Elestirici, I5 birligine Uyumidiok AT
Va:..‘ ;’r::y.\n, {I5 biriikgi, ghvenilir, Iyl buylu} guvenilir, empatik
U ci
Endigeli, mutsuz,
Sakin, dengeli, Duygusal Denge o :
glvenli (Stabll olmayan duygulara yatkinlik) negati ":V’-“ ara
yatkin

Sekil 2.1: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Alt Boyutlari.
Kaynak: https://mozartcultures.com/kisiligin-ozeti-bes-buyuk-faktor-kurami/
Sekilde bes faktor kisilik 6zelliklerinin solda negatif, sag tarafta ise pozitif 6zelliklerine yer

verilmistir.

Kisilerin dogustan itibaren ve aymi zamanda yasarken belli tecriibeler dogrultusunda
edinimleri sonucu olay ve durumlara karsi sergileyecekleri tutum ve davranislarin siirekli
ve tutarli olmasi kisilik olarak tanimlanmaktadir. Sergilenen davranislar; kisilerarast
etkilesim, duygu durumu, olaylart degerlendirmesi, tepkileri kisilik o6zelliklerini
aciklamakla birlikte kisiligini tanimlamak i¢in bir kilavuz niteligindedir. Kisilik

tanimlamaya yonelik McCrae ve Costa’nin bes faktor kisilik kurami, davraniglara gore
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belirlenmekte ve kisilik tanimlarinin Olgiilebilmesi igin literatiirde pek ¢ok c¢aligmada
kullanilmistir (Dogan, 2013).

2.4.1 Bes Faktor Kisilik Modelinin Alt Boyutlar1 ve Ozellikleri

Sekil 4.1°de bes faktor kisilik modelinin alt boyutlar1 ve 6zellikleri tanimlayan sifatlar
gosterilmistir. Sekil 4.1°de iki tarafinda karsilikli olarak kisilik 6zelliklerine ait negatif ve
pozitif olarak tanimlanabilecek 6zellikler yer almaktadir. Bes faktor kisilik modelinin alt
boyutlar1 olan deneyime agiklik, disa doniikliikk, yumusak baslilik ve norotizm kisilik
ozelliklerinin isimleri literatiirde es anlamli olarak kullanilabilmektedir. Sorumluluk kisilik
ozelligi bu calismada 6z denetim, uyumluluk kisilik 6zelligi yumusak baglilik ve duygusal
denge kisilik 6zelligi de norotizm olarak kullanilmistir. Baz1 arastirmalarda duygusal denge
kisilik 6zelligi nevrotiklik olarak da kullanilabilmektedir. Asagida bes faktor kisilik

ozelliklerinin agiklamalarina yer verilmistir.

2.4.1.1 Disa doniikliik
Toplum igerisinde disa doniikliik 6zelligi gosteren kisiler, girisken, agik sozlii, sosyal,

arkadas canlis1 ve enerjik olarak tanimlanirlar. Bu bireyler enerjilerini disariya yoneltme
egilimindedir ve problem ¢dzebilme becerileriyle liderlik 6zellikleri de tasidiklari ifade

edilmektedir (Cigek & Aslan, 2020).

2.4.1.2 Yumusak Bashhk
Yumusak baglilik boyutu, bireyin uyumluluguna iliskin bir yapidir. Bireylerin, kisilik

Ozellikleri tanimlanirken, toplum i¢inde davranislarinin uyumlu, sefkatli, yardimsever,
thmli, giivenilir, bagislayici, iyi huylu ve fedakar vb. gibi nitelikleri vurgulanmaktadir. Bu
alt boyuta sahip kisilerin genel 6zelligi yapici bir tutum sergilemeleridir (Cigek & Aslan,
2020).

2.4.1.3 Ozdenetim
Literatiirde ayrica sorumluluk olarak gecen 6zdenetim; karar alma ve istikrarla devam

edebilme, gorevlerini yerine getirme, islerini vaktinde yapma, hedefe yonelik ¢alisma,
zorluklarla basa ¢ikabilme gibi sistemli ve diizenli bir sekilde gerektiginde aksiyon almay1
kapsamaktadir (Kogoglu Sazlaya & Parlak, 2018).

2.4.1.4 Norotizm
Norotizm alt boyutu i¢in yiiksek puan alan bireylerin duygusal karisiklik yasadiklari,

endise, giivensizlik, sinirlik vb. kotii hissettiren duygularla ugrastiklar alan ¢alismasinda



siklikla tespit edilmistir. Kisilerin rasyonel olmayan diisiinceler ile basa ¢ikma
mekanizmalarinin zayif kaldig1 ve problem yasamaya yatkin kisilikler oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda, kisilerin pozitif anlamda zihin ve ruhsal sagliklarinin iyi ve sosyal

hayatta uyumlu bireyler oldugu séylenememektedir (Birel, 2023).

2.4.1.5 Deneyime acikhik
Kavramsal olarak, geleneksel olmayan, 6zgiir, degisken, 6zgiin ve zeki olarak agik goriislii

kisiler olarak galismalarda tanimlanmistir. Bu 6zelligi yiiksek olan kisilerin her alanda
basarili olabilecekleri belirtilmektedir. Onlarin en belirgin taraflar1 genis diisiinceli, her

seye acik, merakli ve maceraci olmalaridir (Kogoglu Sazlaya & Parlak, 2018).

2.5 TUKETICILERIN KiSILIKLERINE GORE TUKETIM DAVRANISLARI

Bireyler sahip olduklar kisisel 6zelliklerine farkli tiiketim davranisi gosterirler. Bes faktor
kisilik modeline ait alt boyutlardan biri olan 6zdenetime sahip kisilerin rasyonel, faydaci
ve tasarruflu tiikketim yaptigi tespit edilmistir. Deneyime agiklik ozelligi ile 6ne cikan

kisilerin, haz odakli, hedonik, ben merkezli tiiketim yaptig1 sonucu ¢ikarilmistir (Ekber &
Gurbanova, 2021).

Tiiketicilere ait kisilik o6zelliklerine gore yesil iiriin satin alma davraniglarimi ve etik

inanglarini biiyiik 6lglide etkiledigi tespit edilmistir (Beyaz, 2020).

Bes faktor kisilik modeli ile hedonik ve faydaci tiiketim davranislar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir aragtirmada, kisilik tiplerine gore tiiketim davraniglarinin degistigi sonucu
elde edilmistir. Deneyime acik kisiliklerin 6ne ¢ikan ozellikleri olarak kurallara kars
esneyebilen, geleneksellikten uzak ve kesfetme yonlerinin giiclii olmasiyla hedonik
tilkketim yapmalar1 arasinda anlamhi bir iliski bulunmustur. Hedonik tiiketim tarzi,
tiiketicilerin tiiketim yaparken haz odakli, keyfi amaglarla tiiketim yaptiklar1 bir tarzdir. Oz
denetim kisilik 6zelligine sahip tiiketici davranislari ile faydaci tiiketim davranisgi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Oz denetim kisilik 6zelligine sahip kisilerin rasyonel
davraniglar sergileyen, tasarruflu, gérevlerini yerine getiren, akilci, verimli yonlerinin daha

baskin olmasi tiiketim yaparken de faydali ve mantikli davranislar gostermesine zemin

olusturmustur (Ekber & Gurbanova, 2021).

Literatiirde daha 6nce yapilan calismalara gore kisilik ve tiiketicilerin karar verme, satin
alma davranislar1 arasinda iliski bulunmustur. Bes faktor kisilik 6zellikleri ile tiiketici satin

alma kararlarmin arasindaki iliskiyi inceleyen Rianz ve arkadaglarinin 2012’de yaptigi
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calismaya gore, rasyonel karar verme tarzi olan tiiketicilerin deneyime aciklik ve 6z
denetim kisilik 6zelliklerine sahip bireylerle anlamli ve pozitif iliskisi ama norotizm kisilik
Ozelligi ile negatif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 arastirmada, diger kisilik
Ozelliklerinden disa doniikliik, yumusak baslilik ve deneyime agiklik ile diirtiisel tiikketim
davranisi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica disa dontikliik kisilik 6zelliginin
spontane tiiketim davranis1 gostermesiyle de pozitif yonde bir iliskinin olmasi bulgular

arasindadir (Gliven, Palamutcuoglu, & Cavusoglu, 2019).
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3. SURDURULEBILIR TUKETIM KAVRAMI

Stirdiiriilebilir tiiketim terimi, 1992 yilinda gerceklesen Rio Yeryiizii Zirvesi’nde, bu
uluslararasi politika arenasinda kabul edilmesiyle stirdiiriilebilir kalkinma eylem plam
Gilindem 21 ile literatiire girmistir. Bu zirvede, siirdiiriilebilirlik i¢in artan yoksulluk, gida
ve temiz suya erisememek, ekosistemin kotiilesmesi, iklim krizi ve gevre sorunlariyla ilgili
21. Yizyilin ortak problemi olan durumlara karsi beraber basa ¢ikilmasina yonelik
tyilestirme yapmak ve gelecegi insa edebilmek icin birlikte kiiresel ortaklik sozii

verilmistir (Seyfang, 2008).

Diinyadaki gelisim ve degisim, teknolojik gelismelerle daha da ivme kazanarak
beraberinde kiiresel bir felaketinde (iklim degisikligi, sicaklik artigi, kaynaklarin titkenmesi
vb.) geri doniisii olmayan noktaya gelmesine sebebiyet vermistir. Birlesmis Milletler’ in
Devletleraras: iklimsel Degisimler Panelinde (IPCC-2017), ekosisteme en biiyiik zararin
karbondioksit gaz salinimlarindan olustugu ve bu gaz salinnmima en ¢ok insanlarin
sebebiyet verdigi agiklamasinda bulunmustur. Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik kavramina
ilgi artarak bu konuda g¢alismalar baglamistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami multidisipliner bir
yaklasim i¢cermekte; temel prensip olarak ekosistemi ve fonksiyonlarini, {iretim ve tiiketim
siireclerinde zarara ugratmamak ve gelecekte de devam ettirebilir sekilde bozulmadan

birakabilme yetenegidir (Yavuz, 2010).

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda 17 tane siirdiiriilebilir
kalkinma hedefi belirlenmistir. Bu 17 hedef, 2016’da Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Raporunda yayinlanmis ve ilgili 17 hedeften biri olan 12. hedefin, siirdiiriilebilir tilketim ve
tiretim modelleri i¢in tesvikte bulunmak ve 2030 tarihine kadar da diinyada tiim insanlarin
stirdiiriilebilir farkindalik ve ekosisteme uyumlu yasamak konusunda bilgilenmesini
saglamak amaclanmistir. Bu konuda hiikiimetler ve vatandaslarin is birligi icerisinde
hareket etmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutu olan sosyal, ¢evresel ve ekonomik
kapsaml1 bir kiiresel vizyon edinerek gezegenimizi ve canlilar1 yagatmak, ayni1 zamanda
gelecek i¢in de korumak, bu hedefin 6nemli ana amaglarindan bir tanesi olmustur (United
Nations, 2016).

Aydemir’e gore, siirdiiriilebilir tikketim kavrami; davranigsal bir eyleme gegmeden once

karar siirecinde islenmektedir. Karar siirecinde, kisinin en etkilendigi fenomenler; sosyal

ortam, normlar, duygular ve biligsel duyarliliklar vb. bilesenlerden olusmaktadir. Yazar,
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karar siirecinde etkisi olan bu fenomenlerin literatiir caligmalarinda yeniliginden
bahsetmistir. Buna ek olarak, siirdiiriilebilir tiiketim kavrami alanda yapilacak ¢alismalarin
bu kavrami daha genis bir perspektiften agiklayabilecegini vurgulamistir. Yapilan
calismaya gore, sorumluluk sahibi olma, gurur ve bireysel kontrol duygulari ile
stirdiiriilebilir tiiketim karar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur (Aydemir,
2022).

Hizli niifus artig1, karbondioksit salinimi ve ¢evre kirliliginin sebep oldugu sicaklik artisi,
iklim degisikligi, biyocesitliligin azalmasi ve dogal felaketler (orman yanginlari, heyelan)
daha hissedilir olmasiyla; insanlarin  siirdiiriilebilir ~ tiiketime ilgisinin  arttig1

gbzlemlenmektedir (Eroglu & Bayraktar Kose, 2021).

3.1 SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISLARI

Sanayi Devriminin ardindan dogal kaynaklarin sonsuz oldugu ve bozulmayacagina dair
inang, 1960 yilindan sonra yerini ekosistemin tehdit altinda oldugunu idrak etmeye ve
¢Oziim arayislarina birakmaya baslamistir. Cevre kirliligi, kiiresel 1sinma, tabiattaki
kaynaklarin tiikenmesi, biyolojik cesitliligin azalmasi ve iklim krizi gibi konular
giiniimiizde daha da odaklanilan konular olmustur. Bireyler, bu ¢evre sorunlarimi bilingli
bir sekilde duyarlilik ile algilayip, cevresel farkindalik olusturma ve koruma igin eyleme
gecmeye baglamistir. Bu dogrultuda, ¢evre duyarliliginin artmasiyla beraber siirdiiriilebilir
tilketim davraniglarindan biri olan, yesil triinleri tercih etme ve satin almaya yonelik ilgi
artmistir (Ozbebek Tung, Akdemir Omiir, & Diiren, 2012).

Tiiketicilerin ¢evre dostu olarak nitelendirilen aslinda yesil {iriin kapsamina giren tirtinleri
satin almasi ¢evre bilgisi ve duyarliligi ile dogru orantilidir. Cevresel farkindaligin kapsami
icerisinde yer alan bilgi, ¢cevreye dair duyarlilik ve g¢evresel sorunlara karsi miicadeleci
tutum; tiikketinin ¢evreye ve canlilara zarar vermeyen {riinleri tercih etmesine yon vermis

ve bu siirdiiriilebilir titkketim yapma konusunda tesvik etmistir (Cesur & Giiven, 2023).

Gilinlimiizde, bilingsiz tiiketimin artigiyla paralel olarak diinyadaki dogal kaynaklarin hizla
tikenmeye devam etmesi, ¢evre kirliligi ve iklim Krizi gibi problemlerin dogaya ve
canlilara verdigi zararlarin sonuglari, giinliik yasantida daha ¢ok hissedilmekte ve yikici
tarafiyla karsi karsiya gelinmektedir. Bu durum tiiketicilerde bir c¢evre duyarlilig
olusturmakta olup, siirdiiriilebilir tiikketim konusunu tiiketiciler i¢in 6n plana tagimistir.

Cevresel farkindalik kazanan tiiketiciler giderek artmaktadir ve cevreye duyarlilig
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niyetiyle bagdasan satin alma davranislar1 gostermektedir. Isletmeciler, cevre duyarliligina
sahip tiiketiciler i¢in ¢evre dostu olan fiiretilirken ¢evreye canlilara zarar vermeyen ve
tilkketmenin herhangi zarar1 olmayan bu iirlinleri arz etmeye baslamislardir. Tiiketiciler
temiz igerikli, hayvanlarin kullanilmadigi, sade ambalaja sahip, iiretilirken ¢evreye atik
birakmayan kirletmeyen ve sagligina zarar1 olmayan iiriinleri tercih etmek konusunda daha

kararl olmuslardir (Ozcan & Ozgiil, 2019).

3.2 SURDURULEBILIR TUKETIME ETKISi OLAN FAKTORLER

Kisilik ozelliklerinin tiiketim davraniglarina anlamli diizeyde etkisi oldugu literatiirde
yapilan birgok arastirma tarafindan desteklenmektedir. Bu dogrultuda, Corum ilinde
yasayan erkek-kadin 385 tiiketicinin yer aldig1 bir arastirma da bes faktor kisilik modeli
(disa doniiklik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik ve deneyimlere agiklik) ile disa
doniikliik, uyumluluk ve son olarak sorumluluk kisilik o6zellikleri ile bilingli tiiketim
davraniglarin1  6lgmiistiir. Bireysel kisilik ozellikleri ile bilingli tiiketim davraniglari

arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Akdogan & Durmaz, 2021).

Duong’un Vietnam’da 611 tiiketicinin katildigi ¢alismaya gore; bes kisilik 6zelliginin
(Vicdanlilik, uyumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik ve deneyime aciklik) yesil tiiketim ile
arasinda giiclii bir iliskisi oldugu ve sadece disadoniikliik 6zelliginin nispeten daha zayif
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bes kisilik 6zelliginin yesil tiriinlere olan tutum
ile tiiketicilerin ¢evre dostu irtinleri satin alma niyetinin de bagli olup, tiiketicilerin ¢evre
yanlist davraniglarin1 agiklayabilen temel kavramlardan biri oldugu ¢ikarimi yapilmistir

(Duong, 2022).

Giliney Afrika’da geng 298 iiniversite 0grencisinin katilimiyla gerceklestirilen arastirma
sonucuna gore bes kisilik 6zelligi tiiketicilerin yesil tiiketim davranisin1 olumlu bicimde
dogrudan kuvvetli bir sekilde etkilemektedir. Kisilik 6zelliklerinden biri olan vicdanlilik
kiside ne kadar yiiksekse, yesil {irlin satin alma egiliminin artti§1 sonucuna ulagilmistir.
Yapilan ¢alisma da nevrotiklik 6zelligi ile yesil tiikketim arasinda anlamsiz bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Nevrotiklik 6zelligi, kaygi, 6ge ve saldirganlik seklinde davranislara
neden olmas1 sebebiyle bu olumsuz faktdrler cevreye duyarlilik konusunda gencleri negatif

etkiledigi yoniinde ¢ikarim yapilmistir (Fatoki, 2020).

Bes kisilik 6zelliginin plastik kullanimin azaltilmasi yonelik tutumun arastirildigr Cin’de

yapilan bir ¢alismada; vicdanlilik 6zelliginin diger 6zelliklere gore ¢evreyi korumak igin
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plastik kullanimin1 azaltma tutumuna sahip sorumluluk sahibi bireyler oldugu
belirlenmistir. Buna ek olarak, arastirma 1s18inda tiiketicilerin ¢evre bilgisi ve egitiminin
plastik kullanimini azaltmaya yonelik tutumlarinda, bes kisilik 6zelligi olmak kaydiyla
azaltma gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Dogustan vicdan gibi 6zelliklere sahip
olmayan tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketime yaklagiminin zayif oldugu sonucu da tespit

edilmistir (Li, Wang, & Li, 2023).

Kisilik tiplerinin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina etkisini arastiran bir bagka aragtirma
da anlik sonuglart ve gelecekteki sonuglarin Snemseyen kisilik yapilarinin tiiketim
davranislar incelenmistir. ikisi arasinda anlamli bir fark olup; anlik sonuglar1 benimseyen
kisilik yapisinda olan tiiketicilerin gelecek nesiller i¢in endise duymadiklar igin ihtiyag
satin alma egilimlerinin gelecek sonuglar1 6nemseyen kisilere gére daha yiiksek oldugu ve

tasarruf yapma konusunda zayif olduklar1 sonucuna ulagilmistir (Sar1 & Topguoglu, 2019).

Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin etik uyumlu veya daha kétiiciil olmasi; g¢evreye
duyarliliginda ve g¢evre merkezci yapiya ait davraniglari sergilemesinde olumlu/olumsuz
olarak etkilidir. Bu dogrultuda, karanlik kisilik oOzellikleri ve siirdiiriilebilir tiiketim
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismada, Makyavelizm kisilik 6zelliginin tasarruf yapma,
cevre dostu triinleri kullanma tizerinde olumsuz etkisi oldugu, ayni sekilde narsisizmin de
geri doniisiim davranisiyla arasinda olumsuz bir iliski oldugunu gostermistir (Ozdemir &

K. Sunaoglu, 2023).

Siirdiiriilebilir tiiketime etkisi olan faktorler arasinda literatiirde, tiiketicilerin yasam tarzlari
ve demografik ozelliklerinin etkisinin oldugu calismalar bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir
tilkketim davraniglar1 arasinda yer alan geri doniisiim davranisi tiiketicilerin medeni
durumuna ve yasam tarzina gore degisiklik gostermistir. Bekar ve tek yasayan
katilimcilarin evli ve ailesiyle yasayan katilimcilara gore gevre kirliligi, cevre sorunlari ve
geri donilisiim davraniglarina karsi ilgisinin diger evli ve ailesiyle yasayan katilimcilara
gore cok diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu calismada diger bulgulardan biri de
katilimcilardan kirsal yasantis1 deneyimlemis veya deneyimlemeye devam eden, evinde
bahcesi olup toprak ile ilgilenen katilimcilarin, kentlerde metropol hayati siiren
katilimcilara gore ¢evre duyarliliginin ve geri doniisiim davraniglarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ancak, kirsal alanda yasayan katilimcilarin soba kullanmasi ve atiklarini

bu sobada yakmas1 sonucunda ¢evreye zarar verdigi ve kirlettigi de bulgular arasindadir.
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Cevreyi korumak amaciyla hareket edilse de atiklarin sobada yakilmasi islemi g¢evreyi

kirletmekte ve zarar vermektedir (Ozbakir Umut, Topuz,Y. & Nurtanis Velioglu, 2015).
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4. CEVRE BILINCI

Cevre bilinci kavrami; ¢evre duyarliligima sahip olmak ve c¢evreye zarar vermeden,
koruyup kendi disindaki bireyleri de bu konuda tesvik etmeye yonelten, ¢evreye karsi
sorumlu davraniglar gostermeyi saglayan bir farkindalik diizeyidir. Cevre bilincinin
gelismis olmasi1 bireyin sirdiiriilebilir tiikketim konusunda da 6zenli olmasina olanak
saglamaktadir. Israf etmemek, geri doniisiime katkida bulunmak, ihtiya¢ olmayan hallerde
satin alma davranislarindan kac¢inmak ve kisilerin siirlindiirtilebilir tiiketimi tercih

etmesinde 6nemli bir rolii olan biling diizeyidir (Ergin & Dal, 2023).

Toplumda her yastan bireylerin ¢evre hakkinda bilgili ve bilingli olmasi g¢evreye karsi
davraniglarin1 olumlu etkilemektedir. Arastirmalara goére, cevre bilincinin bireylerde
olusturulabilmesi i¢in oncelikle ¢evre egitimiyle baslamalidir. insanlarin gevreyi tanima,
kaynaklarin tiikkenebilir oldugunu bilmesi ve yasaminda iiretim ve tiiketim davraniglarinin
cevreye olan etkisinin olumlu/olumsuz olarak nasil sonuglanabilecegini 6n gorebilmesi,
stirdiirtilebilirlik igin tutumunu belirlemesi konusunda bilgili olmasini saglar ve bu

anlamda aksiyon alabilir (Ergen Isiklar, Zerenler, & Yesiltuna, 2022).

Bireylerin dogayla ilgili olarak egitim almasi, ekolojinin diinyadaki tiim canlilarin
yasamina etkisini kavramasinin ardindan ¢evredeki durumlar i¢in ne yonde rol alacagina
dair bir biling diizeyi olusturmasini olanak saglayabilmektedir. Kazanilan bilgiler
dogrultusunda bireyler ¢evre konularina karsi duyarlilik, farkindalik gelistirdikge buna
yonelik tutumlar olusturabilirler. Tutumlar, kisiye duygusal bir farkindalik ile geldigi i¢in
kisinin ¢evreye karsit sorumluluk ve koruma gibi davraniglar aktif edebilmektedir. Cevre
bilinci bu stiregte olusan ve gelisen hem biligsel hem de duygusal olarak harekete gecme

durumudur (Ozdemir G. , 2023).

Bireyin bir ¢evre bilincine sahip olmasi yalnizca ¢evre hakkinda edinmis oldugu bilgilerin
Otesinde, ¢evre sorunlarina ve dogayr korumaya karsi aktif bir sekilde eyleme ge¢mesiyle
kabul edilebilmektedir. Bireylerin, ¢evreye yonelik sorumluluklarini ve haklarini bilmesi
beraberinde ¢evreye verdigi degeri davranislariyla sergilemesi olusan ¢evre bilincinin en
biiyiikk gostergesidir. Cevreye verilen 6nem ve deger ne kadar kuvvetliyse, ayni sekilde
bireylerin tutumlarin1 pozitif olarak etkileyecektir. Bu tutumlarin beraberinde gevre bilinci
arttikca, ¢evre i¢in siirdiiriilebilirlik miimkiin kilmabilir. Siirdiiriilebilirligin en temel yap1
tag1 toplumun g¢evre bilincine sahip olarak, cevreye karsi olacak tutumlarinin bu biling
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seviyesinde gergeklestirecek olmasidir. Bireyler, ¢evre bilinciyle hareket ettiklerinde tiim
tilketim faaliyetlerinde tasarrufu 6n kosul olarak sayabilmeleri miimkiin olabilecektir (Us,
2019).

Cevre bilinci ve cevreye duyarl tiikketim konusu 1970’lerde enerji tasarrufu girisiminin
ardindan ¢evreci, cevreye duyarliligi iliretim ve tiketim tutumunun 1980 sonlari
baslamasiyla literatiirde pazarlamanin da yogun olarak odaklanmaya baslayacagi konusu
olmustur. Pazarlama, her zaman dis c¢evrenin dinamikleriyle ¢alisma alanlarindaki
yelpazelerini ¢esitlenmistir, buna benzer olarak da tiiketicinin daha ¢ok odaklanildigi
sosyal pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglariyla diinyanin giincelinde olan konularla
cevreye duyarli pazarlama alaninin acilmasinda temel olmustur. Isletmelerin faaliyetleri
devam ettirebilmesi ve tiiketicilerin de ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte iiretimin
sunulmasi ve satigin olabilmesi igin karsi karsiya kalinan ¢evre sorunlarina ve kaynaklarin
tilketilmesine ¢6ziim olabilecek yesil, siirdiiriilebilir, ¢evre dostu gibi benzeri kavramlarla

cevreci bir pazarlama alaninda ¢alismalar yapilmaktadir (Biilbii, Biiyiikkeklik, & Ozoglu,
2019).
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5.1 METODOLOJI

Calismada toplanan veriler istatistiksel olarak analiz edilebilmek i¢in SPSS 24.0 ve Smart
PLS4 programi ile incelenmistir. Arastirma igerisinde faktor kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken, tiiketicinin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 bagimli degisken ve araci bagimsiz

degisken olarak da c¢evre bilinci

5. GEREC VE YONTEM

yer almaktadir. Asagida aragtirmanin modeli

gosterilmektedir. Bu ¢alisma igerisinde kantitatif bir arastirma yapilmistir.

FAKTOR KiSILIK
OZELLIKLERI

. Denetime Aciklik
Yumusak Baslilik
Ozdenetim

S.A)!AJb—'

-

CEVRE BILINCI

H3

4

SURDURULEBILIR
TUKETIM DAVRANISI

Is

-

2

4.

Cevre Duyarlihd1

. Thtiyac Dis1 Satin

Alma

Tasarruf
Yeniden
Kullamlabilirlik

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli.

5.1.1 Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin modeli ve amaci iizerine hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Faktor kisilik 6zellikleri ve ¢evre bilinci arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.

H2: Cevre bilinci ve siirdiriilebilir tikketim davranislar1 arasinda pozitif ve anlamli iligki

vardir.

H3: Faktor kisilik 6zellikleri ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda pozitif ve anlaml

iliski vardir.
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5.1.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 18 yasindan biiyiik tiiketiciler olusturmaktadir. Calismanin sinirlilig
sebebiyle herkese ulasilamayacak olmasindan dolay1 kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Evren igerisinden 250 katilimci orneklem secilmistir. Nicel bir arastirma
yapilmistir ve ana c¢alisma gerceklesmeden Once 38 katilimer ile pilot bir ¢alisma
yapilmistir, elde edilen sonuglara gore, toplam 250 katilimciyla esas ¢alismanin

yapilmasina karar verilmistir. Veriler, Kasim — Aralik 2023 tarihinde anket ile toplanmustir.

5.1.3 Veri Toplama

Bu calismada tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglariyla
iligkisi ve cevre bilincinin kosul degiskeni olarak etkisi aragtirllmistir. Veriler ¢evrim ici
anket yontemiyle 18 yas {izerindeki tiiketicilerden toplanmis olup, Google Forms
tizerinden ¢evrim i¢i anket olusturulmustur. Anket ig¢erisinde dort boliim bulunmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, meslek ve gelir durumlarin1 6grenmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Ikinci boliim bes faktdr kisilik dlcegine ait maddelerden olusmaktadir. Kisilik 6lgegi,
yumusak baglilik, deneyime agiklik, disa doniikliik, nérotizm ve 6z denetim tam bes alt
boyuta sahiptir. Ugiincii béliimde, katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim davranislaria
yonelik sorular bulunmaktadir. Siirdirilebilir tiketim davranislart Slgeginde gevre
duyarliligi, ihtiya¢ dig1 satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik alt boyutlari yer
almaktadir. Dordiincii boliimde yeni ¢evresel paradigma dlgeginden hazirlanmis olan ¢evre
bilincini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Bu 6l¢ek insan merkezcilik ve cevre

merkezcilik olarak iki alt boyuttan olugsmaktadir.

5.1.3.1 Bes faktor Kkisilik olcegi
Anket kapsaminda bes faktor kisilik 6lcegine yer verilmistir; alt kirilimlar1 disa dontikliik,
yumusak baslilik, 6zdenetim, norotizm ve deneyime aciklik olarak ayrilmistir. Horzum,
vd., tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgekte 10 madde olup, 5°1i likert dlgegi kullanilmigtir
(Horzum, Ayas, & Padir, 2017).

5.1.3.2 Siirdiiriilebilir tiiketim o6l¢cegi
Siirdiiriilebilir tiiketim davranist 6lgegi, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusunda ne kadar

bilingli satin alma ve tiiketim davranis1 sergilediklerini gosteren, alt kirilimi; yeniden
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kullanilabilirlik, ¢evre duyarliligi, ihtiyag disi satin alma ve tasarruf olarak dort boyuttan
olusan, 17 madde iceren 5’li likert tipi olan dlgektir (Dogan, Cimrin, & Atil Bulut, 2015).

5.1.3.3 Cevre bilinci dl¢cegi

Arac1 bagimh degiskeni olarak yeni g¢evresel paradigma Olgegi, ¢evre bilinci ismiyle
kullanilmistir. Bu Olgekte ¢evreci ve ben merkezei davraniglar Slgiilmiistiir ve 2009°da
Tirkge’ye cevrilerek yenilenmistir. 15 madde ve 5°1i likert tipi olarak ¢evre merkezli ve

ben merkezci maddelerini icermektedir (Erdogan, 2009).
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6. BULGULAR
19.10.2023 ve 20.10.2023 tarihleri arasinda yapilan pilot ¢alismada, ¢evrim i¢i ankete 41

kisi katilim gostermistir. Anketi uygun sekilde dolduran 38 katilimcinin verileri
degerlendirilip ana calisma igin veriler toplanmaya karar verilmistir. Kasim 2023 — Ocak

2024 tarihinde 250 katilimcidan veri toplanmuistir.

6.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Arastirmanin anketine katilan toplam 250 katilimcinin demografik 6zellikleri cinsiyet,
medeni hal, yas, egitim durumu, meslek ve gelir durumu dagilimlartyla Tablo 6.1°de
gosterilmistir.

Tablo 6.1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri.

Degisken % f
Cinsiyet Kadin 68,8 172
Erkek 31,2 78
Medeni Hali Evli 42,4 106
Bekar 57,6 144
Yas 18-25 17,2 43
26 —35 59,2 148
36 - 49 16,4 41
50 ve lizeri 7,2 18
Egitim Durumu Lise ve Oncesi 11,6 29
On Lisans 4.4 11
Lisans 44 110
Yiiksek Lisans / Doktora 40 100
Meslek Ogrenci 18,8 47
Calismiyor 7,2 18
Serbest Meslek / Girisimci 8,8 22
Ozel Sektor 43,6 109
Kamu Calisan1 21,6 54
Gelir Durumu 11.400 TL ve alt1 17,6 44
11.401 TL — 20.000 TL aras1 19,6 49
20.001 TL —40.000TL aras:1 39,6 99
40.001 TL — 60.000 TL aras1 14,4 36
60.001 TL ve ustii 8,8 22
Toplam 100 250
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Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimi  %068,8’1 kadmnlardan, %31,2°1
erkeklerden olugmaktadir. Kadin katilimci sayisi yogunlukta olup, erkek katilimcilara

oranda daha fazladur.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, %42,4’1 evli %57,6’s1 bekardir.

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, %17,2’si 18-25 yas arasi, en yliksek oran olarak
%359,2°s1 26-35 yas arasidir. 18 ve 35 yas araliginda katilan katilimeilarin orani yaklagik
:%76,4°tlir. Bu oran c¢ok yiiksek olup, genel katilimeci yas araligini gostermektedir.

Katilimcilarin kalan 16,41 36-49 yas aras1 ve %7,2°si de 50 yas ve lizerindedir.

Katilimcilarin en son mezun oldugu okullara bakildiginda; egitim durumu dagilimlar
%11,6°s1 lise ve Oncesi, %4,4’1 0n lisans, %44’ lisans ve %40°1 yiiksek lisans ve doktora
seklinde dagilmistir. Katilimeilarin yogunlukta oldugu egitim durumu yiiksek 6grenim
seviyesindedir. %44°0 lisans ve %401 yiiksek lisans ve doktora olarak %80 ve {iizerini

karsilamaktadir.

Son olarak, katilimcilarin gelir durumlarina ait dagilimlarinin %17,6’s1 11.400 TL ve alti,
%19,6’s1 11.401 TL — 20.000 TL aras1, %39,6’s1 20.001 TL — 40.000TL arasi, %14,4
40.001 TL — 60.000 TL aras1 ve %8,8’1 60.001 TL ve tstii aylik gelire sahiptir.
Katilimeilarin ¢gogunun gelir durumunun %39,6’s1 20.001 TL — 40.000TL arast oldugu

goriilmektedir.

Anket ¢aligmasinin yapildig1 ve verilerin toplanmaya basladigr donem Kasim 2023 tarihi
itibariyle oldugu icin gelir durumu sorusunda tavan gelir {icreti olarak déonemin mevcut

asgari ticreti alinmistir.

6.2 GUVENILIRLIK VE GECERLILIK ANALIZI
Aragtirma modelinde birden ¢ok bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin olmasi ve bu
degiskenlerin arasindaki iligkinin incelenmesi sebebiyle, literatiirde yer alan Yapisal Esitlik

Modelinin kullanilmasi tercih edilmistir (Hair vd., 2010; Toraman, 2022).

Yapisal Esitlik Modelinin uygulanabilmesi i¢in analizler Smart PLS 4 programi ile
yapilmistir. Oncelikle programda verilerin giivenilirligi ve gegerliligi test edilmistir. (Hair
vd., 2017; Toraman, 2022). Asagida Smart PLS 4 programu ile hazirlanmis giivenilirlik ve

gecerlilik analizinin sonuglar1 Tablo 6.2°de gosterilmistir.
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6.2.1 Smart PLS Giivenilirlik ve Gecerlilik Analiz Sonug¢lari

Oncelikle, arastirma verilerinin normallik analizi gerceklestirilmisti. Bu kapsamda
verilerin Skewness — Kurtosis (¢arpiklik ve basiklik) katsayilarinin degerleri incelenmistir.
Aragtirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda bulunmustur.
Sonuca gore, arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir
(Tabachnick & Fidell, 2019). Normallik dagilimi testinin ardindan, giivenilirlik ve
gegerlilik analizi yapilmis olup, ilk asama da verilen faktor yiikleri incelenmistir. Asagida

tablo 6.2°de giivenilirlik ve gegerlilik analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6.2: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglari.

Faktor Standart
Degiskenler Kisaltma Gostergeler Ortalama
Yiikleri Sapma

DAl 0,743 3.628 1.111
Faktor Kisilik
. FKO 0oD2 0,693 4.220 0.735
Olgegi

YB1 0,791 3.304 1.178

CM1 0.662 4.316 0.858
Cevre Bilinci CB CM2 0,657 4.168 0.869

CM5 0,825 4.320 0.717

C1 0.789 3.220 1.071

C2 0,709 3.044 1.096

C3 0,826 3.297 1.064

C4 0,786 3.256 1.058
Siirdiiriilebilir

C5 0,747 3.108 1.103
Tiiketim STD

T1 0.826 4.072 0.956
Davrams1

T2 0,789 3.940 1.020

T3 0,852 3.860 1.051

T4 0,753 4.024 1.012

Y1 0,666 3.620 1.140

Tablo 6.2°de yer alan degiskenlerin kisaltmalar1 agagida paylagilmistir.

FKO: Kisilik Faktor Olgegi igerisinde 3 alt boyut alinmistir. Bu alt boyutlar DA: Deneyime
aciklik, OD: Oz denetim ve YB: Yumusak basliliktir. Arac1 degisken olarak CB: Cevre
bilinci igin de CM: Cevre merkezcilik alt boyutu alinmigtir. Bagimli degisken olan STD:
Stirdiiriilebilir tiiketim davranigina ait 3 alt boyut kullanilmis olup, bu boyutlar; C: Cevre

duyarhiligi, T: Tasarruf ve Y: Yeniden kullanilabilirlik olarak yer almaktadir.
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Giivenilirlik ve gecerliligin saglanabilmesi i¢in degiskenlere ait faktor yiiklerinin 0,70’ten
biiyiikk olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2017; Toraman, 2022). Tablo 2 olusturulmadan
once, Smart PLS programinda yapilan test sonucu, degiskenlere ait alt boyutlarin faktor
yiiklerinin  0,70’ten biiyiik olma kosulunu saglayamayan alt boyutlar arastirmadan

cikarilmis ve tabloya eklenmemistir.

Ayrica, 0,650°den diistik tiim faktor yiiklerine ait maddeler hipotez testinden ¢ikarilmistir

ve giivenilirlik saglanmistir.
6.2.2 Smart PLS Giivenilirlik ve Gecerlilik Analiz Sonug¢lari

Giivenilirlik ve gecerliligin kabul olmasi i¢in faktor yiiklerinin incelenmesinin ardindan
Cronbach’s Alpha, Kompozit giivenilirligi ve Ortalama Varyans Degeri (AVE) nin
katsayis1 incelenmektedir. Asagidaki tablo 6.3’te giivenilirlik ve gegerlilik analizinin

degerlendirmesi sonrasi ¢alisma verilmistir.

Tablo 6.3: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Degerlendirmesi Sonrasi Sonuglar.

Ortalama
Cronbach’s Kompozit
Degiskenler Varyans Degeri
Alpha Giivenilirligi
(AVE)
FKO 0.601 0.787 0.553
STD 0.928 0.938 0.603
CB 0.555 0.760 0.517

Tablo 6.3’te verilen Kompozit Giivenilirligi ve Cronbach’s Alpha degerlerinin alacagi
degerin 0,70’ten, Ortalama Varyans Degeri AVE degerlerinin ise 0,50’den yiiksek olmasi
giivenilirlik ve gegerlilik kabulii i¢in istenilen diizeydedir (Hair vd., 2017; Toraman, 2022).
Fakat  0.50 Cronbach’s  Alpha
Bu nedenle FKO ve CB degiskenleri arastirmadan

tizerindeki degerleri  de literatiirdeki
arastirmalarda kullanilmistir.

cikarilmamustir (Hair, 2017).

6.2.3 Korelasyon Analizi-Fornell-Larcker Kriteri
Fornell-Lacker Kriteri analizinin tablosu i¢in AVE’lerin karekok degeri alinmigtir. Smart
olarak

PLS programinda, Kkorelasyon analizinin karsiligt Fornell-Lacker Kriteri

adlandirilmistir. Arastirmada da korelasyon analizi Tablo 6.4’te verilmistir.
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Tablo 6.4: Korelasyon Analizi-Fornell-Larcker Kriteri Tablosu.

FKO STD CB
FKO 0.744
STD 0.178 0.776
CB 0.415 0.182 0.719

Korelasyon analizi i¢in degiskenlerin bulundugu siitunda en yiiksek degeri almasi ve AVE
deger karekokiiniin korelasyon degerlerinde daha biiyiik olmasi gerekmektedir. AVE
katsayisinin>0.5 olmas1 beklenir (Hair ve ark., 2010; Bakkaloglu & Toraman, 2022). Tablo

6.4 incelendiginde ise bu durumun teyit edildigi goriilmektedir.

6.2.4 Coklu Baglanti Sorunu Analizi
Bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in ¢oklu baglanti sorunu analizi

yapilarak, elde edilen sonuglar Tablo 6.5’te gésterilmistir.

Tablo 6.5: VIF Tablosu (Coklu Baglant1 Sorunu).

VIF
C1 4.351
C2 2.786
C3 5.012
C4 4.749
C5 2.669
CM1 1.181
CM2 1.174
CM5 1.122
DA1 1.124
0oD2 1.304
T1 5.390
T2 5.886
T3 6.162
T4 2.572
Y1 1.768
YB1 1.409
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VIF degerlerinin 3’lin 5’in 10’un altinda olmas1 durumunu destekleyen arastirmalar vardir.
Genel itibariyle 3’iin altinda olmasi istenir. Fakat degerler incelendiginde, T1, T2 ve T3’iin
degerleri 5’in lizerindedir. 5’in altinda olup 4 smir1 gegen sadece C1 ve C4 degiskenleri
oldugu goriilmektedir. 5’in altindaki verilerin kabul edildigi diisiiniildiigiinde kabul

edilebilir seviyededir (Hair, 2017; Alnipak ve Toraman, 2023).

6.3 SMART PLS YAPISAL ESITLIK MODELI
Smart PLS programinda hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi test edilmistir. Tablo 6.6

tablosunda hipotezlerin yol katsayi, T degerleri ve P degerlerinin sayisal degerlerine yer

verilmigtir.
Tablo 6.6: Yapisal Modele Ait Ciktilar.
Hipotez Mliski Yol Katsayis1 | T Degeri P p<0,05 Hipotez
Degeri Desteklendi mi ?
H1 FKO->CB 0.415 4.755 0.000 Kabul
H2 CB->STD 0.131 0.736 0.462 Red
H3 FKO->STD 0.124 0.850 0.396 Red

p<0,05 deger araliginda anlamlidir.

Arastirma modelinde 3 adet hipotez bulunmaktadir. Tablo 6.6’ya gore, H2 (p=0,462) ve
H3 (p=0,369) p degerlerinin p<0,05’i karsilayamamasindan dolay1 anlamli bir sonug elde

edilememistir ve hipotezler kabul edilmemistir.
H1: Faktor kisilik 6zellikleri ve ¢evre bilinci arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.
P=0,000 ve B= 0,415 degerlerini almistir.

H2: Cevre bilinci ve siirdiiriilebilir tikketim davranislar1 arasinda pozitif ve anlamli iligki
vardir. Fakat, P degeri 0,462 aldig1 i¢in hipotez kabul edilmemistir. P=0,462 ve = 0,131

degerlerini almistir.

2023’te 535 katilmeciyla yapilan bir arastirmaya gore, davranigsal g¢evre bilinci ve
stirdiiriilebilir tiikketim davraniglar1 arasinda pozitif ve anlamli bir sonu¢ bulunmustur.
Cevre bilincinin, siirdiiriilebilir tiikketim davranisina ait alt boyutu olan ¢evre duyarlilig: alt
boyutuna giiglii bir etkisinin oldugu sonuglarda ¢ikmistir. Bu durumda, tiiketiciler

entelektiiel birikim ve g¢evre konusunda bilince sahip olmasiyla, ¢evrede olanlara karsi
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ilgili ve dikkatli olmasina ragmen siirdiiriilebilir tiilketim davraniglarindan somut olarak
eylem gerektiren ihtiyag¢ dis1 satin alma davranisina karsi ilgisizdir. Teorik bilgi birikimi ve
algis1 ¢evre bilinci olusturup, ¢evreye karsi bir duyar olustururken, gerceklikte aktif olarak
stirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergilemekten uzaktir. Sonug¢ olarak, sadece entelektiiel
bilgi birikimiyle olusan ¢evre bilinci, davranigsal olarak siirdiiriilebilir tiikketim davranisi

gostermeye giiclii bir etki etmemektedir (Ergin & Dal, 2023).

Insanlarin ¢evre duyarliligini ve buna yonelik davranislarini inceleyen bir arastirmada,
bireylerin ¢evre sorunlariyla ilgili sorulara gayet duyarli cevaplar vermelerine ragmen

eyleme gegirme esnasinda duyarli davranmadigi gozlemlenmistir (Kara B. , 2018).

H3: Faktor kisilik 6zellikleri ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisi arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardir. Fakat, P degeri 0,396 aldig1 i¢in hipotez kabul edilmemistir P=0,396ve (=
0,124 degerlerini almistir.

Bu ¢aligmada, bes faktor kisilik 6lgegindeki alt boyutlarin faktor yiiklerinin aldigi degerler
gbz oniinde bulundurularak sadece Deneyime Agiklik, Oz Denetim ve Yumusak Baslilik
maddeleri arastirmaya alinmustir. Surdiirtilebilir tiiketim davraniglart 6lgeginin  alt
boyutlarindan Cevre Duyarliligi, Tasarruf ve Yeniden Kullanilabilirlik maddeleri ¢alismaya

dahil edilmistir.

Bes faktor kisilik ozellikleri ve siirdiiriilebilir tliketim davraniglar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir caligmanin sonuglarma gore bazi kisilik 6zellikleri ve bazi siirdiiriilebilir
tilketim davranislar1 arasinda negatif/pozitif anlamli ve anlamsiz bulgular elde edilmistir.
Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ve ¢evre duyarliligi ile yeniden kullanilabilirlik davranisi
arasinda anlamsiz bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, yumusak baslilik
kisilik 6zelligi ile ¢evre duyarlilig1 ve yeniden kullanilabilirlik davranisi arasinda anlamsiz
bir iliski sonucuna ulasilmistir. Oz denetim kisilik 6zelliginin ise tiim siirdiiriilebilir
tiikketim davranislariyla pozitif ve anlaml iliskisi oldugu sonucuna ulasiimistir (Ozsezgin &
Bekar, 2022). Bu ¢alismaya gore, H3 hipotezinin sonucu literatiire gore desteklenmektedir.
Fakat 6z denetim kisilik 6zelliginin bu hipoteze gore farkli ¢ikma nedenin demografik
olarak farkli katilimcilara sahip olunmasi incelenebilir. Literatiirdeki c¢alisma turistik
bolgelerde yerel halkin kisilik 6zelliklerine gore tiiketim davraniglarini incelemistir. Bu

calisma Istanbul’da ikamet eden 18 iizeri katilimeilar iizerinde yapilmustir.
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6.3.1 Yapisal Esitlik Modeli — Arastirma Modelinin Smart PLS 4 Ciktisi
Smart PLS programina aktarilan anket verilerinin test edilmesi sonucunda, model i¢indeki
degiskenlerin alt boyutlarinin faktor yiikleri, t katsayilari, p degerleri, yol katsayilarinin yer

aldig1 bir model ¢iktisi olusturulmustur.
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Sekil 6.1: Arastirma Modelinin Smart PLS 4 Ciktisi.

Sekil 6.2°de arastirma modelinin Smart PLS 4 ¢iktis1 bulunmaktadir. Hipotezlerin p
degerleri yol katsayilari, degiskenlerin ise faktor yiikleri ve t degerleri sekil iizerinde

gosterilmistir. 6.2’de arastirma modelinin istatistiki sonuglarinin tamami gosterilmektedir.

6.3.1.1 Degiskenlere ait R? degerleri
Arastirmanin R? ve Radj? degerleri Tablo 6.7°de yer almaktadir. Siirdiiriilebilir tiikketim

davranis1 degiskeninin R? degeri 0,046’dir. Cevre bilinci degiskeninin R? degeri 0,172

olarak bulunmustur.

Tablo 6.7: Degiskenlere Ait R? Degerleri.

Items R? Radj?
STD 0.046 0.025
CB 0.172 0.163

Arastirmada bulunan bagimli degigkeninin gii¢lii bir agiklama yiizdesine sahip olmasi i¢in
R? degerinin 0,70 iizerinde bir degeri karsilamasi beklenmektedir. Fakat R* degerinin

0,70’ten diisiik degerler almasi, bagimli degisken olan siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
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degiskenini etkileyen daha fazla degiskenin arastirmaya dahil edilmesinin gerekliligini
gostermektedir. Literatiirde R? degerinin 0,70’ten diisiik c¢ikmasiyla da modelin ve p
degerinin anlamli ¢ikmasinin miimkiin olacagina dair ¢alismalar bulunmaktadir. (Colton ve
Bower, 2002; Gegit 2020). Arastirmada bagimsiz degisken olan bes faktor kisilik
ozellikleri ve araci degisken cevre bilincinin yani sira literatiir aragtirmasinda da yer
verildigi lizere, iirlin fiyati, sosyal statii, geleneksel begeniler, hedonik tiiketim, din gibi bir
cok unsurun dahil edilmesi ile daha kapsamli arastirma sonucu, giiclii agiklamalara

ulasabilmek miimkiin olacaktir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Teknolojik gelismelerin saglamis oldugu cogu avantajin beraberinde CO2 saliniminin
artmasi, kiiresel 1sinmaya sebep olarak, diinyadaki tiim canlilarin yasami i¢in biiyiik bir
tehdit olusturmaya baslamistir. Bu, tiim canlilan1 etkileyen ortak kiiresel soruna ¢6ziim
olunabilmesi i¢in Avrupa Birligi komisyonu 2016 senesinde 200 iilkeyi de bir araya
getirerek Paris Iklim Anlasmasim yiiriirliige koymustur. 2030 yilma kadar karbon
emisyonunun %50 azaltimasi hedefini belirlemistir. Giiniimiizde, hedef olarak 2053 yilinin
sonunda kadar O sifir emisyona gelebilmek ig¢in stratejiler olusturmaya baglamistir. Bu
hedef, kiiresel 1sinmay1 durdurabilme siirecinde yapilacak en 6nemli faaliyetlerden biridir.
Bu c¢alisma kapsaminda bireylerin kisilik 0Ozelliklerine gore siirdiiriilebilir tiiketim

davraniglar1 arasindaki iliski ve gevre bilincinin araci etkisi incelenmistir.

Calisma, 250 katillmcinin anket araciligiyla alinan verileriyle Kasim 2023 tarihinde
yapilmaya baslamis ve Ocak 2024 tarihinde ankete katilim tamamlanmistir. Verilerin
toplandig1r donem 2023 tarihi olmasi sebebiyle, isaretlenen gelir durumlar1 donemine gore
degerlendirilmistir. Katilimeilarin  biiylik cogunlugunu 26-35 yas araliginda geng
yetiskinler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim seviyeleri biiylik oranda yliksek
O0grenimdir. Medeni durumu bekar olan katilimcilar yogunluktadir ve calistiklar1 sektor
cogunlukla 6zel sektordiir. Katilimcilarin demografik bilgileri testte kullanilmasi diginda

katilimei profiline dair bilgi amaciyla toplanmustir.

Calismada toplanan veriler incelendiginde, kisilik degiskeni i¢in kullanilan bes faktor
kisilik modelinin alt boyutlarinin faktor ytiklerine bakilmistir ve buna istinaden norotizm
ve disa doniikliik alt boyutlarinin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Caligmanin hipotezlerinin
Smart PLS programinda yapilan testlere gore, H1 hipotezinde faktor kisilik 6zellikleri;
yumusak baglilik, deneyime agiklik, 6z denetim ile ¢evre bilinci arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Deneyime aciklik kisilik 6zellikleri yiiksek olan bireylerle ilgili literatiirde en
temel Ozellikler zeki, merakli, kesfetmeyi seven, geleneksellikten uzak, hayal giicii yiikksek
ve bilgili kisilerdir (Develioglu & Tekin, 2013). Deneyime ac¢iklik kisilik 6zelligi ve cevre
bilinci arasinda olan iligkinin anlamli olmasi bu kisilik 6zelligindeki kisilerin bilgili ve zeki
olmasiyla rasyonel tiiketim davranislart gostermeye egilimi olmasi1 sebep gosterilebilir.
Yumusak baslilik kisilik 6zelliklerine sahip bireyler kolektif hareket etmekten hoslanan,
sosyal anlamda sicak kanli ve uyumlu olmaya yatkin, ¢evresine ve baskalarina karsi
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yardim etmeye goniillii bu yoniiyle 6n plana ¢ikan ozellikler tasimaktadir (Develioglu &
Tekin, 2013). Bu baglamda, yardimsever ve uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip yumusak
bash kisilerin ¢evreye karsi duyarl olmasi ve gelecek nesle sorumluluk hissederek dogaya
ve canlilara karsi olumlu tutum beslemesi ve bu sekilde hareket etmesi beklenen bir
davramstir. Oz denetim kisilik 6zelligi baskin olan bireylerin digerlerine gére daha diiriist,
isini temiz ve diizenli yapan, planli ve yiiksek sorumluluk bilincine sahip olan kisiler
olarak tanimlanmasina (Develioglu & Tekin, 2013) istinaden H1 hipotezini
desteklemektedir. Cevre bilinci olan bir kisinin bilgiden daha fazlasina istikrara ve

sorumluluklarini yerine getirme becerisine sahip olmasi beklenmektedir.

Literatiirde daha 6nce yapilan caligmalara gore, faktor kisilik 6zelliginin alt boyutlarinin
detay bir sekilde agilip, ¢evre bilinci ile ilgili iliskisini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir.
Yapilan bir ¢aligmaya gore, yumusak baslilik kisilik 6zelliginin ¢evre bilincinin iginde yer
alan g¢evresel tutumlara biiyiik bir yatkinlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin
diger alt boyutlar {izerinde yapmis oldugu testlerin sonucunda, deneyime aciklik kisilik
ozelligi yliksek c¢ikan bireylerin ¢evre konularina duyarliligi, ¢evre politikalarini
destekleme, cevreye zarar verebilecek endiistriyel faaliyetlere karst miicadele eylemleri
gosterme konusunda kuvvetli bir savunma gosterdikleri sonucuna ulagilmigtir. Sorumluluk
bilinci gelismis olan 6z denetim kisilik 6zelligi yiiksek kisilerin, ¢evre dostu {iriin
kullanma, dogayr koruma, belirlenmis olan ¢evre kurallarmma uyma ve devam ettirme
konusunda gevre bilinci ile iliskisinde anlaml1 sonuglar elde edilmistir. (Ozdemir S.,2013).
Bu baglamda bu ¢alismanin H1 hipotezi literatiirdeki ¢aligmalar ile desteklenmektedir.

Bu ¢alismanin analiz sonuglarmma goére H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmemistir. H2
hipotezinde, cevre bilinci ve siirdiiriilebilir tiiketim davraniglari arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Cevre bilinci kavraminin literatiirde yer alan en genel tanimi, c¢evreyi
korumak hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Cevre bilincinin olusabilmesi igin bilgi, ¢evre

sorunlarma karst olumlu tutumlar ve davraniglar gostermek gerekmektedir (Erten, 2012).

H3 hipotezinde, faktor kisilik 6zellikleri ve stirdiiriilebilir tiikketim davranigi arasinda iliski
analiz edilmistir ve anlamli bir bulgu bulunamamistir. Akdogan ve Durmaz’m (2020)
arastirmasinda bilingli tiiketim ve bes faktor kisilik modeli arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada bes faktor kisilik modelinin alt boyutlar1 ayrilarak tek tek bilinglitiiketim

davraniglariyla iligkisi test edilmistir. Literatiirde bulunan ¢ogu calismadan ayr1 olarak H3
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hipotezini destekler nitelikler bulgular elde edilmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden biri
olan yumusak baglhilik kisilik 6zelligi ile bilingli tiiketimin alt boyutlarindan olan sade
tilketim 1ile arasinda negatif ve anlamli iliski sonucu elde edilmistir. Yumusak baslilik
kisilik 6zelligi tanimlanirken ¢evre dostu olmaya daha yatkin, uyumlu, iyi niyetli, 6zgeci
seklinde literatiirde gegmektedir. Bu durumda sade tiikketimin amaci gelecek nesillere daha
iyi bir ¢cevre doga birakmak oldugu i¢in bu yumusak baslilik kisilik 6zelligi arasinda pozitif
iliski beklenmektedir. Fakat bu ¢alismada negatif bir iliski oldugu bulunmustur. H3’te
kisilik 6zellikleri ve siirdiiriilebilir tiikketim arasinda anlamli bir iliski bulunamamasi olmasi
bu calismayla desteklenmektedir. Bu calisma ve alandaki literatiir arastirmalarinin H3
hipotezini hem destekler hem de karsit bulgulara sahip olmasinin sebebi olarak
arastirmalarin evrenleri ve veriler elde edilen katilimcilarin yasadiklari iilkelerde az
gelismis, gelismekte veya gelismis llkelerde yasamast bir neden olarak
gosterilebilmektedir. Gelecekte c¢alismada kullanilan model birgok degisken ile
zenginlestirilerek yapilabilir. Stirdiiriilebilir tiikketim davranisin1  etkileyen kosullu
degiskenlere yer verilebilir. Bu kosullu degiskenler olarak, iiriin fiyati, kalitesi ve markasi
gibi degiskenler calismaya dahil edilebilir. Kisilik 6zellikleri ile de tiiketici karar verme,
satin alma davranisi, niyet ve tutum gibi degiskenler de eklenerek aradaki degiskenlerin

iligkilerine yonelik Yapisal Egitlik Modeli kullanilarak test yapilabilir.
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