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BEYAZ YAKALI CALISANLARIN ORGUTSEL SESIZLiK
TUTUMLARINA GORE SINIFLANDIRILMASI VE ORGUTSEL
SESSIZLiGIN ORGUTSEL SiNiZM UZERINDE ETKISi

Nurida JAFARGULIYEVA

Isletmelerde ¢esitli nedenlerden dolayr calisanlarin sessiz kalarak kendi
diisiince ve fikirlerini sdylememesi olarak bilinen oOrglitsel sessizlik ve ¢alisanlarin
icinde olduklari 6rgiitlere karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlari olarak bilinen orgiitsel
sinizm kavramlar1 yonetim literatiiriinde son derecede 6nemli konulardandir. Konu ile
ilgili literatlir incelendiginde bu iki kavramin birbiriyle iliskisine dair ¢ok sayida
arastirma olmadig1 goriilmektedir. Bu tezin amaci Tiirkiye genelindeki beyaz yakali
calisanlar1 orgiitsel sessizlik diizeyleri agisindan siniflandirmak, orgiitsel sessizligin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini ortaya koymak, farkli 6rgiitsel sessizlik duzeylerine
gore calisanlarin Orglitsel sinizm tutumlart agisindan anlamli farklilik gosterip
gostermediklerini tespit etmek ve beyaz yakali ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore Orgutsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm tutumlarinda anlamli farkliliklar olup
olmadigini irdelemektir. Bu amacla Knoll ve Dick (2012) tarafindan gelistirilmis olan
orgiitsel sessizlik l¢egi, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
olan orgiitsel sinizm Olgeginden yararlanarak, 440 beyaz yakali galigandan veri
toplanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu, orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizmin
tiim boyutlar iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Kiimeleme analizi ile beyaz yakali ¢alisanlar drgutsel sessizlik diizeyleri agisindan
“sessizler” ve “kendi diislince ve fikirlerini sdyleyenler (ses ¢ikaranlar)” olmak iizere
iki grupta simniflandirilmis ve bu iki gruptaki ¢alisanlar arasinda 6rgiitsel sinizm algilari

acisindan anlamli farklilik oldugu ortaya konmustur. Arastirmada beyaz yakali



calisanlarin demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, deneyim, pozisyonuna,
sektdr) ozellikleri agisindan Orgutsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin  anlaml

farkliliklar gosterdigi de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Orgutsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm, Tirkiye, Beyaz
Yakali Calisanlar.



CLASSIFICATION OF WHITE COLLAR EMPLOYEES
ACCORDING TO THE ORGANIZATIONAL SiLENCE
ATTITUDES AND THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
SILENCE OVER THE ORGANIZATIiONAL CYNICiSM

Nurida JAFARGULIYEVA

ABSTRACT

The concept of organizational silence known as the failure of employees to
speak their own opinions by remaining silent for various reasons in businesses and the
negative attitudes of employees towards the organizations which they work for which
is known as the organizational cynicism are one of the most important topics in
management literature. When the literature on the subject is examined, it is observed
that there is not a lot of researchs on the relationship between these two concepts. The
aim of this thesis is to classify white collar employees in terms of the levels of
organizational silence in Turkey, to demonstrate the effect of organizational silence
over organizational cynicism, to determine whether employees differ significantly in
terms of organizational cynicism attitudes according to different levels of
organizational silence and to examine whether there are significant differences in
attitudes upon organizational silence and organizational cynicism according to the
demographics of white collar employees. For this purpose, by applying the
organizational silence scale that developed by Knoll and Dick (2012) and the
organizational cynicism scale which developed by Brandes, Dharwadkar and Dean
(1999) the data was collected from 440 white-collar employees. The results of the
analysis displayed that there is a significant and positive relationship between
organizational silence and organizational cynicism, moreover organizational silence

has a positive and meaningful effect on all dimensions of organizational cynicism. By



clustering analysis, white collar employees were classified into two groups in terms of
organizational silence levels as “the silents” and “those who speak their own thoughts
and ideas” and it was determined that in terms of perceptions of organizational
cynicism there was significant difference between the employees in these two groups.
The study also found that perceptions of organizational silence and organizational
cynicism differ significantly in terms of demographic (gender, age, marital status,
education, experience, position, sector) and characteristic indicators of white collar

employees.

Key words: Organizational Silence, Organizational Cynicism, Turkey, White Collar

Employees.



ONSOZ

Hizla degisen cevre kosullarinda isletmelerin basarili olabilmeleri igin
calisanlarin goriis ve bilgileri ile isletmelere katkida bulunmalar1 son derecede 6nemli
olan faktorlerdendir. Fakat ¢alisanlar her zaman bilgi ve goriisleri ile 6rgiite katkida
bulunmamakta ve bir birileri ile yeterince iletisime gegmemektedirler. Bagka bir ifade
ile ¢alisanlar orgiit icerisinde sessiz kalmakta ve bu durumda beraberinde orgiit i¢in

olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

Orgiitlerde orgiitsel sessizlik kadar olumsuz sonuglara neden olan bir diger
kavram ise oOrgiitsel sinizmdir. Sinizm c¢alisanlarin orgilit hakkindaki olumsuz
tutumlarmni ifade etmektedir. Orgit icerisindeki sinikler yalmzca kendilerini ve
cikarlarin1 diistinmektedirler. Bu durum sonucunda ise galisanlarin motivasyonlart,
performanslari, bagliliklar olumsuz etkilenmektedir. Bu sebeplerde orgltsel sessizlik
ve Orgutsel sinizm son derecede 6nemli kavramlardandir. Bu ¢alismada bu iki kavram
arasindaki iliski ele alinarak, oOrgiitsel sessizlik algilar1 acisindan beyaz yakali
calisanlar siniflandirilarak ve demografik 6zellikler agisindan beyaz yakali ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilari arasindaki farklilik incelenerek literatiire

katki saglanmaya caligilmistir.

Tez calisma siirecimin her asamasinda bilgi ve tecriibeleri ile katkilarini
saglayan, goriis ve Onerileri ile beni yonlendiren degerli hocam ve danigsmanim Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Buket AKDOL’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayni zamanda beni her
zaman destekleyen sevgili aileme, tiim hayatim boyunca manevi ve maddi destegini
benden esirgemeyen, bu noktaya ulasmamda sevgisi ve emegi olan canim anneme

sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Orgiitiin hayatta kalmas1 ve niifuzunu gelistirebilmesi i¢in ¢alisanlarin bilgi ve
birikimleri, deneyimleri, yaratici fikirleri biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin kendi
fikir ve disiincelerini soyleyerek karar alma asamasina dahil edilmeleri, kararlarin
isletme yararmna almmasi agisindan dnemlidir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarin fikir ve
diistincelerini  sdylemeleri, alinan Kkararlara katki yapabilmeleri icin yoneticiler
tarafindan cesaretlendirilmeli ve desteklemelidir. Kendini 6rgiitten dislanmis hisseden
calisan zamanla olup biten karsisinda sessizleserek, fikir belirtmekte isteksiz hale
gelmektedir. Sessizlik sonucu ¢alisanin i¢ diinyasinda orgiite karsi biriktirdigi negatif
duygu ve tutumlar zamanla sinik davraniglara ve orgiitsel sinizme doniisebilmektedir.
Calisanlarin s6z konusu davraniglar1 Orgiitlerin  stirdiirebilirligine, verimliligine,
imajina, itibarma zarar verme ihtimali ylksektir. Giiniimiiz is diinyasinda isletmeler
icin 6nemli olan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm tutumlari bu caligmanin

yapilmasina sebebiyet vermektedir.

Bu tez c¢alismasinda oOrgiitsel sessizlikle orgiitsel sinizmin iliskisi ele
alinmaktadir. Tezin ana hipotezi, orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm iizerinde
etkisinin olmasidir. Bu hipotezi test etmek igin literatiir arastirilarak, kavramsal
cerceve ve arastirma modeli olusturulmustur. Beyaz yakali calisanlardan anket

yontemi ile elde edilmis olan veriler ile de hipotez testleri yapilmistir.

Tezin birinci boliminde sessizlik ve Orgiitsel sessizlik kavramlarinin
literatiirdeki farkli tanimlar1 verilmis, ayn1 zamanda isletmelerde orgiitsel sessizligin
olusmasinda rol oynayan ve c¢alisan sessizliginin hangi davraniglart sonrasi
belirlendigini anlatan teoriler incelenmistir. Bununla birlikte orgiitsel sessizligin
nedenleri bireysel, orgitsel ve yonetsel acidan ele almmustir. Orgiitsel sessizligin
boyutlar1 kabullenici, korunmaci, korumaci ve firsatg1 sessizlik boyutlar1 olarak
detaylandirilmistir.  Son olarak da galisanlarin sessiz kalma bicimleri ve orgltsel

sessizligin calisanlar ve orgiitler tizerindeki sonuglarindan bahs edilmistir.



Ikinci béliimde sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlari anlatilmis, orgiitsel
sinizm kavrammin tarihi anlami, ilk defa bu kelimenin kimin igin ve ne igin
kullanildig1 detaylandirilmistir. Daha sonra orgditsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda rol
oynayan teorilerden bahsedilmis, teorilerin ¢alisanlarin sinik davraniglari ile olan
iliskileri anlatilmistir. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve tiirleri anlatilmis, Orgitsel
sinizme neden olan faktorler kisisel ve orgiitsel olarak agiklanmistir. Orgitsel sinizmin
bireysel ve orgiitsel sonuglarindan bahsedilmistir. Son olarak Tirkiye’de orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskini anlatan arastirmalar, degiskenlerini,
orneklemlerini, kavram boyutlarin1 ve Olgme araglarini igeren literatir analizi

yapilmuistir.

Uciincii béliimde bu tez ¢alismasindaki arastirmanin amaci, yontemi, modeli,
analizleri ve bulgular1 verilmistir. Arastirmada kullanilmis olan 6lgme araglarinin
tanimlayici istatistik analizleri (ortalama, standart sapma), normallik testi, gecerlilik
ve giivenirlilik analizi yapilmistir. Daha sonra arastirmanin ana hipotezini test etmek
icin korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda iliski aranmistir. Arastirmanin ikinci
hipotezini test etmek icinse once kimeleme analizi, daha sonra ise fark analizi
yaptlmigtir. Son olarak beyaz yakali caliganlarin demografik ozelliklerine gore
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin farklasip, farklasmadigini 6lgmek igin

fark analizinden yararlanilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK

Isletmelerin varliklarini tehdit eden unsurlardan biri de galisanlarmin kendi fikir
ve diisiincelerini sdylememesi olarak ele alinabilecek 6rgutsel ortamda sessiz kalma
durumudur. Tezin bu boliimiinde literatiirde orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilmis
tanimlamalar kullanilarak orgiitsel sessizligin ne oldugu, orgiitsel sessizligin boyutlari
ve teorileri, orgiitsel sessizlige neden olan oOrgiitsel, bireysel ve yonetsel faktorler,
calisanlarin sessiz kalma bigimleri, son olarak da orgiitsel sessizligin ¢alisanlar ve

orgiitler lizerindeki sonuglart anlatilmaktadir.

1.1. Sessizlik Kavram Ve Orgiitsel Sessizlik

Belirli bir hedefleri olan, herhangi bir hizmet sunmak veya bir seyler liretmek
icin kurulmus isletmelerin kendi varliklarini siirdiirebilme ihtiyaclar1 vardir. Isletmeler
bu hedeflere ulagmak ve rekabet ortaminda var olmak i¢in bir sira yatirimlar yapar ve
stratejiler belirler. Bu yatirimlardan ve stratejilerden en Onemlisi de insan
kaynaklaridir. Isletmeler her ne kadar teknolojinin sunmus oldugu faydalardan
yararlansa da, galisanlar her donemde orgiitlerin en 6nemli kaynagidir. Calisanlarinin
orgutdn strdirulebilirligi, rekabet ortamina uyum saglamasi ve menfaat elde etmesi
gibi ortak amag ve hedefleri vardir. Orgiit iiyelerinin bu amaglar dogrultusunda hareket
edebilmeleri igin 6rgiit normlari, davranig bigimleri, liderlik stilleri ve bunun gibi
bagka orgiit kurallar1 olmalidir. Tim bu deger ve kurallar bireyin orgiite kars1 olan
tutumlarin belirlemekte, onun performans ve motivasyonunu etkilemektedir. Orgiit
icerisinde faaliyet gosteren calisanlar her zaman igletmenin olumlu ve olumsuz
durumlarinda verimli bir sekilde c¢alisarak fayda saglamak i¢in ugrasta
bulunmaktadirlar. Fakat yonetici onlarin bu ugraslarin1 gérmezden gelir, ¢alisanlarin
ihtiyaglarini karsilamazsa bu onlarm verimliliklerini ve tatmin duygularini olumsuz
yonde etkilemektedir (Ozdemir ve Sarioglu, 2013). Calisanlarda tatminsizlik

duygusunun olusmasi ve istettigini elde ede bilmemesi sonucunda érgutlerde bircok



sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Calistig1 Orgiitte tatmin ve motive olamayan ¢alisan

zamanla orgiite katkida bulunmakta isteksiz hale gelmekte ve sessizlesmektedir.

Tiirk Dil Kurumu Soézligiinde sessizlik “Ortalikta giiriiltii olmama durumu,

sikut” seklinde ifade edilmistir (https://sozluk.gov.tr/?kelime=). Sessizlik sesin
olmamasi, giiriiltiiden uzak, bir ortam anlamina gelmektedir (Cakig1, 2007: 147). Her
ne kadar sessizlik bireylerin kendini iletisime kapatmasi olarak diisiiniilse de, is
ortaminda sessizlik bir iletisim dili olarak degerlendirilmektedir. Pinder ve Harlos
(2001: 338) calismalarinda sessizligin bazi anlamlarini belirtmisler: birincisi Sessiz
kalma durumu, konusmadan kaginma ya da ses olmamasi, ikincisi her hangi bir ses
veya giiriiltii olmamasi, liglinciisii bir sabotaj durumu olarak bilginin sdylenmemesi,

dordlncusu iletisim kurmama veya yazmama, besincisi ilgisizlik ve anlasmazliktir.

Calisanlar is hayatlar1 boyunca bazen konusup fikir bildirmeyi, bazense
sorunlar karsisinda sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Fakat ¢alisanlarin sessizlesme
nedenleri, bu sessizligin kime kars1 oldugu ve orgute hangi zararlar: verecegi konusu
onem tasimaktadir (Milliken, v.d., 2003). Orgutsel sessizlik ginliik hayattaki
sessizlikten farkli olarak ses ¢ikmamast hali degil, aksine ¢alisanlarin bildikleri seyleri

istekli bir sekilde séylememesi durumudur (Cakmak ve Kulualp, 2016).

Calisanlar i¢inde bulunduklari isletmedeki diger bireylerle siirekli iletisim
halindedirler. Calisanlarin sessizlige iliskin davranislar1 o kurumdaki iletisim
kanallarinin saglikli olup olmadigina dair bir gostergedir. Kendi fikir ve duygularim
ifade eden bir ¢alisan Orgiitte faydali oldugunu goérmekte ve kendisini Orgiitiin bir
parcasi gibi hissetmekte ve bunun sonucunda da bireyler islerini daha motive olunmus

bir sekilde yapmaktadirlar (Bowen ve Blackmon, 2003).

Orgiit yasaminin ilk ¢aglarindan bu yana sessizlik davranisi ¢esitli nedenlerle
ortaya ¢ikmis ve son donemlerde literatiirde kendine yer bulmus ve cesitli
aragtirmalara konu olmustur.  ilk dénemlerde alan yazinda farkli sekillerde
isimlendirilmistir. Konu ile ilgili ilk yapilan ¢alismalardan bir tanesi Hirschman’nin
1970 yilinda “Exit, Voice and Loyalty” adli kitabidir. Hirschman sessizligi durgun
ama dogruluga benzer olumlu bir davranis olarak ele almigtir. Bu arastirmada sesin

caliganlarin tatmin duygular iizerinde etkisi incelenmistir. Sessizlige dair ilk


https://sozluk.gov.tr/?kelime=

tanimlama ise Johannesen (1974) tarafindan yapilmistir (Johannesen, 1974 ten aktaran
Unlii v.d., 2015). Johannesen sessizlik kavramini ¢alisanlarin diger meslektaslarindan
bilgi ve diisiincelerini gizlemesi olarak tanimlamistir (Johannesen, 1974’ten aktaran

Unlii v.d., 2015).

2000 y1l1 ve sonrasi sessizlik kavramu ile ilgili iki temel arastirma yapilmustir.
Bu ¢alismalardan ilki Morrison ve Milliken (2000) “Organizational Silence: A Barrier
To Change And Development In A Pluralistic World” adli ¢alismasinda sessizlik
kavramini  Orgiitsel sessizlik bashigr altinda incelemis, calisanlarin sessizlik
davraniglarinin gelismesi siirecini bu surecin devamliligini tetikleyen 6rgiitsel sartlari,
calisanlarin sessiz kalma nedenlerini ele almistir. Calismalarinda daha ¢ok
onemsedikleri sey ¢alisanlarin sessiz kalmay1 neden tercih ettikleri degil, buna neden
karar verdikleridir. Sessizligin orgiitsel degisim ve kalkinmaya potansiyel bir engel
oldugunu, orgiitiin gelismesine zarar verdigini soylemislerdir. Morrison ve Milliken
(2000) orgiitsel sessizligi, calisanlarin orgiitii ve isleri iyilestirmek ve yanlislar
engellemek i¢in fikir, diisiince, tecriibe ve bilgilerini kasith olarak sdylememesi olarak

tanimlamiglardir.

Ikinci 6nemli calisma Pinder ve Harlos (2001) yilindaki “calisan sessizligi”
kavramina degindigi makaledir. Yazarlar sessizligi, calisanlarin degisim ve gelismeye
etki etme gulictine sahip olsalar da orgiitsel durumlar hakkindaki konular1 davranissal,
biligsel ve duygusal degerlendirmeleri sonucunda dlsiince ve fikirlerini sGylememeleri
olarak tanimlamislardir. Jensen (1973) orgiitsel sessizligin bes tane ikili islevlerinin

oldugunu belirtmistir. (Jensen, 1973’ten aktaran Pinder ve Harlos, 2001: 338):

e Sessizlik insanlar1 bir araya getirir ve onlar1 birbirinden uzaklagtirir;

e Sessizlik insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de iyilestirebilir;

e Sessizlik ayn1 zamanda hem bilgi temin etmekte hem de saklamaktadir;
e Sessizlik derin diisiinme veya diisiincesizligin simgesi olmaktadir;

e Sessizlik hem anlagmanin hem de ¢ekismenin bir gostergesi olabilmektedir.

Arastirmacilar sonraki ¢alismalarinda daha ¢ok son {ig islev izerinde durmakta ve
orgltsel sessizligi bilingli, kasitli bir davranis olarak incelemektedirler (Cakici, 2007;

389). Henriksen ve Dayton (2006) ise ¢alismalarinda sessizligi bir igletmenin karsi
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karsiya kaldigi problemlerle ilgili ¢6zim Uretmek igin bulunan fikirlerle ilgili

calisanlarin ¢ok az konusmasi veya sessiz kalmanin devami olarak tanimlamaktadirlar.

Van Dyne ve digerleri (2003) orgiitsel sessizligi konusmanin olmamasi, ses olma
durumunun aksi ya da agik bir sekilde anlasilmayacak bir davranig olarak
tanimlamaktadirlar. Onlara gore sessizlikle ilgili arastirmalarin kisitl olmasinin ve bu
konuya ilginin az olmasinin nedeni bir ¢ok kisinin sessizligi “sesin olmamasi,
konusmanin yoklugu” gibi diistinmesi ve bu konuda analiz yapmanin daha zor

olmasidir (Dyne v.d., 2003).

Bowen ve Blackmon (2003) orgiitsel sessizligi orgiitsel sesin karsiti olarak
incelemigler ve onlara gore oOrgiitsel sessizlik insanlarin orgiitsel sdylemde 6zgiirce
katkida bulunamamalaridir. Yazarlara gore galisanlar ¢alisma arkadaslarindan destek
almadiklarinda sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Destek aldiklarina emin olmadikg¢a
veya sese karsi direncin olasi oldugunu disiiniiyorlarsa, sessizligi ya da durist
olmayan baska davraniglar sergilemeyi tercih etmektedirler. Sessizlik sureci orgut ici
baz1 galisanlarin fikir ve diigiincelerini gizlemesi ve paylasmamasi ile baslasa da
zamanla bu durum Orgiitlin tiim bireyleri arasinda yayilarak orgiit normlarina zarar
veren bir durum haline gelmektedir. Sessizligin sosyal yonii oldukga guglidr.
Calisanlar birlikte calistiklar1 arkadaslar1 arasinda konusmanin giivenli ve etkili

oldugunu diistinmedikleri giin sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

Cakici (2007) sessizligi ¢alisanlarin is veya orgiitle ilgili iyilestirme ve gelistirme
adina teknik ve davranissal konularla ilgili kendi fikir, diisiince ve goriislerini bilingli

olarak esirgemesi ve sessizlesmesi olarak tanimlamistir.

Yapilan aragtirmalarda orgiit icerisinde calisanlar sikayetci biri olarak gorulmek,
saygl ve giiven kaybina ugramak, sosyal iligkilere zarar vermek, dislanmak,
degersizlestirilmek, isten atilmak, terfi edilmemek gibi olumsuz etkilerin onlara zarar
verecegi inancindadirlar (Milliken ve d., 2003). Calisanlar bu korkulari oldugu igin
acikca konugmanin fayda etmeyeceginin diisiincesine vararak, sessiz kalmayi tercih

etmektedirler (Kiigiikler ve Kisa, 2016).

Sonug olarak orgutsel sessizlik orgiit ortaminda ¢alisanlarin  olup biteni kabul

ederek her seye kayitsiz kaldigi, orgiit ¢cikarlarina ve baskalarina zarar vermemek adina
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sorunlar ve yanliglar karsisinda bilingli olarak sustugu, olumsuz durumlarda
kendilerinin korumak adina ses ¢ikarmadigi ve baskalarinin hatalarinin kendileri igin

avantajli durum olabilecegi bilinci ile stratejik olarak sessiz kaldiklar1 bir durumdur.

1.2. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Bu alt boyutlarla ile ilgili literatiir incelendiginde Pinder ve Harlos’un (2001)
sessizligi “kabullenici sessizlik”, “korunmaci sessizlik” olarak inceledigi, Van Dyne
ve digerlerinin (2003) buna “korumaci sessizligi” ekledigi, daha sonra Knoll ve Dick
(2012) tarafinda “firsatg1 sessizligi” ilave edildigi bilinmektedir. Bu ¢alisma da Knoll
ve Dick (2012) tarafinda gelistirilmis olan alt boyutlar kullanilmaktadir.

1.2.1. Kabullenici Sessizlik (Acquiscent Slince)

Morrison ve Milliken (2000) ¢alisanlarin 6rgiitteki diisiincelerinin is verenler
tarafindan kiymetli bulunmadigi ve istenmedigi diisiincesi ile fikir ve goriislerini ifade
etmediklerini savunmuglardir. Bu fikri Pinder ve Harlos (2001) daha kapsamli bir
sekilde aragtirarak sessizligi boyutlara bolmiis ve bunu kabullenici sessizlik olarak ele
almiglardir. Kabullenici sessizlik bireylerin orgiitlerde gosterdikleri soguk, kayitsiz,
aldingsiz, ilgisiz, boyun egme, pes etme gibi kabullenme davranislari sonucunda
diistince, fikir, yargi, goriis ve kaygilarini hi¢ kimseyle paylasmadigi ve bir ¢cok konuda
ilgisiz ve vurdumduymaz davranmalaridir (Pinder ve Harlos, 2001: 349). Kabullenici
sessizlik calisanlarin herhangi bir sorun ya da konu ile ilgili olup bitene kayitsiz
kalmasi, orgiitte var olan kosullarla ilgili kendi fikirlerini sdylemekte isteksiz olmasi

olarak da tanimlanmistir (Van Dyne v.d., 2003; 1366).

Kabullenici sessizlik davranist sergileyen kisiler orgiit sartlarin1 oldugu gibi
kabul etmekte, kosullar1 degistirme giicline ve hakkina sahip olduklarinin farkina bile
varmamakta ve genelde kendilerini ifade etmekte zorluk cekmektedirler. Bu tir
davraniglar ¢alisanlarda olumsuz duygular1 barindirmakta 6fke, kizginlik, korku gibi
duygular tetiklemektedir. Caliganlar 6rgiit icerisinde yapilmasi gereken diizeltme ve
iyilestirmenin farkindadirlar fakat giiven duygularinin az olmasi ve fikirlerinin
yoneticiler tarafinda umursanmayacagimi veya Orgutin hedeflenen noktaya

varamayacagini diisinmeleri, sessizlige sebep olmaktadir. Is verenler de ¢alisanin her
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seyi kayitsiz sartsiz kabul ettigini gordiigli zaman, degisim hakkinda diisiinmeyi

gereksiz bulmaktadirlar (Tayfun ve Catir, 2013; 116).

Cakict’nin (2010) arastirmasinda 6grenilmis caresizlikle kabullenici sessizlik
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmektedir (Cakig1, 2010: 33). Ogrenilmis caresizlik
bir durumda devamli olarak olumsuz tepki veya geri bildirim alma sonucu ortaya ¢ikan
ve calisanin basarisizligi bastan kabullenme durumudur (Kog ve Baser, 2011: 90).
Birgok durumlarda surekli basarisizlikla karsilagan birey basarisizlik hissini
kabullenmekte ve bu bir inan¢ haline gelmektedir. Basarisizlik oniindeki engeller
kalksa bile birey basarisiz olacagina o kadar adapte olmus olur ki, éniinde hi¢ bir
engelin olmadigimi fark edememektedir. Bu psikolojik durum yiiziinden ¢alisanlar

sessizligi tercih eder, ses ¢ikarmanin bir fayda getirmeyecegi inancini tasirlar.

Kabullenici sessizlik ¢alisan1 kurumda pasif bir pozisyona getirmekte ve
calisanlar kurumda aktifligini kaybetmektedirler. Kars: tarafla carpisma ve kavgaya
girmek istemeyen birey isteyerek ya da istemeyerek sessiz kalmayi tercih etmektedir.
Orgutlerde otorite yoneticilik, merkezilesme ¢alisanlarin fikir bildirmesini imkansiz
duruma getirmektedir. Bireyler onlar1 tatmin etmeyen durum sonrasinda kendi
fikirlerinin gereksiz oldugunu hissetmesi sonucunda diisiincelerini agiklamay1
gereksiz bulmaktadirlar (Brinsfiesld, 2009; s.21). Pinder ve Harlos’a (2001) goére bu
durumda calisanin motivasyonu diismekte ve verimlilik kayb1 yagsamaktadirlar. Sonug
olarak calisanlar isletme igerisinde calismakta isteksiz olmakta ve mesai saatlerini

verimsiz bir sekilde gegirmektedirler.

1.2.2. Korunma (Pasif) Amach Sessizlik (Quiescent Slince)

Korunma amaglh sessizlik davranisinda ¢alisanlar cezalandirilmaktan
cekindikleri icin yoOnetici ve amirlerinin duymak istemeyecegi fikir veya durumu
sOylememektedirler (Pinder ve Harlos, 2001: 348). Van Dyne ve digerlerine (2003)
gore calisanlar konustugu zaman olacaklardan ¢ekindikleri i¢in sessiz kalma

egilimindedirler.

Korunmaci sessizligin temelinde bireyin kendini koruma amaci vardir. Calisan
yolunda gitmeyen bir seyler oldugunun farkindadir fakat sessiz kalarak kendini
8



korumaya ¢aligmaktadir. Korku orgiitsel sessizlige neden olan en Onemli
faktorlerdendir, orgiitsel sessizligin bu boyutu calisanlarin korku ve kaygilarinin
olmasi sonucunda olusmaktadir. Calisanlar kendi ¢ikarlarini korumak ve huzursuzluk

ortami olusturmamak amaciyla sessiz kalmaktadirlar (Durak, 2014: 92).

Calisanlar kendini digsal tehditlerden savunmak amacl riskli bulduklar:
konularda fikirlerini kendilerine saklar bu fikirleri iistlerine bildirdigi zaman kendisine
yarardan ¢ok zararmin olacagi diisiincesindedirler. Korunma amacgli sessizlik
davraniginda bulunan g¢aliganlarin olduklar isletmeler, degisim, gelisme, yeniliklere
acik olma, biiyiime ve ilerleme agisindan rakiplerinden daha arkada kalmaktadir

(Cakici, 2010: 33).

Cammozzo ve Gambarotto (2010: 167-168) korunma amagli sessizligin kendini

farkli sekillerde gosterdiklerini s6ylemektedir. Bunlar:

e Bilingli olmayan korunmaci sessizlik: bireyler orgiitte asir1 derecede korkudan

dolay1 susmaktadirlar.

e Amach sekilde korunmaci sessizlik: birey kasitl olarak diisiiniilmiis bir sekilde

sessiz kalmaktadir. Ayn1 zamanda korku calisani tahrik ettigi icin ¢alisanlar
uyanik davranislar sergilemektedir.

e Bilingli korunmaci sessizlik: diisiik seviyeli korku sonucunda, sessiz kalmanin

firsat ve maliyetini hesaplayarak ¢alisanlar kendi ¢ikarlari i¢in sessiz kalma
tutumlaridir.

e Aliskanlik haline gelmis korunmaci sessizlik: korkuya neden olacak

istenmeyen neticeleri nlemek amaciyla pasif davranmaktir.

Cammozzo ve Gambarotto’a (2010: 168) gore calisanlarin korunma amagl
sessizlik davranisinda bulunmalarmin iki sebebi vardir; birincisi kendini dissal
tehditlere karst savunma, ikincisi c¢alisma ortaminda baskalar1 tarafindan

dislanmamaktir.

“Susma etkisi” (mum effect) korunma amagch sessizlige 6rnek olarak gosterilebilir.
Susma etkisi bireyin kot veya olumsuz haberi sdylemek konusundaki isteksizligidir.
Yani bu durum ¢alisanlarin orgiitteki olumsuz seyleri sdylemekte olan isteksizlikleri
ile beraberdir (Brinsfield, 2009: 10).



Calisanlarin daha 6nce yasadiklar1 negatif olaylardan dolay1 kisisel bir strateji
gelistirerek hatalar1 gizlemekte veya hi¢ yokmus gibi davranmaktadirlar. Bu anlamda
korunma amagh sessizlik kabullenici sessizlikten daha proaktif ve bilingli bir
davranigtir. Calisanlar1  kendilerini savunmak i¢in yeni fikirlerini kendilerine
saklamakta ve isletmedeki bazi etkinlik ve faaliyetlerden uzak durmaktadirlar (Knoll
ve Dick, 2013: 351).

Pinder ve Harlos’a (2001) gore orgiitlerde calisanlarin kabullenici sessizlik
davranigi korunma amacgh sessizlik davranisindan daha ¢ok 6nem ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda korunmaci ve kabullenici sessizligin karsilastirilmas: yapilmistir.

Tablo 1. 1 : Kabullenici ve Korunma Amach Sessizligin Boyutlariyla

Karsilastirilmasi

Korunma Amach Kabullenici
Isteyerek Yapma Oldukga Istekli Oldukga Isteksiz
Bilinclilik Bilincli Diisiik Bilingli
Razi1 olma, Kabullenme | Diisiik Yiiksege Yakin
Stres seviyesi Yiiksege Yakin Diisiige Yakin
Seceneklerin  Farkinda | Oldukca Yiksek Oldukga Diisiik
Olma
Ses Cikarma Istegi Oldukca Yiksek Oldukga Diisiik
Gitme Istegi Oldukca Yiksek Oldukga Diisiik
Ustiin duygular Korku, Sinir, Caresizlik, | Boyun Egme, Katlama

Depresyon, Sinik

Tutumlar

Kaynak: Pinder ve Harlos (2001: 350).

Calisanlarin her tiirlii davranis1 kabullenmesi ve buna bagli olarak sessizlesmesi
isteye bagl olarak diisiik dereceli bir davranis olarak gosterilmektedir. Calisanlar
tarafindan yapilmakta olan korunma amagli sessizlikte, olumsuz durumlart kabul

etmesi, sessizlesme davraniglarini istege bagl olarak yapmasi bilingli bir durum olarak
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gorulmekte ve stres seviyesi oldukca yiiksek oldugu zaman kabullenici sessizlikte
calisanlarin stres seviyesi daha diisiiktiir. Korunma amagli sessizlikte ¢alisanlarin ses
cikarma istegi ne kadar fazlaysa, kabullenici sessizlikte ise tam aksine ses ¢ikarma
istekleri o kadar azdir. Korunma amagh sessizlik sergileyen ¢alisanlar se¢encklerin
farkindadirlar ve her zaman yeni secenekler yaratmaya daha isteklidirler, bu yiizden
de onlar gitmeye, isten ayrilmaya daha isteklidirler. Ancak kabullenici sessizlikte
mevcut durumu kabul etme durumu yiiksek dizeyde ve segeneklerin farkinda olma
diizeyleri ise daha azdir, bu yiizden de onlarin gitme istegi daha diisiikttir. Korunma

amacli sessizlik davraniginda bulunan kisilerde iistiin olan duygular korku, sinir,

caresizlik, kabullenici sessizlikte ise Ustiin olan duygular boyun egme ve katlanmadir.

1.2.3. Orgiit Yararma (Koruma Amach) Sessizlik (Prosocial Silence)

Orgiitsel sessizligin Uclincii boyutu olarak Van Dyne ve digerleri (2003)
tarafindan c¢alisilmig Orgiit yararina sessizlik mevcut sessizlik boyutlarina ilave
edilmistir. Korunma amagh sessizligin aksine oOrgiit yararina (koruma amacl)
sessizlikte ¢alisanlarin olumsuzluk korkusundan ziyade baskalari i¢in endise ettikleri
ve gelebilecek tehlikeleri gbz 6niinde bulundurduklari bir durum s6z konusudur. Yani
calisan konusmanin kendisi i¢in doguracagi zararlardan korunmak igin degil de, diger
bireyleri ve kurumu diisiindiigii igin sessizlik davranisi sergilemektedir (Durak, 2014:
92). Van Dyne ve digerleri (2003) orgiit yararina sessizligi kisilerin ve igletmenin
¢ikarlarma zarar vermemek igin is hakkindaki fikir, diisiince ve bilgilerini bilincli

olarak sdylememesi olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiit yararina (koruma amagli) sessizlik her zaman faydali sonuglar vermeye
bilmektedir. Ornegin ¢alisma arkadasinin 6nemli bir hatasin1 gériip sdylenmemesi
sonucunda orgiit ¢ikarlar1 zarar gorebilmektedir. Ayni sekilde orgiitte fark ettigi bir
hatay1 séylenmemesi orgiit kimligini ve imajin1 zedeleyebilmektedir. Ornek olarak
2001 yilinda Enron skandali verilebilir. Amerika Birlesik devletlerinin enerji devi
olarak bilinen bu sirketin iflasinin medyada uzun zaman konusulmasi, ayn1 zamanda
ulke tarihinin en biytk mali krizlerinden birine sebep olmustur. Calisanlarin pek cogu

sirket faaliyetlerinden endise etseler de, bu endiselerin yoneticilere sdylenmemesi
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sirketin iflas etme nedenlerinden belki de en onemlisi olmustur (Din¢ ve Cengiz,
2014). Benzer sekilde 27 Nisan 1986 sabahi yasanmis olan Cernobil nukleer
santralindeki patlama, radyasyon nedeniyle 6limlerle sonuclanan tek kaza olarak
bilinmektedir. Kazanin sebebi Sovyet déneminde tasarlanan reaktor Grinin ciddi
derecede kusurlu olmasidir. Orada calisan profesorlerin birgogu bunu bildigi halde o
donemdeki merkezilesmis yonetime haber vermekten c¢ekindikleri ve c¢alisma
arkadaglarin1 koruma amaci ile sessiz kalmislardir. Bunun sonucunda da patlama

olmus ve binlerce insan kaybi1 yasanmustir (https://www.nationalgeographic.com/

culture/topics/reference/chernobyl-disaster/).

Van Dyne ve digerlerine (2003) gore Orgiit yararma sessizlik, orgutsel
vatandaslik davramisi ile ilgili bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutu olan digergamlik davranisi ile Orgiit yararma sessizlik bir birilerine
benzemektedir. Digergamlik ¢alisanlarin kurumla ilgili problem veya gorevlerde diger
liyelere yardim etmeyi hedefleyen tiim goniilli ve bilingli davranis olarak
tanimlanmaktadir (Ulusoy ve Sarigoban, 2017: 660). Fakat, digergamlik ¢alisanlarin
digerleri beceremedikleri konularda yardim etme duygusunu igerirken, koruma amach
sessizlikte ise bazen digerlerinin hatalarin1 goriip etik olmasa da onlara g6z yumma

eylemlerini icermektedir.

Bu sessizlik tiirtinde calisan orgiitle 6zdeslesmis olup orgiitii risklerden ve
zararl etkenlerden koruma amagli susmaktadirlar. Calisanlar isbirlik¢i bir sekilde
orgiite ait olan gizli bilgileri disaridan birilerine vermemekte, gizliligi korumaktadirlar.
Orgiit yararina sessizlik ¢alisanin drgiitiinii koruma giidiisii ve diger ¢alisanlar1 koruma

gudist olmak lzere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Yalginsoy, 2019: 70).

Sonug olarak orgiitiinii ve diger bireyleri koruma maksath ¢alisanlarin susmasi,
diger sessizlik davranislarinda oldugu gibi 6rgiit i¢cin olumsuz sonuglara sebep olur.
Bilgi paylasimini, iletisimi, yeniligi ve yaraticilig1 engellemekle orgiitiin gelismesini

yavaglatmaktadir.
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1.2.4. Firsatg Sessizlik (Opportunistic)

Firsat¢1 sessizlik Knoll ve Dick (2013) tarafindan yonetim literatlriine
kazandirilmig bir kavramdir. Diger sessizlik tiirlerine ilave olarak ¢alisanlarin
kendileri igcin avantaj elde etmek amaciyla bilgileri kasten saklamakta ve
susmaktadirlar. Firsat¢iliga bir ka¢ 6rnek olarak yanlis yonlendirme, gizleme ve kafa
karistirma amaciyla eksik ve carpik bilgilerin verilmesi ya da bilerek saklanmasi
gosterilebilir. (Knoll ve Dick, 2012: 3). Knoll ve Dick (2013: 351) firsat¢1 sessizligi
baskalarinin zararin1 kabul ederek kendisi i¢in bir avantaj elde etmek amaciyla is ile
ilgili fikirleri, bilgileri veya gorisleri strateji olarak saklamak durumu olarak

tanimlamistir

Firsatciliga dayali sessizlik heniiz organizasyonlarda yeterince arastiritlmamis,
fakat literatiirde tretkenlik karsit1 is davranisi olarak ele alinmis bir kavramdir.
Organizasyona ve meslektaslarina zarar vermek i¢in sessizlik davranisinda bulunmak
sessizligi firsatgr maksatlar i¢in kullanilmasi yollarindandir. Calisanlarin gii¢ ve statii
elde etmek istemesi veya fazla is yiikiinden kagmak istedikleri durumlarda bilgi
saklayarak cikar elde etmesi miimkiindiir. Firsat¢1 sessizlikte calisanlar olaylar ve
sorunlar karsisinda kendilerine yarar saglayabilecekleri diisiincesindedirler. Calisan
kendi diistince ve bilgilerinin avantajlarin1 bagkalarinin kullanmamasi i¢in de sessiz
kalmaktadir. Ayni1 zamanda ¢alisanlar 6rgiitlerde kendi hatalarinin onlara verebilecegi
zararlardan korktugu ve isletmedeki imajinin zedelenmemesi amaciyla da sessizlik

davranigini sergilemektedirler.

Firsatci sessizlik ve korunma amagl sessizlik bir birine benzemektedir. Her iki
sessizlik tiriinde de galisanlar Orgiitte olanlarin farkindadirlar ve bilerek sessiz
kalmaktadirlar. Fakat korunma amagli sessizlikte c¢alisanlar daha Once yasamis
olduklar1 olumsuzluklardan dolayr kendisini digsal tehditlerden korumak i¢in sessiz
kalirken, firsatg1 sessizlikte ise ¢alisanlar orgiitteki olumsuzluklar kendi yararlarina
kullanmak i¢in olup biteni gérmezden gelmekte ve sessiz kalmaktadirlar. Firsatci
sessizlikte birey baskalarinin zararin1 kendi avantajina ¢evirmeye calisirken, korunma

amacli sessizlikte birey kendisini zararlardan korumaya ¢aligsmaktadir.
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1.3. Orgitsel Sessizlik Teorileri
Orgiitlerde calisanlarin neden sessizlik davranislarii sectiklerini veya zaman
gectikce sessiz kalma kararlarin1 neden verdiklerini agiklamak i¢in bazi teorilerden

yararlanilmaktadir. Bunlar:

e Fayda-Maliyet Analizi Teorisi
e Beklenti Teorisi
e Sessizlik Sarmali Teorisi

e Kendini Uyarlama Teorisi

1.3.1. Fayda-Maliyet Analizi Teorisi

Fayda-maliyet analizinde ilk akla ekonomik gostergeler gelmektedir. Finansal
kararlar alinirken goriilecek isin maliyetlerine karsi elde edilmesi hedeflenen finansal
kazang karsilastirilmaktadir. Fakat gliniimiizde bu yontem sadece ekonomide degil de,
ayn1 zamanda sosyoloji, psikoloji, yonetim gibi diger sosyal bilim alanlarinda da
kullanilmaktadir. Gelismekte olan isletmelerde c¢alisanlar kendi varliklarin
siirdliirebilmek icin aym1 sekilde kafalarinda kendi c¢ikarlari ig¢in bu analizi

yapmaktadirlar (Tayfun ve Catir, 2013).

Calisanlar “diislincelerimi dile getirsem nasil bir ¢ikar elde edecegim?” veya
“diisiincelerimi sdyledigim zaman hangi olumsuzluklarla karsilasacagim?” hesabini
yapmaktadirlar (Premeaux, 2001). Calisanlar isletmelerde fayda-maliyet analizi
yaparak, sessizlesmeye ya da konusmaya karar vermektedirler. Kisiler konusarak
kazanacaklar1 faydalara karsi, konusarak kayip edeceklerini karsilagtirarak bu analizi
yapmaktadirlar. Konusarak saglayacaklar1 ¢ikarlari ile konusarak karsilasacaklari
zararlar1 Olgmektedirler. Sonu¢ olarak, hangisi daha faydali ise ona Kkarar

vermektedirler (Premeaux, 2001) .

Calisanlar kurumlarda hangi davraniglarda bulunacaklari, hangi hususlarda
konusup, hangilerinde susacaklari ile ilgili risk hesaplamalar1 yaparak kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmektedirler. Calisanlarin orgiitlerde dogrudan karsilastig
maliyetler: sarf ettigi enerji ve zaman, dolay1 olarak karsilasacagi maliyetler ise:
zedelenen imaj, prestij ve itibar kaybidir (Dutton v.d., 1997). Calisanlarin kendi

kafasinda yapmis oldugu bu degerlendirmeler sonucunda kazandiklar1 fayda yukarida
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gosterdigimiz maliyetlerden fazla ise konugmaya ya da susmaya karar vereceklerdir.
Ayn1 zamanda konusup, susmalar ile ilgili degerlendirmeleri ¢alisanlar ge¢mis
tecrubelerini ve yoneticilerinin davranislarini gdz Oniinde bulundurarak karar

vermektedirler (Premeaux, 2001).

Cakic1  (2007) c¢alismasina gore calisanlar, is arkadaslarimin diisiik
performanslarin1 ve eksikliklerini gérdiikleri ve bildikleri halde dislama endisesi ile
yoneticilerine bu konuda hicbir sey s6ylememektedirler. Burada, birey fayda-maliyet

analizi yaparak diglanma ve yalniz kalma korkusu ile susmaktadir.

1.3.2. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi Vroom (1964) tarafindan ilk olarak motivasyon teorisi olarak
ortaya konulmustur. Calisanin diisiinceleri, bilgileri, isinden olan beklentileri onlarin
psikolojisini ve hayat tarzini etkilemektedir (Demir ve Comert, 2018: 148). Bu
beklentiler ¢alisanlarin orgiite nasil fayda saglayacagimi ve katkida bulunacagini

belirlemektedir.

Beklenti teorisinin temelinde bireyin cabalari sonucunda ne elde edip
etmeyecegine dair inanglarina dayanmaktadir. Calisan bir davranista bulundugu
zaman arzu ettigi sonuca ulasip ulasmayacagina dair gortislere sahiptir. Birey herhangi
bir i3 yapmay1 veya davranista bulunmayi diisiiniirken Once o davranigin olasi
sonuclarindan etkilenmektedir. Birey bu sonuglar1 g6z 6niinde bulundurdugunda elde
edecegi kazancin sarf ettigi cabadan daha fazla olacagini diisiiniiyorsa motive olacaktir

(Tayfun ve Catir, 2013: 119).

Calisan ses c¢ikardigir takdirde beklentilerinin karsilanacagini umuyorsa
orgiitte sessiz kalmayacaktir, aksi taktirde sessizleserek, diisiince ve bilgilerini kendine
saklayacaktir (Premeaux, 2001: 10). Baska bir ifadeyle calisan ses ¢ikarmanin hig bir
faydasinin olmayacagmi ve olumlu sonuglar getirmeyecegini diisiiniiyorsa sessiz
kalmayi tercih edecektir. Birey yasadigi deneyimler sonucunda cesitli beklentilerini

karsilamak i¢in davranig bigimlerinden ona en faydali olan birini se¢gmektedir.
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Sekil 1. 1 Vroom’un Beklenti Teorisi Modeli.

Aracsallik -birinci dizey
sonuclarin ikinci dizey
sonuglar vermesi boyutu

ihtiyaclarla ilgili

Bekleyis-cabalarin ikinci dereceli
vol agacag: birinct s?nuglar
dereceli sonuglarin grnek;
algilanan olasihigs
Performanla ilgili -
Ustlerind
hirincil dereceli N
dveil
sonuclar =
grnek;
E— Yiiksek
Harganan Pﬂj?mfﬂi Yuksﬂk peretler
caba uzey1 verimlilik
— Terfi
|| I5arkadaslan
ile dostluk

Kaynak: Mullins, L.J., 2010: 270.

1.3.3. Sessizlik Sarmali Teorisi
Orgiitsel sessizlikle ilgili gelistirilmis olan bir diger teori Alman sosyolog
Noelle-Neumann (1974) tarafindan gelistirilmis olan “sessizlik sarmali (spirals of
silence)” teorisidir (Cakic1, 2007). Bu teori bireylerin digerlerinin onlarin fikirlerine
kars1 gosterdikleri tepkiyi, ¢ogullugun fikirlerine gore nasil bir tepki ve tutum

icerisinde bulunacagimi agiklamaktadir. Bir bireyin konusmay1 secip se¢medigi, bu
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konudaki baskin goriise iliskin kendi algillarindan o6nemli o6lclide etkilendigi

gosterilmistir (Bowen ve Blackmen, 2003).

Sekil 1. 2 Sessizlik Sarmalnin Temel Tsleyisi.

Bireysel qoriis
Gorilg —* bildirme
istedi
Bazkin Gelecekteki Olast
Gorigiin Goriigiin
Almizm Degerlendirilmesi
Bireyleraras
Medya .
4 Goriig

Kaynak: Bowen, F. and Blackmon, K. (2003): “Spirals of Silence: The Dynamic

Effects of Diversity on Organization Voice”, Journal of Management Studies, s.1396.

Bireylerin kendi goriisleri ile ilgili fikirlerini sdyleyip sdylememesi onlarin
algilar ile ilgilidir. Bu teori bireylerin kars1 taraftan alacagi tepkiye gore nasil bir
davranig ve tavirda bulundugunu agiklamaktadir. Bu teori bireylerin kars: taraftan
aldiklar1 tepkiye gore ne zaman susup ne zaman konusmaya dair aldiklar1 kararlari

ifade etmeye yardimct olmaktadir (Cakici, 2007: 154).

Orgutler diinya ve gevre hakkinda farkl fikirleri olan heterojen bireylerden
olusmaktadir. Insanlarm fikirlerini ifade etme istegi sadece kendi kisisel goriislerinden
degil, aym1 zamanda dis cevrelerinden, 6zellikle de hakim “goriis iklimi” olarak

algiladiklar1 duygudan etkilenmektedirler (Bowen ve Blackmon, 2003: 1395).

Sessizlik sarmali teorisine gore kisiler toplumun fikirlerine ve diisiincelerine
uymazlarsa toplumun onlar1 tecrit etmesinden korkmaktadirlar. Insan sosyal bir
varliktir ve kendi dogasi geregi her zaman sosyallesmeye ve gevresi tarafindan kabul

gormeye ihtiyag duymaktadir. Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek igin cevresi
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tarafindan sevilmeye ve bagkalarmin varligmma gerek duymaktadirlar. Sosyal
ihtiyaglar1 karsilanmayan birey kendini yalniz ve terkedilmis hissedebilirler. Sessizlik
sarmal1 teorisinde kisiler girdikleri gruplarda dislanmamak, yalnizlasmamak icin
gruptaki sahislarla ayni fikirde olmadiklar1 durumda ses ¢ikarmamaktadirlar (Noelle-

Neumann, 1974).

Bowen ve Blackmen (2003) calisanlarin meslektaslarindan destek almadikga
sessizlik davranisinda bulunacagini  belirlemiglerdir. Cogunlukla ayni fikirde
olmadiklarinda, insanlar fikirlerini ifade etmekte isteksiz davranmaktadirlar.
Kamuoyu ve bagkalarinin yargilar1 da dahil olmak iizere sosyal ortamlarini, yeni
bilgilerin yorumlanmasinda ve degerlendirilmesinde bir referans cergevesi olarak
kullanmaktadirlar. Daha sonra birey fikir bildirme ya da kendini tecrit etme karari
almaktadir. Sosyal izolasyondan kaginmak i¢in, insanlar hem ¢ogunluk goriisiiniin ne
oldugunu hem de gesitli goriislerin popiilaritesinin arttigini1 veya azaldigin1 bulmaya
calismaktadir (Noelle-Neumann, 1974). Bu go6zlemleri sonucunda kendi fikirlerinin
orgltte hakim olan fikirlere uymadigimi hissederlerse diisiincelerini kendilerine
saklayarak sessizlesmektedirler. Zaman iginde bu durum, toplumsal dizeyde bir

goriisiin baskin hale gelmesine yol acabilmektedir (Schedfele v.d., 2001).

Sekil 1. 3 Sessizlik Sarmah Modeli.

0

p—
izull.llclarm Cogunlulugun
onumunun [O—
zayiflamasy eticlenmesi
Azmnlifin goriginii Cogunlugun
ifade etmesindelki goriginiin giiglii
isteksizlik " algilanmas:
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Kaynak: Bowen, F. and Blackmon, K. 2003; “Spirals of Silence: The Dynamic Effects

of Diversity on Organization Voice”, Journal of Management Studies, s.1397.

Sessizlik sarmali teorisine gore, bir fikri soylenmeden 6nce bu fikirle ilgili
cogullugun destegini gormek dnemlidir. Insanlar goriislerinin azinlikta ya da diisiiste
oldugunu hissettiklerinde, yalniz kalmaktan endise ile sessizlesmektedirler (Bowen ve
Blackmen, 2003: 1397).

Bu teorinin orgiit igerisinde gelismesi sonucunda her hangi bir problemin
¢Oziilmesi i¢in galisanlar goriislerini agik¢a ifade etmemektedir. Orgiitte dislanmak ve
digerleri tarafindan izole edilmek korkusu yeni fikir olusumunu engellemektedir. Bu
sekilde orgiit iginde olusan sessizlik sarmali, orgiitiin degisiminin ve gelisiminin
Onlnde biiyiik bir engel olabilmekte, tecriibe ve diisiincelerin sdylenilmemesi de orgiit

gelisimi i¢in de negatif bir durum olusturmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s.352).

1.3.4. Kendini Uyarlama Teorisi

Bireylerin sessizlik davranislarini neden tercih ettigini anlatan bir diger teori
de kendini uyarlama teorisidir. Kendini uyarlama (self-monitoring) teorisine gore,
calisanlar kendi davranis ve tavirlarini orgiitte var olan duruma gore ayarlayarak
hareket etmektedirler. Genel anlamiyla bireyin kendisini dis etkilere ve hassasiyetlere
gore degistirerek kontrol edebilme yetenegi olarak tanimlana bilmektedirler (Cakig1,
2007: 154). Insanlar olumlu bir sekilde kendilerini ifade edebilmeyi erken yaslardan
itibaren ogrenmektedirler. Olumlu bir imaj elde etmek ve bunu korumak arzusu
bazilarinda digerlerine gore daha giigliidiir. Kendini uyarlama teorisi, bireylerin sosyal
sinyallere kars1 duyarliliklarini, davraniglarint duruma gore adapte etme becerilerini
ifade etmektedir (Premeax, 2001: 26).

Kisiler kendilerine fayda saglamak ve ¢ikarlarini korumak igin topluma,
bulunduklar1 ortama uyum saglamaga c¢alismaktadirlar. Kendi ¢ikarlar i¢in ortamda
yapilmast gereken davranislara gore kendilerini ayarlar ve tavirlarim1 ortama gore
degistirmektedirler. Bunlari yapmalarinin sebebi de ¢evresi tarafindan kabul gérmek

ve insanlar iizerinde iyi bir etki birakabilmektir (Cakict, 2007: 154).
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Kendini uyarlama ¢aliganlarin 6rgiit ortaminda fikirlerini ifade edebilmelerinin
baska bir tarzidir. Birey ¢esitli durumlarda kendisine en faydali olan davranis1 fark
edip statlisuint korumak igin buna gore hareket etmektedir. Yani, birey duruma uyum

gostermek i¢in kendi davraniglarini ortama gore ayarlamaktadir (Premeaux, 2001: 26).

Kendini uyarlamay:1 baz1 kisiler kolaylikla basarirken, bazilar1 bu uyumu
saglayamamaktadirlar. Kendini uyarlama becerisi diisiik olan bireyler gergek
duygularini, fikirlerini ve tavirlarini gizlemekte zorluk ¢ekmektedirler. Bu bireyler
diistince ve fikirlerini saklayamamakta ve tavirlarini da bu dusiincelere dayali olarak
sergilemekte, daha acik konusmaya 6nem vermektedirler. Yani, her durumda ve
ortamda nasil isterlerse 6yle davranmakta, kendilerini gizlemeye ve insanlar tizerinde
tesir yaratmaya calismamaktadirlar (Premeaux, 2003: 1537). Kendi uyarlama
kabiliyeti diisiik olanlar gergek duygularina ve mizaglarina sadik kalmaktadirlar. Bu
bireyler kendi inanglarina gore hareket etme egilimindedirler. Cevrelerindekilerin ne
diisiindiikleri ile ilgili kaygilar1 yoktur, bu yiizden de acik bir sekilde konusarak
sOylediklerinin sonug¢larindan korkmamaktadirlar (Cakici, 2007:154).

Bunun aksine kendini uyarlama kabiliyeti yiiksek olan kisiler kurallar1 ve
cevredekilerin diisiincelerini 6nemser, farkli durumlarda kendilerini uyarlayabilirler.
Bu tipki “nabza gore serbet verme” deyimine benzemektedir (Cakici, 2007: 154).
Kendini uyarlama kabiliyeti yuksek olan kisiler davraniglarin1 degistirebilmekte belirli
bir durum i¢in uygun olduguna inandiklar1 seye dayanarak davranislar
sergilemektedirler. I¢inde bulunduklari ortamla ilgili kisa siirede bilgi sahibi olmakta
ve hareketlerini ortama uygun sekilde tasarlamaktadirlar. Onlar 6rgiit ortaminda
digerlerinin davraniglarin1 gozlemlemekte, kendi davraniglarin1 da buna uygun sekilde
ayarlayarak sosyal normlara uymaya ¢aligmaktadirlar. Digerlerinin hassas oldugu
konularda onlara uygun ve arzu edilen sekilde davranmaktadirlar. Olumlu bir imaj
kazanma arzusu, bireylerin kendi imajlarin1 bilerek ve aktif olarak yonetmelerine ve
goriislerini dile getirmekten once sonuglarini dikkate almalarina yol agmaktadir
(Dutton v.d., 1997). Ayn1 zamanda sdylediklerinin ne gibi sonuglara sebep olacagini
onceden diisiinmekte ona gore susup susmamaya karar vermektedirler (Premeaux ve
Bedeian, 2003: 1537-1538). Bu kisilerin kendi davranmislarini kontrol edebilme

20



yetenegi yiiksektir ve onlar ¢evresindeki insanlara, girdikleri her ortama karsi

oynamaktadirlar.

Sonug olarak kendini uyarlama kabiliyeti daha diisiik olan kisiler orgiitlerde
kendini uyarlama kabiliyeti yiiksek olan kisilerden daha ¢ok konusmakta ve

orgilitlerine katki saglamaktadirlar.

1.4.0rgiit Sessizligin Nedenleri

Orgitt igerisinde faaliyet gdsteren ¢alisan is hayatinin ilk baslarindan itibaren
sessizlik davraniglar1 sergilememektedir. Zaman igerisinde ¢esitli faktorlerin tesiriyle
calisan konusmanin bazi durumlarda tehlikeli oldugunu diisiinerek kendisini olumsuz
etkilerden korumaya calismaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarm sessizlik davranislarina
neden olan ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda 6rgiitsel sessizligin
nedenleri daha ¢ok ti¢ baslikta incelenmektedir. Bunlar: bireysel, érgutsel ve yonetsel

nedenlerdir.

1.4.1. Bireysel Nedenler

Orgt icerisinde calisanlarin sessiz kalma davranislar bireysel faktorlere bagl
olarak degismektedir. Gegmisteki tecriibe ve deneyimler, kisisel 6zellikler, bireyin
yasl, cinsiyeti ve egitim durumu, izolasyon korkusu ve bir ¢cok baska sebeplerden
dolay1 galisanlar sessiz kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda Pinder ve Harlos’un (2001)
calismalarinda bahsettigi Ozsaygi (self-esteem), iletisim kaygisi (communication
apprehension) ve kontrol odagi (locus of control) gibi kisilik 6zellikleri de ¢alisanlarin

sessiz kalma davranigini etkilemektedir.

Pinder ve Harlos (2001) arastirmalarinda sessizligi etkileyen nedenler arasinda

uc tip kisilik 6zelliklerinden bahsetmektedir. Bunlar:

Ozsayg1 — Benligin her hangi bir boyutunu yansitan ve kisinin kendini korumak icin
kendisi hakkinda gelistirdigi genel degerlendirmedir. Ozsaygis1 diisiik olan bireylerde
genel olarak sessizlik ve dzellikle de pasiflik goriilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001).
Ozsaygis1 yiiksek olan kisiler orgiitlerde kendilerini degerli hissetmektedir, kendilerini

daha motive olmus, yetenekli ve giiglii olarak gormektedirler. Bu sebeplerden dolay:
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0zsaygi orani yiksek olan calisanlar diisiik olan ¢alisanlardan daha az sessiz

kalmaktadirlar.

Tletisim kaygis1 — genis tabanli iletisim korkusundan kaynaklanir. Bu 6zelligi yiiksek
olan kisiler olumsuz duygular1 ve sonuglar1 tahmin ederek miimkiinse iletisimden
kagmaya ¢alismaktadir. Bu 6zellik ile 6zsayg1 arasinda bir iliski vardir. iletisim kaygisi
yiiksek olan bireylerin 6zsaygis1 diisiik olmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 355).
Sonug olarak iletisim kaygisi yliksek olan bireyler sessizlige daha ¢ok meyillidir.

Kontrol odag1 — Bu insanlarin ¢esitliligini yansitan bir kisilik 6zelligidir. Bireyler
baslarina gelenlerin ¢abalarinin sonuglari olarak ya da kontrolii disindaki kosullardan
kaynaklandigina dair inanglar1 var olmaktadir. Baglarima gelenleri kontrol altina
aldiklarina inananlar i¢ kontrol odagina sahip olanlardir. Kendi ¢abalari ile baslarina
gelenler arasinda bir iliski olmadigina inanan insanlar dis kontrol odaklidir. Sonug
olarak dis kontrol odagi diisiik olan insanlar olaylara tepki vermek yerine sessiz

kalmaktadirlar (Pinder ve Harlos, 2001: 356).

Bireylerin yas1 onlarin davranislarin1 etkileyen Onemli faktorlerdendir.
Ozellikle de daha deneyimsiz ve geng calisanlar, daha deneyimli ve yasli calisanlarla
kiyaslandiginda sessizlikten daha fazla etkilenmektedirler (Milliken v.d., 2003). Geng
bir bireyin uyum saglama becerisi diisiiktiir ve ¢alistig1 isletmede zorlaniyorsa istifa
etmek, isten ayrilmak gibi kararlar1 daha cabuk vermektedir. Yas arttikca
yasadiklarinda dolay: bireyin hayata kars1 direnci artmakta ve uyum saglamak daha
kolay olmaktadir. Ayn1 zamanda yash ¢alisanlar orgiitlerde geng ¢alisanlardan daha
fazla risk altinda olduklarini diisiinmektedirler (Milliken v.d., 2003: 1472). Bu yiizden
yas arttik¢a birey konugmayi riskli bulmakta ve orgiitte yasadiklari karsisinda daha gok

sessizlesmektedir.

Calisanlarin sessizlik davraniglarini etkileyen bir diger neden de cinsiyettir.
Orgiitlerde erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gore konusmakta ve kendi fikir,
diisincelerini soylemekte daha istekli oldugu belirtilmektedir (Brinsfield, 2009: 73).
Bu genellikle bazi kiiltiir yapilarinda kadinlarin is ortaminda daha az bulunmasi

gerektigi bakis acis1 ve ataerkil toplumlarda erkeklerin kadinlara gore daha fazla etkiye
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sahip olmalari ile agiklanmaktadir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316). Sonug olarak

orgiitlerde kadinlar erkeklerden daha ¢ok sessiz kalma egiliminde bulunmaktadirlar.

Egitim belirli bir konuda kisiye bilgi ve beceri kazandiran, kendisini
yetistirmeye ve gelistirmeye, kendi haklarini korumasina yardimci olan bir etkendir.
Bireyin egitiminin olmamasi sonucunda o kendi haklarmi bilmemekte ve konu
hakkinda yeterli bilgisi olmadig i¢in pek fazla fikir sdyleyememektedir. Bu ylizden
de kisinin egitimsiz olmasi onun sessiz kalma nedenleri arasinda gosterilebilmektedir
(Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316).

Tecriibe ve deneyim bireyin hayati boyunca ya da belirli bir sire icerisinde
kazandig1 bilgilerin, yasadigi olaylardan ve durumlardan elde ettigi tecriibelerin
timidir. Calisanlarin is hayatinda biriktirdigi deneyimler onlarin sessiz kalma
davraniglarin etkilemektedir. Aragtirmalara goére deneyimi az olan ¢alisanlar deneyimi

¢ok olanlardan daha fazla sessiz kalmaktadirlar (Milliken v.d., 2003).

Calisanlar yanlis anlasilmak endisesi ile bazen disiincelerini ¢alisma
arkadaglarina ve Ustlerine aktarmakta isteksiz olmaktadirlar (Milliken v.d., 2003;
1454). Bunun sebebi ise fikirlerini sdyleyecegi zaman oOrgiitte dislanacagini ve
iligkilerinin zedelenecegini diisiinmesidir (Yaman ve Ruglar, 2014: 38). Fikirlerini
acikca soylemekten kaginan bireyler izolasyon korkusu yasamakta ve calisma
ortaminda iyi bir performans sergileyememektedirler. Bu korkularini yenen caligan
digerleri ile iletisime gegebildigi zaman ise performansinda iyi yOnde iyilesmeler

olmaktadir.

Calisanlar meslektaslart ile ilgili olumsuz bir durumu sdyledigi zaman is
arkadaslar ile iligkilerinin bozulmasindan korkmaktadirlar. Calisanlar is ortaminda
orgiit liyeleri tarafindan desteklenmek istemektedirler. Her bir ¢alisanin arkadaslar
arasinda bir niifusu vardir. Calisanlar bu niifuslarina zarar gelmemesi, orgiit tiyelerinin
desteklerini kaybetmeme gerekgesi ile orgiit ve ¢alisma arkadaslari ile ilgili olumsuz
fikirlerini dile getirmemektedirler (Durak, 2014: 114).

Sonug olarak calisanlar orgiitlerde sikayetei, dedikoducu, sorun ¢ikaran kisi

olarak algilanacagindan, ayn1 zamanda izolasyon ile karsilasabilecegi ve iligkilerinin
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zedelenebilecegi ile ilgili endigelerinden dolay1 pek ses ¢ikarmazlar (Milliken v.d.,
2003).

1.4.2. Orgutsel Nedenler

Orgit icerisinde orgut (yelerinin sessiz kalma sebebi sadece bireysel
nedenlerden dolayr degil, ayn1 zamanda bazi Orgiitsel nedenlerden dolayr da
olmaktadir. Calisanlarin sessiz kalmasina neden olan Orgiitsel faktorler arasinda
sessizlik iklimi, orgiitiin hiyerarsik yapisi, 0rgut kultlirli ve daha baska birgok faktorler

sayilabilir

Sessizlik iklimi ¢alisanlarin Orgiitte kendi alanlarinda karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili diger kisilerle etkilesime girmeden, onlar1 géz ardi ederek kendi sorunlarini
¢bzme cabasi olarak tanimlanmaktadir (Vakola ve Bourados, 2005: 442). Calisanlar
kendi gorev ve sorumluluklarina o kadar adapte olmustur ki, 6rgiit icerisinde baska hig
bir seyle ilgilenmemekte ve etrafinda olup biten her seyi sessiz karsilamaktadirlar
Calisanlarin kendilerini giivende hissetmemesi, konusmanin tehlikeli olmasi ve
konusma sonucunun kendilerine zarar verebilecegi diisiincesi orgiitlerde bu iklimin var
olmasinin sebebidir (Morrison ve Milliken, 2000: 716-717). Calisanlar sessizligi
zaman igerisinde benimseyerek is yapabilme isteklerini ve becerilerini yavas yavas
yitirmektedirler. Bunlar Orgiitiin 6grenme yetenegini, problem ve sorunlarin
bulunmasimi da olumsuz yonde etkilemektedir (Cakici, 2007: 156). Sonug olarak
sessizlik iklimi, ¢alisanin is tatminini, motivasyonunu, performansini olumsuz yonde

etkileyen ve Orgiitiin gelismesini de engelleyen faktdrlerdendir.

Orgiit igerisinde dogru hiyerarsik yapmin olmasi ¢ok &nemlidir. Dogru
hiyerarsik yapmin olmamasi sebebi ile c¢alisanlar Ustleri ile iyi bir iletisim
kuramamaktadirlar. Sessizligin yonii asagidan yukariya, yukaridan asagiya veya ayni
ortamdaki calisanlar arasinda olabilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 138).
Hiyerarsik yapmin iyi olmadigi durumlarda veya hiyerarsinin egemen oldugu
orgiitlerde sessizligin asagidan yukariya dogru olan tiirii gelismektedir (Milliken vd.,
2003: 1454). Bu gelisme sonucunda alttan iiste dogru séylenen fikirler iistlere ya dogru

aktarilmamakta ya da aktarilan fikirlerde filtreleme olmaktadir. Idari sorunlar, etik
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olmayan davranislar, ¢alisanlarin iyi olmayan performansi, gelisimle ilgili teklifler ve
orgiitte olan baska sorunlar dstlere sdylenmesi gerekenler arasindadir. Sonugta
yoneticiler oOrgut icerisinde olan durumlar1 iyi bilmedigi i¢in karar alma

mekanizmasinda hatalar yapmaktadirlar (Cakici, 2008: 94).

Pinder ve Harlos (2001) arastirmalarinda, ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde adaletsiz
bir durum olduguna inandiklar1 zaman sessiz kalmaya karar verebildiklerini ifade
etmektedirler. Adaletsizlik olarak kast edilen seyler: kayirmacilik yapilmasi, is
iligkilerinin insan iligkilerinden {istiin tutulmasi, odiillendirmede haksizlik, siki
kontrol, zayif iletisim, rekabete yonelik bireyciliktir (Cakici, 2007: 157). Adaletsizlik
kiiltiirinlin hakim oldugu orgiitlerde calisanlarin bagimlilik ve sadakat duygular1 da

dustiktiir.

Her isletmenin kendisine 6zgiir farkli bir kiiltiir yapis1 vardir. Orgiit kiiltiirii
caliganlarin susup susmama ile ilgili kararlarim etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii bireyin
orgiitte kendini ifade etmesini saglayan, orgiit liyeleri tarafindan beraber paylagilan
inang, tutum ve davranis sistemini belirleyen normlar ve degerler biitiiniidiir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 121). Bu kiiltiirel yapmin dogru olusturulmadigi orgiitlerde
caliganlar Orgiitlin iyilestirme ve gelisimine katki saglamakta isteksiz olup, sessiz

kalma davraniglar1 sergilemektedirler (Aktas ve Simsek, 2013).

Hoftsede’nin genel kiiltiir boyutlar1 incelenmesi kiiltlir ve sessizlik arasinda
iliskinin daha iyi anlagiimasi agisindan faydali olmaktadir. Orgiitsel nedenlerden
bahsettigimiz zaman bireyci ve kolektivist, giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma

derecesi genel olarak ¢alisanlarin sessizlik davranisini etkilemektedir.

Hoftsede (1984) calismasinda ¢esitli kiiltiir boyutlarini incelemistir. Burada
85 puanlik bir gosterge ile Tiirkiye belirsizlikten kacinma derecesi yliksek olan iilkeler

sirasindadir (https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/turkey/).

Belirsizlikten kaginma bir kiiltiiriin iiyelerinin belirsiz ya da bilinmeyen durumlarla
tehdit altinda hissettigi ve bunlardan kaginmaya ¢alisan inanglar derecesini
gostermektedir. Bu kiiltiirlerde genel olarak farkliliklara tolerans diistiktiir, daha az risk
alinir, gelecek kaygisi ve stres diizeyi yiiksektir, kurallara her zaman uymak gerekir ve

astlarin inisiyatif almasi hos karsilanmaz. Tiim bunlar goz 6niinde bulunduruldugu
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zaman bu boyutun yiiksek oldugu o6rgiit kiiltiiriinde seslilik diisuk sessizlik ise yuksek
olmaktadir (Aytekin ve d., 2017: 318).

Kultiriin baska bir boyutu bireycilik ve kolektivistliktir. Bireycilik bir
toplumun iiyeleri arasinda siirdiirdiigii karsilikli bagimlilik derecesidir. Hoftsede’nin

puanlamasinda Tirkiye 37 puanla kolektivist bir toplumdur (https://www.hofstede-

insights.com/country-comparison/turkey/). Kolektivist kiiltirde “ben” duygusu degil,

“biz” duygusu hakimdir. Bireyci kiiltiirde profesyonellesme diizeyi daha yiiksek,
Ozgiiven geligmistir, sorumluluk alma diizeyi yiiksektir, geribildirim dogrudan verilir
ve performans degerlendirme bireyseldir. Bu sebeplerden dolayr bireyci Kiltlrler
Ozgur hareket etmeyi sevmekte, Ozgiirliiklerinin kisitlanacagi durumlarda
verimliliklerinin azalacagi inancindalar (Wasti ve Erdil, 2007: 3-4) ve haksizliklar

karsisinda susmamaktadirlar.

Diger bir boyut ise giic mesafesi boyutudur. Glg mesafesi bir Ulkedeki
kurumlarin ve kuruluglarin daha az giiclii liyelerinin, giiclin esit olmayan bir sekilde
dagitilmasin1 bekleme ve kabul etme derecesi tanimlanmaktadir. Tirkiye burada 66

puanla yiliksek giic mesafesinin hakim oldugu iilkelerdendir (https://www.hofstede-

insights.com/country-comparison/turkey/). Gii¢ mesafesi yiiksek oldugu orgutlerde

astlar Gstlerini sorgulamaz, yoneticiler otokritiktir, ¢alisanlar yapmalar1 gerekenleri
sOylenmesini bekler, orgiit yapis1 merkezilesmistir ve yetki devri diisiik seviyededir.
Huang, Vlier ve Vegt (2005) arastirmalarinda giic mesafesi ile orgiitsel sessizlik
arasinda iligki incelenmis ve giic mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda g¢alisanlarin
fikirlerini s6ylemekten kagindigi, aksi durumlarda ise daha kolay dile getirdiklerini

ifade etmektedirler.

1.4.3. Yonetsel Nedenler

Orgiitsel sessizligin nedenleri incelendiginde, c¢alisanlarin sessiz kalma
davramiglarma yonetsel faktorlerinde etki ettigi goriilmektedir. Orgitte calisan ve
yonetici arasinda iliskiler dogru kurulmadigi zaman orgltte bireyler fikir ve
diistincelerini acik¢a sOylemekten cekinmektedirler. Morrison ve Milliken (2000)

calismalarinda ¢alisanlarin yoneticilerden kaynaklanan sessizlik nedenlerini iki gruba
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ayrrmugtir:  ilki ¢aliganlarin olumsuz geri bildirim alma korkusu, ikincisi ise

yoneticilerin isletme ve yonetimle ilgili sahip olduklart 6rtiik inanglardir.

Olumsuz geri bildirim alma korkusu- ¢alisanlar genel olarak ¢aligtiklar1 6rgutte
ister yoneticilerinden isterse de calisma arkadaslart olumsuz geri bildirim almaktan
cekinmektedirler. Fakat sadece ¢alisanlar degil aymi zamanda yoneticiler de
calisanlarindan olumsuz geri bildirim almaktan kagimmmaktadirlar (Morrison ve
Milliken, 2000). Orgiitlerde bu en cok sessizlige neden olan durum olarak
bilinmektedir. Yeniliklere karsi toleransi az olan yoneticiler genellikle 6rgutlerde
sOylenilen fikirlere kars1 olumsuz tepkiler gostermektedirler. Onlarin fikirlerine gore
farkliliklar ¢atigmaya neden olabilmektedir. Yoneticinin kendine olan giiveni zayif
oldugu i¢in Orgiitte calisanlar lizerinde baski kurmaya ¢alismaktadir. Caliganlar ise
ustleri ile catismaya girmeyi riskli buldugu igin zamanla yoneticilerine given
duygularinin kaybetmekte ve orgiitte konusmaya isteksiz hale gelmektedirler (Durak,
2014).

Yoneticilerin ortiik inanglar1 ise c¢alisanlarin Ustlerinden gelen emirleri
sorgusuz sualsiz yaptigi ve Ustlerinin de yaptiklarini sorgulamadan kabul ettigi
durumdur (Morrison ve Milliken, 2000). Ayni zamanda burada yoneticiler ¢alisanlara
inanmamaktadir. Mc Gregor’un gelistirmis oldugu X teorisinde calisanlar
yoneticilerinin goziinde tembel, isini sevmeyen, her daim yonetilmesi ve kontrol
edilmesi gereken bireyler olarak gorilmektedir (Erol ve Koroglu, 2013: 51). Bu
teoriye gore ¢alisanlar isletme hedeflerini dogru yapabilmeleri i¢in korkutulmalidir.
Bu teorinin var oldugu oOrgiitlerde calisanlar asagidan yukariya dogru fikirlerini

sOyleyememekte ve sonug olarak sessiz kalmaktadirlar.

1.5. Sessiz Kalma Bigimleri

Kurumlarda calisanlarin sergiledikleri sessizlik davraniglar farkli sekillerde ortaya

cikmaktadir. Bunlar:

e Calisan itaati

e Sagir kalma sendromu
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e Pasif kalma ve razi olma

e (Cekinme ve baska davraniglara yonelme

1.5.1. Cahsan Itaati

Itaat kelimesi Tirk Dil Kurumunda s6z dinleme, boyun egme, uysal olma
anlamma  gelmektedir (tdk.gov.tr). Itaatkar insanlar neyin ne oldugunu

sorgulamamakta, her seyi oldugu gibi kabullenmektedirler.

Geleneksel orgiit yapilarinin 6nemli 6zelliklerinden biri de itaat davranisidir.
Genellikle boyle orgiit yapilarinda giic merkezde toplanmig ve otoriter yonetim tarzi
hakimdir. Giiciin merkezde toplandigi bu orgiitlerde galisanlar istese de istemese de
yukaridan gelen her tlrli talimata itaat etmek zorundadir. Bu yonetim tarzinda
yukaridan asagiya dogru hiyerarsik yap1 vardir, astlar istlerine her zaman itaat
etmelidir. Bireyler 6rgiitiin genel strateji ve politikalarini takip etmeli, onlara verilen
her turlt gorevleri istenildigi sekilde, zamaninda, itiraz etmeden yapmalidir (Pinder
ve Harlos, 2001: 349).

Calisanlar kurallara ve emirlere uyarak orgiite sadakatle bagli olduklarini
gostermektedirler. Esnek olmayan kurallar, 6rglte sadakatle bagli olan bireyler itaat
etme Kkiiltiiriinii olusturmaktadir. Itaat kiiltiiriiniin olustugu orgiitlerde c¢alisanlar,
mevcut durumu sorgulamadan kabul etmekte, boylece ¢dzim alternatiflerine sinir

koyulmakta ya da gérmezden gelinmektedir.

Calisanlarin itaat etme durumlar1 aslinda tehlikeli bir durumdur. Itaatkar
calisan oOrgiitteki sessizligin farkina bile varmamakta, higbir degisiklik ve yenilik
arayisinda olmamaktadir. Calisanlara gore mevcut durum normaldir ve onlar
orgiitlerine daha iyi nasil faydali ola bilecekleri hakkinda diisiinmemektedirler, ¢unki
istenileni kusursuz yaparak faydali olduklarinin inancina sahiptirler. Calisanlar itaat
etmedikleri durumlarda cezalandirilmak, isten atilmak, orgiitte dislanmak, olumsuz
degerlendirilmek gibi durumlardan korkmaktadirlar. Calisanlarin itaat gostermesi
yoneticiler tarafindan iyi bir sey olarak bilinse de aslinda o6rgiitsel agidan 6nemli bir

sorundur (Brinsfield, 2009).
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1.5.2. Sagir Kulak Sendromu

Sagir kulak sendromu Orgltsel hareketsizlik olarak da adlandirilmaktadir
(Pinder ve Harlos, 2001: 346). Bu durum genellikle ¢alisanlarin sikayetlerini ve
memnuniyetsizliklerini soyleyemedikleri orgutlerde gorulmekte ve c¢alisanlarin

hosnutsuzluklarini agikca ifade etmekten kagindigi bir olgu olarak tanimlamaktadir

(Pinder ve Harlos, 2001: 347).

Bu sendromun genel 6zelligi ¢alisanlarin olup bitene kars1 tepkisiz olmasidir.
Kisiler kurumlarda yasadiklari hosnutsuzluklara, sorunlara ve problemlere ragmen
‘duymadim, goérmedim ve bilmiyorum’ seklinde tepkiler gostererek sessiz
kalmaktadirlar (Cakici, 2007: 157).

Orgutlerde taciz gibi son derece olumsuz kosullarin varligi da bu sendromun
daha ¢ok ortaya ¢ikabildigi vurgulanmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin bu durumu dile
getirmelerini genelde olumsuz kargilamaktadirlar (Peirce ve d., 1998). Bu tur olaylar
genelde yoneticiler gormezden gelmekte ve dnlem almak konusunda da basarisiz
olmaktadirlar. Ayni zamanda calisanlar onlara inanilmayacagr ve durumun hos
karsilanmayacag diisiincesi ile bu durumu ‘duymamis, gérmemis, bilmiyorlarmis’

gibi sessiz kalmaktadirlar.

Sagir kulak sendromu 6zellikle ¢ikarlarin insanlardan Ustiin oldugu 6rgiitlerde
gorilmektedir. Bu orgitlerde bu durumun gorilmesine sebep gibi iletisimin zayif
oldugu soylenebilir. Bunun sonucunda calisanlar higbir soru soramamakta ve

diislincelerini sdyleyememektedirler.

Peirce ve digerleri (1998) orgiitlerde bu sendromun ortaya ¢ikmasina neden olan

bazi faktorleri asagidaki sekilde siralamaktadirlar:

o Kaliteli ve yeterli olmayan orgutsel yontemler;

e YOnetim tepkileri; 6rgutte ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasi, ithamlarin
kabul edilmemesi, haksizliga ugramis kisinin su¢lanmasi ve yine ayni seylerin
yapilmasina izin verilmesi, ¢alisanlarin gérmezden gelinmesi;

e Orgiitsel boyutlar; aile sirketleri, minimal insan kaynakl: fonksiyonlar1 olan

kiigiik firmalar, ¢alisanlarin daha ¢ok erkek oldugu isletmeler.
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1.5.3. Pasif Kalma Ve Razi1 Olma

Calisanlarin Orgiitte sessiz kalma bigimlerinden bir digeri de pasif kalma ve
raz1 olmadir. Orgitte galisanlar var olanin disindaki diisiincelerin oOrgiit icerisinde
digerleri tarafindan kabul edilmeyecegi endisesi ile hicbir sey soylemeyerek var olana
raz1 gelmektedirler (Milliken ve d., 2003). Bu durum sonucunda orgtlerde ¢alisanlar
pasif kalmayi tercih etmekte ve tek bir diisiince hakim olmaktadir. Milliken ve
digerlerine (2003) bu gore orgutler de ¢ogunlukla elestirili ve farkli diistinciileri

tahammilsizlikle karsilanmaktadir.

Orgitlerde olan adaletsizlik, haksizlik, ahlaksizlik gibi etik olmayan
davraniglar karsisinda calisanlar sessiz kalmaktadirlar. Bu sessizlik tlriinde birey her
ne kadar olaylardan memnun olmasa da bilingli olarak bu duruma razi gelip pasif ve
sessiz kalmaktadir. Isbirligini tesvik etmek icin kafa sallamak, giillimseyerek destekgi
gibi gérinmek bu tiplere 6rnek ola bilir (Pinder ve Harlos, 2001).

1.5.4. Cekilme Ve Baska Davramislara Yonelme

Calisanlar oOrgiite karst olan gilivensizliklerinden, gecmiste yasadiklari
olumsuz durum ve kosullardan dolay1 orgiitiin gelismesine katki saglamakta isteksiz
olmaktadirlar. TUm bu olumsuz diisiinceler sonucunda ¢alisan konusmanin etkili
olmayacagimi diistinerek orglit faaliyetlerinden geri cekilmektedirler (Brinsfield,
2009). Pasif kalma ve razi olmadan farkli olarak g¢ekilme ve baska davranislara
yonelme bireyin bilingli olarak yaptigi davramistir. Calisanlar kendi ¢ikarlar
sonucunda gelistirdikleri stratejilerden dolay: diislincelerini sdyleyememekte ve geri
cekilmektedirler. Dyne ve digerlerine (2006) gore calisanlar disaridan gelebilecek
riskli durumlardan ve tehlikelerden kendilerini korumak igin orgitlerde geri ¢ekilme

ve bagka davranisglara yonelmektedirler.

Calisanlarin  kurumdaki mutluluklar1 olduk¢a Onemlidir, kendini mutlu
hisseden ¢alisan Orgiite bagli bir sekilde calisir ve bu durum da onlarin

verimliliklerinin artmasina sebep olmaktadir. Aksi durumda calisan ise aidiyet
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duygusu tasimayarak, orgiite olan bagliligin1 kaybetmektedir. Bunun sonucunda da

devamli isten kaytararak isini aksatmaga baslamaktadir (Milliken ve d., 2003).

Geri c¢ekilmege dayali sessizlik Ogrenilmis ¢aresizlige benzemektedir.
Ogrenilmis caresizlik belli bir durumda siirekli olarak olumsuz tepki alma deneyimi
sonucunda ortaya ¢ikan basarisizligi kabullenme durumudur (Tiiliibas ve Cevat, 2014).
Her iki durum sonucunda da ¢alisanlar 6rgltlerde olup bitene karsi tepki vermekte

isteksiz olmaktadirlar.

Calisanlar kendilerini orgiitlerde degersiz bulduklarinda ve fikirlerinin pek
Onemli olamadigin1 diisiindiiklerinde geri ¢ekilme davranisinda bulunmaktadirlar
(Pinder ve Harlos, 2001). Yoneticilerinin ve c¢alisma arkadaslarinin kendisine karsi

onyargili oldugunu diistinen ¢alisan degersiz ve dislanmis hissetmektedir.

1.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar:

Orgiitler de bir takim faktorlerden etkilenen calisanlarin sessiz kalma
davraniglar1 istenmeyen sonuclara sebep olabilmektedir. Calisanlarin sessiz kalma
davraniglar1 sadece orgiitii degil ayn1 zamanda ¢alisanlari da olumsuz etkilemektedir.
Yapilan arastirmalarda orgiitsel sessizligin sonuglari, orgiitsel ve bireysel diizeyde

incelenmektedir.

1.6.1. Sessizligin Orgiitler Uzerindeki Sonuclar:

Calisanlarin sessizlik davraniglart 6rgiit igerisinde 6nemli sorunlara neden
olabilmektedir. Orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin umursamazliklari, korkular1 ve
giivensizlikleri sonucunda olustugundan orgiitiin gelisimini engelleyecek en dnemli
etkenlerdendir (Huang ve d., 2005). Bu sebepten dolay1 yoneticiler agisindan orgiitsel

sessizlik kaygi verici bir durumdur.

Is hayatinda yasanan hizli gelismeler ve artan rekabet ortaminda yoneticilerin
her daim calisanlarin bilgi ve fikirlerine ihtiyaci vardir. Bu sebeplerden dolay1
yoneticiler calisanlarin isteklerini géormezden gelmemeli, onlar1 motive etmek ve
performanslarmni arttirmak igin ellerinden geleni yapmalidir (Tuncer, 2013: 88).
Kendini orgiitiin bir pargasi gibi goren g¢alisan Orgiitiin gelismesi ve hedeflerine

ulagmasi i¢in verimli bir sekilde ¢alismaktadir. Fakat yoneticiler tarafindan ¢alisanlar
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onemsenmedigi durumlarda is performansinda azalmalar yasanmakta ve bireyler
Orgutlin hedefleri igin ¢alismakta isteksiz olmaktadirlar. Calisanlar sessiz kalarak
orgiitlerde kendi haklarindan da vazge¢mis olmaktadirlar (Knoll ve Dick, 2013). Bu
durum sonucunda rekabetin hizli oldugu piyasa kosullarinda isletmenin

strdurebilirligi tehlike altina girmektedir.

Orgiitlerde islerin ilerlemesi icin bilgi alisverisi cok onemlidir. Sessizligin
oldugu orgiitlerde iletisim kanallar1 ¢alisgamamakta, bilgi alisverisi zamaninda ve
dogru bir bicimde yapilmadigindan islerin ilerlemesi siirekli aksamaktadir (Brinsfield,
2009). Sessizlik ikliminin var oldugu orgiitlerde ¢alisanlar duyarsizlasarak 6rgutin
gelisimine katkida bulunmakta isteksiz hale gelmektedirler. Orgiitiin degisim ve
gelisimini engelleyen sessizlik yapisi ayni zamanda cogulcu orgiit yapisini da
baltalamaktadir (Morrison ve Milliken, 2000). Cogulcu orgiit yapisinda 0Orgut
icerisinde yeni fikirlerin olusmasi i¢in bilgi aligveriginin siirekli yapilmasi

gerekmektedir. Fakat sessizligin oldugu bir 6rgiitte bunun yapilmasi imkansizdir.

Sonug olarak sessizlik orgitlerde geri bildirimi engelleyerek yeniliklerin
ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. En Onemlisi calisanlarin kendilerini degersiz
hissetmesine neden olarak onlarin sadakat, memnuniyet ve baglilik gibi hislerini de

olumsuz etkilemektedir (Premeaux, 2001).

1.6.2. Sessizligin Calhisanlar Uzerindeki Sonuclar

Orgiitsel sessizligin olumsuz sonuglar1 sadece 6rgiitlerde degil aynm zamanda
calisanlar {izerinde de goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik oOrgiitlerde bireylerin
mutluluklarini, motivasyonlarini, performanslarini, bagliliklarii ve is tatminlerini

olumsuz yonde etkilemektedir (Brinsfield, 2009: 62).

Orgitlerde istemedikleri durumlarla karsilasan calisan ya isten ayrilma karari
almakta ya da bu durumu dstlerine bildirerek sorunlarinin konusarak c¢6zmeye
calismaktadir. Fakat sessizligin var oldugu orgiitlerde ¢alisanlar kendi sorunlarini dile
getirmeye korkmaktadir. Boyle durumlarda galisan sessizce bekleyerek sorunun
¢ozllmesini umut etmektedir. Baz1 durumlarda ise ¢alisanlar bilerek sessiz kalmakta
ve memnun olmadigi konular1 dile getirmemektedir. Genellikle bireyler olumsuz

32



gordukleri durumlar karsisinda ses etmeyip sustuklarinda daha stresli ve sinirli
olmaktadirlar. Bu durum kisini motivasyon ve verimliligini azaltmaktadir (Brinsfield,
2009: 62). Sessiz kalma psikolojik olarak galisanlara zarar vermektedir. Ofke, stres,
kizginlik gibi duygular1 arttirmakta, c¢alisanlarin yaraticilik ve iiretkenliginin

azalmasina sebep olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda tlkenmislik ve ¢alisanlarin sessizlik davranislar1 arasinda
bir iliski oldugunu gorulmektedir (Aktas ve Simsek, 2015: Ciftci ve Merig, 2015: Benli
ve Cerev, 2018: ve baskalar1). Sessizligin var oldugu orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini
duygusal agidan tiikenmis hissetmektedirler. Ciinki is hayati bireyin yasaminin biiyiik
bir kismini kapsamakta ve énem tasimaktadir. Insanlar i¢in bu kadar énemli olan is
hayatinda verimli bir sekilde ¢alismalar1 i¢in kendilerini tatmin etmeli ve islerini
severek yapmalidirlar. Fakat calisanlarin islerinde kendi diigiince ve fikirlerini
sOyleyememesi, kendi hislerini bastirmasi zaman igerisinde onlarin duyarsizlasmasina,
islerinden sogumalarina, tatminsizlik ve tiikenmislik duygularinin artmasina sebep
olmaktadir (Perlow ve Williams, 2003: 4). Isini sevmeyerek ve sadece kendi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yapan calisan orgiit igerisinde sadece kendini diisiinen,
yoneticilerine ve mesai arkadaslarina olumsuz tavirlarda bulunan biri haline
gelmektedir. Bu tavirlari sergileyen ¢alisan orgiitte arkadaglari ve yoneticileri tarafinda
diglanmakta ve buda onlarin daha ¢ok sessiz kalmalarina neden olmaktadir (Cintay,
2018: 20).

Orgiitsel sessizlik davranigi zamanla ¢alisanlarin yaraticiliginin kaybolmasina,
motivasyonunun ve verimliliginin azalmasina ve kontrolsiiz davranislar sergilemesine
neden olmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 720). Ayni zamanda galisanin
uzmanlik alani ile ilgili konularda bilgilerini ifade edemeyip sessiz kalmasi onu
celiskili bir duruma diisiirmektedir. igine diistiigii bu durum c¢alisanin rahatsizlik
hissederek acizlik duygusuna kapilmasma ve yoneticilerine karsi kin duygusunun
beslenmesine zemin hazirlamaktadir (Cakici, 2008). Sonug olarak sessizlik ikliminin
hakim oldugu orgiitlerde bireyin orgiite karst gelistirmis oldugu olumsuz duygu ve
tutumlar var olmakta ve kendisini Orglte ait hissetmeyen birey sadik ve diiriist

davranmamaktadir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SiNizZzM

Glinlimiizde var olan igletmelerin birgogu 6rgiit icerisinde ¢alisanlarin her tiirlii
olumsuz duygu ve tutumlarini engelleyerek performanslarini arttirma ¢abasi
icindedirler. Orgiit verimliliginin yiiksek olmas1 i¢in énde gelen kosullardan biri
calisanlarm kendi istekleriyle islerini severek ve tatmin olmus duygularla
yapmalaridir. Fakat orgiitlerde ¢alisanlarin verimliliklerini olumsuz yonde etkileyen
cesitli  faktdrler bulunmaktadir. Orgiitlerde calisanlarm performanslarini  ve

verimliliklerini olumsuz yonde etkileyen tutumlardan biri de 6rgutsel sinizmdir.

Tezin bu boliimiinde oOrgiitsel sinizm kavrami, oOrgiitsel sinizm teorileri,
sinizmin boyutlar1 ve tiirleri, ¢alisma hayatinda orgiitsel sinizmin nasil ortaya ¢iktigi
ona neden olan faktorler, 6rgdtsel sinizmin bireysel ve orgutsel sonuglari, orgiitsel

sessizlik ile orgiitsel sinizm iligkisi anlatilmaktadir.

2.1. Sinizm Ve Orgiitsel Sinizm Kavramlar
M.O. 500’lii y1llarda ortaya ¢ikmus olan sinizm kavraminin temeli Antik Yunan
felsefesine dayanmaktadir. Bu akimin ilk temsilcileri Antisthenes ve Sinop’lu Diyojen

(Diogenes) olarak bilinmektedir (Mantere ve Martinsuo, 2004: 4).

Sinik kelimesinin kokeni “kopek” manasina gelen Yunanca “kyon” kelimesine
dayanmis oldugu diisiiniilmektedir (Arslan, 2012: 12). Bunun nedeni ise sinik olan
bireylerin dogal yasam tarzi1 siirmesi, giyimlerine 6zen gostermemesi ve topluma kars1
gelmeleridir. Ayni zamanda siniklerin ilk temsilcisi olan Diogenes’in kdpek yasaminin
benzeri olarak sadece temel ihtiyaglarinin karsilamakla yetinmis ve bir figida

yagamistir (Dean v.d., 1998). Bir baska goriise gore ise kelimenin kokeni siniklerin
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okullarinin oldugu Atina yakinlarindaki “Kynosarges” kasabasinin adindan tiiremis
oldugu disiiniilmektedir (Arslan, 2012; 12). “Kynosarges” kelimesi “beyaz kopegin
yeri” anlamina gelmektedir. Ayni1 zaman da siniklerin temsilcisi olan Antistenes’in
lakab1 “Haplokuon” olmustur ki, bu kelimenin de anlami “saf ve gdsterissiz kopek”

demektir (Arslan, 2012: 12).

Sinizm uluslararas1 alanda “cynic”, “cynical” ve ‘“cynizam” olarak
kullanilmaktadir. Tlrk Dil Kurumunda sinizm kelimesi “insanin erdem ve mutluluga,
hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes'in Ogretisi” anlamina gelmektedir (tdk.gov.tr

2019).

Oxford sozliigiinde ise sinizm “insanlarin iyi ya da samimi nedenlerle degil,
sadece kendilerine yardim etmek icin bir seyler yapmak inanci, 1iyi bir seyin
olmayacagi ya da 6nemli bir sey olmadigi inanci, kendi avantajlari i¢in diger insanlara
zarar verebilecek bir sey yapmakta istekli olmak” anlamima gelmektedir

(https://www.oxfordlearnersdictionaries.com 2019) .

Calisanlarin sinik tutumlar olarak gosterdikleri davraniglar giinimuzde birgok
Orgutte yaygin olarak rastlanilmakta ve bu da orgiitsel sinizm kavramini giindeme
getirmistir. Ilgili literatiir incelendiginde uluslararast literatiirde drgiitsel sinizmle ilgili
yapilan ¢alismalarin uzun yillar 6nce baglanildigi, Turkiye’de ise 2000°1i yillardan bu

yana 6dnem kazandig1 goriilmektedir.

Zaman igerisinde sinizm kavrami ilk anlamindan farkli bir sekilde
kullanilmaya baglanilmis ve giiniimiizde de yonetim literatlirinde kendine énemli bir
yer edinmistir. Sinizm genel anlami ile sinir, utang, kizginlik gibi duygular1 olan
bireyin, ¢alistig1 6rgiit hakkindaki olumsuz tutumlaridir (Abraham, 2000). Yani sinizm

calisanlarin calistig1 6rgiit hakkindaki olumsuz duygu ve tutumlarini ifade etmektedir.

Orgitlerde ve calisanlar ayrilamaz bir biitiin haline gelmistir ve orgutlerde
olusan tiim olumsuz durumlar ¢alisanlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Orgitlerde
calisanlarin isteklerinin karsilanmamasi, onlara karst haksizlik yapilmasi gibi
nedenlerden dolayi calisanlar da orgiite kars1 nefret, tiksinme ve ikrah gibi olumsuz

hisler olusmaktadir (Tinaztepe, 2012). Orgiit icerisinde adaletsizlik ve haksizlik
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olmasi, caligma ortamlarinin standartlara cevap vere bilmemesi ve calisanlarin
gormezden gelinmesi gibi nedenler Orgiitlerde sinizmin artmasina neden
olabilmektedir. Iyi ydnetim sisteminin kurula bilmemesi, mesai saatlerinin arttirilmasi
ve is yiikiiniin ¢ogaltilmas1 gibi bir¢ok sebepten calisan ve yonetici iliskileri hasar
gormektedir. TUm bu olumsuzluklar sonucunda ise bireyler érgitlere karsi sinik
tutumlar beslemektedir (Dean ve d., 1998).

Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizme dair farkli tanimlar
oldugu goriilmektedir. Bunlardan en yaygini ve en c¢ok atif yapilani Dean ve
digerlerinin (1998: 345) calisanlarin orgiitiin diirtistlikten yoksun olduguna dair
inanci, orglite kars1 olumsuz duygulari bu duygulara uyumlu olarak orgiite asagilayici
ve elestirel davranmasi, 6rgiite karsi olumsuz tutumu olarak belirtilen 6rgitsel sinizm
tanmimudir. Sinizm Kkarar verme surecinde etkili bir giivensizlik, diismanca bir tavirla
stiphe duyma, baska insanlar1 kotii gésterme egilimli duygu ve davraniglardir (Turner
ve Valentine, 2001). Urbany’e (2005) gore orgiitsel sinizm bireylerde giizel olan seyler
hakkinda olumsuz diisiinme diirtiisii, 6zellikle de orgiitte olan iyi seylere inanmama ve
kabul edememe davramisidir. Orgiitsel sinizm bireylerin karar alirken veya her hangi
bir is yaparken bagkalarinin fikirlerine ve diigiincelerine inanmama ve her seyden
kusku duyma olarak tanimlanmaktadir (Stanley, Meyer, 2005: 430). Orgtsel sinizm
bireyin topluluga, calistiklar1 orgiite karsi duydugu hayal kirikligi ve umutsuzlugu
ifade etmektedir (Andersson, 1996: 1396).

Bireyin olumsuz davranislari ile ilgili 6zelliklerini genel sinizm, ¢aligtigi Orgut
ile ilgili olan olumsuz tutum ve davraniglarini ise Grgltsel sinizm ifade etmektedir
(Abraham, 2000). Buradan da anlasilacag: tizere genel olarak sinizm davranisinin
ortaya ¢ikma nedeni bireyin 6zellikleri, orgiitsel sinizmin olusma nedeni ise bireyin
calisti1 Orgitin genel 6zellikleridir (Abraham, 2000). Orgitsel sinizm ozellikle de
bireyin orgultte duristliigliniin olmadigina dair inanci oldugu zaman goriilmektedir.
Bireylerin orgilit icerisindeki sinik davramiglart calisma doneminin ilk baglarinda
olmamakta zamanla c¢alistig1 orgiitteki iklime gore olusmaktadir (Johnson, O’Leary-
Kelly, 2003: 640). Orgiitsel sinizmin var oldugu o6rgiitlerde sinik tutumlarla hareket
eden ¢alisanlar kendilerine iyi niyet ve olumlu tavirlarla yaklasan yoneticilerinden ve

1§ arkadaslarindan siiphe duymakta bunun altinda ¢ikar aramaktadirlar.
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Orgiitlerde sinizmin olusmasinda bazi temel ozellikler vardir. Bu ozellikler

asagidakilerdir (Dean ve d., 1998: 347) :

e Orglitsel sinizm hem o6rgitsel hem de Kisilik 6zelliklerini barindirmaktadir.

e Orgiitlerde sinizm durumunun olusmasinda her hangi bir smir yoktur, yani bu
durum g¢esitli boliimlerde ve is dallarinda olusabilmektedir.

e Orgutsel sinizm ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bireylerin inang ve duygularmi
kapsamaktadir.

e Orgiitsel sinizmin olugmasinda en &nemli faktdr bireyin inancidir. Diger
taraftan bireyin duygu ve tutumlari da sinizm algisinin olusmasinda ciddi ve

aktif bir role sahiptir.

2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1

Tanimlamalardan goriindiigii iizere Orgiitsel sinizm bireyin ¢alistig1 orgiite karsi
biriktirdigi olumsuz tutum ve davranislardir. Orgiitlerde galisanlarin yapmis olduklari
sinik davranislar tek bir sekilde ortaya ¢tkmamaktadir. Orgiitsel sinizm bireyin faaliyet
gosterdigi  oOrgiite yonelik (¢ boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak

tanimlanmaktadir (Dean v.d., 1998). Bu boyutlar asagidakilerdir;

e Bilissel
e Duygusal

e Davranigsal

2.2.1. Bilissel Boyut

Bilissel kelimesi anlam itibari ile bilme, anlama, inanma anlamina gelmektedir.
Biligsel boyut Orgiitsel sinizmin inanglara ve tecriibelere yonelik kismini
gOstermektedir (Dean ve d., 1998: 345). Bu boyutta bireyler calistiklar1 orgiitiin
diiriistlikten yoksun olduguna dair bir inang i¢indedirler. Bilissel boyutta ¢alisanlar is
cikarlarmin kisisel ¢ikarlardan Once geldigi, oOrgiitte olumlu ilke ve degerlerin
bulunmadig1 diislincesindedir ve her isin altinda bir kotii niyet arayarak her seyi

sorgulamaktadirlar (Dean v.d., 1998: 346).
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Orgiitlerde sinik davranan calisanlar ¢alisma ortaminda adaletsizlik ve
samimiyetsizlik oldugu inancindadirlar. Tiim bu inanclar ve bilgiler ¢alisanin ge¢mis
tecriibe ve deneyimlerine dayanmaktadir. Birey yasadigi olumsuz deneyimler
sonucunda oOrgiitlerde her seye siiphe ile yaklagsmaktadir. Bu boyuttaki sinikler,
etrafindaki insanlarin kurallara uymadiklari, gérev ve sorumluluklarini yerine
yetirmedigi, kendi ¢ikarlarn i¢in yalana ve hileye basvurabilecekleri
diisiincesindedirler. Bu boyutta sinik diisiince sahibi yoneticilerine, amirlerine ve

calisma arkadaslarina kars1 giiven sorunu yasamaktadir (Dean v.d., 1998: 346).

2.2.2. Duygusal Boyut

Tutumlar inanglardan olustugu gibi, duygulardan da olusmaktadir. Sinik ¢alisanlar
calistiklar1 orgiit hakkindaki olumsuz inanglarinin disinda orgiite karsi bir takim
olumsuz duygular da beslemektedirler. Dean ve digerleri (1998) bu boyutu
olustururken izard’mm (1997) uygulamis oldugu dokuz temel duygulardan

faydalanmislardir. Izard’mn dokuz temel duygulari sunlardir (Izard, 1997’ten aktaran

Dean 1998; 346):

e llgi-Heyecan

e Zevk-Seving

e Slrpriz-Sasirmak

e Sikinti-Istirap

e Ofke-Sinir

o Nefret-Tiksinti

e Kicimseme-Hor Gorme
e Korku- Dehset

e Utang-Asagilama

Sinizmin duygusal boyutu bu duygularin birgogunu ifade etmektedir. Ornegin
sinikler orgiit tarafindan hor goriildiigii ve kiigiimsendigi zaman orgiite kars1 kin ve
nefret hissedebilmektedirler. Bu sebeplerden dolayr sinikler sadece c¢alistiklar
orgtlere dair bir takim olumsuz inanglari olan degil, ayn1 zamanda orgiitlerle ilgili bir
takim duygusal tecriibeleri de yasayan bireylerdir (Dean, 1998 346).
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Bu boyut bireylerin orgiittin adil, diiriist ve samimi olmasina dair beklentilerin
karsilanmamasi nedeniyle orgiite karsi duyduklart 6fke, sinir, nefret, tiksinti gibi
duygularin1 ifade etmektedir. Sinikler Orgiitle ilgili sahip olduklar1 olumsuz

diisiincelerden dolay1 orgiitii elestirmekten ve hakli ¢ikmaktan zevk almaktadirlar

(Dean, 1998 346).

2.2.3. Davranigsal Boyut

Davranigsal boyut c¢alisanlarin Orgiite yonelik kiiglimseyici, asagilayici
davraniglar sergilemeleri durumudur. Bu boyutta sinikler alayci bir tavirla olaylara
kars1 kinayeli bir sekilde davranmaktadirlar. Bunun yani sira calisanlar karamsar
tahminler ve alayci mizahlariyla sinik davraniglar sergileyebilmektedirler (Dean vd
1998; 346). Bu sekilde sinikler sozlii olarak ifade ettiklerini susarak sadece bakislari,
giiliisleri ile de ifade edebilmektedirler.

Calisanlar tecriibe ve inanglar1 sonucunda cevresindeki olaylara ve nesnelere
kars1 belirli bir davranis sergilemektedirler. Bu boyut calisanlarin davranislarindaki
sinik tutumlar1 ifade etmekte ve 6fke, hor gorme, kizginlik, begenmeme gudileri ile
ortaya ¢ikmakta ve bu gilidiler sonucunda da c¢alisanlar olumsuz tavirlar

sergilemektedirler (Nartgun ve Kalay, 2014: 1364).

Sonug olarak c¢alisanlarin orgiite yonelik biligsel boyuttaki olumsuz inanglari,
duygusal boyuttaki negatif duygulari, davranigsal boyuttaki eylem ve tepkileri 6rgiitsel

sinizmin boyutlarini ifade etmektedir.

2.3. Orgutsel Sinizm Teorileri

Literatirde orgultsel sinizm kavramimin teorik temellerini beklenti teorisi,
atfetme teorisi, sosyal degisme teorisi, sosyal guduliime teorisi ve duygusal olaylar

teorisi olusturmaktadir.

2.3.1. Beklenti Teorisi

Vroom’un beklenti teorisinden orgiitsel sessizlik boliimiinde kapsamli bir
sekilde bahsetmistik. Beklenti teorisi ¢alisanlarin iginde gostermis oldugu gayret ve

cabalar1 sonucunda 6dil alacagina dair inanci dogrultusunda beklentileridir (Y1lmaz
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ve Turgut, 2016: 2299). Aym orgiitsel sessizlikte oldugu gibi oOrgiitsel sinizmde de
calisanlar cabalarinin degerlendirilmedigini goérdiigii zaman orgiitten sogumakta,
uzaklagmakta ve zamanla bu uzaklik, sogukluk calisanlarda sinik davranislar olarak
kendini gostermektedirler. Kisacasi bireysel beklentileri karsilanmayan ¢alisanlar
orgiite karst kin, nefret, 6fke gibi olumsuz duygular beslemekte ve negatif tepkiler
gostermektedir (Kalagan, 2009).

2.3.2. Atfetme Teorisi

Atif teorisi belirli olaylar i¢in nedenselligi anlamak, belirli sonuglar igin
sorumlulugu veya diisiiniilen olaylarda yer alan bireylerin kisisel niteliklerini
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (James, 2005: 11). Baska bir ifade ile bu teori
insan davraniglarinin altinda yatan sebepleri agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bireyin
davraniglar1 kisilik 6zelliklerinden veya cevresel faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Atfetme kuraminda oOrgiitlerde galisanlar iistleri tarafindan degerlendirilmektedir.
Bireylerin niteliklerini belirleme siirecinde 11k, cinsiyet, Kiltiirel arka plan, gérinim
ve vya (goOzlemlenen davramiglar gibi  Ozellikler  yoneticiler tarafindan
degerlendirilmektedir (Lord ve Smith, 1983'ten aktaran James, 2005: 12).

Calisanlar genel olarak davraniglariyla ilgili  ¢ikar  hesaplamalari
yapmaktadirlar. Bu ¢ikarlar atfetme teorisinin Orgiitsel sinizmle bulustugu 6nemli
noktadir. Yani c¢ikarlar beklentilerle uymadigi siirece bireyler orgitlerde sinik

davraniglar sergilemektedirler (Eaton, 2000: 19).

Orgiit icerisinde olumsuz bir durum yasamirken ilk 6nce onun nedenleri
sorgulanmali ve bulunmalidir. Yapilan sorgulamalar sonucunda olayin nedenlerine
dair atiflar yapilmaktadir. Teoriye gore, nedensel degerlendirmelere iligskin atiflar
sasirticl, beklenmeyen veya karmasik olaylari aciklamaktadir. Bu atiflar zaman
icerisinde c¢alisanlarda olumsuz duygularin olugsmasina bu olumsuzluk ise sinik

davraniglara neden olabilmektedir (James, 2005).

Atfetme teorisi ile orgilitsel degisim sinizmi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Atfetme teorisinde degisim sinizmi de Orgiitlerde islerin ve ¢alisanlarin
degerlendirilmesi ile iligskilendirilmektedir. Bu degerlendirmelerin sonucu olumlu ya
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da olumsuz olmaksizin sorumluluk her zaman liderlik pozisyonlarindaki bireylere

atfedildigi de belirtilmektedir(James, 2005: 12).

2.3.3. Sosyal Degisim Teorisi
Blau'nun (1964) sosyal degisim teorisi, bireyin bagkalarindan saygi ve ya
arkadaslik seklinde odiillendirilmelerine iliskin beklentileridir (Blau, 1964 ’ten aktaran

Bolat ve d., 2009). Sosyal ddiillere iliskin beklentiler insanlar1 bir araya getirmektedir.

Insan yasamini siirdiirebilmek i¢in daima baskalari ile etkilesim ve iletisim
icerisindedir. Bu yolla sosyallesme ihtiyaglarini karsilamaktadir (Kogtas, 1987: 329-
330). Aym sekilde birey calistigi orgiitte de yoneticileri ve ¢alisma arkadaslar ile iyi
iligkiler kurmak ve iletisime gegmek istemektedir. Calisan is yerinde calisma
arkadaglari, yoneticileri ve astlarindan iyi muamele gorerek ve kendini glvende
hissederse kendisinde de orgiite karsi sorumluluk ve baglilik hissi yaranmaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007: 38). Fakat bireylerin bu istekleri karsilanmadigi zaman

orgiitten uzaklagsmakta ve zamanla sinik davranislarda bulunmaya baglamaktadir.

Ayni zamanda hayatta kalabilmek i¢in bagkalar1 ile iliski kuran birey bu
iligkilerde ¢ikarlarini ve zararlarini hesaplamaktadir. Digerleri ile olan iletisim ve
etkilesim bireye fayda saglamaktaysa eger motive olmus bir sekilde sosyal iligkilerine
devam edecektir. Ancak bu sosyallesme bireye zarar vermekteyse bu iliskilere son
verecektir. Bu durum da ayni zamanda sinik duygularin ortaya ¢ikmasina zemin
yaratmaktadir. Ozetle kisi sosyal performanslarindaki degisimi kendi beklentileri ve
¢ikarlart tizerinde kurmaktadir. Beklentileri karsilanmadigi zaman ise onlarda sinik

duygular olugsmaktadir (Kerse ve Karabey, 2017: 378).

2.3.4. Sosyal Guduleme Teorisi

Sosyal guduleme teorisi Weiner (1985) tarafindan gelistirilmistir. Olaylarin
caligsanlar tarafindan nasil algilandigini 6rgiitsel sinizme nasil etki ettigini agiklamaya
yardimci olmaktadir (Weiner, 1985’ten aktaran Eaton, 2000: 13). Bu teoriye gore bir

olay olduktan sonra olayin sonucunun sebepleri incelenmektedir. Bu incelemeler
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sonucunda olayin sonuglart ve bu sonucglardan sorumluluklar degerlendirilmekte ve
gelecekteki benzer olaylar hakkinda beklentiler gelistirilmektedir (Eaton, 2000). Bu
sorumluluk ve beklentiler daha sonraki davranislar1 etkileyen tutumlara yol

agmaktadir.

Weiner’e gore olaylari tahmin edebilmek icin nedenlerine atiflar yapmaktayiz,
eger olaylara iliskin tahminlerde bulunabilirsek kontrol de edebilmekteyiz (Weiner,
1985°ten aktaran Gurgan ve Ulubay, 2019: 444). Bu sebepten dolay: hedeflerimize

ulasabilmek i¢in nedensel 6zellikler bizim i¢in son derecede dnem tagimaktadir.

Sosyal gudilleme teorisi daha ¢ok sosyal iligkilere ve bunun sonucunda
olusacak olan sinik davramslara odaklanmistir (Eaton,2000). Orgiitlerde ¢alisanlara
verilmis olan sorumluluklar zamanla oOfkeye doniisiirse eger bu onlarin sinik

davranmalarina sebep olmaktadir.

Sekil 2. 1 Weiner’in ( 1985) Sosyal Giidiilenme Teorisi Cercevesinde Gelistirilen
Orgutsel Sinizm Modeli

Konum Simir Antisosyal

\ Davran s
Sorumiuluk
Denetlemek /

Anlays

Toplum
Yanhsi
Davram s

Kararhlik |—u| Beklenti [—a| Tmit

Orgiitsel
Sinizm

Kaynak: Eaton, Judy. A., (2000): “A Social Motivation Approach To Organizational

Cynicism” Dissertation Of Master Of Arts, Graduate Programme In Psychology York
University Toronto, Ontario, Pp. 20.
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Eaton (2000: 20) arastirmasinda Weiner (1985) tarafinda gelistirilmis olan
teoriyi Ornek alarak bir model gelistirmistir. Modele gore kisi yasamis oldugu
olumsuzluklardan dolay1 6rgiitii sorumlu tutuyorsa orgiite kars1 6fke duyabilmektedir.
Eger olumsuzluk beslemiyorsa drgiite sempati beslemesi gerekmektedir. Orgiite kars1
beslenen Ofke ¢alisanlarin anti sosyal davraniglarini giidiilemekte ve bu da orgiitsel
sinizme neden olabilmektedir. Ayni zamanda gelecekteki benzer olaylara olan
beklentiler umut veya umutsuzluga neden olmamaktadir. Bu umutsuzlukta

calisanlarda sinik davraniglarin gelismesine neden olabilmektedir.

2.3.5. Duygusal Olaylar Teorisi

Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmis olan duygusal olaylar teorisinde
duygular 6n plana ¢ikarilmaktadir (Weiss ve Crapanzano, 1996). Bu teoriye gore
bireylerin gegmiste yasamis olduklar1 duygusal deneyimler onlarin bugiinkii orgiitsel
davranislarinm etkilemektedir. Orgitlerde birey yalnizca i¢ ve dis faktorlerden degil
ayn1 zamanda geg¢miste yasamis oldugu duygu deneyiminden de etkilenmektedir.
Bundan dolay1 kisin 6rgiit icerisinde yapmis oldugu sinik davraniglarin nedeni kiginin

gecmiste yasadigl olumsuz duygu tecriibeleri de etkilenmektedir.

2.4. Orgutsel Sinizm Turleri

llgili literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin farkli tiirlerinin oldugu
g0zikmektedir. Dean (1998) ve Abraham (2000) orgiitsel sinizmin bes farkli tiirtinii
incelemislerdir: kisilik sinizmi, toplumsal (sosyal) sinizm, ¢alisan (is goren) sinizmi,
meslek (is) sinizmi, orgiitsel degisime yonelik sinizm (Abraham, 2000: Dean v.d.
1998).

Delken (2004: 15) ¢alismasinda sinizmin tiirlerini kapsayan tutumlarin dort

boyutunun oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 2.1. Orgitsel Sinizmin Cesitleri

Sinizmin Davranis Amag Sartlar Zaman

Turleri

Kisilik Sertlik, Ofke | Insan dogas1 Sabit

Toplumsal Yabancilasma, | Kurumlar Degisken
Umutsuzluk

Calisan Sertlik, Hayal | Her sey Olast  Degisim | Degisken
Kirikligt Thtimali

Mesleki Tarafsizlik, Alicilar Hizmet Degisken
Kugclmseme Organizasyonlari

Orgtsel Hayal Degisim Basarisiz Degisken

Degisime Kirikligi, Degisim

Yonelik karamsarlik

Kaynak: Delken, 2004; “Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers.
Unpublished Dissertation”

2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi olumsuz davraniglar olarak bilinen, dogal olarak disa vurulan
kisilik dzelliklerinden olusan sinizm tiirtidiir (Abraham, 2000; 270). Bu sinizm turiinde
sahis digerlerini hor gérmekte ve kiiglimsemektedir. Kisilik sinizmin temelinde hig bir
seyden tatmin olmayan degisimleri sevmeyen ve istemeyen c¢evresindeki her kesi
dislayan diislince yapist vardir. Bu diislince yapisinin sonucunda ise dtke, kizginlik,
nefret, tiksinti, stkint1 gibi duygular kisilerin davraniglarinda kendini gostermektedir
(Carike¢1 ve d., 2012: 130).

Yani bu ozellikler kisilerin davranis ve tavirlar ile ilgili olumsuz goriisleri
ifade etmektedir (Eaton, 2000: 11). Kisilik sinizmi kisinin dogustan gelen ve istikrarli
bir sekilde degismeyen olumsuz ozellikleridir (Abraham, 2000: 270). Bu bireyler,
sosyal iligkilerde basarisizdir ve ¢evresindekilere giiven duygusu vermeyi

basaramamaktadirlar.
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Bu bireyler diinyanin aciz, sahtekar, isbirlik¢i, umursamaz ve bencil insanlarla
dolu olduguna dair gug¢ll inanglara sahip olmaktadirlar. Yapilan ¢alismalarda kisilik
sinizmi genel sinizm olarak da ifade edilmektedir. Dolayisi ile kisilerin bireysel
ozelliklerinden kaynakli oldugu diisiiniilen kisilik sinizmi orgiitsel sinizmin gucli bir
goOstergesidir.  Fakat bu iki kavram arasinda farkliliklar vardir. Kisilik sinizmi
dogustan gelen Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Orgutsel sinizm ise orgutsel
nedenlerden dolay: sonradan olusmakta olan sinik tutumlardir ( Tokg6z ve Yilmaz,
2008: 285).

2.4.2. Toplumsal (Sosyal) Sinizm

Toplumsal sinizm birey ve toplum arasindaki psikolojik sdzlesmenin ihlalinin
bir Urinu olarak gorilebilmektedir (Abraham, 2000: 271). Psikolojik sozlesmeler,
bireyin baska bir tarafla karsilikli degisim anlasmasinin hiikiim ve kosullarinin yerine
getirildigine dayali olan inanci, yazili olmayan sézlesme tiirii olarak tanimlanmaktadir
(Karcioglu ve Tirker, 2010: 122). Yani, bireyin kendi tlkesindeki ya da 6rgitundeki
yoneticilere duydugu giiven sarsildiginda, psikolojik s6zlesmenin siirekli ihlal edildigi
durumlarda toplumsal sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle kisinin beklentileri
ve istekleri karsilanmadigi zaman toplumsal sinizm yasamaktadir. Beklentileri
karsilanmayan kisi orgiite kars1 6fke duymakta ve glivenini kaybetmektedir. Kisi kendi
isteklerini karsilamayan onu motive etmeyen 6rgite ve topluma kars1 yabancilasmakta
ve hayal kirikligina ugramaktadir. Gelecek iizerindeki umutsuzluklarindan dolay1
herhangi bir ise atandiklarinda veya onlara bir gorev verildiginde sadece kendi
firsatlarint g6z Oniinde bulundurarak “Benim bundan faydam ne?” seklinde

diisinmektedirler (Kanter, Marves 1989: 36, aktaran Abraham, 2009: 271).

Toplumsal sinizm diger sinizm tirlerinden farkli olarak olumlu yonleri
bulunmaktadir. Bazi arastirmalara gore sinizm galisani drgiite bagl kilmaktadir (Ozler
v.d., 2010: 54) Ayrica Abraham’a (2000) gore toplumsal sinizm ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir. Bu tiirdeki siniklerin beklentileri

hakiki oldugu i¢in hayal kiriklig1 ve umutsuzluk yasama olasiliklar1 diigiik olmaktadir.
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2.4.3. Calisan ( Is Goéren) Sinizmi

Calisan sinizmi Orgiitlerde st yoOnetime ve diger taraflara yonelik
kotiimserligi, hayal kirikligini ifade etmektedir (Abraham, 2000: 272) Calisanlarin
kotiimserligini ve sinikligini etkileyen diger faktdrlerden biri onun digerlerinden
ayran esitsizlik hissidir. Isveren ve calisan arasinda adalet, esitlik ve tarafsizlik vaat
eden psikolojik sozlesme ihlalleri oldugu gibi resmi sozlesme ihlallerinin de oldugu
kosullar mevcuttur (Abraham,2000: 272). Kurumlarda resmi kurallarin ihlali (hak
edilmemis promosyonlar) resmi sézlesmelerin ihlali (maas ve promosyonlara iliskin
karsilanmayan sozlesme sartlar1) gibi haksiz prosediirlerin olmasi, c¢alisan
kosullarindaki olumsuzluklar, mesai saatlerinin arttirilmasi, alt kademeninin maasinin
azaltilip st yoOnetimin maasinin oransiz arttirilmasi, tstlerle astlar arasindaki
iletisimin zayif olmasi ve otoriter yonetim ¢alisan sinizminin olusmasinin tetikleyici

unsurlardandir.

Andersson (1996) calismasinda ¢alisan sinizmine yol agan ihlallerin U¢ kategoriye
boliindiigiinti ifade etmistir (Andersson, 1996’tan aktaran Cartwright ve Holmes,
2006: 201)

e Politikalar ve uygulamalar arasinda uyum saglanamamasi, etik olmayan
davranislar, kurumsal sosyal sorumluluk ve adaletsiz tazminat politikalar1 gibi
1§ ortaminin 6zellikleri.

e  Kotil iletisim, degisim uygulamasinda yonetim yetersizligi, ¢alisan katiliminin
olmamasi gibi organizasyon 0zellikleri.

e Kisi rol catigmasi, rol belirsizligi ve asir1 is ylikii gibi isin dogasi.

2.4.4. Meslek (is) Sinizmi

Baz1 hizmet sektorlerinde tiiketicilerle siirekli etkilesim ¢alisanlarin duygusal
ve fiziksel olarak tlikenmis hissetmelerine neden olabilmektedir (Naus, 2007: 13). Bu
sinizm turiinde meslege karsi olan hissizlik, sevmezlik, bagimsizlik ve Gnem vermeme
gibi durumlar mevcuttur (Abraham, 2000: 273). Yapilan ise deger verilmemesi isin
monotonlugu ve ddiillendirme gibi motive edici bir sistemin olmamasi da bu sinizm

tiirliniin yasanmasina neden olabilmektedir.
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Meslek sinizmi daha c¢ok insanlara birebir hizmet veren calisanlar da
gOziukmektedir. Bu sektorde calisanlar daha ¢ok tiiketiciler ve miisterilerle iliski
kurmakta ve Uzerlerinde siirekli bir baski hissetmektedirler. Bu da kisi rol ¢atismasina
neden olabilmektedir (Delken, 2004: 16). Kisi rol gatismasi kisinin meslegi geregi
yapmast gerekenleri kisisel inang veya becerileri ile c¢akismasi sonucunda
yaganmaktadir (Basim ve d., 2010). Baska bir ifade ile kisinin ve orgutin inang ve
degerlerinin ¢atismasidir. Birey mecburen de olsa sdylenenleri yapmakta, fakat bu
olumsuzluklar zamanla sinizme doniismektedir. Ayni zamanda hizmet sektoriindeki
calisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile de iligkilidir (Dean ve d., 1998). Meslek
sinizmi yasayan caliganlar islerine kars1 duygusuz ve duyarsiz olmaktadirlar. Bunun
sonucunda da performanslarinda, verimliliklerinde azalmalar yasanmakta ve islerinde

basarisiz olmaktadirlar.

Meslek sinizmi ve Orgutsel sinizm bir birinden farkli kavramlardir. Meslek
sinizmi ¢alisanlarin yapmis oldugu isin igerigine, orgiitsel sinizm ise ¢aligma sartlarina

odaklanmaktadir (Delken, 2004: 16).

2.4.5. Orgiitsel Degisime Yonelik Sinizm

Orgiitsel degisim sinizmi gelecekteki cabalarin basaris1 konusundaki degisimin
yetersiz, faydasiz olduguna dair karamsar bakis acisidir (Abraham, 2000: 272).
Orgiitsel degisim sinizmi rgiitte yapilmasi planlanan degisim stratejilerini hedef alan
sinizm ¢esididir (Dean ve d., 1998: 344). Orgiitsel degisimle ilgili kararlar iistler
tarafindan astlarma bildirilmektedir. Bu degisimin yapilmasi sonucu ile ilgili de bir
takim vaatlerde bulunmaktadirlar. Degisimler sonucunda olusan olumlu ve olumsuz
sonuglar calisanlar ile paylasilmaktadir. Sonuclar ve vaatler ¢alisanlarin beklentilerini
karsilamadiklar1 zaman ise ¢alisanlar oOrgiite, yonetime ve degisime karsi olumsuz

durus sergileyebilmektedirler.

Calisanlar basarisiz bulduklar1 liderlere giivenmemekte, degisimler hakkinda
karamsar diisinmekte ve isteksiz olmaktadirlar. Yani ¢alisanlar degisime Onyargili

yaklagmakta ve yapilacak olan degisimlere olumsuz tepkiler gdstermektedirler
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(Tokgo6z ve Yilmaz, 2008: 284). Bu ayn1 zamanda calisanlarin gegmiste yasadiklari
hayal kirikligi ve olumsuz deneyimlerinden de kaynaklanmaktadir.

Degisim sinizminde de toplumsal sinizmde oldugu gibi psikolojik s6zlesme
ihlallerinin etkisi gozikmektedir (Abraham, 2000: 272). Yani degisim sonucu bir sira
sozler verilmis fakat beklentiler karsilanmamis ve ydkimlilikler yerine

getirilmemistir.

Yoneticiler ¢calisanlarin degisim ¢abalarina yiirekten katilmalari i¢in dncelikle
onlar1 inandirmalar1 gerekmektedir ki ¢alisanlar tatmin olsun ve degisimin isleyisinde
sonuglar saglansin. Aksi taktirde yasanan olumsuzluklar ve basarisizliklar yeni

degisim cabalarinin 6niinii kapayabilmektedir.

2.5. Orgtsel Sinizme Neden Olan Temel Faktorler
Orgutlerde orgiitsel sinizmin olusmasina neden olan temel faktorler kisisel ve

orgutsel olmak Uzere iki yere ayrilmistir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel nedenler olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir gibi

faktorler calisanlarin sinik davraniglarina etki etmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin is hayatinda olan beklentileri ve hedefleri farklidir.
Yapilan aragtirmalar genel olarak ¢alisanlarin cinsiyet farkinin 6rgiitsel sinizme etki
etmedigi yoniindedir (James, 2005: 95). Fakat, Lobnikar ve Pagon (2004)
caligmalarinda kadinlarin oOrgiitlerde erkeklere gore daha fazla sinik davraniglarda
bulundugunu agiklamaktadirlar, buna sebep olarak ise kadinlarin 6rgiitlerde daha fazla

istismar edilmelerini gostermektedirler.

Genel olarak yas arttikga bireylerin meslek hayatinda birikimleri ve
deneyimleri de artmaktadir. Daha deneyimli ¢alisanlarin daha geng ve deneyimsiz
calisanlara gore oOrgiitlerden beklentileri ve istekleri daha azdir. Geng calisanlarin
parasal ve mali isteklerin yaninda hem de oOrgiitlerden bir takim baska beklentileri
vardir (Kalagan, 2009: 68). Kanter ve Mirvis’in (1991) arastirmalarina gore sinizmle
bireyin yaslar1 arasinda ters yonlii bir iligki vardir, yani yas arttik¢a ¢alisanlarin sinik

tutumlar1 daha az olmaktadir (Kanter ve Mirvis 1991°den aktaran Kalagan, 2009).
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Sonug olarak orgiitlerden beklentileri ¢ok olan ¢alisanlarin sinik tutumlarda bulunma

thtimali daha fazladir.

Bireyin egitim seviyesi onun is hayatindan olan beklentilerini ¢ogaltmaktadir.
Yapilan bir¢cok arastirma egitim durumu iyi olan calisanlarin Orgiitlerde sinik
davraniglarinin daha ¢ok oldugunu ortaya koymaktadir (Kalagan, 2009: James, 2005:
Tokgoz ve Yilmaz, 2008: Findik ve Eryesil, 2012).

Calisanlarin medeni durumu onlarin sinik davranislarini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Kanter ve Mirvis’in (1991) arastirmalarina gére ayri ya da
bosanmis ¢alisanlarin evli ya da bekar calisanlara gore sinik davraniglarda bulunma
eylemleri daha fazladir (Kanter ve Mirvis, 1991°ten aktaran aktaran, Boyali 2011).
Buna sebep olarak da ayr1 ya da bosanmis bireylerin 6zel hayatlarinda kendilerini
basarisiz hissetmelerinden dolayr genel sinizm dlzeylerinin daha fazla oldugu
gosterilmektedir. Dolayisiyla da c¢alistiklart oOrgiitlere karst olumsuz tutumlar
beslemektedirler. Delken’e (2004: 54) gore bekar galisanlar evli ¢alisanlara kiyasla

daha yiiksek orgltsel sinizm diizeylerine sahip olmaktadirlar.

Calisanlarin gelir diizeyi orgiitlerde orgiitsel sinizmin olusmasinda etkili olan
faktorlerdendir. Gelir diizeyi ile ¢alisanlarin sinik davranislari arasinda ters yonla bir
iligki var olmaktadir, gelir diizeyi diisiik olan calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri
yiiksek olmaktadir (Kalagan 2009). Bunun sebebi ise geliri az olan bireyler kisisel
ithtiyaclarimi karsilaya bilmedikleri icin orgiite kars1 6fke, kin, kizginlik gibi olumsuz
duygular beslemektedirler. Delken (2004; 22) calismasinda sabit gelirli kisilerin

orgilitsel sinizme kars1 daha duyarli olduklarini ifade etmektedirler.

2.5.2. Orgutsel Faktorler

Isletmelerde drgiitsel sinizm drgiitsel adaletin yoksunlugu, psikolojik sozlesme
ihlalleri, orgitsel normlarin ve politikalarin dogru kurulmamasi, mesai saatlerinin
fazla olmasi, dengesiz giic kullanilmasi ve baska bu gibi nedenlerden dolayi

olusmaktadir.
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Calisanlarin adalet algilart onlarin is tatmin duygularini, verimliliklerini,
performanslarint etkilemektedir. Calisanlarin is hayati boyunca kendilerine karsi
gosterilen tutumlarin adil olup olmayigina iligskin algilar1 ve bu algilar sonucunda
gosterecekleri  tepkiler {izerindeki etki derecesi Orgiitsel adalet seklinde
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Calisanlar Orgiitlerde adaletsizlik
oldugunu diisiindiikleri zaman verimlilikleri azalmakta, yaptiklari iste isteksiz olmakta
ve Orgiite kars1 sinik davranislar sergilemektedirler (Iplik ve Efeoglu, 2011). Yani
calisanlarin adalet algilar1 azaldik¢a sinik davramiglarda bulunma eylemleri

artmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri orgiitlerde sinizmin ortaya ¢ikmasinda dnemli
nedenlerdendir. Psikolojik sdzlesme c¢alisan ile yonetici arasinda beklentilerin yazili
olmayan karsilikli degisimi olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Turker, 2010:
122). Psikolojik sozlesmenin ihlali yani verilen sozlerin yapilmamis olmasi ve
beklentilerin karsilanmamasi oOrgiitlerde olumsuz durumlarin olusmasina sebebiyet

vermekte ve algilanan o6rgiitsel sinizmi arttirmaktadir.

Orgutlerin hedef ve amaglarma ulasmak igin gelistirmis olduklari bir takim
orgutsel politikalar calisanlar tarafindan olumlu karsilanmayabilmektedir. Orgit
politikasi ile ¢alisanlarin beklenti ve istekleri uyusmadigi halde kurumlarda bir takim
istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Caligsanlar tarafindan orgiitsel politikalar
olumsuz algilandigi zaman Orgiitsel sinizm kavrami Orgiitlerde gelismektedir

(Andersson, 1996).

2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Olumsuz durum olarak degerlendirilen orgiitsel sinizm Orgiitlerde onlem
alimmamasi durumunda hem c¢alisanlar hem de orgiitsel acidan negatif sonuglar

dogurabilmektedir.

2.6.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitlerde calisanlarin beklentilerinin karsilanmamas1 onlarda sinizme yol

acmakta ve bu durumda bireylerin psikolojisini ve davramislarini olumsuz
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etkilemektedir. Orgiitlerde sinizmin bireysel sonuglar1 psikolojik, fizyolojik ve

davranigsal sonuglar olmak iizere tlige ayrilmaktadir.

Calisanlarin  beklentilerinin karsilanmamasi onlarda ruhsal ve duygusal
bozukluklara, depresyona, asabiyete, hayal kirikligina sebep olmaktadir (Kalagan,
2009; 79). Sinizm yasayan bireyler de moral bozuklugu, stres, mutsuzluk, uyku
bozuklugu, gerileme, hiddetlenme gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina

sebebiyet vermektedir.

Orgiitsel sinizm galisanlarmn ruhsal sagliklarina etki ettigi gibi onlarin bedensel
sagliklarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Sinizm sonucunda yasanan asir1 stresten
dolay1 kisiler de kalp damar hastaliklari, kalp krizi, carpmnti gibi fizyolojik
rahatsizliklar gorilmektedir (Smith v.d., 1988: 532). Bireylerin yasamig olduklari
duygusal tiikenme onlarin ruhsal agidan yipranmalarina, ¢evrelerinde olup bitenlere
karst olumsuz tepki gostermelerine neden olmaktadir. Psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklardan dolayr kisinin hayat standartlarinda diisiis yasanabilmekte,
devamsizlik artisi ve performans disiikligii goriilebilmektedir. Bireyler tarafindan
kullanilan alkol ve sigara onlarin kilo alma gibi sagligi kétii etkileyen sonuglara sebep
olmaktadir ki buda orgiitsel sinizmle baglantili olarak degerlendirilmektedir (Brandes,
1997: aktaran Kalagan, 2009).

Sinizm caliganlarin psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarin yaninda onlarin
davraniglarim1 da etkileyebilmektedir. Orgltsel sinizm calisanlarin isten ayrilma ve

duyarsizlagma davraniglarinin artigsina da sebep olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010).

2.6.2. Orgutsel Sonuglar
Orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri orgiitlerde de farkli agilardan kendisini
gostermektedir. Orgitsel sinizmin sonucunda ¢alisanlarin performans ve verimlilikleri

diismekte ve boylece orgiitiin performansi iizerinde olumsuz sonuglar olugsmaktadir

(Abraham, 2000: 274).

Calisma hayat1 boyunca ¢alisanlar yaptiklar isler ve bulunduklari is ortamiyla
ilgili tecriibelere sahip olurlar. Bu tecriibeler sonucunda da ¢alisanlar ¢esitli bilgi ve
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duygular biriktirmektedirler. Calisanlarin biriktirdikleri tiim bu bilgi ve duygular
onlarin isine ve ya calistirdiklari kuruma karsi tutumlarini ortaya g¢ikarmaktadir
(Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017; 432). Bu tutumlarin genel bir ad1 is tatminidir. Is
tatmini ¢alisanlarin islerine duyduklar1 olumlu duygusal tepkilerdir (Greenberg ve
Baron, 2003; 170). Dolayisiyla is tatmini diisiik olan ¢alisanlar ¢alisma arkadaslariyla
gecinememekte, diisik performans ve verimsizlige neden olabilecek olumsuz
davranislar gostermektedirler. Orgitsel sinizmin ¢alisanlarin tatmin duygularina etkisi
Uzerine ¢ok sayida arastirmalar yapilmistir ve sinizmin is tatmini olumsuz etkiledigi
tesbit edilmistir (Abraham, 2000: Eaton, 2000: Boyali, 2011: Johnson ve O’leary-
Kelly, 2003:). Calisanlarin orgiitlerde beklentileri karsilanmadigi durumda orgiitsel
sinizmin getirdigi aldatilmislik, hiisran, 6tke, kizginlik gibi duygular onlarin tatmin
duygularini da etkilemektedir.

Orgiitsel sinizm ayn1 zamanda orgiitlerde ¢alisanlarmn tiikenmislik ve giiven
duygularimi da etkilemektedir. Calisanlar Orgltlerde her hangi bir giiven sorunu
yasadiklar1 zaman bu duygu onlarin sinik davraniglarini etkilemekte ve arttirmaktadir.
Gunimdaz stresli ve monoton is hayatinda ¢alisanlar kendilerini bitkin ve tilkenmis
hissetmektedirler. Tiikenmislik sendromunu hisseden c¢alisan basarisizlik hissi,
duygusal agidan bitkinlik, enerji kaybi, paranoya, cabuk 6fkelenme, sabirsizlik, karar
vermekte yetersizlik gibi psikolojik sorunlar yasayabilmektedir (Kagmaz, 2005). Ayni
zamanda tilkenmiglik sendromu yasayan c¢alisanlar isten nefret etme, ise adapte
olamama, kendine giivenin kaybi, isten ayrilma gibi davraniglar sergilemektedirler
(Seker ve Yildirim, 2019). Bir¢cok meslek alaninda ¢alisanlar diger bireylerle yiiz yiize
veya yakindan iletisim kurmaktadirlar. Bu sebepten ¢alisanlar uzun dénemli is stresine
maruz kalmakta ve islerinden nefret etmektedirler. Islerinden nefret eden ¢alisanlar ise
orgit normlarmi umursamamaktadir (Erdirencelebi ve Ertiirk, 2018: 605). Orgutsel
sinizm ve tiikenmislik kavramlar1 incelendigi zaman bu kavramlar arasinda benzerlik
ve farklilik oldugu goziikmektedir. Her iki kavram calisanlarin olumsuz duygularini
ifade etmektedir. Fakat Orgutsel sinizm bireylerin Orgiite karsit yasadigi olumsuz
duygulari ifade ederken, tiikenmislik daha ¢ok bireyin kendisine ve gevresindekilere
kars1 yasadigi olumsuz duygulardir. Yapilan arastirmalarda bu iki kavram arasinda bir

iliski oldugu ifade edilmektedir. Johnson ve O'Leary-Kelly (2003: 643),
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aragtirmalarinda psikolojik sozlesme ihlalleri sonucu olusan sinizmin duygusal
tilkenmislige sebep oldugunu agiklamaktadirlar.

Orglitsel sinizm sonucu orgutlerde rastlanan bir diger durum yabancilasmadir.
Yabancilagsma, kisinin kendi ¢evresine uyum gosterememesi, ¢evresi Uzerindeki
denetiminin etkisizlesmesi ve bu denetim ile uyum azalmasmin giderek kisinin
caresizligine ve yalnizligina neden olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Simsek vd.,
2006: 572). Orgitsel sinizmle yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski var
olmaktadir, yani orgiitlerde sinizm arttik¢a yabancilasmanin da arttigi tespit edilmistir
(Akpolat ve Oguz, 2015). Abraham (2000) calismasinda yabancilagmay1 kisilik
sinizmi, mesleki sinizm ve orgiitsel degisim sinizmiyle iliskilendirmektedir. Orgtsel
sinizm sonucu ortaya c¢ikan yabancilasma oOrgiitlerde o6nemli konulardandir.
Yabancilagsma sonucu ortaya ¢ikan yetersizlik ve memnuniyetsizlik hisleri i¢indeki
calisanlarda umutsuzluga sebep olabilmektedir. Umutsuz ¢alisanin ise gelecege dair
hic bir beklentisi ve hedefi olmadigi igin g¢alisma ortaminda iyi performans

sergileyememektedir. Bu durum ise orgutler agisindan son derecede tehlikelidir.

2.7. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizme EtKisi

Bu bolimde orgutsel sessizlik ve orgitsel sinizm ile ilgili literatir taramasi
yapilacaktir. Bu taramada kavramlarm bir biri ile iligkini ele alinan Tirkiye’de
yapilmis olan tezler ve makaleler incelenmektedir. Tablo 2.1°de Tiirkiye’de orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm iliskisi iizerine yapilmis tiim bilimsel makaleler, Yiiksek
Ogretim Kurul’unda yaymlanmis ve erisime izinli olan tiim yiiksek lisans ve doktora

tez calismalarinin 6rneklemleri, arastirma degiskenleri ve boyutlar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 2. 1: Konu ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilms Arastirmalar

Bilissel ve Davranissal
zedeleme korkusu

Y1l Yazar Olgek ve Boyutlar Orneklem | Degiske
Tar nler
2013, Senay Sezgin Orgiitsel Sessizlik Olgegi- | Bolu Orglitsel
Makale- | NARTGUN, Kahveci ve Demirtas | ilindeki 10 | Sessizlik
TR Vural Kartal (2013) Boyutlar; Duygu, | ortaokulda | ve
Yoénetici, Izolasyon, Okul | gérev Orglitsel
ortami ve yapan 90 | Sinizm
Sessizligin kaynagi. Ogretmen
Orgiitsel Sinizm Olgegi-
Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) gelistirilmis tek
boyutlu 6lcek.
2014, Faruk  KALAY, | Orgiitsel Sessizlik Olgegi- | Bir Kamu | Orgitsel
Makale- | Abdullah Cakic1 ve Cakict (2007) | Universite | Sessizlik
TR OGRAK, Vedat | Boyutlar;  isle  ilgili | sinde Mobbing
BAL, Zehra Nuray | konular, Tecriibe eksikligi, | ¢calisan ve
NISANCI Yonetsel ve  Orgutsel | 240 Orgiitsel
nedenler, Izolasyon | akademik | Sinizm
korkusu  ve Iliskileri | ve idari
zedeleme korkusu personel
Orgiitsel Sinizm Olgegi-
Dean vd. (1999)
Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
2014, Esra Caylak Orgitsel Sessizlik Olgegi- | Ankara Orgitsel
Tez-TR Cakic1 ve Cakict (2007) | Gazi Sinizm
Boyutlar; Tecrube | Hastanesi’ | ve
eksikligi,  Isle  ilgili | nde Orgitsel
konular, Izolasyon | calisan Sessizlik
korkusu ve Iliskileri, | 724
Yonetsel ve  orgutsel | hemsire
nedenler,
Orglitsel Sinizm Olgegi-
Kalagan (2009)
Boyutlar; Duygusal,
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Tablo 2. 2: Konu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar (Devam)

Y1l Yazar Olgek ve Boyutlar Orneklem | Degiske
Tar nler
2014, Cengiz Orgiitsel sessizlik Olgegi- | Nevsehir | Orgitsel
Tez-TR | KUCUKKOYLU | Dyne vd. (2003) Ili Maliye | Sessizlik
Boyutlar; Kabullenici, | Teskilatin | ve
Korumaci ve Savunmac1 | daki 207 | Orgitsel
Orgitsel Sinizm Olgegi- | calisan Sinizm
Dean vd. (1999)
Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
2015, Korhan Orgutsel sessizlik Olgegi- | Nevsehir, | Orgitsel
Makale- Karacaoglu Dyne vd. (2003) Maliye Sessizlik
TR Boyutlar; Kabullenici, | teskilatind | ve
Korumacit ve Savunmaci | aki 203 | Orgitsel
Orgitsel Sinizm Olgegi- | kamu Sinizm
Dean vd. (1999) calisani
Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
2016, | Ziilfi Orgutsel Sessizlik Olgegi- | Elaz1g’dak | Orgiitsel
Makale- | DEMIRTAS, Kahveci ve Demirtas | i 15 | Sessizlik
TR Tuncay Yavuz (2013) Boyutlar; ortaokulda Ye
OZDEMIR, Izolasyon, Yonetici, | ¢alisan O_rg_[]tsel
Ozkan KUCUK Duygu,‘ ‘Okul ortami ve 370 Sinizm
Sessizligin kaynagi. Ogretmen
Orgiitsel Sinizm Olgegi-
Dean vd. (1999)
Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
2017, Mehmet Orgutsel Sessizlik Olgegi- | Ankara’da | Orgitsel
Makale- | ALTINOZ, Demet | Cakict ve Cakict (2007) | faaliyet Sessizlik
TR CAKIROGLU, Boyutlar; Isle ilgili | gGsteren ve
Serdar COP, konular, Yonetsel ve | dort ve bes | Orgutsel
Esin orgutsel nedenler, | yildizli Sinizm
KAHRAMAN Izolasyon  korkusu ve | otellerdeki
Miskileri zedeleme | 210  biiro
korkusu, Tecriibe eksikligi | ¢alisant

Orgutsel Sinizm Olgegi-
Dean vd. (1999)

Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
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Tablo 2. 3: Konu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar (Devam)

Y1l Yazar Olgek ve Boyutlar Orneklem | Degiske
Tar nler
2018, | Tuncay  Yavuz | Orgiitsel Sessizlik Olcegi- | Erzurum | Orgiitsel
Makale- | OZDEMIR, Kahveci ~ ve  Demirtas | jlj sinizm
TR Mustafa ORHAN, | (2013) Boyutlar; Yonetici, | yaiutiye | ve
Secil Eda ODr?zriT’VeIZOIasyon’ Okul ilcesinde | drgltsel
OZKAYRAN Sessizligin kaynagi 343 sessizlik
Orgiitsel Sinizm Olgegi- | ilkokul ve
Dean vd. (1999) ortaokul
Boyutlar; Bilissel, | 6gretmeni
Duygusal ve Davranigsal.
2018, Hasan TUTAR, Orgutsel sessizlik Olgegi- | Sakarya’d | Orgitsel
Makale- | Semra KOSE Dyne vd. (2003) a bulunan | adaletsiz
TR Boyutlar; Kabullenici, | 4  kamu | lik,
Korumaci ve Savunmact | hastanesi | Orgitsel
Orgitsel Sinizm Olgegi- | calisan1 Sessizlik
Dean vd. (1999) :
Boyutlar; Bilissel, Orgitsel
Duygusal ve Davranigsal sinizm
2018, [lksun Didem | Orgiitsel Sessizlik Olgegi- | 244  6zel | Orgitsel
Makale- | ULBEGI, Pugh vd. (2003) tek | sektor Adaletsi
TR Esengiil IPLIK boyutlu calisan zlik,
Orgiitsel Sinizm Olcegi- Orgiitsel
Tangirala ve Ramanujam Sinizm
(2008) tek boyutlu ve
Orgitsel
Sessizlik
2018, | Ayse ATAR, Orgtsel Sessizlik Olgegi- | Turkiye Orgitsel
Makale- | Ece Cakict ve Cakict (2007) | Antalya Sessizlik
TR KONAKLIOGLU | Boyutlar; Izolasyon | ps|gesinde |
korkusu  ve  Iligkileri ki 718 ve | Orgitsel
zedeleme korkusu, | . S
Tecriibe eksikligi, | ltalya | Sinizm,
Yonetsel ve  orgtsel | Amalfi Psikoloji
nedenler, Isle  ilgili | Coast k  lyi
Igonular, i bolgesinde | olus,
Orgiitsel Sinizm Olgegi- | ki 357 otel
Dean vd. (1999) calisani

Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
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Tablo 2. 4: Konu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar (Devam)

Y1l Yazar Olgek ve Boyutlar Orneklem | Degiske
Tar nler
2018 Ayse ATAR Orgutsel Sessizlik Olgegi- | Turkiye Orgitsel
Tez-TR Cakict ve Cakict (2007) | Antalya | Sessizlik
Boyut!:j\r; ) Tecrube bélgesinde |,
cksikligi, YoOnetsel ve ;708 g Orglitsel
orgutsel nedenler, | . .
Izolasyon  korkusu ve Italya Sinizm,
iliskileri zedeleme | Amalfi | Psikoloji
korkusu, Isle ilgili konular, Coast k Lyi
Orgutsel Sinizm Olgegi- | bolgesinde | olus,
Dean vd. (1999) ki 357 otel
Boyutlar; Bilissel, calisani
Duygusal ve Davranigsal
2018, Onder GURSEL, | Orgiitsel sessizlik Olgegi- | Bilecik’e | Orgiitsel
Tez-TR Dyne vd. (2003) bagli tiim | Sessizlik
Boyutlar;Kabullenici ilcelerde :
Korumaci ve Savunmact | yer alan 7 | Orgitsel
Orgitsel Sinizm Olgegi- | Belediyed | Sinizm,
Dean vd. (1999) e Orgitsel
Boyutlar; Biligsel, | gorev Dislama
Duygusal ve Davranigsal | yapan 510
calisan
2018, Semra KOSE Orgutsel sessizlik Olgegi- | Istanbul Orgutsel
Tez-TR Dyne vd. (2003) ve Adaletsi
Boyutlar; Kabullenici, | Sakarya’d | zlik,
Korumaci ve Savunmact | a bulunan | Orgiitsel
Orgitsel Sinizm Olgegi- | kamu Sessizlik
Dean vd. (1999) hastaneleri | ve
Boyutlar; Bilissel, | nde Orgitsel
Duygusal ve Davranigsal | gorevli Sinizm
535 saglhk
calisan1
2019, Muhammed Orgiitsel Sessizlik Olgegi- | Elazig’da | Kronizi
Makale- | TURHAN, Yusuf |tek boyutlu ve (¢ | ¢alisan m,
TR Celal EROL maddeden olusan 6lcek 7043 Orglitsel
Orgiitsel Sinizm Olgegi- | 6gretmen | Sinizm
Vance, Brooks ve ve
Tesluk’un  (1995) tek Orgutsel
boyutlu 6l¢egi. Sessizlik
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Tablo 2. 5: Konu ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis arastirmalar (Devami)

Y1l Yazar Olgek ve Boyutlar Orneklem | Degiske
Tur nler
2019, Erkan KAYAALP | Orgiitsel Sessizlik Olgegi- | Mus  1li | Orgtsel
Tez-TR Kahveci ve Demirtas | Merkezine §€SSiZ|ik
(2013) Bc.)‘yutliar‘; bagli Orgutsel
Izolasyon, Y onetici, kasaba Ve Yalnizli
Duygu,' ‘Okul ortami ve Kévierd I§, )
Sessizligin kaynagi. ?y erae Orgutsel
Orgitsel Sinizm Olgegi- | 90revV Yabancil
Dean vd. (1999) yapan 600 | asma,
Boyutlar; Bilissel, | ogretmen | Orgtsel
Duygusal ve Davranigsal Sinizm
2019, Ozlem Orgiitsel Sessizlik Olgegi- | Denizli Orgiitsel
Tez-TR | KARAOGLAN Kahveci ve Demirtas | Pamukkal | Sessizlik
(2013) Boyutlar; Yonetici, | e ilcesinde |,
Duygu, Izolasyon, Okul | ¢alisan Orgiitsel
ortami ve 386 Sinizm.
Sessizligin kaynagi. O0gretmen
Orgitsel Sinizm Olgegi-
Dean vd. (1999)
Boyutlar; Bilissel,
Duygusal ve Davranigsal
2019, Gl Serap YARAS | Orgiitsel sessizlik Olgegi- | Cumhuriy | Isten
Tez-TR Dyne vd. (2003) et Ayrilma,
Boyutlar; Kabullenici, | Universite | Orgiitsel
Korumaci ve Savunmact | Si Sessizlik
Orgitsel Sinizm Olgegi- | Hastanesi | ve
Dean vd. (1999) nde Orgitsel
Boyutlar; Bilissel, | ¢alisan Sinizm
Duygusal ve Davramigsal | 277 hekim
ve hemsire
2019, | Tulin ERDOGAN | Orgiitsel sessizlik Olgegi- | Van Orgitsel
Tez-TR Dyne vd. (2003) ilindeki Sinizm
Boyutlar; Kabullenici, | devlet ve
Korumaci ve Savunmaci | okullarind | Orgitsel
Orgiitsel Sinizm Olgegi- | a c¢alisan | Sessizlik
Dean vd. (1999) 314
Boyutlar; Biligsel, | 6gretmen

Duygusal ve Davranigsal
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Tablo 2. 6: Konu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar (Devam)

Y1l Yazar Olgek ve Boyutlar Orneklem | Degiske
Tur nler
2019, Ebru GULENC Orgutsel Sessizlik Olgegi- | Konya ili | Mobbing
Tez-TR Dagsi  ve  Cemaloglu | Kulu ,
(2016) Boyutlar; Bireysel, | jjcasindeki | Orgiitsel
Yonetsel, Orglt Kultdrd, 65 devlet | Sessizlik
Meslektaslar  ve Baski
Gruplar1 (sendikalar, etnik, okulunda '
dini ve siyast bask | salisan Orgitsel
gruplar) 424 Sinizm
Orgutsel Sinizm Olgegi- | 6gretmen | ve
Dean vd. (1999) Orgiitsel
Boyutlar; Bilissel, Baglilik
Duygusal ve Davranigsal

Nartgiin ve Kartal (2013) “Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm ve 6rgiitsel sessizlik
hakkindaki goriisleri” isimli makalelerinde Bolu ilinde gérev yapan 90 6gretmenin
algiladiklar1 orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskini
incelemisler. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin algilari 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile

orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli iligki bulunmustur .

Kalay ve digerlerinin (2014) “Mobbing, Orgitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm
Miskisi: Ornek Bir Uygulama” ¢alismalarinda mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm arasinda iligki incelenmektedir. Calismanin 6rneklemini, bir devlet iiniversitesi
ve bagh birimlerinde ¢alisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Caligmanin
sonucunda mobbing ile orgutsel sessizlik, mobbing ile drgutsel sinizm ve orgutsel
sessizlik ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir

iligki tespit edilmistir.

Caylak (2014) “Hemsirelerde Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Sinizm ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski” isimli tez ¢alismasini 6rgiitsel sessizlik ile drgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkini belirlemek amaciyla yapmistir.
Arastirma Ankara Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde

calisan 323 hemsire tizerinde yapilmistir. Arastirma sonucuna gore orgltsel sessizlik
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ve Orglitsel sinizm arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ancak anlamli bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

Kiigikkoylii (2014) “Isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Nevsehir
[li Maliye Teskilati Uygulamasi” tez c¢alismasinda calisan sessizli§i ve onun
boyutlarinin, orgiitsel sinizm {lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu arastirilmaktadir.
Arastirmani 6rneklemini Nevsehir 1li Maliye Teskilatinda ¢alisan 203 kamu calisani
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda calisan sessizligi ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligki bulunmus, ayrica ¢aligsan sessizliginin orgiitsel
sinizmi diigiik bir diizeyde aciklama giiciine sahip oldugu ortaya konulmaktadir.
Calisan sessizliginin boyutlar1 degerlendirildiginde ise orglitsel sinizm ile herhangi

anlamli bir iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Karacaoglu ( 2015) “Is goren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Kamu
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” makalesinde calisan sessizli§inin ve onun
boyutlarin 6rgiitsel sinizmi nasil etkiledigini aragtirmigtir. Aragtirmanin érneklemini
Nevsehir ili Maliye teskilatinda calisan 203 kamu calisan1 olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda is goren sessizligi ve orgiitsel sinizmi arasinda pozitif yonlii ve zayif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica arastirmada galisan sessizliginin boyutlari ile 6rgutsel

sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna da varilmistir.

Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik (2016) “Okullarin Biirokratik Yapisi, Orgiitsel
Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski” adli makaleleri Sgretmenlerin
blirokratik yapi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm hakkinda algilarinin ne diizeyde
oldugunu, biirokratik yap1 ve orgiitsel sessizlik algilar1 ile orgiitsel sinizm algilari
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini tespit etmek amact ile yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Elazig il merkezinde 15 ortaokulda gorev yapan 370
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuclarina gore katilimcilarin okullarin
biirokratik yapi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Biirokratik yapr ile orgiitsel sessizlik ve Orglitsel sinizm, Orgiitsel
sessizlik ile Orgutsel sinizm arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Altindz ve digerleri (2017) “Orgiitsel sessizligin drgiitsel sinizm iizerine etkisi:
bir alan arastirmasi” ¢alismalarinda 210 otel ¢alisanin algiladiklar1 6rgiitsel sessizlik
ve oOrgiitsel sinizm diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda calisanlarin
orglitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iligkisi

bulunmustur.

Ozdemir ve Orhan (2018) “ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
Sinizm ve Orglitsel Sessizlik Davranislar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi” isimli
makalelerinde Orgutsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik davraniglart arasinda iligki
incelemektedir. Arastirmanin 6rneklemini Erzurum ili Yakutiye ilcesinde ¢alisan 343
ilkokul ve ortaokul dgretmeni olusturmaktadir. ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin
orgltsel sinizm ve sessizlik davranislarina sahip olma diizeyleri ile cinsiyetleri, okul
tiirii, branglar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varmislardir. Ayni
zamanda ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
davraniglar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Yani 6gretmenlerin sessizlik diizeyleri arttikga onlarin Orgiitsel sinizm

tutumlar: da artmaktadir.

Tutar ve Kdse (2018) “Orgiitsel Adaletsizlik ve Sessizlik Iliskisinde Orgiitsel
Sinizmin Diizenleyici Rolii” isimli makalelerinde bireylerin 6rgiitsel adaletsizlik algisi
ile Orgiitsel sessizlik iliskisinde orgiitsel sinizmin diizenleyici rolinin olup olmadigini
arastirmaktadirlar. Arastirmani 6rneklemini Sakarya’da bulunan kamu hastanelerinde
calisan 390 kisi olusturmaktadir. Sonu¢ olarak saglik calisanlariin orgiitsel
adaletsizlik karsisinda sessizlestiklerini fakat bilgisel adaletsizlik boyutunda 6rgltsel
sinizmin moderator etkisi ile oOrglitsel sessizlik diizeyinin azaldigi kanaatine

varmiglardir.

Ulbegi ve Iplik (2018) “Adaletsizlik Algis1, Psikolojik S6zlesme ihlali, Sinizm
ve Calisan Sessizligi Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma” adli makalelerinde
adaletsizlik algis1, psikolojik sozlesme ihlali algisi, ¢alisan sessizligi ve sinizm
arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini 244
Ozel sektor galisan1 olusturmaktadir. Sonug olarak adaletsizlik algisinin psikolojik

sozlesme ihlali, calisan sessizligi ve sinizmi iizerinde etkilerinin oldugu tespit
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edilmistir. Yani adaletsizlik algisinin olmasi ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlalleri

algilarini, sessizlik ve sinizm diizeylerini arttirmaktadir.

Atar ve Konaklioglu (2018) “Konaklama Isletmelerindeki Liderlik Davranis
Tiirlerinin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olusa Etkisi: Tiirkiye
ve Italya Uzerine Bir Calisma” ¢alismalarinda TUrkiye'de Antalya 718 otel ¢alisanin,
Italya'da Amalfi Coast bolgesinde 357 otel ¢alisaniin algiladiklar etkilesimgi ve
doniistimcii liderlik diizeylerinin orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi
olus tizerindeki etkisini arastirmiglar. Arastirma sonucunda hem Tiirkiye’de hemde
Italya’da otel ¢alisanlarinin algiladiklar drgiitsel sessizlik ve drgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Girsel (2018) “Orgiitsel Sessizlik ve Sinizm iliskisinde Orgiitsel Dislanmanin
Aracilik Rolii: Belediye Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme” doktora tez calismasinda
orgiitsel sessizlik, sinizm ve diglanma arasinda genel iliski incelenmektedir.
Arastirmanin 6rneklemini tesadifi orneklem yontemi ile se¢ilmis 372 belediye ¢alisani
olusturmaktadir. Calismanin sonucuna gore orgiitsel sessizligin orgutsel sinizm ve
diglanma ile pozitif yonde bir iligkisi vardir. Yani galisanlarin sessizlesme davraniglar

arttik¢a oOrgiitsel sinizm ve dislanma tutumlar1 da artmaktadir.

Atar (2018) “Etkilesimci ve Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Sessizlik,
Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi” doktora tez galismasinda
Turkiye'de Antalya 718 otel galisaninin, Italya'da Amalfi Coast bolgesinde 357 otel
calisaninin algiladiklart etkilesimei ve doniisiimcii liderlik diizeylerinin Orgiitsel
sessizlik, orgltsel sinizm ve psikolojik iyi olus tizerindeki etkisini arastirmustir.
Arastirma sonucunda hem Tiirkiye’de hemde Italya’da otel galisanlarinin algiladiklari
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinzm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur.

Kose (2018) “Orgiitsel Adaletsizlik ve Sessizlik iliskisinde Orgiitsel Sinizmin
Aracilik Rolii” doktora tez calismasinda aragtirmanin amaci Orglitsel adaletsizlik,
sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskileri arastirmak, orgiitsel sinizmin orgiitsel
adaletsizlik ve sessizlik iligkisinde araci roliiniin olup olmadigini ortay koymaktir.

Arastirmanin  6rneklemini 535 saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin
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sonucunda orgiitsel adaletsizligin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif
yonlii iligkili var oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitsel adaletsizlik algis1 arttik¢a
calisanlarin Orgiitsel sessizlik sinizm davraniglar1 da artmaktadir. Ayni zamanda
orgutsel sinizmin orgitsel adaletsizlik ve sessizlik iliskisinde araci roliiniin oldugu

sonucuna da varilmistir.

Turhan ve Erol (2019) “Ogretmen Goériislerine Gére Egitim Orgiitlerinde
Kronizm, Sessizlik ve Sinizm Arasindaki Iliski” adli calismalar1 egitim orgiitlerinde
kronizm, sessizlik ve sinizm arasindaki iliskileri belirlemek amaci ile yapmuislar.
Arastirmanin orneklemini Elazig il merkezinde gorev yapan basit 6rneklem yontemi
ile secilmis 411 6gretmen olusturmaktadir. Elde edilen verilere gore 6gretmenlerin
kronizm ve sinizm algilarinin orta diizeyde, sessizlik algilariin ise diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizm ile sessizlik arasinda ise anlamli ve orta diizeyde

pozitif iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Giileng (2019) “Temel Egitim ve Orta Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Mobbing Yasama Diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Baglliklart Arasindaki iliski ve Bunlarin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi” yiiksek lisans tez calismasinda temel ve orta egitim kurumlarinda calisan
424 dgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing diizeyleri ile orgiitsel sessizlik, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskini tespit etmeye g¢alismistir. Arastirma
sonuclarina gore 6gretmenlerin mobbing yasama diizeyleri arttik¢a orgiitsel sessizlik
ve Orgutsel sinizm dizeyleri de artmakta fakat mobbingle baglilik arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik davraniglart ile orgiitsel
baglilik arasinda iliski bulunmamakta, ancak oOrgiitsel sinizm diizeyleri arttik¢a

orglitsel baglhlik diizeyleri de artmaktadir.

Kayaalp (2019) “Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Yalnizlik Ve
Orglitsel Yabancilasma Algilarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleriyle Iliskisi” yiiksek
lisans tez calismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orglitsel yalnizlik ve orgiitsel
yabancilagma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisi incelenmektedir.
Arastirmanin 6rneklemini Mus ili merkez ve merkeze bagl koy ve kasabalardaki

ortaokul ve ilkokullarda ¢alisan 540 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
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sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm davraniglart ile Orglitsel sessizlik
davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski vardir. Ayni
zamanda Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve orgilitsel yabancilagsma
davraniglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm davraniglarinin 6nemli birer yordayicisi

oldugu sonucu elde edilmistir.

Karaoglan (2019) “Okullarin Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel
Sinizm Arasindaki Iliski” yiiksek lisans tez ¢alismasinda okullarin biirokratik yapisina
iligkin algilarinin, 6rgutsel sessizlik ve orgutsel sinizmleri ile iliskisi incelenmektedir.
Arastirmanin 6rneklemini Denizli ili Pamukkale ilgesindeki okullarda ¢alisan 386
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda gore biirokratik algilar1 yiiksek
olan Ogretmenlerde oOrgiitsel sessizlik ve sinizm diizeyleri de yiiksek olmaktadir.
Arastirmanin bir diger sonucuna gore ise Orgiitsel sinizm ve sessizlik algilar1 gorev

yapilan okul tiirtine gore farklilik gostermektedir.

Erdogan (2019) “Ogretmenlikte Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi:
Van Ornegi” yiiksek lisans tez calismasinda orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm
uzerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini incelemektedir. Arastirmanin 6rneklemini
Van ilindeki devlet okullarinda c¢alisan 314 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmalar
sonucunda, kabullenici sessizligin orgiitsel sinizmin ii¢ boyutunu arttirdigi tespit
edilmistir. Bir diger sonuca gore savunmaci sessizlik duygusal sinizmi arttirirken,
bilissel ve davranissal sinizm iizerinde bir etkiye sahip degildir. Bunun yani sira
koruma amagh sessizlik, duygusal sinizm iizerinde anlamli bir etkiye sahip iken,
biligsel sinizm ve davranissal sinizm iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Aym
zamanda calisanlarin yasinin orgilitsel sinizm tutumlar {izerinde etkili olmadig1 ve
kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran davranigsal boyutta daha ¢ok sinik

davraniglar da bulundugun tespit edilmistir.

Yaras (2019) “Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin Isten
Ayrilma Niyeti Ile Iligkisi: Hekim ve Hemsireler Uzerine Bir Aragtirma” yiiksek lisans
tez ¢alismasin da hekim ve hemsirelerde Orgiitsel sessizlik ve sinizm boyutlarinin isten
ayrilma niyeti ile iligkisi incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini Cumbhuriyet

Universitesi Hastanesin de galisan 277 hekim ve hemsire olusturmaktadir. Arastirma
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sonucunda Orgutsel sinizmin boyutlari ile giiglii yonde iliskisi bulunurken, kabullenici
ve savunma amagli sessizlik lizerinde negatif yonde zayif iligkisi saptanmig, Orgiit
yararina sessizlik ve isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur.
Bir diger sonuca gore Orgiit igerisindeki sessizlik artikga calisanlarin iste sinik
davraniglar1 de artmakta fakat bu durum isten ayrilma niyeti tizerinde pek etki

gOstermemektedir.

Yapilmis arastirmalarin 6rneklemlerinin daha ¢ok 6gretmenler, hemsireler ve
doktorlar olugturmaktadir. Bunun yani sira tiniversite akademik ve idari personeli,
maliye teskilatindaki kamu ¢alisanlari, otel calisanlari, 6zel sektér ve belediye
calisanlar1 yapilmis arastirmalarin  6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmalarda
orgltsel sessizlik ve orgiitsel sinizmin birbirileriyle olan iliskilerinin yaninda 6rgutsel
baglilik, mobbing, orgiitsel adaletsizlik, psikolojik sozlesme, psikolojik iyi olus,
orgiitsel diglama, kronizim, orgiitsel yalnizlik, drgitsel yabancilasma ve isten ayrilma
gibi degiskenlerde beraber ele alinmistir. Sonug olarak yapilan arastirmalarda orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel sinizm arasinda genellikle anlamli, pozitif yonll ve orta dizeyde
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Nartglin ve Kartal, 2013; Caylak, 2014; Demirtas
ve d., 2016; Ozdemir ve d., 2018; Turhan ve Erol, 2019; Kayaalp, 2019) . Orgiitsel
sesszilik diizeyinin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi ortaya konmustur (Klglkkoyld,
2014; Caylak, 2014; Kalay ve d., 2014; Karacaoglu, 2015; Demirtas ve d., 2016;
Altindéz ve d., 2017; Atar, 2018; Caylak, 2018, Yaras, 2019). Bir diger degisle,
calisanlarin sessizlik diizeyleri arttikga onlarin Orgiitsel sinizm tutumlarinin da

arttigina iliskin bulgular elde edilmistir.

Bu tez calismasinda da yukaridaki arastirmalarla benzer bir sekilde orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligki irdelenmektedir. Ancak yukarida
belirtilen tiim ¢alismalarda saglik, egitim, turizm, kamu hizmet teskilatlar1 gibi sadece
hizmet sektoriinde faaliyette bulunan calisanlar ele alinmig, tiim beyaz yakali
calisanlar1 temsil edecek sekilde orgiitsel sessizlik ve orgilitsel sinizm arasindaki iligki
ele alinmamstir. Bu tez ¢alismasinda orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm Uzerindeki
etkisini tespit etmenin Otesinde, Orgiitsel sessizlik diizeyleri agisindan beyaz yakali

calisanlar simiflandirilmis ve farkl sessizlik diizeylerine sahip g¢alisanlar arasinda
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oOrgiitsel sinizmin boyutlar1 agisindan farklilik olup olmadigi tespit edilmistir. Bir

sonraki boliimde bu aragtirmanin amaci1 yontemi, analiz ve bulgular1 anlatilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiGIN ORGUTSEL SiNiZM ETKIiSINDE
BEYAZ YAKALI CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Orglitsel sessizlik ve orgutsel sinizm iliskisine dair literatiirde gesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin  6rneklemlerini  Ogretmenler, hastane
calisanlari, kamu, belediye, otel ve 6zel sektdr calisanlari olusturmaktadir. Genel
olarak beyaz yakali ¢alisanlar iizerine yapilmis bir calisma bulunmamaktadir. Bu
boliimde beyaz yakali ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizlik algilari ile 6rgiitsel sinizm algilar
arasinda iliski incelenmis ve beyaz yakali ¢alisanlar Orgutsel sessizlik tutumlari
acisindan kiimeleme analizi ile siniflandirilmistir. Bu bélimde 6ncelikle aragtirmanin
amaci, yontemi ve modeli anlatilmakta ve aragtirmaya katilmis olan beyaz yakali
calisanlarin demografik ozellikleri incelenmektedir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek i¢in kullanilmis olan 6lgeklerin gecerlilik ve gilivenirlilik analizi yapilmistir.
Daha sonra degiskenler arasindaki iligkini belirlemek igin korelasyon ve orgiitsel
sessizligin oOrgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizleri
yapilmustir. Beyaz yakali ¢alisanlar sessizlik tutumlarina iliskin siniflandirma yapmak
icin de K-means kimeleme analizine basvurulmustur. Son olarak kimeler ile
calisanlarin Orgiitsel sinizm algilarimin ve beyaz yakali calisanlarin demografik
Ozellikleri ile orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm algilari acisindan farklilik olup

olmadigini tespit etmek i¢in fark analizi yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci Modeli Ve Yontemi

Bu ¢aligmanin asil amaci beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinin
orgutsel sinizm algilar: (izerindeki etkisini tespit etmektir. ikinci temel amag ise beyaz
yakali ¢alisanlart orgiitsel sessizlik algilarina gore siiflandirmak ve farkli gruptaki
calisanlar arasinda oOrglitsel sinizm algilar1 acisindan farklilik olup olmadigim
saptamaktir. Arastirmanin {iglinci amact ise beyaz yakali calisanlarin Orgiitsel
sessizlik ve Orglitsel sinizm algilarimin demografik Ozelliklerine goére degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Arastirmanin asil amacina iliskin model ve arastirma

sorular1 agsagidaki gibi belirlenmistir.
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Sekil 3. 1 Arastirmanin Modeli

Orgiitsel H Orgiitsel
Sessizlik Sinizm

Bu arastirma modelini test etmek i¢in gelistirilmis olan arastirma sorulari:

1) Turkiye’deki beyaz yakali c¢alisanlarin algilanan Orgitsel sessizlik
duizeylerinin, algilanan 6rgutsel sinizm dizeyleri tGzerinde etkisi var midir?

2) Turkiye’deki beyaz yakali ¢alisanlar orgitsel sessizlik davraniglari acisindan
farkl1 gruplarda toplanabilirler mi? Farkli 6rgiitsel sessizlik davranisi gosteren
gruplar arasinda orgltsel sinizmin boyutlar1 acisindan anlamli fark var midir?

3) Turkiye’deki beyaz yakali galisanlarin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
algilar1 onlarin demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte

midir?

Yukarida gosterilmis olan birinci arastirma sorusunu cevaplamak icin Hg, ikinci
aragtirma sorusunu cevaplamak icgin igin Ha, {iglincii arastirma sorusunu cevaplamak
icin ise Hs hipotezi gelistirilmistir. Hi hipotezini test etmek igin korelasyon ve
regresyon, Ha hipotezini test etmek icin ilk 6nce beyaz yakali ¢alisanlar1 orgiitsel
sessizlik algilar1 agisinda siniflandirmak i¢in kiimleme analizi kullanilmis, daha sonra
ise hipotezi test etmek icin fark analizi yapilmistir. Hz hipotezini test etmek igin ise

fark analizinden yararlanilmistir. Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Orgutsel sessizligin drgiitsel sinizm iizerinde etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 acisindan farkli orgiitsel sessizlik grubuna

dahil olan ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Beyaz yakali calisanlarin demografik Ozelliklerine gore (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, deneyim, pozisyon, sektdr) orgutsel sessizlik ve orgitsel

sinizm davraniglart anlamh farklilik géstermektedir.

Arastirma yonetimi daha detayli olarak asagidaki alt bagliklarda anlatilacaktir.
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3.1.1. Arastirmanin Veri Toplama Arac¢lar

Aragtirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formu ii¢
boliimden olusturulmus ilk bolimde beyaz yakali calisanlarin orgiitsel sessizlik
algilarma ait, ikinci bolimde orgiitsel sinizm algilarina ait, Gglincu bolimde ise
demografik 6zelliklerine ait toplam 38 soru sorulmustur. Katilimcilardan bu sorulara
ne kadar katilip katilmadiklarina iliskin cevaplarin1 besli Likert tipi olgek ile

belirtmeleri istenmistir.

Orgutsel sessizligi 6lgmek icin Knoll ve Dick (2012) tarafindan gelistirilmis
olan “Orgiitsel Sessizlik” dlgegi kullanilmistir. Bu dlgegin secilmesinin sebebi daha
once yapilmig olan sessizlik Olgeklerinden farkli olarak, calisanlarin sessizlik
davraniglarina yeni bir boyut olan “firsat¢1 sessizlik” boyutunun eklenmesidir.
Orgiitsel sessizligi boyutlarindan birinci boliimde detayli sekilde bahsedilmektedir.
S6z konusu Olgegin Tiirkge diline uyarlanmasi ve gegerlilik giivenirlilik analizi
Cavusoglu ve Kose tarafindan 2019 yilinda yapilmistir. Orijinal makalede dort
boyuttan olusan Olgekte toplamda yirmi ifade yer almaktadir. Fakat yapilmis olan
faktor analizi sonucunda bes ifade Olgekten ¢ikarilmis ve 6z degeri birden biiyiik 3
faktoriin oldugu belirlenmistir (Cavusoglu ve Kose, 2019). Arastirmada orijinal
Olcekteki “kabullenici sessizlik” boyutu ile “korunma (pasif) amacl sessizlik”
boyutunun birlesmesi sonucunda “kabullenici ve korunma (pasif) amach sessizlik”
boyutu olusmustur. Bu arastirmada da Olglim araci olarak bu {ic boyut
kullanilmaktadir. Tez calismasinda kullanilmis olan tanimlar asagida kisaca

hatirlatilmaktadir:

Kabullenici ve Korunma (Pasif) Amaglh Sessizlik: ¢alisanlart herhangi bir sorun ya da

konu ile ilgili olup bitene kars1 kayitsiz kendi fikirlerini sdylemekte isteksiz ve
olacaklardan ¢ekindikleri i¢in sessiz kalma durumlaridir. Burada kosullar1 kabullenme

ve kendini koruma giidiisii 6n plandadir.

Orgiit Yararina (Koruma Amacl) Sessizlik: ¢alisanlarin orgiitiin ¢ikarlarina zarar

vermemek adina is hakkindaki fikir, diislince ve bilgilerini bilingli olarak sdylememesi

durumudur.
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Firsatci Sessizlik: ¢alisanlarin baskalarinin zararini kabul ederek kendi avantajlari i¢in

susmasi1 durumudur.

Orgtsel sinizmi 6lgmek icin Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis olan dlgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge ye uyarlanmasi ve gegerlilik
giivenirlilik analizi Karagaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmistir. Boyutlar

sunlardir:

Bilissel boyut: calisanlarin 6rgute iliskin adaletsizlik ve samimiyetsizlik gibi

olumsuz inanglara sahip olmalaridir.

Duygusal boyut: c¢alisanlarin orgiite kars1 O0fke, sinir, nefret, tiksinti gibi

olumsuz duygular beslemesidir.

Davranissal boyut: calisanlarin orgiite yonelik kiicimseme, asagilama, alay

etme gibi olumsuz davranislar sergilemesidir.

Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  gilivenirlilikleri  Tablo  3.1°de

gosterilmektedir. Giivenirlilik analizinde sikga kullanilan yontem olarak Cronbach

Alpha degerine bakilmistir.

Tablo 3. 1 Olgeklerin Givenirlilikleri

Olgek Ortalama | ifade Sayis1 | Gozlem Cronbach’s
Sayisi Alpha

Orgutsel Sessizlik 2.3615 13 440 0.938

Orgiitsel Sinizm 2.2857 15 440 0.941

Cronbach Alpha icin kabul edilebilir degerin 0.70’den biiyiikk oldugu

sOylenilebilmektedir (Hair ve d., 1998). Tablo 3.1°de goriildiigii tizere arastirmada

kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligi kabul edilebilir diizeyin iizerindedir.
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3.1.2. Arastirma Orneklemi

Bu c¢alismada toplanmis olan anketler, Tiirkiye’de ¢esitli pozisyonlarda ve
sektorlerde calisan 440 beyaz yakali ¢alisanlar Gzerinde kolayda 6rneklem yontemi ile
toplanmistir.  Arastirmanin  evreni Tiirkiye’deki beyaz yakali ¢alisanlardir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 440 beyaz yakali c¢alisan olusturmaktadir. Arastirma
anketleri sosyal medya araglar1 ile beyaz yakali galisanlara ulasilmistir. Genel
demografik bilgileri elde etmek igin katilimcilara ¢alistigi pozisyon, sektdrde ve
kurumda calisma siireci, kurumun faaliyet gosterdigi sektor, egitim durumu, yasi,
cinsiyeti ve medeni durumu gibi baz1 demografik sorular sorulmustur. Katilimeilarin
cogunu 243 kisi ile 55.2%’sini kadin beyaz yakalilar olustururken, 197 kisi ile
44.8%’ni erkek katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin
53.9%’u evli, 46.1%’i ise bekardir. Egitim durumlarina gore ise katilimcilarin 267 kisi
ile 60.7%’sini yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Geri kalan katilimcilarin
0.2%’s1 ilk Ogretim, 2.5%’1 lise, 35.2%’si {liniversite, 1.4%’ili doktora mezunlaridir.
Katilimcilarin 7.3%’t 24 yas ve alt1 yas araliginda, 64.1%’i 25-39 yas araliginda,
20.7%’s1 49-49 yas araliginda, 6.1%’1 50-64 yas araliginda, 1.8%’1 ise 65 ve iistii yas
araligindadir. Anketi cevaplayan beyaz yakalilarin 31,1%’1 calistig1 isletmede bir
yildan daha az, 41.8%’1 2-5 yil araliginda, 14.8%’1 5-9 yil araliginda, 12.3%’1i ise 10
yildan daha fazla ¢alismaktadir. Katilimcilarin birgogu egitim sektdrinde faaliyet
goOsterenler (41.4), is goren (36.8%) bireylerden olusmaktadir. Bu demografik
gostergeler sonucunda arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlukla geng, uzun sure
ayni sektorde caligmis, yiiksek lisans egitimli bireylerden olustugu sOylenebilir.

Demografik veriler Tablo 3.2’de ayrintili olarak verilmektedir.

Tablo 3. 2 Demografik Ozellikler

Ozellik Frekans Yiizde
Calistig1 Pozisyon

Ust kademe Y 6netici 22 5%
Orta Kademe Yonetici 71 16,1%
Alt Kademe Ydnetici 151 34,3%
Is goren 196 44,6%
Total 440 100%

71



Tablo 3. 2 Demografik Ozellikler (Devam)

Ozellik Frekans Yiizde
Sektorde Calisma Sureci

<l yil 40 9,1%
2-5 149 33,9%
5-9 158 35,9%
>10 y1l 93 21,1%
Total 440 100%
Bulundugu Kurumda Calisma SUreci

<1yl 137 31,1%
2-5 184 41,8%
5-9 65 14,8%
>10 y1l 54 12,3%
Total 440 100%
Bulundugu Kurumun Faaliyet Gosterdigi Sektor

Sigorta 5 1,1%
Egitim 182 41,4%
Ticaret 10 2,3%
Tekstil 38 8,6%
Saglik 53 12%
Bilisim ve Teknoloji 27 6,1%
Otomotiv 18 4,1%
Insaat 26 5,9%
Finans 20 4,5%
Hizmet 19 4,3%
Uretim 11 2,5%
Diger 31 7.2%
Total 440 100%
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Tablo 3. 2 Demografik Ozellikler (Devam)

Ozellik Frekans Yuzde
Egitim Durumu

[kdgretim 1 0,2%
Lise 11 2,5%
Universite 155 35,2%
Yuksek Lisans 267 60,7%
Doktora 6 1,4%
Total 440 100%
Yas

24 yas ve alt1 32 7,3%
25-39 282 64,1%
40-49 91 20,7%
50-64 27 6,1%
65 ve Ustl 8 1,8%
Total 440 100%
Cinsiyet

Kadin 243 55,2%
Erkek 197 44.8%
Total 440 100%
Medeni Durum

Evli 237 53,9%
Bekar 203 46,1%
Total 440 100%
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3.2. Arastirma Analizleri Ve Bulgular

Bu boélimde ilk olarak arastirmada kullanilan olgeklere iligskin tanimlayici
istatistiksel analizler ve 6lgeklerin gegerlilik, giivenirlilik analizi yapilmaktadir. Daha
sonra oOrgiitsel sessizligin orgiitsel sinizme olan etkisini tespit etmek icin regresyon ve
korelasyon analizi yapilmakta ve kiimeleme analizi ile ¢alisanlar orgiitsel sessizlik
tutumlarina gore siniflandirilmaktadir. En sonda da hipotezleri test icin gerekli olan

fark analizleri yapilmistir.

3.2.1. Tammlayic istatistikler
Arastirmada beyaz yakali ¢alisanlarin Orgitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilar

besli Likert tipi 6lgek ile ol¢lilmiistiir. Bunlar:
1:Hi¢ katilmiyorum
2:Katilmiyorum
3:Kismen katiliyorum
4:Katilryorum
5:Tamamen katiliyorum

Arastirmada kullanilacak olan verilerin normal dagilip dagilmadigin1 ve daha
sonraki agamalarda hangi analiz tiirlerini belirlemek i¢in normallik analizi yapilmustir.
Bunun igin verilerin Skewness ve Kurtisos (¢arpiklik ve basiklik) degerlerine
bakilmistir. Degiskenlerin Skewness ve Kurtisos degerlerinin -2 ve +2 arasinda deger
aldig1 zaman onlarin normal dagilim gosterildigi ifade edilmektedir (George ve
Mallery, 2010). Arastirmada kullanilan ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo
3.3°de ve 3.4°de gosterilmektedir.

Tablo 3.3’de aragtirmaya katilan beyaz yakalilarin oOrgiitsel sessizlik
tutumlarina iligkin tanimlayici istatistik degerleri gosterilmektedir. Orgiitsel
sessizligin tiim ifadelerinin ortalamasi en az 2.0 ve lzerindedir. Bu duruma gore beyaz
yakali c¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik tutumlarina iliskin ifadelere genellikle

katilmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de beyaz yakali ¢alisanlarin algilanan
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sessizlik diizeylerinin diisiikk oldugu bir diger degisle sessizlik davranisini genelde
gostermedikleri ileri surule bilinir. Tabloda orglitsel sessizlik kavraminin tim alt
boyutlarinin Carpiklik ve Basiklik degerlerinin puanlarinin -2 ve +2 arasinda dagildig:
gorulmektedir. Bu durum da verilerin normallik varsayimini karsiladigi gozlemlenmis

ve parametrik testlerin uygulanmasinda her hangi bir sorun géztikmemektedir.

Tablo 3. 3 Orgiitsel Sessizlik Tanimlayici Istatistik Sonuclari

Ortalama | Std. Carpikhik | Basikhk
Sapma
Catismalardan kag¢inmak i¢in is | 2.400 1.20515 | .605 -.507

yerinde sessiz kaldim.

Gegmiste kritik durumlar {izerine | 2.3136 1.14418 | .739 -.170
konustugumda kotu deneyimlerim

oldugu i¢in is yerinde sessiz kaldim.

Benim ugrasmam (alakadar olmam) | 2.3432 1.14065 | .631 -.386
beklenmedigi i¢in is yerinde sessiz

kaldim.

Negatif sonuglardan korktugum igin | 2.3545 1.22120 | .759 -.354

is yerinde sessiz kaldim.

Is arkadaslarimin ve distlerimin | 2.2568 1.14941 | .634 -441
oniinde kendimi savunmasiz
birakmamak i¢in is yerinde sessiz

kaldim.

Bagkalarmi utandirmak istemedigim | 2.4068 1.19622 | .570 -.536

i¢in is yerinde sessiz kaldim.

Ustlerimin ve is arkadaslarimin | 2.5909 1.20965 | .391 -.767
gonliini kirmak istemedigim i¢in is

yerinde sessiz kaldim.

Sorun ¢ikaran birisi gibi goriinmek | 2.4568 1.20475 | .502 -.716
istemedigim i¢in is yerinde sessiz

kaldim.
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Tablo 3. 3 Orgiitsel Sessizlik Tanimlayic1 Istatistik Sonuclari (Devam)

istemedigim i¢in is yerinde sessiz

kaldim.

Ortalama | Std. Carpikhik | Basikhik
Sapma

Zaten hicbir sey degismeyecegi i¢in | 2.6068 1.29215 | 431 -.829
is yerinde sessiz kaldim.
Bagkalar1 da bir sey sdylemedigi icin | 2.4523 1.24915 | .574 -.684
is yerinde sessiz kaldim.
Ustlerim 6neri, fikir ve benzerlerine | 2.4205 1.17415 | .544 -.479
acik olmadigr icin ig yerinde sessiz
kaldim.
Benim fikirlerimin avantajimi | 2.1909 1.12536 | .823 -.016
bagkalarinin kullanmasindan
kaygilandigim i¢in is yerinde sessiz
kaldim.
Birilerinin hatalarindan kaynaklanan | 2.1864 1.08910 | .751 -.081
sonuclart  yasamalarint  gérmek
istedigim i¢in 1is yerinde sessiz
kaldim.
Acikca konugmanin dezavantajindan | 2.3659 1.20939 | .635 -.521
korktugum i¢in is yerinde sessiz
kaldim.
Bilgimin avantajin1 agiga ¢ikarmak | 2.0773 1.06012 | .894 .246

Tablo 3.4’de arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sinizm

tutumlarina iliskin tanimlayict istatistik degerleri gosterilmektedir. Orgutsel sinizmin

duygusal boyutundaki birinci, ikinci ve tiglincii ifadelerin ortalamasi 1.7 iizerinde diger

tim ifadeler ise 2.0 ve Uzerindedir. Bu durum da beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel

sinizm tutumlari ile ilgili ifadelere genellikle katilmadiklarini sGylemek mimkundur.

Tirkiye’deki beyaz yakali ¢alisanlarin algilanan orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
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oldugu ileri siiriile bilinir. Tabloda goriildiigii iizere orgiitsel sinizm kavraminin tiim
alt boyutlarinin Carpiklik ve Basiklik degerlerinin puanlarinin -2 ve +2 arasinda
dagildig1r goriilmektedir. Bu durumda verilerin normallik varsayimimi karsiladigi
gozlemlenmis ve parametrik testlerin uygulanmasinda her hangi bir sorun

g6zukmemektedir.

Tablo 3. 4 Orgiitsel Sinizm Tamimlayic Istatistik Sonuclar

Ortalama | Std. Carpikhik | Basikhik
Sapma

Calistigim  isletmeyi  disilindiikce | 1.8886 1.18412 | 1.193 335
gerilim yasarim
Calistigim isletmeyi distlindiik¢e | 1.7682 1.08243 | 1.424 1.216
hiddetlenirim
Calistigim  isletmeyi  distlindiik¢e | 1.8568 1.09251 | 1.213 598
sinirlenirim
Calistigim  isletmeyi  distlindiik¢e | 2.0318 1.18413 | .955 -.136
icimi bir endise kaplar
Calistigim isletmenin politika, amag¢ | 2.1659 1.22138 | .863 -.287
ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak
yon vardir.
Calistigim isletmede, bir | 2.2568 1.25549 | .727 -.552
uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip
gergeklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.
Calistigim isletmede, sdylenenler ile | 2.3818 1.35990 | .704 - 747
yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.
Calistigim isletmede, calisanlardan | 2.3318 1.29442 | .764 -.480
bir sey yapmalari beklenir, ancak
baska bir davranig 6diillendirilir.
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Tablo 3. 4 Orgiitsel Sinizm Tamimlayic Istatistik Sonuclar1 (Devam)

arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

Ortalama | Std. Carpikhik | Basikhik
Sapma
Calistigim  isletmede, yapilacag | 2.3273 1.21576 | .674 -.534
sOylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Bagkalariyla, calistigim isletmedeki | 2.9000 1.33603 | .086 -1.197
islerin nasil yuritildigli hakkinda
konusurum.
Bagkalariyla, calistigim isletmedeki | 2.8205 1.32336 | .197 -1.125
uygulamalari ve politikalari
elestiririm.
Calistigim isletmeden ve | 2.5568 1.22109 | 414 -.793
calisanlarindan bahsedildiginde
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.
Calistigim isletme disindaki | 2.4273 1.24245 | .600 -.655

3.2.2. Ol¢eklerin Giivenirlilik Ve Gegerliligi

Bu boliimde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm kavramlarinin yap1 gecerliligi

test edilecek ve bunun i¢inde kesfedici faktor analizi kullanilacaktir. Kesfedici faktor

analizinin temel amaci arastirmada kullanilacak olan degiskenleri tanimlamak ve

degiskenler tizerine ¢alisilabilir diizeyde faktorleri sinirlamaktir. Bagka bir ifade ile bir

degiskeni bir birlesen (faktor) olarak daha az sayida degisken ile ifade etmektir.

(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317). Kesfedici faktor analizi hangi degiskenlerin bir arada

oldugunu ve bu degiskenleri etkileyen faktorlerin saymni belli

kullanilmaktadir (DeCoster, 1998).

etmek icin
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Kesfedici faktor analizinin yapilmasi i¢in bazi 6n kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilim saglamasi
gerekmektedir (Patton 1990°dan aktaran Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317). Bu arastirmada
kullanilan degiskenler normal dagilim sagladigi i¢in bu agidan her hangi bir sorun
yoktur. Diger bir sarta gore ise toplam 6rneklem sayisinin 50’nin altinda olmamasi
gerekmektedir (Hair ve d., 2009). Bu arastirmanin ise toplam 6rneklem sayis1 440 kisi
olusturmaktadir. Ayrica faktor analizine tabi tutulacak veri setinin KMO degerine ve
Barlett testine bakilmalidir (Tablo 3.5 ve 3.6). Tiim kosullar a¢isindan hem orgiitsel

sessizlik hem de orgutsel sinizm test edilen faktor analizini yapmak ic¢in uygundur.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin faktdr yapisini belirlemek igin kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Orijinal 6l¢ekte 4 faktér bulunmasina karsin, 6l¢egin Tiirkge’ ye
cevrilip gecerlilik ve giivenirlilik analizi yapilan ¢alismada 6z degeri 1’den biiyiik 3
faktor oldugu belirlenmistir (Kose ve Cavusoglu, 2019: 383). Orijinal 6lgekte bulunan
“kabullenici sessizlik” faktorii ile “korunma amagli (pasif) sessizlik” faktorlerin
birlesmesi sonucu 4 yerine 3 faktor ortaya ¢ikmis ve agiklanan toplam varyansin
66.532 oldugu goziikmektedir. Tablo 3.5’de her bir faktor altinda toplanan faktOr
yiiklerinin *“.816” ve “.572” araliginda degistigi ve istenilen sartt sagladig
gOzukmektedir.

Tablo 3. 5 Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Faktor Analizi Degerleri

Faktor/Degisken Faktor | Agiklanan | Alfa
Yukleri | Varyans
(%)
Kabullenici ve Korunma Amach (Pasif) Sessizlik
OSE1. Catismalardan kaginmak igin is yerinde | .709
sessiz kaldim.
OSE2. Gec¢miste kritik durumlar fiizerine | .752
konustugumda koétii deneyimlerim oldugu i¢in is
yerinde sessiz kaldim.
OSE3. Benim ugrasmam (alakadar olmam) | .678
beklenmedigi i¢in is yerinde sessiz kaldim. 53.594 .930
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Tablo 3. 5 Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Faktor Analizi Degerleri (Devam)

Faktor/Degisken Faktor | Aciklanan | Alfa
Yukleri | Varyans
(%)
OSE4. Negatif sonuglardan korktugum igin is | .816
yerinde sessiz kaldim.
OSEBS. Is arkadaslarimin ve iistlerimin 6niinde | .810
kendimi savunmasiz birakmamak i¢in is yerinde
sessiz kaldim.
OSES8. Sorun ¢ikaran birisi gibi gériinmek | .793
1§temed1g1m 1(;1r.1 1s.yer1nde sEssm kaldlvr?l.. - 53594 930
OSED9. Zaten hicbir sey degismeyecegi igin is | .781
yerinde sessiz kaldim.
OSE10. Baskalari da bir sey sdylemedigi i¢in is | .795
yerinde sessiz kaldim.
OSE11. Ustlerim oneri, fikir ve benzerlerine | .747
acik olmadigi i¢in is yerinde sessiz kaldim.
OSE14. Acgik¢a konusmanin dezavantajindan | .815
korktugum i¢in is yerinde sessiz kaldim.
Orgiit Yararina Sessizlik.
OSES6. Baskalarini utandirmak istemedigim icin | .673
i yerinde sessiz kaldim.
OSE?7. Ustlerimin ve is arkadaslarimin gonliinii | .714 7.486 .853
kirmak istemedigim icin is yerinde sessiz
kaldim.
Firsatci Sessizlik
OSE12. Benim fikirlerimin  avantajin1 | .650
baskalarinin kullanmasindan kaygilandigim i¢in
i yerinde sessiz kaldim.
OSE13. Birilerinin hatalarindan kaynaklanan | .572 5.353 .626

sonuglar1 yasamalarini gérmek istedigim igin is

yerinde sessiz kaldim.
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Tablo 3.5 Orgiitsel Sessizlik Olceginin Faktor Analizi Degerleri (Devam)

Faktor/Degisken Faktor | Agiklanan | Alfa
Yukleri | Varyans
(%)
OSE15. Bilgimin avantajini agiga cikarmak | .631 5.353 .626
istemedigim i¢in is yerinde sessiz kaldim.
KMO .948
Bartlett’s Test .000
Toplam Varyans (%) 66.532

Orgiitsel sinizm &lgeginin faktdr yapisini belirlemek icin kesfedici faktdr

analizi yapilmstir. Her bir degisken altinda yer alan faktor yUklerinin genel olarak en

az 0.32’nin lizerinde olmasi kabul edilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2007). Hair ve

digerleri (2009) gore ise en az £30 ila + 40 oldugunu belirtmis ve ayn1 zamanda 0.50

ve lizerinin ise daha saglam oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 3.6°de her bir faktor

altinda toplanan faktor yuklerinin “.839” ve “.609” araliginda degistigi ve istenilen

sart1 sagladig gdziikkmektedir. Orgiitsel sinizm algis1 icin agiklanan toplam varyansin

76.756 oldugu goziikkmektedir.

Tablo 3. 6 Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Faktor Analizi Degerleri

endise kaplar

Faktor/Degisken Faktér | Aciklanan | Alfa
Yukleri | Varyans
(%)
Faktorl:Duygusal
OSI1. Calistigim isletmeyi diisiindiikge gerilim | .839
yasarim
OSI2. Cahstigim  isletmeyi  diisiindiikce | .814
hiddetlenirim
OSI3. Cahstigim  isletmeyi  diisiindiik¢e | .823 59.624 0.930
sinirlenirim
OSI4. Calistizim isletmeyi diisiindiikce igimi bir | .822
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Tablo 3. 6 Orgutsel Sinizm Olgeginin Faktor Analizi Degerleri (Devam)

Faktor/Degisken

Faktor
Yukleri

Aciklanan
Varyans
(%)

Alfa

Faktor2:Bilissel

OSi5. Calisigim isletmenin politika, amag ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

.796

0OSI6. Calistigim isletmede, bir uygulamanin
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

.807

OSI7. Calisigim isletmede, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

.834

OSI8. Calistigim isletmede, ¢alisanlardan bir sey
yapmalar1 beklenir, ancak baska bir davranig
odullendirilir.

.786

OSI19. Calistigim isletmede, yapilacag: sdylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda ¢cok az benzerlik
gorayorum.

811

10.341

920

Fakor3: Davramssal

OSI10. Baskalariyla, calisigim isletmedeki

islerin nasil yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.

.609

OSi11. Baskalariyla, calisigim isletmedeki

uygulamalar1 ve politikalar elestiririm.

.682

OSI12. Cahistigim isletmeden ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde birlikte ¢alistigim kisilerle

anlaml bir sekilde bakisiriz.

.631

Osi13. Calistigim isletme disindaki
arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda

yakinirim.

735

6.792

.849

KMO

943

Bartlett’s Test

.000

Toplam Varyans (%)

76.756
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3.2.3. Orgiitsel Sessizlik Ve Orgiitsel Sinizm iliskisi Hipotez Testleri
Bu boliimde aragtirmanin ilk hipotezini test etmek amaci ile sirasiyla 6nce
korelasyon daha sonra ise regresyon analizi yapilmaktadir. Arastirma hipotezi asagida

gosterilmektedir:

H1: Orgiitsel sessizligin drgiitsel sinizm iizerinde etkisi vardir.

Korelasyon analizi, regresyon analizi oncesi degiskenler arasinda bagimlilik
olup olmadigini, belirlemek amaci ile kullanilmaktadir. Korelasyon analizi iki veya
daha fazla degisken arasinda iliskinin ve eger iliski varsa bu iliskinin bagimlik
siddetinin belirlemesine yonelik bir analiz teknigidir (Altunisik ve d., 2010; 226). Bu
calismada degiskenler arasinda iligkinin belirlenmesi i¢in literatiirde sik¢a kullanilan
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon katsayisi degiskenler
arasinda iligki miktarin1 belirler ve -1 ve +1 arasinda degerler alir (Altunisik ve d.,
2010: 226). Bu katsayinin pozitif degerler almasi iki degisken arasindaki iligkinin
dogrusal oldugunu, negatif degerler almasi ise degiskenler arasindaki iligkinin ters
oldugu anlamina gelmektedir (Gilirbliz ve Sahin, 2017: 260). Katsaymin 0 olmasi
durumunda iki degisken arasindaki iligskinin kuvveti azalmakta, 1 oldugu durumlarda
ise artmaktadir. Katsayr 0-0.3 arasinda degerler aliyorsa iliskinin zayif, 0.3-0.7
arasinda degerler aliyorsa iliskinin orta, 0.7-1 arasinda degerler aliyorsa iliskinin

kuvvetli oldugu varsayilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 260).

Beyaz yakali ¢caligsanlarin orgiitsel sessizlikle drgutsel sinizm algilari arasindaki
iligkini incelemek adina yapilan Pearson korelasyon analizinde Kat Sayinin aldigi
degerler Tablo 3.7°da gosterilmektedir. Bu degerlere gore orgutsel sessizlik ve érgltsel
sinizm arasinda istatiksel olarak “anlamli, pozitif yonde bir iliski” vardir (r=0,562:

p<0,01). Bu iliski orta kiivettedir (0.562).
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Tablo 3. 7 Orgiitsel Sessizlikle Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiye Yonelik

Pearson Korelasyon Analizi

Orgutsel Sessizlik | Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel Pearson Katsayisi 1 ,562**
Sessizlik

Sig. (2 tailed) .000

N 440 440
Orgitsel Sinizm | Pearson Katsayis1 ,562** 1

Sig. (2 tailed) .000

N 440 440

**Korelasyon katsayisi 0,01 derecesinde anlamlidir. (p<0,01)
* Korelasyon katsayis1 0,05 derecesinde anlamlidir. (p<0,05)

Beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algisi ile 6rgutsel sinizm duzeyleri
boyutlar1 arasindaki iliskini belirlemek adina yapilan Pearson korelasyon analizinde
kat saymin aldigir degerler Tablo 3.8’de gosterilmektedir. Bu degerler incelendigi
zaman pozitif yonde en yuksek ve anlamli iliskinin “kabullenici ve korunma amaglh”
sessizlik boyutu ile “biligsel” sinizm boyutunun arasinda oldugu belirlenmistir
(r=0.544; p<0,01). Diger boyutlara bakildiginda “kabullenici ve korunma amagh”
sessizlik boyutu ile “duygusal” sinizm boyutu (r=0.536; p<0,01), “kabullenici ve
korunma amagli” sessizlik boyutu ile “davranigsal” sinizm boyutu (r=0.409; p<0,01),
“Orgilit yararma” sessizlik boyutu ile “biligsel” sinizm boyutu (r=0,431; p<0,01),
“firsat¢c1” sessizlik boyutu ile “duygusal” sinizm boyutu (r=0,410; p<0,01), “orgut
yararina” sessizlik boyutu ile “duygusal” sinizm boyutu (r=0,409; p<0,01) arasinda da
pozitif yonle anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir. En diisiik degerlerin ise “firsat¢1”
sessizlik boyutu ile “biligsel” sinizm boyutu (r=0,322; p<0,01), “orgiit yararina”
sessizlik boyutu ile “davranigsal” sinizm boyutu (r=0,307; p<0,01), “firsat¢1” sessizlik
boyutu ile “davranigsal” sinizm boyutu (r=0,216; p<0,01) arasinda oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3. 8 Orgiitsel Sessizlik Algis1 ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Boyutlari

Arasindaki Tliskiyi Belirlemeye Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Duygusal Bilissel Davramissal

Kabullenici Pearson Katsayis1 | .536** 544** 409**
ve Korunma

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000
Amach
(Pasif) N 440 440 440
Orgiit Pearson Katsayis1 | .409** A431%* 307**
Yararina

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000

N 440 440 440
Firsatci Pearson Katsayist | .410** .332%** 216**

Sig. (2 tailed) .000 .000 .000

N 440 440 440

**Korelasyon katsayis1 0,01 derecesinde anlamlidir. (p<0,01)
* Korelasyon katsayisi 0,05 derecesinde anlamlidir. (p<0,05)

Regresyon analizi bagimli bir degiskenin iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iligkinin test edildigi analiz tiirtidiir
(Yildirim ve Simsek, 2004). Baska bir ifade ile degiskenler arasindaki neden-sonug
iligkisinin arastirir ve matematiksel bir fonksiyonla ifade edilmesini saglamaktadir.
Regresyon analizinde tek bir bagimsiz degisken kullanildigi zaman o tek degiskenli
regresyon analizi olarak, birden fazla bagimsiz degisken kullanildiginda ise g¢ok

degiskenli regresyon analizi olarak ifade edilmektedir (Altunisik ve d., 2010;231).

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek i¢in, bagimsiz degisken olan orgiitsel
sessizlik ve onun alt boyutlarimin bagimli degisken olan sinizm Uzerindeki etkisine

bakilmigtir. Tablo 3.9°da Orgiitsel sessizligin Orgiitsel sinizm iizerinde etkisi
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gosterilmektedir. Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm Uzerinde pozitif yonli ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0.005). Orgiitsel sessizlikte olan bir birim degisim

orgiitsel sinizm iizerinde %56 seviyesinde artisa neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmde

olan degisimin ise %31°i orgiitsel sessizlik ile agiklanabilmektedir.

Tablo 3. 9 Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Tablosu Model Anova
Ozeti
Bagimsiz | B Std Beta | T P R Rka | F P
Degisken Hat re
a
Orgltsel |.616 |.043 |.562 |14.215 |.000 |.562 |.316 |202.062 |.000
Sessizlik
Kabullenici | 568 |.039 |.567 | 14.392 | .000 |.567 |.321 | 207.135 |.000
ve
Korunma
Amach
(Pasif)
Sessizlik
Orgut 383 |.038 | .437 |10.179 | .000 | .437 |.191 | 103.603 | .000
Yararma
Sessizlik
Firsatqi 380 |.047 |.362 |8.125 |.000 |.362 |.131 | 66.019 .000
Sessizlik
Bagimh Degisken: Orgutsel Sinizm

Orgiitsel sessizligin boyutlarmin drgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelendigi

zaman tiim boyutlarin pozitif yonde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Kabullenici
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ve koruma amach sessizlik boyutundaki bir birim degisim Orgutsel sinizmde %56,
oOrgiit yararina sessizlik boyutundaki bir birim degisim 6rgiitsel sinizmde %43, firsatci
sessizlik boyutundaki bir birim degisim orgiitsel sinizmde %36 artisa neden
olabilmektedir. Orgiitsel sinizmdeki degisimin kabullenici ve koruma amagli sessizlik
boyutunda %32’ni, Orgiit yararina sessizlik boyutunda %19’nu, firsat¢1 sessizlik
boyutunda %13’nu agiklayabilmektedir.

Tablo 3.10 orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizmin boyutlari izerindeki etkilerine

iliskin regresyon analizlerini gostermektedir.

Tablo 3. 10 Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Tablosu Model Anova
Ozeti
Bagimsiz | B Std |Beta | T P R Rka | F P
Degisken Hat re
a

Orgltsel |.690 |.052 |.538 |13.370 |.000 |.538 |.290 | 178.753 |.000
Sessizlik

Bagimh Degisken: Biligsel Boyut

Orgltsel |.653 |.048 |.545 |13.599 | .000 |.545 |.297 | 184.934 |.000
Sessizlik

Bagimh Degisken: Duygusal Boyut

Orglitsel |.486 |.054 |.394 |8.977 |.000 |.394 |.155 | 80.585 .000
Sessizlik

Bagimh Degisken: Davranigsal Boyut
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Orgiitsel sessizligin drgiitsel sinizmin boyutlar: iizerindeki etkisi incelendigi
zaman tiim boyutlar ile pozitif yonde anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Biligsel
sinizm boyutundaki bir birim degisim orgiitsel sessizlikte %53, duygusal sinizm
boyutundaki bir birim degisim orglitsel sessizlikte %54, davranigsal boyuttaki bir
birim degisim orgiitsel sessizlikte %39 artisa neden olabilmektedir. Orgutsel
sessizlikteki degisimin biligsel sinizm boyutunda %29’nu, duygusal sinizm boyutunda

%29’nu, davranissal sinizm boyutunda %15°ni ac¢iklayabilmektedir.

3.2.4. Orgiitsel Sessizlik Algilar1 Acisindan Beyaz Yakal Calisanlarin

Siniflandirilmasi

Beyaz yakali ¢alisanlar1 orgiitsel sessizlik algilari agisindan siniflandirmak i¢in
K-Means kiimeleme analizi yapilmistir. Cok degiskenli analiz yontemlerinden biri
olan kiimeleme analizinin 440 beyaz yakali ¢calisanlar iizerinde uygulanmasinin temel
amaci, calisanlarin Orgiitsel sessizlik davraniglarini dikkate alarak onlari verdikleri
yanitlara gore gruplandirmaktir. Kiimeleme analizi orgiitsel sessizlik 6lgegine ait olan
ifadelere verilen cevaplara gore yapilmistir. Yapilmis olan analize gbre arastirmaya
katilmis olan beyaz yakalilarin 2 farkli 6rgiitsel sessizlik algilarinin oldugu sonucuna

varilmistir. Bu kiimelemeye ait Anova tablosu asagida gosterilmektedir. (Tablo 3.11)

Tablo 3. 11 Beyaz Yakali Calisanlarin Orgiitsel Sessizlik Tutumlar i¢in Anova

Tablosu
Cluster Error
Ifadeler Mean |df|Mean |df |F Sig.
Square Square

Catismalardan ka¢inmak igin is | 218.046 | 1 | .958 438 | 227.632 | .000
yerinde sessiz kaldim.

Gegmiste kritik durumlar tizerine | 229.364 | 1 | .788 438 | 290.893 | .000

konustugumda kotii deneyimlerim
oldugu i¢in 1is yerinde sessiz

kaldim.
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Tablo 3. 11 Beyaz Yakal Cahlisanlarin Orgiitsel Sessizlik Tutumlar i¢cin Anova

Tablosu (Devam)

Cluster

Error

ifadeler

Mean

Square

df

Mean |df |F

Square

Sig.

Negatif
korktugum igin
sessiz kaldim.

sonuclardan
is yerinde

329.891

142 438 | 444.865 | .000

Is arkadaslarimin ve iistlerimin

Oninde kendimi savunmasiz
birakmamak i¢in is yerinde

sessiz kaldim.

263.864

122 438 | 365.603 | .000

Baskalarini utandirmak
istemedigim i¢in is yerinde

sessiz kaldim.

168.312

1.050 | 438 | 160.308 | .000

Ustlerimin ve is arkadaslarimin
gonliinii kirmak istemedigim
icin i yerinde sessiz kaldim.

228.273

.945 438 | 241.454 | .000

Sorun ¢ikaran birisi  gibi
goriinmek istemedigim i¢in is
yerinde sessiz kaldim.

286.883

.800 438 | 358.710 | .000

Zaten higbir sey degismeyecegi
icin i yerinde sessiz kaldim.

335.808

.907 438 | 370.329 | .000

Baskalari da bir sey
sOylemedigi ic¢in is yerinde
sessiz kaldim.

320.468

.832 438 | 385.058 | .000

Ustlerim  oneri,  fikir  ve
benzerlerine acik olmadigi i¢in
1s yerinde sessiz kaldim.

200.073

925 438 | 216.299 | .000

Benim fikirlerimin avantajini
baskalarmin  kullanmasindan
kaygilandigim i¢in is yerinde

sessiz kaldim.

117.664

1.001 | 438 | 117.583 | .000
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Tablo 3. 11 Beyaz Yakah Cahlisanlarin Orgiitsel Sessizlik Tutumlari icin Anova

Tablosu (Devam)

cikarmak istemedigim igin is

yerinde sessiz kaldim.

Cluster | Error
Ifadeler Mean | df Mean |df |F Sig.
Square Square
Agikca konusmanin | 288.717 | 1 .807 438 | 357.862 | .000
dezavantajindan ~ korktugum
icin i yerinde sessiz kaldim.
Bilgimin  avantajim1  aciga | 105.487 | 1 .886 438 | 119.116 | .000

Anova analizinin sonuglarina gore tim ifadelerin anlamlilik degerleri 0.05’in

altindadir. Yani tiim ifadelerin Onem (Sig) degerlerinin .000 olmasi kiimeler arasinda

farklilik oldugunu gostermektedir. F degerlerine bakildiginda ise kiimeler arasinda en

fazla yakinlik gosteren ifadeler asagidakilerdir:

e Negatif sonuglardan korktugum i¢in is yerinde sessiz kaldim. (444.865)

e Bagkalar1 da bir sey sdylemedigi i¢in 1§ yerinde sessiz kaldim. (385.058)

e Zaten higbir sey degismeyecegi i¢in is yerinde sessiz kaldim. (370.329)

e s arkadaslarimin ve iistlerimin dniinde kendimi savunmasiz birakmamak igin

1§ yerinde sessiz kaldim. (365.603)

e Sorun ¢ikaran birisi gibi goriinmek istemedigim i¢in is yerinde sessiz kaldim.

(358.710)

e Acikca konugsmanin dezavantajindan korktugum i¢in is yerinde sessiz kaldim.

(357.862)

Tablo 3.12°de kiimelerdeki kisi sayis1 yani gozlem sayis1 gozikmektedir. 440

beyaz yakali ¢calisanin vermis oldugu yanitlara gore birinci kiimede 160, ikinci kiimede

ise 280 kisi toplanmistir.
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Tablo 3. 12 Kiimelerde Bulunan Kisi Sayisi

Klme Kisi Sayis1
1 160
2 280
Toplam 440

Tablo 3.13’de kiimelerin bir birinden uzaklig1 gosterilmektedir. Kiimelerin

bir birine olan uzaklig1 esit dagilmaktadir, yani birinci ve ikinci kiimenin bir birine

olan uzaklig1 5.732 dir.

Tablo 3. 13 Kimelerin Bir Birine Olan Uzakhg:

Kime 1 2
1 5.732
2 5.732

Tablo 3.14’de beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarmna iligkin

verdikleri cevaplarin kiimelerdeki ortalama degerleri bulunmaktadir. F degerlerine

gore buyikten kiigiige dogru siralanmis ifadeler tabloda verilmektedir. Aralarindaki

farklilik en az olan ve bir birinden en uzak olan ifadelerden baslayarak kiimeler

incelenmistir.

Tablo 3. 14 Kiimelerdeki Degiskenlerin Ortalamalar:

kaldim.

Ifadeler Kimeler

1 2 F
Negatif sonuglardan korktugum igin is yerinde sessiz | 3.50 | 1.70 | 444.865
kaldim.
Bagkalar1 da bir sey sdylemedigi i¢in is yerinde sessiz | 3.58 | 1.81 | 386.058
kaldim.
Zaten higcbir sey degismeyecegi i¢in is yerinde sessiz | 3.76 | 1.95 | 370.329
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Tablo 3. 14 Kiimelerdeki Degiskenlerin Ortalamalari (Devam)

Ifadeler Kimeler

1 2 F
Is arkadaslarimm ve iistlerimin Oniinde kendimi | 3.28 | 1.67 | 365.603
savunmasiz birakmamak i¢in ig yerinde sessiz kaldim.
Sorun ¢ikaran birisi gibi goriinmek istemedigim icin is | 3.53 | 1.85 | 358.710
yerinde sessiz kaldim.
Agikca konusmanin dezavantajindan korktugum igin is | 3.44 | 1.75 | 357.862
yerinde sessiz kaldim.
Gecmiste kritik durumlar iizerine konustugumda koti | 3.27 | 1.77 | 290.893
deneyimlerim oldugu igin is yerinde sessiz kaldim.
Ustlerimin ve is arkadaslarimm gonliinii kirmak | 3.54 | 2.05 | 241.454
istemedigim i¢in is yerinde sessiz kaldim.
Catismalardan kaginmak i¢in i§ yerinde sessiz kaldim. 3.33 | 1.87 | 227.632
Ustlerim 6neri, fikir ve benzerlerine acik olmadigi igin is | 3.31 | 1.91 | 216.299
yerinde sessiz kaldim.
Benim ugrasmam (alakadar olmam) beklenmedigi i¢in is | 3.15 | 1.88 | 175.914
yerinde sessiz kaldim.
Bagkalarini utandirmak istemedigim igin is yerinde sessiz | 3.23 | 1.94 | 160.308
kaldim.
Bilgimin avantajini agiga ¢ikarmak istemedigim i¢in is | 2.73 | 1.71 | 119.116
yerinde sessiz kaldim.
Benim fikirlerimin avantajini bagkalarinin | 2.88 | 1.80 | 117.583
kullanmasindan kaygilandigim i¢in is yerinde sessiz
kaldim.
Birilerinin ~ hatalarindan ~ kaynaklanan  sonuglar1 | 2.78 | 1.85 | 90.268
yagamalarmi gormek istedifim icin i yerinde sessiz
kaldim.
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Tablo 3.14°deki verilere gore Turkiye’deki beyaz yakali ¢alisanlar orgiitsel
sessizlik algilarma iligkin tutumlar1 agisindan iki gruba ayrilmaktadir. Bu iki grup

asagida gosterilmektedir:

e Sessizler

e Kendi diislince ve fikirlerini sdyleyenler (ses ¢ikaranlar)

Sessizler: Bu kiimedeki beyaz yakali ¢alisanlarin yanitlarina gore zaten hig bir
sey degismeyecegi icin (3.76), baskalarinin da bir sey sdylemedigi igin (3.58),
digerlerinin gdnliinii kirmak istemedikleri i¢in (3.54), sorun c¢ikaran biri olarak
gorunmek istemedikleri igin (3.53), negatif sonuclardan korktuklari i¢in (3.50) sessiz
kaldiklari ifadelerine diger gruptaki katilimcilardan daha fazla katilmaktadirlar. Bunun
yant sira acik¢a konusmanin dezavantajindan korktugum ig¢in (3.44), catismalardan
kaginmak i¢in (3.33), tistlerinin Oneri, fikir ve benzerlerine agik olmadigi i¢in (3.31),
digerlerinin Oniinde kendilerini savunmasiz birakmamak i¢in (3.28), ge¢miste kotii
deneyimleri oldugu i¢in (3.27), baskalarin1 utandirmak istemedigim igin (3.23),
onlarin ugrasmalar1 (alakadar olmalar1) beklenmedigi i¢in (3.15) sessiz kaldiklar
ifadelerine de katilmaktadirlar. Ote yandan fikirlerinin avantajmin bagkalarinimn
kullanmasindan kaygilandiklart i¢in (2.88), birilerinin hatalarindan kaynaklanan
sonuglart yagamalarin1 gérmek istedikleri igin (2.78), bilgilerinin avantajini agiga
cikarmak istemedikleri i¢in (2.73) sessiz kaldiklarina iliskin ifadeler konusunda
kararsizdirlar. Sonug¢ olarak bu gruptaki calisanlarin is ortaminda genellikle sessiz

kaldiklar1 ya da ses ¢ikarma konusunda kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Kendi diisiince ve fikirlerini soyleyenler (ses cikaranlar): gruptaki katilimcilar
digerlerinin  gonliinii  kirmak istemedikleri i¢in (2.05), =zaten higcbir sey
degismeyecegini diisiindiikleri i¢in (1.95), bagkalarini utandirmak istemedikleri i¢in
(1.94), iistlerin oneri, fikir ve benzerlerine agik olmadiklarini diistindiikleri i¢in (1.91),
onlarin ugragsmalar1 (alakadar olmalar1) beklenmedigi i¢in (1.88), catismalardan
kacinmak icin (1.87), sorun ¢ikaran birisi gibi goriinmek istemedikleri i¢in (1.85),
birilerinin hatalarindan kaynaklanan sonuglar1 yasamalarmi gérmek istedikleri
icin(1.85), baskalar1 da bir sey sdylemedigi i¢cin (1.81), fikirlerinin avantajlarim

baskalarinin kullanmasindan kaygilandiklar1 i¢in (1.80), ge¢miste kotii deneyimleri
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oldugu i¢in (1.77), acik¢a konugsmanin dezavantajindan korktuklart icin (1.75),
bilgilerinin avantajini agiga ¢ikarmak istemedikleri i¢in (1.71), negatif sonuclardan
korktuklar i¢in (1.70), digerlerinin 6niinde kendilerini savunmasiz birakmamak ig¢in
(1.67) sessiz kaldim ifadelerinin geneline katilmamaktadirlar. Buradan ¢ikan sonuca
gore bu gruptaki galisanlar hig¢ bir kosul ve durumda sessiz kalmamakta, her zaman

kendi diisiince ve fikirlerini sdyleyerek, ses ¢cikarmaktadirlar.

3.2.5. Orgiitsel Sessizlik Gruplarma Goére Orgiitsel Sinizm

Davramslar: Arasindaki Farklar

Bu boliimde farkli kiimelerdeki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 acisinda
anlaml1 farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in fark analizi yapilacaktir. Fark
analizi beyaz yakali calisanlarin Orgiitsel sessizlik tutumlart sonucunda olusmus
gruplarla beraber Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 i¢in de ayr1 ayr1 yapilacaktir. Yani
farkli kiimelerdeki ¢alisanlarin orglitsel sinizm ve onun boyutlarima yonelik
tutumlarinda fark olup olmadigi incelenecektir. Arastirmanin hipotezi asagida

gosterilmektedir:

Ha: Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 acisindan farkli drgiitsel sessizlik grubuna

dahil olan calisanlar arasinda anlamli farklilik vardir.

Bu hipotezi test etmek i¢in bundan 6nceki boliimde kiimeleme analizi yapilmis
ve beyaz yakali calisanlar orgiitsel sessizlik tutumlarina iliskin verdikleri cevaplara
gore iki ayr1 gruba bolUnmiistiir. Bu boliimde ise bu gruplar arasinda orgitsel sinizm

ve onun boyutlarina iliskin algilar1 acisinda fark olup olmadig test edilecektir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarina yonelik olusturulmus
olan kiimelerdeki kisilerin oOrgiitsel sinizm algilar1 acisindan fark olup olmadigim

belirlemek i¢in yapilmis olan T testinin sonuglar1 Tablo 3.15’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. 15 Kiimelerdeki Kisilerin Orgiitsel Sinizm Algilar1 Agisindan Fark

Analizi
N X SS T P
Orglitsel Sinizm
1 Sessizler 160 2.9668 .92688 13.613 .000
2 Ses ¢cikaranlar 280 1.8964 70617 12.658 .000

Yapilmis olan fark analizinin sonuglarina gore her iki gruptaki kisilerin drgiitsel sinizm
algilar1 farklasmaktadir (p>0.05). Sessizler orgiitsel sinizm egilimi gosterirken ses

cikaranlar gostermemektedir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarina yonelik olusturulmusg
olan kiimelerdeki kisilerin 6rgiitsel sinizmin bilissel boyutundaki algilar1 agisindan
fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmis olan T testinin sonuglar1 Tablo 3.16°de

gosterilmektedir.

Tablo 3. 16 Kiimelerdeki Kisilerin Bilissel Boyut Algilar1 Agisindan Fark Analizi

N X SS T P
Bilissel Boyut
1 Sessizler 160 3.0650 1.08264 13.037 .000
2 Ses ¢ikaranlar 280 1.8514 .84679 12.205 .000

Yapilmis olan fark analizinin sonuglarina goére her iki gruptaki kisilerin orgiitsel

sinizmin biligsel boyutundaki algilar1 anlaml farklilik géstermektedir (p>0.05).

Beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarina yonelik olusturulmus
olan kiimelerdeki kisilerin orgiitsel sinizmin duygusal boyutundaki algilart agisindan
fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmis olan T testinin sonuglar1 Tablo 3.17°da

gosterilmektedir.
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Tablo 3. 17 Kiimelerdeki Kisilerin Duygusal Boyut Algilar1 Acisindan Fark

Analizi
N X SS T P
Duygusal Boyut
1 Sessizler 160 2.5703 1.6155 12.105 .000
2 Ses ¢cikaranlar 280 1.4955 .70089 10.649 .000

Yapilmis olan fark analizinin sonuglarina gore her iki gruptaki kisilerin 6rgiitsel sinizm

duygusal boyutundaki algilari anlamli farklilik gostermektedir (p>0.05).

Beyaz yakali calisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarina yonelik olusturulmusg
olan kiimelerdeki kisilerin Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutundaki algilari
acisindan fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmis olan T testinin sonuglar1 Tablo

3.18de gosterilmektedir.

Tablo 3. 18 Kiimelerdeki Kisilerin Davranigsal Boyut Algilar1 A¢isindan Fark

Analizi
N X SS T P
Davranigsal Boyut
1 Sessizler 160 3.2406 1.02442 9.179 .000
2 Ses cikaranlar 280 2.3536 .94589 8.982 .000

Yapilmig olan fark analizinin sonuglarina goére her iki gruptaki kisilerin orgiitsel

sinizmin davranigsal boyutundaki algilari anlamli farklilik géstermektedir (p>0.05).

3.2.6. Demografik Ozellik Acisindan Beyaz Yakali Cahisanlarin
Orgitsel Sessizlik Ve Orgutsel Sinizm Algillar1  Arasindaki
Farkhiliklar

T-testi iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadigini test

etmek i¢in kullanilmaktadir (Altunisik ve d., 2010; 181). T-testi genel olarak iki grup
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arasinda karsilastirma yapildigi zaman kullanilmaktadir. Bu boliimde Hs’U test etmek
amaci ile arastirmaya katilmis olan beyaz yakali ¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik ve
orgutsel sinizm diizeylerinin sosyo demografik 6zellikleri ¢ercevesinde (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, deneyim, yonetici pozisyonuna gore, sektor) farklasmanin olup
olmadigini degerlendirmek igin analizler yapilmistir. Arastirma analizinin hipotezi

asagida gosterilmektedir:

Hs: Beyaz yakali ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, deneyim, pozisyon, sektor) orgitsel sessizlik ve orgltsel

sinizm davranislar1 anlamli farklilik géstermektedir.

Beyaz yakali calisanlarin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin
onlarin cinsiyetlerine gore farklagip farklasmadigini 6lgmek i¢in yapilan T testinin

sonuglar1 Tablo 3.19’da gosterilmektedir:

Tablo 3. 19 Beyaz Yakah Calisanlar1 Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Farklhilasmasi

N X SS T P
Orglitsel Sessizlik
Kadin 243 2.39 57 -0.990 323
Erkek 197 2.31 .58 -0.981 327
Orglitsel Sinizm
Kadin 243 231 .61 -0.680 529
Erkek 197 2.25 .66 -0.628 .530

Tablo 3.19’dan goriildiigii gibi beyaz yakali ¢alisanlarin rgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Kadinlarin algiladiklar sessizlik ve sinizm diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir.

Beyaz yakali calisanlarin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin
onlarin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek icin yapilan

T testinin sonuglart Tablo 3.20°de gosterilmektedir:

97



Tablo 3. 20 Beyaz Yakal Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarinin Medeni Durumlarina Gore Farkhilasmasi

N X SS T P
Orgitsel Sessizlik
Evli 237 2.27 8l -2.222 .027
Bekar 203 2.45 .90 -2.205 .028
Orglitsel Sinizm
Evli 237 2.07 81 -5.232 .000
Bekar 203 2.53 1.02 -5.139 .000

Yapilmis olan T testinin sonuglarina gore gibi beyaz yakali galisanlarin orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel sinizm algilar1 onlarin medeni durumlarina gore farklasmaktadir
(p>0.05). Evlilerin bekarlara gore hem sessizlik hem de sinizm diizeylerinin diisiik
oldugu gosterilmektedir. Ayrica evliler sinizme iliskin ifadelere genelde katilmamis

(2.07), bekalar ise genelde kararsiz kalmiglardir (2.53).

Beyaz yakali ¢alisanlarin oOrglitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm algilarinin
onlarin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek icin yapilan T testinin

sonuglart Tablo 3.21°de gosterilmektedir:

Tablo 3. 21 Beyaz Yakah Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarimin Yaslarina Gore Farkhilasmasi

N X SS T P
Orglitsel Sessizlik
39 yas ve alt1 314 2.40 .88 1.595 J11
40 yas ve ustii 126 2.52 .80 1.656 .099
Orglitsel Sinizm
39 yas ve alt1 314 2.39 .98 3.914 .000
40 yas ve listil 126 2.01 A7 4.331 .000

98



Yapilmis olan analiz sonuglarina gore, beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
algilart onlarin yaglarina gore farklilik gOstermemektedir (p>0.05). Fakat orgutsel
sinizm algilar1 onlarin yaslarina gore farklilik géstermektedir (p>0.05). 40 yas tistl

calisanlarin sinizm diizeyinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Beyaz yakali calisanlarin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin
onlarin egitim durumlarina gore farklilik gosterip géstermedigini 6lgmek i¢in yapilan

T testinin sonuglar1 Tablo 3.22’de gosterilmektedir:

Tablo 3. 22 Beyaz Yakah Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarinin Egitim Durumlarin Gore Farkhilasmasi

N X SS T P
Orgiitsel Sessizlik
Lisans 167 2.21 81 -2.900 .004
Lisans Ustii 273 2.45 87 -2.948 .003
Orgiitsel Sinizm
Lisans 167 2.10 .88 -3.142 .002
Lisansust 273 2.39 .96 -3.212 .001

Analiz sonuglarina gore beyaz yakali ¢aliganlarin egitim durumlari onlarin hem
orgutsel sessizlik hem de orgiitsel sinizm algilarina gore farklilik gostermektedir
(p>0.05). Lisansiistii egitim gorenlerin hem algilanan sessizlik hem de algilanan

sinizm diizeylerinin lisans egitim gorenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Beyaz yakali calisanlarin orgilitsel sessizlik ve Orgiitsel sinizm algilarinin
onlarin deneyimlerine gOre farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek igin yapilan T

testinin sonuglar1 Tablo 3.23’da gosterilmektedir:
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Tablo 3. 23 Beyaz Yakal Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarinin Deneyimlerine Gore Farkhilasmasi

N X SS T P
Orgitsel Sessizlik
5 yildan az 189 2.42 .84 1.260 .208
5 yildan fazla 251 2.31 .87 1.266 .206
Orglitsel Sinizm
5 yildan az 189 2.40 .97 2.348 .019
5 yildan fazla 251 2.19 91 2.327 .020

Yapilmis olan analiz sonuclarina gore, beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
algilart onlarin is deneyimlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0.05). Fakat
orgiitsel sinizm algilar1 onlarin deneyimlerine gore farklilik gostermektedir (p>0.05).
5 yildan fazla ¢alisanlarin algilanan sinizm diizeylerinin 5 yildan az ¢aliganlara gore

daha diisiik oldugu s6ylenebilir.

Beyaz yakali calisanlarin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin
onlarin yonetici pozisyonunda calisip calismadigina dair farlilik gosterip
gostermedigini  Olgmek i¢in yapilan T testinin sonuglari Tablo 3.24°de

gosterilmektedir:

Tablo 3. 24 Beyaz Yakah Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarinin Yonetici Pozisyonlarina Gore Farkhilasmasi

N X SS T P
Orgiitsel Sessizlik
Yonetici Pozisyonunda | 244 2.26 .85 -2.652 .008
Calisanlar
Yonetici Pozisyonunda | 196 2.48 .85 -2.652 .008
Calismayanlar
Orglitsel Sinizm
Yonetici Pozisyonunda | 244 2.22 .92 -1.392 165
Calisanlar
Yonetici Pozisyonunda | 196 2.35 .96 -1.384 167
Calismayanlar
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Yapilmis olan analizin sonuglarina gore, beyaz yakali calisanlarin orgiitsel sessizlik
algilar1 onlarin yonetici pozisyonunda calismasina ve ¢alismamasina gore farklilik
gostermektedir (p>0.05). Fakat 6rgiitsel sinizm algilar1 onlarin yonetici pozisyonunda
calisip calismamasmna gore farklihlk gostermemektedir (p>0.05). Yonetici

pozisyonunda ¢alismayanlar yoneticilere gore daha sessizler.

Beyaz yakali calisanlarin orgilitsel sessizlik ve oOrgiitsel sinizm algilarinin
onlarin ¢aligma sektorlerine gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek i¢in yapilan

T testinin sonuglar1 Tablo 3.25’de gosterilmektedir:

Tablo 3. 25 Beyaz Yakah Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Sinizm

Algilarimin Calisma Sektorlerine Gore Farkhilasmasi

N X SS T P
Orgiitsel Sessizlik
Hizmet 289 2.35 .85 496 .620
Uretim 121 2.31 .80 511 610
Orgiitsel Sinizm
Hizmet 289 2.32 97 2.597 .010
Uretim 121 2.06 .76 2.864 .004

Yapilmis olan analiz sonuglarina gére, hem iiretim hem de hizmet sektoriinde ¢alisan
beyaz yakali c¢alisanlarin oOrgiitsel sessizlik algilart farklilik gostermemektedir
(p>0.05). Fakat, hem dretim hem de hizmet sektoriinde calisan beyaz yakalilarin
orgiitsel sinizm algilar1 farklilik gostermektedir (p>0.05). Hizmet sektoriinde
calisanlarin algilanan sinizm diizeylerinin iiretim sektoriinde calisanlara gére daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.3. Arastirma Sonuclari

Bu c¢alismada beyaz yakali c¢alisanlar iizerine arastirma yapilmistir.
Arastirmaya katilmis olan beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilarna iligkin

tanimlayici istatistik analizleri incelendiginde katilimcilarin orgiitsel sessizlige ait olan
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ifadelere genellikle katilmadiklari saptanmigtir. Bu, durum beyaz yakali ¢alisanlarin is
ortaminda Kkarsilastiklart sorun ve problemler karsisinda genel olarak sessiz

kalmadiklarin1 gostermektedir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel sinizme iliskin ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde ise yine aym sekilde ifadelerin ¢ogunluguna katilmadiklart
saptanmustir. Beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sinizm dizeylerinin de diisiik oldugu
sOylenebilir.

Arastirmadaki hipotez testlerine ge¢meden Once her iki Olgek ifadelerinin
normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in Skewness ve Kurtisos degerlerine bakilmig
ve verilerin normal dagilim sagladig1 saptanmistir. Ayrica 6lgme araglarinin gegerlilik
ve guvenirliliklerini tespit etmek igin Cronbach alpha degerlerine bakilmis ve kesfedici

faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilir ve gegerli oldugu belirlenmistir.

Daha sonra arastirmanin ilk hipotezini test etmek igin korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir. Analizler sonucunda orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm tizerinde
pozitif yonll anlamli bir etkisinin oldugu kabul edilmistir. Bu etkinin derecesi %56
oldugu saptanmustir. Orgitsel sessizliginin boyutlarinin da benzer sekilde orgutsel
sinizm tizerinde etkisi oldugu kanitlanmistir. Etki derecesinin en yiiksek oldugu boyut
kabullenici ve korunma amagh sessizlik (%56), daha sonra orgiit yararina sessizlik
(%43) ve firsatgr sessizlik (%36) boyutlaridir. Ayn1 zamanda orgiitsel sessizligin
orgiitsel sinizm boyutlar: ile iligskisine bakilmis ve tiim boyutlar ile anlamli iligkisi

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek i¢in 6nce K-means kiimeleme analizi,
daha sonra ise fark analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda beyaz yakali

calisanlar orgiitsel sessizlik algilar1 agisindan iki ayr1 gruba ayrilmistir. Bunlar;

e Sessizler

e Kendi diisiince ve fikirlerini sdyleyenler (ses ¢ikaranlar)

Arastirmaya katilan beyaz yakalilarin ¢ogu ikinci kiimede (280) yer almaktadir. Fark

analizinin sonuglaria gore ise beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik tutumlarina
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yonelik olusturulmus olan kiimelerdeki kisilerin orgiitsel sinizm ve onun boyutlarina

iligkin algilarinin anlamli derecede farklilik gosterdigi saptanmustir.

Arastirmanin {glincii hipotezini test etmek igin yine fark analizinden
yararlanilmig ve beyaz yakali ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel sessizlik ve sinizm
diizeylerinin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterdigi saptanmistir. Sonug

olarak yapilmis arastirmanin bulgular asagida gosterilmektedir:

1. Beyaz yakali ¢alisanlar da algilanan sessizlik ve sinizm diizeyi diisiiktiir.

2. Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm iizerinde etkisi var. Orglitsel sessizligin
oOrgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi var.

3. Beyaz yakali calisanlar algilanan Orgiitsel sessizlik diizeyleri agisindan
“sessizler” ve “ses ¢ikaranlar” olmak iizere iki grupta toplanabilir.

4. Sessizler ve ses ¢ikaranlar arasinda orgiitsel sinizm diizeyleri agisindan anlamli
farklilik vardir. Sessizler ses ¢ikaranlar’a gore daha siniktir.

5. Demografik ozellikler agisindan beyaz yakali ¢alisanlar algilanan Orgutsel
sessizlik ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore:

e Kadinlar erkeklere gore daha sessiz ve siniktir

o Bekarlar evlilere gore daha sessiz ve siniktir.

e 39 yas ve alt1 40 yas ve iistiine gore daha siniktir. Orgutsel
sessizlik acisindan bu iki grup arasinda anlaml farklilik yoktur.

e Lisansiistii egitim alanlar lisans egitimi alanlara gore daha
sessiz ve siniktir.

e 5 yildan az is deneyimi olan beyaz yakali ¢alisanlarin 5 yildan
fazla is deneyimi olan beyaz yakali ¢alisanlara gore algiladiklar
orgutsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Orgitsel sessizlik
dizeyleri agisindan galisanlarin is deneyimleri arasinda anlamli
farklilik yoktur.

e Yonetici pozisyonunda calismayanlar yoneticilere gore daha
sessizdir. Orgltsel sinizm agisindan ydnetici pozisyonunda

calisanlar ve calismayanlar arasinda anlaml fark yoktur.
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Hizmet sektoriindeki beyaz yakali ¢alisanlarin  {iretim
sektorlinde calisan beyaz yakali calisanlara gore algilanan
orgutsel sinizm diizeyleri daha yiksektir. Orgitsel sessizlik
diizeyleri agisindan hizmet ve {retim sektorii c¢alisanlari

arasinda anlamh farklilik yoktur.
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SONUC

Giliniimiiz is diinyasinda yasanan sosyal ve teknolojik degisimler isletmelerin
geleneksel yapisini degistirmis ve onlarin yeni hedef ve stratejiler gelistirmesine sebep
olmustur. Bu stratejiler insan faktorlnii orgiitlerde en 6nemli unsur haline getirmistir.
Onlarin motivasyonlarinin, performanslarinin, verimliliklerinin 6rgiitlerin gelismesi
ve varligm siirdiirebilmesinde son derecede etkili oldugu anlasilmistir. Orgitler
bugiin performanslarindaki artis1 teknolojinin onlara saglamis olduklar1 yeniliklerden
daha ¢ok insanlar sayesinde saglamaktadirlar. Calisanlarin performanslarini ve tatmin
duygularini olumsuz yonde etkileyen her bir faktor orgiitsel gelisim acisindan da
olumsuz sonuclar getirmektedir. Bu yiizdende orgutlerde Ustler her zaman bu

olumsuzluklari ortadan kaldirmanin yollarini aramaktadir.

Orgutsel sessizlik orgiitlerde calisanlarin motivasyonunu, 6z yetkinliklerini,
tatmin duygularini, performanslarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden biridir.
Orgiitlerde ¢alisanlarin olup biten karsisinda sessiz kalmas1 ve hatalar1 diizeltmek igin
caba gostermemeleri, alisilmisin disinda yontemleri dile getirmeleri orgiitlerin ¢ok
blyiik firsatlar1 kagirmalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel sessizligin
arastirilmasi, ona neden olan faktorlerin incelenmesi, Orgiitlerdeki sonuglari, bu
durumun 1iyilestirilmesi ve ortadan kaldirilmasi son derecede Onemlidir. Bu tez
caligmasinda orgiitsel sessizlik “6rgiit ortaminda ¢aligsanlarin olup biteni kabul ederek
her seye kayitsiz kaldigi, orgiit ¢ikarlarina ve baskalarina zarar vermemek adina
sorunlar ve yanliglar karsisinda bilingli olarak sustugu, olumsuz durumlarda
kendilerinin korumak adina ses ¢ikarmadigi ve bagkalarinin hatalarinin kendileri igin
avantajli durum olabilecegi bilinci ile stratejik olarak sessiz kaldiklar1 durumu” olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin sessiz kalarak olup bitene kayitsiz kalmasi
ayn1 zamanda onlarda orgiite kars1 diger olumsuz tutumlarinda olusmasina sebebiyet
vermektedir. Kendi i¢ine kapanan ve orgiitlinii sevmeyen calisanlarda zamanla orgiite

kars1 sinik duygular belirmektedir

Orgutsel sinizmde orgutsel sessizlik gibi istemeyen ve aradan kaldirilmasi
onem arz eden bir durumdur. Orgiitsel sinizmi calisanlarm &rgiitiin diiriistl{ikten
yoksun olduguna dair inanci, orgiite kars1 olumsuz duygulart bu duygulara uyumlu

olarak Orgute kars1 asagilayici, alayci ve elestirel tutumlari olarak tanimlamaktadir.
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Orgitiin varlig: ve performansi icin son derece de tehlike olusturan bu iki kavramin
aragtirilmasi ve orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin bulunmasi bu

¢alismanin ana konusudur.

Bu tez calismasinda yapilan literatiir taramasi sonucunda Tiirkiye’de 6zellikle
saglik, egitim, turizm, kamu hizmeti teskilatlar1 gibi alanlarda orgiitsel sessizligin
orgilitsel sinizm iizerindeki etkisinin tespit edildigi ortaya konmustur. Ancak Tiirkiye
genelinde sektor gozetmeksizin beyaz yakali calisanlar iizerinde yapilmis bir
calismaya rastlanmamistir. Bu tez calismasindan Tirkiye’de beyaz yakali ¢alisanlar
arasinda Orgiitsel sessizligin orgiitsel sinizm ve onun boyutlar1 Gzerindeki istatistiksel
olarak anlamh ve pozitif yonlii etkisi ispatlanmistir. Arastirmada ayrica Tiirkiye’deki
beyaz yakali calisanlar ‘sessizler’ ve ‘ses ¢ikaranlar (kendi diisiince ve fikirlerini
sOyleyenler)’ olarak smiflandirilmis ve ‘sessiz’ beyaz yakali calisanlarin orgiitsel
sinizm tutumlarinin ‘ses ¢ikaranlar’a gorece anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular sonucunda isletmelerde rekabet avantaji saglamak icin
orgiitlerde calisanlarin isteklerini ve fikirlerini dikkate alan yoneticilerin ¢alisanlarin
sessiz kalmalarin1 onleyecek mekanizmalarla orgutsel sinizmi de azaltabilecekleri

sOylenebilir.

Aragtirma sonuglarma gore kadinlarin, bekarlarin, lisansiistii egitim
alanlarin, yonetici pozisyonunda ¢alismayanlarin daha sessiz oldugu; yas, is deneyimi,
hizmet ya da Uretim sektorii ¢alisan1 olmak gibi 6zellikler agisindan orgiitsel sessizlik
diizeyinde bir fark bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica kadinlarin, bekarlarin, 39 yas
alt1 calisanlarin, lisansiistii egitim alanlarin, 5 yildan az is deneyimi olanlarin ve hizmet
sektorli ¢alisanlarimin daha sinik oldugu; ancak orgiitsel sinizm acisindan yonetici
pozisyonunda ¢alisanlar ve calismayanlar arasinda anlamli farklilik bulunmadigi tespit
edilmistir. Orgiitsel sessizlik ve sinizmi azaltarak insan faktoriiniin potansiyelini agiga
cikarmak isteyen yoneticiler ve insan kaynaklar1 profesyonelleri, uygulayacaklart

stratejilerde bu demografik farkliliklar1 da g6z 6niinde bulundurmalilardir.

Bu arastirma kisith bir siirede tamamlanmis ve belirli bir 6rneklem
tizerinde aragtirma yapilmistir. Sonuclari Tiirkiye’deki beyaz yakali ¢alisanlar1 disinda

genellenemez. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski, mavi yakal
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calisanlar, sadece iiretim sektoriindeki ¢alisanlar, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 gibi
farkli 6rneklemler ele alinarak da yapilabilir. Calisanlar orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm algilar1 agisindan daha fazla gruplara boliinerek aralarindaki farklagma
incelenebilir. Ayrica hem oOrgiitsel sessizlige hem de orgiitsel sinizme neden olan

faktorler araci degisken olarak da incelenebilir.
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Sessizlik Tutumlarina Gore Siniflandiriimasi ve Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sinizm

Uzerinde Etkisi" adl1 Yiiksek Lisans Tezi igin bir arastirma yapmaktayim. Bu amag

dogrultusunda vereceginiz cevaplar bizim i¢in ¢ok 6nemlidir. Arastirmada elde edilen

verilerin timii yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz tamamen gizli

tutulacak ve vermis oldugunuz cevaplar bagka higbir ama¢ dogrultusunda

kullanilmayacaktir.

Nurida JAFARGULIYEVA

T.C. Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

cahisanlarin kalma

tutumlan ile ilgili ifadeler yer almaktadir,
sessizlige iliskin ifadelere ne kadar
katillyorsunuz? Sorularmn yanhs veya

dogru cevabi yoktur.

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katihlyorum

Katihyorum

Tamamen

Katihyorum

Catismalardan kacinmak icin is yerinde

sessiz kaldim.

Gegmiste kritik durumlar  iizerine
konustugumda kotii deneyimlerim oldugu

icin i yerinde sessiz kaldim.

ARKA SAYFADAN DEVAM EDINIiZ...
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Benim ugrasmam (alakadar  olmam)

beklenmedigi i¢in is yerinde sessiz kaldim.

Negatif sonuglardan korktugum icin is

yerinde sessiz kaldim.

Is arkadaslarimin ve iistlerimin Oniinde
kendimi savunmasiz birakmamak igin is

yerinde sessiz kaldim.

Bagkalarini utandirmak istemedigim i¢in is

yerinde sessiz kaldim.

Ustlerimin ve is arkadaslarimin gonliinii
kirmak istemedigim icin i yerinde sessiz

kaldim.

Sorun c¢ikaran birisi gibi  goriinmek

istemedigim i¢in is yerinde sessiz kaldim.

Zaten higbir sey degismeyecegi igin is

yerinde sessiz kaldim.

Bagkalar1 da bir sey soOylemedigi igin is

yerinde sessiz kaldim.

Ustlerim o6neri, fikir ve benzerlerine acik

olmadigi i¢in i yerinde sessiz kaldim.

Benim fikirlerimin avantajini bagkalarinin
kullanmasindan  kaygilandigim icin  1is

yerinde sessiz kaldim.

Birilerinin ~ hatalarindan ~ kaynaklanan
sonuglar1 yagamalarii gérmek istedigim i¢in

1s yerinde sessiz kaldim.

Acikga konusmanin dezavantajindan

korktugum i¢in is yerinde sessiz kaldim.

Bilgimin  avantajin1  aciga  ¢ikarmak

istemedigim icin is yerinde sessiz kaldim.

ARKA SAYFADAN DEVAM EDINIiZ...
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Asagida c¢ahsanlarin  orgiitsel sinizm
tutumlari ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadelere ne kadar katihiyorsunuz?
Sorularin yanhs veya dogru cevabi

yoktur.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katilhyorum

Tamamen

Katilhyorum

Calistigim isletmeyi disiindiikge gerilim

yasarim
Calistigim isletmeyi diistindiikce
hiddetlenirim

Calistigim isletmeyi diisiindiikge
sinirlenirim

Calistigim isletmeyi disiindikkge igimi bir
endise kaplar

Calistigim isletmenin politika, amag¢ ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon

vardir.

Calistigim  isletmede, bir uygulamanin
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi  konusunda  kusku

duyarim.

Calistigim  isletmede, sdylenenler ile

yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

Calistigim isletmede, calisanlardan bir sey
yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir davranis

odullendirilir.

ARKA SAYFADAN DEVAM EDINIiZ...
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Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen
seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az

benzerlik goriyorum.

Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin

nasil yuritiildiigii hakkinda konusurum.

Baskalariyla, calistigim isletmedeki

uygulamalar1 ve politikalar elestiririm.

Calistigim isletmeden ve calisanlarindan
bahsedildiginde birlikte ¢alistigim kisilerle

anlaml1 bir sekilde bakisiriz.

Calistigim isletme disindaki arkadaglarima,

iste olup bitenler konusunda yakinirim.

DEMOGRAFIK SORULAR

1.Calistigimz Pozisyon?

() Ust kademe Yénetici (miidiir, miidiir yardimcisi, direktor

() Orta Kademe Y onetici (koordinator, sef vb.
() Alt Kademe Yonetici (uzman, sorumlu vb.
() Isgdren

2.Sektorde calisma siireniz?

(H)<lwyl

()2-5y1

()59l

()>10yl
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3.Bulundugunuz kurumda calisma siireniz?
()<1lwyl

()2-5yil

()59l

()>10ydl

4. Bulundugunuz kurumun faaliyet gosterdigi sektor?

( ) Sigorta

~

) Egitim

() Ticaret

() Tekstil

() Saglik

( ) Bilisim ve Teknoloji
( ) Otomotiv

( ) Insaat

( ) Finans

() Hizmet

( ) Uretim

() Diger
5.Egitim durumu?
() ilkdgretim

( ) Lise

( ) Universite

() Yiksek Lisans

131



() Doktora
6.Yasimz?

()24 yas ve alt1

( )25-39

( ) 40-49

( )50-64

()65 ve Ustl
7.Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
8.Medeni Durumunuz

( ) Evli ( ) Bekar
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