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(ORNEK, Anil, Bilgi Saklamanin Onciilleri ve Sonuglari: Mutfak Calisanlar: Uzerine Bir
Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Burdur, 2025)

OZET

Bu arastirma, mutfak c¢alisanlart baglaminda bilgi saklama davraniginin
boyutlarini, 6nciillerini ve sonuglarint ortaya koymayi ve bu davranisin azaltilmasina
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Literatiirde bilgi saklama davranisi
lizerine yapilan ¢aligmalarin biiylik Olciide otel sektoriine odaklandigir goriilmektedir.
Bununla birlikte, otel mutfaklar1 da dahil olmak iizere yiyecek icecek isletmelerinde
mutfak departmanlarint merkeze alan ¢alismalarin oldukga sinirli olmasi, bu aragtirmanin
Onemini arttirmaktadir. Bu durum, mutfak calisanlarinin 6zgiin ¢alisma kosullari
icerisinde bilgi saklama davraniginin nasil gergeklestigi ve dogasinin ne oldugunu ortaya

koymay1 gerekli kilmaktadir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak
yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Ankara, Antalya ve Mugla’da faaliyet
gosteren cesitli otel ve restoranlarda gorev yapan 41 mutfak ¢alisan1 ile gorligmeler

gergeklestirilmis; elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Bulgular, literatiirde {i¢ boyut tizerinden ele alinan bilgi saklama davranisina ek
olarak uzaklastirma temelli bilgi saklama boyutunu da ortaya konmus ve bu bulgu,
mutfak ¢alisanlart baglaminda 6zgiin bir katki saglamistir. Ayrica arastirmada, bilgi
saklama davranisinin ortaya ¢ikmasinda isletme tarafindan haksizliga ugramak, isini
kaybetme korkusu, isletmeyi kendine mecbur birakma arzusu, ekiplesme, sabit zihniyetli
olmak, yetkin gérmeme, ticari siralar1 korumak, caligsma arkadaslarinin is disiplinsizligi,
hiyerarsik tehdit, memleket¢ilik, maas kaygisi, rekabet, benmerkezcilik ve kariyer hirsi
onciillerinin 6nemli rol oynadigini gdstermektedir. Bunun yani sira bilgi saklamanin;
huzursuz calisma ortami, isletmenin personele bagimli kalmasi, mutfak kiiltiiriiniin
aktarilamamasi, meslegi birakma, motivasyon kaybi, misafir memnuniyetsizligi, iiriin

kalitesinde diisiis, ve gida israfina yol actig1 belirlenmistir.

Sonug¢ olarak bu c¢alisma, mutfak endiistrisinde bilgi saklama davraniginin
dogasina 151k tutarak hem literatiirdeki boslugu doldurmakta hem de turizm isletmeleri

icin bilgi saklamay1 onleyici stratejilere yonelik pratik katkilar sunmaktadir.



Anahtar Kelimeler: Bilgi saklama davranisi, nitel arastirma, mutfak ¢aliganlari



(ORNEK, Anil, Antecedents and Consequences of Knowledge Hiding: A Study on Kitchen
Employees, Master’s Thesis, Burdur, 2025)

ABSTRACT

This study aims to identify the dimensions, antecedents, and consequences of
knowledge hiding behavior in the context of kitchen employees and to develop solution
proposals to reduce this behavior. The literature shows that studies on knowledge hiding
behavior have largely focused on the hotel sector. However, the limited number of studies
that center on kitchen departments within food and beverage establishments, including
hotel kitchens, increases the significance of this research. This situation makes it
necessary to reveal how knowledge hiding behavior occurs and what its nature is under

the unique working conditions of kitchen employees.

The study adopted a qualitative research approach and employed semi-structured
interviews as the data collection method. Interviews were conducted with 41 kitchen staff
working in various hotels and restaurants in Ankara, Antalya, and Mugla, and the

collected data were analyzed using thematic analysis.

The findings revealed that in addition to the three dimensions of knowledge hiding
discussed in the literature, a displacement-based dimension also emerged, providing an
original contribution in the context of kitchen employees. Furthermore, the study
demonstrated that antecedents such as experiencing injustice by the organization, fear of
job loss, the desire to make the organization dependent on oneself, groupism, fixed
mindset, underestimating others’ competence, protecting trade secrets, colleagues’ lack
of discipline, hierarchical threats, favoritism based on hometown, salary concerns,
competition, egocentrism, and career ambition play a significant role in the emergence of
knowledge hiding. In addition, the study identified that knowledge hiding leads to
consequences such as a tense working environment, organizational dependence on
employees, failure to transfer kitchen culture, quitting the profession, loss of motivation,

guest dissatisfaction, decline in product quality, and food waste.

In conclusion, this study sheds light on the nature of knowledge hiding behavior
in the kitchen industry, filling a gap in the literature and providing practical insights for

food and beverage establishments to enhance knowledge sharing practices.
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GIRIS

Bilgi, giinlimiiziin bilgi temelli isletme yapilarinda, ¢alisan bireylerin ve orgiitlerin
en degerli kaynaklarindan bir tanesi haline gelmistir. Hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde basartya ulagsmak biiyiik dl¢iide bilgiye erisim ve bu bilginin etkin kullanimryla
miimkiin olmaktadir (Anand vd., 2022). Bu nedenle yoneticiler, orgiitsel verimliligi ve
etkinligi artirmak amaciyla c¢alisanlarin bilgilerini  birbirleriyle paylasmalarini
beklemektedir (Kelloway ve Barling, 2000). Ancak, pratikte yasananlar bu beklentiyi
kargilamamaktadir. Calisanlarin biiyiik bir kismi, sahip olduklar1 bilgileri paylagsmak
yerine kendilerine saklamay1, bir baskasiyla paylasmamayi tercih etmektedir. Bu durum
literatiirde “bilgi saklama” ya da “bilgi gizleme” olarak adlandirilmaktadir ve “bir kisinin
baska bir kisi tarafindan talep edilen ya da ihtiya¢ duyulan bilgiyi kasitli olarak
saklamas1” seklinde tanimlanmaktadir (Connelly vd., 2012: 65).

Bilgi saklama (BS), orgiitlerde sadece is siireclerini sekteye ugratmakla
kalmamakta; ayn1 zamanda yenilikgilik, ekip i¢inde is birligi ve bireysel performans gibi
kritik konularda da olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Cerne, 2014). Ornegin;
Panopto’nun (2018) raporuna gore, bilgi saklama davranis1 biiyiilk Amerikan sirketlerinde
yillik yaklasik 47 milyon ABD dolar1 tutarinda verimlilik kaybina neden olmaktadir. Ayni
calismada, calisanlarin is arkadaglarinin bilgi saklama davranislari nedeniyle haftada

ortalama 5,3 saatlerini yeni bilgi liretmeye ¢alisarak harcadiklari ortaya konmustur.

Bircok arastirma, bilgi saklama davranisint Ozellikle konaklama sektorii
baglaminda incelemistir. Turizm endiistrisinin 6nemli bir parcast olan konaklama
sektoriine yonelik bilgi saklama aragtirmalart incelendiginde, literatiiriin heniiz
gelismekte oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda incelenen c¢alismalarda, is yerinde
dislanma (Zhao vd., 2016), calisan sinizmi (Aljawarneh ve Atan, 2018), gii¢lendirici
liderlik (Lin vd., 2020), psikolojik yetkilendirme (Khalid vd., 2020), etik liderlik (Anser
vd., 2021), liderlerin bilgi saklamasi (Rao vd., 2021; Akhtar vd., 2021), yonetsel bilginin
gizlenmesi (Arain vd., 2022) ve algilanan asir1 niteliklilik (Yesiltas vd., 2022) gibi
degiskenler bilgi saklama davranisinin 6nciilleri olarak arastirilmistir. Bu galismalar, bilgi
saklama davranisinin turizm ve konaklama sektOriindeki 6nemini ve bu alandaki

arastirmalarin gelismekte oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin



biiylik cogunlugu sadece yapilar arasi iligkilere odaklanmakta, mutfak ortaminda bilgi
saklamanin nasil deneyimlendigi ve bu davranisin onciilleri ile is yasaminda dogurdugu

sonuclar ise siirli sekilde ele alinmaktadir.

Onemli &lgiide insanlar arasi etkilesime dayanan hizmet endiistrisinde, bilgi
paylagimi calisanlar arasi esgiidiim, hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti acisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu sebeple is gorenler arasinda bilgi saklanmasi, sadece bireysel
performans: degil, ayni zamanda hizmette yenilik¢i yaklagimlar1 ve isletmenin
rakipleriyle rekabet giiciinli de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Khalid vd., 2020). Bu
baglamda bilgi saklama davranisinin Onciillerinin ve sonuglarinin anlasilmasi, hizmet

sektorii i¢in hem teorik hem de pratik agidan degerli bir aragtirma alan1 sunmaktadir.

Bu calisma, bilgi saklamaya iliskin literatiirde yer alan bilgi boslugunu
doldurmay1 ve ozellikle mutfak ortami gibi 6zgiin is kosullarina sahip alanlarda bilgi
saklama davranisinin nasil sekillendigini anlamayir hedeflemektedir. Elde edilen
bulgularin, hizmet sektoriinde bilgi yonetimine yonelik stratejilerin gelistirilmesine katk1
saglayacag1 ve isletmelerin ¢alisanlar arasi bilgi paylasimini artirmaya yonelik politika

tiretmelerine yardimci olacag diislintilmektedir.

Bu ¢aligsmanin arastirma problemi, yiyecek igecek sektoriiniin mutfak birimlerinde
calisanlar arasinda bilgi saklama davranisinin hangi bireysel ve Orgiitsel nedenlerden
kaynaklandigt ve bu davramisin gozle goriilebilir etkilerinin  heniiz agikliga
kavusturulamamis olmasidir. Gézden gecirme ¢aligmalar1 bu eksikligi dogrulamaktadir
(Ruparel ve Choubisa, 2020; Alaydi vd., 2021; Xiao ve Cooke, 2018). Ancak yogun emek
ve ig temposu, hiyerarsik yap1 ve fiziksel is yiikii gibi kendine has dinamiklere sahip
mutfak ortamlarinda ¢alisan bireylerin bilgi saklama davraniglarint hem nedenleri hem de
sonuglariyla birlikte ele alan ¢alismalarin oldukga az oldugu vurgulanmaktadir (Otowicz
vd., 2022). Bu arastirma boslugunda hareketle, bu arastirmanin amaci, mutfak
endistrisinde bilgi saklamanin dogasini, onciillerini ve sonuglarin1 incelemek ve bu
davranis1 6nlemek icin ¢6ziim Onerileri ortaya koymaktir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in

asagidaki aragtirma sorular1 belirlenmistir:

1. Mutfak ¢alisanlar1 arasinda bilgi saklama davranisinin boyutlari nelerdir ve bu
davranis nasil tanimlanabilir?

2. Mutfak ¢alisanlarinin bilgi saklamasina neden olan faktorler nelerdir?



3. Mutfak calisanlari arasindaki bilgi saklama davranisinin sonuglari nelerdir?
4. Mutfak c¢alisanlar1 arasinda bilgi saklamay1 azaltmaya yonelik hangi ¢6ziim

onerileri gelistirilebilir?

Mutfak calisanlar1 arasinda bilgi saklamanin dogasi heniiz yeterince
kesfedilmemistir. Bir konunun kuramsal temeli ve bu temeli olusturan siire¢ler hakkinda
yeterince bilgi bulunmadiginda, arastirmacinin gelismekte olan bir kuramsal alan
tizerinde calistif1 sOylenebilir. Olgunun anlasilabilmesi i¢in ayrintili verilere ihtiyag
duyulur. Bu nedenle, nitel aragtirma yontemine basvurulmasi 6nerilmektedir (Giirlek M.,
2019; Edmondson ve McManus, 2007). Bilgi saklama davraniginin  mutfak
endiistrisindeki dogasinin incelenmesi gerektigi goz oOniine alindiginda, katilimcilarin
kendi deneyimlerine dayali olarak bilgi saklama davranisini kesfetmek amaciyla nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir ve veriler yar1 yapilandirilmis goriigmeler yoluyla

toplanmustir.

Bu tez toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin
kavramsal ¢ercevesi ele alinmistir. Ikinci boliimde calismanin yontemi agiklanmus;
arastirma deseni, katilimcilar, veri toplama araci ve analiz siireci hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Ugiincii boliimde, nitel arastirma kapsaminda elde edilen bulgular temalar
halinde sunulmus, katilimc1 ifadeleriyle desteklenmistir. Ayrica katilimeilarin
yoneticilere ve otel igletmelerine yonelik dnerileri tablo halinde gosterilmistir. Dordiincii
bolimde arastirma sonuglari literatiir 1s18inda tartisilmis, teorik ve pratik katkilar

degerlendirilerek arastirmanin sinirliliklart sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, aragtirmanin temelini olusturan kavramlar ve bu kavramalar

arasindaki iliskiler ele alinmaktadir.
1.1. Bilgi ve Bilgi Yonetimi Kavram

Bilgi, ¢alisma, fikir yiiriitme, tecriibe veya iliskilendirme yoluyla edinilen ya da
cesitli baska 6grenme tiirleri vasitasiyla bir kisinin ne bildigine dair farkindalik olarak
tanimlanmaktadir (Davenport ve Prusak, 1998). Bir baska tabirle, bir bilim, sanat veya
teknige asinalik veya onu anlama olarak da ifade edilmektedir (Mclnerney, 2002) . Bilgi,
ifade edilme ve saklanma derecesine bagli olarak agik ve zimni (kapali) olmak tizere iki

kategoride ayristirilmaktadir (Hoe, 2006).

Zimni bilgi, eylemlere, deneyimlere ve belirli bir baglamdaki katilima dayanan,
kisisel zihinsel modelleri, inanglar1, becerileri ve bilgi birikimi igeren bilgidir. Genellikle
dile getirilmesi veya bagkalarina aktarilmasi zor olan, bireylerin zihninde yer alan
bilgidir. Bir miisteriye yaklasmanin en 1y1 yolu hakkindaki bilgi zimni bilgiye 6rnek teskil
etmektedir (Kakabadse vd., 2003). Uretim sektorlerinde bilgi genellikle agik ve
dokiimante edilebilmekte, patentlenebilmekte ya da kodlanabilmektedir (Rao vd., 2024).
Ancak mutfak sektoriinde bilginin biiyiik bir kism1 ortiik (tacit) nitelikte olup, sefler ve
mutfak ¢alisanlarinin becerileri, teknikleri ve deneyimlerinde somutlagsmaktadir (Duarte
Alonso vd., 2022). Ornegin, geleneksellesmis tariflerin hazirlanmasi, hamur dokusunun
ustalikla ayarlanmast veya tatlandirma islemleri aktarilarak paylasilmasi zor bilgi
tiirlerindendir. Tipk1 Gaziantep’te bazi baklavacilarin 6zel baklava tekniklerini korudugu
gibi, profesyonel mutfaklarda deneyimli seflerin sahip oldugu bilgi genellikle kisisel

kalmakta ve baskalarina aktarilmamaktadir.

Acik bilgi ise belirli bir bi¢imde ifade edilmis, kodlanmis ve yazili dokiimanlar,
veri tabanlari, kilavuzlar seklinde sembolik formda iletilmis bilgi tiiriidiir (Ghaziri ve
Awad, 2005). Ornegin, bir elektronik iiriin ambalajindan ¢ikan kullanim kilavuzu acik
bilgidir. Acik bilgi kolayca depolanabilmekte ve yayilabilmektedir, ancak rakipler

tarafindan kolayca taklit edilebilir olmas1 nedeniyle rekabet avantaji agisindan olumsuz



etkiler yaratabilmektedir (Caroline Martins vd., 2012). Acik bilgiyi mutfak endiistrisi igin
ornekleyecek olursak; temizlik protokolleri, mutfak giivenligi ile ilgili kurallari, hijyen

talimatlar1 gibi standart isletme prosediirleridir.

Bilgi yonetimi (BY), isletmelerin bilgiyi sistemli olarak toplama, depolama,
paylasma ve etkin bigimde kullanma siireci ve bu siiregle ilgili faaliyetleri olarak ifade
edilmektedir. Bilgi yonetimi, isletmelerin rekabette avantaj saglamasinda, yenilik¢i
yaklasimlar iiretmesinde ve is siireglerini optimize etmesinde énemli bir rol oynamaktadir
(Alavi ve Leidner, 2001). Bilgi yonetimi yalnizca teknik araglarla yiiritiilen bir uygulama
degil, ayn1 zamanda bireylerin bilgiye yonelik yaklasimlarini, orgiitsel kiiltiirii ve sosyal
etkilesimleri de igeren ¢ok yonlii bir yapidir (Despres ve Chauvel, 1999). Bilgi yonetimi
stirecleri; bilgi olusturma, bilgi paylasimi, bilgi saklama ve bilgi kullanim1 olmak iizere

dort temel boyutta ele alinmaktadir.

Son yillarda ¢aligmalar, bilgi yOnetiminin Ozellikle hizmet endiistrisinde
inovasyon ve performans iizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gostermektedir (Nisula ve
Kianto, 2016). Ayrica bilgi paylasiminin 6rgiit icinde gliven ortam1 yaratmakla dogrudan
iligkili oldugu ve calisanlarin 6rgiite olan bagliligini artirdig1 da bilinmektedir (Alavi ve
Leidner, 2001; Donate ve de Pablo, 2015). Bu kapsamda bilgi yonetimi, bireysel bilgi
birikiminin kurumsal hafizaya déniismesi i¢in kritik bir arag olarak degerlendirilmektedir

(Wang ve Noe, 2010).

Bilgi yonetimi, doksanli yillardan itibaren hem akademik alanda hem de is
diinyasinda koklii bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir (Despres ve Chauvel, 1999; Cooper,
2006). Temel amaci, rekabet avantaji elde etmek amaciyla mevcut bilgi varliklarini bir
kurulusa uygulamaktir (Davidson ve Voss, 2002; Cooper, 2006). Bu disiplin, bilgiyi
tanimlama, yakalama, aktarma, paylasma ve kuruluslarin bilgi akislarini optimize
etmesini ve etkin bir sekilde yonetmesini saglama siire¢lerini icermektedir (Bahra, 2001;

Cooper, 2006).

Turizm sektorii, hem hizmet hem de {iriin odakl1 yapisiyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Sektoriin rekabetgi yapisi geregi, teknoloji odakl tiiketici davraniglari ile diger ekonomik
sektorlerden gelen rekabet gibi siirekli degisen cevresel kosullara yanit verebilmesi
gerekmektedir. Bunun igin bilgi tabanli inovasyonlarla kendini siirekli yenilemesi dnem

arz etmektedir (Cooper, 2006; Yiu ve Law, 2014). Bilgi yonetimi, turizm kuruluslarina



ve destinasyonlarina inovasyon ve rekabet giicii agisindan énemli faydalar sunmaktadir
(Cooper, 2006). Bilgi, siirekli rekabet avantajinin kesin kaynagi olarak kabul edilmekte
ve teknolojik ortamlardaki inovasyon, genellikle bilgi yonetimi etkinliginin dogrudan bir
sonucu olarak bilinmektedir (Awad ve Ghaziri, 2004; Cooper, 2006). Bilgi yonetimi
siiregcleri inovasyonun temelini olusturmakta ve bu da turizm kuruluslart ve
destinasyonlar1 ic¢in rekabet giiciiniin anahtar1 olarak nitelendirilmektedir (Hallin ve

Marnburg, 2008; Shaw ve Williams, 2009).

Bilgi yonetimi, stirekli kesintili ¢evresel degisim karsisinda kurulugsal uyum,
hayatta kalma ve rekabetgilik gibi kritik konular1 ele almaktadir (Malhotra, 2002; Cooper,
2006). Ozellikle turizmde, 6grenme egrileri kisalmus, iiriin gelistirme dongiileri hizlanmis
ve inovasyon artmaktadir (Cooper, 2006). Bilgi ekonomisi, kuruluslarin entelektiiel
varliklarin1 rekabet giiclinli saglamak icin degerlendirmeyi icermektedir (Powell ve
Snellman, 2004; Cooper, 2006). Bu, ¢alisanlarin deneyimlerinden elde edilen bilginin

kullanilmasi ve paylasilmasiyla kuruluslara avantaj saglamaktadir (Yiu ve Law, 2014).

Turizm endiistrisinde bilgi yonetimi, degisen ve gelisen pazar dinamiklerine uyum
saglamak i¢in kritik bir aragtir. Ancak sektoriin kendine &zgii yapisi ve bilgi
aktarimindaki gii¢liikler, bu potansiyelin tam olarak kullanilmasimi engellemektedir.
(Cooper, 2006). Gelecekte, turizm destinasyonlarinin ve kuruluslarinin  68renen
organizasyonlar haline gelmeleri, bilgi yonetimi yaklasimlarini daha etkin bir sekilde
benimsemeleri ve hem igsel hem de digsal bilgi kaynaklarini entegre etmeleri

gerekmektedir (Cooper, 2015).

Bilginin yogun oldugu endiistrilerde, bilgi yonetimi uygulamalar1 sayesinde
isleyisteki siireclerin stirdiiriilebilirligi saglanmakta, calisanlar arasi bilgi akisiyla olasi
hata oranlar1 azalarak hizmet kalitesi artmaktadir (Sumbal vd., 2017). Bilginin dogru
Kisiler arasinda ve zamaninda paylasilmasi, hem is ve isleyisi hem de miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Nitekim bilgiye dayali deger iiretimi,
yalnizca teknolojik altyapir yatirimlariyla sinirlt degildir, bu siirecin basariya ulagsmasi
bilgiye sahip bireylerin goniilliiliigii ve karsilikli i birligi diizeyi ile dogrudan iliskilidir
(Gonzalez ve Martins, 2017). Bilgi yonetimi, sadece bir sistemsel yap1 degil, ayni
zamanda caliganlar arasinda giivene dayali ve 6grenme odakli bir kiiltiir olusturmay1

gerektireni, insan1 merkeze alan bir yOnetim anlayisin1 da beraberinde getirmektedir



(Massaro vd., 2015). Bu nedenle bilgi yonetimini sadece teknik bir siire¢ olarak ifade
etmek pek de miimkiin degildir. Bu kavram, 6zellikle mutfak gibi bilgi ve emegin yogun
oldugu endiistrilerde calisanlar arasi etkilesimi, giiveni ve is birligini esas alan biitiinciil

bir yaklagim olarak ele alinmalidir.
1.2. Bilgi Saklama Kavram ve Bilgi Saklama Davranisinin Boyutlar

Bilgi saklama, bilgi yonetimi alan1 kadar uzun bir ge¢cmisi olan eski bir kavramdir
(Serenko ve Bontis, 2016). Ancak, bu konudaki akademik ¢alismalarin baslangici
nispeten yakin bir gegmise dayanmaktadir. Connelly ve arkadaslart (2012, s. 65)
caligmalarinda, bilgi saklamay1 “bir bireyin baska bir kisi tarafindan talep edilen bilgiyi
kasten saklama veya gizleme girisimi” olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismada bilgi
saklama davranisi, aptali oynama (playing dumb), kagamak davranarak bilgi saklama
(evasive hiding) ve rasyonel yaklasim (rationalized hiding) olmak {izere {i¢ alt boyutu
kapsayan bir yapi olarak kavramsallastirilmistir (Connelly vd., 2012). Bu ii¢ boyut,
isyerinde bilgi saklamanin nasil gergeklesebilecegine dair teorik bir temel yapi
saglamakta ve bu oOrgiitsel tehlike etrafinda arastirma odaklarini sekillendirmektedir.
Ayrica bu boyutlar, bilgi saklama davranisinin dogasini ve nasil gerceklestigini tasvir

etmektedir.

Bilgi saklama davranisi sadece bilgi eksikligi veya kisitlamasi degildir. Bilgi
saklama, bilginin talep edildigi durumlara odaklanmakta, yani bilginin sahibi bilerek
paylasmaktan kacinmaktadir (Connelly vd., 2012). Bilgi saklama ve bilgi paylasiminin
benzersiz ve ortiismeyen yapilar oldugu kabul edilmektedir (Serenko ve Bontis, 2016).
Genel bir motivasyon eksikligi olarak bilinen bilgi paylasimindan kopukluk ve bilgi
saklama davranisi birbirinden farklidir (Ford vd., 2015). Ayrica bilgi saklama davranisi,
bilgi istifciligi ile ayn1 kavramlar degildir. Bilgi istif¢iligi, kisilerin bilgi biriktirmesi
anlamina gelmekte, ancak bu, istenmesi halinde bilingli olarak bilgiyi saklayacaklar
anlamina gelmemektedir (Webster vd., 2008). Yapilan ¢alismalar, bilgi saklamanin bilgi
paylagimi veya bilgi istif¢iliginden farkli bir yap1 oldugunu gostermektedir (Connelly vd.,
2012; Serenko ve Bontis, 2016). Bilgi istifciligi, bilgiyi bagkalarindan alikoymaya
yonelik kasitli bir girisimden ziyade, psikolojik sahiplenme veya gelecekte kullanma

potansiyeli nedeniyle bilgiyi elde tutma egilimi ile iligkilendirilmektedir (Peng, 2013).



Birgok alanda yogun rekabetin var oldugu giiniimiiz diinyasinda bilgi
organizasyonlarda basarinin seyrine etki eden en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir
(Asrar-ul-Haq ve Anwar, 2016). Isletmeleri rekabette basarili kilan unsurlarin basinda
ticari faaliyetlerle beraber bilgi ve bu bilginin paylasimi gelmektedir (Cerne vd., 2014).
Bilgi paylasimi, bir bagka kisiye yardimer olmak, sorunlar1 ¢ézmek ve yeni fikirlerin
gelisimine katki sunabilmek gibi amaclarla bilgi birikiminin kisilerarasi aktarilmasi
seklinde gergeklesmektedir. Isbirligi niteligindeki bu paylasim yiizyiize iletisim yoluyla
gerceklestirilebilecegi gibi yazili belgeler yolu ile de yapilabilmektedir (Wang ve Noe,
2010). Bilginin 6nemi ve uygulamada kullanilmasi, her gegen giin daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyulan ekonomik sistemlerde ve rekabet¢i piyasa kosullarinda basarili olmanin
anahtar1 olarak gosterilmektedir (Lin vd., 2020). Buna ragmen bilgi saklama,
organizasyonlarda isleyise engel bir unsur olarak varligini stirdiirmektedir (Connelly vd.,

2019).

Orgiitlerde bilgi saklamanin ortaya ¢ikis nedenlerine yonelik artan ilgiden soz
etmek mimkiindiir. Literatiirde bilgiyi arayan ve bilgiyi saklayan arasindaki ikili
etkilesimden dogan bilgi saklama konusunda daha kapsamli arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir (Connelly vd., 2012; Connelly vd., 2019; Gagné, 2019; Xiong vd., 2021).
Bilgi saklama davraniginin nedenlerini 6grenebilmek i¢in bu kavrami tiim ayrintilart ile
anlamak gerekmektedir (Ruparel ve Choubisa, 2020). Bilgi saklama davraniginin
dogasin1 ve nasil gerceklestigini anlamak acisindan Connelly ve arkadaslar1 (2012)

tarafindan kavramsallastirilan boyutlar asagidaki boliimde agiklanmuigtir.
1.2.1. Aptali Oynama (Playing Dumb)

Aptali oynama ya da bilmezden gelme, bilgi saklamanin pasif ancak etkili bir
bicimi olarak ifade edilmektedir. Bu davranis tiiriinde, bilgi sahibi olan kisi, talep edilen
bilgiden haberi yokmus gibi davranmakta veya bilgiyi bilmedigini iddia etmektedir
(Connelly vd., 2012). Ashinda kisi, istenen bilgiye tam anlamiyla sahiptir ancak
paylagmamak i¢in aldatici, yaniltici bir tutum sergilemektedir (Connelly ve Zweig, 2015).
Bu tiir davranig, sosyal etkilesimlerde ozellikle giic dengesizliklerinin bulundugu
ortamlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Peng, 2013). Ornegin, ¢alisanlar arasindaki pozisyon
olarak farkliliklar, giivensiz ortam ya da negatif is iligkileri, kisinin bilgiyi bilingli olarak

saklamasini tetikleyebilmektedir (Cerne vd., 2014; Ruparel ve Choubisa, 2020).



Aptali oynama davranisi, dogrudan bilgi vermekten kaginmanin yani sira, iletigimi
engelleyen ve is birligini zayiflatan bir etkendir (Serenko ve Bontis, 2016). Bu durum,
Ozellikle ekip calismalarinda kararlarin yanlis alinmasina, problemlerin ¢oziimiinde
aksamalara ve yenilikgi siireglerin yavaslamasina yol a¢abilmektedir. (Xiong vd., 2021).
Ormnegin, bir mutfak c¢alisani, kritik bir recete bilgisini bilerek paylasmazsa, ekip ici
koordinasyon ve hizmet kalitesi olumsuz etkilenebilecektir.

Arastirmalar, aptal1 oynama davranisinin genellikle kisisel ¢ikarlarin korunmasi,
bilgi iizerinde gii¢ saglama ya da rekabetci yaklasimlar sonucunda ortaya c¢iktigini
gostermektedir (Ruparel ve Choubisa, 2020). Connelly ve Zweig (2015) ¢aligmalarinda,
aptali oynamanin, kacamak davranarak bilgi saklama kadar aldatict olmadigini, bilgi
saklama igerdigini ancak ikili iligkilere zarar vermedigini belirtmektedir. Bu nedenle,
aptali oynama, diger aldatma bi¢imlerine kiyasla daha pasif bir tir olarak

degerlendirilmektedir.
1.2.2. Kacamak Davranarak Bilgi Saklama (Evasive Hiding)

Kagamak davranarak bilgi saklama, bireyin kendisinden istenen bilgiyi dogrudan
vermek yerine, durumu dolayli yollarla gecistirdigi bir bilgi saklama big¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davranis bigimi, genellikle bilgi talep eden kisiyi gegistirmek,
bilginin ileride verilecegine dair sdzler vermek veya konu hakkinda netlik sunmaktan
kacinmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Connelly vd., 2012; Connelly ve Zweig, 2015).
Bu baglamda, bilgi saklama davranisi sadece pasif bir saklama degil, ayn1 zamanda aktif
bicimde aldatict stratejilerin devreye girdigi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Webster vd., 2008).

Kagamak bilgi saklama davranislari, ¢ogu zaman bireyin kendini koruma
istegiyle, ozellikle gliven eksikliginin yogun oldugu is ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin birey, kendi uzmanlik alanmi korumak, rekabette {istiinliigii yitirmemek ya da
cezai bir durumdan kaginmak amaciyla bilgiyi dogrudan vermek yerine “su an emin
degilim ama sonra sOyleyeyim” veyahut “net degil ama galiba sdyleydi” gibi bulanik
ifadelerle bilgi talebini gegcistirmektedir. Bu tiir ifadeler, goriiniirde isbirligi havasi
yaratirken gergekte bilgi paylasimini engellemektedir (Connelly vd., 2012; Connelly ve
Zweig, 2015; Zhao vd., 2016).



Kagamak davranarak bilgi saklama, orgiitsel giiveni ve ekip i¢i uyumu olumsuz
etkileyebilmektedir. Ciinkii bu tiir davranislar, karsi tarafin hem zamanin1 hem de is

siireclerini etkileyen yanlis yonlendirmelere yol agmaktadir (Cerne vd., 2014).
1.2.3. Rasyonel Yaklasim (Rationalized Hiding)

Rasyonel yaklasim (rationalized hiding), bilgi saklamanin en dikkat ¢ekici
boyutlarindan biridir ve diger iki boyutun aksine, dogrudan bir aldatma amaci giitmeden
bilgi paylasimini reddetmeye dayanmaktadir. Bu boyutta, birey kendisinden talep edilen
bilgiyi, makul ve kabul edilebilir gerekceler sunarak paylasmamaktadir. Genellikle
bilgiyi gizleyen kisi, bilgiyi agiklamama gerekgesini ii¢iincii kisilerin gizlilik talebi, sirket
politikalart ya da etik kurallar gibi digsal faktorlere dayandirarak ifade etmektedir
(Connelly ve Zweig, 2015).

Bu davranis bigiminde kisi, bilgi talebini tamamen reddetmek yerine, mantikl bir
aciklama sunarak paylasimi ertelemekte veya durdurmaktadir. Ornegin bir ¢alisan, “Bu
bilgiyi paylagmam dogru olmaz ¢iinkii yoneticim bu konuda hassasiyet gosteriyor” veya
“Bu bilgi yalmizca belirli pozisyondakilere verilebilir” gibi sdylemlerle talebi geri
cevirebilmektedir. Bu tiir ifadeler, bilgi paylasimini engellerken ayni zamanda sosyal
iliskileri zedelememek adina savunulabilir bir durus sunmaktadir (Connelly ve Zweig,
2015; Garg vd., 2022).

Aragstirmalar, bu bilgi saklama tiirliniin genellikle yiiksek gizlilik gerektiren is
alanlarinda ve yogun rekabetin oldugu ortamlarda daha sik goriildiigiinii ortaya
koymaktadir (Connelly vd., 2009). Bu baglamda, bireyler kendi pozisyonlarini ya da
diger paydaslarin ¢ikarlarini korumak adina bilgi vermekten kaginabilmektedir. Rasyonel
yaklagim, ilk bakista diger bilgi saklama tiirleri kadar zararl goriinmemektedir. Ancak bu
tutumun, bilgiye ihtiyact olan kisiler agisindan isleri yavaslatabilecegi, karar alma
stireclerini  aksatabilecegi ve ekip i¢i iletisimde kopukluklara yol acabilecegi

diistiniilmektedir (Miao vd., 2022).
1.3. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Saklama Arasindaki Farklar

Bilgi paylagimi ve bilgi saklama davranisi, bilgi yonetimi alaninda birbirine zit

ve Baral, 2018). Bilgi paylasimi, bir organizasyonun biiyiimesi, yeniliklere ayak

uydurmasi ve galisan performansini artirmasi i¢in bilginin bireyler arasinda aktarilmasi
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ve kullanilmasi stirecidir (Wang ve Noe, 2010). Bu durumun aksine, bilgi saklama
davranig1 bir bireyin istenen bilgiyi kasitli olarak saklamasi eylemidir (Connelly vd.,
2012).

Bilgi paylasimi ve bilgi saklama, bilgi yonetimi literatiiriinde sik¢a karsilastirilan,
birbirinden oldukga farkli iki kavram olarak bilinmektedir (Serenko ve Bontis, 2016).
Bilgi paylagimi, bireylerin sahip olduklar bilgi, deneyim ve becerileri is arkadaslariyla
gontlli bir sekilde aktardiklar1 yapici ve pozitif yonlii bir siiregtir. Bu siireg, orgiit
icindeki 0grenme iklimini desteklerken yenilik, verimlilik ve ekip basarisin1 da olumlu
yonde etkilemektedir. Bilgi paylasimu, is birligi kiiltiirinii kuvvetlendiren, iletigimi tesvik
eden ve calisanlar arasi giliven iliskilerini derinlestiren olumlu bir davranig olarak

degerlendirilmektedir (Wang ve Noe, 2010).

Ote yandan, bilgi saklama davranis1, bir kisinin baska bir kisi tarafindan talep
edilen bilgiye sahip oldugu halde bu bilgiyi ¢esitli yollarla kasitli olarak paylasmaktan
kacindig1 bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davranis, ¢ogu zaman aldatici veya
yaniltic1 yollarla gerceklesmekte ve bireyleraras: iliskilerde giivensizlik, catisma ve
iletisim sorunlar1 yaratmaktadir (Connelly vd., 2012). Bilgi saklama davranisi, bireylerin
kisisel ¢ikarlarini, pozisyonlarini veya orgiit igindeki giic dengelerini koruma isteginden
kaynaklanabilen cezalandiric1 yonetim tarzi gibi dissal faktorlerle de tetiklenebilmektedir
(Garg vd., 2022). Bu yiizden bilgi saklama davranisin1 degerlendirmek, sadece bireysel
faktorlere degil, ayni zamanda calisganin i¢inde bulundugu Orgiitsel kosullara da

odaklanmay1 gerektirmektedir (Xiao ve Cooke, 2019).

Bu iki kavram arasindaki temel farklar niyette, yaraticilik ve inovasyon tizerindeki
etkilerde ve orglitsel sonuglarda belirginlesmektedir. Bilgi paylasimi, genellikle olumlu
bir niyetle, isbirligini ve organizasyonel gelisimi hedeflerken, bilgi saklama, istenen
bilgiyi kasitli olarak engelleme yoniinde olumsuz bir niyete sahiptir (Grant, 1996;
Connelly vd., 2012). Bilgi paylasimi inovasyonu ve yaraticilig1 tesvik ederken bilgi
saklama bu siireclere ket vurmaktadir (Cerne vd., 2014; Nisula ve Kianto, 2015).

1.4. Bilgi Saklama Davranisinin Onciilleri ve Sonuclar

Bilgi saklama davranisi, Orgiitlerde giderek daha fazla odaklanilan ve hem
onciillert hem de sonuglar1 agisindan gesitli arastirmalara konu olan énemli bir olgudur

(Ruparel ve Choubisa, 2020; Alaydi vd., 2021; Xiao ve Cooke, 2018). Son dénemdeki
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kapsamli literatiir taramalari, bilgi saklama davranisina yol agan c¢esitli onciilleri ve

sonuclar1 ortaya koymustur. Bu onciiller ve sonuglar, bireysel 6zelliklerden orgiitsel

kiltiire ve liderlik tarzlarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamakta ve ¢esitli sonuglar

dogurmaktadir. Bilgi saklama davranmisi ile ilgili literatiirde ulasilan gézden gegirme

calismalarinin bulgulari asagida sunulmustur.

Sheidae ve arkadaslart (2021) tarafindan gergeklestirilen sistematik derleme

caligmasinda, 2012-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis 110 makale incelenmis ve bilgi

saklamanin Onciilleri ve sonuglar siniflandirilarak sunulmustur. Calisma kapsaminda ele

alman bilgi saklama davraniginin onciilleri ve sonuglari Tablo 1.’de aktarilmistir. Bu

calismaya gore, bilgi saklama davraniginin ortaya ¢ikmasinda ¢ok boyutlu oOnciiller

etkilidir. Calisma kapsaminda, bilgi saklama davranisinin yalnizca bireysel diizeyde

degil, ayn1 zamanda takim ve 6rgiitsel diizeyde de 6nemli olumsuz sonuglar dogurdugunu

ortaya konmaktadir.

Tablo 1. Bilgi Saklama Davranisinin Onciilleri ve Sonuglar1 (Sheidaee vd., 2021)

Kategori Onciiller Sonuclar
Algilanan  orgiitsel  adaletsizlik, i
Isileilgili |gilivencesizligi, tiikenmiglik, ise baglilik | Bilgi paylasiminin sekteye ugramasi, bireysel
faktorler |diizeyi, OoOrgiitsel aidiyetsizlik, gorev|motivasyon diisiisii
catigmasi
Bilgi talep edenin dgrenme yetenegi,
Kisilerarasi degf: rljcur?dlr.l.lme korku'sq, k isisel iliski Giivenin  zayiflamasi, bilgi paylasiminin
iliskiler cksikligi, gii¢ dengeleri, intikam tutumu, siirlanmasi, ekip i¢i iletisim kopuklugu
$ kisilerarast  giivensizlik, karsiliklilik - CKIp 16 $ p J
eksikligi, rekabet
Is yerinde nezaketsizlik, zorbalik,
Or & tsel {eka'l.betgl pslkolopk' '1k11m, alglla'na}n Olumsuz orgiitsel iklim, ¢alisanlar arasi
kiiltiir ve | Orgiitsel politika, bilgi paylasimi igin iivensizlik. isbirlizinin sekteve ugramasi
cevre tesvik eksikligi, dislanma, dedikodu, & - 1501HE yeug
olumsuz geri bildirim
Tutum ve Gorev belirsizligi, psikolojik hak iddiasi,
. o basar1 odaklilik, kariyer beklentileri, |Bilgi paylasimmim kisitlanmasi, bireysel
psikolojik . e . . . . . .
" takdir eksikligi, psikolojik sahiplenme, | tatminin diismesi, motivasyon kayb1
faktorler . L
mahremiyet endisesi, zaman baskisi
- Uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik,
Kisilik ve .. N . S e e
bilgiye iliskin narsisizm, duygusal zeka, bilginin|Bilgi saklama egiliminin artmasi, takim ve
. algilanan degeri, karmasikligi, | 6rgiitsel performansin diismesi
faktorler ST o
benzersizligi, paylasim maliyeti
. Yaraticiik  ve  yenilik¢iligin ~ azalmasi,
Bireysel . . .. b
.. - motivasyon kaybi, is tatmininde dists,
diizey . - e
psikolojik gerilimin artmast
Takim ve Is})lrllgl ve bilgi paylasiminin “sek“teye
o ugramasi, takim performansi ve Orgiitsel
orgiitsel vz . . . o
diizey - O0grenmenin  olumsuz etkilenmesi, bilgi
akiginin yavaglamasi, ¢alisan devrinin artmasi,
sonucla .. e o
giivenin zayiflamasi, olumsuz &rgiitsel iklim
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Khizar ve arkadaslarinin (2024) literatiir inceleme c¢aligmasi, bilgi saklama
alanindaki literatiirii sistematik sekilde analiz ederek, ilgili aragtirmalarin 6nciillerini ve
2012-2020 yillar

calismalar1 incelemistir, nicel bibliyometrik analiz uygulanarak 381 calisma detayli

sonuglarmi1 degerlendirmistir. Calisma, arasinda yayimlanan
sekilde ele alinmis ve sonrasinda yiiksek kaliteli dergilerde yayimlanan 76 c¢alisma
incelenerek sentezlenmistir. Analizler, bilgi saklama davraniginin mikro (bireysel), mezo
(grup) ve makro (Orgiitsel) diizeylerdeki Onciillerini, kararlarin1 ve sonuglarini ortaya
koymustur. Bu kapsamda ortaya ¢ikan Onciil ve sonuglar Tablo 2.’de sunulmustur.
Incelenen galigmalar gesitli sektorleri kapsamakta olup, en ¢ok BT (bilgi teknolojileri)
firmalari, tiretim, egitim ve konaklama endiistrisine odaklanmistir. Bu ¢alisma, bilgi
saklama literatiiriiniin sektorel ve metodolojik gesitliligini gostererek, gelecekteki

arastirmalar icin yol gosterici bir temel sunmaktadir.

Tablo 2. Bilgi Saklama Davranmisinin Onciilleri ve Sonuglar1 (Khizar vd., 2024)

Diizey

Onciiller

Sonuclar

Mikro (Bireysel)

Isle ilgili faktorler: Is ozerkligi, gorev
catismalari, is giivensizligi, isyeri statiisii

Kisisel/psikolojik faktorler:
Tiikenmislik, duygusal yorgunluk,
olumsuz degerlendirme korkusu,
kiskang¢lik

Calisan performansi: Yaraticilik ve is
performansinda  diisis, rol ici is
performanst ve yenilikgilik etkilenir
Psikolojik sozlesme ihlali: Sessizlik,
is tatmininde azalma, isten ayrilma
niyeti artisi

Mezo (Grup)

Is arkadast ve amir destegi, isbirligine
dayali 6grenme, ekip i¢i ¢atismalar ve giig
farklilagsmasi, karsiliklilik beklentisi, isyeri
dislanmasi

Ekip dinamikleri: Kisilerarasi iliskiler
olumsuz etkilenir, lider davranislari
astlart etkiler; yaraticilik ve yenilik
azalir

Makro (Orgiitsel)

Orgiitsel yapi ve iklim, teknoloji kullanima,
adalet ve liderlik, rekabetgilik ve is baskis1

Orgiitsel performans ve yenilik:
Proje performans: diiger, bilgi akist
yavaglar, oOrgiitsel Ogrenme  ve
adaptasyon olumsuz etkilenir

Arain ve arkadaslar1 (2024) tarafindan gergeklestirilen arastirma, 2010-2021

yillart arasinda yayimlanmis 104 bagimsiz ¢alismay inceleyerek bilgi saklamanin yirmi
bes Onciilii, yedi sonucu ve ii¢ boyutu arasindaki iliskileri degerlendirmistir. Meta-analitik
teknikler ve hassas bir kodlama siireci kullanilarak yiiriitiilen bu inceleme, bilgi
saklamanin bilgi paylagimindan farkliligini ortaya koymus ve bilgi saklama davranisinin
sonuglarini ele almistir. Bu siniflandirmalara ait 6nciil ve sonuglar Tablo 3.’de verilmistir.
Calisma, bilgi saklama literatiiriine teorik katkilar sunmakta, gelecekteki aragtirmalar i¢in

yol gosterici olmakta ve orgiitsel baglamda yonetimsel ¢ikarimlar saglamaktadir.
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Tablo 3. Bilgi Saklama Davranisinin Onciilleri ve Sonuglari (Arain vd., 2024)

Onciiller Sonuclar
Prososyal motivasyon, 6grenme hedefi yonelimi, psikolojik giivenlik, Yaratic1 ve yenilikei
gliclendirici liderlik performans
Kag¢inma motivasyonu, negatif duygusal durumlar, karanlik iiclii kisilik Ekstra rol performansi
Bolgesellik, is bagliligi, psikolojik sdzlesme ihlali, etkilesim adaleti Gorev performansi
Gorev bagimliligi, algilanan rekabet, lider-iiye etkilesimi, etik liderlik Is tatmini

Tacizkar denetim, orgiitsel bilgi paylasim iklimi, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel tabanl psikolojik sahiplenme

Is 6zerkligi, is baskisy, is giivencesizligi, isyerinde kotii muamele Glivensizlik
Bilgi karmasikligi, bilgi tabanl psikolojik sahiplenme Karsilikl bilgi saklama

Isten ayrilma niyeti

1.5. Bilgi Saklamanin Teorik Temelleri

Bilgi saklama davranisinin altinda yatan psikolojik ve sosyal siirecleri
anlayabilmek ve  anlamlandirabilmek i¢cin  farkli  teorik  yaklagimlardan
faydalanilmaktadir. Bu boliimde, literatiirde en sik karsilasilan ve davranisin olusum
nedenlerini agiklamakta temel olusturan ii¢ teoriye yer verilmistir: Sosyal Degisim
Teorisi, Psikolojik Sahiplik Teorisi ve Rekabet ve Sosyal Karsilagtirma Yaklagimi. Bu
teoriler, bilgi saklama davranisinin nedenleri arastirilirken bir temel olusturmaktadir

(Xiao ve Cooke, 2018). Bu teorikler sonraki boliimde agiklanmaktadir.
1.5.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, bireylerin sosyal iliskilerde ¢ikar ve kazanim hesaplari
yaparak davraniglarini sekillendirdiklerini ileri siirmektedir (Blau, 2017). Teoriye gore,
bireyler ve gruplar, kazanacaklari yararlar1 maksimize edip katlanacaklar1 maliyetleri
minimize etmeye calismaktadir. Sosyal degisim, bireyler agisindan bir tiir yatirim ve
tasarruf islevi goriirken, gruplar ve toplumlar agisindan sosyal baglari gii¢lendirerek
toplumsal biitiinlesmeyi saglamaktadir. Bu gercevede, 6diil ve maliyet dengesine dayali
etkilesimler hem bireysel davraniglart hem de grup i¢i iliskileri sekillendiren temel
mekanizmalar olarak goriilmektedir (Befu, 1977). Ornegin, bir ¢alisanin bilgi paylasimi
sonucunda pozisyon kaybina ugrayacagimi ya da rekabet ustiinliigiinii yitirecegini
diistinmesi, bilgi saklama davranisini tetikleyebilmektedir. Bu teoriye gore bilgi saklama
davranigini, bireyin mevcut iliskilerinde dengeyi koruma cabasi olarak yorumlamak
miimkiindiir (Peng, 2013; Zhao vd., 2016; Xiong vd., 2021). Garg ve arkadaslar1 (2022)

bilgi saklama davranisi ilizerine yaptig1 ¢alisma Sosyal degisim teorisi en temel gergeve
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olarak vurgulamakta ve bireylerin bilgi paylasimini bir tiir sosyal aligveris olarak

degerlendirdigini belirtmektedir.
1.5.2. Psikolojik Sahiplik Teorisi

Psikolojik sahiplik, bireyin belirli bir nesne, fikir veya bilgi iizerinde kendine
aitmis gibi bir sahiplik duygusu gelistirmesi anlamina gelmektedir (Pierce vd., 2003).
Psikolojik sahiplik {i¢ yolla gelismektedir; hedef {izerinde kontrol saglama, hedefi
yakindan tanima ve hedefe kisisel yatirim yapma. Bireyler, bir hedef iizerinde stirekli
kontrol sahibi olduklarinda, ona asina olduklarinda yani daha yakindan tanidiklarinda
veya lzerine ¢ok zaman veya enerji harcadiklarinda kolayca bir sahiplik hissi
olusturabileceklerdir (Peng, 2013). Psikolojik Sahiplik Teorisi ise en temel anlamuyla,
bireylerin somut veya soyut bir nesneye yonelik “bu benim” seklinde bir sahiplik hissi
gelistirmesi durumunu ifade etmektedir (Xiong vd., 2021). Calisanlar zamanla
gelistirdikleri deneyim ve bilgi birikimini kisisel sermayelerinin bir pargasi olarak
gorebilmektedirler. Bu da bilgiyi baskalariyla paylasmak yerine, saklama egilimini
artirmaktadir (Pierce vd., 2003). Psikolojik sahiplik duygusu, ozellikle bilgi iiretim
stirecine yogun katilim saglayan bireylerde daha kuvvetli bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir
(Zhao vd., 2016; Xiong vd., 2021). Bu perspektife gore, calisanlar bilgiyi yalnizca
zihinsel diizeyde degil, duygusal diizeyde de kendisininmis gibi gérmekte ve bir

baskasiyla paylasma konusunda isteksiz davranabilmektedir.

Psikolojik sahiplik teorisi, bireylerin bilgi saklama davraniglarin1 anlamada da
onemli bir a¢iklama gergevesi sunmaktadir (Serenko ve Bontis, 2016; Khalid vd., 2019).
Ozellikle ¢alisanlarin emek vererek elde ettikleri bilgiyi kisisel miilk olarak gérmeleri, bu
bilgiyi paylasmay1 kendi degerlerinden bir parca vermekle esdeger algilamalarina yol
acabilmektedir (Aljawarneh ve Atan, 2018; Ruparel ve Choubisa, 2020). Bu sahiplik
duygusu, bilginin bireye sagladig1 kontrol ve Ustiinliik hissiyle birlestiginde, paylagimin
kariyer firsatlarim1 tehdit edebilecegi veya bireyin Onemini azaltabilecegi diisiincesi

pekismektedir (Wang ve Noe, 2010; Lin vd., 2020).
1.5.3. Sosyal Karsilastirma Yaklasim

Orgiit ici rekabetin yiiksek oldugu calisma ortamlarinda, calisanlar kendi
performanslarinin bagkalariyla kiyaslanmasi sonucu dezavantajli konuma diismemek i¢in

bilgiyi kasith olarak saklayabilmektedir (Alavi ve Leidner 2001; Lin vd., 2020) . Bu
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durum, sosyal karsilastirma teorisi ile agiklanabilir. Sosyal karsilastirma bireylerin,
kendilerini  basgkalariyla  kiyaslayarak  degerlendirme  egiliminde olduklarini
belirtmektedir (Festinger, 1954). Cerne ve arkadaslarina (2014) tarafindan, eger bilgi
paylasimi bagkalarinin daha {istiin goriinmesine ya da terfi, unvan alma gibi firsatlara
ulagsmasina imkan taniyacaksa, c¢alisanlarin bilgi saklamay1 tercih edebilecegi
belirtilmistir. Bu yaklasim, bilgi saklamanin sadece kisisel degil, ayn1 zamanda sosyal

konumla da iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
1.6. Turizm Endiistrisinde Bilgi Saklama Davranisinin Dogasi

Konaklama hizmetlerinin énemli bir unsur oldugu turizm, diinyanin en biiyiik ve
en hizl biiyiiyen endiistrisidir ve kiiresel istthdamin % 10’unu olusturmaktadir (Barron,
2008). Turizm endiistrisi iginde faaliyet gosteren konaklama sektorii, Oncelikle
konaklama ve yiyecek i¢ecek taleplerini karsilayan hizmet iiriinleri ile karakterize bir yap1
sergilemektedir (Hallin ve Marnburg, 2008). Hizmet isletmelerinin temel tasi ise insan
unsurunun varligidir. Oziinde insan olan ve soyut bir kaynak olarak bilinen bilgi ise yogun
rekabet ortamindaki endiistriler i¢in avantaj saglamada aktif rol oynamaktadir
(Carayannis vd., 2021). Turizm sektoriiniin hizmet odakli, insan iliskilerine dayali ve
yogun bilgi akis1 gerektiren dogasi, bilgi saklamanin yaratabilecegi olumsuz sonuglari
daha da kritik hale getirmektedir. Gegici isgiicii ve ¢ok kiiltiirlii ekip yapis1 dogrudan bilgi
saklamanin nedenleri olarak belirtilmese de, liderlik tarzlari, 6rgiitsel kararlar ve kiiltiirel
baglam gibi faktorlerin calisanlarin bilgi saklama niyetlerini etkileyebilecegi
bilinmektedir (Mistilis ve Sheldon, 2006; Khalid vd., 2019; Lin vd., 2020; Arain vd.,
2022). Bu nedenle turizm endiistrisinde bilgi saklama davraniginin dogasi, yalnizca
orgiitsel davranig literatiirii ile degil, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin kendine 6zgii

dinamikleri ile birlikte ele alinmalidir (Cooper, 2006; Cooper, 2015).

Bilgi saklama, ¢alisanlar tarafindan orgiitler ve orgiit tiyeleri lizerinde zararh etki
yaratmaya yonelik bir yaklasimi temel edinmektedir (Connelly vd., 2012). Hizmetlerin
soyut dogas1 ve eszamanli iiretim ve tiiketimi nedeniyle hizmet kuruluslarinda ¢alisanlar
arasinda yogun bilgi alisverisi gerekmektedir. Bu kosullar, bilgi saklamay1 daha da zararli
hale getirebilmektedir (Anser vd., 2021). Hizmet sektoriinde bilgi saklama olgusunu
incelemeye yonelik Oneriler artmasina ragmen, yoneticilerin bu duruma nasil miidahale

ettiklerine iliskin bilgiler sinirlidir (Anser vd., 2021; Zhao ve Xia, 2019). Konaklama ve
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turizm endiistrisinde bilgi saklama davranisina odaklanan ¢aligsmalardan 6n plana ¢ikanlar

incelenerek asagida 6zetlenmistir:

Zhao ve arkadasalar1 (2016) tarafindan yapilan ¢alisma Cin’de bulunan 17 otel ve
253 otel ¢alisanm1 Tlzerinde gerceklestirilmistir. Calismanin temel amaci, isyeri
dislanmasinin ¢aliganlarin bilgi saklama davraniglari izerindeki etkisini arastirmak ve bu
iliskide negatif karsiliklilik inanclari ile ahlaki ¢oziilmenin diizenleyici (moderator)
rollinii incelemektir. Bu calismaya gore, bilgi saklama davramisinin Onciili igyeri
dislamasidir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isyeri dislamasi, calisanlarin dzellikle
kacamak davranarak bilgi saklama ve aptali oynama davraniglarini artirmaktadir; fakat
rasyonel yaklagim ile iligkili bulunmamistir. Ayrica negatif karsiliklilik inanglart ve
ahlaki ayrisma, bu etkileri daha da giiclendirmektedir. Buradan ¢ikan sonug ise igyeri
dislamasinin bilgi saklamanin 6nemli bir kaynagi oldugu ve dislanan g¢alisanlarin ne
zaman bilgi gizledigini anlamada negatif karsiliklilik inanglar1 ile ahlaki ¢6ziilmenin
belirleyici kosullar oldugudur. Ayrica bu ¢alisma ile bilgi saklama davranisinin kisisel bir

onciilii olan isyeri dislanmasi ele alinarak ilgili literatiire katki saglanmistir.

Aljawarneh ve Atan’m (2018) Urdiin’deki bes yildizli otellerde yiiriitiigii
arastimada calisanlarin isyeri nezaketsizligine karsi goOsterdikleri toleransin calisan
sinizmini artirdigini; artan sinizmin ise bilgi saklama ve is arama davraniglarini anlaml
diizeyde olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede c¢alisan sinizmi,
tolerans ile s6z konusu iki davranis arasindaki iliskide anlamli bir araci (mediator)

degisken rolii istlenmektedir.

Lin ve arkadaslar1 (2020) calismalarini, Cin’deki 19 otelin 60 departmaninda
gorev yapan 527 calisandan toplanan verilerle kapsaminda yiiritmistiir. Bulgular,
farklilagtirnllmis gii¢lendirici liderligin, takipgilerin bilgi saklama davranisiyla grup ici
iliskisel catigsma araciligiyla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Buna
karsilik, bireye odakl1 giiclendirici liderligin, takipgilerin psikolojik glivenligi araciligiyla
bilgi saklama davranisiyla negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica takipgilerin
psikolojik gilivenliginin, grup ici iliskisel ¢atismanin bilgi saklama iizerindeki olumlu

etkisini zayiflattig1 tespit edilmistir.

Khalid ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan bu c¢alisma; Pakistan’in
Rawalpindi ve Islamabad sehirlerindeki ii¢, dért ve bes y1ldizli on otelde gérev yapan 241
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calisan iizerinde yiirlitiilmistiir. Bu arastirma, bilgi saklama davranisinin 6nciilii olarak
psikolojik ayricaligi ele almigtir. Bulgular, psikolojik olarak ayricalikli hisseden
calisanlarin is arkadaglarindan daha fazla bilgi saklama egiliminde olduklarini ortaya
koymustur. Bu iliski, istismarct yonetim araciligiyla agiklanmis, ayricalikli bireylerin
beklentileri kargilanmadiginda amirlerini taciz edici algiladiklari ve bunun da intikamci
bir tutum olarak bilgi saklamaya yol actig1 goriilmiistiir. Ayrica diismanca atif yanlilig
bu siirecte gii¢lendirici rol oynamis; diismanca atif yanlilig1 yiiksek olan g¢alisanlarda,
psikolojik ayricaligin taciz edici denetim algis1 ve dolayisiyla bilgi saklama {izerindeki
etkileri daha gii¢lii bulunmustur. Sonug olarak, konaklama endiistrisinde bilgi saklama
davranisi, calisanlarin kendilerini orgiit i¢inde ne derece ayricalikli gordiikleri ve bu
alginin yoneticilerine karsi tutum ve davranislarini nasil sekillendirdigi ile yakindan
iliskilidir.

Anser ve arkadaslar1 (2021) bu ¢alismay1; Pakistan’daki bankacilik, otelcilik,
sigorta ve telekomiinikasyon gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren 52 hizmet sektorii
firmasindan 471 c¢alisan Tlizerinde gergeklestirilmistir. Calismada, bilgi saklama
davraniginin Onciilii olarak etik liderlik incelenmistir. Bulgulara gore, etik liderlik
calisanlarin bilgi saklama egilimleriyle negatif yonde iliskili bulunmus, yani etik
liderlerin destekleyici ve adil davraniglart bilgi saklamay1 azaltmistir. Ayrica bu iliski
anlamli is algis1 araciligiyla agiklanmus, etik liderler calisanlarin iglerini anlamli
bulmalarin1 sagladikga, bilgi saklama davranisi da azalmistir. Bunun yaninda, uyumlu
caligma tutkusu diizenleyici bir rol oynamus, etik liderliin bilgi saklama iizerindeki
azaltici etkisi, uyumlu ¢alisma tutkusu yiiksek olan ¢alisanlarda daha giiglii gbzlenmistir.
Sonug olarak, hizmet sektoriinde bilgi saklama davranisi, liderlerin etik yaklagimlariyla
ve ¢alisanlarin ise yonelik alg1 ve tutkulariyla azalmakta, uygun liderlik tarzi ve yiiksek

is tutkusu bilgi paylagimin tesvik etmektedir.

Arain ve arkadaglarinin (2022) bu ¢alismast; turizm endiistrisinde yiiriitiilmiis ve
Pakistan’daki 60 orta ve biiyiik 6lcekli otelden veri toplanmistir. Aragtirma kapsaminda
yoneticiler ve calisanlardan alman veriler kullanilmistir. Bulgular, bilgi saklama
davraniginin bir onciilii olarak liderlerin bilgi saklamasini ele almakta, bu durumun
calisanlarin da bilgi saklama davranisini artirdigini gostermektedir. Yani, bir lider bilgiyi
sakladiginda, ¢alisanlar da bilgiyi saklamaya daha yatkin hale gelmektedir. Bu etki,

calisanlarin liderlerinin davranislarini gézlemleyip taklit etmelerine dayanmaktadir.
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Ayrica igyerinde algilanan orgiitsel politikalar, lider ile ¢alisan arasindaki bu bilgi
saklama iliskisinin giiclenmesine yol agmaktadir. Algilanan orgiitsel politikalarin
yuksekligi, liderin bilgi saklamasinin ¢alisanlar {izerindeki etkisini artirmaktadir. Sonug
olarak, lider davraniglar1 ve orgiitsel politikalar, ¢alisanlarin bilgi saklama davraniglarini

sekillendirmektedir.

Akhtar ve arkadaslar1 (2021), liderlerin bilgi saklama davraniglarinin ¢alisanlarin
tutum ve performanslar lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma, Pakistan’da
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinden iki asamada toplanan verilerle
gerceklestirilmistir. Bulgular, liderlerin bilgi saklama davranislarinin ¢alisanlarda geri
bildirimden kaginma egilimini artirdigini ve bunun sonucunda yaraticilik ile is
performansinin olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir. Calisma ayrica lider-galisan
deger uyumunun bu iligskide diizenleyici bir rol oynadigini, deger uyumunun yiiksek
oldugu durumlarda, bilgi saklamani geri bildirimden kaginmaya etkisinin daha da
giiclendigini gostermektedir. Sonuglar, liderlerin bilgi paylasimi konusunda olumsuz rol
model olmalarinin ¢alisanlar tarafindan taklit edildigini ve bu durumun isletmelerin yeni
fikirler gelistirme kapasitesini sinirladigini agik¢a ortaya koymaktadir. Caligma, bilgi
saklamanin isgdren yaraticilig1 ve performans: iizerindeki etkilerini agiklayan araci ve
diizenleyici mekanizmalari ortaya koymasi bakimindan konaklama ve turizm literatiiriine

0zgln bir katki saglamaktadir.

Rao ve arkadaglarinin (2021) c¢alismalarinda, Cin’in Guangzhou sehrindeki
konaklama sektoriinde 6n cephe calisanlarinin is arkadaslarindan bilgi saklama kararini
nasil verdiklerini incelemektedir. Bulgular, bilgi saklama davranisinin ¢alisanlarin sinirl
rasyonellik cercevesinde ylriittiikleri dort asamali bir karar verme siirecinin {iriinii
oldugunu ortaya koymustur. Bu siiregte ¢aliganlar once sahip olduklar1 bilgiyi fark
etmekte, ardindan bilginin paylasilmasinin kendilerine getirecegi psikolojik maliyeti
degerlendirmektedir. Daha sonra bilgiyi isteyen kisiden elde edilecek faydayi tahmin
ederek bu fayday1 psikolojik maliyet ile karsilastirmakta ve ilk kararlarini vermektedirler.
Son asamada ise bilgi paylasim siirecinde elde edilen gercek fayda gozlemlenmekte ve
beklentiler karsilanmadiginda bilgi paylasimi azaltilmakta veya durdurulmaktadir.
Calismanin sonuglari, bu karar verme silirecinin ¢alisanlarda farkli bilgi saklama
bigimlerine yol agtigin1 géstermektedir. Buna gore bilgi saklama aptali oynama, kacamak

davranarak bilgi saklama veya siirece bagli olarak paylasimin ayarlanmasi bi¢iminde
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ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak bu davranislarin caligsanlar arasinda glivensizlik
yarattig1, 6grenme firsatlarini azalttigi, ekip ¢alismasini olumsuz etkiledigi ve ¢alisan

devir oranini artirabildigi belirtilmektedir.

Yesiltag ve arkadaglar1 (2022) calismalari, Tiirkiye’deki konaklama ve turizm
sektorlinde algilanan asir1 yeterliligin, ¢alisanlarin bilgi saklama davranislari iizerindeki
etkisini incelemektedir. Calisma, Tiirkiye’nin Antalya, istanbul ve Mugla gibi 6nemli
turizm bolgelerindeki bes yildizli otellerde ¢alisan kisilerden toplanan verilerle
yiriitiilmiis ve 732 kisilik bir 6rneklem olusturulmustur. Arastirmanin bulgulari, bilgi
saklama davranisinin 6nemli Onciillerini ve bu onciiller arasindaki etkilesimi ortaya
koymaktadir. Calisanlarin kendilerini pozisyonlari i¢in asir1 nitelikli olarak algilamalari,
bilgi saklama davraniglarin1 dogrudan ve pozitif yonde artirmaktadir. Bu iligskinin nasil
gerceklestigini agiklayan bir mekanizma olarak goéreceli yoksunluk hissinin araci rol
oynadig1 belirlenmistir. Bir diger ifadeyle, asir1 yeterlilik algis1 ¢alisanlarda bir yoksunluk
hissine yol agmakta ve bu his bilgi saklama davranisini tetiklemektedir. Ayrica siirecin
ne zaman daha gii¢clii oldugunu agiklayan bir kosul olarak ego tiikenmesinin diizenleyici
bir rol oynadig: tespit edilmistir. Ego tiikenmesinin yliksek oldugu kosullarda, algilanan
asir1 yeterlilik goreceli yoksunlugu daha fazla tetiklemekte ve buna bagli olarak bilgi

saklama davranis1 giiclenmektedir.

Donate ve arkadaslarinm (2022) ¢alismalari, Ispanya’daki otelcilik sektoriinde
bilgi saklama davranisinin yenilik¢i yetenekler iizerindeki etkilerini ve bu davranisin
altinda yatan nedenleri incelemektedir. Arastirma, Ispanya’nin i¢ bolgelerindeki 28
bliyiik sehirden sec¢ilen ve nihai olarak 118 otelden toplanan verilerle gerceklestirilmistir.
Bu c¢aligmada, aptali oynama ve kagamak davranarak bilgi saklama, bilgi saklama
davraniginin inovasyon iizerinde olumsuz etkileri oldugu ortaya konulmustur. Ciinkii bu
tiir davranislar, giiven ortamin1 zedelemekte, is birligini ve yaraticilii engelleyerek yeni
hizmet ve siireclerin gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Bulgular ayrica kacamak
davranarak bilgi saklamanin en 6nemli onciillerinden birinin gérev yonetimi ¢atigsmalari
oldugunu gostermektedir. Yani gorevlerin dagitim1 ya da uygulanmasi konusunda
yasanan anlagmazliklar arttikca, calisanlarin birbirlerinden bilgi saklama egilimi de
artmaktadir. Sonuglara gore bilgi odakli liderlik bu siireci tersine g¢evirebilmektedir.
Ciinkii bilgi odakli liderlik, gérev yonetimi ¢atismalarini azaltarak dolayli bigimde bilgi

saklamay1 dnlemekte ve bdylece inovasyon yeteneklerini desteklemektedir.
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Tariq ve arkadaslar1 (2025) ¢aligmalarini, Suudi Arabistan’in dogu bolgesindeki
tic, dort ve bes yildizli oteller lizerinde yiiritmiistiir. Caligmada hizmet ¢alisanlarindan
veri toplanmis olup toplam 379 kisi ¢calismaya katilmistir. Calisma, liderlerin miisterilere
yonelik bilgi saklama davranislarinin, ¢alisanlarin benzer davraniglar1 benimsemesinde
birincil onciil oldugunu gostermektedir. Bu etki, ¢aliganlarin liderlerini gézlemleyip taklit
etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin miisterileri degersiz gormesi, liderlerin
bilgi saklama davraniglarini mesrulagtirmalarina ve taklit etmelerine yol agan ikinci
onemli oOnciil olarak belirlenmistir. Bu davranislar, miisterilerin bilgiye erisimini
engelleyerek miisteri deneyimini olumsuz etkilemekte ve kurumsal itibar, hizmet
performansi ile imaj iizerinde negatif sonuglar dogurmaktadir. Sonu¢ olarak, bilgi
saklama davranis1 yukaridan asagiya yayilmakta ve ¢alisanlarin etik yiikiimliiliiklerinden
uzaklasmasina neden olmaktadir. Calisma, bu Onctlleri, sonuclar1 ve siiregteki Kritik

faktorleri sosyal 6grenme teorisi ¢cergevesinde incelemektedir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu arastirma, yiyecek igecek endiistrisinin mutfak departmani ¢aliganlarinin bilgi
saklama davraniglarin1i derinlemesine anlamak amaciyla nitel arastirma yaklagimi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Teorik ¢ergceve ve onu sekillendiren stireglere dair bilgi sinirh
oldugunda, arastirmacinin kesif asamasindaki bir teorik alan iizerinde ¢alistig
anlagilmaktadir. Olgunun kavranabilmesi i¢in kapsamli veriler gerekmekte olup, bu
dogrultuda nitel aragtirma yontemlerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Giirlek, 2019;
Edmondson ve McManus, 2007). Nitel arastirmalar, sosyal olaylarin kisilerin tecriibeleri
ve bulunduklar1 durum ¢ergevesinde degerlendirilmesine imkan vermektedir. Bu yontem,
ozellikle karmasik ve ¢cok boyutlu davranislarin, katilimeilarin bakis agilariyla anlagilmasi
gereken durumlarda tercih edilmektedir (Creswell ve Poth, 2016). Bu arastirmada bilgi
saklama davranisini tetikleyen onciillerin neler oldugu ve bu eylemin sonug¢larinin mutfak
personeli tarafindan nasil degerlendirildigi arastirilmistir.

Ayrica arastirma kapsaminda bilgi saklama davranisinin mutfak endiistirisndeki
dinamiklerinin neler oldugu irdelenerek bu davramisin nasil gergeklestigine
odaklanilmistir. Aragtirmanin verilerini toplamak {izere amagli 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Amagli Ornekleme, arastirma sorusuna en kapsamli ve zengin veriyi
saglayabilecek kisilerin bilingli olarak secilmesini esas almaktadir. Arastirmalarda bilgi
acisindan zengin olan katilimcilarin tercih edilmesinin, elde edilen bulgularin
anlagilirh@ini ve giivenilirligini artirdigini belirtmektedir. Bu nedenle, amagh 6rnekleme
yalnizca bir veri toplama yontemi degil, ayn1 zamanda arastirmanin genel kalitesini
etkileyen Onemli bir yaklasim olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Palinkas vd., 2015).
Katilimcilarin se¢iminde, amagl 6rnekleme kapsaminda bazi kriterler belirlenmistir. Bu
dogrultuda mutfakta gérev yapmak, sef veya as¢1 pozisyonunda bulunmak ve otel ya da
restoran isletmelerinde ¢aligmak 6rnekleme dahil edilme dlgiitleri olarak tespit edilmistir.
Bilgi saklama davranigini deneyimleme ve gézlemleme olasiligi yiiksek olan mutfaklarda
gorev yapan sef ve ascilar 6rnekleme dahil edilmistir. Bu posizyonlarda ¢alisanlarin tecih
edilmesi ¢aligmanin amacina en yiiksek diizeyde katki saglayacabilcek bilgi agisindan
zengin katilimcilara ulagmay1 saglamistir. Arasgtirma kapsaminda, sehir otelciligi ve

yiyecek i¢ecek endiistrisinin yogunlugu ile ¢ok sayida isletmenin bulunmasi nedeniyle
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Ankara (Hotel & Restaurant, 2023), tatil otellerinin ve turizm hareketliliginin fazla olmasi
nedeniyle ise Antalya ve Mugla (TUROFED, 2023) illeri ¢alisma alani olarak
belirlenmistir. Bu {i¢ ilde farkli konseptlerde faaliyet gosteren restoran ve otellerin mutfak
departmanlarinda calisan 60 kisiye ulagilmasi hedeflenmistir. Ancak iletisime gecilen
baz1 kisilerin i yogunlugu nedeniyle randevu verememesi ve bazi katilimcilarin
goriismeyi kabul etmemesi sonucunda, goriismeler 41 katilimci ile sinirlandirtlmastir.
Katilimcilar, otel ve yiyecek icecek isletmelerinin mutfak departmanlarinda
mutfak sefi ve asc1 olarak calismaktadir. Bu iki se¢im bilgi saklama davranisinin yonetici
ve calisan acilarindan incelenmesine olanak tanimistir. Ayrica 26 erkek 15 kadin olmak
tizere toplamda 41 kisiden olusan katilimcilarin ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir.
Turizm endiistrisinde ¢alisan kadin is géren sayisinin erkek is goren sayisindan daha az
olmasi sebebiyle bu dagilim esit sekilde saglanamamistir. Giritlioglu, (2010) yaptig
aragtirma sektorde calisan erkek is goren sayisinin kadin is goren sayisindan fazla
oldugunu, otel mutfaklarinda calisan erkek is gorenlerin oraninin %88,6, kadin is
gorenlerin ise %11,4 oldugu tespit etmistir. Ayrica Alp ve Namal (2019) tarafindan
yapilan ve Antalya ilinde gerceklestirilen bagka bir ¢alismada da, konaklama ve yiyecek
hizmetleri sektoriinde erkeklerin istthdam oraninin %76,2, kadinlarin ise %37,5 oldugu

belirtilmistir. Bu nedenle katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek is goérenler olusturmustur.

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak elde edilmis, yar1 yapilandirilmis goriisme formu EK 1°de sunulmustur. Bu
teknik, goriismeciye belirli temalar lizerinden yonlendirme imkan verirken, katilimciya
da deneyimlerini 6zgiirce ifade etme olanagi tanimaktadir (Kallio vd., 2016). Kvale
(1996), nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goriisme teknigini yalnizca veri toplama
araci olarak degil, katilimcr ile arastirmaci arasinda anlam yaratan bir diyalog olarak
tanimlamaktadir. Kvale’ye (1996) gore bu teknik, arastirma sorusu ¢ergevesinde tematik
bir yap1 saglamay1 amaglamakta ve genelde yar1 yapilandirilmis bir yapiya sahip olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yani arastirmaya baslarken belirlenmis soru kaliplariyla yiiriitiilse

de stirecin dinamiklerine uygun bir bigimde esneklik tasimaktadir.

Goriismeye rehberlik edecek form, bilgi saklama davranisinin nedenleri,
boyutlari, sonuglart ve bu davranisi azaltmaya yonelik Onerileri 0grenmek {iizere
hazirlanmis sorulardan olusmustur. Goriismeler ortalama 31 dakika siirmiis, goriisme

oncesinde katilimcilarin rizas1 alinarak ses kayit programi ile kaydedilmis ve daha sonra
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tam metin halinde yaziya dokiilmistiir. Ancak bazi katilimcilar ses kaydi yapilmasin
kabul etmediginden goriisme esnasinda notlar alinarak bu katilimecilarin goriismeleri
yazili olarak kayit altina alinmistir. Nitel arastirmalarin 6rneklem boyutlari, genelde
verilerde herhangi bir yeni bilgi ya da temanin ortaya ¢ikmadigi "doygunluk" kavramiyla
tanimlanmaktadir. Verilerin tekrar etmeye basladigi noktayr ifade eden doygunluk
durumu, yeterli bir 6rneklem boyutuna erisildigini gostermektedir. Nitel ¢aligmalarda
orneklem boyutu genellikle, veri doygunluguna ulasilana dek katilimcilarla yapilan
miilakatlarla belirlenmektedir (Sebele-Mpofu, 2020; Guest vd., 2006). Bu nedenle, yeni
goriismelerde tekrar eden ve yeni bilgi saglamayan veriler ortaya ¢iktigindan goriismeler

40 katilimcida sonlandirilmistir.

Toplanan veriler, tematik analiz yontemi araciligityla incelenmistir. Tematik
analiz, nitel verilerdeki desenlerin ve anlamli temalarin sistemli bir sekilde belirlenmesi,
analizi ve yorumlanmasini saglayan, esnek yapili bir inceleme yontemidir (Braun ve
Clarke, 2006). Bu arastirmada, Braun ve Clarke'in ortaya koydugu alt1 agamali tematik
analiz ¢ergevesine dayamltilmistir. ik asamada yer alan verilere aginalik kazanma
boliimiinde, arastirmaci tim miilakat verilerini tekrar tekrar okuyarak verilere asina
olmus ve ilk izlenimlerini kaydetmistir. ikinci asamada yer alan ilk kodlarin olusturulmasi
bolimiinde ise verilerden dikkat ¢eken anlamli unsurlara dayanarak ilk kodlar
olusturulmus ve bu kodlar, sistematik bir sekilde diizenlenmistir. Ugiincii asamada
bulunan temalarin aranmasi boliimiinde, benzer konudaki kodlar bir araya getirilerek alt
temalar tanimlanmis ve kavramsal benzerliklerine gore iliskilendirilmistir. Temalarin
gbzden gecirilmesi olan dordiincii asamada, gelisen temalar arastirma sorulari ve literatiir
dogrultusunda yeniden gdzden gecirilmis, gecersiz ya da zayif olan temalar ya elenmis
ya da yeniden yapilandirilmistir. Besinci asamada bulunan temalarin adlandirilmasi ve
tanimlanmasi basamaginda, her tema detayl1 bir bi¢imde tanimlanmis ve adlandirilmastir;
bu siirecte temalarin sinirlari, icerigi ve temsil ettikleri anlam net bir sekilde agiklanmastir.
Son olarak raporun yazilmasi boliimiinde ise tiim analiz bulgular bir araya getirilerek
raporlama asamasina gecilmis ve katilimcilarin ifadeleriyle desteklenen anlamli bir biitiin
olusturulmustur. Tiim analiz siireci boyunca, veriler sistematik bir sekilde yonetilerek

arastirmaci tarafindan etkili bir sekilde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligini giliclendirmek amaciyla farkh

yontemlere basvurulmustur. Katilimcilarin goriisleri baglam i¢inde ve 6zgiin alintilarla
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verilerek bulgularin aktarilabilirligi artirilmistir. Kodlama ve tema gelistirme stireci,
alaninda uzman iki akademisyene ayr1 ayr1 sunulmus, her birinden alinan geri bildirimler
karsilastirilarak degerlendirilmis ve bu dogrultuda gerekli revizyonlar yapilmistir.
Aragtirmaci, ¢alismayi siirdiiriirken kendi 6nyargi ve varsayimlarinin bilincinde olmus,
stirekli olarak yansitict notlar alarak yorumlarinin tarafsiz kalmasina dikkat etmistir. Tiim
bu yontemler sayesinde elde edilen bulgularin giivenilirligi artirilmig ve siirecin bilimsel
niteligi  giiclendirilmistir (Finlay, 2002; Miles ve Jozefowicz-Simbeni, 2010).
Arastirmada elde edilen verilerin giivenilirligini saglamak amaciyla kodlayicilar arasi
giivenirlik dikkate alinmistir. Bu kapsamda, goriisme verileri iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak kodlanmis, sonrasinda kodlamalar karsilastirilmis ve ortaya c¢ikan
farkliliklar iizerinde tartigilarak uzlasiya varilmistir. Kodlama siireci manuel olarak
ylriitiilmiis ve veri setindeki kategorilerin tutarliligi, farkli kodlayicilar arasinda
karsilagtirmalar yapilarak degerlendirilmistir (Landis ve Koch, 1977; Lombard vd.,
2002). Bu yontem, analiz sonuglarinin giivenilirligini artirmak ve veri yorumlarinin

tekrarlanabilirligini saglamak amaciyla uygulanmastir.

Arastirmanin etik boyutu titizlikle ele alinmis ve etik kurallara uyulmustur.
Calisma 6ncesinde Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’ndan gerekli onay alinmistir (Tarih: 17.09.2025, Toplanti1 No: 2025/9, Karar
No: GO 2025/2009). Katilimcilara goriigmeler dncesinde arastirmanin amact, kapsami ve
goniilli katilim kosullar1 hakkinda genel bilgilendirmeler yapilmais, sozlii olarak onaylari
almmis ve katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasina 6zen gosterilmistir.
Goriligmeler sadece arastirma amaciyla kullanilmis, kayit yapilmadan once izin alinmig
ve veri giivenligi prensipleri dogrultusunda ses kayitlar1 giivenli bir sekilde dijital
ortamda depolanmistir. Ayni zamanda, katilimcilara goriisme esnasinda istediklerinde
durma ya da goriismeden tamamen ayrilma haklarinin agikga ifade edildigi belirtilmistir.
Bu uygulamalarla aragtirmanin etik giivenilirligi saglanmis ve katilimer haklara dikkat

edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu aragtirmada, Tiirkiye'nin Ankara, Antalya ve Mugla illerinde yer alan otel ve
yiyecek icecek isletmelerinde calisan toplam 41 mutfak calisani ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar, sef ve as¢1 olmak tlizere mutfag: iki farkl
hiyerarsik pozisyonunda gorev alan bireylerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
26’s1 otel mutfaklarinda, 15’1 restoran mutfaklarinda calismistir.  Katilimeilarin
sektordeki deneyim siireleri 2 yildan 37 yila kadar degisiklik gdstermekte olup bu
cesitlilik, mutfakta bilgi saklama davranisinin farkli deneyim diizeylerinde nasil

sekillendigini anlamaya olanak tanimistir.

Katilimcilarin yaglar 21 ile 57 arasinda degismekte olup, cinsiyet dagilimi biiyiik
Olctlide erkek calisanlardan (n=30) olusmakta, ancak kadin katilimcilar da (n=11) 6nemli
katkilar saglamaktadir. Toplamda 41 katilimci ile goriisme yapilmis olup, bunlarin 26’s1
sef, 15’1 ise as¢idir. Bu dagilim, mutfak ¢alisanlarimin farkli gérev seviyelerinden bilgi
saklama davraniglarini anlamaya olanak saglamistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri
ilkokuldan yiiksek lisansa kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Goriismeler 2023
Eyliil ile 2025 Temmuz aylar1 arasinda gergeklestirilmis, goriisme siireleri ise 20 ile 51
dakika arasinda degismistir. Sektdrdeki yogun is temposu ve katilimcilarin zaman
kisitliliklar1, goriismelerin  siiresinin  gérece kisa gergeklesmesine yol ac¢mustir.
Katilimcilarin bilgilerini korumak amaciyla her bireye K1’den K41’e kadar kodlar

atanmistir. Katilimeilara iliskin bilgiler asagida verilen Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilara ait bilgiler

K;t:)l(l;;lc' Cinsiyet | Yas | Meslek Ca\l(lg:lgl De?((:}: im Egitim Durumu Ggil;iz;?e
K1 E 48 Sef Otel 30 Yil Lisans 35 dk.
K2 E 32 Sef Restoran 6 Y1l Lise 28 dk.
K3 E 49 Sef Otel 37 Y1l Lise 29 dk.
K4 E 47 Sef Otel 30 Y1l Lise 27 dk.
K5 E 48 Sef Restoran 32 Y1l Lise 32 dk.
K6 E 29 Sef Otel 10 Y1l Yiiksek Lisans 39 dk.
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Otel

K7 E 38 Sef 16 Y1l Lisans 29 dk.
K8 E 38 Sef Otel 19 Y1l Yiiksek Lisans 30 dk.
K9 K 30 Sef Otel 10 Y1l Yiiksek Lisans 24 dk.
K10 E 36 Sef Otel 22 Yil Yiiksek Lisans 26 dk.
K11 E 53 Sef Otel 30 Yul Lisans 28 dk.
K12 E 32 Sef Otel 6 Y1l Lise 27 dk.
K13 E 46 Sef Otel 15 Y1l Yiiksek Lisans 38 dk.
K14 E 57 Sef Otel 30 Yul Lise 23 dk.
K15 E 53 Sef Restoran 30 Yl Lisans 25 dk.
K16 E 39 Sef Otel 4 Y1l Lise 24 dk.
K17 E 40 Sef Otel 9Yi1l Yiiksek Lisans 45 dk.
K18 E 39 Sef Otel 25 Y1l Ortaokul 20 dk.
K19 K 28 Sef Restoran 3 Y1l On Lisans 30 dk.
K20 E 26 Sef Otel 7 Y1l Lise 27 dk.
K21 E 39 Sef Otel 28 Y1l Lise 30 dk.
K22 E 47 Sef Otel 30 Y1l flkokul 31 dk.
K23 K 24 Sef Restoran 4 Y1l On Lisans 33 dk.
K24 E 45 Sef Otel 6 Y1l flkokul 26 dk.
K25 E 24 Asc1 Restoran 4 Y1l On Lisans 29 dk.
K26 K 48 Asc1 Restoran 5Y1 Ilkokul 21 dk.
K27 E 41 Asc1 Otel 25 Y1l Ilkokul 28 dk.
K28 E 42 Aset Otel 25 Y1l Lise 26 dk.
K29 K 26 Asc1 Restoran 3Y1l On Lisans 35 dk.
K30 K 22 Asc1 Otel 2 Yil On Lisans 30 dk.
K31 K 21 Asc1 Restoran 2 Yil On Lisans 30 dk.
K32 E 52 Sef Otel 15 Yil Yiiksek Lisans 51 dk.
K33 K 25 Asc1 Restoran 4 Y1l Lisans 30 dk.
K34 K 32 Aset Restoran 10 Y1l On Lisans 35 dk.
K35 K 26 Aset Restoran 4 Y1l On Lisans 36 dk.
K36 K 35 Asc1 Restoran 11 Yil Lisans 40 dk.
K37 K 31 Sef Restoran S5Yl Yiiksek Lisans 42 dk.
K38 K 26 Aset Restoran 4 Y1l On Lisans 32 dk.
K39 K 26 Aset Otel 2 Yil On Lisans 28 dk.
K40 E 32 Sef Otel 20 Y1l Lise 31 dk.
K41 K 25 Aset Otel 6 Y1l Lisans 37 dk.
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3.1. Bilgi Saklama Davramislarinin Boyutlar:

Bilgi saklama davranigi, Orgiitlerde calisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi cesitli
nedenlerle bilingli olarak paylasmaktan kaginmalar1 olarak tanimlanan karmasik ve ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Bu davranis, sadece bilgiyi tamamen saklamakla sinirli kalmayip,
farkli sekillerde ve yontemlerle ortaya c¢ikabilmektedir. Literatiirde genel kabul goren
temel boyutlar, Connelly ve arkadaslar1 (2012) tarafindan aptali oynama (playing dumb),
kagamak davranarak bilgi saklama (evasive hiding) ve rasyonel yaklagim (rationalized
hiding) olarak siiflandirilmistir. Aragtirma bulgularina gore bilgi saklama davranisinin
bu boyutlari mutfak endiistrisinde de karsimiza ¢ikmis, boyutlarin var oldugunu
destekleyen katilimci ifadeleri Tablo 5.’de verilmistir. Her bir boyut, bilgi saklama
eyleminin farkli bir gergeklesme yolunu yansitarak, ¢alisanlarin bilgi paylasimin
engelleme motivasyonlarini ve yontemlerini anlamaya yardimci olmaktadir. Sekil 1, bilgi
saklama davraniginin mutfak endiistrisindeki boyutlarin1 gostermektedir. Modelde yer
alan her boyut, bilgi saklama davramisinin ¢ok boyutlu ve dinamik dogasini

vurgulamaktadir.
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Uzaklastirma
Temelli Bilgi
Saklama Davran

Razyonel Yaklagim

Bilgi Saklama
Davraniginin
Bovutlan

Eacamak
Davranarak Bilgi
Szklama

Aptali Oynama

Sekil 1. Mutfakta Bilgi Saklama Davraniginin Boyutlar

Kaynak: Connelly ve arkadaglari (2012) ve bu ¢aligmanin bulgulari

Yiyecek icecek endiistrisinin mutfak birimleri dogasi geregi yogun hareketin ve
rekabetin oldugu bir ¢alisma alamdir. Iste bu nedenle mutfak dinamiklerinde bilgi
saklamanin boyutlarinin derinlemesine arastirilmasi1 deger yaratacaktir. Arastirma
bulgulari, bilgi saklama davranisinin boyutlar1 ile ilgili geleneksel siniflandirmanin
Otesinde yeni bir bilgi saklama boyutunun varligini1 géstermektedir. Bu yeni boyut, bilgi
saklama davraniginin kapsamini genisletmekle kalmayip, orgiit ici bilgi akisini ve is
stireglerini daha derinlemesine anlamamiza katki saglamaktadir. Bu boliimde, literatiirde
kabul gormiis temel boyutlar detayli olarak ele alinacak ve ardindan tespit edilen yeni
boyut kapsamli bigimde incelenecektir. Ayrica mutfakta bilgi saklama davraniginin

boyutlar1 sekil 1°de verilmistir.
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Tablo 5. Bilgi Saklama Davraniginin Boyutlari

Katihmeai ifadeleri

Aptali Oynama (Playing Dumb)

“Sordugumuz zaman daha sonra 6grenirsin derdi.”(K7)

“Kesinlikle ustalar gostermezlerdi ciraklara. Soyle tam tamina hichir zaman verilmedi, tam tamina
vermezlerdi sen isterdin tamam iste s6yle yapiyoruz kacamak kacamak davraniyorlardi. Hi¢hir zaman net
olarak verilmedi. ”(K4)

“Mutfakta acilistan beri ¢alisan bir arkadasimdan bir yemegin nasil hazirlandigini sordum ama tam
olarak anlatmad: gegistirdi beni, ¢ok satilan favori bir yemekti. Ben de tam bilmiyorum ya ezbere yapip
geciyorum dedi. ”(K19)

Kacamak Davranarak Bilgi Saklama (Evasive Hiding)

“Mesela bana regeteleri veriyordu ama eksik regete veriyordu icerisindeki malzemelerin bunu tabi
denedikten sonra égrendim, yaniltici bilgiler oldugunu gordiim bunlari yasadim.”(K6)

“Uygulama esnasinda usta bir sey dgrenme taraftart oldugumuz zaman, yanina geldigimiz zaman ilk
once birkag ornekler anlatiyor, daha sonra bunu gizliyor. Onemli yeri anlatmak istemiyor.”(K7)

“Beni her seferinde bunu bir ay ¢alig bir ay sonuna tarif verecegiz, iki ay ¢alis bundan sonra tarif
verecegiz deyip beni bir oyalama siirecine sokuyorlardi. Buradan yapabilirsiniz ve bilerek kasten bir
sekilde yanhs bir tarif veriyor. Yani bilgilerini sakliyor.”(K9)

“Bence orada biraz miktar: kendisi 6lcerek yapiyor ama tarif verirken olgerek tam tarif vermiyor. Orada
biraz basindan salmak amacuyla bence yanls bilgi veriyorlar.”(K10)

“Cok 1srar edince ¢ok kisa bir seklini yani hani az bir seklini vermekle yetindi. Onu da bizi kirmama
agisindan.”(K13)

“Ustam herhangi bir iiriin, bir yemek iiretmeye basladig: takdirde arkasina donerek, érnek vereyim bir
baharattir veya tuzdur, yani ne kadar koydugunu bize séylemezdi. Yani burada iste helva yaparken mesela
iste sekerin Olgiisiinii vermiyor, ¢orba yaparken suyun élgiistinii vermiyor gibi. ”(K15)

“Ben soyle soyle yapryorum deyip geciyordu. Kendi regetesini vermiyordu, o lezzeti bulamiyorduk. ”(K27)

“Yeni bir ¢calisan, regete takibinde hata yapinca sorumlu kisi 'ben soylemistim' dedi ama aslinda tarifin
bazi detaylarini ézellikle paylasmadigr sonradan ortaya ¢ikti.” (K29)

“Paylastyormusum gibi goriindiim ama aslinda paylagmadigim seyler oldu.”( K6)

“Davranis olarak baktigimda genellikle dedigim gibi regeteyi sana veriyorum ama yaniltici olarak
veriyor. Mesela ben sana regeteyi veriyorum ama aslinda o regete yanlis bir recete ama ben sana regeteyi
verdim algisi bu ¢ok yapiliyor mesela. ”(K6)

“Yanl bilgilendirme olabilir. ”(K8)
“Mesela kirmizi toz biber kullanmadim diyor, sal¢a kullandim diyor. Yénlendirmesini yanlis
yapwyor.”(K13)

“Sordugumuzda niye oldugunu, mayayr az katryorsunuzdur, suyu ¢ok koyuyorsunuzdur gibi seylerle
karistirdiginizda soyleyin dedigimizde 3-5 gram veya 2-3 kilo diyerekten bizi gegistirip hamur regetesine
hi¢ ulasamamistik.” (K25)

“Kendi gramlarini sakli tutarak yanindaki ¢alisana iicer beser gram fazla séyleyip yaptirdigi zaman
elemanin yaptigi bu deyip pilavin tutmadigini bir arkadasimda yasadim.”(K26)

“Bildigi seyi eksik soyler. Yapilisini yanls tarif eder. Kendi yaptigi gibi olmasini istemez. ”(K28)

“Hani o lezzeti yakalamamamiz i¢in eksik bilgi veriyordu. Mesela 10 gram seker giriyorsa bize 5 gram

kat diyordu.” (K40)

“Daha onceki igyerimde yoneticim bildigi bilgiler ve edindigi tecriibelerin sadece operasyonel taraftaki
gtinliik is diye tabir ettigimiz basit taraflarim bizlere anlatmis ancak stratejik kismini anlatmamistr. ”(K37)
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Rasyonel Yaklasum (Rationalized Hiding)

“Tabi bir zaman vardr ¢alisacagimiz isletmeye staja gitmemiz icin. Siirekli onun yaptiklarini not
ediyordum, siirekli gozlemliyordum, hicbir yaptigini kagirmamaya ¢alisivordum. Bu da rahatsizlik
veriyordu ona, bunu hissettim. Kendi de hissetti, iste Enver burada bakiyorsun, yaziyorsun ¢iziyorsun,
yammdan ayrimiyorsun, en ince detayina kadar 6grenmeye ¢alisiyorsun ama bu sektére gittigimizde
béyle olmayacak bunu bil, benim yanimda sektorde birlikte ¢alisirsak bu meslegi sana géstermem diye
kendisi bizzat bana séyledi. Bende diger hocamizin yani mesleki bilgi ve tecriibesi farkli alandaki olan
hocayla, paylagimci olan hocayla aymi isletmeye gidip onunla birlikte stajimi tamamladim, ¢alistim.
Bildiklerini saklayacagini kendisini bizzat soyledi. (K1)

“Simdi nerde bilgi saklryorum, ben birine yapmayacaksin dememin sebebi ¢iinkii o kapasitede ve o teknik
donanima ve yapim teknigine hakim olmadan yaparsaniz ortaya, gida bu insanlar: zehirleriz, saghkla
dogrudan ilgili oldugu icin yetkinligi buna el vermediginden bende orda bilgi saklama gibi géziikse de
bazen durdurdugum ve bilgiyi kisitli verdigim anlar yagiyorum.”(K3)

“Eskiden bizim biliyorsunuz kitap mesela pastacilarin ozellikle ajandalari olurdu. Regetelerini sakladig,
regetelerini de saklama tekniklerini onlart da sonradan égrendim. Yiiz gram yazacagina bir kilo yaziyor
unu veyahut da gekeri ve bu teknigi sadece deftere baktigi zaman kendisi bilebiliyor, kendisi ¢ozebiliyor
ama sen o defteri alyyorsun, ¢aliyorsun sasirtmaca yapiyor, regeteyi orada yiiz gram yazacagina bir
kilogram yazmig sen yapiyorsun yapiyorsun aynisini tutturamiyorsun.” (K5)

“Her zaman bir bahane iiretiyordu ve benimle paylasmiyordu bunu yasadim.”(K6)

“Kendisi yiyip i¢ebilecegimi istedigim kadar ama regete veremeyecegini, paylasamayacagini, regetelerin
kendine ozel oldugunu soyledi.”(K13)

“Ben vermem kendi regetemi diyor. Ben kendi recetemi niye vereyim diyor.” (K22)
“Siz gidin bunu kendiniz aragtirin. Hani ben yapayim size ogretecek vaktim yok diyor.” (K25)
“Emegiymis, paylasmak istemiyormus.”(K23)

Uzaklastirma Temelli Bilgi Saklama (Displacement-Based Knowledge Hiding)

“Tam en ince detayr usta yaparken ¢iragint ya ¢ay soylemeye ya kahve sdylemeye gonderir ya suradan
bir tost yaptir gel der, o isin en piif noktasini yapacagi zaman bunu séyler ve o igi géstermez. (K1)

“Yemegin boyle onemli bir piif noktasini, nemli bir baharati verirken beni kevgir almaya, kepge almaya
gonderip geldigimde yemegi tamamlamis olurdu yani. Yani seni bir sekilde oyalayip oradan
uzaklastirtyordu. ”(K10)

“Nasil yaparim konusuna gelince oyalarim o kisiyi, baska seylere yonlendiririm. Ilgisini odagim o
taraflara ¢ekerim. Asil vermek istedigim bilgiyi vermeyebilirim.”(K11)

“Yani isteyenin istedigi bilgiyi saklamakta ozgiirdii yani buna karismazlardi. Yani soyledigim gibi yani
¢ok ozel seyler yapacaginda ustalar gizlenerek veya atiyorum sizi asagidan sebze almaya hadi depodan
sunu al derdi. Sizi getirene kadar is isten ge¢cmis olurdu.” (K11)

“Hem de pastane malzemelerini 6grenmeye ¢alistt ama Tam bu zamanda, tabii baska yerlere gonderildi.
Gerek temizlik olsun, gerekse getir gotiir isi.”(K13)

“Ama sifirdan hazirlanacagi zaman tam bir niians noktasimda yani tam ozellikli bir noktada sizi baska
bir yere gonderebiliyor. Eger diyor simdi bunun yiizde doksanini égren diyor. Bunu da 6grenirsen sen
benim yerime gecersin diyor. ”(K13)

“Regeteleri saklarim, yaptigim isi saklarim veya o giin ozellikle bir sey yapacaksam o arkadagsi yanimdan
bir baska yere mutlaka uzaklastiririm. Mesela kendim alakart mutfaginda 6zel ¢calisiyorsam arkadasi ana
mutfaga gonderirim. Sen derim yarimin hazirligim yap. Ben bugiiniin yemegini yapacagim derim. Ya da
malzeme al gel. Malzeme al gel derim. Depoyu diizelt gibi.”(K13)

“Arkasina donerek iglerdi veya bizi baska bir ise yonlendirirdi. Ornek vereyim, su kasigi al gel veya su
tabagi al gel gibisinin bu iglerle bizi baska yéne yonlendirmeye ¢alisirdi ve o meslegini veya o yemegin
hazirlams seklini bizi gostermezdi.”(K15)
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“Yani benim seflerim sakliyordu benden. Yani biz makarna hamurunu falan yaparken bizi
gonderirlerdi.”(K16)

“Oyalyorlardi. Genelde gonderirlerdi. Baska malzemeler isterlerdi. O getirdigimiz malzemeyi hig
kullanmazliklarini da bilirim ben. Ama yapilird yani bu. ”(K16)

“Yani tam béyle kazandibini vurdu mu hemen génderirdi baskasina o sekeri yakarken, surasi
temizlenecek, bu tarafa git, su tencereyi getir. ”(K16)

“Yani regetede séyle, bir receteyi hepsini gosterir en ufak bir detaymni gdstermez, veya bir regeteyi tek
basina yaparken yanindaki elemani arka tarafa dolaba yollar. Su malzemeyi getir dedigi zaman o eleman
dolaba gittigi zaman o kendisi i¢ine ii¢ bes kalem daha malzeme koyar.”(K2)

“Hani bir regeteyi hazirlarken veya en giizel ornegi basit bir sos hazirlarken ben kiiciik bir detay
bekliyorum tezgahin basinda bekliyorum. I¢ine koyulan malzemeleri, gramajlari takip ediyorum ama orda
hemen su 1zgaradaki ete bak, tavay: salla dedigi zaman uzaklagtigimiz icin tam hakim olamiyoruz.”(K2)

“Malzeme almaya génderiyor. Tam o kritik noktasinda planliyor.”(K20)

“Size ¢ok basit bir érnek veriyim, ¢ok sevdigim bir arkadasumin vasitasiyla ben meslege girdim. Abisi
bizim executive sefimizdi tabldot mutfaginda ¢alistyorduk, pilavi bana kavurttururdu ama suyunu ve
tuzunu atarken beni tuz almaya gonderirdi. Usta burada tuz var diyordum, sen git al gel derdi. Yani bir
pilava su ve tuz verirken dahi bizi yaninda bulundurmak istemezdi.”(K5)

“Planli bir sekilde bir yerlere génderiyordu siirekli, dolaba gonderiyordu ya da git sen sunu yap diyordu
ve onu benden stirekli saklyyordu.”(K6)

“Isin en kritik yerinde bizim Aycan ustayr ¢iraklik doneminde sey yapiyormus iste dolaba git seker getir
dolaba git siit getir ya da x malzemeyi getir diye yerinden uzaklastiriyor.”(K8)

“Okullarin agilacagr zamanda bana tarifleri 6greteceklerini soylediler, tam tarifin bir piif noktas
geldiginde buradan sen sekeri getir, buradan tuzu getir deyip o piif noktasimi o hizlandirict el
cabukluguyla gerceklestiriyorlardi ve hi¢cbir zaman tarifleri géstermiyorlardi. ”(K9)

“Isin en kritik yerinde bizim Aycan ustayr ¢iraklik doneminde sey yapiyormus iste dolaba git seker getir
dolaba git siit getir ya da x malzemeyi getir diye yerinden uzaklastiriyor.”(K8)

“Basit bir pasta yapulirken tam ana madde konacaginda seni bir yere génderiyor. Sen gelince kadar onu
katmuig oluyor, sen goremiyorsun onu.”(K21)

“Ozellikle beni ocagin yanina kesiklige yanastirmazds iiviin yaparken bakardim. Git sunu al, gel, bunu al,
gel. O sekilde beni gonderirdi bir sekilde yanindan.”(K27)

“Ozellikle dekorasyon ya da serbet oranlar: gibi piif noktalarda ya o an mutfagin disina gonderiliriz ya
da ‘ben hallederim’ diyerek gostermezlerdi.” (K34)

“Sef o tarifin ¢ikolata orani ve karigtirma teknigini hi¢bir zaman acik sekilde vermezdi. ‘O sirada git fistik
getir’ dedi, dondiigiimde mousse ¢oktan dolaba konmustu. O teknik hep onunla kaldi.” (K34)

3.1.1. Aptall Oynama (Playing Dumb)

Bilgi saklama davranisinin aptali oynama boyutu, calisanlarin sahip olduklar
bilgiyi paylasmaktan kaginmak ic¢in bilmediklerini iddia etmeleri veya konuyu
gecistirmeleri seklinde kendini gostermektedir (Connelly vd., 2012). Aptali oynama
boyutu, bilgi saklama davranisinin ise alisma siiregleri ve bilgi paylasimi iizerinde
olumsuz etkileri olan 6nemli bir tiirii olarak bilinmektedir. Arastirmamiz kapsaminda bu
davranig, ozellikle seflerin alt kademede calisan mesai arkadaslarina tam ve net bilgi

vermekten kaginmasiyla ortaya ¢ikmistir. Katilimer ifadeleri, seflerin sorulan sorulara
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kesin ve agiklayici yanitlar vermek yerine, bilgiyi yaniltict bir bigimde verdiklerini ya da
bilmediklerini iddia ettiklerini gostermektedir. Her ne kadar bu boyut katilimcilar
arasinda daha az sayida ifade ile one ¢ikmis olsa da, bilgi akisini engelleyen ve
calisanlarin 6grenme siireglerini olumsuz etkileyen 6nemli bir davranis bi¢imidir. Bu
durum, mutfak endiistrisinde bilgi saklama davraniginin dogasini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar bu konuda sunlar ifade etmistir;

“Kesinlikle ustalar gostermezlerdi ¢iraklara. Soyle tam tamina hi¢bir zaman
verilmedi, tam tamina vermezlerdi sen isterdin tamam iste §oyle yapryoruz

seklinde davraniyorlardi. Hi¢bir zaman net olarak verilmedi.”(K4)

“Mutfakta ac¢ilistan beri ¢alisan bir arkadasimdan bir yemegin nasil
hazirlandigini sordum ama tam olarak anlatmad: gecistirdi beni, ¢ok satilan

favori bir yemekti. Ben de tam bilmiyorum ya ezbere yapip ge¢iyorum dedi.”(K19)

3.1.2. Kacamak Davranarak Bilgi Saklama (Evasive Hiding)

Bilgi saklama davraniginin en yaygin boyutlarindan bir tanesi olan kagamak
davranarak bilgi saklama, ¢alisanlarin bilgi paylasirken eksik, yaniltici veya kismi bilgiler
vermesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Connelly vd., 2012). Katilimer goriiglerine gore,
mutfak ortaminda deneyimli ustalarin iiriinlere ait standart regetelerin detaylarini
aciklamamasi, yazili olmayan bazi piif noktalar1 saklamasi veya kasitli olarak yanlis bilgi
vermesi, ¢alisanlarin 6grenme siirecini engellemekte veya olumsuz yonde etkilemektedir.
Katilimcilarin ifadeleri, ustalarin tarifleri eksik, yaniltict veya kismen paylasarak
calisanlar1 yaniltma ve bilgiye tam erisimi engelleme davranislarini ortaya koymaktadir.
Bu tiir davraniglar, bilgi akisini bozan, iiriin kalitesi ve bireysel verimliligi olumsuz
etkileyen onemli bilgi saklama stratejileri arasinda yer almaktadir. Ayrica ¢ok sayida
katilimcinin, kacamak davranarak bilgi saklama davranisin1 destekler nitelikte ifadeler
kullanmasi ile mutfak endiistrisindeki bilgi saklama davraniginin dogasi ve egilimi ortaya

konmustur. Bu konuda katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Mesela bana regeteleri veriyordu ama eksik recete veriyordu icerisindeki
malzemelerin bunu tabi denedikten sonra 6grendim, yaniltict bilgiler oldugunu

gordiim bunlart yasadim. ”(K6)
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“Ben soyle soyle yapryorum deyip geciyordu. Kendi regetesini vermiyordu, o
lezzeti bulamiyorduk.”(K27)

“Hani o lezzeti yakalamamamiz icin eksik bilgi veriyordu. Mesela 10 gram seker

giriyorsa bize 5 gram kat diyordu.” (K40)

Kagamak davranarak bilgi saklama davranisi, mutfak c¢alisanlarinin 6grenme
stirecini, orgiitsel isleyisi ve lirtin ile ilgili tiim siirecleri dogrudan olumsuz etkilemektedir.
Bu tiir davraniglarin 6nlenmesi, isletmelerde bilgi paylasim kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Yanlis ve eksik
bilginin 6niine ge¢mek i¢in kagcamak davranarak bilgi saklama davranisinin engellenmesi,

akilc1 yaklagimlar gelistirerek bu durumla miicadele edilmesi gerekmektedir.

3.1.3. Rasyonel Yaklasim (Rationalized Hiding)

Bilgi saklama davranisi, genellikle bireysel ¢ikarlar iizerinde sekillenerek ortaya
cikmaktadir. Rasyonel yaklasim, bilgi saklamanin tesadiifi veya duygusal bir tepki
olmaktan ziyade, belirli hedefler dogrultusunda gergeklestigini 6ne slirmekte, bilgi
saklayan tarafindan gerekgelendirilerek gerceklesmektedir (Connelly vd., 2012).
Katilimer ifadeleri, mutfak calisanlar1 arasinda, bilgi saklama davraniginin rasyonel
yaklasimla da gergeklestigini gOstermistir. Bazi  katilimcilar bilgi  saklamanin
gerekgelendirmesini “ben vermem kendi regetemi diyor...” , *“ siz gidin bunu kendiniz

arastirin...” seklinde ifadelerle belirtmistir.

“Simdi nerde bilgi saklryorum, ben birine yapmayacaksin dememin sebebi ¢iinkii
o kapasitede ve o teknik donanima ve yapim teknigine hakim olmadan yaparsaniz
ortaya, gida bu insanlari zehirleriz, saglikla dogrudan ilgili oldugu icin yetkinligi
buna el vermediginden bende orda bilgi saklama gibi géziikse de bazen

durdurdugum ve bilgiyi kisith verdigim anlar yagiyyorum.” (K3)
“Ben vermem kendi recetemi diyor. Ben kendi recetemi niye vereyim diyor. ”(K22)

“Siz gidin bunu kendiniz arastirin. Hani ben yapayim size ogretecek vaktim yok

diyor.”(K25)
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3.1.4. Uzaklastirma Temelli Bilgi Saklama (Displacement-Based Knowledge
Hiding)

Arastirma bulgularina gore yeni bir boyut olarak ortaya ¢ikan uzaklastirma temelli
bilgi saklama davranisi (Displacement-Based Knowledge Hiding) ¢alisanlarin bilgiye,
mesleki inceliklere veya kritik uygulamalara erisimini engellemek amaciyla onlari fiziki
olarak ortamdan uzaklastirma ya da baska gorevlere yonlendirme yoluyla gerceklestirilen
kasitl bir bilgi saklama davranis1i olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu davranis
biciminde bilgi sahibi kisi, bir teknigin, malzemenin ya da uygulamanin gdsterilecegi
anda kargi tarafi malzeme getirme, farkli bir i yapma veya belirli bir noktaya
yonlendirme gibi bahanelerle ortamdan uzaklastirarak bilgi edinme firsatini
engellemektedir. Boylece bilgi aktarim siireci bilingli olarak kesintiye ugratilmakta, kritik
asamalar goriinmez kilinmakta ve bilgiye erisim mekansal diizeyde engellenmektedir. Bu
boyut, bilgi saklama literatiirinde daha c¢ok sozel ve biligsel stratejiler lizerinden
tanimlanan boyutlardan (Connelly vd., 2012) farkli olarak, davranigsal ve fiziksel
yonlendirmeye dayali 6zgiin bir mekanizma ortaya koymaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlar genellikle 6nemli bilgileri dogrudan is baginda veya
pratik uygulama yoluyla edinmektedirler. Bu da deneyimsel 6grenmeyi yaygin bir bilgi
kaynagi haline getirmektedir. Bu nedenle, turizm c¢alisanlarinin sahip oldugu bilgi
genellikle ortliktiir ve insan zihnine derinden yerlesmistir (Giirlek ve Koseoglu, 2023).
Ozellikle mutfak ¢aliganlar1 baglaminda, bilgi aktarimi gogunlukla uygulamali ve gdzlem
yoluyla gerceklesmektedir. Pisirme teknikleri ve malzeme kullanimi gibi kritik bilgiler,
cogunlukla ¢alisanlarin fiilen sahada bulunmasini gerektirmektedir (Sormaz vd., 2022;
Koerich vd., 2024; Sanigiil-Yilmaz, D. ve Uguk, 2025). Bu 6zellik, uzaklastirma temelli
bilgi saklamay1 diger boyutlardan belirgin bi¢gimde farkli kilmaktadir Connelly ve
arkadaglarinin (2012) tanimladigr kacamak, rasyonel yaklasim ve aptali oynama
boyutlari, biiyiik 6lciide s6zel veya biligsel stratejilere dayanmakta olup, calisan ortamda
bulunmaya devam etti§inde bilgi akisin1 tamamen engellenememektedir. Oysa
uzaklastirma temelli bilgi saklama, bilgiyi 6grenmesi gereken kisiyi kritik uygulama
aninda fiziksel olarak ortamdan uzaklagtirarak gdzlem ve uygulama firsatin1 ortadan
kaldirmaktadir. Bu yontem, mutfakta hiz baskis1 ve hiyerarsik yap1 nedeniyle 6zellikle
stratejik ve etkili bir arag olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozellikle &rtiik bilgi sadece sdzel olarak

verilse bile, gozlem yapilmadig: siirece iyi bir sekilde 6grenilemez (Berktas ve Dogan,
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2025; Farmer ve Hingst, 2025). Dolayisiyla ortamdan uzaklastirma temelli bilgi saklama

hem mekansal hem de davranigsal diizeyde bilgi akisini kontrol ederek, diger bilgi
saklama boyutlarindan temel bir sekilde ayrilir ve 6zgiin bir rol iistlenir.

“Yemegin boyle 6nemli bir piif noktasini, onemli bir baharati verirken beni kevgir

almaya, kepge almaya gonderip geldigimde yemegi tamamlamuis olurdu yani. Yani

seni bir sekilde oyalayip oradan uzaklastirtyordu.”(K10)

“Arkasina donerek islerdi veya bizi baska bir ise yonlendirirdi. Ornek vereyim,
su kasigr al gel veya su tabagi al gel gibisinin bu islerle bizi baska ydne
yvonlendirmeye ¢alisirdi ve o meslegini veya o yemegin hazirlanis seklini bizi

gostermezdi.”(K15)

“Genelde gonderirlerdi. Baska malzemeler isterlerdi. O getirdigimiz malzemeyi

hi¢ kullanmazhiklarint da bilirim ben. Ama yapilirdr yani bu. ”(K16)

“Hani bir regeteyi hazirlarken veya en giizel ornegi basit bir sos hazirlarken ben
kiiciik bir detay1 bekliyorum tezgahin basinda beklivorum. Igine koyulan
malzemeleri, gramajlart takip ediyorum ama orda hemen su 1zgaradaki ete bak,

tavayr salla dedigi zaman uzaklastigimiz igin tam hakim olamiyoruz.”(K2)

“Planli bir sekilde bir yerlere gonderiyordu siirekli, dolaba gonderiyordu ya da
git sen sunu yap diyordu ve onu benden siirekli saklyyordu.” (K6)

“Basit bir pasta yapilirken tam ana madde konacaginda seni bir yere génderiyor.

Sen gelince kadar onu katmig oluyor, sen géremiyorsun onu.”(K21)

Uzaklastirma temelli bilgi saklama, Connelly vd., (2012) tarafindan tanimlanan
ti¢ bilgi saklama boyutundan hem yontemi hem de davranisin niteligi bakimindan belirgin
bigcimde farklilasmaktadir. Bu farklilar asagida agiklanmakta ve Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Kacamak davranarak bilgi saklama (Evasive Hiding) bilgi talebi karsisinda
oyalama, eksik bilgi verme ya da konuyu degistirme gibi sozel, dolayl ve iletisim temelli
stratejilere dayanmaktadir. Bu boyutta calisan, bilgi isteyen kisiyi ortamdan
uzaklastirmaz. Yalnizca sozel manevralarla bilgi akisim1 bozar (Connelly vd., 2012).
Uzaklagtirma temelli bilgi saklama ise fiziksel bir mekanizma i¢ermektedir. Kisi diger

calisan1 dogrudan ortamdan uzaklastirmakta, belirli bir géreve yollamakta veya kritik
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anda mekan degistirtmek suretiyle 6grenmeyi engellemektedir. Dolayisiyla saklama

davranisi sozlii degil, eylemsel ve mekansal bir engelleme iizerinden gergeklesmektedir.

Rasyonel / gerekgeli yaklagim bilgi saklama davranisinin agikea ifade edildigi ve
bunun belirli bir gerek¢eye baglanarak rasyonellestirildigi bir boyuttur. Calisan
“paylasmiyorum ¢ilinkii...” diyerek gerek¢e sunmaktadir (Connelly vd., 2012).
Uzaklastirma temelli bilgi saklamada ise agik bir gerek¢e sunulmaz. Bilgi saklama
davranigi, is yonlendirme goriinlimii altinda ortiilii bir bigimde gergeklesir. Saklama,

sOzlii beyanla degil, karsi tarafin fiziksel olarak ortamdan uzaklastirilmasiyla saglanir.

Aptali oynama (Playing Dumb) kisinin bilgiyi bildigi halde bilmedigini iddia
etmesi, yani biligsel bir inkar stratejisidir. Kisi pasif bir rol benimser ve bilgiye sahip
olmadigini sozel olarak ifade eder (Connelly vd., 2012). Uzaklastirma temelli bilgi
saklama ise pasif degil, aktif bir davranis igerir. Bilgi sahibi kisi, kars1 tarafin 6grenme

stirecine katilimini dogrudan engellemek icin bilgi talep eden kisiyi ortamdan uzaklastirir.

Uzaklastirma temelli bilgi saklama, bilgi saklamanin sozel, biligsel ve iletisim
temelli klasik boyutlarinin 6tesine gecerek mekansal, davranigsal ve dogrudan engelleyici
bir nitelige sahiptir. Bu nedenle Connelly vd. (2012) modeline teorik agidan 6zgiin bir
katki sunmakta, bilgi saklama davranisinin fiziksel ve eylemsel yoniinii goriiniir hale

getirerek literatiirde eksik kalan bir boyutu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Uzaklastirma temelli bilgi saklamanin diger boyutlarda fark:

Boyut Saklama Davramsin One Cikan | Uzaklashrma  Temelli  Bilgi
Yontemi Niteligi Mekanizma | Saklamadan Farki

Kacamak Oyalama, Sozel, dolayli, | Sozel Fiziksel yonlendirme yoktur. Kisi

(Evasive eksik  bilgi | iletisim temelli | kaginma ortamdan  uzaklastirilmamaktadir.

Hiding) verme, Uzaklagtirma temelli bilgi
konuyu saklamada ise mekéansal ve
degistirme. davranigsal engelleme s0z

konusudur.

Rasyonel Bilgi Sozel, acik, | Gerekge Uzaklagtirma temelli bilgi

yaklasim saklamay1 rasyonellestirici | sunma saklamada gerekce

(Rationalized | mantikli bir sunulmamaktadir. Saklama

Hiding) gerekceye davranig1 baska ise ydnlendirme
biiriindiirme. goriinlimii altinda ortiilii bigimde

gerceklesmektedir

Aptah Bilmiyormus | Sozel, bilissel, | Bilissel Aptal oynama pasiftir.

oynama gibi rol yapma inkar Uzaklastirma aktiftir. Uzaklastirma

(Playing davranma, fiziksel = uzaklastirma igerirken

Dumb) bilgi  sahibi oyalama sadece sOzel inkér
oldugunu icermektedir.
inkat etme.
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Uzaklastirma | Kisiyi Eylemsel, Mekansal ve | Digerlerinden farkli olarak fiziksel
Temelli Bilgi | ortamdan fiziksel, davranigsal | hareket, mekéansal engelleme ve
Saklama uzaklagtirma, | engelleyici yonlendirme | aktif yonlendirme igermektedir.
bagka ise
yonlendirme

Kaynak: Connelly vd. (2012) galigmasindan ve bulgulardan yararlanarak hazirlanmigtir.

3.2. Bilgi Saklama Davramisimin Onciilleri

Toplam 41 katilimci ile gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgularla,
mutfak ¢alisanlarinin bilgi saklama davranislarimi etkileyen Onciiller belirlenmistir. Bu
onciillerle birlikte bilgi saklama davraniginin mutfak ortamindaki dogasi ve dinamikleri
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Asagida detaylandirilan temalar, katilimer ifadelerinden
faydalanilarak ortaya cikarilmis olup bilgi saklama davranmisinin temelinde yatan
motivasyonlar1 ortaya koymaktadir. Ayrica asagida verilen Tablo 7.°de temalari

destekleyen katilimci ifadelerinin tamami verilmistir.

Tablo 7. Bilgi Saklama Davranisinin Onciilleri

Katihma ifadeleri

Isletme Tarafindan Haksizhga Ugramak

“Diger soyledigim sebeplerin disinda isletmeyi sevmiyorsa, ¢alistigi isletme ona hakkini vermiyorsa ve
patronu, yoneticisi ona hakkint vermiyorsa igletmeye zarar vermek icin de saklar.”(K12)

“Yani yonetici veya patron personellere esit mesafede degilse bu kesinlikle bilgi saklamayr kesinlikle
tesvik eder. Ciinkii personellerin arasindaki rekabet artar, is paylasimi ve yardimlasma azalir. Eger
patron ve yoneticiler esit mesafede degillerse personellere, bu durum bilgi saklamay: tegvik eder.”(K12)
“Bir¢ok sebep olabilir; bilgisini saklamasinda yonetimden yeterince takdir gormeme, yersiz baskilar,
herkese esit olmayan yaklagimlar etkili olabilir.” (K29)

Isini Kaybetme Korkusu

“Genellikle isten ¢ikarilma korkusu sebebiyle bilgi saklama davramisinda bulunuluyor. Ayrica isten
ctktiktan sonra igletme tarafindan tekrar aranilmama korkusu, issiz kalma korkusu gibi sebepler
tetikliyor. ”(K9)

“Bunun da ozel sektorde ozellikle isten ¢ikarilma, patron ve isverenlerin ya da bir iist pozisyondakilerin
goziinden diisme, sen de baskasi da yapabiliyor olma diistincesi, bunlar tedirgin ediyor olabiliyor.(K9)
“Bir baskasindan tecriibesini saklarken islerini kaybetmekten korkar yani.” (K24)

“Bilgi saklarken ¢alisanin para korkusu, isini kaybetme korkusu gibi temel korkular var.” (K25)
“Sadece yerinden korkuyor. Baska hi¢hir sey olamaz. Baska bir sebebi yok. Ogretince isimden olurum
korkusu.”(K21)

“Kendi is yeri rahatim diisiiniiyor. Kendi rahatsa burada mesela birisi ayagimi kaydirmasin diye benden
daha fazla bir seyler dgrenirse ben isten ¢ikarilirim gibi diisiincelere kapilanlar oluyor.” (K40)

isletmeyi Kendine Mecbur Birakma Arzusu
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“Usta bilgi ve tecriibelerini sakladigi zaman iiriin her zamankinden farkli oluyor veya usta oradan
ayridigt zaman aym kalitede iiriin ¢itkmiyor. Bunun sonucunda misafir memnuniyetsizligi ortaya
¢tkiyor.”(K10)

“Kendi izine gittigi zaman Ttirtinler kotii ¢iksin ki benim degerimi anlasinlar diyor. Yani ustalar sunu
yapmaya ¢alistyor; ben izine gitsem bile ben aranayim, bana bagimli olsunlar, sensiz olmayacak usta
desinler.”(K13)

“Sadece isletme bana bagiml olsun, sadece x iiriinii mesela zerde tatlhisini ben yapayim ben olmadigim
zaman yapamasinlar, misafir istediginde benim yaptigim ¢iksin ve ben dn planda olayim ya da iste benim
tiriiniim on planda olsun tarzinda nedenlerle karsilasabiliyoruz. ”(K8)

“Ben izindeyken yaptigim iiriinlerin diger mesai arkadaglarim tarafindan yapilamamasi veya yanlis
yapilarak rezil olmast istegi gibi nedenlerden bilgi saklama oluyor.”(K9)

“Bilgi saklama davramsinda bulunurken genelde bana muhta¢ kalsinlar mantigini da daha c¢ok
kullanwyorlar.” (K25)

“Ben ona minnet etmek zorunda kaliyorum iste. Isletmeye kendini mecbur birakmugs oluyor.” (K32)

Ekiplesme

“Sefim regetelerimizi ve tarifleri hi¢ kimseye hi¢bir zaman verilmeyecegiyle alakali toplantida soz
verdirmisti. Bunlar bizim i¢cin énemli bir sirdwr bizim ekibimizde kalsin demigti.”(K9)

“Mevcut ekibin ve o yapinin digindan biriyseniz size yakin davraniyorlar ama bazi seylerin eksik kaldigini
hissediyorsunuz. Tamam, ayni ortamda ¢alistyorsunuz, bir samimiyet kuruluyor ancak giiven olmadan
ekibe dahil olmak zor, sizden mutlaka bir seyler saklaniyor.”(K8)

“Genellikle mutfaklarda ekiplesme gruplasma vardir ve o insanlar birbiriyle her zaman bilgi saklama
cok yaparlar, bu sadece ¢irak usta iligkisi degil boliim iliskisinde de ¢ok olur. ”(K6)

“Oradaki insanlarin o ekibi uyum saglayip saglamayacagini énce bir tartiyorlar, ondan sonra yavas
yavas, giivendikce oradaki kalan insanlar: ekibe alip ondan sonra bilgi aktardilar.” (K6)

“Aymi seyi bloklasmay: kendisine yapti mesela. Hatta arada kaldigi icin Rixos'tan bize pastact ve sicak
sefleri geldiler calismaya, maast daha diisiik olmasina ragmen. Kafamiz rahat degildi demiglerdi Siirekli.
Birisi diyor sen onun ekibindensin, digeri diyor sen sunun ekibindesin. Bir ¢catisma vard1. ”(K13)

“Biraz disiplinliler, birbirlerini tutuyorlar. Mesela birisi isten ¢ikacagi zaman hepsi ¢ikiyor. Iste
ekiplesme var onlarda.” (K40)

“Ekipg¢ilik durumu da olabilir. Muhakkak ekip disindakilere kapatirlar kendilerini. Bizim ustalarimiz
cirakken hep gruplasmadan dolayr bize gostermiyordu.”(K27)

“Hep yasadik yani bunlari da gérdiik. Bolulu ekiple ¢alismadim ama farkli ekiplerle ¢alistik. Yine
tutuyorlar birbirlerini.” (K27)

Sabit Zihniyetli Olmak

“Isin alayl yetisen kisim genellikle bunu yapan en ¢ok gordiigiim kadariyla bunu daha fazla yapan kesim.
Yani gelisimini durdurmus kisiler. Bunu neden soyleyeyim bu meslegi elde etmek icin ¢ok fazla ¢aba sarf
etmis zamaninda ¢ok kiiciikten belki bulasikhaneden ¢ikti geldi, belki farkli yerlerden geldi. Bu isi ¢cok zor
elde etmis belki ¢ok zorlu siireglerden ge¢mis ve o meslegi edinmis ve hayatinda o isten baska bir sey
yapamayacak diisiince yapisinda insanlar genellikle bunu yapanlar.” (K6)

“Genellikle bunu béliim sefleri ya da meslegine giivenmeyen vizyonsuz ve bilgi kapasitesi sinirli, vizyonu
¢ok genis olmayan ve sendeni sadece o alanda gelistirmis ve o alamin digina ¢tkamayan insanlar da
oldugunu gordiim.”(K6)

“Ya bu tamamen insamin kendisiyle alakali. Eger ki ben kisi kendimden meslegimden korkuyorsam
saklanirim.”(K14)

“Ben yani bunun temelinde ustanin yetersizligi oldugunu diisiiniiyorum. Yani kendi meslegi hakkindaki
kaygilarindan dolayi ister istemez yani geldigi konumu korumaya ¢alisma ¢abasi tamamen.”(K28)
“Ciinkii egitimi olmayan birisinin, yani vizyonu olmayan birisinin kaygilart ¢ok olur. Isi kaybetme
korkusu olur, ig bulamama korkusu olur.” (K32)

“Yani kendini, isi, tecriibesini bir yere tastyyamamug, kendi egolarini tatmin eden insanlarin yiiziinden

oluyor.” (K25)

Yetkin Gormeme

“Simdi ¢iraklik evresinde olan ya da stajyer evresinde olan bir personele ya da égrenciye bir an énce her
seyin verilmesini istemez hi¢bir usta. Biraz hani meslegin krymetini bilsin. ”(K7)

“Onun sebebini de yillar sonra kendi kendime séyle diigiindiigiimde analiz ettim diyelim, bu usta
gercekten bir ¢iragina meslek ogretecekse ilk 6nce onun bu meslegi hak edebilecegini veyahut da ne kadar
azimli oldugunu gérmesi i¢in saklad: diye diigiindiim. ”(K5)
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“Bilgi paylasildikca gii¢lenir, giizellesir ben buna inanan biriyim. Fakat simdi 40 litre alan bir depoya
sen 60 litre dolduramazsin, deponun kapasitesini arttirman lazim. Yani bir kapasite meselesi var ortada,
bizim meslekle alakali bir gercek. ”(K3)

“Kapasite kadar. Simdi o mutfagi almadigimiz i¢in o kadar ama diger tiirlii ¢iinkii 6grenmek istemiyor.
Benden bu kadar diyor yani. Yani ben diyor bu isi yapacagim diyor.”(K18)

“Ustalarimiz  hazira konmamamizi, kendimiz yapa yapa O&8renmemizi istiyorlar. Siz kendiniz
gozlemleyerek, izleyerek bilgi ve tecriibe edinin gibi diisiiniiyorlar. Bir anda her seyi yiikleseler de anlami
olmayacak. Her seyin bir zamani var. "(K16)

“Evet bilgi saklama adi altinda bazen sefin sorumluluk vermek istemedigi insanlar da var, yeterli
goérmemeden kaynakli, insanlara bilgiyi vermeme durumunun da bilgi saklama gibi goziiktiigiine
inantyorum.”(K3)

“Yani iginde yoksa karsidaki kisinin kendisi 6grenmek istemiyorsa o kisiye bir sey ogretemeyiz. Zora
kosuyorsa da temizlik yaptiririm, getir gotiir isini yaptirirum, mutfakta fazla zaman gegiremez. Hep
mutfagin arkasinda, depoda, bulasikhanede buralarda zamani geger.”(K2)

“Sadece yapamayacak olan personele de ¢ok fazla yiiklenmedigimiz ger¢egi var. Baktiniz onda potansiyel
yok. Yani potansiyeli olana yonlenip kendi isimizi yiirtitmenin derdine diistiigiimiiz oluyor.”(K28)

“Yani burada bilgi ¢ok énemli. Buradaki ikinci sahis da ¢ok onemli, yani ara elemani onemli. Onun da
istemesi gerekiyor. Bu ¢ok énemli abi.” (K32)

“Bir siire sonra bilgilerimi sadece ger¢ekten ogrenmeye ¢alisan ve sorumluluk alan kisilere aktarmaya
basladim.” (K34)

Ticari Sirlar1 Korumak

“Bazen de bazi seyler evet saklanabilir ama saklanabilir dedigimiz sey de her sey degil. Yani isletmenin
iste dedigim gibi odeme planlari bununla ilgili iste stratejik kararlar: arastirma gelistirmeler bazen tam
sonuglarina kadar saklanmasi gerekiyor. Sonucta rekabet diinyasindayiz. ”(K8)

“Regete bizim bilgi grubumuzun iginde. Paylasmak istemeyebilir. Bu bana 6zgii diyebilir. Bunu ben
tirettim. Bunun patenti bana ait gibi diistinebilir. Herkesin bunu bilmesini istemeyebilir.”(K7)

“Yani burada 6grenmis oldugunuz regeteleri kesinlikle disariya vermek ya da rakip firmalara ya da rakip
restoranlara vermek uygun olmuyordu. Bunun icin hali size bu sekilde bir bilgilendirme gegiriyordu
yani.” (K7)

“Neyi saklryoruz? Bunu biz de sakliyoruz bunu da saklamak zorundayiz ¢iinkii sirket bir sirket kolay
olusmuyor, marka kolay olusmuyor gizli recetelerimiz de var. Ne gibi hamur teknigi mesela hamurun
gramajlart mayanin gramaji i¢ine giren teknik detay yani yogurulurken buz koymamiz veyahut da kisin
thik su koymamiz gibi teknik detaylarini biz kendimize saklyyoruz. ”(K5)

“Yani saklamamiz gerekenleri sakliyoruz ama bir personelin miisteriye Oniine gidene kadar biitiin
tabaklarin teknik detaylarina hepsine hakim oluyorlar. Bu da tabi sirketin lehine oluyor isin agik¢as.
Muhakkak simdi zaten ciddi ¢alisan firmalarda bu gibi teknik detaylar: saklamak zorunda.”(K5)

“Bu adam tamamen kendi sirketinin selametini ve ne bileyim uzun yularca istikrarli kalmasini sagliyor,
kesinlikle kopyalamazsin éyle bir lezzet bulamazsin. ”(K5)

“Kesinlikle disariya tarif vermek ¢ikarmak benzeri olmadig i¢in yasakti. ”(K4)

“Iyi bir restoran zinciri Italyan restoraminda, Italyan sefin pizza tarifleri sakl, gizliydi. Pizza hamur
tarifleri gizliydi, regete gizliydi, sakl gizli yapilirdi. ”(K3)

“Ticari swr gibiydi yani bu sebeple saklaniyordu sanirim.”(K19)

“Yani bu anlamda baktigimizda da bazi isletmelerde hem standart regete olusturulmus hem de standart
regete bir takim yaptirict hiikiimlerle paylasima kapatimistir. ”(K11)

“Ama bagska isletmelerle paylasmayabilir. Isletme acisindan samirim ticari kaygi disinda bir nedeni
yoktur.” (K28)

“Meslek hayatimn ilk yillarinda bazi alanlarda kendimi gelistirip farkl tarifler deneyerek regeteler ve
teknikler gelistirdim ve teknikleri cevremdeki insanlarla paylasmamayt diisiindiim ¢iinkii ileride sahsi bir
mekana sahip olursam bu alanda kendime 6zgii tasarladigim iirtinleri kullanarak daha 6zgiin bir mekana
sahip olmayt planladim.” (K35)

“Benim isletmemde yapiliyorsa saklarim, diikkana ozeldir, bize ozel bir sostur mesela.” (K26)

Cahsma Arkadaslarimin is Disiplinsizligi

“Soyle eger yaminda ¢alisan biri yaminda ¢alisan alttaki bir ¢iragi ya da elemanini eger kedine karsi
saygisiz hissederse eger ustasina karsi saygiuli davranmazsa o zaman saklar usta.”(K4)

“Benim dondurma asamasinin, dondurma yapim asamasinda dondurma yapiminin son noktasina kadar
bana miisaade etmesine ragmen diger arkadaslarimi yanina bile yaklastirmiyordu. Bunun sebebini ben
yillar sonra sordugumda bana su cevabi vermisti tam da benim kafamda c¢akan simsegin oldugu gibi.
Ugur derdi sen ne séylersem onu yapryordun, dogru yapiyordun, dikkat ederek yapiyordun.”(K3)
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Hiyerarsik Tehdit

“Swrf ben ondan daha ¢ok on plana ¢ikayim diyerek arkadaginin ayagini kaydirmalar bile yeri geliyor
olabiliyor.”(K7)”

“Belki bir kaygisit vardi yani belki onun isini elinden alabilecegimi diigiiniiyordu. ”(K6)

“En biiyiik etken bence oradaki igsiz kalmast yani o adami isi 6grendikten sonra ayagini kaydrip onun
yerine gegebilecegi korkusu. ”(K6)

“Ciinkii bu adam benim acaba yerime gecebilir mi yerimi doldurabilir mi ayagimi kaydwrabilir mi gibi
konular her zaman olur.”(K3)

“Zamaninda oldu ¢iinkii neden oldu, simdi alt kademeye mesela ¢irak kalfa geldiginde usta biraz tedirgin
oluyor. Ben her seyi gostermeyim yarin bir giin benle bir sikinti yasarsa as¢ibasi, iste hemen alt kademeye
gelen isi de 6grendi beni gonderir tarzinda diisiincesi oldugu igin yine var yani géstermemezlik. ”(K2)
“O alttaki elemanin daha yetismesi onun konumuna engel olabilir, onu isinden edebilir, onun tabiri caizse
ayagint kaydirabilir.”(K10)

“Bunu da dgrenirsen sen benim yerime gegersin diyor.”(K13)

“Yeni neslin egitimli olan ag¢ilarin, seflerin iste one gececegini, ¢cok daha iyi seyler basaracaginin
farkinda olduklarindan kaynakl birlikte regetelerini saklamaya ¢alisiyorlar.” (K41)

Memleketcilik

“Ornegin bir pastanede calisiyordum. Pastanede koklii bir aileden gelen Makedonya gogmenleri olan 7
kardegin yiiriitmiis oldugu bir pastaneydi. Normalde kendilerinin disinda bir ¢irak almiyorlard:.”(K9)
“Pastacilikta en iyi pastalarin Makedonyalilarin, gé¢menlerin yaptigini savunuyorlardi ve yanina yerli
halktan hi¢ kimse almiyorlardr. Burada biz as¢ilikta bu memleket¢iligi ¢ok fazla gériiyoruz. ”(K9)

“Sektorde birbirini tutan bir grup vardir. Bolulular kendilerini bu meslege en iyisi olarak goriirler ve
kendi memleketlilerini tutar ve parlatirlar.”(K7)

“Bolu kiiltiiriinde ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum. Az once bahsettigim gibi memleketli Bolulu, hemgeri
hemgeriyi der ya sarar sarmalar.”(K6)

“Genelde soyle deyim bazen memleketcilik yapma var benim hemserim o 6grensin, benim hemgerim degil
o dgrenmesin bu tarz seyler de olabiliyor. Inanin bu daha once eskiden daha ¢oktu kaywma olayi, ben
Boluluyum Bolulu oldugum icin bunu rahatlikla soyleyebiliyorum.”(K4)

“Bolu Mengen denilince biitiin her yerde akan sular dururdu. Bunu zaten en ¢ok yapan kigilerde onlardi.
Meslegi bize yiizde yiiziinii degil de yiizde yirmisini gosterip yiizde seksenini arkasin doniip
yaparlardl.”(K2)

“Bolulular, ben onu tabir edeyim, bunlar kendi aralarinda birbirlerine biiyiik bir destek saglar idi ve
ayrica disaridan insani kabul etmek istemezlerdi. Yani oniine veya baska bir insanin veya baska bir ilin
insanin yanlarinda istemezlerdi. Memleketcilik yaparlard:. ”(K15)

“Bir markayiz biz diyorlar. Bolulular. O markadan dolayi. Kendi memleketlisini yiikliiyor. ”(K13)

“Ben agik soyleyeyim Bolulu seflerin daha ¢ok bilgi sakladigini ¢ok net bir sekilde gordiik.”(K11)
“Genelde ben Bolu Mengenlilerle calistim. Genelde bilgi paylagimi yapmazlardi.” (K40)

“Memleketcilik vardi. Ciinkii mesela ¢calistigim memleket Ic Anadolu bélgesindeydi. Biz oradan insanlar
degildik. Biz Akdeniz'den geldigimizde hep bizi digladilar.” (K25)

“Disaridan insam kabul etmek istemezlerdi. Yani oniine veya baska bir insanin veya baska bir ilin
insamini yanlarinda istemezlerdi. ”(K15)

“Kendi tekeli veriyorsun diye bu isi. Ama soyle de var, bu bizden sakladiklarim kendi hemserilerini
onlarla ¢ok rahat paylasabilirlerdi.”(K11)

“Bundan dolay1 diger memlekette olanlara bilgi saklayabilirler.”(K10)

Maas Kaygisi

“Bildiklerimi paylagirsam on plana ¢ikar, benden daha yiiksek maas alir.”(K9)

“Aymi isletmede ¢alisan kisiler ben yiikseleyim, ben daha yiiksek maas alayim, ben pirim alayim gibi
kaygilardan bilgi saklvyor olabilir.”(K8)

“Isletmenin bana baglh kalmas: istegi var. Bana bagh kalsin yani isletme sahibinden istedigi maasi
istedigi sekilde alabilmek ic¢in de saklayabilirler. Ben bildiklerimi kimseye ogretmeyim bana muhtag
olsun, zam istedigimde istedigim sekilde bana zam yapsin, ekonomik anlamda tatmin olayim, refah iginde
olayim gibi sebepler olabilir. ”(K6)

“Kisi bildiklerini saklarken ekonomik kaygilar énceliklidir. Daha yiiksek maas alayim, herkesin iistiinde
ticret alayim diistincesi mutlaka vardir.” (K12)

“Kaygi var. Insanlar bir iist pozisyona gectiklerinde maasi da dogru orantida artiyor.”(K1)

“Yani yine kariyeri ve maast sarsilir diye korkuyor.” (K23)
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“Bilgi saklamada temel kendi yerlerini degistirmeleri, para korkusu, i kaybt korkusu gibi temel
korkular var.” (K25)

Rekabet |

“Benden daha iyi bilmesi beni geri plana atar gibi kaygilarla bildiklerini sakliyor insanlar.
Yiikselemeyeceklerini, baskalarinin kendilerinden daha iyi yapabilecekleri ya da kendi farklarin ortaya
koyamayacaklari tedirginligi var.”(K9)

“Gergek anlamda baktigimiz zaman aymi is yerinde c¢alisanlarin hepsi birbirine rakip. Daha iist
pozisyonda olmak, daha ¢ok maas almak, én planda olmak i¢in yarig hep vardwr.”(K7)

“Ayni igletmenin farkli birimlerinde ¢alisanlar diger birimlerle pek bilgi paylasmak istemezler ¢iinkii
aralarinda gizli bir rekabet vardir. Mesela Italyan restorami ¢ok ilgi goriiyorsa, diger sefler oradaki
soslardan ya da tekniklerden kendi birimlerine bir seyler uyarlamak ister. Bu da tariflerin, regetelerin,
plif noktalarin saklanmasina ve ufak ¢ekismelere neden olur.”(K6)

“Rekabet ortami. Sadece rekabet ortamindan dolay: birbirlerinden sakliyorlar.”(K12)

“Daha c¢ok biiyiik isletmelerde ya da tittle olayinin daha ciddi anlamda ayrigtigi isletmelerde yani
yiikselmenin oldugu yerlerde, bu yiikselmeyle birlikte parasal boyutun da arttigi isletmelerde bilginin
daha ¢ok saklandigin diigtintiyorum. (K1)

“Sahsen simdi kendi adima sdyleyeyim yani ben belli bir seviyeye gelmisken ayni degerler ¢ergevesinde
calistigimiz baska bir arkadagin benden én plana ¢itkmasini istemem.” (K28)

“Insanlar bazen bilgilerini paylastiklarinda degersiz hissedebileceklerini, rekabette geri kalacaklarim
diigtiniiyorlar.” (K33)

“Rekabet, onun dniine gegmemesi i¢in.” (K39)

Benmerkezcilik

“Isin icine ¢cikarlar, girdi mi o bilgiyi saklamaya ya da o seyi engelleyemezsiniz.”(K8)

“Sadece bu isi ben bilirim bir de ego da var bu isin icerisinde yani ben onde olayim ben sunu yapayim
her seyi ben bilirim havasi bunlarda ¢ok fazla vardi. ”(K6)

“O artik sizinle 6zdeslesmis oluyor ve bunu paylasmak istemiyorsunuz yani onun tarifi bende diyorsunuz
ve bunu yapmak isteyen bana gelsin ve ben bunu yapaymm algisi oluyor.”(K6)

“Her zaman en iyi ben olayim, en iyisi ben olayim, her seyin en iyisini ben bileyim burada tamamen
yaniliyorlar ¢iinkii bizim sektoriimiiz de diger sektorde oldugu gibi vaktiniz doldugu zaman birilerine
devretmeniz gerekiyor bayragi. O bayrag tasiyan kisilerin de bu bilgiye dért dortliik hakim olmast
lazim.”(K5)

“Ctuinkii bilin¢altina inmek lazim bu adam gengliginde hoyrat¢a kullanilmis o yiizden boyle olaylara
maruz kaldigi icin de sef oldugu zaman bile usta oldugu zaman bile illa bir seylerde gizliyor ki hi¢ kimse
benim yaptigim teknigi géremesin, uygulamay1 goremesin aman bir tek ben yapayim.”(K5)

“Kimse 6grenmesin, biz bilelim.”(K18)

“Egolu insanlar. Egosu vardir. Mesela iste ne bileyim, egolu. Baska hicbhir sey degil. ”(K14)

“Kendinin digerlerinden iyi oldugunu diisiinerek kendini tatmin etmesi olabilir. Ya da mesela ge¢misten
gelen bir eziklik, bir duygu, bir bastirilmis duygu, bir ego.”(K12)

“Biraz da egoist, sadece kendim bileyim. Benim kiymetim artsin, bilen tek kigi ben olayim gibi bir egoist
fikir oldugunu diigtintiyorum.”(K11)

“Yani bence burada isinden olmayla beraber ego énemli bir etken.”(K10)

“Kibir diyebilirim buna. Ciinkii insanlarin genelinde kibir dedigimiz bir olay var. Yani her seyi ben
daha iyi bilirim, ben daha iyi yaparim, baskasi benden daha iyi yapmasin gibi bir, ene deriz buna diger
eski terimle. Kibir, gurur, kendini iistiin gorme karakter bozuklugu diye bagdastirabiliriz bunu.
Insanlardaki iste hep ben olayim, ben onde olayim, ben yaptim diyebilmek icin de bilgiyi sakliyor
olabilirler.”(K1)

“Genelde ustalik kavrami icerisinde, herkes ben daha iyiyim mantigiyla hareket ettigi icin dogruyu, giizeli
digerine 6gretmek istemez. ”(K28)

“Ego da var tabii; bazi ustalar bilginin giiciinii sadece kendi tizerinde tutmak istiyor.” (K34)

“Ciinkii kendisi tek olmak ister bence. Baskasina ikinci kisi ayni denkte olmasini istemez bence.” (K24)

Kariyer Hirsi |

“Yiikseltmelerde birinin oniine ge¢cmek. ”(K8)

“Sefin kovulmasina oradaki bos olan pozisyona da iste sizin yiikselmesine sebep olacagi i¢in bazen de
bilinen seyler séylenmeyebilir genelde maddiyat ya da pozisyon odakli olarak séyleyebiliriz. ”(K8)

“Ayni statiide olan insanlar ister istemez vakti zamani geldigi zaman terfi iinvan alacaksa haliyle yaninda
arkadaginin oniine ge¢mek isteyecektir.”(K7)

“Ama arka planda su onyargi varsa benim meslegimi alacak, benim oniime gegecek ya da ayni
pozisyondaysa ister istemez bu noktada vermek istemeyebiliyor yani.”(K7)
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“Bu adama ben ogretmeyim benim yerime gecer benden daha iyi olur ben arka plana diigerim diye hep

bir korkuyla bilgi sakliyorilar.”(K6)
“Kariyer kaygisi ya da issiz kalma korkusu igimi kaptirabilirim ya da maddi olarak bir kaygiya diisiiyorlar

kaywlara diisebilirler.”(K6)
“Yani benim koltugumu alacak korkusu var.”(K14)
“Kariyer korkusu olabilir. Yerime gecer diye. Yerime gecger diye baya biraz daha pratikse yerime gecer

diye diisiinebilirsin bu konuda.”(K22)
“Illa ki insani boyut one ¢ikacagi igin her insanin bir kariyer hwrst var. O da bunu koruma derdine

diisecektir.” (K28)
“Bu yarista iyi olan kazanir mantigi ve yiiksek rekabet hirsiyla kosanlar elbet de bildiklerini saklayacak

ve on plana ¢tkmaya ¢alisacaktir.”(K34)

Sekil 2, bilgi saklama davranigini tetikleyen onciilleri gdstermektedir. Bu unsurlarin her

biri, mutfak calisanlarinin bilgi paylasimmna yonelik tutumlarini ve bilgi saklama

egilimlerini etkilemektedir.

Benmerkezeilik
Elaplesme

Maaz Kayzis

Bilgi Saklama
Davranisimnin
Onciilleri

Fekabet

Eanyer Hira1

. Ticari Sirlan
Memleketgilik
FrleEt Eonmmak

Sekil 2. Mutfakta Bilgi Saklama Davranisinin Onciilleri
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3.2.1. isletme Tarafindan Haksizhiga Ugramak

Isletme tarafindan haksizliga ugramak, calisanlarin adaletli olmayan yaklasimlara
maruz kalmasi, ddiillendirme sistemindeki dengesizlikler sebebiyle hak kaybi yasamasi,
karar alma gibi kritik siireclerde s6z sahibi olmamasi durumlarini ifade etmektedir.
(Baldwin, 2006). Calisanin zihninde adalet algisinin diismesi, bilgi saklama gibi olumsuz
tutum ve davranislara temel olusturabilmektedir. Katilimcilarin belirttikleri  gibi
isletmelerde calisanlar arasinda adaletsiz yaklasimlar, bilgi saklama davranigini
tetiklemektedir. Calisanlar, yonetim tarafindan kisilerarast ayricalikli davranislar
sergilemesi, karar alma asamalarinda belirli ¢alisanlar1 bu siirece dahil etmemesi gibi
durumlan adaletsizlik olarak nitelendirmistir. Bu durum, calisanlarda bilgi saklama
davranisinin artmasina neden olmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri su

sekildedir;

“Diger soyledigim sebeplerin disinda isletmeyi sevmiyorsa, ¢alistigi isletme ona
hakkint vermiyorsa ve patronu, yoneticisi ona hakkini vermiyorsa igletmeye zarar

vermek igin de saklar.”(K12)

“Bir¢cok sebep olabilir, bilgisini saklamasinda yonetimden yeterince takdir

goérmeme, yersiz baskilar, herkese esit olmayan yaklasimlar etkili olabilir.” (K29)

3.2.2. Isini Kaybetme Korkusu

Isini kaybetme korkusu, is ortaminda tehdit altindaki bazi durumlarda istenen
devamlilig1 stirdiirme konusunda algilanan giigsiizliik olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim,
calisanin gelecekteki isinin devamliligina yonelik algiladig: tehdidi ve bu durumu kontrol
edememe hissini vurgulamaktadir (Castro-Castafieda vd., 2023; Chirumbolo vd., 2021).
Bir bireyin calistifi isin gelecekteki kaliciligi hakkindaki kaygisi bilgi saklama
davraniginin Onciillerinden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
ifadeleri de, ¢alisanlarin islerini kaybetmemek amaciyla bilgi saklama davranisinda
bulundugunu agikca gostermektedir. Katilimcilar, bilgi saklama davranisinin nedenleri
arasinda isini kaybetme korkusunun 6nemli bir unsur oldugunu, bilgi paylasiminin kisinin
igsiz  kalmasina neden olabilecegini belirtmislerdir. Bildiklerini paylasarak is
arkadaslarinin 6n plana ¢ikmasina ve kisinin isini kaybetme riskinin artmasina sebep
olacag1 kaygisi, bilgi saklama davranmisinin giiclii bir tetikleyicisi olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu durum, calisanlarin meslek hayatlarinin devamliligini saglamak adina
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bildiklerini bilingli olarak saklamalarina neden olmaktadir. Katilimcilarin bu kapsamdaki

ifadeleri su sekildedir;

“Bilgi saklarken c¢alisamin para korkusu, isini kaybetme korkusu gibi temel

korkular var.” (K25)

“Sadece yerinden korkuyor. Baska hi¢bir sey olamaz. Baska bir sebebi yok.

Oésretince igimden olurum korkusu.”(K21)

3.2.3. Isletmeyi Kendine Mecbur Birakma Arzusu

Alves ve arkadaslarinin calismasinda (2024), islevsel vazgecilmezlik olarak
tanimladiklar isletmeyi kendine mecbur birakma arzusu, ¢alisanlarin sahip olduklari bilgi
ve tecriibelerinin isletme icin vazgegilmez veya benzersiz oldugunu diisiinmesi olarak
ifade edilmektedir. Katilimcilar, bilgi saklama davranisinda bulunan ¢alisanlarin
isletmeyi kendilerine mecbur birakma arzusu ile bu egilimde olabileceklerini
belirtmislerdir. Calisanlar, kazanmis olduklar1 bilgi, beceri ve tecriibeyi saklayarak
isletmedeki varligini devam ettirmeyi amaclamaktadir. Hassas noktalarda ¢6ziim
sunabilecek bilginin saklanmasi, igletmenin o konuda bilgi sahibi olan kisilere bagliligini
arttirmaktadir. Bilgi saklama davraniginin 6nemli bir nedeni olarak karsimiza ¢ikan
isletmeyi kendine mecbur birakma arzusu, kisinin amacina ulasabilmesi i¢in stratejik bir
yaklasimdir. Bu amag temelde is yerinde pozisyonunu korumak ve isletme i¢indeki
degerini pekistirmektir. Isletmeyi kendine mecbur birakma arzusu ile ilgili katilimci

ifadeleri su sekildedir;

“Kendi izine gittigi zaman iiriinler kotii ¢iksin ki benim degerimi anlasinlar diyor.
Yani ustalar sunu yapmaya c¢aligsiyor; ben izine gitsem bile ben aranayim, bana

bagimli olsunlar, sensiz olmayacak usta desinler.”(K13)

“Bilgi saklama davramsinda bulunurken genelde bana muhta¢ kalsinlar

mantigini da daha ¢ok kullaniyorlar.” (K25)

3.2.4. Ekiplesme

Ekiplesme, temelde bireylerin dahil oldugu grup icindeki iiyelere kayirmaci ve
ayricalikli yaklasimlar ile agiklanmaktadir. Grup disi iiyelere kiyasla grup ici iiyelerle

daha fazla is birligi yapma egilimi ile sekillenen bu durum i¢ grup kayirmaciligi olarak
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da bilinmektedir (Fu vd., 2012; Masuda ve Fu, 2015). Katilimcilar, mutfak endiistrisinde
bilgi saklama davranisinin nedenleri arasinda ekiplesmenin giiglii bir rolii oldugunu
vurgulamistir. Ekibe dahil olmayan veya sonradan dahil olan g¢alisanlara kisith bilgi
paylasimi yapildig1 gibi bazen ekip i¢inde de bilgi saklama davranisinin goriildiigiinii
ifade edilmistir. Ayrica bilgi paylasimindaki kisitliligin sona ermesi i¢in isletmede zaman
gecirmenin, uyumlu c¢alismanin ve ekibe dahil olabilmek igin sabirla ¢alisarak hak
etmenin 6nemi de katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Genel anlamda bakildiginda
calisanlar is arkadaslar ile glivene dayali iliski kurduklarinda bilgi paylasmaya daha
yatkin olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Tam aksine, diger ekip iiyelerine ve giiven
duymadig is arkadaslarina kars1 daha dikkatli bir yaklagim sergileyerek bilgi saklama
davraniginda bulunduklar1 sdylenebilir. Mutfak gibi bilgi akisinin 6nemli oldugu ve
yiiksek tempolu calisma ortamlarinda ekiplesme bilgi saklama davranisini
arttirabilmekte, 6grenme siireclerini geciktirebilmektedir. Bilgi saklama davranisinin
onemli bir Onciilii olarak karsimiza c¢ikan ekiplesme ile ilgili katilimer ifadeleri su

sekildedir;

“Mevcut ekibin ve o yapinin disindan biriyseniz size yakin davrantyorlar ama bazi
seylerin eksik kaldigini hissediyorsunuz. Tamam, ayni ortamda ¢alisiyorsunuz, bir
samimiyet kuruluyor ancak giiven olmadan ekibe dahil olmak zor, sizden mutlaka

bir seyler saklaniyor.”(K8)

“Genellikle mutfaklarda ekiplesme gruplasma vardir ve o insanlar birbiriyle her

zaman bilgi saklama ¢ok yaparlar, bu sadece ¢irak usta iliskisi degil béliim

iliskisinde de ¢ok olur.” (K6)

“Ekip¢ilik durumu da olabilir. Muhakkak ekip disindakilere kapatirliar
kendilerini. Bizim ustalarimiz ¢wrakken hep gruplasmadan dolayr bize

gostermiyordu.”(K27)

3.2.5. Sabit Zihniyetli Olmak

Sabit zihniyetli olmak, bireyin fikirlerinin ve zihin yapisinin sabit olmasi ve
zamanla degismeyecegine inanmasi durumudur. Bu bireyler, basarisizliklar1 yeni bir
o0grenme firsat1 olarak gérmek yerine yetersizlik gostergesi olarak degerlendirmektedir

(Kapasi ve Pei, 2022). Katilimcilar, bilgi saklama davranisinin temel nedenleri arasinda
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mesleki yetersizlik ve mesleki gelisim siireclerinde sabit zihniyetli olmak konularina
vurgu yapmistir. Meslek hayatina egitim almadan dogrudan baslamis, zorlu siirecler
atlatarak mevcut pozisyonuna ulasmis ve bunu kaybetmek istemeyen ¢alisanlarin, bilgi
saklama davranigina egilimli olduklarin1 belirtmislerdir. Bu ¢alisanlarin bakis agilarinin
siirl oldugu, ¢alistiklar: alanda gelisim ve gilincellemelere kars1 kendilerini kapattiklar
ifade edilmistir. Ayrica bilgi saklama davranisinin, mesleki eksiklik sorunuyla bag
edebilmenin bir yolu oldugu, bilgi paylasiminin 6zgiiven gerektirdigi vurgulanmistir.
Katilimci ifadelerine gore, bilgi saklama davranisinin kisisel kaygilar, korkular ve
gelisime kapali yaklagimu ile iligkili oldugu anlasilmaktadir. Bu yonde katilimcilar sunlari

ifade etmistir;

“Isin alayli yetisen kisim genellikle bunu yapan en ¢ok gordiigiim kadariyla bunu
daha fazla yapan kesim. Yani gelisimini durdurmus kisiler. Bunu neden
soyleyeyim bu meslegi elde etmek i¢in ¢ok fazla ¢caba sarf etmis zamaninda ¢ok
kiictikten belki bulagikhaneden ¢ikti geldi, belki farkli yerlerden geldi. Bu isi ¢cok
zor elde etmis belki ¢ok zorlu siireclerden gecmis ve o meslegi edinmis ve
hayatinda o isten baska bir sey yapamayacak diisiince yapisinda insanlar

genellikle bunu yapanlar.”(K6)

“Genellikle bunu béliim sefleri ya da meslegine giivenmeyen vizyonsuz ve bilgi
kapasitesi sumirli, vizyonu ¢ok genis olmayan ve sendeni sadece o alanda

gelistirmig ve o alanin digina ¢tkamayan insanlar da oldugunu gordiim.”(K6)

3.2.6. Yetkin Gormeme

Katilimci goriislerinden hareketle yetkin gérmemenin, bireyin mesai arkadasi i¢in
bilgi, beceri ve tecriibelerinin mevcut goreve veya aktarilacak bilgiye uygun olmadigini
diistinmesinden kaynaklanan bir algi oldugu anlagilmaktadir. Arastirma bulgularia gore
bu alg1 bilgi paylasiminin sinirlanmasina yol agabilmektedir. Yani, mutfaklarda bilgi
saklama davranis1 sadece bireysel ¢ikarlari korumak i¢in degil, ayni1 zamanda kars tarafin

uygun olmadigi varsayimiyla da sekillenebilmektedir.

Katilimcilarin belirttiklerine gore, bilgi saklama davranisinin Onciilleri arasinda
calisanin yeterlilik diizeyi ile verilecek bilgiyi alabilecek kapasiteye sahip olup olmadigi

yer almaktadir. Mutfak endiistrisi gibi tecriibe gerektiren is kollarinda, bilgi sahibi olan
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bireyler, bilgi ve tecriibesini paylasmadan dnce mesai arkadaginin bu bilgiyi hak edip
etmedigini, yeterince caba gosterip gostermedigini gormek istemektedir. Bilginin
paylasimi bir lituf gibi goriilmekte, gercekten istekli, sorumluluk sahibi ve gelecek
vadeden kisilere verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Katilimcilardan bazilari, “deponun
kapasitesi” benzetmesiyle bilgi verecegi ¢alisma arkadasinin zihinsel veya mesleki
yeterliligine vurgu yaparken, bazilar1 ise “hazira konma” fikrine karsi1 ¢ikarak bireyin
kendi 6grenmesi gerektigini savunmustur. Bu ifadelere gore, 6grenmeye istekli olmayan,
gelecek vadetmeyen veya yeterli oldugu diisiiniilmeyen ¢alisanlara bilgi aktarimi zaman

kayb1 olarak degerlendirilmektedir. Bu durumu destekleyen katilimci ifadeleri su
sekildedir;

“Simdi ¢iraklik evresinde olan ya da stajyer evresinde olan bir personele ya da
ogrenciye bir an once her seyin verilmesini istemez hi¢chir usta. Biraz hani

meslegin kiymetini bilsin. ”(K7)

“Ustalarimiz hazira konmamamizi, kendimiz yapa yapa 6grenmemizi istiyorlar.
Siz kendiniz gozlemleyerek, izleyerek bilgi ve tecriibe edinin gibi diistiniiyorlar.
Bir anda her seyi yiikleseler de anlami olmayacak. Her seyin bir zamani

var.”(K16)

3.2.7. Ticari Sirlar1 Korumak

Ticari sir, kullanimindan ekonomik kazang elde edilebilecek, baskalari tarafindan
kolayca bulunamamasi nedeniyle bagimsiz ekonomik deger tasiyan, ger¢ek ya da
potansiyel olan ve gizliligi korumak i¢in makul sartlar altinda ¢aba gdsterilen formiil,
tasarim, koleksiyon, yazilim, alet, yontem, teknik veya siire¢ olarak ifade edilen
bilgilerdir (Maurer ve Zugelder, 2000). Katilimcilarin ifadelerinden hareketle, mutfak
endiistrisinde tirlin regeteleri, pisirme teknikleri ve bazi piif noktalarin ticari sir oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilarin pek ¢ogu, bilgi saklamanin sahsi degil, isletmenin
varligimi siirdiirmek {izere koruyucu bir yaklasim oldugunu ifade etmistir. Ancak,
bireylerin bu yonde bilgi saklama davranisinda bulunmasin1 dogrudan is giivencesi ile
iliskilendirmek de miimkiindiir. Kritik detaylar, standart receteler, iiretim asamalar1 gibi
isletmeye has bilgiler marka degerini korumak, isletmenin devamliligini saglamak ve
pazarda faaliyet goOsteren rakiplerle aradaki farki korumak amaciyla bilingli bigimde

saklanmaktadir. Arastirmanin Onemli bulgular1 arasinda yer alan ticari siralarin
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korunmasi ¢ok sayida katilimer tarafindan vurgulanmigtir. Katilime ifadelerine gore,
calisanlar isletmenin ticari rekabette Ustiinliigiinii saglamak ve isletmenin varligini
siirdiirmek gibi amaclarla bazi bilgileri saklamaktadir. Bu yaklagim, isletmeye 6zel
bilgilerin, sektor paydaslari, rakip isletmeler ve bir baska isletme c¢alisaniyla

paylagilmasini kisitlamaya yoneliktir. Bu kapsamda katilimer ifadeleri su sekildedir;

“Bazen de bazi seyler evet saklanabilir ama saklanabilir dedigimiz sey de her sey
degil. Yani isletmenin iste dedigim gibi odeme planlari bununla ilgili iste stratejik
kararlart arastirma gelistirmeler bazen tam sonuglarina kadar saklanmast

gerekiyor. Sonugta rekabet diinyasindayiz. ”(K8)

“Recgete bizim bilgi grubumuzun icinde. Paylasmak istemeyebilir. Bu bana ozgii
diyebilir. Bunu ben tirettim. Bunun patenti bana ait gibi diistinebilir. Herkesin

bunu bilmesini istemeyebilir. ”(K7)
“Ticari swr gibiydi yani bu sebeple saklantyordu sanirim.”(K19)

3.2.8. Cahisma Arkadaslarmn Is Disiplinsizligi

Is disiplinsizligi, isletmelerin kurallarin ihlal eden ve bunu yaparken isletmenin
ve iiyelerinin ve refahmi tehdit eden goniillii bir davranig olarak tanimlanmaktadir.
Genelde kasten ve amagh olarak sekillenen bu davranig, islemelere ve isletme
calisanlarina zarar verebilecek, normlara aykir1 davraniglarin biitiiniinii ifade etmektedir
(Arshad ve Malik, 2021). Katilimc1 ifadelerine gore, bilgi saklama davraniginin yalnizca
bireysel cikarlarla degil, ayn1 zamanda mesai arkadaglarinin tavir ve davraniglariyla da
yon buldugunu ortaya konmustur. Saygisizlik, dikkatsizlik veya is ile ilgili kurallara
uymayan kisilerle bilgi paylasimindan kagmildigi ya da bilgi paylasiminin sinirh
yapildig1 tespit edilmistir. Bilgiyi elde etmenin ve pratikte hayata gecirmenin ciddi bir
sorumluluk gerektirdigini diisiinen bazi katilimeilar, bu sorumlulugu iistlenemeye veya
hiyerarsik yapiya yeterli 6zeni gdstermeyen calisanlara karsi bilgiyi saklamayr dogru
bulmaktadir. Bu durum, bilginin sadece teknik bir detay degil, ayn1 zamanda saygiya
dayal1 bir iliski igerisinde aktarildigini gostermektedir. Nitekim is disiplini ve ahlakina
sahip olmayan ¢alisanlarin, verilen bilginin degerini anlayamayacag1 veya siireci yanlis

isletecegi fikri, bilgi saklama davranisini artirict bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir.
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Katilimer ifadelerine gore, mesai arkadaslarinin is disiplinsizligi ya da saygisiz tavirlari,

bilgi saklama davranisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu ifadeler su sekildedir;

“Soyle eger yaninda ¢aligan biri yaninda ¢alisan alttaki bir ¢iragi ya da elemanini
eger kedine karst saygisiz hissederse eger ustasina karst saygili davranmazsa o

zaman saklar usta.” (K4)

“Benim dondurma asamasimin, dondurma yapim asamasinda dondurma
yapiminin  son noktasina kadar bana miisaade etmesine ragmen diger
arkadaglarimi yanmina bile yaklastirmiyordu. Bunun sebebini ben yillar sonra
sordugumda bana su cevabi vermisti tam da benim kafamda ¢akan simsegin
oldugu gibi. Ugur derdi sen ne soylersem onu yapryordun, dogru yapryordun,
dikkat ederek yapryordun.” (K3)

3.2.9. Hiyerarsik Tehdit

Hiyerarsi, orgiitlerde pozisyon ve gii¢c temelli farklilagmadan kaynaklanan bir
sosyal yapi bi¢cimidir (Magee ve Galinsky, 2008). Calisanin 6rgiit icindeki mevcut
pozisyonunu ve giiclinii kaybetme tehlikesi hissetmesi durumu ise hiyerarsik tehdit olarak
ifade edilmektedir (Giirlek vd., 2025). Katilimcilar, bilgi saklama davranisinin énemli
nedenlerinden biri olarak daha alt pozisyondaki ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleriyle
birlikte mevcut pozisyonlara yonelik tehdit algisi oldugunu belirtmislerdir. Sef veya
mutfakta yonetici olan ¢alisanlar, ¢irak, kalfa gibi daha alt pozisyondaki c¢alisanlarin isi
ogrenerek tecriibe kazanmalari halinde kendi pozisyonlarini1 kaybedeceklerinden endise
duymakta ve bu nedenle bilgilerini paylagsmaktan kaginmaktadir. Katilimcilar, hiyerarsik
tehdidi “yerine ge¢me korkusu”, “ayagini kaydirma ihtimali” ve “tedirginlik” gibi
sOylemlerle ifade etmistir. Ayrica mutfak ile ilgili egitim almis ¢alisanlarin yiikselme
thtimali, mevcut pozisyondaki bazi bireyler i¢in tehdit unsuru olarak goriilmiis ve bilgi
saklama davranigini tetikledigi vurgulanmistir. Bilgi saklama davraniginin onciillerinden

olan hiyerarsik tehdit hakkinda katilime1 ifadeleri su sekildedir;

“Zamaninda oldu c¢iinkii neden oldu, simdi alt kademeye mesela ¢irak kalfa
geldiginde usta biraz tedirgin oluyor. Ben her seyi gostermeyim yarin bir giin
benle bir sikinti yasarsa ag¢ibasi, iste hemen alt kademeye gelen isi de ogrendi

beni gonderir tarzinda diisiincesi oldugu icin yine var yani gostermemezlik.”(K2)
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“Yeni neslin egitimli olan ascilarin, seflerin iste one gegecegini, ¢cok daha iyi
seyler basaracagimin farkinda olduklarindan kaynakli birlikte regetelerini

saklamaya ¢alisiyorlar.” (K41)

3.2.10. Memleketcilik

Katilimer goriislerinden hareketle memleketgilik kavraminin, bireyin dahil oldugu
yore veya bolgeye mensup kisilere yani hemserilerine dncelik verme, ayricalik tanima ve
kayirma davranmist oldugu anlasilmaktadir. Katilimci ifadeleri bu durumu destekler
niteliktedir. Bu ifadelere gore, memleket temelli bagliligin, mutfak ¢alisanlar1 arasinda
bilgi paylagimini yonlendiren kritik bir husustur ve bilgi saklama davranigini

tetiklemektedir.

Katilimeilarin  ifadelerine gore bilgi saklama davranisi, yalnizca kisisel
cikarlardan veya bagkaca menfaatlerden degil, memleket temelli gruplasmalardan da
kaynaklanabilmektedir. Belirli bir memlekete mensup ¢alisanlarin, kendi hemserilerine
acik ve paylasimei, diger calisanlara karsi ise mesafeli, dislayici ve bilgi paylasimi
bakimindan kisith yaklastiklar1 agikca ifade edilmistir. Bu durum, bilgi saklama
davraniginin  6nemli bir onciilii olarak karsimiza c¢ikmakta, ayrimcilik ve adam
kayirmaciligin yolunu agmaktadir. Katilimeilar, bazi mutfaklarda memleketli iliskilerinin
bir tiir dayanisma agina doniistiiglinti, bu agin disinda kalanlarin ise bilgiye ulasmakta
zorlandigim belirtmiglerdir. Bilgi saklama davramisinin 6nemli bir Onciilii olarak

karsimiza ¢ikan memleketgilik ile ilgili katilimci ifadeler su sekildedir;

“Sektorde birbirini tutan bir grup vardir. Bolulular kendilerini bu meslege en iyisi

olarak goriirler ve kendi memleketlilerini tutar ve parlatirlar.”(K7)

“Ben agik soyleyeyim Bolulu seflerin daha ¢ok bilgi sakladigini ¢ok net bir
sekilde gordiik.”(K11)

“Memleketcilik vardi. Ciinkii mesela calistigim memleket Ic Anadolu
bolgesindeydi. Biz oradan insanlar degildik. Biz Akdeniz'den geldigimizde hep
bizi digladilar.” (K25)
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3.2.11. Maas Kaygisi

Finansal kaygi, bireylerin kisisel finansmanlariyla etkili bir sekilde ilgilenme ve
yonetme konusunda huzursuz ve sagliksiz bir tutuma sahip olduklar1 psikososyal bir
sendrom olarak tanimlanmaktadir (Shapiro ve Burchell, 2012). Buradan hareketle
finansal kaygi kavrami ile Ortiisen maas kaygisinin Katilimcilarin ifadelerine gore de,
calisanlarin aldiklar1 maas miktarinin giivencesizligi konusundaki algiladiklar: bir tehdit
oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgulari, bilgi saklama davranisinin  6nemli
nedenlerinden birinin maas kaygilar1 oldugunu acikca ortaya koymustur. Katilimcilar,
bilgi paylasmanin maas dengesizliklerine yol agabilecegini diisiindiiklerinden, sahip
olduklart bilgi ve tecriibeleri saklamaya egilimli olabilmektedir. Ayni goérev ve
pozisyonda calisan mesai arkadaslar1 arasinda daha fazla iicret, prim veya gorevde
yiikselme istegi, bilgiyi bir rekabet araci olarak gdrmelerine neden olmaktadir. Asagida
verilen katilime1 ifadelerinden de anlasilacagi iizere bilgi saklama davranisi, ¢alisanlarin
maddi kazanimlarini koruma arzusuyla sekillenebilmektedir. Bilgi saklama davranisinin
onciillerinden bir tanesi olan maas kaygisi ile ilgili aragtirmaya katilanlarin ifadeleri su
sekildedir;

“Bildiklerimi paylasirsam on plana ¢ikar, benden daha yiiksek maas alir.”(K9)

“Ayni igletmede ¢alisan kisiler ben yiikseleyim, ben daha yiiksek maas alayim, ben
pirim alayim gibi kaygilardan bilgi sakliyor olabilir. ”(KS)

“Kisi bildiklerini saklarken ekonomik kaygilar onceliklidir. Daha yiiksek maas

alayim, herkesin tistiinde iicret alayim diisiincesi mutlaka vardwr.” (K12)

3.2.12. Rekabet

Rekabet, kisilerarasi iistiinliik ¢abalar1 ve bagkalarindan daha iyi olma ve kazanma
arzusu olarak bilinmektedir (Hernaus vd., 2019). Katilimcilar, bilgi saklama davraniginin
nedenleri arasinda, ¢alisma ortamindaki yogun rekabetin dnemli bir yeri oldugunu ifade
etmistir. Bilgi paylasiminin, kisilerin mesleki istiinliiklerini kaybetmelerine, diger is
arkadaglarinin 6n plana c¢ikarak parlamasina veya hizli pozisyon almasma neden
olabilecegine dair kaygilar, calisanlar1 bilgilerini ve deneyimlerini saklamaya
yonlendirmektedir. Bu rekabet, hem esit pozisyonda calisan bireyler arasinda hem de
farkl1 birimlerde ¢alismakta olan sefler arasinda hissedilmekte ve yiikselme, maas artisi

ya da yoneticilige gecis gibi konularda belirginlesmektedir. Calisanlar, sahip olduklar1
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bilgi ve tecriibeler vasitasiyla fark yaratmak, kendilerini degerli kilmak ve 6ne ¢ikmak
istemekte, bu sebeple de bildiklerini saklamay1 tercih etmektedirler. Rekabetin bilgi

saklama davranisini tetikledigini destekleyen katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Rekabet ortami. Sadece rekabet ortamindan dolayr  birbirlerinden

saklyorlar. ”(K12)

“Sahsen simdi kendi adima séyleyeyim yani ben belli bir seviyeye gelmisken ayni
degerler cergevesinde calistigimiz baska bir arkadasin benden 6n plana ¢ikmasini

istemem.” (K28)

“Insanlar bazen bilgilerini paylastiklarinda deSersiz hissedebileceklerini,

rekabette geri kalacaklarim diistiniiyorlar.” (K33)

3.2.13. Benmerkezcilik

Arastirmaya katilanlarin belirttiklerine gore, bilgi saklama davranisinin 6nemli
oncillerinden bir tanesi de benmerkezcilik olarak karigimiza ¢ikmaktadir.
Benmerkezcilik, kisinin kendi bakis agisin1 merkeze alma egilimi olup, ahlaki yargilardan
yonetimsel davranislara, teknolojik algilamalardan sosyal iliskilere kadar genis bir
yelpazede kendini gosteren ve genellikle bilingdist siireclerle isleyen temel bir biligsel
ozelliktir (Ilin, 2025; Fathi vd., 2011; Epley ve Caruso, 2004). Katilimcilarin ifadeleri,
kiskanglik, ego ve narsizm kavramlari ¢ergevesinde benmerkezciligi isaret etmekte ve
bazi bireylerin bilgiyi yalnizca kendilerine ait bir gii¢c unsuru ve statii araci olarak
gordiiklerini ortaya koymaktadir. Bu kisiler, sahip olduklar1 bilgiler ile kendilerini 6ne
plana c¢ikarma veya vazgecilmez bir calisan olma arzusu tasimakta, bilgi saklama
davranigi ile bu ayricalikli konumlarini koruyacaklarinmi diigiinerek bilgi paylagimindan
kaginmaktadirlar. Bilginin yalnizca kendilerinde olmasi sonucunda, is yerindeki
Ooneminin artacagini diisiinmekte, egolarin1 beslemekte ve hakimiyetin yalnizca
kendisinde olmasinm1 arzulamaktadir. Ayrica katilimcr ifadelerine gore bu bireylerde,
gecmis is yasantilarindan kaynakli bir giiven kayb1 veya asagilanma hissi gibi duygusal
cokiintiiler benmerkezci yaklasimlart pekistirdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda

arastirmaya katilanlarin ifadeleri su sekildedir;
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“Kendinin digerlerinden iyi oldugunu diistinerek kendini tatmin etmesi olabilir.
Ya da mesela gecmisten gelen bir eziklik, bir duygu, bir bastirilmis duygu, bir
ego.”(K12)

“Biraz da egoist, sadece kendim bileyim. Benim krymetim artsin, bilen tek kisi ben

olayim gibi bir egoist fikir oldugunu diisiiniiyorum.”(K11)

“Ciinkii kendisi tek olmak ister bence. Baskasina ikinci kisi ayni denkte olmasini

istemez bence.” (K24)

3.2.14. Kariyer Hirs1

Kariyer hirsi, bireylerin is yasamlarinda daha iist pozisyonlara terfi etme arzusu
ve ¢abasini ifade etmektedir (Giirlek, 2021). Aragtirmaya katilanlarin ifadeleri de mutfak
endiistrisi kapsaminda bu tanimlamay1 destekler niteliktedir. Katilimcilar, bilgi saklama
davranisinin nedenlerini kariyer planlar1 ve kariyer yolculugu ile iliskilendirmistir. Is
yerinde yiikselme, pozisyonu koruma veya daha yiiksek yonetim basamaklarinda gorev
alma arzusu, bireylerin bilgiyi stratejik anlamda gérmelerine ve kullanmalarina neden
olmaktadir. Bilginin paylasilmasi durumunda mesai arkadaslarinin is ile ilgili deneyim
kazanacag1 ve bu durumun da kisinin hiyerarsik yapidaki statiisiinii tehdit edecegi
diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle aym statiideki mutfak calisanlari arasinda,
ylkselme yarisinda one gecme istegiyle bilginin paylasilmamas: dikkat ¢ekmektedir.
Bazi1 durumlarda ise calisanlar, kendi kariyer yolculugunu garanti altina almak amaciyla
ekip arkadaslarinin gelisimine bilingli olarak ket vurmakta ya da bilgi paylagimini kisith
yapmaktadir. Boylece bilgi, Orgiit i¢i kariyer yarisinda bir silah haline gelmekte,
paylasim ise stratejik olarak sinirlandirilmaktadir. Bu kapsamda katilimcr ifadeleri su

sekildedir;

“Bu adama ben ogretmeyim benim yerime geger benden daha iyi olur ben arka

plana diiserim diye hep bir korkuyla bilgi saklyyorlar.”(K6)

“Kariyer korkusu olabilir. Yerime geger diye. Yerime gecer diye baya biraz daha

pratikse yerime geger diye diistinebilirsin bu konuda.”(K22)

“Bu yarista iyi olan kazanir mantigi ve yiiksek rekabet hirsiyla kosanlar elbet de

bildiklerini saklayacak ve on plana ¢tkmaya ¢alisacaktir.”(K34)
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3.3. Bilgi Saklama Davranisinin Sonuclari

Arastirmadan elde edilen bulgular, bilgi saklama davranislarinin sadece bireyler
arasi iligkileri degil, isletmenin isleyisini ve mutfak endiistrisinin siirdiirtilebilirligi de
etkiledigini ortaya koymaktadir. Katilimci goriisleri, bilgi saklama davranisinin ¢alisma
ortaminda huzursuzluk yarattigini, mutfak kiiltiiriinliin aktarimini engelledigini, ¢alisan
motivasyonunu diislirdiiglinii ve zamanla meslegi birakma gibi ciddi sonuglara yol
actigin gostermektedir. Ayrica bilgi saklamanin, iiriin kalitesinde diisiise, gida israfina
ve nihayetinde misafir memnuniyetsizligine kadar uzanan etkileri bulundugu dikkat
cekmektedir. Bu baglik altinda, bilgi saklama davraniglarinin sonuglar1 sekiz tema
cergevesinde detaylandirilmaktadir. Asagida verilen Tablo 8.’de bu temalar1 destekleyen

katilimcr ifadeleri verilmistir.

Tablo 8. Bilgi Saklama Davraniginin Sonuglari

| Katiima ifadeleri
Huzursuz Calisma Ortam
“Is yerinde stres, daha fazla rekabet, cekememezlik gibi kisisel problemlere yol acabilir. Is yerindeki
huzurun artmamasina, daha da azalmasina vesile olabilir. Is yerine giderken insanlara kars: giivenin
azalmaswina sebep olabilir.”(K9)
“Calisma huzurunu olumsuz etkiler.”(K17)
“Orada su ekip var diyor. Surali diyor, burali diyor. Ekiple diyor ¢alisiimaz diyor. Oraya gitmeyecegim
diyor. Baska ekibe gidecegim diyor.”(K13)
“Kendini dislanmis gibi hisseder. Buraya sonugta bir sey 6grenmeye, bir sey ¢alismaya, bir seye emek
veriyorsun, bir seye katmaya ¢aligiyorsun.”(K27)
“Bu davranisin en biiyiik etkisi ise yeni gelen bir ¢alisanin oryantasyonunun ¢ok daha zovlu ge¢mesine
ise ¢cok zor adapte olmasina neden olur.” (K31)
“Calisanlar agisindan bakildiginda ise igletme ici goriinmez bir soguk savas olacak, yeni baslayanlar igin
cileli bir oryantasyon siireci gececek ve igletme icinde bir ahenk saglanamayacaktir.”(K34)
isletmenin Personele Bagimh Kalmasi
“Bazen iste bilgiler herhangi bir x regetesi sonugta mutfaktayiz regetesi paylasiimadigi zaman bu sefer
de isletme adina olumsuz olacak nedir az dnce soyledigim gibi iste zerde tatlisi ne oluyor Ahmet Usta
olmadigi icin yapilamiyor. Misafir bunun igin geliyor. Uzaklardan geliyor. Bu yoreye ozgii bir sey de
olabilir. Bu sefer de isletmenin gelen misafir umudugunu bulamiyor ve olumsuz bir diisiinceye
kapilabiliyor.”(K8)
“Ustalar bir isletmede siirekli kalmaz; zaten kalacak diye bir durum da yoktur. Ayrica rahatsizlik olabilir,
hastalik ¢ikabilir ya da kisi ise gelmeyebilir. Boyle bir durumda, bu ustanin yetistirdigi eleman regetelere
hakim degilse yeterince tecriibeli degilse, isletme zor duruma diiger.”(K15)
“Eger isletme sahipleri, alt kadrodaki personele gore bu konularda daha az deneyimliyse ve personel de
yetersizse, ciddi olumsuzluklarla karsilasabilivler. Ciinkii bilgi saklayan ¢alisanlarin sahip oldugu bilgiye
ihtiyag duyar isletmeler. Bu durum da igletmeyi o kisilere bagimli duruma sokar.”(K12)
“Isletme ile ilgili bilginin yani regetelerin, tariflerin mesela kisilere bagh kalmast hem iiretimde
aksamalara hem de ig giiciinde verimsizlige yol agryor.”(K29)
“Eger kurumsal bir igletme degilse yani daha dogrusu belirli standardizasyon ¢alismalari ve isleyen bir
sistemi yoksa isletme her zaman iiretim yapan kisilere bagh kalmak zorundadir.” (K34)
“Ancak bu kurumsal hafiza sistemde degil kiside toplamirsa, isletme kisiye bagimli hale gelir.” (K37)
Mutfak Kiiltiiriiniin Aktarilamamasi
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“Bunlar paylasilmayarak giin yiiziine ¢tkmadi. Simdi arastirihyor. Iste Osmanl Tiirk¢esine gevriliyor,
giiniimiiz Tiirkcesine ¢evriliyor ama Ister istemez ya da kéylerde, kentlerde yapilan receteler, yéresel
yemekler ister istemez ne oldu? Paylagilmadigi i¢in unutulmaya yiiz tuttu. ”(K7)

“Kendisini 6zel hissediyordur belki de. Yani her sey dedigince o bilgi sadece bana ait. gibi yani bir sir
goziiyle belki de bakiyordur. Bu sur benimle mezara gidecek kavrami da olabilir. Boyle ustalar da vardir.
Ama tabii ki bunlar totaline baktiginiz zaman genel anlamda iilkemizdeki gastronomi mirasiin yeni
kusaklara aktarilmasini bir sekilde olumsuz olarak etkiliyor.”(K11)

Meslegi Birakma

“Bilgi saklayan regetesini saklayan isi 6gretmeyen bireylerden kaynakl insanlar igi birakma seviyesine
gelen insanlar bile oldu ki ben de aymi sekilde o zaman stajyerdim ben de bu isi birakmay: diisiindiim,
stajimi yakmay bile diisiinmiistiim o zaman.”(K6)

“Meslekten soguma agsamasina geldim.”(K6)

“Sen bilgiyi gizledigin zaman adam bu isten soguyabiliyor. Yani yeni baslayan bir ogrenci ise, yeni
baslayan bir kisi ise, devamli getir gotiir yapiyorsa, is o6gretmiyorlarsa, devamli onu kullanma
taraftariysa, farkli amaclarla kullanma taraftariysa, yeni gelisen bir 6grenci ya da stajyer ne yapabiliyor?
Bu is bana gore degilmis, ben bu igi yapamayacagim gibi, 6grenemiyorum dedigi i¢in ne yapabiliyor?
Erkenden igi birakabiliyor. Bu ne yapiyor? Sektore dezavantaj olarak kalifiyeli personelin yetismesini ne
yapiyor? Engellemis oluyor haliyle.”(K7)

“Basladiginiz bir ise ve sizden herkes tecriibesini, bilgisini, recetesini, her seyini saklyor. Sizde iste
motivasyon kaybi, meslegi birakmaya kadar giden sonuglarla karsilasabiliyoruz. ”(K10)

“Meslekten sogur.”’(K15)

“Bana egitim veren hocam sektore gittigimizde okuldaki gibi olmayacak bunu bil, benim yanimda
sektorde birlikte calisirsak bu meslegi sana géstermem dedi. Bunun tizerine onunla ¢alistigim igi biraktim
ve diger hocamizin yani mesleki bilgi ve tecriibesi farkl: alandaki olan hocayla, paylasimci olan hocayla
ayni isletmeye gidip onunla birlikte stajimi tamamladim, ¢calistim.”(K1)

“Meslekten sogur. Yani meslekten ciinkii kendini diisiinebiliyor musun? Bir sene ¢alismissin hicbir sey
ogrenememissin. ”(K21)

“Calisan kendinin dislandigint hissedecek. Meslekten soguma egilimine girecektir.”(K28)

“Meslekten soguyan, kendini diglanmus hissederek aidiyet olusturamayan, ben isi 6grenemiyorum deyip
sektorii birakan oluyor.”(K34)

Motivasyon Kaybi

“Simdi siz bilgiyi sakladik¢a 6grenmek igin pozisyonunu ve ¢irak oldugunu, alt tabakada oldugunu bile
bir insandan bilgiyi saklarsaniz en onemli seyini elinden alirsiniz, umudunu ve motivasyonunu yok
edersiniz. ”(K3)

“Personel agisindan baktigimizda da personelin motivasyonu yani ben bir sef bir bilgiyi sakladiginda bir
sey ogretmediginde o insan kendini orada bir iglevi yok vasifsiz eleman gibi goriir, bir seyleri
yapamadigin fark ettiginde motivasyonu diisebilir mutsuz olabilir ise gel gitleri, ise gelmek istemez
sonrasinda kendini severek yani o igi yapmaz, tiretkenligini diistiriir. ”(K6)

“Benim mesela ben motive olamiyordum ise, kalitesiz iiriin ¢ikartiyordum. ¢iinkii orast bana bir sey
katmadigi icin isi de onemsememeye basladim, demoralize oluyordum motivasyonum diistiigii i¢in. “(K6)
“Performans etkiler motivasyonu etkiler igletmenin prestijini etkiler yani olumlu dedigim zaman mahrem
sirlart sakladiginiz zaman digariya karst hala giiclii gériintirsiiniiz zayifliginiz belli olmaz. ”(K8)
“Motivasyonu kaybolur. Ondan sonra onlara karsi bir on yarg, eger siddet kullanildiysa, eger hakaret
edildiyse sektore karsi bir olumsuzluk olabilir. Bu sekilde olur, giivensizlik.”(K13)

“Calisanlar ac¢isindan biiyiik bir motivasyon kaybr olarak karsimiza c¢ikiyor. Bunu c¢aligtigimiz
isletmelerde gordiik.” (K34)

“Ekip icinde motivasyon kaybi ve takim ¢alismasini zayiflatir.”(K35)

“Calisanin motivasyonunu diisiiriir.” (K39)

“Boyle olunca da 6grenmek isterken bir seyler dgrenemeyince ister istemez insan kendini yetersiz
hissediyor.” (K41)

“Bilgi saklandigi zaman motivasyon eksikligi, calisma durumu daha azalwr, giiven eksikligi olur.” (K39)

Misafir Memnuniyetsizligi

“Olumsuzluk yaratir. Diizenli is ¢ikmaz, ondan sonra verdigin emegin karsiligini geri alamazsin,
tirtinlerden misafir memnun olmaz.”(K2)

“Isletmede memnuniyetsizlik de olabilir. Dedigim gibi yani oradaki birey bilgi sakladiginda altindaki
birisi olmadiginda bu iiriinii yapacak kimse olmadiginda mesela isletme itibar: zedelenebilir ya da iiriin
ctkmadiginda memnuniyetsizlik olur ya da farkl bir sekilde sunum gerceklesebilir.”(K6)

“Hem zayiat olur hem miisteri memnun olmaz.” (K6)
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“O gittikten sonra tabi buradaki bir damak zevki, onun bir damak zevkini begeniyor miisteri. Olmuyor,
yakalayamiyoruz. Bu da ne demek? Misafir kaybi, miisteri kaybi, ziyanlar oluyor.” (K22)

Uriin Kalitesinde Diisiis

“Isletme yoniinden de sikinti. Simdi ben ¢irak kalfa veya kisum sefine bir sey gostermedigim takdirde
mesela yemegin i¢cine koyacagi bir sosu unutur, bir malzemeyi unutur, o tiriin masaya gider ve masadan
bir sikayet gelir ondan tabaklarimiz ve kalitemiz olumsuz etkilenir. ”(K2)

“Isletme acisindan bir kere asla standard: saglayamaz, kaliteyi tutturamaz.”(K5)

“Uriin agisindan da s6yle her ustamin eSer bu iste profesyonelse alttaki elemanim yetistiremezse her
zaman bu yapilmadigi zaman iiriin her zaman aym standartta ¢tkmayacaktir bu da miisteriye misafire
yansiyacaktir bu da igletmenin kaybi olacaktir.”(K4)

“Isletmede iiriinlerin hep ayni standartta ¢tkmasinin éniine gegiyor.”(K10)

“Sen yerine yeni birisini yetistireceksin ki ne yapacak? Yemege yapacak. Ayni kaliteyi siirdiirecek. Ayni
kaliteyi stirdiirebilecek, onun icin de senin bilgi paylagimi yapman lazim.”(K13)

Gida Israfi

“Yani bildiklerini sakladiginizda karsinizdakine zarar vermek istiyorsaniz yanhs vereceginiz bilgi su
andaki ortamda da zaten malzemenin hepsi bir maliyet, bu maliyeti heder etmis olursunuz. Bu da milli
gelire ve paraya zarar vermis olur. Ekonomiye zarar verir.”(K1)

“Simdi isletme agisindan tamamen bir zarar kiilfet. Biz dogru bilgiyi ve regeteyi elemana vermezsek nasil
sorunsuz tiriin ¢tkartacak. Kotii tiriin ziyan olacak, ¢ope atilacak. ”(K5)

“Isletme acisindan dedigim gibi malzeme zayi olur. Bilgi saklanirsa bilgiyi saklayan kisinin yapacagin
bilmeyen birisi yaptiginda malzemeyi yapamayacagindan dolayi, deneme yanilma yontemiyle
ogreneceginden dolayr malzemenin kaybolmasina ¢ope gitmesine neden olur. Bu da igletmenin
ekonomisini birebir sarsar, etkiler.”(K1)

“Malzemelerde ziyan ya da malzeme israf gerceklesebilir.”(K6)

“Kiigiik bir piif nokta atlandigi zaman iiriiniin tutmami gibi bir durum var. Bu sefer iiriin tamamen Israf
olma durumu var.”(K10)

“Regeteyi tutturamaz, yap boz, yap boz. Bu da isletmen arasindan bir zayiat, maliyet hem zaman kaybi
olarak diigiiniilebilir. ”(K11)

“Mesela olmuyor. Ne yapiyoruz? Cope dokiiyoruz. Misafir geliyor diyor ki, daha once yedigim siitlag
degil.” (K22)

“Hi¢bir zaman yardimci olmuyorlar, ¢ocuklar pizza hamurunu yirtiyordu, telef ediyordu. Ondan kaynakl
bir ton gida israflart oluyor.” (K25)

“Bence gida israflart agisindan sorun yaratir. Simdi onun kullandigi veya artik regetesi farklidir ama tam
detaymni agiklamaymnca bence sorun yaratir.” (K25)

“Kendisi izne ¢iktiginda ayn iiriiniin tiretiminde ciddi fire verdik.” (K29)

“Gida israfi simdi yapilan iiriin bilgi saklanildigi takdirde iste alt elemaniniz dogru iiriinii yapamadigi
icin ya tercih edilmeyecek iiriin ya da bozuk iiriin ¢ikacak ortaya onu ¢ope atmak zorunda kalacaksiniz.”

(K28)

3.3.1. Huzursuz Calisma Ortam

Arastirmaya katilanlarin ifadelerinden hareketle, huzursuz caligma ortami
calisanlarin kendilerini yeterince glivende hissetmedigi, stresli, diglanmis veya gergin
hissettigi bir is ortamini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadeleri, bilgi saklama
davraniginin is ortaminda huzursuzluga neden oldugu agik¢a gostermektedir. Ekip icinde
bilginin belirli kisiler tarafindan paylagilmamasi, ¢alisanlar arasinda giivensizlik
duygusunun olusmasina ve kisilerarasi iliskilerin bozulmasina yol agmaktadir. Bu durum,
arkadaslik iliskilerinin ve is arkadashig: ile ilgili baglarin zayiflamasina, g¢alisanlarin

iletisiminin kopmasma ve ekip i¢i taraflar olusmasina neden olmaktadir. Ayrica
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katilimcilar, bilgi saklama davranisinin yeni baslayan calisanlar tizerinde de olumsuz bir
etkisi oldugu, alisma siirecinin zorlastirdig1 da belirmistir. Bilgiye ulasamayan bireyler
kendilerini dislanmis hissedebilmekte, bu da motivasyonlarini ve isletmeye olan aidiyet
duygularin1 torpiilemektedir. Sonug olarak, bilgi saklama sadece bireyler arasinda
catigmalara neden olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda isletme genelinde bir huzursuzluk
ortaminin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Katilimeilarin ifadeleri, bilgi saklamanin
calisma huzurunu azalttifini, is ortaminda karmasalara yol ac¢tif1 ve yeni ¢alisanlarin
isletmeye adaptasyon siirecini zorlastirdigini gostermektedir. Bu kapsamda katilimcilar

sunlar1 ifade etmistir;

“Is yerinde stres, daha fazla rekabet, cekememezlik gibi kisisel problemlere yol
acabilir. Is yerindeki huzurun artmamasina, daha da azalmasina vesile olabilir.

Is yerine giderken insanlara kars: giivenin azalmasina sebep olabilir.”(K9)

“Kendini diglanmis gibi hisseder. Buraya sonugta bir sey ogrenmeye, bir sey
calismaya, bir seye emek veriyorsun, bir seye katmaya ¢aligiyorsun.”(K27)

3.3.2. isletmenin Personele Bagimhi Kalmasi

Katilimeilarin ifadelerinden hareketle, isletmenin personele bagimli kalmasi, bir
isletmede kritik bilgi ve tecriibeye sahip calisanlarin bilgisi, becerisi veya uygulama
yetenegine bagli olarak iliretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesinin saglanmasi
durumudur. Memon ve arkadaslar1 (2022) ¢alismalarinda, isletmelerin rekabet tistiinliigii
saglamak performanslarini artirmak igin calisanlarin bilgi ve tecriibelerinin kritik ve
vazgecilmez bir kaynak olduguna vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle mutfak
endiistrisinde calisan bireylerin bilgi ve tecriibelerinin yiyecek icecek isletmeleri i¢in
yuksek onem arz ettigini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilarin ifadeleri, bilgi saklama
davraniginin igletme diizeyinde 6nemli sonuglara yol actigini, 6zellikle isletmenin
isleyisinde doguracagi olumsuzluklar1 ortaya koymaktadir. Miisteriler tarafindan
begenilen triinlere ait recetelerin, iiretim tekniklerinin veya {irlin bilgilerine dair kritik
noktalarin sadece belirli kisilerin tekelinde olmasi, bu kisilerin herhangi bir sebeple isten
ayrilmasi, hastalanmas1 veya gelememesi durumunda igletmeyi zor durumda
birakabilmektedir. Bilginin kisilere 0zgii olmasi, lretim siirecinin siirekliligini ve
kalitesini tehdit etmekte, iirlin standardini riske atmakta ve isletmenin misafir

memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Kritik bilgilere sadece sinirli sayida
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calisanin sahip olmasi, isletmenin bilgiye degil, bilgiyi kendi miilkii olarak algilayan
kisiye bagimli hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda bilgi saklama davranis,
bireysel bir eylem olmanin otesinde, isletmenin kurumsal hafizasin1i ve kimligini
zayiflatan yaratan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar bu konuda su

ifadeleri kullanmistir;

“Ustalar bir isletmede siirekli kalmaz, zaten kalacak diye bir durum da yoktur.
Ayrica rahatsizlik olabilir, hastalik ¢ikabilir ya da kisi ise gelmeyebilir. Boyle bir
durumda, bu ustamn yetistirdigi eleman recetelere hakim degilse yeterince

tecriibeli degilse, isletme zor duruma diiser.”(K15)

“Eger kurumsal bir isletme degilse yani daha dogrusu belirli standardizasyon

calismalart ve isleyen bir sistemi yoksa isletme her zaman iiretim yapan kisilere

bagh kalmak zorundadir.” (K34)

3.3.3. Mutfak Kiiltiiriiniin Aktarilamamasi

Katilimeilarin  ifadelerine gore, mutfak kiiltlirlinlin  aktarilamamas1 yerel
yemeklerin yapilislar1 ve geleneksel teknikleri ile mutfak pratigine has kiiltiirel dokunun
yeni nesil ¢alisanlara yeterince veya hig iletilememesi durumudur. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular, bilgi saklama davranisinin kiiltiirel aktarim bakimindan da olumsuz
sonuglar dogurabilecegini ortaya koymaktadir. Baz1 katilimcilar, 6zellikle yorelere has
tariflerin, geleneksel pisirme tekniklerinin ve ustalik bilgisine dayali derin birikimlerin
yeterince paylagilmamasi sebebiyle kaybolmaya yiiz tuttugunu ifade etmistir. Bilginin sir
gibi saklanmasi veya herhangi bir nedenle aktarilmamasi, mutfak kiiltlirlinliin sonraki
kusaklara aktarilmasini zorlagtirmakta ve gastronomi mirasinin devamliligini tehdit
etmektedir. Bu 6nemli bulguya temas eden katilime1 sayisi sinirli olsa da, icerdigi anlam

acisindan dikkate deger bir bulgu niteligi tasimaktadir.

Geleneksel mutfak kiiltiiriiniin nesilden nesile aktarimi konusunda bilgi paylasimi
ve bu paylasimin siirekliligi énemli bir aktordiir. Ornegin, Macaristan'da yerel yemek
kiiltiiriiniin yagatilmas1 amaciyla festivaller ve kiiltiirel miras ile ilgili ¢alismalarin
onemine dikkat ¢ekilmektedir. Bu dnlemler, yemeklerin kimlik, toplumsal aidiyet ve
kiiltiirel iletisim unsuru olarak anlam ifade ettigini gostermektedir (Bati, 2024). Bilgi

saklama davranisinin kritik bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan kiiltiirel aktarim konusu
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mutfak kiiltiiriine yonelik bir tehdide doniismektedir. Bu kapsamda katilimcilar sunlari

ifade etmistir;

“Bunlar paylasilmayarak giin yiiziine ¢tkmadi, simdi arastiriliyor. Iste Osmanli
Tiirkgesine ¢evriliyor, giiniimiiz Tiirk¢esine ¢evriliyor ama ister istemez ya da
koylerde, kentlerde yapilan regeteler, yoresel yemekler ister istemez ne oldu?

Paylasilmadigi i¢in unutulmaya yiiz tuttu. ”(K7)

3.3.4. Meslegi Birakma

Meslegi birakma, bir bireyin ¢esitli sebeplerden dolayr mevcut meslegini
tamamen terk etmesi veya kariyerini baska bir meslek alanina kaydirmasi durumunu ifade
etmektedir. Arastirmaya katilanlarin ifadelerinden hareketle, meslegi birakma
calisanlarin meslege karsi heves ve bagliliklarinin azalmasi, ise veya isyerine karsi
ilgilerinin zayiflamasi ve hatta meslegi birakma niyetinin belirmesi seklinde ifade
edilebilir. Arastirma bulgulari, bilgi saklama davramisinin c¢alisanlarin  mesleki
geleceklerine dair olumsuz etkiler yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Mutfak
birimlerinde, sefler veya deneyimli calisanlar tarafindan bilgi, tecriibe ve regetelerin
saklanmasi, yeni baslayan personel ve stajyerlerde meslege kars1 olumsuz diisiincelere
neden olmaktadir. Katilimer ifadeleri, bu durumun sadece Ogrenme siirecini
geciktirmekle kalmadigimi, meslege yonelik aidiyet duygusunu zayiflattigini
gostermektedir. Bilgiye erisemeyen c¢alisanlar kendilerini dislanmis hissedebilmekte, bu
da meslekten soguma, isi birakma veya sektorden tamamen ayrilma gibi sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle bilgi saklama davranisi, ¢alisanlarin mesleklerine bagliligi ve
isten ayrilma niyetini olumsuz etkilemekte, mutfak sektdriiniin ig giicii kaybina neden
olan bir problem olarak degerlendirilmektedir. Meslegi birakma ile ilgili katilimci

ifadeleri su sekildedir;

“Calisan kendinin diglandigini  hissedecek. Meslekten soguma egilimine

girecektir.”(K28)

“Meslekten soguyan, kendini dislanmis hissederek aidiyet olusturamayan, ben isi

ogrenemiyorum deyip sektorii birakan oluyor.”(K34)
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3.3.5. Motivasyon Kaybi

Literatiirde amotivasyon olarak da tanimlanan bu kavram, bireylerin bir davranisi
sergileme niyetinden yoksun oldugu bir durumu ifade etmekte ve bir diger ifadeyle
motivasyon eksikligi olarak tabir edilmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Arastirma sonuglari,
mutfaklarda bilgi saklama davranisinin ¢alisanlarda siddetli bir motivasyon kaybina yol
actigini ortaya koymaktadir. Bilginin kisith paylasilmasi veya hi¢ paylagilmasi, 6zellikle
ciraklar ve yeni baslayan calisanlarda yetersiz hissetme, degersizlik algisi ve islevsiz olma
duygularin1 tetiklemektedir. Bu durumda bireysel ve is yoniinden doyum diismekte, ekip
ici uyum ve is birligi de olumsuz etkilemektedir. Motivasyonun zayiflamasi, ¢alisanlarin
tiretkenliginde ve performansinda diistise, islerine karsi ilgisizlik gelistirmelerine ve uzun
vadede sektore yonelik aidiyet duygularinin azalmasina neden olmaktadir. Bilgi saklama
davraniginin kritik sonuglarindan bir tanesi olan motivasyon kaybi hakkinda katilimci

goriisleri su sekildedir;

“Simdi siz bilgiyi sakladik¢a ogrenmek igin pozisyonunu ve ¢irak oldugunu, alt
tabakada oldugunu bile bir insandan bilgiyi saklarsaniz en 6nemli seyini elinden

alirsiniz, umudunu ve motivasyonunu yok edersiniz. ”(K3)

“Benim mesela ben motive olamryordum ise, kalitesiz tiriin ¢ikartryordum. ¢linkii
orast bana bir sey katmadig icin isi de onemsememeye basladim, demoralize

oluyordum motivasyonum diistiigii icin. “(K6)

“Bilgi saklandigi zaman motivasyon eksikligi, calisma durumu daha azalir, giiven

eksikligi olur.” (K39)
3.3.6. Misafir Memnuniyetsizligi

Misafir memnuniyetsizligi, miisterinin beklentilerinin altinda kalan bir hizmet
deneyimi yasadiginda ortaya c¢ikan negatif duygusal ve davranissal sonuglari ifade
etmektedir (Tseng ve Yong, 2025). Katilimcilarin ifadelerine gore, bilgi saklama
davraniginin dolayli olarak misafir memnuniyeti lizerinde olumsuz etkiler yarattig1 agikca
gorlilmektedir. Ayrica arastirma bulgulari, mutfaklarda standart regetelerin
paylasilmamas: ile iiriin kalitesinde tutarsizliklar ve standart dis1 sunumlar yapilacagi
sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum, misafirin damak tadina hitap eden iirliniin ideal

sekilde sunulmasini engellemekte, memnuniyetsizlik, hayal kirikligina ve misafir
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beklentilerinin karsilanamamasina yol agmaktadir. Uretim ve sunum siirecinde bilgi
eksikligi sebebiyle meydana gelen hatalar, zaman ve isletmenin kimligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Katilimci ifadeleri, bilgi saklama davranmisinin yasandigi isletmelerde
misafir memnuniyeti ve miisteri sadakatinin zedelendigini, bu davranisin énemli bir
problem oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin goriisleri su

sekildedir;

“Isletmede memnuniyetsizlik de olabilir. Dedigim gibi yani oradaki birey bilgi
sakladiginda altindaki birisi olmadiginda bu iiriinii yapacak kimse olmadiginda
mesela isletme itibari zedelenebilir ya da iiriin ¢ikmadiginda memnuniyetsizlik

olur ya da farkh bir sekilde sunum gergeklesebilir.”(K6)

“Olumsuzluk yaratwr. Diizenli iy ¢itkmaz, ondan sonra verdigin emegin karsiligint

geri alamazsin, iiriinlerden misafir memnun olmaz.”(K2)

3.3.7. Uriin Kalitesinde Diisiis

Uriin kalitesindeki diisiis, bir yiyecek i¢ecek isletmesinin sundugu iiriinlerin gida
giivenligi, goriinlis, koku ve lezzet gibi temel Ozelliklerinde miisteri beklentilerini
karsilayamamas1 veya sorunlar yasanmast durumu olarak tanimlanmaktadir (Sulek ve
Hensley, 2004). Bilgi saklama davranisi, mutfak gibi el becerisi, tecriibe ve uzmanlik
gerektiren alanlarda iirlin kalitesinin siirekliligini tehdit eden 6nemli bir faktordiir.
Standart receteler ile ilgili bilgilerin tiim detaylariyla paylasilmamasi, 6zellikle ise yeni
baslayan ekip arkadaslarimin 6grenme siireglerinde aksamalara yol agmakta, bu da
tirtinlerin standartlara uygun hazirlanamamasina sebep olmaktadir. Bu siireg, sadece
mutfak ici kalite kontroliinii zorlastirmakla kalmayip, isletmenin genel hizmet kalitesinde
ve miisteri memnuniyetinde diisiise neden olmaktadir. Katilimci ifadeleri, bilgi paylasim
kiiltiirinlin zayi1fliginin isletme agisindan standardin bozulmasi ve iiriin kalitesinde
azalmalara sebep oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu konuda katilimer ifadeleri su

sekildedir;
“Isletme agisindan bir kere asla standardi saglayamaz, kaliteyi tutturamaz.”(K5)

“Uriin agisindan da soyle her ustanin eSer bu iste profesyonelse alttaki elemanini

vetistiremezse her zaman bu yapilmadigi zaman iiriin her zaman ayni standartta
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¢ctkmayacaktir bu da miisteriye misafire yansiyacaktir bu da igletmenin kaybt

olacaktir.”(K4)

“Sen yerine yeni birisini yetistireceksin ki ne yapacak? Yemege yapacak. Ayni
kaliteyi siirdiirecek. Ayni kaliteyi siirdiirebilecek, onun ic¢in de senin bilgi

paylasimi yapman lazim.”(K13)

3.3.8. Gida israfi

Gida israfi, gida ile ilgili tiim siireclerde insan hatasi veya cevresel etkilerle
yenilebilir nitelikteki gida drlinlerinin imha edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Papargyropoulou vd., 2014). Katilimcilar, bilgi saklama davranisinin mutfakta kritik
recetelerin, malzeme kullanimina dair piif noktalarinin ve dogru iiretim siire¢lerinin
paylagilmamasi sonucunda gida israfint dogrudan tetikledigini belirtmektedir.
Giliniimiiziin ve gelecegimiz en hassas sorunlarindan bir tanesi olan gida israfi konusunda
katilimc1 ifadeleri de bu hassasiyeti desteklemistir. Bilginin saklanmasi sebebiyle
calisanlar, dogru miktar1 ve hazirlanis yontemini tam olarak bilememekte, bu da tiriinlerin
tutmamasi, hatali hazirlanmasi ve sonugta malzemenin ¢ope gitmesine yol agmaktadir.
Ayrica deneyimsiz veya yeterince bilgiye erisemeyen personelin, deneme-yanilma
yontemiyle ¢alismasi kacinilmaz hale gelmektedir. Bu da isletme i¢cin hem zaman hem de
maliyet kayb1 anlamina gelmektedir. Katilimcilar, bilgi paylasiminin eksikliginin
isletmenin ekonomik zararlarina ve siirdiirtilebilirlik hedeflerinin zedelenmesine neden
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, mutfak ekipleri arasinda agik ve etkili bilgi akisi
saglanmasi, gida israfinin azaltilmasi ve isletme performansinin iyilestirilmesi agisindan

hayati 6nem tasimaktadir. Gida israfi hakkinda katilimcilar su ifadeleri kullanmastir;

“Kiigiik bir piif nokta atlandigi zaman iiriiniin tutmama gibi bir durum var. Bu

sefer tiriin tamamen israf olma durumu var.”(K10)

“Guda israfi simdi yapilan tiriin bilgi saklanildig takdirde iste alt elemaniniz
dogru tiriinii yapamadigi igin ya tercih edilmeyecek iiriin ya da bozuk iiriin

¢tkacak ortaya onu ¢ope atmak zorunda kalacaksiniz.” (K28)

Sekil 3, mutfak endiistrisinde bilgi saklama davraniginin sonuglarini biitiinciil bir bigimde
yansitmaktadir. Model, bu sonucglarin ¢ok boyutlu etkilerini kavramsal olarak ortaya

koymaktadir.
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Mutfak

Kiihtiirimin Huzursuz
Aktanlamamaz Calizma
Orrtam

Meslegi
Birakma
Mlotivasvon
Eayba
Uriin

Kalitezinde
Dagag

\-I.L"aﬁr ol Gnda Tarafi
Memmniyetsizlizi

Sekil 3. Mutfakta Bilgi Saklama Davranisinin Sonuglari

Bilzi Saklama
Davramizinim
Somuclar

3.4. Bilgi Saklama Davramisinin Onlenmesine Yénelik Coziim Onerileri

Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgular, mutfak calisanlarinin
neden bilgi saklama davranisinda bulundugunu, bu davranigin orgiitsel ve bireysel
sonuglarini, bilgi saklama davranisinin nasil gerceklestigini ve bu davranisi onlemek
tizere uygulanabilecek ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktadir. Asagida verilen katilimci
ifadelerinden ve literatiirdeki bulgulardan hareketle belirlenen, bilgi saklama davranisinin
onlenmesine yonelik ¢6ziim Onerileri ile ilgili ortaya cikarilan temalar ayrintili olarak
sunulmaktadir. Ayrica biitlinciil bir bakis a¢is1 sunabilmek amaciyla Tablo 9.’da temalari

destekleyen katilimc1 ifadeleri verilmistir.
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Tablo 9. Bilgi Saklama Davranisinin Onlenmesine Y&nelik Coziim Onerileri

| Katiima ifadeleri

Standardizasyon Calismalar: Yapmak

“Tabi bilgi saklama ile miicadele etmek i¢cin once bir standart regete ihtiyacimiz var. Birkag defa bunlarin
tiretimini standart olarak yapip daha sonra bunlar: herkesle paylasarak yapmasini isteyebiliriz.”(K10)
“Yani burada standart regete onemli. Yani tabi bu siiregte baktigimiz zaman onceden ustalar sadece kendi
defterlerine yazarlard: tarifleri. Simdi dijital diinyaya girdigimiz zaman tarifler her yerde var. Aslinda
béyle evet ticari anlamda saklayan kisiler de var.”(K10)

“Standart bir regete iizerinden hareket edilmesi gerekir ve o standart regeteyi de agcibasimin ilgili
birimlerle paylasmasi gerekir. ”(K11)

“Standart regete dedigimiz olay ¢ikti arsivleme ¢ikti fotograflar ¢ikti. Bu tiir ¢alismalar kisilerin bilgi
saklamasini énleyebiliyor.” (K8)

“Ornek veriyorum soguk mezeci bir meze yaparken yogurdu ne kadar kattgim bana direkt yazili bir
sekilde getirmelerini ve bunlari regete halinde diger personelde paylasmay: saglarim.” (K25)

“Standart regetelerin olusturularak yazili hale getirilmesi gerekir.” (K35)

“Mesela alakartda iiriinlerin standart regetesini duvarlara astyoruz, yapistirtyoruz, mitingler yapiyoruz
ki herkes gorstin. “(K20)

“Bizim standart regetelerimiz var, regetelerimizi de herkes biliyor yani. Regetelerimizi olusturduk ve her
personelimizin ulasabilecegi yerde miktarlar: ve tarifleriyle asama agsama da biitiin tarifleri yazmisizdir
en ince detayina kadar olan tariflerimiz var.”(K4)

“Ayriyetten siirekli ¢ikan meniilerin gorsellerini duvarlara da asiyoruz zaten eleman girdigi zaman ilk
etapta mutfagin i¢ine birimlere hakim olmasini ve tezgahlarda asili olan seyleri ezberlemesini
saghyor.”(K5)

“Oryantasyon siiregleri zenginlestirilmeli, yazili bilgi sistemleri ile sabit igleyis herkesin erigimine agik
hale getirilmeli.” (K29)

“Standart regetelerin herkesin ulasabilecegi bir alanda olmasi, yeni bir iiriin gelistirildiginde boliimdeki
calisan herkesin fikri alinabilir.” (K31)
Dijital Platformlar1 Kullanmak

“Dijital diinyanin olumlu katkilar: var tabi.”(K10)

“Mesela dijital ortamlarda paylasilabilir regeteler. Dijital ortamda menii paylasilir, regeteler, bilgiler
dijital ortamda paylasilabilir.”(K11)

“En iyi, hizli ¢6ziim Whatsapp grubu, aktarmak istedigini kolay bir sekilde insanlar anlatabilir bu
yolla.”(K14)

“Whatsapp, dijital meteryal seyler kullanabiliriz.”(K15)

“Ikincisi dijital ortamin artmasi.”(K18)

“Zaten yeni sisteme gore biitiin her sey bilgisayardan doéniiyor. QR kodlar olsun ondan sonra normal el
yazist regetelerden artik ¢iktik, biitiin herkes bilgisayardan veya whatsappdan iste mesela ben kendi
driverumdan regetemi ¢ikartiyorum, kendi whatsapp grubuma atryorum.”’(K2)

“Hizmet i¢i egitim, dijital stoklama, dijital stoklamayr paylasim bunlarin hepsi genele agik bilgiler.
Herkes yetkisi oraninda bunlari paylasiyor.”(K3)

“Bunun éniine nasil gececegimi kafamda tasarlamaya basladim, ilk énce bir dijital platformu kullanmak
istedim, herkesin bu bilgiye ilk once benim yardimci koordinatorlerimin bu bilgiye nasil
ulasabilecegini.”(K5)

“Biz bunun éniine bu sekilde gegtik. Bu aldigimiz regeteleri menii gorsellerini ve yapilis tekniklerinin
biitiin teknik detaylarina kadar agiklamasin yan tarafina yazip rvesimde ve gérselde zaten o oldugu icin
bir de ¢ok takilacag bir iiriin olursa bunun da videosunu gekerek bunu bu sekilde kavuruyorsun gibi uzun
uzun anlatimlarla biitiin personelimize yaydik. ”(K5)

“Dijitallesme konusunu dinleyecektim. Simdi zaten bir¢ok yeni yeni yani simdi isletmeler bunu zaten ¢ok
fazla yapiyor. Kendi platformunu olusturduklar i¢in ana regete klasorleri ya da regete ne diyorlar ona.
Paylasim arsivi paylasilmasi arsiv paylasumiyla ilgili zaten. Bir¢ok ekipler bunu yapiyorlar bunu
crragindan tutun hepsinin gorebilecegi bir sekilde klasorleyip bunlar zaten ¢alisanlarla paylasmakta
giizel online regeteleri yapiyorlar artik onlinedir bir¢ok sey gorebiliyorsunuz. ”(K6)

“Insanlar sey ya artik cep telefonu internete girdigi zaman her seye ulasabilir. Cokta saklamayip veya
iste bizim ustalarimizin yagadigr gibi bunu birakmamiz lazim bir giin buradayiz bir ertesi giin bizim
bulundugumuz yerde farkly birileri gelecektir biz onlar: dgrettigimiz zaman her ne kadar bizim ismimiz
olmasa da dedigimiz gibi bizim de bir katlkimiz olacaktir.” (K8)
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“Bir iletisim agimiz olacak, bir WhatsApp gruplarimiz olacak. Oradan da yapilan tarifleri herkesin
gormesi vasitasiyla WhatsApp iizerinden ya da diger uygulamalardan paylasirim. Daha seffaf bir yolu
izlemeye ¢alistrim. ”(K9)

“Simdi artik kagida yazilan yazi da artik u¢uyor ve dijital ortamlarina aktarilan bilgiler ve fikirler,
videolar hi¢cbir sekilde kaybolmuyor.” (K25)

“Bence dijital uygulamalar da olumlu bir uygulama. Herkese en azindan birbiriyle bilgi paylasabilir.”
(K27)

“Teknoloji kesinlikle ¢cok faydali. Eskiden internet daha yaygin olmadigi dénemlerde artik bir kitaba bagh
kalyyorduk. ”(K28)

“Regetelerin belge ya da dijital alanda herkesin erisebilecegi bir yerde bulunmasi.” (K35)

3.4.1. Standardizasyon Calismalar:1 Yapmak

Standardizasyon c¢alismalar1 yapmak isletmeler i¢in ticari faaliyetlerin
siirdiiriilebilirligi, ekonomik verimlilik saglamak, rekabet giiciinii arttirmak ve
uluslararasi pazarda yer alabilmek acisindan onem arz etmektedir. Standardizasyon
caligmalar1 yapmak, bu konularla ilgili uygulanan prensipler, benimsenmis stratejiler ve
uluslararas1 anlagmalar cergevesinde gergeklestirilen faaliyetler biitlinii olarak ifade
edilmektedir (Miinstermann ve Weitzel, 2008; Algan, 2020). Katilimcilar, bilgi saklama
davraniginin dnlenebilmesinde en etkili yontemlerden birinin standartizasyon ¢aligsmalari
yapmak oldugunu vurgulamistir. Sunulan tirlinlere ait standart regetelerin hazirlanmasi,
yazili bir dokiiman haline getirilmesi ve calisanlar tarafindan kolay erisilebilir hale
gelmesi, bilgiye erisimde seffafligi artirarak bireylerin bilgiyi kendi tekelinde tutma
egilimini azaltacaktir. Katilimcilar, standart regetelerin sadece icerik ve miktar bilgilerini
degil, iiretim asamalarin1 ve gorselleri de igerecek sekilde diizenlenmesinin, bilgi
paylasimin1 kolaylastirdigini ifade etmistir. Ayrica bu recetelerin mutfak icerisinde
goriinilir yerlere asilmasi, oryantasyon siireclerinde aktif sekilde kullanilmasi ve dijital
ortamlarda paylasilmasi gibi yoOntemlerin, calisanlarin bilgiye kolay ulagsmasini
saglayarak bilgi saklama davranisinin 6niine gegebilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda

katilimcilar ifadeleri su sekildedir;

“Standart bir regete iizerinden hareket edilmesi gerekir ve o standart regeteyi de

as¢ibasinin ilgili birimlerle paylagmast gerekir.”(K11)

“Oryantasyon siiregleri zenginlestirilmeli, yazili bilgi sistemleri herkesin

erisimine ag¢ik hale getirilmeli.” (K29)

“Regeteleri herkesin ulagabilecegi bir alanda olmasi, yeni bir iiriin

gelistirildiginde boliimdeki ¢calisan herkesin fikri alinabilir.” (K31)
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3.4.2. Dijital Platformlar1 Kullanmak

Dijital platformlar, orgiitsel bilgi ve is siireglerini yiiriitmek, gelistirmek ve
hizlandirmak amaciyla kullanilan, teknoloji tabanli sistemler ve sanal ortamlardir. Dijital
platformlarin organizasyonlarda olusturma, depolama, transfer ve uygulama gibi bilgi
yonetim siireglerini desteklemedeki roli kritik 6neme sahiptir (Alavi ve Leidner, 2001;
Mueller vd., 2011). Katilimer ifadelerine gore, bilgi paylasiminin en kolay yonetildigi
yollardan bir tanesi dijital platformlardir. Gliniimiizde pek ¢ok sektérde hem bireysel
olarak hem de isletme yonetimi olarak siklikla tercih edilen ve en yaymn mobil
uygulamalardan olan WhatsApp, dijital regete arsivleri, internet ortaminda menii
paylasim sistemleri ve videolu igeriklerin, mutfak calisanlari arasinda bilgi akisini
hizlandirdig1r goriilmektedir. Bazi1 katilimeilar, isletme icinde bilgisayar ortaminda
olusturulan dijital dokiimanlara kolay erisim saglanmasiyla bilgi saklama davranisinin
azaldig1 ifade etmistir: Dijitallesme, mutfak departmanlarinda bilgiye ulagimi
kolaylagtirmakla kalmamakta, bilgiyi arsivleme ve gorsel materyaller ile destekleme
imkan1 da sunmaktadir. Calisanlar, iirlinlerin yapilislarin1 gorseller ve anlatimli videolarla
destekleyerek aktarabilmekte, bu da hem yeni baslayanlarin 6grenme siirecini
kolaylastirmakta hem de bilginin kaybolmasini onlemektedir. Bu kapsamda katilimc1

ifadeleri su sekildedir;

“Mesela dijital ortamlarda paylasilabilir regeteler. Dijital ortamda menii

paylasilir, regeteler, bilgiler dijital ortamda paylasilabilir. ”(K11)

“En iyi, hizli ¢oziim Whatsapp grubu, aktarmak istedigini kolay bir sekilde
insanlar anlatabilir bu yolla. ”(K14)

“Simdi artik kagida yazilan yazi da artik u¢uyor ve dijital ortamlarina aktarilan

bilgiler ve fikirler, videolar hi¢hir sekilde kaybolmuyor.” (K25)

“Bence dijital uygulamalar da olumlu bir uygulama. Herkese bir en azindan

birbiriyle bilgi paylasabilir.” (K27)

Bilgi saklama davranisinin 6nlenmesine yonelik ¢oziim Onerileri derinlemesine
incelendiginde, degiskenler arasindaki iligkileri etkileyebilecek yeni baglamsal unsurlarin
da ortaya ciktig1 fark edilmistir. Bu kapsamda, Standardizasyon ¢alismalar1 yapmak ve

dijital platformlar1 kullanmak gibi yapilar, arastirma modeline birer baglamsal
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(moderator) degisken olarak dahil edilmistir. Katilime1 goriislerine gore, dijital
platformlar bilgiye alternatif yollardan erisimi kolaylastirarak bilgi saklamanin olumsuz

etkisini azaltabilmektedir. Ornegin katilimcilar asagidaki hususlar1 vurgulamislardir:

“Mesela dijital ortamlarda paylasilabilir regeteler. Dijital ortamda menii

paylasilir, regeteler, bilgiler dijital ortamda paylasilabilir (K11).”

“Bence dijital uygulamalar da olumlu bir uygulama. Herkese en azindan

birbiriyle bilgi paylasabilir (K27).”

Benzer sekilde, standartlagsma (6rnegin mutfakta kullanilan standart receteler),
bilgiye herkesin esit sekilde ulagsmasini saglayarak bilgi saklama davranislarinin onun
sonuglar {izerindeki olumsuz etkilerini hafifletebilmektedir. Ornegin katilimcilar

asagidaki hususlar1 vurgulamislardir:

“Standart bir regete tizerinden hareket edilmesi gerekir ve o standart regeteyi de

as¢ibasinin ilgili birimlerle paylasmas: gerekir (K11)”

“Standart regetelerin olusturularak yazili hale getirilmesi gerekir (K35).”
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE TARTISMA

4.1. Bulgularn Ozeti

Bu boliimde bulgular literatiir baglaminda tartisilmaktadir. Bu arastirma,
Tirkiye’nin Ankara, Antalya ve Mugla illerinde faaliyet gosteren otel ve yiyecek icecek
endistrisinde c¢alisan mutfak personelinin bilgi saklama davraniglarini incelemistir.
Bulgular, literatiirde yer alan bilgi saklama davraniginin siniflandirmasiyla (Connelly vd.,
2012) igerik farklilagsa da biiytlik 6l¢iide uyum gdstermis, ancak ayni zamanda literatiire
yeni bir boyut ekleyerek bilgi saklama davraniglarinin mutfak endiistrisi baglaminda
0zgin dinamiklere sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, bilgi
saklamanin mutfak endiistrisinde c¢esitli sekillerde ortaya ¢iktigin1 gostermektedir.
Connelly vd. (2012) tarafindan tanimlanan “aptali oynama”, “kagamak davranarak bilgi
saklama” ve “rasyonel yaklasim” boyutlarinin yani sira, bu ¢alismada “uzaklastirma
temelli bilgi saklama” olarak tanimlanan yeni bir boyut tespit edilmistir. Uzaklastirma
temelli bilgi saklama, literatiirde dogrudan tanimlanmayan O0zgiin bir boyuttur.
Katilimcilar, mutfagin dogasinda olan 6zellikle zimni bilginin (Duarte Alonso vd., 2022)
aktarilirken, baska iglere yonlendirildigini, 6grenme ortamindan uzaklagtirildigini ve bu
sekilde 6grenme firsatlarinin engellendigini belirtmistir. Bu bulgu, bilgi saklamanin
yalnizca pasif bir davranig olmadigini, aksine planli stratejilerle desteklenen aktif bir

eylem stireci olabilecegini gostermektedir.

Aragtirma bulgularina gore, bilgi saklama davranisinin aptali oynama boyutunun
mutfak endiistrisinde karsilasilan bir davranis oldugu, ancak diger bilgi saklama davranisi
tiirlerine gore daha az etkin oldugu goriilmektedir. Kagamak davranarak bilgi saklama
davranig1 da mutfak endiistrisinde ortaya ¢ikmis, calisanlarin recete veya teknik detaylari
eksik ya da yanlis aktarmasi seklinde kendini gdstermistir. Rasyonel yaklasim ise bilgi
saklama davraniginin bilingli olarak gerekcelendirdigi bir boyuttur. Bu boyut, mutfak
endiistrisinde calisanlar acisindan 6zellikle is gilivenligi ve saglik riskleri gibi 6nemli
konularla 1ilgilidir. Ayrica c¢alisanlarin mesleki deneyim diizeyi ve istlendikleri

sorumluluklar da bu boyutun énemini artirmaktadir
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Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin isletme tarafindan adaletsiz muamelelere maruz
kalmalarmin bilgi saklama davranigini tetikledigini gostermektedir. Katilimcilar,
yonetimin caliganlara esit mesafede durmamasi ve belirli ¢alisanlar1 diglamasi gibi
durumlar adaletsizlik olarak nitelendirmis ve bu kosullarin bilgi saklamay1 artirdigini
ifade etmisglerdir, Bu bulgular, Lee ve Shin (2025) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin
sonuclariyla ortlismektedir. Arastirmada algilanan Orgiitsel adaletsizlik hem 0Orgiitsel
sessizlikle hem de bilgi saklama davranisiyla pozitif iliskiye sahip bulunmustur. Sonug
olarak, isletme tarafindan haksizliga ugrama, mutfak calisanlar1 baglaminda bilgi saklama
davranigini tetikleyen bir onciil olarak dogrulanmis ve Lee ve Shin (2025) tarafindan
yapilan c¢alismanin bulgularini desteklerken, literatiire sektore 0zgii somut ornekler

sunarak 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Bulgular, c¢alisanlarin islerini kaybetme korkusunun bilgi saklama davranigini
giicli bir sekilde tetikledigini gostermektedir. Katilimeilar, bilgiyi paylasmanin kendi
islerini riske atabilecegi kaygisiyla bilingli olarak sakladiklarini ifade etmislerdir. Bilgi
saklama davranisinin bu 6nciilii, Jeong ve arkadaslarinin (2022) calismasiyla dogrudan
ortiismektedir. Bu calisma, is glivencesizligi algisinin bilgi saklama davranigini artirdigin
dogrulamis ve bu iligkinin orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla gerceklestigini gostermistir.
Isini kaybetme korkusu, calisanlarin rgiitsel baglarmi zayiflatarak bilgiyi degerli bir
kaynak olarak koruma egilimini giiclendirmekte ve bilgi saklamayi tetiklemektedir. Bu
baglamda, isini kaybetme korkusu, mutfak endiistrisi i¢in de bilgi saklamay1 etkileyen

kritik bir 6nciil olarak dogrulanmakta ve literatiirdeki bulgularla desteklenmektedir.

Bulgular, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve tecriibeyi stratejik olarak saklayarak
isletmeyi kendilerine bagimli hale getirme egiliminde olduklarmmi gdstermektedir.
Katilimeilar, kritik bilgilere hakim olmanin isletmede pozisyonlarim1 korumak ve
degerlerini artirmak i¢in bir yol oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum, kavramsal olarak
islevsel vazgecilmezlik kavramiyla ortiismektedir (Alves vd., 2024). Ancak mevcut
literatiirde, bu Onciiliin dogrudan bilgi saklama davranigi baglaminda ele alindig1 bir
calisma ile karsilasilmamistir. Bu ¢alisma, mutfak endiistrisinde bilgi saklamanin ardinda
yatan temel giidiilerden birinin kendine mecbur birakma arzusu oldugunu gostererek,

ilgili literatiirli derinlestirmektedir.

70



Bulgular, mutfak caligsanlarinin bilgi saklama davranisinda ekiplesmenin 6nemli
bir dnciil oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, grup igi liyelerle daha fazla is birligi ve
bilgi paylasimi gercgeklestirilirken, grup dis1 veya yeni katilan calisanlara kisith bilgi
verildigini ifade etmislerdir. Bu bulgular, Lasisi ve arkadaslar1 (2022) tarafindan
yiiriitiilen ve i¢ grup kayirmaciligi ile bilgi saklama davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen
calisma ile ortiigmektedir. Calismada, kayirmaciligin grup ici liyelerin bilgi paylagimini
artirirken, dis grup iiyelerine bilgi saklama davranisimi tetikledigini gostermektedir.
Ayrica kayirmaciligin giiven ve adalet algisini zayiflattigi ve bu durumun oOrgiitsel
performans ve 6grenme siireclerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Katilimcilarin, ekibe
dahil olabilmek i¢in giiven insa etmeye ve sabirla calismaya ihtiya¢ duyduklarin
belirtmeleri, bu mekanizmay1 desteklemektedir. Dolayisiyla, ekiplesme mutfak endiistrisi
gibi bilgi akisinin kritik oldugu ve yiiksek tempolu ortamlarda bilgi saklama davranisini
artiran stratejik bir nciil olarak dogrulanmakta, bireyler arasindaki giiven ve grup aidiyeti
ile dogrudan iliskilendirilmekte ve literatiirdeki i¢ grup kayirmaciligi bakis agist ile
desteklenmektedir. Tiirkiye’de mutfak endiistrisinde ekiplesme genellikle memleket veya
koken temelli gruplar etrafinda sekillenmektedir. Katilimcilar, ayni illerden gelen
calisanlarin kendi aralarinda dayanisma kurduklarmmi ve birbirlerini koruduklarini

belirtmislerdir.

Arastirmanin bulgulari, sabit zihniyetli bireylerin bilgi saklama davranisina daha
yatkin olduklarini gostermektedir. Sabit zihniyetli ¢alisanlar, mesleki gelisim ve 6grenme
firsatlarin1 sinirht gorerek, yetkinliklerini ve mevcut pozisyonlarmi koruma amaciyla
bilgilerini paylagsmaktan ka¢inmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle alayli yetismis veya
mesleki olarak kendini kanitlamis bireylerin, gecmiste gosterdikleri ¢abayi ve elde
ettikleri konumu kaybetme kaygisiyla bilgilerini sakladiklarini ifade etmistir. Bu bulgular,
bilgi saklama davraniginin, bireylerin kisisel kaygilari, korkular1 ve gelisime kapali
yaklagimlart ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde sabit zihniyet ile bilgi
saklama arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen c¢alismalarla karsilasilmamistir.
Dolayistyla bu aragtirma, mutfak ¢alisanlar1 baglaminda sabit zihniyetin bilgi saklama

davranigina olasi etkilerini gosteren 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Bilgi saklama davranisinin bir diger oOnciiliinlin, bireyin mesai arkadasini
yeterince yetkin gérmemesi oldugu goriilmektedir. Mutfak gibi tecriibe ve beceriye dayali

yogun is ortamlarinda, bilgi sahibi olan c¢alisanlar, paylasacaklar bilgiyi alacak kisinin
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yeterli ¢aba, sorumluluk ve kapasiteye sahip olup olmadigini degerlendirmektedir. Bu
algi, bilgiyi bir lituf gibi sunma ve sadece istekli, 6grenmeye acik veya gelecek vadeden
calisanlara aktarilmasit gerektigi diisiincesiyle birlesmektedir. Katilimcilar, hazira
konmama, kendi basina 68renme ve potansiyeli olmayanlara bilgi yiliklememe gibi
davraniglari, bilgi saklama ile ortlisen uygulamalar olarak tanimlamistir. Literatiirde,
yetkin gédrmeme ile bilgi saklama arasinda dogrudan bir iliskiyi inceleyen ¢aligmalar
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, mutfak endiistrisi baglaminda yetkin
gérmeme algisinin bilgi saklama davranisina etkisini ortaya koyma anlaminda katki

sunmaktadir.

Katilimcr goriislerinden hareketle, ticari sirlart korumanin bilgi saklama
davraniginin 6nemli bir nedeni oldugu anlasilmaktadir. Mutfaga 6zgii receteler, pisirme
teknikleri ve bazi piif noktalar, isletmenin rekabet avantajini ve varligini siirdiirebilmesi
icin saklanan kritik bilgiler olarak goriilmektedir. Katilimcilar, 6zellikle stratejik kararlar,
standart receteler ve iiretim siiregleri gibi bilgilerin, rakiplerle paylasiimasinin isletmeye
zarar verebilecegini vurgulamistir. Bazi ifadeler, bilginin paylasildiginda sadece is akisina
katki saglamak yerine potansiyel risk yaratabilecegine dikkat ¢cekmis ve bilgi saklamayz,
isletmenin uzun vadeli ¢ikarlarini koruyan bir sorumluluk olarak degerlendirmistir. Bu
perspektif, mutfak endiistrisinde bilgi saklama davramisinin oOrgiitsel cikarlarla da
sekillendigini gostermektedir. Literatiirde ticari sirlarin korunmasi dnciiliinii dogrudan
konu alan ampirik ¢aligmalar olmasa da ticari sirlarin korunmasi amaciyla bilgi

paylasiminin kisitlandig1 durumlara deginilmistir.

Katilimci goriislerinden, calisma arkadaslarinin is disiplinine uyum gostermemesi
veya saygisiz davraniglarda bulunmasinin bilgi saklama davramisimi tetikledigi
anlasilmaktadir. Is disiplinine dikkat etmeyen, sorumluluk almayan veya hiyerarsik
yapiy1 dikkate almayan ¢alisanlar, bilginin dogru sekilde kullanilmasini ve paylagilmasini
riske atmaktadir. Bu nedenle bilgi, sadece teknik bir detay degil, ayn1 zamanda giiven ve
saygiya dayali bir iliski igerisinde paylasilmaktadir. Katilimcilar, bilgi paylasiminin
siirlandirilmasinin,  bilgiye erisen kisinin isin sorumlulugunu yerine getirip
getiremeyecegi algisina bagl olarak sekillendigini belirtmistir. Dolayisiyla is disiplinine
sahip olmayan veya saygisiz ¢alisanlar, bilgi saklama davranigini tetikleyen bir unsur

olarak one ¢ikmaktadir.
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Arastirma bulgulari, mutfak calisanlarinin bilgi saklama davranisinin 6nemli
onciillerinden biri olarak hiyerarsik tehdit algisini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, daha
alt pozisyondaki calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmesi durumunda mevcut
pozisyonlarmin tehlikeye girecegi endisesiyle bilgilerini paylagsmaktan kagindiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgu, literatiirde giiciinii kaybetme korkusu olarak tanimlanan ve bilgi
saklama davraniginin ampirik olarak dogrulandigi Igbal ve arkadaglar1 (2022) tarafindan
yapilan aragtirma ile paralellik gostermektedir. Mutfak endiistrisinde de hiyerarsik tehdit
algisi, calisanlarin statiilerini ve mevcut giiglerini siirdiirmek i¢in bilgi saklamalarina
zemin hazirlamaktadir. Bu sonug, hem katilimci ifadeleri hem de literatiirdeki ampirik
bulgular ile desteklenmekte, hiyerarsik yap1 ve gii¢c algisinin bilgi paylasim siirecleri

tizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, memleketcilik algisinin mutfak c¢alisanlar1 arasinda bilgi
saklama davraniginin 6nemli bir onciilii oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, belirli bir
yore veya bolgeye mensup c¢alisanlarin, kendi hemserilerine kars1 agik ve paylasimci,
diger calisanlara kars1 ise mesafeli ve bilgi paylasimini simirlayict yaklagimlar
sergilediklerini ifade etmistir. Bu grup temelli kayirmaciliktan kaynaklanabilecegini
ortaya koymaktadir. Memleket temelli dayanigma aglarinin disinda kalan calisanlar,
bilgilere erisimde sinirlamalarla karsilasmakta ve bu durum, orgiitsel bilgi paylasimi
siireclerinde esitsizlik ve dislanma yaratmaktadir. Katilimci ifadeleri, memleketcilikten
kaynaklanan bu tiir ayrimer ve kayirmaci yaklasimlarin bilgi saklamay1 artirdigini ve ig
grup dinamiklerini pekistirdigini agikca ortaya koymaktadir. Bilgi saklama davranisim
literatlirde baz1 ¢aligmalar (Lasisi vd., 2002) kayirmacilik kapsaminda ele almis olsalar
da dogrudan memleket temelli kayirmaciliga odaklanan ampirik bir g¢alisma ile

karsilagilmamustir.

Mevcut literatiirde maas kaygisi ile bilgi saklama davranisi arasinda dogrudan
kurulan bir iligkiye rastlanmamistir. Ancak, finansal kaygi, is glivencesizligi ve ekonomik
cikarlarin  korunmasi1 gibi kavramlarin calisanlarin  bilgi paylasimina temkinli
yaklagmalarina neden olabilecegi bazi ¢alismalarda belirtilmistir (Shapiro ve Burchell,
2012). Bu ¢alisma, mutfak ¢alisanlar1 6zelinde maas kaygisini bilgi saklamay tetikleyen
Ozgiin bir Onciil olarak ortaya koymakta ve bu sekilde literatiire yeni bir katki

sunmaktadir. Bulgular, bilgi saklama davramiginin yalnizca bireysel veya sosyal
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gerekeelerle degil, ekonomik motivasyon ve kazanci korumaya yonelik kaygilarla da

sekillenebilecegini gostermektedir.

Benmerkezcilik bilgi saklama davranisinin tetiklenmesinde 6nemli bir Onciil
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benmerkezci bireyler, sahip olduklar1 bilgiyi
paylagmayarak hem kendi egolarini beslemekte hem de is yerindeki hakimiyetlerini
stirdiirmeyi hedeflemektedir. Ayrica gegmis deneyimlerden kaynaklanan giliven kaybi
veya asagilanma hissi gibi duygusal etmenler, bu davraniglar1 pekistirerek bilgi saklamay1
giiclendirmektedir. Bulgular, bilgi saklamanin yalnizca orgilitsel ya da mesleki
motivasyonlarla agiklanamayacagini, bireysel biligsel ozelliklerin de bu davranig
tizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde, baz1 karanlik kisilik
ozellikleri, 6zellikle narsisizm ile bilgi saklama davranisi arasinda gii¢glii bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Pan vd., 2018). Bu tiir bireyler, sahip olduklar1 bilgiyi kendi avantajlari
icin saklama egiliminde olup, isbirligi ve bilgi paylasimina daha az yatkindir. Dolayisiyla,
benmerkezcilik gibi 6zellikler, mutfak calisanlarinin bilgi saklama davranisini artiran
psikolojik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug, literatiirde benmerkezcilik ile bilgi
saklama davranis1 arasindaki dogrudan iliskiye odaklanan ¢alismalarin sinirli oldugunu

g0z Online alarak, arastirmanin 6zgiin katkisin1 vurgulamaktadir.

Arastirma bulgulari, rekabet ve kariyer hirsinin mutfak calisanlar1 arasinda bilgi
saklama davramisim1 sekillendiren ©Onemli bir faktér oldugunu gostermektedir.
Katilimeilar, kariyer basamaklarini hizla tirmanma arzusu ve orgiit i¢indeki statiilerini
koruma kaygisinin, bilgiyi stratejik bir ara¢ olarak gérmelerine yol agtigini ifade etmistir.
Bu baglamda, bilgi sadece bir 6grenme ve deneyim kaynagi degil, ayn1 zamanda bireysel
glic ve statli araci olarak algilanmaktadir. Bulgular, hirsli ¢alisanlarin  bilgiyi
paylagmaktan kaginarak kisisel ¢ikarlarin1 maksimize etme ve mesai arkadaslari tizerinde
avantaj saglama egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, Giirlek’ in (2020)
calismasinda ortaya koydugu gibi, kariyer hirsinin bilgi saklamay1 tetikleyen onemli
psikolojik mekanizmalardan biri oldugunu desteklemektedir. Bilgi, bireyler i¢in giig,
basar1 ve statii saglayan bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, aragtirma
bulgular1 kariyer hirsinin bilgi saklama davranisinin 6nemli bir 6nciilii oldugunu ampirik
olarak dogrulamaktadir. Buna karsin bilgi saklama davranisi isi rekabet arasindaki iligkiyi

dogrudan inceleyen bir ¢calisma ile karsilagilmamistir.
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Katilimcilarin ifadeleri, bilgi saklama davranisinin is yerinde huzursuz bir ortam
yarattigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Katilimeilar, bilginin ekip i¢inde belirli
kisiler tarafindan paylasilmamasinin, ¢alisanlar arasinda giivensizlik, iletisim kopuklugu
ve taraflagmalara yol actigini belirtmis, stres, rekabet, ¢ekememezlik ve dislanma gibi
olumsuz duygularin artmasina dikkat ¢ekmislerdir. Bu bulgular literatiirle biiyiik 6l¢iide
ortiismektedir. Ornegin, Qiao ve arkadaslar1 (2023) ile Irshad ve arkadaslar1 (2023)
caligmalarinda, kisileraras1 ¢atismalar ve isyeri geriliminin bilgi saklamay1 artirdig1 ve
bunun sonucunda giiven eksikligi ve sosyal iliskilerin zayifladigi vurgulanmaktadir.
Benzer sekilde, Riaz ve arkadaslar1 (2019) is yerinde dislanmanin, ¢alisanlarda stres ve
gerilimi artirarak bilgi saklamaya yol acabilecegini belirtmektedir. Bu acidan,
katilimcilarin “ig yerine giderken insanlara giivenin azalmas1”, “kendini diglanmis gibi
hisseder” veya “yeni c¢alisanlarin adaptasyonunun zorlasmasi” gibi ifadeleri, literatiirde
one cikan psikolojik sozlesme ihlali (Alcover vd., 2017), giiven eksikligi (Arain vd.,
2020) ve dislanma (Riaz ve Hussain, 2019) kavramlariyla paralellik gostermektedir.
Bununla birlikte, bulgular literatiirle bazi ayrismalar da gostermektedir. Ozellikle
katilimcilar, bilgi saklamanin yeni baglayan ¢alisanlarin oryantasyon siirecini zorlastirdigi
ve isletmeye aidiyet duygusunu torpiiledigini agikca ifade etmislerdir. Literatiirde bu
durum dogrudan ele alinmamis, daha ¢ok genel isyeri gerilimi, stres ve giiven eksikligi
cercevesinde tartisiimistir (Serenko ve Bontis, 2016; Massaro vd., 2019). Bu calisma hem
literatiirle oOrtiisen hem de literatiirde yeterince vurgulanmamis yeni boyutlar1 ortaya

koyan katkilar sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, bilgi saklama davranisinin isletmelerin ¢alisanlara
bagimhiligmi artiran kritik bir sonu¢ dogurdugunu géstermektedir. Ozellikle mutfak
endiistrisinde, ustalarin sahip oldugu regeteler, tiretim teknikleri ve {iriin bilgileri gibi
kritik bilgiler yalnizca belirli kisilerin kontroliinde oldugunda, bu kisilerin isten ayrilmasi,
hastalanmas1 veya ise gelememesi durumunda isletme ciddi operasyonel risklerle
karsilasmaktadir. Katilimcilar, bilgiye erisimin kisilere bagimli olmasinin iiretimde
aksamalara, is giliclinde verimsizlige ve kurumsal hafizanin zayiflamasina yol agtigini
ifade etmektedirler. Bu baglamda, bilgi saklama davranigi, bireysel bir eylem olmanin
Otesinde, isletmenin operasyonel siirekliligini ve kurumsal standartlarini dogrudan

etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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Katilimeilarin ifadeleri, bilgi saklamanin kiiltiirel aktarim agisindan da olumsuz
sonuclar dogurdugunu gostermektedir. Bilgi saklama davranisinin sonuglarindan olan
mutfak kiiltiiriiniin aktarilamamasi ¢ok sayida katilimci tarafindan vurgulanmasa da
odaklanilmasi gereken kritik bir sorundur. Yoresel tarifler, geleneksel pisirme teknikleri
ve ustalik bilgisine dayali derin birikimlerin paylasilmamasi, mutfak kiiltiirliniin sonraki
kusaklara aktarilmasini zorlagtirmakta ve gastronomi mirasinin siirekliligini tehdit
etmektedir. Katilimcilar, bilginin sir gibi saklanmasi veya herhangi bir nedenle
aktarilmamasinin, geleneksel yemeklerin unutulmasina ve kiiltiirel degerlerin
kaybolmasina yol agtigin1 belirtmiglerdir. Buradan hareketle, bilgi saklama davranisinin

kiiltiirel diizeyde de olumsuz etkilere sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirma bulgulari, bilgi saklama davraniginin mutfak calisanlarinin meslege
yonelik heves ve bagliliklarin1 olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar,
sefler veya deneyimli c¢aligsanlar tarafindan bilgi, tecriibe ve regetelerin kasitli olarak
saklanmasinin, yeni baglayan personel ve stajyerlerde meslege kars1 olumsuz diisiincelere
yol actigint belirtmislerdir. Bu durum, yalnizca 6grenme siireclerini geciktirmekle
kalmayip, c¢alisanlarin aidiyet duygusunu zayiflatmakta, kendilerini diglanmis
hissetmelerine neden olmakta ve sonug olarak meslekten soguma veya sektérden ayrilma
niyetlerini artirmaktadir. Bu bulgular, bilgi saklamanin bireysel diizeyde 6grenme ve
mesleki gelisim siire¢lerini olumsuz etkiledigini, dolayisiyla mutfak sektoriinde is giicii
kaybina ve mesleki siirekliligin zayiflamasina neden olabilecegini gdstermektedir.
Literatlirde yapilmis bazi ¢aligmalar bilgi saklama davraniginin isten ayrilma niyetini
(Jena ve Swain, 2021; Xu vd., 2002) tetikledigini gostermektedir. Ancak bu bulgular
arastirmamiz kapsaminda ortaya ¢ikan meslegi birakma sonucunu destekler nitelikteymis
gibi goriinse de birbirinden ayrismaktadir. Bu ayrigma, arastirmamiz kapsaminda meslegi

birakarak baska meslek dallarina yonelme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari, mutfaklarda bilgi saklama davranisinin ¢alisanlarda
motivasyon kaybina yol actigin1 gostermektedir. Katilimcilar, bilginin kisith paylagilmasi
veya hi¢ paylasilmamasinin 6zellikle ¢iraklar ve yeni baslayan calisanlarda yetersizlik,
degersizlik ve iglevsiz olma algisini tetikledigini belirtmislerdir. Bu durum, bireysel
diizeyde is doyumunun diismesine ve isine kars1 ilgisizligin artmasina neden olurken, ekip

ici uyum ve is birligini de olumsuz etkilemektedir. Bilgi saklama davranisi, mutfak
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calisanlarinin motivasyonunu zedeleyen ve performans diisiikliigiine yol acan 6nemli risk

olarak karisimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari, bilgi saklama davraniginin mutfak endiistrisi 6zelinde hem
misafir memnuniyetsizligi hem de iirlin kalitesinde diislise yol agtigin1 gostermektedir.
Katilimcilar, standart recetelerin paylagilmamasinin ve iiretim siiregleriyle ilgili kritik
bilgilerin gizlenmesinin, oOzellikle yeni baglayan c¢alisanlarin {iriinleri dogru ve
standartlara uygun sekilde hazirlamasin1 engelledigini belirtmislerdir. Bu durum,
iriinlerde tutarsizliklar, standardin bozulmasi ve hatali sunumlar olarak ortaya ¢ikmakta
ve misafirin beklentilerinin karsilanamamasina, hayal kirikligina ve memnuniyetsizlige
neden olmaktadir. Katilimeilar, bilgi saklama davranisinin isletme itibarimni
zedeleyebilecegini ve miisteri memnuniyetsizligi ile dogrudan iliskili oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica bilgi paylasiminin yetersizligi, iiriin kalitesinin stirdiiriilebilirligini
engellemekte, ekip i¢cinde 6grenme ve yetistirme siireglerinde aksamalara yol agmakta ve
sonu¢ olarak isletmenin genel hizmet kalitesi ile misafir deneyimini olumsuz

etkilemektedir.

Arastirma bulgular1 ve literatlirde yer alan bir ¢alisma, bilgi saklama davraniginin
mutfaklarda gida israfin1 artirdigim gostermektedir. Katilimceilar, kritik regetelerin,
malzeme kullanimina dair piif noktalarinin ve {iretim siireglerinin paylasilmamasinin,
hatali liriin hazirlama ve yanlis malzeme kullanimina yol agtigini ifade etmislerdir.
Mangla ve arkadaslarinin (2021) calismasi, tedarik zincirlerinde bilgi saklamanin gida
israfin1 artirdigini ve dongiisel ekonomiye uyumu, izlenebilirligi ve atik yOnetimini
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Her iki bulgu da, bilgi paylasiminin
yetersizliginin hem bireysel diizeyde hem de sistemsel diizeyde israfa neden oldugunu
gostermektedir. Bulgularin ayristigi nokta ise bizim arastirmamizin mutfak igi
operasyonel siireclere ve deneyimsiz personelin dogrudan etkilenmesine odaklanmasidir.
Literatiirde ise daha ¢ok tedarik zinciri, dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda makro diizeyde etkiler ele alinmaktadir. Sonu¢ olarak, hem arastirma
bulgular1 hem de literatiir, bilgi saklama davraniginin gida israfi lizerinde olumsuz bir

etkisi oldugunu agikca gostermektedir.

Sekil 4, bilgi saklama davranigini etkileyen bireysel, grup ve orgiitsel diizeydeki

onciiller ile bu davranisin bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglarini biitiinciil bigimde
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gostermektedir. Modelde, bilgi saklama davraniginin nedenleri ¢ok katmanli bir yap1
icinde ele alinmis; bireysel egilimler, grup dinamikleri ve orgiitsel kosullar arasindaki
etkilesimler vurgulanmistir. Ayrica standartlagtirma uygulamalar1 ve dijital platformlarin
kullanimi, davranisin  etkilerini  bi¢imlendiren moderatdér degiskenler olarak
kavramsallastirilmigtir. Bu yapi, bilgi saklamanin yalnizca bireysel bir tutum degil,

orgiitsel siireclerle i¢ ice gegmis ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

BIREYSEL DUZEYDEKi ONCULLER

Benmerkezcilik
Sabit zihniyet
Kariyer hirsi
Maas kaygist
Yetkin gormeme

Standardizasyon

uygulamalar

Hiyerarsik tehdit
Isini kaybetme korkusu
Isletmeyi kendine mecbur birakma arzusu

BIREYSEL DUZEYDEKI SONUCLAR

Motivasyon kaybi
Meslegi Birakma

GRUP DUZEYINDEKi ONCULLER

Bilgi Saklama

Ekiplesme
EMemlekctqilik

Caligma arkadaglarimin disiplinsizligi
ORGUTSEL DUZEYDEKI SONUCLAR

Gida israfi

Uriin kalitesinde diigii

Huzursuz ¢aligma ortami

Misafir memnuniyetsizligi

Mutfak kiiltiiriiniin aktarilamamasi
Isletmenin personele bagimli kalmast

Dijital

platformlarin
kullanimi

ORGUTSEL DUZEYDEKi ONCULLER

Ticari sirlari korumak
Yiiksek rekabet ortami s T

Sekil 4. Mutfakta Bilgi Saklama Davranisinin Onciilleri ve Sonuglar

Arastirma bulgular, bilgi saklama davraniginin 6nlenmesinde etkili stratejilerden
birinin standardizasyon c¢alismalari oldugunu gostermektedir. Standart regetelerin
hazirlanmasi, yazili ve gorsel materyallerle desteklenerek ¢alisanlarin erisimine agik hale
getirilmesi, mutfak ¢alisanlarinin bilgiye esit erisimini kolaylastirmakta ve bireylerin
bilgiyi tekellestirme egilimini azaltmaktadir. Ayrica bu recetelerin oryantasyon
stireclerinde aktif olarak kullanilmasi, yeni ¢aliganlarin bilgiye hizla adapte olmasina
katki saglamakta ve bilgi paylasiminin kurumsallagmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
baglamda, standardizasyon yalnizca kalite ve verimlilik araci degil, ayn1 zamanda bilgi

saklamay1 6nleyici bir yonetim mekanizmasi olarak da degerlendirilebilmektedir.
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Arastirma bulgularina gore, dijital platformlarin kullanimi bilgi saklama
davranigini 6nlemede 6ne ¢ikan yontemlerden biri olarak goriilmektedir. Katilimeilarin
ifadeleri, 6zellikle WhatsApp gruplari, dijital recete arsivleri, menii paylasim sistemleri
ve videolu igeriklerin bilgi paylasiminda etkili araglar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde bilgi, yalnizca bireylerin tekelinde kalmamakta, daha genis bir
erisim agina yayilmaktadir. Dijital ortamlarin sagladigi kolay erisim, seffaflik ve bilginin
kalic1 olarak arsivlenmesi, calisanlarin bilgiye ulasmasini kolaylastirarak saklama
davraniginin cazibesini azaltmaktadir. Ayrica gorseller ve videolarla desteklenen igerikler,
ozellikle yeni baslayan calisanlarin 6grenme siirecini hizlandirmakta ve bilginin
aktarimini daha verimli hale getirmektedir. Katilimeilarin vurguladigi tizere, dijital
platformlar mutfak endiistrisinde hem bilgi akisini hizlandiran hem de bilginin
kaybolmasini engelleyen bir arag olarak islev gormekte, bu yoniiyle bilgi saklama
davranigina karst 6nemli bir ¢6ziim sunmaktadir. Arastirmanin bulgulari 1s18inda ortaya
cikan moderatdrlerin pratikte de bilgi saklama davranisini onlemede ¢oziim iiretme
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle standardizasyon
uygulamalar1 ve dijital platformlarin kullanimi baglikli iki ¢6ziim Onerisi dikkat

¢ekmektedir.

Arastirma bulgular, bilgi saklama davranisinin nciillerini ve sonuglarini ortaya
koymakla kalmayip, siireci etkileyebilecek yeni baglamsal faktorleri de ortaya
koymustur. Bu baglamda, dijital platform kullanimi1 ve standardizasyon uygulamalari,
bilgi saklama davraniginin sonuclar iizerindeki olumsuz etkilerini azaltan moderator
degiskenler olarak one c¢ikmaktadir. Katilimcilar, dijital platformlarin tarif, menii ve
prosediirlerin paylasiminit kolaylastirarak bilgiye erisim i¢in alternatif kanallar
sundugunu vurgulamistir. Bu bulgu, dijitallesmenin bilgi paylasimini tesvik ettigini ve
calisanlar arasinda seffaflig1 artirdigin1 gosteren literatiirdeki calismalarla ortiismektedir
(Razmerita vd., 2016). Benzer sekilde, standartlagtirilmis tarifler gibi uygulamalar,
bilgiye esit erisim saglayarak bilgi saklamanin olumsuz etkilerini sinirlandirmaktadir.
Nitekim literatiir, standardizasyon ¢abalarinin bilgi asimetrilerini azalttigimi da

vurgulamaktadir (Sageder vd., 2019).

Bu calismada, elde edilen bulgularin literatiirdeki teorilerle iliskilendirilmesi
yoluyla, nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirligin giiclendirilmesi amaglanmastir.

Bu yaklasim, bulgularin yalnizca gozlemsel degil, ayn1 zamanda kuramsal bir temele
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dayandigini ortaya koymaktadir. Leung (2015) ve Golafshani (2003) gibi arastirmacilar,

nitel calismalarin teorik ¢ercevelerle biitlinlestirilmesinin, arastirmanin bilimsel degerini

artirdigi ve sonuglarin yorumlanabilirligini giiclendirdigi hususunu vurgulamaktadir.

Tablo 10, bilgi saklamanin Onciillerini ve sonuglarini mevcut teoriler ¢ergevesinde

degerlendirmektedir. Her bir onciil, iliskili oldugu veya olabilecegi teorik bir diizleme

yerlestirilmistir. Bu hem bulgularin tartisilmasina hem de gelecekte yapilacak nicel

arastirmalarin icin teorik perspektif saglamaya katki saglayacaktir.

Tablo 10. Onciil ve Sonuglarin Literatiirdeki Teorilerle Iliskilendirilmesi

Onciil

ilgili Teori

Degerlendirme

Isletme tarafindan
haksizliga ugramak

Orgiitsel adalet teorisi
(Colquitt 2001).

Isletme tarafindan haksizliga ugramak, galisanlarin adalet algisini
olumsuz etkileyerek bilgi saklamay tetikleyebilir.

Sosyal  degisim teorisi

(Blau, 2017).

Calisan, isletmeden adil karsilik gormediginde buna bilgi saklama ile
karsilik verebilir.

Isini kaybetme korkusu

Psikolojik giivenlik teorisi
(Edmondson, 1999).

Isini kaybetme korkusu yiiksek olan bir ¢alisan, kendi konumunu
tehlikeye atabilecegi endisesiyle bilgiyi saklama egilimi gosterebilir.

Isletmeyi kendine mecbur
birakma arzusu

Kaynak bagimliligi teorisi
(Pfeffer ve Salancik, 1978)

Bilgiyi stratejik kaynak olarak tutmanin isletmeyi calisana bagimli
kilmaktadir.

Gilig ve bagimlilik teorisi
(Emerson,1962).

Bilgi saklama, giicii elinde tutma stratejisi olarak goriilebilir.

Ticari sirlart korumak

Bilgi tabanli goriis (Grant,
1996).

Bilgi, isletmenin en kritik stratejik kaynagidir, korunmalidir.

Maas kaveist Sosyal  degisim teorisi | Maas kaygis1 maddi kayip tehdidi algisiyla bilgi paylasimini azaltir ve
$ kayg (Blau, 2017). calisanlar bilgiyi kisisel ¢ikarlarini korumak i¢in saklayabilir.
Sosyal karsilagtirma teorisi . . N -
Rekabet (Festinger, 1954). Calisanlar, rekabette geri kalmamak i¢in bilgi saklayabilir.
Sosyal kimlik teorisi (Tajfel
Ekiplesme ve Turner, 1979; Turner vd., | Grup igi—grup dis1 ayrimi, bilgi paylasimini smirlar.
1979)
Caligma arkadaglarinin is | Sosyal ~ degisim  teorisi | Disiplinsiz ¢alisana yatirim yapmak istenmeyebilir. Bilgi paylagimi da
disiplinsizligi (Blau, 2017). bir yatirim olarak gériilebilir.

Hiyerarsik tehdit

Sosyal karsilastirma teorisi
(Festinger, 1954).

Hiyerarsik tehdit c¢alisanlarmn kendilerini st diizey ¢alisanlarla
kiyaslamas1 sonucu konumlarmi koruma amaciyla kritik bilgileri
saklamalarina yol acar

Memleketgilik

Sosyal kimlik teorisi (Tajfel
ve Turner, 1979; Turner vd.,
1979).

Hemserilik baglart bilgi paylasimi davranisglarmni belirler. Calisanlar
kendi i¢ grubu digindakilerden bilgi saklayabilir.

Sabit zihniyetli olmak

Zihin yapist teorisi (Mindset
Theory) (Dweck, 2006)

Sabit zihniyetli bireyler 6grenmeye kapalidir, bilgi paylasimini tehdit
gorebilir.

Yetkin gérmeme

Oz-yeterlik teorisi
(Bandura, 1977).

Caliganlar, bilgi paylasacaklari kisinin belirli gorevleri basariyla yerine
getirebilecegine inanmadiklarinda bilgiyi saklama egilimi gosterebilir.

Benmerkezcilik

Sosyal egemenlik teorisi
(Sidanius ve Pratto, 2001).

Bilgiyi paylasmamak, statii koruma stratejisi olarak goriilebilir.

Kariyer hirsi

Psikolojik giivenlik teorisi
(Edmondson, 1999).

Bilgi saklama kariyer ilerlemesini giivence altina alma stratejisidir.
Kariyer hirsi yiiksek bireyler, kendi konumlarmi zayiflatma riskini
tasidigim diistindiiklerinde, bilgi saklamay: bir koruma mekanizmasi
olarak kullanabilirler.

Sonuc¢

ilgili Teori

Degerlendirme

Huzursuz Caligma Ortami

Sosyal  degisim teorisi

(Blau, 2017).

Bilgi paylasimi, karsilikli fayda ve giivene dayalidir. Bilginin
saklanmast, ekip i¢i sosyal degisim siireglerini bozabilir ve huzursuzluga
neden olabilir.

Isletmenin Personele
Bagimli Kalmasi

Kaynak bagimlilig1 teorisi
(Pfeffer ve Salancik, 1978).

Calisanlarin sahip oldugu kritik bilgi ve tecriibeler, isletmeler igin
stratejik bir kaynaktir. Bu kaynagin sadece belirli kisilerde bulunmasi,
igletmeyi bu kisilere bagimli hale getirir.

Mutfak Kiiltiiriiniin
Aktarilamamasi

Sosyal Ogrenme Teorisi
(Bandura, 1977).

Deneyimli ¢alisanlar bilgilerini paylasmazsa, gozlem yoluyla 6grenme
engellenir ve kiiltiirel aktarim engellenir.

Kiiltiirel Sermaye Teorisi
(Bourdieu, 1986).

Bilgi ve becerilerin paylagilmamasi, kiiltiirel mirasin kaybina yol agar.

Meslegi birakma

Oz Belirleme Teorisi (Deci
ve Ryan, 2000)

Bilgi saklama, ¢alisanlarin yeterlilik, aidiyet ve motivasyon ihtiyaglarini
karsilamay1 engeller ve bu da meslegi birakma niyetine yol acabilir.

Uriin Kalitesinde Diisiis

Toplam Kalite Yonetimi

Standart bilgi ve prosediirlerin saklanmasi kalite kontrol ve siirekliligini
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(Deming, 1986). bozar.

Calisanlar, bilginin saklanmastyla yeterli destek ve rehberlik alamazlar,
dolayisiyla yeterlik ihtiyaglart karsilanmaz, kendilerini yetersiz ve
degersiz hissederler.

Bilgi saklama davranisi, c¢alisanlarin gerekli bilgiyi paylasmamasi
Beklenti Dogrulama | sonucunda hizmetin standart digt sunulmasina ve hatali itriinler
(Oliver, 1980). iretilmesine yol agar. Bu durum, miisterinin beklentilerini karsilamadig1
icin memnuniyetsizlik olusur.

Oz Belirleme Teorisi (Deci

Motivasyon kayb1 ve Ryan, 2000).

Misafir Memnuniyetsizligi

4.2. Teorik Katkilar

Bu c¢alismanin bulgulari, 6zellikle mutfak endiistrisine 6zgii dinamikleri ortaya
koyarak mevcut bilgi birikiminin 6tesine ge¢mistir. Bu baglamda calisma, bilgi saklama
olgusunun sektorel baglamda nasil farklilastigini gostermis; boylece bilgi saklama
davraniglarina iligkin yaklasimlarin (Connelly vd., 2012) baglamsal g¢esitliligini
vurgulayan yeni bir boyut eklemistir. Bu yoniiyle arastirma bilgi saklamanin teorik
diizleminin baglam temelli olarak genisletilmesine katki sunmustur. Ayrica bu arastirma,
mutfak endiistrisinde bilgi saklama davranisinin Onciillerini ve ©nleme yollarini
sistematik bigimde ele alarak bilgi yoOnetimi literatiirline onemli teorik katkilar
sunmaktadir. Onceki ¢alismalar (Wu ve Chen, 2015; Aljawarneh ve Atan, 2018; Lin vd.,
2020; Khalid vd., 2020), bilgi saklama davranislarin1 genellikle orgiitsel baglamlarda ve
biligsel, motivasyonel veya sosyal faktorler lizerinden incelemisken, bu aragtirma mutfak
endiistrisi 6zelinde, sektdre 6zgii bir baglam sunmaktadir. Is disiplinsizligi, hiyerarsik
tehdit, memleketcilik, maas kaygisi, rekabet, kariyer hirst ve benmerkezcilik gibi
onciiller, bilgi saklama davranisini etkileyen faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bilgi
saklamay1 azaltmaya yoOnelik uygulamalar kapsaminda standardizasyon calismalar1 ve
dijital platformlarin rolii de 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, calisma hem bilgi
saklama davranisinin olusum mekanizmalarini sektére 6zgii olarak agiklamakta hem de
teorik literatiirde g6z ard1 edilmis uygulama boyutunu agiga ¢ikarmaktadir. Sonug olarak,
aragtirma bilgi saklama ile ilgili literatiire, bilgi saklama davranisinin dogasini mutfak

ortami iizerinden ele alarak, kuramsal ¢erceveyi genisleten 6zgiin bir katki saglamaktadir.

Bilgi saklama davranisi, literatiirde genellikle sosyal degisim teorisi (Tsay vd.,
2014; Zhao vd., 2016), psikolojik sahiplenme (Peng, 2013; Huo vd., 2016), gliven teorisi
gibi farkli disiplinlerden alinan teorik ¢erceveler araciligiyla agiklanmaktadir. Ancak bu
davranisa 6zgi, biitiinciil ve yerlesik bir teori heniiz gelistirilmemistir. (Anand vd., 2022).

Bu durum, bilgi saklamanin kavramsal ve kuramsal olarak hala gelismekte olan bir alan
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oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda bu alandaki ¢aligmalarin, kuramsal/teorik yani
modelleme ve 0zgiin teori insast agisindan Onemli bir potansiyel tasidigini ortaya
koymaktadir. Bilgi saklama davraniginin onciil ve sonuglarini bu nitel aragtirmayla ortaya
koymak, bu olgunun arkasindaki neden-sonug iligkilerini anlamaya yardimci olmaktadir.
Bu tiir agiklayici gergeveler, bilgi saklamaya 6zgii kuramsal modellerin gelistirilmesi igin
temel teskil eder. Dolayisiyla, bilgi saklamanin halen farkli alanlardan 6diing alinan
teorilerle aciklanmaya calisildigi bir donemde, bu tiir ¢alismalar alanin teorik temellerini
giiclendirerek, bilgi saklama davranisina 6zgili biitlinciil bir teorinin insasina yonelik

degerli bir katk1 sunmaktadir.

Bu ¢alisma, daha 6nceki sistematik literatiir derleme (Sheidaee vd., 2021; Khizar
vd., 2024; Arain vd., 2024) calismalar1 tarafindan ortaya konan onciil ve sonuglarin
Otesine gecerek, mutfak sektdriinde bilgi saklama davranisinin 6zgiin onciil ve sonuglarini
ortaya koymaktadir. Onceki derleme ve meta-analizlerde genellikle otelcilik ve genel
hizmet sektorleri ele alinirken, bu arastirma 6zellikle mutfak ¢alisanlar: baglaminda yeni
bulgular sunmaktadir. Boylece literatiire hem sektore 6zgli hem de davranisin psikolojik
ve sosyal dinamiklerini agiklayan katkilar da saglamaktadir. Arastirma, bilgi saklama
davraniginin yalnizca bigimlerini degil, ayni zamanda ortaya c¢ikis nedenlerini
(onctillerini) ve sonuglarini da ortaya koyarak, bu olguya iliskin aciklayici ve baglamsal

bir kuramsal cergeve gelistirilmesine katki saglamistir. (Bkz. Sekil 2)
4.3. Uygulayicilara Katkilar / Oneriler

Bu arastirmanin uygulayicilar su sekilde katki saglamaktadir; birincisi, standart
recetelerin ve siireglerin olusturulmasi, bilginin erisilebilir ve seffaf hale gelmesini
saglayarak ¢alisanlarin bilgiyi kendi tekelinde tutma egilimini azaltmaktadir. Ikincisi,
dijital platformlarin kullanimi bilgi paylasimini hizlandirmakta, bilginin kaybolmasin
engellemekte, sosyal medya gruplari, dijital regete arsivleri ve video igerikler bu
baglamda etkin araglar olarak one ¢ikmaktadir. Ugiinciisii, bilgi saklamay: tetikleyen
faktorlerden olan hiyerarsik tehdit, memleket¢ilik, maas kaygisi, rekabet, kariyer hirs1 ve
benmerkezcilik goéz Onilinde bulundurularak tasarlanacak oryantasyon ve egitim
programlari, c¢alisanlarin psikolojik engellerini azaltarak bilgi paylasimini tesvik
edebilecektir. Dordiinciisii, isletmeler agik iletisimi ve i birligini 6diillendiren bir kiiltiir

olusturarak bireysel rekabetten kaynaklanan bilgi saklamay1 6nleyebilecek, calisanlarin
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katki ve bagarilariin goriiniir kilinmasini saglayacak, ekip i¢i giiveni ve motivasyonu
artirarak bilginin paylasilmasini desteklyecektir. Son olarak, dijitallesme mutfakta bilgi
kaybin1 engelleyerek operasyonel verimliligi ve siirdiiriilebilirligi arttiracak, yeni

calisanlarin hizli adaptasyonunu miimkiin kilacaktur.
4.4. Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu aragtirma, mutfak endiistrisinde bilgi saklama davraniginin boyutlari, dnciilleri
ve sonuglarini inceleyerek bilgi saklama davranisinin engellenmesine yonelik ¢6ziim
Onerileri gelistirmek {izere nitel bir calisma olarak tasarlanmistir. Ancak, bazi sinirliliklar
g6z onlinde bulundurulmalidir. Arastirma yalnizca belirli bir cografi bolgede faaliyet
gosteren otel ve restoran mutfaklarinda galisan bireylerle gerceklestirilmistir. Bu durum,
elde edilen bulgularin farkl kiiltiirel baglamlara, farkli sektorlere veya daha genis
orneklemlere genellenebilirligini kisitlamaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama
yontemi yari yapilandirilmis goriismelerdir. Katilimeilarin bilgi saklama gibi hassas bir
konudaki deneyimlerini tam anlamiyla ve i¢tenlikle paylagsmaktan ¢ekinmis olabilecekleri
g6z Onilinde bulundurulmalidir. Arastirma sadece mutfak endiistrisine odaklanmistir.
Yiyecek igecek endiistrisinin servis, bar, muhasebe gibi diger birimlerinde bilgi saklama
davraniglarinin  farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir. Bu durum,

calismanin baglamsal sinirliliklarindandir.

Bu arastirmada elde edilen nitel bulgular, gelecekte yapilacak nicel aragtirmalar
aracilifiyla test edilebilir. Boylelikle, ortaya konan dnciiller, sonuglar ve moderatorlerin
daha genis Orneklemler iizerinde test edilmesi ve genellenebilirliginin artiriimasi
miimkiin olacaktir. Ayrica ileride yapilacak calismalarda farkli yontemlerin birlikte
kullanilmas: &nerilmektedir. Ornegin, karma ydntem arastirmalari ile nitel bulgularin
derinlemesine analizi yapilirken, nicel yontemlerle de iliskilerin giicii ve yonii istatistiksel
olarak test edilebilecektir. Gelecekteki arastirmalarin, farkli isletme tiirleri ve turizm
destinasyonlar1 gibi c¢esitli sahalarda yiiriitiilmesi, bulgularin mukayese edilebilir
olmasini saglayacaktir. Bunun yani sira, kiiltiirler aras1 karsilastirmalar yapilarak bilgi

saklama davraniginin farkl kiiltiirel ortamlardaki goriiniimii de ortaya konabilecektir.
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EKLER

EK-1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Goriisme Siiresi: Tarih:

GORUSME FORMU

Bu ¢alismanin amaci, yiyecek igecek isletmelerinin mutfak birimlerinde ¢alisan bireylerin, bilgi
saklama konusundaki tutumlarini inceleyerek bilgi saklama davramisinin onciillerini ve

sonuclarmi tespit etmektedir. Goriisme formu 3 boliimden olusmaktadir. Goriisme formunda

bulunan sorularin dogru ya da yanlig cevabi bulunmamaktadir. Bu sebeple size yoneltilen sorulari
detayli bir sekilde cevaplayarak bu konudaki goriislerinizi en net sekliyle ifade etmeniz

arastirmanin amaglarini gergeklestirmek i¢in oldukc¢a énemlidir.

Katihme Bilgileri

1. Adimiz, soyadiniz ve yasiniz nedir?

2. Egitim durumunuz nedir?

3. Calistiginiz birimde kag yildir ¢alisiyorsunuz?

4. Hangi departmanda ve hangi pozisyonda ¢alisiyorsunuz?
5. Mesleginiz ile ilgili egitim aldiniz mi?

Bilgi Saklama Kavraminin Bilinirliginin Tespit Edilmesi

1.

2.

3.

Isletmelerde énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikan “bilgi saklama” terimini daha &nce
duydunuz mu? Eger cevabiniz evet ise bu terimi nasil ifade edersiniz?

Su an calistiginiz isletmede veya daha 6nceki igyerinizde bilgi saklama davranisi ile ilgili
deneyimleriniz oldu mu? Bu deneyimleri anlatabilir misiniz?

Bilginin saklanmasi, isletme ve ¢alisanlar agisindan bir sorun mudur?

Bilgi Saklama Davramsinin Onciillerinin ve Sonuglarinin Tespit Edilmesi

1.

2.

Calistiginiz isletmede cgaliganlar arasinda bilgi saklama davranigi oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Neden?

Calistiginiz isletmede bilgi saklama davranigsinin oldugunu ornekleyebileceginiz olay
veya gozlemleriniz var mi1?

Meslek hayatiniz boyunca bilgi saklama davraniginda bulundunuz mu? Ne tiir bilgileri
nasil ve neden sakladiniz?

Bilgi saklama davraniginin nedenleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bir caliganin bilgilerini saklamasi veya paylasmamasi ne gibi sonuclar dogurabilir?
Calistiginiz isletmede bilgi saklama davranisini tesvik eden veya engelleyen anlayis ve
uygulamalar var m1?

Bilgi saklama davraniginin, calisanlar ve isletme agisindan etkilerini degerlendirir
misiniz?

Calistigimiz  isletmede bilgi saklama davramisinin arttigi  durumlar ve olaylar
gozlemlediniz mi? Cevabiniz evet ise detaylandirir misiniz?

Bilgi saklama davranmisini 6nlemek tizere alinmasi gereken tedbirler neler olabilir?
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