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Bu ¢alisma bilgi teknolojileri kullaniminin satin alma davraniglari iizerindeki etkisini 6lgmektedir.
Bilgi teknolojileri kavrami hemen hemen her giin, giindelik dilde telaffuz edilmekte, akla insanin
bilmesini, 6grenmesini ve bilinglendirmesini getirmekte ve bununla birlikte bilgisayar sistemlerini
cagristirmaktadir. Giinlimiiz diinyasinda rekabet edebilirligin en énemli kosulu bilgiye erismek,
onu dogru zamanda kullanabilme yetenegi ve hizdir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri kullanilmadan
stirdiiriilebilir bir rekabetten de bahsedilmesi olanaksizdir.

Bu c¢alismada, bilgi teknolojilerinin ne oldugu, nasil gelisim gosterdigi, yatirimlar
gergeklestirilirken temel hatlari ile hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi tizerinde durulmus ve
konuya iligkin alan yazin taramasi yapilarak isletmelere bu kavramlarin agiklanmasi igin
calisilmistir. Bunlara ek olarak 6zellikle teknolojinin insanlarin satin alma davranislarinda ne tiir
degisimlere yol agtig1 ve isletmelerin miisterilere bu degisim sebebi ile hangi kanallardan daha
etkin bigimde ulasabilecegi diislincesinin bir yaniti olan elektronik ticaret kavramina deginilmistir.

Aragtirmada Basit Rastgele 6rneklem metodu kullanarak 508 kisiye anket uygulanmis hem bilgi
teknolojileri kullanimi hem de satin alma davraniginin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin analizler yapilmistir. Arastirma grubu, bilgi teknolojilerine hakim ve satin
alma davramisimi kendi basina gerceklestiren bireylerden olugmaktadir. Arastirmanin ii¢ hipotezi
bulunmaktadir:

HI. Bilgi teknolojileri kullanim1 demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.
H2. Satin alma davraniglar1 demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.
H3. Bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin satin alma davranis1 tizerindeki etkisi vardir.

Tiim analizler SPSS programi vasitasiyla yapilmistir. Aragtirma sonucunda H1 Hipotezi cinsiyete
gore anlaml bir fark olmadigi, dogum tarihi, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, genel
Tecriilbe ve mevcut isteki tecriibelerine gore farklilastigi sonucuna varilmistir. H2 hipotezi
cinsiyete, dogum tarihine, genel tecriibeye gore anlamli bir fark olmadigi, diger demografik
degiskenlere gore farklilastigi sonucuna varilmustir. H3 hipotezinde Bilgi teknolojileri kullanim
diizeyinin satin alma davranisi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, satin alma davranisi, tiiketici, demografik 6zellikler
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This study measures the effect of information technology usage on purchasing behaviors. The
Information technologies term, which lets people realize what they know, how they learn and
how they become conscious, is pronounced almost every day. Moreover, it evokes computer
systems. In today's world, the most important condition of competitiveness is accessing
information, the ability to use it at the right time, and speed. Therefore, it is impossible to talk
about a sustainable competition without the usage of information technologies.

In this study, it has been emphasized what information technologies are, how they develop,
what base lines should be considered while making investments, and related to this, literature
on the subject has been searched to explain these concepts to the enterprises. In addition to
these, the concept of electronic commerce, which is an answer to the consideration for what
kind of changes caused by technology in people's purchasing behaviors and what channels
should be used more effectively by enterprises to reach their costumers, have been mentioned.

In the study, using the Simple Random sampling method, a questionnaire was applied to 508
people and analyzes were made about whether the usage of information technologies and
purchasing behavior differed according to demographic variables. The research group consists
of individuals who are qualified in information technologies and who can purchase on their
own. The research has three hypotheses:

H1. The use of information technologies differs according to demographic characteristics.
H2. Purchasing behaviors differ according to demographic characteristics.
H3. The level of information technologies usage has an impact on purchasing behavior.

All analyzes were performed using the SPSS program. As a result of the research, it was
concluded that there is no significant difference in H1 Hypothesis according to gender, it differs
according to date of birth, marital status, education level, income status, general experience
and current job experience. H2 hypothesis was concluded that there was no significant
difference according to gender, date of birth, general experience, but differed according to other
demographic variables. In the H3 hypothesis, it was observed that the level of information
technology use had a significant effect on purchasing behavior.

Keywords: Information technologies, purchasing behavior, consumer, demographic features
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GIRIiS

Bilgi teknolojileri kavrami1 hemen hemen her giin, giindelik dilde telaffuz edilmekte, akla
insanin bilmesini, 6grenmesini ve bilinglendirmesini getirmekte ve bununla birlikte
bilgisayar sistemlerini ¢agristirmaktadir. Nitekim kavramin nereden geldigi, tam olarak
neyi ifade ettigi ve daha onemlisi birey ve toplum iizerindeki etkilere iliskin ¢ok fazla
fikir sahibi olundugu da sdylenemeyecektir. Kuskusuz, bilgi ve teknolojinin etkilerine
iliskin her bireyin fikri vardir, nitekim bunlarin sinirlarini ¢izmek kolay degildir. Bunun
da en Onemli sebebi bilgi kavraminin tanim eksikligi ve teknolojinin onunla iligkili

dogrudan ve dolayl etkilerinin siirekli degismesidir.

S6z konusu tanimlama ve etkilerini arastirma yoksunlugu durumu pek ¢ok isletme icin
de gegeridir. Ozellikle iilkemizde KOBI’lerin, teknolojik geligmeleri takip etmekte
zorlandig1 ve iiretim ile yonetsel siireclerde teknolojiden faydalanmalari oldukca giictiir.
Bunun nedeni nereye ve hangi dogrultuda yatirim yapilacagi konusunda yeterli teknik
bilgiye sahip olunmamasi ve elbette finansal sinirlardir. Ancak giiniimiiz diinyasinda
rekabet edebilirligin en 6nemli kosulu bilgiye erismek, onu dogru zamanda kullanabilme
yetenegi ve hizdir. Dolayistyla bilgi teknolojileri kullanilmadan siirdiiriilebilir bir
rekabetten de bahsedilmesi olanaksizdir (Cigek ve Celik, 2010: 577; Demirsel, 2014:
280).

Bu caligmada, bilgi teknolojilerinin ne oldugu, nasil gelisim gosterdigi, yatirimlar
gerceklestirilirken temel hatlar ile hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi iizerinde
durulmus ve konuya iligkin alan yazin taramasi yapilarak isletmelere bu kavramlarin
aciklanmasi i¢in ¢alisilmistir. Bunlara ek olarak o6zellikle teknolojinin insanlarin satin
alma davranislarinda ne tiir degisimlere yol actig1 ve isletmelerin miisterilere bu degisim
sebebi ile hangi kanallardan daha etkin bigimde ulasabilecegi sorusunun bir yanit1 olan
elektronik ticaret kavramina deginilmistir. Son olarak satin alma giicii kavrami

incelenmis, bunun kiiresel ve makroekonomik alandaki 6nemi arastirilmistir.

Arastirmada 508 kisiye anket uygulanmis hem bilgi teknolojileri kullanimi hem de satin
alma davramisinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin

analizler yapilmistir. Arastirmanin {i¢ hipotezi bulunmaktadir:



H1. Bilgi teknolojileri kullanim diizeyi demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.
H2. Satin alma davraniglar1 demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.
H3. Bilgi teknolojileri kullaniminin satin alma davranisi tizerindeki etkisi vardir.

Tiim analizler SPSS programi vasitasiyla yapilmistir. Arastirma sonucunda {i¢ hipotez de

kabul edilmistir.
Caliymanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, bilgi teknolojileri kullaniminin bireylerin satin alma davranisina
etkisinin olup olmadig1 ve kullanim yogunlugunun demografik 6zelliklere gore degisiklik

gosterip gostermediginin agiklanmasidir.
Cahsmanin Onemi

Insanlarin, bilgi teknolojilerini kullanarak hedefledikleri kitleye ulasip ulasamayacaklar
sayesinde fikirleri olusabilecektir. Sinirli kaynaklar ile pazarlama faaliyetleri gdsteren
kiictik ve orta Olgekli isletmelerin BT konusunda dogru yatirim yapabilmeleri icin bir

rehber niteligindedir.
Varsayimlar

Calisma kapsaminda oOrneklem olarak secilen kitlenin yanitlarinin katilimeilarin

goriislerini dogru yansittig1 varsayilmaktadir.
Simirhliklar

Caligsma, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde yasayan kimseler arasinda yapilan
incelemeler 1s1g1nda istatistik sonuglar1 sunmaktadir. Farkli {ilkelerden kullanicilar ve
tiketicilerin  davramislarimin  ve BT kullanim yogunluklarinin  degisebilecegi
unutulmamalidir. Anket sorular1 online ortamda gonderilmis 6zellikle bilgi teknolojileri
kullanicilar tarafindan doldurulmustur. Orneklem ¢esidi olarak Basit Rastgele 6rneklem

metodu kullanilmustir.



BOLUM 1: BiLGI TEKNOLOJILERI

1.1 Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Tanimi

Bilgi, sonsuz ve sinirsiz bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan bu kavram, “insanin
aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiinii, malumat; 6grenme, arastirma ve
gozlem yoluyla elde edilen gercek” seklinde agiklanmistir (TDK, 2022). Aslinda bilgiyi
net bicimde aciklamak oldukga giigtiir. Zamana, kisiye, topluma, kiiltiire gore degisen
tanimlamalarin yani sira bilginin ne oldugunu ifade etmek bugiin dahi felsefenin ana
konularindan biridir (Zorni¢ ve ark., 2012: 390). Sermaye, mevcut kaynaklar, enerji,
miisterilerin beklentileri, pazar dinamikleri gibi pek ¢ok olgu, isletmeler i¢in onemli
bilgilerdir. Bu bilgilerin sistematik bicimde toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi ya da
gizlenmesi ve gerekli kosullarda kullanilabilmesi igin kullanilan her tiirlii teknolojiye ise
bilgi teknolojileri ad1 verilmektedir (Demirsel, 2014: 283). Bilgi teknolojileri, bilginin bir
ciktisidir ve bunlarin g¢ogaltilmasi amaci ile glindelik yasamin hemen her alaninda

kullanilmaktadirlar (Kaynak ve Karaca, 2012: 49).

Bilgiyi tanimlamak gii¢ olsa da bilginin 21.yiizyilin en 6nemli kaynagi oldugu konusunda
hemen her aragtirmada uzmanlar hemfikirdir. Verilerin islenmis oldugunda kullanima
hazir hale gelmesi ile bilgiye donilismesi ve karar vericiler igin harita ¢izmeye yardimci
olmast, bilgi konusunu tanimlarken en 6nemli ifadeler arasindadir (Zorni¢ ve ark., 2012:
390). Bilgi teknolojileri, verinin bilgiye doniistiiriilmesi esnasindaki igleme gorevini
ylriitmenin yani sira veri toplanmasina ve bilginin gerekli kosullarda saklanmasina
yardimci olmaktadir. Tiim bunlarin yaninda bilginin paylasilmasina da olanak taniyan
sistemler bugiin en basit mesajlagma uygulamalarinin, sosyal medyanin, biiyiik
projelerin, ameliyatlarin, bilimsel arastirmalarin ve uzay gorevlerinin dahi temelinde yer
almaktadirlar (Sun ve ark., 2015: 1). BT, kurumlar tarafindan kullanmilan bilgisayar
destekli bilgi sistemlerinin tiimiinii ve bunlarin altinda yatan teknolojileri ifade
etmektedir. BT, kurum faaliyetleri sonucunda elde edilen verilerin iglenerek bilginin
olusturulmasi, depolanmasi ve dagitilmasi i¢in kullanilan gesitli ara¢ ve yontemlerdir.
Bunlara teknolojik imkanlar da dahil edilmektedir (Ozcan Bilgin, 2016: 6). BT Demirsel
tarafindan “bilginin bilgisayar araciligiyla elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve

gereken yerlere aktarilmasini saglayan teknolojiler ile veri ve bilginin islenmesini,



dagitilmasin1 ve analiz edilerek kullanilmasini saglayan her tirlii ara¢” seklin de

tanimlanmistir (Demirsel, 2014: 183).

Bilgi teknolojilerinin icerigini ve bunlarla neler yapilabilecegini daha iyi kavrayabilmek
icin aslinda bu sistematigin parcalarina da bakilmasi gerekmektedir. Asagida 6zetlenen

unsurlar, kurumlarin BT yapilarinin olusturulmasinda ve igletilmesinde kullanilmaktadir:
i. Donanim

Bilgisayarlar1 olusturan tiim parcalar, donanim kiimesinin elemanlaridir. Girdi ve ¢ikti
elemanlari, iletisim elemanlari, bellek ve islemciler donanimi1 olusturan ana bilesenlerdir.
Girdi ve ¢ikt1 birimleri adindan da anlagilacagi iizere kullanicinin veri girisini ya da veri
almasini saglayan aygitlardir. Klavye, optik okuyucu gibi drnekler verilebilir. Islem
birimleri bilgisayarlarin veriyi bilgiye doniistiirmesine olanak taniyan, islem yapan,
yapilan islemleri kaydeden pargalardan olugsmaktadir. Anakart, Ana bellek gibi parcalar
bunlara 6rnek olarak gosterilebilecektir. Depolama birimleri ise SD kart, Flash Bellek
gibi parcalardir ve bilginin/verinin depolanmasina ve gerekli oldugunda kiitiiphaneden

cagrilmasina olanak tanimaktadirlar (Ozcan Bilgin, 2016: 7).
il. Yazilim

Yazilimlar olmadan bilgisayarlar ile islem yapma olanagi yoktur. Bilgisayarlar ile ne
yapilmast isteniyorsa, ona uygun bir yazilim kullanilmaktadir. Bugilin yazilimlar ile
bilgisayar sistemlerinin giliglendirilmesi {izerine ¢aligmalar yapilmaktadir ve bu alandaki
gelismeler giin gectikge hiz kazanmaktadir. Yazilimlarin yarattig sektor i¢indeki rekabet
sayesinde, bilgisayar kullanicilarina pek ¢ok olanak sunulmaktadir. Grafik tasarimlari,
yapay zekaya dayali uygulamalar, hesaplama araglari bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Yine yiiksek gilivenlik saglayan yazilimlar ile bilgi giivenligi agisindan BT

uygulamalarinda siklikla ¢alisilmaktadir (AlSamawi ve Yemen, 2016: 553).
iii. Ag

Ag, bilgisayarlar arasindaki bilgi akisini saglayan yapilardir. Kablolu ya da kablosuz
olabilen aglarin olusturulmasi igin sunucu (server), istemci (client) ve devre (circuit)
elemanlarina ihtiya¢ vardir. Agm kurulum bi¢imine ve yerlesimine gore bilgisayarlar

arasinda iletisim kurulmaktadir. Yol (Bus) topolojisi, Y1ldiz (Star Topolojisi), Agac (Tree



Topolojisi), Halka (Ring) Topolojisi gibi kavramlar, aslinda bilgisayarlarin birbirine nasil

baglandiklarini ifade eden terimlerdir (AnnaMalayi, 2012: 1).
iv. Veritabani

Bilgisayarlarin depolama kabiliyetleri smirlidir. Bu nedenle belirli biiyiikliikteki
bilgilerin depolanmasi ve istenilen yerden erisilebilir olmasi igin veritabanlari
olusturulmustur. Veri tabanlarma bir kullanic1 erisebilecegi gibi, izinli olan diger
kullanicilarin da erigsmesi saglanabilmektedir. Bu nedenle veritabanlar i¢in giivenlikli
kiitiiphaneler tanimlamas1 yapilabilecektir. Veritabani (database), herhangi bir konuda
birbiriyle iliskili ve diizenli bilgiler toplulugudur. Burada yer alan bilginin ige yarar
olmasi i¢in belirli bir diizende tasnif edilmeleri gerekmektedir. Veritabani yazilimlari,
bilginin diizenlenmesinden ve istenildiginde kullanilabilir olmasindan sorumludur. Ek
yazilimlar ile giivenligin arttirllmasi da miimkiindiir. Bir veritabani, tablolar (tables),
alanlar (fields), indeksler (index), kisitlayicilar (constrains), kaydedilmis prosediirler

(storedprocedures), tetikleyicilerden (triggers) olusmaktadir (Ozcan Bilgin, 2016: 17).
v. Insan

Yukaridaki parcalarin agiklamalarindan da anlasilacagi lizere, bilgisayar ve onunla iliskili
sistemlerin kontrol edilmesini ve kullanilarak ise yaramasini saglayan ana unsur insandir.
Kullanicinin olmadigi bir durumda, bilgi teknolojilerinden de bahsedilemez. Bilgisayar
sistemleri ve teknoloji, onlara komut verilmeden ya da problemi dogru bigimde
tanimlamadan bir ¢dzlim liretme yetenegine sahip degillerdir. Bu nedenle teknolojinin ise
yarar olmasi ve BT nin de isletmelere fayda saglamasi i¢in bu alanda egitim ve deneyim
sahibi olan kullanicilarin olmasmm bir zorunluluk oldugu sdylenmelidir. Insan,
teknolojinin varligin1 anlamli kilmaktadir. Bilgiye, iletisime, etkilesime ihtiya¢ duyan
insandir. Insanlarin kullanim1 icin teknoloji gelistirilmektedir ve teknolojiye ydn veren de

insan ihtiyaglaridir (DaneshmandMalayeri ve ark., 2011: 268; Ozcan Bilgin, 2016: 18).

Goriildigii gibi BT sistemleri aslinda birbirleriyle iliskili olan parcalar kiimesidir. Bunlar
etkin bigimde kullanildiginda, veri otomatik bi¢imde toplanmakta ve analiz edilerek
bilgiye donistiiriilebilmektedir. BT sayesinde enformasyon, sayisal, sozel ya da metin
biciminde toplanabilmekte, bilgi, enformasyon ya da veri gibi kavramlardan herhangi
birine doniistiiriilebilmekte, islenebilmekte, depo edilebilmekte, gerekli kosullarda geri

cagirilabilmekte ve degistirilebilmektedir (Demirsel, 2014: 184).
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1.2 Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilgi teknolojileri, kiiresellesmenin ana nedenlerinden biri olmakla beraber,
kiiresellesmenin sonuglarina da uyum saglamanin anahtar1 niteligindedir. Bugiin gercek
ve tlizelkisilerin bir sonraki adimlarimi planlarken, ellerindeki bilgiye gore hareket
etmeleri, bu nedenle de bilgiyi toplamalar1 ve onu tasnif edebilme yeteneklerinin olmasi
elzemdir. Ozellikle isletmeler igin bilginin varlig1 ve onu kullanabilme becerisi, rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek i¢in oldukc¢a onemlidir (Tiiziin Rad ve ark., 2016: 122).
Bilgiye dayanan teknoloji kullanimi ise isletmelere tiretim, pazarlama, halkla iliskiler gibi
pek cok alanda yeni firsatlar sunmakta, onlara zaman kazandirmakta ve karar vericilerin

gercekei davranmasi konusunda yardimer olmaktadir (Corso ve ark., 2010: 35).

Isletmeler, hemen her an cesitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. insanlarin zaman
icindeki degisimi (yeni personellerin olmasi), unutkanlik, islem yaparken gergeklestirilen
hatalar gibi ¢esitli sebepler, risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Risklerin
siirekli olarak gerceklesmesi ise isletmeleri hayati diizeyde etkileyebilmektedir.
Asagidaki tablo, hemen her sektorden isletmenin, siirekli olarak tasidigi riskleri

Ozetlemekte ve aciklamaktadir:

Tablo 1
Isletmelerin Sik Karsilastig1 Riskler
Mali Riskler |Paydaslar ya da misteriler ile kurulan yanhs iletisim,

makroekonomik degiskenler, hedeflerin gergeklestirilememesi,
dretim hatalar1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan ve isletmenin karlilik

oranlarini etkileyen risklerdir.

Operasyonel | Yonetimsel siireglerde yapilan hatalar ve iletisim eksikliklerinden
Risk meydana gelen ve isletme isleyisini bozan risklerdir. Bunlarin

gerceklesmesi, ticari faaliyetlerin aksamasina neden olabilmektedir.

Uyumluluk |Tim isletmelerin bulunduklari ve faaliyet gosterdikleri alanlara
Riskleri iliskin yasal diizenlemeler vardir. Ayrica sosyokiiltiirel etkiler de s6z
konusudur. Bunlara uyum saglayamama yasal sorunlar yasama ya da

miisteriler ile etkilesim kuramama gibi sorunlar1 ortaya ¢ikaracaktir.




Is Siirekliligi | Isletmelerin ticari faaliyetlerinin siirekli olmamast riskleridir. Sezon
degisimi, ekonomik ya da sosyal kriz, afetler gibi nedenler ya da
firmaya bagl hatalar ile iglerin durmasi, yavaslamasi gibi durumlari
ifade etmektedir. Is siirekliliginin olmadig1 durumlarda da sabit
giderler devam edecegi i¢cin bu durum isletmeyi mali olarak zora

sokabilecektir.

Teknoloji ve|Hizla degisen teknolojiye ayak uyduramama, rakipler karsisinda

Bilgi onemli bir dezavantaj yaratir. Ayrica bilgi eksikligi, gilivenlik
Gilivenligi sorunlart gibi nedenler ile isletmenin verilerine izinsiz erigim
Riski olugabilir. Bu durum ticari sirlarin kaybolmasi, ¢alinmasi,

degistirilmesi anlamina gelebilmektedir.

Kaynak: Demir Pali ve Adiloglu, 2020: 80-81’den yazar tarafindan derlenmistir.

Bilgi teknolojileri, bu risklerin énceden fark edilmesinde, gerceklesme risklerinin ve
etkilerinin hesaplanmasinda, ¢6ziim yollarinin bulunmasinda ve koordinasyonun
saglanmasinda kullanilmalarinin yani sira stok kontrolii gibi isletmelerin rutin yonetsel
stireclerinde de yardimci eleman olarak kullanilmaktadirlar. Bilgi teknolojileri ile ayrica
isletmeler 6nemli rekabet avantajlar1 kazanmaktadirlar. Ornegin iiriin tasarimi konusunda
ya da iretim planlamanin diger asamalarinda kullanilan BT nin yaninda elektronik
ortamda miisteri iligkilerini yonetmek ve pazarlama yapmak gibi iglemler i¢in de bunlar

kullanilmaktadir (Ekinci, 2006: 55).

Ozel (2016), BT nin isletme disinda da kullanildiginin altin1 ¢izmektedir. Geleneksel
pazarlama yOntemlerinin ve pazar arastirmalarinin terk edildigi giiniimiizde, veriye
erisimi miimkiin kilan yol BT dir. Ciinkii BT, isletmelere 6grenmeyi Ogretmekte ve
bilginin nerede bulundugunu isaret etmektedir (Ozel, 2016: 210). Tiim bu etkileri nedeni
ile BT den uzak kalinmas: diisiiniilemez. Ozellikle orgiitler, biiyiimeye basladiklar1 andan
itibaren BT kullanimi saglayarak organize olmakta ve hangi yonde hareket edecekleri

konusunda dogruluk pay1 yiiksek kararlar vermek i¢in BT kullanmaktadirlar.

1.3 Bilgi Teknolojilerinin Evrimi

Bilgi, teknolojiyi ve toplumu ayni anda etkilemektedir ve bu iki degisken birbirleriyle de

iligkilidir. Bilgisi artan toplumun talepleri degismektedir ve bu durum teknolojinin de
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ilerlemesi anlamina gelmektedir. Buna karsilik bilginin artmasinin temelinde teknoloji
vardir. Bir diger ifadeyle toplumun bilgi diizeyi ve teknoloji, birbirlerini ¢ift yonli ve
dogrusal olarak etkileyen kavramlardir. BT sektoriiniin degisimini incelerken, toplumsal
degisimlerin de buna paralel gergeklestigini akilda tutmak gereklidir (Yesilorman ve Kog,
2014: 118).

Bilindigi {izere sanayinin devrimini baslatan olaylar Ingiltere merkezlidir. Buna karsilik,
teknolojik gelisime iliskin biiyiik adimlarin Amerika’da atildig1 sdylenebilecektir.
1980’lerde Japonya o&zellikle yari iletkenler alaninda oncii olmasma karsin 1990 ve
sonrasinda ABD bu bilgiyi devralmis ve gelistirmistir. Burada uluslararasi is birliklerinin
kuruldugunu da belirtmek lazimdir. Yani teknolojik gelisimleri tek bir cografya ile
sikistirmak miimkiin degildir. Bunun nedeni bilginin paylasildik¢a biiytimesi, teknolojiyi
liretmesi ve iiretilen teknolojinin yeniden bilgi olusturmasi1 dongiisiidiir (Saf, 2015: 11).
BT’nin gelisimi, aslinda tarih oncesi zamanlarda baslamistir. Insanin diisinme ve
problemlere ¢dziim bulma yetenegi, onun el aletleri yapmasi ve onlart ¢dziimiin bir
parcasi olarak kullanmasini beraberinde getirmistir (Aymaz, 2018: 127). Ancak 6zellikle
1450 ve 1840 arasindaki mekanik dist1 donem olarak adlandirilan gecis donemi,
hesaplamalar i¢in kullanilan aletlerin kesfedildigi donemdir. Analog bilgisayarlar bu
donemde icat edilmis ve kullanilmaya baslanmistir (Yayla, 2017: 10). 1840°tan 1940’a
dek gecen yiiz yillik siirede telefon ve radyonun, ayrica Mors alfabesi ile iletisim
gerceklesmis, bu fiziksel uzakliklarin en aza inmesini saglamistir. Ozellikle radyonun
hizli bir kitle iletisim aract olmasi, toplumun haber alma sinirlarini genisletmistir. Bu
donem ayrica ilk bliylik Olgekli dijital bilgisayarlarin da insanlarin hayatina girdigi

dénemdir (Aymaz, 2018: 129).

1940 ve sonrasi, bilgisayarlar ile detayli Ol¢limlerin ve hesaplamalarin yapilmaya
baslandig1 ve bilgisayarlarin birbirine baglanmaya bagslanabildigi elektronik donemine
girilmistir. Bilgisayar programciligindaki gelismelere ek olarak bu aletlerin boyutlarinin
kiigiilmesi, buna karsilik kapasitelerinin de artmasi, kullanim kolaylig1 ve yayginligini
beraberinde getirmistir. Ozellikle ABD ordusu, internetin de temellerinin atildig,
bilgisayar gelismelerinin hizli bi¢cimde yasandigi ve hassas projelerde bilgisayar
sistemlerinin kullanildig1 bir merkeze doniismiistiir. Bilgisayarlar arasinda baglantinin
kurularak bilginin paylasilabilmesi, is diinyasinda da bu aletlere ilgiyi arttirmis ve yine

ABD bu alanda pek ¢ok yatirimlar ile 6ne ¢ikmis, interneti pazarlamig ve internetin



giiniimiize dek en yaygin iletisim araglarindan biri olmasini saglamistir (Kurt, 2021: 31).
1970’1i yillara gelindiginde, ABD Silikon Vadisindeki isletmeler, teknolojinin ve dijital
doniistimiin gelecegini okumaya baglamis, 6zellikle matematik konusunda yetenekli
gengler i¢in buray1 bir cazibe merkezi haline getirmistir. Yalnizca genglerin ¢alismasi ig¢in
ortam olusturulmamis ayrica fikir aligverislerinin yapilabilmesi ve daha fazla bilgiye ve
¢Oziim yollarma ulasilabilmesi i¢in sosyal kuliipler olusturulmus ve Silikon Vadisi beyin
firtinas1 alanina dondstiirilmistiir. Kuskusuz ABD bugiin dahi o donemlerdeki
entelektiiel yatirimin olumlu etkilerini devam ettirmekte ve kazanimlarini arttirmaktadir

(Saf, 2015: 12).

1.4 Diinyada ve Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Alanlari

Bilgi teknolojileri gergek ve tiizel kisilerin hemen her alanda kullanabildikleri teknolojiler
biitiinii olarak giinlimiiziin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Ancak bu alanda,
kiiresel captaki egilimlerin incelenmesi hem kullanim alaninin genisligini anlamak hem
de bu sistemlerin gelecegine yonelik tahminlerde bulunmak i¢in faydalidir. Asagidaki
tablo, BT sektoriindeki en 6nemli gelismeleri ve bunlarin kullanim alanlarmi kisaca

ozetlemektedir:



Tablo 2

BT Alaninda One Cikan Uygulamalar

Siber Giivenlik | Yapay Zeka Akilh U¢ Bilisim | Nesnelerin 5G ve Fiber
ve Veri Gizliligi Interneti Internet
2020-2026 2020-2024 2021-2027 2020 - 2025|2020-2025
arasinda  yilik |arasinda  yillik | arasinda  yillik | arasinda %89 | arasinda  yillik
%7,7  biliylime | %21,7 biiylime | %24 biiylime ile | bilyiime tahmin|%156  biiylime
olacagi  tahmin |olacagt  tahmin |akilli ug bilisim | edilmektedir. tahmin
edilmektedir. edilmektedir. pazar edilmektedir.
biiyiikliigline
ulagilacagi
tahmin
edilmektedir.
Veri iretiminde | Artan veri ve|Yeni Azalan veri | Artan data trafigi,
goriilen uistel | bilgi miktar1 ile | teknolojilerin isleme, depolama | 0T cihaz
artis,  pandemi | bilgisayarlarin ortaya c¢ikisi ve|ve baglant1 | sayisindaki artis,
déneminde isleme giicliniin | altyap1 alanindaki | maliyetleri ile | yikksek kapasite
uzaktan calisma | artmasi ve yapay | iyilesmeler azalan sensor |ve hiz ihtiyact
diizeninin zeka alanindaki | gecikme fiyatlari 5G’ye  ihtiyaci
yayginlagmasi ve | gelismeleri stirelerini azaltan | nesnelerin dogurmaktadir
tilkeler tarafindan | destekleyecek ve bant | internetinin
yurirliige seviyeye gelmesi | genisliginden adaptasyonunu
koyulan yapay zeka | tasarruf eden ug | hizlandirmaktadir
diizenlemeler adaptasyonunu | bilisim
siber giivenlik ve | ve yapay zekanin | uygulamalarinin
veri  gizliliginin | sektorler gelisimini
oneminin izerindeki hizlandirmaktadir
artmasinda  rol | doniistiiriici
oynayan faktorler | etkisini
olmustur artirmaktadir

Kaynak:Deloitte, 2021: 6

Yukaridaki tablodan da anlagilacag lizere, BT olduk¢a genis bir kullanim alanina sahip

olmakla beraber, bu kullanim alan1 her gegen giin artmaktadir. Netlikle sdylenebilir ki,

20. Yiizyilda petroliin yon verdigi diinya ekonomisine bugiin BT alaninda yatirim yapmis

olan sirket ve devletler yon vermektedir. BT nin ana kullanim alanmi 6ncelikle orduda

oldugu gibi stratejik konularda giivenli ve hizli iletisim olsa da sonrasinda hizla sanayide

kullanilmaya baglanmis,

insan hatalarindan uzaklastirilmis tretim alaninda bu

teknolojiler ile kalitesi yiiksek, maliyeti diisiik {iretime odaklanilmistir. BT bu alanda

ayrica yeniliklerin de Onciisii olarak inovasyon ve arastirma ve gelistirmelerin en 6nemli

parcasina doniismistiir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2020: 3). BT, mal ve hizmet

tiretiminde insan emegini en aza indirmekte, onu fiziksel olarak bagimsiz hale
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getirmektedir. Insan bugiin cogunlukla kontrol etme ve gorev verme konumundadir. Iste
bu nedenle giiniimiizde pek c¢ok is yeri kolaylikla evden c¢alisma imkanini

bulabilmektedir.

BT’nin kullanildig1 tek alan elbette sanayi degildir. Tarim alaninda da BT’den
faydalanilmaktadir. Daha fazla {iriin veren, kaliteli {iriinlerin elde edilmesi i¢in BT ve
genetik bilimleri ortaklasa caligmakta, iriinlere iliskin talep tahminlerinde BT
kullanilmakta, akilli ve hassas tarim uygulamalarinda kontrol mekanizmalarinda BT den
faydalanilmaktadir. Tiim bunlara ek olarak tarimsal {iriinlerin satisinda da yine BT
kullanilarak bu sektoriin gelismesine ¢esitli olanaklar yaratilmaktadir (Pakdemirli ve ark.,

2021: 80).

Egitim alaninda BT sayesinde Ogrencilerin ve Ogretmenlerin motivasyonlarinin
yiikseltilmesi, dezavantajli kesimlere egitimin gotiiriilmesi, uzaktan egitim gibi avantajlar
elde edilebilmektedir. Bugiin yalnizca ¢ocuklarin egitimlerinde degil, yetiskinlerin
mesleki deneyim kazanmalar i¢in katildiklari egitimlerde de simiilasyon teknolojileri ile
risk yonetimi, karar verme, acil durum gibi alanlarda gergek¢i deneyimler
kazandirilabilmektedir. BT ayrica hem Ogreticiye hem de Ogrenene zaman

kazandirmaktadir (Kurtoglu Erden ve Uslupehlivan, 2020: 112).

Kuskusuz teknolojiden bahsederken, saglik sistemlerinde de bunlarin kullanildiginin
altim1 ¢izmek gerekmektedir. Ornegin hasta takibi, hastalarm bilgilerinin bir veri
tabaninda saklanmasi ve kolay erigimi, kisisel veriler, 6zellestirilmis saglik uygulamalari,
uzaktan hasta ve hekim gorlismeleri bu alanda en sik kullanilan BT temelli
uygulamalardir (inal Tabanli, 2019: 24). Bunlara ek olarak uzaktan ameliyatlar, fiziksel
olarak bagimsiz bilgi paylagimi, planlama ve kontrol, rehabilitasyon gibi hayati énem
tagiyan sistemlerde de BT den faydalanilmaktadir (STM, 2019: 5; Simsir ve Mete, 2021:
36).

Yukaridaki sektorlere ek olarak BT nin giindelik yasamda da siklikla kullanildigini ve
diger pek c¢ok sektorde kendisine telafi edilmez bir yer buldugunu soéylemek
gerekmektedir. Ornegin internet kullanicilarmin miizik dinledigi ortamlar giindelik
yasamda BT kullanimina 6rnek verilebilirken buralar ayn1 zamanda sanatcilar icin bir
pazarlama alanlaridir. Yine insanlarin eglence amaci ile izledigi sinema filmlerinin

yapimindan pazarlanmasina dek neredeyse tiim faaliyetlerinde BT kullanimi vardir
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(Gruson, 2017: 219; Erkek, 2019: 83). Bireylerin aligveris ic¢in kullandiklar1 BT
uygulamalar saticilar i¢in veri toplama noktalaridir. Vatandaslarin bireysel islemlerini
gerceklestirmek icin kullandiklar1t BT uygulamalari, ayn1 zamanda devletin is ytkiini
hafifleten hizmet uygulamalaridir (Aydin, 2007: 299). Bir diger ifadeyle BT, aslinda kisi,

insan gruplar1 ve orgiitler arasinda koprii niteligindedir.

1.5 Bilgi Teknolojileri Yatirimlar: ve Gelecegi

BT kullaniminin artmasi, bilginin erisimini kolaylastirmistir. Kuskusuz bu durum igletme
ve devletler i¢cin aynm1 zamanda bir risk olusturmaktadir. Ciinkii BT, bilginin izinsiz
erisilmesi i¢in de kullanilan bir sistemler biitiiniidiir. Ornegin kisisel verilerin saklandig
platformlar, bu bilgilerin pazarlanmasi igin ¢esitli saldirilara maruz kalabilmektedir.
Devletin sir niteligindeki bilgileri, hirsizlik s6z konusu oldugunda biiyiik tehditler
yaratabilmektedir. Teknoloji araciligi ile bilgi hirsizliginin 6nlenmesi icin BT alaninda
yasanan gelismelerle birlikte en yiiksek egilimin gilivenlik uygulamalarina kaydigi
gbzlemlenmektedir. Diinyanin hemen her yerinde, BT ye iliskin olarak atilan ilk adim bu
alanda mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi seklindedir. Ciinkii BT uygulamalari,
yalnizca siber suglart degil, siber ortamda vergilendirme ve diger vatandaslik
uygulamalarini, kripto paralari, yeni ig alanlarin1 ve benzer pek ¢ok yeniligi beraberinde

getirmektedir.

Mevzuata iligkin diizenlemelerin yapilmasi, iilkelerin gercek ve tiizel kisilerine cesitli
girisimlerde bulunma imkanini da yaratmaktadir. Bu durum diinya ¢apinda iiretilen
verinin arttirilmasi, bir diger ifadeyle BT nin kullaniminin yayginlastirilmasi anlamina
gelmektedir. Giintimiizde daha hizli veri aktarimimin saglanmasi i¢in 5G iizerinden
iletisimin  gergeklesecegi altyapt  hazirhiklar1  tiim  {ilkelerde tamamlanmaya
calistimaktadir. Ulke yonetimleri vatandaslarina hizmet veritken bu teknolojiden
faydalanacaklardir. Buna ek olarak tiim sektorlerde de bu altyapiya uygun uygulamalar
icin On caligmalar gergeklestirilmistir. 1 milisaniyeden az (nerdeyse sifir) gecikme ile
gerceklesecek veri aktarimi sayesinde tiim fiziksel sinirlar ortadan kalkacaktir. %90
oraninda enerji tiiketimini ve liretim maliyetlerini diisiirme amacina da hizmet edecek
olan 5@, isletmeleri i¢in 6nemli tasarrufu da beraberinde getirecektir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2020: 8). 2016 yilinda 44 milyar GB olarak iiretilen giinliik veri miktarinin,
5G teknolojisine gegisle beraber giinliikk 463 milyar GB olacagi tahmin edilmektedir
(Deloitte, 2021).
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Yiiksek hiz, insan kapasitesini zorlayan onemli bir unsurdur. Bu baglamda kiiresel
diizeyde hem insanin iizerindeki yiikii azaltmak hem de gelecekle ilgili projeksiyonlari
daha gergekgi hale getirerek iistiin analiz edebilme 6zelligi kazanmak i¢in Yapay Zeka
(YZ) teknolojilerine yatirimlar yapilmaktadir (Tastan ve Tastan, 2021: 29). YZ
uygulamalari, makine 6grenmesi, dil isleme, konusma tanima, robotik uygulamalar ve
makine Ogrenmesi gibi alanlarda gelistirilmektedir. Bu anlamda esnek iiretim,
Olceklenebilir uygulamalar, verimlilik ve tiretkenlikte artis, yliksek giivenlik, siirekli takip
ve kontrol ve operasyonel siireclerin maliyetini diisiirme gibi etkileri s6z konusu

olmaktadir (Kaya, 2021: 67).

Isletmelerin ve bireylerin yapay zeka ve diger BT sistemlerine adapta olabilmeleri ve
bunlar1 etkin bigimde kullanabilmeleri i¢in veri depolama ve wuzaktan kontrol
sistemlerinin de uygun bicimde hazirlanmasi lazimdir. Bu noktada 6zellikle akilli ug
bilisim sistemleri ve IoT (nesnelerin interneti) uygulamalari 6ne ¢ikan teknolojilerdir.
Bunlar, kullanicilara hareket ve uzaktan kontrol imkani sunan yeni nesil teknolojilerdir.
Bu sistemlere iliskin olarak diinya genelindeki pazarin 2015 yilindan 2019 yilina dek
ylizde 75 arttigin1 ve 2023 itibariyle pazar biiylikliigiiniin 1,1 trilyon dolara ulasacagini
belirtmek gerekmektedir (Deloitte, 2021: 34).

1.6 Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Etkileri

Bilgi teknolojilerinin en 6nemli etkilerinden biri kuskusuz insani fiziksel baglardan 6zgiir
birakmasidir. Ozellikle 2019 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel pandemi, insanlarin sosyal
izolasyon icine girmesine neden olmus ve BT, bu anlamda isletmelerin ve kamu
kurumlarinin en énemli yardimeisi olmustur (Ozgelik, 2020: 226). 2019 yilinda yiizde 20
olan kiiresel evden galisma istatistigi, 2021°de yiizde 71’e ulasmistir (Rachmawati ve
ark., 2021: 2). Bir diger ifadeyle isletmeler, zorunlu kalmadik¢a ¢aliganlarini evlerinde
istihdam etmislerdir. Bu durum aslinda gelecekte, ofis masraflarin1 azaltmak isteyen
isletmelerin, ¢ogunlukla personellerini bu sekilde calistirabilecegine isaret etmektedir
(Rachmawati ve ark., 2021: 2). Bu baglamda isletmelerin gelecekte, yeni ¢alisma
diizenine uyum saglayabilecek BT altyapisin1i olusturmalar1 gereklidir. Burada,
calisanlarin performansimi 6lgme ve isleri denetleme igin gereken diizenlemeleri de

simdiden yapmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Insanin fiziksel olarak bulunmadig: ya da siklikla insan hatasinin séz konusu olabilecegi
durumlarda, karmasik islemlerin ve veriye dayali, duygusalliktan uzak gergekei
ongoriilerin yapilabilmesi i¢in, yapay zekanin da kullaniminin artacagi tahmin
edilmektedir. Deloitte tarafindan 2021 yilinda yapilan arastirmada, farkli sektorlerden
isletme yoneticileri ile kiiresel Olgekte goriisiilmiis ve yapay zekaya iligkin cesitli
beklentileri sorulmustur. 6315 sirketle yapilan aragtirmada, katilimcilarin yiizde 74’ tinlin
3 yil i¢inde YZ kullandig1 tiim kurumsal yazilimlara entegre etmeyi planladigi, yiizde
64’lniin yapay zeka uygulamalar1 ve c¢oziimleri sayesinde rekabete karsi avantaj
kazandigin1 soyledikleri, yiizde 31’inin bir sonraki yilda YZ alanindaki yatirimlarini
arttirmay1 planladiklar1 ve yiizde 61°inin 3 yil icerisinde bu sistemlerin endiistrilerini
dontistiirecegini diislindiikleri tespit edilmistir. BT nin en ilgi c¢ekici uygulamalari
arasinda yer alan YZ uygulamalarina diinya ¢apinda 2020 yilinda 69,9 milyar Amerikan
dolar1 yatinm gergeklestirilmis, son bes yillik siirecte ise kiiresel diizeyde yalnizca bu
alanda tliretim yapan 14.968 yeni sirket kurulmustur (Deloitte, 2021: 21). 2024 yilina dek
YZ pazarinin hacminin 110 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Deloitte, 2021:
21). Bu hacim igletmelerin dogrudan ve dolayli olarak YZ uygulamalar1 kullanacagina da
isaret etmektedir. Asagidaki grafik, aynm1 arastirmada, sektorlere gore sirketlerin YZ

kullanim oranlarini gostermektedir:

Teknoloji ve telekominikasyon 1%
Finansal servisler GIORE
Otomaotiv 0%
Profesyonel hizmetler 53%
Yasam bilimleri ve saglhk hizmetleri 405
Perakende 38%

Sekil 1: Sektorlere Gore Sirketlerin Yapay Zeka Kullanim Oranlari

Kaynak:Deoitte, 2021: 18

Grafik 2’dengoriilecegi lizere, BT nin en yaygin uygulamalari arasinda olan YZ, en faza
teknoloji ve telekomiinikasyon ile finansal servislerde kullanilmaktadir. Bunlari
otomotiv, profesyonel hizmetler, saglik ve perakende sektorii izlemektedir. Bu sektorlerin
tamaminin lokomotif sektorler oldugu diisiiniildiigiinde, hangi sektérde bulunursa
bulunsun, yakin gelecekte her isletmenin bir sekilde bu sistemler ile temas edecegi

ongoriilebilecektir.
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BT’ nin gelecegine iliskin ongoriilerde bulunurken, akilli u¢ bilisim sistemlerinden de
bahsetmek gerekliligi mevcuttur. Bunlar uzaktan kontrol yetenegi sunan sistemlerdir.
Giivenlik, rutin bakim, ekipman bakimi, sistem ¢alisma performansi gibi takip sistemleri,
sanal gerceklik uygulamalari, stok yonetimi ve stok kontrolii, yliz tanima ve diger
giivenlik sistemleri, gercek zamanli saglik uygulamalari, akilli araglar gibi alanlarda
kullanilan akillt ug sistemleri ile 6zellikle trafik, saglik, ulasim, tasimacilik, bankacilik

sektorlerinde biiytime goriilecektir (Kislak¢1 ve Durgun, 2021: 482).

Yukarida bahsi gegen teknolojilerin sektorel dlgekte farklilastigi, bu 6rneklerin gliniimiiz
kosullarinda oldukga yetersiz oldugu ¢linkii er gecen giin yeni teknolojilerin pazara ¢iktig1
sOylenmelidir. Aslinda gelecege 1s1k tutabilmek adina, her sektor icin farkli analiz ve
tahmin g¢aligmalar1 yapilmalidir. Burada eklenmesi gereken bir diger husus da bu
teknolojilerin birbirleri ile baglantili oldugudur. Birine yapilan yatirimlarin digerini de
etkileyecegi, gelecegi bu teknolojiler ve bunlarla iliskili uygulamalarin sekillendirecegi
unutulmamalidir. Asagida, BT sistemleri ve bunlarla iliskili olarak gergeklesecek olan
uygulamalarin neler olabilecegine iliskin Ongoriilerin yer aldigi tablo, kisa vadede

yasamin nasil diizenlenecegine de 11k tutmaktadir:
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Tablo 3

Bilgi Teknolojilerinin Yasamin Cesitli Alanlarinda Kullamimina iliskin Ongoriiler

o=

o 0O
Perakende

= Akl evier

» Kisisellestirilmis analitik ve yakinhk
temelli reklamlar

» Kisisellestirilmis son drinler

= Dijital ve fiziksel dinyamn ic ice
gectidi magaza deneyimi

= Akill talep, arz ve stok yonetimi

@

Konaklama ve
yiyecek
* Varlik takip ve performans
yonetimi
* Tedarik zinciri yonetimi
* Kapal alan yonlendirmesi
» Insan yedunlugu éleimi

Kaynak:Deloitte, 2021: 36

Uretim

Onleyici ve éngdrici bakim
Akill fabrika ici lojistik
Varlik performans yonetimi
Filo takibi

Dinamik ve senkronize planlama

Dijital ikiz
Zenginlestirilmis isglci

e
I

Hizmet /
Kamu
Akill sehirler
Akill binalar
Akalh givenlik

Altyapi takip ve yonetimi
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©)

Yasam bilimleri ve

Hﬁllk hizmetleri Finansal Servisler
Klinik deneyler * Performans temelli sigortalar
Gelistirilmis misteri deneyimi » Kisisellestirilmis risk profiller

Medikal cihaz ve ekipman takibi
Uzaktan takip
Stok yonetimi

Eklemeli Gretim ile gelecegdin
medikal ekipmanlarn

=]

Otomotiv ve ulastirma Enerji

Gelecegin bayi deneyimi = Akilh sebeke

Uzaktan takip ve balkim « Varhk takip ve performans yonetimi
Filo yénetimi = Onleyici ve Gngtricd bakim
Otonom araclar * Enerji yonetimi

« Zenginlestirlmis isgicl



BOLUM 2: SATIN ALMA DAVRANISLARI

2.1 Tiiketim ve Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar

Tiiketim, canlilar dogasinda var olan ihtiyag¢ karsilama durumudur. Insanlar i¢in de gegerli
olan bu durum, ihtiyaclarin gesitli yontemler ve kaynaklar kullanilarak karsilanmasina
verilen isimdir. Tiketici de elde ettigi mal ya da hizmetin, son kullanicist olan, bunu
ihtiyacimi karsilamak tizere elde eden kisi anlamina gelmektedir (Koker ve Maden, 2012:
95). Burada tiiketimden bahsederken, insanin sosyalliginin de bir sonucu olarak degisen
yasam kosullarinin ve temel tiiketim ihtiyacinin disina ¢ikan sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarmin da oldugunu, bu nedenle insan s6z konusu oldugunda tiikketim ve tiiketici
kavramlarinin da diger canlilara oranla genisledigini belirtmek gerekmektedir. Insanin
kiiltiirli, egitimi, cinsiyeti, yasam kosullar1 gibi pek ¢ok faktdr, onun ne tiiketecegini
belirlemektedir (Ozsungur ve Giiven, 2016: 129). Bu nedenle, saticilar igin tiiketimi,
tilketiciyi ve tiiketicilerin en Onemli satin alma faktorii olan satin alma giiciinii dogru

anlamasi, analiz etmesi ve buna goére kendisine yon vermesi 6nemlidir.

2.2 Satin Alma Giiciiniin Tarihcesi

Insanlarin ihtiyaglar1 birbiri ile benzerlik gdstermektedir ve kimi ihtiyaglar icin kiiresel
diizeyde benzer fiyatlarin oldugu varsayilmaktadir ki bu varsayima satin alma giici paritesi
adi1 verilmektedir. Satin alma giicline gore diinyanin ¢esitli yerlerinde ayn1 olan malin belli

bir para birimine gére fiyati da ayn1 olmalidir (Onay Akcay ve Eratas, 2015: 83).

Bu kavramin ortaya ¢ikisinm Ispanyol Salamanca Okulu'na ve Gerard de Malynes'in 1601
tarihli ¢alismalarina dayandigi bilinmektedir. Sonrasinda 19. Yiizyilda Ricardo, Mill,
Goschen ve Marshall tarafindan incelenmistir. Ozellikle 1. Diinya Savas: iilkeler arasinda
satin alma giiciiniin kiyaslandig yillar olmustur. Bu donemin ardindan pek ¢ok iktisatci Satin
Alma Giicii Paritesi Teorisini incelemeye almistir. Teoriye elestirilerin getirildigi bu
donemin ardindan, II. Diinya Savasi ile yeniden iktisatgilarin giindemine yerlesmistir.
Gilintimiizde tlkelerin ekonomik giicli ve para birimlerinin degeri konusunda tespitlerin
yapilmasi hususunda kullanilmaya devam etmektedir. (Gerek ve Karabacak, 2017: 3). Bu
noktada ozellikle 20. Yiizyilda teorinin literatiire girdigini belirtmekte fayda vardir.

Cogunlukla doviz kurlarinin gelecegine yonelik tahminlerin yapilamamasindan ve teorik
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eksiklerinin bulunmasindan dolay1 elestirilmesine karsin BrettonWoods Sisteminin ¢okiisii,

teorinin yeniden taraftar toplamasina neden olmustur (Mike, 2018: 9).

2.3 Tiiketici Davramisina Etki Eden Faktorler

Tiiketim, yukarida da agiklandig iizere, ihtiyaglardan dogmaktadir. ihtiyaglar ise Kimisi
temel ve kiiresel olmakla birlikte, kimisi de insanlarin i¢inde bulunduklar kiiltiir, psikolojik
ve sosyal durum, gelir durumu, fiziksel kosullar gibi ¢esitli unsulardan etkilenmektedir.
Tarih boyunca pek ¢ok teori lretilerek insanlarin satin almaya karar verirken hangi
faktorlerden etkilendigi incelenmistir. Bu konu 6zellikle pazarlamanin daha fazla 6nem
kazandig1 ve rekabetin artmaya basladigi sanayilesme doneminde ve sonrasinda alan
yazininin ve is diinyasinin daha fazla ilgi gosterdigi bir kavrama doniismiistiir. Marshal,
Freud, Veblen ve Pavlov, dnemli teoriler ortaya atmislardir. Ancak bu teorilerin temelinde
temel degiskenlere bakildiginda satin almaya etki eden temel faktorlerin psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel ve kisisel faktorler ortak kiimesinde birlestigi sdylenebilir (MwahebAlbasha,
2020: 7). Ornegin bebek mamasi bir aile igin ihtiyac olabilirken, bir bagkasi icin ihtiyag
olmadigindan, ihtiyaci olmayan ailenin {iyeleri bunu satin alma davranis1 géstermeyecektir.
Alan yazimminda tiiketicilerin davranislarin1  etkileyen faktorler asagidaki gibi

gruplandirilmistir.
1. Psikolojik faktorler

Psikolojik faktorler, kisinin kendisi ile iligkili olmasina karsin, onun ¢evresi ile iligkilerini
ve etkilesimlerini, dolayisiyla bireyin tercih ve tepkilerini sekillendiren faktorlerdir. Bireyin
olmadig: sekillerde tercihlerine yansimaktadir. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu psikolojik
kosullar, psikolojik sorunlari ¢ézme bi¢imi, iizerinde hissettigi olumlu ya da olumsuz
duygular algilarini, algilari ise tepkilerini ve kararlarini sekillendirmektedir (Yiicedag, 2005:
19).

Kisinin hangi durumlardan ve hangi ihtiyaglarinin karsilanmasi olasiligindan motive oldugu
da satin alma konusundaki kararlarim sekillendirmektedir. Aslinda cagdas pazarlamada da
genellikle insanlarin psikolojik olarak bir mala ya da hizmete ihtiya¢ duyduklari inanci

asilanirken onlarin satin almaya itilmesi s6z konusudur. Ornegin bir mala sahip olunmasiin
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mutluluk verecegine iliskin kurulan bir pazarlama stratejisi, mutlu olmak isteyen insanlarin

ilgisini ¢cekerek onlar1 inandirmay1 ve giidiilemeyi temel almaktadir (Satici, 1998: 2).

Psikolojik faktorler icinde deginilmesi gereken bir baska unsur da 6grenmedir. Ogrenme,
kisinin yasami siirecinde biriktirdigi bilgidir. Bireyin olumsuz bir deneyimi bir maldan
tamamen uzak kalmayi 6grenmesine neden olabilirken bunun tam tersi de s6z konusu
olabilmektedir. Bu sebeple pazarlama profesyonelleri, tiiketicilerin olumlu deneyimler
yasamasl i¢in ek ¢aba harcamaktadirlar (Comert ve Durmaz, 2006: 358). Bireyin duygu
durumu ve kisinin bu duygu durumunda kalmak isteyip istememesi, neleri tiiketecegi
konusunda verdigi kararlara yansimaktadir. Buna ek olarak kisinin bir markaya, kisiye ya da
firmaya kars1 gelistirdigi duygular da tiiketim tercihlerini sekillendirmektedir. Kisi, satin
aldig1 tirtinler karsisinda bir duygu durumu olusturmaktadir bu duygu durumu onun daha iyi
hissetmesine olanak tanidig1 takdirde, birey o {riinii almaya daha meyilli ve istekli hale

gelmekte, hatta bunu bir aligkanliga doniistiirebilmektedir (Tan, 2010: 2914).
Ii. Sosyo-kiiltiirel faktorler

Insanlarin icinde bulundugu toplum ve o toplumun kiiltiir yapisi, kisilerin tiiketim
deneylerini, tiiketim esnasinda dikkat ettikleri ahlaki unsurlari, tiiketim tercihlerine yon
veren sekli sekillendirmektedir. Bireyin mensup oldugu ve etkisi altinda bulundugu kiiltiir
ve alt kiiltiirler, onun yasam tarzini ve dolayisiyla yasamui siirecinde tiiketmeyi tercih edecegi

mal ve hizmetleri etkilemektedir (Ozsungur ve Giiven, 2016: 130).

Elbette toplum ve birey etkilesiminden bahsederken yalnizca kiiltiiriin kisinin tercihlerini
etkiledigini sdylemek, konuya eksik bir yaklagim olacaktir. Her toplumda var olan hiyerarsik
diizen mevcuttur. Kisinin i¢cinde bulundugu toplum icinde sahip oldugu meslegi, egitim ve
gelir diizeyi, onun toplum icindeki rolleri gibi faktorler, tiiketim aligkanliklarinin

olugmasinda ve tercihlerinin sekillenmesinde etkilidir (Coémert ve Durmaz, 2006: 353).

Bireyi etkileyen sosyal faktorler icinde kisinin ig¢inde bulundugu cevresinin de etkili
oldugunu sdylemek lazimdir. Bagkalariin yasadigi deneyimler kisiye karar agamasinda
referans olmaktadir. Buna ek olarak aile, aile iiyelerinin ihtiyaglar1 ya da ailecek yapilan
planlar gibi faktorlerin de bireyin para harcamasi iizerinde etkili unsurlar arasinda
sayllmalidir. Yine ic¢inde bulunulan ¢evrenin odaklandigi unsurlar da kisisel tercihler

iizerinde etkilidir. Ornegin gelir diizeyi yiiksek bir ¢evrede marka, kalite gibi unsurlar satin
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alma konusunda etkili olabilirken, diisiik gelir seviyesi satin alim esnasinda daha fazla fiyat

karsilastirilmast yapilmast anlamina gelebilecektir (Rani, 2014: 54).
1. Kisisel faktorler

Birey psikolojisi ve toplum igerisinde 6grendikleri gibi unsurlarin etkisi ile belirli kisisel
ozelliklere sahip olmaktadir. Ancak kisinin 6zellikleri icerisinde dis etkenlerin s6z konusu
olmadig1 durumlar da vardir. Ornegin cinsiyet ya da yas toplumla iliskili olarak yerlesmeyen
ancak toplum igerisindeki rolleri sekillendirdigi gibi tiikketim tercihlerini de etkileyen kisisel
ozelliklere 6rnek verilebilecektir. Yine kisilik 6zellikleri, kisinin nasil kararlar alabilecegini
sekillendiren bir bagka unsurdur. Genellikle degisime ugramayan bu 6zelliklere gore birey
yasami boyunca cesitli tercihler yapmakta ve bunlarla iliskili davranislar sergilemektedir.
Kisinin kendisini ve cevresini algilayls bicimi, hoslandigi ve hoslanmadig1 seyler,
olusturmak istedigi imaj onun hangi mal ve hizmetleri satin almak isteyecegi konusu ile
dogrudan iligkilidir. Yine kiginin yapiyor oldugu meslek, bundan elde ettigi gelir, cesitli
kimselere kars1 tistlendigi sorumluluklar, kisinin ne zaman ne kadar siire ile ne yaptigin
aciklamaya fayda saglayan bir olgu olan olusturulmus ya da olusturulmak istenen yasam
tarz1 da kisisel 6zellikler sinirlar1 arasinda sayilabilecektir (Comert ve Durmaz, 2006: 355;

Rani, 2014: 57).

2.4 Geleneksel Satin Alma Aliskanhklari ve Degisimi

Tiiketicilerin satin alma davranislarina iliskin pek ¢ok pazarlama arastirmasi yapilsa da,
hedef kitlenin tercihlerini belirleyen faktdrlerin tamamini, bunlarin etki derecelerini ve
bunlarin zamana gore nasil sekillenecegini anlamak oldukcga giictiir. Bu nedenle tiiketici
satin alma davranisinin hangi aliskanliklara dayali oldugunu ve degisiminin yOniinii tahlil
etmek oldukca karmasik bir silire¢ olmakla beraber asla kesin bir sonu¢ da vermeyecektir.
Nitekim geleneksel aligveris yontemlerinin degismesi, bilgi teknolojilerinin kullanimina
bagli olarak artan bilgi diizeyi, degisen is sahalar1 ve bunlarin degistirdigi gelir gruplari,
kiiresellesme, kiiltlirleraras1 temas ve bunlarin birey i¢in olusturdugu rollerin degismesi gibi
unsurlar, davraniglar lizerinde dogrudan ve dolayli olarak etki sahibidir ve bunlari
gozlemleyerek eski ve yeni aligkanliklar hakkinda yorum yapmak miimkiin olabilecektir
(Durmaz ve Bahar Orug, 2011: 61). Oncelikle teknoloji olmak iizere, tiiketicilerin satin alma
davraniglar igerisinde yer tutmaya baslayan pek ¢ok yeni faktdr vardir. Ornegin dnceleri

eglence icin segilen pek ¢ok aracin yerini bugiin sosyal medya platformlari, online oyunlar,
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miizik ve video paylasilan platformlar almistir. Paul ve Hogan tarafindan Deloittei¢in
hazirlanan caligmada insanlarin geleneksel yontemler ile aligveris yaptigi platformlari
degistirerek mobil cihaz ve bilgisayarlar aracilig ile internet platformlarindan satin alim
yapmaya bagsladiklar1 belirlenmistir. Bu platformlardan satin alinan {riinlerin basinda
elektronik aletler, ev esyalari, bebek ihtiyaglari, eglence ekipmanlart ve otomotiv parcalari
gelmektedir (Paul ve Hogan, 2015: 3). Ayni ¢alismada, insanlara neden online sistemlerden
satin alim yaptiklari sorusu soruldugunda, katilimcilarin fiziksel alisveris ortamlarinda uzun
kuyruklar beklemekten sikildiklari, ¢ok fazla kalabaliktan hoslanmadiklari, esyalarim
ellerinde tasimak istemedikleri, islemlerin uzun siirdiigi, fiziksel aligveris ortamlarinin ¢ok
uzak oldugu yanitlari alinmistir. Satin alma fikrinden neyin vazgecirecegine iliskin sorularda
ise saticinin bulundugu sanal platformun kullaniminin zor olmasi, 6deme yontemlerinin
cesitli olmamasi, internet baglantisinin kotii olmasi yanitlar1 alinmistir (Paul ve Hogan,

2015: 7 ve 10).

Yine Deloitte tarafindan yapilan Dijital Demokrasi Anketi isimli arastirmada tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerin neler oldugu da incelenmistir. 2,076 katilimci
ile hazirlanmig olan ankete gore insanlar bir {iriinii satin alirken, yilizde 81 oraninda
ailelerinin ve cevrelerinin fikirlerine danistiklarini, yiizde 65 oraninda televizyon
reklamlarindan etkilendiklerini, yiizde 61 oraninda sosyal medyadaki tanidiklar1 ve takip
ettikleri, yilizde 50 oraninda ise tanimadiklari kullanicilarin firtinle ilgili yorumlarim
okuduklarmi belirtmislerdir. Tiiketicilerin yiizde 43’1 {irlinli satin almadan Once saticiy1
internette arastirdiklarini, ylizde 24’1 ise sosyal medya fenomenlerinin bu {iriinii/markay1

kullanip kullanmadiklarini incelediklerini sdylemislerdir (Deloitte, 2014: 17).

Bu bilgilerden hareketle, geleneksel tiiketici davranisini agiklayan teorilerdeki faktorlerin
tam anlamiyla etkinligini yitirmedigini, ancak teknolojinin etkisi ile yeni faktorlerin kisilerin
karar verme mekanizmasina etki etmeye basladigimi séylemek miimkiindiir. Ornegin internet
¢ok daha hizlidir ve yorucu degildir. Tiiketim esnasinda sundugu kolaylik, baskalarinin
yorumlarina ulasabilme ve hiz tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorler arasinda yer

edinmeye baslamistir.

Ersoy da 2017 yilinda gerceklestirdigi calismasinda, tiiketicilerin internet araciligi ile hizli
bicimde 1iletisim kurabildikleri isletmelere daha fazla giliven duyduklarini, 6deme
yontemlerinin gilivenilirliginin artmasi ile internet aligverislerinin arttigini belirtmistir.

Toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilarak gerceklestirilen ¢alismada, katilimcilarin
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ylizde 45°1 aligveris yapmaya karar vermeden 0nce arama motorlarindan, yiizde 14’ de
internette gordiikleri reklamlardan etkilendiklerini belirtmiglerdir. Yine katilimcilara bir
iirlinli neden internetten aldiklarina iliskin yoneltilen sorularda gelen cevaplarin yiizde 28’1
daha fazla secenege ayni anda ulasabildikleri, ylizde 12’si internette {iriinleri daha fazla
kampanyal1 ya da daha diisiik fiyata bulabildikleri, yiizde 13’1 o iiriinii internet disinda
bulamadiklar1 yoniinde olmustur (Ersoy, 2017: 101). Bu aragtirmadan hareketle, internetin
iirlin ¢esitliliginin de tliketicilerin satin alma davranisini etkileyen bir faktor olarak giindeme

geldigini séylemek miimkiindiir.

KPMG tarafindan yapilan Tiirkiye 6zelindeki aragtirma, erkeklerin internet {izerinden yiizde
49 oranla en ¢ok kitap/miizik tiriinleri, ylizde 46 oranla elektronik iiriinler ve yiizde 37 oranla
ayakkabi satin aldiklarini; kadinlarin ise yiizde 50 oranla kitap/miizik iiriinleri, yiizde 47
oranla ayakkabi ve yiizde 46 oranla kiyafet aldiklarin1 géstermistir. 2017 yilinda yapilmis
olan bu arastirmada, tiiketicilerin ylizde 45’inin giiven duydugu, yilizde 25’inin ise en iyi
fiyat1 veren kanaldan iiriiniinii almay1 tercih ettigi belirlenmistir. Yine bu arastirmaya gore,
tilkketicilerin yilizde 75’inin sanal ya da fiziksel bir magazadayken, akilli telefonundan aradigi
tirtiniin diger kanallardaki fiyatini kontrol ediyor oldugu goriilmiistiir (KPMG, 2017: 6). Bu
aragtirmadan yola cikarak, tiiketicilerin son ana dek iiriinii satin almaktan vazgegebilecegi
sOylenebilecektir. Eger daha uygun bir firsat oldugunu tespit ederse, tiikketicilerin iiriinii satin
almay1 erteleyebilecegi ya da satin alacagi kanali degistirebilecegi, sadakatin giiven ve

ticrete dayali olarak gliniimiizde degistigi goriilmektedir.

X9

PwC “Tiiketici Diinyasinin Gelecegi” raporu, kiiresel capta insanlar etkileyen faktorlerin de
tiiketicilerin satin alma davranislarini degistirdigi konusunda dikkat ¢ekmektedir. Covid19
stirecinde insanlarin yasam tarzlarinin hizla ve zorunlu olarak degistigini belgeleyen raporda,
bir hastaligin hizli bigimde tiim diinyaya yayilmasinin ve insanlarin ayrim goézetmeksizin
ayni zorluklar ile kars1 karsiya kalmasinin, kiiresel sorunlarin birey i¢in dnemini ortaya
cikarttig1 goriilmektedir. Tiiketiciler, diinya i¢in olumlu adimlar atan, sosyal projeler yiiriiten
ve kendi degerleri ile ¢elismeyen faaliyetler yiiriiten isletmelere daha fazla giiven duymaya
baslamislardir. Pandemi siirecinde artan internet aligverisi bir aliskanliga doniisebilecektir.
Yine bu déonemde insanlarin ihtiyaglar1 da degisime ugramistir. Saglikli yasam konusunun
one ¢iktig1 bu siire¢ gida gibi dogrudan insan sagligimi etkileyen iirlinlerde kaliteyi odak

noktasina doniistiirmiistiir (Pwc, 2021).
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Aslinda gerek teknolojik gelismeler gerekse bolgesel ya da kiiresel olarak ortaya ¢ikan ve
insanlar1 etkileyen krizler olsun, dncelikle duygusal durum ve inanglarda derin sarsilmalara
neden olmaktadir. Insanlarin &ncelikleri, endiseleri ve olasi risklerin gerceklesmesi
durumunda bulduklar1 ¢éziimlere iligkin planlar1 bu duygu durum degisikligi ile yeniden
sekillenmektedir. Elbette bu satin alma davranigindaki psikolojik faktorler ile iligkili bir
durum olsa da psikolojik faktdrlerin etki diizeyinin giiniimiizde daha fazla arttigini sdylemek
miimkiindiir. Pandemide kendi ve sevdiklerinin sagligindan endise eden kisilerin, hayat ya
da saglik sigortas1 satin almasi, bunu bir dncelik olarak gérme baslamasi, satin alma kararini
verirken psikolojik durumun giiniimiizde daha fazla etkili oldugunun bir gostergesidir. Yine
sisteme olan giivensizlik ya da inancin degismesi, sevdiklerini ve bireyin kendisini daha
fazla koruma ihtiyacinda hissetmesi ve hatta bu nedenle pek ¢ok tiiketim olasiligindan
vazgecmesi ve tasarrufa yonelmesi anlamina gelebilmektedir. Genellikle daha iyi hissetmek
icin gerceklestirilen tiikketim maddelerine ilginin azalmasi ve daha iyi hissetmek igin
tiketmeme egiliminin olmasi, faktorler ayn1 kalsa da etkilerinin koklii bigimde

degisebilecegine isaret etmektedir (Cinar ve ark., 2021: 164).

2.5 Isletmelerin Teknolojik Gelisimi ve E-Ticaret

Toplumlarin degisen satin alma davranislari, isletmelerin de degismesini gerekli
kilmaktadir. Rekabet ortaminda isletmelerin mal ve hizmetlerini satmaya devam
edebilmeleri, pazardaki paylarin1 koruyabilmeleri ve karlilik hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
misterileri ile saglikli etkilesim kurma ve onlarin isteklerine gore esneklik kazanma
zorunluluklar1 bulunmaktadir. Goriildiigi iizere toplumlar, teknoloji kullaniminin
yayginlagmasi, hiz, giivenlik, sosyal problemler, kiiresel erisim, kolay kiyaslama, isletme ile
iletisime girebilme gibi secenekler nedeni ile elektronik ticaret ortamlarindan aligveris
yapmaya daha egilimli hale gelmislerdir. Isletmelerin de miisterilerin bulundugu pazara
zamaninda ve dogru {riinlerle ulagma zorunlulugunun var olmasi nedeni ile e-ticaret
platformlarinda yer almalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Tekin ve ark., 2018: 324; Yiiksek,
2020: 23). O halde bu noktada oncelikle elektronik ticaretin avantajlarindan faydalanmak

icin igletmelerin hangi araglara sahip olmalar1 gerektigi konusunu irdelemek gerekmektedir.
1. Elektronik Veri Degisimi (EDI):

Aralarinda ticari iligki bulunan iki adet kurumsal yapinin arasinda belirli dokiiman ve

verilerin degisimine olanak olusturan ve kullanici etkisinden arindirilarak bilgisayarlar
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arasinda bulunan ag sistemlerinin yetkilendirilmesi sonucunda veri aktariminin yapilmasi
icin kurulan sisteme verilen isim elektronik veri degisimidir. EDI, hem kullanici
hatalarindan arindirilmis hem de hiz kazandirilmis bir veri degisim otomasyonu olarak da
nitelendirilebilecektir. EDI’nin en 6nemli avantaji, bilgisayarlar arasinda farkli metotlarin
kullanilmasina gereklilik olusmadan dogrudan bilgi paylasimi yapilabilmesidir. Ornegin bir
stiper marketin web sitesinden bir iiriiniin satilmasi, stoklarin kontrol edildigi bilgisayardan
bunlarin aninda distiriilmesi, ilgili magazada kag adet kaldiginin takip edilmesi i¢in gerekli
bilgisayarlara bilgi gonderilmesi ve hatta tedarik¢iye bile mevcut durumun bilgisinin
aktarilmasi gibi iglemlerin ayn1 anda yapilmasi EDI’nin kullanim1 ile miimkiin olmaktadir

(Yiiksek, 2020: 15).
ii. Odeme Yontemleri Sistemi:

Kuskusuz internet ortaminda tiiketicilerin en fazla dikkat ettikleri konularin basinda,
aligveris yaptiklari sitelerin 6deme yontemlerinin glivenilirligidir. Kapida 6deme, havale ve
pos sistemlerinin her birinin bir online satis platformunda olmasi, miisterilerin istedigi
odeme segenegini kullanmasina olanak tanryacaktir. Odeme yontemleri alic1 ve saticilarin
yiliz ylize gelmesi zorunlulugunu ortadan kaldiran en 6nemli unsurlardir (Coskun, 2004:

246).
i11. Bilgisayar Sistemleri ve Sanal Satig Platformu:

Elektronik ticaretin gerceklestirilebilmesi igin isletmenin {riinlerini sergileyecegi sanal
Pazar ortami, web sitesi, sosyal medya hesab1 ya da mobil uygulamalarinin olmasi ve
bunlarin miisteriler tarafindan ziyaret edilebilmesi gerekmektedir. Bu satis mecralarinin
stirekli olarak kontrol edilebilmesi, stok kontrolii, lojistik, kampanya hazirlama ve diger
pazarlama iglemlerinin gergeklestirilebilmesi icin de gerekli donanim ve yazilimlarin
saglanmasi, bunlarin egitimli ve deneyimli kisiler tarafindan da stirekli kontrol edilmesi

gerekliligi vardir (Yiiksek, 2020: 15).

Elbette elektronik ticarete gecis i¢in yukaridaki araglarin yani sira isletmelerin bu alandaki
bilgilerinin ve gerekli altyapilarinin da olmasi zorunlulugu vardir. Ornegin elektronik ticaret
gerceklestirirken, bu alanda uzman kisilerin istihdam edilmesi, stok ve lojistik yonetiminin
dogru bigimde planlanmasi, yapilmasi ve kontrol edilmesi, uygun pazarlama tekniklerinin
kullanilmasi1 ve miisteri ile internet tizerinden hizli etkilesim ve iletisim i¢inde bulunulmasi

gerekliligi mevcuttur. Planlamasi dogru yapilmamis elektronik ticaret yatirimi, isletmeler
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icin ek maliyet anlamina gelecegi gibi, bunlarin internette olumsuz goriilmesine de neden
olabilecektir. Ornegin miisteriye ulasmasi geciken, yanls gonderilen ya da gonderim
esnasinda hasar goren iiriin i¢in ¢ok hizli bi¢imde olumsuz yorumlarin alinmasi ve bunun
isletmenin imajin1 zedelemesi olasilig1 vardir. Bu noktada elektronik ticaret i¢in isletme igi
teknolojik gelisimi analiz eden profesyonellerin de bulunmasi gerekliliginden s6z
edilmelidir.  Yine, isletmelerde elektronik pazardaki satislarin  hizli  bigimde
gergeklestirilmesinin - hizli ve Ongoriilemeyen bir biiylimeye neden olabilecegi
unutulmamalidir. Biiylimenin ve isletmenin performansinin, bunlara ek olarak karlilik
durumunun ve yatirimlarin 6l¢iilmesi icin gerekli bilgi teknolojilerinin de var olmasi ve

kontrollii bigimde hareket edilmesi 6nemlidir (Tekin ve ark., 2018: 358).

2.6 Literatiir Taramasi

Bilgi teknolojilerinin giindelik yasamimiz igerisinde giin gectik¢e daha fazla yer edinmesinin
hissedilir konforunun yani sira, igletmeleri ve bireyleri cesitli degisimlere de ittigi
sOylenebilecektir. Teknolojinin gelisiminin, satici ve tiiketiciyi nasil sekillendirdigi literatiir
taramasinin 6nemli bir arastirma konusudur. Cilinkii bu degisim ve doniisiim, dogru
yatirimlarin yapilabilmesi ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi, isletmelerin hayatta
kalmaya devam edebilmesi gibi pek ¢ok faktor nedeni ile 6nem tasimaktadir. Bu noktada
BT’ nin tiiketiciler ve saticilar arasinda olusturdugu baga iliskin yorum yapmak adina,

konuyla ilgili arastirmalar1 incelemekte fayda vardir.

Tanrikulu ve Bakir, BT alanindaki gelisimin, tiiketicileri bilin¢lendirdigine ve onlar1 daha
secici hale getirdigine dikkat ¢ekmektedir. Ancak arastirmacilarin altin1 ¢izdigi bir diger
noktada, BT sayesinde artan iletisim ve etkilesimin, tiikketimi arttirdig1 yoniindedir. Birey,
internette edindigi bilgi sayesinde, kendisinin 6ziinde ihtiyac1 olmayan iiriinlere dahi ihtiyag
duydugunu hissedebilmektedir. Bu baglamda BT, hem tiiketicileri satin alma konusunda
isteklendirmekte, hem de onlarin taleplerini genisletmektedir. Tiiketiciler bir {irlinli satin
alirken, bunun i¢in bir deger olusturmaktadirlar. Faydaci ve hedonik deger olusturma
egilimi, satin alma davramisinin gerceklesmesi konusunda en Onemli etmenlerdir.
Arastirmacilar bu goriisten yola ¢ikarak, tiliketicilerin ¢evrimigi aligveristeki faydaci ve
hedonik alisveris degerinin algilanan fayda ve risk tlizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanarak
hazirladiklar1 ¢aligmada, hedonik aligveris degerinin algilanan fayda boyutlarinin hepsini,

algilanan risk boyutlarindan da finansal risk ve iiriin riski boyutlarini etkiledigini tespit
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etmislerdir. Tiiketiciler, aligveris kolayligi, iirlin se¢imi, aligveris konforu ve haz konularinda
fayda saglama egilimindedirler. Tiiketicilerin aligveris esnasinda ayrica finansal, {iriin ve
zaman riskinin var oldugunu farkindadirlar. Bu baglamda risklere katlanma olasiliginin elde
edilmesi iimit edilen faydaya gore sekillendigi goriilmektedir (Tanrikulu ve Bakir, 2021:
635). Bu calisma, tiiketicilerin BT ile degisen algilarina 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir.
Fiziksel aligveris gerceklestirilirken, yanlis iirtin alma gibi risklerin olmamasina karsilik,
internet iizerinden gergeklestirilen aligveriste, dnceden s6z konusu olmayan riskler ortaya
cikmaktadir. Bu durum aligveris kolayligi, konfor ve haz konusunda da benzerdir. Kisi
internette gordiigli Urlinlere sahip olmaktan haz duyarken, fiziksel olarak higbir ¢aba
harcamadan aligveris yapabilme olanagi, onun bir iriine verdigi degeri de

sekillendirmektedir.

Risklerden bahsederken, internet ortaminda yapilan BT tirtinleri ve diger mallar konusundaki
aligverislerde, tiiketicilerin korunduklarini bilmesinin 6nemine de deginmek gerekmektedir.
Ozellikle yasalar ile cerceve altina alinmis olan elektronik ortam giivenligi, tiiketicilerin
kendilerini daha fazla glivende hissetmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda devlet, sivil
toplum kuruluslart ve isletmelerin, tiiketicilerin bilgi diizeylerini siirekli olarak arttirmalari
gerekliligi mevcuttur. Kaynak ve Akan tarafindan devletin ¢ikarmis oldugu yasalar,
firmalarin tiiketici merkezli iiretim ve satis politikalar1 ve tiiketici derneklerinin tiiketiciyi
koruma cabalar1 konusunda tiiketicilerin biling diizeyini belirlemek amaciyla yapilan
calismada, anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda tiiketicilerin biiyiik
bir kisminin devletin ve firmalarin tiiketici merkezli iiretim ve satis politikalari ile tiiketici
dernek ve vakiflarinin ¢abalarindan haberdar olmakla birlikte, yeterli bir biling diizeyinde
olmadiklarimi gostermistir (Kaynak ve Akan, 2011: 41). Bu calisma, ozellikle internet
lizerinden satis yapmak i¢in altyapi olusturan isletmelerin, tiiketicileri bilinglendirme
konusunda da adim atarak onlarin giivenlerini arttirmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bir diger ifadeyle BT i¢in yapilan yatinmlarin yaninda, giivene dayali yatirimlarin da

yapilmasi, basari i¢in bir zorunluluk olarak gdsterilebilecektir.

Dastan ve Girler, 2016 yilinda yayinlanan ¢alismalarinda, BT nin yayginlasmasinin bilgi
birikimini arttirmasiyla insanlarda segiciligin arttigim belirtmektedirler. Ornegin artik
kiiresel problemler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan bireyin doga kirliligi,
stirdiirtilebilirlik gibi konularda daha duyarli oldugu goriisiinde olan yazarlar, 221 Yalova

Universitesi dgrencisi ile anket uygulamasindan elde edilen verilere gore hazirladiklar:
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aragtirmalarinda, tiniversite 6grencilerinin teknolojik {iriin tercihlerinde Yesil BT iiriinlerini
tercih etmelerine etki eden faktorleri ve bunlarin etki diizeylerini incelemislerdir. Calisma
sonucunda arastirmacilar, kolektivizm, 6z benlik ve aliskanliklarin Yesil BT satin alma
niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Dastan ve Giirler, 2016: 175). Bu ¢alisma, BT sayesinde,
birey ve toplumun iligkilerinin ve sorumluluk paylasiminin anlagilmasina fayda sagladigin
gostermesi agisindan onemlidir. Birey, kendi faydasinin yanm sira, kolektif yasamin daha
fazla farkina varmakta ve ortak faydayi da gozeterek hareket etmektedir demek miimkiindiir.
Bu baglamda, isletmelerin de sosyal sorumluluk alaninda yaptig1 yatirnmlarin, giiniimiizde

onemli bir pazarlama aracina doniisecegini unutmamalar1 gerekmektedir.

Kuskusuz, BT kullanimi konusunda heniiz yeterince bilgi sahibi olunmamasi ve bu
teknolojilerin 0zellikle veri aktarimi konusunda saldirtya agik olabilmesi ihtimali,
tilkketicilerin en 6nemli endiseleri arasindadir. Online aligveris esnasinda bireye ait 6zel
bilgilerin paylagilmasi konusunda ortaya ¢ikan zorunluluklar, bu anlamda hem tiiketiciyi
hem de saticty1 onemli 6l¢giide etkilemektedir. Kili¢ tarafindan 2021 yilinda hazirlanan bir
arastirmada, amacl Ornekleme yontemi ¢ercevesinde online alisveris yapan bireyler
arasindan evreni temsil edebilecek 20 kisilik olarak segilen drneklem ve bunlarin verdigi
yanitlarin MAXQDA 2020 Analiz Program ile analizi sonrasinda elde edilen bilgilere gore
insanlar mahremiyet endisesi tasimaktadirlar. Calismada, erkek ve kadin katilimcilarin
online aligveriste kisisel bilgilerinin baskalar1 ile paylasilmasina dair endise duyma
oranlarinin esit oldugu, buna ek olarak katilimcilarin online aligveriste kullandiklar1 kredi
kart1 bilgilerinin ele gecirilebilece§i konusunda tedirgin olduklari, kadin katilimeilar i¢in
mahrem tirtinlerin “cinsel igerikli tiriinler ve hijyenik pedler”; erkek katilimcilar i¢cin mahrem
triinlerin ise “cinsel igerikli Trlinler” oldugu tespit edilmistir. Arastirmada erkek
katilimcilarin internetten mahrem olarak disiindiikleri {irlinleri satin almadigi; kadin
katilimcilarin ise mahrem olarak diisiindiikleri iriinleri online aligveriste satin alma
egilimlerinin daha fazla oldugu yine tespit edilen sonuglar arasindadir (Kilig, 2021: 127). Bu
calisma, Ozellikle internet iizerinden kiiltiirel 6geleri de dikkate alarak satis yapilmasi
gerekliligini ve saticilarin ya da elektronik pazaryerlerinin tiiketicilerin giivenlik ve
mahremiyet endiselerine odaklanarak gerekli tedbirleri almalar1 ve buna iliskin gilivence

vermeleri gerektigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

KPMG tarafindan 2017 yilinda yapilan kiiresel arastirmada, internetten aligveris yapan

kitlelerin hangi iirtinlerden daha fazla satin almaya yoneldigi, lilkeler 6zelinde incelenmistir.
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Kiiresel ¢apta kitap ve miizik {iriinlerinin tiim iilkelerde internetten en fazla alinan iiriinler
oldugu, bunu sirasiyla elektronik ve giyim sektorlerinin izledigi tespit edilmistir.
Aragtirmada ayrica, Avustralya ve Belgika’da Sarap, ABD, Endonezya ve Tiirkiye’de
aksesuar, Hindistan, Rusya ve BAE’de telekom iiriinleri ve erkek ayakkabilari {irtinlerinin
en fazla satilan diger tirlinler oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, Asya Pasifik, Rusya ve
Orta ve Dogu Avrupa’da, giyim {riinlerinden sonra kozmetik iriinleri, Brezilya ve
Yunanistan’da ilag ve saglik iiriinleri, Afrika ve Ortadogu’da ev esyalari, Ingiltere ve Cin’de
market iirlinleri, Finlandiya’da spor {iriinleri ve Fransa’da ¢ocuk giyim, oyuncak ve oyunlar
satilmaktadir (KPMG, 2017: 9). Bu aragtirma, BT araciligi ile kiiresel diizeyde satis yapmay1
planlayan KOBI’lerin sektdre gore hangi iilkelere dncelik vermeleri gerektigi konusunda

fikir olusturmasi acisindan onemlidir.

Akdede ve Turan tarafindan yapilan 2008 tarihli calismada, Denizli ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin bilisim teknolojileri uygulama ve genel isletme performanslar1 Kaynak Temelli
Yaklasim teorik altyapisi kullanilarak ol¢tilmiistiir. Calismada, isletmelerin BT lerini diger
isletme kaynaklari ile 6zgiin bir sekilde uygulayip, ¢esitli teknoloji uygulamalar1 gelistirip
performans artis1 ve rekabetci avantaj saglayabilecekleri sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda
isletmelerin stratejik hedef belirlemeleri, sistemlerini bu dogrultuda birbirlerine entegre
etmeleri ve stirekli olarak gelistirmeleri gerekliligi vardir. Ayrica siirekli gelisen BT yi takip
etmeleri ve hizmet i¢i egitimler ile personeli desteklemeleri de 6nemlidir. Rekabet¢i avantaj
kazanma siirecinde insan kaynaklari, orgiitsel kaynaklar, isletme kaynaklar1 ve teknoloji
kaynaklar1 arasindaki iliski ve etkilesimin dogrusal bicimde gerceklesmesi gerekliligi,
calismada ulasilan bir baska sonug¢tur (Akdede ve Turan, 2008: 20). Calisma, aslinda
isletmelerde bir yatirim s6z konusu olacagi zaman, biitlinciil bir yaklasim sergilenmesi
gerektigini ve isletme stratejilerine bu yatirimin ne kadar hizmet edecegi konusunda detayli
arastirmalarin yapilmasinin bir zorunluluk oldugunu gostermektedir. Calisma, isletmelerin
BT konusunda adim atarken, mevcut durumlarini siirekli iyilestirme ¢abasina da ek olarak
personel ve diger kaynaklarinin bunlarin kullanimi ve entegrasyonu konusunda etkinligini
de hesaplamalar1 gerektigi bilgisini vermesi agisindan 6nemlidir. Ornegin personelin
demografik yapist ve BT kullanimi konusundaki becerilerinin varliginin, etkin BT
planlamasi yapilabilmesi agisindan 6nemi olduk¢a fazladir. Yine, isletmelerin BT
kullanimindan elde etmek istedikleri karlilik artis1 i¢in hedef kitlelerinin de bu teknolojileri

etkin bicimde kullaniyor ve hatta bunlardan etkileniyor olmalari 6nemlidir. Bir diger
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ifadeyle BT sistemleri yalnizca isletme igindeki dinamikler ile degil, dis dinamikler de

hesaplanarak olusturulmalidir.

Ozdemir, 2009 tarihli ¢alismasinda kurumsal kaynak planlamasi i¢in ERP programlarinin
kullaniminin performans iizerindeki etkilerini incelemistir. Uriin, iiretim siireci, maliyetler,
diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik ve miisterilerle ilgili toplam 26 0l¢iit lizerinde
hazirlanan galismada, Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI’ler ele alinmis, “t testi” ile ERP
uygulamasi sonrasi algilanan performans degisimlerine iliskin algilamalar incelenmistir.
Calisma sonucunda, iirin, maliyet, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik ve
miisterilerle ilgili performans Olgiitlerinin her birine gére ERP sistemlerinin igletme
performansini olumlu etkiledigine iliskin algilamanin mevcut oldugu gériilmiistiir (Ozdemir,
2009: 173). Bu calisma, isletmelerin yonetsel siire¢lerinde BT kullanim1 ile daha giivenilir
kararlar verdiklerinin ve bu sistemleri kullanmalarinin performansa olumlu yansidiginin bir
gostergesi olarak goriilebilecektir. Calismanin bir baska 6nemi de BT kullaniminin yogun
oldugu isletmelerde calisanlarin performanslarinin da degistigini gdstermesidir. Ancak
bunun gergeklesebilmesi i¢in calisanlarin BT sistemlerini kullanma konusunda istekli, bilgili

ve deneyimli olmalar1 6nemlidir.

Aksoy ve Kara, tarafindan hazirlanan 2013 tarihli ¢alismada, Karadeniz Eregli ilgesindeki
KOBI c¢alisanlar1 6zelinde toplam 152 KOBI calisanin katilimi ile anket uygulamasi
gerceklestirmisler ve etki faktdrlerinin neler oldugunu saptamak adina elde ettikleri verileri
SPSS istatistik paket programi ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin bilgi
teknolojilerini benimseyip verimli bir sekilde kullanamadiklar1 ve yoneticilerin de bilgi
teknolojileri kullaniminin yayilimi konusunda eksikleri oldugu anlasilmistir. Calisanlarin
bilgi teknolojileri kullaniminda 4 ana faktérden etkilendikleri ve bunlarin verimlilik,
eglence, kullanim engelleri ve statii oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin bilgi teknolojilerini
kendilerine statli kazandiran, eglenceli bir arag olarak gordiigii anlagilmigtir. Bunun yaninda
bilgi teknolojileri kullaniminin verimliligi etkiledigi ve kullaniminda birtakim sorunlarla
karsilasildigi saptanmistir (Aksoy ve Kara, 2013: 1). Bu ¢calisma, isletmelerin BT konusunda
adim atarken, personelin bilgi diizeyini de arttirmalar1 gerekliligini gostermektedir.
Calisanlarin etkin kullanmadigr BT sistemleri isletmelerde kaynak verimliligi, iretim ve
diger yonetsel siireclerde aksamalara neden olabilecektir. Isletmelerin yapacaklar1 BT sistem
kurulumlarinda bireylerin 6zelliklerinin siirece etkisini gostermek acisindan onemli bir

calismadir.
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Varigh, 2021 yilinda yayimnlanan g¢alismasinda bilisim teknolojilerine yonelik algilarin
calisanlarin motivasyonuna ve demografik degiskenlere olan etkilerini inceleyen
arastirmaci, nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modelini esas alarak hazirladigi
calismasinda, “Bilisim Teknolojileri Olgegi” ve “Calisan Motivasyonu Olgegi” olmak iizere
2 adet 6lgek kullanmigtir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket, Ankara OSTIM’de
faaliyetlerini slirdiiren danismanlik merkezindeki isletmelerde toplam 1184 kisiden 449
kisiye uygulanmistir. Anket sonrasi elde edilen veriler frekans, faktor, giivenilirlik, anova ve
regresyon analizlerinden gecirilmistir. Calisma sonucunda, BT kullaniminda yer alan; kisisel
becerileri ortaya c¢ikarma degiskenleri ve calisanlarin motivasyonunda bulunan bireysel
faktorlerden, meslegini sevme ile bireylerin cinsiyeti karsilastirildiginda; istatistik olarak
farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica, BT kullaniminda yer alan; teknolojiyi benimseme,
kisisel becerileri ortaya ¢ikarma degiskenleri ve calisanlarin motivasyonunda bulunan
bireysel faktorlerden; amirlerimin tutumu ve 1is doyumu ile bireylerin yasi
karsilastirildiginda istatistik anlamda bir fark oldugu da varilan sonuglar arasindadir. BT
kullaniminin mal hizmetlerindeki kalitenin artmasi; ¢alisanlarin motivasyonunun artmasina,
tiikketicilerin daha fazla memnuniyetine ve isletmelerin daha fazla etmesine 6nemli katkilar
sunabildigini ifade eden arastirmaci, motivasyonu olumsuz etkileyen durumlarin isletmeler
Ozelinde arastirilarak bunlarin ortadan kaldirilmasinin 6nemine de vurgu yapmaktadir
(Varisli, 2021: 410). Bu calisma, isletmelerin BT sistemlerini edinme ve kullanma
stireclerinde personellerinin ¢esitli 6zelliklerini de incelemeleri gerekliligini ortaya
koymaktadir. BT sistemleri ile entegre bicimde calisamayacak olan personellerin, gereken
verimi de gosteremeyecegi agiktir. Bu baglamda, personele ve ise uygun sistemlere yatirim
yapilmali, meslek i¢i egitimler ile personelin bilgi diizeyi arttirilmali ve ise uygun olarak
motivasyonun nasil saglanabilecegi sorusu bu siiregte yanitlanmalidir. Aksi takdirde,

isletmenin BT den bekledigi olumlu sonuglara ulasmasi biiyiik oranda engellere takilacaktir.

Bellek tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada, 13 farkli sektérde faaliyet gosteren 174
isletmeyle yapilan arastrmada KOBI’lerin rekabet iistiinliigii saglamasinda e-ticaret
faaliyetleri gergeklestiriyor olma durumunun rolii incelenmistir. Calismada elde edilen
bilgilere gore, e-ticaret isletmelere yeni ve hizli bir bilgi sistemi ve etkin bir iletisim kanali
sunan bir yapidir. Bu yapi, Uriin ve hizmetlerin alim-satim seklini degistirmekte, ticari
stiregleri kisaltmakta ve yeniden diizenlemektedir. Ayrica isletmeler i¢in yeni pazarlarin ve
firsatlarin kapisini aralamaktadir. isletmelerin tamaminin ticari faaliyetlerinde interneti ve

bilgisayarlar1 kullandig1, hemen hepsinin bir web sitesinin bulundugu ve biiyiik ¢ogunlugu
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B2B e-ticaret modelini kullandigi, ancak buna karsin, etkin e-ticaret yapan isletmelerin
oraninin yiizde 17 ile sinirl kaldigi tespit edilmistir (Bellek, 2016: 109). Calisma, isletmeler
tarafindan internetin ¢cogunlukla siparis vermek ve fiyat arastirmasi yapmak i¢in kullanilan
bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Isletmeler donanim alaninda yatirim yapmasina karsin,
dogrudan satista BT kullanimi konusunda eksiktirler. Bu da ézellikle KOBI sinifi i¢inde olan
isletmelerin, BT sistemlerinden yeterince faydalanmadiklarini gostermesi agisindan 6nem
tastyan bir bulgudur. Ancak KOBI’lerin hem calisanlariin hem de potansiyel miisterilerinin
BT konusundaki duyarliliklarin1 da inceleyerek adim atmalarinin da 6nemli oldugunun

burada alt1 ¢izilmelidir.

Literatiirden elde edinilen bilgiler 15181nda, BT nin insan kontroliinde olmasi nedeni ile hangi
alanda kullanilirsa kullansin, bireysel 6zellikler ve sagladigi faydalar arasinda iliski
oldugunu sdyleme imkani olugsmaktadir. Gerek isletme i¢indeki faaliyetlerin diizenlenmesi
gerekse tiiketiciye erigme ve onun memnuniyetini arttirma gibi pazarlamaya yonelik
faaliyetler icin birey ve teknoloji arasindaki iligkinin nasil sekillendigine bakmak gerekliligi

bulunmaktadir.

2.7 Satin Alma Giiciiniin Tiirkiye ve Diinya Uzerindeki Durumu

Ulkelerin aynm1 mal ve hizmet icin fiyat diizeylerinin 6lgiilmesine, bu sayede iilkelerin
ekonomik refah durumlarimin analiz edilmesine fayda saglayan satin alma giicii
karsilagtirmasi, 6zellikle Covid19 pandemisinin giindemde oldugu 2019 yili ve sonrasinda,
devletler ve yatirimeilar igin dnemli bir gdsterge haline gelmistir. Avrupa Birligi Istatistik
Ofist (Eurostat) verileri, bu alanda o6nemli bir kaynaktir. 2020 yili istatistiklerine
bakildiginda, Tiirkiye’nin 64 puan olan satin alma giicii durumuna karsilik, Avrupa Birligi
liyesi iilkelerin ortalamalarmin 100 puan oldugu goriilmektedir (TUIK, 2021). 2019
verilerinde bakildiginda yine 100 olan AB ortalamasina gore Tiirkiye’nin puaninin 59
oldugu ve bu bir yillik siiregte Tiirkiye nin 5 puan ilerleme kaydettigi goriilmektedir (TUIK,
2020). Satin alma giicliniin paritesine gore iilkelerin 2020 yilinda sahip oldugu GSYH
endeks degerleri grafigine bakildiginda ise 39 iilke i¢inde Tiirkiye’nin 33. sirada oldugu

goriilmektedir:

31



Luksemburg ]

Irlanda

Isvigre ]

Norvec ]

Danimarka |

Hollanda
Izlanda

Avusturya

Isvec

Almanxa
Belcika

Finlandiya

Euro Bolgesi 19

ransa

Birlesik Krallik

Avrupa Birligi 27 ] 100
IMalta 97
Italya 94

Cekya

Slovenya
Litvanya
Guney Kibns
stonya

Ispanya

Portekiz — 77

Polonya

Macaristan
Letonya
Romanya |

Slovakya |ee——
Hirvatistan
Yunanistan |

Turkiye |e—

Bu:garistaq — 55
aradag |jee————— 40

Sibistan |

Kuzey Makedonya jeessssssss 33

Bosna-Hersek |ee—

Amavutivk je— 31

160

211

80 100 120 140 160

220 240 260 280

Sekil 2: SGP'ye gore kisi basina GSYH endeks degerleri, 2020

Kaynak: TUIK, 2021

Grafikten goriildigii tizere, Tiirkiye Yunanistan ve Hirvatistan ile ayni pariteye sahipken,

kendisinin ontindeki ilk {ilke olan Slovakya 71 puan ile 7 puan farka sahiptir. Tiirkiye’nin

altinda ise 55 puanla Bulgaristan, 50 puanin altinda ise Karadag, Sirbistan, Kuzey

Makedonya, Bosna-Hersek ve Arnavutluk yer almaktadir.

TUIK verilerinden yola gikarak Tiirkiye’de satin alma giiciiniin 2019 y1lindan 2020°’ye kadar

arttigint soylemek miimkiindiir. Ayni artis, Diinya Bankasi verilerinde de goriilmektedir:
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Sekil 3: Cesitli Ulkelerin Satin Alma Giicii Paritesi Degisimi (2000-2019)

Kaynak: Laf¢i1, 2021

Ancak yine Diinya Bankasi verilerine bakildiginda, 2013’ten giiniimiize Tirkiye nin

GSYH’sinin diizenli bi¢imde diistiigii bilgisi elde edilmektedir:

Tirkiye

1.200.000.000.000
1.000.000.000.000
800.000,000.000
600.000.,000.000
400.000,000.000

200.000,000.000

o0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Sekil 4: Tiirkiye’nin Yillara Gore GSYH Degisimi (2000-2019)

Kaynak: Lafci, 2021

Iki grafigin aym anda degerlendirilmesi, ekonomik goriiniim ve bu husustaki istikrarin
aciklanmasi icin énemlidir. Ozellikle bu durumun, Tiirk Lirasinin diger déviz cinsleri
karsisinda deger kaybediyor olmasi ile agiklanabilecegi diisiiniilebilecektir. Tiirkiye’nin
ekonomik biiylime gosterdigini sdylemek miimkiin olsa da bunun yeterli bir refah seviyesi
olusturmadig iki grafigin ayni anda incelenmesi neticesinde ulasilabilecek bir yorumdur.

Nitekim verilerin hangi iilkeler ile kiyaslandigi ve kisi basina diisen gelirin olusturdugu alim
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giicliniin etkisinin de yorumlara eklenerek daha gercekei ve objektif verilerin elde edilmesi
imkan1 vardir (Lafc, 2021). Ornegin yine TUIK verilerinden yola ¢ikarak kisi bagina diisen

tilketim oranlarinin Tirkiye i¢cin 72 puan oldugu, yani ortalamadan daha yiiksek ciktigi

gbzlemlenmektedir:
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Sekil 5: SGP'ye gore kisi basina fiili bireysel tiiketim degerleri, 2020

Kaynak: TUIK, 2021Kisi basina fiili bireysel tiiketimin artis1, SGP ve GSYH grafiklerinin
ayni anda ele alinarak incelenmesi, Euro ve Dolar karsisinda TL’nin deger kaybettigini ve
gelir ugurumunun olustugu yorumunu yaptirmaktadir. Nitekim TUIK 2021 yili verilerine
gore AB iilkeleri genelinde 100 Euro karsiligi satin alinan ayni mal ve hizmet sepetinin
Tiirkiye'de 32 Euro karsilig1 Tiirk Lirasi ile satin alinabilecegini gostermekte (TUIK, 2021)

ve bu yorumu dogrulamaktadir.
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BOLUM 3: BILGI TEKNOLOJILERiI KULLANIMININ SATIN ALMA
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKiSI: ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina yer verilmistir. Bilgi
teknolojileri ve satin alma davraniglarini 6lgmeye yonelik kullanilan 6lg¢ekler vasitasiyla

veriler elde edilmis, analizler yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nicel yontem kullanilmistir. Pozitivist paradigmanin 6nemsedigi nicel
verilerin kullanimi, bu arastirma i¢in énemli goriilmiistiir. Nicel arastirma yonteminde
ylizeysel ve sayisal verilere dayanarak sonuglar ¢ikartilir. Bu yontemin sayilara dayanmasi
sebebi ile olay1 veya olguyu temsil eden 6rneklemin, eksiksiz olarak tespitin yapilmasi ve
dogru sorularin sorulabilmesi gerekmektedir. Nicel arastirmay tistiin kilan 6zelligi objektif

olmasidir.

Bu arastirmanmn modeli ise iliskisel tarama modelidir. Iliskisel tarama modelindeki
arastirmalarda bir durum ya da olay oldugu gibi betimlenmekte ve bu duruma sebep olan
degiskenlerin iligkisi, etkisi ve bunlarin dereceleri belirlenmektedir (Kaya, Balay ve Gogen,

2012).

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin hipotezleri bilgi teknolojileri kullanimi ve satin alma davranisi faktorleri

etrafinda gelistirilmistir. Kurulan {i¢ ana hipotez soyledir:

H1. Bilgi teknolojileri kullanim1 demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.
H2. Satin alma davraniglar1 demografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.

H3. Bilgi teknolojileri kullaniminin satin alma davranisi iizerindeki etkisi vardir.

Tezin arastirma kismi, bu {i¢ hipotez {izerine insa edilecektir. Ancak hipotez testlerine

gegmeden Once bir takim on testler yapilacaktir.
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3.3. Verilerin Analizi

Bu aragtirma bilgi teknolojileri kullanimi ve satin alma davranisi 6lgeklerinden elde edilen
veriler iizerine insa edilmistir. Temel sosyal problem, her iki faktoriin hem birbirleriyle hem
de katilimcilarin demografik 6zellikleriyle iliskili oldugu varsayimi iizerine kurulmustur. Bu
noktada literatiir kisminda detaylica ele alinan bilgi teknolojileri kullanimi ve satin alma
davranig1 kavramlarmin pratikte neye tekabiil ettigini anlamak amacl 508 katilimecinin
goriisiine bagvurulmus ve bir data elde edilmistir. Elde edilen data, SPSS 22 programi
vasitastyla ve uygun testlerle kategorik hale getirilmis ve analizler yapilmistir. Tiim
stireglerde manipiilasyondan uzak durulmus, datanin verdigi bilginin diginda bir yola veya

yonteme basvurulmamastir.

Bulgular kismi esas olarak iki kategoride orgiitlenmistir. ilk kistm demografik bilgilerin
oldugu, giivenilirlik testlerinin yer aldig1 ve dl¢eklerin detaylica incelendigi kisim olmakla

birlikte; ikinci kisim kurulan hipotezlerin test edilmesi igin ayrilmistir.

3.3.1. Katihmcilarim Tanimlanmasi ve Temel Analizler

Yapilan bu anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veri setinden 508 tanesi kabul edilmis ve
orneklemi olusturmustur. Calismanin bu kisminda ele alinacak olan bu Orneklemi
tanimlamaya yonelik istatistiksel yontemler kullanilacaktir. Arastirma grubu, bilgi
teknolojilerine hakim ve satin alma davranisini kendi basina gerceklestiren bireylerden

olugmaktadir. Rasgele se¢im teknigi ile katilimcilara ulagilmistir.

3.3.1.1. Demografik Degiskenler

Demografik degiskenler aragtirmaya katilan kitleyi yiizeysel olarak tanimak ve hangi sosyal
grup i¢inde olduklarini anlamak amacgli neredeyse tiim arastirmalarda olan, olmasi gereken

kisimdir. Burada katilimei kitlesinin demografik 6zellikleri ayr1 ayr ele alinacaktir.
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3.3.1.2. Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde %56,3 linlin Kadin (n=286); %43°7’sinin

Erkek (n=222) oldugu gézlemlenmektedir.

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
Kadin 286 56,3
CINSIYET
Erkek 222 437

Kadin ve Erkek gruplarin sayica birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

3.3.1.3. Dogum Tarihi

Katilimcilarin  yasi ve kategorize edilme bigimi, neredeyse her arastirmaya gore
degismektedir. Ancak olusturulan yas araliklarinin hangi literatiire ve bilgiye dayandigi
konusunda gegerliligi olan bir agiklama bulmak giigtiir. Bu arastirmada ise bir¢ogundan
farkli olarak jenerasyon teorisine dayanarak bir kategorilendirmeye bagvurulmustur. Diinya
capinda jenerasyonlar X, Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirilmaktadir. 1965-1977 dogumlular
icin X, 1978-1994 i¢in Y ve sonrast dogumlular i¢in Z kusagi tanimlamas1 yapilmaktadir.

Katilimcilara demografik sorular yoneltilirken de bu araliklar kullanilmistir.

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
1965-1977 48 9,4
DOGUM TARIHI 1978-1994 348 68,5
1994-2003 112 22,0

Bu aragtirmada katilimcilarin %9,4’i (n=48) X kusag1 (1965-1977), %68,5’1 (n=348), Y

kusag1 (1978-1994) ve %22’si (n=112) Z (1994-2003) kusagidir.
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3.3.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumu, demografik degiskenler icinde katilimcilari tanimlamaya yonelik 6nemli bir

degiskendir.
Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
Onlisans 90 17,7
EGITIM DURUMU Lisans 372 73,2
Lisansiisti 46 9,1

Egitim durumlari incelendiginde, katilimeilarin, %17,7’siOnlisans (n=90), %73,2’si Lisans

(n=372) ve %9,1°1 (n=46) Lisansiistii egitim almistir. Bu verilere dayanarak katilimcilarin

egitim durumlarinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3.1.5. Medeni Durum

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %31,7’sinin Evli (n=161), %68,3linlin ise

(n=347) ise Bekar oldugu gortilmektedir.

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
. Evli 161 31,7
MEDENI DURUM
Bekar 347 68,3

3.3.1.6. Gelir Durumu

Yas sorusunda oldugu gibi gelir durumu sorularinda da teorik bir dayanaktan yoksun
araliklar belirlemek dogru degildir. Ekonomik durum her durum ve sarta gore degiskenlik

gostereceginden, sayilardan ziyade, insanlarin mevcut gelirlerinden memnun olup olmadigi

sorgulanmustir.
Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
Tatmin Edici 256 50,4
GELIR DURUMU i
Tatmin 252 49,6
Etmiyor
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Bu soruya katilimcilarin %50,4’ti (n=256) mevcut gelirinin tatmin edici oldugunu,
%49,6’s1min ise (n=252) gelirinin kendisine yetmedigini, dolayisiyla tatmin edici olmadigin

belirtmistir.

3.3.1.7. Genel Is Tecriibesi

Katilimeilarin bugiine degin farkli islerde yaptiklar1 toplam tecriibeleri demografik bir

degisken olarak ele alinmistir.

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
0-1 43 8,5
GENEL TECRUBE 2-4 155 30,5
5 ve lzeri 310 61,0

Genel tecriibe anlaminda katilimcilarin %8,5°1 (n=43) 0-1 yil aras1; %30,5’1 (n=155) 2 ile 4

yil aras1 ve %61°1 (n=310) 5 yi1l ve iizeri tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.3.1.8. Mevcut Is Tecriibesi

Katilimcilara su an ¢alistiklari is yerinde ne kadar siiredir bulunduklart sorulmustur.

Demografik Degisken Gruplar Say1 Yiizde
0-1 72 14,2
MEVCUT ISTEKI TECRUBE 2-4 280 55,1
5 ve Uzeri 156 30,7

Mevcut isteki tecriibe anlaminda katilimeilarin %14,2°s1 (n=72) 1 yila kadar; %55,1°1
(n=280) 2 ile 4 yil aras1t ve %30,7’s1 (n=156) 5 yil ve {lizeri deneyime sahip olduklarini
belirtmisglerdir.

3.3.2. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak ise anket kullanilmistir. Olgekler ile demografik
bilgiler sorulmustur. Anket, online ortamda toplanmis olup ankete katilim, satin alma

davraniginda bulunan bireyler tarafindan doldurulabilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan bilgi teknolojileri kullanim1 ve satin alma davranisi

Olceklerinin her bir ifadesinin aldigr ortalama puan ve standart sapma degerleri
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incelenecektir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Bilgi Teknolojileri Kullanim1 (BTK)”
ile “Satin Alma Davranig1 (SAD)” kullanilmistir.

3.3.2.1. Bilgi Teknolojileri Kullanin Olgegi

“Bilgi Teknolojileri Kullanim1 (BTK)” o6l¢egi Acgikgiill (2011) tarafindan “Dijital
Boliinmenin Fen Bilgisi Ogretmen Adaylarmin Bilimsel Siiregte Bilgi Iletisim
Teknolojilerini Kullanma Durumlarina Etkisi” adli yiiksek lisans tezi i¢in olusturulan
olgekten uyarlanmistir. Olgek sorulart aymi sekilde alinmus, arastirmanin konusuna
uyarlanmis ve faktor analizine tabi tutulmustur. Orijinal ankette 25 ifade yer almasina

ragmen, yapilan faktor analizi ile (faktor yiikleri diisiik oldugundan) 16 soru kullanilmaistir.

Olgek tek boyutludur.
Tablo 4
Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegi
Kod ifade Ortalama | Standart
Sapma

BT1 Ihtiyacim olan bilgiye ulasirken BIT’i kullantyorum. 3,0453 1,07689

Bir problemi acikca ifade etmek icin BiT ten

BT2 3,0354 1,06343

yararlantyorum. -
BT3 Bir konu hakklr;(le;ae;rlszll}rlglri r)Ifla?parken BIT’ten 3.0768 110406
BT4 Bilgiyi depolamak i¢in BIT ten yararlaniyorum. 3,2972 1,18014
BT5 Genelleme yapmak icin BIT’ten yararlaniyorum. 3,1240 1,09255
BT6 Bilgiyi paylasmak i¢in BIT ten yararlaniyorum. 3,0157 1,10751
BT7 Karsilastirma yaparken BiT ten yararlantyorum. 3,0256 1,15014

BTS Bilgiyi gorsellestirmek i¢in BIT ten yararlaniyorum. 2,9646 1,14730

Aragtirma yaparken birden fazla kaynaga ulagsmak igin

BT9 BIT’ten yararlaniyorum. 2,9961 1,19828
BT10 Bilginin kaliciligini arttirmak igin BIT’i kullantyorum. 2 9921 101465
BT11 Aragtirma yaparken BIT’i kullanryorum. 30197 91428
BT12 Uriin satin alirken BiT i kullantyorum. 2 9980 88266

BT13 Uriinleri arastirirken BIT i bilgilerimi kullantyorum. 29114 | 1,01955

Aligveris yaparken Bilgi teknolojilerinden

BT14 faydalantyorum. 2,8445 1,15702
Uriin satin alin alacagim yeri secerken bilgi

BT15 teknolojilerinden faydalaniyorum. 2,9055 91391

BT16 Satin alacagim iiriinleri karsilastirirken bilgi 28917 107054

teknolojilerinden faydalaniyorum.

Likert tipi bir 6l¢ek olan bilgi teknolojileri kullanim1 dlgeginin her bir ifadesini katilimcilar

1’den (hi¢ katilmiyorum) 5’e (Tamamen katiliyorum) kadar puanlamiglardir. Elde edilen bu
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puanlar incelenmis ve her ifadeye verilen puanin aritmetik ortalamasi alinmistir. Bu puanin
diisiik olmas1 katilimcilarin ifadeye katilim diizeylerinin diisiik oldugunu, yiiksek olmasi,
katilim diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterir. Genel anlamda incelendiginde Bilgi
teknolojileri kullanim1 6l¢egi ifadelerinin aldig1 puanlar 3’iin etrafinda yogunlagmaktadir.
Bu durum, katilimcilarin ifadelere ortalama diizeyde katildiklarin1 gosterir. Standart sapma
degerleri ise, degiskenin yaygin ve ortalama degerden ne Olgiide uzaklagtigini gosterir.

Standart sapma degerlerinin 1 ve yakin deger aldiklar goriilmektedir.

3.3.2.2. Satin Alma Davrams1 Olgegi

Bir diger 6lgek ise orgiitsel bagliligi 6lgmeye yoneliktir. Bu 6l¢ek bes ifadeden olusmaktadir.
Bu 6lgek Derya Sentiirk Mustafa (2021) tarafindan hazirlanan “Dijital pazarlamanin tiiketici

satin alma davranisina etkisi lizerine bir arastirma” adli yiiksek lisans tezinden alinmistir.

Tablo 5
Satin alma Davranisi Olcegi
Kod ifade Ortalama | Standart
Sapma
B1 Sosyal medya sitelerinden gordiigiim bir iiriinii biraz 2.9724 1,05436

diigiindiikten sonra satin alirim.

Sosyal medya araciligiyla arastirdigim bazi iiriin veya

B2 . . 2,9035 1,27661
hizmetleri satin alirim.
Son zamanlarda birgok iiriinii, sosyal medya
B3 sitelerinden edindigim bilgiler 1s181inda satin aldim. 2,9016 1,20082
B4 Sosyal medyada reklamlarini gordiigiim iiriinleri satin 2.9528 1,13997
alirim.
B5 Bilgi teknolojilerini kullanarak satin alma davranisi 2.8465 1,27332

gercgeklestiririm.

Olgek degerleri incelendiginde katilimcilarin tiim ifadeler konusunda ortalamanin altinda bir
alg1 ve davranisa sahip olduklar1 goriiliir. Standart sapma degerleri bakimindan ise tiim

ifadeler 1’in Uzerindedir.

3.3.3. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik, “dl¢iimiin tutarli olmasinin 6lgiitiidiir. Olgiim sonuglar1 farkli yerlerde
uygulandiginda benzer sonucu vermelidir. Yani bagimsiz 6l¢iimlerde benzer kararli sonug
alimmalidir. Giivenilirlik, bir dlgegin 6lgmek istedigi 6zelligi ne dl¢iide dogru Slgtiigiinii,
Ol¢egin tretkenligini ve stirekliligini gosterir. Glivenilirlik i¢in testin tekrarlanabilir ve

aktarilabilir olmasi gerekir” (Cakmur, 2012: 340).
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Giivenilirlik testi olarak kullanilan Chronbach’s Alpha ise “Likert tiirii toplamali 61¢eklerde,
anlamsal farklilik dlgeklerinde, Stapel Olgeklerinde toplam veya ortalama puana dayanan
diger psikometrik testlerde ve bilesik maddelerden olusan indeks tiirii 6l¢iim araglarinda
maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini ve maddelerin hipotetik bir degiskeni 6l¢iip
6l¢medigini belirler. Alfa degerinin esas islevi i¢ tutarlilig1 saptamasidir” (Cakmur, 2012:
340).

Olgek Ifade Sayist Cronbach's Alpha

Bilgi teknolojileri
22 ,978
kullanimi1

Satin alma davranisi 5 ,959

Cronbach's Alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger alir ve 1’¢ yaklastik¢a verilerin giivenilirlik
ve i¢ tutarlilik diizeyinin 1yi oldugu anlagilir. Bu arastirmada her bir 6l¢ek i¢in ayrica
giivenilirlik analizi yapilmistir. Bilgi teknolojileri kullanimi 6lgeginin Alpha degeri ,978;
Satin alma davranisi dlgeginin Alpha degerinin ise ,959 ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore

her iki 6l¢egin de yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlar1 bir kategoriye
toplayarak, daha az sayida faktor elde ederek ve degisken sayisini azaltarak yani bir boyut
indirgeme ile analizi gorsellestirme ve yorumlama kolaylig1 gibi avantajlar saglanmasidir.
Bu aragtirmada da her ne kadar 6l¢ekler birer boyutlu olsa da maddelerin 6l¢ek ile uyumunu
gorebilmek adina faktor analizi yapilmistir. Birbirinden bagimsiz iki 6l¢ek kullanildigindan

ayr1 ayr1 analizler yapilmistir.
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Tablo 6

Bilgi Teknolojileri Olcegi Faktor Analizi

Faktor Yiki Varyans
BT1 ,846
BT2 ,7192
BT3 ,768
BT4 ,843
BT5 ,805
BT6 775
BT7 ,855
BT8 178
BT9 ,781 42
BT10 ,858
BT11 ,799
BT12 ,786
BT13 ,859
BT14 ,853
BT15 ,786
BT16 ,755
ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
Dondiirme: Varimax

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,959
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8091,124
df 120
Sig. ,000

Faktor yilik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin
yer aldiklar1 faktordeki ylik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle yiiksek
diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o maddelerin birlikte
bir kavrami yapiy1-faktorii 6l¢tiigii anlamina gelir. Bir degiskenin 0.3'liik faktor yiikii, faktor
tarafindan agiklanan varyansin %9 oldugunu gosterir. Bu diizeydeki varyans dikkate
cekicidir ve genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.70 ve {istii yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59

aras1 yik degeri orta diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada

dikkate alinir (Biiytikoztiirk, 2002: 473-474).

Yapilan faktor analizi sonucunda normalde 25 madde olan 6lgekten 8 madde diisiik yiike

sahip oldugu icin analizden ¢ikarilmistir.
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Tablo 7
Satin Alma Davramsi Ol¢egi Faktor Analizi

Faktor Yiki Varyans
B2 ,897
B4 ,893
B5 ,888 75
B3 ,885
B1 ,764

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
Dondiirme: Varimax

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,900
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2207,461
df 10
Sig. ,000

Satin alma davranisi 6l¢eginde de tiim maddeler tek faktor altinda toplanmistir. Faktor

yiiklerine bakildiginda tiim degerler ,700 iizerinde bulunmustur.

3.3.4. Normallik Analizi

Normallik analizi, diger analizlere baglanmadan 6nce yapilmasi gereken bir testtir. Bu testin
sonucunda verilerin normal dagilip dagilmadigi, dolayisiyla parametric veya non-parametric
testlerin uygulanip uygulanmayacagina karar verilir. Sig. degeri 0,05’ten biiyiik oldugunda
verilerin normal dagildigs; kiigiik oldugunda ise normal dagilmadig: kanisina varilmaktadir.
Bu durumda veriler normal dagildiginda parametric testler olan t-test (iki gruplu) ve
ANOVA (ikiden fazla grubu igeren) testleri kullanilmaktadir. Veriler normal
dagilmadiginda ise nonparametric testler olan Mann Whitney U testi (iki gruplu) ve Kruskal

Wallis (iki den fazla grubu igeren) testleri kullanilmaktadir.
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Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
Bilgi teknolojileri kullanimi ,180 508 ,000
Satin alma davranist 214 508 ,000

Bu arastirma igin yapilan normallik testi sonuglarini inceledigimizde Bilgi teknolojileri
kullanimi ve Satin alma davranisi Olgeklerinde verilerin normal dagilmadigr sonucuna
ulagilmaktadir (0,00, p<0,05). Dolayisiyla her iki 6lgek ig¢in de nonparametric testler olan
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmasi gerekmektedir.

3.3.5. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda giivenilirligi kabul edilen ve hangi testlerin kullanilacagina karar
verilen analizlerin hipotez testleri uygulanacaktir. Bu kisim ayn1 zamanda aragtirma
sonuglarmin goriilebilecegi kisimdir. Oncelikle fark testleri (H1 ve H2), sonrasinda ise
korelasyon analizi (H3) sonuglarma yer verilecektir. Fark testleri, mevcut Ol¢egin
demografik durumlara gore algilanma diizeyi ve demografik gruplarin bu algi konusundaki
farklilasmalar1 (varsa) tespit edilmektedir. Korelasyon analizinde ise bilgi teknolojileri

kullanimi1 ve satin alma davranisi arasindaki iligki incelenmektedir.

3.3.5.1. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Demografik Degiskenlere Gore Farklilagsmasi
(H1)

Bu kisimda ilk hipotez olan “HI. Bilgi teknolojileri kullanimi demografik ozelliklere gore
Sfarklilagsmaktadir’’ incelenecektir. Yapilacak olan fark analizlerinde katilimcilarin Bilgi
teknolojileri kullanimi1 diizeyinin demografik degiskenlere gore nasil farklilastigi ele

alinacaktir.
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Tablo 8

Bilgi Teknolojileri Kullanim Fark Testleri

Degisken Degerleri Bilgi teknolojileri kullanimi
U/ Chi
Sira Degisken Test Gruplar Ortalama N Square- | P Yorum
df
“Whi Kadm 2,98 286 .
1 Cinsiyet Mann-Whitney U(df): 0,98 Fark Yok
Test Erkek 3,04 222 8,5 (p>0,05)
1965-1977 Arasi 2,72 48 x2:
2 | DogumTarihi | KMusk& Wallis 11925 1994 Aras: 287 | 348 | 36520 | 0,01 | FArkVar
Test df- 2 (p<0,05)
1994-2003 Arasi 3,54 112 ’
“Whi Evli 2,48 161 .
3 Medeni Durum Mann-Whitney U(df): 0,00 Fark Var
Test Bekar 3,24 347 | 365 (p<0,05)
Onlisans 3,52 90 ¥2:
o Kruskal Wallis - : Fark Var
4 Egitim Durumu Test Lisans 3,02 372 2;f320 0,00 (p<0,05)
Lisanstistii 1,85 46 ’
_Whi Tatmin Edici 3,57 256 .
5 Gelir Durumu Mann-Whitney u(df): 0,00 Fark Var
Test Tatmin Edici Degil 2,43 252 | 255 (p<0,05)
0-1 Y1l 3,28 43 x2.
. Kruskal Wallis . Fark Var
6 Genel Tecriibe Test 2-4 Y1l 2,94 155 1§f620 0,04 (p<0,05)
5 Yil ve Uzeri 3,00 310 .
0-1 Yil 3,36 72 X2
Mevcut Isteki Kruskal Wallis ; Fark Var
7 Tecriibe Test 2-4 Y1l 3,11 280 1;(330 0,00 (p<0,05)
5 Yil ve Uzeri 2,65 156 .

Yapilan analizler incelendiginde su sonuglara ulasilmaktadir:

Cinsiyet: Katilimeilarin bilgi teknolojileri kullanimi cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir

(0,98, p>0,05). Bu sonuca gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore bilgi teknolojileri kullanimi

diizeylerinin farklilasmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Dogum Tarihi: Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanimi, i¢inde bulunduklar kusaklara

gore farklilasmaktadir. (0,001, p<0,05).1994-2003 Arast doganlar digerlerine gore bilgi

teknolojileri kullanimlar1 daha yiiksektir.

Medeni Durum: Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanimi medeni durumlarina gore

farklilasmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Bekar olanlarin evli

olanlara gore bilgi teknolojileri kullanimlar1 daha yiiksektir.
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Egitim Durumu: Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanimi, egitim durumlarina gore
farklilagsmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Onlisans mezunu

olanlarin lisans ve yiiksek lisansa gore bilgi teknolojileri kullanimi diizeyleri daha yiiksektir.

Gelir Durumu: Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanimi, gelirlerinden tatmin olma
durumlarina gore farklilagmaktadir. (0,00, p<0,05). Gelirinin tatmin edici oldugunu
belirtenler, tatmin edici olmadigini belirtenlere gore bilgi teknolojileri kullanimi diizeyleri

daha yiiksektir.

Genel Tecriibe: Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanimi diizeyleri genel tecriibelerine
gore farklilagmaktadir (0,04, p>0,05). 0-1 Yil hizmet verenlerin daha fazla hizmet
verenlerden daha yiiksek bilgi teknolojileri kullanimi diizeyine sahip olduklar

goriilmektedir.

Mevcut Isteki Tecriibe: Su an calisilan isteki siire baz alindiginda ise katilimcilari meveut
isteki tecriibelerine gore bilgi teknolojileri kullanimi diizeylerinin farklilastig1 goriilmektedir
(0,002, p<0,05).0-1 Y1l hizmet verenlerin daha fazla hizmet verenlerden daha yiiksek bilgi

teknolojileri kullanimi diizeyine sahip olduklari goriiliir.

Genel anlamda bakildiginda cinsiyet degiskeni disinda tiim bilgi teknolojileri kullanimi
diizeyi bakimindan tiim demografik durumlarin birbirinden farklilastiklar1 goriilmektedir.

Hipotezlerin kabul/red durumu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9
Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu
No Hipotez Deger Yorum
Katilimcilarm bilgi teknolojileri kullanimi Hipotez
HL.L cinsiyetlerine gore farklilagsmamaktadir. 0,98, p>0,05 reddedildi.
thlhmcﬂarln bilgi teknoloplerakullammh 0,001, Hipotez kabul
H1.2. icinde bulunduklar1 kusaklara gore <0.05 edildi
farklilasmaktadir. <5, '
Katilimeilarin bilgi teknolojileri kullanimi Hipotez kabul
H1.3. medeni durumlarina gore 0,00, p<0,05 e diF; di
farklilasmaktadir. '
Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanima, Hipotez kabul
H14. egitim durumlarina gore farklilagmaktadir. 0,00, p<0,05 edildi.
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Katilimeilarin bilgi teknolojileri kullanimu, Hipotez kabul
H1.5. gelirlerinden tatmin olma durumlarina 0,00, p<0,05 p .
. edildi.
gore farklilasmaktadir.
Katilimcilarin bilgi teknolojileri kullanimi Hipotez kabul
H1.6. diizeyleri genel tecriibelerine gore 0,04, p>0,05 pot
edildi.
farklilagsmaktadir.
Su an ¢aligilan isteki siire baz alindiginda
15¢ lfatlhmmlar%.n meveut 1§tek1“ ) 0,002, Hipotez kabul
H1.7. tecriibelerine gorebilgi teknolojileri <0.05 edildi
kullanimi diizeylerinin farklilastigi <2, '
goriilmektedir.

3.3.5.2. Satin Alma Davranis1 Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore Farklhilagsmasi

(H2)

Bu kissmda “H2. Satin alma davranisi demografik ozelliklere gorve farklilasmaktadir.”
Hipotezi test edilecektir. Bu baglamda tiim demografik kategoriler satin alma davranisi

etrafinda ele alinacaktir. Veriler normal dagilmadigi i¢in bu analizlerde de Mann-Whitney

U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.

Tablo 10

Satin Alma Davramsi Fark Testler

Degisken Degerleri Satin alma davramsi
U/ Chi
Swra Degisken Test Gruplar Ortalama | N | Square- | P Yorum
df
_Whi Kadin 2,89 286 .
1 Cinsiyet Mann-Whitney u(df): 0,98 Fark Yok
Test Erkek 2,95 299 12,60 (p>0,05)
1965-1977 Arasi 2,72 48 ¥2.
2 | Dogum Tarini | K"uskal Wallis [ 078 1004 Arast 279 | 348 | 8520 |o0,01 | FATKYOK
Test df 2 (p>0,05)
1994-2003 Arasi 3,39 112 ’
“Whi Evli 2,38 161 .
3 Medeni Durum Mann-Whitney u(df): 0,00 Fark Var
Test Bekar 316 | 347 | 258 (p<0,05)
Onlisans 3,74 90 ¥2:
o Kruskal Wallis - . Fark Var
4 Egitim Durumu Test Lisans 2,87 372 8d?220 0,00 (p<0,05)
Lisanstisti 1,64 46 ’
Whi Tatmin Edici 3,67 256 .
5 Gelir Durumu Mann-Whitney u(df): 0,00 Fark Var
Test Tatmin Edici Degil 214 | 252 | 233 (p<0,05)
0-1Yil 2,98 43 ¥2.
.. Kruskal Wallis ' Fark Yok
6 Genel Tecriibe Test 2-4 Y1l 2,86 155 8df5220 0,04 (p>0,05)
5 Y1l ve Uzeri 2,93 310 ’
0-1 Y1l 3,12 2 | e
Mevcut Isteki | Kruskal Wallis y Fark Var
7 Tecriibe Test 2-4 Y1l 3,08 280 %fSZZO 0,00 (p<0,05)
5 Y1l ve Uzeri 2,53 156 ’
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Cinsiyet: Katiimcilarin ~ satin  alma davranist  seviyeleri  cinsiyetlerine  gore
farklilasmamaktadir (0,60, p>0,05). Bu sonuca gore katilimcilarin satin alma davraniglarinin

cinsiyetle ilgisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Dogum Tarihi: Katilimcilarin satin alma davranisi diizeyleri i¢inde bulunduklar kusaklara

gore farklilasmamaktadir. (0,36, p>0,05).

Medeni Durum: Katilimcilarin satin alma davranigi diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilagsmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Bekar olanlarin evli

olanlara gore satin alma davranisi diizeyleri daha ytiksektir.

Egitim Durumu: Katilimcilarin satin alma davranisi diizeyleri egitim durumlarina gore
farklilagsmaktadir. (0,00, p<0,05). Ortalama degerleri incelendiginde Onlisans mezunu

olanlarin lisans ve yiiksek lisansa gore satin alma davranisi diizeyleri daha yiiksektir.

Gelir Durumu: Katilimcilarin satin alma davranisi diizeyleri gelirlerinden tatmin olma
durumlarina gore farklilasmaktadir. (0,00, p<0,05). Gelirinin tatmin edici oldugunu
belirtenler, tatmin edici olmadiginmi belirtenlere gére satin alma davranigi diizeyleri daha

yiiksektir.

Genel Tecriibe: Katilimcilarin satin alma davranisi diizeyleri genel is tecriibe siirelerine gore

farklilasmamaktadir (0,82, p>0,05).

Mevcut Hizmet Siiresi: Su an ¢alisilan isteki tecriibe baz alindiginda ise katilimcilarin hizmet
stirelerine satin alma davranis1 diizeylerinin birbirinden farklilagtigi goriilmektedir (0,00,
p<0,05). 0-1 Yil hizmet verenlerin digerlerine gore daha yiiksek satin alma davranisi

diizeyine sahip olduklar1 gortiliir.

Genel olarak incelendiginde satin alma davranisinin demografik degiskenlerin bir kismina
gore farklilagtigt sonucuna ulasilabilir. Hipotezlerin kabul/red durumu asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 11

Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu (Satin Alma Davranisi)

No Hipotez Deger Yorum
Katilimcilarin satin alma davranisi Hipotez
H2.1. seviyeleri cinsiyetlerine gore 0,60, p>0,05 potez
reddedildi.
farklilasmamaktadir.
Katilimeilarin satin alma davranisi Hibotez
H2.2. diizeyleri i¢inde bulunduklar1 kusaklara 0,36, p>0,05 p o
.. reddedildi.
gore farklilasmamaktadir.
Katilimcilarin satin alma davranisi Hipotez kabul
H2.3. diizeyleri medeni durumlarina gore 0,00, p<0,05 pot
edildi.
farklilagsmaktadir.
Katilimcilarin satin alma davranisi Hipotez kabul
H2.4. diizeyleri egitim durumlarina gore 0,00, p<0,05 po!
edildi.
farklilagsmaktadir.
Katilimcilarin satin alma davranisi Hipotez kabul
H2.5. diizeyleri gelirlerinden tatmin olma 0,00, p<0,05 p .
. edildi.
durumlarina gore farklilasmaktadir.
Katilimcilarin satin alma davranisi Hipotez
H2.6. diizeyleri genel is tecriibe siirelerine gore | 0,82, p>0,05 potez
reddedildi.
farklilasmamaktadir.
Su an calisilan isteki tecriibe baz
alindiginda ise katilimeilarin hizmet .
H2.7. siirelerine satin alma davranisi 0,00, p<0,05 eH dlﬁg:ez kabul
diizeylerinin birbirinden farklilastigi '
goriilmektedir.

3.3.5.3. Bilgi Teknolojileri Kullaniminmin Satin Alma Davramsi Uzerindeki Etkisi (H3)

Bilgi teknolojileri kullaniminin (bagimsiz) satin alma davranislar1 (bagimli) tlizerindeki
etkisini gormek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, iki ya da daha
cok nicel degisken arasindaki iliskiyi 6l¢gmek i¢in kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir
degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken
kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile
degiskenler arasindaki iliskinin varlhigi, eger iliski var ise bunun giicii hakkinda bilgi

edinilebilir.
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REGRESYON ANALIZi
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a. Tahminciler: (Sabit), Bilgi Teknolojileri Kullanimi
ANOVA: Tek Faktorlii
Serbestlik
Kareler toplami derecesi Karaler
Model (KT (Sd) ortalamasi (KO) F Sig.
Regresyon 48404,870 1 48403,890 194,403 ,000°
Artik 154315,265 562 267,069

Toplam 181719,175 572
a. Bagimli degisken: Satin Alma Davranist
b. Tahminciler: (Sabit), Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Regresyon Katsayisi
Standart
Standart Dis1 Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.

(Sabit) 3,581 1,480 2,431 ,011

Grup 9,872 671 ,481 13,251 ,000
a. Bagimli degisken: Satin Alma Davranisi

Histogram




Yapilan regresyon analizi sonucunda bilgi teknolojileri kullaniminin satin alma davraniglari

tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. H3 Hipotezi kabul edilmistir.

BT kullanimindaki gelisimin, tiiketicileri bilin¢lendirdigine ve daha secici hale getirdigine
dikkat cekmektedir. Ayni noktada arastirma sonucumuzda da benzer bulgulara rastlanmustir.
Bu literatiir taramalar1 sonucunun arastirmamizin analizi géz Oniine alindiginda satin alma
davraniglarinin etkenleri olan demografik degiskenler, bilgi teknoloji kullanimina benzer
oranlarda kusak farkliliina, egitim diizeyine, medeni durumuna ve gelir diizeyi bagh
dogrusal yonden etkili oldugu goriilmistiir. Bilgi teknolojileri kullaniminin satin alma
davraniglarina etkisinin demografik 6zellikler {izerinden incelenmesi literatlir taramamizla

benzer sonuglar ortaya koymustur.
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BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu calisma temel olarak {i¢ hipotez {lizerine insa edilmistir. Hipotezler istatistiksel testlere
tabi tutulmus, anlamli olan veya olmayan sonuglara ulasilmistir. Ilk hipotezi
inceledigimizde, demografik gruplarin bilgi teknolojileri kullanimi konusunda farklilasip
farklilagsmadiklar1 sorgulanmak istenistir. Bu hipotez altinda demografik degiskenlerden
olusan 7 alt hipotez olusturulmustur. Bulgular1 degerlendirdigimizde bilgi teknolojileri
kullaniminin cinsiyet ile ilgisi olmadigi, yani kadin ve erkeklerin aymi oOlclide bilgi
teknolojilerini  kullandiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda cinsiyete gore
dezavantajli veya avantajli bir gruptan bahsedilememektedir. Ancak bilgi teknolojileri
kullaniminin kusaklar ile olduk¢a yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Bilgi teknolojileri
konusunda kusaklar birbirinden agik bicimde farklilasmakta, yeni nesil olarak da
adlandirilan Z kusagi, bilgi teknolojilerine en asina olan grup olarak digerlerinden
farklilagsmaktadir. X ve Y kusagi katilimeilari, Bilgi teknolojileri kullanimi konusunda
birbirine yakin ve Z kusaginin gerisindedir. Bu durum, yeni kusagin bilgi teknolojilerine
daha hizli uyum sagladigit durumu ile aciklanabilir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi
konusunda farklilasan bir diger grup ise evli ve bekarlardir. Bekar olanlarin, ki muhtemelen
yas ile iligkili olarak evli olanlardan bilgi teknolojileri kullanim1 konusunda daha yatkin
olduklar1 goriilmektedir. Bir diger onemli farklilasma ise egitim durumuyla iliskilidir.
Onlisans grubu, lisans ve lisansiistii gruplarindan daha yiiksek bir kullanim durumu
sergilemekte, diger gruplardan farklilagsmaktadir. Bu durum, onlisans grubunun sayisinin
fazla olmasiyla da agiklanabilir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi gelirle de yakindan
iligkilidir. Gelire bagli yapilan fark testinde gelirinin tatmin edici oldugunu sdyleyenler,
tatmin edici olmadiginit sdyleyenlere gore daha yiliksek bir kullanim sergilemektedir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerini kullanimin tatmin edici bir gelire sahip olmak ile iliskili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi teknolojileri kullanimi konusunda hem genel tecriibe
hem de mevcut is tecriibesi acisindan gruplart anlamli bicimde birbirinden farklilagtiklar:

goriiliir. Yeni is tecriibesine sahip olanlar, daha fazla bilgi teknolojilerine yatkindirlar.

Ikinci hipotezde ise satin alma davramslarinin demografik degiskenlere farklilasma
durumlart incelenmistir. Yapilan testlerde katilimcilarin cinsiyetlerine gore satin alma
davraniglarinin farklilasmadigir sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla bu durum, kadin ve

erkeklerin ayni sartlarda satin alma imkanlarina sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Yine satin alma davranisinin kusaklar arasinda farklilagsmadigi goriiliir. Nitekim kusaklar
arasinda bilgi teknolojileri konusunda farklilagsma olsa da satin alma eyleminde tiim kusaklar
benzer rol oynamaktadir. Satin alma davranislarinin medeni duruma gore farklilastigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bekarlar evlilere gore satin alma seviyeleri daha yiiksektir. Bu
durum, evli olundugunda daha ekonomik yasam sartlarina yasamay1 beraberinde getirdigi
seklinde yorumlanabilir. Egitim durumu konusunda ise yine Onlisans grubu, satin alma
davranisinda 6n plana ¢ikmaktadir. Gelir durumu konusunda goriilen farklilagsma ise gelir
durumunun satin alma ile dogru orantili oldugunu gostermektedir. Gelirinden tatmin olanlar,
daha fazla satin alma eylemi gergeklestirmektedir. Katilimcilarin bilgi teknolojileri
kullanimi, satin alma davranisi tlizerinden farklilasmadigi goriilmektedir. Oysa mevcut
islerindeki tecriibe lizerinden farklilastiklar1 goriilmektedir. Az is tecriibesi olanlar, diger
gruplara gore daha fazla farklilagmakta ve daha yiiksek satin alma eylemine sahip

olmaktadir. Bu durum, yine geng¢ katilimcilarin etkisini diisiindiirmektedir.

Son olarak tigiincii hipoteze bakildiginda katilimcilarin bilgi teknolojileri kullaniminin satin
alma davranisi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, bilgi teknolojileri
bilgisinin ne derece 6énemli oldugunu ve hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelen satin
alma tlizerine nasil etkide bulundugunu gostermektedir. Satin almanin bu anlamda en 6nemli

gostergesi, bilgiye sahip olmak ve onu nasil kullanilacagi iizerine diisiinebilmektir.

Anket sonuglari online ortamda bilgi teknolojileri kullanicilarina gonderildigi igin
calismamiz aslinda belirli bir yas ve egitim diizeyine uygulanmis olup 508 kisi tarafindan
cevaplanmis olsa da yas ve egitim diizeyi bakimidan hedef kitle baz alinarak yapilmis ve

sonucunda normal dagilmadig1 goriilmiistiir.

54



SONUC

Bilgi teknolojileri insanlarin veri toplamasina, bunlari tasnif etmesine ve gerekli kosullarda
kullanmasina olanak taniyan en 6nemli araclardir. Ozellikle internetin aligveris igin her
gegen giin daha fazla kullanilmasi, isletmeleri hizli olmaya iten en 6nemli kuvvettir. Son
yillarda internetten satin alma aliskanliklarinda Covidl19 salginin da etkili oldugu
soylenebilir. Iinsanlarin evlerinden ¢ikmadan BT kullanimimin ve bu kullanim oranina gére
satin alma davranislarini da etkiledigi soylenebilmektedir. Hipotezlerin kabulii sonucunda
teknolojiye yatkinligi olan yeni neslin, dogal olarak Tiirkiye ekonomisi goz oOniine
alindiginda teknolojiye ulasmanin da maliyetleri asikardir. Gelir diizeylerinde tatmin olma
oraninin da bilgi teknolojisi kullaniminda etkili oldugu goriilmiistiir. Dikkat ¢ekici bir
sonugcta bilgi teknolojisi kullaniminin cinsiyet lizerinde farklilik gostermemesi ve birbirine
olduk¢a yakin sonuclar vermesidir. Artik glinlimiizde kadinlarin da hem is hayatinda BT
kullaniminin, sosyal mecralarda girisimci kadinlarin, ¢esitli platformlarda fenomenligin

etkilerini de gosterir niteliktedir.

2019 yilinda yapilan bir arastirmada ‘“kadinlarin hedonik satin alma davranisi
ortalamalarinin erkeklerden fazla oldugu goriilmiis, bununla birlikte kadins1 cinsiyet kimligi
roliiniin hedonik satin alma davranisi lizerinde etkili olmas1 ama erkeksi cinsiyet kimliginin
anlamsiz olmasi bu paralelligi gostermektedir.” (Samli, 2019: 63). Sonucuna ulasilmis ancak
zamanla bilgi teknolojilerinin gelisimi, pandemi kosullarinin etkisi dahilinde cinsiyetin Satin
alma davranislart lizerinde de etkisi olmadig1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni artik
glinlimiizde hem bilgi teknolojileri kullanim oran1 ve satin alma davraniglarini etkilemedigi
genel olarak diisiliniilen kadinlarin daha ¢ok satin alma davranisi sergiledigi, erkeklerin daha
cok bilgi teknolojileri kullaniminda baskin oldugu kanisini degistirmektedir. Bu sonug

calismamizin en giiclii ve dikkat ¢ekici sonuglarindan biri olarak goriilmektedir.

Daha 6nce yapilmis bir calismada yasa, gelir durumuna ve egitim diizeyine gore anlamli bir
fark oldugu sonucuna varilmistir. Calisgmamizda zaman igerisinde yasa gore bilgi
teknolojilerinin her yas iizerinde kullaniminin artmasindan dolay1 anlamli bir fark olmadig:
sonucuna varilmis ancak gelir durumu ve egitim durumu {izerinde anlamli bir fark oldugu

goriilmiistiir. (Ozgiiven Tayfun, 2015: 90).

Burada eklenmesi gereken bir diger durum da bu demografik etkilerin satin alma tizerinde

medeni durumun, egitim durumu, gelir durumu tatmini, mevcut is tecriibelerinin farkliliklar
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satin alma tzerinde etkili oldugu sonucuna varimistir. Artik her neslin sanal ortami
benimsemesi artan sanal aligveris ortami ve Pandemi sonrasi artik her kesimin sanal aligveris
yetisi kazandigr bu donemde kusak farkinin satin alma iizerindeki etkisi arasinda fark

olmadigini gosteren istatistiksel sonug¢ bunu ispatlar niteliktedir.

Bu bilgiler 1s1ginda BT kullanicilarinin ve satin alma davranislarinin demografik degiskenler
tizerinden etkili oldugu anlagilmistir. Yakin gelecekte teknolojik gelismelerin artmasiyla
beraber BT kullaniminin artmasi, satin alma davranislarini fazlasiyla etkiledigi gibi ileride
daha fazla yol gosterici olacagir da ortadadir. Bu etki sonucu insanlar yatirnmlarini ve
harcamalarin1 teknolojik araclara yapmasina yol agacaktir. Satin alma iizerindeki bilgi
teknolojileri etkisi tiiketim ve tiretim yapilarinin yeniden sekillendirilmesi hususunda etkili
olacagi da soylenebilir. Insanlarin bilgi teknolojileri kullanimmin artmasi satin alma
davraniglarini, satin alma davranislarinin demografik agindan degisiklik gdstermesi
insanlarin bilgi teknolojileri kullaniminin artmasina itmektedir. Arastirmamizin sonucu da
bunu ispatlar nitelikte olup, merak ettigimiz sorunun cevabina ve tezin amacina ulastiginin
bir gostergesi olmustur. Bilgi teknolojilerinin satin alma {izerindeki etkilerinin ileride

sirketler ve lilke ekonomisine katacagi faydanin arastirilmasi da oldukga yararl olacaktir.
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