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BiLGi TEKNOLOJILERININ MUHASEBE BiLGi KALITESINE ETKIiSININ

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINCA
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim her alanda oldugu gibi
muhasebe meslegini de etkilemistir. Muhasebe meslek mensuplar1 faaliyetlerinde
bilgi teknolojilerini  yogun sekilde kullanmaktadirlar. Bu sebeple Dbilgi
teknolojilerindeki degisim ve gelisimin muhasebe meslek mensuplarinca yakindan
izlenmesi zorunlu hale gelmistir. Muhasebe bilgi sistemi isletme yonetiminin dogru
kararlar almasi, isletme faaliyetlerinin dogru planlanmasi, yuritilmesi ve
kontroliinde temel yapi tasi olarak kabul edilir Dogru bilgiye hizli bir sekilde
ulasmak isletmelere dnemli rekabet avantaji saglamaktadir. fhtiya¢ duyulan bilgiye
ulasabilmek igin isletmeler ¢esitli bilgi sistemlerinden faydalanir. Bunlardan en
onemlisi muhasebe bilgi sistemidir. Isletme yoneticilerinin karar almalarina yardimc1
olacak guvenilir ve kaliteli bilgiyi saglamak muhasebe bilgi sisteminin en temel
gorevidir. Muhasebe bilgi kalitesini iyilestirmede bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin
bilinmesi ve bu faktorlerin etkin sekilde yonetilmesi sistemin bilgi Kkalitesini
iyilestirmede ve etkinligini arttrmada 6nemli bilgiler saglayacaktir. Bu noktadan
hareketle bu c¢alismada, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe bilgi
kalitesine etkilerini incelemektir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe
bilgi kalitesine etkisini incelemek icin olusturulan anket formu Yalova Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler odasia kayitli faaliyet gosteren Yeminli Mali Miisavir
(YMM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve SMMM stajyerlerine
uygulanmistir. Calisma sonucunda kullanilan bilgi teknolojilerinin esnekligi ve
giivenilirligi arttikga bilgi kalitesinin arttigini géstermektedir

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Bilgi Sistemi, Ydnetim Bilgi Sistemi,
Yapay Zekd, Bulut Bilisim



THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON ACCOUNTING
INFORMATION QUALITY BY ACCOUNTING PROFESSIONALS
EVALUATION

ABSTRACT

State-of-the-art technologies have a positive impact on the accounting profession, as
in every field today. Accountants are those who use information technologies. This
will enable people and education in information technologies to become beneficial to
the accounting profession. Proper use of accounting system management takes
advantage of full realizability in a way that can be considered as accurate planning,
fee and quality controls in terms of planning. are the information systems needed to
benefit from the needed areas. Education is the best accounting information system.
It will help business managers to make decisions. Accounting can be evaluated in
terms of knowledge improvement in knowledge improvement. With this movement,
in this study, it is researched to obtain information from the investigations in
information technologies. The formula to be collected here for training on accounting
knowledge of accounting in information technologies. Information for Lean Trainer
Financial Advisor (YMM), Independent Accountant Financial Advisor (SMMM) and
SMMM training places. Information on the representation of the information
technology used in the study

Key Words: Accounting, Accounting Information System, Management Information
System, Artificial Intelligence, Cloud Computing



1. GIRIS

Isletmeler yasamlarmni siirdiirebilmek icin bilgiye ihtiyag duyarlar. Guniimiizde
rekabet kosullar1 nedeniyle bilgi isletmelerin basarili olabilmesi i¢in anahtar roliinii
iistlenmistir. Bilgi kullanildig1 takdirde anlamli ve degerlidir. Bundan dolay1 verileri
toplayip, isleyen, saklayan ve elde edilen bilgiyi ¢iktilar halinde diger sistemlere
raporlayan, birbiriyle iliski halinde olan unsurlardan meydana gelen sisteme bilgi
sistemi denilmektedir. Bilgi sistemleri ilk olarak muhasebe islemleri i¢in kullanilip

daha sonra igletmenin tiim fonksiyonlar1 i¢in kullanilmaya baglanmistir (Butkevicius,
2009: 148-149).

Bilgi sistemi ile bilgi teknolojileri kavramlar1 birbirleriyle yakindan iligkili iki
kavramdir. Bilgininin toplanip islenmesi, depolanmasi ve bilgi kullanicilarina
aktarilmasinda faydalanilan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri olarak
adlandirilmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
muhasebe bilgi sisteminde de degisikliklere neden olmustur. Muhasebe bilgi sistemi
teknoloji ile daha biitiinlesik hale gelmis ve karar destek sistemine doniigmiistiir.
1980’lerden itibaren bilgisayar fiyatlarinin herkes tarafindan satin alinabilecek
diizeylere inmesi ile isletmelerde bilgisayar kullanimi1 artmigs ve daha Onceleri elle
toplanmasi, kaydedilmesi ve islenmesi imkansiz biiyiikliikkte olan veriler kolaylikla

kaydedilebilir, toplanabilir ve analiz edilebilir hale gelmistir (Erdogan, 2020: 5-6).

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi icin mali nitelikli
islemleri isleyerek isletmenin iginde ve disinda bulunan bilgi kullanicilarinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda doniistiirerek raporlar halinde sunan ve bu bilgileri gerek
duyuldugunda tekrar kullanilmasi i¢in depolayan bir bilgi sistemidir. Muhasebenin
bir sistem olarak degerlendirilmesi 1966 yilinda Amerikan Muhasebe Birligi’nin
yayimladig1 bir bildiriye dayanir. Bu bildiride muhasebenin 6zlinde bir bilgi sistemi
oldugu vurgulanmigtir. Muhasebe bilgi sistemi ayni zamanda yOnetim bilgi
sisteminin bir alt sistemidir ve bu sistem aslinda bilgi dagitim sistemidir. Bu dagitim
sisteminin bilgi toplamak, muhasebe bilgilerini bilgi kullanicilarina iletmek ve
isletmeleri olasi1 risklerden korumak olmak uzere UG¢ Onemli &zelligi bulunur.
Isletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi ve tepe yonetimin dogru kararlar

alabilmesi muhasebe bilgi sisteminde Uretilen bilgilerin kalitesine baghdir.

1



Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe alt sistemi ve yonetim muhasebesi alt
sistemini barindiran alt sistemlerden olugmaktadir. Finansal muhasebe bilgi sistemi,
mali karakterdeki islemleri bir hesap plani ¢ergevesinde gerceklesen isleme iliskin
hi¢bir yorum katmadan kaydederek, siniflandirarak ve raporlar halinde sunarak kit
kaynaklarm optimum dagilimma ve isletmenin amacglarma ulasmasina yardimci
olacak sekilde, kullanicilarm bilingli yargilarda bulunmasmna ve karar vermesine
imkan saglamak iizere bilgi kullanicilarina iletilmesini saglayan bir muhasebe bilgi
alt sistemidir. Isletme ve finansman kararlar1 verilirken muhasebe bilgi sisteminden

yararlanilir.

CALISMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe bilgi kalitesine etkisini incelemek
icin olusturulan anket formu Yalova Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasma
kayith faaliyet gosteren Yeminli Mali Miisavir (YMM), Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) ve SMMM stajyerlerine uygulanmstir.

CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe bilgi kalitesine
etkilerini incelemektir. Bilgi Kkalitesi, isletmelerin basarisinda Kkritik bir dneme
sahiptir. Bu nedenle kaliteli bilgiyi saglamak muhasebe bilgi sistemlerinin amaci
olmalidir. Muhasebe bilgi kalitesini iyilestirmede bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin
bilinmesi ve bu faktorlerin etkin sekilde yonetilmesi, sistemin bilgi kalitesini
iyilestirmede ve etkinligini arttirmada Orgutlere destek olacak ve karar alma
etkinligini arttiracaktir. Muhasebe bilgi sistemi isletme yOnetiminin dogru kararlar
almasi, isletme faaliyetlerinin dogru planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinde temel
yapt tast olarak kabul edilir. Dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmak isletmelere

onemli rekabet avantaji saglamaktadir.

CALISMANIN HiPOTEZLERI

Hla. Kullanilan bilgi teknolojilerinin niteligi arttik¢a bilgi kalitesi artar.
H1b. Kullanilan bilgi teknolojilerinin giivenligi arttik¢a bilgi kalitesi artar.

H1c. Kullanilan bilgi teknolojilerinin esnekligi arttik¢a bilgi kalitesi artar.



H1d. Kullanilan bilgi teknolojilerinin giivenilirligi arttikca bilgi kalitesi artar.

H2a. Bilgi sistemlerinin gelismisligi nitelik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide

tlimlastirici etkiye sahiptir.

H2b. Bilgi sistemlerinin gelismisligi glivenlik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide

thimlastirici etkiye sahiptir

H2c. Bilgi sistemlerinin gelismisligi esneklik ile bilgi kalitesi arasindaki iligkide
tlhimlastiric etkiye sahiptir

H2d. Bilgi sistemlerinin gelismisligi glivenilirlik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide
thimlastirici etkiye sahiptir

ARASTIRMANIN YONTEMI VE TEKNIiKLERI

Elde edilen veriler faktor analizi yontemi ile incelenmis ve {i¢ boyut ortaya ¢ikmustir.
Bu boyutlar: Muhasebe bilgi sistemlerinin finansal veri kalitesine etkisi, Muhasebe
Bilgi Sistemlerinin finansal raporlama kalitesine etkisi ve Muhasebe Bilgi
Sistemlerinin finansal veri ve raporlama Kkalitesine etkisidir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilarak birincil veri toplanmistir ve SPSS paket
programi kullanilarak faktor, korelasyon ve regresyon analizleri ile degiskenler

arasindaki iliskiler incelenmistir.

74 sorudan olusan anket formunda ilk boélimde yer alan bireylerin demografik
bilgilerine ait 7 soru yer almaktadir. 15 soru muhasebe bilgi sitemi boyutunu, 28
soru finansal bilgi kalitesi, 15 soru finansal raporlama kalitesi, 9 soru sistem Kalitesi

boyutunu élgmektedir.

Bu c¢alismada kullanilan muhasebe bilgi sistemi o6lgegi Al-Dalabih (2018)’
calismasmdan alimmustir. 15 sorudan olusan muhasebe bilgi sistemi 6l¢egi muhasebe
bilgi sisteminin dogasi, girdi ve giivenlik olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Yine ¢alismanm bagimli degiskeni bilgi kalitesi sorular1 i¢in bu caligmada yer alan
finansal bilgi kalitesi 6l¢egi kullanilmigtir. Setyaningsih,,Mulyani,,Akbar, Farida

(2021) ¢aligmalarinda yer alan Muhasebe Bilgi Kalitesi 6lgeginden yararlanilmistir.

Calismanin bagimli degiskeni olan bilgi kalitesini 0lgmek amaciyla 23 sorudan

olusan (Romney:2018: Romney 2000) tarafindan gelistirilen ve Setyaningsih,



Mulyani, Akbar. Farida (2021) c¢alismasinda kullanilan “Finansal bilgi sistemi
kalitesi ve etkinligi Olgegi “’kullanilmistir. Yine bilgi kalitesini Olgmek igin
Gorla(2010) tarafindan gelistirilen Binh, Tran, Thanh, Nga (2020) 8 sorudan olusan
“’System Quality’’ 6l¢egi kullanilmistr.

Literatlrdeki calismalar dikkate alindiginda, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
muhasebe meslegine etkileri konusunda c¢ok sayida calisma olmasina ragmen,
muhasebe bilgi kalitesine etkisini ele alan c¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu

gorulmektedir.

Literatiirde yapilan g¢alismalar incelendiginde, XU (2003) calismasinda muhasebe
bilgi sisteminde bilgi Kalitesinin saglanabilmesi igin kritik faktorlerin belirlenmesi
gerektigini ortaya koymustur. Bilgi kalitesi isletmelerin basarisinda kritik bir 6neme
sahiptir. Muhasebe bilgi sistemleri, isletmeler tarafindan planlama, degerlendirme ve
is siireclerini ve finansal durumlarini1 tanimada kullanilan bilgiyi tiretmektedir. Bu
nedenle, kaliteli bilgiyi saglamak muhasebe bilgi sistemlerinin amaci olmalidir.
Muhasebe bilgi kalitesini 1yilestirmede bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi

onemlidir.

Yavuz (2014) muhasebe bilgi sisteminin isletme yOnetiminin aldigi kararlar tizerine
etkilerini arastirmis ve muhasebe bilgi sistemini etkin kullanmanin isletmelere ne gibi
faydalar saglayacagini ortaya koymak istemistir. Isletme yoneticilerinin aldig
kararlarm daha guvenilir ve etkili olabilmesinin karar sureclerinde muhasebe bilgi

sistemi kullanimu ile yakindan iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akar (2016) isletmelerde muhasebe bilgi sistemini degerlendirmek i¢cin Canakkale
ilinde bir arastrma yapmustir. Akar bu c¢alismasi ile muhasebe bilgi sistemini
etkileyen faktorlerin neler oldugunu ve muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin
isletmelere olan etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda, muhasebe bilgi sistemi
(MBS)’nin etkinligi: isletme ¢alisanlarnin egitim durumlarina, pozisyonlarina,
calisma siirelerine, isletmelerin bulunduklar1 sektorlere ve faaliyet siirelerine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmuslardir. Isletmelerdeki calisanlarin yas
gruplar1 ile muhasebe bilgi sisteminin etkinligi arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.



Dag, 2016 yilinda muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanim
kararina etki eden faktorler Uzerine bir alan arastirmasi yapmustir. Bu ama¢ goz
oniinde bulundurularak, yonetim bilisim sistemleri literatiriinde sik kullanilan
“Teknoloji Kabul Modeli” ile olusturulan bir teorik model, muhasebe meslek
mensuplarindan toplanan veriler ile ampirik olarak test edilmistir. Bu c¢alismanin
sonucunda muhasebe bilgi teknolojilerinin gerekli oldugu ve bilgi teknolojileri
kullanim1 kolaylastik¢a, bilgi teknolojilerini kullanmaya karsi niyet, davranis ve
tutumun da arttig1 goriilmektedir.

Orhan, 2017 yilinda yaptig1 calismada bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe
meslek mensuplarmm verimliligine etkilerini incelemistir. Muhasebe mesleginin
gelisimi, bu meslegi etkileyen gelismeler ve muhasebede bilgi teknolojileri
kullannminin muhasebe meslek mensuplarina sagladigi avantaj ve dezavantajlar da
incelenmistir. Corum ve Tokat illerinde meslek mensuplarina yonelik bir anket
calismas1 yapilarak bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe meslek
mensuplarinin  verimliligi Uzerindeki etkileri ortaya konulmaya ugrasilmistir.
Calisma sonucunda bilgi, teknolojilerinin muhasebe calisanlarinin verimliliklerini

arttirdigi sonucuma ulasilmastir.

Tekbas 2018 yilinda yaptigi ¢alismada dijitallesmenin muhasebe meslegine ve
meslek mensuplarma etkilerini ve mali miihendislik kavramini incelemistir. Calisma
sonucunda, dijitallesmenin muhasebe meslegi acisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ve
dijitallesme sayesinde muhasebe mesleginin yalnizca kayit ve beyan vasfindan
uzaklasarak denetim ve danigsmanlik alanlarinda daha yogun kullanilir hale gelecegi

sonucuna ulasilmistir

Situngkir, Napitupulu tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismada “yonetim
muhasebesi bilgi sisteminin” kullanicilarin  bilgi sistemi memnuniyetine etKisi
incelenmigtir. Arastirma sonucunda, yonetim muhasebesi bilgi sisteminin kalitesinin,

bilgi sistemleri kullanict memnuniyetini etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Algrari ve Ahmed (2019) c¢alismasinda muhasebe bilgi sistemlerinin kalitesinin
muhasebe bilgi kalitesi lizerindeki etkisini incelemistir. Bu nedenle, yirmi sorudan
olusan anket, arastrmacilar tarafindan Asya Hucre Telekominikasyon Sirketi'ne

muhasebe bilgi sistemleri kalitesinin kullaniminin muhasebe bilgi kalitesi Gizerindeki



etkisini 6lgmek i¢in tasarlanmis, bu anket Asya Hiicre Telekomiinikasyon Sirketi'nde
caligan 40 muhasebeciye dagitilmistir. Sonuglara gore, Asia Cell Telecommunication
Company'de muhasebe bilgi sistemleri kalitesi ile muhasebe bilgileri arasinda 6nemli

bir iliski vardir.

Erdogan 2020 yilinda yaptig1 ¢alismada dijital muhasebe uygulamalar1 kullanimini
teknoloji kabul modeli ile incelemistir. Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli’nde
bulunan bilgisayar 6z yeterligi ise uyumluluk, yenilige agiklik, c¢iktilarin niteligi,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve e-uygulama kullanma niyeti
degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin  e-uygulamalarin kullanommin kolay olusu ve sagladigi fayda
konusunda olumlu tutum sergilemelerinin, onlarin e-uygulamalar1 kullanma

niyetlerini pozitif yénde ve 6nemli bir diuizeyde etkiledigini gormekteyiz.

Mammadov (2020) MBS’nin isletmelerde kullanim duzeyini belirleyip orgtsel
performansa olan etkisini 6lgmek istemistir. Arastirma bulgularma gére MBS’nin
orgutsel performans: pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Dalkilic (2021)
calisgmasinda, muhasebe bilgi kalitesinin firma performansma ve firma degerine
etkisini incelemislerdir. Calisma sonucuna gore isletmelerin reel karlarinin
raporlamasinin firma performansmna ve firma degerine pozitif etkileri oldugu

bilgisine ulasilmistir.

Varigh 2021 c¢alismasinda, bilisim teknolojileri kullanimma yoneltilen algilarin
calisanlarin motivasyonunu nasil etkiledigini ve demografik degiskenler iizerindeki
etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda, muhasebecilerin  e-uygulamalarin
kullanim kolayligima ve sagladigi faydaya iliskin olumlu tutumlara sahip olmasi
onlarin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerini olumlu ybnde etkiledigi sonucuna

ulagmustir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

Muhasebe

“Mubhasebe, aile isletmelerinden kiiciik, biiyiik tiim isletmelere kadar mali nitelikteki
islemleri ve olaylar1 kaydeden, siniflandiran, Ozetleyip rapor eden, sonuglari
yorumlayan ve bunlar1 kisi ve/veya kuruluslara ileten bir bilgi sistemidir” (Tekbas,

2019: 3).

Muhasebe islemleri tanimlayan smiflayan 6zetleyip rapor olarak isletmeye sunan ve
finansal tablo kullanicilarmin isletme ile ilgili karar almabilmesi ic¢in finansal
islemlerin yorumlanmasmi saglayan bir siiregtir. Muhasebenin temel amaci isletme
yOneticilerinin kara almalarmna yardimci giivenilir ve kaliteli bilgiler sunmaktir. Bu
kapsamda isletmelerin mali sonuglarini yansitmak gorevinden baska yOnetim ve
karar alma sirecindeki tim basamaklar igin gereken bilgi sistemini olusturur.
Muhasebe bilgisi yonetim ve finans alaninda bilgi sundugundan finansal muhasebe
ve yonetim muhasebesi olarak iki ayr1 alanda kullanim alani bulmaktadir. Finansal
muhasebe isletmenin varlik ve borg¢larini kayit altina alirken yonetim muhasebesi ise
yoneticilere isletme faaliyetlerini yonetmek ve karar alma slrecinde yardimci
olabilmek icin muhasebe bilgisinin yorumlanmasini ve analizini kapsar (Akgiin ve
Kilig: 2013, 23).

Muhasebenin Fonksiyonlari

Muhasebe isletme faaliyetlerini planlamaya, yliriitmeye, denetlemeye yardimci olur
ve yoneticilerin dogru kararlar almasini saglar. Isletmenin dili olarak kabul edilen
muhasebenin temel olarak dort fonksiyonu vardir. Bunlar: kaydetme,

siniflandirma, 6zetleme, analiz ve yorumlamadir (Tekbas, 2019: 3-4).

e Kaydetme: mali nitelikteki islemlere bagh bilgileri belgelere dayanarak toplayan ve
alakali kisi ve kurumlara sunarak yorumlamaya hazir bicime getirebilmek icin
belirlenmis standartlara uygun bir sekilde defterlereyazilmasi islemidir. Muhasebenin
en Oonemli islevi olan kaydetme esnasinda yanlisliklarin yapilmas: diger asamalari
onemsiz hale getirecektir. Kayit sistemi iki ana baslik altinda incelenir. Bu fonksiyon
daha ¢ok ginlik defter olarak da adlandirilan yevmiye defterinde
gerceklestirilir(Yiikeii, 2014: 19):



a) Tek Tarafli Kayit (Basit Kayit)
b) Cift Tarafli Kayit (Bilango Usulii Kayit)

Tablo 1. 1.Tek Tarafli Ve Cift Tarafli Kayit Farki

Tek Tarafli Kayit Cift Tarafli Kayit
Tutan Sahis 1. Smf Tacir I. Simf Tacir
Kayit Duzeni Mali olaylar igintek bir | Mali olaylar icin
kayityapilir en az ikikayit
yapilir
Tutulan Defterler -Isletme defteri -Yevmiye defteri
-Gunluk perakende -Blyuk defter
satis vehasilat defteri -Envanter defteri

Kaynak: (Yukgu, 2014: 19)

e Smiflandirma: miktar olarak cok fazla finansal nitelikteki bilginin belli siif

ve gruplara gore ayristirilmasi islemidir. Bu smiflandirma islevi daha cok

blyik defter de denilen defter-i kebir tizerinde gerg¢eklesmektedir. Birbirine

benzeyen mali nitelikteki olaylar ayni1 hesabin bor¢ veya alacak kismina

kaydedilerek siniflandirilmis olunur. (Ylkcd, 2014: 19).

e Ozetleme: Kaydedilip smiflandirma islemi tamamlanan bilgilerin kisaltilarak

mali raporlara doniistiiriilmesidir. Genellikle donem sonlarinda ¢ok sayida

islem yapmis isletme icin aymi niteliklere sahip islemlerin Ozetlenmesi

kullanicilarm  bu muhasebe islemlerini incelemesini kolaylastirmaktadir

(Tekbas, 2019: 3-4).

e Analiz ve Yorum: Kaydetme, smiflandirma ve Ozetleme asamalari

tamamlandiktan sonra isletme ile ilgili mali ¢iktilar ortaya konulur. Bu mali

ciktilar dogrultusunda isletmenin mali durumu ile ilgili analiz ve yorumlar

yapilir. Bu dort asamayi da tamamlamis olan veriler anlasilabilir bir dille

ilgili kurum ve kuruluslar1 bilgilendirmek icin sunulur. (Yukgl, 2014: 20).

Mubhasebe isletmenin sahip oldugu varlik ve kaynaklar1 tespit edip bunlardaki artis

ve azaliglar1 agiklayan bir bilgi sistemidir. Muhasebe sisteminden ¢ikan sonuglar

standartlagsmis bazi ilke ve kurallara dayanir. Bu yizden muhasebe sonuglari

dogrulanabilir, karsilastirilabilir, tarafsiz ve guvenilirdir(Zengin, 2016: 10-15)

Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe uygulamalar1 tim dinyada kabul goérmiis muhasebe ilkeleri esas

alinarak ydratulir. Bu ilkeler sayesinde muhasebe uygulamalarindaki
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farkliliklar azalir, muhasebe uygulamalar1 daha tutarli hale gelir. Muhasebe
standartlar1 ve muhasebe ilkelerinin dayanak noktasi muhasebe kavramlaridir.
Yani muhasebe uygulamalar1 12baslik altinda toplanan su muhasebe kavramlarina

dayandirilmaktadir (Zengin, 2016:10-15)

1) Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk kavrami geregince muhasebe ile islemler yerine getirilirken
toplumun her kesiminin faydasi gozetilerek gergege uygun, dirdst, tarafsiz ve

givenilir olunmas gerekir(Tetik,1997:149).

2) Kisilik Kavrami

Isletmelerin yOnetici, sahip ve biinyesinde bulundurdugu ¢ahsanlarindan bagimsiz
kendine has bir kisiligi bulunmaktadir. Bundan dolay1 isletme ile ilgili islemler bu
kisilerden bagimsiz bir sekilde sadece isletmenin kisiligi altinda ylratalmelidir
(Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

3) Isletmenin Siirekliligi Kavrami

Bu kavram, kurulus s6zlesmesinde aksi bir madde yoksa isletmenin sinirsiz bir siire
icin kuruldugu varsayilir. Isletme Omrini isletme sahip ya da hissedarlarinin
omrinden bagimsizdir (Tetik,1997: 151).

4) Donemsellik Kavram

Muhasebenin dénemsellik kavramu, soureklilik kavrami ile yakindan iligkilidir.
Isletmenin smirsiz kabul edilen 6mri belli faaliyet dénemlerine ayrilmistir. Her
faaliyet donemi birbirinden bagimsiz bir sekilde belirlenir. Yani her donemin gelir ve
giderleri kendi icinde karsilastirilarak o doneme ait kar veya zarar rakami bulunur

(Etik,1997: 6).
5) Parayla Olgiilme Kavram

Bu kavram parayla Olculebilen iktisadi olay ve islemlerin ulusal para birimi ile

yapilmasini ifade eder (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).



6) Maliyet Esas1 Kavramm

Bu kavram isletmeye ait para mevcudu ve alacaklar disindaki varliklarin elde

edildikleri degerler tizerinden kaydedildigini ifade eder (Burak ve Oztas,2015:8).

7) Tarafsizhik ve Belgelendirme Kavrami

Muhasebe kayitlar1 objektif belgelere dayanarak gergegi yansitacak sekilde kisisel
yargilardan uzak ve tarafsiz bir sekilde uygun usul ve yodntemler secilerek

yapilmahidir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

8) Tutarhhk Kavram

Muhasebe politika ve yontemlerini bir sonraki donemlerde de degistirilmeden
uygulanmasidir. Bu sayede isletmenin faaliyet sonuglar1 ve maliyet durumu saglikli
bir sekilde karsilastirilabilir. Ayn1 zamanda tutarlilik kavrami birbirine benzeyen
islem ve olaylarda kayit dizeni ve degerleme Olcutinin degistirilmeden
kullanilmasmi ve mali tablolarin sekil ve kapsam yonunden tek dizen olarak
diizenlenmesi gerektigini savunur. Gegerli sebepler ortaya ¢iktigi taktirde isletmeler
sectikleri muhasebe politikalarinda degisiklige gidebilir ama bu degisiklige sebep
olan olaylar ve bu olaylarin sonuglar1 mali tablolarin altinda bulunan dipnotlarda

aciklanmak zorundadir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

9) Tam Ac¢iklama Kavram

Bu kavram mali tablo kullanicilarinin dogru kararlar verebilmesi i¢in mali tablolarin
yeterli, acik ve anlasilir olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Mali tablo kalemleri
blnyesinde bulunmayan ama gelecekte alinacak kararlar1 etkileme ihtimali olan

olaylar da yer verilmesi gerekmektedir (Burak ve Oztas,2015:9).

10) Ihtiyathhk Kavram

Ihtiyatlilik kavrami isletmenin karsilasmasinin muhtemel oldugu riskleri géz oniinde
bulundurarak muhasebe olaylarinda temkinli olmak gerektigini ifade eder. Bu
kavram geregince igletmeler gerceklesmesi muhtemel gider ve zararlar1 i¢in karsilik
ayirmalar1 gerekir ama gergeklesmesi muhtemel gelir ve karlar igin gergeklesme
donemlerine kadar hi¢bir muhasebe kaydi yapilmaz (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn.
Tebligi Sira No: 1).
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11) Onemlilik Kavram

Bu kavram bir finansal olay veya hesap kaleminin nispi agirlik derecesinin mali tablo
degerlendirmelerini veya alinacak kararlar1 etkileyecek diizeyde olmasi gerektigini
anlatir. Bu kavram geregince onemli olaylar, hesap kalemleri ve diger hususlar mali

tablolarda bulunmak zorundadir (Muhasebe Sistemi Uyg. Gn. Tebligi Sira No: 1).

12) Oziin Onceligi Kavram

Genelde muhasebe islemleri bicim ve 6z olarak paraleldir ama bir farklilik ortaya
ciktig1 takdirde bigimden ziyade isletmenin finansal 6zellikleri ve isletme i¢in ifade
ettigi anlam gdz Oniinde bulundurularak 6ziin onceligi tercih edilmelidir (Burak ve

Oztas,2015:9).

Bilgi

Bilgi: elde edilen verilerin bazi islemler dizininden gegirilerek yararli hale getirilmesi
demektir. Tiirk Dil Kurumu’na gore ise bilgi “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek
ve ilkelerin biitiinii: 6grenme, arastirma veya gézlem yolu ile elde edilen gergek,

malumat, vukuf” olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi, verilerin karar almaya yardimeci olacak sekilde anlamli hale doniistiiriilmesi ile

analizlerden gecirilerek islenmesiyle ulasilan sonuclar kiimesidir. (Bensghir,1996).

Bilgi yonetim agisindan ele alindiginda ise: isletmeyle ilgili kararlarm alinmasina
yardimci1 olan i¢ ve dis kaynaklar vasitasiyla saglanan verilerin islenmesiyle tiretilmis
islenmis verilerdir. Yonetimin ihtiyaci olan bilgi karar siirecindeki belirsizlikleri en
aza indirdigi takdirde degerlidir. Bilgini degerini arttiracak unsurlar(ince ve
Oktay,2006: 18)

e Dogruluk: bilginin en énemli dzelligidir. Isletmelerin dogru kararlaralabilmesi

icin dogru bilgiye ihtiyaglar1 vardir.

e Zamanlilik: Bilgi ihtiya¢ aninda hazir olmalidir. Bir yoneticinin eline geg
ulasan bilgi cok kaliteli olsa bile karar vermede bir 6nem teskil etmeyecektir.

e Tamlik: Eksik bilgi hatali ve yaniltici sonuglara neden olabilmektedir.

e Kisalik: Bilgilerin tablolar halinde Gzetlenerek sunulmasi kisa ve 0z hale
getirilmesi daha etkilidir.
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e Yerindelik/ ilgililik: Bilginin gerekli yonetici ve organlara ulasabilmesidir.

o Elde edilme maliyeti Kaliteli bilginin ucuza elde edilebilmesi oldukga
onemlidir.

e Guncellik: Bugtne ait sorunlar ancak guncel bilgi ile sunulur.

Sistem

Sistem hayatimizin her aninda karsilasabilecegimiz olduk¢a genis bir kavramdir.
Insanlar baslica bir sistem olmakla birlikte evrendeki daha biyik sistemlerin bir
parcasidir. Sistem ortak bir amag¢ dogrultusunda alt ve {ist sistemlerle etkilesim i¢inde
olan bilesenlerin olusturdugu belli sinirlardan olusan bir biitiindiir. Sistemler dogal ve
yapay sistemler olmak {izere ikiye ayrilir. Sistemden s6z edebilmek igin iki veya
daha fazla bilesene ihtiyacimiz vardir. Sistem parcalarin bir araya gelmesiyle bir

bitiin olusturur (Akar ve Atmaca, 2016: 11).

Sistem “onu olusturan pargalardan, parcalar arasindaki iliskiden, parcalariyla biitlinii
arasindaki iliskiden ve tum sistemle onun baglantida bulundugu diger sistemler

arasindaki iliskiden olusan bir biitiin” olarak tanimlamustir (Brethower,2006:120)

Sistem ortak bir hedef dogrultusunda birbiriyle iligki igerisinde olan bilesenlerin bir
araya gelmesiyle olusan simnirlar1 olan biitiindiir. Sistem hayatimizin neredeyse her
aninda karsimiza c¢ikan oldukg¢a genis bir kavramdir. Sistemler dogal sistemler ve
yapay sistemler olmak iizere ikiye ayrilir. Galaksiler, gezegenler, ekosistem ve tiim
canlilar dogal sistemlere Ornek olarak verilebilir. Isletmeler, sosyal sistemler ve
devlet yapay sistemlere 6rnek gosterilebilir. Sistemin olusabilmesi i¢in iki veya daha
fazla bilesene ihtiyag¢ vardir. Sistemden s6z edebilmek i¢in bilesenlerin birbiriyle bir
bitlnlik olusturmasi gerekmektedir ve sistemin amacma katki saglamalidir.
Sistemin hedeflerine ulasabilmeleri i¢cin bilesenlerin birbirleriyle uyumlu ve iligki
icinde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Sistemin bilesenlerinde meydana gelen herhangi
bir aksaklik sistemin basarisiz olmasina neden olabilir. Sisteme ekleme veya
cikarmalar yapildiginda sistemin isleyisinde degisikler meydana gelebilir. (Akar ve
Atmaca, 2016: 15).
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Sistem su bilesenlerden olusmaktadir:
o Girdi: Sisteme girisi saglanan verilerdir.

e Islem: Sisteme girisi saglanan veriler sistemin misyonu gercevesinde belirlenen
kurallar dogrultusunda degisime ugrar.

e (Cikti: Girdilerin baz1 islemlerden gegirilerek sistem kullanicilarina deger katacak

hale doniistiiriilmesidir.

e Kontrol: sistemin belli sinirlar igerisinde kalmasini saglayan ve sisteme rehberlik
eden alt sistemlerdir.

e Geri besleme: Girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi degerlendirerek sistemin kendini

kontrol etmesini saglayan alt sistemdir.

e Sinirlar ve Arabilim: sistemin bilesenlerini diger sistemlerle iliskilerini ve
stiregleri tanimlayan Kkurallara sistemin sinirlari denir. Sistemin baska sistemlerle

iliskili calismasini saglayan alt sistemlere ise arabilim denir.
e Cevre: sistemin icerisinde bulunan Ust sistemlerdir(Akar ve Atmaca, 2016: 15).

Yonetim Bilgi Sistemi
Muhasebe Bilgi Sistemi Ydnetim Bilgi Sisteminin bir alt sistemi oldugundan bu
bélimde oncelikle yonetim bilgi sistemini tanimlayip diger alt sistemlerine de

deginip daha sonra Muhasebe Bilgi Sistemi agiklanacaktir.

“Yonetim bilgi sistemleri, isletme ile ilgili bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarmni
karsilamak ic¢in isletme faaliyetleri ile ilgili bilgi iireten alt sistemlerden olusan bir
sistemler bitinidir’. Tablo 1.2°de yonetim bilgi sisteminin alt sistemleri
gosterilmistir.(Yavuz, 2014:25)
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YONETIM BILGIi SISTEMI

— L nsan Finans
Uretim Bilm Pazarlama I Muhasebe
Sistemi Bilgi Sistemi Kaynakipn Bilgi Bilgi Sistemi
o Het sstem Bilgi Sistemi Sistemi Hgt Sistem

Sekil 2. 1.Y6netim Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri
Kaynak: (Yavuz, 2014:25)

Yonetim Bilgi Sistemi: liretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman, muhasebe
gibi alt bilgi sistemlerden olusur. Bu alt sistemlerden elde edilen ¢iktilar isletmenin

tamamu i¢in stratejik kararlar almaya yarayan bilgi sistemidir (Cidem, 2013: 15).

Isletmelerde kaynaklarm etkin ve verimli kullanimi1 noktasinda ihtiya¢ duyulan temel
unsur bilgidir. Isletme bilgi sistemi, alt bilgi sistemleri arasinda bilgi alis verisine izin
veren ve bu sistemleri birbiriyle biitiinlestiren bir Gst sistemdir (Glney, 2013:
77).Isletmenin gevresinden elde ettigi verileri isleyerek bilgiye doniistiiren ve

yoneticilere ileten sisteme yonetim bilgi sistemi denir (Saklak ve Buran, 2010: 4).

Modern yonetim bilgi sistemlerinin gelismesine olanak saglayan en biiyiik 3 etken
sunlardir (Anameric, 2005, 29):

1. lletisim araglarindaki gelismeler
2. Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler
3. Muhasebe sistemlerinin gelisimi

Bu 3 unsura nazaran 1970’lere kadar yonetim bilgi sistemindeki gelismeler daha
yavas gerceklesmistir. Ancak 1970’lerden sonra bilgisayarlarin kiigiiliip islem hiz1 ve

depolama alanmin artmasiyla yonetim bilgi sistemindeki gelismeler hiz kazanmistir

(Anamerig, 2005, 29).
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Uretim Bilgi Sistemi

‘Uretim insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla cesitli girdi ve kaynaklarm mal ve
hizmetlere déniistiiriilmesi siirecidir’(Cidem,2013, 15). Uretim isletmelerce mal ve
hizmetlerin meydana getirilmesidir. Yani {iretim yalnizca girdilerde meydana gelen
somut degisimleri degil, tiiketicilere faydali olacak soyut degisimleri de kapsayan bir

surectir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Pazarlama Bilgi Sistemi:

Pazarlama insanlarin istek ve ihtiyaglarin1 kargilayabilmek ic¢in degisen cevre
kosullarma uygun olarak yarQtilen, Gretim faaliyetlerinin dncesinde baslayip satis
sonrasini da kapsayan, iiriin ve hizmetlerin {iretilmesi, iiretilen iiriin ya da hizmetlerin
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi faaliyetlerini iceren miisteri odakli bir
siirectir. Pazarlama bilgi sisteminin en 6nemli gorevlerinden biri olan fiyatlandirma
yapilirken muhasebe bilgi sisteminin ¢iktis1 olan bilgiler veri olarak kullanilmaktadir.
Pazarlama bilgi sistemi pazarlama ile ilgili kararlar alinirken kullanilacak olan bilgileri
strekli ve diizenli olarak toplayip, koruyan, analiz ederek bilgi kullanicilarina ulastiran

sistemler butunadir (Cidem: 2013,16).

Insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Isletme faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in insanlara ihtiya¢ duyar. Insan kaynaklari
yonetimi isletmenin rekabet {stlinliigiinii arttiracak ve is hayatmin her kademesinde
lazim olacak c¢alisan sayismin belirlenmesi, ise alinmasi, bu calisanlarin isletmede
devamliliginin  saglanmasi ve performanslarin1  arttirmak igcin  egitilmesi,
yonlendirilmesi ve kontrolii gibi faaliyetlerin yiiriitildiigii yonetim sitemidir (Bilgin:
Tasgr: Kagnicioglu vd. 2010, 6).

Finans Bilgi Sistemi
Finans: isletmelerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri icin gereksinim duyduklari
fonlar1 en uygun sekilde elde etmek ve bu fonlar1 en etkili olacak sekilde kullanmaktir

(Cidem: 2013,18).

Finans bilgi sistemi ise isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklari bulmas: ve bu
kaynaklarin igletmedeki varliklar i¢in kullanilmasini ve igletmede gergeklesen biitiin

mali olaylarin denetlenmesi faaliyetlerinden olusan bilgi sistemidir (Karalar: Ozalp:

Mavis vd., 2005, 300).
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Genellikle finans bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi birbirleri ile
karistirilmaktadir. Oysa ki finans bilgi sistemi isetmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmesi
icin gerekli olan parasal kaynaklar1 bulup bu kaynaklarin en etkili ve optimal sekilde
kullanilmas1 ile ilgilenirken muhasebe bilgi sistemi ise mali olaylar1 izleyerek
muhasebe kurallar1 ve hukuka uygun olarak kaydetme, smiflandirma, 6zetleme ve

raporlama islemlerini yerine getirir (Cidem:2013, 8)

Muhasebe Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemi bes alt sistemden olugmaktadir ve en ortasinda da muhasebe
bilgi sistemi yer almaktadir. Muhasebe bilgi sistemi diger alt sistemlerle de baglantili
oldugundan muhasebe bilgi sistemi isletme i¢in hayati 6neme sahiptir. Sekil 2.2. de
muhasebe bilgi sisteminin diger alt sistemlerle olan iliskisi verilmistir.(Yavuz, 2014
:25).

Sekil 2. 2.Muhasebe Bilgi Sisteminin Diger Sistemlerle iliskisi
Kaynak:(Yavuz, 2014: 25).

Yukaridaki sekil 2.2°de muhasebe bilgi sistemi diger alt sistemlerle olan iliskisini
gormekteyiz. insan kaynaklar1 bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi, dretim bilgi
sitemi ve finansal pazarlama sistemi, muhasebe bilgi sitemi ile dogrudan iliski

icerisindedir
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3.BILGIi TEKNOLOJILERI

Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin gelisim siireci yazinin icadina ve hatta daha Oncesine kadar
gidebilir. Yazinin icadi, iretilen bilginin kayit altina alinmasini, ¢cogaltilarak gelecek
kusaklara aktarimmi saglamistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimini hizlandiran esas
olay ise matbaanin icadidir. Buhar giicliniin endiistride kullanilmasi, kara ve hava
tasimaciliginda yasanan teknolojik gelismeler, telgraf, telefon ve radyo iletisim
teknolojileri alaninda yasanan geligsmeler, bilgi teknolojilerinin bugiinkii goriiniimiine

ulagmasina Onemli katkilar saglamistir (Bensghir, 1996: 29).

Bilgi teknolojileri denildiginde aklimiza ilk olarak bilgisayarlar gelir. Bilgisayarin
gelisimi on altinc1 yiizyilda Blaise Pascal’in yalnizca toplama-gikarma Yyapabilen
hesap makinesine benzeyen makineyi icadiyla baslamustir. Ilerleyen yillarda bu
makinenin dort islem yapabilen strimi ve ticari hesap yapma becerisine sahip
modeli gelistirilmistir. 1931 yilinda boyut olarak asir1 biiyiilk ama islem kapasitesi
yoniinden ¢ok zayif olan ilk analog bilgisayar iiretilmis.1939 yilinda ise Howard H.
Aiken, Mark-1 adinda elektronik devrelerin kullanildigi otomatik bilgisayar1
yapmustir. IBM i¢in yaptig1 bu bes tonluk bilgisayar gelismis bir hesap makinesini
andirtyordu.1939 yilinda II. Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle bilgisayarlar askeri
amaclar dogrultusunda gelistirilmeye baslanmis.1941 yilinda askeri hesaplamalar
yapabilen ve askeri kararlar1 etkileyecek ENIAC adinda ilk programlanabilen

elektronik bilgisayarlar bulunmustur (Tekbas, 2018: 27).

80’li yillarda buylk bir gelisme goOsteren ve 90°li yillarda altin ¢agma sahit
oldugumuz, bilgisayarlasma c¢agi, bilim ¢agi gibi isimlerle dile getirdigimiz bu
evrensel siire¢, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi alisverisi odakli siireci
hizlandirmayip, “bilgi teknolojilerinin (BT), iletisim temeline dayanan her turli

iliskinin ve igin yurttilmesinde koklu degisimlere sebep olmustur (Ada, 2007: 545).

Bilgi Teknolojileri Ve Muhasebe Meslegi

Bilgi teknolojileri genel olarak, “bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasini ve
gerektiginde herhangi bir yerden bagka bir yere iletilmesini veya herhangi bir yerden
bu bilgiye ulasilmasini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanmaktadir (Ceyhun ve

Caglayan, 1997: 12). Bilgi teknolojileri bilginin elde edilmesini, iletilmesini ve
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elektronik araglarla sunulmasini saglar. Bilgi teknolojileri kavrami “bilgisayar*
temeli lizerine kurulan bilgisayara dayali olan biitiin kavramlar1 kapsar. Bilgilerin
milyonlarca kigiye ulasmas1 bilgi teknolojileri yardimiyla gergeklesmektedir. Bilgi
teknolojileri organizasyonlarin bilgiyi daha hizli elde etmelerini, kiresel bazda
rekabet edebilmelerine, verimliligin yiikseltilmesini ve iiretim maliyetlerinin asagi

cekilmesine olanak tanir (Kizil ve dig., 2014, 82).

Bilgi teknolojileri donamim, yazihm, veri tabam ve insan olmak iizere dort alt

bilesenden olusmaktadir (Karbuz,2003:24).

Donamim: bilgi teknolojilerinin fiziki yapisini olusturan, monitor, klavye, yazici,

hoparlor, sabit disk gibi birimlerden olusur.
Yazilim: Donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlar dizisidir.

Veri tabani: Uygulama yazilimlarinca kullanilacak yapilandirilmis tim bilgi ve

verilerin depolama alanidir.

Insan: Biitiin sistemin saglikli bir sekilde aksamadan islemesi icin insan &gesi en

onemli unsurdur.

Muhasebe sektori  bilgi teknolojilerindeki gelisimden en fazla yararlanan
sektorlerden biridir. Bilgi teknolojileri ile isletmelerin finansal bilgiyi elde etmeleri
ve bu elde ettikleri bilgiyi paydaslarina aktarmalar1 daha hizli ve dogru bir bigimde
gerceklesmekte ve veri tabaninda tutulabilen veriler gerek duyuldugu zaman hizlica
paylasima agilabilmektedir. Gunimizde dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmak
isletmelere Ustiinliik saglar. Bilgi teknolojilerindeki gelisme Ssayesinde yoneticiler
artik raporlara daha hizli bir sekilde ulasarak isletme faaliyetleri hakkinda daha
glvenilir bilgiler elde etmektedirler. Bu nedenle bilgi teknolojilerindeki gelismelerin

meslek mensuplarinca yakindan izlenmesi zorunluluk haline gelmistir (Tekbas, 2019:

26).

Bilgi teknolojileri denildiginde akla ilk gelen araglar bilgisayarlardir. Giliniimiizde
hayatimizin her alanma girmis olan bilgisayarlarin gelisimi ¢ok blyik bir hizla
devam etmektedir. Bilgisayarlarin gelisimi giiniimiize gére ¢ok basit diyebilecegimiz
bir sekilde baslamis ve hizla evrimlesmistir. On altinci yiizyillda Blaise Pascal

tarafindan sadece toplama ve ¢ikarma islemini yapabilen bir makine gelistirilmistir.
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Iki islem yapabilen bir hesap makinesine benzeyen bu makinenin daha sonraki yillara
da dort islem yapabilen bir stirimi ile ticari hesap yapan modeli gelistirilmistir
(Tekbas, 2019, 26).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle de internetin gelismesi ve yayginlasmasi
muhasebe alaninda buyik degisimlere neden olmustur. Bilgi teknolojilerindeki
gelismelerden Once bilgilerin elde edilmesi ve sunumu igin ¢ok fazla zaman ve
emege ihtiya¢c duyulurken gunumizde cok kisa zamanda birka¢ tus yardmmu ile
bilgiler elde edilip sunulabilmektedir. Bu ylizden artik giiniimiizde nitelikli muhasebe
bilgisine ulasabilmek i¢in muhasebecilerin bilgi teknolojisini iyi kullanabiliyor
olmalar1 gerekmektedir(Orhan,2017: 2)

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, muhasebe mesleginde kayit, belge gibi bir¢ok
seyi degistirmis, yeni diizenlemeler meydana getirmistir. Teknolojik gelismelerden
once ¢ok sayida fatura elle tek tek bilgisayarlara islenirken simdi e-fatura uygulamasi
ile direkt sistemden alinabilmekte ve uzun uzun ugraslara gerek kalmamaktadir.
Internet ortaminda raporlama, E-beyanname, internet bankaciligi, sanal isletmeler
gibi bir¢ok yeni uygulama muhasebe mesleginin giindemine gelmis ve bilgiyi isleme
daha hizli, daha giivenli ve daha maliyetsiz bir sekilde icra edilir olmustur (Uyar,

2007).

Gunidmizde hizla devam eden bilgi teknolojilerindeki gelisim kendini muhasebe
uygulamalarinda da gostermektedir. Bu gelisim ile muhasebe uygulamalarinda ticari
yazilimlar ortaya cikmustir. Ik baslarda muhasebe faaliyetlerinin elektronik
ortamlarda izlenmesine imkan veren genel muhasebe programlar1 gelistirilmistir. Bu
programlar sayesinde defter tutma, beyanname diizenleme ve bu islemler i¢cin gerekli
bilgilerin daha hizli islemesi ve daha diisiik maliyetle hazirlanmasi saglanmustir.
Daha sonralarda ise muhasebe entegre programlar1 kullanilmaya baslanip muhasebe
kayitlarinin otomatik olarak yapilmasi saglanmistir. Veri isleme ve analiz siirecini
g0Ozle gorilir derecede kisaltmis ve hata orani sifira yaklagmistir. Bundan dolay1
bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile muhasebe sistemlerinde meydana gelen
yenilikler muhasebe bilgi sistemleri igin oldukga Onem tasimaktadir (Glzel ve
Mersin, 2007: 173).
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Bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebedeki is yiikii ve muhasebe islemlerin
sliresini azaltarak muhasebe iglemlerinin daha hizli ve dogru yapilmasini saglamistir.
Bu sayede muhasebe alaninda meydana gelen degisimlerim takibi kolaylasmis ve
bilgiye ulagma hiz1 artarken bilgiye ulasma maliyeti yok denilecek kadar diismiistiir
(Karasioglu ve Duman, 2011: 170). Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin
muhasebe sistemlerini etkilemesi iizerine isletmelerde yonetimin karar asamasinda
bilgi sistemleri etkisini gostermektedir. Bilgisayar tabanli muhasebe sistemleri ¢ok
sayidaki veriyi yiikkleme ve saklama gorevini hizli ve giivenilir bir sekilde yerine
getirdiginden isletmelerin karlilig1 iizerinde de etkili olmaktadir (Gokdeniz, 2005:
88).

Muhasebe Meslegini Etkileyen Bilgi Teknolojileri
Yapay zeka, bulut sistemleri, robotik teknolojiler, blok zinciri teknolojisi gibi bilgi
teknolojilerindeki gelismeler 21. Yiizyilda muhasebe meslegini de bazi degisimlere
itmistir. Meslek mensuplar1 da geleneksel yontemler yerine bilgi teknolojilerinde
gelismeler dogrultusunda meslek hayatlarinda e-defter, e-beyanname, yeni nesil
yazarkasa, e-fatura, defter beyan ve hazir beyan sistemi gibi uygulamalari
kullanmaya baslamislardir. Bu uygulamalar ile eleman, zaman ve kagit masraflarini
azaltmayr en Onemlisi kayit disihigi onlemeyi hedefleyen Maliye Bakanligi bilgi

teknolojileri ve otomasyon sistemlerine harcama yapmaktadir (Tekbas, 2019: 1).

Muhasebe Yazilimlari

Muhasebe yazilimi sirket ihtiyaglarina gore oOzellesip farklilasabilen sirketlerin
hesaplarin1 tutmak ve sirketlerin isleyislerini takip etmek amaciyla kullanilan
muhasebe programlaridir. Giiniimiizde kullanilan muhasebe yazilimlar1 sayesinde
alis, satis, acgilis ve kapanis kayitlari, donem sonu iglemleri, amortisman kaydi gibi
sirketle ilgili bircok kayit otomatik olarak yapilmaktadir. Ancak bu yazilimlar
kullanilirken oldukca dikkatli olunmalidir ¢iinkii bu programlarda olusabilecek en
kiigiik hata sirketlere geri doniisii olmayan cezai sonuglar dogurabilir. Guniimiizde
yalnizca veresiye takibi yapan programlardan, personel, banka, cek, senet takibi

yapabilen programlara kadar gesitleri bulunmaktadir (Lazol ve Grsoy, 2006, 4).
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Genel Muhasebe Programlar

Genel muhasebe programlari, bilgisayar ortaminda izlenebilen programlarla isletme
faaliyetlerini gosteren ve farkli fatura ve benzeri belgeleri muhasebe fislerine
donistiiriir. Bu programlar isletmelerin gelir ve giderlerini kaydetmek, kasa giris
cikislar1 ve hesap bakiyelerinin takip etmek icin kullanilir. Amact devlet
kurumlarinda yapilacak beyan ve bildirimlerin daha hizli yapilmasini saglamaktir

(Tekbas, 2018: 30).

Muhasebe islemleri, bu islemlere ait belgelere dayali bir sekilde muhasebe fislerine
girilir ve buradan yevmiye ve blylk defter kayitlar1 olusturulur. Genel muhasebe
programlarin1  kullanan firmalar daha c¢ok devlet birimlerine olan yasal
yukimluliklerini yerine getirmek icin tercih etmektedirler. Genellikle kicik ve orta
0lgekli muhasebe biirolarinda tercih edilen bu program Sosyal Sigortalar Kurumu ve
Vergi dairesine gonderilecek beyannamelerin daha hizli ve glvenilir sekilde

hazirlanmasi amaglanmaktadir (Parlakkaya, 2003: 2).

e Yan Entegre Sistemler

Bu sistemler “Genel Muhasebe Paket Programlara’’ ek olarak siparis, fatura, irsaliye,
cek-senet, cari islemler, muhasebe, stok, liretim, demirbas, personel, isletme defteri,
biitce gibi alt modiillerden olusmaktadir. Bu alt modiiller hem birbirinden bagimsiz

hem de birbirine entegre olarak ¢alisabilmektedir (Lazol ve Girsoy, 2006: 4).

e Tam Otomatik Entegre Sistemler:

Bu sistemler, yar1 otomatik entegre sistemlerde gergeklestirilebilen faaliyetleri

tamamen otomatik bir sekilde muhasebelestirebilir (Giiney ve Can, 2015: 328)

Muhasebe Bilgi Sistemi yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemidir ve ydnetim bilgi
sisteminin diger alt sistemleriyle birlikte entegre bir sekilde calismaktadir. Ge¢gmiste
kullanilan genel muhasebe programlar1 ve yar1 otomatik entegre sistemlerin yerini

tam otomatik entegrasyonlu sistemler almistir (Sengigek, 2013: 80).

Tam otomatik entegre sistemler igleyis yoniinden yukarida anlatilan ilk iki sistemden
daha gelismis durumdadir. Daha fazla mali kaynak ve uzman personel gerektirmesi
sebebiyle orta ve buyuk Olcekli isletmelerce tercih edilir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi-KKP (Enterprise Resource Planning-ERP) bu sistemlere verilebilecek en

iyi 6rnektir. KKP firmalarin tedarik, imalat, satig, insan kaynaklar1 ve benzeri farkl
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departmanlar1 ayni sistemde bir araya getiren tam otomatik entegre yazilim
programidir. KKP, klasik sistemlere gore bilgiye ulagim daha hizli, glvenilir ve
kolaydir (Tekbas, 2018: 31).

Glinlimiizde ¢ogu isletme standartlastirilmis ve tamamen entegre bir sitem olan ve
bilgi teknolojilerinin yazilim boliimiinii olusturan KKP sistemlerini tercih etmektedir.
Yabanct KKP sistemlerine Almanya merkezli olan SAP ERP ‘i: yerli KKP
sistemlerine de Izmir merkezli NETSIS &rnek olarak verilebilir. Yerli ve yabanci
ERP sistem Orneklerinden bazilar1 asagidaki tabloda verilmektedir (Sencicek, 2013:
81).

Tablo 3. 1 Yerli Ve Yabanci ERP Sistemleri

Yerli ERP Sistemleri Ornekleri Yabanci ERP Sistemleri Ornekleri
NETSIS SAP
LOGO MICROSOFT
UYUMSOFT ORACLE
IAS-CANIAS IFS
MIKRO
LINK
LIKOM

Kaynak: (Tektufekci,2012: 56)

Bulut Bilisim

Giinitimiizde bilisim teknolojilerinde 6ne ¢ikan gelismelerden biri olan bulut bilisim
ihtiyaglar dogrultusunda Olgeklenebilen ve ihtiya¢ aninda kullanima hazir, kaynak
atamasit ve Yyonetimini kolayca gergeklestirebilen bilgi ve iletisim teknolojileri

servisidir (Koyuncu 2011, 1).

“Web teknolojisinin ikinci biyik dalgasi olarak adlandirilan ve gelecekte is
diinyasina yon vermesi beklenen en dnemli kavramlardan biri olan ‘Bulut Bilisim’,
kisaca bilisim teknolojilerinin dis kaynak olarak sunulmasi hizmetidir”.Ozellikle web
tabanli programlar kullanilan muhasebe sektoriinde miisterilere daha ucuz ve kaliteli
hizmet verme imkani sundugundan bulut bilisimin kullanimi son yillarda daha da

yaygimlasmustir (Elitag ve Ozdemir, 2014: 94).

Web hizmetleri, sanallagtirma ve izgara olmak (zere bulut bilisimin alt yapisini
olusturan ii¢ farkli teknoloji mevcuttur. Web hizmetleri internet {izerinden erisim

imkan1 veren programlama dili ve isletim sisteminden bagimsiz farkl kisiler
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tarafindan gelistirilen otonom yazilimlardir. Sanallagtirma ise var olan donanim
kapasitesini daha etkin bir sekilde kullanmayi saglayan boylelikle operasyonel
maliyetleri diisiiren sinirl sayidaki fiziki bilgisayarlar {izerinden fazla sayida sanal

bilgisayar olusturan teknolojilerdir (Seyrek, 2011: 703).

Son teknoloji olan 1zgara teknolojisi ise farkli mekanlarda bulunan atil kapasiteye
sahip bilgisayarlarin depolama, hesaplama, bellek gibi kaynaklarmin yiiksek hizli
bilgisayar aglar1 ile bulusturarak daha biiyiik kapasitede bilgisayarlar olusturulmasini

saglar (Maqueira-Marin ve Digerleri, 2009: 493).

Bulut bilisim tabanh muhasebe sistemlerini kullanan isletmelerin saglayacagi

avantajlar soyledir (luca.com.tr):

a) Ileriteknolojiyi cok diisiik maliyetlerle kullanabilme
b) Zaman ve mekandan bagimsiz ¢alisma imkani

¢) Miisteri iligkilerini daha hizli yonetebilme

d) Daha hizli hizmet verebilme imkani

e) Yasal gincellemelerin yazilima hizla yansimasi 6zelligi ile tiim kullanicilarin

guncellemelerinin ayn1 anda ve bedel 6demeden gerceklesmesi
f) Misteri isletme ile is yUkUnUn kolaylikla paylasilabilmesi

g) Verikaybi1 yasanmamasi Ve sinirsiz yedekleme imkéani

h) Kurulum, destek ve egitimlerden smirsiz faydalanma imkani

Bulut kavramini 6ne ¢ikaran Ozellikler:

Sanal altyapilar (izerinde galisr,

e Esnek ve dlceklenebilirdir,

e Istege ve kullanima gore hizmet verir,
o Kalite glivencesi saglar,

e Paylagilabilir ve yonetilebilirdir(Hofer ve Karagiannis, 2011: 81-94).
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Tablo 3.2.Klasik ve Bulut Bilisim Tabanlt Muhasebe Programlarinin
Karsilagtirilmasi

Klasik Muhasebe Programlari

Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe

Programlan

Veriler elle girilir.

Veriler otomatik olarak girilir.

Sisteme uzaktan esim yoktur.

Sisteme uzaktan esim vardir.

Kurulumve gincelleme elle gergeklesir.

Kurulum ve glincelleme uzaktan erigim ile

gercgeklesir.

Is yeri disinda bagimsiz calisma imkani
yoktur.

Is yeri disinda bagimsiz ¢alisma imkam

vardir.

Yedekleme yerel terminalde gerceklesir

Yedekleme bulut bilisim sisteminde ve yerel

terminalde gergeklesebilir.

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak takip
edilir.

Mevzuat degisiklikleri bulut bilisim
sisteminden takip edilir.

Beyannameler elle doldurulur ve génderilir.

Beyannameler otomatik olarak doldurulur ve
gonderilir.

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanr.

Islemlerde zaman kayiplar1 yasanmaz.

Faturalarin ve diger resmi belgelerin elle

doldurulmasi ve génderim.

Faturalarmn ve diger resmi belgelerin web

tabanli doldurulmasi ve génderimi.

Isletme yoneticilerin finansal verilere
istedikleri an uzaktan erisimi mumkin

degildir.

Isletme yoneticilerin finansal verilere
istedikleri an uzaktan erigimi

mimkandur.

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile

surekli bir iletisim yoktur.

Mali miisavirlerde miisteri isletmeler ile

srekli web tabanli iletisim vardir

Kaynak:(Ozdemir ve Elitas, 2015: 103-104).

Tiirkiye’de LOGO, MIKRO, LUCA, VEGA, ETA gibi bulut bilisimi avantaja
dontistiiren firmalar miisterilerine onemli hizmetler sunmaktadirlar. Bu firmalardan
ilki olan LOGO Gelir Idaresi Baskanligi’nin (GIB)’e defter uygulamasi ile belgeleri
GIB’in belirledigi standartlara uygun olarak hazirlayip elektronik olarak GiB’e
kolayca gonderebilmektedir. Boylelikle defterlerin kagit seklinde saklanmasi gibi
belli bir maliyet ve yiik getiren islemler elektronik ortamda kolay ve masrafsiz
sekilde yapilabilmektedir (Logo, 2016).
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Mikrofortuna, Mikro’nun yazilim mihendisleri tarafindan gelistirilen isletmenin
artan kapasitesiyle dogru orantili olacak sekilde gereksinimlerini karsilayabilecek
esneklikte bir yapiya sahiptir. Mikro yazilim mali giicii ve olanaklar1 yetersiz kii¢iik
isletmeler icin de diisiik maliyetlerle kiralanabilir bulut ¢dzimleri sunmaktadir
(Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016: 59).

Tiirkiye’nin ilk internet tabanli merkezi muhasebe sistemi olan LUCA: Turkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) Yeminli Mali Miisavirler (YMM)
Odalar1 Birligi-TURMOB ile Temel Egitim ve Staj Merkezi TESMER tarafindan
gelistirilmistir. Yazilim servisi olarak bulut teknolojisinin kullanildigi LUCA
Tirkiye’deki ilk basarili uygulamadir. Web tabanli merkezi bir sistem olma
ozelligine sahip LUCA 1is siireclerini basarili bir sekilde yoneterek firmalarin etkinlik
ve verimliliklerini arttirmis ve kullanicilarina biiyiik 6lclide avantajlar saglamistir.
LUCA tiim diinyaca giivenilir ve basaris1 tiim diinyaca kanitlanmis Unix ve Linux
isletim sistemleri ile Oracle veri tabanmi kullanmakta olup diinyadaki teknolojik
gelismelere paralel bir sekilde giincellenir. Modiiler bir yapiya sahip olan LUCA
yOnetici, personel, muhasebe, isletme defteri ve serbest meslek defteri modullerinden

olusmaktadir (Sengicek, 2013: 82).

Yapay Zeka

1930’lu yillarda matematik alaninda yeni bir dénem baslatmis olan  Unli
Ingiliz matematikci ve bilgisayar bilimcisi Alan Turing yapay zeka disiplininin
babasi olarak adlandirilan Turing testini bulmustur. Turing testinin amaci, bir
makinenin disiinebildigini sdyleyebilmenin mantiksal olarak mimkin olup
olmadigidir. Yapay zeka kavrami ise ilk kez 1956°da Mc Carthy tarafindan ortaya
atilmistr (Yigit, 2011: 3).

Endlstri 4.0’in temel kavramlarindan biri olan yapay zeka son teknoloji ile
donatilmis bilgisayarlarin bir insan gibi akilli davranarak karmasik sorunlarin bile

ustesinden gelebilecegi yontemleri iceren bir sistemdir (Gacar, 2019: 390).

Nabiyev (2016)’e gore yapay zeka “bir bilgisayarin ya da bilgisayar denetimli bir
makinenin, genellikle insana 6zgii nitelikler oldugu varsayilan akil yiiriitme, anlam

cikartma, genelleme ve geg¢mis deneyimlerden 6grenme gibi ylksek zihinsel
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streclere iligkin gOrevleri yerine getirme yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir
(Nabiyev,2016: 50).

Endastri 4.0 ve teknolojide meydana gelen degisimler beraberinde yapay zeka
kavramint da hayatimiza sokmustur. Giinlik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olan
yapay zeka kavrami iginde insanin bulundugu tUm alanlar1 yakindan
ilgilendirmektedir. Amazon’un kasiyersiz akilli marketleri, APPLE markasinin
Siri’si, ¢ogu Unli magazanin yapay zeka satis danigmanlar1 ve sosyal medyada
karsimiza ¢ikan nefret igerikli kelimelerin kaldirilmasi, akilli filtre ve istenmeyen
iletilerin belirlenmesi gibi hayatin iginden 0&rnekler vermek de mimkindir
(Yardimcioglu ve Sitak, 220: 342-352).

Dijitallesmenin etkilerinin en fazla hissedildigi mesleklerden biri olan muhasebe
meslegi de glnumuzdeki en gelismis teknolojilerden biri olan yapay zekd dan
nasibini almis durumdadir. E-0demeler, e-faturalar, ¢cogu bankacilik islemi yapay
zeka sayesinde gerceklestirilmektedir. Vergi uygulamalarinda da yapay zeka
kullannm1 insan kaynakli hatalar1 en aza indirgeyerek vergi zayiatini engellemeye
yardimc1 olmaktadir. Ayni zamanda vergi risklerini belirlemeye yardimci olup
maliyetleri de diistirmektedir. Cin’de vergi miikelleflerinin islemleri tamamen yapay

zeka ile donatilmig vergi robotlar1 ile yiirtitiilmektedir (Yardimcioglu ve Sitak, 220:

342-352).

Muhasebenin dort temel fonksiyonu olan kaydetme, siniflandirma, 6zetleme
raporlama ve analiz ve yorumlama da yapay zeka@ acisindan ele alinabilir
(Gacar, 2019: 391-392).

1) Kaydetme: Muhasebe kayitlarmin yapilirken yapay zek&d dan faydalanmak
mumkindir. Fatura ve benzeri belgelerin optik karakter tanima ve yapay zeka
kullanilarak taratilmasi1 ve sisteme kaydedilmesinde ve hesaplar1 tanimlamada

yardimci olur.

2) Smiflandirma:  Gunimizde bilgisayarli muhasebe programlar1 sayesinde
smiflandirma fonksiyonu tamamen otomatik bir sekilde yapilabilmektedir. Giinliik

deftere kaydedilen bilgiler kolayca blyuk defterlere aktarilabilmektedir.

3)Ozetleme ve Raporlama: Ozetleme kaydedilen ve smiflandirilan muhasebe

bilgisinin anlasilir bir bigimde kisaltilmasidir. Muhasebede Ozetleme isleviyle
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kastedilen kesin mizanin olusturulmasidir. Raporlama fonksiyonu ile ise finansal
tablolarin olusturulmasi kastedilmektedir. Bu iki islev de bilgisayarli muhasebe

programlar1 sayesinde kolaylikla yapilabilmektedir.

4) Analiz-Raporlama: Finansal tablolar yapay zekaya dayali muhasebe programlari
sayesinde c¢esitli  teknikler kullanilarak analiz  edilebilmektedir.  Ayrica
muhasebecilerin analizine uzun zaman ve ¢aba harcadig1 biiyiik 6l¢ekli veriler yapay

zeka sayesinde ¢ok kisa bir zamanda islenebilir.

Gilintimiizde mevcut olan yapay zeka uygulamalar1 muhasebe {izerinde bir¢ok olumlu

etkiye sahiptir. Yapay zekamin muhasebe Uzerinde etkileri soyledir:

e Denetimlerde biiyiik 6lgekli verileri islemeye elverigli olan yapay zeka analizin
kapsamini genisletip verianalizinin miktarmi, giivenirligini ve kalitesini arttirir.

e Yapay zeka daha detayli analizlere olanak sagladigindan denetginin farkina
varamadigi silik kalmis kanitlar1 algilayabilir, karmasik yapilar1 daha kolay ¢6ziime
kavusturabilir ve boylelikle algilama ve gdzlem giiclinu arttirir.

e Yapay zeka asla unutmaz karsilastigi olaylar1 kayit eder ve benzeri durumlarla
karsilagtiginda 6nceki kayitlar1 gozden gegirerek bilissel kapasitesini bir araya getirir
ve en dogru tepkiyi verir. Boylelikle kurumsal hafizanin devamli olarak gelismesine

ve derinlesmesine olanak saglar.

e Insanlarin zeka diizeylerinin farkli olmasindan dolay1 bir olaya farkli insanlarin
verebilecegi tepkiler de farkli olabilir ancak yapay zeka ile donatilmis makineler
biyolojik, fizyolojik, psikolojik faktorler ve cevresel etki faktorlerinden muaf

olduklarindan insanlara gore daha tutarli karar verici olma 6zelligine sahiptirler.

e Manuel veri girisi gibi tekrarlayan gorevleri azaltarak insani ¢aba gerektiren daha
gerekli islere odaklanma imkan1 saglar.

e Yapay zeka geleneksel defter tutma yonteminde gézden kacabilen hatalar1 aninda

algilayabilir ve kayitlarin dogru olup olmadigini stirekli kontrol eder.
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Faturalarin olusturulmasi, 6denmesi ve benzeri gibi fatura ile ilgili islemlerin

daha hizli yapilmasina imkén saglar.
Verianalizlerini hizlandirir.

Yapay zeka muhasebecilerin incelemesinin imkansiz oldugu detaylar1
dikkatlice inceleyerek sirket politikalarin1 6grenip tutarsizliga sebebiyet
vermemek icin verileri topluca analiz edebilir(Wasny, 2019).

Yapay zeka her ne kadar muhasebe meslegi icin bircok avantaj saglasa da

ilerleyen yillarda muhasebe meslegini i¢in tehdit doguracag: diisliniilmektedir.

Ciinkii muhasebecilerin bugiin yaptigi ¢cogu isin 10 ile 15 yil sonra tamamen

otomatik olarak gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir (Sarigigek, 2019: 1097-
1098).

Yapay zeké konusunda dikkatli olunmasi gerekenler:

Bilgi

Yapay zeka onceki verilerin kullanimi ile smirli oldugundan yaratic1 degildir.

Insani sagduyudan yoksundur, bazen ariza yapabilir ve yanhs sonuclara
sebebiyet verebilir.

Yapay zeka da bilgi filtreleme olmadigindan bazi kisilerin menfaatleri
dogrultusunda kotiye kullanilabilir.

Yapay zekanin muhasebe meslegi icin sagladigi kolayliklarmm yaninda
karsilasilabilecek riskler de dikkate alinarak dikkatli ve sistemli bir sekilde
planlanmalidir(Sarigi¢ek, 2019: 1097-1098).

Blok Zinciri Teknolojileri

teknolojilerindeki gelismelerin  hayatimizin  her alaninda hissedildigi

21.yiizyilda ekonomik faaliyetlerin de isleyisi degismis ve bu faaliyetler internet

iizerinden kolaylikla yapilabilir hale gelmistir. Ancak bu durum veri hirsizlig1 ve

giivenlik aciklar1 gibi siber gilivenlik risklerini de glindeme getirmistir. Networking,

veri depolama ve bilgi islem giicliniin artmasini saglayan yenilikler yeni is kollar:

olusturmustur. E-ticaretin gelismesi ile aracilar ortadan kaldirilarak yiiksek aracilik

maliyetlerine de son verilmistir. Etkisi tiim diinyada hissedilen 2008 kiiresel krizinde

birgok finans kurulusunun iflas etmesi bireylerin finansal aracilara gliveninin daha da
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kirilmasma neden olmustur. Krizin yasandigi Ekim 2008’de ‘Satoshi Nakamoto’
takma adiyla “’Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System’’ adli bir makale
yayinlanmistir. Bu makalenin 6zelligi merkezi otoriteye dayali bir sistem yerine
“Blockchain” adinda tamamen esler arasi (peer to peer) bir sistemi anlatan merkezi

otoriteyi yok sayan bir sistem fikrini ortaya atmis olmasidir (Yavuz, 2019: 16).

Dijital para sisteminin ilk ¢iktis1 olan bitcoin aracisiz ve merkezi otoriteyi yok sayan
bir sistemi benimseyen blok zinciri anlamina gelen ‘Blockchain’ teknolojisini
hayatimiza tagimistir. Blok zinciri, toplanan belge ve verilerin internet iizerinden
kamuya agik bir deftere kaydedilmesidir. Bolimlere ayrilmis olan verilerin
sifrelenmis bir bigimde birden ¢ok agda saklanmasina dagitik defter denir. Blok
zinciri teknolojisi kisaca ugtan uca sifrelenmis islemlerin takibinin saglandig1 dagitik
veritabanidir(Uzun,2020: 90) Burada fiziksel olarak merkezden uzak gergeklesen
islemler zaman koduyla kaydedilip ayni1 deftere ait kopyalar da es zamanlh olarak
sisteme gonderilmektedir. Bu isleme dair bilgileri iceren zamana dayali olarak
olusturulmus her bir blok zincir seklinde dizilir ve veri depolama islemi icin
bloklarin halkalar zinciri seklini almas1 gereklidir. Iste blok zinciri anlamma gelen
“Blockchain” teknolojisi adin1 tam da buradan almaktadir. Bu sistemin giivenligi
dijital imza ile sifreleme protokollerince saglanir. Sistemde farkli taraflarca tutulan
birden fazla kopya mevcuttur ancak hi¢ kimse kendi basma degisiklik yapamaz.

Yalnizca dagitilmis olan aglara erisim yetkisi bulunan kullanicilar bu verileri

gorebilir ve onaylayabilir (Ulucan Ozkul, Alkan, 2020: 219).

Blok Zincirinin Temel Ozellikleri :

o Kaydedicilik: Bilgiye iliskin tarih, saat ve tiim detaylara iliskin kayit hakkindaki
bilgileri verir.

o Seftaflik ve Goriinurlik: islemler herkesin gorebilecegi sekilde halka agiktir.

o Merkezsizlik: Geleneksel muhasebe kayit yonteminde kayitlar tek bir noktada
tutulurken blockchain teknolojisinde birden ¢ok agik diigiim noktasi vardir. Yani
verinin birden ¢ok kopyasi farkli cihazlarca depolanir. Boylece giivenirligi ve
ulagilabilirligi ve seffafligi arttirir. Coklu ve karsilikli kontrol mekanizmalarina
imkan saglayarak hata ve hile risklerini azaltir(Ulucan Ozkul, Alkan,2020: 219).
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Blok zinciri teknolojisi muhasebe uygulamalar1 ve mali kontroller agisindan énemli
avantajlar sunmaktadir. Yaygimlasan dijital para kullanimi raporlama icin dijital bir
platform sunmaktadir. Blok zinciri teknolojisinin muhasebe uygulamalarina getirdigi
en onemli yenilik geleneksel muhasebe sistemlerinde var olan gift tarafli kayit
sistemini ¢ tarafli kayit sistemine doniistiirmesidir. Zaten var olan ¢ift tarafli kayit
sistemine iiciincii taraf eklenerek dagitik defter yapisi olusturulur. lyi tasarlanmis
blok zinciri platformlar1 hizli ve yuksek kapasiteli veri tabanlaridir. Blok zinciri
teknolojisi akilli s6zlesmeler kullanarak muhasebe islevini otomatiklestirerek hata ve
hile risklerini minimum duzeye indirir, is yikinu hafifletir ve uzun vadede
verimlilige dayali maliyet tasarrufu saglar. Mali kontroller agisindan da akilli
sozlesmeler denetimde meslek mensuplarina firsatlar saglar. Blok zincirlerinin yapisi
geregi izlenebilirligin daha kolay ve hizli olmasindan dolay1 denetim mesleginde de
zaman ve maliyet tasarrufu saglanir. Geleneksel denetimde 6rneklem yontemine gore
denetim yapilirken blok zinciri teknolojisi kayitlarin tamamina uygulanabilir hale
geldiginden denetimde saglanan guvence dizeyi makul glvenceden mutlak

guivenceye yilkseltir (Ulucan, Ozkul ve Alkan, 2019: 233).

Endustri 4.0
Her endustriyel devrim yeni bir Dbaslangic olarak  degerlendirilmistir.
Endiistrilesmenin  ilk adimi James Watt’in  buhar makinesini icadi ile
baglamustir.1750 vel890 yillarmi kapsayan dénem Endistri 1.0 olarak
adlandirilmaktadir. Bu yillarda dokuma sanayisi gelismis, demir yollar1 ve gemicilik
alaninda gelismeler yasanmis ve kas gicl artik yerini makinalara birakmaya
baslamustir (Dursun, Tutucu ve Ektik, 2019: 265).

1870 ile 1989 arasini kapsayan donem Endiistri 2.0 olarak adlandirilmaktadir. Bu
yillar arasinda ulasimin kolaylasmasi nedeniyle hammadde temini ve dretilen
iirlinlerin uzak pazarlara ulagsmasi da kolaylagsmistir. Bu donemde yasanan bir baska
onemli olay ise petrol tabanli i¢ten yanmali motorlarin kullanilmasidir ve tiretimde
elektrik kullanimmin baglamasi olmustur. Bu yeni ve (stiin teknoloji sayesinde
uretim blylUk oranda artarak seri Uretim kavrami ortaya ¢ikmustir. Seri Uretimin
onclst Ford diger sektdrlere de 6rnek olarak bu donemde verimligi arttirmustir.
(Gorglin, 2016, 51).
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1970 ve 2010 yillar1 aras1 da Endistri 3.0 olarak adlandiriimaktadir. Uretim
hattinda kullanilan makineleri kontrol eden 6zel bilgisayarlarin fonksiyonlarinin
gelismesiyle iliretimde otomasyon artmistir. Telekomiinikasyondaki ve ulagimdaki
gelismeler sayesinde Glkeler arasi iletisim daha da hizlanarak sinirlar ortadan
kalkmaya baglamis ve ekonomik iliskilerde artis gozlemlenmistir. Bu donemin en
biiyiik sorunuise hammadde ve enerji kaynaklarinin tiiketimindeki artisin meydana
getirdigi sirdirilebilirlik sorunudur. Endiistri 1.0’da komiir, su ve buhar gucu:
Endiistri 2.0’da enerji kaynagi olarak kullanilan petrol ve elektrik: Endustri 3.0 da
ise hammadde ve enerji kaynaklarinim siirdiiriilebilirligini saglayabilmek ve gevreye
verilen zarar1 en aza indirgeyebilmek i¢in su, riizgar, giines vb. gibi yenilenebilir

kaynaklara yonelis artmistir (Dursun, Etik ve Tutcu, 2019: 264-266).

Kas giiciiniin yerini makinelerin almasi, seri iiretime gegis, liretimde otomasyonun
artmasi, siber optik sistemler ve nesnelerin internetinde meydana gelen gelismeler
21.yy da iginde bulundugumuz donemi kapsayan Endustri 4.0’1 baslatmustir.
Henning Kagermann ve arkadaslarinin ortaya attigi Endiistri 4.0 ayn1 zamanda
Dijital Sanayi Devrimi olarak da adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 akilli teknolojileri
kullanarak hayatin her alaninda kolaylik saglayan, bilgiye ulasimi hizlandiran,
maliyetleri en aza indirgeyen, otomasyonu arttiran ve ag baglantisi sayesinde genis
kitlelere ulasabilen bir sistemdir. Bu sistem globallesen diinyamizda dijitallesme
iiretim anlayis1 ve diger isletme fonksiyonlarini yeniden sekillendirmistir (Dursun

vd., 2019: 264-266).
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4. MUHASEBE BILGI SISTEMi

Muhasebe Bilgi Sistemi, “finansal muhasebenin, maliyet muhasebesinin, sorumluluk
muhasebesinin, nakitlerin ve sermayelerin biitgelenmesini, isletmeninin varliklarini,
bor¢larmi, sermayesini, gelirlerini ve giderlerini mali nitelikli tarihsel gegmisini ve
gelecege yonelik bilgilerinin olusmasina kaynaklik eden bir bilgiler sistemi” olarak

tanimlanabilmektedir (Strmeli vd. 2006).

Zaman zaman finansal muhasebe bilgisi olarak ifade edilen muhasebe bilgisi kimi
zaman da yonetim muhasebesi olarak Onimize ¢ikar. Finansal muhasebe bilgisi
isletmenin faaliyetleri, borglar1 ve varliklar1 hakkinda bilgi akis1 saglamaktadir.
Yonetim muhasebesi bilgisi ise isletme faaliyetlerini yonetmek amaciyla muhasebe

bilgisinin yorumlanmas1 ve analizi stirecidir (Akgun ve Kilig, 2013, s. 21-36).

Muhasebe bilgi sistemi de yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden biridir.
Muhasebe bilgi sistemi isletme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu olusan veri
akisina odaklanir. Muhasebe bilgi sisteminin isletme varliklarin1 koruyup zaman
icerisinde bu varliklarda olusan degisimleri belirlemek ve isletmelerin finansal
durum ve faaliyet sonuglarma iliskin bilgi saglamak olmak iizere iki temel amaci

vardir (Tekbas, 2019: 25).

“Muhasebe bilgi sistemi igletmelerde ortaya ¢ikan finansal nitelikteki islemleri ve
olaylar1 kayit altina alan, kategorize eden, Ozetleyen, analiz eden, yorumlayan ve
sonuglari ilgili kisilere raporlayan bir bilim dahdir”. Isletme ydnetimi karar alirken
muhasebe bilgisine ihtiya¢ duyar. Muhasebe bilgisi etkili ve dogru karalar alabilmek
icin onemli bir fonksiyona sahiptir. Bu yizden muhasebe isletmenin temel
taslarindan biridir (Kizil, Bozan, Seker, 2014: 78).

Kiireselleseme ile hiz kazanan bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmenin i¢ ve dig
cevresini de etkilemektedir. Muhasebe salt defter tutma islevini yerine
getirmekteyken bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile planlama, degerleme, analiz
gibi gorevleri de istlenmistir (Kizil vd., 2014: 78-80).

“Verileri muhasebe bilgi kullanicilar: i¢in giivenilir ve dogru bilgi haline getiren,
raporlayan ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullanmak tizere depolayan muhasebe bilgi

sistemi isletmenin bilgi Gretim merkezi olarak tanimlanabilir” (Cankaya, Karakaya
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ve Keles, 2019: 2). isletmenin olagan is akisini kesintiye ugratmadan yiritebilmek
ve dogru karalar alabilmek i¢cin Muhasebe Bilgi Sisteminin etkisi oldukg¢a fazladir

(Cankaya vd., 2019: 2).

Muhasebe bilgi sistemi, olaylar1 ve islemleri kaydeder ve bunlarin degerlendirilmesi
icin bilgi Gretir. Bir muhasebe bilgi sistemi, bir organizasyon iginde karar vermek
icin finansal bilgi saglamada kilit bir rol oynar. Bir tarafindan saglanan bilgilerin
kullanilabilirlik derecesi ve degeri, biiyiik Olciide giincelligine ve kalitesine baghdir

(Butkevicius, 2009: 148).

Muhasebe Bilgi Sistemleri Bilgi ve Teknoloji sistemleri alanma dahil edildiginde,
firmalarin ekonomik-finansal alaniyla ilgili konularm yodnetimine ve kontroliine

yardimc1 olmak i¢in tasarlanmus bir aractir (Grande, vd., 2011: 26).

Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaglar:

Harici raporlarin hazirlanmasi: gelir tablosu ve bilangonun hazirlanarak isletmenin dis

bilgi kullanicilarma raporlanmasidir.

Rutin Faaliyetleri Desteklemek: isletmeler gunlik faaliyetlerini yerine getirirken

muhasebe paket programlar1 sayesinde veriler kolayca kayit altina alinir, depolanir

gerektiginde kullanilir.

Planlama ve Kontrolii Desteklemek: Siteme kaydedilen verilerin dogruluguve tutarl

olup olmadig: ile ilgili raporlar hazirlanir. Bu raporlar yol gosterici sayilirlar ve

isletme hakkinda tahminde bulunmaya imkan tanirlar.

Karar Almaya Destek Saglamak: Muhasebe bilgi sisteminin tirettigi bilgiler yalnizca

tekrarlayan faaliyetleri yonlendirmeye yaramaz ayni zamanda yoneticilerin Kkarar
vermelerine de yardimci olacak bilgileri de Gretir.

e Yilritme ve Dahili Kontrol: isletmelerin kullandig:1 bilgi sistemlerini korumak igin

gelistirdikleri koruma yontemleridir. Bilgi sistemlerinin giivenligini saglamak i¢in
sifreleme ve kendisine yetki tanimlanmamig personelin sisteme giris yapmasini

engelleyen islevleri de bulunur (Savci ve Balioglu,2021: 53)
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Muhasebe Bilgi Sistemi Kalitesi
Bilgi kalitesi baz1 yazarlar tarafindan ihtiyaglar1 ve gereklilikleri asan bilgi olarak
ifade edilirken (Xiuxia ve Zhongwen, 2007: 1) bazi yazarlar tarafindan da ‘kullanima

uygun bilgi’ olarak ifade etmislerdir (Wang ve Strong, 1996: 6).

Isletmelerin ihtiya¢ duyduklar: bilgiler bilgi sistemlerinden saglanir. Isletmelerin en
eski bilgi sistemi olan muhasebe bilgi sisteminin kalitesi i¢ ve dis kullanicilarin
verecekleri kararlarin Kalitesini de etkilemektedir. Bu yuzden muhasebe bilgi
sistemlerinde kaliteli bilgi iretmek hedeflenmelidir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in de
muhasebe bilgi kalitesini etkileyen kritik basar1 faktorlerinin  belirlenmesi
gerekmektedir (Acar ve Ozgelik,2011: 4).

Bilgi kalitesi alaninda yapilmis c¢alismalarin bazilarinda da, bilgi kalitesinin

saglanmasindaki surecler ve kritik noktalar tanimlanmistir (XU H., vd., 2002:48).

Kalite veya bilgi kalite yonetimi alaninda yapilan literatiir taramasi sonuclarina

gore bilgi kalitesini etkileyen KBF’leri:
-Ust y6netimin roli,

-Bilgi kalitesi politikasi & standartlar1,
-Bilgi kalitesi yoneticisinin rol,

-Egitim,

-Organizasyonel yapi (iletisim),

-Sistemin dogallig1 (Uriin planlamast),
-Sure¢ yonetim yaklasimi (kontrol & geligim),
-Personel iligkileri,

-Kaynak kalite yonetimi,

-Performans degerleme,

-Degisim yonetimi,

-Dig faktorler,

-Fayda maliyet analizi,
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-Denetim,

-Dis kontrol (sistem, stirec),

-Veri kontrold,

-Miisteri odaklilik (kullanict iliskisi),

-Veri kullanimi (bilgi kalitesi tabanli) seklinde siralanabilmektedir (Xu, 2000).

Muhasebe Bilgi Kalitesi

Muhasebe bilgi kalitesinin kesin bir tanimi1 olmadig1 igin bu kavrami agiklayan
birden fazla boyut ortaya ¢ikartilmistir. TFRS’de muhasebe bilgisinin kalitesi temel
niteliksel 6zellikler ve destekleyici niteliksel 6zellikler olmak iizere ikiye ayrilmistir.
Temel niteliksel Ozellikler: ihtiyaca uygunluk ve gercege uygun sekilde sunum
Destekleyici niteliksel 0Ozellikler ise karsilastirilabilirlik, — dogrulanabilirlik,
zamaninda sunum ve anlasilabilirliktir.” (Cankaya vd. ,2019:166)

Muhasebe bilgi kalitesi, “isletmelerin cari faaliyetlerinde basari-basarisizlik
durumunun tam manasiyla ele alan kapsami genis olan muhasebe bilgileri” olarak
ifade edilerek elde edilen bilginin “isletmelerin gelecekteki performanslarinin
tahmini icin kullanmaya elverisli ve isletmelerin degerlerinin  hesaplanmasina
yardim” etmesi gerekliligi seklinde belirtilmektedir (Dechow ve Schrand, 2004:
Hribar vd, 2014:511: Callen vd., 2013).

Muhasebe bilgi sistemleri biinyesinde elde edilen bilgi hem isletmelerin varliklarimi
stirdiirebilmeleri hem de en dogru kararin verilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Muhasebe bilgi sistemlerinin ¢iktis1 konumundaki bilginin kaliteli olmasi bilgi
kullanicilarinin da ihtiyaclar1 dogrultusunda en dogru bilgilere ulasmasini saglayacak
ve bunun sonucunda daha saglikli kararlar alinmasina zemin hazirlayacaktir. Bu
nedenle muhasebe bilgi kalitesi bilangoda bulunan bilgilerin, bilgi kullanicilarmin

gereksinimlerini karsilama derecesidir (Cankaya vd., 2019: 162)

Benzer kavramlar olarak kullanilan muhasebe kalitesi ve muhasebe bilgi kalitesi
“isletmelere sermaye kaynagi olusturan yatirimcmin ilerleyen donemlerdeki nakit
akis1 hakkinda finansal tablolarin vasitasiyla agikg¢a bilgilendirme” olarak ifade
edilmektedir (Callen vd., 2013).
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Pounder (2013:18) ise, “finansal tablolarin kullanicilarinin da muhasebe bilgileri ve
gosterdigi gercek degerlere gore bu bilgilerin degerlendirmesinin saglanmasi”

seklinde tanimlamaktadir.

MBS “isletme faaliyetleri ile ilgili verilerin toplandigi, kayit altina alindigi, verileri
bilgiye doniistiirerek i¢ ve dis bilgi kullanicilarina ihtiya¢ duyduklar: bilgileri kaliteli
bir sekilde saglamaya calisan bir igletme bilgi sistemi” olarak ifade edilmektedir.
MBS isletmelerin amaglarma ulasabilmesi i¢in gereken islemlerin zamaninda ve
yerinde yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. MBS siireci izleyip, program yapma, teshis
koyma ve bunlar sonucunda onlem almayi gerektirecek bilgilerin temel kaynagini

olusturur (Karahan, 2020: 4667).

Sistemler, bir sonuca ulagsmak i¢in kullanilan yontemler biitiinii veya belirlenen bir
ama¢ dogrultusunda olusturulmus 0©zel bilgi ihtiyaci doguran kurumsallagsmis
faaliyetler biitlintidiir. Bilgi ise, bir konu hakkinda agiklamalar saglayan verilerden
olusur. Bilgi sistemleri, bu verilerin belirlenen bir amag i¢in toplanip saklanmasimni ve
islenmesini saglayan sistemlerin bir araya gelmesiyle olusur (Akyiiz, Gormiis ve

Bektas, 2008: akt. Din¢ ve Abdioglu, 2009).

“Isletme bilgi sistemi: isletmenin para, insan giicii, malzeme, makine, teknoloji, bilgi
ve insan kaynaklarin amaclar dogrultusunda en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek i¢in yonetimin gereksinim
duydugu isletme ici ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan: niceliksel ve
niteliksel bilgileri, gerektigi yer ve zamanda gerekli kisilere kullanabilecekleri
sekilde siirekli olarak saglamak amaciyla kurulan ve calistirilan sistemler biitiiniidiir”

(Strmeli vd., 2001: akt. Din¢ ve Abdioglu, 2009).

Muhasebe birey ya da orgiitlerin hedeflerine ulagmasi i¢in bilgiyi liretmekle gorevli
bir sistemdir ve muhasebenin {irettigi bilgiler muhasebe bilgi sisteminin etkinligini
belirler (Kisakiirek ve Pekcan, 2005)

Muhasebe Bilgi Kalitesinin Belirlenmesinde Kullanilan Bashca Kriterler
Muhasebe ii¢ asamadan olusan bir siire¢ olarak ele alinabilir. Birinci asama bilginin
olusumu, ikinci asamada bu bilginin ilgili kisi ve kuruluslara aktarilmasi ve ticlincii
asamada ise karar vericilere faydali bilgilerin sunumu i¢in yorumlanmasi asamasidir

(Ergin, 2006).
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Muhasebenin amaci finansal bilgi kullanicilarmin saglikli Kkararlar alinmasini
saglayan kaliteli bilgiyi sunmaktir. Firmalarin sundugu bilgilerin kalite ve gergegi
yansitma diizeyi ile finansal bilgi kullanicilarinin aldig1 kararlarin etkinligi arasinda
dogru bir orant1 vardir. Yani firmalarin sundugu bilgi ne kadar kaliteli ve gergegi
yansitma diizeyi ne kadar yiiksek ise finansal bilgi kullanicilar1 da ayn1 derecede

saglikli ve etkin karar veririler (Dalkilig, 2019).

Turkiye Muhasebe Standartlam (TMS) Finansal Raporlamaya iliskin
Kavramsal Cerceveye gore faydah finansal bilginin niteliksel 6zellikleri su

sekilde siralanmstir:
o Temel niteliksel 6zellikler: Thtiyaca uygunluk, gergege uygun sekilde sunum

e Destekleyici niteliksel 06zellikler: Karsilastirilabilirlik, dogrulanabilirlik,

zamaninda sunum, anlasilabilirlik

e Depolanan bilginin kullanimi1 tek bir sefere mahsus olmamali defalarca
kullanilabilir olmalidir. Clinkii bilgi tiretim faktorlerindeki kullanima baglh azalmanin
aksine kullanildik¢a ve paylasildik¢a artar. Bilgi ne derece verimli kullaniliyorsa
isletmelerin verimliligi de o derece artacaktir. Yalmiz isletmeler icin her bilgi farkh

o6nem derecelerine sahiptir ve bu énem dereceleri belirleyen kriterler sunlardir:

e Dogruluk: Her zaman dogru bilgiye ulasim imkéansiz oldugundan bilgilerin

dogrulugundan emin olunmalidir.

e llgililik: Konuyla ilgisi olmayan bilgiler gereksiz islemlere ve zaman israfina

neden olur.

e Tamhk: Konuyla ilgili biitiin bilgilerin toplanmas1 gii¢ olsa da Kritik bilgilerin
tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Eksik bilgi sonuclarin yanlhs ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

e Dogru Zamanhhk: Bilgi gereksinim duyuldugu anda hazir olmahdir yoksa
degersiz hale gelecektir.

e Ulasilabilirlik: Thtiya¢ duyuldugu her an bilgiye kolaylikla ulasilabilmelidir.
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Anlasihrhk: Bilgi, kullanictyr tereddide siriiklemeden  kolaylikla
anlasilabilir olmalidir.
Guvenirlilik:  Kullanict  bilgiye  givenmeli,  gonil  rahathgiyla

kullanabilmelidir.

Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini agiyorsa, bilginin herhangi
bir degeri kalmamaktadir(Cukaci, 2005: 12).

Bilgi kalitesini tamimlayan ve bilginin kalite 6zelliklerini belirleyen birden
fazla standart bulunmaktadir. Genel olarak kaliteli bilginin 6zelliklerini tablo

olarak dzetleyebiliriz:

Tablo 4. 1.Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorler

Mubhasebe Bilgi Sisteminin Ozelligi fle ilgili
Faktorler

-Muhasebe Bilgi Sisteminin Dogasi

Bilgi Kalitesi Ozellikleri ile ilgili Faktdrler

-Bilgi Kalitesi Politikalar1 ve Standartlar
-Veri Kalite Kontrolleri

-i¢ Kontrol

-Giris Kontrolleri

-Sistemleri ve Bilgi Kalitesini Anlama

-Stirekli Iyilesme

Paydaslarla flgili Faktorler

-Ust Yonetimin Bilgi Kalitesi Yiikiimliiliigii
-Orta Ydnetimin Bilgi Kalitesi Yukimliligi
-Kullanicr Goriigii

-Personel Tliskileri

-Denetim ve Gdzden Gegirme

-Personel Yeterliligi

Orgitsel Faktorler

-Egitim

-Orgiitsel Yapi

-Kurumsal Yénetim Anlayist

-Bilgi Kalitesine Odaklanan Orgiitsel Kiltir
-Performans Degerlendirme ve Odiillendirme
-Degisikliklerin Yonetimi

-Maliyet/Kar Fedakarliklarin1 Degerlendirme
-EKip Calismasi (Iletisim)
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-Fiziksel Cevre
-Risk Yonetimi

Kaynak: (Xu,2003: Xu,Koronios And Brown Xu, 2003: 290).
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5. MUHASEBE BILGI SISTEMLERINDE BiLGI KALITESINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Muhasebe Bilgi Sisteminin Dogasi

Bilgi teknolojilerindeki gelisim, ulusal ve uluslararasi muhasebe dizenlemeleri
muhasebe bilgi sisteminin faaliyetlerini etkin bir bicimde yurutmesi igin bu
degisimlere uyum saglamaya itmistir. Muhasebe bilgi sistemleri icin bilgi
teknolojileri cok blyiik 6neme sahiptir. Muhasebe bilgi sisteminin icermesi gereken
bilgileri su sekilde siralayabiliriz (Xu, Koronios, Brown Xu, 2003: 277-300):

Sistem sezgisel olmali ve karmasik olmayan kolay kullanima sahip olmalidir.

Tek seferde ve otomatik bir sekilde birden ¢ok verinin onaylanmasi saglanmalidir.
Kullanicilarmn takip edebilecegi uygun ve yeterli sayida belgeye sahip olmalidir.
Degistirme islemleri kolayca yapilabiliyor olmalidir.

Sistem modern, istikrarli ve yeni gelisen teknolojilerle uyumlu olmalidir.

Veri yonetiminde etkili bir yaklasima sahip olmali ve veritabani ile veri havuzuna da

sahip olmalidur.

Muhasebe isletme i¢indeki iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 gibi diger sistemlerle
de stirekli bilgi aligverisi icerisindedir ve bu sistemlerdeki verilerin kalitesi muhasebe

bilgi kalitesini de etkiler.

Bilgi Kalitesi Politika ve Standartlar
Orglt uygun, 6zgiin, tutarli ve yalin politika ve standartlara sahip olmali ve bu

politika ve standartlar1 uygulamaya koymalidir (Xu, Koronios , Brown Xu, 2003:
277-300).

Veri Kalite Kontrolleri
Bilgi kalitesini saglamak i¢in veri kalitesi 6n sarttir. Bu yiizden veri kalite kontrolleri

dizenli bir sekilde yapilmalidir (Demir, 2010: 148).

i¢ Kontrol
“Kurumun amagclarma ve belirlenmis politikalara uygun olarak faaliyetlerin etkili,

ekonomik ve verimli bir sekilde yirutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,

40



muhasebe kayitlarmin dogru ve tam olarak tutulmasini, finansal bilgi ve ydnetim
bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak (zere, kurum
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem, slre¢ ile mali ve diger kontroller
biitiiniidiir” (Kaya, 2010: 4)

Yoneticiler i¢ kontrolii saglamak amaciyla isletme faaliyetlerini planlayip, organize
etmek ve yonetmekle sorumludur. i¢ kontroliin kurulmasi ve gelistirilmesi
yoneticilerin sorumlulugundadir. i¢ kontroliin basaris1 ydneticinin etkili bir i¢ kontrol

sistemi uyguluyor olmasia baglidir (Demir, 2010: 148).

Giris Kontrolleri

Genelde hata ve hileler verilerin sisteme girisi esnasinda yapildigindan giris

kontrollerinin dikkatlice yapilmasi gerekmektedir (Demir, 2010: 148).

Sistemleri ve Bilgi Kalitesini Anlama

Muhasebe bilgi sistemlerin teknik olarak nasil c¢alistigini bilmek, bilgi kalitesinin
Oonemini anlayabilmek ve isletme amaclar1 arasinda iliski kurabilmek, bilginin dogru
zaman ve dogru bi¢imde kullaniminin anlasilmasi énemlidir (Xu, Koronios, Brown

Xu, 2003: 288).

Suirekli Iyilesme

Stirekli degisen bilgi teknolojileri, isletme c¢evresi ve muhasebedeki diizenlemeler
isletmelerin rekabet avantajlarin1 korumalarin1 gerekli kilmustir. Isletmeler de veri
kalitesinde slrekli iyilestirmelerle kendilerini gelistirerek ve veri kontrolleri ile

rekabet avantajlarini elde tutmaya ¢alisirlar (Xu, Koronios, Brown Xu, 2003: 292).

Ust Yonetimin Yiikiimliiliigii

MBS’de faaliyetlerin etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in sistemde iyilestirmeler yapilmasi,
isletmedeki is akis1 ve diizeninin etkin bir sekilde yapilmasi ve personel egitimi gibi
bilgi kalitesini belirleyen kritik faktorlerin uygulanmasi i¢cin maddi destek verecek
kisiler iist yoneticilerdir. Bu nedenle MBS’de kaliteli bilgilerin ortaya konmasinda

ust yonetimin rolu oldukca buydktir (Demir, 2010: 149).

Orta Yonetimin Yiikiimliiliigii
Isletmedeki fonksiyonel bolimlerden sorumlu olan orta kademe yoneticiler ayni

zamanda isletmedeki bilgi sistemlerinden ve bilgi kalitesinden de sorumlu
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yoneticilerdir. Orta yonetim st yonetime rapor vermekle yukumli ve bilgi
kalitesinden sorumlu c¢alisanlar1 her giin denetleyen birimdir. Bu ylizden veri
kalitesinin garanti edilmesinde orta yonetimin sorumlulugu olduk¢a fazladir (Xu,

Koronios, Brown Xu, 2003: 287).

Kullanic1 GOriisii

Sistem icinde bilgiler ve raporlar iiretilirken bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ ve kalite
beklentilerine gore bilgi Uretimine odaklanilarak bilgi kullanicilarinin  katilimi
saglanmalidir. (Demir, 2010: 149).

Personel Tliskileri
Kendini calistig1 is yerine kars1 sorumlu hisseden, aidiyet duygusu yiiksek ve isini
seven personel is ortaminda daha huzurlu hissedecek ve daha etkin ve verimli
calisarak muhasebe bilgi kalitesinin arttirilmasina katkida bulunacaktir (Acar ve
Ozgelik, 2011: 20)

Denetim ve Gozden Gegirme
Denetim faaliyetleri i¢ denetim ve dis denetim olmak Uzere ikiye ayrilirlar.

-I¢ Denetim: Isletmelerde veri girisi esnasinda olusabilecek hata ve hilelerin dniine
gecmek i¢ denetim ve bagimsiz denetim yapilir. I¢ denetim MBS’de bilgi iiretim
sistemlerindeki hatalar1 ortadan kaldirarak bu hatalarin tekrarlanmasinin Ontine
gececektir. Denetim faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitiilmesi MBS de iiretilen bilginin

kalitesini arttirir ve sistemi dis denetime hazirlar (Acar ve Ozgelik, 2011: 17)

-Bagimsiz Dis Denetim: Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore bagimsiz
denetciler vasitasiyla yapilan isletmenin finansal tablolarmn giivenirligi hakkinda
gorts bildiren denetim faaliyetidir (Demir, 2010: 147).

Personel Yeterliligi
MBS’de bilgi iireten muhasebe personelin egitim, tecriibe, say1 ve yetenek agisindan
yeterliligidir. Personelin gerekli donanima sahip olmasi kaliteli bilginin elde edilmesi

acisindan oldukca 6nemlidir (Acar ve Ozgelik, 2011: 21).

Egitim
MBS’de faaliyetlerin akisini korumak ve bilgi kalitesini arttirabilmek i¢in muhasebe

uygulamalar1 ve muhasebe uygulamalarinda yapilan guncellemeler, yasalardaki
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degisiklikler hakkinda, personeli bilgilendirme amagli egitimler dizenlenir.
Duzenlenen bu egitimler Gretilen bilginin kalitesinde artis meydana getirecektir.
Egitimler baslangi¢ egitimi ve siirekli egitim olmak iizere ikiye ayrilir. Isletmeye
yeni gelen personeli MBS hakkinda bilgilendirmek i¢in yapilan egitime baglangic
egitimi: isletmedeki yonetici ve personellere diizenli araliklarla yapilan egitimlere ise

strekli egitim denir (XU H. ,Koronios A. ve Brown N., 2002:289).

Orguitsel Yapi

Uygun orgiitsel yapilar sayesinde daha yiiksek kaliteli bilgiler iiretildigi kabul edilir.
Ornek olarak merkezi yapiya sahip orgiitsel yapilar merkezilesmemis farkli cografik
alanlara dagilmis Orgitsel yapilara gore veri kalite kontrolleri daha saglikli bir
sekilde yapilabilmektedir. Clnkiu bu dagimik yapilarda MBS’nin islevleri ayri
bolumler tarafindan yerine getirilmekte oldugundan merkezilesmis sorumluluga
sahip olmas1 giigtiir. Bu nedenle orgiitler yapilariyla uyumlu veri kalitesi yaklasimlar1

benimsemelidirler (Xu H.,Koronios A. Ve Brown N., 2002: 285).

Kurumsal Ydnetim Anlayisi

Isletmeler etkili bir ydnetim anlayisma sahip olabilmeleri igin belirli ilke ve kurallara
sahip olmas: gerekir. Bu yaklasim aklimiza kurumsal yOnetim anlayismi
getirmektedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), kurumsal yonetimi

su sekilde tanimlamaktadir:

“Kurumsal yonetim, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar: ve diger
menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iliskiyi kapsar... Kurumsal yonetim,
makroekonomik politikalardan, Uriin ve faktor piyasalarindaki rekabet dizeyine
kadar firmalarin faaliyetlerini bicimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir
ekonomik cercevenin icinde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin cercevesi, ayni

zamanda yasal, dizenleyici ve kurumsal faktorlere dayanwr.” (OECD, 2004.)

Kurumsal yonetim hesap verilebilirlik, a¢iklik, sorumluluk ve adillik gercevesinde
yuritilmesini amaclayan sistemdir. Isletme yonetiminin ihtiya¢c duyulan nitelikte
glvenilir, dogru ve seffaf bilgiye de ancak kurumsal yonetim ilkelerinin gegerli
oldugu isletmelerin MBS’ lerinde ulasilabilir (Demir, 2011: 150).
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Bilgi Kalitesine Odaklanan Orgutsel Kltir

“Orgiitlerin de tipki toplumlar gibi kendilerine 6zgii davrams kaliplari, inanglar1 ve
degerleri vardir. Bu degerler toplamma oOrgiit Kiltiri denir. Bu kdltir orgutlere

kisilik verir ve yonetim tarzini belirler” (Sahin, 2010: 21).

Orgiit kiiltiirii is yapma sekillerini de kapsayan ydnetimin basarismi etkileyen en
onemli 6gelerdendir. Bireyler veya gruplar arasindaki iletisim yeni fikirler ortaya
¢ikardigindan yenilik siirecinin temeli niteligindedir. Bu ylizden paylagimci orgiit
kiiltiirii bilgi yonetiminin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Bilgi kalitesine
odaklanmis bir kiiltiire sahip orgiitte {ist yonetimin Onderlik etme, kaynak ayirma
sorumlulugu arttigindan daha fazla kontrol gerektirecektir. Ayrica Orgiitsel kiiltiirii
benimsemis ¢alisanlar bilgi kalitesi daha yiiksek ciktilar elde edecektir (Demir, 2010:
151).

Performans Degerlendirme ve Odullendirme
“Performans, genel anlamda amacl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen
seyin, nitelik ya da nicelik olarak belirlenmesidir. Performans, belirlenen kosullara
gore bir isin yerine getirilme diizeyi ya da is gorenin davranis bi¢imi olarak da
tanimlanabilir” (Tunger, 2013: 89). Performansin belirlenebilmesi i¢in ortaya konan
faaliyet sonucunun ¢ok yonlii, adil ve objektif bir sekilde degerlendirilmesi gerekir
(Appelbaum vd, 2009: 13). MBS’de dretilen bilginin kalite agisindan
degerlendirilmesinden sonra personelin de bu kalite diizeyi ilizerinde ne kadar etkili
oldugunun degerlendirilmesi  gerekir.  Bilgi  kalitesinde istenilen  sonuca
ulasilamamigsa personelin  bu noktadaki eksiklikleri belirlenerek bir sonraki
asamalarda problemler ortadan kaldirilmaya ugrasilir. Eger istenilen kalite hedefine
ulasildiysa da personel bu basarisindan dolayr odullendirilmelidir. Odiillendirme
personelin igletmeye olan bagliligmi, motivasyonunu, verimini arttirir ve bu da bilgi

kalitesinde streklilik saglar (Acar ve Ozgelik, 2011: 19).

Maliyet/Kar Fedakarhklarim Degerlendirme
Isletmelerin faaliyetleri sonucu kar saglayabilmeleri igin elde edilen faydanmn

katlanilacak maliyetten fazla olmasi gerekir. Bu yuzden isletme MBS kurup bu
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sistemi gelistirirken sistemin iretecegi bilgiden elde edilecek faydanin sistemin

kurulus maliyetinden daha fazla olmasina dikkat etmelidir (Demir, 2010: 151).

Ekip Calismasi (iletisim)

Sadece ayni departmanda ¢alisanlar arasinda degil farkli departmanlardaki ¢alisanlar
arasinda da etkili bir iletisimin olmasi ve ekip ¢alismast yapmak bilgi paylagimini
arttirarak hatalarin en aza indirgenmesini saglar. Iletisim siirecinde yasanan sorunlar
ise bilgi kalitesinde diisiis meydana getirecektir (Xu, Koronios and Brown Xu, 2003:

285).

Degisikliklerin Yonetimi

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ile ekonomik gelismeler sonucu
kiiresellesen diinyamizin isletmelerin Orgiit yapilarinda ve faaliyetlerinde meydana
getirdigi degisimler isletmelerin faaliyetlerini surdurebilmeleri igin ¢aga ayak
uydurmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Bu durum isletmelerde yeni teknolojiler
kullanmasini, yeni yasal diizenlemelere ayak uydurmasii, isletme icinde yenilikler
yapilmasini ve bu degisimlere uyum saglayacak personelin varligin1 gerekli kilar.
Isletmenin bu degisimlere uyum saglamasi ve isletme faaliyetlerinin daha etkin bir

bicimde yuritilmesi isletme yonetiminin sorumlulugundadir (Demir, 2010: 151)

Fiziksel Cevre

MBS’ de c¢alisanlarin bilgi liretim faaliyetlerine katki sagladigi ¢alisma ortamudir.
Modern ve iyi sartlar sunan fiziksel ortamlarda g¢alismak personelin is verimliligini
ve is kalitesini arttirir, hatalarin azalmasina neden olarak personele dolayli yoldan

yarar saglar (Acar ve Ozcelik,2011: 20).

Risk Yonetimi

Risk gelecekte ortaya c¢ikabilecek durumlarin, olaylarin, i¢ ve dis etkenlerin
idarelerin ama¢ ve hedeflerinin gergeklesmesinin zarara ugramasi tehlikesidir ve
ongoriilebilir tehlikeleri ifade eder. Risk yOnetimi ise bir isletmenin c¢alisabilirligi,
karlihgint olumsuz etkileyebilecek risk faktorlerinin tespit edilmesi, Olgiilmesi ve
minimum dizeye indirilmesini ifade eder. Giiniimiizde isletmelerin MBS’ye dayali
sireclerinin - olumsuz yodnde etkilenmesi isletmenin asli islevlerini yerine

getirememesine neden olmaktadir. Bu yuzden MBS’lerinde meydana gelebilecek
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bilgi kalitesini azaltic1 risklerin dnceden belirlenip gerekli 6nlemlerin alinmasi sarttir

(Demir, 2010: 152)

46



6. TEORIK ARASTIRMA MODELI VE HiPOTEZLERIN TESTI

Orneklem ve Kullanilan Olgekler

Bu ¢aligmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu amagcla
Yalova SMMM Odasma kayith faaliyet gosteren SMMM, SMMM stajyeri ve
YMM’lere ulasmak amaci ile kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Google
Form iizerinden hazirlanan anket formu muhasebe meslek mensuplarina hem mail
yoluyla gonderilmis hem de Whatsapp gruplar1 zerinden meslek mensuplarmin

ulagilmaya caligilmustir.

Teorik Arastirma Modeli

Sistem
Gelismislig
¢ Glvenlik e
»  Giivenilirlik Bilgi Kalitesi
*  Esneklik
* Bilg Sistemi
Niteli g >

Sekil 6. 2.Teorik Arastirma Modeli

Verilerin Analizi

Demografik Bulgular

Bu ¢aligmada Yalova’da faaliyet gosteren SMMM, SMMM stajyeri ve YMM’lerden
anket teknigi kullanarak veri toplanmistir. Google Form kullanilarak olusturulan
anket linki ile ankete katilim saglanmistir. Calismaya katilanlara iliskin temel

demografik bulgular Tablo 6.1°de verilmektedir.
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Tablo 6.1.0rnekleme iliskin Demografik Bilgiler

Fre Yuz
kan de
S
Caligilan il Yalova 107 100
Sektor Muhasebe 107 100
Kadin 42 39.6
Cinsiyet Erkek 64 60,4
Toplam 106 100
Lise 7 6
On lisans 8 7,5
Lisans 76 71
Egitim Yuksek 15 14
lisans
Doktora 1 0,9
Toplam 107 100
18-25 6 5,6
26-34 29 27,1
35-45 29 27,1
Yas 46-55 32 29,9
56 ve iz 11 10,3
Toplam 107 100
1-5 25 23,4
5-10 15 14
Tecrlibe 10-15 8 7,5
15—2(_)_—20 ve 45 42,1
uz
Toplam 107 100
2M_MIV_I 19 18,4
Unvan SV 82 79,6
YMMM 2 1,9
Toplam 103 100

Yukaridaki Tablo 6.1 incelendiginde, 6rneklemin %39’sinin kadin g¢alisanlardan
%60,4’liniin ise erkek ¢alisanlardan olustugu gorulmektedir. Erkekler 64 kisi ile

arastirmaya katilirken, kadin katilimcilarm sayisi ise 42 kisidir.
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Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim duzeyi incelendiginde

lise mezunu olan mikellefler 7 kisi ile drneklemin %6’smi1 olusturmaktadir.

Ardindan ise on lisans mezunu olan vergi mikellefleri 6rneklemin %7,5’ini
olusturmaktadir. Caligmaya katilanlarm %711 lisans, %14’ ylksek lisans ve

%0,09’u doktora diplomasina sahiptir.

Toplam Orneklemdeki katilimcilarin  yaslar1 incelendiginde ¢alismaya katilan
katilimeilarin 9%35,6’s1 18-25 yas araligindadir. Ardindan ise katilanlari %27,1°1 26-
34 yag araligindaki katilimcilardan, %27,1°1 35-45 yag araligindaki katilimcilardan,

% 29,9’u 46-55 yas araligindaki katilimcilardan ve %10,3 ise 56 ve 56 yasindan
blyuk katilimcilardan olugmaktadir. Ankete katilan katilimcilarinin %23,4°i 1-5 yil
araliginda is tecriibesine, %14’ 1-5 yil araliginda is tecriibesine, %7,5’1 5-10 yil
araliginda is tecriibesine, %11,20’si 10-15 yil araliginda is tecriibesine %13,1°1 ise

15-20 ve geri kalan %42,1°1 20 y1l Gizeri is tecriibesine sahiptir.

Ankete katilanlarin unvanlari incelendiginde %18,4’tiniin SMMM  stajyeri,
%79,6’sm SMMM ve %1,9’unun YMM oldugu goriilmektedir. Faktér modelinin
uygunlugunu 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dérneklem yeterlilik testi
ve Bartlett testi yapilmistir. KMO testinin sonucu 0,5 ile karsilastirilir. Bulunan
deger 0,5 den kiiciik ise degiskenlerin Faktor analizi i¢in yeterli olmadigmi gosterir.
0,5 den 1’e yakinlastik¢a faktor analizinin uygunluk seviyesi yikselir. Barlett testi de
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini inceler ve %95 giiven ile hipotez
testi sonucu verir. p<0,05 ise korelasyon matrisinin birim matris olmadigmi gosterir
ve faktor analizi yapilmaya elverislidir. Test sonuglar1 Tablo VII’de gdsterilmektedir.
Bu ¢alismada 6lgiilen KMO degeri 0,851°dir. Bu oran bize 6rneklem sayismin faktor
analizi yapmak icin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett testi sonucu, ana kiitle
icindeki degiskenler arasinda gugli bir iliski oldugunu godstermektedir (ki-kare:
1374.593 : p<0,01) (Ozdemir, 2016: 316).

Faktor Analizi

Faktor analizi ¢ok fazla degiskenin yer aldig1 veri setinin sadelestirilerek daha
acik hale getirilmesi icin yapilan bir analiz tlrGdiur. Bu analizde benzer
degiskenler bir baslik altinda bir araya getirilir. Bu yontemin temel amaci say1
olarak c¢ok fazla olan degiskenlerin gruplandirilarak faktor olarak degerlendirilip

degerlendirilemeyecegi belirlendikten sonra gruplandirilmasi mimkin olan
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degiskenlerin hangi faktor altinda yer alacagimnin bulunmasidir. Bu sayede

faktorler halinde gruplandirilan

degiskenler incelenerek ilgili faktoriin ne anlama geldigi anlasilir (Ozdemir, 2016:
314).

Faktor modelinin uygunlugun test etmek igin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin)
orneklem vyeterlilik testi ve Barlett testi kullanilmistir. Tablo6.2’de KMO ve
Barlett testi sonuglar1 verilmektedir. Bu ¢alismada KMO degeri 0,851 olup bu
bize faktor analizi yapmak icin oOrneklem sayisinin yeterli oldugu bilgisini
vermektedir. Barlet testi sonucuna gore, ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda
gucli bir iligki vardir (ki- kare: 1371.593: p<0,01) (Nakip, 2003, s.408).

Tablo 6.2.KMO ve Barlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi- 1374.59

851

Sphericity Square 3
df 276
Sig. .000

Bu c¢aligmada, en uygun faktor yapisina ulasabilmek i¢in dikey dondiirme yontemi
olan Varimax yontemi kullanilmig ve kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Bunun
icin bagimsiz ve bagimhi degiskenler es zamanli olarak faktor analizine tabi
tutularak ve faktor yapisiyla uyusmayan ve baska faktorlere yiklenen sorular
atilarak en uygun faktér yapisina ulagilmak istenmistir. Faktor analizi sonrasi
tabloda nitelik, glivenlik, esneklik, guvenilirlik, sistem gelismisligi ve bilgi kalitesi
6 faktor elde edilmistir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek amactyla Cronbach o
(alfa) katsayilar1 kullanilmigtir. Cronbach o degerlerinin hepsi 0.70 oraninin
tizerindedir ve oran literatiirde genel kabul goren bir orandir (Nunnally, 1978). Bu
bilgi 1s1g¢inda ¢alismada uygulanan dlgeklerin - guvenilir  oldugu sonucuna
ulagabiliriz. Faktor analizinin sonuglar1 ve Cronbach o degerleri Tablo 6.3°de

gosterilmektedir.
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Tablo 6.3.Faktor Analizi

NiT
ELI

GUVEN

LIK

ESNEK
LIK

GUVENILIR
LIK

SISTEM
GELISMIS
LIGi

BILGI
KALI
TE

Cronbach Alpha

0,69

0,81

0,78

0,77

0,90

0,85

NITELIKI

NITELIKS

NITELIK2

GUVENLIKS
GUVENLIK1
GUVENLIK4
GUVENLIK2
ESNEKLIK2
ESNEKLIK1
ESNEKLIK3
GUVENILIRLIK3
GUVENILIRLIK2
GUVENILIRLIK1
SISTEMGELISMISLIGI2
SISTEMGELISMISLIGI1
SISTEMGELISMISLIGI4
SISTEMGELISMISLIGI5
SISTEMGELISMISLIGI3
BILGIKALITES
BILGIKALITES8
BILGIKALITE?
BILGIKALITE12
BILGIKALITE4
BILGIKALITE11

.858
.609
522

.854
776
.696
.590

.858
.839
.563

172
.619
471

.807
764
728
.686
.656

47
672
.647
.631
579
.539

Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasinda iliskinin var olup
olmadigmi, eger ki iliski s6z konusu ise bu iliskinin yoniinii ve siddetini
ortaya koyan bir analizdir. Bu ¢alismada bulunan degiskenler arasindaki
Pearson analizi

iliskileri incelemek

yapilmustir(Ozdemir, 2016: 350)

amaciyla korelasyon

Faktor analizi sonucunda ulasilan degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlerle alakali

korelasyon analizi sonuglar1 ve Tablo 6.4’de verilmistir
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Tablo 6.4.Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

NITE | GUVE | ESNEK | GUVE SIST BIL
LIK | NLIK | LIK NILIR EM Gl
LIK GELI KAL
SMIS ITES
LIGI |
NITELIK 1
GUVENLIK .509** 1
ESNEKLIK 341%% 311*%* | 1
GUVENILIRLIK A97**| 522** | 476 1
SISTEM .548** 576** | .438** .669** 1
GELISMISLIGI
BILGI KALITESI .502**| .491** | .586** 671** 679*%* |1

**(,01 diizeyinde anlamhidir.
Degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerini gdsteren tablo 6.4 incelendiginde,
nitelik guvenlik, esneklik, giivenilirligin hem kendi aralarinda hem de sistem
gelismisligi ve bilgi kalitesi arasindaki iliskilerin pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu goérilmektedir (p<0,01).

Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi
Bu c¢aligmada, bilgi teknolojilerinin muhasebe bilgi kalitesine etkisi ve bu iligkide
sistem gelismisliginin 1limlastirict  etkisinin arastirilmas1 amacglanmistir.  Bilgi

teknolojileri nitelik, guvenlik, esneklik, givenilirlik alt boyutlar1 ile 6l¢tilmiistiir.
Hipotezler

Hla. Kullanilan bilgi teknolojilerinin niteligi arttikga bilgi kalitesi artar.

H1b. Kullanilan bilgi teknolojilerinin giivenligi arttik¢a bilgi kalitesi artar.

Hlc. Kullanilan bilgi teknolojilerinin esnekligi arttik¢a bilgi kalitesi artar.

H1d. Kullanilan bilgi teknolojilerinin giivenilirligi arttik¢a bilgi kalitesi artar.

H2a. Bilgi sistemlerinin gelismisligi nitelik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide

ilimlastirici etkiye sahiptir.

H2b. Bilgi sistemlerinin gelismisligi glivenlik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide

ilimlastirici etkiye sahiptir.

H2c. Bilgi sistemlerinin gelismisligi esneklik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide

tlimlastirici etkiye sahiptir.
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H2d. Bilgi sistemlerinin gelismisligi glivenilirlik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide
tlimlastirici etkiye sahiptir.

Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Asagidaki tabloda bilgi teknolojilerinin alt boyutlar1 olan nitelik, giivenlik, esneklik

ve glivenilirligin bilgi kalitesine olan etkileri incelenmistir. Bu amagcla asagidaki

model 1 a olusturulmustur.

Model 1 a. Bilgi kalitesi = B0 + Bl1*Nitelik+ B2*Giivenlik+ B3*Esneklik+

B4*Giivenilirlik+e

Tablo 6.5.Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Kalitesi Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken
Model 2a
Bilgi Kalitesi
Ortalamanin Altinda
Mean<4,38
Bagimsiz Degiskenler B T Sig
Sabit Katsay1 ,664 | 1,957 | ,053
NITELIK 124 | 1,602 | ,113
GUVENLIK ,101 | 1,500 | ,137
ESNEKLIK ,267 | 4,027 | ,000
GUVENILIRLIK ,355 | 4,326 | ,000
F ,44566
R? 574
Uyarlanmis R 2 555

Nitelik, guvenlik, esneklik ve giivenilirligin bilgi kalitesi Uzerindeki etkilerinin
arastirildigr model 1 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=30.628: p<0,01).
Model parametreleri incelendiginde esneklik ve giivenilirligin bilgi  kalitesi
uzerindeki etkileri pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iken (p<0,01), nitelik ve

giivenligin bilgi kalitesi Gzerinde etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir
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(p>0,10). Bu bulgu bize kullanilan bilgi teknolojilerinin esnekligi ve giivenilirligi
arttikca bilgi kalitesinin arttigin1 gostermektedir.

Sistem Gelismisliginin Ihmlastiris1 Etkisi

Model 2 A. Bilgi Kalitesi = Bo + B:*Nitelik+ B2*Guvenlik+ Bs*Esneklik+

Bs*Guvenilirlik+e
(Sistem gelismisligi diistik firmalar :Mean<4,38)

Model 2 B. Bilgi Kalitesi = Bo + Bi*Nitelik+ B2*Guvenlik+ Bs*Esneklik+

Bs*Guvenilirlik+e
(Sistem gelismisligi yuksek firmalar :Mean>4,38)

Sistem gelismisliginin 1limlastiric1 degisken etkisini incelemek i¢in calismaya
katilanlarin kullandiklar1 sistemin gelismislik diizeyine gore elimizdeki veri sistem
gelismisligi diisiik olanlar ve sistem gelismisligi yiksek olanlar olarak iki gruba
ayrilmistir. Diisiik sistem gelismisligine sahip firmalarda bilgi teknolojilerinin bilgi
kalitesine etkisini incelemek icin olusturulan model 2a istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=14.103, p<0,01). Model parametreleri incelendiginde, bilgi
teknolojilerinin alt boyutlarindan nitelik (p<0,05) esneklik (p<0,10) ve giivenilirligin
(p<0,05) bilgi kalitesine etkileri pozitif ve anlamli iken, giivenligin bilgi kalitesi

Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
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Tablo6. 6.Sistem Gelismisliginin Ilimlastirici Etkisi

Bagimli Degisken Bagimli Degigsken
Model 2a Model 2a
Bilgi Kalitesi Bilgi Kalitesi
Ortalamanm Altinda Ortalamanm Ustinde
Mean<4,38 Mean>4,38
Bagimsiz Degiskenler B T sig B T sig
Sabit Katsay1 1,51 ,289 774 | 2,253 | 3,858 ,000
Nitelik ,303 | 2,190 | ,036 | -0,07 | -,073 ,942
Guvenlik ,090 ,929 ,360 | ,059 ,603 ,549
Esneklik 224 | 1,678 | ,103 | ,246 | 3,398 ,001
Guvenilirlik 345 | 2,635 | ,013 | ,210 | 1,873 ,067
F 14.103*** 6.176***
R? 638 326
Uyarlanmis R 2 503 273

Sistem gelismislik dlzeyi yuksek olan firmalarda bilgi teknolojilerinin  bilgi
kalitesine etkisini incelemek i¢in olusturulan model 2b istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=6.176, p<0,01). Sistem gelismiglik diizeyi yiiksek olan firmalarda
esneklik (p<0,01) ve giivenilirligin (p<0,10) bilgi kalitesine etkileri pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli iken nitelik ve giivenligin bilgi kalitesine etkileri

istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir (p>0,10).

Sistem gelismislik diizeyinin 1limlastiric1 degisken etkisi incelemek i¢in model 2 a ve
model 2 b parametreleri karsilastirildiginda, model 2a’da niteligin bilgi kalitesi
tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iken (=0,303: p<0,05), mod
2b’de bu etkinin ortadan kalktigi ve istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi
gorulmektedir. Bu bulgu sistem gelismislik duzeyinin nitelik ile bilgi kalitesi

arasindaki iliskide 1limlastirict degisken oldugunu gostermektedir. Hipotezimizde
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tlimlastirict degisken ile ilgili yon belirtilmese de sistem gelismislik diizeyi arttikca

bagimsiz degiskenlerin bilgi kalitesi Uzerindeki etkilerinin artmasi beklenmektedir.

Model 2 a’da esnekligin bilgi kalitesi tizerindeki etkisi $=0,224 ve %10 diizeyinde
anlamli iken model 2b’de bu etkinin =0,246’ya yiikseldigi ve %1 diizeyinde anlamli
hale geldigi goOrulmektedir. Yani sistem gelismisligi yuksek olan firmalarda
esnekligin bilgi kalitesine olan etkisi sistem gelismisligi diisiik olan firmalara gore
daha fazladir. Bu bulgu bize sistem gelismislik dlzeyi arttik¢a esnekligin bilgi

kalitesine olan etkisinin artacagini gostermektedir.

Sistem gelismisligi diisiik olan firmalarda (model 2a’da) giivenilirligin bilgi kalitesi
Uzerindeki etkisi $=0,345 ve %5 diizeyinde anlamli iken model 2b’de bu etkinin

B=0,210’a distiigii ve %10 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Yani sistem
gelismislik duzeyi arttikca gilivenilirligin bilgi kalitesine etkisi azalmaktadir. Bu
bulgu sistem gelismislik diizeyinin giivenilirlik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide

tlimlastirict degisken oldugunu géstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojileri kullanim1 hayatimizin her alanini etkiledigi gibi hizmet sektoriinde
de etkilemistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden etkilenen mesleklerden biri de
muhasebe meslegidir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte muhasebe
meslek mensuplar1 ve devlet kurumlar1 bilgi teknolojilerinden faydalanarak hizmet
kalitesini arttrmay1 ve daha az zamanda daha fazla ve verimli is yapabilmeyi
hedeflemektedirler. Muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebe islemlerini
gerceklestirirken kullandigi muhasebe programlari islemlerin zamaninda, daha kolay
ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilmesini saglayarak bilgi kalitesini arttirict etki
yapmaktadir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
muhasebe bilgi kalitesine etkilerini incelemektir. Muhasebe bilgi kalitesini
tyilestirmede bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve bu faktorlerin etkin
sekilde yOnetilmesi sistemin bilgi kalitesini iyilestirmede ve etkinligini arttirmada
onemli bilgiler saglayacaktir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismada, bilgi

teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe bilgi kalitesine etkilerini incelemektir.

Nitelik, guvenlik, esneklik ve giivenilirligin bilgi kalitesi Uzerindeki etkilerinin
arastirildigr model incelendiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Model parametreleri géz oniline alindiginda esneklik ve gilivenilirligin bilgi kalitesi
iizerindeki etkileri pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iken, nitelik ve giivenligin
bilgi kalitesi Gzerinde etkileri istatistiksel olarak anlam ifade etmedigi goriilmektedir.
Bu bulgu bize kullanilan bilgi teknolojilerinin esnekligi ve glivenilirligi arttik¢a bilgi

kalitesinin arttigin1 gostermektedir

Sistem gelismisliginin 1limlastiris1 degisken olarak ele alinmistir. Ihmlastirict
degiskenin etkisini incelemek igin ¢alismaya katilanlarin kullandiklar1 sistemin
gelismislik dizeyine goOre veri sistem gelismisligi disik olanlar ve sistem
gelismisligi yiiksek olanlar olarak iki grupta incelenmistir. Sistem geligsmislik diizeyi
diistik olan firmalarda bilgi teknolojilerinin bilgi kalitesine etkisini incelemek i¢in
olusturulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Model parametreleri
incelendiginde, bilgi teknolojilerinin alt boyutlarindan nitelik, esneklik ve
giivenilirligin bilgi kalitesine etkileri pozitif ve anlamli iken, giivenligin bilgi kalitesi

Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Sistem gelismislik dizeyi
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yiksek olan firmalarda bilgi teknolojilerinin bilgi kalitesine etkisini incelemek icin
olusturulan model ise istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sistem gelismislik
dizeyi yuksek olan firmalarda esneklik ve giivenilirligin bilgi kalitesine etkileri
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iken nitelik ve giivenligin bilgi kalitesine

etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Yani sistem gelismislik dlzeyi arttikca bagimsiz degiskenlerin bilgi kalitesi
uzerindeki etkilerinin artmas1 beklenmektedir. Sistem gelismisligi yuksek olan
firmalarda esnekligin bilgi kalitesine olan etkisi sistem gelismisligi diisiikk olan
firmalara gore daha fazladir. Bu bulgu bize sistem gelismislik diizeyi arttikga
esnekligin bilgi kalitesine olan etkisinin artacagmi gostermektedir. Sistem gelismislik
diizeyi arttikca gilivenilirligin bilgi kalitesine etkisi azalmaktadir. Bu bulgu sistem
gelismislik diizeyinin glvenilirlik ile bilgi kalitesi arasindaki iliskide 1limlagtirict
degisken oldugunu gostermektedir. Genel olarak arastrma sonuglara gore
muhasebede bilgi teknolojilerinin kullanimi muhasebe bilgi kalitesini etkilemektedir.
Muhasebe bilgi sistemlerinin esneklik ve gilivenirligi arttirilarak muhasebe bilgi

kalitesi de arttirilabilir.

Sonu¢ olarak gunumuzde Kkaliteli ve guavenilir bilgi isletmelerin faaliyetlerini
sorunsuz bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢cin olduk¢a dnemlidir. Muhasebe bilgi
sisteminin ¢iktis1 konumundaki bilginin igletmeler i¢cin daha fazla 6nem arz etmesi bu
sistemden elde edilen bilginin nitelik bakimindan daha kaliteli olmasmi
gerektirmektedir. Bu nedenle bilgi kalitesine etki eden faktorlerin bilinmesi sarttir.
Kaliteli bilgiye ulasabilmenin birinci kosulu veri girisinin hatasiz ve eksiksiz
yapilmasidir. Bundan dolay1 veri kalite kontrolleri ve giris kontrollerini yapilmasi
gerekmektedir. Isletmelerin kullandigi muhasebe bilgi sistemlerinin calisma
kosullarinin iyi bir sekilde 6grenilmesi sistemden en tekin sekilde yararlanmay1
saglayacagindan bilgi kalitesini de arttiracaktir. Sistem teknolojik gelismelere paralel
olarak stirekli gelistirilmesi i¢in yoneticilerin destegi saglanmalidir. Modern teknoloji
ile gelistirilmig sistemler personelin is yogunlugunu azaltarak hatalar1 en aza

indirgeyecek ve muhasebe bilgi kalitesini otomatik olarak arttiracaktir.
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EK A: Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi

Asagida yer alan ankette, muhasebe bilgi sistemini 6lgmek icin toplam 15 adet soru
yer almaktadir. Asagidaki ifadelerden size uygun olan ifadeyi seciniz. ‘1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:Katihiyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum’ seceneklerini temsi etmektedir.

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katillyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

MUHASEBE BILGI SISTEMi

1. Kullandigimiz muhasebe bilgi sistemleri veri

isleme islemlerinde esnektir.

2.Kullandigimiz muhasebe bilgi sistemleri, hedeflere

dogru ve hizl1 bir sekilde ulasilmasina yardimci olur.

3.Muhasebe sistemi Uzerinden islenen veriler

muhasebe politikalarina uygundur.

4.Kullanilan muhasebe bilgi sistemlerinin maliyeti,
(ANA) sistemin trettigi (diger) finansal veriler ile,

yap1 Ve kapsam agisindan uyumludur.

5.Mubhasebe bilgi sistemleri, isletmedeki verilerin

kolayca giincellenmesini saglar.

6.Kullanilan muhasebe bilgi sistemi,

karsilagtirilabilir veriler saglar.

7. Kullanilan muhasebe bilgi sistemi, sistem

etkinligini etkileyecek entegre veriler saglamaktadir

8. Kullanilan muhasebe bilgi sistemleri, verilerin
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islenmesindeki kolayliklar1 ve hizlar1 ile karakterize

edilir

9. Kullanilan muhasebe bilgi sistemlerinin girdileri

kolay ve anlasilir bir sekilde sunulur.

10. Kullanilan muhasebe bilgi sistemlerinin girdileri

guvenli/gizli bir sekilde saklanir.

11. Muhasebe Ofisi(m) her calisanin 6zgiin ve
periyodik olarak degistirilmesi gereken bilgisayar

sifresine sahip olmasina blyuk dnem vermektedir.

12 Muhasebe Ofisim bilgisayar vir(s risklerine kars1

uygun koruma saglar..

13. Muhasebe ofisimde muhasebe bilgi sitemlerinin

giivenligine iligskin agik ve yazili politikalar vardir.

14. Muhasebe ofisim, bilgiye erisimi gizlilik
kisitlamasi yoluyla glivence altina alan ve yetkisiz
veri  degisikligini 6nlemeyi amagclayan bilgi

giivenligi korumasi uygular.

15.  Muhasebe ofisi, kullanilan  muhasebe
yontemlerinin glncellenmesini tesvik eder, bilgi
sistemleri, teknoloji ortamindaki degisikliklere gére

yenilenmektedir.

EK B:Finansal Bilgi Kalitesi

Asagida yer alan ankette, finansal data kalitesini 6l¢gmek icin toplam 12 adet soru yer
almaktadir. Asagidaki ifadelerden size uygun olan ifadeyi seciniz. “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum’ segeneklerini temsi etmektedir.
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SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

FINANSAL BILGI KALITESI

1. Muhasebe ofisikullanicilarin  ihtiyag¢larina
yonelik  sundugu finansal verilerin  dogrulugu
noktasinda (diger ofislerden /rakiplerinden ) ayirt

edilir/ 6ne ¢ikar.

2. Dogru finansal veriler, muhasebe ofisinin
dogru/nitelikli finansal kararlar almasina yardimci

olur.

3. Finansal veriler, verilerin gergekligi ve
dogrulugunu saglamak igin standartlara uygun bir

sekilde hazirlanir.

4. Saglanan finansal veriler, kullanicilarin yil i¢inde
farkli donemlerdeki finansal veri ihtiyaglariyla

uyumludur.

5. Hazrlanan finansal veriler farkli konular ve

amagclar icin de kullanilacak derecede esnektir.

6.  Hazirlanan finansal verileri aciktir kolay

anlasilirdir, kafa karistirmaz

7. Hazirlanan finansal veriler, farkli kullanicilar

tarafindan kolayca anlasilir.

8. Hazirlanan finansal veriler, kullanicilarin karar
verme sirecinde ihtiya¢ duydugu tum finansal

bilgileri icerir (kapsar).

9. Finansal veriler karar1 etkileme yeteneklerini
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kaybetmeden ©nce karar vericinin  bunlara

erigebilmesi i¢in uygun bir zamanda saglanir.

10. Finansal veriler, diger miisterilerin verileriyle

mukayese edilerek kullanilir.

11. Finansal  veriler, tablolastirilarak  ve

siniflandirilarak kaydedilir ve analiz edilir.

12.  Kayith verilere istenildigi anda kolayca

ulasilabilir.

SISTEM ESNEKLIGI

1)Bilgi sistemlerimizi 6grenmesi kolaydir.

2) Bilgi sistemlerimiz yalnizca kullanigh 6zellikler ve

islevlerle donatilmistir

3) Bilgi sistemlerimiz kolayca degisiklik yapmak i¢in

esnektir.

SISTEM GELISMISLIiGI

4) Bilgi sistemlerimiz modern teknoloji icermektedir

5) Iyi entegre edilmistir.

6) Kullanici dostudur.

7) 1yi belgeler Gretmektedir.

8) Toplu islemlerde veri girisi ile ¢ikis1 arasindaki

zaman gecikmesi kisadir.

9) Bilgi sisteminin, ¢cevrimigi sorgulama icin kisa

yanit stireleri vardir

BIiLGI ICERIGI

12.Bilgi ¢iktilarimiz (ekran ve basili ¢iktilar dahil)

dogrudur.
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11. Bilgi ¢iktilarimiz (ekran ve basili ¢iktilar dahil)

tamdar.

12.Bilgi ¢iktilarimiz (ekran ve basili ¢iktilar dahil)

ozludur.

13. Bilgi ¢iktilarimiz (ekran ve basili ¢iktilar dahil)

gunlik islerimizde faydahdir.

14. Bilgi ¢iktilarimiz (ekran ve basili ¢iktilar dahil)

karar vermeyle ilgilidir.

Guvenilirlik

7.Yaniltic1 ve hatali bilgiler finansal tablolardan

¢ikarilmustir.

8.Finansal tablolardaki bilgiler, bilgileri
hazirlayanlarin islem ve eylemlerinin diirtstligiini

gOsterir.

9.Finansal tablolardaki bilgiler, standartlara uygun

olmasi gereken islemleri ve diger eylemleri agiklar.
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