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OZET

BiLGi YONETIMi ALTYAPISI VE BiLGi YONETIMI SURECININ
ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKIiSi

Serkan DUR
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢.Dr. Nigar DEMIRCAN CAKAR

Aralik 2008, XIII+ 66 Sayfa

Bu aragtirmada Bilgi Yonetimi Altyapr Yetenekleri ve Bilgi Yonetimi
Siireclerinin orgiitsel performas tizerindeki etkileri incelenmistir. Bilgi Yonetimi
altyapr yetenekleri bilgi yonetiminin Orglitte isler hale gelebilmesi i¢in gereken
altyapilardir. Bunlar 6rgiit yapisi, teknoloji ve kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii cok kisa
olarak paylasilan degerler biitiiniidiir ve bilgi yonetiminin Orgiitte bilgi ydnetimi
stireci i¢in gereken On kosul niteligindedir. Diger bir deyisle orgiit kiltiirii bilgi
yonetimi siirecini etkiler. Bunun yaninda altyap: yetenklerinden digeri olan teknoloji
bilginin elde edilmesini kolaylastirmasi agisindan bilgi yonetimi siire¢lerini etkiler.

Bilgi yonetiminin altyap1 yetenekleri bilgi yonetimi siireglerinin etkinligi
acisindan 6onemlidir.

Bu aragtirmanin amaci bilgi yonetimi alt yap1 yeteneklerinin bilgi yonetimi
stirecini ve oOrgilitsel etkinligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaktir. Arasgtirma
Istanbulda iilkemizin en biiyiikk denetim firmalarindan birinin merkezinde ve
merkezi Istanbul’da olan bir banka merkezinde yapilmistir. Arastirmada anket
calisma ile veri toplanmis, Ol¢ek olarak da Andrew H. Gold, Arvind Malhotra, ve
Albert H. Segars (2001) tarafindan olusturulan sorular kullanilmistir.

Arastirma modeli SPSS 16,0 programinda dogrusal regresyon analizleri
uygulanarak degerlendirilmistir. Buna gore ;

Orgiitsel yap1, teknoloji ve orgiit kiiltiiriiniin bilgi elde etmeyi etkiledigi

ortaya ¢ikmistir. Bilgi yonetimi siire¢lerinden kullanilabilir bilgi haline doniistiirme,



elde edilen bilgiyi orgiitte uygulama, bilgiyi koruma ve etkinligi etkileyen altyapi
yeteneklerinin ise Orgiitsel yap1 ve kiiltiir oldugu ortaya ¢ikmistir. Bilgi yonetiminin
her bir siireci Orgiitsel etkinligi etkilemekdedir fakat en fazla etki uygulamada
gorilmiistiir. Altyapr yetenekleri ve bilgi yonetimi siirecleri oOrgiitsel etkinligi
etkilemektedir fakat siiregler cok daha fazla etkiye sahip oldugundan analizde geri
planda kalmistir. Bu acgidan bakildigindan elde edilen bulgular hem teorik hemde

pratik agidan literature 6nemli katkilar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler

Bilgi Yonetimi, Bilgi Yonetimi Altyapt Yetenekleri, Bilgi Yonetimi Siirecleri,
Orgiitsel Etkinlik.
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ABSTRACT

INFRASTRUCTURE CAPABILITIES OF KNOWLEDGE AND EFFECTS OF
PROCESSES OF KNOWLEDGE OVER MANAGEMENT
ORGANIZATIONAL PERFORMANS

Serkan DUR
Master Thesis
Department of Business Administration

Thesis Supervisor: Do¢ Dr. Nigar DEMIRCAN CAKAR

December 2008, XIII+66 Pages

Infrastructure capabilities of knowledge management and effects of
processes’ of knowledge over management organizational performances have been
examined in this research. Infrastructure capabilities of knowledge management are
the required infrastructure capabilities for knowledge management in organization.
These are structure of organization, technology and its culture. Briefly, culture of
organization is total shared values and knowledge management is the preliminary
condition for knowledge management process in the organization, in other words
culture of organization affects knowledge management process. Besides that, other
infrastructure capability of technology, affects knowledge management process
because of it facilitates getting information.

Infrastructure capabilities of knowledge management affect knowledge
management processes. Knowledge management processes and infrastructure
capabilities more affect organizational activity because of they placed side by side.
This research’s aim is bring up the infrastructure capabilities of knowledge
management’s influences on knowledge management process and organizational
activity. Research performed at one of the biggest inspection company’s

headquarters of our country’s and headquarters of a bank’s that’s headquarters



vii

located in Istanbul. Poll has been used in the research as scale that prepared by
Andrew H. Gold, Arvind Malhotra and Albert H. Segars (2001). Model evaluated
with analysis of linear regression in program of SPSS 16.0. Therefore;

Organizational structure, technology and organization culture appear that
they have influence on collecting information. Organizational structure and culture
are appear that knowledge management processes such as transforming usable
information, applying transformed information to the organization, protection of
information and infrastructure capabilities are influence the activity. Knowledge
management affects all processes activity but more effect has seen at the practice.
Infrastructure  capabilities and knowledge management processes affect
organizational activity but analysis has gotten minor importance because of
processes have more effect. Received findings are supply important assistances to
literature about both theoretical and practical side when pay attention to this point of

view.

Keywords

Knowledege Management, Infrastructure capabilities of Knowledge Management,

Knowledge Management Process, Organizational Structure.
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BOLUM I.

1. GIRIS

Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme
kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratict kapasitesini birlestiren ve beseri
sermayenin yaratict giiciinden azami oOlgiide yararlanmayi amacglayan oOrgiitsel bir
stirectir. Bir bagka yaklasimla bilgi yonetimi, bireylerde var olan uzmanlik ve
tecriibeler de dahil olmak iizere veri tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve
prosediirleri igeren, isletmenin tiim bilgi varliklarii belirlemek, yonetmek ve
paylasmakla ilgili entegre ve sistematik bir yaklagimdir (Barquin,2001). Bilgi
yonetiminin islerlik kazanabilmesi i¢in oncelikle bilgi yonetiminin var olabilecegi
gelisebilecegi bir ortamin saglanmasi gerekir baska bir deyisle altyapisinin olmasi
gerekmektedir. Bilgi yonetiminin alt yapisini olusturan baslica unsurlar; 6rgiit yapisi,
teknoloji ve orgiit kiiltiiridiir. Orgiitlerde bilgi ydnetiminin uygulanmasi igin
orgiitiin bilgiyi elde edip orgiit icinde yayiliminmi saglayacak yapiya, kiiltiire ve
teknolojiye sahip olmasi gerekmektedir (Gold vd.2001).

Orgiit bilgi yonetimi icin gerekli altyapryr olusturdukdan sonra bilgi
yonetiminin siireclerini yasayacaktir. Bunlar bilgiyi elde etme, elde edilen bilgiyi
kullanilabilir bilgiye doniistiirme, elde edilen bilgiyi Orgiitsel uygulamalarda
kullanma ve elde edilen bilgiyi koruma siireglerinden ibarettir. Orgiit altyapilarin
kullanarak bilgiyi elde eder ve ayni alt yapilar ile bilgiyi orgiit i¢inde yaymasi ve
kullanilacak hale getirmesi gerekecektir. Bilgi yonetiminden bilgiyi elde edilmesi ve
kullanilacak hale getirmeden ziyade uygulamadaha onemlidir. Bilgi yonetiminde
orgiitii etkinlige olusturacak asil siire¢ uygulamadir. Orgiitsel etkinlikde elde edilen
bilgiyi uygulama siireci 6nemli bir yeri olmasina ragmen son siire¢ bilgiyi koruma
stirecidir.

Bilgiyi koruma siirecinin dnemi rekabet {istiinliigli sagmala agisindan 6nem
kazanmakdadir cilinkii taklit edilen bilgiler oOrgiitiin biitiin altyapilarimi ve bilgi
yonetimi silireglerini rakip firmalara kullandirma anlamindadir bu da nihayetinde

istenmeyen bir durumdur.



BOLUM II.

2. ARASTIRMAYA YONELIK DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE
ARASTIRMANIN TEORIK CERCEVESI

2.1. BiLGI YONETIMIi

2.1.1. BILGI YONETIiMi KAVRAMI

Bilgi yonetimi (knowledge management) glinlimiiziin giderek artan
rekabetci ortamindan dolayr 6nem kazanan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi yonetimi konusunu irdelemeden once bilgi kavrami ele alinmalidir. Bilgi,
islenmemis ham bilgi ve islenmis olan bilgi olarak iki farkli agidan ele alinabilir.
Islenmemis ham bilgi veri olarak tammlanirsa, islenmis bilgi enformasyon olarak ele
alinabilir. Pragmatik acidan ise Orgiitiin isine yarayacak bilgi islenmis bilgi yani

enformasyondur.

Orgiit boyutuna bakilmaksizin, isgiicii ve sermaye yogun firmalarin yerini
bilgi yogun firmalarin almasi isgiicli, makina ve malzeme disinda “bilgi” gibi
tanimlanmas1 ve tutulmasi giic bir kavramin nasil yonetilebilecegi konusunu
giindeme getirmistir. Bilgi yonetimi, entellektiiel sermayenin yonetilmesinden o&te,
bilginin yaratilmasi, doniistiriilmesi ve kullanilmas1 gibi bilgi ile ilgili biitiin
faaliyetleri de kapsamaktadir.

Bilgi yonetimi, siddetli rekabetin yasandigi ve kosullarin siirekli olarak
degistigi bir ortamda, isletmelerin ve genel olarak tiim Orgiitlerin degisen ortam ve
sartlara uyum saglamak, yasamlarini stirdirmek ve mevcut yeteneklerini muhafaza
etmek icin ortak akli kullandigi siirectir. Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve
yaratici kapasitesini birlestiren ve beseri sermayenin yaratict gliciinden azami Slgiide
yararlanmay1 amaglayan &rgiitsel bir siirectir (Aktan C.C., Vural 1.Y.,2004) . Bir

baska yaklasimla bilgi yonetimi, bireylerde var olan uzmanlik ve tecriibeler de dahil



olmak tizere veri tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri i¢eren igletmenin
tim bilgi varliklarimi belirlemek, yonetmek ve paylagsmakla ilgili entegre ve
sistematik bir yaklasimdir (Barquin, 2001). Bilgi yonetimi, isletmelerin ve ulusal
ekonomilerin mevcut ve potansiyel rakiplerine kiyasla rekabet giiclerini artirmak ve
stirdlirmek i¢in gerekli olan bir siiregtir. Bu amag agisindan bilgi yonetimi, orgiitlerin
rekabet giiclerini artirmak ve siirdlirmek i¢in bilginin etkin bir bigimde tanimlanmasi,
elde edilmesi ve kullanilmasini amaglayan strateji veya siireclerdir.

Jarrar (2002)’ a gdre bilgi yonetiminin amacit,

(1) Rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmak;

(2) Karar almay1 etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek;

(3) Misterilere yonelik sorumlulugu artirmak;

(4) Calisanlarin bilgi istiflemesini Onlerken bilgiyi paylasmalarini tesvik
etmek;

(5) Bilginin ve paylasmanin degerini artirmak suretiyle mesai arkadaslari
arasindaki destegi ve yardimlagmay1 giiclendirmek;

(6) Calisanlarin ve yiiriitiillen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve
iirtin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek;

(7) Yenilik ve icatlar tesvik etmektir.

Bircok firma 6zellikle yeni bir {iriin, siire¢ (proses) veya hizmet gelistirmek
istediginde halen sahip oldugu bilgi diizeyinin/birikiminin yeterli olmadig1 gercegi
ile karsilagabilir. Bu durum “simdiki bilgi diizeyi” ile gereken “hedef bilgi diizeyi”
arasindaki aciklik olarak tanimlanabilir. Firmanin bu ag¢ig1 kapatma faaliyetleri

yaratici ¢aligmalarinin baslangici olabilir.

Bilgi yonetimi farkli bakis agilarmma ve ulasilmak istenen amaca gore
degisik bicimlerde tanimlanabilir. Ancak tiim tanimlar bazi ortak Ozellikleri
biinyelerinde barindirmaktadir. Oncelikle, bilgi yénetimi bir siirectir ve bu nedenle
sathalar1 ve parcalar1 vardir. Bu siirecin birden fazla yaklasimi, farkli yapisi ve
mimarisi vardir. Ikinci olarak, bilgi yénetimi belirli amaglara ulasmak igin ortak

aklin kullanilmast demektir. Ortak aklin kullanilmasi 6rgiit i¢in arzu edilen hedeflere



ulagilmas1 ya da baska bir ifadeyle, arzu edilen eylemlerin ortaya c¢ikmasini
sagladiginda bir anlam ifade edebilir. Bu nedenle, bilgi yonetimi ile ortaya ¢ikan
eylemlerin Olgiilebilen performans ve sonuglara sahip olmasi gerekir (Barquin,
2001). Ugiincii olarak, bilgi yonetimi rgiitlerin degisen kosullara uyum saglamasini
ve rakiplerine kiyasla rekabet giiglerini artirmasini igerir. Bu bilgiler 1s1ginda bilgi
yoOnetimi, ortaya c¢ikan yeni ve degisen kosullarda, orglitsel hedeflerin (ayakta
kalmak, yeni kosullara uyum saglamak, rekabet giiciinii artirmak) gergeklestirilmesi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapasite ve olanaklariyla orgiitiin sahip oldugu
beseri sermayenin yeteneklerini birlestirmek suretiyle bilginin orgiit faaliyetlerinde
en etkin bir bicimde kullanilmasini saglayan siire¢ veya stratejiler olarak

tanimlanabilir.

Bilgi yonetimi, bilginin drgiitte dogru zamanda dogru insana ulagmasini ve
boylelikle orgiitiin amaglar1 dogrultusunda paylasilmasini ve kullanilmasini saglayan
bir strateji olarak da degerlendirilmistir (O’Dell and Grayson, 1998; Oliver et al.,
2003).

Bilgi yonetiminin bir isletme siireci olarak ele alinmasi 1990’lardan bu yana
genis kabul goren bir yaklagimdir. Amerikan verimlilik ve kalite merkezi bilgi
yonetimini rekabet edebilmek icin bilginin elde edilmesi, 6grenilmesi ve arttirilmasi
ile ilgili strateji ve yoOntemler olarak tanimlamaktadir. Daha pratik olarak bilgi
yonetimi irlin ve yenilik siirecinin yonetim kararlarinin gelistirilmesinin ve

organizasyonel uyumun ve yeniligin merkezi olarak goriilmelidir (Earl,2001).

Bilgi yonetimi, orgiitlerin performansini artirmak icin bilgiye mal ve hizmet
iiretiminde kullanmaya yonelik bilingli bir yaklasim tarzidir. Yapay zeka, bilgiye
dayali sistemler, yazilim mihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklar1
yonetimi ve orgiitsel davranis gibi gesitli disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir.
Bu anlamda bilgi yonetiminin temel amaglart asagidaki sekilde siralanabilir
(Ozgener,2002).

*Ogrenme egrisini hizlandirmak,
*Daha hizli iyilestirmeyi saglamak.

*Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagmasini saglamak



*Hizlandirilmig transformasyona imkan saglamak.
*Bilgi yOnetiminin nihai amaci entelektiiel sermayeden yararlanmak, 6zel olarak

bilgi transferini tegvik etmek ve bilgi paylasimini saglamaktir (Duffy,2001).

2.1.2. BILGi YONETIMININ BOYUTLARI

Bilgi dinamik bir yapiya sahiptir. Yapisi itibari ile paylasildik¢a biiyiir
gelisir ve etkinligi artar. Bilgileri sayesinde ¢ok biiyiik kazanglar saglayan orgiitler
vardir. Orgiitlerde bilginin etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin bilgiye ve insana
yapilan yatirnmin en biiyiik kazang oldugu bilincine sahip yoneticilere gereksinim
duyulmaktadir. Bu nedenle de bilgi yonetimi bir orgiitiin konusu olmaktan ¢ok bir
anlayis ve bir kiiltiir sorunudur. En genel anlamiyla bilgi yonetimi; teknoloji, orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel yap1 unsurlarinin bir biitiiniidiir. Bilgi yonetimini anlamak igin
tiim bu boyutlar birlikte gérmek gerekir.

Bilgi Yonetiminin boyutlari temel olarak su sekilde siralanabilir;

1) Orgiit kiiltiirii

2) Orgiitsel yap1

3) Teknoloji

Orgiit kiiltiir boyutu: Bir &rgiitte kiiltiir degisimi olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecegi tabidir (Kurt, 2002). Orgiit kiiltiirii, Bilgi y&netiminin basarisini
etkileyen en onemli dgedir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki yasami karakterize eden
inanglar, gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma big¢imlerini
kapsayan bir biitiin olarak tanimlanir (Giimiistekin G.E., 2008). Orgiitte ¢alisanlarmn
etkilesimde bulunabilmesi i¢in giivenilir varsayimlar ortaya koyarak ilislileri standart
hale getirme islevi goriir. Bu nedenle, orgiitlerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek
icin kiiltlirti sekillendirme dnem arz etmektedir. Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik

stirecinde gerekli olmaktadir.

Orgiitsel yap1 boyutu: Sagsan (2002) bilgi yénetiminin drgiitsel boyutundan
su sekilde bahsetmistir; “Bilgi yonetimine gore bilgi, dncelikle bireysel diizlemde
yaratilmakta ve oradan da cesitli bilgi siireclerinden gecerek Orgiitsel boyuta

yayilmaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda bilgi en temel anlamda, her tiirlii 6rgiitsel



faaliyetin en temel girdisi seklinde tamimlanabilir. Orgiitsel faaliyetlerden kasit,
verimlilik amaciyla gerek birimler gerekde oOrgiit cevresinde yiiriitillen c¢esitli
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, Orgiitiin ¢evresine ayak uydurmasi igin irettigi bir
strateji olabilecegi gibi; Orglitiin verimliligini artirmast i¢in gelecekte uygulayacagi
politikalar da olabilir. Iste bilgi, bu tiir orgiitsel faaliyetlerin gerceklesmesini
destekleyen, onlara olanak saglayan, gerek oOrgiit-ici, gerekse Orgiitiin ¢evresinde
cereyan eden her tiirlii dinamiklerin toplamindan olusmaktadir.”

Teknoloji boyutu: Yeni bilginin yaratilmasindan sosyal sermayeyi harekete
gecirmek icin gerekli yapisal boyutun onemli &gelerinden biridir. Teknoloji, ¢ok
boyutlu oldugu icin orgiitler, bilgi ve iletisimi destekleyen kapsamli altyapi yatirimi
yapmalidir. Etkili bir bilgi yOnetiminin bir parcast olan teknoloji, is istihbarati,
isbirligi, bilgi kesfi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama,
bilgi transferi ve gilivenlik gibi konular1 kapsar. Ayn1 zamanda teknoloji, insanlarin
yiliz ylize gelmeden kendileriyle birlikte hareket eden bilgiyi dogrudan paylasmasi
icin araglar saglar. Teknolojiye bagli olarak bilgiye ulagsmanin kolaylasmasi zaman

ve maliyet tasarrufu sagladigindan bilginin faydasi ve etkinligi artacaktir.

2.1.3. BILGI YONETIMININ ORGUTSEL ACIDAN ONEMi

Bilgi yonetimi daha onceki basliklarda da deginildigi gibi siirekli degisen
cevrede rekabet avantajini yakalamak ve bu avantaji kaybetmemek bakimindan 6nem
tagir. Glinimiizde firmalar aktiflerinde bulundurduklar1 varliklardan ziyade
entellektiiel sermayesi ile degerlenmektedir. Ornegin, bilgiyi yoneten firmalar
iirettikleri mal ve hizmetin maliyetini diistirdiikleri gibi ellerindeki {irliniin maliyetini
de tam ve eksiksiz hesaplarlar. Bu da iilkemizdeki diger firmalara karsi rekabet
avantaji saglar. Piyasadaki ¢cogu firma karliligin1 satislar1 ile degerlendirirken bilgiyi
etkili yoOnetemediginden {irettikleri mal ve hizmetin maliyetini tam olarak
hesaplayamamakda ve piyasaya siirdiikleri malin fiyatin1 yanls belirlemektedirler.
Bu da firmanin karliligimi ve siire¢ iginde rekabet avantajini yitirmesine neden
olmaktadir. Bilgi yonetimini uygulayan firmalar verilen 6rnekte oldugu gibi piyasa
sartlarinda daha bir¢ok siralanabilecek konuda avantaj saglamaktadir. Bu yiizdendir

ki cesitli firma satiglarinda, kayith sermayesi diisiik olan firmalar ¢ogu zaman kayith



sermayesi yiksek olan firmalara bilgi yonetimini etkili kullandiklar1 igin fiyat
acisindan tstiinliik saglamaktadir.

Bilgi yonetiminin, etkili 6rgiit yonetimini saglamasi agisindan bir¢cok tanimi
yapilmaktadir. Bilgi yOnetimini, bir isgdérenin belirli bir ilgi alanindaki anlayisini
gelistirmeye yonelik olarak enformasyonun bulunmasi, segilmesi, diizenlenmesi,
aritilmasi ve sunulmastyla ilgili sistematik bir siire olarak tanimlanmaktadir. Belirli
bilgi yonetimi etkinliklerinin, orgiitiin, sorun ¢dzme, dinamik Ogrenme, stratejik
planlama ve karar verme gibi konularda, 6rgiitlin bilgiyi talep etmesi, depolamasi ve
yararlanmasina odaklagmasina; ayni zamanda entellektiiel sermayenin korunmasi ve
orgiitiin yararma kullanilmasina yardimei oldugu belirtilmektedir (Ozmen, 2002).

Orgiitlerin daha fazla bilgi iiretmek ve uygulamak icin, &grenme
kapasitesini anlamak ve artirmak amaciyla, bundan on yil 6ncesine gore, simdilerde
daha fazla alternatif modellerin gerceklestirildigi ve takdir gordiigii belirtilmektedir.
Orgiitlerde, ortak amaglar dogrultusunda, finans, insan kaynaklari, Kkalite,
enformasyon teknolojisi, AR-GE, miihendislik, imalat, pazarlama/planlama,
satig/hizmetler, ortakliklar/ortak girisimler gibi bir¢ok islevsel alanin, bilgiyi tiretme
ve kullanma bakiminda uygulama topluluklar1 olusturduklart not edilmektedir

(Amidon, 1999).

2.1.4. BILGI YONETIMINDE TEMEL SURECLER

Bilgi yonetimi, siddetli rekabetin yasandigi ve kosullarin siirekli olarak
degistigi bir ortamda, isletmelerin ve genel olarak tiim Orgiitlerin degisen ortam ve
sartlara uyum saglamak, yasamlarini stirdirmek ve mevcut yeteneklerini muhafaza
etmek icin ortak akli kullandigr stirectir. Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve
yaratici kapasitesini birlestiren ve beseri sermayenin yaratict gliciinden azami Slgiide
yararlanmay1 amaclayan oOrglitsel bir siirectir. Bir bagka yaklagimla bilgi yonetimi,
bireylerde var olan uzmanlik ve tecriibeler de dahil olmak {izere veri tabanlari,
dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri igeren isletmenin tiim bilgi varliklarmni

belirlemek, yonetmek ve paylagmakla ilgili entegre ve sistematik bir yaklagimdir

(Barquin, 2001). Bilgi yonetimi, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve



potansiyel rakiplerine kiyasla rekabet giiclerini artirmak ve siirdiirmek i¢in gerekli
olan bir siirectir. Bu amag¢ agisindan bilgi yonetimi, orgiitlerin rekabet giiclerini
artirmak ve siirdiirmek icin bilginin etkin bir bicimde tanimlanmasi, elde edilmesi ve
kullanilmasini amaglayan strateji veya stireglerdir.

Bilgi yonetimi siire¢ olarak bilgi toplama, Kullanilabilir Bilgiye
Dontistiirme (bilgi i¢sellestirme), Uygulama (bilgi paylasma - bilgi degerlendirmesi),

Bilgiyi Koruma olarak dort asamada ele alinir.

Teknoloji
Yapi Alt Yap1 Yetenegi

- Bilgisi
Kiltiir

Orgiitsel Etkililik
Donitisim
Kazang Siire¢ Yetenek
Bilgisi

Uygulama
Koruma

Sekil 1 Bilgi Yonetimi yetenegi ve organizasyonel etkinlik
Kaynak: Andrew H. Gold, Arvind Malhotra, and Albert H. Segars 2001, pp.
185-214

Bilginin isletmelerde fayda saglayabilmesi amaciyla sistematik bir bigimde
yonetilmesi sarttir. Isletmeler, bilgi yonetimi aracilifiyla bilginin toplanmasi,
iiretilmesi, dagitimi, paylasimi ve kullanimin1 en etkin ve verimli bir bigimde

saglayabileceklerdir.



Bir orgiitiin bilgiyi i¢ biinyesinde idare etmesi énemli bir konu olmasina
ragmen, dis bilgiyi de etkili bir bigimde idare etmesi ayni derecede Onemlidir.
Arastirmacilar, bu bilgi yonetim siirecine yoOnelik birgok Onemli goriisler one
stirmiislerdir: yakala, aktar ve kullan; elde et, tamamla ve deney yap; yarat, aktar,
topla, tamamla ve kullan; yarat, aktar, kullan; ve yarat, islemden gecir. Farkl
ozellikteki bu kavramlarin incelenmesi, bunlarin bilgi edinme kapasitesi, bu bilgiyi
yararlt hale getirme, bu bilgiyi uygulama ya da kullanma ve bilgiyi koruma
stireglerinden olusan dort farkli genis gruba ayrilmasina olanak tanir (Biilbiil, 2008).

Glinlimiizde orgiitlerin rekabetleri bilgi tabanli olarak ilerlemektedir.
Orgiitlerin degerleri bilancolarindaki aktiflerden daha ¢ok entellektiiel sermayelerine
gore farklilik gostermektedir bu da Bilgiyi ne kadar etkin ve etkili kullandigina gore
degiskenlik gdstermektedir. Siksik duydugumuz hatta is diinyasinda adeta bir deyime
doniisen “degismeyen tek sey degisimdir” slogani giiniimiiziin rekabet sartlarini
ozetlemektedir. Boyle bir ortamda firmalarin basaris1 sermaye, biiyiikliik, orgiitsel
yap1 faktorlerden daha ¢ok bilginin elde edilmesine ve bu bilginin firma amaglari
dogrultusunda kullanmasina baglidir (Lei ve dig., 1996). Drucer (1993) giiniimiizde
temel ekonomik kaynaklarin sermaye, dogal kaynaklar ya da isgiicii olmadigini,
temel ekonomik kaynagin bilgi oldugunu ve degerin bilginin ise uygulamasiyla elde
edilebilecegini ifade etmektedir.

Hamel ve Prahalad (1996) azalan kaynaklar ve degisen rekabet kosullarinin
bir sonucu olarak bagarinin o6rgiitsel bilginin olusturulmasi ve yayilmasi sayesinde
gerceklestirebilecegini iddia etmektedir. Bu anlamda temel yetenekler 6rgiitiin bilgiyi
bulabilme ve olusturabilme yetenegine bagka bir ifade ile firmalarin rekabet
iistiinliigii, bilgi aktiflerini yaratabilme, transfer edebilme ve yararlanabilmelerine
baglidir (Biilbiil, 2008).

Darroch ve McNaughton (2003) bilgi yonetimini, orgiit icinde bilginin
paylasilmasi, yayginlastirilmasi ve kullanilmasini yoneten ve bilgiyi olusturan yada
yerlestiren siire¢ler bi¢ciminde ifade etmektedir. Literatiirde bilgi yonetim siiregleri
birgok yazar tarafindan tanimlanmigtir. Soliman ve Spooner (2001) bilgi yonetim
siireglerinde bes asamali model Onermistir. Bunlar: Bilginin yaratilmasi, elde
edilmesi, organizasyonu, erisimi ve kullanimidir. Pretorius ve Steyn (2005) elde

etme, kodlama, yayma ve uygulama. Bharadwaj Saxena (2005) ise elde etme,
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paylasma, uygulama ve degerlendirme olmak {izere dort asamali siireg

tanimlanmustir.

2.1.4.1. BILGi TOPLAMA

Bilgi yonetimi, Orgiitlerin sahip olduklar1 beceri ve yetenekler ile
tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve islemektir. Bu
nedenle bilgi yonetiminin ana hedefleri, isletmelerin yasama kabiliyetini ve genel
olarak basarisini saglama almak i¢in isletmelerin miimkiin oldugunca akillica hareket
etmelerini  saglamak ve bu yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin  degerini
azamilestirmektir (Wiig, 1997). Bollinger ve Smith (2001)’a gdre bilgi yonetiminin
amaci, kendisini olusturan her bir parganin toplamindan daha giiclii ve degerli ve
rakiplerinden daha rekabet¢i bir organizasyon olusturmak i¢in calisanlarinin
uzmanlik ve 6zgiin bilgilerini 6lgebilen, depolayan, kullanan ve ticarilestirebilen bir
“Ogrenen Orgiit” yaratmaktir.

Mevcut bilginin ileri diizeyde kullanilmasi ve yeni bilginin etkili bir sekilde
elde edilmesi bilgi yonetiminin kilit unsurudur. Bilginin elde edilmesi/olusturulmasi
kisisel deneyimlerin paylasilmasi ve igbirligini gerektirir.

Giliniimiizin pazarlariin dinamik yapist ve hizi, var olan bilgilerini
kullanarak ve giiglendirerek, bir ¢ok sirket arasinda rekabet avantaj1 yaratmayi tesvik
eder. Bir ¢ok firma siirdiiriilebilir rekabeti basarmak i¢in genis 6l¢iide bilgi yonetimi
caligmalarina basladi. Organizasyonun dogru kullanilan basarili bilgi yonetimi,
orgiitiin  yeteneginin dogru etkide degerlendirilmesi organizasyonun rekabet

avantajini yakalamasini saglar (Gold ve dig., 2001)

Insana yonelik bilgi yonetimi tiirii, 6zgiin bilginin ve kisisel tecriibelerin
elde edilmesi ve paylagilmasma biiyilk 6nem verir. Bilgi resmi olmayan sosyal
aglardan elde edildigi icin standart prosediirler ihmal edilebilir. Insan boyutu etkin
bir bilgi yonetimi i¢in son derece Onemlidir (Lang, 2001). Anlamli ve ise yarar
bilgiler veritabanlar1 veya benzeri kaynaklardan daha ¢ok dostluk ve samimiyetin
gecerli oldugu iligkiler yoluyla paylasilir. Bu nedenle organizasyon Tiyeleri

arasindaki giivenin ve iletisimin giicli, basarinin saglanmasinda 6nemli bir faktordiir.
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Dinamik bilgi yonetimi tarzina sahip olan firmalar her iki tiir bilgiye yonelik
yontemlere de Onem verirler ve bu nedenle daha biitliinciil ve daha saldirgan
firmalardir (Choi ve Lee, 2003:406). Ozgiin ve agik bilgiyi dinamik bir tarzda
yonetirler ve bu sayede dogrulugu ispatlanmis bilgileri kullanip yeni imkanlardan

yararlanabilirler.

Edinme odakli bilgi yonetim siiregleri bilgi elde etmeyi amaglayan
siireglerdir. Bu siiregleri agiklamak {izere birgok terim kullanilmistir: edinmek,
arastirmak, tiretmek, yaratmak, yakalamak, igbirligi yapmak. Bu terimlerin hepsinin
ortak bir konusu vardir, o da bilgi toplamadir. Edinmenin baska bir tiirii olan yenilik
ise var olan bilginin uygulanmasiyla yeni bir bilginin yaratilmasidir. Bu, yeni bilgiyi
anlamada ve yakalamada kollektif ¢aba ve yliksek tecriibe gerektirmektedir. Var olan
bilginin iyi bir sekilde kullanilmasi ve yeni bilginin daha etkili bir bigimde elde
edilmesi de edinimin 6nemli bir pargasidir. Bu siireclerden ikisi kisisel deneyimlerin
paylasilmas1 ve isbirligidir. Kisisel deneyimlerin paylagilmasi yontemiyle bir orgiit
diger orgiitlerden 6nemli Olgiide uygulama taktikleri edinir (kendisi de dahil) ve
sonra eksiklikleri ve sorunlart belirlemek i¢in mevcut durumum siirecine deger verir.
Uygulamalar ve degiskenler tespit edildiginde orgiit bilgiyi icerde kullanma
konusunda bir goriis edinir. Orgiitsel bilginin ortaya ¢ikarilmasi igin gerekli olan,
kisisel deneyimlerin paylasimi ve yayilmasidir (isbirligi gibi). Orgiit igerisinde
isbirliginin iki c¢esidi vardir: bireyler arasi ve orgiit ile ig ortaklarinin ag1 arasinda.
Bireyler arasindaki igbirligi, beraberinde kisilik farkliliklar1 getirebilir (6rnegin
anlamaya dayali bir tarz, tercih edilen aletler, arka planlar, deneyimler) ve bilgi
yaratmak amaciyla kullanilabilir. Bu durum, bireyler arasindaki etkilesimin
o0grenmeyi tesvik edecegini varsayar. Bireyler arasindaki igbirligi de bilginin
sosyallestirilmesi a¢isindan bir dayanak olusturmaktadir. Orgiitler arasindaki isbirligi
de bilgi icin potansiyel bir kaynaktir. Esas kapasiteler orgiitiin bilgiyi bulma ve
yaratma yetenegine baglidir. Diger firmalarla yapilan isbirligi de bilgi ediniminde
son derece 6nemlidir. Teknolojinin paylagimi, kisisel hareket ve orgiit veya miittefik
ortaklar arasindaki baglantilar ya da ortak girisimciler gibi etkenlerin hepsinin bilgi

toplamaya katkida bulundugu goriilmiistiir. Fakat bilgiyi elde etme kabiliyeti kismen
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orgiitiin emis kapasitesine dayanmaktadir. Bunun nedeni ise, yenilik i¢in gerekli olan

yeteneklerin hepsinin tek bir orgiitte bulunmama ihtimalinin olmasidir.

2.1.4.2. ELDE EDIiLEN BiLGiYi KULLANILABILIR BiLGIYE
DONUSTURME

Orgiitte iletisim sistemleri ve bilgi baglantisi, 6nceden boliinmiis bilgi
akigini biitiinlestirebilir. Bu baglantilar orgiitiin farkli pargalar1 arasinda meydana
gelen dogal iletisim engellerini ortadan kaldirabilir.

Calisanlarin bilgisini harekete gecirerek kollektif bilginin olusturulmasi
orgiitsel bilgi yonetimi i¢in son derece Onemlidir. Bilginin basarili yonetilmesi,
binlerce bireyin bilgi degerlerini birlestirebilmeye ve biitlinletirebilmeye baglidir
(Kivijarvi, 2004). Orgiitlerin basaris1 agisindan bilginin dogru bir sekilde
doniistiiriilmesi kilit bir rol oynamaktadir.

Degistirme odakli bilgi yonetim yontemleri mevcut bilgileri yararh
getirmeyi hedefleyen yontemlerdir. Bilgi degisimini saglayan bazi yontemler orgiitiin
bilgiyi organize etme, biitiinlestirme, birlestirme, yapilandirma, koordine etme ya da
dagitma kabiliyetleridir. Bir orgiit bilgisini organize etmek ve yapilandirmak i¢in bir
taslak gelistirmelidir. Genel temsil standartlar1 olmadan bilginin uygunlugundan ya
da genel bir diyalogdan s6z edilemezdi. Bu durum mal varligini etkili bir bigimde
yonetmek i¢in zorluk teskil edebilirdi. Belirli bir konu ile ilgili bilgi, orgiitiin farkli
yerlerinde veya orgiit i¢indeki farkli sistemlerde bulunabilir. Bu bilgiyi birlestirmek
ya da bir araya getirmek issizligi azaltir, uygun bir temsil gelistirir ve asir1 yogunlugu
yok ederek verimliligi arttirir. Bu yontemler ayn1 zamanda Orgiitiin eski bilgileri
yenileriyle degistirmesini saglar. Verimliligi maksimum diizeye getirmek i¢in farkl
bilgilere sahip birgok bireyin bir araya gelmesi gerekir. Bu nedenle, her 6rgiitiin 6nde
gelen amaci birgok bireyin kendilerine 6zgii bilgilerini birlestirmeleri olmalidir. Bu
biitiinlesmeyi saglamak icin gerekli olan ve sik sik dile getirilen mekanizmalar ise
sunlardir: kurallar ve direktifler, siralama, usuller ve sorun ¢oziimiinii gruplama ile
karar vermedir.

Orgiit bilgiyi ham halde aldiginda orgiit i¢inde hemen kullanamaz her
orgiitlin farkl bir kiiltiirii vardir bu tipki ilag gibidir her hastaya farkli uygulanir her
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blinyeye verilecek miktar degisir aksi taktirde biinyede farkli patolojik durumlar
gozlenebilir. Bunun gibi her orgiit bilgiyi elde ettikten sonra bunu kendi kiiltiiriine
gore Orgiit yapisina ve bulundugu piyasaya gore isler ondan sonra uygulama

sathasina geger.

2.1.4.3. ELDE EDIiLEN BiLGiYi ORGUTSEL UYGULAMALARDA
KULLANMA

Bilgi Yonetimi siirecinin belki de 6nemli siireci uygulama siirecidir firma
bilgi elde edebilir kullanabilir hale getirebilir fakat bunu etkili bir sekilde
uygulayamazsa daha 6nce gecirilen biitilin siire¢ler anlamsiz kalir.

Uygulamaya dayali yontemler bilginin normal kullanimimi baz alan
yontemlerdir. Ilgingtir ki etkili bilgi uygulamasmin sonuclarina atfedilen gok az
tartigma vardir. Etkili uygulama acik bir sekilde yapilan uygulamaya zit olarak biiyiik
oranda ima edilmektedir. Ornegin, Nonaka ve Takeuchi (1995) bir kurumun bilgi
yaratma kabiliyetini tartismislar, fakat bir daha yaratildiginda etkili bir sekilde
uygulanabilecegini varsaymislardir. Literatiir igerisinde bilginin uygulanmasiyla
iligkilendirilen yontem &zellikleri depolama, yeniden elde etme, uygulama, katkida
bulunma ve paylagma gibi Ozellikleri igerir. Etkili depolama ve yeniden elde etme
mekanizmalart kurumun bilgiye c¢abuk ulagmasma olanak tanir. Rekabete
girebilmeleri i¢in kurumlar bilgiyi yaratmali, yakalamali ve kurumsal bilgiyi
belirlemelidir. Ayrica kurumsal bilgi ve uzmanlik da paylasilmalidir. Belki de bilgi
paylagiminin 6neminin en kayda deger 6rnegi Linux isletim sisteminden gelmektedir.
Bu {iriin agik bir sekilde gelismeye devam eder (6rnegin, isteyen herkes programda
degisiklik yapabilir ve kaynak kodu iicretsiz olarak mevcuttur). Bu bilgi paylagimi
neticesinde iiriin gelisimi hiz kazanmis, islevsel olarak da hizlanmis ve
benimsenmesi yayginlasmistir. Miisteri destek bilgisinde bir tartismada Davenport ve
Klahr (1998) bilginin etkin bir sekilde uygulanmasinin sirketler agisindan verimliligi
arttirdigin1 ve masraflari azalttigini belirtmistir.

Bilginin etkili bir sekilde uygulanmasi firmalara verimliligi artirma ve
maliyetleri diisiirme olanag1 verir. Bilginin depolanmasi, erisilmesi, kullanilmasi ve

paylasilmasi1 gibi kavramlar bilginin uygulanmasiyla ilgilidir. Etkili depolama ve
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erisim mekanizmalar1 Orgiite bilgiye hizla ulasabilme olanagi saglar. Bilginin
uygulanmasinda 6nemli bir adim, bilgi yonetimi ile orgiitiin is amaglarin birbiriyle
iligkilendirmektir. Bunu yapmanin bir yolu, orgiitte bilginin dnemini gdsteren tist
diizey bir bilgi yonetimi cercevesi gelistirmektir. Orgiit icerisinde bilgi yoniinde
ortak bir vizyon ve paylasilan degerlerin olusturulmasi bilgi yonetimi siirecinin
basarisinda etkili olacaktir. Bilgiyi orgiitiin siire¢lerine uygulayacak yeni rol ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve olusturulmasi uygulamasi uygulama siirecinde

onemlidir (Barutcugil,2002)

Bilgi yonetimi, bilginin orgiitte dogru zamanda dogru insana ulagsmasini ve
boylelikle orgiitiin amaglar1 dogrultusunda paylasilmasini ve kullanilmasini saglayan
bir strateji olarak da degerlendirilmistir (O’Dell and Grayson, 1998; Oliver et al.,
2003). Orgiitte yayilimi &n plana cikaran bu tanim bizi 6rgiitiin degisen cevreye
ayak uydurup bir yaris olarak degerlendirdigimizde diger orgiitlere karsi rekabet
giicii saglamamiza yardimei olacak bu yonetim sisteminin 6nemini anlamamiza

yardimci olmaktadir.

Yarigta etkili olmak icin firmalar mevcut bilgilerini kullanmal1 ve sectigi
pazar konumlarinda yeni bilgi yaratmali. Bunu basarmak icin, orgiitler yetenek ve
yeni bilgi yaratmak i¢in onu uygulamali ve onu 6ziimsemeli, yeni bilginin degerinin
farkina varmali, Oncelikli bilgiyi kullanmak icin emici kapasite gelistirmelidir.
Aslinda, biitiin yeni kaynaklar1 kapsayan bilgi, iki genel siireg, birlesme ve karsilikli
degisimi bastan sona yaratti. Yeni bilgiyi olusturmak i¢in bilgiyi degistirmek ve
birlestirmek, sosyal sermayenin varligimi gerektirir. Sosyal sermaye, gercegin
toplam1 ve potansiyel kaynaklar icine gomiilmiis, bastan sona miisait, ve sosyal bir

iiniteden ele gegirilen iliskiler agindan tiiredi.

2.1.4.4. BILGiYi KORUMA

Bilgi Koruma, Orgiit icerisinde bilgiyi yasal ve uygun olmayan kullanimdan
ve hirsizliktan korumayr amaglamaktadir. Orgiitler acgisindan rekabet iistiinliigii

saglayan bilginin korunmasi olduk¢a onemlidir. Bilginin korunmasi dogas1 geregi
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zordur. Bu noktada isbirligi, isgbéren davranis kurallari, is tasarimlart gibi
uygulamalarla bilgiyi korumak i¢in adimlar atabilir. Orgiit kullandig1, elde ettigi ya
da kullanmaya hazirlandigi bilgiyi korumalidir aksi halde rekabet avantaji
kaybetmenin yaninda bilgi yonetimi i¢in kurdugu altyapr ve bilgi yonetimi sistemi
masrafini anlamsiz kilacaktir. Belki elde edilen bilgi ile verimli sonu¢ alinacaktir
fakat bu bilgi baska oOrgiitler tarafindan kullanilacagindan rekabet avantaji
saglamayacaktir. Bu agidan bakildiginda bilgiyi koruma iki kez 6nemlidir.

Rekabet iistiinliigiiniin kaynagini olusturan bilginin essiz ve taklit edilemez
olmas1 gerekir. Giivenlige odaklanmayan bir siire¢ bu Onemli niteliklerini
kaybedecektir (Gold ve dig.,2001)

Giivenlik odakli bilgi yonetim yontemleri orgiitteki bilgiyi yasal olmayan,
uygunsuz kullanim ya da bilgi hirsizligindan korumak i¢in tasarlanmistir. Bir 6rgiitiin
rekabet iistiinliigli elde edip bunu korumasi i¢in bilgisinin korunmasi gerekir.

Uygulama odakli yontemlere benzer olarak bu yontem de literatiirde az ilgi
gormiistiir. Birgcok kisi bilgisini patentlerle, markalarla, telif haklariyla ve bu tiir
seylerle koruyabilecegini diigiiniir. Fakat biitlin bilgiler mal yasalar1 ve mal haklarina
gore tanimlanamaz. Ciinkii bilgiyi korumak olduk¢a zordur; bilgi birakilip ikinci
plana atilmamalidir. Mal varligin1 korumak icin hizaya koyma, personel kurallar1 ya
da is tasarimlar1 gibi birtakim Onlemler alinabilir. Ayrica, bir orgiit 6nemli bilgiye
gecisini engelleyecek ya da saglayacak teknoloji gelistirebilir. Bilgiyi koruma
zorluguna bakmaksizin bu, orgiit i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz eden bir yontemdir. Bir
mal varliginin rekabet stiinliigiiniin kaynagi olabilmesi i¢in az bulunan ve taklit
edilemez olmasi gerekmektedir.

Giivenlik odakli ydntemler olmadan bilgi bu nemli nitelikleri kaybeder. i1k
tartigmanin sentezi, bilgi yonetim programlarini etkili bir sekilde baslatmak ve
siirdiirmek i¢in Orgiitsel kapasiteyi altyapt ve yontem boyutlariyla taslak haline
getirilebilecegini One siirmektedir. Altyapr kapasitesi teknik, yapisal ve kiiltiirel
kapasitenin tanimsal ¢izgileri boyunca alt katmanlara ayrilabilir. Yontem kapasitesi
elde etme, degistirme ve koruma kapasitesinin tanimsal ¢izgileri boyunca alt

katmanlara ayrilabilir.
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2.2. BILGI YONETIMINDE ORGUTSEL ALTYAPININ TANIMLANMASI

Bilgi yonetiminin ii¢ kilit alt yapis1 olan teknolojik alt yapi, yapisal alt yap1
ve kiiltiirel alt yap1 entellektiiel sermayenin maksimizasyonunu saglar. Yapisal alt
yapi, gliven mekanizmalart ve normlarin varliklarina bagvurur. Bilgi yonetimi
stiregleri Orgiite, verimli bir bi¢cimde bilgiyi transfer etmeyi, elde etmeyi ve
uzlastirmay1 saglar. Bilgi biitiinlestirmesinin siire¢ gorlislerini tanimlamak i¢in bir
iskelet yap1 saglanir. Bu iskelet yapiy1 veren bilgi entegrasyonu ii¢ goriise baglidir:
entegrasyonun verimliligi, entegrasyonun alani ve entegrasyonun esnekligi.
Stireglerin degiskenlik ve sikliklari, entegrasyonun verimliliginin kilit belirleyici
faktorleridir. Orgiit daha siklikla bilgi yonetim siireglerini gergeklestirir, daha rutin

normlar ve daha verimli siire¢ entegrasyonu saglar (Gold. Vd., 2001).

2.2.1. ORGUT YAPISI

Orgiitteki bilgi yonetim yapisimin da birgok boyutu vardir. Orgiit
icerisindeki oOrglitsel yapilar calisanlar arasinda etkilesimi tesvik edebilir ki bu etkili
bilgi yonetiminde bir hayli 6nemli olarak goriilen bir uygulamadir. Yapilar, orgiitiin
stirekli degisen ¢evresine adaptasyonunu saglamak i¢in Orgiite esneklik vermenin
yam sira bu tiir etkilesimlerin tesvik edilmesi i¢in esnek olmalidir. Orgiitsel yapinin
yaninda tesvik sistemleri de bilgi yaratimini tesvik etmek ve aktiviteleri paylasmak
icin gereklidir .

Orgiitsel yap1 teknolojik mimariyi etkilemede 6nemli bir etkendir. Orgiit
icindeki bireysel fonksiyonlar1 ve birimleri mantik ¢ercevesinde agiklamayi
amaglayan yapisal elementler, orgiit i¢i sinirlarda sik sik beklenmeyen igbirligi ve
bilgi paylasimi sonuglariyla karsi karsiya kalmistir. Ornegin yer, bdliim ve islevlerin
bilgiyi “sakladiklar1” i¢in odiillendirildigi bireysel davraniglari tesvik eden yapilar,
orgiitte etkin bir bilgi yonetimi saglayabilirler. Aslinda islevsel bir alanda bilgi
paylasiminin eniyilemesi, bir¢ok kez orgiitteki bilgi paylasimini da en iyilestirir.

Daha genis capta diisiiniilecek olursa, Orgiitteki bilgi paylasiminin eniyilemesi, bir
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kaynak zincirinde paylagimi en iyilestirebilir. Esasinda orgiitsel yapilarin esnek
olarak tasarlanmalari 6nemlidir (kati yapiya zit olarak), bdylece bu yapilar orgiit
icindeki ve kaynak zincirindeki sinir 6telerinde paylasimi ve isbirligini tesvik eder.
Iki ayr1 yapi, etkili bilgi yénetimi hususunda olumlu gériisler almistir. Sanchez ve
Mahoney (1996) sistem odakli yaklasimlarinda, birimsel iirlin tasarimlariyla
birlesmis birimsel bir orglitsel tasarimin koordinasyon ve adaptasyon masraflarini
azaltabilecegini, yani stratejik esnekligi arttirabilecegini savunmuslardir. Nonaka ve
Takeuchi (1995) de yeni bir Orgiitsel yapt olan hipertext (hypertext) Orgiitii
gelistirmislerdir ki bu bes asamali bilgi yaratma siirecinin orgiitte etkili bir sekilde
islemesine olanak saglamaktadir. Genel anlamda bu, resmi bir 6rgiitsel yapinin ve
hiyerarsik olmayan bireysel bir orgiitiin kombinasyonudur. Fakat benzer bir etki
resmi hiyerarsik yapiy: siirdiirerek ve esneklik boyutunu katarak da elde edilebilir.
Siirecle birlikte bir orgiitiin 6diil ve diirtii sistemi de bilginin i¢inden gectigi kanallar
ve bu gecislerin nasil oldugunu belirleyebilir. Bu tiir sistemler ayn1 zamanda etkili
bilgi yonetimine karst da birtakim engeller dogurabilir. Tesvik sistemleri
yapilandirilmalidir, boylelikle calisanlar yeni bilgi liretmek i¢in zamana sahip olma
(6rnegin O6grenme), bilgilerinin paylasma ve kendi bolim veya islevlerinin
disindakilere yardim etme gibi durumlarla motive olurlar ve odiillendirilirler. Bir
orgiitin toplam bilgi yonetim yapisini, bilgi yOnetimi yapisal boyutlarin

kombinasyonunu, orgiitiin resmi Orgiitsel yapist ve diirtii sistemleri olusturur.

2.2.2. TEKNOLOJI KULLANIMI

Teknoloji ¢ok yonlii oldugundan beri, iletisim kritiktir, organizasyona alt
yapida genis yatirimlar yapmali, bilginin gesitli tiplerini desteklemelidir 8Gold
vd.2001).

Yeni bilginin olusturulmasinda sosyal sermayeyi harekete gecirmek icin
gerekli olan teknoloji, yapisal boyutun Onemli bir elementi konumundadir. Bir
orgiitteki bilgi ve haberlesme sistemlerinin baglantisiyla daha once ayrilmis olan
bilgi akisi yeniden bir biitiin haline getirilebilir. Bu baglantilar, kurumun farkl

boliimlerinde meydana gelen iletisimdeki engelleri de ortadan kaldirabilir. Teknoloji
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cok yonlii oldugundan, orgiit ¢cok biiyiilk 6nem arz eden ¢esitli bilgi ve haberlesme
tirlerini destekleyen genis capta bir altyapiya yatinm yapmalidir. Etkin bilgi
yonetiminin bir parcasi olan teknoloji boyutlar1 is, akil, isbirligi, dagilmis bilgi, bilgi
planiin olugsumu, firsat yaratimi ve giivenlik gibi unsurlar igerir .

Teknoloji bir orgiitiin rekabet ve daha genis ekonomik ¢evreye iliskin bilgi
iiretmesine olanak tanir. Teknoloji orgiitteki bireylerin igbirligi yapmasini saglar,
bdylece dnceden bdyle bir etkilesimi engelleyebilecek yapisal ve cografik engeller
kaldirilmis olur. Teknoloji orglit i¢i ya da distyla ilgili olan yeni bilginin
bulunmasina olanak tanir. Bilgi planinin olusturulmasi teknolojileri, orgiit i¢i bir
bilgi katalogu olusturan bilgi kaynaklarini etkili bir bigimde kullanilmasina olanak
tanir. Bilgi uygulama teknolojileri bir orgiitiin mevcut bilgilerini kullanmasini saglar.

Teknoloji Orgiitiin  miisterileri, ortaklar1 ve personelleri ya da mal
saglayanlarla ilgili bilgilerin olusturulmasina olanak tanir. Teknolojik altyapiyla
saglanan bu yaratma, devretme ve depolama tekniklerinin yani sira, orgiitiin ayni
zamanda bilginin ¢alinmamasi ve uygunsuz yerlerde kullanilamamasi i¢in birtakim
onlemler almalidir.

Bir orgiitteki teknik sistemler, bilginin orgiitte nasil dolastig1 ve bilginin
nasil gectigini belirler. Oncelikle bilginin elde edilmesi igin gerekli genel temsil
planlar1 6rgiitte meveut durumda olmalidir. {s yerinde zekay: gelistirme teknolojileri,
bir orgiitiin rekabet giiciine ve ¢evresine iligkin olarak bilgiyi destekler nitelikte, agik
ve erisilebilir olmalidir. Isbirligi teknolojileri ve dagitilmis 6grenme teknolojileri,
orgiit i¢indeki bireylerin birlikte ve isbirligi i¢cinde ¢aligmalarina imkan tanir.
Isbirligi, orgiit i¢inde bilginin tasindig1 ve yaratildig1 en onemli unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Bilgi arastirma teknolojileri bir firmanin 6rgiit i¢i veya disi ile
ilgili bilgiyi aramasina olanak tanir. Bilgi olusturma teknolojileri bir 6rgiitlin i¢ veya
dis bilgi kaynaklarinin izini siirmesine imkan tanir, bdylece herhangi bir bilgi tiiriine
ihtiya¢ duyan bireyler ona erisebilirler. Bilgi uygulama teknolojileri bir oOrgiite
mevcut bilgisini kullanma olanagi tanir. Firsat yaratma teknolojileri, Orgiitiin
miisterileri, is ortaklari, ¢alisanlar1 ve mal saglayicilar ile ilgili bilgileri iiretme ve

depolama imkan1 saglar.
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2.2.3. ORGUT KULTURUNUN TANIMLANMASI

Orgiit kiiltiiriiiin tanimlanmasindan 6nce Kkiiltiiriin ne oldugunu ortaya
koymak gerekir. Kiiltiir, bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, kiginin i¢inde
yasadigr toplumun bir ferdi olmasi nedeniyle kazandigi aligkanliklari ve tiim

becerileri igine alan karmagik bir biitiindiir.

Kiiltlirtin bir goriinen yiizli, bir de gordiigiimiiz bu sonucu doguran alt
yapis1 vardir. Kiiltiirii olusturan alt yap1; inanglar, normlar , degerler ve varsayimlar
olarak siralanabilir (Denison, 2000). Bunlardan yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii hakkinda
sunlar sdylenebilir. Kiiltiiriin tanimindan da anlasilacag: gibi orgiit kiiltiiri 6rgiitiin
bilgisini, inancini, ahlak, 6rf ve adetleri 6rgiitiin her biriminin kazandig: aliskanlik ve

becerilerinin yer aldigi tek basina kiiltiirden daha karmasik bir biitlindiir.

Orgiit kiiltiirii arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmustir.
Spender (1996)’a gore oOrgiit kiiltiirli; “bir Orgiitlin  iiyeleri tarafindan paylagilan
degerler biitiiniidiir”’. Diger bir tanima gore ise orgiit kiiltiirli; “is yasaminda yaratilan
stirekli ve semboller aracilig1 ile iletilen inang ve degerler biitiiniidiir”’(Kouzes,
1983). Waterman (1987)’a gore oOrgiit kiiltiirli; “Oykiiler, kahramanlar, sloganlar,
logolar gibi sembolik anlamlar igeren i¢ tutarliliga sahip paylasilan degerler” olarak

tanimlanmastir.

Yapilan tanimlardan en goreceli olam1 ise T. Deal Kennedy (1982)
tarafindan yapilmigtir. Kennedy (1982)’ye gore orgiit kiiltlirli “igler burada bdyle
yiirlir bigiminde ifade edilen yargilardir”. Kennedy (1982) orgiit kiiltiiriinii ¢ok basit
bir sekilde fakat ¢cok gercekei bir sekilde ortaya koymustur.

Orgiit kiiltiiriinii daha anlasilabilir kilmak igin 6rgiit kiiltiiriiniin 6gelerini

ortaya koymak gereklidir. Orgiit kiiltiiriiniin dgeleri;

Yapi,
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Strateji
Beceriler
Insan

Stil
Sistemler

Paylagilan degerler

Ortaya koyulan bu 6gelerden yap1 ve sistemler orgiitiin daha net ¢izgileri
olan 6geleridir. Bu net ¢izgileri nedeniyle daha ¢ok bilimsel yaklagimin ilgi alanini
olusturur. Beceriler, insan ve stil ise Orgiitiin daha geri planda olan c¢izgilerden
olustugundan otiirli davranigsal yonetim yaklagiminin ilgi alanini ortaya koyar. Bu
Ogelerin birbiriyle etkilesimi de paylasilan degerler olusturur ki bu da sirket kiiltiiriin

giiclinii ifade eder.

Belki de etkili yOnetimin Onilindeki en biiyilk engel oOrgiit kiiltiirtidiir.
Kiiltiirii sekillendirmek bir orgiitiin sahip oldugu bilgiyi daha etkili kullanmasini
saglamak icin belli basli unsurlardan biridir. Bireyler arasinda etkilesim yenilik
stirecinde gereklidir. Bireyler ya da gruplar arasindaki diyalog her zaman i¢in yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in bir temeldir ve bu nedenle de bilgi yaratma
potansiyeline sahip oldugu diisiiniilebilir. Personel etkilesimi hem resmi hem de
gayri resmi olarak tesvik edilmelidir; bdylece iligkiler, kontaklar ve bakis agilar1 bir
arada calismayanlar arasinda da paylasilabilir. Bu tiir bir etkilesim ve isbirligi, sozsiiz
bilgiyi bireyler arasinda tagima girisiminde bulunurken ya da sozsiiz bilgiyi agik
bilgiye ¢evirirken, yani bilgiyi bireysel seviyeden orglitsel seviyeye doniistiiriirken
onemlidir. Bunun yani sira personeller kendi bilgilerini kendileri organize edebilmeli
ve yeni ya da var olan problemlere yonelik ¢ozlimleri kolaylastirmak ve bilgiyi
paylagsmak ya da iiretmek icin aglara basvurabilmelidirler. Bir¢cok bilim insani ve
pratisyen tarafindan da belirtildigi gibi kiiltiiriin 6nemli bir bileseni, ortak goriistiir.
Orgiitiin icine isleyen bir goriis, insanlara giinliik yasamlarini asan gerekli amag hissi
kazandirir. Ortak vizyon, acik bir Orgiitsel amaci gergeklestirmeyi ve Orgiitte

yapilacak degisiklikleri hi¢ zaman kaybetmeden yapmay1 bdylece orgiitlin gelecegine
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ve yoOniine yonelik agik ve net bir ifade yaratmay1 hedeflemektedir, fakat bu da bir
orgiit degerleri sistemi igerebilir. A¢ik ve kendini ifade edebilen bir vizyon ile
personeller arasinda bir dahil olma ve katki saglama duygusu yaratmak son derece
onemlidir. Vizyonla birlikte, ortak degerler sistemi, arzu edilen bilgi cesitlerini ve
hos goriiliip tesvik edilen bilgi ile ilgili aktivite g¢esitlerini belirlemektedir. Deger
ifadelerini de iceren agik bir sekilde ifade edilmis vizyonlar orgiit icerisindeki bilgi
gelisimini tesvik edebilir. Giiven ve agiklik, bilgi yonetim davranislarini tesvik eden
acikea ifade edilmis bu iki deger olarak dile getirilmektedir. Genel anlamda vizyon
ifadeleri ve deger sistemleri iizerindeki vurgu, etkili bilgi yonetim siirecinin
gerceklesmesini saglayan Orgiitiin bilesenleri {izerine kurulmalidir. Fakat vizyonun
olusturulmasi ve orgiitsel degerler yeterli degildir: Bunlar 6rgiit genelinde etkili bir

sekilde agiklanmalidir.

Orgiit kiiltiirii ilk olarak 6rgiit kimligini olusturur. Orgiitiin ne oldugunu ya
da olmadigini her birim bazinda ortaya koyar. Ardindan ¢alisanlara aidiyet hissi verir
ki bu davranissal agidan ele alindiginda Grgiitiin ayakta durmasini degisiliklere kisa
stirede cevap verme Ozelligini arttiran en dnemli islevi oldugu acgiktir (Aidla ve Vadi
, 2007).

Kiiltiir bir anlamda 6rgiitiin ne i¢in ¢aba gosterdigini daha da ileri gidersek
bireylerin ne i¢in ¢aba gosterdiklerini anlatir. Bireylerin nasil davranmasi gerektigini
ortaya koyar. Kiiltiir 6rgiitteki bireylerin ortak bir kiiltiire sahip olmasindan dolay1

bireyler arasindaki bag giiclenir ve paylasilan degerler artar.

Yukarida sayilan islevler nedeni ile Orgiit kiiltiirii orgiit icin bir yol
gostericidir, degisen c¢evre kosullarinda veya yapisal degisimlerde hedefin

kaybolmamasini saglar. Bu 6zelligi agisindan kiiltiir bir kontrol aracidir.

Genel oOrgiit kiiltiirdi, bilgi ile ilgili aktiviteleri destekleyici ve tesvik edici
olmalidir. Bu, farkli goriis agilarinin paylagimini saglayan iliskiler ve kontaklar i¢in
yapilandirilan c¢aligan etkilesiminin 6nemini vurgulayarak basarilabilir. Bu tiir bir
etkilesim sdzsiiz bilginin kullanildigi zaman o6nemlidir. Orgiitiin amagclarini

degerlerini (0rnegin bilgiye deger veren) ve bu amaglar1 gergeklestirmede oynadigi
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rolii vurgulayan net bir ortak goriis giiclii bir bilgi kiiltiiriiniin ana kisimlaridir. Orgiit
icerisindeki bilgi uygulamalarmin iist yonetim destegi de kiiltiirel boyut acisindan
biiyiik 6nem arz eder. Bu destegin bir kismi, bilgiyi orgiit icerisinde kontrol etme,

boylelikle hatalar1 belirleme ve diizeltme seklindedir (Sayilar,Y., 2003).

2.3. ORGUTSEL PERFORMANS VE ETKINLIK

Rekabet giicii elde etme agisindan, orglitsel etkinlik ‘olmazsa olmaz’ bir 6n
kosuldur. Orgiitsel etkinligi ele alirken yalnizca iiretim veya satiglar gibi ‘nicel’
stiregleri degil ayn1 zamanda orgiitteki tiim siiregleri giindeme getirmesi, bunlar1 ana
dinamikler seklinde siiflandirarak analiz etmesi ve birbirleriyle iligkilendirmesi,
kisaca orgiitsel isleyisi nicel ve nitel anlamda biitiinciil bir yaklasimla ele almasi
entellektiiel sermaye yaklagiminin giderek daha fazla ilgi gormesinin baslica bir
nedenidir (Kanibir, 2004).

Kiiresel isletmelerin tecriibeleri acik¢a gostermektedir ki yoOnetim
etkinligini ve inovasyonlar1 arttiran fikirlerin elde edilmesi, islenmesi ve aktarimina
iliskin orgiitsel etkinlikler, performansin en iist diizeye ¢ikmasinda onciil kosul
niteligindedir. Entellektiiel sermaye bu potansiyeli ilizerinde tasiyan bir goriiniim ile,
ozellikle, orgiitsel etkinlik, verimlilik, rekabet avantaji yaratma konularina odaklanan
diistiniirler, aragtirmacilar ve uygulamacilarin dikkatlerini ¢ekmektedir (Kanibir,
2004).

Thomas Stewart’a (1991) gore entellektiiel sermaye; zenginlik yaratmak
izere kullanima sokulabilen her tiirlii entellektiiel malzemedir. Bilgi, enformasyon,
entellektiie]l miilkiyet, bireysel yetenekler ve deneyim bu kapsamdadir. Literatiirde
genel kabul goren bir diger tanimda, kavram; “orgiitler i¢in rekabetci ustiinliiklere ve
karliliga doniistiiriilebilen ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan bilgi ve bu bilgilere
dayandirilmig orglitsel siiregler toplam1™ olarak ele alinmaktadir. En yalin haliyle
entellektiiel sermaye; Orgiitin sahip oldugu ve Orgiit icin “deger” haline
dontistlirtilebilecek tiim bilgilerdir. Stewart (1991)’1n getirdigi bir diger tanimlama
ise, “Orgiiti ‘Ustiin oOrgilit’e doniistiirebilecek, rekabet avantaji saglayabilecek

nitelikleriyle, orgiit iyelerinin bildigi her seyin toplam1” bi¢imindedir.
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Bilgi yonetimin nihai amaci orgiitsel diizeyde performansi artirmaktir. Bazi
ampirik caligmalar bilgi yOnetimi ve oOrgiitsel etkinlik arasindaki onemli bag
dogrulamistir. McEvily ve Chakravarthy (2002) orgiitiin 6zellikle teknolojik ve
bilimsel bilgiyi yaratip ve paylasmasiyla rekabet iistgnliigii elde edebilecegini tespit
etmistir. Argote ve Ingram (2000) 6rgiitiin birimler arasinda bilgiyi transfer edebilme
yeteneginin Orgiitsel performansi gelistirdigini ortaya koymustur. Gold ve dig. (2001)
orgiitsel etkinligin basarilmasinda bilgi yOnetiminin Onemli katkilar sagladigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica bilgi yOnetiminin misteri ihtiyaglarinindaha iyi
anlagilmasi, yenilik performansini artiracak farkli etkileri de ampirik olarak ortaya

konmustur. (Carlucci ve Schiuma, 2006; Prabhu ve dig., 2006).

BOLUM II1.

3. ARASTIRMA MODELININ GELISIMi VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

3.1. ORGUTSEL ALT YAPI UNSURLARININ BILGIi YONETIiMi
SURECLERI UZERINDEKI ETKIiSi

Orgiitler baz1 yazarlarin diisiindiigiiniin aksine &grenebilir bilgiyi elde
edebilirler (Starbuck, 1983; Nelson ve Winter, 1982) Bu arastirmacilara gore,
orgiitler sahip olduklar1 orgiitsel rutinler ve orgiit tarihlerinde sakli olan kaynaklari
aracilifiyla bilgiyi elde eder ve Ogrenirler. Bunlara gore, bir orgiitiin sahip oldugu
bilgi, bir bireyin sahip oldugu veya olabilecegi bilginin ¢ok 6tesindedir. Bireyler
orgiite gelir ve gider. Ancak oOrglit bireylerin otesinde bir Orgiitsel hafizaya, tarihe,
bilgi donanimina sahiptir ve bunu aktarim yolu ile paylasilir kilar. Kisaca, orgiit
bilgisi, bireysel bilgiden farkli olarak, orgiit iiyeleri arasinda paylasilan bilgidir.
orgiitsel bilgi, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen olaylar ve durumlar ile
ilgili olarak oOrgiit tyeleri tarafindan yapilan gdzlemlerin, elde edilen bireysel
deneyimlerin ve uzmanliklarin paylasilmasiyla elde edilir. Bu paylasim daha ziyade
informal bir sekilde gerceklesir ve orgiit iiyeleri arasinda paylasilan bilginin sinir1

arttikca yeni farkindaliklar ortaya c¢ikar ve bdylece yeni bilginin gelismesine olanak
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tanir. Mehmet Barca ve Mahmut Geyik’in (2004) makalesinde bahsettigi gibi “orgiit
bilgiyi paylastik¢a farkindalik artar ve yeni bilgi ortaya ¢ikar” Orgiitiin yapis1 bilgiyi
paylagmaya yonelik olarak hazirlandig taktirde bilgi daha etkili olarak elde edilir ve
farkindaliklarin artmasi ile kullanilabilecek hale gelerek uygulamaya gegilir.

Bilgi yonetiminde, performansin hemen derhal ortaya c¢ikamayacagi,
bireyin basarisinin orgiitiin basarisinda kendini gosterecegi, dolayisiyla hem bireysel
hem de orgiitsel acidan kendi kendini gelistirmenin uzun donem basarisi igin
yasamsal oldugu vurgulanmaktadir. Bilginin korundugu, kullanildigi ve diger
servetler gibi deger bigildigi bir orgiit tutumuna ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir.
Bunun i¢in de bir bilgi yonetimi politikasina gereksinim oldugu vurgulanmaktadir
(Barca M., Geyik M, 2004). Biiyiik biirokratik orgiit yapisi i¢inde bilginin kanalize
edilmesiyle bunun saglanamayacagi ve biirokratik yapinin fikirlerin serbestce akisini,
denemede oOzgiirligli, ve yeni takimlarin kendiliginden olustugu ortamlari
engelleyecegi uyarisi yapilmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, bilgi iiretimini “destekleyecek”, elde edilen bu
bilgiyi Orgiitlin ihtiyaglart dogrultusunda uygulamaya yonelik olarak dizayn edecek
ve bu bilgiyi orgiitte kullanmay1 saglayacak en sonunda da bu bilginin orgiitiin i¢cinde
kalmasin1 saglayacak orgiitsel yapilar tasarlamak bilgi yonetimi siirecini etkili bir
sekilde kullanmay1 saglayacaktir. Diger bir deyisle orgilitsel yapmin uygun tasarimi
ile bilgi yOnetiminin siire¢lerini olumlu bi¢cimde etkilemek miimkiin olabilir. Bu

diistincelerle arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibidir.

H1: Orgiit yaps: bilgi bilgi yonetimi siirecleri iizerinde etkilidir.

Adel Ismail Al-Alawi (2007) ve arkadaslarmin arastirmalarinda
Katlimeilarin %78’1 Bilgi yonetim sistemlerinin kabul edilebilir farkindaliklarla ima
edilen bilgi paylagim araglarinin, teknolojinin, kendi orgiitlerini sagladigini kabul
etmislerdir. Buna dayali olarak teknolojinin bilgi yonetim siiregleri tizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Bilgi yoOnetiminin Orgiitte etkinligini, verimliligini ve
performansini artirmak i¢in bilgi yonetim siirecini kesintisiz olarak igletmek, kurmak

gereklidir. Bu bilgi yonetim sistemine uyumlu bir teknoloji sistemi ile miimkiindiir.
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Daha net bir ifade ile teknoloji, bilgi yonetim siireglerini ve drgiitsel etkinligi pozitif

yonde etkiler.

Orgiitlerin 6grenme kaynaklar1 &rgiit icin ne kadar ©6nemliyse bu
kaynaklara ulasimi kolaylastiracak teknoloji ve siire¢lerde o degerde Onemlidir.
Orgiitler hem Ogrenme kaynaklarma hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi
unsurlarina sahip olmali ve bunlar1 etkin yonetebilmelidir (Kurt, 2002). Teknoloji
bilgi yonetim siirecinin baglangici olan bilgiyi elde etmeden bilgiyi korumaya kadar
her siiregde etkili olmaktadir. Bu diisiincelerle arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki

gibidir.
H2: Teknoloji bilgi yonetimi siirecleri iizerinde etkilidir.

Bilginin, yaraticiligin kani, yasami oldugu dile getirilerek, herkesin bilgi
potansiyelinin farkedildigi ve odiillendirildigi bir kiiltire ihtiya¢ duydugu
belirtilmektedir (Bagshaw, 2002).

Sarvay (1999) danigsmanlik firmalarmi arastirma 6rnegi olarak aldiginda,
organizasyon kiltliri ve bilgi yonetiminin iligkisini incelemis ve arastirmistir.
Organizasyon kiiltiiriinde bilgi yonetimi gergeklestirilirken varyasyonlarin goz oniine
alinmasint  kesfetmistir. Buna gore kiiltlir bilgi yonetiminin performansint ve
uygulamalar etkileyecektir. Bastan sona bilgiyi dagitan sistemlerin olusturulmasinda
elverisli olan kiiltiirler calisan iletisimi ve etkilesimi lizerinde énemli bir yer tutar.
Diger taraftan, yetkiler iizerinde duran ve bilgi yonetim sistemlerinden yararlanan
esas iletisim kanali olan kiiltiirler bastan sona merkezilestirilmis bilgi yonetim
sistemlerini saptamak i¢in uygundur. Boylece, “Orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi
iizerinde 6nemli bir etkisi vardir” kanisina varmistir.

Sirketlerin piyasaya hakim olmasi, nitelikli isgdrenlerin alinmasi ve orgiitte
tutulmasi, yeni {irtin ve hizmetlerin daha iyi ve daha hizli sekilde gelistirilmesi, ve
isin yapilmasinda kapsamli ilerleme saglanabilmesi i¢in, sirketlerin yeni yollara
ihtiyaglarinin oldugunu ileri siiren CIO (15 June, 2001), sadece enformasyon ile tiim
bu zorluklarin istesinden gelinemeyecegini, bilginin paylasilmasi ve kullanilmasini

saglayici bir kiiltiiriin etkili sekilde olusturulmasiin ve hakim kilinmasinin gerektigi
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goriiglerine yer vermektedir. Sonug¢ olarak aragtirmanin ii¢lincli hipotezi asagidaki
gibidir.

H3: Orgiit kiiltiirii bilgi yonetimi siirecleri iizerinde etkilidir.

3.2. ORGUTSEL ALTYAPI UNSURLARININ ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKIiSi

Orgiit kiiltiirii bir kurumun performansini etkileyen, énemli bir faktdr olarak
gdz oniinde bulundurulur. Orgiit kiiltiirii ve performans arasindaki iliskiler gecmis
yillar boyunca sik sik incelenmistir (Aidla ve Vadi , 2007).

Yapilan bir ¢calismada 1986 ve 2004 yillar1 arasinda ABI/INFORM veri
tabaninda , anadiisiincesi orgiit kiiltlirii ve perfermans iligkisi olan toplam 144 yayin
bulundugu ortaya koyulmustur (Desphande ve Farley 2004). 1990’11 yillardan 6nce
bu anafikir lizerinde gelistirilen bu yayinlar biiyiik dlclide teorik iken, sonralart ayni
zamanda bilimsel caligmalar orgiitsel kiiltiir ve performans baglantisini kanitlamigtir
son yillarda bircok arastirmaci 6rgiit kiiltiiriinii agiklamak ve niteliklerini tanimlamak
icin caligmalar yaptilar.

Birgok arastirmaci, orgiit kiiltliriiniin i memnuniyetinde, i veriminde, is
birliginin yapilmasinda ve is kararlarinin alinmasinda ve verilmesinde -etkili
oldugunu gormiiglerdir (Aidla ve Vadi,2007). Literatiirde Orgiit kiltiirliniin
performans ile olan iligkilerini bulmak ve oOlgmek icin genellikle zayif oOrgiit
kiiltiiriiniin ve giiglii orgiit kiiltiiriiniin tezathgina ydnelme olmustur. Ornegin
Gordon ve arkadaglar1 (1992) ve Lim (1995) de yaptiklar1 arastirmada giiglii orgiit
kiiltiirtitin, Orgiitiin performansi icin daha iyi oldugunu ortaya c¢ikarmislardir.
Bununla birlikte orgiit kiiltiirtiniin farkli bilesenlerine odaklanan ve orgiit kiiltiiriiniin
performansi destekledigini ortya koyan c¢alismalar da yapilmistir (e.g Desphande
vd.,2004; Ogbonna ve Harris, 2000). Yapilan arastirmalarda orgiit kiiltiiriiniin ¢esitli
yapisal 6zellikleri ortaya ¢ikarilmig (Denison ve Misra, 1995) ve farkli 6rgiit kiiltiirii
bilesenlerinin etkileri de arastirilmistir (Onken,1999)

Bazi arastirmacilar kiigiik orgiitlerin performanslarini etkileyen unsurlari
arastirmiglar (e.g. Audretsch, 2001; Kimura, 2002; Paper, 1999; Robson ve Bennett,

2000) ve orgiit performansimi olustran unsurlarin orgiitsel etkinliklerle, pazardaki
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mal ve hizmet satiglarinin bagaris1 oldugunu iddia etmislerdir (Nickell, 1996; Nickell
vd., 1997)

Bircok kiiciik orgiitiin isgiicli i¢in en oénemli girdi orgiitsel perfonmans ile
de yakindan iliskili olan orgiitsel yapidir (Heskel, 1999). Bilgiye ulagmada ve
kullanmada 6nemli bir islevi olan enformasyon teknolojisi, dogal olarak, etkili bilgi
yonetimi diisliniildiigiinde ilk akla gelen unsurlar i¢indedir. Bununla beraber,
literatiirdeki incelemeler, enformasyon teknolojisinin etkili bilgi yonetimi i¢in gerekli
fakat yeterli olmadigi yoniindeki goriislerini ortaya koymaktadir (Clarke, 2001;
Quintas, 2001). Orgiitte cogu bilginin bireylerin ve gruplarin giinliik is ve siiregleri
sirasinda kullanildigr ve iiretildigi belirtilerek, bu bilgilerin genellikle ¢ogunlugunun
kodlanamayan iistii kapali bilgi oldugu dile getirilmektedir. Dolayisiyla, bu iistii
kapal1 bilginin miimkiin oldugu kadar ¢ok paylasilmasini temin etmek amaciyla, bilgi
gecisi ve dolasimini artiracak oOrgiitsel ve kiiltiirel degisimi saglama yerine,
sirketlerin sadece teknolojiye yatirim yapmalarmin, bu ¢ok degerli bilgilerin yok
olmasina sebep oldugu belirtilmektedir (Clarke, 2001). Bu nedenle orgiitler orgiitsel
altyap1 unsurlarinin tiimiinii kullanarak orgiitsel etkinlige ulasabilirler.

Denison (1990), uyum saglama, misyon, katilm ve tutarlilik boyutlar
cergevesinde oOrgiit kiiltiiriinliin performansla iliskisini yirmibes farkli endiistriden
otuzdort farklt Amerikan firmasinda incelemis, katilimin kisa ve uzun donemli
performans ile pozitif, tutarliligin ise kisa donemli performans ile pozitif, uzun
donemli performans ile negatif iligskili oldugunu ortaya koymustur. Literatiire
bakildiginda orgiit kiiltiirti ile orgiitsel etkinlik arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
anlagilmaktadir (Denison, 1990; Rousseau, 1990; Calori ve Sarnin, 1991; Gordon ve
DjTomaso, 1992; Kotter ve Heskett, 1992; Marcoulides ve Heck, 1993; Denison ve
Mishra, 1995; Petty vd., 1995; Konene, 1996; Wilderon ve Van den berg, 1998)

Halis Demir ve Tarhan Okan(2008)’1n yaptiklar1 calismalarinda teknoloji,
orgilit yapisi ve orgiitsel etkinlik arasindaki iligkileri incelemisler ve orgiitsel yapinin
teknoloji vasitasi ile orgiitsel etkinligi direk olarak artiracagini saptamustir.

Bir orgiitte kullanilan teknoloji, 6rgiit yapisini etkilemekte ve onun yeniden
orgiitlenmesine neden olmaktadir. Kullanilan teknolojilerin, orgiit yapisiyla uyumlu
hale getirilmesiyle verimlilik artis1 iretilmesinin ¢ok daha olast oldugu

gorilmektedir. Yeni teknoloji kullanan oOrgiitlerin  diisiik performansmin
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nedenlerinden biri olarak da, degisen cevreye ragmen duragan kalan ve yeni
teknolojiye uyumlu olmayan oOrgiit yapisi oldugu ileri siiriilmektedir (Ghani vd.
2002). Ghani ve Jayabalan (2000), ileri iiretim teknolojileri kullaniminda daha iyi
performans elde edebilmesi icin siire¢ igerisinde oOrgiitsel yapinin da yeniden
diizenlenmesi gerektigini 6ne siirmiiglerdir.

Bu diisiincelerle bu c¢alismanin dordiincii hipotezi asagidaki gibi ortaya

koyulabilir.

H4: Orgiitsel altyapr unsurlar1 (6rgiit yapisi, teknoloji ve orgiit

kiiltiirii) orgiitsel etkilik iizerinde etkilidir.

3.3. BILGI YONETiMiIi SURECLERININ ORGUTSEL ETKINLIK
UZERINDEKI ETKIiSI

Brian S. Fugate (2008) ve arkadaslar1 bilgi yonetimi siire¢lerinin orgiitsel
etkinlik tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu arastirma sonucunda lojistik stirecler
icinde bilgi yonetimi siireglerinin orgiitsel etkinlik {izerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Andy C. L. Yeung ve arkadaslar1 (2007) ise aragtirmalarinda orgiitsel
ogrenmenin Orgiitlin performansina olan etkisi incelenmis, bilgi temelli ekonomilerde
orgiitsel 6grenme ve yeniliklerin ¢ok kritik degerler oldugunu ve bu oOrglitsel
ogrenmenin Orglitiin performansi ile dogrudan iligkili oldugunu dile getirmislerdir.

Literatiirde gortildiigii gibi bilgi yonetimi siireglerinin baglangict olan
bilgiyi elde etme orgiitsel etkinlik i¢cin dnemlidir. Elde edilen bilgi, bilgi yonetiminin
stiregleri kapsaminda kullanilabilecek hale getirilip kullanmadik¢a orgiitsel etkinlige
etkisinden s6z edilemez. Bilginin orgiitsel etkinlige etkisi olabilmesi Oncelikle bu
bilginin orgiitiin kullanabilecegi kivama gelmesi gerekmelidir. Daha sonraki agama
da uygulama asamasidir ki uygulama olmadan diger biitiin faaliyetler etkinlik
anlaminda hi¢bir anlam ifade etmez. En son agsama olan bilgiyi koruma asamasi ise
rekabet avantaji agisindan Onem arz etmektedir nihayetinde Orgiitiin rekabet

ortaminda avantajini stirdiirmesi orgiitiin etkinligini saglamlastirabilir. buna gore.
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HS: Bilgi yonetimi siirecleri(toplama, doniistiirme, kullanma, koruma)

orgiitsel performans iizerinde etkilidir.

ORGUTSEL BILGI YONETIMI
ALTYAPI SURECLERI
UNSURLARI
- Organizasyon yapisi -Bilgi toplama ORGUTSEL
- Teknoloji kullanim1 » _Bilgiyi doniistiirme > PERFORMANS
- Kiltiir -Bilgiyi kullanma
-Bilgiyi koruma

Sekil 2. Arastirma Modeli

BOLUM 1V.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJI

4.1. Arastirma Sorular ve Hipotezler

Bu calismanin amact; bilgi yonetiminin orgiit yapisi, teknoloji kullanimi ve
orgiit kiiltiiri gibi altyap1 unsurlarinin bilgi yonetimi siire¢leri ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak ve bilgi yonetiminin bilgi toplama, kullanilabilir
bilgiye doniistiirme, bilgi kullanma ve koruma gibi siire¢lerinin orgiitsel performans
tizerindeki etkisini incelemektir. Buna bagli olarak aragtirmaya temel olan ana

sorular sunlardir;

1- Orgiitsel altyap1 boyutlar1 olarak orgiit yapisi, teknoloji ve orgiit kiiltiirii, bilgi
yonetimi siireclerini ne diizeyde etkiler?

2- Orgiitsel alt yap1 boyutlar1 olarak &rgiit yapisi, teknoloji ve orgiit kiiltiirii drgiitsel
etkinlik iizerinde etkili midir?

3- Orgiitsel bilgi yonetimi, etkinlik {izerinde etkili midir?
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Yukaridaki sorulari test etmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiit yapis1 bilgi yonetimi siirecleri iizerinde etkilidir.

H2: Teknoloji kullanim1 bilgi yonetimi siiregleri lizerinde etkilidir.

H3: Orgiit kiiltiirii bilgi yonetimi siirecleri iizerinde etkilidir.

H4: Orgiitsel altyapr unsurlar1 (6rgiit yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii) orgiitsel
performans tizerinde etkilidir.

HS5: Bilgi yonetimi siire¢leri orglitsel performans tizerinde etkilidir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Veri toplama Siireci

Caligmanin bu kisminda arastirma yapilan firmalar, arastirma sorularinin
niteligi ve doniis oran1 incelenecektir.

Bu aragtirmada kullanilan veriler denetim ve bankacilik sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarda toplanmistir. Bu firmalar hizmet odakli olarak faaliyet
gostermektedirler. Denetim sektdriinden segilen firma SPK verilerine gore IMKB’de
islem goren denetlenen firma sayilari bakimindan ilk 5 de olan Denetleme firmasi
secilmistir. Firmanin toplam 130 ¢alisan1 bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde ise
bu firmanin denetiminde olan Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan birinde olan bir
banka merkezinde yapilmistir. Bankanin merkezinde c¢alisan toplam 140 calisan
bulunmaktadir.

Bu calismada belirlenen hipotezleri test edebilecek verileri toplayabilmek
amaciyla bir anket formati hazirlanmistir. Sorular organizasyonun bilgi yonetimi alt
yapilarini olusturan kiiltiir, 6rglit yapist ve teknoloji; bilgi yonetimi siirecini olusturan
bilgi toplama, kullanilabilir bilgiye doniistiirme, uygulama ve bilgiyi korumak;
orgiitsel performansa iliskin sorular kullanilmistir. Anket dokuz boliimden ve toplam
116 sorudan olugmaktadir. Demografik bilgileri iceren son bolim hari¢ anketteki
sorularin cevaplari 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda
degisen besli Likert 6lgeginde diizenlenmistir. Firmalarda bu anketler mail yoluyla
dagitilmig olup Denetim sektoriindeki firma i¢in firmanin tiimiine gonderilmis olup,
Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmada ise yalnizca firma merkezine

gonderilmistir. ki firmanin toplamda 270 calisana gonderilen anketin 151 (% 56)
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adedi doldurularak geri gonderilmistir. Bu geri donilis orani e-mail ile yapilan
caligmalar agisindan kabul edilebilir sayilmaktadir (Schonlaoum ve digerleri, 2001;

Demircan, 2003).

Tablo 1. Arastirmada Yer alan Firmalarin Faaliyette bulunduklar1 Sektor

Gecerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Banka 49 32,5 32,5 32,5
Denetim 102 67,5 67,5 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii lizere arastirmada yer alan orneklerin %32,5’1 Banka
sektoriinde ki firmadan, %67,5’1 ise Denetim sektoriinde faaliyet gosteren firmadan
alimmustir.

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir literatiir taramas1 yapilarak
kullanilacak degiskenlerle ilgili dlgekler tespit edilmistir. Daha sonra bu dlgekler
Tiirkge’ye cevrilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler Andrew H. Gold, Arvind
Malhotra ve Albert H. Segars (2001) tarafindan gelistirilen sorular kullanilmistir.

4.3. Verilerin Analizi ve Hipotezlerin Testi

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan firmalar iizerinde yapilan anket
caligmast sonucunda elde edilen verilerin analizi ve bu dogrultuda elde edilen
bulgulara yer verilmektedir.

Bu amag cercevesinde Oncelikle ankete katilan firmalara ve katilimcilara
iliskin tanimlayic istatistikler daha sonar Bilgi Yonetimi Altyapr yetenekleri, Bilgi
yonetimi siire¢ yetenekleri ve Orgiitsel performans-etkinlik degiskenlerine iliskin
bulgular incelenmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde “SPSS For

Windows 16,07 paket programi kullanilmigtir. Veri analizinde Kesinlikle
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Katiliyorum 5 puan, Katiliyorum 4 puan, Kararsizim 3 puan, Katilmiyorum 2 puan,

Kesinlikle katilmiyorum 1 puan olarak degerlendirilmistir.

4.3.1. Orneklem {le Tlgili Genel Bilgiler ve Tamimlayici Istatistikler

Arastirmada kullanilan anketi toplam 151 calisan cevaplamistir. Denetim
firmasinin toplam 130 ¢alisandan 102 kisi, bankinin merkezinde c¢alisan toplam 140
calisgandan 49’u arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 29
olup, yas aralig1 22 ve 39 arasindadir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 2’ de

gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %61,6’s1 erkek, %38,4’1 kadindir

Tablo 2. Cevaplayilarin Cinsiyetlerine gore dagilimlar

Gecerli Toplam
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Erkek 93 61,6 61,6 61,6
Kadin 58 38,4 38,4 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina goére dagilimi Tablo 4’

de gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %48,3°1 Evli, %51,7’s1 bekardir.

Tablo 3. Cevaplayllarin Medeni Durumlarina gore dagilimlar

Gecerli Toplam

Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Evli 73 48,3 48,3 48,3
Bekar 78 51,7 51,7 100,0
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Gecerli Toplam
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Evli 73 48,3 48,3 48,3
Bekar 78 51,7 51,7 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo
5’de gosterilmektedir. Aratirmaya katilanlarin %91,4’liniversite, %38,6’s1 Yiiksek

Lisans ve Doktora mezunudur.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Egitim durumlarina gore dagilmlarn

Gecerli Toplam
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Universite 138 91,4 91,4 91,4
Yiiksek
13 8,6 8,6 100,0
L/Doktora
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin  boliimlerine goére dagilimlari Tablo 6°da
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin c¢alistiklar1 boliimler Pazarlama %23,2,

Finans ve Muhasebe %70,2 , IKY %1,3 ve diger %35,3 diir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin Boliimlerine gore dagilimlar:

Gegerli
Frekans | Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

Pazarlama 35 23,2 23,2 23,2
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Finans/Muhase
106 70,2 70,2 93,4
be
iKY 2 1,3 1,3 94,7
Diger 8 5,3 5,3 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin pozisyonlarina gore dagilimlart tablo 4.6’da
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %2’si Isci, %54,3%i Biiro calisani, %0,7si
Ustabas1, %13,2’si Orta kademe yoneticisi, %2’si Ust diizey yonetici, %0,7’si Sirket
Ortagy, diger ise %27,2 dir.

Tablo 6. Cevaplayicilarin Pozisyonlarina gore dagimlar:

Gegerli
Frekans Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Biiro Calisam 85 56,3 56,3 56,3
Orta Kademe
21 13,9 13,9 70,2
Yoneticisi
Ust Diizey Yonetici 3 2,0 2,0 72,2
Isletme
1 0,7 0,7 72,8
Sahibi/Ortak
Diger 41 27,2 27,2 100,0
Toplam 151 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin %56,3’1 Biiro calisani, %13,9’si Orta kademe

yoneticisi, %2’si Ust diizey yénetici, %0,7’si Sirket Ortagi, diger ise %27,2 dir.
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4.3.2. Faktor Analizleri

Faktor analizi, degiskenler setinin varyans-kovaryans yapisini, bu
degiskenlerin dogrusal birlesimleri vasitasiyla, daha az sayidaki faktorlerle
aciklayarak, yorumlanmasin saglar (Tathidil,1992).

Arastirmada kullanilan degiskenler goz Oniinde bulunduruldugunda bilgi
yonetimi alt yap1 yeteneklerinin ii¢, bilgi yonetimi siire¢lerinin dort ve Orglitsel
etkinligin ise bir boyuttan olustugu goriilmektedir. Anketi olusturan likert tipi toplam
105 soru kesifsel faktor analizine tabi tutulmus, en uygun faktor varimaks doniisiimii
ile ulagilmistir.

Tablo 7°de degiskenlerin solunda bulunan siitunlarda yer alan ifadeler
anketteki soru sirasini ifade etmekdedir. Her soru dizisi yanindaki degiskene ait
sorular1 ifade etmekdedir. Tablo 7°de degiskenlere ait Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
katsayisida verilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Ciinkli, KMO degerleri faktor analizinin iyi olup olmadigi hakkinda
bilgi verir. Bu oranin 0, 60’dan fazla olmas: istenir (Biiyiikoztiirk, S., 2002).

Tablo 7. Degiskenlere iliskin faktor yiikleri



Yap1 Teknoloji Kiiltiir Toplama Doniistiirme Uygulama Koruma Etkinlik
16 0,87 9 0,821 29 0,834 44 0,927 51 0,91 63 0,949 76 0,926 91 0,928
15 0,79 10 0,808 33 0,82 46 0,901 57 0,897 70 0,927 74 0,926 88 0,923
19 0,78 11 0,802 28 0,818 43 0,9 54 0,885 65 0,915 72 0,898 89 0,92
23 0,77 4 0,777 35 0,81 38 0,878 58 0,877 67 0,914 73 0,892 90 0,914
21 0,75 5 0,749 26 0,802 45 0,869 56 0,877 62 0,912 75 0,876 92 0,909
18 0,71 3 0,712 34 0,751 42 0,853 52 0,864 64 0,902 81 0,769 84 0,902
16 0,61 7 0,699 36 0,723 40 0,828 53 0,823 68 0,881 77 0,733 87 0,9
12 0,657 27 0,697 49 0,823 55 0,823 69 0,871 80 0,708 85 0,884
6 0,649 25 0,67 48 0,81 50 0,802 61 0,871 82 0,862
8 0,611 37 0,611 39 0,808 59 0,792 60 0,861 86 0,86
47 0,805 71 0,855 83 0,831
66 0,826 95 0,831
93 0,816
KMO 0,76 0,812 0,813 0,909 0,907 0,884 0,841 0,897
Aciklanan %57,112 %53,577 %57,131 %68,345 %73,244 %79,346 %71,450 %78,125
Toplam
Varyans

9L
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4.3.3. Giivenilirlik Analizi

Calismanin bu kisminda 6l¢ek giivenilirligine iliskin verilerin giivenilirlik
analizi agiklanarak degerlendirilecektir.

Giivenilirlik analiziyle anket ile Ol¢lilmek istenen ortak degeri esit olarak
paylagmayan degiskelerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dis1 birakilarak,
Oleegin i¢ tutarliligin artirilmasit amaglanmaktadir (Nunally, 1978). Gilivenilirlik
analizinde aragtirma yapilan o alandaki c¢alismalar i¢in genel kabul goérmiis
giivenilirlik degerleri hesaplanir ve bunun yaninda o6l¢egi olusturan maddeler
arasindaki iligki hakkinda bilgi verilir. Hazirlanan anket sorularmin belirli bir
durumu 6lgmede yeterli olup olmadigi bu yontem yardimiyla ortaya konur. Analiz
sonucunda bazi 6lgek maddeleri amaci karsilamadigindan anketten ¢ikartilabilir. Bu
calismada kullanilan o6lgeklerin giivenilirligi Alfa (Cronbach) modelinin degeri
kullanilarak degerlenecektir. Alfa modeli, 6l¢ek maddeleri arasindaki korelasyonu
ortalamasma dayanan bir i¢ tutarlilik modelidir. Olgek giivenilirligi ve tanimlayici

istatistiklere iliskin bilgiler asagida gosterilmistir.

Tablo 8. Ol¢ek Giivenilirligi ve Tammlayici Istatistikler

Alfa
Teknoloji 0,900
Orgiitsel Yapi 0,870
Kiiltiir 0,912
Bilgi Toplama 0,962
Bilgi Doniistiirme | 0,959
Uygulama 0,976
Bilgi Koruma 0,941
Etkinlik 0,976

Bu c¢alismada 6l¢ek gilivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak (0>0,70)
deger alinmistir (Nunnally,1978). Altyapt yeteneklerinden Teknoloji oOlgegine
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yonelik yapilan glivenilirlik analizinde alfa degeri 0,90 ¢ikmistir. Dolayisiyla
Teknoloji dlgegine iliskin maddelerin hepsi ¢alismada kullanlacaktir. Orgiitsel Yap1
Olcegine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,870 ¢ikmustir.
Dolayisiyla Orgiitsel Yapiya iliskin maddelerin hepsi ¢aligmada kullanilacaktir.
Kiiltiir 6lgegine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,912 ¢ikmustir.
Dolayisiyla Kiiltiir 6lgegine iliskin maddelerin hepsi ¢alismada kullanilacaktir. Bilgi
Toplama 6lgegine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,962 ¢ikmustir.
Dolayisiyla Bilgi Toplama 0Olgegine iliskin  maddelerin  hepsi calismada
kullanilacaktir. Bilgiyi Kullanilabilir Bilgiye doniistiirme olgegine ydnelik yapilan
giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,959 ¢ikmistir. Dolayisiyla Bilgiyi Kullanilabilir
Bilgiye doniistirme Olgegine iliskin maddeleri hepsi c¢aligmada kullanilacaktir.
Uygulama 0lgegine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri 0,979
cikmistir. Dolayisiyla Uygulama Olgegine iliskin maddelerin hepsi ¢alismada
kullanilacaktir. Koruma dlgegine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri
0,941 cikmistir. Dolayisiyla Koruma oOlgegine iliskin maddelerin hepsi ¢alismada
kullanilacaktir. Etkinlik 6l¢egine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degeri
0,976 ¢ikmistir. Dolayisiyla Etkinlik 6l¢egine iliskin maddelerin hepsi ¢alismada

kullanmilacaktir.

4.3.4. Degiskenler arasi iliskiler

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiim degiskenler korelasyon analizine
tabi tutulmus ve degiskenler arasindaki birebir iligkiler ortaya c¢ikarilmistir. Tablo
10°da (p<0.01) anlamli olan her iliski i¢in pozitif yada negatif yonde iliski oldugu
iddia edilebilir. Tablo 10 incelendiginde bilgi yonetimi alt yap1 boyutlarinin, bilgi
yonetimi siireclerinin boyutlariyla ve orgiitsel etkinlikle istatistiksel olarak anlamli
iliskiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte bilgi yonetimi siireclerinin

boyutlariyla orgiitsel etkinlikte istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.



Tablo 9. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik

Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Teknoloji 1 - - - - - -
2.0rgiitsel

Yap 0,602 1 - - - - -
3.Kiiltiir 0,586 0,724" 1 - - - -
4.Kazang 0,246 0,551 0,680 1 - - -
5.Déniisiim | (535 0,720 0,750 0,790 1 - -
6.Uygulama| (350" 0,617 0,642" 0,831 0,856 1 -
7.Koruma 0,373" 0,600 0,654" 0,597 0,660 0,655 1
8.Etkinlik 0,422% 0,543" 0,536 0,574" 0,619” 0,764" 0,598

**Korelasyon Katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir.

b
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4.3.5. REGRESYON ANALIZLERIi VE HIPOTEZLERIN TESTI

Bu calismada one siirlilen hipotezleri test etmek amaciyla yedi farkl
regresyon modeli olusturulmustur. Kurulan birinci, ikinci, {igiincli ve dordiincii
regresyon modelleri orgiit yapisi, teknoloji ve oOrgiit kiiltiirinlin bilgi yo6netimi
siirecleri tizerindeki etkisini incelemekte ve H1, H2 ve H3’i test etmektedir.

Kurulan besinci regresyon modeli orgiit yapisi, teknoloji ve orgiit kiiltiirii
olarak oOrgilitsel altyapit unsurlarinin Orgiitsel performans {izerindeki etkilerini
arastirmakta ve H4’1i test etmektedir.

Altinc1 regresyon modeli bilgi yonetiminin dort farkli siirecinin orgiitsel
performans iizerindeki etkilerini inceleyerek H5’i test ederken, yedinci ve son
regresyon modeli ise hem altyapr unsurlarin1 hemde bilgi yoneimi siire¢lerinin bir
biitiin olarak orgiitsel performans {lizerindeki etkilerini ele almaktadir.

Hipotezleri test etmek {iizere kurulan regresyon modelleri Tablo 10°da

acgiklanmaktadir.

Tablo 10. hipotez testlerinde kullanilan regresyon modelleri

Model No Test ettigi | Bagimh degisken | Bagimsiz degisken(ler)
hipotez

Model 1 H1,H2,H3 Bilgi toplama Orgiitsel alt yap1 unsurlari(Orgiit
yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii)

Model 2 H1,H2,H3 Bilgiyi doniistiirme Orgiitsel alt yap1 unsurlari(Orgiit
yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii)

Model 3 H1,H2,H3 Bilgiyi kullanma Orgiitsel alt yap1 unsurlari(Orgiit
yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii)

Model 4 HI1,H2,H3 Bilgiyi koruma Orgiitsel alt yap1 unsurlari(Orgiit
yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii)

Model 5 H4 Orgiitsel performans Orgiitsel alt yap1 unsurlari(Orgiit
yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii)

Model 6 H5 Orgiitsel performans Bilgi yOnetimi stirecleri
(toplama, doniistiirme, kullanma,
koruma)

Model 7 H4, HS Orgiitsel performans Orgiitsel alt yap1 unsurlari(Orgiit

yapisi, teknoloji, orgiit kiiltiirii)
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Bilgi yonetimi stiregleri

(toplama, doniistiirme, kullanma,

koruma)

4.3.5.1 Altyap1 unsurlarinin  Bilgiyi Elde Etme Uzerindeki Etkisi

Tablo.11 alt yap1 yeteneklerinin bilgiyi elde etme iizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi verilmistir. Analizlerin birinci asamasina yonelik olarak
gerceklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun, istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=188,296).

Tablo 11. Altyap: yeteneklerinin Bilgiyi Elde Etme Uzerindeki EtKisi

Model 1 Bagimh Degisken
Bilgi toplama

Bagimsiz Degiskenler B t
Teknoloji -0,296 -7,485%*
Orgiitsel Yapi 0,234 5,039%%*
Kiiltiir 0,684 14,932%*

F 188,296

R’ 0,521
Diizeltilmis R* 0,518

* Regresyon katsayisi %5 diizeyinde anlamlidir.
o Regresyon katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11°e gore bilgi toplamay1 en fazla etkileyen degisken kiiltiirdiir.
(B=0,684). Orgiitiin kiiltiirii calisanlar arasindaki bilgi paylasimini destekleyecek
sekilde olusturuldugunda bilgi toplama daha artacaktir. Calisanlar arasindaki

isbirliginin varligi, orgiit icinde bilginin tasindigt ve yaratildigi en Onemli
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unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Bilgi toplama ile kiiltiir arasindaki iligkinin

cok yiiksek ¢cikmasi nedeni ile teknolojinin etkisi diigiik goriinmektedir (p=-0,296).
Tablo 11 incelendiginde orgiitsel yapr ile bilgi toplama arasinda pozitif

iliski sozkonusudur ($=0,234). Bilgi elde etmeyi “destekleyecek” bir 6rgiit yapisinin

olustirulmasi bilgi toplamay1 olumlu yonde etkileyecektir.

4.3.5.2. Altyap1 Yeteneklerinin Kullamlabilir Bilgiye Déniistiirme Uzerindeki
Etkisi

Tablo.12 alt yap1 yeteneklerinin bilgiyi kullanilabilir bilgiye doniistiirme
iizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi verilmistir. Analizlerin ikinci agsamasina
yonelik olarak gergeklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun, istatistiksel olarak

anlamli oldugu goriilmektedir (F=294,288).

Tablo 12. Altyap1 Yeteneklerinin Kullanilabilir Bilgiye Déniistiirme Uzerindeki
Etkisi

Model 2 Bagimh Degisken
Kullamlabilir Bilgiye Doniistiirme

Bagimsiz Degiskenler B t
Teknoloji 0,050 1,442%%*
Orgiitsel Yapi 0,354 8,663%*
Kiiltiir 0,464 11,522%*

F 294,288

R’ 0,629
Diizeltilmis R* 0,627

* Regresyon katsayis1 %5 diizeyinde anlamlidir.

o Regresyon katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 12°de de goriildiigii gibi teknoloji, Orgiitsel yapt1 ve kiiltlir ile

kullanilabilir bilgiye doniistiirme arasinda pozitif bir iligki vardir. Fakat kullanilabilir
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bilgeye doniistirmeyi en fazla etkileyen degisken kiiltiirdiir (f=0,464). Bilgi elde
edildikten sonra her orgiit bilgiyi kendi kiiltiiriine gore islemektedir. Teknoloji ise bir

oOrgiitiin mevceut bilgilerini kullanmasini saglamaktadir.
4.3.5.3.Altyap yeteneklerinin Uygulama Uzerindeki EtKisi

Tablo.13 alt yap1 yeteneklerinin bilgiyi uygulama {izerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi verilmistir. Analizlerin {i¢lincli asamasina yonelik olarak
gerceklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun, istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=150,853).

Tablo 13. Altyap: yeteneklerinin Uygulama Uzerindeki EtKisi

Model 3 Bagimh Degisken
Elde edilen bilgiyi Uygulama

Bagimsiz Degiskenler B t
Teknoloji -0,091 -2,173%*
Orgiitsel Yapi 0,353 7,193%*%*
Kiiltiir 0,440 9,092%**

F 150,853

R’ 0,465
Diizeltilmis R* 0,462

* Regresyon katsayisi %5 diizeyinde anlamlidir.

o Regresyon katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13°de goriildiigii altyap: yeteneklerinden orgiitsel yap1 ve kiiltiir ile
elde edilen bilgiyi uygulama arasinda pozitif bir iliski vardir. Fakat elde edilen
bilgiyi uygulamay1 en fazla etkileyen degisken kiiltiirdiir (=0,440). Teknoloji ise
Kiiltiir boyutunun yiiksek olmasmdan dolay: diisiik goriinmektedir (B=-0,091).
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4.3.5.4. Altyapi yeteneklerinin Koruma Uzerindeki Etkisi

Tablo.14 alt yap1 yeteneklerinin bilgiyi uygulama tizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi verilmistir. Analizlerin dordiincii asamasina yonelik olarak
gerceklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun, istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=151,523).

Tablo 14. Altyap: yeteneklerinin Koruma Uzerindeki Etkisi

Model 4 Bagimh Degisken
Bilgiyi Koruma
Bagimsiz Degiskenler B t
Teknoloji -0,097 -2,330%*
Orgiitsel Yapi 0,303 6,181**
Kiiltiir 0,491 10,168**
F 151,523
R’ 0,466
Diizeltilmis R* 0,463
* Regresyon katsayisi %5 diizeyinde anlamlidir.
o Regresyon katsayis1 %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14’de goriildiigii altyap: yeteneklerinden orgiitsel yapi ve kiiltiir ile
bilgiyi koruma arasinda pozitif bir iligki vardir. Fakat bilgiyi korumay:1 en fazla
etkileyen degisken kiiltiirdiir (p=0,491). Kiiltiir ile Bilgiyi Koruma arasindaki etki
oldukga yiiksek olmasi nedeni ile Teknoloji etkisi diisiik gortinmekdedir (f=-0,097).

4.3.5.5. Altyapi yeteneklerinin Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Tablo.15 alt yap1 yeteneklerinin orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi verilmistir. Analizlerin dordiincii asamasina yonelik olarak
gerceklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun, istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=90,159).
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Tablo 15. Altyap: yeteneklerinin Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Model 5 Bagimh Degisken
Orgiitsel etkinlik
Bagimsiz Degiskenler B t
Teknoloji 0,083 1,801**
Orgiitsel Yapi 0,295 5,417%%*
Kiiltiir 0,274 5,106**
F 90,159
R’ 0,342
Diizeltilmis R* 0,338
* Regresyon katsayis1 %5 diizeyinde anlamlidir.
o Regresyon katsayisi %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 15°de goriildigli altyapr yeteneklerinden orgiitsel yapi, kiiltiir ve
teknoloji ile orgiitsel etkinlik arasinda pozitif bir iligki vardir. Fakat orgiitsel etkinligi
en fazla etkileyen degisken kiiltiirdiir (f=0,274). Model 5°teki kiiltiiriin orgiitsel
etkinlik arasindaki iligkisinin pozitif olmasi Denison (1990), Rousseau 1990, Calori
ve Sarnin 1991, Gordon ve DjTomaso 1992, Kotter ve Heskett 1992, Marcoulides ve
Heck 1993, Denison ve Mishra 1995, Petty vd. 1995, Konene 1996, Wilderon ve
Van den berg 1998’de yaptiklart arastirmanin sonucuyla uyumlu olmaktadir. Tablo
15°teki orgiitsel yapiyla, etkinlik arasindaki pozitif iliskinin varligi Halis Demir ve
Tarhan Okan (2008)’nin yaptiklar1 arastirmanin sonuglariyla uyumlu olmaktadir.
Halis Demir ve Tarhan Okan (2008) orgiitsel yapinin teknoloji vasitast ile beraber
orgiitsel etkinligi direk olarak artiracagini saptamustir. Orgiit i¢inde kullanilan

teknoloji, Orgiit yapistyla uyumlu hale getirilerek verimlilik artig1 saglamaktadir.
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4.3.5.6. Siire¢ yeteneklerinin Etkinlik Uzerindeki EtKisi

Tablo.14 siire¢ yeteneklerinin orgiitsel etkinlik tizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi verilmistir. Analizlerin altinc1 asamasma yonelik olarak
gerceklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun, istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (F=214,166).

Tablo 16. Siire¢ yeteneklerinin Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Model 6 Bagimh Degisken
Orgiitsel Etkinlik
Bagimsiz Degiskenler B T
Kazancg -0,193 -3,832%*
Doniigiim -0,157 -2,812%%*
Uygulama 0,918 15,107**
Koruma 0,216 5,853**
F 214,166
R’ 0,623
Diizeltilmis R* 0,620
* Regresyon katsayist %5 diizeyinde anlamlidir.
ek Regresyon katsayist %1 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16’da goriildiigii gibi uygulama ve koruma ile orgiitsel etkinlik
arasinda pozitif bir iligki vardir. Fakat orgiitsel etkinligi en fazla etkileyen degisken
uygulamadir (f=0,918). Cilinkii Elde edilen bilgi, bilgi yonetiminin siiregleri
kapsaminda kullanilabilecek hale getirilip, kullanilmadik¢a Orgiitsel etkinlige
etkisinden s6z edilemez. Uygulama olmadan diger biitiin faaliyetler etkinlik
anlaminda hicbir anlam ifade etmez. Tablo 16’da koruma ve oOrgiitsel etkinlik
arasinda pozitif bir iliskinin varoldugu goriilmektedir ($=0,216). Bilgiyi koruma
asamasi ise rekabet avantaji agisindan biiyiik bir énem arz etmektedir. Orgiitiin

rekabet ortaminda avantajini slirdiirmesi orgiitiin etkinligini saglamlastiracaktir
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4.3.5.7. Altyapi yetenekleri ve Siire¢ yeteneklerinin Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Tablo.17 alt yap1 yeteneklerinin ve siire¢ yeteneklerinin Orgiitsel etkinlik
iizerindeki  etkisine iligkin regresyon analizi verilmistir. Analizlerin sonuncu
asamasina yonelik olarak gerceklestirilen bu regresyon analizleri sonucunun,

istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=136,679).

Tablo 17. Altyap: yetenekleri ve Siirec yeteneklerinin Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Model 7 Bagimh Degisken
Orgiitsel Etkinlik
Bagimsiz Degiskenler B T
Kazancg -0,115 -2,085%*
Doniisiim -0,365 -5,711%%*
Uygulama 0,937 15,644**
Koruma 0,175 4,576%*
Teknoloji 0,170 4,487*%*
Orgiitsel Yapi 0,068 1,561%*
Kiiltiir 0,024 0,494**
F 136,679
R’ 0,650
Diizeltilmis R* 0,645
* Regresyon katsayist %5 diizeyinde anlamlidir.
ek Regresyon katsayist %1 diizeyinde anlamlidir.

Tabloda goriildiigi gibi Siire¢ yeteneklerindeki uygulamanin Orgiitsel
etkinlik tizerindeki etkinligi yiiksek oldugundan diger etkilesimler diisiik
gorinmekdedir. Diger bir deyisle Siire¢ yeteneklerinin etkisi altyapr yeteneklerine

gore orgiitsel etkinlik lizerinde daha fazla etkiye sahiptir.
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4.3.6. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi ve Sematik Gosterimi

Hipotez Kabul Red | Model

H1: Orgiitsel alyap: boyutlarmdan orgiitsel yapi, bilgi | Kabul 1,2,3,4

yoOnetimi siiregleri lizerinde etkilidir.

H2: Orgiitsel altyap1 boyutlarindan teknoloji bilgi | Kabul 1,2,3,4

yoOnetimi siiregleri lizerinde etkilidir.

H3: Orgiitsel altyap1 boyutlarindan 6rgiit kiiltiirii bilgi | Kabul 1,2,3,4

yoOnetimi siiregleri lizerinde etkilidir.

H4: Orgiitsel altyap1 boyutlar1 (6rgiit yapisi,teknoloji ve | Kabul 5

orgiit kiiltiirli) orgiitsel performans iizerinde etkilidir.

H5: Bilgi yonetimi siiregleri  oOrglitsel performans | Kabul 6,7

uzerinde etkilidir

5. SONUC

Bu ¢alisma Bilgi Yonetiminin altyapi yetenekleri, Bilgi Yonetimi siirecleri
ve bunlarin orgiitsel etkinlik ile iliskisi teorik ve ampirik olarak incelenmekte ve bu
dogrultuda orgiitlerin bilgi yonetimini etkin ve verimli kullanarak orgiitsel etkinligi
artirmaya yonelik olarak izleyebilecekleri yonetim politikalarinin gelistirilmesine
katkida bulunabilmek amaci ile yapilmistir. Bu kapsamda Denetim ve Bankacilik
sektdriinde firmalarin Teknolojilerinin, Orgiit Kiiltiirlerinin ve Orgiit Yapilarinin yani
altyap1 yeteneklerinin Bilgi Yonetimi siireglerini nasil etkiledigini ve bu altyap1
yeteneklerinin Orgiitsel etkinligi ne yonde etkiledigini ayrica Bilgi Yonetimi
stireglerinin oOrgiitsel etkinligi ne yonde etkiledigini belirlemeye ¢aligiimigtir.

Orgiitlerin varolus nedeni siiphesiz ki kar etmektir bunun yolu ise orgiitiin
etkin olmasidir. Bu ¢aligmada Bilgi Yonetiminin gerek altyapi yetenekleri gerekse
Siiregleri acisindan orgiitsel etkinligi etkileyip etkilemedigi lizerinde durulmustur. Bu

caligma gdstermistir ki Bilgi Yonetiminin altyap: yetenekleri ve Siirecleri Orgiitsel
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etkinlik iizerinde etkilidir. Bilgi yonetimi siireclerinin etkisi alt yap1 yeteneklerinin
etkisine nispeten daha etkili gériinmektedir.

Bilgi yonetimi altyapilar bilgi yonetimi siireglerinin daha etkin ¢aligmasi
icin gereklidir ve alt yapi yeteneklerinin siireglerin aksamadan yiiriiyebilmesini
saglayacak sekilde tasarlanmis olmasi siirecin etkinligini saglayacaktir. Etkin sekilde
sonuglanan siire¢ orgiitiin etkinligini saglar. Bilgi yonetimini etkili kullanan sirketler
entellektiiel sermayesini giiglendirir ki bu da orgiitiin piyasada rekabet avantajini
yakalamasini saglayacaktir.

Orgiitsel altyap1 yeteneklerinin siireclere etkisi incelendigi boliimde altyapi
yeteneklerinin herbirinin silireglerin herbine etkisi olmaktadir. Ancek her asamada
etki farkli gortinmektedir. Altyap1 yetenekelerinin bilgi toplamaya etkisinde (Model
1) altyapt yeteneklerinin herbirinin etkisinin olmasina karsin kiiltiir ve yapinin
etkisinin oldukga yiiksek ve pozitif yonde oldugu goériinmektedir. Teknolojinin etkisi
negatif yondedir bunun nedeni ise kiiltiiriin degerinin ¢ok yiiksek ¢ikmasidir. Altyap1
yeteneklerinin kullanilabilir bilgiye doniigtiirme asamasina etkisinde (Model 2) ayni1
sekilde kiiltiir ve yapinin etkisi teknolojiye gore oldukca yiiksek ve pozitif yonde
gorlinmektedir. Altyapt yeteneklerinin bilgiyi uygulama asamasina etkisinde (Model
3) aym sekilde Kiiltiir ve yapmnin etkisi yliksek ve pozitif yondedir. Ancak
teknolojiye bilgiyi uygulama asamasinda gene negazif yonde etki gostermistir bu
negatif etkinin sebebi ise yukarida da deginildigi gibi kiiltiir ve Orgiit yapisinin
etkisinin ¢ok yiiksek olmasidir. Altyap: yeteneklerinin bilgiyi koruma agamasina
etkisinde (Model 4) de kiiltiir ve yapinin etkisi yiiksek ve pozitif yondedir. Altyap1
yeteklerinin etkinlige etkisinde (Model 5) de kiiltiir ve yap1 daha fazla etkili oldugu
gorlilmektedir. Siire¢ yeteneklerinin orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisinde (Model 6)
ise uygulama asamasi oldukga etkili oldugu, daha sonra koruma ve diger siireglerin
etkili oldugu goriilmektedir. Son olarak Altyapt ve siire¢ yeteneklerinin orgiitsel
etkinlige etkisi (Model 7) incelendiginde uygulama asamasinin etkisinin oldukca
yliksek oldugu goriilmektedir ardindan koruma, teknolojinin etkisi ve daha sonra
diger yeteneklerin etkisinin oldugu goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1s1nda bilgi yonetimini bir sistem olarak diigiinerek
sistemin seri bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in dncelikle altyapisinin olugturulmasi gerekli

Model 6 haricinde biitin modeller altyap1 yeteneginden bahsetmektedir altyapi
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yetenegi Orgiitiin harekete gecip silirecin sagliklt bir sekilde ilerlemesi agisindan
onem arz etmektedir. Orgiit Oncelikle bilgi ydnetimi siireglerinin saglikl
ilerleyebilmesi i¢in Orgiit yapisin1 bu sisteme gore dizany etmeli ve Orgiitiin
kiiltiirinlin bilgi yonetimini Oziimseyecek bir diizeyde olmasi gereklidir. Bunun
ardindan teknolojinin siiregleri baglatacak ve ilerletecek diizeyde olmasi gereklidir.
Teknoloji analizlerde kimi zaman diger yeteneklerin gerisinde kalmistir fakat bunun
nedeni Onemsizliginden degil diger yeteneklerin degerlerinin yiiksek c¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Teknoloji bilgiyi elde etmeden korumaya kadar her siirecde
onem arz etmekte, karsimiza c¢ikmaktadir gerekli teknolojik altyapr olusturuldugu
taktirde yukarida da anlatildig: gibi siireglerin daha seri sekilde ilerlemesini saglar.
Bilgi yonetimi siiregleri altyapi yetenekleri kuvvetli oldugu taktirde Kurt
(2002) bahsettigi gibi orgiit bilgiyi etkin sekilde toplar (Model 1). Ardindan etkin
sekilde toplanan bilgi optimum sekilde uygulamaya hazir hale doniistiiriiliir. Daha
sonra silirecin en Onemli parcast olan uygulama asamasma gecilir bu asama
gergceklesmezse diger asamalar anlamsiz hale gelir. Bu siire¢ basarili oldugu taktirde
son slire¢ olan koruma siirecine gecilir koruma siireci analizlerde Model 6 ve 7
gortildiigii gibi en 6nemli ikinci siire¢ yetenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir koruma
stirecinin 6nemi etkinligin devami ve rekabet avantajinin korunmasi bakimindan

Onemlidir.

6. ONERILER

Aragtirma sonucu gostermektedir ki orgiitiin etkinligini artirmak icin bilgi
yonetimi sistemi kurmak oldukc¢a onemlidir. Bilgi yonetimi sistemini kurmak igin
daha énceki béliimlerde aciklandigi gibi dncelikle altyap: yeteneklerinin yani Orgiit
Kiiltiirii, Orgiit Yapis1 ve Teknoloji dyle bir sekilde olmali ki Bilgi Yonetimi Siireci
etkili ylrtitiilebilsin.

Pratisyenler Oncelikle Bilgi yonetimi sisteminin calisacagi altyapiy1
hazirlamali bu altyap: arastirmanin her safhasinda bahsedildigi gibi Orgiit yapisi,
Orgiit kiiltiir ve Teknolojidir. Arastirmanin sonucu oOrgiit yapisi ve kiiltiirii bilgi

yonetimi siire¢lerinin igleyebilecek hale gelen orgiitler gerekli teknolojik altyapiy1



51

hazirladiklar1 taktirde bilgi yOnetimi siirecini daha etkili kilacaktir. Teknolojik
altyapi olarak orgiitler yeni bilgi elde etme ve olan bilgiyi alma seklinde sistemler
kurabilirler.

Alt yap1 yetenekleri saglam olan orgiitler aragtirmada da gortildiigl iizere
bilgi yonetimin siireclerini yani bilgiyi elde etme, elde edilen bilgiyi kullanilabilir
hale gitme, bilgiyi kullanma ve bilgiyi korumada daha etkili olacaklardir. Bahsedilen
stireglerin her birisinde altyap1 yetenekleri etkisini siirdiirmektedir. Sonug olarak bu
stireglerde oOrgiitiin etkinligini ve dolayisla rekabet avantaji saglanmasina katki
saglayacaktir. Ve bu sistemin olusmas: siiphesiz ki orgiitiin entellektiiel sermayesini
gliclendirecektir.

Arastirmanin  modelinde (Sekil 2) Orgiit yapisi, Orgiit kiiltiirii ve
Teknolojinin Orgiitsel etkinlik iizerindeki etkisi iizerindde durulmus ve sonug olarak
Bilgi Yonetiminin alt yap1 yeteneklerinin orgiitsel etkinligi etkiledigi saptanmustir.
Daha sonraki arastimalarda orgiit yapisinin bilgi yonetiminin etkili ¢aligabilmesi i¢in

ne sekilde dizayn edilmesi gerektigi lizerinde caligilabilir.
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EK-1

Organizasyonum;

1.Uriinler hakkindaki bilgisini simiflandirmak yada

bi¢imlendirmek i¢in agik kurallara sahiptir

2.Siirecler hakkindaki bilgisini siniflandirmak yada bigimlendirmek i¢in agik kurallara sahiptir.
315 ortaklarii ve rekabeti izlemeye imkan veren teknolojiyi kullanir.

4.Calisanlarin organizasyon igindeki diger kisilerle isbirligi yapmasina izin veren teknolojiyi
kullanir.

5.Calisanlarin organizasyonun diginda diger kisilerle igbirligi yapmasina izin veren teknolojiyi
kullanir.

6. Farkli yerlerdeki insanlarin bir grup olarak ayn1 zamanda veya ayni kaynaktan
ogrenmelerine olanak veren teknolojiyi kullanir.

7.Farkl yerlerdeki insanlarin bir grup olarak farkli kaynaklardan ve farkli zamanlarda
ogrenmelerine olanak veren teknolojiyi kullanir.

8.Yeni bilgiyi aramaya izin veren teknoloji kullanir.

9.Belirli bilgi tiirlerinin kaynaklarini (6rnegin bir birey, 6zel sistem veya veri tabant)
planlamaya imkan veren teknolojiyi kullanir.

10.Siiregleri ve tirlinleri hakkinda, bilgiye ulasmay1 ve kullanmay1 saglayan teknolojiyi kullanir.
11Kendi pazarlar1 ve rekabeti hakkinda, bilgiye ulasmay1 ve kullanmay1 saglayan teknolojiyi
kullanir.

12.Ortaklar ile birlikte yeni firsatlar1 olusturmaya imkan veren teknolojiyi kullanir.
Organizasyonum da ;

13.Bé6liim ve departmanlarin yapist bilgi paylasimi ve etkilesimini engeller.

14.Orgiitsel yap, bireysel davramstan ziyade kolektif davranis1 destekler.

15.0rgiitsel yaps, yeni bilginin kesfini kolaylastirir.

16.Orgiitsel yap1 yeni bilginin yaratilmasini kolaylastirir.

17.Temel bilgi yaratma performansimiza dayalidir.

18.Bilginin paylagimi i¢in standart bir 6diillendirme sistemi vardir.

19.0rgiitsel yap1 fonksiyonlar arasinda bilgi degisimini kolaylastiracak siiregleri tasarlar.

20.Baska firmalarla yapilan ¢ok sayida stratejik anlagsma mevcuttur.

21.0Orgiitsel yap1 nasil olursa olsun bilgi i¢in ¢alislarin ihtiyag duydugu yere gitmesi
cesaretlendirilir.

22.Yoneticiler yapilan hatalar1 denetlemek igin bilgileri sik sik inceler.

23.Orgiitsel yap1 yapisal smirlar arasinda yeni bilgilerin transferini kolaylastirr.
24.Calisanlar kolayca erigilebilirdir

Organizasyonumda;

25.Calisanlar firmanin basarisi i¢in bilginin 6nemini anlarlar

26.Bilgiyi elde tutma ve transfer etmede yiiksek diizeyde katilim beklenir.
27.Calisanlar kesfetme ve denme igin cesaretlendirilir.

28.Hizmet i¢i egitim ve 6grenmeye deger verilir.

29.Calisanlara bireysel uzmanliklari i¢in deger verilir.

30.Caliganlar gerektiginde yardim almak i¢in diger ¢alisanlara soru sormalart konusunda

cesaretlendirilirler.
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31.Calisanlar diger gruplarla etkilesimde bulunmalar1 konusunda cesaretlendirilir.

32Calisanlar, diger is gruplarindaki insanlarla islerini tartigmalar1 konusunda cesaretlendirilirler.

33.Genel orgiit vizyonu agikga belirtilmistir.

34.Genel orgilit amaglart agik¢a belirtilmistir.

35.Diger organizasyonlarla bilgi paylasir.(ortaklar, ticaret gruplar gibi).
36.Paylasilan bilginin faydasi maliyetten daha 6nemlidir.

37.Ust yoneticiler firmamizin basarisinda bilginin roliinii agikca desteklerler.
Organizasyonum asagidaki konularda siireglere sahiptir;
38.Miisterilerimiz hakkinda bilgi elde etmek icin siireclere sahiptir.
39.Mevcut bilgiden yeni bilgi olusturmak igin siirelere sahiptir.
40.Tedarikcilerimiz hakkinda bilgi elde etmek icin siireclere sahiptir.
41.Sonraki projelerin gelistirilmesi i¢in mevcut projelerden geri bildirim alir.
42 .0Organizasyonun tiimiinde bilgi dagitimi i¢in siireglere sahiptir.

43 Is ortaklarimzla bilgi alisverisi icin siireglere sahiptir.

44 Organizasyonlar igbirligi i¢in siire¢lere sahiptir.

45.Sektordeki yeni tiriinler/hizmetler hakkinda bilgi edinmek igin siireclere sahiptir.

46.Sektordeki rakipler hakkinda bilgi edinmek i¢in siireglere sahiptir.
47 .Performansi kiyaslamak i¢in siireglere sahiptir.

48.En iyi faaliyetleri ger¢eklestirmeye adanmis takimlara sahiptir.

49 Bireyler arasinda bilgi aligverisi yapmak igin siire¢lere sahiptir.
Organizasyonum;

50.Bilgiyi yeni {irlin/hizmet tasarimina doniistiirecek siireglere sahiptir.
51.Rekabet¢i zekay, hareket planlarina doniistiirecek siireglere sahiptir.
52..Bilgiyi siizebilecek siireclere sahiptir.

53.Bilgiyi bireylere aktaracak siireglere sahiptir.

54.Bilgiyi bireylerden orgiite aktaracak siireglere sahiptir.

55.Bilgi i ortaklarindan orgiite aktaracak siireclere sahiptir.
56.0rganizasyonun tamamina bilgi dagitimi igin siireglere sahiptir.
57.Farkl1 bilgi kaynaklarini ve tiirlerini biitiinlestirmek igin siireclere sahiptir.
58.Bilgi diizenlemek igi siireglere sahiptir.

59.Eskimis bilgiyi yenilemek i¢in siireglere sahiptir.

Organizasyonum,

60.Hatalardan 6grenilen bilgiyi uygulamak igin siire¢lere sahiptir.

61.Tecriibelerden 6grenilen bilgiyi uygulamak igin siireglere sahiptir.

62.Bilgiyi yeni Uriin/hizmetlerin gelisiminde kullanmak igin siireglere sahiptir.

63.Bilgiyi yeni problemlerin ¢dziimlerinde kullanmak ig¢in siireglere sahiptir.
64.Bilgi kaynaklarini ilgili problemlere eslestirebilen siireglere sahiptir.
65Etkinligin gelisimi i¢in bilgi kullanir.

66.Stratejik yonelimlerini belirlemek igin bilgiyi kullanir.

67Degisen rekabet kosullarina bilgi saglayabilir ve uygulayabilir.

68.1htiyag duyanlar bilgiyi ulasilabilir kilar.

69.Yeni bilginin avantajlarindan faydalanir.
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70.Bilgiyi onemli rekabet ihtiyaclarina hizla uygular.

71.Problemlerin ¢dzlimiinde hizla bilgi kaynaklarini ortaya cikarir.
Organizasyonum,

72.Bilginin organizasyon i¢inde uygunsuz kullanimindan koruyacak siireglere sahiptir.
73.Bilginin organizasyon disinda uygunsuz bi¢imde kullanimindan koruyacak siireglere sahiptir.
74.Bilginin, organizasyon i¢inde hirsizliga kars1 koruyacak siireclere sahiptir.
75.Bilginin, organizasyon diginda hirsizliga kars1 koruyacak stireglere sahiptir.
76.Bilginin korunmasinda cesaretlendirici giidiilere sahiptir.

77.Baz1 bilgi kaynaklarina ulagmasini sinirlandiran teknolojilere sahiptir.
78.Ticari sirlarin korumak i¢in yogun politika ve prosediirlere sahiptir.
79.Bireylerin sahip oldugu bilgileri korur ve deger verir.

80.Ulasimi sinirlandirilmig bilgiler agik¢a tanimlanir.

81.Bilgi korumasinin 6nemini agikea iletir.

Organizasyonum son iki yildir agagidaki konularda yeteneklerini gelistirdi
82.Yeni mal ve hizmetler bulmak.

83.Yeni is firsatlarini belirlemek.

84.Farkl1 birimlerin ¢abalarini koordine edebilmek.

85.Yeni {irlin ve hizmetler i¢in potansiyel pazar firsatlarinin tahin etmek.
86.Yeni buluslari hizla ticarilestirmek.

87.Beklenmeyen degisikliklere hizla uyum saglayabilmek.

88.Ani gelismeleri hizla tahmin edebilmek.

89.Amaglarmi ve hedeflerin degisen Pazar/endiistriye uyumlastirabilmek.
90.Pazar cevap siiresini azaltabilmek.

91.Pazar ve endiistri hakkinda yeni bilgilere karsilik vermek.

92.Yeni Pazar taleplerine cevap verebilmek.

93.0rtak ¢ikarlarin ayni1 dogrultuda gelismesinden kaginmak.

94 I¢ siireclerine diizgiin bir yon vermek.

95.Bilgi ve gereksiz veri fazlaligini azaltmak.

Firmaniz1 sektordeki diger firmalarla karsilastirdigimzda asagidaki
sorulara gore firmanizin performansini nasil degerlendirirsiniz?
Satiglarn artis1 veya gelirin Artist

Pazar pay1

Ciro karliligi(Kar/Toplam satislar)

Toplam varlik(aktif)karlilig

0Oz sermaye karliligi(Kar/6zsermaye)

Servis ve iiriin kalitesinde gelisme

Yeni iiriin gelistirme yetenegi

Calisanlarin firmaya baglilig

Calisanlarin is tatmini

Firmanin genel performansi

Asagidaki  konularda  liitfen  istenilen  kisumlart  eksiksiz  tamamlayiniz  ve

ilgili siklari igaretleyiniz.
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Yasimz: (TP )

Cinsiyetiniz:  a)erkek b)bayan

Medeni durumuz: a)evli b)bekar ¢) Dul

Egitim durumunuz: a) ilkokul/ortackul  b)lise c)iiniversite d)lisansiistii/doktora

Kag yildir bu firmada ¢ahsiyorsunuz: (............... )

Firmamzin toplam c¢ahsan sayisi: a)50vealtt b)5S1-150 ¢)151-250 d)251 ve istii

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor: (................... )

Cahsmakta oldugunuz boliim: a)iiretim b)pazarlama c¢)finans/muhasebe
d)personel/IKY e)diger

Isletmedeki pozisyonunuz: a)isci b)Biiro ¢alisan1 c) usta basi veya usta

d)orta kademe yoneticisi  e)iist diizey yonetici f) genel miidiir
g)isletme sahibi/ortagt  h)diger
Son 6 aydir ise gelmediginiz giin sayisi,( tatil giinleri ve hasta olma gerekgesi haric): (.....)

Son 6 aydir ise gec geldiZiniz giin sayisi,(hasta olma gerekgesi harig): (.....)
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