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ONSOz

Bilgiyi en iyi sekilde insanlarin hizmetine sunmak, bilgiye ulasimi
kolaylastirmak, bilginin paylasimi, bilgi toplumunun sonuglarindan biridir.
Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari ve e-devlet'de bilgi
ybnetimi  kapsaminda vyapilan calismalar, bilginin paylasiimasini ve
islevselligini hizlandirmakta, devletin vatandaslarina ve vatandaslarin da
devlete olan sorumluklarini karsilkli iletisim halinde hizli bir gekilde

¢bzulmesini saglamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda bilgi toplumuna gecis sirecinde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan ve bilgi yonetim sireclerinden
yararlanarak devletin etkin, seffaf, hizli ve Kkesintisiz hizmet sunarak
vatandasa sunulan hizmet Kkalitesini artirmaya yénelmistir. Ozellikle son
yillarda dinyadaki hizli gelismelere ayak uydurmaya calisan Tarkiye'de bu
degisim cok buyiik bir hiz kazanmistir. Ozel ve kamu kuruluslar tarafindan
ardi arkasina gerceklestirilen e-devlet projelerinin ortak bir gerceve iginde
yUratilmesi ve bu projeler arasinda bilgi yonetiminin saglanmasi amaciyla
yetkili kurumlar tarafindan kanunlar, projeler, standartlar ve raporlar
olusturulmustur. Bu calisma kapsaminda s6z konusu kanunlar, projeler,
standartlar ve raporlar incelenecek ve e-devlet'de bilgi ydnetiminin nasil

yapildigi ile ilgili 6rnekler sunulacaktir.

Tezimin her agsamasinda beni ydnlendiren ve blylk bir sabirla beni
dinleyen hocam Sayin Prof. Dr. Dursun BINGOL'e tesekkiirii bir borg bilirim.
Ayrica tezimin baslangicindan bu asamaya gelinceye kadar higbir zaman

destegini esirgemeyen sevgili esime tesekklr etmek isterim.
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GiRis

Genel olarak insan topluluklarinin temel érgitlenmesi olan devlet, kamu
ybnetimi araciliyla temel misyonu olan, vatandaslarinin ortak ihtiyaclarini
karsilamak Uzere oOrgutlenmigti. Bu kapsamda kamu ydnetiminin birincil
onceliginin her zaman “vatandas” olmasi kaginilmaz olmaktadir. Devletin asli
gbrevi, cagdas degerler olcutinde vatandaslarinin yénetimden en yiksek
memnuniyeti saglamasi seklinde agiklanmaktadir ve bu amagla kamu
hizmetini Ustlenen devletin kendisine bagll vatandaslarinin refahini ve yagsam
standardini en (st dlzeye tasiyacak sekilde politikalar Uretmesi
beklenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu ilerlemeler, ekonomide, toplum
yasaminda ve Kkultirde kalici degisiklikler yaratmakta, ulusal ekonomik
gelisme ve rekabet stratejisini bilgi ekonomisine dayandiran Ulkeler, bilim,
teknoloji ve bilisim alanindaki mevcut kurumsal yapilarini  yeniden
dizenlemekte ve bu ekonominin gereklerine uygun yeni kurumsal yapilar
olusturmaktadirlar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Glkemiz gibi
gelismekte olan Ulkeler ile ¢agdas Ulkeler arasindaki mevcut bilisim agigini
daha da artirmaktadir. Ulkemizin bu acigi kapatarak diinya ile biit{inlesmesi
ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi igin devletin, gelismis teknolojiyi ve
cagdas yonetim tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri ve vatandasa hizmeti
on plana ¢ikaran yeni bir yapilanmaya gitmesi zorunludur.

Bu yeniden yapilanma modeli e-devlet olarak belirtiimektedir. Bu
baglamda, bilisim teknolojileri bircok alanda oldugu gibi devletin isleyisinde
ve vatandas devlet iligkilerinde degisimlere yol acmakta, devleti
seffaflastirmakta, verimliligi artirmaktadir. Ancak, e-devletten beklenenlerin
gerceklesebilmesi icin; kurumlar arasi isbirliginin geligtiriimesi, ortak
altyapilarin kullanimi, mikerrer yatirnmlarin engellenmesi, bilgiye dayal etkin

karar alma sUreclerinin olusturulmasi, nitelikli insan kaynaginin ve érgitsel



kapasitenin gelistiriimesi ve vatandas odakl, guvenilir, birlikte cahlsgabilir,
bltlnlesik ve etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Tezin birinci béliminde bilgi yénetimi ve bilgi toplumu ile ilgili temel
kavramlar ve bilgi toplumuna gecis slreci incelenecektir. Calismanin temel
kavramlarinin anlasiimasi igin kavramlar alt basliklariyla ayrintili olarak
verilecek ve sonraki boélimlerde yapilacak sentezlerin temeli atilmaya
calisilacaktir. Bu baglamda bilgi kavrami ve bilginin gelisimi, bilginin
siniflandirilmasi, bilgi yénetiminin tanimi ve amaci, bilgi yénetimini etkileyen
unsurlar, bilgi yonetimi siregleri ve bilgi toplumu kavramlari detayl olarak
incelenecektir.

Tezin ikinci boliminde e-devlet kavramina deginilecek, E-Devlet’in
tarihgesi, nitelikleri, amaclari ve vyararlari anlatilacaktir. Dunya’da ve
Tarkiye’de e-devlet uygulamalarinda genel durum ayri ayri incelenerek
aciklanacaktir. Tezin dcuncu béliminde Tarkiye'de e-devlet
uygulamalarinda bilgi yénetiminin nasil yapildigina iligkin yapilan ¢alismalar
incelenecektir.

Tezin Uguncu boélimdande Turkiye'deki mevcut e-devlet uygulamalari
aciklanacak, birbirinden farkli islevsellikleri olan bu uygulamalar arasinda
bilgi ybénetiminin nasil gerceklestirildigi bu kapsamda yapilan c¢alismalar
incelenerek agiklanacaktir.

Calisma sonug¢ bélimiyle tamamlanacaktir. Sonu¢ béliminde teorik
kisimlarin ve Uglincl bdélimde konu edilen e-devlet uygulamalarinda bilgi
yonetiminin nasil yapildidi konulari ile ilgili sentez yapilarak ¢alisma boyunca
ulasilan c¢esitli sonuglar 6zetlenecek ve genel bir degerlendirme yapiimaya
cahsilacaktir.



BiRINCi BOLUM

BILGI VE BiLGI YONETIMi KAVRAMI

1. BiLGi KAVRAMI VE BILGININ GELIiSiMi: VERI, ENFORMASYON,
BiLGi, AKIL

Oteden beri tim dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin yakindan
ilgilendigi bir kavram olan bilgiye yonelik pek ¢ok farklh tanim bulunmaktadir.
GuUnlik hayatimizda sik¢a kullaniimasina ragmen bilgiyi tanimlamak oldukca
zordur. GUnlik kullanimda ¢ogu zaman bilgi, inang, deger yargisi, his, énsezi
gibi kendisine benzeyen kavramlarla i¢ ice gecmistir. Bu bakimdan bilginin
tanimi yapilirken, bu tanim bilginin ne oldugunu acikladigi gibi onu benzer
kavramlardan farkl kilan ézellikleri de icermelidir.’

Sozclklerle bilgi kelimesi “ bir is veya konu hakkinda bilinen sey;
malimat” veya “dogrulugu, verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli
sayllan kanitlarla temellendirilmis, énermeler biciminde dile getirilebilen biling
icerigi” seklinde tanimlanmaktadir. Terim olarak bilgi pek ¢ok bilim dalinda
ele alinmakta ve farkli sekillerde ifade edilmektedir. Mesela felsefe ve
psikolojide ele alinan sekliyle bilgi, bir 6nermenin dogru oldugunu ya da
olabilecegini bilme olarak tanimlanirken, sosyal bilimlerde toplumsal
etkilesimin bir Girlinii ya da 6desi olarak ele alinmaktadir.?

Bazi yazarlar gunimuizdeki en blylk degisimlerden birinin bilginin
taniminda meydana gelen degisim oldugunu ileri siirmektedir. Onceleri bilgi,
insanin kendini tanimasi seklinde ele alinip, var olmaya yoénelik bir kavram
olarak go6ralirken gUnimulzde aksiyona yonelik bir anlam tagimaktadir.

Bunun igin giinimuUzde bilgiden kastedilen, eylemde muessir olan, sonuglara

! John Sparrow, “Knowledge in Orgayizations”, Sage Publicatioqs : London, 1998, s. 24-25’den
Aktaran Halil Zaim, “Bilginin értan Onemi ve Bilgi Y('ine.timi”, Isaret Yayinlari, 2005, s. 66.
2 Halil Zaim, “Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi”, Isaret Yaynlari, 2005, s. 66.



odaklanmig enformasyondur. Drucker'a gbére bilginin anlaminda meydana
gelen sdz konusu degisimin ilk ve en 6nemli asamasini sanayi devrimi
olusturmakita ve bu asamada bilgi aletlere, slreclere ve Urlnlere
uygulanmaktadir. ikinci asamada bilgi, islere uygulanmakta ve prodiiktivite
devrimini hazirlamaktadir.’

Yonetim bilimi ve bilgi yonetimi literatirinde bilgi, genellikle veri ve
enformasyon kavramlariyla agiklanmaktadir. Bilgi, ne veridir ne de
enformasyon. Ancak bilginin tanimlanmasi igin veri ve enformasyon
kavramlarinin iyi bilinmesi gerekir. Birbiriyle yakindan irtibath olan bu Ug
kavram —veri, enformasyon ve bilgi- cogu kez birbirine karistirnimaktadir. Bu
durum ise uygulamada bilgiye dayali ydnetim stratejileri gelistiriimesi
acisindan énemli bir problem olusturmaktadir. *

Bilgi yonetimi uygulamalarinda, bahsedilen G¢ kavramin ne oldugunu
anlamak, bu GO¢ kavram arasindaki farklari ve aralarindaki gegisi bilmek
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle bahsedilen kavramlarin tanimlarinin dogru ve

acik olmasi gerekir.

1.1. Veri

Veri, Latincede gercek (reel) anlamina gelen “Datum” kelimesine
karsilik gelir. GUnluk hayatimizda cokga kullandigimiz “Data” kelimesi ise
“Datum” un ¢ogulu anlamindadir. Veri, bilgi hiyerarsisinde ilk basamakta yer
almaktadir. Veriyi organizasyon ve c¢evredeki fiziksel kosullarla ilgili
gerceklerin  kigilerin anlayabilecekleri bir bicimde dizenlenmemis ve
ayristinimamis ham hali olarak tanimlayabiliriz. °

Bilgi hiyerarsisinin olusmasinda ilk basamak olarak kabul edilebilecek
unsur veridir. Veriler bir veya bir dizi igaretin bir araya gelmesiyle

olusmaktadir. Verinin kaynaginda isaret ve karakterler bulunmaktadir. Ancak

3 Peter Drucker, “Kapitalist Otesi Toplum”, 1nk11ap Kitabevi, 1994, s. 33-70’den Aktaran Halil
Zaim, “Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi”, Isaret Yayinlari, 2005, s. 67.

4 Zaim, a.g.e., s. 67.

5 H.Gokge Dervisoglu, ”Stratejik Bilgi Yonetimi”, 1. Basim, Disbank Yayinlari, Istanbul, 2004, 5.22.



veriler kendi baslarina bir anlam ifade etmezler. Bir baska tanimda veri,
organizasyon ve cevredeki fiziksel kosullarla ilgili gerceklerin Kisilerin
anlayabilecekleri bir bicimde dizenlenmemis ve ayristiriimamis “ham”
halidir.® Ornek vermek gerekirse bir bilgisayardan girilen rakamlar, harfler,
kelimeler ve semboller tek bagslarina verileri teskil etmektedir.

Modern isletmelerde veri, teknolojik sistemlerde saklanir. Sisteme veri
girigi isletmenin bdlimleri tarafindan gerceklestirilir. Daha 6nceleri, merkezi
enformasyon sistemleri tarafindan ihtiyaci olan bélime veya ydnetime
sunulan veriler, yeni yaklasimlar dogrultusunda artik daha merkezcil bir
yaklagimla calisanin kisisel bilgisayari araciligiyla saglanabilmektedir. Bu
degisimler, verinin temel yapisinda bir degisiklige yol agmamaktadir.”

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini birbirinden ayirt etmek ve
tanimlamak olduk¢ca guctir. Cogu zaman bu kavramlarin birbirinden
ayrilmalari kisinin bakis agisina goére degisebilir. Bir kisi igin veri olarak
degerlendirilebilecek bir hadise bir digeri igin enformasyon veya bilgi olarak
algilanabilir. Genel olarak veri “ham gergekler” seklinde ifade edilmektedir.
Bundan biraz daha kapsamli bir tanimda ise veri “bir organizasyonda veya
fiziki cevrede gelisen hadiseleri temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve
kullanabilecedi sekle ddénistiriimemis ham gerceklerdir” seklinde ifade
edilmektedir. Bu yénlyle veri gegcmisten veya gelecekten bagimsiz olarak bir
olayin veya vakanin minferit olarak tespit edilmesidir. Bir bagka ifade ile veri
“olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekler” dir. ®

isletmeler agisindan verinin en ige yarar tanimi ise “yapilan islemlerin
belli bicimlerde tutulmus kayitlari”” dir. GUndmuizde pek ¢ok kurulus
calismalariyla ilgili verilerini bilgisayar sistemlerinde depolamaktadir. Bu
verilerin kullanilma hizi ve kapasitesi sirketler acgisindan bdyidk 6énem

tasidigindan veri ydnetimi ayri bir uzmanlik dah olusturmakta ve sirketler veri

6 Dervigoglu, a.g.e., s.22.
7 Dervisoglu, a.g.e., s.22.
8 Zaim, a.g.e., s. 68.



depolamaya, bu verileri istenildiginde bulunup kullanilabilir olmasina yénelik

sistemlere bilylik miktarlarda kaynak ayirmaktadir.®

1.2. Enformasyon

Enformasyon, “dlzenlenmis veri” olarak tanimlanabilir. Ddzenleme
baskalar tarafindan yapilmigtir ve yalnizca ilgili kisi icin bir anlam
tasimaktadir. Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon,
yazili, s6zli veya gbrsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu gibi
enformasyonun aktarilmasi igin bir génderen ve bir alici olmasi gerekir.
Enformasyon, mesaji alan kisinin algilamasinin degismesini veya yargisini
etkilemeyi hedefler.™®

Veriden farkli olarak enformasyonun bir anlami ve bir amaci vardir. Bir
amaca YyoOnelik olarak organize edilmis enformasyonun, alicisini
bicimlendirme potansiyeline sahip olmanin yani sira kendisinin de bir bigimi
vardir. Veriler, cesitli yollarla deger eklenerek enformasyona doénasur.
Bilgisayarlar verileri enformasyona cevirmede yardimci olabilir. Fakat verileri
amaca yo6nlendirme ve ona bir anlam kazandirma isi ancak insan zihni ile
yapilabilir. Verileri enformasyona gevirmek i¢in kullanilan bazi yontemler su
sekilde siralanmaktadir:

-Amaca yonelik olma: verileri belirli bir amaca yo6nelik olarak

toplanabilir.

- Siniflandirma: Verileri analize uygun bigcimde ve temel bilegsenlerine

ayrilarak siniflandirilabilir.

- Hesaplama: Veriler matematiksel veya istatistiksel olarak analiz

edilebilir.

- Dlzeltme: Veriler hatalardan arindirilabilir.

- Ozetleme: Veriler kisa ve 6z gdriinecek sekilde dzetlenebilir."

o Zaim, a.g.e., s. 68.
19 fsmet Barutcugil, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2002, 5.57.
1 7aim, a.g.e.,s. 69.



1.3. Bilgi

Bilgi kelime ve anlam agisindan ¢ok eskilere giden bir tartisma konusu
olagelmistir. Ginimuzde ise hemen her disiplinin bilgi kavrami ile baglantisi
bulunmaktadir. Bu acidan bilgi kavramsal olarak ginlik yasamda siklikla
basvurulan ve kullanilan bir kaynak olmasinin yani sira bilimin de temelini
olusturmaktadir. Bilgi kavraminin felsefi temellerine bakildiginda; bilme ve
bilginin kaynaginin ne oldugunu ortaya ¢ikarma 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi, “insan usunun kapsayabilecedi olgu, gercek ve ilkelerin timune
verilen ad ya da insan anliginin galismasi sonucu ortaya ¢ikan distnsel
(irlin” olarak tanimlanabilecektir.'

Genel olarak bilgi “insan zihninin fikirlere, kurallara, prosedirlere ve
enformasyona, uygun bi¢cimde anlam kazandirmasidir’  seklinde
tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle bilgi gecmisle baglantili bir 6grenme
strecine dayanan, evrensel, objektif, enformasyonun bigimlendiriimis ve
islenmis bir sonucu olan, transfer edilebilen ve problem ¢6zmeye ydnelik bir
kavram olarak ele alinmaktadir. '

Genel olarak veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini bir arada
tanimlamak gerekirse; veri ham gercgekler, enformasyon organize edilmis
veriler kumesi, bilgi ise anlam kazanmis enformasyon olarak ifade

edilmektedir.

12 Miijgan San, “Kalkinma Planlamasinda Bilgi Yonetimi ve Devlet Planlama Teskilat1 icin
Kurumsal Bilgi Politikas1t Modeli”, Yonetim Bilgi Dairesi Baskanligi, DPT Yayin No: 2687,
Ankara, 2005, s. 25.

13 Zaim, a.g.e., s. 70.
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Sekil 1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Déngisel iligkiler

Bilgiyi enformasyondan ayiran en Onemli Ozellikler su sekilde
siralanmaktadir: '

- Bilgi insana ait bir kavramdir, bilgi insanin bildigi seydir.

- Bilgi diginmenin -zeka ve fikrin- bir Granudur.

- Bilgi gecmigle ve gelecekle baglantihdir, ancak i¢inde bulundugumuz

zaman diliminde Uretilir.

- Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal ¢evrenin bilgi Uzerinde

6nemli bir etkisi vardir.

- Bilgi sosyal ¢evreler arasinda ¢esitli bicimlerde dolasir.

- Yeni bilgi ancak ge¢cmis bilgiler kullanilarak dretilir.

Enformasyon ve bilgi kavramlarini ayirt etmek agisindan bilgi kavrami
bir  binaya, enformasyon ise yapi malzemesine benzetilebilir.
Enformasyondan dogru bilgilere ulasilabilmesi ve bu bilgiler 1siginda saglikh
kararlar verilebilmesi igin mevcut enformasyonun yorumlanmasi ve analiz
edilmesi gerekir. Bir baska ifade ile enformasyon her zaman ve her kosulda
isletmenin ihtiyag duydugu bilgiyi elde etmesi igin yeterli degildir. Bazi
isletmeler s6z konusu enformasyonu istenilen bilgiye dénUstirebilmek igin

6nemli 6lcide zaman ve kaynak ayirdiklari halde gelen veriler iyi sGzllmedigi

14 Zaim, a.g.e., s. 70.



ve etkili bir enformasyon sisteminden gecerek dogru analiz edilemediginden
dolayi arzu edilen neticeye ulasamamaktadir.

Enformasyon ve bilgi kavramlari arasindaki bir diger 6nemli fark ise
enformasyonun cesitli bicimlerde —bilgisayarda, dosyalarda, veya soézlu
olarak- bulunabilmesidir. Ancak enformasyon onu bilen birisi oldugunda
bilgiye dénlstr ve sdz konusu bilgi sayet kagida, bilgisayara dékilirse veya
s6zli olarak ifade edilirse yeniden enformasyona déndsmis olur. Bu
durumda bilgi —ister sézli, ister yazili olsun- ancak bir égrenme sireci
sonunda kisinin bildigi seydir. O halde bilgi, enformasyon ve &grenme
kavramlari arasinda yakin bir iligki gérilmektedir. Ayni enformasyona sahip
iki Kkisiden biri s6z konusu enformasyonu bir 6grenme sidreci sonucunda
bilgiye cevirirken digeri ise ¢eviremeyebilir ve bdylece birisi agisindan bilgi
olan sey, digeri agisindan enformasyon olarak kalmis olur. Ote yandan
dctncl bir kisi ise s6z konusu enformasyondan farkli bilgiler Gretebilir. Bu
sebeple bilgi ve enformasyon kavramlarinin anlasilabilmesi icin 6grenme
kavraminin da bilinmesi gerekmektedir.’

Kisaca tanimlamak gerekirse 6grenme; kisilerin enformasyona anlam
kazandirma sirecidir. Slre¢ sonuna gelindiginde enformasyonun Kkisilerin
duygu, distnce, deger yargilari ya da davranis bicimlerinde degisime yol
actigr gortlmektedir. Girdi ve cikti olarak degerlendirmeye alinirsa sirecin
girdisinin enformasyon, ciktisinin ise karar, davranis ve eylemler oldugu
sOylenebilir.

insanlar, bilgiyi elde etmek icin zaman ve yatirim harcarlar. Bilgiyi elde
edebilmek icin tarihsel ve bilimsel olarak yaklagim gd&sterirler. Tarihsel
yaklasim ile bilgiyi, ge¢miste olanlari yeniden degerlendirip, su anda
yasananlarin i1gidinda eldeki bilgileri yeniden dizenleyerek ve yorumlayarak
elde etmeyi amagclar. Bilimsel yaklagim ise; insanin aklini kurcalayan sorular
dizisi ile bilinenleri sorgulayarak elde edilen ipuglari ile gelecege yonelik
hipotezleri yaratarak elde edilir. Slrekli sorular sorarak, her seyi merak

ederek, sorgulayarak, dogruluktan kusku duyarak bilimsel dasince

15 Zaim, a.g.e.,s. 72.
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gerceklestirilebilir. insan bdyle bir gaba ile gergek bilgiyi elde eder. Bilimsel
yaklasim ile Orgutler, toplumlar gelecege ybnelerek yeniligi ve yaraticihgi

ortaya cikarirlar. '®

1.4.Akil

Akil kelimesi sozliklerde “bilme, bilis, anlayis, kaltdr, hakikate vakif
olma, i¢ ylizine varma, ilim ve zeka ile hasil olan olgunluk”’ seklinde
tanimlanmaktadir. Teknik olarak akil kelimesi bilgi ydnetimine farkli bir anlam
yUuklemigtir. Bu anlamiyla akil eyleme ydnelmig, hayata gecirilmis bilgidir. Bir
baska ifade ile akil bir kisinin bildigini dogru yerde, dogru zamanda, dogru
bicimde kullanma bilgisi ve kabiliyetidir. Sayet bilgi dogru yerde, dogru
zamanda ve dogru bi¢cimde kullaniimazsa degerini buyuk &lgtde vyitirir. Bu
sebeple akil bilginin yani sira derin bir sezgi, kavrama, hissiyat ve iradenin bir
araya gelmesiyle elde edilir. Bilgi sahibi olmak, yani bilmek sUphesiz
6nemlidir. Ancak daha énemlisi bilginin disincelere, davranislara yansimasi
ve hayata gecirilmesidir. Kisi bilgisini gelistirdikce bu tekamil o kisinin
dlislncelerine, davraniglarina, is yapis bigimine, hal ve hareketlerine,
aksetmelidir. Bu durum fertler icin bdyle oldugu gibi organizasyonlar iginde
bdyledir. Kuruluslarin bilgiyi etkili bicimde ydnetebilmeleri ve bilgiye yaptiklari
yatinmin karsihdini alabilmeleri ancak o bilgiyi hayata gecirmeleri ve dogru
yerde, dogru zamanda ve dogru bigcimde kullanmalari ile mimkdn
olmaktadir.'®

Sekil 1.2.de gosterildigi Uzere verinin dizenlenmesinden enformasyon,
enformasyonun Ozetlenmesi ve analizinden bilgi Uretilmekte, bilginin
sentezinden ise akil olusmaktadir. Ginimuzde bilgiyi en iyi sekilde kullanan
ve akil seviyesine ulasan kuruluslar, dogru yerde ve dogru zamanda dogru

kararlari almakta ve aksiyona gegmektedir.

16 Barutcugil, a.g.e., s.10-11.
' Biiyiik Tiirk Sozliigii, s. 594.
18 Zaim, a.g.e., s. 73.
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Sekil 1.2. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Akil arasindaki iligki '°

1.5. Bilginin Siniflandiriimasi

Bilgiyi belirli kriterlere gore siniflandirarak tanimlamak, bilgiyi daha iyi
anlamayi saglar. Bilginin; dizenleme ve kullanma tarzina, kaynagina ve

niteligine goére siniflandiriimasi mumkandur.

1.5.1. Dizenleme ve Kullanma Tarzina Goére Bilgi Turleri

Bilgiyi kullanma bigimi, bilginin nasil algilandigina ve organize edildigine
bagll olarak degisir. Bu agidan incelendiginde bilgi; idealist bilgi, sistematik
bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgi olmak Uzere doért bashkta
siniflandirilabilir.

19 Zaim, a.g.e., s. 73.
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1.5.1.1. idealist Bilgi

idealist bilgi vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deder ve inanclari
yénlendirmeyi ve karar vermeyi saglar. Idealist bilgi motivasyonu
yonlendirmek ve referans noktalarini yeniden gerceveleyecek sekilde butlina
algilamak yoluyla degerlendirilir. Yeni kuramlar Uretirken idealist bilgi
dusince alternatifleri Gretmeyi saglar. Teknik olmayan stratejik distince bu
diizlemdeki bilgi tarafindan yonetilir. idealist bilginin kaynagi okuduklarimiz,
yaptiklarimiz ve tartistiklarimizdir. Kurumlarda idealist bilgi “oenchmarking”
ve kurum ici gelistirme ¢abalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla dretilir.
Hedefe yonelik sentezlerin yapildig strecler idealist bilginin dederlendirildigi
ortamlardir. ilging olan idealist bilginin gogunlukla bilincinde olunmamasi ve
etkilerinin tanimlanmadan kullaniimasidir.°

1.5.1.2. Sistematik Bilgi

Karsilastigimiz olaylarla bas etmeye calisirken bagsvurdugumuz
genellemeleri, modelleri ve dizenlenmis bi¢cimde gercegdi algilamamizi
saglayan sistematik bilgidir. Sistemlerin nasil ¢alistigini, ic mekanizmalarini
sistematik bilgi ile anlar, degiskenlere midahale edildiginde sonuglarda ne tir
farkliliklar olacagini bu bilgi ile ¢dzeriz. Sistematik bilgi, yéntem ve kilavuz
olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu tdr bilginin kaynagi genellikle formel
egitim olmakla beraber gdzlemlerimizden Urettigimiz senaryolar ve modeller
de bu bilgiye kaynak olusturur. Sistematik bilgi bilincli olarak sahip
oldugumuz bir bilgi tirld olup kendi iginde butin olusturan alt sistemlerden

olusur.?’

20 Barutcugil, a.g.e., s.61.
2 Barutcugil, a.g.e., s.61.
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1.5.1.3. Pragmatik Bilgi

Pragmatik bilgi isimizi yaparken ve Kkararlar alirken bilingli olarak
kullandigimiz kurallar, gercekler ve kavramlardir. Blyluk oélcide know-how
bilgisidir. Sorumluluk alanina giren konularda bir ydneticinin neler yapmasi
gerektigini bilmesi, pragmatik bilgiye bir érnektir. Bilingli alinan kararlarda
mantik  yarOtarken, gUc¢li  ve glgstiz noktalarin  analizini  yaparken
degerlendirilen bilgi pragmatik bilgidir. Bu tar bilginin kaynaklari egitim,

verilen talimatlar ve el yordamiyla bulduklarimizdir.??

1.5.1.4. Otomatik Bilgi

Otomatik bilgi, igsellesmis bilgidir. Distnmeden gerceklestirdigimiz
eylemler otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin
davraniglarimiz otomatik bilginin en tipik 6rnekleridir. Aliskanhklarda,
prosedlrlerde ve verdigimiz tepkilerde yerlesmis olan otomatik bilginin
cogunlukla bilincinde degilizdir.?®

Dlzenlenme ve kullanma tarzina gére siniflandirilan tim bu bilgilerin,
birey tarafindan cesitli bilesimlerde kullaniimasi s6z konusudur. Bu bilgilerin
kullanilma oranlari bireyin isine ve iligkilerine dar ya da genis agidan bakmasi
ile baglantihdir. Dar géruslt bir insanda teknik bilgi yiksek olsa da diger bilgi
tirleri cok daha dustk oranlarda bulunmaktadir. Bir siralama yapildiinda,
dar gérusli bir bireyde en az bulunan idealist bilgidir, sonra sirasiyla
sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi tirleri gelmektedir. Genis bakis acili
bireylerde ise teknik bilgi gdreceli olarak daha az da olsa dinyaya bakis
acisini kapsayan diger bilgi tarleri daha agirlikli olarak bireyin bilgi dinyasini

dengelemektedir.

2 Barutcugil, a.g.e., s.62.
2 Barutcugil, a.g.e., s.62.
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1.5.2. Kaynagina Gore Bilgi Turleri

Bilgi, kaynagina goére incelendiginde acik (explicit) bilgi ve 6rtik (tacit)
bilgi olmak Uzere iki tirde var olmaktadir. Bu ayrimi yapan ilk kisi 1966
yilinda yazdigr “The Tacit Dimension” adh kitabi ile Macar filozof Michael

Polanyi'dir.2*

1.5.2.1. Acik ve Ortiik Bilgi

Ortik bilgi  kelimeler, semboller ve analojilerle bir baskasina
aktarilabilen bilgiyi kargilamaktadir. Agik bilgiler ise yazili dokiman,
matematiksel agiklamalar, tasarimlar, el kitaplari, yazilimlar ve ekipmanlara
karsilik gelmektedir. Dolayisiyla somut materyaller acik bilgi sinifina
sokulabilmektedir.?®

Bicimsel/kodlanmig ya da slreglerdeki bilgi olarak da bilinen agik
(explicit) bilgi; kelimeler ve rakamlarla ifade edilebilen, sistematik ve bigimsel
bir dille kodlanabilen ve yayimlanabilen bilgidir. Acik bilgi kitaplar ve
belgelerde, arsivlerde, raporlarda, veri tabanlarinda, elektronik postalarda
kendisini gOstermektedir. Bir 6rgut igin mevcut pazar kosullari, rakiplerin
pazar paylari, bilango ve diger finansal tablolar, 6rgut el kitaplari gibi unsurlar
acik Dbilgiyi karsilamaktadir. Bu Dbilgilere hemen herkes kolaylikla
ulasabilmekte ve kolaylikla bir baskasina aktarabilmektedir. Orgiit icerisinde
hazirlanan bir¢ok rapor da bu sinifa girmektedir. Bu raporlarin hazirlanma
strecinde sahip olunan enformasyon biligsel sUreclerden gecerek acik bilgiye
déniigmektedir.?®

Ortili ya da diger kullanimiyla &rtik (tacit) bilgi ise, kolayca

erisilemeyen, bireye ve siireclere 6zel bir bilgidir. Ortiik bilgi bireye 6zgidiir

H Dervisoglu, a.g.e., s.30.

2 Ozlem Efiloglu, “Bilgi Yonetimi Siirecinde iletisimin Rolii ve Bilgi Yonetimi Uygulamalarina
iliskin Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii letisim Bilimleri A.B.D. ,
Istanbul 2006, s. 62.

?% Efiloglu, a.g.e., s. 63.
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ve baglamsaldir. Polanyi®” “The Tacit Dimension” adli eserinde “Bildigimizi
zannettigimizden daha cok sey biliyoruz” ifadesiyle aslinda Uzeri kapali bir
ortik bilgi tanimi vermistir. Polanyi eserinde o6rtuk bilgiyi “kisisel, baglama
iligkin, bicimlendiriimesi ve iletisimde kullaniimasi zor bir bilgi cesidi” olarak
tanimlamigtir. Polanyi bu tanimla Ortik bilgi ve Gestalt psikolojisindeki
bilissellik (cognition) arasinda baglanti kurmaktadir. Gestalt psikolojisi
imgelerin i¢sel olarak butlUnlestirildigini savunsa da Polanyi Kisilerin bilgiyi
ancak kisisel deneyimleri dogrultusunda vyaratarak ve O&rgltleyerek
edindiklerini belirtmektedir.

Ortiik bilgi kisiseldir. Formiilize edilmesi zor olan &zel igerikli bir bilgidir.
insanlarin beyninde depolanir. Ortiilii unsur deneme yanilma ydntemiyle
gelisir.?® Bu bilgi tirti daha karmasik bir yapida olmasina karsin isletme igin
daha degerlidir. Bu bilgi tirinin paylasilmasi agik bilgiye oranla zordur.
Onsezi ve kavrama, bu tiir bilgiye dahil edilebilir. Ortiik bilginin teknik ve
biligsel olarak iki tiriinden s6z edilebilir. Know-how olarak bilinen beceri veya
ustalik, teknik bilgiyi karsilamaktadir. Biligsel bilgi ise inanclar, idealler,

sezgiler ve degerlerden olusur.

1.5.2.2. Acik ve Ortiik Bilgi iligkisi

Nonaka ve Takeuchi®®, bilgi yaratmanin caglar boyu siiregelmis értiik ve
acik bilgi ayrnmindan kaynaklandigini vurgular. Bilgi yaratma slreci subjektif
ortik bilginin (deneyime dayal) dénisim gecirerek objektif acik bilgi haline
gelmesi cevresinde gelisir.30 icinde kisisel inang, bakis acisi ve degerler gibi

soyut kavramlari iceren 6rtik bilgi ile daha somut kavramlarla rasyonellik ve

2 H.Gokee Dervisoglu, ”Stratejik Bilgi Yonetimi”, 1. Basim, Digsbank Yayinlari, Istanbul, 2004,
s.31.’den Aktaran Efiloglu, a.g.e., s. 63.

28 A Tiwana, “Bilginin Yonetimi”, Digbank Yayinlar1, Istanbul, 2003, 5.87’den Aktaran Efiloglu,
a.g.e., s. 63.

» A.Tiwana, “Bilginin Yonetimi”’, Digbank Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.87°den Aktaran Efiloglu,
a.g.e., s. 63.

30 Tiwana, a.g.e., s.87.
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nesnellik unsurlarini icinde barindiran acik bilginin karsilastiriimasi asagidaki
tabloda gérulmektedir:
Tablo 1.1 Acik-Ortik Bilgi Karsilastirmasi®’

1K1 BILGI CESIDI

Ortiik Bilgi (Nesnel) Aak Bilgi (Oznel)
Deneyim (viicut) Rasyonellik (akil)
Es zamanli bilgi (simdi ve burada) Kesikli bilgi (orada ve o zaman)
Analog bilgi (pratik) Dijital bilgi (teori)

GUnlik yasantimizda bilgi ayrimini 6értik ve agik seklinde bu kadar
keskin bir gsekilde yapabilmek cok zordur. Elimizdeki bilgilerin gogu acik ve
6rtuk bilginin bir karisimi ya da bir tirden étekine gecislerin belirsiz oldugu bir
slireg olarak karsimiza gikar.*?

Polanyi, 6rtik ve agik bilgi ayrimini yaparken 6rtik bilginin kiginin kendi
deneyimleri sonucu olustugunu, bu baglamda agik bilginin sadece
buzdaginin gértinen kismini temsil edebildigi benzetmesini yapmistir.

Acik Bilgi

Ortiik Bilgi

Sekil 1.3. Buzdaginin Gériinen Yiziinde Acik Bilgi®®

3! Efiloglu, a.g.e., s. 64.
32 Dervisoglu, a.g.e., s.30.
3 Efiloglu, a.g.e., s 65.
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Sekil 2.de 6rgutlerde acik ve ortik bilgi iliskisi buzdagl benzetmesinden
yararlanilarak agiklanmaya calisiimistir. Orgitlerin bilgi varliklarinin birgogu
calisanlarin beyinlerinde yer almaktadir. Bu nedenle bir érgutteki tim bilgi
varliginin ancak ¢ok az bir kismi erigilebilir ve paylasilabilir durumdadir. Bir
buz daginin st kismini temsil eden agik bilgi, 6rtili bilgiye gbére ¢ok kiguk
bir oranda elde edilebilir ve paylasilabilir. Ortiilii bilgi ise bazi yetenekler
cercevesinde olusur. Ortilk bilgi uzmanlik, gelecege dair énseziler, tecrilbeye
dayall stratejiler gibi daha c¢ok bireylere 6zel bilgilerdir. Bu nedenle
aciklanarak ortaya ¢ikariimasi ve paylasiimasi gugtur.

Nonaka ve Takeuchi(1995), bilginin yaratiimasi ile ilgili caligmalarinin
temelini olusturan iki boyutu ortaya koymuslardir: Epistemolojik boyut; 6rtali
ve aclk bilgi ayrimini yapmaktadir. Ontolojik boyut ise birey, grup, érgit ve
orgltler arasi ayriminin yapildigi boyuttur. 3

Epistemolojik Boyut

Ack A
Bilgi

A

>

v Birey Grup Orgiit Orgiitler arast Ontolojik Boyut
Ortiilii
Bilgi <+“— Bilgi —_—>

Diizeyi

Sekil 1.4. Ortiik ve Acik Bilginin Elde Edilmesinde ki Boyut *°

* NONAKA, I. and TAKEUCHI, H., The Knowledge-Creating Company: How Japanese
Companies Create The Dynamics of Innovation, Oxford University Pres, 1995, s.61’den Aktaran
Efiloglu, a.g.e., s. 65.

3 Efiloglu, a.g.e., s 65.
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Epistemolojik boyutta acik bilginin gruplar ve 6érgitler arasi paylagimi
muimkan olurken, 6rtUk bilgi daha ¢ok bireyler arasindaki etkilesimle ortaya
cikabilmekte ve paylasilabilmektedir. Ortiik bilgi dzneldir ve baskalarina
aktariimasi olduk¢a zordur. Buna karsilik acgik bilgi ise baskalarina kolayca
aktarilabilir bir yapiya sahiptir. Bir birey iki tirlii bilgiye de sahiptir. Ortiilii ve
acik bilgi ayrimi su drneklerle netlestirilebilir: Bir cep telefonu igin kullanim
kilavuzu mevcuttur ve isteyen herkes bir egitim veya deneyim gerekmeksizin
bu kilavuzu okuyarak cep telefonunun fonksiyonlarini etkin olarak kullanabilir.
Burada s6z0 edilen bilgi agik bilgidir. Bunun yani sira daha 6énce bisiklete
binmemis birine “bisiklete binme” eylemini 6gretmeye calisanin, kendi bisiklet
kullanma bilgisini yazili veya s6zli aktarmasina ya da uygulamali olarak
g6stermesine karsin, sahip oldugu “denge” bilgisini 6grenene aktarmasi
kolay degildir. Bu da bilginin 6rtalt olan formuna 6rnektir.

Ontolojik boyut; bilgiyi yaratan farkh seviyelerdeki varliklarla ilgilidir. Bu
“farkh seviyedeki varliklar’ ifadesiyle anlatiimak istenen; bilginin bireyler,
gruplar, orgutler ve 6rgltler arasi seviyede nasil yaratildigi ve yayildigidir.
Ontolojik boyutta bilgi yaratiimasi ile ilgili dizeyleri incelerken Nonaka ve
Takeuchi(1995), temelde bilginin yalnizca bireylerce yaratilabilecegi
g6rusiini desteklemektedirler. Ancak, bireylerce yaratilan bu bilginin, érgut
icinde dizeyler arasi sinirlari asarak cesitli dizeylerde ve &6rgutd dig
cevresinden ayiran sinirlart asarak o&rgltler arasinda yayilabilecegini
belirtiimektedirler. Yaratilan bilgi, érgutsel bilgi sebekesinin bir pargasi haline
gelerek kristallesmektedir. Bilgi bdylece érgiitsel bilgiye ddniismektedir.*

1.5.3.Niteligine Gore Bilgi Tarleri
Bilgi niteligine gbre siniflandirilirken, organizasyonun varliklari

acisindan dikkate alindiginda ¢ farkl kategoride incelenebilir. Bunlar;

insanda bulunan bilgi, muigsteride bulunan bilgi, musteride bulunan ve

3% Efiloglu, a.g.e., s 66.
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masgteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal sermaye olarak bilinen sistem ve
sureclerle ilgili bilgidir.

insan sermayesi, insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin meslekte
bulunduklari strenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir dizeyde
bulunan insanlarin sayisi, iceride ya da disarida ortak ¢alisma gerektiren
projelerde calisan insanlarin sayisi insan sermayesini olusturan unsurlardir.
Bunlar, ayni zamanda insan sermayesinin o6l¢ilmesinde kullanilabilecek
cesitli degerlerden baslicalaridir. Bilgi yoénetiminin amagclarindan biri de
organizasyonlarin insan sermayesinin degerini ylikseltmektir.’

Yapisal sermaye, 6zimlenmisg, i¢sellestiriimis ve sirketin Grin ya da
hizmetlerinde yatirrma donustiridimuas bilginin degeridir. Bu sermayenin bir
kismi sureglerdeki bilgidir. Bir kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar,
know-how, telif-patent haklart ve unvanlardir. Bir kismi da insan
kaynaklarindan elde edilen 6gdrenilen ve somutlastirilan bilgilerdir.

Musteri sermayesi ise mdasterilerin  sayisinin,  buyUdklGganun,
sayginliginin, birlikte ne kadar suredir galisildiginin, yaptidi igsin sikhginin,
tekrarlama ylzdesinin  bir 6lgist  olarak hesaplanabilir.  Mugterinin
sektérindeki konumu ya da 500 buyUk firma siralamasindaki yeri gibi él¢tler
de musteri sermayesinin hesaplanmasi sirasinda dikkate alinabilir.

Organizasyonlar kullanabilecekleri blytuk miktarlarda bilgiye ya da
kolayca ulasabilecekleri veriye, enformasyona ya da bilgi kaynaklarina sahip
bulunmaktadir. Ancak uygulamada bu bilginin ¢ok 6nemli bir Kkismi
kullanilmadan  durmakta, bilgi  degisimi  olmamakta, baglantilar
kurulamamakta ve birlestirmeler yapilamamaktadir.

Veri, enformasyon ve bilgi, organizasyonlarin icinde ve diginda farkli
yerlerde birikir. Bilgi yonetimi, organizasyonun bu bilgi varliklarinin yerini ve
niteligini  belirleyerek elde edilmesi, geligtiriimesi ve kullaniimasi igin
yapilacak caligmalari ifade eder. Bu ¢alismalar, bir anlamda, organizasyonun
sahip oldugu bilgi alanlarinin kapsamini genigletmek ve bu alanlar arasindaki

iligkileri yogunlastirmaktir.

37 Dervisoglu, a.g.e., s.30.
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1.6. Bilgi Yonetimi Tanimi ve Amaci

Bilgi toplumunda, Ulkelerin ya da Ulkelerin olusturduklari ekonomik ve
siyasal birliklerin basarili olabilmeleri igin, bilgiyi Gretim ve kullanim surecini
etkin bir sekilde yénetmeleri gerekmektedir. Bu siregte bilgi yonetimi kavrami
ortaya ¢ikmis ve gelismigtir. Bu kisimda genel hatlar ile bilgi yénetimi
kavramina ve icerigine deginilecektir.

Bilgi Yonetimi kavrami, son yillarda 0&zellikle y®netim sahasinda
Uzerinde en ¢ok konusulan ve tartigilan konularin basinda gelmektedir. ileri
teknoloji uzmanlarindan gelecek bilimcilere, ydneticilerden egitimcilere farkl
disiplinlerden pek c¢ok uzmanin ortak ilgi alanina giren bilgi ybnetimi
konusunda genis bir literatiirin bulundugu sdylenebilir. Ustelik konuyla
ilgilenen kisi ve kuruluglarin sayisinin ginden gine arttigi hesaba
katildiginda bilgi yonetimiyle ilgili cokga yayin ve arastirma yapilmasi dogal
karsilanmalidir.®®

En genel ifade ile bilgi ydnetimi temel olarak strekli artan bilgi
kapasitesini gtincellemek, olusan bilgilerin ulasilabilir ve gerekli olanlarini ve
bunlara ulasmak icin gerekli olan islemlerin tanimlanmasi ve analizini
kapsayan ve bunlarin sirket calisanlariyla paylasilmasini saglayan bir
disiplindir.

LiteratUrde bilgi yénetimi ile ilgili birimler, arsiv, arsivsel kitiphane, bilgi
islem merkezi, bilgi merkezi, bilgi kliring merkezi, bilgi sistemleri merkezi,
halkla iligkiler bolimd, iletisim merkezi, kituphane, yénetim bilgi merkezi gibi
cesitli isimlerle anilmigtir. Hepsinin farkl 6zellikleri olmakla birlikte, benzeyen
ya da ortisen Ozellikleri de vardir. Ancak en belirgin 6zellikleri hangi nesnede
tasinirsa tasinsin  Uretilen bilginin, kaydedildigi, islendigi, saklandigi,
duyuruldugu, ihtiya¢ duyuldugunda erisildigi birimler olmasidir. Bu birimlerde
Orgutin tarihi ve bellegi olusmakta, bunlarin kullanilmasi amaciyla cesitli

mesleki ve/veya konu alanlarini temel alan faaliyetlere dayali bilgi

38 Zaim, a.g.e., s. 78.
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Uretilmektedir. Bu 06zellik s6z konusu birimleri, 6rgit kdltirh olusturan ve
stirdliren bellek birimleri yapmaktadir.®

Tonta, bilgi yénetimini “her tarli érgltin etkin olarak isletiimesiyle ilgili
bilginin saglanmasi, dizenlenmesi, denetimi, yayimi ve kullanimina yonetim
ilkelerinin uygulanmasidir” seklinde tanimlamistir. *°

Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) bilgi ydnetimini
rekabetciligi gliclendirecek sekilde bilginin tespit edilmesi, elde edilmesi ve
deger yaratmak icin kullaniimasi streci olarak tanimlamaktadir.

Bir baska tanimlamaya gore ise bilgi yénetimi “bir kurumun entelektlel
kaynaklarinin Qretimini, tanimlanmasini, degerlendiriimesini, tutulmasini,
gelistiriimesini ve dagitiminin belirli bir plan dahilinde yuritilmesini saglayan
teori ve uygulamalardir.”'

Daha genis bir tanimlama ile bilgi y6netimi; bir organizasyonda
yUrattlen bilginin nasil bulundugu, nasil yaratildigi, nasil alindigi, nasil elde
edildigi, nasil izlendigi, kayit yonetimi igin nasil siniflandirilldigu, icerik yénetimi
icin nasil dizinlendigi, guvenlik icin nasil korundugu, hatasizhgdi igin nasil
dogrulandidi, nasil dizenlendidi, nasil kullanildigi, nasil dagitildigi, nasil
yayinlandidi, nasil aktarildigi, nasil elden cikartildigi ve nasil argivliendigi gibi
tim bilgi faaliyetlerini kapsayan bir kurumsal ydnetim kavramidir.*?

Davenport’a (1998) gbére bilgi ybnetimi oldukca politik bir faaliyet
alanidir. Bu nedenle bilginin glg¢, dolayisiyla politik bir ara¢ olmasindan
kaynaklanan bu gériis, drgitlere bilgi politikasi olarak yansimistir. Orgiitsel
bilgi ile ilgili politikalar, hem 6rgutin bilgi ile ilgili kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanimi, hem de 6rgat ¢alisanlarini, bilgi kirliliginden, yogunlugundan ve
gereksiz bilgiden korumak Gzere yapilir. Bilgi ydnetimi, 6rgutlerde bilgi

faaliyetlerinin bltlncul ydnetimi; bilgi politikasi ise zamana ve duruma gbre

¥ San, a.g.e., s. 49.

* Yagar Tonta, “Bilgi Yonetiminin Kavramsal Tanimi ve Uygulama Alanlari, “Kiitiiphaneciligin
Destan1 Sempozyumu”, Ankara, 2004, s. 3.

*! Fahrettin Ozdemirci, “Belge Uretimi ve Kurumsal Bilgi Yonetimi”, icinde 21. Yiizyila Girerken
Enformasyon Olgusu Sempozyumu, Bildiriler (19-20 Nisan 2001 Hatay), Ankara: Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 2001, s. 3.

2 Ozdemirci, a.g.e., s.4.
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olugan kosullarda bilgi faaliyetlerinin uyumlu ydnetimi icin gizilen yol ya da
yollardir.®®

Bilgi ybnetimi, Orgut igerisindeki acik ve ortik bilgilerle, 6rgutin
cevresine iligkin bilgilerin elde edilmesi, sistematik bir sekilde depolanmasini
ve c¢alisanlarca paylasilarak deger yaratacak sekilde kullanilmasi agsamalarini
kapsayan bir stregtir. Bunlarla beraber bilgi yénetimi, organizasyonun kapal
ve acik entelektlel bilgi kaynaklari ile elde ettigi basari arasinda dogru bir
neden-sonug iligkisi kuran bir disiplindir. Bunlarin yani sira bilgi ybnetimi,
dogru zamanda dogru insanlar igin dogru bilgileri elde etme, dagitma ve
organizasyonun gelismesi icin bilgiyi uygun bir formatta saklama stratejisi
olarak da ifade edilmektedir.**

Bilgiye dayali 6rgutte, 6drenen 6rgit ve 6rgltsel 6grenme kavramlari
one cikmaktadir. Oncelikle bilginin giic kaynadi ve bir mal olmasindan
kaynaklanan bu goérls, entelektiel sermayeyi O6rgatin kaynaklari olarak
gbrme ve bundan yararlanmay! icermektedir. Bilgiye dayali 6rgat, ayni
zamanda cevresiyle de bilgilesen bir 6rgattir. Bilgi teknolojisinin gegirdigi
evrim, Bilgi Yénetimi uygulamasi olarak érgutlere yansimakta ve cesitli bilim
dallari/disiplinleri blnyesinde onlarin 6zelliklerini kaybetmeden toplarken,
butinlesme sonucu 6rgutlerde bilgi faaliyetlerinin sinirlarini genigleten bir
sinerji yaratmaktadir. Bilgiye dayanan &6rgutte ise bilgi hizmeti gerekir ve bilgi
hizmetleri bilgiye dayanan érgiitiin temelini olusturmaktadir.*®

Zaim bilgi  ydnetiminin amacini  “Bilgi  ybnetimi  calismalar
incelendiginde, firmadan firmaya farkliliklar oldugu gértlmektedir. Ancak
genel anlamda bilgi y6netiminin amaci organizasyonun sahip oldugu bilgi
potansiyelinden azami Ol¢ide istifade etmektir. Bir diger ifade ile bilgi
ybnetimin temel amaglarindan biri organizasyonun sahip oldugu entelektiiel

sermayenin en iyi sekilde degerlendirmek, bilgi varhklarini en etkili bigcimde

= San, a.g.e., s. 50.

4 Hiiseyin Odabas, “Elektronik Belge Diizenleme Yaklasimlar: ve Tiirkiye’de E-Devlet
Uygulamalarinda Elektronik Belge Yonetimi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
12, Say1 2, 2008, s. 122.

4 San, a.g.e., s. 56-57.
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kullanarak bunlardan en ylUksek verimi elde etmektir.” seklinde ifade
etmektedir. *°

isletmeler agisindan ¢alisma saatlerini arttirmadan musteriye daha fazla
deger sunabilmek, ¢cézimlere daha fazla entelektliel sermaye katabilmek ve
organizasyon icinde herkesin bilgiyi paylasmaya hevesli oldugu bir ortami
olusturmak bilgi ybénetiminin baslica hedefleri arasinda yer alir. Ancak
uygulamada bilgi ybnetiminin amaci ve hedefleri firmadan firmaya
degisebilmektedir. Sistematik bicimde bilgi ydnetimini uygulayan firmalarin
6nemli bir cogunlugu ise bilgi-veri-depolari olusturmakla baslamaktadir. Bu
tir bilgi y6énetimi uygulamalarinin baglica iki amaci vardir. Bunlar:
organizasyon bunyesindeki bilgiyi saklayarak yeniden kullanabilmek ve
bilgiye herkesin ulasabilecegi bir zemini olusturarak bilginin organizasyon
icinde yayllmasini saglamaktir.*’

Ote yandan bazi firmalarin bilgi yénetimi uygulamalarindaki temel
hedefi patentler ve lisans haklari gibi sahip olduklar entelekttel varliklarin
daha iyi degerlendiriimesinin saglanmasidir. Mesela Daw Chemicals ve
Texas Instruments bilgi yonetimi faaliyetleri sayesinde patent haklarindan
elde ettikleri gelirlerde 6nemli artislar saglamislardir. Hughes Space
Communications ise bilgi yoénetimi uygulamalarindaki amacinin istihdam
ettikleri yUksek vasifli is gbrenlerin entelektlel birikimlerinden daha sistematik
bicimde istifade etmek oldugunu agiklamaktadir. 1999 yilinda Ingiltere’de
yapilan bir arastirmaya katillan firmalarin bilgi yénetimi uygulamalarindaki
amaglar arasinda sirketin hisse degerinin ylUksek yuUkseltiimesi ve mugteri
memnuniyetinin  arttirlmasi ilk iki sirayr almistir. Ayni arastirmada,
masgterilere daha iyi hizmet sunulmasi, iletisim aginin gelistiriimesi ve
problem ¢ézme siresinin kisaltiimasi bilgi yonetiminden beklenen sonuglar

arasinda en dnemlileri olarak dikkati cekmektedir.*®

46 Zaim, a.g.e., s. 93.

*" Thomas Davenport, Sven Vélpel, “The Rise of Knowledge Towards Attention of Management”,
Journal of Knowledge Management, vol. 5, number 3, 2001, s. 212-215’den Aktaran Zaim, a.g.e., s.
95.

8 Charles Despres, Daniele Chauvel, “Knowledge Management(s)”’, Journal of Knowledge
Management, vol. 3, number 2, 1999, s. 110’den Aktaran Zaim, a.g.e., s. 96.
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Bir baska arastirmada, bilgi yonetimi uygulamalarindan beklentilerin ne
oldugu sorusuna verilen cevaplar arasinda, karliligin arttirilmasi, rakiplere
kargl isletmenin hisse degerlerinin korunmasi ve maliyetlerin azaltiimasi ilk
siralart almistir. Ayni arastirmada bilgi y6netimi uygulamalarinin sebepleri
soruldugunda ise katilanlarin blyidk cogunlugu daha isabetli karar alma
cevabini vermistir. Anahtar konulara daha hizli cevap verme, karlihdin
arttinlmasi ve verimliligin gelistiriimesi ise organizasyonlari bilgi y6netimi
uygulamalarina iten diger dnemli sebepler arasinda gdsteriimektedir.*?

Kiresellesme, bilgisayar ve iletisim alanindaki gelisen teknolojiler
sonucunda ortaya c¢lkan vyeni firsatlar ve bilyuime olanaklarindan
yararlanmak hemen tim organizasyonlarin amacidir. Bu dogrultuda sonug¢
alabilmek igin bilgi yénetimi konusunda dogru adimlari atan organizasyonlar

gelecekte rekabet Ustinligund elde edeceklerdir.

1.7. Bilgi Yonetiminin Kokeni

insanoglunun bilgi gereksinimi onun varhii ile birlikte ortaya ¢ikmistir.
Bilgi ydnetimi ise toplumsallasma slrecinde, bilginin bir sonraki kusaklara
aktariima bigimi ile varligini ortaya g¢ikarmaktadir. Toplumlar, bilginin etkili
kullanimina gbére gelisme gdstermeye baslamislardir. Bu baglamda bilginin
etkili bir bicimde Uretilmesi, dagitiimasini ve kullanimini basaran toplumlar
daha gelismis toplumlar olmuslardir.

Ancak, herhangi bir bilgi Gretimi olmaksizin, yalnizca geleneksel yollarla
elde edilen bilgileri yeni kusaklara aktaran toplumlarin gelismesi, yeni bilgiler
Ureten toplumlara gére daha yavas olmustur. Aslinda bilgi yénetiminin ¢ok
yeni bir sey olmadigi, kdkeninin insanlk tarihi kadar eski oldugu ileri
surdlmektedir. YUzlerce vyildir, aile O&rgutlerinin  sahipleri kendi ticari

bilgeliklerini ¢cocuklarina aktarmislar, en maharetli ustalar kendi becerilerini

4 «“Knowledge Management Research Report”, KPMG Management Consulting, 1999, s. 18-19.
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ciraklarina 6gretmisler ve is goérenler iglerini nasil yaptiklarina iligkin karsilkli
fikir aligverisinde bulunmuslardir.

Ulkemizde 6zellikle meslek egitiminde ahilik ve loncalar bu anlamda
énemli yer tutmaktadir. ClnkU ustalar mesleki bilgilerini ¢iraklarina aktarmak
suretiyle mesleklerine yeni isgicl kazandirmaya calismislardir. Teknik
orgutlerin Ust dizeydeki yoéneticilerinin bu kavram hakkinda konusma ve
tartismalari 1990’lardan sonra gerceklesmistir.

Bilginin en etkin kullanimi ve ydnetimi, edimi arttirmayl saglamada,
sorun ¢bzmede, karar vermede ve Orgutlerin 6grenmesini saglamada son
derecede dnemlidir.>®

Gectigimiz birkag asirdir, endustrilesmis ekonomiler, toplumlarin
gelismesinde Onemli yer tutmaya baslamistir. Buna bagli olarak da
enformasyon teknolojilerinin  (IT) yapisi da degismistir. Enformasyon
teknolojileri, eskiden yalnizca dogal kaynaklarin kullanimina yoénelik bilgi
altyapisina sahipken, gunimuizde zihni degerlerin nasil kullanilacagr ve
yaratiliciligin nasil ortaya konulacagina yonelik bilgi yapisini da icermektedir.
Bu durum, 06rgit edimini arttirmak icin yoneticilerin  “bilgi’yi yeniden
degerlendirmesini ve bu bilgiyi nasil daha iyi kullanacaklarini, elde
tutacaklarini ve yayacaklarini bilmelerini gerekli kilmigtir. Bilgi ve y&netimi
orgiitsel edim ve strateji ile iliskilendirilmistir.”’

Bilgi yo6netimi disiplini on yilldan daha az bir soredir varlik
g6stermektedir. Karl Wiig bu konuya dikkat ¢ceken en dnemli kisilerden
birisidir ve blydk olasilikla bu kavrami “The Coming of the New
Organizations” (1988)'de 6nemli hale getirmistir. Karl Wiig, “Tim bu
degisimlerin ardinda enformasyon teknolojisi bulunmaktadir” demigstir. Karl
Wiig, heniiz yeni ortaya ¢ikmakta olan enformasyona dayali 6rgutin, veriyi
enformasyona ve daha sonra bilgiye dénUstirmeyi bilmesi gerektigini

belirtmektedir.>?

50y ay Liebowitz, ”’Knowledge Management Handbook, Boca Raton”, FL:CRS Press, 1999, s. 1-
3’den Aktaran Prof Dr. Cevat Celep, Buket Cetin, “Bilgi Yonetimi”’, An1 yayincilik, 2003, s. 21.
5! Cevat Celep, Buket Cetin, “Bilgi Yonetimi”, An1 yayincilik, 2003, s. 22.

52 Celep, Cetin, a.g.e., s. 22.
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Bilgi yonetimi, bilin¢li bir uygulama olarak, henliz ¢ok yeni oldugundan,
ybneticiler rehber olarak kullanabilecekleri basarili modellerden yoksundurlar.
Son zamanlarda, bilgi yénetimi, yapay zeka, bilgiye dayali sistemler (artificial
intelligence / knowledge based systems), donanim muhendisligi (software
engineering), insan kaynaklari yénetimi ve érgitsel davranigtan 6éding alinan
kavramlarin karisiminin diginda bir gelisim gd&stermistir. Gecmis yillarda,
6rgut yoneticileri, enformasyon toplama ve bilgi tabanlar (Uzerinde
odaklanmaktaydilar. Fakat simdi enformasyon teknolojisindeki (IT) hizli
gelismeler araciligiyla yeni yeterlik alanlari ortaya gikmistir.*

Enformasyon teknolojisi (IT), bilgi tabanlarinda biylk miktarda
enformasyon depolama yeteneklerinin yani sira, Web dayanimli teknolojiler
ve Intranet teknolojilerinin aracihdiyla &dnemli bir bigcimde gelisim
gbstermistir.>* Bu durum, zihinsel sermayeyi devam ettirme, bilgiyi paylasma
yetenegi ve isbirligini 6n plana ¢ikarmada bilgi yonetiminin yeni bir boyutunu
olusturmaktadir.

Buglnin is cevresinde bir 6rglt, rekabet Gstinligini devam ettirmek
ve kendini yenilemek icin, is gbrenlerinin tim bilgisini ve yetenegdini yeterince
tanimali, gelistirmeli ve bunlari kullanmalidir.®® Bilgi ve enformasyon su an bir
6rgltin sahip olabilecedi en énemli kaynaktir. Ginimuz ydneticileri, edimi
arttirmak ve islerin etkin bir bigimde yUrUtiimesi igin, genis Olgude bilgiye
bagimhdirlar. Yani enformasyon temelli hizmet ekonomisi (The new
information based service economy), yeni enformasyonun ve daha sonraki
bilginin son derece hizli gelismesinden dolayi, bilgiye dnem vermektedir. Bu
“bilgi patlamasi (knowledge explotion)” ybéneticiler, uzmanlar ve diger is
gorenlerin bilgi stoklarini gelistirmeleri igin, dikkatlerini 6rgutin g¢evresine
ybneltmesini gerektirmektedir. Boylelikle bu is gbrenler ve bu is gérenlerin

3 Harley Charles Bixler, Doctoral Dissertation, “Creating a Dynamic Knowledge Management
Maturity Continuum for Increased Enterprise Performance and Innovation”, The George
Washington University, Washington 2000, s. 32’den Aktaran Celep, Cetin, a.g.e., s. 32.

M ay Liebowitz, Knowledge Management Handbook, Boca Raton, FL:CRS Press, 1999, s. 1-3’den
Aktaran Celep, Cetin, a.g.e., s. 21.

>3 Daniel R.Tobin, Transformational Learning: Renewing Your Company through Knowledge
and SKkills, New York, John Wiley & Son, 1996, s.8, Aktaran Celep, Cetin, a.g.e., s. 23.



27

icinde yer aldiklari érgutler, kendilerinin disindaki diger érgutlerle basarili bir

bicimde rekabet edebilir hale gelecektir.*®

1.8. Bilgi Yénetiminin Onemi

Barutgugil bilgi ydnetimin 6nemini  “Bilgi buyUk o&l¢ide bilmeye,
kavramaya yoOnelik kisisel bir kavram iken ydnetim ise ortak amagclar igin
takim calismasini gerektiren bir stregtir. Bu agidan bilgi ve yénetim her ne
kadar bir araya konulmasi zor gibi gérilen kavramlar olsa da, giderek artan
bigcimde bilginin pazarda Ustinlik saglayan bir kaynak oldugu gortlmektedir.”
ctimleleri ile agiklamaktadir. >

Son yillarda bilgi yénetiminin énemi konusundaki tartismalar yogunluk
kazanirken bu tartismalara igletme, iktisat, sosyoloji, ydonetim bilimi gibi ¢esgitli
bilim dallarindan uzmanlarin katildigi gortlmektedir. Hangi bilim dalindan
olursa olsun uzmanlarin ortak fikri, yakin geg¢miste baslayip ginimizde
devam etmekte olan, bilgi merkezli bir ekonomik ve sosyal dénlsim
sUrecinin yasanmakta oldugudur. Buna bagli olarak konuyla ilgilenen
uzmanlarin blytk bélimad, bilgi ydnetiminin organizasyonlarinin varhgi ve
devami konusunda hayati énem tasidiginda hemfikirdir.>® Kesin olan tek
seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide surekli rekabet GstUnliginin tek
glvenilir kaynag! bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda,
rakipler fazlalastiginda ve Urlnler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili
firmalar, istikrarli bicimde yeni bilgi Uretebilen, bu bilgiyi organizasyonun her
yerine genis Olclide yayabilen ve yeni teknolojilerde ve UrUnlerde hizla

kullanabilen firmalardir.>®

5% Eceles, Robert G. and Nohria, Nitin, Beyond the Hype-Rediscovering the Essence of
Management, Boston, MA: Harvard Business School Press, 1992, s. 173, Aktaran Celep, Cetin,
a.g.e., s. 23.

57 Barutcugil, a.g.e., $.56.

58 Zaim, a.g.e., s. 95.

3 Zaim, a.g.e., s. 95.
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Asagida bilgi yénetiminin énemini artiran sebepler aciklanmis ve bilgi
ybnetimine duyulan ilginin artmasi bashgl altinda bilgi yénetiminin

gunimuizde ne kadar yayginlastigi hususunda bilgi verilmistir

1.8.1. Bilgi Yénetiminin Onemini Arttiran Sebepler

Bilginin dretim denklemindeki nispi 6éneminin artmasi slphesiz bilgi
ybénetiminin dnemini ve popularitesini arttiran unsurlarin basinda gelmektedir.
Ancak diger bazi faktorlerin de bu konuda etkili oldugu gdériimektedir.
Bunlarin basinda “ki¢ilme” (down-sizing) politikalari sayilabilir. Zira ki¢tlme
sirasinda isletmeler hizla personel sayilarini azaltirken, iglerine son verilen ig
gbrenler sahip olduklari bilgi birikimi ve tecrlbelerini de beraberlerinde
g6tirmuglerdir.  Zamanla firmalar, piyasa sartlarinin  zorlamasiyla
gerceklestirilen kiicilme iglemleri esnasinda kayda deger bicimde bir bilgi ve
tecribe kaybina ugradiklarini fark etmiglerdir. Bu sebeple firmalar, bilginin is
gbrene degil organizasyona mal edilmesi c¢abalarina hiz vererek bilgi
kayiplarini asgariye indirmeye calismislardir.?® Bilginin organizasyona mal
edilmesi, bilgi yobnetimi ilkelerinin organizasyon icinde dogru sekilde
uygulanmasi ile mimkin olmaktadir.

Bilginin dneminin artmasina etki eden bir diger énemli faktér teknolojik
gelismelerdir. Teknolojik gelismelerin etkisi ¢ sekilde ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki enformasyon kaynaklarinin artmasidir. Enformasyona
ulasiimasinin kolaylagsmasi ve ucuzlamasi isletmeler agisindan enformasyon
yigilmasi problemini ortaya c¢ikarmistir. Bu durumla basa cikabilmek icin
enformasyonun sistematik bicimde islenerek bu yigindan ihtiya¢ duyulan
bilginin elde edilmesi stratejik bir fonksiyon olarak kendini géstermistir.
Teknolojinin bir diger etkisi, Uretim yapisini ve tarzini degistirmesi ve Urln
doénasim sarelerini kisaltmasidir. Boylelikle tretimde bilgi bilegseninin nispi

O6nemi artarken, s6z konusu bilesen Uretimin kopyalanmasi en gu¢ olan

60 Zaim, a.g.e., s. 97.



29

kismini olusturmus ve bu ydniyle bir kat daha énem kazanmistir. Nihayet
teknolojik gelismelerin  konuyla alakali Gg¢lncl etkisi, bilgi ybnetimi
faaliyetlerinin etkinligini arttirmis olmasidir. Bir diger ifade ile teknolojik
gelismeler, organizasyonlarin bilgiyi daha etkili bicimde kullanmasina imkan
saglamistir.®’

Goraldagu  gibi, bilgi  yénetimi, ginimiz bilgi ekonomilerinde
organizasyonlara, sahip olduklari en degerli kaynak olan kolektif bilginin
degerlendiriimesi yoluyla yeni firsatlar kazandiran stratejik bir unsur haline
gelmistir.? Teknolojiye &nem veren ve bu konudaki yatirimlarini artiran
organizasyonlar, gelecekte bilgi ydnetimine de verdikleri 6énemle rekabet

guclerini Gst dizeylere tagimis olacaktir.

1.8.2. Bilgi Yénetimine Duyulan ilginin Artmasi

Bilgi yonetiminin 6nemi her gecen gin daha fazla hissedilmekte ve
buna bagl olarak organizasyonlarin konuya gosterdikleri ilgi de gln gegtikge
artmaktadir. Nitekim yillar itibariyle yapilan calismalar incelendiginde bu
durum acikga ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu calismalardan bazilarina
kisaca g6z atildiginda, 1997 yilinda yapilan arastirmada, katiimcilarin
yaklasik Gc¢te biri bilgi yénetiminin gelip gecici bir trend oldugunu ileri
surerken, bir yil sonra 1998’de gergeklestirilen bir calismada bu oranin %2’ye
distigu dikkati cekmektedir. Ayrica ayni ¢alismada katilanlarin %10°u bilgi
ybénetimini, organizasyonlarini kokll bicimde ddnistiren bir uygulama olarak
ele alirken, %27’si bilgi yonetimini faydali gérmekte, %42’si de sirketlerinde
ismi konmasa da bu konuda calismalar yapildigini séylemektedir. Ote
yandan s6z konusu ankette, bilgi ydnetimini acikga uygulayan firmalarin
orani ise %43 olarak gozukmektedir. Yine 1998'de gergeklestirilen bir diger
c¢alismada katihmcilarin tamu islerini “bilgi yogun” olarak nitelerken, %67’si

bilgi yonetiminin, is dinyasinin gelecekteki basarisi acgisindan hayati 6neme

61 Zaim, a.g.e., s. 98.
62 Zaim, a.g.e., s. 98.
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sahip oldugunu belirtmiglerdir. Yine ayni ¢alismada ABD firmalarinin bilgiye
Avrupal rakiplerine oranla daha fazla 6nem verdigi -%86 & %66- sonucuna
varilmaktadir.®®

Ote yandan ilerleyen yillarda yapilan calismalar incelendiginde daha
garpici sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim 1999 yilinda ingiltere’de
yUratilen bir calismada katilanlarin  %76’s1  bilgi yonetiminin  kendi
organizasyonlari agisindan stratejik 6neme sahip oldugunu belirtirken beste
biri de organizasyonlarinda bilgi yénetiminin 1995 yilindan beri resmen
uygulandigini ifade etmektedir. Ayrica ayni calismada yoéneticilerin %69’'u
bilgi yénetimini uygulamaya basladiklarini belirtmektedir.

Information Week tarafindan belirlenen en iyi 500 sirketi kapsayan ve
2001 yilinda gergeklestirilen bir baska calismada, s6z konusu sirketlerin
blylk bolimunin bilgi ydnetimiyle alakali calismalara bagsladiklari ve bu
konuda yatirimlar yaptiklari goérlilmektedir. S6z konusu sirketlerin %94’0
calisanlar arasi iligkileri ihtiva eden bir veri tabani —ralation databases-
kullandiklarini ifade ederken, %89u veri bankalari —data warehouse-
olusturduklarini, %77’si veri madenciligi —data mining- uygulamalarina
gectiklerini belirtmektedir. Ayrica ayni calismada sirketlerin sahip olduklari
toplam bilgi varliklarinin ve entelektliel sermayelerinin ortalama %42’sinin
bilgi ydnetimi uygulamalari sayesinde elde edildigi 6ne siiriilmektedir.®*

Diger bir ifade ile son yillarda sirketlerin bilgi yénetimine olan ilgisi
carpicl bicimde artmaktadir. Bazi sirketler bilgi yoneticiligi adi altinda bir
bdlim olugturarak bilgi ydneticileri (chief knowledge officer) istihdam etmeye
baslamistir. Diger bazi sirketlerde ise bilgi ydnetimiyle ilgili faaliyetler
dogrudan st ydnetimin kontroliinde yiir(itiimektedir. ®

Ozet olarak giinimizde bilgi yénetimi son 15 yil icerisinde hizla
yayginlasarak, isletmeler agisindan ¢agdas yonetim bigiminin vazgecilmez bir

parcas! olmustur.

63 Zaim, a.g.e., s. 98.
64 Zaim, a.g.e., s. 99.
85 Zaim, a.g.e., s. 100.
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1.9. Bilgi Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Bilgi yonetimi, geleneksel anlamda dasundldaginde yuzyillardir bilinen
ve uygulanan bir siregtir. Eski ¢aglarin bilge kigileri, bilgiyi aktarmak igin
hikayeleri kullaniyorlardi.  Universiteler 12. yiizyildan beri varliklarini
surdirmektedir. Eski uygarliklarin gogunda énemli olaylar kayitlara gegirilmis,
kitaplar yazilmig ve kutiphaneler olusturulmustur. Bu herkesin uyguladig
olagan bilgi yonetimidir. Olaganusti bilgi yonetimi ise ancak iletisime ve
birlikte calismaya blyilk kolaylik getiren yeni teknolojilerin gelismesiyle son
yillarda giindeme gelmistir.%®

1990 yili baglarinda sirketler, 6rgitin sahip oldugu toplam bilgiden
yararlanmak icin sistematik kurumsal bir ¢abayla; performans 6lgimiu ve
degerlendirmesi, enformasyon teknolojileri, degisim y0Onetimi, insan
kaynaklari gibi alanlarla Ortisen bilgi yonetimi kavramini ortaya attilar. Bu
alanda ¢ok hizli bir gelisme olmus ve bilgi ydnetimi blyUk ragbet gérmustar.

Bilgi yonetimi kavraminin ortaya cikmasi ve artan oranda ilgi
gOsterilmesinin sebeplerinin basinda; kiresellesme, kigllme (downsizing),
dis kaynak kullanimi  (outsourcing), asir enformasyon yuUklenmesi,
enformasyon ve becerinin uzmanliklara ayrilmasi, isglcinin hareketliligi ve
is degistirme hizinin artmasi ve rekabet gelmektedir. Bilgiye dayal
ekonomide 6rgtler yasamlarini strdurebilmeleri i¢in ¢ok hizli degisen piyasa
sartlarina ayak uydurmak zorundadirlar. Bunu saglamak amaciyla, hareket
yetenegi yuksek, daha yalin ve daha kiguk ve esnek 6rgut yapisi kurmalari
ve daha cabuk karar vermeleri yani “yenilik¢i 6rgut” olmalari gerekmektedir.
Orgiitin daha kiiclk ve yalin olmasi daha az ama daha vasifli is giicl ile
calismasli, ana faaliyeti disindaki bazi hizmetlerin yerine getirmesini érgit
diginda yaptirmasi anlamina gelmektedir. Ayrica son yillarda Uretilen

enformasyonun buydk hacimlere ulastigr gercegiyle karsi kargiyayiz. Bu

66 Barutcugil, a.g.e., s.49.
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enformasyonun 06rgit amagclarina yonelik depolanmasi, dizenlenmesi ve
kullaniimasi oldukga 6nem arz etmektedir.®’
Literatlre baktigimizda basarili bir bilgi yénetimi uygulamasi igcin ¢ok

cesitli degiskenlerin incelendigini gériyoruz. Ornegin Davenport®®

, sekiz adet
bilgi yénetimi basar faktorl belirlemistir. Bunlar: 1) teknoloji altyapisi, 2)
orgutsel yapi, 3) bilgiye erisim kolayligi, 4) bilgi paylasimi, 5) bilgi dostu
kaltdr, 6) bilgiyi kullanan gelistiren ve paylasan is gbéren, 7) cesitli
enformasyon teknoloji altyapisi kullanan bilgi transferi araglari, 8) Ust ydnetim
destegi ve Ustlenmesidir.

Ryan and Prytok®® bes adet basari faktér(i dnermektedir. Bunlar: 1) agik
orgute ait kaltdr, 2) st yénetim liderligi ve tUstlenmesi, 3) calisanlarin katilimi;
4) ekip ¢calismasi, 5) bilgi ve iletisim sistemi altyapisidir.

Belki de en ayrintili basari faktérleri listesi Moffet’”® tarafindan
sunulmustur. On adet basar faktéri belirlemiglerdir. Bunlar: 1) dostluga
dayali 6rglte ait kalthr, 2) Ust ydonetim énderligi ve Ustlenmesi, 3) calisanlarin
katihmi, 4) calisanlarin egitimi, 5) guvene dayali ekip calismasi, 6)
calisanlara yetki verilmesi, 7) enformasyon sistemi altyapisi, 8) basarim
6lgiim, 9) kiyaslama, 10) bilgi yapisidir.

Lee ve Choi’' bilgi ydnetimini etkileyen unsurlari, siirecler ve 6rgit
performansini iceren ¢alismalarinda dért ana baslkta toplamistir. Bunlar: 1)
Orgit kiiltdr (kdltdr, gliven, 6grenme), 2) Orgiit yapisi(merkezi, resmi yapi)
3) Orgiit calisanlarinin becerisi (T-tip beceri) , 4) enformasyon teknolojisi
(enformasyon altyapisi destegi) dir.

7 Serban A.M., Luan J., “Overview of Knowledge Management’, New Directions for Institutional
Research, No: 113, Spring 2002, Wiley Periodicals, Inc., Aktaran Kemal Karakogak, “Bilgi Yonetimi
ve Verimlilige Etkisi”’, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme A.B.D., 5.67.

o8 Davenport T.,De Long D., Beers M. “Successful knowledge management projects”. Sloan
Management Review,1998, Volume 39. Number 2, s. 43 - 57, Aktaran Karakogak, a.g.e., s.68.

69 Ryan , S.D.,Prybutok, V.R “Factors affecting knowledge management technologies: a
discriminative approach”. Journal of Computer Information Systems,2001.Volume 41 Number 3, s.
31 - 37,Aktaran Karakocak, a.g.e., s.69.

" Moffett S., McAdam R.,Parkinson, S. (2003) ““An empirical analysis of knowledge management
applications.” Journal of Knowledge Management, 2003 Volume 7.Number 3, s: 6 -26, Aktaran
Karakocak, a.g.e., s.70.

! Lee H., Choi B., “Knowledge Management Enablers, Processes and Organizational
Performance: An Integrative View and Emprical Examination”, Journal of Management
Information Susyem, 2003, Vol.20, No.1, s: 179-228, Aktaran Karakogak, a.g.e., s.70
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Lee ve Lee(2007)"?,Lee ve Choi'nin bilgi ydnetimini etkileyen unsurlarini
bilgi yo6netimi yetenedi (knowledge management capabilities) olarak
adlandirmig ve bu yeteneg@in bilgi ydnetimi sUrecine ve bu surecin 6rgut
performansina etkisini incelemistir. Gortldagu Gzere, bilgi yonetimini basarili
kilacak unsurlar arasinda en cok; 6rgut galisaninin yetenegi, 6rgat kaltara,
orglt yapisi ve enformasyon teknolojisi altyapisi ele alinmistir. Lee ve Choi,
6rgite sosyo-teknik bir yapr olarak bakmis ve bilgi ydnetimini etkileyen
unsurlardan érgut kaltart, érgat yapisi ve 6rgut calisanin becerisini érgatin
sosyal yapisi, enformasyon teknolojisi destegini ise 6rgitin teknik yapisi
olarak ele almigtir.

1.9.1. Orgiit Yapisi

Kiresellesme ve teknolojideki gelismeler geleneksel 6rgut yapilarini
etkilemig, is sdreglerini mimkin oldugunca kisaltmis veya iyilestiriimek
zorunda birakmis bdylece de igbirligi ve bilgi paylagimina énem veren bilgi
uzmanlarinin yer aldigr gagdas Orgutleri ortaya ¢ikarmistir.

Orgiit kavrami iki farkli anlamda kullanilabilmektedir. Birincisi bir yapi,
iskelet, dnceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamina gelen drgiittiir.”

ikinci anlamda ise orgit bu yapiin olusturulmasi siirecini, bir dizi
dizenleme faaliyetini ifade etmektedir. En basit ifade ile bir érgatun varlik
nedeni belirli amaglarin ancak birden fazla kigi ile ve bir grup olarak
gerceklestirilmesidir. lyi bir érgiit yapisi tek basina sonu¢ almaya yetmez
fakat 6rgit yapisinin kétl olmasi 6rgutteki kisiler ne kadar iyi olursa olsun
basarill sonu¢ almayi glclestirmektedir. Dolayisiyla iyi bir yapi gerekli ama
yetersizdir.

Orgiit yapilarina cesitli yaklasimlar séz konusudur. Tarihsel sireg

icerisinde bu yaklasimlarda gelismeler olmustur. Orgit yapisina

" Lee Y-C, Lee S-K, “Capabilities, Processes and Performance of Knowledge Management:
Astructural Approach”, Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, 2007, Vol.17, No.1,
s:21-41, Aktaran Karakocak, a.g.e.,s.71

3 Tamer Kogel, “Isletme Yoneticiligi”, Isletme Fakiiltesi Yayin No: 205, Istanbul 1989, s: 8-14.
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klasik(geleneksel) yaklasimla baglanan bu sire¢ neo-klasik yaklasim
(davranigsal),modern yaklasim seklinde olmus ve modern yaklagim ise
sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimi seklinde ikili ayrima gidilmistir.
Durumsal yaklasim ele alindiginda farkli ¢cevre sartlarina gore farkli yénetim
sekilleri ve drgiit yapisi séz konusudur.”

Orgiit yapisinin calisanlarin tutum ve davraniglarinda anlamli etkisi
oldugu yénetim uzmanlari tarafindan kabul edilmektedir.”® Bu itibarla érguitiin
basarili olmasi agisindan 6rgit yapisinin dogru olusturulmasinin énemi

aciktir.

1.9.2. Zihinsel Sermaye

BlylUk 6l¢cude fiziksel olmayan, duyumsanamayan veya kavranamayan
yani soyut varliklardan (intangible assets) olusan zihinsel sermayenin iglevi,
orgute soyut olmayan varliklarin kazandirilmasi ve yararli hale getiriimesi
diger bir deyisle 6rgiite katma deger saglamasidir.”® Soyut varliklarin érgiite
kazandirimasi, iyi egitim almis yetenekli personelin istihdami, onlarin strekli
egitimi ve en yeni bilgi ve iletisim teknolojisiyle donatiimis isletme alt
yapisinin saglanmasiyla biylk Olcide elde edilebilir. Zihinsel sermaye
kavrami ayni zamanda O6rgutteki kayith bilgiyi, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini de kapsamaktadir.”’

Zihinsel sermaye guUnumidz bilgiye dayali ekonomide OrgUtlerin
rekabetci ve yenilikgi olmasinin temel kaynaklarindan biridir. Bilgi yénetimi,
orgutlerdeki zihinsel sermayenin saglanmasi, gelistiriimesi ve strdurdlebilir
olmasini saglayan bir faaliyeti olarak da ifade edilmektedir. Bu ise basarili bir
zihinsel sermaye yonetiminin érgltte uygulanan bilgi yonetimiyle yakin iligkisi

anlamina gelmektedir.

™ Kogel, a.g.e., s:14.

7> Hala Sabri, “Knowledge Management in its context: Adapting Structure to a Knowledge”,
International Journal of Commerce & Management, 2005, Vol.15, No. 2, s:119.

76 Kemal Karakocak, “Bilgi Yonetimi ve Verimlilige Etkisi”’, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme A.B.D., s.81.

7 Karakogak, a.g.e., s.81.
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Enformasyon ve bilgi tarafindan ydnlendirilen yeni ekonominin yikselisi
OECD tarafindan zihinsel sermayenin énemindeki artisin ifadesi olarak
ortaya konmakta ve zihinsel sermayenin 6nemi asagidaki sekilde
vurgulanmaktadir: "®
1- Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim ve bilgi toplumu,

2- Bilginin 6nemindeki yukselme ve bilgiye dayali ekonomi,
3- Kigiler arasi faaliyetlerin modelindeki degisiklik ve ag toplumu,
4- Rekabetin temel belirleyicisi olarak yenilikgiligin ortaya ¢ikmasi.

Yukarida belirtilen gelismeler, bilgi toplumu, bilgiye dayali ekonomi, ag
toplumu ve yenilikgilik filitresiyle bakilmis olsun veya olmasin, zihinsel
sermayenin firmanin degerini ve ulusal ekonomin bagarimini belirlemede
6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Zihinsel sermaye igin yapilan
tanimlardan en yaygin kullanilani, zihinsel sermayenin isletmenin defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki farktir seklinde olanidir. Ornegin
gunimuizde bilgisayar dinyasinin en o6nemli firmalarindan biri olan
Microsoft'un defter degeri -fiziksel varliklari (bina, enformasyon altyapisini
olusturan cihazlar vb.) 12 Milyar ABD Dolari iken piyasa degeri 400 Milyar
ABD Dolarini asmistir. Aradaki fark ise firmanin zihinsel sermayesinin degeri
olarak ifade edilmektedir.

Zihinsel sermaye, bilgi, enformasyon, zenginlik yaratacak tecribe ve
zihinsel malkiyet gibi zihinsel materyalleri kapsamaktadir. Soyut varliklarin
(intangible assets) dogasi geregi 6lclimesi olduk¢a zordur ve ¢ok sayida
orgutsel ve kisisel degiskenleri hesaba katmak gerekir. Zihinsel sermaye,
insan sermayesi, yapisal sermaye ve muUsteri sermayesi olarak
siniflandirlabilir. insan sermayesi, calisanlarin egitimi, uzmanligina yapilan
yatirimlarin birikimli degerine atifta bulunmaktadir. Bu ifade, kisinin ne
Ureteceginin degerine odaklanir béylece ekonomik anlamda kiginin degerini
kapsar. insan sermayesini, is gérenlerin ustalidi, iliski becerisi ve degerleri
olarak alt gruplara ayirmak mimkindir. Ornegin, ticari bir uygulama

yaziliminin satis bedeli 3.000 YTL ve kullanicinin istemleri dogrultusunda

8 Karakogak, a.g.e., s.81.
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gerekli ilave ve degisikliklerin yapilmasi sonucunda bedeli 5.000 YTL ise
aradaki fark olan 2.000 YTL insan sermayesinin bedeli olmaktadir. Orgiitsel
sermaye, insan sermayesinin islevsel hale gelmesini saglayan yardimci
altyapidir. Yapisal sermaye ise kendi iginde o6rgutsel, sire¢c ve yenilikgi
sermaye olarak ise ¢ kisma ayrilmaktadir. Orgiitsel sermaye, 6rgitiin
felsefesini ve 6rgutin yetenegini artirici sistemleri igerirken, sire¢ sermayesi,
mal ve hizmet dagitimini yerine getiren programlar, yordamlar ve teknikleri
icermektedir. Orgitiin politikasi, siregleri, kullanici gereksinimine gére
uyarlanmig yazihmlar, arastirma ve gelistirme programlari, egitim kurslari ve
patentler o6rglitsel sermayenin diger Ornekleridir. Musteri sermayesi,
musterilerle, tedarikcilerle, endustri birlikleriyle, piyasayla iligkilerin birlesik
degeri olarak tanimlanmaktadir. Mugteri sermayesi, glven, anlayis ve
masgteri iligkilerinin baglihgina ve gicline atifta bulunur. Misteri memnuniyeti,
finansal refah ve fiyat duyarliigi musteri sermayesinin gostergeleri olarak
kullanilabilirler.”

Zenginlik yaratmak igin kullanilan zihinsel varliklar, enformasyon ve
bilgiyle ilgili olan zihinsel sermaye, insan sermayesi (¢alisanlarin yetenek ve
ustaligi, yapma-bilgisi, yaraticihgi, egitimi gibi), yapisal sermaye (telif hakki,
ticari markalar, is surecleri, 6rgit veritabani, 6rgitin ruhu gibi) ve iligki
sermayesi (damga, stratejik ortakliklar, musteriler, lisanslar, anlagmalar,
dagitim kanallar gibi) seklinde ana bilesenleri ve arasindaki iliskiyi asagida
yer alan sekildeki gibi géstermek mimkiindiir.2°

” Karakogak, a.g.e., s.81.
80 Karakogak, a.g.e., s.84.
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Zihinsel Sermaye

Ikinci
Basamak

— Insan Yapi Musteri
Birinci Sermavesi Sermavesi Sermavesi
Basamak
Oz Akil Rutinler lliskiler
Faaliyet Alani Isletme igi galisan zinciri Isletme igi baglantilar Isletmedisi baglantilar
Parametreler Hacim Hacim Uzun Omirlulik
Kodlama Zorlugu Yiksek Orta En yiksek

‘ Given ‘ ‘ Kaltar ‘

YONLENDIRICILER

Sekil 1.5. Zihinsel Sermaye Ana Bilesenleri®’

Akil hem zihinsel sermayenin hem de zihinsel sermayenin temeli olarak
isimlendirebilecegimiz insan sermayesinin 6zuddr. Akil kendine has bir
sUrecin sonucunda olugsur. Bu slreg, veri ile baslayarak veriden
enformasyona ve enformasyondan da bilgiye varan bir surectir. Bilginin
sentezlenmesiyle akil meydana gelmektedir. Akil 6zUmsenmis bilgidir.
Bilginin ortaya c¢ikisi esnasinda nesnellikten, 6znellige dogru bir akis vardir.
AKlin icerisinde biylk Olcide gecmis tecrlbelerinde oldugu 6znellesmis
kisisel bilgiler mevcuttur. Insanlar karar alma mekanizmalarini akla
dayanarak calistirirlar. isletme calisanlar bazen yukarida bahsedilen siirecin
tim evrelerini yavas yavas isleterek kararlarini alirlar. Bazen ise 6zellikle
rutin iglerde daha 6nce 6zimsedikleri bilgileriyle, karar mekanizmalarini ¢ok
hizlh  calistinirlar.  Sekilde yer verilen guven ve kiltr mekanizmanin
ybnlendiricileridir. Eger calisanlar iglerinde sorumluluk alabiliyor ve
kendilerine guvenildigini hissediyorlarsa ortik bilgilerini agik hale getirmekte

zorlanmayacaklardir. Agiktir ki 6rgit yapisinin, yetki devrine ve siradiizenden

81 Karakogak, a.g.e., s.81.
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uzak basit bir yapiya sahip olmasi énemlidir. Orgiit calisanlarinin sahip
oldugu bilginin aciga c¢ikarilp, rutin hale getirilerek, 6rgttsel diger bir deyisle
yapisal sermaye haline gelmesi 6rgit yapisi ve 6rgat kdltGrOyle yakindan
ilgilidir. isletme ici baglantilar 6rgiit iginde rutinlesen bilgilerle beraber érgiit
kaltard catisi altinda toplanirlar.  Kaltarin olusumu yapisal sermayenin
kahciliginin saglanmasinda 6nemli bir noktadir. CUnkl insan sermayesi
gecicidir. Fakat yapisal sermaye daha uzun émarlidir. Uglinct unsur iligkiler
ve dolayisiyla iliski sermayesidir. Bu noktada iligki sermayesi kavraminin
kullaniimasiyla ilgili olarak sunlari sdyleyebiliriz. Literattre bakildiginda birgok
yazarin Uglncl unsur olarak musteri sermayesi kavramina yer verdigi
gbrilmektedir. Mlgsteri sermayesi sadece igletme digi olan ve isletmenin satis
yaptidi kisi veya kurumlari akla getirmektedir. Oysa iliski sermayesi, sadece
satis yapilan mugterileri degil, firmalarin tedarikgilerini de iceren igletme digi
tiim varliklari icine alan daha genel bir kavramdir.®?

Bltdn unsurlar, insan sermayesinin 6zU olan akil, yapisal sermayenin
6z0 olan rutinler ve iligkisel sermeyenin 6zU olan iligkilerle baglanti halindedir.
Ve bu U¢ unsur da bir araya gelerek aralarinda olusan sinerjiyle zihinsel
sermaye kavramini olusturmaktadirlar. Eger bu unsurlar arasindaki iligkilerde
tam bir uyumluluk ve iletkenlik yoksa saglikli bir zihinsel sermaye ¢iktisi elde
edilemez. Her kurulug; varliklar ve kaynaklar, 6rtGli ve agik bilgiler ve
kapasiteler, veriler, enformasyon, bilgi ve belki de bilgelik bicimine burinen
degerli zihinsel varliklari barindirir. Ama bir sirket iginde stratejik bakimdan
6nem tagiyan ve diger sirketlere gore farkhlik yaratabilen niteliklere sahip
zihinsel sermayesini ortaya gikaramadi§i siirece, onu ydnetemez. Igletmeler
zihinsel sermayesini ortaya ¢ikarmak icin; bu sermayeyi olusturan kaynaklari
(6rgut icin en degerli varliklar olan ¢alisanlarini, kurumsal zekasini ve
miisterilerindeki bilgiyi) dikkatlice incelemelidir.®

Zihinsel sermaye, bilginin firma degerine déndsimind temsil
etmektedir. Zihinsel sermayenin bu niteliginden dolayi, zihinsel varliklar

(insan, patent ve sureg) isletme igin “bor¢ kalemi”, ve zihinsel sermaye ise

82 Karakogak, a.g.e., s.85.
83 Karakogak, a.g.e., s.86.
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“alacak kalemi” dir. insan sermayesi ve misteri (iliski) sermayesi géreceli
olarak gecici (kisa sureli) olduklari igin firmalar bu varliklarini kalici (uzun
sureli) yapisal sermayelerine dénastlirmek icin caba gdstermelidirler.

Bilgi yonetiminin merkezinde olan insan 06rgutsel bilginin en baydk
yaraticisi ve paylasicisidir. Dolayisiyla bilgiyi yaratan ve paylasan insanin
ybnetimi olduk¢a 6nemlidir. Dogal olarak bilgi yaratma kapasitesi belli bir
birikimi ve uzmanligi gerektirmektedir. O halde bilgi ybénetimi igcin uygun
insan, konular derinligine ve genigligine ele alabilen yetenege sahip

insandir.8

1.9.3. Teknoloji

Bilgi yonetimini etkileyen bir baska unsur da teknolojidir. Burada
teknoloji ile ifade etmek istedigimiz, bilgi ve iletisim teknolojileridir (BIT). Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bilgi yonetimine katkisi ve etkisi
varken teknoloji tek basina bilgi yonetimini tanimlayamamakta ama
desteklemektedir. Bilgi yonetimi sireci, gug¢li ve kullanimi kolay bir
teknolojiyle olanakli kilindiginda olduk¢a iyi basarim gdstermektedir.
Teknolojinin bilgi yonetimi igindeki yeri ve etkisini daha iyi anlayabilmek igin
teknolojinin tanimlarini yapmak yararli olacaktir. Kokeni eski yunanca
technologia (techne- sanat, hiiner, maharet ve logia- sdyleme, dizenleme-
yani sanat Uzerine konusma) ya dayanan teknoloji, ¢ok yaygin olmasina
ragmen, tanimlamasi cok kolay olmayan bir kavramdir.®®

Genel olarak, makine, alet, donanim gibi maddi nesneleri ¢cagristiryorsa
da o6rgut metodlari, sistemler ve teknik gibi anlamlarini da kapsamaktadir.
Tark Dil Kurumu teknolojiyi “bir sanayi dah ile ilgili yapim ydntemlerini,
kullanilan arag, gereg ve aletleri kapsayan bilgi” olarak tanimlanirken, Meyer-
Stamer teknolojinin dar ve genis iki tanimi yapilabilecegini ifade etmektedir.

Dar anlamda teknoloji, “teknik metodlari uygulamak ve gelistirmek igin gerekli

84 Karakocak, a.g.e., s.86.
85 Karakocak, a.g.e., s.88.
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olan yapma-bilgisi (know-how)dir”. Meyer-Stamer, genis anlamda teknoloji
taniminin ise dort unsuru igerdigini ve bunlarin, teknik donanim, yapma-
bilgisi, 6rgiit ve driin oldugunu belirtmektedir.®

Teknik donanim ile burada kasdedilen; bir Grind Uretmek veya bir
hizmeti yerine getirmek icin kullanilan 6zgil makine veya gereclerdir. Yapma-
bilgisi (know-how) bilimsel, teknik ve értilk bilgiyi icermektedir. Orgiit ile
kasdedilen, donanim ile yapma-bilgisinin baglantisi i¢in kullanilan ydnetsel
metodlar ve son olarak Urln ile ifade edilen sey ise Uretim slreci sonucunda
ortaya cikan mal veya hizmettir.%’

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagr Gzere teknolojinin anlami
ekonomik, teknik ve kultGrel boyutlari olan bir kavramdir.

Teknolojinin  bilgisayar alanina g6re tanimina baktidimizda onun
yazilim, donanim ve akil katkisi bilesenlerinden olustugunu goérariz.
Donanim ile bir makine veya ekipmanin fiziksel yapisi ifade edilmektedir.
Donanim sadece bilesenlerin fiziksel yapisi yaninda onun mantiksal planini
da ifade etmektedir. GUnimlzde 6n plana ¢ikan donanim Urinlerinden
bazilari, hacmi kigUk kapasiteleri blylk sunucu bilgisayarlar, depolama
birimleri, ag cihazlari, mobil cihazlar ve tarayicilar gelmektedir. Yazilim ile bir
isi yerine getirmek amaciyla donanimi kullanmak igin kurallar, ana hatlar ve
algoritmalar seti ifade edilmektedir. Yazilim gunimuizde Ulke guvenligi ve
ekonomik gelismenin en 6nemli stratejik teknolojisi olmaya baslamistir. Akil
katkisi ise belli bir donanimi/yazilimi kullanmanin amaci, gerekgesi ve
sebebidir. Yani ne, nerede, ne zaman ve nigin bir donanimin/yazilimin
kullaniimasinin belirlenmesidir.®®

Bu Uc bilesen birbirine bagdimli ve esit derece 6neme sahip olup
teknoloji ¢ekirdegini olusturur. Herhangi bir bilgi ve iletisim teknolojisi
(bilgisayar, Internet, uydu sistemleri gibi) veya sistemi bu ¢ bilesen

araciligiyla tanimlanabilir.

86 Karakocak, a.g.e., s.88.
87 Karakocak, a.g.e., s.89.
88 Karakogak, a.g.e., s.90.
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Teknoloji, 6rgit yasaminda kendini cesitli sekillerde yansitir ve etkisini
hissettirir. Bu yansitma alet, ara¢ ve gereclerde, makinelerde veya Uretimin
nasilinin bilinmesinde acikga ortaya c¢ikar. Teknoloji insan yeteneklerini
geligtirir ve insan yeteneklerini gelistiren batin teknik ve slrecleri kapsar.89

Teknoloji hizli degisim, uygun Orgit yapilarinin segilmesi ve yeni
O6grenmeleri de beraberinde getirmektedir. Teknoloji ile baglantili nitelikli
bircok uzmanin gbérev aldigi érgltlerde, onlara verilen degerin farki, diger
o6rgut GOyelerini de &6grenmeye yodnlendirmektedir. Ayrica bu nitelikli
uzmanlarin uygulamalari ve bagkalarin, bilgi ve tecrtbelerini aktarmadaki
istekleri de, 6grenme ve Orgutsel 6grenme olumlu katkilar yapmaktadir.
islerini daha kolay yapabilmelerini saglamak icin teknolojik olanaklarin
saglanmasi, o6rgut dyelerinin teknolojiyle ilgili ve iligkili yeni seyler
6grenmesini saglayacagi gibi, kaliteli Grinler vermelerini de saglar. Bilgi araci
olarak teknoloji, bilgiyi paylasma ve isi basitlestirme streclerindeki engelleri
ortadan kaldiracagindan, 6grenme etkinligini ve Orgutsel 6grenmenin

yaylimasini da saglar. %

1.9.4. Orgit Kiltiiri

Bilgi ydnetimini etkileyen diger 6nemli bir unsur da 6rgat Kkaltdradur.
Kiltir sadece hangi bilginin degerli oldugunu degil, ayni zamanda hangi
bilginin  érgutiin  surdurebilir yenilikgi avantaji i¢in 6rgutte saklanmasi
gerektigini belirler. Diger bir ifadeyle elde edilen degerli bilginin érglt iginde
kalmasi 6rgut kiltird kapsaminda degerlendiriimektedir.

Orgit Kltdrd, bir grubun, bir &rgitin veya bir isletmenin (yeleri
tarafindan paylasilan, kabul edilen, onlarin davranislarini yénlendiren ve
orgutd tanimlayan geleneksellesmis, disinme hissetme ve tepki verme
yollarinin sonucu ortaya ¢ikan normlar davranislar, degerler, inanglar ve

aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar batantdur.

89 Refik Balay, Orgﬁtsel Baghlik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Kasim, 2000, s. 119
%0 Balay, a.g.e., s. 119.
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Orgiit kaltdrd icin bir baska tanim da séyle yapilabilir: Orgit kilt(ir(i, 6rgit
icerisindeki, bireyler ve takimlar arasindaki iligkileri, cevre ile iligkileri,
faaliyetleri, baska bir deyisle O6rgltsel yasami dizenleyerek Orgutin
gelecegdini belirleyen, érgatin bireyleri tarafindan kabul gérmis ve onlari bir
arada tutma O6zelligine sahip tutumlar, davraniglar, degerler ve normlarin
toplamidir.®’

Orgit kiltird bilgi ydnetimi iliskisini gérmek igin bilgi ydnetiminin bazi
baska tanimlarina da bakmamiz yararli olacaktir. Bilgi y6netimi, bilgi
kaynaklarinin toplanmasi, dagitilmasi ve etkin kullaniimasi sirecidir. Bagka
bir tanimi ise, 6rgltin faaliyetini surdurebilmesi igin dogru bilginin dogru
zamanda dogru kisilere ulastirilmasi, bir diger bir tanimi ise, 6rglt icinde ve
cevresinde enformasyon ve bilginin yaratiimasi dogrultusunda tasarlanmis,
ybnetsel, teknik araclar, altyapilar ve siregler seti seklindedir.

Bilgi yonetimi icin yukarida farkh acilardan yapilan tanimlar; bilgi
ybnetimi faaliyetini gerceklestirecek bir 6érgut kaltGrinin var olmasi ve bilgi
ybnetiminin bilginin kargilikli degisimini ve paylagimini kolaylastirici bir stire¢
olmasi ve Orgitte slrekli egitim olarak yerlestirilmesinin gerektigini ortaya

koymaktadir.

1.9.5. Giiven ve igbirligi

Bilgi yénetimini etkileyen diger édnemli bir unsur da given ve isbirligidir.
Guven ve igbirligi, 6zen gbsterme, énemseme veya umursama kavrami
temelinde ele alinmaldir. Orgiitteki iliskiler, karsinizdakini umursama, ona
6zen gOsterme veya onu 6nemseme cercevesinde ele alinirsa érgitte bilgi

yaratiimasi ve paylasiimasi kolaylasmaktadir.%

°! {smail Bakan, Tuba Biiyiikbese, H. Cetin Bedestenci, “Orgﬁt Sirlarmin Coziimiinde- Orgﬁt
Kiiltiirii: Teorik ve Ampirik Yaklasim”, Aktiiel Yayinlari,1. Baski, Agustos, 2004, s:7-20.

o2 Eppler M.J., Sukowski O.,”Managing Team Knowledge: Core Processes, Tools and Enabling
Factors”, European Management Journal, 2000, Vol.18, No. 3, s:334-341, Aktaran Karakogak, a.g.e.,
s.75
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Gulven, orgltlerde hizla degisen piyasa sartlari nedeniyle son
zamanlarda 6énem kazanmaya bagslamistir. Glven igbirliginin anahtaridir.
isbirligi drgutlerde zaman énemli olmustur. Giniimiizde 6rgiit dinamiginde
yeni yodnelimler ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit dinamiginde ortaya ¢ikan
ybénelimlerden ilki, eski tarz isbirligini korumay! zorlastiran isin dogasindaki
degisikliklere yol acmasidir. ikinci ydnelim ise, érgiitiin ihtiyaci olan isbirliginin
dogasi degismis ve isbirliginin gbénlllik esasina dayanmasina agirlik
verilmesi olmustur.®

Eski tarz ybdnetim modelleri motivasyonda “komuta ve kontrol”
stratejisine odaklanmisgti. Bu strateji yetkililere, calisanlarin
ybnlendiriimesinde 6dul ve cezaya bagl bir gbzetim sistemini kullanma
olanagi veriyordu. Ancak dinyamiz degismekte ve érgltler yeni tir igbirligine
gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinimi doduran sebeplerin basinda,
insanlarin daha cesitli bolgelerde ve gruplar halinde, farki zaman dilimlerinde
calismaya bagslamasi ve dolayisiyla eski model yénetim olan “komuta ve
kontrol” sisteminin artik kullanilamamasi gelmektedir. Ayrica daha vasifli
calisanlardan olusan gruplar s6z konusu olmakta ve &rgut siradizeni
basiklasmaktadir. Grupta bir lider egemenligi yerini sorumluluklarin
paylasildigi ve yapilacak isin sadece izlendigi bir ortam almaktadir. igler artik
tekrarlayici  ve basit 0Ozelliginden c¢ikmakta ve zihinsel emege
odaklanmaktadir. Zihinsel emegi izlemek veya kontrol etmek zordur. Bu
nedenle isini daha iyi yapma hususunda ¢aba sarf eden calisana glivenmek
gerekir.

1.9.6. Orgiitsel Ogrenme

Bilgi y6netimini etkiyen diger bir unsur da 6grenmedir. Bu etkinin

Olctlmesi demek, o6rglt icinde 6grenmenin ne kadar cesaretlendirildiginin

% Tyler T.R., “Trust Within Organizations”, Personnel Review, 2003, Vol. 32, No 5, 8:556-568,
Aktaran Karakocak, a.g.e., s.76
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Olgllmesidir. Zira 0grenme, yeni bilginin edinilmesi ve bu bilginin
uygulanmasidir.

Ogrenme kavrami temel olarak uzun tarihsel gelisim siirecinde psikoloji

alaninda gelistirilen bir kavramdir. Ogrenmenin 6rgiit  seviyesinde
uygulanmasi, bireysel 6grenmenin, egitimin ve gelisimin toplamina baghdir.
Ogrenme bireyde basladigi icin bireysel 6grenme sirecinin érgitsel
dgrenmede 6nemli etkisi vardir.**
P. M. Senge tarafindan 6grenen organizasyon kavrami ilk kez “Fifth
Discipline- Besinci Disiplin® adli eserinde ortaya atilmistir. Senge
organizasyonlarin sadece 6grenen bireyler aracihgiyla 6grenecegini, bireysel
6drenmenin organizasyonun &6grenmesini garanti etmeyecegini ancak
bireysel 6§renme olmadan érgiitsel dgrenmenin olmayacagini belirtmistir.®

Birbiriyle yakindan ilgili iki kavram olan 6grenen 06rgut ile o6rgutsel
6grenme c¢odu zaman birbirinin yerine kullaniimaktadir. Bilgi y6netimi
surecinden hareketle, érgutsel 6grenme temel olarak bilginin yaratiimasina,
6grenen Orgut ise bilginin erisimine, depolanmasina, aktariimasina ve
uygulanmasina agirlik vermektedir.

Eric ve Tsang (1997)% 6rgiitsel dgrenmeyi “ érgltte yer alan belli bir
faaliyet tlrl” olarak tanimlarken, 6grenen 6rgitt “ kendine 6zgu bir 6rgut tipi”
olarak tanimlamaktadir. Robey, Ross ve Boudeau tarafindan yapilan tanimda
ise Orgutsel 6grenme, “Orgutsel faaliyetlere yén vermeyi saglamak Uzere,
6rgut hafizasi olusturmayi, érgit hafizasini yeniden diizenlemesini ve 6rgut
hafizasina erisimi saglayan bir stire¢ “ olarak ifade edilmistir.

Dixon (1999) ise “bireysel, grup ve sistem dilzeyinde Orgutin
paydaslarini memnun edecek sekilde strekli donisimuni saglayan 6grenme

slrecinin isteyerek kullanimi” olarak érgutsel 6grenmeyi tanimlamaktadir.

% C.L.Wang, P.K.Ahmed, “Organizational learning: a critical review”, The Learning Organization,
2003, Vol.10, No.1, s.8-17.

o3 Senge P.M., “Besinci Disiplin”, YKY Yaynlari, Ocak 2006, 13. Baski, Cevirenler: A .Tldeniz,
A.Dogukan, s:155.

% Karakocak, a.g.e., s.111.
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Fiol ve Lyles® érglitsel 6grenmeyi, “ daha iyi bilgi ve anlayis araciligiyla
orgutiin faaliyetlerini iyilestirme slireci” olarak tanimlamaktadir. isletmeler
surekli iyilestirme programi ile yasamlarini strdutrebilmeleri icin micadele
ederken, hepsi basarli olamamakta veya ayni basariyl goésterememektedir.
Garvin bu durumu sirketlerin 6grenmeyi géz ardi etmelerine baglarken, “yeni
bir Orln yaratmak, sorun c¢cdzmek gibi faaliyetler yeni bir bakis acisi
gerektirmektedir. Ogrenmenin yoklugunda isletmeler ve hatta bireyler eski
uygulamalari tekrar etme durumunda kalirlar bu ise degisimlerin sadece
ylzeysel ve kisa sireli olmasi anlamina gelmektedir.” diyerek é6grenmenin
6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, ¢cagimizda, rakiplerine gére en hizli ve
daha etkili sekilde o6grenmeyi 0Ogrenen isletmelerin ayakta kalacagini
sOylemek mumkindir. Galvin 63renen 6rguti “ bilgiyi yaratmada, edinmede,
aktarmada, davranigini yeni bilgiye gbére uyarlamada ve yansitmada beceri
sahibi olan 6rgut” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan, égrenen 6rgatin,
bilgi Greten ve bu bilgiyi yenilige donustiren bir 6rgat oldugu ve bu o6rgutte
calisanlarin ise etkili olduklar sdylenebilir. Orglit calisanlarinin égrenme ile
daha etkili olabilmeleri, edindikleri bilgiyi igleme yoluyla davraniglarini

degistirmesine baghdir. Schwandt ise 6rgitsel 6grenmeyi, “ enformasyonu
uzun vadede 6rgutin ¢evreye uyum saglama becerisini artiran degerli bilgiye
donudstirmesine imkan veren surecler, faaliyet, aktérler ve semboller sistemi”
seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan anlasilacagi Gzere 6rgltsel égrenme;
6rgitin  edindigi enformasyonu degerli bilgiye doénistirmesi ve bu
déndsimde érgitin tim yapitaslarinin birlikte hareket etmesini icermektedir.

Orgitsel 8renmenin anahtar ¢ degisimi icerdigini belirten
Tsang(1997), bu anahtar degisimin; kavrayista degisim, potansiyel
davranista degisim ve gercek davranista degisimden meydana geldigini ifade
etmektedir.

Orglitsel 6grenme ile ilgili olarak verilen bu tanimlarda; bilginin 6nemine

bilginin edinilmesi, aktariimasi ve depolanmasina, 6rgit ve cevresiyle

7 Fio C.M.1,. ve Lyles M. A. “Organizational learning”, Academy of Management Review”, 985,
Vol.10, No. 4, s: 803 - 813, Aktaran Karakogak, a.g.e., s.112
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iligkisine, Orgut ici uyuma ve degisimlere karsi dnceden tedbir almaya vurgu

yapiimaktadir.

1.10. Bilgi Yonetimi Surecleri

Bilgi ybdnetimini dért temel suUregte ele almak mUmkdndir. Bunlar
bilginin Uretilmesi ve geligtiriimesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer
edilmesi ve paylasiimasi, kullaniimasi ve degerlendiriimesidir. Bu dort temel
bilgi yénetimi slreci bilgi yénetiminin &lgllmesi ve performans analizi ile

tamamlanmisg olur.

1.10.1. Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

istikrarli piyasa sartlarinin yerini belirsizlige, hatta muglakhiga birakmasi
karsisinda firmalara mukayeseli rekabet avantaji kazandirmanin en gecerli
yolu bilgi Gretmektir. Yakin gegmise kadar firmalar agisindan yavas yavas
ancak surekli degisim anlayisi esas alinirken ginimuzde pek ¢ok sirket igin
surekli yenilik, radikal degisim ve maksimum dizeyde uyum gdsterme
kabiliyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Boylelikle bilgi Gretiminin esas alindigi, insan
merkezli —O6zellikle insanin zihni guclne dayali- yeni bir ddnem
baslamaktadir.®®

Bilginin dretilmesi denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve
faydah fikirler ve c¢6zimler UGretebilme kabiliyetinden s6z edilmektedir.
Organizasyonlar gec¢misteki ve halihazirdaki kaynaklarindan elde ettikleri
bilgileri ¢esitli etkilesimler neticesinde yeniden vyapilandirarak ve yeni
terkiplere tabi tutarak bilgi Gretirler. Kuskusuz bilgi GOretimi sdrecini bilgi
ybnetiminin diger sureclerinden ve alt yapi faktérlerinden bagimsiz olarak ele

almak mamkuan degildir. Bilgi ydnetiminin tim siregleri, -onlari ¢cevreleyen alt

%8 Zaim, a.g.e., s. 164.
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yap! unsurlari da dahil- bir bitindn parcgalari gibidir. Sz konusu parcalardan
her birisi ancak bu butlnlik iginde anlam tasir ve deger ifade eder. Fakat
bilgi yénetimi slrecleri icinde belki de en az yapilandiriimisi ve en karmasik
olani bilgi Uretilmesidir. Esasen saglikh tim kuruluglar bilgiyi Gretir ve
kullanirlar.  Her kurulusun kendini &6rgltleyebilmesi ve fonksiyonlarini
surdlrebilmesi icin bilgiye ihtiyaci vardir. Kuruluslar ic ve dis cevrelerinden
enformasyon elde eder, bunu bilgiye déntstirir ve bu bilgiyi deneyimleri,
degerleri ve kendi i¢ dinamikleri ile birlestirerek harekete gegerler. Buna gbre
hisseder ve cevap verirler. Ancak bilgi yénetimi agisindan énemli olan,
bilginin bilingli ve sistemli olarak Gretilmesidir. Bir diger ifade ile bilgi yénetimi,
sirketlerin kurumsal bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistirmek amaciyla
yaptiklar sistemli calismalarla ilgilenmektedir. Ancak ABD kaynakli bir
arastirma 6nde gelen bircok sirkette bilgi Gretiminin bash basina bir strec
olarak ele alinmadigini ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirmada
sirketlerin daha c¢ok yer ve ekip yapisini da igeren dis kosullar Uzerinde
vurgulanmaktadir.*®

Buna mukabil Japon sirketleri Uzerinde yapilan incelemeler farkl
sonuclar ortaya koymaktadir. S6z konusu incelemeye konu olan sirketlerde
bilgi Gretimi is hayatinda basariya ulagsmanin temel sarti olarak gériimekte ve
bu konuda oldukga kapsamli galismalar yapildidi ileri strtlmektedir. Bunun
temel sebebi Batili sirketlerin daha ¢ok agik bilgi Gzerinde yodunlagmalari ve
sirketleri enformasyon islemeye yonelik bir tir makine olarak gdrmeleridir.
S6z konusu sirketler bilgi Gretme isini sadece nesnel enformasyonu mekanik
olarak igleme sorunundan ibaret gérmektedir. Bu arastirmaya gére Honda,
Canon, Matsushita ve Sharp gibi basarili Japon firmalarinda bilgi Gretmek ve
gelistrmek daha ziyade c¢alisanlarin  6rtGli  ve genellikle 6znel
kavrayislarindan, sezgilerinden ve ideallerinden yararlanmaya ve tim
calisanlarin bu siirece katilmasina baghdir.'®

Japon sistemine has baglilik, calisanlarin firmayla ve firmanin

misyonuyla 6zdeglesmesi prosesin islerlik kazanmasi agisindan énemlidir.

% Zaim, a.g.e., s. 164.
100 Ikujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket” Mess Yayinlari, 1999, s. 29-32.
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1.10.2. Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Bilginin hem bilgi y6netimi ¢alismalari, hem de organizasyon agisindan
deger ifade edebilmesi ancak onun tasnif edilmesi, belli bir sekle sokulmasi
ve saklanmasi ile mimkun olmaktadir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi
bilginin  kullanilmasi agisindan 6nemli oldugu gibi ileride yeniden
degerlendiriimesi agisindan da gereklidir. Boylelikle bilgi bir dlglide kisilerin
mulkiyetinden c¢ikarak organizasyona mal olmus olur. Bu bakimdan bilgi
ybnetiminin temel streclerinden biri bilginin tirine, kullanim amacina ve
organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve caligsanlarin
glinimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bigimde saklanmasidir.'’

Bilginin tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir
edilmesi —igeriginin, ne oldugunun ve ne ige yarayacaginin agiklanmasi-,
kullaniimasina ve saklanmaya uygun bir bigcimde sokulmasi anlamina
gelmektedir. Bir diger ifade ile bilginin tasnif edilmesi, bir organizasyonda bilgi
stogunun ticari anlamda daha basarli Grin, hizmet ve sUreglere
dénlstirilmesi ve bu sayede mugsteriye daha fazla deger sunulmasidir.
Organizasyon agisindan en guvenilir bilgi kaynagi sosyal anlamda
yapilandiriimis, tasnif edilmis, ¢alisanlarin timu tarafindan paylasilan, kabul
edilen ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu bakimdan bilginin tasnifi
organizasyonun bilgi potansiyelini gtvenilir bir bilgi kaynagina déndstirmeyi
amagclayan o6nemli bir sdregtir. Tasnif slreci yalnizca mevcut bilgi
potansiyelinin daha muessir ve verimli bicimde kullaniimasina yardimci
olmakla kalmaz ayni zamanda ise yaramayan veya guncelligini yitirmis bilgi
ve enformasyon yiginlarinin da elenmesini saglar.'®

Bilgi yénetimi ile ilgili gerek uygulamaya yonelik projelerin, gerek teorik
modellerin  hemen hepsinde bilginin saklanmasi Uzerinde 06nemle
durulmaktadir. Bilgi ydnetiminin temel amagclarindan biri de organizasyonun
sahip oldugu bilgi potansiyelinin cesitli bilgi depolarinda saklanmasi ve bu

bilgiye en yaygin bicimde erisimin sadlanmasidir. Zira bilgi organizasyonun

101 Zaim, a.g.e., s. 184.
102 7aim, a.g.e., s. 184.
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bilgi Gretmesi ve bu bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan deger elde etmesi
ancak gecmisten gelen —kurumsal- bilgi ve birikimle mUmkin olur. Bu
bakimdan organizasyonlarin sahip olduklari bilgiyi yeniden kullanabilecekleri
sekilde saklamalari gerekir. Bir diger ifade ile bilgi Gretim devri-daiminin
devam etmesi i¢in mevcut bilginin saklanmasi blyldk énem tagsimaktadir. Bir
organizasyonda bilgi farkli bicimlerde bulunabilecegi gibi farkli yerlerde de
saklanabilir. Nitekim bilgi Orlnlerde, hizmetlerde, slreglerde, kisilerde

saklanabilecegi gibi organizasyon genelinde de saklanabilir.'®

1.10.3. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasiimasi

Bilgi yonetimi slreglerinin Gglnclst bilginin  transfer edilmesi ve
paylasiimasidir. Uretilen veya elde edilen bilgi, ihtiyaca uygun olarak tasnif
edilip belirli bir bigime kavusturulduktan sonra calisanlarin en kisa surede ve
kolay yoldan erigebilecekleri sekilde dagitiimali ve paylasiimahdir. Bu
bakimdan bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi, calisanlarin ihtiyac
duyduklari  bilgiye mUmkin olabildigince kolay ve hizli  bigimde
erisebilmelerini temin etmeye y6nelik sistem, uygulama ve sireglerin timund
ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve sirecler bir organizasyon
bunyesindeki bilginin dagitiimasina ve paylasiimasina ydnelik olarak
uygulanabilecedi gibi  organizasyonlar arasi bilgi transferine ve
paylasiimasina ydnelik olarak da uygulanabilir.

Bilgi diger kaynaklarin aksine, paylasildik¢a ve transfer edildikge degeri
artan bir kaynaktir. Zira bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin bilgisi
azalmaksizin bir digerinin bilgisi artar. Hatta ¢cogu zaman bu etki karsilikli
oldugundan transfer islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar. Bu
bakimdan organizasyon agisindan meseleye bakildiginda bilgi kaynag: en
azindan iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu transfer iglemi zincirleme bir

reaksiyon dogurursa —ki buna bilginin carpan etkisi de denilebilir- bu etki

103 Zaim, a.g.e., s. 193.
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birka¢ katina kadar cikabilir. Bilgi transferi yalnizca yeni bilgi Gretilmesi ve
mevcut bilginin daha etkili bigimde kullanilmasini saglamakla kalmaz ayni
zamanda gunimuiz organizasyonlarinin temel amagclarindan biri olan sdrekli
6grenmeyi destekler ve buna bagli olarak eski bilgilerin —veya kisa slrede
eskiyen bilginin- yenilenerek glncellesmesine de yardimci olur. Kaldi ki bilgi
transferinin  6nandeki cografi engellerin giderek kalktigi bir ortamda
organizasyonlara rekabet avantaji kazandiran temel kabiliyetlerden biri bilgiyi
sinir tanimaksizin —hiyerarsik, cografi, kdlttrel... vs.- transfer etmek ve
paylasmaktir.'%

Cok uluslu sirketler icin ¢ok ydnli ve global dizeyde bilgi aligverisini

etkili bicimde gerceklestirmeye dayali projeler olduk¢a dnemlidir.

1.10.4. Bilginin Kullanilmasi ve Hayata Gegirilmesi

Bilgi yénetim streclerinin dérdlincusu, bilginin organizasyon yararina
muessir ve etkili bicimde kullanilmasi ve degerlendiriimesidir. Bu asamada
bilgi organizasyona deger katar ve bdylelikle bilgi yénetimi nihai amacina
ulasmis olur. Ayrica bilginin kullaniimasi ve degerlendiriimesi sureci bilgi
ybnetiminin sonuclarinin élgtlimesi bakimindan da énemli bir yere sahiptir.

Her ne kadar bilginin Gretilmesi ve gelistiriimesi, tasnif edilmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasiimasi 6nemli ise de bilgi ancak
kullanildigi ve degerlendirildigi 6l¢tide fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin
yonetilmesi ancak Uretilen, tasnif edilen ve paylagilan bilgi organizasyona
deger katacak bicimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete déntsdr. Bu arada
dikkate sayandir ki, mevcut bilgi yénetimi literattrQ icinde kendine en az yer
bulan bilgi yénetimi sureci bilginin mudessir ve etkili bicimde kullaniimasi
surecidir. Halbuki bilginin Gretilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve
paylasiimasi gibi konularda olduk¢ca zengin bir literatir bulunmaktadir.

Muhtemeldir ki s6z konusu yazarlarin blyUk bir kismi, sayet bir organizasyon

104 Zaim, a.g.e., s. 203.
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bilgiyi Gretiyor, tasnif ediyor ve paylasiyor ise, bunun dogal bir sonucu olarak,
o bilgiyi maessir ve etkili bigimde kullandigini varsaymiglardir. Bu anlamda
bilginin kullaniimasini saglayan sartlar, bu konuda yardimci unsurlar ve
bilginin kullaniimasinin sonuglari Uzerinde ¢ok durulmakla birlikte bilginin
nasil etkili ve miessir bicimde kullanilacagi nispeten daha az ilgi géren konu
olmustur. Mesela Davenport, Klahr, Nonaka gibi pek ¢ok yazar bilginin etkili
bicimde kullaniimasinin firmalarin muessiriyetini nasil arttiracagr ve nasil
maliyetlerini disUrecedi konusuna genis yer ayirirken bilginin nasil sonug
getirecek bicimde kullanilacagini bir élgiide muglak birakmiglardir.'®

1.11. Kavramsal Bilgi Yonetimi Modeli

Kavramsal bilgi modelin temeli, bu modeli olusturan felsefeye ve bakig
acisina gore degisiklik gosterir. Bir 6rgutteki bilgi yonetiminin amaci, 6rgatin
gereksinme duydugu bilgiyi saglayip bunu 6rgutsel amaclar dogrultusunda
her is gorenin kullanimina sunmak ve kullanimini saglamaktir.

Beijerse’e gbére kavramsal bilgi ydnetim modelinin U¢ ayagdl
bulunmaktadir. Bunlar, strateji ve gorev ifadesi, Orgut, bilgi yaratimi ve
6grenme araclaridir.

1.Strateji ve Gérev ifadesi; Strateji, “6rgitiin tim amaglarini elde
etmek i¢in sahip oldugu yeterlilik ve kaynaklarini yaymaya ydnelik genel bir
plan” anlamina gelmektedir. Orglit stratejisi, genellikle kisa ve orta dénemde
formule edilebilir. Bilgi yénetimi anlaminda strateji, bilgi politikasinin kisa ve
uzun dénemli olarak ortaya konulmasidir.

Strateji olmadan, yoneticilerin, farkh eylem inisiyatiflerini tutarl bir bittin
icerisinde bir araya getirecek bir cerceveleri olmadidi gibi, bélimler arasi
islemleri bir takim calismasi icerisinde birlestirmeleri icin bir planlar da

olamaz. lyi disinilmis bir stratejinin uygulamasi yalnizca érgiitsel basari

105 Zaim, a.g.e., s. 227.
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icin kanitlanmis bir recete degil; ayni zamanda idari Gstinligin en iyi testidir.
106

Stratejinin yani sira, gbérev (misyon) ve vizyon ifadeleri de 6nem
tasimaktadir. Misyon, bir 6rgutt diger orgutlerden ayiran 6zellikleri ve uzun
bir ddnem igerisinde ulagiimak istenilen noktayi agiklar.'®’

Strateji yapmak ve stratejiyi yUrttmek streci birbirleriyle ilgili olan bes
idari gérevi icerir. Bu gérevler: 1%

e Isletmeye uzun vadeli yénelim saglayacak, 6rgitiin amaci tespit
edilmis bir eylem anlayigiyla ve ne tdr bir girisim olmaya calistigini
belirleyecek bir bicimde gelecekteki is tertibinin ne olacaginin ve
6rgutin nereye ybnelecegdinin stratejik vizyonunun olusturulmasi,

e Stratejik vizyonu, isletmenin erigebilecegi belirli  performans
sonuglarina dénustirecek bicimde amagclarin belirlenmesi,

e Arzulanan sonuglara ulasmak i¢in 6ncelikli bir strateji olusturulmasi,

e Segilen stratejinin etkin ve etkili bigimde yUritilmesi,

e Performansin degerlendiriimesi ve vizyon, uzun doénemli ydnelim,
amaclar, strateji ya da yuritmede mevcut deneyim, degisen kosullar,
yenilikler ve vyeni firsatlar 1siginda dizenleyici uygulamalar
baslatiimasidir.

2.0rgiit; Bir 6rgit, belirli amaglarin bir veya birden fazla kisi/grupla
gerceklestirimesidir. Orglit yapisi, bir grubun faaliyetlerini esgiidiimleyen,
6gelerini birbiri ile uyumlu hale getiren sistemdir. "%

Strateji, yapi, kdltlr, yénetim bicimi, is gdren ve sistem 6gelerinden
meydana gelmektedir. Orgiit yapisi, is giicii, gdrev ve sorumluluklarin hem
yatay, hem de dikey yapilanmasindan meydana gelmektedir. Yapinin énemli

bir bolimund bilgi alt yapisi olusturur. Bilgi alt yapisi, 6rgitin bir dizen

106 Kutluhan Yilmaz, “Kamu Kuruluslan I¢cin Stratejik Planlama Uygulamas1”, Sayigtay Dergisi

Say1 50-51, Temmuz-Aralik 2003, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der50m4.pdf, s.3,
(Erisim) Aralik 2009

107 Celep, Cetin, a.g.e., s. 47.

108 Yilmaz, a.g.m., s.3.

"% Miirteza Hasanoglu, “TiirkKamu Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi”, Sayistay Dergisi
Say1 52, Ocak-Mart 2004, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der52m?2.pdf, s.2, (Erisim)
Aralik 2009
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icerisinde sahip oldugu teknik ve teknik olmayan girisimlerin yani sira,
érgitiin yapi ve formal kurallarinin bir toplamidir. Orgiitiin bilgi alt yapisi,
bilginin toplanmasi, analizi ve dagitiimasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bdylece bilgi analizinin sonucunda bu bilginin hangi birime gidecegdi belirlenir
ve bilgi aktarimi saglanir. Orgitiin bilgi alt yapisi, onun sahip oldugu bilgi
politikas! ve kiiltiirii tarafindan beslenmektedir. Orgiitiin bilgi politikasi; neyin
6grenilecegini, 6grenmenin nerede meydana gelecegini, kimin 6grenecegini
ve dgrenmenin ne zaman gerceklesecedini belirler. Ote yandan 6rgiit kiltiiri
ise yine bir o kadar 6nemli bir soru olan &grenmenin nasil meydana
gelecegini belirler.''°

3.Bilgi Yatinmi ve Ogrenme Araclari; Bilgi ydnetiminde Ugiinci
6nemli nokta, Gstd oOrtuli ve acgik bilgiyi yénetmede kullanilan araglar
tarafindan olusturulur. Bilgi yonetim slrecini sadece kolaylastirmak icin degil,
aynl zamanda o6rgutlerdeki 6grenmenin yanini da kolaylastirmak icin farkl
araglar kullanilabilir. Her bir kaynak, bilgi alt yapisinda kendine 6zgu bir araca
sahiptir. Bir orgltteki bilgi yonetimine iliskin goris ve fikirlerin, pazara ve
rekabete bakilarak baslatiimasi 6nemlidir.'"’

Orgiit ydénetimi, bilgi temelli bir ydnetimi olusturabilmesi icin su temel
etmenleri dikkate almalidir; 1-Orgiitiin Iginde Yer Aldi§i Pazar ve Rekabet
Ortami, 2-Vizyon, 3-Araglar, 4-Bilgi Altyapisi, 5-Orgiit Kaltirii, 6-Orgiitiin
Ydnetim Bigimi.

Bilgi ybnetim sireci olmasi gereken sekilde gelisme g0Osterdiginde
“stratejik asama” slrecinde belirlenmis 6rgltsel hedeflere yol acar. Elbette ki,
bu dogrusal bir sire¢ degildir. Clnkl amaglar dizenli olarak yenilenir ve sekil
degistirirler.'™ Bilgi ydnetim siireci olmasi gerektigi gibi aktiginda “stratejik
asama” surecinde belirlenen o6rgitsel hedeflere ulasiimis olur. Amaglar

dizenli olarak yenilenip bicim degistirdigi igin bu dogrusal bir sire¢ dedgildir.

1o Celep, Cetin, a.g.e., s. 48.

i Celep, Cetin, a.g.e., s. 48.
12 Celep, Cetin, a.g.e., s. 51.
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1.12. Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Saglama Modelleri

Drucker’e gore, temel ekonomik kaynagin artik sermaye olmadigi, onun
yerini bilginin alacag! bilgi toplumuna dogru ilerlemekteyiz. Bu bakis agisi
bilgiyi, insan sistemlerinin ve toplumsal sistemlerin diginda tutan, bagimisiz
bir varliga sahip bir kaynak olarak gbstermektedir. Drucker, bilgiyi sermaye
olarak ele alir ve bu nedenle bilgili sermaye kavramini kullanir. Bu tar bir
sermaye, 6rgutin maddesel olmayan degerlerini iceriyormus gibi algilanir ve
is gbren becerileri, enformasyon, patentler, sahiplik hakki, marka, arastirma
ve gelistirme firsatlari veri tabanlari gibi degerlerin yenilik¢i kullanimini
icerir."'®
Bu teknikler olusumu genis anlamda, konu alani ile ilgili olan sorun
¢bzlcu yontemlerdir. Felsefe ise, temel goérlsten uzak bir dinya goérusu
mU yoksa bilgi mi olduguna iliskin bir paradigma s6z konusudur. “Paradigma;
bir kKimsenin bir sorunu ¢dzerken ya da bir gérevi yaparken basvurdugu bakis
acisi, daha genel olarak bir meslegi yuarutirken kullandigr goris acisi
anlamina gelmektedir. Dogal olarak bu géris ya da bakis acisi icinde, birgok
kavram, sayith, deger, ydntem ve &lcit vb. yer alir. Ornegin, bir bilim
dalindaki degisik akimlarin degisik bakis agilari vardir.”

Kisiler bilgiyi kavrama sureclerinde gegmis yagantilarindaki degerlerine
gbre alirlar. Eger bir konu hakkinda yorum yapmak istiyorsaniz, bilginin
kavram boyutuna énem verirsiniz. Bilgiyi paradigmalara gére alir, fenomenleri
paradigmalara gére yorumlariz. Fenomen ise, “yasantida bilincine varilan her
konu duyularla kavranabilen, gdzlenebilen her seydir, olaydir. Ornegin,
meydana gelen bir trafik kazasi fenomendir. Bir egitimcinin, bir polisin ya da
otomobil imalatgisinin  bu kaza hakkindaki yorumlar ise onlarin
paradigmalarina dayanir. Bu Kigilerin paradigmalarinin farkli olmasinin

nedeni ona dayanak olusturan bilgi, kaltar vb. degiskenlerin farkli olmasidir.
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Orgiite iliskin calismalarda genel olarak bir déngii vardir. Paradigma ile
Ozdeslestirilen kanunlar ve varsayimlar bir bilgi kitlesinde ortaya c¢ikar ve
uygulama igin bir rehber islevi gértr. Daha sonra karisiklik ve yenilikler gézle
g6rallr bir hale gelir. Ancak bu karisiklik ve yeni gelismeler g6z ardi edilir.
Bunlardan bazilar ortadan kaybolur, fakat bazilari énemli ve etkili hale gelir
ve bu paradigmanin yerini, yenilik ve karisikliklari ¢dzmeyi 6neren yeni
paradigma alir. Burada ilging olan nokta ise, Kuhn’in bir paradigmanin
digerine oranla daha Ustin oldugunu kanitlamak icin herhangi bir

standardinin olmadigi sonucuna varmis olmasidir.'™

1.13. Orgiitsel Acidan Bilgi Yénetimi

Bireysel bilgi 6rgltsel bilgi tabanini gelistiriimesi igin gereklidir. Fakat
orgitsel bilgi, bireysel bilginin basit bir toplami degildir. Orglitsel bilgi;
teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesim kaliplari araciligi ile
olusturulur. Bu etkilesimler, Orgutin kendine 0zgl gegmisi ve Kkudltdrd
tarafindan sekillendirildiginden, Orgutsel bilgi, diger O6rgutler tarafindan
kolaylikla taklit edilemez. Ornegin, kirsal bélgedeki bir ilkdgretim okulunda
gbrev yapan 6gretmen ile sehir merkezindeki bir ilkdgretim okulunda gbrev
yapan bir 6gretmenin bilgiyi isleme teknikleri farkli olacaktir. Kirsal bélgede
gbrev yapan o&gretmen yansiticlyl sadece yazilari gdstermek amaciyla
kullanirken, sehir merkezindeki okulda gérev yapan Ogretmen grafikleri,
resimleri géstermek ve 6grencilerin resimler Uzerinde uygulama yapmalari
icin de kullanacaktir.'™®

Teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesimin uygulamaya
sokulmasi, bilgi yénetimi UGzerinde énemli etkilere sahiptir. Bunun nedeni,
orgute 6zgu olan teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesim
kaliplarinin, pazarda kolaylikla ticaret araci olarak kullanilamamasi ve diger

6rgltler tarafindan taklit edilememesidir. Genel olarak, 6rgltler, teknolojileri

"4 Celep, Cetin, a.g.e., 5.58,59.
13 Celep, Cetin, a.g.e., s.77.
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kullanabilir ya da bilgi yénetimine informal bir yaklagim sergileyebilirler. Fakat
bir 6rgut, uzun dénemli rekabet Gstinliginl devam ettirmek igin, teknolojik
ve toplumsal sistemleri arasinda bir uyum yaratmaya gereksinim duyar.
Teknolojiler, 6rgtt icerisinde bilgi akisini cogaltma ve insanlarin verimliligini
arttirmak icin kullanilabilirken; toplumsal sistemler enformasyon {zerine
birden fazla gbérist bir araya getirerek yorum geligtirirler. Bilgi yonetimi, bilgi
yaratma, bilgiyi gecerli hale getirme, bilgi sunma, bilgi dagilimi ve bilgi
uygulamanin kapsamh bir slrecidir. Bu asamalarin esgidimi son derece
kritiktir. GUnkU yukaridaki asamalardan herhangi birinin hatali bir bicimde
digerine baglanmasi, bilgi yénetiminden beklenen verimin ¢ok daha altinda
bir ¢iktl ile sonuglanmasina yol agabilir.

Orgiit ydnetimi, bilgi ydnetimini 6rgiitte bir dncelik haline getirme
konusunda ciddi ise, teknolojik ve toplumsal arasindaki dengeyi analiz etmesi
ve yeniden ele almasi gerekecektir. insanlar ya da teknolojiler (izerinde
geredinden fazla odaklanma vyeterli degildir. Orgiit y®netimi, daha cok
teknolojiler, insanlar ve insanlarin bu teknolojileri kullanirken yararlandiklari
teknikler arasindaki etkilesim kaliplarini yeniden incelemelidir.'"®

Her o6rgitin kendine 06zgl teknolojik altyapisi, insan kaynagi ve
teknolojiyi  kullanma teknikleri bulunmaktadir. Orgutteki bu etkilesim
yOneticiler tarafindan 6rgut yararina dénustUrtlip, bilgi yonetimi dengeli bir

duruma getirilerek érgutlerin rekabetteki Ustlnlligu saglanmis olabilir.

1.14. Ogrenen Orgiitlerde Bilgi Yénetimi

Bilgi ydnetimi uygulamalari ile érgitin 6grenme yapisi arasinda gugla
iligkilerin oldugu ileri surGlebilir. Dinya bu hizda degistikgce, belirsizlik
derecesi de gitgide artmaktadir. Bu ylzden, gecmis deneyimler karar verme
icin daha az guvenilir bir nitelik halini almaktadir. Dig degisimlere yanit

verebilmek ve onlari doyurabilmek igin, bir yandan dizenli bir sekilde Uretimi

116 Celep, Cetin, a.g.e., s.78.
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devam ettirmek diger yandan diizenli bir 6grenmeye gereksinim vardir. ig
gbrenler ne kadar ¢ok Uretim, doyum ve degisime yanit verme becerilerine
sahipse, 6rgutin rakiplerini yaris disinda birakmasi o kadar kolay olur. Fakat,
is gorenlerin Uretim, doyum ve degisime yanit verme becerilerine sahip olma
derecesi, 6grenme, yaraticilik ve gelisim becerilerine baghdir. Ayni zamanda,
bu G¢ beceri, ydnetimde dizenli bir yenilesme ve is gelisimi icin gereklidir.
Cunkd, bu 6zelliklerin baskalarinca taklit edilmesi ne kadar zor olursa, 6érgut
bu yaristan o kadar ¢ok kar saglayacaktir. Bu ydneticiler igin yeni bir kavram
olmamalidir. Fakat baskalarina yakalanmadan nasil yenilik¢gi olunacag,
basariya giden yolu gbésterir. Bu amaca ulasmak icin is sektorleri yenilikgi
ybnetim sistemlerinde odaklanan bir arastirma ve gelistirme birimi olugturmak
zorundadirlar.'"”

Ogrenmede etkin olmak kendini gelistirme sirecleri araciligiyla
(internet, seminerlere katilma ve teknolojiyi sergilemek gibi) arastirma, ig
goren tarafindan bilgi paylasimi anlamina gelir. Bir 6rgltiin gelismesi igin
orgut; vizyoner, gelisimsel, 6grenmede etkin ve kullanigl olmak zorundadir.

Bdylesi sistemleri yapilandirma su anlamlara gelmektedir;

- Gelisim sUrecleri aracihdiyla (yaratici ¢evre yonetimi) bilgi paylasimi
icin uygun bir iklim yaratarak, bilgiye ulagmayi olanakli kilma,

- Amaglara ulagsmak icin Ar-Ge is gérenine, yénetimde 6zerk ve etkin bir
bicimde 6grenme slrecini yerlestirmesine firsatlar yaratma (basari yénetimi);

- Orgiitiin teknolojik ve Gretim Gstinligini korumasi igin, is gdrenlerin
becerisini zenginlegtirme (beceri geligimi);

- Ar-Ge stratejisine karar vermede tim ig goérenler arasinda bilgelik
paylagimi; (bu ayni zamanda kavram gelisim yobnetimi olarak da
adlandirilir.).'®

Yenilikgi ydnetim modelinde, bilgi ve bilgelik paylasim islevleri, kavram
gelistirme ve yaraticiigl ortaya cikarmada énemlidir. is gérenler icin temel
becerileri tanimladiktan sonra, yodnetim, gelisim, egitim, bilgi/bilgelik

paylasimi ve kendini gelistirme igin (bu temel becerilerin éncelik sirasi ile

"7 Celep, Cetin, a.g.e., 5.58,59.
"8 Celep, Cetin, a.g.e., 5.58,59.
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baglantili olarak) bir mekanizma yapilandirilabilir. Orglit icinde bilgi paylasimi
icin uygun iklimin olusturulmasi, is gbérenler icin basari ydnetimi, beceri
gelisiminin dizgin bir sekilde saglanmasi ve is gbrenler arasinda bilgelik
paylagsiminin oturtulmasi, 6grenen 6rgutlerde bilgi ydonetimini saglamanin én

adimlari olarak gérulmektedir.

1.15. Yenilikci Orgitlerde Bilgi Yonetimi

Orgiitli ydnetme yollarindan biri olarak yenilesme, degisime yanit verme
yeteneginin yani sira, degisimi 6rguttn bir pargasi haline getirme yetenegidir.
Bu tanimdan da anlasilacag Uzere, yenilik¢i 6rgatler,

-Degisimi tim 6rgitsel dizey ve etkinliklerde hissettiren,

-Degisimi kestirmek icin diizenli ve gelismis bir yetenege sahip olan,

-Onemli derecede dis cevresine odaklanan,

-Acik 6grenen orgutler olmahdirlar.

Yenilikgi o6rgutler, bilgi yodunluklu 6rgitledir.  CUnk(, Uretimin ana
etkeni zihinsel sermayedir. Bu tlr O&rgltlerdeki zihinsel sermaye
(uzmanlasmis isgicl) degisen gevreye bir yanit olarak kendisini yeniler. Bu
orgutler, yeni bilgi tabanini; Gstd Ortdli, agik bireysel ve ortak bilgi
dagarcigina iliskin bilgi ambarlarini dénisime ugratarak ve dirik déngusel bir
stireci takip ederek yaratirlar.'"

Bu bilgi sdrecinde g6z 6nunde bulundurulmasi gereken ¢ anahtar
etmen bulunmaktadir.

1-Donustlrilecek bilgi tabanlari; Bilgiye dogustan sahip olan, formal bir
egitim almis dogrudan ya da dolayli deneyimlerle bilgi edinmis bireylerde
varhgini surdirir. Orgit, bu tir bilgileri, formal egitim almis ya da deneyime
sahip olan is gérenlerinden elde eder. Ortak bilgi dagarcidi, bireysel bilgi ve
deneyimler, o6rgutteki bireyler tarafindan paylasildigi zaman geligtirilir ve

yapisal sermaye (kayida gegcmis ve orgut tarafindan depolanmig bilgi) icin

9 Celep, Cetin, a.g.e., s.139.
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temel olusturur. Bu ddéntstim siregleri yonetiminde énemlidir. Gink{, insan
sermayesine dayanan degerler, uzun dbénemli ve guvenli bir rekabet
dstinltgunin getirilmesine izin vermezler.

insan sermayesinin bilgi ambari olan bireyler, yeni bilgiyi unutabilirler ya
da Orgut igin kritik olabilecek biligsel bilgi tabanlarini érgite aktarmadan énce
6rgltten ayrilabilirler. Oysa 6rgltiin yapisinda yer alan bilgi dagarcigr daha
fazla kalici bir boyuta sahiptir. Orglit yapisinda yer alan bilgi dagarcigi ile
dayanikli bir rekabet Gstinligla saglayabilir. Bu rekabetin kaliciligi ve
surekliliginde en 6nemli etmen, 6rgltin insan sermayesinin gelisimini sdrekli
desteklemesidir.

2-Bilgi dagarciklar / depolari; i¢sel olarak gelistirilen bilgi, yenilesme
zincirinde meydana gelen égrenme streclerinin dogru olarak aktariimasiyla
elde edilir ya da taklit, kargilastirma ve igbirlik¢i uzlagsmalar aracilhigiyla dissal
olarak geligtirilen bilginin dagarciga katiimasi yoluyla yaratilir. Ayni zamanda
orgut, bilimsel arastirmalar yoluyla bir bilgi yaratihr. Ayni zamanda 6rgut,
bilimsel arastirmalar yoluyla da bilgi yaratabilir.

3-Son olarak, 6rgt, i¢csel bilginin nasil olusturuldugunu ve nerede yer
aldigini hesaba katarak, bu bilginin akisini gerceklestirmeye ydnelik, dnleyici
(proaktif) bir yaklagimi uygulamaya koymaldir. Orgiit, sahip olunan Usti
ortald  bilginin - 6rgdt icinde akisini saglamaya yoénelik gerekli ortami
olusturursa, bu bilginin acgik bilgi sekline dénismesine de firsat vermis olur.
Béylece, Ustl ort0l0 bilginin yapisal sermayeye donUsturilerek, Uretim
sUrecinde kullaniimasi, o 6rgutin ayni alanda rekabet eden diger 6rgitleri
gecmesine olanak saglar. Orgiit, sinirlamalar icerisinde ve insanlar arasinda
bilginin akisina izin vermeli ve ortak iletisim araclarinin kullanimi
cogaltiimahdir. Bu durum &6rgatin, bilgiyi ilgili her birim ve bireye aktarmasini
gerektirmektedir.'?

Bu bicimde gercgeklestirilen bilgi akisi ya da bilgi paylasimi sireci

orgutte varligini strdlren Usth 6rtalG bilginin agik bir bicime dénusttrilmesini

120 Celep, Cetin, a.g.e., s. 140.
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saglar."®' S6z konusu bilgi akis siireci, 6rgitiin icinde varligini siirdiren agik
bilgi tabaninin elde edilis, 6zimsenme, yaratiima, 6rgtt icinde yayllma ve
orgute 6zgl dayanikli rekabet Ustinligline dénisme seklinin agiklanmasi
konusunda yardimci olur. insan sermayesinden badimsiz bir sekilde bilgi
dagarciklarini olusturan ve 6rgut igindeki Ustl ortalh bilgiyi agik bilgi haline
dbénlsturerek bilgiyi yéneten orgutler, uzun dénemli ve glvenli bir rekabet

UstinlGgind saglamis olurlar.

1.16. Bilgi Toplumu ve Ozellikleri

1.16.1. Bilgi Toplumu

insanlik giinimiize degin kendine 6zgli ézelliklere sahip toplumsal ve
ekonomik agsamalar gecirmistir. Bu agsamalar; doga ve avlanmaya dayal ilkel
toplum, yerlesik hayata gecilmesinin ardindan tarim toplumu, buhar gtcinin
sanayide kullaniimasi ile baslayan yani 1785 yilinda baslayip Fransiz Devrimi
ile sona eren sanayi toplumu ve bilginin bir kaynak olarak én plana ¢ikmasi
ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulasilan bilgi
toplumudur.

20. yuzyillda gerceklesen bilgi patlamasi; bilim, teknoloji ve iletisim
kanallarini ¢ok hizli bir bicimde degistirmis ve gelistirmistir. Bu sirecte bilgi
patlamasi 6nceki dénemlere ait anlayislari da degistirmis ve tim dinyada
yeni kavramsallastirmalar ortaya c¢ikmistir. Bu kavramlardan biri de bilgi
toplumu kavramidir. Uzerinde genel geger bir gériis birligine varilamasa da
bilgi toplumunun ne olduguna dair bircok tanimlama ortaya konulmustur.

Naisbitt ve Aburdene ise insanlik tarihinde akillara durgunluk veren bir

teknolojik yenilenme, benzeri gériimemis ekonomik olanaklar ve sasirtici

121 Celep, Cetin, a.g.e., s. 141.
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siyasal gelismeler ile kdltirel yeni doguslardan dolayr 2000’li yillari buyik
yonelimler gagi olarak isimlendirtmislerdir.'??

GUnumUzdeki bilgi tanimlari ve bilgi felsefesi ylzyillar édnceki temalar
icermis olsa da 21. ylzyilda bilginin felsefi boyutu igletme ydnetimi, bilgisayar
bilimi, tip gibi bircok alana nifuz etmektedir ve pragmatik bir boyut
kazanmaktadir. Fakat bilginin 6rgttsel ydnetim felsefesi olarak baz alinmasi
aslinda yeni olmayip yénetim biliminin evrimi sonucu olmustur. Bilgi yénetimi
Taylorist yonetim felsefesi, toplam kalite yénetimi, isletme rénesansi olarak
da adlandinlan o6rgitsel 6grenme akimlarinin temeline dayanan son 50
yildaki gelismelerin sonucudur. Fakat bilginin insan bilisselliginin strecleri ile
ilgili olmasi ve genelde 6rtali olmasi nedeniyle isletmelerde bilgi yonetimi
daha ¢ok enformasyon y6netimi bazinda calisiimistir. Bunun sonucu olarak
bilgi yonetiminin tanimi ve fonksiyonlari psikolojiden etkilenmis ve bireysel
bilisselligin fonksiyonel yonl géz 6nune alinarak yeni bilgi yonetimi teknikleri
gelistirilmistir. '#* Bu siirecte bilgi ara¢ olmaktan cikip dnemli bir Gretim alani
olmustur. Yine is hayatinda bilgi c¢alisanlari giderek daha ¢ok istihdam
edilmeye baslanmigtir. Egitim, kuoltdr, politika ve ydnetim de yeni bilgi

teknolojilerinden cok fazla etkilenmektedir.'?*

1.16.2. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi teknolojilerine dayall olarak sekillenmekte olan bilgi toplumunun
temel Ozellikleri burada vurgulanmaya calisilacaktir. Kurumlari, igleyis
bigimleri ve normlar ile ikinci dalga olarak adlandirilan sanayi toplumundan
oldukga farkli nitelige sahip olan bilgi toplumu yapisini belirleyen bir dizi

Ozellikleri binyesinde tasimaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayal

122 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Yaynlari,

1998, s. 72.

13 Ali Akgiin, Halit Keskin, Sosyal Bir Etkilesim Siireci Olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yonetimi
Siireci, Gazi Universitesi [IBF Dergisi, Y1l: 2003, Sayl: 1,s. 117. .

124 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gecis, Inkilap Kitabevi, istanbul, 1997, 5.3-6.
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olarak bigcimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan ciddi bigimde
ayrismakta, déniasmekte ve yeni toplum bicimi olarak kargimiza ¢cikmaktadir.

Masuda’ya gére bilgi toplumunun dzellikleri, sdyle siralanabilir:'®

-Bilgi toplumunun gelisme dinamigini bilgisayar teknolojisi ydnlendirir.

Bu toplumun simgesi, bilgisayarlara dayali, enformasyon sebekeleriyle veri
bankalarindan olugan kamusal alt-yapidir.

-Bilgi toplumunda énde gelen sektdrler, dérdiinct bir sektér olarak
entelektiel sektorlerdir.

-Bilgi toplumunda sosyo-ekonomik sistem, alt yapisinin Gstinligu ile
kendini gOsteren “gdnulld bir sivil toplum”dan olusur.

-Bilgi toplumu, sanayi toplumunun aksine, cok merkezlidir.

-Bilgi toplumunun siyasal sistemi “katilimci demokrasi”dir.

-Bilgi toplumu, blylUk miktarda dayanikh tiketim mali Uretip tiketen
sanayi toplumunun aksine, yiksek seviyede, kitlesel bilgi Greten toplumdur.

-Sanayi toplumunda temel degerler maddi ihtiyaglarin tatminine dayanir.
Buna kargilik bilgi toplumunda temel degerler “amaglara ulagmanin verdigi
tatminden kaynaklanir.

Tam bunlarla beraber Masuda’ya gére bilgi toplumunu ydnetecek olan
siyasal rejim, bilgi demokrasisi olacaktir. Benzer sekilde, Peter Drucker da
gelecekteki toplumun bir bilgi toplumu olacagini éne sirmektedir. Ona gore
bilgi, toplumun temel ekonomik kaynagini olustururken, bilgi iscileri de bu
toplum icindeki en dnemli baski grubu olacaktir. Bu toplumun (¢ temel
6zelliginden s6z edilebilir:

-Bilginin dolagimini paradan daha hizl kilan, sinirsizlik

-Herkesin kolayca formal egitim almasini mimkin kilan, ytksek
hareketlilik

-Faaliyetlerin gerektirdigi bilgiye ulasma konusunda var olan basari ve
basarisizlik potansiyeli

Bilgi toplumuna iligkin bu G¢ 6zellik, hem organizasyonlar ve hem de

bireyler icin bilgi toplumunu rekabetci bir hale getirmis bulunmaktadir. Bilisim

125 Cjhan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara: Kiiltiir Bakanligi Yayinlari, 1990, s. 44-45.
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teknolojileri, bilgi toplumunun birgok yeni 6zelliginin yalnizca bir yénina
olugturmasina ragmen, halen oldukga gugcli bir etkiye sahiptir. Bu etkinin en
énemli 6zelligi, bilginin hizli bir sekilde yayilmasina imkan vermesi ve herkes
tarafindan ulagilabilir olmasini mimkuin kilmasidir. Bilginin dolagsimindaki bu
hiz ve kolaylik, yalniz sirketleri degil ayni zamanda siyasal iktidarlar, okullar,
Universiteler, hastaneler ve artan bir gekilde kamu kurumlari gibi bilgi
toplumunda yer alan b0tiin kurumlari, organizasyonel faaliyetlerinde yerel
kalmaya devam etseler de Kkiresel bir sekilde rekabetci olmaya
zorlamaktadir.

Peter Drucker, “Yeni Gergekler” adli kitabinda tek nedenle ifade
edilemeyecek ve tek sonucgla basite indirgenemeyecek bu kapsamli
dénuguman, slrekli 6grenime ydnelis, bilginin ekonominin temel anamali
olmasi ve endustriyel organizasyonlarin bilgiye dayali kuruluglara déntismesi
gibi niteliklere sahip oldugunu savunmaktadir.'® Béylece gliniimiiz insaninin
ilgisi sanayiden bilgiye yonelerek, bilgi dalgasi ile hemen her alanda hizla
artan bilginin Uretimi, pazarlamasi, ulastinlmasi, en uygun bilginin
uygulamada kullaniimasi gindeme gelmis ve bilginin basli basina bir ig
sahasi bir sektor olarak 6ne ¢ikmasini saglamistir. Bilgi toplumunda bilginin
temel ozellikleri, surekli Uretilebilmesi ve artis gbstermesi, iletisim aglari
icinde tasinabilir, bélinebilir ve paylasilabilir olmasi, isglcl, sermaye ve

toprag! ikame edebilmesi seklinde ézetlenebilir.

1.16.3. Diinya’da Bilgi Toplumuna Yénelik Girigsimler

2000’li yillarin basindan itibaren tim dinyada, ulusal ve uluslararasi
Olcekte bilgi  toplumuna yonelik girisimlerin ~ yodunlasarak arttigi
g6zlenmektedir. 1990’ yillarda 6zellikle Kuzey Amerika Ulkelerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak saglanan verimlilik artisi ve ekonomik

blylmenin etkisiyle yogunlasan bu cabalar icerisinde Avrupa Birligi de

126 peter Drucker, Yeni Gercekler: Devlet ve Politika Alaninda Ekonomi Bilimi ve Is Diinyasinda
Toplumda ve Diinya Gdoriisiinde, Tirkiye Is Bankas1 Yayinlari, Ankara, 1992.
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6nemli bir aktér olarak yer almaktadir. 2000 yihinda Avrupa Konseyi
tarafindan ortaya konulan Lizbon Stratejisi, Avrupa’nin 2010 yilinda diinyanin
en rekabetci, dinamik ve bilgi tabanhh ekonomisi haline gelmesini
ongormektedir. '

Birlesmis Milletler tarafindan duizenlenen ve birinci asamasi 2003
yilinda Cenevre’de, ikinci asamasi 2005 yilinda Tunus'ta yapilan ve
aralarinda Turkiye’nin de yer aldigi 175 Ulkenin katihmiyla gerceklesen
Dunya Bilgi Toplumu Zirvesiyle bilgi toplumu olma yénindeki ¢abalar kiresel
olcege tasinmistir.

Bilgi toplumuna yoénelik tim bu girisimlerde ele alinan éncelikli alanlar
ve asllmasi gereken engeller genellikle asagidaki hususlarda yogunlas-
maktadir: '*°
« Surdlrulebilir blylime ve rekabetciligin artiriimasi
* Yasam kalitesinin artirilmasi
« Sayisal ugurumun énlenmesi
« insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artiriimasi
« Kamu hizmetlerinin c¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin
sunulmasi
* e-Ticaretin yayginlastiriimasi
* Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve givenligin saglanmasi
» Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikgiligin gelistirilerek deger yaratiimasi
» Genisbant iletisim altyapilarinin yayginlastiriimasi
» igerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestirimesi
* Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalaniimasi
* Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalaniimasi

Yukarida siralanan hususlar, Turkiye agisindan da 6ncelikli alanlar ve
asiimasi gereken guglikler olarak degerlendirilmektedir.

Avrupa Birliginin Lizbon Stratejisindeki hedeflerini benimseyen ve bilgi

toplumu alanindaki girisimlere taraf olan Turkiye'de bilgi toplumuna

127 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Temmuz 2006, s: 5,6.
128 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Temmuz 2006, s: 5,6.
12 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Temmuz 2006, s: 5,6.
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dénistime yodnelik pek cok alanda halihazirda devam eden calismalar
bulunmaktadir. Ancak, genellikle birbirinden bagimsiz, Ulkenin &dncelik ve
ihtiyaclar yerine, kurumsal dncelik ve ihtiyaclara dayali olarak ydritilen bu
caligmalarin bilgi toplumuna doénidsim anlaminda beklenen dizeyde etki
yaratamadigi gortlmastir. Bu nedenle, bilgi toplumu olma yolundaki
¢alismalarin daha bitincil, ekonomik gelismeyi ve toplumsal refahi artirmay:
temel alan, Ulke kosul ve ihtiyaclarina uygun hedefleri ve bu hedeflere
ulasmak icin izlenecek politikalari, yéntem, ara¢ ve kaynaklari ortaya koyan
bir bilgi toplumu stratejisinin  olusturulmasina  yoénelik  c¢alismalar

baslatilmigtir.'®

1.16.4. Tiirkiye’nin Oniindeki Bilgi Toplumu Firsati

Bilgi toplumuna dénisimin nihai hedefi, rekabet glcu artirilarak dinya
hasilasindan daha fazla pay almak ve toplumsal refah seviyesini artirmaktir.

Toplumsal refahin yikseltiimesinin én sarti, strdardlebilir blyime ve
istihdamin saglanmasidir. Sirdurilebilir blylime ise verimlilik artisina dayali
rekabet gucinin artiriimasi ile mmkandur. Bir Glkede toplam katma degerin
yaratilmasinda sermaye ve isgucu faktdrlerinin seviyesi kadar bu faktorlerin
ne derece etkin kullanildiklari da 6nem tasimaktadir. Sermaye ve isgicinin
yani sira giderek Uretimin en 6nemli faktéri haline dénlsen bilgiyi etkin
kullanmanin ve verimlilik seviyesini artirmanin en 6nemli saglayicilarindan
biri bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi Gretme,
isleme ve saklama, paylasma ve kolay erisim, karar alma sireclerinde etkin
kullanim, yeni organizasyonel yapilar ve is slreglerinin olusumu ve yeni
pazarlara erigsim imkanlari sunarak verimlilik artigi saglanmasinda kritik rol
oynamaktadir.

Bu baglamda, sdrdurdlebilir biylime ve rekabet glcinin saglanmasi

icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yagsamin her alaninda

130 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Temmuz 2006, s: 5,6.
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etkin kullanimi  6énem kazanmaktadir. Bunu basariyla gercgeklestiren
toplumlar, ekonomik etkinliklerini dnemli oranda artirarak stratejik rekabet
avantajl saglama firsatina sahip olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiresel ekonomi, Ulkelere
kalkinma ve uluslararasi rekabet yarigsinda buydk firsatlar sunmakla beraber,
yeni tehditleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik devrimlerin yagandigi
dénemlerde fiziki ve besgeri sermayenin bir kismi ekonomik &nemini
kaybettiginden teknolojik ve ekonomik agidan ileri Ulkeler mevcut
avantajlarini yitirebilmektedir. Bu donemler, iyi degerlendirildigi takdirde
geriden gelen Ulkeler agisindan o6nlerindeki Ulkeleri yakalayip ge¢mek igin
énemli bir firsat ortaya cikarmaktadir. Ote yandan, gerideki iilkeler bu dénemi
iyi degerlendiremedikleri takdirde hizli bir sekilde bulunduklari pozisyondan
daha da geriye itilebilirler. Bu nedenle, Ulkeler arasi rekabet dengelerinin
yeniden sekillendigi bdyle dénemlerde, dogru politikalarin belirlenerek hizla
dogru adimlarin atilmasi her zamankinden daha 6nemli hale gelmektedir.

Ozellikle 1980’lerden bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
yenilikler ekonomik ve sosyal yasamda kokli degisikliklere yol agmis, bu
teknolojilere dayali Grin ve hizmetler giinimizde yasamin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmigtir. Bu teknolojilerin Uretim birimlerine yayilmasi
strecinde isglcu verimliligi kisa vadede beklenen dl¢clide artmamakla birlikte,
orta vadede gerekli organizasyonel yapilarin kurulmasi ve is sdreglerinin
yeniden yapilandinlarak etkin kullanimin  saglanmasi sonrasinda hizli
verimlilik, Gretim, istihdam ve Ucret artislar gdzlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tim kesimlerine yayildigi ve bir
“ag etkisi” yarattigi zaman bu teknolojilerin sagladigi katki daha hizli ve
somut olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin, 1990°l yillarin ikinci yarisindan
itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgtct verimliligi artisi Uzerindeki
katkisinin ABD icin ylzde 60, Avrupa Birligi icin ylzde 40 seviyelerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Ayni dénemde, Avrupa Birliginde ekonomik
blylmenin ylzde 25’i bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla 6ngérilen gelismeyi
gerceklestirebilmek icin Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
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marjinal ilerlemeler yapmasi vyeterli olmayip, ciddi bir atilim yapmasi
gerekmektedir. Turkiye’'de bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalarinin GSMH
icindeki payimnin 6ndamuzdeki yillarda dizenli bir gsekilde artirilarak devlet,
vatandas ve Ozel sektOr tarafindan yapilacak yatirnmlarla gelisecek fiziki
sermayenin yani sira bu yatinmlardan en fazla getiriyi saglamak amaciyla bu
teknolojileri etkin olarak kullanacak beseri sermayenin de olusturulmasi ile
belirtilen ekonomik kazanimlarin elde edilmesi mumkin olacaktir. Ayrica,
dretim birimlerinin ve toplumun yeni teknolojileri benimsemesi ve tam
anlamiyla fayda saglamasinin belli bir sire gerektirmesi ve yatirimlarin
verimlilik Gzerindeki etkisinin zaman icerisinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu
atimin vakit gegirilmeden yapilmasi gerekmektedir.

Bdylelikle, Turkiye; devlet, vatandas ve isletmeler arasinda ve bunlarin
kendi aralarindaki iligkilerin bilgi ve iletisim teknolojileri {zerine ingsa
edilmesiyle olusacak ag etkisi sonucunda verimliligini ve kiresel rekabet
glcuna artirarak sardarulebilir ekonomik biylme gerceklestirebilecektir. Ayni
zamanda bu yolla kiresel dizeyde olusan ekonomik ve sosyal aglar iginde
konumunu giiclendirecektir.

Tezin birinci béliminde bilgi yénetimi ve bilgi toplumu ile ilgili temel
kavramlar ve bilgi toplumuna gecis sUreci incelenmistir. Tezin ikinci
béliminde e-devlet kavramina deginilecek, e-devlet'in tarihgesi, nitelikleri,
amaglar ve vyararlan incelenecektir. DUnya’da ve Turkiye'de e-devlet
uygulamalarinda genel durum ayri ayri incelenerek agiklanacaktir.

131 Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Temmuz 2006, s: 3,4,5.



iKiNCi BOLUM

E-DEVLET

2.1. E-Devlet Kavrami

E-Devlet kavraminin cesitli eserlerde de farkh unsurlari 6n plana
cikarilarak tanimlandigini gérmekteyiz. Bu cergcevede yapilan bir tanima
gbre e- devlet cagdas toplumlarda devlet ve birey iligkilerinde, devletin
vatandasa kargi yerine getirmekle yukimll oldudu gbérev ve hizmetler ile
vatandaglarin devlete karsi olan gbrev ve hizmetlerinin karsihkli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak
yUriitiimesi demektir'®.

Benzer bir yaklagsimla “E-Devlet” kavrami, geleneksel devlet modeline
gbre daha ileri, temelde guclt bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan
“daha iyi bir devlet yapisini” ifade etmektedir'®®. Bir baska tanimda ise e-
devlet; kamu kuruluglari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi,
hizmet ve mal aligverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve
verimlilik artisini hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir'®*.

e-Devlet bir proje degildir, e-Devlet sanildigi gibi sanal bir devlet de
degildir. e-Devlet; devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine
uygun olarak yeniden vyapilandiriimasi halidir. Yapilandirmada, stratejik
ybnetim  sdrecinin  saydamlik ve hesap verebilirik kavramlarinin
etkinlestirmesinde e-Devlet bltlnlestirici rol oynayacaktir.

e-Devlet’in sunacagi temel hizmetlerin yéni U¢ grupta toplanabilir:

* Devletten Devlete

* Devletten Vatandasa

* Devletten is Yasamina

12 Ali Arifoglu ve dig., E-Devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s.12.

13 E-Devlet (Dijital devlet) Nedir?, http://www.digitaldevlet.net/e-devlet_nedir.htm, (Erisim) Eyliil
2007

'3 Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), E-Devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, 2002, s.22.
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2.1.1. Devletten Devlete (Government to Government-G2G)

Gerek tim kamu ydnetim birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse

merkezi ve yerel ydnetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

2.1.2. Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C)

Kamu Yoénetim birimleri ile vatandaslar arasindaki tim kargsilikh iligkiler
bu kapsamdadir.

2.1.3. Devletten is Yasamina (Government to Business-G2B)

Kamu almlarn tarzi ticari kuruluslardan kamuya ya da kamu
kuruluslarindan ticari kuruluglara dogru gelisen tim ticari iligkileri igerdigi gibi,
sivil toplum kuruluslari veya diger toplumsal olugsumlar da dahil olmak Uzere

tiim kuruluslarla olan karsilikli iliskilerde bu kapsama girmektedir'°.

2.2. E-Devletin Tarihcesi

E-devlet modeli, dusuk maliyet/kaliteli hizmet performansi Uzerinde
temellenen ve “toplam kalite yénetimi” ile “misteri memnuniyeti” él¢ttlerine
gbre yapilandinimis verimlilik ydnetimi sistemiyle ve somut ifadesini
elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle iligkilendirilmekte, merkeziyetgi
olmayan bir yatay koordinasyon vyapisi sunmaktadir’®*. Dolayisiyla
geleneksel yapidan, elekironik devlet yapisina gecis, kamu yonetimi
sisteminde ve vatandasa bakis agisinda belirgin bir anlayis farkini zorunlu

kilmaktadir.

135 Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, istanbul, Literatiir Yaymcilik, 2003a, s.47-48.
136 Uckan, a.g.e., s.44-47.
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E-devlete giden yolda atilan adimlari su sekilde siralamak mimkuandar:

e internet Kullanimi (1993-1998): Kamu kurumlarina ait web siteleri,
internetin ilk ortaya c¢ikisindan 1990’11 yillarin sonuna kadar tamamen
kullanicilara bilgi sunulmasi amacina hizmet etmistir. Bu agsamada interaktif
bir hizmet sunulmasi s6z konusu degildir.

e Online igslem Sistemiyle Hizmet: Kamu web siteleri 1990l yillarin
sonundan itibaren bilgi saglayici modelden islemsel modele dodru gegis
yapmaya baslamislardir. Devletler, artan bir sekilde vatandagslarin online
olarak tamamlayacaklari bir sisteme dogru yol almaktadirlar.

e Web Sitelerinin Butinlesmesi (2001-?): Misteri odakh ve e-devlet,
kamu kurumlari itibariyle ayri ayri tasarlanmis web siteleri ve bilgisayar
sistemlerinden vatandaslarin ihtiyaclarina odaklanmig tek bir siteye gegisi
gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin sadece ayni hukuki statiye
sahip organlan arasinda degil, ayni zamanda devletin degisik katmanlari
(merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 6zel sektér arasinda isbirligi
yaplimasini gerektirir. Bu sekilde, tamamen batlnlestiriimis kamu web
sayfalarinin olusturulabilmesi icin yetkililerin, devletin mevcut klasik 6rgut

yapisinin mevcut olmadigini varsaymalari gerekir.'’

137 Uckan, a.g.e., s.47.



Tablo 2.1. Geleneksel Devlet ve E-Devlette Vatandas-Kamu Yénetimi

iliskisi'®

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Misteri-Yurttas

Kagit-temelli iletigsim

Elektronik iletisim

Dikey/hiyerarsik yapilanma

Yatay/koordineli ag
yapilanmasi

Yoénetimin veri yiklemesi

Yurttasin veri yuklemesi

Eleman yaniti Otomatik sesli posta, ¢cagri
merkezi vb.

Eleman yardimi Kendi kendine yardim/uzaman
yardimi

Eleman-temelli denetim Otomatik veri glincellemesiyle

mekanizmasi denetim

Nakit akigi/cek Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestiriimis/farkhlastiriimig

hizmet

Boélumlenmig/kesintili hizmet

Bitlnsel/strekli/ tek-durakh

hizmet

Yiksek islem maliyetleri

DlsUk islem maliyetleri

Verimsiz blyime

Verimlilik yénetimi

Tek yonll iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

138 Ucgkan, a.g.e., s.47.
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2.3. E-Devlet’in Nitelikleri

Bilgi toplumunda bireylerin artik musteri vatandaslar olarak kamudan
beklentileri sadece kamusal bilgilerin sunulmasi degil, ayni zamanda
saglanan bilgilerin anlasilabilir kullanilabilir, glncel, dodru ve eksiksiz
olmasidir. Ozel sektdr isletme organizasyonlarinin da bilgi teknolojileri ve
sistemlerinden optimal dizeyde yararlanabilmeleri igin, merkezi ydnetimin
6zendirici ve teknolojik altyapr hazirlayici rollerinin  gereklerini yerine
getirmesi zorunludur'®°.

E-Devlet’in 6zini olusturan bilim bazli dinya gérisu, yeni bilgi ve
teknoloji Gretmeye acik bir sistem olusturmakta ve bu acgik sistem bir yandan
mekan iginde, diger yandan gelecege dogdru genigleyip evrilirken uygarlk
kalibinin gelisim yolunu da belirlemektedir'*°.

Sanayi ¢agl devletinden bilgi ¢caginin ag devletine gecis slrecinde bilgi
sistemlerinin oynadidi rol yadsinamaz. Elektronik devlet yapisi yalnizca
vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini kargilamakla kalmamaktadir. Kamu
hizmetlerinin elektronik yapilar icinde gorilebilmesi, vatandaslarin kendileri
hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine
aktarabilmesini de igerir. Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu
kurumlari ile birebir karsi karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun
yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi iletisim omurgasi Gzerinden
kamu bilgi sistemine ulasiimakta ve bu sistemin yénlendirmesiyle talep edilen
kamu hizmetine erisilmektedir.

Gagimizda bilgi teknolojileri, organizasyonlarin yapisini, kurum igi
iligkileri degistirmekte ve yeni kamu yénetimi anlayisinin 6ngérdigu tasarruf,
etkinlik, sorumluluk ve kalitenin saglanmasina yardimci olmaktadir''.
Bilgisayarlar, vatandaglarin istek ve taleplerine daha uygun, kolay ve hizl

bilgiler sunmakta, islemleri kolaylastirmakta, ¢ogu durumda personeli

139 Adem Ogﬁt, Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, Nobel Basimevi, Haziran 2003, s.44.

"0 Hiisnii Erkan, Bilgi Uygarh@ icin Yeniden Yapilanma, Ankara, Nisan 2000, s.114.

4! Hamza Al, Bilgi Toplum ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Ankara, Bilim Adami
Yaynlari, 2002, 5.256-257.
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devreden c¢ikarmakta ve dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman kayiplarini
dnlemektedir'*.

Bilisim ¢aginin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet
modeli, bir evrakin kamu kurumuna ulastigi andan itibaren, yetkili kigiler
tarafindan herhangi bir zamanda, nerede ve ne asamada oldugunun
elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya
diger herhangi bir kritere gbre elektronik ortamda evveliyat arama ve
inceleme yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik UGstinliguni de
ortaya koymaktadir'*.

E-devlet uygulamasinda, teknolojiyle birlikte daha etkin ¢alisma araglar
saglanacaktir. iletisim araclari, daha resmi iletisim ydntemleriyle mimkin
olmayan baglar ve iligkilerin desteklenmesinde ve beslenmesinde etkili rol
oynayarak, calisan iletisimini glclendirecektir. Ayrica veri goérsellestirmesi,
bilgi ¢ikarimi, veri entegrasyonu ve sayisal kutlphane gibi bilgi yénetimi
araclari, bilginin kullanimi ve yayginlagsmasina olumlu katkilarda bulunacaktir.

Yeni teknolojiler, Ust yoneticilerden beklentileri de artirmakta ve kamu
ybnetiminin faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan
clkarmakta, kamu yonetimindeki bilinmezlikten kaynaklanan bayu

bozulmaktadir'.

Ayni zamanda bilgi teknolojileri ve &zellikle internet
yurttaghgdin tanimini degistirmekte ve nettaslik olarak ifade edilen kavramla e-
demokrasiye fakli bir bakis agisi kazandirmaktadir'*. Fakat e-devletin teknik
bir devlet olmasi sadece teknoloji yogun olmasi ile agiklanamaz. E-devlet
tasarimi belirgin teknik temeller Gzerine inga edilecektir.

Bu bilgiler 1siginda e-devlet'in belirleyici 6zellikleri su sekilde

siralanmaktadir'#®:

142 Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, Istanbul, Alfa
Yayinlari, 2001, s.240.

143 Nevzat Ar, Selguk Ari, Etkin Devlet, Istanbul, Sabanci Universitesi Yaynlari, 2003, s.79.

% Hamza Ates, Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: Geleneksel Biirokrasiden Bilgisellestirilmis
Biirokrasiye Gecis, izmit, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi IIBF
Yayini, 2002, s.967.

143 Aydin Ugur ve Miicahit Bilici, “Bilgi Toplumu, internet ve Demokrasi: Dijital Alemin
Genclesen Kamusal Alam”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizyil Ozel Sayist I, y1l 4, say1 19, 1998, s. 494.

146 e.Devletin Belirleyici Ozellikleri,
http://www.milliemlak.gov.tr/_projelerimiz/e_devlet/e_index.htm#, (Erisim) Eyliil 2007
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eDevletin vatandasa sunacadli hizmet ve olanaklarda esitlik ve
saydamlik saglanmis olmalidir.

¢ Devlet sanal ortamda katilimci demokrasiyi tercih etmelidir.

e Devlet vatandasi dogrudan ilgilendiren konularda vatandasin elestiri
ve goruslerine agik olmali, etkin katihmi saglamalidir.

e Vatandas, devletten (kurumlardan) égrenmek istedigi her trll bilgiyi
edinme, devletin ylrattaga projelerin kisa, orta ve uzun vadeli programlarini
6grenme hakkina sahip olmalidir.

e Devletin vatandaga sunacagl hizmet sadece bilgilendirme dizeyinde
kalmamali, gergcek yasamda sundugu tim hizmetleri kapsamalidir (kisisel
basvuru vb).

e Yiksek kalitede hizmet, zorlamanin olmamasi, elekironik servis ile
geleneksel servis kiyaslamalarinin  yapilmasi ve se¢im yapilmasi
saglanmalidir.

e Kurumun vatandasa, ticari kurumlara, calisanlarina ve diger kurumlara
kargl yerine getirmekle yOkimlG oldugu gbérev ve hizmetler tartismaya yer
birakmayacak bigcimde bdttn yénleriyle tutarli, acik ve sade olarak belirlenmis
olmalidir.

e Gergcek hayatta sunulan hizmetlerle, e-Devletin elektronik ortamda
sundugu hizmetler arasinda cgeliski olmamali, tamamini kapsamali ve her

anlamda ¢ok belirgin kazanimlar (zaman, emek vb.) saglanmalidir.

2.4. E-Devlet’in Amaclari

Kiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan
kalktigi bir dinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl gelismeler, Turkiye
ile diger gelismis Ulkeler arasindaki agigi artirmaktadir. TUrkiye’nin bu agig
kapatabilmesi ve Bilgi Toplumuna ulasabilmesi icin devletin, gelismis

teknolojiyi kullanmasi ve yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu
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yapilanma modeli, e-Devlet olarak belirtiimektedir. e-Devlet ile
amaglananlar;'*’

¢ Devletin Seffaflasmasi,

¢ Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

¢ Her diizeyde vatandasin y6netime katiliminin saglanmasi,

e Kurumlar arasi bilgi alisveriginin saglanarak is ve veri yinelemesinin
6nlenmesi,

e Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yasamlarinin kolaylastirilmasi,

e Karar vericilerin bilgiye dayall karar verme slreclerinin geligtiriimesi ve
hizlandiriimasi olarak 6zetlenebilir.

Bunlarin gergceklesmesi durumunda saglanacak yararlar sunlardir;

e Zamandan kazang¢ saglanacaktir,

¢ Maliyetler dugecek ve verimlilik artacaktir,

¢ Memnuniyet artacaktir,

e Ekonomik gelisim desteklenecektir,

¢ Hayat kalitesi artacaktir,

¢ Bireysel katillim artacaktir,

e Kagit bagimlihgr ve kullanimi azalacaktir,

e Kamu ile olan islemler igin vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan
ve dogru sekilde ulagilacaktir. Bdylece insan yanliglari en aza indirilecektir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiksek olmasina kargin
zaman boyutundaki toplam sahip olma maliyetinin dismesi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmasi, igsletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulasim vb. olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu igin bir neden
olacaktir.

eHem kamu hem de vatandas icin karar almada kolayllk ve hiz
saglanacaktir.

¢ Vatandasin talebi 6n plana ¢ikacakiir.

e Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, glven ortami olusarak

147 Bagbakanlik, Bilgi Toplumuna Dogru: Tiirkiye Bilisim Surasi Taslak Raporu, Ankara, Tiirkiye
Bilisim Surasi, 2002, s.212.
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kuvvetlenecektir.
e Vatandasin kamu ile iglerinde kisa slrede dogru bilgiye ulagimi

karsisinda kamuya gliveni artacaktir. '*®

2.5. E-Devlet’in Yararlari

E-Devlet bir proje degildir. Surekli takip ve denetim isteyen yeni bir
yasam bicimidir. Dolayisi ile e-devlet sanal bir devlet degildir. Gercek
hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine uygun,
yeniden yapilandiriimasi halidir.'*°

e-Devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi gérinmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus
aslinda daha derindir. Devletin "elektroniklestiriimesi"nde, bilgi ve iletisim
teknolojileri gergek anlamda birer aractir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi
artinlmig, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet
yapisini olusturmaktir. '

e-Devlet; devletin bitin kurumlarinin bilisim teknolojileri ile donatiimig
olmasi, tepe ybdnetiminden en alt c¢alisanina kadar bir bilgisayara sahip
olmasi ve biligsim teknolojilerini ¢ok iyi kullanabiliyor durumda olmasi, verilerin
tamamen bilgisayar ortamina girilerek bilgi bankalarinin olusturulmus olmasi,
gerek kendi birimlerinin birbirleriyle gerek diger kurumlarla ve vatandaglarla
bilisim agiyla baglanti icinde olmasi halidir diyebiliriz. Bu yapiya sahip olan bir
devletin yani e-devletin yararlari ise kisaca sdyle siralanabilir:

- Kamu yénetimi agisindan yararlari,

- Kamu hizmeti agisindan yararlari,

- Vatandas-Devlet iligkileri agisindan yararlari,

148 Bagbakanlik, Bilgi Toplumuna Dogru: Tiirkiye Bilisim Surasi Taslak Raporu, Ankara, Tiirkiye

Bilisim Surasi, 2002, s.212.

149 Cengiz UYAN, “Tiirkiye’de Konumsal Verinin E-Devlet Yapisi icinde Uretici Kuruluslar ve
Diger ilgili Kisi ve Kuruluslar Arasinda Paylasim Uzerine Bir Arastirma”, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Anabilim Dals,
Zonguldak, 2006, s.4.

150 Uyan, a.g.e., s.5.
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- Dinya ile entegrasyon agisindan yararlari,
- Ve diger yararlari;

e Tasarruf

o Seffaflik

¢ Hizmet kalitesi

e Kolay ve hizli erisim olanagi'®’

2.6. E-Devlet Uygulamalarinin Getirileri

E-devlet sistemine gecilmesiyle birlikte;

¢ DUsuk maliyetlerin yani sira artan verimlilik ve hizmet kalitesi

¢ Vatandas ve devlet arasindaki iletisimin en etkin diizeye ulasmasi,

e Kamu personelinin performansinin ve verimliliginin artmasi,

o Seffaflik ve hesaplanabilirlikte pozitif yonde gerceklesebilecektir. Butlin
bunlar devletin rekabet guclerini artiracaklardir.

E-devletin amaglan arasinda yer alan harcamalarda tasarrufun
saglanmasi, kagida dayal islemlerin kontrol altina alinmasi, seffaflik, hizmet
kalitesi ve hizi, yedi gin ve 24 saat hizmet verilmesi, katihmin artiriimasi, kolay
ve rahat erisim imkanlar gibi imkanlarin Glkemiz igin de gecerli oldugu ve birgok
tilkede bu asamaya gegildigi belirtilebilir. '>?

E-devlet, insanlarin yasam kalitesini yUkseltme, sosyal ve ekonomik
drglitlenmenin verimini artirma potansiyelini tagimaktadir.*®

E-devlet uygulamasinin basariya ulasabilmesinde en énemli faktér e-devlet
sistemini kullanacak olan vatandaglarin baytk bir cogunluguna ve bu hizmeti
verecek olan kamu personeli icin gerekli egitim programlarinin dizenlenmesi,
bilgisayar okur-yazarhiginin arttirnlmasi, e-devlet sistemine glven duyulmasinin

saglanmasi, halkin bu konuda bilinglendirilmesidir.

151 Uyan, a.g.e., s.5.

32 TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-Tiirkiye, Istanbul, TUSIAD Yayinlari,
2001, s. 135-136.

133 Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik-istihdam, istanbul, iTO Yayinlari, 1997,
s. 16.
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Degisen devlet anlayiginda musteri odakh devletlerin, hem kamudaki hem
de halka sunulan hizmetler agisindan kritik performans alaninda ¢ok daha
basarili olduklar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak musteri odakli diye tabir ettigimiz
bu yeni anlayista devletler; vatandaslarin devlet hizmetlerine daha kolay ve aktif
olarak katilmalar ile hizmet hacminin arttirimasi, kamu faaliyetleri hakkinda
daha iyi bilgilenme, personel sikayetlerinin azaltiimasi, islem sdrelerinin ve
maliyetlerinin azaltilmasi ve bu etkenlere bagll olarak halk arasinda kurumsal
imajin diizeltilerek yikseltimesinde daha basarili olmaktadirlar.>*

E-devlet, kullanicilara mevcuttan daha fazla bilgiye ve kaynaga daha hizli
bir sekilde ulagsma imkani saglamaktadir. Olusturulan elektronik ortamla, birey
gecmise ve bugine ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢ikarmakta, bdylece
yeni Dbilgilere ulasmakta ve bu bilgileri kullanmak isteyenlere de yardim
etmektedir.'>®

Bireylerin internet Uzerinden devlet ile aralarinda her bilgiyi bulmalari,
sirketlerin online doldurduklari formlar ile burokratik iglemlerini yapmalari ve de
memurlarin batdn islemlerini online yapmalari devlete milyonlarca dolar tasarruf
saglayacaktir."™®

E-devlet yerel ydnetimlerde gecerli olan pek cok kuram, kavram ve
modelin yeniden gézden gecirilmesine neden olmaktadir. E-devlet bu yapida
yerel ydnetime bir taraftan olumlu nitelikler kazandirirken, 6te yandan etkileri
tim topluma yansiyacak olan olumsuzluklar ve sorunlari da beraberinde

getirmektedir. Bunlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:'>’

13 Cevdet A. Kayali ve Ayse N. Yerelli, “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi ve E-Devlet
Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, Kocaeli Universitesi Birinci Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yo6netim
Kongresi Bildiriler Kitabi, [zmit, 10-11 Mayis 2002, s. 127.

155 A hmet Ulusoy ve Birol Karakurt, “Tiirkiye’nin e-Devlete Gecis Zorunlulugu”, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, [zmit, K.U.I.L.B.F. Yayni, 2002, s. 131-144.

156 Arthur Andersen, Yonetim ve insan Kaynaklar1 Damsmanhgi, Degisim, internetle Gelisimde
Tiirkiye, Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlari, 2001, s. 85-86.

57 Merve Sener, E-Devlette Kalite, Giivenlik Ve Kisisel Gizlilik,
http://www.ituemos.org/dosyalar/%C3%B6rnek%?20bildiri.doc , (Erisim) Eyliil 2007
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Tablo 2.2. E- Devletin Olumlu ve Olumsuz Getirileri °8

OLUMLU NITELIKLER / OLUMSUZLUKLAR / SORUNLAR
KATKILAR
Kamu hizmetlerinde i¢ Sayisal ugurum

verimliligi artirma

Yeni hizmetler yaratma Fiziki engelliler igin erisim gug¢lugu

Bilgiye kolay erisim Asir enformasyon yuku

Kiresel enformasyon Kamu bilgilerinde gizlilik,
adlarinda ver alma kopyalama haklari ve koruma

Maliyet Tasarrufu konularinda belirsizlik

Kurumlar arasi bilgi paylagimi Bilgiye erisimde esgitsizligin

Kamu hizmetlerine online doguracagi ugcurumlar

Bireysel etkinlik

Yuksek performansli ekip

Seffaf devlet

Tablo 2.2.'de belirtildigi Gzere e-devlet'in olumsuz getirileri arasinda sayisal
ugurum, fiziki engelliler icin erisim gu¢ligd, asin enformasyon yukd, kamu
bilgilerinde gizlilik, kopyalama haklari ve koruma konularinda belirsizlik ve bilgiye
erisimde esitsizligin doguracadl ugurumlar bulunmaktadir. Sayisal ugurum
kavrami degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik
gbsteren ticari igletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine erisim
imkanindaki adaletsizligi tanimlamaktadir. Sayisal ugurum Ulkemizin bdlgeleri
arasinda degigkenlik gobstermektedir. E-devlet Onemli Ol¢lide yayginlastig
durumda, bilgi ve haberlesme teknolojilerine erisim imkani olmayan bdlgelerde
devlet hizmetlerinin geleneksel devlet modeliyle gotirilmesi bir zorunluluk
olacaktir.

Artan e-devlet olanaklari ile beraber kamuya agilan kamu bilgilerinin gizliligi,

158 Merve Sener, E-Devlette Kalite, Giivenlik Ve Kisisel Gizlilik,
http://www.ituemos.org/dosyalar/%C3%B6rnek%?20bildiri.doc , (Erisim) Eyliil 2007
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kopyalama haklari ve korunmasi konularindaki belirsizliklerin de gideriimesi ve
s6z konusu bilgilerin kontrolll ve belli standartlar gergevesinde kamuya agiimasi
gerekmektedir. Ayrica fiziki engelli vatandaslarimizin e-devlet olanaklarina
erigebilmesi gerekli altyapi hazirlanmaldir.

Siber-demokrasi, devletin vatandaslarn ile karsilikli iletisiminde
demokratik bir sUreci ifade eder. Bagka bir ifadeyle, siber-demokrasi gelisen
bilgi toplumunda bilgiye daha iyi ulasan insanlari ve bunlarin resmi kurumlarin
karar alma surecine katilabilmesini 6ngdrmektedir. Bu ylzden siber-
demokrasinin gerceklesebilmesi i¢cin dncelikle se¢im sistemlerinin internet
araciliiyla gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Ozetle e-devlet; kamu ydnetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, bilgi
dizeyi daha yiksek vatandaslar olusturmasi, hizmet kolayligi, maliyet
tasarrufu, gelir artigi, seffaflik ve kamu birimlerine kolaylikla ulagsma olanagini
saglar.”™® Ancak e-devlet anlayisinin bu yararlarn saglayabilmesi icin bazi
hususlara da dikkat edilmesi gerekmektedir:

e Devletin vatandaslarini musteri olarak gérmesi ve bu yaklasim tarzinin
da kamu c¢alisanlarina benimsetilmesi;

e E-devlet uygulamasiyla daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak ilkesinin
benimsenmesi;

e Verilecek hizmetlerde agiklik ilkesinin benimsenmesi, her vatandas igin
verilen hizmet ve hizmet igeriginin paylasilmasinin anlasilir ve tam anlamiyla
acik olmasi.

e E-devlet uygulamasinin basariya ulasabilmesinde en 6nemli fakiér e-
devlet sistemini kullanacak olan vatandaslarin blydk bir cogunluguna ve bu hiz-
meti verecek olan kamu personeli icin gerekli egitim programlarinin dizen-
lenmesi, bilgisayar okur-yazarhdinin arttirlmasi, e-devlet sistemine glven

duyulmasinin saglanmasi, halkin bu konuda bilinglendirilmesidir.

{5 ° Murat Erdal, “Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi Ve Bir Yerel Yonetim Uygulamasi:
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim Kongresi, K.U.11B.F.
Yayini, Izmit, 2002, s.165-180.



Tablo 2.3. Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlari'®°

Karar alma slirecinde

hazirlanan belgeler.

Politikacilarla

elektronik

posta iletisimi.

Bilgi Verme lletisim On-line iglem
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
is hayati, Konut, Egitim, | Glinltik Bilet
Saglik, Kultdr, Ulasim, yasama iligkin | rezervasyonu,
Cevre vs. hakkinda konularda Cesitli
Gunlik |bilgiler. danismanhk, |programlara
Yasam Is ya da kayitlar.
Konut ilanlart,
Elektronik
posta iletisimi.
Kamu hizmetleri rehberi, |Kamu Formlarin
Uzaktan |idari slirecler icin kilavuz, |goérevlileriile | elektronik ortamda
Yonetim |Kamu kayitlari ve veri elektronik doldurulmasi.
tabanlari. posta iletisimi.
Yasal dizenlemeler, Siyasi Referandum,
Meclis kayitlari, konulara Secimler,
Politik Si}/a"si program'lar, iliskin Anketler.
Katilim Gorus belgeleri, tartismalar,

E-Devlet, genel olarak 3 tiir hizmet saglamaktadir: '’

¢ Bilgi verme hizmetleri (tek yonl()

e iletisim hizmetleri (cift yonliii-karsilikl)

¢ On-line islem hizmetleri (tek ya da cift yonl()

160 Murat ince, “Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar’’, Devlet
Plaplama Teskilat1 Yayinlari, Mayis 2001, s.9.
tol Ince, a.g.e., s.9.
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S6z konusu hizmetlerin nasil kullanilacagina iliskin bilgi Tablo 2.3.de
verilmektedir.

Yukarida sayilan hizmetlerin bir kismi halen tlkemizde de rastlanilabilen
uygulamalardir. Ancak, genel olarak "elektronik demokrasi"nin en ug¢ noktasi
sayllan on-line politik katiim (segimlerin, referandumlarin, anketlerin
elektronik ortamda yapilmasi gibi) gelismis Ulkelerde dahi tartigilan bir
husustur. On-line islem igeren hizmetler, esas olarak daha ileri uygulamalar
oldugundan, ancak gelecekte yaygin sekilde kullanilmaya baslanacak
faaliyetler olarak gériilebilir. 62

2.6.1. E-Devlet’'in Buyumeye Katkisi

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiglUlmesi yani
masraflarini kismasi blylk kazanclar getirebilecek, blrokrasinin yavaslattig
ve hantallastirdigi devlet yapisi, 6zel sektdériin 6ninld acacak esnek yapiya
kavusarak, Uretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek
verebilecektir.'®

Cagdas biyime modelleri bilginin ekonomiye olan katkisini iki temel
kavramla agiklamaktadirlar; birincisi, bilgi ve teknoloji pozitif dissallik
yaratmaktadir. Yaratilan bilgi, hangi dizeyde olursa olsun farkli sektérlerce
alinip kullanilabilmekte, farkl sureclerle islenerek verim saglanabilmektedir. Her
yeni bilgi bir sonrasi icin hareket noktasi olusturmaktadir. ikinci olarak, bilgi
6lcege gbre artan oranda getiri (increasing return to scale) saglar. Yani bilgi
kullanildikga, paylagildikca verim artar. Bir baska ifadeyle bilgi, diger Gretim
faktorlerinin aksine paylasildikca artar.'®

Dlinyada giderek artan e-devlet faaliyetlerinin ne kadar etkin ve yaygin

oldugunu 6lcmeyi amaclayan arastirma kurulusu Taylor Nelson Sofres, 2001 yili

192 {nce, a.g.e., s.10.

163 Kasim Cantekinler, Tekel Sonrasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazari: PSTN Sebekesinin
Rekabete Acilmasi Uzerine Analizler, Telekomiinikasyon Kurumu, 2002.

1% Necmi Odyakmaz, Biiyiime Modelleri Cercevesinde Yeni Ekonominin Makro Ekonomi
Uzerindeki Etkileri, Ankara, DTM Yayini, 2000, s.1-7.
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icinde 27 Ulkede nufusun hidkimet hizmetlerini online izleme durumu ile ilgili bir
arastirma gerceklestirmis ve bahsedilen Ulkelerde bu izleme oranlarinin ortalama
%26 oldugunu tespit etmistir. Bu konuda ilk sirayr alan Ulkeler sirasiyla; Norveg
%53, Danimarka %47, Kanada %46, Finlandiya %45 ve ABD %34. Ulkemizde
ise nufusun sadece %30 e-devlet faaliyetlerinden yararlanarak son sirayi
Endonezya ve Rusya ile paylasmaktadir.'® Bu bilgilerden yola cikarak vergi
toplamayi kolaylastirmak ve kayit disi ekonomiyi kontrol altina almak devlete

olan givenle dogru orantihdir.

2.7. E-Devlet’in Klasik Devlet Anlayisindan Farkliliklar

E-devlet uygulamasi, geleneksel devlet anlayisindaki bircok aksakligin
O6ndne gegerken, ayni zamanda da gindemde olmayan birgok yeniligin
vatandasa sunulmasi ve devlet islerinde kullaniimasinin yolunu agmaktadir.
Tablo 2.4'de, geleneksel devlet yapilanmasi ile e-devlet uygulamalarinin
karsilastirmasi verilmektedir. Kamusal alanda sikca karsilasilan olumsuz
faktdrlerin, e-devlet uygulamalari ile glindemden kalktigi gériilmektedir.'®

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, giinimuz toplumlarina kazandirdigi en
6nemli girdi demokratik yapi olmaktadir. Bu durum kendini geleneksel devlet
ile e-devlet karsilastirmasinda da gdstermektedir. Geleneksel devlet
dizeninde pasif olan vatandaslar devletin ydnetim sirecine katkida
bulunamamakta ve izleyici konumunda kalmaktadir. E-devlet, bilgi
toplumunun katihmci demokrasi anlayisiyla vatandaslarini aktif konuma
getirmekte ve vatandasi ile sdrekli etkilesim halinde bulunmakta, geri
beslemeler alarak sureci dizenlemektedir. Bu, modern diinya agisindan bir

gerekliligin yerine getiriliyor olmasina isaret etmektedir.'®’

165 E-Devlet Yatirnmlarinn Geri Doniisiimii Ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisi,

http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=212#_ftnref12, (Erisim) Eyliil 2007

166 Bugra Giiltekin, ¢ Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari ve Toplumsal Ac¢ilimlar1”, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon Sinema A.B.D., 2007, Ankara, s. 42-44.
197 Giiltekin, a.g.e., s. 42-44.



Tablo 2.4. Geleneksel Devlet ve E- Devlet Karsilastirmasi'®®

Geleneksel Devlet
Pasif Yurttas
Kagit-temelli iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma
Ydnetimin Veri Y{iklemesi
Eleman Yaniti
Eleman Yardimi
Eleman-temelli Denetim Sireci
Nakit Akisi / Gek
Tek tip Hizmet
Bélamlenmis / Kesintili Hizmet
Yiiksek islem Maliyetleri
Verimsiz Buylime
Tek Yonli iletisim
Uyruk iliskisi
Kapali Devlet

E-Devlet
Aktif Masteri-Yurttas
Elektronik iletisim
Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi
Yurttasin Veri Yiklemesi
Otomatik Sesli Posta, Cagn Merkezi vb.
Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi
Otomatik Veri Guncellemesiyle Denetim
Elekironik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestiriimis/Farklilastinimis Hizmet
Batinsel / Strekli / Tek-durakl Hizmet
Diisilk islem Maliyetleri
Verimlilik Yénetimi
Etkilesim
Katilim iliskisi
Acik Devlet

84

GUnOmadz geleneksel devlet yapisindaki énemli problemlerden birisi de

islem gerceklestirirken karsilasilan sayisiz blrokrasi ve ylUksek derecede
kirtasiye maliyetleridir. Doldurulan milyarlarca form, imzalatilan milyarlarca
belge ve bu ylzden devlet kasasindan ¢ikan trilyonlar e-devlet yapilanmasi
ile devlet kasasinda kalmakta, devlet maliyetleri asgari dlizeye cekilmektedir.
Ayni zamanda iglemler de azalmakta, vatandaslar oradan oraya surtiklenmek
yerine fare hareketleri ile iglemlerini yapabilmektedirler. E-devlet'in yénetim
anlayisi acisindan énemli girdilerinden birisi de yapilanma yéntinde giindeme
gelen degisimdir. Geleneksel devlet dizeninde hakim olan hiyerarsik dikey
yapilanma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de katkisiyla yatay bir hal almakta,
hiyerargik yapi ortadan kalkmaktadir. Bu, modern ydnetim anlayisinin da
temelini teskil etmekte ve toplam kalite yénetiminin uygulanmasina ortam
saglamaktadir.

Geleneksel devlet anlayisinda tamamen insan kaynagina bagh olarak

iglerligi saglanan birgok uygulama e-devlet ile ortadan kalkmaktadir. E-devlet

168 Ozgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli,
http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09.html, (Erisim) Ekim 2007
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ile bilgi toplumunun ferdi olan birey insan kaynagini zihinsel tretim slrecinde
kullanabilmekte, ekonomik deger artisi saglanabilmektedir. Ornegin insan
kaynag! telefona bakmak icin harcanmamakta, bu gorevi teknolojik sistemler
ustlenmektedir. Geleneksel devletin énemli sorunlarindan birisi de denetim
mekanizmasidir. insana bagh olarak yiritilen denetim mekanizmasi islerlik
bakimindan 6znel olmakta ve kisisel tutumlar denetim sirecini etkilemektedir.
E-devlet ile elektroniklesen sistemlerde, elektronik ortamda tutulan kayitlar
hem gulvenli veri icermekte hem de denetim agisindan kolaylik ve inkar
edilemezlik saglanmaktadir. Geleneksel devletin sundugu, kisisel 6zellikleri
g6z ardi ederek herkese tek tip verilen hizmet, e-devlet yapilanmasi ile kisiye
6zel, etkilesimli hizmet yapisina burinmektedir. Bu agidan hizmette verimlilik
saglanmakta, zamandan kara gecilmektedir. Geleneksel devletin bélinmuis
yapisi, e-devlette buitlnsellik tagimakta ve sureklilik arz etmektedir. E-
devlet’in bu yona de verimlilik arttirici ve zamandan tasarruf saglayici bir
yoni isaret etmektedir. Geleneksel devletin 6nemli agikliklarindan birisi de iki
tarafli maliyetlerin yUksekligidir. Personel istihdam eden, gereksiz kirtasiye
harcamas! yapan, zaman kaybi saglayan, blrokrasiye takilan ve bir thrl0
alinamayan kararlar devlete maliyet yuka getirmekte, bu maliyet yukandn bir
bélimi de hizmet géren vatandasa yiiklenmektedir.'®® Bu engeller e-devlet
sayesinde ortadan kalkacaktir. Kazan-kazan taktigi dogrultusunda cift tarafli
katkilar saglanacak, yani vatandasin kamusal harcamalari azalirken devlete

karsi memnuniyette artacaktir.

2.8. Dunyada E-Devlet Uygulamalari

Dinyada e-devletin uygulama alanlari giderek artmakta, gelisen
kullanim alanlari ve popdalariteyle birlikte birgok arastirmaci kurulus konu
hakkinda arastirmalar yapmaktadir. Bunlardan birisi olan Accenture
danismanlhk sirketinin yaptigr ve 2001 yilinda yayinlanan ve 22 Ulkede 165

19 Giiltekin, a.g.e., s. 42-44.
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kamu hizmetini kapsayan arastirmaya goére, e-devlet hizmetini uygulayan
devletlerarasinda uygulamalarin olgunlugu agisindan sirasiyla Kanada, ABD
ve Singapur “yenilikci lider” Glkeler olarak nitelendirilmektedir. Bunlari vizyon
sahibi Ulkeler olarak Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda, ingiltere
izlemektedir. “Saglam geligtiriciler” olarak gérllenler ise Yeni Zelanda,
Fransa, ispanya, irlanda, Portekiz, Almanya ve Belcika'dir. “Platform inga
edenler (yeni olusumlar)” kategorisinde de Japonya, Brezilya, Malezya,
Giiney Afrika, italya ve Meksika vardir.'"”® Asagida e-devlet konusunda ileri
dizeyde e-devlet uygulamalari gerceklestiren bazi devletlerdeki durum
kisaca gbzden gegirilecektir.

2.8.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD'de e-devletle ilgili en yodun calismalar eyalet portallarinin
kullanimiyla saglanmaktadir. Ornegin, California eyalet portalinda siriici
lisansi yenileme, trafik vergisi 6demeyle beraber birgok iglem yapilmaktadir.
ABD’de eyaletlere ve federal devlete karsi vergi yukimldlUkleri
bulunmaktadir. Eyalet yénetimleriyle yerel idareler, internet araciligiyla vergi
tahsilati  islemlerini  bankalarin  kredi kartlariyla vergi  6demelerini
yapabilmektedirler.””" E-devlet calismalarinin tek durakli ve e-devlet
hizmetlerinin tek bir portalda toplanmasini saglamak amaciyla 1993te
Access America e-devlet programi baslatiimistir.'”? 2003 yilina kadar tim
kamu hizmetlerinin tek bir portal altina yerlestiriimesi hedeflenmig, bu
program cercevesinde firstgov adli bir internet portali planlanmig ve 2001
yllinda faaliyete gec¢mistir. Portalin iginde tarim, gida, kdltir, sanat, saglik,
gida, 6grenim, katiphane, referanslar, is imkanlari, vergi, savunma gibi
konularin tam anlamiyla islemesi 2003 yilinda gerceklestirilmistir. 1993’te

baglayan tek durakh e-devlet kavrami 2003 yilinda etkili bir gekilde

170 ngﬁr Uckan, “E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye”, Istanbul, Nisan, 2003, s. 73-74.
17 Ozgiir Uckan, “Diinyada E-Devlet ve E-Yonetim Uygulamalarr, 2003, s. 60.
172 Uckan, a.g.e., s. 74-77.
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kullaniimaya baslaniimistir.””® Bu program e-devlet uygulamalarinin ¢ok
gerilere dayanan bir tarihinin olmadigini géstermektedir. E-devlet’in ilk
uygulamalarini baglatan ABD’de bile 10-15 yilik bir ge¢misi bulundugu
g6rilmektedir.

ABD’nin etkin e-devlet portali olan Access Amerika projesinin amaglari
lizerinde durmak aciklayici olur. Oncelikle, yurttaslar icin tek durakli ve kolay
erisilebilir ylksek kalitede hiukimet hizmetlerini yayginlastirmak ve ikinci
olarak, is diinyasina hizmet amagclanmigtir. internet protokollerini kullanarak
gereksiz bollukta form, bildirim vb. zorunluluklari uygun bicimde birlestirip
azaltarak is diinyasi lzerindeki asirn yiki hafifletmektedir. Uglincli olarak,
eyaletler ve farkli federal kamu yoOnetimi birimleri igin bildirim gerekleri
konusunda uyum saglamak, basta 6denekler olmak Uzere, performans
6lcim0 ve sonuglari iyilestirmek. Son olarak, hikimet ici etkililik ve verimlilik
amaglanmigtir. Stok ydnetimi, finansal yénetim ve bilgi yénetimi gibi alanlarda
e-isin en iyi uygulamalarini kullanarak federal kamu y&netiminin

performansini iyilestirmek ve maliyetlerini azaltmak hedeflenmistir.'™*

2.8.2. Kanada

Kanada e-devlet ¢alismalarini daha kaliteli ve daha nitelikli bir sekilde
vatandaglarina ulastirma cabasi igerisindedir. Etkin ve verimli ydnetime
gecmede donisimuin olusumunda e-devlet uygulamalarini en etkili arag
olarak gérmektedir.'” Bilisim ve iletisim teknolojileri ileri seviyede olan
Ulkelerdendir. internet kullanimi yaygin olup yetiskin niifusunun %67’sinden
fazlasi interneti kullanmakta, kullanicilar haftada ortalama 9 saat internet
kullanimi gerceklestirmektedir.'”®Kanada’da uygulanan e-devlet programinin
adi “cevrim i¢i devlet (government online)” adini verdigi programda 1980’li

yilllarin sonunda kapsamli bir erisim programi uygulamaya sokmus 1999l

'3 Ugkan, a.g.e., s. 74-77.
174 Uckan, a.g.e., s. 74-77..
'75 Giilsen Demirel, “En lyi e-Devlet Hizmetini Kanada Veriyor”, Capital Dergisi, Mayis 2003

1% Ugkan, a.g.e., 8.78.
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yillarin sonunda schollnet ve librarynet projeleriyle kamu kurumlarinda olan
kitiphane ve okullarin internet erisimiyle tanistiran ilk Ulkedir. Program
cercevesinde 8800 kamusal erisim noktasi kentlerde, kirsal bdélgelerde ve
Kanada’nin kolay erigiimeyen cografi bdlgelerin birbiriyle baglantisinda

kullaniimistir.’””

2.8.3. Singapur

Singapur, ABD’den sonra e-devlet olusumuna ve bilgi teknolojilerine en
erken baglayan Olke olmustur. 1980’lerin ortalarinda Ulkedeki bilisim
teknolojisi altyapisi kurulmus, bu altyapi Ulke igerisindeki kamu kuruluglarinin
birbirleriyle olan iletisimlerini saglamada kullaniimasi yoninde gelistirilmistir.
Singapur e-devlet alt yapisi 1990’larin sonunda kamu hizmetlerinin hepsinin
tek bir cati altinda yurttaslara ve is dinyasina sunulmasi saglanmistir.'”®
Singapur ayrintili bir plan gergevesinde, kamu birimlerinin her birini ayri ag
sistemine tagsiyarak kurumlarin  birbirleriyle  baglantilarini  saglayip
vatandaslarin ihtiyaglarina gbre bir sistem organize etmistir. Bu sistemin
basari olmasinda, daha 6nce kurulan telekominikasyon ve bilisim
teknolojileri altyapisi ile Glke nGfusunun az olmasi (3,89 milyon) énemli rol
oynamistir.'”® Singapur hiikiimeti e-devlet planinin bugiinkii e-vatandas (e-
citizen) ana vyapisi sistemin temelini olusturmaktadir. 1997 yilinda
Singapur’da pilot ¢alisma olarak baslatilan e-vatandas, bugiin 150’den fazla
elektronik servis ile vatandasa hizmet vermektedir. Sanal bir sehir havasinda
olan bu sistem (sehir) icerisinde degisik hizmetler birer kasaba g6érinimuinde
halkin kullanimina sunulmustur. Ornegin, sagdlik kasabasi, egitim kasabasi ve
is kasabasi gibi. Ayrica sisteme girildiginde 6nceki ziyaretlerde sistemde

hangi islemler yapildig gdsterilmektedir.'®

17 Uckan, a.g.e., s. 78.

'8 Ugkan, a.g.e., s. 79-81.
179 Uckan, a.g.e., s. 79-81.
180 Uckan, a.g.e., s. 65-66.
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2.8.4. ingiltere

ingiltere’de de kamu hizmetleri verilis sekli olarak e-devlet sistemine
dogru genislemektedir. Bu konuyla ilgili vatandaslarin diizenli olarak gérugleri
alinmakta buna gore yol haritasi ¢izilmektedir. Bu haritaya goére, Ulkedeki e-
doéndsim programinin basladigi 1997 yilinda devlet hizmetlerinin 2002°de
%25’inin, 2005'de %50’sinin ve 2008’de %100°UGnin internet UGzerinden

ylritilmesi hedeflenmistir.'®’

HOkOmet icerisinde Elektronik Temsilcilik
Dairesi (Office of e-Envoy, OeE) kurulmustur.'® Bu daire kurulmadan énce
her birim kendi i¢inde proje Uretmekteydi. Daire kurulduktan sonra yapilan
projeler merkezi bir birim tarafindan ybnetiimeye baslanmistir. Stratejilerin
planlanmasi koordinasyonu ve y6netilmesi gbrevleri bu daireye verilmistir. Bu
birim ulusal eylem planinin Gretilmesi, uygulanmasi, elektronik demokrasi,
elektronik devlet konularinin hayata gegirilmesi agisindan énemli goéreviler
ylklenmistir. 1999 tarihli devletin modenisazyonu'®® adli hiikiimet belgesinde
e-devlet olusumunun ve e-devlet organizasyonunun kullanilacag! alanlar ve
kullanilabilecek teknikler belirtiimektedir. Uygulanacak modernizasyonun
uzun vadede gerceklesecek bir problem oldugu yapilacak modernizasyon
hareketlerinin  ancak bilgi teknolojilerinin aktif olarak kullaniimasiyla
saglanabilecedi belirtiimektedir. Bu belgede, kamu kurumlarinda verilecek
hizmetlerin tOmdnin 2008 yilina kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica vatandagslarin bilgi toplumuna dénlismesi igin bilisim teknolojileri ile
ilgili  egitimlerin  verilmesi gerekli yasal ve hukuki dizenlemelerin
gerceklesmesi dijital imza kullanimi yayginlasarak glvenligin saglanmasi
kamuda egitim ve saglik alaninda bilisim teknolojilerinin kullaniimasina
deginilmis bu konularla ilgili cesitli programlar gelistirilmistir.'®*

181 Muhittin Ataman. “E-Devlet Uygulama Alanlar:: Tiirkiye’deki Saghk Yénetiminde E-Devlet
Kullanimr”, Abant {zzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim
Dali, Bolu, 2006, s.32

'82 Uckan, a.g.e., s. 81-84.

'8 Uckan, a.g.e., s. 81-84.

'8 Uckan, a.g.e., s. 81-84.
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2.8.5. Danimarka

Yurttaglar arasindaki bilgisayar okuryazarligi, ndfusunun azhgi, Kigi
basina disen milli gelirinin ylksek olmasi, vatandaslarinin %70’nin bilgisayar
sahibi olmasi, vatandaslarinin %50’sinin evlerinde internet erisiminin
bulunmasi, ndfusunun %64°Gn0n evlerden, okullardan, igyerlerinden,
kamusal alanlardan internete ulasabilmesi gibi nedenlerden dolayi
Danimarka, e-devlet yapisina ge¢cmede en avantajli Ulkelerden birisidir.
Danimarka hukimeti e-devlet konusunda Ocak 2002’de bir belge ile
kamuoyuna hedeflerini agiklamistir. Danimarka agisindan e-devlet yapisina
geciste iki dnemli program baslatiimistir.'® (1) Hikimet tarafindan 2000
tarihinde hazirlanan Danimarka internette (Denmark on the Internet) plani
cercevesinde e-devlet ve bilgi toplumuna gecis strecinde kamu sektérinin
6ncu rol oynamasi gerektigi belirtiimistir. Verilecek kamu hizmetinin Kkaliteli,
etkili, seffaf ve guvenli olmasi amaglanmigtir. Projede ihtiyag duyulan 22 Grln
kategorisi belirlenerek 2001-2002 vyillarinda bu Urlnlerin sadece elektronik
satin alma yoluyla elde edilmesi saglanmistir.'®® Danimarka’da 2001 yilinda
baslatilan E-Devlet Projesi (Project E-Government) merkezi hikimet, yerel
ybnetimler ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi icinde ortak karar alma
mekanizmalari ve kamu y6netimi icin e-devlet uygulamalarini gelistirmek ve

uygulamaya sokmak hedeflenmistir.'®”

2.8.6. Fransa

Fransa’da kamu ile ilgili verilen hizmetlerin %50’si internet (zerinden
verilmigtir. Fransa’daki e-devlet projesinde devletin kendi kuruluslari iginde

internet baglantisinin  kurulmasinin yani sira vatandaslarinin da kamu

'8 Ugkan, a.g.e., s. 81-84.
18 Uckan, a.g.e., s. 81-84.
187 Uckan, a.g.e., s. 81-84.
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kuruluglariyla yaptigi islemleri internet (Ozerinden yapmasina ©6nem
verilmektedir.'®®

Fransa'da e-devlet calismalari 1998 yilinda baslatiimistir. Ulkedeki e-
devlet ve e-koordinasyon calismalari icin 1 milyar dolar kaynak ayrilmigtir.
llgili kurumlarin caligmasi ile merkez ve yerel yonetimler biinyesinde internet
uygulamalarinin sayisi hizla artmistir. Bu servislerin caligsmasi ile beraber
yurttaslara ve is diinyasina dogru biyUk bir bilgi akisi baslamigtir. Bes aylik
bir zaman zarfinda internet sitelerinin sayisi 1600’den 2600’e ulasmistir.
Fakat bu internet sitelerindeki artisin e-devlet uygulamalarinda ve bilgi
toplumu olma yolunda fazla etkili olamadidi ileri strtlmektedir. CUnk( kurulan
siteler etkilesimli olmayip tek tarafli sitelerdir. Bu ylGzden vatandas karsilikli
islem yapmaktan ziyade kullanilan sitelerde bilgi alma amagli
kullanilabilmektedir. Bu durum istenilen verimin alinmasina engel olmaktadir.
Fransa, e-devlet uygulamasinda yapilmak istenen tek durakh erisim ve
cevrim ici iletisimi saglamak amaciyla gerekli calismalara baglamigtir.
Ornegin, www.service-public.fr adli internet sitesinden vatandaslar ve is
dinyasi, merkezi ybnetim blnyesinde bulunan belirli sayidaki internet
sitelerine ulasabilmekte; vatandaslar ve is dinyasi etkilesimli olarak hizmet
almaktadirlar. Merkez tegkilatina bagl olarak Maliye Bakanlhigrnin tim
hizmetlerini tek bir portalda vatandaslara sunmasini ve kurumlar vergisini
toplamakla gérevli olan URSSAF’In kurulusunun uygulamalari e-devlet

uygulamalarina érnek olarak verilebilir.

2.8.7. irlanda

2002'de AB tarafindan vyapilan e-devlet siralamasinda kamu
hizmetlerinin gevrimici sunumunda irlanda %84.7’lik bir oranla ilk sirada yer
almistir. irlanda yazihm gelistirme ve yazihm ihracatinda diinya sampiyonu

bir Ulkedir. Ekonomi alaninda da dinyanin ileri gelen tlkeleri arasinda olmasi

188 Ataman, a.g.e., s.33
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beklenmektedir. irlanda hikimeti bilisim ve iletisim teknolojilerinde Ulkenin
dinya lideri olmasi icin 6zel sektdre gerekli kaynaklari ayirmistir. Ozel
sektérin gelismesi teknik ve donanimsal altyapilarinin iyilestiriimesi igin
gerekli tim altyapi gereksinimleri saglanmistir. Ozel sektére bu kadar destek
ve dnem verilmesine ragmen e-devlet konusuna ilk baslarda gerektigi kadar
6nem verilmemis daha sonra e-Avrupa’ya uyum saglamak ve teknolojinin
gereklerini yerine getirmek igin hizli bir programla baslangic yapiimistir.
irlanda, e-ticaret hakkinda sahip oldugu biiyik tecriibe ve cok iyi gelistirilmis
hukuksal altyapinin vermis oldugu altyapi sayesinde blylk avantajlar elde
etmistir. 1999 yilinda yUrdrlige giren planla, somut hedeflere ve tarihlere
baglanmistir. Elektronik ticaretle saglanan tecribeler geciktiriimeden e-devlet
altyapisina aktarilmis e-devlet programinda herhangi bir tecribe eksikligi ve
deneyimsizlik yasanmamigtir. Kurulan e-devlet siteleri, vatandaglarin ve
sirketlerin istekleri dogrultusunda kullanimi kolay bir sekilde hazirlanmistir.
Bu alandaki irlanda Gelirler idaresi'nin internet sitesi ile 2000 yilinin sonu
itibariyle vergi 6deme sistemi basariyla kullanilmaya baslanmistir. Bunun
yani sira, e-devlet uygulamalari egitim alaninda da kullaniimig ¢evrim igi
olarak Universitelere de basvurulabildigi gibi internet hizmetleri kullanilarak
uzaktan egitim imkanlari da sunulmustur. irlanda e-devlet calismalarinda
yatay koordinasyon, etkili bir sekilde kullaniimig, yerel yénetimlerle diyaloga
gecilerek yerel ydnetim ydneticileri ve o bdlgede yasayan halkin istek ve
gorusleri alinarak merkezi idare tarafindan gelistirilen projeyle es gudumli

olarak bir birim kurulmustur.'®
2.8.8. Japonya
Japonya hikimeti bilisim teknolojisi tabanli gelismeyi ve kalkinmayi

sosyal ve ekonomik reformlarla gergeklestirmeyi planlamaktadir. Ulke

capindaki bilgisayarlasma orani hikimet tarafindan yapilan master plan

189 Uckan, a.g.e., s.85
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cercevesinde arttirlmaktadir. Hikimetin amaci gerek kamudan vatandasa
gerekse de vatandastan kamuya déndk yapilan islemlerin timUinin internet
Uzerinden yapilmasidir. Kamuda calisan her personele bir bilgisayar dismesi
hedeflenmektedir.'® Japonya 2001 yilinda Japon hilkiimetinin hazirladi§i
bilisim teknolojileri ve e-devlet plani ¢ergevesinde herkesin bilisim ve iletisim
teknolojilerini ileri seviyede kullandigi bilgi toplumuna gecebilmesi serbest
piyasa ekonomisindeki 6zel sirketlerinin rekabet¢i piyasa kosullarindaki
glcunl goésterebilmesi icin gereken tim tedbirlerin alinmasi planlanmigtir.
Ydneticileri 2001°den baglamak Uzere bes yil icerisinde Japonya’yr diinyanin
en gelismis bilisim teknolojilerini uygulayan devletlerinden biri yapmayi
amaclamiglardir. Alinan kararlarin ve planlarin hizli bir sekilde uygulanmasi,
halkin bilgi teknolojileriyle i¢ ice yasamasi, yerel ydnetimlerde kullanilan
bilisim altyapisi ile teknolojik ag vyapilarinin hazir olmasi, e-devlet

calismalarinin kisa sirede tamamlanmasini saglamistir.’"

2.8.9. Malezya

Malezya hukimeti 1990 yilinin basinda Vision 2020 (Vizyon 2020)
Projesi ile Malezya'yl gelismis Ulkeler sinifina sokabilmek icin e-devleti
hayata gecirmeyi ve bilgi toplumuna giden yolda ilerlemeyi amaglamistir. Bu
proje, e-devlet kavramini devlet politikasi olarak belirlendigi uygulama ve
gelistirmenin uzun zaman periyoduna yayildigi bir ulusal politika belgesidir.
Ulusal birlik saglanarak, kamu yoénetiminin yeniden yapilandiriimasi,
demokratik acilimin gelistiriimesi ve kalkinma planlari ¢ergevesinde bir e-
devlet modeli olusturulmustur. Federal ve vyerel yobnetimler dizeyinde
yurGtilen ¢alismalarda ciddi bir kamuoyu destegi projenin arkasina alinmigtir.
Genelde bilgi saglama amagh kullanilan ¢evrimigi hizmetler bazi kamu
hizmetlerinde interaktif islem asamasina gec¢mistir. Malezya’'daki en blyUk

problemlerden birisi dijital bélinmedir. Bu sorunun giderilmesinde Ulkenin en

190 Ataman, a.g.e., 5.36
191 Uckan, a.g.e., s.86.
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Ucra yerel ydnetimleriyle iletisime gecilmis sorunlara karsilikli ¢ézim yollari
bulunmasi icin planlar yapilmaktadir. Ayrica kamu satin alimlarinda
elektronik ortamda ihalelerin yapilmasina buytk énem verilmektedir. Bunun
sonucunda da kamu kuruluglarinin bazilari ihale iglemlerini elektronik

ortamda gerceklestirmeye baslamistir.'®

Merkezi hukimet portali ve
Malezya saglik hizmeti linki Medical Subject headings (MCSL) tim ¢evrimigi
devlet kurumlarina erigimini saglamaktadir. iki dilli site (Malayca ve ingilizce)
eyalet ve yerel hikiimet kurumlari ile federal kurumlari web sitelerinde hizmet

vermektedir.'®®

2.8.10. Meksika

Meksika kamu ybnetiminde, e-devlet yapisina gegcmeden 6nce yillarin
vermis oldugu derin bir glvensizlik ve mesruiyet krizi yasanmaktaydi. Kamu
ybnetimindeki yolsuzluklar, y6netimin kararlarini halkin ve sivil toplum
orgutlerinin  denetime kapali olmasi hUkimetlere karsi bir glvensizlik
ortaminin olusmasini sagliyordu. 2000 yilinda yapilan genel secimlerden
sonra durum degismis, géreve gelen hikimetin yasa disi olumsuzluklarin ve
yolsuzluklarin (izerine gitmesiyle énemli bir degisim yasanmistir. Onemli bir
degisime yol acacak guven ve mesruiyet ortaminin yaratiimasinda en biyik
faktorlerden biri e-Mexsico projesidir. Bu olumlu durumun elde edilmesinde
halkin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi etkili olmustur. Meksika
hikimetinin ilk girisimi baskanlk ofisi tarafindan gelistirilen Mexsico On-line
(Cevrimici Meksika) projesidir. Bdylece vatandaglar Ulkenin farkli
boélgelerinden internet erisimi saglanarak 7 gin 24 saat gerekli kurumlarla
baglanti icerisine girerek karar alma sureclerine katilmaya baslamislardir. Bu
sayede devlet ile vatandas arsindaki kopukluk giderimeye calisiimigtir.’®*

Tek durakh iletisim saglanabilmesi icin baskanligin internet sitesinden federal

2 Ugkan, a.g.e., s. 92-93.
193 Ataman, a.g.e., s.36.
19 Uckan, a.g.e., s. 94-95.
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hakimet ile ilgili bilgilere ve islemlere ulagiimaktadir. Meksika hukimeti dijital
bélinmenin 6nine gegmek amaciyla halka, her yerden ulasabilmek icin
saglk, egitim, devlet ydnetimi gibi zengin icerik olusturularak halkin
ihtiyaglarina cevap verilmeye calismistir. Bunun yaninda kolay erigim igin
okullar, kitiphaneler, saghk kuruluslari, tniversiteler ve devlet kurumlariyla
birlikte bulusma noktalari kiokslar kurulmustur. 2400 merkezde 11000 kioks
kurulmus, hizli internet yapisiyla sesli ve gérintili olarak kamu kuruluslariyla

iletisim saglanmistir.'®

2.8.11. Brezilya

Brezilya, 2001 yilinda kamu hizmetlerini bilgisayarlastirarak yeni idari
yapillanmaya baglamis ve klasik kamu ydnetimi anlayisindan e-devlet
asamasina gecme surecine girmistir. Bazi kamu hizmetlerinde beklenenin
Otesinde gelisme yasanirken, kamu hizmetlerinin blylk ¢ogunlugu gelisme
ve olusum asamasindadir. Mevcut calismalar departman dlizeyinde
gelismekte; uygulamalarin e-devlet projesi cercevesine tasinmasinda
sorunlar yasanmaktadir. E-devlet programinin gerceklesebilmesi igin bir
master planinin olusturulmasi ve programin zamana yayillmasi yénundeki
egilimler agirhk kazanmig, sonugta Brezilya'nin e-devlet politikasi master
plani hazirlanmistir. Bu plan incelendiginde konuya biyik énem verildigi
gb6rulmektedir. Su anda devletle ilgili 650 adet internet sitesiyle kamu hizmeti
veriimektedir. Ayrica Brezilya'da e-devlet ddnustimuine gegisi hizlandirmak
icin dijital ugurumu azaltabilmek igin devlet tarafindan tagra teskilatindan
baslanarak 250.000 adet kioks yurttaslarin kullanimina sunulmustur. Dijital
ucurumu engelleyebilmek icin gerceklestirilen bu calisma simdiye kadar

uygulanan e-devlet uygulamalari icinden en somut adimlardan birisidir.#®

15 Uckan, a.g.e., s. 94-95.
196 Uckan, a.g.e., s. 95-97.
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2.8.12. Bulgaristan

Bulgaristan’da bilgi toplumu ve e-devlet calismalari 1997 yilinda
baslamigtir. Avrupa Birligi ile blUtinlesme ve piyasa ekonomisine gegme
suUreclerine giren Bulgaristan, bu degisim sidrecinde e-déntsim programiyla
uyum saglamayl amaclamaktadir. Bulgaristan 1997-2001 yillan arasinda
gerekli stratejik planlamayr yapmig, bunlari vatandaslariyla paylasip
uygulama agamasina ge¢mistir. Bu stratejik planlama sirasiyla, (1) bilgi
toplumunun gelisimi icin strateji belgesi, (2) ileri teknoloji aktivitelerin biligimi
icin strateji belgesi, (3) e-ticaret igin ulusal strateji belgesi, (4) Bulgaristan'da
bilgi toplumunun gelisimi icin ulusal program, (5) kugik ve orta Olgekli
isletmelerin gelisimini desteklemek icin ulusal program ve kamu egitim
alaninda bilisim iletisim teknolojileri uygulamalari igin sektér programlar gibi
belgeler ile yapilmistir.'®” Bulgaristan’daki e-devlet yapisina gecme siirecinde
projeyi hayata gecirmede uygulama icin kurum ve Kkuruluslar kurulmus ve
mevcut olan bazi kuruluslara da konuyla ilgili yetkiler verilmistir. Ancak
projeyle ilgili gerekli gérev tanimlari yapiimadigi igin birden ¢ok kurum yetki
kargasasi icinde hangi gbrevi kimin yapacag! karmasasi yasanmigtir. Bu gibi
olumsuzluklarin yani sira Ulkede konuyla ilgili somut adimlar atiimaya
baslanmistir.'®® Bulgaristan hikiimeti kamuda yapmayi planladigi tim
ihaleleri internet Uzerinden yapmaktadir. Agmis oldugu ve acacak oldugu tim
ihaleleri internet Gzerinden ihaleler sonuglanana kadar tim evreler internet
Uzerinden  yuratilmektedir. Bu  projeyle Dbirlikte ihale  sisteminin

seffaflastirimasi ve verimliligin arttiriimasi planlanmistir.

"7 AB’nin Bilgi Toplumuna Bakisi Paneli, Ankara: DPT, http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/toplum/ab/
bulgaris.ppt, (Erisim) Ocak 2010.
198 Uckan, a.g.e., s. 97-99.
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2.8.13. E-Avrupa

Avrupa Birligi (AB), cesitli kurulug ve organlarinda incelemeler yaparak
internet ve bilisim teknolojilerinin ilerlemenin ve refahin, gelecegin bilisim
teknolojilerinde oldugunun farkina varmis ve e-devlet uygulamalarina
gecmek icin bu konuyu cesitli zamanlarda tartismistir. Bunlardan bazilari
asagida verilmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan Aralik 1999 yilinda Avrupa
ulkeleri E-Avrupa Girigsimi adi altinda eylem plani geligtirilmistir. Bu eylem
planinin amaci kamu kuruluslarinin kendi aralarinda daha etkin ve verimli
yUritmesinin yani sira vatandasa yoOnelik hizmet ve kurulan iligkilerde
gelisme ve ilerleme saglanmasidir. E-devlet uygulamalariyla AB'nin dinya
¢apinda 6neminin artacagina inanilmaktadir. Lizbon 2000 AB Zirvesinde,
uygulanmasi planlanan e-Avrupa girisiminde yapilacaklarin yol haritasi
cizilerek gelinmek istenen noktalara tarihler belirleyerek yapilacak islerin
belirlenen tarihlere yetistiriimesi amaclanmigtir. Avrupa Komisyonu, 24 Mayis
2000’de E-Avrupa girisimi taslak eylem planini kabul etmistir. 19-20 Haziran
2000’deki AB Zirvesinde E-Avrupa girisimi eylem plani resmen kabul
edilmistir."

E-Avrupa girisiminin eylem alanlari dért énemli kisimda toplanmistir.
Bunlar, arastirmacilar ve 6grenciler icin daha ucuz ve daha hizli internet,
guvenli aglar ve akilli kartlar; Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi,
bilgiye dayali ekonomide is glUcli ve herkesin bilgiye dayali ekonomiye
katihmiyla insan kaynagina yatirim; internet kullanimina ézendirilmesi, e-
ticaretin hizlandirilmasi ve kamu hizmetlerine elektronik erisimi ve etkilegimi,
cevrimici saghk, klresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi ve akilli ulasim
sistemleridir.?%

Kamu bilgilerine ulagsma ve onlari kullanma olanagi dijital teknolojiler
sayesinde 6nemli Olclide artis gbstermigtir. Yapilan e-devlet calismalariyla
kamuda yeni tip 6érgutlenmelere gidilerek vatandasa dizgtn ve hizli iletigsim

verilebilecegi goértlmustar. E-Avrupa 2002 eylem planinin amaci, dijital

199 Ataman, a.g.e., s.41
290 Atilla Elgi, “E-Tiirkiye ve Gelecegin Meslekleri Paneli”, Hali¢ Universitesi, 2002, s. 6.
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ortamda sunulacak bilgilerin hizli bir bigimde sunulabilmesi igin neler
yapiimasi gerektigini belirtmektir. Bu planda daha cok verimlilik, aciklik,
kaliteli hizmet 6nde gelmektedir. 2005 eylem planinda ise internetin daha ¢ok
yayginlastiriimasi, adeta bir kamu hizmeti haline getirilmesi istenmektedir.
AB’deki vatandaslarin internet kullaniminin arttinimasiyla gelecekte daha
rahat ve daha kolay bilgi toplumuna adim atacagi beklenmektedir.

Ulkelerin e-devlet vizyonlar ve etkin devlet e-devlet lliskisi, Glkelerin
genel degerlendirmeler Tablo 2.5'de gbziukmektedir.
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Tablo 2.5. Ulkelerin e-devlet Vizyonlari ve Etkin Devlet e-devlet iliskisi: Ulke

Deneyimlerinin Genel Degerlendirilmesi®®’

yalinm

Ulke E-Deviet Vievonu Etkin Devlet, E-Deviet Hiskisi
ABD 2003 yihna kadar halkin formlara E-devletle hesap verilebilirlik ve
elektronik erigimi tasarmuflarda artig
X . Miisten odakh bir e-devletle
. On-line hizmetlerle yagam s G 2 :
Singapur ) etkili, e ffaf giivenli bir devletin
kolaylagtirma =
" olugmasi
nsiltere Kamusal hizmetleri 2005 ¢ kadar | E-devlet stratejisini idanyi
g elekironik ortama tasima modernize gtmenin bir pargas
Yinetim kade mesinin kamu Tele-gahigma yEntemi giba
Fransa hizmetlerine ulagmasim miimkiin uyzulamalarla bilrokrasiyi
kilma azaltma
Isvec Ulke de genis bant ergimini yayma | e
= - intermet voluyla artirma
Miisteri odakh kamu kuremlar E-tedank uvegulamalanyla 2
Portekiz Prigis P L
olusturma milyon Euro tasarruf sagladi
friand 2005 e kadar tiim kamu Ell;?[‘;a‘;;f;d::lhEﬁ:ﬂ:mhnﬂd
e hizmetlerini on-line kilma : p Sl
thracatgisi
Tealya Yiiksek seviyeli bedefler yok 'fiklm L'm PRt __\-‘uhanm
i G sermayeyi cezbetti
Merkezi, bilgesel ve yerel
. ) 2005 ¢ kadar halkin kamu b _H:. T
Ispanya 1 : ) Sy idareler arasinda veri ve bilgi
: hizmetlerine kolay engimi : - p -
akaminda kolaylik
= : Maodern iletisim teknolojilenine Bakanlar kurulu e-kabine
Estonya

sistemivle toplamyor

Cek Cumhuoriveti

WVatandaglara KDV iadelerini on-
line sunma

Kamusal ihakelen on-line kihip
seffallhiE artirma

On-line hirmet sunumuyla

baglama

Danimarka E-toplum potansiyeli yaratma Opetasyonel etkinfik %30 arth
i 2009 a kadar vatandaglanna e- On-Jine ve rgL.-:sn—imu 2
Belcika - damigmanhk hizmetlerivle
kimlik verme T
harcamalarda diigiig
: Tiim kamu sektbriini kapsayan E-devlet uygulamalanyla agikhk
MNorvec : R Ex P =
elektronik bir yam v saydambik saglandi
2005" ilw is T _dev " ' iiny
ek 2005 de | milyon genig banda I— u:lnlc'})-‘dnnmla_.ny la dilmyamn
- ulagma en geffal™ devieti oldu
" 2004 yih sonuna kadar kamu On-line hirmetlerde performans
Kanada (T £ o S en
mizmetlerini on-line sunma dlciimlenyle qiktilarda artis
202 ye kadar gelismis iilke Cesitli projeleriyle yabanes
Malezva e ; T S
3 statiisiine kavugma sermayeyi iilkeye cekmekte
Hindistan Ulkede e-yBnetimi yaygimlagtirma = ytmediginiile yotvalinkye
> S maliyetler azalmistic
— Internetle yurttagin siyasal t?l:!rnprasncjt]e_ Lh_a]c §u_r1.ju1n_clrkl
Meksika : - - yozlagma ve verimsizlikleri
katilimini saglama
azaltty
Brezilv 2006 yilinda deviet islerinde e- E-se¢im uygulamasiyla kamu
el yvayinciliga pegme harcamalan azaldi
. ’ 2001 de tiim hizmetleri cn-line E-ihale yintemi ile 1.3 milyar
Avustralyva ; - : Fatti
: SUnNma Avustralya dolan tasarmuf etti.
2005 wilina kadar verel yonetimleri | Ulke iginde internet kullanimems
Bulgaristan fiber optik aglarla birbirine ve verl transfer yapilmasina

imkan tanimghr.

201 «E.Devlet: Genel Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklasim”, www.nvi.gov.tr/attached/NV1/

makale/makale_doc/dunyada_e-devlet_uygulamalari.doc, (Erisim) Eyliil 2007
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2.9. Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri ile Tiirkiye’nin E-Devlet Durumlarinin
Karsilastirilmasi

AB baslangi¢ olarak 20 temel kamu hizmetini iceren bir e-hizmet listesi
tanimlamig olup Uye Ulkelerde bu hizmetlerin varhgini ve gelismiglik dizeyini
degerlendirmektedir. Birgok Ulke bu hizmetlerin sunulmasina &éncelik
vermektedir. Bazi dlkeler evlenme gibi sekil sarti olan kigisel hizmetler
disindaki tim kamu hizmetlerinin elektronik kanallardan sunumunu
hedeflemektedir. Bazi Ulkeler ise e-hizmetleri dnceliklendirerek ve hacmi
yuksek, kullanicilara yUksek degerde fayda veya devlete 6nemli 6lgide
maliyet tasarrufu saglayabilecek hizmetler Gzerinde yogunlagsmigstir. Tlrkiye
de bu ikinci grup icinde yer almaktadir.

AB, 20 temel kamu hizmetinin elektronik kanallardan sunulup
sunulmadigi  ve olgunluk dlzeyleri hakkinda yilhk olarak rapor
yayinlamaktadir. AB raporunda, Tablo 2.7°de gosterildigi gibi hizmetlerden
her birine puan verilmektedir. Hizmeti sunan kurum sayisi birden fazla ise ya
da ayni hizmet degisik kurumlarca degdisik gelismislik dlzeyinde
sunulmaktaysa, o hizmet igin agirhkl ortalama hesaplanmaktadir. Bazi
hizmetlerde hizmetin dogasi geregi en yilksek diizey 3'tiir.2%

Tablo 2.6. E-Hizmetlerin Gelismiglik Dlzeyi

Olgunluk diizeyi Puan
Internet sitesi yok ya da konuyla ilgili degil 0
Bilgilendirme 1
Tek yonlii etkilesim 2
Tki yonlii etkilesim 3
Islemin elektronik ortamda tamamlanmasi 4

Bir AB aday Ulkesi olan Turkiye rapor kapsaminda yer almamaktadir.
OECD bu puanlamayi Tarkiye icin yaparak 20 temel hizmetin olgunluk
dizeyini hesaplamis ve bu sonuclar AB-18 ve AB-28 Ol¢cimleri ve AB-10
Ulkeleri ile karsilastirmigtir. AB-18 kapsamina AB-15 (lkeleri ile Norveg,

202 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Calismalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s.95
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izlanda ve isvigre girmektedir. Bu (¢ tilke ve AB-25 ise AB-28 olarak ifade
edilmektedir. AB-10 AB’ye 2004 yilinda katilan on yeni Gyeyi kapsamaktadir.

Sonuglar Tablo 2.8'de verilmektedir.?%®

Tablo 2.7. AB’nin Kabul Ettigi Vatandasa Yo6nelik 12 Temel Kamu Hizmeti
Bazinda Ulkemizdeki e-Devlet Uygulama Durumu ve OECD Puanlari®®*

WVatandaga Yénelik Hizmetler

Kamu Hizmeti Tanmmi CECD
Hesaplamalan
1 |Gelir vergileri: bildirim ve degerlendirme 4
2 |ig kurumlan araciidiyla is arama hizmetleri 213
sosyal glvenlik katkis (sigarta primler)
5 | Igsizlik Yardim 5
. 3aghk Sigartas
Ofrenci Yardim
4 Kigisel Bilgiler 343 (Pasaport)
(Fazaport ve Saricd Belgesi) 1 Ehliyet
5 |Arag Ruhsat 1
6 |ingaat Ruhsati Bagvurusu 1
7 |Polise ihbarda Bulunma 343
Halk kitiphaneleri (kataloglar, arama
o L 343
araglarnin mevcudiyeti)
9  |Belgeler (dodum ve evlilik): bagvuru ve alma 213
10 |Yiksek ddrenime kayit £ dniversiteler 2
11 |Taginma bildirimi (adres degisiklig) 0
12 Safhda iligkin hizmetler (dedigik hastanelerin hizmetleri 1
hakkinda interaktif tavsive alma; hastanelerden randewu)
13 % |Trafik ceza puani ddrenme ve trafik para cezasi ddeme -
14 * |Maotarlu Tagit Vergisi Odeme -

* Ulkemiz igin tinemli girinen bu hizmetler AB listesinde yer almamaktadir.

203 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Calismalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s.95
204 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Caligsmalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s.96
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Tablo 2.8. AB’nin Kabul Ettigi is Diinyasina Yénelik 8 Temel Kamu Hizmeti
Bazinda Ulkemizdeki e-Devlet Uygulama Durumu ve OECD Puanlari®®®

Is Diinyasina Yénelik Hizmetler

Famu Hizmeti Tanimi Hesgplf;:rsalarl
1 |Galiganlar igin sigarta primleri 4
2 |Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama 4
3 |Katma deger vergisi: bildirirm, onaylama 4
4 |¥eni girket kaydi 2
£ |istatistik birimine veri iletimi 343
& |Gdmrik bildirimleri 4
7 |Cevre ile iligkili izinler {raporlama dahil) 2
g |kamu alimlan 3

Biri vatandas ve isletmelere ydnelik hizmetlerin ortalama gelismislik
dlizeyi, digeri tamamiyla elektronik ortamda sunulabilen hizmetlerin
(vatandaglara sunulan 12 hizmet ve igletmelere sunulan 8 hizmet) yizdesi
olmak Uzere temel olarak iki gdsterge bulunmaktadir.

Tabloda Turkiye'de isletmelere yodnelik hizmetlerin vatandaslara
ybnelik hizmetlere oranla daha iyi seviyede oldugu ve isletmelere yonelik
hizmetlerin gelismislik seviyesinin AB-10 Ulkeleri ortalamasindan biraz daha
yluksek oldugu goérulmektedir. Bu sonuglar tamami ile elektronik ortamda
sunulabilen hizmetler ylUzdesi ile de desteklenmektedir. Turkiye'nin
vatandaglara yonelik hizmetler icin gelismislik seviyesini artirmasi gerektigi

tabloda agikca goriilmektedir.2°®

205 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Calismalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s.96
206 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Caligsmalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s.96
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Tablo 2.9. AB tarafindan o6ncelik verilen 20 e-hizmetin gelismiglik

seviyeleri ve tamamiyla elektronik ortamda sunulabilen hizmetlerin orani®®’

Hizmetin ortalama olgunlugu (% 100) | Turkiye | AB-18 AB-28 AB-10
20 hizmetin tamami 66 78 75 69
Vatandaslara yonelik 12 hizmet 55 71 68 62
isletmelere yonelik 8 hizmet 84 88 86 81
Tamamiyla elektronik ortamda ]

sunulabilen hizmet orani (%100) Tlrkiye | AB-18 | AB-28 | AB-10
Vatandaslara yonelik 12 hizmet 25 37 36 33
isletmelere yonelik 8 hizmet 63 74 67 55

AB’nin tanimladigi oncelikli 20 temel elektronik hizmetin ortalama

gelismislik seviyesi bakimindan, 25 AB iilkesi ve Norveg, izlanda ve isvicre

ile kiyaslandiginda Turkiye’'nin durumu nedir? Sekil 2.1°de Tarkiye’'nin 28 (lke

arasinda 20. sirada oldugu goérulmektedir.
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Sekil 2.1. Oncelikli 20 temel AB hizmetinin ortalama gelismislik seviyesi

207 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Caligmalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s.97
208 Devlet Planlama Teskilati, OECD E-Devlet Calismalar1 — Tiirkiye, OECD, 2007, s97
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Tezin birinci ve ikinci bolimlerinde bilgi yonetimi ve bilgi toplumu ile ilgili
kavramlar, e-devlet kavrami, Dinya’da ve Tuirkiye'de e-devlet
uygulamalarinda genel durum detayll olarak aciklanmistir. Tezin GgUncu
b6liminde Turkiye’de e-devlet uygulamalarinda bilgi yénetiminin nasil

yapildigina iliskin yapilan ¢aligsmalar incelenecektir.



UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

3.1. Tirkiye’de E-Devlet’in Tarihgesi

1990'li yillarin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren tim dinyada oldugu
gibi Ulkemizde de bilgi toplumu olma ybéninde c¢abalarin arttidi
gdzlenmektedir. Ulkemizde bu dénemde, bilgi toplumuna gecis amacina
yonelik olarak 6n plana c¢ikan rapor ve arastirmalarin yani sira bilgi
toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik ¢calismalar 6n planda
olmustur.?*®

3.1.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tirkiye ile Dinya Bankasi isbirliginde hazirlanarak 1993 yilinda
yayinlanan raporda Tarkiye'de bilgi toplumuna yoénelik bilgisayar kullanimi,
yazilim pazari, bilgi ekonomisinde insan kaynag, iletisim aglan ve yasal
altyap! alaninda tespitlere yer verilerek bir eylem plani énerisi getirilmistir.
Ancak Dunya Bankasi ile kredi anlagsmasi tamamlanamamis ve rapor

dnerileri uygulanamamistir.?'°

3.1.2.Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA)

Ulastirma Bakanhgi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan

galisma ile Tarkiye'nin enformasyon politikalarinin belilenmesi amaciyla

209 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
210 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010



106

enformasyon teknolojileri altyapi ve kullanimi, bu alandaki dizenlemeler ve
yonelimler gibi alanlarda dinyadaki genel egilimler, Turkiye'deki mevcut
durum, gelecege déndk vizyon ve hedefler ile kurumsal yapilanma 6nerileri

ortaya konmustur.?"!

3.1.3. e-Ticaret Koordinasyon Kurulu (1998-2002)

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu karariyla, Dis Ticaret
Mustesarliginin baskanhginda Ulkemizde elektronik ticaretin
yayginlastirimas:i amaciyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Kurul binyesinde olusturulan hukuk, teknik ve finans
calisma gruplari tarafindan elektronik ticaretin gelistiriimesine yonelik raporlar
hazirlanarak Oneriler ortaya konmustur. Kurul, varligini 2002/20 sayili
Basbakanlhk Genelgesi ile "e-Turkiye" ile ilgili ¢alismalarin koordinasyonu,
yurGtiimesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yoénelik tim faaliyetlerin
Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimciligi binyesinde toplanmasina kadar

strdirmstir.2'2

3.1.4. KamuNET (1998-2002)

Bagbakanhgdin 19.03.1998 tarihli genelgesi ile; kamu bilgisayar aglari
konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendiriimesi, koordinasyonu, izlenmesi
ve finansmani konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi amaciyla
Basbakanlik Mdistesarinin baskanliginda kamu kurum ve Kkuruluslarinin
katihimi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu olusturulmustur.
Kurul calismalari kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglar
Konferansi dizenlenmis ve bir eylem plani dnerisi getirilmigtir. Kurul, varligini

2002/20 sayili Basbakanhk Genelgesi ile "e-Tirkiye" ile ilgili ¢calismalarin

21 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
212 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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koordinasyonu, yurGitalmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik
tim faaliyetlerin Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimcilidi blnyesinde

toplanmasina kadar stirdiirmistir.?

3.1.5. E-Turkiye Girigimi (2001)

Rekabetci, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi
toplumuna dénisimin saglanmasi ve eAvrupa+ Eylem Planinin Glkemize
uyarlanmasi hedeflerinin gerceklestiriimesine yénelik olarak Bagbakanligin
9.10.2001 tarihli ve 352 sayili Genelgesi ile e-Turkiye Girisimi bagslatiimigtir.
Girisim kapsaminda 13 adet Calisma Grubunun katkisiyla bir adet taslak
eylem plani hazirlanmistir. Calisma gruplari ve koordinasyonundan sorumlu
kuruluslar asagida yer almaktadir:?'*

1) Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanhg

2) Altyapi Galisma Grubu: Ulastirma Bakanhgi

3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanhgi

4) Standartlar Calisma Grubu: TUrk Standardlari Enstitlist Bagkanligi

5) Glvenlik Cahsma Grubu: Genelkurmay Baskanlgi

6) e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret MUstesarligi

7) Yatinmlar ve Planlama GCalisma Grubu: Devlet Planlama Tesgkilat

8) Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu: Devlet Arsivleri Genel
Madarlaga

9) Uluslararasi izleme ve eAvrupa + Calisma Grubu: AB Genel Sekreterligi
10) Ozel Projeler Galisma Grubu: Tirkiye Bilisim Vakfi

11) Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu: KAMUNET Teknik Kurulu

12) Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu: Tirkiye Bilisim

Dernegi

>3 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http:/www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010

214 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010



108

13) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanligi
14) Cevre-Saglik Calisma Grubu: Bagbakanlik

Ancak siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle Eylem Planinin
uygulanmasi imkani bulunamamistir. E-Turkiye Girisimi, e-Dénisim Turkiye

Projesinin ilani ile son bulmustur.

3.2. E-Dénusum Turkiye Projesi

Gecmis yillarda, farkli isimler altinda yurutilen calismalar, genellikle
birbirinden bagimsiz ve llkenin dncelik ve ihtiyaglar yerine, kurumsal éncelik
ve ihtiyaclara dayali olarak én plana ¢ikmis ve cogunlukla ekonomik ve
sosyal istikrarsizlik ortaminda uygulama imkani bulamamigtir. Bilgi toplumu
olma yolundaki calismalarin daha buttncdl, tGlkeye ekonomik katma deger
kazandirmayi ve toplumsal refahi artirmayr éncelikli géren, somut hedefleri
olan ve katilimci bir yaklagimla ele alinarak yurittlmesi ihtiyaci, yeni bir
kurumsal yapinin olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmigtir.

58. Hukimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Dénisim
Tarkiye Projesi'ne vyer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu,
izlenmesi, degerlendiriimesi ve yoénlendiriimesi ile ilgili olarak DPT
Mustesarligi gérevlendirilmistir. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan
2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Déntigim Tarkiye Projesi'nin
amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmistir.

E-Dontsum Turkiye Projesi'nin  koordinasyonunu yUrutmek, kamu
kurumlarinin  bilgi ve iletisim teknolojisi yatinmlari arasinda esgudim
saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iligskin
stratejileri belirlemek Gzere 2003 yili Mart ayinda DPT blnyesinde Bilgi

Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur.?'

20 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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3.2.1. E-Donlsum Tirkiye Projesi'nin Amaclari ve Yapilan Calismalar

2003/12 Sayil Basbakanhk Genelgesi'nde belirtildigi Uzere, e-Déniisim
Tarkiye Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katihmci, seffaf, etkin ve basit is
sureclerine sahip olmayi ilke edinmig bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasidir. Bu proje ile;

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, &ncelikle
Avrupa Birligi muktesebatl ¢ercevesinde gbzden gecirilerek yeniden
dizenlenmesi, bu konuda E-Europe kapsaminda aday Ulkeler icin 6ngorilen
eylem planinin Ulkemize uyarlanmasi,

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki
karar alma sUreglerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida
bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami Olcide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegiriimesine
katkida bulunulmasi,

¢ Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla,
kamunun mukerrerlik arz eden veya Ortigen ilgili yatirim projelerinin
bltlnlestiriimesi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve yatirrmci kamu kuruluslari
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

e Sektdrdeki 6zel sektdr faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1siginda yol
gbsterilmesi amaclanmaktadir.

E-D6nlsim Turkiye Projesi'nin  yOrOtilmesinde, gUinimuize kadar
yapilan calismalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan yararlanma
yaklagsimi benimsenmistir. Bu yaklagsim cercevesinde, daha énce udlkemizin
E-Avrupa+ Girigsimine taraf olmasini takiben baglatilan E-Tlrkiye Girigimi
kapsaminda olusturulan ¢alisma gruplari yeniden dizenlenmis ve 13 calisma

grubunun 8'e dlslrlilmesine karar verilmistir. Bu dénemde yeniden
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dizenlenen calisma gruplan ve koordinasyonundan sorumlu kuruluglar

asagidadir:

1) Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

2) Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
3) Hukuki Altyapi Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4) e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

)
)
)
)
5) e-Ticaret Galisma Grubu: Dig Ticaret Mustesarligi
6) Standartlar Calisma Grubu: Tlrk Standardlar Enstitlisti Baskanhgi
7) e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanhgi
)

8) izleme Calisma Grubu: Tirkiye Bilisim Dernegi

Calisma grubu koordinatérleriyle 28 Mart 2003 tarihinden itibaren
yapilan calismalar, Kisa Dénem Eylem Plani'nin (KDEP) hazirlanmasi ile
neticelenmistir. 4 Arallk 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanhk
Genelgesi'yle e-Doénasim Turkiye Projesi Kisa Doénem Eylem Plani
uygulamaya konmustur. Ayrica s6z konusu Genelge'yle e-Déntisim Trkiye
icra  Kurulu olusturulmustur.  Kurulun sekreterya hizmetleri DPT
Mustesarliginca yuritilmektedir.

Kisa Dénem Eylem Planinin uygulamasinin tamamlanmasindan sonra,
calisma gruplarinin katilimi ile, orta vadeli Bilgi Toplumu Stratejisinin
hazirlanmasina kadar uygulanmak Uzere bir yil sireli 2005 Eylem Plani
hazirlanmig ve uygulanmigtir.

2005 Eylem Planinin uygulanmasi sonrasinda 2005-2006 yillarinda
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak 2006-2010 déneminde
uygulanmak Gzere 2006 yil Temmuz ayinda 2006/38 sayili Yiksek Planlama

Kurulu karari ile yirirlige konmustur.'®

216 Bilgi Toplumu Tarihgesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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3.3. Bilgi Toplumu istatistikleri

Dinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana hazirlanan
"Karesel Bilgi Teknolojisi" raporlarinda, tlkelerin bilgi toplumuna gegisteki
hazirhklari ve bu konudaki cesitli gostergeleri dikkate alarak bir siralama
yaplimaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda, teknik altyapr gb&stergeleri
kadar, Ulkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistiriimesindeki durumu, teknoloji
uretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki dizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter
degerlendiriimektedir.

Bu tablolar incelendigi zaman Turkiye'nin yillar gegtikce siralamadaki

yerinin agagilara dogru geriledigi gérilmektedir.

Tablo 3.1. Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (Networked

Readiness)
2007 - 2008 2008 - 2009

SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Danimarka 5.78 1 Danimarka 5.85
2 Isver 572 2 Isver 5.84
3 lswigre 543 3 ABD 5 B8
4 ABD 5.49 4 Singapur 567
5 Singapur 549 5 Isvigre £ .58
B Finlandiya o047 B Finlandiya 0.53
7 Hollanda 5.44 7 Izlanda 5.50
g8 izlanda 544 g Marveg 5.49
9 Giney Kore 5.43 9 Hollanda 5458
10 Morveg 5.38 10 Kanada 5.41
55 TURKIYE 3.96 61 TURKIYE 3.91

Toplarm 127 dlke Toplarn 134 dlke
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Tablo 3.2. Turkiye'nin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (Networked

Readiness)

2003 = 2004 @ 2005 2006 @ 2007 @ 2008 @ 2009
Degerlendirilen Ulke Sayis1 = &0 102 104 115 122 127 134
e-Hazirhk Sirasi - Tiirkiye 50 56 52 43 52 55 B1

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda énemli ve temel gdstergeler olarak
kabul edilen sabit telefon, mobil telefon, Internet kullanici yogunlugu ve genis
bant abone yogdunluguna ait Tlrkiye ve Avrupa Birligi Uye Ulkelerine ait
degerler asagida verilmektedir. 2"

3.3.1. Sabit Telefon Abone Yogunlugu

Ulkemizde, Avrupa genelinde de yasanan sabit telefon aboneleri
sayisinda doygunluk seviyesine ulagilmasi ve mobil haberlesmenin daha
yaygin olarak kullaniimasi egilimi etkili olmakta ve buyldk béliminde Turk
Telekom'un hakim isletici olarak hizmet sundugu ses iletimi piyasasinda
abone sayisi duraganlik géstermektedir. 2006 yili sonunda sabit telefon
abone yogunlugu Ulkemizde ylzde 25,8 iken, AB lyesi 25 Ulkede bu oran
ylzde 63,6'dir. 2007 yilinda Turkiye'de ylzde 24,9 olarak gergeklesen sabit
telefon abone yogunlugunun 2008 yilinda ylzde 23,9 seviyesine geriledigi

tahmin edilmektedir.2'®

27 E-Doniistim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
218 B_Déniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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Sekil 3.1. Sabit Telefon Abone Yogunlugu

3.3.2. Mobil Telefon Abone Yogunlugu

1994 yilindan bu yana faaliyette olan GSM sebekesi 2000'li yillarin
basindan itibaren hizl bir blyime gdstermistir. Abone sayisi 2008 yili sonu
itibariyla 65,8 milyon seviyesinde gerceklesmigstir. Bu oran Tarkiye ndfusu ile
kiyaslandiginda yuzde 92 seviyesine denk gelmektedir. Avrupa Birliginde
mobil telefon abone yogunlugu 2007 yilinda ylzde 115 seviyesinde

gerceklesmistir 2"

219 B_Déniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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Sekil 3.2. Mobil Telefon Abone Yogunlugu

3.3.3. internet Kullanici Yogunlugu

Genis bant altyapisindaki gelismeler ile egitim, e-Devlet ve e-Ticaret
gibi alanlarda yayginlasan uygulamalar, internet kullanimina olan talebi
artirmaktadir. Isyeri, internet cafe ve okul gibi internetin yaygin kullanildigi
mekanlarin yani sira disen kisisel bilgisayar fiyatlari ve dizenlenen ADSL
kampanyalari ile 6zellikle evlerde internet kullanimimin yayginlastigi ve AB
gOsterge ortalamalari ile farkin giderek daraldigi gértilmektedir. 2008 yilinda
Avrupa Birligi'nde internet kullanici yodunlugu yiizde 60 seviyesinde iken

Trkiye’'de bu oran yiizde 35,8 seviyesinde gerceklesmistir.??°

220 E_Déniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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Sekil 3.3. internet Kullanici Yogunlugu

3.3.4. Genis bant Kullanici Yogunlugu

2004 yilindan bu yana hizla gelisen ADSL altyapisinin yani sira
internete erisim talebindeki artig genisbant kullanici sayisini hizla artirmistir.
2008 yili sonu itibariyla yaklasik 5,7 milyon'a erisen genis bant abone sayisi
ile ylzde 7,8 genis bant abone yogunluguna ulasiimistir. Genis bant abone
yogunlugu AB-27 (yesi Ulkelerde 2008 yilinda ytzde 21,7 dizeyinde iken
Tirkiye'de ylzde 7,8 diizeyinde gerceklesmistir. Ulkemizde yerel agin
paylagima acilmasi ile alternatif igletmecilerin de faaliyet gbsterecedi genis
bant pazarinin énimadzdeki dénemde de hizli blyldmesini devam ettirmesi

beklenmektedir.??!

221 E_Déniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Subat 2010
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Sekil 3.4. Genis bant Kullanici Yodunlugu

3.3.5. E-Devlet Web Sayfalari

Ulkemizde halen kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslara ait 21.574
adet web sitesi bulunmaktadir. Bunlarin dagilimi;

e Merkezi idareye bagli kamu kuruluglarina ait “gov.tr” uzantili 9008,

¢ Yerel ydnetimlere ait “bel.tr” uzantil 2242,

e ilkdgretim ve liselere ait “k12.tr" uzantili 9498,

e Universitelere ve enstitillere ait “edu.tr” uzantili 431,

o Askeri hizmetlere ait “mil.tr” uzantili 8,

e Asayis hizmetlerine ait “pol.tr” uzantili 387 web sitesi seklindedir.???

Sekil 3.5'de de goérllecedi Uzere “gov.tr” uzantili olan kamu kurumlari
tarafindan alinan alan adlarinin sayilarinin diger alan adlarinda oldugu gibi

yillar bazinda artmakta oldugu gérilmektedir.

222« tr Alan Ad1 Yonetimi”, http://www.nic.tr, (Erisim) Subat 2010.
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Sekil 3.5. “gov.tr” uzantili web sayfalarinin yillar igerisinde degisimi

3.4. Ulkemizde Uygulamaya Konulan E-Devlet Calismalari

Subat 2003 tarihinde baglatilan e-Dénusum Tarkiye projesi, bilgi
toplumu olmak icin gesitli platformlarda gliindeme getirilen faaliyetlerin bir
bltlin olarak, kamu kadar; vatandas, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektéri
de yakindan ilgilendiren ve birlikte c¢alismayi gerektiren bir proje olarak
gorilmektedir. Bu kapsamda udlkemizde uygulamaya konulan e-devlet

¢alismalarindan bir kismi hakkinda bilgi asagida sunulmaktadir.

3.4.1. MERNIS Projesinin Tanimi ve Kapsami

Devletin zorunlu olarak tutmasi gereken temel iki kayit vardir.
Bunlardan birincisi vatandasin kaydi, ikincisi ise toprak kaydidir. Egitim
kurumlarinda, sigorta kurumlarinda, resmi ve 6zel kurum ve igyerlerinde,
emniyet makamlarinda, askerlik subelerinde, vergi ve tapu dairelerinde
Kisilere ve bazen de ailelerine iliskin tutulan kayitlarin ana kaynagi kisinin
kimligini belirleyen bir baska kayda dayanilarak yapilmaktadir. Bu baglamda
dogdal olarak Kkisilerin hukuken de var olmasini saglayan ve resmen
kanitlayan ndfus kayitlarn ve bu kayitlarin tutulmasina iliskin niafus hizmetleri

ile kargilasil-maktadir. NUfus hizmetleri, kisinin kimligine, aile ve vatandaslik
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durumuna iligkin bilgilerin saptanmasi ve kaydedilmesi olarak tanimlanabilir.
Kisinin dogumundan 6élimiane kadar kisisel ve medeni durumuna, uyruguna
ve bunlardan gelebilecek degigikliklere ait tabi ve hukuki olaylarin belirlenip
saptanmasi, bu amagcla dizenlenmis kitlklere (6zel defterlere) yazilmasi,
korunmas! ve istenildigi zaman ilgillere ve resmi kuruluglara verilmesine
iliskin hizmetleri gelistirmek bllyilk 65nem tasimaktadir.?*®

NUfus kayitlarinin tutulmasi énemli bir kamu hizmetidir. Hizla degisen
sosyo-ekonomik, siyasal, teknolojik ve kulttrel gelismelerin sonucu giderek
artan ndfus hareketleri, yogun uluslararasi iliskiler ve &zellikle devletin
gbrevlerinin artmasiyla bu hizmet daha da &énemli hale gelmigtir.
Vatandaglarin hem sosyal ve hukuki haklarinin korunmasi hem de
uluslararasi iligkilerin artmasi sonucu devletin sayginligini da ilgilendirmesi
sebebiyle kayit sisteminin etkinliginin, guvenilirliginin  ve sdratliliginin
saglanmasi zorunlu olmaktadir.

Bu konudaki énemli adimlardan birisi, 1587 sayili Nifus Kanununun
genel mudurlikte bir Merkezi NGfus Argivi kurulmasini éngérmesidir. Bir
digeri de Nisan 2006'da kabul edilen 5490 sayili NUfus Hizmetleri Kanunu
sayilabilir (Bu kanunda 1587 sayili kanunla temelleri atilan MERNIS
Projesinin devami olarak adres kayit sisteminden de séz edilmektedir).

Vatandaslarin kaydinin tutulmasi gérevi, 3152 sayili kanunla Iigisleri
Bakanligi Nifus ve Vatandaslk Isleri Genel Mudirltgi'ne verilmistir.??*
Nifus ve Vatandaslik igleri Genel Mudirliigi, ham bilgileri islemek, toplumsal
yasama iliskin sayisal bilgileri ortaya c¢ikarmak amaciyla yigin halindeki
rakamlari en kisa sirede degerlendirmenin yolu olarak bilgisayar kullanimini
secmistir.

MERNIS, Tirkiye'de yer alan kamu kurumlarinin vatandasi
tanimlamakta ve kimligini teyit etmekte yasadigi sikintiyr “TC  Kimlik

Numarasi’nin Gretilmesi ile ¢ézmeyi hedefleyen bir projedir. Devaminda bu

22 Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam Niifus, Demografi Yapisi, Goc

Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayinlari, Ankara, 2000, s. 128.

22 Necati Kiicikdumlu vd., “MERNIS Uygulamalar1 Cercevesinde Niifus s ve islemlerinin
Teftisine Iliskin Usul ve Esaslar Yeniden Belirlenmesi Hakkinda Teftis Raporu”, www.mahalli-
idareler.gov.tr, (Erisim) Eyliil 2007
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bilgilerin rasyonel bir bicimde paylasimi igin gerekli olan Turkiye Cumhuriyeti
Kimlik Bilgisi Paylasim Altyap! Projesi’ni de hayata gegirmek Uzere gereKli
calismalar baslatiimigtir. Bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile
yazismalar ve toplantilar yapilarak goérusleri alinmis ve bu goriglerden
yararlaniimistir. Kurumlarda yUrutiimekte olan bu projeye yoénelik yiksek
seviyede ilgi ve istek oldugu da memnuniyetle gézlemlenmigtir.

Bu cercevede Icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurligince Merkezi Nifus idaresi Sistemi (MERNIS) Projesi kapsaminda,
tim vatandaslarin nifus kayitlar bilgisayar ortamina aktarilmis ve herkese
birer Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi verilmistir.?® 2006 tarihli 5490
Sayil Nifus Hizmetleri Kanunu’nun 46. maddesinde kimlik numarasi, TUrkiye
Cumbhuriyeti vatandaglarinin ntfus kayitlari arasinda bag kurmak, kisilerin
kaydina ulasmak ve kamu kuruluslarinda tutulan kayitlar arasinda iligki
saglamak amacini taglyan bir numara sistemi olarak tanimlanmaktadir.

TC Kimlik Numarasinin kullaniminin yayginlastiriimasi g¢alismalarina
baslanmig, ilk asamada vatandaslara yoénelik olarak bu numaranin ndfus
cuzdanlarn ve nifus kayit 6rneklerinde yer almasi saglanmis ve http://tckimlik.
nvi.gov.tr adresinde yer alan internet sitesi Uzerinden bu numaralarin,
vatandaglar tarafindan bilgisayar ortaminda égrenilmesi olanagi saglanmistir.

1587 sayili Kanunun yukarida belirtilen ek 4. maddesi uyarinca bu
numaralarin  tm kamu kurumlarinin  kayitlarinda esas alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla éncelikle tim kamu kuruluslarinin kendi bilgisayar
kayitlarinda yer alan nifus bilgilerini TC Kimlik Numaralarini da igerecek hale
getirmeleri ve ilk defa bilgisayara kaydedilecek vatandaslardan diger bilgilere
ek olarak TC Kimlik Numaralarini da istemeleri gerekmektedir. Halen kamu
kurumlari bilgisayarlarinda kayith olan vatandaglarin TC Kimlik Numaralarinin
kamu kuruluglarinca icigleri Bakanligi Nifus ve Vatandaglk Isleri Genel
Madarlaga ile birlikte bir calisma yapmak suretiyle, bilgisayar ortaminda
belirleyerek kayitlarina eklenmektedir. Bunun saglanmasi amaciyla tim

kamu kuruluslari halen bilgisayar ortaminda tuttuklari kigilere ait nGfus bilgisi

22 Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii, “Mernis Projesi”, 20 Haziran 2002 giin ve
2002/22 Sayil1 Genelge, www.dpt.gov.tr, (Erisim) Ekim 2007
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kayitlarini 01.07.2002 tarihinden itibaren Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Madarlaga-ne  belirlenen  formatta manyetik ortamda  gdndermeye
baglamiglardir.

Kisaca MERNIS Projesi, niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilge
birimlerinde nufus iglemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi
nifus veritabaninin olusturulmasidir. MERNIS Projesi, Tiirkiye'nin en zengin
merkezi veritabanina sahip projesidir ve Avrupa’da merkezilesmis ve

tamamiyla online sistemine gecmis baska bir sistem bulunmamaktadir.??®

3.4.1.1. MERNIS Projesinin Amaglari

MERNIS Projesinin amaglarini genel olarak su sekilde siralamak
mimkandir:#’

-Nufus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi,

-Elektronik veri tabaninin olusturulmasi,

-Nufus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi,

-Vatandaglik hizmetlerinin optimizasyonu,

- Kalici kimlik numaralarinin verilmesi,

-Istatistik Gretiminin otomasyonu,

-Diger kurulusglara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi,

-Ulusal agin kurulmasi,

-Sayisallastirma alt sisteminin olusturulmasi,

-Kigisel kimlik numaralarinin verilmesi,

-Sahtecilik ve dolandiriciigi  azaltan yeni nlfus clzdanlarinin
hazirlanmasi.

Bu amaglar ¢ agama halinde gruplandirmak da mimkuindar:

Birinci asamada MERNIS Projesinin hayata gegirilebilmesi icin, yapisal

ve iglevsel rehberler olusturularak calisma esaslari sekillendiriimekte, yani

226 Necati Kiiciikdumlu vd., “MERNIS Uygulamalar1 Cercevesinde Niifus is ve islemlerinin
Teftisine iliskin Usul ve Esaslar Yeniden Belirlenmesi Hakkinda Teftis Raporu”, www.mahalli-
idareler.gov.tr, (Erisim) Ekim 2007

227 1gi§leri Bakanlig Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miudiirliigi, MERNIS, Ankara, 1998, s. 25.
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projenin altyapisi olusturulmaktadir. Bdylece projenin islevlerinin neler
olacagi da belirlenmektedir. Bu islevler su sekilde siralanabilir:

-Veritabanlarinin olusturulmasi ve girilmesi,

-llce  merkezlerinde girilen ilk veriler de dahil, tim kayitlarin
gluncellestiriimesi,

-llce merkezleri igin bilgisayarlarin satin alinmasi,

-lige merkezlerinde bilgi islem altyapisinin olusturulmast,

-lice merkezlerinde personel egitimi,

-Yazilim ve veritabaninin yiklenerek, bilgisayarlarin ilgelere dagitimi,

-Veri glincellestiriimesinin tamamlanmasi ve giincel tutulmasi,

-MERNIS prototipinin gelistiriimesi ve test edilmesi,

-Ikinci asamanin baglamasi icin altyapi hazirliklarinin yapiimasi,

ikinci agamada da s6éz konusu iglevlerin yayginlastiriimasi ve projenin
genigletiimesi calismalari yer almaktadir. Ayrica bu agsamada proje ile ilgili
ilave sistemlerin hazirlanmasi da yer almaktadir. Bu asamada yer alan
amaclar da su sekilde siralanmaktadir:

-Prototipin yurt capinda genigletiimesi,

-Gegis ddnemi tahmin ve planlarinin hazirlanmasi,

-Ag cihazlarinin genisletiimesi,

-Operasyonlar icin destek saglanmasi,

-llave yazilimlarin gelistirilmesi,

-llave personel egitiminin saglanmasi,

-Ag altyapisinin tamamlanmasi,

-Aktif goérinti/referans sistemlerinin gelistiriimesi,

-Tarihi argivler igin gérintd sistemlerinin gelistiriimesi,

-Vatandas kimlik numaralarinin dagitiimasi,

Uciincli asamada ise ikinci asamanin tamamlanmasini takiben niifus
cuzdani degistirme projesinin uygulanmasina gecilmesi amaclanmaktadir.
Ayrica bu asama ile birlikte projenin sosyal, ekonomik, guvenlik, saglik
hizmetleri ile birlikte kendisinden beklenen yararlari saglama hedefleri ortaya
konmaktadir.
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3.4.2. TAKBIS Projesi Tanimi ve Kapsami

Arazi Bilgi Sistemi projelerinin basariya ulasabilmesi igin, tapu sicil ve
kadastro  bilgilerinin  yeterli kapsam ve dogrulukta derlenmesi,
degerlendiriimesi, uluslararasi ve ulusal standartlarda olusturulmasi ve ileri
teknolojinin sagladidi imkanlarla donatilmis bilgi sistemi Gzerinde kullanima
sunulmasi zorunlulugu vardir. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistem (TAKBIS), boyle
bir zorunluluk ve cok yonlU ihtiyagtan dolayr ortaya cikmigtir. Bu proje ile;
Ulke genelinde Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin olusturulmasi
hedeflenmistir.

TAKBIS ile kisa ve uzun vadede;

*Arazi ve araziye iligkin her turld faaliyetler ve karar verici mekanizmalar
icin gerekli olan ve TKGM.IGgl sorumlulugunda Uretilen, yonetilen, glvenilir
arazi bilgilerinin temininin,

«Kurumun mevcut yapisinin analiz edilerek olusturulacak TAKBIS
sistem ve yazilim gereksinimlerinin belirlenmesinin,

*Belirlenen gereksinimler gercevesinde, Entegre Bilgi Sistemi kural ve
imkanlarindan yararlanilarak, TKGM hizmetlerinin daha saghkli, siratli,
glvenilir ve etkin bir sekilde planlanmasi, yaritilmesi ve yénetilmesinin,

*Bu faaliyetlerin Cografi Bilgi Sistemi ve Arazi Bilgi Sistemi prensiplerine
g6re ve OPENGIS standartlarina uygun olarak diizenlenmesinin,

*Tapu Sicil kayitlarinin ve kadastro haritalarinin sayisal ortama
aktarilarak, TAKBIS gereksinimlerine gére modellenen ve olusturulan veri
tabanina aktariimasinin,

*Bilgilerin guincel olarak idamesinin ve bunlarin bilgi sistemleri teknolojisi
kapsaminda yeniden degerlendirilerek TKGM merkez ve tagra birimleri ile
diger kamu kurum ve kuruluslarinin kullanima sunulmasinin,

*Mulkiyet konulu tek yasal altlik olan tapu ve kadastro bilgilerinin diger
kurum ve kuruluslarin  kullanimina elektronik ortamda ve on-line

sunulmasinin,



123

* Tapu ve Kadastro verilerinin ilgili kurum ve kuruluglarca altlik olarak
kullaniimasiyla Gok Amagli Arazi Bilgi Sistemlerine dénUstlriimesine imkan
saglanmasinin,

*Bunun igin gerekli teknolojik altyapinin ve givenlik mekanizmalarinin
tesisinin,

*Projenin gerekli donanim-iletisim altyapisi, temel yaziimlar ve
gelistirilen Tapu Sicil, Kadastro, Proje Takip Uygulama Yazilimlari ile
kurumun tapu ve kadastro teknigi disinda kalan faaliyetlerinin de kapsandigi
Ofis Otomasyon yazilimlarinin gelistiriimesi ve kurulmasinin, test edilmesinin
ve uygulama kapsaminda sayisallastirilan verilerin sisteme
entegrasyonunun,

« Sistemin uygunlugunun ve guvenilirliginin onaylanmasindan sonra

TAKBIS’in TKGM'nin belirleyecegi dnceliklere gére yayginlagtinimasinin,
228

amagclandigi
TAKBIS Projesi;

» Tapu ve Kadastro Genel Mudurliginde, Bélge Muddrliginde, Tapu

stratejik ve entegre” bir kamu bilisim projesidir.

ve Kadastro Mudurliklerinde yapilan faaliyetlerin analizini, diger iligkili
kurumlarla baglantisini, gelistirilecek TAKBIS Modelinin tasarimini,

» Tasarlanan sisteme uygun olarak uygulama yazilimlarinin GIS/LIS
konsepti igerisinde gelistiriimesini, gelistirilen uygulama yazilimlarinin test
edilmesini ve kabulinin yapilmasini,

* Amaca uygun veri s6zli0ganin, diger ilgili teknik ve egitim
dokUmanlarinin hazirlanmasini,

+ Projenin Ill. Asamasinda IDARE’ce belirlenecek o6nceliklere gore
Kadastro/Bolge MuadurlUkleri ve bu kapsamdaki tasinmazlardan sorumlu
Tapu Sicil Mudarliklerinde projenin yayginlastiriimasini,

* Pilot uygulama birimleri igin gerekli iletisim ve donanim alt yapisinin

kurulmasini,

228 Orhan Mataraci, Mustafa ilker, “TA"KBiS-Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi”, Selcuk Universitesi
Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Ogretiminde 30. Y1l Sempozyumu, Konya, 2002, s.542.
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* Verilerin i¢ ve dig gUvenlikleri ile ilgili dnlemlerin alinmasini, uygulama
alanlar icerisinde mevcut tapu sicil ve kadastro verilerinin sisteme
aktariimasini,

Sistemin ydnetimi ve kullanimi ile ilgili raporlarin, egitim dokimanlarin
ve kullanim kilavuzlarinin hazirlanmasini, personel egitimini

kapsamaktadir.??°

3.4.2.1. TAKBIS Projesinin Onemi

Tarih boyunca tek dretim ve gelir kaynagi olan topraktan, adil ve dizenli
olarak vergi almak amaciyla ortaya c¢ikan kadastro ve miulkiyetin tescili
igslemleri; teknoloji, ihtiyag ve beklentilerdeki degisimlere uygun olarak yeni
ozelliklere sahip olmustur. Ulkemizde nifus hareketleri ve ekonomik
gelismelerle birlikte sosyal ihtiyaclar hizla degismekte, buna bagli olarak
toprada bagh bir cok projenin uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Geligmis Ulkelerde uygulanmakta olan tasinmaz mallarin sicillerinin
olusturulmasina yoénelik calismalar, Ulkelerin makro planlamalarindaki
hedeflerin gerceklesmesinde énemli rol oynamaktadir. Milkiyet kadastrosu
temeli Uzerine, tarim kadastrosu ve ekonomik kadastro oturtulmakta, tim bu
calismalar Cok Amagl Arazi Bilgi Sistemini olusturmaktadir.

Tapu ve kadastro bilgilerinin blylk bélumanun bilgisayarlarin yaygin
olarak kullanima girmedidi yillarda olusturulmus olmasi nedeniyle, genel
olarak kagit althklar Uzerinde ve bilgi sistemlerine kolaylikla altlik olabilecek
ve entegre edilecek niteliklerde degildir. Bilgisayar ortamina aktariimis olan
bilgiler ise, tapu sicil bilgileri ile kadastro bilgileri iliskilendiriimeden bagimsiz

olarak girilmis olup, kontrolstiz ve kapsam olarak yetersizdirler.

229 Mataract, lker, a.g.e., s.542.
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3.4.2.2. TAKBIS Projesinin Amaglari

eArazi ve araziye iliskin her torl0 faaliyetler ve Kkarar verici
mekanizmalar i¢in gerekli olan, mevcut durumu yansitan gecerli ve gavenilir
arazi bilgilerinin saglanmasi, tapu kayitlari ve haritalarin gincellestiriimesi,
tim bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgilerin glncel olarak
bilgisayar ortaminda tutulmasi ve bunlarin bilgi sistemleri teknolojisi
kapsaminda yeniden degerlendiriimesi ve kullanima sunulmasi,

eTapu ve kadastro galismalarinin ve bilgilerinin ¢ok amacli bir arazi
bilgi sistemine TAKBIS dénlstirilmesi ve bu bilgilerin glvenli ortamda
tutulmasi ve guvenli bir sekilde erigsiminin saglanmasi,

¢ TKGM hizmetlerinin daha saglikli, suratli, glvenilir ve etkin bir sekilde
planlanmasi, ydnetilmesi ve faaliyete gegiriimesi,

eDiger kurum ve kuruluglara vermekte oldugu verilerin herhangi bir
mukerrerlige sebep vermeyecek sekilde Uretiimesi ve guncel, guvenilir
mulkiyet verilerinin yaygin bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

eTapu Sicil ve Kadastro Mudurliklerinin g¢alisma yapisinin gdzden
gecirilmesi is analizinin yapilarak uygulamada standart saglanmasi, veri girigi
ve entegrasyonunu takiben tapu ve kadastro ile ilgili her tlr isin bilgisayar
ortaminda yapilmasi, her kademedeki personelin rahatlikla kullanabilecegi
uygulamalar geligtiriimesidir.

e Ayrica TAKBIS ile tapu sicil ve kadastro birimlerindeki yaklagik 1300
islem ve mevzuata uygun is adimlarn elektronik ortam (zerinden
yapilabilecek bu kapsamda guvenilir, glncel ve hizli bir sekilde vatandasa
hizmet sunulmasina imkan saglayan altyapi olusturulmus olacaktir.?*°

TAKBIS kamu kurumlari igin tasinmaz ile ilgili stratejik konularda anlik
istatistiki sonuglar Uretecek, Milli Gulvenlik agisindan gereken yabanci
mulkiyetindeki tasinmazlar ve yabancilarin hangi yoérelerde tasinmaz
hareketinde bulunduklari, yogunlastiklari hususunu merkezden ve kolaylikla

izleyebilecek, tarim bilgi sistemine ve Dogrudan Gelir Destegine esas Giftci

230 http://www.tkgm.gov.tr/ana.php?Sayfa=projedetay&ID=4, (Erisim) Subat 2010



126

Kayit Sistemine, dodru ve glncel bilgi althgr olusturacak, mali suc
arastirmalari ve mal varligi sorgulamalarini tek bir merkezden yaparak risvet
ve yolsuzluklarla micadelede devletin etkin denetimini saglayacak ve bunun
gibi tasinmazlarla ilgili tim islemleri Cografi Bilgi Sistemi mantiginda

gerceklestiren entregre bir bilgi sistemi olarak kullaniimaktadir.®'

3.4.3. Kimlik Paylagsim Sistemi (KPS) Projesi

Proje, kamu kurum ve kuruluslarinca vatandaslarin elektronik ortamdaki
kimlik bilgilerine ihtiyag duyuldugunda, dogrudan ve hizli bir bigimde
erisimlerinin saglanmasi icin tasarlanmigtir. KPS ile kamu gbérevi yapan
kurum ve kuruluslara internet (izerinden, MERNIS veritabanindan bagimsiz
olarak calisacak (KPS Veritabani), ancak yeterli siklikla glncelleme
yapilacaktir. Boylelikle, KPS veri tabani tizerinden MERNIS veritabanina
erisim kesinlikle mimkin olmayacaktir. Kurum ve kuruluglar, veritabaninda
yaptiklari sorgulamalarin sonuglarini kendi taraflarina aktarabileceklerdir.
Aktarilan bu bilgilerin nerede ve nasil kullanilacagi, yasalar ve saptanacak
ilkeler cercevesinde kurumlar ile yapilacak sézlesmelere gore belirlenecektir.
Boylece MERNIS veritabanindaki bilgiler farkli kurumlar tarafindan tekrar
dretilmeyecek, bu is i¢in harcanan mesai, teknik ara¢ ve gereg ile iletisim
giderlerinden tasarruf edilecektir. Elektronik ortamda hizmet veren devlet
kuruluslarinin entegrasyonu kolaylagsacaktir. Daha sonraki yillarda bu yapiya,
kamu hizmeti veren bankalar, noterler, meslek Orgutleri, vakiflar gibi

kuruluslarin da dahil edilmesi miimkiin olacaktir.?*?

231 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii Tanitim Kitabi, Mart
2009, s. 31.

232 N.Hiiseyin Kuran, “Tiirkiye icin E-Devlet Modeli Analiz ve Model Onerisi”, Bilgi Universitesi
Yaynlari, 2005, s. 26.
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3.4.4. Say2000i Projesi

Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel Mudurliga, Turkiye ¢capinda 1457’si
saymanlik olmak Uzere 1536 birimde gunlik calismalarin bilgisayar
yardimiyla yapilmasi ve tim verilerin merkezde bir veritabaninda tutularak
devlet hesaplarinin gunlik olarak izlenebilmesi amaciyla say2000i web
tabanl saymanlik otomasyon projesini baglatti. Projenin tim sirecleri 2001
yillinda tamamlandi. Say2000i sistemiyle;

-Ulke capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1457
saymanligin tamami otomasyona gegcirilmis, merkezle ve birbirleriyle strekli
iletisimleri saglanmistir.

-Devletin tahsilat ve harcamalari aninda izlenebilecek durumda olup,
ekonomi yonetimine zengin karar destegi verilebilir hale gelmigtir.

-Devlet, uluslar arasi standartlara uygun bilanco, gelir tablosu ve nakit
akim tablosu gibi mali tablolar Uretebilecektir.

-Tom kamu cahlganlarinin personel ve maas bilgileri merkezi bir
veritabaninda tutularak, maaslarin merkezden hesaplanabilmesi imkan

dahiline girmistir.?%

3.4.5. POLNET Projesi

2002 yih bagindan itibaren Emniyet Teskilat’'nin kullanimina agilan
POLNET kapsaminda; 35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal
uygulama ve cok sayida istatistik programi hizmet vermektedir. Projenin
amaglari:

-Polisin, gbrevini gerekli kildigi her tirden bilgiye en hizli, kolay ve
guvenilir sekilde ulasmasini saglamak,

-Ulusal ve Uluslararasi batin bilgi, ag ve bankalar tzerinde sorgulama
yapilmasina olanak saglamak,

-Delilleri daha hizli toplamak,

33
2 Kuran, a.g.e., s. 27.
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-Birimleri arasi koordinasyonu daha ¢cabuk saglamak ve zaman-mekan
sinirini oradan kaldirmak,

-Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku
tahlilleri gibi gelismis laboratuar gerektiren hizmetleri, POLNET Uzerinden
polisin hizmetine sunmak,

-Blrokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri
disirmek,

-Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulagsma imkani saglamak,

-Trafik denetimlerine hiz kazandirmak,

-Pasaport ve ruhsat benzeri islemleri cevrim ici yapabilmektir.**

3.4.6. Guimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Gumrik Sistemleri Otomasyon projesi (GIMOP), iilke capinda 48
noktada 56 gumrik idaresini ve 18 basmudurligu birbirine baglamaktadir.
Tarkiye’'nin kamu sektdrindeki ilk veri ambari uygulamasini olusturmaktadir.
Bu proje ile gimrik mevzuatinin ve rejimlerin gelistiriimesi, gumrik
tegkilatinin  yeniden dizenlenmesi, gumrik mevzuatinda yeknesak
uygulama, personel kaynaginin daha iyi kullanilmasi, dis ticaret
istatistiklerinin daha hizli ve etkin Gretilmesi, daha etkili vergi tahsilati ile
secici ancak daha etkili gimrik kontrolini saglamaya yoénelik bilgisayar
sisteminin geligtiriimesi ve uygulanmasi amaglanmaktadir. Nisan 2001
itibariyle tim gUmrik islemlerinin ylzde 83’0 elektronik ortamda yurGtalar
duruma gelmistir.?*®

Mustesarligin internet sitesinde, kurumla ilgili bilgilere ve gumrik
mevzuatina yer verilmektedir. Ayrica dig iligkiler, Avrupa Birligi, kagakgilikla
micadele, dis ticaret istatistikleri, egitim faaliyetleri ve kurum yayinlar ile

iletisim bilgileri de yer almaktadir. Gimrik islemleri ile ilgili cok sayida bilgi

234 Kuran, a.g.e., s. 28.
35 Can Aktan, Tiirkiye’de E-Devlet, http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/turkiyede.htm,
(Erisim) Aralik 2009.
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iceren site Uzerinden, UrUnlerin gecikme zammi ve faizi
hesaplanabilmektedir. Sitenin e-Gimrilk kisminda Ozet Beyan ve Detayl
Beyan tescili yapilabilmekte, tescil edilen beyannamenin ¢iktisi
alinabilmektedir. Bunun icin kullanici adi ve sifresi alinmasi gerekmektedir.
Elektronik imzanin uygulamaya gecmesiyle birlikte, yukimlUlerin gimrik
idaresine gelmeksizin ve gimrik personeli ile muhatap olmaksizin iglemlerini

gerceklestirmeleri de miimkiin olacaktir.?%

3.4.7. Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)

E-Ddntsum Tarkiye Projesi kapsaminda, Adalet Bakanligi da “e-devlet”
sisteminin bir pargcasi olan e-Adalet sistemini Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)
ile gerceklestirmektedir. Bu proje, yargl guvenilirliginin, dogrulugunun, bilgi
paylasiminin, verimliliginin, adalete ve etik degerlere uygunlugun en Ust
dizeyde saglanmasini, kagitsiz ofis ortaminda isleyisin hizlandiriimasini,
bdylece, adaletin en dogru ve hizli bicimde yerine getiriimesinin yani sira
yurttasin dogru ve guvenilir bigcimde Dbilgilendiriimesiyle saydamhgin
saglanmasini da amaglamaktadir.

Ulusal Yargi A1 Projesi (UYAP) kapsaminda teknik altyapi olarak
bugline kadar 28.685 masalstlu bilgisayar, 11.189 dizlstu bilgisayar, 122
lazer ag yazici, 16.093 lazer yazici, 2.800 dizUstl yazici, 6.140 kesintisiz gug
kaynagi, 87 merkezi kesintisiz gu¢ kaynagi, 5.427 tarayici ve 13
yazici+tarayici dagitilmig; 48.278 bilgisayar veri iletisim hatti, 96.556
bilgisayar gug¢ hatti ¢cekilmigtir.

Tlrkiye cografyasina yayilan bu donanim altyapisi Uzerine kurulan
sistem yazilimi altyapisi ise asagidaki 6gelerden olugmaktadir.

UYAP | Adalet Bakanligi Merkez Orgiiti Sisteminde:

Veri tabani: Baglangic¢ta Oracle 8i, sonra Oracle 10g

Uygulama Sunucusu: Oracle 9iAS

3
236 Kuran, a.g.e., s. 29.
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Yazilim Gelistirme Ortami: Oracle Developer 2000, Oracle Forms,
Reports

UYAP Il Tasra Orgitil Sisteminde:

Veri tabani: Baglangic¢ta Oracle 8i, sonra Oracle 10g

Uygulama Sunucusu: IBM WebSphere

Yazilim Gelistirme Ortami: IBM WSAD, Style Report.

Projenin basaril olmasinda payl olan ¢ok &nemli bir karar, ilkin
Bakanligin Merkez Orgiitilyle ilgili projenin tanimlanip gergeklestiriimesi,
kullanici personelin egitimi yapildiktan sonra uygulamanin yasama gegirilmis
olmasidir. Tasra Orgiiti ile ilgili proje, bu basari kazanildiktan sonra, ikinci bir
asamada gerceklestirmis, o da o6nce bir “Sistem Coézimleme” projesi
tanimlanarak yapilip bunun da benimsenmesinden sonra, kendi iginde de

ikinci bir agsamada, UYAP llc Projesi ile basariya ulastiriimigtir.

UYAP kapsaminda, saglanan uygun yetenek ve sigadaki donanim
altyapisiyla birlikte, milyonlarca Turk yurttaginin Web ortamindan sisteme
giris yapmasi durumunda, bu is yUkl altinda bile uygulamanin kilittenmeden,
kesintisiz bir bicimde hizmet verebilmesi igin glvenli bir altyapi saglanmistir.
UYAP Uygulama Yazihmr'nin iglevsel kapsami Sekil 2.6’da gésterilmistir. Bu
kapsamda yer alan Yargilama Hizmetleri, Ortak Uygulama Altyapi Hizmetleri
ile Destek Hizmetleri ana yuklenici Havelsan A.S. tarafindan tasarlanarak
gerceklestiriimistir. Kaynaklarin Yoénetimi ve Idari Hizmetler ise altyiiklenici
olarak Biligim Ltd. tarafindan Ustlenilmis, tasarlanip gerceklestirilmistir.
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Sekil 3.6. UYAP islevsel kapsami

UYAP Sisteminin Yargitay, Danistay, Barolar Birligi, Noterler Birligi,

Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midurligi, Tapu ve Kadastro Genel

Mudurlaga, Kolluk Kuvvetleri (Emniyet, Jandarma) gibi ilgili dis kuruluslarin

Ydnetim Bilisim Sistemleri’yle bitlinlesmesi Sekil 3.7.’de gdsterilmistir.

Adliye

Vatandashk / Adalet Bakanh@ \
' .

# - Danstay

Adlive Kolluk Kuvvetleri
(Emmiyet, Jandarma)

Sekil 3.7. UYAP Sisteminin ilgili dis kuruluslarla bitiinlesmesi
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Proje’nin Tasra Orgutu ile ilgili UYAP 1l evresinde Ulke cografyasini
kapsayan Genis Alan Ag baglantilari (WAN) kurulmustur. Tirk Telekom
altyapisi kullanilarak 903 birimle karasal baglantt ve Tulrksat A.S. ile
imzalanan protokol kapsaminda 679 birimle iletisimi yedekleme amaciyla
uydu baglantisi tamamlanmigs ve isletime agiimistir.

Bdylece 30.000 UYAP kullanicisi ve 40.000 avukatin, noterlerin ve
yurttaslarin gereksinimlerini karsilayacak Sistem Merkezi icin donanim,
yazilim ve iletisim altyapisi kurularak igletime agiimigtir.

2008 basinda bugin 133 agir ceza merkezinden 131’i, 577 muilhakat
adliyeden 543’0, 25 bdlge idare mahkemesinden 23’0 ve 5i de CMK’nin
250°'nci maddesi ile goOrevli bagsavci vekilligi olmak Uzere toplam 8.142
mahkeme, ceza infaz kurumlarinin tamami, 26 Adli Tip birimi, iglevsel olarak
UYAP kapsamindadir. Buna gbére bltin yargisal ve ydnetimsel sireclerde
ulkemizin % 98’'inde UYAP altyapisi ve suregleri kullaniimaktadir.

2009 icin UYAP’In amaci, 43.500 Adalet Bakanhg: kullanicisi, 70.000
Avukat, 2.000 Yargitay ve Yargitay CBS kullanicisi ile Tarkiye genelinde
1.430 yerlesimdeki Adliyeler, Ceza ve Tutukevleri, Adli Tip Kurum ve Birimleri
ile idari Yarg! érgitlerini isletime almak, yilda 500 milyon belge (ya da evrak),
10 milyon dava ve 10 milyon icra dosyasinin tim iglemlerini UYAP’ta
yapmakiir.

UYAP’In kullaniimasi sirasinda ortaya ¢ikan egitim gereksinmesinin yer
ve zamandan bagimsiz bicimde karsilanabilmesi i¢cin UYAP uygulamalarinin
kullanimini sesli, gérintili ve uygulamal olarak anlatan uzaktan egitim
ybnetim sistemi hazirlanarak uygulamaya konmustur. Bu sistem sayesinde

bugiine degin toplam 41.987 kisiye egitim verilmistir.2*’

237 Aydin Koksal, Tiirkiye’nin Bilisim Toplumuna Doniisiim Uzgoriisiinde Onemli Bir Adim:
UYAP Ulusal Yarg: Ag1 Projesi, http://www.uyap.gov.tr/uyapgunleri/sunumlar/koksal.pdf, (Erisim)
Eyliil 2009.
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3.4.8. VEDOP Projesi

“VEDOP, bilgisayar teknolojisinin yeni olanaklariyla vergi dairesi
fonksiyonlarinin  timinG icine alan bir bilgi iglem uygulamasinin vergi
dairelerine yayginlastirmasi ile bdlge ve merkez network yapisinin

kurulmasidir.”?®

3.4.8.1. VEDOP-1 Projesi

Vergi dairesi iglemlerinin tGmunin bilisim teknolojileri ile otomasyona
gecirilerek is yukinin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve
verimliligin artirlmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikh bir
karar destek ve ydnetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek VEDOP-
1 Projesi hayata gecirilmistir. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)
1998 yilinda; 22 il merkezinde, 155 vergi dairesinde ve 5 defterdarlikta
uygulamaya gegcirilmistir. Gelir idaresi; VEDOP-1 ile E-Kurum olma siirecini
tamamlamig, VEDOP-2 ile ise e-devlete entegrasyon sUrecini

tamamlamigtir.

3.4.8.2. VEDOP-2 Projesi

2004 yihinda projenin ikinci asamasi, VEDOP-2 baslatiimistir. e-devlet'e
giden yolda Gelir idaresi Bagkanligi VEDOP-2 kapsaminda asagidaki
projeleri gerceklestirmistir.?*°

-internet  izerinden beyanname alinmasi: Ekleri ve bildirimlerin
kabullint saglayacak E-Beyanname uygulamasi

-Etkin ve mobil vergi denetimine imkan verecek Vergi Denetmenleri

2 1C. Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirlugii Faaliyet Raporu, 2004, s.75.
2% VEDOP-2 (Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi 2. ASAMA),
http://www.cs.com.tr/tr/referanslar/ksp2.html, (Erisim) Eyliil 2009.
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Birimlerinin  Otomasyonu (Denetime destek islemlerin otomasyona
gecirilmesi)

-Web tabanli olarak yeniden gelistirilerek Gelir idaresi Baskanhgi
intranet'i Gizerinden tiim Turkiye'ye hizmet verecek E-VDO uygulamasi

-Dig Sistemler ile elektronik ortamda veri transfer sistemi (E-Kurumlarla
cevrim ici veri alig-verisi)

-Vergi tabanini yayginlastirmak, kayit disi ekonominin kayit altina
alinmasi, vergi politikalari ve denetim stratejilerini olugturmaya yoénelik bilgi
destegi icin Veri Ambari'nin(VERIA) gerceklestiriimesi

-Miikellefi "Misteri" olarak degerlendirme kapsaminda Musteri iligkileri
Ydnetimi (CRM) hizmeti de verecek olan Gagri Merkezi uygulamasi

-Bakanlikga belirlenen mukelleflere ait defter ve belgelerin elektronik
ortamda alinarak arsivlenmesi ve analizlerinin gergeklestirildigi Elektronik
Muhasebe Kayit Arsiv sisteminin (EMKAS) olusturulmasi

-Yeni vergi dairelerinin VEDOP blnyesine dahil edilmesi

-Vergi Kimlik Numarasi uygulamasi icin yedekleme sisteminin
geligtiriimesi

-Vergi Kimlik Numarasi ile T.C. Kimlik Numarasinin birlestiriimesi

-TUrkiye genelindeki tim vergi dairelerinin iletisim agi GELNET e dahil
Edilmesi Vedop 1 ve Vedop 2 Uygulamalari pek cok alt uygulama ile bir
bltlnU olusturmaktadir. Bu yapi Sekil 3.8.’de gbsterilmigtir.

VEDOP 1 ile getirilen ¢alisma kosullari ve teknolojik altyapiya ilaveten
VEDOP 2 ile getirilen vyeniliklerle birlikte muikellefini daha iyi taniyan,
teknolojik olanaklari muikellefe daha iyi hizmet etmek igin kullanan, ayni
zamanda Odevlerini yerini getirmeyen mdukellefi daha etkin izleyen ve

yaptirim uygulayan gelir idaresi hedeflenmistir.?*°

0 VEDOP-2 (Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi 2. ASAMA),
http://www.cs.com.tr/tr/referanslar/ksp2.html, (Erisim) Eyliil 2009.
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TAHAKKUK VERGI KIMLIK VERI AMBARI DENETIM
OTOMASYONU
TAHSILAT INTERNET VD. | E-BEYANNAME E-VDO
MUHASEBE YONETIM BILGI | CAGRI MERKEZI BURO
SISTEMI OTOMASYONU
VEDOP 1 VEDOP 2

Sekil 3.8. VEDOP 1 ve VEDOP 2 Uygulamalari®*’

VEDOP 2 sistemini olusturan tim alt uygulamalar bir bitin olarak Sekil
3.9.’da gbsterilmistir.

Bu proje ile 6zellikle kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi icin en
6nemli adimlardan biri atilmis, merkezde kurulan sistemler ile bilgisayarli
denetim gerceklestirilmistir. VEDOP, MOTOP ve Vergi istihbarat Merkezi ile
bankalardan ve diger Ugtncu kisilerden gelen bilgilerle mukellef beyanlarinin,
Veri Ambari (VERIA)'nda karsilastirilabilmesi saglanmistir.

“Sonug olarak 81 ilde muduarlik seklinde 6rgltlenen 448 vergi dairesi
VEDOP ve E-VDO kapsamina alinmis olup, otomasyona gegmeyen Vergi
dairesi mudurlagu kalmamistir.”

VEDOP Projesi, VEDOP-1 ile 1998 yilinda baglamis ve VEDOP-2
projesi ile devam etmistir.

! Nurhan Akdemir, “E-Devlet Uygulamalar1 Kapsaminda VEDOP Projesi Egirdir Vergi
Dairesinde E-VDO Uygulamasimin Incelenmesi”, Dumlupiar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Kiitahya, 2008, s.55.
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VERI AMBARI

MIS
YONETIM BiLGI sISTEMI DENETIM
OTOMASYONU
BaNKA 6pEnELERi|  SICIL VEMUKELLEFIYET
TAHAKKUVK BEYANNAME
GUMRUK TAHSILAT BANKALAR
TAKIBAT ELEETRONIK
MUHASEBAT MUHASEBE
MUHASEBE ARSIV SISTEMI

(EMEAS)
DOEUMAN YONETIMI IS AKISI
ENTEGRASYON =
P T

' . . E-DEVLET
VERGI DAIRESI OTOMASYONTU

YETEILENDIEAE LOGLAMA STANDART EERAN

1l

GUVENLIK VE YETKILENDIRME

Sekil 3.9. VEDOP 2 Sistemi**

3.4.8.3.VEDOP-3 Projesi

T.C. Maliye Bakanhi§i Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan ydritilen ve
Tarkiye’nin kamu sektdrindeki en blyUk bilgi teknolojileri projesi olarak
tanimlanan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi VEDOP-3’in ihalesini Siemens
almisgtir. Projenin Temmuz 2007 de baslamasi ve 23 ayda tamamlanmasi
hedeflenmistir. Tarkiye'nin en kapsamli IT projesi olan VEDOP-3

cercevesinde, Turkiye genelindeki 448 vergi dairesi ile 585 mal madarlagu

242 Akdemir, a.g.e., 5.56.
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gelir servisinin de yeniden vyapilandirimasi, vergi dairesi otomasyon
uygulamalarinin tamamen web tabanli yapiya dondstirilmesi saglanacaktir.

Yeni sistem ile olusturulan “Turkiye Vergi Dairesi” yaklasiminin
tamamlanmasiyla mukelleflerin kayith oldugu vergi daireleri digindaki vergi
dairelerinden de hizmet alabilmeleri sagdlanacaktir. Gelir idaresi Baskanhgi,
arttinlacak donanim kapasiteleri ve yeni geligtirilecek uygulamalar ile
mikelleflere vergi daireleri ve internet Uzerinden vermekte oldugu hizl ve
kaliteli hizmetleri de arttirarak devam ettirecektir.

Vergi dairelerinin blyUk bir kismi server (sunucu), Uzerinden ¢alismakta
ve yapilan islemler giin sonunda Gelir idaresi Bagkanligr'na aktarilmaktadir.
Bazi mal mudurlikleri de Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudirligi’'ne
baglidir ve vergi daireleri gibi ¢alismaktadir. VEDOP-3, "web" tabanhdir ve
on-line sistem Uzerinden ¢alismaktadir. VEDOP-3'le birlikte vergi dairelerinin
tamaminin web tabanina girmesi ve iglemlerin anlik olarak izlenebilmesi yani
tam otomasyon saglanacaktir. Ayrica 550 il veya ilgcedeki mal madarlGgindn
de sisteme baglanmasi saglanacaktir. Motorlu tasitlar vergisinin tahsil edilip
edilmedigi gorulebilecek, tim beyannamelerin durumu anlk olarak tespit
edilebilecektir. VEDOP-3 yapilan iglemleri ginlik olarak takibe alacaktir.
Ayrica tam otomasyonla birlikte eskiyen bilgisayarlarin da yenilenmesi
saglanacaktir.?*®

VEDOP 3 projesi cercevesinde, Gelir idaresi Baskanh@i, Ankara'daki
ana bilgi islem merkezinin yani sira ikinci bir yedek bilgi islem merkezini daha
devreye sokmay! planlamaktadir. Proje ile kurulacak Felaket Ydnetim
Merkezi ile savas, sel, deprem gibi olaganUstl durumlara kargi tim mukellef
bilgilerinin ikili bir yedekleme sistemi ile sanal ortamda yedeklenerek
korunmasi saglanacaktir. Proje ile kesintisiz ve surekli hizmet saglanarak,
vergi dairelerinden 365 giin 24 saat hizmet alinabilecektir.?**

Ayrica VEDORP 3 ile Tirkiye ¢apinda tim yazarkasalarin GPRS (Global

Packet Radio System) agiyla tek merkeze baglanmasi ve buradan izlenmesi

2 http://gbulten.ssm.gov. tr/arsiv/2007/01/30/02.htm, (Erisim) Ekim 2009
244 http://www.nethaber.com/NewsDetails.aspx?id=31385, (Erisim) Ekim 2009
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saglanacaktir.?*® Gelir Idaresi Bagkanligi, yazar kasalara GPRS baglantili
telefon hatti monte edilerek, satis ve vergi bilgilerinin dizenli periyotlarla
vergi dairelerine aktarilmasini planlamaktadir. Yazar kasalardaki ikinci
ndshalarin rulo olarak saklanma zorunlulugu ortadan kaldiracak, ikinci rulo
yerine yazar kasalara cipli kart takilarak satis ve vergi bilgilerinin bu kartlarda
depolanmasi saglanacaktir. Ayrica taksilerde, halk otobdlsleri ve hatl
minibuslerde taksimetre yazar kasa kullanimina yonelik ayrintih ¢alismalarda
surddridlmektedir.

Mukelleflerin bilgi edinme, ihbarda bulunma, vergi borcunu online
6grenme ve mukelleflere borglarini hatirlatma ve &demeyi saglama ile
mukellefe tecil ve taksitlendirme konusunda yol gdsterme gibi hizmetleri
telefon araciligiyla verecek olan vergi iletisim merkezi 2007 yil sonuna kadar
kurulacaktir. Vergi Dairesi kayitlarinda yer alan tahakkuk ve tahsilata yénelik
bilgiler MUkellef Cari Hesabi adiyla tek bir hesapta toplanacaktir. Tahsilatta
etkinligin saglanabilmesi igin risk analizlerine dayali bir ydnetim modeli
kurulacaktir. Bu model ayni zamanda beyanname vermeyen mukelleflerin
matrahlarinin takdir edilebilmesinde ve iade sisteminin hizl isleyebilmesinde
de kullanilabilecektir.”2*°

Yine VEDOP 3 ile Gelir idaresi Baskanligi, vergi kayip ve kagagi ile
daha etkin mucadele icin "borc takip sistemi, E-haciz ve cep telefonlariyla
sorgulama" gibi cesitli projeleri uygulamaya gecirmeyi planlamaktadir. E-
imza’nin  hayata geciriimesiyle birlikte vergi borcu olanlarin banka
hesaplarina bir tus ile 'E-haciz’ uygulanabilecektir. Yeni sistem ile cep
telefonlarinin vergicilik hizmetlerinde de kullaniimasi planlanmaktadir. Vergi
borcu cep telefonuyla sorgulanabilecektir. Cep telefonlarindan kisa mesaj
gbndererek, vatandaslara vergi degisiklikleri bildirilecek, beyanname ve
6demede son gunlere kalmadan yudkamlGlUklerini yerine getirmeleri

istenecektir.?*” Ayrica cep telefonlarinin interaktif kullanimi kapsaminda borg

25 http://www.milliyet.com.tr/2007/01/24/ekonomi/aeko.html, (Erisim) Ekim 2009

ks el Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1, Gelir Idaresi Bagkanlig1 2007 Y1l Birinci Alti
Aylik Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, s.20-21.

27 Gelir Idaresi Bagkanligi, “2007-2009 Stratejik Plan”,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/template/main/images/GibWEB.pdf, s.17, (Erisim) Ekim 2009.
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sorgulama, borcun bulunmadigina dair yazi isteme, muikellefiyet belgesi
talebi ve mobil imza benzeri uygulamalarin da hayata gegirilmesi
planlanmaktadir. Yeni sistemde, vergi borclularinin listesi, gerekli iglemlerin
yapilmasinin ardindan elektronik imza ile elektronik ortamda bankalara
gbnderilecek bankalar da, ilgili kigilerin hesabi olup olmadigini kontrol edecek
ve gerekli haciz iglemini gerceklestirecektir. Daha sonra bankalar, E-imza ile
bu durumu Gelir Idaresi'ne bildirecek ve bdylece higbir belge ve arastirmaya
gerek kalmadan, haciz uygulamasi yapilmis olacaktir.?*®

Veri Ambari (VERIA) projesi daha da gelistirilerek, ileri agamada
mevcut VEDOP sisteminde yer alan veriler ile disg sistemlerden alinacak olan
verilerin, tek bir cati altinda birlegtiriimesi, birlestirilen verilerin iglenmesi
suretiyle denetimin yaninda diger yodnetsel kararlara da destek analizleri
sunulmasi saglanacaktir.?*

Ayrica Gelir idaresi Bagkanhgi, Bilgi islem Merkezinde LOG (Gunlik
Kayit) sistemini yenileyerek kurulacak sistem ile otomatik raporlamaya
gecmeyi planlamaktadir. Yeni glvenlik sistemi ile birlikte, veri ambarinda bir
de VIP listesi olusturulacaktir. Cumhurbaskani, Bagbakan, Genelkurmay
Baskani, Siyasi Parti Genel Baskanlari, Kuvvet Komutanlari, Anayasa
Mahkemesi ve ylUksek yargi Bagkanlari gibi kigilerin bulunacagi listedeki
sahislar icin, sisteme girip sorgulama yapmak izne tabi olacaktir. VIP listesi
icin bir arastirma gerektiginde, merkeze yazih talepte bulunulacak ve hangi
konularda, ne tur bilgi istendigi de belirtilecektir. Bu bilgiler, sistemden

edinilip, ilgili denetim elemanlarina sunulacaktir.?*°

248 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/7000348.asp?m=1, (Erisim) Ekim 2009

T Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Bagkanlig, “Gelir idaresi Baskanligi 2007 Y1l Birinci Alt1
Ag/hk Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu”, s. 22.

» http://www.gazetevatan.com/root.vatan?exec=haberdetay&tarih=24.04.2007&Newsid=117099&Ca
tegoryid=2, (Erisim) Ekim 2009
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3.4.9.Sanayi.NET Projesi

Kurumun internet sitesinden garanti belgesi iglemleri yapilabilmekte,
bakanliktaki evragin son durumu hakkinda bilgi alinabilmekte, eczane
islemleri gerceklestirilebilmekte, ticaret sicil memurluklari sirket islemleri
yapabilmekte, sirketler ve kooperatifler icin genel kurul mdracaatlari
yapilabilmekte, reklam ve tuketici sikayetleri iletilebilmekte, bakanlik
kOtiphanesinde bulunan kitap ve makaleler sorgulanabilmekte, muafiyet
islemleri gerceklestirilebilmekte, cayma bildirim belgesine ulasilabilmekte,
unvan sorgulamasi yapilabilmekte, esnaf islemleri gerceklestirilebilmekte ve

yeterlilik belgesi igin basvurulabilmektedir.?*!

3.5. E-Devlet’te Bilgi Yonetimi Kapsaminda Yapilan Caligmalar

GUnimUzde devletlerin ve kurumlarin sahip oldugu en énemli sermaye
bilgidir. iginde bulundugumuz ylzyil, bilginin kurum ve kuruluglar icin 6nemli
bir deger olarak kabul edilmesinden dolay! bilgi ¢cadi ya da daha genis ve
genel kullanimiyla bilgi toplumu ¢agi olarak ifade edilmektedir. Iginde
bulundugumuz cagda kuruluslarin rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi
ve yOnetim diizeyinde dogru ve yerinde karar alabilmesi icin, dogru formlar
Uzerinde guncel bilgilere, dogru yerde ve mimkin olan en kisa zamanda
erismeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle devletlerin sahip
olduklar bilgi ve belgeleri en etkili sekilde hizmete sunmalari gerekmektedir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi disiplinleri gergcevesince gelistirilen devlet
politikalarinin ginun gereksinimlerini kargilayan e-devlet uygulamalarina
entegre edilmesi ve olusturulan bu yeni yapinin devletin bitin kurumlarinda
standart bir bicimde uygulanmasi saglanmalidir.

Tarkiye’de e-devlet yapilanmasi slrecinde birbirinden habersiz ve

bagimsiz platformlarda birgok irili ufakli proje hayata gegirilmistir. Birbirinden

21 Kuran, a.g.e., s. 30.
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kopuk farkl projeler kurumsal bazda yararli olsa da Turkiye'nin timlesik e-
devlet sistemini olusturmada ciddi bir daginikliga yol agmaktadir. E-Donisim
Tarkiye Projesi kapsaminda 27 Subat 2003’ten bu yana artan kamuda bilgi
ve iletisim teknolojisi kullanim faaliyetlerinin ortak bir c¢erceve icinde
yUratilmesi ve bilgi yénetiminin saglanmasi amaciyla asagidaki kanunlar,

projeler ve raporlar Uretilmigtir.

3.5.1. E-Devlet Ana Kapisi

Bugun iletisim aglari ve 06zellikle internet Uzerinden yurGtalen kamu
otomasyon sistemleri e-devlet projelerinin yazilim temellerini olusturmaktadir.
Ancak birbirinden kopuk ve standartlari olmayan cesitli kamu otomasyon
sistemleri, birbiri ile iligkilendiriimemis bilgi ambarlarinda sakl tutulan hizmet
bilgileriyle e-devlet islemleri yuritilmeye calisiimaktadir. Oysa bitlnlesik bir
yap! i¢cinde hizmet talebinde bulunanlarin istenilen herhangi bir bilgiye veya
interaktif hizmete ulasabilmesi mUmkindir. Bu c¢ercevede e-devlet
yapilanmasi ile ilgili olarak gelismis Ulkelerde gbzlenmeye baslanan son
egilim, bir timlesik e-devlet bilgi sistemi ile tek noktadan bitin hizmetlerin
sunumuna dayanan modellerin gelistirilmesidir.?*2

Tamlesik e-devlet sistemi modern teknolojinin sagladigi esneklik
yetenegdi Uzerinden kamu burokrasisinin etkin ¢alismasini saglayacak teknik
ve Orgutsel yapilanmalari iceren somut bir uygulama alanidir. Daha da 6étesi,
kamu kurumlarinin elestirilen verimsiz is dizenlerini degistirme potansiyeli ile
kamunun yeniden yapilanmasinda anahtar kavramdir.

Online olarak islev gbérecek timlesik bir e-devlet modeli, bitin kamu
kuruluglari arasindaki baglantilarin kurulmasini ve kullanicilarin (vatandaslar,
6zel girisim ve diger devlet kuruluglar) farklhh kamu otoriteleri tarafindan

sunulsa bile tek bir giris noktasindan kamusal hizmetlere erismesini

22 Serhat Bastan, Ramazan Gokbunar, ¢ Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle ilgili Yeni

Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru”, D.E.U.1.1.B.F. Dergisi, Cilt:19, Say:1, 2004,
s. 78.
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gerektirmektedir. Tumlesik e-devlet bilgi sistemi, bilgi temelli hizmet
entegrasyonunun anahtari olup, kamu kurumlarinin i¢ igleyisindeki ve
birbirleri arasindaki iligkilerin kokli bir sekilde evrimlegsmesine yol
acacaktir.?®® Séz konusu bu yapi e-devlet kapisi projesinin hayata gegirilmesi
ile saglanacaktir.

E-Devlet, kamu hizmetlerinin vatandaslara, isletmelere, kamu
kurumlarina ve diger Ulkelere bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile etkin ve
verimli bir sekilde sunmaktir. E-Devlet Kapisi Projesi, Turkiye’nin devlet
hizmetlerinin modernizasyonunu ve vatandaglarin bu hizmetlere kolay ve
rahat ulasabilecekleri bir platformun kurulmasini amaglamaktadir. Gerek
vatandaslarin ve isletmelerin, gerekse kamu kurum ve kuruluslarinin aktif
olarak kullanacagi bu platformun giivenli olmasi yadsinamaz bir gergektir.?>*

E-Devlet kapisi devlet hizmetlerinin tek bir nokta Uzerinden vatandasa
ulastirlmasi igin hazirlanmakta olan bir yapidir. Ister internet Gizerinden veya
mobil teknolojiler ile, istenirse ¢agri merkezi araciligi ile insanlarin devlet
hizmetlerine hizli, glvenli ve kesintisiz ulasabilmesini saglamak icin atilan bir
adimdir. Alinacak tek bir sifre ve TC kimlik numarasi ile tim elektronik devlet

hizmetlerine erisim igin kurulan bir kapidir.

E-Devlet kapisi ;

eKamuya ait bilgi ve hizmetlerin acik ve anlasilabilir bir bicimde
vatandaslara ve isletmelere sunuldugu,

¢ Hukuki, teknik ve yabanci kelimelerden arindiriimis,

e icerigin diizenli bir sekilde glincellendigi,

e Emek, zaman ve kaynak israfini énleyen,

¢ Ozirlli vatandaslar tarafindan da kullanilabilen, Kamu hizmetlerine en

kisa stirede 7 giin 24 saat erisimi mimkudn kilan bir platformdur.

233 Bastan, Gokbunar, 2004, s. 78. ]
23 Erhan Kumas, “E-Devlet Kapisi ve Risk Degerlendirme Metodolojisi”’, XII. Tiirkiye’de Internet
Konferansi, Ankara, 2007, s. 204.
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Tarkiye’de uzun bir zamandir her bir kurum sadece kendi servislerine
ybnelik bilgi sistemleri Uzerinde calhsmistir. Ancak e-devlet Kapisi Projesi
kapsaminda uygulanacak politika yartttlmekte olan tim e-devlet faaliyetlerini
merkeziyetci bir yaklagsimla ele almakta, tek noktadan ve tim guvenlik
6nlemleri alinmig kesintisiz bir sistemden ydnetiimesini hedeflemektedir. Ayni
zamanda,

*Bilgi ve liletisim Teknolojileri ile ilgili politikalarin belirlenmesi, kanuni
dizenlemelerin g6zden gegirilerek gerekli degisiklikleri yapiimig olmasi,

eBilgi letisim Teknolojilerinin  vatandas tarafindan daha sik
kullanilmasini  saglayarak karar destek mekanizmalarinin  harekete
gegcirilmesi,

e Kamu kurumlarinda seffafligin ve hesap verilebilirliligin artiriimasi,

e Kamu servislerinde uygulanan prensipleri iyilestiriimesi,

eKamuda tekrarlanan yatirrm ve caligsmalarin 6nlne gecilmesi de

ulasiimasi beklenen sonuclardir.

E-Devlet Kapisinin kurulmasi igletiimesi ve y0Onetiimesi gorevleri
Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda Turksat’'a verilmistir. Bu alanda e-
devlet kapisi 18 Arallk 2008’de acilarak tiOm vatandaslarin kullanimina
sunulmustur. Kullanicilar; vatrandas, is ve devlet sayfalarindan isedikleri
bilgiye kolayca erigsim imkanina kavugmaktadirlar. Sifre, mobil imza ve e-imza
entegrasyonu ile guvenli bir sekilde kamu kurumlarinin e-devlet kapisi
Uzerinden sunmakta olduklar hizmetlere erisim kolayhdi saglanmaktadir. Bu
kapsamda e-devlet kapisi Uzerinden sunulan e-hizmetlerin sayisi ise her

gecen giin artmaktadir.?*®

235 Tiirksat A.S. 2009 Tanitim Katalogu, http://www.turksat.com.tr/2008, (Erisim) Subat 2010
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3.5.2. Kimlik Paylagim Sistemi

T.C. icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaglik isleri Genel Midirliigl, 28
Ekim 2000 tarihinden 6énce nUfus kutlklerindeki sagd ve OlU tim kayitlar
“Merkezi Nifus idaresi Sistemi (MERNIS)” veri tabanina aktariimis ve tim
kayitlara Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi verilmistir. Halen yaklasik 140
milyon vatandasimiza ait kimlik bilgileri MERNIS merkezi nifus veri
tabaninda yer almaktadir.

Niifus ve Vatandaghk isleri Genel Midirligi MERNIS veri tabaninda
yer alan Kisi bilgilerinin kamu kurum ve kuruluglari ile kamu hizmeti sunan
kurumlarla elektronik ortamda guncel ve hatasiz bir sgekilde on-line
paylagiimasini icin  gerekli calismalara 2003 yili icinde baglamigtir. ilk
asamada kamu kurum ve kuruluslarinin bu sistemle ilgili gbéris ve talepleri
alinarak  degerlendirme  c¢alismalari  yapilmistir.  Bildirilen  goérasler
dogrultusunda ihale calismalari sonuglandirilarak 09 Haziran 2004 tarihinde
“Kimlik Paylagimi Sistemi (KPS)” ihalesi gerceklesmistir. Proje 2004 yili
Aralik ayi sonu itibariyle hizmete hazir hale getiriimis ve 2 Aralik 2004
tarihinde tim kurumlara bir toplanti ile tanitiimistir. Proje 23 Subat 2005
tarihinde bir Devlet Téreni ile hizmete aciimistir. Bu tarihten itibaren alt yapisi
uygun olan kurumlara teknik destek verilerek projenin uygulanmasina
baslanmisgtir.

MERNIS veri tabanini tarafindan anlik glincellenen KPS veri tabanini
kamusal alanda ¢oklu numara uygulamalarina son vererek yeni bir ¢igir agan
ve dunyadaki pek ¢ok projeye érnek olarak Ulkemizin e-devlet otobani olma
ozelligi tasiyan MERNIS projesinin vatandas odakli hizmet anlayisina adapte
edilmesi saglanmistir. Proje hayata gegcirildigi andan itibaren tim kamu
kurumlarinda tutulan fakat saglikli olmayan kisi bilgileri teklesecek ve bilginin
guvenilirligi saglanacaktir. Elektronik ortamda yapilan tim islemlerde kimlik
dogrulamasi KPS (izerinden yapilabilecektir. Niifus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudurligi’nden yazismalar ile alinan bilgiler elektronik ortamda
alinabilecektir.  Tom bu hizmetler kamu hizmetinin hizini  arttiracak,

yazigsmalarda, postada yada yollarda olusan kaynak ve zaman israfinin
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O6ndne gegecektir. Simdiye dek daha ¢ok devletin isini kolaylastiran e-devlet
projeleri vatandaglarimizin islerini kolaylastiracak bir misyonu da ydklenmis
olacaktir. Proje ayrica e-devlet alaninin giris anahtari da olacaktir.?®

KPS, MERNIS ile ayni glivenlik diizeyine sahiptir ve KPS veri tabani
MERNIS’teki verilerle stirekli glncellestirimektedir. Protokol imzalayan
kurumlar yetkileri dahilinde sistemde tanimh 17 farkli web servisini
kullanmaktadirlar. Sistem 7x24 kesintisiz hizmet vermektedir. 13 Mart 2007
tarihi itibariyle 70’i kamu kurumu (Ucretsiz) ve 50’si 6zel sektérden (Ucreti
karsihgi) olmak tzere 120 kurum sistemden faydalanmistir. Mayis 2007’de
protokol imzalayarak KPS sistemine entegre olan kamu kurum sayisi 144
iken, Temmuz 2007 itibari ile bu sayi 212'ye yiikselmistir.>’

Sekil 3.10°'da gdsterildigi tzere, Mart 2010 itibari ile KPS sistemine
entegre olan kurum sayisi 2101’e ytkselmigtir.
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Sekil 3.10. Kimlik Paylasim Sistemi baglantisi yapan kamu kurumu

sayisindaki artis

%6 Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) Projesi, http://www.nvi.gov.tr/Files/File/KPS/KPS%20Projesi.doc,
(Erisim) Subat 2010

27 Omer Kili¢, Yarmn Potansiyelini Degerlendirebilmek icin Bugiinden Bilgiyi Yonetmek ,
Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007.
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Kurum ve kuruluglar kendi uygulamalarina yapacaklari ekler veya kendi
gelistirecekleri uygulamalar ile XML altyapisi kullanilarak hazirlanan KPS
Web Servislerine eriserek sorgulama yapabilecektir. Sorgulama sonucunda
KPS’den elde ettikleri verileri kendi uygulamalarinda gérintileyebilecek veya
bu bilgiler ile kendi veri tabanlarini otomatik olarak gincelleyebileceklerdir.
Web Servisleri ve Web Servislerinin veri iletim formati olan XML, Uygulama

Gelistirme yazilimlarinin biiyiik bir kismi tarafindan desteklenmektedir.?*®

3.5.3. Elektronik imza

Ulkemizde e-devlet uygulamalarinin giderek yayginlasmasiyla birlikte,
manferit kurumsal yaklagimlar yerine, e-devlet hizmetlerinin batlnlesik bir
yapida sunulmasina duyulan ihtiya¢c da artmaya baslamis, kurumlar arasi
elektronik bilgi ve dokiiman paylagiminin gergeklestiriimesi daha fazla 6nem
kazanmaya baglamistir. e-Devlet modeli olusturma sdrecinde dikkate
alinmasi gereken en 6nemli konulardan birisi kurumlar arasinda elektronik
bilgi ve dokiman paylagsiminin saglanmasi oldugu ve birgok Ulkede de bu
konuda yogun calismalarin gergeklestirildigi de bir gergektir. Ulkemizde, 5070
sayili Elektronik imza Kanunu'nda tanimlanan givenli elektronik imzaya
hukuki gecerlilik kazandiriimasiyla elektronik ortamda bilgi ve dokiman
paylasiminin elektronik imzali olarak yapilmasi daha anlamli hale gelmigtir.
Bu gelismelere bagh olarak 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile elektronik
imza sektérinin Ulkemizde dlizenleme ve denetlenmesi hususlarinda
gérevlendirilen Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)’'nda, e-dénlisim
sUrecini baglatmak ve e-devlet uygulamalariyla elektronik imzanin sorunsuz
bir sekilde entegrasyonunu gerceklestirecek teknolojik bir altyapiyi
olusturmak amaciyla “e-Kuruma Doéntsim Projesi” baslatiimistir. Proje ile
BTK’'nin tim faaliyetleri elektronik ortama tasinarak, verimli ve hizli bir

calisma ortami olusturulmus, bilginin dogrulugu onaylanmis tek bir kaynaktan

28 Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) Projesi, http://www.nvi.gov.tr/Files/File/KPS/KPS%?20Projesi.doc,
(Erigim) Subat 2010
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elde edilmesi karar destek mekanizmasini guglendirmis ve BTK’nin verimliligi
artinlmigtir. e-Kuruma Doénlsim Projesinin en énemli modullerinden birisi
olan ve elektronik imza uygulamalariyla tamamen entegre bicimde calismasi
saglanan Dokiman ve Argiv Yonetim Sisteminin (DAYS), kurumlar arasinda
da evrak akisinin sanal ortamdan yapilmasina olanak saglayabilecek yapida
olmasi saglanmistir.?>®

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nda yer alan sekliyle elektronik
imza; bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi
tanimlar. Elektronik imza; bir bilginin G¢lnci taraflarin erisimine kapal
bir ortamda, b0tinligu bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu
orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya
benzeri aracglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusur.

Yetkilendirilmis Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarin verecegi
glvenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu
dogurmaktadir. Kanuna uygun olarak olusturulmus e-imza, bilgisayarda veya
elektronik ortamda gerceklestirilien onay islemlerine hukuki dayanak
kazandirir ve kagidi ortadan kaldirir. Onay amagli irade beyaninda bulunmak
isteyen kisi, kurumunun elektronik evrak akig sisteminde, web Uzerinden
sunulan hizmetlerde ya da e-devlet hizmetlerinde elektronik imza
kullanabilir.?*

Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kigilerin elle atmis
oldugu imzalarin tarayicidan gegirilmis hali olan sayisallastiriimis imzalari,
kigilerin g6z retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 06zelliklerinin
kaydedilerek kullanildigi biyometrik dnlemleri igeren elektronik imzalari veya
bilginin butinltgind ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal
imzalari icermektedir.

Sayisal imza, imzalanan metine gére farklilik gdésterir ve igerigin

matematiksel fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu dastnllen bir deger

2% Mustafa Unver, Demet Kabasakal, Sezen Yesil, Yasin Bakirci, “Kurumlar Aras1 Elektronik /
Mobil imzah Belge Paylasim”, s.1.

260 Kamu Sertifikasyon Merkezi Hakkinda, http://www.kamusm.gov.tr/tr/Kurumsal/Hakkinda,
(Erigim) Mart 2010
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bulunmasi sureti ile elde edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu
sekilde tek imzasi yoktur; bunun yerine imzalamada kullanilan anahtarlari
vardir.

5070 sayil Elektronik imza Kanunu'nda ve bu metinde gegen

“elektronik imza” kavrami sayisal imzay isaret etmektedir.?®’

3.5.3.1. Elektronik imzanin Ozellikleri

Elektronik imza kullanicilarina asagida belirtilen G¢ temel &zelligi

saglamaktadir:

Veri Batunlagi: Verinin izinsiz ya da yanlishkla degistiriimesini, silinmesini
ve veriye ekleme yapiimasini 6nlemek,

Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin
gecerliligini saglamak,

inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri islemleri

inkar etmelerini dnlemek.2%?

3.5.3.2. Elektronik imzanin Hukuki Sonuclari

Elektronik Imza Kanunu’'nda; giivenli elektronik imza, elle atilan imzaya
esdeger kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet
hikminde olacadi belirtilmigtir. Ancak kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir
merasime tabi tuttugu hukuki iglemler ile teminat sézlesmelerinin guvenli
elektronik imza ile gergeklestirilemeyecegi hikme baglanmistir. Diger bir

deyigle, kanunlarin merasimi ya da tguncu taraflarin sahitligini gerek gérdagu

*%! Elektronik imza, http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=EImzaNedir& YaziNo=4, (Erisim)
Mart 2010

262 Blektronik imzanm Ozellikleri,
http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=EImzaNedir& Y aziNo=6>, (Erisim) Mart 2010
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emlak alim satimi, veraset ve intikal, evlenme gibi islemler elektronik imza ile

gerceklestirilememektedir.?®®

3.5.3.3. Elektronik imzanin Uygulama Alanlar

Elektronik imzanin; bankalar ve finans kurumlari, sube agina sahip
sigorta sirketleri, kamu kurum ve kuruluglar, holdingler ve diger buyUk
sirketler, Universiteler, yuksek iletisim ve bilgi givenligi gereksinimi olan
organizasyonlar basta olmak Uzere orta ve uzun vadede yaygin bir uygulama
alani bulabilecegdi degerlendiriimektedir. Gerek kamusal gerekse ticari
alandaki muhtemel elektronik imza uygulamalari arasinda asagidakiler

sayilabilir:

Kamusal Alandaki Uygulamalar

- Her tiirlii bagvurular (OSS, KPSS, LES, pasaport vb)

- Kurumlararasi iletisim (Emniyet Midurltikleri, Niifus ve Vatandaslik isleri
Maddarltkleri vb)

- Sosyal glvenlik uygulamalari

- Saglik uygulamalari (Saglk personeli - hastaneler - eczaneler)

- Vergi 6demeleri

- Elektronik oy verme islemleri

Ticari Alandaki Uygulamalar
- internet bankacilig

- Sigortacilik islemleri

- Kagitsiz ofisler

- e-Sozlesmeler

- e-Siparig®*

263 Elektronik Imzanin Hukuki Sonuglari,

http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=EImzaNedir& Y aziNo=8, (Erigim) Mart 2010
264 Elektronik imzanin Uygulama Alanlart,
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3.5.3.4. E-imzanin faydalari

Kamu kurumlarinda elektronik imzanin yayginlagsmasi ile birlikte:

e Kurumlar arasi bilgi paylagimi daha verimli hale gelecektir.

eKagit ortamina bagimhlik azalacak ve iglemler sadece elektronik
ortamdan yapilarak hiz ve performans saglanacakitir.

e Ozellikle e-imza olmadi§i igin elektronik ortamda yapilan islemlerin bir
kez de hukuksal gecerliligi bakimindan kagit ortaminda yapilmasina son
verilecek ve bdylece hem ormanlarimiz yok olamayacak, kagit tasarrufu ciddi
boyutlarda artacak, hem de elekironik ortamdan beklenen faydalar elde
edilecektir.

e Elektronik ortamin daha fazla kullaniimasi ve tim belge ve bilgilerin
elektronik ortamda saklanmasi sonucu elektronik ortam Uzerinde e-imza
kullanarak islem yapanlarin sayisi artacak ve bdOylece hem kurumlarda
vatandasa hizmet veren personelin is yiki azalacak, hem de daha kaliteli ve
masrafsiz hizmet verilmis olacaktir.

eKurumlar arasi talimat, yazisma vs gibi burokratik iglemler saniyeler
bazinda gerceklesecek ve posta yolunu gbézleme artik son bulacaktir.

e Kurumlarin kendi birimleri icinde ve ayni kurum binasinda katlar arasi
dosya tasima iglemleri asgari seviyeye inecek ve bu esnadaki fiziksel
sikintilar sona erecektir.

Memurlarin yazdigi yazilar kagida doékilmeden &nce ilgili amirleri
tarafindan aninda ulagsilabilecek gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra tim

taraflarin zaman ve mekan bagimsiz her an hizmetinde olacakiir.

3.5.3.5. Elektronik imza Kullanmaya Baglayan Kurumlar

23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5070
sayili Elektronik imza Kanunu ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumuna

http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=EImzaNedir& Y aziNo=9, (Erisim) Mart 2010
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(BTK) konuya iligkin ikincil dizenlemeleri yapma ve denetleme gorevleri
verilmistir. Bu cercevede, BTK koordinasyonunda kamu kurum ve kuruluslari,
Ozel sektdr, sivil toplum 6rgultleri ve Universiteleri temsilen 200 kisinin katildigi
Ulusal Koordinasyon Kurulu ve buna bagl olarak Altyapi Galisma Grubu,
Bilgi Guvenligi ve Standartlar Galisma Grubu ile Hukuk ve Duizenlemeler
Galisma Grubu kurulmustur. Séz konusu gruplar galismalari neticesinde
hazirlamis olduklari raporlar ile elektronik imza ikincil didzenlemelerine
katkida bulunmuslardir.?®®

E-imzayl dizenleyen ve denetleyen kurum olarak BTK e-imza'yr ilk
olarak kullanan kurum olmustur. Bu kapsamda e-imza ile bitlnlesen bir
dokiiman ve arsiv ybnetim sistemi kurma caligmalari tamamlanmigtir.
Yapilan galismalar sonucunda kurum igin tim yazigsmalar hukuki gegcerliligi
olan e-imzalar ile yapilmakta olup k&gt kullanimi minimuma indirgenmistir.
Yapilan bitiin yazigsmalar elektronik arsiv igerisinde saklanmaktadir. Diger
kamu kurumlarinin da e-imza kullanmaya baslamasi ile birlikte kurum digi
yazigsmalar da elektronik ortamda yapilmaya baglanabilecektir. Kurum icinde
uygulamaya konulan bir diger uygulama ise kurum calisanlarinin olusan
saglik problemlerinde vizite kagitlarini SMS ile bagvurarak alabilmesi
olmustur.?®®

Elektronik imza altyapisina kullanmaya baglayan ik e-devlet
uygulamalarindan birisi de UYAP olmustur. Elektronik imza altyapisina
uygun olarak UYAP kapsamindaki yargi birimleri ile idari Birimlerin tiim bilgi
ve belgeleri dogru ve tutarli, degismez ve glvenli bir sekilde merkezi bir
yerde glvenli elektronik ortamda saklanmakta ve yetkisiz erigsimlere izin
verilmemektedir. Su ana kadar UYAP kapsamindaki 33.493 personel
elektronik imza kullanmak igin bagvuruda bulunmus olup, 24.535’ine

elektronik imzalarinin teslim islemi yapilmistir.%%’

25 B Imza Calismalari, http://www.btk.gov.tr/eimza/ulusal_koord_kurulu.htm, (Erisim) Mart 2010
266 http://www.sgc.com.tr/shownews.php?SELECTED=3, (Erisim) Mart 2010
267 www.uyap.gov.tr, (Erisim) Mart 2010
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3.5.4. Kamu Sertifikasyon Merkezi

Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM), Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma
Enstitist (UEKAE) binyesinde 2005 yilinda kurulmustur. Tarkiye'nin ilk
elektronik sertifika hizmet saglayicisi olan Kamu SM, 5070 sayili Elektronik
imza Kanununa uygun olarak kurulmus ve isletiimektedir. TUBITAK UEKAE,
bilgi givenligi ve elektronik imza teknolojilerindeki yetkinliginden dolayr Kamu
Sertifikasyon Merkezi'ni olusturmakla gérevlendirilmigtir.

Kamu Sertifikasyon Merkezi, Kisilerin kimlik dogrulamasini saglayici
nitelikli sertifikasyon servislerde, elektronik belgelerin, elektronik veri ve
donanimlarin guvenilirlik ve glvenligini saglayici hizmetlerde uzmanlagmistir.
Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan olusturulan elektronik imza, belgeyi
imzalayan kisinin kimligini tanima amaciyla kullanilmaktadir ayrica imzali
elektronik verinin/belgenin degistirilip degistiriimedigini tanimaya olanak
vermektedir.

Kamu Sertifikasyon Merkezi, 5070 sayih kanuna uygun Nitelikli
Elektronik Sertifikalari hazirlamak ve bu sertifikalari imza olusturma verileriyle
birlikte Glvenli Elektronik imza Donanmim Aragclarina ylkleyerek alicilarina
teslim etmekle yOkimlidir. Kamu Sertifikasyon Merkezi, sertifika
bagvurusunda bulunan kigilerin bagvuru bilgilerini toplarken, sertifikalari
hazirlarken ve teslim ederken guvenli Grin ve sistemleri kullanmak, hizmeti
glvenilir bir bicimde ydritmek, sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini
dnlemekle ilgili her tarli tedbiri almak ile yokimluddr.

Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan saglanan 0rin ve hizmetler
UEKAE Acik Anahtar Altyapisina (MA3) dayanmaktadir. Bu Urtin ve hizmetler
kamu ve 6zel sektdrl hedeflemektedir. Saglanan hizmet ve Urlnlerin genel
cercevesi asagida listelenmigtir:

eGuvenli elektronik imza icin nitelikli elektronik sertifika Gretimi ve
yonetimi: Nitelikli elektronik sertifikalar, belgeyi imzalayan kisinin kimligini
dogrulamak amach kullanilirlar. Ayrica bu sertifikalar elektronik verinin

herhangi bir degisiklige ugramadigini garanti etmek amacl kullanmaktadirlar.
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Nitelikli elektronik sertifikalar X.509 standartlarinda dretilmekte ve bu
standarda uyan web tarayicillara, akilll kartlara ve tokenlara
yUklenebilmektedirler.

¢ Niteliksiz genel kullanim amagcl e-imza i¢in elektronik sertifika Gretimi,
veritabanlari, uygulamalar ve domain log-on sertifikalari Uretimi, e-mail
koruma, SSL sunucu koruma ve VPN log-on amagl sertifikalarin tretimi, kod
(program) imzalama amach sertifika Gretimi.

e Sirketlerin var olan bilgi sistemleri altyapisini e-imza uyumlu hale
getirici yazilim katUphaneleri (applet ve API gibi).

eGuvenli zaman damgalama hizmeti (Time Stamp Services): Gavenli
zaman damgalama hizmeti, bir veri veya belgenin yaratilma ve degistiriime
tarihinin givenli olarak zaman kaydi ile iligkilendirilmesi iglemidir. Cevrim Igi
Sertifika Durum Protokol (CISDUP) hizmeti (OCSP Services): X.509
standardina uygun olarak Uretilmis sertifikanin, iptal durumda olup olmadigini
Sertifika iptal Listeleri (SiL)'ne bakmadan sorgulanabilmesini CISDUP
saglamaktadir. Bu protokol RFC 2560'da tanimhdir.

e Elektronik imza konusunda sirketlere ve kamu kurum/kuruluslarina
danismanlik verilmesi.

e Sirketlerin ve kamu kurum/kuruluslarinin  Elektronik Imza Uyum
denetiminin gergeklestiriimesi.?®

Kamu Sertifikasyon Merkezi, kisilerin dogrulamasini saglayici nitelikli
sertifikasyon  servislerde, elektronik belgelerin, elektronik veri ve
donanimlarin guvenilirlik ve givenligini saglayici hizmetlerde uzmanlagmigtir.
Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan olusturulan elektronik imza, belgeyi
imzalayan kisinin kimligini tanima amaciyla kullanilmaktadir ayrica imzali
elektronik verinin/belgenin degistirilip degistiriimedigini tanimaya olanak
vermektedir.

Kamu SM, sertifika bagvurusunda bulunan Kigilerin bagvuru bilgilerini
toplarken, sertifikalan hazirlarken ve teslim ederken guvenli Grin ve

sistemleri kullanmak, hizmeti glvenilir bir bigcimde yaritmek, sertifikalarin

268 Kamu Sertifikasyon Merkezi Hakkinda, http://www.kamusm.gov.tr/tr/Kurumsal/Hakkinda/,
(Erigim) Mart 2010



154

taklit ve tahrif edilmesini 6nlemekle ilgili her tarl0 tedbiri almak ile
yikamltdar.?*®
Kamu kurumlarinda E-imza uygulamasinin yayginlasmasi hususunda

Kamu Sertifikasyon Merkezi gok 6nemli bir yere sahip olacaktir.

3.5.5. Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi

Nufus Cilzdani, bireyin Turkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugunu ve
Turk NoOfus kotdklerine kayith oldugunu kanitlayan resmi bir belgedir.
Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS) projesi kapsaminda gelistirilen
T.C Kimlik Karti, yakin gelecekte kanuni olarak nifus cuzdaninin yerine
gecerek vatandaglik karti olarak kullanilacaktir.

T.C. Kimlik Karti, vatandasa ait ntfus bilgilerinin kartin zerindeki yonga
Uzerine guvenli bir sekilde kaydedilmesi ve bu iglemden sonra yetkisiz
kimseler tarafindan yeniden Uretilmesini yada bilgilerinin degistiriimesini
olanaksiz hale getirecek sekilde tasarlanmasi esasina dayanan, gorsel ve
mantiksal guvenlik unsurlarina sahip olan bir akilli karttir. T.C. Kimlik kartlari,
kamu hizmeti saglayacak kurumlarin uzaktan (elektronik olarak) sunduklari
hizmetlerden faydalanabilmek igin, kigisel kimlik dogrulama amaciyla
kullanilabilecektir.

29 Kamu Sertifikasyon Merkezi Hakkinda, http://www.kamusm.gov.tr/tr/Kurumsal/Hakkinda/,
(Erigim) Mart 2010
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TURKIYE CUMHURIYETI
KIMLIK KARTI

KANDEMIROGLU

ZEYNEP SEMA

FEN 29.05.1975

Gegarli Tari
20.07.2017

SRS ke 12345678901

Sekil 3.11. T.C. Kimlik Karti

Bununla birlikte T.C. Kimlik Karti, kamu hizmeti saglayacak kurumlarin
birbirlerine sunduklari hizmetlerden faydalanabilmesi icin, e-Devlet yapisi
kapsaminda alt yapiyl destekleyecektir. Kamu kurumlarinin hizmet sunum
sUrecinin baslayabilmesi vatandasin ancak bu kart vasitasiyla kendini
sisteme tanitmasiyla mUmkin olabilecektir. Kartta saklanacak bilgiler
sayesinde bazi hizmetlerin alimini/sunumunu kolaylasacaktir.?”®

T.C. Kimlik Kartt mevcut T.C. Nofus Culzdani yerine kullanilacak
olmasinin yaninda taklit edilemeyen, tahrip ve tahrif edildiginde tespit
edilmesini saglayan gavenlik unsurlarini barindiran boyut olarak da kullanisli
olmasi ile beraber dayanikli ve uzaktan(elektironik) kimlik dogrulama
ihtiyacini  karsilayacak sekilde tasarlanan T.C. Kimlik Karti tim Glke
genelinde ilk dnce saglk ve sosyal glvenlik alaninda kullanilacaktir.

Tasarlanan T.C. Kimlik Kartt ve EKDS'nin tim Ulke geneline
yayginlastiriimadan 6nce eylem kapsamindaki pilot ¢galismada projenin kligik
Olcekli bir uygulamasi gerceklestirilerek projenin igleyisi hakkinda bilgi

edinmek ve gerekirse iyilestirimeye gidilmesi agisindan, TUBITAK Ulusal

207 C. Kimlik Kartt Tanitimu, http://www.ekds.gov.tr/kimlik/tanim.jsp, (Erisim) Mart 2010



156

Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitisi (UEKAE) ve Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) arasinda imzalanan protokolle Bolu ili'nde baglatiimistir.?”!

Pilot uygulamanin tamamlanmasiyla birlikte EKDS sisteminin (lke
genelinde yayginlasmasi ve e-devlet kapisi ile buttnlesik olarak kullaniimaya
baslanmasi, vatandaglarin e-devlet kullanim oranlarini hatiri sayilir diizeyde
artiracaktir.

3.5.6. Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BiT) Projeleri Hazirlama
Kilavuzu

2006/38 sayill YUksek Planlama Kurulu Kararr'yla onaylanan ve
28/07/2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
uygulamaya konulan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’'nda yer alan
eylemlerin de etkisiyle 6nimuizdeki dénemde kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlarinin proje sayisi ve tutar bakimindan giderek artacadi tahmin
edilmektedir.?”? Ulkemizin bilgi toplumuna déniistimiinde kritik dneme sahip
bu tdr projelerin hayata geciriimesinde ve bu amaca yoénelik yapilan
yatirnmlarda azami etkinlik ve verimlilik saglanmasinda kamu kurumlarinin
ortak hareket edebilmesini saglamak ve e-devlet ve bilgi ve iletisim
teknolojileri projelerinin hazirlanmasinda izlenecek olan usul ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla Devlet Planlama Teskilati MuUstesarhdi tarafindan
“Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu”
hazirlanmigtir. ik sirimi 2004 yilinda hazirlanan kilavuz her yil yatirim
programi hazirlama ddneminde guncellestiriimekte olup Temmuz 2009
tarihinde en son versiyonu yayinlanmigtir.

Kilavuzun temel amaci, kamu BIiT yatirnmlarinin hazirlik siirecinden
baglayarak gercekci fayda ve maliyet analizlerine dayandiriimasi, belirlenen

is programiyla uyumlu kaynak tahsisine imkan saglayarak projelerin

*"! Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi Pilot Uygulama Genel Bilgi,
http://www.ekds.gov.tr/pilotuygulama/, (Erisim) Mart 2010

22 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu, DPT Miistesarligi, Temmuz
2009, sayfa 2.
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zamaninda ve beklenen faydayi saglayacak sekilde tamamlanmasi, kurum igi
ve kurumlar arasi muikerrerliklerin 6nlenmesi yoluyla kamu kaynaklarinin
etkin kullaniminin saglanmasi ve kamu kuruluglar arasinda bilgi paylasimini
esas alan birlikte galisabilir bir e-Devlet yapisinin olusturulmasi i¢in kamu

kuruluslarina yol gdstermektir.?”

3.5.7. Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi

Bilgi toplumuna giden yolda kamu kurum ve kuruluslarinca yuritilmekte
olan bilgi ve iletisim teknolojileri yatinmlarinda temel olarak dikkat edilmesi
gereken 6nemli unsurlardan biri, yapilan yatirimlarin birlikte cahlsabilirlik
intiyaglari cercevesinde birbiri ile uyumlu yapilar olusturmasi ve bunun
devaminda da entegrasyonu kolay ve miumkin c¢ézimlerin Gretilerek Ulke
yararina kullaniimasidir. Birlikte calisabilirligin en vazgecilmez unsuru
standartlarin  kullaniminin  saglanmasidir. Kamudaki birlikte ¢alsabilirlik
ihtiyaglarini en genis anlamda ele alarak uyulmasi gereken standartlari
ortaya koymak dogru ve birlikte calisabilir sistemler olusturmanin énemli bir
adimidir.?”*

Bilgi toplumuna dénisimi amaclayan e-Déntsim Tarkiye Projesi’nin
6nemli bir bileseni olan e-devlet; birbiri ile entegre olmus, etkin, seffaf ve
basitlestiriimis is sdrecglerine sahip bir yapilanma gerektirmektedir. Bu
cercevede; birlikte calisabilirligi mimkin kilmanin en temel araglarindan
birisi, kurumlarin kullanacaklari ortak norm ve standartlari belirleyerek bilgi
sistemlerini ve entegre e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar
cercevesinde gelistirmektir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi, e-Dénlsim Tlrkiye Projesi
kapsaminda; basta kamu kurum ve Kkuruluslari olmak Uzere, kamuya

elektronik ortamda hizmet sunan tim kuruluslar arasinda birlikte

23 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu, DPT Miistesarligi, Temmuz

2009, sayfa 2.
2" E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi, 28 Subat 2009, Sayfa i.



158

calisilabilirligin saglanmasi ve bu gercevede; yetki ve sorumluluklar, esas ve
prensipler, yéntem ve kriterler ile teknik standartlarin belirlenmesine
yOneliktir.

Yasal cercevesi belirlenmis sinirlar igerisinde, arka planda kurumlar
arasi etkilesimin saglandigi ve vatandasa dondk yUzinde tek bir
organizasyonmus gibi davranabilen modern ve bultUnlesik e-devlet yapisi,
birbiriyle uyumlu, birlikte calisabilir, etkilesimli, izlenebilir ve denetlenebilir
bilgi sistemlerine ihtiyag duyar. Bilginin kurumlar arasinda ve bilgi
sistemlerinde kullanilabilme ve transfer edilebilme yetenegdi olarak
aciklanabilecek birlikte calisabilirligin en genis kapsamdaki tanimi, etkin bilgi
paylagimidir.

Birlikte c¢aligabilirlik; “bir sistemin ya da sdrecin, ortak standartlar
cercevesinde bir diger sistemin ya da sdrecin bilgisini ve/veya iglevlerini
kullanabilme yetenegdi” olarak da ifade edilmektedir.

E-Devlet kapsaminda Dbirlikte calisabilirligi saglamaya yoénelik
faaliyetlerin amaci, dizenleyici rol Ustlenerek, kamuda etkin bilgi paylasimini
saglamak ve boylelikle bir yandan bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin geri
dénlsunu hizlandirmak, diger yandan da vatandaglarimiza butlnlesik kamu
hizmetleri sunmak ve kullanici memnuniyetini artirmaktir. Cinku, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanilarak basarilmasi hedeflenen iki temel konu;
kamu hizmetlerinin vatandas (daha genel tanimla “kullanici”) ihtiyaclari
gb6zetilerek sunumu ve gelismis karar destek sireclerinin tesisidir ki, bu
amaglara ancak dogru, guncel, eksiksiz bilginin ilgili kamu kurum ve
kuruluglari arasinda guvenli, glvenilir ve etkin bir sekilde paylagsiimasi yoluyla
ulasilabilir.

Birlikte ¢alisabilirlik intiyaclar teknik, organizasyonel ve anlamsal olmak
Uzere Uc¢ boyutta incelenebilir. Teknik boyutta farkh uygulamalar arasinda
bilgi paylasimini mimkun kilacak teknolojilere odaklanilirken, organizasyonel
boyut teknolojilerden cok sire¢ modelleme dilleri, nesneye dayali yazilim
muhendisligi gibi mihendislik metodojilerine dayaldir. Organizasyonel birlikte
calisabilirlik kapsaminda, kurumlara ait is sudreglerinin iligkili diger kurumlari
da icerecek sekilde modellenmesiyle ilgilenilir ve kurumlarin amagclari ile
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teknik altyapiyr sekillendiren uygulama ve sistemler arasinda butunlik, diger
bir ifadeyle, paylasilan bilginin daha etkin olarak degisimini saglayacak
sekilde olusturulmus is slregleri ve buna uygun kurumsal yapilanma
hedeflenir. Ayrica, slreclerin yeniden muhendisligi, kurum i¢i ve kurumlar
arasinda is akis yonetimi, stre¢ ve hizmetler igin ihtiyaclarin belirlenmesi gibi
konulari icerir. Anlamsal birlikte ¢aligabilirlik kapsaminda ise verinin, onu
dreten kurumun digindaki kurumlar tarafindan da dogru sekilde anlasiimasi
ve yorumlanmasina yénelik calismalar yer alir. 2”°

Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi koordinasyonunda hazirlanan
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi; bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
kamu vyatirimlarinin  GOlkemiz  ihtiyag ve Oncelikleri  dogrultusunda
planlanmasini ve yUrdtiimesini saglamasi agisindan buyik éneme sahiptir.
Bu amagla, kamuya ait tim bilgi ve iletisim teknolojisi yatirnmlarinin s6z

konusu Rehber’e uyumlu olmasi zorunlu tutulmustur.

3.5.8. Elektronik Belge ve Yonetimi Referans Belgesi ve Standardi

E-Doénlisim Turkiye calismalari kapsaminda DPT’nin
koordinasyonunda hazirlanan referans modelin (TSE) Tirk Standartlari
Enstitisi’ne sunulmasi ile Haziran 2007°de TSE tarafindan TS 13298 no’lu
Elektronik Belge ve Yoénetimi Referans Belgesi ve Standardi hayata
gecirilmistir.

Bu standardin 6zellikleri asagida verilmigtir:

e Kurum ve kuruluglarda Uretilen ya da Uretilmesi muhtemel elektronik
dokimanlarin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi igin gerekli belge
standartlarini tanimlar ve dolayisiyla ydnetim sorumlulugu olan herkesin ilgi
alanina girer.

e Elektronik belge ydnetimi ile ilgili ydnetim sorumluluklarini tanimlar bu

nedenle kurumlarin yénetim-organizasyon birimlerinin ilgi alanina girer.

3 E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslart Rehberi, 28 Subat 2009, Sayfa 5
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*EBYS geligtirmek isteyen kurumlar igin sistem 0&zelliklerini tanimlar
dolayisiyla bilgi igslemcilerin igin dnemli bir referans kaynagidir.

¢EBYS satin almak isteyen kurumlar igin bir sartname niteligindedir
dolayisiyla satin alma birimleri ve ihale komisyonlari icin 6nemli bir kaynaktir.

¢EBYS yazilimi pazarlayan ticari firmalarin yazilimlarini 6zellikle kamu
kurumlarinin ihtiyaclan dogrultusunda gelistirebilmeleri ve kendilerini rakipleri
ile mukayese edebilecekleri bir bagvuru kaynagidir.

eE-Devlet’'in yénetimi, denetimi ve calismasi ile e-devlet fonksiyonlarin
kayit altina alinabilmesi icin gerekli belgelerin Uretim, iletim, depolama ve
kullanimi icin gerekli araglari tanimlamaktadir.?”®

Kurumlarda Elektronik Belge Yoénetim Sistemlerinin  kullaniminin
yayginlagsmasi ile birlikte asagidaki kazanimlar saglanacaktir:

e Kurumlar arasinda standart bir yazigma bicimi ve iletisimde sdrat,

e Herkesin hizli ve glvenli ulasabilecegdi ortak bir elektronik arsiv,

¢ Bilgi ve belgeye pratik erisim,

e Kagit, yazici ve kirtasiye masraflarinin en aza indigi bir ofis ortami,

¢ Belge ve bilgi gtvenligi,

e Modern bir ¢caligsma ortami,

e Zaman, posta giderleri ve personel tasarrufu.

Elektronik belge ydnetimi son derece genis ve karmasik bir alandir. Bu
alan bir sistem yaklagimi ile alinmali ve sistemi olusturan 6gelerin birbiri ile
uyumlu ¢aligmasi igin gerekli dnlemler alinmalidir.

Sistemi olugturan 6gelerin basinda EBYS yazilimi gelmektedir. Elektronik
belgeyi ydnetmeye talip her kurum bu konuda uzmanlasmis bir yazilima
ihtiya¢c duyacaktir. Bir EBYS yazilimi hi¢ siphesiz kurum ERP yazilimlarinin
bir parcas! olarak Uretilebilir. Ya da kurum fonksiyonlarini elektronik ortamda
yuratmek isin kullanilan diger yazilimlarla entegre c¢alisabilen bagimsiz bir

paket de olabilir. Elektronik Belge ve Yonetimi Referans Belgesi ve Standarti

276 Hamza Kandur, TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi, Marmara Universitesi,
http://www.srdc.metu.edu.tr/edpcalistayi/TS13298.ppt, (Erisim) Mart 2010
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dokimani, her iki durumda da kullanilacak EBYS yaziliminin fonksiyonel
gerekliliklerini icermektedir.

Sistemi olusturan bir diger 6ge kurumsal politika ve prosedurlerdir.
Kurum bilgi ve belge yo6netimi prosedirleri EBYS icin bir girdi olarak
disunulebilir. Kurumsal belge yo6netimi politika ve prosedurlerini henlz
gelistirme asamasinda olan kurumlar Elektronik Belge ve Ydnetimi Referans
Belgesi ve Standardi dokimanini  bir referans kaynadi olarak

kullanabilirler.?”’

3.6. Yapilan Caligmalarin Bilgi Yonetimi Siirecleri Acisindan

incelenmesi

Bilgi yonetimi sdreclerinin doért ana adimini Kimlik Paylasim Sistemi
Uzerinden inceleyebiliriz. TUrkiye Cumbhuriyeti vatandags! olan kigilerin nifus
verileri T.C. Igisleri Bakanhg Nifus ve Vatandaslk isleri (NVi) Genel
Midirliga tarafindan Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) (izerinde
tutulmaktadir. Dogum, 6lim, evlenme ve bosanma gibi olaylar ile kisinin
olusan veya degisen bilgileri MERNIS sistemine giriimektedir. Veri tabanina
giris yapilirken bilgi tasnif edilmekte, her veri iligkili oldugu veri yapisina
uygun bir sekilde saklanmaktadir. Bilginin paylagiimasi asamasina 23 Subat
2005 tarihinde baglatilan Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile gegilmistir.

Kimlik Paylagim Sistemi, Kurumlar Arasi Veri Paylagimi icin sadece bir
6rnek durumundadir. Mevcut durumda Kurumlar Arasi Veri Paylagimi ve e-
devlet de bilgi yodnetimi sireclerini inceleyebilmek igin birgok uygulama
hayata gegiriimeye baglanmigtir. Bunlara UYAP ve TAKBIS projelerinin diger
e-devlet projeleri ile yapmis oldugu bilgi paylasimlari érnek olarak verilebilir.

UYAP’In en 6nemli hedeflerinden birisi yargi birimleriyle diger kamu
kurum ve kuruluslar arasindaki bilgi ve belge alis verisini elektronik ortama
tasiyarak ara surecleri ortadan kaldirmak, bilgi ve belge aligverisini daha hizli

27 Hamza KANDUR, “Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli”’, Marmara
Universitesi, Istanbul, 2003, s. 7.
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gerceklestirmektir. Bu hedef gergcevesinde saglanan entegrasyonlar sonucu
Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, MERNIiS’ten niifus kayitlari,
Adres Kayit Sistemi'nden adres kayitlar, POLNETten ehliyet kayitlari,
TAKBIS'ten tapu ve kadastro kayitlari ve Merkez Bankasi’ndan déviz kurlari
UYAP Uzerinden yargi birimlerince otomatik olarak aninda alinabilmektedir.

Disigleri Bakanligrrna bagl yurt disindaki elcilik ve konsolosluklara
bagvuran vatandaglara adli sicil kaydi belgesi verilebilmesi icin dnceden
elgilik ve konsolosluklarla Adalet Bakanhdi arasinda yazismalar yapilmasi
gerekmekteydi. Adalet Bakanlgr ve Digisleri Bakanligi arasinda yapilan bilgi
paylasimi protokoll ile yurt diginda yasayan vatandaslarimizin adli sicil
kayitlari, yazigsmaya gerek olmadan dogrudan ilgili konsolosluk¢ca on-line
alinarak muracaat eden vatandaglarimiza verilebilecek duruma gelmigtir.
Bdylece yurt disinda yasayan vatandaslarimiz uzun stre beklemeye gerek
kalmaksizin aninda ve yasadigi tlkede adli sicil kaydi alabilmektedir. Diger
taraftan adli makamlarin ihtiyag duydugu ve halen Adalet Bakanhgi
aracihigiyla yapilan yazigsmalarla elgilik ve konsolosluklardan elde edilen yurt
disinda yasayan vatandaslarimizin ikamet adreslerine adli makamlarimiz
tarafindan dogrudan ve aninda ulagilabilecektir.

ilerleyen asamalarda Disisleri Bakanlhigi ve yurt disi temsilcilikleri ile
Adalet Bakanligi ve yargi birimleri arasindaki tebligat, adli yardim islemleri ve
diger tim yazigmalar on-line olarak yapilabilmesi amaglanmaktadir.

Adalet Bakanligi ve diger kamu kurumlar arasinda yapilan protokollerle,
6nceden binlerce yazisma ile yapilan islemler artik online olarak
yapilabilmekte, bu tir yazismalar i¢in harcanan isglcinden, posta ve
kirtasiye  masraflarindan  tasarruf saglanmakta ve yargilama hiz
kazanmaktadir.?’®

Bilgi ydnetiminin doért ana adiminin Kimlik Paylasim Sistemi ile
érneklendirimesi, UYAP ve TAKBIS projeleri i¢in de gecerli durumdadir.
Kagit ortamindaki mevcut bilgiler elektronik ortama aktariimig ve bilginin

degistigi durumlarda elektronik ortamda da guncellemelerin otomatik olarak

"8 E-Konsolosluk Icin Bilgi Paylasimi, http://www.socialnewsturkey.com/e-konsolosluk-icin-bilgi-
paylasimi, (Erisim) Ocak 2010.
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gerceklestiriimesiyle bilginin Gretilmesi ve gelistiriimesi ile bilginin tasnif
edilmesi ve saklanmasi asamalari yapiimigtir.

TAKBIS uygulamasinin diger e-devlet uygulamalari ile yapmis oldugu
bilgi paylasimi da e-devlet'te bilgi ydénetimi ve bilgi paylasima 0&rnek
durumdadir. TAKBIS uygulamasinda Sekil 3.12'de gériilecegi (zere
aralarinda Ulastirma Bakanhgdi, Tarim Bakanhgi, Adalet Bakanligi, Orman
Bakanhgi, Bayindirhik Bakanligi, vergi daireleri, bankalar ve belediyelerin
bulundugu cesitli kamu kurumlari ile bilgi paylasiimaktadir.

Sekil 3.12. TAKBIS Projesi'nde Bilgi Paylagimi®”

3.7. Bilgi Yonetimi Unsurlar ve E-Devlet’in Unsurlari

Bilgi yonetimi unsurlari ¢alismanin 1.9. béliminde agiklandigi Uzere;
6rgut yapisi, zihinsel sermaye, teknoloji, 6rgut kulttrl, gtven ve igbirligi ile
6rgltsel 6grenme basliklarindan olusmaktadir. Agikga gorulecedi Uzere Bilgi
Yoénetimini  etkileyen unsurlar ile e-devlet’i etkileyen unsurlar birebir
Ortismektedir. e-devlet’in basarili olmasi s6z konusu unsurlara baglidir.

E-Devlet calismalarinin basladigi 1990l yillarin sonlarindan itibaren

kamu kurumlarinda bir déntsim streci baslamistir. Kamu kurumlarinda

* Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Tamtim Kitab1, Mart 2009.
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gbrevli karar vericiler, mihendisler ve arastirma gelistirme uzmanlar e-devlet
uygulamalarinin  geligtirlmesi ve hayata gegiriimesinde pay sahibi
olmuslardir. E-Devlet uygulamalarinin geligtiriimesinde &nce personelin
egitiimesi, sonrasinda teknolojinin kullaniimaya baslanmasina dikkat
edilmistir. Bu slire¢ kapsaminda kamu kurum calisanlari kendilerini strekli
olarak yenilemigler, kendilerine verilen egitimlerle teknolojik gelismelere
adapte olarak kurumlari icin gelistirilen e-devlet uygulamalarini kullanmaya
baslamiglardir. Kamu kurumlarinin mevcut hantal yapilari degiserek adeta bir
6grenen o6rgit gibi davranmaya baslamiglardir. Halen birgok kamu
kurumunda egitim faaliyetleri devam etmektedir. Kamu kurumlarinda
yasanan personel hareketleri, e-devlet uygulamalarini yayginlastirma
calismalari, e-devlet uygulamalarinda yapilan glncellemeler ve kullanicilarin
bilgilerini yenilemek istemeleri gibi nedenlerle kurum igi egitim sdreklilik arz
etmesi gereken bir olgu olmaktadir. Kamu kurumlarinin zihinsel sermayelerini
surekli olarak yenilemeleri ve 6grenen o6rgut olmalari Turkiye’de e-devlet
caligsmalarinin hizini artirarak devam etmesini ve gelismis Ulkelerdeki e-
devlet dizeyini yakalamasini saglayacaktir.

Sahip olduklari bilgi birikimini kurumsal verimlilige dénUstirmek
isteyen kamu kurumlarinin, bilgi yénetimi anlayigini benimsemesi kaginilmaz
bir gerekliliktir. Bu nedenle kamu kurumlarinda éncelikle bilgi yénetimi, kurum
yOneticileri tarafindan kabul edilmeli ve butin calisanlarin bilgi yénetiminin
6ngordigu esaslara gére hareket etmeleri saglanmalidir.
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Bilgi ybnetimi, gerekli olan bilginin Gretilmesi, saklanmasi, islenmesi,
paylasiimasi gibi sire gelen bir dizi faaliyeti icinde barindiran ve basarili
sonuclara ulastirici bir uygulama olarak goérilmektedir. Genel olarak
bakildiginda &zellikle bilgi teknolojileri olarak nitelendiren basta bilgisayar
kullaniminin ve internet teknolojisinin yayginlagmasi; bilginin saklanmasini,
depolanmasini, kisa strede dogru bicimde siniflandiriimasini, argivienmesini,
bilgi paylagimini, Uretilmesini, yayilmasini, edinilmesini, hizlandirdidi gibi ayni
zamanda kolaylastirmistir. Bilgisayar kullanimi ve Internet teknolojisinin
yayginlasmasi ayni zamanda e-devletin kullaniminin artmasinin temel
gOstergeleridir.

E-devlet denildiginde akillara ilk olarak internet sitesi Uzerinden iglem
yapilmasi, bilgi elde edilmesi gelse de kavram cok buydk bir hizmetler ve
yaklagimlar batinind icermektedir. E-devletin en 6nemli islevlerinden biri
halkin yénetime katihmini yiikseltmektir. Iyi bir sekilde uygulanmasi halinde
hem vatandas, hem de devlet blylk bir avantaj saglayabilecektir. Tam ve
dogru caligan bir e-devlet i¢in, tim birimlerin gerekli teknolojik altyapiya sahip
olmasi ve birbirlerine ¢ok gUcli ve Kkesintisiz olarak bagh olmalari
gerekmektedir.

“Bilgi Yonetimi ve E-Devlet Uygulamasi” ismini tagiyan bu calisma e-
devlet uygulamalarinda bilgi ydnetiminin énemine ve roliine odaklanmaktadir.
Bu kapsamda dncelikle bilgi ydnetimi ve bilgi toplumu ile ilgili temel kavramlar
ve bilgi toplumuna gegis slreci incelenmis ve daha sonra e-devlet kavrami
detayll sekilde agiklanmig, dinyada ve Turkiye'de e-devlet altyapisinin
durumuna deginilmistir. Son olarak da E-Déntsum Tlrkiye projesi
kapsaminda kamuda bilgi ve iletisim teknolojisi kullanim faaliyetlerinin ortak
bir cerceve icinde yUrUtilmesi ve bilgi yOnetiminin saglanmasi amaciyla
olusturulan kanunlar, projeler ve raporlar detayh sekilde incelenmistir. Bilgi
ybnetimi ve e-devlet kavramlarini bittnlestiren temel dayanak noktasi, bilgi

ybnetimi slreglerini olugturan dért adimin, e-devlet uygulamalarinda da ayni



166

sekilde var olmasi ve bilgi ybnetimini etkileyen unsurlarin e-devlet
uygulamalarini birbirleriyle értisecek sekilde etkilemesidir.

GUnidmUzde devletlerin ve kurumlarin sahip oldugu en énemli sermaye
bilgidir. iginde bulundugumuz yizyl, bilginin kurum ve kuruluslar icin dnemli
bir deger olarak kabul edilmesinden dolay! bilgi ¢agi ya da daha genis ve
genel kullanimiyla bilgi toplumu cagi olarak ifade edilmektedir. icinde
bulundugumuz ¢agda kurumlarin rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi ve
ybnetim dlzeyinde dogru ve yerinde karar alabilmesi igin, dogru formlar
Uzerinde guncel bilgilere, dogru yerde ve mimkin olan en kisa zamanda
erismeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle devletlerin sahip
olduklari bilgi ve belgeleri en etkili sekilde hizmete sunmalar gerekmektedir.
Dolayisiyla bilgi ydnetimi disiplinleri ¢ercevesince geligtirilen devlet
politikalarinin  gandn gereksinimlerini  karsilayan e-devlet uygulamalarina
entegre edilmesi ve olusturulan bu yeni yapinin devletin bitiin kurumlarinda
bir sistem g¢ercevesinde batinlestirilip standart bir bicimde uygulanmasi
saglanmalidir. Bu sekilde ybnetim dlzeyinde dogru ve yerinde kararlar
alacak olan kurumlar ve igletmeler Uretim ve hizmet maliyetlerini dislUrecek
ve Ulkenin biyumesine katki saglamig olacaktir.

Tlrkiye’de e-devlet yapilanmasi sidrecinde birbirinden habersiz ve
bagimsiz platformlarda birgok irili ufakli proje hayata gegcirilmistir. Birbirinden
kopuk farkl projeler kurumsal bazda yararli olsa da Turkiye’nin timlesik e-
devlet sistemini olusturmada ciddi bir daginikliga yol agmaktadir. E-Dénisim
Tarkiye Projesi kapsaminda 27 Subat 2003’ten bu yana artan kamuda bilgi
ve iletisim teknolojisi kullanim faaliyetlerinin ortak bir c¢erceve iginde
yuratilmesi ve bilgi yénetiminin saglanmasi amaciyla asagidaki kanunlar,

projeler ve raporlar Uretilmistir.

E-Devlet Ana Kapisi

Kimlik Paylagim Sistemi

Elektronik imza

e Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi

Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIT) Projeleri Hazirlama Kilavuzu
Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi

Elektronik Belge ve Yonetimi Referans Belgesi ve Standardi

Bilgiyi en iyi sekilde insanlarin hizmetine sunmak, bilgiye ulagimi
kolaylastirmak, bilginin paylasimi, bilgi toplumunun sonuglarindan biridir.
Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari ve e-devlet’de bilgi
yonetimi  kapsaminda yapilan c¢alismalar, bilginin paylasilmasini ve
islevselligini hizlandirmakta, devletin vatandaslarina ve vatandaslarin da
devlete olan sorumluklarini karsilikli iletisim halinde hizli bir gekilde
¢bzulmesini saglamaktadir.

Tlmlesik bir e-devlet projesi, butiin kamu kurumlarinin web adreslerinin
tek bir portalda toplanmasindan ibaret degildir. Bu portalin ardinda bilgi
ybnetimi, bilgi derleme, depolama, veri tabani ybnetimi, cesitli kurumlar
arasinda veri iletisimi gibi bir dizi karmasik yazilim, donanim ve ag temelli isin
yuratiimesi gerekmektedir. Baska bir deyigle, bir e-devlet portalinin hizmete
sunumu sadece bir vitrin olugturmaktan ibarettir. E-devlet portali buzdaginin
su Ustlndeki bélimi olup, arka planda daha karmasik, esgudim gerektiren
ve hemen hemen batin kamu kurumlarini ilgilendiren bir dizi ¢cabanin yerine
getirilmesi ve surdirdimesi yer almaktadir.

Dinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana hazirlanan
“Kuresel Bilgi Teknolojisi Raporlarinda”, Ulkelerin bilgi toplumuna gegcisteki
hazirhklari ve bu konudaki cesitli gobstergeleri dikkate alarak yapilan
siralamalarda, Tarkiye 2006 yilinda 115 Ulke arasinda 48. siraya kadar
yUkselmesine ragmen 2007, 2008 ve 2009 yillarinda dislUse gegerek, 2009
yilinda 134 Ulke arasinda 61. siraya kadar gerilemis durumdadir. % Soz
konusu geriye gidisin 6nlne gecebilmek ve 6nimizdeki dénemde devlet
kurumlarinin verimliligini artirmak igin, eskimig uygulamalar ve c¢alisma

bicimlerinin degistirilmesi gerekir. Tlrkiye su anda bir déndsim slreci

20 E_Déniisiim Tiirkiye Projesi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr, (Erisim) Mart 2010
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icindedir ve bu degdisim ne kadar iyi yonetilirse Ulkenin gelecegi icin o kadar
guzel sonuclar doguracaktir. Bu kapsamda devlet kurumlari Grettikleri e-
devlet projelerinin standartlara uygun olmasina, diger e-devlet projeleriyle
birlikte ¢aligabilir 6zelliklere sahip olmasina ve elektronik imza altyapisini
desteklemesine, bir bagka ifadeyle e-devlet'te bigi ydnetimi kapsaminda
yapilan ¢alismalar ile uyumlu olmasina 6zel dikkat géstermelidir.
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OZET

SARITAS, ibrahim. Bilgi Yonetimi ve E-Devlet Uygulamasi, Yilksek Lisans
Tezi, Ankara, 2010.

20. yuazyilin sonlarina dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler diinya dizeninde énemli degisimlere yol agcmistir. Devlet yénetimi
bu degisimin en c¢ok hissedildigi alanlarin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda; "Bilgi Yonetimi", "Bilgi Toplumu" ve "e-devlet" son yillarda sik
kullanilan kavramlar olmuglardir. Bu kavramlar ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin bicimlendirdigi yeni bir toplumsal yapi ifade
edilmektedir.

Bu calismada, "Bilgi Yonetimi", "Bilgi Toplumu" ve "e-devlet" éncelikle
bir kavram olarak incelenecek ve daha sonra e-devlet uygulamalarinda bilgi
ybnetiminin nasil saglandidi agiklanacaktir.

Anahtar Sézcukler :
1. Bilgi

2. Bilgi Yonetimi
3. Bilgi Toplumu
4. E-Devlet
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ABSTRACT

SARITAS, Ibrahim. Information Management and E-Government
Implementation, Master Thesis, Ankara, 2010.

The developments in the knowledge and communications caused
important conversions in the world order at the end of 20th century. One of
the most effected areas from these conversions is the governance. In this

context; "Information Management", "Information Society" and ‘e-
government" are the concepts which are often used in recent years. With
these concepts it is expressed a new society structure which is formed by the

advances in the information and communication technologies.

In this study, "Information Management", "Information Society" and "e-
government" will be examined as a concept firstly and then, how

management is implemented in the e-government applications will be

explained.
Key Words :
1. Information
2. Information Management
3. Information Society
4. E-Government



