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BIiLGi YONETIMININ INOVASYON SURECINE ETKILERIi

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojinin de hiz kazanmasi iletisimin daha kisa
zamanda olmasmi olanakli kilmustir. fletisimin hiz kazanmasi hem isletme
yoneticilerinin hem de politika olusturanlarin bilisim teknolojilerindeki stratejik
potansiyeli gdrmelerini saglanmistir. Isletmelerde yasanan bilgi islem, iletisim ve
otomasyondaki ilerlemeler, isletmeler arasi bilisim etkinlikleri, biitiinlesmeler ve is
yapma metotlar1 iizerinde doniisiimlere sebep olmaktadir. Bununla birlikte donanim
Ozelliklerinin iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok Onemli Olglide diismesi, yazilimlarin
daha kolay bir sekilde kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik

kullanimina yardime1 olmustur.

Bilgiyi tireten insandir. Kullanacak, gelistirecek, analiz edecek, depolayacak
yine insandir. Bilginin bu sekilde organize edilmesi i¢in iyi bir bilgi yonetimini
gerekli kilar. Gergek anlamiyla yiiriitiilen bir bilgi yonetimi, bilgi zamaninda, dogru,
giivenilir, ihtiyaca gore sekillenmis ve ekonomik olarak kullanicilara sunar. Bu
anlamda bilgi hem isletmeler hem de toplumlar i¢in vazgecilmezdir. Bilginin bu
denli onemli hale gelmesi ve yogun kullaniminin olusturdugu bilgi toplumu
yasaminda insan, degistirebilecegi, miidahale edebilecegi her konuya bilgi sayesinde
dokunabilmektedir. Bununla birlikte bilgi yonetimi, organizasyonlar igin misteri
arzularma hitap eden {irlinler-hizmetler iiretmede, rekabet ortaminda avantaj
saglamada bir artik bir sart haline gelmis inovasyon siireciyle birlikte yiiriitiilmesi
toplumlarin ve isletmelerin gelismesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu ¢aligmada

bilgi yOnetiminin inovasyon slirecine etkileri incelenmistir.
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ABSTRACT

EFFECTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS INNOVATION

With the globalizationof technologyto accelerate the communication is made
possiblein a shorter time. Contactthe acceleration of both business managers as well
aspolicy makers see the strategic potentialof information technology has provided.
Experienced in business computing, communication sand advances inautomation,
business-to-IT activities, integration and on method sof doing busines shave led tothe
transformation. How ever, many of the hard ware feature sand the cost of the
improvementsto decrease significantly, the software has become easier fort

hestrategic use of information technology also has helped.

Knowledge is people producing. To use, to develop, to analyze, to store is
human again. Information necessary for making a good knowledge management
organizing this way. A knowledge management carried out literally true, information
timely, accurate, reliable, shaped according to the needs and provides economically
users. In this sense, knowledge is indispensable for both the community and
businesses. Knowledge becomes so important and intensive use of human life is
created by the information society, can change, can touch each topic can intervene
through information. However, knowledge management, to produce products-
services that customers desire for organizations, will play an important role in the
development of society and business be conducted in conjunction with a longer
innovation process has become a requirement to provide a competitive advantage.

This study examined the effects of knowledge management in the innovation process
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GIRIS

Hizla gelisen diinyada rekabet ortami da siirekli olarak biiylimektedir.
Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarii siirdiirebilmeleri ve karlara ulasabilmeleri
i¢in mutlaka yenilikler yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle sanayilesmeyle birlikte hizli
{iretim arzinin yasandig giiniimiizde yenilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri ve kar edebilmeleri i¢in gerceklestirdikleri yeniliklere ise
inovasyon adi verilmektedir. Inovasyon siireci bilgiyle birlikte degismekte ve
gelismektedir. Mekan ve zaman gibi farkliliklarin artik olmamasi, agiklik ve seffaflik
anlayisinin ortaya ¢ikardigir glinlimiiz gevresine bagli oldugu sdylenebilir. Teknoloji
yonetimi ve bilisim teknolojileri ile alakali gelismeler her iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de yakindan takip edilmesi gereken ve stratejik bir noktada yer alan faktorler
olarak goriilmek zorundadir. Tiirkiye’nin var olan durumuna bakildiginda bilisim
teknolojilerinin iyi bir kullanicisi konumunda oldugu soOylenebilir. Bu sebeple de
Tiirkiye bilisim teknolojilerine yapacagi ve yapmis oldugu yatirimlar dogrultusunda
iilkemiz kullanic1 iilkeler sinifindan hizla ftretici iilkeler smifina dogru ilerlemek
amactyla gerekli sartlar1 olusturmalidir. Bu amagla ticari, teknik, hukuksal, sosyal
alanlarda gerceklestirilecek olan inovasyon siireglerinde bilgi kullaniminin 6nemi ve

gerekliligi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Calismada bilgi yonetiminin inovasyon siirecine etkileri incelenmistir. Bu
kapsamda calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde bilgi
kavrami ve bilgi yonetimi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde inovasyon kavrami ve inovasyonu etkileyen basar1 faktorlerine Yyer
verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise bilgi yonetiminin inovasyon siirecine ve

inovasyon bagsar1 faktorleri iizerine etkileri incelenmistir.

Bilgi toplumuna geciste bilgiyle birlikte gelistirilen inovasyon iilkelerin
kalkinmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Modern diinyada meydana gelen gelismeler,
ortaya ¢ikan yeni is tanimlari, i ve is yapim tekniklerindeki degisimler bilginin artan
kullanimina neden olmustur. Kullaniminin artmasiyla bilgiyi dogru sekilde elde etme,

saklamak, analiz etmek, gerekli birimlere zamaninda, giivenilir ve ekonomik olarak



sunabilmek i¢in bilisim sistemleri gelistirilmistir. Boylece bilgi daha verimli kullanilir
hale getirilmis, daha fazla anlam kazanmistir. Ayrica kullanim alanlarina gore

siniflandirma ve ayirt etme imkani saglanmastir.

Bilgi, toplumun en kiigiik yap1 tas1 olan insani, insanlarda toplumlari etkileyerek
kendisinin modern yasamin en biiyiik girdisi haline gelmesini saglamistir. Sosyal,
kiiltiirel, ticari, hukuksal, mali vb. gibi yasamin her alaninda gerek duyulan bilgi
gereksinimi bu alanlarda ki her gelismeyi etkilemis ve gelistirmistir. Her giin yeni bir
gelismenin yasandigi, her giin yeni bir bulusun ortaya ¢iktigi diinyamizda tiim bu
ilerlemeler artan bilgi kullanimi sayesinde yasanmaktadir. Bilgi yasamimizi bu denli
etkilerken bireylerin, organizasyonlarin, iilkelerin bilgi siirecinden uzak durmamasi,
bilgi iiretmeye, iretilen bilgiyi en dogru sekilde kullanmaya 6zen gostermeleri
gerekmektedir. Cagimiz kendini yenilerken, diinyamiz kendini yenilerken, her toplumun
her organizasyonun bu degisim ve yenilik siirecine ayak uydurabilmesi ve basarili bir
inovasyon siireci gegirebilmeleri i¢in bilgiyi her alanda yasamlarina dahil etmeleri ve iyi

bir bilgi yonetim siirecine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Calismada bilgi ve iyi bir bilgi yonetiminin kullanicilarina neler katacag,
saglayacag faydalari, basar1 ve rekabet iistiinliigiinden, hedeflere ulagsma konusunda ne

gibi degerler katacagi lizerinde durulmustur.



BIRINCi BOLUM
BILGi KAVRAMI VE BiLGi YONETIMi
1.Bilgi Kavram Ve Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

“Bilgi, bir seyin bir sey olarak kavranmasi anlamina gelmektedir” (Topdemir,
2009, s.126). Bilgi, sadece kendi basina bir sey ifade etmemektedir. Bilginin anlam
kazanabilmesi i¢in en basta gilivenilirliginin saglanmasi sonrasinda ise bir yerde

kullanilmas1 gerekir.

Bilgi kullanim alaniyla beraber islenilmeye ve analiz edilmeye baslanildigindan
bu giine, giivenilir kararlarin olugmasinda, organizasyonlarin etkin yonetsel
eylemlerinin meydana gelmesinde ve isletmenin basarili bir sekilde amaglarina
erismesinde kullanilmaya baglanilmistir.“Her gecen giin bilgi, etkisini ve dnemi gerek is
yapma sekillerinde gerekse kullanim alanlarinda yasanan degisimlerle beraber daha
fazla hissettirmeye baglamistir. Bilginin bu kadar etkili bi¢ime gelmesinde, kiiresellesen
diinyada bilginin artik temel bir girdi olarak algilanmasimin pay biiyiiktiir. Iletisim ve
bilgi teknolojilerinin geg¢irdigi bu gelisimlerle birlikte bilisim teknolojileri kendi etkisini
gbstermeye ve hissettirmeye baslamustir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinin en dnemli
niteliklerinden biri de teknoloji yeteneklerin devamli artmasi ve maliyetlerinin de
devamli olarak asagi dogru iniyor olmasidir. Bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
ve kiiresellesme ile beraber teknoloji etkilesiminin diinya g¢apinda ivme kazandigi

goriilmektedir” (Akova vd. 2001, s. 41).

Her giin yeni bir kesfin yapildigi, yasamimiza her giin yeni bir seyin eklendigi
giiniimiiz diinyasinda artik kelimenin tam anlamiyla bilgi devrimleri yasanmaktadir.
Bilgiyi iireten insandir. i¢indeki dogasindan gelen kesfetme arzusu ile insan her zaman
merak etmis, bir seylerin cevabini aramis, sorgulayict olmus ve elde ettigi neticeleri

yasaminda kullanmistir.

Bilginin giiniimiiz yasaminin temel girdisi haline gelmesi ve insan yasaminda
daha etkin ve aktif kullanilmaya baslanilmasi ile birlikte “egitim, ekonomi, turizm,

saglik, ticaret, Uretim, siyaset ve diger alanlarda her an kokli degisimler



yasanabilmektedir. Mekan ve zaman gibi farkliliklarin artik olmamasi, agiklik ve
seffaflik anlayisinin ortaya ¢ikardigi giiniimiiz ¢evresine bagli oldugu soylenebilir.
Teknoloji yonetimi ve bilisim teknolojileri ile alakal1 gelismeler her tilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de yakindan takip edilmesi gereken ve stratejik bir noktada yer alan faktorler
olarak goriilmek zorundadir. Tiirkiye’nin var olan durumuna bakildiginda bilisim
teknolojilerinin iyi bir kullanicis1 konumunda oldugu sdylenebilir. Bu sebeple de
Tiirkiye bilisim teknolojilerine yapacagi ve yapmis oldugu yatirimlar dogrultusunda
iilkemiz kullanict iilkeler smifindan hizla tretici {ilkeler simifina dogru ilerlemek

amactyla gerekli sartlart olugturmalidir” (Akova vd. 2001, s.42)

Yukarida bahsedildigi iizere bilgi alaninda kullanict olmaktan ¢ok iiretici
olmanin 6nemi ¢ok iyi anlasilmalidir. Bilgiyi satin almak her defasinda maliyetlidir ve
satin alinan bilginin uyumlu hale getirilmesi her zaman kolay degildir. Oysa bilgiyi
tiretmek ilk asamada maliyetli olabilirken sonraki kullanimlarinda ve gelistirmelerinde
bu maliyetler her zaman azalarak diisecektir. Maliyetlerin diismesi isletmenin
rakiplerine gore daha ekonomik {iretim siireci gegirmesini saglayarak sadece satiglardan
kar etmesini degil maliyetler iizerinden de kar elde edebilmelerini saglar. Boylelikle
isletmeler Pazar konumlarinda rekabette avantaj saglamis olacaklardir. Bilgi liretiminin
maliyetli olmasina ragmen organizasyonlar siirekli olarak tiretilen bilginin hazir alinan
bilgiden daha giivenilir olma ihtimalini goz Oniinde bulundurarak bilgi tiretmeye
yonelmelidirler. “Bilgi kavramiyla birlikte bu bilgi durumunda bulunan bilgi islem
olgusu da olusacaktir. Zira yalnizca islenmemis bilginin islenmeden yer almas1 bilisim
acisindan hi¢ anlam ifade etmeyecektir. Bilgi islem durumunda bu islenmemis bilgileri
belli araclardan siizdiirerek, isleme alarak kullanilabilir seviyeye saglamaktadir. Tarih
boyunca meydana getirilen bilgi islem yontemlerinin gelisimi, elle, mekanik,
elektromekanik ve elektronik bilgi islem seklinde dort kisimda arastirilabilir” (Akova
vd. 2001, s.43).
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Sekil 1.Yonetimde Bilgi Kullanim

Kaynak: Akova, O., Goniillii, R. Ve Durak, S. Yonetim Bilisim Sistemleri.
Ankara: Kara Harp Okulu Basimevi, 2001, .43

Sekil 1.’de bahsedildigi iizere, kaliteli bilgi durumu onu verimli sekilde elinde
bulunduran birey ya da firmayi iyi kararlar vermesi konusunda destek verecek, iyi
alman kararlar yonetsel etkinliklerin etkili bir sekilde gerceklestirilmesine neden
olacaktir. Etkili ve verimli yonetsel performans da isletmenin hedeflerine basarili bir

sekilde ulagsmasina neden olacaktir.
2. Bilgi isleme Siirecleri

Bilgi bir hammaddedir. Madenden ¢ikarilan bir cevherdir. Bundan fayda
saglamak icinde onu islemek, sekil vermek, amaca gore kullanima uygun hale getirmek
gerekir. “Bilgi islem siireci kapsaminda var olan tiim sistemlerde bulundugu {izere bir
girdi-islem ve ¢ikti asamalar1 yer almaktadir. Bu sistem igerisinde girdi olarak veriler
yani islenmemis bilgiler kullanilmaktadir. Bu islenmemis olan bilgilerin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte bilginin islenmesi siireci start almaktadir. Bu islem, ¢esitli uygulamalara gore

degisir, ana adimlar aynidir. Bunlar:



Saklama: Bu asamada ham veri giivenli bir ortamda depolanir.Bu islem,bir

sonraki siire¢ i¢in 6nemlidir.

Islemler: Girdi isleme, is ya da bilgi ihtiyac1 isteklerine gore degisir. Isleme ve
ara yiizleri sirasinda, bu siireci anlamak i¢in farkli teknikler kullanilarak kullanici

tarafindan kabul edilebilir olmas1 amag¢lanmistir.

Kontrol: Oncelikle isletmenin giinliik olarak tuttugu isletme defteri kontrol
edilebilir. Sonrasinda mevcut siire¢ veri ve sistem bakimindan kontrol edilebilir”

(Akyiiz, 2005, s.1).

Yukaridaki asamalarin ardindan bilgi giivenirlik kazanir. Kullanicisina
kendinden emin kararlar almasina yardimci olur. Organizasyonlar i¢in bilgi isleme
siirecinde en dogru en giivenilir bilgiye ulagmak i¢in titizlikle yiiriitiilen calismalar
gerekir. Bilgiyi islemekte en az onu kullanmak kadar 6nem arz eden bir siirectir. “Bilgi
isleme siireglerinin temel amaci, islenmis bilgilerin kullanicilara iletilmesinin
saglanmasidir. Kullanicilara iletilen bilgiler daha sonra geribildirim agsamasina girer. Bu

sekilde siire¢ kendini tamamlar” (Can, 2002, s.15).

Bilginin islenmesi kadar onu dogru zamanda, dogru yerde kullanmak ve uygun
sartlarda depolanmasi da 6nem arz etmektedir. Verilerin dogru sekilde islenmesi ve
dogru sekilde kullanilmasi isletmenin etkinliginin arttirilmasi agisindan 6nem tasiyan
bir faktordiir. Ciinkii islenmis veri amaca uygun hale getirilmis veri demektir. Islenilmis
ve giivenirlik kazanmis bilgi dogru bir kullanimla, faaliyetlerde hatay:1 her zaman en aza
indirir. Amaglara uygun verilerde organizasyonun hedeflerine dogru ilerlerken onlara
yol gosteren isaret levhalaridir. Kullanim alania ve kullanim amacina gore en uygun
hale getirilmis veri dogru ve zamaninda yararlanilma ile en etkin {iriin ve hizmetlerin
tretilmesini saglar. Bu asamada birbirine entegre hale getirilmis ve birbirini
etkileyebilen islem siiregleri gerekir. “Veri isleme sistemlerinin her asamasi birbirlerine
baghidir. Sisteme herhangi bir sonu¢ sunmayacak olan bir ham veri de bile giris islemini
gerekli olmaktadir. Bilgi isleme silirecinin her asamasi ayni temel Ozellikleri

gostermektedir” (Posact, 2005, s.1).
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3. Karar Verme Cesitlerine Gore Bilgi Gereksinimi

Bilgi akist ve kullanilan bilgi yogunlugu organizasyonlar acisindan gerek
stratejik kararlar1 gerekse giinliik rutin kararlar1 etkiler. Karar vericiler bilisim
sistemlerinden siizerek elde ettikleri verileri kullanarak isletmelerini hedefleri
dogrultusun ilerletebilecek hamlelerde bulunabilirler. “Kararlarin olusumunda karar
verme organlar1 islevini gergeklestirirken iki grupta toplanabilir: Programli ve
programsiz Kararlar. Programlanmis karar, karar tablosu, formiil veya akis diyagramu ile
ifade edilebilir. Yani karar1 6nceden belirlenir. Ayrica isletmeler devretme yetenegine
sahiptir. Yonetim diizeyinde personel i¢in bazi kararlar alirlar. Programlanmis envanter

siparis karar kurallar1 6rnekleri ve bor¢ verme algoritmasi saglanmistir. Bilgi sistemleri


http://www.halilposaci.com/bilgi.html

ve iyi tanimlanmig giris kalite kontrol gereksinimleri, kararin mantigi ve karara gore
islem sonucudur. Normal durumda karsilagilabilecek programlanmig kararlar
bilgisayarda tanimli olabilir. Tiim olanaklarini1 belirlemek imkansizdir. Bu durumda,
ongoriilemeyen durumlar sistemi veya karar vericiye bir iist diizeye transfer olur”

(Karakas, 2005, s.1).

Organizasyonlar da karar verme siirecinde mutlaka bir yargi ya da kararin olmasi
gerekmektedir. Bunun sebebi ise tarifesiz karar vermenin degisken bir yapiya sahip
olmasidir. Tesadiifen veya rast gele alinan kararlar organizasyonu basarisizliga gotiiriip

maddi ve zamansal kayiplara yol agabilir.
4.Bilgi Teknolojisi Kavramm

Bilgi teknolojisi insanlarin bilgiyi kullanilabilir hale getirmesi ve paylasmaya
baslamalariyla birlikte ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Bireyler yasam tecriibeleri,
deneyimleri, arastirmalari, kesfetme arzusu sonucu ortaya cikardiklari verileri tekrar
kullanabilmek, ileri nesillere aktarabilmek, faydalanici sayisini arttirabilme ve yeni
verileri kesfedebilmek i¢in bir bilgi teknolojisi gelistirmis, esasinda ise bu teknoloji
kendi kendini dogurmustur. “Bilgi, tanimlarindan da goriildiigli iizere tarih boyunca
insanlarin bir tiirlii vazgegemedigi bir birikim seklinde giiniimiize dek siiregelmistir. lk
donemler semboller ve resimlerle bilgi alisverisinde yer alinmis, yazi ve matbaanin
icad1 ile birlikte bilgi daha genis kitlelere eristirilerek daha fazla bilgi paylasimi
edinilmistir” (Bediik, 2002, s.36). Ozellikle yazinin icadindan sonra bilgi aktarim1 daha
kolay hale gelmis hem daha kalici ve anlasilir hem de iizerine yeni bilgiler eklenilip

giincellenerek c¢ogalmasi daha kolay bir hal almistir.

“Kiiresel rekabet piyasasinda yer alan sirketlerin Orgiitlerinde her giin farkh
alanlar1 alakadar eden yogun bir veri akisi yasanmaktadir. Elektronik veri isleme
yontemlerinin kullanilmasi, verilerin islenmesi ve ama¢ dogrultusunda kullaniminda
onemli Glgiide avantaj saglamaktadir. Kimi orgiitlerin muhasebe kayitlariin tutuldugu
bir defter ve dosya dolabindan baska fazla materyale sahip olmamasina ragmen, biitiin
orgiitlerin  bilisim sistemi vardir. Orgiitiin  énemli bilgi ihtiyaglarini, sistem

karsilayabilmektedir” (Topdemir, 2009, s.128). Canli bir bilisim sistemine sahip



olabilmek i¢in, orgiite dair dlgiilebilir her verinin, kullanicilar tarafindan, ayni anda elde
edilerek siniflama, kayit, siralama, 6zetleme, hesaplama, ¢ogaltma, yeniden bagvurma
ve iletisime sokma bi¢iminde organize edilmesi gerckmektedir. Bilisim sistemleri, bu
bakis agisiyla, bilginin elde edilmesi, organize edilmesi ve gereken boliimlere
dagitilmasini gerceklestiren mekanizmalar olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore
ise, bilisim sistemleri, asil gorevi Orglitteki karar alma asamasina kadar bilgiyi

diizenlemek, islemek, saklamak ve toplamak olan pargalar biitiintidiir.

Ayn1 zamanda, isletmelerin iletisim ve bilgisayar teknolojilerine yapmis oldugu
toplam yatirimlarin tamamina da bilisim teknolojisi denilmektedir. Cogunlukla bilisim
teknolojilerinin yazilim, donanim, iletisim araclar1 ile beraber bunlara destek olan
personel ve kaynaklardan olustugu sdylenebilir. Bu bakimdan bilisim teknolojilerini
degerlendirildiginde, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde olusan gelismelere goz

atilmast yerinde olacaktir.

“Bilgi, ulagilmak istenilen nokta yolunda ilerlerken kilavuz olan bir yol gosteri
ve ayni1 zamanda hedeflenen amaca erismekte ne 6l¢iide basar1 elde edildigini gésteren
bir geri bildirimdir. Bir diger deyisle bilgi, yonetme, planlama, denetleme ve orgiitleme
fonksiyonlarmin hayata gegirilmesi, elde olan kaynaklarin ¢ok daha verimli sekilde
kullanim1 ve genel isletme hedeflerine erisebilmesi amaciyla gerekli olan devamli bir

gereksinimdir” (Acar, 2005, s. 399).

Bilginin organizasyonlar agisindan devamli bir gereksinim olma 6zelligi onun
kullanilmaya basladiktan sonra vazgecilemez bir unsur olma yapisindan gelmektedir.
Bilisim sistemlerinin de isletmeye bilgiyi enjekte ederek onun vazgecilmez bir unsur

olma 6zelligi 6nem arz etmektedir.

“Teknoloji kavrami ise belli bir diisiincenin, kiiltiiriin ve bilgi birikiminin
maddede hayat bulmasi yani bir takim amaclara erismek amaciyla iiretim siirecine,
farkli asamalarda gelistirilen bilgi birikiminin uygulanmasidir. Bir diger ifadeyle
teknoloji, insanlarin iiretim gergeklestirmede kullandigi tekniklerin tamamidir” (Acar,
2005, s. 399). Teknoloji kavrami bilgi kavramiyla ne kadar i¢ i¢e girmis olsa da bilgiye

gore somut olarak ondan ayrilir ve bir bilgi kullanici olarak yoluna devam eder.



Bilgi teknolojileri alaninda yasanilan gelismeler bilgiyi birlikte gerek firmalar
aras1 bolgesel ve global rekabette, gerekse iilkeler arasi bolgesel veya global rekabette
atilim yapmanin ana unsuru haline getirmistir. Bu gelismeler organizasyonlarin bilginin
ve beraberinde getirdigi teknolojilerin {istiinliiglinii kabul ettiklerinin bir gostergesi
olmustur. “Bilgi teknolojileri, glinlimiiz diinyasin1 bir bilgi toplumu yapmada kilit rol
oynamustir. Bilgi teknolojilerinin dneminin farkina varan pek c¢ok sirket ve devlet son
senelerde bu konuya 6nemli oranlarda yatirim gerceklestirerek lider rol iistlenmeye
calismiglardir. Hizli bir sekilde gelisme gosteren bilgi teknolojilerinin herhangi bir
alaninda edinilen {stiinliikk, diinya piyasasinda stratejik olarak ciddi avantajlar

kazanilmasini saglamaktadir” (DPT, 2001, s. 1).

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin bu denli gelismesi ve onemli hale gelmesi
sliphesiz ki tek basina meydana gelmemistir. Her ne kadar birbirinden bagimsiz olarak
ta gozikken yeni gelismeler, birbirlerini etkileyerek gelisim saglamiglardir. “Bilgi
elektrigin icadi ve isleme gegmesi ile 6nemi biiylimeye baslamis ve bilgi teknolojisini
kullanarak gelismistir. Ozellikle XX. Yiizyilm ikinci yarisindan itibaren bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, sanal diinyada hareket imkani saglamistir” (Akyiiz vd.
2005, s.44).

Bilgi teknolojilerinin ilerlemesi bilgiyi ilerletmis, ilerleyen bilgi ise yine bilgi
teknolojilerini ilerleterek bir geri bildirim seklinde devinime girmistir. Teknolojisi ile
biiyliyerek gelismis ve kendine yer bulmustur. “Bilgi, tarim ve sanayi toplumunun
ihtiyac1 yani sira, bilgi toplumunun temelinde farkl: bir teknoloji ve teknolojik diizey
gelismigtir. Stirekli bu teknolojiler icindeki iilkelerin ekonomik gelisiminde yeni
teknolojileri kesfetmek, kendi siireclerini adapte etmek ve kesif, gelistirme, iiretim, ve

sosyal-kiiltiirel boyutlar1 gelistirmek 6nemlidir” (Can, 2002, s.42).

Bilgi teknolojilerinin ana unsuru bilgisayardir. Ozellikle bilgisayar diinyasinda
yasanilan son gelisimlerden ve donanimlarinin artmasindan sonra kullanim alani da
buna paralel olarak olduk¢a artmistir. “Gilinimiizde bir¢cok bilgisayar, firsatlardan
yararlanarak iletisim teknolojilerinde genis bir alana yayilmistir. Bu nedenle, bilgisayar,
karmasik baglantili bir ag ¢ercevesinde hizla biiyliyen bir kullanici tabanina hizmet
etmektedir’ (Akova, 2001, s.34). Bilgisayar teknolojilerinde yasanilan hizli devinimle
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birlikte 6zellikle gelismekte ve dinamik bir yapiya paralel olarak mal ve hizmet iireten
isletmeler maksimum teknolojiyi kullanmak i¢in yollar arayip arastirmalar yapmakta,

yonetim ve bilgi anlayislarini yeniden gozden gecirme yoluna gitmektelerdir.

“Kabul edilir ve herkes tarafindan kabul edilen bilgiler, bilgi teknolojisinin etkisi

yiiziinden olugmaktadir. Bu etkiler soyle siralanabilir:

. Bilginin kullanabilir olusu artmistir.

. Bilginin isleme hiz1 yiikselmistir.

. Bilginin kullanim alanlar1 artmis ve tiirlenmistir.

. Etkin bir sekilde isleme alinarak, bilgiye cevrilebilecek veri hacmi
yiikselmistir.

Bu etkilere dolayli sekilde bilgi depolama yerlerinin fiyatlarinin azalmasini ve
yiiksek kapasiteli donanimlar dolayisiyla milyonlarca verinin depolanabildigini de ilave
edersek bundan sonra isletmeler bilgi teknolojisini daha dnemli sekilde gérme sebebini

algilamis olmalidirlar” (Akova, 2001, s.35).
5. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, planlama, kontrol, koordinasyon, analiz, karar verme i¢in
toplama, saklama ve paylasma fonksiyonlarimi gergeklestirebilmek igin birbiriyle
birlikte ¢alisan elemanlarin bir koleksiyonu olarak ifade edilebilir. “Bir bilgi sistemi,
planlama, kontrol ve karar destek veri ve bilgi fonksiyonu, siireg, kayit toplamak

dontistirmek ve dagitmak igin kullanilmaktadir” (Karakas, 2005, s.1).

Bir organizasyonun bilgi sistemi, onun sinir sistemidir. Organizasyon ve isleme
olmadan bilgi sisteminin hayatta kalmasi miimkiin degildir. Bilgi sistemi bilgisayar
aglyla ¢evrelenen igletmelerin hem dikey iletisim hatti ile hem de yatay iletisim hatti ile
ilgili olmaktadir. Ozetle bilgi sistemleri organizasyonu g¢evreleyen bir ag oldugu icin

bilgi akisi hem yatay hem de dikey olabilir.

“Bilgi sistemleri orgiitsel basari i¢in bir aragtir-olmasi gerekir. Biitiinsel anlamda

sistemin yararlarini elde etmek icin organizasyon ve bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi
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yoluyla bilgi sistemleri yonetimi, bilgi teknolojileri, operasyon ve siirecleri planlama
gerektirir’(Bediik, 2002, s.34). Bilgi sistemleri, biitge hedeflerinin bir veritabani
olusturulmasinda ve standartlarin meydana gelmesinde destek saglama ve planlamada
kolaylik saglamaktadir. Boylece, operasyonda olusturulan oOrgiitsel bilgi sistemi,
planlama ve karar vermede hem hizli hem giivenilir hem ekonomik hem de denetim i¢in
gerekli bilgileri saglamakta etkili bir destek sistemi haline gelir. Bilgi sistemleri, izleme
stirecinde ¢ok yararli olabilir. Dogru, giivenilir ve zamaninda bilgi ile yoneticiler,
hedeflere ulasma konusunda destek almis olmaktadirlar. Ozellikle, bilgisayar destekli

bilgi sistemleri, yoneticilere kendi izleme sistemini gelistirmede firsatlar sunmaktadir.

“Bilgi sistemleri yonetimi farkli sekillerde analiz edilebilir. Cevre arasindaki
karmagik iliskinin ¢6ziilmesi bilgi sistemleri aracilifiyla organizasyon ve yoOnetime
yardimc1 olur. Tipik olarak, yoneticiler, rakip isletmeler, devlet kurumlari, kredi
saglayicilar, tedarikgiler ve hissedarlar dis ortamda etkin birimleri olusturan ve ihtiyag
duyduklar1 bilgi ile onlara yardim etmektedir. Mesela tiiketici talebi, rakiplerin
calismalarin1 ve stratejilerini belirleyebilmektedir. Buna ek olarak, cihazin dis
cevresinin diizenlenmesi, iirlinlin ve kurulusun reklami, finansal raporlama, vergiler
icin, kuruluslar bilgi toplama ihtiyact hissetmektedir’(Akyiiz, 2005, s.54). Bilgi
sistemleri, veri kaynaklarindan, bilgi trtinlerini siire¢ i¢inde giris ve ¢ikis olarak aldigi
bir sistemdir. Bilgi sistemleri unsurlar1 yazilim, donanim, insan, ag ve veridir. Mevcut
yonetim bilgi sistemleri; karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, yapay zeka,

uzman sistemler ve stratejik bilgi sistemleridir.

Cagdas gelismeler ve bilgi yonetimi islevlerine verilen 6nem artan bilgi
kullanimina yol agmustir. Bir yandan bilgilerin kullanimi adina ¢6ziimlerde artarken,

daha belirgin bir sekilde sorunlar kendi dinamikleri i¢inde hareket etmeye baglamistir.
6. isletmelerde Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Gelisimi

Insan yasaminda &zellikle yazinin icadi, sonrasinda matbaanin ile ve fakl
cografi alanlara yayilarak, farkli toplumlar tarafindan kullanilmaya baslanilmasi ile
birlikte bilgi teknolojilerinin de temelleri atilmistir. Sonrasinda gelisen ticaret anlayisi

ile birlikte bu teknolojiler isletmelere dahil olmus, hatta ¢ogu ilerleme yeni
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teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bu sayede yine isletmeler sayesinde olmustur. “Bilisim
sistemleri, iist kademedeki yoneticilerin verdikleri stratejik kararlardan, operasyonel
seviyedeki yoneticilerin verdigi rutin kararlara kadar oOrgiitin her seviyesindeki
yoneticiye karar alma ya da verme siirecinde destek saglamaktadir. Bir orgiitiin basari
degerlendirmesinde alinan kararlarin ne derece dogru oldugu, gereksinim duyulan
bilgilerin karsilanma oranma goére degismektedir. Bagslarda, bilisim sistemlerinin
isleticisi ve gelistiricisi durumunda olan bilisim birimlerinin glinlimiizdeki gorevi,
kullanicilarin ellerinde bulunan verileri karar alma siirecinde anlamli olacak bicimde

Ozetlemek, diizenlemek ve biitiinlestirmektir” (Akbulut, 2008, s.42).

Bilgi ve bilisim kavramlarinin birbirinden ayr1 degerlendirilmesi gerekir.
Birbiriyle paralel ilerleyen bu ikili ilk bakista ayni1 anlamda gibi gériinmelerine ragmen
detayli bir incelemede farkli anlamlar icerdigi anlasilmaktadir. “Islenmemis verilerin
islenerek anlamli bir bigime doniistiiriilmesine bilgi denirken, sonuglarin toparlanip
islenmesi ve alakali kisilerin planlarina ve kararlarina 1s1k tutabilecek bigime
dondiiriilmesi, kolay, hizli ve her tiirlii forma doniistiiriilmesi olanakli bir bigimde
iletilip paylasilmasina ise bilisim denilmektedir. Bilisim ve bilgi kavramlar1 arasindaki
bu farklilik bilisim sistemi ile bilgi sistemi kavramlarinda da gecerlidir. Bilgi sistemi,
yiirtirliige konuldugu zaman orgiite destek saglayacak, bir olay ya da durum hakkindaki
belirsizlik halini azaltmay1 saglayan diizenli prosediir kiimesidir. Bilisim sistemi ise,
bilgi sisteminin meydana getirdigi diizenli prosediir kiimesini kullanima en uyumlu bir
bicimde isleyen, raporlayan ve bu gerceklestirilen islemlerde bilgisayar1 arag edinen bir
sistemdir. Bilgi sistemi, bilisim sisteminin kapsaminda yer almaktadir” (Demirarslan ve

Usluel, 2005, s.111).
7. Bilisim Sistemleri

Bilisim sistemleri isletmelerde bilgiyi isleyen, analiz eden, depolayarak
ekonomik kullanim saglayan ve giivenirligini arttiran teknolojilerdir. Iyi bir bilisim
sisteminin varlig1 isletmede ayni derecede giiven saglar ve basariya gotiiren bir

faktorlerden biri haline gelir.
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“Bilisim sistemi modeli {i¢ temel kavram {lizerinde durmaktadir. Bunlar:

e Bilisim sistemlerinde donanim -araglar ve makineler-, yazilim -programlar ve
yordamlar- ve insan kaynaklar1 —uzamanlar ve son kullanicilar bilisim isleme
faaliyetlerinin basariya varmasinda ihtiya¢ duyulan temel kaynaklardir.

¢ Bilisim sistemlerinde veri kaynaklari, bilgi isleme faaliyetleri ile tiirlii bilisim
iirtinlerine doniistiirtiliirler.

¢ Bilisim igleme siirecinin temel sistem etkinlikleri: girdi, ¢ikti, islem, depolama

ve denetimdir.”(Koch, 2004, s.56).

Islem
Smuflancirma > ikt
Diizelime
Hesaplama

Grd

1Gm' Besleme«

Sekil 3. Bilisim Sisteminin Islevsel Yapisi

Kaynak: Kaya E. 2001, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bir Ila¢ Firmasmin

Pazarlama ve Tanitim Departmaninda Bir Uygulama, s.12

Sekil 3.’de gorildiigii iizere, bilisim sistemleri diger benzer sistemlerde oldugu

gibi girdi, islem, ¢ikt1 ve geri besleme olmak {izere dort kademeden olusmaktadir.

Bu kademeler karar alma, islemlerin kontrolii, problemleri ¢6ziime kavusturmak
ve yeni hizmet ya da iriinlerin olusturulmasi esnasinda orgiitiin gereksinimi olan bilgiyi

uretir.

e Girdi: Isletmenin dis ve i¢ ¢evresindeki islenmemis bilgileri elde etmektir.
e lIslem: isletmenin elde ettigi bilgilerin siniflandirilmasi, diizenlenmesi ve
hesaplanmasidir.

e Cikti: Islenen bilgilerin kullanicilara aktariimasidir.
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e Geri Besleme: Girdiyi degerlendirmeye tabi tutmak ve tasfiye etmek amaciyla

orgilitteki uygun kisilere ya da departmanlara geri gondermektir.

Saglikl1 bir bilisim sisteminde siireglerden bir atlanildig1 zaman sonraki siirecte
aksakliklar meydana gelebilecek ve hatta bir sonraki islemin sonuglar1 giivenirligini
yitirip kullanimi tehlike yaratacak sonuglara neden olabilmektedir. Bu baglamda bilisim
sisteminin agamalarinin diizenli sekilde yonetilmesi isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.
“Bilisim sistemlerinin 6rgiit i¢inde basariya ulagsmasinda, kullanict katiliminin, kullanici
tutumunun, fikirsel yetenegin, list yonetim desteginin, kullanici egitiminin, Orgiitteki
psikoloji ikliminin, Orgiitsel olgunlugun ve yeterli miktarda biitcenin saglanmasi

gerekmektedir”(Akbulut, 2008, s.55).

Bilisim sistemlerinin tercih edilmesinin esas sebebi Orgiitleme, planlama,
kontrol, yonlendirme ve koordinasyon igin gereken bilgiyi ekonomik olarak

saglamaktir.
7.1. Bilisim Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Bilisim teknolojisinin altyapisindan yararlanan bilisim sistemleri organizasyonel
ve yoOnetsel ¢ozlimleri olusturmaktadir. Bilisim sistemleri sadece bilgisayar
teknolojisiyle sinirli kalmayip ayn1 zamanda doga bilimleriyle sosyal bilimlerin kesisim
kiimesinde yer almaktadir. Bilisim sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak
icin  organizasyon, ydnetim, deneyim-tecribe ve teknolojiye hakim olmak
gerekmektedir. Bu bilisim sistemlerinin tiim bu kaynaklardan beslendiginin bir

gostergesidir.

Bilisim sistemleri temel olarak {i¢ yapidan olusmaktadir. Bunlar Sekil 4’de ki

gibidir.
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ORGANIZASYO
N

TEKNOLOIJI

YONETIM

BILiSIM SISTEMLERI

Sekil 4. Bilisim Sistemleri Bilesenleri

Kaynak: Laudon, K. C., Laudon, J. P., 2005, Essentials Of Management
Information Systems: Managing The Digital Firm, 6th Edition,
Pearson Prentice Hall, U.S.A., s.114.

7.1.1.0rganizasyon

Organizasyon  bilisim  sistemlerinin ~ bir  6gesini  olusturmaktadir.
organizasyonlarda faaliyet gosteren c¢alisanlar, organizasyonun yapisi, kurallari,

politikas1 ve kiiltiirii i¢in vazgeg¢ilmezlerdir.

“Bic¢imsel organizasyonlar degisik diizeyler ve 6zelliklerden olusmaktadirlar. Bu
tiir yapilar yetki ve sorumluluklart agikca belirler ve ayirir. Uzmanlar farkli 6zelliklere
gore yetistirilir ve calistirllir. Satig, pazarlama, iretim, finans, muhasebe ve insan
kaynaklar1 organizasyon fonksiyonlarini olusturmaktadir” (Laudon ve Laudon, 2005,
s.13). Organizasyonun fonksiyon ve amaglarinin ger¢eklesmesi i¢in bilisim sisteminin
en verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Organizasyon kiiltiiriiniin parcalar

bilisim sisteminde her zaman yer almalidir.

Ana organizasyonun fonksiyon ve amaglari su sekilde siralanabilir (Sekil 4):
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» Satis

s Uretim
Fonksiyonlar: <<« Finans

» Muhasebe

» Insan Kaynaklar

* Organizasyonun hizmet ve {irlinlerini satma

» Uriin ve hizmet olusturma

Amaglar: << » Organizasyonun finansmanini yonetme

* Organizasyonun finansal kayitlarini tutma

» Caligsma giiciinii gelistirme Ve calisan kayitlarin1 tutma

~
Sekil 5. Ana organizasyonun fonksiyon ve amaglari

Kaynak: Laudon, K. C., Laudon, J. P., 2005, Essentials Of Management
Information Systems: Managing The Digital Firm, 6th Edition,
Pearson Prentice Hall, U.S.A., s.115.

7.1.2.Teknoloji

Modern isletme yapilarinda isletmenin stratejileri, kurallari, uygulamalari,
yonetim yapisi ve isletme kiiltiirli ile o isletmenin bilisim sistemleri arasinda giderek

artan bir bagimlilik vardir.

Bir organizasyonun bilisim sisteminde meydana gelen degisim ve gelisimler
yoneticilerin organizasyon hakkindaki algilarimi ytlikseltmektedir. Organizasyonun bir
arada tutulmasinda bilisim sektdrii onemli paya sahiptir. Bilisim teknolojileri bu gorevi
yerine getirirken donanim, yazilim, depolama ve telekominikasyon teknolojilerinden

faydalanir.

Isletmeler icin stratejilerdeki, kurallardaki ve islemlerdeki degisiklikler
beraberinde donanimlar, yazilimlar, veritabanlar1 ve haberlesme sistemlerinde de
degisiklikler gerektirmektedir. Ciinkii hali hazirda var olan sistemler kuruluslara engel

olusturabilir. Genellikle isletmelerin amaglari sistemlerin yeterlilikleriyle sinirlidir.

17



Isletme Stratejileri

Organizasyon Kurallar
Yontemler
Bilisim Sistemleri
Yazilim
I
I I I
Bilisim Sistemleri .
Donanim Veri Tabani Haberlesme

Sekil 6. Organizasyon ve Bilisim Sistemleri Arasindaki Bagimhihk

Kaynak: Laudon, K.C. Laudon, J. P. 2002, Management Information Systems:
Managing The Digital Firm, 7th Ed., Pearson Prentice Hall, ABD, s.
11.

Organizasyon Acisindan gerekli tiim giris, islem ve ¢ikis birimlerinin
olusturdugu fiziksel ekipmanlarin biitiinii bilgisayar donanimini olusturur. Isletmelerde
kullanilan bilgisayar yazilimi, bilisim sisteminde bilgisayar donanim bilesenlerini

kontrol eden ayrintili programlardir.

Isletmeler Depolama teknolojisi hem veri saklamak igin manyetik veya optik
disk ve teyp gibi fiziksel ortamdan, hem de bu fiziksel depolama ortamindan veri
organizasyonu i¢eren yazilimdan olusur. Bunun yani sira telekominikasyon teknolojisi,

fiziksel cihazlar, yazilim ve bir fiziksel bolgeden digerine veri tasiyan hatlari igerir.
7.1.3. Yonetim

Yonetim, organizasyonlar i¢cindeki en 6nemli etkenlerden birini ifade etmektedir.
Kullanilacak teknolojiler, alinacak kararlar, izlenilecek politikalar gibi stratejik faktorler
ve giinlik rutin faaliyetlere karar verme asamasidir. Organizasyonlarin gerekli

durumlarda yapacagr hamleler, yenilikler, diizenlemelerde yoOnetim tarafindan
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gerceklestirilmektedir. “Organizasyonun farkli seviyelerindeki yonetim rolleri ve
beraberinde kararlar1 farklilik gosterir. Ust yoneticiler iiretilecek {iriin veya servisler
hakkinda uzun donemli, stratejik kararlar verirler. Orta diizey yoneticiler, {ist
yoneticilerin program ve planlarin1 yerine getirirler. Islemsel kademedeki yoneticiler ise
firmanin giinliik faaliyetlerini gergeklestirirler. Yonetimin biitiin diizeylerinin yaratici
olmas1 ve problemlere hizli ¢oziimler gelistirmesi beklenir. YOnetimin her diizeyi farkli

veri, bilgi ve bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyar” (Laudon ve Laudon, 2005, s.13).

Organizasyonlar1 icin tehdit olusturabilecek ¢evre kosullarini yoneticiler,
onceden algilarlar. Yoneticiler organizasyon hedefleri dogrultusunda tepkiler belirler ve
gosterirler. Yoneticiler piyasaya yeni sliriilecek iiriinlerin iiretilmesine bas rol oynamali,
servisler olusturmali ve belirli siirelerde organizasyonu yenilemelidirler. Bu asamada
bilisim teknolojilerinin  yeri olduk¢a Onemlidir. Ciinkii Bilisim teknolojileri

organizasyonun yeniden yonetimi ve yeniden tasariminda en gii¢lii etkenlerden biridir.
7.2.Bilisim Sistemi Tiirleri

Organizasyonu bir insan gibi ele aldigimizda bilisim sistemi siiphesiz Ki sinir
sistemini olusturur. Karar verici olarak beyine tiim bilgiyi tastyan, tiim tepkileri beyine
hizli bir sekilde iletip reflekslerin verilmesini saglar. Bu reflekslerin tekrarlanmasi
insana tecriibe saglar. Tecriibe ise hem bireysel olarak hem kurumsal olarak bir pozitif
deger bir kazanci ifade eder. “Diinyada, bilgiye ulagsmanin, bir maliyetinin olmas1 gayet
normaldir. Fakat soyut Ozellik tasiyan bu kaynagin maliyetini saptamak kolay
olmayacaktir. Bilgi sistemlerinin amact; bilginin marjinal degerinin, ayni bilgiyi elde
etmenin marjinal maliyetine esit oldugu optimum noktaya ulagmaktir. Bilginin
maliyetini ve degerini saptamak orgiitiin bilgi sisteminin boyutunu saptamada 6nem arz
etmektedir. Bir bilgi sisteminin boyutu, kayda alinan bilgilerin degeri ile maliyetinin

esit oldugu noktaya gelene kadar genisletilmelidir” (Kaya, 2001, s.50).

Organizasyonlar igin maliyet unsurlarini stratejik olarak kendileri igin bir
avantaja doniistirmek ne kadar onemliyse bilgiyi elde etmek kadar elde edilen bu
bilgiden ne derecede verim saglandigi da 6nemli bir konudur. Gerekli zamanda gerekli

yerlerde faydalanilmayan bilgi organizasyon igin sadece bir maliyet unsuru olarak
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kalacaktir. “Bilginin degeri teorik olarak, karar alma durumunda elde edilen net
faydadir. Dolayisiyla, bilginin degerli sayilabilmesi igin, elde oldugu zaman verilen
kararlardan elde edilen net faydanin, elde olmadigi zaman verilen kararlardan elde
edilen net faydadan ¢ok olmasi gerekmektedir. Zaman zaman bu Kkarsilastirmayi
yapmak zor olmakla beraber, elde edilen net faydanin ne sekilde ol¢iilecegi ayr1 bir
sorunsaldir. Net fayda kavrami iki ana grupta toplanabilir; elle tutulur fayda ve

hissedilir fayda” (Koca, 2006, s.22).

Bilgi kullanildik¢a anlam kazanir, ne kadar ¢cok kullanilirsa degeri de o derece
artar. Fakat bilginin kullanim esnasinda giincellenmesi, giiniin getirdigi gereklilikleri
tasimasi da kullanicilart acisindan 6nem tasiyan bir faktordiir. Giincel olmayan, eski
arastirmalara dayanan, toplum ag¢isindan artik bir deger arz etmeyen bilgi kullanicilarin
yanlig kararlar almalarina, organizasyonu yanlis yoOnlendirmelerine, telafisi biiyiik
maliyetler alacak hatalara yol agmasma sebebiyet verebilir. “Kullanilacak bilginin
degeri, basit olma, giivenilir olma, dogrulanabilir olma, ekonomik olma, tam olma,
dogru olma, zamaninda olma ve ilgili olma gibi 6zellikleri karsilayabilme ihtimaliyle
belirlenir. Diger kaynaklardan farkli olarak bilgi, kullanildikca deger kazanan bir
kavramdir” (Kaya, 2001, s.54). Organizasyonlarin bilgiyi hazmetleri ve amaglarina

uygun bilgi tiretir hale gelmeleri, iiretilen bilgininde degerini artiracaktir.

“Yoneticinin elindeki bilgilerin daha 1yi olmasindan dolay1 verecegi kararlarin
degerinin tahminini yapmak olduk¢a zordur. Ayni zamanda yeni sistemin siparislerin
iptalini azaltacak olmasindan kaynaklanan miisteri memnuniyetindeki artisin degerinin
Olctilmesi de oldukca giic olmaktadir. Maliyet unsuru, bilisim sistemi tiirlerinde tercih

yapilirken mutlaka g6z 6niinde tutulmalidir.
Bilisim sistemlerinin uygulandigi orgiit:
e Yonetici destek sistemi (YDS); stratejik diizeyde,
e Yonetim bilisim sistemi (YBS), Karar destek sistemleri (KDS), uzman

bilgi is sistemleri (UBIS), ofis otomasyon sistemi (OOS); yonetim diizeyinde,

e Atomik is isleme sistemleri (AIS); islemsel diizeyde
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Biitiin sistemler temel islev alanlarinda hizmet amaciyla diizenlenmislerdir.
Boylelikle orgiitlerde yer alan tipik sistemler yoneticilere veya is¢ilere her diizeyde
sat1g, pazarlama, liretim, finans, insan kaynaklar1 islevlerinde yardimci olmasi amaciyla

olusturulmuslardir” (Demiraslan ve Usluel, 2005, s.41).

Sozii edilen istemler, orgiitiin en alt seviyede isleme, veri toplama, saklama ve
aktarilmasi gorevini alan veri isleme sistemi ile en iist seviyedeki yoOneticilerin esas
islevlerinden karar vermeye kadar uzanan isleri desteklemek ve yiiriitmek tizere, bilgi

teknolojileri destekli sistemlerdir.

7.3.Bilisim Sistemi Ozellikleri

Bilisim sistemi 6zellikleri Tablo 1.’deki gibidir.

Tablo 1. Bilgi islem Sistemlerinin Ozellikleri

Sistemin tipi  Bilgi girisi isleme Bilgi ¢ikislar1  Kullanicilar
Yonetici  destek | Veri  toplamak; | Grafikler Projeksiyonlar, Tepe yoneticiler
sistemleri i¢sel ve digsal simiilasyonlar, sorgulara cevap
karsilikli iiretmek
etkilesim
Karar destek | Diisik hacimde | Karsilik Ozel  raporlar, | Profesyoneller,
sistemleri veri, analitik | etkilesim, karar analizleri; | profesyonel
modeller simiilasyonlar, sorgulara cevap | yoneticiler
analiz iiretmek
Yonetim bilisim | Ozet atomik is | Rutin raporlar; Ozet ve raporlar | Orta diizey
sistemleri verisi; yukse_k. Basit modeller: yoneticiler
hacimde  veri; diisik  diigevli
basit modeller U y
analiz
Bilgi islem | Tasarim Modelleme, Modeller, grafik | Profesyoneller;
sistemleri spesifikasyonlari; | simiilasyon teknik personel
bilgi taban1
Ofis otomasyon | Belgeler, Belge, yonetim, | Belgeler, Biiro caliganlart
sistemleri gizelgeler gizelge, iletisim | ¢izelgeler; posta
Atomik is isleme | Atomik igler, | Siralama, Ayrmtili Operasyon
sistemleri olaylar listeleme, raporlar; listeler; | personeli,
kaynastirma, Ozetler denetgiler
giincelleme
Kaynak: Akova, O., Goniilli, R. Ve Durak, S. Yonetim Bilisim Sistemleri.

Ankara: Kara Harp Okulu Basimevi, 2001, s.38

21




8. Bilisim Sistemlerinin Simiflandirilmasi

Bilisim sistemleri, organizasyonlarin igletim ve yOnetim agisindan organize
edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu sebeple bilgi sistemleri islem ve yoOnetim
sistemleri olarak ikiye ayrilabilir. Bilgi sistemleri ayirmak isletme islemleri ve

yonetimindeki rolleri ortaya ¢ikarilmaktadir.

Isletme faaliyetlerinde kullanilan ya da gesitli nedenlerle olusturulan verilerin
stireclesmesinde, bilisim sistemlerine gereksinim duyulur. Bilisim sistemleri bilgiyi
analiz etmede, dogru kullanim alanlara yonlendirmede karar alicilara yardimei olur.
“Isletmelerin biinyesinde bulunan Islem destek sistemleri, isletme iginde ve disinda
kullanilmak iizere degisik bilgi {rlnleri meydana getirir. Ayrica bu sistemler,
yoneticilerin kullanabilecegi belirli bilgiyi sunmay1 garanti etmez. Cogu zaman yonetim
bilisim sistemleri siirecinden gegirmek gerekir. Bir igletmenin islem destek sistemlerinin
en verimli sekilde olabilmesi igin veri islemeyi, endiistriyel siirecleri kontrol etmeyi,
ofis iletisimini ve isletmenin verimliligini desteklemeyi ve isletme veritabanini

giincellestirmeyi etkin bir sekilde yapmalidir” (Onder, 2005, s.21).

Isletmeler igin bilisim sistemleri, yoneticilerin etkili karar verebilmelerine
yardimci olmak amaciyla yoneticilere bilgi saglamak ve destek olmak konusunda
yogunlasirsa, bu bilisim sistemlerine yonetim destek sistemleri denmektedir.
Organizasyonun daha verimli yonetilmesi ve kullanilmasi agisindan yonetim destek

sistemleri giinlimiizde etkinligini giderek arttirmaktadir.

“1960’11 yillarda baslayan yonetim bilisim sistemi kavramiyla birlikte yonetim
destek sistemleri ortaya ¢ikmistir. YOnetim bilisim sistemleri, isletmelerde veri islemek
icin bilgisayar teknolojisi ve sistem teorisinin kullanilmasiyla ilgili tiim girisimlerde
simge niteligini kazanmigtir. Bununla birlikte isletme sorunlarinin ¢dziimiinde
bilgisayar kullanimi yaygin hale gelmis ve bilgisayar kullanim1 tamamiyla yazisma ve
kayit islerinde yogunlagsmistir. Yonetim bilisim sistemi kavrami, bilgisayarin bu sekilde
verimsiz kullanimini ve gelisimini engellemek amaciyla daha verimli hale getirilmistir.
Yonetim bilisim sistemleri, organizasyonlarda bilisim sistemlerinin etkili ve verimli

kullanim1 i¢in iki sebeple Onemlidir. Bunlardan birincisi, isletmelerde bilgi
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teknolojisinin yonetimle olan uyumunu gostermektir. Ikincisi ise, bilisim sistemleri
uygulanan organizasyonda sistem yapis1 kullanimimin énemini vurgulamaktir” (Onder,

2005, 5.22).
9. Bilisim Sistemlerinin isletmeler Uzerine Etkileri

Teknolojinin hizli bir ivme siirekli bir sekilde ilerleme kat etmesi isletmeleri
faaliyet gosterdikleri alanda hem dis ¢cevre hem de i¢ ¢evre faktorleri olarak etkilemistir.
Kiiresellesmeyle birlikte teknolojinin de hiz kazanmasi iletisimin daha kisa zamanda
olmasini olanakli kilmustir. iletisimin hiz kazanmas1 hem isletme yoneticilerinin hem de
politika olusturanlarin bilisim teknolojilerindeki stratejik potansiyeli gormelerini
saglamistir. “Isletmelerde yasanan bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler,
isletmeler arasi bilisim etkinlikleri, biitiinlesmeler ve is yapma metotlar1 iizerinde
dontigiimlere sebep olmaktadir. Bununla birlikte donanim ozelliklerinin iyilesmesi ve
maliyetlerin ¢cok Onemli Olgiide diismesi, yazilimlarin daha kolay bir sekilde
kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina yardimci
olmustur” (Cam, 2012, s.57).

Bilisim teknolojileri, organizasyonlara hedeflerine ulasirken belirli oranlarda
ekonomiklik saglar. Bir ¢ok alanda tasarruf edilmesini ve isletmenin kaynaklarini

gereksiz yere kullanimini 6nleyerek, bu kaynaklarin denetimini saglar.

Durdu (2003) bilisim teknolojisinin ekonomi {izerine olan etkilerini su {i¢ madde

ile 6zetlemistir:

o “Bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve bu bilgilerin data banklar ve veritabanlar
vasitastyla hizmete sunulmasi, bu bilgilere bagli olarak hizmet veren
sektorlerin verimliligini artiracaktir,

o Uretimde verimliligin artmas1 maliyetlerde diisiisii saglayacak ve maliyetlerin
asag1 ¢cekilmesiyle yogunlasan rekabet ortami firmalar1 yeniden yapilanmaya

ve pazar stratejilerini gézden gecirmeye zorlayacaktir.

e Son olarak bilisim teknolojisi, egitim ve 6gretim tizerine de etkisini

gosterecek, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin artmasina olanak saglayacak

ve isgiiclinde yapisal degisime neden olacag gibi istthdam edilen personelin
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niteliginde de degisiklik olacaktir.” (Durdu, 2003, s.5)
9.1.Endiistriyel Yapida Degisim

Son 10 yil igerisinde 6zellikle bilisim teknolojileri onemli degisimlere sahne
olmustur. Ozellikle 2000 yilindan sonra gerek bilgisayar donanimlari, ses ve goriintii
sistemleri, bilgi iletim depolama sistemleri, gerekse de yazilimlar da biiyiik ilerlemeler
kat edilmistir. Bu durum is diinyasina da yansimstir. “Is diinyasinin siirekli olarak artan
rekabet ve kiiresellesme karsisinda ortaya ¢ikan taleplere cevap verebilmek i¢in yazilim
ve donanim teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik ilerlemeler bir¢cok sektorde
dontstiirticii etkiler yaparken bazi sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin

olusmasina neden olmustur” (Cam, 2012, s. 59).

Ortaya cikan bu yeni sektorler bilginin farkli alanlara kaymasina, daha spesifik
siiflandirilmasina yol agmistir. Kullanilan yeni teknolojiler insan giiciiniin yaptigi
hatalarin azalmasina, otomasyon sistemlerinin ilerlemesine ve isletmeleri daha fazla

karliliga gotiiren bir etken haline gelmistir.

“Bilisim teknolojilerinin endiistriyel yapida meydana getirdigi karlilig1 daha iyi
anlamak i¢in siniflandirmalar yapilabilir. Endiistriyel yapidaki karlilig1 bes rekabet giicii

belirlemektedir. Bunlar:

e Saticilarin giici,

e Tedarik¢i kuruluslarin giicii,
e Alicilarin giicii,

e Rakiplerin giici,

o Ikame edilebilen iiriinlerin giiciidiir.

Bilisim teknolojileri bu bes gili¢ lizerinde etkili olabilmektedir. Bilisim
teknolojileri bu bes giiciin yapisint degistirebilmekte ve bu durum endiistriyel yapiy1

etkileyebilmektedir “(Pamukoglu, 2006, s.22).
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9.2.Rekabet Ustiinliigii

Kiiresellesmeyle birlikte {ilkeler arasindaki ticari sinirlar kalkmis, ticaret
evrensel olmustur. Tekelci piyasalar ortadan kalma egilimi gostermis serbest piyasa
sartlarinda her firma her iiriinii iiretebilir hale gelmis tiiketici pazarlarina bir ¢ok se¢im
alternatifi olan triinler sunulmustur. Bu nedenle isletmeler gliniimiiz sartlarinda daha
sik1 ve daha zorlu bir rekabet ortami i¢inde gelisimlerini ve devamliliklarini siirdiirmek
zorundadirlar. “Isletmelerin rekabet ortami icinde basarili olmalari icin kiiresel rekabet
stratejilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmelerinin yan1 sira, siirekli bir yenilik

ve gelisim iginde olmalar1 da gerekmektedir” (Bulut, 2004, s.1).

Isletmeler kendilerini yenilik ve gelisim yapmaya iten nedenleri iyi analiz
etmelidirler. Analizler sonucu ortaya ¢ika bilgi yapilan yeniliklerin aciklayicist olacak
ve ayn1 zamanda bu yeniliklere anlam katacaktir. Anlamli hale gelmis her bilgi
organizasyonlara pozitif degerler ekleyecektir. “Bilgi, isletmeler i¢in en 6nemli tiretim
faktoriidiir. Ozellikle ¢agdas yasam felsefesini benimseyen isletmeler icin bilgi, rekabet

tstiinligii saglamakta 6nemli gorev istlenmektedir” (Goksen ve Yildirim, 2008, s.308).
9.3.Yeni Is Olanaklar:

Bilisim sektdriiniin gelismesi is diinyasinda yetigmis yeni ara eleman ihtiyacini
da birlikte getirmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte yapilan isler birbirinden ayrilmus,
ortaya yenis tanimlar1 ¢ikmig, bu baglamda isletmelerde departmanlarda birbirinden
ayrilmis bu departmanlarda tanimlanan yeni isleri yapacak egitimli personele ihtiyag
duyulmustur veya diger isletmelere ihtiya¢ duyduklari bu hizmetleri disaridan iicret
karsiligr saglamak i¢in yeni isletmeler kurulmus miitesebbislere de yeni isletmeler
kurma imkan1 ve yeni is fikirleri iiretme olanagi saglanmistir. “Bilisim sektoriindeki
gelisimler 6zellikle hizmet sektoriinde dnemli gelismelere neden olmustur. Gelisen ve
hizla degisen giliniimiiz diinyasinda sanal sirket ve e-ticaret gibi olusumlar ortaya
¢ikmis, tiretimdeki mekan ve zaman birligi nerdeyse tamamen par¢alanmistir. Bununla
birlikte isin enformasyon igeriginin artmasi, isgiicii piyasalarindaki geleneksel
ayrimcilig da asindirmistir. Geleneksel istihdam bigimleri ise, hizla yayginlasmaktadir”

(Ozgiir, 2007, s.1).
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IKINCI BOLUM
INOVASYON KAYNAKLARI VE BASARI FAKTORLERI
1.inovasyon Kavram

Inovasyon kavrami farkli arastirmacilar tarafindan  farkli  sekillerde
tanimlanmaktadir. Inovasyon kavrammin Tiirk¢ede tam bir karsilig1 olmamakla birlikte

yenilik olarak tanimlanmaktadir.

“Inovasyon kavrami yenilik kavrami ile dzlestirildiginde genel olarak ii¢ ifade

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar su sekildedir:

¢ Yeni bir parcanin gelistirilme siireci,
e Yeni parcanin kendisi

e Yeni parcanin kullanim siireci

Inovasyon kavrami orglitiin bir pargasi olarak ele alindiginda ise inovasyon

stireci dort asama lizerinden gerceklesmektedir. Bu agsamalar:

e Yeni fikirler arama
e Yeni fikirleri degerleme
e Yeni fikirleri kullanma

e Inovasyon gelistirme” (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.124).

Yeni bir kavram olarak ortaya c¢ikan inovasyon aslinda var olan fakat yeterince
sistemli ve organize edilememis politikalara belirli standartlar getirerek, daha
profosyonel bir bakis a¢is1 uygulamis, bu politikalarin igine yeni terimler yerlestirmis ve
yenilik yapmanm &nemini baskili bir sekilde vurgulamistir. “Inovasyon kavramini ilk
ortaya atan arastirmaci Inovasyon, girdi, siire¢ ve ¢ikt1 gibi 3 birimin her birinde ya da
birkaginda farklilik yaratarak ortaya yeni veya gelismis bir {irlin ya da hizmet ortaya
koymaktir. Bu sayede sirketler rakiplerine kars1 pazarda rekabet avantaji kazanmis olur,

pazardaki paylar artar ya da kendilerine yeni bir pazar bulabilirler.

Inovasyonla ilgili olarak bes yenilik tiiriinden bahsetmektedir. Bunlar:
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e Yeni lirlinlerin girisi,

e Yeni liretim yontemlerinin girisl,

e Yeni pazarlarin agilmasi,

e Hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi,

e Bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmas:” (Pinar vd. 2002, s.760)

Inovasyon kavrami yeni bir {iriin, siirec, hizmet veya goriisii kabul etme ve
beraberinde uygulamaktir. Baska bir ifadeyle yeni goriis ve davranislarin isletmelere
adapte edilmesi seklindedir. Rekabet ortaminda isletmelerin inovasyon kapasitesi
rekabet avantaji agisindan 6nemli bir noktadir. Inovasyon uzun dénemlerde isletmelere

biiyiik basarilar ve avantajlar saglar.

“Verimlilik ve rekabet ortamlarinda miimkiin oldugu kadar karlilig1 saglamak
adina inovasyon bu gelisimde ¢ok biiylik bir yer tutmaya baglamistir. Avrupa
Komisyonu’nun ifadesine gore inovasyon, iiretimde, arz ve taleplerde yeni yontemler
geligtirerek, yonetimde farklilik yapilarak, is yapisim1 degistirerek veya is giicii
davraniglarinda farkliliga gidilerek {irtin, hizmet ve pazar yelpazesinde yenilenme ve

daha genis alanlara yayilmadir” (Abrunhosa ve Esa, 2008, s.208).

Inovasyon {izerine yaklasimlarda giiniimiiz global diinyasinda her isletmenin
dikkate almasi1 gereken bir unsur oldugu, basarili bir sekilde uygulanirsa isletmeye
katacagi degerlerden, basarisiz inovasyon politikalarinin ise isletmeye ugratacagi zaman
ve mali kayiplarindan bahsedilmistir. Bu neden isletmeler i¢in uygulanirken ciddiye
alinmas1 gereken bir siiregtir. “Inovasyon, bu kadar genis olarak tanimlandiginda,
inovasyonun, sadece orgiitiin iginde yaptig1 arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle degil,
dis kaynaktan s6zlesme yoluyla ya da pazar iliskilerini kullanarak edindigi;

e Dis arastirma ve gelistirme {irtinleri,

e Teknolojik uzman,

e Miihendis, aragtirma ve gelistirmede is deneyimi olan veya kamu sektoriinde
calisip arastirma ve gelistirmede deneyim sahibi personelden de yararlanarak,

elde edildigi ortaya ¢ikmaktadir.” (Abrunhosa ve Esa 2008, s.209)
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Bugiiniin is diinyasinda, inovasyon ve beraberinde degisimi yonetmek oldukga
onemli bir konuma gelmistir. Isletmeler her tiirlii degisimi yonetebilmek igin yeni {iriin,
hizmet ve servisler olusturmalidirlar. Buda ancak is yasaminda inovasyona bagli olarak
yapilabilir. Inovasyon siireci boyunca amaglar tanimlanmali, anlasilir ve iyi ifade
edilebilir duruma getirilmeli, kontrol mekanizmasi ile her zaman kontrol altinda

tutulmali ve gelen geri bildirimler iyi analiz edilmelidir.

Inovasyon icinde bahsedildigi disipline gore ¢ok degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Yukarida bahsedildigi lizere inovasyon terimi ile hem gelistirici hem
de uygulayict acgisindan “orgiit tarafindan bir diiglincenin, aracin, sistemin, politikanin,
programin, {irliniin, hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da kullanilmas1” olarak

ifade edilmektedir.

Yapilan bir arastirma sonuglarina gére hizmet inovasyonlarinda rekabet, ileri
teknoloji ve fiziksel iiriinlerdeki inovasyondan daha farklidir. Ulusal anlamda inovasyon
sistemi ise, inovasyon siirecini ele alan sektorel, bolgesel ve ulusal seviyede kullanilan
makro bir kavramdir. Giinlimiizde inovasyon yerel bazda faaliyet gosteren en kiiciik
isletmelerden global bazda faaliyet gosteren en biiylik isletmelere kadar inovasyon
faaliyetlerinde bulunulmakta olup, sadece 6zel isletmeler degil kamu kurumlari da gecte
olsa inovasyon alanindan kendi paylarina diisen dersi alarak bu alanda g¢alismalarda

bulunmaya baslamiglardir.

“Tamimlardaki bu kadar gesitlilige karsin inovasyon kavramiyla ilgili bir 6zet
cikartilmas1 gerekirse, inovasyon sistemi ulusal smurlar ig¢inde bilim ve teknoloji
tiretimini hedefleyen, biiyiik-kii¢iik, birbiriyle etkilesimli, 6zel ya da kamusal orgiitler,
tiniversiteler ve hiikiimet kurumlarinin olusturdugu sistemdir, Bu birimler arasindaki
amaci yeni bilim ve teknolojiyi gelistirme, koruma, finanse etme veya diizenlemek olan
etkilesimi, teknik, ticari, hukuksal, sosyal ve mali olabilmektedir” (Metcalfe ve
Ramlogan, 2008, s.45).

Yeni bir goriisiin, iirliniin, hizmetin ya da bir siirecin kabuliinii olusturan
inovasyon tanimi, yeni bir {iriin icat etmek ile de karistirilmaktadir. Inovasyon icattan
cok daha genis bir kavranu ifade etmektedir. Icat kavramu, elle tutulup gozle goriilebilen

fiziksel bir iriiniin veya yine ayni sekilde fiziksel bir sistemin c¢iktis1 anlamini
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tagimaktadir ve rutin inovasyonlari bu baglamda kapsami disinda tutmaktadir. Bu
bakimdan icat kavrami, gelismenin ya da mevcut bilgiyi zamaninda ve dogru sekilde

uygulamanin yani inovasyonun bir bakima antitezidir.

“Bir bagka tanima gore icat, yeni ya da gelismis bir iiriin, siire¢ veya sistemin
fikir ya da kavram seviyesini ifade etmektedir. icat, belirlenen bir amacin gergeklesmesi
icin uygulamaya konulmasi ya da kullanilmaya baslamasi ile basar1 kriteri ticari etkinlik

olan inovasyona doniismektedir” (Koca, 2006, s.28).

Burada ozellikle dikkat edilmesi gereken, bir icadin tam olarak basarili bir
inovasyona doniisiimii oldukca seyrek gergeklesmektedir. Tablo 1, giinliik yagantimizda
onemli bir yere sahip kimi iiriinlerin mucit sirketlerini ve bu icatlar1 gelistiren sirketleri

gostermektedir.

Tablo 2. Bazi Onemli Yenilikleri icat Eden ve Gelistiren Sirketler

Uriin Icat Eden Sirket Gelistiren Sirket
Transistor Regency Sony
VCR Ampex Sony, Victor
TV RCA Matsushita
Donel devimli motor Vanchel Mazda
CD Philips Sony

Kaynak: Yamashina, Hajime: “Challange to World Class Manufacturing”
International Journal of Quality and Reliability Management, Vol: 17,
No: 2 2000, s.133.

2.inovasyon Cesitleri

Inovasyon farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde smiflandirilmaktadir.

Inovasyon asagidaki unsurlar goz dniinde bulundurularak siniflandirilabilmektedir:

e Siklik
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e Miisteri tercihi
e Yenilik derecesi
o Orgiit degeri

e Miisteri yarar1

Inovasyon bir ¢ok disiplini icinde barindiran genis bir kavramdir. Bu baglamda
daha agiklanabilir ve kullanicilar1 tarafindan daha anlasilabilir olabilmesi icin ¢esitli
siniflandirmalara tabi tutulmustur. Buna gbre bir isletme inovasyonun hangi
basamaginda daha basarili hangi basamaginda daha zayif, bu zayifliklarin nereden
kaynaklandig1, nasil giderilebilecegini diger etkenlere ugrasip asiri zaman ve mali
kayiplara yol a¢madan tespit etmis sorunun odagmi daha kolay bulmus olur.
“Inovasyon smiflandirilmas: her arastirmacinin veya sirketin dnceliklerine bagl olarak
yapilabilmektedir. Inovasyon smiflandiriimasi genellikle inovasyonun sonuglarina,
odaklandiklar1 olguya ve sisteme getirecegi faydalara bagli olarak yapilmaktadir.

Inovasyon smiflandirilmasima iliskin bazi inovasyon tiirleri Tablo 3’de ki gibidir”

(Yamashina, 2000, s.14).

Tablo 3.inovasyon Tiirleri

Sisteme Gore Oncelikli Odaklarma Sonuc¢/Etkilerine Gore
Gore

Programlanmisg Uriin Inovasyonlari Kademeli inovasyonlar

Programlanmamig Siireg Inovasyonlari Radikal Inovasyonlar
Orgiitsel yap Uygulama Inovasyonlari
Inovasyonlan Teknik Inovasyonlar

Insan 1novasyonlar1

Kaynak: McDaniel, B. A., Entrepreneurship and Innovation: An economic
approach, M.E. Sharpe Inc. 2002, s.65.
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“Inovasyonla ilgili yapilan smiflandirmalar tiirlerine veya arastirmacilara gore
farklilik  gosterebilmektedir. Brouwer (1991) inovasyon c¢esitlerini su sekilde
belirtmistir:

e Yeni iirlinler

e Yeni iiretim siirecleri

e Yeni malzemeler ve kaynaklar
e Yeni pazarlar

e Yeni organizasyon bi¢imleri” (akt.Koca, 2006, s.28)

Inovasyon smiflandirilmastyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Literatiirde
genel olarak inovasyon siniflandirilmasi siire¢ ve iiriin inovasyonlari olarak 2 ana baglik
altinda toplanmaktadir. Bununla birlikte kademeli ve radikal basliklar1 altinda

siniflandiran arastirmacilarda bulunmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde detayli olarak deginilecek olan deger inovasyonu
iIse Kim ve Mauborgne tarafindan adlandirilmistir. Yeni deger yaratma anlami tasiyan
bu inovasyon modeli, inovasyon smiflandirmasinda 0zel tiirler arasinda yerini

almaktadir.

Déniisim

Degiginin
Algilanan Radikal g::?
Kademeli
Uriin Siireg
Degisimin Komisu
Sekil 7. Yenilik Boyutlar:
Kaynak: Cosh, A. v.d. (2012). “Organization Structure and Innovation
Performance in Different Environments”, Small Bus Econ, No:39, s.
301.
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Sekil 7.’de temel olarak inovasyonun siniflandirilmasinda kullanilan asil esaslari
ve cesitleri gostermektedir. Sekil 7 incelendiginde inovasyon, temel olarak degisimin
konusu bakimindan, {irlin (mamul/ hizmet) ve siire¢ inovasyonu, degisimin algilanma

diizeyi bakimindan ise, kademeli ve radikal inovasyonlar seklinde siniflandirilmaktadir.
2.1.Kademeli Ve Radikal inovasyonlar

Kademeli inovasyon, yeniliklerin mevcut orgiit uygulamalarinda kiigiik
degisikliklerin yapilmasi olarak goriiliirken, radikal inovasyonlar, onu kabullenen

organizasyonun faaliyetlerinde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir.

Kademeli ve radikal inovasyon farkina iligkin karsilastirma Tablo 4.’de
yaptlmistir. Buna gore kademeli ve radikal inovasyon arasindaki fark daha net

anlasilmaktadir.
Tablo 4. Kademeli ve Radikal inovasyonun Karsilastirilmasi

Kademeli inovasyonlar Radikal inovasyonlar

Siirekli yapilan {iriin ve siire¢ Baslica iiriin ve siire¢ buluglaridir
iyilestirmeleridirler

Sektordeki orgiitiin rekabet Bir sektorii degistirir ya da
konumunu korumasini saglarlar meydana getirirler

Genel olarak sektordeki orgiitler Genel olarak sektordeki orgiitlerin
tarafindan gelistirilirler disinda gelisirler

Nispeten olumlu geligsmelerdir Nadir olarak gergeklesirler
Sektordeki mevcut orgiitlerin is Genellikle kiigiik orgiitler

gorme yeteneklerinin gelistirilmesini | tarafindan gergeklestirilir ve sektore
saglarlar girmek igin firsatlar sunarlar

Kaynak: Hult, G. Tomas, M. Hurley, R. F. ve Knight, G. A. (2004).
“Innovativeness: ItsAntecedents and  Impacton  Business

Performance”, Industrial Marketing Management, C.33, s. 429.
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Uriiniin gelisimine iliskin hayat déngiisii ve pazara arz edilmeleri siirelerindeki
azalma kademeli ve radikal inovasyon ayrimini giiclestirmektedir. Bu inovasyon
tiirlerini kullanmaya karar verebilmek isletmenin {riinii pazara arz etme zamani,
maliyeti, patent siiresi, rekabet, bakim hizmeti gibi 6nceliklerine ve iiriin hayat siiresine

bagli olmaktadir.

“Bir iirlin i¢in lirlin hayat dongiisiliniin ilk zamanlarinda, yayilma ve benimsenme
doneminde yapilan degisimler radikal inovasyonlar olarak isimlendirilirken, ileri
donemlerde kademeli inovasyonlarin yapilma zamanm gelmektedir. Radikal
inovasyonlar seyrek de olsa {irin ve hizmet igin yaratict olmayan, basit iglemleri

uygulayan taklit¢iler sayesinde ger¢eklesebilmektedir” (Coskun, 2000, s.21).

Radikal inovasyonlar genel olarak bir arastirma faaliyeti sonrasi ortaya
cikmaktadir. Isletmeler yapmis oldugu arastirmalarda bilgiye ulasmak icin yeni
yontemler kullanmak zorunda kalabilirler. Kademeli inovasyonlar {iriin ve hizmetlerde
rekabet avantaj1 saglamak daha tercih edilebilir hale getirebilmek i¢in lizerine eklemeler
yapma anlaminda ifade edilebilir. Cep telefonunun icad: radikal inovasyona Ornek
gosterilebilirken, cep telefonu iizerine ek donanimlar eklemek kademeli inovasyona

ornek gosterilebilir.

“Radikal ve kademeli inovasyonlar gesitli orgiitsel becerileri gerektirdikleri igin
farkli rekabet giicii gelistirme sonuglarina sahiptir. Kademeli inovasyonlar isletmenin
mevcut becerilerini giiclendirirken, radikal inovasyonlar igletmeyi yeni teknik ve ticari
becerilerden yararlanmaya ve yeni problem ¢6zme yaklasimlarini kullanmaya tesvik
ederek igletmeyi arastirma yapmaya zorlamaktadir. Kademeli inovasyonlar igletmenin
farkliliktan kaynaklanan rekabet konumunun korunmasi igin siirekli kiigiik degisiklikler

saglamaktadir” (Coskun, 2000, s.22).
2.2.Uriin Ve Siire¢ inovasyonlari

Bu béliimde iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 incelenecektir. Oncelikle iiriin
inovasyonu sonra siire¢ inovasyonu degilenilecek olup boliimiin sonunda da iiriin ve

siire¢ inovasyonu iligkisinden bahsedilecektir.
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Uriin veya hizmet miisteriye sunulan bir degerdir. Bu degerler ele alindiginda,
irlin inovasyonlarinin dogrudan miisteri ihtiyaglariyla iligkili inovasyonlar oldugu
sOylenebilir. “Yiiksek ¢aptaki yatirimlar ve riske karsi Ongoriilen radikal {iriin
inovasyonlari, piyasada rekabet {istlinliigliniin var olmasinda 6nemli rol iistlenmekte ve

Orgiitiin biliylimesine ve kar saglamasma onemli katkilarda bulunmaktadir” (Coskun,
2000, s.22).

Bir iiretim isletmesini diisiindiigiimiizde kar edebilecegi kendisine pozitif deger
katabilecegi tek kaynagi Urettigi, pazara sundugu iirlinleridir. Bu baglamda iirlin
inovasyonlart isletme acisindan vazgecilmez Onem arz etmektedir. Gerek radikal
gerekse kademeli iiriin inovasyonlarinin basarili olmasi isletmenin dogrudan kar elde
etmesine, {irliniin pazarlarda rekabet avantaji sagmasina destek olmaktadir. Fakat bu tiir
inovasyonlar arastirma ve gelistirmeye ayn1 zamanda bilgi kullanimina daha fazla
ihtiyag duydugu icin daha fazla zaman almakta, dolayisiyla isletmeye daha fazla

maliyetli olmaktadir.

“Bu sekildeki iiriin inovasyonlar1 genellikle 6nemli yeni teknolojilerin
gelistirilmesini veya uygulamalarin igermektedir. ilk Kisisel bilgisayar vb verilebilecek
birgok Ornekte yeni teknolojiye dayanan ve iirlin ¢esidiyle tamamen farkli, daha once
hi¢ bilinmeyen bir pazari hedef alan radikal iiriin inovasyonlarmnin birgogu, yeni bir
sektor olusturmaktadir. Bu tarz iiriinler, oldukga teknolojik olmalari ve pazar belirsizligi
gibi faktdrler ve ayn1 zamanda tehditlerin etkisine maruz kalmalarindan dolay1 yiiksek
seviyede gelistirme ve ticarilestirme becerisi gerektirmektedirler. Bununla birlikte bu
trtinlerin gelistirme silireci daha arastirmaci, daha uzun siireli ve daha az miisteri

odaklidir” (Coskun, 2000, s.23).

Uriin ya da hizmet inovasyonlarinda sirketler bir teknolojiyi aynen alip
kullanabilecekleri gibi bir kag yeni teknolojiyi birlestirerek de kullanabilirler. Sirketler
kullandiklar triinlerde ufak degisiklikler yaparak veya kullanilan bir iiriinii komple
degistirip yerine yenisini getirerek inovasyon yapabilirler. Eger sirket bir onceki
irlinden tamamen bagimsiz yeni bir iirlin liretiyorsa piyasaya da yeni bir iirlin sunmus

demektir. Bu da sirkete rekabet agisindan iistlin bir avantaj saglar.
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“Siire¢ inovasyonu ise iirliin ya da hizmetin tiretim asamasindaki adimlarindan
herhangi birinde veya birkaginda yapilan degisikliktir. Siire¢ inovasyonunda degisiklik
yapilmak istenilen bir siire¢ tamamen degistirilebilir ya da g¢esitli yonleriyle

iyilestirilebilir’ (Rabor vd. 2011, s.47).

Isletmeler pazara sunmus oldugu iiriin yada hizmetin artik giincellenmesi
gerektigini, rakiplerin triinlerine veya hizmetlerine gore rekabet avantaji saglanmasi
gerektigini veya {rlinliniin hedef kitlenin ihtiyaglarina karsilik veremedigi durumlarda
siire¢ inovasyonunu diislinebilir. Siire¢ inovasyonu sayesinde iirlin yada hizmete ek
ozellikler eklenebilir veya c¢ikartilabilir, gerek gordiikleri makyajlama c¢aligmalar
yapilabilir, bu revize ¢alismalarindan elde edilen sonug ile kullanicilara daha tercih

edilir iiriin veya hizmetler sunulup rekabet ortaminda da avantajlar saglanmis olunur.

“Siire¢ inovasyonunun kapsami su sekilde belirtilmektedir.

e Kademeli siire¢ inovasyonlart (sik olarak yapilan kiiciik degisiklikler ya da
stirekli iyilestirmeler),

e QGelistirici slire¢ inovasyonlari (siireg isleyisindeki degisiklikler)

e Radikal siire¢ inovasyonlari (temel siire¢ degisiklikleri) ve

e Doniistiirlicii siireg¢ inovasyonlari (sektoriin yapisini kurallarini degistiren siireg

inovasyonlari) olarak belirtmektedir” (Cosh vd. 2012, 5.317)

Siire¢ inovasyonu, isletmenin mal ve hizmetlerinin iiretim veya hedef kitlelere
sunumunu iyilestirmek igin siire¢ yenileme gibi radikal kararlarin uygulandigi idari
veya teknolojik inovasyonlarin kullanilmaya baglanilmast veya kullaniminin
gelistirilmesini ifade etmektedir. Bu ifade ile orgiitiin teknoloji imkanlarinin sagladigi
inovasyonlar1 kullanarak ya da bu teknolojileri kullanarak gergeklestirmis oldugu
radikal ve siirekli iyilestirmeler siire¢ inovasyonu olarak degerlenmektedir. Siireg
inovasyonu Uriin veya hizmet iiretmek ic¢in kullanilan tekniklerde, araglarla,
yazilimlarda ya da dagitimda hatta insan kaynaklariyla ilgili olabilir. Bu baglamda genis
bir kullanim alan1 oldugu soylenebilir. Siire¢ inovasyonunda temel amag, gereksiz olan
siirecleri degistirerek maliyetleri minimum seviyeye ¢ekmektir. Isletmeler i¢in rekabet

sadece {iriin satma ve daha fazla kar elde anlaminda degerlendirilmemelidir. Isletmeler
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artik daha az maliyetle daha ¢ok katma degeri olan iiriinler hizmetler iiretmenin yollarini

aramaktadir. Siire¢ inovasyonuda bu konuda isletmelere pozitif deger katmaktadir.

Uriin inovasyonlarmin siire¢ inovasyonlarma gore daha fazla gozlenebilir ve
algilanabilir olma &zelligi vardir. Isletmelerin iiriin inovasyonlarin1 planladiklar1 gibi
gerceklestirme durumunu yiikseltmektedir. Baska bir deyisle siire¢ inovasyonlari
trliniin tiretimi ve hedef kitleye sunumu ile ilgili i¢sel degerlendirilmesi gereken
irlin  inovasyonlar1  dogrudan sunulan  digsal

inovasyonlarken, miisteriye

degerlendirilmesi gereken inovasyonlardir.

Uriin inovasyonlari iiriin veya hizmetler iizerinde daha radikal degisikler yaptig1
icin kullanicilar tarafindan daha net goriiliir, farkindalik yaratma orani daha fazladir.
Siire¢ inovasyonunda ise lrlin veya hizmetlerin belirli 6zellikleri, belirli formlari

degistirildiginden kullanicilar acisindan farkindalik yaratma orani iirlin inovasyonuna

gore daha azdir.

Rekabette Gne cikan
unsur

Inovasyonu tesvik
eden nedenler

Yeniligin tdrd

Urtin dizisi

Urdn sdreci

Ekipman

Malzemeler

Fabrika

Grgitsel kontrol

Akiskan model
Fonksivonel firfin
performansi
Kullamcilann
ihtivaclan ve teknik
girdi bilgileri
Uriinlerde sik
tekrarlanan temel
degisiklikler

Yuksek gesitlilik

Esnek ve verimsiz;
dnemli degisiklikler
kolayca yvapilabilmekte

Yiiksek diizeyde
vetenekli 15 giiciind
gerektiren genel amach

Girdi genellikle elde
edilebilen
malzemelerle sinirlidir

Teknoloji kaynagma
va da kullamcrya yakan
kurulmus ve kiiciik
dlcekli

Informal ve kisiseldir

Gecis modeli
Uriin degisikligi

I¢sel teknik yetkinligin
gelismesivle olusan
firsatlar

Artan miktarlarla
birlikte gerek duyulan
temel siireg
degisiklikler
Yeterince biiyiik liretim
miktarina sahip en az
bir iiriin tasarim
Temel asamada
meydana gelen
degisikliklerle daha
fazla verlesmekte
Otomasvon adalan
olusmakta, bazi alt
stirecler
otomatiklesmekte
Bazi tedarikcilerden
saglanabilen dzellikli
malzemeler

Uzmanlasmis béliimlere
sahip. genel amach

Baglantili thigkiler, proje
ve 15 gruplan
sayesindedir
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Spesifik model
Malivet azaltma

Kalitey1 geligtirme ve
maliveti azaltma
baskist

Uriin ve siireclerin
verimlilik ve
kalitesinde siirekli
1yilestirme

Genellikle
farklilasmanug standart
iriinler

Verimli sermave vogun
ve yerlesmis: defisimin
maliyeti yiikselmistir

Ozel amach ekipman

Ozellikli malzemeler
talep edilmekte;
bulunamazsa dikey
enfegrasyon
biiyiitiilmektedir
Belirli tiriinlere dzel ve
biiyiik dleekl

Yap1, amag ve kurallara
bagh olarak
gerceklestirili



Sekil 8. Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢ Yeniligi Arasindaki liski

Kaynak: GiilesH. K. ve Biilbiil, H.,Yenilik¢ilik, Isletmeler Igin Stratejik Rekabet
Arac1, (Inci Basim) Nonel Yaym No:328. Iktisat Yayinlar Dizi No:92
2004, s.147.

Sekil 8’de uzun donemde {iriin ve siire¢ yeniligi arasindaki iliski incelenmistir.
[k safhada her zaman igin iiriin performansinin maksimizasyonu temel amactir. Uretim
siireci iginde, Uriinlerdeki belirsizliklere kars1 gelebilmek ve iirlin degisikliklerine engel

olmamak i¢in yiiksek diizeyde esnektir.

Ikinci safha ise, baskin bir {iriin tasarimmin olusmasi, fiyat rekabetinin artmasi
ve satis karinin maksimizasyonuna odaklanilmasiyla kendini gostermektedir. Baskin bir
iriin tasarimi olusturulmasiyla birlikte, kitle liretimi yetenegi kazanmak icin siire¢

inovasyonuna dnem verilmeye baslanilmaktadir.

Son olarak ise iiretim sistemlerinin giderek biyiidiigi, biitiinlesik bir sekilde
ilerledigi ve otomatiklestigi lirlin hayat dongiisiiniin spesifik model olarak ifade edilen

sathasina girilmektedir.

Bu son sathada her iki inovasyonun orani da yavaslar ve dengelenirken, en
diisiik maliyeti yakalamak adina en 6nemli ama¢ ve rekabetin temel yoOnlendiricisi
olmaktadir. Sirketlerin siirecleri 6yle verimli ve siki sekilde entegre olmustur ki, siire¢
inovasyonlarinin maliyeti yiiksek olacagindan bu satha boyunca radikal {iriin ve siireg

inovasyonlarina kars1 konulmaktadir.

Bagimlilik agisindan bakildiginda {irlin ve siire¢ inovasyonlar1 birbirlerini
destekleseler de liriin inovasyonlarinin siire¢ inovasyonuna daha bagimli oldugunu
soylemek dogru olacaktir. Hangi inovasyonlarin daha fazla goriilecegi ise sektorel
farkliliga bagimlilik arz etmekte ve isletmenin stratejisinin ana unsurlarindan birini

olusturmaktadir.
3. Inovasyon Kaynaklar:

Globallesen diinya ile pazarlar arasinda smirlarin kalkmasi, kullanicilarin iirtin

ve hizmetlere ¢cok uzak mesafelerden ¢ok rahat ve kolay ulagmasi, ¢esitlilik arz eden bir
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cok tiriinlin pazarlara sunulmasi ve hizla degisen siirekli tiiketici tercihleri firmalar1 yeni
teknolojiler aramaya, yeni aragtirmalar yapmaya, bilgiyi daha etkin ve verimli kullanma
yollarim1 gelistirmeye yonlendirmistir. “Giliniimiizde firmalar arasinda siirekli olarak
yasanan yogun rekabet, teknolojik degisim, sosyokiiltiirel degisimler, sosyal giidiiler,
cagdas uluslararas1 iktisadi yonelimler ve c¢ok uluslu firmalarin rolii isletmeleri
inovasyona itmistir. Bu bakimdan giiniimiizde Inovasyon, ekonomilerde rekabet
ortaminin meydana gelmesine, yeni pazarlarin olusturulmasinda, hizli teknolojik
ilerlemeye, tiiketim diizeyi-hayat standardinin iyilestirilmesine 6nemli etkiye sahip bir

konuma ulasmistir” (Ozgiir 2009, s.12).

Isletmeler bahsettigimiz tiim bu inovasyon siireglerinde arastirmalarini,
faaliyetlerini saglam ve gegerli kaynaklara dayandirmak zorundadir. Gelisi giizel
baslatilmis bir inovasyon siireci fayda saglanmasi beklenirken ters etki olarak kayiplarla
sonuclanabilir. Buna bagli olarak inovasyonu kendi i¢inde disiplinlere ayirmak anlagilir
ve basarili olmasi agisindan dogru olacaktir. “Peter F.Drucker yaptigi ¢alismalarina
gore, inovasyon dogal olarak birey zekasinin bir iirlinli olmaktadir. Zeka iirlinii olan bu
inovasyonlardan basarili olanlar yenilik firsatlarinin bilingli, amagli degerlendirmesi
neticesi ortaya ¢ikmaktadir. Drucker 7 adet inovasyon kaynagi belirlemistir. Bunlardan
4 tanesi igsel yani isletme ya da endiistri i¢indeki degismelerle yakindan ilgilidir. Diger
3 tanesi ise digsal yani isletme ya da endiistri dis1 degisimlerle ilgilidir” (Ozgiir, 2009,
s.14).

3.1. i¢sel Kaynaklar
I¢sel kaynaklar su alt basliklarda incelenecektir:

e Beklenmeyen Gelismeler
e Uyumsuzluk durumu
e Siirec gereksinimleri

e Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler
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3.1.1. Beklenmeyen Gelismeler

Isletmeler faaliyetleri esnasinda ulasmak istedikleri basariya, kendilerini gérmek
istedikleri yere, hedefleri olan kar noktasina gelmek isterken kendilerini farkli yerlerde
bulabilirler. Risk faktorii isletmeler i¢cin her zaman gecerlidir. Stratejiler risk faktori
dikkate alinarak hazirlanmali olas1 bir basarisizlik aninda bunun telafisi i¢in yapilacak
calismalar 6nceden belirlenmelidir. Beklentiler disinda olusan olasi basari durumlari
dahi iyi analiz edilmeli nedenleri isletme i¢in bir arastirma konusu olmalidir.
“Beklenmeyen bir sekilde olusan basari, ilk, en kolay ve en basit inovasyon kaynagi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1930’lu senelerin ilk zamanlarinda IBM, bilgisayarlardan
once kullanilan ilk modern muhasebe makinesini bankalarda uygulanmak iizere
piyasaya slrmistlir. Fakat 1933 senesinin bankalarmin yeni donanim satin almamasi
sebebiyle IBM elindeki makineler yiiziinden sikintilar cekmistir. Isletmeyi bu durumdan
en iyi sekilde kurtarmay1 basaran ise beklenmeyen bir basar1 olmustur, New York Halk
Kiitliphanesi bu makineleri satin almak istemis ve tahminlerin iizerinde satis cirolari
meydana gelmistir. 15 sene sonra, sadece bilimsel calismalarda kullanilan makineler
olduguna inanilan bilgisayarlar, artitk firmalarin bordrolarin1 diizenlemek icin
kullanilmak iizere talep edilmeye baslamistir. Bu durum, isletmelerin IBM’in
makinelerine ilgi gostermesine neden olmustur. Bu gelismelerle beraber IBM iiretmis
oldugu makineleri sirketlerin gereksinimlerine de cevap verecek bicimde yeniden
tasarlayarak, devam eden bes sene igerisinde bilgisayar endiistrisinde lider konumuna

gelmistir” (Kirim, 2006, s.56).

IBM firmasinin beklentileri disinda olusan bu basariy1 arttirarak devam ettirmesi
baska bir deyisle eline gecen bu firsati iyi degerlendirmesi iirlinlerini firmalarin
gereksinimlerini karsilayabilecek sekilde gelistirmesi yani inovasyon siirecine dahil

etmesiyle agiklanabilir.
3.1.2. Uyumsuzluk Durumu

Uyumsuzluk, inovasyon i¢in bir firsat meydana getirmektedir. Uyumsuzluk
durumu, ona yakin bireyler tarafindan farkina varilmamaktadir. ‘“Pazarin, asamalarin ve

endiistrinin devamli olarak sorgulanmasi uyumsuzluklarin farkindaligini oldukga fazla
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bir sekilde arttirmakta ve inovasyon noktalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ozetle varsaymmlarla yani beklentilerle, gerceklesenler veya neticeler arasindaki

uyumsuzluklar inovasyon kaynaklarini meydana getirmektedir” (Ozgiir, 2009, s.20).
3.1.3.Siire¢ Gereksinimleri

“Mevcut olan siireci daha iyi hale getirebilmek veya onceki siirecin yerine yeni
tasarlanmig bir silire¢ ortaya c¢ikarmak, inovasyon getirmektedir. Ciinkii bu bir
degisikligi kapsamaktadir ve bu degisiklik de neticeyi fazlaca etkilemektedir.
Maliyetleri en aza indirmek de, kalite ve verimlilik arttirmak da, ek fayda yaratmak da

neticede ticari basarry1 arttirmaktadir” (Ozgiir, 2009, s.20).

Stire¢ gereksinimleri bu yoniiyle isletmeler i¢cin rekabet ortaminda avantaj
saglar. Organizasyonlarda iiriin veya hizmet iretme siirecinin gereksinimlerini
karsilamak kadar bunlarin hizli ve zamaninda karsilanmas1 da 6nemlidir. Ge¢ kalinmis

bir hamle her zaman organizasyon agisindan bir kayiptir.
3.1.4. Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Isletmelerin faaliyetleri esnasinda gerek dogrudan gerekse dolayli bicimde
icinde bulunduklar1 pazar veya pazarlar ¢esitli nedenlerden dolay1 degisimlere maruz
kalabilir. Organizasyonlar bu degisimleri karsilayacak yeni politikalar1 nasil
gelistirebileceklerini, degisimlere nasil ayak uydurabileceklerini iyi analiz etmeli, bu
analizler sonucu gerekli hamleler nerede ve ne asamada yapilmali konusunda kararlarini
dogru sekilde vermelidirler. Bu kararlar inovasyonlara yeni kaynak olma acisindan
onem arz etmektedir. “Sektorlerin tamami ve pazar yapist her zaman farklilik
gosterebilir. Sektorlerde veya pazarlarda yasanan bu degisimlerle inovasyon alanlari
olusturabilir. Fakat sektorli ve pazar1 devaml olarak gdzlemek, degisimi analiz etmek
onem arz etmektedir. Bir sektoriin hizli bir sekilde biiylime gostermesi, yapisinin
degismesine sebebiyet vermektedir. Biiylimenin bir sekilde fark edilmesi, yenilik¢ilerin

firsat kollamalarina sebep olmaktadir” (Ozgiir, 2009, s.20).

Sektor ve pazarlardaki degisimler isletmeler agisindan bir firsat olabilecegi gibi

ayn1 zamanda bir risk unsuru da teskil etmektedir. Organizasyonlar tarafindan yeterince

40



ciddiye alinmayan veya zamaninda hamle yapilmayan her degisimin igletmeyi rekabet

ortaminda rakiplere gore bir adim geride birakma riski her zaman vardir.

“Biiyiik olgekli isletmeler, sektor ve pazardaki biiyliime neticesi, piyasadaki yeni
oyunculara saldirmak yerine kendilerini koruma yontemini segerler ve bazen onlari
onemli bir yere koymazlar. Sektordeki rakipler piyasanin onemli bir boliimiinii ele
gecirince de hareket i¢in oldukca fazla ge¢ kalinmis olur. Bununla birlikte pazarda
olusan pazar bosluklari inovasyon kaynagi olarak c¢ogunlukla kiiclik yenilik¢ilere
kalmaktadir. Ciinkii biiyiikler bu kaynaklara az siirede tepki vermezler. Digerleri de bu

alanlarda uzun bir siire rahatsiz edilmeden kalirlar” (Ozgiir, 2009, s.21).
3.2. Digsal Kaynaklar
Digsal kaynaklar su alt bagliklarda incelenecektir:

e Demografik Yapidaki Degisiklikler
e Algilamadaki Degisiklikler
e Yeni Bilgi

3.2.1. Demografik Yapidaki Degisiklikler

Demografik yap1 etkenleri isletmelerin irettikleri mal ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Yeni {irlin veya
hizmet iiretme yada gelistirme silirecinde isletmenin faaliyet gosterdigi veya {iriini
sunacagi bolgenin niifus dagilimi, niifusun yaslara gore dagilim orani, okur-yazar orant,
dogum-oliim hizi, gocler vb. gibi bagliklar dikkate alinmasi gereken inovasyonu
etkileyen unsurlardir. “Japonlarin robot bilimi hususunda 6nde olmalarinin temel sebebi
demografiktir. 1970’li yillarda gelismis devletlerde hem niifus hem de egitim
patlamasinin ayni anda yasandigi bilinen bir gercektir. Liseyi bitiren geng¢ niifusun
yarist kadarinin okumayi siirdiirdiigli ve bu nedenle klasik mavi yakali is giliciinde bir
azalma olacagint ve 1990’1 yillarda is¢i sayisinin yetersiz kalacag:i fark edilen bir
durum olarak bilinmekteydi. Gelismis iilkeler bunu bilmesine karsin yalnizca Japonlar
bunun iizerine gitmis, diinyaya robot bilimi konusunda 10 yil fark atmislardir” (Ozgiir,
2009, s.21).
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3.2.2. Algilamadaki Degisiklikler

Yoneticiler ve isletme sahipleri inovasyona dayanan algilamanin giiciinii kabul
etmektedirler. Ancak pratik olmadigr diisiincesiyle ondan uzak durma egilimi igine
girerler. Diinyaya farkli bakis acilardan goren kisiler yenilikciler, baskalarinin
goremediklerini fark ederler. “Bu bakis agisi, yenilik¢iyi kavrayabilen, kendisini
gelistirebilen ve farklilastirabilen bir girisimci olarak tanimlar. Yenilik¢i ve girisimci
Ozellikleri edinen Kkisiler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 ve tehditleri diger kisilerden daha
hizli bir sekilde algilarlar. Bununla birlikte bu firsatlardan ve tehditlerden nasil
faydalanabilecegine, hangi stratejilere yonelecegine daha hizli karar verebilirler”

(Ozgiir, 2009, s.22).
3.2.3. Yeni Bilgi

Bilgiye dayali olan inovasyon, pek c¢ok alandaki bilgilerin bir araya
getirilmesinden, birbirleriyle iliskilendirilmesinden ortaya g¢ikmaktadir. Bu sebeple
dogus zamanlar1 uzun olmaktadir. Ortaya ¢iktiktan sonra ticari hale getirilebilmesi de
¢cok uzun zaman sitirmektedir. “Ayrica bilgiye dayali her inovasyonun mutlaka
pazarlanabilir olacagi da kesin olan bir durum degildir. Bu sebeple pazar riski
bulunmaktadir. Bu tiir inovasyon kaynagi yogun heyecanlar ve beklentiler yaratir ayni

zamanda bazi durumlarda sonug istenildigi gibi olmayabilir” (Ozgiir, 2009, s.20).

Bu boliime kadar bahsi gegen inovasyon kaynaklar1 disinda genel olarak her
yeniligin bireyle baglantis1 oldugu i¢in, bireylerin hoslanmadigi ve hayatlarin
zorlagtiran kisimlar, pazardaki celiskiler, bireylerde sakli olan agiga ¢ikmamis, farkinda

olmadig1 gereksinimler her zaman bir inovasyon kaynagi olabilmektedir.
4.Inovasyonun Kritik Basar1 Faktorleri

“Inovasyonun basarili olabilmesi icin bazi kritik faktdrler bulunmaktadir. Ortiz

vd. bu kritik faktorleri su sekilde belirlemislerdir:

J On analiz ve &n gelisme stratejilerini tanimlamak,

. Isletme i¢i ve disindaki geri besleme akisini tanimlamak,
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[ ]

.

.
tanimlamak,

.

[ ]

Karar noktalarinin ve inovasyon siireclerinin basamaklarini belirlemek,
Endiistriyel dongii ile inovasyon dongiisiinii ayirt edebilmek,

Cevresel degiskenleri (pazar, teknoloji, sosyo-kiiltiirel, politik)

Isletme ici degiskenleri (isletme kiiltiirii) onaylanmak,

Zaman uyumlu Uriin stratejisi gelistirmek,

Kalite odakli iirtinler gelistirmek,

Esneklik ve sorumlulugun ikisinin lizerinde ayni sekilde durmak,
Miisterileri 6n planda tutmak,

Tedarikgilerle stratejik isbirlikleri yapmak,

Teknolojik stratejiler i¢in isbirligi yapmak,

Elektronik veri siiregleri stratejileri gelistirmek,

TKY politikas1 gelistirmek,

Isletme icinde biitiinliik saglamak,

Cabuk ve etkili karar vermek icin orgiitsel esneklik saglamak,
Dis verilere kolay ulagabilmek,

Isletme ici veri tabanini tam tutmak,

Inovasyon icin liderlik, vizyon ve istek 6zelliklerine sahip olmak
Inovasyon i¢in yapisal yaklasimlar gelistirmek,

Problem ¢6zmede takim ¢alismasini saglamak,

Karar vermede egitim ve tecriibeye sahip olmak,

I¢ ve dis iletisimin genis tutmak,

Inovasyon ve siirekli gelisme icin yiiksek ilgiye sahip olmak,
Dis gevrede firsat ve egitimleri takip etmek,

Miisteri oryantasyonunu saglamak,

Yaraticilik i¢in uygun atmosferi saglamak,

Ogrenme ve bilgiyi dogru yonetebilmeyi basarmak,

Bilgi ve iletisim akisini saglamak,

Isletme ici birlesmeler ve yeni davranislar yaratmak,

Bilgi ve yetenegi yonetebilmek,
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o Projelerin durumunu belirlemek ve uygulanmasini saglamak,

o Dis ¢evre ile basarili iliskiler kurmak,
J Kaynak kontroliine izin vermek,
o Deneyim ve yeni O&grenmeler icin isletmede Onemli ara yiizler

olusturmak” (Ortiz vd. 2006, s.1172).
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UCUNCU BOLUM

BiLGI YONETIMININ INOVASYON BASARI FAKTORLERINE
ETKILERI

Ekonominin son halinde bilgi ve teknoloji liretimin temel taglarini olusturmaya
baslamistir. Bilgi toplumunda inovasyon kiiltliriimiin var olmasi sermayenin biiyliyerek
devam ettirilebilir rekabet kosullariyla var olabilme kabiliyeti ile paralel

kulvarlardadirlar.

1. Bilgi Toplumunda Inovasyon Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Etkin

Durumlar

Bilgi toplumunda inovasyon kiiltiiriiniin var olmasinda 6grenen 6rgiit ve 6grenen

ekonomi ifadeleri meydana ¢ikmaktadir.

1.1. Ogrenen Orgiit

Ogrenme egitim-6gretim, deneyimler, gozlemler, aragtirmalar sonucu ortaya
c¢ikan kalic1 degisiklikler olarak ifade edilebilir. Orgiitlerde 6grenme siireci ilk olarak
bireyden baglar. Bu siire¢ takim 6grenmesine ve sonrada orgilit 6grenmesine giderek

kendini tamamlar.

“Garvin, 0grenen Orgiit hususunda c¢alismalar olmustur ve 6grenen Orgiitleri,
bilginin var olmasi, bilginin yeni tekniklerle uygulanmasi ve bilginin transferi
hususunda uzman olmus, elde edilen bilgiyi biitiin birimlerce paylasan, degere ¢eviren
ve bu hususta hal ve harekelerini degistirip dogrultusunu belirleyen Orgiitler olarak

sOylenebilmektedir” (Koca, 2006, s.67).

Ogrenen orgiitlerin ekonomik bir sistem igerisinde artarak bilgi temelli

cogalmalar1 neticesinde 6grenen ekonomi var olmaktadir.

Ogrenen orgiit, kendi gelecegini var etme kabiliyetine devamlilik saglayarak

varligini siirdiiren bir orgiittiir.

Ogrenme isletmeler bakimindan gelismeye destek veren miihim bir etkendir.
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“Ogrenen orgiitiin olabilmesi belli bir kabiliyete varmak igin takip edilecek bes

sartin gerceklestirilmesi ile olusmaktaydi. Bunlari sdyle siralayabiliriz:

e Biitiin olay zincirinin net bir sekilde meydana c¢ikarildigi, sistem fikrinin
egemen olmasi gerekir. Biitlin ekonomiyi birbiriyle alakali sekilde bir sistemde
degerlendirmek gerekir.

e Ozel bir kabiliyet seviyesinin sagladigi ustalik ve uzmanligin kisisel bir
egemenliginin olusturulmasi, devamli 6grenme ugrasi ile ortalifa ¢ikmaktadir.

e Enerjinin yogunlastirilmasi ve sabrin biliylimesini saglayan taleple bir emek
giiciiniin kisisel ustalikla ayn1 dogrultuda gitmesinin sagladigi bir durumun olmasi

¢ Kisisel gérme yetisinin, paylasilan bir gorme yetisine gevrilerek ortak bir gaye
icin uygulanmas gerekir.

¢ Diyalogla baslayan grupca 6grenme ve beraber fikir yliriitme giliciiniin orgiit

icerisinde biiyiimiis olmas1” (Akpinar, 2002, s.729).

Bilgi toplumundaki orgiitleri 6grenen Orgilit biciminde yapilanmasi rekabet
Ustlinliiglin  olmasi igin gerekli bir yapilanmayr dogurur. Yetenek seviyesinin
¢ogaltilmasi i¢in siirekli gelisimi hedef alan ve diizenli bir yapilanma gerekir. Yetenek

seviyesinin ¢ogaltilmas1 devamli egitimin benimsenmesi ile var olacak bir olgudur.
1.2.0grenen Ekonomi

Ogrenen ekonomi 6grenen organizasyonlar yapilan bir ekonomik sahadur.

“Ogrenen organizasyonlar bilginin, olusturulmasi, paylasiimasi, iletilmesi
sorumlulugunu organizasyon igerisinde etkili bir bigimde diizene sokan orgiit

hareketidir” (Baltas, 2000, s.1).

Ogrenen organizasyonlarin ekonomi bilginin etkin verimli sekilde kullanilarak
bilgi temelli ilerleme ile baska bir ifadeyle bilgi temelli ¢cogalma ile olusmaktadir. Bilgi
temelli ¢ogalma isletmelerin zeminlerini saglama alan bir etkinlik olarak fazlasiyla

Onem tasimaktadir.

“Gelecekte inovasyon yetenegi biiyliyecek isletmeler biitiinii personelleri ile

Ogrenen, Ogrendigini firma igerisinde paylasan ve Ogrendiklerini gercgeklestiren
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kurumlar olacaktir. Ogrenen organizasyonlar esas tamamlayicilarmi bu bigimde

siralanabilir:

Ekip Halinde Ogrenme: Kisisel olarak varilmayacak i¢ goriilere varmak ve
bilgiyi biitiin olarak incelemek ve grupg¢a uygulama sahalar1 gelistirmek Ogrenen

organizasyonlar i¢in mithim olmaktadir.

Vizyon: Dogruyu ve paylasilan1 gorme yetisi etkili bir 6grenen organizasyonu

i¢cin gerekir.

Bireysel Ustalik: Organizasyonu var eden bireylerin sahip oldugu kisisel
ustaliklarin  derinlige sahip olmasit bir esas tag olarak kurumlarin 6grenmesini

kolaylagtirir.

Zihinsel Model: Kisilerin sahip olduklar1 orttiik bilgilerin var ettigi olasilik,
tahmin etme ve imgeler hareket yetenegini yonlendiren ifade yapilaridir ve

organizasyonun basarisinda miithim olmaktadir.

Sistem Diisiincesi: Kisisel olarak personeller ve firmalar bir sistemi var
etmektedir. Diinyaya bakiginin etkinliginin hissel bir kavram ile uyumu organizasyonun
temelini olusturmaktadir. Sistem diisiincesi personellerin kendilerini,
organizasyonlarinin en kritik yerinin anlasilmasint miimkiin kilar” (Lenger, 2008, s.145-

146).
2. Bilginin Artan Verimler Kanununa Tabi Olmasi Durumu

“Bilginin islenmesi, aktarilmasi, kullanilmas1 ve depolanmasiyla alakali marjinal
maliyetin sifira yaklagmasi yiiziinden, bilginin ve teknolojilerinin ekonominin biitiin
sahalarinda kullanilmas1 hizli bir sekilde ¢ogalmakla beraberinde bilginin ekonomik

etkinlikler i¢indeki yeri de ¢ogalmaktadir” (Kog, 2008, 5.100).

Teknolojinin de hizli bir sekilde ilerleme kat etmesiyle bilgi artik daha ulagilir
hale gelmis, paylasimi, yeniden gelistirilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu etkilere
dayanarak kullanim alani da oldukc¢a genislemis artik her sektorde faaliyet gosteren her

organizasyon bilgi kullanimina yogun sekilde ihtiya¢ duymaktadir.
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“Bilinen iktisat bilimi kaynaklarinin azhiginin nasil ekonomik olarak
yonlendirilecegi iistiine kurulmus olmasina ragmen bilgi toplumu, igerisinde bulundugu
yeni ekonomide ¢ogalan ilgi arzi ile beraberinde, ¢oklugun nasil yonlendirilecegi

tistlinde durulmustur” (Soyak, 2002, s.32).

Kullanim alanlarina gore simiflandirilip depolanan bilgi, organizasyonlarin
ihtiya¢ duyduklari anda iiretim siirecine katacaklar1 vazgecilmez bir deger haline
gelmistir. Ayn1 zamanda organizasyonlarin kaynaklarmi etkin ve daha verimli bir

sekilde kullanilarak ve liretim veya iiriin gelistirme siirecine dahil edilmesini saglar.

Bilgi yenilik iceren fiiriinleri iiretmek i¢in girdilerin biitiinlestirilmesine olanak
sunan o6grenim ve tecriibelerin tamamidir. Bilginin farkli bir ekonomik birim igin
kullanilmasi, ayn1 bilginin baska ekonomik birimlerce kullanilmasinin 6niine gegmez.
“Degisiklik iceren bir ifade ilk kez kullanildiginda, ayn1 bilgiden faydalanarak tekrardan
tiretilmek talep edildiginde en az maliyetler yeniden iretilmektedir. Baslarda bedeli
Odenen oldukga fazla miktarda maliyet ilk kez tiretildikten sonra meydandan kalkmakta,
her yeni {iretim i¢in maliyet diismektedir. Bu da bilginin ¢ogalan verilere tabi oldugunu

kanitlamaktadir” (Savasg1 vd. 2008, s.1).
3.Entelektiiel Sermaye: Bilgi Toplumunda Temel inovasyon Kaynag

Bilgi toplumunda yeni bir ekonomik plan igerisinde rekabet avantaji maddi ve
parasal kaynaklarla degil entelektiiel sermayenin iyi yonetimi ile olugmaktadir.

Rekabette hizli olabilmek i¢in katma deger olugturmak gerekir.

“Bilgi toplumunun liderligindeki ekonomide entelektiiel sermaye ifadesi ilk defa
Thomas Stewart sayesinde arastirilmaya baglanmistir. Stewart entelektiiel sermayeyi,
firmalara piyasada rekabet iistiinliigii saglayan, firma ile alakali yapilan incelemelerin,
iceriginde ki bilgi toplami olarak sdylemektedir. 1997 senesinde yayinladigi orgiitlerin
“Yeni Zenginligi Entelektiiel Sermaye” isimli yapitinda ise entelektiiel sermayeyi, deger
var etmek amaci i¢in kullanilan bilgi deneyim, egitim, entelektiiel varlik gibi entelektiiel

malzemelerin biitiinii olarak soylenmektedir” (Akpinar, 2002, 5.729).

Entelektiiel sermaye unsurlar1 isletmelerin bilangosunda goriilmeyen soyut

degerlerdir. Buna karsilik isletme agisindan bilangolarindaki maddi degerlerden daha
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fazla 6nem arz eden unsurlar haline gelmistir. Entelektiiel sermaye 6l¢iilmeyeni olger.

Kalic1 rekabet iistiinliigliniin temel kaynagidir.

“Stewart’a gore entelektiiel sermaye, zenginlik var etmek i¢in kullanima hazir
olan, bilgi, entelektiiel miilkiyet, enformasyon, tecriibeler gibi entelektiiel materyaldir.
Kolektif beyin kabiliyetinin aynasidir. Firmalara rekabet avantajini saglayan tim

seylerin toplamidir” (Baltas, 2001, s.1).

Entelektliel sermaye organizasyonun etkinligini arttirmasinda ve basariya
ulagmasinda vazgecilmez bir etken haline gelmistir. Giiniimiizde isletmeyi var eden tim
etkinlikler entelektiiel sermaye varliklart sayesinde gergeklestirilmektedir. “Annie
Brooking’e gore entelektiiel sermayeyi “firmanin etkinligini devam ettirebilmesini

saglayan maddi olmayan cisimlerin tamami” olarak sdylenmektedir” (Baltas, 2001, s.1).

Organizasyonlarda entelektiiel sermaye kaynaklar1 genel olarak birbiriyle ilgili
veya bir birini dolayli yonden etkileyebilen degerler biitiiniidiir. Kisiler fikirleri,
fikirler yeni bilgi ve yeni siiregleri, yeni bilgi ve yeni siireglerde tiim organizasyonu

etkileyebilmektedir.

“Entelektiiel sermaye iliskiler zinciridir. Ortak payin kavrandigi durumdan
maddi olmayan cisimlerden kar edilebilir duruma gelinecek yaraticilik, inovasyon ve
isbirligi ile geri bildirimin uyum igerisinde c¢aligmasi saglanacaktir. Bu yilizdendir ki
firma igerisinde entelektiiel sermayenin meydana ¢ikarilmasi, denk olmasi, denetim
altina alinmasi, kimliklendirilmesi ve deger yaratma kabiliyetinin iyilestirilmesi oldukca

mithimdir” (Atik, 2006, s.3).

Entelektiie]l sermayenin yonetiminde, var olan konumu korumak degil de,
entelektiiel sermayeyi en yiiksege ¢ikaran durumlar tercih edilmelidir. Organizasyonlar
icinde gelistirilmesi en gerekli kaynak karsimiza ¢ikan entelektiiel sermaye stirekli
egitim programlari, miisterileri, bilgiyi daha iyi analiz etme ve denetimini saglama,
insan kaynaklarint daha etkin kullanma ve alaninda uzman personeller yetistirme
stratejileri organizasyonlara bu anlamda fayda saglayacaktir. “Entelektiiel sermaye hizla
farklilasan bir yapida dikkate alimmali ve devamli iyilestirmeler yapilmasi

gerekmektedir” (Taymaz, 2008, s.1).
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Hizla gelisen ve degisen bir toplum yapisinin ortaya ¢iktigr giiniimiizde bu
gelisim ve degisim siirecinden entelektiiel sermaye unsurlarinin da etkilenmemesi
miimkiin degildir. Her giin yeni bir teknolojinin, her giin yeni bir bilginin yasamimiza
katildig1 diinyamizda entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlarinda dinamik bir bi¢imde
bu degisimlere ayak uydurmasi, siirekli gelisim ve degisimi hedefleyerek faaliyette

bulunmasi organizasyonlar agisindan gilinlimiiziin bir gercegi haline gelmistir.

Cesitli tanimlarda bahsedilen entelektiiel sermaye unsurlarina arastirmacilar
farkli acilardan yaklagmis birbirleriyle olan iligkilerinden veya birbirilerine gore daha

fazla arz ettigi 6nemden bahsedilmistir.

“Entelektiiel sermayenin tiirli agiklamalarini  Sullivan, bir tanim ile
sOylemektedir. Entelektiiel sermayeyi ortaya g¢ikaran ve kendilerinden farkli ifadeler

gibi duran kavramlar, entelektiiel sermayenin igerisinde yer almaktadirlar. Bunlar,

e insan sermayesi

e Miisteri sermayesi

e Entelektiiel miilkiyet
¢ ARGE

e inovasyon

e Bilgi

e Entelektiiel varliklar
e Yapisal sermaye

e iliski sermayesi

« Bilgi teknolojisi

Sullivan tiim bu o6geleri bir odanin tabanma koyuldugunda degisik taraflara
sacilan balonlar bigiminde sdylemektedir. Balonlar oda i¢inde degisik taraflara sagildig:
icin, oda igerisinde degisik taraflarda yer alan balonlar1 degisik acilardan, degisik
sekillerde ve degisik ana unsurlarin meydana ¢iktig1 tanimlamalarla sdyleyeceklerdir.
Odanin hangi kismindan hangi balonun daha agik ve net algilandig1 bireyin bulundugu
konuma gore farklilagtigi gibi, entelektiiel sermaye aciklamalar1 da, bu tanimlamay1

yapan bireyin egilimleri ve bakis durumuna gore farklilik gosterecektir. Bilgi ve egitimi

50



odak koyarak calisanlar, entelektiiel sermayenin, insan sermayesi 6gesini, inovasyon
yonetimi ¢ogunlukta calisanlar deger yaratimi, sermaye piyasalarin1 odak segen
calisanlar, bilango iistiindeki faaliyetlerini, yatirnmcilar ise entelektiiel sermayenin nakit
akimi var etme yetenegini meydanda tutan bit tutum sergileyeceklerdir” (Kog, 2008,

5.100-101).

Bu yiizdendir ki tezimizde tim bu &gelerin incelendigi bir esas kurularak,

inovasyonun ¢ogalacagi bir temel hazirlanacaktir.

Entelektiiel sermaye firmalara rekabet {stiinliigli saglayan kullandik¢a degeri
cogalan ve firmanin zeminini saglam yapan bir hargtir. Firmalar entelektiiel sermayenin
devamli biliylimesini saglayacak yapilandirmalara gotiirmedikge zeminlerinde
kullandiklar1 bu har¢ zayiflayacak ve siirekliliklerini saglamakta giicliik ¢ekeceklerdir.
Organizasyonlarin rekabet avantajinin ve karliliginin kaliciligi i¢in hizmette bulunacak
entelektiiel sermaye bilangolarda maddi olarak fark edilmeyen varliklarin tamamidir. Bu

manada entelektiiel sermaye genis bir arastirma alani olan bir unsurdur.

Microsoft’un senelik cirosu 17-19 milyar dolar civarinda olmasina karsin 350
milyar dolarlik piyasa degerine sahiptir. Arada olusan bu fark firmanin gozle
goriilemeyen fakat organizasyonu i¢inde ona en fazla deger katan degerlerinin yani

entelektiiel sermayesinin olusturdugu deger farki olarak tanimlanabilir.

Firmalarin piyasa degerleri ile defter degeri arasindaki degisikligin incelenmesi
ayni sektorde etkinlik gosteren firmalarin entelektiiel sermaye degerinin siralamasini

yapabilmek i¢in 6nemlidir.

e Piyasa Degeri - PD
e Defter Degeri - DD
e Degerler Arasindaki Fark

e Piyasa Degeri ve Defter Degeri Arasindaki Oran

Sektor ici karsilagtirmalarda ve entelektiiel sermaye incelemelerinde temel

olusturmaktadir.

Entelektiiel sermeyenin asil bilesenleri asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Insan Sermayesi Yapisal Sermaye

DEGER

Miisteri

Sermayesi

Sekil 9.Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Kaynak: Yard. Dog. Dr. Ayse N. YERELI, Yard. Dog. Dr. Giilsen GERSIL
“Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Yontemleri”
(Cevrimigi)
http://www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C12S22005/AY
GG.pdf , Erisim Tarihi : 22.02.2015

Sekil 9.’da goriildiigii gibi entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenler literatiirde

yapilan siniflandirmalar dikkate alinarak ii¢ baslik altinda toplanabilir.

Insan Sermayesi : Bireylerin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgidir. Isletmede
calisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢ozme yetenegi,

girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir.

Yapisal Sermaye : Isletmelerin miisterileri icin mal iiretmesini ve teslimini

saglayan strateji, sistem ve siireglerin toplamini ifade etmektedir.

Miisteri Sermayesi : Isletmeler nasil calisanlarina ve orgiitlenmelerine yatirim
yapiyorlarsa, miisterilerine de yapmak zorundadirlar. Bir isletmenin miisteri sermayesi,
giivenilir, kaliteli hammadde, ara mal tedarikgileri ile vefali ve ayn1 zamanda doyum

saglanmais tiiketicilerden olusan orgiitsel degerdir.
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Bu {i¢ ana unsurun isletmeler tarafindan degerlendirilmesi hayati 6nem
tagimaktadir. Birinin dahi zayif birakilmast tiim organizasyonu etkileyebilecek

sonuclara neden olabilecektir.

“Firmalar1 bagariya tasiyan maddi olmayanlardir. Bu sebeple devam ettirilebilir
calisan egitimi, hizmet kalitesi, tiiketici tutum ve hareketlerinin saptanmasi, etkili bir
ulagimin olmasi, maliyet kontroliiniin var olmasi, firma i¢i kurumsallagmasinin olmast,
veri tabaninin misteriler tedarik¢iler ve personeller i¢in var edilmesi, mallarin daha
etkili bir bi¢imde sunulmasi ve tanittimin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir” (Cam, 2012,

s.167).

“Entelektiiel sermaye bir firmanin defter ve piyasa degeri arasindaki degisiklik
ile meydana ¢ikmistir bir firmanin piyasa degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir” (Kog,
2008, s.100-101).

Piyasa Degeri = Defter degeri + Entelektiiel Sermaye
Defter degeri = Parasal Sermaye + Fiziki Sermaye

Entelektiiel Sermaye = Beseri Sermaye + Yapisal Sermaye + Miisteri Sermayesi.
3.1. Entelektiiel Sermayenin Simiflandirilmasi
“Entelektiiel sermayeyi ii¢ gruba ayirabiliriz:

e Yapisal-Organizasyonel Sermaye
e Miisteri-iliskisel Sermayesi

e Beseri Sermaye” (Kog, 2008, s.102).
3.1.1. Yapisal- Organizasyonel Sermaye
Personellerin isten ayrilirken evlerine tasiyamadiklar1 sermaye tanimi yapisal

sermayeyi acgiklayan klasik bir agiklama olmustur.

Yapisal sermayede bilginin organizasyon iginde siirekli kullanilmasi ve
paylasilmasi gerekir. Yapisal sermaye bir organizasyon i¢inde patent, amblemler, ar-ge
caligmalari, bilgi sistemleri, yayinlar, yonetim yapisi, Kalite kontrol sistemleri, dagitim,

tedarik gibi dgeleri kapsar.

53



“Beseri sermaye ve miisteri sermayesi gegici bir sekilde, yapisal sermaye ise
kalic1 6zellikler barindirmaktadir. Bu yiizdendir ki entelektiiel sermayenin liderligi i¢in
en zor olan durum, beseri ve miisteri sermayenin de kalici durumdaki yapisal sermayeye
cevrilmesidir. Var olan yapisal sermaye siire¢ igerisinde, yenilenebilir ve biiyiitiilebilir

bir konuma gelecektir” (Taymaz, 2008, s.1).

Yapisal sermaye diger entelektiiel sermaye bilesenlerinden en onemli 6zelligi
olarak kalicilik ile ayrilir. Organizasyonlar i¢in kalici olan bir faktor siirekli gelistirilip

yenilenebilir ve etkinligi arttirilip daha ekonomik kullanilabilir.

“Edvinsson, yapisal sermayeyi igindekilere ayirarak ii¢ gruba ayirmistir:

e Orgiit Sermayesi: Orgiitiin is yapabilme kabiliyetini gogaltacak olan,
format ve sistemi kapsamaktadir.

e Siire¢ Sermayesi: Mal ve hizmet dagilimmi gerceklestiren i¢in yapilan
yontemleri ve programlar1 kapsamaktadir.

e Yenilik Sermayesi: Telif hakk: ve ticari markalar1 kapsar. Tescil edilmis
biitiin entelektiiel miilkiyetle, firmanin verimli bir sekilde etkinliklerini

slirdiirmesine yardime1 olan varliklar: kapsamaktadir” (Atik, 2006, s.3)

Yapisal sermayenin gorevi bilgi akis siirecini diizenlemek ve calisanlarin bu
bilgilere zamaninda ulagmasini saglamaktir. Miisteri sermayesi ve insan sermayesi
degisen kosullar, tercihler ve beklentiler dogrultusunda organizasyonu terk edebilirken
yapisal sermaye her zaman kalic1 olma 6zelligi ile dikkat ¢eker. Yapisal sermaye igin bir

anlamda sirket kiiltiirii de denilebilir.

Yapisal sermaye asagidaki gibi iist yap1 birimlerinden var olmaktadir.

e Patent,

e Telif haklar,

e Tasarim,

e Dizayn haklari,

e Ticari sirlar,

e Ticari markalardan olusan entelektiiel miilkiyet

e Yonetim kurami,
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e Isletme kiiltiirii yonetim zamanindan kullanilan bilgi sistemleri,
e Finansal baglar,

e Firma teknolojisi.

Yapisal sermaye isletme iginde farkli pozisyonlarda gérev alan personellere
bagimli olmamali, herhangi bir personellerin firmadan ayrilma durumu oldugunda

zayiflamaya, yok olmaya ya da yapilas1 gereken bir degisiklige neden olmamalidir.

“Yapisal sermaye 0grenmeyi ve bilgiyi ortaklasa kullanmay1 6greten kiiltiirel bir
konum igerisinde beseri sermayeden miisteriye devredilen bir dagitim kolu gibi
caligmaktadir. Yapisal sermayenin aslin1 bir girketin olagan islemleri i¢ine islemis bilgi
kiiltiiri ile davranmast olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yapisal sermaye, personellerin
ve firmanm entelektiiel giliciiniin en yiliksek duruma getirecek organizmayi

kapsamaktadir” ( Kog, 2008, 5.100).

Yapisal sermayenin Olciitii icin Weston Anson’un gelistirildigi, bilgi stoklarina
deger verme teknigi, maddi olmayan cisimlerin saptanmasi i¢in kullanilabilir. Yapisal

sermayenin dl¢ii i¢in kullandig1 geregleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Bilgi Stoklarina Deger Bigme Teknigi: Firmanin maddi olmayan cisimleri,
mallar digerlerinden farkli gozle bakiyor mu, digerine deger veriyor mu, o mala sahip
olmak i¢in insanlar bir takim bedeller 6demeye hazir m1 sorularinin yanitlar1 oldukca
onemlidir. Anson’un gelistirdigi Valmatrix isimli puan verme Kkartlar1 ile maddi
olmayan cisimlerin degeri benzerleri ile karsi karsiya getirilerek gorece giicleri
saptanabilir.

e Biirokratik Engellere Kars1 Giiciin Olgiilmesi: Firmanin ¢alisma sisteminin
enek olusu miisteri-personel kapsaminda degere tabi tutulur.

eNet Calisma Sermayesi Devir Hizi Orami: Net calisma sermayesi=kisa
zamanda nakde cevrilecek firmalar donen varliklari-firmanin kisa siirede 6demeyle
sorumlu bulundugu borg:

e Net caligma sermayesi devir hizi = Net ¢alisma sermayesi / Net satiglar

eNet calisma sermayesi devir hizinin, az olmast gerekli olmayis1 stok tutma

maliyetlerine sorumlulugunun yiiklenmedigi ve haberlesme teknolojilerinden bu

alanda faydalanildigini gosterdigi i¢in miithim bir gostergedir.
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3.1.2. Miisteri Sermayesi - Iligkisel Sermaye

Isletmelerin mevcut miisterilerini memnun etme ve miisteri siirekliligini
saglayabilmesi igin siirekli yatirrmda bulunmasi gerekmektedir. Uriin ve hizmetlerin
miisteri memnuniyeti yaklasimina gore dizayn edilmesi miithimdir. Miisteri sermayesi

firmanin dis etrafi ile kurulmus olan alakalarini i¢ine almaktadir

“Miisteri sermayesi, tedarikciler ve firmanin haberlesme icinde bulundugu
bireylerle arasinda var olan Orgiitsel ana degerdir. Miisteri sermayesinin tartilabilen
Ogeleri ise miisteri ve tedarik¢inin bagliligi, hedef kitle, iliski devamliligi ve miisteriden

alinan tatmindir” (Atik, 2006, s.3).

Miisteri sermayesinin yapisal ve insan sermayesi ile iliskisini asagidaki gibi

degerlendirebiliriz.

A Miisteri Sermayesi

| Partnerlik

|| s Coziimleri

— Uriin Coziimleri

— Ticari Isletme

Yapisal Sermaye

v

Insan Sermayesi

Sekil 10. Miisteri Sermayesi Olusum Asamalari

Kaynak: Yard. Dog. Dr. Ayse N. Y ERELI, Yard. Doc. Dr. Giilsen GERSIL
“Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Ydntemleri” (Cevrimigi)
http://www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C12S22005/AY G
G.pdf , Erigsim Tarihi: 22.02.2015
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Miisteri sermayesi Ol¢iilebilen bir degerdir. “Miisteri sermayesi Ol¢limleri i¢in en

fazla kullanilan teknikler bunlardir:

e Miisteri tatmini: Miisteriye mal, hizmet ve sirket hakkinda bazi sorular
sordurarak ve yanitlarin1 degerlendirerek verilere ulasilir.

e Iliskilerin Diizeyini Ol¢gmek: Miisteri i¢in firmanin vazgecilmeyen seviyesi
ve miisterinin taleplerinin gore bi¢imlendirme yetenegidir.

e Sadik Miisteri Degerinin Belirlenmesi: doygunlugu tamamlanmamis
miisteri firmasi i¢in kayip oldugu gibi bu miisterinin etrafinin da sirket i¢in

kayb1 var olmaktadir” (Savase¢1 vd. 2008, s.1).

Uriin yasam siiresinin azaldig giiniimiizde deger var edebilmek, inovatif mal ile
misteri alakasmin devamli kalmasini saglayabilmeye, misteri bagliliginin var

edilmesine ve saglamlastirilmasina baglidir.

“Iliski sermayesi, firma disarisinda bulunan, firma ile ¢ikar iliskisi icinde olan

menfaatciler ile olusan ilisiklilerin esas alindig1 bir sermaye ¢esididir.

Iliski sermayesinin &geleri asagidaki gibidir:

e Ortaklar

e Tedarikgiler

e Kamu kuruluslar
e Miisteri gruplari
e Lobiler

e Yasa koyucu

o Kurumlar

e Diger ticari topluluklar” (Taymaz, 2008, s.1-2).

Maddi olmayan varliklar, bilgi ekonomisinin asil hususudur. Ciinkii faaliyetler i¢in
gerekli olan tiim bilgiler bu kaynaklardan saglanir. Calisma boyunca bir yerde
vurgulandig tlizere firmalarin bilango ve gelir tablolarinda fark edilmeyen entelektiiel
sermaye iretimde farklilik yaratan, sirketlere rekabet istlinliigi saglayan bir 6ge

olmustur.
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“Bilgi toplumu sirketlerin maddi kaynaklarindan fazla entelektiiel sermayelerinin ne
sekilde yonetildigi ili alakalidir. Gelecekte yeni ekonomik planin yer edinmesi ile CEO
(Chief Executive Officer) kadar CKO’larin (Chif Knowledge Officer) firma igi
faaliyetlerinin ¢ogaldig: fark edilmistir” (Akpinar, 2002, 5.729).

3.1.3.Beseri Sermaye

“Firmalarin personellere has kisisel bilgi stokudur” (Saruhan vd. 2001, s.803).

Beseri sermaye insanla ilgilidir. Organizasyon ig¢inde personelin yaptigl is ve
islemleri ve bunlarin kapasitesini kapsar. Tipki miisteri sermayesinde oldugu gibi beseri

sermayede isletmeye ait bir deger degildir. Kaybedilmesi miimkiindiir.

“Inovasyonun kaynag1 olmas1 nedeniyle beseri sermaye, var ettigi katma deger
ile dogrudan ¢ogalacaktir. Bilginin var edicisi olan beseri sermaye analitik bir sekilde
ve kavramsal olarak diislinebilme yetenegi, yaraticiliga ne kadar yaklasabildigi,
problemleri ¢ozebilme yetenegi, farkliliga uyum saglama kabiliyeti, 6zgiiveni, egimi,
mesleki anlamdaki beceriklileri, grup halinde ¢alisabilme, inisiyatif kullanabilme, sahip

olduklar1 bilgiyi ortaklasa kullanabilmeleri degerlendirilmektedir” (Baltas, 2001, s.12).

Personellerin, kendilerine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirirken
kullandiklar bilgi, beceri, yaraticilik 6zelliklerinin bir araya getirilmis hali entelektiiel

sermaye tasariminin asil bileseni olarak beseri sermayenin 6zellikleridir.

“Entelektiiel sermayenin asil kapsami altina aldig1 sahalar sunlardir:

e Bilgi yonetimi: Bilginin en 1yi sekilde uygulanabilmesi, kapsam alaninin
biiyiitiilmesinde 6nem tagimaktadir.

e Inovasyon ydnetimi: Deger var etme, ar-ge zamanlari, yeni diisiincelerin
faaliyet seviyelerinin c¢ogaltilmasi ve inovatif diigiincelere ortam
olusturarak destek verilmesi dnem arz etmektedir.

e Egitim: Beseri sermayenin katma deger var eden bir 6ge olmasinda etkili
bir duruma sahiptir. Egitim ve bilgi yaraticitigin faaliyetini
cogaltmaktadir.

e Hissedarlar: Sermayenin etkili bir bicimde uygulanmasi ile alakalidir.

58



e Yoneticiler: Firmalarin entelektiiel sermayesine liderlik ederek
gelecekteki nakit akimi var etme giiclinii ¢ogaltilmasi, ekonomik
karliligin ¢ogalarak siirmesi ve devam edilebilir rekabet istiinliigiiniin
cogalmasi entelektiiel sermayenin tesirlerinin en verimli bigimde
yonetme listiine yogunlagmaktadir.

e Sermaye Piyasalari: Entelektiiel sermaye, sermaye piyasalarinda firmanin
bir etkinligi olarak diisiiniilerek, bu varligi ¢ogaltma, degerlemesini
yapabilme, bilanco {istiindeki tesirlerini hesaba katma, potansiyel
yatiricilart desteklemek entelektiiel sermayeye dayanan degeri maddi

cisimlerle entegre etme faaliyetini soylemektedir” (Atik, 2006, s.3).

Yaraticilik, beseri sermayenin saptanmasindaki en miihim Ol¢im gerecidir.
Organizasyon i¢indeki beseri faktor yani insan ne derece yaraticiysa, kesfetme ve
arastirma arzusu ne derece gelismigse organizasyon o derece basarilidir. “Beseri

sermayenin dl¢liim gereglerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Yaraticilik: Yeni iirlin ve hizmet satig oranlari, yeni bir mal ve patent
sayisin1 belirlemek ya da yeni maldan gelen gayri safi karlilik ile eski
olan maldan gelen karin karsilastirilmast ile yaraticiligin tesirini
belirlemek i¢in kullanilabilir.

e (Caligma Siiresi: yetkinlik haritalar1 yapilara, bilgi ve deneyimlere sahip
caligsan sayisinin ¢ogaltilmasi 6nem tagimaktadir.

e Tecriibe ve Ogrenme

e Calisanin ilkokuldan beri gordiigii egitimin diizeyi

e (alisan devir hizi

e Acemi Orant: 2 seneden az ¢alismis personel sayisi” (Soyak 2002, s.32)

Entelektiiel sermeye ile ilgili yapilan tiim bu smniflandirmalardan sonra maddi
olmayan varliklar ile entelektiiel sermayenin agiklamasinin degisik anlamlar1 kapsadigi,
maddi olmayan varliklar bilangoda muhasebe kavrami olarak tanimlandigi, entelektiiel
sermayenin ise daha fazla insan kaynagi sahasinda kullanildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklarin tamamidir. Dogrudan

getiri saglayan kaynaklari soyle siralayabiliriz:
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e Patentler

e Ticari markalar

e Telif haklar1

e Marka isimleri

e Serefiye kategorisindeki biitiin elemanlar1
o Bireysel degerleri

e Ozel programlari

o Faaliyet sistemleri

o I bilgisi

¢ Bilgi ihtiyacini destekleyen araclar.

Maddi olmayan varliklar tecriibeler, yaraticilik miisteri iligkileri, teknik bilgiler ve

beseri sermayedir.
3.2.Entelektiiel Sermaye Temel Ol¢me Yontemleri

Glinlimiizde entelektiiel sermaye rekabete katilmanin ilk sarti olmustur.
Bilangoda goziikmeyen 6zelliklerden var olmasinin sebebi ile bu varliklarin tesirlerini
ve ne derece basarili kullanildiklarim1 anlamamiz bakimindan 6l¢iimleri ve analizlerle

degerlendirmeleri 6nemli hale gelmistir.

“1980’lerle beraberinde entelektiiel sermayenin deger var etmede tesiri
cogalmistir. Japon Hiroyuki Itami 1980 senesinde, Japon Sirketlerinin performans
degisiklerinin nedenlerini incelemis ve degisikliklerin firmalarin maddi olmayan

varliklarindan kaynakladigini saptamistir” (Taymaz, 2008, s.5).
3.2.1. Piyasa Degeri - Defter Degeri Yontemi

“Finansal sermaye, firmanin defter degeridir. Firmanin bilan¢osunda var olan
toplam varliklardan, toplam yabanci kaynaklarin degismesi neticesinde varilmaktadir”

(Taymaz, 2008, s.2).
MV = Market Value = Firmanin Piyasa Degeri

BV = Book Value = Firmanin Defter Degeri
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IC = Intellectual Capital = Firmanin Entelektiicl Sermayesi
IC =MV -BV

Kullanilan veriler ger¢ek finansal tablolardan elde edilmeli tahmini ve yaklasik
degerler kullanilmaktan kaginilmalidir. Ayrica piyasa degeri ve defter degeri iginde
stire¢ farkinin da bulunmamasi sonuglarin giivenirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
yontemde piyasa degerinin, defter degerinden fazla ¢ikmasi durumunda entelektiiel
sermayeye yatirim yapilmiyor, defter degerinin piyasa degerinden fazla ¢ikmasi
durumunda ise olusan olumlu fark entelektiiel sermayenin aktif olarak kullanildigi
anlaminda degerlendirilir. Bu hesaplama ayni zamanda asagidaki formiille oranlama

yontemiyle de yapilabilmektedir.

Piyasa Degeri / Defter Degeri Y ontemi
IC=MV/BV

“Sonug iki degisik deger igerisindeki seviyeyi sembolize etmektedir. Seviyenin
fazla olmasi, firmanin entelektiiel sermaye oraninin fazla oldugu, seviyenin az olmasi

firmanin entelektiiel sermaye seviyesinin az oldugunu belirtmektedir” (Taymaz, 2008,

5.3).

3.2.2. Tobin Q Oram Yontemi

Bu teknik ile firmalarin yatirim teknigi saptamada kullandiklart bir yontemdir
(Taymaz, 2008).

Tobin Q Oram= Isletmenin Piyasa Degeri / Varliklarin Yenileme Maliyeti

r = Yatinnmlardan Kaynaklanan Getiri Orani

ko = Yatirnmlarin Sermaye Maliyeti

r = ko ise teorik olarak Tobin g=1.0 dir. Bu hususta yatirimecinin gelisme imkani

talebi yoktur.

r > ko ise Tobin g> 1. Bu hususta yatirimcinin firmasina has geligme imkani

talebi pozitiftir.

I < ko ise Tobin q <I dir. Bu hususta yatirimcinin firmasina has gelisme imkéan1

talebi negatiftir ve firma yeni yatirimlardan uzak durmaktadir.
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3.2.3. Dengelenmis Skor Kart1 (Balanced Scorecard)

R. S. Kaplan ve D. P Norton tarafindan 1992 senesinde maliyet muhasebesi ve
uzun donem rekabetin siirekliligi hususlarinin beraberligi ile meydana ¢ikarilmistir.

Isletme performansini, finansal olmayan dl¢iitlerden faydalanarak 6lgmeyi amaglar.

“Her Ol¢lim i¢in amag¢ saptanir ve amacin uygulanmasi i¢in bazi girisimlerde
bulunulur. Vizyon, strateji, strateji odaklama sahasi, Ol¢limler, amag¢ ve girisimler
saptanir. Bu sistemde dort boyut ve 6l¢iim i¢in uygulanan sartlar asagidaki grafikteki
gibidir” (Taymaz, 2008, s.4).

FINANSAL
Karlilik, Nakit
akisi,
Satis,destegi
Vb.
) . ISLETME iCi
MUSTERI YONTEMLER
Baglilik, Siireg siiresi,
Tatmin,Piyasa Kalite indeksi,
pay iliskiler vb. Tekrarlanan is,
Verimlilik ,vb
YENILIK
Yeni liriin

yiizdesi, Yenilik
gelistirme orani
Beceri,seviyesi,A
RGE degisimi,
vb.

Sekil 11. Dengelenmis Skorkarti1 Dongiisii

Kaynak: Atik, H., Beseri Sermaye Dis Ticaret ve Ekonomik Biiyiime, Bursa,
Ekin Kitabevi, 2006, s.3
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3.2.4. Skandia Modeli

1991 senesinde Leif Edvisson’un liderliginde, entelektiiel sermayeyi yonetmek
gayesiyle adimlar1 atilmis bir modeldir. S6z konusu model entelektiiel sermayeyi
yapisal ve insan sermayesi olarak iki bilesenden ifade ederek miisteri sermayesini

yapisal sermaye faaliyetleri i¢cine dahil etmistir.

“Entelektiiel sermayenin Olgiilmesine ve ayni zamanda firma gostergelerinin
gelistirilmesine olanak saglayan bu model organizasyonu bes odak acisindan inceler.

Bunlar:

e Finansal Odak

e Misteri Odag:

e Siire¢c Odag1

e Yenileme ve Gelistirme odagi

e Insan Odagr’dir

Modeli bir binaya benzetirsek, en iistte yer alan finansal odak isletmenin
gecmisini temsil etmektedir. Hemen alt tarafta binanin destek duvarini olusturan miisteri
odag1 ve siire¢ odagr miisterilerin tatmin diizeyini ve yine miisterilerin istekleri
dogrultusunda mal ve hizmet gelistirme asamalarin1 temsil etmektedir. En alt boliimde
ise yenileme ve gelistirme odagi yer alip sirketin kendisini gelecege ne derece
hazirladigini incelemektedir. Binanin merkezinde ise en 6nemli unsur olarak insan
faktorii bulunmaktadir. Isletmedeki tek aktif giic olan insan odagi, tiim diger odak

alanlarina da ulasabilmektedir” (Kaya, 2008, s.45).
3.3.Teknoloji Brokeri

Bu yontem Technology Broker sirketi tarafindan gelistirilmistir. Amaci
isletmelerdeki planlama faaliyetlerine destek olmaktir. Teknoloji Brokeri yontemine
gore “Entelektiiel sermaye dort esastan olusan bir beraberliktir. Bunlar1 su bigimde

siralayabiliriz”
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e Piyasa varliklar
e insan merkezli varliklar
¢ Entelektiiel milkiyet varliklar

e Firmanin alt yap1 sistemini olusturan varliklar” (Atik, 2006, s.4).

Teknoloji brokeri modeli, entelektiiel sermayeyi parasal olarak hesaplamalardan
ve uygulamada yaygin olarak tanman finansal yontemlerden faydalanmasindan dolay1
avantajli gorilmektedir. Bu nedenle s6z konusu entelektiiel sermaye Ol¢lim ydntemi
onemlidir. Ote yandan modelin en belirgin eksikligi ise, gercek &l¢iim degerlerine

ulasilamamasidir (Ercan vd. 2003, s.149).
4. Bilgi Toplumunda inovasyon Temel Gostergeleri

Bilgi giiniimiizde gerek sosyal yasimda gerekse de ekonomik iktisadi
faaliyetlerde kullanilan ana unsur haline gelmistir. Islenmis kaliteli bilgiyi elinde
bulunduran ve onu zamaninda dogru sekilde kullanmay1 basaran isletmeler bu bilgiyi
irin ve hizmetlerine adapte ederek girdikleri siirekli gelisim siireci sonucu
hedefledikleri basariya ulasabilirler. Bilginin inovasyona etkisi iiriin veya hizmet

gelisim siirecine dahil edilmesiyle baslar.

“Katma degeri fazla mallarin olusturdugu karli sahadan faydalanilarak var
edilen gelisme grafiginde yiikselisin olmasi, inovasyonun asil gostergelerinin

saglamlagmasi ile alakalidir” (Savase¢1 vd. 2008, s.1).
4.1. Beseri Sermaye: inovasyon Belirleyici Faktorii Olarak Beseri Sermaye
“Bilgiyi ve beseri sermayeyi goz Oniine ¢ikaran igsel gelismeyi AK modeli
etrafinda tanimlayabiliriz (Savasg1 vd. 2008, s.1).

A = bir birim sermaye ile iiretilen miktar1 ifade eder. A sabit degere sahiptir. Her
eklenen sermaye aynmi seviyede ¢ikti iiretir bu da aza indirgeyen verimler kanununu

hiikiimsiiz saymaktadir. A =Y / K

AK modeli agiklamaktadir ki, fiziksel sermaye ¢ogalisi, beseri sermaye ¢ogalisi

istiinde tesirlidir, bir girdi ¢ogalisindan, iki girdi cogaltimi olmaktadir ve fiziksel
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sermaye cogalis1 neticesinde verimle kanunu yapmakta ve Solow modeli arasinda

ayriliklar bulunmaktadir.
4.2. AR-GE Yatirnmlari

Inovasyonun en miihim kaynag: ar-ge etkinlikleridir.

“Arge etkinlikleri inovasyon siirecinde en tesirli girdidir, ar-ge vergilerinin
toplanmastyla alakali ilk calisma Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, OECD
kapsamindaki, NESTI (National Experts on Science and Technology Indicators)
tarafindan 1960 senesinde uygulanmistir. 1993 senesinde ise Italya ‘da ar-ge verilerinin
toplanmas1 ve bir klasik olusturmasi gayesi ile Frascati elkitab1 piyasaya siirilmiistiir.
Ar-ge verileri bu kitabin paralelinde bir klasik olusturacak bicimde toplanmaya
baslamigtir. Tiirkiye ‘de ar-ge verileri ile alakali ilk incelemeler Tiirkiye Istatistik
Kurumu ve TUBITAK tarafindan 1980 senesinde icraata ge¢mis, ilk veriler Francati
Elkitabina uygun bir bigimde anket teknigi ile 1960 yil1 i¢in toplanmistir. Daha sonra
Vizyon 2023 inceleme icerisinde yer alan ARBIS (Arastirmaci Bilgi Sistemi) ve
TARABIS (TUBITAK Ulusal Arastirma Altyapis1 Bilgi Sistemi) tarafindan veri tabini
var edilmistir. Tiirkiye’de ar-geye ddenen bedellerin GSYIH oran1 1990 senesinde 0.44
iken 2005 senesinde 0.79 ile kisi basina yaklasik bir deger olarak 40 dolar civarinda
olmustur” (Taymaz, 2008, s.1-2)

Aragtirma ve gelistirmeye verilen 6nem siirekliliklerini devam ettirmek isteyen
firmalar agisindan hayati onem tagimaktadir. Firma yeri kurulusundan, ham madde
secimine, pazar arastirmadan, yeni lirlin ve hizmetler gelistirmeye kadar tiim faaliyetler
bir arastirmanin sonucu olmalidir. Sadece 6n goriiler ile alinan kararlarin firmalar igin
rakiplerine oranla zayif diisiirebilecek sonuglara neden olabilme olasiligi oldukca

yiiksektir.
4.3.Bilgi ve Tletisim Teknolojileri

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlar1 son derece Onem
kazanmistir. Giindelik hayatimizda dahi artik bu hiza yetismekte zorlanir hale
geldigimiz yeni diinyada firmalar teknolojilerden {izerlerine diisen payr mutlaka

almalidir. Ciinkii basar1 burada gizlidir. Giiniimiiz teknolojilerini ¢ok iyi sekilde takip
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edip kullanabilen firmalar hatta yeni teknolojiler yeni iletisim teknikleri gelistirebilen

firmalarin bu konuda her zaman bir adim daha 6nde olduklari tartigilmaz bir gergektir.

Ormnegin belirli bolgelerde satis yapan bir firma giiniimiiziin bir alisveris
aliskanligin haline gelmis bir e-ticaret sitesini kurarak iiriinlerini ¢ok daha uzaklarda

ulasamadig miisterilere iiriinlerini ulagtirabilir ve daha fazla katma deger saglamis olur.

“ABD’nin ekonomik biiylimesi, biiyilk ol¢ekli BIT yatirimlart ile devam
ettirilebilir gelismeyi ilerletmistir ve sermaye birikimi 10 yil Oncesi ile
karsilastinildiginda iki katina kadar ¢ikmistir. Elektronik zeminli BIT ile alakali aktarim
hiz1, kapasitesi ve yeri ile alakalidir. Giiniimiizde BIT ile alakali yatirimlar GSYIH’da
cogalan bir paya sahiptir. BIT sektorlerinin icerigi ve iiriinleri OECD igin su bigimde

saptanmistir:

e Bilgi islem ve tiirlii hesap makineleri
e izole edilmis metal kablo iiriinleri

e Elektronik mamul ve pargalar

e Bilgisayar icerikli hizmetler

e Telekomiinikasyon

e Bilgi islem takimlar

e Radyo televizyon alicilar1 ve cihazlar
e Telefon telgraf hat cihazlari

e E-ticaret uygulamali is ortamlar1” (Dura, 2006, s.35).
4.4.Patent Basvurular

Patent bir kullanim hakkimi elinde tutmak gibi ifade edilebilir. Yapilan
aragtirmalar ve gelistirmeler sonucu ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetlerin patent haklarini
elinde bulunduran her organizasyon kendini ispat etmis kendini kanitlamis bir
organizasyon olarak gii¢lii bir sekilde ayakta durabilir. “Bilim ve teknolojiyi, toplumsal
yarar saglayan yeni bir mal, yeni bir sistem ve yeni toplumsal hizmetlere ¢evirebilme
kabiliyeti inovasyon olarak nitelendirilmektedir. Bir {ilke bilim ve teknoloji sahasinda
sarf ettigi ilerlemeyi, inovasyonda da saglayabiliyorsa ancak ve ancak o zaman diinya

piyasasinda rekabet avantajina sahip olabilmekte, kiiresel zamanlarda s6z ve karar
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sahibi olabilmektedir. Bu da demektir ki iilkelerin sahip olduklar1 patent sayisi ile

alakalidir” (Akpinar, 2002, 5.729).

Patent bagvurularinda {ist sirada yer alan tilkelerin isletmelerini inceledigimizde
patent sahibi firmalarin arastirma ve gelistirmeye Oonem verdiklerini, elde ettikleri
verileri inovasyon slirecine basari ile uygulayarak ortaya yeni veya daha gelismis bir
iirtin bir hizmet ¢ikarmay1 basardiklarin1 goriiriiz. Bu ifade patentlesmenin fazla oldugu
bir iilkede, bilginin, teknolojnin ve iletisimin iyi kullanildig1 anlamina gelir. Gelistirilen
iriin veya hizmet kullanim haklarinin korunabilmesi i¢in patent bir kalkan gorevi
gorur.

“Inovasyon sayisini saptamak igin kullanilan patent verileri, teknolojik
inovasyon incelemelerinde yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Bunun sebebi ise
patent verme siiresi boyunca biitiin iilkelerde benzerdir ve patent verileri iilke ve firma
capinda kamuya agik bir kullanim kullanmaktadir. Patent verilerinin kullaniminda en
mithim problem ise, sirketlerin zaman i¢inde inovasyonu i¢in patent almak yerine yeni

teknolojilerini gizlediklerinden dolayidir. Mal inovasyonunda ise patent alma egilimi

daha etkilidir” (Lenger, 2008, s.145-146).

4.5. Siirdiiriilebilir Rekabet Sartlarinda Varhk Gosterebilme Yetisinin

Gelismesi

Bir kurumda rekabet istiinliigli saglayan bir tek sey, o firmanin ne bildigi,
bildigi seyi nasil uyguladigi, yeni bir seye ne kadar ¢abuk uyum saglayabildigidir.

“Inavasyon rekabetinin yogun oldugu yer malin fiyatina, Kalitesine,
performansina kaymistir. Rakipler tarafindan bilinemeyen ya da suanda
gerceklestirilmeyen inovatif bir mal ya da zamani uygulamaya sokan isletme, giiclii bir

rekabet {istlinliigli saglamis olacaktir. Devam eden rekabette, li¢ boliime ayrilan amaglar

asagida verilmistir” (Saruhan vd. 2001, s.803):
Tiiketici ile ilgili amaclar:
e Yeni pazar yaratma

e Yeni pazara girme

e Pazar payini cogaltma
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Tiiketici gereksinimlerini Karsilanma siiresini azaltma
Cevresel etkileri en aza indirme

Istegi cogaltma

Rekabet avantaj1 saglama

Stratejik ortakliklilar yapabilme

Yeni bilgileri firmaya kazandirma yetenegi

Miisteri odak alan iliskiler gelistirme
Uriinle ilgili amaclar

Yeni lirlin ve hizmet liretme

Uriin ve hizmetlerde mal degismesi
Uriinlerin ¢ekiciligini cogaltma

Uriin karmasini biiyiitme

Cevreye zararsiz Uirlin yaratmak

Var olan iiriin ve hizmetleri yenilemek

Uriin ve hizmetlerin kalitesini gogaltmak
Uretim-Lojistik-Dagitim ile ilgili amaclar

[sgiicii maliyetinin en aza indirmesi

Imalat zamanlarm gelistirmek

Hammadde tasarrufu saglamak

Uretim maliyetlerini azaltmak

Uretim siireglerini gelistirip, nitelendirmek
Enerji tasarrufu saglayan tekniklere basvurmak
Zaman tasarrufu saglamak, hiz kazanmak
Dagitim ve iglem maliyetlerini azaltmak
Lojistik etkinliklerini esneklestirme ve ¢ogaltma

Yeni diizenlemeler izleyip, uyumlu hale getirmek
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SONUC

Kiiresellesme ile beraber iilkeler arasindaki ticari smirlar kalkmis, ticaret
evrensel olmustur. Bu nedenle isletmeler giiniimiiz sartlarinda daha siki ve daha zorlu
bir rekabet ortami icinde gelisimlerini ve devamliliklarini slirdiirmek zorundadirlar.
Isletmelerin rekabet ortamu icinde basarili olmalari igin kiiresel rekabet stratejilerini
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmelerinin yan1 sira, siirekli bir yenilik ve gelisim

icinde olmalar1 da gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyamizda bilgi, etkisini ve 6nemi gerek is yapma sekillerinde
gerekse kullanim alanlarinda yasanan degisimlerle beraber daha fazla hissettirmeye
baslamistir. Diislince, sezgiler, fikirler, uygulamalar, daha 6nce yasanilan deneyimler,
alman dersler ve arastirmalar sonucu elde edilen bilginin bu kadar etkili bigime
gelmesinde, kiiresellesen diinyada bilginin artik temel bir girdi olarak algilanmasinin
pay1 biiyiiktiir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinin gegirdigi bu gelisimlerle birlikte bilisim
teknolojileri kendi etkisini gdstermeye ve hissettirmeye baslamustir. iletisim ve bilgi
teknolojilerinin sagladigi en 6nemli avantajlardan biri de organizasyonlarda teknolojik
yetenekleri devamli arttirmasit ve maliyetleri de siirekli olarak asagi dogru indiriyor

olmasidir.

Teknolojinin ilerlemesi, ticaret ve aligveriste smirlarin kalkmasi, miisterilerin
iiriin ve hizmetlere artik daha kolay ulasabilmesi onlarin eskiye nazaran daha segici,
daha 6zgiir ve daha talepkar davramslar sergilemesine 6n ayak olmustur. Isletmeler
misterilerin istek, arz ve yenilik talepleri, lirlin ve hizmetlere olan egilimleri gibi
stratejik bilgileri toplayarak bunlar1 hem pazarlara sunmus olduklari {iriin veya
hizmetlere hem de tasarim asamasinda olan {iriin ve hizmetlere uygulayarak onlar1 daha

etkin ve tercih edilebilir hale getirmek i¢in inoOvasyon yapmada kullanmalidirlar.

Isletmeleri inovasyon yapmaya iten nedenler kullanicilardan gelen talep ve
rekabette avantaj saglamaktir. Yapilan her yenilik genel olarak birey ile baglantilidir.
Bireylerde sakli olan, agiga ¢ikmamus, farkinda olmadigi gereksinimler her zaman bir
inovasyon kaynagidir. Bu agidan bakildiginda inovasyon beseri sermayenin bir

irtiniidiir. Beseri sermayenin de inovasyonu ortaya ¢ikarmak i¢in en ¢ok kullandig:
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materyal bilgidir. Insanlar ilk donemlerde resimler ve sembollerle bilgi aligverisinde
bulunmus, yaz1 ve ardindan matbaanin icadiyla birlikte daha genis kitleler tarafindan
bilgiye erisilmis ve daha fazla bilgi paylasimi edinilmistir. Boylelikle bilgi toplumunun

da temelleri atilmistir.

Bilgi toplumlarinda ki ana unsur bilgiyi sistemli hale getirmek, iyi analiz etmek,
depolamak, paylasmak, dogru bir sekilde ve dogru zamanda kullanmaktir. Bilgi giincel
olmalidir, toplumun ihtiyaclarina karsilik vermelidir, devamli gelisme amaciyla
kullanilmalidir. Bu noktada da devreye, gelistirilen bilisim sistemleri girer. Bilisim
sistemleri bilginin elde edilmesi, organize edilmesi ve gereken boliimlere dagitilmasini
gerceklestiren mekanizmalardir. Bilgi sistemleri iist kademedeki yoneticilerin verdigi
stratejik kararlardan, operasyonel seviyedeki yoneticilerin verdikleri rutin karar
asamalarinda onlara destek saglar. Bu bakimdan organizasyonlarin faaliyetlerinde
basartya gotiirecek saglikli bir bilgi i¢in saglikli bir bilgi sistemi ve dolayisiyla saglikli
bir bilgi yonetimi sarttir.

Organizasyonlarin belirli siirelerle yenilenmesi gereklidir. Bilisim teknolojileri
organizasyonlara ihtiyaci olan bu yenilikleri saglamak amaciyla isletmelerin yeniden
yonetimi ve yeniden tasarimi konusunda onlara 1s1k tutar. Bilisim teknolojilerinin en
biyiik girdisi ise bilgidir. Bu ozellikleri ile bilgi ihtiyaglara karsilik verme konusunda
organizasyona ¢ok daha verimli olacaktir. Bilgiye ulagsmak her zaman maliyetlidir.
Bilisim sistemleri ise bu bilgiyi depolama, giivenirliligini saglama, paylasma,
zamaninda sunma Ozellikleriyle maliyeti diisiirme o6zelligine sahiptir. Bu anlamda
bilisim sistemleri inovasyon siirecine hem ekonomik bilgiyi hem de ihtiyaglara karsilik

veren glivenilir bilgiyi sunmus olur.

Organizasyonlarda inovasyon, ticari, teknik, hukuksal, sosyal veya mali bir siire¢
olabilir. Isletmenin zeminini saglamlastiran ve kullanildikca deger artan entelektiiel
sermaye, tiim bu siiregler i¢cine dahil olan, yenilik ve gelisim saglayan bir etkendir.
Cogu arastirmaciya gore entelektiiel sermayenin en 6nemli unsuru olan insan faktori
yani “beseri sermaye” inovasyonun da ana unsurudur. Ciinkii inovasyon; insanlarin
icindeki kesfetme arzusu, yenilik yapma istegi, miisteri talep ve arzulari, rekabette

avantaj saglama gibi nedenler sonucu ortaya ¢ikar. Dolayisiyla iginde bol miktarda
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insan faktorii barindirir. Entelektiiel sermaye “beseri sermaye” alt koluyla inovasyonun
insan faktoriinii, “miisteri-iliskisel sermaye” alt koluyla inovasyon siirecinde analiz
edilmesi gereken tedarikcileri, miisteri gruplarini, ortaklari, lobileri, “yapisal-iliskisel
sermaye” ise inovasyon siirecinde ar-ge faaliyetlerini, patent, kullanilan teknolojileri,
bilgi sistemlerini, firma stratejisini aydinlatir ve bu 6zellikleriyle inovasyon siirecinin
gercek amaclarimin belirlenmesi, gerekli sekillerde baslatilmasi, gerekli bilgi ile
donatilmasi, kontrol edilmesi, ekonomik olmasi, denetim altina alinmasi ve devam

ettirilmesini saglar.

Globallesen diinya rekabet piyasasinda, organizasyonlarin devamliliklarini
saglayabilmeleri i¢in mal veya hizmetlerini siirekli olarak gelistirmeleri esas bir
gereklilik haline gelmistir. Yapilan her yenilikte ve degisimde yani inovasyon siirecinde
bilgiyi kullanmak, inovasyonun i¢ini olabildigince bilgi ile doldurmak bilgi toplumunda
faaliyet gosteren organizasyonlarin esas hedefi olmalhidir. Miisteri istek ve
davraniglarinin hizla degiskenlik gosterdigi bir pazar ortaminda sadece 6n gorii ve
tahminlere dayanilarak yapilan bir inovasyon faaliyetinin organizasyonu zarara
ugratmasi, telafisi zor olacak maddi ve zamansal agidan biiyiik kayiplar verdirme
ihtimali her zaman yiiksek olacaktir. Bu nedenle organizasyonlar inovasyon siirecine
bilgiyi yogun sekilde dahil etmelidirler. Miisterilerin istek ve arzulari, miisteri
egilimleri, sosyo-kiiltiirel ve demografik yapilari, rakiplerin pazardaki durumu,
kullandiklar1 teknolojiler, hammadde, ulasim, dagitim-pazarlama kaynaklari, siyasi
yapi, ekonomik veriler, yasalar, ticari anlagmalar vb. isletmelerin aragtirma konusu
olmali, yapilan analizler sonucu elde ettikleri bilgiyi kendi agilarindan en iyi sekilde
degerlendirip yapacaklari inovasyon faaliyetlerinde kullanmalar1 gereklidir. Bu sekilde
isteklere, arzulara, miisteri egilimlerine, sosyo-kiiltiirel yapilarina, rekabet ortaminda
avantaj saglayacak gelismelere ve yukarida isletmelerin analiz etmesinden bahsettigim
tiim bilgi kaynaklarina en uygun iirlin veya hizmet tasarlanmis-iiretilmis olacaktir. En az
yanilgiyla iiretilen bu iirlin veya hizmetler isletmelerin kolaylikla pazarlayabilecegi ve
dolayisiyla en Oncelikli hedefleri olan siirekliligini saglama, kar elde etme ve rekabet
avantaji saglama konusunda organizasyonlar1 basariya ulastiracaktir. Isletmeler
acisindan bilgi yOnetimi inovasyon siirecinde bu derece Onemli bir etkendir.

Unutulmamalidir ki; bilgi inovasyonun en énemli yakitidir.
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