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OZET

Bu arastirma ile bilgisayar teknolojilerinin Emniyet Teskilatinda kullanim
alanlari, kullanicilarin adaptasyonu ve karsilasilan sorunlarin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Arastirma 37 sorudan olusan anket formunun Ankara ilinde goérev yapan
Emniyet Teskilatt mensubu 238 kisilik bir personele uygulanmasi sonucu elde edilen
verilere dayanmaktadir. Arastirmada, kullanicilarin adaptasyonu ve karsilasilan sorunlar

arastirilarak, ¢esitli demografik degiskenler 1s181nda 6l¢iimii yapilmistir.
Arastirmada elde edilen baz1 6nemli sonuglar sdyledir;

Katilimcilarin kisisel bilgisayar kullanma seviyeleri agirlikli olarak orta/ileri
diizeyde ve cogunlugu her giin bilgisayar kullanmaktadir. Is ortamimda kullanilan
programlar ve genel bilgisayar bilgisinin yerlegsmesi amaciyla meslek ici egitim
kapsaminda verilen temel bilgisayar egitimlerine, katilimcilarin % 56,31 katilmistir.
Emniyet Teskilatindaki 1§ kalitesinin ve hizinin artmasi icin bilgisayar teknolojilerinin
gerekli olduguna, katilimcilarin % 97,51 katilmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin
kullanildig1 birimlerde, ihtiya¢ duyulan personel sayisinda azalmalar ve islemlerin
hizlanmis oldugu tespit edilmistir. Bilgisayar teknolojilerinin mali yiikiiniin agir oldugu
biiylik bir ¢ogunluk tarafindan kabul gormektedir. Dolaysiyla teknolojinin takip
edilmesi ve yenilenmesi asamalarinda ciddi sikintilar yasanmaktadir. Buna bagl olarak
Emniyet Teskilatin fiziksel yapilanmasi (bilgisayarlar, ag yapilari), bilgisayarlarin
fiziksel Ozellikleri, sik sik sorunlarla karsilagilmasi, bu sorunlara zamaninda teknik
destek verilememesi ve baska kurumlara bagimlilik olusturmasi katilimeilar tarafindan

baslica sorunlar olarak ifade edilmektedir.

Bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma acisindan ankete katilan personelin
yaslart ve cinsiyetleri arasinda bir farklilik olmadig1 anlagilmigtir. Bununla birlikte
bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma diizeyi ile mesleki iinvanlar1 ve mesleki

hizmet yillar1 arasinda ise farkliliklar oldugu anlasilmaktadir.
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Bilgisayar teknolojilerini kullanirken kullanicilarin karsilastiklart sorunlar ile
yaslar1 ve mesleki hizmet yillar1 arasinda yapilan degerlendirmelerde farkliliklar oldugu
ortaya ¢ikmistir. Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmasi igin bilgisayar
teknolojilerinin gerekli goriilmesi ile mesleki {invanlar1 arasinda da farkliligin olmadig:

anlasilmistir.

Aragtirmanin sonunda yer alan sonu¢ ve Oneriler kisminda, yukarida belirtilen

degerlendirmeler daha genis bir sekilde agiklanmistir.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the computer technologies, the application domain
of these technologies, adaptation of users and the problems which are confronted in
National Police. The study is based on the implementation of a questionnaire, consisting
of 37 questions, to the staff of National Police Organization working in Ankara. The
adaptation of the users and the problems are explored and measured from the point of

view of various demographic parameters.

The first chapter describes the definition and evolution of information
technologies, features of hardware and software structures building up this technology.
In the second chapter, leading technologies running in National Police Organization are
introduced to give a brief opinion. Chapter Third covers the questionnaire study on
adaptation of the users to information technologies and the assessment of the results of

hyphothesis’ asserted by the outcomes of the questionnaire.
Some quintessential outcomes provided by the study;

Most of the participants have personal computer usage capability at
upper/intermediate level and most of them use computer everyday. More than half of
the participants have attended to the courses held within organization. These courses are
on profession-based software programs and general computer knowledge. 97.5 percent
of the participants agree with that information technologies are required to reach the
performance and the quality in National Police. It is ascertained that the greater the
departments use information technologies, the less amount of personnel they need, and
have considerable increase in their work processes in speed. Most of them agree with
remarkable cost of information technologies. Therefore, pursuing and implementing the
state-of-the-art technologies cannot be achieved smoothly. Keeping this problem in
mind, the physical infrastructure (computers and networks) of National Police
Organization, physical features of the computers, confronting with problems very often,
not being able to response to these problems on time, and being dependent to other

organizations are thought of as major problems by participants.



It is ascertained that ages and genders of the personnels, participating to the
questionnaire, do not differentiate in terms of knowledge and usage of information
technologies. However, it is ascertained that professional ranks and experiences of the
personnels, participating to the questionnaire, differentiate in terms of knowledge and
usage of information technologies. The existence of the differences between the
problems, encountered by the users, and their ages and their professional experiences
has been revealed in this study. It is also determined that requirement for information
technologies for the sake of increase in performance and quality in the processes of

National Police Organization and professional ranks do not differentiate.

The Conclusion and Suggestion Chapter at the end of the study expands the

assessments mentioned above in detail.
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ONSOZ

Bilgisayarlar ve onunla birlikte calisan diger donanimlarin genel ad1 olarak ifade
edilen bilgisayar teknolojileri, giiniimiiz yasantisinin en temel yap1 taslarindan birini
olusturmaktadir. insanoglunun teknolojik anlamda en hizli gelisme gdsteren bulusu olan
bilgisayarlar, hala bag dondiiriicli bir hizda gelisimini siirdiirmekte ve kullanim alanlar1
da giin gectikce artmaktadir. Bugiin bilgisayar teknolojilerinin yasantimiza girmedigi
bir alan, neredeyse kalmamugtir. Ozellikle diinya iizerindeki bilgisayarlar1 birbirine
baglayan ag olarak ifade edilebilecek internet sayesinde, insanlarin sahip olduklari
bilgiler hizla paylagima acilmakta ve bir parmak ucu kadar yakinlagsmaktadir. Bu hizli
gelisim ve paylasim icinde bilgisayarlardan beklenen hizmetler de hizla artmaktadir.
Teknolojinin temel hedeflerinden olan daha rahat ve kaliteli bir yasam amaci
dogrultusunda, gerek 6zel statiilii ticari kurumlar, gerekse devlet yapisi iginde faaliyet
gosteren kamu kurumlari, hizmet verdikleri alanda en yeni ve genis imkanlar1 sunmak
i¢in biiyiik bir caba gostermektedirler. Bu yapilan teknolojik ¢alismalar sayesinde hem
kurumlar kendini ispatlayarak ayakta kalmakta hem de yaptiklar islerde zaman ve

maddi yonden kazang saglamaktadirlar.

Bu arastirmada devletin en 6nemli kamu kurumlarindan biri olan ve siirekli
olarak halkla bircok alanda iletisim i¢inde bulunan Emniyet Teskilatinin, bilgisayar
teknolojilerini kullanim alanlarmi, kullanma seviyesini, yeni teknolojilere geg¢is
stirecinde kullanicit durumunda bulunanlarin adaptasyonunu ve karsilastiklari sorunlarin

degerlendirilmesini ve ileriye dontik yapilan ¢alismalar degerlendirilecektir.

Ik boliimde bilgisayar teknolojilerinin tanimi, gelisimi ve bu teknolojiyi
olusturan fiziksel ve yazilimsal yapilarm 6zellikleri incelenecektir. Ikinci bdliimde ise
Emniyet Teskilatinda kullanilan bilgisayar teknolojilerinin tilke ¢apinda yaygin olarak
faaliyet gosterenleri tanitilarak, teskilatin bilgisayar teknolojilerini kullanma seviyesi
hakkinda bir fikir verilmeye c¢alisilacaktir. Son boliimde ise bilgisayar teknolojilerine
kullanicilarin adaptasyonu ve karsilastiklar1 sorunlara iliskin yapilan anket ¢aligmasinin
genel degerlendirmeleri ve One siiriilen ¢esitli hipotezlerin sonuglari arastirilacaktir. Bu
calisma sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirmeler ve ileriye doniik oneriler ile ¢alisma

tamamlanacaktir.



ICINDEKILER

SEKILLER LISTESI. ..ottt
KISALTMALAR LISTEST ..o

BIRINCI BOLUM
BILGISAYAR TEKNOLOJILERI

1.1 BILGISAYAR TEKNOLOJILERI VE TANIMI .........cccocoevevirrnnnee.
1.2 BILGISAYARIN TARTHCEST ...,
1.3 BILGISAYARLARIN YAPISI VE OZELLIKLERI.........ccccconinnnnee.
1.3.1 Bilgisayar Donanimlari...........ccccceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeiiiiieeee e
L1311 Anakart ...

1.3.1.2 ISIEMICT v

L1313 RAMuiiiiiiiiiiiiiiicce e

1.3.1.4  HarddisK.......coooeeiiiiiiiiiiiiiiiiccieceeeeec e

1.3.1.5 Floppy DisK......ooiviiiiiiiiiiiieeeeee e

1.3.1.6  Ekran Karti.........ccooooiiiiiiiiiiiiiieeee e

13,17 KaASA .eiiiiiiiiiiiiie e

1.3.1.8 MONIEOT oottt

1.3.1.9  KIaVYC..ooiiiiieiiiiie et

1.3.1.12 Taray1ct (SCANNET) .......ceeeerveireeiiiiieeeeiieeeeeieeee e
1.3.1.13 Cd/Dvd Siiriicii Ve Yazictlar .........ccoeevveeieiniiieeennne.
1.3.1.14 MOdeM....ooiiiiiiiiiieieiieee e
L1.3.1.15 Ses Kartle oo

1.3.2 Yazilim (Software) .......coooeiiiiiiiiiiiiieeiee e
1.3.2.1 Sistem Yazilimlari.........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeicee e
1.3.2.1.1 Isletim Sistemi Yazilimlart...............c..........

1.3.2.1.2 Hizmet Yazilimlart..........cccoeooiiiiniiiiennnneen.

1.3.2.2 Uygulama Yazilimlart .......c.ccccoooeiiiiiinniinniiieene



1.3.2.2.1 Genel Amacli Uygulama Yazilimlart ............ccccvvvveeen.... 22

1.3.2.2.2 Ozel Amagh Uygulama Yazilimlart ............cccocoovevenne.e. 22

1.4 BILGISAYAR ILETISIM TEKNOLOJILERI........c.cccooovoviiiiieiceeeeeeeee, 23

1.5 BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ KULLANIM ALANLARI ....................... 26
IKINCI BOLUM

BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ
EMNIYET TESKILATINDA KULLANIM ALANLARI

2.1 BILGISAYAR TEKNOLOJILERI VE E-DEVLET ......c.coccooieviiieeeeeeeeeeeeae, 29
2.2 EMNIYET TESKILATINDA E-DEVLET UYGULAMALARI...........c.c.coco......... 33
2.2.1 Polis Bilgi Sistemi Projesi (POINEt).......cccvvviiiiieiiiiiiiiiiee e 33
2.2.1.1  Tahdit Programi ...........cccuvviiiieeieiiiiiiiiieee e et e e eevaeeeee s 38
2.2.1.2  Yolcu Giris/CiKis Programi..........cccccuvviiieeeeeeniiiiiiiiieee e 39
2.2.1.3  Kayip Pasaport Programi...........ccccccoouuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 39
2.2.1.4 Aranan Sahislar Programi............cccoeeoiiiiiniiiiiiiniiiic e 39
2.2.1.5 Yabancilar Programi...........ccceeeuiiiiiniiiiieiiiiiee e 39
2.2.1.6  1Itica PrOIAMI .....c.ovoveieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e, 39
2.2.1.77  Pasaport Programi.............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeee e 39
2.2.1.8  Arag-Tescil Programi ..........ccooocuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
2.2.1.9  Siriicli Ceza Programi.........ccccccoevreiiiiiiieieeiiniiiiiieeeee e 40
2.2.1.10 Kaza PTOGramI ...cccceiiiiiiiiiiiiiiieee ittt e e 40
2.2.1.11 Aranan Arag Programi.........ccccccovviiiiiiiiiiieiiiniiiiiieceee e 40
2.2.1.12 TerOr Programi......cccovveuiiiiiiiieeiiiiiiiiiiceeee ettt e e 40
2.2.1.13 Kagak¢ilik Programi............cooevuiiiieniiiiiiiiiiiie e 40
2.2.1.14 Genel Bilgi Toplama (GBT) Programi.........c.c.cccoeueirvieiiniecennncnnne. 41
2.2.1.15 GOZalt1 PrOZrami.......cccovuiiiiiiiiiniiiiiiieeeiieeeeee e 41
2.2.1.16 Silah Ruhsat Programi...........c.ccooeiiiniiiiniiiiniiiiiiccieceeceece 41
2.2.1.17 Partiler Programi.........ccoceeiiiiiiiniiiiniiieniceeecceec e 41
2.2.1.18 Sendikalar Programi...........cccccceeviiiiiiiiiiiniiiiniiiciicceieceec e 41
2.2.1.20 Aranan Kiiltlir Varliklar1 Programi............cccooeiiiiiiniinecinecene 42
2.2.1.21 Dijital Arsiv Programi...........cocccciieiiiiiiiiiiiiiee e 42
2.2.1.22 Arsiv Fig ve Tetkik Programi............cccccooeviiiiiiniiiiiiiiiiieeeieeee 42
2.2.1.23 Gelen-Giden Evrak Programi .........cccccccevviiiiiiiiiiiiiniicinieceece, 42

2.2.1.24 Detayl1 Sorgular Programi........ccccccevvieiniiiiniiicniieeiiecenieceeieeen 42



2.2.1.25
2.2.1.26
2.2.1.27
2.2.1.28
2.2.1.29
2.2.1.30
2.2.1.31
2.2.1.32
2.2.1.33
2.2.1.34
2.2.1.35
2.2.1.36
2.2.1.37
2.2.1.38
2.2.1.39
2.2.1.40

Personel Bilgileri Programi .............ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 43

Sahis Bilgileri Programi ...........coooccviiiiiieeeeiiiiiieeeee e 43
PoINet Istatistikleri Programi ............c.ccoeveveveveeeeueeeeeeeeeeeeeenenenenes 43
E-P0Sta Programi ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
Mevzuat Bilgi SI1Stemi......cccvvviiiieeeieiiiiiiiieee e 43
ASAYI$ Programi........ccceevieiiiiiiiiiiiiiee e 43
Kimlik Bildirme Programi.............cccocoeuviiiiiieieiniiiiiiieee e, 44
Giivenlik Sorusturmalar1 Programi ............ccccoeeeviiiiiiiieeeeeeeee, 44
Atis Bilgileri Takip Programi..........cccceeeeeiiiiiieeieeeiiiiiiiceeeee e 44
Personel Kurs Bilgileri Takip Programi............ccccccvvvviieeeeninnnnnen. 44
Helikopter Ugus Takip Programi..........cccceeeeeeeeiiiciiiiieeeeeeeeie, 44
Otomatik Parmak 1zi Teshis SiStemi..........ooveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 45
Kriminal Polis Laboratuvari (KPL) Programi ............ccccceeeeennnnnnee. 46
Personel Bilgi Sistemi (PBS)......ccccooiiiiiiiiiiiieieieeeeeeee, 48
Trafik Bilgi Sistemi (TBS) ..cceoeiiiiiiiiiieeee e 52
Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE) ........................ 53
2.2.1.40.1 Komuta Kontrol Merkezi ..........ccccceevviiiiiiniiiiiinnine.. 54
2.2.1.40.2 Tlge Komuta Merkezleri.........ccooueueeeoeeeeeeeeeeeeeee. 55
2.2.1.40.3 Polis Merkezleri Arasinda Bilgisayar Ag1 ile Ses ve
GOrintii Iletimi ........c.ococveicieieeieeeeeececne, 55
2.2.1.40.4 Arag Takip SiStemi........ccccuvreeeriiiiieeiiiiieeeeiiiee e 55
2.2.1.40.5 Tablet Bilgisayar.........c.cccouveeeriiiieeeniiieeeeiiiee e 55
2.2.1.40.6  SUG ANALIZI ....oovvvviiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaaeaaaaaaanas 55
2.2.1.40.7 Mobil Arag¢ Sorgulama Sistemi...........c.cceeevvvieeeennnnenen. 56
2.2.1.40.8 Arag Tescil Sorgulama...........cccceeeeeviiiiiiiniiiieeeee, 56
2.2.1.40.9 Kurum Bilgi Havuzu Standartlarinin Olusturulmas .....56
2.2.1.40.10 Sesli SOrgu SiSteMI .....eeevvveeriieiiiieeeiieeenieeeniee e 57
2.2.1.40.11 Mobil Karakol Unitesi...............cocovvevereeerereeererenennn, 57
2.2.1.40.12 Karinca Evrak Transfer Sistemi..........cccceeevvvieeeennneeen. 57
2.2.1.40.14 Bolge Goriintiileme SiStemi.......ccccveeevveeenieeeniiieeniineene 58
2.2.1.40.13 Nezarethane lyilestirme ve Kontrol Sistemi.................. 58
2.2.1.40.15 Plaka Algilama Sistemi..........ccceevveeeniiienieieniiieenieeene 58
2.2.1.40.16 Muhtarlik Otomasyon SiStemi.........cccceeerueeerueeeniuneene 59
2.2.1.40.17 Mobil Operasyon Y0dnetim Merkezi Sistemi............. 59



2.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

2.2.2 Polis Bilgi Sisteminin (PoINet) Ortak Kullanimi.............cccceeciiiiiieniinnnnnnn. 61

2.2.3 Polis Bilgi Sistemi (PoINet) Istatistikleri...........ccooveeeverevveeeeieeieeeeeeeeeeeeas 62
POLIS BILGI SISTEMININ (POLNET) GENEL DEGERLENDIRMES]I ............ 63
UCUNCU BOLUM

BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ EMNIYET TESKILATINDA KULLANIM
ALANLARI, KULLANICILARIN ADAPTASYONU VE KARSILASILAN
SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACIT ...ttt 67
ARASTIRMANIN ONEMI........oooiiiiiiiiioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
ARASTIRMANIN MODELI .....oooviiiiiiiicieceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 68
ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI........coccooviiiiiiieieeeeeeeeeeen, 69
VERI TOPLAMA TEKNIGI ...ttt 70
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ....cooiiiiiiiiiiiiiieeee e 70
ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLARI.................. 71
3.7.1 Orneklemin Demografik OzelliKIEri ...........c.ccoovevivvevieieieieieeeeeeeeeeeeeeees 71
3.7.2 Orneklemlerin Bilgisayar Teknolojilerini Bilme ve Kullanma Diizeyleri...... 74

3.7.3 Bilgisayar Teknolojilerinin Is Ortammda Bilinme ve Kullanilma Diizeyleri .77

3.7.4 Bilgisayar Teknolojilerinin Kullaniminda Karsilagilan Sorunlar ................... 83

3.7.5 Arastirma Hipotezlerinin Test EAilmesi.........cccoovieeniiiiniiiiniiiiiiciieceee, 85
SONUC VE ONERILER .......cocooiiiiiiiiiiiiniiiiniseec s 98
KAYNAKCA. ..ot s 106
EKLER

EK-1  : Demografik Ozellikler Anket Formu

EK-2  :Bilgisayar Teknolojilerini Bilme ve Kullanma Diizeyi Anket Formu

EK-3  : Bilgisayar Teknolojilerinin Is Ortaminda Personel Tarafindan Bilinme ve

Kullanilma Diizeyi Anket Formu

EK-4  : Bilgisayar Teknolojilerini Kullaniminda Kullanicilarin Karsilastiklar: Sorunlar

Anket Formu



vii

TABLOLAR LiSTESI
Tablo—1: Bilgisayar teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismeler......................... 12
Tablo—2: Bilgisayar kusaklart...............ooooiiiiiii 13
Tablo—3: PolNet dahilinde ¢alismakta olan programlar.........................ceeeae. 38
Tablo—4: 1998-2005 yillar1 arasinda verilen bilgisayar ve PolNet egitimleri.......... 64
Tablo—5: Ankete katilanlarin yaslarina iliskin bilgiler...........................ooL . 71
Tablo—6: Ankete katilanlarin cinsiyetine iliskin bilgiler.......................oo. 72
Tablo—7: Ankete katilanlarin egitim durumlarina iliskin bilgiler........................ 72
Tablo—8: Ankete katilanlarin ¢alistiklar: birimlere iligkin bilgiler....................... 72
Tablo -9: Ankete katilanlarin mesleki tinvanlarina (riitbe) iliskin bilgiler............. 73
Tablo -10: Ankete katilanlarin mesleki hizmet yilina iliskin bilgiler.................... 73

Tablo -11: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma diizeylerine iliskin bilgiler....... 74
Tablo -12: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma yilina iliskin bilgiler............. 74
Tablo -13: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma amaclarina iligkin bilgiler....... 75
Tablo -14: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma sikliklarina iligkin bilgiler....... 76

Tablo-15: Katilimcilarin giinliik hayatta bilgisayar kullanmanin bir ihtiyag

olduguna katiliyormusunuz sorusuna iligkin bilgiler......................... 76
Tablo -16: Ankete katilanlarin aldiklar1 egitimin seviyesine iligkin bilgiler.......... 77
Tablo -17: Ankete katilanlarin egitim aldiklar1 yerlere iliskin bilgiler. .................. 77

Tablo -18: Ankete katilanlarin aldiklar1 egitimin toplam siiresine iliskin bilgiler..... 78

Tablo -19: Bilgisayar teknolojilerinin ig ortaminda personel tarafindan bilinme

ve kullanilma diizeyleri analiz sonuglari.................c.ooon. 79

Tablo-20: Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklar:

sorunlarin analiz sonuglart ... 82



Sekil-1:
Sekil-2:
Sekil-3:
Sekil-4:
Sekil-5:
Sekil-6:
Sekil-7:
Sekil-8:

Sekil-9:

viii

SEKILLER LISTESI
Bilgisayarlarin igleyis $emast.........o.ovuiiiiiiiiiii i, 14
Bilgisayarlarin yapisi.......o.ovueiiiiiii e 15
PolNet bolge yapilanmasi..........c.ooveiiiiiiiiiii i 37
PolNet’in genel iletisim altyapist.........oovviniiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
PBS iizerinden yapilan e-personel hizmetleri....................ooiiiiinn. 50
Komuta kontrol merkezi goriintlileri..............c.ooooiiiiiiiiiii i, 54
Mobil arag¢ sorgulama sistemi gortintileri.............oooevviiiiiiniiiineinniennn. 56
Plaka algilama sistemi gortintileri.............oooviiiiiiiiiii e 58

Mobil operasyon yonetim merkezi gorintileri..............cooeeeiininian. 59



(o)

ADSL
ANOVA
AFIS
BASKOM.
EGM
EmisNet
EMN. AMR.
EMN. MUD.
GBF

GBT

GBE

GPRS

1P

[EM

KOM.
KOM. YRD.
KPL

LSD TEST
MOBESE

p

P.M.

PBS

PEBS
PolNet

Post Hoc Test

PMYO
TBS
TransPol
Vb.

Vd.

: Paket Anahtarlamali Radyo Hizmetleri “General Packet Radio Service’

ix

KISALTMALAR LIiSTESI

: Onem Seviyesi (Alfa)
: Asimetrik Sayisal Abone Hatt1 “Asymmetric Digital Subscriber Line”
: Varyans Analizi (Analysis of Variance)
: Otomatik Parmakizi Tanima Sistemi “Automated Fingerprint Identification Systems”
: Bagkomiser
: Emniyet Genel Miidiirliigii
: Emniyet Istihbarat Bilgi Sistemi
: Emniyet Amiri
: Emniyet Midiirii
: Glivenlik Bilimleri Fakiiltesi
: Genel Bilgi Toplama

: Guivenlik Bilimleri Enstitiisti

’

: Internet Protokol

: il Emniyet Miidiirliigii

: Komiser

: Komiser Yardimcisi

: Kriminal Polis Laboratuarlan Bilgi Sistemi
: Asgari Onemli Fark Testi (Least Significant Difference Test)
: Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu

: Anlamlilik Seviyesi

: Polis Memuru

: Personel Bilgi Sistemi

: Polis Elektronik Bilgi Sistemi

: Polis Bilgi Sistemi

: Istatistiksel analizler (Varyans) sonucunda, belirlenen anlamliliklardan hangilerinin

birbirinden farkli oldugunu bulmak amaciyla yapilan test.

: Polis Meslek Yiiksek Okulu

: Trafik Bilgi Sistemi

: Polis Bilgisayar ve Iletisim Ag1 Alt Yapisi
: Ve Bagka

: Ve Digerleri



BiRINCi BOLUM

BILGISAYAR TEKNOLOJILERI

1.1 BILGISAYAR TEKNOLOJILERIi VE TANIMI

Insanlar, temel gereksinimlerini gidermek, giivenliklerini saglamak,
barmmak, beslenmek gibi yasamsal islemlerini daha rahat ve gilivenli bir bigimde
gerceklestirmek amaciyla teknoloji gelistirmektedirler. Yani teknoloji insan
gereksinimleri, istekleri ve amaclan ile sekillenmektedir. Insan, dogdugu andan
itibaren bir seyler 6grenme cabasi i¢cindedir. Bu durum, insanin yasamini stirdiirmesi
i¢in yapmas1 gereken dogal ve zorunlu bir davranistir. Insan bu islemleri yaparken
cevresindeki bircok nesneden, canlidan ve doga olaylarindan etkilenmektedir.
Boylece insanlar yeni diisiinceler ve yeni fikirler gelistirmektedir. Bu da yeni
bilgilerin ve buna bagl olarak yeni teknolojilerin dogmasina neden olmaktadir.

Teknolojinin tanimimi Basalla (1996:118) su sekilde yapmaktadir; “Insan
yvasamini kékten etkileyen ve onlarin daha rahat ve giivenli yasamalarin saglayan
unsurlar bilgi ve onun teknik birikimi olan teknolojidir. Insan yasadiklarindan,
gozlemlediklerinden, yaptiklarindan, hissettiklerinden, istek ve gereksinimlerinden
vararlanarak yasamini kolaylastiracak, kendisine yardimci olacak wunsurlar
iiretmistir. Insan bilgisini, becerisini ve merakim karigtirarak arag-gereg, silah,
barnak, tarim araglar: vb. gereksinimlerini ¢evrelerinde bulunan kil, tas, tahta gibi
malzemelerden yapmustir. Insan gereksinimleri, teknolojinin gelismesinde en énemli
rolii oynamistir. Insan, dogamin yasalastirdigi evrensel ihtivaglar: degil, kendimize
ait olarak algiladigimiz ihtiyaglar: karsilamak amaciyla teknolojiyi gelistirir.”

Teknoloji; “Bir sanayi dalinda ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,
gere¢ ve aygitlart kapsayan bilgi” olarak tamimlanmaktadir. (Tiirk¢ce Sozliik, 1983:
1164)

Bir baska kaynakta da, “Bilimin pratik yasam gereksinimlerinin

karsilanmasina ya da insamin ¢evresini denetleme, bigcimlendirme ve degistirme



cabalarina yonelik uygulamalar” seklinde de tanimlanmistir. (Ana Britannica, 1987:
494)

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, teknoloji belirli bir amag ic¢in kullanilan
araclar biitliniidiir. Burada ki araglar kavrami bir isleve hizmet eden basit ve/veya
karmagik yapidaki parcalarin biitiinii bir anlamda da belirli bir teknolojiyi ifade
etmektedir. Her arag, belirli bir teknolojik diizeye karsi gelmekte olup, insanlar
tarafindan yerine getirilen ¢esitli faaliyetleri, kismen veya tamamen {stlenirler.
Giliniimiizde insanlarin en ¢ok kullandig1 araglarin basinda ise bilgisayarlar ve onlarla
birlikte kullanilan teknolojileri gelmektedir.

Gilinlimiizde bilgisayar teknolojilerinin hizla gelismesi ve siirekli yeni
kullanim alanlar1 olusturmasi nedeni ile tanimi da diin gegtikge gelismekte ve
farkliliklar gostermektedir. En basit tanimiyla ifade edilecek olunursa bilgisayar,
“kullanicilardan veya baska makinelerden aldigi veriler iizerinde (yazilar, sayilar,
sesler, resimler, goriintiiler vb.) mantiksal ve aritmetiksel islemler yapabilen, yaptigi
islemlerin sonucunu saklayabilen ve sakladigi bilgilere istenildiginde ulasilabilen
elektronik yapiya sahip makinedir."
(www.tef.marmara.edu.tr/makine/gurcan/page202.htm#BILGISAYAR NEDIR )

Bir baska tanimda, “Bilgisayar (Ingilizce computer ), uzun ve ¢ok karmasik
hesaplart bile biiyiik bir hizla yapabilen, mantiksal (lojik ) baglantilara dayali karar
verip islem yiiriiten yani bilgi isleyen elektronik bir makinadwr.” (BAL, 2002)

Bilgisayarlar yapilmas: istenen islemleri, Onceden programlarin icine
tanimlanmis kodlar ve komutlar aracilifiyla insan miidahalesi gerek olmaksizin
uygulayarak calisir. Bilgisayar, sayilar1 kullanarak ¢ok karmasik hesaplar1 yapabilir,
resimlerdeki sekilleri ya da bir miizik parcasindaki farkli 6geleri algilayabilir ve
bagka makineleri denetleyebilir. Bu islemleri yaparken veriler girilir, islenir,
depolanabilir ve ¢ikisi alinabilir.

Bilgisayarlarin ¢ogu degisik alanlarda is gorebilecek ve bir gérevden digerine
kolaylikla gegebilecek bicimde tasarlanmistir. Bilgisayar islem yaparken hizhidir,
yorulmaz, stkilmaz ve yeni isler igin programlanabilir. Uzerinde galistiklar1 konuyu
cok cabuk ¢oziimleyebilirler ve bulduklar1 sonuglar neredeyse her zaman dogrudur.
Bu ozellikleri nedeni ile giiniimiiz diinyasindaki Onemleri biiyiiktiir. Insan

yeteneklerinin Otesinde hesaplama becerileri olan bu makineler, durmaksizin



yineleme gerektiren bazi basit islemleri bikmadan, usanmadan, hatasiz olarak
stirdiirebilirler. Bu islemleri yaparken de zaman, isgiicii, yeni bilgi ve yeteneklerin
kazanilmasina yardimci olurlar.

Bilgisayar alaninda c¢ok hizli bir gelisme ve degisim s6z konusudur.
Neredeyse her giin yeni bir gelisme duyup, elimizdeki teknolojinin hizla eskidigini
gormekteyiz.

Akbas’n bilgisayar teknolojileri hakkindaki yorumu ise “Buharli makinelerin
ve fabrikalarda kullanilan 6biir makinelerin icadi insanlara, is yapmada yardimci
olacak biiyiik bir fiziksel giic sagladi. Makineler Sanayi Devrimi’ne olanak verdi.
Fabrikalar 1800’lerde yayginlasti ve insan yasami Onemli Ol¢iide degisti. 20.
Yiizyilin sonlarinda gelisen bilgisayarlar ise bize biiyiik bir zihinsel gii¢ kazandirdi.
Makinelerin kendi giiclimiizle yapilmast gereken isleri iistlenmeleri gibi,
bilgisayarlar da bizim i¢in diislinliyor, pek ¢ok bilgiyi belleklerinde sakliyor ve
animsiyorlar. Daha simdiden yasama ve g¢alisma bigimlerimizi degistirdiler. Bu
degisim, Sanayi Devrimi’nde oldugu gibi, dogrudan etkiledigi i¢in zaman, zaman
“Bilgisayar Devrimi “ diye de adlandiriliyor” seklindedir.
(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/akbas.htm)

1.2 BILGISAYARIN TARIHCESI

Bilgisayar tarihi; bilgi islem, hesaplama ve depolama islemleri {izerinde
gelisme gostermistir. Bunun baglica nedeni, insanlarin dolayisiyla da kurumlarin ve
devletlerin yasadiklar1 toplumlarda giin gectikce artan ihtiyaglari ve birbirleriyle olan
iligkileridir. Bu iligkilerin basinda ekonomik iligkiler gelmektedir. Bu nedenle de
bilgisayarlar, ilk olarak hesaplama islemlerini gergeklestirmek tizere tasarlanmaya
baslanmistir.

Bilgisayarin giiniimiizde kullanilan seviyeye gelis siireci, uzun ve zahmetli
bir siire¢ sonucu gerceklesmistir. Bu siirece yaptiklar1 ¢alismalarla katkida bulunan
onemli kisiler ve yaptiklari ¢alismalar asagida aciklanmis ve tablo-1’de

gosterilmigtir.



v’ Calisma mantii  olarak  diiintldiginde ilk bilgisayar olarak

nitelendirilebilecek olan ara¢ abakiis, M.O. 2600’lii yillarda kullanilmaya
baslanmistir. “Abakiis; ¢agdas hesap makinelerinin ve bilgisayarlarin atasi
sayilan hesap aygitidir. Abakiis'te amag, toplama, ¢ikarma, ¢arpma ve bélme
vapmaktir. Babilliler'in bulusu olan abakiis, yiizyillar boyunca ticarette
biiyiik onem tasimigtir. Abakiisiin temeli Girit ve Miken'e dayanir” Abakiisiin
kullanimi1 M.S. 1000°¢ kadar devam etmistir.
(http://olasilikuzayi.sitemynet.com/ist_dosyalar/abakus.HTM)

17.yy’m ilk yarisinda isko¢ matematik¢i John Napier hesaplama islemlerini
cok kisa siirede yapabilen ve her biri 20 cm uzunlugunda 10 ¢ubuktan olusan,
“Napier’s Rods or Bones—Napier’in Cubuklar1 veya Kemikleri” ismini
verdigi aract gelistirmistir. 1617°de John Napier, bolmenin ¢ikarma islemi

manti1 ile carpmanin ise toplama islemi mantig1 ile yapildigini kanitlamigtir.

1621 yilinda William Oughtred, logaritmik hesaplamalarda kullanilmak tizere
Slide Rule (Siirgiilii cetvel)’i gelistirmistir. Bu ara¢ da carpma ve bdlme
islemlerini  kolaylastirmak amaciyla yapilmistir. Ayrica Oughtred,
matematikte kullanilan birgok semboliin de Onciisii olmustur. Carpma islemi

€6,

igin “x”, bolme islemi igin

.9

sayisal karsilagtirmalarda “< , > gibi

sembolleri gelistirmistir.

1624 yilinda Wilhelm Schickard ilk kez dort islemi bir arada yapabilen hesap
makinesini gelistirmistir. Schickard gelistirmis oldugu arag, Ozellikle
astronomi, matematik, alan dl¢limleri, yiiz 6l¢limii hesaplama ve haritacilik

islemlerinde kullanmistir.

1642 yilinda Fransiz bilim adami Blaise Pascal, Arithmetic Machine -

Pascaline adiyla taninan ilk mekanik hesaplama makinesini gelistirmistir.

1671 yilinda Gottfried von Leibniz, zaman alic1 ve rutin aritmetiksel islemleri
kendisinin yerine yapacak bir makine tasarlamistir. Bu makine tekrarli
toplama islemlerini yaparak iki sayinin ¢arpimini bulabiliyor, bununla birlikte

cikarma, bolme ve karekok alma islemlerini de gergeklestirebiliyordu.



Leibniz, bilgisayarin temel c¢alisma prensibi olan ikili sistemin de

oncilerindendir.

1678’de Pierre Grillet, yeni bir hesap makinesi gelistirmistir. Bu makine
Napier’in ¢ubuklar1 ve Pascal’in makinesinin mekanizmalarini bir arada
kullanarak toplama, ¢ikarma islemlerini ger¢eklestiriyordu. Bu makine ¢ok
daha kiiciik ve hafif olmas1 sebebiyle, ilk tasmabilir hesap makinesi olarak

antlmaktadir.

1780 yilinda Benjamin Franklin, elektrigi bularak tiim alanlarda oldugu gibi

elektronik alaninda ¢ok 6nemli bir gelismelere sebep olmustur.

1805°te Joseph Marie Jacquard ilk kez bir makineyi delikli kartlar (Punched
cards) kullanarak kendi kendine ¢alisabilecek konuma getirmistir. Bu kartlar
ikili sisteme gore hazirlanmis, lizerlerinde belirli araliklarla delikler olan ve
her delik ve delikler arasi bosluga gore say1 degerleri alan en eski bilgisayar

programlama araclaridir.

1820 de Charles Xavier, Thomas, Leibniz’in makinesini gelistirerek ilk kez

bir hesaplama makinesinin ticari olarak tiretilip satilmasini saglamistir.

1830 yilinda, Augusta Ada King adli bir bayan, bilgisayar tarihinin ilk
programini hazirlayarak bir aracin ¢alismasi i¢in uygulamistir. Bu yazilim,
daha sonraki yillarda bilgisayarlarin yazilim boliimii i¢in 6nemli bir baslangic
olmustur. Bu tarihten itibaren bilgisayarlar sadece donanim ile degil yazilim
ile de calisir hale getirilmistir. 1979 yilinda ismi “ADA”, bilgisayar

programlama diline verilmistir.

1833 yilinda Charles Babbage, her hangi bir matematiksel islemi, kullanicinin
verdigi her hangi bir sirayla yapabilecek bir makine tasarlamistir. Bu
makineye “Analytical Engine — Analitik Makine” adi1 verilmistir. Analitik
Makine, buhar enerjisiyle c¢alisacak, dislilerden, sayaglardan ve
baglayicilardan meydana gelecek, delikli kartlar yardimiyla denetlenecekti.
Bu Analitik Makine, temel olarak kullanilacak sayilarin ve ara sonuglarin
depolanacag bir bellek (memory) ile islemleri gerceklestiren bir islemci

(processor) boliimlerinden meydana gelmektedir.



Analitik Makine, diger gelistirilecek olan hesap makinelerinin ve
bilgisayarlarin temelini olusturdugundan ona bilgisayarin babasi denmistir.
Ozellikle bellek ve islemci kavramlar1 bundan sonraki gelismelerde oldukca
Oonemli bir yer tutmustur. Bu nedenle Babbage’nin tasarlamis oldugu Analitik

Makine ilk genel amagl bilgisayar olarak kabul edilmektedir.

1854 yilinda George Boole, Boolean Mantig1 olarak bilinen ikili mantik
sistemini gelistirmistir. Boolean Mantig1 VE (*), VEYA (v) ve DEGIL ( =)
Oonermelerinden meydana gelmektedir. Bugiin bilgisayarlarin ¢alisma temelini

olusturan ikili say1 sistemi de yine George Boole tarafindan bulunmustur.

1855°te George Scheutz ve Edvard Scheutz, Babbage’in ¢alismalarini temel

alarak ilk kez basit mekanik bilgisayar tasarlamigslardir.

1857°de Charles Wheatstone, hesaplama makinelerinde veri depolamak
amactyla ilk kez kagit serit uygulamasini gergeklestirmistir. Gelistirmis
oldugu bu uygulama daha sonralar1 bilgisayarlarda delikli kart ve ikili sistem

kullaniminin yayginlasmasina olanak tanimistir.

1874°te Christopher Latham Sholes bilgisayarin temel parcalarindan olan
klavyeyi gelistirmistir. Bu klavye Sholes’un adiyla “Sholes Keyboard”
bilinmektedir. Ancak gilinlimiizde bu klavye daha ¢ok “Q” veya “QWERTY”

klavye olarak taninmaktadir.

1876’da Alexander Graham Bell diinya iletisim tarihini kokiinden degistiren
ve biiylik toplumsal gelismelere 6n ayak olan telefonu buldu. Telefonun

kullanim mantig1 ile veri alig verisinde yeni gelismeler birbirini izledi.

1884’te Hermann Hollerith delikli kartlar yardimiyla ¢alisan ve matematiksel

tablolar1 hesaplayabilen makinesine iiretim izni aldu.

1890°da yine Hermann Hollerith Amerikan niifus dairesinin de destegi ile
delikli kartlar ve elektrik enerjisi ile calisan “Tabulating Machine” yi
gelistirdi. Bu makine 1890°daki Amerikan niifus sayiminda kullanilmig ve

daha onceleri 8-9 yil siiren niifus sayimi1 iglemlerini 2-3 yila indirmistir.



v' Hermann Hollerith 1896 yilinda Tabulating Machine Co. isimli sirketi
kurarak ilk kez hesaplama ve bilgisayar kurulusunun olugsmasini saglamistir.
Tabulating Machine Corparation daha sonra, (1924) su anda diinyanin en
bliyiik bilgisayar donanim ve yazilim iireticisi olan International Business
Machines Co. yani (IBM) adin1 almigtir. Hollerith’in kurmus oldugu sirketle
beraber, hesaplama ve benzeri islemler amaciyla iiretilen araglarin iiretimi
ticari olarak gelismeye basladi. Uretilen aracglar genellikle devlet
kurumlarinda (Askeri kurumlar, Mali islemlerle ilgili kurumlar vd.)
kullanilmaya basladi. Boylelikle bu araclardan seri iiretime gecis egilimi

ortaya ¢ikmis oldu.

v 1925’te Vannevar Bush, ilk kez genis kapsamli analog hesaplama makinesi
olan “Differential Analyzer”1 gelistirmistir. Bu makine Girdi birimi, Cikti
birimi, Veri iletiminin ve hesaplamalarin yapilmasini saglayan saftlar ve
carklar, Makineyi ¢aligtiran ana burgu ve Elektrik motoru olmak {izere 5 ana
boliimden meydana gelmekteydi. 1927 yilinda ise daha yeni bir modeli olan

“Product Intergraph™1 tasarladi.

v 1927°de ilk kez Londra ile New York arasinda goriintii iletisimi saglandi. Bu

da televizyonun ve goriintli aktariminin baglangici oldu.

v 1931 yilinda Alman bilim adami Konrad Zuse, elektrik enerjisi ile ¢alisan ilk
hesaplama araclarindan biri olan Z1°1 tasarladi. Bu arag, programlanabilen ilk
bilgisayar olarak ele alinmaktadir. Z1 bilgisayara klavye ile girilen verileri
okuyarak ne yapmas1 gerektigini belleginde tutabilme yetenegine sahipti.
Daha sonra John von Neumann bu 6zelligi gelistirmis ve yayginlagtirmisgtir.

Zuse daha sonra Z2, Z3 ve Z4 adl bilgisayarlar1 da gelistirmistir.

v George Stibitz’in gelistirmis oldugu Complex Number Calculator adli arag,
telefon hattina bagli bir yazici (teleprinter), bir bilgisayar ve bir telefon hattini
ayni anda kullanan ilk bilgisayar sistemidir. Bu ara¢ ayn1 zamanda ilk internet

uygulamasi olarak da kabul edilebilir.

v' 1940’da Bell Laboratuarlari’nda uzaktan islem yapma denemeleri

gerceklestirilmeye baslandi ve bunun i¢in terminaller olusturuldu.



v' 1941°de Alan M. Turing ve M.H.A. Neuman, Colossus adli bilgisayari
tasarladilar. Bu bilgisayar, Il.Diinya Savasi’nda Almanlar’in Enigma

kodlarinin ¢6ziilmesi isleminde kullanilmis ve savasta 6nemli rol oynamistir.

v’ 1942’de Howard H. Aiken ilk dijital bilgisayar olan HARVARD MARK-I’i
gelistirdi. Mark-I de buhar giicii yerine elektrik, mekanik aktaricilar yerine ise
elektro-mekanik  diizenekler kullanilmigti. Mark-I insan miidahalesi

olmaksizin ¢alisan sayisal otomatik bilgisayar olma unvanini elde etmistir.

v’ 1943’te yapimina baglanan ENIAC adli bilgisayar 1946 yilinda
tamamlanmistir. ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer)
mali kaynaklar1 Pentagon tarafindan karsilanan bir deneme c¢aligmasi olarak
baslamistir. ENIAC, 30 ton agirliginda, yaklagik 18.000 vakum tiipti, 1500
role, 70.000 direng ve 10.000 kondansatdrden meydana gelen ve 10 x 15 m
yani 150 metrekarelik bir alan1 kaplayan dev bir makine idi. ENIAC 1n
calismasi icin 700 KW’lik giice gereksinim vardi. Bu makine on haneli 5000
sayly1 bir saniye icinde toplayabiliyordu. Mekanik hesap makinelerinden
1000 kat daha hizliyd1 ve o giine kadar elde edilen en biiyiik islem hizinin
(Mark-1) yaklasik 20 katina sahipti. Tiimiiyle elektronik olarak c¢alisan ilk
bilgisayar, ENIAC’tir. ENIAC’1n {retilmesiyle, bilgisayar iiretiminde de

gozle goriiliir bir gelisme meydana gelmistir.

v 1945’te John von Neumann EDVAC adl bilgisayarda delikli kartlar ile yiklii
program islemini gerceklestirmistir. “Bellekte sakli program” fikrini ortaya
atmistir. Bu ilkeye dayali olarak iiretilen ilk bilgisayar tasarimi EDVAC’tir.

(Electronic Discrete Variable Automatic Calculator)

v' 1950’li yillarin baglarinda seri halde bilgisayar tretimi calismalari hiz
kazandi. ENIAC’1 tasarlayan Eckert ve Mauchly (Eckert and Mauchly
Computer Corporation) ticari olarak bilgisayar tiretmek i¢in sirket kurdular.
Bunu IBM izledi. Piyasaya bilgisayar iiretmek i¢in organize olan bu iki firma

ise lambali1 bilgisayarlar ile bagladi.



ENIAC’tan sonra benzer ilkelerle yapilan ilk bilgisayar UNIVAC-1
(Universal Automatic Computer) olmustur. ENIAC’in tasarimcilar
tarafindan yapilan UNIVAC-1, 1951°de tamamland1 ve ABD sayim biirosuna
satildi. 1952 ve 1953°te ii¢, 1954 ve 1955°te yedi, 1956’da onbes ve 1958°de
de bir adet satild1. Dolayistyla UNIVAC-1 ticari olarak iiretilen ve satilan ilk
bilgisayardir. Ayrica 1954°te General Electric’e satilan Univac, is diinyasina

giren ilk bilgisayar olmustur.

v' 1952’de Fred Gruenberger, ticari bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte
bilgisayar sektoriinde ¢alisacak insan giicli yetistirilmeye yonelik ¢aligmalar

dogrultusunda ilk bilgisayar el kitabin1 yazmistir.

50’li yillarin baglarinda manyetik c¢ekirdek, bellek ve transistor’un icat
edilmesiyle, bilgisayar donanimlar1 ¢ok daha giivenilir ve kapasiteli bir hale geldi.

Bu icatlar kisa siirede dijital bilgisayarlarin yeni modellerindeki yerini hemen aldi.

v Yine 1952’de IBM ilk elektronik yiiklii programli bilgisayar1 olan IBM 701’1

liretmeye baslamistir.

v 1954 yilinda John Backus tarafindan FORTRAN (FORmula TRANslation)

programlama dili gelistirilmistir.

v' 1954’te bilgisayar iretiminde, vakum tiipleri yerine silikon entegre

(biitiinlesmis) devreler kullanilmaya baslandi.

v' 1957 yilinda IBM 305 RAMAC ile birlikte ilk sabit diskli bellek sistemi
ortaya ¢ikmistir. Ilk bilgisayarlar kii¢iik dahili bellege ve genellikle manyetik
teyp kullanan yavas harici bellege sahipti. Bu bellek tiirlinlin yerini 6nce

manyetik tamburlar, sonra ¢ekirdek bellek aldi.
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1959 COBOL (COmmon Business Oriented Language) gelistirildi.
1960°da ilk kez tagiabilir disketler (5.1/4 inch) kullanilmaya basladi.

1964’te BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Language)

programlama dili gelistirildi.
1969°da PASCAL programlama dili gelistirildi.

1969°da IBM diinyanin ilk kisisel bilgisayarin1 gelistirme ¢alismalarini
baglatt1. Bu bilgisayar SCAMP olarak adlandirilda.

1970°de birgok bilgisayar firmast kendi sistemlerini piyasaya siirdii. Bunun
yani sira farkli yazilim ve donanim iireticileri kendi gelistirmis olduklar1

RAM, yazic1 ve mikro islemcileri piyasaya stirmiislerdir.
1971°de Intel, ilk mikro islemci olan Intel 4004’ i gelistirdi.

1971°de bir mikrogip iizerinde 15.000 transistor bulunan ilk mikro islemci

Texas Instruments tarafindan gelistirildi.
1972’de C programlama dili gelistirildi.

1972°de  UCLA Universitesi’nde ilk kez bilgisayarlar arasi iletisim
gerceklestirildi.

1973’te Xerox firasindan Bob Metcalf ilk kez Ethernet sistemini gelistirdi.

1974’ Intel, o tarihe kadar en ¢ok kullanilan kisisel bilgisayar olan Intel 8080’1
gelistirdi.

1975te Bill Gates Microsoft’u kurdu.

1975 yilinda tiniversite ve biiyiik sirketler disinda kullanilabilecek kadar ucuz
ilk bilgisayar ALTAIR 8800 satisa sunuldu.

1976°da ilk bilgisayar magazasi California Santa Monica’da agildi.
1977°de Apple bilgisayar kuruldu. (Apple Macintosh)

1979°da PC’ler tarafindan en c¢ok kullanilan kelime islem programi1 Wordstar

piyasaya siiriildii.
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v' 1981 Agustos ayinda IBM, PC (Personel Computer) adini verdigi bilgisayari
piyasaya siirdii. Dort yil iginde bir milyon PC satildi. Giliniimiizde en ¢ok

kullanilan bilgisayarlardir.

v' 1981’de Adam Osborne 11 kilo agirhigindaki ilk tasmabilir bilgisayart
gelistirdi.

v' 1987°de Texas Instruments ilk Artificial Intelligence (Yapay Zeka)
mikrogipini {iretti.

v" 1989’da diinyada kullanilan bilgisayar sayis1 100.000.000’u ast1.

v' 1989°da bir bilgisayarin tasimasi gereken tiim Ozellikleri barindiran ve

pillerle ¢alisan notebook tiirii bilgisayarlar piyasaya striildii.

v 1991°de ilk internet uygulamasi gergeklestirildi.

Bu uzun ve zahmetli yolculugun 6nemli basliklar1 tablo-1’de siralanmustir.
1991 yilinda internet kavraminin da ortaya ¢ikmasiyla, bilgisayar teknolojilerinin her

alaninda takip edilemeyecek kadar ¢cok gelismeler yasanmis ve halen yasanmaktadir.
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Tablo—1: Bilgisayar teknolojilerinde yasanan 6énemli gelismeler

Abakiis Toplama, ¢ikarma, ¢arpma ve bélme islemleri MO 2600
Wilhelm Schickard Dort islemi bir arada yapabilen hesap makinesi 1624
Blaise Pascal [k mekanik hesaplama makinesi 1642
Gottfried Von Leibniz Ikili sistem (binary sistem) 1671
Benjamin Franklin Elektrigin bulunmasi 1780
Joseph M. Jacquard Delikli kartlar ile bilgisayar programlamasi 1805
Augusta Ada King [k programlama teknikleri 1830
Charles Babbage Fark ve analitik makinesi ile ilk bilgisayar tasarimlari 1833
George Boole Boolean Mantig1 (Ikili sistem) 1854
Alexander Graham Bell | Telefonun icad edilmesi 1876
Hermann Hollerith Bilgi islem araglari ve ilk gercek bilgisayar 1890
Konrad Zuse Elektrikle ¢alisan ve programlanabilen bilgisayar Z1 1931
Alan Turing ve ekibi Colossus Sifre Kirma Makinesi (II. D.S.) 1941
Howard H. Aiken [k dijital bilgisayar HARVARD MARK-I’in yapilmas1 1942
ABD Ekibi [k elektronik bilgisayar ENIAC’m yapilmast 1943
John von Neumann [k yiiklii program uygulamasi 1945
ABD ve Ingiliz ekibi [k ticari bilgisayar UNIVAC I’in yapilmas1 1951
Intel [k mikro islemci Intel 4004 iiretilmesi 1971
UCLA Universitesi [k kez bilgisayarlar arast iletisgim kurulmasi 1972
Bill Gates Microsoft’un kurulmasi 1975
MicroPro Bilgisayarlar i¢in paket programlarin {iretilmesi 1979
IBM Kisisel bilgisayarlar (PC) tiretilmesi 1981

Bilgisayarin tarihi gelisimi yaninda, bu gelismelere kap1 acan bazi buluslar da
bilgisayar teknolojileri i¢inde Onemli bir yere sahip olmustur. Genel olarak bu
buluslarin yapildigr yillar ve donem igindeki yeni gelismeler, “Kusak (Nesil) olarak
adlandirilmigtir. Tablo-2’de kugaklara iliskin bilgiler verilmistir.
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Tablo—2: Bilgisayar kusaklari
Kusak Teknoloji . - Bellek :
(Nesil) Elektronik Teknolojisi Dnem Ornek Diizeyi Islem Hiz
Valf, vakum tiipleri, pahali ENIAC, UNIVACI 0,4K 0,01 mips
I Kusak U4 diviik bilgisayarlar 1940-1960 5\ 1 650, TBM 701 (410) (10000)
IBM 608, IBM 1401, 10K 0.2 mi
2. Kusak [Transistérler 1960-1965 [NCR 501, CDC 6600, (10240) (2’0000%3)
PDP, Lincoln, Mobidic
3. Kusak (Tﬁlg‘;;eﬁgi (:r;fflze) devreler 1065. 1980 [BM 360-30, Cray 1, 64K-512K | 1-5 mips
S s & [BM 370-155, ICL-900 [(65000-525000)[(1-5 milyon)
Integrated
Very Large Scale Commodore, Amdahl M 30 mips
4. Kusak | o oration (VLSI) 1980-19901550 1M PC XT (5 milyon) (30 milyon)
Micro islemciler, genis Piyasadaki tiim 1G-80G
5. Kusak [bellek, paralel islem, yapay |1990-2006 [Bilgisayarlar. (80 trilyon) 1 katrilyar
zeka ve internet IBM Blue Gene yo

(www.humanity.ankara.edu.tr/ bilgibelge/ogrelfiles/ha/sunum-6.ppt)

1.3 BILGISAYARLARIN YAPISI VE OZELLIKLERI

Tarihi gelisiminden de anlasilacag: lizere bilgisayar, baslangigta sadece basit
matematiksel hesaplamalar1 yapip, bunlar karsilastirip, sonuglarmmi verme ve
gerektiginde bu bilgileri tekrar kullanma amaciyla gelistirilmisti. Teknolojinin hizl
ilerleyisi ve artan ihtiyaglar dogrultusunda eklenen yeni 6zellikler bugiin bilgisayari,
kesfedildiginde biiylik yankilar uyandiran buluslarin (telefon, radyo, televizyon,
telgraf, daktilo, matbaa, kamera, fotograf makinesi, vd.) ortak kullanim merkezi
haline getirmistir. Ancak bu gelismeler bilgisayarin temel mantig1 olan veriyi alma,
isleme ve cikt1 olarak verme siirecini degistirmemistir. Bugiin hala bilgisayarlar

gelismis yazilimlar sayesinde verilen komutlar1 yorumlamakta ve asil amaglar1 olan
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ciktilar1 yani islenmis verileri hizmetimize sunmaktadir. Bilgisayarin bu isleyis

yapist genel olarak sekil-1’deki gibi ifade edilebilir.

v}

Bellek Birimi

Komut ve

_“"”“]' Giris Birimi b (Komutlar, Veriler, Sonuglar ve = Cikis Birimi

Ara-Gegici sonuglar bu alanda
saklanir.)

Sonuclar

Sekil-1: Bilgisayarlarin igleyis semasi
(http://web.inonu.edu.tr/~tozceyhan/images/organizasyon.jpg)

Giris Birimi: Klavye, fare, mikrofon, kamera, ses, tarayici, vd. donanimlardan
biri veya birkagindan olusur. Veri ve komutlarin bilgisayara yollanmasini saglayan
islemlerin yapildigi birimdir.

Bellek Birimi: Bilgisayara girilen verilerin, komutlarin ve programlarin gegici
yada kalic1 olarak saklandig1 donanimlardan olusur.

Aritmetik-Mantik Birimi: Bilgisayardaki tiim aritmetiksel ve mantiksal
islemlerin yapildigi ana birimdir. Bu islemler, bilgisayarin beyni olarak kabul
edilebilecek islemciler sayesinde (CPU) yapilmaktadir.

Denetim Birimi: Bilgisayarda yiikli olan programlarin c¢aligmalarini
denetleyen, yapilan hesaplamalara gore hangi islerin yapilacagina karar veren,
makine diline ¢evrilmis komutlar1 teker teker ve sirayla islemci sayesinde

yorumlayan ve ¢aligtiran birimdir.
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Cikis Birimi: Bilgisayarda islenen ve yeni olusturulan tiim verilerin, disariya
verilmesini saglayan tiim donanmimlardan (ekran, yazici, hoparlér vd.) olusan

birimdir.

Bilgisayarlar yukarida belirtilen temel isleyisini gergeklestirmek i¢in yazilim
ve donanim olarak adlandirilan iki ayri yapiyr kullanirlar. Donanim, bilgisayarin
fiziksel ve elektronik yapisinm1 olusturan biitliin parcalar olarak tanimlanabilir.
Yazilimlar ise bu fiziksel pargalar1 ¢alistirmaya, aralarinda koordinasyonu saglamaya
ve bilgisayara yaptirmak istenilen diger islemlerin anlasilmasin1 saglayan

programlardir. Bu iki unsurdan birisi olmazsa bilgisayar ¢alisamaz.

BILGISAYAR
|
I |
Donanim Yazilim
| |
I | I |
I Temel Birimler Cevre Birimleri isletim Sistemleri Uygulamalar

— Anakart Yazici — MS-Dos — MS Word
— Cpu Tarayici — Windows — MS Excel
— Ram Cizici — Unix — MS Power Point
— Harddisk — Linux — Muhasebe Programlari
— Floppy — Nowel — Oyunlar
— Ekran Karti — 0S/2 — Chat Programlari
— Kasa
— Monitor

— Klavye+Mouse

Sekil-2: Bilgisayarlarin yapisi

1.3.1 Bilgisayar Donanimlar

Bilgisayarlarin fiziksel yapisini olugturan donanimlarini da kendi arasinda iki
farkli grupta incelenebilinir. Birinci gruba bilgisayarin ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan
pargalardan olusan Temel Birimler, ikinci gruba ise daha sonradan bilgisayara

takilabilen ve ¢esitli fonksiyonlar kazandiran Cevre Birimleri ad1 verilebilir.
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Gilinlimiizde bu donanimsal parcalar ayr1 ayr tretilip kullanildig1 gibi, bazen
birka¢ donanimin birlestirilip (6zellikle Anakartlar {izerinde) tek bir parga olarak ta
kullanilmaktadir. Bu donanimlar teknolojide yasanan hizli gelismeler neticesinde
bazen kullanabilirligini kaybedebilmekte (Disket (Floppy) gibi ) bazen de yeni
eklenen Ozellikler nedeni ile (Ekran Karti, Memory disk gibi) daha ¢ok kullanim
alan1 bulabilmektedir. Tabii ki bilgisayarlarin yaptiklar isin 6zelliklerine gore farklh
donanim yapilar1 bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan kisisel bilgisayarlari olusturan

donanimlari ve gorevlerini su sekilde saymak miimkiindiir.

1.3.1.1 Anakart

Bilgisayarin omurgasi olarak ifade edilebilir. Tiim donanimin birbiri ile olan
fiziksel baglantis1 ve bilgi akisinin tamami anakart {izerinden saglanir. Bilgisayar ilk
acilisint anakart {izerinde bulunan degistirilemez hafizadaki (ROM) veriler
yardimiyla gergeklestirir. Anakartin lizerinde bulunan genisletme yuvalarina cesitli
ozelliklere sahip kartlar takilarak (ses, goriintii, modem, network, TV vd.) bilgisayara
yeni Ozellikler kazandirilabilinir. Anakartlarin veri alip vermedeki hizlar1 arttikga
islemlerin siiresi kisalmakta, daha hizli ve ¢ok sayida islemi bir arada
yapabilmektedir. Son 15 yil i¢inde anakartlarin veri yolu hizlar1 33 Mhz’den 800
MHz’e kadar yaklasik 25 kat artmistir.

1.3.1.2 islemci

CPU (Central Processing Unit) yani Merkezi Islem Birimi olarak ta
adlandirilan islemci, bilgisayarin beyni gibidir. Biitlin mantiksal ve matematiksel
islemleri yapar, komutlar1 isler, bilgisayarin i¢indeki bilgi akisini kontrol eder,
yOnetir, karar verir ve donanimlar arasi iliskiyi diizenler. Kisisel bilgisayarlarin
yayginlagsmasi ve kii¢lilmesinin temelinde yatan teknolojik basari, biliyiik bir plaka
lizerine yerlestirilmis binlerce devre tarafindan gerceklestirilen islemcinin
gorevlerinin, gozle goriilemeyecek kadar kiiciik ve ¢ok ucuz tiimlesik devrelerin
yapmastydi. Bir tlimlesik devrenin iginde on binlerce kiigiik devre bulunmaktadir.
Bilgisayarin diger donanimlar1 da islemcinin o6zelliklerine gore kullanilabilirlik

kazanir. En énemli islemci iireten firmalarin basinda Intel ve AMD gelmektedir.
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1.3.1.3 Ram

RAM (Random Access Memory) yani Rastgele Erisimli Bellek, bir veri giris
cithazindan veya bir depolama biriminden okunan verilerin, programlarin, ¢alistirilan
programlarin irettigi sonuglarin veya kayit cihazina ya da c¢ikti birimine
gonderilmeye hazir olan verilerin tutuldugu yerdir. Burada veriler gecici olarak
saklanir ve bilgisayar kapatildiginda silinir. Verilerin kalict olarak tutulduklar
depolama aygitlarindan ¢ok daha hizli bir sekilde ¢alistiklar i¢in islemler ilk once
buradan yiiriitiiliir. RAM kapasiteleri ne kadar fazla ve veri yolu hizi ne kadar
genigse, basta islemci olmak iizere bir¢ok donanim ¢ok daha performansh

calismaktadir. RAM’ler anakart {izerinde bulunan yuvalara monte edilir.

1.3.1.4 Harddisk

Sabit disk siiriicli olarak ta adlandirilan harddiskler, bilgisayar teknolojisinin
onemli yapi1 taslarindandir. Bilgisayarda calistiracagimiz programlari saklamak,
gerektiginde kullanmak ve yapilan tiim islemlerin sonuglarint depolamak igin
kullanilan en temel birimlerden biridir. Bilgisayarlarda yapilan islemlerin
sonuglarinin saklanarak tekrar kullanilmasi sayesinde, bilgisayar teknolojileri daha
da hizli bir gelisim siireci i¢ine girmistir. Sabit disklerde, veriler kalic1 olarak
saklanmak i¢in manyetik 6zelligi bulunan disklere aktarilir ve 6zel yapili kablolar

aracilifiyla da anakarta baglanirlar.

1.3.1.5 Floppy Disk

Disket Siirlici ve Fdd olarak da adlandirilan, disket denilen manyetik
ortamlara yedekleme ya da tasima amaciyla veri yazilabilen, yazili verileri
okuyabilen birimdir. Disketler belkide bilgisayar teknolojisinin son yillarda en yavas
gelisen birimidir. Kapasitesi diisiik oldugu i¢in son yillarda kullanim alanlar1 iyiden
iyiye daralan ve yerini memory-flash disklere birakan disk siiriiciiler, genede diisiik

maliyet ve yaygin olarak bulunmasinda dolay1 halen kullanilmaktadir.
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1.3.1.6 Ekran Karti

Bilgisayar tarafindan yapilan veri giris, islem ve ¢ikt1 siirecini monitdr,
televizyon, video, projeksiyon gibi goriintii aygitlarinda gosterime uygun hale getiren
birimdir. Son yillarda multimedya denilen gorsel icerikli programlarin (TV, Radyo,
Oyun, Internet, Film, Video, vd.) giderek artmasi ve beraber kullanilmasiyla ekran
kartlarinda ¢ok hizli bir gelisim yasanmaktadir. Oyle ki artik birgok ekran kartinin

kendi islemcisi ve hafiza birimi vardir.

1.3.1.7 Kasa

Bilgisayar donanimlarinin anakart {izerinden birbiriyle iliskilendirildigi
birimdir. En 6nemli o6zelligi bilgisayarin bu nazik pargalarim1 dis etkenlerden
korumak ve sehir hattindan gelen elektrik akimimi giic kaynagi denilen birimi

sayesinde diistirerek, diger pargalarin elektrik ihtiyacini karsilamaktir.

1.3.1.8 Monitor

Bilgisayar iizerinden yapilan islemlerin goriildiigli, yonlendirildigi veya
yapilan islemlerin ¢ikti olarak sonuglarinin alindigi birimdir. Ekran kart1 sayesinde
bilgisayar tarafindan {iretilen her tiirlii sayisal veri doniistiiriilerek, ekranda goriiniir
hale gelir. Son yillarda ekran iizerinden veri girisi de hizla artmaktadir. Giiniimiizde
monitorler ¢ok hizli bir gelisim gostermekte, giderek boyutlar biiylimekte ve goriintii
kaliteleri artmaktadir. LCD tarzi modellerle birlikte kapladig: alan sorunu da giderek

azalmaktadir.

1.3.1.9 Klavye

Bilgisayar tarihinin en eski donanimlarindan olan klavye; {izerinde harf,
rakam, Ozel karakterler ve 0Ozel fonksiyon tuslarinin bulundugu, kullanicinin
bilgisayara komut vermesini ve bilgi girisi yapabilmesini saglayan birimdir.
Anakarta kendi kablosu ile baglanir ve elektrik akimini da bu kablo iizerinden alir.

Harf tuslarinin dizilis sekline gore F veya Q tipi olurlar.
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1.3.1.10 Mouse (Fare)

Ekranda goziiken imle¢ yardimiyla komut girisi yapma, isaretleme, hareket
ettirme, izerine tiklayarak agma veya calistirma gibi islemleri yapan birimdir.
Gliniimiizde kullanim alan1 ve ergonomik yapisina gore bircok farkli fare gesidi

uretilmektedir.

Yukarida sayilan bu donanimlar biitiin bilgisayarlarda genellikle bulunan
temel birimlerdir. Bunlarin  yaninda ihtiyaglar dogrultusunda bilgisayara

eklenebilinen ¢evre birimlerde bulunmaktadir. En 6nemlileri sunlardir.

1.3.1.11 Yazci (Printer)

Bilgisayarda yapilan ¢aligsmalarin (yazi, resim vd.) kagit {izerine aktarilmasini
saglayan birimdir. Yazicilar yapilacak ise gore nokta vuruslu, miirekkep piiskiirtmeli,
1sitmali, lazer ile renkli ve siyah beyaz olarak c¢esitlere ayrilmaktadir. Yazicilar, bir
saniyede yazabildigi karakter adedi veya dakikada yazabildigi sayfa adedine gore

degerlendirilirler. En ¢ok kullanilan donanimlarin baginda gelmektedir.

1.3.1.12 Tarayici (Scanner)

Fotograf, grafik veya diiz yazilar tarayarak okuyup, bilgisayara dijital olarak
aktaran birimdir. Bilgisayara aktarilan resim ve grafikler iizerinde degisiklik
yapilabilmekte, diiz yazilar ise degistirilebilmektedir. Tarayicilar, dokiimani tarama

hiz1 ve maksimum tarama ¢oziiniirliigiine gore degerlendirilirler.

1.3.1.13 Cd/Dvd Siiriicii Ve Yazicilar

CD ve DVD adi verilen disklerden sayisal veri okuyabilen ve yazabilen
birimlerdir. Veri okuma ve yazma islemi lazer 1sin1 ile yapilir. Bir CD’nin bilgi
depolama kapasitesi yaklasik 650750 MB arasinda iken DVD’nin kapasitesi 4,7 GB
civarindadir. Giintimiizde CD siiriicliler yerini hizli bir sekilde yaklasik 7 kat daha

fazla bilgi alabilen DVD’lere birakmaktadir.
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1.3.1.14 Modem

Gliniimiiz bilgisayar teknolojilerinin en énemli kullanim alanlarindan biriside
internet ve karsilikli veri alis verisi olmustur. Bu iletisim en yaygin olarak telefon
hatlarim1  kullanmak suretiyle modemler aracilifiyla yapilmaktadir. Modem,
bilgisayardan aldig1 dijital (sayisal) veriyi analog veriye cevirerek gondermek ve
aymi sekilde karsi taraftaki bilgisayardan gelen analog veriyi tekrar dijital veriye

cevirerek bilgisayara iletmektir.

1.3.1.15 Ses Karti

Bilgisayar tarafindan kullanilan analog ses dalgalarini dijitale, dijital ses
bilgilerini ise analog bir yapiya doniistiirebilen birimdir. Analog ses girisi ve ¢ikist
icin kart iizerinde disaridan erisilebilen 6zel yuvalar bulunur. Buradan sesler
hoparlorler araciligiyla dinlenebilir veya kayit cihazlar aracilifiyla bilgisayara

kaydedilebilinir.

1.3.2 Yazihim (Software)

Bilgisayarda bulunan donanimlarin birbirleriyle uyumlu olarak ¢alismasini,
bilgisayar1 kullanabilmeyi ve istenilen islemleri yapmak icin gelistirilen programlara
verilen isimdir. Yazilimlarda yaptiklari islere gore Sistemi Yazilimlar1 ve Uygulama

Yazilimlar: olarak siniflandirilir.

1.3.2.1 Sistem Yazilimlar:

Uygulama yazilimlar ile bilgisayar donanimlari arasinda baglantiy1 saglayan,
yani bilgisayar sisteminin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini saglayan yazilimlardir. Bu
yazilimlar isletim sistemi (Operating System) ve hizmet (Utility) yazilimlar1 olarak

siniflandirilmagtir.

1.3.2.1.1 Tsletim Sistemi Yazihmlar1
Bilgisayar1 denetleyen ve isleten bir dizi komutlardan olusan, donanimlari
kontrol eden, diizenli bir sekilde calismasini ve birbirleriyle uyumunu saglayan

yazilimlardir. Bir diger ifadeyle isletim sistemi, bilgisayar kaynaklarinin yonetimi ve
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kontrollinii saglayan yani bilgisayar sisteminin yapacagi isleri yoneten programlar
biitiiniidiir. Kullaniciya bilgisayarin kaynaklarini mantiksal bir ortamda yonetme ve
yonlendirme imkani verir, pek ¢ok fonksiyonu ise kullanicinin haberi bile olmadan
kendisi iistlenir. Isletim sistemi yazilimlar bilgisayar1 agilmasiyla birlikte ¢alismaya
basglar ve kapatilincaya kadar calismaya devam eder. Diger uygulama yazilimlar
isletim sistemi olmaksizin ¢alisamazlar. Giinlimiizde kisisel bilgisayar diinyasinda
degisik isletim sistemleri kullanilmaktadir. Microsoft’un IBM uyumlu PC’ler igin
irettigi MS-DOS, Windows, Windows NT, Windows 2000 ve Windows XP isletim
sistemleri ayri, Apple Macintosh’un isletim sistemleri ayri, yine IBM uyumlu
PC’lerde kullanilan IBM OS/2 Warp, Linux ve Unix isletim sistemleri ayridir. Ama
en yaygin olarak kullanmilan isletim sistemi Microsoft firmasinin Windows adli
igletim sistemi ailesidir.

Genelde bir isletim sisteminde kullanilan programlar digerinde ¢alismaz veya
farkli siirtimlerine ihtiya¢ duyabilir. Ayrica, bir isletim sistemini kullanma
aligkanliklar1 diger isletim sistemi ile uyusmayabilir (fare kullanimi, meniiler,

arabirim, aligilan klavye kestirmeleri, komutlar vs.).

1.3.2.1.2 Hizmet Yazilmlar

Hizmet (Utility) yazilimlari, genel sisteme destek islemlerini yapmak i¢in
kullanilan yardimci programlardir. Diskleri bigimlendirmek, dosyalar1 kopyalamak,
disklerdeki programlari yedeklemek, dosyalar1 sikistirmak, dosyalar transfer (ftp)
etmek, klavye ayarlarini diizenleme, disk yiizeyini diizenleme (fdisk, partition magic)
ve virlis temizlemek gibi ¢esitli islemleri yerine getirirler. Birgok isletim sistemi bu

sayilan islemleri kendi biinyesinde gerceklestirmektedir.

1.3.2.2 Uygulama Yazilimlan

Bilgisayar tizerinden belirli islerin yapabilmesi amaci ile hazirlanan ve
calismak i¢in bir isletim sistemine ihtiya¢ duyan yazilimlardir. Giiniimiizde her alana
ait binlerce yazilmig programlar mevcuttur. Bu programlar sabit 6zellikleri ile satin
almip kullanilacag: gibi, 6zel ihtiyaclar dogrultusunda sifirdan yazdirilabilmektedir.

Uygulama yazilimlar1 genellikle belli bir isletim sistemi altinda c¢alistirllmak {izere



22

hazirlanirlar. Bununla birlikte, ¢ogu durumlarda ticari uygulamalar; diger birgok

isletim sistemi altinda da ¢alisabilecek sekilde hazirlanmaktadir.

1.3.2.2.1 Genel Amach Uygulama Yazilimlan

Genel amagli uygulama yazilimlari, tiim kullanicilar tarafindan kullanilmasi

amaciyla gelistirilen ve genig bir kullanim alani olan yazilimlardir.

v Kelime islem Programlar: Bilgisayarin, ¢ok giiclii 6zellikleri olan bir
daktilo gibi kullanilmasina imkan taniyan programlardir (Word, WordPerfect,

PW, vd.).

v Hesap Tablosu Programlari: Bilgisayar sistemini son derece 6zellikli
bir elektronik hesap makinesine doniistiiren programlardir. Verileri tablo
seklinde listeledikleri gibi alip, c¢esitli tiirlerde grafiklere doniistiirme
ozelligine de sahiptirler (Excel, Lotus 123, Quattro Pro, vd.).

v Sunum Programlari: Belli bir konuda yapilan arastirmanin ve/veya
hazirlanan raporlarin sonuglarini bilgisayar yardimiyla diger kisilere her tiirlii

grafik, ses ve video goriintiileri araciligiyla anlatmak i¢in kullanilir.

v Dosya Yoneticileri ve Veri Tabam1 Yonetim Programlari: Biiyiik
miktardaki verileri depolayip bu verilere hizli bir erisim ve bu verilerden
raporlar hazirlanmasina imkan veren programlardir (Access, Database/Dbase,

FoxBase/FoxPro, Oracle, File Maker, vd.).

1.3.2.2.2  Ozel Amach Uygulama Yazihmlar:

Ozel amacgli uygulama yazilimlari, belirli bazi isleri yapabilmek icin

gelistirilen, dolayistyla sinirli amaclari olan yazilimlardir.

v Analiz ve Karar Verme Yazilimlari: Belli islemleri yapmaktan cok,
problemlerin  ¢0zlimiinde  yoneticilere yardimc1  olmak  amaciyla
gelistirilmistir. Matematiksel modellerden faydalanmak Ttizere istatistik ve

yonetim bilimi yazilimlarini birlestirir.
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v Planlama, Koordinasyon ve Organizasyon Yazilimlari: Finansal
planlama, biitce, masraf ve satis raporlar1 hazirlama, toplanti giindemlerinin
hazirlanmast ve randevularin ayarlanmasi gibi islemlerin yapildigi

yazilimlardir.

v Iletisim Yazilimlari: Bilgisayar aglar1 araciligiyla, bilgisayarlar
arasinda iletisim kurulmasina imkin veren yazilimlardir. Internet
hizmetlerinden yararlanmak i¢in gelistirilmis olan her tiirlii program iletisim

programlari igerisinde diistiniilebilir.

v Egitim Yazihimlar: Bilgisayarlar egitimde her gecen giin gittik¢e artan
bir oranda kullanilmaktadir. Ansiklopedik bilgileri igeren, belli bir yer veya
konuda hazirlanmis olan tanitici programlar, yabanci dil veya herhangi bir
dersle ilgili olarak yardimci olmak iizere hazirlanmis programlar ile internette
tizerinden canli egitim ic¢in hazirlanmis programlar, egitim amagh

programlardir.

14 BILGISAYAR ILETIiSIM TEKNOLOJILERI

Bilgisayar teknolojilerinin giiniimiizde kullanim alanlarina bakildiginda
agirligin giderek iletisim ve bilgiyl arastirma {izerine yogunlastigini gormekteyiz.
Elbette ki bu degisimin altinda yatan temel sebep internetin bulunmasi ve giderek
birgok kisi tarafindan kullanilmasidir. Bugiin aklimiza gelen her konuda bilgiye ve
dokiimana ¢ok rahatlikta ulasabilmekte, sesli ve goriintiilii iletisimden egitime, e-
posta islemlerinden e-ticarete, e-devlet islemlerinden saglikla ilgili islemlere kadar
birgok alanda interneti kullanmaktayiz. Gilinlimiizde internet teknolojilerinden
faydalanabilmek i¢in bilgisayar satin alanlarin sayist da hizla artmaktadir.

Bilgisayar teknolojileri iginde onemli bir yeri olan internet, “tim diinya
tizerinde yayilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan devasa bir bilgisayar agi”
olarak tanimlanabilir. (www.aydesign.net/internetnedir.htm) Telefon hatlariyla
birbirine bagli bu agda, kisi ve kuruluslarin kullandig: farkli yapida bilgisayarlar ve

bu bilgisayarlarda kullanilan farkl: isletim sistemleri bulunabilir.
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Internetin temeli 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in Amerika'nin en biiyiik
tiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT)
tartismaya actig1r "Galaktik Ag" kavramiyla baslamistir. Licklider, bu kavramla
kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve
programlara erigebilmesini ifade etmisti. MIT'de arastirmaci olarak ¢alisan Lawrance
Roberts ile Thomas Merrill, bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile 'konugmasini' ise
1965 yilinda gergeklestirdi. 1966 yil1 sonunda Roberts Amerikan Askeri aragtirma
projesi olan Ileri Savunma Arastirma Projesi'nin (DARPA-Defense Advensed
Research Project Agency)’de calismaya basladi ve "ARPANET" isimli projesi
onerisini yaptt. ARPANET cergevesinde ilk baglanti 1969 yilinda dort merkezle
yapildi ve ana bilgisayarlar arasi baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya cikti.
ARPANET"1 olusturan ilk dort merkez University of California at Los Angeles
(UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of Utah ve son olarak
University of California at Santa Barbara (UCSB) idi.
(www.aydesign.net/internetintarihcesi.htm)

Internet bir bilgi teknolojisi sistemidir. Internet insanlarin her gecen giin
gittikce artan "iretilen bilgiyi saklama/ paylasma ve ona kolayca ulagma" istekleri
sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki
bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir.
“Bilgisayarin kullanimi yayginlastik¢a internetin kullanimi da yayginlasti, hatta son
zamanlarda internetin yayginlagsmasi ve popiilerligi bilgisayarin kullanimini gegti.”
(http://inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/tuna-tam.doc)

Internet’in en temel islevlerinin basinda haberlesme ve iletisim gelmektedir.
Internet iizerinden diinyanin dort bir yaniyla ¢ok hizli bir sekilde ve ucuz bir sekilde
iletisim kurabilir, her konuda arastirma yapabilir, oturdugumuz yerden aligveris
yapabilir, miize ve sergileri gezebilir, miizik dinleyebilir, ¢esitli bilgi servislerinden
yararlanabilir, egitim alabilir ve mesajlarinizi minimum maliyetle gliniin her ani
diinyanin her yerine gonderilebilinir. Interneti bu haliyle bir bilgi denizine, ya da
biiyiik¢e bir kiitiiphaneye benzetilebilinir.

Kisaca "aglarin ag1" olarak da ifade edilen internet diinya ¢apinda milyonlarca
bilgisayar1 birbirine baglayan bir sistem olarak bugiin ¢agimizin vazgeg¢ilmezleri

arasinda yerini almistir.
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“Tiirkiye’de ilk Internet baglantisi, 12 Nisan 1993 tarihinde yapilmustir. Ilk
yillarinda sadece TUBITAK ve iiniversitelerin kullanimma izin verilen ve sadece
ODTU ve Ege iiniversiteleri iizerinden internet baglantis1 yapilabilmistir.”
(www.aydesign.net/internetnedir.htm)

Tiirkiye'de ki internet uygulamalari, baglangigta tiim diinyada oldugu gibi
bilgi aktarimi amaciyla baslanmis ve zamanla diinyadaki gelismelere de paralel
olarak, web sayfalari, e-posta, e-ticaret, egitim, kurumlar arasi iletisim ve e-devlet
uygulamalar1 dogrultusunda etkilesimli olarak hizli bir gelisim gostermistir. Bu
gelismeler dogrultusunda Tiirkiye'nin Internet ¢ikisini saglayan merkezlerde giderek

artmistir. Bunlarin baglicalar ise soyledir.
v" Universiteler ve akademik kuruluslarin internet baglant: ¢ikislari,

v' Genellikle ticari kuruluslarin ve Internet Servis Saglayicilarmin (ISS)

yararlandig1 TTNET ¢ikislari,

v" Diger baz1 6zel sirketlerin ve servis saglayicilarin, TTNET ile yaptiklart
Internet Erisim Noktas1 (IEN) anlasmasi sonrasinda kullandiklari firma bazli

dogrudan yurtdisi internet ¢ikislari.

Internet diinyada hizla yayilma sebeplerinin basinda elektronik posta (e-mail)
gelmektedir. Bugiin yaygin olarak kullanilan elektronik posta sistemleri sayesinde
internet kullanicilari mesajlar1 okuma, saklama, gonderme, siraya sokma ve
yanitlama gibi ¢esitli hizmetler kullanarak diinyanin dort bir tarafi ile
haberlesebilmektedir. Internet iizerinden ticaretin ¢ok hizli bir sekilde arttig1
giiniimiizde, e-posta 6nemli bir tanitim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Internetin kurulus amaglarindan olan arastirma ve egitim ise sundugu genis
imkanlarla hizla gelismektedir. Diinya iizerinde bulunan binlerce kiitiiphane
kataloglar1 ve yapilan arastirmalar, mesafe ve zaman tanimaksizin aragtirmacilara
ulagsmaktadir. Arama fonksiyonlar1 sayesinde bu eserlere rahatlikla ulagilmaktadir.

Internetin  giiniimiizde ©nem kazandi§i bir baska alan ise e-devlet
uygulamalaridir. Insanlarin yogun bir yasam siirdiigii giiniimiizde zaman en degerli
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Herkesin devlet kurumlariyla ilgili isleri

oldugu diisiiniildiigiinde, burada kaybedilen zamanin telafisine yonelik caligmalar da
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hiz kazanmistir. Diinyanin neredeyse tiim iilkelerinde internetin de yayginlasmasiyla
e-devlet uygulamalari biiyilik bir hiz kazanmigtir. Artik giiniimiizde iilkelerin e-devlet
uygulamalarini kullanma ve kullandirtma seviyesi, o iilkenin gelisim seviyesinde
Onemli bir kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida da bahsedilen sebeplerden dolay: internet'in popiilerliginin artmasi
ve biiylik adimlarla genislemesinin siirecegi acgiktir. Bu gelisme i¢inde simdiden
gerekli alt ve iist yapr hazirliklarint yapip, teknolojinin bir anlamda diinyanin

gerisinde kalmamak i¢in ¢aba sarf edilmelidir.

1.5 BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ KULLANIM ALANLARI

Gilinlimiizde bilgisayarin kullanilmadigi alan ve meslek dali hemen hemen
yok gibidir. Giinliik hayatta karsilastigimiz ve akilimiza gelen her alanda bilgisayar

teknolojileri kullanilmaktadir. Bunlarin baslicalar soyle siralanabilir.

v' Egitim alaninda, yabanci dil 6grenimi, matematik, fizik, kimya, sosyal
bilimler vd. alanlarda bilimsel aragtirmalar yapilmasi, bilgisayar destekli
interaktif egitimlerin yapilmasinda,

v" Ekonomik verilerinin tutulmasi, hesaplanmasi, yorumlanmasi ve ileriye
doniik caligmalarin yapilmasinda,

v' Bankacilik iglemleri olarak ifade edilebilecek para takibi ve transferi,
fatura 6demeleri ve diger miisteri hizmetlerinde,

v' Trafik ile ilgili evrak islemlerinin yapilmasinda ve trafik yogunluguna
gore uzaktan yonetim sistemlerinde,

v' Fabrikalarda tretimin kontrolii ve otomatik olarak yapilmasi
asamasindaki islemlerde,

v' Kamusal hizmetleri igine alan tiim e-devlet hizmetlerinde,

v" Ticari hizmetler denilebilecek muhasebe, bordro, alis, satig, rezervasyon,
stok kontrolii islemlerinde,

v Sesli ve goriintiilii iletisim hizmetlerinde,

v' Uzak mesafeler arasinda bilgi alis verislerinde,
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v' Kelime islem uygulamalari denilebilecek yazi yazma ve bununla ilgili
diger islemlerde,

v' Hesaplama islemleri denilen aritmetik islemleri ve hesaplamalar1 yapma
islemlerinde,

v" Elektronik posta iglemlerinde mesaj gonderilmesi, alinmasi ve dokiiman
iletimi islemlerinde,

v' Veri taban1 yonetiminde her tiirlii bilginin istenilen sekilde ulasilmak
lizere diizenlenmesinde ve saklanmasinda,

v' Miihendislik uygulamalarinda ¢izim ve tasarim iglemlerinin ayrintili bir
sekilde hazirlanmasinda,

v' Tip’ta teshis koymay1 ve tedavi siirecini kolaylastirmak, ileriye doniik
arastirmalarin ve analizlerin yapilmasinda,

v' Yazili ve gorsel medyaya ulagsmada, medyanin kendi i¢inde hizli ses ve
goriintii tagimaciliginin yapilmasinda,

v' Sinema ve miizik sektoriinde gerceklesen yapimlarin ¢ekimi, montaj ve

sonradan eklenen efektlerin olusturulmasinda,

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak giinliik yasamda da
biiylik degisiklikler olmaktadir. Yeni hayatimiza giren egitim teknolojileri, ulasim
araglari, iletisim hizmetleri, elektronik aletler ve bilgisayar teknolojilerine kadar
hersey teknolojik geligsmelerin birer iiriiniidiir. Yaganan bu teknolojik gelismeler o
kadar hizl1 olusmustur ki, 15-20 y1l 6nce hayal olarak goriilen aletler bugiin giinliik
yasamin bir parcast olarak kullanilmakta ve yasantimiz1 giderek kolaylastirmaktadir.

Tiim teknolojik gelismelerin temelinde daha fazla iiretim, zaman kazanma ve
bilgiyi verimli sekilde kullanma ve paylasma ¢abasi yatmaktadir. Bu sayilan
beklentileri karsilayacak olan en Onemli gelisme bilgisayar alaninda olmustur.
Bilgisayarlar ve bununla birlikte ¢alisan teknolojilerinin insan hayatina girmesiyle,
hayatin her alaninda hizli degisimler yasanmis ve halen yasanmaktadir. Bilgisayar
alaninda diinya genelinde iiretilen teknolojilerin birka¢ yil i¢inde eskimesi, bu

gelisimin ve degisimin ne kadar hizli yasandigini gostermektedir.
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Artik her alanda kendini kabul ettiren bilgisayar teknolojileri, internetin de
yaygin bir sekilde kullanilmasiyla, giinliik yasam aliskanliklarimiz iizerinde ciddi
degisikliklerin olmasini ka¢inilmaz kilmstir.

“Gliniimiizde PC’lerin giinliik yasamimizdaki 6nemini ve islevlerini tartigsmak
olduk¢a gereksizdir. Son on yil icerisinde islevlerinin arttifi Ol¢lide yasamimiza
girmigler ve birgogumuz ic¢in yasamimizin vazgecilmez unsurlari haline
gelmiglerdir.” (http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/16072001/yasin_kaplan.htm)

Insanlarin siirekli etkilesim i¢inde olduklar1 kurumlardan beklentileri bu yeni
teknolojileri kullanima agma ydniinde giderek artmistir. Insanlara en genis manada
hizmet veren devletlerde tiim birimleriyle bu gelismelerden etkilenmislerdir. Bugiin
ki sartlarda devletlerin vatandaslarina sunduklari bu hizmetlerin kalitesi ve
yayginligi, onlarin teknolojik manada bulunduklar seviyeyi gosteren Onemli bir
ol¢iit olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde bilgisayar teknolojileri acisindan gelinen bu nokta, artik geri
doniisiin olmadigini agik¢a gostermektedir. Bu noktadan sonra yapilmasi gereken, bu
teknolojileri yakindan takip ederek yasantimiz i¢inde kullanim alanlarimi

genisletmek, daha verimli ve hizli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.



IKiNCi BOLUM

BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ EMNIYET TESKILATINDA
KULLANIM ALANLARI

2.1 BILGISAYAR TEKNOLOJILERI VE E-DEVLET

21. yiizyilda; 6zellikle elektronik, bilgisayar ve diger iletisim teknolojilerinde
yasanan bas dondiiriicli hizda ki gelismeler, tiim diinyay1 kapsayan etkilesimi ve hizi
acisindan tarihteki diger donemlerden ¢ok daha farkli ve genis kapsamli sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni ylizyillin basindan itibaren egitimden sagliga, sanayiden
ticarete, Uretimden tiiketime, ekonomiden yasam standartlarina, iletisimden
eglenceye, kamu sektoriinden 6zel sektore, sosyal ve is hayatindan bireysel iligkilere
kadar bir¢ok alanda yasanan kokli degisiklikler; insanlara yeni bir anlayis, yeni bir
kiiltiir ve nihayetinde de halen gelismekte ve degismekte olan yeni bir hayat tarzi
kazandirmistir.

Bu yeni hayat tarzinda ulusal ve uluslararasi diizeylerde bilginin sinir
tanimaksizin ¢ok yaygin olarak paylasilmasi ve yeni yasam sartlarinin getirdigi yeni
aliskanliklar ile gerekliliklere uyum asamasinda, bilgisayar ve internet teknolojileri
giinliik hayatimizin vazgecilmez birer pargasi haline gelerek ¢ok biiylik zaman, emek
ve isgiicii tasarrufu saglamis, iiretkenligi ve yaraticiligi da bir o kadar arttirmistir.
Artik insanlar diinyanin her hangi bir noktasinda yasanan gelismeleri sesli ve
goriintiilii olarak gegmis donemlerle kiyaslanamayacak 6l¢iide hizla 6grenebilmekte,
en uzak mesafedekilerle bile aninda iletisim kurabilmekte, cok cesitli bilgilere kisa
stirelerde ulasarak gerektiginde bunlari kolayca paylasabilmektedir.

Bilgi toplumuyla ilgili olarak Askin ve Oyun (2005:125) soyle demektedirler;
“Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler bilgi toplumunu olusturmustur. Bilgi
toplumu;  her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen,
erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektérde kullanan toplum

olarak tamimlanmaktadir. Tiim geligmis iilkeler ekonomik kalkinma ve sosyal
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gelismeleri igin teknolojiyi kullamir hale gelmislerdir. Bu sebeple toplumlar, bilgi
birikimlerini artirarak gelismelerini siirdiirmek, bilgiye erismek, erigilmis bilgileri
kullanmak, yaymak ve bunlardan teknoloji iiretmek amaciyla yogun bir rekabete
girmiglerdir.

Cagimizin en 6nemli Ozelliklerinden biri de bilgisayarlarin yogun olarak
kullaniliyor olmasidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisi, hizla artan bilgi iiretimi ve
kullanimi, kiiresellesme, internet ve diger teknolojik gelismeler bilgi toplumuna
gecisi hizlandirmistir. Bu degisim dogal olarak her tiirlii organizasyonu etkiledigi
gibi devletleri de etkilemis ¢agin gereklerine uygun teknolojiyi kullanan elektronik
ortamda i ve islemlerin yapilabildigi bir devlet anlayisini ortaya g¢ikarmis ve
giinimiizde kisaca e-devlet diye adlandirilan elektronik devletin dogusuna zemin
hazirlamistir.

Bu iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kullanma agirlikli yeni yagam tarziyla
ilgili olarak Aydiner (2003:1), goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Bilgi
teknolojilerini arastirip gelistirerek ve kullanarak bilgi toplumu haline gelen
tilkelerde vatandaslarin klasik devlet anlayisint sorgulamaya baslamalari, devletten
tiim alanlarda vatandas memnuniyetine dayali hizmet beklemeleri dogal siireci
yasanmistir”’

Vatandasin devletinden bekledigi bu siirecin yerine getirilmesinde teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlarda iletisimde kullanilan, 6zellikle elektronik aletler ile
bilgisayar teknolojilerinden olusan ve diizenli bir bi¢imde toplumlarin degisimini de
ongoren bir yaklasim olarak tanimi yapilabilecek “bilisim teknolojileri” kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir.

Farkli tanimlamalarim1 yapmak miimkiin olsa da bilisim teknolojilerine
bakildiginda goriilen sey bu teknolojilerin insanlarin hayatini kolaylastirdigi, her
gecen giin daha da kolaylastiracagi ve artik bu teknolojilerde geri doniisiin miimkiin
olmayacagidir. Insanlarinin yasamlarini daha iyi, daha huzurlu ve daha giivenli bir
sekilde siirdiirmesini hedefleyen ve varlik amaci bu olan devletlerin, blinyesindeki
kamu kurumlarinin da bilisim teknolojilerini en {iist seviyede kullanarak kendilerini
siirekli yenilemeleri, gelistirmeleri ve vatandaslarina en {ist seviyede hizmet

vermeleri artik giinlimiiz diinyasinda vazgecilmez ve beklenen bir olgudur.



31

Arslan’a gore (2004:9) “Cagdas bireyler, kendilerine hizmet veren kurumlarin
daha hizli, daha agik ve daha az maliyetle ¢alismalarini istemektedir. internet
teknolojilerinin kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte
kamu sektoriiniin isleyis verimliligi biiyiik 6lciide artarken, devlet vatandasa bir tik
kadar yakin” olabilmektedir.

Tiirkiye Bilisim Surasinin 2002 yilinda yayinlanan taslak raporunda e-devlet,
“devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle yiikiimlii olduklar: gérev ve hizmetler
ile vatandaslarin deviete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsiliklt olarak
elektronik iletisim ve iglem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir
seklinde tanmimlanmigtir.”

E-devlet calismalarinin amaclar1 konusunda yer alan birkag goriisi
siralayacak olursak; E-deviet ve e-hizmet ¢alismalarimin hedefi kamu kurum ve
kuruluslarimin yonetim mekanizmalarina karar siireglerinde ihtiya¢ duyulabilecek
her tirlii bilgiye istendigi anda erigimi, vatandaslara ise ihtiya¢ duyduklar: bilgileri
ve hizmetleri en iyi sekilde saglayacak etkin bir bilgi sisteminin kurulmasidir. E-
devletin temel amact kamu kuruluslarindaki verimliligi arttirmak ve kamu
hizmetlerinin sunumunda vatandasin istek ve beklentilerine cevap verebilecek
iyilesmeler saglamaktir. (Askan, 2002)

“Devletin seffaflasmasi, hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmast,
vatandasin yonetime katilabilmesi, kurumlar arasi bilgi alisveriginin hizli ve
kesintisiz saglanarak is ve veri tekrarimin onlenmesi ve sonuc¢ta vatandasin
vasamnin  kolaylasmasi, e-devlet ile amacglananlar arasindadir” (Bekaroglu,
2004:320)

“E-devlet; devlet kurumlarinin saydamlasmasi, memurun teknoloji uzmani
olmasini saglayarak vatandasin hem devlete olan giivenini artirmada hem de yogun
biirokrasi icerisinde daha stiratli bir sekilde islerin tamamlanmas, tiim verilerin tek
kaynaktan kontrol altinda tutularak kurumlar arast koordinasyonu saglamasi,
gereksiz yazigsma ve zaman israfinin ontine gegilmesi, ozellikle vatandasin daha etkin
yonetime katiliminin saglanmasi, yolsuzlukla miicadelede en iyi kontrol mekanizmasi
olmasi, birebir vatandagla muhatap olmayan memurlarin sadece islerini

vapabilmeleri bakimindan 6nemlidir” (Taskesti, 2004:240)
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Bilisim teknolojilerini en iyi ve verimli bir sekilde kullanmak zorunda olan
kurumlarin baginda ise vatandasin siirekli iletisim iginde oldugu, siirekli bilgi ve
belge talebinde bulundugu, toplanan bilgilerin zamaninda ve verimli bir sekilde
kullanilamamas1 durumunda ise telafisi miimkiin olmayacak sonuglarin ortaya
cikabilecegi glivenlik hizmeti gbren birim yani Emniyet Teskilat1 yer almaktadir.

Polisin gorev ve yetkilerini tanimlayan 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet
Kanununa (PVSK) gore polisin gorevleri “Polis; asayisi, amme, sahis, tasarruf
emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz ve can vs. malimi muhafaza ve
ammenin istirahatint temin eder. Yardim isteyenlerle yardima muhtag¢ olan ¢ocuk,
alil ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri
yapar” seklinde tanimlanmistir.

Avrupa Birligine tiyelik calismalar1 kapsaminda e-devlet kavrami 6nemli bir
yer tutmakta olup, Avrupa Birliginin ortak polis tanimi ise “Polis, toplumda insan
haklarina saygi gostererek asayisi saglayan ve halkin giivenligini koruyan kamu
gorevlisidir” (Sonmez, 2003:139) seklindedir.

Bu konuyla ilgili olarak Arslan (2005:78) sOyle demektedir; “Giivenlik
kavrami1 beraberinde dogrudan su¢ kavraminin konusu olan can ve mal gilivenligi ile
iilke biitiinliigiinii getirmektedir. Iste Emniyet Teskilatinin en 6nemli gorevi
islenmesi muhtemel bu suglar1 6nlemek ve suglulart delillere dayanarak yakalayarak
yargiya teslim etmektir. Ancak biylik bir titizlikle yerine getirilmesi gereken bu
gorevlerin vatandaslarin huzurunu bozmadan, suclu aranirken sugsuz insanlarin
magdur edilmesine yol acilmadan ve gecikmis adalet, adalet degildir anlayisina
uygun olarak hizli yapilmasi1 gerekmektedir. Suc¢la miicadelede teknolojinin
kullanilmas: bir yandan klasik metotlara kiyasla daha etkin ve verimli olurken, 6te
yandan klasik yontemlerde ortaya cikabilecek insan haklari ihlallerini de en az
diizeye indirmektedir.”

Akcam ise (1999:20); “Huzurlu ve refah icerisinde bir toplum igin hizli, etkin
bir giivenlik ve adalet sistemine ihtiya¢ vardir. Giivenlik ve adalet sistemlerinde
meydana gelebilecek aksakliklar toplumda kapatilmas: miimkiin olmayan yaralara
sebep olabilirler. Bundan dolay1 giivenlik ve adalet birimlerinin her gegen giin
venilenmeleri, teknolojinin  biitiin  imkanlarindan  faydalanmalar: ~ gerekir.”

demektedir.
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2.2 EMNIYET TESKIiLATINDA E-DEVLET UYGULAMALARI

Suc¢ ve suglularla etkin bir miicadelenin saglanmasi, insan haklarina gerekli
sayginin gosterilmesi, vatandaslarla siirekli ve etkin bir iletisim saglanarak, verilen
hizmetlerde kalite ve hizin arttirilmasi, kurum i¢i verimlilik ve etkinligin
saglanabilmesi amaciyla, e-devlet projeleri kapsaminda Emniyet Tegkilatinda
verilmekte olan hizmetlerin bilgisayar ve bilgisayar aglar1 {izerinden verilmesi
caligmalarina baslanilmistir.

Avrupa Birligi almis oldugu kararlarda 3 temel giivenlik hizmetinin (pasaport
ve stiriicti belgesi islemleri, polis ihbar ve motorlu arag, trafik tescil islemleri)
elektronik ortamdaki sunum seviyesini, iiye ve aday tilkeler icin e-devlet gostergesi
olarak kabul etmistir.” (Arslan, 2005:78)

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve diger alanlarda
meydana gelen degisimlerin temelinde yer alan iletisim ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, vatandaslarin degisen beklentilerine
cevap verebilmek amaci ile cagdas ilkelerin kullandigi teknik arag, gere¢ ve
sistemleri kullanmayr kendisine ama¢ edinen Emniyet Teskilati, hedeflerine
ulasabilmek ve e-devlet uygulamalarini hayata gecirmek amaciyla kullamilacak
bilgisayar teknolojilerinin temelini olusturan TransPol ( Polis Bilgisayar Ag1 Alt
Yapisi ) ve Pol-Net ( Polis Bilgisayar Ag1 ) adi altinda 2 biiyiik ve temel projesini
tamamlamistir. Tirkiye genelinde yayginlastirma ¢aligmalar1 halen devam etmekte
olan bu projelerin olusum siirecleri, 6zellikleri ve beklentileri ile bu yap1 lizerinden
calisan veya calisacak bilgisayar programlar1 hakkinda yapilacak bilgilendirmeler,
Emniyet Teskilatinin bilgisayar teknolojilerine bakis agisini, kullanma diizeyini,
yaygmhginit ve ileriye doniik projeleri hakkinda fikir sahibi olma agisindan

belirleyici bir rol oynayacaktir.

2.2.1 Polis Bilgi Sistemi Projesi (PolNet)

Devletin kendisinden bekledigi giivenlik hizmetlerinin siiratli, giivenilir ve
etkin bir sekilde yerine getirmek, Tiirkiye i¢inde ve Tiirkiye disinda bulunan diger
kurumlarla bilgisayar baglantist araciligiyla bilgi aligverisini gergeklestirmek ve yeni

teknolojilere tamamiyla agik bu bilgisayar ve iletisim altyapisi {izerinden sisteminde
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kayitli bulunan bilgilere gérev alani icinde bulunan her noktadan tiim teskilatin bilgi
otomasyonunun ve ortak veri tabaninin kullanimini igeren hizli, giivenilir ve gelisen
teknolojiye kolay adapte olacak bir alt yapiya sahip bir bilgi sistemi olusturmak
amaciyla, Emniyet Genel Miidiirliiglince bu islemleri yapabilecek diizeydeki
bilgisayar altyapisi ve ekipmanlarinin analizi yapilarak, 1987 yilinda ODTU’den
danismanlarin da bulundugu ortak bir ¢alisma grubu tarafindan fizibilite raporlari
hazirlanmaya baglanmistir. 1989 yilinda sonuglanan g¢alismalar neticesinde Devlet
Planlama Teskilatindan Polis Bilgisayar Ag: olurluk raporu alinmig ve 1990 yilindan
itibaren fiilen uygulamaya konulmustur. Sistemin kurulum g¢aligmalarinin 1996 yili
sonuna kadar tamamlanmas:i planlanmis ve gerekli biitce diizenlemeleri de
yapilmistir.

Biiytik beklentiler i¢cinde yapilmaya baslanan bu kapsamli projenin planlanan
zamanda ic¢inde biiylik bir kismi gerceklestirilmis olmakla birlikte, Tiirkiye nin
yasadigi ekonomik krizlerden kaynaklanan biitge kisitlamalari, bilgisayar
teknolojileri alaninda yasanan hizli degisimler, gelistirilmekte olan mevcut sistemin
olusan yeni ihtiyaglar1 karsilayamamasi, isletme ve bakim maliyetlerinin oldukga
pahali duruma gelmesi, kullanilan yazilimlarin ve bilgi veritabanlariin birbirleriyle
uyumlu ¢alisamamasindan kaynaklanan c¢esitli sorunlar ve verilere ulasmada yasanan
zorluklardan dolayi, yeni bir bilgisayar ag1 ve bu bagh olarak yeni bir sistemin
olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Yasanan bu gelismeler sonucunda Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem
Daire Bagkanligi biinyesinde yeni bir calisma gurubu olusturulmus, yapilan
arastirmalar ve incelemeler neticesinde 19962000 yillarin1 kapsayacak sekilde daha
genis ve islevsel bir yapida insa edilecek ‘“PolNet 2000” adli bir projeye
baslanmasina karar verilmistir. Yeni sistemin yapilanma ¢alismalar1 devam ederken,
verilen hizmetlerin aksamamasi i¢in de mevcut sistemdeki projelerin kullanimina da
devam edilmistir.

PolNet’in yeniden yapilanmasiyla ilgili olarak Askin ve Oyun (2005:125)
sOyle demektedir: “Giiniimiiz uygulamalar: dogrultusunda terk edilmekte olan kapali
sistem mimarisi ile inga edilmis, istenilen diizeyde performans géstermeyen, isletimi
ve bakimi ile modernizasyonu ¢ok gii¢c ve yiiksek maliyetli olan, temel donanimi

ekonomik omriinii doldurmus bu sistem fayda/maliyet kriterleri agisindan gérevini
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tamamladigindan sisteme yapilan yatirimlar durdurulmustur. Eski bilgi sisteminin
uygulamada oldugu bu dénemde oldukg¢a genis tecriibe birikimi saglanmis, aksaklik
ve eksikliklerin belirlenmesi miimkiin olmus, bilgi islem gorev alaninin hemen hemen
her bir gérev tipinde personel yetistirilmis ve PolNet-2000 ile olusturulmasi
planlanan yeni (ortak) veritabam, iletisim altyapisi, donamim ve uygulama
programlarina paralel olarak hizmet anlayisindaki degisimle birlikte personel
egitimi ve istihdaminda erisilen modern yontemlerle asagida ana baslhiklar olarak

siralanan yeniden yapilanma ¢alismalar: tamamlanmigstir.

. Bilgisayar Sistemlerinin yenilenmesi,

. [letisim altyapisinin yenilenmesi,

° Personel egitimi,

° Veri tabanlarinin yeniden tasarlanmast,

J Uygulama yazilimlarinin giincellenmesi ve gelistirilmesi.”

“Polis bilgi sistemi ve bilgisayar agi olarak” tamimlanan PolNet—2000
projesi, 1998 yilinda biitiin kamu kurumlarimin katilimiyla gerceklestirilen ve kamu
kurum ve kuruluslarinin projelerinin tamitildigi ve tartisudigt “KAMUNET 98~
bilisim surasinda sunulmus ve katilimcilardan biiyiik bir begeni almistir. Ayrica,
vapilan ¢alismalar diger kamu kurumlarinca ornek alinarak kendi degigim
stireclerine ornek teskil etmistir.”

Yeniden yapilanma siirecine giren PolNet—2000 projesi, teknolojik alanda
yasanan hizli gelismeler, Emniyet Tegkilatinin degisen ve g¢esitlilik gosteren
ihtiyaclart ile projenin giincelligini kaybetmeden daha uzun bir siire aktif olarak
calismasi ve gerekli verimin almabilmesi amaciyla, 1999 yilindan itibaren “Polis
Bilgisayar ve Iletisim Ag1 Altyapisi” (TransPol) ve bu altyap: {izerinden bilgi islem
hizmeti sunacak olan “Polis Bilgi Sistemi” (PolNet) adi altinda iki ayr1 projeye
dontistiirilmiistiir.

TransPol projesi ile Emniyet Tegkilatinin degisik birimlerinin ihtiyag
duydugu veri, ses, resim, goriintli, parmak izi ve diger yeni iletisim teknolojilerinin
miistakil, giivenli ve giiglii bir omurga halinde, tek bir Polis iletisim altyapisi
tizerinden transferinin saglanarak maliyet, yonetim ve kapasite yoniinden tasarruf

saglanmas1 amaglanmustir.
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PolNet projesinin kapsami ise bu ayrilmadan sonra yeniden belirlenerek,
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan teskilat icin olusturulan ve yiiriitiilen bilgi
islem projeleri ile teknik destek alinan veya verilen diger kurumlar tarafindan
yiiriitiilen tiim bilgi islem projelerini kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Askin’in  (2002) tanimlamasiyla, “TransPol; yiiksek hizli, teknolojik
gelismelere acik ses, goriintii ve veri iletimine uyumlu giivenli bir iletisim alt
yapisidir. Su an itibariyla merkez teskilati, Il Emniyet Miidiirliikleri ve bagl birimleri
ile hudut kapilarimiza hizmet vermektedir. Bu omurga iizerinde teskilatimiza hizmet
veren Pol-Net ise Otomatik Parmak Izi Teshis (AFIS) Projesi, Kriminal Polis
Laboratuarlar: (KPL), Personel Bilgi Sistemi (PBS), Emniyet Istihbarat (EmisNet),
Trafik Bilgi Sistemi (TBS) ve Dairemiz tarafindan gelistirilen PEBS (Trafik,
Yabancilar, Giivenlik, GBT, Tahdit Projeleri gibi) bilgi islem uygulamalarin
kapsar” demektedir.

PolNet {lizerinden faaliyet gosteren programlarin veritabanmin tasarimi,
hazirlanmast ve kullanimina sunulmasi islemleri biiyiik bir kismi1 Emniyet Genel
Miidiirliigii Bilgi Islem Daire Baskanliginda c¢alisan riitbeli ve teknik personel
tarafindan ger¢eklestirilmistir.

PolNet’in faaliyete gegmesiyle ilgili olarak Kocabal (2004:16,) “Bilgi sistemi
ve bilgisayar sistemine paralel olarak iletisim alt yapisi kurulumlar: devam etmis
2001 yil ortalarinda tamamlanarak test ¢alismalarina baslanmistir. Test calismalari
sonucunda sistemin hazir oldugu gozlenmis ve 2002 yili basinda yeni sistemler
tamamiyla devreye girmistir. Ocak 2002 tarihinden itibaren A serisi sistemi tamamen
kapatilarak POLNET sistemine gegis yapildi” demektedir.

Yine PolNet ve Transpol projeleri i¢in Urganci (2002:), “Pol-Net ve TransPol
1996 yilindan beri siirekli olarak birbirini gelistiren ve digerine gore kendini yeniden
tammlayan 2 dev bilgi islem projesidir. Her iki projede Bilgi Islem Dairesi
Baskanlhiginda dogdu ve her iki projede bugiin itibari ile tiim teskilata iilke genelinde
hizmet verecek asamaya gelmis bulunmaktadr” demektedir.

PolNet, TransPol alt yapisini1 temel alarak Tiirkiye genelinde 1 Ana Merkez,
10 Bolge Sistem Yonetim Merkezi ve bu merkezlere bagl iller olarak yapilanmasin

sekil-3’deki gibi gerceklestirmistir.
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Sekil-3: PolNet bolge yapilanmasi

PolNet iletisim altyapisinin  iyilestirilmesi/yenilenmesi  ¢aligmalari
cercevesinde gerek yonetim kolaylig1 gerekse maliyet/performans iligkisi agisindan
biitiin illerin merkeze, hudut kapilari ile baz1 birimlerin ise bulunduklar il merkezine
baglantilarinin yapilmasi ¢caligmalari halen devam etmektedir.

PolNet projesinin mali yonii hakkinda Askin ve Oyun (2005:125), “1996-
2000 Yillar arasinda uygulanmast diisiintilen PolNet-2000 projesinde kullanilacak
olan sunucu sistemler, kisisel bilgisayarlar, iletisim cihazlari ve altyapt ile ilgili
hesaplanan sistem konfigiirasyonun maliyeti $96.000.000 olarak éngoriilmiis olup,
bu giine kadar yaklasik $337.000.000 Polis Teskilatini Giiglendirme Vakfi ve Genel
Biit¢ce kaynaklarindan kullanilmistir. Bu harcama rakamina 2005 yui biitge
rakamlarimi da ekledigimizde 2005 yiuli sonu itibariyle toplam harcamamiz
$52.000.000°a ulasmig olacaktir” goriislinli ifade etmektedirler.

Transpol altyapisi iizerinde, Pol-Net ortaminda Emniyet Tegskilatinin gesitli
birimlerinde aktif olarak kullanilmakta olan baslica projelerin genel ozellikleri,
ileriye yonelik tasarlanan projeler, PolNet yapisina iliskin ¢esitli istatiksel veriler ile
personel ve vatandas agisindan getirdigi faydalara bu boliimde yer verilecektir.

PolNet’in kullanima agildigi 2002 yilinin basi itibariyle, tamamlanan ve
Tiirkiye genelinde teskilatin kullanimima sunulan yaklasik 40 adet kurumsal
otomasyon yani “Polis Elektronik Bilgi Sistemi (PEBS)” uygulamalar1 (Arag¢ Tescil,
Stiriicli, Pasaport, Tahdit-Yolcu, Dernekler, Gozalti, Kaza, GBT vd.) ile birlikte



38

Intranet portali (Polnet Web Sayfasi) ve e-posta iletisim hizmetleri sunulmaktadur.
Ayrica, teskilatin birimleri arasinda belge ve yazismalarin génderimi igin kullanilan
faks ve teleks hizmetleri de, PolNet iizerinden e-posta araciliiyla hizli, giivenilir ve
diisiik maliyetli olarak yapilmaktadir. PolNet iizerinden faaliyet gésteren programlar

tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo—3: PolNet dahilinde ¢alismakta olan programlar

PolNet Uygulamalari

+ Tahdit » Digital Arsiv

* Yolcu *  Arsiv ve Fis Tetkik

» Kayip Pasaport * Gelen/ Giden Evrak

* Aranan Sahislar * Detayli Sorgular

*  Yabancilar * Personel Bilgileri

e [ltica » Sahis Bilgileri

+  Pasaport Polnet Istatistikleri

* Arag Tescil » E-Posta (Faks-Teleks)

» Siiriicti * MBS (Mevzuat Bilgi Sistemi)

+ Kaza * Asayis

e Aranan Araglar e Kimlik Bildirme

* Teror * Giivenlik Sorusturmalari

+ Kagcakeilik » Aus Bilgilerinin Takibi

+ GBT »  Personel Kurs Bilgileri

» Gozalt1 » Helikopter Ugus Takip

* Silah Ruhsat *  AFIS (Otomatik Parmak Izi Tamima Sistemi)

» Partiler * KPL (Kriminal Polis Laboratuvari)

* Sendikalar *  PBS (Personel Bilgi Sistemi)

¢ Basin Yaymn »  TBS (Trafik Bilgi Sistemi)

*  Aranan Kiiltiir Varliklarimz *  MOBESE (Mobil Elektronik Sist. Ent.)
- — |

2.2.1.1 Tahdit Programm

Tahdit programi genis kapsamli bir yapiya sahip olup, yolcu islemleri, zayi
pasaport ve aranan sahislar programlartyla birlikte ayni veri tabanini kullanmaktadir.
Bu program sayesinde, tahdit koymaya yetkili makamlardan alinan bilgiler veri
tabanina girilerek, yurda kara, hava ve deniz yoluyla giris veya c¢ikis yapan
yolculardan giris ve ¢ikislart yasaklanmis olan kisiler tiim hudut kapilarinda aninda

kontrol edilerek, haklarinda gerekli islemler kisa siirede yapilabilmektedir.
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2.2.1.2 Yolcu Giris/Cikis Programi

Yolcu girig/cikis programi ile hudut kapilarinda pasaport kontrol ve denetim
islemleri yapilirken, hem yurda giris/cikis1 yasaklananlar ile kayip/¢alinti pasaport
kontrollerinin yapilmast hem de bu esnada yolcu giris/¢cikis kayitlarinin bilgisayar
ortamina alinmasi saglanmaktadir.
2.2.1.3 Kayip Pasaport Programi

Bu program ile yerli/lyabanci bir sahis i¢in diizenlenmis pasaportlarin
kaybedilmesi, ¢alinmasi veya bulunmasi halinde, pasaport kayitlarinin diizenlenmesi,
sorgulanmasi veya iptal edilmesi iglemleri yapilmaktadir.
2.2.1.4 Aranan Sahislar Program

Aranan sahislar programinda da herhangi bir sugtan Emniyet, Askeri
makamlar ile MIT tarafindan aranmasi/yakalanmasi talimati bulunan sahislarin
bilgileri tutulmaktadir.
2.2.1.5 Yabancilar Program

Bu program ile Tiirkiye’de bulunan biitiin yabanci sahislarin kimlik bilgileri,
ikamet tezkereleri, vize, sug, refakatci, pasaport, giris kapisi, karistigi olaylar ve
diger bilgileri ortak bir veri tabaninda tutulmakta ve kullanilmaktadir.
2.2.1.6 iltica Programu

Tiirkiye’ye legal veya illegal yollarla girmis olan yabanci sahislardan
Birlesmis Milletler aracilifiyla 3. bir iilkeye giden kabul edilen sahislarin hastalik,
kamp, iilkesinde kalan aile fertleri, tutukluluk kayitlari, Tiirkiye’deki akrabalari,
ikamet ve pasaport bilgileri sisteme girilmektedir.
2.2.1.7 Pasaport Program

Vatandaglarin ¢ok sik bir sekilde basvuruda bulundugu ve hazirlanmasi
zaman alan pasaportun, miiracaat agsamasindan teslim agsamasina kadar gecen siire
icinde ki para, zaman ve is gilicii kaybmmin Onlenmesi, evrak yogunlugunun
azaltilmas1 amaci ile hazirlanmis olan bu programda, Tiirkiye iginde 1 Emniyet
Midirliikleri Tiirkiye disinda ise dig temsilcilikler tarafindan pasaport bilgileri takip
edilmektedir.
2.2.1.8 Arac-Tescil Program

Bu program araciligr ile Tirkiye genelinde trafige ¢ikmak igin kayit tescil

islemi yapilan araclarin teknik 6zellikleri, tescil ve arag¢ sahip bilgilerinin sisteme
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kaydedilmesi gerekli durumlarda gilincellenmesi ve paylagilmas: ile daha sonra
Emniyet Teskilatinin, planlamalarda ihtiya¢ duyacagi ¢esitli istatistiki bilgilerin elde
edilmesi amaglanmaktadir.
2.2.1.9 Siiriicii Ceza Programi

Tiirkiye genelinde Trafik Kanununda ceza puanini gerektiren fiilleri isleyen
stiriciilerin, ceza puan1 ve siiriicii bilgileri tutmaktadir. Bunun yaninda Emniyet
Teskilatinin ¢esitli planlamalar ve diizenleme caligmalarinda ihtiya¢ duyacagi diger
istatistiki verileri olusturmak ic¢in kullanilmaktadir.
2.2.1.10 Kaza Programm

Tiirkiye’de meydana gelen oliimlii, yaralanmali veya maddi hasarli trafik
kazalarina ait arag, siirlicli, kaza yeri, kazazede vd. bilgilerin tutulmasi ve alinan
sonuglara gore trafik kazalarina ait istatistiki sonuglarin elde edilmesi amagh olarak
kullanilmakta olan bir programdir.
2.2.1.11 Aranan Arag¢ Program

Bu projenin en biiyiikk amaci, Tiirkiye’de genelinde hizla artmakta olan oto
hirsizlik sucglarinin kontrol altina alinabilmesi, oto hirsizlarinin takibinde daha
verimli ¢alisilmast ve suglarin daha islenmeden Onlenebilmesi igin gerekli
koordinasyonun saglanmasidir. Aranan Araglar Programinda ¢alinan aracin aranma
nedeni, hangi birim tarafindan hangi tarihten itibaren arandigi, calinma yontemi,
bildiren karakol adi, ceraim (su¢ kayit) numarasi, bulunma tarihi ve bulan birim
bilgileri tutulmaktadir.
2.2.1.12 Teror Programi

Teror programi Tiirkiye aleyhinde, yurt icinde veya disinda faaliyette bulunan
teror Orglitlerinin, liyelerinin ve gergeklestirilen teror olaylarinin sahis, olay ve orgiit
ana bagliklar1 altinda kaydedilmesine imkén vermektedir. Bununla birlikte,
yakalanan terdristlerin kimlik bilgileri, kullandig1 sahte kimlikler, gergeklestirdikleri
olaylar, kullanilan araglar1 ve silahlar hakkinda genis bilgiler ile orgiitlerin bilgileri,
yayinlari, irtibatl kuruluslari, ger¢eklestirdikleri suglar vd. bilgileri de igermektedir.
2.2.1.13 Kacake¢ilik Programi

Bu program ile Tiirkiye’de her hangi bir kacakeilik suguna (narkotik, mali,

silah, organize vd.) karigsmis Tiirk veya yabanci bir kisinin kimlik, adres, telefon, sug
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tiirii gibi bilgilerin kayit altina alinarak, bu bilgiler dogrultusunda olabilecek olaylari
engellemek ve gecmise yonelik veritabani olusturmay1 amaglamaktadir.
2.2.1.14 Genel Bilgi Toplama (GBT) Program

Genel Bilgi Toplama programi ile 6nleyici ve koruyucu tedbirleri almakla
gorevli Emniyet Teskilatinin sug¢ isleyip yakalanamayan, kaybolan, bazi kamu
haklarinda smirlama getirilen kisiler ile ¢alman, kaybolan, gasp edilen veya
aranmakta olan motorlu tasitlarin, atesli silahlarin ve kimligi ispata yarayan her tiirlii
belgelerin kayitlarinin tutulmasi ve kolluk kuvvetlerinin ¢alismalarinda sonuca daha
kisa siirede ulagsmas1 saglamaktir. Eskiden faks ve telefon ile belli bir merkezden
yapilan bu sorgular saatler alabilirken, gliniimiizde birkag¢ dakika stirmektedir.
2.2.1.15 Gozalti Programm

Gozalt1 Programi sayesinde 01.01.2002 tarihinden itibaren Tiirkiye genelinde
polis tarafindan ideolojik, asayis, kagakeilik, trafik veya farkli bir sebepten gozaltina
almmis kisilerin goézaltina alinma sebebi, hangi birim tarafindan ve ne zaman
alindigi, yakinlarina haber verilip verilmedigi, hangi birim tarafindan ne zaman ve
neden serbest birakildig: gibi bilgileri tutulmaktadir.
2.2.1.16 Silah Ruhsat Programi

Silah Ruhsat Programi ile 6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger
Aletler Hakkinda Kanun kapsamindaki silahlarla ilgili ruhsatlarin yenilenmesi, iptali,
el degistirmesi, nakli, silahlara ait mermi haklarinin takibi, ruhsata bagli silahlarin
kayitlar1 ile ruhsat talebinde bulunan veya bulundurma/tagima silah ruhsati bulunan
sahislarin bilgileri ile sirket ya da kamuya ait demirbas silahlarin kayitlarina ait
islemler ytriitiilmektedir.
2.2.1.17 Partiler Program

Bu program, Tiirkiye’deki mevcut tiim partilere ait parti teskilatlari, yonetici
ve kurucularinin bilgileri, faaliyetleri, adresleri ve telefon bilgileri giincel olarak
takip edilebilmekte ve gerektiginde kullanilmaktadir.
2.2.1.18 Sendikalar Programi

Bu program ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren sendikalar ve sendikalara liye
sahislarin  kimlik bilgileri, sendika faaliyetleri, bagli kuruluslar ve grev-lokavt

bilgileri tutulmaktadir.
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2.2.1.19 Basin Yayin Program

Basin/Yaym programi ile illerimizde faaliyet gosteren mevkuteler, basili
eserler, radyo, TV, manyetik eserler, tiyatrolar ve matbaalar ile ilgili bilgiler
Gilivenlik Sube Miidiirliikleri araciligr ile etkin bigimde bilgisayar ortamina
aktarilarak, verilerin sorgulanmasi ve gilincellenmesi amag¢lanmaktadir.
2.2.1.20 Aranan Kiiltiir Varhklar: Programm

Aranan tarihi ve kiiltiirel degerlerlerin dokiimiinii ve kontroliinii yapmaktir.
Proje calinti/kayip tarihi ve kiiltiirel degerler ile ilgili tiim kayitlarin tutulmasi ve
gerektiginde sorgulama yapilabilmesini saglamaktadir.
2.2.1.21 Dijital Arsiv Programi

Dijital arsiv programi ile Emniyet Genel Midiirliigiine ait mahzenlerde
arsivlenmesi gereken dosyalarin tarayicilar araciligiyla taranarak gerekli diger
bilgilerde girildikten sonra, bu dosyalara artik bilgisayar ortamindan ulasilmasi
saglamaktadir. Bu sayede dosyalara c¢ok hizli bir sekilde ulasilabilmekte,
sorgulanabilmekte ve baska birimlere gonderilebilmektedir.
2.2.1.22 Arsiv Fis ve Tetkik Programi

Arsiv fis ve tetkik programu ile dijital arsiv projesinin de devreye girmesi ile
birlikte tarayicidan cekilip diger bilgileri girilen dosyalarin hem yeni dijital arsivde
hem de eski fis tetkik projesinde birlikte sorgulanmasini saglanmaktadir.
2.2.1.23 Gelen-Giden Evrak Programi

Bu program sayesinde Emniyet Genel Miidiirliigiine bagli merkez ve tasra
teskilatlar arasindaki tiim evrak islemleri yapilmakta ve kayitlar1 tutulmaktadir. Bu
program sayesinde gelen-giden evrak istatistikleri alinabilmekte, evraklar ¢ok kisa
siirede sevk edilebilmekte ve takibi yapilabilmektedir.
2.2.1.24 Detayh Sorgular Program

Detayl1 sorgu programi, PolNet’te bulunan standart sorgu programinin yeterli
olmadig1 durumlarda capraz sorgulama ve eksik bilgilerden sorgulama yapabilen,

eksik veriler iceren bilgilere ulasmaya saglayan programdir.
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2.2.1.25 Personel Bilgileri Program

Bu program sayesinde PolNet {izerinden ¢alisan programlari kullanacak olan
kullanicilarin tespiti, kullanici adlar, sifre ve yetkilendirme islemlerinin saghkl bir
sekilde yiirtitiilmesi saglanmakta olup, kullanici personel ile ilgili ad, soyadi, calistig
birim gibi bilgiler iizerinden sorgulama iglemleri de ger¢eklestirilmektedir.
2.2.1.26 Sahis Bilgileri Programm

Sahis bilgileri programi ile tiim PolNet {izerinden ¢alisan programlarin
sorgulama esnasinda ulastiklar1 sahislara ait kimlik, adres, telefon, vd. bilgilerin
PolNet veri tabanma bir seferde eklenebilmesi ve giincellenebilmesi iglemlerini
yapmaktir. Bu sayede her birim kendi verilerini diizeltmek zorunda kalmamakta ve
sahsa ait yeni bilgiler aninda her birim tarafindan goriilebilmektedir.
2.2.1.27 PolNet Istatistikleri Program

Bu program, PolNet biinyesinde c¢alisan diger programlarin igerdikleri verileri
tarih, olay, sahis, esya, yer veya daha genis ¢apraz boyutlarda birden fazla degeri
karsilastirarak sorgulama yapmay1 ve ¢ikan sonuclar ¢ergevesinde istenilen istatiksel
bilgileri veya bunlarin analizlerini yapmaya imkan saglayacak sekilde tasarlanmistir.
Bu program tarafindan olusturulan istatistiki degerler Emniyet Teskilatinin ilgili her
birimince degerlendirilmekte ve dnleyici polislik hizmetlerinde kullanilmaktadir.
2.2.1.28 E-Posta Programm

Emniyet Teskilat1 icin 6nemli yer tutan evrak isleyisi bu yap1 sayesinde daha
hizl1 bir hal almis ve diger birimlere gonderilen belgeler aninda taranarak e-posta
aracilifiyla diger ilgili birime toplu olarak birka¢ saniye i¢inde hizli, giivenilir ve
diisiik maliyetle gonderilmesi saglanmastir.
2.2.1.29 Mevzuat Bilgi Sistemi

Bu program araciligiyla giiniimiiz sartlarinda hizla degisen veya yeniden
diizenlenen, Emniyet Teskilatin1 ilgilendiren tiim kanun, yonetmelik, genelge, tiiziik,
talimat, v.b. hukuki metinler son giincel halleriyle takip edilerek PolNet ortaminda
tutulmakta ve boylece her birim tarafindan aninda hayata gegirilebilmektedir.
2.2.1.30 Asayis Programi

Bu programda Tiirkiye genelinde meydana gelen asayis olaylarina bir sug
numarast verilerek, olaylara direkt veya dolayli olarak karigan sahislar, olaymn

niteligi, sahis/sahislarin yakalanip yakalanmadigi, olayda kullanilan silah ve diger
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araclar ile diger tiim bilgiler bilgisayar ortamina aktarilarak takibi ve gerektiginde
yine bu kayitlara gére arama yapilabilmesi saglanmaktadir. Olusturulan bu veri
taban1 sayesinde karar destek amacli su¢ haritalar1 hazirlanmakta ve polisin dnleme
hizmetlerindeki basar1 oraninin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
2.2.1.31 Kimlik Bildirme Programi

Bu program sayesinde Tiirkiye genelinde aranan Kkisilerin tespit edilmesi,
yakalanmasi ve istatistiklerin tutulabilmesi i¢in veri girisi yapilmaktadir.
2.2.1.32 Giivenlik Sorusturmalar: Programi

Bu program ile c¢esitli birimlerin veya baska kurumlarin talepleri
dogrultusunda yapilacak olan giivenlik sorusturmalart ve arsiv arastirmalarinda,
PolNet tizerindeki tiim bilgiler ayn1 anda arastirilmaktadir.
2.2.1.33 Atis Bilgileri Takip Programm

Silahl1 bir kolluk giicii olan Emniyet Tegkilat1 personelin yil icinde donemler
halinde yapmis olduklar1 atiglarin bilgileri, bu konuda aldiklar1 egitimler ve ileriye
dontik istatistiki bilgiler bu program sayesinde tutulmaktadir.
2.2.1.34 Personel Kurs Bilgileri Takip Program

Kurs bilgileri takip programu ile teskilat icinde personele verilen tiim hizmet
i¢i kurslar kayit altina alinarak, egitimin devamliligi ve gilincellestirilmesi, ileriye
dontik planlamalar, ihtiya¢ duyulan personelin tespiti islemleri yapilabilmektedir.
2.2.1.35 Helikopter Ucus Takip Programm

Bu program sayesinde tiim Tiirkiye’de ugus yapan personelin egitim ve ugus
bilgileri, helikopterlerin ugus saatleri ile buna bagli olarak bakim periyotlar1 ve
yapilan ucuslarin niteligi bilgisayar ortaminda tutulmakta ve gerektiginde sorgulama

yapilarak dokiim alinabilmektedir.

Bu verilen hizmetlere ek olarak, Emniyet Teskilat blinyesinde gelistirilen ve
ortak yiriitiilen projelerde de (AFIS “Otomatik Parmakizi Tanima Sistemi”, KPL
“Kriminal Polis Laboratuvar1 Bilgi Sistemi”, PBS “Personel Bilgi Sistemi”, EmisNet
“Emniyet Istihbarat Bilgi Sistemi”, TBS “Trafik Bilgi Sistemi” ve MOBESE “Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyonu”) iletisim altyapis1 olarak TransPol kullanilmakta ve
PolNet Bilgi sisteminin 6nemli birer pargasini olusturmaktadir. Sekil-4’de PolNet

tizerinden faaliyet gosteren temel projeler yer almaktadir.
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Sekil—4: PolNet’in genel iletisim altyapisi

2.2.1.36 Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi

Otomatik Parmak Izi Teshis Sistemi AFIS olarak ta adlandiriimakta ve
ingilizce “Automated Fingerprint Identification Systems” ’in bas harflerinden
olusmaktadir. AFIS, “Parmak izlerini ve bunlarla ilgili bilgileri okumatk,
suiflandirmak, aramak, karsilastirmak ve saklamak icin kullanilan bilgisayar esasl
bir sistemdir. Bu sistemde parmak izleri bilgisayara bagh tarayicilar veya CCD
kamera ile bilgisayar ortamina aktariir ve bir veri tabant olusturulur. Parmak izleri
islenerek tiim diizeltme islemleri otomatik olarak veya parmak izi uzmaninca
yvapildiktan sonra, yine otomatik olarak karsilastirma yapacak seviyeye getirilir.”

(www.antalya.pol.tr/index.php? option=com_content&task=view&id=76&Itemid=111&limit

=] &limitstart=1)

AFIS Projesinin Genel Ozellikleri Sayilacak Olunursa:
o Parmak izlerinin bilgisayar ortaminda mukayesesinin yapildig1 sistemdir.
o AFIS saniyede 26.000 izi karsilagtirabilme 6zelligine sahiptir.
o Giivenli bir parmak izi arsiv ve karsilastirma sistemidir.
« Insanlardan kaynaklanan hatalar1 6nlemektedir.
o Tiirkiye genelinde on-line parmak izi gdnderilebilmektedir.

o Kimligi belirsiz kisilerin parmak izi aragtirilmalar1 yapilmaktadir.



46

e Tiirkiye diizeyinde merkezi bir koordinasyon saglanmaktadir.

o Polis ekipleri stipheli kisilerin parmak izlerini, bilgisayar ortamina alarak
Tirkiye genelinde sorgulama yapabilmektedir.

o Suclular mobil sistemler ile daha olay yerinde tespit edilebilmektedir.

e Interpol tiyesi iilkelerle teknik uyum saglanabilmektedir.

e Delilden sugluya gitme ilkesine hiz kazandiracaktir.

“1998°den beri olay yerinden toplanan 149 bin 839 parmak izinin, Emniyet
Genel Miidiirliigii 'niin ‘Otomatik Parmak Izi Teghis Sistemi'ndeki (AFIS) izlerle
karsilagtirilmasi1 sonucunda Ocak 2003-Mayis 2005 arasinda 14 bin 799 olay
aydinlatilmisti. Emniyet Asayis Daire Baskanligi verilerine gére son 7 yilda 137 bin
kisinin, gercek kimligi parmak izinden tespit edildi. Emniyet Genel Miidiirliigii nce
2002 de kullamlmaya baslanan AFIS e, bugiine kadar 2 milyon kisinin 10 parmak izi
ve 167 bin olay yeri parmak izi kaydedildi” (www.zaman.com.tr/?bl=haberler

&alt=&trh=20060104&hn=243782).

AFIS projesi Tiirkiye capinda tim Emniyet Teskilati birimlerince
kullanilmakta olup, 1998 yilinda yapilan ihaleyi yaklasik 50 milyon $ bedelle
kazanan Sumitomo-Nec (Japon) ve Meteksan (Tiirk) sirketleri tarafindan hazirlandi.
Halen proje Emniyet Teskilatinda gorevli personel tarafindan yiiriitiilmekte ve

PolNet iizerinden faaliyet gostermektedir.

2.2.1.37 Kriminal Polis Laboratuvar1 (KPL) Programm

Emniyet Teskilatinda kriminalistik alaninda yapilan ¢aligmalar, 1938 yilinda
kurulan Polis Enstitiisiinde kriminalistik dersi i¢in kurulan kiiclik ¢apta bir egitim
laboratuar1 ile parmak izi alaninda baglamis ve bugiiniin Kriminal Polis
Laboratuarlarinin temelini olusturulmustur.

Kriminal Polis Laboratuvar1 Miidiirliikleri, bolgesel nitelikte hizmet vermek
lizere; 1966 yilinda Ankara, 1967 yilinda Istanbul, 1971 yilinda Izmir, 1979 yilinda
Adana, 1981 yilinda Samsun, 1983 yilinda Diyarbakir, 1985 yilinda Erzurum, 1997
yilinda Bursa, 2001 yilinda Antalya ve 2003 yilinda da Kayseri ilinde kurulmustur.
Kriminal Polis Laboratuvarlarinin gérevi genel olarak “ adli ve idari sorusturmalar

swrasinda  elde edilen maddi delillerin, bilimsel wusullerle inceleme ve
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degerlendirilmesi suretiyle, su¢ ve suglunun tespit ve ispatinda teknik hizmet

yiiriitmek” olarak tanimlanmaktadir.(Bayar :www.caginpolisi.com.tr/6)

Kriminal arastirmalarin suglularin yakalanmasindaki onemine deginen bir
yazida da, “Bilimsel olarak desteklenmeyen, somut olarak ortaya konmayan kanitlar,
hukuksal yonden havada kalir ve bu baglamda herhangi bir anlam ifade etmezler.
Béylesi bir durum, iilkemizin, dolayisiyla da teskilatimizin gerek ulusal, gerekse
uluslararasi platformlarda zor duruma diigsmesi demektir.” denilmektedir.
(www.emniyet.gov.tr/daire.kriminal.asp)

Kriminal Polis laboratuarlari biinyesinde sug ¢esitlerine ve duyulan ihtiyaclar
dogrultusunda Balistik, Belge Incelemeleri, Biyolojik Incelemeler, Bomba Imha ve
Incelemeleri, iz Incelemeleri, Kimyasal Incelemeler ile Ses-Gériintii ve Data
Incelemeleri boliimleri zaman iginde olusturulmustur. Kriminal Polis laboratuarlar:
alanindaki son teknoloji {irlinii cihazlarla donatilan laboratuarlarinda, diinya
standartlarinda analizler yapilabilmektedir. Giin gegtikce Gnemi artan bu birimlerin
gorevleri sOyle siralanabilinir.

“Balistik Incelemelerde her tiirlii atesli ve atessiz silahin ya da bigagin olayda
kullanilip kullanilmadigi, olay yerinde bulunan bos kovan ve mermi cekirdeklerinin
incelenmesi artik bilgisayarlarda ¢ok kisa siirede otomatik olarak yapilmaktadir.

Kovan ve mermi ¢ekirdeginin olayda kullanmilip kullanilmadigr artik
bilgisayarlar tarafindan ABD, Almanya, Fransa, Japonya gibi gelismis tlkelerde
kullanilmaya baglanan bu sistem, tipki otomatik parmak izi karsilagtirma sistemi gibi
calistyor. Daha onceden bilgisayarlara arsivdeki kovan ve mermi ¢ekirdekleri
hakkindaki bilgiler yiikleniyor. Olay yerinde elde edilen kovan ve mermi ¢ekirdekleri
arsivdekilerle karsilastiriliyor. Bilgisayarlar, bir saniye i¢inde birebir karsilastirma
yapabiliyor. Mevcut 8 ayr islemci sayesinde bir saniyede 8 ayr1 karsilagtirma
tamamlanabiliyor.

Ses incelemelerinde Telefonla hakaret, tehdit, taciz olaylarinda sesin kisiyle
baglantisi arastiriliyor. Tipki parmak izinde oldugu gibi, kaydedilmis insan sesleri
karsilagtiriliyor. Sesin yapisi arastiriliyor. Ses insandan insana farklilik gdsteriyor.
Son teknoloji {irlinii cihazlarla sesin kime ait oldugu tespit ediliyor.

Belge Incelemelerinde El yazisi ve imzalar birebir karsilastirilabiliniyor.

Gerekirse arsivdeki el yazilar1 ve imzalar da devreye sokuluyor. El yazisinin kime ait
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oldugu, yiizde 99.5 oraninda, imzanin kime ait oldugu ise ylizde 99 olasilikla
saptanabiliyor.

Trafik kazasinda plakasi alinamayan otomobilden olay yerinde diisen igne
bas1 biiyiikliigiindeki cam parcasindan yola c¢ikilarak s6z konusu otomobil
bulunabiliyor. Her camin kirilma endeksi farkli oldugu i¢in ayni marka siipheli
araglarin camlari karsilagtirilarak fail belirlenebiliyor.”

(http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/00/05/17/dizi/01diz.htm)

Biyolojik incelemelerde ise olay yerinde elde edilen delillerden cikartilan
DNA'larin profilleri mahkeme asamasinda olusacak itirazlar ve numunelerinin baska
bir laboratuvarda incelenebilmesi, faili meghullerde kullanilabilmesi veya kimligi
belirsiz cesetleri teshis edebilmesi i¢in olusturulan veri tabanlarinda saklanmaktadir.

Tiirkiye’deki en bliyiik ve en kapsamli adli laboratuar olan Kriminal Polis
Laboratuvarlarinin hedeflerinin basinda, diinya polis teskilatlar1 ve adli kurumlarinca
taninan, giivenilen, diger ililke kriminal laboratuvarlarina teknoloji ihra¢ eden ve
onciiliik yapan laboratuvarlar olarak taninmak gelmektedir.

Tiirkiye genelinde meydana gelen asayis olaylarinda toplanan her tiirlii veri
(parmak izi, kovan ve mermi izleri, ses, yazi, vd.) PolNet tabaninda faaliyet gosteren
programin veri tabanina girilmektedir. Tiirkiye genelinde elde edilen yeni veriler ile
diger birimlerin tutmus oldugu veriler ortak olarak sorgulanarak sonuca
gidilmektedir. Bu sekilde yillar sonra bile olaylar arasinda baglant1 kurulabilmekte ve

birgok faali mec¢hul olay aydinlatilmaktadir.

2.2.1.38 Personel Bilgi Sistemi (PBS)

Tiirkiye’nin i¢ giivenliginin saglanmasinda en onemli sorumlulugu iistlenen
Emniyet Teskilatinin, gorev alami i¢ine giren tim hizmetlerde vatandasinin
memnuniyetini ve destegini saglamak i¢in siirekli kendini gelistiren, yenilikleri takip
edip uygulayan, ulusal ve uluslararas1 alanda 6rnek teskil edecek her tiirlii projeyi
hayata gecirmeyi kendisine bir kalite politikasi olarak belirlemistir. Bu kalite
politikasinin gergeklestirilebilmesi icin etkin ve verimli bir insan giicii (personel)
planlamasinin yapilmasi ve personelin bu konudaki memnuniyeti de giiniimiizde

artik bir zorunluluktur.
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Emniyet Teskilatinin 2006 yili itibariyle personel sayist yaklasik 173.500’1
emniyet sinifi olmak iizere 191.000 kisi civarindadir. Su anda aktif olarak gorev
yapan 191.000 personele 81.000 emekli personelde eklendiginde, Emniyet Genel
Miidiirliigii Personel Daire Baskanliginca yaklasik 272.000 personele hizmet
verilmektedir. Bu kadar fazla sayida personel ve Tiirkiye’de geneline yayilmis bir
yapilanma i¢inde verilecek hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
ancak, gii¢lii ve planli bir e-devlet uygulamasiyla miimkiin olacaktir.

Personel Bilgi Sisteminin kurulmasina yonelik ilk calismalar hakkinda
Kangal (2005:98), “1998 yilinda, heniiz e-deviet kavramindan bahsedilmedigi bir
zamanda, Personel Bilgi Sistemi icin temeller atilmaya baglanmig, bu dogrultuda
Personel Dairesi Baskanligi biinyesinde yer alan tiim sube ve biirolarin igleyisleri ile
ilgili analiz ¢calismalart yapilmistir. Bu ¢alismalarda iy analizleri, evrak akiglar,
bilgisayar programi ihtiyaglari, biiro malzemesi tespiti, personel ve altyapt
ihtiyaglart tespit edilmistir. Bu analiz ¢calismalart tamamen Personel Dairesi
Bagskanligi personeli tarafindan, iiniversite ogretim gorevlilerinden de destek
alinmak suretiyle yapilmis ve devletimize hi¢hbir mali yiik getirilmemigstir. 1998 yili
itibariyle bu ¢alisma icin 50.000 $ kazang saglanmigtir” demektedir.

Personel Daire Bagkanlifi, bilgisayar yazilimlarinin ¢ok yiiksek maliyette
olmasi, gerekli biitge desteginin bulunamamasi, kanun, yonetmelik veya diger
talimatlarda meydana gelecek degisikliklerin aninda yazilimlara uyarlanmasi
gerekliligi, periyodik bakim, onarim ve giincellestirme ¢aligmalarinin siirekli degisen
ve gelisen bir yapida olmasi gibi bircok nedenden dolay1 kendi personeli arasindan
bir yazilim ekibi olusturmustur. Bu yazilim ekibi tarafindan gelistirilen tiim projeler
2004 yilinda birlestirilerek Personel Bilgi Sistemi (PBS) adi altinda toplanmis ve
kapsamu genisletilerek tiim Emniyet Tegkilatina hizmet verir duruma getirilmistir.

E-devlet yapilanmasi ¢aligmalarina paralel olarak, Tirkiye geneline dagilmig
olan personel birimleri ile merkez arasindaki bilgi akisinin ayni elektronik
otomasyona on-line olarak dahil edilmesi, sistemde tutulan bilgilerin ilgili birimler
tarafindan gilincellenmesi ve bilgi tekrarinin 6nlenmesi amaciyla, PBS 2004 yilindan
itibaren Emniyet Teskilatinin kendi bilgisayar agi olan PolNet ag1 {izerinden WEB

tabanli olarak hizmet vermeye baglamistir.
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“Personel Bilgi Sistemi ile tiim hizmet sinifina mensup Emniyet Teskilati
biinyesinde ¢alisan ve emekli olmus personelin giincel bilgilerini (Kimlik bilgileri, es,
cocuk, ¢alistigr kadrolar, kidem, taltif, brang, ayrilma, askerlik, saglik, izin, ipka,
kurs, okul, gecici gorevlendirme, gecmis hizmetler, miiktesep, sigorta, yabanct dil,
bilgi beceri, silah, yurtdisi, siiriicii belgesi, sorusturma, ceza, terfii) ve bu bilgilere ek
olarak ihtiya¢ duyulan diger bilgilerini teskilatimizin ihtiyaglart dogrultusunda
detaylandirilmakta ve merkezi bir veritabamnda tutulmaktadir” (Kangal,2005:99)

PBS biinyesinde c¢esitli birimlerin kullanimina yonelik olarak hazirlanan
50’ye yakin alt modiil bulunmaktadir. Bunlardan bazilart sunlardir.

1. Atama Planlama Modiilii
Sikayet, Sorusturma ve Ceza Modiilii, Dava Takip Modiilii
Ozliik Isleri Takip Modiilii,

Saglik Islemleri Modiilii,

Kadro, Derece, Kademe Terfi Modiilii,
Emeklilik - Hizmet Hesab1 Modiilii ...vd.
Personelin Calistig1 Kadro Bilgileri Programa,

Personel Istek ve Sorun Bildirimi Programu,

A A AN L S

Es ve Cocuk Bilgileri Programu,

Her personelin Emniyet Teskilata ilk adimi attigi andan emekli oluncaya
kadar ki siire icerisinde gergeklesen ve sekil-5’de belirtilen tiim islemler, PBS

programi aracilifiyla takip edilmektedir.
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Sekil-5: PBS iizerinden yapilan e-personel hizmetleri

Personel Bilgi Sistemi’nin Emniyet Tegkilatinin insan kaynaklar1 yonetimine

kazandirdiklarin1 Kangal (2005:98) soyle siralamaktadir.
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1- Personel Bilgi Sistemi’ne girilen her tiirlii bilgi kaleminden (Kadro, hizmet
smifi, cinsiyet, egitim durumu, vb.) esnek ve hizli bir sekilde istatistik
alinabilmektedir. Alinan bu istatistikler, neticesinde personel istihdaminin temel
unsuru olan kadro ve kadro hareketleri ile ilgili biitiin islemlerin takibi, kadrolarin
Emniyet Tegskilatinin ihtiyaclar1 dogrultusunda dagilimmin saglanmast ve
yoneticilerin karar verme siirecinde etkin ve yardimei rol oynamaktadir.

2- PolNet iletisim altyapisinin oldugu her yerde, Personel Dairesi Baskanligi
PBS araciligiyla tim merkez ve tasra teskilati icerisinde meydana gelen yer
degisikliklerini, u¢ birimler olan karakollar bazinda bile (Hangi karakolda kimin
calistigini, o aksam kimin nébet¢i oldugunu, kimin izinli, kimin raporlu oldugunu
vb.) takip edebilecektir. istenildigi takdirde gdrevli bu personellerin cinsiyet, yas,
egitim durumlari, vb. kriterlerde istatistik olarak alinabilecektir.

3- Personel Hizmetlerinde otomasyona gecilmesiyle birlikte, daha once
taleplerine 1 aydan Once cevap alamayan personel, islemlerin ¢ok kisa siirede
neticelendigini gorerek geciktirdigi veya erteledigi taleplerini bir an once karsilama
egilimine girmistir. Bunun sonucunda, islem sayisinda ve verilen hizmetin
yogunlugunda artiga sebep olmustur.

4- Atama doneminde, personel atamaya tabi olup olmadigini, atamaya tabi ise
5 il tercihinin girisinin PBS araciligiyla yapilmasini, tercih edecegi illerin
kontenjanini ve tercih oranlarini on-line olarak takip etmesi saglanmaktadir.

5- Geg¢mis atama donemlerinde yapilan yaklasik 10.000 atama i¢in 30.000
atama onayi, 30 daktilo ile 30 personel tarafindan yazilarak ilgili personele
ulastirilmasi, posta, fax, evrak kayit islemleri ile birlikte en az 15 giin siire almakta
iken PBS kullanilarak 40.000 atama onay1 4 personel ile bir saatte PolNet hatlari
kullanilmak suretiyle ayn1 anda ilgili birimlere génderilmekte, dokiim islemlerinin Il
Emniyet Miidiirliikleri Personel Sube Miidiirliikleri (Tasra) tarafindan yapilmaktadir.

Maddi olarak saglanan faydalarin yaninda, islemlerin hizli ve gilivenilir bir
sekilde yiiriitiilmesi sonucu kazanilan is giicli ve zaman, personelin teskilata olan
giiven duygusunu olumlu ydnde etkilemekte, bilgisayar teknolojilerine duyulan
giiven ve gereklilik hissini giderek arttirmaktadir.

“Emniyet Genel Miidiirliigii Personel Dairesi Baskanligi ve tiim illerdeki

Personel Sube Miidiirliikleri ve tiim personel tarafindan kullanilan Personel Bilgi
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Sistemi kurumun kendi yazilim ekibi tarafindan 4 yil gibi bir siirede yapilmasi,
kapsamu, islevselligi, son teknolojiyi kullanmasi, siirekli teknolojiyi takip etmesi ve
insan kaynaklar: yonetimine sagladigi kolayliklar bakimindan tiim devlet kurumlart
ve ozel sektor kuruluslarina ornek teskil edebilecek bir proje oldugu, bir¢ok kamu
kurumu yoneticileri, ozel sektor ¢alisanlart ve tiniversite ogretim tiyeleri tarafindan

stklikla beyan edilmistir” (Kangal, 2005:98)

2.2.1.39 Trafik Bilgi Sistemi (TBS)

Trafik Bilgi Sistemi programinin amaglarmi Ozbaran, (2005:103) “Trafik
Bilgi Sistemi sayesinde iilkemizdeki trafik ekiplerinin tablet bilgisayarlar vasitasiyla
online sorgulama yapabilmeleri, dijital haritalar iizerinden kazalarin yogun olarak
vasandigi yerlerin tespiti, hizli, dogru ve ¢ok segenekli verilere dayanan kaza
istatistiklerinin iiretilmesi, trafik ile ilgili sorunlara genel bir bakis agis
kazandirilmasi, denetimlerin hangi noktalarda ve ne zaman yapilmasi gerektigi ve
surticii egitiminden yol altyapilarina kadar bir ¢ok bilgi toplanmak suretiyle gerekli
onleyici tedbirlerin alinmasi hedeflenmektedir” seklinde ifade etmektedir.

Tiirkiye’de trafik giivenligi alaninda faaliyet gosteren kurumlardan Emniyet
Genel Midiirliigli, Karayollar1 Genel Midiirliigli, Saglik Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi ve Gazi Universitesi tarafindan ortak olarak yiiriitiilen Karayollari
Iyilestirmesi ve Trafik Giivenligi Iyilestirmesi Projesi projesi kapsaminda
gerceklestirilen TBS projesi 2003 Haziran ay1 i¢inde tamamlanmuistir.

Ozbaran (2005:103) bu sistem hakkinda sdyle demektedir; “Emniyet Genel
Miidiirliigii Trafik Hizmetleri Baskanligi modern bir altyapiyla desteklenen giivenilir
ve tutarly iliskisel bir veri tabani yaratmak amaciyla “Trafik Bilgi Sistemi” projesini
hayata gegirmistir. Tiirkiye nin ilk mobil e-devlet uygulamasi niteligi tasiyan bu
proje, e-Polis uygulamalar: olarak Tiirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi (arag,
suriicii, kaza, ve karayolu) ile ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsamaktadir. Sistem on-
line ve mobil hizmetler sunmaktadir. Trafik denetimi yapan Mobil trafik ekiplerine
GSM operatorleri iizerinden GPRS teknolojisi ile Tablet bilgisayarlar kullanilarak
vatandaslarin bilgilerine aninda ulasma imkdni saglanmaktadir.”

Cesitli bolimleri bulunan TBS’den vatandaslar, trafik subelerine gerek

kalmadan internet ortamindan www.trafik.gov.tr internet adresine girerek ¢alint1 arag,
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kaza, tescil bilgisi ve ceza puani sorgulamalarini yapabilmektedir. Trafik ile ilgili
diger kamu kurumlar1 da kendi alt yapilari1 tamamladiklarinda sistemle
eklenebileceklerdir. Emniyet Teskilat1 trafik hizmetleri alaninda yukarida da
belirtildigi gibi 2003 yilinda e-devlet uygulamalarini hayata geg¢irmis ve Tirkiye’nin
ilk mobil devlet uygulamasin1 gergeklestirmistir.

Ozbaran (2005:103) Trafik Bilgi Sistemini alt birimleriyle birlikte soyle
aciklamistir.

“Trafik Bilgi Sistemi ¢ok katmanli mimaride, web tabanli olarak ve
Microsoft. NET teknolojisi ile web servisleri yoluyla gerceklestirilmis olup, temel
olarak ii¢ fonksiyonel alt sistemden olusmaktadir.

1- Mobil Uygulama Alt Sistemi

2- Karar Destek Alt Sistemi

3- Internet Uygulamalart Alt Sistemi

2.2.1.40 Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE)

Emniyet hizmetlerinin en hizli, bilingli, giivenilir ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi ¢agin gerektirdigi yeni teknolojileri yakindan takip etme, kullanma ve
gelistirmeye baglhdir. Bu teknolojiler pratik hayatta kullanilabilmeli ve diger
kurumlar ile de uyumlu olmalidir. Giliniimiizde birimler ve flkeler arasi bilgi
paylasimi yontemlerinin baginda mobil uygulamalar, Tiirkiye’de faaliyette bulunun
mobil uygulamalarin basinda ise MOBESE sistemi gelmektedir. Bu sistem sayesinde
teknolojik gelismeler, cografi ve kiiltiirel sartlara gore farklilik gdsteren sug tipleri,
sucta kullanilan araclar ile istihbarat yontemleri konusunda edinilen tecriibeler bir
merkezde toplanmakta ve paylasilabilmektedir.

Kent Bilgi ve Giivenlik sistemi olarak da tanimlanabilecek MOBESE, gerek
kamu yoneticileri gerek ise c¢alisanlar agisindan kamu, emniyet ve asayis
hizmetlerinin yiiriitiillmesi i¢in bir ara¢ ve bir kilavuz olarak tasarlanmigtir. Emniyet
Genel Miidiirliigii Istihbarat Dairesi Baskanhigi Bilgi Islem Sube Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan ilk MOBESE sistemi 10 Nisan 2001 tarihinde Diyarbakir Il
Emniyet Miidiirliigii biinyesinde kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiize kadar Mersin,

Antalya, Ankara ve 2005 yili Haziran ayinda Istanbul’da kullanilmaya baslanmustir.
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Istanbul Emniyet Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren ve su an diinya
capinda en son teknoloji ve alt yapmin kullanildigt MOBESE sistemi, bir yildan az
bir siiredir kullaniliyor olmasina ragmen sagladig1 faydalarla hemen hemen her giin
yazili ve gorsel medyada yer almaktadir. MOBESE tiim {initeleriyle birlikte kendi
alaninda Tirkiye’nin en Onemli projesi olmakla birlikte, su¢ ve suglulukla
miicadelede, yeni kanuni diizenlemeler ile Avrupa Birligiyle uyum ¢alismalar: da g6z
oniine alindiginda, herkesin sahip ¢ikmasi gereken bir proje olarak goziikmektedir.

Sistemin getirdigi yenilikler, yapilabilecek hizmetler ve genel o6zellikleri

sOyle siralanabilinir.

2.2.1.40.1 Komuta Kontrol Merkezi

Olagan ya da olaganiistii durumlarda ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii bilginin
toplandig1, giivenlik hizmetlerinin yonetildigi ve yonlendirildigi kontrol ve ydnetim
sisteminin merkezdir. Komuta merkezinde bulunan dev ekranlardan, sehrin uydu
haritalar1 lizerinden giivenlik giiglerinin hareket ve c¢alismalar1 ile sehrin onemli
noktalarina yerlestirilen 570 adet kameradan alinan goriintiiler sekil-6’da goriildigi
gibi aninda izlenebilmektedir.

Karsilagilan tehlikenin boyutunu, terdr, toplumsal olaylar veya dogal
afetlerden dogan zararin analizini, miimkiin olan en kisa zaman iginde
cikartilabilmektedir. Merkezde, bilgi/analiz/miidahale/yonetim islemlerini 7 giin 24

saat araliksiz sunabilmektedir.

Sekil-6: Komuta kontrol merkezi goriintiileri
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2.2.1.40.2 ilce Komuta Merkezleri

llge Komuta merkezleri, Komuta Kontrol Merkezlerinin kiiciik birer
prototipidir. Bolgelerden gelen bilgiler ilk 6nce burada veri tabanina islenir ve daha
sonrada merkeze iletilir. Ilge Komuta Merkezleri ile ekiplerin olay yerine intikal
stireleri ve devriye ekiplerinin konum bilgileri, bolge kameralarindan alinacak
goriintiiler ile bir araya getirildigi i¢in ilgede meydana gelen herhangi bir olay
hakkinda, ilk degerlendirmenin saglikli yapilmas1 miimkiin olmaktadir.
2.2.1.40.3 Polis Merkezleri Arasinda Bilgisayar A1 ile Ses ve Goriintii iletimi

Gilinlimiizde treticiler klasik telefon santralleri yerine, internet protokol (IP)
adresi ilizerinden ses ile goriintii iletebilen ve bilgisayar sistemleri ile entegre
calisabilen sistemler liretmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ayn1 alt yap1
tizerinden sunulmasi, emniyet hizmetlerinin daha ucuz, daha kolay, daha kapsamli,
daha etkin ve daha giivenli yliriitiilmesini saglamaktadir. Farkli formatlardaki ses
verileri, giivenli olarak kurum igerisindeki tiim noktalara iletilebilmektedir.
2.2.1.40.4 Arac Takip Sistemi

Arac¢ Takip Sistemi ile araglarimin sayisal harita ilizerinden izlenmesi ve
yonlendirilmesi i¢in gelistirilmis, Cografi Bilgi Sistemleri tabanli bir projedir.
Iletisim alt yapist olarak GPRS teknolojisi kullaniimaktadur.
2.2.1.40.5 Tablet Bilgisayar

Komuta merkezleri, karakollar, ilge merkezleri, mobil karakol tiniteleri ve
polis ekipleri tarafindan alinan ve ydnlendirilen ihbarlar ekip araclarinda bulunan
tablet bilgisayarlarda goriilebilmektedir. Dokunmatik ekran 6zelligine sahip tablet
bilgisayarlar lizerinden diger ekip araglarinin yerlerini tespit edebilme, mesajlagma,
thbarlar1 yonlendirme, ekip araglarini yonetebilme imkani bulunmaktadir.
2.2.1.40.6 Su¢ Analizi

Arag takip ve diger projelerden elde edilen veriler, genel ve yerel polisin sug
analiz caligmalari, bilgisayar destekli emniyet hizmetleri, giivenlik sevk ve yonetim
sistemleri icin Onem tasimaktadir. Toplanan veriler ile ekip otosu izleme, il, ilge,
mahalle, cadde, sokak bazinda su¢ haritalarin1 ¢ikartma ve yer, olay, zaman, iligki
analizleri yapabilmekte olup, bu veriler sayesinde sug verileri gérsel ve anlamli hale

dondistiiriilerek, yonetime yardimci olmaktadir.
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2.2.1.40.7 Mobil Ara¢ Sorgulama Sistemi

Suglu ve zanlilarin yakalanmasinda bilgi ve zaman ayrilmaz iki parametredir.
Su¢ ve suclu bilgilerinin toplandig1 veri kaynagi ile Emniyet Teskilatinin Tiirkiye
genelinde hizmet sunmak iizere olusturdugu diger veri kaynaklarindan sekil-7’de
goriildiigii gibi es zamanli sorgulama yapabilmekte, bdylece vatandasa sunulan
hizmetler kisa siirede gerceklesmektedir. Mobil sorgulamalar sayesinde siipheli
sahislar karakola gotiiriilmeden pasaport, ehliyet, ruhsat, arag tescil ve diger kimlik
bilgileri kontrol edilecek ve suglarin aydinlatilmasinda, vatandasin Emniyet Teskilatt

ile olan islemlerinde hizlanma saglanmaktadir.

Sekil-7: Mobil arag¢ sorgulama sistemi goriintiileri

2.2.1.40.8 Arac Tescil Sorgulama

Bu sistemle tescil bilgi havuzunda kayithh araglarin sorgulanmasi
yapilabilmekte, araglara ait sahiplik bilgileri, renk, marka, model, motor ve kayit
numaralari, satilma ve devir bilgileri alinabilmektedir. Bu bilgiler, gerek plaka
algilama sisteminde gerekse ¢alinan araglarin bulunmasinda biiyiik 6nem tagir.
2.2.1.40.9 Kurum Bilgi Havuzu Standartlarinin Olusturulmasi

Avrupa Birligine uyum siirecinde I¢ Isleri Bakanligi, Emniyet Genel
Miidiirliigii ve Miilki Yonetimler arasinda olusturulacak olan “Entegrasyon
Standartlar1 ve Elektronik Bilgi Paylasim Giivenligi Sozlesmeleri” ¢ercevesinde,
kamu hizmeti sunmakta olan kurumlar arasinda, ortak bilgi kullanimi zamanla
yayginlagacaktir. Avrupa Birligi standartlari, beraberinde adres bilgilerinin ortak
kullanilabilir formatlarda tiretilmesi ve ¢esitli hizmetlerde, vatandasa servis edilmesi
gibi avantajlan getirecektir. Araglarda, bulunan yol bilgisayar1 ve acil durumlarda

kiiresel konum belirleme 6zellikleri kullanilabilir hale gelecektir.
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2.2.1.40.10 Sesli Sorgu Sistemi

Sesli sorgu sisteminde giivenli bir telefon hatt1 iizerinden;

a) Plaka sorgusu ise; sorgulanacak olan metin sesli olarak kodlanmakta,

b) Kimlik sorgusu ise; siiphelinin kimlik numaras1 veya sahsin Ad, Soyad,
Anne Adi, Baba Adi ve Dogum Tarihi sesli olarak okunmakta,

c) Ehliyet sorgusu ise; ehliyet numarasi sesli olarak kodlanmaktadir.

Sistem, sesli olarak aldigr kaydi text haline ¢evirip otomatik olarak veri
tabanindan yaptig1 sorgu sonucunu yine mekanik sese cevirerek, sorguyu yapan
gorevliye sesli olarak bildirmektedir.
2.2.1.40.11 Mobil Karakol Unitesi

Mobil karakol {iinitesi, James Bond tabir edilen ¢anta icersinde, bilgisayar,
yazicl, fotograf makinesi ve ihtiya¢ duyulan diger ekipmanlarin entegre edilmesi ile
olusturulan bir iirlindiir. Bu ¢ergevede olay yeri ile ilgili tespitler, ifadeler, tutanaklar
ve olay yerinin fotograflar1 aninda alinabilmekte ve en kisa siirede ilgili birimlere
iletilmektedir. Mobil Karakol {initesi iizerinden, vatandaslara daha etkin ve hizh
hizmet verebilme, yerinde hizmet sunabilme, daha iyi iz ve delil elde etme, zaman
kazanma, olaylar ile ilgili gerekli raporlar1 diizenleme, karakol hizmetleri
maliyetlerinde azalma ve emniyet hizmetlerinde kaliteyi arttirmak hedeflenmektedir.

Unitesi iizerinden diizenlenebilecek baslica belgeler ise sunlardir.

Ifade tutanag Delil sayfasi

Olay tespit tutanagi Arag ve viicut diyagrami

Arama tutanagi El s1vab1 tutanagi

El koyma tutanagi Kimliksiz cesetler i¢in eskal formu
Olay yeri raporlari Trafik kazas1 tespit tutanagi

Olay yeri inceleme raporu Trafik kazasi anlagma formu

2.2.1.40.12 Karinca Evrak Transfer Sistemi

Emniyet Teskilatinin merkez ve bagli birimleri arasinda evraklarin
sifrelenerek bilgisayar ortaminda iletildigi, saklandig1 ve gerektiginde erisilebildigi
Evrak ve Bilgi Transfer Sistemi’dir. Bu sayede, birimleri arasindaki is akisi
diizenlenecek bilgi ve yazismalarin glivenligini en {ist seviyede korunacaktir. Karinca
Evrak Transfer Sistemi ayni1 zamanda Emniyet Miidiirliigii birimlerinin, kagitsiz ofis

calismalarina geg¢is slirecinin bir ilk adimin1 olusturmaktadir.
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2.2.1.40.13 Nezarethane Iyilestirme ve Kontrol Sistemi

Nezarethanelerin  kontrolii ve diizenlenmesi amaciyla olusturulmus bir
sistemdir. GoOzaltinda bulunan sahislarin, miimkiin olan en kisa siire igerisinde
islemlerinin tamamlanmasi amaciyla yapilan biitlin islemler, kameralar aracilig: ile
24 saat kesintisiz olarak kaydedilmektedir. Sorgu siiresinin tamami, sayisal olarak
kaydedileceginden dolay1, go6zaltinda tutulan kisinin gilivenligi saglanacak,
gerektiginde hakim ve savcilik makamlari, hazirlik sorusturmasi evrelerini, her an
izleme ve denetleme imkanina kavusacaklardir.
2.2.1.40.14 Bolge Goriintiilleme Sistemi

Bolge goriintiileme sistemi, halkin yogun olarak bulundugu ve geg¢is
giizergdh1 olarak bilinen yerlere konulan kameralar ile bu kameralardan alinan
goriintlilerin merkeze stirekli olarak aktarilip kaydedilmesinden olusmaktadir. Adli
olaylar, kapkac, hirsizlik, vd. polis birimleri tarafindan, sicak takip yapilmasi gereken
durumlarda, komuta kontrol merkezi gorevlileri, Bolge Goriintiileme Sistemi ile
aldig1 bilgiler dogrultusunda olay yerine ekipleri yonlendirecek ve 6zellikle asayis
sucu islemeye meyilli kisiler iizerinde caydirici etki birakabilecektir.
2.2.1.40.15 Plaka Algilama Sistemi

Plaka Algilama Sistemi ile il i¢inde 6nemli gegis giizergahlarina sekil-8’deki
gibi yerlestirilen kameralardan alinan plaka goriintiilerinin calint1 veya suga karisan,
tescil, muayene ve trafik cezasi gibi problemleri olan araclarin otomatik bir sistem
cergevesinde sorgulanip, araclar hakkinda bilgi toplanmasi amaclanmaktadir. Plaka
Algilama Sistemi ile trafik ile ilgili bir¢ok istatistik veri de otomatik olarak elde

edilecek ve trafikte islenen suglara kars1 caydirici bir etkisi olacaktir.

v
\
Ly

Sekil-8: Plaka algilama sistemi goriintiileri
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2.2.1.40.16 Muhtarlik Otomasyon Sistemi

Hizmet verilen insan sayisinin ve onlara ait niifus bilgileri, adres kaydi, belge
diizenleme, nakil hizmetlerinin kayit altina alindigi ilk birim olan muhtarliklarin il
genelinde merkeze ve kendi iclerinde birbirine baglandiklari bir sistemdir.

Bu sistemin sayesinde niifus, adres vd. bilgiler saglikli bir sekilde girilmesi,
bilgilerin giincellenmesi, hizmet sunan acil durum birimlerinin (emniyet, itfaiye,
saglik) ortak kullanimi i¢in veri taban1 olusturulmasi, muhtarlik bilgilerinin giivenligi
saglanmas1 ve go¢ bilgilerinin saglikli bir sekilde alinabilmesi planlanmaktadir.

Bununla birlikte vatandaglarin giinliik hayatta ihtiya¢ duyduklar1 bir¢ok belge
standart olarak bilgisayar ortamindan alinabilecek veya belli bir kayit numarasi ile
ilgili kurum tarafindan direk sistemden sorgulanabilecektir.
2.2.1.40.17 Mobil Operasyon Yonetim Merkezi

Kriz durumlarinda ve 6nemli olaylarda, yoneticilerin olay yerine en yakin
yerden sevk ve idaresini gerceklestirebilmek amaciyla, Mobil Komuta ve Kontrol
Merkezi olusturulmustur. Bu mobil merkez sekil-9’da goriildigii gibi 7,5 m
uzunlugunda bir kamyona uyarlanmis ve arag¢ icgerisinde bir adet Toplant1 Salonu,
Bolge Goriintiileme Sistemi, Telsiz Iletisim Sistemi, Uydu Haberlesme Sistemi,
Bilgisayar Ag1 ve Mobil Otomasyon Sistemi olmak {izere cesitli modiiller

bulunmaktadir.

Sekil-9: Mobil operasyon yonetim merkezi goriintiileri

MOBESE altinda faaliyet gosteren tiim programlar giiclii bir bilgisayar alt
yapisi, yazilim ve donanim destegi ile giivenlik ve giincellestirme gerektirmektedir.
Mobese dahilinde faaliyet gosteren 952 muhtarlik ADSL hatlar tizerinden, 3500 arag
ve 160 adet Mobil Karakol Unitesi GPRS iizerinden, 570 kamera, 32 ilge Emniyet
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Miidiirligi ve 85 karakol Telekom hatlar lizerinden ve Mobil Kontrol Merkezi ile
Mobil Yo6netim araglari ise uydu lizerinden ¢alismaktadir.
Ayrica, sisteme aktarilan tiim ses, goriintii ve yazili veriler Komuta Kontrol
Merkezi’nde toplanmakta ve yiiksek kapasiteli veri havuzlarinda saklanmaktadir.
Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda projenin hedefleri Coban (2005:36)
tarafindan su sekilde 6zetlenmistir;
v’ Kamu ve giivenlik hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmast,
v' Kamu bilgileri ve acil durum birimlerinin entegre bir sistem icerisinde
halka sunulan hizmetlerde kullaniimasi,
Kamu hizmet kalitesinin arttirilmas,
Hizmet ve is stireclerinin kisaltiimasi,
Acil durum birimleri tarafindan, bu durumlara uygun ¢oziimler bulunmasi,
Sug sayilarimin diisiiriilmesi,

Kamu ve giivenlik hizmetlerinde maliyetlerin azaltilmast,

AN N N N NN

E-Devlet ve Kamu yonetimi uygulamalarinda bir altyapi olusturmast

Coban (2005:36) tarafindan MOBESE projesinin maliyeti hakkinda su
ifadeler kullanilmistir. “MOBESE projesi i¢in 2001 ve 2005 yillar: arasinda yerli ve
yvabanct bir¢ok firma ile goriisiilmiis, ortaya c¢ikan maliyetler ¢ok yiiksek
bulunmustur. Projenin tiimiiyle firmalara ihale edilmesi durumunda maliyeti en ¢ok
arttiran baslhiklar asagida belirtildigi gibi olmaktadir.

v’ Isletim Sistemi Lisanslari
-Sistem Kurulum ve Konfigiirasyon Bedelleri
-Yillik Bakim ve Onarim Sozlesmeleri
-Yazilim Lisans ve Bakim Onarim Bedelleri
-Stiriim Yiikseltme Bedelleri

‘Kurumsal ve Proje Bazli Danismanlik Bedelleri

AN N N N NN

-Egitim Giderleri
Soz konusu kalemler iizerinde detayli arastirmalar yapilmis, MOBESE
projesi tamamen ihale edilmis olsaydi 2005 yiuimin fiyatlaryla 80 trilyon gibi bir

maliyetin ortaya ¢ikacagr analiz edilmistir. Bu biiyiikliikteki bir projenin
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gerceklestirilme maliyeti biiyiik bir kisminda yerli kaynaklara miiracaat edilmek
suretiyle gelistirilmistir ve % 75 e varan oranda maliyet diigiiriilmiistiir.

Sistemin yurt disindan satin alinan kisimlart sadece Harita Yazilimlarinin
Lisanslari, Isletim Sistemi Lisanslari, Yazihm Gelistirme Araclart icin Gereken
Lisanslardir. Uriinlerde kullanilan biitiin iiriin ve yaklasimlar alaninda kabul géren
ve tim diinya iilkeleri tarafindan tercih edilen yazilim, teknik, teknoloji ve

yvaklasimlardrr.

2.2.2 Polis Bilgi Sisteminin (PolNet) Ortak Kullanim

Emniyet Tegskilatinin etkili, giivenilir ve hizli bir sekilde gorevlerini yerine
getirmesini saglamak amaciyla kurulan Transpol ag1 ve bu ag iizerinden yiiriitiilen
PolNet programlari, halka daha iyi ve diinya ¢apinda bir hizmet sunmak amaciyla
baslatilan e-devlet uygulamalar1 ¢ergevesinde iizerine diisen sorumlulugu en iyi
sekilde yerine getirmeyi hedeflemektedir.

Bu amagla gerek faaliyet gosteren, gerekse proje safhasinda olan programlar
diger kurumlarla tek tarafli veya karsilikli olarak verilere erisim yada veri aktarimi

yapacak sekilde hazirlanmaktadir. Bu kurumlardan bazilarini sayacak olursak;

Basbakanhk Birimleri

v MIT Miistesarlig

v Giimriik Miistesarhigi

v' Hazine Miistesarligi (TRAMER-Trafik Sigorta Bilgi Merkezi)
Adalet Bakanhgi Birimleri

v" UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi)

v Adli Sicil
Icisleri Bakanhig Birimleri

v" Jandarma Genel Komutanhigi (JEMUS)

v' Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (KPS)
Maliye Bakanhg Birimleri

V" Gelirler Genel Mudiirliigii (Trafik Ceza Tutanak Bilgileri)

v' MASAK
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Milli Savunma Bakanhg1 Birimleri
V' Seferberlik Dairesi
Disisleri Bakanhg: Birimleri
v E-Konsolosluk (Pasaport, Tahdit, Siiriicii Bilgileri)
Ulastirma Bakanhg Birimleri
v Kara Ulastirma Genel Midurligi
v' Arag, Siiriicii Oliimlii/Yaralamal: Kaza Bilgileri
v' Arag Tescil Bilgileri (Arag Muayene Istasyonlari)
Milli Egitim Bakanhg: Birimleri
v' Egitim Teknolojileri Genel Miudiirliigii (Siirtici Kurslar1 ve Simav

Sonug¢ Bilgileri)

2.2.3 Polis Bilgi Sistemi (PolNet) Istatistikleri

PoINet {izerinde 1 gilinde yapilan ortalama islem sayilar1 sistemin

yayginlagmasiyla birlikte yukar1 dogru artis géstermektedir.

v" Sorgulama 2.100.000
v Kayit Islemleri 400.000
v' Toplam 2.500.000

PolNet bilgi sistemi hakkinda genel bir fikir vermesi agisindan, 2005 Ekim

ayinda girilen baz1 veri sayilari sdyledir;

v' Siiriicti Belgesi Kayd1 53.176

v Ceza Kaydi 194.037

v" Pasaport Kaydi 57.263

v' Silah-Ruhsat Kaydi 2.920

v" Yolcu Bilgisayar Kaydi Giris: 2498461
Cikis: 2748504

v Fahri Ceza Bilgisi Kaydi 5866

v" Arag Tescil Kaydi 130.111

v" Sunucu Bilgisayar 61 Adet



63

Kocabal (2004:16) tarafindan PolNet Bilgi Sisteminde veri tabaninda
toplanan bilgilerin miktari ise soyle ifade edilmektedir.

v' Gergek Sahis Kimlik Bilgisi 34.894.483

v' Adres Bilgisi 33.872.345
v' Siiriicii Belgesi 14.568.212
v CezaKaydi 15.203.973
v' Pasaport 10.042.923
v' Tiizel Kisilik 1.036.683
v" Silah Ruhsat 333.033
v' Yabanci Sahis Bilgisi 319.097
v Arag Kaydi 8.699.819

2005 yili sonu itibariyle PolNet iletisim alt yapisi iizerinden 81 il Emniyet
Miidiirliigiine, 500°e yakin ilce Emniyet Miidiirliigii veya Amirligine, 120 civarinda
Karakola, 90’a yakin Hudut Kapisina (Hava, Kara, Deniz ve Demiryolu), 10’un
tizerinde Polis Akademisi ve bilinyesindeki diger egitim kurumlarina, 200 civarinda
TBS’ne, 1000’in iizerinde MOBESE sistemine ve 200 civarinda Merkez teskilati
birimine baglant1 yapilabilmektedir.

“PolNet sistemi tizerinde tamimlanan kullanici sayiari ve sistemi olusturan
bilgisayar sayilart her gecen giin artmakla birlikte yaklasik 300 den fazla sunucu ve
12,000°den fazla kullanici bilgisayar ile 30.000°den fazla kullanicimiz mevcuttur”
Askin ve Oyun (2005:125)

2.3 POLIS BIiLGi SISTEMININ (POLNET) GENEL DEGERLENDiRMESI

Giliniimiiz itibariyle geg¢mise bakildiginda hem Tirkiye olarak hem de
kurumlar bazinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden faydalanmakta biiyiik
mesafeler alindig1 acgikg¢a goriilmektedir. Ancak, “Teknolojiye sahip olmak ayridr,
ona hdkim olmak daha bir baskadir. Bir tiriinii satin alarak ona sahip olabilirsiniz.
Ama onu kullanmasini bilmiyorsamz giivenlik agiklarint kapatamiyorsaniz, ona
hdakim degilsiniz demektir. Teknolojiye hdkim olmak igin iist diizeyde egitilmis
personele sahip olunmasi gerekmektedir” (Karabal, Karakaya ve Peker, 2004:295)
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“Tiim teknolojik alt yapilarda oldugu gibi bilisim teknolojileri ile yiiriitiilen
calismalarda da insan unsuru verilen hizmetlerin sinirlarini ve kalitesini belirleyen
¢ok onemli bir etkendir.” (Arslan, 2005:82)

“Bilgi teknolojisi yonetimi, insan boyutunun agwhk tasidigr bir alandir. Bu
nedenle bilgi sistemlerinin insanla ve yonetimle ilgili yoniine agirlik verilmesi
gerekmektedir” (Geymen ve Celik, 2001).

“Bilgisayar, internet ve Pol-Net’i kullanmasini bilmeyen personelimizle e-
devlet siirecini tamamlamak miimkiin degildir” (Bayir, 2004:238).

Hayatimizi kolaylastirmas1 amaciyla zaman, emek, is giicii ve maddi kaynak
temin edilerek hazirlanan bu programlarin diizenli ve amacma uygun olarak
calisabilmesi icin, kullanic1 durumunda olan personelin muhakkak egitimden
gecirilmesi ve bu egitimlerin belli siireler icinde tekrar edilmesi gerekmektedir. Bu
disiinceler dogrultusunda Askin ve Oyun (2005:125) tarafindan Emniyet
Teskilatinin egitim faaliyetleri ile ilgili olarak sdyle denilmistir.

“Bilgisayar ve kullanict sayimizin her gecen giin artmasi e-kurum
dontistimiinii gerceklestiven Polis Teskilatimizda her seviyede ve ¢ok yonlii bir
bilgisayar egitim politikasin giindeme getirmis ve 2003 yili tegkilatimiz biinyesinde
“Bilgisayar Okur-yazarligi” yili olarak ilan edilmistir.

Bilgisayar egitimi kapsaminda bugiine kadar degisik seviyede temel
bilgisayar kullanimi egitimlerinden daha ileri diizey egitimlere kadar (tablo-4’de
goriildiigii gibi) 70.000 civarinda personelimiz egitilmistir. Egitim ihtiyact PolNet’in

vayginlasmasi olgiisiinde her gecen giin artmaktadir.”

Tablo—4: 1998-2005 yillar1 arasinda verilen bilgisayar ve PolNet egitimleri

1998-2002 33,921
2003 (Bilgisayar Okur-Yazarlig1 Etkinlikleri) 21,687
2004 7,521
2005 (Eyliil Ay1 Sonu) 5,786
Toplam 68,915
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PolNet uygulamalar1 gerek vatandasa gerekse Emniyet Teskilatina birgok
alanda fayda saglamaktadir. Bunlardan baglicalar1 siralanacak olursa;

v’ Personel daha etkin ve verimli kullanilarak hizmet kalitesi yiikselmis,

v' Teskilat mensuplarina PolNet {izerinden egitim imkanlar1 saglanmus,

v" Delillerin daha hizli toplanmasiyla gozalti stireleri kisalmus,

v" Olaylarin daha kisa siirede ¢oziilerek, suglular1 yakalanmis,

v’ Araglarin kontrolleri mobil olarak daha ¢abuk yapilabildiginden, ¢alinti
araclarin bulunmasi kolaylasmas,

v Birimler arasindaki koordinasyon ve veri paylasiminin daha g¢abuk
gerceklesmesiyle, zamana ve mekana bagl sinirlamalar ortadan kalkmus,

v' Parmak izi, balistik karsilastrmalar, DNA analizleri, kan ve doku
tahlilleri gibi gelismis laboratuar ve uzmanlik gerektiren hizmetler, PolNet iizerinden
Tiirkiye’nin her kdsesine aninda sunulmak suretiyle olaylar arasinda irtibat
kurulabilmis ve kisa siirede ¢oziime kavusmus,

v Teskilatin yazisma ve ofis uygulamalari PolNet {iizerinden elektronik
ortamda yapilmasiyla, biirokratik islemler kisalmis, evrak akisi hizlanmis ve
maliyetler diigmiis,

v Vatandaglarin magdur olmamasi yoniinde galismalar daha da artmus,

v Sugun dnlenmesi i¢in yapilan 6nleyici polislik hizmetleri arttirilmus,

v PolNet, vatandas-polis iligkilerinin gelismesinde 6nemli rol oynamus,

v PolNet baglantili web hizmetleri sayesinde vatandaslar ihtiya¢ duyduklar
bilgilere, duyurulara her an ulasabilmis ve gerekli bilgi destegini alabilmis,

v’ Trafik denetimleri hiz kazanmis ve vatandaslar cezalarini, ceza puanlarini
veya araglart ile ilgili diger bilgileri internet baglantis1 sayesinde evlerinden
O6grenmeye baslamis,

v' Pasaport, ehliyet ve ruhsat gibi islemler online olarak yapilmaya
baslanmis ve islem siireleri ¢ok kisaltilmais,

v' Vatandaglara iliskin bilgilerin sistemden sorgulanmasiyla, ¢esitli
yazigmalara gerek kalmadan, gereksiz magduriyetler dnlenmis ve islemler hizlanmas,

v’ Islemlerin hizlanmasiyla zaman asiminin ve magduriyetlerin &niine

gecilmis,
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v Vatandagin polise ve devletine olan giiveni duygusu artmis,

v E-devlet uygulamalari ve bilgi ag1 sayesinde islem kuyruklar1 azalmis,

v" Sinir kapilarinda yolcu giris/¢ikis islemleri ¢ok kisa siirede yapilmaya
baslanmus,

v' Bilgi edinme taleplerine kurulan bilgi sistemleri sayesinde kisa siirede
cevap verilebilmis,

v" Mobil uygulamalarin kullanilmaya baslamasi ile daha giivenli bir ortam

saglanmistir.

Gelecek donemlere iliskin diisiiniilen projeleri Askin ve Oyun (2005:125)
sOyle siralamaktadirlar;

“PolNet Bilgi Sisteminde hizmet veren ve yukarida sayilan kurumsal
uygulamalarin ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda yeniden gozden gegirilerek her
alanda ¢alisan Polisimize hizmet sunacak “Mobil Uygulamalari” ile “Sayisal Harita
ve GPS destekli Cografi Bilgi Sistemi (GIS) uygulamalar: gelistirilecektir. Ayrica,
gerek zaman gerekse kirtasiye masraflarindan tasarruf amaciyla yiiriirliikte bulunan
5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” cercevesinde e-imza destekli “‘Dokiiman

’

Yonetimi” yazilimi gelistirme ¢alismalarina baslanmistir.’



UCUNCU BOLUM

BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ EMNIYET TESKILATINDA
KULLANIM ALANLARI, KULLANICILARIN ADAPTASYONU VE
KARSILASILAN SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Gilinlimiizde hizli bir gelisme gosteren bilgisayar teknolojileri incelenerek,
Emniyet Teskilatinda bu konuda yapilan calismalar1 (Polnet, Interaktif bilgi
sorgulama, E-posta ile dokiiman aligverisi vd.) arastirmak, yeni projeleri tanimak;
kullanici durumunda bulunan personelin bu teknolojilere adaptasyonu ve Emniyet
Teskilatinda kullanilabilirlik diizeyi ile varsa kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlarin

demografik 6zelliklere gore 6lciilmesi amaglanmaistir.

Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorularin yanitlar1 aranmaya ¢alisilmistir.

a. Emniyet Teskilatinda gorevli personelin bilgisayar teknolojilerini
bilme ve kullanma diizeyleri ile yas, cinsiyet, riitbe ve mesleki
tecriibelerine gore farklilasma var midir?

b. Emniyet Teskilatinda gorevli personelin bilgisayar teknolojilerini
kullanmada karsilastiklar1 sorunlar ile yas, cinsiyet, riitbe ve mesleki

tecriibelerine gore farklilasma var midir?

3.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Bilgisayar teknolojileri uzun yillardir tizerinde ¢aligilan bir kavram olmakla
birlikte, en biiyiik atilimi1 1980°1i yillarin sonlarina dogru yapmstir. Boylelikle ¢cok

sayida insan ve kurum teknolojiyle tanisma imkan1 bulmustur.
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Bilgisayar ve buna bagli teknolojilerin giin gegtikce daha da ucuzlamasi ve
makul fiyatlara gerilemesiyle birlikte, her kuruma ve hatta eve bilgisayar hizli bir
sekilde yerlesme firsati bulmus ve gliniimiizde vazgeg¢ilmez olan yerini almistir.

Gilinlimiizde kurumlar ve hizmet satin alma diislincesinde bulunan her birey
i¢in zaman, ¢ok daha 6nemli bir yere sahip olmaya baglamistir. Insanlar ve kurumlar
islerini daha ¢abuk halletme diisiincesinde olduklarindan, en hizli ve kolay hizmeti
veren kurumlarla isbirligi yapmaya yonelmektedirler. Yavas ve hantal yapilar artik
varliklarimi siirdiirememektedirler. Bu hizi ve yeni talepleri karsilamak i¢in ise yeni
teknolojiler gelistirilmektedir.

En biiyiik hizmet saglayicisi olan devletlerde giiniimiizde vatandaslarinin
talepleri dogrultusunda kendini bu teknolojik gelismelere tiim kurumlariyla birlikte
uydurmak zorundadir. Devletin en Onemli kurumlarindan biri olan Emniyet
Teskilatinin da, halk ile siirekli i¢ ige olan bir kurum olarak bu gelismelerin gerisinde
kalmas1 diistiniilemez. Yapilan diizenlemelerle kurum i¢i ve kurum disina yonelik
hizl1 bir teknolojik yapilanma i¢ine girilmektedir.

Bu teknolojik geligmeleri takip etmedeki basari, ihtiya¢ duyulan alanlar takip
etme ve kullanma, bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla kazanilan
faydalar, teknolojiyi kullanabilmek i¢in verilen egitimler ve bu egitimlerin personel
tarafindan benimsenip kullamilabilirligi ile varsa karsilagilan sorunlar tespit
edilecektir.

Bir anlamda bu ¢alismayla, Emniyet Teskilatinin yeni teknolojileri takip

etmedeki yeterliligi ve personelinin durumu da ortaya konulacaktir.

3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Emniyet Teskilati personelinin bilgisayar teknolojilerine adaptasyonu,
kullanilabilirlik diizeyi ile karsilastiklar1 sorunlari incelemeyi ve belirlenen gesitli
faktorlere gore karsilagtirmay1 hedefleyen bu caligsma, iliskisel tarama modelindedir.

Bunun i¢in t-testi, tek faktor ANOVA (Varyans) analizi yapilmigtir.
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Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir.

1. Hipotez : Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve
kullanma diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

2. Hipotez : Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve
kullanma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

3. Hipotez : Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve
kullanma diizeyleri ile mesleki tinvanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4. Hipotez : Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve
kullanma diizeyleri ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

5. Hipotez : Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin
karsilastiklar1 sorunlar ile yaglar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

6. Hipotez : Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin
karsilastiklari sorunlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.

7. Hipotez : Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin
karsilastiklar1 sorunlar ile mesleki {invanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

8. Hipotez : Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin
karsilastiklari sorunlar ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda anlaml bir fark vardir.

9. Hipotez : Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmasi igin
bilgisayar teknolojilerinin gerekli goriilmesi ile mesleki iinvanlar arasinda anlamli bir

fark vardir.

3.4 ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMIi

Bilgisayar teknolojilerinin Emniyet Teskilatindaki gelisimi, kullanimu,
uygulamalari, personele verilen egitim ve karsilasilan sorunlar tespit edilmek
istendiginden, Emniyet Teskilatin yapisin1 yansitacak bir birim olmalidir. Bu nedenle
Ankara ilinde faaliyet gosteren Polis Akademisi Baskanligi, il Emniyet Miidiirliigii
ve Emniyet Genel Midiirliigiinde aktif olarak calisan yaklasik 15000 riitbeli ve
memur simifi personel bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Istenilen niteliklere
sahip riitbeli ve riitbesiz 300 personele bu anket ¢alismasi uygulanmis ve 238

personelden geri doniisiim saglanmustir.
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3.5 VERIi TOPLAMA TEKNIGi

Bu arastirmada veri olarak teskilat mensuplarinin bilgisayar teknolojilerine
adaptasyonu ve karsilastiklar1 sorunlara iliskin algilar1 kullanilacaktir. Bu algilar
sayisal olarak ifade edilmis olup, siirekli degisken cinsinden verilerdir. Verileri
toplamak i¢im anket teknigi kullanilmis ve toplanan veriler uygun istatistik
programlar ile degerlendirilmistir.

Anket calismasinda demografik bilgileri iceren 6 soru, bilgisayar
teknolojilerini bilme ve kullanma diizeyine iligkin 5 soru, bilgisayar teknolojilerinin
is ortaminda yani Emniyet Teskilatinda personel tarafindan bilinme ve kullanilma
diizeyine iligkin 13 soru ve bilgisayar teknolojilerini kullaniminda kullanicilarin
karsilastiklar1 sorunlara iligkin 13 soru olmak iizere toplam 37 soru sorulmustur.

Giivenirlilik, 6l¢me aracinin duyarli, birbiriyle tutarli ve kararli sonuglar
verebilmesi giiciidiir. Olgegin giivenilirliligi icin Cronbach Alfa testi kullanilmustir.
Bu teste gore birbiriyle yiiksek iliski gosteren maddelerden olusan dlgeklerin alfa (o)
katsayilar1 yiiksek olur. Alfa (a) katsayis1 ne kadar yiiksek olursa bu 6lgekte bulunan
maddeler birbirleriyle o derece tutarli ve ayni 6zelligi 6lgmeye ¢alisan maddelerden
olusur (Durmaz. 2003:71). Giivenilirlilik analiziyle, soru formu ile ayn1 drnekleme
ayni zaman diliminde uygulama yapildiginda benzer sonuglarin elde edilmesi, soru
formundaki o6lgiitlerin 6lciilmek istenen kavramin gercek olgiitlerinin olmasi, soru
formundaki goreceli olarak Ol¢lim hatalarinin az olmasi veya olmamas: ile
belirlenebilmektedir (Durmaz. 2003:71).

Yapilan anketin gelistirmis Cronbach Alfa katsayis1 0,74°tiir. Bu da bize

anketin yliksek oranda giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.6 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma 2005 yilinda Polis Akademisi Baskanligina bagl birimler ile
Emniyet Miidiirliigli ve Emniyet Genel Midiirliigi biinyesinde faaliyet gdsteren
biirolarda c¢alisan riitbeli ve memur personel ve ile sinirlidir. Arastirmada anket

disinda veri toplama teknigi kullanilmamustir.
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3.7 ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLARI

Bu boéliimde, arastirmanin kapsamindaki orneklemi olusturan personelin
demografik ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlarini gosteren bulgular
sirasiyla ele alinmis ve yorumlanmigtir. Daha sonra bilgisayar teknolojilerin Emniyet
Teskilatinda personel tarafindan bilinme ve kullanilma diizeyleri ile kullanicilarin
karsilastiklar1 sorunlar, frekans ve yiizde dagilimlarina, olgekleri ile toplanan
verilerin analizinden elde edilen bulgularin yorumlarina yer verilmistir. Bilgisayar
teknolojilerin Emniyet Teskilatinda kullanim alanlari, kullanicilarin adaptasyonu ve
karsilagilan sorunlar yas, cinsiyet, riitbe ve mesleki hizmet yilina gore farklilik
gosterip gostermedigine iligkin tek yonlii varyans analizi (one way anova)

uygulanmstir.

3.7.1 Orneklemin Demografik Ozellikleri

Anket calismasina katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki iinvani,
calistig1 birim ve mesleki hizmet yillarina iliskin say1 ve yiizde dagilimlar asagida

tablolar halinde sunulmustur.

Tablo-5: Ankete katilanlarin yaslarina iliskin bilgiler

Yas Say1 Yiizde
"18 - 25" 18 7,6
"26 - 30" 93 39,1
"31-35" 71 29,8
"36 - 40" 33 13,9
"41 - 45" 17 7,1
"46 ve lizer" 6 2,5
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlardan 26-30 yas arasinda olanlarin %39, 31-35 yas arasinda
olanlarin %30’a yakin olmas1 anlamhidir. Ankete katilanlarin %69’unu olusturan bu
grubun, bulunduklar1 yag grubu itibariyle bu teknolojilere pek uzak olmadiklar ve is
yasaminda kullandiklart diisiiniilerek, ilerideki sorular i¢in anlamli sonuglar elde

edilebilir.



Tablo-6: Ankete katilanlarin cinsiyetine iliskin bilgiler

Cinsiyet Say1 Yiizde
Bay 219 92,0
Bayan 19 8,0
Toplam 238 100,0
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Ankete katilanlarin %92’si erkek, %38’1 kadin personelden olusmaktadir.

Emniyet Teskilatinin %94,52°si erkek, %35,48°’1 bayan oldugu diisiiniildiiglinde

ilerideki sorular i¢in anlamli sonuglar elde edilebilir.

Tablo-7: Ankete katilanlarin egitim durumlarina iliskin bilgiler

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Lise 32 13,4
On Lisans 31 13,0
Lisans 136 57,1
Yiiksek Lisans 35 14,7
Diger 4 1,7
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlarin %14,7’si Yiiksek Lisans, %57’si Lisans, %26,4°1 ise On

Lisans ve Lise egitimi almistir. Dolayisiyla egitim diizeyleri bilgisayar teknolojilerini

kullanabilecek ve degerlendirebilecek seviyede goriilmektedir.

Tablo-8: Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 birimlere iligskin bilgiler

Calisilan Birimler Say1 Yiizde
GBF-PMYO-GBE 126 52,9
EGM 23 9,7
[EM-Aktif Birimler 55 23,1
IEM-Biiro Birimleri 16 6,7
Diger 18 7,6
Toplam 238 100,0
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Ankete katilan gruplardan ilk swralarnt %529 ile Polis Akademisi
Biinyesindeki birimlerde ¢alisanlar (Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi, Giivenlik Bilimleri
Enstitiisii ve Polis Meslek Yiiksek Okullar1) ile %23,1 oraminda I1 Emniyet
Miidiirliigii blinyesindeki aktif birimlerde ¢alisanlar olusturmaktadir. Aktif subelerde
calisan personel daha cok siipheli sahislarla ilgili yeni veri girisi ve sorgulamasi
islemlerini yaparken diger biirolarda ¢alisanlar ise daha ¢ok vatandaslarin trafik,

pasaport ve ruhsat ile ilgili islemlerini yapmaktadir.

Tablo -9: Ankete katilanlarin mesleki tinvanlarina (riitbe) iliskin bilgiler

Mesleki Unvan (Riitbe) Say1 Yiizde
Polis Memuru 76 31,9
Komiser Yardimcisi 29 12,2
Komiser 67 28,2
Baskomiser 26 10,9
Emniyet Amiri 29 12,2
Emniyet Miidiirii 4 1,7
Diger 7 2,9
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlarin %31,9’unu Polis Memurlar1, %28,2’sini komiserler ve
%12,2’sini  komiser yardimcis1 riitbesinde olanlar olusturmaktadir. Bilgisayar
teknolojilerini daha ¢ok kullanan polis memurlar: ile ilk seviye yonetici kadrosunu
olugturan komiser yardimcisi ve komiser riitbesinde ki personelin oldugu

diisiiniildiiglinde, ilerideki sorular i¢in anlamli sonuglar elde edilebilir.

Tablo -10: Ankete katilanlarin mesleki hizmet yilina iliskin bilgiler

Mesleki Hizmet Yili Say1 Yiizde
0-5Y1 52 21,8
6-10 Yl 90 37,8
11-15Y1 61 25,6
16 -25 Y1l 32 13,4
26 Y1l ve lizeri 3 1,3
Toplam 238 100,0
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Ankete katilanlarin %37,8’1 6-10 y1l, %25,6’s1 11-15 yol ve %21,8’1 0-5 yil
arasinda mesleki tecriibesi olan personelden olugmaktadir. Emniyet Teskilatinda
bilgisayar teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilmasinin 10-15 yillik bir gegmisi

oldugu diistiniildiigiinde, ilerideki sorular i¢in anlamli sonuglar elde edilebilir.

3.7.2  Orneklemlerin Bilgisayar Teknolojilerini Bilme ve Kullanma Diizeyleri
Anket caligmasina katilanlarin bilgisayar kullanma diizeyi, kullanma yili,
kullanma amaci, kullanma siklig1 ve ihtiyag olarak algilanma diizeyine iliskin say1 ve

yiizde dagilimlar1 agsagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo -11: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma diizeylerine iliskin bilgiler

Bilgisayar Kullanma Diizeyi Say1 Yiizde
Kullanmiyorum 3 1,3
Baslangi¢ Diizeyi 17 7,1
Orta Diizey 137 57,6
fleri Diizey 68 28,6
Profesyonel 13 5,5
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlarin %57,6’s1 orta diizey, %28,62’s1 ileri diizey bilgisayar
kullanimina sahip olduklarim1 diistinmektedirler. Toplamda %91,7 gibi yiiksek bir

oranda Emniyet Teskilati personelinin bilgisayar kullanimimi benimsendigini

gostermektedir

Tablo -12: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma yilina iliskin bilgiler

Bilgisayar Kullanma Yih Say1 Yiizde
0-2Yil 27 11,3
3-5Y1 55 23,1
6-8Yil 77 32,4
9-11Yi1l 55 23,1
12 Y1l ve tizeri 23 9,7
Bos 1 0,4
Toplam 238 100,0
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Ankete katilanlarin %32,4°1 6-8 yil, % 23,1°1 3-5 yil ve % 23,1°1 de 9-11 yil
arasinda bilgisayar kullanmaktadir. Emniyet Teskilatinda bilgisayar teknolojilerinin
verimli bir sekilde kullanilmasinin 10-15 yillik bir ge¢misi oldugu diistiniildiigiinde,
son 10 yil icinde bilgisayar kullanimimin giderek arttifi ve yeni personelinde
verilecek egitimlerle zaman i¢inde ayn1 seviyeye ¢ikacagi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun 10 yila yakin
bir siiredir bilgisayar kullanmast ve bu saymin Tiirkiye genelindeki bilgisayar
kullanim siiresine yakin seyretmesi, Emniyet Tegkilatinin ve personelinin teknolojiye

yabanci olmadigini géstermektedir.

Tablo -13: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma amaglarina iliskin bilgiler

Bilgisayar1 Kullanma Amacglan ..
( Birden fazla secenek isaretlenmistir ) Cevap Say Yiizde
Co EVET 186 78,2
Is ile ilgili olarak
HAYIR 51 21,4
.. . . . EVET 146 61,3
Ozel islerim i¢in (banka-fatura-aligveris vs.)
HAYIR 91 38,2
o - EVET 109 45,8
Iletisim kurmak i¢in ( e-posta- sohbet vs )
HAYIR 128 53,8
; . . . EVET 107 45,0
Internette gezinti yapmak icin
HAYIR 130 54,6
. EVET 132 55,5
Arastirma yapmak i¢in
HAYIR 105 44,1
Esitim ile ileili lar ici EVET 98 41,2
itim ile ilgili programlar i¢in
g UL Prog v HAYIR 139 58.4
EVET 134 56,3
Eglence i¢in (oyun-film-Miizik vs. .
£ ¢in (oyu dzik vs.) HAYIR 103 433
e EVET 26 10,9
Diger
HAYIR 211 88,7

Ankete katilanlarin sirasiyla is ile ilgili olarak, 6zel isleri i¢in (banka-fatura-
aligveris vs.), eglence (miizik, film, oyun vd.) ve arastirma amagli daha sonrada
iletisim ve internette gezinti yapmak ig¢in bilgisayar1 kullanmaktadir. Buradaki
sonuclardan, bilgisayarin is ve internet basta olmak {izere personel tarafindan her
amagla kullanildig1 goriilmektedir. Farkli alanlardaki kullanim oranlarinin %40’larin
altina diismemesi de bunun gostergesidir. Ozellikle is ile ilgili olarak bu teknolojiyi

kullanim oran1 %78,2 olarak goriilmektedir.
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Tablo -14: Ankete katilanlarin bilgisayar kullanma sikliklarina iligkin bilgiler

Bilgisayar Kullanma Sikhigi Say1 Yiizde
Hi¢ Kullanmiyorum 3 1,3
Haftada 1 - 2 Giin 19 8,0
Haftada 3 - 4 Giin 57 23,9
Her Giin 155 65,1
Daha uzun Bir aralikta 3 1,3
Bos 1 0,4
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlarin %65,1°1 her gilin, %23,9’u haftada 3-4 giin ve %8’1 ise
haftada 1-2 giin bilgisayar kullandiklarini ifade etmislerdir. Buradaki rakamlar,
bilgisayar teknolojilerinin kullanim sikliginda biiyiik bir artis gozlendigi ve hig

kullanmayanlarin giderek azaldigini agikca gostermektedir.

Tablo -15: Katilimeilarin giinliik hayatta bilgisayar kullanmanin bir ihtiya¢ olduguna

katiliyormusunuz sorusuna iliskin bilgiler

Bilgisayarin Ihtiya¢ Olarak Gériilmesi Say1 Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 138 58,0
Katiliyorum 87 36,6
Kararsizim 5 2,1
Katilmiyorum 2 0,8
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,5
Toplam 238 100,0

Bu soruya kesinlikle katiliyorum (%58) ve katiliyorum (%36,6) diyerek

olumlu ydnde cevap verenlerin yiizde oranlar1 birlestirildiginde %94,6’y1
bulmaktadir. Bu da bilgisayar teknolojilerinin personel ve dolayisiyla Emniyet

Teskilatinin vazgecilmezleri arasina girdigini gostermektedir.
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3.7.3 Bilgisayar Teknolojilerinin Is Ortaminda Bilinme ve Kullanilma
Diizeyleri

Anket ¢aligmasina katilanlarin bilgisayar teknolojilerini ig ortaminda bilme ve
kullanmaya yonelik aldiklar1 egitimin yeri, siiresi, seviyesi ile bilinme ve kullanilma

diizeylerine iliskin say1 ve ylizde dagilimlar1 asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo -16: Ankete katilanlarin aldiklar1 egitimin seviyesine iliskin bilgiler

Aliman Egitimin Seviyesi Frekans | Yiizde
Temel Bilgisayar Egitimi 134 56,3
fleri Bilgisayar Egitimi 38 16,0
Profesyonel Bilgisayar Egitimi 10 4,2
Sadece belli bir program kullanmaya yonelik 14 5,9
Herhangi bir egitim almadim 41 17,2
Bos 1 0,4
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlardan temel bilgisayar egitimi alanlarin oran1 %356,3 gibi
onemli bir orandir. Egitim alanlarin toplam orami %82,4 iken heniiz herhangi bir

egitim almayanlarin orant %17,2°dir. Bu rakamlar bilgisayar teknolojilerine verilen

onemi ve egitim faaliyetlerinin 6nemsendigini gostermektedir.

Tablo -17: Ankete katilanlarin egitim aldiklar1 yerlere iliskin bilgiler

Bilgisayar Egitimi Alinan Yer ..
(Birden fazla secenek isaretlenmistir) Cevap Sayr | Yiizde
. . EVET 20 8,4
Higbir egitim almadim
HAYIR 214 89,9
.. .. EVET 85 35,7
Ozel egitim kurumlarinda ( kurslar vs)
HAYIR 150 63,0
EVET 61 25,6
Mezun oldugum okullarda
HAYIR 174 73,1
. EVET 82 34,5
Kendi ¢abamla :
HAYIR 152 63.9
N EVET 117 49,2
Meslek i¢i egitim kurslarinda
HAYIR 118 49,6
.o EVET 12 5,0
Diger
HAYIR 223 93,7
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Ankete katilanlarin %49,2 gibi yiiksek bir orami bilgisayar egitimlerini
meslek i¢i egitim kurslarindan ve %25,6°1ik bir orani ise egitim gordiikleri okullarda
almiglardir. Buradaki rakamlardan meslek i¢i egitim kurslarmin 6zellikle 2003
yilindaki egitim seferberliginden sonra Emniyet Teskilatinda onemli bir yeri
oldugunu ve egitim kurumlarinda verilen bilgisayar egitimlerinin sonuglarmin da

yavas yavas teskilata yansidigi anlagilmaktadir.

Tablo -18: Ankete katilanlarin aldiklar1 egitimin toplam siiresine iliskin bilgiler

Bugiine Kadar All{lan .Egitimin Say1 Yiizde
Toplam Siiresi

0-15 giin 39 16,4
15 - 30 giin 43 18,1
1-3ay 35 14,7
4-6ay 30 12,6
7-12ay 22 9,2
1 y1ldan fazla 24 10,1
Hic Egitim Almadim 42 17,6
Bos 3 1,3
Toplam 238 100,0

Ankete katilanlarin %49,2’si 0-3 ay arasinda ve birbirine yakin oranlarda
temel hizmet i¢i egitim kurslarina katilmistir. Alinan egitim siirelerinin uzamasiyla
yiizde oranlarinin da artmasi, temel egitimlerden sonraki uzmanlik egitimlerinin de

asamali olarak devam ettigini gdstermektedir.
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Ankete katillanlarin %87 gibi biiylik bir orani Emniyet Teskilatindaki is
kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in bilgisayar teknolojilerinin gerekli olduguna kesinlikle
katilmakta ve boylece vazgecilmez bir yeri oldugunu da kabul etmektedirler. Burada
onemli olan noktalardan biriside bilgisayari, kullanim diizeyinin tablo-11’de
belirtildigi gibi orta diizeyde (%57,6) olmasma ragmen, Emniyet Teskilatinda is
kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in belirtilen olumlu goriislerin %97,5’e kadar

cikmasidir.

Bilgisayar teknolojilerinin kullanimiyla birlikte, eskiye nazaran is yogunlugunda bir
azalma s6z konusu oldugunu ankete katilanlardan %87,4’li ifade etmektedir. Bilgisayar
teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte sorgulamalarin 1-2 dakika icinde yapilmasi,
matbu evraklarin hizli bir sekilde hazirlanmasi ile mobil iletisim olanaklarinin
arttirtlmas1 sonucunda, gorevli personelin olaylara daha kisa zamanda miidahale

etmesi saglanmis ve zaman kayiplarinin 6niine gecilerek is verimliligi arttirilmistir.

Bilgisayar teknolojilerinin Emniyet Tegkilatta kullanilmasiyla birlikte ihtiyag
duyulan personel sayisinda bir azalma oldugu goriisiine ankete katilanlarin %69,3’1
olumlu cevap vermislerdir. Gilinlimiiz sartlarinda personel sayis1 yetersiz olan
Emniyet Teskilati, vatandaslara hizmet veren birimler ile diger gilivenlik hizmeti
veren personelin ihtiya¢ duydugu verilere daha hizli bir sekilde ulasmasiyla, gerekli

personel sayisinda bir azalma olacagi degerlendirilmektedir.

Emniyet Teskilatinca uygulanmakta olan e-devlet uygulamalarinin basarili
oldugu goriisiine ankete katilanlarin %66,8’1 katilmaktadir. Bununla birlikte,
%25,6’lik bir oranda bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak
hizmet verilen e-devlet uygulamalar1 personel tarafindan bagarili goriilmekle birlikte,
kararsiz olanlarin heniiz e-devlet uygulamalarinin igine girmemelerini veya bu yonde
kendilerine olumlu veya olumsuz bir diisiincenin belirtilmemesinden dolay: fikir

sahibi olmadiklar1 diigiiniilmektedir.
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Calisilan birimlerdeki bilgisayar ve teknolojilerinin, giinlimiiz sartlarina gore
yenilendigine ankete katilanlardan %58,4’li olumlu cevap vermistir. Bununla birlikte,
%18,9’luk bir oran bu konuda kararsiz oldugunu ve %22,3’ii de katilmadigim
belirtmislerdir. Bilgisayar teknolojileri diinyada en hizli gelismekte olan sektor
durumundadir. Bu teknolojilerin takibi ve yenilenmesi Oncelikle ciddi bir kaynak
gerektirmekte ve bu da glinimiz ekonomik sartlarinda pek miimkiin
goriilmemektedir. Caligmanin merkez birimlerde yapilmasina ragmen, olumsuz
belirtilen goriislerin yliksek ¢ikmasi, tagra birimlerindeki teknolojilerin daha da eski

olabilecegini diisiindiirtmektedir.

Emniyet Teskilatinin ihtiyaglar1  dogrultusunda hazirlanan  mesleki
programlarin (polnet-tbs-gbt-pabis) yeterliligine ankete katilanlarin %44,9’u olumlu
cevap verirken, %25,6’s1 karasiz ve %28,9’u ise olumsuz yonde cevap vermislerdir.
Emniyet Teskilatinca gelistirilen programlar Onceligi olan bircok birimde
kullanilmasina ragmen, Tiirkiye genelinde istenilen baglanti sayisina (agirlikli olarak
ekonomik nedenler) wulasamamistir. Buda programlarin tam anlamiyla
kullanilamamasina ve verilerin giincellestirilememesine sebep olmaktadir. Aranan

bilgilerin bulunamamasi kullanicilari olumsuz diisiincelere yoneltmektedir.
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3.7.4 Bilgisayar Teknolojilerinin Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Anket c¢alismasina katilanlarin bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda
karsilastiklar1 mali, egitim, adaptasyon, fiziksel yeterlilik, teknik destek gibi
sorunlara iliskin say1 ve ylizde dagilimlar tablo-20’de sunulmus ve tabloya iliskin

yorumlar asagida belirtilmistir.

Bilgisayar teknolojilerinin mali yiikiiniin agir olduguna katilimcilarin
%69,3’1i katilmakla birlikte, %17,6’s1 makul oldugunu diistinmektedir. Burada ki
oranlardan da anlagilacag lizere yeni teknolojilerinin pahali yatirimlar gerektirdigi ve
her zaman yapilamayacag1 kabul edilmektedir. Makul gbrenlerin ise maliyet/kazang

iliskisi ¢ercevesinde durumu degerlendirmis olmalari muhtemeldir.

Bilgisayar teknolojilerini (mesleki egitim programlar1 dahil) kullanmadan
once gerekli egitimlerin verildigine katilimcilarin %46,2’si olumlu ve %29,4°1 ise
olumsuz gorlis belirtmistir. Kararsiz olanlarin oran1 da %23,1 gibi yiiksek bir
orandadir. Kararsizlar ve olumsuz goriis belirtenlerin oranlarinin yiiksek olmasina
sebep olarak da verilen egitimin kalitesi, siiresi veya tekrari konusunda yasanan

sikintilarin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi sonucu saglik sorunlar1 yasanmadigina
ankete katilanlarin %40,7’si katilirken, %33,6’s1 sorun yasadigini ve %23,9’u da bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Genel olarak saglik sorunlar1 yasanmadig
ifade edilse de, bu tiir sorunlarla karsilasanlarin sayisi da hi¢c de az degildir.
Gilinlimiizde bilgisayar basinda gecirilen siire arttikca buna bagl rahatsizliklarda
giderek arttig1 sikca ifade edilmektedir. Emniyet Tegkilatinin is yogunlugu ve
calisma saatlerinin uzunlugu dikkate alindigindan bu tiir rahatsizliklarin daha

artacag1 degerlendirilmelidir.

Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda beklenmedik sorunlarla sik sik
karsilagildigina ankete katilanlarin %56,3’1 katilirken, %22,7’si karsilasilmadigini ve

%20,6’s1 da bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin Onceki
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sorularda da ifade etmis olduklar1 gibi, bilgisayarlarin fiziksel kisminin
yenilenememesinden dolayr stk stk mekanik ve yazilimsal sorunlarla
karsilagilmaktadir. Zaman icinde gerekli fiziksel yenilenmeler yapilip, bilgisayar
kullanma seviyesinin gelistirilmesine yonelik gerekli egitimler verildikce bu tiir

sikayetlerin giderek azalacagi degerlendirilmektedir.

Ankete katilanlardan, bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda yasanan
sorunlarda yeterli teknik destegin zamaninda verildigine %37’s1 katilirken, %37,9’u
zamaninda verilemedigini ve %25,2’si de bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.
Gliniimiiz bilgisayar teknolojilerinin ¢esitliligi beraberinde yasanan sorunlarinda
sayisini ve kapsamini da arttirmistir. Internet ortaminin da giderek giivensiz bir hal
almasiyla bilgisayarlara zarar veren yazilimlar daha sik goriilmeye baslanmistir.
Sorunlarda yasanan artis sorunlara zamaninda miidahale siiresini de giderek
uzatmaktadir. Bununla birlikte teknik personelin azligi da bu konudaki 6nemli

sorunlardan birisi olabilecegi diistiniilmektedir.

Ankete katilanlardan, bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasinda iist diizey
yoneticilerin destek verdigine %39,5’1 katilirken, %30,3’1i yeterli destegin
vermedigini ve %30,3’de bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Genel olarak
Emniyet Tegskilatinin {ist diizey yoOneticilerinin bilgisayar teknolojilerini destekledigi
goriisli agirlikli olarak benimsenmis olsa da, teskilata kazandirdigi faydalar

goriildiikge verilecek destegin daha da artacagi degerlendirilmektedir.

Bilgisayar teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in, Emniyet
Teskilatindaki fiziksel yapilanmanin yeterli olduguna ankete katilanlarin %30,7’si
katilirken, %45,8°1 ise yetersiz kaldigin1 ve %23,1°1 de bu konuda kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bu konuda fiziksel yapilanmanin yetersiz kaldig: acik¢a goziikmektedir.
Kismen merkezdeki birimlerde belli bir bilgisayar ve ekipman kalitesi yakalanmig
olsa da, Emniyet Teskilatinin genelinde donanimsal bir sikintinin yasandigindan
bahsedilebilir. Fakat son zamanlarda yapilan calismalarla eski teknolojilerin

yenilenmesi ¢alismalari hiz kazanmugtir.
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3.7.5 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Birinci Hipotezin Test Edilmesi
H; : “Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma

diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark vardir.”

Yas Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
"18-25" 18 18,9889 3,53735
"26-30" 90 19,0144 4,85876
"31-35" 68 17,1721 5,25672
"36-40" 32 17,5625 4,10725
"41-45" 15 17,1800 4,66357
"46 ve iizeri" 5 16,4800 3,58008
Toplam 228 18,0829 4,79856

Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kaynaklari Kareler Serbestlik Kareler F Anl'am1'111k
Toplami Derecesi | Ortalamasi Seviyesi (p)

Gruplar Arasi 183,030 5 36,606 1,611 ,158

Grup Ici 5043,913 222 22,720

Toplam 5226,943 227

Yapilan analiz sonucunda;

Anlamlilik seviyesi p = 0,158 ¢ikmuigtir.

Yani (p = 0,158) > (a= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilememis,
H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda, ankete katilan personelin i ortaminda bilgisayar
teknolojilerinin bilme ve kullanma diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir fark
olmadigi, her personelin hemen hemen ayni diizeyde bilgisayar teknolojilerini

kullanabildigi sylenebilir.
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ikinci Hipotezin Test Edilmesi
H; : “Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma

diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.”

t-TEST
Cinsiyet Say1 (n) | Aritmetik Ortalama Standart Sapma
“Bay" 211 17,9597 4,85228
"Bayan" 17 19,6118 3,87006
Fark Kaynaklar1 t Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Seviyesi (p)
Varyanslar Esit 1,368 226 ,173

Yapilan analiz sonucunda;

Anlamlilik seviyesi p = 0,173 ¢ikmustir.

Yani (p = 0,173) > (o= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilememis,
H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda, ankete katilan personelin is ortaminda bilgisayar
teknolojilerinin bilme ve kullanma diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
olmadigi, erkek ve bayan personelin hemen hemen ayni diizeyde bilgisayar

teknolojilerini kullanabildigi sdylenebilir.
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Uciincii Hipotezin Test Edilmesi
H; : “Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma

diizeyleri ile mesleki tinvanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.”

Mesleki Unvan Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
"Polis Memuru" 71 17,6817 4,91369
"Komiser Yardimcist" 29 19,8655 4,80143
"Komiser" 66 19,0045 4,82846
"Bagkomiser" 25 17,3320 4,97583
"Emniyet Amiri" 26 16,2654 3,60244
"Emniyet Miidiiri" 4 15,7250 4,91960
"Diger" 7 16,8571 3,92167
Toplam 228 18,0829 4,79856

Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kaynaklarr Kareler Serbestlik Kareler F Anl‘aml‘1hk
Toplam1 Derecesi | Ortalamasi Seviyesi (p)
Gruplar Arasi 292,385 6 48,731 2,182 ,046
Grup Ici 4934,558 221 22,328
Toplam 5226,943 227

Yapilan analiz sonucunda Anlamlilik seviyesi p = 0,046 ¢cikmustir.
Yani (p = 0,046) < (o= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilmis,
H; hipotezi

reddedilememistir.

Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma diizeyleri
ile mesleki tinvanlar1 arasindaki farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini1 bulmak

icin Post-Hoc testlerinden LSD testi yapilmustir.
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POST HOC TESTI

(I) Mesleki Unvan | (J) Mesleki Unvan ?:;tfli?;nna Stg;?:rt Si I\lfli;llrensliﬂ(lrl:)
Polis Memuru Komiser Yardimecisi -2,1838(*) 1,04136 ,037
Komiser Yardimcisi | Polis Memuru 2,1838(*) 1,04136 ,037
LSD Emniyet Amiri 3,6001(*) 1,27621 ,005
Komiser Emniyet Amiri 2,7392(*) 1,09412 ,013
Emniyet Amiri Komiser Yardimcisi -3,6001(*) 1,27621 ,005
Komiser -2,7392(*) | 1,09412 ,013

Testin degerlendirilmesi sonucunda bilgisayar teknolojilerinin bilme ve
kullanma diizeyleri ile mesleki {tinvanlar1 (riitbe) arasinda farklar oldugu
anlasilmistir. Bu farklarin hangi tinvanlar arasinda oldugunu bulmak i¢in Post-Hoc

testlerinden LSD testi yapilmustir.

Yapilan test sonucunda;

"Komiser Yardimcis1" riitbesinde bulunan katilimecilarin  bilgisayar
teknolojilerinin bilme ve kullanma diizeyleri “Polis Memuru” ve "Emniyet Amiri"
riitbesinde bulunanlardan;

“Komiser” riitbesinde bulunan katilimcilarin bilgisayar teknolojilerinin bilme
ve kullanma diizeyleri ise "Emniyet Amiri" riitbesinde bulunanlardan;

farklilik gosterdikleri tespit edilmistir.
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Dordiincii Hipotezin Test Edilmesi
H; : “Personelin is ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma

diizeyleri ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark vardir.”

Yas Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
"0-5 Yil" 52 19,9673 4,90805
"6-10 Y11" 85 17,7106 4,87823
"11-15 Y1l" 59 17,3898 4,58648
"16-25 Y1l" 30 17,4833 4,14122
"26 Y1l ve tizeri" 2 14,3500 4,31335
Toplam 228 18,0829 4,79856

Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kaynaklarr Kareler Serbestlik Kareler F Anl‘aml.111k
Toplam1 Derecesi | Ortalamasi Seviyesi (p)
Gruplar Arasi 263,428 4 65,857 2,959 ,021
Grup I¢i 4963,515 223 22,258
Toplam 5226,943 227

Yapilan analiz sonucunda Anlamlilik seviyesi p = 0,021 ¢ikmustir.
Yani (p = 0,021) < (a= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilmis,
H; hipotezi

reddedilememistir.

Personelin i ortaminda bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma diizeyleri
ile meslekteki hizmet yillar1 arasindaki farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini

bulmak i¢in Post-Hoc testlerinden LSD testi yapilmistir.



POST HOC TESTI

90

(D Mesleki Hizmet | (J) Mesleki Hizmet | Ortalama Standart | Anlamlilik
Yili Yili Farklan Hata Seviyesi (p)
"0-5 Yil" "6-10 Y1" 2,2567(*) ,83060 ,007
"11-15 YuI" 2,5775(%) ,89738 ,004
LSD
"16-25 Y1" 2,4840(*) | 1,08165 ,023
"6-10 Y1l" "0-5 Yil" -2,2567(*) | ,83060 ,007
"11-15 Y1I" "0-5 Yil" -2,5775(*) | ,89738 ,004
"16-25 Yl" "0-5 Yil" -2,4840(*) | 1,08165 ,023

Testin degerlendirilmesi sonucunda bilgisayar teknolojilerinin bilme ve

kullanma diizeyleri ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda farklar oldugu anlasilmistir.

Bu farklarin hangi hizmet yillar1 arasinda oldugunu bulmak i¢in Post-Hoc

testlerinden LSD testi yapilmustir.

Yapilan test sonucunda;

"0-5 Yu'" arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin bilgisayar

teknolojilerinin bilme ve kullanma diizeyleri "6-10 Yu'", "11-15 Yil" ve "16-25

Yil" mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin bilgisayar teknolojilerinin bilme ve

kullanma diizeyleri farklilik gostermektedir.
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H, : “Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklari

sorunlar ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark vardir.”

Yas Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
"18-25" 18 34,1838 7,60874
"26-30" 85 34,2778 5,09096
"31-35" 69 32,5608 6,82798
"36-40" 31 30,9727 5,38555
"41-45" 16 30,0577 7,47369
"46 ve iizeri" 5 31,2462 2,80817
Toplam 224 32,9148 6,18404
Varyans Analizi (ANOVA)
I ol sl P B e
Gruplar Arasi 457,005 5 91,401 2,469 ,034
Grup Ici 8071,039 218 37,023
Toplam 8528,044 223

Yapilan analiz sonucunda Anlamlilik seviyesi p = 0,034 ¢ikmuigtir.

Yani (p = 0,034) < (a= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilmis,

H; hipotezi

reddedilememistir.

Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlar

ile yaglar1 arasindaki farkin, hangi gruplardan kaynaklandigin1 bulmak i¢in Post-Hoc

testlerinden LSD testi yapilmustir.
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OYes | @vas | PRI | Tl | Sevives ()
"18-25" "41-45" 4,1261 2,09064 ,050
"26-30" "36-40" 3,3051 1,27666 ,010
LSD "41-45" 4,2201 1,65816 ,012
"36-40" "26-30" -3,3051 1,27666 ,010
"41-45" "18-25" -4,1261 2,09064 ,050
"26-30" -4,2201 1,65816 ,012
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Testin degerlendirilmesi sonucunda bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda

kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlar ile yaslar1 arasinda farklar oldugu anlasilmistir.

Bu farklarin hangi yaglar arasinda oldugunu bulmak i¢in Post-Hoc testlerinden LSD

testi yapilmustir.

Yapilan test sonucunda;

“18-25” yas araliginda bulunan katilimcilarin karsilagilan sorunlar

bakimindan “41-45” yas araliginda bulunanlardan;
""26-30" yas araliginda bulunan katilimeilarin da karsilagilan sorunlar

bakimindan ""36-40" ve ""41-45" yas araliginda bulunanlardan,

farklilik gosterdikleri tespit edilmistir.
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Altinc1 Hipotezin Test Edilmesi
H, : “Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklar:

sorunlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark vardir.”

t-TEST
Cinsiyet Say1 (n) | Aritmetik Ortalama Standart Sapma
“Bay" 208 32,9541 6,30085
"Bayan" 16 32,4038 4,51301
Fark Kaynaklar1 t Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Seviyesi (p)
Varyanslar Esit ,342 222 ,732

Yapilan analiz sonucunda;

Anlamlilik seviyesi p = 0,732 ¢ikmustir.

Yani (p = 0,732) > (o= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilememis,
H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda, ankete katilan personelin bilgisayar teknolojilerinin
kullaniminda karsilagtiklar1 sorunlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
olmadigi, erkek ve bayan personelin hemen hemen ayni diizeyde sorunla karsilagtig

sOylenebilir.
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Yedinci Hipotezin Test Edilmesi
H, : “Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklar:

sorunlar ile mesleki tinvanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.”

Mesleki Unvan Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
"Polis Memuru" 72 32,3141 6,17820
"Komiser Yardimcis1" 28 33,6758 6,33904
"Komiser" 60 34,3167 5,75697
"Bagkomiser" 26 33,2041 6,45861
"Emniyet Amiri" 27 30,4701 5,51344
"Emniyet Miidiiri" 4 30,4808 12,78843
"Diger" 7 33,7802 4,10643
Toplam 224 32,9148 6,18404

Varyans Analizi (ANOVA)

Fark Kaynaklari Kareler Serbestlik Kareler F Anl.aml.lhk
Toplami Derecesi | Ortalamasi Seviyesi (p)

Gruplar Arasi 352,597 6 58,766 1,560 ,160

Grup Ici 8175,447 217 37,675

Toplam 8528,044 223

Yapilan analiz sonucunda Anlamlilik seviyesi p = 0,160 ¢cikmustir.
Yani (p = 0,160) > (o= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilememis,
H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda, ankete katilan personelin bilgisayar teknolojilerinin
kullaniminda karsilastiklar1 sorunlar ile mesleki {invanlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadigi, tiim riitbedeki katilimcilarin hemen hemen ayni diizeyde sorunla

karsilastig1 sOylenebilir.
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H, : “Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklar:

sorunlar ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda anlamli bir fark vardir.”

Yas Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
"0-5 Yil" 52 35,5178 5,52972
"6-10 Y11" 81 32,5261 6,30647
"11-15 Y1l" 58 32,7122 6,09632
"16-25 Y1l" 31 29,9876 5,86784
"26 Y1l ve tizeri" 2 32,2308 1,41421
Toplam 224 32,9148 6,18404
Varyans Analizi (ANOVA)

Fak Konatn | ool [ SSbeli | Kot T |
Gruplar Arasi 633,497 4 158,374 4,393 ,002
Grup I¢i 7894,547 219 36,048
Toplam 8528,044 223

Yapilan analiz sonucunda Anlamlilik seviyesi p = 0,002 ¢cikmustir.

Yani (p = 0,002) < (a= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilmis,

H; hipotezi

reddedilememistir.

Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda kullanicilarin karsilastiklar: sorunlar

ile meslekteki hizmet yillar1 arasindaki farkin, hangi gruplardan kaynaklandigini

bulmak i¢in Post-Hoc testlerinden LSD testi yapilmustir.
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(D) Mesleki (J) Mesleki Ortalama Standart | Anlamlilik
Hizmet Y1l Hizmet Y1l Farklar Hata Seviyesi (p)
"0-5 Y1l" "6-10 Y11" 2,9916(*) 1,06690 ,005
"11-15 Y1l" 2,8055(*) 1,14663 ,015
"16-25 Y1l" 5,5302(*) 1,36238 ,000
"6-10 Y1l" "0-5 Yil" -2,9916(*) 1,06690 ,005
LSD "16-25 YiI' | 2,5385(%) | 1,26802 047
"11-15 Y1l" "0-5 Y1l" -2,8055(%) 1,14663 ,015
"16-25 Y11" 2,7246(*) 1,33580 ,043
"16-25 Y1l" "0-5 Y1l" -5,5302(*) 1,36238 ,000
"6-10 Y11" -2,5385(%) 1,26802 ,047
"11-15 Y1l" -2,7246(*) 1,33580 ,043

Testin degerlendirilmesi sonucunda, bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda

karsilagilan sorunlar ile meslekteki hizmet yillar1 arasinda farklar oldugu
anlagilmistir. Bu farklarin hangi hizmet yillar1 arasinda oldugunu bulmak i¢in Post-

Hoc testlerinden LSD testi yapilmistir.

Yapilan test sonucunda;

"0-5 Yu'" arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin bilgisayar
teknolojilerinin kullaniminda karsilagtiklari sorunlarin diizeyi "6-10 Yil'", "11-15
Yil" ve "16-25 Y1l mesleki tecriibesi bulunan katilimcilardan,

"6-10 Yil" arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin bilgisayar
teknolojilerinin kullaniminda karsilastiklari sorunlarin diizeyi "16-25 Yil" mesleki
tecriibesi bulunan katilimcilardan,

"11-15 Yil" arasinda mesleki tecriibesi bulunan katilimcilarin bilgisayar
teknolojilerinin kullaniminda karsilastiklar1 sorunlarin diizeyi ile de '"16-25 Yil"
mesleki tecriibesi bulunan katilimcilardan,

farklilik gostermektedir.
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Dokuzuncu Hipotezin Test Edilmesi
H; : “Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in bilgisayar

teknolojilerinin gerekli goriilmesi ile mesleki tinvanlar arasinda anlamli bir fark

vardir.”
Mesleki Unvan Say1 (n) | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

"Polis Memuru" 76 1,16 ,367
"Komiser Yardimcis1" 29 1,31 ,806
"Komiser" 67 1,21 ,686
"Bagkomiser" 26 1,08 ,392
"Emniyet Amiri" 28 1,07 ,262
"Emniyet Miidiirii" 4 1,00 ,000
"Diger" 7 1,14 ,378
Toplam 237 1,17 ,534

Varyans Analizi (ANOVA)

Fa Kot | ol [ SRRt g | i
Gruplar Arast 1,302 6 217 , 757 ,605
Grup I¢i 65,947 230 ,287
Toplam 67,249 236

Yapilan analiz sonucunda Anlamlilik seviyesi p = 0,605 ¢ikmuigtir.
Yani (p = 0,605) > (o= 0,05) oldugundan dolay1 Hy hipotezi reddedilememis,
H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda, ankete katilan personelin is kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in
bilgisayar teknolojileri gerekli goriilmesi ile mesleki iinvanlar1 arasinda anlamli bir
fark olmadigi, tiim riitbedeki katilimcilarin bilgisayar teknolojileri hemen hemen

ayn1 diizeyde gerekli gordiikleri sdylenebilir.



SONUC VE ONERILER

Insanoglu engel tanimaz zekas: ile hayat standartlarin1 gelistirme adina hep
yenilikler pesinde olmustur. Bilginin gii¢ oldugunun farkinda oldugundan bu yana insan,
hep gelisim ve degisimin ufuklarinda dolagsmistir. Bu ¢abalarin sonucunda bilgisayar
teknolojileri bir daha ¢ikmayacak sekilde hayatimiza girmis bulunmaktadir. Bilgisayarin
varligindan haberdar olmayan, interneti kullanmamis olan veya en azindan bu
gelismelerden haberdar olmayan bir kimseye rastlamak neredeyse miimkiin degildir.
Bilgi ¢ag1 denilen bu yiizyilda teknolojinin nimetlerinden faydalanarak sinirlar agilmakta
ve bilgi paylasilarak ¢cogaltilmaktadir.

Diinyanin her kosesini etkisi altina alan bu gelismelere Emniyet Tegkilatinin
kayitsiz kalmast miimkiin degildir. Vatandasa en hizli, verimli ve etkin hizmeti
gotiirebilmek ve gelisen teknolojiyi yakindan takip edebilmek, Polis Tegkilatinin en
temel Orgiit stratejisi olmalidir. Gelisen teknolojilere paralel olarak artan ve degisen sug
ve suglu profili, Emniyet Teskilat1 personelini bu miicadelede etkin kilma adina daha da
motive edici olmalidir. Bilisim teknolojilerine harcanan paranin ve zamanin insana
yapilan en 6nemli yatirim oldugu unutulmadan, en temel giivenlik biriminden en biiyiik
ve fonksiyonel birime kadar tiim Polis Teskilati mensuplarina ulasilarak bu teknolojileri
kullanmas1 o6gretilmeli, karsilasilan sorunlar hizla ¢oziilerek, yarinlara daha giivenli
bakabilmek i¢in caba gosterilmelidir.

Yukarida belirtilen hedeflerin Emniyet Teskilatinda hangi diizeyde bulundugunu
belirlemek ve karsilagilan sorunlari tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirmaya

yonelik olarak, elde edilen sonuclar asagida 6zetlenmistir.

1- Ankara ilinde ki Emniyet Teskilat1 birimlerinde ¢alisan personel esas alinarak
yapilan bu arastirmanin, demografik ve bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma

diizeylerine gore yapilan algilart incelendiginde;
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Ankete katilanlarin demografik o6zelliklerinin ortalamalarina bakacak
olursak, yas araligi 26-30 arasinda, egitim diizeyleri lisans diizeyinde,
mesleki dereceleri polis memuru ile komiser riitbesinde ve mesleki
hizmet yillar1 6-10 y1l arasindadir.

Katilimeilarin - kisisel bilgisayar kullanma seviyeleri agirlikli olarak
orta/ileri diizeyde ve cogunlugu her giin bilgisayar kullanmaktadir.
Bilgisayar kullanma siiresi yaklasik 6-8 yil arasinda olmakla birlikte daha
cok is, eglence ve Ozel islemlerini (banka, fatura,aligveris vd.) yapmak
icin bilgisayar kullanmaktadir. %94,6 gibi yiiksek bir orani da, giinliik
hayatta bilgisayar kullanmanin bir ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir.
Bilgisayar1 sadece is i¢in degil diger 6zellikleriyle birlikte kullandiklar
ve giinliik hayatin bir parcasi olarak gordiikleri degerlendirilmektedir.

Is ortaminda kullanilan programlar bilme ve genel bilgisayar bilgisinin
yerlesmesi amaciyla meslek i¢i egitim kapsaminda verilen temel
bilgisayar egitimlerine, katilimcilarin yaridan fazlasi katilmis ve %20 gibi
bir oran1 da, daha sonra bu egitimlerin ileri safhalarina katilmistir.
Emniyet Teskilatinda PolNet altyapisi altinda ¢alisan programlarin hizla
kullanilmaya baglanmasiyla, personelin egitilmesine de hiz verilmis ve
ozellikle 2003 yilindan itibaren gerek merkezde gerekse illerin

bilinyelerinde bilgisayar egitim siniflar1 olusturulmustur.

2- Ankete katilanlarin bilgisayar teknolojilerinin Emniyet Teskilatinda personel

tarafindan bilinme ve kullanilma diizeylerine iligkin algilar1 incelendiginde;

Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in bilgisayar
teknolojileri gerekli olup olmadigi hakkinda sorulan bir soruya
katilimeilarin %97,5 gibi biiyiik bir oraninin olumlu cevap vermesi,
bilgisayar teknolojilerinin artik vazgecilmez olarak goriildiigiinii agik¢a
ortaya koymaktadir. Emniyet hizmetlerinde yapilan islerin ¢esitliligi ve
fazlaligi, kisith sayida personelle ¢alismak zorunda olan birimleri giderek

zorlamaktadir. Hizmetin aksamamasi i¢in personel daha fazla galigmak
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zorunda kalmaktadir. Bilgisayarlar araciligiyla olusturulan veri tabanlari
sayesinde ¢ok zaman alan sorgulama, arsiv ve cesitli bagvuru islemleri
rahatlikla yapilabilmekte, bu da hem is yapan memur, hem yonetici hem
de hizmet bekleyen vatandas ag¢isindan memnuniyetle karsilanmaktadir.

Is yogunlugunda bir azalma olup olmadiginin arastirilmasiyla ilgili bir
soruya katilmeilarin @ %87,4’1i  azaldigi yoniinde cevap vermistir.
Bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte rutin olarak yapilan
islerin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiildiigii, dolayisiyla polisin
asli gorevlerine daha ¢ok zaman ayirabilecegi diisiiniilmektedir.
Bilgisayar teknolojilerinin kullanildig1 birimlerde; ihtiya¢ duyulan
personel sayisinda azalmalar oldugu ve islemlerin hizlandig1 tespit
edilmistir. Bu olumlu gelismeler, teknolojilerin daha da yayginlagsmasi
veya ileride belli sorgulama merkezlerinin kurulmasiyla daha da artabilir.
Vatandaslarin yeni teknolojilerin kullanilmasiyla memnuniyetinin artip
artmadigma iliskin katilimcilarin gézlemlerinin soruldugu bir soruya,
%92 oraninda vatandasin memnun oldugu ifade edilmistir. Amaci
vatandagina hizmet etmek ve onlarin huzurunu saglamak olan bir
kurumun, bir¢ok sikintiyr géze alip daha iyi hizmet vermek igin
cabaladiktan sonra bu ¢abalarinin karsiligini aldigini gérmek, personel
acisindan da motivasyonu arttiracagi ve yeni uygulamalara daha da sahip
cikacag seklinde degerlendirilmektedir.

Emniyet Teskilatindaki bilgisayar teknolojilerinin siirekli yenilendigi ve
mesleki yazilimlarin yeterli seviyede oldugu ¢ogunluk tarafindan kabul
edilse de bu goriise katilmayanlarin sayis1 da fazladir. Stirekli yenilenen
teknolojilerin takip edilmesi, mali yonden desteklenmesi ve yazilimlarin
tim birimler tarafindan kullanilabilecek seviyeye gelmesi, Tiirkiye
sartlar1 da dikkate alindiginda biraz daha zaman istemektedir.

Katilimcilar ¢ogunlugu Emniyet Teskilatindaki bilgisayar teknolojilerini

kullanma seviyesini, genellikle diger kurumlardan daha iist seviyede
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gormektedir. Bu da kurum i¢i yapilanmanin personel tarafindan da
benimsendigini gostermesi agisindan anlamlidir.

Anket calismasina katilanlarin bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda

karsilagtiklar1 mali, egitim, adaptasyon, fiziksel yeterlilik, teknik destek gibi

sorunlara iliskin goriisleri degerlendirildiginde;

Bilgisayar teknolojilerinin mali yiikiiniin agir oldugu biiyiik bir ¢ogunluk
tarafindan kabul gormektedir. Dolayisiyla teknolojinin takip edilmesi ve
yenilenmesi asamalarinda ciddi sikintilar yasanmaktadir. Buna baglh
olarak Emniyet Teskilatin fiziksel yapilanmasi (bilgisayarlar, ag yapilari),
bilgisayarlarin fiziksel 6zellikleri, sik sik sorunlarla karsilasilmasi, bu
sorunlara zamaninda teknik destek verilememesi ve baska kurumlara
bagimlilik olusturmasi, katilimcilar tarafindan baglica sorunlar olarak
ifade edilmektedir. Bu da bir¢cok olumsuz goriisiin temel nedeni olarak
goriilmektedir.

Bilgisayar teknolojilerine iist yoneticiler tarafindan destek verildigine
kullanicilarin ¢ogu katilirken, karasizlarin oram1 da fazladir. Bilgisayar
yazilim ve donanimlarinin ihtiyaglar ve mali imkanlar dogrultusunda
merkez birimler tarafindan saglanmasi, tasra birimlerindeki yoneticileri
gerek mali gerekse teknik donanmim smirliliklart agisindan harekete
gecirememekte ve merkezin inisiyatifi dogrultusunda hareket etmeye
zorladiklar1 diisiiniilmektedir. Zaman i¢inde ihtiyaglarin ortaya daha net
cikmastyla verilen desteginde artacag: diisiintilmektedir.

Bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma acisindan ankete katilan
personelin yaslari arasinda bir farklilik olmadig1 anlasilmistir. Buda her
yastaki personelin verilen egitimler sayesinde en azindan temel seviyede
bilgisayar kullanicis1 oldugunu gdstermektedir.

Bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma acisindan ankete katilanlarin

cinsiyetleri arasinda da bir farklilik olmadig1 anlagilmistir. Bu sonuglarda
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erkek ve bayanlarin aymi seviyede bilgisayar kullanicis1 oldugunu
gostermektedir.

Bilgisayar teknolojilerini bilme ve kullanma diizeyi ile mesleki tinvanlar
arasinda farklilik oldugu iiglincii hipotezden anlasilmaktadir. Bilgisayar
teknolojilerinin Emniyet Teskilatindaki yapilanmas: incelendiginde
yaklagik 10 senelik aktif bir gegmisinin oldugu gozlenmektedir. Emniyet
Amiri riitbesinde bulunanlarin ¢ogunlugunun meslekteki calisma stireleri
12-14 yil arasindadir. Dolayisiyla riitbelerinden kaynaklanan is
yogunlugu sebebiyle gerekli egitimlere katilamamalar1 aradaki farkin
temel sebebi olabilecegi degerlendirilmektedir. Ayni sekilde komiser
yardimcist riitbesindekilerde meslekte yeni olmalarindan dolayr gerekli
egitimleri heniiz alamadiklarindan diger riitbelerle arasinda farkliliklar
olabilecegi degerlendirilmektedir. 2002 yilindan itibaren Polis Akademisi
blinyesindeki okullarda bilgisayar dersinin imkanlarin daha da
gelistirilerek okutulmaya baslanmasiyla birlikte, gerek polis memuru
gerekse komiser yardimcisi riitbesindeki personel temel bilgisayar
egitimleri alarak goreve baslamaktadir.

Bilgisayar teknolojilerini kullanirken kullanicilarin karsilastiklar: sorunlar
ile yaslar1 arasinda farklilik oldugu besinci hipotezden anlasilmaktadir.
Farkliligin hangi yaslar arasinda oldugu arastinildiginda, “4/-45" yas
arasinda olanlarin “/8-25" ve “26-30” yas arsinda olanlardan, “36-40"
yas arasindakilerin de “26-30” yas arasinda olanlardan farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliligin sebebi olarak da belli bir yasta
olan kisilerin sadece temel egitim almalari, yeterli seviyede bilgilerinin
olmamasi, is yogunlugu, giinliik bilgisayar kullanma siirelerinin daha
diisiikk olmasi ve ileri yastaki kisilerin riitbelerinin de yiliksek olmasindan
dolay1 bu tiir sorunlarla fazla karsilasmamalar1 gosterilebilinir.

Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in bilgisayar

teknolojilerinin gerekli goriilmesi ile mesleki linvanlar arasinda farkliligin
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olmadig1 anlagilmistir. Bu 6nemli bir bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teskilatin her riitbesinde gorev alan personelin bilgisayar teknolojilerine
bakis agis1t ve bu teknolojilerin gerekliligine inanmasi, bugiine kadar
yapilan c¢aligmalarin ne kadar isabetli oldugunu ve ileriye yonelik
yapilacak calismalar i¢in de personelin dolayisiyla Emniyet Teskilatinin

bakis acgisini ortaya koymaktadir.

Yapilan Arastirmalar Sonucunda Elde Edilen Veriler Isiginda Gelistirilen

Oneriler Asagida Siralannustir

1- Bilgisayar Teknolojilerinin Yenilenmesine iliskin Oneriler

Teskilatin kullandig1 teknolojiler ¢agin gereklerine gore yenilenmeli ve
bu teknolojileri en etkin bi¢imde kullanmak {izere teskilat mensuplarina
gerekli egitim verilmelidir. Giinlimiiz teknolojileri satin alinirken bu
teknolojileri kullanmaya yonelik egitimler de yaninda talep edilmeli ve
daha profesyonel egitim verilmesi saglanmalidir.

Gelisen teknolojileri takip etmek ne kadar mali bir yiik getirse de bundan
vazgecilmemelidir. Eski ve fiziksel olarak yetersiz donanimlarla
calismanin veri kayiplari, servis ve bakim {icretleri, yazilimlarin
kullanilamamas1 ve yayginlastirilamamasi, saglik sorunlari, is ytkiiniin
artmasi, giivenlik zafiyetinin olugmasi, vd. birgok sorunu da beraberinde
getirdigi  unutulmamalidir.  Maliyet sadece gider anlaminda
diistiniilmemeli, bu teknolojilerin yenilenmemesiyle ortaya c¢ikacak
masraflar da dikkate alinarak hesaplanmalidir. Yeni teknolojinin ne kadar

masraftan kurtaracagi ve neler kazandiracagi dncelikle hesaplanmalidir.
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2- Bilgisayar Teknolojilerinin Kullanimina iliskin Oneriler

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ile birlikte iglerde biiyiik bir hizlanma
oldugu ve personel istihdaminin da yeniden gézden gegirilmesi gerektigi
ortadadir. Gegmise nazaran ¢ok daha fazla isin daha az personelle
yapildig1 birimlerde ihtiya¢ fazlasi personel daha etkin ve verimli
kullanilabilecegi alanlarda gorevlendirilmelidir. Bu kapsamda her
birimde sorgulama islemlerini yapabilecek personel istihdam edilmesi
yerine, belli sorgu merkezleri de olusturulabilinir.

Emniyet Teskilatinin gilivenilirligi ve verimliligi, kullanilan teknolojiler
vasitasiyla vatandas nazarinda artmaktadir. Bu nokta iyl islenerek
vatandaglar Emniyet Tegskilatin gelismeleri yakindan takip ettigi
konusunda haberdar edilmeli, yeni hizmetler anlatilmali ve bdylece e-
polis dolayisiyla e-devlet alaninda gelismeler devam etmelidir.

Emniyet Teskilati, e-devlet uygulamalarin1 gelistirerek vatandasin
basvurulularma en hizli sekilde cevap verilmelidir. Bu konuda
vatandaglarin talepleri alinarak ¢oziime yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
Bilgisayar teknolojilerine yapilan yatirrmin devletin ve vatandasin huzur
ve giiveni i¢in bir teminat oldugu tiim personele benimsetilmeli ve sahip
cikmasi saglanmalidir.

Teskilatin ihtiyacina uygun olarak her tiirli teknolojik donanimi
saglanmalidir. Giiniimiizde suglularin her yeni teknolojik imkam
kullandiklar1 diistiniildiiginde, bu teknolojilerin gerekli alt yapilar
olusturulmal1 ve fiziksel kapasiteleri arttirilmalidir. Personelin is ortami
uzun siire ¢alismak i¢in uygun hale getirilmeli ve yogun is temposu
icerisinde herhangi saglik sorunu ile karsilagmasi dnlenmelidir.

Teskilatin bilgisayar teknolojilerini kullanma sirasinda diga bagimlilig
miimkiin oldugunca azaltilmalidir. Bu konuda wuzman personel
yetistirilerek bunlarin sayisinin arttirilmasi saglanmali ve bu kadroya

uygun i ortamlart saglanmalidir. Cikabilecek sorunlar1 aninda
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cozebilecek teknik destek ekipleri ¢ogaltilarak Tiirkiye’nin her yerinde
etkin hale getirilmelidir.
Bilgisayar teknolojilerini kullanma ve kullandirma bir ekip isi olarak

algilanmali ve buna her seviyedeki yonetici grubu destek vermelidir.

3- Bilgisayar Teknolojilerinin Egitimine iligkin Oneriler

Bilisim teknolojilerinin yararina inanan ve bu teknolojileri gerek giinliik
hayatlarinda gerekse is hayatlarinda kullanmaya calisgan Emniyet
Teskilatt personelinin bu teknolojileri kullanabilme kapasiteleri
arttirilmalidir. Bu calisma neticesinde elde edilen bulgular teskilat
mensuplarinin biiylik bir kisminin temel bilgisayar egitimini aldig1
gostermektedir. Bu egitimi almayanlarin temel polislik egitimi sirasinda
mutlaka almasi gerektigi gibi, temel egitim almis olanlarin periyodik
araliklarla diizenlenecek hizmet i¢i egitim kurslart ile bu seviyelerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Diizenlenecek olan egitim kurslarinda tasra
teskilat1 personeline daha fazla imkéan taninmasi uygun olacaktir.
Bilgisayar egitimlerine meslege cikmadan 6nce okullarda daha fazla
onem verilmeli, meslege temel bilgisayar egitimi almis ve teskilat i¢inde
yogun olarak kullanilan programlari 6grenmis bir sekilde baglamasi
saglanmalidir.

Meslek i¢i Dbilgisayar kurslart riitbe ve mesleki c¢alisma yili
gozetilmeksizin herkese verilmeli ve belli araliklarla yenilenmelidir.
Zaman ve yer konusunda yasanan sikintilar1 ¢cozmek icin her ilde veya
biiyiik illerde egitim merkezleri kurulmalidir. Bu kapsamda ileri diizey ve

profesyonel egitimler i¢in interaktif egitim secenekleri de diisiiniilebilinir.
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Degerli Katilimci,

Bu anketin amaci, Bilisim Teknolojilerinin (Bilgisayarlar ile bilgisayarlar araciligiyla
kullanilan tiim fiziksel veya yazilimsal donamimlar) Emniyet Teskilatinda kullanim alanlari,
kullanicilarin adaptasyonu (uyumu) ve karsilasilan sorunlarmn belirlenmesidir.

Sorular sayica biraz fazla goriilmekle birlikte, isaretlemeli test seklinde hazirlandigi igin
cevaplandirilmas1 kolay ve az zaman alicidir. Anketleri doldurmak 10 dakikadan fazla
zamaniniz1 almayacaktir. Bu nedenle liitfen hi¢bir soruyu atlamadan cevaplandirmaya c¢alisimz.
Sorulara vereceginiz samimi ve dogru cevaplar, degerlendirme sonuglarinin da ayni derecede
objektif ve giivenilir olmasini saglayacaktir. Yogun ¢alisma temponuz i¢inde zaman ayirdiginiz

ve ¢aligmalarimiza olan katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Polis Akademisi Bagkanligi Oktay YILMAZ
Golbasi/ ANKARA
I. BOLUM
KIiSISEL BILGILER
1- Yasimiz ?
a) 18-25 b) 26 — 30 c)31-35 d) 36— 40 e)41 - 45 f)46 ve lizeri

2. Cinsiyetiniz ?

a) Bay b) Bayan

3. Egitim durumunuz ? ( Birden fazla sik isaretlenebilir )

a) Lise b) 2 Yillik Universite (PMYO vd. )
¢) 4 Yillik Universite (Polis Akademisi vd.) d) Yiiksek Lisans (Master)
e) Diger

4. Mesleki Unvanmimiz ?
a) Polis Memuru b) Komiser Yardimcisi ¢) Komiser

d) Baskomiser e) Emniyet Amiri f) Emniyet Midiirii  g) Diger

5. Cahistigimz Birim ?

a) Polis Akademisine Bagli Birimler (GBF, PMYO, GBE)

b) EGM biinyesinde bulunan Daire Bagkanliklari

¢) Il Emniyet Miidiirliigii (Aktif Birimler-Ekip-Devriye-Operasyon)
d) Il Emniyet Miidiirliigii (Biiro Hizmetleri) e) Diger

6. Meslekteki toplam hizmet yihimz ?
a)0-5wyil b)6-10yil ¢)11-15yil  d)16-25 e) 26 yil ve tizeri
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2. BOLUM
BILGiSAYAR TEKNOLOJILERINIi BILME VE KULLANMA DUZEYi

1) Bilgisayar kullanma diizeyiniz nedir ?
a) Kullanmiyorum b) Baslangi¢ diizeyi ¢) Orta diizey
d) ileri diizey e) Profesyonel

2) Kag yildir bilgisayar kullamyorsunuz ?
a)0-2yil b)3 -5yl c)6-8 d)9-11 e) 12 yil ve tizeri

3) Bilgisayar1 en ¢ok hangi amag icin kullamyorsunuz ? ( Birden fazla sik isaretlenebilir )
a) Is ile ilgili olarak

b) Arastirma yapmak i¢in

¢) Ozel islerim icin (Banka, Fatura, Alisveris vd.)

d) Egitim ile ilgili programlar i¢in

e) Iletisim kurmak igin (e-posta, sohbet vd.)

f) Eglence i¢in (Film, Miizik, Oyun vd.)

g) Internet gezinti yapmak icin

h) Diger

4) Bilgisayar1 hangi sikhkta kullaniyorsunuz?
a) Hi¢ kullanmryorum b) Haftada 1 — 2 giin
c) Haftada 3 — 4 giin d) Her giin

¢) Daha uzun bir aralikta

5) Giinliik hayatta bilgisayar kullanmanin bir ihtiya¢ olduguna katihyor musunuz ?
a) Kesinlikle Katiliyorum b) Katiliyorum
c) Kararsizim d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle Katilmiyorum
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3. BOLUM

BILGISAYAR TEKNOLOJILERININ IS ORTAMINDA (EMNIYET TESKILATINDA)
PERSONEL TARAFINDAN BiLINME VE KULLANILMA DUZEYi

1) Bilgisayar teknolojilerini kullanmaya yonelik aldigimiz egitimin seviyesi nedir ?
a) Temel bilgisayar egitimi b) Ileri bilgisayar egitimi
c¢) Profesyonel bilgisayar egitimi d) Sadece belli bir programi kullanmaya yonelik egitim

e) Herhangi bir egitim almadim

2) Bilgisayar egitimini aldigimiz yer neresidir ? ( Birden fazla sik isaretlenebilir )

a) Higbir egitim almadim b) Ozel egitim kurumlarinda (Kurslar vd.)
¢) Mezun oldugum okullarda d) Kendi ¢abamla 6grendim
e) Meslek i¢i egitim kurslarinda f) Diger

3) Bilgisayar teknolojilerini (mesleki programlar dahil) kullanmaya yonelik olarak,

bugiine kadar aldiginiz egitimin toplam siiresi, yaklasik ne kadardir?

a) 0 - 15 giin b) 15 - 30 giin c)1-3ay d)4-6ay
e)7-12ay f) 1 yildan fazla g) Hig egitim almadim
g g
Bilgisayar teknolojilerinin is ortaminda (emniyet teskilatinda) o § § g Q o §
25| 8| 8| 222
Personel tarafindan bilinme ve kullanilma diizeyi E 2 = Z £ E £
EIEAEIEICE
MM MM MMM
4 Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmast i¢in bilgisayar
teknolojileri gereklidir.
5 Bilgisayar teknolojilerinin kullanimiyla birlikte, eskiye nazaran is
yogunlugunda bir azalma s6z konusudur.
6 Bilgisayar teknolojilerinin kullanildig: birimlerde, ihtiya¢ duyulan
personel sayisinda bir azalma s6z konusudur.
Bilgisayar teknolojilerinin kullanimiyla birlikte, yapilan is ve
7 . . .«
islemlerde bir hizlanma s6z konusudur.
8 Emniyet Teskilatinda kullanilan bilgisayar teknolojileri, hizmet
verilen vatandast memnun etmektedir.
9 Emniyet Tegkilatinca uygulanmakta olan E-Devlet uygulamalari
basarilidir.
10 Calistiginiz birimlerdeki bilgisayar ve teknolojileri gliniimiiz sarlarina
gore yenilenmektedir.
1 Emniyet Teskilatinin ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mesleki
programlar (Polnet, Trafik Bil.Sis, GBT, Personel Bil.Sis. vd.) yeterlidir.
12 Emniyet Teskilat:1 bilgisayar teknolojileri kullanabilme bakimindan
basarilidir.
13 Emniyet Tegkilatindaki bilgisayar teknolojilerini kullanma seviyesi,
diger kamu kurumlarina oranla daha bagarilidir.
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4. BOLUM = =
Bilgisayar teknolojilerini kullaniminda K § § = g K g
~ 3| B N [l Vo
Kullanmicilarin karsilastiklar: sorunlar = 2 = g £ = £
55| 5| 5| 5|53
MM M| M MMM
1 Bilgisayar teknolojilerinin mali yiikii agirdir.
) Bilgisayar teknolojilerini (mesleki egitim programlari dahil)
kullanmadan 6nce, gerekli egitimler verilmektedir.
3 Yeni teknolojilere gegis siirecinde, eski teknolojileri terk etmede sorun
yasanmiyor.
4 Bilgisayar teknolojilerinin kullanim1 sonucunda, saglik sorunlari
yasamiyorum.
5 Bilgisayar teknolojilerini kullandigimiz makinelerin fiziksel 6zellikleri
(kapasite, donanim vd.) yeterlidir.
6 Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda beklenmedik sorunlarla sik sik
karsilagilmaktadir.
7 Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda yasanan sorunlarda, yeterli
teknik destek zamaninda verilmektedir.
8 Emniyet Teskilatinda kullanilmakta olan mesleki programlar, ihtiyaclar
dogrultusunda yenilenmektedir.
9 Bilgisayar teknolojilerinin kullanildigi is ortami, gerekli ergonomi ve
teknik altyapiya sahiptir.
10 Bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasina, {ist diizey yoneticiler destek
veriyorlar.
1 Bilgisayar teknolojilerinin kullaniminda ve gelistirilmesinde ihtiyag
duyulan teknik destek disa bagimlilik olusturmamaktadir.
12 Emniyet Teskilatindaki is kalitesinin ve hizinin artmasi i¢in bilgisayar
teknolojileri gereklidir.
13 Bilgisayar teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in, Emniyet

Teskilatindaki fiziksel yapilanma (bilgisayar, arag-gerec) yeterlidir.




