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BILiSIM TEKNOLOJILERININ (BT) GENEL URETIiM

MALIYETLERINE ETKISI UZERINE BiR ARASTIRMA

20. ylizyilda ortaya ¢ikan ve hizla gelisip giiniimiize kadar etkisini siirdiiren en

onemli gelismelerden biri, mal ve hizmet iiretiminde bilgisayar esasli otomasyonun

kullanilmasidir. Kiigiik ve biiyiik isletmelerde mal ve hizmet iiretiminde karsilasilan bu

gelismeler biitiin tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de iiretim siirecinde etkili olmustur.

Maksimum kar1 hedefleyen her isletme teknolojik yapisini giiclendirmek istemistir.

Bilgisayarlar islenmis iirliniin tasarimi1 agamasinda, proses siirecinde, bilgiyi alma ve bunu

kullanmada yogun bir sekilde kullanilmistir. Bu calisma ile bilisim teknolojilerini

kullanmanin metal sektorii isletme faaliyetlerine olan etkileri ve bilisim teknolojilerinin

genel Uretim maliyetlerine etkisi incelenmis ve degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECTS OF INFOTMATION
TECHNOLOGIES ON PRODUCTION OVERHEADS

One of the most important developments that arrived, and rapidly develop, and
maintain its effects until today is the using of the computer-based automation in the
production of goods and cervices in the 20th century. These developments in the
production of goods and cervices in the small business and conglomerate become
affective in the production process in our countury like other countrig.Every businesses
that aim to maximize there profit, want to improve their technological
structure.Computers are used extensively during the design of the product, process of the
product, and the abteining and using the information process.In this study, the effects of
the using information Technologies in the business operation in the metals sector, and the
effects of the using information technologies in the general production costs were

examined and evaluated.
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda teknolojide ileride olan iilkeler diger diinya iilkelerine
gore toplumsal refahlarinda da istiinliik saglamistir. Gegmisten bugiine hizla gelisen
Bilisim Teknolojilerinin isletmeler tarafindan kullanilmasi neredeyse zorunlu bir hal
almistir. Isletmelere sagladig: faydalar sebebiyle, gesitli alanlarda faaliyetlerini siirdiiren
bircok igletme bilisim teknolojilerini kendi isletmelerine uyarlayarak Bilisim

Teknolojilerinden yararlanmaktadir.

Hizla gelismekte olan bilgi teknolojileri, toplumlarin ve ekonomilerin yapilarini
hizlica ve yeniden sekillendirmektedir. Bilgi ve iletisim alanlarinda yasanan bu teknolojik
gelismeler globallesme yoOnelimleriyle biitiinlestiginde sanayi devriminde goriilen
degisime benzer bir degisim siirecini ortaya ¢ikarmakta ve toplumun en kiigiik
bireylerinde bile etkisini hissettirmektedir. Degisimin gerekli oldugunu diisiinen
isletmeler bu teknolojilere uyum saglayip varliklarimi giiglendirmekte, uyum

saglayamayan isletmeler ise bir zaman sonra sessizce tasfiye siirecine girmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi kiiresellesme siirecinde bilgisayar teknolojileri ve
maliyetler en 6nemli rekabet araci olarak karsimiza ¢ikarken bilgi en 6nemli liretim araci
haline gelmektedir. Bilgisayar teknolojileri siirdiiriilebilir rekabet istiinliigiiniin bir
kaynagi1 olarak goriilen yenilik faaliyetlerinde 6nemli rol oynamakta ve yeniligin
basarisini etkilemektedir. Bilisimi Tiirk Dil Kurumu “/nsanoglunun teknik, ekonomik ve
toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanag: olan bilginin ézellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi,
enformatik” olarak tanimlarken, Teknolojiyi “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini,
kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanmim bigimlerini kapsayan uygulama
bilgisi, uygulayim bilimi” olarak tanimlamaktadr. Bilisim teknolojileri ise kisaca
“Bilisimde kullanilan biitiin ara¢ ve gereglerin olusturdugu sistem” seklinde

tanimlanmuistir.

‘Bilisim’ ve ‘teknolojiyi’ ayr1 ayr1 ele alirsak birbirlerinden farkl seyler ifade
ettigi sonucu ortaya cikmaktadir. Fakat ikisi birleserek daha farkli bir kavram

olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak isletmelerin iiretim alanlarinda kullandiklari



teknoloji ile bilisim teknolojisinin birbiri ile iliskisinin olmadigidir. Uretimde kullanilan
teknoloji yukarida yapilan tanimda oldugu gibi bir sanayi dalinda kullanilan arag, gereg
ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imini kapsamakta, bilisim teknolojisi ise bir sistem
olarak tanimlanmistir. Bu sistem bilgi ile ilgili olup onun derlenmesi, siniflandirilmast,

saklanmasi gibi bir takim teknik 6zellikleri ifade etmektedir.

Herhangi bir diizeydeki teknolojiyi kullanan ve hemen her sekttérde faaliyet
gosteren isletmeler, zorlagan piyasa kosullarindaki yenilikleri imkénlar1 dahilinde takip
etmektedirler. Isletmelerin rekabet {istiinliigiinii siirdiirme istegi, isletmelerin yeni ve
yuksek teknolojilere yonelmelerine neden olmaktadir. Bu da maliyetleri dogrudan

etkilemekte ve yapilarini degistirmektedir.

Maliyetleri sabit ve degisken maliyetler olarak ikiye aymrmak miimkiindiir.
Bilisim teknolojileri araciligiyla yapilan mal ve hizmet tiretimi maliyetleri etkileyerek
sabit maliyetleri artirmis, degisken maliyetleri ise azaltmistir. Tabi bu séylenen durum
oransal olup “bilgisayar teknolojisi” iiretime yapilan yatimrimlar agisindan toplamda
maliyetleri artirabilir. Buradan hareketle bilgisayar teknolojilerindeki gelisme baslangic
yatirim  maliyetlerini  artrmakta ayrica siirdirme ve gelistirme yatirimlarmi

etkilemektedir.

Bilgisayar esash iiretimde, yatirim maliyetleri (ilk maliyetler) her zaman
isletmelerin bu yatirim konusunda temkinli davranmalarina neden olmustur. Ancak
yatirim maliyetleri yiiksek olmasina ragmen, bilgisayar esasli iiretime baslandig1 andan
itibaren iscilik maliyetlerinde biiyiik tasarruf imkani, miisteri taleplerinin hizli
yanitlanmasi, malzeme maliyetlerinin azaltilmasi ve hizli iiretim gibi avantajlar

isletmelerin liretiminde hemen fark edilmistir.

Bu caligmada toplumsal ve ekonomik yonden birbirini etkileyen bilisim

teknolojileri kullaniminin genel tiretim maliyetlerine etkileri incelenmistir.

Birinci  boliimiinde, bilisim teknolojileri ile ilgili kavramlar, bilisim
teknolojilerinin gelisimi ve kullanim alanlari, ileri tiretim teknolojilerindeki gelismeler,

bilisim teknolojilerinin isletmeler agisindan 6nemi ve kapsami konularina deginilmistir.



Ikinci boliimde, iiretim unsurlar1 agiklanmis ancak bilisim teknolojilerinin genel
iiretim maliyetleri igerisinde yer almas1 sebebiyle bu boliimiin ana konusunu genel retim
maliyetleri olusturmustur. Bu boliimde; genel {iretim maliyetlerinin tanimi, genel iiretim
maliyetlerinin saptanmasi, dagitimi ve Onemi iizerinde durulmustur. Bunun yani sira
bilisim teknolojilerinin maliyetler {izerine etkisi incelenmis ve literatiir taramasiyla bolim

sonlandirilmistir.

Uglincii bdliimde, arastrmanm &rneklem grubu olarak secilmis olan metal
sektorii isletmelerindeki bilgi teknolojileri kullanimlarmin, isletmelerin {iretim
maliyetleri iizerinde olumlu etkilerinin olup olmadigi incelenmistir. Ayrica Srneklem
grubunun bilisim teknolojileri uygulamalar1 sonucunda herhangi bir fayda saglayip

saglamadiklar1 veriler analiz edilerek yorumlanmistir.



BiRINCI BOLUM

BILiSIM TEKNOLOJILERI, iLERI URETIM TEKNOLOJILERI
VE ISLETMELER

Bu bolumde, bilisim teknolojisi ile ilgili kavramlar, bilisim teknolojilerinin
gelisimi ve kullanim alanlari, ileri iiretim teknolojilerindeki gelismeler, bilisim

teknolojilerinin isletmeler agisindan 6nemi ve kapsami konularina deginilmektedir.
1.1. Bilisim Teknolojileri
1.1.1. Bilisim ve Bilisim Teknolojileri Kavramm

Bilisim “Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde
kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla
diizenli ve akla uygun bir bigimde islenmesi bilimi, enformatik” olarak

tanimlanmaktadir®.

Bilisim teknolojileri, donanim (iletisim ve bilgisayar teknolojileri) ve yazilimi
(girdileri yonetim i¢in faydali bilgi/bilgilere ¢evirme metodu) igeren etkilesimli ve

baglantili teknolojilerdir?.

Bilisim teknolojileri; verilerin kaydedilmesini ve kullanilmasini saglayarak
internet, tv, telefon gibi iletisim araclarmi da igerisinde barmndiran teknolojilerden

olusmaktadir®.

Bilisim teknolojileri bir bagka tanmma gore ise verilerin toplanmasini,
islenmesini, muhafaza edilmesini, ihtiya¢ duyuldugunda génderilmesi veya istendiginde

bu verilere ulagilmasini optik, elektronik gibi metotlarla saglayan teknolojileri ifade eden

ITDK, (2019), http:/tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 02.08.2019).

2Adem Ogiit. Bilgi Caginda Yonetim. Ankara: Nobel Yayincilik, 2001, s.12.

3ipek ince, Burcu Senyiizlii ve Ugur Benlihan, Bilisim Teknolojileri Ogretmen Kilavuz Kitabi. Ankara: Ada
Matbaacilik, 2010, s.22.
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genis bir kavramdir®. Bu teknolojiler verilerin olusturulmasi, analize tabi tutulmasi ve

muhafaza edilmesi stirecleridir®.

Bilginin ¢ogalmasi, ilerletilmesi, tartisilmasi ve baska bilgilerle birlestirilmesi
sonucunda gelisen teknoloji, boylece giinliik yasamimizin vazgegilmezi haline gelmistir.
Buna bagl olarak bilgisayarin Tiirkiye’de 1980’°lerde kullanilmasi bilisim teknolojileri

temellerinin atilmasini saglamstir®,

Egitim alanlar1 da bilisim teknolojilerindeki yasanan gelismeler sonucunda
degismis, kendisini yenilemistir. Bilisim teknolojilerinin gostermis oldugu gelisim,
egitimde yer ve zaman tasarrufu saglayarak maliyetleri azaltmistir. Boylelikle 6grenme

ve dgretme siirecinde verimlik artirilmastir’.

Bilisim teknolojilerindeki biiylik ve hizli gelisim giinliik yasamda onemli bir
yere sahip olurken, yasamdaki siirekliligin vazgecilemez bir sonucunu ortaya

cikarmustir®,

Toplumlarin refaha ulasabilmelerini saglamak i¢in yer alti ve yer iistii
kaynaklardan daha ¢ok faydalanmalar1 gerekmektedir. Giin gegtik¢e azalan bu kaynaklara
sahip olabilmenin ya da bu durumdan daha fazla faydalanmanin temel kosulu, rekabetgi
serbest piyasadaki giiciin artirilmasidir. Yeni dinya dizeni icin gerekli olan rekabetgi
piyasada var olan bu giiciin oran1 bu kaynaklarin ne kadarma sahip olunacagini
belirlemektedir. Bu gicu belirleyen temel etken ise bilgidir. Bilgi olmadan rekabetci
glcte buylk bir pay elde etmek gictur. Bilgiyi hizli, kolay ve giivenilir sekilde elde

etmenin yolu da bilisim teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmaktan ge¢mektedir®.

4 Ceyhun Yurdakul ve M. Ufuk Caglayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye i¢cin Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta. Ankara:
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlar1, 1997, s.21.

5Devrim Yiicel ve Haluk Erkut, Bilisim Teknolojilerinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi. Istanbul Teknik
Universitesi Miithendislik Dergisi, 2(2), 2003, s.50.

8Yavuz Akpiar ve Arif Altun, Bilgi Toplumu Okullarinda Programlama Egitimi Gereksinimi. ilkégretim Online
Dergisi, 13(1), 2014, s.3.

Sadi S. Seferoglu ve Hatice Yildiz, Dijital Cagin Cocuklart: Tlkégretim Ogrencilerinin Facebook Kullanimlar1 ve
Internet Bagimliliklart Uzerine Bir Arastirma, iletisim ve Diplomasi Dergisi, 2(Cocuk ve Medya Ozel Sayisi), 2013,
s.32.

8Bahadir Yildiz, Hale Ilgaz ve Sadi S. Seferoglu, Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Politikalari: 1963°den 2013’e
Kalkinma Planlarina Genel Bir Bakis. Akademik Bilisim, Mugla Universitesi, Mugla, 10-12 Subat 2010, s.4.
9brahim Sahin, Bilisim Teknolojileri ve Ogretimde Alternatif Yaklagimlar. I. Uluslararasi Egitim Teknolojileri
Sempozyumu, Sakarya Universitesi, Ohio University and lowa State University, 28-30 Kasim, 2001, s.243

5



Teknolojide yasanan siiratli gelismeler cagimiz insanlarinin hayat standartlarini
daha fazla yukseltmek istemesi sonucunda yasanmistir. Yasanan bu stiratli gelismeler ve
degisimler bilisim teknolojilerine de yansimakta ve kokten degisimini saglamaktadir.
Giinliik hayat1 etkileyen her yeni gelisim ve degisim sonucunda da verilerin
olusturulmasi, paylasilmasi, kiiresellesmesi hizlanmakta, bilgiler sadece egitim alaninda
kullanilmakla kalmayip ayn1 zamanda da kamu kurumlarinda, toplumsal yasamda ve

ekonomide vazgegilmez yapilari olusturmaktadir®®,

Bilisim teknolojilerinin temel hedefi yonetimin karar alma siireclerinde ve
birimlerin denetimlerini saglamada yararli olacak bilgilere ulasilmasini, bilgilerin
iletilmesini ve analiz edilmesini saglamaktir. Bilisim teknolojileri ayni1 zamanda verilerin
saglanmasi, islenmesi, muhafaza edilmesi ve paylasilmasi siireglerinde stirekli kendini
yenileyen, iletisimin yapisinda goriilen tiim degisimleri kapsayan ve gelismelerden

suirekli etkilenen bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir!?.

Bilisim teknolojileri; diizensiz ve oldukca fazla sayidaki karmasik bilgiler
arasindan ¢ok kisa bir siire icerisinde istenen bilgileri ortaya c¢ikaran ve kullanicilarin
ortaya ¢ikan bu bilgilerden istediklerine ulagmalarini saglayan bir sistemdir. Hizla
olusturulan ve kiimiilatif ilerleyen bilginin tiim alanlarda (egitim, ekonomi, is diinyasi,
arastirma vb.) bilgiyi talep edenlere siiratle ulastirilma ¢abalar1 bilisim teknolojilerinin
gelisimindeki en 6nemli nedenler arasindadir. Hayatm niteligini artirmak, teknolojideki
gelismeler sayesinde gilinliilk yasami kolaylastrmak da bilisim teknolojilerinin

gelisimindeki en dnemli nedendir??.

Toplumda 6ne ¢ikmanin, is diinyasinda saygin bir yer kazanarak basarmanin ve
sosyal hayatta ilerlemenin temel yolu bireylerin teknolojiyi en uygun faydayi
saglayabilecek sekilde kullanmalar1 sayesinde gerceklesmektedir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati’nin bir arastirma sonucuna gore Ulkeler, bilisim teknolojilerini

kigilerin yararmna kullanmak amaciyla bireyleri yasanilan ¢agin gerektirdigi 6zelliklere

OHacer Tor ve Orhan Erden, flkégretim Ogrencilerinin Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma. The Turkish Online Journal of Educational Technology, 3(1), 2004, s.120.

URifat fraz, Organizasyonlarda Karar Verme ve Tletisim Siirecinin Etkinligi Bakimindan Bilgi Teknolojilerinin Roli.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 11, 2004, s.408.

Byket Akkoyunlu, Bilgisayar Okuryazarligi Yeterlilikleri Ile Meveut Ders Programlarimn Kaynastirilmasinin
Ogrenci Basar1 Ve Tutumlarina Etkisi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 1996, 5.128.
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gore yetistirmek, egitim ve 0gretimin niteligini artrmak ve bu amaglara ulasabilmek

adina bilisim teknolojilerine biiyiik oranda sermaye ayirmaktadir.
1.1.2. Bilisim Teknolojileri ile Tlgili Temel Unsurlar

Biligim, giinimiiz diinyasina damgasini vurmus olup hizla yikselmekte olan bir
bilim ve teknoloji alanidir®®. Bilisim, hem verilerin islenmesi, hem de bilgi isleme sonucu
iretilen bilgilerin iletilmesidir. Bilisim ayrica bir¢ok alandaki verinin saklanmasi,
gerektiginde kullanilmasi, birarada tutulmasi, yorumlanmasi ve aktarilmasi ile ilgili bir
bilim dalidir*®. Bilisim Teknolojileri ilgili kavramlardan, bilgi, teknoloji, bilisim ve

bilgisayar aglar1 terimleri ile ilgili bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.
1.1.2.1. Bilgi

Gilinlimiizde ekonomik bir deger olarak algilanan bilgi, kiiresellesme ve hizl
teknolojik degisimlerin sonucu rekabette dnemli bir belirleyici durumuna gelmistir®®.
Bilgiye sahip olanlar veya bilgiden yeni bilgiler Gretenler rekabet guctinu elinde tutmakta

ve yogun rekabette basar1 sansimi yiikseltmektedirler.

Bilim, teknoloji ve haberlesme sistemlerinin gelismesi sonucu bilgi hem artig
gostermis hem de ¢esitlenmistir. S6z konusu bilgi ¢esitliligi ve eskiye nazaran daha cabuk
ulagim kolaylig1 teknolojinin siirekli kendini yenileyen inovatif bir yap1 sergilemesine

zemin hazirlamaktadir®®.

Cok yonli bir kavram olan bilgi, farkli amaclarla ve farkli bigimlerde
kullanilabilmektedir. Ornegin veri ve bilgi kavramlar: stirekli olarak karistirildigi igin
birbirinin yerine kullanildig1 da gorilmektedir. Bilisim teknolojileri yazininda st bilgi
kavrami da veri ve bilgi kavramina ilaveten kullanilmaktadir. Fakat bu kavramlarin
kullanim amaci ve bigimine bagl olarak farklilik gostermektedir. Bilgi surecinin
hammaddesi olan veri; ¢esitli simge, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, islenmeye

hazir gergeklerden olugsmaktadir. Bilgi ise, karar alirken verilerin slirece destek sunacak

13Biilent Sankur, Bilisim Sozliigii, Pusula Yayin No: 90, 2004, s.5.

14Cengiz Tavukguoglu, Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara: Asil Yayin, 2004, s.55.

15Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, (2002), http://www.btk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 02.08.2019).
6yasar Tonta, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 13(4), 1999, s.363.
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sekilde anlamlandirilmak iizere analiz edilerek kullanilmasiyla ulasilan sonuclardir. Ust
bilgi ise 6zel bir amaca yonelik bilgilerin ¢esitli analiz, gruplama ve smiflama igslemlerine

tabi tutularak ilerleyen zamanlarda kullanima hazir hale getirilmesidir'’.

Veri, bilgi ve lst bilgi kavramlar1 arasindaki iligki su sekilde aciklanabilir.
Ornegin; %52 bir veri, isletmelerin %52’sinin yiiksek verimlilikle ¢alismas1 bir bilgidir.
Yetkili kuruluslar isletmelerin %25°1 i¢in 6zendirici bazi tesvikler 6ngoérmekte ise bu

durum artik kullanilabilecek ve dzel hale gelmis bir {ist bilgidir®.

Bilgi, bireysel ya da orgiitsel olmasi agisindan da iki sekilde degerlendirilebilir.
Bireysel agidan bilgi; insanin gegmis yasamindan 6grendigi ve kazandigi tecriibeler
toplamidir. Bilginin yayilmasi, insanlarm iletisimle olusturdugu bilgi akis1 ile
saglanmaktadir. Tecriibe, yargi, inang ve sezgi gibi Ozellikler bilginin bireysel
bilesenlerini olusturmaktadir®®. Orgiitsel agidan bilgi ise; yoneticilerin, miisterilerin,
urlinlerin, basar1 veya basarisizlikla ilgili elde ettigi birikimlerdir. Sahip olunan bilgi
birikiminin, strateji olarak yenilik, yaraticilik, rekabet ve verimlilik sireclerinde
kullanilmas1 uygulamali bilgiyi karsimiza ¢ikarir®®. Bilginin &nemli boyutlar1 Tablo

1.1.’de 6zetlendigi gibidir.

TTiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara: TODAI Yayin No: 274, 1996, s.14.
18Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Y6netimi, Ankara: Nobel Yayin
No: 501, 2003, s.9.

ismet Barutcugil, Bilgi Y6netimi, Istanbul: Kariyer Yaymn No: 24, 2002, s.58.

2Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Y énetim Bilisim Sistemleri: Dijital isletmeyi Yénetme, Cev.: Ugur Yozgat,
Istanbul: Nobel Yayin No: 256, 2014, 5.418.



Tablo 1.1. Bilginin Onemli Boyutlar

Bilgi bir isletme varhadir.

Bilgi genellikle diisiinsel bir varliktar.
Verinin faydal bilgive déniismesi kurumsal kavnak gerektirir.
. Bilgi pavlasildikca degen artacagindan sinerji saglar.

Bilginin farkh bicimleri vardir.

Bilg1 drtidlid va da acik bigcimdedir.

Bilgi, teknik bilgi ve becen igenir.

Bilgi, siireclerin nasil yvénetildigini kavramayi saglar.
Bilgi olavlarin ne zaman ve nicin oldugunu bildirir.

Bilgi bir vere sahiptir.

Bilgi biligsel bir olavdir, bireylerin zihinsel model ve haritalarimi icerir.
Bilgi, sosyal ve hirevsel temellidir.
. Bilgi, igletme kultiiriine yverlesmistir.

Bilgi durumsaldar.

Bilgi durumsaldir, belirli durumlara dzgii kullanilr.
Bilgy, 15 stireglerine gére farkl bigimlerde, kosullu olarak kullanilir.

Kaynak: Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Yénetim Bilisim Sistemleri: Dijital Isletmeyi Yonetme,
Cev.: Ugur Yozgat, Istanbul: Nobel Yaymn No: 256, 2014, s.418.

Insanoglu bilgiyi kullanmada verimli sonuglar almak i¢in devamli olarak bir
arayista olmustur. Bilgiye ihtiya¢ c¢ogaldik¢a teknolojik gelismeler artmis ve yeni
metotlar gelistirilmeye baslanmistir. Boylece bilgi islemede kullanilan metotlar
teknolojinin ilerledigi seviyelere gore farklilik gostermistir. Bu amacla énceleri tamamen
elle isletilen ve ilkel aygitlarla yapilan bilgi isleme faaliyetleri, mekanik ve
elektromekanik bilgi islem siireglerini de asarak elektronik ortamlarda bilgisayarlar ile

yapilir hale gelmistir®®,

Giliniimiizde ise internetin yaygin kullanimi, kisisel bilgisayarlar ve bunlara ek
olarak mobil cihazlarla bilgiye ulasilabilirlik hiz1 artmis ve artmaya da devam etmektedir.

Bu baglamda, sirket yonetimine katki saglayacak her tiirlii bilginin liretimine ve akigina

2Bensghir, s.21.



iligkin bilisim sistemlerinin olusturulmasi, igletilmesi ve gelistirilmesi giin gectik¢ce daha

da 6nemli hale gelmektedir.

Bilgiye ozellikle isletme ve yonetim alanlarinda, giderek daha ¢ok gereksinim
duyulmas: ile ulasilabilir ve ise yarar bilginin saglanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
giivenligi acilarindan teknolojik olanaklarin hizla artirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda
stirekli ivme kazanan rekabetin etkisiyle sistematik bilginin dnemi artmis buna bagli
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgi artmistir?®. Bu nedenle biitiin toplumlar
bilgi toplumu olma yolunda biiyiik ¢cabalar sarf etmektedir. Bilgi toplumu olma hedefine
ulagsmanin yollarindan en 6nemlisi; bilisim teknolojilerinin yasamin her alaninda aktif bir

sekilde kullanilmas: gerekliligidir?.
1.2.1.2. Teknoloji

Teknoloji Terimi ile ilgili olarak literatlirde farkli amag ve igeriklere yonelik
degisik teknoloji tanimlar1 bulunmakla birlikte ¢alismanin amacina uygun goriinen bazi

teknoloji tanimlamalar1 soyledir;

Teknoloji, fiziksel bir iirtinden 6te temelde bilginin uygulamaya gecirilmis
halidir?*. Teknoloji, genis anlamda insanmn yasadig1 ¢evreyi degistirmek ve denetlemek
icin iirettigi bilgi iken, dar anlamda tretim icin gerekli bilgidir?®. “Teknoloji bir sanayi
daliyla ilgili Uretim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim

bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisidir” °.

Isletmelerin teknolojiden etkin yararlanmasi i¢in saglamas: gereken ilkelerden

bazilar1 sunlardir;

e Bilgi paylasiminin etkinligi icin teknolojik materyaller birbirine uyumlu

kullanilmalidir.

2Aykut Bediik, “Bilgi Cag1, Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere Sundugu Degisim ve
Olanaklar”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli, 2002, s.695.

ZHasan Kiirsat Giiles ve Musa Ozata, Saghk Bilisim Sistemleri, istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2005, s.69.

2Ali Ekber Akgiin, Halit Keskin ve Ayse Giinsel, Bilgi Yonetimi ve Ogrenen Orgiitler, Ankara: Eflatun Yaymn No:
33. 2009, s.164.

5Y asar Biilbiil, Teknonomi: Tarihsel Acidan Teknoloji-Ekonomi iligkisi, istanbul: Kitabevi Yayinlar1, 2008, s.14.
%TDK, (2019), http://tdk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 02.08.2019).
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e Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, organizasyon yapisindaki

degisikliklere uyum saglayabilmelidir.

e Erigimi saglayan istasyonlar, giivenlik kosullarini saglayarak kurumsal aga

baglanabilmelidir.

e Sistemin alt yapi tasarimi, gereken guvenlik sartlarin1 saglamali ve

yonetilebilir nitelikte olmalidir.

e Yenileme, gelistirme veya degistirme asamalarinda sistemin isleyisini etkin

bicimde saglayacak yap1 olusturulmalidir.

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde mikro ve makro seviyede basari, teknoloji
yarisinda dnde olabilmekten gegmektedir?’. Teknolojik degisim hizinm oldukca yiiksek

oldugu giinlimiizde orgiitlerin bu alandaki yenilikleri siirekli takip etmeleri dnemlidir.

Teknolojik yenilikler {iriniin tretiminde, g¢esitlendirmesinde ve tiiketiciye
sunumunda tamamen veya kismen bir takim degisiklikler yaparak isin islevselligine etki
etmektedir. Ornegin; Internet birgok isin isleyisine hakim olma bakimindan is diinyasm1

degistiren temel bir teknolojik yeniliktir?,
1.2.1.3. Bilisim

Bilisim, ingilizce “information” kelimesinin TUrkge karsihigidir. Literatirde ise,
bilgisayar ve iletisim kelimelerinden tiiretildigi veya bu kelimelere karsilik geldigi

bildirilmektedir?.

Bilisim; toplumsal, ekonomik ve siyasal alanlarda insanlarin iletisimde
kullandig1 bilginin, bilgisayarlar vasitasiyla diizenli ve siirekli bigimde islenmesi,
diistinsel siirecin yapay olarak yeniden ortaya ¢ikarilmasi, bilgisayarlarda depolanmasi

veya kullanima hazir halde bekletilmesi bilimidir=°.

27Akgiin, Keskin ve Giinsel, s.164.

2Frederick Betz, Teknolojik Yenilik Yonetimi: Degisimle Gelen Rekabet Avantaji, Cev.: P. Giran. Ankara:
Tiibitak Yayinlari, 2010, s.55.

2Seref Sagiroglu, Herkes icin Etkili Bilisim. Kayseri: Ufuk Kitabevi, 2001, s.1.

30Murat Volkan Dilger, Bilisim Sugclar. Ankara: Seckin Yayincilik, 2004, s.47.
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Bilisim teknolojisinin, bilgiyi elde etmesi, islemesi, iletmesi ve yaymasi i¢in

olusturulan ag sistemleri donanimmna bilisim altyapis1 denilmektedir’.

Bilgi bilimi olarak da ifade edilen bilisim, bilgiyi kaynagindan alip kullaniciya
ileten genel sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insanin ¢alisma cevrelerindeki
yerinde ve zamaninda kullanilan teknolojileri temel alan sistemler, sebekeler, islevler,

sirecler ve etkinlikleri igerir®,

Bilisimin ana konular1, kuramsal bilgisayar konulari, programlama dilleri, veri
yapilar1 ve algoritmalar, isletim sistemleri, iletisim aglar1 ve bilgisayar mimarileridir.
Veri tabanlar1 yonetim sistemleri, yapay zekd, yapay sinir aglari, bilgisayarli grafik,
bulanik mantik, veri madenleri, yazilim mithendisligi, goriintii isleme, genetik algoritma

gibi konular ise ileri diizey konular arasmda yer alir®3,
1.1.2.4. Bilgisayar Aglar

Bilim ve teknoloji alaninda ulasilan yeniliklerle beraber, ¢agimiza “Elektronik
Cag1”, “Uzay Cag1” ve son olarak da “Bilgi Cag1”, “Bilgisayar Cag1” isimleri verilmistir.
Stirekli gelisim sonucunda bu kavramlar giinimizin toplumsal yasam bicimine de yon
vermistir. Bilimin sirekli ilerlemesiyle smirlar1 genislerken; diinyanin aslinda sanildigi
kadar buyiuk olmadigi gergegi ortaya c¢ikmustir. Bilim, sonu¢ olarak teknoloji ile

hayatimizi her alanda kolaylastirmay1 basarmustir®*,

Cagimizin en 6nemli icadmin bilgisayar teknolojisi oldugu apagik ortadadir. Bu
slirecte bilgi toplumuna gegis bilgisayarla hizlanmigtir. Arastirma, gelistirme ve
haberlesme konular1 yeni metodlarla biiyiik degisimlere ugramustir. Bilgiye hizli

ulagmasi, ses ve goruntindn birlikte alinmasi, kullanilan kaynaklarin gittikce cogalmasi

3Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim. istanbul: Alfa Yayinlari, 1998, s.48.

¥Emin D. Aydin, Degisen Bilgi Toplumu. Istanbul: Beta Yayincilik, 1996, s.87.

3Seref, s.3.

3Ahmet Omer Kacar, Okuloncesi Egitimde Bilgisayar Destekli Egitimin Rolii, Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ekim 20086, s.2.
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ve gesitlenmesi vb. olumlu yoOnler bilgisayarlarin  giinimiizdeki  yerini

saglamlastirmistir,

Bilgisayarlar, verileri cok hizli ve en az hata ile bilgiye doniistiirme becerisine
sahip elektronik makinelerdir. Daha agik bir ifade ile bilgisayar, dig ortamlardan veri alan,
onlar1 matematiksel ve mantiksal islemlerden gecirerek yeni anlamli degerlere
doniistiiren, elde edilen bu bilgileri siralayabilen ve smiflandirabilen, gerekirse verileri ve
bilgileri depolayabilen ya da dis ortama aktarabilen elektronik ve elektromekanik

makinelere denilmektedir3®.

Gelisen teknoloji ile birlikte giinlimiizde bilgisayarlar ¢ok yiiksek hizlara
erismistir. Bu sayede, bircok karmasik islemler kisa siirede ve hatasiz bir sekilde dogru
¢cOzume kavusturulabilmektedir. Bilgisayarlar gilinlimiizde sadece matematiksel

islemlerde degil, akla gelebilecek bircok konuda yasantimiza girmistir®’.
1.1.3. Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri

Bilgisayar teknolojisinin 1950’lerden bu zamana kadar gostermis oldugu
gelismeler, isletmeleri her seviyede farkli bigimde etkilemistir. Stratejik amagh
kullanimda kendini gdstermeyen bilisim teknolojileri, 1990’lara kadar cogunlukla alt ve
orta kademe yOneticiler tarafindan etkin olarak kullanilmistir. Gilnlmizde yasanan
gelismelerle  birlikte  tst  yoneticiler  bilgisayarlardan  yonetsel — amagla
faydalanmaktadirlar. Teknolojiyle birlikte ekonomik ve sosyal degismeler bilgi toplumu
kavramini olusturmustur. Bilisim teknolojisinde gérilen yenilikler 1950’lerden itibaren

bilhassa gelismis tilkelerde olmak tizere toplumsal devrimler gergeklestirmistir.

Isletmelerdeki bilgisayarlar veri kullanma ve bilgi saglama alanlarinda son elli
yilda 6nemli mesafeler katetmistir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler sonucunda,
veri kaydetme daha hizli ve daha az maliyetli bir hale gelmistir. Teknolojideki

gelismelere baglh olarak, bilgisayar ebatlarmmn kigllmesine ragmen performanslarinim

%0Ozlem Sancak,“Okuléncesi Egitim Kurumlarina Devam Eden 6 Yas Cocuklarina Say1 ve Sekil Kavramlarinin
Kazandirilmasinda Bilgisayar Destekli Egitim ile Geleneksel Egitim Yontemlerinin Karsilastiriimasi”, Y iiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2003, s.6.

%Sedat Temur ve Kadir Yalgin, Bilgisayar Teknolojisi ve Kullammu. Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2001, s.2.
$"Temur ve Yal¢n, 8.3
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artmast  sonucunda, mikro bilgisayarlarin  igletmelerdeki kullanim alanlari

yayginlasmistire,

Bilisim teknolojilerinin yayilim ve kullanim alami ag &zelligi yardimiyla
genislemektedir. Hammaddesi enformasyon olan bilisim teknolojilerinde, drinler

yeniden tanimlanabilir, yeniden programlanabilir ve yeniden donatilabilir®®,
1.1.4. Bilisim Teknolojilerinin Olumlu Ve Olumsuz Etkileri

Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT), gunimizde surekli gelisim gostererek
bilginin islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasinda dnemli gorevler Ustlenmektedir. BIT,
kisilerin diger kisilerle ayn1 anda iletisimini saglayip, kisilerin bilgi kaynaklarina hizli ve

kolay bir sekilde ulasmalarini saglamaktadir®.
Bilisim teknolojilerinin olumlu etkileri su sekilde ifade edilebilir®;
e Yaygin kullanim alanina sahiptirler.
e Giderleri ve maliyetleri azaltirlar.
e Bilginin depolanmasin1 kolaylastirirlar.
e Uretim stirecinden tiiketime kadar olan strece etkide bulunurlar.
e Uretimin kalitesini artrrmaktadirlar.
e Emek, malzeme, gug ve servetin tasarruflu kullanilmasini saglarlar.

e Degisen miisteri isteklerine daha kolay uyum saglarlar.

B(0giit, Giiles ve Tekin, s.10.

3Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir 1.Cilt Ag Toplumunun Yiikselisi, istanbul
Bilgi Universitesi Yaymlari, Istanbul, 2005, s.89.

“0Corinne David-Ferdon and Feldman Hertz Marci, Electronic Media, Violence And Adolescents: An Emerging Public
Health Problem. Journal of Adolescent Health, 41(6), 2007, p.2.

“Peter Weill and Margrethe H. Olson, “Managing Investment in Information Technology: Mini Case Examples and
Implications”, Mis Quarterly, 1989, 3-17, p.13.
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e Bilginin departmanlar arasinda daha kolay paylasimina ve yeni is alanlar1

yaratilmasina imkan saglarlar.
e Yeni teknolojiler isletme yonetiminde farkliligi olumlu yonde etkiler.
e Bilisim teknolojileri ile igyeri ve mesai gibi kavramlar ortadan kalkar.
e Isverenler isgiicii seciminde tasarrufa yonelirler.

Teknolojinin hayatimizdaki yeri gilin gectikge artmakta ve hayatimizin neredeyse
her alaninda vazgecilmez bir konumda oldugu herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Bu
durum hayatimizi hem kolaylastirmakta hem de bizlere bir¢ok imkan sunmaktadir. Ancak
yagamimizda onemli yer edinen teknolojilerin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz

yonleri de bulunmaktadir®?.

Bilisim teknolojilerinin olumsuz etkileri su sekilde ifade edilebilir®;

Fizik, kimya ve biyoloji alanlarindaki 6nemli ¢calismalar biyik tehlikelere

yol agmaktadir.

e Bilisim toplumunda, bilgi Gretimi yogun olarak ger¢eklesmekte ve bu

bilgilerin kontroli zorlasmaktadir.

e Bilisim teknolojileri diinya sinirlarini ortadan kaldirmis, ulusal degerlerin
yerini ¢oklu kiiltiir almis ve kiiresel seviyede kiiltiirel ayrismaya neden

olmustur.
e Bilisim teknolojileri baz1 is ve mesleklerin sonunu hazirlamaktadir.

e Bilgiyi kullanma is¢iligi artmakta ancak sanayi iscilerinin bilgi isciligine

gecis sureci kolay olmamaktadir.

¢ Biligim teknolojilerinin getirdigi doniisiim issizlige sebebiyet vermektedir.

“2Serap Ulusam, Mustafa Kurt ve Deniz Diilgeroglu, Bilgisayar Kullananlarda Birikim Travma Bozukluklari. Mesleki
Saglik ve Giivenlik Dergisi (MSG), 2(6), 2001, s.29.
“Weill and Margrethe, p.14.
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e Yeni teknolojiler egitimsiz ve niteliksiz insanlar icin ciddi riskler

dogurmaktadir.

e Bilisim teknolojilerinde ilerlemis olan Ulkeler, teknolojiye muhta¢ olan

ulkeler Gzerinde bilgi somiirgeciligini baglatma ihtimali her zaman vardir.

e Bilisim teknolojileri hukuksal yonden tam olarak tanimlanmadigindan,

insanlarm gilivenlikleri tehlike altina girmektedir.
1.1.4.1. Bilisim Teknolojileri Donemleri

Bilisim teknolojileri de diger tiim icat, gelisme ve olaylar gibi belirli bir stirecten
gecerek gilinlimiizdeki yerini almistir. Bilisim teknolojilerinin ge¢misine bakildiginda bu
teknolojilerin ticarette kullanilmasinin 6nemi ve yayginlagmasinin saglanmasi ile bilisim
teknolojileri ticari alanlara tasmmis, 1950’li yillara gelindiginde ise faal olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bilisim teknolojileri genel olarak bilgi islem donemi, mikro

donem ve ag dénemi olarak {ic déneme ayrilmaktadir*®.
1.1.4.2. Bilgi Islem Donemi

1960-1980 yillarin1 kapsayan bu donemde ana bilgisayar ve ana bilgisayara bagl
olan yazilim ve donanim sistemleri ortaya cikmustir. izleyen siireclerde mini
bilgisayarlarin liretilmesine baglanmistir. Bilgi islem doneminde ana bilgisayarlar genel
olarak sanayinin ve muhasebenin otomasyonu i¢in kullanilmaktaydi. Bilgi islem
doneminde ama¢ otomasyonun saglanmasi, sirketlerin daha verimli ¢alisabilmelerinin
saglanmasidir. Bu amaglar sonucunda 1970’li yillar1 takiben mavi yakali is¢ilerin

sayisindaki azalis 1980’lerde de siirmiistiir.

Bilgisayar sektoriiniin yeni arayiglar igerisine girmesinin nedeni ise
anabilgisayar sistemlerine olan talebin azalarak kisisel bilgisayarlara olan
uygulamalardan orta kademedeki yoOneticilerin yararlanma istegidir. Alt kademede

bilgisayara ihtiya¢ duyan calisanlar ile orta kademede bilgisayara ihtiya¢ duyan

4".‘Bﬁlent Akn, Bilisim Teknolojilerinin Evrimi Ve Biligim Teknolojilerinin Cagdas Isletmelerde Stratejik Yonetim
Uzerindeki Etkileri. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8, 1998, s.239.
SAkin, 5.242.
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calisanlarin  bilgisayar uygulamalarinda farkliliklar bulunmaktaydi. Bilgi islem
doneminde orta kademede bulunan yoneticiler donanim ve yazilim yetersizligi nedeniyle

otomasyona ge¢mek istedilerse de bu girisimler basariya ulasamamistir®,
1.1.4.3. Mikro DOnem

1970’lerin sonu ile 1980’lerin basi arasinda yasanan bu donemde gelistirilen
yaklagimla otomasyon yerine “informate” terimi getirilmistir. 1971°de ilk elektronik ¢ip
icat edilmistir. Mikro donem, Intel firmas1 tarafindan “Biitiinlesik elektronikte modern
bir dénem” olarak gosterilmistir. Yalmz bu donemin slogani ile hareket eden Intel firmasi
calisanlar1 bile nasil bir devrim yarattiklarmin farkinda degildi. Mikro donemi, bilgi iglem
doneminden ayiran en 6nemli fark bilisim teknolojilerinin orta kademedeki yoneticilerin
yerini almasi degil, orta kademedeki yoneticilerin islerini kolaylastirmasi amaciyla
kullanilmasidir. Bu déneme gecis mikro bilgisayarlarin gelistirilmesiyle saglanmistir. Bu
bilgisayarlar programdan, program egitimi almamus kisilerce de yararlanilmasina olanak
veren ve grafik ara birimini barindiran teknolojilerdir. Ticari kaygis1 olmayan kisilerce
de bu dénemde bilgisayar araciligiyla tasarim, kelime islemci, tablo programlar1 vb.

programlar kullanilmistir®’.

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte kisisel bilgisayarlara duyulan
ihtiyaca paralel olarak bireysel bilgisayar sayisinda artis olmustur. Cogu tiriinde mikro
teknolojinin gelismesi, mikro bilgisayarlarin etkisiyle olmustur. Bu duruma 6rnek vermek
gerekirse ulagim araglari, elektronik aletler, kredi kartlar1 vb. yeniliklerde mikro

islemcilerin etkisi goriilmektedir“®.
1.1.4.4. Ag Dénemi

Ag donemindeki en Onemli gelisme doneme ismini veren ag yapilart ve

internetten olusmaktadir. Bu donemle birlikte bilisim teknolojilerinin bir maliyet

“6Stephen Bradley, John A. Hausmann and R.L Nolan, Globalization, Technology and Competition: The Fusion of
Computers and Telecomunications in the 1990s. Harvard Business School Press, Boston, 1993, p.103.

470tis Port, The silicon age? It is just dawning. Business Week, December, 9, 1996 p.46.

48Akin, s.246.
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olmadigi, gelecek icin yatrim oldugu fikri kabul gormiis ve sirketlerce de

benimsenmistir®.

Gelisen teknoloji sayesinde sirketler ulagsmak istedigi bilgilere, beklemeye gerek
kalmaksizin ulasabilmis, rakipleri ve tedarik¢ileri hakkindaki ticari bilgileri kisa siirede
elde edebilmislerdir. Bununla birlikte internette bulunan bilginin o6rgltlerin kendi
mekanizmalar icerisine yonlendirilmesi ve internette bulunan bilgilerin giivenilirligi bir

sorun olarak ortaya ¢ikmustir®.

Ag donemiyle birlikte firmalardaki bilgisayar aglar1 standartlagmistir. Bununla
birlikte kurumlar arasinda aglar vasitasiyla bilgisayarlarin birbirine baglanmalar1

saglanmus ve bilgi akis1 boylece kolaylikla saglanmigtir>?.

Kurumlar aras1 ya da kurumla miisteri arasindaki iletisim aglar1 internet
sayesinde ileri diizeye ulasmistir. Aglar arasindaki bu gelisim ag ekonomisini de giindeme
getirmistir. Ag ekonomisi internet tarafindan olanakhidir; bunun nedeni internetin bilgi
islenmesini daha az maliyetli ve hizli hale getirmesidir. Sirketler internet sayesinde;
calisanlar, tedarik¢iler ve miisterilerle etkilesimlerini hem hizli hem de ¢ok daha az bir
maliyet kullanarak gergeklestirmekte, hizmet ve {iriinlerin kalitesini de internet sayesinde

daha da artirabilmektedir®?.
1.1.5. Bilisim Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Gelisimi

20. ve 21. yiizyillarm en 6nemli gelisme alanlarindan biri sayilan bilisim
teknolojileri, insanhi§in ge¢misten gilinlimiize kadar asirlarca biriken bilgi ve
deneyimlerine her an ve kolaylikla ulagsabilmeyi miimkiin hale getirmistir. Ayrica elde
edilen bilginin bilgi denetim araglar1 vasitasiyla idare edilmesini ve internet araciligiyla
toplumun biiyiik bir kismina ulagsmasmi saglamistir. “Bilisim” kelimesinin Tiirk¢eye

girdigi 1971 yilindan bu zamana kadar gecen siirede bilisim ile alakali hususlar 6zellikle

“Lynda M. Applegate, Warren F. McFarlan, and James L. McKenney, Corporate Information Systems
Management. Irwin McGraw-Hill Press, 1999, p.55.

%0Bernard Liautaud and March Hammond, E-Business Intelligence: Turning Information into Knowledge into
Profit, New York: Mcgraw-Hill Press. 2000, p.133.

5Thomas H. Davenport and Laurence Prusak, Information Ecology: Mastering the Information & Knowledge
Environment. New York: Oxford University Press, 1997, p.74.

52Jonas Hedman and Thomas Kalling, 1T and Business Models. Malmg, Isveg: Daleke Grafiska AB, 2002, p.138.
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toplum ve ekonomi Gzerinde ¢ok daha biyik bir 6neme sahip olmustur. Yaklasik 60 yil
once bilisim teknolojilerini montaj sanayi olarak kullanmaya baslayan Tiirkiye, bugiin
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda birikim ve yatirimlar1 olan bir iilke durumuna
gelmistir. Bilisim sektorii, 1980’lere kadar istenilen seviyeye getirilememis olsa da,
1980°1i yillarda PTT yatirimlari, renkli TV lerin yayma baslamasi ve iletisimde yasanan

radikal gelismeler sayesinde hizli bir gelisme siirecine girmistir.

Gunlimuzde, teknolojinin biyuk bir hizla ilerlemesi bilisim teknolojilerini
onemli bir konuma getirmistir. Farkli alanlarda yararlanilan bilisim teknolojilerine en cok
gereksinim duyulan yerlerden biri de egitim kurumlaridir. Egitim kurumlarinda biligim
teknolojileri igcinde blyik bir 6neme sahip olan bilgisayarlarin islevi giderek ¢ogalmakta
ve bu durum bir yandan 6grenme ve dgretme sireclerini etkilerken baska bir yandan da
egitimin iktisadi ve toplum ile alakali islevlerini etkilemektedir®®. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin genisletilmesi ile ilgili kararlar 9.Kalkinma Plani’nda (2007-2013)
almmustir. Tiirkiye’nin bilgi toplumu olabilmesinin sadece egitimle miimkiin olabilecegi
belirtilmistir. Ayrica bilgi toplumu olma yolunda egitim sisteminin degisim zorunlulugu
nedeniyle, e-Dontisiim Turkiye Projesi dogrultusunda, Bilgi Teknolojilerinin egitim

sistemiyle birlestirilmesi faaliyetleri gergeklestirilmistir>.

Tirkiye’de bilgi teknolojileri egitiminin temelleri 1980°li yillarda devlet
okullarinda bilgisayarlarm kullanilmasiyla olusturulmustur®®. Milli Egitim Bakanlig:
daha sonraki zamanlarda, teknolojik araglarm etkili, verimli ve bilin¢li kullanilmasi
amaciyla egitim kurumlarinda degisik projeler uygulamistir. Temel Egitim Projesi I. Faz,
Temel Egitim Projesi 1. Faz ve Milli Egitimi Gelistirme Projeleri araciligiyla bilisim

teknolojilerine bilyiik dnem vererek BT nin ilkdgretimle biitiinlesmesi hedeflenmistir®®.

53Siileyman Sadi Seferoglu, flkégretim Okullarinda Teknoloji Kullanimi ve Yoneticilerin Bakis Agilar;, Akademik
Bilesim, 2, 2009, s.12.

54 Akin, 5.248.

Seref Kalayci, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 5. Bask1. Ankara: Asil Yaymn Dagitim, 2010,
s.25.

Fatma Kiibra Celen, Aygiil Celik ve Siileyman Sadi Seferoglu, Cocuklarin Internet Kullanimlar1 Ve Onlar1 Bekleyen
Cevrim-ici Riskler. Akademik Bilisim’11 - XI11. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 2 - 4 Subat 2011 inonii
Universitesi, Malatya, 2011, 5.648.
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1.1.6. Bilisim Teknolojilerinin Kullamim Alanlari

1980 yili ile birlikte bilgi aktarimi ve haberlesme alanindaki genis c¢apli
gelismelerin kiiresel baglamda toplumsal diizeni etkisi altina aldig1 gozlenmektedir °’.
Teknoloji tabanli bu gelismelerin ardindan, bilisim teknolojileri giinliik yasamda one
cikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogunlukla yararlanildigi alanlar su

sekildedir °8:

1. Saglik: Gelistirilen teknolojik tiriinler, internete entegre edilerek, hastalarin
online ya da telefonlar aracilig ile diledikleri saglik kuruluglarindan randevu
alabilme olanag1 tanimaktadir.

2. Ulasim: Mobil cihazlar ve akilli telefonlarin yaninda tabletlerden de
kullanilabilen navigasyon programlari ulagim alaninda teknolojik kolayliklar
arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda online bilet satis1 da

gergeklestirilebilmektedir.

3. Guvenlik: Kamera sistemleri, sifreleme sistemleri ve sistem koruma

kalkanlar1 ve yazilimlar1 bu kapsamda gelistirilen teknolojik sistemlerdir.

4. Bankacilik: Bankacilik sektorii de bilisim teknolojilerinden paymi alarak,
ozellikle telefon odakli bankacilik algis1 basta olmak Uzere, bankamatiklerin
yaygimlagmasi ile bu alandaki kolayliklar kullanicilara sunulmaktadir.

5. Gazetecilik: Online platformlara yansiyan bir diger teknolojik gelisme,
gazete ve dergilerin sanal alanda degerlendirilmesi ile giincel bilgilere
erisimin ¢ok daha hizli olmasi saglanmaktadir.

6. Telekomiinikasyon: Iletisim alaninda biiyiik destek saglayan bilgisayar,
tablet ve mobil cihazlar aracilig1 ile giinliik yasamda ¢ok sayida kolaylik s6z
konusu olmaktadir. Bunlarla birlikte, Skype, Messenger vb. platformlarda da
karsilikli goriisme, e posta ve whatsapp benzeri uygulamalardan da

yararlanilmaktadir.

STyiiksel Goktas, Zahide Yildirim ve Soner Yildirim, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Egitim Fakiiltelerindeki
Durumu: Dekanlarin Goriigleri. Egitim ve Bilim, 33(149), 2008, s.32.
S8MEB, http://mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/578.pdf (Erisim Tarihi: 12.08.2019).
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7. Alisveris: Internet tabanli hizmet sunan siteler araciligi ile tiim kullanicilar
bulunduklar1 konumlardan aligveris yapabilme imkani bularak, diledikleri
iirlin ¢esitliligine de erisebilmektedir.

8. Sosyal medya: Son yillarda yogunlukla kullanilan Facebook, Twitter,
Instagram vb. platformlar, iletisim ve paylasim adma imkan sunmaktadir.

9. Eglence: Teknolojik cihazlara eglence amacgli oyunlar entegre edilerek,
oOzellikle sanal gerceklik baglaminda gelistirilmis olan oyunlar biiyiik ragbet
gormektedir.

10. Egitim: Bugiiniin kosullarinda son derece hizli ilerleme kaydeden teknoloji,
bireylere egitim alaninda da destek sunmaktadir. Bu alanda etkin olan
materyaller gelistirilerek, e-6grenme gibi platformlarda yenilik¢i egitim

olanag1 saglanmaktadir™®,
1.1.7. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilisim Teknolojileri, Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), European Information Technology Observatory (EITO) ve
International Data Corporation (IDC) gibi pek ¢ok kurum tarafindan farkli sekillerde
belirlenmistir (Tablo 1.2.). Her ne kadar literatiirde farkli kavramlar yer aliyor olsa da
genel anlamda donanim, yazilim ve hizmet BT kapsaminda ele alinan 3 ana unsur olarak

g0ze carpmaktadir.

Kigisel bilgisayarlarin hayatimiza hizli niifuzu ve kullanimlarinin hizla
yayginlagmasiyla birlikte bu ii¢ unsurdan beklentiler de hizla artmaya baslamistir.
Donanimsal ilerlemeler bilgisayar diinyasindaki bu beklentiyi karsilayacak kadar hizli
olabilmeyi basarmis ancak yazilimlar yillarca donanimlara uyum gostererek ve
donanimlarla sinirlandirilarak ilerlemek zorunda kalmistir. 2000 yilina kadar donanimlar
performanslarini 1,5 yilda bir ikiye katlarken yazilim sektdrii bocalamaya devam etmistir.

Ancak son yillardaki teknik gelismeler sayesinde yazilimlarda ciddi bir gelisme yasanmis

%Melek Ozonur, Sanal Ger(;ekllk Ortami Olarak ikincil Yasam (Second Llfe) Uygulamalarimin Tasarlanmasi
Ve Bu Uygulamalarin internet Tabanh Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Ogrenmeleri Uzerindeki Etkilerinin
Farkh Degiskenler Acisindan incelenmesi. Mersin University: Mersin, Turkey, 2013, 5.103.
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hatta pek ¢ok firma {tirettikleri donanimsal pargalara “belirli bir yazilimla uygundur”

ibaresini ekleme geregi duymaya baslamigtir®,

Tablo 1.2. Bilisim Teknolojisi Unsurlari

Ana Segment Alt Segment Segment Icerigi
Biligim Dionanim Sunucular,  tek  kullamieils  bilgisayar
Teknolojileri sistemnleri, veri iletim, sebeke ve baglanti
cihazlar
Yazilim Palket vazilim, uygulamalar
Hizmetler Damsmanlik, tesis hizmetleri, operasvon,
destek hizmetlen1, efitim

Kaynak: Sefer Kurnaz, Omer Cetin ve Fuat Ince, Yazilim Miihendisliginde Kalite ve UML. Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, 1(2), 2003, s.8.

1.1.7.1. Donanim Alanmindaki Gelismeler

En genel tanimiyla bir {iriine ait fiziksel parcalar olarak tanimlanan donanim
kavrami bilgisayar agisindan diisiiniildiiglinde bilgisayar sistemini olusturan tiim fiziksel
bilesenleri ifade eder. Donanimlar kalic1 ve sabit bilesenlerdir. Donanimlar kendi arasinda

su sekilde smniflandirilabilir®?:

Bilgisayar Donanimi: Bir bilgisayar sisteminde girdi, isleme ve ¢ikti faaliyetleri
icin kullanilan tim fiziksel ekipmanlar bilgisayar donanimi kapsamindadir.
Bilgisayarlarin i¢ donaniminda yer alan veya disaridan baglanilarak kullanilabilen pek
cok degisik cesidi vardir. Ana kart, ekran karti, RAM, CPU vb. i¢ donanima 6rnek olarak
verilebilirken, monitdr, klavye, fare, yazici vb. bilgisayara disaridan baglanilarak

kullanilabilen dis donanimlar arasinda yer almaktadir. Bunlarin haricinde bilgisayara veri

80Sefer Kurnaz, Omer Cetin ve Fuat Ince, Yazilim Miihendisliginde Kalite ve UML. Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, 1(2), 2003, s.7.

81Epru T. Karazincir, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ve Savunma Sanayii Miistesarhgi'ndaki Uygulamalari.
Uzmanlik Tezi. Ankara: Savunma Sanayi Miistesarligi, 2007, s.55.
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girmek i¢in kullanilan donanimlara giris birimleri, bilgisayardaki bilgileri kullaniciya

aktaran donanimlara ise ¢ikis birimleri ad1 verilir.

Iletisim ve Ag Donanimi: Maliyetlerin ve isgiiciiniin azaltilmasi, bilginin ve
kaynaklarin paylasilmasi agisindan iletisim alt yapisinin saglam olmasi buna bagl olarak
da gerekli ag yapisinin saglanmasi dnemli bir konudur. Firmalar agisindan maliyetin ne
kadar 6nemli bir husus oldugu g6z Oniine alindiginda, sehirler arasi hatta tilkeler arasi
baglantilarmin oldugu disiiniildiigiinde, diger bilgisayarlarla iletisim kurmak ve
bilgisayar aglar1 arasinda kesintisiz ge¢isi saglamak oldukc¢a dnemli bir konu haline
gelmektedir. Giinlimiiz teknolojisinde ag ortamina baglanabilmek i¢in kullanilan
ethernet, bilgisayarlar arasi iletisimi saglayan gobek (hub), ag1 korumakla gorevli olan
giivenlik duvar1 (firewall), verilerin daha uzun mesafelere tasinabilmesini saglayan
coklayici (repeater), analog-dijital veya dijital-dijital doniisimii yapan modemler ag ve
iletisim donanimlar1 kapsaminda yer almaktadir. Ayrica ev ve isyerlerinde sesli ve
gorlintiili iletisime olanak saglayan telefon ve mobil telefon sistemler bu kapsama

alinabilir.
1.1.7.2. Yazilim Alanmindaki Gelismeler

Yazilim, donanimlarin kullanicilar tarafindan kullanilmasmi saglayan,
bilgisayar sistemlerinin 6nemli bilesenlerinden olup bilgisayarlara verilen tiim kod/komut
listelerini kapsamaktadir®. Bir yazilimda olmasi beklenen bazi &zellikler vardr.
Dogruluk, giivenilirlik, bakim kolayligi, esneklik, yeniden kullanilabilirlik, birlikte
calisabilirlik ve denetlenebilirlik bu o6zelliklerin basinda yer almaktadir. Yazilimlar

genellikle sistem ve uygulama amagh olarak gelistirilirler.

Sistem Yazilimlar:: Donanima ait araclarin etkinligini kontrol eder. Isletim
sistemleri, aygit stirliciileri, yardimct programlar ve programlama dilleri olmak tizere 4

cesit sistem yazilimi vardir.

Uygulama Yazilimlart: Veri tabani olusturma, hesaplama, tablolar olusturma vb.

gibi belli amaglar i¢in hazirlanan paket programlara denir. Kullanicilara veriler iizerinde

8()zcan Demirel, Sadi Seferoglu ve Esed Yagci, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme. Ankara: Pegem
Yayincilik, 2005, s.115.
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islem yapma olanagi saglar. Biitiin uygulama yazilimlarinin bir isletim sistemine

ihtiyaglar1 vardir ve birgok uygulama yazilimi yalniz belirli bir igletim sisteminde ¢alisir.

Sistem ve uygulama yazilimlarmin detayli gosterimi Tablo 1.3.’te yer almaktadir:

Tablo 1.3. Yazihim Tiirleri

Yazilim 2. Kademe Alt Turler 3. Kademe Alt Ttrler Uriinler
Tari
Sistem Isletim Sistemleri Sunucu Isletim Sistemleri | Windows, Macintosh, Unix,
Yazilimlari Masaiistii Isletim Lunix vb.
Sistemleri
Sistem Ydnetim Microsoft SMS sunucu, CA
Yazilimlari Unicenter
Yazilim Gelistirme 1.Nesil Programlama Makine kodlar1
Araglari Dilleri
2.Nesil Programlama Assembly
Dilleri
3.Nesil Programlama Basic, Pascal, C++, Cobol
Dilleri
4.Nesil Programlama Sorgu dilleri
Dilleri
5.Nesil Programlama Dogal dilleri kullanan
Dilleri programlama araglari
Giivenlik Yazilimlari Anti-viriis Yazilimlar1 Norton, McAfee, Panda,
AVG vbh.
Giivenlik Duvari Chechkpoint, Secure
Computing
Saldir1 Tespit-Gnleme ISS Realsecure, Specter
Sistemleri
Anti-spam Yazilimlari NoSpam Today, Symantec
Brightmail
Igerik Filtreleme Websense Enterprise
Yazilimlari
Uygulama Sunum Yazilimlar Powerpoint, Harvard
Yazilimlar1 Graphics

Kelime Islem Yazilimlar1

Microsoft Word, Word
Perfect

Hesap Tablosu
Yazilimlari

Excel Lotus, 1-2-3, Quattro
Pro

Veri Tabani Yazilimlari

Oracle, SQL, DB2

Veri Iletisim Yazilimlari

Ag Isletim Sistemleri

Novel, Windows NT

Ag Tarayicilar Navigator, Mosaic
Masaiistii Yaymeilik Aldus PageMaker, Quark
Yazilimlari Xpress, Ventura Publisher
Grafik Yazilimlari Adobe Photoshop, Corel

Draw

Kaynak: Ebru T. Karazincir, Bilgi ve lletisim Teknolojileri ve Savunma Sanayii Miistesarligi’ndaki

Uygulamalar1. Uzmanlik Tezi. Ankara: Savunma Sanayii Miistesarligi, 2007, s.40.
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Giinliik hayatta ¢ok sik kullanilmasa da herhangi bir dilde yazilan progranu
makine diline ¢evirmeye yarayan “gevirici yazilimlar” olarak adlandirilan bir 3. yazilim

turunden daha bahsetmek mumkandur.
1.1.7.3. Hizmet Alanindaki Gelismeler

Bilisim teknolojilerinin yiikselen miisteri degerine olan katkisi, hizmet
sektoriinde de bilisim teknolojilerini vazgegilmez hale getirmistir. Bilisim hizmetlerinin
bilgi teknolojisi pazarmin yaklasik yarisini olusturdugu disiinildiigiinde (Sekil 1.1.) bu
sektoriin onemi daha iyi anlagilacaktir. Danigmanlik, egitim, proje yonetimi teknik servis
destekleri gibi son kullaniciya yonelik tiim hizmetler bu sektoriin kapsamina dahil
edilmektedir.

Ozel Yazilimlar; %2 fsletim Sistemi; %1

Araci Yazilimi ; %7

Bilgisayarlar; %14

Uygulamalar; %10

Sunucular; %5

Donanim Destek Depolama; %4
Hizmetleri; %6
‘ Cevre Birimleri; %5

Diger; %2
Dis Kaynak
Kullanimi; %17
BT Danigmanlik

Hizmetleri; %8

Sistem Entegrasyon
Proje Calismalar1; %19

Sekil 1.1.Global BT Sektorii ve Alt Sektor Bazinda Kirthmm
Kaynak: Forrester Global Tech Industry. (2011). IHS Global Insight, Deloitte Analysis, p.16.

1.2. fleri Uretim Ortaminda Meydana Gelen Teknolojik Gelismeler

Yirmi birinci ylizyilda miisteriler kendilerine sunulan iiriin ve hizmetleri hizl,

ucuz ve kolay bir sekilde talep etmektedirler. Daha diisiik seviyelerde operasyonel
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maliyetler ve tretim etkinliginin artirilmasi ve gelistirilmesi ihtiyaci birgok isletmeyi Ileri
Uretim Teknolojileri (IUT) sistemlerini kullanma konusunda itici bir gic olarak
karsimiza ¢ikarabilmektedir. Bu sistemler liretim isletmeleri i¢in rekabetci avantajlar
kazanabilme adma yeni bir yol olarak goriilebilmektedir. Bir firmanin hem tiretim hem
de bilgi teknolojilerini yonetebilme yetenegini gelistirmesi adina yeni teknikler sunan
IUT, sadece iiretim agisindan degil, ayn1 zamanda isletmenin biitiin faaliyetlerinde de
olumlu katkilar saglayabilmektedir. IUT, iiretim siirecinde bilgisayarlarin kullanilmalar1
ile gelismis, gilinlimiiz liretim ve yonetim alanlarinda genis bir kullanim kazanmustir.
Geleneksel montaj uygulamalar1 piyasa kosullarinin degismesiyle yerini bilgisayar
kontrollli Gretim teknolojilerine birakmistir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle
birlikte bilgisayar destekli tasarim ve muhendislik, bilgisayar destekli Gretim, esnek
uretim sistemleri, sanayi robotlar1 ve son olarak bilgisayarla biitiinlesik Uretim ortaya
cikmustir. Bahsi gecen teknolojilerin isletmelerde basariyla uygulanabilmesi, yonetim
kararlarinda bazi kokli degisiklikleri zorunlu kilmis ve Uretim siurecindeki teknoloji

kullanim1 yonetim alaninda da baz1 teknolojileri gelistirmistir®®.

Uretim isletmeleri igin kiiresel degerlere ulasabilmenin en kritik dgelerinden biri
teknoloji olmaktadir. Kiiresel rekabet Olgiilerinde faaliyette bulunabilmek igin,
isletmelerin son yenilikleri igeren teknolojiye ulasmalar1 zorunlu olmaktadir. Ornegin;
Tofas ve Renault rakipleri ile rekabet edebilmek icin kalite ve iiriin yenilik oranlarini
artirmalidir. Bunu da ancak yeni Uretim teknolojilerine yatirim yaparak saglayabilirler.
Uretim teknolojileri, uretim sirecine genellikle diisik maliyet ve uygun Kaliteyi

saglayarak dogrudan faydasi olan islemler olarak diisiiniilmektedir®.

Isletmeler tarafindan uygun gériilen teknolojinin secimi son derece 6nemlidir.
Siirekli degisen teknoloji ile isletmeler kendilerine uygun teknolojiyi segerken zorluklarla

karsilagsmaktadir. Bununla birlikte dogru teknolojinin segilmesi, isletmelere kopmleks is

8Nuri Omiirbek ve Hasan Yilmaz, fleri Imalat Teknolojileri Kullammi Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 21, 2009, s.377.

8Mahmut Tekin, Nuri Omiirbek ve Vesile Omiirbek, Kiiresellesmenin Otomotiv Sektdriinde Uretim Teknolojileri
Kullanimi Uzerine Etkisi, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 2003,
s.28.
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hayatinda Onemli rekabet¢i olanaklar saglayacak, ayni zamanda gtincel teknoloji

uygulamalari isletmelere hem iiriin ¢esitliligi hem de yeni is firsatlar1 sunacaktir®®.
1.2.1. leri Uretim Teknolojileri

Ileri iiretim teknolojileri kapsaminda gesit bazinda zengin bir igerik s6z konusu
olmaktadir. Bu alanda gerceklestirilen bazi1 uygulamalarda, techizat ve yararlanilan
donanimlar ayni1 anlami igermektedir. Ileri iiretim teknolojileri, iiretimin tiim siireci ile
toplam kalite yonetimi de dahil edilerek, degerlendirilen biitiin donanimlari, uygulanan
yonetim metotlarin1 ve kuramlar1 da kapsayan bir kavram olmaktadir®. Bu bakimdan
firmalarin hali hazirdaki biitiin tiretim siirecinde ileri tiretim teknolojilerinin kullanilmast,

genel sistemde ve yonetim alaninda degisiklik gOsteren metotlar olarak da ifade

edilmektedir®’.

Yalnizca degerlendirilen eylemler bazinda teknoloji ele alinmamakta, ayni
zamanda firmalarin gelisimi ve kar oranlarinin da artis géstermesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bunlarla birlikte firmalarin karsilikli rekabet nedeni olmasi ile iilkeler

bazinda da rekabeti olusturma niteligi de tasimaktadir.

[leri iiretim teknolojisi, iiretim evresinin olusturulmasinda yenilik¢i kesiflerden
de yararlanarak, firmalar i¢cin farkli {iretim sistemleri ile otomasyona gecis imkani
sunmaktadir. Firmalarin esnek iiretim gerceklestirmeleri, hedef kitleden gelen talebe
miimkiin oldugunca ¢abuk yanit vermek sureti ile stoklarm en diisiik seviyede tutulmasi

seklinde gerceklesmektedir®.

[brahim Giirler ve Mehmet Emre Giiler, Uretim Siireglerinde Kullanilan Teknoloji icin Secim Keriterleri ve Siireclerin
Yeniden Yapilandirilmasi Simiilasyon Uygulamasi, Ege Akademik Bakis Dergisi, 9(2), 2009, s.624.

%Hasan Kiirsat Giiles, The Impact of Advanced Manufacturing Technologies on Buyer- Supplier Relationships in The
Turkish Automotive Industry, The University of Leeds, School of Business and Economics Studies, U.K, 1996, p.54.
57Richard Pike, John Sharrp and David Price, AMT Investment in The Larger UK Firm, International Journal of
Operations and Production Management, 3, 1988, p.15.

8Mete I. Dogruer, Uretim Organizasyonu ve Yonetimi, Istanbul: Alfa Yaynlari, 2005, s.72.

27



1.2.2. leri Uretim Teknolojilerinin Siniflandiriimasi

Ileri Uretim Teknolojilerinin su sekilde kategorilere ayrilmaktadir:

1.2.2.1. Esnek Uretim Sistemleri (Flexible Manufacturing Systems; FMS)

Esnek Uretim Sistemleri, coklu pargalarin iiretimine entegre olarak tasarlanan,
bilgisayar tabanl kontrol edilebilen, otomatik bir materyal akisinin s6z konusu oldugu,
yar1 bagimsiz sistemlerden meydana gelmektedir. S6z konusu alanda bir ya da ¢ok daha
fazla hedefe yonelik bilgisayar destekli materyallerden meydana gelen Gretim hiicreleri
bulunmaktadir. Materyallerin cihaza yerlestirilmesi ile farkli cihaza tasinmasi, robotlar
yardimi ile karmasik dagitim mekanizmalar1 tarafindan vyiiriitiilmektedir. Buradaki
materyaller gereksinim duyulan alanlara uzaktan kumanda edilen araglarla
ulastirilmaktadir. Bu esnada robotlarm yardimi ile gerekli goriilen cihazlara
yerlestirilerek ardindan depolanmak adina tekrar araglara aktarilmaktadir. Dogrudan
is¢ilik, materyallerin transferi ve depolamasina dair sorunlarin minimize edilmesi ve hizl
bir sekilde etkin bir siirecin gerceklestirilmesi adina kesintiye meydan vermeyecek

sekilde diizenek hazirlanmaktadir®.

Yararlar1 ile birlikte ve biiyiik oranda sermaye kazanimi ile birlikte tiim
ayrintilari ile olusturulmalar1 gerekmektedir. Tersi durumunda beklenen verim mimkin

olmamakta ve yatirim konusunda kazang saglanamamaktadir®.
1.2.2.1.1. Esnek Uretim Sistemlerinin Ozellikleri
Esnek iiretim sistemlerinin icerdigi genel nitelikler su sekildedir ":
e Uriin tirt konusunda zengin olan firmalarda degerlendirilebilmektedir.

e Farkli olmasma kargin ayn1 grupta yer alan pargalarin imalat1 evresinde

yararlanilmaktadir.

89Aykut Top, “Uretim Yonetimi”, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006, s.12.

Nafel Dogdu, Ali Siikrii Onural ve Biilent Cerit, “Esnek Uretim Sistemlerinde Optimal Bir Cizelgeleme Calismas1”,
Nigde Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 8(1-2), 2004, 5.32.

"Turan Pekmezci ve Cemalettin Demireli, “Esnek Uretim Sistemleri: Esnek Uretim Sistemlerinin Tekstil
Isletmelerinde Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 6(1), 2005, s.135.

28



e (Cihaz ve donanimlar1 kapsamaktadir.

e Mamul, yar1t mamul ve hammaddelerin, sistemde tasarlanan otomatik

robotlarla transferi gergeklestirilmektedir.
e Ana bilgisayar aracilig1 ile siire¢ kontrol edilmektedir.

e Uriinlerin iiretim alanina girisinden itibaren, mamule ddniisiimii ve ¢ikisina

degin, biitiin eylemler otomasyon odakl yiiriitiilmektedir.

e Uretime konu olan farkli pargalar, otomatik yiiriitiilen sistemler yardim ile

yenilik¢i sisteme entegre olmaktadir.

e Bu sistemde ¢alisanlarin miidahalelerinin en diisiik diizeyde tutuldugu ve bir

miktar miidahale gerektirmeden ¢alisabildigi ifade edilmektedir.
1.2.2.1.2. Esnek Uretim Sistemi Turleri

Mamullerin oranlar1 ve tiirline bagli olarak, esnek iiretim alaninda degisik
kapasitelerde siniflandirilabildigi bilinmektedir. Bu noktada gelisi giizel olarak iki
kategoride ele alinmas1 miimkiin olsa da yogunlukla, yazinda bes tiirii olan esnek iiretim
sistemi sekli bulunmaktadir. Bunlar; esnek bazda moddler, hiicre, grup, hat Gretim olarak

saptanmaktadir’?,

Esnek Modiler Uretim: Optimum seviyede esnekligin s6z konusu oldugu,
sayisal denetime imkan veren cihazlar, tasima cihazlar1 ve etkin monitor diizenegini
kapsamaktadir. Bu sistemin uygulama kurali, bilgisayar denetimli tezgahlarin farkl
cihazlarla beraber, farkli eylem sekillerine entegre olabilmesine dayali olmaktadir. Sanayi
alaninda s6z konusu tezgahlar, eylem ya da eylem merkezleri seklinde ifade edilmektedir.
Bu alanda yararlanilan donanimlar depodan direkt olarak degistiricilere transfer

edilmektedir.

Durmus Acar, Muzaffer Tekin ve Hasan Aklan, “Esnek Uretim Sistemlerinin Isletme Fagliyetlerine Ql an Etkisi ve
Maliyet Unsurlarinda Meydana Getirdigi Degisiklikler”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 12(2), 2007, s.4.
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Esnek Hiicre Uretimi: Sz konusu sistem, hiicre odakli islev siirmektedir. Tiim
hiicrelerin grupsal olarak calistig1 gozlenmektedir. Bugiiniin teknolojisinde kullanilan ¢ok
sayidaki otomobil aksamlar1 ile savunma sanayi {irlinleri bu yonde meydana

getirilmektedir.

Esnek Grup Uretimi: Grup odakli bir sistem igeren bu iiretim tiiriinde, birtakim
aksamlar grubu ya da eylem grubuna yonelik hiicresel ve esnek tretim materyallerinin
olusturdugu iiretim sistemi olmaktadir. Sistem ya da bazi esnek tiretim aksamlari, hiicre

ve malzeme transfer sisteminden meydana gelmektedir.

Esnek Uretim Sistemleri: Coklu esnek iiretim alaninda birtakim otomatik depo
ya da tagima uygulamalarinin farkli bilgisayar odakli ¢agdas iiretim metotlarina gore
uyumlu ¢alismasi seklinde yiiriitiillmektedir. S6z konusu sistemde, tiriin tlrinin ¢ok
sayida olmasi, mamul oranmin orta diizeyde olmas1 durumunda etkin biri islev miimkiin
olmaktadir. Bu sistem, {liretim ve montaj materyallerinin birlestirilmesi ile de meydana

gelmektedir.

Esnek Hat Uretimi: Bu siirecte farkli metotlara oranla esneklik diizeyi
minimum diizeyde olmaktadir. Cihazlar ve donanimlar istasyonlara aktarilmaktadir.
Uretimde bu yonde transfer edilen materyaller, konveyor, mekik transfer edici, kart
transfer edici vb. cihazlar araciligi ile aktarilabilmektedir. Etkinliginin minimum oldugu
bu sistem, kolay bir kullanim igermektedir. Esneklik diizeyi ise tezgahta bulunma

olanagmdan kaynaklanmaktadir.
1.2.2.2. Bilgisayar Destekli Tasaruim (Computer Aided Design; CAD)

Olas1 sorunlara karsin iist diizey ¢6ziim seklinde ifade edilen tasarim odakli
calismalarda yararlanilan tekniklerde, giin gectikce degisim yasanmaktadir. Yalnizca bir
doneme dair uygulamalar kapsaminda siisleme ve sanatsal yansimalara kargin bilimsel

tekniklerin &ne ¢iktig1 gdzlenmektedir’>,

73Mus£afa Bozdemir ve Faruk Mendi, “Yapay Zeka Destekli Sistematik Tasarim i¢in Bilgi Yonetim Sistem Mimarisi”,
Gazi Universitesi Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 2005, 5.267.
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Bugiiniin teknolojisinde ulasilmak istenen yegane amag, zaman, kalite ve diisiik
maliyet baglaminda elverigli olan araglarla {iretim sistemini yiiriitmektir. Beklentiye
uygun diizeyde tiretim iglevi yiriitebilmek adina, tasarim konusunda dikkatle egilmek
gerekmektedir. Ortalama %70 seviyesinde par¢a basi maliyet bu islev siirecinde
saptanabilmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan sonuca gore parcalarin tasarlanma

evresinde iiretim maliyetinin de biiyiik dlciide tespit edildigi bilinmektedir .

Bilgisayar odakli tasarim, mekanik ve elektromekanik diizeydeki {iriinlerin
kolaylikla ve seri bir sekilde {iistiin kalite ile tasarlanmasina yol agmaktadir. Bagka bir
ifade ile bir {irline genis bir bakis agis1 ile bakarak, reeldeki kullanim alanina yonelik etkin
fikir sahibi olabilmek adina olmasi gereken Olgiiler géz Oniinde bulundurularak

goriintiisiiniin belirlenmesi islevi olmaktadir’®.

Bilgisayar teknolojisinin olmadig1 ortamlarda, 6ncelikle {iriinlerin prototipleri
iiretilir ve tiim analiz islemleri bu prototip tizerinde gergeklesir. Bu uygulama malzeme
sarfiyat1 ve zaman kayb1 demektir. Bilgisayar destekli tasarim ile olusturulan modellerin

biitlin analizleri bilgisayar ortaminda saglanir.

BDT araglarmin 6zili, geometrik modelleme ve grafik uygulamalardir. Color,
grid, snap ve ortho gibi yardimci fonksiyonlar ile diizenleme ve grup olusturma komutlar1
cizim caligmasmi kolaylastirir. 3 boyutlu modeller istenilen herhangi bir bakis
noktasindan goriintlilenebilir. Bunlara ek olarak, olusturulan modellerden gorsel

animasyonlar olusturulabilir®.
Elle yapilan ¢izimlerde su zorluklar vardir;

e Cizimde yapilan bir hata bazen tiim emeklerin bosa gitmesine sebep olabilir.

"Hakan Giiriin, Muammer Nalbant, Hakan Dilipak ve Ahmet Ozdemir, “Ardisik Delme-Kesme Kaliplarinda
Bilgisayar Destekli Serit Yerlesimi ve Planlamasi”, Teknoloji, 7(2), 2004, s.312.

Mehmet Altug Kibaroglu, “Tasarim Siirecinde Ug Boyutlu Modellemenin Rolii Ve CAD/CAM Programlarinin
Siiflandirilmasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul,
2006, s.22.

60zel Bagc1, CNC Teknik, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2004, s.197.
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e Diizeltilen hatalarmm resimde meydana getirdigi tahribat ve izler ¢izimin

kalitesini diisiriir.
e Uzun zaman alir vb.

Bunun gibi dezavantajlar, tasarimcilar1i BDT programlarma ydnlendirmistir’.

Tasarim islemlerinde BDT sistemlerinin isleyisi Sekil 1.2.’de gosterilmistir’®,

Isteklerin Belirlenmesi
Analiz Muhendislik Analizi
f | N f | N
\ _J \ _J
Sonuglar1 Degerlendirme Tasarim Degerlendirme
Tasarim Teknik Resim Cizimi

Sekil 1.2. BDT Sistemlerinin Isleyis Semasi

Kaynak: Cevat Erdem Imrak, “Bilgisayar Yardimiyla Makine Konstriiksiyonu ve Asansér Tahrik
Grubuna Ait CAD Programi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Istanbul, 1992, s.3.

Bilgisayar ile ¢izimde, BDT sisteminde belirli bir egitimden sonra (klasik ¢izim
sekline gore) daha kolay bir sekilde ¢izimler olusturulabilir, dizeltilebilir, saklanabilir ve

cogaltilabilir. Ayrica BDT sisteminin, imalat tekniginde niimerik kontrollii takim

""Faruk Mendi, Ahmet Taskesen, Iksan Toktas ve Cengiz Eldem, “AutoCad ile Cizim ve Modelleme”, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2008, s.3.

"8Cevat Erdem Imrak, “Bilgisayar Yardimiyla Makine Konstriiksiyonu ve Asansér Tahrik Grubuna Ait CAD
Programm”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 1992, s.3.
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tezgahlarinda ve robot teknolojisi gibi alanlarda birlesik bir sistem olusturularak kullanim

sahas1 gelistirilmistir’®.
1.2.2.2.1. Tasarim Unsurlar

Klasik bilgisayar destekli sistemler biinyesinde olusturulan aksamlar geometrik
bakimdan ve eylem stratejisi agisindan kullanim alanlar1 konusunda gereken seviyede
bilgi icermeyebilmektedir. Bu nedenle, bir modelin bunlarin yaninda 6ge analiz kodlari,
tolerans, yuzeyi vb. alanlarda da tim bilgilere hakim olmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda aksamin iiretim siirecinde iki farkli segenek yer almaktadir. Ogelerin meydana

getirilmesi adina tanima ve tasarim yaklasim metotlarmmn gerekliligi dogmaktadir®.

UNSUR
TASARIM
VERI TABANI

- Nolta Tammlama
- Eige MNoltalan
- Smurlandirma
- Viizeyler
EDT MODEL
UNSUR CIKARINI
UMNEUR
UYGULANMATLARI
UYGULAMA VERI TABANI

Sekil 1.3. Tasarim ile Birlikte Tasarim Unsurlarinin Uygulama Sistem Yaklasim
Kaynak: Cengiz Eldem, “Dénel Geometrik Pargalarda Bilgisayar Destekli Unsur Tasarimi ve Veri
Taban1 Olusturulmasi”, Teknoloji, 7(4), 2004, s.641.

®Hamit Oztepe, Ismail Gerdemeli, Remzi Aslan ve Serpil Kurt, “Makine Miihendisliginde Bilgisayar Destekli Teknik
Resim Egitimi”, TMMOB, II. Ulusal Makine Miihendisligi ve Egitimi Sempozyumu, Rapor ve Bildiriler Kitab,
15-17 Nisan 1993, Istanbul, 1993.

8Cengiz Eldem, “Dénel Geometrik Pargalarda Bilgisayar Destekli Unsur Tasarimi ve Veri Tabam Olugturulmasi”,
Teknoloji, 7(4), 2004, s.640.
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Uretim bazindaki eylemler dogrultusunda iiretim aksamlar1 meydana getirilerek,
baglama ve saptama sorunlarina ¢oziim olarak islev yiiriitmektedir. Sekil bakimindan 6ne
cikan faktorler geometrik bigim, giris ¢ikis noktalari, kisitlilik alanlari, derinlik, dis giris

boIimeleri, ebatlar ve materyaller olmaktadir®?.
1.2.2.3. Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing; CAM)

Bilgisayar tabanli tiretim konusunda iiretimde kullanilmas1 gereken parcalarin,
rakamsal denetim igererek (NL, CNL, DNC) donanim tezgahlarinda islenmesi eylemi
gerceklestirilmektedir. Bilgisayar odakli sistemde yazilim kapsaminda s6z konusu
bilgilerden yararlanilarak, ne sekilde tiretilmesi gerektigi konusundaki bilgiler 1s1ginda,
aksamm eylem sirast ile bilgilerin makine biinyesinde par¢a uygulamasini

hazirlamaktadir.

Bilgisayar odakli tiretimin etkinligi hakkinda tasarim siireci, tedarik evresi,
Uretim sistemi ve pazarlama gibi unsurlar baglaminda verimli bir haberlesme ve bilgi
akis1 faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu sekilde net bir otomasyon ve denetim
yapilacagindan dolayr hem iiretim hacminde hem de kaliteli iirlin bazinda iyilesme

gozlenebilmektedir®?,

Bilgisayar destekli liretim kapsaminda 6ne ¢ikan iiretim verilerinin, kullanilan
sistemlerin karsilikli bilgi aktarimi ve sonraki planlamalar bakimindan saklanmasi
gerckmektedir. Bu eylemin yiiriitiilmesi adina tasarima dair asagidaki bilgilerin bilinmesi

beklenmektedir:
e Sekil verileri,
e Sekil dis1 veriler,
e Tasarim hakkindaki veriler,

e Uretime yonelik verilerin bilinmesi gerekmektedir.

81E|dem, s.641.
82Ibrahitp Savas Dalmus, “Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri ve Bir Ekici Cark Tasarin”, Yiiksek Lisans Tezi,
Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitis(, Edirne, 2000, s.13.
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Aksamin bi¢im ve topolojik verilerinin bigimsel veriler kapsaminda ele alindig1
ifade edilmektedir. Golge iceren goriintii ve veri sekline dair bilgiler ise bi¢im dig1 alanda
degerlendirilmektedir. Tasarima yonelik bilgilerin yorumlanmasina dair geometrik
iirlinlere tasarimct dokunusu bilgi vermektedir. Agirlik, moment, sonlu ag verileri de bu

alanda yararlanilabilecek veriler kapsaminda bulunmaktadir.

Uretim konusunda tezgah, kesici, tolerans diizeyi, piiriizsiizlik, degisken,
sogutma likitleri vb tiretime yonelik veriler ele alinmaktadir. Tiim bu bilgiler baglaminda,
standart yapida bilgi aktarimi konusunda yogunlukla yararlanilmaktadir (IGES, SET,
DIN, TAB, VDA/FS, XBS, DXF, PDES). Genellikle rakamsal kontrol iceren tezgahlar
konusunda yardima gereksinim duyulan bilgilerin elde edilmesi konusunda IGES ve

DFX’ten faydalanilmaktadir®,
1.2.2.3.1. Bilgisayar Destekli Uretimin Tarihsel Gelisimi

Bilgisayar odakli iiretim, ABD biinyesinde yer alan Air Force firmasi
kapsaminda bulunan bir firmanin NC tezgahlarinin iiretimi ile baglamaktadir. S6z konusu
donanimlar, tezgahlarm dinamiginin elektronik tabanli bir denetim unsuru yardimi ile
kontrol edilmesine imkan vermektedir. One ¢ikan yenilik ise fiziksel baglamda ve

bi¢imsel olarak tiretilen hizli ve etkin calismak i¢in delikli bantlarin etkisi olmaktadir.

S6z konusu yenilikler, NC takimlarinin giin gectikge yayginlagsmasina neden
olmaktadir. 1960 ile 1970’lere bakildiginda baslangigta Avrupa ve Japonya’da sanayi
bazinda biiyiik bir ilerleme kaydedilmektedir. 1970’li yillarda farkli diizeyde mikro
seviyede bilgisayar odakli gelismeler araciligi ile yenilik¢i denetim mekanizmalari
uretilmektedir. Direkt olarak niimerik bazli denetim (DNC) yogun olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu sitemlerde bilgisayarlar ve cihazlar paralel olarak
caligmaktadir. Bununla birlikte kullanicilar uygulamalar araciligi ile denetim olanag:

edinmektedir®*.

8Mustafa Bozdemir ve Siileyman Semiz, “Levha Kam Mekanizmalarinin Bilgisayar Yardimiyla Tasarim ve malati”,
5. Uluslararasi ileri Teknolojiler Sempozyumu (IATS’09), Karabiik, 2009.

8#Gelmin Damga, “Deri Giysi Uretiminin Optimizasyonunda CAD/CAM Sistemlerinin Kullanimi Uzerine
Arastirmalar”, Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Izmir, 2006, s.7.
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1.2.2.3.2. Bilgisayar Destekli Uretim Streci

Bilgisayar odakli olarak iiretilen geometrik aksamin bilgisayar destekli tiretimi
konusunda birtakim verilere gereksinim duyulmaktadir. Bilgisayar odakli iiretimi
kapsayan yazilimlarda bu tiir veriler, bilgisayar odakli tasarimlar konusunda interface
algoritmalardan yararlanilarak elde edilmektedir. Birtakim programa dili de bilgisayar
odakli yazilimlarin igeriginde yer almaktadwr. Ayrica APT, SPLIT, EXATPT ve
COMPACKT - 2 yogunlukla tercih edilen yazilimlar olmaktadr®,

Geometrik Model

Araviiz Algontmalan

stireg Planlamast

NE Programlan

Denetim

Montay

Paketleme Yiikleme ve Pazarlama

Sekil 1.4. BDT/BDU Sisteminde BDU Siireci
Kaynak: Bagc1 Ozel, “CNC Teknik”, Degisim Yayinlari, istanbul, 2004, 5.199.

1.2.2.4. Bilgisayarla Tiimlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing;
CIM)

Bilgisayar teknolojisinin Uretim alanindaki amaci, miihendislik ve isletim
etkinliklerini ayn1 gat1 altinda toplamaktir®. Bilgisayarla Tiimlesik Uretim, tamamen

otomatik bir isletme olusturmaktan ¢ok, degisik teknolojilerin kullanilmasi ile otomasyon

8 Bagct, 5.199.
80Omer Anlagan ve Ibrahim Kiling, “Bilgisayar Tiimlesik Uretim”, Miihendis ve Makine Dergisi, 33(384), 1992, s.14.
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ve insan biitiinliiglinii amaglar. Boylece, isletmeler i¢in vazgegilmez unsurlardan ylksek
verimlilik, yiksek kalite, ylksek udretkenlik, maksimum ké&r ve minimum maliyete

ulasilmaya caligilmaktadir.

Bilgisayarla Tiimlesik Uretim, isletmelerin bircok departmaninda tiim diizeyler
arasindaki operasyonel iliskileri belirten bir organdir. 11k Bilgisayarla Tiimlesik Uretim
uygulamalar1 1975'te ABD Hava Kuvvetleri'nde AFCAM (Air Force Computer Aided
Manufacturing- Hava Kuvvetleri Bilgisayar Destekli Imalat) programi imalat
teknolojisini gelistirmek amaciyla baslatilmigtir. Daha sonra ABD Hava Kuvvetleri
Malzeme Laboratuvarinda ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing- Tiimlesik
Bilgisayar Destekli Imalat) programi ortaya ¢ikmustir. 1985 yilinda ise ABD Hava
Kuvvetleri Bilgisayarla Tiimlesik Uretim programm olusturulmustur. Bu asamalarin

tamaminda amag, bilgisayarla tiretim siirecini birlestirmek olmustur.

Bilgisayarla Tiimlesik Imalat Sisteminde biitiin {iretim araclari, digerleriyle ve
malzeme tagima sistemiyle baglantili olarak ¢alisir. Boyle bir ortamda, bilgisayar destekli
tasarim terminalinde tasarim degisikligi yapildigi takdirde kisa bir siire icinde o

degisiklige uygun olarak iiretilmis bir {iriiniin sistemden ¢ikmas1 miimkiin olacaktir®’.

Bilgisayarla Tiimlesik Uretim uygulamasindaki amaglar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz;
e Uriin kalitesini artirmak,
e Uretim islemlerini daha etkin ve iiretken kilmak,
e Maliyetleri diisiirmek,
e Tasarmm ve imalatta daha etkin bir ortam olusturmak,

e Birim basma iiretim zamanini diistirmek.

87Jay Heizer and Render Barry, Productions and Operations Management. 2. Edition, Allyn and Bacon Inc. USA,
1991, p.336.
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Bilgisayarla Tiimlesik Uretim uygulayan isletmelerdeki bazi sonuglar

sunlardir®®;

e Tasarim maliyetinde %15 - %30 oraninda diigme,

e Toplam tasarim ve imalat zamaninda % 30 - %60 oraninda azalma,
e Uretimde % 40 - %70 artis,
e  Uriin kalitesinde 2 kat ile 5 kat arasinda bir artis.

Biitiinlesik bilgisayar sistemi i¢inde, siparisle baslayan ve tamamlanmus iiriiniin
gonderilmesiyle son bulan faaliyetler zincirinde, bir faaliyetin ¢iktisi, bir sonrakinin
girdisini olusturur®®. Bilgisayarla Tiimlesik Uretim ile tim seviyelerdeki bitiin
yOneticiler karar verme, kontrol ve raporlama i¢in zamanlamali ve amaca yonelik bilgiye

erisebilmektedirler. Bilgisayarla Tiimlesik Uretim sisteminin baslica amaglar1 sunlardir;
e Uriin kalitesini artirmak,

e Makine hazirhlk zamam gibi katma deger yaratmayan faaliyetler icin

harcanan zamani kisaltmak,
e Itme ydntemine karsit olarak, gekme yontemi ile stok seviyesini azaltmak,
e Miimkiin oldugunda esnek tiretim sistemi gelistirmek,

e Merkezi bir bilgisayar tarafindan isletilen, tam biitlinlestirilmis ve koordine

edilmis liretim sistemi i¢in ¢alismak.

Bilgisayarla Tiimlesik Uretim sistemleri ve onunla ilgili teknolojik degisiklikler

{iriin kalitesinin gelistirilmesi igin olanak saglar®. Bilgisayarla Tiimlesik Uretim iiretilen

8Ferruh Oztiirk, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Grafik Standartlari Genel Bakis, TMMOB Yayinlari, Ankara,
1991, s.27.

8Mikell P. Groover, Automation Production Systems and Computer Integrated Manufacturing. Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, USA, 1987, p.721. . )

?OMelih Erdogan, “Teknolojik Gelismeler Karsisinda 2000'li Yillarin Isletmeleri”, Afyon Kocatepe Universitesi
LL.B.F Dergisi, 2(2), 2001, s.15.
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tim {riinlere iligkin iirin ve siire¢ bilgilerini igeren bir veri tabani c¢evresinde

olusmaktadir®.

Sonraki déonemlere yonelik, etkin bir otomasyon gergeklestirilerek, faaliyetlerin
robotlar ve bilgisayarlar araciligi ile yiritiilecegi makine odakli fabrikalarin
yayginlagacagi ongoriileri ifade edilmektedir. Bilgisayarlarin hem insan odakli olarak
eylem gerceklestirebilecegi hem de bireylerin yapamayacaklar1 ¢cok sayida faaliyeti
yiiriitebilecekleri varsayilmaktadir. Buna karsin fabrikalarda isletme, programlama,
tamirat, bakim, tasarim vb. konularda kesinlikle insan eylemlerine gereksinim
dogmaktadir. Bu dogrultuda tiimlesik iiretim islevi konusunda c¢ok sayida sorun
dogmaktadir. Yogunlukla rekabet, farkli teknolojiler, mali yapi, yOnetim verileri,
donanim, tretim faaliyetlerinin bilgisayara entegrasyonu, veri kaynaklari, sanayi
danigmanlarmin diizeyi, hiikiimetlerin tavr1 ve iiniversitelerin bulunduklar1 diizey 6ne

¢ikmaktadir®,

1.2.2.5. Sayisal Denetimli Tezgdhlar (NC/CNC/DNC)(Bilgisayar Sayisal
Denetim (BSD)

BSD makine imalatta kullanilan takim tezgahlari, aga¢ isleme, kaynak, alevle
kesme, tel ve damla erozyon, enjeksiyonla sekillendirme gibi ¢ok genis imalat
islemlerinde uygulanmaktadir. Ozellikle daha az zamanda ve yiiksek kalitede iiretime
duyulan ihtiyag bilgisayarl sayisal denetimli tezgahlarin sanayide hizla yaygmlasmasini
saglamistir. Ozel islem gerektiren, hassas dl¢ii ve yiizey kalitelerini gergeklestirmek

gunumiiz teknolojisinde bilyiik 6lciide BSD tezgahlarla mimkindiir®,

Belirli bir say1 sistemine gore kodlandirilmis girisg sinyallerinin uygun mantik
devrelerine, bir sistemi kontrol etmek amaciyla uygulanmasi ve verilen komutlara uygun

olarak istenilen ¢ikisin, belli bir tolerans icerisinde saglanmasina sayisal denetim (NC)

9Erhan Ada ve Hakan Soyuer, “Y&netim Bilgi Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak Uretim Bilgi Sistemi ve Bilgisayara
Dayali Uretim Yénetimi”, Akademik Yorum, 1(1), 1999, s.45.

927afer Akgiin ve Mehmet Kurthacioglu, “Bilgisayar Destekli Tasarim ve Imalat Sistemleri-1”, Makine ve Metal
Teknolojisi Dergisi, 72, 1997, 5.95.

%Mahmut Giilesin, Abdulkadir Ozkan, Giillii Aver ve Gokalp Akdogan, “CNC Torna ve Freze Tezgahlarimn
Programlanmas1”, Asil Yaymcilik, 1. Baski, Ankara, 2005, s.26.
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denilmektedir. BSD ise sistem fonksiyonlarini elde edilmesinde bilgisayardan istifade

edildiginde kullanilir®,

BSD tezgahlar1 ile esnek imalat sistemlerinde pargalar iizerinde yapilacak
islemler otomatik olarak kontrol edilir. Boylece insan hatasi 6nemli Slgiide azaltilir,
islemler hizlandirilir ve degisikliklerin daha kolay ve hizli bigimde uyarlanmasi

95

saglanir™. Bir isletmede sayisal kontrollii tezgahlarin kullanimi i¢in asagidaki

durumlardan bazilarinm mevcut olmasi gerekir®:
e Kiigiik capta imalat i¢in pahali takim, aparat ve metotlarinin kullanilmasi,

e Birkac iste uygulama imkaninin olmamasindan dolay1 dizayn degisikliginin

yapilmasi,

e ki veya daha fazla sayida kopya tezgahinin bulunmasi ve yiiklenen islerin

giin asir1 degisiklik arz etmesi,

e Cok operasyonlu ve tezgah ayarlama sireleri uzun olan Gretimlerin

bulunmasi,
e (ok az sayidaki benzer parcalardan meydana gelen partilerin bulunmasi,
e Teknik diizenlemelerin yapilmasini gerektiren siirekli dizayn degisiklikleri,

e Model ve pargalarin sik degismesine sebep olan diizensiz bir pazarin

bulunmasi.

1.2.2.6. Grup Teknolojisi/Huicresel Uretim Sistemleri (GT; Group Technology
/ CMS Cellular Manufacturing Systems)

Grup teknolojisinin iretim felsefesi, yukarida anlatilan bu yeni iretim

kavramlarinin anlasilmasi ve verimli bir bicimde uygulanmast i¢in uygun bir altyapi

%Senol Okay, “Ileri Imalat Teknolojileri Kullanan KOBI’lerin Sorunlarma iliskin Bir Alan Arastirmasi: Denizli ili
Ornegi”, 5. Uluslararasi ileri Teknolojiler Sempozyumu (IATS’09), Karabiik, May1s, 2009.

%Semra Capgi, “Esnek Tmalat Sistemleri”, Verimlilik Dergisi, 25(44), 1993, s.30.

9%Mehmet Altug, “Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerde (KOBI) Rekabet Giiciiniin Artirilmast igin ileri Teknoloji
Kullanimi: Makine imalat Sektoriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstituist, Ankara, 2005, s75.
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saglamaktadir. En 0nemli 6zelliklerinden birisi CAD, CAM, CIM gibi modern Gretim
teknolojilerinin biitiinlestirilmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilmesidir. Ayni1 zamanda

esnek imalat sistemlerinde kullanilan hiicresel imalat kavramini ortaya koymaktadir®’,

Grup Teknolojisi yaklagimi endiistriyel modernizasyonun temel etkenlerinden
biri durumuna gelmis ve iriinlerin benzerliklerine gore gruplanmasma dayanan bir
felsefedir. Daha 6nemlisi bu yaklasim, iiriin ve parcalar arasindaki benzerliklerin tasarim

ve iiretim siirecinde sagladig1 avantajlar1 ortaya ¢ikarmr®®,

Grup teknolojisi kiicuk ve orta dizey yigin tiretimde, benzer parcalar bir arada
gruplayarak ve makineleri bu gruplari igsleyecek hiicreler seklinde diizenleyerek etkinligi
ve verimliligi artiran bir yaklasimdir. Imalat siireci, makine, techizat ve parca

benzerliklerine dayanan grup teknolojisi bir miihendislik ve tiretim felsefesidir®.

Grup Teknolojisi kavrammin ilk defa Sovyetler Birligi'nde 1940'ta Mitrofanov
ve Skolovski tarafindan ortaya atildig1 bilinmektedir. ikinci Diinya Savasmin sona
ermesiyle grup teknolojisi yaklasimi tiim kita Avrupa’sinda, Uzak Dogu'da ve Amerika

Birlesik Devletleri'nde yaygimlasarak uygulanmaya baslanmistir®,

1960'larda ozellikle Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetleri Birligi’nde Grup
Teknolojisi kavraminin yayginlasmasi sonucu, Uretim sisteminin iiriin gruplarina gore
organize edilmesiyle fonksiyonel gruplamaya gore daha fazla tasarruf elde edilebilecegi
anlasildi. Bunun sebebi bu tip bir siire¢te, malzemenin departmanlar arasinda stirekli
olarak akmasiydi'®. Bir fabrikada iiretilen pargalarin tiimii dikkate alindiginda, bunlarin
fiziki ve teknik Ozellikleri geregi ¢ok farklilastiklar1 goriiliir. Bu farkli pargalari
uretebilmek igin de genel amagh makinelere ihtiyag duyulmaktadir. Bunun sonucunda
torna, freze gibi farkli amagli makineler bir araya getirilerek kurulacak tiretim sistemi

icinde, iiretilecek parcalarin liretim noktalar1 arasindaki akis kolaylagmaktadir.

9Groover, p.435.

%Michael Propen and Adam.S. Hoffman, “Computer-Aided Methods for Advanced Engine Design”, N.L.HYFR (Ed),
Capabilities of Group Technology. The Computer and Automated Systems Association of SME. 1987, p.141.
9Tevfik Tatar, “Verimlilik Yéniinden Stok Kontroliinde Yeni bir Model: JET”, 3. Ulusal isletmecilik Kongresi, 30
Kasim-3 Aralik 1989 Kapadokya, Gazi Universitesi, Ankara, 1989, 5.264.

190Norman Gaither, Production and Operations Management. Fourth Edition, The Dryden Press, 1990, p.147.
101 an R. Graham, Tust-in-Time Management of Manufacturing. Elsevier Advanced Technology Publications,
1988, p.55.
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Grup Teknolojisi yaklasimi esas olarak parti iretime uygun, atdlye tipi
yerlesimin kullanildig: sistemlerde uygulanmaktadir. Grup teknolojisinin uygulanmasi
sonucu, Uretim aracglari arasinda uygun denge saglanabilir ve pargalarin is istasyonlari
arasindaki gereksiz taginma ihtiyaci azaltilabilir. Bu sekilde tasima miktarini ve buna

bagli olarak tagima maliyetini en aza indirmek miimkiindiir.

Atélye tipi parti dUretiminde maliyete dogrudan girmeyen fakat kaginilmaz

maliyetler sunlardir!?:

e Programlama zorluklarmmdan kaynaklanan maliyetler,
e Uretim hazirlik maliyetleri,
e Islerin is istasyonlar1 arasinda tasinma maliyeti,

e Malzeme akis sistemindeki karmasikliktan kaynaklanan gecikmelerin firsat

maliyetleri.

Grup teknolojisi temelde, farkhiliklarla degil, benzerliklerle ilgilenir. Benzer
parcalar aileler seklinde toplanir ve bu aileler bir araya getirilmis makineler tarafindan
islenir. Cok ¢esitli pargalarin iiretildigi tiretim siireclerinde, grup teknolojisi, hiicrelerde
islem goren parga ailelerinin belirlenmesinde kullanilacak kriterleri ve yontemleri ortaya
koyan bir aragtir. Parca ailelerinin olusturulmasinda parga karakteristikleri esas
alinmaktadir. Bu liretim sistemi, tiretim yonetiminde surekli Gretimin ve kesikli tretimin

ekonomik avantajlarini bir araya getiren bir yaklasimdir.
1.2.2.7. Malzeme ihtiyag Planlamasi (Material Requirements Planning; MRP)

Malzeme gereksinimlerinin planlanmasi konusunda 1970’li yillarin evvelinde
iizerinde durulan konular arasinda bulunmamaktadir. Ancak 1980’lere gelindiginde
dijital platformlarin 6ne ¢ikmasi ile beraber, bu alanda ¢ok sayida uygulama yiiriitiildiigii
gOzlenmektedir. Malzeme gereksinim planlamasinin yayginlagmasi iiretim eylemlerinin

yonetimi konusunda yerini almaktadir. S6z konusu eylemler, firmanin genel planlamasi,

102K eith Lockyer, Alan Muhleman and John Oakland, Production and Operation Management. Fifth Edition, Pitman
Publishing, 1988, p.214.
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iiretim eylemleri, toplam kapasite vb. konular1 icermektedir. Ayrica tiretim kaynaklar1

planlama ad1 ile de tabir edilmektedir'®,

MIP, bagimli stok kalemleri i¢in “ne zaman ve ne kadar siparis edilmeli?”
sorularina en ekonomik cevabi bulmaya calisan bir yontemdir. Bagimli stok kavramina
ornek hammadde ve alt montaj parcalaridir. Ciinkii hammadde ve alt montaj parcalari
mamuliin talebine bagimlidir. Bagimsiz stok kavrami da bitmis mamuller 6rnegi gibi,
stok talebinin diger stok kalemlerinden bagimsiz oldugu agiklamasiyla ifade edilebilir.
MIP’te bitmis mamulden, geriye dogru gidilerek gerekli parca ve malzemeler tam ihtiyag
duyuldugu anda hazir bulundurulur. Boylece, malzemenin depoda atil beklemesi

engellenerek, depoda bekletmenin sebep oldugu maliyetlerin diismesi de saglanir.

MIP sistemini bagartya gétiiren iki ana faktor vardir. Bunlardan birincisi, iiretim
hizina ayak uydurabilen giivenilir tedarikgilerdir. Ikincisi ise; malzeme listelerinin, ana
iiretim programlarinin ve stok kayitlarmin bir araya getirilip, siparis listelerinin
hazirlanmas: i¢in gerekli olan bilgi islem kapasitesidir. Bilgisayarsiz MiP uygulanmasi

diisiiniilemez'%*.

1.2.2.8. Bilgisayar Destekli Stire¢ Planlama (BDSP)

Bilgisayar odakli siirecin saptanmasi, iiriin ya da yar1t mamuliin liretimi hedefi
ile ihtiya¢ duyulan biitiin stratejilerin saptanarak gelistirilmesine imkan veren yazilimlar1
icermektedir. Bu evrede BDT ve BDU sistemlerine de hakim olarak tasarimdan iiretime
yonelik etki yaratilmaktadir. Olusturulan siirecin saptanmasinda, materyallerin iiretimi
adina ihtiya¢ duyulan islevlerin asamalari, eylemi yiirlitecek olan cihazlar, kullanilmasi

105, Ozetle bilgisayar odakli

gereken donanim ve eylemlere yonelik siireler bulunmaktadir
slireclerin saptanmasi, tasarim konusunun iiretime gecisi evresinde yararlanilan bilgisayar

sistemleri olmaktadir. S6z konusu sistem, verileri animsama ve karmasik eylem

103Erhan Giiner ve Cenk Caliskan, “Uretim Kaynaklar Planlama Sisteminde Ana Uretim Cizelgesinin Dondurulmas1”,
Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlk Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2004, 5.161.

104Hylisi Demir ve Sevkinaz Giimiisoglu, “Uretim Yonetimi”, Beta Basim Yayin Dagitim, Istanbul, 1998.

1055eving Ureten, Uretim/islemler Yonetimi Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, Gazi Kitapevi, Ankara, 1999,
s.251.
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asamalarini kusursuz bir sekilde silirdiirme yetisini icermektedir. CIM sistemi biinyesinde

bilgisayar odakli tasarim ve iiretim son derece dnem arz etmektedir'®,

Bilgisayar odakli siirecin planlanmasi konusunda one ¢ikan yaklagimlar

asagidaki gibidir:

Degisken yaklasim: Prosesin planlanmasi evresinde ya da standart yapidaki
planlara entegre olarak gerceklestirilmektedir. Proses planinin veri tabaninda
kaydedilmesi ve gelecek donemlere ait dretim evresindeki materyallerde de

yararlanabilmek adina kopyalanarak degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir.

Uretken yaklasim: Prosesin planlanmasi, veri tabaninda yer alan kodlanan
bilgilerin tekrar degerlendirilmesi seklinde yiirlitilmektedir. Ancak bu planin
olusturulmast adina 6ngoriilen triinlerin ayrmtili bir sekilde saptanmasi ve potansiyel

uretim evrelerinin ve kapasitelerinin bilinmesi gerekmektedir.
1.2.2.9. Endustriyel Robotlar

ISO biinyesinde yer alan TR 8373 kodlu tanim uyarinca, robotlar, ¢oklu
programlanabilmektedir. Bunlarla beraber, dinamik ya da duran yapida sanayi
faaliyetlerinde yararlanilan manipiilatorler olmaktadir. Robot odakli sanayi birligi
kapsaminda bu tiir robotlara getirilen tanim; farkli eylemlerin yiiriitiilebilmesi adina
materyal ve aksamin programlanan 6zel yazilimlar destegi ile transferi adina gelistirilen

ve tekrar kullanima meydan veren araglar seklinde ifade edilmektedir.

Sanayi bazli robotlar, giiniin kosullarinda rekabet odakli sektorlerde verimlilik
ve kalite diizeyinde artan maliyet konusunda 6nem tasimaktadir. Bu duruma sebep olarak
hem iistiin giiven olgusu tasimasi hem de diisiik maliyetle daha fazla verim elde edilmesi

gosterilmektedirt?’.

106(Jreten, s.252.
17Ahmet Berkay, Murat Seker ve Murat Esin, “Pndmatik Robot Uygulamasi”, Elektrik-Elektronik-Bilgisayar
Miihendisligi 10. Ulusal Kongresi, 5.210.
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1.2.2.9.1. Endiistriyel Robotlarin Kullanim Nedenleri

Robotlar, birtakim eylemleri yiirlitmek adina materyal, aksam ya da o&zel
donanimlar1 farkli yapida programlanabilen dinamiklere transfer etmek adina meydana
getirilmis olan cihazlar olarak adlandirilmaktadir. Genellikle elektronik, mekanik ve

otomotiv vb. alanlarda sanayi kolunun her evresinde yararlanilabilmektedir.

Sanayi alaninda robotlardan yararlanmanm ©ne ¢ikan nedenleri asagidaki

sekildedir®®®;
e Iinsan giiciinden dogan maliyetin minimize edilmesi,
e Olas1risk bdlgelerinde insanlarin yerine kullanilmasi,
e Uretimde daha esnek bir yapiy1 saglamalari,
e Kalite konusunda tutarliligin s6z konusu olmasi,
e (Cikt1 oranmin yiikseltilmesi,
e Nitelikli iggiiclinden dogan problemlerin ¢éziimlenmesi,
e Uc vardiya sisteminin kesintisiz olarak devam edebilmesi,
e Bireylerden daha fazla yiik tasima potansiyelinin bulunmasi,
e Cok daha cabuk sonu¢ odakli olmalari,
e Bikkinlik yaratabilecek ve yinelenen eylemlerde yeterli olmalari,
e Tehlike iceren alanlarda islev yiiriitebilmelert,
e Isgiiciinden dogabilecek hatalarm ortadan kaldirilmast,

e Kalite konusunda olabilecek hatalarin minimize edilmesi,

198Bekir Cengelci ve Hasan Cimen, “Endiistriyel Robotlar”, Teknolojik Arastirmalar, 2, 2005, s.70.
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e Biiylik oranda dinamik yapida olmalar1
e Biiyiik 6l¢ctide kar getirisi saglamalari nedeni ile tercih edilmektedir.
1.2.2.9.2. Endiistriyel Robotlarin Kullanildig1 Alanlar

Teknoloji bazli ilerlemeler ¢ercevesinde robotlardan yararlanma diizeyinde giin
gectikge artis yasanmaktadir. Fabrika biinyelerinde {iiretim bandinda yogunlukla

yararlanilan robot aksamlar, genis kapsamli gereksinimlere de yanit verebilmektedir.

Yogunlukla robotlardan yararlanilan noktalar, materyallerin hizli ve denetimli
bir sekilde transferini igeren alanlar olmaktadir. Bu evrede tehlike igeren ve agirlikli
olarak asir1 diizeyde sicak ya da soguk materyallerin olabildigince hizli bir sekilde

transferi miimkiin olmaktadrt®®,

Bunlarla beraber cihazlarin aksamlar1 bilgisayar odakli denetlenerek
birlestirilmesi konusunda da robotlardan yararlanilmaktadir. Faaliyet siirecinde
haddeleme piiskiirtme ve kaplama bask1 vb. niteliklerde tasimaktadir. Bu yondeki sanayi
eylemlerinde yogunlukla ortaya cikan asir1 ses ve kirlilik bireyleri olumsuz yonde

etkilemektedir.11.

Farkli robotlarin degerlendirildikleri alanlarda yapistirma islevi, kaliplama ve
birtakim boyama, kesme, lehimleme, taslama, per¢inleme ve zimparalama vb. faaliyetleri
gozlenmektedir. Ayrica iretim alanlarinin haricinde bireylerin giindelik yasam
bigimlerinin de bir unsuru olarak da degerlendirilmektedir. Bireylerin fizikseli nitelikleri
dogrultusunda gergeklestiremeyecekleri ¢ok sayida islevi yiiriitme potansiyelleri
bulunmaktadir. Bu dogrultuda hem daha basit hem de daha uzun siirece dayali olarak

ekonomik yapi igermektedir!!!,

Hizmet sunma konusunda da robotlardan yararlanilarak, ozellikle salgin

hastaliklarn 6l¢limii, bombalarin imha siire¢leri, denizlerin derinliklerinde incelemelerin

109Hasan Erséz, “Endiistriyel Robotlar ve Uygulama Alanlarr”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstituist, Ankara, 2007, s.18.

10EYrsHz, S.19.

MErsgz, s.19.
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yapilmasi, ¢ok katl yapilarin cephelerinin temizlenmesi, tibbi alandaki cihazlar, uzay
aragtirmalari, otomatik benzin istasyonlar1 vb. alanlarda da siklikla kullanilan yapay

unsurlar olmaktadir'??,

1.2.2.10. Imalat Kaynak Planlamasi (IKP)

Imalat Kaynak Planlamas1 (IKP) imalat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler
icin gelistirilmis bir isletme planlama sistemidir. Kapali sistem Malzeme Ihtiyac
Planlamas1 (MRP) mantigma dayanarak, kaynaklarin isletme i¢indeki fonksiyonel
baglantilarina gdre planlamasidir. Ancak Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) II iiretim
planlamasi, kapasite gereksinim planlamasi, atlye diizeyinde kontrol ve satin alma

fonksiyonlarmi kapsar.

Bu sistemin uygulanmasi igin teknik agidan bilgisayar sisteminin, Vveriler
acisindan bilgilerin hatasiz olmasina ve insan giicii agisindan isletmede ¢alisan personelin
egitimine gerek duyulmaktadir. Bu nedenledir ki, bu sistem isletmedeki ayr1 ayri
fonksiyonlarm biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Ornegin stok kayitlarmda %95, iiriin

agaclarinda %98, ortalamada %95 diizeyinde dogruluk aranmaktadir'®,

1.2.2.11. Tam Zamamnda Uretim (TZU)

Tam zamaninda iiretim islevi, stoksuz ya da Toyota iiretim sistemi seklinde de
tabir edilmektedir. Bu sistemde materyallerin imalat1 konusunda tiim {iriin stoklarmnin ya
da bu baglamda tiiketilen triinlerin alt diizeyde olmasi kurali 6ne ¢ikmaktadir. Tam
zamaninda iiretim evresinin etkin bir sekilde yliriitiilmesini bekleyen tiim firmalarm
giiven iceren tedarik iliskileri, tedbir amac¢l bakim uygulamalar1 ve optimum kalite

performansina dayali uygulamalar1 saptamalar1 beklenmektedir!'“.

"2Berkay, Seker ve Esin, 5.212. .
130ygur Yamak, “Uretim Yonetimi: Sistemsel Bir Yaklasim”, Sinerji Yayinlari, 3. Bask. Istanbul. 2001, 5.278.
H4John B. Dilworth, “The Tools of Just-In-Time”, Journal of Cost Management, 17(2), 1993, p.48-49.
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TZU sisteminin ortaya ¢ikis nedenleri

Tam zamaninda tiretim konusunun 6ne ¢ikmasindaki sebepler asagidaki sekilde

ifade edilmektedir °:
e Taleplerin ¢ok sayida iirline yonelik tatmin boyutuna gelmesi,
e Rekabetin optimum seviyeye ulagmasi,
e Miisteri taleplerine elverisli iiretimin gerceklestirilmesi,
e Miisteri oranina yakin diizeyde tiirlerin talebi gibi nedenlerdir.
Ayni donemdeki karakteristik nitelikler su sekildedir:
e Hedefkitle tarafindan fiyatin saptanmasi,
e Optimum kalite amag¢lanmasi,
e Etkin bir slirecin dnem arz etmesi seklindedir.
Tam zamaninda tiretim sistemlerinin genel hedefleri
Koening tarafindan iiretim felsefesinin hedefleri su sekilde ifade edilmektedir™?®.
e Hedefkitlenin talebi yoniinde iiretim gerceklestirmek,
e Miisterilerin beklentilerine uygun oranda tretim yapmak,
e Optimum kaliteyi saglamak,
e Tedarik asamasinda sifir tedarik ve aninda iiretim esasli hareket etmek,

e Insan giicii, materyal ve donammlarm israfina engel olarak iiretim

gerceklestirmek,

15Yamak, s.279.
Y8Daniel T. Koenig, “Computer Integrated Manufacturing”, Hemisphere Publishing Corporation, New York, 1990,
p.95.
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e Bireysel gelisime dayali tekniklerle iiretim saglamak gibi nedenlere

dayanmaktadir.
1.3. Bilisim Teknolojileri Ve Isletmeler
1.3.1. Bilisim Teknolojilerinin isletmeler A¢isindan Onemi

Bilgi toplumunun geliserek giiniimiizdeki durumuna gelmesinde bilgi
teknolojilerinin 6nemli katkilar1 olmustur. Ayn1 zamanda bilgi teknolojileri bu anlamda
isletmeler agisindan da biiyiik bir rol oynamaktadir. Bilgisayar teknolojisinin iletisim ile
entegre olmasi hem isletme igerisinde hem de isletmelerin birbirleri ile olan iletisiminde
bliyiik gelismeler saglamaktadir. Cok sayida isletme cografi konumlar1 ne olursa olsun
bilgi teknolojisi sayesinde her tirlu bilgiye kolay ve hizli bir sekilde erigebilmektedir.
Dolayisiyla Dordiincii Endiistri Devrimi, akilli fabrikalarin olugsmasina neden olmus ve
hem sanal hem de fiziksel iiretim sistemlerinin etkilesimini saglamustir. Uriinlerin bu
sayede tiketiciye 06zel duruma getirilmesi daha basit bir hale getirilmis, bu da tiiketici
faydasinda yiikselise sebep olmustur. Dordiincii Endiistri Devrimi, tiriinleri daha nitelikli
bir duruma getirmekte bu da tiiketicilerin taleplerinde birtakim degisikliklerin
yasanmasina yol agmaktadir. Buna bagli olarak isletmelerin is birligi yapmalarinin hayati

onemi anlasilmis bu da yeni ortakliklarm kurulmasinda biiyiik bir rol oynamstir®’.

Dordincu Endustri Devrimi glinimiiz sanayisi tzerinde énemli bir etkiye sahip
olup bu etki surekli artarak stirecektir. Zira Dérdunct Endustri Devrimi ileride makine-
insan is birligine yonelik yeni ¢esit gelismis liretim ve enddistriyel siiregler olusturarak
heniiz rastlanmamis seviyede operasyonel verimlilik kazanmamizi saglayacaktir. Baska
bir ifadeyle, “dijital degisim” ve DOrdlncl Endustri Devrimi ile birlikte erisilecek yeni
diizeyde insanlarin, nesnelerin ve sistemlerin birbiriyle olan baglantis1 genis kapsamli
olarak gergeklestirilmis olacaktir. Bu sebeple piyasadaki miicadele gucuni artirmak
isteyen kuruluslar, Gretim érgutlerine Dordinct Endustri Devrimini uygulamak ve bunun
bir geregi olarak da tesislerinde akilli robotlar, bulut tabanl imalat teknolojiler ve siber-

fiziksel sistemlere yer vermelidirt!é,

1K laus Schwab, “Dérdincti Sanayi Devrimi”, (Cevirmen: Ziilfii Dicleli), TBV Yaymevi. Istanbul, 2016.
18K erim Sinan Algin, “Uretim Igin Yeni Bir Izlek: Sanayi 4.0, Journal of Life Economics, 3(2), 2016, s.20.
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Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin karanlik fabrikalari, is gereksinimini sensorlerle
okuyup, uzakta bulunan oteki liretim araglariyla internet araciligryla iletisime gegip,
ihtiyaglart olan her gesit liretim bilgisini bulut sisteminin yapisinda yer alan “Biiyiik
Veriden” alan akilli makinalar ve sistemlerden olusmaktadir. Karanlik fabrikalarda yer
alan sensorler, aktiiatorler, makineler, robotlar, konveyorler gibi biitiin iiretim kaynaklart,
yalnizca otomatik bir sekilde bilgi aligverisi yapmayacak ayrica iretim siirecini
denetlemek ve fabrika sistemini idare etmek amaciyla makineleri izlemek ve sistemin
diizgilin islemesini saglayacak kadar gelismis olacaklardir. Buna ilaveten, iirlin tasarima,
iiretim planlamasi, iretim miihendisligi, tiretim ve servisler gibi pek cok tiretim siireci,
modiiler bi¢imde simiile edilecektir. Ayn1 zamanda, s6z konusu bu Uretim slrecleri
sadece merkezilestirilmis bir sistem vasitasiyla yonetilmeyecek ayrica birbirine bagiml
bir bigimde komuta edilmek manasma gelen ugtan uca sistemiyle de birbirine

baglanacaktir®®.

Siber fiziksel sistemler, fiziksel gerceklik ile sanal gergekligi internet vasitasiyla
birbirine kenetlemektedir. S6z konusu bu sistemler fiziksel gerceklik ile siber gerceklik
arasinda bir bag olusturabilmek amaciyla sensor, aktiiatér, bilgisayar ve yazilim
sistemleri ile iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Sonug itibariyle, bu sistemler
yardimiyla sanal diinya ile ger¢ek diinya arasinda etkilesim kurulmakta ve bdylece tiretim
cok daha basit bir sekilde yapilmaktadir. Siber fiziksel sistemler, karanlik fabrikalarm
olusmasmi saglamistir. Siber fiziksel sistemler, iiretimde yalnizca otomasyon
sistemlerinin gelismesini saglamamakta, ayrica karar verme siireglerini ve gozlem
yeteneklerinin ilerlemesine de yardimci olmaktadir. Bu sistem sayesinde iiretim siireci,
merkezi bir sistem tarafindan degil sensor sistemleri ile otomatik bir bigimde
yapilmaktadir. Bundan dolay1 bu sistem kendisini denetleyebilir duruma gelmekte,
stirecleri dikkatle izleyebilmekte ve herhangi bir arizanin meydana gelmesi halinde de

kars1 tedbirleri devreye sokmaktadir’?°,

WJian Qin, Ying Liu and Roger Grosvenor, “A Categorical Framework Of Manufacturing For Industry 4.0 and
Beyond”, Procediacirp, 52, 2016, p.174.

120\/inzent Rudtsch, Jirgen Gausemeier, Judith Gesing, Tobias Mittag and Stefan Peter, “Pattern-based Business Model
Developmen for Cyber-Physical Prdouction Systems”, Procediacirp, 25, 2014, p.314.
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1.3.2. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Faaliyetlerine Etkisi

Bilisim teknolojileri sirketlerde ilkin guinlik islerin (6zliik isleri ya da standart
yazismalar vb.) otomasyonu amaciyla kullanilmistir. Operasyonel verimliliklerini
artirmak isteyen sirketler daha sonra bu teknolojilere olan taleplerini artrmistir. Biligim
teknolojilerine hakim olma ve kullanabilme becerisi, bu alanda yasanan gelismeleri takip
etmeyi bir zorunluluk haline getirmistir. Isletmeler bu noktada bilisimin kendileri igin
rekabet avantaj1 yaratabilecek ve yasamlarini siirdiirebilmelerini kolaylastirabilecek bir
varlik oldugunu anlamig ve bu sistemleri stratejik bir ara¢ olarak goérmeye

baslamslardir!?:,

Bilisim teknolojilerinin kullanimi sonucunda organizasyonel yetki kademeleri
azalmaktadir. Calisanlara ait isler, ¢ogunlukla otomatiklestirilmis sistemler tarafindan
idare edilmekte ve bunun sonucunda ¢alisanlar daha karmasik islere odaklanmaktadir.
Bilisim teknolojileri geleneksel denetim bigimlerini de degistirerek, daha az denetgiyle
islemlerin yerine getirilmesini saglamaktadir. Yalinlasan organizasyon yapisi toplamda
calisan sayisinin azalmasina ve 1is siireclerinin yeniden diizenlenmesine imkan

tanimaktadir'?2.

Bilisim teknolojileri kullanimi, oOrgiitlerdeki kagida bagh kirtasiyeciligi
azaltarak, israfi dnlemektedir. Ozellikle kamu orgiitlerinde, alt birimleri ve ¢alisanlar1
bilgilendirmek amaciyla kullanilan elektronik bilgilendirme faaliyetleri biiyiik oranda

kagit ve zaman israfinin 6niine gegmektedir'?3,

Organizasyonun icsel iletisiminde etkili bilesenlerden bir tanesi de
ulagilabilirliktir. Organizasyondaki yoneticilere ulasilabilirlik arasinda bir korelasyon
oldugunu, e-mail’in c¢alisanlar arasindaki ulasilabilirligi kolaylastirdigini ve astlarla

Ustlerin iletisiminde yeni firsatlar sundugunu belirtmektedir?*.

2Ahmet Gokhan Acar, Enformasyon Sistemlerinin Stratejik Olarak Planlanmasina iliskin Bir Arastirma,
Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2007, s.14.

122Giiles ve Ozata, 5.72.

123peter J. Haug, BeatrizRocha and Scott Evans, “Decision Support in Medicine: Lessons From The Help Systems,”
International Journal of Medical Informatics, 69, 2003, p.275.

24Giiles ve Ozata, 5.73.
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Bilisim teknolojileri kullanimi ile oOrgiitsel iletisimin degisime ugrayip

ugramayacag1 daha 6nceden incelenmis ve asagida siralanan sonuglara varilmistir!?’;

e Yonetim bilisim sistemleri, bicimsel olmayan iletisim kanallarindan gegen

mesajlarin izlenmesine olanak tanimaktadir.

e Yonetim bilisim sistemleri, Ozellikle {ist makamlara bilgi giivenligi

konusunda yardimci olur.

e Yonetim bilisim sistemleri, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan grup
uyelerinin gl¢ ve statii konularindan kaynaklanan sorunlarini ortadan

kaldirmaktadir.

e Ortaduzey yoneticilerin bilgi yorumlama, karar alma ve analiz etme yolu ile

daha ¢ok deger kazanmalarma neden olmaktadir.

e Bilisim sistemleri, kisiler ve diger sistemlerarasi iletisimin 6nemini

artirmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin 6rgiit ici iletisimi gelistirme yoniinde olumlu katkilaria
ragmen, birtakim olumsuz etkilerinin olmasi da kaginilmazdir. Bu olumsuzluklardan bir
tanesi bilgi kirliligi, digeri ise iletisimin karmagiklasmasidir. Yapilan arastirmalar bilisim
teknolojileri uygulamalar: ile calisanlarin %71’inin gereksiz mesajlardan bunaldigini
gostermektedir. Yoneticiler ve c¢alisanlar bu durumdan etkilenmemek icin ya mail
adreslerini veya mobil telefon numaralarini degistirmekte ya da mesajlar1 agmakta, ancak

okumamaktadir.
1.3.3. Bilisim Teknolojilerinin isletmelere Sagladig1 Faydalar

Firmalarda bilisim alaninda etkinligin ve rekabetin avantajinin kullanilmasinin
disinda, s6z konusu teknolojik gelismelerle firmalarm stratejik  araclar
degerlendirilmektedir. Bilisim alaninda yonetimin aldig1 kararlar konusunda ¢ok sayida

farkli tercihler bulunmaktadir. Verilerin ne sekilde ve ne derecede sirket biinyesinde

15Giiles ve Ozata, s.74.
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olmasi gerektigi, lokal yonetim fonksiyonlarmin saptanmasi, pazarlama se¢imi ve
uygulanmasi gereken standartlarin saptanmasi, kararlara yonelik kurallarin belirlenmesi

gibi sorulara yanit aranmas1 gerekmektedir'?®,

Bilisim alaninda, bilgilerin dogal kaynaklarindan edinilmesi, eylemlerin ve
evrelerin yonetilmesi konusunda diizen olusturulmasi, ¢evresel olanaklardan etkin
faydalanilmasi vb. alanlarda etkinlik diizeyinin artis1 ile maliyetin diistiriilmesi adina
organizasyonun stratejilerinin planlanmasi evresinde dnem tagimaktadir. S6z konusu
teknolojiler alaninda talep edilen hizmetlerin yogun bir sekilde kaynaklarin idaresi
konusunda rekabet iistlinliigli de elde edilmektedir. Bu alanda meydana gelen
degisimlerde ¢coklu sayida sektor etki altinda kalabilirken, bazi alanlarin yok olarak, bazi
alanlarinda kesfedilmesi miimkiin olmaktadir. Bilisim alaninda bugiine degin yogunlukla
alt ya da orta segmentlerde yonetim konusunun genel eylemlerde kolaylik sagladigi
gozlenirken, bugiiniin kosullarinda genellikle hizli islemciler ve iist diizeye veri tabani
iceren yazilimlarla beraber internet platformlarinin etkili yonetiminin de alinan kararlar

baglamindaki etkisi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim alaninda firma eylemlerine olan etkisine bakildiginda ii¢ farkh diizey

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

Sektdr bazinda: Uretim ve hizmetlerin farkli taleplere entegre olarak farkli
sekillerde iiretilerek, bilisim teknolojileri ve sistemlerinin ivme kazanmasi olarak

degerlendirilmektedir.

Firma bazinda: Bilisim teknolojilerinin destegi ile ¢cok daha esnek ve insan
odakli bir 6rgiitleme yliriitiilmesinin yaninda kaynaklarin dogru degerlendirilmesi, farkl
yetilere erigsim, Onceki evrelerde giicliikle erisilen alanlara kolaylikla ulasim olanagi,
kullanim 6miirlerinin kisaldig: tirlinlerin gelistirilmesi, transfer ve yonetim evresinden
kaynaklanan azalan sabit degiskenlerin giderleri konusunda da son derece etkin yararlar

dogabilmektedir.

1%6Brandt R. Allen and Andrews C. Boynton, “Information Architecture: In Search of Efficient Flexibility”,
Management Information Systems Quaterly, 1991, p.435.
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Strateji bazinda: Bilisim teknolojileri, maliyetlerin diisiik oranda olmasi, {iriin
cesitliliginin yiikselmesi, satiglarin ardindan sunulan hizmetler, liretim siirecinin kisa
tutulmasi, optimum kalite, farkli alanlara egilim, firma biinyesinde esneklik vb. konularda

verimlilik saglamaktadir'?’.

1.3.4. Uretim Isletmelerinde Bilisim Teknolojileri

Isletmeler icin bilgi, rekabet agisindan 6nemli bir hale gelmis ve isletmelerin
temel taslarindan biri olmustur. Bu 6nem her gecen zamanda daha da artmaktadir. Isletme
faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in 6nemli olan bilgi, zamanla teknolojinin getirdigi yenilikler
ile birlikte isletme faaliyetleri ile bir biitiin olusturarak bir¢ok uygulamalar1 ve sistemleri

de beraberinde getirmistir'?,

1.3.4.1. Uretim Siirecinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

Hedman ve Kalling, orgiit yapilarindaki bilgisayar kullanimmnin orgiit iginde
gosterdigi etkilerini dort donemde incelemistir. Yapilan bu dénemsel siniflandirma,
bilisim teknolojileri yatirimlarmin 6rgiitlere fayda saglamadaki temel noktalar1 ve bu

temel noktalarin olusmasina yol agan etkin teknolojiye yer verilmistir'?°.

Tablo 1.4. Bilisim Teknolojisinin Tarihte Kullanim

Tarihsel Dénem Hedef Teknoloji
Dinem 1 1950-1970 Malivetler: azaltma Ana Bilgisayar
Dinem 2 1970-1980 Daha 1yv1 kararlar Merkezsizlesmis
hesaplama
Dinem 3 1980-1990 Endiistrivel Istemeci-Sunucu ve
dedisim kisisel bilgisavarlar
Dinem 4 2000- Sebeke ekonomisi Internet

Kaynak: Hedman Jonas and Kalling Thomas, IT and Business Models. Malmé, isvec: Daleke Grafiska
AB, 2002, p.135.

27Faruk Kalay, Bilisim Teknolojilerinin is Stresi ve is doyumu Uzerindeki Etkileri: Kuram ve Tiirk Bankacihk
Sektorinde Bir Uygulama, Yayimlanmig Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk Universitesi, Konya, 2009,
s.154.

128Ayhan Bayrak, isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullammi ve Etkilerine iliskin Telekomiinikasyon
Sektoriinde Bir Firma Uygulamasi. Y{iksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2014,
s.23.

129Jonas Hedman and Thomas Kalling, IT and Business Models. Malma, Isvec: Daleke Grafiska AB, 2002, p.137.
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Biligim teknolojilerinde yasanan gelismelerden sonra bilgi cagina gegisle birlikte
sirketler i¢in geleneksel anlayislar yetersiz olmaya baslamistir. Bu agamada rekabetin ana

kosulu, yeni stratejilerin takip edilip bunlarin isletmelere uygulanabilmesi olmustur®®°,
1.3.5. isletmelerde Kullanilan Bilisim Teknolojilerinin Kapsam

Isletmelerin BT ile ilgili uygulamalar1 birgok sekilde olmaktadir. Bunlari
siralayacak olursak; Internet, Intranet, Extranet, ofis otomasyon sistemleri, fonksiyonel
bilisim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, yapay zekd ve uzman sistemler, karar
destek sistemleri, elektronik veri degisim sistemleri seklindedir. Bu sistemlerin de kendi
icinde degisik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar her bir yonetim tarzi i¢in
farkli bir uygulama gerektirmektedir. Ornek verecek olursak karar destek sistemlerinde,
kurumsal kaynak planlamas1 (ERP) kullanarak isletme i¢i siirecleri igin kararlar
alimmaktadir. Zamana bagl olarak, veri isleme sistemine bagl olarak, teknolojinin de
gelismesi ile birlikte zaman, maliyet ve kalite anlaminda fayda saglayacak gelismelerin

oldugu da goriilmektedir.
1.3.5.1. internet Kullanimi

Fiziksel baglamda internet teknolojileri ve telefon hatlar1 aracilifi ile ag
kapsaminda yer alan her bir bilgisayarin meydana getirdigi kiiresel bir topluluk olarak
ifade edilmektedir!3l. Farkli bir deyisle, global anlamda ¢ok sayida bireyin bilgisayar
platformlar1 sayesinde ortak noktada bulusarak iletisim ve bilgi aktarimi
gerceklestirmesine zemin hazirlayan aglar seklinde de ifade edilmektedir'®2. Bilgi ve
degisim konusunda hassasiyet igeren bireyler i¢in giin gegtikge ¢cok daha etkin imkanlar
saglayan bir alan olusturmaktadir. Verilere hem daha hizli hem de daha ekonomik
ulagsmanin yaninda giivenli bir sekilde erisim imkani1 da sunan internet smnirsiz bilgi

kaynagina erisim i¢inde son derece elverisli olmaktadir.

130 event Sahin, Basak Cetin ve Kadir Yildirim, Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Isletmelerin Strateji ve
Maliyetleri Uzerindeki Etkileri. Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 56, 2010, s.561.

131Brjan R. Thomas, The internet for Scientists and Engineers. Press, 1996, p.28.

12Halil Elibol, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Organizasyon Yapilar1 Uzerindeki Etkileri”, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 2005, s.158.
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Internetin tagimakta oldugu 6ne ¢ikan nitelikleri arasinda karsihikli etkilesim
saglamasi olarak interaktif iletisimi On planda tutmasi tercih nedeni olmaktadir. Bu
anlamda bireylerin bulunduklari konumun 6nemi olmadan karsilikli etkilesime meydan
veren bir olusum olmasi ayni zamanda verileri dagitarak, depolama islevi slirmesi,

kiiresel sistem seklinde yiiriitiilmektedir!33,

Internet konusundaki etkilesim, bireylerin ve kurumlarmn diisiik maliyetle, pratik
bir bigimde iletisim kurma olanagi tanirken, bilim, saglik ve ticari alanda da son derece
onemli kolayliklar1 sunmaktadir. Genis kapsamli bir kiitiiphane seklinde tabir edilen
internet, yogunlukla, verilerin paylasimmi hedefleyerek, farkli bilgisayarlara erisim
imkani sayesinde ag araciligi ile bilgilerin kopyalanmasi ve aktarilmasi konusunda da
olanak tanimaktadir. Bireyleri 6n plana tasiyarak ¢ok sayida kitlelere erisim ve es
giidimlii olarak tecriibe, tretim, bilgi birikimi, bireysel verilerin de karsilikli
paylasilmasina meydan vermektedir. Bugiiniin kosullarinda internet ongoriilemeyecek
diizeyde geliserek, ¢cok fazla donanimli olmay1 gerektirmeden, ekonomik ve hizli bir

sekilde kullanima ag¢ik bulunmaktadir.

Internet odakli yararlanilabilecek eylemler asagidaki gibidir'3*:

e Internet aracilig1 ile en giincel ya da eski déneme dayali dokiimanlara,

gazete, tv gibi yayin organlarina erisilmektedir.
e Kiiresel kiitiiphanelere erisim saglanarak arastirmalar gergeklestirilmektedir.

e Bu platformlarda miizik dinleyebilme ve oyun oynayabilme olanagi da

bulunmaktadir.

e E posta aracilif1 ile ya da Skype uygulamasi iizerinden karsilikli iletigim

imkani da bulunmaktadir.

13Erkan Ozdemir, “Pazarlama Arastirmasinda Etik Karar Alma”, Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakuiltesi
Dergisi, 64.(2), 2009, s.139 .
134Milli Egitim Bakanlig:, Bilisim Teknolojileri, internet ve E-Posta Yonetimi, Ankara, 2011, s.4.
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e Uzaktan egitim kapsaminda bir iiniversiteden egitim alarak mezun olabilme

kolaylig1 da sunulmaktadir.

e Online aligveris konusunda da internet platformlarindan yogunlukla

yararlanilmaktadir.
1.3.5.2. intranet ve Ekstranet Kullanimi

BT agisindan intranet; internet ve diger teknolojileri kullanarak isletme igi bilgi
paylasim ve dagitim sistemi olarak tanimlanir®®®. isletmelerin intranet altyapismi kurma
nedenlerinin en 6nemlisi olarak bilginin paylagilmasi1 gelmektedir. Buna ek olarak isletme
icinde iletisimin artirilmasi, departmanlar ve fonksiyonlar arasi igbirliklerini desteklemek
gibi hedeflerin yerine getirilmesi, isletmelerin intranet altyapisini kurma nedenleri
arasinda onemli bir sekilde yer almaktadir'®. Intranet, isletme calisanlar1 ile bdliimlerini
internet yazilimlar1 ve standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar
iletisim ag1 olarak tanimlanir. Intranet, web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkh
kilan, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye
erisiminin engelleme 6zelligine sahip olan bir agdir. Intranet bir isletmeler topluluguna
bagh isletmeler arasinda iletisim saglar’®’. Intranet sayesinde isletme i¢inde calisanlar
ortak bir ag iizerinden tiim birimlerin bilgilerine ulasabilmektedir. Isletme icinde bilgi
intranet sayesinde calisanlar arasinda bilgi paylasimi, sosyallesme, calisanlar arasinda
kesintisiz bilgi paylasimi saglanmaktadir. Intranet teknolojisinden énce bu bilgilere
erisim kisithiyken sadece ilgili kisiler ulasabiliyordu. Intranet sayesinde isletmelerin

hedefleri ortak bir havuzdan yonetilebilecektir.

Extranet, isletme disindan baska kisilerin kismen kullanimma da agik duruma
gelmesini saglayan bir sistemdir. BT nin aglariyla isletmeler arasinda insan kaynaklari,

muhasebe, Uretim, bilgi sistemleri ve otomasyon yazilimlarmi galigtrmak miimkiin

15Aziz Karagiil, Bilgi Yonetimi Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi Cercevesinde
Muhasebe Egitimi, Mugla Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, 24. Tuirkiye Muhasebe
Egitimi Sempozyumu Bildirisi, 20-24 Mayis — Manisa, 2005, s.66.

1%6Jan Damsgaard and Rens Scheepers, Using Intranet Technology To Foster Orgamzational Knowledge Creation,
Global Co-Operation in the New Millennium, The 9th European Conference on Information Systems, 27-29 Juneary
— Slovenia, 2001, p.674.

B37Nestin Ada, “Orgiitsel fletisim ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel Iletisim Aglari”, Ege Universitesi Ege
Akademik Bakis Dergisi, 7(2), 2007, s.546.
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oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve belge dagitimi gibi islemleri intranetle en iyi

sekilde gerceklestirmek miimkiindiir!3,

Omek verecek olursak isletmenin iiriin
ozellikleri, fiyat gibi durumlar1 intranete toplanmig ve extranet ile paylasima izin
verilmigse, is ortaklar1 sayesinde bu bilgiler ilgili kisilerce goriilecektir. Extranet’in disa
acik olmasindan dolayr gilivenlik problemi i¢in ise ¢ok ciddi tedbirler alinmasi

gerekmektedir.
1.3.5.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofislerde yararlanilan otomasyon sistemleri, yogunlukla faaliyetlerin seri ve
dogru olarak yiiriitilmesi admna bilisim teknolojilerinden faydalanma odakli
kullanilmaktadir. Farkli bir ifade ile, ofis personelinin hali hazirdaki diizenine yenilik
getirerek, gerceklestirilen eylemleri ve faaliyetleri basite indirgeyerek, personelin
etkinligini artirmak adina bilisim teknolojilerinin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Kurumlar arasi tiim elektronik iletilerin, dokiimanlarin ve karsilikli iletisim belgelerinin
transferi, islenmesi, kaydi gibi islevleri bulunan bu sistem bilisim odakl biri isleyise sahip

olmaktadur.

S6z konusu sistemde, personelin ¢aligsma alanlarindaki etkinliklerinin artirilmasi
hedefi ile yenilik¢i verileri ve unsurlar1 denetlemek de miimkiin olmaktadir. Sistemde
yogunlukla belgeler denetlenerek, internet odakli transferi gergeklestirilerek, tiim
eylemlerin periyodik olarak uygulanmasina meydan verilmektedir. Personelin

potansiyelini kullanmasi ve verimlilik bakimindan da biiyiik 5nem arz etmektedir®*°.

1.3.5.4. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Firmalarin hedeflerine erisebilmeleri adina bazi eylemlere entegre olarak hareket
etmeleri gerekmektedir. S6z konusu eylemlerin dogru ve etkin bir bigimde uygulanmasi
konusunda bilisim sistemlerinin biiylik 0Ol¢lide yararli oldugu kanitlanmaktadir.
Firmalarda yararlanilan satis bilisim uygulamalari, liretim, muhasebe, insan kaynaklari,

tedarik — lojistik sistemler bu kapsamda ele almmaktadir **°. 1990°lardan bugiine degin

138Ejpol, 5.158.

1¥Mehmet Altindz, “Ofis Otomasyon Sistemlerinin Bireysel Performans Uzerine Etkisi”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittsi Dergisi, 19, 2008, s.58.

140Ada, 5.546.
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firma yOnetimi ve iktisadi baglamda siklikla yararlanilan sistemler arasinda
bulunmaktadir. Bilgi odakli bir yapiya seri bir doniistimiin gézlendigi belirtilerek, bilginin
ait oldugu toplumu yansitacagi ifade edilmektedir. Olabildiginde yalin ifade ile kesinligi

kanitlanan inanglar seklinde bilgi tanimlanmaktadir'4,

Tedarik ve lojistik bilisim sistemlerinin diisiik maliyet igermesi, biiyiik oranda
katma deger yaratmasi adma bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi gerekmektedir.
Uretim faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasindaki en onemli neden,
planlama, varliklarin yonetimi, performans 6l¢iimii gibi alanlardaki sagladigi kolayliklar

olmaktadir'#?

. Bunlarin diginda bu yondeki bilisim sistemleri, iiretim islevinin, siirece dair
farkli etkilesimlere entegre olmasini da saglamaktadir. Etkin bir bilgi sistemi, yonetimin
gereken zamanda, etkili bilgileri edinmesine imkéan vermektedir. Bu dogrultuda alinan

kararlardaki hata orani1 da diisiik olmaktadir!*3,

Mali ve muhasebe tiimlesik bilisim sistemi, yogunlukla hisse senetleri, tahvil,
varlik edimi, bor¢lar, alacaklar, kredi eylemleri ve nakit akis1 vb. alanlarda denetim ve
planlama eylemlerinin yerine getirilmesi konusunda biitlin kayitlarin bulundugu sistem
olarak bilinmektedir'*. Ayrica firma biinyesinde bir birim olmanin disinda, firmalarm
genel organizasyon yapilarinda da bulundugunu unutmamak gerekmektedir. Pazarlama
bilisim islevi, iiretim ve satis konusundaki kararlar konusunda da bilgilerin

degerlendirilmesi eylemi olarak da tabir edilmektedir*.

Pazarlama bilgi sistemlerinde sirketlerin verimliligi ile etkin faaliyet silirecinde
artis gozlenerek, sektorde rekabet iistiinliigii saglanmakta ve bugiiniin kosullarinda
kiiresel anlamda, etkin bir pazarlamanm dnemi giindeme tasinmaktadir. insan kaynaklari
bilisim sistemleri, yogunlukla bireyler kaynakli verilerin yonetimine imkan veren ve

transfer edildigi, yazilim, donanim vb. sistemlerin tamamini i¢eren veriler seklinde ifade

141J0seph M. Firestone, Basic Concepts of Knowledge Management, https://www.dkms.com/papers/kmbasic.pdf.
1998, p.12.

142Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management : Creating Value-Adding Networks, Prentice Hall
Press, London, 2005, s.5.

143Robert J. Thierauf, “Systems Analysis and Design of Real-Time Management Information Systems”, Prentice
Hall, 1975, p.92.

14Ali Erbagi ve Raif Parlakkaya, “Finans & Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemlerinin Yonetim Piramidinin Tiim
Katmanlarina Uygulanmasina Y6nelik Bir Model Onerisi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 43, 2009, 5.127.

145Li Y. Eldon, John C. Rogers and Raymond J. Mcleod, “Marketing information systems in Fortune 500 companies:
a longitudinal analysis of 1980, 1990, and 2000”, Information & Management, 38(5), 2001, p.308.
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edilmektedir'#®. Bu sistemden yararlanmanin genel amacy, ilgili birimlerin eylemlerinin
kolaylikla yiiriitiilmesi ve hizli bir sekilde rutin eylemlerin uygulanmasinin yaninda
birtakim stratejik eylemler konusunda da 6nem tasidigi ifade edilmektedir. Sirketlerin

genel hedefi verilerin aktarmmu ile paralel ilerlemektedir'®’.

1.4. ileri Uretim Teknolojilerinin Basarih Bicimde Kullanimim Etkileyen

Faktorler

IUT insan hayati ve isletmelere sayilamayacak kadar kolaylik getirse de
beraberinde bir takim olumsuz durumlar1 da getirmektedir. Her ne kadar bu
olumsuzluklara deginilmese de, bu durum gergekte personel ve organizasyon lizerinde bir
takim motivasyon vs. gibi olumsuz durumlar yaratmaktadir. Bu olumsuzluklar personel
icin  diisiiniildiigiinde  ¢alisanlarin ~ verimini  diisiirmektedir, isletmeler icin
diistiniildiigiinde de bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ile bircok bilgisayar arasinda
kurulan aglarin giivensizligi tehdidi ortaya ¢ikabilir. Bu durum istenmeyen kisilerin,
isletmelerin gizli sayilabilecek bilgilerine rahat¢a ulagabilmesine neden olmakta ve
isletmeleri tehdit edebilmektedir. 1UT’nin yaygm kullanim1 ile isletmeler igin

bahsedilebilecek olumsuzluklar su sekilde siralanabilir®*®,

e Rekabet iistiinliigiinin bozulmasi,

e Kaynak israfinin olmasi,

e Personel tizerindeki olumsuz etkilerin olmasi,
o Kotiiye kullanimin olmasi,

e Ag giivensizliginin olmasi.

[UT’Un gelisimini siiratli bir sekilde siirdiirmesi, diinyanin toplumsal yapisinda

sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degisikliklerin gergeklesmesine sebep olmustur. Bilgi

1450peidat B. Yousef, The Relationship between Human Resource Information System (HRIS) Functions and Human
Resource Management (HRM) Functionalities, Journal of Management Research, 4(4), 2012, p.195.

14"Haines Y. Victor and Petit Andre, “Conditions for successful human resource information systems”, Human
Resource Management, 36(2), 1997, p.263.

1“8Hakan Yalgmer, Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojileri, Yaynlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2004, 5.127.

60



toplumu anlayisi, diinya genelinde normal olmadan doniisiime ugramaya baslamis ve
ondan ayr1 fakat ona bagli yeni bir toplumsal yapi1 etkisini artirarak kendine riskli bir
yasam alam bulmustur. {UT bu anlamda ve isletme i¢in cesitli konularda risk

icermektedirt®;

Veri - bilgi sistemi giivenliginin riskleri,

e Bilgi giivenligi riski,

e Virls bulma ve bilgisayar korsanlarmin giderek ¢ogalmasi,
e @Giivenlik duvari agiklarmin olmasi,

e Yedek alma sorununun olmasi,

e Kullanic1 hesap/sifrelerinin ¢ogalmasi sorunu.

Bir kisim yazarlar {UT yatirimlarmm olumsuz etkilerinin olmas1 durumunda
isletmenin yok olma olasiligmin bulundugunu ve bu anlamda biiyiik risk tagidigmni ifade
eder. Bir kisim yazarlar ise rekabet giicii kazanmak, tedarik zinciri yapismi kurabilmek,
ekonomik (retimi saglamak ve miisteri iliskilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in 1UT

yatirmmlarmm olmasi gerektigini soylemektedirlert,

Bunlarin yaninda kullaniminin
yanlis olmasi, kullanicilarin veri girigsini dogru girmemesi, bilgiler arasindaki yanlis
eslestirmeler, IUT e ¢ok bagimli isletmelerin herhangi bir sistem sorununda isletmedeki
islerin zamanla durma noktasma gelmesi, baz1 durumlarda maliyetinin yliksek olmasi
mevcut durumla uyarlama yapma konusu vb. gibi sebeplerden dolayr IUT isletmeyi

zarara ugratabilir.

1490zcan Aksoy, Tedarik Zinciri/Lojistik Yonetiminde Bilisim Teknolojileri Kullaniminin O_rganizasyonel
Performansa Etkisi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Endiistri Miihendisligi, Istanbul, 2009,
5.54-55.

1%080ni Ashok, Ma Venkataramanan and A. Mabert Vincent, “The impact of organizationsize onenterprise resource
planning (ERP) implementations in the US manufacturing sector”, The International Journal of Management
Science, 31(3), 2003, p.240.
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IKiNCi BOLUM

URETIM iISLETMELERINDE MALIYETLER VE BILiSIiM
TEKNOLOJILERI

Calismanm bu bolumunde, Gretim maliyeti unsurlar1 agiklanmig ancak bilisim
teknolojilerinin genel dretim maliyetleri icerisinde yer almasi sebebiyle bu boliimiin ana
konusunu genel dretim maliyetleri olusturmustur. Bu boliimde; genel tiretim maliyetleri,
genel Gretim maliyetlerinin saptanmasi, dagitimi ve 6nemi iizerinde durulmustur. Bunun
yan1 swra bilisim teknolojilerinin maliyetler {izerine etkisi incelenmis ve literatiir

taramasiyla boliim sonlandirilmistir.
2.1. Uretim Isletmelerinde Maliyetler

Isletmelerde iiretimi gerceklestirilen mamul ve hizmetlerin, direkt ilk madde ve
malzeme maliyetlerinin, direkt iscilik maliyetlerinin ve genel iiretim maliyetlerinin
maliyet yerleri ve ilgili mamul ve hizmet tiirleri bakimindan 6lgiilmesi ve izlenmesine
imkan taniyan hesap ve kayit sistemlerinden olusan muhasebe dali, maliyet muhasebesi

olarak tanimlanir'®?.

Uretim maliyetleri deyince aklimiza sunlar gelmektedir; ham madde maliyetleri,
iscilik maliyetleri ve diger iiretim maliyetleri. Uretim isletmeleri mamul maliyetini
olusturan ¢esitli unsurlar1 direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, direkt is¢ilik

maliyetleri ve genel iiretim maliyetleri olarak 3 grupta toplamiglardir!®2,

Uretilen mamul maliyetleri ile dogrudan (direkt) iliskili olan, ayn1 zamanda ne
Olcide ham madde veya ne 6lgiide isciligin harcandigini gdsteren maliyetlere direkt
madde ve direkt is¢ilik maliyetleri denir. Uretim faaliyetinin siirdiiriilmesi igin gerekli
olup iiretilen mamul ya da hizmetlere dolayl1 olarak yiiklenen maliyetler ise genel iiretim

maliyetleridirt®3,

151Gurbtz Gokgen, Hakan Celenk ve Emre Horasan, Yénetim Muhasebesi ve Uygulamalari, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 2.Baski, 2017, Istanbul, s.6.

152Ggkeen vd, s.6.

1530sman Altug, Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, 13.Baski, Istanbul, 2001, 5.90.
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2.1.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Uretilen mamuliin temel yapisini olusturan ve maliyetlerinin mamule dogrudan
yiiklenebildigi madde, direkt maddedir. Direkt madde; bazi isletmelerde is¢ilik ve
makinenin bir araya getirilerek (rettikleri hammaddedir. Ornegin iplik iiretiminde
isletmelerin pamuk kullanmasi. Baz1 isletmelerde baska isletmeler tarafindan {iretilen
mamulleri alarak montaj ile kendi mamulleri haline getirmektedir. Ornegin bazi pargalar1

bir araya getiren bir televizyon isletmesinin TV tiipii sati alip bu mamulii olusturmasi**.

Dogrudan hammadde ile materyaller, iiretim alanina dahil olan ve mamullerin
ne Ol¢tide hangi grup adina {iretildiklerinin takip edilme olanagi bulunan hammaddeler
olmaktadir. Tekstil endiistrisinde pamuk—iplik, konfeksiyon endiistrisinde kumas,
mobilya alaninda ahsap materyaller dogrudan ilk madde ve malzeme maliyetleri

konusunda 6rnek teskil etmektedir'®.

Dogrudan ilk madde ve malzeme maliyetleri, firmalarin eylemlerinde
yararlanilan biitiin materyalleri icermektedir. Materyallerin giderlerinden s6z edebilmek
adina, s6z konusu materyalin tiiketilmis olmasi kosulu bulunmaktadir. Olusan giderlerin

bedeli, tiiketilen materyallerin alis maliyeti oram diizeyinde degerlendirilmektedir™®®.

2.1.2. Direkt Iscilik Maliyetleri

Mamul ve hizmetlerin iiretilmesi adina ihtiya¢ duyulan bagka bir iiretim unsuru
da emek ve is giicii olarak ele almmaktadir. Iscilik maliyetleri, firma sahiplerinin
istihdama oranla isgiicline dayali eylemlere yonelik gerceklestirilen 6demelerin tamamini
ifade etmektedir. Emek, bireylerin gereksinimlerini karsilamak adina, gelir kazanimini
hedefleyen zihinsel ve bedensel eylemler olarak degerlendirilmektedir. Is gcii
konusunda olusan maliyet emek dogrultusunda kazanilan iicretle olusturulmaktadir.
Iscilik, stoklamasma imkan bulunmayan bir maliyet sekli olarak betimlenmektedir.

Ayrica iscilik maliyetleri, net iicret ve ilavelerden meydana gelmektedir®®’,

1547 Jtug, 5.94.

155M. Selguk Uslu, Planlama ve Kontrol Acisindan Maliyet Muhasebesi, Ankara, 1991, s.45.

156K amil Blytikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 9.Baski, Gazi Kitapevi, Ankara, 2003, 5.148.
17Riistem Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Alfa, Ttrkiye, 1999, 5.120.
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Dogrudan isgilik bazinda olugan maliyetler, yogunlukla ana iiretim giderlerine
ve mal ile hizmet maliyetlerine direkt olarak dahil edilen iiretici isgiliklerinden
olusmaktadir. Isciligin dogrudan is¢ilik smifinda yer almasi adma getirilen tanim
uyarinca, ana faaliyet alaninda gerceklestirilmis olmasi ile iirliniin igerdigi maliyete dair

dagitim kriterinin kullanilmadan direkt olarak yiiklenmesi kosulu bulunmaktadir!®®,

Mamul maliyeti hesaplanirken maliyete direkt olarak yiliklenen direkt is¢ilik

maliyetlerinin dzellikleri soyle siralanabilir®®;

e Iscilik maliyetlerinin stoklanmasi, muhafaza edilmesi ve biriktirilmesi

miimkiin degildir.

e Iscilik maliyetlerine kanunlara gore sosyal yardim, ¢ocuk zammu ve yiyecek

gibi seyler eklenebilir.

e Otomasyonla iiretime gegen isletmelerde iscilik maliyetlerinin toplam
maliyet i¢indeki payr ne kadar azalsa da diger maliyetlerin kullanimini

etkileme 6zelligine halen sahiptir.

e Iscii¢in ddenmesi gereken iicret, isveren isletme i¢in gider niteliginde olsa

da isci i¢in gelir niteligindedir.
2.1.3. Genel Uretim Maliyetleri

Genel iiretim maliyetleri, dogrudan ilk madde ve malzemelerle dogrudan iscilik
maliyetleri haricinde bulunan Gretime dair bitun maliyetleri icermektedir. S6z konusu
maliyetler, iiretime dahil olmayan fakat {iretim islevinin siirdiirtilebilirligi bakimindan
zorunlu tutulan maliyetler olarak ele alinmaktadir. Ayrica maliyet tutarma direkt olarak
olmasa da baz1 yiikleme diizeyleri destegi ile yiiklenen giderler olarak ifade

edilmektedirt®®.

158s|u, s.85.
159S{jleyman Yiikgii, Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Birlesik Matbacilik, 6.Baski, izmir, 2007, s.135.
160ys]|uy, s.121.
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Dogrudan hammadde ile dogrudan is¢ilik maliyetleri disinda tutulan, iiretim
stirecine dahil edilen mamulle direkt ilgisi bulunmayan, yiikleme kosullar1 uyarinca
mamul maliyetlerine ilave edilen tim maliyetler, genel Uretim maliyetlerini meydana
getirmektedir. Dogrudan {iretilen hammadeye etki eden, materyal, iscilik, onarim,
temizlik, bina vergisi, amortisman vb. 6rnekler genel tretim maliyetlerini meydana
getirmektedir. Endirekt hammade ve materyal, endirekt iscilik, bina, tiretime dayali

vergiler, enerji tirii vb. konular genel Giretim maliyetleri alaninda nitelendirilmektedir!®?.

Genel tretim maliyetlerinin tasidiklart birtakim nitelikler bulunmaktadir.

Bunlar:

e Bu maliyetlerle iiretimi gergeklestirilen mamul ve sunulan hizmetler bazinda

direkt iliski bulunmamaktadir.

e Genel Uretim maliyetleri biinyesinde bazen sabit bazen de yari1 degisken

gider cesitleri bulunmaktadir.

e Genel Uretim maliyetlerinin bazilar1 diizensiz olarak olusmaktadir. Kis

aylarindaki gelisen yakit maliyetleri bu konuya 6rnek teskil etmektedir.

e Genel dretim maliyetlerinin  bazilarmin net bedeli sene sonunda

saptanabilmektedir.

Bu maliyetlerin, bazilar1 rakamsal olarak eylemin gergceklesmesi siirecinde kisa
stirede maliyet, stok ve sonug¢ saptamalarinda hatalara yol agmaktadir. Bu durumda
ongoriilen maliyetlerle mamul ve hizmetlerden dogan maliyetlere yiikleme yapilmasi

gerekliligidir.

Genel dretim maliyetleri, firmalarin ana eylemleri dogrultusunda iiretimde
kullanilan mal ya da hizmetlerin gelistirilmesinde olusturulurken, iiretime konu edilen

maliyetler olarak ifade edilmektedir 162,

161fbrahim Yiingiil, I'.'Jret.im Maliyet Unsurlarimin Biitce Yoluyla Kontrolii, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998, s.23-24.
162Feryal Orhon Basik, Idil Kaya ve Serhat Yanik, Maliyet Muhasebesi, 1. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2006,
s.177.
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Getirilen bu tanim dogrultusunda da deginildigi gibi, genel iiretim maliyetleri,
iiretim faaliyetinin odaklandigi tirlinlerin maliyeti ile direkt olmasa bile endirekt olarak
etken olan maliyet gesitleri olmaktadir. Uretim siireciyle birlikte, iliskilendirilmeyen
maliyetlerin genel Uretim maliyetleri biinyesinde bulunmasi miimkiin olmamaktadir.
Ornegin, firmalarin basm araciligi ile yaymladigi reklam maliyetlerinin tiretim sireci ile
baglantis1 olmadigindan dolay1 genel tiretim maliyetleri biinyesinde degerlendirilmesi

miimkiin olmamaktadir®,

Genel Uretim maliyetleriyle Gretimi kapsayan drtnlerin direkt ilk madde ve
malzeme ya da dogrudan is¢ilikle bedel bazinda veyahut miktar baglaminda kolay ve
akillica iliskisinin bulundugu séylenememektedir. Bundan dolayi iiretim firmalari, genel
uretim maliyetlerinin Gretimde bulunan mamullere dahil edilmesinde birtakim usullerle

maliyetin dagitilmasma dair metotlar ve dagitim kanallarindan yararlanmaktadir®*,

Konuya dair 6ngoriilen tanimlar uyarinca genel tGretim maliyetlerinin 6zellikleri

ve tasidiklari nitelikler asagidaki gibi ifade edilmektedir'®®:

e Genel Gretim maliyetleri ile mamullerin endirekt iliskisi mevcut olmakta,

iretimde yararlanilan mamullerin maliyetlerle dolayli iligskisi bulunmaktadir.

e Genel Uretim maliyetleri karsilikl1 ilgisi bulunmayan, sabit, degisken ve yar1
degiskenden olusurken, s6z konusu maliyetlerin 6zellikleri farklilik

gostermektedir.

e Genel dretim maliyetlerinde, 6rnegin 1smmaya dair gelisen maliyetlerin
soguk kis aylarinda artig gostermesi, sicak aylarda ise azalmasi gibi

diizensizlikler olusmaktadir.

e Yar1 degisken maliyet kapsamma giren bakim onarim maliyetlerinin

bedelleri yalnizca donem sonunda saptanabilmektedir.

163YngU, 5.133.
%4brahim Lazol, Maliyet Muhasebesi, 1.Baski, Ekin Kitapevi, Bursa, 2002, 5.101-104.
165vasfi Haftaci, Maliyet Muhasebesi, 6. Baski, Avei Ofset, Istanbul, 2007, 5.170.
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e Genel tretim maliyetlerinin bir kism1 vaktinden dnce varsayilabilirken, bir

kismi ise tahmin edilememektedir.

Bunlarin yaninda, birtakim maliyet unsurlarinin bir kisminin maliyetlere
eklenmesi, firma tarafindan istenmemektedir. Ancak s6z konusu kismin miktar ve tutari
yalnizca donem sonunda saptanabilmektedir. Firma envanterinde kaydedilen faaliyet dis1
cithazlar, binalar vb. demirbaslarin amortisman miktarlar1 konuya Ornek teskil

etmektedir6®.

Genel Gretim maliyetleri, genel imalat maliyetleri ve genel uretim giderleri vb.
alanlarda ayr1 olarak ele aliman kavramlar seklinde degerlendirilmektedir. Genel liretim
maliyetlerinin degisken yapist goéz Oniinde bulundurularak, ii¢ farkli grupta ele

alinmaktadir®’:

e Degisken nitelikli genel tiretim maliyetleri,

e Sabit nitelikli genel Gretim maliyetleri,

e Yaridegisken ve yar1 sabit nitelik sergileyebilen genel Gretim maliyetleridir.
2.1.3.1. Endirekt Itk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Uretim evresinde konu edilen mamul ya da hali hazirda bulunan siparislere
direkt olarak ilave edilmeyen ve dogrudan ilk madde ve materyal disinda bulunan madde
ve malzemeler bu kapsamda yer almaktadir'®®. Bu noktada gz éniinde bulundurulmasi
gereken nokta, Uretim firmalarinin faaliyet evresinde endirekt bir materyal biinyesinde
yer alan girdinin diger iiretim firmas1 adina direkt madde ve materyal oldugu anlamini
tasimaktadir. Ornegin, yag ve yakit tiirlerinin firmalarda ¢ogunlukla 1smma, aydmlatma
seklinde gider olarak endirekt madde ve materyal olmasmin yaninda, faaliyete konu
edilen enerji iiretimi saglayan firmalarda dogrudan ilk madde ve materyal olarak

degerlendirilmektedir. Bu nedenle, endirekt madde ve malzemelerin firma yOnetimi

166Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi: ilkeler ve Uygulama, 9. Baski, Der Yayinlari, istanbul, 2002,
s.173.

167 Ahmet Caliskan, Uygulamalh Maliyet Muhasebesi, 1.Baski, Nobel Yayin, Ankara, 2005, s.117.

188Caliskan, s.119.
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aracilig1 ile dikkatle ele almmasi gereken konular arasinda oldugunu unutmamak

gerekmektedir®®,
2.1.3.2. Endirekt Iscilik Maliyetleri

Kavramsal agidan bakildiginda endirekt iscilik maliyetleri, Gretim eyleminin
strdiiriilebilirligi bakimimdan olduk¢a 6nem tagimasma karsin, dogrudan iiretime dair
maliyetlere eklenmeyen ya da baska bir ifade ile tiretimde bulunan tiriinlerle alakasi direkt

olarak saptanamayan iscilik maliyetleri seklinde de tabir edilmektedir'™.

Uretim firmalarmda genel iiretim siirecinin disinda farkli destek gorevlerde
calisan teknik personel, ustabasi, mithendis vb. ¢alisanlarin ortaya ¢ikan iicretleri dolayli
is¢ilik maliyetleri baglaminda genel iiretim maliyetleri alanina girmektedir. Endirekt
iscilik maliyetleri, tiretimi yapilan mamul ya da mamul partisi ile direkt iligkisi
bulunmayan ancak birtakim dagitim Olgiileri ve anahtarlari araciligi ile maliyetlere

yanstyabilen maliyetleridir’.

Ucret haricinde iscilere verilen fazladan calisma, izinler, kidem tazminatlari,

SSK &deneklerine dair gelisen 6demelerde endirekt iscilik biinyesinde bulunmaktadir’,

2.1.3.3. Diger Genel Uretim Maliyetleri

Maliyet muhasebesi islevinde makine ve ekipmanlarm onarimlar1 ve
bakimlarma paralel olarak dogan maliyetler, iiretim alaninin gorev evresinde olusan
aydinlatma, 1simma vb. enerji maliyetleri, iiretim alanlarma dair amortisman ya da kira
maliyetleri, dis kaynaklardan edinilen yarar ve hizmetlere dair maliyetler de diger genel
uretim maliyetleri kapsamina girmekte ve birtakim dagitim kanallar1 araciligi ile s6z

konusu drtinlerin maliyetlerine ilave edilmektedirt’,

189Mehmet Uragun, Maliyet Muhasebesi ve Mali Tablolar, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1993, 5.149.

170 70, 5.96.

Y {ingal, s.23.

172yragun, s.150.

¥y urdakul Caldag, Maliyet ve Yénetim Muhasebesi Uygulamalar, Gazi Kitabevi, Ankara, 2014, s.55.
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Maliyet cesitlerinin ¢ok sayida olmasi nedeniyle genel iiretim maliyetlerinde
birgok smiflandirma bulunmaktadir. Genel tdretim maliyetleri asagidaki sekilde

gruplandirilmaktadir 174;
e Dolayli olarak iiretilen hammade ve materyaller,
e Dolayh gelisen iscilik,
e Uretim faaliyetine dair olusan maliyetler,
o Uretim faaliyetine dair bina, makine ve ekipmana yonelik maliyetler.

Genel dretim maliyetlerinin bu yonde siniflandirilmasinin yaninda, esnek bir

yapisi bulunmakla birlikte firmalar arasinda degiskenlik gosterdigi de bilinmektedir’®.

Genel Uretim maliyetleri, iiretim firmalar1 adina biiyiik 6l¢iide maliyet kalemi
olusturmakla birlikte, igeriginde ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bundan dolayi, genel
uretim maliyetlerine etki eden faktorler de oldukga fazla miktardadir. Firmanin faaliyet
Olciisiiniin  biiylik olmasi, irilinlerin karmasik yapisi, materyal ve maddelerin
edinilmesinde yasanan problemler, {iretim evresindeki yapmin sistemsizligi, firmanin

uretim evresinde etki eden unsurlar olmaktadir.

Bu yap1 genel Uretim maliyetlerinin minimize edilerek artmasina da neden
olmaktadir. Firmanin yapisinda bulunan karmasikliktan dolayi, genel iiretim maliyetleri

baglaminda dogru orantili bir bag s6z konusu olmaktadir!’®,

Sonug olarak, siiregte gézlenen artis halinde genel retim maliyetlerine paralel
olarak yansimasi beklenen artis meydana gelmektedir. Bununla birlikte net olarak bu

iliskinin ayristirilmas1 oldukca giic olmaktadir!’’.

2.1.4. Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitim

174Recep Pekdemir, Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Genel imalat Maliyetleri, 1. Baski, Istanbul, Tesmer Yayinlari,
1998, 5.23.

175pekdemir, s.25.

76Melek E. Cakir, Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitimi ve Muhasebelestirilmesi, Uludag Universitesi, i.i.B.F.
Dergisi, Bursa, 2002, s.16.

"Durmus Acar, Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi ve Yaklasimlari, 1. Baski, Asil Yaym, Ankara, 2005, s.46.
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Uretim evresindeki karmasik yapi ile birlikte, esnek bir yapmin bulundugu da
ifade edilmektedir. Uretim siirecini yiiriiten firmalarda iiretime direkt katki saglayan ve
destek olan birimlerle gider alanlarinin varligr s6z konusu olmaktadir. Bu esneklik ve
karmasik yapiya dair birtakim eylemlerin de izlenmesi gerekmektedir. Uretime dair
eylemlerin akis siirecine paralel olarak maliyete destek saglayan gider cesitleri ve
nitelikleri saptanarak maliyet muhasebesi biinyesinde kaydedilmekte ve ardindan

elverisli olan gider alanlarma yansitilmaktadir!’®,

2.1.4.1. Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitim Anahtarlar

Genel Gretim maliyetlerinde bulunan dagitim anahtarlari, maliyetlere dair gider

alanlarina dogrudan eklenemeyen giderlerin, elverisli alanlara ilave edilmesi amaci ile

degerlendirilen dlciiler seklinde tabir edilmektedir®’®.

Dagitim anahtar1 saptanirken, dagitimi gerceklestirilecek olan giderin tasidigi

nitelige elverisli ve dl¢iilebilir nitelikte olmasi1 vb. kosullarin g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir. Konuya dair 6rnekler asagidaki gibidir*8°:

e Uretim eyleminin yiiriitiildiigii binaya dair amortisman,
e Ismma faaliyetlerinden dogan giderler,

e Aydmlatma kullanimma yonelik giderler,

e Bakim ve onarimi kapsayan giderler,

e Enerji tuketimine dair giderler,

¢ Yemekhane ve ¢alisanlarin tasinmasi amaci ile olusan giderler vb. sekilde

orneklendirilebilmektedir.

18Acar, 5.48.
19EKer, s.17.
180Acar, 5.49.
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2.1.4.2. Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitum Oranlar

Firmalar aracilig1 ile endirekt giderlerin bulunduklari alanlara aktariminda
yiizeysel aktarim degerleri goz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu degerlerin saptanmasinda

yararlanilan ana formiil asagidaki gibi ifade edilmektedir®8L:

Dagitim Oram = Dagitilacak Endirekt Gider/ Dagitim Olgiisiiniin Toplam
Degeri

Bu saptama ile dagitima konu olan dolayl giderler, dagitimda yararlanilacak
Olciinlin toplamma gore oranlanarak birim basma diisen dolayli gider bedeli
saptanmaktadir. Dagitim oranmin kapsadig: yiizdelik dilimin tespit edilmesinin ardindan,
isletme maliyet muhasebesi birimi alanina gider dagitimi seklinde yansitilmaktadir. Elde
edilen dagitim oraninin kapsadig: yiizdelik dilim 6ngoriilen gider yiizdesi ile ¢arpilmakta

ve sonug saptanmaktadir’®?,

2.1.4.3. Genel Uretim Maliyetlerinin Dagitim Tablosu

Uretim asamasinda ortaya ¢ikan direkt giderler, direkt bir sekilde genel iiretim
giderleri tablosuna yerlestirilir. Endirekt giderler ise dagitimin gerceklestirilmesinden

sonra tabloya yerlestirilerek, gider yerlerine dagitimin tamammin goriilmesi saglanir®,

2.1.5. Genel Uretim Maliyetlerinde Birinci Dagitim

Uretim faaliyetini igeren dénem siiresince meydana getirilen {iretime dair olusan
giderlerin elverisli gider alanlarina aktarimi saglanmaktadir. Bu giderlerin aktarilmasi
gereken boliimlerin ve miktarinin saptanmasi miimkiin olmamaktadir. Bunun yani sira
miktar1 ve hangi boliimde tiiketildiginin saptanmasina imkan sunan giderler, dolaysiz

giderler olarak ele almmaktadir'®,

Direkt giderler firma tarafindan hazirlanan dagitim tablosuna dogrudan

yansitilmaktadir. Firma aracili1 ile meydana getirilen endirekt giderlerin firmanm hangi

181yg|y, s.130.

182yg|y, s.130.

18Acar s.50.

184B{jlent Kobu, Uretim Yo6netimi, 14. Baski, Beta Yaymevi, Ankara, 2008, s.76.
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bdliimiinde ve ne oranda tiiketildiginin saptanmasina imkan olmamasi nedeni ile dagitim
anahtarlarindan yardim alarak elverigli birimlere dagitiminin gergeklestirilmesi

gerekmektedir®s,

Konu edilen endirekt gider dagitiminin karigtirilmamasi adma firma aracilig ile
gider dagitim tablolar1 olusturulmaktadir. Endirekt giderler tagidiklar nitelikler bazinda
farklhilik gostermelerinden dolayi, gider alanlarina dagitim gerceklestirilirken, farkli
dagitim anahtarlarindan destek alinmaktadir. Onceden de ifade edildigi gibi sabit oranli

giderlere dair dagitim anahtarmin kullanilmasina gereksinim duyulmamaktadir.
2.1.6. Genel Uretim Maliyetlerinde Ikinci Dagitim

Uretim faaliyeti iizerine kurulu firmalarda iiretim ve diger eylemlere dair iiretim
evresini igeren siire¢ boyunca ortaya c¢ikan giderler, direkt olarak ya da dagitim olgiisii
destegi ile gider alanlarina ilave edilerek dagitilmaktadir. ik dagitimin ardindan gider
dagitim tablolar1 meydana gelerek, mamul maliyetinin saptanmasi adina bu evrede genel
uretim maliyetleri bazinda ikinci dagitima dair eylemlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Ikinci dagitim bazinda yiiriitiilen dagitim islemi, gider tablosunda diizenlenen giderler

iiretim alanlarina elverisli 6l¢tilerle dagitilmaktadir.
2.1.6.1. Dagitim Gider Yerlerinin Tespit Edilmesi

Uretime dahil edilen iiriinler, firmalarm ana iiretim gider alanlar1 seklinde ifade

edilen gider alanlarinda olusturulmaktadir. Ancak firma bilinyesinde iiretime dair farkl

gider alanlar1 da bulunmaktadir. Bu giderler asagidaki sekildedir!®;

e Uretim ydnetimi gider alanlari,
e Destek hizmet iiretim gider alanlari,

e Destek tiretim gider alanlar1 olarak belirtilmektedir.

1%Deha Yayinlar,, SMMM Yeterlilik Maliyet Muhasebesi, Ertem Basim Ltd.Sti., Ankara, 2014, s.87.
%Deha Yaynlar, s.88.
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Bu gider alanlarinda toplanan giderler, s6z konusu {iriinlerin maliyetlerine bagl
olarak gelismektedir. Bundan dolay1 birinci dagitimin ardindan gider alanlarina
gonderilen giderlerin, ana iiretim gider alanlarinda yonlendirilmesi gerekmektedir.
Uretim siireci ile ilgili olmayan eylemlerin diger giderler ikinci dagitiminda da herhangi

bir hitkmii bulunmamaktadir.
2.1.6.2. Dagitim Gider Olgiilerinin Tespit Edilmesi

Uretim faaliyeti biinyesinde direkt iiretimde degerlendirilen mamule
yansitilamayan, bununla birlikte iiretim ile dolayli ilgisi bulunan gider alanlarinda tutulan
giderlerin, ana Ttretim gider alanlarma aktarilmasina dair birtakim o6lgiitlerden
yararlanilmaktadir. Saptanacak Olciitlerin, dagitimi gergeklestirilecek olan gider
alanlariyla ana tiretim gider alanlar1 arasinda gelisen iliskiyi dogru ve gercekei bir sekilde

ifade etmesi gerekmektedir'®’.
2.1.6.3. Dagitim Gider Yonteminin Tespit Edilmesi

Dagitim gider metotlar1 biinyesinde ikinci dagitim eyleminin yiiriitiilmesinde
farkli dagitim metotlarindan yararlanilmaktadir. Bu dagitim gider metotlari, basit,
kademeli, matematiksel, karsilikli ve planli dagitim seklinde tabir edilen gider metotlar1

olmaktadir®,

2.1.6.3.1. Basit Dagitim Yontemi

Ikinci dagitim metotlar1 biinyesinde yer alan basit dagitim metodu uyarimca ilk
dagitimin meydana gelmesinden sonra edinilen giderlerin dagitilarak ilave edilmesinde,
s6z konusu gider alanlarinin pay dagitimi yapmasi miimkiin olmamaktadir. Bundan
dolay1, basit dagitim metodu son derece kolay uygulanabilmektedir. Basit dagitim

metoduna gore, giderler, direkt olarak ana iiretim gider alanlarina dagitilmaktadir.

187Murat“Yaymlarl, SMMM Mesleki Yeterlilik Ders Notlari, Murat Yaynlari, Ankara, 2016, s.777.
188R1fat Ustiin, Maliyet Muhasebesi, Bilim ve Teknik Yaymevi, Eskisehir, 1996, s.121.
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2.1.6.3.2. Kademeli Dagitim Yontemi

Basit ustil dagitim metoduna gore dogan gider alanlarinin pay almamasinin

gercek degeri yansitmadig1 ifade edilerek, birtakim elestiriler dogmaktadir®,

Ikinci dagitim metotlar1 arasinda bulunan kademeli dagitim metodu, s6z konusu
elestiriler dogrultusunda ¢6ziim yolu gelistirmektedir. Kademeli dagitim metoduna gore,
destek gider alanlar1 da karsilikli pay verebilmektedir. Ancak bu dagitim tek yonlii olarak

yuritilebilmektedir®.

Bu anlamda, dagitimi gergeklestirilen destek gider alanlari, dagitimi
gerceklestirilecek gider alanlarma pay vermesi halinde, gider yerinden pay
alamamaktadir. Bu nedenle kademeli dagitim metodu uyarinca destek gider alanlarmin
ne sekilde ve nasil bir sira ile dagitilacagi biiylik 6nem tasimaktadir. Kademeli dagitim
metodunda bu siralamanm saptanmasinda, net bir kural bulunmamasi ile birlikte genel
teamtil bazinda birinci dagitimin ardindan toplanan giderlerin 6l¢egi ya da hizmet sunulan

gider miktar1 dikkate alinmaktadir*®?.

2.1.6.3.3. Matematiksel Dagitim Yontemi

Matematiksel dagitim yonteminde, yardimci hizmet gider yerlerinin vermis
oldugu hizmetler 6n planda tutularak, esas iiretim gider yerlerine dagitimi yapilmaktadir.
Bu dagitim yonteminde, yardimci hizmet gider yerlerinin birbirlerine sunmus oldugu
hizmetler icin birbirlerine pay verebilirler. Bunun icin oncelikli olarak faydalanma

oranlar1 hesaplanir®,

2.1.6.3.4. Planh (Standart) Dagitim Yontemi

Planli dagitim yontemine standart dagitim yontemi de denilmektedir. Bu dagitim
yontemi, fiili maliyet sistemini kullanmakta olan isletmelerde uygulanabildigi gibi
standart maliyet sistemini kullanan isletmelerde de uygulanabilir. Planli (standart)

dagitim yonteminde, dncelikle birim basina diisen standart masraf pay1 bulunur. Standart

¥Deha Yaynlari, s.92.

190EKer, 5.31.

1%INalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Ankara, 2000, s.127.
192y {ikc, 5.302.
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masraf payi, yardimci gider yerlerinde ortaya ¢ikan giderlerin tasimis olduklar1 deger ve

hizmetlerin miktarina boliinmesi suretiyle elde edilmektedir!®,

2.1.6.3.5. Karsilikli (Turlamaliy) Dagitim Yontemi

Karsilikli dagitim yonteminde; dagitimi yapilacak gider yerleri arasindaki iligki
dikkate alinmakta ve giderler yardimc1 hizmet ve iiretim gider yerlerine karsilikli olarak
dagitilmaktadir. Bu yontem, denklem esasina dayali matematiksel dagitim yonteminin,

denklem kullanilmadan elle yapilacak hesaplarla uygulanir duruma getirilmis bi¢imidir.

Karsilikli dagitim turlama seklinde doniisiimlii olarak yapilir. Dagitim, her bir
yardimer gider yerinin dagitimindan gelen paylari ile direkt giderler toplami, o gider
yerinin dagittig1 gider tutarma esit oluncaya veya birbirine yaklastigi ve farklarin

hesaplanmaya devam etmeyecek kadar kiiciildiigii ana kadar devam edilir'®*.

2.1.7. Genel Uretim Maliyetlerinde Uciincii Dagitim

Genel Uretim maliyetlerinin ikinci dagitim islevinin ardindan, ana tiretim gider
alanlarina dagitim yapilarak elde edilen giderler, {iretime konu edinen mamullere ilave
edilmektedir. Tkinci dagitimm ardindan olusan giderlerin de mamullare ilave edilmesi
ficiincii dagitim seklinde tabir edilmektedir. Ikinci dagitimmn ardindan dogan giderler

direkt ve endirekt giderlerden olusmaktadir!®.

2.2. Genel Uretim Maliyeti Olarak Bilisim Teknolojileri Maliyetleri

Giliniimiiz diinyasinda bilisim teknolojileri hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. Gelisen teknoloji tiim hayatimizda oldugu gibi isletmelerin de dnemli
bir unsuru olarak her gegen giin karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin yatirima iliskin
harcamalarini inceledigimizde bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin artigi dikkat
cekmektedir. Ulke ekonomilerinin yap1 tast olan isletmelerin  yasamlarm
strdurebilmeleri ve her gecen gun etkisini hissettiren rekabet ortamina ayak

uydurabilmeleri icin bilisim teknolojisine yatirim yapmalar1 yadsiamaz bir gercektir.

193y {ikc, $.302.
194 Akdogan, s.129. .
19A. Sait Sevgener ve Riistem Haciriistemoglu, Y 6netim Muhasebesi, Istanbul, 2000, 5.68.
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S6z konusu rekabet ortaminda var olabilmenin en 6nemli gerekliligi maliyetleri diistirerek
kér oranmi yiikseltmektir. Bu durum igletmeleri daha giiclii kilarak yasamlarmi

stirdiirmelerine olanak saglayacaktir.

Biligim teknolojisi maliyetleri etkilemenin disinda, isletmelerin bilgiye erigimini
kolaylastirip etkilesimi de hizlandirmaktadir. Bilisim teknolojisi, isletme faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi ve karar verme siirecindeki her agamada etkin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bilisim teknolojisi sayesinde isletme yOneticileri modern
yontem ve tekniklere yonelerek, isletme faaliyet siirecinin hizlanmasini, islem sayisinin

azalmasmi, bilgiye dogru ve istenilen zamanda ulasilmasini saglamaktadirlar'®,

2.3. Bilisim Teknolojilerinin Maliyetler Uzerine Etkisi

Bugiiniin kosullarinda firma biinyesinde g6zlenen birtakim degisimler, maliyet
muhasebesinde 1920’11 yillarda saptanan klasik maliyet muhasebesi uyarinca son derece
biliyiik farkliliklar icermektedir. Ana farklilik olarak iscilik maliyetlerinin minimize
edilmesi ve triin kullanim dmriiniin kisalmasi, tiretim sistemindeki karmasik yap1, artan
teknolojik ilerlemeler ve donemin firma etrafinda bulunan diger gergeklerden dogan

genel Uretim maliyetlerinin yiikselmesi vb. unsurlar olarak ele alinmaktadir.

Kisacasi triinler ve sektorler degerlendirildiginde, en dogru kararin verilmesi
adina gereken bilginin saglanmas1 konusunda klasik maliyetleme islemleri biiyiik 6l¢lide

engel teskil edebilmektedir®®’.

Teknoloji baglaminda gozlenen ilerlemeler, firmalarmn iiretim alanmin da
degisime ugramasina neden olurken, s6z konusu teknolojilerin firma biinyesinde
kullanilmasinin da maliyet ve yonetim muhasebesi kapsaminda birtakim degisimlere yol

actig1 saptanmaktadir.

196E]jpol, s.157.
¥"Thomas H. Stevenson, Frank C. Barnes and Sharon A. Stevenson, Activitiy Based Costing: Beyond The Smoke
and Mirrors, Review of Business, V.28, 1.1, 1996, p.25.
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2.3.1. Direkt Isciligin Azalmas:

Firmalarin faaliyet alanlarina otomasyon islevinin kazandirilmasi sonucunda,
gunimiz kosullarinda optimum katma deger yaratan faktor, genel Gretim maliyetleri

olarak degerlendirilmektedir!®,

Gelismis tiretim teknolojilerine yatirim, maliyet tutumlarmin tasidig: kalib1 da
biliylik oranda degistirmektedir. Firmalarin yogunlukla, kisa siireli maliyetlerin sabit
duruma doniistiirdiigli ve dogrudan iscilik maliyetlerinin toplam iiretim maliyetlerinin
sadece bir bolumini kapsadig: ifade edilmektedir. Genel iretim maliyetleri, toplam
iiretim maliyetlerinin ¢ok biiylik bir boliimiinii kapsamaktadir. Bunun yaninda 6nceki

donemlere gore ¢ok daha sik denetlenmesi gerekmektedir.

Klasik {iiretim alanindaki toplam maliyetler kapsaminda, dogrudan iscilik
maliyetlerinin biiyiilk paya sahip olmasiyla birlikte, genel {iretim maliyetleri paymnin
diisiik olmasindan dolayi, bu alandaki maliyetlerin aktarimimda hacim konusu uyarinca
dogrudan is¢ilik baglaminda maliyetlerin aktarimmdan dogan yanhslarin g6z 6niinde
bulundurulabilir boyutlarda olmadigi bilinmektedir. Gelisen teknolojilerin iiretim
stirecine dahil edilmesi ile maliyetlerin biiylik 6l¢lide iiretim hacminden bagimsiz olarak
genel tiretim maliyetlerinin liretime aktarilmasinda klasik maliyet sistemlerinin yetersiz

kaldig1 sonucunu dogurmaktadir.

2.3.2. Uriin Cesitliliginin Artmasma Paralel Uriin Yasam Doéneminin

Kisalmasi

Sektorde miisteri taleplerinin 6ne ¢ikmasi, hedef kitlenin yasam sekillerinin
irlinlerin kullanimlarina entegre olarak talepleri belirlemesi, {liriin yasam siirecinin
kisalmas1 sonucunu dogurmaktadir. Taleplerde gézlenen degisimden dolayr meydana
gelen iirlinlerin ¢esitlendirilmesi sonucunda ¢agdas tiretim teknolojisinden biiyiik 6l¢lide

yararlanilmaktadir'®®,

1%Resat Karcioglu, Yeni Bir Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sistemi Olarak Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme,
Verimlilik Dergisi, C.2, 1993, 5.97.

19Fahir Bilginoglu, Ekonomik Degisim ve Maliyet Muhasebesine Diisen Yeni Gorevler, iU isletme Fakiiltesi Dergisi,
C.24,S.74, 1995, s.2.
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Bugtinun teknolojisindeki ilerlemeler ile birlikte yasanan gelismelerden dolay1
iiretim faaliyetlerinde otomasyon ve robot kullanimi giin gectikge yayginlagsmaktadir. Bu
dogrultuda firmalar ¢esit bakimindan zengin olan {irtinleri kii¢iik partiler seklinde de
iiretebilmektedir. Bilgisayar tabanl tasarlanan CAD, bilgisayar tabanli iiretim CAM,
programlanmaya elverisli olan makine aksamlar1 ve robotlar gibi dijital alanda kontrol
edilebilen iiretim teknolojilerinden yararlanilarak, ¢ok daha esnek iiretim sistemleri
aracilig ile iirtin yasam doneminin kisaldigi, iiriinlerin teknolojiye entegre olmasi adina

iretim alaninda miithendislik desteginin artig gosterdigi gozlenmektedir.
2.3.3. Teknoloji Maliyetlerinin Uriinlere Yuklenmesi

Teknolojik ilerlemelerle birlikte {iretim alaninda yeni ortamlarin dogmasindan
dolay1 firmalar yogunlukla otomasyon sistemlerine yonelmektedir. S6z konusu alanlarda
firmalar, makine, cihaz ve tesis benzeri donanimlara yiiksek miktarlarda yatirim
gergeklestirmektedir. Bu durum firma yonetiminin, teknoloji alaninda uygulanan
yatirimlarin ne sekilde finanse edilmesi ve yatirima yonelik karar alim siirecinin daha

fazla 6zenli olmasimi gerektirmektedir.

Uretim sistemlerinde yararlanilan araglarin otomasyon islevinin yiikselmesinin
ardindan toplam fiiriin maliyetlerinde de biiyiik 6l¢iide birtakim donanimsal maliyetler
dogmaktadir. S6z konusu gelismelerin yaninda, iiriin ve siirecin kapsadigi fiziksel
Omiirlerin kiyaslanmas1 halinde, teknoloji tabanli 6miirlerinin kisaldig1 gézlenmektedir.
Sabit geri alma siirecine yonelik simdiki amortisman metotlari, iiriine dahil edilen
degerlerin, iiriinlerin geri alma siireci boyunca gercek kullanimindan bagimsiz gelistigi

ongorulmektedir.

Teknolojik a¢idan kisa 6miirlii olmak, firma otomasyon maliyetinin kisa vadede
telafi edilmesine ya da farkl ihtiyaglarin yanitlanmasi adina iiretim eylemlerinin daha
esnek ve cevaba dayali siirdiiriilmesini saglamaktadir. Bu nedenle amortisman saptamasi

yapilirken, teknolojik kullanim Omriiniin g6z Oniinde bulundurulmasi ve glivenli
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muhasebe, donanim émriiniiniin teknolojik ya da fiziksel 6mriinden en kisa vadede olana

gore ele alinmasi gerekmektedir®.

2.3.4. Kaliteye Eskisinden Daha Fazla Onem Verilmesi

Uretim alaninda gdzlenen degisimlerin igerdigi en énemli niteliklerden biri de
kalitenin yogun Onem arz etmesinden kaynaklanmaktadir. Toplam kalite denetim
yontemi, kaynaklarin verimli kullanimiyla, kiiresel rekabet alaninda basar1 elde
edebilmek adina, hedefe yonelik baglantiy1 ifade etmektedir. Diger taraftan {iretimin her
evresinde verimli kaynak kullanimina dair maliyetlerin minimize edilmesine ydnelik
hareket edilerek, iirlin kalitesinin de optimum diizeye getirilmesi kosulu ile firmalarin

karlilik seviyelerinin de artirilmas1 hedeflenmektedir?°?.

2.3.5. Performans Olgiimiinde Yeni Olgiitlerin Agirhk Kazanmaya

Baslamasi

Uretim ve yonetim algisindan dogan yenilikler, firma verimliliklerinin
degerlendirilmesi ve Olglilmesinde klasik metotlarin kullanilmasinin yerine, farkh
metotlar1 meydana getirmektedir. Kalite kontrol, malzeme denetimi, stok denetimi,
makinelerin verimliligi ve tagima performansi vb. sekilde siniflandirilirken, s6z konusu
Olcltler klasik muhasebe ve sapma raporlarinin yerine kullanilmaktadir. Ayrica dagitim
faaliyetine dayali siireci de biiylik oranda etkileyebilmektedir. Firmalarda uygulanmasi
gereken performans degerleme sistemleri, giivenilirlik, esneklik, yenilik¢i yap1 vb.
konularda firmalarm iiretim ve yOnetim politikalarma destek vermektedir. Dunya
genelinde uygulanan Olgege yonelik faaliyet siiren firmalarin, yonetim ve iretim
politikalarmi desteklemeleri gerekmektedir. Ayrica diinya Olgegine yonelik eylemleri
bulunan firmalarm, yonetim ve iiretim politikalarinin mali olmayan kavramlarla
tanimlanmasindan dolay1, mali karakter tagiyan performans degerleme lgiimlerinin bu

alanda yetersiz kaldig1 kabul gérmektedir®?,

20Nurten Erdogan, Faaliyete Dayalh Maliyetleme: Maliyet Muhasebesinde Yeni Bir Yaklasim, Anadolu
Universitesi Yaymlari, No:867, 1995, 5.22-24.

201Byrsal ve Ercan, s.489.

22A1i Alagoz, ileri imalat Ortamlarinda Performans Degerlemesi, Seluk Universitesi Karaman iiBF Dergisi, C.1,
S.1, 1999, 5.358.
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2.4. Genel Uretim Maliyetleri ve Bilisim Teknolojilerine iliskin Literatiir

Taramasi

Emrah Erdogan (2010) ¢aligmasinda bilisim teknolojilerini tanitmis, ve bilisim
teknolojilerinin muhasebelestirilmesi ile ilgili Ornekler vererek tanimlamalara yer
vermistir. Sonrasinda ise bilisim teknolojilerinin maliyetler iizerine etkisini arastirmis ve
bankalarda kullanilan bilisim teknolojisi temelli araglar tzerine bir 6rnek uygulama

yapmistir?%,

Ayse Giiney Koca (2010) ¢alismasinda iiretim ortamlarinda meydana gelen
degisimi, ileri iiretim teknolojileri ve bu teknolojilerin etkisiyle maliyet sistemlerinde
ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar1 incelemis. Arastirma béliimiinde ise teknolojik degisimin
maliyet sistemlerine etkisini géormek amaciyla Eskisehir Argelik A.S.’de inceleme

yapmistir?%%,

Masum Tiirker, Engin Yarbasi ve Basak Erdem (2005) bu bildirilerinde tretim
sistemlerindeki teknolojik yenilenme maliyetlerini, 6zellikle de amortisman ve bakim
maliyetlerini iceren genel liretim maliyetleri ile iscilik maliyetlerinin birim maliyet
icindeki oranlarmi incelemislerdir. Bildirilerinin hedefi olarak uluslararasi muhasebe
standartlarindan 16 nolu muhasebe standartinin iiretim ve pazarlama alanindaki iligkisini

¢oziimlemeyi amaglamislardir®®,

Levent Sahin, Basak Isil Cetin ve Kadir Yildrim (2009) makalelerinde
bireylerin ve firmalarin 1980’lerden itibaren bilisim teknolojilerinin ¢aligma
hayatlarindaki etkisiyle geleneksel stratejilerini terk edip artik bilgi ve toplum temelli

stratejilere yoneldiklerini belirtmislerdir. Calismada bilgi teknolojileri kavrami ve

23Emrah Erdogan, isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Muhasebelestirilmesi, Maliyetler Uzerine Etkisi Ve
Tiirkiye Uygulamasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Muhasebe-Finansman
Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010.

M Ayse Giiney Koca, Uretim Teknolojilerindeki Gelismelerin Maliyet Sistemlerine Etkisi: Eskisehir Argelik
A.S.’de inceleme, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Muhasebe Bilim Dal1, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2010.

205Masum Tiirker, Engin Yarbagi, Basak Erdem, Teknolojik Yenilenmenin Uretim Maliyetlerine Etkisi, V. Ulusal
Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, istanbul Ticaret Universitesi, 25-27 Kasim 2005.
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gelisimi  aciklanmis, BT’nin isletme maliyetlerine ve stratejilerine etkileri

incelenmistir2®.

Ayhan Yal¢insoy ve Mehmet Mete (2004) bu caligmasinda isletmelerdeki
bilisim teknolojisi yatirimlarinin en az maliyet ile maksimum kar amaclayarak iretim
maliyetlerini nasil etkiledigini arastirmiglardir. Gaziantep OSB’de faaliyet gosteren Boya
Fabrikasinin otomasyon yatirimlarmin tretim maliyetlerine etkisi incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda Boya Fabrikasinin dogrudan is¢ilik maliyetlerini %77, iiretim

maliyetlerini ise %67 oraninda asag1 ¢ektigi tespit edilmistir?®’.

Ergiin Kicik (2003) calismasinda, genel iretim maliyetlerinin mamullere
dagitimini geleneksel ve yeni iiretim ortamindaki yaklasimlarla incelemis ve birbiri ile
karsilastrmugtir. Buna gére c¢ikan sonuglarda GUM paymnin yeni iiretim ortaminda,
geleneksel {iretim ortamina goére artigini gérmiistiir. Caligmanimn arastirma bolimainde,
Kayseri'de faaliyette bulunan biiylik 6lgekli isletmelerin genel iiretim maliyetlerini

mamullere nasil dagittiklari arastirilmistir8,

Nuri Omiirbek ve Hasan Yilmaz (2009) bu calismada ileri imalat teknolojilerini
aciklamis, cesitleri lizerinde durulmus ve ileri imalat teknolojilerinin faydalarmi
belirtmislerdir. Daha sonra Manisa OSB’de iiretim faaliyetinde bulunan isletmelerin ileri
imalat teknolojileri kullanim diizeyini ve kullanim amaglarini arastirmak amaciyla anket

uygulanmistir?®,

28] event Sahin, Basak Isil Cetin ve Kadir Yildirim, Bilisim Teknolojilerinin isletmelerin Strateji Ve Maliyetleri
Uzerindeki Etkileri, 2009, s.56.

27Ayhan Yalginsoy ve Mehmet Mete, Maliyet Etkinlii Acisindan Bilgi Teknolojilerinin Uretim Maliyetleri
Uzerine Etkisinin Analizi, 2014, C.6, s.21.

28Ergiin Kiigik, Yeni Uretim Ortaminda Genel Uretim Maliyetleri, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitUsi,
Yiksek Lisans Tezi, 2003.

29Nuri Omiirbek, Hasan Yilmaz, Ileri imalat Teknolojileri Kullanimi Uzerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21 / 2009.
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UCUNCU BOLUM

BIiLISIM TEKNOLOJILERININ(BT) GENEL URETIM
MALIYETLERINE ETKIiSi : iISTANBUL ANADOLU YAKASI
ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN

METAL ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bilisim teknolojileri hizla gelismekte, toplumlarin ve ekonomilerin yapilarini
yeniden sekillendirmektedir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri alaninda kaydedilen
bliylik gelismeler, is diinyasmin kiiresellesme siirecini de Onemli Olgiide
hizlandirmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak rekabetin artmasiyla isletmelerin
hedeflerine ulasabilmeleri ve varliklarmi siirdiirebilmeleri gittikge zorlagmaktadir.
Arastirmanin gergeklestirilmis oldugu metal sektorii isletmelerinin, miisterilerine daha
kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in bilisim teknolojilerine diger sektdrlerde hizmet veren

isletmeler kadar 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu boliimde; metal sektorii igletmelerinin bilisim teknolojileri kullanimimin
genel tretim giderleri tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ayrica bilisim

teknolojilerini kullanmanin isletme faaliyetlerine olan etkileri de incelenmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilen bu ¢alisma ile birlikte arastirmanin 6rneklem grubu olarak
secilmis olan metal sektorii isletmelerinin  bilisim teknolojileri kullanimlariin
isletmelerinin iiretim maliyetleri tizerinde olumlu etkileri olup olmadiginin belirlenmesi
saglanacaktir. Ayrica drneklem grubunun bilisim teknolojileri uygulamalarin1 ne kadar
kullandiklar1 ve bu kullanim sonucunda herhangi bir fayda saglayip saglamadiklar1 da
belirlenmis olacaktir. Bu alanda ve bu degiskenler {izerinde daha Once yapilan bir
calismanin olmadig1 literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Bu sebeple

gerceklestirilen calismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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3.2. Arastirmanin Konusu

Biligim teknolojisinin girdisi veri olurken ¢iktis1 ise bilgi olmaktadir. Bilisim
sisteminin merkezinde girdiler, siiregler, veri dosyalari, ¢iktilar, ¢iktilar1 kontrol eden
donanim ve insanlar vardir?!®. Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda,
aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin
teknolojiler bilisim teknolojisi olarak adlandirilmaktadir. Bilisim teknolojileri; verilerin
kaydedilmesi, saklanmasi, iglemlerden gecirilmesi ile bilgilerin Gretilmesi, Uretilen
bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli

yapilmasimni1 saglayan teknolojilerdir®*?.

Bilisim teknolojisi kisaca, iletisim zinciri iginde bilginin istenilen formatta
uretilmesi, saklanmasi, sunucusundan aliciya iletilmesi, alict tarafindan bilginin
almmasmi saglayan yapilar, cihazlar ve ekipmanlara iliskin teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir. Makro acidan bilisim teknolojisi, kiiresel piyasada rekabetin
belirleyicisi olarak iilke zenginliginin ve gelisiminin Onemli bir araci olarak
goriilmektedir. Mikro agidan ise, girisimcileri veya isletmeleri rekabete zorlayan ve

isletmenin tiim faaliyetlerine ve stratejik fonksiyonlarma hakim olan bir faktdrdiir?'?.

Belirtilen sebeplerden dolay1 isletmelerin bilisim teknoloji kullanimlar1
giinimiizde olduk¢a O6nemlidir. Bu 6nemin bilincinde olarak ve daha 6nce yapilan
arastirmalarin gergeklestirilmemis oldugu sektorlerde incelemelerin yapilmasi oldukg¢a
onemlidir. Arastirmanin konusunu tiim bu sebeplerden kaynakli olarak bilisim
teknolojileri kullanimimin isletmelerin tiretim maliyetlerine olan olumlu etkilerini ortaya

¢ikarmaktir.

20Hasan Giiles, Bilisim Sistemlerinin Toplam Kalite Yonetimindeki Yeri ve Onemi, Dokuz Eyliil Universitesi I.i.B.F.
Dergisi, Cilt:15, Say::1, 2000, s.25-37.

21Halim Kazan, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim Sistemleri ve Bir isletme Uygulamasi, istanbul
Universitesi, 1997, s.10 (Yayimlanmig Doktora Tezi).

22\ehmet Yahyagil, KOBi'lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari, Istanbul: iTO Yayinlar, 2001, s.84.
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3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul Anadolu Yakasi Organize Sanayi Bolgesinde
bulunan metal isletmeleri olusturmaktadir. Belirlenen evrende toplamda 41 metal

isletmesi bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda oOncelikli olarak tim isletmelerden veri elde edilerek
%100 orneklem tercih edilmek istenmistir. Ancak 2019’un Aralik ayinda Cin’de ortaya
¢ikan ve daha sonra Mart 2020 yilinda Tiirkiye’ye ulasan Covid 19 viriisii nedeni ile
gecici  siireligine kapanmis olan 3 isletmeden veriler toplanamamistir. Ayrica
faaliyetlerine son veren 1 igletme, tasian 1 isletme, iiretimi birakip yalnizca depo olarak
kullanima gecen 1 isletme ve sirket politikalar1 geregi anket yapilmasina izin vermeyen

12 igletmeden veriler toplanamamustir.

Tiim bu belirtilen nedenlerden kaynakli olarak Istanbul Anadolu Yakasi
Organize Sanayi Bdlgesinde 2 isletmenin faaliyetlerine bu bolgede son vermis
olmasindan dolayr 39 isletmenin faaliyetlerine devam ettigi belirlenmistir. Bu
isletmelerden ise 16’sma belirtilen nedenlerden dolay1 ulagilamadigi i¢in aragtirmaya 23

isletme ile devam edilebilmistir. Bu durumda toplam evrenin %58,98ine ulasilabilmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Teknolojik gelismelere paralel olarak rekabetin artmasiyla igletmelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri yonetim faaliyetlerinin 1yi bir sekilde
gerceklestirilmesine baglidir. Yonetim faaliyetlerinin zamaninda, hizli ve dogru bir

sekilde yapilabilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 gerekir.

Metal sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin insan kaynaklari yonetimi
acisindan, bilginin toplanmasini, iglenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir
yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik,
optik, vb. tekniklerle otomatik olarak miimkiin kilan teknolojiler biitiiniinii kapsayan
bilisim teknolojileri isletmenin verimliligini, etkinligini ve kalitesini artirmada yardimci

olmaktadir.
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Bu c¢aligmada bilisim teknolojilerinin yOneticilerin ¢aligmalar1 lizerindeki ve

isletmelerin Gretim giderlerine olan etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma

kapsaminda belirlenen hipotezler agagida belirtildigi gibidir:

Hi:Bilisim teknolojisi kullaniminin isletmelere zamandan tasarruf saglama

konusunda olumlu etkileri vardir.

H2:Bilisim teknolojisi kullaniminin isletmelere veri igleme kapasitesini
artirmada, maliyetleri azaltmada ve verimliligi ylikseltmede olumlu etkileri

vardrr.

Hs:Bilisim teknolojisi kullanimmin isletmelerin isletme maliyetlerinin

diistirilmesine olumlu etkileri vardir.

Ha:Bilisim teknolojisi kullaniminin igletmelerin personel sayilarinda tasarruf

saglamasima olumlu etkileri vardir.

Hs:Bilisim teknolojisi kullannminin isletmelerin daha hizli ve daha ucuz

iiretim yapmasina olanak saglamaktadir.

He:Bilisim teknolojisi kullanimmim isletme malzemesi maliyetlerini

azaltmada olumlu etkileri vardir.

H7:Bilisim teknolojisi kullanimmim yardimci malzeme maliyetlerini

azaltmada olumlu etkileri vardir.

Hg:Bilisim teknolojisi kullanimmin {iretimde kullanilan tesislerin

amortisman maliyetlerini azaltmada olumlu etkileri vardir.

Ho:Bilisim teknolojisi kullaniminin tiretimde kullanilan enerji maliyetlerinde

tasarruf saglamada olumlu etkileri vardir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada, ikincil veriler

(kitaplar, tezler, makaleler ve internet veritabanlari) incelenerek; ¢alismanim ilk iki
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boliimii olusturulmustur. Ikinci asamada alan arastirmasi yapilarak ¢alisma kapsaminda

toplanmis olan veriler se¢ilen 6rneklem grubu nezdinde ortaya konmustur.

Anket formu belirlenmis olan 6rneklem grubunda yer alan igletmelerde yonetici
pozisyonunda ¢aligan kisilere uygulanmistir. Anket verilerinin toplanmasida yiiz yilize
goriisme teknigi kullanilmistir. Olusturulan anket formu 3 boliimden ve toplamda 42

ifadeden meydana gelmektedir.

Anket formunun ilk b iimiinde arastirmaya katilan katilimcilarin ve isletmelerin
genel bilgilerini alma yoniinde olusturulmus 6 adet demografik soru yer almaktadir.
Anketin ikinci bolimiinde isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimina iligkin sorular
yer almaktadir. Bu bolimde toplamda 22 ifade yer almaktadir. Anketin {igiincii
bolimiinde ise bilisim teknolojileri kullanimmin genel iretim maliyetlerine etkisini
Olcmek ve arastirma basinda belirlenmis olan hipotezleri 6lgmek adma ifadeler yer

almaktadir. Ugiincii boliimde ise toplamda 14 ifade yer almaktadir.

Anket formu katilimcilardan 5’11 likert ol¢ek yardimi ile cevaplanmasi
istenmistir  (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,

Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 20 Statistical
Program for Social Sciences paket programi kullanilmistir. Arastirmada verilerin
analizler icin uygun olup olmadigi tanimlayici analiz, kullanilan 6lgegin giivenirliligini
test etmek i¢in “Giivenirlilik Analizinden”, belirlenen faktorlerin kategorileri temsil edip
edemeyecegi faktor analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesinde “Anova,
MannWhitney ve Kruskal-Wallis testi Analizinden”, bilisim teknolojilerinin isletmelerde
bilisim teknolojilerinin kullanimi ile isletmelerin tiretim maliyetlerine olan katkilari
iizerindeki etkileri arasindaki iliskiyi tespit i¢in “Kolerasyon Analizinden”

faydalanilmustir.
3.6. Demografik Bulgular

Bu boliimde aragtrma kapsaminda belirlenmis olan 6rneklemi temsil eden

isletmelerde ¢alisan yoneticilerin demografik 0Ozelliklerine iligkin bilgilere yer
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verilecektir. Asagida yer alan tabloda arastirmaya katilan metal isletmeleri temsilcilerinin

cinsiyet dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3.1. Metal Isletmeleri Temsilcilerinin Cinsiyet Dagihmlar

Metal isletmeleri Temsilcilerinin Cinsiyet Dagilimlar
Frekans Ylzde Gegerli Yilzde Kumulatif YUzde
Kadin 5 217 217 21,7
Gegerli Erkek 18 78,3 78,3 100,0
Toplam 23 100,0 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiim

isletmelerin temsilcilerinin cinsiyet ifadesine yanit verdikleri goézlemlenmektedir.

Arastirmaya dahil olan metal igletmeleri temsilcilerinin %21,7’sinin (5) kadin ve geriye

kalan %78,3’iiniin (18) ise erkek oldugu belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda aragtirmaya katilan metal igletmeleri temsilcilerinin

medeni durum dagilimlarma yer verilmistir.

Tablo 3.2. Metal isletmeleri Temsilcilerinin Medeni Durum Dagihmlan

Metal isletmeleri Temsilcilerinin Medeni Durum Dagilimlar:
Frekans Ylzde Gegerli Yizde Kimulatif Yuzde
Evli 20 87,0 87,0 87,0
Gecerli Bekar 3 13,0 13,0 100,0
Toplam 23 100,0 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiim
isletmelerin temsilcilerinin medeni durum ifadesine yanit verdikleri gozlemlenmektedir.
Aragtirmaya dahil olan metal isletmeleri temsilcilerinin %87 sinin (20) evli ve geriye

kalan %13’0nun (3) ise bekér oldugu belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmaya katilan metal isletmeleri temsilcilerinin yas

dagilimlarna yer verilmistir.
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Tablo 3.3. Metal isletmeleri Temsilcilerinin Yas Dagilimlan

Metal isletmeleri Temsilcilerinin Yas Dagilimlar
Frekans Ylzde Gegerli Ylzde |Kumdalatif Yizde
20-29 Yas Arasi 5 21,7 21,7 21,7
.|130-39 Yas Arasi 4 17,4 17,4 39,1
Gegerli
40-49 Yas Arasi 14 60,9 60,9 100,0
Toplam 23 100,0 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde arastrmaya katilan tiim
isletmelerin temsilcilerinin yas ifadesine yanit verdikleri gozlemlenmektedir. Ancak
anket formunda belirtilmis olan 50 yas ve iizeri seceneklere higbir katilimcinin yanit
vermedigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan metal isletmeleri temsilcilerinin
%21,7’sinin (5) 20-29 yas araliginda, %17,4’{iniin (4) 30-39 yas aralifinda ve geriye
kalan %60,9’unun (14) ise 40-49 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda aragtirmaya katilan metal igletmeleri temsilcilerinin

egitim durumu dagilimlarma yer verilmistir.

Tablo 3.4. Metal isletmeleri Temsilcilerinin Egitim Durumu Dagihmlan

Metal isletmeleri Temsilcilerinin Egitim Durumu Dagilimlar:
Frekans Ylzde Gegerli Yizde Kimulatif Yuzde

Ilkégretim 1 4,3 4,3 43

Ortadgretim 1 4,3 4,3 8,7
Lise 5 21,7 21,7 30,4

Gecerli | Lisans 12 52,3 52,3 82,6
v tlksek 4 17,4 17,4 100,0

Toplam 23 100,0 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiim
isletmelerin temsilcilerinin egitim durumu ifadesine yanit verdikleri gézlemlenmektedir.
Ancak anket formunda belirtilmis olan 6n lisans ve doktora seceneklerine higbir
katilmcmin yanit vermedigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan metal igletmeleri
temsilcilerinin %4,3 iiniin (1) ilkdgretim seviyesinden mezun, %4,3’iiniin (1) ortadgretim

seviyesinden mezun, %21,7’sinin (5) lise seviyesinden mezun, %52,3’iiniin (12) lisans
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seviyesinden mezun ve geriye kalan %17,4’linlin (4) ise yiiksek lisans seviyesinden

mezun olduklar1 belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmaya katilan metal isletmeleri temsilcilerinin

sirketlerindeki pozisyon dagilimlarma yer verilmistir.

Tablo 3.5. Metal Isletmeleri Temsilcilerinin isletmelerindeki Pozisyon Dagihmlar

Metal isletmeleri Temsilcilerinin isletmelerindeki Pozisyon Dagilimlar

Frekans Ylzde Gegerli Yiuzde Kumulatif Yuzde
Genel
Mudiir 1 4,3 4,3 4,3
Muhasebe
Midirii 1 4,3 4,3 8,7
Gegerli | Uretim 11 478 478 56,5
Mudurd ' ' '
Uretim Sefi 7 30,4 30,4 87,0
Diger 3 13,0 13,0 100,0
Toplam 23 100,0 100,0

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiim

isletmelerin temsilcilerinin isletmelerindeki pozisyonlar1 ifadesine yanit verdikleri
gozlemlenmektedir. Ancak anket formunda belirtilmis olan {iretim miidiir yardimcisi
secenegine hicbir katilimcmin yanit vermedigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan
metal isletmeleri temsilcilerinin %4,3’iiniin (1) genel miidiir, %4,3’iliniin (1) muhasebe
miidiirti, %47,8’inin (11) iiretim miidiirii, %30,4’liniin (7) iiretim sefi ve geriye kalan

%13’1liniin (3) ise diger pozisyonlarda olduklar1 belirlenmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmaya katilan metal isletmeleri temsilcilerinin

mesleki deneyim dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3.6. Metal isletmeleri Temsilcilerinin Mesleki Deneyim Dagihmlar

Metal isletmeleri Temsilcilerinin Mesleki Deneyim Dagilimlar
Frekans Ylzde Gegerli Yiizde Kimdalatif Y Uzde
0-3 Y1l Arasi 3 13,0 13,0 13,0
3-7 Y1l Arasi 2 8,7 8,7 21,7
Gecerli| 7-10 Y1l Aras 3 13,0 13,0 34,8
11 Y1l ve Uzeri 15 65,2 65,2 100,0
Toplam 23 100,0 100,0
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Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiim
isletmelerin  temsilcilerinin  mesleki  deneyim  ifadesine  yanit  verdikleri
gozlemlenmektedir. Arastirmaya dahil olan metal igletmeleri temsilcilerinin %13 linlin
(3) 0-3 yil arasinda mesleki deneyime sahip oldugu, %8,7’sinin (2) 3-7 yil aras1 mesleki
deneyime sahip oldugu, %13’iiniin (3) 7-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahip oldugu ve
geriye kalan %65,2’sinin (15) ise 11 yil ve {izeri mesleki deneyime sahip olduklari

belirlenmistir.
3.7. Guvenilirlik Analizleri

Anket degerlendirmesi yapilan ¢alismalarda katilimcilara yonlendirilmis olan
Olceklerin giivenilirliklerini 6lgmek icin kullanilan bazi yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemlerin en basinda Cronbach Alpha katsayisinin belirlenmesi gelmektedir. Sosyal
bilimlerde yapilan aragtirmalarda genel kabul gormiis olan oran Cronbach Alpha katsayisi
ozelinde %70’tir. Belirtilen oranin lizerinde gilivenilirlige sahip olan 6l¢eklerin analiz i¢in

uygun oldugu kabul edilmektedir.

Belirtilen sebeplerden dolay1 bu ¢alismada da dlgeklerin gilivenilirligini 6l¢mek

icin Cronbach Alpha katsayisina bakilmustir. Alpha (o) katsayisina bagl olarak 6lgegin

giivenirliligi asagida belirtilmis olan sekilde yorumlanmaktadir?3:

e 0,00 <0a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40 < a<0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

e 0,60 <0a<0,80 ise dl¢cek oldukca gilivenilir,

e 0,80 <a<1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Gergeklestirilen aragtirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan anket

formunda toplam 2 6l¢ek bulunmaktadir. Bunlar, bilisim teknolojileri kullanimi 6lgegi ve

213 Serkan Bertan,. (2006). Otel isletmele.ri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Ve
Tiirkiye’deki Dort — Bes Yildizhi Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Yaynlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Izmir.
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bilisim teknolojilerinin genel iiretim maliyetlerine etkileri 6lgekleridir. Asagida yer alan

tabloda her iki 6lcegin Cronbach Alpha katsayilar1 belirtilmistir.

Tablo 3.7. Olgeklerin Guvenilirlik Katsayilari

Giivenilirlik istatistikleri
Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Bilisim Teknolojileri Kullanim ,914 22

Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim
Maliyetlerine Etkileri

944 14

Olgegin giivenirlilik durumuna gore bilisim teknolojileri kullanimmin isletme
temsilcileri tarafindan degerlendirmesine yoOnelik 22 ifadelik Glgegin giivenilirlik
katsayisi ,914 olarak belirlenmistir. Bilisim teknolojilerinin genel retim maliyetlerine
etkilerinin igletme temsilcileri tarafindan degerlendirmesine yonelik 14 ifadelik 6lgegin

guvenilirlik katsayis1 ,944 olarak belirlenmistir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi her iki 6l¢eginde yiiksek derecede giivenilir
olduklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda 6lgekler ile analizlerin yapilmasi 6niinde herhangi

bir engelin olmadig1 goriilmiis olmaktadir.
3.8. Faktor Analizleri

Faktor analizleri arastirmalarda kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadelerin her
birinin ¢alismanin ne kadarlik kismimi agikladigmi tespit etmek ve arastirmanin
giivenilirligini diisiiren herhangi bir ifadenin olup olmadigini belirlemek adina
kullanilmaktadir. Ayrica faktdr analizleri sayesinde arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin

alt faktorlerinin olup olmadigi da tespit edilebilmektedir.

Faktor analizinin uygulanabilmesi igin bazi 6n sartlarin karsilanmis olmasi
gerekmektedir. Olgeklere faktdr analizlerinin uygulanmasimin dncesinde dlgeklerin faktor
analizine uygun olup olmadigmni belirlemek gerekmektedir. Bunun i¢in ise kullanilan
yontem KMO ve Barlett testidir. Olgeklerin KMO degerlerine bakilmaksizin faktdr
analizinin uygulanmas1 yanlstir. Bu sebeple arastrma kapsaminda katilimcilara

yonlendirilmis olan her iki 6lgcegin dnce KMO degerleri belirlenecek ve ardindan faktor
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analizleri yapilacaktir. KMO ve Barlett analizi yani kiiresellik testi olarak adlandirilan

test uygun sonuglar verir ise faktor analizine gecilecektir.

KMO testi bir 6lgiittiir ve dlgegin ne derecede uygun oldugunu belirtmektedir.
Olgeklerin KMO degerlerinin 0,50 degerinden yiiksek olmasi beklenmektedir. 0,50
degerinin altinda olan dlgekler faktor analizine ve diger tiim analizlere uygun olmadigi

anlasilmaktadir.
3.8.1. Bilisim Teknolojileri Kullanimi Ol¢egi Faktor Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda incelenen metal isletmeleri temsilcilerinden
elde edilen verilerden hareketle “Bilisim Teknolojileri Kullanimi” 6lceginin faktor
analizlerine yer verilecektir. “Bilisim Teknolojileri Kullanim1” 6lgegi genelinde
gerceklestirilen KMO ve Barlett testi sonucuna gore kiiresellik olgiitii ,896 olarak
bulunmus ve Glgegin faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir. Asagida yer alan
tabloda “Bilisim Teknolojileri Kullanim1” &lgegi faktor analizi sonuglarma gore

ifadelerin faktor ylklerine ve varyans yuzdelerine yer verilmistir.
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Tablo 3.8. Bilisim Teknolojileri Kullanimi Ol¢egi Faktor Yiikleri ve Varyans

Yuzdeleri
ifadeler
ilk Sonu¢ Faktor Yuki Varyans Yiizdesi

1 Flrrpamm_ia Arast}.rma ve G.e.llstlrme 1,000 719 38,337
faaliyetlerine cok 6nem verilir.

2 Firmamizda yeni tiriin fikirleri teknoloji 1,000 737 12,084
kaynakli olarak ortaya ¢ikar.

3 Firmamizda gellsitilrdlglmlnz yeni qmn}er 1,000 564 10,621
karmagik teknolojiler ve siiregler igerir.

4 Flrfnar.mzd.a yeni iiriinlerlr'l' ge!1§t1r11mesmde 1,000 807 8,880
en ileri gelistirme teknolojileri kullanilir.

5 Yeni {iriin ggllstlrn?e. sﬁrem teknik personel 1,000 680 5177
tarafindan yonlendirilir.

6 Yeni tekn(?lf)Jller firmamiza hizli bir sekilde 1,000 768 4623
entegre edilir.

7 Firfne%n'nz ye'ni t?knf?l?]ilerm ve lUriinlerin 1,000 687 4142
gelistirilmesine Oncillik eder.

8 Firmamiz bugiinden ¢ok gelecege 1,000 894 3,642
odaklanmistir.
Gelecekte bize rekabet tistiinliigii

9 saglayacak potansiyel triinler i¢in siirekli 1,000 ,910 2,945
olarak arastirma yapmaya dnem veririz.

10 Gele(?ektekl Pazar egilimlerini 6nceden 1,000 822 2733
tahmin etmeye calisiriz.

11 Firmamizda her per.sonehmlzde bilgisayar 1,000 694 1,993
donanimi ve gerekli yazilimlar mevcuttur.
Firmamizda internet baglantisi giivenligi

12 yazilim ve donanim destekli 1,000 ,892 1,471
saglanmaktadir.
Firma i¢i ve dis1 haberlesmede e-mail etkin

13 olarak kullamlmaktadir. 1,000 852 1,262
Firmamizda bilgisayar yazilim ve

14 donanimlar siirekli giincellenmektedir. 1,000 852 893
Firmamizin internet baglantisi giivenligi

15 i¢in kullanilan yazilim ve donanimlar 1,000 817 511
stirekli guincellenmektedir.

16 F 1rmam1;dgk1 bilgi teknolojileri 1,000 866 414
sistemlerinin kullanimi kolaydir.

17 Firmamizdaki bll.g.l tgknoloplerl sistemleri 1,000 893 199
agik ve anlasilabilirdir.
Bilgi teknolojileri sistemleri isimi

18 yapmamda kolaylik saglamaktadir. 1,000 947 057
Bilgi teknolojileri sistemleri yaptigim isin

19 kalitesini artirmaktadir. 1,000 902 017

20 F_lrmamlz'da kulle.mllan bilgi teknolojileri 1,000 851 1,842E-15
sistemleri esnektir.
Firmamizda kullamlan bilgi teknolojileri

21 sistemleri yaptigim ise, etkin bir sekilde 1,000 713 6,120E-17
uyarlanabilir.

29 Yaptigim islerde ¢ogunlukla bilgi 1,000 674 -6,.864E-16

teknolojileri sistemlerini kullanirim.

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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“Biligim Teknolojileri Kullanim1™ 6lgegi lizerinde gerceklestirilmis olan faktor
analizi sonucunda dlgekte yer alan 22 ifadenin de faktor yiiklerinin 0,50 degerinden
yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore 6lgek igerisinde yer alan tum ifadelerin kendi
iclerinde tutarli olduklar1 ve arastirma disinda birakilmasi gereken ifadenin olmadigi
belirlenmistir. Ayrica her bir ifadenin ¢alismanin agiklanmasina katkida bulundugu da
tespit edilmistir. Tiim bu belirtilen durumlarin yaninda “Bilisim Teknolojileri Kullanimi1”

Olceginin tek boyutlu bir yapida oldugu belirlenmistir.

3.8.2. Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine Etkileri Olgegi
Faktor Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda incelenen metal isletmeleri temsilcilerinden
elde edilen verilerden hareketle “Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine
Etkileri” dlgeginin faktor analizlerine yer verilecektir. “Bilisim Teknolojilerinin Genel
Uretim Maliyetlerine Etkileri” &l¢egi genelinde gerceklestirilen KMO ve Barlett testi
sonucuna gore kiiresellik dl¢iitii ,902 olarak bulunmus ve 6lgegin faktor analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Asagida yer alan tabloda “Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim
Maliyetlerine Etkileri” 6lgegi faktor analizi sonuglarina gore ifadelerin faktor yuklerine

ve varyans ylizdelerine yer verilmistir.
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Tablo 3.9. Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine Etkileri
Olgegi Faktor Yikleri ve Varyans Yiizdeleri

ifadeler
ilk | Faktér | Varyans
Sonug | Yukd | Yuzdesi
1 |Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamistir. 1,000 | ,813 59,615
9 Ezlr?yrzggiuzgjlEi:zrvfrj;fiﬁ?;i%f;;mﬂ;?rl.lamlmam veri isleme kapasitesini artirmus, 1,000 | 896 12,610
3 |Bilgi teknolojileri sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is yapabiliyorum. 1,000 | ,764 7,197
4 |BT’nin kullanima girmesi isletme maliyetlerini diigiirmiistir 1,000 | ,762 5,731
5 [BT kitle iiretime olanak saglayarak igsel 6lgek ekonomisini miimkiin kilmistir. 1,000 | ,670 4,480
6 [BT isgiiciiniin etkin kullanilmasini saglamistir. 1,000 | ,811 3,245
7 BT personel sayisinda tasarruf saglamistir. 1,000 | ,826 1,914
8 |BT kullanimi ile deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi saglanmustir. 1,000 | ,696 1,700
9 BT daha hizli ve daha ucuz tiretimi miimkiin kilmigtir. 1,000 911 1,206
10 |BT kullamimi endirekt is¢ilik maliyetlerini azaltmstir. 1,000 | ,816 71
11 |BT kullamimi isletme malzemesi maliyetlerini azaltmstir. 1,000 677 ,687
12 |BT kullamimi yardimei malzeme maliyetlerini azaltmstir. 1,000 ,824 ,388
13 |BT kullanimi iretimde kullanilan tesislerin amortisman maliyetlerini azaltmigtir. 1,000 ,788 281
14 BT kullanimi tiretimde kullanmilan enerji maliyetlerinde tasarruf saglamistir. 1,000 ,863 176
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

“Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine Etkileri” 6lgegi {izerinde
gergeklestirilmis olan faktor analizi sonucunda Olgekte yer alan 14 ifadenin de faktor
yiiklerinin 0,50 degerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore 6l¢ek igerisinde yer
alan tiim ifadelerin kendi i¢lerinde tutarli olduklar1 ve arastirma disinda birakilmasi
gereken ifadenin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica her bir ifadenin ¢alismanin
aciklanmasina katkida bulundugu da tespit edilmistir. Tiim bu belirtilen durumlarin
yaninda “Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine Etkileri” dlceginin tek

boyutlu bir yapida oldugu belirlenmistir.
3.9. Olceklere Iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Bu boliimde arastirmanin gergeklestirilmis oldugu 23 metal isletmesinden elde
edilen bilgiler dogrultusunda isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim durumlarini
Olgebilmek ve yorumlayabilmek adina her bir ifadenin ortalamalar1 ve standart sapmalar1
belirtilecektir. Asagida yer alan tabloda “Bilisim Teknolojileri Kullanimi” 6lgegi

tanimlayici istatistik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3.10. Bilisim Teknolojileri Kullanimi Tanimlayici istatistik Sonuclar

Soru |Ortalama|Medyan| Mod Standart Minimum Maksimum Top!am

Sapma Deger
1 3,9130 | 4,0000 | 4,00 ,90015 2,00 5,00 90,0
2 3,8696 | 4,0000 | 4,00 1,05763 2,00 5,00 89,0
3 3,1739 | 3,0000 | 4,00 1,19286 1,00 5,00 73,00
4 3,2727 | 3,0000 | 4,00 1,03196 1,00 5,00 72,00
5 4,000 | 4,0000 | 4,00 ,90453 1,00 5,00 92,00
6 3,5652 | 4,0000 | 4,00 ,94514 2,00 5,00 82,00
7 3,5217 | 4,0000 | 4,00 ,89796 2,00 5,00 81,00
8 3,8696 | 4,0000 | 4,00 ,86887 2,00 5,00 89,00
9 4,0000 | 4,0000 | 4,00 ,85280 2,00 5,00 92,00
10 3,9565 | 4,0000 | 4,00 1,02151 1,00 5,00 91,00
11 3,6957 | 4,0000 | 4,00 1,18455 1,00 5,00 85,00
12 4,4545 | 4,5000 | 5,00 ,59580 3,00 5,00 98,00
13 4,4783 | 4,0000 | 4,00 ,51075 4,00 5,00 103,00
14 4,2174 | 4,0000 | 4,00 ,79524 2,00 5,00 97,00
15 4,3043 | 4,0000 | 4,00 ,76484 2,00 5,00 99,00
16 4,0455 | 4,0000 | 4,00 ,57547 3,00 5,00 89,00
17 4,0000 | 4,0000 | 4,00 ,73855 2,00 5,00 92,00
18 4,2174 | 4,0000 | 4,00 ,67126 2,00 5,00 97,00
19 4,2609 | 4,0000 | 4,00 ,61919 3,00 5,00 98,00
20 3,6087 | 4,0000 | 4,00 ,712232 2,00 5,00 83,00
21 3,9130 | 4,0000 | 4,00 ,51461 3,00 5,00 90,00
22 3,7391 | 4,0000 | 4,00 ,86431 1,00 5,00 86,00

“Bilisim Teknolojileri Kullanim1” 6l¢egi ifadelerine katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde tiim ifadelere katiliyorum yanitina yakin degerlerde yanitlar
verdikleri gdzlemlenmektedir. Buradan hareketle Istanbul Anadolu Yakas1 Organize
Sanayi Bolgesinde bulunan metal isletmelerinin bilisim teknoloji kullanimina oldukcga
fazla 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojilerini bu kadar iyi bir sekilde
kullanan metal isletmelerinin belirlenmis olan hipotezlerin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Ancak ilerleyen bdliimde hipotezler korelasyon analizi yardimi ile test

edilecektir.

Asagida yer alan tabloda “Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine

Etkileri” 6l¢egi tanimlayici istatistik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3.11. Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine Etkileri

Tammlayia Istatistik Sonuclari

Soru |Ortalama|Medyan| Mod Standart Minimum Maksimum Top!am

Sapma Deger
1 4,2174 | 4,0000 | 4,00 ,73587 2,00 5,00 97,00
2 4,0435 | 4,0000 | 4,00 ,82453 2,00 5,00 93,00
3 4,0435 | 4,0000 | 4,00 76742 2,00 5,00 93,00
4 3,7826 | 4,0000 | 4,00 ,95139 2,00 5,00 87,00
5 3,8636 | 4,0000 | 4,00 ,71016 3,00 5,00 85,00
6 3,9130 | 4,0000 | 4,00 ,59643 3,00 5,00 90,00
7 3,5662 | 4,0000 | 4,00 ,94514 2,00 5,00 82,00
8 3,5217 | 4,0000 | 4,00 ,84582 2,00 5,00 81,00
9 3,6957 | 4,0000 | 4,00 ,87567 2,00 5,00 85,00
10 3,6522 | 4,0000 | 4,00 ,71406 2,00 5,00 84,00
11 3,7826 | 4,0000 | 4,00 ,59974 3,00 5,00 87,00
12 3,8261 | 4,0000 | 4,00 ,65033 3,00 5,00 88,00
13 3,3478 | 3,0000 | 4,00 ,83168 2,00 5,00 77,00
14 3,4348 | 3,0000 | 3,00 ,99206 2,00 5,00 79,00

“Bilisim Teknolojilerinin Genel Uretim Maliyetlerine Etkileri” 6lgegi
ifadelerine katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde tiim ifadelere katiliyorum
yanitina yakin degerlerde yanitlar verdikleri gézlemlenmektedir. Buradan hareketle
Istanbul Anadolu Yakas1 Organize Sanayi Bolgesinde bulunan metal isletmelerinin
bilisim teknoloji kullanimlarinin isletmelerinin tiretim maliyetlerine olumlu katkilar
sagladig1 bilgisi ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmanin yapilmasi i¢in belirlenmis olan
problem ciimlesine yanit vermek gerekirse metal isletmelerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin isletmelerin genel tiretim maliyetlerini azalttigi ve isletmelere bunun

disinda bircok fayda sagladigi sdylenebilmektedir.
3.10. Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri

Korelasyon analizi aralik ve rasyo seviyesinde 6l¢iilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimlilign siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon
analizinde Ol¢iilmeye calisilan iligki, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olan kismi1
ile ilgilidir. Korelasyon katsayis1 olan r -1 ile +1 degerleri arasindadir. Korelasyon
katsayis1 0’dan +1 ve -1’e dogru kuvvetlesir. Katsay1 sifira ne kadar yakinsa o kadar

zayiftir. Korelasyon katsayisinin yorumunda asagidaki tablo kullanilabilir.
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Tablo 3.12. Korelasyon Analizi Yorum Tablosu

Korelasyon (r) Yorum
0,90 — 1 aras1 Cok Yiksek
0,70 — 0,89 aras1 Yiiksek
0,50 — 0,69 aras1 Orta
0,26 — 0,49 aras1 Zayif
0,0 — 0,25 arasi Cok Zayif

Istanbul Anadolu Yakasi Organize Sanayi Bolgesi metal isletmeleri
temsilcilerinin verdikleri yanitlar {izerinden gergeklestirilmis olan korelasyon analizi
Olceklerin ortalama degerleri iizerinden yapilmistir. Arastirmanin basinda belirlenmis
olan hipotezleri test edebilmek ve bilisim teknolojileri ile olan iliskilerin yOniinii

belirleyebilmek i¢in korelasyon analizinin yapilmasi saglanmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “HI1: Bilisim
teknolojisi kullaniminin isletmelere zamandan tasarruf saglama konusunda olumlu

etkileri vardir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanimi durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.13. Hipotez 1 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 1
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,495"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) 016
Kl}.llanlml
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 1 Pearson Korelasyonu ,495" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,016
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H1:Bilisim teknolojisi kullaniminin
isletmelere zamandan tasarruf saglama konusunda olumlu etkileri vardir” hipotezini test
edebilmek icin uygulanan korelasyon analizi sonucuna goére bilisim teknolojileri
kullannminin isletmelere zamandan tasarruf saglama konusunda pozitif yonlii orta
diizeyde etki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri kullanimi ile
hipotez 1 kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalamalar1 arasinda
anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden kiiclik olmasi neticesinde hipotez
1’in kabul edildigi sonucuna ulasilmistir (sig.=,016). Arastirmanin 6rneklem grubu olarak
secilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne kadar fazla
kullanirlarsa zamandan ayni derecede tasarruf saglayacaklari belirtilebilmektedir.

Buradan hareketle arastirmanin basinda belirlenmis olan hipotez 1 kabul edilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H2:Bilisim
teknolojisi kullaniminm isletmelere veri igleme kapasitesini artirmada, maliyetleri
azaltmada ve verimliligi yiikseltmede olumlu etkileri vardir” hipotezi bilisim teknolojileri

kullanimi durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.14. Hipotez 2 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 2
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalar: Ortalamalar:
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,328"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,126
Kl}.llanlml
Olcegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 2 Pearson Korelasyonu ,328" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,126
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H2:Bilisim teknolojisi kullaniminin
isletmelere veri isleme kapasitesini artirmada, maliyetleri azaltmada ve verimliligi
yiikseltmede olumlu etkileri vardir” hipotezini test edebilmek i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonucuna gore bilisim teknolojileri kullaniminin igletmelere veri isleme
kapasitesini artirmada, maliyetleri azaltmada ve verimliligi yiikseltme konusunda pozitif
yonlii zayif diizeyde etki sagladigir sonucuna ulagilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri
kullanim1 ile hipotez 2 kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalamalari
arasinda anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden biiyiik olmas1 neticesinde
hipotez 2’nin reddedildigi sonucuna ulasilmistir (sig.=,126).Arastirmanin Orneklem
grubu olarak secilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne
kadar fazla kullanirlarsa veri isleme kapasitesini artirmada, maliyetleri azaltmada ve
verimliligi yiikseltmede ayni derecede katki saglayacaklar1 belirtilebilmektedir. Ancak
her isletmede bu durumun ayn1 6l¢iide gelismedigi ve isletmeler arasinda farkliliklarin
bulundugu sonucunda ulasilmistir. Buradan hareketle arastirmanin basinda belirlenmis

olan hipotez 2 reddedilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H3:Bilisim
teknolojisi kullaniminin igletmelerin isletme maliyetlerinin diisiiriilmesine olumlu etkileri

vardir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanimi durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.15. Hipotez 3 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 3
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,316"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,142
Kl}.llanlml
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 3 Pearson Korelasyonu ,316" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,142
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H3:Bilisim teknolojisi kullaniminin
isletmelerin isletme maliyetlerinin diigiiriilmesine olumlu etkileri vardir” hipotezini test
edebilmek i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucuna goére bilisim teknolojileri
kullaninminin isletmelerin maliyetlerini diisiirme konusunda pozitif yonlii zayif diizeyde
etki sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri kullanimi ile hipotez 3
kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalamalar1 arasinda anlamlilik
degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden biiyiik olmasi neticesinde hipotez 3’iin
reddedildigi sonucuna ulasilmistir (sig.=,142). Arastrmanin Orneklem grubu olarak
secilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne kadar fazla
kullanirlarsa  isletmelerinin  isletme maliyetlerini daha fazla diisiirebilecegi
belirtilebilmektedir. Ancak her isletmede bu durumun aynmi olgiide gelismedigi ve
isletmeler arasinda farkliliklarin bulundugu sonucunda ulasilmistir. Buradan hareketle

arastirmanin basinda belirlenmis olan hipotez 3 reddedilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H4:Bilisim
teknolojisi kullanimmin isletmelerin personel sayilarinda tasarruf saglamasina olumlu

etkileri vardir” hipotezi biligim teknolojileri kullanim1 durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.16. Hipotez 4 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 4
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,535"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,008
Kl}.llanlml
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 4 Pearson Korelasyonu ,535" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,008
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H4:Bilisim teknolojisi kullaniminin
isletmelerin personel sayilarinda tasarruf saglamasina olumlu etkileri vardir” hipotezini
test edebilmek icin uygulanan korelasyon analizi sonucuna gore bilisim teknolojileri
kullaniminin igletmelerin personel sayilarinda tasarruf saglamasi konusunda pozitif yonlii
orta diizeyde etki sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri kullanimi
ile hipotez 4 kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularm ortalamalar1 arasinda
anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden kiiclik olmasi neticesinde hipotez
4’iin kabul edildigi sonucuna ulasilmistir (sig.=,008). Arastrmanin Orneklem grubu
olarak sec¢ilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne kadar fazla
kullanirlarsa igletmelerinin personel sayilarinda bir o kadar fazla tasarruf saglayacaklari
belirtilebilmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin baginda belirlenmis olan hipotez 4

kabul edilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “HS5:Bilisim
teknolojisi kullaniminin isletmelerin daha hizli ve daha ucuz iiretim yapmasina olanak

saglamaktadir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanim1 durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.17. Hipotez 5 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 5
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 474"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,022
Kullanim
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 5 Pearson Korelasyonu 4747 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,022
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H5:Bilisim teknolojisi kullaniminin
isletmelerin daha hizli ve daha ucuz iiretim yapmasina olanak saglamaktadir” hipotezini
test edebilmek icin uygulanan korelasyon analizi sonucuna gore bilisim teknolojileri
kullannminin isletmelerin daha hizli ve daha ucuz iiretim yapmasi konusunda pozitif
yonlii zayif diizeyde etki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri
kullanim1 ile hipotez 5 kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalamalari
arasinda anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden kiigiik olmasi neticesinde
hipotez 5’in kabul edildigi sonucuna ulagilmistir (sig.=,022). Arastrmanin orneklem
grubu olarak seg¢ilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne
kadar fazla kullanirlarsa isletmelerinde bir o kadar hizli ve ucuz {iretim yapabilecekleri
belirtilebilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin baginda belirlenmis olan hipotez 5

kabul edilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H6:Bilisim
teknolojisi kullanimmin isletme malzemesi maliyetlerini azaltmada olumlu etkileri

vardir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanimi durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.18. Hipotez 6 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 6
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,529"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,009
Kl}.llanlml
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 6 Pearson Korelasyonu ,529" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,009
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H6:Bilisim teknolojisi kullaniminin
isletme malzemesi maliyetlerini azaltmada olumlu etkileri vardir” hipotezini test
edebilmek icin uygulanan korelasyon analizi sonucuna goére bilisim teknolojileri
kullanimmnin isletmelerin isletme malzemesi maliyetlerini azaltma konusunda pozitif
yonlu orta diizeyde etki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri
kullanimi ile hipotez 6 kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalamalari
arasinda anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden kiigiik olmasi1 neticesinde
hipotez 6’nin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir (sig.=,009). Arastirmanin 6rneklem
grubu olarak seg¢ilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne
kadar fazla kullanirlarsa isletme malzemesi maliyetlerini azaltma konusunda daha etkin
olacaklar1 belirtilebilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin basinda belirlenmis olan

hipotez 6 kabul edilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H7:Biligim
teknolojisi kullanimmnm yardimcit malzeme maliyetlerini azaltmada olumlu etkileri

vardir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanimi durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.19. Hipotez 7 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 7
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,334"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,119
Kullanim
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 7 Pearson Korelasyonu ,334" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,119
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H7:Bilisim teknolojisi kullaniminin
yardimc1 malzeme maliyetlerini azaltmada olumlu etkileri vardun™ hipotezini test
edebilmek icin uygulanan korelasyon analizi sonucuna goére bilisim teknolojileri
kullaniminin isletmelerin yardimci malzeme maliyetlerini azaltma konusunda pozitif
yonlii zayif diizeyde etki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri
kullanim1 ile hipotez 7 kapsaminda katilimcilara yonlendirilen sorularin ortalamalari
arasinda anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen degerden biiyiik olmasi neticesinde
hipotez 7’nin reddedildigi sonucuna ulagilmistir (sig.=119). Arastirmanin orneklem
grubu olarak seg¢ilen metal isletmelerinin bilgi teknolojilerini kendi isletmelerinde ne
kadar fazla kullanirlarsa isletmelerinin yardimci malzeme maliyetlerini azaltma
konusunda bir o kadar fazla etkili olabilecegi belirtilebilmektedir. Ancak her isletmede
bu durumun ayni olgiide gelismedigi ve isletmeler arasinda farkliliklarin bulundugu
sonucunda ulasilmistir. Buradan hareketle arastirmanin basinda belirlenmis olan hipotez

7 reddedilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H8:Bilisim
teknolojisi kullaniminin {iretimde kullanilan tesislerin amortisman maliyetlerini
azaltmada olumlu etkileri vardir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanimi durumu ile test

edilmistir.
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Tablo 3.20. Hipotez 8 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 8
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalar:
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,265"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) 222
Kl}.llanlml
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 8 Pearson Korelasyonu ,265" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,222
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H8:Bilisim teknolojisi kullaniminin
Uretimde kullanilan tesislerin amortisman maliyetlerini azaltmada olumlu etkileri vardir”
hipotezini test edebilmek i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucuna gore bilisim
teknolojileri kullaniminin igletmelerin {iretimde kullanilan tesislerin amortisman
maliyetlerini azaltma konusunda pozitif yonli zayif diizeyde etki sagladigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica bilisim teknolojileri kullanimai ile hipotez 8 kapsaminda katilimcilara
yonlendirilen sorulari ortalamalar1 arasinda anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen
degerden biiyiik olmasi neticesinde hipotez 8’in reddedildigi sonucuna ulasilmistir
(sig.=,222). Arastirmanin Orneklem grubu olarak segilen metal isletmelerinin bilgi
teknolojilerini kendi isletmelerinde ne kadar fazla kullanirlarsa igletmelerinin {iretimde
kullanilan tesislerin amortisman maliyetlerini azaltmada bir o kadar fazla etkili
olabilecegi belirtilebilmektedir. Ancak her isletmede bu durumun ayni 6lgiide gelismedigi
ve isletmeler arasinda farkliliklarin bulundugu sonucunda ulasilmistir. Buradan hareketle

arastirmanin basinda belirlenmis olan hipotez 8 reddedilmistir.

Asagida yer alan tabloda arastirmanin basinda belirlenmis olan “H9:Bilisim
teknolojisi kullaniminin iiretimde kullanilan enerji maliyetlerinde tasarruf saglamada

olumlu etkileri vardir” hipotezi bilisim teknolojileri kullanimi durumu ile test edilmistir.
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Tablo 3.21. Hipotez 9 ile Bilisim Teknolojileri Kullanimi Korelasyon Analizi

Korelasyon
Bilisim Hipotez 9
Teknolojileri Kapsaminda
Kullanimi Ol¢egi | Sorulan Sorularin
Ortalamalan Ortalamalan
Bilisim Pearson Korelasyonu 1 ,468"
Teknolojileri Sig. (2 Kuyruklu) ,024
Kl}.llanlml
Olgegi n 23 23
Ortalamalar
Hipotez 9 Pearson Korelasyonu ,468" 1
Kapsaminda Sig. (2 Kuyruklu) ,024
Sorulan
Sorularin n 23 23
Ortalamalar:
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu)

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan “H9:Bilisim teknolojisi kullaniminin
uretimde kullanilan enerji maliyetlerinde tasarruf saglamada olumlu etkileri vardir”
hipotezini test edebilmek i¢in uygulanan korelasyon analizi sonucuna gore bilisim
teknolojileri kullaniminin igsletmelerin {iretimde kullanilan enerji maliyetlerinde tasarruf
saglama konusunda pozitif yonlii zayif diizeyde etki sagladigi sonucuna ulasilmstir.
Ayrica bilisim teknolojileri kullanimi ile hipotez 9 kapsaminda katilimcilara
yonlendirilen sorularin ortalamalar1 arasinda anlamlilik degerinin 0,05 olarak belirlenen
degerden kiigiik olmasi neticesinde hipotez 9’un kabul edildigi sonucuna ulasilmistir
(sig.=,024). Arastirmanin Orneklem grubu olarak segilen metal isletmelerinin bilgi
teknolojilerini kendi isletmelerinde ne kadar fazla kullanirlarsa isletmelerinin iiretimde
kullanilan enerji maliyetlerinde tasarruf saglamasinda bir o kadar fazla etkili olabilecegi
belirtilebilmektedir. Buradan hareketle aragtirmanin baginda belirlenmis olan hipotez 9

kabul edilmistir.
3.11. Hipotez Sonuclar

Gergeklestirilen analizler sonrasi istatistik teknigi kullanilarak incelenen
hipotezlere iliskin degerlendirme sonuglar1 asagida belirtilen tabloda agiklanmstir.
Arastirma baginda toplamda 9 hipotez belirlenmis ve bu hipotezlerden 5’1 kabul edilmig

ve 4’1 reddedilmistir.
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Tablo 3.22. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Durumu
Hipotez 1 Bilisim teknolojisi kullaniminin isletmelere zamandan tasarruf saglama Kabul
P konusunda olumlu etkileri vardir. Edilmistir

Hipotez 4 Bilisim teknolojisi kullaniminin isletmelerin personel sayilarinda tasarruf Kabul
saglamasina olumlu etkileri vardir. Edilmistir

Hipotez 5 Bilisim teknolojisi kullaniminin isletmelerin daha hizli ve daha ucuz Kabul
iiretim yapmasina olanak saglamaktadir. Edilmistir

Hipotez 6 Bilisim teknolojisi kullaniminin isletme malzemesi maliyetlerini Kabul
azaltmada olumlu etkileri vardir. Edilmistir

Hipotez 9

Bilisim teknolojisi kullanimimin tiretimde kullanilan enerji maliyetlerinde
tasarruf saglamada olumlu etkileri vardir.

Kabul

Edilmistir
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SONUC

Isletme yapisi ve is siireclerinin yeniden tasarlanmasinda bilisim teknolojileri
onemli bir etkiye sahiptir. Bu siirecler; mal ve hizmet iiretimine yonelik islemler,
pazarlama ve satisg, siparislerin kaydedilmesi, mal ve hizmetlerin tiikketiciye ulastiriimasi,
satig sonrasinda ise tiiketici hizmetleri ve miisteri iligskileridir. Bilisim sistemleriyle genel
olarak, orgut icindeki verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet
sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi kaynakli yeni {riinlerin
gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasi gibi avantajlar elde edilebilir. Ayrica,
isletmeler rekabette iistlinliik saglayabilmek ic¢in, tiim yOnetim siireclerinde bilisim

teknolojilerinden faydalanmak zorunda kalmustir.

Kiiresellesen diinyada varligini devam ettirmek isteyen isletmeler teknolojik
yatirrmlarinin biiyiik bir kismini bilgi teknolojilerine ayirmaktadir. Isletmelerin ana
iistiinliik bilesenlerinden biri olan maliyet odaklilik, sirketlerin varligini stirdiirmesinde
etkili performans gostergeleri arasinda yer alir. Bu nedenle isletmelerin bilisim
teknolojilerinden en yuksek oOlclide faydalanmalar1 gerekmektedir. Bilisim teknolojisi,
“Ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri”
veya “Bilgisayarlar araciligiyla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli

yerlere dagitilmas1” olarak tanimlanabilir.

Aragtrma kapsaminda arastirma konusu olarak belirlenmis olan bilgi
teknolojilerinin isletme iiretim maliyetlerine olan etkileri istanbul Anadolu Yakasi
Organize Sanayi Bolgesi metal isletmeleri lizerinde incelenmistir. Belirlenen evrene gore
secilen Orneklem grubundan elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmelerin bilgi
teknolojileri kullanimlar1 ile birlikte bircok faydayr sagladiklar1 gibi {iretim

maliyetlerinde ¢ok ciddi tasarruflar elde ettikleri de belirlenmistir.

Isletmeler bilgi teknolojileri kullanimlarini yayginlastirmalar1 ve daha etkin
kullanmalar1 ile birlikte zamandan tasarruf saglayabilmektedirler. Zamandan yapilan
tasarrufun yaninda bilgi teknolojileri kullanimi ile isletmelerde ¢alisan personel
sayilarinda da tasarruf saglanabilmektedir. Bu sayede isletmeler iiretim maliyetlerinden

tasarruf etmekle birlikte katma degerlerini de artirmaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin metal
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isletmelerinde kullanilmasi, Uretimin daha hizli ve daha ucuz yapilmasma olanak
sagladig1 belirlenmistir. Daha ucuz ve daha hizli tiretim yapilmasinin yaninda igletme
malzemelerinde de ¢ok ciddi tasarruflar saglandig1 sonucuna ulagilmigtir. Tiim bu iiretim
maliyetlerinde saglanan tasarruflarin yaninda enerji maliyetlerinde de ciddi katkilarin

saglandigi belirlenmistir.

Ekonominin temeli olan isletmelerin yliksek kar elde etmesi iilkedeki refah
seviyesini ve lilke ekonomisini olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle isletmeler; Bilgi
Teknolojilerine gerekli yatirimlar1 yapmali ve yapilan yatirimlar kisa siirede kendini
amorti ettigi i¢cin hizla gelisen ve degisen teknolojik yenilikler takip edilerek, yatirimlar

yonlendirilmelidir.

Tirkiye’de bulunan metal isletmelerindeki en Onemli sorunlardan biri
hammadde sorunudur. Metal sektdriinde en ¢ok kullanilan ¢elik hammadde fiyatmin ve
enerji fiyatlarinin yiiksek olmasi ciddi bir sorundur. Bu da girdi maliyetlerini
yukseltmektedir. Bu sebeple isletmeler rekabeti iyi tasarim ve iyi isgilikle tretilen
uriinlerle saglayabilirler. Tasarimda Ozgiinligi yakalayan ve dinyaca unli marka

olabilen igletmeler uluslararasi piyasalarda rekabetle bas edebilecektir.

Ekonominin kalkinmasi i¢in yeni istihdam alanlar1 olusturulmali, isletmelere
mali kaynak saglanmali ayrica vergi indirimi gibi imkanlar saglanarak sirdurilebilir
iiretim saglanmalidir. isletmeler Organize Sanayi Bélgelerinde kiimelenerek ortak goriise

sahip olup, maliyet azaltimi yontemlerine yine devam edebilirler.

Yeni teknolojiler isletmelere baslangicta devlet eliyle saglanmali daha

sonrasinda ise isletmelerin kendi teknolojilerini iiretme firsat1 gelistirilmelidir.

Ulkemizdeki cogu metal isletmesi fason imalat ve diisiik kar marjlar1 ile
caligmaktadir. Cogu metal isletmesi yliksek teknolojili alt yapiyla verimliliklerini
artirabilirler. Metal isletmelerinin diinyadaki durumuna baktigimizda modern imalat
yontemleri, nano malzemeler ve isleyisler gibi konularin lilkemizde yok denecek kadar
az oldugu goze carpmaktadir. Bu konular hakkinda yapilacak caliyma sonuglarmnin bu

calismadaki sonuglarla karsilastirilmasi 6nerilebilir.
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DEMOGRAFIK SORULAR
1 (Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn () Erkek
2 [Medeni Durumunuz: () Evli () Bekér
Yasmiz: (1) 20-29 Yas Arasi () 30-39 Yas Arasi () 40-49 Yas Arasi
() 50-59 Yas Arasi () 60 Yas ve Uzeri
Egitim Durumunuz: ( ) [Ikdgretim () Ortadgretim () Lise ( ) On Lisans
() Lisans () Yuksek Lisans () Doktora
Sirketteki Pozisyonunuz Nedir: () Genel Mudur () Muhasebe Muduri
() Uretim Mudiri () Uretim Miidiir Yardimeisi () Uretim Sefi () Diger
Mesleki Deneyim: () 0-3 Y1l Aras1 () 3-7 Y1l Arasi () 7-10 Y1l Arasi
() 11 Y1l ve Uzeri
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ISLETMEDE BT KULLANIMINA ILISKIN SORULAR

£ x g z | £ B3
Soru Sorular =3 | B § E E =)
No L= | < @ S |8 =
Sz | § | 8 2 2=
=Tlg| s8R
1 Firmamizda Arastrma ve Gelistirme faaliyetlerine gok
onem verilir.
2 Firmamizda yeni triin fikirleri teknoloji kaynakli olarak
ortaya cikar.
3 Firmamizda gelistirdigimiz yeni iriinler karmasik
teknolojiler ve siirecler icerir.
4 Firmamizda yeni tiriinlerin gelistirilmesinde en ileri
gelistirme teknolojileri kullanilir.
5 Yeni iiriin gelistirme siireci teknik personel tarafindan
yonlendirilir.
6 Yeni teknolojiler firmamiza hizl bir sekilde entegre
edilir.
7 Firmamiz yeni teknolojilerin ve iirtinlerin gelistirilmesine
onciliik eder.
8 Firmamiz bugiinden ¢ok gelecege odaklanmugtir.
Gelecekte bize rekabet iistiinliigii saglayacak potansiyel
9 urdinler icin surekli olarak arastirma yapmaya dnem
veririz.
10 Gelecekteki Pazar egilimlerini 6nceden tahmin etmeye
calisiriz.
11 Firmamizda her personelimizde bilgisayar donanimi ve
gerekli yazilimlar mevcuttur.
12 Firmamizda internet baglantis1 giivenligi yazilim ve
donanim destekli saglanmaktadir.
13 Firma i¢i ve dis1 haberlesmede e-mail etkin olarak
kullanilmaktadir.
14 Firmamizda bilgisayar yazilim ve donanimlari siirekli
guncellenmektedir.
Firmamizin internet baglantisi giivenligi i¢in kullanilan
15 LS .
yazilim ve donanimlar siirekli giincellenmektedir.
16 Firmamizdaki bilgi teknolojileri sistemlerinin kullanimi
kolaydir.
Firmamizdaki bilgi teknolojileri sistemleri agik ve
17 o
anlasilabilirdir.
18 Bilgi teknolojileri sistemleri isimi yapmamda kolaylik
saglamaktadir.
19 Bilgi teknolojileri sistemleri yaptigim isin kalitesini
artirmaktadir.
20 Firmamizda kullanilan bilgi teknolojileri sistemleri
esnektir.
21 Firmamizda kullanilan bilgi teknolojileri sistemleri
yaptigim ige, etkin bir sekilde uyarlanabilir.
29 Yaptigim islerde ¢ogunlukla bilgi teknolojileri sistemlerini

kullanirim.
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BT KULLANIMININ GENEL URETIM MALIYETLERINE ETKIiSINIiN
ANALIZI

~ ~

Ex| 8| 2| T |Tx

= @ = = =3 = @
Soru Sorular 25| E 5 Z |53
No < = < @ =] S =

S=| s S = (2=

E® |5 |8 |8 8P

8 g

1 Bilgi teknolojileri zamandan tasarruf saglamustir.
Kurumumuzda karar alma siirecinde BT nin kullanilmasi
2 veri isleme kapasitesini artirmis, maliyetleri azaltmis ve
verimliligi yiikseltmistir.

Bilgi teknolojileri sayesinde daha az emek harcayarak
daha cok is yapabiliyorum.

BT’nin kullanima girmesi isletme maliyetlerini
diigtirmiistiir.

5 BT kitle iretime olanak saglayarak icsel Olgek
ekonomisini miimkiin kilmistir.

6 BT iggiiciiniin etkin kullanilmasini saglamgtir.

7

8

BT personel sayisinda tasarruf saglamistir.

BT kullanimi1 ile deger yaratmayan faaliyetlerin
azaltilmasi saglanmustir.

9 BT daha hizli ve daha ucuz iiretimi miimkiin kilmistir.

10 | BT kullanimi endirekt iscilik maliyetlerini azaltmigtir.

11 | BT kullanimi igletme malzemesi maliyetlerini azaltmistir.
12 | BT kullanimi yardimci malzeme maliyetlerini azaltmigtir.
BT kullanim iiretimde kullanilan tesislerin amortisman
maliyetlerini azaltmistir.

BT kullanimu tiretimde kullanilan enerji maliyetlerinde
tasarruf saglamistir.
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