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Insanlarin ihtiyaglari degismeye basladikca bazi olgularin da ortaya ¢ikmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Ozellikle insanlarin kendi baslarma yapamadiklar islerde
makinelerin desteklerine ihtiya¢ duydugu noktada bazi buluslarin ortaya ¢ikmasi
zorunlulugu dogmustur. Tam da bu noktada, 17001l yillarin sonunda baslayan ve
giiniimiize kadar uzanan Endiistri Devrimleri kendini gostermeye baslamistir. Bu
calismada, son yillarda yayginlasan Endiistri Devrimleri igerisinde 4. devrim olan
Endiistri 4.0 ile ilgili arastirmalar ve 6zelde Insan Kaynaklarinda Endiistri 4.0
yansimasini incelemek amaclanmigtir. Bu kapsamda bir anket c¢aligmasi
diizenlenmis ve katilimcilara Endiistri 4.0’1n Insan Kaynaklar siireclerine etkileri ve
olusturacagi sonuglar sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore, giivenilirlik analizi
sonuclarindan anketin giivenilir oldugu bulunmustur. Katilimcilarin demografik
analiz incelemesi yapilarak sorulara verdikleri yanitlarin sikliklari incelenmistir. Ki
kare testi yapilarak ¢calismadan elde edilen hipotezler ortaya konmustur. Sonrasinda
cok kriterli karar verme teknikleri ile en 6nemli sorunlar agirliklandirilmis ve en
uygun c¢oOziimler siralanmistir. Bu kapsamda, sorunlarin onem diizeyleri AHP
yontemiyle agirliklandirilmis ve ¢oziimler TOPSIS yontemiyle siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Insan Kaynaklar1, Demir ¢elik, Teknoloji, Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleri
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As the needs of people change, it is inevitable that some cases will emerge.
Especially in the works that people cannot do by their own, some inventions have to
emerge where the machine supports are needed. At this point, the Industrial
Revolutions, which began in the late 1700s and extend to the present day, have
started to manifest themselves. In this study, it is aimed to investigate the researches
about Industry 4.0, which is the 4th most popular Industrial Revolutions in recent
years, and especially to investigate the reflection of Industry 4.0 on Human
Resources. According to the findings, the survey results was found to be reliable
according to reliability analysis. The demographic analysis of the participants was
conducted and the frequency of their responses to the questions was examined. The
hypothesis obtained from the study was performed by chi-square test. Afterwards,
the most important problems were weighted with multi-criteria decision making
techniques and the most appropriate solutions were ranked. In this context, the
severity levels of the problems were weighted with AHP method and the solutions
were ranked with TOPSIS method.

Key Words: Industry 4.0, Human Resources, Iron and Stell, Technology, Multi-
Criteria Decision Making Techniques
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GENISLETILMIS OZET

16. yiizyildan bu yana devam eden, ozellikle gliniimiizde ¢ok yakindan
etkilerini hissettigimiz teknolojik gelismeler o donemden bu yana daha da geliserek
giiniimiiz yasam kosullarmma ve sartlarina uygun olarak degiserek ve geliserek
hayatimizin her alaninda etkili olmaktadir. Bu gelismeler dort endiistriyel devrimler
olarak karsimiza cikmaktadirlar. Bu calismada devrimlerin sonuncusu olan ve
giiniimiizin en 6nemli kavramlarindan olan Endiistri 4.0 ile ilgili arastirmalar yer
almaktadir.

Endiistri 4.0 hayatin her alaninda kendine yer bulmaya baslayan bir
kavramdir. Ozellikle teknolojik gelismeler arttikca ve insana ihtiyag azaldikca insan
kaynaklar1 alaninda da etkili olmus ve bir takim degisiklikler meydana getirmistir.
Endiistri 4.0 etkisi ile Insan Kaynaklarinda ortaya cikan degisimlerin neler oldugu
bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Insan kaynaklarinda Endiistri 4.0 etkisini ele alan calismalar olmasina
ragmen demir gelik gibi spesifik bir sektérde insan kaynaklar1 departmanlarinda
Endiistri 4.0 etkisini inceleyen bir calismaya literatiirde rastlanmadigindan bu
calismadan elde edilen bulgularin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Caligmada oncelikle endiistriyel devrimlerin tarihsel gelisimi ele alinarak
onceki caligmalara yer verilmistir. Endiistri 4.0’ 0Oncii teknolojileri ele alinmus,
bunlar agiklanmaya calisilmistir. Ayrica insan kaynaklari yonetimi ve insan
kaynaklarinin teknolojiyle iliskisini inceleyen ¢alismalar degerlendirilmistir.

Insan kaynaklarinda teknolojinin etkisi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar ve
bu sorunlara bulunan ¢6ziim 6nerilerini incelemek amaciyla demir ¢elik sektoriinde
calisan insan kaynaklar1 profesyonellerine yonelik bir anket ¢aligmasi
olusturulmugtur. Sorular olusturulurken bu alanda daha onceden yapilmisg
calismalardan elde edilen bilgilerden faydalanilmistir. Calisma sorulari, demografik
sorular, insan kaynaklarinda Endiistri 4.0 ile birlikte yagsanan doniisiimde en ¢ok

karsilasilan sorunlar, bu sorunlarin detayinda yer alan yargilara katilimcilarin katilim
11



diizeyi ve Endiistri 4.0 ile yasanan doniisiimde karsilan sorunlara bulunan ¢6ziim
oOnerileri gibi iceriklerden olugsmaktadir. Olusturulan ankete 48 kisi katilmig ve bir
takim veriler elde edilmistir. Bu verilerle ¢alismanin dayanagini olusturan fikirlere
dayanak saglanmustir.

Ankette yer alan 40 soruya verilen cevaplara gore anket giivenilirligi
Olciilmiis ve yeterli diizeyde ¢ikmaktadir. Bu durum anket sonuglarinin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Anket sonuglar1 IBM SPSS Statistics programinda
incelenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Yine ankette verilen cevaplara
gore cogunlukla isaretlenen seceneklerden katilimcilarin en sik karsilastiklar
sorunlar siklik tablolariyla ortaya konmustur. Programda sorular ve c¢oziim
oOnerilerine katilimeilarin verdikleri cevaplar kiyaslanmis ve olusturulan hipotezler
ki kare testi ile incelenerek anlamli farkliliga sahip degerler hipotezle
yorumlanmustir. Bu degerlere gore sorunlar ve ¢éziim Onerileri arasinda anlamli

hipotezler bulunmustur. Bu hipotezler su sekildedir:

i. Endistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmasi sonucunda
calisanlara ihtiyag duyduklar1 gerekli becerilerin kazandirilmasi
saglanmaktadir.

ii. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollariin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler yeni teknolojilere uyum saglamalar1 agisindan c¢alisanlar
egitimle desteklerler.

iii. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler igglicii planlamasi yaparak degisime karsi Onlem almaya
caligirlar.

iv. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler farkli performans degerlendirme kriterleri uygular, diizenli

geri bildirim alirlar.
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Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler kariyer planlamasi yaparak caliganlarmi gelecek durumlara
hazirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler organizasyon semalarinda en adil hiyerarsik yapiy1 saglamaya
caligirlar.

Endiistri 4.0’in gorev tanimlarinda degisikliklere neden olmasi
sonucunda ¢aliganlara ihtiyag duyduklar1t gerekli becerilerin
kazandirilmasi saglanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte personel yetkinliklerinin degismesi sonucunda
sirketler yeni teknolojilere uyum saglamalar1 agisindan calisanlar
egitimle desteklerler.

Mevcut g¢aliganlarin gorevlerine devam etmesinin farkli yetkinlikleri
kazanmalartyla miimkiin olmasi sonucunda girketler isgiicii planlamasi
yaparak degisime kars1 6nlem almaya caligirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmasi sonucunda girketler, ¢alisanlarin artan yetkinlikleri oraninda
iicret artis1 uygulamasi yaparlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojik sistemlerin kariyer
planlamas1 yapmay1 zorlastirmasi sonucunda sirketler farkli performans
degerlendirme kriterleri uygular, diizenli geri bildirim alirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmanin
zorlagmasi sonucunda sirketler kariyer planlamasi yaparak calisanlarini
gelecek durumlara hazirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte oryantasyon programlarinda yeni olusan
pozisyonlara yonelik ihtiyaclari belirlemenin zor olmasi sonucunda
sirketler organizasyon semalarinda en adil hiyerarsik yapiy1 saglamaya

calisirlar.



Caligmada anket bulgular girdi olarak kullanilarak ¢ok kriterli karar verme
teknikleri incelenmistir. Cok kriterli karar verme yontemleri AHP ve TOPSIS
yontemleri ile ele alinmigtir. Anket ¢alismasindaki en Gnemli sorun ve ¢oziim
Onerileri bu yontemlerle ¢oziilmeye calisilmistir. Kriterlerin birbirlerine gore
agirliklart AHP yontemi ile olusturulmus ve alternatif ¢éziimler ¢ikarilarak TOPSIS
algoritmasi ile siralanmistir. Sonugta en dnemli sorun ve ¢dziim Onerisi ortaya
konmustur. AHP yontemi ile olusturulan agirliklara gore en 6nemli sorun, “Farkli
performans degerlendirme sistemlerinin olusturulmas1 gereklidir.” olarak
bulunmustur. TOPSIS yontemiyle bulunan en uygun ¢6ziim ise, “Yeni teknolojilere
uyum saglamalar1 konusunda ¢alisanlarimi egitimle desteklerim.” segenegi
olmustur.

Calismanin son kisminda elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve ¢éziim

oOnerileri sunulmustur.
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1.GIRIS Tugba SENSES

1. GIRIS

Endiistriyel devrimler 16. Yiizyil itibariyle baslayan ve giliniimiize kadar
devam eden donemleri kapsayan asamalardan olusan, ekonomik gelismeleri iceren
bir siirectir. Bu siiregler gilinlimiize dek 4 asamali gelisme ddnemlerini
kapsamaktadir.

Anadolu’nun bir sehrinde yasayan bir koylii icin 1000 yilinda yasayip, 500
yil sonra tekrar diinyaya gelerek kiyaslama yapma sansina sahip olsa, diinya yine de
bu koyliiye cok tanidik gelebilir. Gerek siyasi alanlarda ve devletlerin yonetim
bicimindeki bazi degismelere gerekse pusulanin icadi, matbaanin kullanima
baslanmasi gibi bazi teknolojik ilerlemelere ragmen bu Anadolu koyliisli yine de
kendini ¢ok yabanci hissetmez. Diger taraftan, 1500’lLi yillarda Osmanl
Ordusu’ndan bir yenigeri o yillardaki yasantisiyla, 21. ylizyilda tekrar diinyaya
gelerek o yillardaki yasantisini kiyaslasa, bir akilli telefon sesiyle, araba kornasiyla,
ucak giirtiltiisiiyle ya da LCD ekranli televizyondan gelen bir “goool” sesiyle uyansa,
kendini garip ve saskin hissetmez mi? Kesinlikle hisseder. Daha da kétiisii giiniimiiz
diinyasi bu yenigeriye o kadar yabanci gelir ki, kendine “ben 61diim de 6biir diinyaya
m1 gittim” diye sorabilir (Harari, 2016).

Endiistriyel devrimler birgok alanda etkili olmustur. Bilimden ekonomiye,
sanattan tarihe, sagliktan sanayiye bircok sektordeki gelismelere katki saglamigtir

(Aksoy, 2017).

1.1. Sanayi Devrimlerinin Tarihsel Gelisimi

Ik olarak 110 yil 6nce avci ve toplatict donemden yerlesik hayata gecis
saglayan neolitik devrim yaganmustir. Neolitik devrim, insan topluluklarinin ilk kez
tarim yapmasiyla gerceklesen ve insanlarin uzun yillar boyunca ihtiyaglarini tarim
yaparak karsilamasina olanak saglayan, bu toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarinda
devrimsel donisiimler yaratan bir donemi anlatan bir siiregtir. Bu donem boyunca

insanlarin tarimda kullandiklar1 ara¢ gereclerde, sanayi devrimlerinin baglamasina
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1.GIRIS Tugba SENSES

kadar ¢ok biiyiik farkliliklar olmamustir. Yaygin olarak orak, gekig, saban, tirpan gibi
el aletleri kullanilmistir. Aradaki farkliliklar bu aletlerin yapilmasinda kullanilan
malzemelerden kaynakli olmustur (Aksoy, 2017).

Birinci sanayi devriminin basglamasi 1700’li yillarin sonlarma dogru
olmustur. On sekizinci yiizyilda baslayan bu gelismelerde donen buhar makinesi gibi
iiriinlerin icadryla sanayi devrimleri de baslamistir. Bu gelismeler batiy1 yirmi birinci
yiizyilin kitlesel refahina tagiyan bir siirecin baglangicina da isaret etmistir.

Birinci sanayi devrimi, fabrika tiretimini yaratan icatlar, demir endiistrisinde
komiir ve kok komiiriine gecis ve buhar motorunun mitkemmel bir sekilde iiretime
dahil edilmesiyle baslamistir. Bazi iilkelerdeki ekonomik biiyiime, bu yeniliklerin
benimsenmesiyle meydana gelmistir (Allen, 2009).

[k sanayi devrimi ve ondan 6nceki ¢cogu gelismenin az da olsa bilimsel bir
temeli vardir. 1850 yilina kadar miihendislik, tip ve tarim, islerin iyi bir sekilde
bilinip uygulandigi bilginin uygulamali alanlaridir. Ancak nadiren sistematik
yapilmaktaydi. Bu, ¢ogu zaman insanlarin hangi malzemelerin ise yaramadigini
bilmedigi anlamima gelmekteydi. Bir seylerin ise yaradigi biliniyor olsa bile,
gelismeleri yavas olma egilimindeydiler (Mokyr, 1998).

1850 yilina gelindiginde demir ¢agi tamamen kurulmustur. Ancak bir¢ok
kullanim igin ferforje, ¢elikten daha diisiik maliyettedir. Ferforje makine pargalari
raylarindaki aginma ve yipranma, kullanimda pahali olmalarini saglamistir. Pek ¢ok
kullanimda, 6zellikle makineler ve insaatlarda, ferforje demiri yetersiz kalmustir.
Sorun ¢elik yapmak degildir, asil sorun ucuz ¢elik yapmaktir. Bu sorun i¢in ¢6ziimi
1856'da Henry Bessemer bulmustur. Bessemer, dokme demirdeki safsizliklarin
cogunlukla karbondan kaynaklandig1 gercegini kullanmistir. Havanin oksijeninin
celigin karbonu ile etkilesimi sonucu demir sivisini tutan yogun bir 1s1 yaratmistir.
Boylece, dogru miktarda karbon eklenmesi veya dogru zamanda iiflemeyi
durdurmak suretiyle, istenen demir ve karbon karisimi olusturulabilecegi
kesfedilmistir. ilk basta, Bessemer celigi ¢ok diisiik kaliteye sahiptir, ancak daha

sonra bir Ingiliz celik iireticisi Robert Mushet, karbon, mangan ve demir alasiminin
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1.GIRIS Tugba SENSES

erimig demire eklenmesinin sorunu ¢ozdiigiinii kesfetmistir. Siemens-Martin agik
ocak siirecini ortaklaga gelistiren Continental metaluristler tarafindan, diisiik
karbonlu ferforje ve yliksek karbonlu dokme demiri eriterek farkli bir yol izlenmeye
karar verilmistir. Bu teknikte, gelen yakit ve havay1 1sitmak icin sicak atik gazlar ve
celik elde etmek i¢cin dogru oranlarda ferforje ile karistirilmis dokme demir
kullanilmistir. Ocaklar, yiiksek sicakliklar: korumak igin 6zel silika tugla astarlarla
kaplanmistir. Bu stire¢, hurda demiri ve diisiik dereceli yakitlarin kullanilmasina izin
vermistir. Boylece uzun vadede Bessemer siirecinden daha karli oldugu ortaya
cikmistir. Agik ocak celigi Bessemer celiginden daha uzun bir siire¢ sonunda ortaya
cikmistir ancak sonu¢ olarak daha iyi kalitede celik elde edilmistir. 1900'de
Amerikan c¢elik krali Andrew Carnegie, agik ocak siirecinin endiistrinin gelecegi
oldugunu ilan etmistir. (Mokyr, 1998)

Ikinci sanayi devrimi, 1870 ile 1914 tarihleri arasindaki siireleri kapsar. Bu
donemde enerji, malzeme, kimyasal maddeler ve ilag alanindaki biiyiik ¢igir agan
icatlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemdeki icatlarin bir 6nceki doneme gore daha
farkli oldugu goriilmektedir. Neyin ne ise yaradig1 daha net anlasilmaktadir. Ikinci
Sanayi Devrimi, birinci sanayi devriminde ¢ok daha sinirli olan basarilarin1 daha
genis bir yelpazedeki faaliyetlere ve iiriinlere ulagtirmistir. Yagsam standartlari ve
paranin satin alma giicli hizla artmustir. Ciink{i yeni teknolojiler daha 6nce hig
gerceklesmedigi kadar orta ve is¢i siniflarmin giinlik yasamlarina ulasmistir
(Mokyr, 1998).

Ikinci sanayi devrimi bazi alanlarda biiyiimeyi saglamistir. Kimya
endiistrisinin yiikselmesiyle birlikte, petrol rafine ve kaplar1 kullanan diger
endiistrilerin yan1 sira gesitli tipteki motorlar ve biiylikliik giderek daha ¢ok 6nem
kazanmaya baslamistir (Scranton, 1997; Kinghorn ve Nye, 1996).

Degisen iiretim teknolojisinin sonucu teknolojik sistemlerin yiikselisidir. Bu
donemde gelistirilen bazi ilkel Sistemler 1870'den 6nce zaten calismaktadir.
Demiryolu ve telgraf sebekeleri ve biiyiik sehirlerde gaz, su temini ve kanalizasyon

sistemleri vardir. Bu sistemler 1870'ten sonra ¢ok biiyiik bir sekilde genisleyerek bir
3
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dizi yenisi daha eklenmistir. Bunlardan en 6nemlileri elektrik giicii ve telefondur.
Ikinci Sanayi Devrimi, biiyiik teknolojik sistemi ortak bir gelisim alanina gevirmistir.
Bu nedenle hiikiimetler veya diger énde gelen kurumlar demiryolu gostergelerini,
elektrik voltajlarini, daktilo klavyelerinin diizenini, yol kurallarin1 ve diger formlar1
belirlemek i¢in ¢aligmalara baslamistir (Hughes, 1993).

Ucgiincii sanayi devriminin baslamasiyla yeni bir ddneme daha girilmistir. Bu
endiistri devrimi 20. Yiizyiln sonlarma dogru baslanmustir. Ugilincii Sanayi
Devrimi’nin altyapisinin kurulmasi, binlerce yeni isletme ve milyonlarca is alani
olusturacak ve 21. ylizyilda siirdiiriilebilir bir kiiresel ekonominin temelini
saglayacaktir. Ugilinci Sanayi Devrimi yeni yiiksek teknoloji isgiiciiniin,
yenilenebilir enerji teknolojileri, yesil insaat, bilisim teknolojileri ve gomiilii
hesaplama, nanoteknoloji, siirdiiriilebilir kimya, yakit hiicresi gelisimi, dijital giic
sebekesi yonetimi, hibrit elektrik ve hidrojenle ¢alisan tasimacilik ve diger yiizlerce
teknik alanda ortaya ¢ikan yenilikleri kapsayan genis bir gelisim donemine sahiptir
(Rifkin, 2012).

Steve Jobs ve neslin diger yenilikgileri, insanlart bir avug kiiresel sirketin
sahip oldugu ve kontrol ettigi pahali merkezi ana bilgisayarlardan, ucuz masaiistii
bilgisayarlara ve cep telefonlarina tagiyarak milyarlarca insanin birbirleriyle baglanti
kurmasina izin vermistir. {letisimin demokratiklesmesi, diinyadaki insan niifusunun
neredeyse licte birinin miizik, bilgi, haber ve sosyal yasami agik bir ortamda
paylagmasini saglayarak tiirimiiziin tarihindeki biiyiilk evrimsel gelismelerinden
birine tagimistir (Rifkin, 2012).

Yenilenebilir enerji kavrami bu donemde ortaya ¢ikmistir. Kismen hidrojen
bigiminde depolanan, yesil elektrikle calisan bir internet araciligiyla dagitilan ve sifir
emisyonlu tagimaciliga bagli, binalar tarafindan yiiklenen, yenilenebilir bir enerji
rejimi olusturulmasi, Ugiincii Sanayi Devrimi'nin kapisim agmaktadir. Tiim sistem
etkilesimli, entegre ve kesintisiz bir sekilde yliriitiilmektedir. Diinyada kurulan

Ugiincii Sanayi Devrimi altyapisinin kamu / 6zel sektdr yansimast, 21. yiizyilin ilk



1.GIRIS Tugba SENSES

yarisinda uluslararasi bankacilik ve finans camiasinin giindeminin en {istiinde yer
alacaktir (Rifkin, 2012).

Ugiincii Sanayi Devrimi isgiiciiniin beceri diizeyleri ve yonetim anlayislari,
Ikinci Sanayi Devrimi isgiiciinden niteliksel olarak farkli olacaktir. Bu nitelikleri
saglamayan ¢alisanlarin egitilmelerini zorunlu kilacaktir.

Teknolojik ilerlemeler, Sanayi Devrimleri'nin baslangicindan beri sanayi
verimliliginde ¢arpici gelismeler saglamistir. Buhar motoru on dokuzuncu yiizyilda
fabrikalara gili¢ vermis, elektriksel giic yirminci ylizyilin baslarinda seri iiretime
neden olmus ve sanayi 1970'lerde otomasyona ge¢mistir. Bununla birlikte,
devamindaki yillarda endistriyel teknolojik gelismeler, ozellikle bilisim
teknolojilerini, mobil iletisimi ve e-ticareti ortaya ¢ikararak teknolojinin ¢ok daha
ileriye gitmesine sebep olmustur (Riibmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus,
Engel ve Harnisch, 2015).

Son olarak giinlimiizde dordiincii sanayi devrimi yasanmaktadir. Diger adi
Endiistri 4.0 olan bu devrim ile insan ve makine arasindaki geleneksel iiretim
iligkilerini daha verimli hale getirmek ve degistirmek amaci 6n plana ¢ikmugtir.

Endiistriyel donemlerin gelisim agamalar1 Sekil 1.1.’de gosterilmistir.
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) <

Ik programianabilir manhiksal 4. Endiistriyel Devrim

(11222223222 223]
denetleyici (PLC), Modicon 084  Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayal Oretimin devreye girisi
3. Endistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu

fik oretim hatti, Cincinnati ileri sathalara tagimay!

Mezbahalar bagaran elekironik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girigi L
2. Endistriyel Devrim =
Isbolamane dayall, S
elekirik enerjili kitlesel
Ik endistriyel dokuma tezgaht gretimin dewreye girigi
1784
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mekanik Gretim
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Zaman P
18. yozyrin 20. yuzyin 1970lerin bas Bugin
sonu baglangici

Sekil 1.1. Endiistriyel Donemler (Selek, 2015)

1.2. Endiistri 4.0 Kavram1 Ve Temel Dinamikleri

Endiistri 4.0, yapay zeka, 3D (ii¢ boyutlu) yazicilar, robotik ve biyo, nano ve
uzay teknolojisi alanlarinda yasanan gelismeler ile birlikte baglamaktadir. Bununla
birlikte belirli bir ekonomik degere sahip canli-cansiz her nesnenin internet
baglantilar1 araciligiyla diger nesnelerle iletisime gecebilecegi akilli tiretim dénemi
olarak tanimlarda yer almaktadir. Uretimde dijitallesmenin saglanmaya baslandig
bu donemde sanal ve fiziksel sistemlerin birbirine entegre oldugu ve internete baglh
olan her nesnenin boylelikle akilli olabilecegi bir iiretim sisteminden s6z
edilmektedir (Aksoy, 2017).

Genel olarak diinya tarihi boyunca iki temel geg¢is donemi baskin olarak
hissedilmektedir. Birincisi avcilik ve toplayiciliktan neolitik doneme gegiste yasanan

devrim olan Tarim Devrimi, bir digeri ise tarimdan sanayiye gegisin yasandigi
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1780’lerde Ingiltere’de gerceklesen Sanayi Devrimi’dir. Her iki devrim de tarih
boyunca ¢ag agan ve ¢ag kapatan devrimler olmuslardir (Aksoy, 2017).

Endiistri 4.0 Almanya’nin onciiliiglinde baslamistir. Alman Yapay Zeka
Aragtirma Merkezi, Siemens de dahil Almanya’nin 6nde gelen 20 endiistriyel ve
arastirma ortagi ile birlikte olusturulan kiigiik bir akilli fabrikada sistemin nasil
calisacagt kurgulanmistir. Burada nesneler ile makinelerin birbirleriyle nasil
iletisime ve etkilesime gegecegini gdstermek i¢in sabun siseleri kullanilmigtir. Sabun
sigelerinin iizerine radyo frekans tanimlayict (RFID) etiketler yapistirilmistir. Bu
etiketler aslinda sigenin rengi, boyutu, hacmi ile ilgili bilgilerin kayitl oldugu ya da
icine nasil bir bilgi aktarilirsa o bilgiyi makineye aktarmaktadir. Sonrasinda bu
etiketler aracilifiyla akilli makineler, sigeleri tanimlanan bilgilerine goére tantyarak
bir ayrim yapar. Ornegin; boyutuna gére uygun sabunu siseye doldurur. Bu sistem
sayesinde bir nesnenin radyo sinyalleriyle ilettigi bilgiler, liretimin bagindan sonuna
kadar tiim siireglerde, dijital ortamda saklanmasina olanak saglamaktadir. Bu bir
siber-fiziksel sistem ¢aligma seklini agiklamaktadir (Selek, 2015).

Cip, sensor, veri saklama ve internet bilgiyi saklayan nesneler ile birlikte
daha fazla cihazin birbiriyle etkilesimi miimkiin hale gelecek ve her sey akilli
cihazlarla donatilacaktir. Birgok kisinin goriisiine goére 2020 yilimin sonunda
diinyada 50 milyar internet baglantili cihaz olacaktir (Suman, 2017).

Endiistri 4.0’in vizyonu; insanlarin, seylerin ve makinelerin her yerde
birbiriyle baglantisin1 saglamaktir. Bu baglantinin sonucunda ¢esitli yeni iiriin ve
hizmetler iiretilmesi amaglanmustir. Uriinler, nakliye araglar1 veya makinelerin bir
sonraki iretim adimminda hangi {iretim unsurlarmin  en iyi sekilde
gerceklestirilebilecegi konusunda sanal bir ortamda pazarlik etmesi beklenmektedir.
Bu, sanal diinya ile gercek diinyadaki fiziksel nesneler arasinda kesintisiz bir
baglant1 olusmasini saglayacaktir (Koch, Kuge, Geissbauer ve Schrauf, 2014).

Deger zincirinin siirekli dijitallestirilmesi endiistrinin gelecegi igin sarttir.
Uretim siireglerinin dijital olarak desteklendigi fabrika 6rnekleri halihazirda vardir.

Ancak bu siiregler hala diisiik bir karmagsiklik seviyesine sahiptir. Siirekli bir dijital
7
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deger zincirine sahip bir dijital sirket sadece magaza tabanindaki departmanlar
degil, ayn1 zamanda ofis tabanindaki arastirma, gelistirme ve satis departmanlarini
da dijital olarak entegre etmektedir. Bunun Ornekleri arasinda Amberg ve
Chengdu'daki Siemens'e ait elektronik tesisi bulunmaktadir (Koch, Kuge,
Geissbauer ve Schrauf, 2014).

Endiistri 1.0 ortaya ¢iktiginda, buhar teknolojisinin iiretimde kullanilmaya
baslanmastyla birlikte tiim islerin makineler tarafindan yapilacagi ve herkesin igsiz
kalacag1 korkusu vardi. Buhar makinesinin iiretime katkis1 ¢ok fazla olmus, mevcut
iglerde ihtiya¢ duyulan emek giicii sayisi azalmisti. Hatta o donemlerde ludist
hareketin (makine kiricilik) yasanmasina neden olmustu. Buhar teknolojisi,
igb6limii ve uzmanlagmayi arttirarak yeni istihdam alanlari agmistir. Buhar
teknolojisine en Onemli Ornek olarak demiryolu sanayisinin kurulmasi
gosterilmektedir. Dolayisiyla Endiistri 3.0’dan 4.0’a gegerken de ayni sekilde igsizlik
korkular1 yasanmaktadir. Tipki Endiistri 1.0 gibi Endiistri 4.0’1n da yeni istihdam
alanlar1 olusturacag diigiiniilmektedir (Aksoy, 2017).

Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasinin beraberinde bir ¢ok farkli alan da
acilmig olmakla birlikte bu alanlar Endiistri 4.0’1 olusan yapilar haline gelmistir.
Bunlar genel olarak 3 baslikta toplanabilir; Dijitallesme, Etkilesim ve Gelecegin
Fabrikalari. Bu bagliklar1 kapsayan alt bagliklarda ise Sekil 1.2.’de goriildiigii gibi,
Biiyiik Veri, Bulut Bilisim, Sanallastirma, Siber Giivenlik, Nesnelerin Interneti,
Sensdr Teknolojileri, Eklemeli Imalat, Ileri Robotik Sistemler, Otomasyon ve
Kontrol Sistemleri yer almaktadir. Bu sistemlerin kullanilmasi sonucunda
tedarikgiler, tireticiler ve miisteriler arasindaki ve ayrica insan ve makine arasindaki
geleneksel {iretim iliskileri daha verimli hale gelmis olacaktir. Bu bdliimde bu

bahsedilen basliklar teker teker ele alinacaktir.
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Gelecegin
Fabrikalarn

Sekil 1.2. Endiistri 4.0’1n Oncii Teknolojileri

1.2.1. Biiyiik Veri

Giliniimiizde internetin yayginlagsmasiyla birlikte cok biiyiik veri ag
olusmustur. Bu bilgileri muhafaza etmek, islemek, degerlendirmek de haliyle
zorlasmaktadir. Internette gezinirken yapilan her tiklama, kredi kart1 ile yapilan her
harcama, arastirilan her bilgi birileri tarafindan izlenmekte ve Big Data (Biiyiik Veri)
teknolojisi ile kisiler hakkinda baz istatistikler ortaya cikarilmaktadir. Bu bilgiler
farkli sekillerde, farkli alanlarda insanlarin karsisma g¢ikabilmektedir. Ornegin;
bankaya kredi bagvurusu yapilan esnada, hastane kaydi olan kisilerin sigorta girketi
tarafindan, tiiketim aliskanliklarina gore tiirlii tiirlii saticilar tarafindan kullanilmak
ve bir amaca donistiiriilmek igin toplanmaktadir. Veriyi kullanma y&nteminde
yasananlar diger bir deyisle sermayenin is yapma seklinin degistiginin gostergesidir
(Aksoy, 2017).

Biiyiik veri kiimelerine dayanarak olusturulan analizlerin, son zamanlarda

yapilan caligmalarla iiretim kalitesini optimal hale getirdigi, enerji tasarrufu
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sagladigi ve ekipman servisini iyilestirdigi ortaya c¢ikmistir. Bir Endiistri 4.0
baglaminda, bir¢ok farkli kaynaktan verilerin toplanmasi ve kapsamli bir sekilde
degerlendirme asamasindan gegmesi sonucunda dogru zamanli karar verme agsamasi
standart hale gelecektir. Ornegin, yari iletken iireticisi Infineon Technologies, iiretim
siirecinin sonunda test asamasinda elde edilen verileri islemin 6nceki asamalarinda
toplanan islem verileriyle iliskilendirerek iirlin hatalarini azaltmistir. Bu sekilde,
Infineon, hatali cipsleri iiretim siirecinin basinda bosaltmaya ve iiretim kalitesini
iyilestirmeye yarayacak verileri elde etmistir (Riibmann, Lorenz, Gerbert, Waldner,

Justus, Engel ve Harnisch, 2015).

1.2.2. Bulut Bilisim

Glintimiizde bu kadar ¢ok bilginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte saklanmasi
sorunu ise Bulut (Cloud) teknolojisi ile ¢oziilmiistiir. Bulut teknolojisi ile eldeki
verileri, bilgisayara indirmeye gerek kalmamaktadir. Web tabanli uygulamalar ile
(6rnegin, icloud, Google Drive, Yandex.Disk, Dropbox, Outlook) kullanicilara
online depolama hizmeti sunmaktadir. Boylece internete erisebilinen her noktadan
ve her cihazdan bulutta depolanan bilgilere kolaylikla ulagabilme imkani
saglamaktadir. Bulut teknolojisi kullaniciya hard disk, flash disk gibi bilgi depolama
ekipmanlarini bulundurma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bunun firmalar ve
kisiler i¢in hem maliyet azaltict hem de isi kolaylastirict bir getirisi bulunmaktadir.
Ote yandan eger internet baglantis1 yoksa bu bilgilere erismek miimkiin degildir. Bir
de bu noktada giivenlik sorunu devreye girer, bilgiler kisilerin izni olmadan sahis ya
da kurumlarca ele gegirilebilir ve farkli amagclar i¢in kullanilabilir. Bu da kisileri zor
durumda birakabilir (Aksoy, 2017).

Endiistri 4.0 ile isletmeler ve sahislar arasinda daha fazla veri paylasimi
gerekir. Ayni zamanda, bulut teknolojilerinin performansi da giinden giine artarak,
sadece birka¢ milisaniyelik erisim siirelerine ulagsmaktadir. Sonug olarak, makine
verileri ve iglevselligi giderek daha fazla buluta dagitilacak ve boylece iiretim

sistemleri i¢in daha fazla veri odakli hizmetler saglanacaktir.
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1.2.3. Sanallagtirma

Giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilan sanal gerceklik, olaylarin gercekte
yasansayd1 nasil goriinebilecegini gosteren teknolojik sistemlerdir. Uretim
tesislerinden, oyun sahalarina, hastanelerden daha bir¢ok alana kadar sanal gerceklik
gozliikleri kullanilarak bir olayin yagsanma durumunda olacaklar1 gosteren kurgulari
barindiran sistemler kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemler su anda baslangic
asamasinda olmasina ragmen zamanla daha ¢ok yayginlasacak ve gelecekte sirketler,
calisma sistemlerini gelistirmek i¢in ger¢cek zamanl bilgi saglamak amaciyla sanal
gerceklikten daha genis bir sekilde faydalanacaktir.

Ornegin, calisanlar, tamir gerektiren bir makinay1 nasil tamir edeceklerini
ogrenmek icin sanal gergeklik gozliikklerine yiliklenmis bilgileri seyrederek o ani
canlandirma olarak gdrecek ve ayni durumla karsilagtiginda ¢ok rahat bir sekilde
uistesinden gelebilecektir.

Bagka bir uygulama sanal egitimdir. Baz1 sirketler is siireglerini ve acil
durumlarda ¢aliganlarimin neler yapmasi gerektigini gosteren siiregleri sanal
gerceklik gozliikleriyle gergekei, veri tabanli 3 boyutlu bir modiilii gelistirmislerdir.
Bu sayede gorerek Ogrenmis ve uygulamis olan g¢alisanlardan daha ¢ok verim

saglanabilir (Riibmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus, Engel ve Harnisch, 2015).

1.2.4. Siber Giivenlik

Endiistri 4.0 ile birlikte ¢ok biiyiik verilerin ortaya ¢iktigindan ve bunlari
depolamanin bulut teknolojisiyle miimkiin oldugundan bahsedilmisti. Bu verileri dig
kaynaklarin erisemeyecegi sekilde saklamak ise giivenlik problemini ortaya
¢ikarmaktadir. Onemli ve kritik bilgilerin depolandig: bulut sistemlerine disaridan
giivenlik acgigiyla baskalarinin erisebilir olmasi i¢inden ¢ikilamayacak kaoslara
neden olabilir ve sirketleri krize siiriikleyebilir. Bu noktada siber giivenlik sistemleri
devreye girmektedir.

Birgok sirket hala disardan baglantis1 olmayan veya kapali olan yonetim ve

iiretim sistemlerine giivenmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan baglant1 ve
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iletisim sistemlerinin kullanimi arttik¢a, kritik endiistriyel sistemleri ve {iretim
hatlarin1  siber giivenlik tehditlerinden koruma zorunlulugu biiyiik Olglide
artmaktadir. Sonug olarak, giivenli ve giivenilir iletisim ile birlikte verilere erigim
yonetimi ¢ok Onemlidir. Gecen yillarda, baz1 endiistriyel ekipman saticilari
tarafindan ortakliklar ya da satin almalar yoluyla siber giivenlik sirketleriyle
giiclerini birlestirerek tehditleri azaltmak hedeflenmistir (Riibmann, Lorenz,

Gerbert, Waldner, Justus, Engel ve Harnisch, 2015).

1.2.5. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami giiniimiizde ¢ok yayginlagsmis olmakla birlikte,
internete bagli her cihazin birbiriyle etkilesime girebilecegini anlatmaktadir. Bu
sayede saha cihazlari hem birbirleriyle hem de daha merkezi kontrol cihazlartyla
iletisim kurmakta ve etkilesimde bulunmaktadir. Ornegin; Bosch Rexroth, yari
otomatik, merkezi olmayan bir iiretim prosesine sahip vanalar i¢in bir liretim tesisi
kurmustur. Uriinler radyo frekansi tanimlama kodlar1 ile tanimlanmaktadir. Is
istasyonlari, her {iriin i¢in hangi tiretim adimlarinin gergeklestirilmesi gerektigini ve
belirli bir iglemi gerceklestirmek igin neler yapilmasi gerektigini bilmaktedir.
Boylece makinalar birbiriyle internet araciligiyla etkilesim saglamaktadir

(Riibmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus, Engel ve Harnisch, 2015).

1.2.6. Sensor Teknolojileri

Is alanlarnda kolaylik saglayan sistemlerden sicaklik sensorleri, nem
sensorleri, basing sensorleri, hava hizi sensoérleri ve daha pek ¢ok parametrelerin
Olciimii ile ilgili olarak degisik sensor teknolojileri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
teknolojiler elektronik sistemlerle desteklenerek endiistriyel alanlarda kullanilmaya
baslanmistir. Bu sensorler araciligiyla gerekli veriler alinarak bu veriler islenir ve
anlamli bilgiler ortaya cikar. Bu teknolojileri ¢ok genis bir alanda kullanmak
miimkiindiir.
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1.2.7. Eklemeli imalat

Uretimler gergeklestirilirken farkli yontemler de iiretim asamalarma dahil
edilmeye baslanmistir. Sirketler, daha ¢ok prototip veya tek tek parcalar tiretmek i¢in
kullandiklar1 3-D baski gibi ilave {iretimi kullanmaya baslamislardir. Endiistri 4.0 ile
birlikte, bu farkli iiretim yontemleri, karmasik, hafif tasarimlar gibi tasarim ve
maliyet avantajlar1 sunan kii¢iik miktarlarda 6zellestirilmis {iriin iiretmek i¢in yaygin
olarak kullanilacaktir. Yiiksek performansli, merkezi olmayan katki {iretim
sistemleri nakliye maliyetlerini ve eldeki stoklar1 azaltacaktir.

Ornegin, havacilik sirketleri, halihazirda, ugak agirligini azaltan ve titanyum
gibi hammadde harcamalarini diisiiren yeni tasarimlar uygulamak igin ek iiretim

kullanmaktadirlar.

1.2.8. ileri Robotik Sistemler

Endiistri 4.0’1n iretim sistemlerine girmesiyle birlikte insanlarin yerini
robotlar almaya baslamaktadir. Ornegin; ¢ok tehlikeli sinifina giren bir demir celik
isletmesindeki ark ocagi boliimiinde insanlarin yaptigi islerin zamanla robotlar
tarafindan yapilabilir hale gelmesi hem is kazalarini azaltacak, hem de {iretim
verimliligini arttiracaktir. Bu sayede istihdam kosullarinin en zor oldugu alanlarda
dahi insan calistirmak yerine robot calistirarak zaman, maliyet ve is giicii
kayiplarinin da 6niine gegilmis olunacaktir.

Bunun diginda uzun siireler ¢caligmay1 gerektiren veya 6grenmesi zahmetli,
karmasik gorevlerin iistesinden gelebilmek icin robotlara yiiklenen yazilimlar
sayesinde bu islerin de iistesinden rahatlikla gelinebilecektir. Ornegin, Avrupali bir
robotik ekipman {ireticisi olan Kuka, birbiriyle etkilesime giren 6zerk robotlar
iiretmektedir. Bu robotlar birbirine baglanir, boylece birlikte calisabilirler ve
eylemlerini otomatik olarak siradaki ise uyacak sekilde ayarlayabilirler. Ust seviye
sensorler ve kontrol iiniteleri insanlarla yakin igbirligini saglayabilir. Bagka bir 6rnek
olarak, endiistriyel robot tedarik¢isi ABB, YuMi adin1 verdikleri, 6zellikle {iriinleri

insanlarla birlikte monte etmek i¢in tasarlanan iki kollu bir robotu ortaya ¢ikarmistir.
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Iki yastikl1 kol ve bilgisayar goriisii sayesinde giivenli etkilesim ve par¢a tanima
olanag saglamaktadir (Rilbmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus, Engel ve

Harnisch, 2015).

1.2.9. Otomasyon ve Kontrol Sistemleri

Karmagik {tiretim gorevleri tek tek planlanmis makineler ve sistem
ihtiyaclarmi da beraberinde getirir. Ozellikle otomobil ve dayanikl: tiiketim mallar:
gibi insan kullanimina yo6nelik ve her giin siirekli olarak kullanilan bu iiriinler, ¢ok
cesitli proseslerin giivenilir sekilde tasariminin yapilmasimni ve iretilmesini
gerektirir.

Genellikle bu prosesler rulo halinde gelen bir sacin veya graniil haldeki bir
celigin veya kimyasalin ¢ok cesitli, kesme, delme, kenar sarma, biikkme, presleme,
boyama, ¢esitli yar1 mamullerin vidalanmasi, yapistirilmasi, kaynatilmasi,
bilegenlerin test edilmesi, montaji ve paketlenmesi ayrica ambarlama ve takip etme
ihtiyaglarini kapsamaktadir. Bu noktalarda ihtiya¢ duyulan, otomasyon sistemlerinin
olusturulmasi ve kullanilmasidir. Bu otomasyon sistemleri mevcut siireglere entegre

edilerek makinalarin efektif bir sekilde kullanilmasi saglayabilir.

1.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi Ve Teknoloji
1.3.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Son on yilda, hem Ingiltere hem de ABD'de, istihdam iliskisini yonetme
sozliigiinde bir degisiklik olmustur. 'Personel yonetimi' anlayis1 yerini giderek 'Insan
Kaynaklar1 Yénetimi' (IK'Y) veya 'Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi' anlayigina
birakmistir. Bu degisim ilk olarak ABD akademisyenlerinin ve yoneticilerinin
yazilarinda yer almistir. Ancak hizli bir sekilde, bu terim hem Ingiltere yoneticileri
hem de ingiltere akademisyenleri tarafindan ele alinarak kabul gérmeye baslamustir.
Bu degisimin insan kaynaklar1 yonetimine yansimast 1990 yilinda, uzun zamandir

var olan uzman dergisinin, Personel Y&netiminin gdlgesinde olan insan Kaynaklari

14



1.GIRIS Tugba SENSES

Yonetimi ve Uluslararasi Insan Kaynaklart Yonetimi baslikli iki yeni akademik
derginin ortaya ¢ikmasidir (Legge, 1989).

Insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin performansini, isverenlerin stratejik
hedeflerine uygun olarak en iist diizeye c¢ikarmak icin tasarlanmis isletmenin
temelini olusturan bir yonetim fonksiyonudur (Collings, Wood ve Szamosi, 2018).
Insan Kaynaklari, o6ncelikli olarak insanlarin organizasyonlar icinde nasil
yonetildigini, politika ve sistemlerle odakli olarak incelemektedir. insan Kaynaklari
departmanlar1 ve organizasyonlardaki birimler, ise alim, segcme ve yerlestirilme,
egitim ve gelisim, performans degerlendirme, tesvik ve odiillendirme, is giicii
planlamast, kariyer planlamasi gibi bir dizi faaliyetten sorumludur. insan Kaynaklar
ayrica sinai iliskiler ile de ilgilidir. Ornek olarak, sirket i¢i uygulamalarin hiikiimet
yasalarindan kaynaklanan diizenlemelerle dengelenmesinden sorumludur. insan
Kaynaklari, aragtirmacilarin isgiicliniin stratejik yonetimi ile is degeri yaratma
yollarimi arastirarak belgelemeye basladiklari, 20. yiizyilin baglarindaki insan
iliskileri hareketinin bir sonucudur. insan kaynaklari ortaya ¢iktiginda ilk olarak
bordro ve sosyal haklar yonetimi gibi islevsel isler daha 6n plandayken zamanla
kiiresellesme, sirket konsolidasyonu, teknolojik ilerleme ve daha fazla arastirma
nedeniyle Insan Kaynaklar1 simdilerde birlesme ve satin almalar, yetenek yonetimi,
basar1 planlama, endiistriyel ve is iligkileri ve ¢esitlilik ve katilim gibi fonksiyonlari
da kapsayan bir yonetim organizasyonu haline gelmistir (Collings, Wood ve
Szamosi, 2018).

Dave Ulrich Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarini su sekilde siralamaktadir:
Insan Kaynaklar1 ve is stratejisini diizenlemek, organizasyon siireglerini yeniden
yapilandirmak, ¢aliganlar1 dinlemek ve yanitlamak, doniisiim ve degisimi yonetmek
(Ulrich, 1996).

Makro diizeyde Insan Kaynaklari, organizasyon liderligini ve kiiltiiriinii
denetlemekten sorumludur. Insan Kaynaklar1 ayrica, cografyalara gore farklilik
gosteren ve genellikle saglik ve gilivenligi denetleyen istihdam ve is kanunlarina

uyumu saglamakla gorevlidir. Calisanlarin toplu is s6zlesmesi yapmak istemeleri ve
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yasal olarak yetkilendirilmeleri durumunda, insan kaynaklari tipik olarak sirketin
calisan temsilcileriyle (genellikle bir sendika) birincil irtibat gorevi iistlenerek
faaliyetlerin devamini veya sonuglanmasini saglar. Sonug olarak, Insan Kaynaklari,
genellikle temsilciler aracilifiyla, dnceliklerini ilerletmek i¢in kamu kurumlari ile
lobicilik faaliyetlerinde bulunur. insan Kaynaklar1 genel olarak isletmeye destek
birimi olarak goriilmekte olup maliyetleri en aza indirmeye ve riski azaltmaya
yardime1 olmaktadir (Towers, 2007).

Amerika Birlesik Devletlerinde yarim milyon insan kaynaklari uzmani
calismakta olup diinya capinda binlerce insan daha bu gérevi yapmaktadir (DeGraff,
2010). IK Miidiirii veya iK Direktorii cogu sirkette en iist diizey IK yoneticisidir ve
genellikle dogrudan Icra Kurulu Baskanma rapor verir. Ayrica genellikle CEO ve
Yonetim Kurulu ile birlikte ¢alisir (Wright, Stewart and Moore, 2011). Sirketler
i¢inde, IK pozisyonlar: genellikle iki kategoriden birine girer: genel ydneticiler ve
uzmanlar. Genel miidiirler, ¢alisanlarina dogrudan sorulari, sorunlari, sikdyetleri ve
paylasimlari ile ilgili organizasyon icinde destek verir. insan kaynaklar1 calismasinin
tiim yonlerini idare edebilmesi nedeniyle genis bir bilgi yelpazesi gerektirebilir.
Insan kaynaklar1 yoneticilerinin sorumluluklari, isverenlerinin ihtiyaglarina bagli
olarak genis Olciide degisebilir (Statistics, 2011). Uzmanlar, yoneticilerin tersine,
belirli bir IK fonksiyonunda galisir. Baz1 iK profesyonelleri kariyerinin tamamini bir
uzman olarak gecirecek, bazilari ise her bir IK fonksiyonundan deneyimler alacak
ve daha sonra bir yol segecektir. IK miidiirii olmak, CNN Money’e gére 2006 yilinda
4. sirada, 2009 yilinda da iicret, kisisel memnuniyet, is giivenligi, gelecekteki
biiylimesi nedeniyle 20 is siralamasinda en iyi islerden biri olarak yer almaktadir
(Money, 2009). insan kaynaklari danigmanligi, bireylerin sirketlere danismanlik
hizmeti verebilecekleri ve sirketlerde gerceklesen isleri tamamlayabilecekleri ilgili
bir kariyer yoludur. 2007 yilinda, diinya genelinde 950 iK danismanligi bulunmakta
olup bu da 18.4 milyar dolarlik bir pazar olusturmaktadir (Management, 2007). 2010
yilinda, IK danismanligi Amerika'daki CNN Money tarafindan 43. en iyi meslek

secilmistir (Money, 2011).
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1.3.2. insan Kaynaklar1 ve Teknoloji

Degisim, siirekli gerceklesen ve miidahale edilemeyecek kadar hizli gelisen
bir olgudur. Degisen standartlar, ortaya c¢ikan buluslar, fikirler ve ¢alismalar 1s181nda
cok cesitli teknolojiler ortaya ¢ikmustir. Degisim kacgiilmazdir ve herkesin bu
degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Gilinlimiiz diinyasinda degisimler sonucunda ortaya ¢ikan teknolojiler bircok
alanda etkili olmustur. Bunlardan biri de insan kaynaklaridir. Insan kaynaklari
disinda meydana gelen degisimler insan kaynaklari i¢cin de degisim gerektirecektir.

Teknolojinin ilerlemesi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinda da bazi degisimler gerceklesmektedir. Bu degisimler ilk
donemlerde biiyiik kuruluslarda daha ¢ok etkili olsa da zamanla her biiytikliikteki
organizasyonlarda basarili bir yonetim igin kilit bir belirleyici olmaya baglamistir.
Yiiz yiize iletisim gerektiren igler igin mevcut standart siiregler devam edecektir fakat
bazi siireglerin degisimi sart olacaktir. Bunlardan bazilarina 6rnek verecek olursak;
is bagvurularinin internet ortaminda yapilmasi, is goriismelerinin internet tizerinden
gerceklesmesi, bordrolamalarin otomatik sistemler tarafindan yapilmasi, calisan
0zliik bilgilerinin kendilerine agik sistemlere taginmasi, izin uygulamalarinin self-
servis uygulamalarla yapilmasi, performans degerlendirmelerin elektronik ortamda
yapilmasi, e-egitim programlari gibi uygulamalar yayginlagmaktadir.

Iletisimin ve c¢alisanlarin self servis ve is giicii veri ve analizlerini
kolaylastiran yazilimlarin, aglarin ve intranetlerin kullanimi giinden giine
artmaktadir. Ek olarak, iK teknolojisinden en iyi sekilde faydalanabilen kuruluslarin
idari gorevlerine ayrilan zaman ve kaynaklar1 azaltarak miisteri hizmet kalitesini
korurken maliyetten tasarruf saglayabildigine dair kanitlar artmaktadir. IK
maliyetlerinin ve idari yiiklerin azaltilmasinda teknolojinin roliiniin artmasinin ve IK
alanlarmin teknoloji kullanimi yoluyla IK dis1 alanlara agilmasinin dniimiizdeki
yillarda meslek iizerinde 6nemli bir etkisi olabilecektir. Tiim IK profesyonellerinin

IK teknolojisindeki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerekecektir.
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Kiiresel bir is siireci danigmanlik firmasindan yakin zamanda yapilan bir
aragtirma olan Hackett Group, “diinya standartlarinda ve tipik sirketler arasinda
o6nemli bir maliyet farkinin bulundugunu, diinya standartlarinda sirketlerin artik ayni
Olcekteki rakiplerinden %25 daha az para harcadigini” tespit etmistir. Bu caligsma
icin incelenen, verimlilik ve etkinlik dlgiitlerinde ilk %25'e giren sirketler olarak
nitelendirilen performans gdsteren sirketler de %16 daha az sayida IK personeli ile
calismistir. Bilgi Teknolojilerinin daha verimli kullanilmasi, bu sirketlerin daha
diisiik maliyetlerle ve daha az sayida IK ¢alisani ile galisabilmelerinin ardindaki
temel sebep olarak kabul edilmektedir. Arastirmadan elde edilen bir baska bulgu ise,
diinya standartlarinda performans gosteren sirketlerin IK liderleri dogrudan
CEO'larina rapor verecek sekilde ¢alismaktadir. Bu da CEO'larina dogrudan erisimi
olan IK liderlerinin, oldukca etkili IK teknoloji sistemlerinin uygulanmasi icin
gereken kaynaklari istemede daha iyi bir konumda olabilecegi anlamina gelmektedir
(Schramm, 2006).

Teknolojinin etkisi IK profesyonelleri iizerinde oldugu kadar, en dnemli
sonuglarindan biri de IK dis1 calisanlarin geleneksel olarak IK departmaninda
yogunlagmis bazi gorevlere katilmalarina olanak saglamasidir. Yoneticiler ve
calisanlar i¢in faydalarmi yonetmeleri icin e-IKY uygulamalar1 ve self servis
teknolojilerin gelistirilmesi buna en uygun 6rneklerden biridir.

IK teknolojilerinin kullanirminda en &nemli ydntem yazilim tabanli
hizmetlerin kullanilmasidir. Bu yazilimlarin da maliyetleri ¢ok yiiksek oldugundan
genellikle biiyiik olgekli sirketler tarafindan kullanilmaktadir. Zamanla maliyet
engelleri azaldikca ve teknolojiye asinalik arttikga, 1K teknolojileri kiigiik ve orta
Olcekli isletme tiiketicisi tarafindan daha genis bir kullanim alani bulabilir hale
gelecektir.

IK teknolojisini anlamak ve etkili bir sekilde kullanmak i¢in IK uzmanlarina
biiyiik gorev diismektedir. 1K teknolojilerinin yiiksek performans gosteren
kuruluslarda kullanilmasiyla birlikte maliyetler ve idari ylikler azalmaya devam

edecektir. Bu da zamanla K meslegini yeniden sekillendirebilir ve yeni tip IK
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uzmanlarina duyulan ihtiya¢ artabilir. Teknolojiye dayali gelecekte, yeniden
yapilandirma, yaraticilik ve yeni yeterlilik modellerinin tiimii IK profesyonellerinin
basarili olmas1 igin gerekli goriilmektedir. Bu nedenle IK profesyonellerinin 1K
teknolojisindeki gelismeleri yakindan takip etmeleri ve bu alandaki yetkinliklerini
buna gore gelistirmeleri gerektigi agiktir. Teknolojinin insan sermayesi yonetimini
desteklemede oynadig: roliin iyi bir sekilde anlasilmasi, hem IK fonksiyonunun hem
de IK profesyonellerinin basarisinin belirlenmesinde kilit bir faktor olabilir

(Schramm, 2006).

1.4. Calismanin Amaci

Endiistri 4.0 ile ilgili calismalara bakildiginda Insan kaynaklariyla
iligkilendirilmesi konusunda ¢ok fazla ¢aligmaya rastlanamamaistir. Bu da, literatiirde
bu konuda daha fazla ¢aligma yapilmasi gerektigi fikrini olugturmustur. Demir ¢elik
sektoriinde insan kaynaklar1 caliganlarmin Endiistri 4.0 ve yeni teknolojiler
karsisinda nasil bir doniisiime ugrayacagi incelenmistir. Bu dogrultuda, bu tez
calismasinda Endiistri 4.0’1n insan kaynaklartyla olan iligkisini daha iyi anlamak
amaciyla bazi anket sorular1 hazirlanmistir. Anket sorulari, demografik sorular, insan
kaynaklarinda Endistri 4.0 ile birlikte yasanan doniisimde en ¢ok karsilasilan
sorunlar, bu sorunlarin detayinda yer alan yargilara katilimcilarin katilim diizeyi ve
Endiistri 4.0 ile yasanan doniisiimde karsilan sorunlara bulunan ¢éziim Oneri gibi
igeriklerden olugmaktadir. Calismada, demir ¢elik sektoriinde ¢alisan insan
kaynaklar1 profesyonellerinin bu calisma sorularma yanit vermesi istenmis ve
sonucta da demir celik sektorii 6zelinde Endiistri 4.0 ve IK iliskisinin incelenmesi

amaclanmustir.

1.5. Calismanin Kapsam
Calisma, demir celik sektoriindeki insan kaynaklar1 departmanlarinda
calisan profesyonellere yonelik hazirlanmistir. Ciinkii demir ¢elik sektorii siirekli

gelisen ve degisen teknolojilerle c¢alisarak Endiistri 4.0’a daha hizhi gegis
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yapabilecek bir sektordiir. Demir ¢elikte insan kaynaklari ¢ok kritiktir ve yeni
sistemler ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Burada calisan insan kaynaklar
profesyonelleri de bu kosullarla daha fazla alakadar olacaklardir. Bu nedenle kapsam
olarak demir celik sektdriindeki insan kaynaklar1 profesyonelleri ele alinmistir.
Aslinda Endiistri 4.0 her sektore farkl etki gosterebilir. Bu nedenle genel uygulama
yerine sektor bazli uygulama tercih edilmistir. Ayrica Endiistri 4.0’da yasanan
sorunlar ve ¢Ozlim Onerileri lizerine odaklanarak demir ¢elik sektoriindeki insan
kaynaklar1 ¢aligsanlarina yonelik anket calismasi yapilmis, ¢alismadan elde edilen
sonuclar yorumlanmigtir. Son olarak da ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP
yontemiyle sorunlar agirliklandirilmig, TOPSIS yontemiyle de en uygun ¢oziim

yontemi belirlenmistir.

1.6. Cahsmanin Ozgiin Katkisi

Bu ¢aligmanin 6zgiin katkis1 demir ¢elik sektorii insan kaynaklar1 6zelinde
yeni teknolojilerin 6zellikle Endiistri 4.0 yaklasiminin yayiliminin irdelenmesi ve
karar vericilere yardimeci olacak bulgularin sunulmasidir. Buna ek olarak bu

calismanin 6zgiin katkilar1 sunlardir:

o  Sektordeki insan kaynaklar1 uygulamalarmin  Endiistri 4.0
uygulamalariyla  birlikte nasil degiskenlik  gosterebileceginin
belirlenmesi,

e  Anket calismasiyla demir celik sektoriinde calisan insan kaynaklari
profesyonellerinin konu hakkindaki fikirlerinin elde edilmesinin
saglanmasi,

e Ik kez iilkemiz demir ¢elik sektdrii calisanlar1 6zelinde Endiistri 4.0’a
gecis ve adaptasyon siirecleriyle ilgili hipotezlerin olusturulmasi ve

istatistiksel olarak anlamli hipotezlerin ortaya konulmasi,
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Cok kriterli karar verme teknikleriyle Endiistri 4.0’a gegis ve
adaptasyon siireclerinde ortaya ¢ikacak sorunlarin Onemlerinin
belirlenmesi,

Cok kriterli karar verme teknikleriyle Endiistri 4.0’a gecis ve
adaptasyon siireclerindeki sorunlarin ¢éziimiinde uygulanacak ¢éziim

yaklagimlarinin siralanmasi.

1.7. Cahismanin Adimlari ve Organizasyonu

1.7.1. Calismanin Adimlari

Problemin Belirlenmesi: Ele alinacak problemin belirlendigi ve
problemle ilgili gerekli hazirliklarin yapilmaya baslandigi adimdir.
Onceki Calismalarin Incelenmesi: Belirlenen demir celik sektoriinde
endiistri 4.0 etkisi problemiyle ilgili yararlanilabilecek kaynaklarin
arastirilarak incelendigi adimdir. Bu ¢aligmada fayda saglayabilecek
literatiirde yer alan calismalardaki problem adimlari ve ¢6ziim
yontemleri incelenmistir.

Problemin Tanimlanmasi: Calismada ele alinacak problemin
tanimlanmasi1 stirecidir. Problemle ilgili gerekli verilen toplandigi,
degiskenlerin belirlendigi adimdir.

Anket caligmasi: Demir celik sektoriinde insan kaynaklari alaninda
gorev yapan c¢alisanlara yonelik Endiistri 4.0 ile yasanan doniigiimde
karsilasilan sorunlar ve uygulanan ¢oziimlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan anket ¢caligmas1 adimudir.

Uygulama modelinin gelistirilmesi: Calismada kullanilan ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesiyle,
calismada ele alinan en énemli sorunun ve TOPSIS yontemiyle de en

uygun ¢Oziimiin belirlenmesi i¢in gelistirilen uygulama adimidir.
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6. Uygulama modelinin ¢6ziimii: Analitik hiyerarsi prosesiyle ele alinan
en Onemli sorunun ve TOPSIS yontemiyle de en uygun ¢Oziimiin
belirlendigi agamadir.

7. Sonuglarin Analiz Edilmesi: Problemin c¢6ziimiinden elde edilen
sonuclarin analiz edildigi, degerlendirildigi ve gelecek caligmalar i¢in

oOnerilerin sunuldugu adimdir.

1.7.2. Calismanin Organizasyonu

Calisgmanin ilk boliimiinde, Endiistri 4.0’ tarihsel gelisiminden
bahsedilmis, Endiistri 4.0 kavramina deginilmistir. Ayn1 zamanda insan Kaynaklari
ve teknoloji kavramlar1 ele alinmis, bu kavramlarin kesisme noktalarindan sz
edilmistir. Ikinci boliimde, Endiistri 4.0, Insan Kaynaklar1 ve bu alanlarin kesistigi
konularla ilgili &nceki calismalar incelenmistir. Ugiincii béliimde, belirlenen
problemin ¢6ziimii i¢in kullanilan metaryal ve metod incelenmis, yapilan uygulama
ve uygulama sonucu elde edilen ¢iktilar yer almistir. Dordiincii bolimde ele alinan
problemle ilgili gelistirilen bulgulara yer verilmis ve konuyla ilgili ¢6ziim onerileri
ortaya koyulmustur. Son bolimde ise c¢alismayla ilgili sonuglara ve sonraki

yapilacak ¢aligmalarla ilgili 6nerilere yer verilmistir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Onceki ¢alismalar boliimii ele aliirken 3 bashik altinda literatiir calismalari
incelenmistir. Endiistriyel Devrimler, Endiistri 4.0’in teknoloji olgusu iizerindeki
etkileri, Endiistri 4.0 ve Insan Kaynaklar iliskisi olan ¢alismalar olmak iizere ayr1
boliimlerde ele alinmistir. Bu ¢alismalarin 6zeti seklinde yer alan tablo EK 1° de

sunulmustur.

2.1. Endiistri Devrimleri ile ilgili Yapilmis Calismalar

Mokyr (1998) tarafindan ele alinan ¢alismada, ikinci Sanayi Devrimi, bircok
yonden, birincisinin devami olarak goriilmektedir. Yine de, ondan ¢ok onemli
yonlerden ayrilmaktadir. Birinci farklilik olarak, 1914’te 1870’ten belirgin bir
sekilde farklilagan gergek ticretler ve yasam standartlari iizerinde dogrudan bir etkisi
olmustur. ikinci olarak da, teknolojik liderligin cografi odagim Ingiltere’den uzaga
daha da dagilmis bir bolgeye kaydirmistir. Son olarak, doga bilgisi ile teknolojik
uygulamalarin arasindaki etkiyi degistirerek, teknolojik degisimin kendisinin
meydana gelme seklini geri doniisiimsiiz olarak degistirmistir. Bunu yaparken, o
yillarda 6grenilenler, daha bir¢ok Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Rifkin (2012)’ in goriisiine gore, issizlik tiim diinyada tehlikeli seviyelere
yiikselmektedir. Hiikiimetler, isletmeler ve tiiketiciler borg sikintis1 ¢ekmekte ve
yasam standartlar1 her alanda diismektedir. Rekor bir insan niifusu aglikla karsi
karstyadir. Ugiincii Endiistri Devrimi'ne gegis, her iilkenin tiim ekonomik
altyapisinin toptan bir sekilde yeniden yapilandirilmasini, milyonlarca is ve sayisiz
yeni mal ve hizmetin yapilmasmi gerektirecektir. Milletlerin biiyiilk olcekte
yenilenebilir enerji teknolojisine yatirim yapmalar1 milyonlarca binanin yesil mikro
enerji santrallerine doniistliriilmesini, hidrojen ve diger depolama teknolojilerini
ulusal altyapiya yerlestirmeyi, yesil enerji interneti kurmayi, otomobili igten yanmali

motordan elektrikliye gegmeyi saglayacaktir.
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Allen (2009) tarafindan yapilan ¢alismaya gore; Endiistri Devrimi, insanlik
tarihinin en {inlii doniisiimlerinden biridir. Endiistriyel doniisiimler ile birlikte ortaya
¢ikan {inlii icatlar (donen jenny, buhar makinesi, kok eritme ve benzeri) iinlerini hak
etmektedir, ¢iinkil onlar Bati’y1 en azindan yirmi birinci yilizyilin kitlesel refahina
tasiyan bir siirecin baslangicini isaret etmektedir. Bu makalenin amaci, on sekizinci
yiizyilda, ingiltere'de bu icatlarin neden meydana geldiklerini ve icat siireclerinin
diinyay1 nasil doniistiirdiiglinti agiklamaktir.

Almada-Lobo (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, imalatin etkileri
konusunda hala ¢ok fazla kafa karisiklig1 olsa da, kafa karisikligi Endiistri 4.0'da
onemli oranda baslamaktadir. Endiistri 4.0’1n baglica ilkelerini siralayacak olursak
mobil, bulut, biiyiik veri analitigi, makineden makineye (M2M), 3D baski, robotik
ve benzerleri sayilabilir. Bunlar aslinda doniisiimii tetikleyen yikici teknolojiler olsa
da, Endiistri 4.0 devrimi bunlarin 6tesine gegmektedir.

Bu ilkelerin kullanildigi ¢dziimler giiniimiizde mevcuttur. Ureticiler,
Endiistri 4.0 yol haritalarin1 olustururken, bu temel prensipleri anlamalari, bu
nedenle zor degistirme kararlariyla karsi karsiya kalmamalar1 onemlidir.

Koch ve ark. (2014), Dordiincii sanayi devrimi, artan sayisallagtirma ve
iiriinlerin, deger zincirlerinin ve is modellerinin birbirine baglanmasiyla karakterize
edilen endiistriyel sektdrii ele almaktadir. Endiistri 4.0 - Endiistriyel Internetin
Olanaklar1 ve Zorluklar1 isimli ¢aligmada, 235 Alman sanayi sirketiyle pazar
aragtirma kurumu TNS Emnid tarafindan anket yapilmistir. Bu gelisimin getirdigi
temel Ozellikleri, firsatlar1 ve zorluklar1 sunmaktadir. Ankete katilanlar, dijital
gecisin sirketlerinin kayda deger bir yatirim gerektirecek sekilde bir doniisiime yol
agmasini  beklemektedir. Endiistri 4.0 ¢Ozlimlerinde yatirimlarin payinin,
Onlimiizdeki bes yil i¢in planlanan sermaye yatirimlarinin %350'sinden fazlasini

olusturacagi tahmin edilmektedir.
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2.2. Endiistri 4.0’1n Teknoloji Olgusu Uzerindeki Etkileri

Riibmann ve ark (2015), giinlimiizde dokuz temel teknolojiden olusan
Endiistri 4.0 denilen dordiincii bir teknolojik ilerleme doniisiimii hakimdir. Bu
doniisiimde, biiytik veri ve analitik, 6zerk robotlar, simiilasyon, yatay ve dikey sistem
entegrasyonu, endiistriyel nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut, eklemeli imalat,
sanal gergeklik konular1 yer almaktadir. Endiistri 4.0, makineler arasinda veri
toplamay1 ve analiz etmeyi miimkiin kilarak, diisiik maliyetle daha kaliteli {iriinler
iiretmek i¢in daha hizli, daha esnek ve daha verimli siirecler saglamayr miimkiin
kilacaktir. Bu da tiretim verimliligini arttiracak, ekonomiyi degistirecek, endiistriyel
biiylimeyi tesvik edecek ve isgiiciiniin profilini degistirecektir. Sonugta sirketler ve
bolgelerin rekabet giiciinii etkileyecektir.

Bu calisma, Endiistri 4.0'm yapitaslar1 olan dokuz teknoloji trendini
aciklamakta ve bu dokuz teknoloji trendinin iireticiler ve fliretim ekipman
tedarikgileri igin potansiyel teknik ve ekonomik faydalarini aragtirmaktadir.

Madsen ve ark (2016) tarafindan ele alinan bu makale, gelecegin endiistri
devriminin, Endiistri 4.0'm, teknolojik karmagikligi nasil dramatik bir sekilde
artiracagini ve giiniimiiziin Endiistri 2.0 ve 3.0'da ihtiya¢ duyulan mesleki becerilerin
onemli Olclide artirllmasi gerektigini gdstermektedir. Bu calismada, iki vakada
arastirmacilari iceren bir vaka c¢alismasi yontemi (Eisenhardt, 1989) ve bir eylem
arastirma yaklasimi (Coghlan and Coughlan, 2008) kullanilmaktadir. Politika
yapicilarin ifadelerine ve ampirik ¢aligmalardan elde edilen verilere dayanarak, bu
makale, gelecekteki karmasik iiretim tesislerinin daha yiiksek mesleki beceriler talep
edecegi sonucuna varmistir. Endiistri 4.0 i¢in Ongoriilen iiretim tesisleri ile ilgili
karmasik teknolojiyi ele almak i¢in sirketlerde bu tiir gelismis becerilere sahip
olunmasi i¢in egitimin gerekli olacagi sonucuna varilmistir.

Aksoy (2017), Gegtigimiz yillara baktigimizda 6zellikle Endiistri Devrimi
sonrast tiim diinyada etkisini hissettiren doniisiim, insanin, hem diger insanlarla hem
de dogayla olan iliskisini inanilmaz bir bigimde degistirmistir. Teknoloji olgusu

iizerinden ele alindiginda ise Endiistri Devrimi’nden bugiine kadar olan zamanda
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dort asamali bir gegis siireci ya da kendi iginde farklilasan dort devrim karsimiza
cikmaktadir. Bu ¢alismada, hala devam eden bu devrimin etkileri ve bu devrimin en
onemli olgularindan olan teknoloji olgusu, Endiistri 4.0 {izerinden ele alinmaya
calisilmistir. Ayrica siirekli degisim halinde bir olgu olan Endiistri 4.0’1 anlamaya ve
aciklamaya dair sorular sorulmus ve bu sorulara cevaplar bulunmaya calisilmistir.
Peters (2017)’ ye gore, IBM Watson ve Robert Reich, Larry Summers ve
Joseph Stiglitz gibi konusmacilar ile birlikte Diinya Teknoloji Agi tarafindan
“teknolojik issizlik” konulu 8 Eyliil tarihinde New York’ta diizenlenen 2015 Diinya
Zirvesi, issiz biiylime ve diinya ¢apinda igsizligi yaratacagi iddia edilen yeni yikici
teknolojiler grubunun alt1 ¢izilerek sorunlar ele alinmistir. Konusmada, teknolojik
igsizligin en zorlu toplumsal sorunlardan biri oldugu, en yeni teknolojilerin, yaratilan
islerden c¢ok daha fazlasim1 ortadan kaldirma potansiyeline sahip oldugu ve
geometrik bir hizla ilerleyen teknolojiyle robotik, yapay zeka, 3D baski ve muazzam
yikici potansiyele sahip diger yeniliklerin ortaya ¢ikmasiyla ¢ok fazla kisinin ise

ihtiyac1 olacagindan bahsedilmistir.

2.3. Endiistri 4.0 ve insan Kaynaklar Iliskisi

Cerika ve Maksumic (2017) tarafindan ele alinan bu makalede, Endiistri 4.0
teknolojilerinin insan kaynagi Uzerinde yarattigi etkiler ele alinmistir. Bu
teknolojilerin, firmalarin insan kaynagi iizerindeki etkileri arttiran fakat celiskili
sonuglar doguran bir etkisi oldugu 6ne siiriilmektedir. Operasyonlar icin gereken
yeni bilgiler sonucunda isten ¢ikarmalarin yogun olarak goriilebilecegi
diisiiniilmektedir. Birgok akademisyen, Endiistri 4.0’1n zarardan ¢ok yarar1 olacagini
disiinse de yine de bir takim olumsuzluklara yol acabilecegi konusunda
hemfikirdirler. Olumsuz etkilerinden olan issizlik etkisi bircok akademisyen icin
gecerli kabul edilmese de arastirilmasi gereken konulardan biridir. Bu makale,
Endiistri 4.0 teknolojilerinin en iyi sekilde kullanimini saglamak ve ortaya
cikabilecek gelecekteki sorunlara karsi kilavuzluk etmeyi saglamak amaciyla

gelistirilmistir. Buradan elde edilen sonuglara gore, Endiistri 4.0 ile baglantil1 olarak
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geligen teknolojilerin insan kaynaklar iizerinde pozitif bir verimlilik gelistirme
etkisine sahip oldugunu goriilmiistiir.

Ermolaeva (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, degisen kosullara gore
insan kaynaklar1 faktoriiniin analizine, yapisal degisikliklere ve sirketlerin
tutumlarina yer verilmistir. Burada yapilan analizlere ve gelecek degisikliklere
dayanarak, sirketler i¢in uygun yonetim stratejileri Onerileri yapilmistir. Lojistik
sektori, Endiistri 4.0 doniistimiine ve isgiiciine etkisine bir 6rnek olarak secilmis ve
ele alinmustir.

Buradan elde edilen sonuca gore; Endiistri 4.0'in ana zorluklar1 yatirimlar ve
degisimdir. Ciinkii iriinleri iireten ve dagitan karmasik bir deger ag1 olusturmak,
sirket icinde bir degisim gerektirir.

Pessl ve ark (2017)’nin yaptiklar ¢alismaya gore, Endiistri 4.0 kavrami su
anda imalat sirketleri igerisinde satin alma, iiretim, intralojistik, satig ve insan
kaynaklar gibi ¢esitli boliimlerde meydan okumaktadir. Bu nedenle, Endiistri 4.0
stratejilerini  gelistirmek ve uygulamak igin sistematik bir yaklasima ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte, sirketler yeni teknolojiler, siiregler ve
organizasyonel yonleriyle ilgili farkli ilerleme seviyelerinde yer almaktadir. Bu
makale, sirketlerin kendi olgunluk diizeylerini analiz etmelerini, kendi hedeflerini
belirlemelerini ve disiplinler aras1 bir ekiple uygulamaya yonelik 6zel bir eylem planm
gelistirmelerini saglayan bir prosediir modeli sunmaktadir. Insan eylem alanim
kapsayan prosediir modeli i¢in detayl bir teorik ve pratik bakis agis1 verilir.

Bir Avusturyali sirket icin ilk wuygulama sonuglari, bu alandaki
organizasyonel degisikliklerin, yonetimde biitiinsel bir degisim siireci yerine,
asagidan yukariya dogru bir siirecin hakim oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara
gore, iki temel sorun tespit edilebilir: Insan kaynaklar1 alan1 6zellikle genis ve tiim
sirketi etkilediginden, farkli bolimlere sahip kisiler ideal olarak olgunluk
degerlendirme siirecine dahil edilmelidir. ikinci olarak, hedef gerekliliklerin
tamimlanmas1 ve nihai eylem planinin uygulanmasi, 6zellikle Endiistri 4.0 heniiz

genel stratejinin biitiinlesmis bir pargasi olmamigsa zorlagmaktadir.
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Bonekamp and Sure (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bilgiler, Endiistri
4.0’ ve siber fiziksel sistemlerin insan emegi ve is organizasyonu iizerindeki
etkilerini analiz eden, giincel aragtirma sonuglarini ortaya koyan bir literatiir
taramasin1 i¢ermektedir. Bu nevi, uzmanlar tarafindan uluslararasi arastirma
calismalarinin  inceleme sonuglartyla desteklenen ve bu calismalarin
degerlendirilmelerini ve sonuglarini ortaya koyan bir 6zeti seklinde diisiiniilebilir.
Temel olarak, Endiistri 4.0'in diisiik becerili islerin istthdaminda énemli bir diisiise
neden olacagi, bunun yerine yiiksek beceri gerektiren islerde, planlama, kontrol ve
bilgi teknolojileri ile ilgili gérevlerde bir artisa neden olacagina isaret etmektedir.
Ayrica arastirmacilar, isgiiciiniin Endiistri 4.0 teknolojileri sonucu ortaya ¢ikan
yetkinlik ve yeterlilik sartlarin1 karsilayabilmesi i¢in siirekli 6grenmenin, egitim ve
Ogretimin artan 6nemini vurgulamaktadirlar.

Hecklaua ve ark (2016)’nin goriisiine gore; Endiistri 4.0'in hayatimiza dahil
olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni teknoloji ve siireclerle ilgili bilgi ve yeterlilik
sorunlar1 ile basa ¢ikmak amaciyla, iiretim yapan firmalarda biitiinsel insan
kaynaklar1 yonetimi icin yeni stratejik yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Uretim
stireglerine dahil olan otomasyon sistemlerinin artmasi nedeniyle, yiiksek diizeyde
karmagikliga sahip c¢alisma alanlarinin sayisi artacak ve bu da calisanlarin yiiksek
diizeyde egitim ihtiyacina neden olacaktir. Buradaki zorluk, ¢aliganlarin odaklarini
rutin ¢alisma alanlarindan daha karmasik siireclere kaydirmasi ve is ortamlarina
uyum saglamasidir. Bu ¢alismada calisan niteligine yonelik stratejik bir yaklasim
agiklanmustir.

Benesova ve Tupa (2017), Yillar gectikce degisen endiistriyel devrimler
sonucunda yalnizca iiretimin kendisi degil, ayn1 zamanda emek piyasasi ve egitim
sistemi de etkilenmistir. Bu degisikliklerin bir sonucu olarak bazi1 meslekler ve isler
ortadan kalkmistir. Su anda, dijitallesme ve robotik gelisimi nedeniyle, Endiistri 4.0
olarak bilinen bir sonraki sanayi devrimi ile karsi karsiya kalinmigtir. Endiistri 4.0

ile birlikte bazi mesleklerin degismesi beklenmektedir. Gelisen teknolojilerin
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insanlarin egitimi lizerinde biiyiik etkisi vardir. Bir tek nitelikli ve yiliksek egitimli
calisanlar bu teknolojileri kontrol edebilecektir.

Sener ve Elevli (2017), Endiistri 4.0’1 dnceki sanayi devrimlerinden ayiran
en 6nemli dort unsur Sensdr, Veri, Bilgi ve Islem olarak tanimlanmistir. Bu dért
unsurun birlestirilmesi ile vasifsiz is gli¢leri ortadan kalkmaktadir.

Endiistri 4.0’da ortaya gikabilecek 7 yeni is kolu ele alinmistir. Bunlar;
Endiistriyel Yazilim Programcilari, Bilisim Sistemleri ve Nesnelerin Interneti
Coziim  Ureticisi, Endiistriyel Veri Analiz Uzmani, Robot Koordinatori,
Programcisi, Tamircisi, Uretim Teknolojileri Uzmani, Akilli Sehirler Planlayicilar,
Uriin Tasarime1 ve Ureticiler olarak siralanabilir. Bu yeni meslek dallarini
Ogrenebilmek icin de programlama ve yazilim agirlikli, tasarim ve donanim agirlikli
konularda egitim almak sart olmustur.

Mamoudou and Joshi (2014), giiniimiizde st diizey yoneticiler, is
hedeflerine ulagmak i¢in Endiistri 4.0 ile ortaya cikan bilgi teknolojisi (BT)
araclarinin giiclinden faydalanmaktadir. BT araglarinin kullanilmasi, yalnizca sirket
hedeflerini yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda is siireclerini de optimize eder.
Bilgi Teknolojileri, insan ve i3 kaynaklarinin gili¢lendirilmesinde ve
tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu makalede, Insan Kaynaklar1 (IK)
yonetim sisteminde kullanilan bilgi teknolojileri kullanim olanaklar1 hakkinda kisa
bir genel bakis sunulmaktadir.

Yusoff ve ark (2010) tarafindan yapilan c¢aligmada, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan insan kaynaklar1 yonetimi departmanlari, genellikle E-HRM
olarak adlandirilan, giderek daha 6nemli bir fenomen haline gelen bir sistem
kullanmaya baslamislardir. E-HRM, internet teknolojisini kullanarak kurumlarda
insan kaynaklar1 islevinin teknik destegi olarak dar bir sekilde tanimlanabilir. E-
HRM, bizlere, IK islevini, bilgi yonetimi ve sosyal sermayenin yaratilmasi gibi
araclarla orgiitsel etkililige katkida bulunacak yeni yollar olusturma firsati sunar. E-
HRM su an i¢in ¢ok genis bir kullanim alanina sahip degildir. Bu makalede E-HRM

arastirma alanini ilerletmeye katkida bulunmak amaglanmistir.
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Secer ve Ozgiir (2017) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan bilgilere gore,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hayatimizda daha fazla yer almasiyla
birlikte insan kaynaklar1 alaninda da farklilagmalar olmustur. Bu teknolojilerle
zaman ve mekan kavrami ortadan kalkmus, isyeri her an ¢alisanin yaninda tasinabilir
hale gelmistir. Bu da aile ve is yasamu dengesini bozmakta ve sinirin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada, bilgi teknolojilerinin kullaniminin
insan kaynaklar1 alaninda yarattig1 firsatlar ve tehditler ele alinmustir.

Shaverdi ve ark (2014) tarafindan yapilan calismaya goére, kurumsal
performans degerlendirmesi, herhangi bir sektdrde ¢cok hayati ve hassas bir siirectir.
Bu tiir bir degerlendirmede, kapsamli ve etkili bir model gerceklestirmek ve
tasarlamak icin pek cok kriter ve indeks ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu durum
bulanik ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) problemi olarak goriilebilir. Bu nedenle
Oznel alginin bulanikligt ve belirsizligi géz Oniinde bulundurulmalidir. Bu
calismada, petrokimya endistrilerindeki yedi aktif firmanin performans
degerlendirmesi, bulanik ve analitik hiyerarsi siirecinin birlestirilmis yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir.

Ozkan (2007) tarafindan yapilan calismada, insan kaynaklar1 yonetiminde
ise alimdan performans degerlendirmeye, iicret yonetiminden egitime kadar pek ¢ok
fonksiyon bulunmaktadir. Bunlardan personel se¢imi asamasi ¢ok kritik olmakla
birlikte sirketin is siireclerini etkileyen bir asamadir. Bu nedenle Manisa’da bir
sirkette ARGE miihendisi se¢iminde, yoneylem arastirmasinin ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden olan AHP, TOPSIS ve ELECTRE yontemleri uygulanmis ve
cikan sonuglara gore ise alinmasi gereken en uygun aday belirlenmeye ¢aligilmistir.
Ayn1 zamanda yontemlerin kendi i¢indeki benzerlikleri ve farkliliklar ele alinarak
analiz yapilmistir.

Kusumawardani ve Agintiara (2015), bir sirketin basarisinin
belirlenmesinde yiiksek kaliteli Insan Kaynaklar1 olmazsa olmazlardan biridir. Bir
sirketi basariya goétiirmek i¢in bir is giiciiniin kullamilabilirligini saglamanin ilk

adimi, uygun bir secim siireci yiiriitmektir. Bu se¢im siirecinde bazi zorluklarin
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istesinden gelebilmek igin ¢esitli Olgiitler gelistirilmis ve kullanilmistir. Bu
makalede Endonezya'nin dnde gelen bir telekomiinikasyon sirketindeki yonetici
secim siirecinde bulanik AHP-TOPSIS ydnteminin uygulanmasiyla ilgili sonuglar
yer almaktadir. Bu yontemlerin avantajlarini elde etmek i¢in, bu makale her iki
yontemin bir kombinasyonunu uygulamaktadir.

Erdogan ve ark (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, diinyada biiyiiyen insan
niifusunun taleplerini daha da karsilamak i¢in Endiistri 4.0 adli yeni bir konsepte
gecis icin adimlar atilmaktadir. Bilim insanlar1 ve politikacilar tarafindan da bu gecis
stireci degerlendirilerek, siire¢ sonucunda sistematik bir sekilde secilmesi gereken,
karar verilmesi zor olan Endiistri 4.0 uygulamasina gecis icin bircok strateji
Onerilmistir. Bu calismada, en iyi stratejiyi segmek icin kullanilan kriterler ve toplu
stratejiler belirlenmistir. Bu se¢im, bircok farkli Onlemin gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir siire¢ oldugundan, en iyi stratejiyi bulmak i¢in AHP-
VIKOR metodolojilerine dayanan ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanmustir.
Bulanik kiime teorisi, se¢im siirecinde belirsizliklerle basa ¢ikmada yararli olmustur.

Seving ve ark (2018), Endiistri 4.0 kavrami bu kadar yaygilasmisken kii¢lik
ve orta 6l¢ekli isletmelerin de bu rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi agisindan
siirece ayak uydurmalart ¢ok oOnemlidir. Bu calisma kiiciik ve orta oOlgekli
isletmelerin Endistri 4.0'a gecis siirecindeki zorluklari analiz edip bu sonuglari
dikkate alarak stratejik adimlarin belirlenmesine katkida bulunmaktadir. Bu,
isletmelerin Endiistri 4.0'a gegisini kolaylagtiracak ve kaynaklarin verimli kullanimi
konusunda ilerleme kaydedilecektir. Dort ana kriter olan inovasyon, organizasyon,
cevre ve finansal husus kriteri altinda hiyerarsik bir yap1 kurulmus ve bu kriterlerin
ve alt kriterlerin goreceli agirh@ hesaplanmistir. isletme yoneticileri ile yapilan
anketler analitik hiyerarsi siireci ve analitik ag siireci ile ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Ayni1 zamanda, bu kriterler arasindaki
etkilesim g6z oOniinde bulundurulmus ve kriterler analitik ag siireci metodu ile
yeniden degerlendirilmistir. Iki yontemin sonuclar1 kiyaslanmis, birbirini

destekledigi gdzlenmistir.
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Moktadir ve ark (2018), Endiistri 4.0 kavramu, iiretim siirecindeki avantajlar
ve ¢evre korumada sagladigi avantajlar nedeniyle kuruluslar arasinda ¢ok popiiler
hale gelmektedir. Endiistri 4.0'a gegisler, imalat sirketlerinin operasyonlarini ve
kararlarin1 biiyiik 6lciide etkilemektedir. Endiistri 4.0'mm iiretim operasyonlarinda
uygulanmasina dair c¢aligmalardaki bosluk nedeniyle bu calisma yapilmstir.
Calismada, Endonezya'nin deri endiistrisinde Best-Worst yontemi (BWM) adl1 yeni
bir ¢ok kriterli karar verme yontemi ile Endiistri 4.0'm basarili bir sekilde
uygulanmasinin yollarim1 agmaya yonelik zorluklarin nasil ele alinacagina dair
¢Oziim yontemleri Onerilmektedir. Calismanin bulgulari, ‘teknolojik altyapi
eksikliginin' en zorlu mesele oldugunu gdstermistir.

Huang ve ark (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Mikro, kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler sektorii Peru'nun ekonomik ve sosyal gelisiminde ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Buna ragmen teknolojilerin kullanimina zorlu erisim diisiik
yogunluklu teknolojik iiretim olusturmasi agisindan bu tiir igsletmelerde olumsuz bir
durum olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Perulu mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde
Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasini etkileyen faktorleri analiz etmektedir.
Degerlendirme icin imalat sektoriindeki 49 isletmeden elde edilen veriler
kullanilmugtir. Isletme yoneticileri iizerinde yapilan anketler, analitik hiyerarsi
prosesi ile ¢ok Olgiitlii karar verme yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Caligmanin bulgular1 Peru'daki mikro, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile ilgili

sektorler i¢in yararli olabilecek bazi 6neriler ortaya koymaktadir.

2.4. Onceki Calismalarin Degerlendirilmesi

Endiistri 4.0 ve onun teknoloji ve insan kaynaklar1 etkisini igeren
literatlirdeki bircok kaynaktan birgok calisma incelenmistir. Genellikle tarihsel
gelisim asamalar1 ele alinmis ve gelisim siireclerinde yer alan 6nemli olaylarin
oldugu doénemlere odaklanilmustir.

Endiistri 4.0 ve teknoloji etkisini iceren ¢aligmalar yer almasina ragmen esas

ele alinan konu olan Endiistri 4.0 ve insan kaynaklari etkisini igeren ¢aligmalara daha
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fazla yer verilmistir. Yine de bu konuda yapilmis ¢alismalarin sayisi ¢ok olmamakla
birlikte literatiirde bu konuda eksik bulunmaktadir. Ozellikle bu ¢alismada ele
aliarak incelenen konu 6zelinde yapilan demir ¢elik sektoriinde insan kaynaklar
departmaninda Endiistri 4.0 ile yasanan doniisiim ile ilgili herhangi bir calismaya

rastlanamamlstlr.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Materyal

Calismada, demir ¢elik sektoriinde insan kaynaklar1 departmaninda ¢aligan
48 kisilik bir grubun katilimiyla gerceklestirilen anket verileri materyal olarak
kullanilmistir. Sorulara acgik¢a cevap verebilmeleri igin ¢alisanlarin kimlik bilgileri
sorulmamis, yalnizca calismaya katki saglayacak demografik ve Endiistri 4.0 ile
insan kaynaklar iliskisini anlamaya yonelik bazi sorular sorulmustur. Anket
calismasinda yer alan sorular EK 2’de yer almaktadir. Bu anket ¢aligmasi 200 kadar
demir ¢elik alaninda ¢alisan insan kaynaklar1 profesyoneline ulastirilmis olup anketi
cevaplayan 48 kisi gegerli olarak degerlendirilmistir. Bu da katilimecilarimizin, bu
alanda ulasilan ¢alisanlarin %24’{ oldugunu gostermektedir.

Tirkiye’de demir celik sektoriinde yaklagik 150°ye yakin firma faaliyet
gostermektedir (T.C.U.D., 2019). Buna gore insan kaynaklari departmaninda
yaklasik 500 profesyonelin c¢alistigi ve anket uygulamasina katilabilecegi
diistiniilmektedir. Bu duruma gore %95 giivenlik diizeyinde ilgili popiilasyon
biiyiikliigline gore elde edilen 6rneklemin hata paymin %13 oldugu hesaplanmistir.

Anket c¢aligmasini olustururken sorulan sorular daha Once yapilan
calismalardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Sorulart hazirlarken hangi kaynaktan,
sorularin nasil hazirlandigi ve sorularin alindig1 kisimlarin 6zeti EK 3 boliimiinde
yer almaktadir.

“Kurumunuzda Endiistri 4.0°a geciste Insan Kaynaklart uygulamalarim
gerceklestirirken karsilasilan sorunlar” baghigina gore olusturulan yargilar ele
alindiginda incelenen kaynaklardan hangi kisimlara gore bu yargilarin ortaya ¢iktig

asagida belirtilmistir.

e  Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Calismada Boston Consulting Group’un, bir Alman yonetim dergisi igin
yaptig1 bir ¢alismaya atifta bulunulmustur. Endiistri 4.0’1n is hayat1 izerinde olumlu
etkilerinden olusan bir sonu¢ Ongdriilmiistiir. Endiistri 4.0 etkileri neticesinde
gelecek 10 yil igerisinde makine ve ingaat mithendisligi alaninda 100.000°den fazla
yeni ig alani ortaya cikacagi goriisiindelerdir. Bunu da, siber fiziksel sistemlerle
birlikte teknik uzmanlik alanlarinda c¢ok sayida ek c¢alisan gerektigine
dayandirmiglardir (Bonekamp ve Sure, 2015).

Literatiir incelemeleri sonucunda Endiistri 4.0’mn etkilerini incelemek
amaciyla anket calismasiyla goriismeler yapilmis ve kisisel tartisma ortami
yaratilmistir. 7 goriismeciyle yapilan panelde, goriismecilerin tamami Endiistri 4.0
alaninda tecriibeli kisilerdir. Katilimcilar arasinda, Endiistri 4.0 teknolojilerinin isleri
ortadan kaldirmayacagi, yenilerini yaratacagina dair bir anlasma vardir ve bu goriis
ozellikle planlama ve kontrol alani ve bilisim teknolojileri isleri i¢in dngoriilmiistiir
(Bonekamp ve Sure, 2015).

Yeni teknolojilerle birlikte yeni is alanlar1 da ortaya ¢ikacaktir. Bunlardan
biri endiistriyel veri bilimcisidir. Yeni teknolojilere gecilmesiyle, endiistriyel veri
bilimcisine yeni bir rol tamimlanmasi gerekecektir. Endiistriyel veri bilimcisi, tiretim
siireglerinin ve BT sistemlerinin anlagilmasini ve korelasyonlari tanimlamak, sonug
cikarmak i¢in giiglii analitik beceriler kazanma yetenegini saglamay1 gerektirecektir
(Ermolaeva, 2017).

Ortaya ¢ikacak bir bagka yeni is kolu ise, robot koordinatdriidiir. Bu gérevin
ana islevi, atdlyede robotlar1 denetlemek ve arizalara veya hata sinyallerine
gerektiginde miidahale etmektir. Koordinatdr, hem rutin hem de acil bakim
gorevlerini yerine getirecek ve gerekirse diger uzmanlar1 da kapsayacaktir

(Ermolaeva, 2017).

e  Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir.
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Bu ¢alismada, 6 farkl sirketle goriisiilmiis olup, yapilan anket neticesinde
elde edilen sonuglardan ¢ikarim yapilmistir. Yeni degisen teknolojilerin
kullaniminda ve hayata gecirilmesinde insan kaynagina ihtiyag¢ olacagi ve bunun i¢in
de insana farkli yetkinlikler kazandirilmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Gerekli
beceriler olmadan Endiistri 4.0’ olmayacag belirtilmistir (Cerika ve Maksumic,

2017).

e ise alimda yeni is kollarinin gerektirdigi yetkinlikleri belirlenmek

zordur.

Caligmada, firmalarla yapilan goriismelerde verilen cevaplara gore Endiistri
4.0, beraberinde, ¢alisanlarin bazi yetkinlikleri edinmelerini de zorunlu kilacaktir.
Bu yetkinliklerin bazilar1 fark edilebilecek sekilde olsa da, bazilarim belirlemek
hayli zor olabilir. Bunun nedeni de siirekli degisen sartlarla birlikte, beceri
gereksinimlerinin farklilasmasidir. Aynm1 zamanda bu yetkinliklerin getirilerini de
firmalar Ongdremediginden basarisizliklarla sonuglanmasi muhtemeldir. Ayrica
kurum y6netimi, personelin gerekli becerileri kazandirilmasinin zor oldugunu ve bu
durumda yeni personel arayisina gidilmesi gerektigini de diislinebilirler. Bu
calisanlardan bazilar1 yeni arayislara girmek iizere kurumdan ayrilabilir, bir kismi1 da
gerekli egitimlerle eksiklerini tamamlama yoluna gidebilirler. Bu durumda isten

ayrilmalar da artabilir (Cerika ve Maksumic, 2017).

e  Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak zorlasmaktadir.

Hipotezde belirtildigi gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin bir takim
zorluklar1 da beraberinde getirdigi fikrini destekleyecek sonuglar elde edilmistir.
Gerekli becerilere sahip personel bulma konusuna ¢6ziim getirilmedigi siirece insan
kaynaklarinin potansiyel bir tehdit icerisinden olduklari tespit edilmistir (Cerika ve

Maksumic, 2017).
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e Ise alim asamalar1 uzun ve ¢ok asamali olmaktadir.

Endiistri 4.0 icin ise alim gerektiren pozisyonlarda calisanlarin belli
becerilere sahip olmasi beklenir. Dogru adayin dogru pozisyona yerlesebilmesi i¢in,
ise alim yaparken belli asamalardan gecerek gerekli kosullar1 saglayan kisinin ise
almmmasi uygun olacaktir. Dolayisiyla uygun kisiyi segcerken gereken bu asamalar,

ise alimin uzun ve zahmetli olmasina neden olacaktir (Ermolaeva, 2017).

e  Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci azaltmaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte gelecekte ortaya ¢ikacak bazi teknolojilerin
insanlarin yerini alabilecegi ve issizlik yaratabilecegi goriisiindedirler. Yapilan anket
calismasindan elde edilen sonuclar neticesinde de, bazi sirketlere gore Endiistri 4.0'mm
faaliyette oldugu ve insan emegi yerine yeni teknolojilerin gelmesiyle insan olan
ihtiyacin azalacagini diistiniiyorlar (Cerika ve Maksumic, 2017).

Bu ¢alismada Ford’un ¢alismasina atifta bulunulmus olup Ford’un goriisiine
gore, iiretim otomasyonunda devam eden ilerlemeler ve gelismis ticari robotlarin
piyasaya siiriilmesi, diislik vasifli isciler i¢in firsatlarin azaltilmasina neden olacaktir.
Teknolojik ilerlemenin acimasiz olduguna ve makinelerin ve bilgisayarlarin
nihayetinde, ortalama is¢inin ¢ogu rutin is gorevini yerine getirme kabiliyetiyle
eslesecekleri ya da asacaklari noktaya yaklasacaklarina inanmaktadir. Ford, bu
gelismenin sonucunun, isgiiciinii, lise diplomalari olmayan is¢ilerden mezuniyet
derecesine sahip olanlara kadar neredeyse her diizeyde etkileyecek yapisal bir
igsizlik olacagi sonucuna varmaktadir (Bonekamp ve Sure, 2015).

Endiistri 4.0 ile yeni is kollarinin ortaya g¢ikmasi sonucunda, robotik
sistemlerin insanlarin yerini alacak olmasi ve insana olan ihtiyaci azaltmasi s6z
konusu olacaktir. Makinelerin insanlarin yerini almasiyla birlikte istithdam ve isgiicii
gereksinimi azalacaktir. Yalnizca karar verme noktasinda insana ihtiyag olacak, geri

kalan isleri makineler yapabilecektir. Caliganin is hayatinda yer almasi yeni
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yetkinlikler kazanmas1 ve egitimlerle miimkiin olacagi goriisiindedirler (Ermolaeva,

2017).

e  Personel devir oranlar1 artmaktadir.

En biiyiik zorluklardan biri de personel doniisiimleri olmaktadir. Yasca
biiylik calisanlar yerini gen¢ calisanlara birakacak, eski c¢alisanlardan da bilgi
aktarimi noktasinda zorluklar yasanacaktir. Bu nedenle, yasca biiyiik ¢alisanlardan
gelen bilgiler korunmaya calisilacak, ayn1 zamanda gengleri ¢ekmek igin de yeni

stratejiler gelistirilmesi gerekecektir (Hecklaua, Galeitzkea, Flachsa ve Kohl, 2016).

e s giicii maliyetleri artmaktadir.

Endiistri 4.0 i¢in ise alim siirecleri normalden daha zorlu gegecektir. Bunun
nedeni ise Endiistri 4.0°da ise alim gerceklestirilirken farkli yetenek ve bilgi testleri
de yapilmas:1 gerekir. ise alim cok asamali ve eleyici bir sisteme doniismelidir.
Yenilikgilik, gelisime agiklik gibi 6zellikleri ortaya cikarabilecek testler uygulamak
da yerinde olacaktir. Ciinkii Endiistri 4.0 ile birlikte ise alinacak kisinin ¢ok daha
farklr yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir. Ayni zamanda mevcut ¢aliganlara
farkl yetkinlikler kazandirmak i¢in egitim gerekliligi de dogacaktir. Tiim bunlar is
giicli maliyetlerine kisa vadede artis olarak yansiyacak olsa da, uzun vadede daha
kaliteli ¢alisanlara sahip olunacagindan aslinda igsverenler de daha rahat edecektir

(Ermolaeva, 2017).

e  Gorev tamimlarinda degisiklige yol agmaktadir.

Bu makalede yer alan ¢alismalardan elde edilen sonuglara gore, bazi diistiik
vasifli isler teknoloji ile birlikte ortadan kaldirilacak veya degistirilecek, daha
yiiksek vasifl igler ise daha karmasik ve daha kapsamli hale gelecektir. Diger bir
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deyisle manuel ve standart islerin azaltilmas1 ve daha yiiksek nitelikli iglere dogru
kaymasi, kalan islerin daha gilivenli hale getirilmesine de yardimci olabilir. Boylece
bazi gorev tamimlar1 ortadan kalkarken digerleri ise degistirilerek kapsami

genisletilecektir (Bonekamp ve Sure, 2015).

e  Egitim ihtiyaclar1 artmaktadir.

Endiistri 4.0’in yayginlastig1 {ilkelerde sirketler zor rekabet kosullarina
uyum saglamak adma c¢alisanlarini da egitmeye hazir olmak zorundadir. Farkli
beceriler gerektiren islerle ilgili egitim programlari, yerinde egitim veya online
egitim uygulamalar1 yapilmalidir. Egitimin gerekli olma nedeni ise, birgok ¢aligsanin
farkli iglerle de ilgilenecek olmasindan kaynaklidir. Calisanlarin motivasyonu isi
sahiplenmeleri ve igin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olacaktir (Ermolaeva, 2017).

Ote yandan, calisanlarin igsizlikle karsi karsiya kalma problemi de
dogacaktir. Bunu dnlemek adina gerekli egitimlerin yapilmasi sarttir. Gerekli egitim
ve yetkinliklerin saglanmas1 sonucunda galisan ve sirket verimliligi de artacaktir
(Ermolaeva, 2017).

Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisanlarin sahip olmasi gereken beceriler artmistir.
Bu becerilerin calisanlara kazandirilmasi ancak egitimle miimkiin olacaktir.
Beceriler kazandirilmazsa da gelecekte istihdam sorununun ortaya ¢ikacagi bu

calismada tespit edilen sonu¢lardandir (Cerika ve Maksumic, 2017).

e  Egitim ihtiyacinin artmasiyla ig giicii ve maliyet kayiplari artmaktadir.

Yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte egitim ihtiyaglar1 artmaktadir.
Bu islerden bazilarmin 6grenim seviyesi yiiksek calisanlar tarafindan yapilmasi
beklenmektedir. Yapamadigi noktada egitim ihtiyact dogacak ve bu da sirkete ek
maliyet ve is giicii kayb1 getirecektir. Uzun vadede is verimliligini arttirabilir fakat

amaci glinli kurtarmak olan sirketlerde bu durum zarar getirecektir. Bu isleri egitim
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aldirmadan da yapabilen mavi yakali calisanlara yaptirmak maliyet kayiplarm

azaltabilir (Madsen, Bilberg ve Hansen 2016).

e  Mevcut calisanlarin devam etmesi farkli yetkinlikleri kazanmalariyla

mumkiindir.

Yeni teknolojilerin getirisi olarak yeni know-how siirecleri etkinlik
kazanacaktir. Mevcut islerin aksine yeni isler ortaya ¢ikacak ve mevcut calisanlarin
yeni yetkinlikler kazanmasi is hayatinda hayatta kalmalar1 i¢in 6nem kazanacaktir.
Biligim teknolojleri, e-tablolarin kullanimi, programlarin ve tablolarin kullanimi ve
erisimi, makineler i¢in gelismis programlama ve siber-fiziksel sistemlerin
olusturulmasi gibi ileri diizeylere kadar gelisme gosteren bir bilgi agina sahiptir. Bu
nedenle isciler degisime acik olmali ve egitim ve gelisim konusunda caba

gostermelidirler (Ermolaeva, 2017).

e  Yeni isler i¢in i giicli planlamas1 yapmak zaman ve maliyet kaybina

yol agmaktadir.

Ileri teknolojilerin sirketlere girmesiyle birlikte farkli is kollar1 ve farkli
yetkinliklere sahip calisan ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojilerin bazilarinin
ne tiir faydalar saglayabilecegini kestirmek bazen zor olmaktadir. Siire¢ igerisinde
bu is kollarina uygun c¢alisan is giicli planlamasi yapilsa ve istihdam saglansa bile
yakin zamanda bu is sonuglarini gormek ¢ok miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle bu
calismalarin yapilmasi ve istihdam alanlarinin saglanmasi ilerisi belli olmayan igler
igin zaman ve maliyet kaybindan bagka bir sey olmayacaktir (Yusoff, Ramayah ve

Ibrahim, 2010).
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e  Siirekli degisen teknolojiler sirketlerin is giicii planlamas1 yapmalarim

zorunlu kilacaktir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan istihdam ve isgiicli hakkinda yapilan
arastirma sonuglarina gore, farkli meslek kollarinda istthdam gerceklesme olasiligt
yiiksek gortiniiyor. Bu sebeple de bu is kollarinin gerektirdigi yetenekleri karsilamasi
beklenen is kollarina gore yeniden bir is giicii planlamasi gerekliligi dogacaktir. Bu
yetenek yariginda sirketler odaklarini is giicii planlamasina yogunlagtirmalar
gerekir. Personel gereksinimlerinin tahmin edilmesi adina, ¢esitli nedenlerle isten
ayrilan personel devir oranini da géz Oniinde tutmak 6nemlidir. Bunun haricinde
sirketin Endiistri 4.0 gecisinin analizi, iiretkenlik artigi, gelir biiylimesi tahminlerini
olusturma, kaynak saglama veya disg kaynak kullanimi ve yeni ise alim hedeflerinin

benimsenmesi gibi analizlerin de kullanilmasi faydali olacaktir (Ermolaeva, 2017).

e  Yeni is kollar1 i¢in iicret aralig1 belirlemek zordur.

Yeni teknolojilerle birlikte yeni is kollar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu is
kollarimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dncelikle bu is kollarindaki ¢alisanlarin ne tiir
yetkinliklere sahip olmasi gerektigi belirlenmelidir. Farkli teknolojiler farkli is
becerilerine sahip olma yetisi de beraberinde getireceginden, belirlenen yetkinlikler
disinda farkli yetkinliklere de zaman igerisinde sahip olmasi ¢alisandan beklenebilir.
Bu noktada belirlenen {icretler zaman igerisinde farklilagabilir. Bu sebeple
baslangicta yeni bir is kolu olustugunda ticret araligi belirlemek zor olabilir (Madsen,
Bilberg ve Hansen, 2016).

e Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadur.

Bu caligmada, farkli teknolojilerle bir araya gelmis imalat ekipmanlarinin

bakim gorevleri ve arizalarin tespiti gibi isler, 6grenim durumu yiiksek beyaz yakali
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calisanlara ve bu isler hakkinda bilgi sahibi, tecriibeli mavi yakalara da yaptirilmistir.
Bu isi, beyaz yakalilar egitim sahibi olmalarina ragmen bu goérevleri bagaramamis,
mavi yakali, tecriibeli ¢alisanlar bagsarmigtir. Bu noktada 6grenim durumu veya isi
gerceklestirme durumlarindan hangisini ele alarak bir iicret belirlenecegi soru isareti
olmaktadir. Onemli olan isin gerceklestirilmesiyse tecriibeli calisanlar yiiksek iicret
verilmesi uygun olabilir. Bu sebeplerden otiirii iicret skalalarinda belirsizlikler

yasanmaktadir (Madsen, Bilberg ve Hansen 2016).

e Farkli performans degerlendirme sistemlerinin  olusturulmasi

gereklidir.

Olusturulan performans degerlendirme sisteminde sirketler gelisime ve
sonu¢ odakli yaklasima 6nem vermelidirler. Burada dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta ¢aligsanlara diizenli geribildirim vermek olacaktir. Bu sayede tiim siireg
degerlendirilecek ve degerlendirme daha objektif olabilecektir. Degerlendirme
stireci; performans standartlari, ¢alisandan beklentiler, dlgiilen fiili performans ve
calisanla yapilan degerlendirme gibi kriterlere dikkat edilerek ele alinmali ve
gerektiginde  diizeltici  faaliyetlerde  bulunulmalidir. Ayrica  performans
degerlendirme sonucu prim, ek tesvik gibi bir 6diil konulmasi da calisanlarin
motivasyonu, is verimliligi ve performansin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok 6nemli bir

noktadir (Ermolaeva, 2017).

e  Oryantasyon programlarinda yeni olusan pozisyonlara ydnelik

ihtiyaglari belirlemek zordur.

Ise alim ve se¢im siirecinde insan kaynaklarinin dikkat etmesi gereken
konulardan biri de oryantasyon programlarinda d6grenmeye daha yatkin adaylarin
degerlendirmesi onemlidir. Strekli 6grenme ve gelisim onemlidir. Ciink{i bazi
pozisyonlar i¢in ihtiyaglari en bastan belirlemek kolay olmayacaktir. Yenilik¢i ve

Ogrenmeye tesvik etmek amaciyla yiiksek 6grenim ge¢misi olan adaylarin segilmesi,
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zorlu iglerin 6grenilmesi ve adayin kendini gelistirerek yeni beceriler kazanmasinm

kolaylastiracaktir (Ermolaeva, 2017).

e Yeni teknolojik  sistemler kariyer planlamasi  yapmay1

zorlagtirmaktadir.

Mevcut siireclerin teknolojik sistemler odakli hale gelmesiyle birlikte
calisanlarin egitim ihtiyaci dogmaktadir. Operasyonlardan daha teknik bilgilere
gecebilmek adina mevcut siireclere ek olarak yiiksek karmasiklik gerektiren igler
devreye girecektir. Bu siireclerin baska ne gibi getiriler saglayacagi belli olmayabilir.
Bu nedenle calisanlarin ileride hangi pozisyonlara gelebilecegi, daha baska hangi
yetkinliklere sahip olmasi gerektigini simdiden kestirebilmek zordur. Bu da
calisanlarin kariyer planlamalarimin yapilmasini zorlastirmaktadir (Hecklaua,

Galeitzkea, Flachsa ve Kohl, 2016).

e  Organizasyon semalarinda belirsizlikler yasanmaktadir.

Endiistri 4.0’a uyum siirecinde uygun bir organizasyonel yapilanma
olusturulmalidir. Buna uygun farkli yapilarda organizasyonel durumlar mevcuttur.
Sirketler kendilerine en uygun yapiy1 secerek olusturmak ve bunu kurum igerisinde
yayginlastirmak zorundadirlar. Bazi sirketlerde esnek bir organizasyon yapisi
varken, bazilar ise mekanistik tasarim, matris yapisi, takim tabanli yap1 gibi farkli
yapilanmalari1 uygulayabilirler. Organizasyonel hiyerarsi agisindan Endiistri 4.0’a en
uygun secenek diiz hiyerarsik yapilanmadir. Diiz hiyerarsik yapilarda, daha az
diizeyde hiyerarsi ve genis kontrol araligi hakimdir. Daha az yonetsel seviye vardir,
ancak bir yoneticiye rapor veren ¢alisanlarin sayisi genellikle yiiksek bir yapiya gore
daha fazladir. Diiz hiyerarsi, daha hizli iletisim saglar ve galiganlar ile iist yonetim

arasindaki mesafeyi kisaltir. Ust diizey yoneticilerin dogrudan geri bildirimleri
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imkani oldugundan c¢alisanlarin daha hizli 6grenmesini saglayabilir (Ermolaeva,
2017).

Belirtilen bu sorunlara gore ¢oziim Onerileri asagida sunulmustur;

1. Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli becerilerin kazanilmasina

odaklanirim.

Endiistri 4.0 ile birlikte cok cesitli is kollar1 ortaya ¢ikmakla birlikte mevcut
mesleklerde de farkli becerilerin kazandirilmas: gerekmektedir. Bu islerin dogru bir
sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in ¢aliganlara bu becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir.
Hem calisanlarin gelisimi hem de isin siirekliligi i¢in bu durum olduk¢a 6nemlidir.
Aksi takdirde calisanlar Endiistri 4.0’in gereklerine karsi ayakta durmakta
zorlanacaktir. Boyle olunca da ya vazgegerek baska alanlarda sansin1 deneyecek ya

da issizlikle miicadele etmek zorunda kalacaktir (Cerika ve Maksumic, 2017).

2. Yeni teknolojilere uyum saglamalar1 konusunda ¢aliganlarimi egitimle

desteklerim.

Glinlimiizde artik pek ¢ok firma Endistri 4.0’in zorluklar ile bas etme
konusunda ¢esitli ¢aligmalar yapmaktadir. Bunlardan biri de farkli yetkinliklerin
calisanlara kazandirilmasi amaciyla gergeklesecek egitimlerdir. Gerek firma iginde,
gerek firma disinda gerekse online egitimlerle, ¢alisanlarin  gelisimleri
desteklenmeye calisilmaktadir. Calisanlar Endiistri 4.0 ile birlikte birgok yeni gorev
tistlenecektir. Ornegin; belli bir mithendislik dalinda egitim sahibi ¢alisanlar farkli
dallardaki miihendislik becerilerine sahip olmasi gerekebilir. Yani sirketler,
calisanlarina ¢ok gorevli olmalari i¢in farkl: tiirde bir egitim sunmalidir (Ermolaeva,
2017).

Yeni teknolojilerle birlikte karsilanmasi gereken farkli ihtiyaclarin ortaya

cikmustir. Bazi sirketler, bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin egitimin gerekli oldugunu
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diistiniir ve ¢alisanlarina egitim aldirarak ortaya ¢ikan bilgi ve beceri eksikligini de
bu sekilde kapatmaya ¢alisir. Bu sayede hem mevcut calisanlart kazanir, hem de
igsizlik sorununun da oniine gegmeye calisir. Eger ¢alisanlar gerekli yetkinliklerin
elde edilmesinin zor oldugunu diisiiniirlerse baska isler bulmak amaciyla gitmeyi de

tercih edebilirler (Cerika ve Maksumic, 2017).

3. Yeni teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikacak yeni islerle ve mevcut islerin

degisimiyle ilgili is giicli planlamas1 yaparim.

Her ne kadar yeni teknolojilerin sirketlere girmesiyle birlikte gelecek
konusunda bazi belirsizlikler yasansa da, sirketlerin siire¢lerini ve ¢calisanlarini dogru
bir sekilde yonetebilmesi adina, dogru bir is gilicii planlamasi yapmasi sarttir.
Personel is giici planlamasinin yapilmasi, belirlenmesi sirket igerisindeki
belirsizlikleri ve calisan ve isgiicli verimliliginin saglanabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu siirecler degisen kosullara goére esnek olarak yapilandirilirsa,
gelecekte olusabilecek degisimlere karsi da hazirlikli olunmus olur (Yusoff,

Ramayah ve Ibrahim, 2010).

4.  Artan yetkinliklerle orantili olarak iicretlerde artis uygularim.

Farkli teknolojiler farkli is becerilerine sahip olma yetisi de beraberinde
getireceginden, belirlenen yetkinlikler disinda farkli yetkinliklere de zaman
icerisinde sahip olmasi gerektigi calisandan beklenebilir. Bu noktada belirlenen
iicretler zaman icerisinde farklilasabilir. Calisandan beklenen yetkinligi ¢alisanin
kazandigim1 ve isin gerekliliklerini yerine getirdigini diisiindii§iimiiz noktada
calisanin hak ettigi iicrette de artis olmasi1 gayet yerinde bir karar olacaktir (Madsen,

Bilberg ve Hansen 2016).
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5. Yeni gelisen teknolojilere uygun farkli performans degerlendirme

kriterleri uygular, diizenli olarak geribildirim alirim.

Endiistri 4.0’a gecis noktasinda en 6nemli faaliyetlerden biri de performans
degerlendirme sistemidir. Sirketler yonetim stratejilerine en uygun ve en verimli
olabilecegini diisiindiikleri performans degerlendirme kriterlerini uygulamaya
geemelidirler. Uygulamadan alinacak verimde farkli etmenler de devreye girecektir.
Ornegin, performans degerlendirme yapilirken, performans standartlari, bildirilen
beklentiler, dlciilen fiili performans ve calisanla yapilan degerlendirme iizerine
goriigmeleri igeren bir sistem kurulmalidir. Kurulan sistemin diizeltilmesi gereken
noktalar1 da zaman igerisinde diizeltilerek daha verimli hale getirilmelidir. Bu
degerlendirme sonucunda ¢esitli 6diiller konulmasi da ¢alisanin motivasyonunu ve
verimliligini arttiracaktir. Son olarak degerlendirme sonrasinda veya siireg igerisinde
calisana diizenli olarak geribildirim verilmesi ve c¢alisanlardan da geribildirim

almmasi siireci daha etkin hale getirecektir (Ermolaeva, 2017).

6. Yeni is kollarinin gerekliliklerini ve gelecek durumlarini belirler, buna

uygun kariyer planlamasi yaparim.

Endiistri 4.0 ile birlikte sosyal, teknik, ekonomik, ¢evresel, siyasi ve yasal
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireclere uyumun gerektirdigi degisimlere karsi
sirketler hazir olmalidir. Bu degisimle birlikte yeni is kollar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Stirecler giderek karmasiklagsmakta olup, buna uyum ¢ercevesinde sirketler yeni is
kollarmin getirdigi yeni yetkinlik siniflandirmalarini yapmali ve bu pozisyonlara
uygun kariyer planlarini olusturmalidir. Boylece Endiistri 4.0’a uyum siirecinde

onemli bir adim atilmis olacaktir (Hecklaua, Galeitzkea, Flachsa ve Kohl, 2016).

7. Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara gore revize eder, en adil

hiyerarsik yapiy1 olusturmaya ¢aligirim.
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Endiistri 4.0 ile birlikte sirketlerde gereksinim duyulacak pozisyonlarin
olusturulmasi sonrasinda pozisyonlarin saglamasi gereken becerilere gére mevcut
pozisyonlarin sagladigi beceriler kiyaslanarak, yeni pozisyonlar i¢in organizasyon
semalarinda en uygun olabilecek yerlere yerlestirilmesi adil bir yap1 olusturmak
adina yerinde bir karar olacaktir. Bunu gergeklestirirken, literatiirde uygulanan farkli
yapilardan faydalanilabilir. Ornegin, matris tabanli yapida faaliyetler birden fazla
yetki hatt1 arasinda hizalandig1 yapisal bir forma uygun olarak diizenlenirken, takim
tabanli bir yapida, tek bir grupta ortak bir amag olarak goriilmesi i¢in farkl: siirecler
ve islevler yapilir. Bunlarin disinda tercih edilecek diize hiyerarsik yapida ise, daha
az diizeyde hiyerarsi ve genis kontrol aralig1 vardir. Sirketler, mevcut yapilardan
kendilerine en uygun yapry1 kurgulayarak en verimli yonetim seklini olusturabilirler

(Ermolaeva, 2017).

3.2. Metot
3.2.1. Cok Kiriterli Karar Verme Teknikleri

Karar verme, insan yasaminin hemen hemen her déonemde karsilagtigi bir
olgudur. Insan, hayat1 boyunca cesitli alternatifler arasindan se¢im yapmak zorunda
kalir (Tekes, 2002). Karar verme, bir amaca ulasabilmek i¢in eldeki olanak ve
kosullara gére miimkiin olabilecek ¢esitli faaliyetlerden en uygun olanini segmektir
(Oztiirk, 2004). Baska bir tanima gore karar verme, hedef ve amaglarin
gerceklestirilmesi yoniinde alternatif eylem planlarindan birini se¢me siirecidir
(Kuruiiziim ve Atsan, 2001). Bu siire¢ icinde mevcut tiim alternatifler, faaliyetler,
secenekler, olasiliklar, stratejiler icinden amag veya amaglara uygun ve miimkiin bir
veya bir kaci secilir (Tekes, 2002; Karakagoglu, 2008)

Karar analizinin temel adimlari; sorunun tamimlanmasi, tim olasi
seceneklerin listelenmesi, karar vermenin kontroliinde olmayan/doganin sundugu

tiim olasi1 olaylarin listelenmesi, her secenegin her olay icin elde edecegi sonuglari
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gosteren karar tablosunun olusturulmasi, bir karar modelinin seg¢ilmesi, modelin
uygulanmasi ve bir secenegin secilerek karar verilmesidir (Topgu, 2000).

Cok kriterli karar verme, ¢oklu, genellikle ¢eliskili karar kriterleri varliginda
tiim uygulanabilir alternatifler arasindan en iyi yontemi bulmak anlamina gelir (Balli
ve Korukoglu, 2009). Son yillarda ¢ok kriterli karar verme teknikleri 6nemli bir
arastirma dali haline gelmistir. Bircok gercek diinyada, karar vermenin sorunlari,
kesin olarak bilinmeyen bazi kisitlamalara, amaglara ve sonuglara tabi tutulur
(Nadaban, Dzitac ve Dzitac, 2016).

Calismada uygulanan se¢im problemlerine iligkin iki asamalt AHP-TOPSIS
yaklasimi i¢in izlenen adimlar asagidaki siralanmistir. Buna gdre Endiistri 4.0 ile
yasanan doniisiimde karsilasilan sorunlar belirlenerek AHP yaklasimi yardimiyla
sorunlar arasinda bir agirliklandirilma yapilmistir. Sonraki asamada ise TOPSIS
yontemi uygulanarak sorunlarla basa cikabilmek i¢in uygulanmasi en uygun

¢Ozlimiin bulunmasi saglanmistir.

3.2.1.1. AHP Yontemi

AHP, T. Saaty tarafindan 1970’1 yillarda gelistirilen ¢ok kriterli bir karar
verme teknigidir (Wind ve Saaty, 1980). Bu yontemin se¢im siirecinde
kullanilmasinda en Dbiiyilk etken nitel ve nicel birden fazla kriterin
degerlendirilmesini igeren bir yontem olmasidir. Bu yontemle karmagik gibi goriinen
problemler, Sekil 3.1.’deki gibi belirlenen ana hedeften alt kriterlere ve alternatiflere

uzanan bir hiyerarsik yap1 icerisinde gosterilebilmektedir (Saaty ve Ozdemir, 2003).
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Kriterler

Alternatifler

AMAC

Sekil 3.1. Ug seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli (Saaty ve Vargas, 2001)

AHP ile yapilacak olan karar verme siireci i¢in karar1 asagidaki adimlara

ayirmak gerekir (Saaty, 2008).

Sorun tanimlanir ve istenen bilgi tiird belirlenir.

Karar hiyerarsisi olusturulur. Bunun igin en iistte kararin amaci, asagiya
dogru inildikge hedefler ve en altta alternatifler siralanir.

Bir dizi ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Ust seviyedeki her bir
element ile hemen altindaki seviyedeki elementler karsilastirilir.
Kargilagtirmalardan elde edilen oOncelikleri, asagidaki seviyedeki
onceliklerle karsilastirmak icin kullanilir. Bunu matristeki her bir
eleman i¢in yapmak gerekir. Ardindan, her bir 06ge i¢in
agirliklandirilmis degerler eklenir ve oncelik siralamasi yapilir. Bu
agirliklandirma islemine devam ederek en alt seviyedeki alternatiflerin

nihai oncelikleri elde edilinceye kadar ilave edilir.
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AHP' nin teorik alt yapisi li¢ aksiyoma dayanir. Bu aksiyomlardan ilki, iki
tarafli olma/tersi olma aksiyomudur. So6zel olarak ise, drnegin, “X eleman1t Y
elemanimin 5 kat1 biiyiikliigiinde ise Y, X ’in 5’te 1’idir” denir. Ikincisi, homojenlik
aksiyomudur. Kargilastirilan elemanlarin birbirinden c¢ok fazla farkli olmamasi
gerektigini belirtir. Cok fazla fark olursa yargilarda hatalarin ortaya cikabilecegini
ifade etmektedir.

Ucgiincii aksiyom bagimsiz olma aksiyomudur. Bu da bir hiyerarsideki belirli
bir kademeye ait elemanlara iligkin yargilarin veya onceliklerin baska kademedeki
elemanlardan bagimsiz olmasimi gerektirdigini ifade eder. Bu ifade, iist kademe
kriterlerin Onceliklerinin yeni bir alternatif eklendiginde veya ¢ikarildiginda
degismeyecegi anlamina gelmektedir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001).

Birinci adimda iki agamali karar verme problemi saptanir. Birinci agamada
karar noktalar1 saptanirken, ikinci asamada karar noktalarini etkileyen faktorler
saptanir. Karar noktalari sayisina m, karar noktalarini etkileyen faktorler sayisina da
n diyelim.

Ikinci adim, faktérler arasi karsilastirma matrisinin olusturuldugu asamadar.
Bu agsamada Cizelge 3.1.’deki degerler kullanilarak faktorlerin birbirlerine goreli
o6nem derecesi belirlenir. Bu olusturulan matris nxn boyutunda bir kare matristir.
Matris kdsegenleri lizerindeki noktalar ayni kriterlerin birbiriyle karsilagtirmasini

yansitacagindan 1 degerini alirlar.
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Cizelge 3.1. AHP yonteminde kullanilan ikili karsilagtirma 6lg¢egi (Saaty, 2008)

Onem : Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemli iki alternatif amaca esit katkida bulunur
3 Digerine gére zay|f Snem BII: faallyetm digerine gore biraz daha fazla tercih
edilmesi
5 Kuwetli derecede dnemli Bir faaliyetin digerine gore ¢ok daha fazla tercih edilmesi
7 Gok kuwetli derecede dnemii BII: faahyetm digerine gore gok kuwetli sekilde tercih
edilmesi
9 Mutlak Gnemii BII: faallyetm digerine goére en yuksek derecede tercih
edilmesi
2,4,6,8 |Aradegerler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler
Degerlerin |i aktivitesi j aktivitesiyle kiyaslandiginda yukaridaki degerlerden birine sahipse, j aktivitesi i
tersleri aktivitesiyle karsilastirildiinda bu degerin tersine sahip olur.

Ucgiincii adim, faktorlerin yiizde 6nem dagilimlar1 belirlenmesi asamasidir.
Ikili karsilastirma matrislerinden elde edilen 6zvektorlerin bir araya getirilip, biiyiik
bir matris igerisinde gosterilmesi ile elde edilir. Her bir kriter grubu igindeki alt kriter
agirhklart wyq, wyg, ..., w;; olarak kabul edilirse W matrisi asagidaki gibi gosterilir
(Saaty, 1999; Per¢in ve Gok, 2013).

Dordiincii adimda tutarlilik hesaplamasi yapilir. Nihai kararin kalitesi
bakimindan, ikili karsilastirma siireci esnasinda karar verici tarafindan formiile
edilen yargilarin tutarliligt ¢ok 6nemlidir. Tutarli olmak rasyonel diislinlisiin bir
onkosulu olarak kabul edilir. AHP miikemmel tutarlilik talep etmemektedir.
Tutarsizliga izin vermekte ancak her yargilamada tutarsizhigin Ol¢iimiini
saglamaktadir. ikili karsilastirma yargilarinmn tutarlii@m 6lgmek icin Saaty
tarafindan Onerilen bir tutarlilik orani kullanilmaktadir. Tutarlilik orani her ikili
karsilastirma matrisi i¢in hesaplanir. Bu oran igin Saaty tarafindan 6nerilen st limit
0.10’dur. Yargilar i¢in hesaplanan tutarlilik orani 0.10’un altinda ise yargilarin

yeterli bir tutarhilik sergiledigi ve degerlendirmenin devam edebilecegi kabul
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edilmektedir (Saaty, 1980). Tutarlilik dl¢limiinde degisken sayisina bagli olarak

degisen rassal gostergeleri gosteren tablo Cizelge 3.2.’de yer almaktadir.

Cizelge 3.2. Rassal Gostergeler (Saaty,1980)

n 112 83 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13
Rassallik

Gosterges 05/09(11 (12 (13|14 |14 |14 |15|14 |15
i 0/0] 8 0 2 4 2 1 5 9 1 8 6

3.2.1.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
Yoon ve Hwang tarafindan 1981 yilinda ELECTRE metoduna bir alternatif olarak
gelistirilmis bir metottur. Kabul edilmis varyasyonlar i¢inde en yayginlarindan biri
olarak diigtiniilebilmektedir. TOPSIS metodu her bir kriterin tekdiize bir sekilde
artan ya da azalan fayda egilimine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bundan dolayz,
ideal ve negatif-ideal ¢oziimleri tanimlamak kolaydir. Oklid mesafesi yaklagimi
alternatiflerin ideal ¢6ziime goreli yakinliklarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Boylece bu goreli mesafelerin  karsilagtirilmalarinin = bir serisi araciligiyla
alternatiflerin tercih sirasi ¢ikarilabilmektedir. Daha sonralarda bu diisiince Zeleny
(1982) ve Hall (1989) tarafindan da uygulanmis ve nihayet Yoon (1987) ve Hwang,
Lai ve Liu (1994) tarafindan da gelistirilmistir (Kaya ve Kahraman, 2004; Eleren ve
Karagiil, 2008; Elgiin ve Asikoglu, 2016).

TOPSIS metodu, n kriter i¢in degerlendirilen m alternatifi kapsayan
asagidaki karar matrisini degerlendirmektedir. TOPSIS yontemi 6 adimda
uygulanmaktadir (Triantaphyllou, 2000). Bu yontemde kullanilan karar degiskenleri

3.1 — 3.9 arasindaki esitliklerle tanimlanmustir.

i. Adim 1: Karar Matrisinin (A4;; ) Olusturulmasi
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Karar matrisinin satirlarinda 6nem diizeyine dayali siralanmak istenen
alternatif karar segenckleri, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak
degerlendirme kriterleri yer alir ve yontemin baglangic matrisi olarak da
tanimlanabilir. Asagidaki A;; matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme

faktorii (kriter) sayisini verir. Karar matrisi su sekilde gosterilir:

(3.1)

ii. Adim 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Bu isleme normallestirme de denilmektedir. Burada tiim degerler, 0-1 arasi
standart degerlere doniistiiriilmektedir. Standart Karar Matrisinin hazirlanmasinda
ilk islem Karar Matrisi verileri tlizerinden her kritere ait bagil degerlerin
hesaplanmasi ve sonrasinda degerlerin bagil degere boliinmesiyle elde edilir. Bagil

deger (r;) asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir.

rij = &ij (3.2)

m 2
|2k 3

R matrisi agsagidaki gibi elde edilir:

(3.3

iii. Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmast
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Degerlendirme kriterlerine iliskin agirlik degerleri (w;) belirlenir.
(X1 w;=1) Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w; agirhk
degeri ile garpilarak V matrisi olusturulur. V;; matrisi asagida gosterilmistir:
Wil Wn_7”1n]

Vi =

i (3.4.)

WiTm1i *** WnTmn
iv. Adim 4: Pozitif (A*) ve Negatif (A7) Ideal Coziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme kriterinin minimum ve maksimum
arasinda gezen degerlerden olustugunu varsaymaktadir. ideal ¢dziim matrisinin
olusturulabilmesi i¢in V;; matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme kriterlerinin
en biiyiikleri ve en kiiciikleri belirlenir. Ideal ¢6ziim matrisinin bulunmasi asagidaki

formiilde gosterilmistir.

At ={(max; v;; |j €]),(min; v;lj €)'} (3.5.)
A™ ={(min;v;; |j €)), (max; v;lj €]'} (3.6.)

V. Adim 5: Pozitif ve Negatif ideal Coziime Uzakliklarin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktor
degerinin ideal ve negatif ideal ¢oziim setinden sapmalarinin bulunabilmesi icin
Euclidian Uzaklik Yaklagimindan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar
noktalarima iliskin sapma degerleri ise Pozitif Ideal Coziime Uzaklik (S;") ve Negatif

Ideal Coziime Uzaklik (S;7) olarak adlandirilmaktadir.

St = \/Z;’lzl(vij —v/")? (3.7.)
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\/21 1(171] U' )? (3.8

Burada hesaplanacak S;* ve S;” sayis1 dogal her kriter igin karar segenek

sayisi kadar olacaktir.
vi. Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi
Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinligin veya bagka bir ifade

ile yakimsaklik degerinin (C;") hesaplanmasinda pozitif ve negatif ideal uzaklik

Olciilerinden yararlanilir.

Gt = (3.9.)

Burada C;" degeri 0 < C; <1 araliginda deger alir ve C;"=1 ilgili karar
noktasinin ideal ¢dziime, C; =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢oziime mutlak

yakimligini gosterir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Calismanin yapilan giivenilirlik analizinin sonuclarina gore ankette yer alan
41 soru ele alindiginda anketin giivenilirlik degeri 0,676 ¢ikmaktadir. Ankette yer
alan agiklama sorusunu ¢ikardigimizda ise anketin giivenirligi 0,901°e ¢ikmaktadir.
Bu da, ankette agiklama sorusunun bir 6nemi olmadigini ve ¢ikarildiginda anketin
giivenilirli§inin arttifin1 ortaya koymaktadir. Gilivenilirlik analizlerinde alfa
degerinin 0,900’iin {izerinde olmasi ¢alismanin oldukc¢a giivenilir oldugu anlamina

gelmektedir.

4.2. Demografik Analiz Sonuclari

Anket calismasi sonucunda katilimcilarin bazi demografik bilgilerinin
dagilimlar1 ve bunun ne gibi sonuglara sebep olabilecegi anlasilmaya ¢aligilmigtir.
Buna gore elde edilen bulgular bu boliimde 6zetlenmistir.

Sekil 4.1°de belirtildigi gibi ankete katilan kisilerin cinsiyetlerinin
karsilastirmasi yapildiginda hemen hemen esit dagilmis olduklart goriilmektedir.
Rakamlar incelendiginde katilimcilarin yiizde 54’1 kadinlar, yiizde 46’s1 erkekler

tarafindan yanitlanmistir.
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Sekil 4.1. Ankete katilan kisiler arasindaki cinsiyet dagilimi

Sekil 4.2’de gosterilen yas dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin yiizde
6 ‘s1 18-24, yilizde 63’14 25-31, yiizde 21’1 32-38 ve yiizde 10’u 39-45 yagslari
arasindadir. Buna gore, katilimcilarin 25-35 araliginda yogunlastigi goriilmektedir.
Bu durum, ankete katilanlarin biiylik oranda geng kesimin yogunlukta oldugu
bilgisini vermektedir. Geng kesimin yogunlukta olmasindan da teknolojiyle daha

ilgili olabilecek bir gruba hitap edildigi sonucu ¢ikartilabilecektir.
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Sekil 4.2. Ankete katilan kisiler arasindaki yas dagilimi

Sekil 4.3.’te yer alan ankete katilanlarin egitim durumu dagilimlar
incelendiginde on lisans, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere 3 egitim seviyesinde
katilimeilarin oldugu goriilmektedir. Buna gore 6n lisans mezunu katilimcilar
dagilimin ylizde 10’unu, lisans mezunu katilimcilar dagilimin yiizde 56’sin1 ve
yiiksek lisans mezunu katilimeilar ise dagilimin yiizde 34’iinii olusturmaktadir. Bu
dagilima gore de genelde egitim seviyesi yiiksek bir grupla bu anketin yapildig

goriilmektedir.
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Sekil 4.3. Ankete katilan kisiler arasindaki egitim durumu dagilimi

Sekil 4.4’te yer alan ankete katilan c¢alisanlarin unvan gruplar
incelendiginde, uzman yardimcisi/eleman diizeyinde yiizde 19 oraninda, uzman
diizeyinde yiizde 46 oraninda, sef diizeyinde ylizde 21 oraninda, miidiir ve tizeri
diizeyinde yiizde 8 oraninda, diger diizeyde ise ylizde 6 oraninda dagildigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore dagilimin, uzman ve sef diizeyinde yogunlastigi
cok rahat goriilmektedir. Bu durum ileride Endiistri 4.0’a etki edecek yonetici olmasi

muhtemel bir grubun ankete yanit verdigini gostermektedir.
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Sekil 4.4. Ankete katilan kisiler arasindaki kadro durumu dagilimi

Sekil 4.5te yer alan katilimcilarin deneyim yili dagilimina bakildiginda ise,
0-3 y1l araliginda tecriibeye sahip katilimcilar toplam dagilimin yiizde 35’ini, 3-6 yil
araliginda tecriibeye sahip katilimcilar toplam dagilimin yiizde 19’unu, 6-10 yil
araliginda tecriibeye sahip katilimcilar toplam dagilimin yiizde 21’ini, 10-15 yil
araliginda tecriibeye sahip katilimcilar toplam dagilimin yiizde 19’unu, 15 ve daha
fazla yil araliginda tecriibeye sahip katilimcilar toplam dagilimin ise yiizde 6’sin1
olusturmaktadir. Bu sonuglara gore katilimcilar 0-3 yil araliginda yogunlasmis
durumdadirlar. Bu da aslinda bize heniiz sektore yeni yeni adapte olmus veya olmaya
calisan daha az tecrilbbeye sahip bir grubun yogunlastigini goéstermektedir.
Tecriibesiz ¢aligsanlarin gogunlukta olmasi aslinda Endiistri 4.0’1n etkilerini daha net
gdrmeyi saglayabilir. Sektore yeni giren kisilerin disaridan bir géz olarak zorluklar

gormesi genellikle daha kolay olmaktadir.
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Sekil 4.5. Ankete katilan kisiler arasindaki deneyim durumu dagilimi

Endiistri 4.0 ile yasanan doniisiimde karsilagilan problemlere verilen
yanitlara gore, ise alim ve personel bulma secenegi 1 ile 7 arasinda siklik derecesi
artarak verilen puanlara gore ¢ogunlukla 7 puan alarak ¢ok sik problem yasanan
durumlardan biri olmustur. Egitim ve gelistirme, ¢ogunlukla 3 puan alarak orta
zorlukta sikint1 yasanan problemlerden olmustur. Is giicii planlamasi, ¢ogunlukla 2
puan alarak c¢ok az sikinti yasanan problemlerden olmustur. Ucret yonetimi,
¢ogunlukla 2 puan alarak ¢ok az sikinti yasanan problemlerden olmustur.
Performans yonetimi, gogunlukla 1 ve 2 puan alarak neredeyse hi¢ sikinti
yasanmayan problemlerden olmustur. Kariyer planlamasi, cogunlukla 2 ve 3 puan
alarak orta seviyede sikinti yagsanan problemlerden olmustur. Organizasyonel yap1
degisikligi ise, cogunlukla 3 puan alarak orta seviyede sikint1 yaganan problemlerden
olmustur. Buradan ¢ikan sonuglara gore Endiistri 4.0 ile yasanan doniisiimde
karsilasilan problemlerden ¢ok sik goriilen ise alim ve personel bulma segenegi
olmustur. Bu sorunlarin goriilme sikligina baktigimizda ise ¢ogu zaman secenegi

daha fazla goriilmektedir. Bu veriler, yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte isin
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gereklerini saglayabilecek yetkinliklerde personel istihdam etmenin de zorlastigini
gostermektedir.

Sekil 4.6’da bu problemlerle karsilasilma sikligina baktigimizda ise cevaplar
cogunlukla ise alim ve personel bulma seceneginde yogunlagmistir. Buna gore, bu

goriilen problemlerden en sik karsilasilan ise alim ve personel bulma secenegidir.
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Sekil 4.6. Problemlerle karsilagilma sikligt

4.3. Anket Bulgular: ve Tartisma

Anket calismasinda katilimcilara yoneltilen bulgularin  katilimcilar
tarafindan katilma oranlarina bakildiginda, 6zellikle bazi sorularda katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin isaretlenme oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular incelendiginde asagidaki sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir;

“Endiistri 4.0 ile yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.” sorusunun cevaplarina
gore Cizelge 4.1.’de gosterildigi gibi katilimcilarin %751 bu bulguya katildiklarini
belirtmislerdir. Anket sonug¢larindan anlasildigr iizere; katilimcilarin g¢ogunlugu
Endiistri 4.0 ile yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi problemiyle karsi karsiyadir. Yeni

teknolojilerle birlikte yeni alanlar da artmaktadir. Uygulamadan 6rneklere bakacak
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olursak, yeni teknolojilerin artmasiyla birlikte ¢ok farkli alanlarda istihdam
saglanmasi gerektigi goriilmektedir. Ornegin bilgisayarlarla yiiriitiilen otomasyon
sistemlerinin artmasiyla Otomasyon Miihendisligi alaninda ¢ok ciddi istihdam

saglanmaktadir.

Cizelge 4.1. “Endistri 4.0 ile yeni is kollar1 ortaya g¢ikmaktadir.” sorusuna
katilimcilarin cevaplarinin siklik tablosu

Sikhk Yiizde Kiimiulatif ylizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,1 2,1
Katilmiyorum 6,3 8,3
Fikrim yok 16,7 25
Katiliyorum 25 52,1 77,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 22,9 100
Total 48 100

“Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir.” sorusunun cevaplaria gore
Cizelge 4.2.°de gosterildigi gibi katilimcilarin %83,3’1 bu bulguya katildiklarin
belirtmislerdir. Anket sonuglarindan anlasildig: {izere; katilimcilarin ¢ogunluguna
gore Endiistri 4.0 ile birlikte ¢aliganlarin sahip olmasi gerekli olan yetkinliklerin de
degismesiyle yetkinlik analizi ¢aligsmalari tekrar gozden gegirilmesi gereklidir.
Aslinda birbiriyle baglantili olarak yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasiyla veya bir
kolunda calisan birinin, teknolojik getirilerle birlikte o is kolunda farkliliga sahip
olmasi neticesinde yetkinlik tanimlamalar1 da farklilasmaktadir. Buna 6rnek olarak
bir Yazillm Uzmanimin sirkette kullanilan yazilim programinin degismesi
neticesinde diger bir yazilim programini da o6grenme zorunlulugu olusmasi

verilebilir.
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Cizelge 4.2. “Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir.” sorusuna katilimcilarin
cevaplarinin siklik tablosu

Sikhik Yizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,1 2,1
Katilmiyorum 1 2,1 4,2
Fikrim yok 6 12,5 16,7
Katiliyorum 24 50 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 33,3 100
Total 48 100

“Ise alim asamalar1 uzun ve ¢ok asamali olmaktadir.” sorusunun cevaplarina
gore Cizelge 4.3.’te gosterildigi gibi katilimcilarin %68,8°1 bu bulguya katildiklarini
belirtmislerdir. Anket sonuglarindan anlasildig: iizere; katilimcilarin ¢ogunluguna
gore Endiistri 4.0 ile birlikte ise alim siire¢leri uzun ve ¢cok asamali oldugundan ise
alim yapan calisanlar1 yormakta ve zorlamaktadir. Personel secerken farkli
yetkinliklerin beklenmesi, ise alim siireclerinde artmaya neden olmaktadir. Yetenek
testleri, dil becerileri, igin gerektirdigi farkli beceri testleri de eklenerek siire¢ler daha

karmasik hale gelmektedir.

Cizelge 4.3. “Ise alim asamalari uzun ve ¢ok asamali olmaktadir.” sorusuna
katilimcilarin cevaplarinin siklik tablosu

Sikhk Yiizde Kiimilatif ylizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,2 4,2
Katilmiyorum 5 10,4 14,6
Fikrim yok 8 16,7 31,3
Katiliyorum 18 37,5 68,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 31,3 100
Total 48 100

“Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci azaltmaktadir.” sorusunun

cevaplarina gore Cizelge 4.4.’te gosterildigi gibi katilimcilarin %64,6’s1 bu bulguya
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katildiklarini belirtmislerdir. Anket sonuglarindan anlasildig: iizere; katilimcilarin
cogunluguna gore Endiistri 4.0 ile ortaya g¢ikan yeni teknolojik sistemlerin insan
ihtiyacini azalttig1 ve ilerde igsizlik tehlikesiyle karsi karsiya kalinacagini ortaya
koymaktadir. Makinelerle iiretim sistemlerinin artmasiyla insana olan ihtiyacin ciddi
sekilde azaldig1 goriilmektedir. Bu sistemler otomatik kontrol sistemleriyle kontrol
edilebilmekte ve insansiz tiretim gergeklestirilebilmektedir. Robotik sistemlerin de

iiretimde kullanilmasi1 yayginlagmaktadir.

Cizelge 4.4. “Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci azaltmaktadir.” sorusuna
katilimcilarin cevaplarinin siklik tablosu

Sikhk Yiizde Kiimilatif ylizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 8,3 8,3
Katilmiyorum 7 14,6 229
Fikrim yok 6 12,5 35,4
Katiliyorum 18 37,5 72,9
Kesinlikle Katiliyorum 13 27,1 100
Total 48 100

“Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir.” sorusunun cevaplarina
gore Cizelge 4.5.°te gosterildigi gibi katilimcilarin %731 bu bulguya katildiklarini
belirtmislerdir. Anket sonuglarindan anlagildigi tizere; katilimcilarin gogunluguna
gore Endiistri 4.0 ile birlikte gorev tanimlarinda bazi degisiklikler olmaktadir. Bu da
analiz ve gdzden gegirme ¢aligmalari igin ekstra zaman ve is yiikii getirisine yol
agmaktadir. Yeni is kollarin olugmasi yeni gorev tanimlarinin olugsmasina veya
mevcut gorevlerin yeni isler getirmesine sebep oldugu gériilmektedir. Ornegin
yazilim miihendisi isinde yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla 6grenilmesi gereken

programlar degisecek ve bu da gérev tanimlarinda farklilagmalara neden olacaktir.

Cizelge 4.5. “Gorev tamimlarinda degisiklige yol a¢maktadir.” sorusuna
katilimcilarin cevaplarinin siklik tablosu
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Sikhk Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 6,3 6,3
Katilmiyorum 5 10,4 16,7
Fikrim yok 5 10,4 271
Katiliyorum 20 41,7 68,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 31,3 100
Total 48 100

“Egitim ihtiyaglar1 artmaktadir.” sorusunun cevaplarina gore Cizelge 4.6.’da

gosterildigi gibi katilimcilarin %89,6’s1 bu bulguya katildiklarini belirtmiglerdir.

Anket sonuglarindan anlasildig iizere; katilimcilarin ¢ogunluguna gore Endiistri 4.0

ile birlikte personel egitim ihtiyaglari zorunlu hale gelmektedir. Degisen personel

yetkinlikleriyle birlikte bu yetkinlikleri mevcut personele kazandirmak amaciyla

egitim verilmesi ihtiyact dogmaktadir. Siirekli gelisen ve degisen sistemler farkli

becerilerin kazanilmasi adina egitimi zorunlu kilmaktadir. Yeni alinan bir makinenin

kullanimi, yeni gelistirilen bir yazilimin sirkete uyarlanmasi, sirket genelinde

kullanim gerektiren siireclerin tamaminda neredeyse biitiin ¢aliganlar etkilediginden

egitim almak zorunlulugu dogacaktir.

Cizelge 4.6. “Egitim ihtiyaclar1 artmaktadir.” sorusuna katilimcilarin cevaplarinin

siklik tablosu

Siklik Yuzde Kimiilatif yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,1 2,1
Katilmiyorum 1 2,1 4.2
Fikrim yok 3 6,3 10,4
Katiliyorum 16 33,3 43,8
Kesinlikle Katiliyorum 27 56,3 100
Total 48 100
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“Mevcut caliganlarin devam etmesi farkli yetkinlikleri kazanmalariyla
miimkiindiir.” sorusunun cevaplarma gore Cizelge 4.7.°de gosterildigi gibi
katiimcilarm  %72,9’'u bu  bulguya katildiklarini  belirtmislerdir. ~ Anket
sonuclarindan anlasildig: iizere; katilimcilarin ¢cogunluguna gore Endiistri 4.0 ile
birlikte farkl: is kollar1 i¢in isin gerektirdigi farkli yetkinlik tiirleri ortaya ¢ikmakta
bu da mevcut ¢alisanlarin devam edebilmeleri i¢in bu yetkinliklere sahip olmalarini
gerektirmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin iki secenegi olusmaktadir. Islerine devam
edebilmek adina ya farkli yetkinlikleri kazanmaya ¢alisacaklar ya da farkli yerlerde
mevcutta yaptiklari isler gibi isler bulmaya calisacaklardir. Endiistri 4.0 her alanda
yayginlagmaya basladig1 icin g¢alisanlar da mecburen bu sistemlere kendilerini
adapte olmaya zorlayacaklar ve her yerde ayni sorunlarla karsilasmamak adina kritik

yetkinlikleri kazanmaya kendilerini zorunda hissedeceklerdir.

Cizelge 4.7. “Mevcut ¢alisanlarin devam etmesi farkli yetkinlikleri kazanmalariyla
miimkiindiir.” sorusuna katilimcilarin cevaplarinin siklik tablosu

Sikhk Yizde Kiimiilatif yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,2 4,2
Katilmiyorum 5 10,4 14,6
Fikrim yok 6 12,5 271
Katiliyorum 16 33,3 60,4
Kesinlikle Katiliyorum 19 39,6 100
Total 48 100

“Stirekli degisen teknolojiler sirketlerin i giicii planlamasi yapmalarim
zorunlu kilacaktir.” sorusunun cevaplarina gore Cizelge 4.8.’de gosterildigi gibi
katilimcilari %77,1°1 bu bulguya katildiklarini belirtmislerdir. Anket sonuglarindan
anlasildig1 lizere; katilimcilarin ¢ogunluguna gore Endiistri 4.0 ile birlikte siirekli
degisen teknolojik sistemler personel ihtiyaci analizlerini tekrar giindeme
getirmekte, sirketlerin i giicii planlamalarinda degisiklikler yapmalarmi zorunlu

kilmaktadir. Yeni alanlarin ortaya ¢ikmasiyla yeni isleri yerine getirebilecek nitelikli
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personel ihtiyacinin olugmasi sonucunda sirketler de personel kadrolarini arttirmak
durumunda kalacaklardir. Personel biitge planlamalar1 tekrar gdzden gegirilecek ve

gerekli personeli sirkete katabilmek adina bazi harcamalar kaginilmaz olacaktir.

Cizelge 4.8. “Siirekli degisen teknolojiler sirketlerin is giicii planlamas1 yapmalarini
zorunlu kilacaktir.” sorusuna katilimcilarin cevaplarinin siklik

tablosu
Sikhk Yizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,2 4,2
Katilmiyorum 3 6,3 10,4
Fikrim yok 6 12,5 22,9
Katiliyorum 18 37,5 60,4
Kesinlikle Katiliyorum 19 39,6 100
Total 48 100

“Farkl1 performans degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi gereklidir.”
sorusunun cevaplarma gore Cizelge 4.9.’da gosterildigi gibi katilimcilarin %85,4’1
bu bulguya katildiklarini belirtmislerdir. Anket sonuglarindan anlasildigi iizere;
katilimeilarin ¢ogunluguna gore Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisanlar performans,
tesvik ve oOdiillendirme sistemlerinde de yenilikler beklemektedir. Degisen
kosullarda olusan yeni ihtiyaclara gore bu sistemlerin de tekrar gézden gegirilmesi
gerekecektir. Mevcut personelin ve yeni olusacak kadrolara alinacak personelin
mutlulugu ve aidiyeti i¢in performans degerlendirme sistemleri ¢ok gereklidir. Bu
sistemlerin mevcut kosullara uygun olmas1 gereklidir. Ozellikle prim, tesvik,
odiillendirme gibi sonuglar1 olan performans degerlendirme sistemi kurulmasi,
personelin devamliligi ve devir oranlarimin diisiikliigii agisindan her zaman daha

avantajlidir.
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Cizelge 4.9. “Farkli performans degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi
gereklidir.” sorusuna katilimcilarm cevaplarinim siklik tablosu

Sikhik Yiizde Kiimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 4,2 4,2
Katilmiyorum 2 472 8,3
Fikrim yok 3 6,3 14,6
Katiliyorum 29 60,4 75
Kesinlikle Katillyorum 12 25 100
Total 48 100

4.4. Hipotez test sonuclari
4.4.1. Ki-kare test sonuclari

Cizelge 4.10. Ki kare test sonuglari i¢in anlamlilik degerleri

EYe) 01 02 03 04 05 06 o7
St 0,000 0,000 0,005 0,133 0,006 0,000 | 0,002
S2 0,016 0,000 0,007 0,181 0,077 0,191 0,075
S3 0,100 0,006 0,141 0,325 0,252 0,461 0,033
S4 0,039 0,100 0,296 0,618 0,391 0,000 | 0,002
S5 0,067 0,000 0,165 0,059 0,035 0,055 | 0,012
S6 0,402 0,069 0,064 0,264 0,207 0,336 | 0,030
S7 0,036 0,044 0,084 0,242 0,204 0,650 | 0,448
S8 0,063 0,402 0,381 0,065 0,004 0,114 | 0,517
S9 0,002 0,004 0,042 0,038 0,001 0,003 | 0,000
S10 | 0,003 0,000 0,008 0,398 0,346 0,188 | 0,113
S11 | 0,464 0,393 0,090 0,021 0,029 0,011 0,038
S12 | 0,006 0,001 0,000 0,245 0,217 0,050 | 0,000
S13 | 0,014 0,009 0,007 0,260 0,032 0,001 0,030
S14 | 0,212 0,010 0,017 0,192 0,044 0,121 0,021
S15 | 0,292 0,630 0,064 0,213 0,300 0,167 | 0,222
S16 | 0,332 0,639 0,310 0,281 0,531 0,566 | 0,251
S17 | 0,155 0,001 0,057 0,047 0,037 0,006 | 0,096
S18 | 0,076 0,508 0,083 0,088 0,089 0,243 | 0,001
S19 | 0,521 0,150 0,013 0,073 0,015 0,000 | 0,001
S20 | 0,527 0,453 0,130 0,000 0,494 0,542 | 0,167
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Cizelge 4.10’da yapilan anket galismast sonucunda katilimeilarin 1K
stireclerinde Endiistri 4.0’a gecisle ilgili yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara ¢dziim
Onerileri arasindaki iliskilerin hipotez test sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara
gore 0,05 giivenlik diizeyinin altinda yer alan (koyu ile isaretlenmis) hipotezler
istatistiksel olarak anlamli farkliliklara sahiptir. Buna gbre anlamli bulgularin elde
edildigi seceneklere gore yapilan degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir:

“Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.” sorunu (S1) ile
“Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli becerilerin kazanilmasina odaklanirim.”
¢oziimii (O1) arasindaki anlamli farkhiliga gore; Endiistri 4.0’a geciste yeni is
kollarmin olusacagini diigiinen katilimcilar buna ¢6ziim olarak caligsanlarina gerekli
becerileri kazandirmaya calismaktadir. Bu durum onlar1 gelecekte olusacak yeni is
kollaria hazirlamak i¢in bir ¢6ziim olarak degerlendirilmistir.

S1 ile Ol arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmasi sonucunda ¢alisanlara ihtiyag
duyduklari gerekli becerilerin kazandirilmasi saglanmaktadir.

“Endiistri 4.0 ile birlikte yeni ig kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.” sorunu (S1) ile
“Yeni teknolojilere uyum saglamalar1 konusunda c¢aliganlarimi  egitimle
desteklerim.” ¢dziimii (02) arasindaki anlamli farkliliga gore; Endiistri 4.0’a geciste
yeni ig kollarinin olusacagin diistinen katilimeilar buna ¢6ziim olarak bu is kollarinin
gerektirdigi  yetkinlikleri saglamalar1 adina ¢aligsanlarina egitim aldirmay1
disiinmektedirler. Egitimle gelisen ¢alisanlarin yeni is kollarina daha ¢abuk uyum
saglayacagini inanmaktadirlar.

S1 ile O2 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda sirketler yeni
teknolojilere uyum saglamalar agisindan calisanlar1 egitimle desteklerler.

“Endiistri 4.0 ile birlikte yeni ig kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.” sorunu (S1) ile
“Yeni teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikacak yeni islerle ve mevcut islerin degisimiyle
ilgili is giicli planlamas1 yaparim.” ¢dziimii (O3) arasindaki anlaml farklihga gore;

Endiistri 4.0’a gegiste yeni is kollarinin olusacagini diigiinen katilimcilar buna ¢6ziim
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olarak yeni is kollarinin gerekliliklerine uygun is giicii planlamas1 yaparak mevcut
ve ileride gerekecek personel kadrolarini belirleyip buna gore harekete gecmeyi
diisiinmektedirler.

S1 ile O3 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda sirketler iggiicii
planlamas1 yaparak degisime karst 6nlem almaya ¢alisirlar.

“Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.” sorunu (S1) ile
“Yeni gelisen teknolojilere uygun farkli performans degerlendirme kriterleri
uygular, diizenli olarak geribildirim alirm.” ¢oziimii (O5) arasindaki anlamli
farkliliga gore; Endiistri 4.0’a geciste yeni is kollarinin olusacagini diisiinen
katilimecilar buna ¢6ziim olarak farkli performans degerlendirme kriterleri uygular,
calisanlarin Endiistri 4.0 ile birlikte yapmas1 gereken is durumlarina uygun hedefler
belirleyerek, calisanlarini takip ederek onlardan diizenli geribildirim almaya
calismaktadirlar.

S1 ile O5 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollariin ortaya ¢ikmasi sonucunda sirketler farkli
performans degerlendirme kriterleri uygular, diizenli geri bildirim alirlar.

“Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir.” sorunu (S1) ile
“Yeni is kollarmin gerekliliklerini ve gelecek durumlarii belirler, buna uygun
kariyer planlamasi yaparim.” ¢oziimii (O6) arasindaki anlamli farkliiga gore;
Endiistri 4.0’a gegiste yeni is kollarinin olusacagini diisiinen katilimcilar buna ¢6ziim
olarak bu yeni is kollarinin gerekliliklerini ve gelecek durumlarini kestirerek
calisanlarin1 ortaya c¢ikabilecek durumlara hazirlayacak ve kariyer planlamasi
olugturarak beklentiyi saglayabilen c¢alisanlarin ileride hangi pozisyonlara
gelebilecegini agik bir sekilde sunabilecektir.

S1 ile O6 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda sirketler kariyer

planlamas1 yaparak ¢alisanlarini gelecek durumlara hazirlar.

72



4. BULGULAR VE TARTISMA Tugba SENSES

“Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar ortaya ¢ikmaktadir.” sorunu (S1) ile
“Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara gore revize eder, en adil hiyerarsik
yapiy1 olusturmaya g¢alisirim.” ¢oziimii (O7) arasindaki anlamli farkliiga gore;
Endiistri 4.0’a gegiste yeni is kollarinin olusacagini diisiinen katilimcilar buna ¢6ziim
olarak organizasyon semalarinda bu yeni is kollarim1 da kapsayacak sekilde
revizyonlar yapacak, pozisyonlarin saglamasi gereken yetkinliklere uygun en adil
hiyerarsik yapiy1 olusturmaya ¢aligacaklardir.

S1 ile O7 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda sirketler
organizasyon semalarinda en adil hiyerarsik yapiy1 saglamaya calisirlar.

“Gorev tamimlarinda degisiklige yol agmaktadir.”” sorunu (S9) ile
“Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli becerilerin kazanilmasina odaklanirim.”
¢oziimii (O1) arasindaki anlamli farkliliga gore; Endiistri 4.0’m gérev tanmimlarinda
degisiklige yol agacagini diisiinen katilimcilar buna ¢6ziim olarak bu gorev
tamimlarina eklenecek cesitli yetkinlikleri saglayabilmek adina ¢aligsanlara gerekli
becerileri kazandirmaya odaklanmaya c¢alisacaklardir.

S9 ile Ol arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0’in  gorev tamimlarinda degisikliklere neden olmasi sonucunda
calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 gerekli becerilerin kazandirilmasi saglanmaktadir.

“Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir.” sorunu (S2) ile “Yeni
teknolojilere uyum saglamalar1 konusunda g¢aliganlarimi egitimle desteklerim.”
¢oziimii (02) arasindaki anlamli farkliliga gore; Endiistri 4.0 ile birlikte gerekli
personel yetkinliklerinin degisecegini diisiinen katilimcilar buna ¢6ziim olarak yeni
teknolojilerin gerekliliklerini saglamak adina ¢alisanlarina ¢esitli egitimler aldirarak
bu yetkinlikleri kazanmasini saglayarak bu sorunu agsmaya c¢aligacaklardir.

S2 ile O2 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte personel yetkinliklerinin degismesi sonucunda sirketler yeni

teknolojilere uyum saglamalar agisindan ¢aliganlar egitimle desteklerler.
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“Mevcut caliganlarin devam etmesi farkli yetkinlikleri kazanmalariyla
miimkiindiir.” sorunu (S12) ile “Yeni teknolojilerle birlikte ortaya c¢ikacak yeni
islerle ve mevcut islerin degisimiyle ilgili is giicii planlamas1 yaparim.” ¢oziimii (O3)
arasindaki anlamli farkliliga gore; Endiistri 4.0 ile birlikte mevcut calisanlarin
gorevlerine devam etmesinin farkli yetkinlikleri kazanmasiyla miimkiin olacagini
diisiinen katilimcilar buna ¢oziim olarak bu islerin gerektirecegi yetkinlikleri
saglayabilecek kadar personel gerekebilecegini ve bu dogrultuda is giicii planlamasi
yaparak ¢oziime ulagabileceklerini diisiinmektedirler.

S12 ile O3 arasindaki anlaml iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Mevcut ¢alisanlarin gérevlerine devam etmesinin farkli yetkinlikleri kazanmalariyla
miimkiin olmasi sonucunda sirketler iggiicii planlamasi yaparak degisime karsi
onlem almaya caligirlar.

“Organizasyon semalarinda belirsizlikler yasanmaktadir.” sorunu (S20) ile
“Artan yetkinliklerle orantili olarak iicretlerde artis uygularim.” ¢dziimii (04)
arasindaki anlamli farkliliga gore; Endiistri 4.0 ile birlikte organizasyon semalarinda
belirsizlikler yasanacagini diisiinen katilimcilar buna ¢6ziim olarak galisanlarin
icretlerinde artis uygulamayr diiginmektedirler. Bu durum organizasyon
semalarindaki  belirsizliklerin ~ dengelenebilmesi adina bir ¢6ziim olarak
degerlendirilmistir.

S20 ile O4 arasindaki anlaml iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte organizasyon semalarinda belirsizlikler yasanmasi
sonucunda sirketler, ¢alisanlarin artan yetkinlikleri oraninda {icret artig1 uygulamast
yaparlar.

“Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi yapmay1 zorlagtirmaktadir.”
sorunu (S19) ile “Yeni gelisen teknolojilere uygun farkli performans degerlendirme
kriterleri uygular, diizenli olarak geribildirim alirim.” ¢dziimii (O5) arasindaki
anlaml farkliliga gore; Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya g¢ikan yeni teknolojik
sistemlerin kariyer planlamasi yapmay1 zorlastirdigimi diisiinen katilimeilar buna

¢ozlim olarak yeni gelisen teknolojilere uygun farkli performans degerlendirme
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teknikleri kullanarak bunun sonucunda kariyer planlamalarinin olusturulabilecegini
ve diizenli geribildirim sonucunda da ¢6ziime ulasabileceklerini diisiinmektedirler.

S19 ile O5 arasindaki anlaml iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojik sistemlerin kariyer planlamasi
yapmay1 zorlagtirmasi sonucunda sirketler farkli performans degerlendirme kriterleri
uygular, diizenli geri bildirim alirlar.

“Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak zorlagsmaktadir.” sorunu (S4)
ile “Yeni is kollarinin gerekliliklerini ve gelecek durumlarini belirler, buna uygun
kariyer planlamasi yaparim.” ¢oziimii (O6) arasindaki anlamli farkliiga gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmanin zorlagtigini
diisiinen katilimcilar buna ¢6ziim olarak yeni is kollarinin gerektirecegi durumlari,
calisanlar1 saglamasi1 gereken yetkinlikleri ele alarak degerlendirip, buna uygun
kariyer planlamasi ¢aligmalar1 yapmaya calisacaklardir.

S4 ile O6 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;
Endiistri 4.0 ile birlikte yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmanin zorlagsmasi
sonucunda sirketler kariyer planlamasi yaparak c¢alisanlarini gelecek durumlara
hazirlar.

“Oryantasyon programlarinda yeni olusan pozisyonlara yonelik ihtiyaglari
belirlemek zordur.” sorunu (S18) ile “Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara
gbre revize eder, en adil hiyerarsik yapiyr olusturmaya ¢alisirim.” ¢dziimii (O7)
arasindaki anlamli farkliliga gore; Endistri 4.0 ile birlikte oryantasyon
programlarinda yeni olusan pozisyonlara yonelik ihtiyaglar1 belirlemenin zor
oldugunu diisiinen katilimcilar buna ¢6zliim olarak organizasyon semalarini yeni
pozisyonlara gore revize ederek en adil hiyerarsik yapiyr kurmaya calisacaklardir.
Boylece oryantasyon programlarina katilan yeni ¢alisanlarin daha iyi anlayabilecegi
bir yap1 kurulmaya calisilacaktir.

S18 ile O7 arasindaki anlamli iliski sonucu olusturulan hipoteze gore;

Endiistri 4.0 ile birlikte oryantasyon programlarinda yeni olusan pozisyonlara
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yonelik ihtiyaglart belirlemenin zor olmasi sonucunda sirketler organizasyon

semalarinda en adil hiyerarsik yapiy1 saglamaya calisirlar.

4.5. AHP ve TOPSIS Teknigi Sonuclar:

Calismada c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP ve TOPSIS
yontemleri kullanilmis ve sorunlarla ¢Oziimler arasindaki anlamli farklilar
bulunmaya calisilmistir.

Ilk olarak AHP teknigi uygulanarak sorunlarm agirliklar1 belirlenerek
tutarlilik hesaplamasi yapilmustir. Ik adimda belirlenen sorunlar ikili matris seklinde
olusturulmus ve karsilagtirma yapilmistir. Bu olusturulan matris EK 4’te yer
almaktadir. Ikinci adimda olusturulan matris normalize edilerek faktorlerin yiizde
onem dagilimlari bulunmustur. Bu verileri gosteren tablo EK 5’te yer almaktadir.
Ucgiincii adimda sorunlarin yiizdesel agirliklar1 hesaplanmustir. Bu verileri gdsteren
tablo EK 6’da bulunmaktadir. Agirlik hesabi sonucunda elde edilen verilen
hiyerarsik gosterimi ise Sekil 4.7.’de gosterilmektedir. Son olarak da tutarlilik
hesaplamasi yapilarak sorunlara verilen yanitlarin tutarliligi 61¢iilmiistiir. Bu verileri
gosteren tablo da EK 7°de yer almaktadir.

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikabilecek en 6nemli sorun grubu olarak egitim ve
gelistirme (0.21), isgiicli planlamasi (0.2) ve organizasyonel yap1 degisikligi (0.17)
ile ilgili sorun gruplari olarak belirlenmistir. Tiim sorunlar icerisinde ise en 6nemli
sorun olarak oryantasyon programlariin hazirlanmasinda ortaya g¢ikan zorluklar
secilmistir. AHP sonuglarina gore bir ¢ok sorunun benzer dnem diizeyinde (%4-8

araliginda) 6nem diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.7. AHP yontemine gore sorunlarin agirlik tablosu
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Ikinci olarak TOPSIS yéntemiyle sorunlara en uygun ¢oziim bulunmaya
calistlmustir. ilk adimda sorunlar ve ¢dziimler arasinda ikili karar matrisi
olusturulmustur. Bu verileri gdsteren tablo EK 8’de yer almaktadir. Ikinci adimda,
sorunlar ve ¢oziimler arasinda standart karar matrisi olusturulmustur. Bu verileri
gosteren tablo EK 9°da yer almaktadir. Ugiincii adimda, agirlikli standart karar
matrisi olusturulmustur. Bu verileri gosteren tablo EK 10’da yer almaktadir.
Dordiinci adimda ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin olusturulma asamasi yer
almaktadir. Bu verileri gosteren tablo EK 11°de yer almaktadir. Besinci adimda
pozitif ve negatif ideal noktalara olan uzaklik degerleri elde edilmistir. Bu verileri
gosteren tablo EK 12’de yer almaktadir. Son adimda ise ideal ¢dziime goreli
yakinligin hesaplamasi yapilarak sonuglandirilmistir. Buna gore elde edilen sonuglar
Cizelge 4.11°de verilmistir.

Buna gore sorunlarin énem derecelerine gore uygulanabilecek en uygun
¢Oziimiin “yeni is kollarinin gerekliliklerini ve gelecek durumlarim belirler, buna
uygun kariyer planlamasi yaparim (O6)” ¢dziim onerisi oldugu belirlenmistir. Bu

¢Oziime yakin degerler olarak ise:

e  “Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara gore revize eder, en adil
hiyerarsik yapiy1 olusturmaya ¢alisirim (07)”,

e  “Yeni teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikacak yeni iglerle ve mevcut
islerin degisimiyle ilgili is giicii planlamas1 yaparim (O3)” ve

e  “Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli becerilerin kazanilmasina

odaklanirim (O1)” ¢dziim dnerilerinin oldugu goriilmektedir.
TOPSIS sonucundan elde edilecek bir diger bulgu ise ¢dziimlerin goreli

uzaklik degerlerinin ¢ok yakin olmasinin aslinda her bir ¢éziimiin belirtilen sorunlar

iizerinde oldukga etkili oldugudur.
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Cizelge 4.11. TOPSIS Sonucu elde edilen goreli uzakliklar

Uzaklik
O1-Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli 0.500
becerilerin kazanilmasina odaklanirim. ’
O2-Yeni teknolojilere uyum saglamalari 0.498

konusunda galisanlarimi egitimle desteklerim.

O3-Yeni teknolojilerle birlikte ortaya gikacak
yeni iglerle ve mevcut iglerin degisimiyle ilgili is 0,503
gucu planlamasi yaparim.

O4-Artan yetkinliklerle orantili olarak icretlerde
artis uygularim.

O5-Yeni gelisen teknolojilere uygun farkli
performans degerlendirme kriterleri uygular, 0,484
dizenli olarak geribildirim alirnm.

0,487

0O6-Yeni i kollarinin gerekliliklerini ve gelecek
durumlarini belirler, buna uygun kariyer 0,526
planlamasi yaparim.

O7-Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara
gore revize eder, en adil hiyerarsik yapiyi 0,509
olusturmaya c¢alisirim.

AHP ve TOPSIS sonuglari ile hipotez test sonuglar1 irdelendiginde 7. Oneri
olarak organizasyon semalarinin yeni pozisyonlara gore revize edilmesinin hipotez
testlerinde en ¢ok sayida sorun flizerinde anlamli etkiye sahip Oneri oldugu
goriilmiigtiir. Bu ¢6ziim 6nerisi, AHP ve TOPSIS sonucunda da sorunlar iizerinde
en etkili 2. Oneri olarak belirlenmistir. Oneri 4 ise (Artan yetkinliklerle orantili
olarak {icretlerde artis uygulamak) her iki yaklasimda da sorunlar iizerindeki en az
etkiye sahip ¢6ziim olarak belirlenmistir. Genel olarak sonuglar irdelendiginde
hipotez testlerinde anlamli bulunan ¢6ziim Onerilerinin AHP ve TOPSIS

yaklasimlarinda da sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Gecmisten bu yana devam eden ve giiniimiizde etkilerini ¢ok yakindan
hissettigimiz Endiistriyel Devrimler, git gide degisen kosullarin etkisiyle her alanda
etkili olmaya devam etmektedirler. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda Endiistri 4.0
olarak hayatimizda yer alan kavram, mevcut kosullarda degisime ve yeniliklere yol
agmustir. Giiniimiizde bu kadar fark yaratmis bir kavram olmasi nedeniyle Endiistri
4.0’ bu ¢alismada yer almasi fikri olusmustur.

Endiistri 4.0 cok genis bir kavram oldugundan Insan Kaynaklar1 alanindaki
etkileri bu galismada ele alinmustir. Ozellikle insan Kaynaklari departmanlarinda
calisanlar iizerinde Endiistri 4.0 etkilerini gorebilmek bu ¢alismadaki ana arastirma
konumuzu olusturmaktadir. Insan Kaynaklari her sektérde yer alan bir alan
oldugundan 6zelde demir gelik sektoriindeki insan kaynaklari galisanlari hedef
kitleyi olusturmaktadir. Demir c¢elik sektorii siirekli yeni teknolojilere uyum
saglamayi, arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle desteklenmeyi gerektiren ve
degisen dinamiklere sahip bir alan oldugundan Endiistri 4.0 etkilerinin daha
yakindan goriilecegi diislintildiigliinden bu alanda c¢alisma yapilmistir.

Caligmada Endiistri 4.0’1n insan kaynaklari iizerindeki etkilerini arastiran
calismalar incelenmistir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak Endiistri 4.0’in insan
kaynaklar1 departmanlarinda yol agtigi bazi sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlara
¢Oziimler ele alinmustir. Cikan sorunlar ve ¢éziimlerini belirten bir anket ¢aligmasi
hazirlanarak demir celik sektdriinde calisan insan kaynaklar1 profesyonellerinin
anketi cevaplamasi saglanmistir. Bunun sonucunda elde edilen verilerle bazi
sonuglar ortaya konmustur.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan hipotezler sunlardir:
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ii.

iii.

1v.

V.

vii.

Viii.

1X.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 ortaya ¢ikmasi sonucunda
calisanlara ihtiyag duyduklari gerekli becerilerin kazandirilmasi
saglanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler yeni teknolojilere uyum saglamalar1 agisindan calisanlar
egitimle desteklerler.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler isglicii planlamasi yaparak degisime karsi Onlem almaya
caligirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler farkli performans degerlendirme kriterleri uygular, diizenli
geri bildirim alirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler kariyer planlamasi yaparak calisganlarmi gelecek durumlara
hazirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
sirketler organizasyon semalarinda en adil hiyerarsik yapiy1 saglamaya
calisirlar.

Endiistri 4.0’in gorev tanimlarinda degisikliklere neden olmasi
sonucunda ¢aliganlara ihtiyag duyduklart gerekli becerilerin
kazandirilmasi saglanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte personel yetkinliklerinin degismesi sonucunda
sirketler yeni teknolojilere uyum saglamalar1 agisindan ¢aliganlar
egitimle desteklerler.

Mevcut calisanlarin gorevlerine devam etmesinin farkli yetkinlikleri
kazanmalartyla miimkiin olmas1 sonucunda sirketler isgiicii planlamast

yaparak degisime karsi 6nlem almaya calisirlar.
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X. Endiistri 4.0 ile birlikte organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmasi sonucunda girketler, ¢alisanlarin artan yetkinlikleri oraninda
iicret artis1 uygulamasi yaparlar.

xi. Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojik sistemlerin kariyer
planlamasi yapmay1 zorlastirmasi sonucunda sirketler farkli performans
degerlendirme kriterleri uygular, diizenli geri bildirim alirlar.

Xii. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmanin
zorlagmasi sonucunda sirketler kariyer planlamasi yaparak ¢alisanlarini
gelecek durumlara hazirlar.

xiii. Endiistri 4.0 ile birlikte oryantasyon programlarinda yeni olusan
pozisyonlara yonelik ihtiyaclari belirlemenin zor olmasi sonucunda
sirketler organizasyon semalarinda en adil hiyerarsik yapiy1 saglamaya

calisirlar.

AHP ve TOPSIS yontemleriyle yapilan hesaplamalara gére Endiistri 4.0 ile
yasanan donilisiimde en sik karsilasilan sorunlar, egitim ihtiyacinin artmasiyla is
giicli ve maliyet kayiplarinin artmasi, yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmanin
zorlagmasi ve yeni teknolojik sistemlerin insana olan ihtiyaci azaltmasi olmustur. Bu
sorunlara uygulanabilecek en ideal ¢6ziim ise yeni is kollarinin gerekliliklerini ve

gelecek durumlarini belirleyerek buna uygun kariyer planlamasi yapilmasi olmustur.

5.2. Oneriler

Calismada Endiistri 4.0’ demir ¢elik {iretimi yapan bir firmadaki insan
kaynaklar1 departmani iizerindeki etkileri arastirilirken anket calismasiyla bazi
sorular sorulmustur. Bu anket ¢alismasi sonucunda 48 kisiye ulasilabilmistir. Bu
sayinin daha fazla olabilmesi ve daha anlamli veriler elde edilebilmesi adina farkl
sektorlerdeki insan kaynaklar1 departmanlar da ¢calismaya dahil edilerek daha fazla

kisiye ulasilabilir.
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Diger yandan eger sektordeki insan kaynaklar1 profesyonelleri ele alinacaksa
anket yontemi disinda yiiz yiize goriigme gibi farkli yontemler de kullanilarak daha
fazla galisana ulagilabilir.

Ote yandan aragtirmada kullanilan anket ¢alismasindaki soru sayisi ve
detaylandirma arttirilarak da daha anlamli veriler ortaya g¢ikarilabilir. Bunun
yapilmak istememesinin nedeni katilimcilarin ¢ok fazla vakit harcayip anketi
doldurmaktan vazgeg¢mesi tehlikesi olmustur.

Metot olarak AHP ve TOPSIS uygulanmistir. Bu yaklasimlarin bulanik
versiyonlari ile olusturabilecegi etkiler de incelenebilir. Ayrica benzer ¢alismalarin
farkli sektorlerde veya diger ¢cok kriterli karar verme teknikleri ile uygulamak da

diger yapilacak galigmalar i¢in fikir olusturabilir.
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EK 1. Literatiir Tablosu

Calismanin Adi

icerigi

Kullanilan
yontem

ikinci Endistriyel
Devrim, 1870-1914

1870 yili itibariyle etkisini gosteren
ikinci sanayi devriminin
getirilerinden bahsedilmis, o
dénemde ortaya ¢ikan 6nemli
olaylar ele alinmistir. Bu
teknolojilerden en énemlileri gelik,
kimyasallar, elektrik, ulastirma,
Uretim muhendisligi, tarim ve gida
isleme, tekstil gibi diger imalat
sektorlerinde yasanan
gelismelerdir.

Herhangi bir teknik
kullaniimamistir.
Tarihten érnekler
verilerek ikinci
sanayi devrimi
anlatilmistir.

Uclincii Sanayi
Devrimi: internet,
Yesil Elektrik ve Ug
Boyutlu Baskinin
Sardarilebilir
Dagitilmis Kapitalizm
Caginda Nasil
Kullanildigi

Uglincti Endustri Devrimi yeni
yuksek teknoloji isglicinin,
yenilenebilir enerji teknolojileri,
yesil insaat, BT ve gdmdill
hesaplama, nanoteknoloji,
surdurdlebilir kimya, yakit hiicresi
gelisimi, dijital gli¢ sebekesi
yonetimi, hibrit elektrik ve
hidrojenle galisan tasimacilikta ve
diger yuzlerce teknik alanda
yeniliklerin ortaya ¢iktigi bir
dénemdir.

Herhangi bir teknik
kullaniimamistir.
Uclincii sanayi
devriminde
yasanan
gelismeler
anlatiimistir.

Klresel Perspektifte
ingiliz Enduistri
Devrimi: Ticaret,
Sanayi Devrimi ve
Modern Ekonomik
Buyumeyi Nasil
Yaratt1?

On sekizinci ylizyilda, ingiltere'de
dénen jenny, buhar makinesi, kok
eritme ve benzeri icatlarin neden
meydana geldiklerini ve icat
sureglerinin dinyayi nasil
donusturdugunu agiklamaktadir.

Bazi Asya ve
Avrupa Ulkeri
arasindaki
istatistiksel bilgiler
kullanilarak bazi
kiyaslamalar
yapimigtir.

Endustri 4.0 devrimi
ve imalat Yiritme
Sistemlerinin
gelecegi

Endustri 4.0 tarafindan yaratilan
yeni zorluklarla basa ¢ikmak igin
tamamen yeni bir nesil
gerekmektedir. Yerellesme, dikey
batinlesme, baglanti ve mobil ve
bulut bilgi igslem ve geligmis analiz
imalat Yiriitme Sistemlerinin g6z

Herhangi bir teknik
kullaniimamisgtir.
Aciklamalar ve
orneklerle
savunulan bilgiler
aciklanmaya
cahsiimistir.
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onlne almasi gereken dort ana
direktir.

Endustri 4.0 -
Endustriyel internetin
Olanaklari ve
Zorluklari

Endustri 4.0 - EndUstriyel
internetin Olanaklari ve Zorluklari
isimli calismada, 235 Alman
sanayi sirketiyle pazar arastirma
kurumu TNS Emnid tarafindan
anket yapiimistir. Ankete
katilanlar, dijital gegisin
sirketlerinin kayda deger bir
yatirim gerektirecek sekilde bir
doéndsime yol agmasini
beklemektedir.

Farkli sektorlerden
katilimcilarla anket
calismasi
yapilmis, konuyla
ilgili anket verileri
analiz edilmistir.

Endiistri 4.0: imalat
Sanayinde Verimlilik
ve Blyumenin
Gelecegi

Gundmuzde dokuz temel
teknolojiden olusan Endustri 4.0
denilen dérdincu bir teknolojik
ilerleme doniusimi hakimdir. Bu
dénlsumde, blylk veri ve analitik,
Ozerk robotlar, similasyon, yatay
ve dikey sistem entegrasyonu,
endustriyel nesnelerin interneti,
siber guvenlik, bulut, eklemeli
imalat, sanal gerceklik konulari yer
almaktadir.

Bu teknolojik
doénlsimin 9
basldi ele alinarak
aciklanmistir.
Ayrica
Almanya'daki
imalat gérinimu
analiz edilmis,
dérdincu
teknolojik gelisme
dalgasinin
faydalari
incelenmistir.

Endustri 4.0 ve
dijitallesme, mesleki
beceriler, uygulamali
endustri muhendisligi
ve saf
akademisyenler icin
daha az gey gerektirir

Endustri 4.0'daki esnek yapim
sistemlerinin igletiimesi ve
bakimindaki egitim zorluklarini
arastirmaktir. Politika yapicilarin
ifadelerine ve ampirik
calismalardan elde edilen verilere
dayanarak, bu makale,
gelecekteki karmasik Uretim
tesislerinin daha yuksek mesleki
beceriler talep edecegdi sonucuna
varmistir.

Bu galismada, iki
vakada
arastirmacilari
iceren bir vaka
galigmasi yontemi
ve bir eylem
arastirma
yaklasimi
kullaniimaktadir.

Degisen Teknolojiler
Ve Endustri 4.0:
Endustri 4.0'1

Teknoloji olgusu Enduistri 4.0
Uzerinden ele alinarak, Endustri
4.0 kavrami ele alinip, Endustri

Herhangi bir teknik
kullaniimamistir.
Endustri 4.0 ele
alinarak Endustri
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Anlamaya Dair Bir

4.0'a 6zgl dinamikler agiklanmaya

4.0 teknolojileri

Giris calisiimigtir. Uzerinde
durulmustur.
Teknolojik igsizlik: 2015 Dunya Zirvesi, IBM Watson, | Bu makalede,
Dérduncl Sanayi Robert Reich, Larry Summers ve konusmacilarin
Devrimi igin Egitim Joseph Stiglitz gibi konusmacilar gorigleri ele

ile birlikte 8 Eylll tarihinde, Dlnya
Teknoloji Agi tarafindan New
York’ta dizenlenen “teknolojik
issizlik”, issiz blylime ve diinya
¢apinda issizligi yaratacagi iddia
edilen yeni yikici teknolojiler
grubunun altini gizerek
konusmacilar tarafindan sorunlar
ele alinmistir.

alinmig, ortak
sonuglar ortaya
konmustur.

Yeni gelisen
teknolojilerin insan
Kaynaklari Uzerindeki
etkisi

Dinamik yetenek teorisi ve mevcut
literatlire dayanarak yapilan
calisma, Endistri 4.0 ile yeni
ctkan teknolojilerin insan
kaynaklari Gzerindeki etkilerini
ampirik olarak incelemektedir.
Calismada c¢ikarilan iki hipotezden
ilki, ortaya gikan yeni teknolojilerin
insan kaynaklari verimliligi
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu
gOsterirken ikincisi, yeni ortaya
cikan teknolojilerin gelecekte
issizlik agisindan insan kaynaklari
Uzerinde potansiyel olumsuz
zorluklari oldugunu gostermistir.

Norveg'teki 6
sirketten elde
edilen verilerin
analizinde
timdengelimsel
nitel analiz (DQA)
yontemi ile
tanimlayici
arastirma tasarimi
kullaniimistir.

Lojistikte Endustri 4.0
ve ik

Endustri 4.0 kavrami ele alinarak,
degisen ortamdaki insan
kaynaklar faktérindn analizine,
yapisal degisikliklere ve sirketlerin
tutumlarina yer verilmigtir. Sirketler
icin uygun ydnetim stratejileri
Onerileri yapilmistir. Lojistik
sektorl, Endistri 4.0 dondstimine
ve isglcune etkisine bir érnek
olarak ele alinmistir.

Herhangi bir teknik
kullaniimamisgtir.
Lojistik sektorinde
Endiistri 4.0'in Ik
Uzerindeki etkisi
orneklerle ele
alinmigtir.
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Endustrisi 4.0 Yol
Haritasi - isletmeler
igin Uygulama
Rehberi

Sirketler yeni teknolojiler, sirecler
ve organizasyonel yonleriyle ilgili
farkl olgunluk seviyeleri
gOstermektedir. Makalede
sirketlerde kullanilmak Uzere bir
prosedir modeli olusturulmustur.
Bu modelin uygulandigi bir
Avusturyal sirkette bu alandaki
organizasyonel degisikliklerin,
yénetimde butlinsel bir degisim
sureci yerine, asagidan yukariya
dogru bir siire¢ oldugunu
gOstermektedir.

Sirketlerde analiz,
hedef belirleme ve
uygulmaya yonelik
bir prosedur
modeli
sunmaktadir.
Avusturyal bir
sirket Uzerinde
uygulanmistir.

Endiistri 4.0'in insan
Emegi ve Calisma
Organizasyonu
Uzerindeki Sonuglari

Endustri 4.0’in ve siber fiziksel
sistemlerin insan emegi ve is
organizasyonu Uzerindeki etkilerini
analiz eden, gincel arastirma
sonuglarini ortaya koyan bir
literatlr taramasini icermektedir.
Calisanlarin yetkinlik ve yeterlilik
sartlarini karsilayabilmesi igin
surekli 8grenmenin, egitim ve
Ogretimin artan 6nemi
vurgulanmaktadirlar.

Herhangi bir teknik
kullaniimamisgtir.
Endustri 4.0'in
etkilerini ele alan
glincel arastirma
sonuglari yer
alinmaktadir.

Endiistri 4.0'da insan
Kaynaklari Yonetimi
icin Biitiinsel
Yaklagim

Endustri 4.0 ile birlikte ylksek
dlzeyde karmasikliga sahip
calisma alanlarinin sayisinin
artmasiyla personelin yiksek
dlzeyde egitim ihtiyacina neden
olacag! savunulmustur.

Bu calismada
calisan niteligine
yonelik stratejik bir
yaklagim
aciklanmistir.

Endustri 4.0'daki
insanlarin Egitim ve
Niteliklerine iligkin
Gereksinimler

Endustri 4.0 ile birlikte bazi
mesleklerin degismesi
beklenmektedir. Calisanlarin
hangi niteliklerinde degisiklikler
olabilecegdi ve hangi yeni
becerilere sahip olmalari gerektigi
aciklanmistir.

Meslek gruplari
arasinda
kargilastirma
yoluyla sahip
olmalari gereken
nitelik ve beceriler
acgiklanmistir.
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EnduUstri 4.0’da Yeni
is Kollari ve Yiiksek
Ogrenim

EnduUstri 4.0’1 diger sanayi
devrimlerinden ayiran en énemli
dort unsur Sensor, Veri, Bilgi ve
islem olarak tanimlanmistir. Bu 4
unsur ile dijitallesme sureci
aciklanmistir. Enduistri 4.0’da
ortaya ¢ikabilecek 7 yeni is kolu
ele alinmistir. Bu yeni meslek
dallarini 6grenebilmek igin de
programlama ve yazilim agirhkl,
tasarim ve donanim agirlikli
konularda egitim almanin sart
oldugu vurgulanmistir.

Dijitallesme sureci
asamalari ele
alinmistir.
Alternatif egitim
sistemi
Onerilmistir.

Bilgi Teknolojisinin
insan Kaynaklari
Yoénetimine Etkisi

iK'da bilgi teknolojileri etkisi
Olgtilmeye calisiimistir. Bunun igin
de anket ve gbzlem yoluyla iK
profesyonellerinin bilgilerine
basvurulmus ve sonugcta IK
alaninda BT kullanimiyla bazi
bulgular elde edilmistir.

imalat sirketlerinde
deneysel bir
calisma ile anket
ve gdzlem yoluyla
15 IK ydneticisiyle
gerceklestiriimistir.

E-HRM: Teknoloji
Kabul Modeline
Dayanan Bir Oneri
Modeli

Teknoloji kabul modeli (TAM) ile
E-HRM arasindaki iliskiyi ortaya
koymak adina arastirma sorulari
hazirlanmistir. ik rolleri
tanimlanmaya galisilarak IK rol
modeli ortaya konmustur.

Bu calismada
herhangi bir teknik
kullaniimamisg
olup, E-HRM'ye
karsi tutumu en
cok etkileyecek bir
dizi iK roluni
Onermistir.

insan Kaynaklar
YoOnetimi Alaninda
Bilgi Ve iletisim
Teknolojileri
Kullanimi: insan
Kaynaklari
Yéneticileri ile Nitel
Bir Arastirma

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile insan kaynaklari
alaninda da farklilasmalar olmus,
zaman ve mekan kavrami ortadan
kalkmis ve isyeri galisanin
yaninda taginabilir hale gelmigtir.
Bu calismada, bilgi teknolojilerinin
kullaniminin insan kaynaklari
alaninda yarattigi firsatlar ve
tehditler ele alinmistir.

15 IK yéneticisi ile
iki ayri odak grup
gOrusmesi
yapilmistir. Odak
grup
gOrusmelerinden
elde edilen
verilerin MAXQDA
12 nitel veri analizi
programi ile analizi
yapilmistir.
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iran Petrokimya
Sektori Mali
Performans
Degerlendirmesinde
Bulanik AHP
Yaklagiminin
Uygulanmasi

Kurumsal performans
degerlendirmesi slrecinde
kapsamli ve etkili bir model
gerceklestirmek ve tasarlamak igin
pek cok kriter ve indeks ile karsi
karsiya kalinmaktadir. Bu durum
bulanik ¢ok kriterli karar verme
problemi olarak gorilebilir. Bu
calismada, petrokimya
endustrilerindeki yedi aktif
firmanin performans
degerlendirmesi, bulanik ve
analitik hiyerarsi surecinin
birlestirilmis yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi
yontemiyle
petrokimya
endustrilerindeki
yedi aktif firmanin
performans
degerlendirmesi
yapilmistir.

Personel Segiminde
Karar Verme
Yontemlerinin
incelenmesi: AHP,
ELECTRE ve
TOPSIS Ornegi

Manisa'da bulunan bir igletmenin
ARGE mihendisi segimini
gerceklestirirken AHP, TOPSIS ve
ELECTRE yontemleri uygulanmig
ve ¢lkan sonuglara gore
isletmenin ise almasi gereken
aday AHP ve TOPSIS
yontemlerinde 1. siradan alinmasi
gerekirken ELECTRE ydntemine
gore 3. siradan alinmalidir.

Personel segim
surecinde AHP,
TOPSIS ve
ELECTRE
yontemleri
uygulanmigtir.

insan Kaynaklar
Yoéneticisi Segim
Sirecinde Karar
Verme igin Bulanik
AHP-TOPSIS
Yonteminin
Uygulanmasi

Bu makale, insan Kaynaklari
yoneticisi secim probleminde
Bulanik AHP-TOPSIS yénteminin
kullanimini arastirmaktadir. Bu
hibrid yontemin, ¢alisanlarin
sirketteki farkli rollere atanmasi da
dahil olmak lzere, Endonezya'nin
onde gelen bir telekomunikasyon
sirketindeki yonetici segim
surecine uygulanmasiyla ilgili
sonuglar ortaya konmustur.

insan Kaynaklar
Yodneticisi segim
surecinde Bulanik
AHP-TOPSIS
yontemi
kullaniimigtir.
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Ornek Olay
incelemesi ile
Endustri 4.0
Uygulamalari igin En
lyi Stratejiyi Segmek

Bu ¢alismada, Endustri 4.0
uygulamasi igin en iyi strateji
bulunmaya calisiimaktadir. En iyi
stratejiyi segmek i¢in kullanilan
kriterler ve toplu stratejiler
belirlenmistir. Bu se¢im, birgok
farkl 6nlemin g6z éniinde
bulundurulmasi gereken bir slireg
oldugundan, en iyi stratejiyi
bulmak igcin AHP-VIKOR
metodolojilerine dayanan ¢ok
kriterli karar verme ydntemleri
uygulanmistir. Bulanik kiime
teorisi, secim slirecinde
belirsizliklerle basa ¢cikmada
yararl olmustur.

Endustri 4.0
uygulamasi igin en
iyi stratejiyi bulma
probleminde
bulanik AHP-
VIKOR ydéntemi
kullaniimigtir.

EnduUstri 4.0
Uygulamalarinda
KOBi'lerin
Zorluklarinin Analitik
Hiyerarsi Sureci ve
Analitik Ag Sureci ile
Analizi

Bu makalede, kuguk ve orta
Olcekli isletmelerin Endustri 4.0'a
gegcisini saglamak adina analiz
yapilmistir. Gegis slrecindeki
zorluklar belirlenmis, kriterler ve alt
kriterlerin goreceli agirliklari
hesaplanmistir. isletme yéneticileri
ile yapilan anketler analitik
hiyerarsi sireci ve analitik ag
sureci ile ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Kriterler analitik
ag sureci metodu ile yeniden
degerlendirilmistir. iki yontemin
sonuglari kiyaslanmis, birbirini
destekledigi gézlenmistir.

klguk ve orta
Olcekli igletmelerin
Endustri 4.0'a
gegisini saglamak
adina AHP ve
ANP teknikleri
kullaniimistir.

Endustri 4.0'i
uygulamak igin
zorluklari
degerlendirme:
Proses guvenligi ve
cevre koruma igin
cikarimlar

Endustri 4.0'in Gretim
operasyonlarinda uygulanmasina
dair calismalardaki bosluk
nedeniyle bu calisma yapilmigtir.
Bu calisma Endonezya'nin deri
endustrisinde Best-Worst yontemi
(BWM) adh yeni bir ¢ok kriterli
karar verme yontemi ile
degerlendirildi. Calismanin

Endustri 4.0'in
Uretim
operasyonlarindaki
zorluklarini
incelemek adina
Best-Worst
yontemiyle
inceleme
yapimistir.
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bulgulari, 'teknolojik altyapi
eksikliginin' en zorlu mesele
oldugunu gostermisgtir.

Endustri 4.0
Teknolojilerinin Mikro,
kiclk ve orta olgekli
imalat isletmelerinde
Uygulanmasini
Etkileyen Faktorlerin
Degerlendiriimesi,
Peru Ornegi

Peru'daki kugtk, orta ve blylk
Olcekteki isletmelerin teknolojik
acgidan geri kalmasi onlar igin
olumsuz bir durum
olusturmaktadir. Bu galisma, Bu
c¢alisma, Perulu mikro, kliglk ve
orta olgekli isletmelerde EndUstri
4.0 teknolojilerinin uygulanmasini
etkileyen faktérleri analiz
etmektedir. Degerlendirme icin
imalat sektoriindeki 49 isletmeden
elde edilen veriler kullaniimistir.
isletme yoneticileri (izerinde
yapilan anketler, analitik hiyerarsi
prosesi ile ¢gok élgutll karar verme
yéntemi kullanilarak
degerlendirilmigtir.

Peru'daki kiglk,
orta ve buyuk
Olcekteki
isletmelerde
Endustri 4.0
uygulamasini
etkileyen faktorler
AHP yéntemi
kullanilarak analiz
edilmistir.
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EK 2. Anket calismasi sorulari

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KISISEL BILGILER
1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()
2 | Yasiniz 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve
Ustii
() () () () ()
3 | Ogrenim Lise Yuksekok | Fakilte | Yik. Doktora
Durumunuz ul Lisans
() () () () ()
4 | Kadronuz Uzman Uzman Sef Madur Diger
Yardimcisi/ ve usti
Eleman
() () ) () ()
5 | Tecriibe 0-3 3-6 6-10 10-15 15 ve
yiliniz Ustii
() () () () ()

2- insan Kaynaklari departmaninda Endiistri 4.0 ile yaganan déniisiimde hangi

sorunlarla karsilasirsiniz? (Lutfen en ¢oktan en aza dogru 1’den 8’e kadar

numaralandiriniz.)

ise alim ve personel bulma

Egitim ve geligtirme

isglicti planlamasi

Ucret Yonetimi

Performans ydnetimi

Kariyer planlamasi

Organizasyonel yapi degisikligi
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3- 2. Soruda sorulan en ¢ok karsilastiginiz sorunlardan en 6nemlisi igin
karsilagilan problemlere ne tiir 6rnekler verebilirsiniz?

4- 2. Soruda verdiginiz cevaba gore bu sorunla kargilagma sikliginiz nedir?

Her zaman ()
Cogu zaman ()
Bazen ()
Ara sira ()
Nadiren ()

5- Litfen gérev yapmakta oldugunuz kurumda, insan Kaynaklari

uygulamalarini diigiinerek, yargilara katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kurumumuz_da Endiistri 4.0’a el e

SORU | gegiste Insan Kaynaklari 3|3 . £ £

NO uygulamalarini gergeklestirirken | = Sl S |2 g 2 g
kargilagilan sorunlar; cE E |E |2 |E2

e8| 8 |2 |8 |88
¥ ¥ | X L X X X

1 Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollar1 | ( ) () ()Y 1) [O)
ortaya ¢ikmaktadir.

2 Gerekli personel yetkinlikleri | () () [ () |¢( ()
degismektedir.

3 ise alimda yeni is kollarinin | () ()Y 1) () 1O)
gerektirdigi yetkinlikleri belirlenmek
zordur.

4 Yeni alanlara uygun nitelikli personel | ( ) () ()Y 1) [O)
bulmak zorlagsmaktadir.

5 ise alim asamalari uzun ve cok | () () () () [(O)
asamall olmaktadir.

6 Yeni teknolojik sistemler insanaolan | ( ) () ()Y 1) 10)
ihtiyaci azaltmaktadir.

7 Personel devir oranlari artmaktadir. | () () ()Y 1) 10)

8 is glicti maliyetleri artmaktadir. () (Y [C) 1C) ()

9 Gorev tanimlarinda degisiklige yol | ( ) () () [ () [(O)
acmaktadir.
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10 Egitim ihtiyaclari artmaktadir. () () () () [(O)

11 Egitim ihtiyacinin artmasiyla is glict | () () () () [(O)
ve maliyet kayiplari artmaktadir.

12 Mevcut calisanlarin devam etmesi | ( ) () (C) [ () [(O)
farkli  yetkinlikleri kazanmalariyla
mumkundur.

13 Sarekli degisen teknolojiler | ( ) () (C) [ () [(O)
sirketlerin i glcu planlamasi
yapmalarini zorunlu kilacaktir.

14 Yeni isler igin is gicu planlamasi | ( ) () ()Y 1) 1)
yapmak zaman ve maliyet kaybina
yol agmaktadir.

15 Yeni is kollari i¢in Ucret arahgi | ( ) () (C) [ () [(O)
belirlemek zordur.

16 Ucret skalalarinda dengesizlige | ( ) () ()Y 1) 10O
neden olmaktadir.

17 Farkh performans degerlendirme | ( ) () () 1) [O)
sistemlerinin olusturulmasi
gereklidir.

18 Oryantasyon programlarinda yeni | ( ) () ()Y 1) [O)
olusan pozisyonlara yonelik
ihtiyaclari belirlemek zordur.

19 Yeni teknolojik sistemler kariyer | () () (C) [ () [(O)
planlamasi yapmayi
zorlagtirmaktadir.

20 Organizasyon semalarinda | ( ) () ()Y 1) 10)

belirsizlikler yaganmaktadir.
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6- Belirttiginiz sorun hakkinda ¢6ziim onerileriniz nelerdir? Siz bu sorunla

basa ¢ikmak igin ne gibi yontemler kullaniyorsunuz?

£
SORU | Su ¢éziimleri uygularim; & € g
NO S §S | S
= E =1 =2
o =) o
> - > >
o X 5 )
1 Calisanlarin  ihtiyag duydugu gerekli | ( ) () ()
becerilerin kazanilmasina odaklanirim.
2 Yeni teknolojilere uyum saglamalar | () () ()
konusunda galisanlarimi egitimle
desteklerim.
3 Yeni teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikacak | ( ) () ()
yeni iglerle ve mevcut islerin degisimiyle
ilgili is glct planlamasi yaparim.
4 Artan  vyetkinliklerle orantih  olarak | () () ()
Ucretlerde artis uygularim.
5 Yeni gelisen teknolojilere uygun farkh | () () ()

performans  degerlendirme  kriterleri
uygular, dizenli olarak geribildirim alirim.
6 Yeni is kollarinin gerekliliklerini ve | () () ()
gelecek durumlarini belirler, buna uygun
kariyer planlamasi yaparim.

7 Organizasyon semalarimi yeni | () () ()
pozisyonlara goére revize eder, en adil
hiyerarsik yapiyi olusturmaya caligirim.
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EK 3. Anket ¢alismasinda yer alan sorunlar ve kaynaklari

SORU SORU IGERIGI KAYNAGI
NO
1 Demografik sorular
2 insan Kaynaklari departmaninda Endiistri 4.0 ile | Tez ana arastirma
yasanan doénusimde en c¢ok hangi sorunla | konumuz
karsilasirsiniz?
3 2. Soruda sorulan en ¢ok karsilastiginiz sorunlardan | Tez ana arastirma
en oOnemlisi igin karsilagilan problemlere ne tir | konumuz
ornekler verebilirsiniz?
4 2. Soruda verdiginiz cevaba gore bu sorunla | Tez ana arastirma
kargilasma sikliginiz nedir? konumuz
5 Litfen gérev yapmakta oldugunuz kurumda, insan | Tez ana arastirma
Kaynaklari uygulamalarini  dislinerek, yargilara | konumuz
katilim duizeyinizi belirtiniz.
5.1. Endlstri 4.0 ile birlikte yeni is kollari ortaya | Maier ve Student,
¢ikmaktadir. (2014); Bonekamp ve
Sure, (2015);
Ermolaeva, (2017).
5.2. Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. Cerika ve Maksumic,
(2017).
5.3. ise alimda yeni ig kollarinin gerektirdigi yetkinlikleri | Cerika ve Maksumic,
belirlenmek zordur. (2017).
5.4. Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak | Cerika ve Maksumic,
zorlagmaktadir. (2017).
5.5. ise alim asamalari uzun ve gok asamali olmaktadir. | Ermolaeva, (2017).
5.6. Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci | Cerika ve Maksumic,
azaltmaktadir. (2017); Bonekamp ve
Sure, (2015);
Ermolaeva, (2017).
5.7. Personel devir oranlari artmaktadir. Hecklaua, Galeitzkea,
Flachsa ve  Kohl,
(2016).
5.8. is glicti maliyetleri artmaktadir. Ermolaeva, (2017).
5.9. Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. Bonekamp ve Sure,
(2015).
5.10. Egitim ihtiyaclari artmaktadir. Ermolaeva, (2017);
Cerika ve Maksumic,
(2017).
5.11. Egitim ihtiyacinin artmasiyla is gucli ve maliyet | Madsen, Bilberg ve
kayiplari artmaktadir. Hansen, (2016).
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5.12.

Mevcut galisanlarin devam etmesi farkli yetkinlikleri
kazanmalariyla mimkundar.

Ermolaeva, (2017).

5.13. Yeni isler igin is glicu planlamasi yapmak zaman ve | Yusoff, Ramayah ve
maliyet kaybina yol agmaktadir. Ibrahim, (2010).

5.14. Sirekli degisen teknolojiler sirketlerin is glclt | Ermolaeva, (2017).
planlamasi yapmalarini zorunlu kilacaktir.

5.15. Yeni is kollari igin Gicret araligi belirlemek zordur. Madsen, Bilberg ve

Hansen, (2016).
5.16. Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadir. Madsen, Bilberg ve
Hansen, (2016).

5.17. Farkli performans degerlendirme sistemlerinin | Ermolaeva, (2017).
olusturulmasi gereklidir.

5.18. Oryantasyon programlarinda yeni olusan | Ermolaeva, (2017).
pozisyonlara yonelik ihtiyaglari belirlemek zordur.

5.19. Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi yapmayi | Hecklaua, Galeitzkea,
zorlastirmaktadir. Flachsa ve  Kohl,

(2016).

5.20. Organizasyon semalarinda belirsizlikler | Ermolaeva, (2017).
yasanmaktadir.

6 Belirttiginiz sorun hakkinda ¢6zim o&nerileriniz
nelerdir? Siz bu sorunla basa ¢ikmak igin ne gibi
yontemler kullaniyorsunuz?

6.1. Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli becerilerin | Cerika ve Maksumic,
kazanilmasina odaklanirim. (2017).

6.2. Yeni teknolojilere uyum saglamalari konusunda | Ermolaeva, (2017);
calisanlarimi egitimle desteklerim. Cerika ve Maksumic,

(2017).

6.3. Yeni teknolojilerle birlikte ortaya gikacak yeni iglerle | Yusoff, Ramayah ve
ve mevcut islerin degisimiyle ilgili is glict planlamasi | Ibrahim, (2010).
yaparim.

6.4. Artan yetkinliklerle orantili olarak Ucretlerde artis | Madsen, Bilberg ve
uygularim. Hansen, (2016).

6.5. Yeni gelisen teknolojilere uygun farkli performans | Ermolaeva, (2017).
degerlendirme kriterleri uygular, duizenli olarak
geribildirim alirim.

6.6. Yeni is kollarinin gerekliliklerini ve gelecek | Hecklaua, Galeitzkea,
durumlarini belirler, buna uygun kariyer planlamasi | Flachsa ve  Kohl,
yaparim. (2016).

6.7. Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara gore | Ermolaeva, (2017).

revize eder, en adil hiyerarsik yapiy! olusturmaya
caligirim.
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EK 4. AHP yontemiyle Faktorler Aras1 Karsilastirma Matrisi Olusturma Adimi
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EK 5. AHP yontemiyle Faktorlerin Yiizde Onem Dagihimlarinin Belirlenmesi Adim
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EK 6. AHP Yontemiyle Agirhiklarin Belirlenmesi

Agirhiklar
Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollari ortaya ¢ikmaktadir. 0,019
ise alimda yeni ig kollarinin gerektirdigi yetkinlikleri belirlenmek

zordur. 0,065
ise alim asamalari uzun ve gok asamali olmaktadir. 0,039
Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci azaltmaktadir. 0,075
Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. 0,057
Organizasyon semalarinda belirsizlikler yasanmaktadir. 0,039

Sirekli degisen teknolojiler sirketlerin is guicu planlamasi yapmalarini
zorunlu kilacaktir. 0,049

Yeni igler igin is gucu planlamasi yapmak zaman ve maliyet kaybina
yol agmaktadir. 0,019
Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak zorlagmaktadir. 0,075
Personel devir oranlari artmaktadir. 0,057

Oryantasyon programlarinda yeni olusan pozisyonlara yonelik

ihtiyaglari belirlemek zordur. 0,039
Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. 0.042
Egitim intiyaglari artmaktadir. 0.055
Egitim ihtiyacinin artmasiyla is glicii ve maliyet kayiplari artmaktadir. 0.079

Mevcut calisanlarin devam etmesi farkli yetkinlikleri kazanmalariyla
mumkanddr. 0,049

Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi yapmayi
zorlastirmaktadir. 0,058
is glicti maliyetleri artmaktadir. 0.031
Yeni is kollari i¢in Ucret araligi belirlemek zordur. 0.062
Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadir. 0,032
Farkli performans degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi

gereklidir. 0,057
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EK 7. AHP Yontemiyle Tutarhlik Hesaplamasi

Tutarlilik di wi Ei
Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollari ortaya
ctkmaktadir. 0,375 | 0,019 20
ise alimda yeni is kollarinin gerektirdigi yetkinlikleri
belirlenmek zordur. 1309 | 0.065 20
ise alim asamalari uzun ve gok asamali
olmaktadir. 0,785 | 0,039 20
Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci
azaltmaktadir. 1,504 | 0,075 20
Gdrev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. 1,148 | 0,057 20
Organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmaktadir. 0,772 | 0,039 20
Sirekli degisen teknolojiler sirketlerin is glict
planlamasi yapmalarini zorunlu kilacaktir. 0,979 | 0,049 20
Yeni igler igin is glicu planlamasi yapmak zaman
ve maliyet kaybina yol agmaktadir. 0,375 | 0,019 20
Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak
zorlasmaktadir. 1,504 | 0,075 20
Personel devir oranlari artmaktadir. 1,148 | 0,057 20
Oryantasyon programlarinda yeni olusan
pozisyonlara yonelik ihtiyaglari belirlemek zordur. | g 785 | 0,039 20
Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. 0.847 | 0.042 20
Egitim ihtiyaclar artmaktadir. 1,092 | 0,055 20
Egitim ihtiyacinin artmasiyla is guct ve maliyet
kayiplari artmaktadir. 1,582 | 0,079 20
Mevcut calisanlarin devam etmesi farkli
yetkinlikleri kazanmalariyla mimkindr. 0,979 | 0,049 20
Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi
yapmay! zorlastirmaktadir. 1,163 | 0,058 20
is glicti maliyetleri artmaktadir. 0,629 | 0,031 20
Yeni is kollari i¢in Ucret araligi belirlemek zordur. 1234 | 0062 20
Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadir. 0.649 | 0032 20
Farkli performans dederlendirme sistemlerinin
olugturulmasi gereklidir. 1,140 | 0,057 20
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EK 8. TOPSIS Yontemiyle Karar Matrisinin Olusturulmasi Adimi

O-Caliganlarin
ihtiyac duydugu
gerekli becerilerin
kazanilmasina
odaklanirnm.

O-Yeni teknolojilere
uyum saglamalari
konusunda
calisanlarimi
egitimle
desteklerim.

O-Yeni teknolojilerle
birlikte ortaya
cikacak yeni islerle
ve mewvcut iglerin
degisimiyle ilgili is
guct planlamasi
yaparim.

O-Artan
yetkinliklerle orantili
olarak Ucretlerde
artis uygularim.

O-Yeni gelisen
teknolojilere uygun
farkli performans
degerlendirme
kriterleri uygular,
duzenli olarak
geribildirim alinm.

O-Yeni is kollarinin
gerekliliklerini ve
gelecek durumlarini
belirler, buna uygun
kariyer planlamasi
yaparim.

O-Organizasyon
semalarimi yeni
pozisyonlara goére
revize eder, en adil
hiyerarsik yapiyi
olusturmaya
caliginm.

Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollar ortaya

cikmaktadir. 4 4 3 2 3 3 3
ise alimda yeni is kollarinin gerektirdigi
yetkinlikleri belilenmek zordur. 6 6 5 4 5 4 5
ise alim agamalari uzun ve gok asamali
olmaktadir. 4 5 4 3 3 3 4
Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci
azaltmaktadir. 5 6 5 3 4 4 4
Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. 4 5 4 3 4 3 4
Organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmaktadir. 6 7 6 4 5 5 6
Strekli degisen teknolojiler sirketlerin is gtict
planlamasi yapmalarini zorunlu kilacaktir. 3 4 3 2 3 2 3
Yeni igler igin is glict planlamasi| yapmak zaman
ve maliyet kaybina yol agmaktadir. 8 9 8 6 8 7 8
Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak
zorlagmaktadir. 6 6 6 4 5 5 5
Personel devir oranlan artmaktadir. 6 7 6 4 6 5 6
Oryantasyon programlarinda yeni olusan
pozisyonlara yonelik ihtiyaglarn belilemek zordur. 6 6 6 4 5 5 5
Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. 3 3 3 2 2 2 3
Egitim ihtiyaglari artmaktadir. 2 3 2 1 2 1 2
Egitim ihtiyacinin artmasiyla is glici ve maliyet
kay plari artmaktadir. 6 7 6 4 6 5 6
Mewcut galigsanlarin devam etmesi farkh
yetkinlikleri kazanmalariyla mimkindir. 4 4 3 2 3 3 3
Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi
yapmay| zorlagtirmaktadir. 6 7 6 5 6 5 6
Is glicli maliyetleri artmaktadir. 6 7 6 4 5 5 5
Yeni is kollar igin ticret araligi belilemek zordur. 6 7 6 5 6 5 6
Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadir. 6 6 5 4 5 4 5
Farkl performans degerlendirme sistemlerinin
olusturulmasi gereklidir. 3 4 3 2 3 2 3
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EK 9. TOPSIS yontemiyle Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi1 Adimi

O-Calisanlarin
ihtiya¢ duydugu

O-Yeni teknolojilere
uyum saglamalarn

O-Yeni teknolojilerle
birlikte ortaya
cikacak yeni islerle

O-Artan

O-Yeni gelisen
teknolojilere uygun
farkl performans

O-Yeni is kollarinin
gerekliliklerini ve

O-Organizasyon
semalarimi yeni
pozisyonlara gore

A P konusunda . 5 yetkinliklerle orantili . " gelecek durumlarini q e
gerekli becerilerin ve mewvcut iglerin . degerlendirme R revize eder, en adil
kazanilmasina calis el degisimiyle ilgili i clflk feeii kriterleri uygular. (rSile, [UTE UpEm hiyerarsik yapiyi
o gisimiyle ilgili is ygular, : yerargik yaply
odaklanirim. egltlml.e glicli planlamasi EIE U dizenli olarak ey FEnlEmES) olusturmaya
desteklerim. g yaparim.
yaparim. geribildirim alinm. caliginm.
Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollar ortaya
cikmaktadir. 2,629 2,776 2,578 2,242 2,495 2,370 2,516
ise alimda yeni is kollarinin gerektirdigi
yetkinlikleri belirlenmek zordur. 0,752 0,794 0,738 0,642 0,714 0,678 0,720
ise alim asamalari uzun ve gok asamali
olmaktadir. 1,255 1,325 1,231 1,070 1,191 1,131 1,201
Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci
azaltmaktadir. 0,655 0,691 0,642 0,558 0,621 0,590 0,626
Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. 0,858 0,905 0,841 0,731 0,814 0,773 0,821
Organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmaktadir. 1,276 1,347 1,251 1,088 1,210 1,150 1,221
Surekli degisen teknolojiler sirketlerin is glict
planlamasi yapmalarini zorunlu kilacaktir. 1,006 1,062 0,986 0,857 0,954 0,906 0,962
Yeni igler igin is glici planlamasi yapmak zaman
ve maliyet kaybina yol agmaktadir. 2,629 2,776 2,578 2,242 2,495 2,370 2,516
Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak
zorlagmaktadir. 0,655 0,691 0,642 0,558 0,621 0,590 0,626
Personel devir oranlari artmaktadir. 0,858 0,905 0,841 0,731 0,814 0,773 0,821
Oryantasyon programlarinda yeni olugan
pozisyonlara yonelik ihtiyaclan belilemek zordur. 1,056 1,325 1,231 1,070 1,191 1131 1.201
Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. 1,163 1,228 1,141 0,992 1,104 1,048 1,113
Egitim ihtiyaglari artmaktadir. 0,902 0,952 0,884 0,769 0,856 0,813 0,863
Egitim ihtiyacinin artmasiyla is glici ve maliyet
kay plari artmaktadir. 0,623 0,657 0,611 0,531 0,591 0,561 0,596
Mewvcut caligsanlarin devam etmesi farkli
yetkinlikleri kazanmalariyla mimkuandiir. 1,006 1,062 0,986 0,857 0,954 0,906 0,962
Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi
yapmay! zorlagtirmaktadir. 0,847 0,894 0,830 0,722 0,803 0,763 0,810
Is glicli maliyetleri artmaktadir. 1,565 1,653 1,535 1,335 1,485 1,411 1,498
Yeni is kollari icin Ucret araligi beliremek zordur. 0,798 0,842 0,782 0,680 0,757 0,719 0,763
Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadir. 1,518 1,603 1,489 1,004 1,440 1,368 1,452
Farkl performans degerlendirme sistemlerinin
olusturulmasi gereklidir. 0,864 0,912 0,847 0,737 0,820 0,779 0,827
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EK 10. TOPSIS yontemiyle Agirhiklh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi Adim

O-Yeni O-Yeni O-Yeni gelisen . O-Organizasyon
. - - - O-Yeni is kollarinin .
O-Caliganlarin teknolojilere uyum |teknolojilerle birlikte teknolojilere uygun I L semalarimi yeni
Trr < . q O-Artan gerekliliklerini ve A .
ihtiyag duydugu saglamalarn ortaya gikacak yeni i farkl performans pozisyonlara gore
i e R yetkinliklerle orantili u . gelecek durumlarini X .
gerekli becerilerin konusunda islerle ve mevcut o degerlendirme X revize eder, en adil
. X S olarak Ucretlerde X X belirler, buna uygun X N
kazanilmasina calisanlarimi islerin degisimiyle kriterleri uygular, N hiyerarsik yapiyi
s V1T P Py artis uygularim. = . kariyer planlamasi
odaklanirm. egitimle ilgili is glich duzenli olarak olusturmaya
) o yaparim.
desteklerim. planlamasi yaparim. geribildirim alirnm. caliginm.
Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollari ortaya
clkmaktadir. 0,007 0,008 0,007 0,006 0,007 0,007 0,007
Ise alimda yeni is kollarinin gerektirdigi
yetkinlikleri belirenmek zordur. 0,026 0,027 0,025 0,022 0,024 0,023 0,025
Ise alim asamalari uzun ve gok agamali
olmaktadr. 0,015 0,016 0,015 0,013 0,015 0,014 0,015
Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci
azaltmaktadir. 0,030 0,031 0,029 0,025 0,028 0,027 0,028
Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. 0,023 0,024 0,022 0,019 0,021 0,020 0,022
Organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmaktadir. 0,015 0,016 0,015 0,013 0,014 0,014 0,015
Sirekli degisen teknolojiler sirketlerin is guclu
planlamasi yapmalarini zorunlu kilacaktir. 0,019 0,020 0,019 0,016 0,018 0,017 0,018
Yeni igler igin is glicti planlamasi| yapmak zaman
ve maliyet kaybina yol agmaktadir. 0,007 0,008 0,007 0,006 0,007 0,007 0,007
Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak
zorlagmaktadir. 0,030 0,031 0,029 0,025 0,028 0,027 0,028
Personel devir oranlari artmaktadir. 0,023 0,024 0,022 0,019 0,021 0,020 0,022
Oryantasyon programlarinda yeni olusan
pozisyonlara yonelik ihtiyaclari beliremek zordur. 0.015 0.016 0.015 0,013 0.015 0.014 0.015
Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. 0,017 0,018 0,016 0,014 0,016 0,015 0,016
Egitim ihtiyaglan artmaktadir. 0,022 0,023 0,021 0,018 0,020 0,019 0,021
Egitim ihtiyacinin artmasiyla is giicl ve maliyet
kay plari artmaktadir. 0,031 0,033 0,031 0,027 0,030 0,028 0,030
Mewcut calisanlarin devam etmesi farkh
yetkinlikleri kazanmalariyla mdmkanddr. 0,019 0,020 0,019 0,016 0,018 0,017 0,018
Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi
yapmay1 zorlagtirmaktadir. 0,023 0,024 0,022 0,020 0,022 0,021 0,022
i§ gucu maliyetleri artmaktadir. 0,012 0,013 0,012 0,011 0,012 0,011 0,012
Yeni is kollan igin tcret arahigi beliremek zordur. 0,024 0,026 0,024 0,021 0,023 0,022 0,023
Ucret skalalarinda dengesizlige neden olmaktadir. 0,013 0.014 0,013 0.011 0,012 0,012 0.012
Farkli performans degerlendirme sistemlerinin
olusturulmasi gereklidir. 0,022 0,024 0,022 0,019 0,021 0,020 0,021
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EK 11. TOPSIS Yoéntemiyle ideal ve Negatif ideal Céziimlerin Olusturulmasi

Adim
Negatif Pozitif
Endustri 4.0 ile birlikte yeni is kollari ortaya
ctkmaktadir. 0,008 0,006
ise alimda yeni is kollarinin gerektirdigi
yetkinlikleri belirlenmek zordur. 0,027 0,022
ise alim asamalari uzun ve gok asamali
olmaktadir. 0,016 0,013
Yeni teknolojik sistemler insana olan ihtiyaci
azaltmaktadir. 0,031 0,025
Gorev tanimlarinda degisiklige yol agmaktadir. 0,024 0,019
Organizasyon semalarinda belirsizlikler
yasanmaktadir. 0,016 0,013
Sirekli degisen teknolojiler sirketlerin is glict
planlamasi yapmalarini zorunlu kilacaktir. 0,020 0,016
Yeni igler igin is guicu planlamasi yapmak
zaman ve maliyet kaybina yol agmaktadir. 0,008 0,006
Yeni alanlara uygun nitelikli personel bulmak
zorlasmaktadir. 0,031 0,025
Personel devir oranlari artmaktadir. 0,024 0,019
Oryantasyon programlarinda yeni olusan
pozisyonlara yonelik ihtiyaglari belirlemek
zordur. 0,016 0,013
Gerekli personel yetkinlikleri degismektedir. 0,018 0,014
Egitim ihtiyaclar artmaktadir. 0,023 0,018
Egitim ihtiyacinin artmasiyla is gict ve maliyet
kayiplari artmaktadir. 0,033 0,027
Mevcut calisanlarin devam etmesi farkli
yetkinlikleri kazanmalariyla mUmkunddr. 0,020 0,016
Yeni teknolojik sistemler kariyer planlamasi
yapmay! zorlastirmaktadir. 0,024 0,020
is glicti maliyetleri artmaktadir. 0,013 0,011
Yeni is kollari i¢in tcret araligi belirlemek
zordur. 0,026 0,021
Ucret skalalarinda dengesizlige neden
olmaktadir. 0,014 0,011
Farkli performans degerlendirme sistemlerinin
olusturulmasi gereklidir. 0,024 0,019
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EK 12. TOPSIS Yontemiyle ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzakhk

Degerlerinin Elde Edilmesi Adim

Pozitif Negatif
O-Calisanlarin ihtiyag duydugu gerekli
becerilerin kazanilmasina odaklanirim. 0,957 0,959
O-Yeni teknolojilere uyum saglamalari
konusunda galisanlarimi egitimle desteklerim. 0,906 0,898
O-Yeni teknolojilerle birlikte ortaya gikacak yeni
islerle ve mevcut islerin degisimiyle ilgili is glicu
planlamasi yaparim. 0,807 0,818
O-Artan yetkinliklerle orantili olarak tcretlerde
artis uygularim. 0,717 0,680

O-Yeni gelisen teknolojilere uygun farkl
performans degerlendirme kriterleri uygular,
dizenli olarak geribildirim alirnm. 0,438 0,411

O-Yeni is kollarinin gerekliliklerini ve gelecek
durumlarini belirler, buna uygun kariyer
planlamasi yaparim. 0,167 0,186

O-Organizasyon semalarimi yeni pozisyonlara
gore revize eder, en adil hiyerarsik yapiyi
olusturmaya calisirim. 0,029 0,031
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