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ONSOZ

Akademik c¢alismalar ile ugragsmak ve belli bir bilim alamyla ilgili arastirmalar
yapmak, insani canli tutan ve ayni zamanda bilimsel sorumluluklar yiikleyen

motivasyon kaynagidir.

Sunulan tez kapsaminda yapilan literatiir taramast sonucunda sosyal medyanin bir
bask1 grubu olarak degerlendirilmesi kavramsal olarak daha 6nce c¢alisilmayan bir
konu olarak goriilmiistiir. Bu motivasyonla yapilan aragtirmalar sonucu sosyal
medyanin geleneksel baski gruplarindan ayristigi noktalar ve farklilastigi durumlarin
anlasilmasi tez calismasi kapsaminda ayri bir motivasyon kazandirmistir. Calismanin
ilk boliimii olan literatiir taramasi kisminda, daha once yapilan akademik ¢aligsmalar
ayrmtilt bir sekilde incelenerek siniflandirilmis ve baski gruplar1 kavraminin tarihsel
stireclerinden gilintimiize kadar gelen boyutu ele alinmistir. Konuyla ilgili 8 kitap, 15

tez caligmasi ve 80 makale tasnif edilerek okumalar yapilmistir.

Sosyal medya kavrami, c¢alismanin ikinci boliimiine konu olan ve tezin amacglari
dogrultusunda ayrintili incelemelerin bulundugu temel boliim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle kurumsal paylasimlarin yapildig1 sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter lizerinden paylasimlar Orneklem alani olarak

secilmistir.

Calismanin son boliimii olan Twitter tlizerindeki paylagimlarin incelendigi kisimda
toplumsal olaylarin insanlar1 etkileme boyutlarina goére konularin secilmesiyle
boliimlendirme yapilmis ve ilgili boliimler Twitter paylasimlariyla ayrintili bir sekilde
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OZET

Tezin Bash@ : Bir Baski Grubu Olarak Sosyal Medya: Twitter Ornegi
Tezin Yazann : Furkan SEHITOGLU

Danisman : Dr. Ogr. Uyesi Cem KARAKILIC
Anabilim Dahl : Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
Tezin Tiirii  : Yiksek Lisans

Kabul Tarihi :04.05.2023

Bu tez kapsaminda sosyal medya bir baski grubu olarak ele alinmis olup, ¢esitli
ornekler lizerinden konu derinlemesine irdelenmis, yapilan paylasimlar sekiller
halinde sunularak analiz edilmis ve ardindan da konuyla ilgili degerlendirmeler
aktarilmistir. Tez calismasi altt boliimden olusmaktadir. Bu calismanin arastirma
sorusu “Sosyal medya bir baski grubu mudur?” olarak belirlenmistir. Arastirma, bask1
gruplar1 kavrami ile beraber sosyal medyay1 da es zamanli olarak inceleyerek konunun
derinlemesine analizini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Sosyal medya her ne
kadar giincel bir kavram olsa da yer yer baski grubu adiyla ifade edilen topluluklarin
Oniline gegebilmektedir. Gilinlimiizdeki en 6nemli konulardan bir tanesi hizli iletisim
teknolojileridir. Sosyal medya bu teknoloji sayesinde ortaya ¢iktigi i¢in 6rgiitlerin hizl
aksiyonlar almasina ve sosyal duyarlilig1 gelistirmesine biiyilik katki saglamaktadir.
Ayn1 zamanda dogrulugu ispatlanamayan bilgilerin paylasilmasi da konunun bir bagka
boyutu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tez kapsaminda yapilan uzun soluklu
arastirmanin sonuclar1 paylasilarak bilimsel alana katki saglamaya ¢alisilmistir. Tez
caligmasi sirasinda sosyal medyanin nasil daha yararli ve etkin bir baski grubu
olabilecegi hususundaki bulgular, gelecekteki bilimsel caligmalara yol gdsterecek

sekilde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Baski Gruplari, Sosyal Medya, Twitter.



ABSTRACT

Thesis Title  : Social Media As A Coercion Group: Example of Twitter
Author : Furkan SEHITOGLU
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Thesis Type : Master’s Thesis
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Within the scope of this thesis, social media has been considered as a pressure group,
the subject has been examined in depth through various examples, the shares have been
presented in figures and analyzed, and then the evaluations on the subject have been
conveyed. The thesis consists of six chapters. The research question of this study is “Is
social media a pressure group?” has been determined. The research was carried out in
order to reveal an in-depth analysis of the subject by simultaneously examining the
concept of pressure groups and social media. Although social media is a current
concept, it can get ahead of the communities that are sometimes referred to as pressure
groups. One of the most important issues today is rapid communication technologies.
Since social media emerged thanks to this technology, it makes a great contribution to
organizations to take quick actions and develop social sensitivity. At the same time,
sharing information that cannot be proven to be true is another dimension of the issue.
It has been tried to contribute to the scientific field by sharing the results of the long-
term research conducted within the scope of the thesis. During the thesis study, the
findings on how social media can be a more useful and effective pressure group are

presented to guide future scientific studies.
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1. GIiRiS
Var olusundan bugiine kadar olan siiregte insanlar, siirekli olarak birbirleri ile bir
iletisim ihtiyaci i¢cinde olmus ve bu iletisimi ¢esitli yontemlerle saglamislardir.
Globallesen diinyada iletisim araglarinin ¢esitliligi insanlarin isini kolaylastiran bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Insanlar arasindaki bu iletisim, zaman icinde
teknolojinin gelismesiyle birlikte kendini yenilemeye devam etmistir. Gliniimiizde ise
yaygin iletisim araglarindan birisi olarak sosyal medya kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Sosyal medya, insanlarin hayatin1 kolaylastiran ve iletisimde hiz1 arttiran teknolojik

bir iletisim araci haline gelmistir.

Kamu yonetiminde toplumu olusturan bireylerin iletisim Kalitelerinin arttirilmasi ayni
zamanda toplumsal huzura da katki saglamaktadir. Bir toplumu olusturan en temel
yap1 tast konumundaki bireyler, 6zgiirliikkleri 6l¢iisiinde kendini mutlu addederler.
Ancak bu Ozgiirliiklerin de toplumsal birlikteligin saglanmasi bakimindan bazi
kisitlamalara ihtiyac1 vardir. insanlar, teknolojinin gelismesiyle birlikte farkls iletigim
yontemlerini kullanarak haberlesirler. iletisim ¢ag1 olarak da adlandirabilecegimiz 21.
yy. toplumlarinda en biiyiik iletisim aract olarak sosyal medya platformlari
kullanilmaktadir. Bu mecralarda yayimlanan herhangi bir bilgi ya da fikir ¢ok hizl bir

sekilde toplumun tiim katmanlarina ulasabilmektedir.

Toplumun her alaninda oldugu gibi kamu ydnetiminin en iist basamaginda yer alan
yasama organi da iletisim teknolojilerindeki bu gelismelerden etkilenmektedir.
Toplumu bir araya getiren bireyler, gegmiste topluluklar olusturarak kendi ¢ikarlar
dogrultusunda isteklerini dile getirirken, giinlimiizde bu siire¢ daha ¢ok iletisim
teknolojilerinin beraberinde getirdigi sosyal medya kavrami ile biitiinlesmistir.
Seslerini  duyurmak isteyerek bir araya gelen toplumsal gruplar iletisim
teknolojilerindeki bu hizli mekanizma sayesinde kisa siire igerisinde bir¢ok kisiye
ulasabilirken taleplerini karar alicilara daha giir bir sekilde aktararak etkinliklerini

arttirabilmektedir.

Baski gruplart kavrami farkli anlam degisimlerine ugrayarak, giliniimiize kadar
gelmistir. Genel olarak baski gruplari, siyasi iktidar etkilemeyi amag¢ edinmis ve
demokratik gelisimin saglanmasini temel alan gruplardir. Tiirkiye’de baski gruplarinin

degerlendirilmesi yapilirken tarihi, hukuki gelisim ve anayasa degisiklikleri goz



onlinde bulundurulmustur. Ancak giiniimiiz toplumlarinda teknolojik gelismelerle
beraber toplumsal hareketlerde de farkliliklar gézlemlenmektedir. insanlar kendi
cikarlar1 dogrultusundaki bir fikir etrafinda birleserek bu fikirlerini siyasi muhataplari
olan politikacilara ya da devletin karar alicilar1 olan biirokratlara iletmeye caligirlar.
Giiniimiiz toplumunda &zellikle gencler bir araya gelerek yapilabilecek tiim isleri
teknolojinin yardimiyla sanal ortamlarda yapmanin yollarim1 aramaktadir. Sosyal
medya olarak tanimladigimiz bu yeni iletisim kanali geleneksel baski gruplarindan
ayrisarak fikirsel birlikteliklerin karar alicilar tizerinde daha hizli aksiyonlar alinmasini

saglamasiyla kavrami farkli bir boyuta tagimaktadir.

Bu ¢alismanin arastirma sorusu, “Sosyal medya bir baski grubu mudur?” olarak
belirlenmigtir. Arastirma, baski gruplar1 kavrami ile beraber sosyal medyay1 da es
zamanli olarak irdeleyerek konunun derinlemesine analizini ortaya koymak amaciyla
yapilmigtir. Tez kapsaminda c¢esitli 6rnek konu basliklar1 iizerinde ¢aligmalar
yapilarak, arastirma sonuglari ve degerlendirmeleri sunulmustur. Tez galismasi ii¢

boliimden olusmaktadir. Bu boliimler sunlardir:

Birinci boliim olan literatiir taramasi kisminda kavramsal bir c¢erceve cizilmistir.
Tutarli ve kendi i¢inde bir biitiinii temsil eden ayn1 zamanda kuramsal ¢erceveye de
zemin hazirlayan bilimsel bilgilere kuram denilmektedir. Yapilan ¢alismalarin idrak
edilebilmesi, kavramsal ve kuramsal ¢ergevenin etkili bir sekilde olusturulmasina ve
aynt zamanda calismanin dayandigi ve temel aldigi kuramlarin iyi agiklanmasina
baglidir. Baski gruplar1 kavrami gegmisten giiniimiize kadar incelenerek tarihsel
stiregleri hakkinda kapsamli bilgilendirme yapilmaya calisilmistir. Bununla beraber

arastirilan bir¢ok makale ve tezden alintilar yapilarak konu detaylandirilmistir.

Ikinci boliim giiniimiiz iletisim araclarindan en onemlisi olan sosyal medya
kavraminin incelenerek anlatilmasi iizerinedir. Bu boliimde sosyal medya platformlari
ve insanlarin bu platformlar1 kullanis sekilleri ele alinmistir. Ayrica sosyal medyanin
ortaya ¢ikis siireglerinden bahsedilirken tarihsel ve kavramsal gelisimine de

deginilerek tezin iletisim boyutuna atifta bulunulmustur.

Ucgiincii ve son boliimde ise sosyal medya platformlarindan birisi olan Twitter
tizerinden se¢ilen 6rnek olaylardaki etkilesimlerin 6lgiilmesi ve bu 6l¢iim sonucundaki
etkilerinin sosyal hayata tezahiirli aktarilmaya g¢alisilmistir. Verilen 6rnekler siyasi,

ekonomik ve sosyal alandaki giincel konulardan segilerek caligilmis ve sonuglari
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paylagilmistir. Sosyal medyanin bir baski grubu olarak karar alicilar iizerindeki
egilimlerinin degerlendirilmesi igin 6rneklerin etki boyutlari sayisallastirilmigtir. Elde
edilen veriler, baski gruplarinin temel dgesi olan bireyler lizerinden baslayarak karar
alicilarinin fikirsel algilarina hizla ulastigini ve verilecek kararlar tizerindeki etkilerde,
sosyal medyanin giicii baglaminda arastirmalar yapilmistir. Ayrica bu veriler
yorumlanarak agiklamasi yapilmaya ¢alisilmistir. Twitter’da glindem olan konulardan
alt1 ana konu bashgindaki paylasimlara bakilmstir. lgili paylasimlar sosyal medyanin
klasik bir baski grubu unsuru olmadigini aktarirken, insanlarin hayatlarinda ne denli
degisiklikler yapabilecegini gosterir niteliktedir. Sosyal medyanin karar alicilar

tizerindeki etkisi ilgili bolimde degerlendirilerek bulgular sunulmaya ¢alisilmistir.

Son olarak sonu¢ ve degerlendirme sathasinda ise tez kapsaminda yapilan uzun
soluklu caligmalarin sonuglar1 paylasilarak bilimsel alana katki saglanmaya
calisilmigtir. Tez caligmasi sirasinda sosyal medyanin nasil daha yararli ve etkin bir
baski grubu olabilecegi hususundaki bulgular, gelecekteki bilimsel galigmalara yol

gosterecek sekilde sunulmustur.



2. LITERATUR TARAMASI
Baski gruplar1 ve sosyal medya anahtar kelimeleri ayr1 ayri incelendiginde bir¢ok
farkli calisma bulunuyor olsa da iki anahtar kelime ayn1 anda tarandiginda literatiirde
¢ok nadir ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Daha 6nceki ¢alismalarda sosyal medya
kavrami baski gruplari iginde yer almayan bir kavram olmasina ragmen, bu ¢alismada
sosyal medyanin karar alicilar iizerindeki etkisinin baski gruplart olarak ele alinip

alimamayacagi arastirilmistir.

Toplumu olusturan en kiigiik par¢a olan bireyler, aslinda toplumun yapisini
olusturmaktadir. Bireyler bir araya gelerek topluluklar1 hatta devletleri
olusturabilmektedir. Ancak bunu yaparken ozgiirliikkler ve siirliliklar baglaminda
bazi kurallarin konulmasi kaginilmaz olmustur. J.J Rousseau’nun Toplum
Sozlesmesi’'nde dile getirdigi gibi bireyler kendi giivenlikleri, huzurlu yagam formlari
ve refah diizeylerinin belli seviyelerde kalmasi kosuluyla 6zgiirliiklerinden feragat
ederek belli bir otoritenin yonetimi altina girmeyi kabul ederler. (Rousseau, Cev.
Giinyol, 2006, s.33) Bu konu sonraki ¢aligmalarda toplumsal hayat ve devlet diizeni
iliskisinin kurulmasini tesis etmistir. Devlet diizeni teokratik, otokratik, demokratik
vb. gibi teskilatlanmalar toplumsal hayati bireysel 6zgiirliikleri de etkileyen yonetim
sekilleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bireyler toplumlari, toplumlar da
devletleri olustururken kendi isteklerinin daha diizenli bir sekilde uygulamasini amag
edinmislerdir. Ancak zamanla devlet yapis1 her bireyi mutlu edemez hale gelince
bireyler de karar alicilar iizerindeki etkinliklerini arttirabilmek amaciyla belli

gruplanmalara gitmek zorunda kalmiglardir.

Teknolojik gelismeler toplumsal doniisiimleri tetikleyen konularim basinda
gelmektedir. Toplum hayatinda, insanlarin bireysel hareketleriyle ortaya ¢ikardiklar
orgiitsel yapilar da mevcuttur. Insanlarmn bir araya gelerek olusturduklart en biiyiik
orgiit, devlet olarak isimlendirilir. Devletlerin devamlilig1 da insanlarin ortak hareket
etme ve mireffeh yasam seviyelerini korumalarma baghdir. Insan yasamim
onciilleyerek bir arada yasayabilme kiiltiiriinii gelistiren demokratik toplumlarda
devlet yonetimi, belli fikirleri ve akimlar1 savunan liderlerin idaresine birakilmistir.
Ulke yonetiminde séz sahibi olan karar alicilar, vatandaslarm huzur ve giivenle
yasayabilecekleri toplumsal refah1 en {iist diizeye tasiyabilecek kararlar almaya

calisirlar. Ancak devlet yonetiminde alinan kararlar, toplumun bazi kesimlerini



memnun etse de bazi kesimleri tarafindan ise yogun elestiriye tabii tutulur. Bireysel
manada yapilan elestiriler ¢ok ciliz kalabilmekle beraber bir araya gelen insanlarin
belli bir fikir ve amag¢ dahilinde orgilitlenerek seslerini karar alicilara ulastirmaya
caligmalari, lehlerine kararlar ¢ikartabilmeleri bakimindan daha etkili bir yontemdir.
Baski gruplar1 kavrami aslinda bireylerin seslerini daha gii¢lii duyurabilmelerini

saglamak amaciyla olusturulmus toplum parcaciklari olarak ifade edilebilir.

2.1. Baski Gruplari Tanimi

Necdet Aksoy’a gore baski gruplari “ekonomik, siyasal, sosyal, ideolojik, ahlaki,
kiiltiirel ve ¢evresel konular bakimindan, menfaatlerini gozetmek amaci ile bir araya
gelen ve siyasal iktidar1 ele gecirmeyi hedeflemeyen, ancak yasama organi tarafindan
aliacak olan siyasi kararlar etkilemeye ¢alisan, organize bi¢imdeki ulusal, bolgesel

ya da uluslararas1 boyuta sahiptir” (Aksoy, 2008, s. 15).

Bu bilgiler g6z 6niinde bulunduruldugunda farkli meslek alanlarindan kisiler, ideolojik
acidan cesitli diisiinceler barindiran bireyler, cemiyet veya toplumun ¢ikari i¢in ¢aba
gosteren gruplar, amaglarina ulasmak i¢in ¢alismalarini yiiriitiirken bu siiregte erk
sahibi olanlar ile kars1 karsiya gelebilirler. Bu karsilasma durumu gergeklesirse bunun
sonucunda, birey veya gruplar kendi ¢ikarlari yoniinde karar vermeleri igin erk sahibi
olanlara baski uygularlar. Bu durumda erk sahiplerinin karar verme siiregleri yukarida

sayilan gruplarin baskilariyla degisebilir hale gelmektedir (Akad, 1976, s. 25).

Kendi ¢ikarlarint goz o6niinde bulundurarak hiikiimete baski uygulayan gruplar,
hiikiimet ile toplum arasinda bir koprii olarak nitelendirilebilir. Bu gruplar, siyasal
diigiincelere sahip olan partilerle benzerlik gosterirken ayni zamanda paydaslarini,
karar alicilarin kararlarina aktif olarak dahil eden kuruluslar arasinda ¢ok biiylik 6nem
arz etmektedir. Baski gruplarimin, toplumun var olan isteklerini yansitmak igin bir
gorevi oldugu da diisiiniilmektedir. Baz1 gruplarin uyguladiklart baski ile topluma
onderlik konusunda c¢ogu topluluga gore daha fazla so6z sahibi oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak toplumun isteklerinin var olmas1 durumunda menfaat ya da
maddi yarar saglamak gibi bir gayelerinin oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden,

“ekonomik ¢ikar grubu” olarak da adlandirilan baski gruplar1 bulunmaktadir. (Sahim,
1994, s. 102).



Organize olmus baski gruplarinin etkinligi organize olmamis ya da olamamis baski
gruplaria gore daha fazladir. Fakat baski gruplarini sadece organize olmus gruplar
seklinde tanimlamak yerine kendi kendine ya da toplumsal bir duyarlilik amaciyla kisa
siireler i¢in baski olusturmay1 kendilerine hedef alan yapilar olarak da diisiinebiliriz.
Bu yapilar kisa siirelide olsa bir kararin degistirilmesi amaciyla ortaya ¢ikarak istenilen
karar degistiginde kendiliginden kaybolarak etkinligini tamamlarlar. Bu kisa
olusumlar da giiniimiiziin gii¢lii iletisim araglarindan biri olan sosyal medya kanali
tizerinden kendini gostermektedir. Ayrica tam olarak baski grubu olarak
adlandirilamayan ve organizasyonunu tamamlayamamis c¢ok genis katilimli
topluluklarda dolayli baski grubu olarak siiflandirilabilir. Bu baski gruplarina yeni
nesil iletisim teknolojileri 6rnek olarak verilebilir. Ciinkii sistematik bir ugras
icerisinde bulunmayan ancak yerel olarak ifade edebilecegimiz toplum alanlarina hitap
eden bu baski gruplart Ozellikle se¢im zamanlarinda karar alicilarin itidalli

yaklasimlariyla etkinliklerini arttirmaktadirlar (Aksoy, 2008, s. 15).

Karar alicilarin {lizerinde etkileme konusunda bazi baski gruplarinin daha aktif rol
oynayabildigi gruplar mevcuttur. Bu gruplar akademik, biirokratik, finansal vb.
giiclerini bilingli oOrgiitlenmeyle ve genis ¢apli katilimla, ¢ogunlugun giiciinii de
kullanarak menfaatleri dogrultusunda kararlar1 etkileyebilen uluslararasi sivil toplum
kuruluslart ile ¢ok uluslu sirketlerde bulunmaktadir. Her tilkede farkli sirketler agarak
kurumsalligin1 tamamlayan ve iilkelerin kanunlarina uyumlulugunu saglayarak ¢ok
cesitli alanlarda istthdam saglayan uluslararasi holdingler, varliklarinin giiciiyle tilke
yonetimlerini baski altina almaya ¢alismaktadirlar. Bu sirketlerin 6zellikle medyay1
dordiincii bir gii¢ olarak kullanmaya ¢alisarak menfaatleri dogrultusunda karar alicilar

etkilemeye ¢alisildigi disiiniilmektedir (Topgu, 2006, s. 38).

2.2. Baski Gruplar Tarihgesi

Hemen hemen her ¢agda ¢ikar gruplari adimi tasiyan daha ufak, orgiitlenmenin
olmadig1 gruplar bulunmaktadir. Baski gruplari ise daha ¢cok demokratik sistem ile
beraber gelisen bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sistem gelistikge bu
kavram kendi kendini 6n plana ¢ikarmistir. Birtakim gruplar ayni hedef ve istekler
dogrultusunda bir araya gelerek toplumu olustururlar. Bu sebeple toplumu ve gruplari

birbirinden bagimsiz olarak diistinmek miimkiin degildir.



Yirminci ylizy1l ile beraber baski gruplari giinden giine ¢ogalmaya baslamis ve karar
alicilarin tizerinde yaptiklar1 etki daha da hissedilir hale gelmistir. Baski gruplarinin
gilinden giine ¢ogaliyor olmasinin esas sebebi gruplarin eskiye nazaran daha tecriibeli
olmalari, aralarinda is paylasimi yapabilmeleri ve farkli ¢ikarlarin ortak noktada

bulusmasindan kaynaklanmaktadir (Yiicekok, 1971, s. 44-45).

Baski gruplari, zaman igerisinde hiikiimetler ya da muhalefet partileri tarafindan
olusturuldugu ve yonetildigi seklinde kabul edilmeye baslanmistir. Demokratik
diisiince ve sistemlerin gelismesiyle birlikte baski gruplar1 dedigimiz olusumda
kendini gelistirmis ve artik bu sistemin 6nemli bir unsuru haline gelmistir (Bilgici,

2010, s. 78).

2.3. Baski Gruplarimin Siniflandirilmasi

Bask1 gruplarinin siiflandirilmasi konusunda bir¢ok farkli goriis ve tanim mevcuttur.
Genel olarak baski gruplart hem yurti¢i hem de yurtdisi camiada etkili siyasal aktorler
olarak nitelendirilmektedir. Bu etkinligini 6zellikle karar alma dénemlerinde kullanan
bu gruplarin ulusal ve uluslararasi alanda 6nemli bir unsur oldugu kabul

edilmektedirler (Erdogan, 2009 s. 30).

Yukarida belirtilen baski gruplarinin siiflandirilmasinda kesin bir tanim olmamasina
ragmen Tablo 2.1°de Hakan Ay’a gore baski gruplarinin smiflandirilmast ile ilgili

tablo sunulmustur.



Tablo 2.1: Baski Gruplarinin Smiflandirilmasi

I¢ Yapis Bakimimdan Bask: Gruplan o Kide bask gruplan
o  Kadre basia grupian

Eurumsallagmalarma Giére Bask o Anomik gruplar
Gruplar: o Tegldlati gruplar
o  Teshilatsiz gruplar
o Hurumsal gruplar

o sveren Kurulusiar:
o sci Kuruluglar:

Profesyonel Baski Gruplan . T Birlikieri
Ideolojik Bask: Gruplar o  Dingel Gruplar

o  Ogzel Amach Gruplar

o Figr Dernelderi ve Kulipler
Faaliyet Alanmma G ére Baska Gruplan o Yergl

o Ulusal

o  Ulyslararas
Cahgma Alanlarma Giére Basla o Hamu FKesimine  Yonelik
Gruplan Bashk CGruplan

o Ozel Kesime Yonelik Bash
Gruplar

(Ay, 2003, s. 437-443)

Siyasal otoriteyi kendi ¢ikarlari i¢in yonlendirmeye calisan gruplarin 6nde geleni,
gelisen olaylardan sonra aniden ortaya ¢ikan baski gruplaridir. Baski gruplar orgiitlii
ve Orgiitsiiz olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir. Kisilerin dogrudan tiye oldugu

orgiitlii yapida olmayan gruplar ile topluma ve bireye yonelik ¢calisma gosterebilecek
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kurumsal ve ayn1 zamanda orgiitlii olan gruplar da bu siniflandirmanin temelini teskil
etmektedir. Orgiitsiiz camiaya bagli olan bireyler, rahatsizliklarini ¢dziime ulastirmak
i¢cin ¢aba gostermekte ve sozlii olarak paylagsmakta zorluk ¢ekebilirler. Ayn1 zamanda
bu gruplar, orgiitlii yapiya sahip olduklarinda gecgici baski gruplarinda var olan
Ozelliklerinde asimile olarak orgiite ait olan baski gruplarinin niteliklerini alirlar.
Orgiitlii olmayan gruplarda, bireyin ait oldugunu hissettigi gruplar1 kendisi degil,
sosyal c¢evresi tarafindan belirlenmektedir. Bu bireylerin yonetim sistemleri ile

baglantilar1 basmakalip bir yapida devam etmektedir (Turan, 1987, s. 58).

Sosyal medya her ne kadar giincel bir kavram olsa da yer yer baski grubu adiyla ifade
edilen topluluklarin 6niine gecebilmektedir. Giliniimiizdeki en 6nemli konulardan bir
tanesi hizli iletisim teknolojileridir. Sosyal medya bu teknoloji sayesinde
dogdugundan, orgiitlerin hizli aksiyonlar almasina ve sosyal duyarliligi gelistirmesine
biiyilk katki saglamaktadir. Ayni zamanda dogrulugu ispatlanmayan bilgilerin

paylasilmasi da konunun bir bagka boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal bir sosyal medya platformu olan Twitter iizerindeki paylasimlarin ve
etkilesimlerin arastirilmasi sonucunda Twitter’1n bir baski grubu oldugu gézler 6niine

serilmistir.



3. SOSYAL MEDYA
Teknoloji ve internet giiniimiize kadar seri bir gelisme gostermistir. Ayn1 zamanda
toplum tarafindan yogun ilgi ¢ekip ¢ogu alanda kullanilmaya ve talep olusturmaya
baslamistir. Is yasaminda geleneksel itiyatlar ve ¢alisma ydntemlerinde olusan
farklilagsmalar, yasamimiza yeni ifadeler kazandirmistir. Sosyal medya ise, bahsi gecen

ifadelerden sadece bir tanesidir (Bulunmaz, 2011, s. 3).

Sosyal medya, bireylerin bir araya gelmelerine ve var olan toplumlara katilma imkant
saglar. Sosyal medya, bireylerin birlikte kullanabilecegi toplumsal bir ara¢ olma
ozelligi tasir. Bireylerin, etki altinda olmayan bireyleri ve toplumlar etki altina almak
icin kullanabildikleri, kolay ulasilabilir iletisim teknik ve teknolojileri olarak
adlandirilir. Bagka goriislerin yaptig1 tanimlara gore; kisileri medya okuyuculugundan,
tireticiye dontistiirmek i¢in gerekli olan bilgiyi demokratiklestirerek kullanmasidir

(Bekaroglu, 2011, s. 49).

Sosyal medya, iletisim ortamindaki baskilarda kullanilan haberleri, goriigleri ve
bilgileri segen insanlarin olusturdugu topluluklar arasindaki ¢aligmalar, hareket ve
uygulamalardir. Medya Etkilesimi, metin, video ve resim formatlarinin kolayca
bulunabildigi Internet alt yapil1 bir programlardir (Safko ve Brake, 2009, s. 6). Sosyal
medya, giincelerin, online bilgisayar aglarinin oldugu sitelerin diinya genelinde bilgi

paylasimi ve aktarimini saglar (Lariscy, Avery, Sweetser, Howes, 2009, s. 314).

Toplumda olusan ihtiyaglar dogrultusunda, sosyal medya var olup biiylime
gerceklestirmistir. Kullanicilar begendigi icerigin paylasildig: siteleri takip ederek
destek veya elestiriyi saglama ihtiyact dogrultusunda kisisel bloglarin kullanimi
artmistir. Bu durum her kullanicinin kendi blogunda istedigini konusmaya baslamasi
ile sonug¢lanmistir. Daha ¢ok kitleye ulasmak i¢in blog yazarlari, sosyal medyada yani
Facebook, Twitter, gibi bir anda birden fazla kisiye ulasabilecekleri mecralar
kullanmaya baslamislardir. Bu sayede genis bir kitleye sahip olan ve kolay kullanim
saglayan bu aglar ile blog yazarlar1 ve kullanicilarin, kisa siire i¢inde birden fazla
kisiye hitap etme ve bir¢ok ortamda goriislerini belirtme imkanlar1 olmustur. MySpace
, Twitter, Facebook, ve Youtube gibi revagta olan sosyal aglar araciligi ile
kullanicilarin kisisel sayfalarini olusturma ve igeriklerini istedikleri gibi olusturup,
paylasabilmesi ve kolayca birden fazla kisiye ulasabilmesi; e-ticaret yapan

kullanicilara da biiyiik kolaylik saglayan bir durum haline gelmektedir. E-Ticaretin
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toplum iizerinde etkili olabilmesi i¢in Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal aglar
onemli bir yer olusturmaktadir. Tiketicilerin ve toplumun etkisi ile e-ticaret sekil

almakta ve yiiriitiilebilmektedir (Sin, Ameen, Khlalil, 2012, s. 40).

3.1. Sosyal Medyanin Onemi

Igerik yaymak i¢in kullanilabilecek essiz ve genis bir platform olan internet diger
medya araclarina gore internet aracilig1 ile bilgiyi yaymak; genis bir erisilebilirlik
saglayarak, bilginin esnek bir sekilde yayilmasina firsat vermektedir (Lester, 2012, s.

117-125).

Gilinlimiizde sosyal medya internetteki en 6nemli uygulamalardan biridir ve topluluk
ve kullanicilar i¢in hizla en popiiler iletisim araclarindan biri haline gelmektedir.
Internet kullanim siiresi ve sikligi arttikca sosyal medyada gegirilen siire de
artmaktadir. Gelecekte internet kullaniminin biiylik ¢ogunlugunun sosyal aglar
tarafindan karsilanmasi beklenmektedir. Sosyal ag uygulamalari ile birlikte sadece
iletisimde degil, eglence, bilgi paylasimi, arastirma ve daha bir¢cok alanda
kullanicilarin ihtiyag ve isteklerine hemen her alanda hizmet vermektedir (Hazar,
2011, s. 152-174).

Sosyal medya sadece Facebook ve Twitter gibi uygulamalar1 kapsamaz, ¢ok genis bir
mecradir ve web tabanli pek ¢ok mecra mevcuttur. Bloglar, icerik paylasim web
siteleri, sosyal aglar, mikroblog, wikiler ve e-posta, sosyal medya iletisim araglarina
ornektir. Bu araglarda maliyeti olmayan paylasimlarin olmasi, hedef olarak belirlenen
toplumla devamli olarak iletisim kurulmasi, toplumun goriis, elestiri ve Onerilerine
kolaylikla ulasilabilmesi, biitiin sirketler i¢in 6nemli bir kar haline gelmistir (Kdksal,

2012, s. 14).

Giliniimiizde diinyanin her yerinden bireyler diisiincelerini ve yasantilarini sosyal
medya aracilifi ile paylagsmaktadirlar. Benzer diisiinceleri olan bireylerin uzman
olduklar1 alan ve ortak olduklar: ilgi alanlar ile ilgili konusma yapmalarina firsat
vermek i¢in olusturulan ortam, giiniimiizde artik sayisiz bir igerik haline gelmistir.
Web erisimi olan her birey diisiincelerini paylasabilmekte, yeni {irlinler iiretip
gelistirebilmekte ve kendi ¢aplarinda diinyada degisim elde edebilmektedirler (Scott
ve Jacka, 2013, s. 157).
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Sosyal medya, bilgisayara ilgisi olanlarin ve bilim ile ilgilenen insanlarin kullandig1
araglar ve web sitelerinden olusturulmus ve giiniimiizde toplum, isletmeler, hiikiimet
ve geleneksel medya arasinda bulunan iletisimin zeminini degisime ugratan bir ekol

haline gelmistir

1990’11 yillarin ortalarindan sonlara dogru ilerledikge, tiiketici toplumlarin bire bir
(one-to-one) iletisim yolundan, birden ¢oga (one-to-few) iletisim yoluna gegis siireci
giiclii bir hal almistir. Toplumun var olan diisiincelerini en yakinindan en uzaginda

olan ¢evrelere duyurabilmesinde firsatlar1 artmaya baslamistir.

Bu gelismeler bazi sirketler ic¢in ilgi ¢ekmistir. Ciinkii; artik diisiincelerini genis
toplumlara ulastirabilecek olan kiiclik sirketler, reklamlar igin sayisiz biitceye sahip
olan biiyiik sirketlere kars1 daha giiclii olabileceklerdir. Tiiketicileri ile iletisimini
yakin tutmak isteyen sirketler i¢in bu gelismelerin farkli bir anlam1 da vardir. Artik
sirketleri ve tirettigi tiriinler ile ilgili tiiketicilerin goriislerini gorebilecekler ve ihtiyag
duyduklarinda tiiketicileri ile iletisim kurabilecekleri bir iletisim araci

kullanabileceklerdir.

Sosyal medya bugiin itibariyle, bireylerin en temel ve en 6nemli iletisim yolu olmustur.
Yaklagik 7-8 yil once sosyal medya, bireylerin sadece vakit gecirdikleri bir alan iken

artik glinlimiizde bireysel ve kurumsal gelenek i¢in 6nemli bir yap1 haline gelmistir.

Hubspot Pazarlama Baskan1 Mike Volpe’nin sosyal medyanin gelisme stireci ile ilgili
diistinceleri 6nem arz etmektedir. “Sosyal medya su gibidir. Su kendi kendine 6nemli
isler gorebilir, ancak diger bilesenlerle bir araya geldiginde ¢esitli yasam formlarinin
evrilmesine Onayak olmustur. Sosyal medya da 6nemli igler goriiliir, ancak diger
araclarla birlestiginde iletisim, is, politika, pazarlama ve benzeri her seyin daha da
gelismesine On ayak olur.” Sosyal medya; paylasimlarin demokratiklesmesini ve
bireylerin paylasim tiiketicisi olmak yerine paylasim iireticisi olma firsatlar1 taniyan

web tabanli yayimcilik yapan teknolojilerdir (Scott ve Jacka, 2013, s. 158-170).

Sosyal medya platformlari, bireysel tercihlerin ve yoOnelimlerin etkisiyle farkli
kategorilere ayrilarak evrimini devam ettirmistir. Bazi kullanicilar metin bazl bir dil
tercih ederken bazi kullanicilar ise gorseller lizerinden kendi duygu ve diisiincelerini
ifade etmeye caligmaktadir. Hatta giiniimiizde video teknolojilerinin kullanilmasiyla
sayfalar siirecek bir konunun anlatilmasi saniyelere indirgenebilmistir. Insanlarin
ozgiirce fikirlerini paylasabildigi, paylasilan fikirlerin takibinin yapilabildigi ve tim
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bu fikirlerin olumlu ya da olumsuz olarak binlerce elestiriye maruz kalabildigi sosyal

medya platformlari, farkli amaglar dahilinde alt basliklar {izerinden siniflandirilabilir.

3.2. Tarihsel Siire¢ Bakimindan Sosyal Medya

1979 yilinda Duke Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim Ellis diinya capinda
“Usenet” adinda bir tartisma sistemi olusturdular. Bu sistemi kullanan bireylerin,
sosyal mesaj icerikli yayinlarina miisaade edilmistir. 28 yil 6nce sosyal medya, Bruce
ve Susan Abelson’un kurdugu ve ¢evrimici giinliik yazarlar1 bir alana getiren “Open
Diary” adinda sosyal paylasim amagl bir site ile baslamistir (Aktas ve Ulutas, 2010,
s. 126-147).

“Blog” kavrami, ilk zamanlar “Weblog” kavrami olarak kullanilmaktaydi. “Weblog”
kavrami, bir blog yazari tarafindan saka amagli “We Blog” seklinde kullanildiktan bir
yillik siire sonunda bu kavram insanlar tarafindan “Blog” kavrami seklinde kisaltilmis

ve 0 sekilde kullanilmaya baslanmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 59-68).

1990’11 yillarin basinda, 6ncelikli olarak devlet, ordu ve akademiler 6ncelikli olarak
internete erismekteydi. Internet Servis Saglayicilar1 (ISS), 1993°ten sonra Amerika
Birlesik Devlet’inin biiyiik sehirlerinde Internete erisim sunmaya basladilar. Bu durum
ardindan birden fazla yenilikler getirdi. Bu yeniliklerin ardindan yeni isletmeler ortaya
cikts. Bu ISS kullanicilarinin tartisma platformuna katilmalarini, basit diizeyde web
siteleri yayimlayip gelistirmelerini saglamak i¢in kullanilan kolay diizeydeki araytizler

ile internetin bireylere ulastirilmasini sagladilar (Scott ve Jacka, 2013, s. 171).

Web teknolojilerinde, E-Ticaret ve Web reklamciliginda 1995°ten sonra gozle goriiliir
bir biliylime yasandi. 2000°li yillarin baginda internet balonunun patlamasinin oldugu
stirecin temelinde 1995’11 yillarda yasanan biiytimeler bulunmaktaydi. O zamanlarda
sosyal medyanin ileride nasil olacagimi bigimlendirecek bazi gelismeler meydana
gelmekteydi. Bunlardan biri de ICQ yani anlik mesajlasma sistemiydi. 1996 yilinda
kullanilmaya baglanan bu sistem; ¢ok kisa siirede AOL yani America Online aracili1
ile alind1. 1997 yilinda, AIM yani AOL Instant Messenger platformu olarak doniisiime
ugradi. Bu platform giliniimiizde hala aktif olarak kullanilmakta. Platformdaki
kullanicilar, agirlikli olarak tanidiklar: kisiler ile iletisim kurmayi tercih etmekte. Bu
platform, giliniimiizde popiilerligini koruyan Twitter yayim platformunun zeminini

olusturan mikro icerik uygulamasi olarak kullanilmaktaydi. Kullanicilarin buldugu ve

13



anlik mesajlasma gruplar icinde siiratle yayilan; Ingilizcesi, “Laugh out Loud”,
Tiirkgesi; “kahkahalarla giilmek”, deyislerinden kisaltilmis olarak kullanilan LOL,
online sohbetlerde kullanilmaktadir. Aym zamanda Ingilizcesi; “In my Opinion”,
Tirkgesi; “bence” deyislerinden kisaltilmis olarak kullanilan IMO’da, online
sohbetlerde kullanilmaktadir. LOL, IMO gibi kisaltmalar internette yapilan online
sohbetlerin yap1 tasi olarak diisiiniilebilecek 6nemli pargalar haline geldi (Scott ve
Jacka, 2013, s. 173).

2005 yilinda agilan video paylasim sitesi olan Youtube’un, 2006 yilinda Google
tarafindan satin alinmasi sosyal medya i¢in Onemli bir gelisme olmustur. Bu
gelismenin ardindan Twitter.com internet sitesinin kullanilmaya baglanmasi ile igerik
paylasimi kolaylikla saglanmaya baglamistir. Kullanicilar, Youtube.com internet
sitesine, istedikleri her yerde telefonlar1 aracilifi ile erisebilirken, bu internet sitesine
diistincelerini ve videolarin1 yayinlayabilmeye basladilar. Apple 3G’nin 2008 yilinda
kullanilmaya baslanmasi ile mobilde kullanilan uygulamalara, AppStore’dan da
erisilmeye baslandi. Kullanicilar artik, WhatsApp ve FaceBook gibi uygulamalar
kullanarak c¢evresinde bulunan insanlarla eskisinden daha seri ve aninda iletisim
kurabiliyorlardi. 2010°lu yillardan sonra web siteleri ve bloglarin popiilerliginin
azalma siirecine girdigi yillar goriildii. Artik Blogosfer (Blog Kiire) kavraminin yerini
zamanla daha da yaygin olarak kullanilmaya baslanan Statusphere (Durum Kiire)
ifadesi almaktaydi. (Blogosphere, blog ve sphere “kiire” gibi iki sdzciigiin birlesimi ile
olusan ve bloglarin baglantilardan olusan bir sosyal ag oldugu anlaminda kullanilan
terimdir. Statusphere, status “durum” sphere, iki sozciligiin birlesimi ile olusan ve
Internette Twitter, Facebook gibi platformlarda kullanicilar tarafindan paylasilan
durum giincellemelerinin olusturdugu sosyal ag anlamina gelir.) Kullanicilarin blog,
diistince paylasimi ve online sohbetlere olan ilgileri hala devam ediyor olsa da
olusturulan bu igerikler “Bu diisiinceler, benim diisiincelerimdir.” tarzindan
uzaklasarak “Bu olaylar, su an gerceklesmekte olan olaylardir.”

yonelmekteydi (Scott ve Jacka, 2013, s. 174-182).

tarzina dogru

Teknoloji daimi gelisim izlerken, kullanicilar artik goniillii bir haberci edasi ile
cevresinde olup biten biitiin olaylar1t miimkiin olan en kisa siirede diger kullanicilari

haberdar etmektedir. Kullanicilarin alabilecegi kadar fazla kisiden ReTweet veya
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Like’t almak artik onlar tarafindan kisisel itibar haline doniismis, bu durum

kullanicilar tarafindan gii¢ olarak algilanmaya baglamistir.

3.3. Ozellikler ve Platformlar Bakimindan Sosyal Medya

Sosyal medya kavrami zamanla toplumlar tarafindan daha fazla kabul edilmeye ve
yeni sekilleriyle karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Sosyal medya kavraminin tanimina

o5 (13

uygun olacak platformlar1 genel olarak; “sosyal ag siteleri”, “blog”, “mikroblog”,
“icerik paylasim siteleri”, “sosyal imleme siteleri”, “wiki”, “podcast” ve “forum”
seklinde smiflandirmak mimkiindiir (Scerri ve George, 2007, Mayfield, 2008,
Fountain ve Constantinides, 2008, Richardson, 2009, Levy, 2009, Constantinides,

2009, Bell, 2009, Vural ve Bat, 2010, Akar, 2010, Kennedy, 2007).

Kim ve arkadaglarina (2010, s. 218) gore, tiim sosyal medya platformlarinin kendi
iginde kendilerine 6zgii niteliklerini barindirmakla birlikte sekiz baslikta kategorize
edilebilir. Tablo 3.1°de sosyal medya platformlarinin nitelikleriyle ilgili tablo

sunulmustur.

Tablo 3.1: Sosyal Medya Platformlarinin Nitelikleri

1. Eigzisel Profiller

2. Cevrimigi Baglanti Eurma

3 Cevrimigt Gruplara Eatilma

4. Cevrimigi Badlantilarla Iletisim Kurma

5. Kullamcilann Urettidi Ieergin Paylagim

&. Goriglert Ifade Etme

7. Bilgileri Bulma

2. Eullanicilan Tutma

(Kim ve arkadaslari, 2010, s. 218)
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Bagka bir bakis agisina gore de sosyal medyanin asagidaki kriterlerin hemen hemen
hepsini karsilamasi beklenmektedir (Mayfield, 2007, s. 15-26). Tablo 3.2’de bir
platformun sosyal medya platformu olabilmesi i¢in gerekli kriterler tablo halinde

sunulmustur.

Tablo 3.2: Bir Platformun Sosyal Medya Platformu Olabilmesi I¢in Gereken Kriterler

'[E(atlhm; sosyal medya ilgt duyan herkesin katly saglamasim we gen bildinmde
bulunmasim tegvik eder. Medyave izleyici arasindaki cizgiyi bulanildagting.

Acikdik: Cogu sesyal medyahizmeti gen bildinm wve katihma agiktir. Oylamayi, yorum
yvapmayt ve bilgi paylagmini tegvik etmektedir. Igenige ensilmesi ve kullanilmasina

herhangi bir engel gok nadirdir, Sifre korumal 1genkler hos karsilanmamaktadir,

Earsihkli iletisim: Geleneksel medya "vayin" (gengin iletilecedi veya dafitilacad
izleyici) ile ilgilivken, sosyal medya iki yénli karmlikli iletizim igin daha i

géralmektedir.

Topluluk: Sosyal medya topluluklara kisa sirede etkali iletisim kurma imkam sadlar.
Topluluklar fotograf meraks, bir politik konu veya popiler televizyon programi gibi
ortak ilgi alanlanna sahiptirler.

Bagliike: Cogu sosyal medya aract difer sitelere badlantilardan, kaynaklardan ve

insanlardan vararlanarak gelismektedir,

(Mayfield, 2007, s. 15-26)

Medya tarafinda isin rengini tamamiyla degistiren sosyal medya igerik iiretici ve
tilkketicilerinin bu zamana kadar alisilmis olan diizeni de degistirmeyi siirdiirmektedir.
Her gecen giin medya i¢inde yeni bir sosyal medya platformu aramiza katilmaktadir.

Youtube iceriklerin tamamen kullaniciya ait oldugu genis bir dijital platforma, Twitter
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ve Instagram ise diinyanin her yerinden anlik gelismeleri takip edebilecegimiz bir

haber kurulusuna doniismektedir (Bostanci, 2010, s. 3).

Bireylerin sosyal medya kullaniminin altindaki temel neden bilingaltinda yatmaktadir.
Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyay1r bu kadar sik kullanma sebepleri
arasinda en Onemli nedeni sosyal medyanin kisinin bilingaltindaki ¢ocuga hitap
etmesidir. Bilingaltindaki ¢ocuk begenilmek, dikkate alinmak ve takdir gérmek ister.
Sosyal medya kullanicilarinin da yaptiklar1 paylasimlarda asil istekleri bunlardan

ibarettir. (Uyanik, 2013, s. 14).

Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanim sekilleri ve giittiigii amaglar
her kullanicida farklilik gosterir. Bazen kisinin bir hususta eksik olmasi sosyal
medyay1 kullanim seklini de etkiler. Sosyal medya kavrami bazi kullanicilarin
kendiyle bas basa kalmak istedigi zamanlarda da devreye girebilir. Bazi kullanicilarin
ise sadece sosyallesmek istegi iizerine kullandigi bir platform olarak karsimiza
¢ikabilir. Bu durum kisiden kisiye farklilik gosteren ve sabit olmayan bir durumdur.
(Hazar, 2011, s. 153).

3.4. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal agin kullanilmasina arag olan siteler, kullanicilarinin kendine 6zgii sayfasini ve
profil bilgilerini barindiran ve bu bilgilerin ayn1 ag1 kullanan diger kullanicilar ile
etkilesime girmesine olanak saglayan online iletisim siteleridir. Bu platformlar,
kendisine iiye olan kullanicilarin 6zgiin iceriklerini diger kullanicilarla paylasmasin
miimkiin kilip ayn1 zamanda da kisinin kendine 6zgii bir web sitesi olusturmasina
imkan tanir. Bahsi gecen bu siteler kullanicilar arasindaki iletisimi artirirken bilginin

yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar (Constantinides, 2009, s. 270).

Sosyal medyada kullanicilar kendi olusturduklar1 profillerini diger kullanicilar ile
paylasip, profillerine arkadaslarini veya aynmi meslege sahip mensuplar1 davet
etmesinin yani sira kullanicilar bu platformda birbirlerine anlik mesaj, anlik fotograf
veya anlik video gonderebilir. Bu sayede siirekli bir iletisim halinde oldugu arkadaslari
ile birlikte bu aga zamanla baglantili hale gelebilir. Sosyal medya dedigimizde
aklimiza gelen ilk platform facebook.com olmustur. Facebook an itibariyle diinyada
en ¢ok kullanici barindiran sosyal medya platformudur. Bu platformun en 6n sirada

yer almasiin en biiyiik sebebi olarak baktifimizda piyasaya ilk siiriildiiglinde
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karsimiza ¢ikan oldukca sade ve basit bir tasarimla yola ¢ikmasidir (Kaplan ve
Haenlein, 2010, s. 59-68).

Sekil 3.1: Facebook.com’un 2004 Yilindaki 11k Arayiizii

login register about

- T

elcome to Thefacebook!

[ Welcome to Thefacebook ]

Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at
colleges.

.........................

We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:

@ Search for people at your school

e Find out who are in your classes

e Look up your friends' friends

e See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

(Facebook.com, Erigim tarihi: 03.11.2022)
Sekil 3.1 incelendiginde Facebook’un ilk yola ¢iktig: tarih olan 2004 yilindaki basit
tasarim1 gorebiliriz. Bu tasarim yapilirken en diisiik egitim seviyesindeki insanlarin

dahi anlayacag bir dil ve sekil amaglanmustir.

Facebook, 2004 yilinda erisime agilmasinin ardindan yillar i¢inde diinyada yasanan
cesitli dijital gelismelerden payini almistir. Yasanan bu teknolojik gelismeler etrafinda
tarihler 2022 yilim gosterirken Facebook’ta ¢ok sayida degisime ugramistir. Sonug
olarak oncelikle ticari amag giiden kuruluslar i¢in sayfa olusturma islevini kullanima
sunmustur. Ayrica anlik mesajlasma uygulamasi Messenger’t kullanicilarina

kazandirmistir.

Tablo 3.3’te de goriildigi tizere 2022 yilinda wearesocial.com isimli sitenin
arastirmasina bakacak olursak diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu

olma liderliginin halen Facebook’ta oldugunu gorebiliriz.
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Tablo 3.3: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Aglari (milyar)

FACEBOOK 2,93 MILYAR
YOUTUBE 2,47 MILYAR
WHATSAPP 2,03 MILYAR
INSTAGRAM 1,44 MILYAR
TWITTER 1,32 MILYAR

(wearesocial.com, Erisim tarihi: 04.11.2022)

Tablo 3.3’¢ gore son kullaniciya ulagsmak istenmesi birgok firma igin ¢ok 6nemli bir
konudur. Televizyon ve basili materyal reklamlarina hatir1 sayilir derecede pay ayiran
kurumlari Facebook agini1 kullanarak ulagmak istedikleri kullanicilara gok daha kolay
ve ucuza erisme yontemi bu tarz kurumlar icin dikkat gekici hale gelmistir. Ozellikle
Facebook’un firmalar i¢in gelistirdigi “SAYFA” 6zelligi asil web sayfalarindan daha
etkili konuma ulagmistir. Yapilan tiim indirimler bu sayfalarda duyurulurken
tilkketicilerine olduk¢a hizli bir sekilde ulasma firsati da olumlu gelisme olarak

sunulmustur.

Bugiin her bes kullanicidan biri, diinyanin en popiiler sosyal ag1 olan Facebook
sayfasini ziyaret etmektedir. Bir Facebook kullanicisi bir sayfayi her ziyaret ettiginde,
sayfada ortalama 20 dakika harcamakta ve kullanicilar toplu olarak 100 milyardan
fazla baglant1 paylagmaktadir. Sekil 3.2°de iilkemizdeki sosyal medya kullanim grafigi

sunulmustur.

Sekil 3.2: Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanim Grafigi

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS C-

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE 92%
INSTAGRAM 84%

WHATSAPP 83%

TWITTER 58%

FB MESSENGER 57%
SKYPE 31%
SNAPCHAT 31%
LINKEDIN 30%
PINTEREST 28%
TUMBLR 21%

TWITCH 20%
WECHAT 16% - SOCIAL NETWORK
REDDT e 13%
LINE 13%
sapoco N 12%

MESSENGER / VOIP

(dijilopedi.com, Erigim tarihi: 07.11.2022)
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3.4.1. Blog
Sosyal medya platformlarinin en énemli 6rneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikan
bloglar, Web 2.0 uygulamalarinin 6nde gelen ve hizla gelismekte olan alanlarindan bir

tanesidir. (Constantinides ve Fountain, 2008, s. 93).

Blog kelimesi "Web" ve "Log" kelimelerinin birlesiminden olusan "Weblog"
kelimesinin kisaltmasidir. Blog, gazete bigiminde bir web sitesi veya ¢evrimi¢i dergi
olarak bilinir. (Bell ve Levy, 2009, s. 120-13). Aninda ¢evrimigi yayina izin veren,

kolayca olusturulabilen ve giincellenebilen bir web sitesidir (Richardson, 2009, s. 3).

Blog sitelerinde kullanicilar bu hizmetten herhangi bir 6deme yapmadan yararlanabilir
ve kendilerine ait bir web blog agabilir. Ayn1 zamanda yazarlarin yazmis oldugu
iceriklere yine iicretsiz bir sekilde erisim imkani bulunmaktadir. Ornek verecek
olursak daha once yurtdigina ¢ikmis bir blog yazarmin site igerisinde gorislerini
paylasmasi sonrasinda yurtdigina ¢ikacak diger okuyucularin bu igerikleri okumasi ve
ardindan ona gore yol haritasi ¢izmesi okuyucular i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir.
Blog sitelerinin bu kadar yaygin olma sebeplerinin altinda bu tarz igeriklerin {icretsiz

olmasiyla beraber kolay ulasilabilir olmas1 yatmaktadir.

Blog, hemen hemen her iilkede oldukga popiiler bir platformdur. Bunun baslica sebebi
ise kullanicilara yaklasik 80 farkli iilkenin anadilinde hizmet vermesidir. Bu sayede
diinyanin herhangi bir iilkesindeki kullanici ¢eviri yontemiyle kendi dilindeki

igeriklere ulasabilme imkanina sahiptir.

3.4.2. Mikro Blog

Web 2.0’nin yeni popiiler uygulamalarindan mikroblog uygulamasi, blog yazarlari ile
cevrimi¢i mesajlasma arasinda olusan boslugu tamamlamaktadir. Mikroblog
uygulamasi, kisilerin akilli telefon veya kisisel bilgisayarlarini kullanip yaptiklari ile
ilgili aninda internet iizerinden mesajlar paylagsmalarina firsat tanimaktadir.
Mikrobloglar, kolay ve cabuk iletisim sagladigi i¢in kullanicilarina paylasimlari
tizerindeki ufak bilgileri giincelleyebilme ve {izerinde diizenleme yapabilmeleri i¢in

imkan saglamaktadir.

Mikroblog uygulamasi, bilgi akisinin oldugu ve giincel olan bilgilerin seri bir sekilde

diger bireylere ulastirilmas1 olarak nitelenebilir. Mikroblog uygulamast ile
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kullanicilarin  &zetlerini olusturduklari metinleri internet araciligi ile toplum ile

paylagabilmesi miimkiindiir.

Mikroblog uygulamasi; ¢evrimi¢i mesaj, durum giincelleme ve blog gibi kavramlari
bir arada toplayan iletisim yontemidir. Buna firsat veren durum ise geri doniisler ve
katilma yonelik bir¢cok sosyal ag icerisinde giincel ve kisa yayimlamalarin

olusturdugu kolayliktir (Passant, Hastrup, Bojars, Breslin, 2008, s. 1-12).

Blog uygulamalarinin artmasi ve siireg i¢inde gelismesi sayesinde Mikrobloglar ortaya
cikmaya baslamistir. Icerigi detaylandirilmis bloglar ile gegirilen siire sonunda, bu
uygulama ile kullanicilar, kisisel bloglarinin igeriklerini daha detayli ve 6zellestirilmis
paylasimlarda bulunmaya baslamislardir. Bu durum da mikroblog uygulamasinin kisa
stire icinde daha seri ve basit erisilebilirlik saglayan hale gelmesinde onciiliik etmistir.
Mikroblogging saglamis oldugu avantajlardan dolay1 kullanicilarin giinliik yaptigi
faaliyetleri ve bilgilerin paylasilmasi amaci ile kullanilma taraftar1 olundugu ve
zamanla talep goren bir iletisim sekli ve sosyal etkilesim haline gelmistir (Safko ve

Brake, 2009, s. 264).

Kullanicilar kisa igerikli metin paylasimlari ile yakin ¢evresi ve arkadaslari ile anlik
baglantida kalmalarina olanak tantyan kisa iletiler ve mesajlar yayimlama firsat1 sunan
mikroblog uygulamasinda kisa igerikli mesajlar 140-200 karakter arasinda

simirlandirma getirilmektedir (Akar, 2010, s. 55).

Yapisal olarak kullanim kolayligi saglamasi, mikroblog uygulamalariin diisiince
paylasimi ve faaliyetlerin daha diizenli olmasi ile ilgili gizil giice sahip hale gelmesini

saglamaktadir (Honeycutt ve Herring, 2009, s. 1-10).

Twitter sisteminin asil halinde kullanicilarin tweet paylagimlarini kisa mesaj yolu ile
yapabilmesi i¢in kullanilabilecek karakter sayis1 en fazla 140°tir. Hizmet, kisa mesaj
servisi haricinde internet ve masaiistii islemcilerindeki farkli kullanim big¢imlerini
kapsayacak sekilde gelistirilmis olmasma ragmen, tweetlerdeki karakterlerde

sinirlama yapilmasi korunmak istenmistir.

Kullanicilarin  paylastigi  tweetler, profil sayfasinda goriintiilenebilme veya
gonderilebilme imkani sunarken ayni1 zamanda anlik mesajlagsma, koda mesaj servisi,
RSS, elektronik posta, Facebook, Twitter gibi sosyal aglardan da gonderilme imkan

ile karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda Twitter sosyal paylasim platformu, diger
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internet hizmetleri ve uygulamalarini biitiinlestirebilmektedir (Jansen, Zhang, Sobel,
Chowdury, 2009, s. 172).

Twitter, sosyal ag sitelerinin ve bloglarin 6gelerini birlestirir, ancak bazi 6nemli
farkliliklar vardir. Profiller, tipki sosyal ag sitelerinde oldugu gibi web {izerinden
baglantilidir, ancak baglantilar dolayli degil, dogrudandir. Katilimcilar, giincelleme
almak istiyorlarsa "takipgi" olarak giris yapabilir ve tweetlerini gorebilirler, ancak
takipgilerin yanit vermesi gerekmez. Bir kullanicinin Twitter sayfasindaki tiim
gonderiler, bir bloga benzer sekilde ters kronolojik sirada goriintiilenir. Ote yandan,
kullanicilar tweet akiglarini herkese agik ve gizli yapabilir, boylece yalnizca onaylayan

kisiler gorebilir (Boyd, Golder, Lotan, 2010, s. 1-10.)

Ancak takip ettikleri kisilerin takip etmedikleri kisilere attig1 tweetleri géremezler
(Comm, 2010, s. 25). 2022 yilinin sonlarina geldigimiz bu donemde en ¢ok kullanilan
uygulamalardan biri olan Twitter’in kullanicilar tarafindan stirekli tercih edildigini ve

oldukca sevildigini gorebiliriz.

2022 yilinda anlik olarak toplam 1,3 milyar Twitter hesabinin oldugu ve Temmuz
2022'de, 2021'in tgilincli ceyreginde, Twitter'ln para kazanilabilir giinliik aktif
kullanici (mDAU) sayis1 23811 milyona ulastig1 goriilmektedir. Bunun yani sira
Twitter’da her giin 500 milyon tweet atilmaktadir. Tablo 3.4’te Twitter demografik

istatistikleri sunulmustur.

Tablo 3.4: Twitter Demografik Istatistikleri

Tum Twitter ethanliginin %80't bir mobitl cthazda gerceldesmistir

2022 wilina gare Twitter'dakt tim kullaniclann %56's erkek, %odd'n kadindir,

Twitter kullanicilannin cofunun yag aralift 25-34 yag arast olmakla beraber bunu
3546 vag aralift takip etmektedir Platformu en az 15 - 17 yag grubu
kullanmaktadir

(wearesocial.com, Erisim tarihi: 12.11.2022)
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Sekil 3.3: Diinyadaki Twitter Kullanici Profili

Dinyadaki Twitter Kullanici Profili

= ERKEK = KADIN

Sekil 3.3’te Twitter’in diinyadaki kullanict profili ile ilgili grafik sunulmustur.
Twitter'a her giin bir milyon yeni hesap eklenmekte, her saniye 11 Twitter hesabi
acilmaktadir. Twitter Kullanicilarinin %56’s1 erkek ve %44’t kadindir. Twitter,
yaklagik 107 milyon kullaniciyla Amerika Birlesik Devletleri, en ¢ok Twitter
kullanicisina sahip olan iilke konumundadir. Ikinci sirada 33 milyon kullaniciyla
Brezilya, ticiincii sirada ise yaklasik 30 milyon kullaniciyla Japonya bulunmaktadir.
Bu iilkeler Birlesik Krallik (23,8 milyon kullanic1), Endonezya (19,5 milyon
kullanic1), Hindistan (13 milyon kullanic1), Meksika (11 milyon kullanici), Filipinler
(8 milyon kullanic), Ispanya (8 milyon kullanic1) ve Kanada takip etmektedir. (70.000
kullanic1) (Twitter.com: Erisim tarihi: 25.11.2022).
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Sekil 3.4: Diinya’da En Cok Twitter Kullanicisina Sahip Olan Ulkeler Siralamas1 2022

United Statas

lapan

Indonsska
United Kingdom
T Uiy
Saudl Arabi
Mbaclco
Thalland
Philllppinss
Francs.
Spaln
Canada
Carmany
South Koma
Argentina
Egypt
Mzlaysia

Colomibia

10 20 20 L] 50 ED 70 ED

Audiancs bn millicns

(statista.com, Erigim tarihi: 30.11.2022)

Sekil 3.4’te 2022 yilindaki diinyada en ¢ok Twitter kullanicisina sahip tilkeler gorseli
sunulmustur. Ocak 2023'te eski ABD bagkan1 Barack Obama, Twitter'da en ¢ok
takipgiye (133 milyon takipgi) sahipken, onu Elon Musk (125 milyon takipgi)
izlemistir. Ardindan Amerikali sarkicilar Justin Bieber (114 milyon takipgi), Katy
Perry (108 milyon takipgi), Rihanna (106 milyon takipg¢i) ve diinyaca iinlii futbolcu

Cristiano Ronaldo (100 milyon takipgi) siralamanin en iistlerinde yer almaktadirlar.

Tiim Twitter hesaplarinin %80'inin ondan az takipgisi var. Bu hesap sahiplerinin sahte
kullanict adi1 olusturularak sisteme eklenen kisiler oldugu diistiniilmektedir.

24



Diinya liderlerinin %83'i Twitter'da yer almakla beraber aktif bir sekilde ¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Twitter'daki en etkili diinya lideri Hindistan Bagbakan1 Narendra
Modi, ardindan ABD Baskan1 Joe Biden ve Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’dir.

3.4.3. Icerik Paylasim Siteleri

Multimedya igeriklerinin gizli tutulmasi ve paylasiimasint kolay hale getiren
iceriklerin paylasildig: siteler; sosyal medya mecrasinda siiratle biiylime gosteren
alanlardan biri olmaktadir. Fotograf ve video gibi igeriklerin paylasildig: popiilaritesi
yiiksek olan bu siteler, kullanicilarinin sadece igerikleri tiiketen kullanicilar olmalarini
degil aksine igerikleri tireten ve gelistiren taraf olmalarini da istemektedir. Bu sebeple
milyonlarca kullanici, video veya fotograflari1 kendileri iireterek medyanin ¢ogu

tirlerini degistirmekte ve paylasmaktadir. (Anderson, 2007, s. 1-10).

Icerik paylasim siteleri; kullanicilara fotograf, resim, video, slayt gibi igerikleri iiretip
diger kullanicilar ile paylasarak, konu iizerinde tartisabilme firsati sunmaktadir. Bu
igerik paylasim siteleri, herkese agik bir sekilde her yerden kolay erisebilecekleri hale
getirme ve erisimlerin bireyler tarafindan arkadaglik isteklerini onayladigi takipgileri

ile sinirh kalmasina izin vermektedir (Akar, 2010, s. 92).

Farkli tiirlerde igeriklerin goriintiilenmesi, olusturulmasi ve paylasma firsatlarinin
artmasi, anlik sohbetler i¢in yeni yontemler sunmaktadir. Video ve fotograflar, gegmis
zamanda zemininde metin olan internet sitelerine gore daha fazla gerceklik hissi

yaratmaktadir (Rigby, 2008, s. 11).

Insanlarin basit ve masrafsiz bir sekilde video ve resimleri paylasmasina firsat tantyan,
icerik paylasimi yapan sitelerin 6nemli 6zellikleri vardir. Bunlardan biri; igerigi
iretirken diizenleme veya yilikleme asamasinda kullanicilarin herhangi bir teknik
bilgiye hakim olmalarina ihtiyag duymamasidir. Bununla birlikte kullanicilarin
dosyalarin1 paylagabilme ve tartisabilmeleri i¢in farkli alan ve araglar
bulundurulmaktadir. Ayn1 zamanda, Medya icerikli dosyalar dogrudan kisa bir siire
icinde sosyal aglarda, internet sitelerinde veya bloglarda yayinlanabilmektedir. Bir¢ok
icerik paylasimi yapan platformlarin, tcretsiz kullanilabilir olmasi veya uygun
fiyatlandirmalarin olmasi da igerik paylasimi yapan sitelerin nemli 6zelliklerinden bir

digeridir (Akar, 2010, s. 93).
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Sekil 3.5: YouTube.com’un 2022 Yilindaki Arayiizii
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(youtube.com, Erisim tarihi: 15.12.2022)

Youtube’un diger igerik paylasim sitelerine gore daha fazla takip edildigi
bilinmektedir. Sitenin, iceriklerindeki giincellemelerin kolaylikla yapilabilmesi,
kullanicilarin  kendilerine ait kanal olusturabilmeleri, bireylerin begendikleri
parcalardan olusan bir oynatma listesi yapabilme gibi nitelikleri bulunmaktadir.
YouTube’un bir diger niteligi ise; belli araliklarla giincelleme yapilmasidir.
YouTube.com ve benzeri uygulamalarda aralikli olarak yapilan glincelleme
caligmalar1, kullanicilarin 6zgirliklerini artirip desteklese de ara sira var olan
durumun zitt1 yasanabilmektedir. Giinlimiizde hala Youtube.com, diger igerik
paylasim sitelerine gore daha fazla takip edilmektedir. Sekil 3.5’teki YouTube.com
paylasim sitesinde arayiizler bulunmaktadir. Sade ve kolay bir tasariminin olmasi,

diger sosyal paylasim siteleri ile ortak 6zelligidir.

Insanlarin hayatina 2010 yilinda dahil olan Instagram, kullanicilarinin fotograf ve
videolarini takipeileri ile paylastigt mobil uygulamadir. Instagram kullanicilarinin
erisimine ilk olarak; fotograf diizenleme ve fotograflar1 paylasma 6zelliklerini dahil
etmistir. Ardindan kullanicilarin videolar paylasabilmeleri, fotograflarla takipgileriyle

mesajlasabilmeleri 6zelliklerini tanimlamigtir (Huey ve Yazdanifard, 2014, s. 3).

Instagram, kullanicilarinin dijital filtre uygulamalari ile fotograflarini ve videolarin
cekip kaydettikten sonra bu fotograflarin1 diger sosyal aglarda ve sosyal medya
platformlarinda paylagsmasina firsat sunmaktadir. Kullanicilar isterlerse diger

kullanicilar takip edebilir, takip ettigi kullanicilarin paylastigi fotograflardan "begeni
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ve yorum” yapabilirler ve Instagram hesaplarin1 diger sosyal ag sitelerine baglanti
kurdurularak, her iki uygulamada da kullanilabilen fotograf paylasabilirler. Instagram,
kullanicilarin igeriklerine cografi konumun da paylasildig1 eklemelere firsat taniyan

konum tabanl yerlesik bir 6zellige de hakimdir (Huey ve Yazdanifard, 2014, s. 5).

Instagram uygulamasinda bulunan hikaye kismi, kullanicilarin ana ekraninin {ist
kusaminda yuvarlak ve resimli olarak bulunmaktadir. Kullanicilar takip ettigi diger
kullanicilarin hikayelerini gorebilmek i¢in ana ekranin iist kisminda beliren yuvarlaga
dokunmasi yeterli olmaktadir. Tiklama isleminden sonra ise kullanicinin hikayesi

izlenebilmektedir (Amaral, 2015, s. 1).

Instagram, gorsel bakis agis1 ve duygusal ¢ekiciligi ile Twitter, Blog gibi sosyal medya
sitelerinden ayrilmaktadir. Instagram kullanicilari, paylastiklar: videolar ve fotograflar
ile paylagimlarini saglarken bir anlatici gibidirler. Fotograf veya video paylasimlarinda
belirli bir biitiinlik goriilmektedir. Bunlara bagli olarak, Instagram’in gelecek
yillarinda bir sanat galerisi olarak disiiniilmesi insanlara sasirtici gelmemektedir

(Oztiirk, Sener, Siiher, 2016, s. 360).

Fotograf paylagimlarinin yapildig: siteler, paylasimlari giivenli ve basit bir bigimde
diizenleme, icerikleri muhafaza etme ve paylasim yapmaya firsat sunmaktadir.
Fotograflardan olusturulan albiimler sayesinde kullanicilar yasantilarinin 6nemli olan
anlarmni birbirleri ile alblim paylasimlar1 yapabilme; fotograf¢ilar ise yapmis olduklar
¢ekimleri daha resmi bir ortamda sunabilme ve baska kullanicilarin da kullanabilmesi
icin daha kullanilabilir hale getirme firsat1 bulabilmektedir. Fotograf paylagimlarinin
oldugu sitelerin ¢ogunda albiim yapabilme, yorumlar yazabilme, baglik ve notlarin
bulunabilmesi gibi firsatlar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda fotograflar paylasildiktan
sonra fotografcilik alaninda diisiince paylasimi yapan topluluklarin ayni ortamda
bulunabilmelerine imkan saglayan hizmet ve alanlar bulunmaktadir. Fotograf
paylasim sitelerini kullanan bireyler arzu ederse herkesle veya sadece kendinin
belirledigi kisilerin gorebilecegi sekilde fotograflarin1 génderip, bu fotograflar ile ilgili
geri dontisler alabilme firsatina sahip olmaktadir (Bell, 2009 s. 59-61)

3.4.4. Viki
Hawaii dilinde “hizli” anlaminda olan wiki, ilk defa 1995 senesinde WikiWikiWeb
adiyla Ward Cunningham tarafindan gelistirilen bir yazilim olma 6zelligini

tasimaktadir. Word belgesini kullanarak olusturulan ve bir internet sitesinin birlesimi

27



olan Wiki, en kolay bi¢imiyle diger herhangi bir internet sitesiymis gibi okunabilen,
erisim saglamak icin herhangi bir imtiyaz gerektirmeyen ve ger¢ek giiclinii gruplarin
standardize edilmis bir internet tarayicisindan bagka bir sey kullanmalarina ihtiyag
duymadan, kapsam iizerinde is birligi halinde c¢alisabilmeleri alan bir uygulama

olmaktadir.

Vikiler, topluluk bilgisinin alindig1 ydnetilebilir bir format ile toplanabilmesine ve
bilginin herkesin erisimine sunulabilmesine firsatlar1 bulunmaktadir. Vikiler, sitenin
moderatoriiniin istegine bagl bir sekilde toplumdaki herkesin diizenlemesine acik hale
gelebilmektedir. Fakat agirlikli olarak bireyler, wikileri bir sifre ile 6zel ya da yari-
0zel hale getirmeyi segebilmektedirler. Vikiler, kullanimda kolaylik yasamalar ile
herhangi 6zel bir teknik bilgi ya da araca ihtiya¢ duyulmadan kapsam tiiretimi ya da

kapsam iizerinde diizenleme yapabilmeye firsat sunmaktadir (Bell, 2009, s. 143-144).

Viki'ler, Internet'teki herhangi birinin herhangi bir zamanda mevcut sayfalar
degistirebilecegi ve yeni materyaller ekleyebilecegi kendi kendini organize eden web
siteleridir. Yani herhangi bir wiki okuyucusu da yazar olabilir. Bir vikinin arkasindaki
temel fikir, ¢ok sayida kullanicinin hatalar1 bulmak ve diizeltmek i¢in igerigi okumasi
ve degistirmesidir. Vikipedi ve Britannica gibi basili ansiklopediler ile
karsilastirlldiginda, makale sayis1 ve icerik bakimindan farklilik gosterirler.
Vikipedi'de farkli filmler ve rock gruplar1 hakkinda da ¢ok sey var. Bu bashklar
genellikle geleneksel ansiklopedilerin bir pargasi degildir, ancak daha 6zel eserlerde
goriiniir. Bir ansiklopedide ¢ok ¢esitli konularin sunulmasi yararl gériinse de bazen
zorluklara neden olabilir. Ornegin, geleneksel bir ansiklopedide Beatles ile ilgili bir
giris yalmizca birkag paragraf igerebilir. Ote yandan, Vikipedi ayn1 konu hakkinda
birden ¢ok bilgi sayfasi icerebilir ve bu bilgiler grubun ge¢misini, kayitlarini ve
fotograflarin1 icerecek sekilde sunulabilir. Bu farkliliklar Vikipedi'yi geleneksel
ansiklopedilerle karsilastirmay1 zorlastiriyor. Ote yandan, Vikipedi'nin kapsadig
konular ¢ok cesitlidir, bu nedenle Vikipedi daha uzmanlasmis ansiklopedilerle
karsilastirllmaya degerdir. Ote yandan, Vikipedi bazen konulari geleneksel bir
ansiklopedi veya sozliikten daha uzun ve ayrintili bir sekilde kapsayabilir. Bu,
Vikipedi'yi mevcut ansiklopedilerle kiyaslanamayacak yeni bir ansiklopedi tiirii yapar

(Kolbitsch ve Maurer, 2006, s. 201-213).
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Vikilerin sahip oldugu temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Murugesan,
2007, s. 34-41). Tablo 3.5’te Vikilerin sahip olmasi gereken temel 6zellikler ile ilgili

tablo sunulmustur.

Tablo 3.5: Dijital Ansiklopedi Olan Vikilerin Sahip Olmas1 Gereken Temel Ozellikler

Eelirli bar bilgi veva konu haldundawild igensinde ilgili anahtar kelimeler girilerek aragtirma

vaptnak miltmbindir.

Dipnot vermek ve gelismekte olan konulan tartismak icin gok uygun araclardir,

Oldulcca etlali we wverimli bir iletizim imbcing sunmalktadirlar.

Isbirligine davali calismalar ortaya kovmal ipin Farkl birevlerin gotni kullanma imlcém

sunmaktadirlar.

Icerifin zaman igerisinde asamall olarak gelismesi, geniglemesi ve ivilestirilmesi wiki

igerizsinde mitmkin olabilmektedir.

SWikiler, bir projenin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmast we ¥énetilmesi gibl projeve

dair her agamada metlezi ve paylagilan bilgi ve belge depolan zaglamabktadirlar

(Murugesan, 2007, s. 34-41)

3.4.5. Forum
Forumlarda sosyal medya platformlar1 arasinda ele alinabilir. Kullanicilar birtakim
konular tizerinde kendi tecriibelerini, diislincelerini veya isteklerini diger kullanicilar

ile paylasip karsilikli istisare edebilirler (Bickart ve Schindler, 2001, s. 31-40).

Forum diye adlandirdigimiz bu platform kullanicilarin birbirleriyle bilgi takasi
yapabilmesi amaciyla kurulan bir platformdur (Pitta ve Fowler, 2005, s. 265-271).
Kullanicilar bu platforma iiye olduklari andan itibaren baslik altinda paylagilmis
diisiincelere yorum yapabilir, o diislinceyi begenebilir veya eger forumda yoneticilik
hakkina sahipse yeni bir baslik agabilirler. Yonetici olmak belirli sayida yorum yazma,

tiyelik stiresi vb. gibi sartlar1 gerektirmektedir.
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4. BIR BASKI GRUBU OLARAK SOSYAL MEDYA

4.1. Twitter Ornegi

Insanlarin birbirleriyle iliskilerini besleyen en onemli kaynaklarin baginda iletigim
gelmektedir. Iletisim yalmzca iki insan arasinda sinirlanamayacak boyutuyla kitlelerin
haberlesmesinde Onemli bir yere sahiptir. Giinlimiiz teknolojilerinin iletisim
teknolojilerini de gelistirmesiyle haberlesme siiresi saniyelerle dlgiilecek seviyelere
ulasmistir. Klasik medya olarak isimlendirebilecegimiz haberlesme sistemleri
etkilesimden uzak ve tek tarafli platformlar olarak gec¢miste siklikla kullanilan
mecralardandi. Ancak giliniimiizde iletisim boyutlarinin ve smirlarinin teknolojiyle
beraber evrilmesiyle sosyal medya olarak tabir ettigimiz yiiksek etkilesimli ve

paylasim tabanli platformlar hayatimizin vazgecilemez parcalari haline gelmistir.

Farkli amacglar ve farkli yas gruplart tarafindan benimsenen sosyal medya
platformlarinin icinde ve 6zellikle kurumsal paylasimlarin 6n plana ¢iktigi Twitter
uygulamasi, milyonlarca kisinin es zamanl olarak goriislerini paylasabildigi bir
platformdur. Twitter ayn1 zamanda bir¢cok karar aliciyr da biinyesine g¢ekmeyi
basararak tiim diinyanin sosyal iletisim giicii haline gelmistir. Twitter’in bu bireysel
paylasim giiciinii grupsal olarak da kullanmak amaciyla bir araya gelerek belli
paylasim ve hashtag ¢aligmalar1 yapan topluluklar, kendi lehlerine sonu¢ almak igin
karar alicilar iizerinde bu platform {izerinden baski olustururlar. Bu agidan
diisiintildiiginde Twitter glinlimiiz teknolojilerinin dogurmus oldugu giincel bir baski
grubu olarak da ifade edilebilir. Giintimiizde bir¢ok kisi Twitter tizerinde bir araya
gelerek karar mercilerine bu yolla baski yapmakta ve bazen tam olarak istediklerini
bazen de istediklerine yakin sonuglar almaktadirlar. Yakin gegmiste Twitter lizerinden
karar alicilara yapilan baskilar ve alinan sonuglar asagida konular halinde incelenmis

ve sunulmustur.

4.1.1. Emeklilikte Yasa Takilanlar (EYT) Giindemi

Ulkemizde c¢alisanlarin emekliye ayrilmalar ile ilgili farkli zamanlarda ¢ikarilmus
yasalar mevcuttur. 2002 yilindan sonra AKP’nin hiikiimete gelmesiyle emeklilik
islemleriyle ilgili bazi1 reformlar yapilmais, bircok ¢alisan bu durumdan etkilenmistir.
Bilindigi lizere emeklilik islemleri ile ilgili 1999 ve 2007 yillarinda ¢ikarilan yasalar
calisanlarin emeklilik yas1 ve prim giinlerini diizenlemektedir. Erken yasta emekli

olmanin olumsuz sonugclari {izerine getirilen bu yasalar, ¢alisanlarin daha ileri yaslarda
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emekli olmalarin1  saglayarak c¢alisanlardan  olabildigince verim almay1
amaglamaktadir. Ancak yasalarin resmi olarak yiiriirliige girme tarihleri bazi
magduriyetleri beraberinde getirmektedir. Bu konudan hareketle daha onceki yasalara
gore emeklilik hakki kazanabilecek kisilerin yasalarin yiiriirliige giris tarihi itibariyle
bu haklarim kaybetmeleri sonucunda emeklilik islemleri durdurulmustur. lgili konu
cok sayida insana hitap ettiginden insanlar seslerini duyurabilmek icin bir araya
gelerek karar alicilar olarak hiikiimeti kendi durumlarindan bilgilendirmek
istemislerdir ve bu konuda kendilerine bir isim vererek Emeklilikte Yasa Takilanlar
(EYT) platformunu kurmuslardir. Buradaki amag¢ bir baski grubu olusturarak
seslerinin ~ duyurulmasint ~ saglamaktir.  Gilinimiiz ~ teknolojilerinin  yararlar
diisiiniildiiglinde sosyal medya ortamlarindan magduriyetlerini dile getiren fikirler
beyan ederek sosyal medyay1 da bir baski grubu haline getirmek istemislerdir. Sekil
4.1°de de goriildigi tizere 23 Mart 2011 tarihindeki ilk tweet ile Twitter kayitlarina
konu ge¢mistir. O giinden bu yana “#EmeklilikteYasaTakilanlar” ya da “#EYT”
seklindeki hashtag bashigiyla 500.000°den fazla Tweet atilmistir. Ayrica ilgili
tweetlerin etkilesim, yorum ve gosterim sayilari da hesaplandiginda bu konu Tiirkiye

lokasyonlu en aktif konularin basinda gelmektedir.
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Sekil 4.1: Emeklilikte Yasa Takilanlar ilk Tweetler
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Emeklilikte yasa takilanlarla ilgili 500.000°den fazla atilan tweetten sonra en {ist karar

alic1 olan Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in 28 Aralik 2022 tarihinde atmis

oldugu hayirl olsun tweetiyle EYT sorununun ¢6ziildiigliniin bilgisi vatandaslar ile

paylasilmistir. Sekil 4.2°deki tweette goriildiigli lizere sosyal medya mecralarindan

birisi olan Twitter lizerindeki paylasimlar karar alicilarin ilizerinde baski olusturarak

ilgili kararlarin kendi lehlerine olacak sekilde revize edilmesini saglamigtir. Bu durum,

sosyal medyanin bir baski grubu oldugunun en énemli 6rneklerinden biridir.
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Sekil 4.2: Emeklilikte Yasa Takilanlar Cumhurbaskan1 Tweeti
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Emeklilikte Yaga Takilanlar ile iigili Diizenlemeye iligkin Basin Agiklamas!

4.1.2. SMA Tlac Listesine Alinsin

Spinal miiskiiler atrofi kisaca SMA; nadir goriilen, ilerleyici ve oliimciil bir kas
hastaligidir. Bu hastaligin goriilme olasiligi diinyada 10.000'de 1 iken Tiirkiye'de
6.000'de 1’dir. Hastalik, oliimciil kas giigsiizliigline ve sinir hiicrelerinin islev
bozukluguna bagh gli¢siizliige neden olmaktadir. Kaslar1 kontrol eden ve hareketlerini
siirlayan sinirlerin islevi i¢in gerekli proteinleri liretememeleri nedeniyle istemli kas
zayifligina ve atrofiye (atrofi) neden olan dort tip kas bozuklugu bilinmektedir. Tip 1,
tip 2, tip 3 ve tip 4 olarak adlandirilan kategorilerden olusmaktadir. Bunlardan tip 1,
en agir seyreden ve dogumdan sonra ilk 6 ay icerisinde tani konulabilendir.

(SMADER, 2021, Erisim tarihi: 25.12.2022)
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SMA hastalig1 6zellikle cocuklar iizerinde gostermis oldugu olumsuz etkiler sebebiyle
insanlarin dikkatini ¢eken ve toplumsal duyarlilik gelistirmemize sebep olan bir vaka
haline gelmistir. Konuyla ilgili bircok sosyal medya mecrasinda paylasimlar yapilarak
insanlarmn dikkatinin bu konuya y&nelmesi saglanmistir. Ozellikle Facebook iizerinde
gruplasan SMA hasta yakinlari, seslerini toplumun tiim katmanlarina ulastirmay1
basarmistir. Twitter {izerinde de yapilan hashtag ¢alismalariyla iilke giindeminde trend
topic diye isimlendirilen kavram konuyu olduk¢a popiiler hale getirmistir. Bir¢ok
sanatcinin da destek verdigi bu kampanya giderek biiyiimiistiir. insanlarin duyarsiz
kalamayacag1i ve tepkilerini daha yiiksek sesle ifade edebilecekleri mecralara
ulasmistir. Change.org sitesi iizerinde agilan konu bashigi 273.000 imza sayisina
ulagarak kitleyi toplamay1 bagarmustir. Sekil 4.3’de Ferhat Tung’un 2021 yil1 Eyliil
ayinda baslatmis oldugu #SMAilaglarimiSGKkarsilasin hashtagi kisa bir siire

igerisinde 280.000’den fazla tweet atilmasini saglamistir.

Sekil 4.3: Ferhat Tung’un #SMAilaclariniSGKkarsilasin Hashtag Kampanyasti

} FERHAT TUNC &
@ferhatttunc

SMA icin aileler halen, lilkemizde olmayan ilaclara ulasmak icin yardim
kampanyasi dizenliyor. Bu caresizligin artik sona ermesi icin SMA
Hastaligi ile Micadele Dernegi kampanya yurutlyor.
#SMAilaclariniISGKkarsilasin

@saglikbakanligi - Kampanyaya imza ver!

Translate Tweet

Tum SMA Hastalarinin
Erisebilmesi icin

SMA Tedavileri
SGK
Odeme
Kapsamina
Alinsin

change.org

Kampanyayi imzala

Tiim SMA Hastalarinin Erisebilmesi icin SMA Tedavileri SGK Odeme
Kapsamina Alinsin

1:07 PM - Sep 7, 2021
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Kisa siirede binlerce insanin dikkatini ¢ekerek sosyal medya paylasimlari yapmasiyla
SMA hastaligi konusunda duyarli bir kitle olusmustur. Ozellikle Twitter iizerinde
yapilan paylasimlarin konuyla ilgili karar alicilarinin da etiketlenmesiyle beraber
siyaset giindemine girmis bununla beraber farkli kesimden milletvekillerinin mecliste
yaptig1 konugmalarin ardindan konu tamamiyla meclis giindemine taginmistir. 2018
yilindan itibaren Saglik Bakanligi tarafindan SMA Bilim Kurulu adiyla yetkili bir
birim olusturulmustur. Bu kurulun yaptigi ¢alismalar sonucunda SMA hastalarinin
yuksek tedavi masraflar1 devlet biitgesinden karsilanacak sekilde bir protokol
hazirlanmistir. 2021 yilinda alinan karar geregi SMA tedavisinde kullanilan ilaglar
arasindan “1 ila¢” SGK tarafindan karsilanacak ilaglar listesine dahil edilmistir. Bu
gelismelerin ardindan sosyal medya mecrasinda diger ilaglarin da tedavi kapsamina
alinmas1 hususunda yapilan sosyal medya baskilar1 neticesinde 31 Ocak 2023 tarihinde
Saglik Bakan1 Prof. Dr. Fahrettin Koca tarafindan paylasilan resmi bir tweet ile SMA
tedavisinde “2 ilag” SGK biit¢esinden karsilanmak iizere diizenleme yapilmasina karar
verilmistir. Sekil 4.4’te Saglik Bakani Prof. Dr. Fahrettin Koca’nin resmi Twitter
hesabindan yaptig1 paylasimi goriilebilir.
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Sekil 4.4: Saglik Bakani Prof. Dr. Fahrettin Koca’nin Resmi Twitter Hesabindan
Yaptig1 Paylagim

“p

SMA Bilim Kurulumuz topland.. Evlilik 6ncesi ve yenidogan taramalari
onemli tedaviye erken baslanmasini sagladi. Bu sayede yikleme dozunu
alanlar icin 6 aylik sag kalim 9%100. Artik iki ilac tedavi rehberinde.

Translate Tweet

Dr. Fahrettin Koca & e
@drfahrettinkoca

SMA BILIM KURULU TOPLANTIS!I I 31 OCAK 2023

SMA tedavisinde iki ilac tedavi rehberinde
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4.1.3. Kadir Seker’in Serbest Birakilmasi

Konya’da iiniversite sinavina hazirlanmakta olan Kadir Seker, ders ¢calismak amaciyla
stk sik kiitliphaneye giden bir kisidir. 5 Subat 2020°de kiitiiphaneden cikip evine
giderken, aralarinda iliski bulunan Ozgiir D. ve Ayse D.nin siddetli bir sekilde
tartistigini gdrmesiyle araya girmek istemistir. Iki sahis arasinda yasanan ve zellikle
kadinin gordigi siddet karsisinda koruma i¢ giidiisiiyle arbedeye engel olmak isteyen
Kadir Seker, Ozgiir D.’yi bigakla kalbinden yaralamis ve Sliimiine sebep olmustur.
Yasanan bu olay ozellikle sosyal medyada giindem olmus ve Kadir Seker’in ceza

almamasi1 hususunda oldukg¢a destek gérmiistiir.

Mahkeme heyeti, Kadir Seker'in sugunu “kasten adam Oldiirme” olarak
degerlendirerek 12 yil 6 ay hapis cezasiyla cezalandirmistir. Bunun tizerine Twitter’da
Kadir Seker’in bir kadin1 kurtarmaya ¢alisirken aldigi cezanin adaletsiz olduguyla
ilgili binlerce tweet atilmis ve 6zellikle konu sanat camiasindan destek gormiistiir.
Boylece bir¢ok sosyal medya kullanicis1 konudan haberdar olup Kadir Seker’e destek
tweetleri atmaya baglamistir. Sekil 4.5, Sekil 4.6, Sekil 4.7 ve Sekil 4.8’de Kadir
Seker’in ceza almasi lizerine atilan #kadirsekericinadalet ve #kadirsekeriginberaat

hashtagleri Twitter’da iilke glindemine ilk siradan girig yapmustir.

Sekil 4.5: Kadir Seker I¢in Atilan Destek Tweetleri-1

/ Hazal Kaya & N
@HazalKaya110

#kadirsekericinberaat

@ melis alphan [ & @melisalphan - 30 Agu

Kadir Seker 20 yasginda bir 6grenciydi. Tek hayali tip fakﬁltefsini kazanmakti. 5
Subat'ta Konya'da parkta darp edilen KADINI KURTARMAK ISTERKEN, kadina
siddet uygulayan adamin oliimiine sebep oldu, tutuklandi. Tecaviz failleri 12 giin
yatip gikarken, Kadir cezaevinde. #KadiriBirakin

Bu Tweet dizisini goster

37



Sekil 4.6: Kadir Seker I¢in Atilan Destek Tweetleri-2

‘ \\ merve 6zbey &
WY ©@mervezby

#KadirSekericinAdalet !

0S 1:21 - 14 Eki 2020 - Twitter for iPhone

Sekil 4.7: Kadir Seker I¢in Atilan Destek Tweetleri-3

. a sevval Sam & v
& ¥ @sevvalsam

g

Kadir Seker’e beraat vermek zorundasiniz; aksi takdirde kiziniz, kiz
kardesiniz, anneniz, ablaniz sokakta tacize, saldiriya ugrarsa,
etrafinda sadece onu izleyenler olacak. Kimse kilini
kipirdatmayacak.”Bir Allah’in kulu yok muydu!” diye isyan
edeceksiniz!#kadirsekericinberaat

Sekil 4.8: Kadir Seker I¢in Atilan Destek Tweetleri-4

} Gaye Su Akyol v
{ @GayeSuAkyol

ADALET ISTIYORUZ

Kadinlar éldurenleri cezalandirin, katilleri durdurmaya galiganlar
degil. Bunu da biz soylemeyelim artik ya

#kadirsekericinadalet
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Kadir Seker'in avukatlari, Nisan 2021'de ceza kararinin bozulmasi ve tahliye igin
Yargitay'a basvurmustur. Yasanan gelismeler dogrultusunda 7 Temmuz 2022
tarihinde Kadir Seker’in tahliyesine karar verilmistir. Kadina karsi siddete “Dur”
diyerek biliylik bir cesaret gosteren Kadir Seker, toplumsal vicdan olarak suclu
goriilmemis ve kendisine biiyiikk bir desteke¢i kitlesi bulmustur. Hapis cezasina
carptirilan Seker’e Twitter lizerinden destek amacli atilan binlerce tweetin ardindan
Yargitay, Bolge Adliye Mahkemesinin onayladigi kararini bozmus ve tahliyesine
karar vermistir. Ornekte goriildiigii iizere bir sosyal medya platformu olan Twitter
tizerinde Kadir Seker i¢in baslatilan destek kampanyasi adli konularda karar alicilara
bask1 yapmis ve sonucu etkilemistir. Sosyal medyanin ayni zamanda bir baski gurubu
platformu oldugu bir kez daha goriilmistiir. Sekil 4.9°da Kadir Seker’in tahliyesi ile

ilgili tweet goriilebilir.
Sekil 4.9: Kadir Seker’in tahliye edilmesi ile ilgili tweet.

S Tweet

Haber 7@
@Haber7
& Kadir Seker tahliye oldu!

& Avukatlannin Gst mahkemeye yaptig itirazin kabul edilmesinin
ardindan tahliye olan Kadir Seker, adli kontrol sartiyla serbest birakildi.

#kadirseker
Translate Tweet

» 5,643 views 1:06/1:43 oy 7

8:07 PM - Jul 7, 2022
3 Retweets 1Quote Tweet 565 Likes

(& e’ ()

£}
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4.1.4. Atama Bekleyen Ogretmenler

Ulkemizde is giicii bakimindan énemli bir potansiyeli bulunan mesleklerin basinda
ogretmenler gelmektedir. Ogretmenlik meslegi birgok farkli yapisal degisikliklere
ugrayarak giinlimiize kadar gelmistir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda 06gretmen
liselerinden mezun olan kisiler atanirken, giinlimiizde egitim fakiiltelerinden mezun
kisiler Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS)’ndan yeterli puani aldiktan sonra
O0gretmen olarak atanabilmektedir. En son yapilan KPSS’ye gore 500.000°den fazla
o0gretmen adaymin bulundugu ancak bu 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir kisminin hala
atama bekledigi bilinmektedir. Sosyal medyay1 bir baski grubu olarak kullanan
O0gretmen adaylari, belirli zamanlarda sosyal medya iizerinden Orglitlenerek atanma
talepleri ile ilgili hashtag calismalar1 yapmaktadir. Sekil 4.10°da 6gretmen adaylarinin

2019 yilinin sonunda yapilan Twitter iizerindeki hashtag calismasi1 goriilmektedir.

Sekil 4.10: 2019 Yilinin Sonunda Yapilan Twitter Hashtag Calismasi

Turkiye gundemleri

1 #GucliEkonomié0binOgrtmn

1T Mn Tweet

Yillar i¢inde yapilan hashtag calismalari, Twitter {lilke giindeminde birinci siraya
yerleserek birgok farkli kisinin dikkatini 6gretmen atamalari {izerine ¢ekmistir. 2019
yilinin sonunda yapilan hashtag ¢alismalar1 sonucu 2020 yilinda 20.000 6gretmen
atamasi, 2021 yilinda yapilan hashtag ¢aligmalar1 sonucu 20.000 6gretmen atamast,

2022 yilinda yapilan hashtag ¢aligmalar1 sonucu 20.000 6gretmen atamasi yapilmistir.

2023 yilinin baslarinda yapilan hashtag ¢alismalarinda Cumhuriyet’in yiiziincii yilinda
100.000 6gretmen atamasi talep edilmistir. Sekil 4.11°de 100.000 6gretmen atamasi
ile ilgili hashtag caligmas1 goriilebilir.
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Sekil 4.11: 2023 Yili Baglarinda Yapilan Twitter Hashtag Caligsmalari

“— ) #DoBudanBatryal00BinAtama

Top Latest People Photos Videos

Tan Tasc & @TanTasci - Feb 4 e
Aydin kusaklan ancak egitim bilimleri fakliltesinden mezun, mesleginin

editimini alrmig G2retmenler yetistirebilirler.

Egitimdeki d8retmen intivacinin deretli 68retmenlik ile dedil, atamaile
giderilmesini dilivorum. #Dos8udanBatiyal00EBinAtama

O 268 1 za70 0 5703 il 2284k 2

Ysf 12099 @Ysfgns129 - Feb 4 e

Umanm 3. Dinya savasi cikmadan 100bin O&retmen Atamasi gelir.
@tcmeb #DogudanBatiyal00BinAtama

o T3 ™ 2 90 it 1978 X

Tahsin Tarhan & @tahsintarhan - Feb 4

Cumhuriyetimizin 100. yilinda ez az 100 bin 6&retmen atamasi!
#DogudanBatiyal00BinAtama

O ag 1 sa7 2 =iz il 288K

[+

Havva Ozdemirl} @1havvaozdemir - Feb 4

Atanalim da 100 binimiz oturup bi kahve igelim yahu &3 2 129
#DogudanBatiyal00BinAtama

o8 1 zar 2 anz il s.045

[+

Zehra 100bineglu @catloverbir - Feb 5

Uyurmadik, ndbetteyiz vanna kadar durmak vok burdayiz. . 1l
#DodudanBatiyalD0OBinAtama

@) 1 s50 2 35 i 534 T

« 9 9 &

Onder Seren @onderseren - Feb 5

Karh yollann acildif gibi atama yollanmin da aciimasing beklivorlar
#DoZudanBatiyalD0OEBinAtama

Q 7. T 1377 O 2812 il 778K 2

Ferdi @frducrd®25 - Feb 5 as

Emek veren, hak eden tim d&retmenlerimizin atanmas! nasip olsun diye
100 binm atama haberini duymak istivoruz. @RTErdogan @tcmeb
#DogudanBatiyal00BinAtama

O 1 s T e ihi 228 o
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Ogretmen atamalan ile ilgili 6zellikle Twitter’da yillar iginde yogun bir sekilde
hashtag ¢alismalar1 yapildig1 goriilmektedir. 2023 yili baslarinda yapilan ¢aligmalar
neticesinde simdiye kadar ki en yiiksek Ogretmen atamasi hiikiimet tarafindan
gergeklestirilecektir. Yiiziincl yilda 100.000 6gretmen atamasi talebi ile yola ¢ikan
Ogretmen adaylari, 45.000 6gretmen adayina kadro verilmesiyle son yillardaki en
yiiksek donem arasi1 kadro alim sayisina ulagsmistir. Sosyal medya platformlarindan
once bir baski grubu olarak Sivil Toplum Kuruluslarinin 6rgiitlenmesiyle 6gretmen
adaylar1 seslerini karar alicilara duyurmak i¢in mitingler diizenlerken, sosyal medya
kavrami ile beraber, sosyal medya lizerinden orgiitlenerek seslerini duyurmaya
calismaktadir. Bu ¢calismalar sosyal medya Oncesine nazaran ¢ok daha etkili bir sekilde
gerceklesmektedir. Sekil 4.12°de gortldigi lizere Milli Egitim Bakani Prof. Dr.

Mahmut Ozer’in 2023 yil1 dgretmen atamalar ile ilgili duyurusu yer almaktadir.
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Sekil 4.12: 2023 Y1l I¢in Yapilacak Ogretmen Atama Duyurusu
<« Tweet

4 Mahmut Ozer
@prof_mahmutozer

45 bin yeni 63retmen atama karari Ulkemize, milletimize ve egitim
camiamiza hayirli olsun. Atama takvimi ve brans dagilimini en kisa
surede aciklayacagiz.

Egitim ailemizin her zaman yaninda olan Sayin Cumhurbagkanimiz
@RTErdogan’a sukranlarimi sunuyorum.

YENI OGRETMEN ATAMA HARARI
EGITIM AILEMIZE HAYIRLI DLSUN

® Recep Tayyip Erdogan #& @RTErdogan - Mar 20

[% Turkiye devlet gérevlisi
Sevgili vatandaslanm, egitim camiamizin degerli Gyeleri, buradan sizlerle bir
mujdeyi paylasmak istiyorum... Show more

4:17 PM - Mar 20, 2023 - 1.7M Views

1,687 Retweets 304 Quotes 8,158 Likes 29 Bookmarks
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4.1.5. 2021 Orman yanginlari

28 Temmuz 2021 tarihinde Antalya’nin Manavgat ilgesinde baslayan ve iilkemizin
bircok sehrine yayilan orman yanginlari tarihsel siiregte iilkemizin yagamis oldugu en
biiyiik ¢evre felaketlerinden biri olarak kayitlara gecmistir. Ozellikle Ege, Bati
Karadeniz, Akdeniz, Marmara ve Giineydogu Anadolu bolgeleri basta olmak tizere 53
sehirde ortaya ¢ikan 299 orman yanginlarinda 8 vatandasimiz hayatin1 kaybetmistir.
Buna ek olarak 150 bini askin hektar ormanlik alan ve yerlesim yerinin yanmasi
sonucu biiylik maddi zarar meydana gelmistir. Ayrica ormanlik alanlarda yasamlarini
stirdliren binlerce hayvan can vermistir. Sekil 4.13’te Tarim ve Orman Bakan1 Dr.
Bekir Pakdemirli’nin Twitter iizerinden yaptigi, giinliikk yanginlara miidahale
bilgilendirme paylasimlar1 goriilmektedir. Bu paylasimlar giinliik olarak giincellenmis

ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur.
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Sekil 4.13: Tiirkiye Tarim ve Orman Bakani Dr. Bekir Pakdemirli’nin Twitter
Uzerinden Yaptig1, Giinliik Yanginlara Miidahale Bilgilendirme Paylasimlar1

&« Tweet

Dr. Bekir Pakdemirli &
@bekirpakdemirli
Devam eden yanginlara;

3ucak

9iha

1insansiz helikopter

1 yangin séndiirme tanki

38 helikopter

680 arazéz

55 is makinasi

4000’in Uizerinde personel ile miidahale ediyoruz.

Micadelemiz araliksiz siirliyor.

Translate Tweet

28-29-30 Temmuz 2021
Tarihli Orman Yanginian

Detay Durumu
iL lice Toplam Yangin Son Durum
Adana 20 3 adet yangin devam ediyor.
Osmaniye 4 1adet yangin devam ediyor.
Antalya n 4 adet yangin devam ediyor.
Mersin 7 3 adet yangin devam ediyor.
Mugla 4 2 yangin devam ediyor.
K.Maras 5 1 yangin devam ediyor.
Kayseri Yahyah 1 Kontrol altinda
Manisa Soma 1 Kontrol altinda
Kiitahya Emet 1 Kontrol altinda
Balikesir Merkez 1 Kontrol altinda
Kilis Merkez 1 Kontrol altinda
Kocaeli Derince 1 Kontrol altinda
Kastamonu Taskdprii 1 Kontrol altinda
Sakarya 2 Kontrol altinda
istanbul 1 Kontrol altinda
Kocaeli 1 Kontrol altinda
Hatay Iskenderun 1 Kontrol altinda
Bursa Keles 1 Kontrol altinda
izmir 4 Kontrol altinda
Diyarbakir Dicle 1 Kontrol altinda
Karaman Merkez 1 Kontrol altinda
Edime Kesan 1 Kontrol altinda

57 yangin kontrol altinda, 14 yangin devam ediyor

P

e
C—"
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Yanginlara miidahale sathasinda iilkemizin tiim imkanlar1 seferber edilmis ancak ilgili
alanin oldukga genis capli olmasi sebebiyle yetersiz kalinan durumlar sebebiyle
yanginin yayilimi artmistir. Yanginlara 15 yangin sondiirme ugagi, 9 insansiz hava
araci, 62 helikopter, 1 insansiz helikopter, 450 is makinasi, 850 arazdz ve 5250
personel ile miidahele edilmeye ¢alisilmigtir. Ayrica dost ve miittefik birgok iilkeden
de yardim talebi gelmis; aralarinda Azerbaycan, Ukrayna, Rusya, Ispanya, Katar vb.
tilkelerin bulundugu birgok devletten yangin sondiirme ugaklart kabul edilerek
uluslararast destek alinmistir. Sekil 4.14’te gorildiigii lizere orman yanginlarinin
yapmis oldugu tahribatin uydu goriintiisii yasanan felaketin boyutlarini gozler 6niine

sermektedir.

Sekil 4.14: Orman Yanginlarinin Uydu Goriintiisii

2021 yili orman yangmlari felaketinin biiyiikligii sebebiyle sosyal medya
hesaplarindan bircok paylasim yapilmugtir. Ozellikle ilgili cografyada yasayan
vatandaglarin konuya dikkat ¢cekmek ve seslerini daha yiiksek duyurmak amaciyla
yapmis olduklar1 sosyal medya paylasimlari bircok sosyal medya mecrasinda
insanlarin ilk giindemi haline gelmistir. Yanginlarin ayni anda birden fazla lokasyonda
¢ikmast ve aym zamanda yangin sondiirmede yasanan gecikmelerden dolay:
yangindan etkilenen alanlarin hizla yayilmasi olumsuz bir etki olusturmustur.
Ulkemizin imkanlar1 dahilinde yangin sondiirmede en etkili ara¢ olan havadan
midahale ugak ve helikopterleri yetersiz kalmig, bu durum sosyal medya iizerinde

tepkilere neden olmustur. Verilen tepkilerin ardindan #helpturkey ve #globalcall adl1
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iki hashtag ¢alismasi baslatilmis ve diinya {izerinde alaninda tin yapmus kisilerden bu
cagriya bircok destek gelmistir. Sekil 4.15°te {nliilerin desteklemis oldugu
#helpturkey hashtagi ile ilgili 6rnek bir paylasim goriilmektedir.

Sekil 4.15: Taninmis Kisilerden Gelen #helpturkey Cagrisi

<« Tweet

Kerem Biirsin
@KeremBursin

112 fires have broken out amongst my beautiful country..we do not have
the necessary resources to stop the fires, they keep growing and
spreading as we speak. Please globally spread the word...this is our
planet, our home! We need help. #helpturkey

\«\e\p T“’key

GLOBAL
CALL

We are in need of fire planes and assistance to
put a stop to the forest fires raging across more
than 60 locations on the beautiful turquoise coast
and mountains.

12.8K Retweets 1,666 Quotes 35.9KLikes 61Bookms
Q [ Qo N b

47



Orman yanginlarinin genis bir cografyada meydana gelmesi sebebiyle yanginlara
miidahalede yasanan sikintilar sosyal medyada paylasilmaya baslamis ve iilkemizin
havacilik ile ilgili kurumlarindan bir tanesi olan Tiirk Hava Kurumu (THK) hakkinda
olumsuz paylagimlar yayilmistir. THK nin elinde bulunan 9 adet yangin sondiirme
ucaginin hepsinin aktif olarak kullanilmamasi sebebiyle kurum sosyal medya
kullanicilariin hedefi haline gelmistir. Sekil 4.16°da {inlii oyuncu Hazal Kaya’'nin
havadan miidahalenin eksik kaldigina dair tepkisini dile getiren bir tweeti

goriilmektedir.

Sekil 4.16: Unliilerden Gelen #havadanmiidahaleistiyoruz Tepkileri

Hazal Kaya &
R @HazalKaya110

GOz gore gore yaniyor cennetimiz!!Litrelik sularla
yangin sondlrmeye calisiyor insanlarimiz.Sénen yerler
sogutma calismasi yapilmadigi igin tekrar alev
aliyor!Nerdesiniz ya?!Neden muidahale etmiyorsunuz?
Neden yalniz kaldi koca
ulke?!'#havadanmudahaleistiyoruz

THK’nin elinde bulunan yangin sondiirme ugaklarinin modernize edilmemesi
sonucunda ugaklarin aktif olarak kullanilamamasi sosyal medya kullanicilarinin
tepkilerinin artmasina sebep olmustur. Yillar i¢inde belirli periyotlarda bakimlarinin
yapilmast gereken bu yangin sondiirme ucaklari, kurumun kaynaklarinin yanlig
yonetilmesi neticesinde giincellenmemis, bununla beraber araglar birbirlerinin yedek
pargas1 olarak kullanilmig ve toplam kapasitede eksilmeler meydana gelmistir. Bu da
yangina miidahalede eksik ve yetersiz kalmanin bir neticesi olarak kurumu elestiri
oklarimin hedefi haline getirmistir. Destek ucaklarla yanginin sondiiriilmesinin
ardindan THK’nin kurumsal yapist ve kurum kaynaklar1 ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Yaganan bu olaylarin ve gelen tiim sosyal medya baskilarinin ardindan
yeni yangin sondiirme ugaklarinin temini ile ilgili ¢esitli ihaleler agilarak kurumun
yapist giiglendirilmeye calisilmistir. Ayrica yanginlara miidahale noktasinda Tarim ve
Orman Bakanlig1’nin biinyesinde de yangin sondiirme ugaklarinin sayisi arttirilmistir.

Konu ile ilgili yangilardan tam bir sene sonra THK Kayyum Heyeti Baskani’nin
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yaptig1 aciklama kurumun yapisinin degistigi ve envanterindeki araglarin bakiminin
yapilarak aktif edildigi kamuoyu ile paylasilmistir. Orman yanginlar1 gibi biiyiik bir
felaket, sosyal medya lizerinden birgok tlinliinlin paylagimiyla Twitter basta olmak
tizere farkli sosyal medya mecralarinda kullanicilarin dikkatini ¢ekmis ve konuya
duyarlilik olusturmustur. Yapilan paylagimlar ve atilan milyonlarca tweet neticesinde
THK’nin kurumsal yapisi giiglendirilmistir. Sekil 4.17’de ise yapilan agiklama

goriilmektedir.
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Sekil 4.17: THK’nin Bakimlari Yapilan Yangmn Séndiirme Ugaklar: ile ilgili
Acgiklamasi

Tirk Hava Kurumunun bakimi yapilan 4 amfibik u¢agi orman

yanginlaniyla miicadeleye hazir
Ankara

Orman yanginlanyla macadelede kullanilmak Gzere Tarim ve Orman Bakanhdi ile Cumhurbaskanh@ Savunma
Sanayii Baskanligi (SSB) is birligi, Tark Havacilik ve Uzay Sanayii AS'nin (TUSAS) destekleriyle bakim ihtiyaci
tamamlanan Tirk Hava Kurumunun (THK) 4 adet CL-215 amfibik yangin séndirme ucadi, gelecek aydan
itibaren yangin bolgelerinde hizmete baslayacak.

THK Kayyum Heyeti Baskani Abdullah Kaya, Turk Hava Kurumu (THK) Universitesi'nde diizenledigi basin
toplantisinda, bakimi yapilan ucaklara iliskin bilgi verdi.

00000

Tarim ve Orman Bakanligina bagh Orman Genel Madarlaga (OGM) ve SSB'nin is birligiyle TUSAS Gzerinden
kendilerine verilen destekler sonucu CL-215 modeli ugaklardan 3'Gnan bakiminin yapildigini ve 4'Gneasanin
de tamamlanmak Gzere oldugunu belirten Kaya, bunlarin piston motorlu, gece ucusu yapamayan eski nesil

ucaklar oldugunu soyledi.

Kaya, ucaklarin halen test ucuslan yaptigini belirterek, "1985'ten beri orman yanginlarina havadan midahale
ediyoruz. Gegen sene helikopter ihalelerinin bir kismini kazanarak orman yanginlanyla helikopterlerle de
mucadele ettik. Bu sene ayni gayretimizi surdirdik. SSB Gzerinden 3 yillik helikopter ihalesinde 35 kigtk, 10
gece gorusli, 10 adir olmak tzere 55 helikopterlik ihale yapildi, biz buradan 50 helikopterlik ihaleyi kazandik.
Operasyondan kopmadan kabiliyetlerimizi stirdrerek hikimetlerimizin de destegiyle maliyet arti kar
yontemiyle ilerleyen strecte devam etmek istiyoruz. Buradan elde edilen gelirlerle Turk genclerini sportif
havacilikta desteklemeyi strduriyoruz.” dedi.

4.1.6. KYK Faiz Silinmesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren
“Kredi ve Yurtlar Kurumu” maddi durumu yetersiz T.C. vatandasi 6grencilerine
egitimde firsat esitligi kapsaminda devlet bankasi {izerinden geri 6demesiz(burslu)

veya geri 0demeli sekilde 6grenci kredisi vermektedir. Bu krediler aylik periyotlarla
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Ogrencilere 6denen ve 6grenim siiresi sonunda da yine aylik sekilde 6demesi yapilan
bir finansman modeli sunmaktadir. Ancak bu 6demenin geri ddemesi, iilkemizde
hesaplanan tiiketici enflasyonuna gore giincellenerek talep edilmektedir. 2020 yilinda
pandeminin iilkemize getirmis oldugu yiliksek enflasyon geri 6demelere olumsuz
olarak yansimustir. Ogrenciler mezun olduktan iki sene sonra ddemeye basladiklari bu
kredi, enflasyonun yiiksek ¢ikmasi sebebiyle alinanin birkag kati seklinde temin
edilmektedir. Bu sebeple bir araya gelen birgok 6grenci toplulugu, konu hakkinda
sosyal medya paylasimlar1 yaparak magduriyetlerinin giderilmesi noktasinda
yetkililerden yardim istemislerdir. Giinlimiizde genclerin olduk¢a yogun olarak
kullandig1 sosyal medya mecralari, seslerin duyurulmasi noktasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamustir. Bir araya gelerek #kykfaizlerisilinsin hashtagiyle yapilan paylasimlar yiiz
binlerce etkilesim alarak biiyiik yanki uyandirmistir. Sekil 4.18, 4.19 ve 4.20°de borglu

ogrencilerin yapmis oldugu Twitter paylasimlari goriilmektedir.

Sekil 4.18: KYK Kredi Borcu Olan Ogrencilerin Paylasimlari-1

n

Esra

[rune

w AP

rarun '

Lisans egitimi icin aldigim 41bin tl kredinin geri
ddemesi !! istenen bu miktar saka olmali
#kykborcu

#kykkredi

09/07/2022 Tarihinde Hesaplanan Toplamlar

Hesaplanan Toplam

Ana Para (TL) 152.818,27
Gecikme Zammi (TL) 0,00
Toplam (TL) 152.818.,27

9 Jul 2022 - 17:04
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Sekil 4.19: KYK Kredi Borcu Olan Ogrencilerin Paylasimlari-2

T : :
inatperes ,

* [@inatperest

6 yilda aldigim toplam miktar: 37400%. Geri
odeyecedim miktar ekte.

Aynen kanka siz okuttunuz beni.
Tefeciden para alsam daha az faiz isterdi.

Yaziklar olsun.
#kykborcu

Hesaplanan Toplam

Ana Para (TL) 129.257,74

Gecikme Zammi (TL) 0,00

1(TL) 129.257,74
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Sekil 4.20: KYK Kredi Borcu Olan Ogrencilerin Paylasimlari-3

Ece
@Eceallkan y

O kadar pismanim ki kyk kredisi aldigima ...

rki Toplam Tutari :

9 Jun 2022 - 19:43

Yapilan paylagimlarda da goriildiigii gibi yasanan enflasyon farklarindan dolay1
yiikselen toplam geri 6deme miktar1 Ogrencilerin Odeyebilecegi seviyelerin ¢ok
tistlinde kalmistir. Yiiz binlerce 6grencinin ilgili paylasimlarla kisa siire igerisinde
Trend Topic diye isimlendirilen Twitter Tiirkiye gliindeminde 0n siralarda yer almasi
karar alicilar iizerinde net bir baski olusturmustur. Paylagimlarin ardindan karar
alicilar, konuyu meclis glindemine getirmis ve Ozellikle milletvekillerinin basin
aciklamalariyla bu yiiksek faiz yiikiiniin 6denemeyecek boyutlara geldigi herkes

tarafindan kabul gérmiistiir.

Ilgili paylagimlardan sonra Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde bulunan Kredi ve
Yurtlar Kurumu bu borglarin yapilandirilmasi hususunda aylarca siiren bir ¢alisma
yluriitmiis ve 6grencilerin magduriyetlerini giderecek sekilde yliksek faizlerin silinerek
sadece anapara 6demesinin aylik esit taksitlere boliinerek temin edilmesi noktasinda
yapilandirma siireci baglatmigtir. Bu yapilandirma siirecinin duyurusu Sekil 3.21°de
Genglik ve Spor Bakani Dr. Mehmet Kasapoglu’nun Twitter hesabinda da “Bu Bir

Devrimdir!” basligiyla paylasilan basin agiklamasi ile yapilmistir.
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Sekil 4.21: Genglik ve Spor Bakani Dr. Mehmet Kasapoglu’nun Basin A¢iklamasi

& Tweet

& Dr. Mehmet Kasapoglu &2
@kasapoglu

Bu Bir Devrimdir!

1 milyon 392 bin 629 gencimizin ddenmemis veya 6denecek GSB
0grenim kredisi endeks farkini bugin itibariyla kaldirdik.

Hayirli, ugurlu olsun.

0:02/148 dx ,”

1,687 Retweets 125 Quotes 4,554 Likes 10 Bookmarks

® ! Q R &

25 Kasim 2022 tarihinde Genglik ve Spor Bakanm1i Dr. Mehmet Kasapoglu’nun
aciklamalariyla Ggrencilerin  magduriyetleri giderilmis, geri 6demeli olarak
ogrencilere verilen bu kredilerin enflasyondan kaynakli yiiksek faizleri silinerek uygun
bir seviyeye dislriilmiistiir. Bu baglamda sosyal medya giiciinii yeniden gostermis,
Haziran 2022°de d6grencilerin yapmis oldugu Twitter ¢aligmalar1 alt1 ay gibi kisa bir
stirede karsiligin1 bulmustur. Sosyal medya mecralarmi genglerin yogun bir sekilde

kullantyor olmas1 gencligin karar alicilar1 etkileme siireglerinin daha hizlanmasina yol

54



acarak magduriyetlerini ve seslerini daha ytliksek duyurabildikleri bir paylasim alan
olarak karsimizda durmaktadir. Ozellikle Twitter iizerinden yapilan paylasimlar, karar
alicilar tizerinde baski unsurunu arttirarak paylasim yapilan konular hakkinda hizh

sonuglar alinmasini saglamaktadir.
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5. DEGERLENDIRME VE SONUC
Baski gruplar1 siyasi giicli ele gecirme amaci giitmeyen ancak siyasi kararlarin
alimmasini etkilemeye calismak amaciyla ekonomik, siyasi, sosyal, ideolojik, ahlaki,
kiltiirel ve ¢evresel konulardaki c¢ikarlarin1 korumak ig¢in bir araya gelen bolgesel,

ulusal veya uluslararasi kuruluslardir.

Baski1 gruplari kavramu literatiiriimiizde tam anlasilan bir kavram olmamakla beraber
aslinda belli fikirler ve amaglar ¢ergevesinde bir araya gelen toplumsal orgiitleri ifade
etmektedir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, tilkemizde de birgok farkli baski gruplarinin
bazen anayasal haklarmin elinden alindigi bazen de haklarin 6tesinde muhalefet
yapmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Aslinda baski gruplarinin iktidar ya da hiikiimet
olarak adlandirabilecegimiz karar alma mercilerinin politikalarinda kendi lehlerine
kararlarin alinmasini saglamak tizere lobi faaliyetleri yiirtitmesi gerekmektedir. Ancak
iilkemizde bu topluluklarin siyasal partilerin etkisiyle muhalif cizgiye kaydigi
goriilmektedir. Baski gruplari, farkli yontemler ile birlikte iktidarin almis oldugu
kararlarin baslangicindan, bu kararlarin hazirlanma ve uygulama evrelerine kadar
etkin bir rol iistlenmektedir. Bu a¢idan incelendiginde sosyal medyanin da belli fikirsel
gruplar bir araya getirebilmesi gibi bir 6zelliginin oldugu sdylenebilir. Ancak sosyal

medyay1 baski gruplarindan ayiran bagka unsurlar da bulunmaktadir.

Sosyal medya platformlari; 6zellikle teknolojinin gelisimiyle beraber hemen hemen
herkesin evinde veya elinde bir bilgisayar ya da akilli telefon bulunmasi sonucunu
dogurmus, internet teknolojilerinin herkesin erisebilecegi kadar yayginlagmasiyla
diinyada milyonlarca kullaniciya ulagmistir. Sosyal medyay1 ilk etapta geng gruplar
kullanirken, ilerleyen siirecte akilli telefonlarin yayginlasmasiyla tiim yas gruplar
aktif hale gelmistir. Sosyal medya kavrami kendi i¢inde farkli alt bagliklara ayrilarak
hitap ettigi kullanicilara gore 6zellesmis yapilar barindirmaktadir. Birden fazla kiginin
bir araya gelerek kendi fikirlerini ve goriislerini yaymak iizere paylasimlar yapmasiyla
baslayan sosyal medya kavrami, giinlimiizde bir paylasimin binlerce kullaniciya
ulastig1 devasa bir fikir alan1 olarak karsimizda durmaktadir. Ancak tiim bunlara
ragmen sosyal medyada, dezenformasyon caligmalar1 yapmak amaciyla bir araya
gelen veya getirilen gruplar olusturulmaktadir. Bu gruplar gercek ya da sahte hesaplar

tizerinden Orgiitlenerek ¢esitli yalan haberlerle giindem olusturup kisi ya da kurumlara
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zarar vermeyi amaglamaktadirlar. Bu da sosyal medyanin olumsuz yonlerinden biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Farkli amagclar dahilinde 6zellesen sosyal medya platformlar1 metin bazli paylasimlar,
fotograf bazli paylasimlar ve video bazli paylasimlar olarak temelde {i¢ kategoride
incelenebilir. Sosyal medyanin ilk 6rnekleri olan forumlar ve bloglar, metin bazli
paylagimlarin toplandigi ve insanlarin {icretsiz bir sekilde yararlandigi paylasim alani
olarak goriilmektedir. Ilerleyen siirecte insanlarin yasamlarindan bir par¢a paylasma
arzusuyla beraber fotograf veya gorsel bazli paylasim platformlar1 yayginlasmistir.
Ardindan bir fotograf karesine sigmayacak nitelikteki paylasimlardan dolay1 video

paylasim siteleri insanlarin hayatina girmeye baslamistir.

Farkli bir bakis acisiyla sosyal medya platformlar1 kullanim amaglarina gore
siniflandirilmak istenirse daha ¢ok kamu kurumlari ve 6zel sektor paylasimlarinin yer
aldig1 sosyal medya platformlariyla, genclerin eglence ve sosyal hayatlari ile ilgili
ifadelerinin yer aldig1 paylasim platformlart gliniimiizde en fazla kullaniciya hitap
eden uygulamalar olarak kategorize edilebilir. Bu baglamda Twitter, birgok kamu
kurumu ve 6zel sektor paylasimlarinin yaninda karar alicilarin, yoneticilerin ve fikir
onderlerinin kurumsal paylasimlariyla 6ne ¢ikan bir sosyal medya platformudur. Ayn
zamanda bircok sanat¢1 ve oyuncunun sosyal medyay: efektif kullanarak yine bu
mecra tizerinden kendilerine gelir elde ettigi goriilmektedir. Toplum tarafindan sevilen
ve begenilen kisilerin Twitter’da yapmis oldugu paylasimlar toplumun tiim kesimlerini
kendine c¢ekerek milyonlarca hesabin agilmasiyla ulusal ve uluslararasi birgcok

kullaniciya ulagmay1 basarmaistir.

Twitter, diger sosyal medya platformlarina kiyasla 6zellikle daha resmi ve kurumsal
paylasimlarin yapildig: iicretsiz bir etkilesim merkezidir. Bu etkilesim zaman zaman o
kadar biiyiimektedir ki burada giindeme gelen konular toplumsal hayatta herkesin
konustugu ve gilindemi belirleyen bir giic olarak hayatimiza yon vermektedir.
Twitter’in bu giicliniin farkinda olan sosyal medya kullanicilari, kendi fikirlerini ve
seslerini duyurmak i¢in #hashtag calismalar1 lizerinden birleserek karar alicilari
etkileyebilecek paylasimlar yapmakta ve karst olduklari ya da degismesini istedikleri
konularda fikirlerini beyan etmektedir. Bu agidan bakildiginda aslinda sosyal
medyanin karar alma siireclerinde bir baski grubu olarak degerlendirilebilecek onemli

bir yap1 oldugu konusu tartisilmaya baslanmistir.
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Bu ¢aligmada sosyal medyanin bir baski grubu olabilecegi ¢esitli 6rnekler tizerinden
ayrintili incelemeler yapilarak ele almmistir. Tez kapsaminda toplumsal bircok
konudan 6rneklerin 6zenle se¢ildigi ve Twitter iizerinden yapilan paylasimlarla ilgili
sorunlarin ya da durumlarin karar alicilarin kararlarimi etkileyebilme diizeyleri
Ol¢iilmeye calisilmistir. Sosyal medya 6zellikle son on yil i¢inde hayatimiza giren bir
kavram olmakla beraber insanlarin hayatlarinda vazgeg¢ilmez niiveler olarak varligini
siirdiirmeyi artirarak devam ettirmektedir. Baski gruplar1 karar alicilarin kararlari
tizerindeki istenen degisikligi saglamak i¢in bir araya gelerek belli bir plan ve program
dahilinde eylem ve sdylem birlikteligi yaparak daha uzun vadeli ¢aligmalarla lehlerine
kararlar ¢ikarabilmektedir. Bu amag tizerine sosyal medyay1 kullanan baski unsurlari
cok daha hizli aksiyon alarak karar alicilar iizerindeki etkinligini gdstermektedir.
Ozellikle Twitter’in kurumsal yapilarm ve karar alicilarin siirekli takip ettigi bir
paylasim alani olmasiyla beraber aleyhlerinde ¢gikan haberleri ve glindeme getirilen
talepleri daha hizli bir sekilde degerlendirerek konunun ¢6ziimii noktasinda toplumu
bilgilendirici paylasimlarla giiniimiizdeki en etkili iletisim mecralarindan bir tanesi

olarak karsimizda durmaktadir.

Bu tez calismasi kapsaminda toplumu etkileyen ana akimlardan 6rneklemler secilerek
Twitter {lizerindeki etkilesimleri ve karar alicilarin konuya yaklagimlarinin
incelenmesiyle Twitter’in bir baski grubu unsuru ve karar alicilar tizerinde kararlarin
degismesine yol agan dnemli bir sosyal medya alani olmasi incelenmistir. Se¢ilen vaka
ornekler; sosyal giivenlik, saglik sektorii, hukuki kararlar, dogal afet ve ekonomik
temelli toplumun tiim katmanlar1 i¢in bir problem unsuru barindiran ve Twitter’da
aldig etkilesim sayilariyla trend topic olarak adlandirilan giindemin 6nemli basliklar

arasina girmeyi basaran konulardir.

Sosyal giivenlik boyutunda uzun yillardir toplumun kanayan bir yarast olarak
karsimiza c¢ikan ve insanlarin emeklilik hayatlarmi etkileyen bir konu olan
“emeklilikte yasa takilanlar” mevzusu, yaklasik bes milyon insanin ve dolayli olarak
da yirmi milyon vatandasin etkilendigi 6nemli giindem maddelerinden biridir. Tarihsel
siiregte cikarilmis olan farkli emeklilik sistemi kanunlariyla kisilerin emeklilik
tarithlerini etkileyen sosyal giivenlik yasalar1 zaman iginde bircok magduriyeti
beraberinde getirmistir. Konuyla ilgili insanlar birgok dernek ve sivil toplum

kuruluglariyla konunun ¢o6ziimii i¢in karar alicilara bagvuruda bulunmuslarsa da
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lehlerine olacak herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Ancak Twitter iizerinden
yapilan etkilesimli paylasimlarla karar alicilar {izerine kurulan baski, karar alicilarin
almis oldugu kararlar1 giincellemesine veya degistirmesine yol agarak vatandaglik

haklarinin iadesi noktasinda 6nemli bir mihenk tas1 olarak bilinmektedir.

Saglik problemleri, toplum yasantisindaki insanlarin karsilastigi sorunlardandir.
Saglikli toplumlar; saghikli nesillerle, saglikli aksiyonlar ve giizel gelecekler
kurgulayabilirler. Bu sebeple devletlerin saglik alaninda yapmis oldugu yatirimlar
aslinda toplumu gelecege hazirlayan onemli yapi taslaridir. Ulkemizdeki saglik
yatirimlar1 6zellikle son yillarda kendisini daha belirgin sekilde gostermekle beraber
karsimiza ¢ikan bazi olumsuz Ornekler de mevcuttur. Uluslararas1 alandaki saglik
indekslerinde iilkemizin hizla yiikseldigi gozlemlenmektedir. Ancak saglik tek basina
sadece tibbi tedavi ya da miidahale anlamina gelmemektedir. Saglik; hastaliktan
saglikl1 hale gelinceye kadar birgok siirecten gegmektedir. Onleyici saglik hizmetleri
kapsaminda insanlarin hastalanmamalari i¢in gerekli onlemlerin alinmasi birincil
Ooneme sahiptir. Daha sonra yetkin saglik kuruluslarinda uzman hekimlerce tanisi
konulan tedaviler uygulanmaktadir. Tedaviler bazen ilag¢ bazen de tibbi miidahalelerle
sonu¢lanmaktadir. Son asama yapilan tedavinin ilgili hastalik {izerindeki etkisinin
incelenmesi ve olumlu sonu¢lanmasidir. Bu asamada tedavi igin gerekli olan ilaglarin
temini ve bunlarin saglik giivencesi politikalar1 geregince finansmaninin saglanmasi
devletler i¢in en Onemli problemlerin basinda gelmektedir. Bazi ilaglar ytiksek
maaliyetleri sebebiyle {ilkelerin vatandaglarina ftcretsiz sunabilecegi kapsamda
bulunmamaktadir. Ulkemizde de SMA olarak bilinen Spinal Muskuler Atrofi hastalig
insanlar lizerinde nadir goriilen bir hastalik olarak bilinmektedir. Bu hastalikla ilgili
yapilan erken tedaviler ozellikle cocuklar tlizerinde yiiksek basar1 saglamaktadir.
Ulkemizdeki sosyal giivenlik kurumu biinyesinde bircok ila¢ vatandaslara {icretsiz bir
sekilde dagitilirken bazi ilaglar kapsam disinda birakilmistir. SMA ilaglart da
giivenirliligi tam kanitlanmamasiyla beraber yiiksek maaliyetleri sebebiyle SGK’nin
kapsam listesinde bulunmayan ilaglardandir. SMA hastaligiyla karsilasan bircok
cocuk icin ilag teminindeki maddi problemlerden dolay1 valilikler kanaliyla yardim
kampanyalar1 diizenlemekte, ilgili ilacin temini noktasindaki finansal problemler
asilmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda sosyal medyanin biitlinlestirici etkisiyle
birlikte yardim kampanyalar1 sosyal medya mecralarina taginmigtir. Sosyal medya

tizerinden paylasilan yardim ¢agrilarinin ¢ogunlugu valilik onayl olsa da baz art
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niyetli yaklasimlar da bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal medya araciligiyla bir araya
gelen SMA hastalart ve yakinlari, seslerini baslatmis olduklar1 #hashtag
etkilesimleriyle karar alicilara duyurmaya calismislardir. Taninmis kisiler, 6zellikle
bebeklerin yasamis oldugu SMA hastaligindan etkilendigini belirtmis ve sosyal medya
tizerinden bagis amagli canli yayinlar yaparak kendilerini takip eden takipgilerinden
bu kampanyalara destek olmalarini istemislerdir. Twitter lizerinde yapilan hashtag
calismalar1 ozellikle saglik bakanligi yetkililerini, konuyla daha yogun ilgilenmek
lizere baski altina almistir. Yapilan binlerce paylasim ve etkilesim lizerine SMA ilag
gruplarindan ilk tligte bulunan iki ilacin finansmani SGK destek kapsami listesine
eklenerek vatandaglarin iicretsiz kullanimina sunulmustur. Bu kadar hizli bir sekilde
bir araya gelerek baski olusturmay1 basaran SMA hasta ve yakinlari sosyal medyanin
bir baski unsuru oldugunu kanitlamiglardir. Saglik bakanligmnin Twitter lizerinden
paylasmis oldugu SMA hastalarinin ilaglarinin da destek kapsamina alindig1 bilgisi

saglik alaninda Twitter’in ne kadar etkin oldugunu kanitlar niteliktedir.

Insan hayatinda, hukuk ve hukukun {istiinliigii yadsinamaz bir gergektir. Ozgiirliikler
diger insanlarin ozgiirliikklerini kisitlayici boyutlara ulastiginda insanlar arasindaki
adalet duygusu yitirilmeye baslanir. Insanlarm yasamini tanzim eden kurallar insanlar
arasindaki iligkilerin diizenlenmesini ve haksizliklarin ortadan kaldirilarak daha
yasanabilir toplumlarin olugmasini saglamayr amaglamaktadir. Bu kurallarin genel
adina kanun ya da yasa diyebiliriz. Ancak toplumsal yasantida bazi istenmeyen
davranis bozukluklar1 ve kuralsizliklar bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 insanlarin
hayatlarina mal olan bazilar1 da toplumun genel yasantisin1 dogrudan etkileyen ve
insanlar1 kotli amaclar dahilinde giidiileyerek su¢ islemelerine sebep olabilecek
durumlardir. Ozellikle insan hayatinin kiymetli oldugu ve bunun yasalarla giivence
altina alindig1 demokratik toplumlarda, kadina 6zellikle ayr1 bir parantez acilarak
yasam kosullarinin ve fiziksel Ozellik olarak farkliliklarina dayanan her tiirlii
zorbaligin cezalandirilmas: gerekmektedir. Ulkemizde de kadin haklari noktasinda
anayasal giivence ve g¢erceve mevcut olmakla beraber maalesef istenmeyen bir¢ok
olumsuz Ornek bulunmaktadir. Ne yazik ki kadina siddet olaylar1 kapsaminda
verilebilecek en garip drneklerden bir tanesi lilkemizde giindem olmustur. Bir kadinin
sokak ortasinda erkek arkadasinin siddetine maruz kalmasiyla yasanan olaya, oradan
geemekte olan {iniversite 0grencisi Kadir Seker miidahil olmustur. Gérmiis oldugu

kadina siddet olay1 karsisinda sessiz kalmayarak siddet goren kadma yardim etmek
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amaciyla araya girmeye calisan Kadir Seker, istemsizce siddet uygulayan kisinin
6limiine sebep olmustur. Acilan dava ve iki yil siiren yargilama sonucu Kadir Seker’in
insan Oldiirme suguyla cezalandirilmasina ve buna binaen hapis yatmasina karar
verilmistir. Bu haberle beraber Kadir Seker’in avukatlar1 konuyu bir iist mahkemeye
tasimiglardir. Ancak olay1 yakindan takip eden sosyal medya kullanicilar1 kadina karsi
siddete “dur” demek amaciyla Kadir Seker’in haksiz yere cezalandirilmasini protesto
ederek, sosyal medya iizerinden binlerce tweet atmis ve Kadir Seker’e destek
paylasimlar1 yapmisglardir. Hukukun istiinliigii ve adaletin kararlarinin baglayiciligi,
devletlerin temel yap1 taglarindan olsa da nadir goriilebilecek olaylardan biri olan bu
vakada hafifletici sebep ve ceza indirimi uygulamasi toplumda vicdani ve dogru bir
karar kanaati olusturmustur. Yapilan tiim yargilama asamalarindan sonra konu
Yargitay’in giindemine gelmis ve Kadir Seker’in tutukluluk halinin sonlandirilarak
tahliyesinin uygun olacagi karara baglanmigtir. Twitter iizerinden yapilan binlerce
paylasim ve kadina karsi siddet olaylarma destek amaciyla bir gencin hayatinin
degismesinin kabul edilemeyecegi durumu 6zellikle adli konulardaki karar alicilarin
toplumsal vicdani rahatlatict kararlariyla son bulmustur. Kadir Seker yapmis oldugu
siddet eylemine karsi miidahalesinin cezasini iki yil hapiste gegirerek ¢ekmisse de
yargitay tarafindan tahliyesine karar verilmistir. Bu kararin ardindan 6zgiirliigiine
kavusan Kadir Seker, olay1 yakindan takip eden kisi vicdanlarin rahatlamasina da
sebep olmustur. Bu olay da gostermektedir ki hukukun kararlarinin degismezligi
insanlarin ~ sosyal medya mecralarindan yapmis oldugu  paylasimlarla
sorgulanabilmekte ve hatta toplumsal vicdani rahatlatacak karar degisimlerine yol

acabilmektedir.

Egitim, bireylerin kiigiik yaslardan itibaren &grenmeye basladiklar1 ve belki de
hayatlarinin sonuna kadar devam ettirdikleri yegane alanlardan birisidir. Ulkemizde
egitimde firsat esitligi kapsaminda 12 yillik 4+4+4 egitim sisteminden olusan zorunlu
bir milli egitim miifredat1 bulunmaktadir. Milli egitim bakanlig1 biinyesinde
yiiriitiilmekte olan bu egitim 6gretim faaliyetleri sonucunda basartyla mezun olan
gencler yiiksek ogretimde kazanacaklar1 mesleklere gore hayatlarina yeni bir boyut
kazandirmaktadirlar. Belki de bu mesleklerden en ulvi ve kutsal olan 6gretmenlik
meslegi herkesin talip olmayacagi ancak talip olanlarin da birgok giicliige hayatlar
boyunca razi olacaklar1 yegane mesleklerden birisidir. Bir ¢ocuga hayati boyunca

kullanacag bilgileri 6gretmenin yaninda sorumlu bir vatandas olmasi i¢in erdemli ve
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ahlaki duygular agilamak da Ogretmenlerin temel gorevleri arasinda bulunan
ogretilerdendir. Ulkemizde 81 il, 927 ilcede binlerce ilk, orta ve lise kademesinde
bulunan okullar mevcuttur. Hatta gilinlimiizde anaokulu ve kres gibi okul Oncesi
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli kurumlarin sayis1 da gittikge artmaktadir.
Ulkemizin cografi sartlar1 degerlendirildiginde ve gretmenlerimizin sosyal haklari
g6z Oniline alindiginda bazi okullarda 6gretmen ac¢igi bulunmasi yadsinamaz bir
gergektir. Bu sebeple Milli Egitim Bakanligi biinyesinde belirli araliklarla agikta
bulunan okullarin ihtiyaglarin karsilanmasi sebebiyle 6gretmen atamalar1 yapilmakta
ve okullardaki 6gretmen ihtiyaci giderilmeye calisilmaktadir. Ulkemizdeki sartlar
degerlendirildiginde yaklasik 150 bin 6gretmen ihtiyacinin oldugu sdylenmektedir.
Ancak emekliye ayrilan ya da baska sebeplerden otiirii gorevlerinden ayrilan
Ogretmenlerin olmasiyla bu say1 yillik bazda degiskenlik gosterebilmektedir. Ayn
zamanda lilkemizde 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerindeki mezun 6gretmen aday1
sayis1 yillik olarak yaklasik 40 bin civarindadir. Tabi ki her egitim fakiiltesi mezunu
O0gretmen adaymin devlet tarafindan O6gretmenlik kadrosuna atanmasi miimkiin
olmamaktadir. Ancak ge¢mis yillardan beri atanmay1 bekleyen ve bunun icin ilgili
siavlardan yliksek puanlar alarak kendi yeterliklerini arttirmaya ¢alisan 0gretmen
adaylar1 kendi seslerini duyurmak amaciyla bir araya gelerek karar alicilar iizerine
baski uygulamak istemektedir. Bazi dernek ve STK’lar lizerinden yapilmak istenen bu
lobicilik faaliyetleri sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle beraber farkli mecralara
da tasmmmistir. Hemen hemen her yil Ogretmen adaylarinin Twitter {izerinde
baglattiklar1 O6gretmen atanma talepleri son iki yilda binlerce etkilesim alarak
Twitter’in Tiirkiye glindemine ilk 10’dan giris yapmustir. 2022 yilindaki yapilan
hashtag caligmasiyla yaklasik 1 milyon tweetin Twitter iizerinde giindemin birinci
maddesi olarak karsimiza ¢iktig1r gézlemlenmistir. Yapilan bu calismalarin etkisiyle
2023 yili atamalar1 kapsaminda {ilkemizdeki en yiiksek 6gretmen atamalar1 ve kadro
thdas1 olan 45 bin kisilik kontenjan 6gretmenler i¢in ayrilmistir. Milli Egitim Bakani
Prof. Dr. Mahmut Ozer’in Twitter {izerinden paylastigi ve Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in yine bir bagka Twitter paylasimiyla vatandaslara duyurdugu 45 bin
kisilik 6gretmen atama kontenjani haberi, sosyal medya iizerinden bir araya gelen
O0gretmen adaylarinin karar alicilar iizerindeki baskisinin en somut orneklerinden

birisidir. Bu baglamda Twitter ve diger sosyal medya mecralari baski grubu olarak ¢ok
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daha hizli1 bir araya gelerek ilgi muhataplarina ve karar alicilarma ulagilmasini

saglayan boyutuyla teknolojinin giiciinii gézler 6niine sermektedir.

Agaclar ve ormanlar akciger edasiyla durmadan calisarak iilkelerin havasini
temizleyen onemli yer iistli dogal giizellikleridir. Pek ¢ok iilke, sinirlar i¢indeki hava
kalitesini artirmak amaciyla fidanlar ve agaglar dikmektedir. Tabiatin insanliga
sunmus oldugu en giizel renklerden birisi olan yesilin her tonu, bu agaclar tizerinden
insanlara hem maddi giizellik hem de psikolojik rahatlik saglamaktadir. Toplumsal
yasantida betonarme ne kadar artarsa insan psikolojisi o kadar bozulmaktadir.
Ormanlar ise bunun tam tersi sekilde insanlarin rahatlamasi ve huzur bulmasi igin

vazgecemeyecekleri mekanlardir.

Ulkemiz cografyasina bakildiginda daglik ve corak araziler gok olmakla beraber
ozellikle Karadeniz bolgesinde yesilin her tonu goriilebilmektedir. Yine tilkemizin kiy1
kesimlerinde de ormanlik alanlar havamizi temizleyen ve ayni zamanda bizi serinleten
yegane dostlarimizdir. Kiiresel i1sinmanin etkisiyle diinyada c¢almaya baglayan
collesme ve kuraklik ¢anlari, artik maalesef ililkemizde de duyulur hale gelmistir.
Mevsim normallerinin iizerinde seyreden yiiksek hava sicakliklart 6zellikle yaz
aylarinda ormanlik alanlarimiz1 tehdit edercesine yanginlara sebep olabilmektedir.
Farkinda olmadigimiz bu yesil gilizelli§i korumak icin maalesef yeteri kadar bilingli
bir toplum olmadigimiz ortadadir. Ozellikle son yillarda kiiresel 1stnmanin iklimsel
degisikliklere yol agmasiyla iilkemizde bir¢ok yangin afeti hektarlarca orman alanim

kil etmistir.

Bes yildir kasim ayinin 11.giinii yani 11.11 olarak adlandirilan Milli Agag¢landirma
Giini, tim Tirkiye’de aga¢ dikmenin 6nemine dikkat ¢ekmek amaciyla kutlanan ve
tim devlet erkinin seferber edildigi bir s6lene doniigmiistiir. Pandeminin etkisiyle
azalma egiliminde olan bu Onemli giin yeniden insanlarin hayatina girmeye
baglamistir. Ancak 2021 yili temmuz ayinda goriilen ve maalesef son yillardaki en
biiylik doga afetlerinden birisi olan orman yanginlar1 tiim diinya ile beraber iilkemizde
de agir tahribata yol agmistir. Ayn1 anda 53 il 299 farkli bolgede baslayan orman
yanginlar1 pek ¢ok agaci yok etmesinin yaninda bir¢ok canli hayvan kaybina da yol
acmistir. Felaketin boyutlar1 o kadar biiyiimiistiir ki kontrol altina alinamayan orman
yanginlari, yerlesim yerlerine etki ederek insanlarin hayatlarin1 da olumsuz yonde

etkilemistir. Bu kadar biiyiik bir cografyada yasanmis olan bu yanginlarla miicadele
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etmek cok kolay olmamakla beraber iilkemizdeki bazi kurumsal hatalar1 da giin
ylizline ¢ikararak sorgulamaya yol agmistir. Orman yanginlarinda ¢ok etkin bir sekilde
olaya miidahale etmeye yardimci olan yangin sondiirme ugaklari, tilkemizde Tiirk
Hava Kurumu biinyesinde hizmet veren araglardandir. Yine ayni sekilde yangin
sondiirme arozozleri de kara yoluyla yangina miicadele etmenin etkin yontemleri

arasinda sayilabilir.

2021 yili orman yanginlarina karayoluyla yapilan miidahaleler de problem
yasanmamasina ragmen havayoluyla yapilmasi gereken yangin sondiirme
calismalarinda bazi aksakliklar gozlerden kagmamustir. Ozellikle sosyal medyanin
hayatimiza girmesiyle insanlarin problemlerini ¢ok daha hizli bir sekilde duyurmalari,
bu gibi afetlerde problemin daha net goriilmesine yardimeci olan mecralardandir.
Birgok iinliinlin yapmis oldugu paylasimlarla iilkemizde yasanan yangin felaketine
duyarsiz kalmamalar1 tim diinyanin dikkatini iilkemize ¢evirmistir. Ancak yangin
sondiirme ugaklarinin yetersizligi yangina miidahalede yeterli hizmeti saglayamamig
bu da vatandaslarin biiyiik tepkisine yol agmistir. Olayin boyutu Tiirkiye sinirlarini
asmis, yurtdisinda yasayan doga dostu bir¢ok insan sosyal medya iizerinden
paylasimlar yapmis ve Tiirkiye’ye yardim konusunda ¢agri ve paylasimlarla tilkemize
yardim mesajlar1 yagmaya baslamistir. Ozellikle havadan miidahalenin ¢ok daha hizl
ve etkin bir sekilde yapilmasiyla yanginlarin boyutunun kontrol altina alinabilecegi
gercegi lizerine, dost ve miittefik bir¢ok iilke yangin sondiirme ugaklariyla iilkemize
yardim edebilecekleri bilgisini iletmislerdir. Ulkemiz yetkilileri bu taleplere ¢ok hizli
yanitlar vererek diinyanin bir nevi hava temizleme sistemi olan ormanlarimizin
kurtarilmasi i¢in tlim yardim taleplerine olumlu doniis yaparak uluslararas1 yardim

seferberligi ve koordinasyonu saglanmistir.

Yanginlar sondiiriiliip ac1 ger¢ek giin yiiziine ¢iktiginda yangin sondiirme ugaklarinin
yetersizligi konusu giindeme tekrar gelmistir. Ozellikle sosyal medya kullanicilarinin
karar alicilar iizerine yapmis oldugu baskilar sonucu bu problemin kaynagi arastirilmis
ve olaymn sorumlulart hakkinda sorusturulmalar agilarak konu aydinlatilmaya
calistlmistir. Ulkemizdeki yangin séndiirme ucaklarmin envanterinde bulunmasindan
dolay1 Tiirk Hava Kurumu’na kayyum atanmis ve yapilan tespitlerle 9 adet modernize
edilmemis yangin sondiirme uc¢agindan sadece 3 tanesinin aktif gorev alabilecek

diizeyde calistig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunun sonucu olarak ilgili ucak kapasitesinin
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artirtlmasi ve hali hazirda envanterde bulunmakta olan yangin sondiirme ugaklarinin
modernizasyonu i¢in ivedilikle ihalelere cikilarak gerekli tamiratlarinin yapilmasi
saglanmis ve yeni ucaklar kurum envanterine kaydedilmistir. Sosyal medya iizerinden
yapilan paylasimlar iilkemizde herkesin gonliine bir ac1 diislirmiis ve yanan yiiz yillik
agaclarin kiile donmesi geri doniisii olmayan bir gercegi ortaya koymustur. Orman
yanginlarindan sonra yeniden dikilen fidanlarin tekrar biiyiiyiip alanin ormanlik alan
haline gelmesi i¢in en az 20-30 senenin gegmesi gerekmektedir. Boyle biiyiik bir
durumun tekrar yasanmamasi i¢in sosyal medya kullanicilarinin 6zellikle Twitter
tizerinde yapmis olduklar1 hashtag ¢calismalar1 tilkemizin sahip olmus oldugu yangina
midahale araglarinin kapasitelerinin artirtlmasini ve ayni zamanda gerekli
modernizasyonunun yapilmasini saglamistir. Bu agidan bakilinca sosyal medyanin
afetler konusunda da karar alicilar iizerine nasil bir baski unsuru olusturdugu net bir
sekilde goriilebilmektedir. Twitter lizerinden yapilan paylasimlar sanki hepimize
yangin bolgesinde bulunuyormusgasina yangini hissettirmistir. Bu konuda olusturulan

toplumsal duyarliligin iilkemizin gelecegi agisindan kaybolmamasi da 6nemlidir.

Temel 6gretimden sonra gelen yiiksek 0gretim adiyla bildigimiz iiniversite hayati,
bireysel 6zgilirlesmenin baslangi¢ noktalarindan birisi kabul edilebilir. 18 yasina kadar
tamamlanabilen temel egitim aile gozetiminde ve ebeveynlerimizin refakatinde
stirdlirdigimiiz ve milli egitim miifredatina bagl olarak mezun oldugumuz zorunlu
bir egitim siirecidir. Bununla beraber temel egitimden mezun olarak yeterli puanlari
ile yiiksek 6grenime gegis yapmaya hak kazanan {iniversite 6grencileri, kendilerince
sorumluluk alanlarinin daha genisledigi ve oOzgiirlik seviyelerinin yiikseldigi bir
sinamayla da kars1 karsiya kalmaktadir. Hayatlarindaki en kritik asamalardan birisi
olan meslek secimi ve yonlenmesi, etkin rehberlik servisi hizmetlerinin artirilmasiyla
daha verimli hale gelmektedir. Fakat bazi olumsuz 6rnekler de maalesef genglerin

tercihlerini yeniden gézden gecirmelerine sebep olabilmektedir.

Yiiksekogrenim ile beraber egitim giderlerinin yiikselmesi dogru orantili ¢alisan bir
denklem gibidir. Ozellikle iiniversite egitimi i¢in sehir degistirmek durumunda kalan
ogrencilerin egitim giderlerinin ailelerin biit¢elerini zorlayic1 boyutlara ulagmasi bu
noktada farkli finansman modellerine yonelmeyi zaruri kilmistir. Temel egitimin firsat
esitligi ilkesi kapsaminda iicretsiz sunulan bir hizmet olmasina karsilik yiiksekogrenim

oOn lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora alanlarinda ayr1 ayr1 egitim 6gretim harci ve

65



finansman1 gerektirmektedir. YiiksekOgrenim seviyesinin ylikselmesiyle artan bu
egitim O6gretim harci devlet politikalar1 geregi karar alicilarin 6grencileri rahatlatmak
amaciyla sadece normal Ogrenim icin istlendigi bir ¢oziime ulasmistir. Ancak
iilkemizde ikinci 6gretim adiyla hizmet vermekte olan yiiksek 6grenim programlari da
bulunmaktadir. Bu programlar, ilgili 6grencilerin ailelerine daha yiiksek bir maliyet
cikarmaktadir. Maliyeti karsilayamayan birgok 6grenci ya egitimini dondurmakta ya
da egitim hakkindan vazge¢mektedir. Genglik ve Spor Bakanlig1 bilinyesinde Kredi
Yurtlar Kurumu uhdesinde yiiksekdgrenim cagina gelen iiniversite 6grencilerinin
yararlanabilecegi burs (geri ddemesiz) ve kredi (geri 6demeli) imkanlart egitim
finansmaninin  desteklenmesi noktasinda aileleri rahatlatabilen Onemli devlet
yardimlarinin bir tanesidir. Burs adi altinda verilen geri 6demesiz destek i¢in bazi
sartlar1 saglamak gerekmektedir. Burslara hak kazanamayan ancak egitim Ogretim
faaliyetlerinden de vazge¢mek istemeyen 6grencilere ise kredi imkani taninmaktadir.
Bu egitim kredisi, iiniversite dgrencilerine aylik olarak diizenli 6denen ve 6grencinin
mezun olduktan iki y1l sonra geri 6demeye baslamasi gereken bir finansman modelidir.
Covid-19 pandemisinin etkisiyle pek ¢ok tilkenin enflasyon oranlarindaki ciddi artislar
iilkemizde de kendisini hissettirmistir. Universite dgrencilerinin kullanmis oldugu bu
krediler de enflasyon iizerindeki yiiksek artistan etkilenmistir. Ogrencilerin almis
oldugu kredi toplaminin, geri 6deme safhasinda 3-4 kat artmasina neden olmustur.
Tiim bu durumlar sonunda, ilgili kredi 6demesinden sikint1 yasayan mezunlarin sosyal
medya ortamlarinda bir araya gelerek seslerini karar alicilara duyurmaya calismalari,
ozellikle Twitter Tiirkiye glindemine girerek dikkati ¢ekmistir. Konuyla ilgili on
binlerce paylagimda bulunan mezunlar, magduriyetlerinin giderilmesi i¢in taleplerini
ilgili devlet kurumlara ve karar alicilarina giiclii bir sekilde aktarirken yasamis
olduklar1 finansal zorluklar da iletmeye c¢alismislardir. Genglerin bu paylagimlarina
ve almis olduklar etkilesimlere duyarsiz kalmayan Genglik ve Spor Bakani Dr.
Mehmet Kasapoglu, konunun derinlemesine incelenmesini talep ederek finansal
boyutlariyla ilgili ¢oziimleri noktasinda ilgili bakanliklardan, magdurlarin lehlerine
kararlar alinmasmi talep etmistir. 2022 yilimin Kasim aymda konunun ¢dziime
kavusturulmasiyla ilgili duyuruyu yine Genglik ve Spor Bakani Dr. Mehmet
Kasapoglu, canli yayinda kredi faizlerinin silinerek yapilandirilmasini igeren karari
genclere aktarmigtir. Bu canli yayin ayni zamanda bakanin Twitter hesabinda da

naklen verilmistir. Sosyal medyanin 6zellikle gencler tarafindan olduk¢a yogun bir
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sekilde kullanilmas1 kendi magduriyetlerini dile getirmeleri ve seslerini karar alicilara
cok daha hizli ulagtirabileceklerinin farkinda olmalar1t sebebiyle biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ayrica karar alma kisminda {ist noktada bulunan devletimizin yoneticileri
de Twitter gibi kurumsal paylasimlarin yapildigi sosyal medya mecralarin
kullanmaktadir. Ilgili paylasimlar incelendiginde taraflar arasindaki sosyal medya
tizerinden donen iletisim aslinda Twitter’in ne kadar giiglii bir baski unsuru oldugunun
net bir kanitidir. Bu baglamda teknolojinin gelismesiyle de dogru orantili olarak sosyal
medya iizerinden karar alicilara ulasilip kararlar iizerinde degisiklik yapmay1 ya da
giincellemeyi gerektiren durumlarin ivedilikle alinmasi, sosyal medyanin

giiniimiizdeki 6nemli baski gruplart arasina katilmasini saglamistir.

Sonug olarak devlet yonetiminin kuvvetler ayrilig1 ilkesine gore li¢ temel prensip
bulunmaktadir. Bunlar yasama, yiiriitme, yargi diye adlandirilan devletin
sacayaklaridir. Ancak giiniimiizde medyanin dordiincii bir erk olarak devlet yonetimini

sekillendirdigi yadsinamaz bir gergektir.

Sosyal medya platformlarindan 6zellikle Twitter, devlet yonetiminde séz sahibi olan
ve karar alicilarinda aralarinda bulundugu, ayn1 zamanda kurumsal kimlik kiiltiiriiyle
kamu ve 6zel sektdr kurumlarinin da temsil edildigi giiclii bir etkilesim alanidir. Bu
etkilesim bazi1 zamanlarda o kadar etkin bir hale gelmektedir ki, geleneksel baski
gruplarinin yapmak istedigi degisikliklerin ¢ok daha hizli sekilde sonug¢ alinan
paylasim merkezi haline doniismiistiir. Bu hiz sosyal medyay: giiniimiiz baski
gruplarindan ayristirarak daha verimli ve etkinligi daha ytiksek bir baski unsuru haline

getirmistir.

Medyanin teknolojik evrilmesiyle hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olan sosyal
medya kavrami, devlet yonetimini etkileyebilecek nitelikte paylasimlarin yapildig: ve
karar alicilar iizerine baski kurulabildigi gliclii bir iletisim platformudur. Twitter
ornegi iizerinden incelenerek yapilan paylasimlar ve karar alicilarin ilgili paylasimlar
karsisinda almis olduklar1 kararlarin duyurulari, sosyal medyanin bir baski grubu

unsuru oldugunu kanitlar niteliktedir.

Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla insanlarin hayatlarini etkileyerek
dontistimlere yol agtigr gliniimiiz toplumlarinda, sosyal medya platformlar1 devlet
yonetiminde karar alma mekanizmalarini dogrudan ve ivedilikle etkileyebilme 6zelligi

gosteren en taze devrimsel nitelikte glic merkezleridir. Bu tez kapsaminda sosyal
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medya ilizerinden yapilan paylasimlarin, geleneksel baski gruplarindan ayrilarak daha
hizli orgiitsel etkilesim alabilmesi amaciyla yapilan arastirmalar ve ¢aligmalar, sosyal

medyanin yeni nesil bir baski grubu oldugu ger¢egini agikca ortaya koymaktadir.
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