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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullaniimig kisaltmalar, acgiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ATAK Tark Silahl Kuvvetleri Taarruz Kesif Helikopteri
BIiD Birim Iliski Diyagrami

CSAR Silahli Arama Kurtarma () ve genel maksat
EADS European Aeronautic Defence and Space
ERP Enterprise Resource Planning

IHA insansiz Hava Araci

JSF Musterek Taarruz Ugagi

KDS Karar Destek Sistemleri

KiD Kaba lligki Diyagrami

MALE Orta irtifa Uzun Havada Kalisl

POP Procurement of Outside Production

SAR Cougar AS-532 Arama Kurtarma

TAI Turkish aerospace industries, inc.

THY Tark Hava Yollari

TiHA Tirk insansiz Hava Araci

TUSAS Tark havacilik ve uzay sanayii a.s.

VAD Veri Akis Diyagrami

VS Veri S6zIGgu

YBS Yonetim Bilgi Sistemi



1.GIRIS

Bilgi gaginin bilisim ¢agina donustugu, pazarlar arasi duvarlarin kalktigr ve
global bir blyumenin yasandigi gunumuzde buyuk veri kutlelerinin
depolanmasi, karar verme ve kontrol sirecinde bulunup getirilmesi,
karsilastiriimasi ve benzeri yonetim iglemleri icin bilisim teknolojilerinden
faydalanmak global rekabet ortaminin kaginilmaz bir sonucudur. Bu yizden

bilisim teknolojisi kavramlarinin 6nemi artmigtir.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli degisim, Yonetim Bilgi Sistemi kavraminin
gelismesini olumlu yonde etkilemistir. Bilgisayar, bilgi islem, bilgi ve iletisim
isletmeler igin bash basina bir rekabet kosulu haline gelmigtir. Bilgisayar
destekli yonetim bilgi sistemine sahip olan isletmeler, rakiplerine oranla cok

blyuUk rekabet Ustinlliglne sahip olmaktadirlar.

Bir savunma sanayi sirketi olan, Turk Havacilik ve Uzay Sanayii A.$.de
(TUSAS) artan sayidaki ¢ok pargali Uretim projelerinin bltge yonetimi
kavramlarini 6n plana c¢ikarmis olmasi ve bu nedenle projeler kapsaminda
hazirlanan bltge yonetimi galismalarinin belirli bir sistematige oturtmak ve
daha etkin bir hale getirmek istenmesi calismanin baslangigc noktasini

olusturmaktadir.

Mevcut sistemde yapilan bltge yonetimi ¢alismalarindan alinan verimin bu
c¢alismalar igin ayrilan zaman ve isgucune oranla daha yuksek kalmasi ve
tamamen kisilerin kullandiklari bilgisayarlarda depolanan bilgiler ve hafizalar
Uzerine kurulu bir sistem olmasi, sistemin kullanilabilecek bir destek arag

yardimiyla iyilestirilip iyelestirilemeyecegi fikrini dogurmustur.

Bunun uzerine, butge yonetimi ile ilgili bilgi sistemi olusturmanin butge
yonetimi surecinin temel elemanlari Uzerinde kontrolin saglanmasina ve
butcenin etkin bir sekilde yonetiimesine katki saglayacagi dusunulmus ve

bdyle bir sistemin gerekliligine inaniimigtir.



Calisma kapsaminda biltgce ydnetimi ve bilgi sistemleri konulari ayrintili bir
sekilde incelenmis, etkin bir butge yonetimi igin bir bilgi sistemi olusturmanin

gerekliliginden s6z edilmistir.

Calismanin birinci bolimu giristir. Bu bélimde ¢alismanin amaci, kapsami ve

yontem konusunda bilgiler verilmigtir.

Calismanin ikinci b6liminde, y6netim bilgi sisteminin en temeli olan bilgi ve
bilgi yonetimi kavramlari agiklanmistir. Ayrica bu bélimde bilgi kavraminin
Ozellikleri, siniflandiriimasi, 6zellikleri, veri ve enformasyon arasindaki iliskisi

detayl olarak incelenmisgtir.

Uclincli bélimde; yonetim bilgi sistemi ile ilgili yapilan literatir arastirmasi,
yonetim bilgi sisteminin tanimi, amaci, Ozellikleri ve islevleri, bilgisayar
destekli bilgi sistemlerinin turleri, yonetim bilgi sistemi ile ilgili modern
yaklagimlar ve yonetim bilgi sistemlerinin gelisiminde kullanilan araclar

uzerinde durulmustur

Dordinci bolum uygulama calismasidir. Bu bolumde butge ile ilgili temel
kavramlar ele alindiktan sonra bir savunma sanayi sirketi icin hazirlanmis
olan Butce Yonetim Bilgi Sistemi uygulamasi detayli bir sekilde verilmistir.
Olusturulan veri tabaninin tasariminda Java Programlama dili kullaniimis

olup mevcut sistem ile planlanan sistemin kargilastirilmasi yapiimigtir.

Calismanin son bdlimua sonug ve éneriler kismidir. Bu bélimde yonetim bilgi
sistemi ve bu konuda vyapilan uygulama c¢alismasi genel olarak
degerlendirilmig, elde edilen ¢6zUm sonuglari yorumlanarak gelecekle ilgili

Oneriler sunulmustur.



2. BiLGi VE BILGi YONETIiMi

2.1. Sanayi (Endustri) Toplumu

Sanayi toplumu, 1750’li yillarda buharli makinenin icadi ile baslayan ve
1950’li yillara kadar devam eden bir donemi icerisine almaktadir. Buhar gucl
yaninda ikinci buylk teknolojik gelisme ise elektrik enerjisinin kullaniimaya
baslanmasidir. Bu iki buyUk gelisme sanayi toplumuna gegis agisindan énem
tasimaktadir [1]. Sanayi toplumu veya endustri toplumu olarak adlandirilan
bu toplumsal yapinin anlasiimasi icin dncelikle sanayi/endlstri devriminin

incelenmesi gerekmektedir [2].

Endustrilesme, en genel bicimi ile fabrika Uretimi dizeninin egemenliginde bir
sosyal orgutlenme olarak tanimlanabilmektedir [3]. Sanayi devrimi bir dizi seri
teknolojik yeniligin Uretim alaninda kullaniimasinin, ekonomik, sosyal ve
kultarel alanlara yansimasini kapsayan bir suregtir. Sanayi devrimini yaratan
teknolojilerin, Uretimde yani ekonomik alanda artan olgude kullaniimasi ve
yeni sosyal yapilarin olugsmasi ile birlikte olusan toplum bigimi ise sanayi

toplumunu olusturmustur [4].

Sanayi toplumunda temel egitim bitin toplum Gyelerine agikti. Ayrica bilgi,
herkesin kullanimina agik olarak kitaplarda bulunabilirdi (bilgi usta’larin
tekelinde degildi). En 6nemlisi de bilginin Uretilmesi, kullaniimasi ve
dagitilmasi ayri ayri ellerde toplanmigti. Bilim adamlari, arastirmacilar,
buluscular bilgiyi Uretirken, hizmet ve Uretim sektort bu bilgiyi kullanmakta ve
bu bilgi 6gretmenler araciliiyla da baska insanlara aktariimaktaydi. S6z(
edilen bu is bolimu sanayi toplumunun ¢ok hizli gelismesini saglamistir.
Hatta bilgiye istenen diizeyden daha az ulagilmasi durumu, bilgiye daha ¢ok
ulasiimasi i¢in sanayi toplumunda yureklendirici olmus ve sanayi toplumunda
genel bilgilere ulasim bedava hale gelmistir. Ozel bilgi sahipleri de bilgilerini
satarak aktarma yoluna gitmiglerdir.



Sanayi toplumunda, ekonomik alanda; seri Uretime gecilmis, basta gida ve
giyim olmak Uzere fizyolojik ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik olarak yiginlar
halinde Uretim mumkin hale gelmistir. Sosyal alanda; isciler ve isverenler
seklinde ikili ve birbirinden kopuk bir yapi ortaya ¢ikmistir. Ote yandan politik
alanda; ¢ok partili, temsili demokrasi anlayisi geligirken, kultirel alanda da

yeni deger yargilari, yenidunya gorusleri belirmeye baslamigtir.

Sanayi toplumu, bireyciligin, para egemenliginin, standartlagsmanin,
uzmanlagsmanin, isbolimdnin, buylk olma/blaylklik tutkusunun yogun
olarak yasandigi bir toplum bigimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Endustri
toplumlarinda dev firmalar surekli maliyetleri azaltarak karlarini artirmak
amacl ile calismalarda bulunurlar. Yine endustri toplumu bu baglamda
rasyonalizmin yani sira surkualizmin geligtigi ve burokratik orgutlenmenin
artmis oldugu toplumlardir. Uretim 6lgeginin  blylimesi, ulasimin ve
haberlesmenin artisi, endUstri toplumlarinda batinlesmis ulusal ekonomilerin
ve merkezilesmis iktidarlarin dogusuna yol a¢gmisti. Yine yogunlasma ve
sermaye birikimi de hemen hemen butin endustri toplumlarinin ortak
ozelligidir. Endustrilesme ile birlikte hizla buyuk kentlerin ortaya ¢iktigi ve on
binlerce insanin ayni fabrikanin ¢atisi altinda ¢alismaya basladigi, cirolar bir
¢ok Ulkenin gayri safi milli hasilalarini asan dev sirketlerin mevcudiyeti
musahede edilmektedir [5]. Sanayi toplumuna gecis ile birlikte, basta gida ve
tekstil geligirken, sonralari kimya, demir-gelik, otomobil gibi farkli sanayi
dallarinin  gelistigi  gozlenmigtir. BUyuk savaslar, issizlik, grevler,
yabancilagma, bunalim, siniflar arasi farkin buyimesi sanayi toplumunun

onemli sorunlarindan bazilarini olugturmaktadir.

Sanayilesme 1960’ll yillara kadar altin donemlerini yagsamis ve sonrasinda
olusan ekonomik durgunluk ve krizler sanayilesmenin 6nund kesmeye
baslamistir. 1971 yilinda dolarin yasadigi kriz ve ardindan 1974 ve 1979
yillarinda yasanan petrol soklari sanayilesmenin dnunde engel olusturmaya
baglamisg Ozellikle yasanan petrol soklari ve bu soklar karsisinda yeni



teknoloji ve yeni yapilanmalara yonelis bilgi toplumuna gecis acisindan etki

yaratan dnemli faktoérleri meydana getirmistir.

2.2. Bilgi Toplumu

insanlik tarihi boyunca bilgi her zaman énemli olmustur. Ancak giiniimiizde
bilginin 6nemi hayati bir nitelik kazanmis gérinmektedir ve bu 6nem giderek
artma yonunde degisim gostermektedir. Bilgi toplumu olarak ifade edilen bu
yeni toplum, bilgi etrafinda 6rglitlenmektedir. Bu baglamda bilgi toplumu, yeni
temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektérinin, bilgi Gretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktorinin O©nem kazandigi, egitimin
surekliliginin on plana c¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik
ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiltlrel ve siyasal
acidan sanayi toplumunun oOtesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak

tanimlanmaktadir.

Sistem

Sistem ortak bir amag¢ igin birlikte c¢alisan parcalar grubu olarak
tanimlanabilir. Sistemin literatirdeki pek ¢ok taniminin 1siginda; ortak bir
amaca hizmet etmek icin ortak plana bagh ve cogunlukla ayri bolumlerin
olusturdugu karmasik yanlari ve sorunlari olan bolum olarak tanimlamak

dogru olacaktir.

En genel tarifiyle sistem, karsilikli etkilesim icinde bulunan unsurlarin
tasarlanan amaglari gergeklestirmek amaciyla bir butin meydana getirecek
sekilde 6rgutlenmesi sonucu olusan yapidir [6].

Sistem yaklagimi, 6rgutin temelde bes 6geden olustugunu vurgular:

Girdi; sistem tarafindan yonlendirilen ve talep edilen kaynaklardir (veri,

hizmet malzeme ve enerji).



Sinir; bir sistemi digerinden ya da ¢evreden ayiran alandir.

Ciktl; sistem faaliyetleri sonucunda uretilen Grinler (bilgi, dokiiman, rapor,

gibi) olarak tanimlanabilir.

Geriye besleme (feedback-donit); ortaya c¢ikan drlnlerden, strecle ilgili
olarak, surecin igleyisi ile ilgili olarak elde edilen bilgi ve yargilardir. DonGt

alindiktan sonra dizeltme yapilmasi gerekir.

Cevre; sistem tarafindan kontrol edilemeyen ve sistem siniri disinda kalan

her seydir.

2.2.1. Bilgi tanimi

Bilgi olgusu uzun senelerden beri akademisyenlerin ve felsefecilerin ilgisini
cekmektedir. 21. yy. da oldukgca farkli bir anlama ve yere sahip olan ve
Latince “informatio” kokunden turetilmis olan bilgi kavrami ile ilgili yapiimig

olan bir¢gok tanim bulunmaktadir.

Sozliklerde  “bilgi” (information) sézcugunin ¢ok cgesitli  tanimlari
verilmektedir. Bilginin “0 zamana dek bildiklerimizi ya da inandiklarimizi
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degistirdigi”, “cehaleti ve belirsizligi azalttigi” genellikle kabul edilmektedir.
Bilgi nosyonu bilgilenen birisiyle baglantili olursa anlamhdir. Bilgi s6zcugunun

uc temel kullanimi oldugunu 6ne sturmektedir:

a. Sure¢ olarak bilgi (information-as-process): Bir kimsenin bildikleri

oy

bilgilendigi zaman degisir. Bu anlamda bilgi “bilgilendirme etkinligi” olarak
tanimlanmaktadir.
b. Bilgi olarak bilgi (information-as-knowledge): Surec olarak bilgide, yani

bilgilendirme etkinligi sirasinda bir konu ya da olaya iliskin olarak verilen



haber ya da bilgiyi (knowledge) ifade etmek icin de bilgi (information)
sOzcugu kullanilr.

c. Nesne olarak bilgi (information-as-thing): Bilgi olarak adlandirilan veri ya
da belgeleri nitelemek igin de kullanilir. Cunkld bu nesneler bilgilendirici,

ogretici nitelige sahiptir.

Nonaka ve Takeuchi bilgiyi su sekilde tanimlamaktadir [7]:

“Bilgi, insanin beyni tarafindan olusturulan bir manadir. Bilgi, gercekligi

anlasiimis dogru inangtir”.

Davis ve Olson ise bilgiyi icin asagidaki tanimi yapmistir [7]:

“Bilgi, alicisinin bugunki ve gelecekteki eylem ve kararlari igin gergek bir
degeri olan anlamh bir gsekilde bigimlendiriimis veriler ve enformasyonlar

batunudar”.

Goralduagu gibi, bilgi ile ilgili yapilmis olan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu
noktada amag, bilgi yonetiminin uygulanmasi noktasinda orgutlerde bilginin

tanimui ile ilgili ortak bir mutabakata varilmasidir.

Bilgi konusu kapsaminda acgiklanmasi gereken bir diger kavram ise Ust
bilgidir. Ust bilgi, belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin gesitli analiz, tasnif
ve gruplama iglemlerinden gegirilerek, ileri zaman dilimleri i¢in kullanima
hazir hale getirilmesi ile olusan ve yorumlama ile elde edilen bilgi tirtidiir. Ust
bilgiler genellikle aragtirma merkezlerinde, ulusal veya uluslar arasi
dokimantasyon merkezlerinde ve kapsamli kiUtiphanelerde yogunlukla
bulunmaktadir. Karsilagstirmali olarak aciklamak gerekirse, bilgi islenmis,

anlam kazanmis verilerdir. Ust bilgi ise, kullanilabilecek 6zellesmis bilgidir [8].



Bilgi, karar verme, planlama, kargilastirma, degerlendirme, analiz vb. gibi
yasamin birgcok alaninda onemli bir yere ve guce sahip olma ozelligi ile
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ile ilgili sOylenebilecek diger bir ozellik ise,
bilginin basit ve yalin bir yapiya sahip olmadigidir. Tam tersi bilgi karmasiktir.

Cunku birgok veri ve enformasyonun bilesiminden meydana gelmistir.

Bilgi ile ilgili bazi temel ilkeler de su sekilde siralanabilir [9]:

Bilgi dinamik bir sosyal stirectir,

Bilgi yalnizca kullanildigi zaman degerlidir ve degerlenir,
Bilgi karmasiktir,

Bilgi kendi kendini organize eder,

Bilgi dil yolu ile seyahat eder,

-~ ® a0 T p

Bilgi degisimi elde tutar.

Bilgi ile ilgili en onemli Ozelliklerden biri, bilginin veri tabanlarina
doldurulamayip, insanlarin beyinlerine yazilmasidir. Bilginin ¢ok kuguk bir
kisminin kitaplara, belgelere, veri tabanlarina aktarilmasi s6z konusudur.
Bilginin geri kalan buyuk bir bdlimu insanlarin beyinlerinde kalir ve insanlarin
da igten ayriimalari ile bu bilgiler tamamen kaybedilir. Nasil ki enformasyonlar
veriden doguyorsa, bilgi de enformasyondan dogmaktadir. Bu noktada
enformasyonun bilgiye dénlsum slreci dort agsamada gerceklesmektedir. Bu

surecin agsamalari su sekilde siralanabilir [10].

a. Karsilastirma: Herhangi bir duruma iligkin enformasyon ile bildigimiz diger
durumlara iliskin enformasyon arasinda ne gibi farklar ve benzerlikler vardir?

b. Sonuclar: Enformasyonun kararlar ve hareketler Gizerinde ne gibi etkileri
vardir?

c. Baglantilar: Bu bilgi pargasi ile digerleri arasinda nasil bir iligki vardir?

d. Konugmalar: Diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne dugsinmektedir?

Bilgiyi olusturan bazi bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenler [11].



e Deneyim
e Yargl
e Degerler, inanglar

e El yordami ve sezgidir.

2.2.2. Bilginin dzellikleri ve 6nemi

Bilginin ozellikleri

Bilginin deger tasimasi igin gereken ozellikler sunlardir [12].

e Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi igin bilgiler dogru
olmalidir. Her zaman yuzde ylz dogru bilgiye ulasabilmenin mumkdn
olmadigi unutulmamalidir.

o llgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve
zamana mal olmaktadir.

e Tamlk: Bilgi tam olmahdir; eksik bilgi sonuclarin yaniltici hatta yanlis
olmasina neden olabilmektedir. Gergekte konuyla ilgili tum bilgilerin
toplanabilmesi imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmahdir.

e Dogru zamanhhk: Bilgiye ihtiyag duyuldugu anda hazir olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen bilgi degerini vyitirip bosa c¢aba haline
gelebilmektedir.

o Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her alanda kolaylikla ulagiimalidir.

e Anlasilirhk: Bilgi kullanicly! tereddude suruklemeden kolaylikla anlasilir
olmalidir.

e Guvenirlilik: Kullanici bilgiye  guvenmeli, gonul rahathgiyla
kullanabilmelidir.

e Etkin maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyorsa, bilginin herhangi

bir degeri kalmamaktadir.
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Tecrube, yerlesmis gercekler, karmasiklik, yargi, sagduyu kurallari, sezgi,
degerler ve inanclar bilginin diger ozelliklerini olusturmaktadir. Tecrube,

zamanla gelisen ve biriken bilgidir [10].

Bilginin 6nemi

Bilgi bilangoda gorilmez. Bu nedenle yonetiimedigi zaman da ziyan olur. Bilgi
de kurumun sahip oldugu aktifler arasinda yer alir. Kurumun sahip oldugu
aktifler somut ve soyut olarak iki grupta ele alinir. ikinci grup icinde kurumun
sahip oldugu haklar, kurdugu iligkiler ve bilgi birikimi vardir. Bilgi kurumunun
mal varliklari arasinda gorulmesi, bilgiye yapilan yatirrmin diger aktiflere
verilen 6nemle ayni Odlgude olmasi gerektiginin bir gostergesidir. Bugun
bilginin ge¢miste oldugundan daha onemli olma nedenleri su sekilde

siralanabilir [13].

o Kiuresel ekonomideki degisim,
e Uriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi,
e Rekabet Ustunliglinun surdartlmesi,

¢ Bilgisayar networklerinin gelismesi gibi faktorlerdir.

Bilgi toplumunda bilginin kullanimi arttik¢a Uretim yapisi da degismekte; bilgi,

isgucu ve sermayeden de dnemli bir faktor olarak tretime girmektedir [14].

2.2.3. Bilginin siniflandiriimasi

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak igin belli kriterlere
gore siniflandiriimasi, tanimlanmasi ve acgiklanmasi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda bilginin; kullanma ve duzenlenme tarzina, kaynagina ve

niteligine gore siniflandiriimast mumkundur.
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Kullanma ve Dizenlenme Tarzina Gore Bilgi Turleri

Bilgi, kullanma, algillama ve organize etme sekline bagl olarak degisir.
Duzenlenme ve kullanma gekline gore bilginin dort grupta incelenmesi s6z
konusudur [15]:

idealist bilgi

Sistematik bilgi,

Pragmatik bilgi,

Otomatik bilgi.

Kaynadina gore bilgi turleri:

Bilgi, kaynagina gore incelendiginde ortullu bilgi ve agik bilgi olmak Uzere
ikiye ayrilabilir. Bilgi yonetimi agisindan bu iki temel bilgi bigimi arasinda bir

ayirirm yapmak gerekmektedir.

Acik bilgi.

Acik bilgi; bilgisayara yazilan ya da kaydedilen veri ve dokumanlar olarak
tanimlanabilir [16]. Yazili hale getirilmistir ve bu sekilde kullanilabilir. Ayrica
resimler ve diger araclarla da ifade edilebilir. Bu nedenle Dbilgiyi

paylasabilmek igin dncelikle onun agik hale getiriimesi gerekmektedir [11].

Ortiilii (Kapali) bilgi:

Ortlili bilgi, resmi, formal yéntemlerle belgelenmemis isletme galisanlarinin
uzmanlik ve tecriibelerini kapsar [16]. Ortili bilgi, yazili hale getirilmemistir.
Calisanlarin beyninde tasidigi bilgidir [11]. Kigilerin deneyimlerinde sekil bulur

ve kisisel inanis, bakis acisi ve degerleri icerir. isletmeler icin asil dnemli ve
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degerli olan ortulu bilgidir. Bu nedenle ortult bilginin agiga ¢ikarilmasi,

kullaniimasi ve paylagiimasi ¢gok 6nemlidir.

Isletmede her caligsanin bir ortili bilgisi vardir. Ortili bilgilerin toplaminin

olusturdugu kolektif gli¢ bir organizasyon i¢in son derece 6nemlidir.

Niteligine Gore Bilgi Turleri

Organizasyonun varliklar arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin Gg¢
farkll kategoriye ayrilmasi gerekir. Bunlar, insanda bulunan bilgi, misteride
bulunan ve musteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem

ve suregclerle ilgili bilgidir [11].

e insan sermayesi,
e Yapisal sermaye,
¢ Musteri sermayesi,

e Stratejik bilgi.

2.3. Bilgi Yonetimi

GUnumuz igletmelerinin en 6énemli varliklarindan biri hi¢ kuskusuz bilgidir.
Bilgi isletmeler icin ginUmuz rekabet sartlarina uyum goésterebilmek ve hatta
ayakta kalabilmek icin yegane bir gic¢ olarak kendini hissettirmektedir.
Bilginin bu denli 6nem arz etmesi nedeniyle igletmelerin bilgiyi iyi
degerlendirmeleri hayati éneme sahip bir konudur. Ancak bilginin bu
Oneminin  sadece bilinmesi ve uygulamada bilingsizce bilgiden
faydalaniimaya calisiimasi isletmelere bir fayda getirmeyecektir. Bu nedenle
de bilgiden maksimum faydanin saglaniimasi igin isletmelerin bir takim
yontemler izlemeleri gereklidir. Bilgiden en yuksek faydayi elde etmek icin
izlenecek yontemlerin 6ziand bilginin iyi bir bicimde yonetiimesi hususu

olusturur. Bu nedenle bilginin bir isletme icin fayda gdsterebilmesindeki asil
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unsur olan bilgi yénetiminin iyi kavranmasi ve dogru uygulanmasi bilgi

sayesinde elde edilecek basarinin esas noktasini olusturmaktadir [16].

2.3.1. Bilgi yonetimi tanimi

Bilgi yonetiminin bir disiplin olarak gelisimi ve isletmeler acisindan
organizasyonel  bir sure¢ olarak tanimlanabilmesi  enformasyon
teknolojilerinin  gelisimiyle birlikte son yillarda gergeklesmistir. Bilginin
yonetilmesi icin cep telefonlari, bilgisayarlar, internet ya da diger gelismis
teknolojilere gerek yoktur. Ne var ki, bu teknolojilerin varhgi, bilgi yonetiminde
gunimuze kadar hayal bile edilmemis olasiliklari birer birer gergege
donusturmektedir. Bugln bilgi  yonetimi Uzerinde duasunuldigunde
bircogumuzun aklina gelismis intranet ve internet uygulamalari gelmektedir.
Bunun bir sonucu olarak bilgi yonetimi tanimlari kesin bir dille degil de ima

yolu bile olsa teknolojiden s6z etmektedir.

Bilgi yonetimi ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu noktada, iki tanim son
derece guncel, aciklayici ve kapsayici gozukmektedir. Buckman’a gore bilgi

yonetimi [14]:

“Bilgi yonetimi, orgltsel performansin yukseltimesi ve deger yaratiimasi
amaciyla bilginin Uretilmesi, surdurtulmesi, kullanilmasi, paylagiimasi,

yenilenmesine iligkin sireclerin uygulanmasidir”.

Kirk Klason ise bilgi ydnetimini su sekilde ifade etmektedir [18]:

“Bilgi yonetimi, ¢cekirdek is yeteneginden deder yaratmak ve daha ¢ok degeri

elde tutma yetenegidir”.

Bu iki tanimda ortak ifade degerdir. GUnumuzde isletmeler mal veya hizmet
ureten kurumlar degil deger merkezleridir. Mal ve hizmetler, degerlerin

somutlasmis halidir. Ekonomik faaliyetlerin temeli olan deger yaratma ve
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degisim, fiziki olarak deger yaratma (Uretim) ve yaratilan Grlinin fiziksel
olarak el degistirmesi faaliyetleri yaninda; iletisim ve bilgisayar teknolojilerini
kullanarak ve yenilikler yaparak, deger olarak bilgi yaratmak, bilgiyi
kullanarak fiziksel akimlari (hammadde-imalat-satig) yonlendirmek on plana

gecmistir [16].

Bilgi yonetimi calismalarindaki tanimlama ve siniflandirmalarda buyuk bir
cesitlilik gozlenmektedir. Bu c¢esitlilik icinde bulunulan baglama 06zgl
anlamlandirilan bir kavram olan bilginin farkli degerlendirilis bicimlerinden
kaynaklanmaktadir. Asagida bilgi yonetimiyle ilgili diger tanimlara kisaca

deginilmigtir.

Bilgi yonetimi, spesifik 6rgltsel hedefleri basarmak igin tim isglcundn
kolektif bilgi ve becerilerinden vyararlanmaya yonelik bir uygulamadir.
isletmeleri dinamik ve yasayan bir olgu olarak géren bilgi yonetimi,
teknolojiyle iligkili olmakla birlikte biyiik 6lglide insanlarla ilgilidir [9]. insanlar
bilgi, yeni fikirler ve yeni Urlnleri yaratir ve tamamen is slreglerini olusturan
baglantilar kurarlar. Bu Kigiler isten ayrildiklarinda dahili, harici, bicimsel ve
bicimsel olmayan baglantilari da dahil olmak tzere bilgilerini de beraberinde
gotardrler. Bilgi yonetimi, rekabet Ustinligu yaratmak ve bir sirketin piyasa
degerini artirmak amaciyla bilginin farkh bigimlerini yonetmek igin geligtirilen
bir yaklagsim olarak tanimlamak mumkunduar [11]. Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin
degisime ayak uydurmasi ve degisimle ayni dogrultuda gelisme
gostermesine yardimci olan bir uygulamadir. Kuruluslarindaki bilgiyi
yonetemeyen organizasyonlarin degisime adapte olamayacaklari ve
dolayisiyla pazardan pay alamayacaklari bir gercgektir.

Bagka bir tanima gdre ise bilgi yonetimi, bilginin Uretilmesi ve gelistirimesi,
tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasiimasi, kullaniimasi
ve degerlendiriimesi ile ilgili tim faaliyetlerin organize edilmesi ve yonetilmesi

olarak acimlanmaktadir.



15

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve Kigisel bilgi ve
tecrubeye dayali birikimleri toplayip, duzenleyip, kayit altina alip yararli bilgi
haline getirerek bunlari dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her
yerden ulagilabilmesini saglayip organizasyonun pozitif is neticeleri elde
etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kultirel iglemlerdir [19]. Bilgi
yonetimi, mevcut ve gerekli bilgi varliginin ve bilgi varligina ait sureglerin
belirlenmesinin ve analizinin yaninda hem bu varliklarin hem de sureglerin
organizasyonel hedeflere ulasmak igin gelistiriimesi gereken planlamalar ve
kontrolleri yapmaktir. Ayrica bir firmada bilginin yaratiimasini, kodlanmasini
yazil hale getiriimesini, paylasiimasini ve inovasyon i¢in kullanimini kapsar
[20].

Bilgi yonetimi, bilisim teknolojilerinin sagladigi veri ve bilgi isleme
kapasitesiyle insanin sahip oldugu yaraticilik ve yenilik kapasitesinin sinerjik

bir kombinasyonudur.

Bilgi yonetimi, bir organizasyonun misyonunu gergeklestirmek veya amacina
ulasmak ve aldigi kararlari en etkili bigcimde kullanmak icgin Uretme ve

paylasma acisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyetidir [21].

Bilgi yonetimi konusunda daha pek ¢ok tanim ve yorum bulunmaktadir.
Genel bir ifadeyle, bilgi ydnetimi, igletmenin bilgi ile ilgili etkinligini ve
isletmenin bilgi varliklarindan getirilerini en Ust dizeye ¢ikarmak icin bilginin
sistematik ve planli bir sekilde ortaya g¢ikarilmasi, surekli guncellestiriimesi ve

kullaniimasidir [22].

2.3.2. Bilgi yonetiminin amaci

Bilgi yonetimini uygulayan yapilanmalarin hemen hemen hepsinin en temel
amacl, uzun donemde surdurulebilir bir blyumenin saglanmasi ve karliliktir.
Bilgi yonetimini uygulayan kurumlarin ulasmak istedikleri diger amaglarin bir

kaci su sekilde siralanabilir:
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o Verimliligin artiriimasi,

e Orglt icerisinde yeni bilginin Gretilmesi,

o Dis kaynaklardaki degerli bilginin orgute kazandiriimasi,

e Orgltsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullaniimasi,

e Bilginin doklimanlar, veri tabanlari ve yazilimlar aracilidi ile (yani mevcut
orgutsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

e Orgltte var olan yetenek ve becerilerin gelistirilmesi,

e Toplumsal kultur ve 6zendiricileri ile bilginin buylumesini kolaylastirmasi

e Orgltln birimleri igerigsinde olusan bilginin veya bagka 6rgutlerdeki benzer
birimlerin, birimler arasi transferinin gerceklestiriimesi,

e Karar alma sureglerinin etkinlestiriimesi ve zaman israfinin dnlenmesi,

e Uriin, hizmet ve misteri ile olan iliskilerin kalitesinin yukseltilmesi,

e Orgltsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye cevrilmesi ve
bilgi yonetimi sayesinde ol¢tlmesi,

e Yeniligin s6z konusu olmasi, orgutun pazardaki degerinin artmasi,

orgutsel gelismenin saglanmasidir.

2.3.3. Bilgi yonetiminin 6zellikleri

Bilgi yonetimi bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimin tarafindan
kullanildigi, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegi, bilgiyi kullanmak icin hangi
kurumsal ve davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara
yanit Uretir. Kurumda bilgi aglarinin haritalari ¢ikarilir. Bu aglarda kimlerin
kimlerle danistigi, kimlere guvendigi, bilgi akis yonunun nasil oldugu gibi
iligkiler belirlenir. Boylece bilgi bosluklarinin nerelerde olustugunu ve bir
sorun ¢ozulecedi zaman veya teknik bir bilgi gerektiginde kilit kigilerin kimler
oldugunu anlamak mumkin olur. Bilgi haritalarinin iglevsel bir anlam

kazandidi is dunyasinda sanal kurumlar gergeklesmis demektir [23].

ilk bilgi yonetimi konferansi, 21. Yiizyilla Dogru Bilgi Varliklarinin Yénetimi,

1987 yilinda Purdue Universitesinde, DEC ve Technology Transfer Society
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isbirligi ile gerceklestirildi. Steelcase North Amerika ve EDS tarafindan
yonetilen “Bilgi Uretkenligi” toplantisi Nisan 1992 tarihinde Industrial
Research Instititute tarafindan hazirlanan ve McKinsey and Company’nin
deneyimlerini sundugu toplanti ise Ekim 1992 tarihinde gergeklestirildi. 1994
yiinda “Bilgi Birikiminin Getirdikleri” Strategic Leadership Forum ve
Ernest&Young ortak ¢alismasi ile tartismaya acildi. Son yillarda ayni konulari
iceren birgcok toplanti gergeklesmistir. Tum bu toplantilarda saptanan bulgular
sOyle siralanabilir:

e Bilgi yonetimi hareketi yayginlagiyor: Ogrenen isletmeler, entelektiiel
sermaye, bilgi varliklari, isletme bilinci, isletmede bilgelik olarak adlandirilan
tim calismalar tek bir hedefte birlesir; isletme icindeki bilgi korunmaz,
degerlendiriimezse ve gelistiriimezse isletme yok olur.

e Bilgi deger tasir ve bu degerin Olgulmesi gerekir: Bilgi birikimi bir
zenginliktir ve Olculmesi degerini ortaya c¢ikarir. Halen kullaniimakta olan
finansal aracglar bu zenginligini gosterememekte tam tersine calisanlari
personel giderleri altinda ele almaktadir. isletmeler degerlerini yeniden
tanimali ve vazgecilemez sermayeleri olan insana yapilacak yatirma
inanmalhdirlar.

e Ortak arastirmalar yurutulmelidir: Hizmet sektord, dinya ekonomisinde
bdylyen bir 6nem kazanmaktadir. Ancak hizmet sektdrl igin yapilan
arastirmalar ve ayrilan tesvikler yetersizdir. Ozel igletmeler, kendilerine 6zgu
arastirmalari yalnizca rekabete kargi koyabilmek amaci ile yapmaktadirlar.
Hizmet sektorinin gelecedini saglamlastirmak igin ortak arastirmalar
ylratalmelidir. Orta kademelerden baslatilan yonetim sekli 6zendirilmelidir:
Hiyerarsi aligkanligi bir kerede yok edilemeyeceginden, tepeden baslatilan
klasik  ybnetim sistemi  sUrdUrdlmektedir. Bu nedenle hizmetin
gerceklesmesini saglayan Kigiler yonetimde s6z sahibi olamamaktadirlar.
isleri geregi misteri ile direkt iliskide olan elemanlarin yaptiklari islerin
degerlendiriimesi ile igletme is tanimlarini degistirebilir [79]. Uygulamalar
igletmelere gore degisir: Her isletmenin kendine 6zgu kualturd oldugundan

uygulama projeleri isletmeye gére degisecektir. isletmedeki gorevier
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alisiimigin disinda adlandirilabilir. Bilgi birikimi bulmacasi birgok sekilde
¢ozulebilir ve proje liderligini igletmenin her seviyesinden c¢esitli gorevlerden

kisiler Ustlenebilir.

e Bilgi yonetimi bir kerelik degil surekli bir uygulamadir. Kuruluga 6zeldir.
Bilgi yonetimi sistemi her kurulusun ve kurulusta calisan Kkigilerin 0Ozel
gereksinimleri dogrultusunda olusturulur ve gozden gegirilir. Bu ozelligi ile
genel problemleri ¢ozmek Uzere gelistiriimis bir sureg, islemler butinu ve
arac olan bilgi teknolojileri farkhlik gosterir.

e Yonetim mimarisi sinirlayici olmamahdir: isletmedeki degiskenleri
belirlemek ve birbirine baglamak icin referans alinacak bir gergeve gereklidir.
Kurulacak yapi igletme kultirand olusturan elemanlarin tartigsiimasina ve
batunlestiriimesine neden olmalidir. Sureglerin tanimi, yeni olanaklara firsat
verecek esnekligi ve dinamikligi icermelidir [20].

e Teknoloji bilgi yonetimini uygulayan isletmelerin vazgegilmez pargasidir:
Degisik hedefleri olan isletmeler isbirligi yapiyorlar, satici igletmeler, deger
katan isletmeler, musteriler ve hatta rakipler. Gelismelerin sonucunda ortaya
cikan bu yapilar, karli buylime hedefi ile sekillendirilir. Kurulugsun butind,
parcalarindan daha degerlidir. Bu nedenle bitinin tanimina ve pargalarin

birlestiriimesine odaklaniimalidir.

Toplantilarda ortaya g¢ikan bu bulgulardan bagka bilgi yonetiminin diger
Ozellikleri ise; bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait ortall, acgik, dis ve i¢
bilgi ile bu bilgiye iligskin islemler olusturur [24]. Temel ¢abasi bilgiyi Uretken
kilmaktir. Entelektuel sermayenin isletme icgerisinde en verimli bigimde
kullanilmasini, yeni bilimsel olarak vyaratilan bilginin kurumsal alana
transferini saglar. Kapali bilginin agiga ¢ikariimasini saglayarak isletme igin
onemli ve kritik olan bilginin kurum digina g¢ikmasini 6nler. Amaci karar
vermeyi, uretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, surekliligi ve hizlandirmak igin
isletme igindeki ortuk bilgiyi agiga cikararak, acik bilginin ise dolasimini

saglayarak kurumun verimine katki yapacak dogru kisilere en uygun bigimde
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ulastirmaktir. Her ne kadar bunu gercgeklestirirken teknoloji kullansa da bilgi
dongusune agirlik verdiginden bilgisayar biliminin degil bilgi biliminin sinirlar
icerisinde yer alir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticihgini
birlestirerek kurumsal problemlere hizli ve isabetli ¢c6zimler bulunmasini
sagdlar. Bilginin Uretilmesi, saklanmasi, aktariimasi, erisilmesi, kullaniimasi ile
ilgilenir. Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletigsim
teknolojisi iletisim yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji,
sosyoloji, linguistik, muhendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi bir
faaliyettir [20].

Orgdit kulttirt, bilgi yonetimi icin cok blyiik 6nem tasir. isbirligi, bilgi paylasimi
ve birbirinin fikirlerini kullanma Uzerine kurulmustur ve bu kultirin kurum
icerigsinde gelismesini saglar. Yani bilgi kultirine dayanir ve onu geligtirir.
Bunun ise sadece teknoloji kullanimi ile olmayacag@i agiktir [25]. Bilgi yonetimi
liderlik, dizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal iglemlere destek, kisi ve birime
gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma surecinin bir
parcasi olarak ortuk bilginin aciga c¢ikarilmasi, bilgi varhdinin olguimesi,

kurumsal bilgi kultirinun yaratiimasi ve bilgi teknolojilerinin dayanmaktadir.

2.3.4. Bilgi yonetim suregleri

Son vyillarda, bilgiye dayali bir ekonomik ve sosyal dontsim sulreci idrak
edilmektedir. Sanayi devriminden sonra kurulan ekonomik ve sosyal yapiyi
dramatik bir bicimde degistiren donusim slrecinin merkezinde gelismis
enformasyon ve iletisim teknolojileri yer almaktadir [26]. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis surecinde Uretimden aile yapisina, iktidar iligkilerinden
gunlik hayata kadar pek ¢ok alanda buyUk bir degisim yasanmaktadir.

Bilgi Yonetimi Surecinin Temel Unsurlari

Teknik, yapisal ve kulturel olmak Uzere Ug¢ temel altyapr unsuru vardir [27].

Entelektlel sermayenin maksimizasyonunu saglanir. Teknik boyut, isletmede
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mevcut olan teknolojiyi saglayan baglantilar Uzerinde yogunlasmaktadir.
Kultarel boyut, paylasiimig ¢evreyi kapsar. Yapisal boyut, normlar ve guven

mekanizmalarinin varligini ifade eder [28].

Teknoloji Unsuru:

Teknoloji yeni bilginin yaratiimasinda sosyal sermayeyi harekete gecgirmek
igin gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan biridir. Teknoloji gok boyutlu
oldugu igin igletmeler kritik bilgi ve iletisim tiplerini destekleyen kapsamli bir
altyapi yatinnmi yapmalidir. Etkili bilgi yonetiminin bir pargasi olan teknoloji, is
istinbarati, igbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat
yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve guvenlik gibi konulari kapsar. Ayni
zamanda teknoloji, insanlarin ylz ylUze gelmeden bilgiyi dogrudan
paylasmalari igin araclar saglar. Teknolojiye bagl olarak bilgiye ulagsmanin
kolaylagsmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan bilginin faydasi ve

etkinligi artacaktir.

1980’li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrimsel
degisimler is dunyasi igin bircok firsati beraberinde getirdigi gibi isin
tasarimini da degistirmistir. isletmelerde hemen tiim islere bilgi iletisim
teknolojileri dahil edilmis ve departmanlarin etkinligi artirimistir. Ortagagi
kapatip Yenigag't agacak kadar etki yapan barutun icadiyla bilgisayarin icadi
aslinda benzerlikler gostermektedir. 1940’larda icat edilen ilk bilgisayarin
genis kitlelerce kullanilabilir hale gelmesiyle ortaya c¢ikan etkinin yeni bir cag
acacak giice sahip oldugu sdylenebilmektedir [26]. isletmelerin Urettigi mal ve
hizmetlerin icerisinde bilgi yogunlugunun ve payinin giderek artmasiyla
ortaya c¢ikan entelektliel sermaye ve bilgi yonetimi kavramlari da esasen
isletmelerin Urlnler Gzerindeki rekabet gucunu artirmaya yonelik ¢cabalardir.
Ancak diger birgcok yonetim uygulamasinda oldugu gibi bilgi yonetiminde de
etkinligin saglanmasinda bilgi iletisim teknolojilerinin kolaylastirici rolinden
faydalanilir. Bilgi yonetimi bilgi kaynaklarini tespit etmeyi ve bu kaynaklar

vasitasiyla ogrenmeyi amagcladigi igin 6grenmeyi saglayacak teknoloji
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tasarimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. isletmelerin 8grenme kaynaklari isletme
icin ne kadar onemliyse bu kaynaklara ulagimi kolaylastiracak teknoloji ve
sureglerde o degerde 6nemlidir. isletmeler hem 6grenme kaynaklarina hem
de bunu saglayacak bilgi altyapisi unsurlarina sahip olmali ve bunlari etkin
yonetebilmelidir. Rekabet edebilmenin gunimuzde isletmelerin bilgiyi elde
etmelerinden ve yonetmelerinden gectigine inaniliyorsa, bu hususlarda

politika olusturmak ve yatirrm yapmak da igletme icin 6nem arz eder [29].

isletmenin icsel bilgi kaynaklari, isletmenin daha énce uygulamis oldugu
projelerden ve gercgeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler,
isletmenin sahip oldugu calisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve
calisanlarin sahip olduklari ve igleriyle ilgili olarak kullandiklari bilgiler,
isletmenin faaliyetleri sonrasi elde etmis oldugu enformasyonlari kapsayan
argivler ve bilgi sistemleri altyapisindaki sanal ortamlarda saklanan

enformasyondan olugmaktadir.

Dissal bilgi kaynaklari ise igsel bilgi kaynaklarina gore daha genis bir
cerceveyi temsil etmektedir. Clnku igletmelerin direkt olarak iligki iginde
olduklari yakin g¢evrenin yani sira yogun bir iliskide bulunmadiklari uzak
gevrenin de 6grenmede katkisi ortaya gikabilmektedir. Birgok basarili yenilik
uygulamalarinin farkl alanlardaki gelismeler ve uygulamalara bakilarak
gelistirildigi  bilinmektedir. Sonu¢ olarak isletme bilgi  yonetimi
uygulamalarinda i¢sel yada digsal bilgi kaynaklarinin hangisinden bilgi
edinirse edinsin bu iki kaynaktaki verilerin rekabet avantaji saglayacak
sekilde igletme sureclerine dahil edilebilmesi iyi tasarlanmig bir bilgi iletigsim
teknolojisi  altyapisina baghdir. Etkin  bir bilgi yOonetimi uygulamasi
gerceklestirmek isteyen isletmelerin yoneticileri, calisanlara bu konuda liderlik
yapmalarinin ve uygun bir 6rgit kdltird olusturma c¢abalarinin yani sira,
urunlere (mal/hizmet) yuksek katma deger saglayacak bir bilgi yonetimi icin
gerektigi kadar da bilgi iletisim teknolojisi kullanma yoluna gitmelidir.
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Kultdr Unsuru:

Orglitsel kultir bilgi yénetiminin basarisini etkileyen en énemli unsurdur.
Orglitsel kiiltur, bir isletmedeki yagsami karakterize eden inanglar, gelenekler,
deger sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan bir
bitiin olarak tanimlanir. isletmede calisanlarin etkilesimde bulunabilmesi icin
guvenilir varsayimlar ortaya koyarak iligkileri standart hale getirme islevi
gorur. Bu nedenle isletmelerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin kaltura
sekillendirme Onem arz etmektedir. Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik
surecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve gruplar arasindaki diyalog sik sik
yeni fikirlerin yaratilmasinin temel kaynagi olabilir. Farkl perspektiflerin ¢esgitli
departmanlardaki galisanlar tarafindan paylasiimasi igin is goren etkilesimi
hem bicimsel hem bigimsel olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu etkilesim ve
isbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylagsmalarini ve denetim
altina almalarini hem de bireysel dizeyden drgutsel duzeye transformasyonu
saglar. Ayrica is gorenlerin sorunlarin ¢ézumunu kolaylagtirmaya yonelik
bilgiyi yaratmasi, sahip olduklari bilgiyi organize etmesi ve paylagsmasi igin

sebekeler kurulmalidir.

Yapisal Unsurlar:

Orglitsel yapi, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek icin esnek bir
sekilde tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin icinde ve disinda mevcuttur. isletme
icin icerideki bilgiyi yonetmek ne kadar 6nemli ise disaridaki bilgiyi yonetmek
de o kadar onemlidir. Bir igletmenin tegvik sistemleri, ¢alisanlarin bilgiye
hangi kanallardan ve nasil ulagilacagini belirleyerek, kendi bolim ve
fonksiyonlari digindaki kisilerle bilginin paylasiimasini kolaylastiracak sekilde

tasarlanmalidir [9].
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Bilginin Uretilmesi ve Gelistiriimesi:

Istikrarli piyasa sartlarinin yerini belirsizlige birakmasiyla isletmelere
karsilagtirmali rekabet avantaji kazandirmanin en gecerli yolu bilgi
uretmektir. Yakin gegcmige kadar igletmeler agisindan yavas yavas ancak
surekli degisim anlayisi esas alinirken gunumuzde pek cok isletme igin
surekli yenilik, radikal degisim ve maksimum dizeyde uyum gosterme
kabiliyeti on plana ¢ikmaktadir. Boylelikle bilgi Gretiminin esas alindigi, insan
merkezli Ozellikle insanin zihinsel gucune dayali yeni bir donem
baslamaktadir [28].

Bilginin Uretiimesi denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve faydall
fikirler ve co6zamler Uretebilme kabiliyetinden s6z edilmektedir.
Organizasyonlar ge¢gmisteki ve halihazirdaki bilgi kaynaklarindan elde ettikleri
bilgileri ¢cesitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak ve bu bilgileri
yeni gelen bilgilere de tabi tutarak bilgi tretirler [30]. Bu anlamda bilgi tretimi
sureci, organizasyon yararina yeni bilgi Uretilmesi ile ilgili tim faaliyetleri
kapsamaktadir. Esasen saglikli tim igletmeler bilgiyi Uretir ve kullanirlar. Her
kurulusun kendi igini 6rgutleyebilmesi ve fonksiyonlarini surdurebilmesi igin
bilgiye ihtiyaci vardir. Ancak bilgi Uretilmesi surecinden kast edilen, bilginin
bilingli ve kasitlh olarak Uretilmesidir. Bir diger ifade ile bilgi Uretiimesi sureci,
isletmelerin kurumsal bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistrmek amaciyla
yaptiklari sistemli c¢alismalarla ilgilenmektedir. Bilginin Uretilmesi sureci
mutlaka yeni bilgi Uretiimesini gerektirmemektedir. Cogu kez isletmeler farkl
kaynaklardan bilgiyi elde ederek kendi bunyelerine uygulamayr ve

organizasyonun amaglarina uygun olarak kullanmayi tercih ederler [31].

isletmeler agisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan ve genellikle de en
etkili yolu onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir
kurulusu satin almak ya da bilgili insanlari ise almakla mumkin olur.

Kugkusuz isletme satin almanin pek ¢ok sebebi bulunmakla birlikte giderek
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isletmeler sahip olduklari bilgi birikimleri nedeniyle satin alinmaya

baslanmigtir [10].

Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi:

Bilginin igletme acisindan deger ifade edebilmesi ancak onun tasnif edilmesi
(siniflandiriimasi), belli bir sekle sokulmasi ve saklanmasi ile muUmkdn
olmaktadir [32]. Zira bu sekilde bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve
dogru bigimde kullanilabilir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi bilginin
degerlendiriimesi agisindan onemli oldugu kadar ileride yeniden
kullanilabilmesi agisindan da gereklidir. Boylelikle bilgi bir dlgude kisilerin
mulkiyetinden c¢ikarak igletmeye mal olmus olur [33]. Bu sebeple bilgi
yonetiminin temel sureglerinden biri de bilginin tirine, kullanim amacina ve
organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve calisanlarin
gunumuzde ve gelecekte erisimine sunulacak bigcimde saklanmasidir. Bilginin
tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir edilmesi, igeriginin
ne oldugunun ve ne ise yarayacaginin aciklanmasi, kullaniimasi ve
saklanmaya uygun bir bicime sokulmasi anlamina gelmektedir. isletme
acisindan en guvenilir bilgi kaynagdi sosyal anlamda yapilandiriimig, tasnif
edilmis, ¢alisanlarin tima tarafindan paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilir
durumda olan bilgidir. Bu bakimdan bilginin tasnifi isletmenin bilgi
potansiyelini guvenilir bir bilgi kaynagina donusturmeyi amaglayan énemli bir
surectir. Tasnif sureci ayni zamanda igletmenin bilgi kaynaklarinin bir gesit
envanterinin ¢ikarilmasina ve mevcut bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina
yardimci olmaktadir. Buna ilave olarak bilginin tasnif edilmesi ise yaramayan
veya guncelligini vyitirmis bilgi ve enformasyon vyiginlarinin elenmesini
saglayarak bir gesit filtreleme fonksiyonunu da goérmektedir. Ote yandan
bilginin amacina uygun olarak tasnif edilmesinin oldukga zor ve uzmanlik
gerektiren bir sure¢ oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bu durum
Oncelikle bilginin kendine 6zgu yapisindan kaynaklanmaktadir. Bilgi veri ve
enformasyondan farkli olarak dogrudan insan zihninin bir Grintdir ve ancak

insan zihninde hayat bulur. En basit ifadesiyle bilgi insanin bildigi seydir. Bu
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sebeple veri ve enformasyondan farkl olarak insanin bildigi her seyin belirli
bir bicime sokulmasi, belli sekillerle, rakamlarla veya sembollerle ifade

edilmesi ve belli basliklar altinda siniflandiriimasi mimkun degildir.

Ayrica kurum igerisinde bilginin farkli mekanlarda, farkl bigimlerde, daginik
ve savruk bigimde bulundugu da gbézden uzak tutulmamalidir. Gerekli
tedbirler alinmazsa, ¢gogu zaman ¢alisanlar isletme icerisinde daginik halde
bulunan bilginin varhdinin dahi farkinda olmayabilir. Bu sebeple bilginin
tasnifinde, onu degerli kilan belirleyici 6zelliklerinin korunarak tasnif
edilmesine dikkat edilmelidir [10]. Bilginin tasnifinde karsilasilan en buylk
zorluk ortulu bilginin tasnif edilmesidir. Zira agik bilginin aksine ortulu bilgi
subjektif, durumsal ve kisiye 6zel bir nitelik tagimaktadir. Bu bakimdan ortalu
bilginin ifade edilmesi, yaziya dokulmesi ve siniflandirilmasi oldukg¢a zordur.
Her ne kadar son yillarda yurutulen sistemli calismalar ve yeni teknolojilerin
devreye sokulmasiyla ortul bilginin tasnifi konusunda 6nemli mesafeler
alinsa da bu konudaki en etkili yontemlerden biri bilginin sahibi ile bilgiyi
arayani bulusturan bilgi haritalaridir. Bilginin kendisini degil yerini ve
kaynagini gostererek aranan bilgiye veya kisiye nasil ulagilacagini ortaya
koyan s6z konusu haritalar 0Ozellikle o6rtdl bilginin  tasnifinde ve

saklanmasinda oldukga etkili bir yontemdir [10].

Diger yandan bilgi yonetiminin temel amagclarindan biri organizasyonun sahip
oldugu bilgi birikiminin gesitli bicimlerde saklanmasi ve bu bilgiye en yaygin
ve kisa surede erigsim imkaninin saglanmasidir. Zira bir isletmenin bilgi
uretmesi ve bu bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan deger elde etmesi
ancak gecmisten gelen kurumsal bilgi ve birikimle mumkdn olmaktadir. Bu
bakimdan igletmelerin sahip oldugu bilgiyi yeniden kullanabilecekleri sekilde
saklamalari gerekmektedir. Bilginin tasnifinde oldugu gibi saklanmasinda da
ortulu ve acgik bilgi ayrimi oldukga faydaldir. Agik bilginin gesitli teknolojik
sistemler ve araclar yardimiyla bireylerden bagimsiz olarak kolaylikla
saklanabilmesine mukabil igletmenin bilgi kaynaklarinin nispeten ¢ok daha

blylUk boluminli olusturan ortlla  bilginin - ayni  yontemler yardimiyla
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saklanmasi oldukga gugctir. Sayet isletmenin bilgi kaynaklari bir buz dagina
benzetilecek olursa acgik bilgi buz daginin suyun Uzerinde kalan gorunur
kismini 6rtalu bilgi ise suyun altinda kalan gérinmez kismini olusturmaktadir.
Nitekim bilginin saklanmasindaki en buyuk gugluk, isletme geneline dagiimig
olan veya sakli halde bulunan bilgiyi ortaya c¢ikartmak ve degerini

kaybettirmeden yeniden kullaniimasina uygun bi¢gimde saklamaktir [33].

Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasiimasi:

Bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasi kisaca c¢alisanlarin ihtiyag
duyduklari  bilgiye mumkin olabildigince kolay ve hizli bigimde
erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve sureglerin
tumindn ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve suregler bir isletme
bunyesindeki bilginin dagitimasi ve paylasiimasina yonelik olarak
uygulanabilecegi gibi organizasyonlar arasi bilgi transferine ve
paylasiimasina yonelik olarak da uygulanabilir. Bilgi yonetiminin etkililigi bir
isletmenin yeni bilgi Uretebilme ve mevcut bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle
dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin transferi ve paylasiimasi ile isletmenin
performansi arasinda yakin bir iligki oldugu kabul edilmektedir [34]. Zaten
bilgi yonetiminin temel amaclarindan biri de isletmenin bilgi potansiyelinden
maksimum duzeyde istifade etmek ve c¢alisanlarin birbirlerinin bilgisini
kullanmak suretiyle sinerji etkisinden vyararlanarak daha fazla bilgi
uretebilmektir. Zira guinimuzde isletmelerin en dederli varligi olan bilginin
degeri ancak onun dagitiimasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve galiganlar
tarafindan igsellestirimesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Eger bilgi Kisilerin
zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde

duruyorsa igletme agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir.

Bilgi diger Uretim kaynaklarinin aksine paylagildikga ve transfer edildikce
degeri artan bir kaynaktir. Nitekim bilgi transferinde bilgiyi nakledenin bilgisi
azalmaksizin bir digerinin bilgisi artar. Hatta gogu zaman bu etki karsilikli

oldugundan transfer iglemi her iki tarafin da bilgisinin artmasini saglar. Bu
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bakimdan igletme agisindan meseleye bakildiginda bilgi kaynagi en azindan
iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu transfer islemi zincirleme bir reaksiyon
dogurursa ki buna bilginin ¢arpan etkisi de denilebilir, bu etki birka¢ katina
kadar ¢ikabilmektedir [11].

Bilginin Kullanilmasi ve Dederlendiriimesi:

Bilginin Uretilmesi, gelistiriimesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer
edilmesi gibi faaliyetlerin tamami 6nemli olsa da bilgi ancak kullanildigi ve
degerlendirildigi 6l¢iide fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin yonetilmesi
ancak duretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi isletmeye deger katacak
bicimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete donusur [17]. Bilginin s6z konusu
anlamda degerinin arttirilmasi igin bilgi yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin
davraniglarinda, calisma anlayis ve biciminde reel sekilde degisime yol
acmasl, yeni ve faydal fikirlerin, slreglerin, uygulamalarin ve politikalarin
geligtiriimesi hususunda somut katkilar yapmasi gerekmektedir. Bu ise
bilginin organizasyon yararina etkili ve sonug getirecek bigcimde
kullaniimasini gundeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin kullaniimasi ve
organizasyona yarar saglayacak bigimde davranislara donustlrdlmesi, o
bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar dnemlidir. Nitekim yapilan ¢alismalar
bilginin en ¢ok o bilgiyi Ureten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kigiler
tarafindan diger calisanlara anlatildiginda ve yeni édrenenlerin s6z konusu
bilgiyi kullanmalari sirecinde ayni kigiler tarafindan takip edildiginde degerl

oldugunu ortaya koymaktadir [28].

2.4. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri; elle isleyen bilgi sistemleri ve bilgisayara dayali bilgi
sistemleri olmak Uzere ikiye ayrilir. Elle igleyen bilgi sistemleri sadece insan
ve prosedurlerden olusur. Bilgisayara dayali elemanlar olan donanim ve
yazilima sahip dedgildir. Bilgisayara dayali bilgi sistemlerinde oldugu gibi,

girdisi veri, ¢iktisi ise bilgidir [32].
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Bu calismada kullanilacak olan Bilgi sistemi terimi, bilgisayara dayali bilgi

sistemi olarak kullanilacaktir.

So6zIuk anlamiyla bilgi sistemleri, bilgi toplama, isleme, saklama, amaclara
dokerek sunma, karar verme ve iletme islevlerini desteklemek ve yurutmek
icin tasarlanmig bulunan ve insani, bilgisayari ve iletigim aracglarini igeren
yapidir [6]. Bilgi sistemini olugturan t¢ temel unsur; sistem yaklasimi, bilgi ve
teknolojidir.  GunUimuzun bilgi sistemleri, 1950’li yillardan baslayarak
gelismeye baslayan bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile 1960’larda ortaya

atilan sistem yaklasimi teorisinin kaynasmasi sonucu ortaya ¢ikmistir [33].

Diger bir deyigle bilgi sistemi, belirli hedefleri kargilamak Uzere, verileri karar
verici i¢cin anlamli bilgilere ¢eviren insan gucu, programlar ve yonetsel
sureglerden olusan bir dizidir [8]. Bilgi sistemleri, bir drgttte karar vermeyi ve
kontroli desteklemek igin bilgiyi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan,
birbirleriyle ilgisi olan parcalar butinudar. Karar verme, koordinasyon ve
kontrol sureclerini desteklemenin yani sira, bilgi sistemleri, yoneticilere ve
calisanlara sorunlari analiz etmede ve yeni Urunler yaratmada yardimci

olurlar.

O’Brien bilgi sistemlerini islemleri destekleme sistemleri (operations support
systems) ve yonetim destek sistemleri (management support systems) olmak
Uzere ikiye ayirmaktadir. Daha sonra da iglemleri destekleme sistemlerini,
veri isleme sistemleri (transaction processsing systems), sure¢ kontrol
sistemleri (process control systems) ve isletme isbirligi sistemleri (enterprise
collaboration systems) olmak Uzere Uge ayirir [34].

Parker ve Case’in veri igsleme sistemleri (transaction processsing systems) ve
karar destek sistemlerini (decision support systems) yonetim bilgi
sistemlerinin alt sistemleri olarak almasina karsin, O’Brien, yonetim destek

sistemlerini yonetim bilgi sistemleri (management information systems), karar
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destek sistemleri (decision support systems) ve yonetici destek sistemleri

(executive information systems) olmak Uzere Uge ayirir [34].

A. islemleri Destekleme Sistemleri (Operations Support Systems):
isletmelerdeki islemlere destek olur ve dis kullanimlar i¢in ¢cok sayida bilgi
artnleri Uretir. Fakat bu sistemler, yoneticiler tarafindan kullanilabilecek belirli

bilgi Grunlerini Uretemezler [34].

a. Veri isleme Sistemleri (Transaction Processsing Systems):
Organizasyonun iglemsel seviyesine hizmet veren ve diger bilgi sistemlerini
destekleyen en basit sistemdir. Iglerin yonetiimesi igin glnlik olarak
islemlerin kayitlarini tutan bilgisayarlarla donatilmistir [35]. Yani, veriler
hakkinda bilgiler toplar ve depolarlar. Daha sonra bu veri tabanlari da
yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve yonetici bilgi sistemleri

tarafindan iglenecek ve kullanilacak olan veri tabanlarini olustururlar [34].

b. Sire¢ Kontrol Sistemleri (Process Control Systems): Endustriyel sureci
kontrol ederler. Ayni zamanda, islemsel stregleri kontrol eden rutin kararlar

verirler [34].

c. Isletme isbirligi Sistemleri (Enterprise Collaboration Systems): Bu
sistemler, insanlara birlikte galigmalarinda yardimci olmak igin gok c¢esitli bilgi
teknolojileri kullanan bilgi sistemleridir. Bu bilgi sistemleri, insanlarin fikirlerini
paylasarak, kaynaklarini ortak kullanarak ve koordinasyon saglayarak isbirligi

icinde olmasina yardimci olur [34].

B. Yonetim Destek Sistemleri (Management Support Systems): Yoneticiler
tarafindan etkili karar vermeyi desteklemek icin bilgi saglayan sistemlerdir
[34].

a. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information Systems) : Veri

isleme sistemlerindeki verileri bir érgutid yonetmek ve performansi izlemek
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icin bilgilere gevirir. Kullanicilara sistemi kullanmada ve karar vermede yol
gosterir. Karar verme surecinin asamalari icin metot ve sekiller sunar. Bir
karari analiz etmek ve aciklamak i¢in genel bir gergceve sunar. Bilgisayar
destekli yonetim Dbilgi sistemleri performansi izlemek, koordinasyonu

saglamak ve orgutin isleri hakkinda temel bilgiler vermek icin bilgi Uretir.

b. Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support Systems): Bu sistemler,
karar modelleri iceren interaktif, bilgisayar destekli bilgi sistemleridir [34].
Herhangi bir bireyin, bir eylemin kesin olarak nasil yapilacaginin bilinmedigi
durumlarda Kkisilerin karar almasini ve kendi muhakeme yeteneklerini
kullanmasini destekler ve yardimci olur. Yoneticilerin verileri isleyerek,
hesaplamalar yaparak ve grafikler gizerek zaman kaybetmemeleri icin bu tur

isleri karar destek sistemleri yapar. KDS asagidaki 6zelliklere sahiptir [35]:

e Kullanicinin dogrudan bu sistemlerle c¢alismasini saglayacak sekilde
tasarlanmigtir. Kullaniciya dost yazilimlar igerir.

o Karsilikl etkilesimlidir, kullanici varsayimlari degistirebilir ve yeni veri
ekleyebilir.

e Diger sistemlerden daha fazla analitik glicu vardir. Detayli analizler igin

birgok belirgin model gelistirir.

KDS’nin yararlari asagidaki gibi siralanabilir [29]:

e Kisa surede birgok alternatifin analizini yaparak sonuclar tretilmesi,
o Beklenmedik durumlara gabuk yanit veriimesi,

o Cesitli raporlar saglayarak yoneticilere karar vermede destek olmasi,
e isin daha iyi anlagilmasini saglamasi,

e Zamanda ve maliyetten tasarruf,

e Dahaiyi kararlarin alinmasi,
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c. Yonetici Destek Sistemleri (Executive Information Systems): Bu sistemler,
kritik kararlar alinmasinda yoneticilere bilgi saglayan, bilgisayar temeline
dayal sistemlerdir. Sisteme 0Orgut i¢i ve digi tum veriler yuklenmistir. Bu
veriler, genellikle ileri grafik ve iletisim teknolojileri araciligiyla yoneticilerin

yapilandiriimamis kararlarina destek olmak amaciyla iletilir [33].

Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak yonetim destek sistemleri, belirli
problemleri ¢dzmeyi amacglamaz onun yerine gelistiriimis hesaplama ve

iletisim yetenegi saglar [35].

d. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay Zeka bilgisayar, biyoloji, matematik, dilbilgisi ve muihendislik

bilimlerine dayanan yeni bir teknoloji ve bilim dalidir [36].

Yapay Zeka biliminin amaci: géren, duyan, yurayen, konusan, hisseden ve
dusunebilen bilgisayarlar gelistirmektir. Boylece bilgisayarlar tipki insanlarda
oldugu gibi, akilli, mantikl, algilayici, 6grenebilen ve karar alabilen iglevlere

kavusturulacaktir [36].

Yapay zeka alanindaki arastirmalar, dért genel kategori seklinde ifade
edilmektedir [29].

o Bilgiye dayali ve uzman sistemler,

e Dogal diller,

e insanin duygusal yeteneklerinin taklidi,

e Robotik,

Gelecekte yonetim bilgi sisteminin ulasacagdi boyutlari gdsterim agisindan
onem taslyan yapay zeka kavraminin, bu gin gelisim asamasinda olmasi

nedeni ile Uzerinde fazla durulmayacak olup, yapay zekanin yonetim bilgi
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sistemi acisindan en gelismis uygulama alani olan uzman sistemlerden
bahsedilecektir [36].

Uzman sistemler, yapay zeka arastirmalarinin belirli bir alanindaki
uygulamasi sonucu ortaya cikmistir. Bu sistemler uzmanlarin uzaman
olmayanlara gére daha iyi karar verebildikleri konularda uygulanabilen ve bu
alandaki kararlari destekleyen bilgisayar programlari olarak tanimlanabilir.

Uzman Sistemlerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir [36].

e Bilim kurallar ve kaliplar bigiminde kullanilabilir.
e Uzman insanlarla etkilesim igindedir.
¢ Ayni anda birgok hipotezi g6z 6nuinde bulundurabilir.

e Yoneticilerin bazi sorunlarini ¢dzmeyi gergeklestirirler.

Uzman sistemlerin en basta gelen islevi, karar alicilara c¢esitli karar
asamalarinda yardimci olmaktir. Uzman sistemlerin ikinci islevi, karar almayi
kolaylastirmak icin, bazi rutin analizler yapmaktir. Bdylece, Uzman sistemler
tipki bir robot gibi, zaman alici, zor ve biktirici rutin islemleri yaparken,
insanlara ya da yodneticilere daha derin disinme degerlendirme imkani

saglar [37].

Yonetici ya da kullanici ile iletisim kurmasi, hi¢bir insan muidahalesi
olmaksizin onlar i¢in 6zgurce karar almak ve bazi rutin ve 6zel kararlarda
batinuyle gergek uzmanhk yapmak uzman sistemlerin diger islevleri
arasindadir [36].
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3. YONETIM BILGi SISTEMLERI

Bilgi ve sistem ile ilgili detayl aciklama ilk bolumde yapildigi igin, bu bolimde
yonetim bilgi sisteminin diger elemani olan yonetim ile ilgili tanimlamalara yer

verilecektir.

Yonetim (Management): Orglt amaglarinin gergeklestirilmesi igin sorun
¢cbzme, planlama, Oorgutleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi
fonksiyonlara iliskin ilke, kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve

bilingli bir sekilde maharetle uygulanmasiyla ilgili etkinliklerin timudur [6].

Bilgi Sistemi (Information System): Bilgi toplama, isleme, saklama amaclara
gore dokerek sunma, karar verme ve iletme islevlerini desteklemek ve
yurutmek igin tasarlanmig bulunan ve insani, bilgisayari ve iletisim araglarini

iceren yapidir [6].

3.1. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Geligimi ve Literatur

Arastirmasi

3.1.1. Bilgi sistemlerinin tarihsel geligimi

Bir bilgi sistemi bilgisayar olmadan da tasarlanip kullanilabilir. Ancak
organizasyonlar buyuduikge bilgisayar kullanimi kaginilmaz hale gelir. Bu
nedenle bilgi sistemlerinin geligimi ile bilgisayarin gelisimi birbiri ile yakindan
iligkilidir.

ik yonetim bilgi sistemini uygulamasina inka uygarliginda rastlanmistir.
iknalar diigiimden olusan ip izleri ile veri tabanina dayali Quipus adi verilen
ilkel bir bilgi sistemi olugturmayi basarmislardir. Bu sistemi 6grenmek dort-
bes yillik bir egitim siUreci gerektirmektedir. Bu egitimi alanlar ise toplumda
ayricalikh bir konuma sahip olmuglardir [34].
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italya’da sehir devletleri déneminde dikkat ceken bir baska uygulamaya
rastlanmistir. Venedikli bir profesér olan Luca Pacioli tarafindan 1494 yilinda
geligtirilen alacakli-borglu hesap iglemlerine dayanan cift dizgeli muhasebe
kayit sistemidir. Bu uygulamadaki amag, planlama ve denetimde yonetime

yardimci olmaktir [34].

Yonetime destek amacgh arayislar izleyen donemlerde de sirmids, ancak
bilgisayar kullaniminin baglamasina kadar gecen surede gelismeler son
derece yavas olmustur. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi yonetim bilgi

sistemlerinin hizla yayginlasmasini saglamistir [34].

1957 yili ABD’de bilgi ¢aginin baslangici olarak kabul edilmektedir. O yil ilk
kez bilgi hizmetlerinde caligsanlarin sayisi, endustride g¢alisanlarin sayisini
gecmistir. Yine ayni yil lamba yerine transistor kullanilan ve ikinci kusak
bilgisayar adi verilen bilgisayarlar Uretiimeye baslanmistir. Yinede bu konuda
oncu olmasina karsin 1960'a kadar ABD’de gercek anlamda bilgi

teknolojisinin varligindan s6z etmek gugtar.

1950-60 arasinda go6ze carpan onemli gelismeler, elektrikli muhasebe
makinelerinden bilgisayarlara gecis, fotokopi makinelerinin tek tuk de olsa

gorulmeye baglanmasi ve faksin ilkel bigiminin ortaya ¢ikmasidir [34].

1963’te transistorlerin yerini entegre devrelerin aldigi Uglncu kusak
bilgisayarlar Uretiimeye baglanmistir. O yillarda, yonetim bilgi sistemi terimi,
yalnizca yoneticilere karar almalarinda destek saglayan duzenli raporlar igin
kullaniimaktaydi. O ginin ydnetim bilgi sistemleri, veri igsleme sistemlerinin
drtnleri ve buna bagli etkileriydi. Sistemin veri igleme birimleri, isletmenin
verimli bir bicimde galismasi igin, gerekli eyleme iligkin veri saglamaktaydi.
Esnek olmamasi ve elle veri girisi ile sinirli olmasi nedeniyle, diger kisilerin

gereksinimi olan bazi bilgileri karsilayamamaktaydi [38].
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1973’te mikro ciplerin kullanildig1 dérdincl kusak bilgisayarlara ulasildiginda
islemci hizlar ve bellek kapasiteleri olaganustu olgulerde artmisg, makine
boyutlari ise ayni dl¢ulerde kugulmustir [34]. Ayni yillarda etkilesimli ekranlar
kullaniclya dost yazilimlar ve veritabani sistemlerinde meydana gelen
degismeler sayesinde, yoneticinin elde ettigi bilgilerin karar surecinde
kullaniimasi ile yonetim bilgi sistemine karar agsma iglevi de eklenmistir.
Yoneticiler, yonetim bilgi sistemi sayesinde, tek diize karar almaktan
kurtularak, stratejik planlama ve politikaya donik calismlarin  yerine

getiriimesinde daha etkin hale gelmislerdir [39].

1970 ve 1980’lerin baska bir ilerlemesi olan iletisim teknolojisi, bilgi
sistemlerinin gelismesini saglayan diger bir etkendir. Kelime islem, masa ustu
yayincilik, elektronik posta ve bilgisayarlar arasi iletisim bilgi sistemlerinin

gelismesine katki saglamistir [39].

Bilgi sistemi uzmanlarinin ve kullanicilarin bu gun karsi karsiya bulunduklari
durum, bu ayr ayr teknoloji adaciklarini, toplanmig bilgi adaciklarina
donustirmektedir. Son yillarda da, gesitli alt teknolojileri icine alan, bilgisayar
ve mikroelektronik teknolojilerden olusan bilgi teknolojileri, isletmelerde yeni

ve surekli gelismelere neden olmaktadir [39].

3.1.2.Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili literatiir arastirmasi

Bilgi Sistemi ile ilgili yapilan aragtirmalarin bir kacini tarih sirasina gore

asagidaki gibi siralayabiliriz;

Laudon ve digerleri (1995) calismalarinda, yonetim bilgi sistemleri, temelleri
ve bu sistemlerin dedisen rolleri Uzerinde durmuslardir. Ayrica, orgutlerin

yonetim bilgi sistemlerine olan gereksinimlerinden bahsetmislerdir [40].
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Bilgi Sistemleri ve Orgltsel Degisim, konusunda bir arastirma yapan
Bensghir (1996), yonetim bilgi sistemlerini ydnetim destek sistemleri bashgi

altinda incelemistir [41].

Tlrkiye'de faaliyet gdsteren belirli kuruluglarda bilgi teknolojileri ve
bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin yonetim alaninda kullanim duzeyini ele
almistir. Ayni zamanda, bilgi teknolojilerinin 6rgutsel yapr ve yoOnetsel
sureclere etkilerinden de bahsetmigtir. Endustri Muhendisligi alaninda
Bircaner (1997), yapmis oldugu calismasinda ydnetim bilgi sistemleri
hakkinda bilgi verip, bir Gniversitenin bir fakiltesindeki yonetim bilgi sistemleri

uygulamalarini incelemistir.

Visscher v.d., 1999 vyilindaki c¢alismalarinda Hollanda’daki okullarda
kullanilan yonetim bilgi sistemlerini incelemiglerdir. Ayrica bu sistemlerin nasil
ve ne kadar kullanildigi ve bu sistemi kullananlarin sistem hakkindaki
goruslerini de ele almiglardir. Ayni zamanda, yonetim bilgi sistemlerinin

kullanicilar Uzerindeki etkilerinden de bahsetmiglerdir.

Visscher v.d. (2003), Ingiltere’deki ortadgretim kurumlarindaki yoénetim bilgi
sistemlerinin kullanim derecesini ve bu sisteme verilen 6nem ve kullanimini
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Ayni zamanda, sistemin kullanicilar

uzerindeki etkilerinden de bahsetmiglerdir.

Edirnede, il Milli Egitim Mudarligl  Yonetim Bilgi  Sistemlerinin
Degerlendirmesi konusunda bir arastirma yapan Demirtag (2002), il Milli
Egitim Mudurlugu yonetim bilgi sistemleri uygulamasinin bilgi yonetiminin

orgutsel yararlari agisindan bir degerlendirmesini yapmistir [6].

Yonetim bilgi sistemi adli galismasinda McLeod v.d. (2004), yonetim bilgi
sistemlerinin tanimi, 6zellikleri ve kullanim amaglarini incelemiglerdir. Ayni
zamanda yonetim bilgi sistemlerinin yonetimdeki rolleri ve gelecegin

konularini da vurgulamiglardir.
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Zain v.d.(2004), bilgi ve iletisim teknolojilerinin Malezya’daki akilli okullarin

yonetimi Uzerindeki etkilerini incelemiglerdir.

Larsen v.d.(2005) yapmis olduklari galismada yodnetim bilgi sistemlerinin
olusumunda rol alan fikirleri incelenmistir. Ayni zamanda, yonetim bilgi
sistemlerinin zaman icerisindeki gelisim ve degisimlerini de vurgulamislardir
[42].

“Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi” konusunda bir
calisma yapan Anamerig ( 2005 ), bilgi sistemlerinin tanimi, amaclari, 6geleri,
turleri ve iglevlerini ele almig ve bilgi sistemlerini karsilastirmistir. Ayrica, bilgi
sistemlerinin yonetim kademelerindeki kullanimini incelemigtir. Ayni zamanda
“Bilgi Merkezlerinin Yoénetiminde Bilgi Sistemlerinin RolG” adh diger bir
calismay! yapan Anameri¢ (2005), bu calismasinda bilgi merkezlerindeki
yoneticilerin bilgi gereksinimlerini ele almistir. Bilgi sistemlerinin g¢esgitlerini

vurgulayip bilgi merkezlerinde kullanilan bilgi sistemlerini incelemigtir [33].

Nasir (2005), yapmis oldugu ¢alismada, 6zellikle is dinyasinda yonetim bilgi
sistemleri hakkinda yazilmis olan makaleleri ele almis ve bu alanda yaziimig

makaleleri konularina gore siniflandirip oranlarini incelemistir.

3.2. Yonetim Bilgi Sisteminin Tanimi

YBS, yonetim destek sistemlerinin en yaygin sekillerinden biridir. Yoneticilere
gunluk karar vermelerinde destek olur ve c¢ok cesitli bilgi ve gostergeler
sunar. Ayni zamanda veri isleme sistemleri tarafindan guncellestirilen veri

tabanlarindan ic iglerle ilgili bilgilere erigsim saglar [34].

ise ait veri isleme gerekliliklerini kargilamak; yonetime, planlama, kontrol ve
karar verme etkinliklerinde destek olmak igin bilgi saglamak, gereksinim
duyuldugunda kullaniimak Uzere dissal ve ig¢sel kosullarla ilgili rapor

hazirlayarak, veri igleme operasyonlarini yapan bilegenlerin sistematik ve
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formal olarak bir araya getiriimesiyle meydana gelen sistemler yénetim bilgi

sistemlerini olusturur.

Sozluk anlamiyla yonetim bilgi sistemi, bir orgutin yonetimiyle ilgili veri
kaynaklarini bir dizge bitlnlGgu icinde toplayip 6rgutiin gindelik islerine bilgi
islem destegi saglayan, Ozellikle turlu duzeylerdeki yonetim kademelerine
taktik ve stratejik ararlarini basarih kilacak nitelikte surekli bilgi akitmayi

amaclayan bilisim dizgesidir [6].

Ozkarahan (1981) ydnetim bilgi sistemini, bir érgatin isleyis, yénetim ve
karar islevlerini desteklemek icin gerekli bilgiyi Ureten butlnlesik bir insan-
makine sistemi olarak tanimlamaktadir. Ulgen (1990) ise yonetim bilgi
sistemini, bir 6rgltte yonetime, karar surecine ve tarli bulro iglemlerine
destekleyici bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayanan butinlesik insan-

makine sistemi olarak agiklamaktadir [43].

Szilagy (1988) yonetim bilgi sistemlerini ic ve dis eylemlerle ilgili gegcmis,
simdiki ve tasarlanmig bilgileri saglayan orgutlenmis bir sistem olarak
tanimlar. Ona gore yonetim bilgi sistemleri, karar verme slrecine yardimci
olmak icin uygun zamanda dizenli bilgiler sunarak, bir 6rgitiin planlama,

kontrol ve eylemsel islevlerine destek saglar.

Oguztizin (1993)'e gore ise yonetim bilgi sistemini, bir organizasyonun
islevlerini yurutebilmesi igin gerekli olan her turli bilginin saklanmasini,
erigilmesini, iletiimesini ve iglenmesini saglayan bir sistemdir. Yonetim bilgi
sistemleri, bir veri tabani icinde bilgiyi 6zetleyen periyodik ve onceden
dizenlenmis raporlar saglayan bir sistemdir. Yonetim bilgi sistemleri bilgi
isleme ve yonetme ile ilgili islerin yapilmasi igin insanlara yardim amacli

planlama, gelisme, yonetim ve bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla ilgilenir.

O’Brien (1999)’'a gore yonetim bilgi sistemleri yoneticiler tarafindan yapilan

karar verme surecini desteklemek icin bilgi saglar. Yonetim bilgi sistemleri, bir
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orgutin yodnetiimesi icin bilgi saglar. Stewart, yonetim bilgi sistemlerini;
planlamada, insan kaynaklari ydnetiminde, iletisimde, denetimde ve karar
vermede yonetime yardimci olmak Uzere, i¢ ve dig kaynaklardan uygun veri
saglayan, isgucu, donanim ve belirli prosedurlerin bir araya getiriimesi ile

olusturulmus yapi olarak tanimlar [44].

McLead ve Schell (2001), yonetim bilgi sistemlerini ayni ihtiyagta olan
kullanicilara bilgi sunan bilgisayara dayali sistem olarak tanimlar. Ona gore,
bilgi, anlamli olan islenmis verilerdir; kullanicilara genellikle 6nceden

bilmedikleri seyleri sunar [45].

Yonetim bilgi sistemleri (Management Information Systems), genellikle
yonetim ikaz sistemleri (Management Alerting Systems) olarak da
adlandirilirlar. ClnkU bu sistemler genellikle insanlari ve 6zellikle yoneticileri
sorunlar ya da firsatlarin varhd: konusunda uyarirlar. Bu, yonetim Dbilgi
sistemleri ve diger yonetim destek sistemleri arasindaki en 6nemli farktir.
Yonetim bilgi sistemlerinin raporlari yoneticilere nerede ve ne zaman hareket
etmeleri konusunda yardimci olur.YOnetsel karar vericilerin tumuyle

yapilandiriimis kararlarini destekleyen bir bilgi sistemidir [37].

Yonetim bilgi sistemi, karar verme surecini kolaylastirmak igin gerekli, dogru
ve zamanh bilgiyi yonetime saglayan ve organizasyonun planlanmasinin,
kontrolinin ve operasyonel fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yurutilmesine

imkan veren formal bir metottur.

Yonetim bilgi sistemleri, farkli sekillerde raporlar saglar. Bunlar genellikle
periyodik (periodic reports) ve 6zetlenmis (summarized reports) raporlardir.
Periyodik raporlar (periodic reports), gunlik, haftalik ya da aylik gibi dnceden
belirlenmis zaman araliklarinda olusturulan raporlardir. Ozetlenmis raporlar
(summarized reports), bir siniftaki 6grenci sayisi gibi, bilgileri bir sekilde

kimeleyen raporlardir.
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Yonetim bilgi sistemleri ayni zamanda istisnai (exception reports) ve
karsilastirmali raporlar (comparative reports) da sunar. istisnai raporlar
(exception reports) bazi tercih kriterlerine dayah olan eldeki bilgilerin alt
kUmelerini gosterir. Karsilastirmali raporlar (comparative reports) da benzer
iki grup bilgi arasindaki iliskiyi gosteren raporlardir. TUm bu tanimlardan
goruldugu gibi yonetim bilgi sistemi temel olarak yonetim, sistem ve bilgi

olmak uzere U¢ unsurdan olusmaktadir [46].

Bilgi sistemlerinin yapisi, bilgiyi kullanan orgutsel birimlerin iglevlerine gore
tanimlanabilmektedir. Uretim, pazarlama ve satis, muhasebe ve finansman,
personel ve bilgi isleme alt sistemlerinden olugsan 6rgut islevlerinin her biri
igin ayri birer bilgi sistemi olusturulmaktadir. Yonetim bilgi sistemi ise, tim bu

sistemleri birlestirici, butunlegtirici nitelige sahiptir.

Yonetim bilgi sistemlerinin 1950’lerde faturalari 6deme gibi basit fakat 6nemli
islemlerin Ustesinden gelmek amaciyla islemsel-diizey sistemleri olarak
tasarlandiklari goraltr. 1960’ yillarin sonuna kadar, ydnetim sistemleri,
izlemek ve kontrol etmek ve 1970’lerde planlama ve simulasyon amacl
kullanilmigtir. 1980’lerde bilgi sistemleri, iIsmarlama karar destek sistemleri ve
ilk stratejik planlama sistemleri olarak gelismeye baslamistir. 1990’larda ise,
bilgi sistemleri, yeni bilgi isletim sistemleri, sirket capinda veriye ulagim
saglayan uygulamalar ve iletisim aglari yardimiyla bilgiyi olusturma ve tum
orgute yaymaya yardimci oluyorlardi. Gunimuzde ise oOrgutler, sistemlere
hayati derecede baglidirlar ve ufak tefek aksakliklarda bile hayatta

kalamamaktadirlar [40].
Yonetim bilgi sistemi modeli sunlari igermektedir:
« Orgutin fiziksel sistemi hakkindaki veriler; orgutin Grin ve hizmet

uretmesinde kullanilan galigsanlar ve butiin imkanlar ve ekipmanlar girilir.

« Sistem hakkindaki i¢ ve dig veriler (girdi) toplanir.
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* Veriler, bilgisayar ve bilgi servisi galisanlarini iceren bilgi islem kaynaklarina
yonlendirilir.

* Yazihm katiphanesi (ya da toplanmig programlar) ve veri tabani verileri
bilgiye donustirmede kullanilir.

* Bilgi, yonetim tarafindan islemleri gelistirmek icin gerekli kararlar almada
(cikti) kullanilir. Orglite bilgi saglayan kaynaklar i¢ ve dis olmak Ulzere ikiye

ayrilir:

Dis (external) bilgi kaynaklari dogru bilgi edinilen birincil ve ikincil
kaynaklardir. Kitaplar, dergiler, her turli sesli ve goruntili materyal ve
medya aragclar dis bilgi kaynaklarini olusturur. Dig bilgi kaynaklari, herkesin
ayni tar bilgiyi aldigi kaynaklari ifade eder. Dig bilgi, érgutte bilinen kurallar ve
belirli bir standart bicimde olan verilerden uretilir ve dogrudan karar verme

isleminde kullanilir.

ic (internal) bilgi kaynaklari ise dis kaynaklardan saglanan bilginin
yorumlanmasi ile olugsmaktadir. Yonetici konumundaki kisi, i¢ bilgi sayesinde,
eger karar vermesi gereken durum ile daha onceden karsilagsmis ise, dig
kaynaklara gereksinim duymadan kendi zihnindeki bilgi ile karar verebilir. ic
bilgi genellikle 6zneldir ve agiklayici ve degerlendirme bilgisi gerektirir.

Bilgisayar destekli birgok bilgi sistemi i¢ bilgi odakhdir.

Davis (1988)’e gore, yonetim bilgi sistemleri bir 6rgutte, islemler, yonetim ve
karar verme islevlerini desteklemek igin bilgi saglayan, butunlesik, kullanici-
makine sistemidir. Sistem, bilgisayar donanimi ve yazilimi, elle yapilan
surecler, analiz, planlama, kontrol ve karar verme modelleri ile bir veri

tabanindan olusur [7].

Yonetim bilgi sistemi bir piramit seklinde tanimlanir. En alt duzey, veri isleme
icin gerekli bilgilerden olugur; bir sonraki duzey gunluk islemler ve kontrol i¢in
gerekli bilgi kaynaklarindan olugur; tguncu dizey yonetsel kontrol amagli,

taktiksel planlama ve karar vermede yardimci bilgi kaynaklarindan; en Ust
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duzeyde, en Ust duzey yoneticiler tarafindan yapilan stratejik planlama ve

politika olusturmayi destekleme amacli kullanilan bilgi kaynaklarindan olugur.

Yonetim bilgi sistemlerini meydana getiren unsurlar temel olarak, bilgisayar
donanimi (hardware) ve yazilimi (software), bu yazilim ve donanimin nasil
kullanilmasi gerektigini belirleyen prosedirler (procedures), ydntemler,
usuller, bilginin depolandigi veri tabani (database) ve sistemin galismasini
saglayan personeldir (system personnel). Bu unsurlar sistemin fiziksel

parcalarini olusturmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerini meydana getiren diger unsurlar ise, bilgi islem
fonksiyonlari ve kullanicilar tarafindan elde edilen ciktilardir [33]. Diger
yandan Orgutler, yonetim bilgi sistemlerini daha verimli olmak, kazang
yapmak ve is gucunu azaltmak amaciyla kullanirlar. Fakat bu yalnizca tek

sebep degildir.

Yonetim bilgi sistemleri is dlinyasinda hayatta kalabilmek icin hayati bir 6nem
tasir duruma gelmistir. Kara verme surecindeki (hiz, dogruluk, kapsamhlik)
gelismeler, musteri ve musteri beklentilerine hizmet etme, bir orgutteki
daginik gruplari esgudimleme, devletle ilgili raporlama kurallarina uyma ve
calisanlar ve harcamalar Uzerinde daha siki uygulamalar yapma, yonetim

bilgi sistemlerinin kurulmasinin 6nemli sebeplerindendir [40].

Orgutlerde yonetim bilgi sistemlerinin gerekliligini soyle belirtmigstir:

o Bilgilerin planlama ve karar sureci i¢in gerektigi zamandan ¢ok geg
gelmesi,

o Bilgilerin gerektigi bicimde butunlegtiriimemis olmasi,

o Bilgilerin kisa ve yetersiz olmalari ve yoneticilerin daha ayrintili ve agik
bilgilere gereksinim duymalari,

o Bilgilerin yoneticiye uygun bicimde verilmemesi,



43

e Zaman zaman ve farkli strelerde gereken bilgilerin maliyetinin Gretimi i¢in
cok pahali olmasi,

e Uretilen bilginin ilgisizligidir.

3.3. Yonetim Bilgi Sistemlerine Genel Bakig

Yonetim bilgi sistemindeki temel kavramlar asagida siralanmaktadir:

Veri: Organizasyondaki veya organizasyonun cevresindeki olaylari temsil
eden islenmemis ham olgu,

Girdi: Bilgi sisteminde iglem gorecek verinin organizasyon iginde veya
disindan bulunmasi ve toplanmasi,

Islem: Girdinin dénustirilerek, islenerek ve analiz edilerek kisilere yararli
hale getirilmesi,

Bilgi: kisilere anlamli ve faydali hale getirilmis veri,

Ciktr: Bilginin kullanilacak kisilere veya calismalara dagitiimasi,

Geri besleme: organizasyondaki ilgili kisilere girdilerin degerlendiriimesi veya

duzeltiimesi amaciyla geri génderilen ¢ikti [40].

is diinyasi acisindan bilgi sistemi, cevre tarafindan takinilan tavra karsin,
bilgi teknolojisi Uzerine kurulmus organizasyonel ve yonetsel bir ¢ézUmdur.
Bilgi sistemlerinin kullanilabilmesi; organizasyon, yonetim ve bilgi teknolojisi

konularinin da anlasiimasini gerektirmektedir.

Etkili bir bilgi sisteminin tasarlanmasi ve kullaniimasi i¢in; organizasyonun
cevresi, yapisi, fonksiyonlari ve politikalari, yonetim roll ve karar verme sekli,
cagdas bilgi teknolojisi becerileri ve uygunluklari arastiriimalidir.

Yonetimin énemli bir kismi, yeni bilgi ile yaratici igler ortaya ¢ikarmaktir.
Organizasyonun degisik seviyelerindeki yonetim rolleri ve kararlari gesitlilik
gOstermektedir. Tepe yoneticiler, Uretilecek Urin veya servisler hakkinda,

uzun donemi kapsayan stratejik kararlar vermekte; orta kademe yoneticiler,
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tepe yoOneticilerin program ve planlarini yerine getirmekte; operasyonel
kademedeki yoneticiler ise firmanin glnlik aktivitelerini gerceklestirmektedir.
Teknoloji, yoneticinin kontrol ve yaraticilidi igin kullandigi bir enstrimandir.
Bilgisayar donanimi, girig, islem ve cikis aktiveleri icin kullanilan fiziksel
ekipmanlardir. Bilgisayar yazilimi; bilgi sisteminde, bilgisayar donaniminin
bilesenleri kontrol eden ayrintili programlardir. Depolama teknolojisi, hem
veri saklamak i¢cin manyetik veya optik disk ve teyp gibi fiziksel medyadan,
hem de bu fiziksel depolama medyasinda veri organizasyonunu igeren
yazilimdan olusmaktadir. iletisim teknolojisi, fiziksel cihazlar, yazilim ve bir

fiziksel bolgeden digerine veri tasiyan hatlari igermektedir.

Bir yoneticinin, bilgi sistemlerini anlayabilmesi i¢in, bu sistemlerin
organizasyon, yonetim ve bilgi teknolojisi boyutlarinin ve bunlari is dinyasina

getirece@i ¢ozumlerin gicunun anlagiimasi gerekmektedir.

Veriden, bilgi Gretmenin adimlari asagida siralanmaktadir.

Girdi Adimi

Verinin ¢ikartiimasi, Verinin siniflandiriimasi, Verinin yazilmasi iglemlerinin

kombinasyonundan olugmaktadir.

Islem Adimi

Siralama; verinin belli bir siraya goére dizilmesi,

Hesaplama; tum matematiksel iglemler,

Ozet Cikarma; verinin toplami alinarak veya yogunlastirilarak daha verimli
hale donusturtlmesi,

Karsilagtirma; iki verinin birbirine egit mi veya birbirinden kuguk /buyuk mu
oldugunu saptamak amaciyla incelenmesi iglemi,

Getirme; verinin ikincil depodan merkezi igslem yerine aktarilmasi, islemlerinin

kombinasyonundan olugmaktadir.
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Depolama Adimi

Koruma: Depolanmis verinin yetkisiz kisilerce silinmesi, degistiriimesi ve
kullaniimasina karsi korunmasi,
indeksleme: Verinin belli bir kisminin fiziksel olarak depolandidi yerin
adresinin yaratilmasi ve bakimi,
Guncelleme: Yeni olaylarin yansitilmasi amaciyla depolanmis veriye ekleme,
silme ve degisim islemlerinin uygulanmasi, islemlerinin kombinasyonundan

olugsmaktadir.

Ciktt Adimi

Rapor: Yonetim icin bilginin basimi ve bilginin gosterimi iglemlerinin

kombinasyonundan olugmaktadir.

3.4. Yonetim Bilgi Sisteminin Ozellikleri

Yonetim bilgi sistemlerinin yapisi orgutlerin amaglarina, buyuklugine ve
¢alisan sayisina gore degisiklik gosterebilir. Ancak genel olarak bazi temel

oOzellikleri vardir.

YBS’nin 6zellikleri, agsagidaki maddeler halinde 6zetlenebilmektedir [38]:

YBS YoOnetime Yoneliktir: Sistemin temel gorevi orgutlerin gegitli yonetim
kademelerine bilgi saglamaktir. Bu yonetim kademelerindeki yoneticilerin de
bilgi gereksinimleri dogal olarak farkhdir. Bu nedenle, en Ustten en alta
yonetim kademelerinde bulunan bireylerin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Stratejik planlama yapilarak orgutin hedef ve amaglari
belirlenir. Taktiksel planlarla 6rgut yapilandirilir ve hedeflere dogru ilerlemesi
saglanir. Operasyonel planlarla ise, eylemler gerceklestirilir. Bu nedenle
YBS, sistemin geligtiriimesinde yonetim gereksinimlerini dikkate alir.
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YBS Yoénetim Tarafindan Yoénlendirilir: Yonetimin sadece gérmesi ve
yonlendirmesi yeterli olmamaktadir. Sistemi kullanacak her duzeydeki
yonetici ve temsilcilerin, ¢alismalara surekli olarak katiimasi ve sistemin
istenilen amaclara ulagsmasi saglanmalidir. YBS'nin etkin bir sekilde
calismasi, her seviyede galisanlarin, Ust yonetimin gayretiyle igbirligi icinde

olmalarina baghdir.

YBS Butlnlesik Bir Sistemdir: Butunlesik sistem kavrami, veri ve bilgi
islemenin butunlegsmesini temel alan kavramdir. Bilgilerin butinlesmesi ile
bilgi yidinagi ve bilgi bankasi olusmaktadir. YBS’de bilgi yiginagi, kavrami bir
bilgisayar tarafindan, her an ulasilabilecek bilgileri tanimlamaktadir. Bilgilerin
batinlesik bir sekilde islemesi ise, genis bir sistem plani iginde
gerceklesmekte ve bu sistem, tek bir sistemden ¢ok, alt sistemlerin bilesimi

olarak tasarlanmaktadir.

YBS Bilgisayar Temeline Dayali insan — Makine Sistemidir: Burada YBS’ nin,
bilgisayar kullaniminin, temel aldigi ve insan ile makine veya bilgisayar
arasinda karsihkl  bilgi aligveriginin, etki ve tepkiyi gerektirdigi
ifadelendirilmektedir. YBS, bilgisayar desteksiz de kurulabilmekte, ancak
sistemin etkinligini saglayan, bilgisayarin guicii olmaktadir. Ote yandan,
sistemin Dbilgisayar temeline dayanmasi, tam bir otomasyon olarak

anlasiimaktadir.

Kullanici, bilgileri islerken makine ile diyalog kurulmaktadir. Bu nedenle;
sistem analizcilerinin ve tasarimcilarinin, bilgi isleyen olarak insanin
yeteneklerini ve davraniglarini bilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda, bilgiyi
isteyecek ve bundan yararlanacak olan yoneticinin de bilgisayarlar ve YBS’

deki kullanima iligkin konulari 6grenmesi gerekmektedir.

YBS Yo6netime ve Karar Sirecine Bir Destektir: Yoneticiler cogu zaman, rutin
olmayan durumlarla karsilagsmakta ve bu noktada karar verme konumuna

gelmektedir. YBS, ybnetime karar vermek igin kullanacagi bilgiyi uygun
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formatta dlzenlemektedir. Yonetimin, dogru karar vermesi, elindeki bilginin
kalitesine baghdir. Bilginin elde edilmesi, islenmesi ve kullanilir hale
getirilerek, ihtiyaclari karsilamak amaciyla iletiimesi, YBS’nin temel
islevleridir. YBS’nin etkin olarak isletiimesi, yonetimin karar surecine destek
saglamaktadir. Yonetim karar verme durumunda ihtiyagc duyacagi bilgiye

kolaylikla ulasabilmekte, kisitlar dahilinde optimum karari verebilmektedir.

YBS Yogun Bir Planlama Gerektirmektedir: YBS'nin gelistiriime doénemi, U¢
ile bes yil arasinda degismektedir. Bu amagla, uzun vadeli stratejik planlama
yapmak gerekmektedir. Planlama yapildidi takdirde, kaynaklar belirli hedefler
dogrultusunda daha iyi yonlendirilebilmektedir. YBS’nin temel fonksiyonlari

arasinda planlama da vardir.

YBS Merkezi Veri Tabanina Sahip Olmalidir: Yonetim bilgi sistemi 6rgit ici
ve digindan veri ve bilgi toplamaktadir. Toplanan bu veri ve bilgiler daha
sonraki durumlarda kullaniimak amaciyla saklanmak zorundadir. Bu saklama

isini de yonetim bilgi sisteminin veri tabani gergeklestirmektedir.

YBS Sistemin Sosyal Yonunu Dikkate Almaktadir: Planlanmis ve tasarlanmis
bir sistemin igletim asamasinda, etkin olabilmesini saglamak, sistemin teknik
Ozellikleriyle beraber sosyal 6zelliklerinin de dikkate alinmasi ile mumkunddr.
Bu yluzden YBS ydnetim ve bilgisayar bilimlerinin yaninda, sosyoloji, psikoloji
ve siyaset biliminden de yararlanmakta ve insan kaynaklarinin etkin ve

verimli calismalarini saglamaktadir.

3.5. Yonetim Bilgi Sisteminin Onemi

Yonetim bilgi sistemleri (YBS), orgutsel iletisimin oncelikli bir boyutu olan
“Yonetici iletisimi” saglayan sistemlerdir. Bu sistemlerle yéneticiler, kesintisiz
ve dogru bilgi saglayabilmektedir. YBS, yoneticilere karar verme ve denetim
konularinda yardimci olabilmektedir. YBS ile yoneticiler sorun belirleme
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yeteneklerini geligtirebilmektedir. Yonetim bilgi sistemlerinin yoneticilere

katkilar1 séyle siralanabilir;

e YBS ile planlama, karar verme, denetim ve yonlendirme islemleri igin
gerekli bilgilerin zamaninda ve dogru olarak yoneticiye ulasmasi,

o Klasik bilgi akis sistemlerinde bilgiler birbirinden kopuk olarak yonetime
gelir, YBS’de ise bilgiler butlnlesiktir,

¢ YBS ile ydneticiye ulasan bilgi kisa Ozettir, ancak yonetici isterse gelen
bilgilerin ayrintisina ulasabilir.

e YoOneticiye ulasan bilgiler, yoneticinin kullanimi igin hazirlanmis ve
yorumlanmistir.

e YBS'nin igletim maliyeti dusuktir ve ucuza bilgi elde etmek mimkuinddr.

isletmelerin tretim miktar ve gesitli arttikca, yasal diizenlenmeler, teknolojik
degisim ve ekonomik iligkiler degistikce, yonetim fonksiyonlarini yerine

getirmek zorlagmaktadir [32].

3.6. Yonetim Bilgi Sisteminin Amaglari

YBS’nin amaclari, agsagidaki maddeler halinde soyle 6zetlenebilmektedir:

Operasyonel Verimlilik: Operasyonel verimlilik, rutin igleri daha hizli ve daha
disik maliyetle yapmaktir. Uretim, stok kontrol ve diger asamalarda
bilgisayar etkin kullanilarak, maliyetler dugurulmekte ve performans

yikselmektedir.

Fonksiyonel Etkinlik: Yonetim bilgi sistemleri, fonksiyonel etkinlik hedeflerine
yoneliktir. Ornegin; yoneticinin daha iyi kararlar almasina yardimci olmak,

saticilara ve musterilere satista yardimci olmak gibi.
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Daha lyi Hizmet: Bu konuda verilebilecek en iyi 6rnek, bankalarin kullandigi
otomatik makineler ve turizm acentelerinin kullandigi rezervasyon
sistemleridir. Bu makineler hem iyi hizmet sunmakta, hem de personel

maliyetini azaltarak operasyonel verimliligi attirmaktadir.

Uriin Yaratma ve Gelistirme: Ozellikle hizmet sunan sektérlerde, bilgi
gercekten satilan Urinu yaratmada onemli olmaktadir. Bilgi, yogun uranler
Ureten organizasyonlarda, yeni Urln yaratmak ve bunlari bilgi teknolojisi ile

gelistirmek mumkun olmaktadir.

Rekabetin Temelini Gelistirme: Bilgi teknolojisi ile yeni trlnler yaratmak, o
endustride, rekabetin temelini degdistirebilmektedir. Basarili olan igletmelere,
bakildiginda musteri istekleri dogrultusunda, yeni GrUnler yaratan veya urunu

gelistiren bir yapida olduklari gortulmektedir.

Firsat Avantajlarini Fark Etme ve Yakalama: Bilgisayar, pazardaki gozle
gorulmeyen ince degisimleri ve edilimleri fark etmede son derece faydali bir
aractir. iletisim teknolojisi de, biiyiik organizasyonlarda karar vermek icin
gerekli bilgileri bir araya getirmede, faydasi tartisiimaz bir aragtir. Bilgi
teknolojisindeki gelismelerden faydalanilarak, avantajlar saglamak igletmenin

temel gorevleri arasinda yer almaktadir.

Sistemi Musteri Odakli Yénlendirme: ister Uriin, ister hizmet Ureten bir
isletme olsun, temel hedef misteri memnuniyeti olmalidir. Misterinin istedigi
kalitede Urun, en dugsuk maliyetle piyasaya sunulmahdir. Hatta bir adim daha
ileri gidilerek musterinin talep edebilecegi istekler, ondan oOnce tahmin
edilmelidir ve arastirma gelistirme sistemin temel fonksiyonlari arasinda yer

almalidir.

Otomasyonu Hakim Kilmak: Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden optimum

dlizeyde vyararlanmak igcin otomasyon dusuncesi, isletme genelinde
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yayllmalidir. Kaliteli tGrin ve hizmeti Uretmek, otomasyon ile daha etkin

olmaktadir.

3.7. Yénetim Bilgi Sisteminin iglevleri

Bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemleri, performansi izleme, esgidimleme
saglama ve orgutun isleri hakkinda temel bilgiler saglama icin bilgi Uretirler
[38]. YOnetim bilgi sistemleri orgutun varligini strdarmesi icin gerekli bilgileri
surekli olarak Uretir ve gerekli yerlere ulagsmasini saglar. Bundan yaklagik
otuz yil dncesine kadar Ust duzey yoneticiler, yonetim bilgi sistemini soyut bir
kavram olarak ele almaktaydi, dolayisiyla bu sisteme sahip olmak, bir amag
olmaktan uzakti. Son yillarda bu durum degismis ve Ust yonetim artik
bilgisayar destekli gelistirilen bu sistemi finansal bir zorunluluk ve hatta

orgutsel hedef olarak géormeye baslamistir.

Yonetim bilgi sistemlerinin iglevi, bir isin sinir sistemi gibidir. Bir sinir
sisteminin iglevlerini gerceklestirmek igin yonetim bilgi sistemleri, igyeri ve disg
cevresindeki tum ilgili kaynaklardan verileri alabilmelidir. Daha sonra veriler
hizli bir sekilde toplanir ve online olarak bilgisayarda islenir. Secilen sonuglar

karar alacak yoneticilere gonderilir [40].

Head (1972)'e gore, yonetim bilgi sistemlerini anlamak igin sistemin temel
amaclarini dikkate almak gerekir. Buna gore yonetim bilgi sistemleri,
yonetime gerekli bilgileri zamaninda sunar, kaynaklarin dagihminda yardimci

olur ve segeneklerin tercih edilmesinde yardim eder.

Orgiitlerde bilgisayara dayali bir bilgi sistemi tasarlamak ve gerceklestirmek
igin bilgi ihtiyaci érgut ve uygulama olmak Uzere iki dizeyde belirlenmelidir.
Orgut diizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyaci ile &rgatin  bilgi  mimarisi
tamamlanmis olur. Uygulama dizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyacina gore
olusturulacak bilgi sistemi, 6rgutin bir birimine ya da bir faaliyetine hizmet

sunar. Bu 6zelligi ile uygulama olarak geligtirilen bilgi sistemi, érgutin genel
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bilgi yapisinin bir alt sistemi olmaktadir. Orglitlerde sorunlara meydan
vermemek igin, bilgiyi orgutun bir kaynagi olarak ele almak ve bilgi
ihtiyaclarini o6rgut duzeyinde belilemek gerekir. Boylece orgutin cesitli
birimleri, 6rgut dizeyinde tutulan ortak bilgiyi kolaylikla sorunsuz paylasma

olanagi elde eder.

Bir bilgisayar sisteminin bir dérgutteki etkilerinde anahtar rol, teknolojide dedgil
sistemin tasarlanmasindadir. Bu sebeple, orgutler yonetim bilgi sistemlerini

kurarken sunlara dikkat etmelidirler.

e Orgltin icinde bulundugu cevre,

e Orgltiin yapisi,

e Orgut kiltird ve politikasi,

o Orglt cesidi.

e Liderligin dogasi ve cesidi,

e Ust yonetimin destek ve anlayis derecesi,

e Sistemin bulundugu 6rgut duzeyi,

e Sistemden etkilenen temel ¢ikar gruplari,

e Sistemin yardimci olacagi is ve karar cgesitleri,

e Orgtte sistemi kullanacak calisanlarin duygu ve tavirlari,
e Orgitin tarihi: bilgi teknolojilerine yapilan eski yatirimlar, var olan

yetenekler, 6nemli programlar ve insan kaynaklari.

YBS kurulduktan sonra, toplanan bilgiler yoneticiye sunulur. Boylece;

e Her yonetici kendi sorumluluk alani igin daha ¢gok zaman ayirabilir.
e Veri toplamak i¢in ayni baglantilari kurmaz, érgutun is yuku azalir.
e Her yonetici kendisine gereken verileri toplar.

o Veri toplamak icin merkezilesmis olan kullanisl bir alan vardir.

o Yeterlilik arttiniimistir.
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3.8. Yoénetim Bilgi Sistemi ile llgili Modern Yaklagimlar

Bilgi sistemleri, ¢ok disiplinli bir alandir ve hem teknik hem de davranis
disiplinleri yaklagimlarindan etkilenmektedir. Bu c¢oklu perspektif, bilgi
sistemlerinin tek bir teknolojiye dayanmadidini géstermektedir. YBS ile ilgili
modern yaklasimlar teknik, sosyal ve her ikisinin de optimum karisimi olan,

sosyo-teknik bakimdan incelenmesi gereken yaklagimlardir.

Teknik Yaklasim

Teknik yaklagimlar, matematik tabanli olup, bu sistemlerin fiziksel, teknolojik
ve formal becerilerini incelemektedir. Yonetim bilimi, bilgisayar bilimi ve
yoneylem arastirmasi Uzerinde yogunlasarak, YBS’'nin etkinliginin
saglanacagini vurgulamaktir. Buna gore, etkin bir veri depolama, igleyerek
bilgi haline getirme ve uygun bigimde iletimini saglama, optimum bir
bilgisayarlasma ile gerceklestirilebilmektedir. Planlama, analiz, tasarim, karar
verme gibi fonksiyonlar, etkin bir yonetim ile organize edilebilmektedir.
isletme genelinde secilen parametrelerin optimize edilmesi amaciyla yapilan

arastirmalar, YBS’nin daha optimum islemesine destek olmaktadir.

Sosyal Yaklasim

YBS’nin uygulanmasinda, karsilasilan problemlerin buyik bir bolumu, teknik
olmayan sosyal igerikli problemlerdir. Sosyal Yaklagsimlar YBS'nin sosyal
acidan da ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. YBS’'nin bu yoénunu
gelistirmek amaciyla  sosyoloji, psikoloji ve siyaset biliminden
faydalaniimaktadir. Sosyal Yaklasim teknolojiyi géz ardi etmemekte, fakat
genelde teknik ¢o6zimler yerine yoOnetim, davranis ve organizasyon

politikasindaki degisimler Uzerine yogunlagmaktadir.
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Sosyoteknik Yaklasim

Bu Yaklagsim, diger iki Yaklasimin optimum karisimidir. YBS her ne kadar
teorik olarak yapilandirilsa da sosyal yonu de unutulmamalidir. Sosyoteknik
sistemlerin perspektifleri, bilgi sistemlerine saf teknolojik yaklagsimdan
kacinmaya yardimci olmaktadir. Temel felsefe, sistemi bircok yénden ele
almaktir. Sadece planlamak, tasarlamak yeterli olmayip, sistemin uygulama
safhasinda karsilagilacak tepkiler, sistem iglemeye baslamadan 6nce tahmin
edilmelidir. Bunun icin de ¢ok yonlu bir bilimsel yaklagim izlenmelidir. Sistem
analizcileri, tasarlayicilari ve diger teknik yoneticiler, insan kaynaklari birimini
ilgilendiren, YBS’nin sosyal yonunu, konunun uzmanlarinin gérusuna alarak,
dikkate almahdir. Aslinda, YBS’nin felsefesi de bu davranigi
desteklemektedir. Clnku; sistemde dogru kaynaklardan, dogru bilgi elde
edilmelidir. Bilgi kaynaklari ¢ok farkli alanlarda olabilmektedir. Dogru ¢iktilarin
elde edilmesi, YBS’nin istenilen hedefler dogrultusunda, planlanan stratejide
islemesi amaclaniyor ise; analiz iyi yapiimis ve dogru teshis konulmus
olmalidir. Sosyoteknik Yaklasim bu amacgla YBS'ye hem teknik hem de

sosyal acidan yaklasiimasi gerektigini vurgulamaktadir [40].

3.9. Yonetim Bilgi Sistemi Cesitleri

3.9.1. Butunlesik bilgi sistemleri

Batan alt bilgi sistemleri ancak birlikte hareket ettikleri zaman, yénetimin tim
bilgi ihtiyacini kargilayabilirler. Yani, butun karar verme planlarini
kapsayacak, yeterli alt bilgi sistemleri mevcutsa, bunlar batlnlestirilebilir. Bu
nedenle, verilerin batlnlesik bir yonetim bilgi sistemi iginde islenmesi ve elde
edilen bilgilerin ilgililere sunulmasi, genis bir sistem tasarimi ve uygulamasi
icinde gercgeklesir. Boyle bir sistem ise, tek bir sistemden ¢ok, birbiri ile
karsilikli ve karmasik iligkiler icinde olan, bir ¢cok alt sistemlerin birlesiminden
olmus olur [38].
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Yonetim faaliyetleri igin gerekli olan bilgileri, isletmenin tim bdlumleri igin,
ortak bir cati altinda fonksiyonel ayrim yapmaksizin, bir sistem olarak
batunlegtirmek, girdilerin, yalnizca bir kez kaydini saglayan bir bilgi sistemi
kurmak ve daha sonra buttn bilgi ihtiyaclarini, igletmenin diger bolumlerinde,

girdini tekrar kaydini zorunlu kilmadan kargilamaktir.

Bu amaclari gerceklestiren bir bilgi sistemi, isletme iginde merkezi bir
konuma sahip olur. Yani butunlesik bilgi sistemi, igletmenin alt sistemleri ve
sistemlerdeki bilgi kullanicilari arasinda direkt bir haberlesme kanali

kurulmasi ile ortaya ¢ikar.

Butiinlesik bilgi sistemi, isletmeye cesitli yararlar saglar. Ornegin; bilgi islem
eylemlerinde bir ¢ok tekrari onler, karmasikhgi ve buna bagl hatalari azaltir.
Bilgilerin daha c¢abuk, daha dogru ve zamanli saglanmasina imkan verir.
Bununla birlikte, boyle bir sistemi kurmak ve igletmek, geleneksel veri ve bilgi

kayit yontemlerinin degistiriimesini gerekli kildigindan oldukga zordur.

3.9.2. Fonksiyonel bilgi sistemleri

Bundan onceki bolimde de belirtildigi gibi, yonetim bilgi sistemi iginde ¢ok
sayida alt bilgi sistemi yer almaktadir. Bu alt bilgi sistemlerini; isletme
fonksiyonlarina uygun olarak olusturmak, en yaygin goérustir. YBS'nin
isletme fonksiyonlarina gére bdlimlenmesi sonucu, fonksiyonel bilgi
sistemleri meydana gelir. Buna gére; YBS, muhasebe, pazarlama, Uretim,
personel vb. gibi isimlerle, isletme fonksiyonlarina uygun, alt bilgi sistemlerine
ayrilabilir. Bununla birlikte, igletmenin orgut yapisina gore, igletme iginde
baska alt bilgi sistemleri de olabilir. Birgok kiginin zannettigi gibi, isletme
fonksiyonlari ile isletmedeki alt bilgi sistemleri, birbirleri ile birebir uyumlu
olmak zorunda degildir. Yani, igletme alt sistemleri ile bilgi alt sistemleri tam

bir uyum iginde olmayabilir.



55

Fonksiyonel bilgi sistemi yaklagiminin c¢ikis noktasi, igletme iginde
haberlesme kanallari aracihgr ile butunlegtirilen bagimsiz alt bilgi
sistemlerinin  kurulmasidir. Bu sekilde olusturulan alt bilgi sistemleri,
isletmede bir bilgi akisi sebekesini olustururlar. Boyle bir sebekeyi olusturan

bilgi sistemlerinde, ¢ temel 6zellik gbze carpar:

o Alt bilgi sistemleri karsilikli iletigsim igcindedirler.

e Her bilgi sistemi kendine 6zgu bir veri temeli vardir. Bu veri temelinden
diger alt bilgi sistemleri de yararlanabilirler.

e Bu alt sistemler, tum isletmenin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaci ile

bir batunlik icinde caligirlar.

Bu sistemdeki haberlesme kanallari, butlnlesik bilgi sistemindeki kanallardan
fazladir. Cunki butlnlesik bilgi sisteminde bilgi kullanicilari, sistemle direkt
iliski icindedirler. Buna karsilik, ayrik bilgi sisteminde her alt sistem diger alt
sistemle bilgi alis-verisi icindedir. Bu nedenle, fonksiyonel sistem
yaklasiminda, Uzerinde durulacak en 6nemli konulardan biriside, bilgi
kullanicilari arasindaki etkilesimi saglayacak etkin haberlesme kanallarinin
kurulmasidir. Fonksiyonel bilgi sistemi yaklagsiminda, alt bilgi sistemleri,
isletme igindeki konumlari itibariyle birbirinden bagimsizdirlar. Bu sistemler,
ancak haberlesme eylemleriyle karsilikli etkilesim icinde olurlar. Bir alt sistem
diger bir alt sistemle bilgi aligverisi icinde bulunabilir. isletme igindeki bilgi
kullanicilar, butunlesik bilgi sistemi yaklagiminda oldugu gibi, merkezi bir
fonksiyona sahip olan bilgi sistemin etrafinda yer almazlar. Fonksiyonel bilgi

sistemi yaklasiminda, tum bilgi kullanicilari karsilikh etkilesim iginde olurlar.

Fonksiyonel bilgi sistemlerinin, ¢esitli olumsuz yanlari bulunmaktadir. Bunlari

su sekilde siralamak mumkundur.

o Veri temelleri ve buna bagl olarak haberlesme kanallarinin sayisi artar.
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e Ayni veri veya bilgi birden fazla sistemde iglem gordigunden tekrarli

islemler coktur [47].

Fonksiyonel bilgi sisteminin bu sakincalari yaninda olumlu yanlari da

bulunmaktadir. Bunlari da asagidaki gibi 6zetlemek mumkundur:

e Butunlesik bilgi sistemine gore daha basit bir yapiya sahiptir.

e Donanim maliyeti daha duguktur.

e Herhangi bir alt sistemde olusabilecek aksaklik, diger alt bilgi sistemini
dogrudan ve buyuk oranda etkilemez.

e Sisteme ilave edilecek yeni bir alt bilgi sistemi, diger sistemlerde bir

degisikligi zorunlu kilmaz [47].

Fonksiyonel bilgi sistemi yaklagsiminin, butunlesik bilgi sistemi yaklasimina
gore, UstunlUkleri fazladir. Bu fazlalik isletmelerde birden fazla bilgi sisteminin
kurulmasinin daha ekonomik ve verimli olacagini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, hizla geligsen bilgisayar ve iletisim teknolojisine bagh olarak
artan sistem c¢aligmalari kargisinda; butunlesik bilgi sistemine yonelik yogun

calismalarin varhgini da gézden uzak tutmamak gerekir.

isletmeler, organizasyon yapilarina bagli olarak olusan faaliyet alt
sistemlerine, faaliyet hacimlerine, yonetim anlayiglarina ve diger cevresel
sartlara bagl olarak, c¢esitli fonksiyonel alt bilgi sistemleri gelistirip,
calistirabilirler. Fonksiyonel bilgi sistemlerinin  basari ile tasarlanip
uygulanmasi, yukarida bazilari sayilan isletme ile ilgili degigkenlerle
dogrudan iliskilidir. Sistemin basarisi ayni zamanda, sistem analizlerinin

tutum ve davranislarindan da 6nemli 6lgude etkilenir.

isletmelerde temel nitelikli bazi bilgi alt sistemleri sunlardir:

¢ Muhasebe bilgi sistemi
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Uretim bilgi sistemi

Pazarlama bilgi sistemi

Personel bilgi sistemi

3.9.3. Muhasebe bilgi sistemi

Muhasebe, isletme ile ilgili finanssal sonug¢ doguran ekonomik olaylari, tespit
eden, tasnif eden, kaydeden, raporlayan ve yorumlayan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gére muhasebe, isletme igin finanssal sonuclar
doguran ekonomik nitelikli olay ve isletmelere ait verileri, parasal ve
gerektiginde diger sayisal olgu bigimleriyle toplayan, topladigi verileri, isletme
ile ilgili bilgilere ihtiyag duyacak kisi ve kuruluslarin amaclarini ve isteklerini
g6z 6nlnde bulundurarak, analiz, siniflandirma ve kayit yoluyla isleyen, elde
ettigi bilgileri, isletme ilgilerine ilgi derecelerine gore cok cesitli raporlar

halinde sunan, sistematik bir bilgi saglama sistemidir.

YBS, kantitatif ve kalitatif bilgileri yoneticilere etkin bigcimde ulastirmak
amacini tasimaktadir. Bu sistemde yer alan kantitatif bilgiler ise, muhasebe
bilgileri ve muhasebe digi bilgiler olarak iki grupta incelenebilir. Muhasebe
bilgileri, cogunlukla finanssal dlgulerle ifade edilir. Bununla birlikte Muhasebe
raporlarinda, bazen finanssal bigcimde ifade edilmeyen bilgilerde yer alabilir.
Ornegin, Uretim, satis miktar gibidir. Gercekte muhasebe, finanssal bicimde
ifade edilebilen olaylarla ilgili bilgileri, sistematik bicimde toplamak, islemek
ve sunmak agcilarindan ¢ok gelismis bir sistemdir. Diger bir ifade ile,
muhasebenin finanssal nitelikli bilgilerle ilgili ¢alismalarla (toplam, igsleme,
sunma) yerlesmis ve etkin bir yaklagimi vardir [48].

isletmelerin, yogun rekabet ortamina siriiklenmeleri ve bilgi teknolojisindeki
hizli gelismeler gibi onemli degismeler, isletmelerde yeni yonetim anlayisina
ve yaklagsimlarina neden olmaktadir. Bu ve benzeri degisim ve gelismeler ise;
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yoneticilerin temel iglevlerini yerine getirebilmelerinde, intiya¢c duyduklari bilgi

alanlarini genigletmisgtir.

Bu bilgiler bir batin olarak, isletmede olusturulan temel bilgi (fonksiyonel)
bilgi sistemleri veya butlnlesik bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir.
Bununla birlikte, muhasebe bilgi sistemi, isletme temel bilgi sistemleri
icerisinde isletme ydnetiminin ihtiya¢ duydugu bilgilerin biyuk bir bolimunu
karsilayabilecek kapsamdadirlar. Yani muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi
sisteminin 6nemli bir alt sistemi niteligindedir. Muhasebe bilgi sistemi, temel
yonetim bilgi sistemlerinin en dnemlisi ve eskisidir. Ayni zamanda isletmeler
tarafindan bu glne dek gelistirilen en iyi bilgi sistemidir. Nitekim genis
anlamda muhasebe, c¢evresel degiskenlerin  olusturdugu firsatlari
degerlendirmek ve tehditlerden kacinmak igin yonetimin ihtiya¢ duydugu
bilgilerin Uretimi ve sunulmasina; gelismis bilgi teknolojisini de kullanarak

onemli katkilar saglayan bir bilgi sistemi olarak da tanimlanmaktadir [48].

3.9.4. Pazarlama bilgi sistemi

Pazarlama; geleneksel olarak, mallarin ve hizmetlerin Ureticiden, tuketiciye
veya kullaniciya dogru akisini iceren faaliyetler dizisi olara tanimlanmaktadir.
Ancak uretim Oncesi ve satis sonrasi pazarlama faaliyetlerini de iceren daha
genis kapsaml tanimlara gerek vardir. Zira pazarlama faaliyetleri, Uretim
surecinden cok dnce baslar ve Uretimden hatta satistan sonra da devam
eder. Boylece pazarlama; tuketici ihtiyaglarinin belirlenmesi, mal ve
hizmetlerin gelistiriimesi, fiyatlandiriimasi, dagitimi ve tutundurulmasina

iligkin kararlar ve faaliyetler dizisinden olusur.

Pazarlama bilgi sistemi ise; isletmenin pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi,
yuratulmesi ve denetlenmesi igin gerekli; dogru, zamanl, anlamh ve
kullanilabilir bilgileri Uretip, pazarlama yoOneticilerine sunan bir sistem olarak
tanimlanabilir. Baska bir ifade ile pazarlama bilgi sistemi, pazarlama

yoneticisinin belirlenmis sorumluluk alanlarina iligkin verecekleri kararlarda
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kullanilmak uGzere, isletme ici ve isletme digi kaynaklardan toplanan
verilerden bilgi Uretmek ve bu bilgilerin duzenli bir akimini saglamak amaci ile
tasarlanmig, insan, makineler ve bunlarin etkilesiminden olusan bir butin
seklinde de tanimlanabilir. Pazarlama bilgi sistemi, bir¢ok igletme igin hayati
oneme sahip bir sistem olmasina ragmen, bu gune kadar bu sisteme gereken
onemin veriimedigini séylemek yanlis olmayacaktir. GUnumuzde igletmelerin
blylUk cogunlugu, pazarlamaya iliskin olarak yalnizca satiglarla (alinan
siparisler ve yapilan teslimatlar) ilgili bilgileri kullanmakla yetinmektedirler.
Halbuki bu alanda karar verirken daha baska bilgilere de ihtiyag
duyulmaktadir. Sipariglerin yogunlastii bolgelerin tespiti, belli mamullere
iliskin kararhlik oranlarinin bilinmesi, satis maliyetleri, musteri analizleri ve
tedarik planlari vb. gibi bilgileri buna 6rnek olarak verebiliriz. Yogunlagan
rekabet, sik sik yapilan drin degigiklikleri ve oynak ve karmasik tuketici
tercihleri ile karakterize olmus gunumuz piyasa kosullarina, pazarlama
yoneticilerinin etkili ve sUratli pazarlama kararlari vermeleri, bu konudaki
problemlere sistematik bir ¢ézim yolu bulmalarina baglidir. Bu ise igletme

gercekleri ile uyumlu bir pazarlama bilgi sistemi ile olur.

Pazarlama bilgi sistemine duyulan ihtiyacin siddetlenmesi ve yararlarinin
zamanla anlagilmasi, bu sistemin yayginlasmasini beraberinde getirecektir.
Boylece; yukarida sayilan s6z konusu faktorler, birer engel olma niteliklerini,
isletmelerde, pazarlama bilgi sisteminin yayginlagmasi ile yitireceklerdir.
Pazarlama bilgi sistemi, temelde bir sistem yapisina sahiptir. Yani; bu
sisteme bir takim veriler girmekte, bu veriler bazi iglemlere tabi tutulmakta ve
sonugta bazi bilgiler, ¢ikti olarak ortaya konulmaktadir. Bu tg¢ temel elemana
ek olarak, sistemin amaca uygun isleyisini saglamak amaciyla, bir denetim ve

geri-besleme fonksiyonuna da ihtiyac vardir [49].

3.9.5. Uretim bilgi sistemi

Uretim, insan ihtiyaglarinin tabii olarak tam karsilanmamasi sonucunda

ortaya cikan beseri bir faaliyettir. Uretimin temel amaci, mamul veya hizmet
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olusturmaktadir. Bunun gergeklesmesi icin, Uretim faktorlerinin belirli sartlar
ve yontemlerle bir araya getirilmesi gerekir. Bir Gretimin (¢iktinin) meydana
gelmesi, cesitli Uretim faktorlerini (girdilerin) isbirligine baglidir. Diger bir
degisle, uretim faktorlerinin mamul veya hizmet haline donusumu dretimi

ifade eder.

Uretim, esas olarak, teknik bir olaydir. Ancak, Uretim; neyin, nasil, ne zaman,
hangi amag ile Uretilecedi konularinda bir takim secim ve tercihler yapmak
gerekiyorsa, bu durumda teknik yonune ek olarak, iktisadi niteligi de ortaya
cikar. Eger, tek bir seyin, tek bir aragla, tek bir yontemle, tek amag igin
Uretilmesi s6z konusu olsaydi ve butun bunlarla ilgili ¢esitli yollar, imkanlar ve
tercihler olmasaydl, iktisadi davranis, tercihler ve olaylar olusmazdi. Oyleyse;
amaglar, araglar, yontemler ve imkanlar ¢ok c¢esitli olduklarindan ve bunlar
arasinda, rasyonellik ve akicilik bakimindan (asgari harcama ile azami fayda
gibi) secimler yapma s6z konusu oldugundan, iktisadi olaylar ve davranislar,
iktisadi hareket ve secimler meydana gelir. Uretim bilgi sistemi de, muhasebe
bilgi sistemi gibi bilgisayarli uygulamalara genig imkanlar taniyan bir
sistemdir. Stok kontroll, sipariglere goére Uretim veya optimum Uretim
seviyelerinin tespiti artik bilgisayarlar yardimiyla yapilmaktadir. Bu 6nemli
sistemin bilgisayarla desteklenmesi finanssal bilgi sistemleri kadar gelismis
degildir. Uretimde bulunan bir igletmede Uretim bilgi sistemlerinin alt
sistemleri olarak bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli
uretim (CAM) program ve modelleri de kullaniimaktadir. GUnumuz buyuk
Olcekli isletmelerin, malzeme ve stok durumlarinin kontrolu, bilgisayarsiz
dusunulemez olmustur. Binlerce, malzemenin her biri igin optimal stok
seviyelerini ve kritik stok diizeylerini belirlemek ve ydnetime bilgi vermek,
basgli bagina bir problemdir. Ayrica; siparisler ile ilgili olarak kapasite
kullanimi, makine bakim ve onarim periyotlarinin Uretimi aksatmadan
yapilabilmesi, tedarik, planlama, gecikme ve alternatif Gretim stratejilerinin
belirlenebilmesi, envanterlerin asgari dizeyde tutulabilmesi, drtin kalitesinin
kalite kontrol grafiklerine uygunluklarinin kontrol edilmesi gibi iglemlerin en

yaygin kullanimi dretim bilgi sistemleri igerinde bilgisayarlar yardimiyla hizli
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ve dogru bir sekilde yapilmaktadir. Uretim bilgi sistemi, Uretimde bulunan
isletmelerle ilgilidir ve Uretim isletmelerinde, bilgi sistemleri icinde dnemli bir
yere sahiptir. Dogal olarak bu sistem, isletmedeki diger alt (fonksiyonel) bilgi
sistemleri ile iligkilidir. Uretim bilgi sistemi, isletmeler igin oldukga énemlidir.
Ozellikle, Uretim maliyetlerinde énemli tesadiifler saglar ve ayrica ydnetim
anlayiglarindaki gelismelere karsi esnek bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
uygulamasi, sistem yaklasiminin benimsenmesi ile yakindan iligkilidir.
Dolayisi ile yaygin uygulamasi, sistem yaklasiminin yayginlagmasina baghdir
[50].

3.9.6. Personel bilgi sistemi

Bir isletmede, yonetime bagl olarak calisan tium elemanlara, personel
denilmektedir. Bununla birlikte, son yillarda yeni benimsenmeye baglanilan,
i$ gOren sodzcugu de ayni anlami tasimaktadir. Personelin, igletmedeki
iligkileri ve yonetimi ise personel yonetimi olarak adlandiriimaktadir. Personel
yonetimi, isletmenin amaclarina etkin bir bicimde ulagsmasini saglamak amaci
ile igletmeye gerekli personelin alinmasi, yetistirilip gelistiriimesi maddi ve
manevi bakimdan tatmini, tamlagmasi, olgunlagsmasi, saglik ve korunmasinin

saglanmasi vb. gibi konularla ilgilenir.

Personel yonetiminin temel amaci; insan gucunun en etkin ve en verimli
bicimde kullanilimasidir. isletmede gergeklestirilen tiim faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, ¢alisan personelin etkinlik ve verimliligine baghdir. Bu nedenle;
personel fonksiyonu, isletme fonksiyonlari i¢erisinde giderek artan bir 6neme

sahip olmaktadir.

GUnUumuz isletmelerinde, YBS’nin 6nemli bir alt sistemini de personel bilgi
sistemi olusturmaktadir. Personel bilgi sistemi, calisanlar ve iglere iliskin
bilgilerin toplanmasi, korunmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglayan
bir suregtir. Yapilan bu iglerin 6nceden belirlenen amaglara yonelik olarak,

anlamli ve mantikli bir batiine dénusturtlmesi sistem olarak adlandiriimasina



62

neden olmaktadir. Personel bilgi sistemi, igletmede caligan Kisilere iligkin
bilgileri etkin bicimde saglamaya yoneliktir. Bu ¢cercevede, Ucret odemeleri, is
tahsilleri, is egitimi, ise alma, isci-igveren iligkileri, isgicu devir oranlari,
personelle ilgili gesitli istatistikti verilerin (bilgilerin) analizi vb. gibi ¢alisanlara
iligkin bilgiler, personel bilgi sisteminden saglanir. Ayrica, gelecege yonelik
personel planlamasi ile ilgili bilgilerde bu sistem cercevesinde analize tabi
tutulur [49]. Personel bilgi sisteminden, etkinlikle tim yoneticilerin
yararlanabilmesi igin, personel verilerini bilgisayara girecek, gerekli analizleri
yapacak ve diger yoneticilerin anlayacagr bir formatla bunlari
sunabilecek(raporlayabilecek) nitelikte uzmanlara, personel bdéliminde
ihtiya¢c vardir. Son yillara kadar daha ¢ok idari sosyal ve beseri konularda
egitim yapmis kisilerden olusan personel uzmanlarinin ginimuzde artik hem
teknik, hem de beseri konularda egitim gormus olmalari gerekmektedir.
Boylece bilgisayar teknolojisinin yardimiyla hem bolim hem de organizasyon
icinde personel bilgi sistemi agisindan uygulamalarinin gelismesi mumkun
olacaktir.  Personelle ilgili  verilerin  iglenmesinde,  bilgisayardan
yararlanabilmek icin toplanan bilgilerin oncelikle; ihtiyaca yonelik, dogru ve
zamaninda karar almayi saglayici nitelikte olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde; bilgisayardan elde edilen; gereksiz, detayli, gecikmis bir konu ile
ilgili olmayan ciktilar yonetimin alacag! kararlarda, ya kullaniimayacak ya da
hatali kararlarin alinmasina neden olacaktir. Personel bilgi sisteminin
olusturulmasinda oncelikle; personele iligkin kararlarin alinmasinda, gereken
bilgileri igerecek veri tabanlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ornegin,
Ucretleme fonksiyonu ile ilgili olusturulacak veri tabaninda cgaligilan sure,
ucret haddi vergiler, diger kesintiler, yapilacak zam orani vb. gibi bilgiler
bulunacaktir. Bu sekilde olusturulan veri tabanlarindan yararlanilarak elde
edilen c¢iktilar (bilgiler), daha sonra cgesitli personel kararlarinda

kullanilacaktir.
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3.10. Yonetim Bilgi Sistemi Gelistirme Projesinin Baglatilma Karar

Sistem gelistirme, yeni ig sistemleri yaratma veya mevcut sistemi degistirme
faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Sistem gelistirme projelerinin amaci,
zaman ve para kaynaklarinin uygun kullanimini saglayacak en iyi sistemin
kurulmasidir.  Sistem gelistirme, kavram olarak mevcut sistemin
aksakliklarinin  duzeltimesi olarak anlasilabilmektedir. Bu, sistem
gelistirmenin yanhs anlasildigini gostermektedir. Bilgi sistemlerinin, insan
hayatina benzer formdaki yasam dongusunin aksamadan devam ettiriimesi,
daha dogrusu olum kademesinin daha onceden belirlenip, sistemin
gelistirilerek veya yeniden tasarlanarak, o noktada isletmenin hazir olmasi
anlayigi sistem gelistirmenin temelini temsil etmektedir. Yakin bir zamana
kadar, YBS gelistirme projeleri bilgi sistemi departmanindaki bir personel
tarafindan basglatiimaktaydi. Mevcut bilgi sistemi kapasitesini en iyi bilen
kisiler olduklarindan bu dogru bir disunceydi. Fakat bilgi sistemi personeli
olmayan kisilerin de bilgisayar tabanl bilgi sistemlerinin kapasite ve limitleri
hakkinda daha ¢ok sey ogrenmesiyle, bilgi sistemi departmani disindaki
insanlar tarafindan da sistem gelistirme istegi dogmaya basladi. Bugtn,
organizasyonun her kademesindeki ve tum fonksiyonel alanlardaki
yoneticiler, zamaninda ve mumkun oldugu kadar eksiksiz bilginin faydalarini
anlamis durumdadir. Bilgi sistemi departmani faaliyetlerinin 6nceliklerine
bagl olarak, bircok organizasyon sistem gelistirme projesi baglatma karari
igin bicimlendirilmis bir prosedir uygulamaktadir. Sistem 6neri formu, sistem
gelistirme projesinin baslatiimasini isteyen herkes  tarafindan
doldurulabilecek bir formdur. Bu form, tipik olarak asagidaki bilgileri

icermektedir:

e Sistemdeki problemler veya elde edilebilecek firsatlar,
e Sistem gelistirmenin amaglari,
e Onerilen sistemin ana hatlari,

¢ Onerilen sistemin beklenen maliyetleri ve faydalari,
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Sistem gelistirme projesi, organizasyonun ihtiyag ve amagclari, 6nerilen
projelerin oncelikleri ve tahmini degerleri géz Onunde bulundurularak,

yoneticilerin karariyla baglatilmaktadir.

Sistem gelistirme sidreci, YBS uzmanlari ile kullanicilari arasinda igbirligini
saglayan bir faaliyettir. YBS uzmanlari, bilgi ihtiyaglarini karsilamada,
teknolojiyi kullanmada ve organize etmede; kullanicilar ise kendilerini
ilgilendiren fonksiyonel seviyedeki bilgi ihtiyaclarini tanimlamada deneyim
sahibidir. iki grubun sistem gelistirme sirecindeki isbirligi ile ihtiyaclarin
belirlenmesi ve kargilanmasi saglanmaktadir. Bilgi sistemlerinin ihtiyag
duyulan seviyede islemesi ve gelistiriimesi neticesinde optimum bir YBS
ortaya c¢ikmaktadir [51]. Sistem gelistirme sonucunda Oncelikli olarak
sistemin etkinligi artmakta ve buradan elde edilecek fayda isletmenin tim
birimlerinde  degerlendiriimekte, maliyetler  dUsurulmektedir.  Bunun
sonucunda da muasteri memnuniyeti saglanmaktadir. Her isletme bir veya
birgok amaci gergeklestirmek igin var olan bir sistemdir. Bir hedef, kurulusun
ulasmak icin ¢aba harcadigi bir sonugtur. Amaclarin kurulus iginde agikca
tanimlanmadigi durumlarda bile, hedefler kurulusun bircok faaliyetini
etkilemekte ve yonlendirmektedir. Genelde bir sistem projesinin baglamasi

asagida aciklanan bes temel kaynaga dayanmaktadir:

Son Kullanicilar: Kurulusun gesitli bolimlerinde ¢alisan son kullanicilar, bilgi
islemin olanaklarini 6grendikce, beklentileri ve istekleri artmaktadir. Ornegin;
son kullanicilar daha etkin envanter raporu veya daha iyi bir satis analizi
isteyebilmekte ve mevcut sistemin sonuglarindan memnun olmayip
eksiklikleri ortaya koyabilmektedir. Kurulusun buyumesi ve gelisimine karsin
mevcut sistemin bu duruma uyum saglayamadigi gézlenebilmektedir. Ayrica
sistem kuruldugu sirada gindemde olmayan bazi faktorler yeni ortaya ¢cikmis
olabilmektedir. Bu durumda son kullanicilar sistemin geligtiriimesi igin bir

baski olusturmaktadir.
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Tepe Yonetim: Tepe yonetimden gelen istek ve emirler, sistem projeleri icin
onemli bir kaynak olabilmektedir. Bu istek ve talimatlar yeni bir amacin
gerceklesmesi icin yeni bilgi kaynaklarina duyulan bir ihtiyag, yeniden
orgutlenme, yeni bir yonetim stratejisi veya yeni istekler olabilmektedir.

Mevcut Sistemler: Mevcut sistemdeki hata ve yetersizlikler, bir sistem
projesinin baslamasina yol acabilmektedir. Sistemdeki kusurlarin ve
eksikliklerin diizeltiimesi mimkun olabilse de, birgok durumda bu sire¢ panik
halinde bir yangin sondurme telasina donusmekte ve bir kusur duzeltilirken

yeni kusurlarin dogmasina yol agmaktadir.

3.10.1. YOnetim bilgi sistemlerinin planlamasi

YBS tasarimi, planli o6rgltsel bir degisimdir. Genellikle yeni tasarlanan
sistem, yeni calisma sekillerini de beraber getirecektir. Bu degisimler
organizasyonu etkileyecegi icin, YBS tasarimi ¢abalarinin belli bir plan takip
etmesi faydali olacaktir. YBS planlamasiyla, neyin ne zaman yapilacagina

karar verilir. Ayni zamanda kaynaklarin etkin kullanimi da saglanmis olur.

YBS plani, sistem gelistirme, mevcut durum, yonetim stratejisi, uygulama
plani ve butce konularinda izlenecek yolu gosteren bir kilavuz olarak
tanimlanabilir [40].

YBS planlamasinda iki yontem izlenebilir; yukaridan asagiya planlama ya da
asagidan yukariya planlama. Yukaridan asagiya planlama, igin amaglarinin
bir batlin olarak analiz edilmesiyle baslar ve asagidaki daha 6zel sistemlere
dogru devam eder. Asagidan yukariya dogru planlama da ise belirli bir
sistemin ihtiyaciyla baslar, o sistem igin ihtiyacglar geligtirir ve yukariya dogru

sistemlerin entegrasyonuyla devam edilir [50].

Asagidan yukariya planlarin avantaji belirli sistemlerin daha hizh

gelistirilebilmesidir. Fakat yanlis ve yetersiz sistemler geligtiriime olasiliginin
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yuksekligi, olusturulan sistemlerin entegrasyonundaki sikintilar ve bu
planlarin kisa vadeli olarak dusunulmeleri nedeniyle yukaridan asagiya
planlamalarin tercih edilmesi daha faydali olmaktadir. Yukaridan asagiya
planlamayla, sistemler tum is ihtiyaglarini kapsayacak sekilde daha hatasiz
ve uygun olarak geligtirilebilmektedir. YBS’'nin yukaridan asagiya

planlanmasinda asagidaki temel adimlar izlenebilir;

isletme stratejilerinin belirlenmesi

Endustri ve teknoloji trendlerinin incelenmesi

Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi

YBS gelistirme stratejilerinin belirlenmesi

3.11. Bilgi Sistemi Geligstirmede Kullanilan Araglar

Sistem gelistirmede kullanilan araglar su sekilde siralanabilir:

e Akis Semalari

e Veri Akis Diyagramlari (VAD)

e Hiyerarsi/Girdi/Cikti/Strec¢ (HIPO)
e Karar Tablolari ve Karar Agaclari
e Birim lligki Diyagramlari

e Veri Sézlugu

3.11.1 Akis semalari

Akis semalari verilerin bilgilerin ve islerin akisini géstermek igin kullanilan

semalardir.

Adimlar simgeler seklinde kutular igine yazilir ve aralarindaki iligkileri oklarla
gosterilir. Kullanilan semboller sistemin ya da programin mantigini temsil
eder. iki tirii vardir [32]:
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Sistem Akig Semalari: Sistemin yapisini goz 6nuane sermek igin kullanilir.
Program Akis Semalari: Sistem akis semalarinin tamamlayicisi niteligindedir.
Program akis semalari ile sistem akisi ile gosterilen olaylarin ayrintilarini

belirtir.

Sekil 3.1. de akis semalarinda kullanilan semboller asagida verilmektedir:

Bilgisayar islemi

Genel Girdi/Cikt

Dokiman/Rapor (Yazici)

Elle islem

Akis Yonu

Goruntu (Ekran) (Katot 1sinli ya da benzeri ekran ile girdi,
cikti ya da her ikisini birlikte ifade eder)

Manyetik Teyp (Girdi-Cikti verisinin manyetik teyp

ortaminda bulundugunu gdsterir.)

Manyetik Disk (Girdi-Cikti verisinin manyetik disk ortaminda

bulundugunu gosterir.)

Dogrudan Erigimli Bellek

NCL0Idg

Sekil 3. 1. Akis semalarinda kullanilan semboller



Sayfalar arasi Baglayici

o

U
<> arar
-
—

Onceden Tanimlanmig Suireg

Baslangi¢/ Bitis

iletisim Hatt

Sekil 3.1. (Devam) Akis semalarinda kullanilan semboller

3.11.2. Veri akig diyagramlari

68

VAD sistem geligtirmede yogun olarak kullanilan aracglardan birisidir.

VAD’larinda kullanilan baglica 4 temel sembol vardir. Entitiy, Bilgi Akigl,

Surec¢ (Proses) ve Veri Deposu.

Veri Akigi: Bilgi sistemi boyunca verinin akisini ok sembolu ile gosterir.
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Veri akiginin igerigi, tek bir veri birimi ya da kompozit bir veri olabilir.
Kompozit veriler ve icerikleri veri sézlliginde ayri ayri tanimlanir. Ornegin
veri s0zligunde Satil Raporlari’na bakildiginda; Gunluk Satis Raporlari, Satig
Egitim Analizleri, Mamule Gore Satig Analizi vb. bilegenlerin listelendigi
gorultr. Bu bilesenlerin her biri ayri ayri tanimli olan veri birimlerine sahiptir
[32].

Sekil 3.2°de Veri akis diyagramlarinda kullanilan semboller verilmigtir.

Gane ve Darson DeMarco ve Yourdon
Sembolleri Sembolleri

DISSAL BIRIM

v

v

VERI AKISI

VERI DEPOSU

SUREC

Sekil 3. 1. VAD’larinda kullanilan semboller



70

Surec, yapilan bir fonksiyonu ya da aktiviteyi tanimlar. Sureglere bir isim ve
bir numara verilir. Slre¢ ismi olarak emir ctumlelerinin kullaniimasi tercih

edilir. Stre¢ numaralari sureg sirasini gostermez [32].

Sekil 3.3.’de slreg 6rnegdi gosterilmistir.

1.1
Faturalari
Hazirla

Sekil 3. 2. Sirreg 6rnegi

Digsal Birimler: Veri/bilginin kaynagi ya da gidecegdi yer digsa birim olarak
adlandirihir. Digsal birimler dikdortgen semboluyle gosterilir. Dikdortgenin sol

ust kdsesinde buluna harf birimi tanimlar [32].

Kesismeleri dnlemek amaciyla, ayni birim bir diyagram icerisinde birden fazla
cgizilebilir. Bu durumda tekrar eden her birim igin karenin sag alt kdsesine
diyagonal ¢izgi ya da yildiz koyulur. Sekil 3.4 de digsal birim o&rnekleri
verilmistir [32].

M M
MUSTERI MUSTERI

*

Sekil 3. 3. Digsal birim érnekleri

Veri Deposu: Analiz sirasinda, verilerin suregler arasinda depolanmig olarak
tanimlanmasina ihtiyag duyulan yerler vardir. Bu yerler veri deposu olarak
adlandirilir. Bir dosya dolabi, bil bilgisayar dosyasi ya da bir ¢alisanin
aklindakiler veri deposu olarak tanimlanabilir [32].



71

Veri depolari her iki ucu acik yatay paralel iki ¢izgi ile gosterilir. Veri

deposunu tanimlayan bir isim ile tanimlanir.

Digsal birimlerde oldugu gibi ayni diyagram igerisinde ayni veri deposunun
birden fazla kullanimi s6éz konusu olabilir. Bu durumda sembolin sol
tarafinda, veri deposunun birden fazla c¢izildigini belirten yildiz semboli
eklenir [32].

Sekil 3.5.’da veri deposu ornekleri verilmistir.

Calisan Caligan

*Calisan *Calisan

Sekil 3. 4. Veri deposu ornekleri

VAD olusturulurken, sistemin hangi sureclerden olustugu, hangi verilerin
saklandigi, verinin kaynagi ya da gidecegi yerler ve sistemdeki veri akiglari

aciga ¢ikarmak zorundadir.

Sekil 3.6.’da VAD’In 4 temel 6gesinin ayni ortamda etkilesimi verilmektedir
[32].

Y Y
VERI VERI
KAYNAGI Siireg 1 Siireg 2 HEDEFLERI
— —
Veri Deposu 1 Veri Deposu 2

Sekil 3. 5. Genel bir veri akig diyagrami



72

Karmasik sistemleri tek bir akis diyagrami ile ifade etmek ¢ok zordur.
Diyagramin en genel ayrintiya dogru alt seviyelere bélinmesi gerekir. VAD’In
bir seviyesi alt seviyelere ayrigtirilirken, sureglerdeki girdi ve ciktilarin,

ayrigtirilan seviyelerde de korunmasina dikkat edilmelidir.

VAD'In en yiiksek seviyeli haline Kaba iliski Diyagrami denilir. Kaba iligki
diyagramlari (KiD) gizilirken tek siire¢ semboll kullanilir. Slrecin numarasi

“0” olmalidir, ismi ise tum sistemi ifade edecek sekilde veriimelidir [32].

3.11.3. HIPO teknigi

Akis semalari ile islemler adim adim gosterilir. HIPO ise igslemlerin nasil
yapildigi ile ilgilenmez. HIPO ile hangi islemlerin yapildidi, bu iglemler icin
hangi veri dosyalarinin veya bilgilerin kullanildigi, ¢ikti olarak hangi bilgilerin
uretildigi  gosterilir. HIPO bir tasarim teknigi olmakla birlikte program

dokumantasyonuna da yardim eder.

3.11.4. Karar tablolari

Karar tablolari sistem gelistirmede kullanilan diger bir grafik teknigidir. Bir
karar tablosu birtakim kosullar belirtir; bu kogullar saglandiginda bu kosullara

eslik eden kural uygulanir.

Karar tablolari dort bolimden olusur [32]:

e Tablonun sol Gst béliminde, tum sartlar yazilir.

e Sol alt boéliminde, sartlarin kombinasyonlari sonucu yapilan tim
mumkuan faaliyetler yer alir.

e Sag ust bolumunde, kurallar olusturulur ve “Evet”, "Hayir” | ifade eden “E”,
“‘H” harfleri kullanilir. Ayrica kurallar satirina “E”, “H” disindaki sartlar da

yazilabilir.
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e Sag alt boluminde ise, verilen bir kural igin gecerli olan faaliyetleri

gosteren “X” isaretleri yerlegtirilir.

Karar Agaclari

Karar agagclari, karar tablolarina alternatif olarak kullanilabilir. Karar
tablolarindan en 6nemli farki grafik gosterime sahip olmasidir. Karar agaclari;

kok, sartlar ve faaliyetlerden olusur [32].

3.11.5. Birim iligki diyagramlari

Birim iligski diyagramlari (BID), veritabani tasariminda kullanilan ve birimler
aras! iligkileri gosteren diyagramlardir. Birimler ve birimlerin 6zellikleri

belirlendikten sonra aralarindaki iliskilerin olusturulmasiyla BiD yapilandirilir.

Bir birim, gevresel veri ya da kaynak olabilir. Ornegin; kisi, yer, alici, depo,
uriin vb. birer birimdir. Birimler BiD’de dikdértgen sembolilyle ifade edilir.
Ozellik, herhangi bir birime ait durumdadir. lliskiler eskenar doértgen

semboliyle ifade edilir.

iki birim arasinda asagidaki gibi 3 gesit iliski s6z konusu olabilir;

e Bire-Bir (1:1) : Bir birimin bir elemanina, diger birimin yalniz bir elemani
karsilk gelir.

e Bire-Cok (1:M) : Bir birimin bir elemanina, diger birimin M tane elemani
karsilk gelir.

e Coka-Cok (N:M) : Bir birimin N tane elemanina, diger kimeden de M tane
eleman karsilik gelir.
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3.11.6. Veri sozlugl

Veri Sozlugu (VS), veri tabaninda tutulan verileri tanimlar. Bazi sozlukler
bilgisayar tabanlidir. Bunlar, bilgisayarin ikincil deposunda tutulurlar. Diger
sozlukler ise, dokiiman tabanlidir. Bunlar ise, basilabilir form seklinde tutulur.
Son zamanlarda vyapilan, 6zel veritabani yazilimlari, veri s6zlGgunin

bilgisayar tarafindan hazirlanmasina olanak saglamaktadir [52].

Veri s6zIUGgunun faydalari [32];

e Veri tekrarini azaltir.

e Programcilara, program tasarlama ve yazmada yardimci olur.
e Sistem 0zelliklerini dokiimante eder.

e Veri tabani duzeltmelerini basitlestirir.

e Terim ve veri elemanlari icin standart bir tanimlama saglar.
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4. BUTGE TAKIP SISTEMi UYGULAMASI

4.1. Bir Savunma Sanayinde Gok Pargali Projeler igin Biitge Takip Bilgi

Sistemi Tasarimi
15 Mayis 1984 tarihinde kurulan ve bir savunma sanayi sirketi olan TAl'de
¢ok pargall Uretim projelerinin bltgelerinin hesaplanmasi sirasinda yasanan
zorluklar yeni bir sistemin olusturulmasina neden olmustur.

4.1.1.TUSAS’In kurulus ve faaliyetleri

TUSAS'In tarihcesi

Tlrkiye’de insanh ve insansiz hava platformlarinin tasarimi, gelistiriimesi,
modernizasyonu, imalati, entegrasyonu ve satis sonrasi hizmetleri
alanlarinda teknoloji merkezi konumunda olan TAI, 15 Mayis 1984 tarihinde
kurulmustur. Turkish Aerospace Industries, Inc. (TAI) 2005 yilina kadar
Lockheed Martin ortakh@i ile calisti. Ocak 2005 yilinda Lockheed Martin /
General Electric hisseleri TUSAS tarafindan satin alindi. Nisan 2005 yilinda
TAIl ve TUSAS firmalari TAI ¢atisi altinda birlesti.

TUSAS’In baslica hissedarlari Turk Silahli Kuvvetlerini Glglendirme Vakfi
(%54.49), Savunma Sanayii Mustesarhdi (%45.44), Turk Silahh Kuvvetleri’ni
Guglendirme Vakfrdir (%0.06).

TUSAS tesisleri 186,000 metrekaresi kapali olmak lGzere toplam 5 000 000
metrekarelik bir alan Gzerine kurulmustur. Sirketin Akinci-Ankara’da bulunan
yiksek teknoloji Grint makine ve techizatla donatilmis modern ugak Uretim
tesisi, par¢a imalatindan ugak montaji, ucus testleri ve teslimine kadar son
derece genis uretim kabiliyetlerine sahiptir. TUSAS kalite sistemi dunyaca
kabul goérmis NATO AQAP-2110, 1SO-9001:2000 ve AS EN 9100

standartlarini karsilamaktadir.
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Tirk insansiz Hava Araci (TiHA) ile Tirk Silahl Kuvvetleri Taarruz/Taktik
Kesif Helikopteri (ATAK) Programlar’nda ana yuklenici olan TUSAS,
halihazirda Orta irtifa Uzun Havada Kaligh (MALE) IHA ve Baslangic ve
Temel Egitim Ucgad (HURKUS) tasarim ve gelistirme projeleri (izerinde
calismaktadir. Tuarkiye’nin havacilik ve uzay merkezi TUSAS, gelistirdigi
dzgln Urinler ile (MARTI, KEKLIK, TURNA/S, TURNA/G, GOZCU, PELIKAN
ve BAYKUS) Insansiz Hava Araci teknolojileri ve alt sistemlerin platforma

entegrasyonu konularinda deneyim kazanmistir.

TUSAS’In  mevcut deneyimi F-16 Savasan Sahinler, CN-235 hafif
nakliye/deniz karakol/gozetleme ucaklari, SF-260D egitim ucaklari, Cougar
AS-532 arama kurtarma (SAR), silahli arama kurtarma (CSAR) ve genel
maksat helikopterlerinin ortak Uretiminin yani sira kendi tasarimi olan
insansiz hava araci, hedef ugagi ve zirai ilaglama ugagi gibi trtn gelistirme

programlarini kapsamaktadir.

TUSAS’In ana faaliyetleri arasinda Turkiye ve bdlgedeki diger ulkelerin
envanterinde bulunan sabit ve doéner kanath askeri ve ticari hava
platformlarinin  modernizasyon, modifikasyon ve sistem entegrasyonu
programlari ile satis sonrasi hizmetleri de bulunmaktadir. TUSAS, Hava
Kuvvetleri Komutanhdrnin (Hv. K. K.) envanterinde bulunan C-130 nakliye
ucaklar ile T-38 egitim ucgaklarinin aviyonik modernizasyon programlarinin
ana yiklenicisidir. Black Hawk Helikopterinin Ozel Kuvvetler igin
modifikasyonu, Hv. K. K. F-16’larinin elektronik harp ve yapisal tadilatlari,
Urdin Hava Kuvvetleri Komutanhidrnin (RJAF) envanterinde bulunan F-
16’larin yapisal ve aviyonik modifikasyonlari, S-2E ugaklarinin Yangin
Sondirme Ucagrna modifikasyonu, Cougar AS-532 helikopterlerinin
modifikasyon ve modernizasyonu, S-70 helikopterlerinin dijital kokpit
modifikasyonu, CN-235 platformlarinin Dz. K. K. ve S. G. K.'nin Deniz
Karakol/Gozetleme gorevleri igin modifikasyonu, ATR-72 platformlarinin yine
Dz. K. K. Lig! igin modifikasyonu ile B737/800 ucgaklarinin Havadan Erken
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ihbar ve Kontrol Ucagdrna (HiK) donustiiriimesindeki tim yapisal tadilatlar ile

sistem entegrasyon faaliyetleri bulunmaktadir.

Sabit ve doner kanatl askeri/ticari ugak ve ugak parcgasi uretimindeki
kanitlanmis deneyimi ile TUSAS; AgustaWestland, Airbus, Boeing, CASA,
Eurocopter, Lockheed Martin, Northrop Grumman, MDHI, Sikorsky, Spirit ve

diger sirketler nezdinde ayricalikh bir konumdadir.

TUSAS, Turk Silahli Kuvvetleri Bakim Merkezleri’'nin imkan ve kabiliyetlerini
kullanarak mdusterilerine  bakim, onarim ve revizyon hizmetleri de

vermektedir.

Tiark “Ozgiin Uydu Gelistirme Projesi’ne aktif olarak katiimakta olan TUSAS,
Uluslararasi Uydu Tedarik Projeleri’nde yerli ana alt yuklenici firma olacaktir.
Bu dogrultuda, Sirket bunyesinde 2008 yilinda yeni bir Uydu Montaj ve

Entegrasyon Test Tesisi inga edilecektir.

TUSAS, Musterek Taarruz Ucagi (JSF) ve A400M Nakliye Ucagi gibi kiresel
Olcekli uluslararasi tasarim ve gelistirme projelerine katilmaktadir. Milli
Sanayi Kurulusu olarak Airbus Military S. L.’e ortak olan TUSAS, Airbus
(Fransa, Almanya, ispanya ve ingiltere) ve EADS (ispanya) havacilik
firmalari ile birlikte A400M ucaginin tasarim ve gelistirme faaliyetlerine
katiimaktadir. JSF projesinde de Northrop Grumman ile imzalanan sézlesme
kapsaminda, JSF (F-35) ucaginin orta govde bdolima ABD disinda tek
kaynak olarak TUSAS tesislerinde Uretilecektir.

Dunyadaki son teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek havacilik alaninda
oncu kuruluglar arasinda yer almaya kararli olan TUSAS, Ulkemize 21.
yuzyilda yeni ufuklar agmayi hedeflemektedir.

Sirketimiz, Turk Savunma Sanayisinin kurucu ve gelistirici lokomotifi olan

Tark Silahh Kuvvetlerini Guglendirme Vakfi'nin bir kurulusudur.
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4.1.2. TUSAS’In organizasyonu

TUSAS’In 2007 yilinda degisen organizasyon semasi Ek-1’de yer almaktadir.

Entegre Ucak Sistemleri Faaliyetleri

C-130 Aviyonik Modernizasyonu

e T-38 Aviyonik Modernizasyonu

e F-16 Modernizasyonu (Urdiin Hv. K. K.)

e Turk Baslangi¢c ve Temel Egitim Ucagi

e [HA Programlar * Hedef Ucak * Taktik * Stratejik

e F-16 Aviyonik Mod. (Oncel Proje Ill)

e Deniz Karakol/Gdzetleme Ugagi (Thales — CN-235)

e Deniz Karakol Ugagi (Alenia — ATR-72)

e Havadan Erken ihbar ve Kontrol Ugagi (Boeing - B737)

KT-1 Temel Egitim Ucgagi
30 adet F-16 (Oncel IV) Programi

Entegre Helikopter Sistemleri Faaliyetleri

e S-70 Blackhawk Sistem Entegrasyonu (YARASA)
e Taarruz/Taktik Kesif Helikopteri (ATAK)

e Hafif Ticari Helikopter

e TSK - Genel Maksat Helikopteri

Yapisal Ve Uydu Tasarim Ve Uretim

e Agusta: AW-139 Govde
e Boeing Sivil: B787 Elevator, Govde Kaplama ve Kargo Kompartman
Ayirma Paneli ve B737/B747/B777 Komponent ve Parca
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e Airbus Sivil: A319/320/321 Gévde Panelleri, Airbus Ugagi Parca imalati,
A380 “D-Nose Panel” Gerdirme Kabuklari ve A400M Programi

e Eurocopter: EC-135 Arka Kap! ve Motor Kaportasi ve AS-532 Govde
Komponentleri

o Lockheed Martin\Northrop Grumman: JSF Orta Govde+Kompozit Detay
Parca ve JSF-Haric Yuk Adaptoru-"Pylon”

e Sikorsky: S-70, S-70/MH-60, S-70/UH-60 ve S-76 Komponent, Jsf
projesi

e Uydu tasarim ve dretim: 1m alti Kesif Gézetleme Uydu Sistemi (Gokturk-
1), 2,5m Kesif Gozetleme Uydu Sistemi (Gokturk-2) ve Donence Uydu Alt-
Sistemi

o Diger
4.2. TUSAS’da Butce Hazirlama

4.2.1. Biitge kavrami

Gelecek faaliyet donemi igin, isletmenin amaglarina, hedeflerine ve igletme
politikalarina uygun olarak isletme yonetimi tarafindan hazirlanan gelecek
donem faaliyetlerini ve sonugclarini parasal ve sayisal olarak ifade eden

raporlara butce denilmektedir.

Ayrica 5018 sayili kanunda butce; belirli bir donemdeki gelir ve gider
tahminleri ile bunlarin uygulanmasina iliskin hususlari gosteren ve usuline

uygun olarak yururlige konulan belge olarak tanimlanmaktadir.

isletmeler hazirladiklari biitceler sayesinde, amaglarini ve hedeflerini tespit
eder. Hedefledikleri durum ile gerceklesen durum arasindaki sapmalari ve
nedenlerini tespit ederek gerekli duzeltme islemini yapar ve ileriye yonelik
onlemini alir. Daha akilci ve saglikli sonuglar elde edilir. Mevcut olanaklarla
neler yapilabilecegini ve bu konudaki en dogru ve verimli yolu gosterir.
Hedeflere ulagmak icin ilerlenen yolda nelere katlanilacagini gosterir.

isletmenin sahip oldugu kaynaklari en etkili sekilde kullanma olanagi saglar.
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Yonetimin saglikh ve dogru karar vermesine yardimci olur. Gelir ve giderlerin

surekli kontrol altinda tutulmasini saglar.

GUnumuzde igletmelerde, sabit ve esnek olarak 2 tir butgce uygulamasi
yapiliyor. Sabit butge, dizenlendigi tarihten sonraki doénemlerde olusacak
muhtemel degisiklikler kargisinda higbir sekilde degistiriimez. Esnek butce
ise, duzenlendigi tarihnten sonraki bir tarihte Uretim maliyetlerinde genel
yonetim giderlerinin dolayli etkileri dikkate alinarak ve gelecekteki muhtemel

degisikliklere uyarlanabilen butgelerdir.

Onceden tahmin esasina dayanan isletme bitceleri dizenlenirken,
isletmenin amag, hedef ve politikalari dogrultusunda dizenleneceginden,
batln servislerle isbirligi ve bilgi alisverisi yapilmalidir. Butgelerin dénemi bir
yil oldugundan veriler bir yilik donemi kapsamalidir. Bununla beraber yillik
donem butgeleri aylik, Gger aylik donemler halinde dizenlenip bunlarin icmali

yapilarak yillik butce rakamlari tespit edilebilir.

Bitcenin islevleri

Butgenin gelecege donuk olarak hazirlanmasi, gelecegin ise belirsizliklerle
dolu olmasi, pek c¢ok kisinin butgenin yararina kusku ile bakmasina yol
acmistir. isletmelerin  bugiinkii konumlarina ulagmalarinda en biiyiik

etkenlerden birisi, butceleme ve butce kontroline verdikleri Gnem olmustur.

Rasyonel sekilde hazirlanip uygulanan butgelerden c¢ok cesitli yararlar
saglanabilir. Butgenin butin bu iglevlerini bes baslik altinda toplamak

mumkundar [48].

e Biutce bir planlama aracidir: Butge her seyden dnce nereden ne saglanip,
nereye ne harcanarak hangi noktaya ulasiimasinin dngérildiguna ortaya

koyan bir plandir.
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e Butce bir denetleme aracidir. Bir yonetim iglevi olarak denetleme, fiili
calismalarin ve ulasilan sonuglarin planlara uygunlugunun saglanmasi

seklinde tanimlanabilir.

Bltce denetimi, fiili calisma sonuglarinin blatge rakamlariyla karsilastirilarak,
bUtgceden sapmalarin hesaplanmasi, bu sapmalarin nedenlerinin arastirilarak
belirlenmesi ve bu nedenlere gbre alinmasi gereken dnlemlerin saptanarak

uygulamaya konulmasi seklinde yaratalar.

Bltgce denetiminin basarili olabilmesi igin; 6n goérilmids kosullardaki
degismeler uyarlanabilen (esnek) ve saglikli butgenin hazirlanmis olmasi, fiili
sonugclari butge ile ayni siniflandirma dizeyi icerisinde izleyen rasyonel bir
muhasebe sistemini uygulanmasi ve butce sapmalarinin bolumsel
sorumluluklari yansitacak bigcimde hesaplanip rapor edilmesini saglayacak bir

rapor sisteminin kurulmus bulunmasi gerekir.

e Bitge bir basari degerlendirme aracidir. isletmenin veya isletmedeki
bolumlerin basarilarinin degerlendiriimesinde butge onemli bir rol oynar.
Butgce, mevcut verimsizlikleri devre disi birakmak ve kosullarda meydana
gelmis ya da gelmesi beklenen degdismeleri dikkate almak yonunden, butce
déneminde ulasilan fiili sonuglarin degerlendiriimesinde elverigli bir ol¢ut
niteligi tagir.

e Bitce bir esgudumleme (koordinasyon) aracidir. Butgenin yardimiyla,
yoneticiler olaylara sadece kendi birimleri agisindan degil, ayni zamanda tim
isletme acgisindan bakmak zorunlulugu duyarlar.

e Butce bir iletisim aracidir. Butge hazirlama sireci, bu surece katilan her
bir bolimin beklentilerini diger boliumlere aktarmalari icin dnemli bir firsat
yaratir. Hazirlanan butceler ise yoneticiler ile personel arasindaki iletisime
katkida bulunur.
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Bltce Tuarleri

Bltceyi asagidaki gibi Ug¢ sinifa ayirabiliriz [53];

Planlama Butgeleri:

Bu butceler beklenen kosullar altinda butge donemi igerisinde rakamsal
hedefleri ve bu hedeflere nasil ulagilacagini ortaya koyar. Butgce ddnemi
sonunda ulasiimasi ongorulmus bilangoyu ve bu bilangoya ulasmak igin ne
kadar uretim ve satis yapilacagini; stok duzeyinin, alimlarin, gelirlerin,
giderlerin ve nakit akislarinin ne kadar olacagini gosteren “genel isletme
bltgesi” bir planlama butgesidir. Statik butge adi verilen bu bitgenin degisen

kosullara uydurulabilmesi igin, yeni bastan hazirlanmasi gerekir.

Kontrol Butceleri:

Planlama yaninda denetlemeye de ayni derecede agirlik veren butceler,
alternatif kosullara ulasilabilecek sekilde hazirlanir. Bu bakimdan belirli
sinirlar igerisinde gergeklesen kosullar ne olursa olsun, butge rakamlarini bu
kosullara uydurmak ve boylelikle fiili butge karsilastirmalarini daha anlaml bir
sekilde yaparak, yoOneticilerin gergekten isine yarayacak sapmalar
hesaplamak olanagi elde edilir.

Odenek Butceleri:

Bu butgelerin dncelikli amaci, gider ve harcamalarin Ust sinirini belirlemektir.
Odeneklerin saptanmasi, bitcenin planlama ile ilgili kismini olusturur.
Denetleme ise daha c¢ok butgce ddeneklerinin asilip asilmadigini kontrol

etmek seklinde yarutulur.
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4.2.2. TUSAS’da biitge kavrami ve is akisi

Bir sdzlesmeyle yetki verilmis tUm gorevleri kapsayan ve iscilik saatleri ile
iscilik maliyetleri, genel giderler, malzeme ve diger direkt yuklemeler gibi ilgili
maliyet kalemlerini iceren, muzakere edilmis maliyetler s6zlesme butcesi
olarak tanimlanir. Bir sozlesmenin yonetim ihtiyatlarini ve yetki verilmis gegici

bltgelerini de kapsayan toplam butge degerleridir.
Sozlesme Buitgesi, her bir projenin tamamlanma slreci boyunca her bir
s6zlesme igin Sozlesmeler ve Fiyat Belirleme bolimu tarafindan hazirlanir.

En son muzakere sonuglari, her bir sézlesme igin esas olusturur.

Bitce Tahsisi

1. Sozlesmeler ve Fiyat Belirleme bolumu, Misteriden bir is yetkisi alinmasi
ve kabulu Uzerine, bir satis emri hazirlar ve yayinlar.
2. Muzakere edilmis limitleri esas alan program butgesini agagida belirtilen

bicim (en az yillik bazda) ve ayrintida hazirlar:

e Alan bazl iscilik saatleri
o Alan bazl isgilik maliyeti
e Malzeme maliyeti

o Diger maliyet kalemleri

3. Belirtilen ayrintida hazirlanan butgeyi finansman ve muhasebe bolimine
yollar. Gerektiginde satis emri/riskli satis emrinde dizeltmeler yapar ve
bundan finansman ve muhasebe'yi haberdar eder.

4. Finansman ve muhasebe bolimu yillik butgceyi en son sozlesme
gereklerine ve cizelgelerine gore fonksiyonel departmanlar bazinda hazirlar.

Yonetim Kurulu'nun incelemesi igin 6zetler.
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5. Finansman ve muhasebe onaylanan bitceyi ilgili fonksiyonel

departmanlara yayinlar.

4.3. Gok Pargali Uretim Projesinde Biitge Takip Sisteminin Kurulumu

4.3.1. Fizibilite

Cok Pargali Projeler igin butge olusumunda goérev alan boélimlerden gelen
talep dogrultusunda mevcut sistem incelenmis ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda yeni bir sistem kurulmasina bu asamada karar verilmistir.

4.3.2. Sistem analizi

Mevcut Sistem

is planlama ve Sdzlesmeler bdlimiinde yeni calismaya baslayan iki adet
endustri muhendisi tarafindan yapilan gézlemler ve eski calisanlardan alinan
bilgiler dogrultusunda mevcut sistemin igleyisi hakkinda bilgi edinilmigtir.
Buna godre ¢ok pargali Uretim programi ve mevcut butgce hazirlanma sureci

asagida detayl olarak anlatiimaktadir.

Cok Parcali Uretim Programi

Barig Kartali programi kapsaminda; Savunma Sanayii MUstesarligi ile Boing
firmasi arasinda Boing 737-700 tipi havadan erken ihbar ve kontrol ugaginin
tedarigine yonelik 4 Haziran 2004’de imzalanan sézlesme 23 Temmuz
2003’te yururlige girmistir. Programla Turkiye, Boing firmasindan 4 adet (arti
2 opsiyon) Boing 737 tipi havadan erken ihbar ve kontrol (HIK) ucagi ve bir
adet yer destek sistemi satin almaktadir. Program cgergevesinde HiK ucagina
donusturtlecek 4 ucaktan ilkinin Gzerinde 35 TAI muhendisi ve teknisyeni
gorev almistir. Diger 3 ucgak ise astar boyall olarak Turkiye'ye getirilerek

tadilat islemleri TAl'de gerceklestirilecektir. ilk ucak Temmuz 2007, ikincisi
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Ekim 2007, Gglinclsu Subat 2008, dérdincl ugak da Haziran 2008’de teslim
edilecektir. Programla 10 yilhik bir dénemde yaklasik 740 milyon dolar
degerinde "dolaysiz Off-Set kapsaminda Turkiye'’den mal ihracati

yapilacaktir.

Baris Kartali Projesi'nin Off-Set’i kapsaminda TAl ile Boing firmasi arasinda
2003 yilinda imzalanan 500 milyon ABD Dolari tutarindaki ¢cergceve anlasmasi
ile 10 yillik bir donemde TAI'nin Boing'in yolcu ucaklarinda kullanilan ortak
parca ve yapisal komponentlerin dretim ve montaji isini Ustlenmesi
ongorilmustir. Bu cerceve anlasmasinin hemen ardindan 6nce Boing'in
Wichita bolimU ardindan da bu bolimua satin alan SPIRIT Aero Systems
firmasiyla yapilan kati anlasmalar sonucu toplam 5 buyuk is paketinden Uga,
ortalama 1200 kalem parca, kapsamindaki isler TUSAS'da baslamis ve
bugune kadar teslimatlar araliksiz surdurtlmustir. Bu c¢ercevede dunyada
ucan muhtelif Boing ugaklarinda giderek artan oranda TUSAS'da Uretilmis
parca ve montaj bulunacaktir. Bdylece Boing firmasiyla yillar dncesine
dayanan igbirligi Barig Kartali Projesi ile hem askeri, hem de ticari alanda

daha da guglenmisgtir.

SPIRIT Aero Systems firmasi igin Uretilen ortalama 1200 kalem parganin
uretiminin iyilestiriimesi ve ileriki zamanlarda uretime eklenmesi planlanan
400 kalem 4 ve 5. paket pargalarinin Uretimi sirasinda yagsanmasi muhtemel
alan sikintisinin simdiden ortadan kaldiriimasi igin 12.879 metrekare hangar
ve 1375 metrekare ofisler olmak Uzere toplam 14.254 metrekare yeni tesis

alani 2007 yilinda TUSAS Akinci tesislerinde hizmete baslamistir.

4.3.3. Cok parcgali Uretim projesinde mevcut durumda bitce

olusturulmasi

TUSAS’da projelere ait butgenin olusturulmasi Sozlesmeler BolumU’nun
gorev ve sorumluluklari arasindadir. Programlara ait ilk butgenin

olusturulmasi sirasinda verilen teklif verileri (adam/saat, malzeme, yan
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sanayii maliyetleri) kullanilirken, ileriki butcelerde, projelerdeki degisiklikler
g6z o6nunde bulundurulamamaktadir. Parca c¢esitliligi arttikga projelerde
meydana gelen degisikleri takip etmekte yasanan zorluk katlanarak

artmaktadir.

TUSAS Programlari kapsamindaki parcgalarin statileri TUSAS tarafindan
yazilimi yapilan Enterprise Resource Planning (ERP) sistemi tarafindan takip
edilmektedir. ERP sistemi sayesinde tum pargalarin alt ve Ust parga
numaralarina, pargalarin sevkiyat miktar ve zamanlarina, pargalarin dretildigi
yer bilgilerine ulagilabilir. Bir par¢ca; TUSAS tesislerinde uretiliyorsa Make,
Yan Sanayii de uUretiliyorsa Alt S6zlesme, Disaridan Hazir aliniyorsa POP ya
da BUY parca olarak ERP sisteminde yer almaktadir. Hatta bazi parcalarin
bazi operasyonlari yan sanayii firmalarda yapilirken bazi islemleri TUSAS
tesislerinde gercgeklesebilir, bu bilgilere de ERP sistemi sayesinde ulagmak

mumkindar.

TUSAS’da ortalama 120 adet programin takibini saglamak amaciyla kurulan
ERP sisteminin, yeni eklenen bazi projelerin detayli takibinde vyeterli
olamadig tespit edilmigtir. Son yillarda uygulanan proje sayisinin hizla artigi,
mevcut bir takim is akislarinin degisimine ya da bir takim yeniliklerin
getirilmesine neden olmustur. Mevcut sistemlerin disinda yeni sisteme ihtiyag
duyan iglerden bir tanesi de ¢ok pargall Uretim yapilan projelerde butgenin

olusturulmasidir.

Mevcut durumda, Is Planlama bélimi tarafindan belirlenen, proje ile ilgili
adam/saat tahminleri, kendi ortak alanlarinda tuttuklari ayri ayri Excel
dosyalarinda depolanmaktadir. Sdrekli degisim halinde olan program
verilerinin Excel dosyalarinda tutulmasi, yapilan is igin harcanan zamanin
uzamasina ve verilerin guncellenmesinde sikinti duyulmasina neden

olmaktadir.
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Yapilan adam/saat tahminlerinin ayri ayri Excel dosyalarinda tutuluyor olmasi
ileriki zamanda toplu veriye ihtiya¢ duyuldugunda, bélim c¢alisaninin fazladan
zaman ayirarak dosyalari bir araya getirmesine neden olmaktadir. Dosyalar
bir araya getirilirken kaybolan verilerin tekrardan olugturulmasi ise bir bagka
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tum bu zorluklara ragmen ulasilan
son veriler Soézlesmeler boélumine Excel dosyasl ile e-posta ile

gonderilmektedir.

Malzeme Tedarik bolimiu tarafindan TUSAS da Uretilen ve yansanayii
firmalari tarafindan Uretilecek pargalarin malzeme maliyet (Ucretleri
Sozlesmeler Bolumune Excel dosyasinda e-posta iletiimektedir. Programa
yeni eklenen ve teknik degisiklikten dolayi parga numarasi degisen pargalarin
malzeme maliyetlerinin ilk olarak hesaplandiginda ortak bir alanda
tutulmamasi, butge icin bu maliyetlerin yeniden hesaplanmasina neden

olmaktadir.

Yansanayii bélimu, POP olarak hazir alinan pargalarin ve yan sanayide
yapilan islerin maliyetlerini s6zlesme bolumune e-posta ile Excel dosyasi ile

iletmektedir.

Sozlesmeler béluma tarafindan bir araya getirilen tim veriler, tek bir Excel
dosyasinda toplanarak, verilerin dogrulugu kontrol edildikten sonra,
yanlig/eksik veriler (is planlama bélimi tarafindan yan sanayi ya da POP
oldugu varsayilan pargalar, adam/saat bilgisi verilmeyen pargalarin adam
saat bilgisi tekrardan talep edilir vb) tekrardan ilgili bélimlere gonderilerek

guncel veriler talep edilmektedir.

Tam bilgiler toplandiktan ve dogruluklari kontrol edildikten sonra s6zlesmeler
bolumu tarafindan tek bir Excel dosyasinda butgce hesaplanarak, muhasebe

boélumine iletiimektedir.
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ERP sisteminden pargalarin Uretim bilgilerine ulasilabilmekte ancak Uretim
yeri degisiklik bilgilerine, yeni eklenen pargalarin adam/saat, malzeme, yan
sanayii, POP maliyetleri gibi bir takim bilgilere ulasmakta guglik
yasanmaktadir. Sudrekli guncel tutulmasi gereken bu bilgilerin guncel
tutulamamasi, ya da guncel tutulmasi c¢alisilirken harcanan zamanin fazla
olmasi nedeni ile ¢ok parcali uretim projeleri i¢cin butce takip sisteminin

kurulmasina karar verilmigtir.

Sekil 4.1°de TUSAS’da mevcut durumda, program butcesi hazirlanmasi ile

ilgili i akisi verilmektedir.

l

Degisen parca-saat Alt S6z. Mud.'den
bilgisinin alinmasi guncel Pop-Make

(Sozlesmeler fiyatlarinin alinmasi
Mud.'den)

BPN Sisteminden
Cizelgenin Gelmesi

L l

TAI ERP Sistemine Parcalarin detay saat

Aktariimasi kirihmi bilgisinin Bu dosyalarin Butce
alinmasi (Ciz. Ve Tah. dosyasina(Dummy)
Sef.den), Ogrenme linklenmesi

egrisi uygulanmasi

Ana Cizelge
Dosyasinin Makrolar

Cizelgeler icin Set-

back degerlerini Bu dosyalarin Butce

girerek detay alan ve dosyasina(Dummy)
butce saati linklenmesi

icin uygun formata
getiriimesi

dosyalarinin
olusturulmasi
Eksik parca l

kalmamasi icin
onceki dosyalarla
karsilastinimasi

Bu dosyalarin Biutce
dosyasina(Dummy)
linklenmesi

Bu dosyalarin Butce
dosyasina(Dummy)
linklenmesi

Sekil 4. 1. TUSAS da mevcut durumda, program batgesi hazirlama is akisi

Mevcut Sistemdeki Problemler

e Departmanlarin ve isletmenin verimliligi izienememektedir.

e Dokiman yiginlari olusmaktadir.

e Ust yonetime istenilen detayda ve siklikta raporlar hazirlanamamaktadir.

e Maliyetler kontrol altinda tutulamamaktadir.

e Bultunlesik veri tabanini kullanilamamaktadir.
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Onerilen Sistemin Kurulum Asamasi

TUSAS’da kurulmasi planlanan sistem igin ilk olarak proje ile ilgili tum ekip
temsilcilerinin katildigi bir toplantida, bir is planlama bir de sdzlesmeler
calisani tarafindan, programin gereksinim nedenlerinin ve programdan
beklentilerin konu oldugu sunum yapilmistir. Toplanti sonunda tum program
ekibi ve Ust yonetimin destegi alinarak programin kurulumu asamasina

gecilmigtir.

Sekil 4.2.°de ¢ok pargali Uretim projeleri icin dnerilen bltce sisteminde is akisi

verilmektedir.

BPN Sisteminden Sézlesme i,
Gizelgenin Gelmesi Roll Parca Bilgileri Detay Saat Kinlimi (Is

(s6z. Mmud.) Plan. Mad.)
TAI ERP Sistemine
Aktariimas:
MPS (Is PIn. Mad.)

Pop Parga, Fiyat,
Saati, Make Saati,
Make'e donis tarihi
Bilgisi (Alts6z. Mud.)

Setback Degerleri (is

Pin. Mud.)

ERP - Wichita

Butceleme Sistemi

l | l |

Guncel Baseline Uretim Alanlarn
Wichita Isytki

Programin basindan
itibaren MPS

Sekil 4. 2. Cok pargali Uretim projeleri igin 6nerilen butge sisteminde is akisi

Yeni program ile ilgili galismalardan 6nce, butgenin olusturulmasi sirasinda
ihtiya¢c duyulan ve ihtiya¢ duyulacak olan verilerin tespit edilmesine karar
verilmigtir. Verilere ulasirken o6ncelikli olarak TUSAS ERP sisteminden
yaralaniimasi planlanmig, bu sistemden ulasilamayacagi tespit edilen

verilerin olusturulacak sisteme elle giriglerinin yapilmasi uygun goértulmustur.

Degiskenlik gosteren ¢ok parcali Uretim projelerinin butgesinin  olusumu
sirasinda TUSAS ERP sisteminden alinmasi planlanan veriler asagida

siralanmistir;
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Projeye gore (paket bazli) Uretilen son Grtnlerin parga numaralari,

Pargalarin hangi model ugakta kullanilacaklar bilgisi,

Son Urdn pargalarin alt parca numaralari,

Detay pargalarin alt ve st parga numaralari,

Detay parcalarin Ust pargada kag adet kullanildigi bilgisi,

Detay pargalarin TUSAS da mi, yan sanayii de mi Uretildigi, yan sanayii
de Uretilen parcalarin hangi igslemlerinin TUSAS da yapildidi bilgisi,

e Detay parcalarin POP olarak yada Buy olarak alinip alinmadidi bilgisi,

e Pargalarin tretime igin ihtiya¢ duyulan malzeme boyut, miktar bilgisi

e TUSAS’da uretilen pargalarin hangi alanlarda uretildigi bilgisi.

TUSAS Maliyet Faturalama (MAFA) sisteminden alinmasi planlanan veriler

asagdida siralanmistir;

e Satisl yapilan, son Urln pargalarin birim satis fiyatlari

e 2005 yilindan itibaren satigi yapilan tum pargalarin par¢a numaralari
e Satilan parcgalarin toplam satis tutarlari

e Tum pargalarin satis miktarlari

e Son Urun pargalarin siparis emirlerinin kapanip kapanmadigi bilgisi

Yukarida butge sisteminin olusumu sirasinda ihtiya¢ duyulan ve ERP veya
MAFA sistemlerinden alinmasi planlanan verilerin yani sira sistem igin ihtiyag
duyulacak olan ve TUSAS calisanlarinin ofis bilgisayarlarinda ve bazi

bolumlerin ortak alanlarinda tuttuklar verileri asagidaki gibi siralayabiliriz;

Projeye yeni eklenen pargalarin;
Bolim bazli adam saat karsihigi maliyet bilgisi,

Malzeme maliyeti bilgisi,

o T o >

Altinda POP-Buy parca varsa POP-Buy parca fiyat bilgileri,



91

B. POP olan ve daha sonra TUSAS ya da Yan Sanayii'ye aktarilan
pargalarin;

a. Sozlesme asamasinda hesaplanmayan, bolim bazli adam saat karsiligi
maliyet bilgisi,

b. Sbézlesme asamasinda hesaplanmayan, malzeme maliyeti bilgisi,

c. POP’dan donus tarihi bilgisi,

C. Tasarim degisikligi sonunda parga numarasi degisen pargalarin;

a. Eklenen/cikarilan yada degisen detay parcalardan dolayi olusan, degisen
adam/saat bilgisi,

b. Eklenen/cikarilan ya da degisen detay pargalardan dolayi olusan, guncel
adam/saat karsihgi maliyet bilgisi,

c. Eklenen/cikarilan ya da degisen detay parcalardan dolayi olusan, glincel

malzeme maliyeti bilgisi,

D. Sozlesme boéliminin ortak alaninda bulunan bolim bazli adam/saat

karsiligi maliyet bilgisi,

E. Is planlama bdliml tarafindan excel makro ile yazilmis soézlesme

saatlerine uygulanan 6grenme egrisi tablolari,

Sozlesme bolumu tarafindan yukarida siralanan bilgiler bir araya getirilerek
butce olugsturulmaktadir. Bu bilgilerin daginik olmasi, bazi bilgilerin
depolanmayisi ya da acgik olmayigi, butcenin olusturulmasinda en temel

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Planlanan sistem sayesinde, TUSAS sistemlerinde hem mevcut olan bilgiler
bir araya getirilip kisi ya da bolumlerin o6zel bilgisayarlarinda ya da ortak
alanlarinda tutulan bilgiler bir veritabaninda depolanabilecektir. Ayrica

planlanan butce sisteminin, gincel butgenin olusturulmasinin yani sira,
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surekli degisim surecinde olan projenin takibini de saglamasi

planlanmaktadir.

Butce sisteminin ihtiya¢c duydugu verilerin hangi bolum, kisi ve sistemlerden
saglanacaqi bilgisine ulasildiktan sonra, ilgili bolum temsilcilerine bir sunum
yapilarak, planlanan sistemde veri girigi yapacak olan bolumlerin girecekleri
verilerin  dzellikleri 6grenilmis ve hangi asamalarda nasil girecekleri

konusunda mutabakata variimistir.

4.3.4. JAVA programlama dili

Java Sun microsystems muhendislerinden James Gosling tarafindan
gelistiriimeye baslanmis gercek nesneye yonelik, platform bagimsiz, yiksek
performansli, ¢cok islevli, yiksek seviye, interpreted (adim adim isletilen) bir
dildir.

Java ilk ¢iktiginda daha ¢ok kuguk cihazlarda kullaniimak igin tasarlanmis
ortak bir platform dili olarak disunulmis ancak daha sonra platform
bagimsizligi 6zelliginin C ve C++'tan ¢ok daha Ustun ve glvenli bir yazilim
gelistirme ve igletme ortami sunuyor olmasi, hemen her yerde kullaniimaya

baglanmasina neden olmustur.

Java’ nin popularitesi internette bircok sey yapabilmeyi sagladidi igin
artmistir. Ancak Java’'yr web sayfasi hazirlamada kullanilan bir dil olarak

dusunmek yanlis olur.

Java’ nin guzelligi Java' da olusturulan bir yazilimin Microsoft Windows, X
Window sistemleri, Motif, ve OS/2 gibi ortamlarda c¢aligabilmesidir. Java ile
herhangi bir ortamda olusturulan bir yazihm higbir degisiklik yapilmadan,
hatta tekrar derlenmeye bile ihtiya¢g duyulmadan baska bir ortamda rahatlikla

kullanilabilir. Java diginda bir dilde program yapmak icin genelde izlenen yol
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sudur. Bir igletim sistemi segilir. Ardindan, bu isletim sistemine uygun olarak
program yazilir daha sonra diger isletim sistemleri i¢in bu programlar yeniden
dizenlenir. Bu ise blUyuk miktarlarda emek ve maddi kaybi beraberinde

getirmektedir.

Java bu sorunu ortadan kaldirip interneti bilgisayariniz haline donusturecek
programlama dilidir. Herhangi igletim sistemi ve donanima sahip
bilgisayarlarin bir web sayfasindaki Java diliyle yazilmis bir programi indirip

kullanabilmesi mimkunddir.

Java Dilinin Ozellikleri:

Java yazilimi ile ilgili bazi 6zellikler agagida siralanabilir:

¢ Nesneye yonelimli & Daginik

e Yorumlayicili & Hizli

e Saglam & Guvenilir

e Platform bagimsiz & Tasinabilir
e Multithread & Dinamik

e Basitlik & Secenek

e Geligtirme Ortamlar & Olgunluk

4.3.5. Veri akis diyagramlarinin olusturulmasi

Sekil 4. 3.’de cok pargali Uretim sistemleri icin hazirlanan butce takip

sistemine ait kaba iligki diyagrami yer almaktadir.
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Yeni parca hilgisi

0.0 Q"v v 0o

Direkt destek oran hilgisi

Parca saat hilgisi

Projede aktif departman bilgisi

Bilte Tipi Bilgisi

Kapasite igin saat raporlar

Y M
S
M 5 onetim Muhasebe
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<
Malzeme Dept. y
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00T
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Y
Yeni parca hilgisi BUtge
Yan sanayii dept. FE’ar@a statil deg|§|:hktbt|)|llg|l5|. Hazirlama
arca yan sanayii fiyat hilgisi g .
Giincel parca statl takip raporu Bilgi Sistemi
s
gl _|2 5
lalz| 9| ¢
HEI RN
AEIHENR
w| o|E| £ =
ol 2= § Q
Nl (Nl ¥ 5
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o 21Y4] ¢ |85
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o o|afd] o v2é5
I s
c
<
Sozlesme Dept.
Ly

T

Tahmini saat
Belirleme Bolimii

Sekil 4. 4. Kaba iligki diyagrami

Cok parcali

uretim projelerinde butge takip bilgi

asamasinda kullanilan diger VAD’lari Ek-3’de yer almaktadir.

4.3.6. lligki diyagrami ve ekran tasarimlari

iliski diyagrami

sisteminin tasarimi

Cok pargali Uretim projelerinde butge takip bilgi sistemi ile ilgili iliski diyagrami

Sekil 4.4.’de yer almaktadir.



Paket Ad
End Item Na
(st Parca Mo

Mode! Adi
K‘ Altif

POP Make Tarihi
POP/Altstzlesme Tarihi
Make [Altsizlesme Tarihi
Altsdzlesme Make Tarihi
Durum
POP Malivet
Altedzlesme Tarihi
Malzeme Maliyeti

Parga Mo
Model Adi
Standart Rate

Paket Adi
il

Direct Frinfe Orani
Genel Giderler Crani
Malzeme Orani
Manufacturing Crani
Tasarm Orani

Tarh
Paket Ad
Stzlesme Baslangig Tari
Sozlesme Bitis Tarihi
(Tajmini e6zlegme bitig ve
Model Adi

Standart Rate
Simulated Rate
Baglangig Sevkivat Mo
Bitis Sevkiyat Mo
SEvkiyat Mo

Direkt Destek Balim Orani

Paket Adi

Stizlesme Baglangig Tarini
Sozlesme Biti Tarihi
Profit Isgilic Orani

Profit Malzeme Orani
Diger Cranlar 1

Dicier Cranlar 2

Diger Cranlar 3

Diger Cranlar 4

Sekil 4. 5. Veri tabaninda bulunan tablolar

PaketAd ...

Sazlesme Bitis Tarihi
Learning Curve

End Item Mo
Ust Parga No
Paket Ad
Model Adi
FOP/Make Tarihi
POP//Altstzlesme Tarihi
Make//Altzgzlegme Tarihi
Altstizlesme Make Taribi
POP Fiyat
Malzeme Fiyat
Altstziesme Fiyat
Durum
Parca No

[

Paket Adi
Parca Mo
End Item No

Ust Parca No
Model Adi
akif

POP Fiyat

Malzeme Fiyat

Alt S5zlesme Fiyat
Isgillk maliveti

POP Make Tarihi
POP/Alt sBzesme Tarihi
Make/Altsdzlesme Tarihi
Altszlesme Mzke Tarihi
Sats Fivab

Rall Parca Mo

Sozlesme Baglangig Tarihi
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Veri Tabanindaki birimlerin birbirleri ile iligkileri Sekil 4.4.’de verilmistir. Veri

tabanindaki her bir ekrandaki verilerin diger ekranlardaki veriler ile iligkileri bu

tabloda yer almaktadir.

Ekran tasarimlari

Ekranlar, bilgi sistemlerinin kullanici ile olan ara yluzunu olusturduklarindan

ekran tasarimlari

sirasinda

kullanici

ihtiyacglarinin

g0z

onunde

bulundurulmasi gerekmektedir. Cok Pargali Uretim Projelerinde Biitce

Yonetim Bilgi Sistemi'nin ekranlari da, kullanici ihtiyaglari g6z oOnunde
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bulundurularak tasarlanmigtir. Ekran tasarimlarinda Java Programi

kullaniimigtir.

Cok Pargali Uretim Projelerinde Bitge Yoénetim Bilgi Sisteminin bazi

ekranlari ve ekran 6zellikleri ile ilgili detayli bilgi asagida yer almaktadir.

TUSAS Portal Gzerinden Wichita Sézlesme Butgesi Sistemi linkinden
programa giris yapiimaktadir. Sekil 4.5.’de portaldan ulasilan ilk ekran yer

almaktadir.

E N!H! & HICWSU” |nlernel !XPBFET pru\naea Ey |U!!! = “!l!m!!l Hl!ﬂ! |E!ﬂ| I; Iﬁ E

File Edit Wiew Favorites  Tools  Help #

cBack hd O @ @ @ pSearch *Favorites @ @v t}_‘:“:ﬂ @1’] hd D ﬁ
Adiress @] hiep:ft120861210/WSBSWeh/?4 . Boe lnks > &~

TAI WSBS - WICHITA SOZLESME BOTCELEME SISTEMI - YERSIYON 1.0
]

Menu #

Genel Raporlar

Biitge Raporlar
Finans Raporlan
Yardim

Tletisim

@Done [P [ N -gmcalintranet

Sekil 4. 6. Wichita s6zlesme butgesi sistemi ilk ekrani

Sekil 4.5.’de yer alan, programda ilk agilan sayfanin sag Ust kdsesinde yer

alan mavi renkli oka tiklandiginda, kullanici adi ve sifrenin soruldugu Sekil
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4.6.de yer alan ekran acilir. Kurulan sistem igindeki verilerin gizliligi sebebi

ile sisteme sadece 6nceden tanimli Kigiler giris yapabilecektir.

Edit  Wiew Favorites Tools  Help ”

eBack v e v B @ @ pSearch %Favorites e‘ @v & @ - D ﬁ
Address |&] http:jt120861 210/ WSBSWeb/7x v Be  unks > &

TAI WSBS - WICHITA S0ZLESME BUTCELEME SISTEMI - YERSIYON 1.0

File

Genel Raporlar
Bitce Raporlan
Finans Raporlar
Yardim

Iletisim

@ Done

| g Local intranet

Sekil 4. 7. Kullanici adi ve sifre ekrani

Sekil 4.6.da yer alan kullanici adi ve sifresi bilgileri dogru girildikten sonra

acilan ana menu $ekil 4.7.’de gosterilmektedir.
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- MICTOS0 nternet txplorer provide y

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help #

oBack @ O @ @ @ pSearch *Favorites ®| @v t}_{“é @f] = D ﬁ
address [ http:/ft120861210/wSESWeb/7% . G0 Links ? @~

TAI WSBS - WICHITA S02ZLESME BUTCELEME SISTEMI - YERSIYON 1.0

= Model Rate
= Learning Curve

= Paket Sizlesme Bilgileri
=) Paket Rate Eilgileri

= Iscilik Saat Ucrati

= Destek Bolim Oranlar

= Parca

= Parca Bilgi

= Tekrarlanmayan Isler Saat
= Al Sozlesme

= Parca Maliyet

= Bilim

= Alan

= Biitce

= Siirec

Genel Raporlar

Bitce Raporlan

Finans Raporlar

Yardim

iletisim

@Done
Sekil 4. 8. Veri giris formlari mendsu

| g Local intranet

Yeni butce sistemine elle giris yapilacak olan veriler ve giris yapacak olan
bolum temsilcileri dnceden belirlendiginden, sisteme giris yapan kullanici

sadece gorme yetkisinin veya giris yapabilme yetkisinin oldugu ekranlari
menude goérebilecektir.

Yeni gelistirilen butce sisteminin mendlerini altt ana baslik halinde S$ekil
4.7.’de yer almaktadir:

o Veri girigi
e Genel Raporlar,
e Buitce Raporlari,

e Finans Raporlari,
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e Yardim,

e letisim

Veri Giris MenUsi

Wichita Sézlesme Blutgesi Sisteminin ilk etapta veri girisi yapacagi formlar;
Model Rate Bilgileri, Ogrenme Egrileri Bilgisi, Paket S6zlesme Bilgileri, Paket
rate Bilgisi, Iscilik Saat Ucretleri, Destek Bolim Oranlari, Parca, Parca Bilgisi,
Tekrarlanmayan Islerin saatleri, Alt Sézlesme Bilgisi, Parca Maliyet Bilgisi,

B&lUm Bilgisi, Butcge Bilgisi ve Sureg Bilgisi formlaridir.
Model Rate Bilgisi Girigi
Sekil 4.8."de model rate bilgisi menusu yer almaktadir.

-WiC hita >o0Zlesme butceleme >15temi - MICToso nternet cxplorer provide Y

File Edit Wiew Favorites Tools  Help #
e Back - O B @ @ p Seatch *Favorites @ @v & @ @ D ﬁ

Adddress 4] http:/jt120861210/WSB5Web/madel htmiz | B 6o ks ™ @&~
'm TAI WSBS - WICHITA SOZLESME BUTCELEME SISTEMI - MODEL RATE - WSBS001 ®
- s

MODELLER

Boeing 747 1,70

Boeing 777 7,00

@ Dane [P S [ iE Local intranet

Sekil 4. 9. Proje kapsaminda Uretilen pargalarin ait olduklari ugak modelleri
ekrani
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Cok parcal Uretim programinda Uretilen/Uretiimesi planlanan pargalarin hangi
ucak modelleri icin Uretildigi bilgisi TUSAS'In kendi yazilimi olan Enterprise
Resource Planning (ERP) Sisteminde mevcuttur. Ayrica her bir model ugagin
aylik ortalama satig miktar1 (rate bilgisi), musteri olan Spirit Firmasinin alt
yuklenicilerine gizelge bilgisini iletmek Uzere ortak kullanima actigi Boeing

Partners Network (BPN) sisteminde mevcuttur.

Sekil 4.8.’de yer alan ekranda, parcalarin ait olduklari ugaklarin model ve rate
bilgileri direk ERP sistemlerinden akacaktir. Aylik ortalama Uretim miktarinin
artacag! ya da azalacag! durumlar ile yeni model ekleme durumuna dnceden
hazir olmak i¢in miktar ekranina elle de giris yapilabilecektir. Bu ekrani bir
ornekle agiklarsak; Sekil 4.8.de yer alan Model Rate ekranindaki Boeing 737

modeline ait ugaktan ayda ortalama 31 adet satiimaktadir.

Ogrenme Egrisi Ekrani

Sekil 4.9.’da 6grenme egrisi ekrani verilmektedir.
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-Wichita Sozlesme Blitceleme Sistemi - Microsoft Internet Explorer provided by

File ~Edit Wiew Favorites Tools  Help #
@Back - Q @ @ @ p Search *Favorites @ @v ,i_“f,’, @i’] - D ﬁ
Address | 4] http:/jt120861210{wSESWeh/paketDuzelt. htmlzx . Go Links ? @~

'm TAI WSBS - WICHITA SiZLESME BUTCELEME SISTEMI - LEARNING CURVE - WSBS002
.

PAKETLER

BEEE

PAKET-2 050672006 LC1

@ Done | [ | (S [ | ﬁa Local intranet

Sekil 4. 10. Paket bazli 6grenme egrisi bilgisi tanim ekrani

Sekil 4.9.’a gore, 6grenme egrisi ekranr’na program kapsaminda olan 1, 2, 3
ve 48&5 paketlere ait o6grenme egdrisi (learning curve) uygulanip
uygulanmayacag: bilgilerinin is planlama bélimi tarafindan girisleri yapilir.
Paket Sozlesme Bilgileri ekraninda sistem kaydi yapilan paketlere ait
s6zlesme baslama ve bitis tarihleri bilgileri otomatik olarak bu ekranda

kargimiza gikar.

Sekil 4.9. ekranindan, 1. paket igcin 6grenme egrisi olmayacag (learning
curve “YOK”), 2 ve 3. paketler i¢in ise 6grenme egrisi uygulanacagi (learning
curve “LC1”) anlasiimaktadir.

Paket Rate Bilgisi

Sekil 4.10.’da her bir pakete ait oran ve katsayi bilgisi ekrani yer almaktadir.
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-Wichita Sozlesme Biitceleme Sistemi - Microsoft Internet Explorer provided by ]
File Edit View Favorites Tools  Help #
eBack - u @ @ @ pSearch *Favorites @ @v & @ A D ﬁ
Links > @ -

Address | ] http: t120861210/WSBSWebjpaketRate. htrl?y . G

'm TAI WSBS - WICHITA SOZLESME BUTCELEME SISTEMI - PAKET RATE BILGILERI - WSES004
1

f®

PAKETLER

| g Local inkranet

@Done
Sekil 4. 11. Paket oran ve katsayi bilgisi giris ekrani

Sekil 4.10.’da yer alan ekranda paket ve yil bilgisi birlesik giris kutusundan
(combo box) segcildikten sonra, s6zlesme olusturulurken ayri ayri gérulmek
istenen Direct Fringe maliyeti, Genel giderler maliyeti, malzeme maliyeti,

dretim maliyeti ile ar-ge maliyeti oran bilgilerinin girisleri yapilir.
Tekrarlanmayan Isler Saat Ekrani

Sekil 4.11.’de tekrarlanmayan igler saat ekrani yer almaktadir.



103

‘A Wichita Sizlesme Biitceleme Sistemi - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERI

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help #
eBack @ o @ @ @ I"(jSearch *Favorites @ @v % @ @ D ﬁ
Address | ] http: t120861210/wSBSWebjnorRecuring html v Go Lnks @~

>

TEKRARLANMAYAN ISLER

233,00000

56,00000

Done 1 [ (R [ -gLocaIintranet

Sekil 4. 12. Paket ve yil bazl tekrarlanmayan iglerin isgilik saatlerinin giris
ekrani

Her parcanin ilk Gretimine baslanmadan 6nce yapilan takimlar, bir seferlik
yapildigi icin devam etmeyen isler olarak adlandirilir. Sekil 4.11.’de yer alan
ekranda devam etmeyen igler icin paket, ay ve yil bazli bolim kirilimh saat

bilgisinin girisi yapilir.
Parca Maliyet Ekrani

Sekil 4.12.’de alt s6zlesme bolumundn, parga durum bilgisi izlenmesi igin

tasarlanan ekran yer almaktadir.
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Chita so0Zlesme Dutceleme »steml - MICTosSoTt Internet CXplorer provided by

File Edt Wiew Favorites Tools  Help #
Quic- © [ @G P forowns @ -5 @ - JH
Address €] hetp:{t12086 1210/ WSBSWebfparcaaliyet, html? . a0

TAL WSBS - WICHITA SO2LESME BUTCELEME SISTEMI - PARCA MALIYET - WSBS011

Links > @& -

PARCA LISTE PARCA DETAY BILGILERT s

Seginiz

Secili Parga:

@Done [P (R S [ -gLocaIintranet

Sekil 4. 13. Parca maliyet ekrani

Sekil 4.12’de yer alan ekran POP, alt s6zlesme ve malzeme maliyetinde
degdisiklik olan ve bu degisikliklerin musteri firma tarafindan onaylanan
pargalarin guncel maliyet bilgilerinin izlendigi ekrandir. Parca maliyet ekranini

sadece alt s6zlesme bolimunidn gérme yetkisi olacaktir.

Biitgce Ekrani

Sekil 4.13.’de bitge denetleme ve olusturulmasi islemlerinin baslama

komutunun verilecegi ekran gosterilmigtir.
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5 WSBS-Wichita 5zlesme Biitceleme Sistemi - Microsoft Internet Explorer provided by ﬁsus - INTERHET HIZMETLERI ; E

File Edit View Favorites Tools  Help #

eBack - I\) B @ L:_}lj pSearch *Favorites @ @v Q} @F] - D ﬁ
Address | @] http:jt120861 210/WSESWeb/butce. htmiz . o

TAI WSBS - WICHITA SOZLESME BUTCELEME SISTEMI - BUTCE - WSBS013

Links » @

GERCEKLESEN SON SEVKIYATIBPN'DEKT ISTENEN SON SEVKIYAT ~

aon22007 (B 88 [ 010212010 STRTDART FORECAST ] v

Tiimiinii Seg 1l PAKETLERIN SOZLESME TARIHLERI

05062006 200 072009 20M 072009

SIMULATED FORECAST PARAMETRELERT

&) Dore Biitce Kantrol & Local inkranet

Sekil 4. 14. Bitce denetleme ve olusturma ekrani

Biutce, Standart Bitce ve Simulated Butge olarak iki farkh sekilde
olusturulabilinir. Standart butge olusturulurken projenin gercek verileri

kullanilir.

Simulated butce olarak adlandinlan butge ise, projedeki bazi bilgilerin
degistigi durumlarda nasil davranilacaginin énceden tespiti igin olusturulur.
Bu degisikliklere drnek; herhangi bir ugak modelinin satiginin aylik 31’den
70’e ¢iktig1 durum ve sdzlesme butgesinin 2012’den 2016’ya uzatildigi durum
olabilir.

Sekil 4.13'de yer alan ekrandan ilk olarak olusturulmasi istenen butgenin tird
secilir (simulated/standart). Gergeklesen son sevkiyat numarasi ve tarih
bilgileri ERP sisteminden, istenen son sevkiyat tarih ve numara bilgileri bu
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ekrana Spiritin BPN sisteminden aktarilir. Standart butge icin butgenin
olusturulmasi istenen paket numarasi segilir. Simulated butge igin ise
degisiklik istenen veriler ekranin altinda yer alan kisimda degistirilir. Daha

sonra her iki butce i¢in de butge kontrol dugmesine tiklanir.

€] WSBS-Wichita Sozlesme Biitceleme Sistemi - Microsoft Internet Explorer provided by TUSAS - INTERNET HIZMETLERI |~ |09
File Edt View Favorites Tools  Help #

@Back - I\) @ @ @ pSearch *Favorites @ @v i} @] - D ﬁ
address | ] http: 12086 12L0/WSESWebjbutce. hmizy . B s ™ &-

TAI WSBS - WICHITA SO2LESME BUTCELEME SISTEMI - BUTCE - WSBS013

GERCEKLESEN SON SEVKIYATISBPN'DEKT ISTENEN SON SEYKIYAT

oo o [ e | vioaaono | s st v

PAKETLERIN SO2LESME TARTHLERI

™ PAKET2 D5/06/2006 201042009

SIMULATED FORECAST PARAMETRELERT

e Hazirla
@ Dorie = .a Local intranet

Sekil 4. 15. Bltce denetleme ve olusturma ekrani

Bltge kontroll sirasinda bir eksik tespit edilirse, hatanin sebebi uyari olarak
verilir. Programa yeni eklenen parga ERP sisteminden akarken, parganin
maliyet bilgilerinin Bltge sistemine girilmemis olmasi bdyle bir uyariya neden
olabilir. Tum eksik olan bilgilerin girigleri tamamlandiktan sonra tekrardan
blatce kontrol dugmesine tiklanir. Sorun yoksa Sekil 4.14.’de yer alan

ekrandaki “run” digmesine basilir ve bltge olusturulur.



107

4.4. Mevcut Durum ve Planlanan Sistemin Karsilagtiriimasi

4.4.1. Mevcut sistemin zorluklan

e Programin yapisindan kaynaklanan takip zorlugu;

Yaklasik 1800 son Urinin bulundugu projede, her bir son urin tek tek
butgeleniyor, 6grenme egrisi uygulaniyor.

e Mevcut sistemde her bir paket bitgenin olusumu igin; 1 Is planlama ve 1

Sozlesmeler boluma galisani;

o 2 gun(min) * 12 Ay * 4 (paket) =96 gln
o 96 gun * 8.5 Saat = 816 Saat

is Planlama Miihendisi/lUzmani ve Sézlesme Uzmani gorev almaktadir.

e Ayrica 1’er is gunu yan sanayi ve malzeme tedarik muadurlugu caligsanlari
her bir bitce icin zaman ayirmaktadirlar.

e Verilere ulasmanin zorlugu nedeni ile program butgesi ¢ok uzun
periyotlarda gerceklestiriimektedir.

e Harcanan zamana ragmen guncel verilere istenilen zamanda
ulasilamamasindan dolayi, olugsan butgeler eksik olmaktadir.

e Projeye yeni eklenen pargalarin adam/saat bilgilerinin veritabaninda
tutulmamasi, butce olusumunda ihtiya¢ duyulan bu bilgilerin tekrardan
olusturulmasina neden olmaktadir.

e POP’dan TUSAS Make ya da Yansanayiiye aktarilan pargalarin, donus
tarihlerinin tutulmamasi, TUSAS’da yapilacak olan igler igin ilgili alanlara
adam/saat verilememesine, hatta kapasitenin olusumunda sorunlar
¢cikmasina neden olmaktadir.

e Tasarim degisikliginden dolayr parca numarasi degisen son urln
parcalarinin takibi yapilamamakta, bu nedenle butgce ddéneminde yeni
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pargalar igin yasanan tum zorluklar degisen pargalar iginde
yasanmaktadir.
o PORP fiyati dedisen parcalarin guincel birim fiyatlarinin ortak tutuldugu bir

sistem mevcut degildir.

4.4.2. Planlanan sistemden beklenen faydalar

e Su anki yapiyla takip isi her sene but¢ce doneminde tekrarlanacak, fakat
yeni sistem kurulumu igin sadece 1 kere ugrasilacaktir.

e Planlanan sistemde glncel veriler tutulacagindan but¢enin olusumu tek
bir tus ile gerceklesecektir. Bu sayede istenildigi zaman gtncel butce
olusturulabilecektir.

e Veriler sisteme bir kez ve ilgili bolumler tarafindan girilecegi i¢cin mevcut
sistemde yasanan tekrar ve bir isin iki ayri kisi tarafindan yapilmasi gibi
bir sorun yaganmayacaktir.

e Guncel verilerin ortak tutuldugu bir sistemin varlidi sayesinde bitce
olusturulmasinin yani sira ihtiyag duyulan raporlara da en kisa surede
ulasilacaktir.

e Projedeki herhangi bir -kiicik ya da buyik- degisikligin bolimlere etkisi
aninda gorulebilecek, gereken planlamalar daha ¢abuk yapilabilecektir.

e Gerek degisen gerekse yeni eklenen parcalarin adam/saat bilgilerinin
guncel olarak tutulmasi, kapasite planlarinin hazirlanmasinda kolaylik
saglamakta ayrica olusturulan kapasite planinin  dogrulugunu
arttirmaktadir.

¢ Malzeme maliyeti degisikligi, POP fiyat degisikligi, yan sanayii firma
maliyet ve harcanan isgucu karsiligi maliyet bilgilerine kolay ulasim
sayesinde parca satisinin yapildigi firmanin taleplerine daha hizli ve
dogru yanit verilmektedir.

e Bolumler arasinda yapilan yazigmalar azalacaktir.

e Dosyalardan-Yazigmalardan yapilan bilgi arama suresi azalacaktir.
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e Yonetimin devam eden projeler ile ilgili butge disinda talep ettigi raporlar

cok daha kisa bir surede hazirlanabilecektir.

4.4.3. ki sistemin kiyaslanmasi

Mevcut durum ve planlana sistemin belirli kriterler igin kiyaslanmasi

asagidaki sekillerde yer almaktadir.

O Su anki sistemde ayrilan zaman (saat)
135 4 #@ Planlanan sistemde ayrilacak sire (saat)
120
105 A
90 +
75 4
60 o
45 4
30 4
15 A H
. [] = [ [
Tym Yeni Ge;m|§ Ogren Veri Ek§|!( Degisik
verilere | parga |verilere| me verinin | ; )
- - ... . |aktarm ... |lik takip
ulasildig | fiyatina | erisim |egrisini tesbiti
O Su anki sistemde ayrilan | 40 8 100 16 4 8 8
zaman (saat)
M Planlanan sistemde 1 0.1 0.2 0.5 0.1 0.1 0.1
ayrilacak siire (saat)

Sekil 4. 16. Mevcut sistem ve planlanan sistemin kiyaslanmasi
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imdliSise

Panlanan Sistem

i M

10 Teklf Hazriama
1B Esveriere ulagma
DBijtge calmas|

D Biltge calismes! cin yaplan
yazisma, griismeler

8%%

Sekil 4. 17. Butge doneminde s6zlesme bolumua gunlik ¢alisma oranlari

iniiSsem Planlanan Sistem

g Y

DRufin slerine ayrdklar zaman

B Yeni eklenen pargalar icin malzemelyan
sanayi maliyefleri

0 Statil degisen pargalar iin malzemelyan
sanayil maliyetler

DMesajagma, gorismeler

WEskiverilerin aragtiimasi

Sekil 4. 18. Bltge déneminde diger bolimlerin gunlik ¢alisma oranlari
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Cizelge 4. 1. Mevcut ve yeni sistemde Olgculemeyen degerlerin kiyaslamasi

Cok Parcali Uretim Projesi ile ilgili
Mevcut Sistem | Yeni Sistem

Calisanlarin

Verilere ulasma performansi Dusuk Yuksek
Isten sagladigi memnuniyet Orta Yuksek
Hata yapma orani Yiuksek Dusuk
Isi zamaninda tamamlama orani Dusuk Yuksek
Is gelistirme performansi Dusuk Yuksek
Yeniliklere adaptasyon Dusuk Yuksek
Miisterinin

Zamaninda geri donls Dusuk Yuksek
Dogru bilgilendirilmesi Orta Yuksek
ik seferde dogru bilgi verme orani Orta Yuksek

YBS’nin uygulamaya konulmasi

Olusturulan c¢ok parcali Uretim projelerinde Butce Takip Sistemi, 32 adet
parcaya sahip olan bir projeye ait veriler girilerek test edilmigtir. Test
asamasinda proje ile ilgili eksiklikler tespit edilerek giderilmistir. Dolayisiyla

yeni sisteme geciste pilot sistem araciligi ile gegis yaklagimi kullaniimigtir.

Onerilen yeni sistemin tamamen hatadan arindirimig ve kullanicilar
tarafindan kabul edilmis oldugundan emin olmak amaciyla sistem surekli
olarak izlenecek ve gerekli duzeltmeler yapilarak sistem surekliligi

saglanacaktir.
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5.SONUG VE ONERILER

Teknolojide son yillarda ve hatta son gunlerde yasanan hizli gelisim,
kendisini yonetim bilimleri alaninda da hissettirmektedir. Bu teknolojik
gelisime paralel bir sekilde yonetim bilimi teknikleri de gelisme gdstermekte
ve ydnetim acgisindan degisik alanlarda kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle
bilgisayar bilimleri alaninda yasanmakta olan hizli gelisme ister istemez
bilgisayar tabanh sistemlerde c¢alisan Kisi ve kuruluglari da etkilemekte ve
gelisime ayak uydurmayi zorunlu kilmaktadir. Haberlesme ve iletisim
alanindaki gelismeler, Ulkeler arasi kurulan iletisim aglari (internet) dinyayi
blaylk bir kasaba haline getirmistir. Dinyanin herhangi bir yerinde Uretilen
bilginin sayisal hale getirilerek bilgisayar ortaminda saklanmasi, o bilgiye
dinyanin herhangi bir yerinden ¢ok kisa bir sltrede erisimi olanakli
kilmaktadir. “Bilgi Cagi” ve “Bilgi Toplumu gibi terimlerin siklikla kullanildigi
ginumuzde bilginin 6nemi daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin
onemi arttig1 oranda o bilgiye ulasabilmeyi saglayan sistemlerin de onemi

artmaktadir.

isletmelerde kendileri igin gerekli olan bilgileri temin etmek durumundadir ve
yasanilan ortadaki hizli degisim ve hareketlilik dogru bilgiye en kisa surede
ulasmayi zorunlu kilmaktadir. CunklU yoneticiler isletmenin faaliyetlerini
devam ettirebilmesi i¢in karar almak zorundadirlar ve karar almak i¢in de bilgi
gereklidir. Bu ylUzden isletmelerde, teknolojik gelismelere paralel olarak
bilgisayarlar kullaniimaya baslanmigtir. Her tarli gerekli bilgi bilgisayar
ortaminda saklanarak istenildiginde yoneticilere sunulmaktadir. Burada
onemli olan bilgilerin toplanmasi, organize edilmesi ve dagitiimasidir. Bir gok
organizasyon bilgiyi toplamak, organize etmek ve dagitmak icin bilgisayar
destekli bilgi sistemlerini kullanmaktadir. Yonetim bilimleri tabiriyle

igsletmelerde “YBS” kullanimi yayginlagsmaktadir.

Bu c¢alismada yapilan uygulama kapsaminda ¢ok pargal Uretim projelerinde

bltce yonetimine ve yodnetim bilgi sistemlerine iliskin kavramlar detayh bir
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sekilde arastirilmis ve Bir Savunma Sanayinde Cok Pargali Projeler igin

Bltce Takip Bilgi Sistemi tasarlanmistir.

Calisma sonunda, c¢ok pargali Uretim projelerinin  butgce yodnetimi
calismalarinin belirli bir sistematige oturtulmasi ve daha etkin hale getiriimesi

konusunda 6nemli adimlar atilmistir.

Bu yonetim bilgi sistemi sayesinde butgenin olugsmasi igin ihtiyag duyulan tim
bilgiler ortak bir veri tabaninda tutulabilmekte, programdaki surekli
degisiklikler ortak alandaki verilere en kisa surede yansitilabilmekte, sorgu
ekranlari sayesinde proje detaylarina iliskin ihtiya¢ duyulan bilgiler aninda
elde edilebilmektedir. Gerek yonetimin gerekse proje ile ilgili diger bolumlerin,
proje ile ilgili degisiklikler ile ilgili raporlama isteklerine aninda yanit

verilebilmektedir.

Tasarlanan sistem sayesinde c¢alisanlarin proje ile ilgili performanslarinin,
isten sagladiklari memnuniyetin ve is gelistirme performanslarinin atis, hata
yapma orani ve yeni islere adaptasyon surelerinde ise disus olmasi

hedeflenmektedir.

Bu uygulama butge takip faaliyetlerinde kigilere olan bagimhligi ortadan
kaldirmis olmasi agisindan da buyuk onem tagimaktadir.

Bu cgalisma ilk olarak pilot proje secilen Wichita Projesi i¢in tasarlanmis olup
TUSAS’da Uretimi devam eden 40 adet ¢ok pargali Uretim projesi kapsam
disinda birakilmistir. Tasarlanan sistem tamamen hatalardan arindirildiktan
ve kullanicilar tarafindan kabul gordikten sonra, TUSAS'da Uretimi devam
eden diger c¢ok pargali Uretim projelerinin de sisteme dahil edilmesi

dusunulebilir.



10.

11.

12.

13.

114

KAYNAKLAR

Ozlem, O., “100 Soruda Tirkiye'de Kapitalizm Gelismesi, 2. Baskr”,
Gergek Yayinevi, Istanbul, 13 (1975).

Kutlu, E., “Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri”’, Anadolu Universitesi
Yayinlari No:1209, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari No:13,
Eskisehir, 5, (2000).

Maria, H., “Industrial Sociology”, St. Martin’s Pres, New York, 1, (1985).

Husnd, E., “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme 4.Basim”, Tiirkiye i§
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Ankara, 1998, 3-4, (1998).

Bozkurt, V., “Enformasyon Toplumu ve Turkiye”, Sistem Yayincilik,
Istanbul,18-19, (2000).

Demirtag, H. ve Gunes, H., “Egitim Ydnetimi ve Denetimi Sézlugu”, Ani
Yayincilik, Ankara, 142, ( 2002).

Davis, G. B., “Margrethe H. Olson, Management Information Systems,
2" McGraw-Hill Book Company, New York, 200, (1985).

Ogut, A., “Bilgi Caginda Yoénetim”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 12,
(2001).

Ozgener, S., “Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”,
1.Ulusal Bilgi, Ekonor_ni ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab1”, Kocaeli
Universitesi, Hereke-Izmit, 128-485-486, (2002).

Davenport, T. H., “Prusak L., Information ecology: Mastering the
Information and Knowledge Environment”, Hardcover., New York, 24-29,
88-121, (1997).

Barutcugil, I, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Yayinlari:24, Yonetim Dizisi:7,
Istanbul, 11-24, 54-72, (2002).

Yozgat, U., “Yonetim Bilisim Sistemleri”, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 46-47 (1998).

Bayram, 0., “Bilginin  Seruveni : Dunu, Bugunu ve Yarini”, Turk
Kiitiiphaneciler Derneginin Kurulusunun 50. Yili Uluslararasi
Sempozyum Bildirileri, Ankara, 17-21, 72, (1999).



115

14.Yalgin, S., “Bilgi ve Deger, Mugla Universitesi Felsefe Bolimii
Sempozyum Bildirileri”, Ankara,Vadi Yayinlari, 42 ,202, (2002).

15. Erengiil, B., “Human Resources”, istanbul,Evrim yayinevi, 49,(1998).

16. Sahin, M. ve Digerleri, “Yonetim Bilgi Sistemleri”, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 212-214, (2002).

17.Nonaka, |. ve Digerleri, “Bilginin Uretimi”, (Cev. Gunhan Giinay),
Istanbul, Digs Bank Kitaplari, 88-89, 125, (2002).

18. Quinn, S., “Knowledge Management in the Digital Newsroom”, Oxford
Focal Press, London, 52, (2002).

19. Keskin, H., “isletmelerde Bilgi  Yonetiminin Tanimlanmasi ve
Kavramsallastiriimasi: Kobi'lerde Bilgi Yonetimi Araclarinin Kullanimina
lliskin Bir Arastirma”, 1.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydnetim Kongresi,
Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, izmit, 356, (2002).

20. Sirin, E., “Turk Sanayi Kuruluslarinda inovasyon Yénetimi”, Orta Dogu
Teknik Universitesi, Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Bilim ve
Teknoloji Politika Calismalari Programi, Ankara, 22-23, (1999).

21. “Knowledge Management And Academic Libraries”, College and
Research Libraries, London, 44-55, (2001).

22. Kurt, M., “Bilgi Yonetimi ve Yenilikgilige Katkilar”, Kalder Forum Dergisi,
Sayi1: 12, Ankara, 42, (2003).

23.Siral, P., Ozmen.O. ve Saatcioglu, O., “Bilgi Y&netimi Modelleri:
Bilesenlerin incelenmesine iliskin Kavramsal Bir Cergceve”, 1.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi,
izmit, 216, (2002).

24. Capar, B., “Bilgi Yénetimi: Nasil Bir insan Giici”, 2.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi,
Derbent-lzmit, 216, (2002).

25. Ogiit, A. ve Seving i., “Kirresellesme ve Bilgi Toplumu Baglaminda
Sebeke ve Sanal Organizasyon Yapilari ve Elektronik Ticaret”, 1.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli
Universitesi, Hereke-izmit, 47-128, (2002).

26. Hope, T., “Competing in the Third Wave”, Harvard Business School,
Boston, 45 (1997).



27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

116

Blyuk, 0., “Bil_gi Ydnetimi Sureci: Kavram ve Teknikler, Calisma Raporu”,
Galatasaray Universitesi Miihendislik ve Teknik Fakdiltesi Yayinlari,
Istanbul, 78, (2000).

Malhotra, A. ve Segars A.H., “Knowledge Management: An
Organizational Capabilities Perspective”, Journal of Management
Information Systems, Sayi 18., Boston, 21-45, 72-80, (2001).

Karahoca, D. ve Karahoca A., “Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalari”, Beta Yayinlari, Istanbul, 22, 27, 33, 58 (1998).

Gita, B., “Knowledge Management In Organizations: Examining The
Interactions Between Technologies, Techniques And People”, Journal of
Knowledge Management, Boston, 5(1): 78, (2001).

. Abou-Zeid, E.S, “A Knowledge Management Reference Model”, Journal

of Knowledge Management, Boston, 6(5): 45-66, (2002).

Gokgen, H., “Yonetim Bilgi Sistemleri”, Palme Yayincilik 3. Baski,
Ankara, 13-116, (2007).

Anameri¢, H., “Bilgi Merkezlerinin Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin
Rolu, Bilgi Dunyas!”, 6(1): 122, (2005).

Irkilata, M. B., “Bir market isletmesinde yonetim bilgi sistemi uygulamas”,
Yilksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisi, Ankara,
20-23, (2002).

Alter, S., “Information Systems : Management Perspective”, Addison
Wesley Publishing Company, USA, 133, (1991).

Schulteis, R., Sumner, M., “Management Information Systems: Manager’s
View 4™ ed., MCGraw Hill, Boston, 7-8,477 (1998).

Durmus, K., “Yonetim bilgi sistemleri ve Ust yonetim bilgi sistemi
uygulamas!”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu, Yiksek
Lisans Tezi, Eskisehir, 57-63, (1996).

Kroenke, D., “Management Information systems 2" ed.”, Prentice Hall,
USA, 6, (1986).

Yalgin, S., “Bilgi ve Deger, Mugla Universitesi Felsefe Bolimi
Sempozyum Bildirileri”, Vadi Yatinlari, Ankara, 42, (2002).

Laudon, K. C. ve Laudon, J.P., “Essentials of Management Information
Systems- Organization and Technology 2nd ed.”, Prentice Hall , USA,
32-49, 79-80, (1997).



117

41.Bensghir, T.K., “Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim”,Todade
Yayinlari, Ankara, 340, (1996).

42. Larsen, T. J. Levine, L., “Searching for management information systems”
Blackwell Publishing Ltd, Great Britain, 1350-1917, (2005).

43. ngen, H., lisletme Yonetiminde Bilgisayarlar, istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 78, (1990).

44. O'Biren, J. A., “Management Information Systems: A Managerial End
User Persfective 2™ ed.”,” Irwin Inc., USA, 22, (1999).

45. McLead, A., Schell S., “Management Information Systems
Prentice Hall, New Jersey, 35, (2001).

46. Yuceler, A., "Bir telekominikasyon isletmesinde yonetim bilgi sistemi
(YBS) uygulamasl”, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitisi, Ankara 10,33-39 (2002).

47. Cinar i. , “Personel Y6netimi Anlayisindan insan Kaynagdi Yoénetimine
Gegis”, Egitisim Dergisi, Malatya,17: 27, (1996).

48. Buyukmirza, K., “Maliyet ve Yonetim Muhasebesi”, Barig Kitap Basin ve
Yayin dagitim, 8. baski, Anakara, 16-20, (2000).

49. Kaya, Y. K., “Egitim Yonetimi: Kuram ve Turkiye'deki Uygulama”,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme dairesi Enstitiisii Yayinlari, Yayin
No0:184, Ankara, 32-33, (1984).

50. Long, L., “Management Information Systems 1st ed.” Prentice- Hall,
Englewood Cliffs, USA, 46, (1989).

51. Uyargil, C., “isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi: Performansin
Planlanmasi, Degerlendiriimesi ve Gelistirilmesi, Sakinkaya Matbaacilik,
Istanbul, 11, (1994).

52. Bronzite, M., “Developing Information Systems : The Manager’'s Guide”,
Sigma Press, Wilmslow, 24- 28, (1991).

53. Post, G. L., and Anderson, D.L., “Management Information Systems :
Solving Business Problems with Information Technology”, McGrawHiill,
Inc., Boston, 236 (1997).



118

EKLER



EK-1 TUSAS'In Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU

DENETIM KURULU

IC DENETIM VE
DEGERLENDIRME
KURULL BAS KANLIGH

GENEL MUDUR

Ay BUYURCAN

WRETIM
BASKANLIGI

TERNIK HIZMETLER

AAS KANLIG

Aberw FOXMAACIOOLL

{

l:'us‘lsln:w DESTEX

HIZMETLERI
BASKANLIGI

ISAN KAYNAKL AR
(AS KANLIA

MALLISLER
HAS KANLIG

FLANLAMA VR
STRATE

HASKANLIGI

Ll ULLAS YRAM

ENTEGRE HELIKOPTER
SISTEMLER!
GRUP BASKANLIGH

YAPISAL VE UYDU
TASARIM VE URETIM
GRUP BASKANLIGH

ENTEGRE UGAK
SISTEMLERI
GRUP BASKANLIG!

Bokr A2 YILNAS

119



120

EK-2 Wichita Butge Bilgi Sistemi i¢in yazilan Java programinin 6rnek kodlari
package com.tai.dao;

import java.io.Serializable;
import java.sql.Connection;
import java.sql.Date;
import java.sql.Timestamp;
import java.util. ArrayList;
import java.util.HashMap;
import java.util.lterator;

import javax.servlet.ServletContext;
import javax.servlet.http.HttpServietRequest;

import org.apache.log4j.Logger;

import com.tai.common.util. DBULil;

import com.tai.model.Alan;

import com.tai.model.Departman,;

import com.tai.model.DepartmanGruplscilik;
import com.tai.model.DeptSevkiyatlscilik;
import com.tai.model.DestekDeptGrupPay;
import com.tai.model.McsSevkiyat;

import com.tai.model.OrtalamaSevkiyatBilgi;
import com.tai.model.Paket;

import com.tai.model.PaketSevkiyatNo;
import com.tai.model.Surec;

import com.tai.model.SurecDepartmanGrup;
import com.tai.model.YilAy;

import com.tai.model.YilAyMday;

import com.tai.util. DbUtils;

import com.tai.util. Tanimlamalar;

/**

* @version 1.0
* @author 113492
*/

public class Butcelslemleri implements Serializable{

/**
*/
private static final long serialVersionUID = -8366090739327607441L;
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Il MCS sevkiyattan donen [mcsSevkiyatListesi] arrayinin sadece
parcaNo alani alinarak olusturulup eksikParcaBul metoduna gonderilecek
olan array (sadece parcano iceren)

private ArrayList<String> parcaNoListesi = new ArrayList<String>();

private HashMap<Integer,Alan> alanHashMap = new
HashMap<Integer,Alan>();

private int GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO = 0;

private static final Logger log =
Logger.getLogger(Butcelslemleri.class);

public Butcelslemleri(){
}
private HttpServletRequest request = null;

public Butcelslemleri(HttpServletRequest req){
request = req;

Parametreler : butceTip = (K) Butce Kontrol
(H) Butce Hazirla
forecastTip =(1) Standart Forecast
(2) Simulated Forecast
GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO =
Gerceklesen Son Sevkiyat No.

* BUTCE KONTROL :

* 1.ADIM : parcaListeHazirla ---> MCS tablosunda olup WSBS.PARCA
tablosunda olmayan Parcalarin Listesi Hazirlanir ([parcaSonListe] arrayi icine
doldurularak) :

*1-1:
[MCSSevkiyatJDBC.mcsBilgileriniBul(GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_N
O)] metodu ile [mcsSevkiyatListesi] arrayi doldurulur :

* Gerceklesen Son Sevkiyat No. =0 ise --> MCS tablosundaki ve eski
sevkiyat tablosundaki tum parca no.lar bulunur.

* >0 ise --> MCS
tablosundaki gerceklesen son sevkiyat numarasindan sonraki sevkiyatlardaki
tum parca no.lar bulunur.

* 1-2 : [mcsSevkiyatListesi] arrayinin sadece parcaNo alani alinarak
[parcaNoListesi] arrayi olusturulup [eksikParcaBul] metoduna gonderilir.



EK-2 (Devam) Wichita Butge Bilgi Sistemi i¢in yazilan Java programinin
ornek kodlari

* 1-3 : [eksikParcaBul] metodundan donen array [parcaSonListe] arrayine
atilip dondurulur.
* Varsa --> Her Parcanin MAFA'daki satis fiyati bulunur.

public String butceOlustur(String butceTip, String forecastTip, String
sonSevkNo, String xmlPaket, String xmIModel) {

boolean sonuc = false;

String bitir="";

Timestamp bugun = tarihZamanBul();

String userld = (String)
request.getSession().getAttribute("userld");

GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO =
Integer.parselnt(sonSevkNo);

if (GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO <
Tanimlamalar.PROGRAM_BASLANGIC_ALT_SINIR_SEVKIYAT _NO)

GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO =

Tanimlamalar.PROGRAM_BASLANGIC_ALT_SINIR_SEVKIYAT_NO;

}
try {
if (butceKontrol(forecastTip, userld, bugun)){
sonuc = true;
bitir="true";
}
if (sonuc &&

butceTip.equalsignoreCase(Tanimlamalar.BUTCE_HAZIRLA)) {
bitir=butceHazirlik(forecastTip, xmlIPaket,

xmIModel, userld, bugun);

}

}catch (Exception e) {

log.error(e);

sonuc = false;

return “false";

}

return bitir;
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ornek kodlari

public boolean butceKontrol(String forecastTip, String userld,
Timestamp bugun) throws Exception {

boolean sonuc = false;

/IMCS sevkiyattan donen array :

ArrayList<McsSevkiyat> mcsSevkiyatListesi = new
ArrayList<McsSevkiyat>();

/l[eksikParcaBul] metodundan donen ve bizim en son elde
etmis olacagimiz [parcaSonListe] array :

ArrayList<String> parcaSonListe = new ArrayList<String>();

Connection conn = null;

try {

conn = DBUtil.getConnection();
mcsSevkiyatListesi =
MCSSevkiyatJDBC.mcsBilgileriniBul(conn,
GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO);
if (!lmcsSevkiyatListesi.isEmpty()) {
for (int i=0; i< mcsSevkiyatListesi.size(); i++){

parcaNoListesi.add(mcsSevkiyatListesi.get(i).getParcano().trim());

}
}
if (parcaNoListesi.size()>0) {

parcaSonListe = eksikParcaBul(parcaNoListesi);
}

if (parcaSonListe.isEmpty()) {
I YOKSA --> Her end-item ve detayi icin WSBS ile ERP
arasindaki fark giderilir:

Il sonuc =
WSBSveERPFarkGider(bugun);

}

else {

/I VARSA --> Her Parcanin MAFA'daki satis fiyati
bulunur.
for (int i=0; i< parcaSonListe.size(); i++){
String parcaNo = parcaSonListe.get(i);
/[ Parcanin MAFA Satis Fiyati var mi ? -->
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Yoksa Parca yok sayilir,
/I WSBS_FINANS_KONTROL_SONUC
tablosuna uyari kaydi atilir, Varsa devam
if
(MAFAParcaSatisFiyatJDBC.mafaParcaSatisFiyatBul(conn, parcaNo) == 0)
{

IIWSBS_FINANS_KONTROL_SONUC tablosuna uyari (2) kaydi atilir:

sonuc =
FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun, Tanimlamalar.UYARI_ID_2,
parcaNo);

} else {

/[Parcanin Bom Yapisi var mi ?

if
('ParcaBOMJDBC.parcaBOMYapisiVarMi(conn, parcaNo)) {

IIWSBS_FINANS_ KONTROL_SONUC tablosuna uyari (1)kaydi atilir

sonuc =
FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun, Tanimlamalar.UYARI_ID 1,
parcaNo);
} else {

/[Parcanin Bom Yapisi varsa
BOM Shipsetten detaylari bulunup WSBS'e kaydedilir:

sonuc =
ERPParcaJDBC.erpBOMBul(conn, parcaNo, userld);

}
}

}
}
[ WSBS BOM kontrolleri yapilir :
if (sonuc)  {
sonuc = BOMKaontrolleri(conn, bugun);
sonuc = genelKontroller(conn, bugun, sonuc);
}
}catch (Exception e) {
log.error(e);
throw e;
}
finally {
if (conn = null){
DbuUltils.close(conn);
}



125

EK-2 (Devam) Wichita Butge Bilgi Sistemi i¢in yazilan Java programinin
ornek kodlari

return sonuc;

* 1-3 : MCS tablosunda olup WSBS.PARCA tablosunda olmayan Parcalar
bulunur :
* ([parcaNoListesi] arrayinda olup WSBS:PARCA tablosunda olmayan parca
no.lar [eksikParcaliste] arrayi icinde dondurulur.
*/

public ArrayList<String> eksikParcaBul(ArrayList<String> arr) throws
Exception{

ArrayList<String> eksikParcalListe = new ArrayList<String>();
ArrayList<String> parcaListe = new ArrayList<String>();
parcaListe = ParcaJDBC.getParcaliste();
for (int i=0; i< arr.size(); i++){
if(!(parcaListe.contains(arr.get(i)))){
eksikParcalListe.add(arr.get(i));
}
}

return eksikParcalListe;

* hatali kayit bulunduysa FALSE doner.
*/

public boolean BOMKontrolleri(Connection conn, Timestamp bugun)
throws Exception{

boolean sonuc = true;

try {
boolean
sonucl=ParcaKontrolJDBC.parcaKontrol(bugun);
boolean
sonucl0=FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun,10, "™);
boolean
sonucll=FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun,11, "™);
boolean
sonucl2=FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun,12, "™);
boolean

sonucl3=FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun,13, ™);
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boolean
sonucl4=FinansKontrolJDBC.finansKontrol(conn, bugun,14, "™);
if ((!sonucl) || (fsonuc10) || (fsonuc1l) ||
(fsonucl?) || ('sonucl3) || ('sonucl4d)y
sonuc=false;

}catch (Exception e) {
log.error(e);
throw e;

}

return sonuc;

public boolean genelKontroller(Connection conn, Timestamp bugun,
boolean sonuc) throws Exception{

boolean sonucSon = true;
ArrayList<Paket> paketListe = new ArrayList<Paket>();
try {
paketListe=PaketGirisJDBC.getTumPaketler();
boolean
sonucl=SurecDepartmanGrupJDBC.surecOlmayanDepartmanlar(conn,
bugun);
boolean
sonuc2=IscilikSaatUcretiJDBC.iscilikUcretiOlmayansurecler(conn, bugun,
paketListe);
if (('sonucl) || (!sonuc?) || ('sonuc)
sonucSon=false;
}

}catch (Exception e) {
log.error(e);
throw e;

}

return sonucSon,;

/* Bugunin tarihini String olarak dondurur */
public Timestamp tarihZamanBul(){
return new java.sgl.Timestamp(System.currentTimeMillis());
}
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public String butceHazirlik(String forecastTip, String xmlPaket, String
xmlIModel, String userld, Timestamp bugun) throws Exception {

long ilkEndItemld=0;

int butceld=0;

String butceHazir="Blt¢e hazirlandi";

String butceHazirlanamaz="Su anda butge hazirlanmakta. Yeni
bir butce olusturamazsiniz.”;

try {

if (ButceJDBC.butceKontrol()) {
return butceHazirlanamaz;
}

IIWSBS.BUTCE, WSBS_MODEL ve
WSBS.BUTCE_SIMULATED_FORECAST tablolarina insert yapilir ve insert
edilen max butceld elde edilir:

butceld =
ButceJDBC.butceParametreleriniKaydet(forecastTip, xmIModel,
GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO, userld, bugun);

//[Parca (End Item) Detay miktarlari
WSBS.DETAY_TOPLAM_MIKTAR tablosuna delete-insert
yapilir.(WSBS.PARCA_BOM tablondan bulunan end_item_no, parca_no,
miktar bilgileri ile)

DetayToplamMiktarJDBC.parcaEndltemDetayBul(userld,
bugun);

//Bu Butce ile gerceklesmis olan Sevkiyat No.nun
Bulunmasi:

int kabulSevkNo =
SevkiyatNoJDBC.buButcelleGerSevkNo();

/[Baslangic-Bitis MDay bulunur:-----------=--=-mmmmemeem oo

HashMap<YilAy,YilAyMday> mdayHashMap = new
HashMap<YilAy,YilAyMday>();

mdayHashMap = YilAyMdayJDBC.getYilAyMday();



128

EK-2 (Devam) Wichita Butge Bilgi Sistemi i¢in yazilan Java programinin
ornek kodlari

/I alanAnahtarliDepartmanHashMap : Direk departmanlar icin Alan-
Departman iligkisinin tutuldugu hashmap
HashMap<Integer, Departman>
alanAnahtarliDepartmanHashMap =
alanAnahtarliDepartmanListesi(DepartmanJDBC.getAlanAnahtarliDepartman

lar());

/I departmanSurecHashMap : Direk departmanlar igin
Surecg-Departman iligkisinin tutuldugu hashmap

HashMap<iInteger, Integer> departmanSurecHashMap =
surecDepartmanListesi(SurecDepartmanGrupJDBC.SurecDeptListe());

/I Sureclerin tutldugu arraylist
ArrayList<Surec> surecListe = SurecJDBC.surecListe();

/I sevkiyatOrtalamalar : Her parca icin ortalama sevkiyat
miktari tutulur

ArrayList<OrtalamaSevkiyatBilgi> sevkiyatOrtalamalar =
new ArrayList<OrtalamaSevkiyatBilgi>();

ArrayList<McsSevkiyat> sevkiyatDetaylar = new
ArrayList<McsSevkiyat>();

Il paketSevkiyatNo : her paket icin maksimum sevkiyat
numarasi tutulur

ArrayList<PaketSevkiyatNo> paketSevkiyatNo = new
ArrayList<PaketSevkiyatNo>();

/ImaksSevkNo : Hesaplanacak butcenin maksimum
sevkiyat numarasi

int maksSevkNo=0;

ArrayList<String> parcaListesi = new ArrayList<String>();

String paketFiltre="";

ServletContext ctx =
request.getSession().getServletContext();

Il paket xml arraylist'e aktarilir
ArrayList<Paket> seciliPaketler =
PaketGirisIDBC.xmIToPaketArray(xmlPaket);

I/ sgl de secim icin kullanilabilecek bicimde paket string
olusturulur
paketFiltre = paketFiltreOlustur(seciliPaketler);

/I Secili her paket icin sevkiyat numarasi bulunur
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paketSevkiyatNo =
MCSSevkiyatJIDBC.paketSevkiyatNoBul(paketFiltre);

/I Paketler icindeki maksimum sevkiyat numarasi bulunur
maksSevkNo = maksSevkNoBul(paketSevkiyatNo);

// BPN datasi cekilir ve her parca icin ortalama sevkiyat
miktari bulunur

sevkiyatOrtalamalar =
OrtalamaSevkiyatlJDBC.sevkiyatMiktarlarBul(paketFiltre);

I MCS bilgisi cekilir

sevkiyatDetaylar =
MCSSevkiyatJDBC.mcsListeOlustur(GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO
, paketFiltre);

// Bir ist adimdaki MCS bilgisi listesinden tekil parca
numaralarini bulur
parcalistesi = parcaListeOlustur(sevkiyatDetaylar);

//Secili paketler icin gerekli destek departmanlar listesi
bulunur.

ArrayList<DestekDeptGrupPay> destekDeptGrupPayList
= DestekDeptPayJDBC.DestekDeptPayListeOlustur(paketFiltre);

I/l Her parcanin tarihcesi olusturulur
ParcaTarihceJDBC.parcaTarihceOlustur(ctx,
parcaListesi, maksSevkNo, GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO + 1);

//Alan Bilgileri HasMap doldurulur
alanHashMap = AlanJDBC.alanBilgileri();

ParcaUretimSiraJDBC.tempParcaUretimSiraHazirlik();

I/l Gerceklesen ve gerceklesecek sevkiyatlar tablolara
kaydedilir

iIkEndltemld = Sevkiyatlslemleri.sevkiyatlslemleri(ctx,
sevkiyatDetaylar, GERCEKLESEN_SON_SEVKIYAT_NO +1 , kabulSevkNo,
maksSevkNo, butceld, paketSevkiyatNo, sevkiyatOrtalamalar,
alanHashMap);

deptSevkiyatlscilik(butceld, bugun);
departmanGruplscilikDoldur(butceld,
mdayHashMap,alanAnahtarliDepartmanHashMap,destekDeptGrupPayList);
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Finanslslemleri.finanslslemleri(ctx, kabulSevkNo,
butceld, seciliPaketler, surecListe, departmanSurecHashMap);

loglslemleri(butceld);

ButceJDBC.updateButce(butceld, kabulSevkNo,
Tanimlamalar.BUTCE_DURUM_TAMAMLANDI);

return butceHazir;

}catch (Exception e) {

tabloGeriAlmalslem(butceld, ilkEnditemlId);

log.error(e);

throw e;

public void deptSevkiyatlscilik(int butceld, Timestamp bugun)
throws Exception{
Connection conn = null;
try {
1 DEPT_SEVKIYAT_ISCILIK tablosu
doldurulur:----- e --
ArrayList<DeptSevkiyatlscilik>
deptSevkiyatlscilikListe = new ArrayList<DeptSevkiyatlscilik>();
deptSevkiyatlscilikListe =
DeptSevkiyatlscilikJDBC.sevkiyattakilscilikToplamlariListele(butceld);
conn = DBULtil.getConnection();
if ('deptSevkiyatlscilikListe.isEmpty()) {
for (int i=0; i< deptSevkiyatlscilikListe.size();

i++){

int alanld =
deptSevkiyatlscilikListe.get(i).getAlanid();

int paketld=
deptSevkiyatlscilikListe.get(i).getPaketld();

int sevkiyatNo =
deptSevkiyatlscilikListe.get(i).getSevkiyatNo();

double iscilikSaat =
deptSevkiyatlscilikListe.get(i).getlscilikSaat();

DeptSevkiyatlscilik dsi = new
DeptSevkiyatlscilik();

dsi.setButceld(butceld);

int
setback=alanHashMap.get(alanld).getSetback();
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int
uretimSure=alanHashMap.get(alanld).getUretimsure();

Date sevkiyatTarih =
Applicationlslemleri.getSevkiyatTarihi(request.getSession().getServietContex
t(),sevkiyatNo);

int mday =
RaporMdayJDBC.tarihtenMdayBul(sevkiyatTarih);

int basMDay = mday - setback;

int bitMDay = basMDay +
uretimSure;

dsi.setBaslangicMDay(basMDay);

dsi.setBitisMDay(bitMDay);

dsi.setAlanid(alanld);
dsi.setPaketld(paketld);
dsi.setlscilikSaat(iscilikSaat);
dsi.setSevkiyatNo(sevkiyatNo);

DeptSevkiyatlscilikJDBC.insertDeptSevkiyatlscilik(conn, dsi);
}

conn.commit();
}

Jcatch (Exception e) {
log.error(e);
conn.rollback();
throw e;

/***

* fIgili bitgeye ait direk-destek departman iscilik saatlerini
hesaplayarak DEPARTMAN_GRUP_ISCILIK tablosuna ekler.

* @param butceld

* @param mdayHashMap

* @param alanAnahtarliDepartmanHashMap

* @param departmanSurecHashMap

* @param destekDeptGrupPayList

* @throws Exception

*/

public void departmanGruplscilikDoldur(int butceld,
HashMap<YilAy, YilAyMday> mdayHashMap, HashMap<Integer,
Departman> alanAnahtarliDepartmanHashMap,
ArrayList<DestekDeptGrupPay> destekDeptGrupPayList) throws Exception {
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Connection conn = null;
try {
ArrayList<YilAy> yilAyListe = new
ArrayList<YilAy>();
/1 Iigili bltge igin minimum baslangic MDAY ve
maksimum bitis MDAY bulunur
yilAyListe =
DepartmanGruplscilikJDBC.yilAyMinMaxBul(butceld);
if (yilAyListe.isEmpty()) {
int minAy = yilAyListe.get(0).getAy();
int minYil = yilAyListe.get(0).getYil();
int maxYil = yilAyListe.get(1).getYil();
int maxAy = yilAyListe.get(1).getAy();
// Bulunan araliktaki sevkiyatlar icin iscilik
saat hesabi yapilir ve DEPARTMAN_GRUP_ISCILIK tablosuna eklenir.
conn = DBUtil.getConnection();
for (int i = minYil; i <= maxyil; i++) {
int baslangicAy = 1;
int bitisAy = 12;
if (i == minYil) {
baslangicAy = minAy;

if (i == maxil) {
bitisAy = maxAy;
}

for (int j = baslangicAy; j <= bitisAy;

) {

YilAy ya = new YilAy();

ya.setAy());

ya.setYil(i);

YilAyMday mday =
mdayHashMap.get(ya);

int basMDay =
mday.getBaslangicmday();

int bitMDay =
mday.getBitismday();
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ArrayList<DeptSevkiyatlscilik>

dsiList = new ArrayList<DeptSevkiyatlscilik>();

dsiList =
DepartmanGruplscilikJDBC.deptSevkiyatlscilikListe(butceld, basMDay,
bitMDay);

if (!dsiList.isEmpty()) {
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for (intk =0; k <
dsiList.size(); k++) {
double oran = 0;

double
iscilikSaat = 0;

int gunSayi =
dsiList.get(k).getBitisMDay() - dsiList.get(k).getBaslangicMDay();

int paketld =
dsiList.get(k).getPaketld();

int alanld =
dsiList.get(k).getAlanid();

if
(dsiList.get(k).getBaslangicMDay() >= basMDay) {

if

(dsiList.get(k).getBitisMDay() > bitMDay) {

oran = (new Double((bitMDay - dsiList.get(k).getBaslangicMDay() +1))
/ gunSayi);

iscilikSaat =+ (dsiList.get(k).getlscilikSaat() * oran);

} else {
iscilikSaat =+ dsiList.get(k).getlscilikSaat();
}
} else {
oran =
new Double((dsiList.get(k).getBitisMDay() - basMDay + 1)) / gunSayi;
iscilikSaat

=+ dsilList.get(k).getlscilikSaat() * oran;
}

DepartmanGruplscilik di = new DepartmanGruplscilik();
di.setButceld(butceld);

di.setPaketld(paketld);
int
departmanGrupld =
alanAnahtarliDepartmanHashMap.get(alanid).getDepartmangrupid();

di.setDepartmanGrupld(departmanGrupld);
di.setYil(i);
di.setAy());
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di.setlscilikSaat(iscilikSaat);

if
(iscilikSaat==0){
System.out.print("");
}
DepartmanGruplscilikJDBC.departmanlscilikTablosunaAktar(conn, di);

}
}
}

}

/[Destek departmanlar igin isgilik saati
hesabi yapilir ve DEPARTMAN_GRUP_ISCILIK tablosuna eklenir.

for (Iterator iter =
destekDeptGrupPayList.iterator(); iter.hasNext();) {

DestekDeptGrupPay element =
(DestekDeptGrupPay) iter.next();

ArrayList<Integer>
destekDeptGrupAlanList =
DestekDeptGrupAlanJDBC.DestekDeptAlanListeOlustur(element.getDepart
mangrupid());

StringBuffer depGrupFiltre = new
StringBuffer();

for (Iterator iter2 =
destekDeptGrupAlanList.iterator(); iter2.hasNext();){

int alanld = (Integer)
iter2.next();

int departmanGrupld =
alanAnahtarliDepartmanHashMap.get(alanid).getDepartmangrupid();

depGrupFiltre.append(departmanGrupld);
depGrupFiltre.append(",");
}

ArrayList<DepartmanGruplscilik>
deptGruplscilikListe =
DepartmanGruplscilikJDBC.destekToplamiscilikSaatBul(element.getDepartm
angrupid(), butceld, element.getPaketid(),
depGrupFiltre.toString().substring(0, depGrupFiltre.length()-1));

for (Iterator iter3 =
deptGruplscilikListe.iterator(); iter3.hasNext();) {
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DepartmanGruplscilik dgi

(DepartmanGruplscilik) iter3.next();
dgi.setlscilikSaat(dgi.getlscilikSaat()* element.getlsoran());
DepartmanGruplscilikJDBC.departmanlscilikTablosunaAktar(conn,

}
}

conn.commit();

dgi);

} catch (Exception e) {
log.error(e);
conn.rollback();
throw e;

}

/***

* PAKET, PAKET_RATE, DESTEK_DEPT_GRUP_PAY,
DESTEK_DEPT_GRUP_ALAN, DEPARTMAR tablolarinin

* hazirlanan butce sonundaki durumlari loglanir.

* @param butceld

* @throws Exception

*/

public void loglslemleri(int butceld) throws Exception{

Connection conn = null;

try {
conn = DBUtil.getConnection();
conn.setAutoCommit(false);
LogPaketJDBC.insertLogPaket(conn, butceld);

LogPaketRateJDBC.insertLogPaketRate(conn, butceld);

LogDestekDeptGrupPayJDBC.insertLogDestekDeptGrupPay(conn,
butceld);

LogDestekDeptGrupAlanJDBC.insertLogDestekDeptGrupAlan(conn,
butceld);

LogDepartmanJDBC.insertLogDepartman(conn,
butceld);
conn.commit();
}catch (Exception e) {
log.error(e);
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conn.rollback();
throw e;

/***

* Butce hesabinda kullanilacak paketlerin sevkiyat numaralarinin
maksimumu
* hesaplanacak butcenin maksimum sevkiyat numarasidir
*/
public int maksSevkNoBul(ArrayList<PaketSevkiyatNo> arr){

int maksNo = arr.get(0).getMakssevkiyatno();
int sevkNo = 0;
for (int i=1; i< arr.size(); i++){
sevkNo = arr.get(i).getMakssevkiyatno();
if (sevkNo > maksNo)
maksNo = sevkNo;

}

return maksNo;

}

/***

* Butce icin segilen paketleri sql'de kullanilabilecek bir string'e
donusturdr
* @param paketler
* @return String
* @throws Exception
*/
public static String paketFiltreOlustur (ArrayList<Paket> paketler)
throws Exception
{
StringBuffer paketFiltre = new StringBuffer();
for (inti=0; i < paketler.size(); i++) {
Paket paket = new Paket();
paket = paketler.get(i);
if (paket.getSecim()==1){
paketFiltre.append(paket.getid());
paketFiltre.append(",");
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return paketFiltre.toString().substring(0, paketFiltre.length()-1);
}

/***

* MCS Sevkiyat listesinde bulunan parcalari teke indirerek bir arraylist
olusturur

* @param sevkiyatListesi

* @return ArrayList<String> (pargano)

*/

public ArrayList<String> parcaListeOlustur(ArrayList<McsSevkiyat>
sevkiyatListesi) {

ArrayList<String> arrList = new ArrayList<String>();
String parcaNo = sevkiyatListesi.get(0).getParcano();
arrList.add(parcaNo);

for (int i=1; i< sevkiyatListesi.size(); i++){
String sparca=sevkiyatListesi.get(i).getParcano();
if (!(arrList.contains(sparca)) ) {
arrList.add(sparca);
}
}

return arrList;

}

/***

* Departmanlarin bulundugu bir arraylisti alanid anahtar olacak
sekilde bir hashmape doldurur

* @param liste

* @return HashMap<Integer, Departman>

*/

public HashMap<Integer, Departman>
alanAnahtarliDepartmanListesi(ArrayList<Departman> liste){

HashMap<iInteger, Departman> returnMap = new
HashMap<iInteger, Departman>();

for (Iterator iter = liste.iterator(); iter.hasNext();) {
Departman element = (Departman) iter.next();
if (‘returnMap.containsKey(element.getAlanid())){

returnMap.put(element.getAlanid(), element);

}

}

return returnMap;
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/***

* SUreg-departman grup ilskisinin tutuldugu arraylist bilgilerini
departman grup id anahtar olacak sekilde bir hashmape doldurur
* @param liste
* @return HashMap<Integer, Integer>
*/
public HashMap<Integer, Integer>
surecDepartmanListesi(ArrayList<SurecDepartmanGrup> liste){
HashMap<Integer, Integer> returnMap = new
HashMap<integer, Integer>();
for (Iterator iter = liste.iterator(); iter.hasNext();) {
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SurecDepartmanGrup element = (SurecDepartmanGrup)

iter.next();
if
(freturnMap.containsKey(element.getDepartmangrupid())){
returnMap.put(element.getDepartmangrupid(),
element.getSurecid());
}
}
return returnMap;

}

private void tabloGeriAlmalslem (int butceld, long ilkEndItemId) {
ButceModelJDBC.deleteButceModel(butceld);
PSUretimJDBC.deletePSUretim(butceld);
PSUretimDisiJDBC.deletePSUretimDisi(butceld);
PSUretimDeptJDBC.deletePSUretimDept(butceld);
PSEndItemJDBC.deletePSEndItem(butceld);
ProgramSevkiyatJDBC.deleteProgramSevkiyat(butceld);

DepartmanGruplscilikJDBC.deleteDepartmanlscilik(butceld);

GSUretimJDBC.deleteGSUretim(ilkEnditemid);
GSUretimDisiJDBC.deleteGSUretimDisi(ilkEndItemlId);
GSUretimDeptJDBC.deleteGSUretimDept(ilkEndltemld);
GSEnditemJDBC.deleteGSEndItem(ilkEndltemid);
DeptSevkiyatlscilikJDBC.deleteDeptSevkiyatlscilik(butceld);

ProgramButceSurecJDBC.deleteProgramButceSurec(butceld);

ProgramButceJDBC.deleteProgramButce(butceld);
ParcaUretimSiraJDBC.parcaUretimSiralslemleriniGeriAl();
ButceJDBC.deleteButce(butceld);
LogDepartmanJDBC.deleteLogDepartman(butceld);

LogDestekDeptGrupAlanJDBC.deleteLogDestekDeptGrupAlan(butcel

d);
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LogDestekDeptGrupPayJDBC.deleteLogDestekDeptGrupPay(butceld)

LogPaketJDBC.deleteLogPaket(butceld);
LogPaketRateJDBC.deleteLogPaketRate(butceld);
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Kigisel Bilgiler

Soyadi, adi
Uyrugu
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OZGECMIS

: ERDEN, Aysegil
:T.C.

Dogum tarihi ve yeri : 29.06.1981, Kitahya

Medeni hali
Telefon

e-mail

Egitim
Derece

tarihi

Yilksek Lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi

Yabanci Dil

ingilizce

Hobiler

. Bekar
:0(312) 811 18 00/2417

: aerden@tai.com.tr

Egitim Birimi Mezuniyet
Gazi Universitesi / Endstri Mih. A.B.D. 2008
Gazi Universitesi / Endstri Mih. B8limii 2005
Ankara GCankaya Yab.Dil. Adr. Lisesi 1999

Yer Gorev
Turk Havacilik ve Uzay
Sanayii A.S.

Fiyat Belirleme ve

So6zlesme Uzmani

Fotograf, Sinema, Snowboard, Basketbol, Tenis, Model Ugak





