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ETIiK BEYAN SAYFASI

Tezimin igerdigi yenilik ve sonuglar1 baska bir yerden almadigimi ve bu tezi Amasya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden baska bir bilim kurulusuna akademik gaye ve
unvan almak amaciyla vermedigimi; tez igindeki biitlin bilgilerin etik davranis ve akademik
kurallar ¢ergcevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu calismada kullanilan her tiirlu kaynaga eksiksiz atif yapildigini, bu tezde
sundugum c¢aligmanin 6zglin oldugunu bildirir, aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.
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OZET

BIREYLERIN AFET SONRASINDAKI PSIKOSOSYAL DESTEK IHTIYACLARINA
ILISKIN PSIKOLOJiK DANISMANLARIN GORUSLERI

Giilgimen ALKAN
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, Agustos/2024
Danigsman: Prof. Dr. Adem BAYAR

Gegmisten giinlimiize diinya lizerinde bir¢ok afetin meydana geldigi goriilmektedir. Afetlerden
sonra gergeklestirilen miidahale hizmetlerinin iyi organize edilmis ve disiplinli ¢alismalar
icermesi ¢alismalarin etkililigini artirmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, afet
sonrasinda gorev almis psikolojik danigsmanlarin goriislerine dayali olarak afet sonrasinda
bireylerin ihtiya¢c duyduklar1 psikososyal destek ihtiyaglari incelemektir. Bu calisma nitel
aragtirma yaklagimi kapsaminda olgubilim deseni kullanilarak gergeklestirilmistir. Calisma
grubunda yer alan katilimcilar amach orneklem yontemi g¢ercevesinde homojen (benzesik)
ornekleme teknigi kullanilarak belirlenen 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli afet
sonrasinda gorev almig 17 psikolojik danigsmandan meydana gelmektedir. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen ve 7 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanan veriler betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen verilerin analizinde,
psikolojik danigmanlarin ihtiya¢ kavramina iliskin algilari; gereksinim, istekler, sikintinin
giderilmesi, oncelikler, mecburiyet, hayatta kalma ve arayis; psikososyal destek ihtiyag
kavramina iligkin algilar ise bas etme giicii, anlagilmak, kosulsuz kabul ve hayati siirdiirme
seklinde bulunmustur. Bireylerin afet sonrasindaki psikososyal ihtiyaclarinin; ihtiyac ve
kaynak tespiti siirecine, toplumu harekete gecirme ve katilimi saglama siirecine, sosyal
iyilestirme etkinlikleri siirecine, ¢alisana destek siirecine, psikolojik ilk yardim ve egitim ve
psiko-egitim siirecine gore farklilastigi bulunmustur. Bireylerin psikososyal destek
ithtiyaglarinin giderilmesi i¢in uzman destegi, yalniz birakmamak, temel ihtiyaglarin 6nceligi
ve normallesme ¢aligmalarmin gerekli oldugu bulunmustur. Afet sonrasinda bireylerin
psikososyal destek ihtiyaclarmin giderilmesinde en c¢ok {ist yoneticilere, ruh saglhig:
calisanlarina, egitimcilere ve tiim vatandaslara sorumluluk diistiigli bulunmustur. Sonug olarak
afet sonrasinda bireylerin ¢esitli psikososyal destek ihtiyaglar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu

ihtiyaclarin koordinasyon ve is birligi igerisinde gerekli tedbir ve planlamalar ile dogru bir



sekilde tespit edilmesi ve toplumu derinden etkileyen afet gibi toplumsal olaylarda bireysel
farkliliklarin g6z Oniine alinarak bireylerin psikososyal destek ihtiyacglarinin giderilmeye

calisilmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: afet, psikososyal destek, ihtiyag.



ABSTRACT

OPINIONS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELORS ON THE PSYCHOSOCIAL
SUPPORT NEEDS OF INDIVIDUALS AFTER DISASTER

Giil¢imen ALKAN
Amasya University, Institute of Social Science
Department of Educational Sciences, M.A., August/2024
Supervisor: Prof. Dr. Adem BAYAR

Many disasters have occurred in the world from past to present. The fact that the response
services carried out after disasters include well-organized and disciplined work increases the
effectiveness of the studies. In this direction, the aim of this study is to examine the
psychosocial support needs of individuals after a disaster based on the opinions of
psychological counselors who have worked after the disaster. This study was carried out using
the phenomenological design within the scope of the qualitative research approach. The
participants in the study group consist of 17 psychological counselors who worked after the
disaster in Kahramanmaras on February 6, 2023, determined by using the homogeneous
(similar) sampling technique within the framework of the purposeful sampling method. The
data collected using the semi-structured interview form consisting of 7 questions developed by
the researchers were analyzed by descriptive analysis technique. In the analysis of the obtained
data, the perceptions of psychological counselors regarding the concept of need were found to
be need, wishes, relief of distress, priorities, obligation, survival and search; the perceptions of
the concept of psychosocial support need were found to be coping power, being understood,
unconditional acceptance and sustaining life. The psychosocial needs of individuals after the
disaster; It has been found that the process of determining the needs and resources, the process
of mobilizing and ensuring participation in society, the process of social improvement
activities, the process of supporting employees, the process of psychological first aid and
education and psycho-education. It has been found that expert support, not leaving alone, the
priority of basic needs and normalization studies are necessary to meet the psychosocial support
needs of individuals. It has been found that the responsibility for meeting the psychosocial
support needs of individuals after a disaster falls mostly on top managers, mental health
workers, educators and all citizens. As a result, various psychosocial support needs of
individuals arise after a disaster. It has been concluded that it is important to correctly identify
these needs with the necessary precautions and plans in coordination and cooperation and to



try to meet the psychosocial support needs of individuals by taking into account individual

differences in social events such as disasters that deeply affect the society.

Keywords: disaster, psychosocial support, need.
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I. BOLUM
1. GIRIS

Bu boliim altinda arastirma problemi, aragtirmanin amaci, 6nemi, sayiltilar, sinirliliklar:

ve tanimlar basliklarina yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Afet tarihi insanlik tarihi ile baslamaktadir. Insanin oldugu ve zarar gordiigii
durumlarda afetten bahsetmek gerekmektedir. Insanoglunun uzun yillar elde ettigi birikimlerin
afetler dolayisiyla bir anda yok olmasi tarih boyunca afetlerin uygarliklar icin en biiyiik
problem olarak goriilmesine neden olmustur (Eryilmaz, Tezel & Ulusoy, 2021). Dogal afetlerin
yikicr etkisinin bireyleri hem maddi hem de manevi acgidan etkiledigi goriilmektedir. Afetler
giindelik hayat igerisinde bir anda meydana gelmekte ve kisa siirede ¢ok biiyiik kitleleri
etkileyebilmektedir. Bu durum yasanan toplum igerisinde ortak ani olarak kalmakta ve uzun
yillar etkisini siirdiirmekte ve hatirlanmaktadir (Karanc1 & Unal, 2023).

Afetin tanimu ve tiirleriyle ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde herkes
tarafindan kabul gormiis bir tanim ya da siniflamanin yapilmadig: goriilmektedir (Eryilmaz,
Tezel & Ulusoy, 2021). Diinyada dogal, teknolojik, ekonomik, politik, askeri etkiler
cergevesinde farkl ¢esitlilik, say1 ve siddetlerde afetler meydana gelmektedir. Bunlarin yani
sira iklim degisikliklerine bagli olarak yeni dogal afet cesitleriyle de karsilagilmaktadir. Ayrica
iklim degisikliklerine bagli olarak her bolgede farkli afetler meydana gelmesinin disinda
endiistriyel kazalar, yanginlar, niikleer kazalar ve yaralanmalara kadar bir¢ok acil durum ve
afetlerin giiniimiizde risk haritalarina konu oldugu ve bolgesel afet tarihini olusturdugu
goriilmektedir (Karaman, 2017).

Afetler insanlarin giindelik hayatta karsilarina ¢ikacak stresli yasam olaylarindan farkl
olan ve bireylerin bas etme gli¢lerinin azaldig1 zorlu yasam olaylaridir. Afete maruz kalan her
birey ve toplum bundan farkli sekillerde ve boyutlarda etkilenmektedir. Ayrica her birey ve
toplum afete kars1 farkli stres tepkileri gostermektedir. Nitekim afetlerin ardindan insanlarin
cogunlukla travmaya bagl olarak psikolojik problemler yasadiklar1 goriilmektedir (Karanc1 &
Unal, 2023). Isikhan (2021) afetlerin travmatik olaylar olarak su 3 ozelligi tasidigin
belirtmektedir; ilk olarak afetler toplumun biiyiik bir boliimiinii etkiler veya Oliimle
sonuglanmasina neden olur. Ikincisi afetler toplumlarin sosyal siireclerini etkileyerek

toplumsal kayiplara neden olur. Ugiinciisii afetlerin insanlarda yaratti§1 ruhsal ve fiziksel



etkiler nedeniyle toplumlarin uzun siire travma etkisinde kalmasina neden olur. Afetlerde
genellikle can ve mal kayiplar ilk etapta 6nemli olmakla birlikte afetten sonra ortaya ¢ikan
bireysel ya da toplumsal boyuttaki ruhsal problemlerde son derece dnemlidir. Bu noktada
sadece afete maruz kalan kisiler degil afetzedelerin yakinlar1 ve yardim eden kisiler veyahut
bu duruma medya aracilifiyla tanik olan kisiler de psikolojik problemlerle karsi karsiya
kalabilirler (Akyilmaz & Karka, 2009).

Afet yonetimi, icerisinde ¢ok farkli disiplin alanlarini barindiran kamu yonetiminin
herhangi bir alaniyla benzer Ozellikler gostermeyen bir yonetim alanmidir. Afet yonetim
stirecinde afetin neden oldugu zararlar1 6nlemek amaciyla riskleri 6nceden belirleyip gerekli
onlemleri almak, afet sirasinda etkin miidahalede bulunmak ve sonrasinda iyilestirme ile
yeniden onarim ¢aligmalarini biitiinliik icerisinde saglamak amaclanmaktadir. Afet yonetim
stirecinde yapilan ¢alismalarin bir dongii igerisinde birbirini izleme zorunlulugu bulunmaktadir
(Sengiin & Kiiciiksen, 2019).

Afet yonetiminin afet dncesi silirecte uygulanan risk yonetimi ve afet ani ile sonrasinda
uygulanan kriz yonetimi adi altinda iki unsuru bulunmaktadir. Modern afet yonetiminde bu iki
unsurun biitiinliik icerisinde uygulanmasi beklenmektedir (Kadioglu, 2017). Kriz/acil durum
toplumda olumsuz sonuglara neden olmas1 olas1 gesitli olaylarin meydana gelmesi olarak
tanimlamaktadir. Bir zaman baskist ve stres durumu altinda 6nemli kararlar alinmasini
gerektiren olaylar1 kapsar. Acil durum ve kriz yonetimi ise bu olaylar siiresince yasanan
durumu normallestirmeyi amaglayan bir yonetim siireci olarak tanimlanir. Acil durum ve kriz
yonetiminin afet yonetiminden farki siirekliliginin olmamasidir. Acil durum ve kriz yonetimi
olumsuz sonuglara neden olan olaylar sona erdiginde biten yonetim siirecidir (Ozmen, Gerdan
& Ergiinay, 2015). Bu dogrultuda acil durum ve kriz yonetiminin daha ¢ok afetlerden sonra
yapilan ¢alismalara odaklandig1 goriilmektedir. Ancak afet 6ncesinde yapilan ¢alismalarin afet
sirast ve sonrast kadar énemli oldugu gériilmektedir (Ozmen, Gerdan & Ergiinay, 2015).
Nitekim afetlerden sonra ortaya ¢ikan ekonomik tablo afet Oncesindeki zarar azaltma
caligmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu zarar azaltma ¢aligsmalarinda toplumun afetlere
kars1 hazirliklt olmasini saglamak bilingsiz toplumlara kiyasla afetler karsisindaki direncini
artirmaktadir (Sengiin & Kiiciiksen, 2019). Burada afete hazirliktan kastedilen toplumun
oncesinde tespit ettigi tehlikelere karsi Onlemler almasi ve bu tespit edilen riskler
gerceklestiginde etkili bir sekilde iyilestirici miidahalede bulunabilmesidir. Iyilestirici
miidahaleden kastedilen ise toplumun afetten sonra normal yasama doniislinii saglayacak
caligmalar yapilmasidir (Kadioglu, 2017).

Tgili literatiirde psikososyal kelimesinin siirekli etkilesim igerisinde olan psikolojik ve



sosyal etkilerin iligkisi olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Afet durumlarinda ise psikososyal
destek; afetten etkilenen kisilerin normal rutinlerine dénmelerini hizlandirmaya yardimci
caligmalar ile afet sonrasinda bireylerin ve toplumun ihtiyaglarini tespit edici ve olmasi
muhtemel acil durumlarla basa ¢ikmaya yonelik iyilestirici becerilerin artirilmasina yonelik
caligmalarin tamami olarak tanimlanmaktadir (Magden, Ademhan, Savur, Yeniokatan, Kilig,
Gozden, Cavusculu, Akman, Tomas & Yiiksel, 2008).

Psikososyal destek hizmetleri afet sonrasinda verilen ilk miidahale hizmetlerindendir.
Bu kapsamda psikososyal destek hizmetleri ile afet bolgesinde afetin ger¢eklesmesinden
yaklasik bir hafta sonra ihtiyaglarin ve kaynaklarin tespitiyle ilgili degerlendirmeler yapilarak
caligmalara baslanmaktadir (Kili¢, 2008). Psikososyal destek kavraminin genellikle var olan
problemlerin kaldirilmasina yonelik bir miidahale seklinde oldugu dile getirilmektedir. Ancak
literatiirde psikososyal destek, ¢ogunlukla afet ve acil durumlarda uygulanan psikososyal
destek hizmetleri olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2020). Bu ag¢idan degerlendirildiginde
psikososyal destegin afetlerde afet psikolojisi olarak ele alinip sunuldugu sdylenebilmektedir.
Ancak yine de afetlerde yapilacak olan ruh saghigiyla ilgili ¢alismalarda yasanan travmatik
olayin ne oldugunu anlamak ve buna gore miidahalede bulunmak goz ardi edilmemelidir (Kilig,
2008).

Afetlerden sonra gerceklestirilen miidahale hizmetlerinin alan profesyonelleri ve
vatandas katilimi1 saglanarak iyi organize edilmis ve disiplinli caligmalar1 igermesi ¢alismalarin
etkililigini artirmaktadir (Aktas, 2003). Bireysel ve toplumsal a¢idan basarili bir afet yonetimi
icin afet egitimleri ihtiyaglar ile onceliklere gore belirlenmelidir. Ayrica alaninda uzman ve
deneyimli kisiler tarafindan afet psikolojisi de dikkate alinarak uygun teknikler kullanilarak
verilmesi onemlidir. Aksi halde afet sonrasinda gergeklestirilen yanlis uygulamalarin ortaya
cikmasina neden olacaktir. Hatta bu durum yanlis bilginin yayilmasiyla afetlere ilgisizligin
artmasint temel olusturacaktir (Mizrak, 2018). Bu baglamda afet sonrasinda sunulan
psikososyal destek hizmetlerinin tam anlamiyla yiiriitiilmesinde bu konuda uzman ve mesleki
anlamda yeterlilige sahip kisilerin bir araya gelerek hizmet sunmasi onemlidir. Travmatik
olayin ardindan afete maruz kalan kisiler gibi buna tanik olan afetzedelerin yakinlar1 ve bolgede
goniillii olarak ¢alisanlarin da travmatik stres belirtileri gosterebilecegi bilinmelidir. Nitekim
afet bolgesine giderek burada yardim ¢alismalarinda bulunan kisilerin yaptiklar1 ¢aligmalar
nedeniyle benzer stres kaynaklarina maruz kaldiklar1 ve bu nedenle dogrudan afete maruz
kalanlarinkine benzer stres tepkileri gosterdikleri gézlemlenmektedir. Bu nedenle psikososyal
destek hizmetlerinin mesleki anlamda gerekli yeterlilige sahip kisiler tarafindan sunulmasi

stirecin saglikli islemesi bakimindan 6nemlidir (Y1lmaz, 2007).



Ulkemizde 17 Agustos 1999 Marmara depreminin afet sonrasinda krize miidahale
noktasinda 6nemli ¢alismalarin yapildig1 gériilmektedir (Cetiner & Ilhan, 2022). Nitekim
afetin ikinci glinlinden itibaren profesyonel miidahalelerde bulunulmustur. 17 Agustos ve 12
Kasim depremleri esnasinda saglik hizmeti uzmanlari tarafindan hem hastanede hem de afet
bolgesinde uzun goriismelerin yapildigr gorilmiistiir. Afet boyunca hem toplumsal hem de
bireysel diizeyde hizmetler organize bir sekilde gergeklestirilmistir. Ayrica deprem sirasinda
gorevli personelinde kriz durumlari ile karsilagsmasindan dolay1 tiikenme i¢ine gireceginden bu
stirecte grup uygulamalari araciligiyla profesyonellere yonelik de gerek deprem bolgesinde
gerek de Ankara’da grup calismalar1 yapilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismalarin iilkemizde
afet sonras1 miidahale konusunda 6nemli bir tecriibe kaynagi olusturdugu goriilmiistiir (Aktas,
2003).

17 Agustos ve 12 Kasim depremlerinden sonra MEB ve UNICEEF is birligiyle 2001
yilinda psikososyal miidahale c¢alismalarina ihtiya¢ oldugu g6z Oniinde bulundurularak
Psikososyal Okul Projesi baglatilmistir. Projeyle toplumsal travmatik sonuglart olan olaylara
karsi etkili bir sekilde miidahalede bulunulmasi igin Psikososyal Destek Programlari
gelistirilmistir (MEB, 2018). Bu ¢alismalarin devaminda 2002 yilinda Milli Egitim Bakanlig1
Ozel Egitim Rehberlik Ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan dogal afetler,
istismar, yangin gibi zorlu yasam olaylarinda bireylere gerekli destegin saglanmasi ile merkezi
ve yerel diizeyde kapasiteyi giiglendirmek amaciyla Psikososyal Miidahale Birimi kurulmustur
(MEB, 2002). 2018 y1ilinda ise birim tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin daha verimli olabilmesi
amaciyla Psikososyal Destek Programi Uygulama Kilavuzu hazirlanmistir (MEB, 2018).

Son olarak yikicit anlamda biiyiik diye nitelendirilebilecek deprem afeti iilkemizde 6
Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yasanmis olup bu afet bircok kisinin hem
maddi hem de manevi kayiplar yasamasina neden olmustur. Afet sonrasinda bireylerin afetten
etkilenme diizeylerini azaltmaya yonelik olarak psikolojik ilk yardim ve psikososyal destek
caligmalar1 yapilmistir. Psikolojik danigmanlar araciligiyla psikolojik ilk yardim siireci ve
psikososyal destek hizmetlerinin sunuldugu bilinmektedir. Bununla ilgili gerek ulusal gerekse
uluslararas1 arenada bazi haberler yaymlanmigtir. Ornegin bir habere gore bu siiregte
depremden hemen sonra afet bolgesindeki on ilde gorev alan rehber 6gretmen ve psikolojik
danigmanlar toplam 1 milyon 226 bin 659 kisiye psikososyal destek hizmeti sunmustur.
Haberin devaminda Psikolojik danismanlar tarafindan bireylerin temel fiziksel ya da psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi, olas1 travma sonrasi stres belirtilerinin olabildigince azaltilmasi,
kisa ve uzun dénemde daha uyum saglayici bir islevselligin ve bas etmenin artirilmasi amaciyla

ogrenci, o6gretmen ve velilere psikolojik ilk yardim uygulandigi belirtilmektedir. Ayrica



deprem bdlgesinden diger illere giderek Bakanlik biinyesindeki kurum ve kuruluglara
yerlestirilen 6grenci ve velilerle de goriismeler yapilarak psikolojik ilk yardim hizmeti
sunuldugu belirtilmistir (Hiirriyet, 02 Nisan 2023).

Psikososyal miidahale hizmetlerinin etkili olabilmesinin tek kosulu esasinda bu alanda
uzman ve mesleki yeterliligi tam olan meslek gruplarinin toplanmasidir. Mesleki yeterlilik
bir¢ok meslekte 6nemli oldugu gibi insanlarin psikolojik durumlariyla ilgili konuda daha da
mithimdir. Sebebi afete yakalanmis kisilere aktif bir sekilde faydali olmaktir. Tabi ki
mesleginde yeterli kisiler tarafindan yardimei olunabilir. Afet ve acil durumlarda gorev alacak
psikososyal miidahale ¢alisanlari; {iniversitede lisans egitimini psikoloji, psikolojik
danismanlik ve rehberlik, cocuk gelisimi ve sosyal hizmet alanlarinda tamamlamis kisilerden
meydana gelmektedir (Y1ldirim, 2019).

17 Agustos ve 12 Kasim 1999°da depremlere maruz kalan bireylerin bir kismi normal
rutinlerine donmeyi basarirken biiylik bir ¢ogunlugu olan biteni uzun bir siire unutmamaistir
(MEB, 2018). Ancak Akman ve Altinel’in (2012) Van depreminden sonra gergeklestirdikleri
calismada depremin ilk giiniinden itibaren gerceklestirilen bireysel goriismelerin, sosyal
etkinliklerin, grup ¢aligmalarinin ve afetzedelere psikolojik destek verilmesinin afetzedelerin
farkindaligint artirdigini ve ileride ortaya cikabilecek psikolojik rahatsizliklarin azalmasina
yonelik katki sagladigini belirtmislerdir. Bu baglamda erken donemde yapilan psikolojik
ilkyardim ve psikososyal hizmet caligsmalarinin bireylerin normal rutinlerine donmelerini
kolaylastirdig1 gortilmektedir.

Ayrica Akman ve Altmel’in (2012) Van depreminden sonra gergeklestirdikleri
calismada bolgede yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgilendirme ve raporlamalarin yapilmasi,
diizenli degerlendirme ve planlama toplantilarinin yiiriitiilmesinin calismalara katki sagladigi
belirtilmistir. Ihtiya¢ analizi calismalarmin yapilip kurumlara iletilmesi ile afetzedelerin
ihtiyaclarinin en kisa siirede giderildigi belirtilmistir. Bu baglamda afet siirecinde psikososyal
destek hizmetlerini yiiriiten psikolojik danismanlarin bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarini
belirlemeleri ve bu dogrultuda hizmetler siirdiiriilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle afet
sonrasinda gorev almis psikolojik danigsmanlarin goriislerine dayali olarak afet sonrasinda
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 psikososyal destek ihtiyaclart incelenmelidir. Bu dogrultuda
yapilacak olan bu ¢aligsma daha sonraki siirecte yasanacak afet durumlarinda gorev alacak olan
psikolojik danigsmanlar i¢in kaynak teskil edecektir.

‘Psikolojik Danigsmanlarin Afet Sonras1 Bireylerin Psikososyal Destek Ihtiyaclarma
Iliskin Goriisleri’ baslikli bu arastirmada afet sonrasinda gorev almis psikolojik danismanlarin

goriislerine dayali olarak afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ duyduklart psikososyal destek



ihtiyaclari incelenmistir. Boylece bireylerin afet sonrasindaki psikososyal destek ihtiyaglarinin

onemine dikkat ¢ekmek amag¢lanmustir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel amaci afet sonrasinda gorev almis psikolojik danismanlarin
gorlslerine dayali olarak afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ duyduklar psikososyal destek
ihtiyaclar incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma boyunca asagidaki sorulara cevap
aranmigtir;

1. Ihtiyag¢ kavramimin tanimi nedir?
2. Bireylerin psikososyal destek ihtiyaglart nelerdir?
3. Bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in neler yapilmalidir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlar yasamda her an farkli gesitte tehlikelerle karsi karsiyadir. Bu tehlikelerin
zararlarindan korunmak i¢in neler yapmasi gerektigine dair diisiinceleri olmayan insanlarin
afetlerde biiyiik kayip ve zararlara ugramasi kagiilmazdir. Bu nedenle afet siiresince bolgede
calisan personelin bilgili olmalar1 ve halki bilinglendirici faaliyetlerde bulunmalar
afetzedelerin afet olgusu hakkinda farkindaliklarinin artirilmasini dolayisiyla afet yonetiminin
basarili bir sekilde uygulanmasin1 saglamaktadir (Sengiin & Kiicliksen, 2019). Afet dncesi
yapilan c¢aligmalar ile afetlerin olumsuz etkileri hem nitelik hem nicelik olarak
azaltilabilmektedir. Afete iliskin deneyimler yapilacak bu ¢caligmalarda bolgede ¢alisanlara yol
gosterici olabilir (Mizrak, 2018). Ulkemizde ilk ve orta 6gretimde gergeklestirilen afet
farkindalik ve zarar azaltma egitimleri Onemlidir. Ancak afet yonetim siireclerinde gorev
alacaklarin yeterli bilgi birikime sahip olabilmeleri igin afetlerin yasam boyu egitimin konusu
olmas1 gerekmektedir. Nitekim kamu yonetiminin i¢erisinde bulunan biitiin birimleri etkili bir
sekilde harekete gecirmek ve afet sonrasinda en az zararla siireci atlatabilmek i¢in basarili bir
yonetim gerekmektedir. Basarili yonetim ise hem bilgi hem de tecriibeyle saglanmaktadir
(Sengiin & Kiigiiksen, 2019). Bu baglamda bu arastirmanin hem bilgi agisindan yeterliliklere
sahip hem de bizzat afet sonrasinda gorev alarak deneyim kazanmis psikolojik danigmanlar ile
gerceklestirilmesi; afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarmin belirlenmesi,
stirecin daha iyi yapilandirilmasi ve siiregte hizmetlerin uygulanabilirligi hakkinda fikir
olusturmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin afet sonrasi
psikososyal destek hizmetleriyle ilgili saha deneyimi olmayan psikolojik danismanlara veri

saglamasi acisindan kaynak olusturacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin psikososyal



destek ihtiyaglar1 ile ilgili yapilacak g¢alismalarda gelistirilmesi konusunda ilgili kurum

kuruluslar i¢in rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
1.4. Sayiltilar

Bu arastirma asagida yer alan sayiltilara dayali olarak gergeklestirilmistir.

e Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin goriisme formundaki biitiin sorulara
objektif cevaplar verdikleri varsayilmistir.

e Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin ¢alismaya goniillii olarak katildiklari
varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

Bu arastirmanin sinirliliklart asagida yer almaktadir.

¢ Bu aragtirma sadece Corum ili merkez ve ilgelerdeki ilkokul, ortaokul, ortadgretim ve
RAM’da gorev yapan psikolojik danigmanlar ile sinirlidir.

e Buarastirma 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli afet sonrasinda gorev almis
psikolojik danigmanlar ile sinirlidir.

e Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak ortaya ¢ikan verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Asagida tez boyunca siklikla kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

Afet: Toplumsal ve kiiresel anlamda insanlarin sosyolojik ve ekonomik birtakim
kayiplar yasamalarmma neden olan, giindelik hayattaki etkinlikleri aksatarak durduran,
toplumlar1 derinden etkileyen dogal, beseri veya teknolojik olaylardir (Magden ve ark., 2008).

Psikososyal Destek Hizmetleri: Psikososyal destek caligsmalar1 afetlerden sonra
bireylerin ve toplumlarin stres tepkilerini azaltarak 6ngoriilen psikolojik problemlerin 6niine
gecilmesini saglayan, toplumun sosyal etkilesimlerini yeniden bicimlendiren ve bas etme
giiclinlin artmasina yardimci ¢alismalari igeren, boylelikle bireylerin toparlanmasini ve bas
etme becerilerinin gelismesini saglayici etkinlikler biitiiniinii ifade etmektedir. Psikososyal
destek hizmetleri bu yoniiyle tiim sektorleri kapsamaktadir (Karanct & Unal, 2023).
Psikososyal destek hizmetlerinde gorev alacak kisilerin iiniversitelerde gerekli lisans
egitimlerini tamamlamis psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, sosyal hizmet ve ¢cocuk

gelisimi alaninda mesleki yeterlilige sahip kisilerden olugsmasi gerekmektedir (Yildirim, 2019).



Psikolojik Ilkyardim: Afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 dogru
sekilde tespit ederek fiziksel ihtiyaglari sagladiktan sonra bireylerin sosyal ve psikolojik
bakimdan daha hizli giinliik rutinlerine donmelerini saglamak amaciyla sunulan destekleyici
hizmetlerin sunulmasidir (Ozkan & Kutun, 2021).

Psikolojik Damisman: Egitim 6gretim hizmetlerinde rehberlik servisleri araciliiyla
rehberlik hizmetinin sunulmasindan ve rehberlik programinin yiriitiilmesinden, rehberlik
arastirma merkezlerinde ise psikolojik danisma hizmetlerinin uygulanmasindan sorumlu kisi

olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2020).



II. BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma konusu ¢ergevesinde yapilmis olan literatiir calismalarindan elde
edilen kuramsal bilgilere yer verilmistir. Bu boliimde afetler, afet psikolojisi, afet yonetimi,
psikososyal destek miidahale hizmetleri, afetlerde psikososyal destek miidahale asamalar1 ve

psikososyal destek miidahale araglar1 bagliklarina yer verilmistir.
2.1. Afetler

Bir olgunun hangi 6zellikler bakimindan afet olarak tanimlanmasi konusunda herkesin
iizerinde anlastig1 ortak Ozellikler bulunmamaktadir. Bunun nedeni afetlerin neden oldugu
sonuglarm herkes iizerinde aym etkiyi birakmamasindan kaynaklanmaktadir. Ulkemiz i¢in ok
biliylik sayilabilecek bir afet bagka bir iilke icin giindelik hayatin igerisinde siirekli
karsilastiklar: bir durum olabildiginden afet sayilmamaktadir (Demir, 2003).

Dogal ya da beseri faktorlerden kaynaklanan, insanlarin gilindelik hayatin1 ve
etkinliklerini kesintiye ugratarak fiziksel, ekonomik ve birtakim sosyal kayiplar yasamalarina
neden olan, toplumlari derinden etkileyen olaylar afet olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir
tabirle insanlar1 derinden etkileyen zarar verici olaylardir (MEB, 2011). Benzer sekilde
Kadioglu ve Ozdamar (2008) afeti, toplumlar etkileyen ve yerel ¢abalar ile bas etme giiciiniin
azaldig1 dogal, beseri ya da teknolojik kaynakli olaylar olarak tanimlamaktadir.

Afet yasantisi bireylerin afet aninda ve sonrasinda karsi karsiya kaldig: siddeti ve igerigi
bireyleri etkileme derecesini farklilastiran, psikolojik ve sosyal agidan toplumlari etkileyen
olaylardir. Genelde afetlerin bireysel etkilerinden bahsedilmektedir. Ancak afet yagantist mikro
diizeyde bireyleri, makro diizeyde ise toplumlar etkileyerek gilindelik hayat akisin1 sekteye
ugratmaktadir (Karanc1 & Unal, 2023).

Afetler bireysel ve toplumsal olarak kayiplara yol agmaktadir. Bireylerin giindelik
yasam aktivitelerini olumsuz etkileyerek toplumun yerel imkanlariyla bas etmesinde yetersiz
kaldig1 stresli durumlardir (Pak Giire, 2022).

Afetler can ve mal kayiplarina neden olmakla birlikte kisilerin uyum saglama
becerilerini bozarak disaridan yardim alma ihtiyaci doguran dogal olaylardir. Buradan
anlasilacagi tizere afetlerden sonra afetin sonuclariyla bag edememe ve bu nedenle disaridan
bir yardima ihtiya¢ duyma gereksinimi bir olayin afet olarak nitelendirilmesini saglayan ayirici

ozelliklerdir. Bu 6zelliklerden disaridan yardima ihtiya¢ duyma ile olayin yasandigi bolgeden
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farkli olarak baska bir bolgeden yapilan yardim kastedilmektedir (Akdur, 2000).

Afetler aniden ve hizli bir sekilde gergeklesen, toplumun yerel imkanlarinin bag etme
konusunda yetersiz kaldig1 ve bu nedenle de yikimlarin fazla oldugu olaylardir. Bir anda ve
hizl1 bir sekilde gergeklesmesi ¢ok biiyiik kayiplara neden olmasina ve iyilestirme siirecinin
¢ok uzun dénemlere yayilmasina neden olmaktadir (Kog, Tiirkes, Saris & Caliskan, 2005).

Yukarida da goriildiigii iizere afetler, ani gelisen ve bireylerin stres tepkileri

gostermeleri ile toplumsal bas etme giiciiniin yetersiz kaldig1 olaylardir.
2.1.1. Afet Tiirleri

Yol agtiklar1 sonuglarla bas etme giiciine gore degerlendirildiginde gelismis
toplumlarda afet olarak degerlendirilen bir olay daha az gelismis toplumlarda bu sekilde
degerlendirilmeyebilir. Afetlerin ikili ya da ii¢lii olarak siniflandirildigr ve afet algisinin ise
zamana gore degistigi goriilmektedir. Nitekim Onceleri afet olarak kabul edilmeyen olaylarin
degisen zamana gore algilarda meydana gelen degisikliklerle birlikte afet olarak
degerlendirildigi goriilmektedir (Kog, Tiirkes, Saris & Caliskan, 2005).

Afetlerin olusma hizlarina ve kdkenlerine gore ¢esitli tiirlere ayrildiklart gorilmektedir
(Kizilay, 2008). Afetler deprem, sel, kaya diismesi gibi dogal nedenlerden meydana
gelebilecegi gibi maden kazalari, kimyasal sizintilar gibi teknolojik kaynakli nedenlerle de
meydana gelebilir. Ayrica teror olaylari, savaglar gibi beseri faktorlerle de meydana gelebilir.
Bu dogrultuda olusum nedenlerine gore afetler ii¢ grupta siniflandirilabilir (Karanct & Unal,
2023). Kokenlerine gore afetlerin dogal afetler ve beseri afetler olarak ikiye ayrildigi
goriilmektedir. Ayrica literatiirde teknolojik kaynakli afetlerde tigiincii bir afet olarak eklenerek
karmagik afetler olarak adlandirildigi ¢alismalarda mevcuttur. Yine de son zamanlarda afetlerin
dogal ve beseri kaynakli afetler olarak iki grup da incelendigi goriilmektedir (Kadioglu &
Ozdamar, 2008). Altun (2016) teknolojinin insan {iretimi olan iiriinlerle ortaya ¢iktigini ve bu
nedenle insan kaynakli bir olgu oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle teknoloji kaynakli
afetlerin insanlarin tedbirsizlik ve ihmallerinin sonucunda meydana geldigi diisiiniildiigiinde
beseri kaynakli afetlerin icinde degerlendirilmesinin daha uygun olacagini belirtmektedir.
Akdur (2000) ise afetlerin dogal afet ve beseri afet olarak siniflandirilmasini dogru bulmamakta
ve afetlerin tamaminin beseri faaliyetlerle ilgili oldugunu savunmaktadir.

Afetlerin siniflandirilmasinda temelde afetin yol actigir sonuglar énemlidir. Yiiksek
siddetteki bir deprem bolge ve iilke diizeyinde can ve mal kaybina neden olmaz ve yikima yol

acmazsa afet olarak nitelendirilmeyebilir. Aksine diisiik siddetteki bir deprem bolge ve lilke
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diizeyinde can ve mal kaybina neden olur ve yikima yol acarsa afet olarak nitelendirilebilir. Bu
dogrultuda afetin kaynagi ne olursa olsun afet, meydana gelen bir olaydan daha ¢ok olayin
sonucunda ortaya ¢ikardig1 sonuctur. Nitekim afetlerin sonuglarinda bakildiginda can ve mal

kayiplarina neden olduklar1 goriilmektedir (Karanc1 & Unal, 2023).
2.1.2. Afetlerin Etkileri

Afetlerin toplumlar ve {ilkeler lizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler
dogrudan, dolayli ve ikincil etkiler olarak gruplandiriimaktadir. Can ve mal kaybu,
yaralanmalar, tarim {irlinlerinin kaybi gibi kayiplar afetlerin toplumlar tizerindeki dogrudan
etkileridir. Tarim, ulasim, egitim gibi sektorlerin ¢alismalarinin kesintiye ugramasi, tilke
genelinde issizligin ve gelir kayiplarinin artmasi, afetzedelerde gozlenen psikolojik sorunlar
afetlerin dolayl: etkileridir. Afetlerden sonra iiretimde yasanan kayiplar, enflasyonda artiglarin
goriilmesi, kamusal alandaki yapilanmalar ise afetlerin ikincil etkileridir (Karabulut & Bekler
2019).

Afetlerin etkilerine bakildiginda yol actig1 en olumsuz sonucun fiziksel yikimlar oldugu
goriilmektedir. Buradaki fiziksel yikimlardan kasit sadece yikilan ve zarar géren maddi seyler
degil can kayiplar1 ve yaralanmalar da dahil edilmektedir. Afetler ani ve hizli gelisen olaylar
oldugu i¢in beklenmedik anda sosyal sorunlarin da meydana gelmesine neden olmakta ve bu
durum bireylerin tek baglarina bas etme potansiyellerini zorlamaktadir. Ayrica yasanan bu
fiziksel yikimlar birgok sektorii de etkilemekte ve iilke genelinde sosyal sorunlarin
yasanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde afetlerde kisileri ve toplumu tek
tek etkileyen psikolojik ve sosyal problemleri gidermek fiziksel yikimlarin onarilmasindan ok
daha zor olabilmektedir. Ancak afetlerden sonra sosyal sorunlarin giderilmesi psikolojik
sorunlarmn da uzun siirece yayilmasini engellemektedir (Alakara Ozcan, 2018).

Afetin etkisini en ¢ok afetten etkilenenler yasamaktadir. Literatiirde afet bolgesinde
yasayan ve bu duruma dogrudan maruz kalan kisiler birincil derecede magdur olarak
adlandirilirken, bu kisilerin aileleri ve yakin akrabalari ikinci derece magdurlar olarak
simiflandirilmaktadir. Afet calismalari i¢in afet bolgesine giderek goniillii yardim
calismalarinda bulunan kisiler tiglincii derece magdurlar olarak siniflandirilirken, afeti sosyal
medya lizerinden izleyen kisiler ise dordiincii derece magdurlar olarak siniflandirilmaktadir
(Akyilmaz & Karka, 2009).

Afetler sonrasinda afetten etkilenenler oldukca biiylik bir kitleyi olusturmaktadir.

Ozellikle dogal afetlerden etkilenen kisileri i{ic grupta ele alabiliriz. Dogrudan afeti
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deneyimleyen ve afet bolgesinde yasayan kisiler birincil etkilenenler olurken, bu kisilerin
yakinlar1 ikincil etkilenenleri olusturmaktadir. Dogal afetlerden sonra bolgeye giderek goniillii
calismalarda bulunan kisiler ise iiciinciil etkilenenleri olusturmaktadir (Karanc1 & Unal, 2023).
Karabulut ve Bekler (2019) ise afetten etkilenen kisileri afetzede olarak tanimlamaktadir.
Ayrica afeti dogrudan yasayan kisileri birinci derece afetzede, bu kisilerin ailevi ya da kisisel
bag kurdugu insanlar1 ikinci derece afetzede, afet bolgesine giderek yardimda bulunan kisileri
ticlincili derece afetzede ve afetzedeleri cesitli medya aracglari {izerinden izleyen kisileri ise

dordiinci derece afetzede olarak siniflandirilmaktadir.
2.2. Afet Psikolojisi

Insanlar dramatik olaylarla karsilastiklarinda eger kay1p olgusu séz konusu ise duygusal
yikim yasadiklar1 i¢in psikolojik belirtiler gostererek aci hissederler. Afet psikolojisi bireylerin
travmatik olaya dair yasadiklari ruhsal belirtilerle i¢ ige bir siirectir. Afeti yasamis kisi olaydan
kacinmak suretiyle olay1 hatirlatan her tiirlii etkenden kagmak istemekte olaya dair anilar
zihninde tekrar tekrar canlanmaktadir. Bireylerin bu siirecte sik sik olay anini anlattiklar
gozlenmektedir. Afet sonrasinda insanlarin yasanan olayin etkisinden cikamadiklar1 ve
giindelik rutinlerine donmekte zorlandiklar1 gézlenmektedir (MEB, 2011).

Her yil diinya ¢apinda bir¢cok afet meydana gelmekte ve bireyleri bir¢ok yonden
etkilemektedir. Afetler toplumlarin derinden etkileyen olaylardir. Afeti yasayan her birey afeti
farkli sekilde deneyimlemekte ve farkli sekillerde afetten etkilenmektedir. Bireylerde
depresyon, uyku ve yeme bozukluklar1 ve stres bozukluklar1 afetlerden sonra gozlenen en
belirgin sorunlardir (Yorulmaz & Karadeniz, 2021).

Afetten etkilenen bireyler afetten sonra psikolojik olarak farkli tepkiler ortaya
koymaktadirlar. Kimi bireylerde gecici psikolojik tepkiler gozlenirken kiminde ise bu
psikolojik problemler kalici ruhsal sorunlara doniigmektedir. Afet sonrasinda gosterilen
tepkiler olaganiistii durumlara verilen normal tepkiler olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
afetlerden sonra goriilen tepkilerin zamanla sikliginda ve siirekliliginde azalma olmasi
beklenmektedir. Ancak afetten sonra psikolojik olarak daha fazla destege ihtiya¢c duyan
bireyler de goriilebilmektedir (Altun, Erdur Baker & Yildirim, 2018).

Afeti dogrudan deneyimleyen ve maruz kalan bireyler disinda bu bireylerin yakinlari,
afet bolgesine giderek calismalarda bulunan goniillii personeller ve cesitli medya araglari ile
afetin etkilerini izleyerek bundan etkilenen bireylerin de afet psikolojisine maruz kaldiklar
sOylenmektedir (Yilmaz, 2007).
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Afet psikolojisi diger travmatik olaylar da oldugu gibi bir travmatolojiden meydana
gelmis olmasina ragmen kisa siireli akut stres tepkilerinin normallesmesi lizerine ¢alismalar
icerdigi i¢in diger travmatik olaylardan farkli olarak degerlendirilmektedir (Kilig, 2008). Afet
sonrasinda afete maruz kalmis kisiler travmatik olayr ve oOliimii diisiindiiren anlar1 ve
duygulartyla yilizlesmektedirler. Afetten etkilenen bireylerin travmaya dair etkileri afetten
hemen sonra da ortaya ¢ikabilmekte, afetten ¢ok uzun bir siire sonra da ortaya ¢ikabilmektedir.
Afetten sonra bireylerde beklenmedik sekilde 6fkelenme, ¢aresizlik, hissizlik gibi duygusal
tepkiler; karar verememe, bellekle ilgili sorunlar yasama gibi kognitif tepkiler; uyuyamama,
tedirgin hissetme, isteksiz olma gibi fiziksel tepkiler ya da kendini toplumsal hayattan
soyutlama, sarsinttya iliskin uyaranlardan uzaklasmak, iliski icinde oldugu kisilerle catigsma

icerisine girme gibi davranissal ve sosyal tepkiler gozlenebilmektedir (Yildirim, 2019).
2.2.1. Yetiskinlerde Afet Psikolojisi

Bireylerin afetlerden sonra gosterdigi tepkiler normal olmayan bir yasant1 gecirdikleri
icin normal tepkilerdir. Afetten sonraki siiregte yetiskinler duygusal, bilissel, fiziksel,
davramgsal ve sosyal tepkiler gdsterebilmektedir (Karanci1 & Unal, 2023). Afetlerden sonra
yetiskinlerde bas agrisi, nefes almada zorluklar, ekleme agrilar1 gibi psikosomatik belirtiler
gozlenebilmektedir. Travmatik durumla karsilastiklar1 igin afetten sonra yasanan afeti
hatirlamak istememe, bulunulan yerden uzaklagsmaya g¢alisma ya da bilingsizce hareketlerde
bulunma gibi davraniglarda bulunabilirler. Bunlar kisa siireli tepkiler olarak
gozlenebilmektedir. Bir zaman sonra birey basina gelenleri kavramaya ve olaya iliskin akut
stres tepkisi gelistirmeye baglamaktadir (MEB, 2011).

Afeti yasayan kisilerin afetten sonra afete iliskin tepkilerinin zamana gore farklilastig
gozlenmektedir. Bu farklilagma ilk olarak kisa siireli ilk tepkiden olusan psikolojik tepki ile
baglamakta sonra duygusal ve tepkisel davraniglardan olusan tepki donemi ile devam
etmektedir. Kisinin kendisini dis diinyadan soyutlamaya basladig1 zihinsel olarak diisiinmeme
doneminin devaminda, son olarak iyilesmeye ve yeniden rutin hayatina uyum saglamaya
baslamaktadir (Hacioglu, Aker, Kutlar & Yaman, 2002). Afetten sonra kendini gdsteren bu
tepkiler silirekli devam edecek Ozellikle olmamakla birlikte bireylerin hayatini ihmal
edilmeyecek bir sekilde tehdit etmektedir (Kukuoglu, 2018).

Afetten etkilenen yetiskinler arasinda riskli grubu olusturan 65 yas istii yaghilardir.
Yaglhlarda yetiskinler gibi afetten sonra yasanan travmatik durumu tekrar tekrar yasama,

duygusal bosluk igerisinde olma, sarsintiyr hissettiren davraniglardan kaginma gibi stres
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tepkileri gosterebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus yaslilarda travmadan sonra
goriilen bu stres belirtileri onlarda zaten hali hazirda var olan fiziksel ve psikolojik hastaliklarin
daha da tetiklenmesine ve kotiilesmesine neden olabilmektedir. Bu durum bu grubun sosyal
destek almakta zorlanmasina neden olacagindan yiiksek riskli grup igerisinde
degerlendirilmektedirler. Ayrica yaglilarda travmatik olayin ardindan umutsuzluk ve 6liim

kaygisinin daha fazla arttig1 da gozlenmektedir (Akyilmaz & Karka, 2009).
2.2.2. Cocuklarda Afet Psikolojisi

Afetlerin teknolojinin gelismesi ve kitle iletisim araglarinin artmasinin sonucu olarak
daha fazla kisiyi dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu kitlenin icerisinde en ¢ok
etkilendigi diisiiniilen grup ise ¢cocuklardir (Danigman & Okay, 2017). Afetlerde yiiksek riskli
gruplarin basinda ¢ocuklar gelmektedir. Farkli gelisim donemlerinde yer alan ¢ocuklarda farkl
tepkiler gozlenmektedir. Bu tepkilerin farklilagmasini etkileyen etkenler arasinda g¢ocugun
cinsiyeti, gelisim 6zellikleri, kendisine bakim verenin kaybi gibi faktorler etkilidir. Travmanin
ardindan cocuklarda gozlenen stres belirtilerinin yetiskinlerden farkli oldugu goriilmektedir
(Karanc1 & Unal, 2023). Nitekim bir afetle karsilasan ¢ocugun siklikla gosterdigi tepkiler
korku ve endisedir. Burada c¢ocuklarin olayin tekrarlanmasindan, aileden ayrilmasindan ve
yalniz kalmaktan korktuklar1 goriilmektedir. Bu nedenle uyku problemleri yasama, alt 1slatma
ve parmak emme gibi davraniglar gosterdikleri gozlenmektedir (MEB, 2011).

Cocuklarda 6liim kavramina iliskin geri doniilmez olma ve son bulma 6geleri yeterince
gelismemistir. Ayrica c¢ocuklarin giiven ve baglanma kaynaklarinin yogun bir sekilde
ebeveynlerine yonelmistir. Bu iki durum ¢ocuklarin bir kayipla karsilastiginda bakimindan
sorumlu kisiye olan bagimlilig1 nedeniyle ¢ocuk icin zorlayict olmaktadir (Bildik, 2013).

Afet yasantisina dair okul donemindeki ¢ocuklarin farkindaliklarinin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Okul oncesi donemdeki c¢ocuklar da afete yonelik kendilerini suglamaya
yonelik diislinceler gozlenebilirken okul yasi ¢cocuklarinda ve ergenlerde giindelik hayattaki
etkinliklere karsi ilgisizlik, okula gitmek istememe, akademik basarida diisiis ve arkadaslik
iliskilerinde bozulmalar goriilebilmektedir. Ayrica ergenlik donemi igerisinde madde
bagimliligi ve suca yonelme gibi daha riskli davraniglarda goriilebilmektedir (Karabulut &
Bekler, 2019). Afet sonrasinda ergenlik donemi igerisinde bulunan ¢ocuklarda uyku
degisiklikleri, okul problemleri, arkadaslik iliskilerinde bozulmalar, kars1 gelme, bos vermislik,
intikam almaya yonelik davraniglar ve yetiskinlige hizli ge¢is gibi durumlar gézlenmektedir

(Akyillmaz & Karka, 2009).
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Afet sonrasinda ¢ocuk ve ergenlerin gelecege iliskin giiven duygusunun zedelendigi
gorilmektedir. Afete maruz kalan ¢ocuklar ¢ok az yasam siirelerinin kaldigin1 diisiinerek
yasam amaglarint ve gelecege dair beklentilerini birakabilirler (Danigsman, & Okay, 2017).
Bunun yani sira afet sonrasinda aile bireylerinden birinin kaybini yasayan ¢ocuklarda afet
sonrasinda yasama tekrar uyum saglamanin zorlastig1 goriilmektedir. Aile bireyinin kaybin
yasayan ¢ocugun giiven duygusunun sarsildig1 kaygi ve yasama kars1 korku duygularinin daha
belirgin hale geldigi goriilmektedir (MEB, 2011).

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde afetten etkilenen ¢ocuk ve ergenlerin
yetiskinler gibi afeti yeniden yasama, duygusal boslukta olma, sarsintiyr hatirlatan
uyaranlardan kagma gibi tepkiler yasadiklari goriilmektedir. Ancak cocuklarin bas etme
yontemleri yetigkinlerin bas etme yontemlerinden farklilik gostermektedir. Cocuklarin stres
tepkilerinin daha ¢ok yetiskinlerin tepkilerine gore sekillendigi gézlenmektedir (Akyilmaz &
Karka, 2009).

2.2.3. Afetlerde Gorevli Personelin Afet Psikolojisi

Yasanan afetten etkilenenler afete maruz kalarak zarar gorenler, afete tanik olanlar ve
afetten kurtulanlar olarak simiflandirilmaktadir. Bu noktada afet sonrasinda afet bolgesine
giderek miidahalede bulunan saglik ekipleri, polis, jandarma ve emniyet personeli, kurtarma
ekipleri, bireylerin yakinlar1 da afetten etkilenmektedir. Bu siiregte afette gorevli personelin
zor kosullarda 6nemli miidahalelerde bulunmakla birlikte bolgedeki stresi de yonettikleri
goriilmektedir (MEB, 2011).

Afet sonrasinda gorev alan kriz yonetimi gorevlileri, hekimler, ruh sagligi uzmanlar
gibi yardim c¢alisanlarina afet siiresince yaptiklari gorevler nedeniyle kendi yasamlarini da
tehdit eden unsurlarla karsilastiklari, travmatik sahnelere maruz kaldiklar1 veya afet bolgesinde
is arkadaslarimi kaybettikleri goriilmektedir. Tiim bu yasanan siireclerden dolayr yardim
calisanlan ikincil travmatik stres tepkileri gosterme olasiligr yiiksek gruplardan birisidir
(Y1lmaz, 2007). Nitekim literatiir incelendiginde afet sonrasinda ilk miidahaleyi gerceklestiren
yardim personellerinin travmatik yasantilara dogrudan maruz kalmalarindan dolay1 olumsuz
psikolojik yasantilar konusunda risk tagidiklart belirtilmektedir (Isikhan, 2021).

Afette ¢alisan gorevli personeller afetlerden sonra zaman iginde afetten etkilendikleri
icin kurbanlar haline gelebilirler. Bu dogrultuda afette ¢alisan personele de gerekli psikolojik
destegin saglanmasi ve bunlarin sistemli bir sekilde sunulmasi 6nemlidir. Yardim personelinin

afetler sonrasinda afetzedelere yonelik yaptig1 ¢alismalar onlarda birtakim izler birakmaktadir.
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Bu siirecte personelin duygu ve diisiincelerinin taninarak onlarda neden oldugu tepkiler ve
semptomlarin kesfedilmesi onemlidir (Isikhan, 2021).

Yasanan afetlerden sonra toplumsal bazi tepkilerin tiretildigi goriilmektedir. Zaman
icinde ise bu tepkilerin afetin tiiriine, siddetine ve yasanan bolgenin Ozelliklerine gore
farklilastigi gozlenmektedir. Bu siiregte afet bolgesinde ¢alisan goérevlilerin bu toplumsal
tepkileri ve yasanan degisiklikleri takip etmeleri 5Snemlidir (Karanc1 & Unal, 2023).

Afette gorevli personelin afetler siiresince mikro ve makro diizeyde gerekli koruyucu
iyilestirici faaliyetleri gosterdigi goriilmektedir. Gerek arama kurtarma, ilkyardim gerekse
psikososyal destek caligsmalar1 kapsaminda profesyonel diizeyde calismalar yiiriitiildigi
goriilmektedir. Afet bolgesindeki zorlu kosullarin ve kisilerin i¢inde bulunduklar1 psikolojik
stireglerin afet ¢alisanlarinin destegiyle azaltilmaya caligildigi goriilmektedir. Ancak tiim bu
zorlu siireclerde goniillii olarak yer alan personelin afet sonrasinda travma sonrasi stres
bozuklugu basta olmak {izere ¢esitli psikolojik problemler yasadiklari, fiziksel, ruhsal sagliklar
ile aile ve is yasantilarinin etkilendigi goriilmektedir (Pak Giire, 2022). Afetten sonra
kullanilmak amaciyla hazirlanmis psikososyal destek caligmalarinin igerik olarak afetten
etkilenen bireylere yonelik oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan incelemeler sonucunda
psikososyal destek ¢aligmalarinin sadece dort tanesinin goérevli personele yonelik oldugu
saptanmistir (Aksoy & Kabasakal, 2023). Nitekim afet bolgesinde calisarak afetzedelere
yardim eden ve dolayli olarak onlarin acilarina ve kaygilarima ortaklik eden yardim
personelinin de psikososyal destek ihtiyaglarinin giderilmesi 6nemlidir. Saglikli bas etme
yontemlerini kullanamayan yardim personelinin kendisinin de profesyonel destege ihtiyag
duymasi ve magdur haline gelmesi miimkiindiir. Bu nedenle gerekli psikososyal destegin ruh

saglig1 uzmani kisiler tarafindan karsilanmasi gereklidir (Isikhan, 2021).
2.3.Afet Yonetimi

Afetler dogurdugu sonuglar itibariyle toplumun ekipler seklinde orgiitlenerek miidahale
etmesi gereken olaylardir. Afet meydana geldikten sonra yasanan kayiplar1 en aza indirmek
icin yanitta gecikme yaganmamasi gerekir. Afet yonetimi toplumun tiim bireylerinin sistemli
bir sekilde katilimi ile miimkiindiir. Yasanan afet durumlar1 incelendiginde afetler sonucunda
meydana gelen zararlarin ¢ok yiiksek boyutlarda insan yasamini, toplumsal degerleri ve
ekolojik dengeyi etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda iyi organize edilmis bir afet yonetimi
yasanan afetin dogurdugu sonuglara yonelik zararlarin azaltilmasini ve iyilestirme

caligmalarin1 igeren planlama, karar alma ve degerlendirme siireclerinden olugmaktadir



17

(Kadioglu & Ozdamar, 2008).

Afet yonetimi siirecinde en dnemli nokta afet yonetiminin nasil uygulanacagina iliskin
genel bir gercevenin olusturulmasidir. Bunun icin afet yonetim eylem plant olusturularak
uygulanmasi gereklidir. Eylem plani dogru ve hizli karar almay1 kolaylastirmakta kaynaklarin
dogru bir sekilde kullanilmasina rehberlik ederek afette gorevli yardim personelinin etkililigini

saglanmasina yardimci olmaktadir (Demir, 2020).
2.3.1. Afet Sonras1 Travmatik Yas

Etkileri agisindan ele alindiginda travma kavraminin siklikla {izerinde duruldugu ve
psikoloji alaninda 6nem verilen konularin basinda geldigi goriilmektedir. Yasanan afetlerin,
savaslarin, meydana gelen kazalarin ve biiyiik ¢apli yikimlarin insan ruhsal saglig: tizerinde
kisa siireli ve uzun siireli etkileri oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda kisilerin hayatlarina etki
eden bu kritik yasam olaylarina travmatik olaylar denmektedir (Tanhan & Kardas, 2018).

Travmatik olaya maruz kalma ya da buna taniklik etme kisinin kendisine ya da
baskasina yonelik gerceklesebilecegi gibi kiside korku, caresizlik ve dehset duygularinin
tetiklenmesine neden olur. Travmatik olaylar bireylerin yasamini tehdit ederek aniden gelisen
ve siireklilik gostermeyen olaylar olarak bilinir. Ancak bunun aksine toplum i¢inde siirekli
olarak tekrarlanan ve artik toplum igerisinde norm haline gelmis travmatik olaylarda yer
almaktadir. Burada travmatik olayin sekline gore travmanin neden oldugu sonuglarin tiiriiniin
ve siddetinin degistigi goriilmektedir (Isikhan 2021).

Bireylerin yasadigi 6liim gibi kayiplardan sonra gdsterdikleri psikolojik tepkilere yas
denilmektedir. Yas tepkisi kayip yasamis tlim bireylerde gozlenebilmektedir. Ancak kisiden
kisiye ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi de bilinmektedir. Yas siirecinde gosterilen ilk
tepki sok olma duygusudur. Bu siliregte kisi yasananlara anlam vermekte zorlanmakta
duygularini yitirmis bir sekilde saskinlik igerisindedir. Sok siirecinde gosterilen bu ilk
tepkilerden sonra birey olanlar1 anlamlandirmaya bagladiginda duygusal bosalma yasayarak
yas tutma siirecine girer. Yas siirecinde ¢evreye karsi ilginin azaldigi, yemek yememe, uyku
diizeninin bozulmas1 ve dOlen kisiye karsi sugluluk duygularmin yogun yasandigi
goriilmektedir. Bu siiregte kaybedilen kisinin kaybim1 kabullenmeme goézlenen duygularin
basinda gelmektedir. Davranigsal olarak kayb1 yasanan kisinin sesini duyma, kendisini gérme
gibi olmayan durumlar dile getirilebilir. Kisinin 6ncelikle bu durumlarin gercek olmadigini
kabullenmesi gerekmektedir (MEB, 2011).

Afetler sonrasinda bircok kayip yasamakla birlikte ayn1 zamanda sevdigi kisileri
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kaybeden bireylerin travmaya bagl yas yasadiklar1 gézlenmektedir. Afetlerden sonra yasanan
yas siireci 6 ay ila 2 yil arasinda stirmekle birlikte, 2 yildan fazla yasanan yas siireglerinin
psikopatolojik durumlarin baslangici olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Travmatik yas
stirecinde bireyin kaygi, yalnizlik, aglama, inkar etme, depresyon gibi bir¢ok farkli tepki
sergiledigi goriilmektedir. [lk asamada 6liim ve kaybin reddedilerek 6fkeye doniistiigii ve inang
sistemine bagli olarak en biliyiik gii¢ ile pazarlik yapildi goriilmektedir. Bu siirecte gercegi
kabullenmeyen bireyler depresyona girmekte ve psikolojik sorunlarin bagladigi
gozlenmektedir. Son agamada siirecin kabullenilmesi ile bireyin tepkilerinin normallestigi

goriilmektedir (Kukuoglu, 2018).
2.3.2. Afet Sonrasi Travma Stres Bozuklugu

Bireyin yasaminda dnemli degisikliklere neden olan bireyin yasamsal biitlinliigiinii
bozan olaylar travmatik olaylar olarak adlandirilmaktadir. Travmatik olaylar bir dogal afet,
hastalik, savas olabilecegi gibi sevilen bir kisinin kayb1 ya da kisinin bas etmekte zorlandigi
her tiirlii olay olabilir. Travmay1 yasantisinin ii¢ sekilde goriildiigii gdzlenmektedir. ilk olarak
kisiler travmatik yasantiya dogrudan maruz kalabilirler. ikinci olarak travmatik olay yasayan
kisiy1 taniyor ya da travmatik yasantiya maruz kalmis kisiye destek olmaya calisiyor olabilir.
Son olarak kisinin ¢evresindeki insanlarin bagindan gecen olaylar olabilir ve birey bunlara tanik
olmus olabilir (Kurt & Giilbahge, 2019).

Kisiler travma sonrasinda gdosterdikleri psikolojik tepkilerin yogunluguna gore iki
sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanilar akut stres bozuklugu ve travma sonrasi stres bozuklugu
olarak adlandirilmaktadir. Her iki bozuklukta travmatik bir olay sonucunda ortaya ¢ikmakta
olup bu travmatik olay1r yasamanin gerekli goriildiigii ancak diizeyinin yeterli olmadigi
bozukluklardir. Bu iki tan1 disinda bazi1 bireylerde ise travmatik bir yasantisiyla iliskili olabilen
ve bu travmatik yasantiya sahip olmadigi halde bu durumu tetikleyen psikolojik problemlerde
goriilebilmektedir (Demircioglu, 2020). Travma sonrasi stres bozuklugu travmatik
yasantilardan sonra ortaya ¢ikan ve kendine 6zgii belirtilerle karakterize olan bozukluktur.
Bireyin belirtileri 3 aydan kisa stiriiyorsa akut stres bozuklugu, 2 yildan fazla siirliyorsa da
kronik stres bozuklugu olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli bir noktada bazi bireylerde
travmatik yasantiya dair semptomlar olaydan en az 6 ay sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
‘gecikmeli baslangiclt’ olarak ifade edilmektedir (Ozgen & Aydin, 1999).

Travma sonrasi stres bozuklugu bireyin yasadigi siddetli bir travmatik olayin ardindan

yasamini tehdit altinda gérmesinden ve yogun korku, endise duygular1 yasamasindan dolay1
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uzman tedavisine ihtiya¢ duydugu bir kaygi bozuklugudur. Literatiirde travma sonrasi stres
bozukluguna yol agcan durumlar bireyin ¢ocuklukta ya da yetiskinliginde fiziksel, duygusal
veya cinsel olaya ya da yasamini tehdit eden dogal afet gibi olaylara maruz kalmasi veya tanik
olmasi olarak betimlenmektedir (Akyilmaz & Karka, 2009). Travma sonrasi stres bozuklugu
aniden gelisen ve insan hayatin1 tehlike sokan olaylardan sonra gerceklestigi i¢cin bireylerde
yogun korku ve endise duygularina neden olan psikolojik travmalardan olusan 6nemli bir
bozukluktur. Yani bireylerin kaygi ve stres belirtilerinin uzun siireler boyunca goriildiigii
ruhsal bir bozukluktur (Yildirimli & Tosun, 2012).

Abraham Kardiner tarafindan 1941 yilinda ileri siiriilen travma sonrast stres bozuklugu
kavrami, savag nevrozu olarak adlandirilmistir. Semptomlarda siireklilik gdsterilmesi {izerine
Ikinci Diinya Savasi yillarinda literatiirde yer almaya baslamustir. Travma sonrasi stres
bozuklugu travmatik olaya maruz kalmakla baglayan ya da travmatik olaymn etkisinin
hissedildigi sonraki birkag yilda ortaya ¢ikarak zamanla belirtilerinin arttigi, stresli donemlerde
ise belirtilerin yogunlastigi bir bozukluktur. Bu bozuklukta yasanan travmatik olayin ne kadar
stirdligli ve ciddiyeti hastaligin siiresini ve kroniklesme potansiyelini etkilemektedir. Bu
noktada sosyal destege sahip bireylerin bu bozuklugu daha hafif yasama egiliminde olduklari
goriilmektedir. Aksine ekonomik ve sosyal sorunlari bulunan ikili iligkilerinde problemler
yasayan bireylerde travmatik olaya bagli olarak bu bozuklugun daha kolay olustugu
goriilmektedir (Ozgen & Aydin, 1999).

Cok yiiksek siddetteki travmatik olaylara kars1 kisiler direncli degillerdir. Yasanan bir
olaydan sonra travmatik olaymn dogasina bagli olmakla beraber travma sonrasi stres bozuklugu
gelistirme ihtimali her bireyde farkliliklar olugturmaktadir. Ayni olaya maruz kalan iki kisinin
olayin sonucunda ayni tepkiyi vermedigi goriilebilir. Yani travmatik belirtiler her bireyde ayni
sekilde goriilmemektedir. Bu durum afette ¢alisan yardim personeli i¢in de gecerlidir.
Insanlarin esneklik siiregleri birbirinden farkli oldugundan travmatik olayin bireyi etkilemesi
de kisinin esnekligine baghdir. Esnekligi yiiksek diizeyde olan insanlarin stresli olaylar
karsisinda kendilerini izole edebildikleri ve bagkalariyla iletisime devam edebildikleri
goriilmektedir (Isikhan, 2021).

Travma sonrasi stres bozuklugunun meydana gelmesinde sadece yasanan travmanin
etkili olmadig1 diger degiskenlerinde etkiledigi goriilmektedir. Nitekim ayni travmaya maruz
kalan bireyler gézlemlendiginde bazi bireylerin ayni olay karsisinda travma yasamadiklari
gozlenirken, bazi bireylerin ise ayni olay karsisinda farkli travmatik semptomlar gostererek
travma sonrasi stres bozukluguna degin ileri diizeyde etkilendikleri goriilmektedir. Bu

baglamda yasanan travmanin kisiyi etkilemesinde bireyin olaya dair 6znel yasantilarinin ve
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bireysel anlam yiliklemelerinin etkili oldugu diistiniilmektedir (Kurt & Giilbahge, 2019).

Travmatik olaya maruz kalan bireyler travmadan sonra cesitli tepkiler gosterirler.
Gosterdikleri tepkiler bireyin giindelik hayatinin bozulmasina neden olmaktadir. Tepkilerin
siddeti travmanin diizeyinin anlasilmasinda bir 6lgiit olarak kullanilmaktadir. Bir aydan daha
uzun siire devam eden tepkiler travma sonrasi stres bozukluguna isaret etmektedir (Kardas &
Tanhan, 2018). Travma sonrasinda bireylerin yasanan olay1 animsatan duygu, diisiince, faaliyet
ve insanlardan kagindiklar1 gozlenmektedir. Tiim bu kaginma sekilleri kisinin kendisini
travmatik olayin etkisinden korumasina yonelik c¢abalardir. Travmatik yasanti duygusal
anlamda kisinin stirekli zihnine gelerek kisiyi tekrar o tehlikeli olayin icine siiriiklemektedir.
Birey bu noktada duygusal kacinma gostererek travmayla iliskili duygulardan kendisini
korumaya calisir. Ayn1 sekilde davranigsal kaginma gostererek travmatik yasantiy1 animsatan
yerlerden mekanlardan kactigi da goriilmektedir (Hacioglu ve ark., 2002).

Afet sonrasinda bireylerde strese bagli olarak ruhsal birtakim rahatsizliklar
gbzlenmektedir. Travma anini zihinlerinde siirekli tekrarladiklar1 ve kabuslarla i¢ ice siirekli
tekrarlayan donemler yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durum bireyin afet sonra stres bozuklugu
yasadigini gostermektedir (Kukuoglu, 2018). Deprem gibi dogal afetler bireylerin maddi ve
manevi kayiplar yasamalarina neden olan, aniden meydana gelen ve bireylerin giinliik
hayatlarna uyumunu zorlastiran afetlerdir. Bu baglamda afetler sonrasinda toplumdaki
herkeste travma sonrasi stres bozuklugu goriilme ihtimali normaldir. Ciinkii bireyler afet
sonrasinda ¢esitli afet yasantisina bagh olarak cesitli duygusal tepkiler gosterirler. Bireylerin
gosterdigi bu tepkiler olaganiistii duruma karsi gosterdikleri normal tepkilerdir. Bu noktada
onemli olan bireylerin gerekli psikolojik ve sosyal destege ulagsmalarini saglamaktir (Kurt &

Giilbahge, 2019).
2.3.3. Travma Sonrasi Biiyiime

Travmatik yasantilara ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok travma sonrasi depresyon,
kaygi, stres bozuklugu ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ancak son yillarda yapilan ¢aligsmalarda
bireylerin travmadan sonra hayatlarini travma 6ncesi ve sonrasi seklinde ikiye ayirdiklarini ve
travmanin bireyler iizerinde sadece psikolojik etkileri olmadigin1 gostermektedir. Bireylerin
travmadan sonra belli yasantilara bagli olarak kendileri ve yasama dair yeni anlamlar
olusturduklar1 bir biiylime stireci igerisine de girdiklerini gostermektedir (Haspolat, 2019).

Umutsuzluk duygusuna sahip bireylerin afetlerden sonra olumlu diisiinceler igerisinde

olmasi1 zor olmaktadir. Bu nedenle umutsuzluk ile travma sonrasi biiyiime arasinda negatif bir
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iliskinin oldugu goriilmektedir (Diirti, 2006). Bu dogrultuda bireyleri umutlarini canli tutmalari
afet sonrasindaki siire¢ i¢cin 6nemlidir (Kardas & Tanhan, 2018).

Bireyler giindelik hayatta bir¢ok zorlayici yagsam olayi ile karsilasmaktadir. Karsilagilan
bu zorlu yasam olaylar1 bireylerin miicadele ¢abalari ile sonuglanmaktadir. Travma sonrast
ortaya ¢ikan olumsuz yasam olaylariyla miicadele eden bireylerde meydana gelen ruhsal
degisiklikler travma sonrasi biiylime olarak adlandirilmaktadir. Travma sonrasi biiylime
bireyin karsilastigi yasam kriziyle miicadelesine kars1 psikolojik olarak saglamligini korumasi
sonucunda strese ya da travmaya bagli gelistirdigi gelisim ve biiyiime olarak ifade edilmektedir
(Ozlii, Yildiz & Aker, 2010).

Travma sonras1 biiyiime kavrami bireyin karsilastig1 yasam olaylar1 sonrasinda bireyde
meydana gelen psikolojik degisimi gostermektedir. Karsilastigimiz olaylar sonrasinda hem
zihinsel hem fiziksel olarak birgok tepki veririz ve olay sonrasinda kendimizi toparlama
slirecine gireriz. Bazi bireylerin bu toparlama siirecini daha hizli basardiklar1 baz1 bireylerin
ise daha az basarabildikleri goriilmektedir. Yasanan travmatik olaymn bireyi ne derece
etkiledigini belirlemek i¢in bireyin i¢cinde bulundugu sosyal ortamin ve destek kaynaklarinin
varlig1 irdelenmelidir. Travma depreme benzetilirse travma sonrasi biiyiime de depremden

sonra deprem bolgesindeki enkazin kaldirilmasi olarak betimlenebilir (Akcan, 2018).
2.4. Psikososyal Destek Miidahale Hizmetleri

Afet sonrasinda bireyden bireye farklilasan stres tepkileri gozlenmektedir. G6zlenen bu
stres tepkileri normal karsilanmakla birlikte azaltilmasina yonelik yiiriitiilen psikososyal destek
hizmetleri onemlidir. Yapilan psikososyal destek ¢aligmalar1 bireylerin stres tepkilerini
azaltarak basa ¢ikma kapasiteleri ve toparlanma becerilerine yonelik faaliyetleri icermektedir
(Karanc1 & Unal, 2023). Psikososyal destek kavrami birgok sorunun ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢alismalar1 igcermesine ragmen literatiirde ¢ogunlukla afet ve acil durumlarla iliskili
kullanildig1 gézlenmektedir (Demir, 2020). Bu dogrultuda psikososyal destek ¢aligmalarinin
afet psikolojisi ile birlikte sunuldugu sdylenmektedir (Kilig, 2008).

Psikososyal destek, psikolojik ve sosyal etkiler arasindaki iliski olarak
tanimlanmaktadir. Acil durumlarda ise psikososyal destek kavrami kullanilmakta olup
bireylerin afetlerden sonra bas etme gii¢lerinin artirilmasi ve giindelik hayatlarina donmelerini
hizlandirmaya yonelik hizmetlerin tamamin1 ifade etmektedir. Psikososyal destek hizmetleri
ile afetten sonra toplumun var olan kaynaklar islevsel hale gelir, iliskiler tekrar kurulur,

bireyler rutinlerine déonmeleri i¢in desteklenir ve toplumda psikolojik uyumsuzluga bagl
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sorunlarin ¢ikmasina yonelik 6nlemler alinir (Magden ve ark. 2008).

Psikososyal destek bir destekleyici unsur olup psikiyatrik bir tedavi yontemi degildir.
Birey ve grupla ilgilenmektedir. Afetlerden sonra hafif ve orta derecedeki sorunlari azaltmayz,
iyilestirmeyi ve daha biiyiik sorunlarin olugsmasini engellemeyi amaglamaktadir (Aydin, 2012).

Afetlerden sonra dogru ihtiyag¢ tespiti ve bireylerin dogru kaynaklarla bulusmasini
saglamak saglam bir giivenin olusmasini saglamaktadir. Bireylerin ihtiyaclari sorulduktan
sonra karsilanmamasi bireylerde giiven duygusunun zedelenmesine neden olmaktadir (Demir,
2020).

Afet sonrasinda gerceklestirilen psikososyal destek ¢aligmalari afetzedeler i¢cin 6nemli
bir ihtiyactir. Afetten sonra bireylerde meydana gelen gelecege dair kaygilarin azalmasinda
onemli bir etkendir. Psikososyal destek ile bireylerin bu kaygilarina miidahale edilecek ve

toplumun afet dncesindeki haline doniis saglanacaktir (Aydin, 2012).
2.4.1. Psikososyal Destek Miidahale Siireci

Biitiinlesik afet yonetim sistemi iyilestirme evresinde afet ve acile maruz kalinanlara
yapilan ¢aligsmalarda psikososyal destek ¢alismalar1 nemli alanlardan birisidir. “Psikososyal”
terim olarak baktigimizda hem birbirini etkileyen hem de etkilesim i¢inde olan bireysel,
psikolojik ve sosyal durumu igermektedir (Magden ve ark. 2008).

Biitiinlesik afet yonetiminin dordiincii evresinde afet ve acile maruz kalan afetzedeleri
rahatlatma, dogru birimlere yonlendirme, ortaya ¢ikacak olumsuz durumlarda nasil daha az
zararla c¢ikilacagim ogreterek kisi ve toplumun daha hizli sekilde normal yasama dénmesine
psikososyal destek siireci ile yardim edilir (Kilig, 2008).

Afetler sonrasi gergeklestirilen ilk miidahale de psikososyal destek hizmetleri
calismalar1 bulunmaktadir. Ihtiyaclar ve imkanlar tespit edilip afetin gerceklesmesinden tam
olarak yedi giin sonra alan faaliyetine baslanmaktadir (Kilig, 2008). Afet sonrasi donemde
travma sonrast stres bozuklugu, anksiyete ve depresyon cok fazla mental sorunlara ve
toplumsal travmaya neden olabilecek diizeydedir. Bu siiregte adaptasyon oldugu siirece
toplumsal iliskiler tekrar tesis edilmesi gereklidir. Ozellikle travmaya yakalanms kisinin afet
sonrasi topluma kazandirilmasi, gruplarla yapilan ¢alismalar ve psikolojik destek merkezleri
onemli bir sosyal hizmet 6zelligi tasimaktadir (Aydin, 2012).

Afete maruz kalmis kisilere sunulacak hizmetlerin biiyilik bir kismi psikolog, sosyal
calismaci ve cocuk gelisimcilerin gorevleri arasindadir. Ayriyeten olagandisi donemlerin ilk

evresinden son evresine degin slirekli katilim saglayan afet yoneticileri, afet uzmanlar1 ve alan
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calisanlar1 da hizmetlere destek vermektedir. Hizmetler psikososyal destek birimlerinin yapmis
oldugu alan i¢inde incelenir. Bu siirecte gerceklestirilen uygulamalar, uygulandiklar1 zaman ve
yer konusunda birgok farklilik sunmaktadir (Magden ve ark. 2008).

Afet ve acil durumlar sonrasinda ortaya ¢ikan psikolojik tepkilerin travma sonrasi stres
bozuklugu ile karistirllmamasi gereklidir. Bu konuda destek veren meslek elemanlarinin ayirt
edecek sekilde gozlem giicii olmal1 ve belirtileri artan kisileri aralikli takip edip gerektiginde
tedavi almas1 igin yonlendirici olmalidirlar (Alakara Ozcan, 2018).

Afete maruz kalan kisilere onleyici ve iyilestirici faaliyetler ile psikososyal destek
esneklik olugturmaya yardimcei olunur. Olumsuz psikososyal sorunlarda riski 6nleme, azaltma
konusunda 6nleyici eylemler ile destek verilir. Bireyin ya da toplulugun bu tiir sorunlar ile
ylizlesme, tistesinden gelme ve degisen kosullara uyum saglamalarina tedavi edici eylemler ile
destek verilir. Bu konuda psikososyal miidahaleler niifus diizeyinde yogunlagmakta, bireyleri
haberdar etmekte ve yardimci olmaktadir (Demir, 2020).

Kisaca; psikososyal destek miidahale siireci ii¢ temel alani1 olan psikososyal refahi
gelistirmeyi hedeflemektedir:

1.Insanlarm mevcut kapasitesini destekleme ve gelistirme (giiclii yonler ve degerler),

2.Toplumsal yapmin sosyal ekolojisini gelistirmek (iliskiler, sosyal aglar ve
topluluklarindaki insanlarin mevcut destek sistemleri yoluyla baglantilar ve destek),

3. Kiiltiir ve deger sistemlerinin etkisini, bireysel ve sosyal beklentilerin 6nemini kavrar

(Demir, 2020).
2.4.2. Afetzede Gruplar

Birey ve toplum afet ve acil durumlarinda farkli bir sekilde etkilenir. Ama her birey
ayn1 diizeyde tepki ve davraniglarda bulunmaz. Kisiler saskinlik, olay1 kavrayamama,
belirsizlik ve giivensizlik hissedebilirler. Kiside baska duygularda gozlemlenir; asir1 korku ya
da kayg1, karamsarlik ve dis diinyaya kars1 kapanma, iistelik duygu ve diislince konusunda da
etkileri farkli olacaktir (Demir, 2020).

Afete maruz kalmis ama kendi iginde de farkli olan bazi gruplar riski/tehlikesi
icerisinde yer almaktadir. Bu topluluklar “incinebilir gruplar” diye tanimlanir. Bu gruptaki
kisilere 6zel hizmet saglanmasi gerekmektedir. Zarar gorebilir/incinebilir bireyler (kadinlar
yaslilar ve ¢ocuklar ve erkeklerde bulunmakta) bir¢ok sekilde siniflandirilmaktadir (Magden
ve ark. 2008).

Afete maruz kalmig zarar gorebilir incinebilir gruplar igerisinde kadinlara sunulan
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psikososyal destekler onlara uygun sekilde yapilmalidir. Kadinlara yonelik bakim ve temizlik
icin yapilan bazi etkinlikler; temizlik, ¢evresel diizenlemeler, yemek hazirlanmasi, aile
fertlerinin glivenligi, gelecek kaygisina yonelik faaliyetlerdir. Destek faaliyetleri ise dikis nakis
kurslari, okuma ve dini faaliyetleri, paylasim toplantilaridir. Kadinlar i¢in hazirlanan bakim
paketlerinin saglik temizlik iriinleri, kadin 6zel hijyen seti {riinleri ve kadin i¢ ¢amasiri
icermelidir (Magden ve ark. 2008).

Ayn1 sekilde erkeklere de oOzelliklerine uygun sekilde psikososyal destekler
yapilmalidir. Erkeklere yonelik destek gruplarinin olugturulmasi afetin ardindan bakim hizmeti
icin kendi ihtiyaclarin1 gideremeyen erkeklere yonelik siddet, taciz, daha bircok olumsuz
durumlarda davraniglarin artis gésterecegi akilda tutulmalidir. Toplumun harekete gecirilmesi
dogrultusunda erkeklere yardim faaliyetlerinde, dagitim, tasinma, temizlik gibi goniillii ya da
herhangi bir miktar oraninda ¢alistiritlmasi dahilinde birgok gorevler verilir. Afet ve acil
durumlarda 0-8 yas araligindaki gocuklar igin ebeveynleri ile birlikte oyun etkinlikleri
yapilmal1 ve yeterli gliven ortami saglanmalidir. Bu oyun etkinliklerinde afet ve acil durum
aninda etkilenen g¢ocugun ortami degistirmesi i¢in ne yapmasi gerektigi yoniinde oyun
faaliyetleri yapilmalidir. Cocuklarin afet ve acil durum ortamindan daha fazla etkilenmesini
onlemek i¢in o bolgeden uzaklastirilmasi ve 6zel gereksinim duyan ¢ocuklarin tespit edilmesi
amacityla oyun etkinlikleri yapilmalidir. Amaglanan oyun etkinliklerinde toplumsal gelenek ve
goreneklere 6zgii sarki oyun ve dans gibi faaliyetler yapilmalidir. Cocuklar i¢cin boyama kitabi,
yap-boz, oyuncak gibi gesitli oyun paketleri hazirlanmalidir. Ebeveynlerini afette kaybetmis
cocuklarin ihtiyaglari ile 6zellikle ilgilenilmelidir (Magden ve ark. 2008).

Incinebilir gruplar olarak gecen kadinlar, yashlar, engelliler ve kronik hastalar deprem
ile birlikte daha fazla sikint1 hissetmektedir. Tiim bireylerin ve 6zellikle incinebilir gruplarin
basindan gegen bu olaylar travmaya kars1 normal tepki olarak goziikiirler. ik evre dedigimiz
afetten hemen sonrasi yapilan miidahale ileri derecede psikolojik sikintilarin Oniine
gecmektedir. Bu da bireyin kolaylikla aile ve toplum iligkilerinde, toplumun 6z kaynaklarini
kullanabilmesinde ve i¢inde bulundugu olumsuz durumla basa cikabilmesinde son derece

onemlidir (UNICEF, 2015).
2.5. Afetlerde Psikososyal Miidahale Asamalari
2.5.1. Birinci Diizey Temel Hizmetler ve Giivenlik

Psikososyal miidahale temel ilkeleri geregince hizmet sunulmasi, incinebilir gruplarin

durumuna, bolge halki icin planlama, kiiltiirel 6zellikleri dikkate alma, acil miidahaleye
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gereksinim olanlar1 fark etmesi gibi psikososyal miidahale hizmetlerinin ilk akut dénemde

yapilmasi nceliklidir (Alakara Ozcan, 2018).
2.5.2. Ikinci Diizey Topluluk ve Aile Destegi

Psikososyal miidahalenin en hareketli oldugu dénemdir. Artik bir iyilesme saglamak,
hayati normallestirmek icin psiko-egitimlerin ve sosyal etkinliklerin yapildigi dénemdir

(Alakara Ozcan, 2018).
2.5.3. Uciincii Diizey Odakh, Uzmanlasmams Destek Hizmetleri

Bireysel gorligmelerin, grup ¢aligmalarinin yapildigi daha ¢ok bireye ve sikintilarina
odaklanmis calismalarin yapildigi bir donemdir. Calisacak kisilerin deneyimli olmasi

gereklidir (Alakara Ozcan, 2018).
2.5.4. Dérdiincii Diizey Ozel Uzmanlasmms Hizmetler

Giinliik faaliyetlerini yapamayan az sayidaki insana saglanan ek destektir. Ileri
derecede ruhsal bozuklugu olan kisilerin yetersiz kaldig1 hallerde aldiklar1 psikolojik ya da
psikiyatrik destektir. Uzman servislere sevki ya da temel/ genel saglik hizmeti verilen uzun
stireli egitim ve gozetim destegine baslatilmasi gerekir

(IASC, 2007; akt. Alakara Ozcan, 2018).
2.6. Psikososyal Miidahale Araclar

Afet ve acil durumlarda gerceklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin kokeninin ¢ok
uzun yillara dayandigi bilinmektedir. Psikososyal destek hizmeti gerceklestirirken bazi
miidahale araclarindan faydalanilir. Farkli kaynaklarda farkli sekillerde adlandirilmaktadir.
Psikososyal miidahale yontemleri, teknikleri ya da psikososyal miidahale asamalar1 olarak da
tanimlanmaktadir. Thtiyag ve kaynak belirleme, psikolojik ilk yardim, egitim, toplumu harekete
gecirme, sosyal iyilestirme ve ¢alisana destek gibi caligmalarin afet ve acil durumlarda her
stirecte gerceklestirilen psikososyal miidahale caligmalaridir. Bu araglarin sirayla ya da art arda
yapilan ¢aligmalar olmadiginin ayriminda olunmasi 6nemlidir. Baz1 miidahale araglarinin baz
doénemlerde yapilan galismalarda daha ok 6n plana ¢iktig1 goriilebilmektedir (Alakara Ozcan,
2018).

Psikososyal destek hizmetleri temelde toplumu merkeze almaktadir. Amaci bireylerin

kapasitelerini gelistirmek ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Psikososyal destek
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caligmalar1 sadece teror olaylar1 sonrasinda degil tiim acil ve afet durumlarinda
kullanilmaktadir. Ancak yapilan caligmalarin etkili olabilmesi i¢in bu alanda ¢alisan gorevlilere
yol gbstermesi toplumun acil ve afet durumlarinda ruhsal ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
bir plan olusturulmasi ve var olan kaynaklarin maksimum kullaniminin saglanmasi énemlidir.
Yapilacak calisma ve hizmetlerin koordinasyon halinde yiriitiilmesi ic¢in devletin

gergeklestirdigi planlar ile es giidiimlii ve tamamlayici ¢alismalar yapilmalidir (Kurtul, 2014).
2.6.1. Thtiyac ve Kaynak Belirleme

Ihtiyag kavrami karsilandiginda bireyde hazza neden olan karsilanmadigini da ise birey
de iizlintiiye neden olan, hatta birey de aliskanlik haline gelebilen, belirli sinirlart olmayan
kisiden kisiye degiskenlik gosteren duygu olarak tanimlanmaktadir. Bireyin dogdugu andan
yasamini sonlandig1 ana kadar bir dizi ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Bireylerin yasam
kosullarina bagli olarak ihtiyaclari degismekle birlikte temelde ihtiyaglarin var oldugu ve
karsilanmasi gerektigi degismeyen zorunluluktur. Bu noktada ihtiya¢ kavramini ve gesitlerini
anlamak dogru bir ihtiyag tespiti i¢in 6n kosuldur (Alakara Ozcan, 2018).

Ihtiyag tespiti ¢alismasi yapilirken toplum igin en faydali yardimm oldugunun
belirlenmesi psikososyal hizmetlerin gerekliliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilmalidir.
Uzmanlarin ihtiyag tespit formu kullanarak gerceklestirebilecegi ihtiyag ve kaynak
degerlendirmesi ayni zamanda derinlemesine gozlem yapilarak da gerceklestirilebilir. Acil
durumun igerigine gére uzmanlar hangi yontemi kullanacagina karar vermektedir. Cok acil
durumlarda oncelikle genel bir ihtiya¢ kaynak degerlendirmesi yapilir. Sonrasinda detayl
uygulamalar yapilir. Ihtiyag tespiti galismasi acil durum boyunca devam eden siireklilik
gosteren bir calismadir. Oncelikle bireylerin fiziksel ihtiyaclari agik bir sekilde belirlenmelidir.
Belirlenen ihtiyaglarin zamaninda giderilebilmesi i¢in koordinasyon saglanmalidir. Ozellikle
incinebilir gruplarin ¢ocuk, kadin, yash gibi bireylerin ihtiyaglarinin detayli tespit edilmesi
psikososyal hizmetlerin planlanmasi agisindan dnemlidir. Ayrica afet sonrasi hastanede tedavi
stirecinde olanlar, afete tanik olanlar, kayip yasayanlar ve ¢alisan personel gibi kisilerin de
ithtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurmak 6nemlidir. Etik ilkelere 6zen gosterilerek ¢aligmalarin
yapilmasit i¢in Oncesinde uygulaymn personellerin gerekli egitimleri almis olmasi
gerekmektedir. Yapilacak calismalarda bdolgenin kiiltiir ve geleneklerinin de g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir (Kurtul, 2014).

Afetlerden hemen sonra kullanilan ilk psikososyal miidahale araci ihtiya¢ ve kaynak

belirlemelidir. Ihtiya¢ ve kaynaklar belirlenirken sorunlar ve ihtiyaglar toplumda var olan
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kaynaklar, hizmetler ve bunlarin sunulus sekilleri 6zetlenir (Magden ve ark.,2008).

Afet sonrasi da ihtiyag ve kaynaklar belirlenirken siire¢ genel bilgiden 6zel bilgiye
dogru olup oOncelikle genel ihtiyaglar belirlenmektedir. Sonrasinda bireylerin 6zel ihtiyaglar
dikkate alinarak daha ayrintili degerlendirme yapilmaktadir (Kukuoglu, 2018).

Ihtiyac ve kaynak tespiti siirecinde bilginin yayilmasi/ bilgi merkezi olusturulmasi, sevk
etme/ yonlendirme calismalar1 da gergeklestirilmektedir. Acil durumlarda bireylerin kriz anim
dogru atlatabilmeleri dogru bilgiye ulagmalarina baglidir. Clinkii dogru bilgiye ulasan birey
rahatlayacak ve ihtiyacini karsilamak tizere hizmete yonlendirilecektir. Bu da acil durumlarda
yasanabilecek karigikliklar: nlemektedir. Afet ve acil durumun bilgi merkezleri olusturulmasi,
dogru koordinasyonun yapilmasi, sevk ve yonlendirmenin sistematik olarak gerceklesmesi

gerekmektedir (Alakara Ozcan, 2018).
2.6.2. Psikolojik ilk Yardim

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan psikolojik ilk yardimin ciddi kriz olusturan yasam
olaylar1 sonrasinda bu olaylara maruz kalan insanlari desteklemek icin gergeklestirilen
miidahaleler olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Kili¢ & Simsek, 2018).

Psikolojik ilk yardim bireyleri zorlamadan onlara destek saglamak, hizli bir sekilde
ihtiyaclarimi gidererek kaygilarini azaltmak, temel ihtiyaclarimi asgari diizeyde saglayarak
rahatlatip sakinlesmelerine yardimci olmak, dogru ve hizli bir sekilde bilgi akisini saglamak,
sosyal desteklere ulagimlarini kolaylastirmak ve olasi zararlardan korunmalarini saglamak i¢in
yapilan miidahalelerdir (Demir, 2020).

Ozkan ve Kutun (2021) gore psikolojik ilk yardimi, acil durumlardan sonra bireylerin
ihtiyaclarimin dogru sekilde belirlenip giderilmesinden sonra sosyal ve psikolojik agidan
bireyleri destekleyecek hizmetlerin sunulmasi seklinde tanimlamaktadir.

Psikolojik ilk yardim siirecinde amag bireylerin ve toplumun psikolojik ve sosyal olarak
onarilmasin1 ve denge durumuna donmesini saglamaktir. Bireye saglanacak yardim ve
bilgilendirmelerin dogru zamanda kisinin tecriibe, egitim ve gelisimi dikkate alinarak
gergeklestirilir. Bireyin cevresindeki sosyal destek kaynaklar1 goz ardi edilmemelidir.
Bireylerin kolaylikla yardim alabilecegi ve etiketlenmeden destek gorebilecekleri ortamlar
olusturulmalidir (Kurtul, 2014).

Afetlerden sonra uygulanan en hizli miidahale araci psikolojik yardimdir. Psikolojik ilk
yardimi baglangi¢ ve bitis noktasi belli bir ¢alisma gibi algilanmasi veya bir etkinlik olarak

goriilmesi uygulanmasini zorlastirmaktadir. Oysaki afetlerden sonra bolgedeki bireylerle
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goriisen herkesin bilmesi gereken bir iletisim seklidir. Afet bolgesinde c¢alisacak gorevli
personelin hazirlik siirecinde psikolojik ilk yardim egitimi almis olmas1 afet sonrasi risklerin
azaltilmasinda 6nemlidir. Afetlerden sonra afete maruz kalmis bireylerde gozlenen liziintii ve
sok tepkilerinin ikinci bir krize doniismemesi i¢in psikolojik ilk yardim uygulamasi yapilmasi
etkilidir (Alakara Ozcan, 2018).

Afetlerden sonra uygulanan psikososyal hizmetlerin en erken asamasi psikolojik
yardimdir. Akut donemde Onerilen miidahalelerin baginda gelen psikolojik yardim afet sonrasi
etkilenen bireylerin giivenlik, saghik gibi temel ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra
gerceklesmektedir. Psikolojik ilk yardim uygulandiktan sonra daha kapsamli psikososyal
caligmalar yapilmas1 ve yeterli gelmezse uzman destegi ve psikoterapilerden faydalanilmasi
onerilmektedir (Demircioglu, Seker & Aker, 2019).

Afetlerden sonra ihtiya¢ ve kaynak belirleme siireciyle birlikte psikolojik yardim siireci
de baslamaktadir. Bu siirecte bireylerin kendilerini ifade etmeleri i¢in temel psikolojik bilgiler
iletilmekte ve bireylerin kendilerini daha iyi hissetmeleri saglanmaktadir. Psikolojik ilk
yardimi saglamak i¢in birgok farkli yol kullanilabilir. Bunlar medya, brosiir ya da sempozyum
toplantilar1 olabilir. Bilgi merkezlerinin olusturulmast ve ihtiyag duyulan tim kaynaklara
ulagilmasi i¢in yonlendirmeler yapilmaktadir. Psikolojik olarak daha fazla etkilendigi

diisiiniilen bireyler alaninda uzman kisileri sevk edilmektedir (Magden ve ark.,2008).
2.6.3. Egitim ve Psikoegitim

Egitim ve psiko-egitim en ¢ok kullanilan psikososyal miidahale araglarindandir.
Egitimler yoluyla hem afetten etkilenen bireylere hem afet bolgesinde ¢alisan ya da c¢alisma
thtimali bulunan personele ulasilmaktadir. Afetlerden sonra vatandaslara yonelik yapilan
egitimlerin hazirlik déneminde ise personellere egitimlerin verilmesi 6nemlidir (Alakara
Ozcan, 2018).

Bilgi aktarimi en iyi iletisim yoluyla olmaktadir. Acil durumlarda ise etkilenen
bireyleri en kolay egitim yoluyla ulasilmaktadir. En bilinen miidahale sekli egitimlerdir.
Travma ile ilgili egitimlerde daha ¢ok eyleme yonelik ¢alismalar 6n plana ¢gikmaktadir. Afetten
etkilenenlerin cesaretlendirilmelerine, travmatik ana dair anilariyla yiizlesmelerine ve genel
olarak gili¢lendirme ¢alismalarina agirlik verilmektedir (Kurtul, 2014).

Afetlerden sonra psiko-egitim programlariyla afetten etkilenen bireylere yonelik
caligmalar yapilmaktadir. Psikoegitim programlari olusturulurken oncelikle ¢alisilacak konu

ve hedef kitle belirlenmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilecek oturum sayisi, yer ve zaman
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gibi durumlar Onceden planlanarak katilacak bireylere bilgilendirme yapilmaktadir.
Psikoegitim programlarinda bir grubu yonetme durumu oldugundan alaninda uzman kisiler

tarafindan gerceklestirilmesi onemlidir (Alakara Ozcan, 2018).
2.6.4. Toplumu Harekete Gecirme

Toplumu harekete gecirmede amag¢ afetten etkilenen toplumun kaynaklardan
yararlanarak ihtiyaclarini karsilamak ve sorunlarmi ¢ozerek toplumun harekete geg¢mesini
saglamaktir. Bunu yaparken sosyal islevselligi arttirlp normalizasyon caligmalar
yapilmaktadir. Bireylerin gilindelik rutinlerine donmelerini kolaylastiracagi ¢alismalar icerir
(Kurtul, 2014).

Afetlerden sonra travmatik olay yasayan bireyler yapilan caligsmalara ne kadar ¢ok
katilm  gosterirlerse ve ne kadar aktif olurlarsa yasanan olayr o kadar kolay
atlatabilmektedirler. Bu dogrultuda toplumu harekete gegirmede bireylerin kendi kendilerine
yardim edebilme becerilerini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Oncelikle kapsamli
bir ihtiya¢c degerlendirmesi yapildiktan sonra kaynaklar belirlenip eylem plam
hazirlanmaktadir. Sonrasinda yapilan c¢alismalara iliskin siire¢ izlenerek degerlendirmeler
gergeklestirilmektedir. Yapilan calismalarda gelenekler, gegmis donemle iliski ve toplumun
orgiit yapis1 dikkate alinirsa ¢aligmalarin etkililigi artacaktir (Magden ve ark.,2008).

Toplumu harekete gecirmede bireyin kendi kendine yardim siireci ile birlikte bireyin
baskalar1 i¢in de faydali olma durumu saglanmaktadir. Yani bireylerin normallestirme
stireclerini kendi igerisinde de sagladiklart goriilmektedir. Bunun i¢in iyi bir planlama
yapilmasi siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Savur & Tomas, 2010).

Toplumu harekete ge¢irmenin asil dnemli noktasi katilim saglamaktir. Yapilacak her
diizey caligmada katilim oncelikli ilke olarak goriilmelidir. Yapilan ¢aligmalardan bireylerin
memnun kalmasi ve galismalara cevap vermesi, ¢alismalarda sorumluluk almalar1 ve verilecek
kararlarda rol oynamalar1 6nemlidir. Calismalarda kadin ve erkeklerin dengeli olarak temsil
edilmesinin saglanmasi, 6zellikle incinebilir gruplarin temsil edildigi gruplar olusturulmasi ve
onlarin ihtiyaglarinin gézden kagirilmamasi da gerekmektedir. Toplumu harekete gegirmede
yoneticilere ve siyasilere biiyiik gorevler diismektedir. Hayatin bir an 6nce normale dénmesi
konusunda bilgi verilmeli ve bu ¢alismalarin ne kadar 6nemli oldugu anlatilmalidir. Afetlerden
sonra kisileri magdur olarak gormek ve onlar1 ¢aligmalara katmadan sadece onlara yardim
gotiirmek bir siire sonra bu kisilerin bagimli hale gelmesine neden olmaktadir. Bu nedenle

afetten etkilenen kisilerin giiclii kisiler olarak goriilmesi ve rutinlerini yeniden kazanabilmeleri
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icin aktif hale getirilerek katilimlarin1 saglayici toplumsal ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir

(Alakara Ozcan, 2018).
2.6.5. Sosyal Tyilestirme Etkinlikleri

Genellikle sosyal proje, etkinlik ve siirdiiriilebilir proje gibi isimlerle literatiirde anilan
diger psikososyal miidahale arac1 sosyal iyilestirme etkinlikleridir (Alakara Ozcan, 2018).

Sosyal iyilestirme etkinlikleriyle bireyler yasanan durumla daha kolay miicadele
edebilme gilicli kazanmaktadir. Bu etkinlikler afetten etkilenen toplumun ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulmaktadir. Bireylerin basa ¢ikma kapasitelerinin gelismesini, kaybolan
kontrol duygularin1 yeniden saglanmasina ve sorumluluk almalarina yardimci olmaktadir.
Yapilacak etkinliklerde gonilliiliigiin, katilimin desteklenmesi ve c¢aligmalara katilimda
stirekliligin saglanmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Savur & Tomas, 2010).

Sosyal iyilestirme etkinlikleri bireylerin sorunlar1 dogrultusunda harekete gegmelerini
saglamaktadir. Sosyal 1iyilestirme etkinlikleri icerik olarak bireylerin yeni beceriler
edinmelerini ve yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan kurslardan olusmaktadir. Ayrica
bireylerin kendi gelisimlerine katki saglayacak devaml etkinliklerden olusan kuliipler sosyal
tyilestirme etkinlikleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Spor, sanat ve yerel kaynaklar ile
hazirlanan donemsel etkinlikler de bu ¢alismalar igerisinde degerlendirilmektedir (Magden ve
ark.,2008).

Yapilan sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerin yani sira bireylerin inanglarinin geregini
yerine getirerek rahatlamasina yardimci olacak dini ¢alismalar da yapilmaktadir. Afetlerden
sonra kiiltiirlin gdz oniinde bulundurularak cenaze torenleri ve yaz donemine ait geleneklerin
sosyal iyilestirme etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilmesi ve gz ardi edilmemesi dnemlidir

(Alakara Ozcan, 2018).
2.6.6. Cahisana Destek Calismalari

Afet sonrasinda goniillii yardim ¢aligmalarinda bulunan kisiler yasanan olaydan
etkilenmektedirler. Bu nedenle gerek goniilli gerekse resmi olarak yardim c¢alisan
caligmalarinda bulunan kisiler ikinci magdur olarak nitelendirilmektedir. Yardim
caligmalarinda bulunan kisilerin afet bolgesinde karsilastigi stresli durumlardan dolay1 bolgeye
gitmeden Once hazirlikli olmalar1 6nemlidir. Stres yOnetimi, 6z bakim, 6fke kontrolii gibi
konularda egitim almalar1 ve saygi, empati ve sakinlik kavramlarmi halka ulastirmay:

hedeflemeleri gerekmektedir. Yani c¢alisana destek hizmetleri hem goniillii olarak bolgeye
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giden kisilerin kendilerine hem de afetten etkilenen bireylere fayda saglayacak sekilde organize
edilmelidir. Bu dogrultuda calisana destek ¢alismalarinin stirekli olmasi ve biitiinciil bir bakis
acistyla ele alinmasi gerekmektedir (Alakara Ozcan, 2018).

Afet siirecinde ¢alisana destek verilmesi dnemli psikososyal miidahalelerden birisidir.
Calisana destek miidahale araci bilgi akisinin saglanmasi, toplantilarin, organizasyonlarin
yapilmasi, diizeltilmesi gereken durumlarin onarilmasi gibi konulari icermektedir (Magden ve
ark.,2008).

Afet bolgesinde gorev alacak her meslek grubuna belirli standartlar 6l¢iistinde verilmesi
gereken bir hizmettir. Insana temas eden her calisanin afetten etkilenen bireye yardimei olma
noktasinda gerekli egitimleri almis olmasi ve kendisini yagsanan olaydan koruyabilmesi i¢in 6z
bakim, grup calismasi gibi ¢alismalara katilim gostermis olmast gerekmektedir. Afetten
sonraki siirecte ¢alisan duygusal yiikiinii ¢alistig1 alanda birakarak normal giindelik rutinine
donebilmelidir (Alakara Ozcan, 2018).

Afet bolgesinde calisan personelin kisilik yapilar1 ve gerekli beceriler sahip olup
olmadiklar1 degerlendirilerek secilmeleri 6nemlidir. Calisanlar1 olumsuz etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve azaltilmasi amactyla paylasim gruplar1 ve destek toplantilar1 diizenlemelidir.
Calisanlarin calismalarim yiiriitiirken bireylerle kurduklar iletisim, kimlere hangi yardimlar1

ulastirdiklarina iliskin bilgilendirmeler yapilmalidir (Kurtul, 2014).



III. BOLUM
3.YONTEM

Bu baglik altinda aragtirma yontemi ve modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Yontemi ve Modeli

Bilimsel arastirmalarda arastirmanin amaci ve arastirma sorulari dogrultusunda
aragtirma yontemi belirlenmektedir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde bu arastirma afet
sonrasinda gorev almis psikolojik danigsmanlarin goriislerine dayali olarak afet sonrasinda
bireylerin ihtiyag duyduklar1 psikososyal destek ihtiyaglarin incelenmesi amaciyla nitel
arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirma arastirmaci tarafindan fark edilen problemin realist bir bakis agisiyla
derinlemesine kesfedilmesine yonelik bireysel bir degerlendirme yontemidir (Baltaci, 2019).
Nitel arastirmada veriler toplanarak onceden sonucu belli olmayan durumlarin birbiriyle
iliskisini agiklayan modeller olusturulur ve olgular kendi dogal ortamlarinda anlasilmaya
calisilir (Yildinm & Simsek, 2021). Nitel arastirmada veriler goriisme, gézlem, dokiiman
analizi kullanilarak kendi dogal ortamlarinda toplanir. Yani nitel arastirma verileri kendi
baglamlarindan koparmadan biitlinciil bir sekilde anlamaya yonelik ¢abalarin toplamidir
(Yildirim, 1999).

Nitel arastirmada arastirmaci problem durumuna dair temalar kesfederek arastirmadan
elde ettigi verileri sistemli hale getirir ve buradan bu bilgilerle bir kuram olusturur ya da var
olan bir kurami dogrulugunu onaylamaya calisgir (Baltaci, 2017). Nitel arastirmada
aragtirmacilar temelde problemlerin 6zneden bagimsiz bir sekilde anlagilamayacagini vurgu
yaparak anlamlandirma iizerine odaklanirlar (Tanyas, 2014).

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin ilgilendigi konu ve arastirma sorulart ayn1 zamanda
arastirmada kullanilacak aragtirma deseninin de belirlenmesini saglamaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin goriislerine dayali olarak veriler
ele alinacagindan arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim)
deseninin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Olgu biliminde deseninde birey ve gruplardan
toplanan veriler ile yasantilar1 kesfedilerek olgunun daha iyi taninmasi saglanir (Yildirim &
Simsek, 2021). Olgu bilim deseninde 6nemsenen sey bir fenomene dair insanlarin duygu ve

diistincelerini anlamlandirma ¢abasidir. Bu c¢abanin igerisinde insanlarin tecriibelerini ¢ok
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boyutlu olarak anlama amaci da bulunmaktadir. Olgu bilim deseninde problem, segilen bir
grubun ya da bireyin olguya dair tecriibesi, deneyiminin anlami ve olgunun 6ziinii bilme

ihtiyac1 bulunmaktadir (Tekindal & Uguz Arsu, 2020).
3.2. Calisma Grubu

Arastirmadaki katilimcilar amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Aragtirmalarda
toplanan verilerin degiskenlik gostermesinden dolay1 amagh 6rnekleme yonteminde arastirma
konusuna dair verilerin toplanmasini saglayacak kisiler ve baglam amagh olarak se¢ilmektedir.
Yani amacli 6rnekleme yonteminde arastirmaci amaci dogrultusunda detayli veriler toplamaya
yonelik amagh girisimlerde bulunur (Baltaci, 2018). Bu Ornekleme yoOntemi nitel
aragtirmalarda siklikla kullanilmakla beraber az sayidaki kaynagin verimli kullanilmasini
saglamaktadir. Amagli 6rnekleme yonteminde arastirma konusuna dair deneyimli ve yeterli
bilgiye sahip birey ve gruplardan veri toplanmaktadir (Yagar & Dokme, 2018).

Bu aragtirmada katilimcilar amaghi 6rnekleme yontemlerinden homojen (benzesik)
ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Benzesik 6rneklemede maksimum orneklemenin tam
aksine ufak, homojen bir 6rneginin birlesimi stratejisi bulunur; sebebi ise belirlenmis olan
grubu iyice arastirmaktir. Bu kisimda elma ve portakallar1 ayirt edemedikleri nedeniyle
aragtirmacilar elestiri alirlar. Homojen calismalarin belirlenmesiyle arastirma sentezcileri bir
bakima bu sorunu asabilirler. Homojen ornekler yapilan caligmalar i¢in agiklayict bir
karsilagtirma basitce verilebilir (Yagar & Dokme, 2018).

Arastirmadaki katilimcilar Corum ili ve ilgelerinde gorev yapan 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras merkezli afet sonrasinda gorev almis 17 psikolojik danigsmandan meydana
gelmektedir. Katilimcilarin bir kismu farkl tiir ve kademedeki egitim kurumlarinda gorevini ifa
eden psikolojik danigsmanlardan olusurken bir kismi ise Rehberlik Aragtirma Merkezi’nde
gorevini ifa etmektedir. Arastirmada katilimeilarin kisisel bilgilerini ortaya ¢ikaracak bilgilere
yer verilmemistir. Katilimcilarin goériismeler esnasindaki goriislerinden bazilarina ¢alismay1
desteklemesi i¢in bulgular kisminda dogrudan alintilar seklinde yer verilmistir. Aragtirmaya
katilan psikolojik danigmanlar PD1, PD2, PD3, PD4, ... ve PD17 seklinde kodlanmistir.
Arastirmaya katilan psikolojik danismanlara dair betimsel verilere asagidaki Tablo 1°de yer

verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik/Betimsel Veriler

Cinsiyet  Yas Medeni  Mesleki Kidem Egitim Afette
Durum Seviyesi Calisma

Siiresi

PD1 Erkek 49 Evli 10 y1l ve tizeri Lisans 9 giin

PD 2 Erkek 47 Evli 10 y1l ve tizeri Lisans 9 giin

PD 3 Erkek 45 Evli 10 y1l ve tlizeri Lisans 9 giin

PD 4 Erkek 45 Evli 10 y1l ve tizeri Yiiksek 9 giin
lisans

PD 5 Erkek 42 Evli 10 y1l ve tlizeri Lisans 9 giin

PD 6 Erkek 42 Evli 10 y1l ve tlizeri Yiiksek 9 giin
lisans

PD 7 Erkek 39 Evli 10 y1l ve tizeri Yiiksek 9 giin
lisans

PD 8 Kadn 39 Bekar 10 y1l ve iizeri Lisans 9 giin

PD9 Erkek 38 Evli 10 y1l ve tlizeri Lisans 9 giin

PD 10 Kadin 37 Evli 10 y1l ve tizeri Lisans 9 giin

PD 11 Kadn 34 Evli 10 y1l ve tizeri Lisans 9 giin

PD 12 Erkek 32 Evli 5-10 yil arast Lisans 9 giin

PD 13 Erkek 30 Bekar 5-10 y1l aras1 Lisans 9 giin

PD 14 Kadin 29 Bekar 5-10 y1l arast Yiiksek 9 glin
lisans

PD 15 Kadmn 29 Bekar 5-10 yil aras1 Lisans 9 giin

PD 16 Kadin 28 Bekar 5-10 y1l aras1 Lisans 9 giin

PD 17 Kadin 27 Bekar 1-5 yil aras1 Lisans 9 giin

Tablo 1°de belirtilen veriler incelendiginde arastirmadaki katilimcilarin %41 inin kadin
ve %59’unun erkek oldugu goriilmektedir. Yine veriler incelendiginde arastirmadaki
katilimcilarin yas dagilimlarinin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlar1 incelendiginde %65’inin evli ve %35’inin bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin mesleki kidem durumlar incelendiginde %65’ inin 10 y1l ve tizeri, %29 unun 5-
10 y1l ve %6’sinin 1-5 yillik mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim
seviyeleri incelendiginde %77’sinin lisans ve %?23’iiniin yiiksek lisans mezunu oldugu

gorilmektedir. Katilimcilarin afette calisma siirelerini dokuz gilin olarak belirttikleri
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gorilmektedir. Ancak normalde yedi olan afette calisma siirelerini, katilimcilar birer giin gidis
ve doniisii ekleyerek toplam dokuz giin seklinde ifade etmislerdir. Arastirmada katilimcilara

ait dogrudan ifadelerde yer alan yedi giinliik siire ifadeleri bundan kaynaklanmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada nitel veri toplama araglarindan biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu gelistirilerek kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulurken
aragtirmanin amacina hizmet etmesi i¢in sorularin agik, net ve katilimecilar tarafindan anlasilir
olmasina Ozen gosterilmistir. Sorularin katilimcilart yonlendirmesinden kaginilmis ve
mantiksal bir diizende yer almasina dikkat edilmistir. Bu dogrultuda sorular olusturulurken
oncelikle konu ile ilgili literatlir taramas1 yapilarak arastirmalar incelenmistir. Elde edilen
bilgiler baglaminda arastirma sorular1 olusturulmustur. Olusturulan aragtirma sorulart hakkinda
konu uzmani kisilerin ve psikolojik danismanlarin fikirleri alinmistir. Ayrica verilecek
cevaplarin arastirma amacina hizmet etme potansiyelini belirlemek amaciyla form {izerinde 2
psikolojik danisman ile 6n uygulama yapilarak diizeltmeler yapilmistir. Gériisme formundaki
sorularin kapsayici ve anlasilir olmasina yonelik diizeltmeler yapildiktan sonra form son halini
almistir. Bu arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda 7 soru yer
almaktadir. Ayrica katilimeilarin konuya dair eklemek istediklerini detaylandirmak amaciyla
bir tane ek soruya yer verilmis ve son soru maddesi olarak “yukaridakilerin yan1 sira eklemek
istediginiz herhangi bir sey varsa liitfen sdyleyiniz” eklenmistir.

Bu arastirmadaki veriler 2023-2024 egitim Ogretim yili igerisinde toplanmustir.
Arastirmadaki gorlismeler i¢in katilimcilar ile 6ncesinde telefon ile aranarak iletisime gecilmis
ve kendilerini rahat hissedebilecekleri yer ve zaman diliminde goriismek iizere planlama
yapilmistir. Goriismelerin gerceklesecegi alanlarda 151k ve ses gibi faktorler dikkate alinarak en
uygun ortamlarda goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelere baglamadan 6nce katilimcilara
goriismenin etik kurallar1 hakkinda bilgi verilmis olup sorular igtenlikle yanitlamalari igin
bilgilerin gizli kalacag: belirtilmistir. Arastirmanin amaci ve konusu hakkinda katilimecilara
detayli bilgilendirme verilmis olup goriismelerin ses kayit cihazi ile kayit altina alinacagi
belirtilmistir. Arastirmaya katilan 5 katilimci ses kayit cihazi ile kayit yapilmasini istemedigini
belirtmistir. Bu katilimcilarin goriisleri kisa notlar alinmak suretiyle gergeklestirilmistir.
Goriismeler esnasinda kendilerini rahat ifade edebilmeleri igin katilimcilara belirli bir siire
verilmemistir. Anlagilmayan kisimlarda ek sorular sorularak goriislerini detaylandirmalari

saglanmistir. Tiim katilimcilarla yapilan goriismeler sonradan Word programinda yazili hale



36

getirilmistir. Yazili hale getirilen goriismelerin bir 6rnegi katilimci teyidi almak {izere
katilimcilar ile tekrar goriismeler planlanarak katilimcilara sunulmustur. Katilimcilarin

gizliligini saglamak i¢in goriismelerde katilimci bilgileri kodlanmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanan veriler
betimsel analiz teknigi kullanilarak c¢oziimlenmistir. Betimsel analiz teknigi arastirma
konusuna gore temasi Onceden belirlenmis ve arastirmaci tarafindan toplanan verilerin
Ozetlenmesi ile yorumlanmasini igeren tekniktir. Nitel verilerin analizinde kullanilan bu
teknikte arastirmaci arastirmasina dair detaylart dogrudan alintilar araciligiyla vermektedir.
Arastirmacinin amaci topladigi verileri 6zetleyerek ve yorumlayarak okuyucuya sunmaktir
(Aydin, 2018). Bu analiz tekniginde arastirmaci topladigi verileri detaylica inceleyerek
aragtirma konusuna dair kavram ve temalar1 olusturur. Arastirmaci verileri kesfederken
detaylica tarayip lizerine diislinerek yorumlar ve sonrasinda okuyucu ile paylasir (Sozbilir,
2009). Arastirmaci ¢oziimledigi verileri detaylica inceleyerek arastirma konusuna dair yeni
kavramlar veya kavramlar arasindaki iliskileri kesfeder (Baltaci, 2017).

Arastirmada Oncelikle arastirmanin amaci ve konusu goz onilinde bulundurularak
temalar olusturulmustur. Arastirma konusu ile ilgili literatiir taramasi ile arastirmadan elde
edilen veriler detayli olarak incelenmis; katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar
listelenmigtir. Bu listeler arasinda benzer cevaplar tespit edilerek olusturulan temalar
cercevesinde kodlar ¢ikartilmistir. Verilerden elde edilen kodlar uzman akademik danismanin
degerlendirmesinden sonra sistemli bir sekilde diizenlenmistir. Ayrica arastirmada goriisleri
alinan katilimcilarin kodlar: igeren ifadelerine dogrudan alintilar yoluyla 6rnek ciimle olarak
yer verilmistir.

Bilimsel arastirmalarda verilerden elde edilen sonuclarin inandiricilig agisindan gegerli
ve glivenilir olmasi dnemlidir. Gegerlik, arastirmaya konu olan olgunun dogru bir bi¢cimde
okuyucuya iletilmesi hem veri toplama hem de analiz siireclerinde tutarli olunmasi ve
arastirmacinin arastirma siirecini elestirel gozle sorgulamasi ile iligkilidir. Gegerlik nitel
arastirmalarda, arastirma sonuglarinin benzer durumlara genellenebilir olmas: ile iliskilidir
(Yildirnm & Simsek, 2021). Bu arastirmada gecerlik saglanmasi amaciyla; veri toplama
stirecinde katilimcilar ile li¢ defa goriisiilerek uzun siireli etkilesim kurulmus, arastirmanin
deseninin belirlenmesi, goriisme formunun hazirlanmasi, verilerin analizi siirecinde uzman bir

Ogretim liyesinin goriislerinden faydalanilmis ve dgretmenler ile tekrar goriisme ayarlanarak
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yazili hale getirilen goriislerine dair katilimci teyidi alinmistir. Toplanan veriler betimsel analiz
teknigi ile ¢oziimlenmis olup bireylerin cesitliligini saglamak amaciyla amacgl 6rnekleme
yontemi secilmesi de gecerligi saglamaktadir. Giivenirlik (tutarlik), arastirma siirecini her
asamasinda aragtirmacinin tutarli davranmasinit zorunlu kilmaktadir (Yildirnm & Simsgek,
2021). Bu aragtirmada giivenirligin (tutarlik) saglanmasi amaciyla; veri toplama aracinin nasil
olusturuldugu ile ilgili ayrintili bilgilere yer verilmistir. Boylece arastirmanin tutarliligi

saglanmistir.



IV. BOLUM

4. BULGULAR

Bu arastirmanin amaci afet sonrasinda gorev almis psikolojik danigsmanlarin goriislerine

dayali olarak afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 psikososyal destek ihtiyaclari

incelemektir. Arastirmanin bu bolimiinde goriisme sorularina gore betimsel analiz ile

¢Oziimlenen veriler sirasiyla yer almaktadir.

Aragtirma bulgulart aragtirma sorularina uygun olarak 3 ana baslikta ve goriisme

sorularina uygun olarak 7 alt baslikta yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin konuya dair

eklemek istediklerini detaylandirmak amaciyla bir tane ek soruya yer verilmis ve son soru

maddesi olarak “Yukaridakilerin yani sira eklemek istediginiz herhangi bir sey varsa liitfen

sOyleyiniz” eklenmistir. Bulgularda yer alan arastirma sorular1 ve goriisme sorularina iligkin

detaylar agsagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Sorular1 ve Gériisme Sorularina Iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu

Goriisme Sorusu

1.Ihtiya¢ kavramimin tanimi nedir?

2.Bireylerin psikososyal destek ihtiyaglari

nelerdir?

3.Bireylerin psikososyal destek
ihtiyaclariin  giderilmesi  i¢in  neler
yapilmalidir?

1.1.1htiya¢ kavramini nasil tanimlarsiniz?
1.2.1htiya¢ kavrami yerine hangi kavramlar
kullanmay1 tercih edersiniz?

2.1.Psikososyal destek ithtiyaclari
denildiginde akliniza neler gelmektedir?
2.2.Afet sonrasinda bireylerin psikososyal
destek 1ihtiyaglarina iligkin goriisleriniz
nelerdir?

3.1.Afet sonrasinda bireylerin psikososyal
destek ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in neler
yapilmalidir?

3.2.Sizce  afet sonrasinda  bireylerin
psikososyal destek ihtiyaclarina yonelik en
¢ok kimlere/nasil sorumluluk diismektedir?
4. Yukaridakilerin yam1 sira eklemek
istediginiz herhangi bir sey varsa liitfen

sOyleyiniz.
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4.1. ihtiya¢ Kavrammin Tanim
Bu baglik altinda birinci ve ikinci goriisme sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir.
4.1.1. Birinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin  birinci goriisme sorusu ‘Ihtiyag kavramini nasil tanimlarsiniz?’
seklindedir. Psikolojik danigmanlarin verdigi yanitlara gore ihtiya¢ kavrami; 1. gereksinim, 2.
istekler, 3. sikintinin giderilmesi ve 4. oncelikler seklindedir. Katilimcilarin yanitlarina iligkin

detayl1 veriler asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. ihtiyag Kavramina iliskin Bulgular

No Kod f % Ornek Ciimle

1 Gereksinim 9 53  ‘Bireyin zor durumlarda normaline donmeye

yardimce1 olan gereksinimleridir.’(PD12).

2 Istekler 4 25 ‘Farkl1 alanlardaki isteklerimizdir.”(PD6).
3 Sikintinin 2 11 ‘Kisinin herhangi bir konudaki sikintisinin
giderilmesi giderilmesi, rahatlatilmasi.’(PD1).
4 Oncelikler 2 11 ‘Gerek duyulan her seydir. Kisinin Onceligidir.’
(PD15).
Toplam 17 100

Tablo 3’te yer aldig1 lizere psikolojik danismanlara gore ihtiyag kavrami; %53 oraninda
gereksinim, %25 oraninda istekler, %11 oraninda sikintinin giderilmesi ve %11 oraninda
oncelikler olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlar ihtiya¢ kavramimi en ¢ok ‘gereksinim’
olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda bir psikolojik danmisman gorislerini su sekilde
aciklamaktadir;

‘Karsilanmadiginda biyo-psiko-sosyal problemlere yol acabilecek

gereksinimlerdir.” (PD3).
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4.1.2. ikinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin birinci goériigme sorusuna verdikleri
yamtlar1 daha da detaylandirmalari amaciyla ‘Ihtiya¢ kavrami yerine hangi kavramlari
kullanmay1 tercih edersiniz?’ seklinde ikinci goriisme sorusu yoneltilmistir. Psikolojik
danismanlarin verdigi yanitlara gore ihtiya¢ kavrami yerine; 1. gereksinim, 2. mecburiyet, 3.
hayatta kalma ve 4. arayis kavramlar1 kullanilabilir. Katilimcilarin yanitlarina iliskin detayl

veriler asagidaki Tablo 4°te gOsterilmistir.

Tablo 4. ihtiyag Kavrami Yerine Kullanilabilecek Kavramlara iliskin Bulgular

No Kod f % Ornek Ciimle
1 Gereksinim 9 53  ‘Giglii gereksinim denilebilir.” (PD2).
2 Mecburiyet 5 29  ‘Yasami devam ettirebilmek i¢in mecburiyet,
sartlar.”(PD10).
3 Hayatta kalma 2 12  ‘Hayatta kalmak denilebilir.” (PD1).
4 Arayis 1 6 ‘His, duyus temelde arayis denilebilir.’(PD16).
Toplam 17 100

Tablo 4’te yer aldig1 lizere katilimcilara gore ihtiya¢ kavrami yerine; %53 oraninda
gereksinim, %29 oraninda mecburiyet, %12 oraninda hayatta kalma, %6 oraninda arayis
kavramlarinin kullanilabilecegi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlar ihtiya¢ kavrami yerine en ¢ok ‘gereksinim’
kavramini kullanmayn tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
goriiglerini su sekilde aciklamaktadir;

‘Ben gereksinim, hayatta kalma kullanmay tercih ederim. Ihtiyaclar insanoglunun

hayatta kalmasint saglayan temel gereksinimlerdir.” (PDT).
4.2. Bireylerin Psikososyal Destek Ihtiyaclari

Bu baglik altinda {iglinci ve dordiincli goriisme sorusuna iliskin bulgulara yer

verilmistir.
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4.2.1. Ugiincii Goriisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmanin {i¢iincli goriisme sorusu ‘Psikososyal destek ihtiyaglar1 denildiginde

akliniza neler gelmektedir’ seklindedir. Psikolojik danigmanlarin verdigi yanitlara gore

psikososyal destek ihtiyaglari; 1. bas etme giicti, 2. anlagilmak, 3. kosulsuz kabul ve 4. hayati

siirdiirme seklindedir. Katilimcilarin yanitlarina iliskin detayli veriler asagidaki Tablo 5°te

gosterilmistir.

Tablo 5. Psikososyal Destek Ihtiyaglara iliskin Bulgular

No Kod f % Ornek Ciimle

1 Bas etme giicii 6 32 ‘Kisinin afet oncesi durumuna geri donene kadar
giiclendirme ¢aligmalari, yaganan afetle basa ¢ikma,
toparlanma giicii.”(PD12).

2 Anlasilmak 5 26 ‘Stirecte ihtiya¢ duydugumuz her alanda destek
alabilmek, anlasilmak.’(PD6).

3 Kosulsuz kabul 4 21 ‘Travma aninda ve sonrasinda ihtiyaci fark etme,
kosulsuz kabul, moral ve motivasyon destegi,
iletisim vs.”(PD1).

4 Hayat siirdiirme 4 21 ‘Bireyin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve
psikolojik olarak ayakta kalip bas etme giiclinii
pekistirmesi i¢in duydugu her tiirli ihtiyag.’
(PD15).

Toplam 19 100

Tablo 5’te yer aldig1 lizere katilimcilara gore psikososyal destek ihtiyaclart; %32

oraninda bas etme giicli, %26 oraninda anlasilmak, %21 oraninda kosulsuz kabul, %21

oraninda hayati siirdiirme seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar psikososyal destek ihtiyag¢lar1 denildiginde

en ¢ok ‘bas etme giicli’ kavramimin akillaria geldigini ifade etmislerdir. Bu baglamda bir

psikolojik danisman goriislerini su sekilde aciklamaktadir;

‘...orseleyici yasam olaylarindan sonra ayakta ve hayatta kalabilme bas etme giicii

veren olgular gelmekte aklima.” (PD 9).
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Arastirmaya katilan bazi psikolojik danmismanlar psikososyal destek ihtiyaclari
denildiginde ikinci olarak ‘anlasilmak’ kavraminin akillarina geldigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda bir psikolojik danisman goriislerini su sekilde agiklamaktadir;

Sadece anlasilmak geliyor aklima. Anlasildigint hissettirmek i¢in yaninda olmak, bir
aradayiz, giivendeyiz mesajini iletmek, yalniz olmadigimi hissettirmek. Insanlarin
zor aminda yasamlarmmin psikolojik olarak saglikli devam edebilmesi igin gerekli olan
desteklerin saglanmast anlasildigr hissini vermektedir. Giiven, sevgi, sefkat gibi...
(PD 13).

4.2.2. Dordiincii Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin {igiincii goriisme sorusuna verdikleri
yanitlar1 daha da detaylandirmalar1 amaciyla ‘Afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ihtiyaclarina iligkin goriisleriniz nelerdir?’ seklinde dordiincii gériisme sorusu yoneltilmistir.
Psikolojik danigmanlarin verdigi yanitlara gore afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ihtiyaglari; 1. ihtiyag ve kaynak tespiti siirecine, 2. toplumu harekete gecirme ve katilimi
saglama siirecine, 3. sosyal iyilestirme etkinlikleri siirecine, 4. ¢alisana destek siirecine, 5.
psikolojik ilk yardim ve 6. egitim ve psiko-egitim siirecine iliskin goriisler seklinde temalara

ayrilmustir. Katilimcilarin yanitlarina iliskin detayli veriler asagidaki Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Afet Sonrasinda Bireylerin Psikososyal Destek Ihtiyaglarina iliskin Bulgular

No  Tema Kod f % Ornek Ciimle
1 Koordinasyo 6 35  ‘Sahada calisan ¢ok sayida insan vardi ve
n koordineli bir sekilde tespit ve destek

olunmaya ¢aligildi.” (PD13).

diisiiniyorum. Afet sonrasinda olusan

karmasada bazi seyler thmale

5 Dogru 4 24 ‘Afetin boyutuna gore de kaynak tespitinde
0]

3 kaynak sorunlar yasanabiliyor. Dogru kaynak
:g tespiti tespiti ve koordine olmak 6nemli.’(PD1).
ﬁ § Tedbir ve 4 24 ‘Afet oncesi boyle bir riske karsi alinan
[a] o

S planlama tedbir ve planlarin daha etkili olacagini
gy

]

>

g

2

=

ugrayabiliyor.” (PD 5).
Rasyonel 3 17 “Yiiksek yogunluklu afetlerde rasyonel bir
yaklasim yaklasim sergilemek ve hizli hareket etmek

gerekiyor.” (PD 12).
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_ Planl 42  ‘Planl, sistemli, daha 6nceden konusulmus
g organizasyon bir afet miidahale plan1 olmali.” (PD 5).
f: Sagduyu 42  ‘Toplumun sagduyulu oldugunu
é g - diistinliyorum bu konuda herkes elinden
’% ’i § geleni yapmaya c¢alistt. Bu noktada
2 g |§' sagduyulu hareket etmek gerekiyor.” (PD
TE 2),
£
= Yapilasma 16  ‘Bu konuyla ilgili bir yapilasma olmas1 ve
% bakanlik kurulmasi gerektigini
= diistintiyorum.” (PD 11).
Uzman 33  ‘Uygulayan personellerin alanin uzman
destegi kisilerden olusmasi etkinliklerin
islevselligini artirmaktaydi.” (PD 12).
‘3 Birliktelik 25 ‘En az iki ii¢ bakanligin birlikte hareket
% etmesi gereken bir siire¢ oldugunu
é’ diisiiniiyorum.’ (PD 3).
= r~ Yetiskin 17 ‘Cocuklar i¢in yapilan sosyal iyilestirme
2 CI’; calismalari liZZfl’l (Pijl;imalar, yetiskinlerde eksik
E . .
g Normallesme 17  ‘Siiregten en az hasarli atlamanin yolu
§ yi normallesmeden geciyor bu da etkinliklerle
A hizlandirma oluyor.” (PD 2).
Oyun 8  ‘Oyun c¢adirlarinin ve yapilan ¢esitli
cadirlar etkinliklerinin hem c¢ocuklar1 hem anne-
babalar1 iyilestirdigini gérdiim.” (PDS).
Paylagimi 30 ‘Afet Dbolgesinde c¢alisanlarin  firsat
5 artirma bulduk¢a olay zamaninda birbirleri ile
% paylasimda bulunmasi, destek olmasi
ﬁm) § onemli.” (PD 10).
'q'; % Dontisimlii 30 ‘Uzun siireli ¢alisma yerine devamli bir
§ = calisma dontlistimiin oldugu sistem, agir sartlarda
8 calisanlar i¢in rahatlatic1 olacaktir.” (PD 4).
Uzman 30 ‘Calisana destek konusunda iginde uzman
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destegi afet ve travma ile ¢alismis bireylerin sahada
destek olmasi faydaliydi.” (PD 13).

Ucretsiz 1 10  ‘Ramlarin, iiniversitelerin, derneklerin bu

egitimler konuda ficretsiz egitimler sunduklarini
biliyorum, bu da 6énemli bir destekti.” (PD
5).

Umut artirma = 5 50  ‘Depremzedeler ile yapilan her iletisim ya
da yapilan her yardim gelecege olan
umutlarin1  artirmast adina 6nemli bir

§ stirecti.” (PD 6).
; Destek 3 30  ‘Afetten sonra psikolojik ilk yardim siireci
g % kaynaklarini ile caresizliklerinin destek kaynaklarini fark
% % fark etme etmeleri ile Onemli oranda azalmasinda
= etkiliydi.” (PD 2).
g Rahatlama 2 20  ‘Aslinda hazirliksiz yakalandigimiz ama o
a saglama an insanlarin neye ihtiyact var ise onu
gidermeye rahatlatmalarini  saglamaya
dontik yapilan her seyi kapsiyor.” (PD 9).
Yapilandiril 3 30 “Yapilandirilmig  oturumlara  mutlaka
mis ihtiyag var.” (PD 6).
. oturumlar
:g Afet Oncesi 3 30 ‘Bu egitimler afetten Once ve rutin
é caligmalar araliklarla yapilmalidir.” (PD 14).
;§° § Giincellik 3 30  “....psikoegitimle ilgili hassasiyetin artmasi
% JS_I giizel fakat bunun siirekli giincel tutulmasi
4 gerekiyor. Bilgilerin tazeligini korumasi
:é bakimindan 6nemli.” (PD 17).
i Yetigkin 1 10 “Yetiskin  kisminin  eksik  kaldigini
egitimi diistinliyorum, g¢ocuklara yonelik oldukca
etkili caligmalar vardi.” (PD 11).
Toplam 71 100
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Tablo 6’da yer aldig1 {izere psikolojik danigsmanlara gore afet sonrasinda bireylerin
psikososyal destek ihtiyaglart; %17 oraninda ihtiya¢ ve kaynak tespiti siirecine, %12 oraninda
toplumu harekete gecirme ve katilimi saglama siirecine, %12 oraninda sosyal iyilestirme
etkinlikleri stirecine, %10 oraninda calisana destek siirecine, %10 oraninda psikolojik ilk

yardim ve %10 oraninda egitim ve psiko-egitim siirecine iliskin goriisler seklindedir.
4.2.2.1. Ihtiyac ve Kaynak Tespiti Siireci

Tablo 6’da yer aldig1 iizere psikolojik danigmanlarin afet sonrasinda bireylerin ihtiyag
ve kaynak tespiti siirecine iligkin goriisleri %35 oraninda koordinasyon, %24 oraninda dogru
kaynak tespiti, %17 oraninda tedbir ve planlama ve %17 oraninda rasyonel yaklasim
seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlar ihtiya¢ ve kaynak tespiti siirecinde en ¢ok
‘koordinasyon’ kavramina vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danisman
goriislerini su sekilde aciklamaktadir;

Afet sonrasi ilk olarak ihtiya¢ duyulan yasam giivenliginin saglanmast i¢in alinmasi
gereken insani ihtiyaglarin giderilmesi ilk basamakta onemlidir. Bu ihtiyaglar bellidir,
kaynaklar: da bellidir. Afet sonrasinda organizasyonu sunan koordinasyonu saglamasi
¢ok onemli. Birimlerin hazirligi ve kabiliyeti ile ihtiyaglar ve kaynaklar rahatlikla tespit
edilip giderilebilir. (PD6).

Bu goriisii destekler nitelikte bagka bir psikolojik danigsman ise su sekilde goriislerini

ifade etmistir;

Afetten yaklasik ii¢ hafta sonra deprem bolgesine gectigimizde insanlarin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasun sistematik ve planli yapilmaya calisildigimi gordiik.
Gorevli ve goniillii bireyler de gerek bag kurarak gerekse izleyerek insanlara fayda
saglamaya ¢alistyorlardi. (PD7).

Aragtirmaya katilan bazi psikolojik danigmanlar ise ihtiyac ve kaynak tespiti siirecinde

‘dogru kaynak tespiti’ne vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danisman goriislerini
su sekilde aciklamaktadir;

Beslenme, giivenlik ve sevgi ihtiyaglarinin ¢ok énemli oldugunu gézlemledim. Bu
nedenle dogru kaynak tespiti yapmak ¢ok onemliydi. Bolgedeki insanlarda kendi ozel
kisisel alanlarint olusturduktan ve karinlarint doyurduktan sonra yasanilanlarla ilgili
vapilan goriismeler kisilerde biiyiik bir rahatlamanmin sagladigint gormiis oldum.
(PD4).

Bu gortisii destekler nitelikte baska bir psikolojik danigsman ise su sekilde goriislerini

ifade etmistir;

Ben calistigim bakanlik biinyesinde deprem bolgesine gitme imkani buldum. Kamu
kurumu oldugu igin sistematik bir sekilde goniillii insanlara ulagmanin, bilgi
paylasimlarimin - daha kolay oldugunu gordiim. Bu siiregte insanlart dogru
yvonlendirebilmek icin kaynak tespitini iyi yapmak kargasayr onlemek agisindan



46

onemliydi. Boyle bir felaketten sonra yalniz birakilmadiklarim, ihtiya¢ duyduklar
kaynaklara erigebileceklerini bilmeleri ¢cok onemliydi. (PD15).
Arastirmaya katilan bazi psikolojik danismanlar ise ihtiya¢ ve kaynak tespiti siirecinde

‘tedbir ve planlama’ya vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danisman goriislerini
su sekilde agiklamaktadir;

Afet oncesi boyle bir riske karsit alinan tedbir ve planlarin daha etkili olacagini
diistintiyorum. Afet sonrasinda olusan karmagada bazi seyler ihmale ugrayabiliyor. Her
seye ragmen devletin ve sivil toplum érgiitlerin ¢ok sey yaptigini da gozlemledim. Afetin
hemen sonrasinda bir karmasa ortami oldugu icin, tespit siirecinde aksama ve
eksiklikler olsa da bir iki hafta sonra siire¢ isliyor ve eksikliklerin temini yoluna
gidiliyor. (PD2).

4.2.2.2. Toplumu Harekete Ge¢cirme ve Katilimi Saglama Siireci

Tablo 6’da yer aldig1 lizere psikolojik danigsmanlarin afet sonrasinda toplumu harekete
gecirme ve katilimi saglama siirecine iliskin goriisleri %42 oraninda planli organizasyon, %42
oraninda sagduyu ve %16 oraninda yapilasma seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar toplumu harekete gecirme ve katilimi
saglama siirecinde en ¢ok ‘planli organizasyon’ kavramina vurgu yapmislardir. Bu baglamda
bir psikolojik danigman goriislerini su sekilde aciklamaktadir;

Tiirk toplumunun bir olay karsisinda hizli reaksiyon gosterme egiliminde oldugunu
gozlemliyorum. Yani bir felakette kim elinden ne geliyorsa yapma gayretinde. Ancak
hasbelkader plansiz olmamast lazim. Planli, sistemli, daha 6nceden konusulmusg bir afet
miidahale plani olmali. (PD15).

Bu goriisii destekler nitelikte bagka bir psikolojik danigsman ise su sekilde goriislerini

ifade etmistir;

Toplumu harekete gegirme ve katilumin saglanmast i¢in gorevli birimler bilingli hareket
etmelidir. Kitle iletisim araglar: aktif kullaniimali, bireysel girisim ve ¢abalarin éniine
gecilerek grup dinamigini on plana ¢ikartacak uygulamalar yapilmalidir. Vatandaglar
afet ve afet sonrasina iliskin stirekli bilgilendirilmelidir. (PD17).

Arastirmaya katilan bazi psikolojik danigmanlar ise toplumu harekete gegirme ve

katilimi1 saglama siirecinde ‘sagduyu’ya vurgu yapmuslardir. Bu baglamda bir psikolojik
danigsman goriislerini su sekilde aciklamaktadir;

Duyarli ve sagduyulu bir millet oldugumuz i¢cin herkesin elini tasin altina koydugunu,
insanlara fayda saglamaya ¢alistigini gérmek goz yasarticiydi. Bu siiregte toplumu
sagduyuya davet etmek ¢ok onemli. Sagduyulu hareket edildiginde disarda yabanci
olan herkesin soz konusu deprem bélgesi s6z konusu oldugunda 40 yilltk ahbap gibi is
birligi yapabildigimiz, i¢imizdeki tiim iyilikleri yiizde yiiz disa yansuttigimiz, tiim
paydaslar olarak daha fazla fayda icin fiziksel kapasitemizi zorladigimizi gordiik.
(PD2).
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Arastirmaya katilan bazi psikolojik danismanlar ise toplumu harekete gecirme ve
katilimi1 saglama siirecinde ‘yapilagsmaya’ya vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik
danisman gorislerini su sekilde agiklamaktadir;

Biiyiik afetlerden tiim toplumun etkin katilimi ¢ok onemlidir. Ancak bu toplum katilimini
yonetecek ve diizenleyecek bir yapilasmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bireyler
yardim etme diizeni igeride kendiler bir su¢luluk duygusu icine diismekte ya da
afetzedeleri istismar etmektedir. (PD6).

4.2.2.3. Sosyal lyilestirme Etkinlikleri Siireci

Tablo 6’da yer aldig1 iizere psikolojik danismanlarin afet sonrasinda sosyal iyilestirme
etkinlikleri stirecine iligkin gorlisleri %33 oraninda uzman destegi, %25 oraninda
birliktelik, %17 oraninda yetiskin ¢alismalari, %17 oraninda normallestirmeyi hizlandirma
ve %38 oraninda oyun ¢adirlari seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar sosyal iyilestirme etkinlikleri slirecinde en
cok ‘uzman destegi’ kavramina vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
goriiglerini su sekilde agiklamaktadir;

‘Etkenler faaliyetler gerektigi gibi uygun ve diizenli idi. Uygulayan personeller
alaninda uzman kisilerden olusmustu. Ancak sosyal iyilestirme etkinliklerinin tek bir
cati altinda ve kurumlarca yapilmasi daha etkili ve kalict olacaktir.” (PD12).

Aragtirmaya katilan bazi psikolojik danismanlar ise sosyal iyilestirme etkinlikleri

stirecinde ‘birliktelige’ vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigsman goriislerini
su sekilde aciklamaktadir;

Zaman alacak bir kavrami ifade ediyor kanaatimce. Toplum saghgi kisa ve anlik
stirelerde toparlanmayabilir. Ancak bu konu bashiginda da onemli husus toplumu
olusturan bireylerin birlikte hareket etmesidir. Birliktelik icerisinde toplumun
psikososyal ve sosyoekonomik diizeylerinin artirilmas: saglanmalidir. Her konuda
bilingli toplum yapisina ihtiya¢ duyuldugu gibi bu konuda en gii¢lii ve zayif yoniimiiz
beseri donanimdir. (PD9).

Arastirmaya katilan bazi psikolojik danismanlar ise sosyal iyilestirme etkinlikleri

stirecinde ‘oyun ¢adirlarina’ vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
gorislerini su sekilde agiklamaktadir;

Cocuklarla ¢ok yakindan ilgilendik. Oyun ¢adirlarimin ve yapilan ¢esitli etkinliklerinin
hem ¢ocuklart hem anne-babalart iyilestirdigini gordiim. Ancak her seyin sinirsiz
verilmesi de dogru degil. Dengeyi korumak gerekiyor.” (PDS).

‘Ozellikle ~¢ocuklarin  kendilerini  toparlayabilmeleri adina faydali oldugunu
diistintiyorum. Cocuklarimin mutluluguyla mutlu olan ebeveynlere de dolayli olarak
erigildigini gézlemledim. (PD1).
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4.2.2.4. Calisana Destek Siireci

Tablo 6’da yer aldig1 iizere psikolojik danigsmanlarin afet sonrasinda ¢alisana destek
stirecine iligkin goriisleri %30 oraninda paylasimi artirma, %30 oraninda doniistimlii
calisma, %30 oraninda uzman destegi ve %10 oraninda iicretsiz egitimler seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar ¢alisana destek siirecinde en ¢ok ‘paylagimi
artirma’ kavramina vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman goriislerini su
sekilde aciklamaktadir;

Afet bélgesinde ¢alisanlarin firsat bulduk¢a olay zamaninda birbirleri ile fikir alisverigi

yapmasi, paylagimi artirmasi ve destek olmasi onemli. Ben olayin iizerinden 1 ay sonra

gittigim i¢in ¢ok tiziicii olaylara tanik olmadim bu sebepten otiirii geldigimde destek
almaya ihtiya¢ duymadim ancak ¢ok iiziicii olaylara sahit olan c¢aliganlarin destek
almasini 6nemsiyorum. (PD10).

Arastirmaya katilan baz1 psikolojik danigmanlar ise calisana destek siirecinde
‘doniistimli ¢alisma’ya vurgu yapmuslardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman goriislerini
su sekilde agiklamaktadir;

Bu siiregte ¢alisanlarin oncelikli olarak psikolojik saglamligi ve tecriibesi yeterli

diizeyde olanlardan segilmesi gereklidir. Ekiplerin planli ve koordineli olarak igler

diizeyde c¢alismast onemlidiv. Calisanlar belirli araliklarla dinlendirilmeli ve

donitistimlii calismalari saglanmalidir. (PD2).
Arastirmaya katilan bazi psikolojik danismanlar ise ¢alisana destek siirecinde ‘uzman

destegi’ne ve ‘licretsiz egitimler’e vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
gorislerini su sekilde agiklamaktadir;

Afetlerde gorev alacak tiim personel i¢in afet oncesinde gerekli psikolojik destek
verilmelidir. Onlarda afetlerde gorev siirecinde birer afetzede olmaktadir ve hasar
gormektedir. Bu durun onlarin bireylere yardim becerilerinin kalitesini diisiirmektedir.
Ihtiyag duyduklar: psikolojik sagaltimin verilmesine yonelik egitim program ve egitim
personeli hazir tutulmalidir. Ayrica bu egitimler afetlerden sonra bireyin olumsuz
yasam deneyimleri ile basa ¢ikmasina yardimci olmak igin verilmelidir. (PD13).

4.2.2.5. Psikolojik i1k Yardim Siireci

Tablo 6’da yer aldig1 iizere psikolojik danismanlarin afet sonrasinda psikolojik ilk
yardim siirecine iligkin goriisleri %50 oraninda umut artirma, %30 oraninda destek
kaynaklarinm fark etme ve %20 oraninda rahatlama saglama seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danmismanlar psikolojik ilk yardim siirecinde en ¢ok
‘umut artirma’ kavramima vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
goriiglerini su sekilde aciklamaktadir;

Hayatta kalan insanlar ¢cogunlukla travmatize olmus kimisi de dini inanislarinin verdigi
sogukkanhlikla yasananlara daha kolay adapte olmus idiler. Insanlarin iyi seylerin de
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olduguna, hayatin devam ettigine ikna edilmeye, onlarin unutulmadigina tiim tilkedeki
insanlarin manen onlarin yanminda olduklarint bilmeye ihtiyaglart vardy ¢iinkii ¢ogu
depremzede devletin ve iilkenin onlari unuttugunu diistiniiyorlardr. Bizim giinliik
sohbetlerimizle siradan bir ciimle olarak kullandigimiz nasilsin ciimlesinin onlar i¢in
¢cok kiymetli oldugunu fark ettik. Birinin onlari dinlemesinin onlardaki yalmizlik ve
yikict duygulart azaltigini gozlemledik. Insanlar temel ihtivaclarim giderdikten sonra
hayatlarinda olan bitenleri idrak etme gayretinde idiler. Gerek kamu kuruluslar
gerekse vakif ve derneklerin insanlarin temel ihtiyaglarimin yani sira insanlarin
psikolojik destege de ihtiya¢ duydugunu goriip ¢alismalar: diizenlemesi ve faaliyete
gegirmesini de normallesme adina son derece kiymetli oldugunu fark ettik. (PD17).

Arastirmaya katilan bazi psikolojik danismanlar ise psikolojik ilkyardim silirecinde

‘destek kaynaklarini fark etme’ye vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
goriiglerini su sekilde agiklamaktadir;

Insanlarin en basta destek gorebilecekleri insanlarin varligindan haberdar olmalari,
yvardima muhtag olduklarinda yardim alabileceklerini bilmeleri, kaygilarini anlayan ve
bunlar ile ilgili profesyonel yardimda bulunan birilerinin varligi onlar icin ¢ok krymetli.
(PD3).

Bu goriisii destekler nitelikte bagka bir psikolojik danigman ise su sekilde goriislerini

ifade etmistir;

Zor durumda kalan bireyler i¢in oncelikle fiziki ihtiyaclar: temin edildikten sonra onun
rutin yasamina donmek igin her tiirlii miidahale yapimalidir. Bu miidahaleler diizenli
ve belirli kurallara gore yapimalidiv. Bu miidahale uzman kuruluslar ve personel
tarafindan yapilmast bireyin normale donmesini hizlandiracak ve ona yardimci
olacaktir. Diizensiz ve rastgele yapilan miidahale zor durumda kalan bireylerin
istismarmna yol agmaktadir. (PD4).

Aragtirmaya katilan baz1 psikolojik danismanlar ise psikolojik ilkyardim siirecinde

‘rahatlama’ya vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigman goriislerini su sekilde
acgiklamaktadir;

Psikolojik ilk yardim beseri ihtiyaclarin giderilmesinde onemli girisimlerden bir
tanesidir. Insanlarin temel ihtiyaglarini gidermeye yonelik gerceklestirilen tiim planl
eylemler biitiinii bireyin rahatlamasini saglamaktadw. Nitekim yardim sundugumuz
bireylerde yasamlarina daha rahat doniis sagladiklarint ve psikolojik olarak
rahatladiklarini  gozlemledik. Afet sonrast farkli kurumlarin  yardim sundugu
diistiniildiigiinde tiim gorevlilerin en azindan temel diizeyde psikolojik ilk yardim
sunacak kapasitede hazir tutulmasi ve bu konuda bilgilendirilmesi onemlidir. (PD16).

4.2.2.6. Egitim ve Psiko-Egitim Siireci

Tablo 6’da yer aldig iizere psikolojik danismanlarin afet sonrasinda egitim ve psiko-
egitim siirecine iligkin goriisleri %30 oraninda yapilandirilmis oturumlar, %30 oraninda afet

oncesi calismalar, %30 oraninda giincellik ve %10 oraninda yetiskin ¢aligmalar1 seklindedir.
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Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlar egitim ve psiko-egitim siirecinde en ¢ok
‘yapilandirilmis oturumlar’ kavramina vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik
danisman gorislerini su sekilde agiklamaktadir;

Deprem olayr bunun icin gerekli yasal diizenlemelerin degismesi, kentsel doniigiim
projelerinin hayata gegirilmesi, deprem aninda ve sonrasindaki alinmasi gereken
tedbirler agisinda farkindaligin artirtldigini gorvdiim. Bu deprem kusagindaki bir iilke
icin biiyiik bir adim oldu ayni zamanda. Psikoegitim kapsaminda ger¢eklestirdigimiz
vapilandirimis oturum c¢alismalariyla da dogal afetten sag ¢ikan insanlara nasil
vaklasilacag nasil iletisim kurulacagi ve bu insanlarin hayata yeniden tutunmalari
yontinde ne gibi yollarin izlenmesi gerektigi yoniindeki ¢alismalarin yapiliyor olmasi
oldukca onemli. Psikoegitim ¢alismalarinda yapilandirimis oturumlar aracigiyla
ogrencilerimize yaptigimiz ¢alismalar ikincil travma durumlarinin oniine gegmemize
yardimct oldu. (PD5).

Bu goriisii destekler nitelikte bagka bir psikolojik danigman ise su sekilde goriislerini

ifade etmistir;

Calistigim ortaokulda ogrencilerimin psikoegitim yapilandirilmis oturumlarindaki
etkinliklerini anlamakta zorluk cektiklerini ancak duygularini disariya aktarmayu,
tizerine konusabilmeyi basardiklarim gordiik. (PD11).

Arastirmaya katilan bazi psikolojik danigmanlar ise psikolojik ilkyardim siirecinde ‘afet

oncesi calismalar’a vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danigsman goriislerini su
sekilde agiklamaktadir;

Stire¢ oldukca gereklidir. Fakat her tiirlii afet icin afet oncesinde bilgi sahibi olunmall,
ozellikle egitim camiasinin afet sonrasi siireci yonetmede etkili oldugu aciktir. Bu
konuda yapilacak ¢alismalar goniilliiliik esast basta olmak iizere iilkemiz genelinde
egitimlerle desteklenmelidir. (PD2).

4.3.Bireylerin Psikososyal Destek Thtiyaclarinin Giderilmesi icin Yapilmasi Gerekenler
Bu baglik altinda besinci ve altinc1 goriisme sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.3.1. Besinci Goriisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci goriisme sorusu ‘Afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ithtiyaglarinin giderilmesi i¢in neler yapilmalidir?’ seklindedir. Psikolojik danigmanlarin
verdigi yanitlara gore afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarinin giderilmesi
icin; 1. uzman destegi, 2. yalniz birakmamak, 3. temel ihtiyaglarin dnceligi ve 4. normallesme
caligmalar1 seklindedir. Katilimcilarin yanitlarina iliskin detayli veriler asagidaki Tablo 7°de

gosterilmistir.
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Tablo 7. Afet Sonrasinda Bireylerin Psikososyal Destek Ihtiyaclarinin Giderilmesi I¢in Neler
Yapilacagna iliskin Bulgular

No Kod f % Ornek Ciimle

1  Uzman destegi 8 47 ‘Uzun bir siire donlisimli olarak psikolojik
danigsman, psikolog desteginin bolgeye devam
etmesi gerekir.” (PD12).

2 Yalniz 4 24 ‘Orda ki insanlar1 yalniz birakmamak, unutuluruz,

birakmamak unutulacagiz hissi yasatmamak gerekiyor.” (PD6).

3 Temel ihtiyaglarn 3 18 ‘Bireylerin temel ihtiyaclart kargilanmasi fiziki

onceligi giivenlikleri saglanmali, gida ve barinma ihtiyaglari
giderilmelidir.” (PD1).

4 Normallesme 2 11 ‘IIk sok atlatildiktan sonra ve fiziksel ihtiyaglar

calismalari kargilandiktan sonra normallesme c¢alismalarin
hizlandirilmas1 (afet Oncesine doniis) gerekir.’
(PD15).

Toplam 17 100

Tablo 7°de yer aldig1 {izere psikolojik danigmanlara gore afet sonrasinda bireylerin
psikososyal destek ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in; %47 oraninda uzman destegi, %24 oraninda
yalmiz birakmamak, %18 oraninda temel ihtiyaclarin 6nceligi ve %11 oraninda normallesme
caligmalar1 yapilabilecegi seklindedir.

Arastirmaya katilan psikolojik damigmanlar afet sonrasinda bireylerin psikososyal
destek ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in en ¢ok ‘uzman destegi’ne vurgu yapmislardir. Bu
baglamda bir psikolojik danigman goriislerini su sekilde agiklamaktadir;

‘Sistematik, pratik, ¢oziim odakli planlamalar yapilmalidir. Alaninda uzman olan

bireylerin yardim i¢in tesviki saglanabilir.’ (PD3).

Bu goriisii destekler nitelikte baska bir psikolojik danigman ise su sekilde goriislerini
ifade etmistir;

‘Yeni yasam alanlari, gruba dahil olma, aidiyet olusturma gibi ¢alismalar yani sira yas

stirecini saglikll atlatma konusunda gerekli bireysel desteklerin verilmesi gerekiyor.’

(PD10).
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4.3.2. Altinc1 Goriisme Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin besinci goriisme sorusuna verdikleri
yanitlar1 daha da detaylandirmalari amaciyla ‘Sizce afet sonrasinda bireylerin psikososyal
destek ihtiyaclarina yonelik en ¢ok kimlere/nasil sorumluluk diismektedir?’ seklinde altinci
goriisme sorusu yoneltilmistir. Psikolojik danismanlarin verdigi yanitlara gore afet sonrasinda
bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarina yonelik en ¢ok sorumluluk; 1. iist yoneticiler, 2. ruh
saglig1 calisanlari, 3. egitimciler ve 4. tiim vatandaslar seklindedir. Katilimcilarin yanitlarina

iligkin detayli veriler agagidaki Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Afet Sonrasinda Bireylerin Psikososyal Destek Ihtiyaglarina Yonelik En Cok
Kimlere/Nasil Sorumluluk Diisecegine iliskin Bulgular

No Kod f % Ornek Ciimle

1 Ust yoneticiler 6 35  “Ust yoneticiler sorumludur.” (PD14).
2 Ruh sagligi calisanlart 5 29 ‘Temel fiziksel ihtiyaglar saglandiktan sonra
ruh saglig1 calisanlarina daha ¢ok sorumluluk

diismektedir.” (PD12).

3 Egitimciler 4 24 ‘Egitimcilere gorev diismektedir.” (PD3).
4 Tiim vatandaslar 2 12 ‘Tiim vatandaslara sorumluluk diismektedir.’
(PD5).
Toplam 17 100

Tablo 8’de yer aldig1 iizere psikolojik danigsmanlara gore afet sonrasinda bireylerin
psikososyal destek ihtiyaglarina yonelik en ¢ok sorumluluk; %35 oraninda iist
yoneticilere, %29 oraninda ruh saghig: calisanlarina, %24 oraninda egitimcilere ve %12
oraninda tiim vatandaglara diistiigii gériilmektedir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar afet sonrasinda bireylerin psikososyal
destek ihtiyaclarma yonelik en cok sorumlulugun ‘list yoneticilere’ diistligiine vurgu
yapmiglardir. Bu baglamda bir psikolojik danigsman goriislerini su sekilde agiklamaktadir;

‘Bakanliklara planlama ve uygulama konusunda biiyiik rol diismekte. Yapilan planlar
ne kadar saghkl, sistematik, uygulanabiliv olursa insanlara o kadar ¢ok fayda
saglanabilir.’ (PD17).

Arastirmaya katilan baz1 psikolojik danigmanlar ise afet sonrasinda bireylerin

psikososyal destek ihtiyaglarina yonelik en ¢ok sorumlulugun ‘ruh saghgi calisanlarina’
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distligiine vurgu yapmislardir. Bu baglamda bir psikolojik danisman goriislerini su sekilde
aciklamaktadir;

‘Temel fiziksel ihtiyaglar saglandiktan sonra ruh saglhgr calisanlarina daha ¢ok
sorumluluk diismektedir.” (PD4).

4.4. Yedinci Goriisme Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin yedinci goriisme sorusu ‘Yukaridakilerin yani sira eklemek istediginiz
herhangi bir sey varsa liitfen soyleyiniz.” seklindedir. Bu baglamda bir psikolojik danigman
goriislerini su sekilde aciklamaktadir;

Tedirgin hissettigim birkag seye ragmen iyi ki gitme cesareti gosterebildim ve 7 giin de
olsa onlara zor giinlerinde eslik etme firsatim oldu. Biz dondiik ama onlar o sartlarda
yasamaya devam ediyorlar. Uzun vadeli olarak da onlarin yaninda oldugumuzu hatta
ara ara giderek de onlari hatirladigimizi gostermenin kiymetli olacagini diistiniiyorum.
(PD1).

Arastirmaya katilan bir baska psikolojik danigmanin ise goriisii su sekildedir:

‘Afet siirecinde organizasyon stireci dogru etkili ve hizl1 degerlendirme olduk¢a onemli.
Organize olmadan yapilacaklar maalesef heba olmakta. Etkili stratejik planlamalar
afet yasanmadan yapilmali.’ (PDS).



V. BOLUM
5. TARTISMA

Bu arastirma 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag merkezli afet sonrasinda gorev almis
17 psikolojik danigsman ile gergeklestirilmistir. Katilimeilarin bir kismi farkli tiir ve
kademedeki egitim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danigsmanlardan olusurken bir kismi ise
Rehberlik Aragtirma Merkezi’nde ¢alismaktadir. Bu arastirma ile afet sonrasinda gorev almig
psikolojik danigmanlarin goriislerine dayali olarak afet sonrasinda bireylerin ihtiyag duyduklari
psikososyal destek ihtiyaglar belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu arastirmanin tartigma boliimiiniin
daha anlasilir olmasi igin ‘Ihtiyag kavrammnin tanimi’, ‘Bireylerin psikososyal destek
ihtiyaglar’’ ve ‘Bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in yapilmasi

gerekenler’ seklinde ti¢ alt basliga yer verilmistir.
5.1. Thtiya¢ Kavramimin Tanim

Yapilan arastirmada katilimcilarin ihtiyag kavramini gereksinim, istekler, sikintinin
giderilmesi ve Oncelikler kavramlar1 ile tanimladiklari bulunmustur. Ayrica yapilan
arastirmada katilimcilara gore ihtiya¢ kavrami yerine gereksinim, mecburiyet, hayatta kalma
ve arayis kavramlarinin kullanilabilecegi bulunmustur.

Tgili literatiir incelendiginde sosyolojik agidan ihtiya¢ kavrami bireyin motivasyonunu
saglayan faktor ve birey i¢in gerekli olan durumu islevsel olarak olanakli kilan 6n sart olarak
degerlendirilmektedir. Psikolojik agidan ise ihtiya¢c kavrami karsilanmasi halinde bireyin
sikintilarin1  gideren, refahini artiran durumlarken felsefi agidan ise ihtiyag kavrami
organizmanin normal hayatta kalabilmesini ve yasamin siirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
her seydir. Ancak bu noktada sadece hayatta kalmak degil aynm1 zamanda organizmanin
gelismesini ve ilerlemesini saglayan durumlar ifade edilmektedir. Ihtiya¢ kavrami ile en ¢ok
karistirilan kavramin ise istekler oldugu belirtilmektedir. Ancak isteklerin ihtiyaglara gore daha
genis kapsamli oldugu ve bireylerin ihtiyaclar: olmayan seylere de istek duyabilecekleri ifade
edilmektedir (Sariipek, 2017).

Ayrica literatlirde ihtiya¢c kavrami, karsilandiginda bireydeki sikintinin giderildigi
bireyde yasama devam edebilmek i¢in glidiilenmenin basladig1 psikolojik durumlar olarak
belirtilmektedir. Organizmanin yasam dongiisiinde ihtiyag tekrar olusana kadar bireyin
rahatladig1 ve doyuma ulastigi belirtilmektedir (Ercogskun & Nalgaci, 2005).

TDK’ya (2024) gore ihtiya¢ kavraminin gereksinim, giiclii istek ve yokluk olarak
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tanimlandig1 goriilmektedir. Bakirtas ve Demirhan (2015) ise ihtiya¢ kavramini zorunlu
olunan, se¢me imkanima sahip olunmayan mecburi gereklilik, eksikliginde hissedilme
ihtimalinin yiliksek oldugu durumlar olarak tanimlamaktadirlar. Bireylerin hayatta kalmalari,
saglik ve ozgiirliikleri i¢in gerekli olan durumlari ifade ettigini belirtmislerdir. Birey igin
gerekli olan ihtiyaglarin karsilanmasi halinde bireyde saglik yoniinden bozulmalar meydana
gelebilecegini belirtmislerdir. Bu dogrultuda ihtiyag kavraminin sadece biyolojik bir
gereksinim degil ayn1 zaman da saglik ve gelisim siiregleri icinde 6nemli bir gereksinim
oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir bagka kisim ise katilimcilarin ihtiya¢ kavramim
gereksinim kavrami ile tanimladiklar1 goriilmiistiir. Bu iki kavram dilimizde birbirleri yerine
kullanilmakta ve ayni anlama gelmektedir. Nitekim TDK’ya (2024) gore gereksinim sozciigi
eksiligi duyulan sey, ihtiyag olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi arastirmadan elde edilen bulgularin ilgili literatiir

tarafindan desteklendigi tespit edilmistir.
5.2. Bireylerin Psikososyal Destek Thtiyaclar

Yapilan arastirmada katilimcilara gore psikososyal destek ihtiyaclarin bas etme giicii,
anlasilmak, kosulsuz kabul ve hayati siirdiirme oldugu bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendiginde psikososyal kavramsal olarak psikolojik ve sosyal
etkilerin birbirlerini siirekli etkilemelerinden meydana gelen etkiler olarak tanimlanmaktadir.
Afet sonrasinda psikososyal destek kavrami ise bireylerin afet sonrasinda giindelik rutinlerine
donmeleri siirecinde kendi potansiyellerini fark etmeleri, gelecekte olmasi muhtemel afet
durumlarn ile bag etme giicii ve becerilerinin artiritlmasini kapsayan ¢ok boyutlu hizmetler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Magden ve ark. 2008). Bu baglamda elde edilen bulgularin
literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara gore bireylerin afet sonrasindaki psikososyal ihtiyaglari
ihtiyac ve kaynak tespiti silirecine, toplumu harekete gecirme ve katilimi saglama siirecine,
sosyal 1yilestirme etkinlikleri siirecine, ¢calisana destek siirecine, psikolojik ilk yardim ve egitim
ve psiko-egitim siirecine gore farklilastigi bulunmustur.

Arastirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ ve kaynak tespiti
stirecindeki psikososyal destek ihtiyaglar1 koordinasyon, dogru kaynak tespiti, tedbir ve
planlama ile rasyonel yaklasim olarak bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendiginde afet gibi acil durumlarla kars1 karsiya kalindiginda birey
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ve toplum nazarinda ihtiyaglarin tespit edilmesinin ve gerekli kaynaklar ile giderilmeye
calisilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ihtiyaclarin giderilmesi igin dogru kaynaklar tespit
edilerek ilgili kuruma hemen haber verilmesi gerektigi ve kaynakta bulunmayan ihtiyaglar
hakkinda dogru ve gercek bilginin verilmesinin afetzedeler icin dogru yaklasim olacagi
belirtilmektedir. Thtiyaglar belirlenirken afetzedeleri ayni sorulara maruz birakmak suretiyle
biktirmamak adina planlamanin saglanmasi ve caligmalarda tekrara diisiilmemesinin 6nemli
oldugu da ifade edilmektedir. Afet yasantisi gibi durumlarda bireylerin dogru bilgi edinmeleri
onlarda rahatlama duygusu olusturacagi gibi dogru hizmete yonlendirilmesini saglamanin da
afet bolgesindeki karisikligi engelleyecegi belirtilmektedir. Bu baglamda afet bolgelerinde
bilgi merkezlerinin hazirlanmasi ve gerekli planlama, yonlendirme islemlerinin bu merkezler
aracilig ile saglanmasinin faydali olacag: belirtilmektedir (Alakara Ozcan, 2018).

Akman ve Altinel (2012) psikososyal destek ¢alismalari kapsaminda afetzedelerin
ihtiyaglarini tespit edebilmek icin ¢adir kentlerde ziyaret edildiklerini ve gerekli kurumlar
aracihi@iyla ihtiyaglarmimn ivedilikle giderildigini belirtmektedirler. Ihtiyag tespiti
caligmalarinda engelli, hamile, yasl, kronik hasta veya incinebilir 6zel gruplar tespit edilerek
bu gruplara yonelik ihtiya¢ caligmalar1 sirasinda gerekli psikolojik destegi saglamak igin
goriismelerde yapildigint belirtmektedirler. Afet ¢alisanlarinin afet bélgesine gelmeden dnce
afet bolgesindeki etkinlikler, fiziksel ortamla ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasinin ve
bunlarin kayitlarinin tutularak gelecek bir sonraki afet ¢alisanlarina teslim edilmesinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Boylelikle bu dogrultuda planlama toplantilar: yapilarak siirece katki
saglandigini ifade etmislerdir. Bu baglamda siiregte afet calisanlarinin planli ve koordine
halinde kurumlar arasinda is birligi saglayarak ihtiyaclar1 belirlemesinin bireylerin fiziksel ve
psikolojik ihtiya¢lariin ivedilikle giderilmesini saglayacaginm belirtmektedirler. Yukarida da
gorildiigii gibi elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin toplumu harekete gegirme ve
katilim1 saglama siirecindeki psikososyal destek ihtiyaclar1 planli organizasyon, sagduyu ve
yapilasma olarak bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendiginde toplumu harekete gegirme kapsaminda aslinda bireyin
kendi kendine yardim becerisinin arttirtlmasmin amaglandigi ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, kaynaklarin belirlenmesi ve gerekli eylem planinin
hazirlanmasi ile siirecin izlenerek degerlendirilmesinin gerektigi belirtilmektedir. Toplumu
harekete gecirme caligmalarinda toplumun ge¢cmisten beri getirdigi aliskanliklari, gelenekleri
ve Orglitlenme yapisinin goz dniinde bulundurularak planlama yapilmasinin 6nemli olduguna

dikkat ¢ekilmektedir (Magden ve ark., 2008).
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Karatag’a (2012) gore afetlerin hemen sonrasinda ilk iletisimi kurmak, kisilerle
goriismek kisacasi afeti yasamis toplumla baglanti kurmak énemlidir. Tiim bunlar yapildiktan
sonra toplumu incelemek ve buna gore degerlendirme c¢alismalarin1 yapmak gerekmektedir.
Toplumu harekete gecirme ve katilimi saglama cergevesinde yapilan 6n degerlendirme ile
toplumun gercek gereksinimleri belirlenmeye ¢alisilmali ve karsilanmasina yonelik planlar
olusturulmalidir. Ayrica yapilan planlama calismasinin uygulamada da kolaylik saglayacagini
belirtmektedir. Afet yasantisinda toplumun tamami bir krizle kars1 karsiyadir. Ancak bazi
gruplar daha ¢ok risk altinda bulunmaktadir. Afet sonrasinda yapilacak toplumsal ¢aligsmalarda
bu incinebilir risk altindaki gruplara 6zel 6nem gosterilerek sagduyulu yaklasilmasi gerektigini
ifade etmektedir.

Alakara Ozcan (2018) ise acil durumlarin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacak
tim calismalarda toplum katiliminin ve toplumu harekete gecirmenin kilit rol oynadigini
belirtmektedir. Bu baglamda toplum katilimini saglamak i¢in yapilacak ¢alismalarda bireylerin
sorumluluk almasimi ve karar mekanizmalarinda yer almasim1 saglanmanin etkili olacaginm
belirtmektedir. Ayrica afet yasantisina maruz kalmis bireylerin alinan kararlarda ve
uygulamalara katilimlarinda incinebilir gruplari da g6z 6niinde bulundurarak her grubun (hasta,
yasl, engelli, cocuk vs.) temsil oranimin dengeli saglanmasina dikkat edilmesini
vurgulamaktadir. Yukarida da goriildigii lizere elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin sosyal iyilestirme etkinlikleri
stirecindeki psikososyal destek ihtiyaglari uzman destegi, birliktelik, yetiskin ¢aligmalari,
normallestirmeyi hizlandirma olarak bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendiginde Magden ve ark. (2008) sosyal iyilestirme etkinliklerinin
projeler ve sosyal etkinlikler isimleriyle de karsimizda ¢iktigini belirtmektedirler. Sosyal
iyilestirme caligmalarin1 afetten etkilenen bireylerin ihtiyaclar1i dogrultusunda bas etme
giiclerinin gelismesine, afet dncesi normallerine donebilmelerine ve tekrar giindelik yasamdaki
sorumluluklarini almalarina imkan taniyan faaliyetler biitiinii olarak tanimlamaktadirlar.

Alakara Ozcan (2018) ise afet sonrasinda gerceklestirilen tiim sosyal, kiiltiirel, dini
caligmalarin bireylerin rahatlamasini sagladigini belirtmektedir. Bu dogrultuda bireylerin bas
etme gii¢lerini destekleyecek cenaze torenlerinin ve yas etkinliklerinin de ihmal edilmemesi
gerektigini belirtmektedir. Gergeklestirilecek sosyal iyilestirme etkinliklerinin amacinin
bireylerin normallesmesini saglamaya yonelik olmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ayrica
yapilacak faaliyetlerin diizenlenecegi zamanin dnceden planlanmasini aksi takdirde bireylerin

hassasiyetlerinin anlagilmadiginin diislinlilmesine neden olacagini belirtmektedir. Bu
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cercevede sosyal iyilestirme etkinliklerinin ihtiyaca gore dogru bir sekilde planlanmasini
saglamak amaciyla yapilacak calismalarin sahada calisan uzmanlarin ve psikososyal destek
elemanlarinin desteginin alinarak hazirlanmasinin énemli olduguna deginilmektedir.

Bildik (2013) sevilen kisilerin kaybindan sonra bir dogal siirecin gelistigini ve
bireylerin buna bagh olarak yeni iligkiler ve baglar kurarak hayatin1 yeniden yapilandirmasi
gerektigini belirtmektedir. Boylelikle kaybin ardindan tutulacak yasin, biiylime ve gelisme
stirecinde bir ara¢ haline dontisebilecegini vurgulamaktadir. Aksine bir durumda bireyin
islevselliginde bozulmalara neden olabilecegini ve yas siirecinin tamamlanamayacagini ifade
etmektedir. Yukarida da goriildiigii tizere elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin calisana destek siirecindeki
psikososyal destek ihtiyaglar1 paylagimi artirma, doniisiimlii ¢alisma, uzman destegi ve ticretsiz
egitimler olarak bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendiginde Karanci ve Unal (2023) afet sonrasinda afet bolgesinde
gorev almig personelin ¢esitli stresli durumlarla kars1 karstya kaldigini belirtmektedirler. Bu
baglamda afet ¢alisanlarina strese yonetimi ve kisisel bakim konularinda c¢aligmalar ve
egitimler planlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadirlar. Afet c¢alisanlarinin  kisisel
ihtiyaclariin da oldugu g6z Oniinde bulundurularak dinlenme ve c¢alisma saatlerinin
planlanmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Afet ¢alisanlarinin gordiikleri ve duyduklar
afet yasantilarma dair duygularimi ve tecriibelerini sagaltabilmelerini saglamak amaciyla
paylasim gruplarinin olusturulmasim1 ve kendi aralarinda paylasimlarda bulunmalarim
belirtmektedirler. Ayrica afet bolgesinde uzun siireli calisan personelin normal giindelik
hayatina donebilmesine yardimci olmak amaciyla sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve
katilimlarinin izlenmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Aksoy ve Kabasakal (2023) afet sonrasinda yapilan psikososyal destek ¢aligsmalarinin
yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle afet 6ncesinde yapilacak destek faaliyetlerinin
cesitli kurumlar aracilifiyla belirlenerek olasi bir afet durumunda gorev paylasiminin
detaylandirarak planlanmas1 gerektigini belirtmektedirler. Nitekim afet sonrasinda ilk etapta
yapilmas1 gereken c¢aligmanin psikolojik ilk yardim oldugunu ve sonrasinda zamanla
psikososyal destek calismalarina yonelik ihtiyacin arttigini ifade etmektedirler. Bu baglamda
gontlli olarak afet bolgesine giden g¢alisanlara yonelik afetler oncesinde c¢esitli egitimlerin
verilmesini, ayrica afet bolgesine giden calisanlara da afet sirasinda yardimin ihmal
edilmemesini dnermektedirler. Benzer sekilde Alakara Ozcan’da (2018) afet sonrasinda

bolgede gorev alan her meslek grubundan ¢alisanlarin psikososyal destek ilkeleri ve psikolojik
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ilk yardim konularinda egitim almalarmin gerekli oldugunu belirtmektedir. Ayrica gorevli
personelin akran destegi ve 6z bakim konularinda kendilerini koruyabilmeleri i¢in grup
caligmalar1 ve bireysel goriismeler araciligiyla duygusal olarak rahatlamalar1 saglanirsa normal
rutinlerine donmelerinin kolaylasacagini belirtmektedir.

Pak Giire (2022) ise afette ¢alisan gruplarin sik sik degismesinden dolay1 gruplar
arasindaki dinamiklerin karisik oldugunu belirtmektedir. Afette ¢alisan grup iiyelerinin samimi
iliskiler kurdugu gruplarda gruplarin benzer stres tecriibelerini birbirleriyle paylagmalarindan
dolay1 gruplar arasindaki terapdtik bagin arttigini ifade etmektedir. Afette calisan gorevlilerin
duygu paylasimlarinda stres yonetimi, empati kurma ve onaylama gibi tutumlar sergilemesinin
calisanlarin paylasimda bulunmaya yonelik tutumlarimi gelistirici yonde etkiledigini
belirtmektedir. Yukarida da goriildiigii tizere elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin psikolojik ilk yardim
stirecindeki psikososyal destek ihtiyaglart umut artirma, destek kaynaklarini fark etme ve
rahatlama saglama olarak bulunmustur.

Igili literatiir incelendiginde Alakara Ozcan (2018) afetlerden sonra uygulanan en hizli
miidahale araglarindan biri olan psikolojik yardimin yapilandirilmis bir iletisim sekli oldugunu
belirtmektedir. Psikolojik yardimin bir etkinlik ya da bir ¢alisma olarak algilanmamasi
gerektigini afetler sonrasinda bireylerle iletisim kuran herkesin bilmesi ve siirecte uygulamasi
gereken bir iletisim sekli oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda afet sonrasinda afet
bolgesinde gorev alan cesitli meslek sahibi kisilerin afet yagantisina sahip bireylere yonelik
psikolojik ilk yardim egitimi almis olmalarinin 6nemli riskleri azaltma yoniinde fayda
saglayacagint belirtmektedir. Afet sirasinda gozlenen iiziintii ve sok tepkilerine yonelik
psikolojik ilk yardim verilmesi, bu hizmeti alan bireyleri olumlu yonde etkileyerek bireylerin
yasadig1 duygusal krizin derinlesmemesini ve bireylerin rahatlamasini saglama noktasinda
onemini vurgulamaktadir.

Karanci ve Unal (2023) ise psikolojik ilk yardimda bireyin sosyal destek kaynaklarini
fark etmesini saglamaya yonelik ¢alismalar yapildigimi belirtmektedir. Bu siiregte bireyin
yasadig1 kayiplar1 ve bu kayiplara nasil tepkiler verdigini 6grenmek kisacasi afet yasantisina
dair Oykiisiinii dilemenin faydali olacagini dile getirmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken seyin afeti yasayan kisiler ayn1 olsa da her bireyin afeti farkli siddette yasadigi ve
verdikleri tepkilerin farkli olabilecegidir. Bu nedenle 6zellikle afetten ¢ok fazla etkilenmis ve
giindelik hayata dair islevselligi bozulmus bireyleri tespit etmenin ©onemli oldugunu

vurgulamaktadir. Psikolojik ilk yardim siirecinde kisinin yaninda oldugunu hissettirerek
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iletisim seklinin samimi bir sekilde kullanilmasi1 gerektigini ve bireye mevcut kosullar arasinda
en iyi alternatifin neler oldugunu ifade etmenin bireyin giiven olusturmasini ve daha kolay iliski
kurmasin1 kolaylastirdigint belirtmektedir. Destek kaynaklarini bilen ve iletisimi giizel bir
sekilde kuran, asir1 uglarda duygusal tepkiler gostermeyen bireylere ydnelik psikolojik
yardimin daha kisa siireli saglandigini, yogun siddetli tepkiler gosterenlere ise uzun siireli
psikolojik ilk yardimin saglandigini belirtmektedir.

Akman ve Altinel (2012) ise afet yasantis1 yagsamis bireylerin kiiltiirel degerleri
gozetilerek yapilacak aktivitelerin afetzedelerin zor fiziksel kosullara uyum saglamasini ve afet
sonrasindaki rutinlerine donmelerine yonelik umutlarinin  artmasin1  saglayacagini
belirtmektedirler. Afet sonrasinda yapilan bireysel goriismelerin ve grup c¢aligmalarinin
bireylere erken miidahale edilmesini sagladigini ifade etmektedirler. Bdylelikle afetin ilk
giiniinden itibaren psikolojik destek goren afetzedelerin, afetin psikolojik etkilerinden
kurtulmalarim1 ve destek kaynaklarina yonelik farkindaliklarinin artmasini saglayacagini
belirtmektedirler. Ayrica ileride ortaya ¢ikmasit muhtemel psikolojik rahatsizliklarin azalmasi
yoniinden faydali oldugunu vurgulamaktadirlar. Yukarida da goriildigi lizere elde edilen
bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin egitim ve psiko-egitim
stirecindeki psikososyal destek ihtiyaglari yapilandirilmis oturumlar, afet dncesi ¢aligsmalar,
giincellik ve yetigkin ¢alismalari olarak bulunmustur.

Ilgili literatiir incelendiginde Alakara Ozcan (2018) afetler sonrasinda afetzedelere
yonelik psiko-egitimlerin yapilmasinin, afet dncesinde ise olasi afet durumlarinda calisacak
personele yonelik egitimler diizenlenmesinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Sahin ve ark.
(2001) ise tlkemizde gegmiste yaganan Marmara depreminden sonra Milli Egitim Bakanligi
tarafindan hem Ogrenci, Ogretmenlere hem de velilere yonelik yapilandirilmis oturumlar
seklinde okullarda psiko-egitim ¢aligmalarinin yapildig1 belirtmektedir. Yapilan degerlendirme
caligmalarinda ise bu oturumlarin bireylerin toparlanmasinda 6nemli rol oynadigi bulgusuna
erisildigini belirtmektedir (akt. Alakara Ozcan, 2018).

Benzer sekilde Damisman ve Okay’da (2017) iilkemizde yasanan Marmara
depreminden sonra gerceklestirilen afet yasantisindan etkilenmis aile ve ¢ocuklara yonelik
psikoegitim ¢aligmalart yapildigint belirtmektedir. Yapilan psikoegitim caligmalarinin
bireylerin bas etme kapasitelerini artirmaya yonelik c¢alismalari iceren yapilandirilmis
oturumlar seklinde oldugunu ve psikolojik danismanlar ve 6gretmenler tarafindan yapildiginm
belirtmektedir.

Akman ve Altinel (2012) ise afet sonrasinda ¢alisma yapan diger kuruluslar ile iletisime
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gecilerek koordineli bir sekilde ¢alismanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Boylelikle yapilan
caligmalarin tekrara diismemesine ve diger kurumlar tarafindan yapilmayan etkinliklerin
yuriitilerek daha gilincel c¢aligmalar ile daha etkili miidahalelerde bulunabilecegini
belirtmektedirler.

Karanc1 ve Unal (2023) ise yasanan afetle birlikte afet bdlgesine ¢ok fazla kurumun
kurulusun gelerek calismalar yaptiginin belirtmektedirler. Ancak bu kadar farkli kurumun
bolgede yer almasinin yogun bilgi transferini ve is boliimiini de gerekli kildiginmi ifade
etmektedirler. Nitekim bolgedeki kaynaklarin ¢ok hizli bir sekilde degistigini gozlediklerini bu
nedenle dogru bilgi akisinin afetzedelere saglanmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedirler.
Bu baglamda afet bolgesinde gorevli kisilerin afetzedelerin ihtiyaglarini bilmeleri ve bu
noktada giincel gelismeleri takip edebilmelerinin Onemini vurgulamaktadirlar. En sik
karsilasilan problemlerden birisinin bdlgede calisan gorevlilerin kaynaklara dair yetersiz
bilgiye sahip olmalar1 ve afetzedelerin ihtiyaclarinin degiskenligini takip edememis olmalari
oldugunu belirtmektedirler. ihtiya¢ tespitinden sonra uygun oldugu diisiiniilen kaynaga
yonlendirilen bireyin giincel olmayan kaynaga yonlendirilmesinden dolay1 yanlis bilgiyle
giiveninin kirilmasina yol agabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Yukarida da goriildiigii

iizere elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
5.3. Bireylerin Psikososyal Destek Ihtiyaclarinin Giderilmesi icin Yapilmasi Gerekenler

Aragtirmada katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ithtiyaglarimin giderilmesi i¢in yapilacaklarin; uzman destegi, yalniz birakmamak, temel
ihtiyaglarin onceligi ve normallesme calismalar1 olarak bulunmustur. Ayrica arastirmada
katilimcilara gore afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarina yonelik en ¢ok
sorumlulugun st yoneticiler, ruh sagligi calisanlari, egitimciler ve tiim vatandaslarda oldugu
bulunmustur.

flgili literatiir incelendiginde Aksoy ve Kabasakal (2023) afet sonrasinda yapilan
psikososyal destek uygulamalarinin yetersiz oldugunu belirtmektedirler. Afetlerden once ilgili
kurum ve kuruluslar ile es giidiim halinde hareket edilerek olasi afet olaylarinda uyulacak
eylem planlarinin olusturulmasinin gerekliligini vurgulamaktadirlar. Bireyler i¢in afet
sonrasinda ilk asamada dnemli olanin psikolojik ilkyardim oldugunu, afetin iizerinden zaman
gectikce ise psikososyal destek ihtiyaglarinin arttigini belirtmektedirler. Bu baglamda
bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in uzman desteginin 6nemini

vurgulamaktadirlar. Yardim siirecinde ¢alisan personellerin de afet siirecinde ihmal
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edilmemesini belirtmektedirler.

Akman ve Altinel (2012) tlilkemizde yasanan Van depreminden sonra ivedi sekilde
psikososyal ekiplerin olusturuldugunu ve psikososyal destek calismalarina baglandigini
belirtmektedirler. Bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarmin oncelikle tespit edildigini ve
temel ihtiyaclarinin giderildigini sonrasinda bu dogrultuda bireysel, sosyal ve grup ¢alismalari
gergeklestirildigini ifade etmektedirler.

Karanci ve Unal (2023) afetten sonra bireylerin afet yasantisini hayatlarina ekledikleri
yeni bir yasam baglattiklarini belirtmektedir. Genelde prefabrik evler ile baslayan siireg ile
yasamu1 tekrar afet Oncesindeki hale getirip normallestirmeye yonelik ¢aba gdsterildigini
belirtmektedir. Normallesme c¢aligmalar1 ile ekonomik dongiiniin tekrar basladigini ve
bireylerin afetten Onceki islevsel yasamlarina dondiiklerini belirtmektedir. Afet Oncesi
yasamdan farkli olarak yeni is yerleri, yeni evler, yeni yerlesim alanlar1 ve yeni iligkilerin
basladig1 donem olarak degerlendirildigini vurgulamaktadir. Yukarida da goriildiigi tizere elde

edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.



VI. BOLUM
6. SONUC ve ONERILER
Bu baglik altinda sirasiyla sonug ve oneriler alt basliklarina yer verilmistir.
6.1. Sonug¢

Bu ¢alisma ile afet sonrasinda gorev almis psikolojik danismanlarin goriislerine dayali
olarak afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ duyduklari psikososyal destek ihtiyaglarin incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmaci Corum ili merkez ve ilgelerdeki ilkokul, ortaokul,
ortaggretim ve RAM’da gorev yapan 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli afet
sonrasinda gorev almis psikolojik danigmanlar ile afet sonrasinda bireylerin ihtiya¢ duyduklar
psikososyal destek ihtiyaglarin incelemis ve birtakim sonuclara ulagsmstir.

Aragtirmacinin konu ile ilgili ulagtig1 bulgular bilimsel veriler 1s18inda analiz edilmis
olup tartisma bolimiinde detayli yer verilmistir. Arastirmaci bu c¢alismada Oncelikle
katilimcilara ihtiya¢ kavramu ile ilgili diisiincelerini sormus ve birtakim sonuglara ulagmistir.
Katilimeilar ihtiya¢ kavramini; gereksinim, istekler, sikintinin giderilmesi ve oncelikler
seklinde ifade etmislerdir. Ihtiyac kavraminin bireyin 6ncelikleri ve isteklerinden olusan
gereksinimleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin ihtiyag kavrami iizerindeki bir
bagka diisiinceleri ise karsilandiginda bireyin sikintilarinin giderildigi gereksinimler oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmact calismada katilimcilara psikososyal destek ihtiyaclart ile 1ilgili
diisiincelerini sormus ve birtakim sonuglara ulasmistir. Buna gore katilimcilar psikososyal
destek ihtiya¢ kavramini; bas etme giicii, anlasilmak, kosulsuz kabul ve hayati siirdiirme
seklinde ifade etmislerdir. Bu dogrultuda psikososyal destek ihtiyaclarin bireyin karsilagtig
olay ya da durumlarla bas etme giicii gostererek hayatini siirdiirmesine yardimci olan
gereksinimleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine arastirmada bireylerin psikososyal destek
ihtiyaglarinin kosulsuz kabul ve anlasilmak oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmact ¢alismada katilimcilara bireylerin afet sonrasindaki psikososyal
ithtiyaclarinin neler olduguna iligkin diisiincelerini sormus ve birtakim sonuglara ulagmstir.
Katilimcilar bireylerin ihtiya¢ ve kaynak tespiti stirecindeki psikososyal destek ihtiyaglarinin
koordinasyon, dogru kaynak tespiti, tedbir ve planlama ile rasyonel yaklasim oldugunu ifade
etmiglerdir. Afetlerden sonra bireylerin ihtiyaglarmin tespit edilmesi hususunda kurumlar

arasinda koordinasyonun saglanmasinin ihtiyaglarin giderilmesinde énemli oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Afet sonrasinda bireylerin ihtiyaglarmi giderebilmeleri i¢in dogru kaynak
tespitinin ve bireylerin ihtiyaglarinin adil sekilde karsilanabilmesi i¢in tedbir ve planlamanin
gerekli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Afet sonrasinda rasyonel bir yaklasim takinarak
bireylerin ihtiya¢lariin tespit edilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilar bireylerin toplumu harekete gecirme ve katilimi saglama siirecindeki
psikososyal destek ihtiyaglarini planli organizasyon, sagduyu ve yapilasma oldugunu ifade
etmiglerdir. Afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarmin giderilmesinde
toplumu harekete gecirme ve katilimi saglama siirecinde organizasyonlar planlamanin ve
sagduyulu yaklagsmanin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica toplumsal katilimi
saglarken belli bir yapilagma icerisinde hareket etmenin bireylerin psikososyal ihtiyaclarinin
giderilmesi hususunda gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilar bireylerin sosyal iyilestirme etkinlikleri siirecindeki psikososyal destek
ihtiyaglarin1 uzman destegi, birliktelik, yetiskin ¢alismalari, normallestirmeyi hizlandirma
oldugunu ifade etmislerdir. Bireylerin afet sonrasinda psikososyal destek ihtiyaclarinin
karsilanmasinda sosyal iyilestirme etkinliklerinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Afet
sonrasinda bireylere sosyal iyilestirme etkinlikleri kapsaminda saglanan normallestirmeyi
hizlandirmaya yonelik yetiskinlerle yapilan, birliktelik i¢erisinde yapilan ¢aligmalar ile uzman
desteginin bireylerin normal rutinlerine donmelerine yardimei oldugu sonucuna ulagilmstir.

Katilimcilar bireylerin calisana destek siirecindeki psikososyal destek ihtiyaglarini
paylasimi artirma, doniistimlii ¢alisma, uzman destegi ve iicretsiz egitimler oldugunu ifade
etmiglerdir. Afet sonrasinda afet bolgesine giden yardim faaliyetlerinde bulunan gorevli
personelinde psikososyal destek ihtiyaglarimin karsilanmasinin 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Afet bolgesindeki gorevli personellerin  kendi aralarinda paylasimlarda
bulunmalarinin psikolojik olarak rahatlamalarini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Gorevli
personelin doniigiimlii ¢caligmasinin ve belirli araliklarla bolgedeki uzmanlardan psikolojik
destek almalarmin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica afet bolgesine gidecek olan
personele iicretsiz egitim desteginin verilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilar bireylerin psikolojik ilk yardim siirecindeki psikososyal destek
ihtiyaclarin1 umut artirma, destek kaynaklarini fark etme ve rahatlama saglama oldugunu ifade
etmiglerdir. Bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarinin karsilanmasinda psikolojik ilk
yardimin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Afet sonrasinda bireylere saglanan psikolojik
ilk yardim ile bireylerin umutlarinin arttig1 ve bireylerde rahatlama sagladigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica psikolojik ilk yardim siirecinde bireylerin cevrelerindeki destek

kaynaklarini fark ettikleri sonucuna ulagilmistir.
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Katilimeilar bireylerin egitim ve psiko-egitim siirecindeki psikososyal destek
ihtiyaclarini yapilandirilmis oturumlar, afet 6ncesi ¢alismalar, giincellik ve yetiskin caligmalari
oldugunu ifade etmislerdir. Bireylerin psikososyal destek ihtiyaclarinin kargilanmasinda egitim
ve psiko-egitimin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Afetten sonra gerek afet bolgesindeki
gerekse afet bolgesi disindaki kurum ve kuruluslarda gergeklestirilen psikoegitim
yapilandirilmis oturumlarimin bireylerin afet psikolojisi ile bas edebilmelerinde 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Afet oncesinde yapilacak olan galigmalarin 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica bireylere saglanan egitim ve psiko-egitimlerin gilincel olmasinin gerekli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmact calismada katilimcilara afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik neler yapilabilecegini iletmistir. Katilimcilar birtakim
onerilerde bulunmuslardir. Katilimcilar afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in uzman destegi, yalniz birakmamak, temel ihtiyaglarin 6nceligi
ve normallesme calismalarinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Afet sonrasinda bireylere
saglanan uzman desteginin bireylerin psikososyal ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
giderilmesinde Onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin afet sonrasinda yalniz
birakilmamasinin ve oncelikle temel ihtiyaglarinin karsilanmasinin gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Afet sonrasinda normallesmeyi hizlandiracak ¢alismalar yapilmasinin bireylerin
bas etme giiciinii artiracagi sonucuna ulasilmastir.

Arastirmaci calismada katilimcilara afet sonrasinda bireylerin psikososyal destek
ihtiyaclarina yonelik en ¢ok sorumlulugun kime diisecegini iletmistir. Afet sonrasinda
bireylerin psikososyal destek ihtiyaglarinin giderilmesinde en ¢ok {ist yoneticilere, ruh saglig
calisanlarina, egitimcilere ve tiim vatandaslara sorumluluk diistiigii sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak afet sonrasinda bireylerin ¢esitli psikososyal destek ihtiyaglar1 ortaya
cikmaktadir. Bu ihtiyaglarin koordinasyon ve is birligi i¢erisinde gerekli tedbir ve planlamalar
ile dogru bir sekilde tespit edilmesi dnemlidir. Her birey biriciktir. Toplumu derinden etkileyen
afet gibi toplumsal olaylarda bireysel farkliliklarin g6z oniine alinarak bireylerin psikososyal
destek ihtiyaglarinin giderilmeye ¢alisilmasi 6nemlidir. Afet sonrasinda bireylerin psikososyal
destek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara yonelik ¢aligmalar yapilmasi bireyin
giindelik rutinlerine donmesini kolaylastirmaktadir. Afet sonrasinda yapilacak olan

psikososyal destek caligsmalari ile bireylerin afet psikolojisi ile bas etme giicleri artmaktadir.
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6.2. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgular ve ulasilan sonuclar degerlendirildiginde hem afet

sonrasi ¢aligmalarda yer alacak personele hem de arastirmacilara yonelik birtakim onerilerde

bulunulmustur.

6.2.1. Afet Sonras1 Calismalarda Yer Alacak Personele Yonelik Oneriler

o B~ D

6.2.2

Afetlerden sonra kurumlar arasinda is birligi saglanarak gerekli koordinasyon, tedbir ve
planlama yapilmas1 saglanabilir.

Afet sonrasinda toplumsal dayanigmay1 artirict sekilde sagduyulu yaklasilabilir.

Afet sonrasinda bireylerin rahatlamalarini saglayici planli organizasyonlar yapilabilir.
Afetten etkilenen bireyler i¢in uzman destegi saglanabilir.

Afet bolgesine giden calisanlarin kendi aralarinda deneyimlerini ve paylagimlarini
artirmaya yonelik grup ¢alismalar yapilabilir.

Afet bolgesinde ¢alisan personelin dontistimlii ¢alismalar1 saglanabilir.

Afet bolgesine gidecek olan calisanlara yonelik iicretsiz egitim ve uzman destegi

saglanabilir.

. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin ¢alisma grubunu afet sonrasinda gorev almis 17 psikolojik danisman
olusturmaktadir. Katilimei sayisinin artirildig yeni ¢alismalar yapilabilir.

Bu arasgtirma Corum ilinde bulunan farkli kurumlarda goérev yapan psikolojik
danigmanlar ile yapilmistir. Caligma grubu farkl bir 1l veya bir bolge ile sinirlandirilip
yeni bir ¢aligma olusturulabilir.

Ilgili arastirma nitel arastirma yontemi olgu bilim desenine gore diizenlenmistir. Nitel
arastirma yaklasimi dogrultusunda eylem arastirma ve durum g¢alismasi gibi farkl
desenlerle de caligsma yapilabilir.

Bu ¢alisma nitel aragtirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Daha genellenebilir sonuglar
vermesi bakimindan nicel arastirma veya karma arastirmalar ¢ercevesinde yeniden

gergeklestirilebilir.
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