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TESEKKUR
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OZET

Finans kavrami kelime anlami olarak para, para tiirevleri, mali igler gibi anlamlara
gelmektedir. Fakat pratikte sirketlerin kisilerin fonlar1 sartlar1 uygun hale getirerek
saglanmas1 ve verimli bir sekilde degerlendirilmesiyle alakali faaliyetlerdir. Giinliik
hayatta finansin tanimindan ¢ok onu nasil konumlandirdigimiz ve hayatimizdaki asil
Oonemli noktasi finansal karar alma seklimizdir.

Finansal karar almayir kisilerin veya sirketlerin ihtiyaclarim1 karsilamak
yatirimlarini degerlendirmek amaciyla en uygun sekilde finansal faaliyette bulunmak
anlaminda kullanabiliriz. Bireylerin giindelik yasamlarini siirdiirmek i¢in bile belirli
seviyede finans egitimine ihtiya¢ duymaya baslamiglardir. Bu ihtiyaglar ile beraber
finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal saglik gibi kavramlar ortaya
¢cikmustir.

Finansal saglik kavrami giinlimiizde ortaya ¢ikmis giincel bir kavramdir. Fakat
yapilan ¢aligsmalar 6zellikle yiikselen tiiketim harcamalar1 sonucunda bireylerin finansal
sagliklarmi 1yi tutmak i¢in caba gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu noktadan
hareketle ¢alismanin amaci; bireylerin finansal saglik skorlarimi tespit ederek finansal
durumlar1 hakkinda giincel bilgilere ulasabilmeleridir. Calismada, Giimiishane
Universitesi Muhasebe-Finanman Anabilim Dali  gretim elamanlar tarafindan
gelistirilen Finansal Saglik Endeksi Modeli (FSEM) kullanilmigtir. Calisma kapsamina,
Giimiishane Universitesi calisanlar1 dahil edilmistir. Modelde kullanilan veriler
OECD/INFE Finansal Okuryazarlik Olgegi ile toplanmistir.Yapilan calisma sonucunda
Giimiishane Universitesinde ¢alisan bireylerin finansal saglik skorlar1 ortalamasi
64,1432 olarak tespit edilmistir. Bulunan bu puan ortalama skorun iistiinde yiiksek puan
araligidadir. Universite personelinin biiyiik ¢ogunlugunun egitim seviyelerinin ve gelir
durumlarinin  yiikksek olmasi sebebiyle finansal a¢idan saglikli durumdalardir

diyebilmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Finansal farkindalik, Finansal karar alma, Finansal

okuryazarlik, Finansal saglik, FSEM
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SUMMARY

The concept of finance literally means money, money derivatives, financial
affairs. However, in practice, companies are activities related to the provision and
effective use of people's funds under appropriate conditions. Rather than the definition
of finance in daily life, how we position it and the main point in our lives is the way we
make financial decisions.

We can use financial decision making to meet the needs of individuals or
companies and to carry out financial activities in the most appropriate way in order to
evaluate their investments. Individuals have begun to need a certain level of financial
education even to maintain their daily lives. With these needs, concepts such as
financial awareness, financial literacy and financial health have emerged.

The concept of financial health is a current concept that has emerged today.
However, studies show that individuals strive to keep their financial health well,
especially as a result of rising consumption expenditures. From this point of view, the
aim of the study is; It is the ability of individuals to reach up-to-date information about
their financial status by determining their financial health scores. In the study, Financial
Health Index Model (FHIM) developed by the members of Giimiishane University
Accounting-Finance Department was used. Giimiishane University employees were
included in the scope of the study. The data used in the model were collected with the
OECD/INFE Financial Literacy Scale.As a result of the study, the average financial
health scores of individuals working at Giimiishane University were determined as
64,1432. This score found is in the high score range above the average score. We can
say that the majority of university personnel are in a healthy financial situation due to
their high education levels and income.

Keywords: Financial awareness, Financial decision, Financial literacy, Financial
health, FHIM
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1. FINANSAL TABANA YAYILMA VE FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1. Finansal Karar Alma ve Finansal Farkindahk

Son yillarda taninmaya baglayan yeni bir kavram olmasina ragmen, pek ¢ok
arastirmaya konu olan finansal farkindalik, bir siireci ifade etmektedir. Finansal iiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu dogrultuda hareket etmek, aniden gelisen risklerle bas
edebilme ya da firsatlar1 kazanca doniistiirebilme yetenegi, finansal farkindalik sahibi
olundugunu gostermektedir. Literatiirde, finansal farkindalia sahip olmak, finansal
okuryazar olmak seklinde de tanimlanmaktadir. Bu sebeple her iki kavram da bu
calismada kullanilacaktir. Finansal okuryazarli§in 6nemini en fazla vurgulayan ve bu
yondeki  ¢alismalara start veren OECD'ye gore finansal okuryazarlik;
tiiketici/yatinnmeilarin finansal kavramlar ve friinleri anlama yetenegi gelistirecegi,
Ozgiliveni sayesinde finansal risk ve firsatlar1 algilayarak akilli tercihler yapacagi,
nereden yardim almasi gerektigini bilecegi ve refahini arttirmak i¢in yapacagi diger tiim
faaliyetlerin birlesimidir (Yilmaz, 2011: 9).

Vitt ve arkadaglar1 finansal okuryazarligi, bireyin kendi refahimi saglayacak
materyaller esliginde finansal kosullarini okuyabilmesi, analiz etmesi ve yonetebilmesi
olarak tanimlamistir. Finansal okuryazarligin bir yetenek oldugunu vurgulayan yazarlar
bu kabiliyetin i¢erigini, ekonomik hayatta can sikici olaylara karsin finansal secenekleri
belirlemek, parasal ve finansal konular1 kavramak, gelecek plam1 yapmak yani
yasamdaki tiim finansal olaylar hakkinda akillica kararlar verebilmek, diyerek
doldurmustur. Amerika'da okul 6ncesi ¢ocuklardan baslayarak tiim gengleri, dmiir boyu
saglikli finansal karar vericiler olarak yetistirmeyi hedefleyen Jumpstart isimli
organizasyon ise finansal okuryazarligi, bireyin hayati siiresince finansal giivenligi i¢in,
finansal kaynaklarimi etkili bir bigimde kullanabilme ve bunu yakalayabilecek bilgiyi
elde edebilme yetenegi olarak tanmimlamustir (Temizel, 2010: 5). Lusardi, finansal
okuryazarlig1 finansal kavramlarin igerigi ve yapisina gore, temel ve gelismis olmak
tizere ikiye aymrmistir. Temel finansal okuryazarlik, faiz oranlar1 hakkinda yorum
yapabilmek, enflasyonun yaratacagi etkileri algilayabilmek, risk kavramini anlamak ve
tiirlerini ayirt etmek olarak tanimlanmistir. Gelismis finansal okuryazarlik ise, hisse
senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlarin1 hesaplama gibi daha komplike

kavramlar1 anlayabilmek olarak ifade edilmistir (Lusardi, 2008: 4).



Literatiirde yukaridaki tanimlara benzer daha nice aciklamalar bulunmaktadir.
Ancak her birinin ortak 6zelligi her arastirmacinin finansal okuryazarligi, bireysel refahi
arttirmaya odakl1 bir yetenek olarak tanimlamasidir. Dolayisiyla finansal okuryazar
olabilmek i¢in birtakim 6nkosullar gereklidir. Bu konuda 2008'de Amerikan Bagkan
Bush'a rapor hazirlayan Danisma Konseyi, kapsamli bir finansal okuryazarlik
programin1 tamamlayan her bireyin asagidaki becerileri ve kavramlari anlamasi
gerektigini ileri stirmektedir;

Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlarla ilgili farkindalik,

e Nakit akim yonetimini bilmek ve bunun siirekliligini saglamak,

e Kaynaklar ve oncelikler g6z 6niinde bulundurularak biitge yapabilmek,

o Acil durumlara kars1 fon olusturabilmek,

eUygun krediyi se¢mek, degerlendirmek, kredi yonetimi gibi kredi tahsis
stirecinin temellerini bilmek ve iyi kredi notunu muhafaza edebilmek,

¢ Konut sahibi olmak ya da kiralama siirecini yiiriitebilmek,

¢ Birtakim finansal riskleri 6nceden sezmek, tanimak ve tanimlamak,

e Hirsizlik veya finansal sahtekarliklardan korunabilmek,

e Temel yatirim araglarini, risk ve getirilerle iliskilendirerek dogru zamanda dogru
yatirimui yapabilmek,

e Calisanlara saglanan vergi indirimlerinden faydalanmak ve tasarruf hesaplarin
degerlendirmek,

¢ Bireysel emeklilik hesab1 agtirmak veya emekliligi planlamak,

¢ Ani gelisebilecek 6liim, sakatlik gibi olaylara iliskin sigorta vb. koruma plani
gelistirebilmek.

Bu yeteneklere sahip olan insanlar birer finansal okuryazar olarak adlandirilabilir.
Ancak gelismekte olan, az gelismis yada gelismis gelismis olan {ilke ayrimi
yapmaksizin, insanlarin bu bilince sahip olmadigi da arastirmalarla desteklenen bir
gercektir. Zaten ¢ogu ekonomik krizin altyapisini finansal okuryazar olamamak
olusturmaktadir. Yine ayni komitenin sundugu raporda alt1 ¢izilen unsurlardan biri de
2008 Mortgage Krizi'nin ortaya ¢ikardigi, insanlarin finansal riskler ve getiriler
hakkinda higbir sey bilmedigidir. Oyle ki diisiik faiz oranlarma aldanip mortgage
kredilerine yiiklenen Amerikalilarin biiyiilk cogunlugu, faizler artinca odeyecekleri
borcun da artacaginin farkinda bile degildir. Finansal okuryazarlik, finansal konulara
dair belli bir bilgi birikimi ve finansal davranislar arasinda siki bir iliski bulundugunu

belirtmektedir. Egitimli, nemli 6l¢iide ekonomi bilgisine sahip kisilerden daha rasyonel
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kararlar almasi, gelecegini riske atmayacak davranislar igine girmesi beklenir. Lusardi
ve Mitchell'in yaptig1 ¢alismada, finansal okuryazarlikla okulda alinan egitim arasinda
yiiksek bir korelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Lise, iiniversite ya da lisansiistii
egitimlerini ekonomi iizerine alanlarin, yagamlarinin ileri donemlerine bu bilgilerini
daha kolay bir bicimde aktardiklari goriilmiistiir. Ogrenciyken sahip olunan bilgiler ileri
yillarda etkisini finansal davraniglarda da gostermektedir. Ciinkii finansal okuryazarlik,
erken yaslarda tasarruf, yatirim gibi konularda finansal kararlar alarak, bir nevi yaparak
O0grenme yoOntemiyle elde edilebilir. Bdylece, finansal okuryazarligin finansal
davranislar tizerindeki etkisinin nasil olacagi degerlendirilir. Ancak bazi arastirmacilar
bu diisiinceye muhalefet etmektedir. Finansal egitimin finansal okuryazarhiga faydasi
olsa da, bunun davranislari nasil etkileyeceginin 6l¢iilemeyecegi savunulmaktadir. Yani
finansal okuryazar olan ve konuyla ilgili yiiksek bilgi birikimine sahip kisilerin, bu
meziyetlerini  ayni oranda davraniglarina  yansitmalarinin - garanti  olmadigi
savunulmaktadir. Finansal egitimin O6nemi kiiciimsenmeyecek kadar fazla olsa da
elestirilerin haklilik payinin oldugu gercegi de belirtilmelidir. OECD'nin yapmis oldugu
calismalarda, ge¢mis yillardaki krizlere maruz kalan politikacilar ve analistler krizlerin
sebebi olarak likidite, 6demeler ya da baski problemlerinden bahsetmistir. Ancak
dogrudan olmasa da bilingsiz tiiketici/yatirimcilarin tercihleri finansal krizleri
tetiklemekte ve en agir darbeyi de yine onlar almaktadir. Zaten finansal egitim finansal
davranislara direkt etki edebilseydi bazi krizlerin ana merkezi Amerika olmazdi. Ayrica
yine arastirmalar gosteriyor ki insanlarin biiyliik ¢cogunlugunun finansal beceri, bilgi

birikimleri ve farkindaliklar1 abartilmistir ve hi¢ kimse bunun farkinda bile degildir.

1.2. Finansal Tabana Yayilma

Giliniimiizde fenomen hale gelen finansal tabana yayilma kavrami hem dar hem de
genis kapsamda olmak tlizere pek c¢ok kisi ve kurum tarafindan tarif edilmistir.
Literatiirde finansal tabana yayilma veya diger bilinen adiyla finansal kapsayicilik, bir
toplumda yasayan bireylerin sosyal dislanmigliginin biiyiik meselesi baglaminda
tanimlanmaktadir. (Cam, 2016: 99). Finansal {irlinler ve hizmetlerin belirlenmis
olmasiyla derinlemesine bir yaklasim izleyen Diinya Bankasi’na gore finansal tabana
yayilma; bireylerin ve isletmelerin ihtiyaglarini karsilayan uygun fiyath ve kullanigh
finansal iirlinlere ve hizmetlere(islemler, 6demeler, tasarruflar, krediler ve sigorta)

erisimin glivenli ve siirdiiriilebilir yolla ulastirilmasi anlamina gelmektedir.



1.3. Finansal Okuryazarhk

Son yillarda daha c¢ok karsilastigimiz finansal okuryazarlik, genel olarak bir
kisinin finansal bilgilere temel diizeyde hakim olmasini ve bu bilgileri finansal karar
verme asamasinda dogru ve etkin bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir. Finansal
okuryazarlik ile ilgili bircok ¢alisma olmasina ve bu kavram literatiirde yaygin olarak
kullanilmasimma ragmen evrensel olarak kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir.
Akademik arastirma ve konuyla ilgili 6nemli faaliyetler yiirliten kurumlarin taniminda
yer alan finansal bilgi genellikle su sekildedir:

Finansal okuryazarlik hakkinda literatiirde en cok kullanilan ve kabul goren
tanimlamay1 Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii yapmis ve bu kavrami “Toplumu
olusturan sahislarin iktisadi olarak hayata istirakin1 saglamak, toplum ve bireyin
finansal anlamda yasam kalitesini yiikseltmek ve bireylere muhtelif finansal konularda
dogru ve etkili kararlar verebilme becerisi kazandirmak maksadiyla finansal kavramlar
ve risklerle ilgili bilingclenmeleri ve edindikleri bilgiyi glindelik yasantilarina uygulama
becerisi i¢in sahip olduklar1 motivasyon ve kendilerine duyduklar1 giiven” seklinde
ifade etmistir.

Satoglu (2014)’na gore finansal okuryazarlik, bireylerin maddi olaylarda tercih
edecegi finansal araclarda oOlgiilii sekilde ilerleyerek yapacagi yatirnmlara dogru yon
vermesi i¢in gerekli olan bilgi ve beceri seviyesine sahip olmak seklinde
isimlendirilebilir. (Satoglu, 2014: 6).

Bu siliregte OECD, finansal okuryazarligi tanimlayarak, bireylerin bilgi ve
davranigsal deneyimlerin artmasiyla zaman i¢inde olusturdugu ve edindigi bir kavram
olarak ifade etmektedir. Literatiirde yaygin olarak bulunan finansal okuryazarlik
tanimlarinin ortak 6zelliklerini belirlersek su tanimla karsilasiriz: “Insanlarin finansal
giivenligini ve refahini saglamak ig¢in ihtiyag duyulan finansal bilgi, beceri ve
davraniglarin tamami budur.” Remund (2010) ) finansal okuryazarligin ¢ogu taniminda
bes unsur olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu unsurlar su sekildedir (Remund, 2010: 276);

e Finansal kavramlarm farkinda olmak,

o [letisim becerilerine sahip olmak,

e Bireysel finansal durumunu yonetme yetenegi,

e Her duruma elverisli kararlar alabilme kabiliyeti,

e Gelecek i¢in finansal durumlar i¢in karar verebilme yetenegi.

Yukarida yer alan 5 baghigin agiklamasi asagidaki gibidir;



e Finansal kavramlarin farkinda olmak: Bilgi, finansal tanimlarinda ¢ok siklikla
kullanilan unsurdur. Arastirmacilar, bireylerin finansal anlamda yasam kalitesini
iyilestirmede bilginin son derece dnemli oldugunu belirtmektedir.

eFinansal kavramlarla ilgili iletisim yetenegi: Kisilerin finansal konulari
anlayabilmeleri adina gerekli bilgi ve beceriyi rehberlik ve egitim yoluyla
O0grenmeleridir.

e Bireysel finansal durumunu ydnetme yetenegi: Finansal okuryazarlik kisilerin
toplumsal ve sosyal hayatta karsilastiklart maddi durumlarla ilgili alabildikleri kararlar
cercevesinde olusturduklari yapidir.

e Uygun finansal kararlar verme becerisi: Kisilerdeki karar verme yetenegi giincel
yasamda karsilasilan durumlara kendini uydurabilmesi ve entegre edebilmesi seklinde
gerceklesir.

e Gelecek icin finansal durumlar i¢in karar verebilme yetenegi: Giiniimiiz
diinyasinda tiim arastirmacilar finansal kararlarda kisa , orta ve uzun vadeli planlar
yapabilmek i¢in kisilerin finansal karar verme becerilerini gelistirmesi konusunda ortak
hiikiimdelerdir.

Finansal bilgi, esnek ve ¢ok genis bir baglamda ele alinmaktadir. Kisisel finansal
yonetim tercihlerinden tilkenin finansal istikrarina kadar tiim siire¢ finansal okuryazarlik
kategorisine giriyor. Finansal okuryazarlik, bir kisinin ne kadar para kazandigini, ne
kadar para harcadigini ve bu nedenle ne kadar borcu oldugunu tanimlamasini,
aciklamasint ve degerlendirmesini saglayarak finansal bir yol haritasi olusturur.
Dolayisiyla tek bir iilke ekonomisinin ekonomik olusumuna olumlu katki saglamistir.

Bu alana iliskin literatiir incelendiginde finansal farkindaligi olan kisilerin
finansal okuryazar olarak ifade edildigi goriilmektedir. Finansal okuryazarligi
onemseyen ve bu alandaki ¢alismalara oncelik veren OECD tarafindan yapilan tanimda
finansal okuryazarlik; iktisadi hayatta yer alabilmek, toplumsal ve bireysel anlamda
finansal refahi iyilestirebilmek maksadiyla, finansal durumlarda dogru ve etkili kararlar
verebilmek icin bu kavramlara iliskin bilgiye ve anlayisa sahip olma, bu bilgileri ve
kavrayist uygulayabilme yetenegi, gliveni ve motivasyonu olarak tanimlanmaktadir
(Satoglu, 2014: 8). Tirk¢ede “okuryazar” kelimesi bir konuya iliskin bilgi sahibi olan
bireyleri ifade etmektedir. Dolayisiyla, basit ifadesiyle finansal okuryazarlik finans
konularinda bilgi sahibi olunmasi anlamina gelmektedir. Finansal alanda bilgi sahibi
olmak bu konuda ileri seviyede finans bilgilerine hakim olmay1 gerektirmemektedir.
Temel diizeyde finansal bilginin bulunmasi finansal okuryazarlik i¢in oncelikli sart

olarak goriilebilmekte, ancak bilginin yani sira tutum ve davranislarin da bu bilgiler
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dogrultusunda olmas1 gerekmektedir (Gokmen, 2012: 18). Kiiresel boyutta yaygin hale
gelen serbest piyasa ekonomisi ile birlikte finansal araclar karmasik bir hale gelmis ve
olusan yeni riskler bireyler agisindan yeni sorumluluklar getirmistir. Farklilasan finansal
araclarin seciminde bireyler bilgi ve donanim acgisindan yetersiz kalabilmekte ve
yaptiklar1 yanlis finansal tercihler sonucunda finansal krizlerle karsilasabilmektedirler.
Mal ve hizmetler karmasiklastik¢ca yatirimcinin, sahip oldugu bilgilerin giincellenmesi
ve yeni bilgilere ulagmas1 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada finansal hizmetler 6ne
¢ikmakta ve yatirimcinin farklilasan finansal araglar arasindan dogru segimleri
yapabilmesi i¢in finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmesi sart olmaktadir. Finansal
piyasalarda ortaya ¢ikan gelisim ve toplum yapisindaki sosyal, ekonomik ve politik
alanlardaki degisiklikler finansal okuryazarhigin énemini giderek artirmustir. insanlar
araci kurumlardan, bankalardan ve ¢esitli kamu kuruluslarindan ¢ok sayida kredilere ve
yatirim araglarina basvurmaktadirlar. Bu basvurularin elektronik ortamda da
yapilabilmesi insanlara erisim kolayligi saglamaktadir. Diinya iizerinde insanlarin
ortalama yasam siirelerinin artmasi, emeklilik planlarinda daha uzun siireler igin
birikimlerinin yeterli olmasi ihtiyacin1 dogurmustur. S6z konusu gelismeler yatirim
veya tasarruf yapan, bankacilik sistemini kullanan ve kredi kullanan bireyler agisindan
onemli sonuglar getirmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda OECD iilkelerinde ¢ok
sayida yatirimcinin finansal piyasalara katildigi  goriilmektedir. Ancak bu
yatirimcilardan bir¢ogunun maruz kaldiklar1 finansal sorumluluklara hazirlikli olmadig:
bilinmektedir (Temizel, 2010: 7).

Finansal okuryazarlik belirli demografik 6zellikler agisindan incelendiginde yas
gruplarma gore orantili bir sekilde diisiis gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun bir
gostergesi olarak insanlarin hayatinin son donemine kadar finansal kararlar vermek
zorunda olmasi ve dolandiricilik faaliyetlerinin genellikle hedefinde yaslh bireylerin yer
almasi1 diisiintilebilir. Finansal okuryazarlik cinsiyet acgisindan degerlendirildiginde ise
kadinlarin erkeklere gore Ozellikle risk gesitlendirmesine iliskin konularda daha az
bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada esini kaybeden kadinlarin tek basina
kaldig1 donemlerde verecekleri finansal kararlarda zorlandiklari gdriilmektedir.
Giliniimiiz diinyasinda karmasik finansal kararlar artmis, yatirnrmci agisindan finansal
okuryazarlik hayati 6neme sahip bir beceri haline gelmistir. Dolayisiyla bireylerin
ihtiyaclarii giderebilecek seviyelerde finansal okuryazar olmalar1 bir zorunluluktur. Bu
seviyenin ylkseltilmesi insanin davranigsal egilimlerinin sebep oldugu hatalarin
azaltilmas1 ve bireyin kendi finansal durumu agisindan en uygun kararlar1 verebilmesi

noktasinda yardimci olacaktir. Ayrica bu durum iletisim ile beraberinde getirecegi
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kaldirag etkisiyle birlikte diizenleyici otoriteleri daha giicli konumlara getirecektir
(Temizel ve Bayram, 2011: 75). Finansal okuryazarlik yas1 ve geliri ne olursa olsun her
bireye fayda saglamaktadir. Is yasantisina yeni baslamis bir geng igin finansal
okuryazarlik, tasarrufta ve biitgelemede temel araclar1 saglayarak bor¢ ve harcamalarini
kontrol altinda tutmasina imkan vermektedir. Aileler i¢in ise kendilerine bir ev alabilme,
cocuklarmin egitimine iliskin tasarruf disiplinini kazanabilme konularinda yardimci
olmaktadir. Finansal okuryazarlik yash bireyler agisindan ele alindiginda ise refah
icerisinde bir emeklilik hayat1 yasayabilmeleri i¢in gerekli planlamalar1 yapabilmelerini
saglamaktadir. Dislik gelirli bireylerin yapabilecegi yiiksek tasarruflar1 yapmalari
konusunda finansal okuryazarlik 6nem arz etmekte ve bu gelir grubundaki bireylerin
finansal islemlerinde kendilerinden yiiksek komisyonlar talep eden finansal olmayan
kurumlardan kagimmmalarina yardimer olmaktadir. Finansal okuryazarlik, yatirim
maksatli parasi bulunanlar i¢in ise yapacaklari yatirim tercihlerine ait avantaj ve
dezavantajlar1 dogru bir sekilde karsilastirabilmelerine imkan tanimaktadir (Temizel,
2010: 10).

Gilinlimiizde {iiniversite Ogrencileri kredi karti kullanma, faturalarini bankalar
vasitastyla 6deme, egitim kredisi alma, har¢ 6deme, seyahat sigortas1 vb. gibi finansal
islemler gergeklestirmek zorundadir. Dolayisiyla 6grenciler i¢in de s6z konusu
islemlerin giivenli bir sekilde yapilabilmesi acisindan finansal okuryazarligin énemi
biiyiiktiir. nsanlarin is yasantisindaki istikrarsizliklar, bor¢lanmalar, sosyal giivenlik
sikintilari, uzun bir 6mrii refah igerisinde gecirme beklentileri, ¢ocuklarinin gelecegine
iliskin kaygilar1 vb. faktorler finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir. Bu faktorler
makro seviyede dikkate alindiginda finansal okuryazarlik ihtiyacinin sosyal, ekonomik
ve politik sebeplerden kaynaklandigi goriilmektedir. Ornegin bosanma vb. demografik
verilerde goriilen degismeler bu ihtiyact doguran sosyal sebeplerden biridir. Ekonomik
sebeplere bakildiginda ise finansal piyasalarin yapisinda goriilen degisiklikler 6ne
cikmaktadir. Bunlara ilave olarak politik agidan sosyal giivenlik kurumlarinda meydana
gelen degisimler de finansal okuryazarliga olan ihtiyac1 doguran 6nemli sebepler olarak
aciklanabilir (Bayram, 2015: 106). Insanlarin finansal farkindalik seviyesini artirma
konusunda uluslararas1 alanda ortaya ¢ikan ilgi ile birlikte finansal okuryazarligin 6nemi
de artmistir. Toplumdaki her kesimin ilgilendigi bir konu haline gelen finansal
okuryazarlik, gilinlik hayatta kredi kartt kullanma, fatura 6deme, tasarruf yapma,
bor¢clanma vb. gibi bir¢ok finansal islemde bireyin dogru kararlar vererek finansal
refaha erisebilmesi agisindan onemlidir. Finansal okuryazarligin éneminin artmasi ile

birlikte geligsmis/gelismekteki lilkelerde finansal okuryazarlik diizeylerinin tespitine
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yonelik aragtirmalara baglanmistir. Bu arastirmalara gore diinya genelinde finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olarak gozlenmistir. Finansal okuryazarlik; bir insanin
finansal farkindaligi kazanmis olarak finansal bir konuda karar verirken ihtiyag
duyacagi bilgilere haiz olmasi, anlamasi ve degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir.
Glniimiiz teknolojisi insanlarin s6z konusu bilgilere ulasabilmesini daha kolay
kilmaktadir. Dolayisiyla insanlar vermis olduklari kararlar1 uygulamaya koymadan once

mevcut kaynaklardan ve teknolojiden azami seviyede istifade etmelidirler.

1.4. Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

1.4.1. Finansal Bilgi

Bilgi insanlarin bir konu hakkindaki goézlemlerinden, deneyimlerinden, aldigi
egitimden, rol modelinden Ogrendiklerinin hepsini harmanlayarak belli bir sonuca
olguya ulagsmasidir. Finans bilgisine sahip olmak, kisilerin kazanglarini1 arttirmasini ve
harcama tercihlerini yaparken dogru secimler yapmasini saglar. Ekonomik olarak
giiclenme, gelisme bilgi sayesinde gerceklesebilir. Glig ve 6zgiliven sahibi olunabilmesi
icin bilgi vazgecilmez bir gerekliliktir. Bunun i¢in finansal okuryazarlik, yani bilgiye
dayali kararlar alabilmek, finansal acidan yeterlilik seviyesinin arttirtlmasini
beraberinde getirmektedir (Sarag, 2014: 25). Insanlar genellikle en yakinlarindaki bilgi
kaynagin1 tercih ederler. Bu da genellikle kisinin 6rnek aldigi rol modeli, konuyla ilgili
bilgi sahibi olabilecegi bir finans uzmani veya yayinlanan kdse yazisi, kitap, dergi vs.
olacaktir. Kisinin etkilesime girdigi bilgilerin kaynagi bir finansal karar1 almasi, bir
tirtinii kullanmasi veya reddetmesi asamasinda kritik bir rol oynamaktadir (Aktas, 2015:
17).

Insanlarin biiyiik bir cogunlugu finansal bilgilerini dnemli 6lciide deneme yanilma
yoluyla elde etmektedirler. Hilgert, Hogarth ve Beverly 2003 yilinda finansal bilgi ve
davranis arasindaki baglantinin 6nemini arastirmiglar. Nakit akimi yonetimi, kredi
yonetimi, tasarruf ve yatirim olmak {izere dort finansal uygulama kategorisine
odaklanmislardir. Belli bir alandaki finansal bilginin, 0 konudaki finansal uygulamalarla
olumlu yonde iliskili oldugunu bulmuslardir. Buna karsin aileden, arkadaslarindan ve
kisisel deneyimlerinden saglanan finansal bilgininde ayni etkiye sahip oldugunu
gormiislerdir. Finansal bilgi tiiketicilerin genel finans konularinda yeteri kadar teorik
bilgiyi 6grenip kullanmasi olarak da tanimlanabilir. Finansal bilgi iki farkli boyutta
degerlendirilebilir. Bunlar makroekonomik diizeydeki finansal bilgi ve mikro ekonomik

diizeydeki finansal bilgidir (Eker, 2017: 46);
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e Makroekonomik agidan finansal bilgi; bir ekonominin geneline dair; yillik biitge
planlari, sektorel ve toplam dis ticaret verileri, cari agik gibi ekonomik sistemde yer alan
genel finansal veri ve bilgileri icermektedir,

e Mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgi ise; ekonomik yap: igerisinde kar
amaci tasiyan ya da tasimayan, belirli bir amaca yonelik faaliyette bulunan tiim
sirketlerin ve bireylerin ekonomik ve finansal durumunu etkileyen veya gelecekte
etkileyebilecek olaylarin 6grenildigi, incelendigi veya gozlem yapilarak sahip olunan
metinler, tablolar, sekiller gibi bilgi transferini gergeklestiren farkli degiskenlerden
meydana gelen biitlinii ifade etmektedir,

Finansal cehalet, tiiketicinin yanlis finansal kararlar verme olasiligini arttiracaktir.
Tiiketicinin verdigi yanlis finansal karar ilk kendisini olumsuz olarak etkileyecek daha
sonra ¢ogu tiiketici dogru tercihleri yapmazsa zincir etkisi yaparak finansal isleyisi
bozacaktir. Finansal sistemin temel amaci kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmas1 ve
dagitilmasidir. Bu isleyis bozulursa finansal kaynaklarin etkin dagilimi bozulacak,
verimlilik azalacak ve maliyetler yiikselecektir (Gokmen, 2012: 43). Ulke
vatandaglarinin finansal sistemler hakkinda bilgi sahibi olmasi, bilgiyi kullanabilmesi
hem bireyler i¢in hem de iilke i¢in Onemlidir. Finansal bilgi diizeyi yiikseldikce
bireylerin tasarruf egilimi artmakta, riskleri 6ngorerek riskli yatirimlardan kaginma ve
firsatlar1 gorerek yatirimlarini diisiik maliyetli mal ve hizmetlere yonlendirmektedirler.
Bu da iilke ekonomisine katma deger saglamaktadir. Birey; parasini harcarken ihtiyaci
olan iriinle ilgili degerlendirme yapmak risk ve getirilerini hesaplamak i¢in bilgi
toplama arayisina girer. Kisi bilgi toplamada i¢sel kaynaklar olan gézlem, deneyim ve
Ogrenimlerinden yararlanirken digsal kaynaklardan yani aile, arkadas, kitap, dergi,
finansal temsilci vb. yararlanabilir. Bireyin bilgi toplamak icin sarf ettigi ¢aba, {iriine
iliskin kendi deneyim siiresine, {irline dair algiladig riske ve bilgi toplamanin getirileri
ile ilgili olarak bekledigi zaman, efor ve para maliyetleri ile yakindan ilgilidir (Kog,
2012: 400).

Finansal tiiketiciler, ¢ok fazla farkli finansal {iriin hakkinda ¢ok fazla ve
anlasilmasi gii¢ karigik bilgilerin anlamlandirilmasi, karsilastirilmasi ve belli bir kaniya
varilmasi durumunda finansal okuryazarliga her zamankinden c¢ok daha fazla gerek
duymaktadir. Yeterli bir seviyede bilgi birikim kazanmadan , tiiketiciler ihtiyaglart olan
finansal iriinii satin alamayabilirler ve gerek duymadiklari {irlinii satin alarak hata
edebilirler. Dolayisiyla para, zaman ve psikolojik olumsuzluk yasarlar. Finansal
okuryazarlik programlari, tiiketicilere yatirim {iriin ve hizmetleri hakkinda daha ¢ok

bilgi saglayarak maliyetleri diisiirebilir. Boylelikle bilginin kolay ulasilabilir olmas1 ve
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bilginin kullanilmasina yardim edilmesi ile daha dogru kararlar verilebilir. Finansal
bilgi diizeyinin finansal okuryazarlik agisindan etkilerini gérmek i¢in ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Hilgerth vd. (2003)Amerika Birlesik Devletlerinde’de bulunan  bir
yiiksekogretim kurumunda yaptiklart bir arastirmada o6grencilerin bireysel nakit
yonetimi, bor¢lanma, tasarruf ve yatirima iliskin bilgi seviyeleri ve davranislar1 arasinda
anlaml iligkiler tespit etmislerdir. Arastirma sonuclari, katilimcilarin bor¢lanma,
tasarruf ve yatirim konularina iliskin bilgi seviyelerinin artmasi ile birlikte, finansal
davranis skorlarmin da arttifini gostermektedir. Finansal refah diizeyi yiiksek olan
toplumlarda bireyler yeterli diizeyde finansal bilgi diizeyine sahip olacak, elde ettigi
geliri ile yasam kosullarini artiracak, tasarruf yaparak gelecekte olusabilecek ekonomik
risklere kars1 onlemler alabilecek, tasarruflarii uygun piyasalarda, getirisi yiiksek ve
diistik riskli varliklara yatirabilecektir. Boylece bireysel ve toplumsal refah diizeyinin
yiikselmis olmas1 yaninda finansal piyasalarin ve ekonomik biiylimenin gelismesine de
onemli bir katki saglanmis olacaktir. Finansal bilgi diizeyinin yilikselmesi ve belli bir
sisteme oturmast i¢in kamu ve 6zel tiim kurumlarin sistemi desteklemesi ve gelismesine
katki saglamasi gerekmektedir. Bunun sonucunda iilkede finansal okuryazar sayisi
artacak ve kaynaklarin kullaniminda dogru karar veren finansal okuryazar kisi dolaylh
olarak iilke gelismesine katki saglayacaktir. Teknolojinin gelismesiyle finansal
yenilikler hizlanmis ve sisteme her gecen giin yeni iirlinlerin eklenmesiyle de finans
alaninda ¢alisanlarin bile takip ve anlamasi zorlagmasi nedeniyle normal bireylerin
finansal okuryazarliklarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Apan ve Ercan, 2017:
192).

Bilgi ve beceri diizeyinin, bireylerin refahi, finansal ve ekonomik sistemin
gelismisligi ve yatirimer davraniglarinin  etkinligi iizerinde olumlu etki yarattig
diistiniilmektedir. Yatirnmcilar ve {ilke ekonomisine iliskin kaynaklarin verimli
kullanilabilmesi acisindan degerlendirildiginde, faaliyet alanlarina iliskin bilgi ve
becerilere sahip olunmasi yatirimlarin rasyonelligi agisindan Onemlidir. Finansal
okuryazarlik ¢ok yonlii olarak bireylerin; biitceleme, birikim yapabilme, risk analizi
yaparak, yatirim yapabilme gibi temel finansal kavramlar konusunda mevcut ekonomik
kosullart da g6z onilinde bulundurarak karar alma yetenegini ve finansal konulara iligkin
planlama yaparak kisisel finans durumunu siirdiirme becerisini gosterdigi durumdur.
Daha basit bir tanimla finansal okuryazarlik, kisinin gilinlik yasaminda karsilastigi
finansal islemlere karsin dogru kararlar verebilmesi ve bu kararlari almasinda kabiliyet

ve yeterlilik gosterebilmesi olarak agiklanabilir (Cakirer, 2019: 18).
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1.4.2. Finansal Davrams

Finansal davranis, insanlarin finansal ihtiyaglar1 hakkinda yaptiklar1 segimleri
yansitir. Kisilerin finansal segenekleri veya davraniglari, elde ettikleri finansal
bilgilerden dolay1 finansal tutumlariyla dogrudan iliskilidir. finansal davranis; Bireyin
kisilik ozellikleri, bilgi ve yeteneklerinin yani sira; Yakin c¢evrelerinin ve icinde
yasadiklar1 toplumun degerlerinin, arazinin, iilkelerin ve finansal piyasalarin ekonomik
durumunun etkisi altinda finansal araglara kars1 gelistirdikleri tutumlardan kaynaklanan
davranslardir. Finansal eylemler her zaman digerleri kadar rasyonel degildir. Insanlarin
finansal davranislari, insanlar iizerinde ge¢cmisten kalan ve degistirilmesi zor olan belirli
tutumlar1 yansitir. Insanlarn bu tutumlarmi degistirmeden finansal davranislarini
degistirmeleri kolay degildir.

Bu sebeple finansal davraniglar1 incelerken, bireylerin yalnizca kayiptan kaginma
ve riskten kag¢inma gibi baz1 psikolojik yatkinliklart g6z ardi ederek rasyonel
davrandiklarin1 varsaymak bu davranislar1 anlamak icin zor olabilir. Finansal davranis,
bireyin finansal okuryazarlik diizeyine bagl olarak finansal piyasalarda ve hangi iirlin

ve araglara yonelik davraniglarini ifade etme eylemidir.

Finansal davraniglar, bireylerin finansal bilgi ve becerilerine dayali olarak gelistirdikleri
tutumlarin sonucu oldugundan, bu davranislar1 degistirmeye yonelik eylemler kalici
¢oziimler {iretmeyecektir. Finansal davraniglar ancak bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin ve bu bilgiler aracihigiyla degistirecekleri tutumlarin artirilmasiyla
degistirilebilir” (Akdag, 2018).

1.4.3. Finansal Tutum

Tutum kavrami genel acgidan ele alindiginda, kisilerin ¢evresindeki herhangi bir
nesneye ya da olguya dair sahip oldugu tepkisel egilimi ifade etmektedir. Bagka bir
acidan tutum, kisilerin bir durum, olay ya da olguya yonelik olarak gerceklestirmesi
beklenen muhtemel davranis bi¢imi seklinde tanimlanabilir (Odabas1 ve Barig, 2010:
157). Tutum nesne, kisi, konu, olay vb. konular hakkinda olumlu-olumsuz veya ilgi
duyma-duymama seklindeki degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirmeler sonucunda
sergiledigimiz davranis seklidir.

Bireylerin gelecek planlarini, birikimlerini ve tasarruflarmi ilgilendiren finansal
tutumda, bireylerin varliklarin1 dikkatli ve idareli kullanma gibi konular1 daha once
yasadig1 deneyimlerden faydalanarak diizenli bir tavirla hareket etmeleri s6z konusudur.
Ornegin bireylerin gelecek ihtiyaglar1 icin birikimleri ydniinde olumsuz tutumlari varsa

gelecege yonelik birikim yapma egilimleri zayiftir’(Islamoglu ve Altunisik, 2010: 151).

11



“Benzer sekilde kisa vadeli istek ve ihtiyaclarini 6nemsemeyi 6n planda tutan
bireylerin, acil durumlar i¢in tasarruf ya da uzun vadeli finansal planlar yapma
thtimalleri de diisiik olacaktir” (Kilcan ve Ergiir, 2019: 61).

Tutumlarin olugmasinda ¢esitli kaynaklar veya vasitalar etkili olabilmektedir.
Konuya asina olmak, konuyla baglanti kurmak, cagrisim ve bireyin ornek aldigi
kisilerin araciligiyla, egitim ve inanglar ile de tutumlar olusabilir. Finansal konulara ve
uygulamalara kars1 tutum, finansal davranisin en 6nemli etkilerinden birisidir. Finansal
konulara yonelik tutum, deger ve inanglar, finans konusunda alinan kararlar1 etkiler ve
bireylerin mali konulardaki davramslarim belirler ve aliskanliklarina yansir. Ornegin
faizin gilinah oldugunu diisinen bir yatirimci parasini altina yatirir. Bu finansal
tercihinde bireyin inanclari, rol modeli ve aligkanliklarmin etkisi biiyiiktiir (Sarigiil,

2019: 5).

1.4.4. Finansal Erisim

OECD’ye gore finansal kaynaklara erisim saglayamayan gruplar, bir bankada
kendine ait hesap acgtirmayan veya hesabini sadece gerekli durumlarda kullanan ya da
nasil kullanilacagin1 bilmeyen kisilerden olusmaktadir. Bu grup finansal kurumlar ve
kuruluglar tarafindan sistemden soyutlanmis olsa da, davranissal ve psikolojik faktorler
de bu duruma dahil edilmelidir. Bu faktorler arasinda, bir banka hesab1 agmaya gerek
duymamak, nasil kullanacagi hakkinda bilgi sahibi olmamak, bir banka hesabina sahip
olmanin diger segeneklerinin getirecegi yliksek maliyetlerin bilincinde olmamak, yeni
elektronik bankacilik faaliyetlerine asina olmamak gibi nedenler 6n goriilebilir. Bu
faktorlere ek olarak temel finansal okuryazarlik yeteneklerine sahip olmamak, finansal
konularda kendine giivenmemek, ge¢miste yasanan kotii tecriibeler ve sisteme karsi
hissedilen giiven eksikligi, korku ve siiphe gibi durumlar s6z konusu olunca finansal
erisim seviyeleri olduk¢a diismektedir. Finansal egitim ile bu faktorlerin kisiler
tizerindeki negatif etkileri indirilebilir. Finansal egitim, finansal {iriin ve hizmetler
bakimindan bilgi saglayarak finansal erisime ulagsamayan bireylerin kendilerini standart
dist uygulamalardan kaginmalarin1 destekler, alternatif hizmet ve maliyetleri agisindan
bilgilendirir ve tliketicinin daha iyi karar vermelerine katki saglar. Bu sayede, bireyler
daha ¢ok miktarda tasarruf yapabilir, bu tasarruflarini issizlik vb. kriz durumlarinda
yararina fayda saglayacak sekilde kullanabilir ve uzun vadede ev sahibi olabilip

emeklilik planlaria yon verebilir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 63).
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1.4.5. Finansal Egitim

Finansal egitim, tiiketicileri korumaya ve finansal piyasada farkindalik yaratmaya
ek olarak, makul, seffaf, kapsamli ve karsilastirilabilir bilgi bicimlerinin yam sira
tiiketicilerin yetkin olma ve sézlesmeye dayali iliskiler kurma becerisinin saglanmasina
da yardimci olur. tiiketici haklarinin korunmasi ve etkin kullanilmasi. Bilgili ve egitimli
bir tiiketici, s6zlesme iliskisinde dengeli bir konumdadir ve finansal piyasada sorumlu

kararlar alabilen olgun bir katilimeidir.

1.5. Finansal Okuryazarh@m Onemi

Teknolojinin ilerlemesiyle yeni bir boyut kazanan kitle iletisim araglariyla kiiresel
captaki ekonomik gelismelerin siiratle yayilmas: ve ozellikle giindelik yasantimizi
etkileyebilecek diizeyde gelismelerin olmasi bilgiye erisimi zorunlu kilmakla birlikte bu
bilgiyi yorumlayacak seviyede kavramsal bilgiye de sahip olmay1 gerektirmektedir. S6z
gelimi, 2008 yilinda yasanan kiiresel finans krizi ile yapilan emeklilik planlamalarmin
sonucunda bireylerin bor¢lu ¢ikmasi ve yeterli ekonomik planlama yapmamis olmalari
ornek verilebilir. Bor¢lu ¢ikan bireyler, birikim ile elde etmis olduklar1 fonlarini yeterli
bir finansal planlama ile kurgulamis olsalardi istedikleri yonde emeklilik fonuna
kavusmus olabilirlerdi. Ancak yanlis yonde planlanan emeklilik fonlar1 sadece bireysel
olarak sikint1 yasatmayip ayni zamanda kiiresel ekonomik sistemini de dolayli olarak
baltalamaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2011: 22).

Kiiresel boyutlarda yasanan finansal krizler, finansal piyasalarinin bireyler ve
isletmeler i¢cin karmasik olmasi, finansal iiriin ve hizmetlerdeki cok c¢esitlilik gibi
nedenlerden kaynakli olarak, para yonetiminin giinlik yasamda aktif olarak
uygulanabilmesi son yillarda olduk¢a énem kazanmustir. Ustelik gelisen teknoloji ve
kiiresellesme ile beraber, bireylerin, bor¢lanma, biitge yapma, tasarruf etme ve yatirim
yapma gibi konularda davramis farkliliklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle oOzellikle
tiketim alaninda bireylerin sergilemis olduklar1 davranislardaki farkliliklar ve
neticesinde alinan finansal kararlar biiyiik 6nem ifade etmektedir. Finansal piyasalardaki
gelisime ilave olarak toplumun yapisindaki sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
degisiklikler ile beraber daha da 6nem kazanan finansal okuryazarlik, sadece birey i¢in
degil ayn1 zamanda toplum agisindan da énemli duruma gelmistir. Artan finansal iirlin
ve hizmetler finansal piyasalarda karmasikliga neden olurken, bireylerin finansal
piyasalardan uzak durmasina ve finansal sisteme olan giivenlerinin olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Olusabilecek giivensizlik tasarruf yapan, yatirim plani

olan, kredi kullanan veya bankacilik sistemine dahil olan insanlarin rasyonel davranislar
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sergilemesini engellerken, piyasada bir denge bozukluguna neden olacaktir (Mandell,
2006: 2).

Yapilan uluslararast arastirmalar, bircok {ilkede finansal cehaletin yaygin
oldugunu gostermektedir. Basta OECD iilkeleri olmak iizere diinyada yapilan bircok
arastirma bireylerin finansal kararlar alirken diisiik diizeyde finansal bilgiye sahip
olduklarini tespit etmistir. Ayrica diisiikk bilgi diizeylerinin farkinda olmadiklari
goriilmiistiir. Bundan dolay1 bireylerin finansal {irlin ve hizmetleri en dogru ve etkin
bicimde kullanmasi hem kendisi, hem de iilke ekonomisi i¢in son derece dnem ifade
etmektedir. Bir¢ok farkli calismada finansal okuryazarligin 6nem boyutuna vurgu
yapilmistir. Finansal okuryazarlik tasarruf biriktirme, varliklar ¢esitlendirme ve sigorta
satin alma gibi riskleri azaltan stratejileri tesvik ederek tiiketicileri (ve isletmeleri) zorlu
mali donemlere hazirlamaya yardimci olur. Finansal okuryazarlik ayni zamanda asir
bor¢lulugun 6nlenmesi gibi davranislarin gelistirilmesine de yardimci olur. Finansal
okuryazarlik, insanlarin (bireylerin ve isletme sahiplerinin) daha iyi finansal kararlar
almalarin1 ve riski anlamalarin1 ve yonetmelerini saglar. Finansal okuryazar tiiketiciler
ve igletme sahipleri, daha uygun fiyatli ve seffaf hizmetler sunmak i¢in finansal
kurumlar tlizerindeki rekabet baskisini gii¢lendirmeye yardimci olmaktadir. Yukarida
bahsedildigi gibi, Amerika dahil tiim diinya {ilkelerinde finansal okuryazarlik kavramina
dikkat ¢ekilmis ve kisisel finans basarisini ve isletmelerin biiyiimesini saglayan ana
unsurun; para hakkinda karar veren herkesle ilgili oldugu vurgulanmigtir. Misir, Gana,
Uganda, Giliney Afrika, Tanzanya ve Kenya gibi bazi {ilkeler, finansal egitimi,
yoksullukla miicadele araci olarak tesvik etmislerdir. Kenya'da, insanlarin finansal
ozgirliigiinii gelistirmek i¢in Mali Sektor Derinlesmesi (Financial Sector Deepening-
FSD) araciligiyla kilit ¢abalar sarf edilmistir (Njoroge, 2013: 2).

Ulkemizde ise finansal okuryazarhigin gelistirilmesi amaciyla finansal egitim
alaninda sorumluluk alan birgok kamu kurum ve kuruluslar1 bulunmaktadir. Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) bu alanda calisan en onemli sivil toplum
orgiitiidiir. Bu kurulus hem kamu hem de 6zel sektérden birgok kurum ve kuruluslar ile
beraber Tiirkiye genelinde hane halkinin finansal okuryazarlik ve finansal erisim
farkindaliklarini artirmaya yonelik egitimler diizenlenmekte, arastirmalar yapmakta ve
uygun politikalar {iretimini saglamaya c¢alismaktadir. FODER’in disinda finansal
okuryazarliga dikkat ¢ekmek ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya
yonelik bir¢ok kurum ve kurulus ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu kuruluslardan bazilari

sOyledir:
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e Kalkinma Bakanligi (TCKB)

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

e Borsa Istanbul (BIST), Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB)

e Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)

e Hazine Miistesarlig1 (HM)

e Milli Egitim Bakanligi (MEB) Tasarruf Mevduati ve Sigorta Fonu (TMSF)

e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Diinyadaki gelismelerin 1s1ginda her gecen giin yeni bilgilerin tliremesi ile var
olan mevcut bilgilerimize yenileri eklenmektedir. Kiiresel sinirlari asan bilgi ve
gelismelerden aninda haberdar olmasak bile bir sekilde hayatimiza karisip kararlarimizi
dolayli olarak etkilemektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden bir tanesi baska iilkede
yasanan olumsuz ekonomik gelismelerin 1s18inda diger iilkelere si¢rayan kriz
durumudur. Ulkelerin gelisim potansiyellerini etkileyen tiim krizler siyasi, sosyal ve
hukuk alanlarinda yeni normlarin gelistirilmesine yol agmakla birlikte hane halklarinin
ekonomik kararlarina yon vermektedir. 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikip tiim diinyaya yayilan kiiresel kriz biiylik bunalimlar yaratmistir. Finansal
olarak zayiflayan Amerika ve Avrupa Birligi, yeni makroekonomik planlar hazirlayarak
ortaya c¢ikabilecek olasi riskleri minimum diizeye indirmeyi amaglamis ve bu
dogrultuda art arda yeni diizenlemeler yapilmistir (Ergincan ve Yayla, 2013: 36).

Bu sekilde ekonomide zayifliklar meydana geldiginde bireyler yatirim karari
verirken daha fazla risk ve mesuliyet almis olacaklardir. Bu zorlu ve karmasik siirecte
finansal okuryazarlik donanimina sahip olmak, yatirimciyr korumakla birlikte aym
zamanda hem finansal piyasalarin hem de ekonominin sorunsuz islemesine yardimeci
olacaktir. 21. yiizyilin ilk donemlerinde diinya ekonomik sisteminde siiratli ve énemli
gelismelerin yasanmasi ile birlikte 20. yiizyilin son donemlerindeki eski politikalarin
degismesi ve Ozellikle finans piyasasinin kiiresel sinirlar1 agmasi hem yatirimcilar hem
de ekonomik kurumlar agisindan siki bir miicadele ortamimin olusmasmna zemin
hazirlamistir. Teknolojinin hizli gelismesi, bilgiye kolay ulasmayi1 saglayarak fon
kaynak maliyetini azaltmigtir. Yasanan bu geligsmeler 15181nda yeni finansal araglarin da
gelistirilmis olmasi ile birlikte daha karmasik finansal iirlinlerin olusmasina sebebiyet

vermistir. Finansal egitim almig bireylerin dahi zorlanacagi bu hizli gelisen sistemde
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giinliik, aylik veya yillik olarak ekonomik plan yapan bireylerin zorlanmasi kaginilmaz
bir durum olmaktadir (Ergiin vd. 2014: 55).

Finansal okuryazarliga sahip olmakla birlikte bu okuryazarligin diizeyi de yatirim
tercihlerinde 6nemli bir faktordiir. Yatirimeilarin diistik finansal okuryazarlik diizeyine
sahip oldugunda doviz ve mevduat hesabmna yatirim egilimi olmaktayken ileri
diizeydeki finansal okuryazarlik yetenegine sahip olan yatirimcilar hisse senetlerine ve
portfoy olusturmaya yonelmektedirler. Bu baglamda Sermaye piyasalarini tanimak ve
farkli yatirim araglarini tercih edebilmek i¢in de kisinin belli bir finansal bilgi diizeyinde
olmasi1 gerekmektedir. Nitekim, yatirim yaparken bir uzmandan yardim almayan sadece
kendi bilgi ve tecriibeleriyle sinirli olan yatirrmcinin daha 6nce ismini hi¢ duymadigi
yatirrm aracini kullanmasi miimkiin olmayacaktir. hi¢ duymadigi yatirnm aracini
kullanmast miimkiin olmayacaktir. Finansal okuryazarlik yalnizca yatirim karar1 alma
konusunda 6nemli bir unsur degildir. Bireyler yasamlarini idame ettirmek igin ¢alisip
kazanarak elde ettikleri gelirlerini dengeli bir sekilde harcamak zorundadirlar. Gelir ve
giderlerinin dengesini kuramayan bireylerin sikintiya diismeleri ve hatta yiiksek faizli
kredi kullanarak borglanmaya basvurmalari kagmilmaz bir durum olabilmektedir.
Dolayisiyla temel finansal bilgi ve donanima sahip olmak hem bireysel hem de
toplumsal fonksiyonlar1 saglamak agisindan 6nemli bir yeterliliktir (Giiveng, 2017: 55).

Kisilerin zihinlerinde kurmus olduklar1 refah seviyesini gelirlerinin el verdigi
ol¢iide tasarlayabilmesi ise bu yeterlilik dlgiitiine bagli olmaktadir. Bu baglamda para
yonetimi yapmak hayatimizda 6nemli bir sorumluluk alanidir. Bu yonetimi bilgi
temelinde yapabilmek, mali kararlarda finansal piyasalarin gelismesine katkida
bulunmakla birlikte karar vericinin de gelisimine katki saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Nitekim, geliri olan her yetiskin birey giindelik, aylik veya yillik olarak bir
finansal planlama yapmaktadir fakat bu planlamalarin rasyonel oldugu tartigilabilir bir
konudur. Dolayisiyla sadece piyasayr anlamak ve yorumlamak agisindan
degerlendirilmemeli ayn1 zamanda siirli fon kaynagi olan her bireyin refah diizeyini
arttiryp maksimum yarar saglamak i¢in bir seviyeye kadar finansal okuryazarliga sahip
olmasi gerekmektedir (Altinay ve Aksanyar, 2012: 109).

Bireylerin tasarlamis olduklar1 yagsam standartlarina sahip olmasi diger bir ifade
ile halihazirdaki refah seviyesine istedikleri yonde kavusmus olmalari ekonomik
anlamda olas1 bir olumsuz durumla kars1 karsiya kaldiklarinda sikint1 yasamayacaklari
anlamina gelmemektedir. Aniden ortaya ¢ikan ve finansal planlamalarda hi¢ hesaba
katilmamis acil bir durumda yeterli tasarrufta bulunmamis olan bireyler savunmasiz

kalacak dolayisiyla sikinti yasamalari muhtemel olacaktir. Bdylesi zor durumlarda
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yeterli mali kaynagi tasarrufa tahsis edip saklayan bireyler zamansiz olarak karsilarina
cikan kriz durumlarinda gorebilecekleri olasi zararlart minimuma indirebileceklerdir.
Bu baglamda toplumda belirli bir kesimi degil her ferdi ayr1 ayn ilgilendiren tasarruf
egilimi, kisinin belirsiz olan gelecek ile ilgili kurgulamis oldugu planlarinda
hesaplayamadigi riskler i¢in savunma gorevini Ustlenmis olacaktir. Aym1 zamanda
boylesine 6nemli bir egilime sahip olan bireyler, sabit olarak harcamak zorunda oldugu
giderlerini kismak zorunda kalmayacak ve bu durumdan dolay: standart refahindan da
6diin vermemis olacaktir.

Finansal okuryazarlik gelir ve harcamalarinin biit¢elenmesi, bor¢glanma, tasarruf,
kredi, sigorta ve yatirim kararlarin1 etkiledigi i¢in okuryazarliktan dogrudan fayda
saglayacak olan kisinin haricinde aile bireyleri i¢inde katki saglamaktadir. bulunacaktir.
OECD iilkelerinde hane halkinin biiyiik bir kismu1 temel finansal tirlinleri ve bu tiriinlerle
ilgili riskleri anlama konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Finansal olarak bilgi
diizeyi diisiik olan bireylerin daha az tasarruf yaptiklari, bor¢lanma egilimlerinin daha
yiiksek oldugu ve bu konuda sikinti yasadiklari, yiiksek maliyetli mortgage (konut)
kredisi kullandiklar1 ve emeklilik i¢in daha az planlama yaptiklari goriilmektedir.
Bireylerin etkin sekilde biitge yapabilmelerini, yatirim karari alabilmelerini ve borglarim
Odenebilir diizeyde tutabilmelerini saglayan finansal okuryazarlik bireylerin ve ailelerin
para iizerinde kontroliinii saglayarak daha iyi finansal karar verilmesine yardimci
olmaktadir. Finansal konularda bilgi sahibi olunmasi durumunda, giivenli ve dogru
kararlar alabilmekte ve bdylece ailenin refah seviyesinin yiikseltilmesine ve ayni
zamanda toplumun ekonomik gelisimine katki saglanmaktadir (Hilgert ve Hogart, 2002:
49).

Ekonomik ve finansal sistemin istikrar1 agisindan, bireylerin ve isletmelerin
finansal konularda etkili ve verimli karar vermeleri son derece Onemlidir. Ciinki
finansal okuryazarlifin artmast ekonomi ve finansal sisteme yonelik olarak
makroekonomik yararlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Finansal piyasalardaki sosyal,
ekonomik, demografik ve siyasi yapidaki degisme ve gelismelerin sonucunda, finansal
okuryazarlik, finansal tiiketiciler ig¢in temel bir hayat becerisi olarak goriilmeye
baslanmistir. Finansal okuryazarlik ekonominin uzun donem istikrart i¢in genis
kapsamli sonuglara sahiptir. Ciinkii finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin etkililigi
ve kalitesini gelistirmeye yardimci olur, finansal sisteme dogru ve bilingli yapilan
yatirimlar ile katilimi saglar, finansal sistemin gelisimi ve derinlesmesine katki sunar.
Boylelikle finansal sistemleri giliclendirerek, kaynaklarin daha verimli tahsisini

kolaylastirir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi, finansal kurum
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ve kuruluslarinda davraniglarini degistirmekte boylece finansal sisteme olumlu katkilar
saglamaktadir. Buna ilave olarak reel ekonomide kaynak dagilimini etkileyerek
ekonominin uzun dénemli potansiyel biiylimesi {izerine 6nemli etkiler yapmaktadir.
Finansal okuryazarlik finansal piyasalarin isleyisini ve seffafligin1 gii¢lendirerek,
finansal {iriin ve hizmetlere yonelik talebi artirmaktadir. Bu iiriin ve hizmetlerin dogru

kullanimi finansal istikrarin temelini saglamlastirmaktadir.

1.6. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

Ulkemizde bireylerin hem kendi biitcelerini yoneterek refah seviyelerini
arttirmalart i¢in hem de toplumun genel ekonomik yapisina katkida bulunacak saglikli
mali kararlar vermeleri agisindan birden fazla kurum ve kurulus finansal okuryazarligi
desteklemek ve gelistirmek i¢in kendi biinyesinde programlar ve egitimler diizenlemistir.
2012 yilinda kurulup varligini hala siirdiiren FODER (Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi), Tirkiye genelinde finansal okuryazar sayisini arttirmak amacinin yani sira
saglamis oldugu olanaklar ile biling farkindalifini uyandirmak i¢in kendi biinyesinde
cesitli calismalar yaparak hem destek vermekte hem de yeni politikalar gelistirmekte
olan bir kurulustur. Deger yaratma faaliyetleri arasinda finansal okuryazarligi da
bulunduran bir diger kurum 1927 yilinda kurulan Tiirkiye Ekonomi Bankasi’dir. 2013
yilindan itibaren her yil Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi’ni hesaplayarak
Tiirkiye’nin  bu konudaki ihtiyaglart ve erisim imkanlar1 hakkindaki bilgiler
dogrultusunda ¢alismalarina yon vermektedir. 5 Haziran 2014 tarihinde 29021 sayili
Resmi Gazete’de Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlari’na iliskin Basbakanlik Genelgesi’ne gore 2014-2017
yillarin1 kapsayacak sekilde olusturulan bu stratejinin amact; finansal enstriimanlarin ve
hizmetlerin toplumun biitiinii tarafindan tanmirligini saglayarak finansal sisteme dahil
olmayan Kkisileri sisteme yonlendirebilmek ve sahip olunan halihazirdaki hizmet ve
enstriimanlarin niteliklerini daha ¢ok arttirarak kullaniminin yayginlastirilmasi olarak
tanimlanmistir. Bu dogrultuda belirlenen her bir eylem i¢in ilgili ve sorumlu kurulus ve
kurumlar ile birlikte sivil toplum kuruluslarin1 da dahil ederek etkinligi arttirmak igin

adimlar atilmistir (Altinay ve Aksanyar, 2012: 110).

1.7. Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri
Gokmen'e (2012) gore insanlarin finansal okuryazarliga daha aktif katilimi igin
finansal egitim ¢ok onemlidir. Finansal bilgi ve bilgiye sahip olmak, finansal kaynaklar1

daha etkin bir sekilde yonetebilir. Bu, kisilerin kaynaklar1 daha bilingli yonetmelerini ve
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giinlik hayattan kaynaklanan finansal riskleri gelecegi diisiinerek daha dikkatli bir
sekilde ele almalarin1 saglayarak risk maruziyetini en aza indirir. Elindeki fonlar1 dogru
yonetmeyi bilen, finansal sistemin karmasikligi ile bas edebilen, biitce planlayip strateji
olusturabilen, etkin kararlar verebilen bir durus sergileyen bireyler, penetrasyonun
artmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Asagidaki hususlarda finansal bilgi. Bu biiyiime
hizi iilke ekonomisine de o©nemli katki saglayacaktir. Finansal okuryazarligin
penetrasyon orani yiiksek olan {ilkeler, normal bir finansal sisteme sahip olanlardir
(Gokmen, 2012: 24).

Finansal okuryazarliga sahip kisiler literatiire gore asagidaki gibi bazi ortak

Ozelliklere sahiptir (Hilgert ve Hogart, 2002: 48);

 Finansal bilgi egitimli ve bilinglidir; varlik yOnetimi, para birimi, yatirim,
bankacilik, sigorta, vergilendirme, kredi vb. Sorunu iyi bilin.

* Finansal bilgi, varlik yonetimi ve para biriminin temel kavramlarini anlar.

» Finansal okuryazarlik, ana bilgi, hakim olunan bilgilere dayali olarak planlar
formiile etme ve kararlar1 uygulama.

Finansal egitim sadece bireylerin finansal bilgi edinme siireci degildir. Bireyin
bilgiyi uygulama ve tutumlara doniisme siirecinin tamamimi kapsar. Finansal egitim,
finansal bilgileri tutum ve davranislara doniistiirerek insanlarin finansal okuryazarligini
gelistirir. Bu durumda finansal bilgi, bireylerin giinliik biit¢eleri formiile etmelerine,
kisa ve uzun vadeli yatirim kararlar1 vermelerine ve hedefler belirlemelerine yardimcei
olur. Bagka bir aragtirmaya gore, finansal bilgiye sahip kisilerin, asagida siralanan
davranisglar1 sergileme olasiliklar digerlerine gore daha fazladir.

e Ogrenilen finansal becireler konusunda abartidan uzak durulmals,
e Borclanma durumlarini saglikli yonetebilmek,

e Finans piyasalarinda aktif davranmak,

e Finansal planlama ve biitceleme yapmak

e Tiiketici haklar1 konusunda bilgi sahibi olmak,

e Yiiksek oranda tasarruf etmek,

¢ Finansal hedefler belirlenirken gergekei davranmali,

e Yiiksek gelir sahibi olmak,

e Emekli olabilmek igin birikimlerini arttirmak,

e Bireyler bor¢lanirken gelir dengesine gore hareket etmeli,
e Finansal anlamda cesaretli ve 6zgiivenli davranmak,

e ihtiyaclara gore secim yaparken daha dikkatli davranmak,
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e Tiiketici haklar1 konusunda bilgi sahibi olmak,

¢ Finansal planlama ve biitgeleme yapmak

1.8. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Reyes (2006), bir iilkede yasayan insanlarin tasarruf ve tasarruf aliskanliklarinm
gelistirememesinin, finans sektoriinii bozacak iflas ve hacizlerde artisa yol agcacagina, bu
nedenle finansal okuryazarlifin penetrasyon oraninin ¢ok yiiksek olduguna dikkat
cekmistir. . Sadece bireyler i¢in degil iilke i¢in de 6nemli konular (Reyes). , 2006: 82).
Bayram (2010), bu durum goz 6niinde bulundurularak toplumdaki her cinsiyetten ve her
yas grubundan bireye finansal okuryazarlik egitimi verilmesi gerektigine inanmaktadir.
Ayrica finans piyasasinin karmasik hale gelmesiyle birlikte kisilerin yanlis finansal
kararlar1 finansal piyasay1 olumsuz etkileyecektir, bu nedenle finansal konularda karar
verme anlayisim1 gelistirmek gerekmektedir. Egitim kurumlart ve sivil toplum
kuruluslar1 finansal okuryazarligi gelistirmek i¢in kullanilabilecek unsurlardir. Ayrica
bu konudaki bilgiler medya kanallar1 araciligiyla kisilere iletilebilir (Bayram, 2010: 22).

Finansal okuryazarligin ilerletilmesinde ,06grenilmesinde ve gelistirilmesinde

bliyiik cogunlukla kisilerin de sorumluluklari vardir. Kalkinma ancak bu sekilde
saglanabilir. Iste bazi temel dzellikler:

» Kisisel finansal yonetimde matematiksel ve teknik beceriler gelistirmek,

* Para birimi tiirlerinin kullanimin1 anlamak ve bunu pratikte yapabilmek,

 Finansal verilere erisim ve bu verileri sorgulama, yorumlama ve
degerlendirmeye tabi tutma,

* Finansal konularda karar vermenin sonuclarina iliskin tiiketici hak ve
sorumluluklarini anlamak,

* Finansal ihtiyaclarina gore c¢oOziimler bulmak i¢in riskleri ve odilleri
karsilastirma yetenegi

Bireyin kendi ¢abalariin yani sira kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin de belirli

bir diizeyde olusturulabilmesi igin Orglitsel planlara ihtiyac1 vardir. Finansal
okuryazarlik programinin hiikiimetin giindemine alinmasi toplumsal kalkinmay1
hizlandiracaktir. Makro diizeyde sonuglara ulagsmak i¢in bilingli olarak temkinli hareket

eder.
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2. DUNYADA VE TURKIYE’DE FINANSAL TABANA YAYILMA
CALISMALARI

2.1. AB Ulkelerindeki Calismalar

Finansal okuryazarlik ve egitim faaliyetlerinin en basta gelen uluslararasi
kuruluglarindan birisi OECD’dir. 1961 yilinda kurulan ve giinlimiizde 36 tye iilkesi
bulunan OECD’nin ana hedefi insanlarin ekonomik ve sosyal durumlarini iyilestirecek
politikalar1 desteklemektir. OECD finansal egitim ile ilgili olarak 2003’te biiyilik bir
calisma baglatmistir. Calisma dogrultusunda, iiye olan ve olmayan bazi iilkelerde
bulunan finansal egitim programlari inceleme kapsamina alinmistir. OECD’nin finansal
egitim projesi 2006 yilinda Gelismis iilkelerin (G-8) maliye bakanlarinca onaylanmustir.
OECD, 2008’de bu c¢aligmay1r daha da genisletmis ve “International Network on
Financial Education (INFE) (Finansal Egitim Uluslararasi Agi)” ile “International
Gateway for Financial Education (IGFE) (Uluslararas: Finansal Egitim Kapis1)” adiyla
internet sayfalarin1 yaymlamislardir. INFE’nin 100°den fazla iilkeden 220’yi asan kamu
kurumu iiyesi bulunmaktadir. INFE, cesitli {ilkelere mensup yetiskinlerin finansal
okuryazarliklarint 6lgmek {izere bir anket gelistirmis olup isteyen {ilke bunu
kullanabilmektedir (Olivia, 2015: 11).

Bunun yani sira, 15 yasinda olan gencglerin finansal okuryazarlik diizeylerini
dlgmek i¢in, OECD “Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi PISA (Programme
for International Student Assessment)’ya bu secenegi de eklemistir. Her iki anket de
uluslararas1 uygulanabilecek sekilde hazirlanmistir. PISA 2012, genglerin finansal
okuryazarliklarin1 degerlendiren ilk biiyiik o6l¢ekli uluslararasi c¢aligmadir. Ayni
calismada finansal okuryazarlik alaninda verisi bulunan 18 {ilkeden toplam 29.000
Ogrenci iizerinde yapilan anket calismasinda en yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine
sahip iilke Shangai-China olarak belirlenmis olup bu iilkeyi Bel¢ika, Estonya,
Avustralya, Yeni Zelanda, Cek Cumhuriyeti ve Polonya takip etmektedir. Ulkelerin her
biri finansal egitim kapsaminda kendi ulusal stratejilerini olusturmanin pesindedir.
Olusturulmaya calisilan stratejilerin igeriginde hem yetiskin hem de genclere yonelik
egitimlerin planlanmasi yer almaktadir. OECD tarafindan finansal okuryazarlik giderek
daha Onemli bir yasam becerisi olarak kabul edilmekte ve “PISA 2012 Financial
Literacy Framework”

tavsiye edilmektedir (Turan, 2017: 17).

raporunda finansal okuryazarlik egitiminin okulda baslamasi



Diinya Bankast:

Finansal okuryazarhiin gelistirilmesi ac¢isindan 6ncii kurumlardan birisi de Diinya
Bankasi olup bu konuda yapilan ¢aligmalara destek sunmaktadir. Kurum, 2005 yilindan
itibaren tilkeler seviyesinde tiiketicinin korunmasi ile finansal okuryazarlik konusunda
yasal altyapmin incelenmesi isini ylriitmektedir. Bugline kadar dokuz iilkenin
incelenmesi tamamlanmistir. Bu {ilkeler; Hirvatistan, Romanya, Azerbaycan, Cek
Cumhuriyeti, Bulgaristan, Litvanya, Slovakya, Letonya ve Rusya’dir. Bu iilkelerde,
finansal yapmin detayli bir sekilde analiz edilmesi sonucunda ise su hususlar tespit
edilmistir;

e Finansal tiiketicinin korunmasi acisindan kurumsal altyapi yeterli degildir,

e Finansal araglara yonelik bilgi ve agiklamalar yetersizdir,

o Kotii niyetli ve hatali is uygulamalar1 bulunmaktadir,

e Miisteri anlagmazliklari ve sikayetlerinin ¢oziimiinde bazi eksik durumlar vardir,

eFinansal okuryazarlik diisiik seviyede olup finansal agidan tiiketici haklarina
yonelik farkindalik eksiktir.

Diinya Bankas: tarafindan diizenlenen “Money Matters: A Financial Literacy
Training Programme” “Para Onemli: Bir Finansal Okuryazarlik Egitim Programi” isimli
finansal egitim programi diizenlenmekte olup emeklilik planlari, finansal kavramlar,
biit¢e, tasarruf gibi konularda egitim verilmektedir. Diinya Bankasi, kiiresel diizeyde
yoksul kalmis bolgelerde finansal erisim alaninda calismalar yapan arastirma merkezi
olan “Consultative Group to Assist the Poor (CGAP)” “Yoksullara Yardim Amagh
Danigsma Grubu” ile finansal erisime yonelik acgiklamalar yapmaktadir. Diinya Bankasi
2010°da “Tiiketicinin Korunmasi ve Finansal Okuryazarlik I¢in Kiiresel Program”
adiyla bir program baglatmistir. Programin hedefi, finansal hizmetlerden yararlanan
bireylerin korunmasi maksadiyla iilkelere yardimci olabilmektir. Kiiresel program, su
hususlar1 saglamay1 hedeflemektedir:

eBireylerin aligverisi en iyi sekilde yapabilmesi agisindan, finansal bilgiyi
anlagilabilir ve karsilastirilabilir hale getirmek,

eZararli ve tahrip edici ticari uygulamalarin men edilmesi suretiyle is
uygulamalarinin gelistirilmesi,

¢ Finansal kurum hata yaptiginda bireylere hizli ve kolay tazminat verilmesi,

e Bireylerin finansal hizmetleri giivenli bir sekilde kullanmay1 6grenebilmeleri

i¢in, onlara yardim etmek.
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Avrupa Birligi:

Son otuz yil boyunca, ekonomik, demografik ve politika degisikliklerinin bir
sonucu olarak finansal okuryazarligin 6nemi Avrupa ekonomilerinde artmistir. 18
Aralik 2007 tarihinde yayimlanan “Finansal Egitim Bildirisi (Communication on
Financial Education)” ile Avrupa Komisyonu Avrupa Birliginde finansal egitimin
onemli oldugunu ve bu alandaki ¢aligmalara destek olacagini deklare etmistir. Bugiin,
finansal okuryazarlik olmadan, bireylerin ekonomik hayata tam ve bilgili katilimi daha
da zorlasmakta, bu nedenle Avrupa Birligi, liye iilkeleri finansal egitimi gelistirmeleri
ve ilerletmeleri konusunda tesvik etmektedir. Agustos 2019 itibariyle 28 iiye iilkesi
bulunan Avrupa Birligi biinyesinde 2007 yili itibariyle finansal okuryazarlik alaninda
180 adet ¢aligma yapilmistir. Avrupa Birligi tarafindan finansal okuryazarlig: gelistirme
caligsmalar1 Avrupa Komisyonu’'nun iki ayr1 birimi tarafindan yiiriitilmekte olup bunlar
(Gokmen, 2012: 26);

¢“DG I¢ Piyasalar ve Hizmetler (Directorate-General Internal Market and
services)”

¢“DG Saglik ve Tiiketici Koruma (Directorate-General Health and Consumer
Protection)”

Avrupa Komisyonu, “yetigskinler i¢in c¢evrimigi tiikketici egitimi araclar
(development of on-line consumer education tools for adults)” adiyla 2009°da bir
internet sitesi agmustir. Site bireylerin finansal yapiyr anlamalarma ve haklarini
bilmelerine yonelik olarak hazirlanmistir. Ayrica, Avrupa Birliginin finansal egitim
calismalar1 kapsaminda 30 Nisan 2008’de bir uzman grubu “Expert Group on Financial
Education(EGFE)” “Finansal Egitim Uzman Grubu” ve bir veri tabani “European
Database for Financial Education(EDFE)” “Finansal Egitim Avrupa Veritabani”
olusturulmustur. EGFE, finansal egitim alaninda fikirlerin ve en iyi uygulamalarin
aligverisini saglamakta iken EDFE, mevcut finansal egitim planlarina iliskin elektronik
bir kiitliphanedir.

Amerika Birlesik Devletleri:

Amerika Birlesik Devletleri finansal okuryazarlik ve finansal egitim konularina
¢ok 6nem vermekte olup bu alanda en ¢ok arastirma yapilan iilke oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde, finansal okuryazarlik diizeyinin
ABD’de diisiik oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik alaninda ilk resmi ¢alisma
1995°de “Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)’nin kurulmasi olmustur. Ozel
sektor ve kamu igbirligi ile kurulan ASEC, emeklilik planlamasi ve tasarruflari

desteklemektedir. Finansal kararlar ile alakali bilginin 6neminin fark edilmesi ile
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birlikte bir ¢cok kamu kurumu, 6zel kurulus, okul ve igverenin finansal okuryazarlik ile
ilgili programlara sponsor olmaya basladiklar1 goriilmektedir. Finansal a¢idan egitimin
desteklenmesi esasinda, finansal olarak kisilerin zarara ugrayacaklar1 bazi iglemlerden
kendilerini koruyabilmelerini, herhangi bir hilenin magduru olmamalarini ve haklarini
korumaya yonelik yapabileceklerinin farkina varmalarin1 saglayacak bir alt yapinin
olusturulmasin1 saglamaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin, mal ve hizmetlere
daha az maliyetle sahip olabilme yeteneklerini gelistirerek daha iyi bir misteri
olmalarini saglamaya yonelik katkida bulunabilecektir. Bu ise kisilerin kendi biitgelerini
hazirlayabilmelerine, tasarruf, tiikketim ve yatirim firsatlarini arttirabilmelerine de imkan
saglayacaktir. Bireylerin temel finansal planlama konularindaki bilgi ve becerilerinin
arttirtlmas1 hem kisa vadedeki firsatlar1 gorebilmelerine imkén tanirken hem de uzun
vadeli finansal gelismelerinin artirilmasina destek olacaktir. Ornegin, ABD Kongresinin
kisilerin finansal okuryazarlik ve egitim seviyelerinin gelistirilmesi i¢in 2003 yilinda
attigl en Onemli adimin “Financial Literacy and Education Commission-Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu”nu kurmasi ve 2002 yilinda Amerikan Hazinesine
bagli olarak kurulan “Finansal Egitim Ofisi’nin finansal okuryazarlik alaninda
koordinator olarak faaliyet yliriitmesi olarak goriilmektedir. Bu komisyona ulusal
stratejiler cercevesinde, Amerikan halkinin finansal okuryazarlik ve egitimlerinin
gelistirilmesi gorevi verilmistir. Komisyon, Uluslararast Stratejiler hakkinda yillik
olarak bir 6zet sunmakta, eger gerekiyorsa degisiklik ve Oneriler ortaya koymaktadir
(Turan, 2017: 19).

Ayrica, Amerikan halki arasinda finansal okuryazarlik ve yetenegin artirilmasi ve
gelistirilmesi konusunda Baskan’a tavsiyede bulunmak iizere Barack Obama tarafindan
29 Ocak 2010 tarihinde “The President’s Advisory Council on Financial Capability
(PACFC)” “Bagkanin Finansal Yeterlilik Danigma Konseyi” kurulmustur. Konsey
calismalarinda {i¢ genis alan belirlemistir;

e Genglere yonelik finansal yeterlilik ve egitim programlari,

e Diisiik ve orta gelirli ailelere yonelik mali erisim ve yeterlilik,

e Isyerinde finansal yetenek.

2.2. Diger Ulkelerdeki Calismalar

2.2.1. Kurumlar Tarafindan Yapilan Calismalar
Finansal okuryazarlik kavrammin Oneminin anlasilmas: ile birlikte bazi

uluslararas1 kurumlar gerekli calismalar yiiriitmeye baslamislardir. Ozellikle son on
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yilda gelismis iilkeler basta olmak tizere finansal egitim ile ilgili faaliyetlerin arttig1
gozlemlenmektedir. Bu durum aym: zamanda Finansal okuryazarlik oraninin
diistikligiintin sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir sorun olmadiginin da kanitidir. Bu konulara
iligkin bilgiler ilerleyen boliimlerde detayli bir sekilde verilecektir.

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii:

Misyonu diinyanin dort bir yanindaki insanlarin ekonomik ve sosyal refahini
artiracak politikalari tesvik etmek olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii 30 Eyliil
1961 yilinda kurulmustur. Orgiit, ticaret, tarim, egitim, finans, yatirim, enerji, gevre,
yonetim, gog, bilim ve teknoloji gibi ekonomik ve sosyal konularda faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bugiin biinyesinde yer alan 36 iilke (Avusturalya, Avusturya, Belgika,
Hollanda, Kanada, Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, Irlanda, Israil, italya, Japonya, Kore,
Litonya, Litvanya, Liiksemburg, Meksika, Yeni Zellanda, Norveg, Polonya , Portekiz,
Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Ispanya, Isve¢, Isvicre, Tiirkiye, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri) ile birlikte sorunlar1 tanimlamak, tartismak, analiz etmek
ve sorunlara ¢oziim onerileri getirmek igin birbirleriyle uyumlu bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. OECD, finansal egitim faaliyetlerinin 6nde gelen uluslararasi
kuruluslarindan biridir. OECD“nin 2003 yilinda baglattig1 biiylik proje cercevesinde,
iye iilkelerde ve bazi liye olmayan iilkelerdeki finansal egitim programlari incelenmeye
baslanmistir. Projenin ilk asamasinda, su anda faaliyette olan egitim programlarinin
etkinligi degerlendirilerek finansal okuryazarligin gelistirilmesi igin stratejiler
olusturulmas1 éngériilmiistiir. Ikinci asamada ise, diizenleyicilere ve bireylere yardimci
olabilecek brosiirlerin yayimlanmasi amaglanmistir. Bu asama c¢esitli tllkelerdeki
tiiketicilerin de finansal okuryazarlik diizeylerinin Sl¢lilmesini igermektedir. OECD
finansal egitim projesi li¢ ana eksen {izerinde sekillenmektedir. Bunlar; diinya genelinde
finansal egitim gelismeleri {izerine temel uluslararasi analitik aragtirma ve ¢aligsmalarin
yayinlanmasi, finansal egitim ve farkindalik iizerine standart koyucu faaliyetler ve
uluslararasi igbirliginin ve farkindaligin arttirtlmasidir (G6kmen, 2012: 82).

OECD"nin finansal okuryazarlik c¢ergevesinde gerceklestirdigi faaliyetler
asagidaki gibidir; OECD finansal egitim konusunda 6zellikle de sigortacilik sektorii ve
0zel emeklilik alaninda finansal egitim arastirmalarina Onciiliik etmektedir. Ayrica
OECD web sitesi akademik diizeyde ¢ok 6nemli bir veri ve bilgi kaynagi sunmaktadir.
Bu web sitesinde (Hayta, 2011: 28);

¢ Finansal egitim konusunda iiye iilkelerin hikkiimetlerine tavsiyeler verilmekte,

e Uye ilkelerde uygulanan finansal egitim projelerinin ayrintilar1 bulunmakta,
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e Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalar yer almakta,

e Finansal egitim hizmeti verme ilkeleri ve bunlara benzer konu basliklar

hakkinda veriler bulunmaktadir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan verilen “Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi” (Programme for International Student Assessment-
PISA), finansal okuryazarligi degerlendiren ilk biiyiik 6lgekli uluslararasi ¢alismadir.
PISA, zorunlu egitimin 6tesinde grencilerin yasama hazir olmalarint ve 6zellikle de
birgok tilkedeki 15 yasindaki genglerin matematik, okuma ve bilim alanindaki bilgi ve
becerilerinin yaninda finansal bilgilerini ve bu bilgileri finansal problemlerde
kullanabilme becerilerini 6lgmektedir. Boylece, politika yapicilarin ve diger paydaslarin
kanita dayali kararlar vermek i¢in kullanabilecekleri zengin bir karsilastirmali veri seti
saglayabilmektedir. Finansal okuryazarlikla ilgili uluslararasi karsilagtirmali veriler,
“genclerin daha kiiresel ve daha karmasik hale gelen yeni finansal sistemler i¢in ne
kadar hazir olduklar1” ve “genclerin finansal okuryazarlik agisindan kimleri lider kabul
ettigi” gibi sorulara cevap verebilmektedir. 2012 yilinda 65 katilimer iilkeden
ogrencilerin ve ekonomilerin, gelecege yonelik finansal kararlar ve planlar yapmak icin
gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olma derecelerini degerlendirmistir. OECD,
hiikiimetlerin diistiik finansal okuryazarlik diizeylerinin potansiyel sonuglari hakkinda
ortaya c¢ikan endiselerini gidermek igin genis kapsamli bir finansal egitim projesi
baslatmustir. Bu proje OECD Finansal Piyasalar Komitesi (CMF) ve Sigorta ve Ozel
Emeklilik Komitesi (IPPC) tarafindan Egitim Politikas1 Komitesi dahil olmak iizere
diger ilgili kurumlarla koordineli olarak hizmet vermektedir. Finansal egitim
konusundaki bu kapsamli projenin baslatilmasiyla 2002 yilinda finansal okuryazarligin
onemini resmen taninmistir. 2008 yilinda, proje, OECD Uluslararas: Finansal Egitim
Agi (INFE) olusturularak daha da gelistirilmistir. Bugiin OECD-INFE, 115'i askin
tilkede, merkez bankalari, finans bakanliklar1 ve egitim bakanliklar1 dahil olmak {izere
260 kamu kurumundan yiiksek diizeyde {iyelige sahiptir. OECD-INFE, iilke
deneyimlerini paylasmak, veri toplama ve politika analizleri yapmak iizere yilda iki kez
toplanmaktadir. GATEWAY (OECD Uluslararast Finansman Ag Gegidi), 2008 yilinda
olusturulmustur ve OECD; INFE ag tiyeleri ve diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen ilgili
arastirma ve analizleri yayginlastirmay1 amaglamaktadir. Uluslararasi Finansman Ag
Gegidi su anda 90'dan fazla iilkede finansal egitim programlari hakkinda bilgi iceren
finansal egitim ve farkindalik igin kiiresel bir takas merkezi olarak kabul edilmektedir
(GOkmen, 2012: 84).
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Avrupa Birligi:

Avrupa Birligi 1957 yilinda kurulan ve 28 tiyesi bulunan ekonomik ve siyasi bir
orgiittiir. Avrupa Komisyonu, AB tiiketicilerinin mali kapasitesini artirmak i¢in birgok
girisimde bulunmaktadir. Komisyonun finansal okuryazarlik faaliyetlerinin amaci,
tiketicilerin piyasadaki finansal {irtinler hakkinda bilgi sahibi olmalarini, kisisel
finanslarmi verimli bir sekilde yonetebilmelerini ve farkli banka hesaplari, sigorta
poligeleri veya kredi s6zlesmeleri arasinda bilingli segimler yapabilmelerini saglamaktir
(Ercan, 2011: 33). Birligin finansal okuryazarligi iyilestirme faaliyetleri Avrupa
Komisyonu’nun iki birimi tarafindan yiriitilmektedir. Bu birimler (Figueira, 2007: 1);

¢ DG I¢ Piyasalar ve Hizmetler (Directorate-General Internal Market and Services),

¢DG Saglik ve Tiiketici Koruma ((Directorate-General Health and Consumer
Protection)

Avrupa Komisyonu, 18 Aralik 2007 de yayimladig1 “Finansal Egitim Bildirisi”
(Communication on Financial Education) ile Avrupa Birligi’nde finansal egitime 6nem
verdigini ve bu konudaki faaliyetlere destek olacagimi gostermektedir. AB konseyi ve
Avrupa Parlamentosu, iye iilkeleri finansal egitimde ilerleme noktasinda tesvik
etmektedir. Komisyon 2007 yilinda 27 iiye tilkede toplam 180 adet finansal okuryazarlik
faaliyeti gerceklestirmistir. Avrupa Komisyonu, Yetiskinler I¢in Cevrimici Tiiketici
Egitim Araci (Development of Online Consumer Education Tools for Adults) adiyla
2003 yilinda bir web sitesi kurmustur. Sitede bilgi, danigmanlik ve egitim hizmetlerinin
bir internet ag: iizerinden verilmesi amaglanmaktadir. Bu sitede iiriin ve hizmetlerin
karsilastirilmasi, satin alma kararlariin desteklenmesi ve tiiketicilerin korunmasina
iligskin, hukuki ve pratik bilgiler yer almaktadir (Hayta, 2011: 30).

Adi gegen sitede, Nisan 2010 da 6gretmenler i¢in finansal okuryazarlik bolimii
olusturulmustur. Bu boliimde; harcama, tasarruf/yatirim, koruma/sigorta ve borglanma
gibi temalar mevcuttur. Aym1 zamanda Dolceta web sitesi, 6gretmenler igin ¢ok sayida
egitim Ogretim materyalleri saglamaktadir. Avrupa komisyonu 28 Mayis 2008 de
finansal okuryazarligin gelistirilmesi konulu bir konferans diizenlemistir. Konferansin
amaci finansal egitimin Onemini vurgulamak ve finansal egitim uygulamalarini
paylasmak olmustur (Gékmen, 2012: 86).

Avrupa Birligi’nin finansal egitim ¢aligmalar1 ¢ercevesinde 30 Nisan 2008 de bir
EGFE uzman grubu olusturulmustur. Grup, en fazla 25 iiyeden olusmaktadir. EGFE,
finansal egitim konusunda fikir ve uygulama alisverisini saglamaktadir. Yilda iki kez
toplanan grubun, bugiine kadar gerceklestirdigi toplantilar asagida siralanmaktadir

(Gékmen, 2012: 86).
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Toplant1 1 :7.10.2008 “Finansal Egitim i¢in Ulusal Stratejiler”

Toplant1 2 :28.04.2009 “Finansal Kriz ve Finansal Egitim)”

Toplant1 3 : 6.11.2009 “Okullarda Finansal Egitim”

Toplant1 4 :4.6.2010 “Finansal Egitim ve Emeklilik”

Toplant15 :17.12.2010 “Yeni Medya ve Finansal Egitim”

Ayrica, komisyon Avrupa’nin gelisimine saglamak i¢in EDFE Finansal Egitim
Veri Tabani™ n1 (European Database for Financial Education) 19 Ocak 2009 da
kurmustur. EDFE mevcut finansal egitim projelerinin cografi tabani, kapsami, hedef
kitlesi, kullanilan yontem ve saglayicilarin iletisim bilgilerine iliskin elektronik
kiitiiphane gorevi gérmektedir.

Uluslararas: Cocuk ve Genglik Finansi:

Kiiresel olarak faaliyette bulunan bu kurulus, her yil zirveler gerceklestirerek,
cesitli uluslardan ve yas gruplarindan ¢ocuk ve gengleri finans, ¢ocuk haklari, arastirma
gibi alanlarda diinya genelinde uzman kisilerle bulusturmaktadir. UNESCO, OECD,
UNICEF, Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu ve bunlara ek olarak 500 i agskin global
sirket ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklar1 arasinda yer aldigi CYFI, “Finansal
Erisim” ve “Cocuklar ve Gengler I¢in Finansal Egitim” alanlarinda diizenlemis oldugu
zirvelerin birincisini, 24 Nisan 2012 tarihinde Amsterdam’da gerceklestirmistir. Ikincisi
ise, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ev sahipligi yaptig1 ve Borsa istanbul® un yardimiyla
gerceklesen ve TCMB, Merkezi Kayit Kurulusu, Takasbank, (TSPAKB) Tiirkiye
Sermaye Piyasast Araci Birligi’nin yardimlariyla Mayis 2013’te diizenlenmistir (Satoglu,
2014: 14).

Diinya capmnda 150“den fazla iilkenin katilimiyla gergeklesen Kiiresel Para
Haftas1 hangi yastan veya topluluktan olursa olsun her bireyin katilimini tesvik
etmektedir. Bu etkinligin en 6nemli amaci, ¢ocuklarin ve genglerin tasarrufun ve
yatirrmin Onemini anlayabilmelerini, kendi ge¢im kaynaklarini iiretebilmelerini,
paralarin1 en iyi bir sekilde yonetebilmelerini ve ekonomik agidan gii¢lii bireyler
olmalarini saglamaktir. Her y1l mart ayinda gerceklestirilen Kiiresel Para Haftasi, 2019
yilinda 25-31 Mart tarihleri arasinda gergeklesmistir. Aynm1 zamanda birden ¢ok
kurulusun (hiikiimet organlari, genglik orgiitleri, bakanliklar, merkez bankalari, finansal
kurumlar, tniversiteler, kdramaci giitmeyen kuruluslar vb.) katilimiyla yapilan bu
etkinlikte;

e Birgok kurum ve kuruluslar, yerel ve kiiresel isletmeler ziyaret edilmektedir,
e Finansal egitim programlarina katilimlar gerceklestirilmektedir,

e Yarigsmalar diizenlenmektedir,
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e Futbol maglari ve finansal egitime yonelik oyunlar sergilenmektedir.

Ayn1 zamanda bu faaliyetlere ek olarak CYFI, “Ye! Topluluk” adiyla ayni yastaki
gengleri ve c¢ocuklari bir araya toplayarak geng girisimciligi tesvik etmeyi
amaglamaktadir. “School Bank” ise ¢ocuklar1 ve gengleri bankacilik {irtinleri hakkinda
bilgilendirmeyi, banka hesaplarmi1  nasil  kullanmalar1  gerektigi  hakkinda
bilinglendirerek ekonomik ag¢idan giiglenmelerini saglamayi1 hedeflemektedir. Bu
girisim Milli Egitim Bakanligi (MEB) araciligiyla gerekli izinler alinarak okullarda
uygulanmaktadir. “Kiiresel Katilim Odiilleri” adli faaliyetiyle de uluslararasi basari
gosteren gengleri onurlandirmay1 ve tanitmayl amaglamaktadir. Yukarida bahsedilen
girisimlerden yola ¢ikarak CYFI* nin basarilar1 asagidaki gibi siralanabilir;

e Bugiine kadar, uluslararasi ¢ocuk ve genglik finans kurulus araciligiyla diinya
capinda 36 milyon ¢ocuk ve gence ulagsmastir,

e Kiiresel Para Haftas1 ile 2017 yilinda yaklasik 137 iilkede 7,7 milyon ¢ocuga
ulasarak, 23.700 kurulusun katildig1 72.700’den fazla etkinlige imza atti,

¢ CYFI, Global Geneva tarafindan 2015 te yayimlanan en iyi STK listesinde yer
almay1 basardi.

Kiiresel Finansal Okuryazarlik Miikemmellik Merkezi:

2011 yilinda George Washington Universitesi Isletme Fakiiltesinde kurulmustur.

[k ad1 Kiiresel Finansal Okuryazarlik Merkezi olarak bilinen (GFLEC) Kiiresel

Finansal Okuryazarlik Miikemmellik Merkezi (Lusardi, the Global Financial

Literacy Excellence Center: an Overview);

eFinansal okuryazarlik ¢alismalar1 ag¢isindan diinyanin 6nde gelen arastirma
merkezi olmay1 hedeflemektedir,

e isyerlerinde, okullarda ve toplum igerisinde finansal egitimin énemine vurgu
yaparak ¢igir acan arastirmalara odaklanmaktadir,

e Yapilan arastirmalar ve uzmanlik cergevesinde bireyleri politikalar hakkinda
bilgilendirmeyi, ayn1 zamanda finansal okuryazarlik programlarini gelistirmeyi ve
tesvik etmeyi amaglamaktadir,

e Oxford, Wharton, Bocconi, Stanford gibi diinyanin en iyi aragtirma kurumlari ile
is birligi yapmistir. Ayn1 zamanda OECD gibi finansal okuryazarlikta kiiresel bir liderle
1§ birligi icerisindedir,

e Merkezin kurulusundan bu yana 50“den fazla projeyi tamamlayarak,

arastirmalarda liderlik roliinii iistlenmektedir.
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GFLEC, calisma alani olarak finansal okuryazarliga en basindan beri 6nemli
katkilarda bulunan Prof. Dr. Annamaria Lusardi“nin 15 yila yakin bir akademik
caligmasina dayanmaktadir. Washington DC'nin merkezindeki konumu sayesinde,
merkez politika yapicilarin1 dogrudan etkilemeyi amaglamaktadir

Uluslararas: Yatiruimct Egitimi Forumu:

Uluslararast  Yatirrmer Egitimi  Forumu 2005 yilinda ingiltere, Japonya,
Avustralya, Kore, Kanada ve ABD’nin ortakliginda kurulmustur. Formun amaci
bireylerin ileriye doniik planlarma en uygun finansal araglara giivenli bir ortamda
yatirim yapmalarin1 saglamak, bireylerin finansal refah diizeylerini yiikseltmek, kiiresel
capta tasarruf diizeyini artirmak ve sermayenin tabana daha etkili dagilmasina yardimci
olmak olarak ifade edilebilir (Hayta, 2011: 32). Faaliyetler 4 komite ile birlikte
yiiriitiilmektedir. Bunlar (Ozgiiler, 2013: 40);

eProgram Komitesi; finansal egitimle ilgili yeni programlarin gelistirilmesi,
mevcut programlarin iyilestirilmesi gibi faaliyetlerle ilgilenmektedir,

e Konferans/Toplanti Komitesi; yil igerisinde hayata gegirilecek faaliyetler,
konferans ve toplantilara yonelik program ve iceriklerin hazirlanmasindan sorumludur,

e Kiiresel Bolge Komitesi; bolgeler arasi egitim programlari ve iilke c¢apinda
egitim stratejilerine yonelik ¢alismalarin artirilmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitmektedir,

eUye Gelistirme Komitesi; iiyelerin egitim programlarinin giiclendirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik caligmalarin planlamasini iistlenmektedir.

Uluslararas1 Yatirnmer Egitimi Formu, tyelerin bir araya gelip fikirlerini beyan
etmelerini, yatinmci egitimini ve finansal okuryazarligi gelistirme hedefinin
ilerletilmesi icin yil boyunca diinyanin farkli yerlerinde toplanti ve konferanslar
diizenlemektedir. Kar amaci giitmeyen bir kurum olan IFIE, bolgesel veya kiiresel
olarak uygulanan egitim programlarini, {iyelerin ve yatirnmcilarin egitim faaliyetlerini,
toplanti ve konferanslarini, online seminerleri, calisilan makaleleri ve uygulanan
anketleri, genis bir bilgi aginin bulundugu internet sitesinde yaymlamaktadir. IFIE bu
ozelligi ile bilgi aligverisinin yapildigi global bir merkez konumundadir. Finansal
egitimi kapsayan tiim programlarin uygulanmasinda en ¢ok basvurulan kaynaklardan
birisi de “Kiiresel Yatirnme1 Egitim Anketi’dir”. Bu anket 2009’dan bu yana hemen
hemen her yi1l uygulanmaya calisilmis ve sonuglar1 web sitesinde paylasilmistir. En son
2014 yilinda uygulanan anketi Tablo 1 de verilmistir. Anket sonuglarina gore, tilkelerin
finansal egitim ve okuryazarlik konularini ciddiye aldiklar1 ve bu alandaki faaliyetlerini
cogaltarak devam ettirdiklerini sdylemek yanlis bir tespit olmayacaktir (Ozgiiler, 2013:

42).
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Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonlar: Orgiitii:

1983 yilinda kurulan Uluslararas1 Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii
(I0SCO), diinyanin menkul kiymetler diizenleyicilerini bir araya getiren uluslararasi bir
organ olarak gorev yapmaktadir.

e Yatinimcilar1 korumak, adil, etkin ve seffaf olan menkul kiymet pazarlari
olusturmak,

o Kiiresel sistematik riskin disiiriilmesini saglamak,

eHatali davraniglara karst yatirimcilarin menkul  kiymetler piyasasinin
biitinligiine olan giivenini artirmak,

e Pazarlarin gelismesine yardimci olmak, pazar altyapisini giiglendirmek ve uygun
diizenlemeleri uygulamak amaciyla, hem kiiresel hem de bdolgesel diizeyde kendi
deneyimleri hakkinda bilgi aligverisinde bulunmay1 hedeflemektedir.

Yatirimci1 korumasinin i¢ ige gegmis amaglari ve yatirimeilarin menkul kiymetler
piyasasinin biitiinligiine giiveninin arttirilmasi, IOSCO’nun hedeflerinin merkezinde
yer almaktadir. Bu amaclar ayn1 zamanda degisen Olgiilerde birgok 10SCO {iyesinin
hedefidir. Yatirime1 egitimi, yatirimect korumasini saglamak, yatirimeinin giivenini
artirmak ve yatinmcinin finansal planlama ve karar alma siirecine katilimini tesvik
etmek igin Kilit bir stratejidir. IOSCO, 2001'den bu yana, yatirimci egitimi ve finansal
okuryazarlik girisimleri hakkinda tiyelere raporlar hazirlamaktadir. Raporlar, yatirimci
egitimi konusunda iiyelerin aldiklar1 yaklasimlar, tiyelerin karsilastigi zorluklar ve genel
olarak yatirnmer egitimi igin kiiresel standartlar gibi konular1 kapsamaktadir. Birgok
IOSCO Hiyesi, yatirimcilart korumak i¢in daha genel bir hedefe bagli ya da belirli bir
yetkinin parcasi olarak yatirnmei egitim programlari sunmaktadir. Ayn1 zamanda
finansal okuryazarlik faaliyetleri ile de ilgilenen IOSCO, programlarin gelistirilmesinde
ve sunulmasinda etkili ve onemli bir rol oynamaktadir. Bu rolleri detaylandiracak
olursak (Ozgiiler, 2013: 43).

eBagimsiz ve tarafsizz Menkul kiymetler diizenleyicileri, 6rnegin perakende
yatirimcilarin yatirim iiriinlerini anlamalarina, aract kurumlarla daha etkin ¢alismasina
ve bireylerin dolandirilmalarini énlemek igin adimlar atmasina yardimei olacak bilgi ve
araglari igeren tarafsiz yatirimei egitimi saglamak icin essiz bir konuma sahiptir,

e Uzmanlik ve verilere erisim: IOSCO ve iiyeleri, menkul kiymetler, piyasa yapisi
ve yatirim iriinii diizenlemesi konusunda kapsamli uzmanliga ve deneyime sahiptir.

Ayrica, mevcut piyasa riskleri ve hatali davraniglar hakkindaki bilgilere de ulasabilecek
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ve yatirnmer korkularii belirleyebilecek ve ¢6ziim bulmak igin mevcut veri toplama
yontemlerini Kullanabilecek iyi bir konuma sahiptirler,

e Piyasalarin isleyisine dair 6zgiin goriisler: Kural koyma, denetim ve uygulama
yetkileri sayesinde, diizenleyiciler, yapisal ve diger rekabet sorunlari, bilgi sorunlari ve
yanlis hizalanmig tesvikler dahil olmak iizere, piyasa c¢iktilarini ve is modellerini
sekillendiren faktorleri tanimlamak ve anlamak i¢in “menkul kiymetler endiistrisine
bakma” konusunda essiz beceri ve uzmanlhiga sahiptir. Menkul kiymet diizenleyicileri
bu deneyimden vyararlanabilmekte ve hedeflenen yatirnmeir egitim programlarini
gelistirme konusunda 6ngorii kazanabilmektedir.

Kigsisel Finansal Calisan Egitimi Fonu:

Kamu yarar1 gozeten 6zel bir kurulus olan PREEF, is yerlerinde ¢alisanlara
finansal egitim programi diizenleyerek hem c¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin
ve kisisel finans tercihlerinin gelisimine katkida bulunmakta hem de galisanlarin is
verimliligini yiikselterek dolayli olarak igverenlerin karini artirmalarna da yardimet
olmaktadir (Hayta, 2011: 34). PREEF* in misyonu kuruluslara ve galisanlara finansal
sorumluluklarim1 iistlenmeleri  konusunda destek saglamak olarak belirlenmistir.
Calisanlarin1 amaca yonelik tesvik eden kuruluslar, isyerinde iiretkenlik, ¢alisanlarin
morali ve sadakatini igeren konularda verimlilik elde etmislerdir. Kisisel Finansal
Calisan Egitimi Fon’u: Calisan Anketi ve Kisisel Finansal Saglik Olgegi™, Online
Egitim ve Yerinde Egitim gibi ¢alismalarla finansal okuryazarliga destek olmaktadir.
Asagida bu faaliyetlere kisaca yer verilmektedir. Bunlar (Ozgiiler, 2013: 45).

e Calisanlarda algilanan finansal sikinti ve finansal refahin sekiz soru ile
Olciilmesidir.

ePFW anketi ile ilgili sorular, insanlarin mevcut finansal durumlarini
degerlendirmelerini saglar.

e Bu anket bilimsel olarak gegerli ve giivenilir bir kisisel finansal saglik 6l¢iisti
olarak belirlenmistir. Ayni zamanda sektoriin altin 6l¢tim standardr kabul edilmistir.

o PFW Glcegi online olarak uygulanmaktadir,

¢ Anketin bitiminde, sonuglar 1 ile 10 arasinda bir say1 olarak puanlanmaktadir (1
zayif finansal sagligi, 10 ise yiiksek finansal sagligi simgelemektedir).

Diinya Bankasu:

1944 yilinda kurulan Diinya Bankasi, 189 {iye iilkeyi biinyesinde barindirarak,
170 den fazla iilkeden istihdam ettigi personeli ve 130’dan fazla lokasyondaki

ofisleriyle benzersiz bir kiiresel ortaklik olusturmaktadir. Diinya Bankasi, belirledigi bu

32



iki hedefi ve tim faaliyetlerini iiye tilkeleri tarafindan yonetilen bes kurumu ile birlikte
hayata gecirmektedir. Bu kurumlar;

o Uluslararasi Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi (IBRD),

e Uluslararasi Kalkinma Dernegi (IDA),

e Uluslararasi Finans Kurumu (IFC),

e (Cok Tarafli Yatirim Garanti Ajansi (MIGA),

e Uluslararasi Yatirnrm Anlagsmazliklariin Coziimii Merkezi (ICSID)

Uluslararast Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi (IBRD); 189 iiye
tilkenin sahip oldugu kiiresel bir kalkinma kooperatifidir. Diinyadaki en biiyiik kalkinma
bankasi olarak, orta ve diisiik gelirli tilkelere krediler, risk yonetimi tiriinleri, teminatlar
ve danismanlik hizmetleri saglayarak, yerel ve kiiresel bolgelere verilen yanitlar1 kontrol
ederek Diinya Bankas1 Grubu'nun misyonunu desteklemektedir. Uluslararas1 Kalkinma
Dernegi (IDA); Diinya Bankasi'nin yeryiiziiniin en yoksul iilkelerine yardimci olan bir
kolu konumundadir. Kredi denilen faizsiz krediler saglayarak ekonomik gelismeyi
artiran, dengesizlikleri azaltan ve insanlarin hayat sartlarini iyilestiren programlar
araciligryla en yoksul iilkelerin hiikiimetlerine hibeler vermektedir.

Jumpstart:

1995 yilinda kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Jumpstart
koalisyonu, o6grencilerin liseden mezun olduklarinda yeterli finansal bilgiye sahip
olmalarina yardimci olmaya calismaktadir. Jumpstart finansal okuryazarligi “bireyin
hayatt1 boyunca finansal giivenligi i¢in, mali kaynaklarin1 dogru bir bigimde
kullanabilmesi amaciyla bilgiyi elde edebilme kabiliyeti” seklinde tanimlamaktadir.
Koalisyon bu alanda bir¢ok faaliyetler gerceklestirilmektedir. Finansal okuryazarhigi
Olgmeye yonelik girisimlerin c¢ogu lise &grencilerine odaklanarak yapilmaktadir.
Jumpstart iki yilda bir ABD genelinde tiim 12. sinif 6grencilerine 45 dakikalik bir sinav
uygulamaktadir. i1k smav 1997 yilinda yapilmistir ve bugiine kadar yapilan her smavda
Ogrencilerin basarisiz olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu koalisyon, ulusal 6lgekte cesitli
kuruluslarla giic birligi igerisinde, anaokulundan ortadgretim c¢aginin sonundaki
genglere kadar finansal okuryazarligin gelistirilmesi amacini tasimaktadir. Bu baglamda
gerceklestirilen K-10 Bireysel Finans Egitimi Ulusal Standartlari, ilkogretim ve
ortadgretim donemindeki genglerin finans bilgilerinin gelistirilmesi siirecinde yararli bir

calisma olmustur (Hayta, 2011: 33).
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2.3. Tiirkiye’de Finansal Tabana Yayilma Calhismalari

2.3.1. Finansal Okur Yazarhk Basbakanlik Genelgesi

05 Haziran 2014 tarihinde 29021 sayili resmi gazetede Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1 konulu genelge
yaymmlanmistir. Genelge de ele alinan konunalar olusturulan ¢6ziim 6nerileri ve kurulan
komisyonlar;

- Finansal egitim ve tiiketicinin korunmasi,

- Tiiketicilerin finansal iiren ve hizmetlere erisimleri,

- Erisilen iirlinlerin verimli ve bilingli sekilde kullanilabilmesi,

- Finansal konularda yanlis uygulamalara kars1 6nlemler,

- Finansal piyasalarda gelisim ve siirdiiriilebilir istikrarin 6nemi,

Yukarda belirtilen hedeflerin hayata ge¢mesi ve uygulanmasi i¢in alakali tiim
kurum ve kuruluslarin bir araya gelerek finansal istikrar i¢in 03/06/2011 tarihli ve 637
sayill Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 38. Maddesi ile Finansal Istikrar Komitesi
kurulmustur. Kurulun Komisyon Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanligin
baskanligi gerg¢evesinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK),
Tiirkiye Bankalar Birligi, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Hazine Miistesar1 ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
baskanlarindan olugsmaktadir.

Finansal istikrar komitesi belirlenen finansal konular {izerine tamamini
kapsayacak sekilde degerlendirip iilkemizin Oncelikleri, komitede belirlenen tiim
kurumlarin goriis ve Onerilerine bakilarak “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plan1” olusturulmustur. Hazirlanan planlar

genelgenin yayimlanmasi ile birlikte ytrtirliige konusmustur.

2.3.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasimin Calismalari

Merkez Bankasinin “Herkes i¢in Ekonomi” isimli finansal okuryazarlik ve
ekonomi egitimi i¢in her yas gurubuna hitap ederek ilkégretim, ortadgretim,
yiiksekdgretim ve hane halki olacak sekilde cesitli egitimler, faaliyetler ve etkinlikler
olusturmustur.

[lkdgretim seviyesi igin bir calisma ve etkinlik kitap¢igi hazirlayan Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi icerikleri asagidaki gibi belirlemistir.

-Para nedir. ?

-Paranin Islevleri ve zellikleri,
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-Madeni ve Kagit Paranin Dogusu,

-Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Ne Yapar,

-Tiirk Paras1 Banknotlar1 Taniyalim

- Ekonomi Nedir?

Hazirlanan bu igerikler ilkdgretim oOgrencilerinin en basit sekilde para ve
ekonomiyi 6grenecekleri sekilde gorsel iceriklerle beraber olusturulup bosluk doldurma,
karsilagtirma yapma, bulmaca ¢ozme, soru cevap gibi egitsel etkinlikler para
dedektifleri, oyun kartlari, parami1 taniyor muyum gibi oyunlar ile ¢ocuklarin hem gorsel
hafizalarinda hem zihinsel hafizalarinda yer edinerek finans ve ekonomi kavramlarini
O0gretmeyi amaglamistir.

[Ikogretim dgrencileri igin yapilan bu faaliyetlerin detaylandirilarak ve seviyeye
gore olacak sekilde zorlagtirarak ortaokul Ogrencileri iginde uygulanmistir. Lise
ogrencileri i¢in ise enflasyon, para politikasi, istikrar gibi piyasada kullanilmaya
baslayacak sekilde gilincel hayata ve iiniversite hayatinda alacaklar1 sorumluluklar
dogrultusunda zorluk ¢ekmemeleri i¢in ileri seviye egitim ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Bunlarin disinda hazirlamis oldugu “herkes i¢in ekonomi” adli sayfasinda okul
oncesinden baslayarak hane halkina kadar egitim materyalleri, sinif ici etkinlikler,
brosiir ve afisler ve ders igerikleri gibi aktif olacak sekilde hazirliklar yapilmis ve

herkesin kullanimina, indirip kaydetmesine olanak saglayacak sekilde olusturulmustur.

2.3.3. Milli Egitim Bakanhg1 Calismalar

2012’de kurulunda Finansal Okuryazarlik ve erisim dernegi ile Tiirkiye Ekonomi
Bankasinin diizenlemis oldugu Finansal Okuryazarlik ve Erisim zirvesine “Sanat
Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim” projesi agiklanmig bulunmaktadir. Bu proje
kapsaminda Milli Egitim Bakanlig1 Tiirkiye Ekonomi Bankas1 ve Birlesmis Milletler ve
Cocuk Fonu (UNICEF) isbirligi ile hayata gecirilen proje ile finansal okuryazarlik
kavrami1 milli egitim miifredatina girmis oldu. Proje ile 6-14 yas grubundaki
ogrencilerin sanat dersleri araciligiyla ulasilarak finansal okuryazar bir nesil
yetistirilmesi hedeflenmistir.

Milli Egitim Bakanliginin konu ile alakali ¢alismalar1 ve goriisleri soyledir; (T.C.
Milli Egitim Bakanligi, 2016).

“Ogrencilere finansal okuryazarhgm 6gretilmesi amactyla "Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim
Projesi" gerceklestirildi.“Proje kapsaminda, ilkokul 1. siniftan ortaokul 8. sinifa kadar zorunlu dersler
arasinda yer alan gorsel sanatlarin 6gretim programi, sanat ile finansal okuryazarlig: igerecek sekilde
giincellendi.”
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“Ogrencilerin toplumsal ve ekonomik acidan giiclii vatandaslar olarak yetismelerinde
gerekli bilgi ve becerileri deneyime dayali 6grenmeleri igin sanat Yoluyla Sosyal ve
Finansal Egitim Projesi, Tiirk Ekonomi Bankasinin finansal, UNICEF‘in teknik destegiyle
uygulamaya gegti.”

Program kapsaminda, ¢ocuklarin finansal kapasitelerinin gelisimine destek olunmasi ve
ileride karsilasabilecekleri olasi finansal ve sosyal giigliiklere karst miicadele sirasinda
ihtiya¢c duyacaklar1 sosyal degerleri dgrenmelerinin desteklenmesi hedefleniyor. Erken
yaslarda g¢ocuklara vatandaglik sorumluluklarinin ve finansal kaynaklarin yo6netiminin

Ogretilmesinin amaglandigi proje kapsaminda, miifredatta da ¢esitli diizenlemeler yapildi.

Tiim bu caligmalara zaman, mekan ve diger sinirlamalar olmaksizin herkesin erisiminin
saglanmasi ve 6grenmeyi dijital olarak desteklemek igin internet sitesi hazirlik ¢aligmalari
devam ediyor. Niteligi artirmak ve uygulamay1 yayginlastirmak amaciyla Ankara’da 12-14
Aralik 2016°da 81 ilden ikiser 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismanin ardindan,
hazirlanan igerigin Bakanlik tarafindan onaylanmasindan sonra illerden gelen temsilcilerle
genis caplt bir uygulama baslatilacak. Cocuklarin yasamlari {izerindeki denetimlerini ve
Ozgiivenlerini artirmay1 hedefleyen ¢aligma, tilkedeki tiim ¢ocuklar i¢in daha iyi bir gelecek
kurulmas: ve egitimde kalitenin artirilmasi agisindan 6nem tasiyor. (MEB Miifredat1 2016)
Milli egitimin yaptig1 bu calismalara da bakacak olursak finansal okuryazarligin ne derece
onemli oldugunu goérmemize yardimci oluyor. Yetiskinlerden ziyade artik finansal
okuryazarlik egitiminin ilkokullardan itibaren verilmeye baslamasi gerektigi konusunda
egitim sistemimizde ciddi adimlar atmig bulunmaktadir.

2.3.4. Tiirkiye Bankalar Birliginin Yapmis Oldugu Calismalar

Bankacilik Kanununun 79 uncu maddesine gore 1958 yillinda kurulan Tiirkiye
Bankalar Birligi tlizel kisilige sahip bir kamu kurulusu niteligindedir. Bankalar
birliginin genel merkezi Istanbul da bulunmaktadir. Tiirkiye de kurulun biitiin mevduat,
kalkinma, yatirnm ve katilim bankalar1 kurulus tarihilerinden en ge¢ bir ay icerisinde
birlige liye olmak zorundadirlar.

Tiirkiye Bankalar Birliginin kurulus amacit serbest piyasanin rekabet ilkelerini
korumak kaydiyla bankalarin haklarini savunmak ¢ikarlarin1 korumak biitlin bankacilik
sisteminin gelismesini ve saglikli sekilde biiylimesini saglamaktir. Bunun yaninda
Tiirkiye Cumbhuriyeti Baskanligi tarafindan ¢ikartilan genelgede belirtilen hedefler
dogrultusunda is birligi yapilacak kurum ve kuruluslar arasinda Tiirkiye Bankalar
Birligine de 6nemli gorevler ve misyonlar yiliklenmistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi Basbakanlik genelgesi ile birlikte iilke genelinde
baslatilan finansal okuryazarligin arttirilmasi i¢in olusturulan komisyonda {izerine
yiiklenen gorev ve misyonlar1 gerceklestirmek amaciyla kendi sitesinde ¢esitli egitimler
ve anket ¢alismalar1 diizenlemistir.

Tiirkiye Bankalar Birliginin resmi olarak kullanmis oldugu internet sitesinde
finansal okuryazarlik tanimi “Bireylerin biitgce yapma, tasarruf, bor¢ alma ve yatirim
gibi anahtar finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgileri
kararlarinda kullanabilme becerisidir.” Seklinde belirtmis ve bes bilesen ile

simiflandirilmagtr.
36



-Finansal kavramlar ile ilgili bilgi

-Finansal kavramlarla alakali iletisim kurabilme
-Bireysel finans yonetimi kabiliyeti

-Uygun finansal kararlar verme becerisi

-Gelecekteki finansal ihtiyaclar i¢in planlama yapma

2.3.5. SPK Tarafindan Yapilan Calismalar

Semaya piyasa kurulunun 31/01/2013 tarihinde yapmis oldugu toplantinin
glindemini finansal bilgi diizeyi ve finansal okuryazarligin 6nemini ve artirilmasi
hakkinda nasil ¢calismalar yapilmali seklinde belirlemistir.

Piyasalarin son hali ile beraber diinya ekonomisini bir biitiin halinde ele almak
kacinilmazdir. Bu sebepten finansal okuryazarlik ve egitimi giderek daha da 6nemli hale
gelmekte tasarruf etmenin tek basina yeterli olmadigi siirdiiriilebilir biiyiime igin
yapilan tasarruflarin yatirimlara nasil aktarildigi daha 6nem arz etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu iilkemizde finansal egitim ulusal ¢apta koordine etmek
ile gorevlendirilmistir. Bu kapsamda finans sektdriinde diger kuruluglarla birlikte
belirlenen yol haritasi Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani seklinde
agiklanmustir.

Yapilan plan ger¢cevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Diinya Bankasi ile hazirlamig
oldugu Finansal Yeterlilik Anketini periyodik olarak iilke vatandaslarina uygulamaya
baslamistir. Genel olarak ¢ikan sonuglarda finansal bilgi diizeyi diisiik olarak goriilmiis
ve Bilingsiz bor¢glanma, Tasarruf, finansal araclarin risk ve getirileri gibi konularda
yetersiz bilgi finansal planlamada eksiklikler sorunlarin sadece bir boliimii olarak tespit
edilmistir. Ulke olarak tasarruf diizeyimizin OECD iilkeleri arasinda siralamasmin ¢ok
altlarda oldugu yerli yatirimci seviyesinin diger iilkelere oranla az oldugu goriilmiistiir.
Tim bunlar kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafinda belirlenen bazi hedefler
madde madde asagida siralanmustir.

- Ulusal diizeyde finansal egitim seferberligi,

- Yeni Sermaye Piyasas1 Kanunu,

- Bireysel Emeklilikteki % 25 kamu katkisi

- Istanbul’u 2023 y1lina kadar kiiresel Finans Merkezi yapmayi,

- Ulkemizde tasarruf oranlarini yiikseltmeyi

- Hem yatirime1 sayimizi hem de yatirim vadelerini uzatmayz,

- Bireylerin yatirim ve tasarruflarinda bilingli tercihlerde bulunmasi,

- Finansal okuryazarlik egitimi ve sertifika programu,
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Sermaye piyasast kurulunun baslatmis oldugu egitim seferberligi kapsaminda
belirlenen hedeflere ulagsmak igin atilan ¢esitli adimlar1 ve tavsiyelere de deginebiliriz.
Ornegin saglik bakanhigmin uygulamaya gecirdigi her vatandas ve aileler igin
uygulanan aile hekimligi ve aile poliklinikleri modelinin finans sektoriine de uygulayip
finansal saglik amaciyla her aileye ve vatandasa finans danigman atanabilir. Sermaye
piyasast kurumu belirlenen hedefler dogrultusundan ilkokullardan baslanarak
tiniversiteler ¢alisanlar aileler emekliler gibi toplumun her kesimi i¢in tam bir egitim

seferberligine baglamistir.

2.3.6. Tiirkiye Ekonomi Bankas1 Calismalari

Tiirkiye Ekonomi Bankasi toplumsal kalkinmanin ve egitimin ailede basladig:
diisiincesinden yola ¢ikarak bir sosyal sorumluluk projesi seklinde baglatmig oldugu
TEB Aile Akademisi ile finansal karar alma becerisi yiiksek ve ekonomik olarak saglam
temellere oturan bir Tiirkiye’ye katki saglamay1 amaglamustir.

Tiirkiye Ekonomi Bankasi belirlemis oldugu bu hedefler dogrultusunda Bogazici
Universitesi ile birlikte 2013 yillindan itibaren TEB Aile Akademisi catis1 altinda
baslatmis olduklar1 egitimlerle birlikte finansal okuryazar birey sayisi arttirmaya
baslamuslar ve elde ettikleri raporlar1 yillar itibari ile yayinlayarak ° Tiirkiye nin ilk

Finansal Okuryazarlik Erisim Endeksi’ olusturulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye Ekonomi Bankasi ¢alismalari

YIL Katihmc1 Ortalama Medyan Minimum Maksimum
Sayisi
2013 1230 59.9 61.0 11.0 100
2014 1638 59.4 59.0 17.0 94
2015 1507 60.0 61.0 11.0 100
2016 1526 60.1 61.0 17.0 94
2017 1510 60.8 62.0 18.0 95
2018 1524 61.5 62.0 17.0 95

Yukarida gosterilen tabloda goriildiigli gibi 2013-2018 yillar1 arasinda hesaplanan
Finansal Okuryazarlik Endeks Degerinde ortalama degerler kisminda yillar itibari ile

yukari dogru bir ivme goriilmektedir.
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2.3.7. Diger Calismalar

2.3.7.1. Param Yonetebiliyorum

“Param1 YoOnetebiliyorum”, genclere yonelik bir finansal okuryazarlik ve biitce
yonetimi projesidir. Gengler arasinda finansal bilinci gelistirerek siirdiriilebilir
kalkinma siirecine katkida bulunmay1 hedefleyen "Parami Y 6netebiliyorum" projesi,

Tiirkiye'de ilk defa finansal okuryazarlik ile ilgili 6zel sektdr, sivil toplum ve
kamu bir araya getirdi. Olustrulan bu projenin ortaklar1 Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, Habitat dernegi ve Visadir.

Birlesmis Milletlerin alt kuruluslarindan biri olan Birlesms Milletler Kalkinma
programi (UNDP), kiiresel capta insanlarin yasam standartlarini arttirmak daha bir
yasam vadetmek amaciyla belli yerlere kaynak ulastiran bir kurum ve kurulustur.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programu iilkelerde bulunan ortak hedef ve amag birligi
kurdugu ortaklari ile ulusal kalkinmalara destek sagliyor.

Habitat Dernegi 1995 senesinde Danimarka da gergeklestirilen Kopenhag Sosyal
Kalkinma Zirvesi her tlilkeden gelen temsilcilerle birlikte olusturulan Youth for Habitat
Uluslararas1 Iletisim Agmm bir eklentisi olarak kuruldu ve dernegin Eskisehir de

yapilan toplantisinda diinya sekreterligi kabul edilmistir.

Ulkemizdeki yasal diizenlemeler geregi dernek olarak yapilanan kurum, gengleri temsil
etme iddias1 ile degil, Tirkiye'de gencglerin yerel ve ulusal diizeyde karar alma
mekanizmalarina katilimi i¢in biitlinciil bir genclik politikasinin olusturulmast hedefi iler
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Genglerin saglikli bir
finansal gelecek olusturabilmesi i¢in finansal biling konusunun kamu politikasinin bir
pargasi olmasi gerekmektedir.

Visa diinya geneli tiim {ilkelerde bulunan tiiketicileri ¢esitli finans kurumlar1 ve
kuruluglarinda en hizli ve giivenli sekilde 6deme yapmalarint saglayan sistemin adidir.
Kredi kart1 hesap kart1 kullanan tiiketicileri sahtecilikten koruyan kullanimini saglayan
firmalarda kolay 6deme sistemleri getiren bir sirkettir.

Belirtilen bu ii¢ kiiresel capli kuruluslar dernegin proje ortaklaridir. Bunun
yaninda dernege Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi gibi devlet bankalari ile birlikte
toplamda 22 banka kurulusu iiyedir. Gorildiigi iizere finans sektoriindeki en biiyiik
katilimli projelerden bir tanesi olan parami yonetebiliyorum projesinin belirledigi bazi
egitim hedefleri bulunmaktadir.

e Tasarruf etmenin faydalari, Bireysel ve Aile biit¢esi olusturmak,

« Birikim, gelir ,tiiketim, tasarruf ve borg gibi unsurlar1 6grenebilmek,

« Banka sektoriinde kullanilan materyal ve iriinleri tanimak,
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« Bireysel ve Aile gelirleri belirleyerek diizenli bir 6deme plan1 ortaya
koyabilmek,

e Para biriktirme ya da tasarrufun faydalarindan yeterince yararlabilmek.

2.3.7.2. Foder

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi FODER Tiirkiye’de finansal
okuryazarlik alaninda kurulmus ilk dernek 6zelligini tasimaktadir. Dernegin oncelikle
kurulus amaci ise finansal okuryazar bir Tirkiye i¢in ekosistem olusturmaktir.
Belirlenen bu ana hedef dogrultusunda kamu, 6zel sektor ve FODER benzeri kuruluslar
ile ortak ¢aligmalar yaparak hedefine ulasmay1r amag¢ edinmistir. Bir diger amaci ise
finansal erisim yani bireylerin finansal sorunlarini finansal sistem i¢inde ¢dzmelerini
saglamaktir. Kayit disiligin ve yastik alt1 denilen tasarruf yonteminin finansal sisteme
aktarilmasini saglayarak ekonomiye katki sunmaktir.

FODER’in bu bahsettigimiz makro hedeflerinin disinda belirlemis oldugu mikro
hedefler ise;

e Bireylerin tasarruf edebilmelerine katki saglamak.

¢ Bireyleri finans sistemine dahil etmek.

e Kadin ve Cocuklarin finansal sisteme dahil ederek egitim almalar1 konusunda
destek saglamak.

Bunlarin disinda FODER Finansal davraniglart olumlu yonde degistirmek adina
Amerika’da bulunan Duke Universitesi ile isbirli§i yapmaktadir. Tiirkiye’de orta ve
diisiik gelirli vatandaglarin tasarruf ve birikim aligkanliklarini olumlu yone katki sunma
hedefindedir. Tiim bunlar dogrultusunda hedeflere ulasmak adina FODER c¢esitli
projeler/etkinlikler gerceklestirmektedir. Konferanslar, seminerler, Sosyal medya
calismalar1 ve buna benzer bir¢ok yol ile Tiirkiye’de Finansal Okuryazarlig1 ve erisimi

arttirmaya ¢aligmaktadir.

2.3.7.3. Finansal Saghk Skoru Endeksi

Giimiishane Universitesi Isletme Boliimii Muhasebe-Finansman 6gretim iiyeleri
tarafindan gelistirilen bir modeldir. Bu modelin amact; finansal okuryazarlik
kapsaminda bireylerin finansal saglik skorlarin1 hesaplayarak bireylerin 6nceden
belirlenen hangi alt gruplara girdigini tespit etmektir. (Cam,2018: 8) Kisaca FSEM adi
verilen bu yontemin temelini, OECD tarafindan uygulanan ve bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyini tespit etmek icin gelistirilen Olgcek olusturmaktadir. Bu dlgek

sadelestirilerek, belirli degiskneler kapsaminda FSEM olusturulmaktadir. Model,
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bireylerin finansal bilgi, finansal davranis ve tutum, finansal erisim, bor¢ diizeyi,
gelirleri, tasarruf diizeyleri ve biit¢e uygulamalar1 iizerine yogunlagmiltir. Calismamizda

kullanilan bu model, ¢alismanin {i¢iincii boliimiinde yontem kisminda ayarmtili olarak

aciklanmistir.
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3. BIREYLERIN FiINANSAL SAGLIK SKORLARININ BELIRLENMESI

3.1. Cahsmanmin Amaci, Onemi ve Kisithhklar

Bu ¢alismanin oncelikli amaci; finansal tabana yayilma ve finansal okuryazarlik
kapsaminda bireylerin finansal saglik skorlarini tespit etmektir. Bireylerin finansal
saglik skorlarinin tespit edilmesi, finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasi ve
bireylere verilecek egitimler agisindan onemlidir. Ayrica ¢calismada kullanilan yontemin,
literatiirde yeni kullanilmaya bagladigindan ©nemli bir boslugu dolduracagi 6n
goriilmektedir. Calismanin hedef kitlesi Giimiishane Universitesinde calisan akademik
idari ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan bireylerdir. Dolayisiyla c¢alisma alani

Giimiishane Universitesi ¢alisanlari ile sinirlidir.

3.2. Yontem

Calismada Giimiishane Universitesi Isletme Bo&liimii Muhasebe-Finansman
Ogretim tiyeleri tarafindan gelistirilen “Finansal Saglik Skoru Endeksi” kullanilmistir.
Bu yontemde bireylerin saglik skorlar1 6nceden belirlenen degiskenler g¢ercevesinde
puanlanarak bireylerin skorlar1 hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda bireylerin 2021 yilina
ait verileri kullanilarak asagidaki parametreler ayr1 ayri incelenmistir.

1) Bireylerin finansal bilgileri

2) Bireylerin finansal tavirlar

3) Bireylerin finansal davraniglar

4) Bireylerin borg¢ diizeyi

5) Bireylerin gelirleri

6) Bireylerin biitce uygulamalari

7) Finansal erisim

8) Bireylerin tasarruf diizeyi

Yapilacak olan arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiler salgin hastalik kosullarindan
dolay1 ¢evirim i¢i ortamlarda anket yontemi ile elde edilmistir. Calismada yararlanilan
6l¢ek, anket seklindeki sorular finansal egitimin diinyadaki 6nde gelen kurumlarindan
olan OECD’nin biinyesinde yer alan “Finansal Egitime Yonelik Uluslararasi
Isbirligi’nin farkl iilkelerde gesitli alt yapilara sahip bireylerin finansal okuryazarlik
durumlarini tespit etmeye doniik hazirlamis oldugu olgektir”. Toplam 283 adet anket,

bizzat kisilerin e-posta adreslerine gonderilerek geri bildirimler alinmistir. Yapilan geri



doniigler sonucunda toplam 283 anket formu analiz yapilmak i¢in degerlendirmeye
alimmustir. Tespit edilen hedefler dogrultusunda, ankete katilan kisilerin finansal bilgi,
bireylerin bor¢luluk diizeyi, finansal davranis ve tutumlar1 ve tasarruf sekillerine uygun
davraniglarda analizde kullanilmistir. Bunun yani sira bireylerin c¢esitli demografik
ozellikleri de tespit edilmis olup finansal saglik skoru endeksinin tespit edilmesi i¢in ilk
once finansal saglik skoru endeksini belirleyen parametreler bulunmustur.

Yapilan analizler dncelikle 2 ana grupta incelenmistir. ilk grupta analiz sonuglarma ait
tanimsal istatistiki bulgular olusturulmustur. ikinci grupta ¢alismanin ana hedefini
olusturan finansal saglik skoru endeksini tespit etmek i¢in gerekli olan analizler
yapilmustir. Endeksin tespit edilmesinde sirasi ile gidilecek yolar asagidaki Sekil 1°de

gosterilmistir.

Ana Degigkenlerin Belirlenmesi

Alt Degiskenlerin Belirlenmesi

Degisken Katsayilarinin Belirlenmesi

Degisenlere Uygun Puanlamalarin Yapilmasi

Finansal Saglik Skoru Endeksin
Olusturulmasi

Sekil 1. Finansal saglik skoru endeks olusturma siireci

Bireylerin finansal saglik skorlarmin tespit edilebilmesi ve endeksi
belirlenebilmesi amaciyla ¢aligmaya katilan kisilerin finansal bilgi, bireylerin biitce
uygulamalari, bireylerin gelir durumlari, borgluluk diizeyini, finansal davraniglarini,
tasarruflarini, finansal tutumlarini ve finansal erisim diizeylerinin ayr1 ayri1 olacak
sekilde degerlendirmeye alinip puanlama yapilmistir. Ulasilan veriler ile Finansal
Saglik Endeksi Modeli (FSEM) olusturulmustur. Olusturulan FSEM asagida gosterildigi

sekilde formiile edilmistir.
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B1 Gelir Diizeyi + B, Biitce Uygulamalar1 +

B3 Finansal Bilgi Diizeyi + B4 Finansal Davranig Diizeyi +
Bs Finansal Tutum Diizeyi + g Finansal Erisim Diizeyi +
B7 Borg Diizeyi + Bg Tasarruf Diizeyi”

FSEM = (Esitlik 1)

Yukarida formiile dilen modelde kisiler i¢in toplamda 100 puan alabilecekleri
sekilde olusturulmus kisilerin finansal saglik skorlar1 O ile 100 puan araliginda
¢ikmistir. Olusan puanlara bakarak bireylerin hangi araliga girdikleri 6l¢iilmiistiir.
FSEM in puanlamasinin olusturulabilmesi adina endekse ait alt degiskenlerin belirlenip
formiile yerlestirilmesi gerekmektedir. Belirlenen 6l¢ekten bireylerin asagida belirtilen
degiskenleri tespit edilmelidir.

a) Gelir Durumu

b) Biitge Uygulama

c) Finansal Bilgi

d) Finansal Davranig

e) Finansal Tutum

f) Finansal Erisim

g) Tasarruf

h) Borg

3.2.1. Gelir Durumu Degiskenleri

Bireylerin gelirlerini belirleyen araliklar agagidaki gibi yapilmustir:

Tablo 2. Gelir durumu degisken ve puanlama tablosu

Gelir Durumu Degiskeni Gelir Puani
2000-3000 1
3001-5000 2
5001-7000 3
7001-9000 4
9001 ve iizeri 5

Yukarida olusturulan Tablo 2’de anlasilacag: iizere bireylerin gelir seviyelerine

gore siiflandirma olusturulmustur.

3.2.2. Biitce Uygulama Degiskenleri
Finansal planlamanin en 6nemli unsuru biitce uygulamaktir. Diizenli olarak biitgce

uygulayan ve biit¢esini dolduran bireylerin harcama ve tasarruf acisindan daha etkili
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sonuglar alacagina inanilmaktadir. Dolayisiyla biitceyi uygulayanlar "5" puan,

uygulamayanlar ise "0" puan almaktadir.
3.2.3. Finansal Bilgi Diizeyi
Finansal bilgiyi Olgmek i¢in olusturulan puanlama sistemi Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3. Finansal bilgi alt degisken ve puanlama tablosu

Finansal Bilgi Diizeyi Degiskeni Bilgi Puam
Enflasyon Bilgi Diizeyi Dogru ise “5”
Yanlis ise “0”
Bilesik Faiz Dogru ise “5”
Yanlis ise “0”
Risk Dogru ise “5”

Yanlis ise “0”

Yukarida belirtilen tabloda bireylere yoneltilen sorular ¢ergevesinde finansal bilgi

diizeyleri Ol¢iilmiis dogru cevaplara 5 yanlis cevaplara ise O puan verilmistir.
3.2.4. Finansal Davrams Diizeyi
Finansal davranis diizeyi bulmak i¢in kullanilan 7 soru ve bunlarin puanlamalari

Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Finansal davranis alt degisken ve puanlama tablosu

Finansal Davranis Diizeyi Degiskeni Davranis Puam
Yatirim ve ya tasarruf yaparken gelirimin bir 5-4-3-2-1
boliimiinii riske atabilirim.

Faturalarimi zamaninda 6derim 5-4-3-2-1
Finansal durumumu yakindan takip ederim. 5-4-3-2-1
Finansal hedeflerimi uzun vadeli yaparim ve 5-4-3-2-1
hedeflerime varmaya ¢aligirim.

Alis  veris yapmadan oOnce ekonomik 5-4-3-2-1
durumumun olup olmadigini bakarim.

Maddi durumum, benim i¢in Onemli olan 1-2-3-4-5
seyleri yapmada beni sinirlandirir.

Asgari yasam giderlerimi 0demede endise 1-2-3-4-5
duyuyorum.

Finansal davranisin Olg¢lilmesi i¢in toplam 7 adet soru analize alinmistir.
Hazirlanan bu sorular 5°1i likert sistemine gore hazirlanmis olup 1 ile 5 arasinda verilen

puanlarin toplami bireylerin puanini olusturmustur.
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3.2.5. Finansal Tutum Diizeyi
Tablo 5°te kisilerin finansal tutum puanlarin1 6lgmek amaciyla olusturulan sorular

ve puan araliklar yer almaktadir.

Tablo 5. Finansal tutum alt degisken ve puanlama tablosu

Finansal Tutum Diizeyi Degiskeni Tutum Puam
Bugiin i¢in yasar, yarin i¢in endiselenmem. 1-2-3-4-5
Paray1 harcamak beni, uzun vadede tasarruf 1-2-3-4.5
etmeden daha fazla tatmin eder.

Para harcamak i¢indir. 1-2-3-4-5

Yukaridaki tablo dan anlasilacagi iizere bireylerin finansal tutumlarini 6lgmek icin
3 adet degisken kullanilmistir. Likert sistemi iizerinden olusturulan sorularin puan

araligi 1 ile 5 arasinda olugsmaktadir.

3.2.6. Finansal Erisim Diizeyi

Endekste finansal erigsim puanini tespit etmek i¢in bireylerin tasarruf hesabi, tahvil,
hisse senedi, kredi karti, emeklilik fonu ve sigorta gibi finansal iiriinler kullanmalarina
gore puanlama yapilmis belirtilen degiskenlerden birine dahi sahip olsa 5 puan herhangi

birine sahip degilse 0 puan verilmistir.

3.2.7. Tasarruf Diizeyi

Tablo 6’da tasarruf skorunu tespit etmek icin belirlenen sorular gosterilmistir.

Tablo 6. Tasarruf diizeyi alt degisken ve puanlama tablosu
Tasarruf Diizeyi Degiskeni Bilgi Puam
“Bazen insanlar gelirlerinin, asgari gec¢im Diisiinmedi “5”
giderlerini karsilamayacagini diisiiniirler. Son Diisiindii “0”

1 yilda hi¢ boyle diisiindiiniiz mii” ?

Son 1 yilda para tasarrufu yaptiniz mi? Yapt1 “5”
Yapmadi “0”

Tablo 6'da gorildiigii gibi kisisel tasarruf diizeyine iliskin iki alt degisken
belirlenmistir. Bu iki degisken igin asgari ge¢im garantisinden endise etmeyenlere ve

tasarruf edenlere sirasiyla "5" puan verilmektedir.
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3.2.8. Borg Diizeyi

Tablo 7. Borg diizeyi alt degisken ve puanlama tablosu

Borg¢ Diizeyi Degiskeni Bilgi Puani
Borcum ¢ok yiiksek. 1-2-3-4-5
finansal durumumdan suan memnunum. 1-2-3-4-5

Tablo 7'de goriildiigii gibi, kisisel bor¢ diizeyine iliskin iki alt degisken
belirlenmistir. Bu iki degiskenin Likert 6l¢egine gore hazirlanan cevap seceneklerinde
bireyler tarafindan verilen cevaplara gore puan 1’den 5’e kadar puanlanmaktadir.

Ilgili gdstergelerin tiim degiskenlerinin en diisiik ve en yiiksek puanlari igin Tablo 8'e

bakiniz.

Tablo 8. Belirlenen endeks ana degiskenlere ait en diigiik ve en yiiksek puanlar

Ana Degiskenler Minimum Puan  Maksimum Puan
Gelir Diizeyi 1 5

Biitce Uyguma Diizeyi 0 5
Finansal Bilgi Diizeyi 0 15
Finansal Davranis Diizeyi 7 25
Finansal Tutum Diizeyi 3 15
Finansal Erisim Diizeyi 0 S
Tasarruf Diizeyi 0 10

Bor¢ Diizeyi 2 10
TOPLAM PUAN 13 100

3.3. Literatiir ozeti

Finansal saglik skoru yontemi ile dogrudan iliskili tek ¢alisma Cam vd. tarafindan
2018 yilinda yapilmistir. Bu c¢aligma hem modelin ilk tanitim1 hem de TR90
Bolgesindeki bireylerin finansal saglik skorunun belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Calismada uygulanan model cercevesinde 729 birey iizerinde anket yapilmis ankete
katilan bu bireylerin % 62,7 erkek ,% 52,9’u evli ve yaklasik % 46°s1 ise yiiksekdgretim
mezunudur. Yapilan ¢aligmada kullanimis olan Glgek 8 ana baslik altinda toplanmis
bireylerin Finansal tasarruf, finansal davranis, finansal bilgi, biitce, finansal bilgi ve
tutum, finansal erisim ve gelir durumlarini tespit ederek yilizdelik degerler iizerinde
katsay1 belirlenmis ve finansal saglik skoru endeksi modeli olusturulmustur.
Olusturulan model de 13 ile 100 puan arasinda puanlama belirlenmis ¢alismaya katilan
bireylerin finansal endeks puan ortalamasi ise 61.81675 olrak tespit edilmistir. Ayrica
calismada kisilerin aldiklar1 puanlara gore cesitli siniflandirmalar belirlenmis, bu

smiflandirma ¢ok diisiik diizey, diisiik diizey, orta diizeyi, ygksek diizey ve ¢ok yiiksek
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diizey seklinde belirlenmisir.Kendi ¢alismamizda kullanilmis olan 6lgek, siniflandirma
ve finansal saglik skoru endeski bu ¢aligmadan alinacak.

Literatiirde finansal okuryazarlikla alakali benzer calismalara ait literatiir 6zeti
asagida ozetlenmistir.

Sibel Fettahoglu (2015), Hane halkinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada Kocaeli ilinde yasayan aileler {izerine bir
anket galismast yapilmistir. Finansal Okuryazarlik konusunda ailelerin temel diizeyde
bilgi sahibi olduklar1 gézlemlenmistir. Goreceli olarak ise daha karmasik olan ve bilgi
gereksinimi duyulan tahvil , hisse senedi , yatinm fonlar1 gibi g¢esitli finans
enstriimanlarin kullanimin ve bilinirliginin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Courchane ve Zorn (2005) yapilan arastirmalarda bireylerin tliketim davranislar
finansal bilgi diizeyleri ve kredi skorlar1 arasindaki baglantiyr incelenmis olup elde
ettigi sonuglarda finansal bilgi diizeyi, finansal davranis ve kredi skorlar1 birbirlerini
olumlu yonde etkiledikleri anlasilmistir.

Jorgensen ve Savla (2010), Universite 0Ogrencileri {izerinde finansal
okuryazarligmi 6l¢meye yonelik bir ¢alisma yapilmistir ve bu 6grencilerin finansal
okuryazarliginda ailelerinin ekonomik ve demografik durumlarinin etkisi olup olmadig:
anlasilmaya caligilmistir. 420 tiniversite 0grencisi iizerinde uygulana anket sonuglarina
gore, finansal tutum fiizerinde ailelerin etkisinin orta seviyede etkili oldugu fakat
finansal bilgi lizerinde herhangi bir etkisi goriilmemistir.

Lusardi (2008), ABD’de cesitli demografik 6zellikteki kisiler {izerinde finansal
okuryazarhgini dlgmeye yonelik yaptigi calismada, Afro-amerikan, Ispanyollar ve
kadinlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica
emeklilik, borsaya katilim eksikligi ve uygun olmayan kosullarda bor¢lanma davranisi,
planlamada basarisizlik gibi tiim ana finansal kavramlarin eksik olmasinda egitim
seviyesinin diisiik olmasinin sebep oldugu goriilmiistiir.

Ergiin  vd. (2014),yapmis oldugu incelemelerinde &grencilerin  finansal
okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarligin demografik 6zellikler ile baglanti olup
olmadigini anket yontemi kullanarak tespit etmeyi amaglamistir. Anket verilerine gore;
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin temel diizey oldugu saptanmistir.
Arastirma birde 6grencilerin enflasyon ile ilgili bilgilerinin cinsiyetlerine goére farklilik
gosterdigi anlasilmis olup 6gretim seviyelerinin ve ailelerinin ortalama gelirlerine gore;
borsanin temel islevleri bilgilerinin cinsiyetlerine gore ayristig1 gorilmiistiir.

Beal ve Delpachitra (2002), Yapmis olduklar1 ¢alismada Avustralyali 6grencilerin

finansal kavramlar ile ilgili bilgi , beceri ve alakalarmin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Yani sira gelir seviyeleri iyi ve ¢alisma veya is tecriibesine sahip 0grencilerin finansal
okur yazarlik seviyeleri digerlerine oranla yiiksek ¢ikmustir.

Gonen ve Ozmete (2007) arastirmalarinda kisileri finansal yonetim ve finansal
durumlarindan duyduklar1 tatmin derecesi, finansal davranislar, kredi ve risk yonetim
stirecleri ile 6z saygi diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Calismalarda orneklem
olarak Ankara’daki devlet iiniversitelerinin akademik ve idari personellerine anket
uygulanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore bireylerin tasarruf edebilme, yasam diizeyi,
borglarin1 geri 6deyebilme gibi cesitli finansal islemlere iliskin duyduklari tatmin
seviyesinin yiiksek olmadigi goriilmiistiir.

Almenberg ve Soderbergh (2011) Calismalarinda Isvegli yetiskinlerin emeklilik
planlamasi ile finansal okuryazarliklar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen
sonuglarda finansal okuryazarlik seviyelerinin yash bireylerde, kadinlarda, az gelirli ve
egitim seviyeleri diisiik bireylerde finansal okuryazarligin diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir

Temizel ve Bayram (2011),yapmus olduklar1 ¢alismada Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde egitim goren isletme, iktisat, maliye ve kamu yOnetimi bdliimi
ogrencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi belirlenmeyi amagladiklar
caligmalarinda; 6grencilerin finansal islemlerini kontrol etmede kendilerini oldugundan
daha yliiksek seviyede gordiiklerini ifade etmislerdir.

Danes ve Hira (1987), Iowa State Universitesinde 323 dgrenci iizerinde yaptiklari
ankette ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeyi amaglamiglardir.
Banka Kart1 kredi karti, sigorta, bireysel krediler gibi finansin temel bilgileri test
edilmistir. Yapilan Calisma sonucunda erkeklerin kadinlara gore daha fazla bilgiye
sahip olduklar1 ve finansal okuryazarligin st simf oOgrencilerinde daha yiiksek
goriildiigii tespit etmislerdir. Ogrencilerin egitimleri arttikga finansal konulara olan ilgi
ve becerilerin arttig1 tespit edilmistir.

Duca ve Kumar (2014), ABD °‘de hane halklar iizerine yapilan inceleme ve
caligmalarda finansal okuryazarlik bilgisi ile konut kredi kullanimi arasindaki
baglantiy1 arastirmiglardir. Elde edilen verilere gore finansal okuryazarlik seviyeleri
diisiik hanelerin konut kredisi kullanimindan vazgegtiklerini tespit etmislerdir.

Er ve Cetinas (2018) Maasl ¢alisan iscilerin finansal okuryazarliklari {izerine bir
arastirma yapilmistir. 298 is¢i lizerine yapilan anket calismasinda giinliik hayatta
kullanilan finansal iglemler agisindan finansal okuryazarlik seviyelerinin yliksek oldugu
tespit edilmistir. Buna ragmen gelecek planlama noktasinda yetersiz bir bilgiye

sahiptirler.
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Mandell ve Klein (2009) orta 6gretim 6grencilerinin finansal davraniglart tespit
etmek amaciyla 79 kisi lizerinde yapilan ¢alismalarda kisisel finansal yonetim dersi alan
Ogrencilerin dersi almayanlara oranla finansal bilgi diizeylerinin daha yiiksek ve iyi bir
finansal davranis sergiledikleri ortaya ¢ikmustir.

Lusardi vd. (2010) genglerin finansal bilgin diizeyini 6lgme iizerine ¢aligmalar
yapmislardir. Yapilan Calisma sonucunda biiyiik ¢cogunlugunun faiz, hisse senedi, tahvil
ve risk gibi temel finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirlemiglerdir

Oztiirk ve Demir (2015) Siileyman Demirel Universitesinde calisan akademik
personellerin finansal bilgi diizeyleri ve finansal tutumlari lizerine bir ¢alisma yapilmisg
olup 325 kisiye anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda akademik personelin
finansal bilgi, tutum ve davranislar agisindan finansal okuryazar olduklar: fakat egitime
ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmstir.

Lusardi ve Mitcell (2007), Arastirmalarinda kisilerin emeklilik plan1 yapmasi ile
finansal okuryazarlik arasindaki iligki olup olmadigi iizerine bir ¢alisma yapilmstir.
Cikan sonuglarda finansal okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin emeklilik planlamalar:
icin yeterli bilgiye sahip olduklari anlagiimistir.

Klapper vd. (2013) Rusya’da gerceklesen finansal kriz siiresince diisiik seviyedeki
finansal okuryazarligin krize etkilerini anlamak i¢in bir arastirma yapilmistir; bor¢lanma
oranlarinin oldukga artis gosterdigi bir zamanda bile katilimcilarin yalnizca %41 inin
bilesik faiz kavramini bildiklerini, %46’sinin ise enflasyonla ilgi temel bir soruyu
cevaplayabildikleri goriilmiistiir.

Pahnke ve Honekamp (2010), Almanya’da c¢alisan kisilerin, finansal
okuryazarliginin 6zel emeklilik hiikiimleri ile ilgileri arastirilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda gelir seviyesi ortalamanin iizerinde olan bireyler emeklilik planlamasi
yaptig1 goriilmiistiir. Buna bagli olarak finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi
tizerine anlaml1 bir iligski goriilmiistiir.

Worthington (2006), ¢esitli meslek guruplar1 ve yetiskin bireyler {izerine finansal
okuryazarligin 6l¢iilmesi i¢in logit regresyon modelini kullanmigtir. Yapilan ¢aligmada
ciftlik sahipleri ve calisanlari arasinda 50-60 yas arasi bireylerde yiiksek finansal
okuryazarlik gériilmiis olup c¢alismayan bayanlar ve Ingilizce bilmeyen bireylerde ise
diisiik seviye ¢cikmustir.

Chen ve Volpe (2002), yapmis oldugu incelemelerde 924 iiniversite dgrencisi
tizerine anket yontemini kullanmistir. Aldig1 anket verileri sonucunda kiz 6grencilerin

erkek Ogrencilere oranla finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu ve genel
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olarak finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olan Ogrencilerin finansal konulardaki
tercihlerinde yanlis kararlar aldiklar1 gézlemlenmistir.

Honohan (2007) Toplamda 160 iilke bireylerini verileri incelenmistir. Varilan
sonuglara gore finansal bilgi ile finansal erisim arasinda olumlu bir baglant1 tespit
edilmistir. Analiz sonuglarina yiiksek gelirli iilke bireylerinin finansal bilgilerinin de
yuksek oldugu tespit edilmistir. Fakat distk gelirli llkelerdeki bireylerin finansal
bilgilerinin zayif olmasi finansal erigimi de olumsuz olarak etkilemistir.

Robb ve Woodyard (2011) Bireylerin demografik 6zelliklerinin finansal bilgileri
tizerinde anlamli bir etkileri olup olmadig: iizerine bir inceleme yapmistir. Arastirma
sonuglarina gore bireylerin meslek , yas , gelir seviyesi ve egitim durumlarimin finansal
bilgileri iizerinde etkisi goriildigii tespit edilmistir.

Markovich ve DeVaney (1997), Universitelerde egitim goren Lisans ve 6n lisans
ogrencilerine yonelik yapilan calismada 236 Ogrenci ile anket yapilmistir. Cikan
sonuglara gore 6grencilerin finansal bilgilerinin finansal davranislari iizerindeki etkisini
oldugu anlasilamamistir. Ayrica erken Ogrencilerin kiz o6grencilere gore finansal
bilgilerinin daha yiiksek oldugu anlagilmstir.

Volpe ve dig. (2002),incelemelerini online yatirimlar yapan yatirimeilar iizerine
yapmustir. Bu yatirimeilarin demografik ozelliklerine gore okuryazarlik bilgilerinin
farklilastig1 tespit edilmistir. Kadin yatirimeilarin ise erkek yatirimeilara oranla finansal

bilgi diizeyleri daha diisiiktiir.

3.4. Bulgular ve Analiz

3.4.1. Demografik Bulgular
Calisma kapsaminda incelenen bireylerin cinsiyet ve medeni durumlar1 Tablo

9’da sunulmustur.

Tablo 9. Bireylerin cinsiyet ve medeni durumu

Frekans Yiizde
Bay 195 68.9
Bayan 88 31.1
Toplam 283 100.0

Frekans Yiizde
Evli 183 64.7
Bekar 100 35.3
Toplam 283 100.0
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Calismaya katilan 183 kisinin % 68.9’u erkek % 31.1°’4 kadindir. Calismaya
katilan kisilerin % 64.7’si evli, % 35.3’1 ise bekardir.
Calisma kapsaminda incelenen bireylerin mezuniyet bilgileri Tablo 10’da

gosterilmistir.

Tablo 10. Bireylerin mezuniyet bilgileri
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Doktora 58 20.5 20.5
Lisansiistii 66 23.3 43.8
Lisans veya 149 52.7 96.5
on lisans

Ortadgretim 10 3.5 100
Toplam 183 100.0

(Caligmaya katilanlarin % 20.5’i doktora, % 23.3°1 lisanstistii, % 52.7’si
lisans, %3.5°1 ortadgretim mezunudur.

Calismaya katilan bireylerin yas araliklar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Bireylerin yas araliklari

r Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde
20-29 71 25.1 25.1
30-39 165 58.3 83.4
40-49 40 14.1 97.5
50-59 6 2.1 99.6
60 ve iizeri 1 0.4 100

Toplam 283 100.0

(Calismaya katilanlarin % 25.1°1 20-29 yas arasi kisilerden olusuyorken, % 58.3 ‘i
30-39 yas, % 14.1°1 40- 49 yas, % 2.1°1 ise 50-59 , % 0.4’ ise 60 yas ve iizeri kisilerden
olusmaktadir.

Calismaya katilan bireylerin meslek gurubu dagilimlar: Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Bireylerin meslek dagilimi
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Akademik 121 42.8 42.8
Personel

idari Personel 123 43.5 86.2
Siirekli Isci 39 13.8 100
Toplam 283 100.0
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Calismaya katilanlarin %42.8°1 akademik personel, % 43.8’i idari personel, %
13.8’1 ise stirekli is¢i olarak gérev yapmaktadir.

Calismaya katilan bireylerin kisisel gelirleri Tablo 13’de gdsterilmistir.

Tablo 13. Bireylerin kisisel geliri
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

2000-3000 27 9.5 9.5
3001-5000 102 36.0 45.6
5001-7000 77 27.2 72.8
7001-9000 46 16.3 89.0
9001 ve iizeri 31 16.3 100
Toplam 283 100.0

Calismaya katilanlarin % 9.5°1 2000-3000 TL arasinda aylik gelire, % 36.0’1
3001-5000 TL aras1 aylik gelire, %27.2’si 5001-7000 TL aras1 aylik gelire, % 16.3’1
7001-9000 TL aras1 aylik gelire, % 16.3’1i ise 9001 TL ve {izeri gelire sahiptir.

3.4.2. Tammsal Istatistik Bulgulari
Tablo 14’te calismaya katilan bireylerin tasarruf yapmak amaciyla yaptigi

davraniglar goriilmektedir.

Tablo 14. Bireylerin tasarruf saplama yontemleri

Degiskenler f %

Evde ya da ciizdanda para biriktirdim 113 39.9
Banka hesabimda para biriktirdim. 146 51.6
Tasarruf hesabimda para biriktirdim. 82 29.0
Finansal iirlinler aldim. (tahvil, hisse senedi vb) 46 16.3
Diger (altin aldim, miilk aldim vb...) 147 51.9

Buna gore tasarruf yapan bireyler cogunlukla Diger altin aldim, miilk aldim vb..
veya Banka hesabimda para biriktirdim seklinde davranis gostermiglerdir. Bireylerin
tasarruf konusunda en az tercih ettikleri davranis ise Finansal {iriinler aldim ( tahvil,
hisse senedi ) seklinde olmustur.

Calisma kapsaminda incelenen bireylerin asgari ge¢im giderleri hakkindaki

diistinceleri Tablo 15’te sunulmustur.
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Tablo 15. Bireylerin asgari gecim giderleri

Asgari gecim giderlerinizi karsillayamayacagimmizi Frekans Yiizde
diisiindiiniiz mii?

Evet 150 57.0
Hayir 133 43.0
Toplam 283 100.0
Gerceklesme Durumu Frekans Yiizde
Evet 101 35.7
Hay1r 182 64.3
Toplam 283 100.0

Calismaya katilan bireylerin énemli bir kismi (% 57.0) asgari ge¢im giderlerini

karsilayamama kaygist yasamaktadir. Ancak ilgili bireylerin énemli bir kismi ise (%

64.3) soz konusu durum ile karsilagmamustir.

Tablo 16°da ¢alismaya katilan bireylerin para ihtiyaglarini karsilamak amaciyla

yaptig1 davraniglar goriilmektedir.

Tablo 16. Bireylerin para ihtiyaglarini karsilama davranislari

Degiskenler f %
Birikimimden kullandim 65 23.0
Harcamalarimi kestim 101 35.7
Bana ait bir seyi sattim 42 14.8
Ekstra iste ¢alistim 19 6.7
Ailemden ya da arkadaslarimdan bor¢ aldim 74  26.1
Isverenden borg ya da avans aldim 8 2.8
Emeklilik fonumdan para ¢ektim. 19 6.7
Kredi kartindan para ¢ektim. 67 23.7
Bireysel kredi ¢ektim. 68 24.0
Ek maas hesabimdan para ¢ektim 67 23.7
Faturalarimi ge¢ 6dedim. 37 131

Buna gore para ihtiyact olan birey agirlikli olarak “harcamalar1 kesme” veya

“Ailemden ya da arkadaglarimdan bor¢ aldim davranmisini sergilemektedir. En az

gosterdikleri davranis ise Isverenden borg ya da avans aldim seklindedir.

Calisma kapsaminda incelenen bireylerin finansal hedef konusundaki diisiinceleri

Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Finansal hedef durumu

Finansal hedef belirlediniz mi f %

Evet 223 78.8
Hayir 56 19.8
Toplam 279 98.6
Kredi borcumu arttirdim 56 19.8
Para tasarrufu ve yatirim yapiyorum. 180 63.6
Yeni. farkli veya ek ise baktim. 43 15.2
Harcamalarimi kistim. 168 59.4
Hicbir sey yapmadim. 44 155

Calismaya katilan bireylerin % 78.8’1 kendine finansal bir hedef belirlemisken, %
19.8’si ise herhangi bir finansal hedef belirlememistir.
Finansal hedef belirleyen kisilerin biiyilk c¢ogunlugu “para tasarrufu ve yatirim
yapiyorum “ veya ‘“harcamalarimi kistim” seklinde olurken en az tercih edilen
davraniglar “yeni, farkli veya ek ise baktim” veya “ hicbir sey yapmadim “ seklinde
olmustur.

(Calisma kapsaminda incelenen bireylerin hangi finansal araclara sahip olduklari

tablo 18’ de sunulmustur.

Tablo 18. Finansal araglar

Degiskenler f %
Bireysel emeklilik fonu 122 431
Yatirim hesabi 88 31.1
Mortgage (Konut Kredisi) 39 13.8
Banka kredisi 121 42.8
Kredi karti 246 86.9
Altin hesabi 102 36.0
Tasarruf hesabi 47 16.6
Zorunlu olmayan sigorta 29 10.2
Hisse senedi 42 14.8
Tahvil 3 1.1

Calismaya katilan bireylerin Finansal ara¢ kullannminda g¢ok biiylik bir oranla
“Kredi Kart1” kullanma davranigi gostermektedir. Caligmaya katilan bireylerin en az

kullanma davranig1 gosterdigi arag ise “ Tahvil ” olmustur.

3.4.3. Finansal Saghk Endeksi Hesaplamalar:
Finansal saglik skorunun belirlenebilmesi ve endeksin olusturulabilmesi icin
bireylerin Finansal tutumlari, tasarruf diizeyi, gelir, finansal bilgi, biitge uygulamasi,

finansal davranig, bor¢ diizeyi ve finansal erisim diizeyi ayr1 ayr1 degerlendirilip
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puanlandirilmistir. Bu durumda ana degigkenler i¢in Oncelikle katsayr hesaplamasi

yapilmistir. Katsayilar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 19. Katsay1 dagilimlari
Ana Degiskenler Minimum Maksimum Toplam Istenilen  Katsay
Puan Puan Puan Puan
I¢indeki Agirh@
Pay1 (%) (%0)

Gelir Diizeyi 1 o) S 12.5 2.5
Biit¢e Uyguma Diizeyi 0 5 5 12.5 2.5
Finansal Bilgi Diizeyi 0 15 15 12.5 0.833
Finansal Davranis 7 35 35 125 0.3571
Diizeyi

Finansal Tutum Diizeyi 3 15 15 12.5 0.833
Finansal Erigim Diizeyi 0 5 5 12.5 2.5
Tasarruf Diizeyi 0 10 10 12.5 1.25
Bor¢ Diizeyi 2 10 10 12.5 1.25
TOPLAM 13 100 100 100

Tablo 19'da gosterildigi gibi 8 degiskenin toplamdaki paylar1 esit olacak sekilde
toplam agirlik degerinin aritmetik ortalamanin yiizdesine boliinmesiyle belirlenir. 8
degiskenin toplam gosterge puanindaki dagilimi “100/8 islemi yapilarak 12.5 puan
cikmistir. Sonrasinda degiskenin beklenen puan agirligi, bulunan agirlik puanina
boliinerek katsay1 hesaplanir.

Belirlenen katsayilara gore model asagidaki gibi olusturulmustur.

2,5 Gelir Diizeyi + 2,5 Biitge Uygulamalar1 +
0,833 Finansal Bilgi Diizeyi +
0,3571 Finansal Davranis Diizeyi +
“FSEM = ( 833 Finansal Tutum Diizeyi + (Esitlik 2)
2,5 Finansal Erigim Diizeyi +

1,25 Borg Diizeyi + 1,25 Tasarruf Diizeyi”

Tablo 20. Finansal saglik endeksi model sonuglari
Gozlem Minimum  Maksimum  Ortalama Standart
Sayisi Puan Puan Puan Sapma
283 34.59 87.782 64.1432 10.21919

Tablo 20’de anlasilacag lizere galigmaya katilan bireylerin ortalama endeks puani

64.1432 seklinde hesaplanmigtir. 34.59 katilimcilar arasinda alinan en diisiikk olup
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87.782 puanmi ise katilimcilar arasinda alman en yiiksek puandir. Genel olarak
degerlendirildiginde Giimiishane Universitesinde gorev yapan bireylerin finansal saglik
skorlar1 ortalama diizeydedir. Calismaya katil saglayanlarin hesaplanan endeks

puanlarina gore olusturulan siiflama asagidaki gibidir.

Tablo 21. Finansal saglik endeksi aralik tablosu
Cok Diisiik  Diisiik Diizey Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Diizey Diizey Diizey Diizey
F. 0 7 86 178 12
Y. 0.0 0.025 0.30 0.63 0.045

Tablo 21°de gosterilen degiskenlerin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan endeks puanlari
belirlenen araliklara gore dagitilmistir. Buna gore bireylerin puan araliklari agirlikli
olarak yiiksek diizeydedir. Cok diisiik diizey finansal saglik skoru olan birey
bulunmamaktadir. Diislik diizey finansal saglik skoruna sahip bireylerin oran1 % 0.025
iken, orta diizey finansal saglik skoruna sahip bireylerin orani 0.30 olarak bulunmustur.
Yiiksek diizey finansal saglik skoruna sahip bireylerin orani ise 0.63 ile en yiiksek orana
sahip aralik olmustur. Cok yiiksek finansal saglik skoruna sahip bireylerin oran ise %

0.045 olarak bulunmustur.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

05 Haziran 2014 tarihinde 29021 sayili Resmi Gazete’de Finansal Erigim,
Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Planlar1 konulu
genelge kapsamda finansal tabana yayilmanin genisletilebilmesi i¢in finansal
okuryazarlik ¢alismalarma hiz verilmistir. Genelgedeki, Finansal Tabana Yayilma 3
Numarali Eylem Plan’na goére “Tirkiye'deki Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Izlenmesine Yonelik Anket Calismalari Yapilmasi, Mevcut Anket Calismalarinin
Degerlendirilmesi” istenmektedir. Yapilan ¢alisma yayinlanan genelge ile dogrudan
baglantilidir. Calismada, finansal farkindalik gercevesinde Giimiishane Universitesinde
calisan personellerden veriler toplanmis, elde edilen veriler kullanilarak finansal saglik
endeksi modeli olusturulmustur. Yapilan c¢alismada finansal okuryazarlik konusunda
once gelen kuruluslardan olan OECD’nin gelistirdigi 6l¢cek dogrultusunda kisilerden
veriler toplanmustir.

Yapilan calisma cergevesinde toplam 283 bireye ait veriler incelenmistir. %
68.9’u erkek %31.1°1 kadin, % 64.7’si evli, yaklasik % 64.3°1 lisansiistii diplomaya
sahip bu bireylerin % 57’si asgari gecim giderlerini karsilamada endise duymaktadirlar.
Asgari gecim giderlerini karsilamada duyulan bu endisenin gerceklesme orani ise %
35.7 olarak tespit edilmistir. Calismaya katilan bireylerin para ihtiyaclarimi karsilamak
amaciyla en ¢ok yaptigr davranislar ise % 35.7’si harcamalarimi kestim , % 26.1°1
ailemden ya da arkadaglarimdan bor¢ aldim , %24.0°1 ise kredi cektim seklinde
belirtilmistir. Calismaya katilan bireylerin % 78.8°1 kendine finansal bir hedef
belirlemisken, bu bireyler hedefleri dogrultusunda daha ¢ok para tasarrufu ve yatirim
yaptyorum seklinde cevap vermislerdir. Calisma kapsaminda incelenen bireylerin
kullandiklar1 finansal araglar i¢inde en ¢ok tercih edilenler % 86.9 ile kredi karti
olmustur.

Calismada kullanilan Olgege gore sekiz ana degisken belirlenmis ve bu
degiskenler ¢ergevesinde finansal saglik endeksi modeli belirlenmistir. Bu degiskenler;
kisisel finansal bilgiler, finansal tutum, finansal davranis, bor¢ diizeyi, gelir, tasarruf
diizeyi, biitceleme uygulamalart1 ve finansal erisim diizeyidir. Bu degiskenlerin
endeksteki paylarmin esit olmasmi saglamak icin toplam tutardaki agirlik degeri,
ylizdenin aritmetik ortalamasi ile orantilarak katsayilar belirlenmistir. 8 degiskenin
toplam gosterge puanindaki agirhigi (100/8) 12.5 puan olarak belirlenmistir. Daha sonra

degiskenin beklenen puan agirligt mevcut agirlik puanina boliinerek degiskenin



katsayist hesaplanmistir. 8 ana degisken ve 20 alt degiskenden olusan bir gosterge elde
edilmistir. Bu endeks modelinde bir kisi minimum 13 puan maksimum 100 puan
alabilmektedir.

Gelistirilen finansal saglik endeks modeli ile ¢alismaya katilan bireylerin ortalama puani
64.1432 olarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan bu puan finansal saglik endeksi aralik
tablosuna gore yiiksek diizey puan aralifinda c¢ikmistir. Calismaya katilan tiim
bireylerin puan araliklarina gore siniflandirmaya alinmustir. Yapilan smiflandirma
cercevesinde c¢ok diisik puana araliginda bireyin bulunmamast iiniversite
personellerinin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ile iliskilendirilebilir. Bunun yaninda
genel ortalamam yiiksek olmasinin sebepleri ise bireylerin gelir durumlari, egitim
seviyeleri ve yliksekdgretim kuruma bagli personel olmalar ile iliskilendirilebilir.
Yapilan endeks araligi siniflandirmasina gore ¢ok diisiik diizeyde, diisiik diizeyde ve
orta diizeyde puan araligina sahip bireylerin mutlaka finansal bilgi i¢eren bir egitimine
gereksinimleri vardir. Yiksek diizeyde puan araligina giren bireyler ise iist seviyede
finansal egitim alabilirler.

Yeni gelistirilen finansal saglik endeksi, 6zellikle bireyin mevcut durumunun ve
alinmas1 gereken Onlemlerin belirlenmesinde olduk¢a dnemlidir. Bu endeks sayesinde
bireyler finansal durumlar1 hakkinda en giincel bilgilere ulasabilecekler. Bireyler
finansal farkindalik gelistirecek ve finansal egitimlerine daha fazla 6nem vermeye
baslayacaklardir. Kisisel finansal farkindaligin gelistirilmesi ililke ekonomisi i¢in ¢ok
onemli hale gelecektir. Ciinkii finansal farkindaligi artan bireylerin birikimlerini
artirmalari, bilingli yatirim kararlar1 vermeleri ve finansal hedeflere ulasmak i¢in etkili
yollar bulmalar1 beklenmektedir. Ayrica, finansal egitim altyapisinin insasinin
planlanmas1 i¢in gosterge olarak finansal saglik endeksi puanlarina gore il bazinda
veriler belirlenecektir. Indeks, mevcut haliyle veya gelistirilmekte olan bilimsel
arastirma ve yayinlarda ortak bir 6l¢iim araci olarak kullanilabilir. Bu modelin ayrica

yeni ¢alisma ve projelere de referans olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Bu anket formu “BIREYLERIN FINANSAL SAGLIK SKORLARININ
BELIRLENMESI: GUMUSHANE iLi PILOT UYGULAMASI” baslikli yiiksek
lisans tezinde kullanilacak verileri elde etmek amaciyla hazirlanmistir. Anket yapilan

kisinin hi¢bir sekilde Kimlik bilgileri istenmemektedir. Anket sorularina vereceginiz

samimi cevaplar, finansal saglik konusunda yapilacak c¢alismalarin altyapisini

hazirlayacaktir.
Emre BENLI Dog. Dr. Alper Veli Cam
Proje Yiiriitiiciisii
DEMOGRAFIK BILGILERI
1- Cinsiyetiniz 1) Bay 2) Bayan
2- Medeni Haliniz 1) Evii 2) Bekar
3- Son Mezun 1) Doktora 2) Yiikseklisans  3) Lisans
- 4) Lise 5) Ortaokul ve

Oldugunuz Okul ilkokul

1) 18-19 2) 20-29 3) 30-39 4) 40-49
4- Yasiniz

5) 50-59 6) 60-69 7) 70-79

1) Akademik 2)idari Personel  3)Siirekli Isci
5- Mesleki Durumunuz  Personel

6- Kendi Geliriniz Aylik 1) 2000-3000  2) 3001-5000 3) 5001-7000  4) 7000 ve

(TL) tzeri

7- Ekonomik  Grup 1) Milli Gelir 2) Milli Gelir 3) Milli Gelir

Dagilimi Altinda Seviyesinde Ustiinde
(6.soruda 1-2-3 (6.soruda 4 ve 5 (6.soruda 6-7-8

(Bu soru katilimcilara

sorulmayacaktir. Anketsr isaretlenirse) isaretlenirse) isaretlenirse)

tarafindan doldurulacaktir.)
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Biitce ve Tasarruf Bilgilerine Mliskin Sorular

9- Yasadigimiz evde para ile 1) Bensorumluyum 3)Benim  disimda
ilgili kararlardan Kim 2) Bagka biriyle beraber sorumluyum biri sorumlu

sorumludur? 4) Cevap vermek
| istemiyorum

10- Evinizde biitce 1) Evet 2) Hayir 3)  Bilmiyorum

uygulaniyor mu?

Son 1 yilda asagidaki yollardan herhangi biriyle para tasarrufu yaptimiz mi?

11) Evde va da ciizdanda para biriktirdim. 1) Evet 2)
12) Banka hesabimda para biriktirdim. 1) Evet 2)
13) Tasarruf hesabima para aktardim. 1) Evet 2)
14) Finansal iiriinler aldim. ((tahvil, hisse senedi | 1) Evet 2)
15)Diger (altin aldim, miilk aldim vb...) 1) Evet 2)
16- Bazen insanlar gelirlerinin, asgari ge¢im | 1) Evet |2
giderlerini karsilamayacagin diisiiniirler. Son 1 Hayir
yilda hi¢ boyle diisiindiiniiz mii?
17- PeKi, diisiinmenin yaminda boyle bir olay hi¢ | 1) Evet | 2)
gerceklesti mi? Hayr

17. soruya evet cevabi verenler, agagidaki sorulari

da (21-34) cevaplandiracaklardir.

Boyle bir olayla karsilastiginizda neler yaptiniz?
18) Birikimimden kullandim
19) Harcamalarimi kestim 1) Evet 2)
20) Bana ait bir seyi sattim 1) Evet 2)
21) Ekstra iste calistim 1) Evet 2)
22) Ailemden yada arkadaslarimdan bor¢ aldim. 1) Evet 2)
23) Isverenden bor¢ vada avans aldim 1) Evet 2)
24) Emeklilik fonumdan para cektim 1) Evet 2)
25) Kredi kartindan para cektim. 1) Evet 2)
26) Bireysel kredi cektim. 1) Evet 2)
27) Ek maas hesabimdan para cektim. 1) Evet 2)
28) Faturalarimi ge¢ 6dedim 1) Evet 2)
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Finansal Planlama ve Emeklilik Bilgilerine iliskin Sorular

29- Bazi insanlar kendilerine finansal hedefler koyarlar. | 1) 2)
Ornegin araba almak, iiniversite masraflarin1 karsilamak, Evet Hayr
borgsuz bir yasam siirmek gibi. Bunlara benzer bir finansal

hedef belirlediniz mi?

(29. soruya evet cevabi verenler, asagidaki sorulari da (30-36) cevaplandiracaklardir.)

Belirlediginiz hedefe ulasabilmek icin planimz nedir?

30) Kredi kart1 borcumu arttirdim. 1) 2)
31) Para tasarrufu ve yatirim yaptyorum. 1) 2)
32) Yeni, farkli veya ek ise baktim. 1) 2)
33) Harcamalarimi kistim. 1) 2)
34) Higbir sey yapmadim. 1) 2)

Finansal Davrams ve Tutum Bilgilerine Iliskin Sorular

Size bazi1 ifadeler okuyacagim. Bu ifadelere ne olciide katildigimzi veya

katilmadigimizi bana soyler misiniz?

1) Tamamen katiliyorum 2) Katiliyorum 3) Ne katiliyor ne katilmiyorum 4) Katilmiyorum

5) Kesinlikle Katilmryorum

35) Para harcamak i¢indir. TUTUM 1123|415

36) Bugiin i¢in yasar, yarin i¢in endiselenmem TUTUM 1 2 31415

37) Paray1 harcamak beni, uzun vadede tasarruf etmeden

daha fazla tatmin eder TUTUM

38) Faturalarimi zamaninda 6derim DAV 1123|415

39)Tasarruf ya da yatirim yaparken paramin bir kismini

riske atmaya hazirimdir. DAV

40) Mali durumumu yakindan takip ederim. DAV 1123|415

41) Uzun vadeli finansal hedefler belirler ve onlara

ulagmaya calisirrm. DAV

42) Bir sey almadan oOnce maddi gilicimiin olup

olmadigini dikkate alirrm DAV

43) Finansal durumum, benim i¢in 6énemli olan seyleri

yapmada beni sinirlandirir.

44) Asgari yasam giderlerimi 6demede endise

duyuyorum. BORC

45) Su anda ¢ok fazla borcum var. BORC 1123|415

46) Su anki finansal durumumdan memnunum. BORC 1 2 3|14 |5
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Finansal Katihma Iliskin Sorular

Liitfen asagida sayilan finansal araclardan hangisine sahip

olup olmadiginizi belirtiniz.

Finansal Araclar Sahip misiniz?
47) Bireysel emeklilik fonu 1) Evet 2) Hayir
48) Yatirim hesab1 1) Evet 2) Hayir
49) Mortgage (Konut Kredisi) 1) Evet 2) Hayir
50) Banka kredisi 1) Evet 2) Hayir
51) Kredi kart1 1) Evet 2) Hayir
52) Altin hesab1 1) Evet 2) Hayir
53) Tasarruf hesabi 1) Evet 2) Hayir
54) Zorunlu olmayan sigorta 1) Evet 2) Hay1r
55) Hisse senedi 1) Evet 2) Hayir
56) Tahvil 1) Evet 2) Hayir
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Finansal Bilgiye iliskin Sorular

57) Siz dahil toplam 5 kardessiniz size 1000 TL
hediye edildigi varsayin. Kardesler arasinda bu
paray1 paylastirigsaniz her birinize ne kadar para

diiser?

1)Liitfen cevabinizi

VAZINIZ. o eneneniiiieneieeneeeeeeae

58) Kardesleriniziz 1000 liradan hisselerine
diisen payr almak icin 1 sene bekledigini

varsayin. Enflasyonun ylizde % 5 oldugu

durumda 1. yilin sonunda paylarina diisen

parayla yapabilecekleri;

1) Bugiin daha azdir.

2) Aynidir degismez.

3) Bugiinden daha fazladir

4) Ne yapmak istediklerine gore degisir

5) Bilmiyorum

59) Bankadaki tasarruf hesabmiza 1000 TL
yatirdiniz ve yillik net % 2 faiz garantisi aldiniz.

5. Yilin sonunda bankadaki toplam paraniz ne

olur.

1) 1100 TL’den fazla

2) 1100 TL

3) 1100 TL’den az

4) Bu bilgilerle hesaplanamaz

5) Bilmiyorum

60) Yiiksek getirili bir yatirimin, riski yiiksektir. | 1) Dogru | 2) Yanhs | 3) Bilmiyorum
61) Yiksek enflasyon, ge¢cim maliyetinin hizla | 1) Dogru | 2) Yanls | 3) Bilmiyorum
arttiginin bir gostergesidir.

62) Yatirim yaparken bir firma yerine birkag | 1) Dogru | 2) Yanhs | 3) Bilmiyorum

firmanin hisse senedini almak yatirimin riskini

azaltir.
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ETiK KURUL KARARI

GOMUOSHANE UNIVERSITES] BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

(Proje Onay Formu)

TARIH

YER .

KATRIMCILAR  Prof Dr, GONAY CAKIR  (Bagkan)
Prof.Dr. FERKAN SIPAHI  (Dye)
Prof Dr. MOGE YILMAZ  (Uye)
ProfDr. BAYRAM NAZIR (Ove)
Prof Dr. EKREM CENGIZ ((lve)
Prof.Dr. SAIME SAHINGZ  (Uye)
Dog.Dr, Hasan AYAYDIN ((Oye)

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU PROJE ONAY FORMU

Projenin Adi:
Bireylenn Finansal Sagik Skeelanmin Beddenmas: Giemishane Il Piot Uygulamass
Projenin Niteligi: :

Finanzal okuryazarkdin belrlenmesinde dunyada ve olkemizde kabul gormis
cegith hasaplama yootermbi bulunmaktsdir bunun en yaygin kulamlam CECD
nezdinde orulan Finarsal Efitime Yonelk Uuslarsras: Isbriginin {International
MNetwork on Financisl Education, INFE) gesiti Okelenn fargh aktyapilanna sahip
Insanianoun Nnanesl okuryazarmk sewyelenni anlamaya yooaik gelizbrddi cloektr.
Finansal sikory hasaplamasinda @e bu ogeklarden yola cikilip treylern fnansal
acidan 5aghkhm) yokss sadkksiz m oidusdann anlayabimek adma finansal saghik
enceks| galgtinlp Gemoghane Iinge uygulanacastr.

Proje

Aragtirmaclan: Emre BENLI
Proje

YirGthchstnln | |jatgim Numaras: -
silgileri: EPows
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Araglirmanin
Amai

Aragtirmnanie
Gerekgnsi:

Okemizde son yilida beid kamu kurom we boulugtsnmn,  barkacik
sekironde buiunan gzl grketein we FODER gibi ban demek we kundusiann |
pabalan ile finansal okuryazaric seviveleri yokseimistr Bolidenen ebsidenn
gidenimesi amacivia da galgmalkar devamiilik gisiemeicir

Bu roktads gedistiien finansal csurvazarlifin hayallaki wgulamas: olarak |
gerdigom Transal saglik kaviam Olemisde e dersceds bilinyor ve uyguianiyar
P B Odreniesk imakeadi le ke Alacalimie (e ana ared budur, Deede
arscimiz Bireylerin finansal okurgazamgni kulanarak finansal saglikianc rasd
belirkedidenni e pil elmsdr

i- Bireylern Finansal Saghk Skarlan fespit ediecek.

2- Finaneal saghk skorunun bireyler aragl demograik dzellidena gone roasl
tarkbliklar goateracadi inteeyebilaoadiz

J- Bireylenn gelirien i= saghk shorian arasinda anlamill bir b)) bulanup

bulunmayacagn hakkinda verler toplanacak

4 Ovésgraile personeledinin meskss ve bolim Farkbiklanmn Snansal saghk
pRorlanra alkiai ircalenacashir.

&= Finansal sajhk skorunun cisiyele gone farkilik gostenp gisiermeyacali
hakimda weribere wiaglacakhr |

| Lk b, RPN DN B R SRR TPeney] Sk sy eaplurme
onusunda Merating bir ydmam we uygulama anlaminda ket aefloyscal bir
caligma clacakhr
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Aragtirmanin
Yantemi:

Cagmada kullanilan clgek olan anket formundaidl sorule Snanss  @4itim
konusunda oncd uulusierdan tin olan OECD nezdinge kunden Finansal EQiime
Yonelk Ulslararas lgbiridinin (Internabional Network on Financial Education,
INFE} cegi ilkabin fark)) slityapilanna sahip raanennin Mnansal okuryazarlik |
seniyakrini anlamaya yoneli geistrdiyi okekli

Caligmanen bulgulan 3 ana gnba aynlacaktir. Biings arupta har br dedgkene st
tamimsal istatistkl bulouBra yer veriecex [king grupta, thnansal okuryazselidin
hesaplanmasinda kullaniian finansal bigl teansal tutum va fnansal dawsnsg
puanian ve finansal ckuryazard puanianng at verler toplanacsk va bu &3amads
her gnba wygun aduliker verferek, degakenter, 0 e 100 puan arasinda bir deder
Aabilecex sedilde tasarianacakiy. Finansal lutum we fingnsal devianis puanien
venlen cavaplann ortalamalaning, Minansal bigi puanlan ise verilan dodru cevep
sayina gire dejerkndrimis ve 100 puan uzednden puaniandalmishr. 3. grupta
5% gatgmanin tamel gikhism clugluran inansal saghk skoru endeksine at analizer
yapIacskne,

Catgma kapsaminda finansal saghik skorunun belrkanabitnes ve endeksn
akgoruiabimes: ign bireglern Qalr, bilga uygulamas), fnansal bdgi, feansal
dawaneg, borg dizey, tasarrul duzey, finansal ergim duzeyi ve Sransy tutumlan
ayr ayn daderkeadrilp, puaniandiniacaiie. Eide edien varnler gargevasinds FSEM
(Fnanaal Saglik Endeks Modal) oluglurulscaitr. Buna gore FSEM asajidaki gix
formidiize edimg bir yontam telilanecekly.

FSEM =, Gelir Duzey + B, Bilga Uygulamalan + [ Finansal Big Duzey + By
Fransal ODavranig Duzew + By Finansal Tubum DXzeyt + B, Finensal Ergim Dizey +
[ Borg Duzeyi + By Tasarnuf Dzey

Model soougian har birey kin 100 puan Uzernden deayn edimsg we bireylenn
finansal sadik skordan 1 = 100 puan arasinds ortays gkankeak ve odays okan
puan duzeylering gore puan srabian belidensrek, birsylern hangi gruba dahil
akduklen teapit eclleceklr. Fransal sajkk skoru modeinin olsgturuimas: wn
ancaikle endekse ail dafjiskenriern baddenmesi garekmekiedr Bu ssbeple gl
aicektan slde edien deiskenier agajidaki bekreamigtr

&) Gelr Duwumy

k) Bitge Uygdama
c} Foansal Bl

d) Finarsal Davranig
e) Fmarsal Tutum

.
i
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f ﬁnlnul_E—n-;m
a Tasamdf
h) Borg

Argstinma &t paps Kin ven lopamak makead de yakasik 400 adel anket
hazvlanmigtr. Universéenin toplam personsl sayising oranis 3 ana bakime
aynlarsk idan, akademix ve sureki iggi clacak seklde bireyler il birebr gecogme
sekinds anketier soplanacakiir

fide dilen verier SPSS programina ginderes gesli hpotezer zesine
anakz yapilarak bireylenn sagik skorfar fespt ediecekti

Kullanilacak
biyalojik,
psikodojik ve
toknik v, tim
yontemieri
agklayan etik ile
ilgili Beet:

Gangme byolojk we pekoleji yantemier iparmemektedi.
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Ghsughane Leiveraiesi Saghk Diimien FakDiesi ogretim Opslenden Sawin Oog. Or. Alper Veb GAMT
“Birplerin - Fisamaal Sajhk  Skortrmin Oeidenmest  Gomigrane B Piol Uyguiaman® adb pmjpes
defer e ndinimigEr.

P alk dcesrada o badusmugior, .'.'ﬂ""']u.

Figganin glik aimndan gelgtiniees gerekmetiedr.

Poopa ek aperds wpgun bulunmamighr., i
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OZGECMIS

[Ikogretim okulunu Istanbul’un Umraniye ilgesine bagli Yamanevler Ilkogretim
Okulunda tamamladiktan sonra ortadgretim egitimimi tamamlamak icin Umraniye
Lisesine yerlestim. 2007 Yilinda liseden mezun olup 2008 yilinda Universite Egitimi
i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimiine yerlestim. 2013 Yilinda Universiteden mezun olduktan sonra 2014 Kamu
Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) ile Giimiishane Universitesi’'ne Bilgisayar Isletmeni
olarak atandim ve 2014 yilinda Edebiyat Fakiiltesi Dekanliginda goreve bagladim. 2015
yilinda Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesinde Pedagojik Formasyon Egitimini
tamamlaylp akabinde Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda Tezli Yiksek Lisans Egitimine basladim. Halen Giimiishane
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisinde Bilgisayar Isletmeni olarak gorev

yapmaktayim.
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