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BIREYSEL KREDILERDE PAZARLAMANIN BANKALARIN
GENEL PERFORMANSI UZERINE ETKIiLERI:
TURKIYE KAMU VE OZEL BANKALARIN KARSILASTIRILMASI

Tiirk bankacilik sisteminde kamu bankalar1 pazarin 6nemli bir kismin teskil etmektedir.
Bu durum bankaciligin temel gelir kaynagi olan kredilerin kamu bankalar tarafindan ne kadar
etkin pazarlanabildiginin sorgulanmasini1 gerektirmektedir. Caligmamizda bireysel kredi
pazarlamasinin banka performansi {izerine etkileri agisindan bir degerlendirme yapilmis olup
kamu ve 6zel sektdr bankalar1 bu gergevede karsilastirilmistir. 11k i béliimde bankaciligin kredi,
performans ve pazarlama agisindan teorik ¢ergevesi sunulmaya calisilmistir. Dordiincii ve besinci

boliimlerde yontemimiz, hipotezlerimiz ve analizlerimiz ortaya konmustur.
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ABSTRACT

EFFECTS OF MARKETING OF CONSUMER LOANS ON BANK’S PERFORMANCE:
A COMPARISON OF PUBLIC AND PRIVATE SECTOR BANKS

IN TURKISH MARKET

Public banks in the Turkish banking system constitute a significant part of the market. This
necessitates questioning how effectively loans, the main source of income for banking, are
marketed by public banks. In our study, an assessment was made in terms of the effects of
individual credit marketing on bank performance and then public and private sector banks were
compared in this framework. In the first three chapters, the theoretical framework of credit,
performance and marketing in banking was tried to be presented. Our method, hypothesis and

analysis are revealed in forth and fifth chapters.
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GIRIS

Ulkemizdeki kamu ve 6zel sektor bankalar kurulus amaglari geregi hukuki yapilari
farkli da olsa hizmet iireten isletmelerdir. Isletmelerin iiriin {iretmekteki amagclar1 karllik,
sosyal fayda ve isletmenin yagamini siirdiirebilmesidir. Karlilik bir bankanin misyonudur.
Bankalar kar elde ettikce ekonomik bir birim olarak piyasada ayakta kalirlar. Bu nedenle
bankalarin karlilik performansi, banka yonetiminin basarisin1 da ortaya koymaktadir.
Bankalarin karlilik performansini etkileyen i¢sel ve digsal faktorler vardir.Bu faktorlerden

birisi de Urettikleri kredi Uriinleridir.

Bu ¢alismada, tilkemiz kamu ve 6zel bankacilik sektoriintin karlilik performansini
etkileyen kredi iirtinleri karsilagtirmali olarak analiz edilecektir. Bankalarin pazarlama
fonksiyonu belirlenerek analize konu olan yi1l diliminde uyguladiklari pazarlama stratejileri

elde edilen sonuglarla karsilastirilarak 6neriler sunulacaktir.



1. BANKACILIK, KREDi PAZARLAMA VE BANKA PERFORMANSI

Bu boliimde calismamiza temel olusturmasi i¢in genel bir literatiir taramasi
yapilarak bazi kavramlar ortaya konulacaktir. Bankacilikla ilgili genel bir degerlendirme
ortaya konmakla beraber ¢aligmamiz ¢ercevesinde pazarlama ve kamu sektorii ile 6zel
sektor bankalarinin karsilastirilabilmesi i¢in performans kavramlari daha derin bir sekilde

degerlendirilecektir.

1.1 Bankacilik

Bankalar, mevduat kabul eden, fon toplayan, topladig1 bu kaynaklari1 fon ihtiyaci
olan gercek ve tiizelkisilere, devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak aktaran finansal
kurumlardir. Yildirim tarafindan, bankalarin fonksiyonlar1 “giinimizde bankalar asil
gorevleri olan fon arz edenlerle fon talep edenler arasindaki kopriiyii olusturmanin yaninda
farklt muameleleri de yaparlar. Bunlar kisaca; Bagli bulundugu devlette kredi ve para
politikalarmin olusturulmasina katilir, Finansal muamelelerde aracilik goérevini yapar,
Menkul kiymet alim ve satimi islemlerini yerine getirir. Miisterilerine sunmus oldugu
kiralik kasa araciligryla, kiymetli varliklarin himayesini saglar. Uretmis olduklart Kredi
kart1, banka kart1 gibi 6deme araglari ile miisterilerine 6demelerinde kolaylik sagladigi gibi
ticaretin gelisimine de énemli bir katki saglar, Firmalarin yapmis oldugu i¢ ve Dis ticaret
islemlerinde aracilik gérevini iistlenir.” (Yildirim, 2004: 12) seklinde agiklanmustir. Yetiz,
bankacilik faaliyetlerinin baslangicini su sekilde aciklamistir, ““ Bu baslangi¢c ekonomide
paranin yogaltilmadig ilk ¢caglara kadar uzanmaktadir. O miat’da mallarin1 tirli risklerden
korumak isteyen bireyler bunlar1 mabetlere birakiyorlardi. Din adamlar1 da kendilerine
korumalar1 igin teslim edilen bu varliklar1 atil tutmayip, ihtiyaci olanlara bor¢ olarak
vermekteydi. Bu sebeple tarihteki ilk bankacilik faliyetlerini gosteren yerlerin mabetler,
ilk bankacilarin da din adamlar1 oldugunu belirtebiliriz. ilerleyen dénemlerde bu isleri
devlet baskanlar1 yerine getirmeye baslamistir. Zamanla bireyler arasinda aligverisin
baslamasi ve sahip olduklar1 mallari, gereksinimleri olan diger mallar1 elde etmeleri igin
bir 6deme cihazina ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Ticaretin gelismesi ile birlikte;
diger yerlerde bulunan alicilardan tahsilat yapilmasi, kiymetli madenlerin transferindeki

zorluk ve riskler, madenlerin korunakli yerlerde saklanmasi, borcu tercih eden alici ile
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malin tutarin1 pesin isteyen saticinin aralarinin bulunmasi gibi etkenler, bankaciligin
baslamasina sebep olmustur.” (Yetiz,2016:107)

Aydin ise, yerkirede ticaretin gelismesinin milletlerarasi bir 6zellige sahip
olmasimin para ile alakali kuruluslarin meydana gelmesini gerektirdigi icin, bu vazifeyi
kuyumcularin Ustlendigini belirterek erken donem bankaciligi su sekilde aciklamistir. “
kuyumeculari, bankerlerin ve bankalarin onciisii olarak belirtmek olasidir. Banka kavrami
da gergekte italyanca ‘banco’ sdzciigiinden, kuyumcularin iizerinde islemlerini yaptigi
“masa, sira” ‘dan yansitilarak meydana getirilmistir. Bu kuyumcularmm bir kismi
kefaletlerini ve yikumldliklerini yerine getirmeyerek iflas ettiklerinde millet bunlarin
‘banco’sunu kirardi. Bu sebeple bati lisanlarinda iflas eden bireylere *banco’ kelimesinden
gelen “bancrupt’ denir. Kuyumcularin milletin ihtiyaclart dogrultusunda faaliyet konularini
arttirmalar1, mevduat almalarinin yaninda transfer iglemlerini gerg¢eklestirip, miisterilerine
kredi vermeleri ise onlarin is yerlerini ‘mevduat ve transfer bankalari® konumuna
cevirmistir. Bugiinkii anlamu ile para ticareti ise ancak mal ve sermaye ticaretine katilan
smiflarla, tefeciler ve tiiccarlardan meydana gelen burjuvaziyle birlikte meydana ¢ikmustir.
Ticaret sermayesinin gelisimi, Sanayi devriminin gerceklesmesini hizlandirmistir. Bu
durum banka olarak adlandirilan kurumu ekonomik yasantinin énemli bir Gyesi konumuna
ulastirmistir. Sermayenin artmasiyla birlikte artan ticaret hacmi bankaciligin hizli gelisme
projesine girmesine neden olmustur. Bu hizli gelisim trendi bankalarin gliniimiiz

ekonomisinin vazgegilemez yapi tas1 olmasini saglamistir.” (Aydin, 2006: 18).

Yetiz ise, banka kavraminin giiniimiize kadar olan gelisimine; diinyada modern
anlamda ilk bankanin kurulusundan baslayarak su sekilde agiklik getirmistir. “Modern
anlamda ilk banka 1609°da Hollanda’da Amsterdam Bankasi adiyla faaliyete
baslamistir. Amsterdam Bankasi ticaretin cok yogun olarak yasandigi donemde madeni
paralarda standardin saglanmas amaciyla kurulmustur. 1637°de Venedik’te, Venedik
Bankas: faaliyete baglamistir. 17. Yiizyillda ekonomik hayat canlanmis ve canlanan
ekonomik hayat sermaye ihtiyacini artirmistir. Bu durum Cek ve banknot kullanimini
zorunlu hale getirmistir. 1640°ta Ingiltere’de kralin tiiccarlarin Londra Kulesinde saklanan
altin kiilgelerine el koymasi, tiiccarlarin devlete olan giivenini asindirmis ve ticcarlar bu

duruma kars1 ticari itibarlarim1 ve sermayelerini korumak ig¢in altinlarimi adlarina



‘goldsmith’ denilen tiiccarlara vermeye ve karsiliginda sehadetname almaya
baslamiglardir. Bir zaman sonra goldsmithler kasalarindaki kendilerine koruma amacli
birakilan altinlarin bos durdugunu gorerek hem degerlendirmek hemde piyasay1
canlandirmak adina bu altinlara dayali olarak borg isteyenlere “‘goldsmithnots’ denilen
kendi senetlerini vermeye baslamiglardir. Bu senetlerin kabul gérerek zamanla piyasadaki
aligverislerde dolasir olmasi ilk banknot sistemini baslatmistir.Banknot sistemi sermayenin
dolasim hizin1 artirmistir.Bu nedenle sermayesini biiyiiten gelismis tilkeler XIX. Yiizyilin
baslarinda somiirgelesme faaliyetlerini genisletmislerdir. Yerkire ticareti eskiye nispetle
blylk miktarda genisleyip degisince bankacilik sektoriinde de yeni egilimler meydana
gelmis, is boliimii, uzmanlagsma ve birlesme egilimleri 6ne ¢ikmistir. Bu zaman dilimi
icinde Ingiltere ve Almanya’da kurulan bankalar gunimizde de faaliyetlerini
sirdirmektedirler. Bati bankaciligin uzmanlagma trendi digindaki ikinci gelisme
birlesmedir. Bat1 ekonomileri ticari kapitalizm déneminden sanayi kapitalizmine gecerken,
kiclk ve ciliz isletmeler yerlerini biiyiik isletmelere terk etmeye basladilar. Benzer
degisme bankacilik sektoriinde de goriildii. Belirli 6zellikli ticari ve uluslararasi bankacilik
alanlarinda uzmanlasan bankalar benzer sekilde biiyiik 6l¢ekli banka igletmeleri yoluna

gittiler.” (Yetiz,2016:109).
1.2 Kredi Pazarlama

“Bir ekonomi kendisini tamamlayan dort ana unsurdan olusur. Bunlar; Aile
Ekonomisi, Faktor piyasasi, isletmeler ve mal ve hizmet piyasasidir. Ekonominin dort ana
unsuru arasmndaki iletisimi saglamak {izere ona katilan bir diger unsurda kredidir. Unay
tarafindan kredinin kelime anlamu ve igerigi su sekilde tanimlanmistir. Latince’de inanma
giiven anlamina gelen kredi “credere” soOzciigiinden gelir ve sayginlik anlami verir.
Kredinin s6zlik manasi “itibar”dir. Yani bir bireye kredi vermek, ona mali yénden bir itibar
saglamak manasina gelmektedir. Kredi bir banka tarafindan gergek veya tiizel bir kisiye
nakit, mal, kefalet ve teminat sekil ve kapsamindaya da herhangi bir sekil ve surette verilen
deger olup, bir varligin belli bir siire sonunda geri alinmak kaydi ile verilmesi ya da
verilecek bir varligin geri 6deneceginin yahut bir kefalet inifa edileceginin garanti edilmesi
seklinde ifade edilebilir.” (Unay,1997:57). S6z konusu kisilerin, kurumlarin ve piyasalarin

birbirini etkileyerek islevlerini ifa edebilmeleri i¢in finansal sistemin varligi zorunluluktur.



Citlioglu ¢alismasinda finansal sistemi ve kredi arasindaki iliskiyi su sekilde aciklamistir.
“ Bu sistemin en dnemli 6zelligi bor¢ alma ve verme muamelesinin diizenli bir sekilde
isleyisinin saglanmasidir. Butlin ekonomilerde bir takim bireyler elde ettikleri gelirlerinin
bir kismini tasarrufa ayirir ve art1 bir kazang saglama yoluna giderler. Bazi kisiler ise elde
ettikleri gelirden daha fazlasin1 harcama egilimindedir. Bu kisileri nihai tasarrufcu ve nihai
borglu olarak isimlendirmekteyiz. iste finansal sistem, bu iki tip bireyi bir araya getirerek
tasarruf eden ve fon kullanma egiliminde olan bireyler arasindaki fon akiminin etkin ve
kesintisiz bir yapida devamini temin etmekle gorevlidir. Tasarruf sahipleri sahipliklerinde
ki fonlar1 finansal aracilar veya finansal pazarlar aracilig: ile nihai bor¢lulara bir bagka
degisle fon kullanma egiliminde olanlara iletirler. Nihai tasarrufcular ve nihai borglular
arasindaki fon transferinin tam olarak ger¢eklestirilmesin de ise araci kurumlar etkin olur.
Bankalar1 da kapsayan bu kurumlar kendileri mevduat kabul ederek, mevduati krediler
halinde kullanicilara aktararak gruplar arasindaki fon transferinin olusturulmasinimeydana
getirirler. Bankalar fon olustururken belli bir fiyat 6deyerek mevduat elde ederler ve bu
fonu belli bir fiyatlandirma neticesinde kredi olarak nihai borglulara ulastirirlar. Bu
fiyatlamanin arasindaki fark araci bankanin karmi1 meydana getirir” (Citlioglu,2004: 53-
54)

1.3 Banka Performansi

Bankacilik agisindan performans kavrami; belirli bir amacin, goérevin veya
fonksiyonun ifa edilmesiyle iliskilidir. Yine banka performansi misyon geregi amaglanmis
ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir
kavramdir. Oztek ¢alismasinda performansa miisteri memnuniyeti bakis agisiyla “Kurulus
performansinin 6lgiimii hem isletmenin kendi ¢abalarini denetlemesi hem de hedef pazarda
miisteri memnuniyeti olusturmasibakimindan bir zorunluluk olmaktadir. Bunu yani sira
performans 6l¢iimii kurulus yoneticilerinin kararlarina yon veren karar girdileri meydana
getirir’ (Oztek, 2005: 22) diye agiklama getirmistir. Timoty ve arkadaslar1 performanstan
sozederken verimlik ve etkinlik kavramina “Ozellikle kuruluslar i¢in performans tanimi
yapiliyorsa dikkat edilmesi gereken husus vardir. Genel olarak bakildiginda performans,

verimlilik (productivity) ve etkinlik (efficiency) gibi terimlerin benzer kavramlar



tanmimladig1 ve ayn1 manaya geldigi zikredilmekte, ¢cogu zaman zaman birbirlerinin yerine
yogaltilmaktadir. Bu kavramlar birbiriyle yakindan baglantili olmakla birlikte tam olarak
benzer seyi agiklamamaktadir. Performans kelimesi verimlilik ve etkinlik kavramlarinin
her ikisini agiklamak ic¢in kullanilir. Bir kurulusun performansi verimlilik ve etkinlik
kavramlariyla birlikte olgtliir. iki Unitenin performansini karsilastirirken, birinin digerine
gore daha verimli ya da daha etkin oldugu soylenir. Verimlilik, eldeki girdilerle ne kadar
ciktt saglandigini, bir baska anlatimla ¢ikti/girdi nispetini ifade eder” (Timothy ve
Digerleri,2005:2) aciklik getirmislerdir.

Yildiz ¢alismasinda performansin 6nemi hakkinda “Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
meydana getirmede isletme performansinin, dogru kriterlerle ve kabul géren bir yontemle
olculmesi  onemlidir. Isletme performansmin 6lciimii sofistik ve celiskili olarak
degerlendirilen bir alan” (Y1ldiz,2011:180) oldugunu belirtmistir. Banka performansinin
nitel ve nicel olmak tizere iki temel bileseni vardir. Nitel bilesenler, bankanin iirettigi
hizmetlerin O6zellikleri, i¢ ve dis misteri memnuniyeti, personel yapisi ve banka
yonetiminin kalitesi gibi belli bash degiskenleri icerirken, nicel bilesenler ise bankanin
finansal vaziyetini gosteren finansal tablo ve raporlar ile gecmis yillara ait finansal tablo

ve raporlardir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; Dess ve Robinson (1984)’ise isletme
performansi ile ilgili olarak nitel ve nicel isletme performansi verileri arasindaki iliskiyi
gostermislerdir. (Venkatraman ve Ramaujam, 1986: 801,Singh, 1986: 562; Miller, 1987:
7; Dess, 1987: 259)’in gergeklestirdigi calismalarda isletme performanst; sadece iist diizey
yoneticilerin isletme performans: ile ilgili kendi degerlendirmeleriyle (nitel) degil aym
zamanda muhasebeye dayali degiskenlerle (nicel) 6lglilmiistiir. Dess ve Robinson “Uygun
objektif performans verilerin elde edilmesi imkaninin goriilmedigi durumlarda nitel
performans verilerinin (varlik getirisi ve satiglardaki biiylime) objektif veriler yerine
kullanilabilir” sonucuna varmiglardir. Bununla birlikte arastirmacilar Bu sonug, nitel
verilerin nicel verilere tercih edilmesi gerektigini gdstermemektedir” bulgusuna
ulagmiglardir (Dess ve Robinson, 1984: 265). Arastirmacilarin ulastigi sonug 6zellikle nitel

isletme performanst bankacilik sektorli iginde yer alan 6zel ve kamu bankalar



arasindakarsilagtirmali  analiz  yapilamasinda performans degerlemesine faydali

olabilecegini gostermektedir.



2. BANKA KREDILERININ AMACI, UNSURLARI VE TURLERI

Calismamizda banka kredilerinin tanitimi 6nem arz etmektedir. Bu boéliimde
kredinin neden verildigi, kredinin unsurlar1 ve tiirleri ortaya konulmaya caligilacaktir.
Calismamizin gergevesini ¢izmek agisindan 6zellikle kredi tiirleri kullanim agisindan

sunulmustur.

2.1 Banka Kredisinin Amaci

Banka kredilerinin {i¢ yonlii amaci vardir. Bunlar; bankalar i¢in faiz gelirlerini
yukseltilmesinde bir gelir enstriimani, bireyler i¢in ihtiya¢ duyduklart fon i¢in kaynak ve
iilke ekonomisinin biiyiimesine katkidir. Bu amagclar, Demirhan tarafindan “Bankalarin
baslica hizmetlerinden ve gelir kalemlerinde birisi olan krediler giinimuzde meydana gelen
diger finansman imkanlariin goélgesinde kalsa da hem bankacilik sektorii hem de reel
sektor agisindan Onemini hala tasimaktadir. Bir ekonomide gerek bireylerin gerekse
isletmelerin  finansman  gereksinimlerinigiderebilmekyoniinde bankalar tarafindan
kullandirilan krediler anahtar rol tasimaktadir. Fon gereksiniminde olanlar krediler yoluyla
bu gereksinimlerini giderirken, bankalar da buyuk 6l¢lide mevduat halinde topladiklari
fonlar1 kredi olarak kullandirarak faiz gelirlerini ylkseltmeyecaba gdstermektedirler. Bu
sebeple bankacilik uygulamalar1 arasinda kredi islemleri Oncelikli bir yere
sahiptir.”(Demirhan,2016:27-28) seklinde agiklanmustir.

2.2 Banka Kredisinin Unsurlari

Kredinin unsurlarini, nakit- gayri nakdi kredi, zaman, given, risk ve gelirdir.
Demirhan krediyi* Banka kredisi dar manada, banka tarafindan belirli bir vadede 6demek
tizere verilen bir borgtur ve bu borg karsiliginda banka miisterisinden belirli bir bedel tahsil
etmektedir’(Demirhan,2016:28) olarak agiklamistir. Kredi konusuyla ilgili olarak Parasiz’
da krediyi “ Herhangi bir bireye para vermek veya parasini sonra almak sartiyla bireye mal
vermeyi kabul etmek veya alinacak bir mal, yapilacak bir hizmetin yerine getirilmesine

kefalet etmek, garanti etmektir” (Parasiz,1997:173) seklinde aciklamustir.



Kredide nakit ve gayri nakit unsuru; Bankacilikta nakit kredi tiiketiciye verilen para,
gayri nakit ise teminat mektubu, akreditif ve kabul kredisi olarak uygulanmaktadir.
Demirhan calismasinda yukarida bahsedilen kavramlara “Genel olarak senet karsiligi,
iskonto, hazine bonosu, tahvil gibi degerler karsiliginda kullanilan nakdi krediler, bankanin
belirli bir stire sonunda faiz ve komisyon geliri elde etmek gayesiyle, geri almak icin
verdigi paradir.” Gayri nakit krediyi ise, “Bu kredi tiiriinde banka taahhiit edilen bir isin
zamaninda ve eksiksiz olarak ifa edilmesi ya da bir borcun geri 6denmesi gibi mevzularda
garanti vermektedir. Bor¢ 6denmez ya da is gerekli imkanlardayerine getirilmezse banka,
alacaklinin veya isi  yaptiranin ugradigi zarari tazmin etmekle sorumludur. Genel olarak
teminat mektubu, akreditif ve kabul kredisi gibi hallerde kullandirilmasi.”
(Demirhan:2004:73) aciklik getirmistir.

Kredide risk unsuru; Genel olarak finansal tehlike; Gelecegin belirsizliginde,
piyasalarda umulmadik degisikliklerde, tiiketicinin taahhiidiinii yerine getirememesi
halindemeydana gelmektedir. Karatepe riski genel ve banka kredileri agisindan “finansal
piyasalarda ya da muamelelerde beklenen bir vaziyetinveya bir sonucun meydana
gelmemeihtimalidir. Bankacilikta ise risk; Odiing verilen paranin tahsiline ve verilen
garantiye konu olan taahhudin yerine getirilmesine kadar meydana gelmesiihtimali olan
tehlikelerin toplami1”(Karatepe,2001:6) olarak agiklamaktadir. Sinkey ise banka kredileri
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bakimindan risk gerceklesirse bu durum “ risk genellikle, kredi sézlesmesinde verilen
taahhdtlerin vadede yerine getirilmemesi halinde meydana gelir. Gelecegin getirebilecegi
bitiinnegatif durumlar, kredinin énceden tasarlanan halde geri 6denememesine sebep olur”
(Sinkey,1992:390-391). Dolayisiyla, bankalarin muamelelerindenmeydana gelen ve banka

performansini negatifetkileyen dnemlitehlike faktord, kredi riskidir.

Kredide zaman unsuru; Zaman unsurunun bilesenlerini, kredi tiirii, gelecegin
belirsizligi ve itibarin iadesi olusturmaktadir. Bu konuda Demirhan, kredinin zaman
acisindan bilesenlerini “kredinin verildikten belirli bir siire sonra bankaya geri 6denmesinin
gerekliligi, zamani ¢cok 6nemli kilmaktadir. Krediler tiirline ve kullanim amacina gore kisa,
orta ve uzun vadeli olarak verilmektedir. Kisa vadeli kredilerde risk daha az iken, vade

uzadikga gelecekteki bilinmezlikler sebebiyle bankalar yoniindenderisk yiikselmektedir”



(Demirhan,2016:28) kredi tiirii ve kullanim amacina gore agiklama getirmistir. Sakar ise
zamana kredi kullanicilara bankalarin sagladig itibarin iadesi agisindan bakarak “ Odiing
olarak verilen paranin ve saglanan itibarin belli bir siire sonra bankaya iade edilmesi
gerektiginden siire c¢ok Onemlidir.” (Sakar,2015:3) tespitinde bulunarak genislik

kazandirmistir.

Kredide given unsuru; Kredide birinci Oncelikli unsurdur. Kredi talep eden
tiketicinin  bankalar acgisindan bu niteligi tasimasi gereklidir. Sakar giivenin
olusturulabilmesi i¢in bankalarin “ Kredilerin geri doniisii i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,
kredi tiirlerine gore uygun teminatlarin alinmasi ve teminatlarin noksansiz olarak tesis

edilmesi” (Sakar,2015:12 )gerekliligi izerinde durmaktadir.

Kredide gelir unsuru; Bankalarin devamliligin1 saglayabilmek gelir elde etmek
zorundadirlar. Kredilerde bankalarin gelir kalemleri arasinda 6nde gelen bir kalemdir. Bu
durumu Ocal ve Colak “Kredi, bankalarin ve diger finansal kredi kurumlarmin gelir
saglayan en 6nemli aktif kalemlerinden biridir. Ciinkii bankalar ve diger kredi kurumlari,
kredi yolu ile elde ettikleri gelirleri degerlendirerek faiz ve komisyon gibi 6énemli gelirler
elde ederler. Bankalar, mevcut olan fonlar1 ve cesitli sekillerde elde ettikleri kaynaklar ile
faiz komisyon ve benzeri gelirler saglamak durumundadirlar.”
(Ocal;Colak;1999:126)Bankalarin  kredi vermelerinin temel nedenlerini ise Aras,
“Varliklarim1 devam ettirebilmek ve gelisebilmek. Topladiklar1 mevduat nedeni ile
mevduat sahiplerine kars1 olan sorumluluklarini yerine getirebilmek ve Banka ortaklarina

kar saglamak™(Aras,1996:4) olarak belirtmektedir.

2.3 Kullanim Acisindan Kredi Tiirleri
Bu boliimde hanehalkina kullandirilan krediler ve isletmeler kullandirilan krediler

tuketici kredileri ve ticari krediler olarak iki ana tiirde belirlenmistir. Calismamizin sinirlari

g0z Oniine alindiginda bu ayrimin yeterli olacag: diisiintilmektedir.
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2.3.1 Tiuketici Kredileri

Tiiketici kredisinin Arkan'a gére tanimi: "Bir mal ve hizmet tedarikinde kullanilmak
amaciyla, banka tarafindan, nispeten kii¢iik miktarlarda olmak iizere, kredi alana (ona
duyulan kisisel gliven, onun geliri ve malvarliksal durumu dikkate alinarak) verilen ve
onceden belirlenmis kosullar (faiz, vade) cergevesinde taksitlerle iade edilen kredidir".
(Arkan,1989). Kuntalp'e gore, "Tiiketicinin mal ve hizmet satin almak amaciyla, bir
banka veya benzeri finans kurumundan aldig: kredidir" (Kunalp,1995)

Burada amag bireyin temel ihtiyaclarimi toplu 6deme yaparak nakit olarak
karsilayamadigi durumda satin alacagi mali geliri oraninda kiiglik taksitlere boliip
vadeye yaymasini saglamaktir. Bu durum hem bireyin ihtiyacini karsilamakla birlikte
piyasanin canlanmasina ve ekonominin gelismesine firsat vermektedir. Birey mal ve
hizmet satin alacak, firmalar stoklarin1 eritecek ve yeni {iriin {iretecektir.

4822 sayili Degisiklik Kanunu'ndan once tiketici kredisi TKHK m. 10/I
hiikmiinde tanim1 yapilmamistir, ancak tanimdan tiiketici kredisinin unsurlarinm1 gérmek
mumkindiir: "Tiketicilerin banka veya benzeri finans kurumlarina, bir mal veya hizmeti
satin almak amaciyla tiliketici kredisi almak i¢in bagvurmalari durumunda, banka veya
finansman kuruluslan ile tiiketiciler arasinda yazili bir sézlesmenin yapilmasi ve bu
s0zlesmenin bir niishasinin da tiiketiciye verilmesi zorunludur". 4822 sayili Degisiklik
Kanunu'ndan sonra ise tiiketici kredisi TKHK m. 10/I c. 1'de su sekilde tanimlanmustir:
"Tiiketici kredisi, tliketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit
olarak aldiklar1 kredidir". Tiketici kredisi sozlesmesi, Tiiketici Kredisiyle ilgili
Yonetmelik m. 4a' ya gore: "Kredi veren ile tiiketici arasinda bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kredi verenden nakit olarak alinan krediye iliskin s6zlesme" yi belirtmektedir.
TKHK m.10/1 ve Yine TKHK m.10/c.1 e deki aciklamalar 15181 altinda ; tiiketici kredisi
sOzlesmesinin taraflarinin kredi veren ve tiiketici oldugu, tiiketici kredisinin konusunun
nakit olarak alinan kredi oldugu ve tiiketicinin krediyi bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tiketici kredileri temel olarak kullandirilma amacina gére konut, tasit ve ihtiyag
kredileri olmak iizere 3 temel kredi tiiriine ayrilabilir. Bu ayirimla tiiketicinin temel ihtiyaci

belirlerek dogru miisteriye dogru iiriinii sunabilmek amag¢lanmaistir.
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1. Konut Kredileri

Bankalar Kanunu’nun 50. maddesinin dordiincii fikras1 "Bankalar, gayrimenkul,
ingaat veya ticareti ile ugrasan ortakliklara katilamazlar ve bu konuda is yapan gergek ve
tiizel kisilere kredi acamazlar" ibaresi ile bankalarin bu konuda kredi a¢malarini
yasaklamigtir. Bu yasagin amaci, bankalarin spekiilatif faaliyetlere girmelerine engel
olmak ve mevduatin giiven ve likiditesini saglayacak banka kaynaklarinin donuklagmasini
Onlemektir. Ancak, bankalar bu tir muamelelerle ilgilenen tiizel kisilerden ziyade konut
sahibi olmak isteyen gercek kisilere, "Konut destek kredisi" adi altinda &diing para
vermektedirler. Bu kredi tirt, Bankalar Kanunu'nun 50. maddesinin 4/C bendinde, "6zel
kanunlarda belirtilen esas ve sartlar dahilinde sosyal konut edinmeye veya bu konutlar1 insa

etmek ya da ettirmek tizere agilan krediler" seklinde belirtilmistir.” (Uslu, 1996:12).

2. Tasit Kredileri

Tasit aliminda kullanilmak {izere verilen kredilerdir. Tasit kredileri talebi fazla olan
bir kredi kalemidir. Din¢’inde belirttigi gibi “tasit kredileri pazar1 konut kredilerinin
gerisindedir. Adet olarak Tiirkiye’de mayis 2016 itibariyle 20.456.556 trafige kayith arag
bulunur. Ancak tasit kredilerinde ¢ogu bankanin temel olarak 5 yag sinir1 kriteri uygulamasi
nedeniyle bu pazarin ne kadar daraldig ile ilgili bir veri yoktur. Ayrica tagit alimlarinin
finasmaninda, ara¢ rehni teminat sarti engelini gecmek icin pazarda ihtiya¢ kredileri

kullanildigindan tasit piyasasi aslinda ihtiyag kredilerini besleyen yapidadir.” (Ding,2017)

3. ihtiya¢ Kredileri

Banka pazarlamasi sektdriinde en yaygin goriilen bir kredi kalemidir. Ding ihtiyag
kredilerini su sekilde agiklamistir. “En yaygin bireysel finansman tiirlerinden biriside
ihtiyac kredileridir. Ihtiya¢ kredileri acik kredi mantiginda calisir. Tiirk bankacilik
sisteminde kefalet haricinde teminat sart: bulunmayan kredi demektir. Ihtiyag kredilerinin
yiiksek talebi olmasinda en 6nemli etken teminat 6zellikleridir. Agik kredi veya kefalet
kredisi tiirii olan ihtiya¢ kredisinin pazarlanmasi bu bakimdan kolaydir. Ancak teminat

yapisinin sermaye yeterliligi iizerinde neden oldugu baski nedeniyle ihtiya¢ kredilerinin
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capraz satisa konu {iriin ve hizmetlerle desteklenmesi gerekir. Ayrica karliliga yiiksek
katkis1 nedeniyle ihtiyag kredilerinin sermaye baskisina katlanilabilir. Tiirkiye’de bireysel
ihtiya¢ kredisi potansiyel miisteri kitlesi ¢aliganlar bakimidan 20,4 milyon kisi civaridir.
Bu rakama emekliler de dahil edildiginde 10,9 milyon kisi daha ihtiya¢ kredisinin hedef
kitlesine girer. Veri bakimindan en biiyilkk kredi pazari ihtiyag kredisi lehinedir”
(Din¢,2017)

Ihtiyag kredilerinin yukarida belirtilen 6zellikleri nedeniyle banka pazarlama
stratejilerinin  Tiirk bankacilik sisteminin oligopol yapis1 15181 altinda agresif pazarlama
stili ile tiiketici kredileri maliyetlerini duyurabilecegi iletisim kanallarinin etkinligi

tizerinde odaklanarak gelistirilmesi gereklidir.
2.3.2 Ticari Krediler

Ticari krediler calismamiz alanina girmemekle beraber asagida basitce tasnif
edilmistir. Asagida sadece nakdi kredi {riinleri tanitilmistir. Temel olarak ticari krediler
bankalarin tiizel miisterilerinin faaliyetlerini siirdiirebilmek ve fon ihtiyaglarini karsilamak
lizere bankalarin miisterilerine tahsis ettigi limit cer¢evesinde kullandirilan kredilerdir.
Ticari kredilerde sire¢ bireysel kredinin aksine limit tahsisi gerektirmektedir.
Teminatlandirma, miisterinin degerlendirilmesi belli periyotlarda yapilmakta ve olusan

limit cercevesinde, tiizel misteriler kredi kullanabilmektedirler.

1. Isletme Kredileri

Isletme kredileri nakdi ve nakdi olmayan kredi seklinde oldukga cesitli iiriinleri olan
bir pazarlama kalemidir. Bu kredilerden bazilari sunlardir; Giin i¢i kredi, spot dovize
endeksli kredi, kurum tahsilatlar1 ve takas ¢ekleri nakit yonetimi kredisi, banka
Kontrgrantisi karsiligi kredi v.b. Sakar tarafindan ticari kredi su sekilde agiklanmustir.”
Isletmelerin ; isletme sermayesi, isyeri, lojman/misafirhane gibi alimlarda kullandirilan
kredinin geri 6demeleri ni taksitli olarak yapilmasi esasina dayanan kredi tOrddur.
Isletmelere kendi limiti icinde birden fazla kredi kullandirilabilir. Kredi kullanmadan dnce,

firmadan Genel Ticari Kredi S6zlesmesi ile birlikte alinmas1 gereken teminatlarin alinmig
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olmas1 gerekir. Kullandirilan ticari kredinin vadesi genellikle 1 yil olmakla birlikte 36 aya

kadar vadeli kredi kullandirimi yapilabilir.” (Sakar,2015)
2. Yatirim Kredileri

Isletmelerin gergeklestirecegi yatirimlarin finansmaninda kullamilan uzun vadeli
pazarlama Urini olan ticari kredilerdir.“Isletmelerin arsa, bina vb. gibi maddi duran
varliklar kapsamina giren finansman ihtiyac¢larini karsilamak amaciyla bankalar tarafindan
acilan kredilerdir “ (http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/Urun-ve-

Hizmetlerimiz/Dis-Ticaretin-Finansmani/lhracat-Kredileri/272)

3. Ihracat Kredileri

Isletmelerin gergeklestirecegi ihracatin finansmaninda kullanilan genellikle bir
takvim yili vadeli pazarlama {iriinii olan ticari kredilerdir. “Thracat kredisi, ihracat, ihracat
sayilan satig ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerin finansmani amaciyla Tiirk lirasi
cinsinden kullandirilan bir kredi tiirtidiir. Amaci ise ihracata yonelik firmalarin islemlerinin
finansmani amaciyla, ihra¢ konusu mallarin yurt disina génderilmek iizere yiiklenmesi
yapilmadan oOnce (ihracat hazirlilk kredisi olarak) veya yiklemeden sonra

kullanilir”’(http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/Urun-ve-Hizmetlerimiz/Dis-

Ticaretin-Finansmani/lhracat-Kredileri/272)

Burada ihracat yapan firmalara verilen krediler ihracat rakamlarinin artirilarak

tilkenin dis ticaret hacminin gelisimini saglamaktadir.
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3. BANKA PAZARLAMASI

Banka pazarlamasi, siirekli gelisim gdsteren bir kavramdir. Bunun en 6nemli nedeni
gelisen teknolojidir. Teknolojik gelisimler bankalara iirettikleri kredi {iriinlerini pazarda
nasil satacaklar1 yoniinde yeni imkanlar sunmaktadir. Banka pazarlamasi kavrami temel
pazarlama kavrami esaslari ile paralel olarak gelisimini siirdiirmektedir. Bu kavram iizerine
calisma yapanlar su esaslar iizerinden gesitli tanimlar gelistirmislerdir. Uriin tanitimu, iiriin
tasarimi, Uriin fiyatlamasi, Uriin dagitimi, banka imaji, pazarda dretici ile tlketici

arasindaki iletisim ve Pazar boliinmesi.

Berk, daha cok {iriin tasarimu, iiriin fiyatlamasi, iiriin tanitim1 ve dagitimi esaslari
kapsaminda banka pazarlamasini tanimlamistir. ”Uriin/hizmet tasarimini, fiyatlamasini,
tanitimin1 ve dagitimini etkin kilma amaci ile hedef pazarlarin ihtiyag, istek ve algilama

bicimleri ve tercihlerinin analizidir” (Berk, 1988: 4).

Ates ve Erol ise, banka pazarlamamasi kavramina banka imajim1 katmiglardir.
“Bankacilik sektoriinde pazarlama bankanin yalniz iiriin satis1 degildir, tiiketici nazarinda
bankaya bir kisilik veya imaj verme isidir. Bu sekilde uygulanilan pazarlama stratejileri ile
tiketicinin gdzlinde ya da zihninde bankanin yerinin belirlenmesidir” (Ates ve dig., 1990:
38).

Ocer ve Kara ise, pazardaki tiiketici ile banka arasindaki iliskilerin, bankanin
karlilik hedeflerine saglikli olarak ulasabilmesi i¢in iletisimi katmislardir. “Banka bunun
Icin bagta tlketici ihtiyaglarin1 tespit etmek amaciyla pazari tamimaya calisir, sonra
tlketiciye optimal hizmeti sunabilmek icin gelismeleri izler. Pazarlama; bankalara hem
bankadan pazara, hem de pazardan da bankaya dogru bilgi akisini saglayan ¢ift yonlii bir
iletisim ag1 saglamaktadir” (Oger ve dig., 2001: 19).

Siirek ise, banka pazarlamasi tanimina pazar boliinmesini katmistir.Bankacilikta
pazarlama gegmiste siklikla reklam ve iletisim {izerine agirlik vermistir. GUnumizde ise

pazarlama ugrasilar1 daha ¢ok bir satis kiiltiirii olusturma ve subelerde gelistirilen satig
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programlari lizerine agirlikla gitmistir. Bankalar satis programlari ile miisterilerine en {ist
duzeyde hizmet vermeyi hedeflemektedir. Pazar bélinmesi ile bankalar hangi tiiketicilere
karli olarak hizmet edebileceklerini ve bu tlketicilere nasil ulasabileceklerini tespit etme
sansina sahip olmaktadir. Pazar boliimlemesi sayesinde daha duyarli ve isabetli hedef
tiketici grubu tespit edebilmektir (Stirek,1994: 52). Hedef tliketici toplulugunu etkin bir
sekilde analiz ederek optimal hizmetler tasarlayan bankalar ise rekabet yarisinda 6ne
gecmektedir. Yasanan gerek kurumsal gerek yasal diizenlemeler ile lilkemizde yeniden
yapilanan bankacilik sektoriinde mali biinyelerini 6zsermaye yolu ile giiclendiren
bankalarin yaninda faaliyetlerinden yeterli kazanci elde eden bankalar ayakta
kalabilmektedir. Bankalar i¢in para kazanmanin yolu artik tlketicilerden gecmektedir.
Oyle ki bankalar kendileri i¢in en karli tiiketicileri tespit edip kendilerine 6zel Grtinler
uretmesi ve hizmetler sunmasi bu iriin ve  hizmetlerini ilgili tiketici topluluguna
etkinlikle ulastirarak bu miisteri grubunun bankacilik ile ilgili her tiirlii ihtiyacini
karsilamaya calisarak siirdiiriilebilir miisteri memnuniyet iligkisi saglayarak sektorde tercih
edilen banka olarak bir yer edinip, kazanglarini arttirabilirler.

Bu sebeplerden dolay1r pazarlama artik bankalar icin daha ¢ok 6nem verilmesi

gerekli olan vazgecilemez bir olgu olmustur

3.1 Bankalarda Pazarlama Politikasinin Olusumu

Bankalarda pazarlama politikalarinin gelisimi, Tirk bankacilik sektoriinde
meydana gelen yapisal degisikliklerle sekillenmistir. Sektordeki bankalarin politika
belirlemesinde etkili olan faktorler sunlardir. Kredi fiyatlari, kredi faiz oraninin
serbestlestirilmesi, mevduat sertifikasi, iilkede yabanci banka kurulmasina izin verilmesi,
kambiyo islemlerinin serbestlestirilmesi, Bankalar arasi para piyasasinin kurulmasi,
Bankalarin bagimsiz olarak kontrol edilme sirecinin baslamasi, sermaye mobilitesinin
serbestlestirilmesi, Tirk Lirasina tam konvertibilitenin saglanmasi ve devlet bor¢glanma

senetleridir.
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Yilmaz, calismasinda bankalarin kredi pazarlama politikasindaki faktorlere‘24
Ocak 1980 kararlarina paralel olarak bankacilig1 degistiren yeni diizenlemelerin yiirtirliige
girdigi 1 Temmuz 1980 kararlariyla bankacilik faaliyetlerinde de fiyatlarin yol gosterici
olmas1 benimsenmistir. Boylece vadeli mevduata ve kredilere uygulanan faiz oranlar
serbestlestirilmis, bankalarin mevduat sertifikas1 ¢ikarmasina izin verilmis, yabanci
bankalar kurulabilmis ve yabanci bankalar sube acabilmistir. Ayrica, 1984 yilinda kambiyo
islemleri serbestlestirilerek yurt ic¢i yerlesiklerin bankalarda doviz tevdiat hesabi
acmalarina izin verilmis, 1986 yilinda TCMB biinyesinde bankalararasi para piyasasi
kurulmus, 1987 yilinda bankalarin bagimsiz denetimden gegmesine iligkin diizenleme
getirilmistir. 1989 yilinda ¢ikarilan 32 sayili Karar ile sermaye hareketleri
serbestlestirilmig, 1990 yilinda TL’ye tam konvertibilite saglanmistir” seklinde agiklik
getirmistir (Y1lmaz,2017:29-30).

Boyacioglu ise serbestlesme politikalarinin kamu ve 6zel bankalarinin kredi
pazarlama politika 6niine “Boyacioglu (2005, s. 524), 1980’lerde bankacilikla ilgili
serbestlesme politikalarini; segici kredi politikalarinin kaldirilmasi, faiz oranlarinin serbest
birakilarak reel olarak pozitif diizeye erismesine izin verilmesi, sektore yeni banka
girislerinin kolaylastirilmasi, yabanci bankalarin Tiirkiye’de faaliyette bulunmalarina
uygun ortam hazirlanmasi, Uluslararasi piyasalardan fon tedarikine izin verilmesi, yabanci
para cinsinden islem yapabilmelerine izin verilmesi, uluslararasi kriterlere uygun
yapilanmaya girmeleri ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmasi1” gibi se¢enckler koydugunu

belirtmistir.

Yilmaz, iilkemizdeki bankacilik sektoriinde meydana gelen agirlikli olarak faiz
nispetlerinin  serbest birakilmasinin  “bankacilik sektorlindeki karsiligi olan faiz
nispetlerinin serbestlestirilmesi ve faiz oranlarinin artmasina izin verilmesinin, tartismali
da olsa, temel ekonomik gerekgeleri; sermaye kagigini Onleyecegini, finansal araglari
artirarak finansal derinlesme saglayacagi, finansal derinlesmenin tasarruflari artirarak
bankalara sevk edecegi ve boylelikle artan tasarruflarin yatirimlara kaynak olusturacagi,
sermaye kullanimin1 daha pahali hale getireceginden sermaye kullaniminda daha rasyonel

davranis saglayacagint “(Y1lmaz,2017:30) belirtmektedir. Akgiic ise, faiz oranlarinin

17



serbestlestirilmesinin  *“ bankalar arasinda rekabeti yiikselteceginden, optimum olarak
faaliyet gostermeyen bankalarin bankacilik sisteminden kendiliginden ¢ikacagimi *“(Akguc,
1989:75) ileri siirerek kredi pazarlama politikasi yapicilarina ikazda bulunmaktadir. Onder
ve digerleri ise; faiz oranlarindaki artisin “ cari tasarruflarca takip edilip edilmeyecegi gelir
ve ikame etkilerinin hangisinin etkin olduguna ve kisilerin cari gelirlerinin gelecekte
bekledikleri faiz dis1 gelirlere gore degistiginin” (Onder ve digerleri, 1993:162) Uzerinde

durmuglardir.

Kepenek ve Yentiirk ise; Ulkemizin gelisen bir iilke olmasinin faiz serbestisi ve
diger parametreler Gstinde “ kamu borcunun yiiksek oldugu gelisen {ilkelerde faiz
oranlarindaki yiikselme 0Ozel kesim tasarruflarini yukseltirken kamu tasarruflarini
diisiireceginden toplam tasarruflarda degisme olmayabilecektir.Bu durumun fevkinde
tasarruf trendi yiiksek olan isletme kesiminden tasarruf trendi diisiik olan hane halkina gelir
transferi olusturarak ortalama tasarruflar1 asagi c¢ekebilecektir. Faiz oranlarindaki artis
yatirim maliyetlerini yiikseltebileceginden yatirimlari azaltabilecek, finansal araclarin
artmas1 ve finansal derinlesmenin olusturulmasiyla tasarruflarin devlet gibi tasarruf acgigi
veren ve tasarruf fazlasi veren rantiyeler arasinda yer degistirmesine neden olarak

tasarruflar1 spekiilatif yatirimlara sevk edecektir” (Kepenek ve Yentirk, 2010: 214- 216).

Akguc ise; “yikselen faiz oranlari ve gelecekteki faiz oranlarmin belirsizligi
bankalarin risklerini, bu duruma bagl olarak aracilik maliyetlerini yiikselteceginden

yatirimlar iizerinde caydirici etki olusturabilecegini”(Akglic,1989:70) Belirtmistir.

Gormez ise,1984 yilinda kambiyo islemlerinin serbestlestirilerek yurt iginde
yasayanlarin bankalarda doviz tevdiat hesabi a¢malarina ve 1989 yilinda sermaye
hareketlerinin serbestlestirilerek bankalarin yurt disindan déviz borglanabilmelerine izin
verilmesi temel olarak ekonomik serbestlesmenin uzantilari olan diizenlemelerdir. Tiirkiye
gibi gelisen tilkelerde faiz serbestliginden sonra denge faiz oranlarinin geligmis ilkelere
gore gorece yuksek seviyede meydana gelmesi, sermaye akimina etki eden hukuki
gelismislik, ekonomik ve siyasi istikrar ve bunun gibi faktorler veriyken globellesmenin de

etkisiyle sermayenin faiz farkindan faydalanmak gayesiyle ilgili yurda girmesini temin
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etmektir. (Gormez,2008:18) Dolayisiyla faiz serbestisinin yani sira sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesi banka kredi pazarlama politikasi yapicilarinin  6niine global

tasarruflardan faydalanabilme gibi bir enstriiman daha vermistir.

Banka pazarlama politikas1 kurarken kredi arzina tesir edebilecek bir diger
enstriman da devlet bor¢clanma senetidir. Bankalar nihai tasarrufculardan elde ettikleri
fonlar1 nihai borglulara sunarken bir secimde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu da devlet
bor¢lanma senetleridir. Nihai borglularin almis olduklari kredileri bankalara geri 6dememe
riski daha fazladir. Bu duruma karsilik devlet bor¢lanma senetlerinin bankaya 6denmeme
riskinin ¢cok az olmasidir. Bankalar iilke ekonomisinin kirilgan oldugu zamanlarda varlik
yonetimlerini analiz ederek kaynaklarim1 devlet borglanma senetlerine sevk

edebilmektedirler.

Emran ve Farazi tarafindan bu konuda yapilan ¢alismada bankalarin kaynaklarini
devlet bor¢lanma senetlerinde tutmasiin krediler tizerinde ¢ift tarafli etkisi olabilecegi
sOylenmektedir. “ilk taraf, bankalarin fazla likiditeye sahip olmasi ya da risk ¢esitlendirme
modeline gore hareket etmesidir. lkinci taraf ise tembel banka modeline gore hareket
etmesidir. Ilkine gore bankalar portfdylerindeki fonlardan devlete 6diing verse bile séz
konusu durumlarda 6zel kesime kredi arzini artirabilirler. Buna gore bankalar
portfoylerinde atil fon, farkli bir deyisle fazla likiditeye sahip olduklarinda devlete
sagladiklar1 fonlarin lizerinde kalan atil fonlarini1 6zel kesime kredi olarak kullandirabilirler
ki bu durumda devletin bankalardan bor¢lanmas1 6zel kesime kredi arzini azaltmaz. Yine
bankalarin devlete bor¢ vererek giivenli devlet bor¢lanma varliklarint portfoylerine
almalar1 risk ¢esitlendirme modeline gore daha fazla risk alarak 6zel kesime kredi arzini
artirmalar1 sonucunu ortaya cikarabilir ki bu durumda devletin bankalardan bor¢lanmasi
kredi arzini artirir” (Emran ve farazi 2009)Shetta ve Kamaly tarafindan bu konuya risk
cesitlendirme modeli agisindan bakilarak “ Bankalarca boyle bir igsel tepki ortaya
konmasiin 6zel kesim kredilerini i¢leyecegini, en azindan geleneksel diglama etkisini
kismen gidererek mutlak deger olarak birden kii¢iik bir dislama etkisi katsayis1 ve hatta
risk gesitlendirme etkisi yeterince giiglityken pozitif katsay1 verir” ( Shetta, Kamaly ;2014:

253) goriisilinii 6ne siirmektedirler.
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3.2 Banka Pazarlama Karmasi

Bankanin arz ettigi triinler diger {irtinlerde oldugu gibi pazarlama karmasi
cercevesinde ele alinmalidir. Bunlar; iirlin, fiyat, dagitim, tutundurma ve reklam olarak
siralanabilir. Pazarlama karmasi bankacilik iiriinleri ¢ercevesinde diisiiniildiigiinde gerek
sektoriin yapist geregi, gerekse finansin dogasi gere§i diger iiriin ve hizmetlerle
karsilastirildiginda biiyiik farkliliklar gosterilebilir. Sonugta varlik nedeni fon transferi olan
bankalar i¢in fiyat kredi ve mevduat gibi iiriinlerde faiz olarak karsimiza ¢ikar. Ciinkii
paranin fiyat1 faizdir. Bunun disinda sektoriin ¢cok fazla regiilasyona tabi olmasi pazarlama

faaliyetlerinin en 6nemli belirleyicilerindendir.
3.2.1 Uriin

Uriin kavran, 1575° den beridir kullanilmaya baslanmistir. Uriin kavrami sinirh
bir kullanim gevresine sahipken, 1695 yili ve sonrasinda kullanimi giderek yayginlasarak
“tiiketimi yapilan her sey”’e sdylenmeye baslanmistir. Iktisadi bir kavram olarak “urin”;
ilk kez ekonomist Adam Smith tarafindan (Deger, 2010: 3). Uriin ile ilgili literatiir
tarandiginda {irliniin farkli boyutlar acisindan tanimlarinin yapildigi goriilmektedir.
[lhan’m calismasinda iiriinii, “Bir istem veya gereksinimi gidermek amaciyla tiiketim,
dikkate alinma, ele gegirme ve kullanim i¢in pazara sunulan herhangi bir sey” (ilhan, 2006:
3). Olarak, Ellialt’’nin ¢alismasinda ise; ,” Tulketicilerin  cekip, tiiketicilerin satin
almasini, kullanmasini ve tiikketmesini saglayip isteklerini ve ihtiyaglarinin giderilmesi
gayesiyle pazara arz edilen her sey” (Ellialti, 2009: 19) olarak tanimlandigini
gorilmektedir. Ellialti’nin ¢alismasinda iirtine son tiiketici tarafindan da bakilarak “irtin,
bireysel ihtiyaglarini tatmin etmek gayesiyle temin ettigi ve bu yonde yarar sagladig: bir
nesne” (Ellialti, 2009: 19) olarak agiklanmistir. Bundan 6tlrl Orinin tlketicilerin
gereksinimini giderme duzeyleri yukseldikge tiketicilerin memnuniyeti yukselmekte
dolayisiyla iiriiniin devamli miisterisi olma potansiyeli de yukselmektedir. (Ellialti, 2009:
19). Uniisan ¢alismasinda Uriin kavramma “fiziksel, objeler, hizmetler, kisiler, yerler,
orgiitler ve diisiinceler” gibi pazarlanabilecek her seyi kapsamaktadir. Aslinda bakildiginda

iriin elle tutulur, gozle goriiliir(somut) 6zelliginin bulunmasi yaninda alicilarin ondan
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bekledigi faydalara gore i¢inde genis dlciide soyut unsurlarm yer aldig bir varlik” (Uniisan,
2006: 40) olarak tanimlayarak pazarlama agisindan derinlik ve genislik eklemistir. Diger
yonden Griin hem soyut hem de somut nitelikler gosterebilir. Ornegin; Bankalarm sundugu

bireysel ve ticari krediler somuttur ancak saglanan hizli hizmet organizasyonu soyuttur.

Bankacilik sektorii icinde rekabet sartlar1 agirlagsmaktadir Kredi tiiketicilerinin
bankalarina ve arz edilen kredi {riinlerine yiikledigi deger degisiklikler tagimaktadirlar.
Kredi Urlnlerinin segimleri ve Uretilmeleri bankanin hizmet Gretimi isletmelerinin farkli
bilesenlerini de etkilemektedir. Kredi Urlnleri bilesenleri, bankalarin pazarlama
faaliyetlerinin temel unsurlarint meydana getirmektedir. Kredi trunind alan tiketicide
tatmin olusturmayan bir kredi drlnd tirii i¢in disiiriilmiis fiyatlar, yogun reklam
kampanyalar1 ya da kredi drunler inin kullanilabilir olmalari  higbir anlam ifade
etmeyecektir. Bu bakis agisindan banka pazarlama yonetimlerinin yapabilecegi sey,
tretilen o kredi triinde degisiklige giderek gelistirmektir. Fakat triinde degisiklik
yapilamiyorsa kredi piyasasinda, kredi tiiketicileri (zerinde daha fazla doyum olusturan
farkli kredi iriinii arz etmektir. Bu da kredi UrUniiniin planlanmasi ve gelistirilmesi
algoritmasinin hazirlanmasini gerektirir. Ilgili algoritmaya gore kredi iiriinii programlari
olusturulurken ve kredi iirlinleri pazara sunulurken Kredi miisterisinin arzu ve istekleri goz
ard1 edilmemelidir. Bankalarin kredi iiriinlerinin tagimasi1 gereken dzellikler; bankalarin
mali yapisi, pazardaki diger bankalar ve nihai kredi tiiketicileri gibi degiskenler goz 6niine
alinarak miisterinin parasal istek ve ihtiyaclarinda doyum saglamaktir. Bankanin karlilig
yukseltmek,Kredi Uriinlerin de ¢esitliligi saglamak, Takibe diisen kredileri en aza
indirebilmek icin riski azaltmak, Kredi pazarina {iriin siiren diger bankalara kars1 rekabet

tistlinliigli kazanmak ve banka imajin giiglendirmektir.
3.2.2 Fiyat

Banka muamelelerinde fiyat islemlerinin komisyonlari olmakla beraber banka
islemine sebep olan varligin da para olmasi géz ardi edilmez. Ciinkii paranin bedeli faizdir
ve banka pazarlama karmasi faktorlerinde en etkin unsurun da faizler oldugu agikca

sOylenebilir.
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3.2.3 Dagitim

Hizmetin ve disiincenin pazarlanmasinda triinlerin fiziki olarak hareketi
gereksizdir. Hizmetlerin veya diisiincelerin tiiketicilere ulastirilmas: gereklidir. Bir baska
deyisle hizmet pazarlamasinda dagitim ireticilerden tiiketicilere degil, tiiketicilerden
ureticilere yoneliktir. Bankacilik hizmetlerinin pazarlamasinda kullanilan dagitim
kanalinin tarzi dogrudan satislardir . Bankacilik hizmetinin 6zelliklerinden Otiri hizmet
sube yada elektronik ortamlar (internet, WAP) kanaliyla tiiketiciye ulastirilir. tlketicinin
sunulan finansal hizmetler hakkindaki diisiinceleri saticinin zgiivenine, bilgisine, inancina
ve olusturdugu imajina baghdir. Banka sektOrl iginde artan rekabet, yeni dagitim ve
yerlesim politikasinin kullanilmalarma yol agmustir. Ornegin sektordeki bitiin banka
subelerinde geleneksel muamele olarak gorilen para yatirma, ¢ekme ve havale
muameleleri artik subelerin i¢inde degil disarida bulunan ATM makineleri araciligiyla
yapilmaktadir. ATM makinesi subenin miisterisinin sirkilasyonunu diisiiriirken eldeki
isgorenin ¢ok daha fazla optimum ydnlendirilmesine, dagitimin  sistemsel olarak
hizlilagmasina ve harcanacak olan zamanin tasarruf edilmesini saglamistir. Bu tasarruf
edilen zamanla da banka satis personeli karlilig1 ve verimliligi yiiksek miisterileri tizerine
yogunlasarak miisterisinin ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde belirleyip kulandig: Griinlerde
derinlesmesini saglayarak .miisterinin bankaya olan bagliligmi ve karliligini artirma

imkanina kavusacaktir.
3.2.4 Tutundurma

Tutundurma, kurumum tarafindan denetlenmesi zor olan parametrelere etkisini
meydana getiren ¢cok mihim pazarlama bilesenidir. kurumun ¢iktilarini, tiketicilere haber
veren ve kurumun hayatta kalmasini, gelismesini temin eden stratejik bir pazarlama
aracidir (Odabasi:Oyman, 2005:81).

Tutundurma bileseni, bankanin Urlnleri ile ilgili tiketicilere, kredi sektoriine bilgi
verilmesinin, tuketicilerin ikna edilmesinin ve banka drunlerinin segilmesinin temin

edilmesidir. Tutundurma; reklam, satis gelistirme, halkla iliskiler, kisisel satis ve dogrudan
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pazarlama gibi uygulamalardan meydana gelmektedir. Tutundurma, Kkredinin satisini

destekleyen ikna edici iletisimi olusturur ve tiketicilerde banka bagliligini kuvvetlendirir.
3.25 Reklam

Reklam mal ve hizmetlerin; biiyiik insan gruplarina tanitilmasi ve kabul ettirilmesi
gayesiyle, bir fiyat karsiliginda ferdi olmayan bir sekilde arz edilmesidir. Bu agidan dort
ana ozelligi bulunmaktadir. Bunlar, (Odabasi: Oyman, 2005:98)

a) Reklam belli bir bedelle olusturulmaktadir. Halkla iliskilerde isletmenin
faaliyetleri ticretsiz olarak tanitilmaktadir. Reklamla halkla iligkiler faaliyetleri arasinda
en belirgin farklilik budur.

b) Reklam bireysel bir arz degildir. Reklam bireysel olmayan bir satis eforu bir
pazarlama iletigim bicimidir.

c) Reklam iletilerinde mal ve hizmet veya fikirler bulunabilir.

d) Reklami olusturan gercek kisi ya da tiizel kisiligin kimligi agiktir. Bu neden
dolayisyla propagandadan farklilasir. Bankalar icin de reklam mevcut ve potansiyel
tiketiciler icin mevcut ve yeni kredi Urinlerinin tiiketilmesini tesvik etmek igin kullanilir.
Piyasada kendini kabul ettirmis bir reklam kampanyasi banka imajini pozitif olarak
etkilemekte, dagitim giderlerini diisiirmekte, bankanin piyasaya arz ettigi liriinlerden daha

kapsamli ve verimli sekilde faydalanilmasi neticesini saglamaktadir

Reklam hali hazirdaki tiketicilere banka bagliligin1 ylkseltip banka imajini
kuvvetlendirirken tuketicinin bankay: tercih etmekle dogru bir se¢im yaptigimi fark
etmesini temin etmektir. Cogunlukla bitln bankalarin arz ettigi hizmetler ve bu hizmet
bedelinde aldigi ticretler benzerdir. O sebeple, arz edilen bu hizmet ve bankaya degisik bir
gOrindm verilmesi bankalarin pazar veya hedef pazar kisimlari bakimindan etkileyici, ikna
edici ve banka tercihi meydana getirici imkanlari, tuketicilere uyumlu reklamlarla arz
edilmesini gerektirmektedir. Bankalar reklam kampanyasi strdurtrken, Tlrkiye Bankalar
Birligi’nce konulan ilke ve sartlara uyum gostermelidirler. Tiirkiye Bankalar Birligi azasi
bankalarin ilan ve reklam olustururken dikkate almakla zorunlu bulunduklari ilke ve sartlar

asagida belirtilmistir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2017). Bu ilke ve sartlarin disinda
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bankacilik piyasas1 reklamlarla ve ilanlarla iliskin Cogu kamu erkinin denetleme

diizenlemelerine baghdir.

Yukarida kisaca bahsedilen siki diizenlemelere karsin banka reklamlar1 giinimiizde
artis gostermektedirler. Rekabet sartlarinin agirlastigi bu glnlerde banka reklamlarinda
agirhikli olarak tlketicilerin usunda tutulabilen, soylenmesi basit, carpici, animsatici
kavramlar agirlikli olarak tercih edilmektedir. Farklilasan piyasa sartlar1 ve yikselen
rekabet neticesinde, banka imajin1 kuvvetlendirmeye yonelik, “gile¢ ¢ehreli isgérenin”
bulundugu reklamlar, bugiinlerde yerini teknolojik yeterliliklerin, optimal hizmetin 6n
aldi1 yeni banka reklamlarina terk etmistir. Ilerleme gosteren teknoloji sayesinde, yazili
medyanin yerine kitle iletisim araglar1 ve 6zellikle gorsel medya ge¢mistir.

Giliniimiiz bankaciliginda reklam banka iiriinlerinin ve hizmetlerinin tanittminda ve
satiginda yasanan rekabetten dolayr buyiuk dnem arz etmektedir.Konumuz olan bireysel
kredilerin pazarlamasinda Ozel kesim ve Kamu bankalarmm bu konuya biyilk 6nem

verdikleri gortlmektedir.
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4. BIREYSEL KREDILERDE PAZARLAMANIN BANKALARIN
PERFORMANSI UZERINE ETKILERININ ANALIZi

Calismamizdaki veriler ilgili kamu kurum ve otoritelerinin arsivlerinden elde
edilmistir. Ancak bu kurumlarin diizenli olarak yaymnladigi veriler 6zellikle finansal
tablolar kendi iglerinde bu tip ¢alismalarda ihtiya¢ duyulacagi lizere ayrintili bir sekilde
tasnif edilmediginden analiz imkani sinirli kalmistir. Buna ragmen zaten bir karsilastirma
tizerine kurulu ¢aligmamizda kamu bankalarina ve 6zel sektor bankalarina ait son on yillik
veriler birgcok degiskenle ilgili olarak 0,05 6nem diizeyinde t testine tabi tutulmus ve
anlamli sonuglara ulagilmistir. Sadece bu iki grubun karsilastirilmasi ile kalinmamais olup,
banka performansina etki edecegi diisiiniilen 6zellikle kredi miktarlar1 gibi biiyiikliiklerle
kamu ve Ozel sektor bankalari arasindaki iliski diizeyi 0,01 ve 0,05 6nem diizeyinde
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Degiskenler arasinda iliskiye rastlandiginda ise; bu
iliskinin etki diizeyini belirleyebilmek amaciyla 0,01 6nem diizeyinde regresyon analizine

tabi tutulmustur. Bulgular boliimiinde goriilecegi lizere anlamli sonuglara ulasilmistir.

4.1 Bireysel Kredilerde Pazarlamaya iliskin Literatiir Taramasi

Calismamizin konusuyla ilgili olarak diinyada ve iilkemizde amprik c¢alismaya
rastlanmamistir. Bunun nedenlerine bakmak gerekirse kredi pazarlama kavraminin
ozellikle 90’11 yillardan sonra sonra iilkemize 6zgiin bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olmasi
gosterilebilir. Diger {ilkelerle ozellikle gelismis iilkelerle karsilastirildiginda kredi
pazarlama kavraminin 6ne ¢ikmasina ragmen iilkemizde hanehalkinin fon kaynaklarima
ulagsma imkan1 sinirli kalmaktadir. Ayrica diger onemli gordiiglimiiz sebepleri saymak
gerekirse, iilkemizde varhiga dayali menkul kiymet sisteminin gelismemis olmasi,
bireylerin kredi derecelendirme ¢aligmalarinin son yillarda yapilmaya baglanmis olmasi ve

finansal okuryazarlik diizeyinin tilkemizdeki diisiikliigii sayilabilir.

Gelismis ekonomilerde bireylerin gelir diizeyleri, tiiketici davraniglari, demografik
Ozellikleri, harcama aligkanliklar1 ve borgluluk diizeylerine iliskin ayrintili veri setleriyle
kredi derecelendirmesine tabi tutulmalari bankalarin bireysel kredilerle ilgili olarak

pazarlama faaliyeti surdurmelerini UGlkemizle goreceli olarak daha az gerekli hale
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getirmektedir. Buna bagli olarak amprik ¢aligmalar bireysel kredilerin pazarlamasindan

cok tiiketici lizerinde yogunlagmaktadir.

Ayrica kredi derecelendirme sistemleri baska sonuglara yol acabilmektedirler.
Bilindigi gibi bireysel kredilerin en 6nemli kalemini konut kredileri olusturmaktadir.
Ancak gelismis ekonomilerde konut kredileri mortgage sistemi c¢ercevesinde
kullandiriimaktadir. Ulkemizde heniiz varliga dayali menkul kiymetlerle ilgili gelismis bir
sistem bulunmamaktadir. Mevzuatimizda varliga dayali menkul kiymetler diizenlenmis
olmakla beraber Glkenin tasarruf diizeyi, kamunun sermaye piyasalarindan ¢ok yogun bir
bigimde bor¢lanmasi (crowding out etkisine yol agmaktadir.) ve 6rnegin ABD’deki Fanny
Mae benzeri menkul kiymetleri derecelendiren bir otoritenin tilkemizde bulunmamasi gibi
nedenlerle pratikte bir mortgage sisteminin varligindan bahsedilememektedir. Buda uzun
vadeli kredi vermeyi hem bankalar hem de tiiketiciler agisindan imkansiz hale
getirmektedir. Yukarida saydigimiz nedenlerin yaninda gelismis ekonomilere nazaran faiz
ve enflasyon diizeyinin iilkemizde daha yiiksek seyretmesi belirsizligi arttirmakta uzun
vadeli bor¢lanma imkanlarin1 ortadan kaldirmaktadir. Diger taraftanyliksek faiz ortami
kredi ve mevduat faizlerinin arasindaki makasin yiliksek olmasmma neden olmakta ve
bankalar1 kredi pazarlamaya itmektedir. Kisaca sdylemek gerekirse bireysel kredi
pazarlamasi ililkemize 6zgii bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden yabanci

kaynaklarda konuyla ilgili ¢aligma bulmak miimkiin olmamastir.

Kavram olarak bankacilikta pazarlamanin 6ne ¢ikmasi iilkemiz agisindan da ¢ok
eski degildir. Daha oncede belirtildigi gibi daha ¢ok 90’11 yillardan sonra kargimiza ¢ikan
pazarlamayla ilgili olarak akademik literatiiriin geligmis olmadig1 goriilmiistiir. Tabi bunun
en 6nemli nedeni tilkemizde heniiz veriye ulagsma agisindan akademisyenlerin problemlerle
karsilagsmalar1 ve tiiketicilerle ilgili bazi verilerede ‘Miisteri Sirr1’ kapsaminda hig

ulasamamalaridir.

Konuyla ilgili literatiir eksikliginin nedenleri incelenirken son olarak finansal

okuryazarlik diizeyinin 6nemine deginilmesi gerektigini de diisiinilmektedir. Tuketicinin
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bilingli olmas1 gelismis ekonomilerde bankalarin bireysel iiriinler konusunda pazarlama
faaliyetlerine iilkemize nazaran daha az yogunluk verebilmelerine neden olmaktadir. Diger
bir ifadeyle dogru liriinii dogru miisteriyle bulusturmak i¢in iilkemizdeki bankalarin daha
fazla ¢aba harcamasi gerekmekte buda bankacilikta pazarlama faaliyetlerinin diger lilkelere

nazaran daha fazla 6nem kazanmasina neden olmaktadir.

Yukarida Sayilan kisitlarin yaninda banka performansina iliskin ¢aligmalar
incelenmis olup literatiirde bankacilik sektdriiniin performans degerlendirmesinde girdi ve
ciktilarinin belirlenmesine yonelik {i¢ yaklagim oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasimlarin
Leight, Maxsimilian ve Hall tarafindan “ {iretim, aracilik ve kar “oldugu belirtilmistir.

(Leight, Maxsimilian ve Hall,2009:1-15)

Uretim yaklasimina (Production approach) Cingi ve Tarim Tarafindan  Bankalar,
tiretim girdilerini kullanarak vadeli ve vadesiz tasarruf mevduati, ticari kredi, gayrimenkul
edindirme ve tesis kredileri gibi ¢iktilar tiretmek konumundaki kuruluslar olarak kabul

edilir” (Cingi, Tarim;2000:2) seklinde agiklik getirilmistir.

Aracilik yaklasimima (Intermediation approach) Kaya ve Dogan tarafindan
“Bankalar topladiklari fonlarin kredi ve diger varliklara doniistiiriilmesinde aracilik islerini
gerceklestiren finansal kurumlardir” (Kaya, Dogan; 2005:4) diye aciklanmistir. Bir baska
degisle bu yaklasim banka performansimi girdileri bankanin yabanci kaynaklari, isgilicii
O0demeleri, fiziksel sermaye, ¢iktilari ise krediler ve diger gelir getiren aktifler veya bunlara
ait faiz gelirleri olarak kabul etmektedir. Banka performans: ise, girdi/giktilarin parasal

blayuklukleri ile 6lgulmektedir.

Kar yaklagimi (Profit/revenue based approach): Bu yaklasimda, bankalarin temel
amaciin kar maksimizasyonu oldugundan yola ¢ikilir. Bunu saglamak icin bankalar
gelirlerini arttiric1 ve maliyetlerini azaltici islemlere yonelirler. Bu yaklagimda girdi olarak
faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve diger faiz dis1 giderler), ¢ikt1 olarak ise net faiz geliri

ve faiz dis1 gelirler alinmaktadir.
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Bu yaklagimlar sonucunda elde edilen etkinlik degerleri birbirinden farklidir.
Uretim yaklagimi bankalarin maliyet etkinligini arastirmayi, subeler arasi karsilastirmayi
amaglayan ¢alismalarda benimsenmekte, tiim bankacilik sektoriiniin maliyeti ile bankalarin
rekabet giiciiniin arastirildigt durumlarda aracilik yaklagimi kullanilmaktadir. Eger
Tirkiye’de ticari bankalarin ekonominin genel isleyisi i¢inde asli fonksiyonlarinin aracilik
ve kaynak tahsis karar1 oldugu seklindeki varsayim dogru kabul edilirse, banka ¢iktisinin
ve bankacilik sisteminin etkinliginin hesaplamasinda aracilik yaklagiminin kabul

edilmesinin daha mantikli olacag: diisiiniilmektedir.”

Bankacilik sektoriiniin karlilik performansini agiklamaya ¢alisan calismalar gozden
gecirildiginde, kullanilan modellerdeki temel degiskenler; bankalarin etkin bir yonetimle
kontrol edebildikleri bankaciliga 6zgii degiskenler, genel ¢evre ve ekonomik kosullarin
dikte ettirdigi ve bankalarin yonlendiremedikleri makroekonomik degiskenler, yerlesik
finansal sistemin 6zelliklerini karakterize eden ve yine bankalar tarafindan miinferit olarak
kontrol edilemeyen ya da yonlendirilemeyen finansal yapi degiskenleri olmak iizere
ayrilmaktadir. Benimsenen model kaliplart hem sektoriin dinamiklerinin hem de makro
dinamiklerin karlilik iistiindeki etkilerini yansitmaktadir (Atasoy,2007: 11 )Literatiirde, net
karin aktiflere oran1 (aktif karlilig1) veya net karin 6zkaynaklara orani1 (6zkaynak karliligr)
seklinde oSlgiilen karlilik performansi, bazi igsel ve digsal degiskenlerin fonksiyonu olarak

ifade edilmektedir.

Igsel degiskenler, bankanin kontroliinde olan degisken tiiriidiir. Likidite seviyesi,
karsilik politikasi, sermaye yeterliligi, gider yonetimi ve banka biiyiikligii bankanin
kontroliinde olan degiskenlere Ornek olarak verilebilir(Atasoy,2007: 17 ). Calisma
konumuz olan kredilerin banka performansina etkisi ise Likidite seviyesi ile ilgilidir.
Bankalarin likidite seviyesi; kredilerin veya likit aktiflerin toplam aktifler i¢indeki pay1
veya mevduatin krediye doniisiim orani degisken olarak kullanilarak belirlenmektedir.
Bunun yani sira bankalarin likiditesini etkileyen bir diger unsur da, karsilik politikas1 veya
kredi riski bankalarin karliligini yani performansini etkileyen bir bagka degiskendir. Kredi
riskinin gosterimi i¢in, kredi karsilik giderlerinin toplam kredilere orani ¢aligsmalarda ¢ok

sik kullanilmaktadir.
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Karlilik performansinin analizi konusunda ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok
sayida calisma yer almaktadir. Banka karliliginin bilesenlerine dair arastirmalar Short
(1979) ve Bourke (1989) calismalarina kadar geri gotiiriilebilir. Bu ¢alismalar iki temel
ozellik gostermektedir. Ilki, tek bir iilkenin bankacilik sistemini inceleyen ¢alismalardir.
Ikincisi ise ¢cok sayida iilkenin bankacilik sistemlerinin karlilik performansini inceleyen
caligmalardir. . Ama bu konuyu deneysel yontemlerle inceleyen kapsamli arastirmalarin
Oncusu olarak Molyneux ve Thornton (1992), kabul edilmektedir. Berger (1995), Neely ve
Wheelock (1997), Demirglic-Kunt ve Huizinga (1999), Saunders ve Schumacher (2000),
Hassan ve Bashir (2000), Abreu ve Mendes (2002) ile Athanasoglou, Delis ve
Staikouras’in (2006) calismalar1 ¢ok sayida sayida iilkenin bankacilik sistemlerinin karlilik
performanslarini inceleyen calismalardir. Panel veri seti kullanilarak, gelismekte olan
ulkelere yonelik, tek bir tilkenin bankacilik sistemindeki karlilik performansini agiklamaya
yonelik yapilan calismalar ise, Barajas, Steiner ve Salazar (1999), Jiang, Tang, Law ve Sze
(2003) ile Naceur’un (2003)‘de yaptiklaridir. Ulkemizde ise banka karliligi hakkinda
yapilan ¢aligsmalardan Kaya (2002) ile Tunay ve Silpar’in (2006) ¢aligmalar1 kullandiklari
ekonometrik yontem bakimindan diger ¢alismalardan farklilagmaktadir. Yapmis
oldugumuz ¢alisma ise, izledigi teorik yontem ve istatistik analiz yontemleri bakimindan
Ozellikle Tunay ve Silpar’in (2006) ¢alismasina yakinlik gdstermektedir. Bununla birlikte,
Tiirk kamu ve 6zel bankacilik sektoriiniin kredilerinin onlarin performanslarma etkisi
karsilastirmali olarak detayl bir sekilde ele alinmasi, ¢alismanin benzer ¢alismalardan en

temel farkliligini olusturmaktadir.

4.2 Veriler

Elimizdeki wveriler internet ortaminda ilgili kamu kurum ve otoritelerinin
yayinlarindan elde edilmistir. Bunlar 3 er aylik donemlerde 10 yillik verileri icermektedir.
Yani her bir 6rneklem kiimemiz toplam olarak 40 g6zlem icermektedir. Kredilerin turlerine
gore miktarlar1 finansal tablolardan elde edilememektedir. Dolayisiyla kredi tiirlerine
iliskin veriler finansal tablolardan elde edilmemis olup dogrudan Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumunun biiltenlerinden elde edilmistir (Kredi miktarlariyla ilgili veriler

BDDK’nin fintiirk sisteminden alinmistir. Erigim tarihi: 08.12.2017). Bilancolardan elde
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edilen sektore iligkin toplam veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin veri dagitim
sisteminden alinmistir(Konsolide sektor bilangolariyla ilgili veriler TCMB’nin EVDS
sisteminden alimmustir. Erigim tarihi: 08.12.2017). Ancak s0z konusu sistemde kamu
bankalar1 6zel bankalar ayirimi yapilamamaktadir. Kamu Bankalariin konsolide bilango
verileri Turkiye Bakalar Birligi’nden alinmis (Konsolide kamu banka bilangolartyla ilgili
veriler TBB’nin internet sitesinden alinmistir. Erigim tarihi: 08.12.2017) olup 6zel sektor
rakamlarina toplam sektdr rakamlarindan kamu bankalarinin konsolide rakamlari
cikarilarak ulasilmistir. Faizin 6nemli bir belirleyicisi olarak diisiindiiglimiiz enflasyon
rakamlarina Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan ulasilmistir (Enflasyon verileri TUIK internet

sitesinden almmustir. Erisim tarihi: 08.12.2017).

4.3 Yontem

Bolimiin girisinde kisaca bahsettigimiz gibi ilk 6nce belirledigimiz Onermeler
dogrultusunda 6zel ve kamu sektor bankalarini karsilastirilmak {izere bagimsiz 6érneklem t
testine tabi tutulmustur. Bagimsiz 6rneklem t testi her bir alt gozenek iki aritmetik ortalama
arasindaki farkin manidarligini test etmede kullanilan parametrik bir tekniktir. Burada
karsilagtirmalar herbir kredi kaleminde ayr1 ayri1 yapilmistir. Bir sonraki bdlimde
sunulacak olan Onermelerimizin hipotez testine tabi tutulmasi ¢alismamizin temelini

olusturmaktadir. Temel olarak 6nermelerimizde;

H,: Kamu Bankalar1 lehine
H;: Ozel Sektdr Bankalari lehine

olarak diizenlenmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testi kapsaminda uygulanan siirecte temel olarak t degeri:

o Gat®) — (i, +)

2 2
554,852

ng n;
Analizimizin ikinci adiminda se¢ilmis bazi biiyiikliiklerin banka performansiyla arasindaki

iliskinin derecesi yani korelasyonlari ortaya konulmaya calisilmigtir. Daha gucli bir test
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oldugu i¢in pearson katsayilar1 bulunmustur. Pearson katsayisi temel olarak su sekilde

hesaplanmistir:

r= n Y XpiXzi — (X X11) (X X21)
VnEx?) — (T x1)? +/nXEx3) — (T x2)?

Degiskenler arasinda iliskiye rastlandiginda ise regresyon analizi yapilmistir:

X3 = ap+ a1X;

4.4 Hipotezler

Calismamizda 6zel sektor ve kamu sektorii bankalarini karsilagtirmak igin ortaya

attigimiz Onermeler asagida verilmistir ve bir sonraki boliimiimiizde sirasiyla ele

alinacaktir;

Ho: Kamu bankalar1 diger tiiketici kredileri kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmugslardir.

Hi: Ozel sektor bankalari diger tiiketici kredileri kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmugslardir.

Ho: Kamu bankalar1 kredili mevduat hesab1 kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmuslardir.

Hi: Ozel sektor bankalar1 kredili mevduat hesabr kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmuslardir.

Ho: Kamu Bankalar1 bireysel kredi kartlar1 kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmuslardir.

Hi: Ozel sektor bankalari bireysel kredi kartlar1 kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmuslardir.

Ho: Kamu Bankalari tasit kredileri kaleminde daha ¢ok kullandirim yapmaiglardir.
Hi: Ozel sektor bankalari tasit kredileri kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmuslardir.

Ho: Kamu Bankalar1 konut kredileri kaleminde daha ¢ok kullandirim yapmuislardir.
Hi: Ozel sektdr bankalar1 konut kredileri kaleminde daha ¢ok kullandirim
yapmuslardir.
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e Ho: Kamu bankalarinin takipteki diger kredileri daha fazladir.

e Hi: Ozel sektor bankalariin takipteki diger kredileri daha fazladur.
e Ho: Kamu bankalarmin takipteki tasit kredileri daha fazladir.

e Hau: Ozel sektdr bankalarinin takipteki tasit kredileri daha fazladir.
e Ho: Kamu bankalarinin takipteki konut kredileri daha fazladur.

e Hi: Ozel sektor bankalarinin takipteki konut kredileri daha fazladur.

4.5 Bulgular

Calismamizin bu boliimiinde 6nce grup istatistikleri genel olarak incelenecek daha

sonra dnceki bolimde sunmus oldugumuz biitiin hipotezler ayri ayr1 incelenecektir.

45.1 Grup Istatistikleri

Ozel ve kamu bankalarmin 2007/2016 yillar1 arasinda 10 yillik siire icerisinde
verdikleri kredi g¢esitleri ve miktarlarinin, minumum, maksimum diizeyi, toplamlar1 ve
aritmetik ortalama miktarlar1 tabloda gosterilmistir. Ayni1 sekilde Ozel ve kamu
bankalariin 2007/2016 yillar1 arasinda 10 yillik siire igerisinde takipteki kredi ¢esitleri
ve miktarlarinin, minumum, maksimum diizeyi, toplamlari ve aritmetik ortalama miktarlar

tabloda gosterilmistir
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Tablo 1: Ozel ve Kamu Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Yillik Verdikleri Kredi
Miktarlari ve Takipteki Kredilerine iliskin Bilgiler

Bankalarin Faaliyet Gosterdigi Sektor N | Minumum Maksimum Toplam A.Ort.
Kamu
Sektdrii 2007/2016- Kredili Mevduat 10| 1898701,0 9727332,0 50585452,0 5058545,200
Hesabi
2007/2016- Diger Tiketici 10769882,0
10 56178706,00 | 355178289,00 | 35517828,9000
Kredileri
2007/2016- Bireysel Kredi
10(1233393,00 | 10065130,00 | 53153188,00| 5315318,8000
Kartlari
2007/2016- Tasit Kredileri 10| 365489,00 998096,00 6746459,00 674645,9000
2007/2016- Konut Kredisi 10| 7567849,00 | 61820770,00 | 271626677,00 | 27162667,7000
2007/2016- Takipteki Diger
10 55343,00| 2137530,00 7977166,00 797716,6000
Tuketici Kredileri
2007/2016- Takipteki Tagsit
10 18896,00 60165,00 413079,00 41307,9000
Kredileri
2007/2016- Takipteki Konut
10 39268,00 273244,00 1808670,00 180867,0000
Kredileri
Valid N (listwise) 10
Ozel 2007/2016- Kredili Mevduat
10 630719,0| 11232148,0 25182076,0 2518207,600
Sektdér  Hesabi
2007/2016- Diger Tuketici 27102986,0 | 157523900,0
10 912390264,00 | 91239026,4000
Kredileri 0 0
2007/2016- Bireysel Kredi 27102986,0
10 83806484,00 | 587351206,00 | 58735120,6000
Kartlari
2007/2016- Tasit Kredileri 10| 4422427,00| 8547607,00| 65777790,00| 6577779,0000
2007/2016- Konut Kredisi 32264241,0| 164288131,0
10 0 0 881345019,00 | 88134501,9000
2007/2016- Takipteki Diger
10| 292879,00| 10631906,00| 40700907,00| 4070090,7000
Tuketici Kredileri
2007/2016- Takipteki Tasit
10| 217335,00 508499,00 2905931,00 290593,1000
Kredileri
2007/2016- Takipteki Konut
10| 217531,00 961799,00 6761908,00 676190,8000
Kredileri
Valid N (listwise) 10
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Tablo 2: Ozel ve Kamu Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Yillik Verdikleri Kredi
Miktarlar ve Takipteki Kredileri Arasindaki Farka Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Grup Istatistikleri

Bankalarin

Faaliyet Gosterdigi

Sektor N A.Ort. Std. Sapma A.Ort.Std. Hatasi
2007/2016- Diger Tiiketici Kamu Sektorii 10 35517828,9000 16569229,79465 5239650,52258
Kredileri Ozel Sektor 10 91239026,4000 49202561,97133 |  15559216,25450
2007/2016- Kredili Mevduat Kamu Sektor(i 10 5058545,200 2931028,7115 926872,6616
Hesab1 Ozel Sektor 10 2518207,600 3167450,5388 1001635,8079
2007/2016- Bireysel Kredi Kamu Sektor(i 10 5315318,8000 3170516,03695 1002605,20348
Kartlari Ozel Sektor 10 58735120,6000 21941375,48793 6938472,15388
2007/2016- Tasit Kredileri Kamu Sektorii 10 674645,9000 240766,53604 76137,06382

Ozel Sektor 10 6577779,0000 1229785,77140 388892,40717
2007/2016- Konut Kredisi Kamu Sektor(i 10 27162667,7000 17617869,55145 5571259,53023

Ozel Sektor 10 88134501,9000 46103323,76120 |  14579151,07896
2007/2016- Takipteki Diger Kamu Sektril 10 797716,6000 691344,14108 218622,21328
Tiiketici Kredileri Ozel Sektor 10 4070090,7000 3600025,51392 1138428,02587
2007/2016- Takipteki Tasit Kamu Sektorii 10 41307,9000 15552,62798 4918,17280
Kredileri Ozel Sektor 10 290593,1000 91353,18774 28888,41448
2007/2016- Takipteki Konut Kamu Sektor(i 10 180867,0000 63072,07600 19945,14169
Kredileri Ozel Sektor 10 676190,8000 210383,41845 66529,07842

Grup istatistiklerinde anlasilacag lizere;

2007/2016 yillar1 arasinda 6zel sektor bankalar1 kamu sektorii bankalarina gore

daha fazla diger tiiketici kredileri pazarlamistir. 2007/2016 yillar1 arasinda kamu sektorii

bankalar1 06zel sektor bankalarma gore daha fazla kredili mevduat hesabi
pazarlamistir.2007/2016 yillar1 arasinda 6zel sektor bankalar1 kamu sektorii bankalarina
gore daha fazla bireysel kredi kartlar1 pazarlamistir. 2007/2016 yillar1 arasinda 6zel sektor
bankalar1 kamu sektorii bankalarina gére daha fazla tasit kredileri pazarlamistir.2007/2016
yillar1 arasinda 6zel sektor bankalar1 kamu sektorii bankalarina gore daha fazla konut
kredisi pazarlamistir. Diger taraftan; 2007/2016 yillar1 arasinda 6zel sektor bankalari kamu
sektorii bankalarina gore takipteki diger tiiketici kredileri, takipteki tasit kredileri ve

takipteki konut kredileri daha fazladir.
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4.5.2 Bankalarimin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Diger Tiiketici
Kredileri , Kredili Mevduat Hesabi, Tasit Kredileri Miktarlar1 ,Bireysel Kredi
Kartlar1 Miktarlar1 Konut Kredisi Miktarlar , Takipteki Diger Tiiketici Kredileri
Miktarlan, Takipteki Tasit Kredileri Miktarlarn ve Takipteki Diger Tiiketici
Kredileri miktarlar1 Arasindaki Farkhhiga iliskin Bagimsiz Orneklem t- Testi

Diger tiiketici kredileri kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin karsilastirilmasi igin
1. Onermemiz olan “Kamu bankalar1 diger tiiketici kredileri kaleminde daha fazla
kullandirim yapmustir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yontem boliimiinde
belirttigimiz gibi Hy reddedilmis 6zel bankalarin daha fazla kullandirim yaptiklar1 ortaya
cikmustr.

Tablo 3: Bankalarinin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Diger Tiiketici Kredileri ,
miktarlariArasindaki Farkhihga iliskin Bagimsiz Orneklem t- Testi

2007/2016- Diger Tketici Bankanin sektorii | N | sd t p
Kredileri
Kamu 10/ 18 |-3,394 ,003
Ozel 10

Ozel ve kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki diger tiiketici kredi
pazarlama miktar1 ortalamasi farklidir (p<0,05).0zel sektor bankalari daha fazla tiiketici

kredisi pazarlamislardir.

Kredili Mevduat Hesabi1 kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin karsilastirilmasi i¢in
2. onermemiz olan “Kamu bankalar1 kredili mevduat hesabi kaleminde daha fazla
kullandirim yapmustir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Kamu ve 6zel bankalar

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo 4: Bankalarinin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Kredili Mevduat Hesabi
Miktarlar1 Arasindaki Farkhhiga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Kredili Mevduat
Hesabi

Bankanin sektoru N sd t
Kamu 10| 18 1,861 ,079
Ozel 10

Kamu ve 6zel sektor bankalarinin 2007/2017 yillar1 arasinda kredili mevduat hesabi

pazarlama miktarlar1 ortalamasi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05)

Bireysel Kredi Kartlar1 kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin karsilastirilmasi igin 3.

Onermemiz olan “Kamu bankalar1 bireysel kredi kartlar1 kaleminde daha fazla kullandirim

yapmustir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yontem béliimiinde belirttigimiz

gibi H, reddedilmis 6zel bankalarin daha fazla kullandirim yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5: Bankalarimin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Bireysel Kredi Kartlar:
Miktarlar1 Arasindaki Farkhiiga Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Bireysel Kredi
Kartlar1

Bankanin sektorii| N sd t p
Kamu 10 18 | -7620

,000
Ozel 10

Ozel ve kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillari arasindaki bireysel kredi

kartlar1 pazarlama miktar1 ortalamasi farklidir (p<0,05).Ozel sektdr bankalari daha fazla

bireysel kredi kart1 pazarlamstir.
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Tasit Kredileri kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin karsilastirilmasi igin 4.

onermemiz olan “Kamu bankalar1 tasit kredileri kaleminde daha fazla kullandirim

yapmustir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yontem béliimiinde belirttigimiz

gibi Hy reddedilmis 6zel bankalarin daha fazla kullandirim yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6: Bankalarinin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Tasit Kredileri Miktarlar
Arasindaki Farklhihga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Tasit Kredileri Bankanin sektorii N sd t
Kamu 10| 18 |-14,897 ,000
Ozel 10

Ozel ve kamu sektérii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki tasit kredileri

pazarlama miktar1 ortalamas1 farklidir (p<0,05). Ozel sektor bankalar1 daha fazla tasit

kredisi pazarlamigtir.

Konut kredileri kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin karsilastirilmasi igin 5.

onermemiz olan “Kamu bankalar1 tasit kredileri

kaleminde daha fazla kullandirim

yapmustir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yontem béliimiinde belirttigimiz

gibi Hy reddedilmis 6zel bankalarin daha fazla kullandirim yaptiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7: Bankalarinin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Konut Kredisi Miktarlari
Arasidaki Farkhhiga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Konut Kredisi Bankanin sektoru N sd t
Kamu 10| 18 -3,907 ,001
Ozel 10
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Ozel ve kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki konut kredileri
pazarlama miktar1 ortalamasi farklidir (p<0,05). Ozel sektor bankalar1 daha fazla konut

kredisi pazarlamistir.

Takipteki Diger Tiiketici Kredileri kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin
karsilagtirilmasi i¢in 6. 6nermemiz olan “Kamu bankalar1 diger tiiketici kredileri kaleminde

2

daha fazla takibe diismiistiir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yontem
bolumunde belirttigimiz gibi H, reddedilmis 6zel bankalarin bu kalemde daha fazla takibe

diistiikleri ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 8: Bankalarimin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Takipteki Diger Tiiketici
Kredileri Miktarlar1 Arasindaki Farklihga liskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Takipteki Diger Bankanin sektorii | N | sd t p
Tuketici Kredileri
Kamu 10| 18 |-2,823 ,011
Ozel 10

Ozel ve kamu sektdrii bankalarmin 2007/2016 yillar1 arasindaki takipteki diger
kredi miktar1 ortalamas1 farklidir (p<0,05). Ozel sektor bankalarmin diger kredileri daha

fazla takibe diismiistiir.

Takipteki Diger Tiiketici Kredileri kaleminde 6zel ve kamu bankalarinin
karsilastirilmasi i¢in 7. dnermemiz olan “Kamu bankalar tasit kredileri kaleminde daha
fazla takibe diismiistiir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yontem béliimiinde
belirttigimiz gibi Hy reddedilmis 6zel bankalarin bu kalemde daha fazla takibe diistiikleri
ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 9: Bankalarimin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Takipteki Tasit Kredileri
Miktarlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Takipteki Tasit | Banka Faaliyet N | sd t p
Kredileri Alani
Kamu 10| 18 -8,507  ,000
Ozel 10

Ozel ve kamu sektdrii bankalarinmn 2007/2016 yillar1 arasindaki takipteki tasit
krediler miktar1 ortalamasi farklidir (p<0,05). Ozel sektor bankalarmin tasit kredileri daha

fazla takibe diismuistiir.

Takipteki Diger Tiiketici Kredileri kaleminde o6zel ve kamu bankalarinin
karsilastirilmasi i¢in 8. 6nermemiz olan “Kamu bankalar1 konut kredileri kaleminde daha
fazla takibe diismiistiir.” Onermesi hipotez testine tabi tutulmustur. Yéntem boliimiinde
belirttigimiz gibi Hy reddedilmis 6zel bankalarin bu kalemde daha fazla takibe diistiikleri
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 10: Bankalarimin Sektorleri ile 2007/2016 Yillar1 Arasinda Takipteki Konut
Kredileri Miktarlar1 Arasindaki Farklihga fliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

2007/2016- Takipteki Banka Faaliyet N | sd t p
Konut Kredileri Alani
Kamu 10| 18 |-7,132 ,000
Ozel 10

Ozel ve kamu sektérii bankalarmin 2007/2016 yillar arasindaki takipteki konut
kredileri miktar1 ortalamas1 farkhidir (p<0,05). Ozel sektér bankalarinin konut kredileri

daha fazla takibe diismiistiir.
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4.5.3 Ozel Sektor ve Kamu Sektorii Bankalarina Iliskin Korelasyon ve
Regresyon Analizleri

Ozel ve kamu sektdrii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasinda pazarladiklari kredi

miktarlari, takipteki kredi miktari, diger fonlardan aldiklar1 kredi miktari, toplam mevduat

miktar, karlar ve tiiketici indeksine iliskin betimleyici istatistik yapilmistir. Kamu ve 6zel

sektor bankalarinin pazarlama kalemleri ile karliliklar1 arasinda korelasyona bakilmigtir.

Banka karlilig1 ile arasinda iliski olan pazarlama iiriiniiniin, banka karlilig1 izerinde olan etki

derecesini belirleyebilmek icinde regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 11: Ozel Sektér Bankalarimin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Pazarladiklar1 Kredi
Miktari, Takipteki Kredi Miktari, Diger Fonlardan Aldiklar1 Kredi Miktari, Toplam
Mevduat Miktari, Karlar ve Tiiketici Fiyat indeksine iliskin Betimleyici Istatistik

N Minimum Maksimum Toplam A.Ort. Std. Sapma
Ozel Sektér Bankalari

10 76744333,00| 256659588,00 1559656091,00 155965609,1000 66970724,77461
Kredi Toplami
Ozel Sektér Bankalari

10 988251,00 11745694,00 50368746,00 5036874,6000 3651615,73643
Takipteki Kredi Tutari
Ozel Sektdr Bankalarinin

10 43318854,00| 276720144,00 1291518118,00 129151811,8000 85087860,92170
Aldig1 Krediler
Ozel Sektdr Bankalarinin

10| 328881376,00| 1387843961,00| 7559013595,00 755901359,5000 | 346291326,07470
Toplam Mevduat Tutarlari
Ozel Sektér Bankalarinin
Karl 10 20066508,00 | 125237367,00 688618462,30 68861846,2300 33461261,25138

arlari

Tiketici Fiyat Endeksi

10 6,25 10,44 81,17 8,1170 1,24965
(2007/2016)
N 10
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Tablo 12: Ozel Sektér Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Bireysel Kredi Miktar
Ile Tiiketici Fiyat Endeksine Iliskin Korelasyon Analizi

Tiketici Fiyat
Endeksi
(2007/2016)
Ozel Sektor Bankalari Kredi  PearsonKorelasyon -,189
Toplami p ,600
N 10

Ozel sektdr bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki kredi pazarlama miktari ile
2007/2016 yillar1 arasindaki tiiketici fiyat indeksi arasinda iliski yoktur (P>0,05)

Tablo 13: Ozel Sektér Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Bireysel Kredi Miktar
Ile 2007/2016 Yillar1 Arasindaki TakiptekiBireysel Kredi Miktarina fliskin Korelasyon

Analizi
Tiketici Fiyat
Endeksi
(2007/2016)
Ozel Sektér Bankalari PearsonKorelasyon -,138
Takipteki Kredi Tutar p ,704
N 10

Ozel sektdr bankalariim 2007/2016 yillar arasindaki Takipteki kredi miktar ile
2007/2016 yillar1 arasindaki tiiketici fiyat indeksi arasinda iliski yoktur (P>0,05)
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Tablo 14: Ozel Sektor Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Takipteki Bireysel Kredi
Miktan Ile Tiiketici Fiyat Endeksine iliskin Korelasyon Analizi

Ozel Sektor
Bankalari
Takipteki Kredi
Tutari
Ozel Sektor Bankalari Kredi  PearsonKorelasyon 872"
Toplami p ,001
N 10

Ozel sektdr bankalarmm 2007/2016 yillar1 arasindaki kredi pazarlama miktarlari

ile 2007/2016 yillar1 arasindaki takipteki kredi miktarlar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli
iligki vardir (p<0,01)

Tablo 15: Ozel Sektor Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Kredi Pazarlama
Miktarlari ile Bankalarin Diger Kuruluslardan Aldiklar1 Krediler, Toplam Mevduat

Miktarlar1 ve Karlanr Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Ozel Sektor Ozel Sektor
Ozel Sektor Bankalarinin Ozel Sektor Bankalar
Bankalarinin Toplam Mevduat Bankalarinin Takipteki Kredi
Aldig1 Krediler Tutarlari Karlari Tutar
Ozel Sektor PearsonKorelasyon 967" 977" ,919™ ,872™
Bankalari Kredi p ,000 ,000 ,000 ,001
Toplam N 10 10 10 10

Ozel sektor bankalarmin 2007/2016 yillar1 arasinda pazarladiklar kredi miktarlart ile diger

kuruluslardan aldiklar1 kredi miktar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli iliski vardir (p<0,01)

Ozel sektdr bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasinda pazarladiklar: kredi miktarlar ile

toplam mevduat miktar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli iligki vardir (p<0,01)

Ozel sektdr bankalarmin 2007/2016 yillart arasinda pazarladiklari kredi miktarlari ile

bankalarin kar miktar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli iliski vardir (p<0,01)

Ozel sektdr bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasinda pazarladiklar: kredi miktarlan ile

bankalarin takipteki kredi miktar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli iliski vardir (p<0,01)

Tablo 16: Ozel Sektor Bankalarinin Pazarladiklar: Kredi Miktarimn Karlarina EtKkisine
fliskin Regresyon Analizi
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Model Ozeti

Model R R2 Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
1 ,9192 ,845 ,825 13980779,32197
a.Bagimsiz Degisken Ozel Sektor Bankalar1 Kredi Toplami
Ozel Sektér Bankalar Kredi Toplami
QO Observed
3,00E8- = Linear
2,50E87
2 00EE
1,50E8=
1,00E87
5,00ET T T T T T
2 50E7 5,00E7 7 50E7 1,00E8 1,25E6
Ozel Sektdr Bankalarinin Karlan
ANOVA?
Model Toplamin karesi sd A.Ort. Karesi F p.
1 Regression 8513206517202 8513206517202
1 43,554 ,000°
792,000 792,000
Residual 1563697523596 8 1954621904495
704,000 88,030
Total 1007690404079 9
9490,000
a. Bagimli Degisken: Ozel Sektér Bankalarmin Karlari
b. Bagimsiz Degisken: Ozel Sektor Bankalar1 Kredi Toplami
Katsayi®
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StandardizedCo
UnstandardizedCoefficients efficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Ozel Sektér bankalarin
-2763902,744 11719048,160 -,236 ,819
Karlari )
Ozel Sektér Bankalari Kredi
,459 ,070 ,919 6,600 ,000
Toplami

a. Bagimli Degisken: Ozel Sektdr Bankalarmin Karlari

Ozel sektér bankalarmin 2007/2017 yillar1 arasinda pazarladiklari kredi miktarinin
karliliklarina etkisi % 91,9 dur (p<0,01)

Tablo 17: Ozel Sektér Bankalarimin Takipteki Kredi Miktarinin Karlaria Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi

Model Ozeti

Model R R? Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata

1 ,8612 741 ,708 18071009,03338

a. Predictors: (Constant), Ozel Sektor Bankalar1 Takipteki Kredi Tutar1
Ozel Sektér Bankalan Takipteki Kredi Tutar

O Observed

12000000,007 — Linear

10000000,00-

5000000,00

G000000,00+

4000000,00

2000000,004

o T T T T T
2 50E7 5,00E7 7 S0E7 1,00E8 12568

Ozel Sektsr Bankalarinin Karlan
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ANOVA?Z

Tahmini
Model R R? Dizeltilmis R? | Std. Hata R
1 Regresyon 7464413100923 7464413100923
506,000 506,000 22,858 0027
Artik deger 2612490939875 3265613674844
990,000 98,750
Toplam 1007690404079 9
9490,000
a. Bagimli Degisken: Ozel Sektdr Bankalarmin Karlari
b. Bagimsiz Degisken: Ozel Sektér Bankalari Takipteki Kredi Tutari
Katsayilar®
Standart olmayan katsayi Standartkatsayi
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Bagimsiz Degisken) 29137876,055 10084242,569 2,889 ,020
Ozel Sektor Bankalari
Takipteki Kredi Tutari 7,887 1,650 801 478l 001

a. Bagimli Degisken: Ozel Sektor Bankalarinin Karlari

Ozel sektor bankalarmin 2007/2017 yillart  arasindakitakipteki kredi miktarmin
karliliklarina etkisi % 86,1 dir (p<0,01)

Tablo 18: Ozel Sektér Bankalarinin Toplam Mevduat Miktarinin Karlaria Etkisine
fliskin Regresyon Analizi

Model dzeti

Model R R2

Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata

1 ,9342 ,873 ,857 12646099,72497

a. Bagimli Degisken: Ozel Sektor Bankalarmin Toplam Mevduat Tutarlari
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Ozel Sektsr Bankalarinin Toplam Mevduat Tutarlar

O Observed
——Linear

1 2565

1,00E9-]

7 ,50E8-]

5,00E5-]

2 508

T T T T T
2 50E7 5 00E7 7 50E7 1 00E& 1,25E8

Ozel Sektér Bankalarimin Karlari

ANOVA?
Tahmini
Model R R? Dlzeltilmis R? | Std. Hata R
1 Regresyon 8797513334769 8797513334769
382,000 ! 382,000 >501 000"
Artik Deger 1279390706030 1599238382537
114,000 8 64,280
Toplam 1007690404079 9
9490,000
a. Bagimli degisken : Ozel Sektor Bankalarinin Karlari
b. Bagimsiz Degisken: Ozel Sektor Bankalarinin Toplam Mevduat Tutarlart
Katsayilar 2
Standart olmayan katsayi Standartkatsayi
Model B Std. Error Beta t p
1 (Bagimsiz Degisken) 615056,847 10032949,505 ,061 ,953
Ozel Sektor Bankalarinin
Toplam Mevduat Tutarlar 1090 012 934 A 1000

a. Bagimli Degisken: Ozel Sektdr Bankalarmin Karlari

Ozel sektér bankalarinin 2007/2017 yillart arasindaki toplam mevduat tutarlarmin
karliliklarina etkisi % 93,4 diir (p<0,01)
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Tablo 19: Ozel Sektér Bankalarinin Diger Kurumlardan Aldiklar1 Kredi Miktariin
Karlarina Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Model Ozeti
R R2 Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
,935 874 ,858 32043311,420

Bagimli Degisken: Ozel Sektor Bankalarinin Karlari.

ANOVA
Toplamin karesi sd A.Ort. karesi F p

Regresyon 5694530623188 5694530623188

6456,000 ! 6456,000 >5460 000
Artik deger 8214190454189 1026773806773

184,000 8 648,000

Toplam 6515949668607 o

5640,000

Bagimsiz degisken: Ozel Sektdr Bankalarmin Karlari.

Ozel Sektér Bankalarinin Aldig Krediler

© Observed
—Linear

3,006

2,00EE~]

1 00EE

0,00E0-— T T T
2,507 5 00E7 7 S0E7 1,00E8 12568

Ozel Sektér Bankalarinin Karlari
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Katsayi

Standart olmayan katsayi Standartkatsayi
B Std. Hata Beta t p
Ozel Sektér Bankalarinin
2,377 319 ,935 7,447 ,000
Karlari
(bagimsiz degisken) -34546449,698 24204399,754 -1,427 ,191

Ozel sektdr bankalarmin 2007/2017 yillart arasindaki diger kurumlardan aldiklar: kredi
miktarimin karliliklarina etkisi % 93,5dir (p<0,01)

Tablo 20: Kamu Sektori Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Pazarladiklar: Kredi
Miktari, Takipteki Kredi Miktari, Diger Fonlardan Aldiklar1 Kredi Miktari, Devlet
Bor¢lanma Senedi,Toplam Mevduat Miktari, Karlar ve Tiiketici Fiyat indeksine iliskin
Betimleyici istatistik

Betimleyici Istatistik

N Minimum Maksimum A.Ort. Std. Sapma

Kamu Sektort Bankalarin
10| 21860139,00| 138511475,00| 73729006,5000 | 39636938,77516
Toplam Mevduat Tutarlari
Kamu Sektorli Bankalarinin
Takipteki Kredi Miktari
Kamu Sektorli Bankalarinin
Aldig! Krediler

Kamu Sektort Bankalarinin

10 113507,00 2466722,00 1019891,5000 752254,66208

10 ,00 65978610,00 | 24077099,2000 | 28186197,39833

Karl 10| 3905772,00 11837727,00| 7069138,6000| 2345095,23609
ariari

Kamu Sektorli Bankalarinin

Devlet Borglanma Senedi 10 79581,00 2099707,00 866176,1000 656641,42184
Miktar
Tuketici Fiyat Endeksi

10 6,25 10,44 8,1170 1,24965
(2007/2016)
N (Y1) 10

48



Tablo 21: Kamu Sektorii Bankalarininn2007/20016 Yillar1 Arasindaki Bireysel Kredi
Miktan Ile Tiiketici Fiyat Endeksine iliskin Korelasyon Analizi

Tiketici Fiyat
Endeksi
(2007/2016)
Kamu Sektorii Bankalarin Pearsonkorelasyon -,224
Kredi Toplami p 533
N 10

Kamu sektori bankalarininn2007/20016 yillart arasindaki bireysel kredi miktari ile tiiketici
fiyat endeksi arasinda iligki yoktur (p>0,05).

Tablo 22: Kamu Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Bireysel Kredi Miktari ile
2007/2016 Yillar1 Arasindaki Takipteki Bireysel Kredi Miktarina Iliskin Korelasyon

Analizi

Kamu Sektori

Bankalarinin

Takipteki Kredi

Miktar

Kamu Sektori Bankalarin Pearsonkorelasyon ,963"
Kredi Toplami p ,000
N 10

Kamu bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki bireysel kredi miktar1 ile 2007/2016 yillari
arasindaki takipteki bireysel kredi miktar1 arasinda pozitif yonde kuvvetli iligki vardir

(p<0,01).
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Tablo 23: Kamu Sektorii Bankalarimin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Takipteki Kredi
Miktan Ile Tiiketici Fiyat Endeksine iliskin Korelasyon Analizi

Tiketici Fiyat
Endeksi
(2007/2016)
Kamu Sektoru Bankalarinin  Pearsonkorelasyon -,212
Takipteki Kredi Miktar p 557
N 10

Kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki takipteki kredi miktarr ile tiiketici
fiyat endeksi arasinda iliski yoktur (p>0,05)

Tablo 24: Kamu Sektorii Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Kredi Pazarlama
Miktarimin Karhliklarina EtkisineYo6nelik Regrasyon Analizi

Model Ozeti
R R? Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
,913 ,834 ,814 17115861,482
Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
ANOVA
Toplamin karesi sd A.Ort. karesi F p
Regresyon 1179616052495 1179616052495
4460,000 ! 4460,000 #0266 000
Artik Deger 2343621714240 2929527142800
683,000 8 85,300
Toplam 1413978223919 o
5150,000

Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
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Kamu Sektéri Bankalann Kredi Toplami

O Observed
— Linear

1,25E8]

1 00EE-]

7 S0E7

5 00E 7]

2 50E7]

T T T T T
2000000,00 4000000,00 G000000,00 8000000,00  10000000,00 1200000000

Kamu Sektdrii Bankalarimin Karlari

Katsayilar
Standart olmayan katsayi Standartkatsayl | Standart
olmayan
B Std. Hata B katsayI p
Kamu Sektori
15,438 2,433 ,913 6,346 ,000
Bankalarinin Karlari
(Bag|m5|z Degi§ken) -35403742,366 | 18029810,606 -1,964 ,085

Kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki kredi pazarlama miktarinin
karliliklarina etkisi 91,3 tiir (p<0,01)
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Model Ozeti

R R?

Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata

,964 ,930

,921 211072,580

Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.

ANOVA
Toplamin karesi sd A.Ort. karesi F
Regresyon 4736570616606,776 1| 4736570616606,776 106,316 ,000
Artik Deger 356413072945,722 8| 44551634118,215
Toplam 5092983689552,499 9

Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.

Kamu Sektéri Bankalannin Takipteki Kredi Miktan

0 Observed
250000000 — Linear
2000000,00—
1:500000,00-
1000000,00=
500000,00-

oo T T
200000000 400000000  SOO0O00O0,00

T T T
5000000,00  10000000,00 1200000000

Kamu Sektérii Bankalarinin Karlari
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Katsayilar

Standart olmayan katsayi Standartkatsayi
B Std. Hata Beta t p
Kamu Sektorii Bankalarinin
,309 ,030 ,964 10,311 ,000
Karlari
(Bagimsiz Degisken) -1166947,275 222343,389 -5,248 ,001

Kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki takipteki kredi miktarinin
karliliklarina etkisi %96,4 tiir (p<0,01)

Tablo 25: Kamu Sektorii Bankalarimin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Diger Kurumlardan

Aldiklar: Kredi Miktarimin Karhhklarina Etkisine Yonelik Regrasyon Analizi

Model Ozeti
R R? Dizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
,875 , 766 , 737 14447503,339
Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
ANOVA
Toplamin karesi sd A.Ort. karesi F p

Regresyon 5480312692202 5480312692202

655,000 ' 655,000 20255 001
Artik Deger 1669842821797 g 2087303527246

124,000 40,560
Toplam 7150155513999

780,000 °

Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
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Kamu Sektéri Bankalarinin Aldigi Krediler

2 Observed
= Linear
o
£0000000,00-] a
o]
40000000,00+ o
20000000,00]
a0 T T T T T
2000000,00 400000000 600000000 B000000,00 10000000,00 1200000000
Kamu Sektérii Bankalarimin Karlar
Katsayilar
Standart olmayan katsayi Standartkatsayl | Standart
olmayan
B Std. Hata B katsay p.
Kamu Sektorl Bankalarinin
10,523 2,054 ,875 5,124 ,001
Karlari
(Bag|m3|z Degi§ken) -50308253,567 15218968,043 -3,306 ,011

Kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillari arasindaki diger kurumlardan aldiklar1 kredi
miktarmin karliliklaria etkisi %87,5°dir (p<0,01)
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Tablo 26: Kamu Sektorii Bankalarinin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Devlet Bor¢clanma

Senet Miktarimin Karhihiklarina Etkisine Yonelik Regrasyon Analizi

Model Ozeti
R R? Duzeltilmis R? Tahmini Std. Hata
,074 ,005 -,119 694572,195
Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlar.
ANOVA
Toplamin karesi sd A.Ort. karesi F
Regresyon
21157334021,712 1 21157334021,712 ,044 ,839
Artik Deger
3859444277811,189 8 482430534726,399
Toplam
3880601611832,900 9
Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
Kamu Sektéri Bankalannin Devlet Borglanma Seneti Miktan
O Observed

2500000,007

2000000,00

1500000,00

100000000

500000,00

— Linear

o]

00

T T
2000000,00 400000000  B000000,00

Kamu Sektdrii Bankalarinin Karlan
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Katsayilar

Standart olmayan katsayi Standartkatsayi Standart
olmayan
B Std. Hata katsay
Kamu Sektort Bankalarinin
-,021 ,099 -,074 -,209 ,839
Karlari
(Bagimsiz Degisken) 1012331,622 731660,814 1,384 ,204

Kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki devlet bor¢clanma senetlerinin

karhiliklarina etkisi yoktur (p>0,01)

Tablo 27: Kamu Sektorii Bankalarimin 2007/2016 Yillar1 Arasindaki Toplam Mevduat

Miktarimin Karlihklarina Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Model 6zeti
R R? Diizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
,955 ,912 ,901 36733266,432
Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
ANOVA
Toplamin karesi sd A.Ort. karesi F p

Regresyon 1124841854338 1124841854338

49200,000 ' 49200,000 89,363 1000
Artik Deger 1079466290223 g 1349332862779

8050,000 757,000

Toplam 1232788483360 9

87296,000

Bagimsiz Degisken: Kamu Sektorii Bankalarinin Karlari.
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Kamu Sektoru Bankalarinin Toplam Mevduat Tutarlari

O Observed

00ES —— Linear

00ES

00ES

00ES

00ES T T T T T

2000000,00 400000000  6000000,00  ©000000,00  10000000,00 1200000000

Kamu Sektorii Bankalarinin Karlan
Katsayilar
Standart olmayan katsayi Standartkatsayi
B Std. Hata Beta t p
Kamu Sektort Bankalarinin
47,672 5,221 ,955 9,130 ,000

Karlari
(Bagimsiz Degisken) -57052777,101 38694741,564 -1,474 179

Kamu sektorii bankalarinin 2007/2016 yillar1 arasindaki toplam mevduat miktarinin

karliliklarina etkisi %95,5’dir (p<0,01)
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SONUC VE ONERILER

Bulgular boliimiimiizde goriildiigii gibi 6zel sektor bankalar1 genel olarak bireysel
kredi pazarlamasina daha fazla 6nem vermislerdir. Daha yogun pazarlama faaliyetinin
sonucu olarak bilangolarinda bireysel krediler daha biiyiik yer tutmaktadir. Dikkat edilirse
kamu bankalariyla 6zel sektor bankalar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmayan tek bireysel
kredi kalemi kredili mevduat hesaplaridir. Ayrica ilgi ¢ekicisonuglardan biride takipteki
bireysel kredi kalemlerinin karlilifi olumlu etkilemesidir. Bu ilgi ¢ekici hususlari
aciklamak i¢in bankacilik mevzuatinin dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kamu
bankalariyla 6zel sektor bankalarinin karsilastirildigi her calismada g6z oniine alinmasi
gereken onemli diizenleme “’Kamu Haznedarli§i’’ uygulamasidir. Calismamizda da bu
uygulamanin etkileri agik¢a goriilmektedir. Kredili Mevduat Hesaplarinda anlamli bir
sonu¢ bulunmamasinin nedeni emekli ve kamu c¢alisanlarinin maaslarini  kamu
bankalarindan almalaridir. Dolayisiyla zaten kamu bankalarinin kredili mevduat hesabi
icin bir pazarlama faaliyeti yiirlitmelerine gerek yoktur. Bahsettigimiz budurumun etkileri
arindirildiginda “’KrediliMevduatHesab1’’ kaleminde de diger bireysel kredi kalemlerin de
oldugu gibi 6zel sektdr bankalarinin daha fazla pazarlama faaliyeti yliriittiigiiniin
goriilecedi diisiiniilmektedir. Bununla beraber 6zel sektor bankalariin kredi miktarlarinin

kara etkisinin kamu bankalarindan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Ozel sektdr bankalarmin bireysel kredilere iliskin pazarlama faaliyetlerinin
yogunlugu calismamizda agik¢a ortaya konmusken bu durum bizi pazarlama faaliyetlerinin
kredilere yiikledigi maliyetin birim bazinda kamu bankalarindan daha az oldugu yani 6zel
sektor bankalarinda sadece daha yogun degil daha etkin bir pazarlama faaliyeti yiirtitildigi
sonucuna gotliirmektedir. Karsilastirmamizda dikkate deger bir diger hususta mevduatin
kara etkisinin kamu bankalarinda daha yiiksek ¢ikmis olmasidir ki bu da “’Kamu
Haznedarlig1’> uygulamasiyla agiklanabilir. Takdir edilecektirki kamu bankalarinda
tutulmak zorunda olan kamu mevduati kaynak maliyeti agisindan kamu bankalarina ¢ok
bliylik avantajlar saglamakta ve kredi faizlerini asag1 ¢ekmelerine yardimer olmaktadir.

“’Kamu Haznedarl1g1’” uygulamasiin kamu bankalarinin kredi faiz oranlarina etkisi ayr1
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bir ¢alisma konusu olmakla birlikte eger s6z konusu uygulama ortadan kalkarsa kamu

bankalarinin kredi fiyatlandirma avantajlarinin da ortadan kalkacagi 6ngoriilmektedir.

Degerlendirmelerimizi yaparken veri eksikliginden inceleyemedigimiz ancak
mutlaka dikkate alinmasi1 gerektigini diisiindiigiimiiz bir diger hususta Tiirk bankacilik
sektoriiniin son donemde mevduat dis1 kaynaklara yonelmis olmasidir. Kaynagin krediye
doniistiiriildiigi mekanizmada kaynak maliyetlerinin mutlaka incelenmesi gerektigini ve
kredi fiyatlamalarinda biiyiik 6l¢iide etkili oldugunu diistinmekteyiz. Ayrica ¢alismamizda
piyasa faizlerinin en 6nemli belirleyicisi olan enflasyonun bankalarin kredi verme istahinda
veya hane halkinin kredi istahinda herhangibir etkisinin olmadig1 kolayca sdylenebilir.
Yukarida bahsedilen hususlarda daha kapsamli ¢alismalar yapmak ic¢in gerek makro
degiskenlerle ilgili gerekse bankacilik sektoriiniin kendi i¢indeki degiskenlerle ilgili daha
ayrintili veri setlerine ihtiya¢ duymaktayiz. Calismamizi bir adim daha ileri seviyeye
tasimak icin ayr1 ayri tiim bankacilik {irtinlerinin kara etkisiyle ilgili bir endeksleme
caligmasinin daha anlamli olacagimi diisiinmekle birlikte elde edilebilen verilerle boyle bir
calisma miimkiin olmamaktadir. Son olarak bireysel kredilerle ilgili 6zel sektor
bankalarinin kamusektorii bankalarindan bir adim 6nde oldugu ¢alismamiz 1s18inda rahatca

soylenebilir.

Calismamizda ortaya c¢ikan bir diger onemli unsur kamu bankalarin1 6zel
bankalardan ayiran bazi avantaj ve dezavantajlarinin goz ardi edilmemesi gerektigidir.
Gerek pazarlamanin 6nemli bir unsuru olan fiyatlamada politika yapicilara aykir1 hareket
edememekten dolayr piyasadan ayrigsabilmeleri, gerekse kamu sektoriyle ilgili
diizenlemelerden dolay:1 kaynak erisimlerinin daha kolay olmasi, kamu bankalarinin 6zel
bankalarla karsilastirilmasinda zorluklar meydana getirmektedir. Bununla beraber Tiirk
bankacilik sektoriine iliskin saglikli analizler ortaya koyabilmek igin sektoriin 6nemli bir
kismin1 olusturan kamu bankalarini analizlerin diginda birakmakta dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Eger kamu bankalarinin kamu olmalarindan kaynaklanan etkenler
bilangolarindan ayristirilabilir ve daha sonra ortaya ¢ikan veriler 6zel banka bilangolariyla
konsolide edilebilirse ¢cok daha saglikli analizler ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu sekilde sadece kredi iiriinlerine iligkin degil biitiin bankacilik iiriinleriyle ilgili karlilik

59



analizleri ortaya konulabilir. Bahsettigimiz ¢alismalarin sadece bankalara iliskin degil ayn1
zamanda tliketici davranislarina iliskin  ciddi  sonuglar ortaya koyabilecegi

diistintilmektedir.
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