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OZET

Alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremin
ardindan Adiyaman iline gorevlendirilen saglik personeli, afet miidahale siirecinde ¢ok
boyutlu zorluklarla karst karsiya kalmistir. Bu calisma, hastane Oncesi acil saglik
hizmetleri personelinin bu siirecte yasadigi deneyimleri betimleyerek mevcut durumu
anlamaya yonelik nitel veriler sunmaktadir. Literatiirde, afet sonrasinda sahada gorev
yapan saglik calisanlarinin yasantilarin1 dogrudan ele alan ¢alismalarin sinirli olmast,

arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Bitlis il Saghk Miidiirliigii'nden gorevlendirilen 19 saglik personeliyle
gerceklestirilen yar1  yapilandirilmig  gorligmeler, tematik analiz  yOntemiyle
degerlendirilmis; analiz siirecit MAXQDA 2022 yazilimu ile yiiriitiilmiistiir. Bulgular, afet
miidahalesi silirecinde yasanan zorluklarin ulasim, iletisim, temel ihtiyaglara erisim,
koordinasyon eksiklikleri, gorev tanimi belirsizlikleri ve toplumsal etkilesim gibi
temalarda yogunlastigini gostermektedir. Katilimcilar aym1 zamanda, miidahale
kapasitesinin artirilmasi icin lojistik destek, afet egitimi, gorev planlamasi ve kurumlar

arasi is birligi gibi alanlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmustur.

Elde edilen bulgular, sahadan edinilen deneyimlerin afet yoOnetimi
uygulamalarinda dikkate alinmasinin 6nemine isaret etmekte ve afet aninda hastane

oncesi acil saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik dogrudan bir zemin sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Acil Saglik, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi, Afet Yonetimi..
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ABSTRACT

After the February 6, 2023 earthquake centered in Kahramanmarag, health
personnel assigned to Adiyaman province faced multidimensional challenges during the
disaster response process. This study provides qualitative data to understand the current
situation by describing the experiences of pre-hospital emergency health services
personnel in this process. The limited number of studies in the literature that directly
address the experiences of healthcare professionals working in the field after a disaster

constitutes the starting point of the study.

Semi-structured interviews with 19 health personnel assigned from Bitlis
Provincial Health Directorate were evaluated by thematic analysis method; the analysis
process was carried out with MAXQDA 2022 software. The findings show that the
challenges experienced during the disaster response process are concentrated in themes
such as transportation, communication, access to basic needs, coordination deficiencies,
job description ambiguities and social interaction. At the same time, participants also
offered solutions for logistical support, disaster training, mission planning and inter-

agency cooperation to increase response capacity.

The findings point to the importance of taking field experiences into account in
disaster management practices and provide a direct basis for improving pre-hospital

emergency health services during disasters.

Keywords: Emergency Health, National Medical Rescue Team, Disaster

Management.
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ONSOZ

Hayatin olagan akisi, bazi anlarda yerini derin kirilmalara ve unutulmaz
deneyimlere birakmaktadir. Alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras
merkezli depremler, sadece fiziksel bir yikimi degil, ayn1 zamanda saglik sisteminin
simandigi, insan dayanigmasinin ve mesleki sorumlulugun en yogun sekilde hissedildigi
bir siireci beraberinde getirmistir. Bu yiiksek lisans tezi, afet aninda goérev alan saglik
personelinin yasadig1 zorluklar1 anlamaya ve bu zorluklarin sistematik analizini yaparak

literatiire katki sunmaya yonelik bir ¢gabanin tirliniidiir.

Bu siiregte, her agamada bilgi ve rehberligiyle bana yol gosteren, bilimsel titizligi
ve yonlendirmeleriyle ¢aligmami sekillendirmemde biiyiik katki saglayan cok degerli

damigsmanim Dr. Ogr. Uyesi Cihan ONEN’e en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmam siiresince gerek saha goriismelerinin yiiriitiilmesinde gerekse analiz
asamasinda cesaret verici destekleriyle yanimda olan, sabirlar1 ve anlayislariyla giic
buldugum aileme, sonsuz siikran bor¢luyum. Ayrica, yogun mesai sartlarina ragmen
goriisme talebimi kabul eden ve yasadiklar1 zorluklar agik yiireklilikle paylasan tiim

katilimci saglik personeline goniilden tesekkiir ederim.

Bu calismanin, afet yonetimi ve acil saglik hizmetleri alaninda daha etkili ve insan

odakl1 ¢ozlimlerin gelistirilmesine katki sunmasini temenni ederim.

Yusuf KIRKAN

Bitlis 2025
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1 GIRIS

Afetler, insanlik tarihi boyunca toplumlarin saglik sistemleri, yagam kosullar1 ve
altyapilarina biiyiik zararlar veren ¢ok boyutlu krizler olarak tanimlanmaktadir (Coppola,
2015: 215-235). Deprem, sel, ¢1g ve kasirga gibi dogal afetler; 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde can kaybinin yani sira saglik hizmetlerinin sunumunu da dogrudan etkileyen bir
dizi sistemsel aksakliga yol agmaktadir. Bu baglamda, afet yonetimi yalnizca fiziksel
hasarlar1 ortadan kaldirmay1 degil, ayn1 zamanda temel saglik hizmetlerinin siirekliligini

saglamay1 da amaclamaktadir (Tiirkoglu, 2024: 56).

Afet sonrasi miidahale asamasinda saglik sisteminin isleyisinde karsilasilan
sorunlar, hizmetin zamaninda ve etkili sunulmasin1 engelleyebilmektedir. Ozellikle
hastane Oncesi acil saglik hizmetleri, afetin ilk saatlerinde hem afetzedeler hem de
kurtarma ekipleri agisindan kritik bir rol Ustlenmektedir (AFAD, 2022: 39). Saglik
Bakanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilen bu hizmetlerin, olay yerinde hizli ve organize
bicimde sunulmasi can kayiplarin1 6nlemede belirleyici olmaktadir (Torpus & Bostan,
2022: 398). Ancak biiylik olgekli afetlerde ulasimdan iletisime, kaynak temininden

koordinasyona kadar bir¢ok zorluk bu siireci aksatabilmektedir.

Alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve merkez {issii Kahramanmaras olan
depremler, Tiirkiye'nin saglik sistemine yonelik afet direncini test eden dnemli bir 6rnek
teskil etmistir. Bu afet sonucunda ¢ok sayida ilde altyapi ¢cokmiis, haberlesme sistemleri
devre dis1 kalmis ve saglik ekiplerinin sahaya erisiminde ciddi gecikmeler yasanmistir.
Bu baglamda, 6zellikle Adiyaman gibi agir hasar alan bolgelerde gorev yapan acil saglik
personelinin yasadigi deneyimlerin sistematik bigimde incelenmesi, saglik hizmetlerinin

aksayan yonlerini belirlemek agisindan 6nemlidir.

Mevcut literatiirde afet yoOnetimi, lojistik planlama ve saglik hizmetlerinin
organizasyonu gibi temalara sik¢a yer verilmekle birlikte; saha temelli, deneyime dayali
nitel ¢alismalarin sayis1 olduk¢a smirhidir (TMMOB, 2023). Ozellikle hastane 6ncesi
saglik ¢alisanlarinin yasadigi sorunlar1 dogrudan kendi anlatimlariyla ortaya koyan ve bu
sorunlar1 tematik diizeyde analiz eden ¢aligmalarin eksikligi géze carpmaktadir. Bu
bosluk, afet miidahale siirecinde saglik personelinin gercek ihtiya¢ ve beklentilerinin daha

iyi anlasilmasina engel olmaktadir.

Bu calisma, alti Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda

Adiyaman ilinde gorev yapan ve Bitlis ilinde ¢aligan hastane dncesi acil saglik hizmetleri



personelinin karsilagtigi zorluklar1 ortaya koymayir amaclamaktadir. Bu dogrultuda
arastirma, saha verilerine dayali olarak ulagim, iletisim, koordinasyon, lojistik, temel
ithtiyaglar ve toplumsal etkilesim gibi basliklarda deneyimlenen sorunlar1 betimlenmis ve

elde edilen bulgular literatiirle iliskilendirilerek agiklanmistir.



2 GENEL BILGILER

2.1 Afet Kavram

Insan, varligin siirdiirebilmek ve temel ihtiyaglarini karsilayabilmek icin dogayla
uyum icerisinde yasamak zorundadir. Tarihsel siirecte edinilen deneyimler dogrultusunda
bu uyum, bireylerin ve toplumlarin giinliik yasam pratiklerine yansimis, olagan bir yasam
diizeni olusturmustur. Ancak bu diizen, ani ve beklenmedik sekilde insan kaynakli ya da
dogal etkenlerle kesintiye ugradiginda; can ve mal kayiplarina yol agarak ulusal ya da
uluslararasi diizeyde miidahale ve yardim gerektiren durumlar ortaya ¢ikmakta, bu tiir

durumlar literatiirde “afet” olarak tanimlanmaktadir (H6l & Tarhan, 2024: 58).

Afetler, insan hayatin1 ve gevreyi 6nemli 6lciide etkileyen olaylar olup genellikle
iki ana kategoride siniflandirilmaktadir: dogal afetler ve insan kaynakli afetler. Dogal
afetler; deprem, sel, kasirga, volkan patlamalar1 gibi doganin kendi dinamiklerinden
kaynaklanan olaylardir. insan kaynakli afetler ise sanayi kazalari, niikleer sizintilar, terdr
saldirilar1 ve savag gibi insan faaliyetlerinden dogan felaketlerdir (AFAD, 2025). Her iki
tiir afet de biiyiik capta yikima neden olmakta ve toplumlari ciddi sekilde etkilemektedir.

Afetlerin etkilerini minimum seviyeye indirmek amaciyla gesitli afet yonetimi
stratejileri gelistirilmistir. Afet yonetimi, dort temel asamadan olugmaktadir: Risk
azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme (Memis & Babaoglu, 2020: 779). Afet
oncesinde alinan onlemler, afetin etkilerini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda kamu kurumlarimnin, sivil toplum kuruluglarinin (STK) ve toplumun genelinin
tatbikatlarla afetlere kars1 hazirlikli olmasi, olas1 afet durumlarinda olaylara daha hizli ve
etkili bir tepki verilmesini saglayabilir (Taskiran & Baykal, 2018: 24-25). Hazirlik
asamasi risk analizleri ve erken uyari sistemlerinin olusturulmasini icerirken, miidahale
asamast olay yerinde gerceklestirilen acil kurtarma c¢alismalarini kapsamaktadir.
Kurtarma siireci afetzedelerin giivenli bir ortama tagmmasii ve temel ihtiyaclarinin
karsilanmasini icerirken, iyilesme siireci afetin toplum tizerindeki uzun vadeli etkilerini
azaltmaya yoOnelik faaliyetleri igermektedir (Kahraman, Polat, & Korkmazyiirek, 2021:
11-12).

Afetlerin yonetiminde multidisipliner bir yaklagim benimsenmelidir. Saglik
hizmetleri, lojistik destek, iletisim altyapis1 ve psikososyal destek gibi unsurlar, afet
sonras siireglerde biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle acil saglik hizmetleri, afetlerde

can kayiplarinin en aza indirilmesinde kilit bir rol iistlenmektedir. Afet aninda ve



sonrasinda saglik calisanlarinin karsilastiklar1 zorluklar, afet yonetiminin basarisini
dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle afet yonetim planlarinin
hazirlanmasinda saglik calisanlarimin egitimi ve yetkinliklerinin artirilmasi, afetlere
miidahale kapasitesini dogrudan etkilemektedir (AFAD, 2022; Dogru & Coskun, 2023:
1300).

Afetlerin toplumlar iizerindeki etkilerini en aza indirmek icin afet yonetimi
siireclerinde etkin bir koordinasyon saglanmali ve afet bilinci olusturulmalidir. Afetlere
yonelik egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, toplumun afetlere kars1i dayanikliligini
artirmada onemli bir faktordiir. Ayn1 zamanda, yerel ve uluslararasi diizeyde is birligi,
afet yonetiminin etkinligini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir (Comfort, Boin &
Demchak, 2010: 78-85). Bu baglamda, afetlere yonelik yapilan bilimsel c¢aligsmalar,

politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in rehber niteligi tasimaktadir.
2.2 Afet Tiirleri

Afetler, nedenlerine gore farkli siniflandirmalara tabi tutulmakta ve her biri
kendine 6zgii etkilerle toplum yasamini derinden sarsmaktadir. Bu siniflandirmalar, afet
yonetiminde alinacak onlemlerin tiiriinii ve miidahale bi¢cimlerini dogrudan belirlemesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Literatiirde afetler genel olarak dogal afetler ve insan
kaynakli afetler olmak {izere iki ana grupta ele alinmaktadir (AFAD, 2025; Tagkiran &
Baykal, 2018). Bu ayrim, afetlerin olusum kaynagina gore yapilmakta; dogadan
kaynaklanan olaylar “dogal afet”, insan faaliyetleri sonucu meydana gelen olaylar ise
“insan kaynakli afet” olarak tanimlanmaktadir. Bu boéliimde, her iki afet tiirii detayh

bicimde ele alinarak Tiirkiye 6zelinde sik karsilasilan 6rneklerle agiklanacaktir.



Cizelge 2.1. Afet Simiflandirmasi

Afet Tiirii Alt Tur Ornekler
Yavas Gelisen Dogal
Afetler Siddetli soguklar, Kuraklik, Kitlik vb.
Dogal Afetler

Deprem, Seller, Su tagkinlari, Toprak

Ani Gelisen Dogal kaymalar, Kaya diismeleri, C1§, Firtina,
Afetler Hortum, Volkanik patlamalar, Yanginlar vb.
T?knf)loﬂk ve Niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar,
. Endiistriyel Afetler Tasimacilik kazalari, Endiistriyel kazalar
Insan Kaynakli
Afetler

Toplumsal ve Sosyal

Asir1 kalabalik gan kazal 3
Kaynakl Afetler sir1 kalabaliktan dogan kazalar, Go¢men

hareketleri, Yerinden edilmeler vb.

https://www.afad.gov.tr/afet-turleri

2.2.1 Dogal Afetler

Doganin kendi i¢inde olagan dongiisii mevcuttur. Insanlarin topluluk halinde bu
dongiiniin icerisine hazirliksiz olarak girmesi afete neden olur. Ornek verecek olursak;
Diinya var oldugundan beri yer kabugunun kiitle hareketleri mevcuttur fakat insanlarin
kiitle hareketinde, yikilmasi muhtemel dayaniksiz evleri fay hatlar1 lizerine insa etmesi
afeti kaginilmaz hale getirecektir. Deprem, sel, firtina, yangin, tsunami, ¢1g ve volkanik
patlama afete neden olabilecek bazi doga olaylaridir (H6l & Tarhan, 2024: 58-59).
Tirkiye’de dogal afetler sonucu olusan 6liimlerin; %651 depreme, %15'1 toprak kaymasi,
%12'si sel baskinina, %7's1 kaya diismesine ve %1'1 de ¢1§ diismesine baghdir (Giinaydin,
Tath, & Geng, 2017: 60). Bu veriler 15181nda afete neden olan en biiyiik doga olayinin

deprem oldugu anlasilmaktadir.
2.2.1.1 Deprem

Deprem, yer kabugunda biriken enerjinin fay hatlart boyunca ani bir sekilde
bosalmasi sonucu olusan sismik dalgalarin yeryliziine ulagsarak titresimler meydana
getirmesiyle tanimlanir. Bu doga olayi, yer kabugunu olusturan levhalarin hareketleri
sonucu ortaya ¢ikmakta ve olusum sekline gore tektonik, volkanik veya ¢okiintii (gogme)

depremleri olarak siniflandirilmaktadir (Isik, 2023: 68). Deprem, yerin alt katmanlarinda
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meydana gelen bu titresimlerin ylizeye ulagsmasiyla birlikte topragin sarsilmasi, iizerinde
bulunan yapilarin zarar gérmesi ve can ile mal kayiplarinin yagsanmasina neden olan yikici

bir doga olayidir (Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii, 2023).

Tektonik depremler, levha sinirlarinda meydana gelen ve en yaygin olan tiirdiir.
Volkanik depremler, aktif volkanik bolgelerde magma hareketleri ile olusurken; ¢okiintii
depremleri ise yer altindaki bosluklarin ¢okmesiyle meydana gelir. Bu dogal afet sadece
fiziksel yikima yol agmakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve psikolojik
etkiler de yaratmaktadir. Siddetli depremler sonucunda can kayiplari, yaralanmalar,
altyapt hasarlar1 ve ekonomik zararlarin yani sira bireylerde travma sonrasi stres
bozuklugu gibi ciddi ruhsal sorunlar da gozlemlenmektedir (Aytis, 2023: 568; S6nmez,
2022).

Tiirkiye, jeolojik yapist nedeniyle yiiksek deprem riski tastyan iilkeler arasinda
yer almaktadir. 2017 yili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) verilerine
gore Tiirkiye, 77 deprem ile diinya iizerinde en ¢ok deprem yasanan dordiincii iilke
konumundadir (AFAD, 2018). Ulke topraklarinin yaklasik %95°i deprem kusaginda yer
almakta, biiylik sanayi merkezlerinin %981 ve barajlarin %93°ti bu bolgelerde
bulunmaktadir. Bu durum, ¢arpik kentlesmenin ve yetersiz sehir planlamalarinin 6nemli

bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Bucaktepe, 2015).

Depremlerin etkilerini azaltabilmek i¢in alinmasi gereken Onlemler arasinda
yapilarin depreme dayanikli insa edilmesi, mevcut yapi stokunun gii¢clendirilmesi,
toplumsal farkindaligin artirilmasi, tatbikatlarin diizenlenmesi ve etkili acil durum
planlarinin hazirlanmasi yer almaktadir (AFAD, 2022; Aytis, 2023: 573). Ayrica, deprem
sonrasi hizl1 miidahale, etkin kurtarma ve rehabilitasyon siireglerinin ytiriitiilmesi, afetin
toplumsal etkilerini azaltmada kritik rol oynamaktadir. Bu cergevede, afet bilinciyle
hareket eden bireylerin ve kurumsal yapinin varligi, risk azaltma stratejilerinin hayata

gecirilmesi a¢isindan biiyiik 5nem tagimaktadir (Can & Ozmen, 2010).

Tiirkiye'nin aktif fay hatlar1 tizerinde yer almasi nedeniyle, 06zellikle
Kahramanmarag merkezli biiylik depremler gibi afetler, saglik sisteminin dayanikliligini
ve acil saglik hizmetlerinin etkinligini dogrudan sinayan olaylar olarak one ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, depremler yalnizca fiziksel yikima degil, ayn1 zamanda acil saglik
hizmetlerinin isleyisinde ciddi aksamalara yol acarak, sistemin kriz kosullarindaki

performansini degerlendirme agisindan da 6nemli bir zemin olugturmaktadir.



2.2.1.2 Sel

Suyun bulundugu ortamda seviyesinin yiikselmesi veya baska bir kaynaktan
tasarak normal sartlarda kuru olan kara yiizeylerini kaplamasi olayi, literatiirde “tagkin”
ya da “sel” olarak tanimlanmaktadir. Bu durum; ¢ogunlukla uzun siireli ve yogun
yagislar, ani saganaklar, kar Ortilistinlin hizl1 bir sekilde erimesi ya da baraj gibi yapay su
kiitlelerinin kontrolsiiz bosalmas1 sonucunda meydana gelir. Suyun yatak kapasitesini
asarak cevreye yayilmasi, yerlesim alanlarinin, tarim arazilerinin ve altyapi sistemlerinin
zarar gormesine neden olurken; ayni zamanda can kayiplari, ekonomik kayiplar ve

cevresel tahribat gibi ciddi sonuglar dogurabilmektedir (AFAD, 2014: 132).
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C1g, genellikle daglik ve engebeli bolgelerde, yamacglarda tabakalar halinde
biriken karin i¢ veya dis etkilerle tetiklenerek ani bir hareketle asagiya dogru kaymasidir.
Bu olay, kar tabakalarinin egim yoniinde hareket etmesiyle karakterize edilir ve farkl
ozelliklere sahip kar tabakalarinin etkilesimi sonucu meydana gelir. Tiirkiye’de ve diinya
genelinde meydana gelen ¢i1g felaketleri, onemli boyutlarda can kayiplara yol
agmaktadir (Aslan & Karabay, 2024: 18). Ozellikle Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
bolgelerinde topografik yapi, yogun kar yagisi ve ani sicaklik degisimleri ¢1g riskini
artirmaktadir. Yapilan CBS tabanli analizler, egim, baki ve yiikseklik gibi topografik
faktorlerin yan1 sira yerlesim alanlar1 ve ulasim hatlarinin konumunun da ¢1g tehlikesinin

belirlenmesinde kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir (frcan & Duman, 2024: 38-39).
2.2.1.4 Heyelan

Heyelan, kaya, toprak veya arazi pargalarinin yer ¢cekimi, depremler veya asiri
yagislar gibi dis etkenlerle tetiklenerek egimli yiizey boyunca asag1 dogru hareket etmesi
durumunu ifade eder. Bu olay, yamaglarda egim yoniinde toprak ya da kaya parcalarinin
fark edilebilir sekilde yer degistirmesi ile kendini gosterir (AFAD, 2014). Tiirkiye’ nin
Karadeniz Bolgesi gibi topografik acidan dik ve yagish alanlarinda heyelan riski
yiiksektir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilarak yapilan analizlerde; egim, litoloji,
baki, yagis miktar1 ve arazi kullanimi gibi parametrelerin heyelan duyarliliginin
belirlenmesinde onemli rol oynadigir ortaya konmustur (Seyma Ceylan Demirel &

Hastoglu, 2022: 726).



2.2.2 1Insan Kaynakh Afetler

Savaglar, teror olaylari, gocler ve i¢ ¢atismalar gibi insan kaynakli etkenlerin yani
sira, yanliglikla yapilan veya dogru olmayan planlamalarin sonucunda ortaya ¢ikan afet
benzeri durumlar, yerel veya bolgesel ¢apta ciddi sonuglar dogurabilir. Bu tiir olaylar ve
sonuglar, insani etmenlerin dogrudan etkili oldugu afetlerin yanm sira, dogal afetlerin
tetikledigi insan kaynakl1 afetlerin de bir drnegini olusturur. Ornegin, depremin etkisiyle
meydana gelen baraj yikilmalari, dogal afetin insan yapimi altyap1 lizerindeki etkisinin
bir drnegini teskil eder (Azimli Cilingir, & Orgen Giiler, 2020: 155-156). Asagida insan

kaynakli afetlerin baslica tiirleri agiklanmistir:
Insan Kaynakl1 Afetler

e KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer) kazalar
e Tasimacilik kazalari
e Endiistriyel kazalar

e Asir1 kalabaliktan kaynaklanan kazalar

e Gocmenler ve yerlerinden edilenler (AFAD, 2024)
2.2.2.1 KBRN (Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer) Kazalar

Niikleer, biyolojik ve kimyasal kazalar; savas, teror eylemleri, endiistriyel hatalar
veya dogal afetlerin tetiklemesiyle ortaya cikabilen, insan saglig1 {izerinde ciddi ve uzun
sireli etkiler yaratan olaylardir. Nikleer sizintilar, radyasyon yayilimi, kimyasal
maddelerin ¢evreye kontrolsiiz salinim1 gibi durumlar bu kapsamda degerlendirilir. Bu
tiir kazalarin etkileri, sadece olayin gerceklestigi alanla sinirl kalmayip, bolgesel ve hatta

kiiresel tehditlere doniisebilir (AFAD, 2018; T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
2.2.2.2 Tasimacihk Kazalar

Kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacilig1 sirasinda meydana gelen kazalar,
gerek yolcu giivenligi gerekse g¢evresel etkiler bakimidan ciddi tehditler olusturur.
Ozellikle tehlikeli madde tasimacilifi sirasinda yasanan kazalar, yangin, patlama ve
toksik yayilim gibi risklere yol agmaktadir. Tiirkiye'de kara yolu tasimaciligi kazalari,
insan kaynakl afetler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Yal¢inkaya, Demirel & Say,
2020: 980-981).



2.2.2.3 Endiistriyel Kazalar

Sanayi tesislerinde iiretim siire¢lerinde meydana gelen kazalar, genellikle teknik
arizalar, insan hatas1 ya da giivenlik onlemlerinin yetersizligi nedeniyle olugmaktadir.
Yangin, patlama, gaz kacagi gibi durumlar; calisanlarin ve cevredeki halkin can
giivenligini tehdit etmektedir. 1992 Kozlu grizu patlamasi, Tirkiye'deki endiistriyel
kazalarin trajik 6rneklerinden biridir (Derin, Varol & Uymaz, 2017: 47-50).

2.2.2.4 Asirn1 Kalabahktan Kaynaklanan Kazalar

Toplu etkinliklerde, stadyumlarda, dini torenlerde ya da panik anlarinda olusan
izdihamlar, ciddi can kayiplarina yol acabilmektedir. Kalabaligin kontrolsiiz hareketiyle
olusan basing, ezilmeler, bogulmalar ve travmatik yaralanmalarla sonuglanabilir. Bu tiir
kazalarin 6nlenmesi i¢in kitle yonetimi planlarinin yapilmasi, kapasite sinirlamalarinin
belirlenmesi ve etkili tahliye stratejilerinin olusturulmasi hayati 6nem tagimaktadir (Sag

Kara & Yildirim, 2023: 1116-1117).
2.2.2.5 Gocmenler ve Yerinden Edilenler

Savas, i¢ catigmalar, politik baskilar veya ekonomik yetersizlikler nedeniyle
insanlar yasadiklar1 yerlerden go¢ etmek zorunda kalmaktadir. Gog hareketleri, 6zellikle
plansiz ve ani gergeklestiginde, saglik, glivenlik, barinma ve sosyal biitiinliikk ac¢isindan
ciddi sorunlar dogurabilir. Bu durumlar afet boyutuna ulagarak ulusal ve uluslararasi

diizeyde miidahale gerektirebilir (Okten Sipahioglu, 2024: 295-307; AFAD, 2022).
2.3  Afet Yonetimi

Afetlere hazirlikli olmak, zararlar1 en aza indirmek ve etkilenen bireylerin yasam
standartlarin1 miimkiin olan en kisa siirede eski haline dondiirmek, modern afet yonetimi
anlayisinin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Afet yonetimi, afet dncesi, siras1 ve
sonrasindaki tiim siire¢leri kapsayan ve riskleri azaltmayr amaclayan cok aktorli,

biitiinciil bir yaklasimdir (Basaran & Akyiiz, 2022: 76-91).
Bu siire¢ dort temel asamadan olusmaktadir:

Risk azaltma (6nleme): Afet gerceklesmeden once, tehlikelerin tanimlanarak

olasi1 zararlarin dnlenmesine yonelik stratejiler gelistirilmesini kapsar.

Hazirhk: Afetlere karsi toplumun, kurumlarin ve bireylerin bilinglendirilmesi,
egitimlerin verilmesi, tatbikatlarin yapilmasi ve kaynak planlamasinin olusturulmasi gibi

calismalari igerir.



Miidahale: Afetin hemen ardindan can ve mal kayiplarini azaltmaya yonelik hizli

ve organize miidahaleyi ifade eder.

Iyilestirme (yeniden yapilanma): Afet sonrasi dénemde, toplumsal yasamin

normale donmesi i¢in gergeklestirilen uzun vadeli calismalari igerir (AFAD, 2022).

Tiirkiye'de afet yonetimi siireci, 2009 yilinda kurulan Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) koordinasyonunda yiiriitilmektedir. AFAD, sadece afet
aninda degil, afet 6ncesi hazirlik ve afet sonrasi iyilestirme siireclerinde de gorev alir. Bu
kapsamda, Saglik Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, icgisleri Bakanligi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig1 gibi kurumlarla is birligi icinde ¢alisir (AFAD,
2022).

Afet yonetimi siirecinin bir diger 6nemli boyutu ise saglik hizmetleridir. Acil
saglik hizmetlerinin, 6zellikle afetin ilk saatlerinde zamaninda, etkili ve organize bir
bicimde sunulmasi, can kayiplarini 6nlemede kritik rol oynamaktadir (Kadioglu, 2011:
114-127). Ancak biiyiik 6l¢ekli afetlerde, saglik personelinin koordinasyonu, malzeme ve
personel yetersizligi, ulasim engelleri gibi ¢esitli zorluklarla karsilasildig: bilinmektedir.
Bu durum, afet yonetim sistemlerinin yalnizca teorik planlamayla degil, uygulamada
karsilagilan zorluklara yonelik esnek ¢oziimler tiretmesi gerektigini ortaya koymaktadir

(AFAD, 2022).

Afet yonetiminde etkinligin saglanabilmesi, sadece kamu kurumlarinin degil,
yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve bireylerin de siirece aktif katilimiyla
miimkiindiir. Toplum temelli afet yonetimi anlayisi, 6zellikle deprem gibi yaygin ve
yikicr afet tiirlerine karsi dayanikliligin artirilmasinda temel yaklagimlardan biri héline

gelmistir (Duruel, 2023: 2406).
2.3.1 Tiirkiye’de Afet Yonetiminin Kurumsal Yapisi

Tiirkiye’de afet yonetimi; merkezi otorite, yerel yonetimler ve destek kurumlar
arasinda cok aktorlii bir yapi ile yiiriitiilmektedir. Bu sistemin merkezinde, 2009 yilinda
kurulan ve Igisleri Bakanligma bagl olarak faaliyet gosteren Afet ve Acil Durum
Yo6netimi Bagkanligi (AFAD) yer almaktadir. AFAD, afet ve acil durumlara iliskin risk
azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinin tiimiinii planlamak, koordine

etmek ve ilgili kurumlarla is birligi i¢inde ytiriitmekle sorumludur (AFAD, 2022).

Her ilde valiliklere bagli olarak faaliyet gosteren 11 Afet ve Acil Durum

Miidiirliikleri, afet durumlarinda yerel diizeyde operasyonel faaliyetleri koordine eder. Bu
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yapida valiler, bulunduklari ilin afet anindaki en yetkili kisisi olup, il Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulunun baskanligint  yiiriitir. Miidahale siirecinde kolluk
kuvvetlerinden saglik hizmetlerine, ulasim, barinma ve beslenmeye kadar bir¢ok baslikta

karar alma ve yonlendirme yetkisine sahiptirler (AFAD, 2022).

Afet yonetiminin kapsami sadece AFAD ile sinirlt olmayip, Saglik Bakanligi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlhigi gibi bircok kamu kurumu da kendi hizmet gruplar
cercevesinde gorevlidir. Bu gorev dagilimi, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
araciligiyla belirlenmistir. TAMP, her kurumun hangi afet tiirlinde, ne tiir bir hizmet

sunacagini, hangi diizeyde gorev alacagini sistematik olarak tanimlar (AFAD, 2022).

Ayrica belediyeler ve yerel yonetimler afetlere karsi kentsel dayanikliligr artirma,
risk azaltma projeleri yiiriitme ve halki bilinglendirme konularinda gorev {listlenmektedir.
AFAD’1n 2023 yilinda yayimladig: bilgilendirme notunda, belediyelerin egitimli arama
kurtarma ekipleri kurmasi ve afet senaryolarina hazirliklt hale gelmeleri i¢in gesitli
programlarin yiiriitiildiigii belirtilmistir (AFAD, 2022). Bunun yaninda Tiirk Kizilay’i,
sivil toplum kuruluslari, goniillii arama kurtarma ekipleri (6rnegin AKUT) ve yerel
topluluklar da miidahale siirecinde destekleyici aktorler olarak ©Onemli roller

uistlenmektedir (AFAD, 2022).

Sonug olarak, Tiirkiye’de afet yonetimi merkezi diizeyde AFAD tarafindan
yonlendirilmekle birlikte, valilikler basta olmak iizere yerel aktorlerin aktif katilimiyla
sahada uygulanmaktadir. Bu yapi, senaryo temelli tatbikatlar, hizmet grup planlar1 ve afet

sonrast degerlendirme siiregleriyle siirekli olarak giincellenmektedir (AFAD, 2022).
2.3.2 Afetler Meydana Geldiginde Olusturabilecekleri Muhtemel Etkiler

Afetler meydana geldiginde, yalnizca fiziki yikim degil, ayn1 zamanda sosyal
diizenin tiim katmanlarini etkileyen ¢ok boyutlu sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
can ve mal kayiplarinin Gtesinde, altyapi sistemlerinin ¢dkmesi, ulasim ve iletisim
aglarinin kesintiye ugramasi, enerji kaynaklarina erisimin engellenmesi gibi zincirleme
etkilere yol acar (Kadioglu, 2011). Ozellikle ulasim yollarnin zarar gdrmesi, arama
kurtarma ve acil saglik ekiplerinin afet bolgesine zamaninda ulagmasini zorlagtirirken;
navigasyon sistemlerinin devre dis1 kalmasi ve bolgesel yonlendirme eksiklikleri,
disaridan gelen ekiplerin miidahale kapasitesini azaltmaktadir (Giinaydin, Tath & Geng,

2017: 61).
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Iletisim sistemlerinde yasanan aksamalar, telsiz ve mobil aglardaki kesintiler
nedeniyle bilgi akisin1 yavaslatmakta, bu da kurumlar aras1 koordinasyonu
giiclestirmektedir. Afet alaninda gorev yapan ekiplerin haberlesme eksikligi nedeniyle
olaylara zamaninda ve organize miidahalede bulunamamasi, afet yonetimi siirecinin genel
basarisin1 olumsuz etkileyebilir (Bahadir & Ince, 2021). Ayrica, gdrev tanimlarinin
belirsizligi, yetki karmasalar1 ve yonlendirme eksiklikleri gibi organizasyonel
problemler, miidahale siirecinde kayiplarin artmasina neden olabilmektedir (AFAD,

2022).

Lojistik planlama ve kaynak yonetimi de afetin etkiledigi en onemli alanlardan
biridir. Yeterli sayida ve uygun nitelikte personel, ara¢ ve ekipmanin bulunmamast;
malzeme transferinde gecikmeler yasanmasi ve uygun depolama alanlarinin eksikligi gibi
faktorler, insani yardimin bolgeye zamaninda ve diizenli sekilde ulastirilmasini giiclestirir
(Senir & Atli, 2024: 205-206). Bu tiir aksakliklar, 6zellikle afetin ilk giinlerinde saglik
hizmetlerine ve temel ihtiyaclara erisimi dogrudan etkilemekte, miidahale ekiplerinin is

yiikiinii ve stresini artirmaktadir.

Afet aninda halkin temel ihtiyaclara —barinma, temiz su, gida, saglik hizmetleri ve
hijyen tirtinleri gibi— erisimi sinirlanmakta; yetersiz barinma ve dinlenme alanlar1 ise hem
afetzedelerin hem de gorevli ekiplerin fiziksel ve psikolojik sagligini tehdit etmektedir
(Can & Ozmen, 2010). Bu siirecte halkin panik hali, bilgi kirliligi ya da bilingsiz yardim
cabalari, siirecin diizenli iglemesini sekteye ugratabilir. Miidahale ekiplerine yonelik
saldirgan tutumlar ya da suglamalar da sahadaki ¢alismalar1 zorlastiran diger toplumsal

etkilerdendir (S6nmez, 2022).

Sonug olarak, afetlerin yalmizca fiziksel degil, ayn1 zamanda yapisal, sosyal,
lojistik ve psikolojik etkiler dogurdugu agiktir. Bu etkiler, afetin ilk anindan itibaren
miidahale siireglerinin basarisin1 belirleyici unsurlar haline gelir. Bu nedenle, afet dncesi
hazirlik siireclerinde ulagim, iletisim, koordinasyon ve temel ihtiya¢ planlamalarinin
biitlinciil, senaryoya dayali ve siirdiiriilebilir bigcimde tasarlanmasi biiyilk Onem

tasimaktadir (AFAD, 2022; Bahadir & ince, 2021).
24  Afetlerde Saghk Hizmetlerinin Rolii

Afetler, toplumsal yasami derinden etkileyen olaganiistii durumlar olup, bu
stiregte saglik hizmetlerinin zamaninda ve etkili sunulmas1 hayati 6neme sahiptir. Afet

aninda yasanan kaos, yaralanma oranlarinin yiiksekligi, saglik altyapisinin zarar gdrmesi
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ve mevcut kaynaklarin yetersizligi, saglik sistemlerinin hizli ve organize sekilde
caligmasini zorunlu kilmaktadir (Tirkoglu, 2024: 56). Bu baglamda saglik hizmetleri
yalnizca tedavi edici degil, ayn1 zamanda koruyucu, yonlendirici ve koordinatif bir islev
de iistlenmektedir. Ozellikle hastane &ncesi acil saglik hizmetleri, afet bdlgesindeki ilk
tibbi miidahaleyi istlenerek yasam kurtarici rol oynarken; afete 0zgii organizasyon
yapilari, koordinasyon merkezleri ve 6zel ekiplerin (UMKE, TUN, SAKOM) varligi,
saglik hizmetlerinin ¢ok boyutlu bir yapiya biirlinmesini saglamaktadir (Sofuoglu, 2024).

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) cercevesinde saglik hizmetleri, Saglik
Bakanlig1 koordinasyonunda ve destek ¢oziim ortaklariyla birlikte organize edilmektedir.
Bu yap1 sayesinde afetin ilk anindan itibaren olay yerine intikal, ilk miidahale, hasta sevki
ve saglik personeli gorevlendirmeleri senkronize bicimde vyiiriitiilmektedir (AFAD,
2022). Ayrica afet yonetiminde saglik hizmetlerinin kesintisizligi, il Saglik Miidiirliikleri,
komuta kontrol merkezleri ve Saglik Afet ve Koordinasyon Merkezi (SAKOM) gibi
yapilarin entegrasyonuyla saglanmaktadir (Torpus & Bostan, 2022: 398)

Bu boliimde, afetlerde saglik hizmetlerinin rolii; hastane oncesi sistemin isleyisi,
afet an1 organizasyon yapist ve Ozel saglik ekiplerinin goérevleri {izerinden
detaylandirilmaktadir. Ayrica bir sonraki ana baslikta ele alinacak olan afet ortaminda
karsilagilan zorluklar, bu sistemin isleyisine etki eden digsal faktorlerle birlikte

degerlendirilecektir.
2.4.1 Hastane Oncesi Acil Saghk Hizmetleri

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri, hasta ve yaralilara olay yerinde yapilan ilk
miidahaleyi ve gerektiginde en uygun saglik kurulusuna naklini kapsayan, acil saglik
sisteminin temel bilesenlerinden biridir. Bu hizmetlerin temel amact; hayati tehdit eden
durumlarda, saglik hizmetinin olay yerine en kisa siirede ulastirilarak hastalarin hayatta

kalma sansini arttirmaktir (Sofuoglu, 2024).

Ambulanslarin kullanilmaya baslandig1 ilk donemlerden bu yana hedef, yarali
veya hastalarin en kisa siirede saglik merkezlerine ulastirilmasi olmustur. Ancak zamanla
gelisen sehirlesme, daginik yerlesim alanlari, artan niifus ve yogun trafik gibi faktorler,
olay yerine zamaninda ulasimi zorlastirmigtir. Bu nedenle, tibbi miidahalenin
gecikmemesi adina olay yerinde hizli ve etkili bir ilk miidahale yapilmasi ve hastalarin

en kisa slirede uygun saglik kurulusuna ulastirilmasi kritik hale gelmistir (Medline, 2025).
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Gilinlimiizde ambulans donanimlari, mobil teknolojiler ve personel egitimi agisindan

gelismis olsa da hizmetin temel ilkeleri biiyiik oranda korunmaktadir.

Tiirkiye'de hastane Oncesi acil saglik hizmetleri, Saglik Bakanlig1 bilinyesindeki
Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Vatandaslar,
herhangi bir hastalik, kaza ya da travmatik durumda 112 acil ¢agr1 hattin1 arayarak, 24
saat hizmet veren komuta kontrol merkezlerine ulagmaktadir. Bu merkezler, ¢agrilari
oncelik derecelerine gore siniflandirarak olay yerine en yakin ve uygun ambulansi
yonlendirir. Ambulans ekipleri olay yerine ulastiginda hasta veya yaraliya ilk
degerlendirme ve miidahaleyi yapar; gerektiginde en uygun hastaneye sevk gergeklestirir

(Yiicel & Gizel, 2018).

Hastane oncesi acil saglik sistemlerinde diinya genelinde iki temel model 6ne
cikmaktadir: Anglo-Amerikan modeli ve Franko-German modeli. Tiirkiye, Anglo-
Amerikan sistemini benimsemistir. Bu sistemde saglik hizmeti, doktor dis1 saglik
personeli (paramedik, acil tip teknisyeni) tarafindan olay yerinde baslatilir ve hasta,
miimkiin olan en kisa siirede hastaneye ulastirilir. ileri diizey miidahaleler ise hastanenin
acil servis birimlerinde gerceklestirilir. Bu sayede hem miidahale stiresi kisaltilir hem de

saglik sisteminde is boliimi saglanmis olur (Simsek, Giinaydin, & Giindiiz, 2019).

Tiirkiye'de gorev yapan ambulans ekipleri; doktor, paramedik, acil tip teknisyeni
(ATT) ve siiriiciilerden olusmaktadir. Hizmet verilen ambulanslar; A1 (bir doktor ve bir
saglik personeli), A2 (iki saglhik personeli) ve C tipi (6zel zamanli) olarak
siniflandirilmaktadir. Ayrica, afetler ve 6zel durumlar i¢in 6zel donanimli ambulans
tirleri de gelistirilmistir. Bu araglar arasinda; yenidogan ambulansi, yogun bakim
ambulansi, obez ambulansi, motosiklet ambulansi, kar paletli ambulans, dort ceker
ambulans ve hava ambulanslar1 yer almaktadir. Bu ¢esitlilik, cografi kosullara ve olay

tiirlerine gore hizmetin erisilebilirligini artirmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2013).

Giliniimiizde bu hizmetlerde teknolojik altyap1 da 6nemli rol oynamaktadir. Arag
takip sistemleri, cografi bilgi sistemleri (GIS), elektronik vaka kayit formlari, mobil tablet
uygulamalar1 ve E-Nabiz entegrasyonu gibi yenilikler sayesinde veri paylasgimi, vaka

yonetimi ve hasta sevki daha etkin sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Tiim bu gelismelere ragmen sistemin karsilasti§1 bazi yapisal sorunlar mevcuttur.
Ozellikle biiyiik sehirlerde trafik yogunlugu, asilsiz ihbarlar, ambulanslarin gereksiz

kullanimu, iletisim kesintileri ve personel yetersizligi gibi sorunlar, miidahale siirelerinin
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uzamasina ve kaynaklarin etkisiz kullanimma neden olabilmektedir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Ayrica biiyiik ¢apl afetlerde vaka sayisinin hizla artmasi, sistemin
kapasitesini zorlayabilir. Bu tiir durumlarda, Saglik Bakanligi’na bagli Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleri (UMKE) gibi destek birimler sahaya inerek hastane Oncesi saglik

hizmetlerinin siirekliligini saglamaktadir.

Sonug olarak, hastane dncesi acil saglik hizmetleri yalnizca hasta tagimaya dayali
bir hizmet degil; zamanla gelisen, modern araclarla desteklenen, organizasyonel
koordinasyonun ve personel niteliginin 6n planda oldugu c¢ok yonli bir sistemdir.
Ozellikle afet anlarinda bu sistemin esnek, siirdiiriilebilir ve hizli miidahaleye olanak

taniyan bir yapida olmasi1 hayati 6nem tasimaktadir.
2.4.2 Afetlerde Acil Saghk Hizmetlerinin Organizasyonu

Afet yonetim siireci AFAD koordinasyonunda ilerlemektedir. Bu siirecinin
icerisinde bir¢ok resmi kurum, 6zel firmalar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve pek
cok goniillii de yer alir. Bu bakimdan afet yonetim siireci disiplinler aras1 bir siire¢ olup
tim kurum, kurulus ve STK’larin is birligi igerisinde calismasi 6nem arz etmektedir

(Tagkiran & Baykal, 2018: 24-27).

Afet siras1 ve sonrast slirecinde miidahale asamasinda en etkin rol oynayan
hizmetlerden biri acil saglik hizmetleridir (AFAD, 2022: 39). Acil saglik hizmetlerinin
sunulmasinda ana sorumlu kurum Saglik Bakanligi'dir. Saglik Bakanligi, destek ¢6ziim

ortaklari ile birlikte bu hizmetleri yiiriitmektedir (Torpus & Bostan, 2022: 396-407)

112 Acil Saglik Hizmetleri, vatandaglarin herhangi bir acil hastalik veya
yaralanma durumunda 24 saat boyunca 112 numarasim1 aramalari ile devreye girer.
Ulkemizin her ilinde bulunan komuta kontrol merkezine ulasan cagrilar, 6ncelik
derecelerine gore degerlendirilmektedir. Olay yerine en yakin istasyondan, igerisinde
doktor veya paramedik ile acil tip teknisyeni bulunan tam donanimli bir ambulans
gonderilerek olay yerine intikal saglanir. Burada, hasta veya yaraliya gerekli tibbi

miidahalede bulunularak, ihtiyag¢ halinde tedavi gorecegi hastaneye nakledilmesi saglanir.

Tiirkiye genelinde bu hizmet, kara, hava ve deniz yollar1 kullanilarak tiim
noktalara acil yardim ulastirilmasini miimkiin kilmaktadir. Acil durumlar ve afetlerde
olay yerine hizli ulasim, yayginlik, dagilim ve organizasyonun yani sira, bu siireclerin

kesintisiz bir koordinasyonla yiiriitiilmesi elzemdir (T.C. Saglik Bakanligi, 2016).
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Saglik Bakanliginin destek ¢6ziim merkezlerinden biri Saglik Afet Koordinasyon
Merkezi (SAKOM)’dur. Saglik Bakanligi tarafindan 15 Ekim 2009 tarihinde, afet veya
acil durumlarda saglik hizmetlerinin kesintisiz ve zamaninda sunulmasini, diger krize
miidahale eden kurum ve kuruluslarla entegrasyon, koordinasyon ve iletisimin etkin bir
sekilde saglanmasini temin etmek amaciyla Saglik Afet Koordinasyon Merkezi
(SAKOM) kurulmustur (T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi,
2023).

2.4.2.1 SAKOM (Saghk Afet ve Koordinasyon Merkezi Birimi)

Saglik Afet ve Koordinasyon Merkezi (SAKOM), Saglik Bakanlig: tarafindan,
afet ve acil durumlarda saglik hizmetlerinin kesintisiz ve zamaninda saglanabilmesi, kriz
miidahalesinde bulunan diger kurum ve kuruluslarla entegrasyon, koordinasyon ve
haberlesmenin etkin bir sekilde kurulabilmesi amaciyla ilgili kanun ve yonetmelikler
dikkate alinarak kurulmustur. Bu dogrultuda, SAKOM 15 Ekim 2009 tarihinde faaliyete
gecmistir (T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023).

SAKOM, Tiirkiye ve diinyada meydana gelen afet ve olaganiistii durumlarda
normal yasam ve faaliyetlerin durmasina veya kesintiye ugramasina neden olan, acil
miidahale gerektiren insan saglhigina iliskin olaylar1 ve bu olaylarin yol agtigi kriz
durumlarini kriz yonetim ilkeleri dogrultusunda kesintisiz olarak takip eden bir birimdir

(T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023).

SAKOM, bu kapsamda olay yerinden gelen bilgileri toplayarak hem merkezi hem
de yerel diizeyde silire¢ yonetimini saglar ve bu bilgileri anlik olarak Saglik Bakanligi’na
ve ilgili kurumlara iletir. Ozellikle ¢ok sayida yaralinin oldugu olaylarda hasta nakil
koordinasyonu, saglik personeli gorevlendirmeleri ve tibbi lojistik destegin organize

edilmesi gibi hayati gorevleri {istlenir (Torpus & Bostan, 2022: 398).

Ayrica SAKOM’un gorevleri arasinda, bulasici hastaliklarin yayilimini takip
etmek, toplumsal olaylar veya terdr saldirilari sonrasi saglik ekiplerinin gilivenligini
saglamak, ambulans ve diger acil miidahale araglarinin konumlarini yonetmek gibi kritik
gorevler de yer alir (T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
2023). SAKOM un isleyisinde il Saghk Miidiirliikleri biinyesinde kurulan [l-SAKOM
birimleri aktif gorev alir. Bu birimler, olay aninda bolgesel durumu Saglik Bakanligi’na
raporlayarak ulusal diizeyde karar alma siireglerini kolaylastirir (Sakarya il Saglik

Midiirliigi, 2023).
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Iki yonlii bilgi akigmin saglandigi bu sistemde, merkez SAKOM; il Komuta
Kontrol Merkezleri, Il SAKOM ve diger tiim bilgi kaynaklarindan 7/24 saat esasina
dayali olarak veri toplar, degerlendirir ve gerektiginde {ist yonetime raporlar (T.C. Saghk
Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidirliigi, 2023). Bu 6zellikleriyle SAKOM,
Tiirkiye'de saglik krizlerinin yonetiminde merkezi bir rol iistlenmekte, afet yonetiminde
saglik ayaginin hizli, organize ve etkili bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaktadir (Torpus &

Bostan, 2022: 398).
2.4.2.2 UMKE (Ulusal Medikal Kurtarma EKibi)

Depremlerde Oliimlerin biiyiik ¢ogunlugu dogrudan travmaya bagli olarak
gerceklesmektedir. Travmayi takiben en g¢ok Oliime neden olan durum ise Crush
sendromudur. Crush sendromu tanis1 alan hastalarin {igte birinde akut bobrek yetmezligi
gelismekte ve bu durum ciddi mortalite ile sonuclanabilmektedir. 1999 Marmara depremi
ve sonrasinda yagsanan afetlerde, kurtarma tekniklerinin yetersizligi ve gecikmeli
midahaleler Crush sendromu kaynakli Oliimlerin artmasina neden olmustur. Bu
eksiklikleri gidermek amactyla Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) kurulmustur
(Giinaydin, Tath & Geng, 2017: 60).

Tiirkiye’de afet yonetimi kapsaminda bir¢ok arama kurtarma 6rgiitii olusturulmus,
UMKE ise Saglik Bakanligi’na bagli olarak c¢alisan goniillii saglik personelinden olusan
yapistyla bu sistem iginde 6zglin bir yer edinmistir (Eryigit vd., 2011: 55-56). UMKE’nin
diger yapilardan farki, yalnizca saglik profesyonellerinden olugsmasi ve olaylara dogrudan

tibbi miidahale ger¢eklestirmesidir (Giinaydin, Tath & Geng, 2017: 61).

2004 yilinda Adana, Afyon, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, [zmir,
Samsun, Sakarya ve Van olmak iizere toplam 11 ilde faaliyete baglayan UMKE, zamanla
Tiirkiye’nin tiim illerine yayilmistir. 17 Mayis 2023 tarihli Bakanlik Makam Onay ile
afetlere miidahale kapasitesini artirmak amaciyla yeniden yapilandirilmig ve “Afetlerde
Saglik Hizmetleri ve UMKE Boélge Koordinatorliigi” adiyla 30 bolge koordinatorliigii
kurulmustur (Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi, 2023).

UMKE; deprem, sel, yangin, patlama, KBRN olaylari, biiyiik trafik kazalari,
salgin hastaliklar ve toplumsal olaylar gibi ulusal ve uluslararasi her tiirlii olagandisi
durumda gorev almaktadir. Normal zamanlarda kendi kurumlarinda calisan goniillii
personel, afet aninda Saglik Bakanligi veya il Saglik Miidiirliikleri koordinasyonunda

gorevlendirilerek sahada hizmet sunmaktadir.
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UMKE ekipleri genellikle bir hekim ve dort saglik personelinden olugsmakta ve
4x4 arazi tipi 6zel kurtarma araglari ile donatilmaktadir. Bu araglar; kurtarma sedyeleri,
travma tahtalari, canlandirma c¢antalari, jeneratdrler, seyyar hastane ve barinma tiniteleri
gibi ekipmanlar1 icermektedir. UMKE ayrica, i¢cinde ameliyat yapilabilecek donanima

sahip seyyar hastaneleri kurma kapasitesine de sahiptir.

Afetin biiytikliigiine bagli olarak; acil miidahale tiniteleri, cerrahi birimler, mobil
komuta merkezleri, olay yeri yonetim merkezleri ve barinma alanlar1 kurularak saglik
hizmetlerinin siirekliligi saglanmaktadir. Bu ydnleriyle UMKE, afet sonrasi tibbi
miidahalenin etkin, hizli ve koordineli bigimde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir (Acil

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi, 2023).
2.4.2.3 TUN (Tibbi U¢ Nokta)

UMKE ekiplerimiz sadece enkaz alaninda medikal tedavi sunumu yapmamakta
ayn1 zamanda Tibbi U¢ Nokta (TUN) kurarak afetten veya olaydan etkilenmis hasta ve
yaralilara medikal hizmet sunumu ger¢eklestirmektedir. UMKE iiyeleri, Tibbi U¢ Nokta
kurma kabiliyetine sahip, gerekli egitim ve tatbikatlar1 yapmais kisi veya kisilerden olusur.

Bu noktaya bir nevi ilk yardim noktas1 da denebilir.

TUN’lar, olay yerinden etkilenmeyecek sekilde belirlenen giivenli alanlarda
kurulur. Bu alanlar, genellikle helikopter inisine uygun, ambulanslarin yanasabilecegi ve
hasta naklinin yapilabilecegi fiziksel kosullar1 saglayacak bi¢cimde secilir (Cakmakei,
1999: 13). Kurulum agisindan ¢adir yapilar tercih edilmekte olup, hizli taginabilir ve

kolay erisilebilir 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir.

TUN noktalari, sadece ilk miidahale alam1 degil, ayn1 zamanda triyaj
(6nceliklendirme) stireclerinin yiiriitiildiigii yerlerdir. Bu alanlarda hastalarin tibbi
onceliklerine gore smiflandirilmas: yapilir, bu sayede kritik hastalarin uygun saglik
kuruluglarina zamaninda sevki saglanir. Ayrica, Tibbi U¢ Nokta (TUN) cadirlarinda hasta
takip kayitlar1 tutulur ve gerekli bilgiler es zamanli olarak SAKOM’a iletilir. Boylece
merkezi bilgi akis1 da sekteye ugramadan siirdiiriiliir (Acil Saglik Hizmetleri Genel

Midiirliigi, 2023).

Afet alaninda kurulan TUN noktalari, saha kosullarina gore dinamik olarak
konumlandirilir. Ornegin; birden fazla cadirla hem triyaj hem de tedavi alani

olusturulabilir; bu alanlar gerektiginde basit cerrahi miidahale yapilabilecek sekilde de
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donatilabilir. Bu esneklik, UMKE’nin afet ortaminda hizli karar verme ve operasyonel

kapasiteyi yonetme becerisini artirmaktadir.

TUN igerisinde gorev alan saglik personeli, olay yeri sartlarina uygun miidahaleyi
planlamakta ve hastalarin ileri tetkik-tedavi slireglerini organize etmektedir. Bu hizmet
sayesinde olay yerindeki ilk miidahale basamagi daha sistemli hale getirilmekte, afet
bolgesindeki saglik hizmetleri hem hizli hem de organize bi¢imde yliriitiilmektedir

(Giinaydin, Tatl1 & Geng, 2017: 60-61).
2.5  Afet Durumunda Acil Saghk Hizmetlerinde Karsilasilan Zorluklar

Insanlik tarihi boyunca dogal veya insan kaynakli afetlerin biiyiik oranda
toplumlari etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle son yillarda ¢evre ve insan yasami iizerinde
yiiksek yikiciliga sahip afetleri yasama orani giderek artmakta biitiin cografyalari
etkileyebilecegi bilinmektedir (Bayhan & Yasuntimur, 2024: 1417-1419). Afetler altyap,
ulagim, sanayi, iletisim, enerji sistemlerine dogrudan ya da dolayli yoldan etkilerde
bulunabilir.

Yukarida da belirtmis oldugumuz afetler, afet miidahale asamasma katki
sunmaya calisan acil saglik hizmetlerinde bazi zorluklarin olusmasina neden olmaktadir.

Bu zorluklar1 afetin dolayli ve dogrudan etkisi olarak iki alt baslikta

siniflandirabiliriz;
2.5.1 Afetin Dogrudan Etkisi ile Olusan Zorluklar
2.5.1.1 Deprem

Deprem gibi biiylik afetlerde meydana gelen fiziksel yikim, dogrudan altyapi
sistemlerini tahrip etmekte ve bu durum iletisim aglarinin kopmasina, ulasimin durmasina
ve sahadaki saglik ekiplerinin gorev alanlarina ulasamamasina yol agmaktadir.
Ekiplerin gorev alacagi alanlarin belirlenememesi ya da afet yonetim planlarinin
eksikligi, miidahaleyi geciktirmekte ve zamanla yarigilan bir ortamda saglik hizmetlerinin
etkinligini sinirlamaktadir. Ayrica sahada giivenli barinma alanlarinin yetersizligi, saglik
personelinin uzun siire sogukta, uykusuz ve beslenme desteginden yoksun kalmasina
neden olabilmektedir. Bu durum hem fiziksel hem de zihinsel tiikenmigligi beraberinde

getirmekte ve miidahale kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Yirmi ti¢ Ekim 2011 tarihli Van-Ercis depremi i¢in gorevlendirilen Trabzon

UMKE Ekibi, Ercis ilgesine vardiklarinda goreve baslamak istemis, ancak organizasyon
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ve koordinasyon eksiklikleri nedeniyle ekibe herhangi bir enkaz alani tahsis

edilememistir (Eryigit vd., 2011: 58).

Alt1 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremde de benzer sekilde
afetin ilk glinlerinde ulasim yollarinin kapanmasi ve iletisim altyapisinin zarar gérmesi,
UMKE ekiplerinin gorev dagiliminda ve miidahale sahasina ulagiminda ciddi aksamalar
yaratmistir. Bu tiir durumlar afetin dogrudan etkileri olarak saglik hizmetlerinin en kritik
ilk 72 saat i¢inde organize edilmesini zorlastirmaktadir (Acil Saglik Hizmetleri Genel

Midirligi, 2023).
2.5.1.2 Heyelan ve Sel

Yirmi dort Agustos 2015 tarihinde meydana gelen Hopa sel afeti incelendiginde
heyelan nedeniyle yollarin kapanmasi, yogun yagisin trafigi durma noktasina getirmesi
ve selin bazi yollar1 tahrip etmesi, afet bolgelerinde ulasimi oldukca zorlastirmistir.
Bununla birlikte, UMKE personelinin sayisal olarak yeterli oldugu, gerekli ara¢ ve
gereclerin mevcut oldugu ve lojistik anlamda hazirlikli olduklar1 belirlenmistir (Torpus

& Bostan, 2022: 405-406).
2513 Cig

Ciglar, ulasim yollarinin kapanmasina, iiretim siireclerinin kesintiye ugramasina
veya yavaslamasina, ekonomik kayiplara, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda zorluklara,
saglik hizmetlerinin bolgeye ulastirilmasinda veya devam ettirilmesinde aksamalara

neden olabilir (Aslan & Karabay, 2024: 18,19).

Ornegin, 2021 yilinda Adiyaman’in Celikhan ilgesine bagli Aksu kdy yoluna
diisen ¢1g nedeniyle yol kapanmis, bolgeye ulasim yaklasik ii¢ saat boyunca
engellenmistir (ihlas Haber Ajansi, 2022). Benzer sekilde, Kastamonu’da Ilgaz Dag: ile
Abana, Bozkurt ve Catalzeytin il¢elerini il merkezine baglayan kara yolunun Yaraligéz
Gegidi’nde meydana gelen ¢18, yolun bir siireligine ulagima kapanmasina yol agmigtir

(TRT Haber, 2022 Ocak 21).

Bu tiir olaylar, afet bolgesinde gorev alacak saglik ekiplerinin miidahaleye
zamaninda ulagmasini zorlagtirmakta, 6zellikle ilk 6-12 saatin kritik oldugu durumlarda

saglik hizmetlerinin etkililigini 6nemli 6l¢lide azaltabilmektedir.
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2.5.1.4 Miidahale Kapasitesi

Tiirkiye'deki miidahale ve acil yardim planlarinin ana yaklagimi, afetin meydana
geldigi bolgeden ilk miidahalenin yapilmasidir. Bu planlarda gorev alan tiim personel,
afet bolgesinde yasayan kisilerden olusmaktadir. Ancak, afetten hemen sonra organize
olup miidahale etmeleri beklenen bu ekipler, personel ve ekipmanlarinin afet nedeniyle
zarar gormesi sonucu etkili bir miidahale ger¢eklestirememektedir. Bu durum, afet

sonras1 miidahale kapasitesini ciddi sekilde sinirlamaktadir (Yilmaz, 2012: 65).

Afet bolgesindeki yerel personelin ayni zamanda afetten etkilenmis olmasi, hem
fiziksel hem de psikolojik acidan ilk miidahale giiciinii zayiflatmaktadir. Bu nedenle afet
planlarinda dis destekli profesyonel ekiplerin daha erken goérevlendirilmesini esas alan

¢ok katmanli modeller 6nerilmektedir (AFAD, 2022).
2.5.1.5 Sakom ve ACM ile fletisimin Kesilmesi

Afetin yarattig tahribat, altyap1 ve iletisim sistemlerini olumsuz etkileyerek afet
bolgesinde iletisimin tamamen kesilmesine neden olabilir. Afet bolgesine disaridan
gerekli yardimlarin iletilmesi ve aktarilmasi hususunda iletisim kanallarinin hasarl
olmasi, yardim taleplerinin gecikmesine yol agacaktir. Yardim talepleri iletilmis olsa
dahi, iletisim eksikligi koordinasyon yetersizligine neden olabilir. Bu durum, hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinin sunumunda gecikmelere ve etkin miidahale kapasitesinin
azalmasina sebep olabilir. Iki yonlii telsiz sistemleri ve uydu telefonlari, bagimsiz cihazlar
olduklar1 i¢in afet durumlarinda iletisim saglamak amaciyla kullanilabilecek giivenilir

araclardir (Orta¢ & Yiltas-Kaplan, 2021: 321-323).

Alt1 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depreminde, ilk saatlerde GSM hatlarinin
tamamen kesilmesi, hem saglik personelinin gérev alacagi alanlara ulasmasini hem de
komuta merkezlerinden bilgi akisin1 durma noktasina getirmistir (Tiirk Tabipler Birligi,
2023).

Bu tiir durumlar, kriz iletisiminin yalmizca mevcut altyapiya degil, aynt zamanda

alternatif sistemlerin hazir bulundurulmasina da bagli oldugunu géstermektedir.
2.5.1.6 Ulasim Yollarimin Hasari

Afet riski yiiksek bolgelerde afetlere hizli ve etkin bir sekilde miidahale edebilmek
icin gesitli lojistik destek segeneklerinin incelenmesi gerekmektedir. Meydana gelen
afetlerde, karayollari, demiryollar1 ve havalimanlarinin hasar gormesi ve kamu

binalarinin kullanilamaz hale gelmesi ihtimali g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Bu durum,
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afet bolgesine ulasimi geciktirebilmektedir. Bu baglamda, kiy1 bolgelerinde gerceklesen
afetlere daha etkin miidahale edebilmek icin lojistik agidan en uygun secenek deniz

yoluyla miidahale edilmesidir (Catak, 2021: 4).

Ozellikle deprem sonras1 daglik veya kirsal bolgelerde kara yolu erisimi uzun siire
saglanamamakta, ambulans sevkiyati ve hasta tahliyesi ancak havayolu veya deniz
yoluyla gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenle afet planlarinda ¢ok modlu ulasim

stratejilerinin yer almasi hayati 6nem tagimaktadir (Ulastirma.info, 2023).
2.5.2 Afetin Dolayh Etkisi ile Olusan Zorluklar
2.5.2.1 Trafik Sikisikhig

Ozellikle genis capli afetlerde, olayin ¢ok genis bir bolgede meydana gelmesi
sonucu, iilkenin farkli illerinden akraba ve dostlarina yardim etmek isteyen bireylerin afet
bolgesine araclariyla yonelmesi, ciddi trafik sikisikliklarina yol agmaktadir. Bu durum,
hem {ilke i¢i hem de uluslararasi ulasim yollarinin kapanmasina neden olmakta, ayrica
yerel yoneticilerin merkezden veya cevre illerden talep ettikleri yardimlarin ulagsmasinda

gecikmelere sebebiyet vermektedir (Y1lmaz, 2012: 68).

Afet bolgelerinde sivil araclarin kontrolsiiz sekilde hareket etmesi, ambulans ve
diger acil saglik araglarinin gecisini dogrudan engellemekte ve saglik hizmet sunumunu

aksatmaktadir (AFAD, 2022).
2.5.2.2 Koordinasyon

Deprem meydana geldiginde uygulanmasi planlanan yerel ve ulusal diizeydeki
miidahale stratejileri, pratikte beklenen etkiyi gosterememistir. Afet sonrasit kriz
yonetiminden sorumlu olan AFAD, hizli yanit vermede gecikmis ve Ozellikle kritik
oneme sahip erken dénemde koordinasyon saglama konusunda yetersiz kalmistir. ik
giinlerde yasanan acil saglik hizmetlerindeki aksakliklar, enkazdan kurtarilan bazi
yaralilarin tam tesekkiillii hastanelere zamaninda ulagtirilamamasi nedeniyle hayatlarini
kaybetmesi, yarali olarak hastanelere ulastirilan c¢ocuklar ve bazi yetiskinler ile
cenazelerin kayitlarinin tutulmamasi; bu kisilere hala ulasilamamasi gibi sorunlar, etkili

bir kriz yonetiminin sinirliligini gozler 6niine sermektedir (TMMOB, 2023)
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2.5.2.3 KBRN Olaylar veya Kazalar

Saglik Bakanligi’nin 14.04.2014 tarihli 39942531/010.04 sayili "Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) Tehlikelere Dair Gorev Yonergesi'ne
istinaden, saglik personelinin gorev ve sorumluluk alan1 soguk bolge olarak belirlenmis
olup, tiim is ve islemlerin bu alanda gergeklestirilmesi esastir. Saglik ekipleri, sicak veya
ilik bolgelerde numune alma gibi gorevlere atanamaz. Ulke genelindeki sahalarda ve
ulusal giris noktalarindaki 1lik bolgelerde yapilacak temizlik islemlerinde de saglik

personelinin gérev almasi1 6ngoriilmemektedir.

Ancak olay yerindeki baski, panik ortami ve miidahale alaninin belirsizligi
nedeniyle saglik personelinin 1lik veya sicak bolgelere gegmesi zaman zaman kaginilmaz
hale gelmekte; bu da saglik personelinin kontaminasyona maruz kalmasina veya fiziksel

zarar gormesine neden olabilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022).
2.5.2.4 Tedarik Zinciri ve Akaryakit

Afet kosullarinda acil saglik hizmetlerinin stirekliligi, yalnizca saglik personelinin
etkinligine degil, ayn1 zamanda lojistik destek unsurlarinin sahada islevsel sekilde
stirdiiriilebilmesine baglidir. Ambulanslar, UMKE araglar1 ve tibbi ekipmanlarin
operasyonel olarak kullanilabilir kalabilmesi i¢in yakit ve temel lojistik kaynaklarin
diizenli temini gerekmektedir. Alt1 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda
elde edilen saha gozlemleri, baz1 bolgelerde ulagim altyapisinin zarar gdrmesi ve lojistik
kanallarin kisith hale gelmesi nedeniyle yakit ve malzeme erisiminde zaman zaman

giicliikler yasandigini ortaya koymustur (Turkiye Acil Tip Dernegi, 2023).

Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan resmi raporda da, afet sonrasi
lojistik faaliyetlerin olagan dis1 kosullar nedeniyle ek planlama gereksinimi dogurdugu
ve yakit temini gibi kritik destek unsurlarinin siirekliligi agisindan saha sartlarinin
dikkatle yonetilmesi gerektigi belirtilmistir (T.C. Cumhurbagkanlii Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2025: 56-58). Bu durum, jeneratorlerin caligtirilmasi, mobil saglik
birimlerinin 1sitilmas1 ve aydinlatma sistemlerinin aktif tutulmasi gibi siireclerde

kaynaklarin etkin kullanimini 6n plana ¢ikarmstir.
2.5.2.5 Hasta Yakinm ve Afetzedelerden Gelen Tepkiler

Saglik sektoriiyle ilgili medyada yer alan haberlerde, sistemsel sorunlardan ¢ok
saglik calisanlariin dogrudan hedef alindigi goriilmektedir. Ambulansa ulagsmada

yasanan giicliikler, kaliteli saglik hizmetine erisimdeki problemler ve islemlerin siiresine
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iliskin sikayetler olduk¢a yaygindir. Hastalar, bazen kalabalik sekilde ambulansa binmek
istemekte; bekleme siiresi kisa olsa bile bu siirenin uzun oldugunu algilamakta ve acil
olmayan durumlarda bile hizl1 miidahale talep etmektedir. Ayrica ambulans hizmetlerinin
kapsami ve acil serviste yapilabilecek islemler hakkinda bilgi eksikligi, saglik
calisanlariyla afetzedeler arasinda gerilim yaratabilmektedir (Kiigiikdursun & Bozkurt,

2025: 54).

Artvin ili Hopa ilgesinde 2015 yilinda meydana gelen sel felaketinde gorev yapan
bir UMKE goéniilliisiiniin belirttigine gore, afetzedelerin UMKE araglarin1 farkh
amagclarla kullanma talepleri ile su ve yiyecek ihtiyaclarinin UMKE ekipleri tarafindan
kargilanmasini istemeleri, ekip ile halk arasinda ¢esitli problemlere neden olmustur

(Torpus & Bostan, 2022: 402—403).

Bu tiir talepler, saglik personelinin asli gorevlerini yerine getirmesini
zorlagtirmakta, kaynaklarin etkili kullanimin1 engellemekte ve psikolojik tiikenmislige

zemin hazirlamaktadir (Selvi & Aslan, 2024: 8).
2.5.2.6 Konaklama ve istirahat Alani

Trabzon UMKE’nin 2011 yilinda Van ilinde yasanan deprem afetine dair
tecriibelerinde aktardiklarmma gore, Ercig’te gorevlendirilen ekipler konaklama
alanlarinda ciddi sorunlar yagamistir. Daglara kar yagmasi ve bazi ¢adirlarin su altinda
kalmas1 nedeniyle istirahat alanlari camur icinde kalmis, cadirlar 1slanmis ve barinma
kosullar1 oldukga zorlagmustir. Ik dért giin boyunca bdlgedeki ¢dplerin toplanmamasi da

enfeksiyon riskini artirmistir (Eryigit vd., 2011:59).

Bu gibi durumlar, yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda hijyenik ve psikolojik
riskler olusturarak ekiplerin performansini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla sahada
gorev alacak ekiplerin barmma ve dinlenme ihtiyaglarinin afet planlarinda ayrintili

bicimde yer almasi gerekmektedir (AFAD, 2022).
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3 MATERYAL VE YONTEM

3.1  Arastirma Modeli

Bu c¢alisma, 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrasi, depremden etkilenen illerden olan Adiyaman iline goérevlendirilen Bitlis ili
hastane oncesi acil saglik hizmetleri personelinin karsilastigi zorluklari incelemeyi
amagclayan nitel bir aragtirmadir. Aragtirmada bireylerin belirli bir olguya dair yasadiklar
deneyimlerin 6ziinii anlamaya yonelik bir nitel arastirma deseni olan fenomenolojik desen
tercih edilmis, katilimcilarin deneyimlerine dayali anlamli temalar ortaya ¢ikarilmaya

calisilmistir (Yildirim & Simsek, 2021).
3.2  Evren ve Orneklem

Evren, Bitlis ilinde gorev yapan 112 acil saglik hizmetleri ve UMKE
personelinden olugmaktadir. Amaclh 6rnekleme yontemi kullanilarak, afet siirecinde aktif

gorev almis hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlari secilmistir.

Ongoriilen rneklem biiyiikliigii 10—20 kisi iken, veri doygunlugu 19 katilimer ile
saglanmistir (Creswell, 2020). Calismaya toplamda 21 kisi katilim saglamistir. Ancak bu
katilimcilardan ikisi goriismeleri tamamlamis olmalarima ragmen veri analizine
gecilmeden Once calismadan c¢ekilmek istediklerini bildirmislerdir. Etik kurallar
dogrultusunda her iki katilimcinin verisi analiz siirecine dahil edilmemistir. Bu nedenle

calismanin nihai 6rneklem sayis1 19 kisi olarak belirlenmistir.

Katilimecilarla birebir iletisime gegilmis ve goniilliilik esasina dayali olarak
calismaya dahil edilmislerdir. Katilimc1 se¢iminde gorev deneyimi, afet miidahalesinde

aktif rol alma ve ifade yeterliligi gibi ol¢iitler gozetilmistir.

Arastirma siirecinde katilimci bulmada bazi zorluklarla karsilasilmistir. Afet
bolgesine gorevlendirilen personelin biiyilk c¢ogunlugunu erkeklerin olusturmasi,
Adiyaman’da gorev almis bazi kadin saglik ¢alisanlarinin afet sonrasi farkli illere tayin
edilmesi ve halihazirda Bitlis ilinde gorev yapan az sayidaki kadin personelin goniillii
olarak ¢alismaya katilmak istememesi nedeniyle ornekleme yalnizca erkek katilimcilar
dahil edilebilmistir. Bu durum 6rneklem c¢esitliliginde bir sinirlilik olustursa da, afet

gorev yapist ve katilim kosullar1 dogrultusunda dogal olarak sekillenmistir.
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3.3  Veri Toplama

Arastirmada veri toplamak amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriigme sorulari, ilgili literatiir taranarak
ve uzman goriisleri alinarak hazirlanmis; iki katilime1 ile yapilan 6n uygulama sonucunda
sorularda giincellemeye gerek olmadig: belirlenmistir. Sorulara bu dogrultuda son hali

verilmisgtir.

Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis, derinlemesine ve yiiz yiize
goriismeler uygulanmistir. Katilimeilarla Bitlis 11 Saglik Midiirliigii, Bitlis il Ambulans
Servisi Bashekimligi, 112 Komuta Kontrol Merkezi ve UMKE birimleri araciligiyla
iletisime gecilmistir. Gorlismeler, hastane, 112 istasyonu ya da belirlenen uygun
mekanlarda yapilmis ve her bir goriisme yaklasik 10-20 dakika siirmiistiir. Arastirmaci
goriismeleri bizzat yiriitmiis, katilimcilarin izniyle ve Gonilli Onam Formunu
imzalamasi sonrasi ses kaydi alinmis ve not tutulmustur. Ses kayitlari yalnizca arastirma
stirecinde kullanilmak tizere gilivenli bir ortamda saklanmis ve yalnizca arastirma ekibi
tarafindan erisilmistir. Katilimcilar, kayitlarin saklama siiresi ve silinme kosullar
hakkinda bilgilendirilmis; ¢alisma tamamlandiktan sonra kayitlarin alti ay ile bir yil
arasinda saklanarak silinecegi belirtilmistir. Tiim veri toplama stireci, goniilliiliik, gizlilik

ve etik kurallar ¢er¢evesinde yiirlitilmustiir.
3.4  Veri Analizi

Bu aragtirmada, nitel veri analiz yontemlerinden tematik analiz kullanilmistir.
Tematik analiz, katilimci deneyimlerinden yola c¢ikarak veri igerisinde tekrarlayan
anlamli oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasina imkén taniyan sistematik bir yaklasimdir (Braun
& Clarke, 2006). Bu yontem, 6zellikle afet gibi karmasik yasantilarin bireyler tizerindeki

etkisini anlamaya yonelik calismalarda anlamli1 bir ¢erceve sunar.

Goriismelerden elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan MAXQDA 2022
yazilimi1 araciligiyla analiz edilmistir. Analiz siireci asagidaki bes asamada

gerceklestirilmistir:

1. Katilimeilarla yapilan sesli goriismeler kelimesi kelimesine transkribe

edilmis, her katilimciya bir kod ad1 (K1, K2...) verilerek anonimlik saglanmistir.

2. Transkript edilen veriler MAXQDA yazilimima aktarilmis ve anlamh

birimlere ayrilarak kodlama yapilmistir.
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3. Olusturulan kodlar arasinda igerik benzerlikleri dikkate alinarak alt

temalar olusturulmus, benzer alt temalar ana temalar altinda gruplandirilmigtir.

4, Kodlar ve temalar arasindaki iliskiler belirlenerek veri setinin biitiinsel
yapisi olusturulmustur. Bu siiregte, yeni gelen her veri birimi onceki kodlarla
karsilastirilmis ve bu dogrultuda siirekli karsilastirmali analiz  yaklagimi

benimsenmistir.

5. Elde edilen bulgular, dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenmis; yorum

yapilmaksizin yalnizca betimleyici bir dille raporlanmistir.

Bu siirecte arastirmaci yansizlik ilkesine bagli kalmis; kodlama ve analiz iglemleri

sistematik, tutarl ve etik kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmistiir.

Bu tematik analiz siirecinde, katilimci ifadelerinin nicel temsili i¢in n ve f
gostergeleri kullanilmistir. “’n” belirli bir tema veya alt tema hakkinda goriis belirten
katilimcr sayisini; “’f”” ise bu temaya iligkin yapilan toplam vurgulama (frekans) sayisini
ifade etmektedir. Bu gostergeler, temalarin ¢alismadaki yayginligina ve temsil giiciine

dair baglamsal bir ¢cer¢eve sunmak amaciyla kullanilmaistir.

Arastirmada gegerlik ve gilivenirligi saglamak icin ¢esitli yontemler izlenmistir.
Veri toplama stirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme formu, literatiir taramasi ve uzman
goriisleri dogrultusunda hazirlanmis sorular, afet yonetimi ve acil saglik hizmetleri
alaninda uzman iki akademisyen ile bir acil tip uzmani tarafindan incelenip gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Goriismeler oncesinde katilimecilara aragtirmanin amaci ve
siireci hakkinda ayrintili bilgi verilmis, sorular Onceden paylasilmistir. Boylece
katilimcilarin deneyimlerini daha agik ve kapsamli bicimde aktarmalar1 hedeflenmistir.
Analiz asamasinda elde edilen tema ve alt temalar, katilimci1 dogrulamasi (member check)
yontemiyle bazi katilimcilara sunulmus; gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli

revizyonlar gerceklestirilmistir (Yildirim & Simsek, 2021).
3.5  Etik ilkeler

Arastirma i¢in Bitlis Eren Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izin alinmistir
(Bitlis Eren Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 2025/02-5 ve E.7055
sayili karar1). Buna ek olarak katilimcilar ile gériisme yapabilmek igin Bitlis il Saglik
Miidiirliigiinden 11.03.2025 tarih ve E-270976215 sayil1 yazili bagvurumuza istinaden

gerekli izin alinmistir.
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Katilimcilara aragtirmanin amaci acgiklanmis, aydinlatilmis onamlari alinmis ve
kisisel verilerin gizliligi konusunda giivence verilmistir. Arastirma siireci boyunca
katilimcilarin haklarina saygi gosterilmis, goniilliiliik, gizlilik ve anonimlik ilkelerine

titizlikle uyulmustur.
3.6 Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirma yalnizca Bitlis ilinde gorev yapan hastane Oncesi acil saglik
hizmetleri personeliyle gerceklestirilmis olup, bu yoniiyle belirli bir cografi bolgeyle
stnirhdir. Farkli illerde gorev yapan saglik personelinin afet deneyimlerine yer
verilmemesi, elde edilen bulgularin daha genis bir 6rnekleme genellenebilirligini

siirlayabilecek bir etkendir.

Arastirmaya baslangicta katilim saglayan bazi katilimcilarin, veri analizine
gecilmeden Once calismadan ¢ekilmesi nedeniyle drneklem sayisi azalmistir. Ayrica afet
gorevlendirmelerinde erkek personelin sayica fazla olmasi ve kadin personelin katilima
goniillii olmamasi gibi etkenler sonucunda drneklem grubunu yalnizca erkek katilimcilar
olusturmustur. Bu durum, aragtirmanin cinsiyet temsili agisindan sinirli kalmasima yol
acmistir. Bununla birlikte, afet sonrasi acil miidahalelerde gorevli saglik personelinin
biiyiik oranda erkeklerden olustugu saha gercegi dikkate alindiginda, elde edilen bulgular

caligmanin amacina uygun bigimde degerlendirilebilir niteliktedir.

Veri toplama siirecinde bazi goriismelerin yiiriitiildiigli ortamlarin zaman zaman
uygun olmamas1 ve bazi gorligmelerin planlanan siirenin altinda kalmasi gibi pratik

sinirliliklar da ¢alismanin kapsami agisindan dikkate alinmasi gereken diger etmenlerdir.
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4 BULGULAR

Bu béliimde, 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrasi, depremden etkilenen illerden olan Adiyaman iline gérevlendirilen Bitlis ili
hastane oOncesi acil saglik hizmetleri personeliyle yapilan derinlemesine goriismeler
sonucunda elde edilen nitel verilerin tematik analizine yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda toplamda 19 saglik personeliyle yar1 yapilandirilmig goriigme yapilmais olup,
analiz stlireci tamamlanmistir. Veriler, MAXQDA yazilimi1 kullanilarak agik kodlama,
eksen kodlama ve segici kodlama adimlar1 dogrultusunda analiz edilmistir. Katilimcilarin
afet stirecinde karsilastiklar zorluklar, elde edilen veriler 1s1g1nda alt1 ana tema, bir ¢oziim

Onerileri ve bunlara bagl alt kategoriler altinda siniflandirilmistir.
4.1 Katiimecilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde, alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremde Adiyaman ilinde gorevlendirilen, bununla birlikte halihazirda Bitlis ilinde
hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde calisan personelin tanitict Ozelliklerine yer
verilmistir. Katilimeilar, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan amacli 6rnekleme
yontemiyle belirlenmis olup, toplamda 19 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet, mesleki unvan, hizmet yili, egitim durumu ve gorev yaptiklart kurum gibi

degiskenlere gore dagilimlart Cizelge 4.1°de sunulmustur.
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Cizelge 4.1. Katilimcilari Tanitic1 Ozellikleri

Katilimel Medeni
Kodu Yas Cinsiyet Durum Egitim Diizeyi | Mesleki Unvan
k1 32 Erkek Bekar Onlisans AABT
k2 31 Erkek Evli Lisans AABT
k3 30 Erkek Bekar Yiiksek Lisans | Uzm. Hemsire
k4 31 Erkek Evli Lisans ATT
k5 25 Erkek Bekar Lisans ATT
k6 30 Erkek Evli Lisans AABT
k7 31 Erkek Evli Lisans AABT
k8 28 Erkek Bekar Lisans AABT
k9 35 Erkek Bekar Lisans Saglik Memuru
k10 31 Erkek Evli Lisans AABT
k11 29 Erkek Evli Lise ATT
k12 28 Erkek Bekar Lisans AABT
k13 33 Erkek Evli Lisans Hemsire
k14 31 Erkek Evli Lisans AABT
k15 35 Erkek Evli Lisans Hemsire
k16 29 Erkek Bekar Lisans Hemsire
k17 45 Erkek Evli Lisans Saglik Memuru
k18 28 Erkek Evli Onlisans ATT
k19 28 Erkek Evli Onlisans AABT

Not: Calisma yalnizca erkek personelden olugsmaktadir. AABT = Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri; ATT

= Acil Tip Teknisyeni

Cizelge 4.1.de, alt1

Subat

2023 Kahramanmaras merkezli

depremde

Adiyaman’da gorev yapan ve aslen Bitlis ilinde c¢alisgan hastane Oncesi acil saglik
hizmetleri personelinin temel demografik 6zellikleri sunulmustur. Calismaya toplamda
19 erkek katilimec1 (n=19) dahil edilmistir. Katilimcilarin yaslar1 25 ile 45 arasinda

degismekte olup, ortalama yas 31,14+4,2 olarak hesaplanmistir.

Medeni durumlarma gore dagilimi incelendiginde; %63,2’si (n=12) evli, %36,8’1

(n=7) bekar oldugu belirlenmistir.
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Egitim diizeylerine gore %5,3’1 (n=1) lise, %21,1’1 (n=4) On lisans, %68,4’i

(n=13) lisans, %5,3’1i (n=1) yiiksek lisans mezunudur.

Mesleki unvan dagilimina gore; %47,4’i (n=9) AABT (Ambulans ve Acil Bakim
Teknikeri), %21,1°1 (n=4) ATT (Acil Tip Teknikeri), %15,8’1 (n=3) Hemsire, %10,5’1

(n=2) Saglik memuru ve %>5,3’ii (n=1) Uzman Hemsire unvaniyla gérev yapmaktadir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin Gorev Siireleri, Afet Deneyimleri ve Egitim Bilgileri

HOASH
Katimer Aktif Gorev
Gorev Gorev Alinan Afetler Aldig1 Afet Egitimleri
Kodu Birimi
Siiresi (Yil)
K. Maras Depremi (2023), .
kl 12 ASHI UMKE
Van Depremi(2011)
k2 8 K. Maras Depremi (2023) ASHI UMKE
11 Saglik
k3 6 K. Marag Depremi (2023) UMKE
Miidiirliigii
K. Maras Depremi (2023),
k4 14 Acil Servis UMKE
Van Depremi (2011)
K. Maras Depremi (2023), . Afet Egitimi
k5 5 ASHI
Elaz1g Depremi (2020) Bulunmamaktadir.
K. Maras Depremi (2023),
Elaz1g Depremi (2020), ) Afet Lisans Egitimi,
k6 10 ASHI
Van Cig Felaketi (2020), UMKE
Van Depremi (2011)
k7 8 K. Marag Depremi (2023) ASHI UMKE
] Afet Egitimi
k8 3 K. Marag Depremi (2023) ASHI
Bulunmamaktadir.
K. Maras Depremi (2023), | il Ambulans
k9 14 Elaz1g Depremi (2020), Servisi UMKE
Van Depremi (2011) Baghekimligi
K. Maras Depremi (2023),
10 . Elazig Depremi (2020), 1l Saglik UMKE,
Van Bagkale Depremi Midiirligii HAP
(2020)
. AKUT Deprem
k11 2 K. Maras Depremi (2023) ASHI L
Egitimi
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Cizelge 4.1. (Devam). Katilimcilarin gorev siireleri, afet deneyimleri ve egitim bilgileri

HOASH
Katilmei Aktif Gorev
Gorev Gorev Alinan Afetler Aldig1 Afet Egitimleri
Kodu Birimi
Siiresi (Yil)
. Afet Egitimi
k12 7 K. Maras Depremi (2023) ASHI
Bulunmamaktadir.
k13 9 K. Marag Depremi (2023) Acil Servis UMKE
K. Maras Depremi (2023),
k14 14 Elazig Depremi (2020), Afet Birimi UMKE
Van Depremi (2011)
Genel Yogun
k15 4 K. Marag Depremi (2023) UMKE
Bakim
Genel Yogun
k16 3 K. Marag Depremi (2023) UMKE
Bakim
AFAD AKT Egitimi,
K. Maras Depremi (2023),
k17 18 Acil Servis UMKE,
Van Depremi (2011)
Afet Lisans Egitimi
UMKE,
. Sivil Savunma ve
k18 4 K. Maras Depremi (2023) ASHI . .
Itfaiyecilik Onlisans
Egitimi
k19 3 K. Marag Depremi (2023) ASHI UMKE

Cizelge 4.2.°de, katilimcilarin hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde gorev
stiresi, gorev aldiklar1 afetler, aktif olarak calistiklar1 birimler ve aldiklar1 afet
egitimlerine iligkin bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin gorev siiresi 2 ile 18 yil arasinda

degismekte olup, ortalama gorev siiresi 8,2+4,7 yil olarak hesaplanmustir.

Tim katilimcilar altt Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremde gorev
almistir. Buna ek olarak, katilimcilarin %47,3’1 (n=9) birden fazla afette gérev yapma
deneyimine sahiptir. Bu afetler arasinda Van Depremi (2011), Elazig Depremi (2020),
Van Bagkale Depremi (2020) ve Van C1g Felaketi (2020) yer almaktadir.

Katilimeilarin aktif gorev yaptigi birimler arasinda ASHI (Acil Saglik Hizmetleri
istasyonu) (n=9, %47,4), acil servis (n=3, %15,8), yogun bakim (n=2, %10,5) ve il saglik

miidiirliigii/ambulans bashekimligi gibi idari birimler (n=4, %21,1) yer almaktadir.
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Afet egitimi acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
UMKE egitimi (n=15, %78,9) almistir. Bunun yan1 sira bazi katilimcilar AFAD AKT
(Arama Kurtarma Teknikleri) egitimi, HAP (Hastane Afet Plan1) egitimi, AKUT deprem
egitimi ve lisans/Onlisans diizeyinde afet egitimi iceren akademik programlara katilmistir.

Ancak ii¢ katilimeimnin (n=3, %15,8) herhangi bir afet egitimi almadig1 belirlenmistir.

Bu bulgular, katilimcilarin afet durumlarinda sahada gorev alma ve miidahale
siireclerine hazirlikli olduklarini gdstermektedir. Ayni1 zamanda afet deneyimlerinin
cesitlilik gostermesi, gorliismelerde elde edilen zengin igerikli anlatimlarin temelini

olusturmustur.
4.2  Tematik Bulgular

Gorlismelerin ¢oziimlemesi sonucunda, afet sonrasi acil saglik hizmetlerinin
sunumu sirasinda acil saglik personelinin karsilastigi durumlar belirli temalar altinda
toplanmistir. Bu temalar; Kahramanmaras depremi siirecinde yasanan zorluklari, ortaya

¢ikan ihtiyaglari1 ve personelin bireysel deneyimlerini yansitmaktadir.

Temalarin belirlenmesinde hem literatiir taramalar1 hem de uzman goriisleri yol
gosterici olmus, aynt zamanda katilimci ifadelerinden elde edilen kodlamalar temalarin
olusumunda temel alinmistir. Goriisme formunda yer alan her bir soru, belirli temalarin
ortaya ¢ikmasina katki saglamig; bu temalar kendi igerisinde alt temalara (alt kodlara)

ayrilarak yapilandirilmistir.

Asagida, elde edilen bulgular her bir tema baghgi altinda ayrintili olarak

sunulmaktadir.
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Lojistik Planlama ve Kaynak Yonetimi

Ulagim ve Erigim
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Temalar Coziim Onerileri
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Telekominasyon ve lletisim |

/ Toplumun Afet Midahalesine Etkisi

@]

Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi

Sekil 4.1. Belirlenen Temalar

Sekil 4.1.’de, goriisme verilerinden elde edilen alt kodlarin hangi temalar ve alt

temalar altinda gruplandig: gorsellestirilmistir.

Temalarin belirlenme siirecinde 1ilgili literatiirden ve alan uzmanlarinin
goriislerinden yararlanilmig, ayrica katilimcilarla yapilan goriisme formundaki her bir
soru belirli bir temanin olugmasina temel teskil etmistir. Bu temalar, icerik analizi

stirecinde kendi i¢inde alt temalara ayrilarak yapilandirilmastir.
4.2.1 Ulasim ve Erisim

Afet sonrasi acil saglik hizmetlerinin zamaninda ve etkili bicimde sunulabilmesi,
acil saglik ekiplerinin olay yerine giivenli ve hizli erisimine dogrudan baglhdir.
Katilimcilarin tamami (n=19), alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras
merkezli deprem sonrasit Adiyaman ilinde gorev yaptiklart siirecte, ulagim ve erisimle
ilgili ¢esitli zorluklar yasadiklarini belirtmistir. Bu durum, ulagim siirecine iliskin

sorunlarin saha deneyimlerinin ortak bir boyutunu olusturdugunu gostermektedir.

MAXQDA yazilimi ile yapilan analiz sonucunda, bu temaya iliskin veriler bes alt

tema altinda toplanmigtir. Bu alt temalar ve frekanslar1 asagida sunulmustur:
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> Afet Yol Kosullar1 (n=17)
Navigasyondan Yararlanma (n=10)
> Bolgeye Yabancilik (n=7)

> Yakit Temini (n=6)

> Yénlendirme Thtiyaci (n=4)

Bu alt temalardan yalnizca “Afet Yol Kosullar1” kendi igerisinde alt kodlara
ayrilmistir. Tlgili kodlar ve frekanslar1 su sekildedir:

> Yol Uzerinde Enkaz (n=15)
> Trafik Yogunlugu (n=8)

> Alternatif Yollar (n=5)

> Coken Yollar (n=4)

> Hava Sartlar1 (n=3)

©)

Ulagm ve Engim {15)

YA
) @ g @ ©

saasynrdas Yaratarma (10) \ wbk (7 (o Tarmins (8) rbecdir sy {4\
Al Yol Kesulan (17) Navigasyondan Yaratarma (10) Bageys Yatanabk (T) Yk, Tarmini (6) Yoréerdime hiyac: {4)

@ a

Yol Coerings Srkaz {15) Traik Yoguniugu [8) Alteenatd Yollar (5) (oken Yolar (4) Hava Sarian (3)

Sekil 4.2. Ulasim ve Erisim Temasina Ait Kod-Alt Kod Yapis1 ve Frekanslari
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Sekil 4.2.’deki gorselde, ‘Ulasim ve Erisim’ temasi altinda olusturulan alt temalar
ve bu alt temalara ait kodlar sirayla sunulmus, her kodun karsisinda frekans sayisi

belirtilmistir. Kodlama islemi MAXQDA programi kullanilarak gerceklestirilmistir.
4.2.1.1 Afet Yol Kosullar:

Deprem sonrasi afet bolgesine ulasimda karsilagilan en temel sorunlardan biri,
mevcut yol altyapisinin hasar gormesi ya da islevini yitirmesidir. Katilimeilar, gérev
yerlerine intikal siirecinde karsilastiklari ¢esitli fiziksel engellerin, ulasimi ciddi dl¢ilide
yavaslattigini ve zaman zaman tamamen durdurdugunu ifade etmistir. Bu kapsamda,
“Afet Yol Kosullar1” alt temasi altinda bes farkli sorun tiiri kodlanmistir: yol iizerinde
enkaz, trafik yogunlugu, alternatif yollarin yetersizligi, ¢coken yollar ve olumsuz hava
kosullart. Bu bulgular, afetin sadece binalar iizerindeki yikici etkisinin degil, ayni

zamanda ulasim aglar tizerinde de ciddi bir tahribat olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Bu alt tema kapsaminda toplam 17 katilimcidan 38 vurgu kodlanmistir. Kodlara

ait frekans dagilimi su sekildedir:
> Yol Uzerinde Enkaz (n=15, f=16)
> Trafik Yogunlugu (n=8, {=9)
> Alternatif Yollar (n=5, f=6)
> Coken Yollar (n=4, {=4)
> Hava Sartlar1 (n=3, {=3)
4.2.1.1.1 Yol Uzerinde Enkaz

Katilimcilarin ifadelerine gore, deprem sonrasi yollarin bir¢ok noktasi enkazla
kapanmis ve bu durum saglik ekiplerinin olay yerine ulagimin1 dogrudan etkilemistir.
Gorlisme yapilan personelin biiylik cogunlugu (n=15), gorev bdlgelerine ulagsmaya
calisgirken yollar tizerinde bulunan yikintt ve moloz yiginlariyla karsilastiklarimi
belirtmistir. Bu sorun toplamda 16 kez vurgulanmistir (f=16). Katilimcilar, 6zellikle ilk
giinlerde yollarin gecise tamamen kapandigini, birgok sokak ve caddeye aragla girisin
miimkiin olmadigini ifade etmistir. Yol tizerindeki enkazdan kaynakli yasanan giicliikler

asagida ifade edilmigtir.
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Bir katilimc1, “Biz bir¢ok yola, sokaga girerken enkaz yigini vardi ve biz o sokaga
giremeyip tekrar geri doniiyorduk. Bu tabii ki bizim i¢in yine bir zaman kaybiydi” (K3)
diyerek yollarin gegise kapali hale geldigini vurgulamstir.

Bir baska katilimci ise, “Ana caddelerin iizerine evler devrilmisti.” (K1)
sOzleriyle bu durumu betimlemistir. Bu bulgular, katilimcilarin deneyimlerine gore afetin

ulasim aglarinin isleyisini 6nemli dlciide etkiledigini gostermektedir.
4.2.1.1.2 Trafik Yogunlugu

Katilimcilarin bir kismi (n=8), afetin hemen ardindan Adiyaman iline yogun
sekilde arag girisinin olmasi nedeniyle trafik sorunu yasandigini belirtmistir. Bu durum
toplamda dokuz kez vurgulanmistir (f=9). Katilimcilar, yollarin zaten dar veya hasarl
oldugu kosullarda, halkin ve yardim ekiplerinin es zamanli olarak sahaya yonelmesiyle
birlikte yogun trafik akisinin saglik ekiplerinin hareketini ciddi bi¢cimde yavaslattigini
ifade etmistir. Ayrica bazi katilimcilar, giivenlik birimlerinin trafik akisini yonlendirme
konusunda giicliikler yasadigini da ifade etmistir. Trafik yogunluguna dair katilimcilarin

yasadig1 zorluklar asagida ifade edilmistir.

Bir katilime1, “Olay yerinde herkes bir anda yigilmak istediginden ve bir anda
vardim etmek istemesinden dolay: trafikte bayagr beklemek zorunda kaldik.” (KS)

sOzleriyle afetin ilk anlarinda yasanan karmasay1 aktarmistir.

Bir bagka katilimci ise, “Vatandagslar: da siirekli kendi araglariyla yolda oldugu
icin, ondan sonra sehir merkezindeki yollar kapandig i¢in bir trafik vardi.” (K1) diyerek

trafik sikisikliginin temel nedenlerinden birine dikkat ¢cekmistir.

Bu bulgular, afet miidahalesinde yalnizca fiziki hasarlarin degil, kontrolsiiz insan
ve ara¢ hareketliliginin de saglik hizmetlerinin etkinligini sinirlayici bir unsur haline

gelebildigini gdstermektedir.
4.2.1.1.3 Alternatif Yollar

Bazi katilimcilar (n=5), ana yollarin kapanmasi nedeniyle alternatif giizergahlari
kullanmak zorunda kaldiklarini, ancak bu yollarin yonlendirme agisindan yetersiz ve
fiziksel olarak uygun olmadigini belirtmistir. Bu durum toplamda alt1 kez vurgulanmigtir
(f=6). Alternatif yollarin ¢ogu zaman dar, bozuk veya ¢ikmaz sokaklara agilmasi
nedeniyle saglik ekipleri yon bulma konusunda gii¢liilk yasamistir. Alternatif yollara dair

yasanan zorluklar katilimcilarin ifadeleriyle asagida belirtilmistir.
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Bir katilime1, “Bazi mahallelere vakaya gittigimizde yollarin kapali oldugunu
fark ediyorduk. Ulasim i¢in farkli yollari aryorduk.” (K12) diyerek ana yollarin
kapanmasindan kaynakli ekiplerin dar ve karmasik gilizergahlara maruz kaldigini ifade

etmistir.

Bir baska katilmci ise, “Alternatif mahalle aralarindan nereye ¢ikacagini
bilmedigimiz, hatta bazen aragla girip yollarin kapali olmasindan dolayr geri donmek
veya zikzaklar ¢izerek gitmemiz gereken noktaya ulasmaya calistigimiz ¢ok zamanlar

oldu.” (K17) sozleriyle durumu betimlemistir.

Bu bulgular, afet sonrasi saglik ekiplerinin gérev bolgelerine ulasirken alternatif

yollarin fiziksel ve yonsel agidan sinirli imkanlar sunduguna isaret etmektedir.
4.2.1.1.4 Coken Yollar

Bazi katilimcilar (n=4), deprem nedeniyle yollarin ¢esitli noktalarda ¢oktiigiinii,
ayrildigin1 ya da ciddi yapisal bozulmalar meydana geldigini belirtmistir. Bu durum,
toplamda dort kez vurgulanmustir (f=4). Katilimcilarin ifadelerine gore, yol yiizeyindeki
goclikler veya ayrilmalar, ulasimin yavaslamasina ve aragla ilerlemenin bazi bolgelerde
kesintiye ugramasina neden olmustur. Bu durumu destekleyen katilime ifadeleri asagida

yer almaktadir.

Bir katilime1, “Afetten dolay: yollarda falan ¢okmeler, ayrilmalar olmustu.” (KS)

sozleriyle yollarin fiziki durumunu 6zetlemistir.

Bir baska katilimct ise, “Yollarda gogiikler falan vardi.” (K2) seklinde ifade

kullanarak benzer bir durumu dile getirmistir.

Bu bulgular, deprem sonrasi ulasimin saglandigi gilizergahlarda yapisal

biitiinliiglin bozulduguna katilimec1 deneyimleri lizerinden isaret etmektedir.
4.2.1.1.5 Hava Sartlari

Baz1 katilimcilar (n=3), goreve ciktiklar1 donemde hava kosullarinin olumsuz
oldugunu ve bu durumun ulasimi etkiledigini belirtmistir. Toplamda 3 kez vurgulanan bu
durum (f=3), ozellikle yogun kar yagisi ve yagmur gibi faktorlerin ulasim siirecini
yavaglattigina yonelik ifadelere yansimistir. Katilimeilar, zemin kosullarinin
bozuldugunu ve bazi bolgelerde ilerlemenin giiclestigini aktarmistir. Hava sartlarindan

kaynakli nedenlerle katilimcilarin karsilastigr zorluklar asagida ifade edilmistir.
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Bir katilimei, “Hem yagmur hem kar. Bu ister istemez bazi bolgelere ulagimimizi

etkiledi.” (K7) sozleriyle hava kosullarinin sahadaki etkisini ifade etmistir.

Bir baska katilime1 ise, “Hava durumundan dolay kar yagisi vardi. Ilerlemek
bayagi zorluydu.” (K14) diyerek gorev esnasinda karsilastigt doga kosullarini dile

getirmistir.

Bu bulgular, afetin meydana geldigi donemde hava sartlarinin saglik ekiplerinin
hareket kabiliyeti iizerinde belirleyici bir unsur olarak yer aldigin1 katilimct

deneyimleriyle ortaya koymaktadir.
4.2.1.2 Navigasyondan Yararlanma

Bazi goriismelerde (n=10), gorev yaptiklari siiregte navigasyon uygulamalarindan
yeterince yararlanamadiklarin1 belirtmistir. Bu durum toplamda 10 kez vurgulanmistir
(f=10). Goriismedeki ifadelerde hem sebeke erisimi sorunlar1 hem de navigasyon
uygulamalarinin yetersiz bilgi sunmasi nedeniyle olay yerlerine ulasimda kararsizlik
yagsandig1 aktarilmigtir. Katilimcilar, deprem nedeniyle bazi yollarin kapanmasi veya
haritada goriinmemesi gibi nedenlerle dijital yon bulma araglarinin pratikte islevsiz

kaldigini ifade etmistir. Duruma dair katilimci ifadeleri agagida yer almaktadir.

Bir katilimci, “flk olay yerine gittigimiz zaman navigasyon yoktu, yon

bulamadik.” (K1) sozleriyle yasadiklari dogrudan yon kaybini ifade etmistir.

Bir diger katilimci ise, “Telekomiinikasyon altyapr hasarindan dolayr mobil
olarak haritalar: kullanamiyorduk. Maalesef yer bulmakta sikinti yasadik.” (K9) diyerek

yer tespiti yapmada yasanan gii¢liigii aktarmistir.

Benzer sekilde bir baska katilimci, “Telefonumuz dogru diiriist ¢ekmedigi i¢cin
navigasyonumuzu da aktif olarak kullanamiyorduk. Arkadaslarimizin toplandigi bir
bolgede ulasmaya ¢alistyorduk. Hatta ¢ikmaz sokaklara girdik, geri geldik falan o
stkintilart yasadik.” (K18) sozleriyle hem teknik erisim eksikligine hem de yon

bulmadaki Mobil cihazlarin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Bu bulgular, afet sirasinda kullanilan dijital yon bulma araglarmin saha
kosullartyla ortlismedigi durumlarm katilimci  deneyimlerinde yer buldugunu

gostermektedir.
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4.2.1.3 Bolgeye Yabancihk

Bitlis 11 Saghk Miidiirliigii'nden gérevlendirilen saglik personeli, alt1 Subat 2023
Kahramanmaras deprem afetinde Adiyaman ilinde goérev yaptiklar sirada, gittikleri
bolgeyi daha once tanimadiklar i¢in ulagim siirecinde cesitli gili¢liikler yasadiklarini
belirtmistir. Bu durum toplamda dokuz kez vurgulanmistir (f=9). Bu temaya iligkin olarak
yedi katilimcidan (n=7) veri elde edilmistir. Katilimcilar, bolgeye ilk kez gittikleri i¢in
yon bulma konusunda zaman zaman destek ihtiyaci duyduklarini ve adres tariflerinin
daha belirgin referans noktalariyla desteklenmesinin faydali olabilecegini belirtmistir.

Bolgeye yabancilik durumunu destekleyen katilimer ifadeleri asagida yer almaktadir.

Bir katilimc1, “Mesela o parki bulana kadar, kendi derdine diisen vatandastan
sora sora bulmak zorunda kaldik.” (K1) sozleriyle, bolgeye yabanci olmalarinin yon

bulma siirecinde belirli 6l¢lide zaman gerektirdigini ifade etmistir.

Bir baska katilimc1, “Bizim gibi disaridan gelen cografyayr ve bélgeyi bilmeyen
kisilerin yollari bulmasi noktasinda da ciddi bir sikintisi soz konusu oldu.” (K10)
seklindeki ifadesiyle ile 6zgii cografi bilgi eksikliginin sahadaki yon bulma siirecini

giiclestirdigini vurgulamastir.

Benzer sekilde bir katilimer da “daha once gitmedigimiz bir yerdi ve ulasimin,
bolgeleri bilmedigimiz bir il oldugundan dolayr bize bir harita gerekiyordu.” (K9)
diyerek bolgeye yabanci olunmasinin yon bulma ihtiyacini artirdigini ve bu nedenle harita

destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Bu bulgular, afet sonrasi farkli illerden gorevlendirilen saglik personelinin,
bolgeye ilk kez gitmelerinden kaynakli olarak yon bulma siirecinde ek destek ve

yonlendirme ihtiyaci duyabildiklerini gostermektedir.
4.2.1.4 Yakit Temini

Bitlis I Saghk Miidiirliigii'nden gérevlendirilen saglik personeli, alt1 Subat 2023
Kahramanmaras deprem afetinde Adiyaman ilinde gorev yaptiklari siirecte, ulasim
strasinda yakit ikmali konusunda sorun yasadiklarini belirtmistir. Bu durum toplamda alt1
kez vurgulanmistir (f=6). Bu temaya iliskin olarak alt1 farkli katilimcidan (n=6) veri elde
edilmistir. Katilimcilar, ilk giinlerde yakit erisiminin kisitl oldugunu ve sadece belirli
noktalarda ikmal yapilabildigini belirtmistir. Yakit teminine dair katilimci ifadeleri

asagida yer almaktadir.
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Bir katilimc, “Yakit sorunumuz vardi. Her an her yerden yakit alamiyorduk. Belli
basl yerlerden anca alabiliyorduk.” (K12) s6zleriyle, ikmalin yalnizca sinirl yerlerden

saglanabildigini ifade etmistir.

Bir diger katilimci, “Bir de yakit temininde sikintimiz vardi. Bizim yakit
alabilecegimiz en yakin yer zaten anlasmall petrol ofislerinden aliyoruz ama anlasmall
oldugumuz yer merkeze uzakti. Yol iizerine isimiz diiserse alyyorduk, diismezse de yakit
temini i¢in komutadan izin alarak gidip geliyorduk.” (K19) sozleriyle siirecin kisith

isleyisini aktarmistir.

Benzer sekilde bir katilimer da, “Yakit ikmalinde sorunlar yasadik.” (K5)

sOzleriyle bu durumu 6zetlemistir.

Bu bulgular, afetin ilk giinlerinde yakit ikmalinin yalnizca belirli noktalardan ve
baz1 kosullarda yapilabildigini, saglik ekiplerinin bu konuda yonetsel siireclere bagl

hareket ettigini gostermektedir.
4.2.1.5 Yonlendirme ihtiyaci

Bitlis Il Saghk Miidiirliigii'nden gérevlendirilen saglik personeli, alt1 Subat 2023
Kahramanmaras deprem afetinde Adiyaman ilinde gorev yaptiklar siirecte, bolgeye
ulastiklarinda yonlendirme ihtiyaci yasadiklarini belirtmistir. Bu durum toplamda bes kez
vurgulanmistir (f=5). Bu temaya iliskin olarak dort farkli katilimcidan (n=4) veri elde
edilmistir. Katilimcilar, sehrin girisinde daha belirgin yonlendirmelerin, gorev yerine
ulasim1 kolaylastirabilecegini ve trafik akismna yonelik desteklerin sahada faydali
olabilecegini ifade etmistir. Yonlendirme ihtiyacina dair katilimcilarin ifadeleri agsagida

yer almaktadir.

Bir katilime1, “Afet bolgesine vardigimiz gibi bir kere zaten toplanma alani ile
ilgili bir sorun yasadik. Toplanma alanimiz net degildi. Toplanma alanini arastirip
bulana kadar biraz zaman gecirdik.” (K1) sozleriyle bolgeye ulastiklarinda bir

yonlendirme yapilmadigini ifade etmistir.

Bir baska katilimc1, “Biz farkl bir ilde gittigimiz i¢in nereye nasil gidecegimizi,
hangi afetzedelere oncelik tanminacagi, nasil ulasacaginiz noktasinda bilgilendirme
eksikligi oldu.” (K13) ifadesiyle bolgeye ve isleyise dair daha fazla bilgiye ihtiyag

duyduklarini ifade etmistir.
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Katilimer ifadeleri, afet bolgesine ulasildiginda yonlendirme konusuna iligkin

bilgi ihtiyacinin g¢esitli boyutlarda dile getirildigini gostermektedir.

4.2.2 Lojistik Planlama ve Kaynak Yonetimi

Afet sonrasi saglik hizmetlerinin etkili sekilde stirdiiriilebilmesi, yalnizca insan

kaynagi ile degil; ayn1 zamanda saglik ekipmanlarinin, sarf malzemelerinin, iletisim

araglarinin ve lojistik destek siireglerinin etkin yonetimiyle miimkiindiir. Katilimeilar, alti

Subat 2023 Kahramanmaras deprem afetinde Adiyaman ilinde gorev yaptiklar siirecte,

cesitli lojistik ve kaynak yonetimi uygulamalarina dair deneyimlerini paylasmistir. Bu

kapsamda, 19 farkli katilimce1 (n=19) tarafindan toplamda 54 kez vurgu yapilmistir (f=54).

Elde edilen veriler alt1 alt tema altinda siniflandirilmistir:

>

>

Kaynak Temini (Ekipman) Erisim ve Dagitimi (n=12)
Lojistik Planlama (n=8)

Bilgi Saglama (n=8)

Kaynak Yonetimi Planlamas1 (n=7)

Depolama ve Stok Yo6netimi (n=6)

Paydas Kurumlarin Kaynak Ydnetimi (n=3)
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e @

Kaynak Temini (Ekipman) Erigim

ve Dagitimi (12) 523‘2:;:((“?’“'3”” Kaynak
@ Depolama ve Stok Yonetimi (6)

Lojistik Planlama (8)
Lojistik Planlama ve Kaynak Yonetimi (19)

N

Kaynak Yonetimi Planlamam (7)
Bilgi Saglama (8)

Sekil 4.3. Lojistik planlama ve kaynak yonetimi temasina ait kod-alt kod yapis1 ve
frekanslari

Sekil 4.3.°de, bu temaya ait alt temalar ve kodlar sirali bigimde sunulmus,
frekanslariyla birlikte gosterilmistir. Kodlama islemi MAXQDA programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

4.2.2.1 Kaynak Temini (Ekipman) Erisim ve Dagitimi

Katilimeilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Adiyaman iline
miidahale siirecinde, ¢esitli tibbi malzeme ve ekipmanlarin temini ile dagitimina iliskin
deneyimlerini paylagsmistir. Bu alt temaya iliskin goriisler toplamda 16 kez vurgulanmis
olup (f=16), 12 farkli katilimci tarafindan dile getirilmistir (n=12). Goriislerde, malzeme
planlamasi, koordinasyon birimlerinin destegi ve kaynak aktarim siirecine dair
uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Bu duruma dair katilicilarin destekleyici ifadeleri asagida

belirtilmistir.

Bir katilimeci, “Ilin depolart var olsa bile bunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
kullanilamayacak seviyedeydi. O yiizden lojistik manasinda biz giderken kendimiz

olabildigince malzememiz de gitmeye calistik. Ama tabii ilerleyen asamalarda bizim
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elimizdeki malzemeler de yetersiz kaldi.” (K10) sozleriyle afet sonrast lojistik

yapilanmaya iliskin gozlemlerini aktarmistir.

Bir bagka katilimci, “Biz oraya gittigimizde Mugla ili Koordinasyonu almisti.
Mugla Il Koordinasyonu istedigimiz malzemeyi siirekli vermekte boyle bir tik cekinerek
hareket ediyordu. Bunlar 4-5 giinden sonra sona erdi.” (K18) ifadesiyle afetin ilk

giinlerinde malzeme temininde yasanan tereddiitleri ve siirecteki degisimi aktarmistir.

Benzer sekilde bir katilimci, “Zaten ilk 3 giin herhangi bir sey tedarik edemedik
biz. O kadar yardimin igerisinde hi¢cbir sey ulasmadi. Ondan sonra bir seyler gelmeye
basladr ama o da diizensizdi.” (K6) diyerek malzeme erisim siirecine dair gézlemlerini

paylagmistir.

Katilimcr ifadeleri, ekipman temini ve dagitim siireclerinde koordinasyon,
zamanlama ve ihtiyag tespiti gibi unsurlarin saha uygulamalarinda belirleyici oldugunu

gostermektedir.
4.2.2.2 Lojistik Planlama

Katilimeilar, alti Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Adiyaman
ilindeki miidahale siirecinde lojistik planlamaya iliskin ¢esitli deneyimlerini paylagsmistir.
Bu alt temaya yonelik goriisler toplamda 10 kez vurgulanmis (f=10) olup, sekiz katilimct
tarafindan dile getirilmistir (n=8). Katilimcilarin ifadelerine gore, afet miidahale
stirecinde lojistik planlamaya yonelik ihtiyaglar belirginlesmis ve bu durum sahadaki
uygulamalara yansimistir. Bu duruma dair katilicilarin destekleyici ifadeleri asagida

belirtilmistir.

Bir katthmei, “Yakit, jenerator yakiti, arag¢ icin mazot lazim oluyordu ve
temininde sikinti yasiyorduk. Petrolleri de kapaliydi Karayollar: subesinden temin
ediyorduk. Her giin her giin oraya gidip mazot teminini sagliyorduk. (K4) sdzleriyle yakit

teminine yonelik sahadaki gozlemini aktarmistir.

Bir bagka katilimc1, “Malzeme var olabilir ama bir malzemenin bir yerden bir
baska yere hareket edebilmesi i¢in bir talimat, bir bilginin olmasi lazim. Haberleri olan
iller de belki malzemeleri kisitlyydi. Belki var olan malzemelerinin aktif edilmesi
noktasinda kendi i¢lerinde yani afet dist illerdeki iletisim eksikligi s6z konusuydu.” (K10)

ifadesiyle malzeme sevkiyatina iliskin gézlemlerini paylasmistir.
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Benzer sekilde bir katilime1, “Lojistikte bir planlama yapilmamisti. Kim neyi
nereden temin edecegini bilmiyordu. Herkes oniine gore gelen tir1 bosaltiyordu.” (K11)

sOzleriyle slirecin yonetimine iliskin deneyimini belirtmistir.

Katilimer goriisleri, afet miidahale siirecinde lojistik planlamanin sahada 6nemli

bir unsur olarak 6ne ¢iktigin1 géstermektedir.
4.2.2.3 Bilgi Saglama

Katilimcilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Adiyaman iline
miidahale silirecinde gorev alirken, bilgi paylasimina iliskin ¢esitli deneyimlerini
aktarmigtir. Bu alt tema, sekiz farkli katilimer tarafindan (n=8) toplamda dokuz kez
vurgulanmigtir (f=9). Sahada bilgiye erisim bi¢imi, yonlendirme, malzeme temini ve
kaynaklarin kullanimi gibi siireglerde farkli uygulamalarin yasandigi goriilmiistiir. Bu

duruma dair katilicilarin destekleyici ifadeleri asagida belirtilmistir.

Bir katihmel, “Adryaman ekibi sag olsun orada bizi 112'den yonlendiren birisi
vardi. Hani gorevi neydi, sey neydi hi¢ bilmiyorum ki. Biz size Adiyaman 112'den bir
arkadas verecegiz, o sizi yonlendirecek.” (K1) sozleriyle yonlendirme siirecindeki

uygulamay1 aktarmistir.

Bir bagka katilimc1, “Zaten ilk 3 giin herhangi bir sey tedarik edemedik. Ciinkii
neyin nerede oldugunu bilmiyoruz. Biz siirekli birilerine sormak zorunda kaldik.” (K6)

ifadesiyle bilgiye erisim konusundaki deneyimini paylagmistir.

Bir diger katilime ise, “Saglik camiasi olarak bir kamyon malzeme gonderiyoruz
malzemeyi kim karsilayacak, kim nereye istiflenecek, kim dagitimint hangi kriterlere gére
yvapacak? Bununla alakali ciddi bir belirsizlik vardi. Belki bir¢ok malzemeye ulasim
saglayamadik, belki bir¢ok malzeme vardi, sebeplerden dtiirii elimize ulasamadi.” (K10)

sOzleriyle bilgi paylasiminin kaynak yonetimi iizerindeki etkisini ifade etmistir.

Katilimer ifadeleri, bilgi paylasiminin miidahale siirecinde yonlendirme, planlama

ve malzeme yOnetimi gibi alanlarla dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
4.2.2.4 Kaynak Yonetimi Planlamasi

Katilimeilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Adiyaman iline
miidahale siirecinde, kaynak yonetimine dair g¢esitli uygulamalara taniklik ettiklerini
belirtmistir. Bu siirecte malzeme paylasimi, ihtiyaglarin belirlenmesi ve paydas kurumlar

arast koordinasyon gibi alanlarda diizensizliklerin yasandig1 dile getirilmistir. Bu alt
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tema, yedi katilime tarafindan toplamda dokuz kez vurgulanmistir (f=9). Bu duruma dair

katilicilarin destekleyici ifadeleri asagida belirtilmistir.

Bir katilimci, “Sonradan malzeme geldi ama tamamen diizensizdi.” (K1)

ifadesiyle malzeme dagitimindaki kontrolsiizliige dikkat ¢ekmistir.

Bir baska katilimei, “Calistigimiz da iste paravan lazim oldugu zaman kendi baglh
oldugumuz SAKOM birimine soéyledigimizde iste su an boyle bir mevcudiyetinin
olmadigimi séylediler. Ancak iste tiniversite rektoriiniin cadir ziyaret esnasinda sizin
herhangi bir stkintiniz var mi yok mu demesi iizerine paravan ihtiyacimiz var dedik.
Akabinde bize o paravamn ulasmasi, bu noktada kaynak yonetiminin iyi
degerlendirilmedigi sonucunu ortaya ¢ikariyor.” (K13) sozleriyle kurumlar aras1 kaynak

koordinasyonundaki aksamalara isaret etmistir.

Bir diger katilimet ise, “Ilin depolari var olsa bile bunlarin biiyiik bir cogunlugu
kullanilamayacak seviyedeydi. O yiizden lojistik manasinda biz giderken kendimiz
olabildigince malzememiz de gitmeye ¢alistik. Ama tabii ilerleyen agsamalarda bizim
elimizdeki malzemeler de yetersiz kaldi.” (K10) sozleriyle afet ortaminda kaynak

yonetimi planlamasinin stirdiiriilebilirligi agisindan karsilastiklar siireci agiklamistir.

Katilimer ifadeleri, afet miidahalesi siirecinde kaynak yoOnetiminin etkili ve
stirdiiriilebilir bi¢cimde ytiriitiilebilmesi i¢in planlamanin 6nceden yapilandirilmasi ve

paydaslar arasinda is birliginin saglanmasinin énemini gostermektedir.
4.2.2.5 Depolama ve Stok Yonetimi

Katilimcilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Adiyaman iline
miidahale siirecinde, afet bolgesine ulastirilan malzemelerin depolanmasi ve diizenli bir
sekilde dagitilmasina yonelik ¢esitli deneyimlerini paylagsmistir. Bu alt tema, alt1 katilime1
tarafindan toplamda alt1 kez vurgulanmistir (f=6). Gorligmeler, afet sahasinda gorev
yapan saglik personelinin malzeme akisi ve saklama kosullar1 hakkinda cesitli
gozlemlerde bulunduklarini ortaya koymustur. Bu duruma dair katilicilarin destekleyici

ifadeleri asagida belirtilmistir.

Bir katilimc1, “Yani hi¢cbir sekilde zaten kayit altina alinmadi ve diizensizdi.” (K1)

sOzleriyle siirecin izlenebilirlik agisindan sinirl oldugunu ifade etmistir.

Bir baska katilimci, “Afet alaminda kullanilacak malzemeleri de getiriyorlardi

bize birakiyorlardi. Miadi dolan malzemeler vardi. Onlart da oyle ¢aligtigimiz noktada
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biriktirmek zorunda kaliyorduk. Bu c¢alistigimiz ¢adwiri da agikgasi bize dar hale

getiriyordu.” (K4) ifadesiyle malzeme birikiminin ¢aligsma alanlarina etkisini belirtmistir.

Bir diger katilimci ise, “Ihtiva¢ ¢ok fazlaydi, kargasa cok fazlaydi, planlamada
eksiklik vardi. Bu tiir sebeplerden otiirii zaten elimize gelen tiriinler, malzemeler, arag
geregleri ¢ok fazla stok edilmeyip tiiketiliyordu hemen. Burada biraz da hani

yonlendirmenin olmamasi, planin olmamasindan otiirii yanhs bir dagitim oluyordu.’

(K16) seklinde planlamaya yonelik gozlemlerini paylasmistir.

Bu ifadeler, malzeme takibinde bilgi akist ve alan diizenlemelerinin 6nemli

oldugunu vurgulayan deneyimlere dayanmaktadir.
4.2.2.6 Paydas Kurumlarin Kaynak Yo6netimi

Katilimcilar, alti Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda Adiyaman
ilindeki miidahale siirecinde, afet sahasinda gorev yapan Paydas kurumlarin
koordinasyonuna ve kaynak yonetimine iliskin c¢esitli deneyimlerini paylasmistir.
Kurumlar arasi ig birligi, malzeme sevki ve bilgilendirme siireclerinde yasanan bazi
uygulamalarin saglik personeli iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu durum katilimeilar
tarafindan, toplamda dort kez vurgulanmis (f=4) ve ii¢ katilimc1 (n=3) tarafindan dile

getirilmistir.

Bir katilime1, “Hatta ilk olaya miidahale ettigimizde AFAD ekipleri gelip enkazda
3-4 saat birlikte miidahale ettik. Ondan sonra AFAD ekipleri biz malzeme almaya
gidiyoruz deyip donmediler.” (K1) s6zleriyle, kurumlar arasi gorev paylasimi ve ekipler

arast siirekliligin sahada her zaman siirdiiriilebilir sekilde ilerlemedigini ifade etmistir.

Bir baska katilime1, “Mesela yardim tirlarinin dogru yonetilmedigini gordiik. Ben
bir tane petroliin icerisine tir1 yonlendirdim. Boyle elbiselerden adeta dag yapip gittigini

gordiim.” (K2) ifadesiyle malzeme akisindaki kontrol eksikligini vurgulamistir.

Katilime ifadeleri, afet miidahale siirecinde paydas kurumlar aras1 bilgi akis1 ve

malzeme yonetimi konusunda gelisime acik yonler bulundugunu ortaya koymaktadir.
4.2.3 Koordinasyon

Katilimcilarin bityiik cogunlugu (n=18), alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli
deprem sonrasinda Adiyaman ilinde gorev aldiklar1 miidahale siirecinde, koordinasyon
siireclerinde ¢cok boyutlu zorluklar yasadiklarini ifade etmistir. Bu durum, afet ortaminda

etkili saglik hizmeti sunumunun yalnizca bireysel ¢abalara degil; ayn1 zamanda kurumsal
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diizeyde yapilandirilmis, planli ve organize bir koordinasyon mekanizmasina bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tema katilimcilar tarafindan, toplamda 52 kez

vurgulanmig (f=52) ve 18 katilime1 (n=18) tarafindan dile getirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda “Koordinasyon” temast yedi alt tema altinda

incelenmistir:
> Planli ve Organize Calisma (n=12)
> Kurum I¢i Iletisim Giigliigii (n=8)
> Bilgi Akist (n=8)
> Yénlendirme Ihtiyaci (n=5)
> Yetki Karmasasi (n=5)
> Deneyimli Personel (n=3)
> Paydas Kurumlar (n=3)

Parantez icindeki degerler, ilgili alt temanin kag¢ farkli katilimer tarafindan

vurgulandigini gostermektedir.

©) @]

Planli ve Organize Galisma (12) Paydag Kurumlar (3)

Kurum lgi fletisim Gliglig (8)

@ ‘\ @ Ah Personeller (3)

Koordinasyon (18)

& | @

V Yetki Karmasas! (5)

@)

Yonlendirme Ihtiyaci (5)

Bilgi Akist (8)

Sekil 4.4. Koordinasyon temasina ait kod-alt kod yapisi1 ve frekanslari
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Sekil 4.4.°de, “Koordinasyon” temasi altinda yer alan alt temalar ve bu alt
temalara bagli kodlar sirasi ile sunulmus, karsilarinda frekans sayilar1 gosterilmistir.

Kodlama islemi MAXQDA programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
4.2.3.1 Planh ve Organize Calisma

Bu alt tema, 12 farkli katilimc1 (n=12) tarafindan toplam 15 kez vurgulanmistir
(f=15). Katilimcilar, alti1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem afetinde
Adiyaman ilinde gorev aldiklar1 miidahale siirecinde, gorev paylasimi, kaynak dagilimi
ve kurumsal yonlendirme konularinda daha giiglii bir organizasyon ihtiyacinin
hissedildigini ifade etmislerdir. Koordinasyon siireglerinin gelisime agik oldugu bu
donemde, saglik ekiplerinin gorevlerini en verimli sekilde yiiriitebilmeleri igin
destekleyici mekanizmalara olan gereksinim 6n plana c¢ikmistir. Bu duruma dair

katilicilarin destekleyici ifadeleri asagida belirtilmistir.

Bir katilime1, “712 ekiplerimiz ¢ok fazla olmasina ragmen, nakiller 112 ekipleri
tarafindan bir siraya konulmadi. Kimin hangi hastayi, nereye tasiyacagi planl degildi.”
(K1) Sozleriyle gorevlerin daha sistematik bir yapida organize edilmesine yonelik

ihtiyaca isaret etmistir.

Bir diger katilimc1, “Bayagt bir yani sayt yeterliydi ama kimin ne yapacagi belli
degildi.” (K4) Ifadesiyle ekipler aras1 gorev paylasimimin belirginlestirilmesinin Snemine

dikkat ¢ekmistir.

Benzer sekilde bir baska katilimci, “Cevre illerden gelen ozellikle UMKE ekibi
Adiyaman iline destek olmaya basladiktan sonra ilk 24 saat hatta belki 48 saat diyebilirim
problem yasandi. Ciinkii kimin nereye gittigi, nasil gittigi ayni yere 3 tane ekip bir anda
gidiyordu. Onlara da ayni yerden talimat geldigi icin ayni enkaza iki ekip gidebiliyorduk
veya ayni ihtiyaca 2 kisi gidebiliyordu.” (K17) Sozleriyle yonlendirme siire¢lerinin
netlestirilmesinin, gorevlerdeki cakigmalarin veya is yiikiiniin Onlenmesine katki

saglayacagini ifade etmistir.

Bu bulgular, afet miidahale siireclerinde etkili bir saglik hizmeti sunulabilmesi
i¢in yalnizca bireysel inisiyatiflerin degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde organize bir
yapinin gerekliligine isaret etmektedir. Planli bir sistem hem ekiplerin koordinasyonunu

kolaylastirmakta hem de miidahale etkinligini artirmaktadir.
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4.2.3.2. Kurum ici fletisim Giicliigii

Bu alt tema, sekiz farkli katilmeci (n=8) tarafindan toplam dokuz kez
vurgulanmistir. Katilimcilar, yiiriittiikleri acil saglik hizmetleri sirasinda kurum igi
iletisimin ¢esitli sekillerde saglandigini ve bu siiregcte baz1 zorluklar yasandigini ifade
etmislerdir. Iletisim araclarinin sinirlilig1 ve komuta merkezleriyle baglanti kurmadaki

giicliikler dikkat ¢ekmistir.

Bir katilime1, “Koordinasyon ile haberlesmeyi bir WhatsApp grubu tizerinden

sagladik.” (K2) diyerek ekipler arasi iletisimde kullanilan yontemi belirtmistir.

Bir baska katilimc1 ise, “Komuta kontrol merkeziyle zaten telsiz tizerinden hi¢bir
sekilde bir iletisimimiz yoktu. Ancak WhatsApp iizerinden goriismeler saglyyorduk. O da
biz gidip arayip bulup bu hastayr alyyorduk.” (K11) ifadesiyle iletisimde yasanan

siirlilig1 ve kendi inisiyatifleriyle hareket ettiklerini aktarmistir.

Katilimcilarin ifadeleri, afet bolgesinde kurum ig¢i iletisimin belirli anlarda mevcut

olan olanaklar ¢erg¢evesinde, farkl yollarla siirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir.
4.2.3.3. Bilgi Akisi

Bu alt tema, sekiz farkli katilmci (n=8) tarafindan toplam dokuz kez
vurgulanmigtir (f=9). Katilimcilar, afet miidahalesi siirecinde bilgi akisinin yeterince
saglanamadigini ifade etmislerdir. Katilimci ifadeleri sonrasi miidahale siirecinde bilgiye
ulasmada ve muhatap kisi ya da kurumlari belirlemede zaman zaman belirsizlikler

yasandig1 goriilmiistiir.

Bir katilimc1, “Afet Koordinasyon Merkezi tarafindan vardir muhakkak ama
bunun varligindan ¢ok haberimiz olmadi.” (K1) diyerek gorev sirasinda bilgilendirme

mekanizmalarina dair deneyimini aktarmigtir.

Bir bagka katilimc1 ise, “Birebir muhatabimiz yoktu. Belki de vardi biz
bilmiyorduk, kendimizi tanitmiyorduk ya da onlar tanmitmiyordu. Dolayisiyla sikintisin
hemen hemen her giinii yasiyorduk.” (K4) ifadesiyle sahada yasanan bilgi eksikliginin
giinliik isleyise etkisini vurgulamaistir.

Katilime ifadeleri, afet miidahale siirecinde bilgi akisinin zaman zaman yetersiz

kaldigin1 ve iletisim kaynaklarimin etkinliginin siirli hissedildigini ortaya koymaktadir.
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4.2.3.4. Yonlendirme ihtiyac

Bu alt tema, bes farkli katilimc1 (n=5) tarafindan toplam yedi kez vurgulanmistir
(f=7). Katilimcilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 Adiyaman
ilinde gorev yaptiklar1 siirecte yonlendirme eksikligine dikkat ¢ekmislerdir. Ekiplerin
olay yerine ulagsmasinin ardindan hangi gorevin, kimin tarafindan, nerede ve nasil
yapilacagina dair agiklayici bir yonlendirmenin yapilmadigi durumlarla karsilastiklar

ifade edilmistir.

Bir katilimei, “ilk gittigimiz gibi bizi karsilayan olmadi.” (K1) diyerek afet
sahasina vardiklarinda herhangi bir karsilama veya gorev yonlendirmesi yapilmadigini

belirtmistir.

Bir baska katihme1 ise, “Ama siz gittiginiz zaman kendi yetkiliniz kim,
sorumlulugunuz kim bunu bilmiyordunuz. Ya da sizi direk yonlendirebilecek birisini
bulamriyorsunuz.” (K3) ifadesiyle gorev dagilimi ve yetkili kisi bilgisindeki belirsizlige

dikkat ¢cekmistir.

Katilimcr ifadeleri, afet miidahale siirecinde bazi1 ekiplerin gbrev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in yeterli yonlendirme destegine ulasmakta gii¢liik

yasadigini gostermektedir.
4.2.3.5. Yetki Karmasasi

Bu alt tema, bes farkli katilimci (n=5) tarafindan toplam bes kez vurgulanmistir
(f=5). Katilimeilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonrast Adiyaman
ilinde yiirtittiikleri gorevlerde, afet sahasinda yetki dagiliminin belirsiz olmas1 nedeniyle
cesitli karigikliklarin  yasandigini  belirtmislerdir. Ozellikle goérevli kisilerin yetki
durumlarinin agik sekilde tanimlanmamasi, ekiplerin karar verme siireclerini zaman

zaman zorlastirmistir.

Bir katilimc1, “sahaya gelen kisiler bize koordinatoriim diyordu aslinda ve biz
olumsuz bir hadise de yasadik. Biz yetkiliyi izleyip daha sonrasinda yetkili olmadiklar: ve
normal sosyal medya fenomeni olduklar: yoniinde bilgiler aldik.” (K3) ifadesiyle gorev

alanindaki yetki belirsizligine dair yasadigi deneyimi aktarmistir.

Bir diger katilimet ise, “Alanda ¢ok bashiik vardi. Maalesef her bir agizdan farkh
ctimleler ¢ikiyordu. Kriz amini yoneten bir lider olmadig i¢in aksamalar meydana geldi.”

(K12) sozleriyle liderlik eksikliginin sahadaki isleyise olan etkisini ortaya koymustur.
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Katilimer ifadeleri, afet sahasinda gorev ve yetki dagilimina iligkin belirsizliklerin

karar alma siireglerinde karmasikliklara neden olabildigini gostermektedir.
4.2.3.6. Deneyimli Personel

Bu alt tema, ti¢ farkli katilimci (n=3) tarafindan toplam dort kez vurgulanmistir
(f=4). Katilimcilar, Adiyaman ilinde gorev yaptiklari siirecte, afet sahasinda yeterli
deneyime sahip kisilerin bulunmasinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Planlara, bolgeye ve
isleyise hakim olmayan kisilerin yonlendirme gorevinde yer almasinin sahadaki

uygulamalara farkli bicimlerde yansidig: ifade edilmistir.

Bir katilime1, “olay: iyice yonetebilecek, bolgeye hakim ve iyi yonetim saglayacak
bir koordinatériimiiz yoktu maalesef bundan dolayr sikintilar yasadik.” (K9) diyerek

deneyimli bir liderligin eksikliginin etkisini vurgulamstir.

Bir baska katilimci ise, “Bazi koordinatér ve yoneticilerin afet miidahale
planlarina (TAMP) iliskin bilgi diizeylerinin farkhilik géstermesi, uygulama siirecinde
planli isleyisin tam olarak yansitilamamasina ve koordinasyonda sinirll diizeyde
aksakliklarin yasanmasina neden olmugstur.” (Diizenlendi) (K10) sozleriyle afet yonetim

stireclerinde bilgi ve tecriibe diizeyinin koordinasyonla iligkili yonlerine dikkat ¢ekmistir.

Katilimcr ifadeleri, afet miidahale siirecinde deneyim diizeyinin uygulamalar

tizerindeki etkisinin farkl sekillerde hissedilebildigini gostermektedir.
4.2.3.7. Paydas Kurumlar

Bu alt tema, ii¢ farkl katilimci (n=3) tarafindan toplam ii¢ kez vurgulanmistir
(f=3). Katilimcilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 Adiyaman
ilinde gorev yaptiklar: siirecte, paydas kurumlar arasinda gorev paylasimi, yonlendirme
ve iletisim gibi konulara dikkat ¢ekmislerdir. Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanma
bi¢cimi, ekiplerin sahadaki isleyisini dogrudan etkileyen bir unsur olarak

degerlendirilmistir.

Bir katilhmci, “AFAD planlamasindan kaynakli yeterli bir sekilde UMKE
ekiplerinin dagitimint saglayamiyorlardi. " (Diizenlendi) (K9) ifadesiyle kurumlar arasi

yonlendirme siirecinde karsilagilan durumu aktarmistir.

Bir baska katilimc1 ise, “Kurumlar arasinda telsiz  kullaniminin
vaygmnlastirilmasi, telsiz aginin sadece 112, emniyet, saglhk gibi alanlarda degil,

gerekirse alternatif diger kurumlarla da iyilestirilmesi gerekir Telsiz noktasinda. Diger
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kurumlarin telsiz iletisimini artirmasi ve telsiz tedariginin olmasi gerekir.” (K10)
sOzleriyle iletisim araglarinin kurumlar arasi entegrasyonundaki gereksinimlere dikkat

¢cekmistir.

Katilimci ifadeleri, afet sahasinda paydas kurumlar arasindaki yonlendirme ve
iletisim siireclerinin sahadaki uygulamalara farkli sekillerde yansidigin1 ortaya

koymaktadir.
4.2.4 Telekomiinikasyon ve Iletisim

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (n=17), alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli deprem sonrast Adiyaman ilindeki gorev siireclerinde, afet
miidahale siirecinde iletisime dayali uygulamalarda c¢esitli aksakliklar yasandigini
belirtmistir. Afet gibi ¢ok paydash ve hizli karar alinmas1 gereken durumlarda, etkili bir
iletisim sistemine duyulan ihtiya¢ daha goriiniir hale gelmektedir. Katilimc1 goriislerinde,
mobil iletisim hatlarina erisimde yasanan gegici sorunlar, telsiz kullaniminin sinirh
kalmasi1 ve kurumsal iletisimde anlik bilgi paylasiminin zaman zaman sekteye ugramast
gibi durumlara deginilmistir. Bu ifadeler, iletisim siire¢lerinin olay anindaki isleyisine

dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Bu tema katilimcilar tarafindan, toplamda 45 kez vurgulanmig (f=45) ve 17

katilimc1 (n=17) tarafindan dile getirilmistir.
Bu temaya iligskin bulgular bes alt tema altinda incelenmistir:
> Telekomiinikasyon Altyapisinin Durumu (n=16)

> Bilgi Akis1 (n=7)

> Teknik Iletisim Araglarinin Durumu (n=6)
> Yonlendirme Durumu (n=5)
> Kurumlar Arast iletisim ve Is birligi (n=3)

Parantez igindeki sayilar, her alt temaya ka¢ farkli katilimcinin vurgu yaptigini

gostermektedir.
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Telekominasyon Altyapisinin Kurumiar Arasi lletisim ve
Durumu (16) Isbirligi (3)

‘//Te@n;asyon ve lletisim (17) PR e
Bilgi Akist (7) '

Teknik lletisim Aragiannin
Durumu (6)

Sekil 4.5. Telekomiinikasyon ve iletisim temasina ait kod-alt kod yapis1 ve frekanslari

Sekil 4.5.°de, ‘Telekomiinikasyon ve iletisim’ temasi1 altinda olusturulan alt
temalar ve bu alt temalara ait kodlar siras1 ile sunulmus, her kodun karsisinda frekans
sayist  belirtilmistir.  Kodlama  islemi MAXQDA  programi  kullanilarak
gerceklestirilmistir.

4.2.4.1. Telekomiinikasyon Altyapisinin Durumu

Bu alt tema, 16 farkli katilimci (n=16) tarafindan toplam 18 kez vurgulanmistir
(f=18). Alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrast Adiyaman ilinde gorev yapan katilimcilar, iletisim altyapisinin afetin ilk
saatlerinde smirli diizeyde kullanilabildigini belirtmistir. Goriismelerde, telsiz
sistemlerinin devreye alinmasinda yasanan gecikmeler ve mobil iletisim hizmetlerine

erisimde karsilasilan giigliikler siklikla ifade edilmistir.

Bir katiimci, “Maalesef operatorler ¢okmiistii, iletisim ¢ok kopuktu,
navigasyonlar ondan étiirii cekmiyordu, 112'yle iletisimimiz ¢cok kétiiydii. Iletisimde zaten
telsiz yoktu hi¢, WhatsApp tizerinden iletisim yapmak zorunda kaliyorduk.” (K12)
Ifadesiyle telsiz ve mobil aglarm c¢alismamas: nedeniyle haberlesmenin Kisisel

mesajlasma uygulamalari iizerinden saglanmaya c¢alisildigini aktarmistir.
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Bir baska katilime1, “Biz telsizlerimizi de kullanamadik. Altyapi bu kadar zarar
gordii. Telefonlar zaten kesinlikle iptaldi. Bunun sebebi de ¢ok biiyiik bir deprem ve
herkes iletisim hatlarina yiiklendi ama buna bir onlem alinabilir.” (K17)
Sozleriyle, iletisim sistemlerinin devre dis1 kalmasinda hem fiziki altyap etkilerinin hem

de ani kullanic1 yogunlugunun etkili oldugunu belirtmistir.

Bir bagka katilime1 ise, “Bolgeye giderken de zaten heniiz daha sehre girmeden
iletisimimiz maalesef ki koptu. Burada yine dedigimiz gibi iste direklerin yikilmasi,
iletisim agimin belki olmasi gerektigi kadar etkin olmamasi, alinan faturalarin hizmete
yansimamasi burada biiyiik bir rol oynuyor bence. Insanlarin bir anda tamamen iletisim
hatlarina yénelmesi sonucu ister istemez bu agirhgi kaldiramiyor.” (K10). ifadesiyle,
fiziki altyap1 kosullar1 ve yogun kullanimin, iletisim kurma siire¢lerini etkiledigini ifade

etmistir.

Katilimcilarin aktardigi ifadeler, afetin ilk saatlerinde haberlesme altyapisina
erisimin smirli kaldigint ve bu durumun ekiplerin bilgiye ulasma ve yonlendirme

stireclerini sekillendirdigini géstermektedir.
4.2.4.2 Bilgi Akisi

Bu alt tema, yedi farkli katilmci (n=7) tarafindan toplam dokuz kez
vurgulanmistir (f=9). Alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
deprem sonras1 Adiyaman ilinde gorev yapan katilimcilar, afetin ilk giinlerinde sahadaki
ekiplerin bilgiye erisiminde ve yonlendirme stireclerinde ¢esitli belirsizlikler yasandigin
ifade etmistir. Katilimc1 goriislerinde, iletisim altyapisinin smirli olmasi nedeniyle
bilginin ¢ogunlukla anlik mesajlasma uygulamalar1 lizerinden iletildigi; ancak iletilen

bilgilerin kaynagina ve dogruluguna dair netlik saglanamadigi goriilmektedir.

Bir katilimc1, “Adiyaman’a ilk girdigimiz andan itibaren neredeyse sebeke 2-3
gtin boyunca hi¢ alamadik bile. Dedigim gibi sadece bazi noktalarda, internetin ¢ektigi
noktalarda ozellikle WhatsApp tizerinden sadece goriismelerimiz oldu. (..) Onun diginda
soyle bilgi, mesela bize bilgi geliyor WhatsApp tizerinden ama bu bilgiyi kim verdi, nasil
verdi? Kim kiminle goriistiigiimiizii dahi bilmiyoruz.” (K14) ifadesiyle bilgi paylasgiminin
biiyiik oranda dijital mesajlagsma uygulamalar1 tizerinden yiiriitiildiigiinii, ancak bilgilerin

kaynagina dair seffaflik olmadigini belirtmistir.

Bir bagka katilimci, “Mesaj gelebiliyorsa o sekilde vaka diigiiyordu ve bu vakay:
kimin yonlendirdigi, nasil yonlendigi, AFAD var mu, iilke var mi hi¢ bilmiyorduk.” (K1).
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Sozleriyle gorev yonlendirmelerinde bilginin gelis sekline ve kaynagina dair belirsizlik

yasandigini gostermektedir.

Katilimci ifadeleri, afetin ilk giinlerinde bilgi akisinin ¢ogunlukla dijital iletisim
araglartyla saglandigini; ancak iletilen bilgilerin dogruluk ve koordinasyon agisindan

degerlendirilmesinde sinirliliklar oldugunu gostermektedir.
4.2.4.3. Teknik Iletisim Araclarimin Durumu

Bu alt tema, alt1 farkli katilimc1 (n=6) taratindan toplam sekiz kez vurgulanmistir
(f=8). Katilimcilar, teknik iletisim araclariin (telsiz, telefon vb.) kullanimi sirasinda bazi
giicliiklerle karsilastiklarint belirtmistir. Goriismelerde, elektrik kesintileri nedeniyle
cihazlarin sarj edilememesi ve telsiz cihazlariin teknik uyumsuzlugu gibi durumlar 6ne

cikmustir.

Bir katilimc1, “Elektrikler siirekli gidip geldiginden dolay: telefonlarimizi yeteri
kadar sarj edemiyorduk. Telsizlerimizi sarj edemiyorduk. Bundan dolayr iletisim
kopuklugu, bazen aramizda kendi ekip arkadaslarimizda bile bazen iletisim kopuklugu
oluyordu.” (KS) ifadesiyle iletisim araclarinin enerji ihtiyacinin karsilanamamasi

nedeniyle ekip ici haberlesmeyi etkileyebildigi ifade etmistir.

Bir bagka katilimci, “Telsizlerimiz mesela oraya uyumlu degildi. (...) Diger
ekiplerle baglanti kuramiyoruz. Kendi arkadaslarimizla baglanti kuramiyoruz.” (K6)
ifadesiyle kullanilan telsiz cihazlarmin teknik alt yapisinin sahaya uygun olmamasinin

iletisim kurma siireclerini sinirlandirdigini belirtmistir.

Katilimc1 ifadeleri, afet miidahale siirecinde teknik iletisim araglarinin
stirdiirtilebilir kullaniminin elektrik altyapisi ve cihaz uyumlulugu gibi unsurlara bagh

olarak degiskenlik gosterebildigini ortaya koymaktadir.
4.2.4.4. Yonlendirme Durumu

Bu alt tema, bes farkli katilimc1 (n=5) tarafindan toplam alt1 kez vurgulanmigtir
(f=6). Katilimcilar, ekiplerin sahaya yonlendirilme siirecinde c¢esitli 1iletisim
belirsizlikleriyle karsilastiklarin1 ifade etmistir. Ozellikle gorevlerin hangi ekipler
tarafindan yerine getirilecegi, hasta nakil koordinasyonunun nasil saglanacagi ve bu
stirecte bilgi akisinin nasil isleyecegi konusunda zaman zaman agiklik saglanamadigi

gorilmiistiir.
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Bir katilimey, “Ietisimle alakali bir sikinti mevcuttu. Yani bir tane enkazda bir
ihbar diigiiyordu, 112 ekipleri WhatsApp 'tan iste biz yakiniz, biz yakiniz deyip gruba bir
seyler yaziyordu. O arada bes alti tane 112 ambulans ekibi gidiyorduk. Bir enkazin
basinda bekliyorduk.” (K18). Ifadesiyle, yonlendirme siireclerinde esgiidiimiin zaman
zaman sinirl kaldigi ve bu durumun bazi olaylara birden fazla ekibin yonlendirilmesine

neden olarak kaynak kullaniminda yogunluk olusturabildigi aktarilmistir.

Bir baska katilimc1, “Hani 112 ekipleri bizi bekliyorlardr hastane transferi i¢in
ama biz hastalar: nereye gonderecegimizi bilmiyorduk.” (K4). Sozleriyle, hasta nakil
stirecinde ekiplerin ydnlendirmeye ihtiya¢ duydugu durumlarin yasandigini ifade

etmistir.

Katilimer goriisleri, afet aninda gorev dagilimi ve hasta yonlendirme siireclerinin

iletisimin etkinligine bagli olarak sekillendigini ortaya koymaktadir.
4.2.4.5. Kurumlar Arasi iletisim ve Is birligi

Bu alt tema, tli¢ farkli katilimci (n=3) tarafindan toplam dort kez vurgulanmigtir
(f=4). Katilimcilar, afet miidahalesi siirecinde sahada bulunan farkli kurumlarla iletisim
kurma ve is birligi gelistirme siireclerinde ¢esitli kisitlarla karsilastiklarini ifade etmistir.
Ozellikle farkl1 ekiplerin gérev alanlar1 ve iletisim noktalar1 hakkinda es zamanl bilgi
paylagiminin her zaman miimkiin olmamasi, kurumlar arasi1 koordinasyonu sekillendiren

bir unsur olarak 6ne ¢gikmaistir.

Bir katilime1, “Sosyal hizmetlerden sosyal destek icin gelen personel vardi. Biz
onlarm varligindan haberdar degildik.” (K3) sozleriyle farkli kurumlardan
gorevlendirilen ekiplerin birbirlerinin varligina dair bilgilere sinirhi sekilde erisebildigini

belirtmistir.

Diger bir katilime1, “Diger birimlerle iletisime ge¢memiz hemen hemen imkansiz
hale geliyordu. Belli bash yerlerde, o da iletisim kaynaklarini kullanabilecegimiz
verlerde birbirimizle haberlesip sonrasinda ¢ikiyorduk. Artik ondan sonraki olan siireg
tamamen dogaglama olarak gidiyordu.” (K11) ifadesi ile kurumlar arasi iletigimin
genellikle belirli alanlarda saglanabildigini, bunun disinda bilgi paylasiminin daha ¢ok

sahadaki mevcut kosullara gore sekillendigini ifade etmistir.

Katilimci ifadeleri, afet miidahalesi siirecinde kurumlar arasi etkilesimin iletigim

altyapisina ve sahadaki esgiidiim kosullarina bagl olarak gelistigini gostermektedir.
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4.2.5 Temel ihtiyag:larm Karsilanmasi

Altt Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrasinda, Adiyaman ilinde gorev yapan acil saglik hizmetleri personeli, afetin ilk
giinlerinde temel insani gereksinimlerin karsilanmasma yonelik c¢esitli durumlarla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin tamami (n=19), barinma, yiyecek, i¢gme
suyu, hijyen ve tuvalet gibi alanlarda farkli uygulama oriintiilerine isaret etmis; bu tema
toplamda 54 kez vurgulanmustir (f=54). Ifadeler, afet sahasindaki mevcut kosullarin,
saglik calisanlarinin hem bireysel ihtiyaclarini karsilamalarini hem de hizmet sunum

stireclerini belirli dl¢iide etkiledigini gostermektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, “Temel Ihtiyaclarin Karsilanmas1” temasi bes

alt tema altinda ele alinmistir:
> Tuvalet ve Hijyen Destekleri (n=17)
> Yiyecek ve igme Suyu Temini (n=14)
> Barinma (n=11)
> Organizasyon (n=5)
> Kisisel Hijyen Uriinleri Temini (n=3)

Parantez igindeki sayilar, her alt temaya ka¢ farkli katilimcinin vurgu yaptigin

gostermektedir. Sekil 4.6.’de bu temaya ait kod-alt kod yapis1 ve frekans bilgileri gorsel

o

Teme! Iitiyaglann Kargllanmasi (1)
/
2

olarak sunulmustur.

/,/ ) ! 4 g

)
0 a @ a @
Barnma (1) Yiyecek ve kme Suyu Temini (14) Oroanizasyon (3) Kisise! Hijyen Urinizn Temini (3)

Tuvalet ve Hiven Desleklen (17)

Sekil 4.6. Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi Temasia Ait Kod-Alt Kod Yapisi ve
Frekanslari
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Sekil 4.6.’da ‘Temel Ihtiyaclarin Karsilanmas1’ temasi altinda olusturulan alt
temalar ve bu alt temalara ait kodlar sirali bi¢imde sunulmus, her kodun karsisinda
frekans sayis1 belirtilmistir. Kodlama islemi MAXQDA programi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

4.2.5.1. Tuvalet ve Hijyen Destekleri

Bu alt tema, 17 farkli katilimc1 (n=17) tarafindan toplam 18 kez vurgulanmistir
(f=18). Katilimcilar vermis olduklar1 roportajlarda, tuvalet alanlarinin sinirliligi, dus alma
imkanlarinin kisithiligi ve hijyen kosullarina iligkin durumlara dikkat ¢ekmislerdir.
Gortigmelerde, kisisel temizlik ihtiyacinin karsilanmasinda bireysel ¢abalarin 6ne ¢iktigi

ve mevcut altyapi olanaklariin yeterli bulunmadigi ifade edilmistir.

Bir katilime, “Ilk 15 giin 20 giin boyunca kimse dus bile alamayacakti. Bir bucuk
litre igerisine sicak su koyup o sekilde sacimizi yikryorduk” (K7) ifadesiyle, sahada dus

olanagi bulunmayan donemlerde kisisel temizlik i¢in gelistirilen ¢oziimleri aktarmistir.

Bir bagka katilimci, “Bizim en ¢ok sitkinti yasadigimiz genel anlamda ikinci
haftasinda olmasina ragmen dus alma yerleriyle ilgili sikinti yasiyorduk. Orada da bir
otel. Depremzedelere rezervasyon veriyordu. Biz oradan yararlandik” (K15) s6zleriyle,

belirli donemlerde farkli imkanlardan faydalanildigini ifade etmistir.

Bir diger katilimct ise, “Sehirde kullanilabilecek tuvalet sayist ¢ok azdi, sehirde
gercekten cok fazla bir hijyen problemi vardi. Bu da bir yerde yeni bir salgina sebep
oluyor.” (K16) seklindeki ifadesiyle, hijyen kosullarina dair gozlemlerini ve saglikla ilgili

olas1 sonugclara iligkin degerlendirmesini paylasmaistir.

Katilimci ifadeleri, afetin ardindan tuvalet ve hijyen desteklerine erisimin mevcut

kosullara gore sekillendigini gostermektedir.
4.2.5.2. Yiyecek ve igme Suyu Temini

Bu alt tema, 14 farkli katilimci (n=14) tarafindan toplam 14 kez vurgulanmistir
(f=14). Katilimcilar, Adiyaman ilinde gorev yaptiklar siiregte, yiyecek ve igme suyu
teminine iliskin ¢esitli durumlara dikkat ¢ekmislerdir. Goriismelerde, yemek saatlerinin
belirsizligi ve afetin ilk giinlerinde yasanan genel karmasa nedeniyle beslenme diizeninde

aksamalar yagsandig1 ifade edilmistir.

Bir katilimc1, “Yemek saatleri belli degildi. Bir iki arkadasi génderiyorduk bize

vemek getirmeleri igin. Bu sefer yemegimizi getiriyorlardi fakat buz gibi yemekler
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viyorduk.” (K4) sozleriyle yemek dagitiminin diizenine dair yasanan belirsizlikleri

aktarmistir.

Bir bagka katilimce1 ise, “Birinci ikinci giin zaten herkes canimin derdinde oldugu
icin ister istemez yeme ve i¢me konusunda herkes sikinti ¢ekiyordu” (K7) ifadesiyle,
afetin ilk anlarinda beslenme ihtiyacinin karsilanmasinda yasanan genel duruma
deginmistir.

Katilimei ifadeleri, afet sonras1 yiyecek ve igme suyu temin siireglerinin, mevcut
kosullara ve donemsel ihtiyaglara gore farkli sekillerde organize edildigini

gostermektedir.
4.2.5.3. Barinma

Bu alt tema, 11 farkli katilimer (n=11) tarafindan toplam 14 kez vurgulanmistir
(f=14). Katilimcilar ifadelerinde, barinma olanaklarina iliskin ¢esitli durumlara dikkat
cekmislerdir. Yapilan goriismelerde, farkli ekiplerin barinma agisindan farkli kosullarda
konakladiklari, bazi ¢adir alanlarinda fiziksel altyapinin yetersiz oldugu ve personelin
uzun siireli gorevlerini ambulans gibi araglarda gecirdigi durumlarin yasandigi ifade

edilmistir.

Bir katilime1, “112 ekiplerinin UMKE'ye nazaran afet igin hi¢cbir lojistigi yok. Biz
olay yerine girdigimiz zaman UMKE ekipleri kendi barinmalar: igin ¢adirlarini
kurmuslardi, igcine kampetler falan yapmislardi. Ama 112 ekiplerine sadece o zaman
hatirlyyorum otogarda dort beg tane amerikan ¢adirinin oldugu bir yer vermiglerdi” (K5)
ifadesiyle, farkli ekiplerin barmmma kosullar1 arasindaki durumsal farklara dikkat

cekmistir.

Bir baska katilime1, “Yagmur yagiyordu ¢adirin igine. Komple suydu yani bize
burada kalmamiz soylendi, baska yer yoktur dendi” (K8) sozleriyle, barinma alanlarinin

cevresel kosullardan etkilendigini aktarmistir.

Bir diger katilime1 ise, “Yatacak yer bulamadik biz. Ben gérev siirem boyunca 11
giiniin 10 giintinii neredeyse Ambulansin arkasinda gegirdim” (K19) ifadesiyle,

konaklama ihtiyacinin ara¢ i¢inde karsilandigi siireci paylasmistir.

Katilimer ifadeleri, afet sahasinda barinma olanaklarinin mevcut kosullara gore

farkli sekillerde organize edildigini gostermektedir.
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4.2.5.4. Organizasyon

Bu alt tema, bes farkli katilime1 (n=5) tarafindan toplam bes kez vurgulanmigtir
(f=5). Katilimcilar, Temel ihtiyaclarin karsilanma siirecine iliskin organizasyon yapisina
dikkat cekmislerdir. Goriismelerde, gida ve kiyafet gibi yardimlarin sahada farkl
sekillerde ulastirildigi, bazi ihtiya¢ noktalarina erisimin kisitli oldugu ve dinlenme

alanlarmin planlamasinda gelistirmeye acik yonlerin bulundugu ifade edilmistir

Bir katilime1, “Dinlenme saati diye bir sey yoktu, bize dinlenme yeri yoktu. Hig
bize yemek dagitan ve gida ihtiyacimizi gideren diizenli bir yer olmad:” (K1) ifadesiyle,

ihtiyag¢larin karsilandig1 alanlarin planlanmasina iliskin gézlemini aktarmistir.

Bir baska katilimci ise, “Ozellikle yemek ve su ihtiyaclari bir yere ¢ok fazla
gitmisti bir yere neredeyse hi¢ gitmemisti. Yiginlarca kiyafet vard: bir yerde. Ust iiste
vigilmis tertemiz kiyafetler, bir yerde de hdla daha ihtiyag bekleyenler vardi” (K19)
sozleriyle, yardim malzemelerinin sahada dagitiminda farkliliklar gdzlemlendigini ifade

etmistir.

Katilimer ifadeleri, afet sonrasi temel ihtiyaglara yonelik organizasyon siirecinin

sahadaki kosullara gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.
4.2.5.5. Kisisel Hijyen Uriinleri Temini

Bu alt tema, tli¢ farkli katilimc1 (n=3) tarafindan toplam ii¢ kez vurgulanmistir
(f=3). Katilimcilar, kisisel temizlik iiriinlerine erisim konusuna dikkat c¢ekmislerdir.
Gorlismelerde, malzemelerin kullaniminda uygulamaya doniik bazi giicliiklerin yasandigi

ve kisisel hijyenin genellikle kendi imkanlariyla siirdiiriildiigii belirtilmistir.

Bir katilime1, “Sag¢ yitkama da zaten kendi imkdanlarimizla bir kettle bulduk, kettle
wsitip. Altinct giin sampuan bulduk” (K1) ifadesiyle, kisisel temizlik ihtiyacinin bireysel

araglarla ve sinirli {iriin erisimiyle karsilandigini aktarmstir.

Bir baska katilimci ise, “Mesela toplu bir sekilde sabun geliyordu bu bes litrelik
bidonlarin igerisinde. Yalniz bunu herkesin eline direkt tutup dékmesi biraz zor
oluyordu” (K2) sozleriyle, dagitilan temizlik malzemelerinin kullanimiyla ilgili yasanan

pratik bir durumu belirtmistir.

Katilimer ifadeleri, afet sonrasinda kisisel hijyen iiriinlerinin temin siirecinin

zamanlamaya ve uygulama sekillerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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4.2.6 Toplumun Afet Miidahalesine Etkisi

Altt Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrast Adiyaman ilinde gorev yapan saglik personeli, afet miidahale siirecinde toplumla
kurulan etkilesime iligkin cesitli deneyimlerini aktarmiglardir. Katilimcilarin biiyiik
boliimi (n=16), toplumsal tepkilerin miidahale siirecini sekillendiren 6nemli bir unsur
oldugunu vurgulamis ve bu tema toplamda 27 kez dile getirilmistir (f=27). Gorlismelerde,
halkin bilingsiz yonlendirmeleri, afetzedelerin panik hali, saglik dis1 talepler ve miidahale

ekiplerine yonelik tutumlar gibi bagliklar 6ne ¢ikmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, “Toplumun Afet Miidahalesine Etkisi” temast

dort alt tema altinda ele alinmustir:
> Halkin Bilingsiz Yonlendirmeleri (n=9)
> Afetzedelerin Panik Hali ve Kontrolsiiz Hareketleri (n=5)
> Saglik Dis1 Talepler (n=5)
> Miidahale Ekiplerine Yonelik Olumsuz Tutumlar (n=3)

Parantez igindeki sayilar, her alt temaya ka¢ farkli katilimcinin vurgu yaptigini
gostermektedir. Sekil 4.7.’de bu temaya ait kod-alt kod yapis1 ve frekans bilgileri gorsel

olarak sunulmustur.

Midahale Ekiplerine Yonelik
Halkin Bilingsiz Olumsuz Tutumlar (3)
Yonlendirmeleri (9)

Toplumun Afet Midahalesine Etkisi (16)

N

Sadlik Digl Talepler (5) Afetzedelerin Panik Hall ve
Kontrolsiiz Hareketleri (5)

Sekil 4.7. Toplumun Afet Miidahalesine Etkisi Temasina Ait Kod-Alt Kod Yapisi ve
Frekanslari
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Sekil 4.7.’de, “Toplumun Afet Miidahalesine Etkisi” temasi altinda olusturulan alt
temalar ve bu alt temalara ait kodlar sirasi ile sunulmustur. Kodlama islemi MAXQDA

programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
4.2.5.6. Halkin Bilingsiz Yonlendirmeleri

Bu alt tema, dokuz farkli katilimc1 (n=9) tarafindan toplam 12 kez vurgulanmistir
(f=12). Katilimcilar, bolge halk: tarafindan yonlendirildikleri ¢esitli durumlara dikkat
cekmislerdir. Goriismelerde, yardim amaciyla yapilan yonlendirmelerin, sahadaki bilgi
eksikligi ve iletisim yetersizligiyle birlestiginde saglik ekiplerinin miidahale siirecinde

karar alma ve hareket etme bigimlerini etkiledigi ifade edilmistir.

Bir katilimc1, “Aydinlatmada problem oldugu i¢in gectigimiz giizergahlarda hep
insanlar tarafindan durdurulduk. Ama oradaki sorunun ne oldugunu bilmiyorduk. Yarali
var miydi ya da herhangi bir problem mi var anlayamiyorduk” (K14) sozleriyle,

yonlendirmelerin sahadaki belirsizliklerle i¢ ice gectigini aktarmistir.

Bir baska katihmci, “Ietisim olmadigi icin bir merkezden yonetilemiyor ve
bundan kaynakli olarak hastaneye hastamizi biraktiktan sonra geri déniis yolunda iste
kirmizi 1sikta veya baska bir yerde halk burada ses var, gelin gelin hemen gibi tarzinda
bize enkaz basina gotiiriiyor ve enkazin basina 1-2 kisi, 1-2 itfaiye eri veya 1-2 tane
arama kurtarma ¢alismaya baslamis. Ama siire¢ ¢ok uzun, belki 6—7 saati bulacak bir
calisma gerektiriyor o hastayr oradan c¢ikarabilmek igin.” (K18) ifadesiyle, halk

yonlendirmelerinin ekiplerin zaman yonetimi tizerindeki etkisini dile getirmistir.

Bir diger katilimct ise, “Halk yanlis yonlendirmelerde bulundu bize. Yani bazen.
Halk oyle bir yonlendiriyordu ki, gittigimizde saatlerce ugrasip, ugrasip hi¢bir sey elde
etmedigimiz, hichir sekilde bir sonuca varamadigimiz vakalar oluyordu” (K16)
seklindeki ifadesiyle, miidahale siirecinde yasanan deneyimlerin verimlilige etkisini ifade

etmistir.

Katilimcr ifadeleri, afet sahasinda yardim amaciyla yapilan yonlendirmelerin her
zaman dogruluk igermedigini ve bu durumun ekiplerin miidahale siireglerini

sekillendirdigini gdstermektedir.

63



4.2.5.7. Afetzedelerin Panik Hali ve Kontrolsiiz Hareketleri

Bu alt tema, bes farkli katilimct (n=5) tarafindan toplam bes kez vurgulanmistir
(f=5). Katilimcilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 Adiyaman
ilinde gorev yaptiklar1 siliregte, afetzedelerin miidahale sahasindaki tutum ve
davraniglarina iliskin cesitli gozlemlerini paylasmislardir. Goriismelerde, afetin ilk
saatlerinde yasanan kaos ortaminda bazi bireylerin saglik ekiplerinden taleplerini 1srarli
veya yonlendirici sekilde dile getirdigi, ekiplerin calisma diizeninin bu durumdan

etkilendigi ifade edilmistir.

Bir katilimec1, “Siirekli bir yerlere bir personel béliiniiyordu. Ornek olarak
afetzedelerden bes kisi gelip bir arkadasimizi gétiiriiyordu, bes kisi gelip baska birine
gotiiriiyordu, baska enkazlara. Siirekli enkaz basinda boliinmeler oluyordu. Beraber
toplu durmakta zorlaniyorduk.” (K6) sozleriyle, ekip icinde birlikte hareket etmenin

belirli durumlarda daha fazla ¢aba gerektirdigini ifade etmistir.

Bir baska katilmci ise, “Insanlar ex vakalar:i almamiz igin tehdit ediyordu,
saldirida bulunuyordu. Mesela hastaya gidiyordum, éniimiizii kesiyordu, Benim burada
hastam olmiis bunu alacaksin diyordu, Almadigin takdirde seni 6ldiiriiriim diyorlardi. Bu
nedenle acil vaka reaksiyonlarimiz bayagi uzuyordu.” (K11) seklindeki ifadesiyle,

afetzedelerin acil taleplerinin miidahale siirecine etkisini aktarmistir.

Katilimer ifadeleri, afet sahasinda duygusal yogunlugun ve belirsizlik ortaminin

saglik ekipleriyle kurulan etkilesimleri etkileyebildigini gostermektedir.
4.2.5.8. Saghk Dis1 Talepler

Bu alt tema, bes farkli katilimer (n=5) tarafindan toplam alt1 kez vurgulanmistir
(f=6). Katilimcilar, afet bolgesinde halk tarafindan saglik disi taleplerle karsilastiklarini
ifade etmislerdir. Yapilan goriismelerde, personelin temel gorev alan1 disinda, gida, ¢adir,
cocuk bezi ve benzeri ihtiyaglara yonelik ¢esitli isteklerle karsilastigi; bu durumun

miidahale siirecinde dikkat daginikligina neden olabildigi belirtilmistir.

Bir katilimei, “112 ekibini ilgilendirmeyen farkl: isteklerde bulunuyorlard:. Basit
bir érnekte cocugu icin bez istiyorlardi ya da yiyecek su istiyorlardi. ‘Siz daha hizli ulasim
ve iletisime gegebilirsiniz’ denilerek taleplerde bulunuyorlardi” (K12) sozleriyle, saglik

personelinden gorev tanimi dis1 beklentilerin dile getirildigini aktarmistir.
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Bir bagka katilimc1 ise, “Miidahale asamasinda saha taramasina ¢iktik. Bununla
beraber, yani asil isimize odaklanmamiz gerekirken, halk bizim sorumlulugumuz disinda
bazi taleplerde bulunuyordu. Ornek veriyorum iste bize ¢adir lazim ya da gida lazim, su
lazim, bu lazim gibi bizim tedarik edemeyecegimiz seyleri bizden istemeleri
reaksiyonlarimizin uzamasina neden oldu” (K13) ifadesiyle, bu taleplerin miidahale

stirecine dolayl: etkisini paylagsmistir.

Katilimci ifadeleri, afet sahasinda saglik ekiplerinin afetzedeler tarafindan zaman

zaman gorev alan1 disindaki ihtiyaglar i¢cin yonlendirilmek istendigini gostermektedir.
4.2.5.9. Miidahale Ekiplerine Yonelik Olumsuz Tutumlar

Bu alt tema, ti¢ farkli katilimc1 (n=3) tarafindan toplam dort kez vurgulanmigtir
(f=4). Katilimcilar ifadelerinde, toplumun miidahale ekiplerine yonelik tutumlarina
iliskin cesitli gézlemlerini paylagsmislardir. Gorlismelerde, afetin ilk giinlerinde yasanan
stres, belirsizlik ve beklentilerin saglik personeline yonelik tutumlari etkiledigi ifade

edilmistir.

Bir katilmc1, “Saldirtya maruz kaldigimiz oldu. ‘Neden ge¢ geldiniz? Niye
miidahale etmiyorsunuz? Niye gelmediniz? Niye oradasiniz? Niye? Niye?’ Iste bugiin bu
enkazin basindasiniz da yandaki enkaza gelmissiniz gibi bircok tepkiyle karsi karsiya

kaldik” (K16) sozleriyle, sahadaki ekiplerin maruz kaldig: tepkileri aktarmistir.

Ayrica, Afetzedelerin Panik Hali ve Kontrolsiiz Hareketleri alt temas1 altinda da
kodlanan bir katilime1, “Insanlar ex vakalari almamiz icin tehdit ediyordu, saldirida
bulunuyordu. Mesela hastaya gidiyordum, oniimiizii kesiyordu, Benim burada hastam
olmiis bunu alacaksin diyordu, Almadigin takdirde seni oldiiriiriim diyorlardi. Bu nedenle
acil vaka reaksiyonlarimiz bayagr uzuyordu.” (K11) ifadesiyle, bu alt temada yer alan
gozlemlerin miidahale ekiplerine yonelik tutumlar basliginda da degerlendirilebilecegini

gostermektedir.

Katilimcr ifadeleri, afet sonrasi donemde yasanan belirsizliklerin ve yogun
duygusal tepkilerin saglik ekiplerine yonelik davranislara g¢esitli sekillerde yansidigini

ortaya koymaktadir.
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4.2.7 Coziim Onerileri

Altt Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrast Adiyaman ilinde gorev yapan saglik personeli, afet miidahale silirecinde
karsilastiklar1 durumlara yonelik ¢esitli ¢oziim Onerilerini paylasmislardir. Katilimcilarin
biiyiik boliimii (n=18), uygulamalara iligkin goriis bildirmis ve bu tema toplamda 64 kez
dile getirilmistir (f=64). Gorlismelerde, kurumsal hazirlik, lojistik destek, egitim ve
tatbikat siiregleri, planlama yaklasimlar1 ve iletisim uygulamalar1 gibi basliklar 6ne

cikmustir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, “Céziim Onerileri” temasi bes alt tema altinda

ele alinmistir:

> Kurumsal Isleyis (n=12)
Egitim ve Tatbikat (n=9)
Lojistik (n=9)

Planlama (n=5)

YV V VvV V

Iletisim (n=3)

Parantez i¢indeki sayilar, her alt temaya ka¢ farkli katilimcinin vurgu yaptigini
gostermektedir. Sekil 4.8.’de bu temaya ait kod—alt kod yapis1 ve frekans bilgileri gorsel

olarak sunulmustur.

Coziim Onerileri Temasima Ait Kod-Alt Kod Yapisi ve Frekanslar
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Sekil 4.8. Coziim Onerileri Temasina Ait Kod-Alt Kod Yapis ve Frekanslar

Sekil 4.8.’de, “Coziim Onerileri” temas: altinda olusturulan alt temalar ve bu alt
temalara ait kodlar sirasi ile sunulmustur. Kodlama islemi MAXQDA programi

kullanilarak gergeklestirilmistir.

4.2.7.1 Kurumsal Isleyis

Kurumsal diizeyde afet hazirligi, planlama ve organizasyon yapisina dair ¢esitli
¢Oziim Onerileri, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonrast Adiyaman
ilinde gorev yapan saglik personelinin 12’si tarafindan (n=12) dile getirilmistir.
Katilimcilar, sahada karsilasilan karmasik goérev iliskileri ve kurumsal belirsizliklerin
miidahale siirecini etkiledigini vurgulamis; bu nedenle kurumsal isleyisin yeniden

yapilandirilmasina yonelik oneriler gelistirmistir.
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Bu alt tema kapsaminda toplam 12 katilimct 18 vurgu ile kodlanmistir. Kodlara

ait frekans ve vurgu dagilimi su sekildedir:
> Kurumlar arast Is birligi (n=6, f=6)
> Koordinasyon (n=4, f=6)
> Psikososyal Destek (n=4, {=4)
> Hazirlik (n=2, f=2)

Katilimcilar, 6zellikle kurumlar arasinda etkin is birligi kurulmasinin ve bunun
tatbikatlarla desteklenmesinin 6nemine deginmis; koordinasyon eksikliklerinin gorev
paylasiminda belirsizlik yarattigini belirtmistir. Ayrica, sahada gorev yapan saglik
personeline yonelik psikososyal destek uygulamalarinin sistematik bigimde planlanmasi
gerektigi  vurgulanmig; afet Oncesi hazirlik siireclerinin - kurumsal diizeyde

giiclendirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.
4.2.7.1.1 Kurumlar Aras Is birligi

Bu kod, alt1 farkli katilimc1 (n=6) tarafindan toplam alt1 kez vurgulanmistir (f=6).
Katilimcilar, afet miidahale siirecinde kurumlar arasi iletisimin ve birlikte ¢alisabilirligin
artirllmasina yonelik ¢esitli onerilerde bulunmuslardir. Goriismelerde, paydas kurumlar
arasinda protokoller olusturulmasi, ortak hareket zeminlerinin gii¢lendirilmesi ve afet

oncesi planlamada kurumlar aras1 uyumun gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bir katilime1, “Kurumlar arasi ig birliginin artmasi ve buna yonelik protokollerin
artirllmast gerekiyor. Ciinkii oraya giden Saghk Bakanligimin ilgili personeli degil,
belediyenin de yine Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ya da diger paydas kurumlarin
aralarinda ciddi protokoller yapip ortak zeminde calismalar yiiriitmesi gerekiyor” (K3)
ifadesiyle, afet sahasinda gorev yapan kurumlar arasinda resmi is birligi

mekanizmalarinin artirilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Bir bagka katilime1 ise, “Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun saglanmasi
lazim. Yarin bir giin deprem olusabilecek bolgedeyiz. Afet bolgesinde bulunan illere
vapilacak olan yardimin ya da yapilacak olan miidahalenin ve planlanmanin yapiimasi
lazzm” (K11) sozleriyle, afet dncesi hazirlik siire¢lerinde kurumlar arasi planlamanin

Onemine vurgu yapmistir.
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Katilimer ifadeleri, afet miidahalesi siirecinde kurumlar arasi is birliginin

giiclendirilmesine yonelik planlama, iletisim ve protokol gelistirme Onerilerinin one

ciktigini gostermektedir.
4.2.7.1.2 Koordinasyon

Bu kod, dort farkli katilimei (n=4) tarafindan toplam alt1 kez vurgulanmistir (f=6).
Katilimcilar, afet miidahale siirecinde gorev paylasimi, yonlendirme ve kurumsal
yapilarin diizenlenmesine yonelik ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. Gortismelerde,
koordinasyon siireglerinin gii¢lendirilmesi ve bu amagla 6zel bir birim olusturulmasinin

gerekliligi 6n plana ¢ikmustir.

Bir katilimci, “Koordinasyon veya afet ile ilgili ayri bir birim kesinlikle
kurulmahdir” (K2) ifadesiyle, afet yonetiminde merkezi ve yetkin bir organizasyon

yapisina duyulan ihtiyaci vurgulamistir.

Bir bagka katilimet ise, “Temel sikinti koordinasyona dayantyor. Hazirliklarimizi
ona gore yapmaliyiz” (K4) sozleriyle, miidahale planlarinin koordinasyon yapilari

dikkate alinarak sekillendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Katilimc1 ifadeleri, afet miidahalesi siirecinde kurumsal koordinasyonun
giiclendirilmesine yonelik yapilarin gelistirilmesine dair Onerilerin dile getirildigini

gostermektedir.
4.2.7.1.3 Psikososyal Destek

Bu kod, dort farkli katilimcet (n=4) tarafindan toplam dort kez vurgulanmistir (f=4)
Katilimcilar, afet miidahale siirecinde gorev yapan saglik personeline yonelik psikososyal
destegin yapilandirilmas: gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Goriismelerde, afet sonrasi
hizmet sunan personelin ruhsal dayanikliligini destekleyecek sistemlerin olusturulmasi

gerektigi belirtilmistir.

Bir katilime1, “Afet sonrasi siiregte post siirecinde su olmasi gerekiyor, kesinlikle
oraya giden personelin, orada hizmet veren personelin psikososyal olarak desteklenmesi
lazim. Personelin psikososyal olarak desteklenmesi 6nemli” (K3) sozleriyle, bu ihtiyacin

yapisal ve stireklilik arz edecek bigimde ele alinmasi gerektigini ifade etmistir.

Katilimer ifadeleri, afet sonrasi saglik personeline yonelik psikososyal destek

mekanizmalarinin dnemine dikkat ¢ekildigini gostermektedir.

69



4.2.7.1.4 Hazirhk

Bu kod, iki farkli katilimer (n=2) tarafindan toplam iki kez vurgulanmistir (f=2).
Katilimcilar, afet miidahale silirecine yonelik hazirliklarin  afet  Oncesinde
yapilandirilmasina iliskin Onerilerde bulunmuslardir. Goriismelerde, gorev tanimlari,
dagitim siiregleri ve toplanma diizenlemeleri gibi temel planlamalarin 6nceden

belirlenmesinin gerekliligi ifade edilmistir.

Bir katilimci, “Planlamalarin onceden yapilmis olmasi gerekiyor. Nerede
toplanilacak, nasil toplanilacak, kimler toplayacak, hangi birimler yapacak, hangi
birimler dagitimini saglayacak, nerelere dagitilacak gibi tiim planlamalar yapilmal”
(K6) sozleriyle, afet dncesi siireclerin biitiinciil bir planlamayla ele alinmasi gerektigini

vurgulamaistir.

Katilimecr ifadeleri, afet yonetiminde hazirlik silireglerinin  dnceden

yapilandirilmasinin uygulamalara katki saglayabilecegini gostermektedir.
4.2.7.2 Egitim ve Tatbikat

Afet miidahalesi siirecine iliskin ¢6ziim Onerileri kapsaminda, egitimlerin igerigi,
planlamasi ve tatbikat siireclerine dair ¢esitli goriisler dile getirilmistir. Bu tema, alt1
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonrasi Adiyaman ilinde gorev yapan
saglik personelinin 9’u tarafindan (n=9) siklikla vurgulanmistir (f=19). Katilimcilar, afet
oncesinde hem saglik personelinin hem de toplumun bilinglendirilmesine yonelik
yapilandirilmis egitim siire¢lerine ve bu egitimlerin diizenli tatbikatlarla desteklenmesine
ithtiyac oldugunu belirtmislerdir. Egitim ve tatbikat uygulamalarinin kurumsal diizeyde
planlanmasi, uygulayicilar arasi ortaklastirilmasi ve toplumun aktif katilimini igerecek

bicimde gelistirilmesi gerektigi ifade edilmigtir.

Bu alt tema kapsaminda toplam dokuz katilimcidan 19 vurgu kodlanmuistir.

Kodlara ait frekans dagilimi su sekildedir:
Egitim Planlamasi1 (n=5, f=7)
Halkin Biling¢lendirilmesi (n=4, f=6)

Tatbikat Planlamas1 (n=4, {=5)

YV V VYV V¥V

Kurumlar Arasi (n=1, f=1)
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Katilimcr goriigleri, afet Oncesi hazirlik siireglerinde egitim ve tatbikat
faaliyetlerinin hem bireysel yeterliligi hem de kurumsal koordinasyonu destekleyecek

sekilde gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
4.2.7.2.1 Egitim Planlamasi

Bu kod, bes farkli katilime1 (n=5) tarafindan toplam yedi kez vurgulanmistir (f=7).
Katilimcilar, afet dncesi donemde planlanan egitim siireclerinin kapsamli ve ¢ok yonlii
bigimde yapilandirilmasi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Gorlismelerde, sadece saglik
personelini degil, halki ve diger kurum c¢alisanlarii da kapsayan egitimlerin

yayginlagtirilmasina yonelik oneriler 6ne ¢ikmustir.

Bir katilimc1, “Gerek halk bazinda gerekse iste paydas kurumlar bazinda egitim
noktasinda hani herkesin bilgilendirilmesi noktasinda bu egitimlerin artiriimast
gerekmektedir” (K13) ifadesiyle, cok paydash egitim yaklasiminin Onemine isaret

etmistir.

Bir bagka katilimci ise, “Afet egitimlerinin verilmesi gerekiyor” (K14) sozleriyle,
afet oncesi hazirliklarin bir parcast olarak egitim uygulamalarinin yayginlastiriimasi

gerektigini belirtmistir.

Katilimcr ifadeleri, afet yonetimi kapsaminda yiiriitiillecek egitim siireglerinin
farkli hedef gruplara yonelik olarak planlanmasina dair Onerilerin O6ne ¢iktigini

gostermektedir.
4.2.7.2.2 Halkin Bilin¢lendirilmesi

Bu kod, dort farkli katilime1 (n=4) tarafindan toplam alt1 kez vurgulanmistir (f=6).
Katilimeilar, afet siirecinde toplumun rol, gorev dagilimi ve genel afet bilinci konularinda
daha donanimli olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Goriismelerde, 6zellikle afet aninda
yapilan yoOnlendirmelerin anlagilabilmesi ve hizmet taleplerinin dogru kuruma
iletilebilmesi i¢in halkin temel afet bilgisiyle donatilmasina yonelik Oneriler one

cikmustir.

Bir katilimel, “Halkin gelip saghk¢idan ¢adir istemeleri, bu noktada halkin
saglik¢imin bulundugu pozisyonun ne oldugunu bilememeleri anlamina geliyor. Bu
noktada halka da egitim verilmesinin ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikiyor” (K13) ifadesiyle,

rol farkindaligina yonelik egitim ihtiyacina dikkat ¢ekmistir.
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Bir bagka katilimci ise, “Halkta afet farkindaligini kesinlikle yaratiimasi
gerekiyor” (K14) sozleriyle, afet bilincinin toplum genelinde yayginlastirilmasi

gerektigini belirtmistir.

Katilimc1 ifadeleri, afet oncesi donemde halkin bilinglendirilmesine yonelik

yapilandirilmis egitim siireclerinin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
4.2.7.2.3 Tatbikat Planlamasi

Bu kod, dort farkli katilimer (n=4) tarafindan toplam bes kez vurgulanmistir (f=5).
Katilimcilar, afet miidahale siireclerine yonelik tatbikatlarin siireklilik tasiyan,
uygulamali ve ¢ok paydash bir yapida gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Gortigmelerde, 6grenilen bilgilerin pekistirilmesi, senaryo temelli saha uygulamalar
yapilmasi ve afet anina yonelik reflekslerin gelistirilmesi amaciyla tatbikatlarin planl ve

tekrar eden bir yapida kurgulanmasi 6nerilmistir.

Bir katilime1, “Bir de tatbikat konusunda ben ¢cok 6nem veriyorum. Sonucta bir
seyi, bir bilgiyi 6grensek birka¢ sene sonra tekrardan unutma ihtimalimiz var. Ama
tatbikat yapsak, stirekli bunu tekrarlarsak unutma riskimiz de azalir.” (KS) sozleriyle,

bilgi tekrarinin uygulama ile desteklenmesi gerektigine dikkat cekmistir.

Bir bagka katilimci ise, “Egitim programlarinda dedigim gibi bolgesel ve biitiin
kurumlarin katilacagi kamplarin yapimas: lazim. Insanlarin ne yapabildigini gormek
gerekecek. Senaryo ile birlikte her seyin siirekli yapiimasi gerekiyor” (K17) ifadesiyle,
senaryo temelli saha uygulamalarinin siirekli ve cok kurumlu bi¢imde yapilandirilmasina

vurgu yapmistir.

Katilimci1 ifadeleri, afet hazirlik siireglerinde diizenli, tekrarli ve g¢ok aktorlii

tatbikat uygulamalariin 6nemsendigini gostermektedir.
4.2.7.2.4 Kurumlar Arasi

Bu kod, bir katilimci (n=1) tarafindan toplam bir kez vurgulanmistir. Katilimet,
afet yOnetimi kapsaminda farkli kurumlar arasinda iletisim ve koordinasyonun
gelistirilmesine yonelik 6neride bulunmustur. Goriismede, kurumlarin bir arada planlama
yapmasinin ve afet bolgesine yonelik miidahale siire¢lerinin 6nceden yapilandirilmasinin

onemi vurgulanmistir.

Bir katilime1, “Kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun saglanmasi lazim. Afet

bolgesinde bulunan illere yapilacak olan yardimin ya da yapilacak olan miidahalenin ve
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planlanmanin yapilmasi lazim. Bu kurumlarin birbiriyle siirekli is birligi halinde olmasi
lazzm” (K11) ifadesiyle, afet riskine karst kurumlar arasi hazirligin planl bir sekilde

yiriitiilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Bu alintiya, daha énce “Kurumsal Isleyis > Kurumlar Aras1 isbirligi” kodu altinda
da yer verilmis olup, icerik olarak egitim ve hazirlik silireclerinde kurumlar arasi

etkilesimin 6nemini yansitmaktadir.

Katilimci ifadesi, afet yonetiminde kurumlar arasi planlamaya dayali bir iletisim
ve uygulama modelinin gelistirilmesine yonelik Onerilerin  dile getirildigini

gostermektedir.
4.2.7.3 Lojistik

Bu tema, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 Adiyaman
ilinde gorev yapan saglik personelinin 9’u tarafindan (n=9) siklikla vurgulanmistir (f=17).
Afet miidahale siirecine iligkin ¢oziim Onerileri arasinda lojistik altyapinin
iyilestirilmesine yonelik gortisler dikkat c¢ekmistir. Katilimcilar, gegici barinma
alanlarin diizenlenmesi, altyap: sistemlerinin desteklenmesi ve stok yonetiminin planl
yiirlitiilmesi  konularinda ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. Gorlismelerde, altyapi

giiclendirmeleri, barinma alani, tuvalet erisimi, yakit ikmali, uzun 6miirlii gida tedariki

ve malzeme yonetimi gibi lojistige dair ¢ok boyutlu bagliklar 6ne ¢ikmuistir.

Bu alt tema kapsaminda toplam dokuz katilimcidan 17 vurgu kodlanmuistir.

Kodlara ait frekans dagilimi su sekildedir:

Malzeme Temini ve Stok YoOnetimi (n=5, f=5)
Mobil Tuvaletler (n=4, f=4)

Alt Yapi1 Giiglendirmeleri (n=3, f=3)

Barinma (n=2, {=3)

Uzun Omiirlii Gida Stogu (n=1, f=1)

Yakit ikmal Noktalar1 (n=1, f=1)

YV V. V V V V

Katilimc1 goriisleri, afet sirasinda temel ihtiyaglara hizli ve etkili sekilde
ulagilabilmesi i¢in lojistik planlamalarin 6nceden yapilmasinin ve bu planlarin saha

kosullarina uyumlu sekilde yapilandirilmasinin 6nemine isaret etmektedir.
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4.2.7.3.1 Malzeme Temini ve Stok Yonetimi

Bu kod, bes farkli katilimc1 (n=5) tarafindan toplam bes kez vurgulanmistir (f=5).
Katilimcilar, afet sahasinda yardim malzemelerinin sevkiyati, depolanmasi ve dagitimina
iligkin stireclerin 6nceden planli ve organize bigimde yapilandirilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Goriismelerde, gorevli kurumlarin uzmanlik alanlarindan faydalanarak, istif
alanlarmin olusturulmast ve dagitimin belirli bir organizasyon dahilinde yiiriitiilmesi

Onerilmistir.

Bir katilimc1, “Stok yonetimi icin afet bolgesindeki herkes kendi bransiyla alakali
bir diizenleme yapmali, bir yardim kurulusu gibi afet bolgesine gitmemiz gerekiyor” (K7)
sOzleriyle, lojistik destek siireglerinin brans temelli ve sistemli bigimde ele alinmasi

gerektigini belirtmistir.

Bir bagka katilimci ise, “Gelen yardimlarin kesinlikle bir organizasyonunun
olmasi ve sehrin belli bir bolgesinde bir istif alam, kuru istif alani olusturulmasi
gerekmektedir. Yani bunu hem kontrol edebilecek hem pay edebilecek bir personel
vapilanmasinin olmasi gerekiyor” (K2) ifadesiyle, yardim malzemelerinin kontrolli bir

dagitim yapist icinde yonetilmesi gerektigini vurgulamstir.

Katilimcr ifadeleri, afet miidahale siirecinde malzeme temini ve stok yonetiminin
planli, organize ve alanlara 6zgli sekilde yapilandirilmasina yonelik Onerilerin dile

getirildigini gostermektedir.
4.2.7.3.2 Mobil Tuvaletler

Bu kod, dort farkli katilimer (n=4) tarafindan toplam dort kez vurgulanmistir
(f=4). Katilimcilar, afet sahasinda gorev yapan personel ve afetzedelerin temel hijyen
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in portatif tuvalet ve lavabo sistemlerinin dnceden
planlanarak sahaya entegre edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Goriismelerde,
tasinabilir ¢6ziimlerin erisim kolaylig1, hijyenin saglanmasi ve zaman yonetimi agisindan

onem tasidigr vurgulanmistir.

Bir katilimci, “Konserlerde ya da kamplarda mobil tuvaletler falan var. Yolcu
otobiisii, biiyiik yolcu otobiisleri seklinde tuvaletler var. Buna benzer bir kag tane tahsis
edilebilseydi yani hi¢ yoksa sehrin biiyiik bir béliimii ¢ok rahat edecekti” (K7) sdzleriyle,

afet lojistiginde mevcut tasinabilir sistemlerin kullanimina yonelik bir 6neri getirmistir.
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Bir baska katilimci ise, “Barinma ve hijyen konusunda ilk dakikalardan itibaren
giden biitiin ekiplere bu destek saglanmali. Ciinkii insanlar lavabo ihtiyacini karsilamak
icin yiizlerce, belki bir kilometre yiiriiyiip uygun alan arayip bu ihtiyacini giderebildi. Bu
cok biiyiik bir zaman kaybi ve hijyenik olmayan bir seydi” (K17) ifadesiyle, hijyen

altyapisinin sahaya hizli bicimde ulagtirilmasinin 6nemini vurgulamistir.

Katilime1 ifadeleri, afet miidahalesi sirasinda mobil tuvalet ve lavabo
sistemlerinin hem personel hem de halk acisindan erisilebilir ve islevsel bigimde

yapilandirilmasina yonelik 6nerilerin one ¢iktigini gostermektedir.
4.2.7.3.3 Alt Yap1 Giiclendirmeleri

Bu kod, ti¢ farkli katilimci (n=3) tarafindan toplam ii¢ kez vurgulanmistir (f=3).
Katilimcilar, afet aninda iletisimin  siirdiiriilebilirligini  saglamak amaciyla
telekomiinikasyon altyapisinin gii¢lendirilmesine yonelik Onerilerde bulunmuslardir.
Gortismelerde, baz istasyonlarinin dayanikliligi, iletisim kesintilerine karsi alinacak
Oonlemler ve haberlesme aglarinin afet kosullarina uygun bi¢imde yapilandirilmasi

gerektigi belirtilmistir.

Bir katilimci, “Baz istasyonlarinin deprem esnasinda ya bir anda ortadan yok
olmamasi lazim. O kadar para 6denmis yani her ay faturali hatlarimiza bir diinya para
odiiyoruz. Hani afet zamaninda da yanmimizda olmayacaklarsa ne zaman yanimizda
olacaklar?” (K18) sozleriyle, afet aninda telekomiinikasyon hizmetlerinin

stirdiiriilebilirligine yonelik beklentisini ifade etmistir.

Katilimcr ifadesi, afet miidahalesi siirecinde iletisim altyapisinin dayanikliliginin

artirilmasina yonelik ¢oziim Onerilerinin 6ne ¢iktigini1 gostermektedir.
4.2.7.3.4 Barinma

Bu kod, iki farkli katilime1 (n=2) tarafindan toplam ii¢ kez vurgulanmistir (f=3).
Katilimcilar, afet bolgesinde gorev yapan saglik ekiplerinin dinlenme ve barinma
ithtiyaclarina yonelik c¢oziimlerin afet Oncesinde planlanmasi gerektigine dikkat
cekmiglerdir. Goriismelerde, gorevli personelin  konaklama kosullarinin  gérev

stirekliligini etkileyebilecegi belirtilmistir.

Bir katilimc1, “112 ekiplerine de afet gorevieri icin ¢adir verilmesi lazim. Ciinkii
gelen personel ambulansin iginde yatiyor” (K11) ifadesiyle, afet lojistik planlamasi

kapsaminda barinma olanaklarinin sahaya entegre edilmesi gerektigini vurgulamistir.
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Katilimer ifadesi, afet sahasinda goérevli ekiplerin barinma ihtiyaglarina yonelik

coziimlerin lojistik planlama siirecine dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.
4.2.7.3.5 Uzun Omiirlii Gida Stogu

Bu kod, bir katilime1 (n=1) tarafindan toplam bir kez vurgulanmistir (f=1).
Katilimei, afet bolgesinde gorev yapan personelin beslenme ihtiyacinin stirdiiriilebilir
sekilde karsilanabilmesi i¢in uzun siire dayanikli gida maddelerinin 6nceden planlanarak

stoklanmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Bir katilime1, “Afet bélgesindeki gorevliler i¢in bozulmayan gidayla alakali bir
calisma yapilabilir. Uzun siire saklanabilir, korunabilir malzemeler, peksimet tarzi
malzemeler stoklanabilir” (K1) soOzleriyle, gida teminine yonelik ¢Ozliimlerin afet

kosullarina uyumlu olacak sekilde yapilandirilmas: gerektigini belirtmistir.

Katilimci ifadesi, afet miidahale siirecinde gorevli personelin beslenme ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in uzun Oomirlii gida stoklarimin dnceden planlanmasi gerektigini

gostermektedir.
4.2.7.3.6 Yakit ikmal Noktalar:

Bu kod, bir katilimci (n=1) tarafindan toplam bir kez vurgulanmistir. Katilimet,
afet bolgesinde gorev yapan resmi araglarin yakit ihtiyaclarinin karsilanabilmesi igin

planlt ve ¢cok noktali ikmal sistemlerinin olusturulmasi gerektigine dikkat ¢gekmistir.

Katilimc1, “Farkli istasyonlar kurularak sehrin belli bélgelerinde resmi
araglarda yakit saglanabilirdi” (K17) ifadesiyle, afet sahasinda ara¢ hareketliliginin
sirdiiriilebilirligi agisindan yakit dagitimimin ¢esitli noktalarda organize edilmesini

Onermistir.

Katilimer ifadesi, afet miidahale siirecinde gorevli araclar i¢in yakit temininin
erigilebilir ve ¢ok merkezli bi¢imde yapilandirilmasina yonelik Onerilerin dile

getirildigini gostermektedir.
4.2.7.4 Planlama

Bu tema, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 Adiyaman
ilinde gorev yapan saglik personelinin 5’1 tarafindan (n=5) toplam yedi kez
vurgulanmistir (f=7). Afet miidahale siireglerine yonelik ¢dziim Onerileri arasinda
kurumsal ve toplumsal diizeydeki planlamalarin 6nemi sik¢a vurgulanmistir.

Katilimcilar, afet dncesinde yapilacak hazirliklarin sadece personel temelli degil, ayni
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zamanda goniilli yapilarin desteklenmesi, bolgesel kapasitenin artirilmasi ve kurumlar
aras1 isleyisin yeniden yapilandirilmasi yOniinde ele alinmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Goriismelerde, saglik personelinin gorev dagilimindan UMKE sisteminin
yeniden  yapilandirilmasina, mahalle Glgeginde  goniillii  organizasyonlarin

giiclendirilmesinden ¢evre illerle olan destek mekanizmalarinin planlanmasina kadar ¢ok

boyutlu oneriler dile getirilmistir.
Kodlara ait frekans dagilimi su sekildedir:
> UMKE ATAK ve Kurumsallasma (n=3, f=3)
> Personel Planlamasi (n=2, f=2)
> Mahalle Goniillii Orgiitleri (n=1, f=1)
> Cevre Illerden Destek (n=1, f=1)

Katilimctr ifadeleri, afet miidahale kapasitesinin gii¢clendirilmesine yonelik
planlama siireglerinin hem insan giicii hem de organizasyonel yapi lizerinden yeniden ele

alinmasi gerektigini gostermektedir.
4.2.7.4.1 UMKE ATAK ve Kurumsallasma

Bu kod, ti¢ farkli katilimci (n=3) tarafindan toplam ii¢ kez vurgulanmistir (f=3).
Katilimcilar, afet miidahale siireclerinde gorev alan UMKE ekiplerinin yeniden
yapilandirilmast ve ATAK sistemi gibi destekleyici yapilarin kurumsallastiriimasi
gerektigini belirtmislerdir. Gorligmelerde, afet sahasina yonelik hazirliklarin ekipman,
gorev tanimi ve organizasyonel yapi temelinde yeniden diizenlenmesi gerektigi ifade

edilmistir.

Bir katilime1, “Bakanligimizin sonradan karar verdigi bir yapt var UMKE ATAK
saglk camiasina kazandirilmaya calisilyyor. Zaten c¢alismalara basladi. Bir seyler
yvapabilecegim malzemelerle gidince, daha iyi sonug aliyorsun” (K15) sozleriyle, ATAK
sisteminin yerlesmesi ve ekipman destegiyle birlikte daha etkili sonuglar alinabilecegine

dikkat cekmistir.

Katilimer ifadesi, afet yonetimi kapsaminda UMKE ve ATAK yapilarinin
kurumsallagtirilarak saha etkinligini artirmaya yonelik bir doniigiim ihtiyacin1 ortaya

koymaktadir.
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4.2.7.4.2 Personel Planlamasi

Bu kod, iki farkli katilimer (n=2) tarafindan toplam iki kez vurgulanmistir (f=2).
Katilimcilar, afet sahasinda gorevli saglik personelinin etkin sekilde organize edilmesi ve
yetkili kisilerin sayica artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Gorligmelerde, gorev
paylasiminin belirli kisi ya da kisilere bagli yliriitilmesinin miidahale siirecinde
siirliliklar olusturabilecegi, bu nedenle insan kaynagi planlamasinin ¢ok aktorlii ve

onceden yapilandirilmis bicimde gerceklestirilmesinin yararli olacagi belirtilmistir.

Bir katilimci, “Alanda yetkili personel olarak o sirada Adiyaman'da gérev yapmis
tek bir kigi vardi. Keske onun gibi birkag kisi daha olsaydi, en azindan gorev biitiinliigii
ve gorev paylasimi olsaydi. Tek bir kisi tizerinden gorev yiiriimiiyordu.” (K19) ifadesiyle,
afet sahasinda gorev planlamasinin ¢oklu sorumluluk yapisi temelinde olusturulmasinin

onemine dikkat ¢ekmistir.

Katilimer ifadesi, afet miidahale siirecinde insan kaynaginin goérev dagilimi ve
yetki paylasimi esasina dayali olarak planlanmasinin etkinlik agisindan katki

saglayabilecegini gostermektedir.
4.2.7.4.3 Mabhalle Géniillii Orgiitleri

Bu kod, bir katilimci (n=1) tarafindan toplam bir kez vurgulanmistir (f=1).
Katilimei, afetlere hazirlik siirecinde mahalle dlgeginde yapilandirilacak goniillii arama
kurtarma ekiplerinin dnemine dikkat ¢ekmistir. Gorlismede, bu tiir yapilarin yerelde
organize edilmesi, gerekli ekipman ve biitceyle desteklenmesi ve bilingli insan

kaynagiyla miidahale siireclerine katki saglamasi gerektigi ifade edilmistir.

Bir katilimci, “Her mahallede bir arama kurtarma ekibinin olusturulmasi
gerekiyor. K. Marag depreminde gordiik ki aslinda belki de 100.000 ekip de olsayd yine
yvetmeyecekti. Her mahallede mutlaka bir ya da iki, biiyiikliigiine gore ii¢ arama kurtarma
ekibi olusturulmali. Ne olursa olsun sonugta bilin¢li insan giiciine ihtiyacimiz var ¢tinkii
bizim orada igimiz bilingli insanlarla yiiriiyor” (K17) sozleriyle, mahalle temelli hazirlik

caligmalarinin desteklenmesinin énemini vurgulamistir.

Katilimer ifadesi, afet yonetiminde yerel Olgekte yapilandirilmis goniilli
organizasyonlarin, bilin¢li miidahale kapasitesine katki sunabilecek 6nemli bir unsur

oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.2.7.4.4 Cevre illerden Destek

Bu kod, bir katilime1 (n=1) tarafindan toplam bir kez vurgulanmistir (f=1).
Katilimci, afet aninda g¢evre illerdeki mevcut kaynaklarin hizlica tespit edilerek ihtiyag
duyulan bolgelere sevkinin kolaylastirilmast gerektigini belirtmistir. Gorlismede,
malzeme tedarik siireclerinde bolgesel lojistik kapasitenin etkin sekilde kullanilmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Katilimec1, “Cevre illerin depolarmmi gériintiileyip direkt malzeme istenebilir.
Tedarik saglamada yardimct olur” (K1) sozleriyle, bolgesel kaynaklarin goriintirligi
artirtlarak afet sahasina yonelik lojistik destek siireglerinin hizlandirilabilecegini

vurgulamastir.

Katilimci ifadesi, afet miidahale siirecinde ¢evre illerin kaynaklarinin merkezi bir
planlama ile entegre edilmesinin, malzeme temininde etkinligi artirabilecegini

gostermektedir.
4.2.7.5 Tletisim

Bu tema, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonras1 Adiyaman
ilinde gdrev yapan acil saglik personelinin ii¢’li tarafindan (n=3) toplamda ii¢ kez
vurgulanmigtir (f=3). Afet miidahale siireclerinde etkili koordinasyonun saglanabilmesi
icin 1iletisim altyapisinin siirdiiriilebilirligi 6nemli bir unsur olarak O6ne ¢ikmuistir.
Katilimcilar, sahada yasanan iletisim Kkesintilerinin ekiplerin isleyisini dogrudan
etkiledigini vurgulayarak, iletisim sistemlerine dair ¢esitli ¢6ziim Onerileri sunmuslardir.
Gortismelerde, mobil baz istasyonlarinin sayica artirilmasi, sahaya uyarlanabilir
haberlesme ¢6ziimlerinin gelistirilmesi ve alternatif iletisim araclarinin yayginlastirilmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Bu alt tema, ii¢ farkli katilimci (n=3) tarafindan toplam ii¢ kez vurgulanmistir

(f=3). Kodlara ait frekans dagilimi su sekildedir:
> Mobil Baz Istasyonlar1 (n=2, f=2)
> Alternatif Iletisim Araglar1 (n=1, f=1)

Katilimer ifadeleri, afet kosullarinda iletisim siirekliligini saglayacak teknik ve

organizasyonel ¢ozlimlerin dnceden planlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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4.2.7.5.1 Mobil Baz istasyonlar1

Bu kod, iki farkli katilimer (n=2) tarafindan toplam iki kez vurgulanmistir (f=2).
Katilimcilar, afet sahasinda iletisim kesintilerinin 6niine gegilebilmesi i¢in mobil baz
istasyonlarinin zamaninda ve yeterli sayida bolgeye ulastirilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Gorlismelerde, mobil sistemlerin afet bolgesinde iletisimi gecici olarak

saglayabilecegi ve kesintilerin etkisini azaltabilecegi vurgulanmistir.

Bir katilmci, “Hatlarin daha iyi ¢ekmesi igin, iletisimin daha iyi olabilmesi i¢in
mutlaka mobil baz istasyonlarimin olmasi gerekiyor” (K12) ifadesiyle, afet sirasinda
haberlesmenin siirekliligi icin mobil sistemlerin sahaya entegre edilmesi gerektigini

belirtmistir.

Katilimer ifadesi, iletisim altyapisinin gegici olarak devreye alinabilecek mobil
sistemlerle desteklenmesinin afet miidahale siirecinde 6nemli bir ¢dziim alani oldugunu

ortaya koymaktadir.
4.2.7.5.2 Alternatif Iletisim Araclar

Bu kod, bir katilime1 (n=1) tarafindan toplam bir kez vurgulanmistir (f=1).
Katilimci, afet sahasinda yalnizca gorevlendirilmis personel tarafindan kullanilabilecek,
belirli erisim diizeylerine sahip alternatif iletisim sistemlerinin gelistirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Gorlismede, telsiz tabanli haberlesme sistemlerinin kodlu erisim modeliyle

yapilandirilmasi gerektigi onerilmistir.

Katilime, “Bizim arama kurtarmanin sadece arama kurtarmanin kullanabilecegi
kisa frekanslar kullanilabilir. Yani iletisimi sadece personelin yapabilecegi, belli bir
kodla girebilecegi, afete giderken, ‘evet su kodu kullamrsan iletisim saglayabilirsin’
diyebilecegi bir kodlu bir telsiz veya telefon sistemi olusturulabilir” (K17) sozleriyle, afet
miidahalesi sirasinda iletisim gilivenligini ve islevselligini artiracak yapilarin

olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Katilimcr ifadesi, afet sahasinda yalnizca yetkili ekiplerin erigsebilecegi alternatif
haberlesme sistemlerinin olusturulmasina yonelik teknik ve organizasyonel bir ihtiyacin

dile getirildigini gostermektedir.
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5 TARTISMA

5.1 Katilime1 Profili ve Deneyim Yonelimi

Bu calismaya katilan saglik personeli, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli
depreme miidahale amaciyla Adiyaman iline gorevlendirilmis ve tamami Bitlis ilinde
hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde gorev yapan erkek personelden olugsmaktadir.
Katilimeilarin tamaminin ayni afet ortaminda gorev almig olmasi, bulgularin belirli bir
baglamda biitiinclil bi¢imde degerlendirilmesine olanak tanimistir. Bununla birlikte,
%47,3’Uniin (n=9) daha once farkl biiyiik 6lcekli afetlerde goérev almis olmasi, elde
edilen goriislerin yalnizca tekil bir deneyime degil; ¢oklu afet gegmisine dayandigini

gostermektedir.

Katilimeilarin ortalama gorev siiresinin 8,2 yil (+4,7) olmas1 ve %78,9’unun
(n=15) UMKE egitimi almis olmasi, afet miidahalesine yonelik kurumsal hazirliklarinin
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bazi katilimcilarin HAP, AFAD,
AKT, AKUT ve lisans diizeyinde afet egitimi gibi farkli alanlarda bilgi diizeyine sahip
olmasi, saha deneyimlerini mesleki bilgiyle harmanladiklarin1 diisiindiirmektedir. Bu
durum, afet ortamindaki gozlemlerinin yalnizca uygulamaya degil, ayn1 zamanda

egitimsel birikimlerine de dayandigini gostermektedir.

AKktif gdrev birimlerinin ASHI, acil servis, yogun bakim ve idari saglik birimleri
gibi farkli diizeyleri kapsamasi, miidahale siireclerinin yalnizca sahada degil; aym
zamanda koordinasyon ve yonetim alanlarinda da degerlendirilebilmesine olanak
saglamistir. Bu cesitlilik, elde edilen bulgularin ¢ok katmanli ve farkli perspektifleri

yansitan bir yapida gelismesini desteklemistir.

Katilimeilarin tamaminin erkek olmasi ise cinsiyet dagilimi agisindan belirli bir
siurlilig beraberinde getirmektedir. Ancak bu durum, afet bolgesine gonderilen ekiplerin
biiylik ¢cogunlugunu erkek personelin olusturmasi ve kadin saglik calisanlarinin sinirh
katilim gostermesiyle agiklanabilir. Bu nedenle s6z konusu dagilim, aragtirmanin degil;

sahadaki personel yonlendirme sistematiginin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, caligmaya dahil edilen katilimcilarin afet
miidahalesiyle ilgili yliksek deneyim diizeyine sahip olmalari, ¢esitli kurumsal birimlerde

gorev almis olmalar1 ve bliylik ol¢iide afet egitimiyle desteklenmis olmalari, aragtirmada
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elde edilen bulgularin saha gercekligine dayali, uygulanabilir ve yon gosterici igerikler

tagimasina katki saglamistir.
5.2 Temalar

Bu arastirma, alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depreme miidahale amaciyla Adiyaman iline gérevlendirilen, Bitlis ili hastane 6ncesi acil
saglik hizmetleri personelinin afet siirecinde karsilastig1 zorluklart incelemek amaciyla
yirlitilmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
kullanilmis ve elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda, saglik personelinin afet sahasinda deneyimledigi giigliikler alt1 ana tema ve

bir ¢oziim Onerileri temast altinda yapilandirilmistir:
> Ulasim ve Erisim,

Telekomiinikasyon ve iletigim,

Koordinasyon,

Lojistik Planlama ve Kaynak Y 6netimi,

Temel Ihtiyaglarm Karsilanmast,

Toplumun Afet Miidahalesine Etkisi,

YV Vv VvV YV VY V

Co6ziim Onerileri

Her bir tema, katilimcilarin bireysel deneyimlerinden yola ¢ikilarak elde edilen alt
temalar ve kodlar dogrultusunda sekillendirilmis ve bu sayede afetin hastane dncesi saglik
hizmetleri lizerindeki ¢ok yonlii etkileri betimlenmistir. Bu boliimde, elde edilen bulgular
ilgili literatiir ¢ercevesinde degerlendirilerek alan yazindaki benzerlik ve farkliliklarla
birlikte tartisilmis, mevcut sorunlarin kapsami ve ¢0ziim olanaklar1 biitiinclil bir

yaklagimla ele alinmistir.
Arastirma kapsaminda ulasilan temalar asagidaki bagsliklar altinda tartigilmastir.
5.2.1 Ulasim ve Erisim

Alt1 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli deprem
sonrast, depremden etkilenen illerden olan Adiyaman iline gorevlendirilen Bitlis ili
hastane oncesi acil saglik hizmetleri personelinin ulagima iliskin deneyimleri, afet
miidahalesi baglaminda c¢ok boyutlu bir siireci ortaya koymaktadir. Katilimcilarin

aktarimlari, ulasimin yalmizca fiziksel yollarla sinirli olmadigini; yon bulma, bolgeye
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asinalik, yakit temini ve sahada bilgiye erisim gibi unsurlarin da bu siireci dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Literatiirde de afet kosullarinda ulagimin, miidahale
kapasitesini sekillendiren temel bilesenlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Kozyel &

Koymen, 2025: 346-351).
5.2.1.1 Afet Yol Kosullan

Afet sonrasi saha erigimi siireci, miidahale ekiplerinin etkinligini sekillendiren
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Katilimc1 goriisleri, ulasim siirecinde
karsilagilan cesitli cevresel kosullarin ekiplerin glizergah planlamasini etkiledigini
gostermektedir. Literatiirde de afet kosullarinda ulasim altyapisinin farkli gevresel
faktorlere baglh olarak sekillenebilecegi ve miidahale planlamasinda esnekligin 6nem
tasidig1 belirtilmektedir (Gok, Toklu, Giiven & Eren, 2024: 125). Bununla birlikte afet
sonrast olusan bireysel hareketlilik, trafik akisinda yogunluk olusturabilmekte ve bu
durum, ekiplerin ulagim stratejilerini gozden gecirme ihtiyacin1 dogurabilmektedir. Tiim
bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, afet miidahalesi siirecinde ulagim altyapisinin
degisken kosullara uyum saglayabilecek sekilde yapilandirilmasinin veya planlanmasinin

onem kazandig1 sdylenebilir.
5.2.1.2 Navigasyondan Yararlanma

Bu alt tema kapsaminda, katilimcilarin bazilar dijital yon bulma araglariin afet
kosullarinda her zaman islevsel olmayabilecegini belirtmistir. Partigd¢ ve Tarhan (2019:
302), bu tiir teknolojilerin afet ortamlarinda siirli kapsama alani nedeniyle degisken
performans gosterebilecegini, veri kesintilerinin ise dijital uygulamalarin yon gosterici
rollinii azaltabilecegini belirtmektedir. Katilimci ifadeleriyle birlikte diisiintildiigiinde,
dijital yon bulma sistemlerinin afet anlarinda her zaman giivenilir veya aktif olmadig: ve
alternatif ~ yonlendirme yOntemlerinin  planlamaya dahil edilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.
5.2.1.3 Bolgeye Yabancihk

Bu alt tema ekiplerin sahadaki yonelimiyle iliskili olarak dikkat ¢eken bir diger
temadir. Farkli illerden gelen saglik personelinin yerel cografi bilgiye sinirli diizeyde
sahip olmasi, yon bulma siirecini etkileyen faktorlerden biri olmustur. Giiven ve
Kizilkaya (2023), yerel yonetimlerin afet bolgelerinde sahip oldugu saha bilgisine dayali
yonlendirme sistemlerinin, disaridan yonlendirilen ekiplerin operasyonel etkinligini

artirabildigini belirtmektedir. Benzer sekilde, Yilmaz (2023) c¢alismasi da yerel
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yonetisimin saha adaptasyonunu ve bolgesel bilgi aktarimini gii¢lendirdigini

vurgulamaktadir.
5.2.1.4 Yakit Temini

Bu alt tema ulasimin devamlilig1 agisindan tlizerinde durulan bir baglik olmustur.
Katilimeilarin  bir kismi, ilk giinlerde yakit teminine yalnizca belirli bolgelerde
erisebildiklerini ve buna bagl olarak gdorev planlamasinda esneklige ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmistir. Tiirkiye’de ki Afet Lojistik planlarinda yakit, afet ortamlarinda stratejik bir
kaynak olarak tanimlanmakta ve ikmal planlamalarinin onceden yapilandirilmasi
onerilmektedir (AFAD, 2014). Yurtlu, Oztiirk, Giiven ve Eren (2024: 507-508) de ilk 72
saatte yasanabilecek buna benzer durumlarin lojistik isleyisi etkileyebilecegini
belirtmektedir. Bu degerlendirmeler, yakitin ulasimin stirekliliginde kritik rol oynadigini
ve bu ihtiyacin sahada planl sekilde karsilanmasinin miidahale siireclerini destekleyici

bir unsur oldugunu gostermektedir.
5.2.1.5 Yénlendirme Thtiyaci

Bu alt tema kapsaminda, bazi katilimcilar afet bolgesine ulastiklarinda ilk
karsilamaya ve bilgiye erisime yonelik belirli ihtiyaclar yasadiklarini aktarmistir. Tiirkiye
Afet Miidahale Plan1 (AFAD, 2022), saha personelinin afet bdlgesine ulastiginda ilk
temas noktasinda karsilanmasini ve bilgilendirilmesini Oneren bir yaklasim
benimsemektedir. Dabak (2023: 50), bu tiir uygulamalarin ekiplerin birbirleriyle ve diger
kurumlarla daha etkili iletisim kurmasina olanak saglayabilecegini belirtmektedir. Bu
baglamda katilimc1 deneyimleri, afet miidahalesinin ilk saatlerinde karsilamanin organize
bicimde gerceklestirilmesinin yonlendirme ihtiyacin1 azaltmada 6nemli bir rol

oynayabilecegini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, afet kosullarinda ulagim stirecleri yalnizca yol
durumu ile smirli kalmamakta; yonlendirme, yerel bilgi, yakit erisimi ve teknolojik
altyap1 gibi unsurlar da stirecin dinamiklerini belirlemektedir. Katilimcilarin deneyimleri,
literatiirde sik¢a vurgulanan ilk 72 saatin 6nemini yansitmaktadir. Miidahale planlarinin,
bu tiir coklu degiskenleri dikkate alan ve sahadaki kosullara uyum saglayacak esneklikte
yapilandirilmasi gerektigi goriilmektedir (Sahin, 2024: 47). Ozellikle bu temaya yonelik
ifadelerin katilimcilarin tamami tarafindan toplamda 68 kez vurgulanmis olmasi, ulasim
stireglerinde yasanan zorluklarin sahadaki ekipler arasinda yaygin, belirgin ve miidahale

kapasitesini etkileyen bir deneyim alan1 oldugunu acik bi¢cimde ortaya koymaktadir.
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5.2.2 Laojistik Planlama ve Kaynak Yonetimi

Alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda Bitlis ilinden
Adiyaman’a gorevlendirilen saglik personelinin aktarimlari, afetin yalnizca tibbi
miidahale gerektiren bir siire¢ olmadigini; ayni zamanda malzeme tedarigi, depo
diizenlemeleri, bilgi paylasimi ve paydas kurumlar arasinda kaynak koordinasyonu gibi
cok yonlii lojistik unsurlar1 da kapsadigimi gostermektedir. Bu bulgular, afet
miidahalesinin etkinliginde lojistik hazirlik ve kaynak yonetimi siire¢lerinin dnemli bir
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde de afet kosullarinda “kim, neyi, ne
zaman, nasil, nereden temin edecek” sorularinin 6nceden yapilandirilmis planlarla

yanitlanmasinin kritik bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (AFAD, 2022).
5.2.2.1 Kaynak Temini ve Dagitinmm

Bu alt tema kapsaminda, katilimcilar afetin ilk giinlerinde tibbi malzeme
erisiminin sinirl oldugunu ve bu durumun sahadaki miidahalelere dogrudan yansidigini
belirtmistir. Ersoy & Borithan (2013: 79), afetin ilk saatlerinde envanter bilgilerinin
stirlili@l, tedarik zincirindeki kesintiler ve dagitimdaki belirsizliklerin miidahale
kapasitesini olumsuz etkileyebilecegine dikkat cekmektedir. Cinar ve Mutlu (2019: 52)
katilimct deneyimleriyle, yalniz yardim miktarinin degil; bu yardimin uygun zamanlama
ve planlama ile ulastirilmasinin miidahalenin etkinligi agisindan belirleyici oldugunu

gostermektedir.
5.2.2.2 Lojistik Planlama

Bu alt tema kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, afetin ilk giinlerinde
malzeme akisinin organizasyonel bir yapi igerisinde yonlendirilmedigi ve sahada zaman
zaman belirsizlik yasandig ifade edilmistir. Esin & Y1lmaz (2023), ekiplerin ihtiyaglarim
afet oncesinde senaryo temelli olarak belirlemenin ve yerel diizeyde uygulama planlarmin
olusturulmasinin lojistik verimliligi artiracagin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda katilime1
deneyimi, afet miidahale siirecinde genel stratejik planlarin yani1 sira sahada
uygulanabilir, gorev bolgesine 6zgl lojistik yonlendirmelerin de tamamlayici bir rol

istlendigini gostermektedir.
5.2.2.3 Bilgi Saglama

Bu alt tema kapsaminda katilimcilar, afet bolgesinde gorev yaparken bilgiye
erisim ve yonlendirme stireglerinde netlik ihtiyaci yasadiklarini ifade etmistir. Coskun

(2021), afet ortamlarinda karar destek sistemleriyle gili¢lendirilmis merkezi iletisim
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yapilarinin olusturulmasinin, sahada goérevli ekiplerin koordinasyon ve yonlendirme
ihtiyacina katki saglayabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, afet
miidahalesi siirecinde bilgi paylasiminin diizenli, erisilebilir ve yonlendirici sekilde
yapilandirilmasi, ekiplerin karar siireglerini daha etkin bi¢cimde siirdiirebilmelerine olanak

tanimaktadir.
5.2.2.4 Kaynak Yonetimi Planlamasi

Bu alt tema kapsaminda katilimcilar, afet miidahalesi siirecinde malzeme
paylasimi ve dagitiminda daha planh bir yapiya ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Esin
& Yilmaz (2023), afet dncesinde senaryo temelli kaynak planlamasi yapilmasinin ve yerel
ihtiyaglarin ~ onceden  tamimlanmasinin  lojistik  verimliligi  artirabilecegini
vurgulamaktadir. Bu degerlendirmeler, afet sahasinda kaynak yonetiminin yalnizca
envanter diizeyinde degil; dagitim, zamanlama ve kurumlar aras1 is birligi gibi yonleriyle

de planlanmasinin miidahale siirecine katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.
5.2.2.5 Depolama ve Stok Yonetimi

Depolama ve Stok Yonetimi siirecinde, malzemelerin sahada siniflandirilmadan
bir araya getirildigi ve depo kosullarinin daha sistematik bicimde yapilandirilmasina
ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. istanbul ili Afet Lojistik Plan1 Kilavuzu (Tanyas vd.,
2013: 11-12), afet oncesinde kurulacak kuru ve kontrollii stok alanlarinin, malzeme
yonetimini  kolaylagtiracagint  ve saha kosullarinda verimliligi artirabilecegini
belirtmektedir. Katilimc1 deneyimi, yalnizca depo alanlarmmin varligmin degil; bu
alanlarin  erisilebilir, simiflandirilabilir ve miidahale ekibinin ¢alisma alanini

etkilemeyecek bigimde diizenlenmesinin 6nemine isaret etmektedir.
5.2.2.6 Paydas Kurumlarin Kaynak Yonetimi

Paydas Kurumlarin Kaynak Yonetimi alt temas: kapsaminda katilimecilar, afet
sahasinda gorev yapan kurumlar arasinda kaynak yonetimi ve bilgi paylagimi siireclerinde
uygulama diizeyinde bazi farkliliklarla karsilastiklarimi ifade etmistir. Siingli ve
Kanyilmaz Polat (2023), afet miidahale siirecinde gorev alan kurumlarin ortak dijital
platformlar aracilifiyla kaynak takibini yapabilmesinin, esglidiimii gii¢lendirecegini ve
kaynaklarm etkili kullanimina katk1 saglayacagini belirtmektedir. Katilimc1 deneyimleri,
kurumlar aras1 entegrasyonun yalnizca merkezi diizeyde degil, ayn1 zamanda sahada da
stirdiiriilebilir ve karsilikli bilgilendirmeye dayali bir yapida kurgulanmasinin miidahale

stireclerini destekleyebilecegini gostermektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin aktarimlart afet miidahalesinde
yalnizca kaynaklarin varliginin degil; bu kaynaklara erisim, kullanim ve paylasim
bigimlerinin de en az miidahale kadar belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
bu temaya iliskin ifadelerin toplamda 54 kez vurgulanmis olmasi, lojistik planlama ve
kaynak yOnetimi stireglerinin katilimcilar agisindan olduke¢a yaygin ve dikkat ¢ekici bir
deneyim alani oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, lojistik siire¢lerin yalnizca fiziksel
sevkiyatlarla sinirli olmadigi; bilgi akisi, kurumlar arasi esgiidiim ve yerinde planlama
gibi ¢ok katmanli bir yapida ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢ercevede,
lojistik planlamanin hem merkezi diizeyde hem de yerel uygulamalar iizerinden, ¢ok
paydash ve senaryo temelli bir yaklagimla yapilandirilmasi 6nerilmektedir (Ergin, 2025:

60-61).
5.2.3 Koordinasyon ve Yonlendirme

Altt Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Bitlis ilinden
Adiyaman iline yonlendirilen saglik personelinin aktarimlari, afet miidahalesinde etkili
bir koordinasyon sisteminin yalnizca 6n hazirlik asamasinda degil, olayin seyrine baglh
olarak sahada da siirekli bi¢imde isler kilinmasina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin degerlendirmeleri, miidahale siireclerinde yalnizca bireysel
caba degil; ayn1 zamanda organize hareket, bilgi paylasimi, acik gorev tanimlart ve
paydas kurumlar arasi ig birligi gibi ¢ok boyutlu koordinasyon yapilarina gereksinim
duyuldugunu gostermektedir. Literatiirde de afet koordinasyonunun basarist; iletisim
stirekliligi, merkezi komuta sistemlerinin varlig1 ve gorev-yetki sinirlarinin net bigimde

tanimlanmastyla iligkilendirilmektedir (Kolcu, 2024: 63-69).

Deprem bolgesine bir UMKE goniilliisii olarak gittigimde, sahada koordinasyon
giicliiklerinin yagsandigini gordiik. Alana ulastigimizda SAKOM'un heniiz kurulamadig,
Acil Cagr1 Merkezi'nin tam kapasiteyle devreye alinamadigi, yonlendirmelerin sinirl
oldugu ve ekiplerin gorev yerlerinin net olarak belirlenemedigi tecriibe ettik. Bu durum,
afet planlamalarinda ilk miidahale zamaninin daha etkin kurgulanmasi gerektigini sahada

deneyimleyerek anlamamiza neden oldu.

Gorligmelerden elde edilen veriler, “Koordinasyon” temasinin; ekipler arasi ve
kurumlar arasi iletisim, gorev dagilimi, yetki sinirlari, bilgi akis1 ve yonlendirme

stireglerinde farkli uygulamalarin bulundugunu gostermektedir. Bu farkliliklarin, sahada
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gorev yapan saglik personelinin miidahale siirecini bi¢imlendirdigi ve uygulama

dinamiklerini etkileyen unsurlar arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir.
5.2.3.1 Planh ve Organize Calisma

Planli ve Organize Calisma alt temasi kapsaminda katilimcilar, gorev siireglerinde
zaman zaman belirli bir plana dayali yonlendirmenin sinirli kaldigini ifade etmistir.
Ekipler aras1 gérev dagiliminin net bigimde belirlenmemesi, sahadaki kaynaklarin etkin
sekilde kullanimini gii¢lestirebilecek durumlara yol agabilmektedir. Sahin (2020), afet
planlarinin sahada giincellenebilir, esnek ve senaryo temelli olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu degerlendirmeler, miidahale planlarinin yalnizca hazirlik belgeleri
olmanin 6tesine gecerek, belirsizliklerin yasandigi ortamlarda ekipler i¢in yol gosterici

bir ¢erceve sunmasi gerektigine isaret etmektedir.
5.2.3.2 Kurum Ici Iletisim Giicliigii

Kurum I¢i Iletisim Giigliigii alt temas1 kapsaminda, ayn1 ekibe mensup personelin
afet sahasinda gorev paylasimi ve koordinasyon konusunda zaman zaman iletisim
sorunlar1 yasadigi anlasilmaktadir. Esin & Yilmaz (2023), ekip i¢i koordinasyonun
saglanabilmesi icin telsiz sistemlerinin aktif tutulmasi, gérev kartlarinin kullanilmasi ve
alternatif iletisim kanallarinin belirlenmesini 6nermektedir. Bu degerlendirmeler, afet
miidahalesinde teknik sistemlerin yani sira iletisim isleyisinin de sahadaki kosullara

uygun ve ¢ok yonlii bicimde planlanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
5.2.3.3 Bilgi Akis1

Bilgi Akisi alt temas1 altinda, bilgiye erisim ve paylasimin zamanlamas: ile
yoniinlin sahadaki miidahale etkinligini etkileyen Onemli bir unsur oldugu ifade
edilmistir. Partigd¢ ve Tarhan (2019: 302), afet ortamlarinda bilgi akisinin yalnizca
bireysel inisiyatifle degil, sistematik yapilarla saglanmasi gerektigini vurgulamakta;
dijital destekli ¢oziimlerin karar alma siireclerini destekleyebilecegini belirtmektedir. Bu
degerlendirmeler, afet yonetimi siireglerinde yalnizca bilgiye ulasimin degil; bilginin kim
tarafindan, ne zaman ve hangi yollarla iletileceginin de 6nceden tanimlanmasinin

uygulama etkinligini artirabilecek bir unsur oldugunu gostermektedir.
5.2.3.4 Yonlendirme Thtiyaci

Yoénlendirme Thtiyaci alt temas: kapsaminda katilmcilar, afet bolgesine

ulastiklarinda gorev alacaklari kisi, birim veya komuta yapisina iliskin bilgiye ulagmakta
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zaman zaman giiclilk yasadiklarin1 belirtmistir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (AFAD,
2022), sahaya wulasan ekiplerin ilk karsilamada gorev tanimlariyla birlikte
bilgilendirilmesini ve yetkili kisilerle dogrudan baglant1 kurulmasini 6nermektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, afet bolgesindeki ilk yonlendirme siireglerinin agik ve
erigilebilir bi¢imde planlanmasi, saglik ekiplerinin siirece uyumunu ve islevselligini

artirabilecek bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5.2.3.5 Yetki Karmasasi

Yetki Karmasgasi alt temasi kapsaminda katilimcilar, afet sahasinda gorev ve
sorumluluklarin ac¢ik bigimde tanimlanmamis olmasinin miidahale siirecinde belirsizlik
yaratabildigini ifade etmistir. Onder & Yaman (2017: 76-79), afet ortamlarinda merkezi
komuta zincirinin acik bi¢cimde belirlenmesinin karar alma siireglerine katki
saglayabilecegini ve uygulama tekrarlarini 6nleyebilecegini ifade etmektedir. Katilimci
deneyimleri, yetki dagiliminin agik bi¢imde yapilandirilmasinin sahadaki uygulamalarin

biitiinliiglini destekleyici bir unsur olabilecegini gostermektedir.
5.2.3.6 Deneyimli Personel

Bu alt tema kapsaminda katilimcilar, afet sahasinda gorev yapan kisilerin plan
bilgisi, bolge hakimiyeti ve yonetsel deneyim diizeyinin miidahale siirecleri iizerinde
dogrudan etkili oldugunu ifade etmistir. Kozyel & Koymen (2025: 353), afet yonetimi
stireclerinde daha 6nce benzer gorevlerde bulunmus personelin, kriz anlarinda daha hizli
ve etkili kararlar alarak siirecin daha saglikli ilerlemesine katki sundugunu belirtmektedir.
Bu baglamda, ekiplerde yer alan yonlendirici pozisyondaki kisilerin yalnizca teknik
yeterlilik agisindan degil, ayn1 zamanda saha deneyimi ve kriz yonetim becerileri
bakimindan da yetkin olmasi, miidahale siirecinin isleyisine olumlu katki saglayan temel

unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
5.2.3.7 Paydas Kurumlar

Bu alt tema kapsaminda katilimcilar, afet sahasinda gorev yapan farkli kurumlar
arasinda yonlendirme ve iletisim siireglerinde zaman zaman uygulama farkliliklar
yasandigini ifade etmistir. Kog (2024: 669-676), afet yonetiminde gorev alan kurumlar
arasinda esgiidiimiin, yalnizca fiziki koordinasyonla degil; iletisim sistemleri, gorev
tanimlar1 ve kaynak planlamasinda da biitiinlesik bir yap1 gerektirdigini belirtmektedir.

Katilimc1 deneyimleri, farkli kurumlarin birlikte gorev yaptigi durumlarda yonlendirme
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siireglerinin daha a¢ik tanimlanmasinin ve iletisim kanallarinin gii¢clendirilmesinin

sahadaki uygulamalara katki saglayabilecegini gostermektedir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri, afet ortaminda etkin bir miidahalenin yalnizca
bireysel inisiyatifle degil; planli, organize ve ¢ok aktorlii bir koordinasyon yapisiyla
miimkiin olabildigini gostermektedir. Ozellikle bu temaya iliskin ifadelerin 18 katilimci
tarafindan toplamda 52 kez wvurgulanmis olmasi, koordinasyon ve yoOnlendirme
sorunlarinin sahadaki uygulamalarda olduk¢a yaygin ve dikkat ¢ekici bir deneyim olarak
one ¢iktigini géstermektedir. Bu bulgu, afetin ilk saatlerinden itibaren gérev tanimlarinin,
bilgi akisinin ve yetki sinirlarinin agik sekilde belirlenmesi gerekliligine isaret etmektedir.
Ayrica, afet miidahale planlarinin yalnizca belge diizeyinde degil, sahada uygulanabilir,
esnek ve dijital destekli mekanizmalarla isler hale getirilmesinin, saglik personelinin
gorevlerini yerine getirme siirecinde etkili bir rol oynadigi anlasilmaktadir. Katilime1
ifadeleri, bu sistemlerin uygulama diizeyinde ne 6lciide islevsel oldugunun miidahale

kapasitesini dogrudan etkileyen bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
5.2.4 Telekomiinikasyon ve Iletisim

Alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Bitlis ilinden
Adiyaman iline yonlendirilen saglik personelinin aktarimlari, afet sahasinda iletisim
sistemlerinin yalnizca bilgi iletimi i¢in degil; ayn1 zamanda gorev paylasimi,
yonlendirme, hasta sevk zinciri ve kurumlar arasi etkilesim gibi birgok siireci etkileyen
temel bir yap1 tasi oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, telsiz sistemlerinin sinirh
kapsama alanma sahip olmasi, GSM hatlarinin devre disi kalmasi ve bilgi akisinin
sireklilik gdstermemesi gibi ¢esitli uygulama farkliliklarina dikkat ¢gekmistir. Literatiirde
de afet kosullarinda iletisim altyapisinin giivenilir, cok katmanli ve yedekli bir sistemle
desteklenmesi gerektigi vurgulanmakta; bu sistemin miidahale siireclerinin basarisinda

belirleyici bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Ortag & Yiltas-Kaplan, 2021: 318).
5.2.4.1 Telekomiinikasyon Altyapisinin Durumu

Telekomiinikasyon Altyapisinin Durumu alt temasi, iletisim sistemlerinin afet
sahasindaki miidahale siiregleri tlizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Orta¢ ve
Yiltas-Kaplan (2021: 317), afetin ilk saatlerinde haberlesme altyapisinda meydana
gelebilecek kesintilerin, miidahale stireglerinin zamanlamas1 ve etkinligi {izerinde

belirleyici olabilecegini vurgulamaktadir. Bu degerlendirmeler, iletisim sistemlerinin
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yalnmzca fiziki varligiyla degil; afet anlarinda siirdiiriilebilir ve gilivenilir bigimde

kullanilabilirligiyle birlikte ele alinmasi1 gerektigine igaret etmektedir.
5.2.4.2 Bilgi Akis1

Bilgi akigi alt temasi, afet miidahalesinde bilgiye erisim ve paylasim siirecinin
ekiplerin karar alma ve yoOnlendirme dinamiklerini sekillendirebildigini ortaya
koymaktadir. Bozkurt ve Demir (2023), afet ortamlarinda bilgi akisinin bireysel
inisiyatiften bagimsiz, sistematik yapilarla stirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, afet yonetiminde bilgi iletiminin agik, glivenilir ve yonlendirici nitelik

tagimasi, yapilandirilmis iletisim sistemleriyle desteklenmelidir.
5.2.4.3 Teknik fletisim Araclarinin Durumu

Bu alt tema, afet sahasinda kullanilan telsiz, cep telefonu ve benzeri araglarin
yalnizca varligiyla degil, ayn1 zamanda siirekliligi ve teknik uyumluluguyla da miidahale
stireglerini etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar, telsizlerin kapsama alaninin sinirlt
olmasi, cep telefonlarinin enerji yetersizligi nedeniyle devre disi kalmasi ve bazi
cihazlarin saha kosullarina uygun olmamasi gibi durumlarla karsilagtiklarini belirtmistir.
Karadeniz ve ark. (2015:605-608), bu tiir sistemlerin Onceden test edilmesini ve
senaryolara uygun yedeklemelerin saglanmasin1 énermektedir. Ortag ve Yiltas-Kaplan
(2021: 320) ise telsiz ve uydu telefonlarinin afet planlamalarinda yedekli olarak entegre
edilmesinin iletigim siirekliligi acisindan 6nemine dikkat ¢gekmektedir. Bu baglamda, afet
yonetimi siirecinde teknik iletisim araclarinin hem altyap1 hem de cihaz uyumu agisindan
onceden yapilandirilmasi, ekiplerin sahada etkili bicimde haberlesebilmesi agisindan

kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
5.2.4.4 Yonlendirme Durumu

Bu alt tema, afetin ilk saatlerinde gorev paylasimi ve hasta nakil siireglerine iligkin
yonlendirmelerin zamanlama ve igerik bakimindan ¢esitli uygulama farkliliklar
tasidigin1 gostermektedir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (AFAD, 2022), sahaya ulagan
saglik ekiplerinin gorev yerlerine etkin bicimde yonlendirilmesini, gorev tanimlarimin
acik sekilde sunulmasini ve bu silirecin merkezi bir esgiidiimle yiiriitiilmesini
onermektedir. Katilimer deneyimleri, yonlendirme siireglerinin  yalnizca bilgi
aktarimindan ibaret olmadigini; ayni zamanda zamanlama, onceliklendirme ve ekip

uyumunu saglayacak bicimde yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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5.2.4.5 Kurumlar Arasi letisim ve Is birligi

Kurumlar Arasi Iletisim ve Is birligi alt temas1, afet miidahalesi siirecinde farkli
kurumlardan gelen ekiplerin es zamanli olarak sahada gérev yapmasinin, bilgi paylagimi
ve yoOnlendirme agisindan belirli zorluklar1 beraberinde getirebildigini ortaya
koymaktadir. Memis ve Babaoglu (2020: 782-786), afet yonetiminde kurumlar arasi
esgidiimiin dijital iletisim sistemleri iizerinden saglanmasinin, kaynak paylasimi ve
miidahale siirekliligi agisindan 6nemli katkilar sunabilecegini vurgulamaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, sahada gorev alan kurumlar arasinda etkili is birligi i¢in
hem yapisal hem de dijital diizeyde desteklenmis bir iletisim sisteminin olusturulmasi

gerekliligi one ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin aktarimlari, afet sahasinda etkin
bir iletisim sisteminin yalnizca teknik bir gereklilik degil; ayn1 zamanda koordinasyon,
yonlendirme, bilgi paylasimi ve saglik hizmeti sunumu agisindan da kritik bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu temaya yonelik ifadelerin 17 katilimci tarafindan
toplamda 45 kez vurgulanmis olmasi, iletisim siireglerinin afet deneyiminde oldukca
yaygin ve dikkat ceken bir alan olarak one c¢iktiginm1 gostermektedir. Bulgular, telsiz
sistemlerinin yeterli kapsama alanina sahip olmamasi, GSM sebekelerinin afet nedeniyle
devre dis1 kalmasi ve bilgi akisinda siirekliligin saglanamamasi gibi durumlarin sahadaki
uygulamalar1 dogrudan etkileyebildigini gdstermektedir. Bu nedenle iletisim altyapisinin
yalnizca varlig1 degil; ayni1 zamanda siirdiiriilebilirligi, ¢ok katmanli yapis1 ve afet 6ncesi
hazirlik siireclerine entegrasyonu da onem tasimaktadir. Literatiirde de vurgulandigi
lizere, yedekli ve senaryolara uygun planlanmis iletisim sistemleri, gorevli personelin
karar alma siireclerini hizlandirmakta ve miidahale etkinligini artirmaktadir (AFAD,

2022; Ortag ve Yiltas-Kaplan, 2021: 320).
5.2.5 Temel ihtiya(;larln Karsilanamamasi

Alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Bitlis ilinden
Adiyaman iline yonlendirilen saglik personelinin aktarimlari, afet ortaminda yalnizca
tibbi miidahale degil, ayn1 zamanda temel yasam ihtiyaclarinin karsilanmasinin da gorev
stirekliligi agisindan kritik Onem tasidigin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
degerlendirmeleri, barinma, beslenme, hijyen, dinlenme gibi fizyolojik gereksinimlerin
karsilanma diizeyinin, personelin fiziksel dayaniklili§i ve psikolojik motivasyonu

tizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Literatiirde de afet sahalarinda gérev yapan
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saglik personelinin hizmet sunum kapasitesinin, temel ihtiyacglarin diizenli karsilanmast
ile dogrudan iligkili oldugu belirtilmektedir Cin ve Dastan (2023). Goriismelerden elde
edilen veriler, “Temel Ihtiyaclarin Karsilanamamas1” temasmin barinma kosullari,
beslenme hizmetleri, hijyen imkanlar1 ve dinlenme diizenlemeleri gibi ¢esitli alt basliklar
altinda sekillendigini gostermektedir. Bu basliklar, afetin ilk giinlerinden itibaren saglik
personelinin sahadaki varligini siirdiirebilmesini etkileyen 6nemli uygulama boyutlarina

isaret etmektedir.
5.2.5.1 Tuvalet ve Hijyen Destekleri

Afet sahasinda gorev yapan saglik ekiplerinin fiziksel dayanikliligi kadar, hijyen
ve kisisel bakim ihtiyaglarina erisimi de miidahale siireglerinin siirdiiriilebilirliginde
belirleyici rol oynamaktadir. Katilime1 ifadelerinde, tuvalet ve dus gibi temel olanaklara
erisimin 6zellikle afetin ilk giinlerinde smirli kaldigi ve bu durumun goérev siirekliligi
tizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Bu tiir deneyimler, yalnizca fiziksel kosullar
acisindan degil, ayn1 zamanda psikolojik agidan da degerlendirilmesi gereken bir baslik
olarak one cikmaktadir. Dezenfeksiyon Antisepsi Sterilizasyon Dernegi (2023: 3)
rehberinde de afet bolgelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin hijyen kosullarina
erisimde zaman zaman giicliiklerle karsilasabildigi ve bu durumun miidahale etkinligi
tizerinde belirleyici olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle afet yonetimi kapsaminda
tuvalet, dus ve atik yonetimi gibi destek sistemlerinin gegici uygulamalarin Gtesine
gecerek, Onceden planlanmis ve sahada erisilebilir sekilde yapilandirilmasi

onerilmektedir.
5.2.5.2 Yiyecek ve icme Suyu Temini

Afet sonras1 gorev yapan saglik personelinin beslenme diizenine iligkin
aktarimlari, miidahale siirecinde yalnizca tibbi uygulamalara degil, ayn1 zamanda temel
ihtiyaclarin karsilanmasina da dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Cetin ve
Kirkincioglu (2025), afet bolgelerinde gorevli personelin diizenli ve yeterli
beslenmesinin, miidahale kapasitesi iizerinde dogrudan etkili oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda, afet kosullarinda yiyecek ve igme suyu temini yalnizca lojistik bir faaliyet
olarak degil, saglik hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi agisindan da biitiinciil bir

planlama siirecinin pargasi olarak degerlendirilmelidir.
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5.2.5.3 Barinma

Afet sonrasi gorev yapan saglik personelinin barinma olanaklarina erigimi,
Ozellikle miidahalenin ilk gilinlerinde smirh diizeyde gergeklesmistir. Gilivenli ve iklim
kosullarina uygun konaklama alanlarimin yeterince yapilandirilmamis olmasi, bazi
personelin gegici ve bireysel ¢oziimler gelistirmesini gerekli kilmistir. Literatiirde de
belirtildigi lizere, barinma kosullarinin yeterli diizeyde planlanamamasi, yalnizca fiziksel
dinlenme siireclerini degil; aym1 zamanda miidahale siirecine yonelik personel
performansini da etkileyebilmektedir (Dinger & Kumru, 2021:32-45). Bu baglamda, afet
senaryolarinda yalnizca afetzedelere yonelik degil, gorevli saglik personeline uygun
barmma ¢o6ziimlerinin de Onceden yapilandirilmasi, hizmetin biitinligi ve

stirdiiriilebilirligi acisindan 6nem tasimaktadir.
5.2.5.4 Organizasyon

Afet bolgesinde yardim ve destek malzemelerinin organizasyonu, bazi bdlgelerde
ihtiyaclara tam uyum saglayacak bicimde yapilandirilamamistir. Katilimei ifadeleri, bazi
alanlarda yardim yogunlugu yasanirken, bazi noktalarda malzeme erisiminin sinirh
kaldigim1 gostermektedir. Bas ve Yakut (2024), afet miidahale siireclerinde kaynaklarin
dengeli ve hedef odakli dagitilmasinin, hem etkinlik hem de adalet algis1 agisindan katki
sundugunu  belirtmektedir.  Bu  ¢er¢evede  degerlendirildiginde,  yardim
organizasyonlarinin sahadaki ihtiyag cesitliligine duyarli bicimde planlanmasi, miidahale

stireclerinin verimliligini destekleyecek temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5.2.5.5 Kisisel Hijyen Uriinleri Temini

Saglik personelinin kisisel hijyen triinlerine erisimi, afetin ilk giinlerinde siirh
kalmistir. Sabun, sampuan gibi temel temizlik {riinlerinin belirli bir diizende
ulastirilamamasi, temizlik ihtiyaclarinin zamaninda karsilanmasini  giiclestirmistir.
AFAD’in “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1” (TAMP) (2022) belgesinde afet lojistik
grubunun barinma, beslenme ve temizlik hizmetlerine yonelik lojistik destek saglama
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda, hijyen iirlinlerinin hem erisilebilir hem de
planli bi¢gimde ulastirilmasi, personelin gorev siirdiiriilebilirligi acgisindan temel bir

gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri, afet ortaminda etkin bir miidahalenin yalnizca
bireysel inisiyatifle degil; planli, organize ve ¢ok aktorlii bir koordinasyon yapisiyla

miimkiin olabildigini gdstermektedir. Ozellikle bu temaya iliskin ifadelerin 18 katilimci
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tarafindan toplamda 52 kez wvurgulanmis olmasi, koordinasyon ve yoOnlendirme
sorunlarinin sahadaki uygulamalarda oldukca yaygin ve dikkat ¢ekici bir deneyim olarak
one ¢iktigini géstermektedir. Bu bulgu, afetin ilk saatlerinden itibaren gérev tanimlarinin,
bilgi akisinin ve yetki sinirlarinin agik sekilde belirlenmesi gerekliligine isaret etmektedir.
Ayrica, afet miidahale planlarinin yalnizca belge diizeyinde degil, sahada uygulanabilir,
esnek ve dijital destekli mekanizmalarla isler hale getirilmesinin, saglik personelinin
gorevlerini yerine getirme siirecinde etkili bir rol oynadig1 anlasilmaktadir. Katilimci
ifadeleri, bu sistemlerin uygulama diizeyinde ne 6l¢iide islevsel oldugunun miidahale

kapasitesini dogrudan etkileyen bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
5.2.6 Toplumun Afet Miidahalesine Etkisi

Alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Bitlis ilinden
Adiyaman iline gorevlendirilen saglik personelinin aktarimlari, afet miidahalesi siirecinde
yalnizca fiziksel ve lojistik kosullarin degil, ayn1 zamanda halkla kurulan etkilesimlerin
de dikkatle yonetilmesi gereken bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Katilime1
goriigleri, afet bolgesinde halkin yasadigi yogun duygusal siireglerin, saglik ekiplerine
yonelik bilgi talebi, yardim beklentisi ve iletisim davraniglar iizerinde etkili olabildigini
gostermektedir. Literatiirde de afet sonrasi toplum davraniglarinin, yardim ekipleriyle
kurulan iletisimi ve hizmet sunumunun etkinligini sekillendiren faktorler arasinda yer
aldig1 vurgulanmaktadir (Tiirkoglu, 2024). Bu temaya iligkin bulgular, saglik personelinin
yalnizca teknik bilgi ve becerilerle degil; ayn1 zamanda kriz ortamlarinda toplumla etkili

iletisim kurma yetkinligiyle de desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.
5.2.6.1 Halkin Bilingsiz Yonlendirmeleri

Afet sahasinda saglik personelinin karsilastigi temel durumlardan biri de, halkin
yardim etme istegiyle yaptigr ancak miidahale planlamasiyla tam olarak Ortligmeyen
yonlendirmeler olmustur. Katilimcilarin ifadelerine gore, bu yonlendirmeler ekiplerin
karar alma siireclerini etkileyebilmekte ve uygulama sahasinda yon belirleme
sireglerinde dikkatli bir degerlendirme gerektirebilmektedir. Literatiirde de afet
ortamlarinda bilginin merkezi ve dogrulanmis kaynaklar {izerinden aktarilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir (AFAD, 2022). Bu degerlendirmeler dogrultusunda, halkla
kurulan temasin planli ve dogrulugu teyit edilmis bilgi akis1 ¢ercevesinde yliriitiilmesi,
saglik ekiplerinin zaman yonetimi ve miidahale verimliligi agisindan Onem arz

etmektedir.
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5.2.6.2 Afetzedelerin Panik Hali ve Kontrolsiiz Hareketleri

Afet sonrasi yasanan duygusal yogunlugun, halkin davraniglarina dogrudan
yansidigi ve bu durumun miidahale siirecine ¢esitli sekillerde etki ettigi katilimci
ifadelerinde goriilmektedir. Ozellikle miidahale siirecinin ilk saatlerinde, saglik
ekipleriyle temas halindeki afetzedelerin tepkilerinde yonlendirme ¢abalar1 ve yogun
taleplerin 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir. Civan Kahve, Aydin ve Er (2023), afet sonrasi
halkin stres diizeyindeki artisin davranigsal tepkilere doniisebilecegini ve bu durumun
miidahale ekipleri tizerinde ek baskilar olusturabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde,
Aksoy & Kabasakal (2023), afet yoOnetiminde psikososyal hazirligin miidahale
basarisindaki Onemine dikkat g¢ekmektedir. Bu degerlendirmeler 1s18inda, halkin
duygusal tepkilerinin saglik hizmetlerinin siirekliligi iizerinde belirleyici bir unsur
olabilecegi ve bu nedenle afet planlamalarinin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda

toplumsal dinamiklere duyarli psikososyal bilesenleri de icermesi gerektigi sdylenebilir.
5.2.6.3 Saghk Dis1 Talepler

Afet sahasinda gorev yapan saglik personeli, yalnizca tibbi miidahalelerle degil;
halktan gelen farkli tiirdeki taleplerle de kars1 karsiya kalmistir. Afetzedelerin, saglik
calisanlarini kolay ulasilabilir bir bagvuru noktasi olarak gormesi, zaman zaman gorev
kapsaminin genislemesine neden olmustur. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (AFAD, 2022),
afet yonetimi siireclerinde gorev tanimlarinin agik bigimde belirlenmesini ve bu tanimlar
dogrultusunda calisilmasini Onermekte; Selvi & Aslan (2024: 5) ise bu smirlarin
netlestirilmesinin miidahale siirecindeki islevselligi destekledigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, saglik dis1 taleplerin ilgili birimlere yonlendirilmesi ve saglik ekiplerinin kendi
sorumluluk alanlarinda kalmasi, hem hizmet stirekliligi hem de personel tiikenmisliginin

Onlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
5.2.6.4 Miidahale Ekiplerine Yonelik Olumsuz Tutumlar

Afet miidahale silirecinde gorev yapan saglik personelinin karsilastig
durumlardan biri de toplumla kurulan etkilesimlerin duygusal boyutudur. Katilimcilar,
afetin ilk gilinlerinde yasanan stres, belirsizlik ve yiiksek beklentilerin halkin miidahale
ekiplerine yonelik tutumlarini etkileyebildigini ifade etmistir. Okur, Ozaydin ve Sen
(2024: 214-215), afet ortamlarinda halkin giiven ihtiyacinin artabilecegini ve bu durumun
zaman zaman miidahale ekiplerinden beklentilerin yiikselmesine neden olabilecegini

belirtmektedir. Bu cergevede degerlendirildiginde, saglik personelinin afet ortaminda
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yalnizca tibbi hizmet sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda etkili iletisim kurarak toplumsal
giiveni destekleyici bir rol lstlenmesinin 6nem tasidigi anlasilmaktadir. Bu tiir
sorumluluklarin afet planlarina entegre edilmesi, miidahale siireclerinde uyum ve

stirdiiriilebilirlik agisindan katki saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, halkin afet anindaki tutum ve davranislari,
psikososyal tepkiler, bilgi paylasimi, miidahale ekipleriyle etkilesim ve hizmet talepleri
gibi ¢esitli yollarla afet miidahale siireclerinin  yoniinii belirleyici bigimde
sekillendirmistir. Bu tema kapsaminda 16 farkli katilimcidan (n=16) elde edilen 27 veri
parcast (f=27), halkla kurulan etkilesimlerin yalnizca bireysel diizeyde kalmadigini;
midahale hizmetlerinin organizasyonu, kaynaklarin yonetimi ve ekiplerin dayaniklilig
tizerinde de etkili oldugunu gostermektedir. Katilimci aktarimlari, afetin ilk saatlerinden
itibaren yasanan bilgi paylasimina yonelik yonlendirmeler, duygusal tepkiler, saglik dist
basvurular ve saglik personeline yonelik yogun beklentilerin ekiplerin gorev akisinda
cesitli uyum gereklilikleri dogurdugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde de benzer
bicimde, afet yonetiminin yalnizca operasyonel diizeyde degil, toplumsal etkilesimleri
gbzeten ve iletisim boyutunu Onceleyen yaklagimlarla ele alinmasinin énemine dikkat
cekilmektedir Okur, Ozaydin ve Sen (2024: 208-212). Bu ¢ergevede, afet yonetimi
stratejilerinin halkla etkilesim boyutunu biitiinciil bir anlayisla degerlendirmesi ve

miidahale planlarinin bu ger¢eklik dogrultusunda yapilandirilmasi gerekmektedir.
5.2.7 Coziim Onerileri

Alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Bitlis ilinden
Adiyaman iline gorevlendirilen saglik personeli, sahada edindikleri deneyimlere
dayanarak afet miidahalesine iliskin ¢esitli ¢coziim Onerileri gelistirmistir. Bu Oneriler
yalnizca bireysel gozlemlerle sinirli kalmayip; kurumsal yapi, lojistik planlama, egitim
ithtiyaclari, iletisim siiregleri ve dnceden yapilandirilmis organizasyonlar gibi birgok
sistemsel boyutu kapsamaktadir. Katilimci ifadeleri, afet yonetiminin yalnizca mevcut
aksakliklar1 gidermeye yonelik degil; ayn1 zamanda miidahale kapasitesini artiracak ve
sahadaki isleyisi biitiinciil bicimde gii¢lendirecek yapilarin gelistirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. “Coziim Onerileri” temasi, afet sonrasi iyilestirme siirecinin sadece
gecici miidahalelerle degil, sistematik ve cok boyutlu yeniden yapilandirmalarla ele

alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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5.2.7.1 Kurumsal Isleyis

Afet miidahale siireglerinde kurumsal yapilarin islevselligi, gorev paylasimi,
yonlendirme mekanizmalar1 ve kurumlar arasi iletisim gibi bilesenlerin biitiinciil sekilde
planlanmasina baghdir. Katilimcilarin  ¢ogu, mevcut planlamalarin  sahaya
yansitilmasinda ¢esitli zorluklar yagandigini dile getirmistir. Mizrak (2021: 8-9), afetlere
hazirlik kapsaminda gorev ve sorumluluklarin 6nceden belirlenmesini ve kurumsal
yapilarin uygulamaya doniik olarak giiclendirilmesini Onermekte; Demirkasimoglu
(2018: 163) ise afet planlarmin yalnmizca teorik diizeyde kalmamasi, sahada
uygulanabilirligi olan yonlendirme mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini
belirtmektedir. Katilimc1 deneyimiyle birlikte degerlendirildiginde, afet miidahalesinde
kurumsal isleyisin etkili kilinabilmesi i¢in planlamalarin uygulama odakli yapilmasi,
kurumlar arast is birliginin artirilmasi ve bu siire¢lerin siirekli tatbikatlarla desteklenmesi

gerektigi sdylenebilir.
5.2.7.2 Egitim ve Tatbikat

Afet miidahalesi siirecinde karsilasilan zorluklara yonelik ¢dziim Onerileri
arasinda en fazla vurgulanan konulardan biri, egitim ve tatbikat siireclerinin daha planh
ve ¢ok paydash bir yapiya kavusturulmasi olmustur. Katilimcilarin biiyiik boliimii, afet
oncesi donemde gerceklestirilecek egitimlerin yalnizca saglik personeline degil, halk ve
diger kurum c¢alisanlarina da yonelik olacak bigimde genisletilmesi gerektigini ifade
etmistir. Parlak ve Sahin (2018: 38), afet miidahalesi siirecinde 6nceden planlanan ortak
tatbikatlarin ekipler arast uyumu ve midahale hizim1 artirdigim1 belirtirken; afet
egitimlerinin yalnizca teorik degil, uygulamali beceriler ve stres yonetimi gibi yonleri de
icermesi gerektigini savunmaktadir. Katilimer goriisleriyle birlikte degerlendirildiginde,
afet yonetimi kapsaminda yapilandirilacak egitim ve tatbikat siireglerinin diizenli,
senaryo temelli ve ¢ok aktorlii bicimde kurgulanmasi; yalnizea bireysel degil kurumsal

kapasitenin gelisimini de destekleyecek dnemli bir adimdir.
5.2.7.3 Lojistik

Afet miidahale siirecinde lojistik yonetiminin yalnizca malzeme temininden ibaret
olmadig1, ayn1 zamanda barinma, zaman yonetimi ve hizmet siirekliligi gibi ¢ok yonlii bir
yapiy1 kapsadigi anlasilmaktadir. Yurtlu ve ark. (2024: 507-508), afetin ilk 72 saatinde
lojistik akisin sistematik bi¢imde yiirlitiilmesinin 6nemini vurgulamakta; Ersoy &

Boriihan (2013) ise bu siiregte olusabilecek aksamalarin miidahale hiz1 ve koordinasyon
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tizerinde belirleyici etkiler yaratabilecegini belirtmektedir. Katilimec1 deneyimleriyle
birlikte degerlendirildiginde, afet lojistik siireglerinin yalmizca tedarik degil; ayni
zamanda barinma, yakit, hijyen ve beslenme gibi temel alanlar1 da kapsayacak bigimde

biitiinciil ve 6nceden planh bir yapida ele alinmas1 gerektigi sdylenebilir.
5.2.7.4 Planlama

Afet miidahale stireclerinin etkinligi, yalnizca olay anindaki miidahalelerle degil,
oncesinde gergeklestirilen planlama faaliyetlerinin kapsami ve uygulanabilirligi ile
dogrudan iliskilidir. Katilimcilar, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasi
Adiyaman ilinde yliriitiilen miidahalelere dayanarak, planlama siireclerinin yalnizca
personel dagilimiyla sinirli kalmamasi gerektigini, UMKE ve ATAK yapilanmalarinin
kurumsallastiriimasindan mahalle goniillii ekiplerinin yapilandirilmasina ve cevre illerle
koordineli lojistik destegin Onceden planlanmasmna kadar uzanan c¢ok boyutlu bir
perspektif gelistirilmesinin yararli olacagini ifade etmistir. Afet planlamasina iliskin
literatiir de bu goriisleri desteklemektedir. Bolat ve Oztop (2024), afet 6ncesi hazirlik
siireclerinde yalnizca merkezi yapilarin degil, yerel aktorlerin ve goniillii gruplarin da
siirece aktif sekilde dahil edilmesinin planlamalarin uygulamaya doniik etkisini
artirabilecegini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, AFAD (2022) tarafindan yayimlanan
Ulusal Afet Miidahale Plani’nda, iller aras1 destek kapasitesinin belirlenmesi ve dnceden

eslestirme yapilmasinin afet aninda miidahale hizin1 artirabilecegi ifade edilmektedir.

Katilimer deneyimleri ile birlikte degerlendirildiginde, planlama siireclerinin hem
kurumsal yapilarin sahaya uygun sekilde diizenlenmesini hem de toplum temelli katilim
mekanizmalarinin giliclendirilmesini igeren ¢ok yonlii bir hazirhik yaklasgimiyla ele
alinmasinin afet miidahale kapasitesine katki saglayabilecegi goriilmektedir. UMKE ve
ATAK gibi uzman ekiplerin organizasyonu, gorevli personelin yeterli sayida ve uygun
yetki diizeyinde gorevlendirilmesi, mahalle bazli goniillii ekiplerin olusturulmasi ve ¢evre
illerden saglanacak desteklerin Onceden planlanmasi; afet yoOnetimi kapasitesini

destekleyen stratejik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
5.2.7.5 Illetisim

Afet miidahale siireglerinde etkili bilgi paylagimi ve yonlendirme kapasitesinin
stirdiiriilebilmesi, yalnizca mevcut altyapinin varligina degil, ayn1 zamanda bu altyapinin
kriz kosullarima uygun bi¢imde cesitlendirilmesine baghdir. Literatiirde de benzer

bicimde, iletisim sistemlerinin yalnizca teknik aktarim saglayan araglar degil, aym
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zamanda miidahale siireglerini destekleyen, yonlendirme islevi olan ve bilgi glivenligini
saglayan yapilar oldugu belirtilmektedir (Orta¢ & Yiltas-Kaplan, 2021: 321). Bu
degerlendirmeler dogrultusunda, afet 6ncesi donemde yalnizca mobil baz istasyonlarinin
planlanmasi degil; ayn1 zamanda kodlu telsiz sistemleri gibi yapilarin da gelistirilmesi,
miidahale siirecinde bilgi akisini ve gorev uyumunu artiracak tamamlayici ¢oziimler

sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ¢6zlim Onerilerine iliskin katilimci goriisleri;
egitim siireglerinden lojistik planlamaya, kurumsal isleyisten miidahale Oncesi
hazirliklara ve iletisim altyapisina kadar uzanan ¢ok boyutlu bir perspektif sunmaktadir.
Bu oneriler, yalnizca karsilasilan durumlara verilen tepkilerden ibaret olmayip, aym
zamanda afet yoOnetimi sisteminin sahadaki uygulayici deneyimleri dogrultusunda
gelistirilmesine yonelik yapici katkilar icermektedir. Katilimei ifadeleri, afet miidahale
kapasitesinin gli¢lendirilmesinde teknik unsurlar kadar organizasyonel yapilarin,
planlama siireglerinin ve kurumlar arasi etkilesim mekanizmalarinin da kritik rol
oynadigin1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, afet yonetimi politikalarinin
planlanmasinda sahada gorev yapan personelin deneyimlerinden beslenen, esnek ve

uygulanabilir stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir.
5.3  Tartisma Boliimii Genel Degerlendirmesi

Genel olarak degerlendirildiginde, tartisma boliimiinde ele alinan temalar; afetin
saglik hizmetlerine etkisinden toplumun miidahale siireglerindeki roliine, temel
ithtiyaglarin karsilanmasindan iletisim altyapisinin kullanimina kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Katilimcilarin saha temelli deneyimlerine dayali gortisleri, yalnizca
mevcut kosullar1 betimlemekle kalmayip, aym1 zamanda afet yOnetimi siireglerinin
gelistirilmesine yonelik yapici oneriler de sunmaktadir. Ulasim, koordinasyon, lojistik,
gorev paylasimi, kisisel hijyen, barinma ve iletisim gibi ¢esitli alanlara dair aktarimlar;
afet ortamlarinda teknik kapasitenin yani sira organizasyonel hazirlik, kurumsal yapilarin
isleyisi ve toplumsal katilimin 6nemini ortaya koymaktadir. Literatiirle karsilastirmali
bicimde degerlendirilen bu ifadeler, afet yonetimi politikalarmin sahadaki uygulayici
deneyimleriyle desteklenerek daha islevsel hale getirilebilecegini gostermektedir. Bu
dogrultuda, afet miidahale siireclerinin siirdiiriilebilirligi yalnizca planlama ve kaynak
yonetimiyle degil; aynt zamanda etkili yonlendirme, kurumsal esgiidiim ve yerel

dinamikleri dikkate alan yapilarla gii¢lendirilebilir. Tiim temalar iizerinden yapilan
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degerlendirmeler, afet yonetiminin teknik, insani ve yonetsel boyutlar1 bir arada ele alan

biitiinciil bir yaklasimi gerektirdigine isaret etmektedir.

Bu c¢aligmada kullanilan kaynaklar, afet sonrasi acil saglik hizmetlerinin 6zellikle
hastane oncesi miidahale siirecine iliskin mevcut literatiiriin sinirli olmasindan dolay1
belli bash referanslar etrafinda yogunlagsmistir. Literatlirdeki bu bosluk, ¢alismanin temel
¢ikis noktasini olusturmakta ve saha temelli nitel veri liretimini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Bu baglamda, baz1 kaynaklarin birden fazla temada yer almasi, mevcut
akademik birikimin darlifindan kaynaklanmakta olup c¢aligmanin 6zgiin katki sunma

amacini da desteklemektedir.
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6 SONUC

Bu calisma, alt1 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda
Adiyaman ilinde gorev yapan hastane Oncesi acil saglik hizmetleri personelinin afet
miidahale silirecinde karsilastigi kosullar1 anlamaya yonelik olarak gergeklestirilmistir.
Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen calismada, Bitlis 11 Saghik Miidiirliigi’nden
gorevlendirilen 19 saglik personeliyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve elde

edilen veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulari, afet ortamlarinda saglik personelinin deneyimlerinin ¢ok
yonli ve degisken kosullarla sekillendigini ortaya koymaktadir. Ulasim siire¢lerinde
dijital yon bulma sistemlerinin siirli ¢alismasi, yonlendirme desteginin zaman zaman
netlik kazanmamasi ve yol kosullarinin zorlayici yapist ekiplerin olay yerine ulagim
siiresini etkileyebilmistir. Iletisim altyapisinda yasanan gecici kesintiler, telsiz ve mobil
sistemlerin kullaniminda sinirlamalara yol acarak bilgi akisinin siirekliligini zaman
zaman zorlastirmistir. Koordinasyon siireclerinde gorev paylasimi ve karar alma
mekanizmalarma iliskin yonlendirme ihtiyacinin duyuldugu durumlar dikkat ¢ekmistir.
Temel ihtiyaclara erisim konusunda; barinma, kisisel hijyen, gida ve ekipman temini gibi
alanlarda iyilestirmeye acik yonlerin bulundugu anlasilmigtir. Toplumla kurulan
etkilesim ise cogunlukla destekleyici nitelikte olmakla birlikte, afetin olaganiistii yapisi

nedeniyle farkli sekillerde deneyimlenmistir.

Katilimer  goriiglerinden elde edilen bulgular, afet yonetim sisteminde
giiclendirilmesi oOnerilebilecek bazi alanlara isaret etmektedir. Goérev tanimlarinin
sahadaki uygulamaya uygun bi¢cimde belirginlestirilmesi, alternatif iletisim ¢oziimlerinin
onceden planlanmasi, yonlendirme ve ulasim sistemlerinin afet kosullarma gore
yapilandirilmasi ve temel ihtiyaclara yonelik lojistik siireclerin sistematiklestirilmesi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ayrica afet Oncesi hazirlik siireglerinde hizmet ici

egitimlerin artiritlmasi, kurumlar arasi is birligini destekleyen tatbikatlarin diizenlenmesi

ve yerel diizeyde deneyimlerin, planlara entegre edilmesi 6nerilmektedir.

Bu ¢aligsma, sahada gorev yapan saglik profesyonellerinin bireysel gézlemlerini
temel alarak, afet miidahale siireclerine iliskin uygulama diizeyinde ¢esitli tespitler
sunmaktadir. Elde edilen veriler, saglik hizmetlerinin afet kosullarinda siirekliligini

saglamaya yonelik olarak yapilarin nasil gelistirilebilecegine dair deneyime dayali
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ipuclar1 ortaya koymaktadir. Ozellikle afetin ilk saatlerinde karsilasilan degisken

kosullar, esnek ve sahaya duyarli miidahale sistemlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin belirli bir afet baglaminda ve sinirl1 bir 6rneklemle gerceklestirilmis
olmast genelleme yapilmasmi simirlandirsa da, benzer kosullarda calisan saglik
personelinin benzer deneyimler yasayabilecegi disiiniilerek elde edilen verilerin
uygulayicilar ve karar vericiler i¢in yon gosterici nitelikte olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma afet ortaminda gdérev yapan hastane Oncesi saglik
personelinin ¢ok yonlii deneyimlerini goriiniir kilmakta; saglik hizmetlerinin afet
kosullarinda daha direngli, erisilebilir ve stirdiiriilebilir hale getirilmesine yonelik dneriler

gelistirilmesine katki sunmaktadir.
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