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OZET

BLOCKCHAIN TABANLI TEKAFUL SISTEMININ UYGULANABILIiRLIiGi
VE INSURTECH EKOSISTEMININ SEKTORE VADETTIGi
KAZANIMLARIN iNCELENMESI
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Calismamin amaci, tekafiil sigortasinin geleneksel isleyisine blockchain teknolojisini
entegre ederek daha giivenli, seffaf ve verimli bir sigorta sistemi olusturmaktir. Bu
calisma, blockchain teknolojisinin sundugu dagitik defter ve akilli sozlesmeler gibi
Ozellikleri kullanarak sigorta siireglerinin izlenebilirligini artirmayi, veri glivenligini
saglamay1 ve dolayisiyla miisterilere daha iyi hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica,
blockchain tabanli tekafiil sigortasi, katilimcilarin katilim paylarmin yonetimi ve
dagittimi gibi konularda daha seffaf bir yaklasim saglayarak adaletli bir sistem
olusturmay1 amaglamaktadir. Arastirmada ilk olarak, blockchain teknolojisinin temel
prensipleri ve sigorta sektorii lizerindeki potansiyel etkileri arastirildi. Blockchain'in
merkezi olmayan dogasi, giivenlik, seffaflik ve veri biitiinliigii gibi dnemli 6zelliklerini
literatiirde yer alan caligsmalarla vurgulandi. Ayrica, blockchain teknolojisinin sigorta
sektorlinde veri paylasimi, akilli s6zlesmeler ve tazminat siiregleri gibi alanlarda nasil
uygulanabilecegi konulari ele alindi. ikinci olarak, konvansiyonel sigortacilikta
kullanilan InsurTech kavrami ve InsurTech Ekosisteminin sektore saglamis oldugu
kazamimlar {izerine vurgu yapildi. Ugiincii olarak, tekafiil sigortacilifma odaklanildi.
Literatiirdeki ¢alismalar, tekafiil sigortaciliginin temel prensipleri, mevcut zorluklar ve
geleneksel sigortaciliktan farkliliklar: tizerinde duruldu. Ayrica, tekafiil sigortaciligina
yonelik blockchain tabanli ¢oziimlerin potansiyel avantajlar1 ve dezavantajlari lizerinde
tartisildi ve ornek bir “Blockchain Tabanl Tekafiil Modeli” senaryosu olusturularak,
blockchain tabanli tekafiil sigortacilifinin nasil uygulanacagina iliskin bir fikir
sunulmustur. Blockchain tabanli tekafiil sigortaciliginin  geleneksel tekafiil
sigortacilifindan farkli olarak sagladigi kazanimlara odaklanildi ve bu teknolojinin
uygulanmasiyla, geleneksel tekafiil sisteminde elestirilen hususlara nasil ¢oziimler
sunulabilecegi tartisildi. Son olarak bu elestirilere karsilik olarak iirettigi ¢oziim Onerileri
detayl bir sekilde anlatildi.

Anahtar Kelimeler: Blockchain, Tekafiil, InsurTech, Akilli sézlesmeler, Dagitik defter



ABSTRACT

THE APPLICABILITY OF BLOCKCHAIN-BASED TEKAFUL SYSTEM AND
EXAMINATION OF THE GAINS PROMISED BY THE INSURTECH
ECOSYSTEM IN THE INDUSTRY
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Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ender BAYKUT

The primary objective of this research is to integrate blockchain technology into the
conventional operations of takaful insurance, with the ultimate aim of establishing a more
robust, transparent, and efficient insurance system. By leveraging the distinctive features
of blockchain, such as distributed ledgers and smart contracts, the study seeks to enhance
the traceability of insurance processes, ensure the security of data, and thereby offer
enhanced services to customers. Additionally, the adoption of blockchain-based takaful
insurance endeavors to foster a fair system through a more transparent approach to
managing and distributing participants' contributions. The initial phase of the study
involved an exploration of the fundamental principles of blockchain technology,
alongside an analysis of its potential impact on the insurance sector. Drawing from
existing literature, special emphasis was placed on the decentralized nature of blockchain
and its pivotal attributes encompassing security, transparency, and data integrity.
Furthermore, the research delved into the practical application of blockchain technology
in crucial areas within the insurance sector, such as data sharing, smart contracts, and
claims processes. Subsequently, attention was directed towards InsurTech, a technology
integral to conventional insurance practices, and its contributions to the industry within
the InsurTech Ecosystem were brought to light. This contextualization aimed to shed light
on the potential advantages that could arise from incorporating blockchain technology.
The study then shifted its focus to takaful insurance, thoroughly examining its
fundamental principles, contemporary challenges, and distinctions from traditional
insurance frameworks. By doing so, the research sought to identify specific areas where
blockchain-based solutions could yield improvements. A comprehensive analysis of the
potential advantages and disadvantages of adopting blockchain in takaful insurance was
conducted. Furthermore, a representative scenario, the "Blockchain-Based Takaful
Model," was presented to illustrate the plausible implementation of blockchain-based
takaful insurance. Throughout the study, the research highlighted the merits offered by
blockchain-based takaful insurance in comparison to traditional takaful insurance.
Moreover, the research addressed how blockchain technology could serve as a viable
solution to address the criticisms levied against the conventional takaful system. To
conclude, the study proposed detailed solutions as remedies to the identified criticisms,
thereby contributing to the advancementof takaful insurance practices.

Keywords: Blockchain, Tekaful, InsurTech, Smart Contracts, Distributed Ledger



ON SOZ

Dijitallesmenin giderek yayginlastigi giiniimiiz toplumlarinda yasanan gelismeler
toplumlarin bir¢ok noktada yasam bigimlerini degisime zorlamistir. Bu degisimlerin
basinda da hig¢ siiphesiz ki finans sektorii gelmektedir. Dijitallesmenin teknoloji ile
saglamis oldugu basta zaman ve maliyet gibi kazanimlar olmak tizere gerek sektorde kar
marjini artirabilecek etkiye sahip olabilmesi gerekse miisterilere kolaylik ve giivenirlik
imkanlar1 saglayabilmesi finansal piyasay1 olusturan paydaslarin ilgisini gekmektedir. Bu
sebepledir ki son zamanlarin en ¢ok arastirilan konu basliklarindan birisini de *’Dijital
Finans’’ alani olusturmaktadir.

Dijitallesen finans teknolojilerinin sektorii ne yonde etki edecegine dair
beklentiler olusmaktadir. Bu beklenti taleplerine bir arayis katkisi olabilme diislincesiyle
tez konumu finans sektdriiniin bir pargasi olan sigortacilik dzelinde Islami anlamda
faizsizlik ilkesine gore sigortacilik hizmetinde bulunan Tekafiil Sigortacilig1 lizerinde
dijitallesmenin gerekliligine ve "Blockchain Tabanli Tekafiil Sigortaciligi" baslig
altinda, sigortacilik sektoriinde 6nemli bir inovasyon olan blockchain teknolojisinin
tekafiil (Islami sigortacilik) sistemi iizerindeki uygulanabilirligini, potansiyel katkilarini
ve Blockchain Tabanli Tekafiil Sigortaciliginin uygulanmasiyla, Geleneksel Tekafiil
Sigortaciligina sunulan elestirilere ne gibi ¢éziim Onerileri tirettigi hususlar ele alinmustir.

Tez c¢alismamin basindan sonuna kadar siirecin her asamasinda benden
yardimlarini esirgemeyen basta degerli hocam ve tez damismanim Dog.Dr. Ender
BAYKUT a tesekkiirii bir bor¢ olarak bilirim.Tez jirimde yer alan ve goriis ve
onerilerinden faydalandigim kiymetli hocalarim Prof.Dr. Cantirk KAYAHAN ve
Doc¢.Dr. Ercan OZEN’e miitesekkirim.Ders déneminde bilgi,tecriibe ve fikirlerinden
istifade edebilme firsati buldugumuz, Islami Finans alaninda yeni bir bakis agist
kazanmamiza vesile olan  kiymetli hocam Prof.Dr. M.Kemalettin CONKAR’a
katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Calisma siiresi boyunca benim her zaman yanimda olan ve motive olmami
saglayan sevgili esim Nisanur KARALI’ye ve minik yavrumuz Elif Rana’ya,hayatimim
her asamasinda yanimda olan, benden maddi ve manevi anlamda desteklerini
esirgemeyen kiymetli annem Emine KARALI ‘ye , babam Mustafa KARALI’ye ve
kardeslerime sonsuz minnet ve siikranlarimi sunarim.

Calismamin Islami Finans camiasina ve Islami Finans’in bir pargasi olan Tekafiil
(Islami Sigortacilik) alanindaki arastirmalara ve teknoloji odakli sigortacilik ¢oziimlerine
katki saglamasini temenni ederim. Gayret bizden, takdir ve tevfik Allah'tandir.
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GIRIS

Gecmisten glinlimiize kadar bireyler ve kurumlar karsilastiklar: risklere karsi
Onlemler almak durumunda kalmistir. Alinan bu Onlemler neticesinde de kisi ve
kurumlarin risk yonetim anlayis bigimleri sigortacilik miiessesesini ortaya g¢ikmuistir.
Zamanla da sigortacilik kurumu ticari hayatin olmazsa olmaz bir pargast haline gelerek
ticari hayatin en énemli kurumlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmustir. Islami hassasiyet
ve Islami degerlere sahip kisi ve kurumlar ise konvansiyonel sigortaciligin faiz, garar
(belirsizlik) ve meysir (kumar) gibi Islamiyetin temel ilkelerine aykir1 olan olgulari
barindirmasi sebebiyle sigortacilik miiessesesine karsi mesafeli durmuslardir. Miisliiman
bireylerin sergilemis oldugu bu anlayis ise kisilere ticari hayatta ciddi anlamda kayiplar
saglamistir. Bu sebepledir ki Islami ilkelere uygun bir sekilde risk yonetimi saglayacak
yeni bir sisteme ihtiyag duyulmasi risk paylasimi ve faizsizlik ilkelerini 6nciileyen yeni

bir sigortacilik sistemi olan Tekafiil Sisteminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Finansal piyasalar, aktorlerini ve kurumlarini igerisine alarak cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren bireylerin ve kuruluslarin yani sira misterilerinin ¢ikarlarin1 gézeterek
hareket etmektedir. Bu sektdrler arasinda 6zellikle sigortacilik, risk yonetimi ve mali
hesaplamalarin yogun olarak yapildigi bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gliniimiizde ise
teknolojinin hizli gelisimi, finansal hesaplamalar ve sigorta sektoriindeki islemlerin
kolaylikla ve pratik bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda,
Insurtech olarak adlandirilan sigorta teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Sigorta
sirketleri i¢in fiyatlandirmadan risk hesaplamalarina kadar bir¢ok alanda kilavuzluk eder
ve ¢oziimler sunar. Insurtech, FinTech kavraminin bir alt kiimesi olarak degerlendirilir ve
sigortacilik sektoriindeki ihtiyaglart karsilamak iizere teknolojik ve dijital yaklasimlarla
gelistirilen bir alandir. Sigorta teknolojileri, polige yonetimi, tazminat islemleri, miisteri
iligkileri ve veri analitigi gibi alanlarda inovasyon saglar. Otomatiklestirilmis siirecler ve
yapay zeka tabanli analizler sayesinde sigorta sirketleri daha hizli, verimli ve miisteri
odakl1 hizmetler sunabilir. Ayn1 zamanda, miisteriler i¢in de kolaylik ve erisilebilirlik
saglanir. Mobil uygulamalar, dijital platformlar ve online sigorta hizmetleri, sigorta
islemlerini kullanic1 dostu bir sekilde gerceklestirmeyi miimkiin kilar. Sigorta
teknolojilerinin gelisimi, sektordeki tiim paydaslara onemli firsatlar sunar. Sigorta
sirketleri, operasyonel verimliligi artirabilir, risk yonetimini gelistirebilir ve yenilik¢i
iriinler sunabilir. Ayni sekilde, miisteriler de daha fazla secenek, seffaflik ve

kisisellestirilmis hizmetlerden faydalanir. Bu teknolojik ilerlemeler, sigortacilik

1



sektoriiniin ilerlemesi i¢in kritik bir rol oynamaktadir ve sektdrde doniistimii
tetiklemektedir. Sonug olarak, sigorta teknolojileri finansal piyasalarda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi, sektoriin verimliligini artirirken
misterilere daha iyi hizmetler sunulmasimi saglar.Bu noktada konvansiyonel
sigortacilikta yeni yeni uygulama firsati bulan teknolojik yenilikler tekafiil sisteminde de
kullanilmaya deger bir firsat olarak gérmekteyim. Blockchain teknolojisinin imkanlartyla
tekafiil sisteminin ¢ok daha farkli bir boyut kazanabilecegi diisiincesiyle bu alan tizerinde

calisma yapmayi diistindiim.

Blockchain teknolojisin altyapisini kullanarak yapilabilecek tekafiil sigortaciligi,
tekafiil sisteminin birgok problemine ve sisteme karsi sunulan elestirilere karsi ¢6ziim
liretecegini diisiiniiyorum. Ornek verecek olursak: Tekafiil sistemine sunulan en biiyiik
elestirilerin basinda sistemin seffaf olmadig1 ve konvansiyonel sigortaciliktan farkli bir
yapiya sahip olmadig1 yoniindedir. Blockchain tabanli bir tekafiil sisteminde Dagitik Ag
Defteri(DLT) yapist ile iglemler gergeklestigi icin sistem son derece seffaf olma 6zelligi
kazanmaktadir. Dagitilmis bir defter, her katilimcinin bagimsiz olarak tuttugu bir
veritabanidir ve bu veritabani biiylik bir ag tizerinde bulunan tiim bilgisayarlar tarafindan
kullanilir. Bu daginik yapi, verilerin giivenligini ve dogrulugunu saglamak i¢in 6nemli
bir rol oynar. Her bir bilgisayar, verilerin biitiinliigiinii ve dogrulugunu kontrol etmek igin
karmagik algoritmalar kullanir ve bu kontroller sonucunda verileri ortak agda paylasir.
Boylece, tiim agin giivenligi saglanir ve verilerin bozulmasi, yanhslikla veya kasith
olarak miidahale edilmesi onlenir. Dagitilmis defterin benzersiz yapisi, verilerin zincire
eklenebilmesi i¢in agdaki ¢ogunlugun onaym gerektirir. Her bir bilgisayarin, yeni bir
blogun eklenmesi siirecinde kendi bagimsiz dogrulama mekanizmalarini ¢alistirmasi ve
ardindan agdaki diger bilgisayarlarla bu bilgileri paylasmasi gerekir. Bu onaylama stireci,
konsensiis mekanizmalar1 kullanilarak gerceklestirilir ve agdaki ¢ogunlugun mutabakati
saglanir. Veriler, giivenli ve saydam bir sekilde zincire eklenirken, herhangi bir miidahale

veya hile girisimi tespit edilir ve engellenir. (Yaga vd., 2018).

Bunun sonucunda, dagitilmis defterin giivenilirligi ve dogrulugu artar. Verilerin
giivenligi ve biitiinliigii, tek bir merkezi otoriteye bagli olmadan, agdaki tiim
bilgisayarlarin katkilariyla saglanir. Bu da, verilerin glivenli bir sekilde saklanmasini
saglarken verilerin degistirilmesini veya silinmesini zorlastirir. Veriler, birbirini takip
eden bloklar halinde zincire eklenirken, bu zincir her bir bilgisayar tarafindan bagimsiz

olarak dogrulanir ve kaydedilir. Sonu¢ olarak, dagitilmis defter teknolojisi, verilerin



giivenilir bir sekilde saklanmasi ve paylagilmasinda biiyiik bir avantaj saglar. Dolayisiyla
bu teknolojik bulus ile tekafiil sistemin giivenirliginin, seffafliginin artirila bilineceginin
ve bununla beraber Blockchain teknolojisinde kullanilan Akilli s6zlesmelerle de sigorta
siireclerinin  otomatiklestirilmesini, hizlandirilmasin1 ve maliyetlerin azaltilmasini
saglayabilir. Blockchain tabanli tekafiil sistemi kiiresel bir platform olma 6zelligine sahip
olmasi nedeniyle diinyanin her tarafinda engelsiz bir sekilde ¢alisma imkan1 sunar ve bu
durumda sisteme dahil olabilecek katilimc1 sayisinin genislemesine sebep olur ve
boylelikle genis islem hacmine ulasilmasi hususlarinda sisteme ciddi anlamda katki
saglayabilecegini diisiinmekteyim. Bu ¢aligmanin en temel amaci da yukarida bahsetmis
oldugum bu diisiinceleri ispatlayabilmek ve Blockchain teknolojisi ile tekafiil sisteminin

elde edebilecegi kazanimlar1 géz oniine ¢ikarmaktir.

Bu kapsamda tez c¢alismam {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
sigortacilik ve tekafill ile ilgili temel kavramlar tizerinde durularak kavramsal bir ¢erceve
olusturulacaktir. Ikinci boliimde blockchain teknolojisinin temel prensipleri ve sigorta
sektorli iizerindeki potansiyel etkileri arastirilip iizerinde durulacak, ayrica, blockchain
teknolojisinin sigorta sektoriinde veri paylasimi, akilli sézlesmeler ve tazminat siirecleri
gibi alanlarda nasil uygulanabilecegi gibi hususlar ele alinacaktir. Ugiincii boliimde ise,
InsurTech’in sigortacilik sektoriinde nasil bir etki yarattigi ve InsurTech ekosisteminin
sigortacilik sektoriindeki rolii ve getirdigi yenilikler agiklanacak, ayrica InsurTech’in
gelecekteki potansiyel kazanimlart incelenecektir. Son olarak 6rnek bir blockchain
tabanli tekafiil modeli senaryosu olusturulacak, blockchain tabanli tekafiil
sigortacilifinin nasil uygulanacagina iligkin bir fikir sunulacaktir. Blockchain tabanl
tekafiil sigortaciliginin geleneksel tekafiil sigortaciligindan farkli olarak bizlere ne gibi
kazanimlar sagladigr lizerine vurgu yapilacak ve blockchain tabanli tekafiil
sigortaciliginin uygulanmasiyla, geleneksel tekafiil sistemine sunulan elestirilere ¢6ziim
sunuluyor mu? Sunuluyorsa hangi ¢6ziim yollarmin sunulacagi hususlarinda

tartisilacaktir.



BiRINCi BOLUM
SIGORTACILIK VE TEKAFUL KAVRAMLARI
1. SIGORTANIN TANIMI VE TARTHCESI

Sigorta, insanlarin gelecekte yasayabilecegi tehlikelerin zararlari i¢in 6nceden bir
O0deme yaparak kendilerini giivenceye almasidir (Glivel ve Gilivel, 2012: 24). Bir diger
tanima gore ise sigorta; bir transfer olarak kabul edilmistir. S6z konusu transfer, ortaya

¢ikmast olas1 bir riskin belli bir deger karsiliginda transferidir (Cipil, 2013: 23).

Sigorta kavramina dair farkli tanimlar vardir. Sigortanin hukuki tanimi ise Tiirk
Ticaret Kanunu'ndaki 1401.maddesinde bulunmaktadir. Kanunda sigorta sozlesmesi
ismiyle bulunan sigorta tanimi; sigorta s6zlesmesi, sigortacinin bir prim 6demek suretiyle
kisinin parayla Olciilebilir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun yasanmasi
durumunda bunu tanzim etmeyi veya bir ya da birka¢ kisinin yasam siireleri nedeniyle
veya yasamlarinda yaganan bazi olaylardan dolay1 bir para 6demeyi ya da diger edimlerde

bulunmay1 yiikiimlenmis oldugu sézlesme seklindedir.

Sigorta terimiyle i¢ i¢e olan ve birbirlerini tamamlayan farkli bir baska terim olan
risk kavramimin tanimlanmasi gerekir. Risk, belli bir tehlikeden kaynakli olusan
yaralanma, hasar, 6liim, hastalanma ve farkli olumsuzluklarin yasanma olasiligidir
(Duygulu, 2012: 3). Daha farkli bir ifadeyle risk; tehlike, kayip, zarar ya da hasar
olmasina iligkin belirsizlik igeren bir faktordiir. Kisiler yagsamlarinin her aninda risklerle
karsilagirlar. Her an karsilagilmast olasi risklerin bulunmasi, kisilerin gilivensiz

hissetmelerine yol agmaktadir.

Sigorta, zararlarin tek basina karsilanamayacagi durumlarda ortaya ¢ikan bir
koruma sistemidir. Kuruluslar, kurumlar ve bireyler arasinda zararlarin paylasiimasi
yoluyla hasarin telafisini saglar. Bu siirecte, sigorta sirketi sigorta teminat1 saglayan taraf
olarak rol alirken, sigorta yaptiran taraf ise riskle karsilasan taraftir. Bu isbirligi ve
anlagma, bir organizasyonun temelini olusturur. Sigorta, dayanisma ve koruma islemleri
organizasyonu olarak adlandirilabilir, ¢iinkii zararlarin paylagilmasi ve telafisi bu siirecte
gerceklesir. Sigorta ayn1 zamanda miisterilerin gelecekteki dengelerinin bozulma riskine
kars1 gelistirilen bir ¢6ziim veya hizmet olarak kabul edilir. Bu hizmet, miisterilerin
giivenligini saglamaya yonelik bir adimdir ve finansal riskleri azaltmada énemli bir rol
oynar. Sigorta, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde giivenlik ve koruma saglama

amacini tagir. (Giivel ve Glivel, 2012: 30).



Sigorta, insanlarin zararlarin1 beraber karsilama gereksiniminde dogan
uygulamalar biitlintidiir. Daha farkli bir ifadeyle sigorta; ayn1 ya da benzeri risklere maruz
kalan insanlarda, riskin ger¢eklesmesi durumunda olusacak sonuca bagl ihtiyacin, belli
bir maliyeti karsilamak amaciyla yasal bir talep hakkina sahip olma durumu olarak ifade

edilebilir. (Aybay, 2002: 21).

Olas1 risklere karsi sigorta ettirmek isteyen kurulus ve kisilere teminat veren,
kurulus sekli kanunlar ile diizenlenmis olan sirketlere sigortaci, sigortaci ile sigorta
s0zlesmesi yapanlara sigorta ettiren, hayat1 ya da mali giiven altina alan kurulus veya
kisiye de sigortal1 denilir. Cogunlukla sigorta ettiren ile sigortali olan kisi veya kurulus
aynidir. Ancak bazi durumlarda sigorta ettiren, kendi ¢ikarlarini degil de farkli birinin
cikarmi sigorta ettirmisse, bu durumda sigorta ettiren ayni zamanda sigortali olarak

nitelendirilmez (Aksigorta, 1995: 8).

Glintimiizdeki sigortaciliga benzer ilk uygulama, yaklagik 4000 y1l 6nce Babil’de
tespit edilmistir. Babil, antik donemdeki onemli bir ticaret merkezi olarak bilinir.
Sermayedarlar, kervan tiiccarlarina bor¢ verirken, kervanlarin fidye 6deme veya
yagmalanma riskiyle karsilasmasi durumunda tiiccarlarin borglarini affetme yolunu
secmislerdir. Bu uygulama, gilivenilir ticaretin saglanmasi agisindan biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Buna karsin tiiccarlardan borcu geri aldiklarinda, almis olduklart risk
nedeniyle anapara iizerinden bir miktar daha fazla para almiglardir. Babil’deki tiiccarlarin
iriin bedellerini korumak ic¢in deneyime dayali sekilde gelistirmis olduklar1 giivence
sistemi, sigortaciligin ilk orneklerinden ve hatta sigortaciligin baslangict olarak kabul
edilebilir. Milattan 6nce 2300 yilinda Babil krali olan Hammurabi’nin, Hammurabi

Kanunlari olarak isimlendirilen yazitinda, bu konuya da deginilmistir (Elbeyli, 2001: 11).

Tarihsel olarak incelendiginde, nakliyat ve deniz sigortalarinin gelismekte olan
tilkelerde ilk uygulanan sigortalar oldugu goriiliir. Giiniimiizde uygulanan sigortaciligin
ilk isaretleri ise 15.yiizyildan baslayarak okyanus asir1 ticaret ve yeni kesiflerle birlikte
ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Cenevizli armatodrlerin ve tiiccarlarin deniz yoluyla
gondermis olduklar iiriinlerin ve gemilerin saldiriya ugramalar1 ya da kaza yapmalari
olasiligina kars1t prim sistemiyle calisan bir dayanisma icinde olmalari, gilinlimiiz

sigortaciliginin temelleri olmustur (Timur, 2006: 113).

1424°te, ilk sigorta sirketi Cenova sehrinde kurulmustur. Deniz sigortalarina dair

ilk yasal mevzuat olan Barselona Kararnamesi 1435 yilinda yaymlanmistir.



Gilintimiizdeki saglik ve hayat sigortalarinin ilk uygulamalar ise Eski Roma ve Yunan’da
goriildiigii bilinmekle birlikte, ilk ciddi uygulamalar 15.yiizyilda dogmustur. ilk hayat
sigortas1 poligesi, 18 Haziran 1583’te William Gibbons isimli kisinin 12 aylik yasam
donemini i¢ine alan policedir. Sigortacilik tarihini ele aldigimizda, Lloyd'un kurulusunun
da onemli bir yeri vardir. Lloyd, kendisi bir sigorta sirketi olmasa da, sigorta teminati
sunan bireylerin bir araya geldigi birlik, topluluk ve diinya denizcilik istihbaratinin
merkezi olarak kabul edilmektedir. Bu birligin kokleri, Edward Lloydun 1688 yilinda
Londra'da islettigi bir kahvehaneye dayanmaktadir (Elbeyli, 2001: 14). Zamanla Lloyd,
deniz sigortacilarinin bulusma noktasi haline gelmis ve biiyiik bir {ine kavusmustur.
Lloyd'un gelisimi, sigortanin denizcilik sektoriinde énemli bir ilerleme kaydetmesinde
etkili olmustur. Giiniimiizde Lloyd, denizcilik sigortalarinin yani sira farkli sigorta
konularinda da biiyiik bir organizasyon olarak taninmaktadir. Lloyd, sigortacilik alaninda
uzmanlik ve liderlik roliiyle bilinir ve diinya ¢apinda énemli bir etkiye sahiptir. (Ererdi,
1998: 10).

Diinyadaki sigortacilik sektorii, sehirlesmenin her gegen giin artmasi, gelisen
teknolojiye bagli olarak iiretime ve iiretim araglarina yapilan yatirimlarin miktarinin
yiikselmesi gibi hizlanan siiregler nedeniyle 6zellikle 18.ylizy1l sonrasinda gelismistir.
Sektor, koruyucu bir giiven etkeni olarak sosyal yasamin 6nemli bir bileseni olmasinin
yaninda, fon iretici bir etkisiyle de ekonomi igerisinde itici bir gilice doniismiistiir.
Gilinlimiizde 6nemli bir mali piyasa oyuncusu seklinde yerini almis ve adeta bu sektdriin
gelismislik diizeyi, bir iilkenin sosyal ve ekonomik durumunun isareti olarak kabul

edilmistir (Cipil, 2004: 4).
2. SIGORTANIN iSLEVLERI

Gegmisten gilinlimilize kadar sigortacilik faaliyetleri degismis ve geligsmistir.
Yararlari, vazgecilmezlerden olmustur. Finansal sistem ve sosyal yasam bakimindan son
derece Onemli olan sigorta, kuruluslar ve gercek kisiler acisindan da Onem tasir.
Karsilasilmasi olasi risklere karsi koruma saglayan sigorta, kurulus ve kisilere giivence

verir (Giivel ve Giivel, 2012: 28).

Sigortanin bireylere, isletmelere, devlete ve topluma sagladigi pek ¢ok dnemli
fonksiyon vardir. Sigortacilik denildigi zaman akla ilk olarak giivence saglama gelir.
Fakat sigortacilik, sadece risklerin giivenceye alinmasi, bunlarin gergeklesmesi

durumunda zararin karsilanmasindan ibaret degildir. Bunlarin yaninda 6z sermaye ve



prim birikimlerinden meydana gelen fonlari yatirim alanlarina aktarmak suretiyle
ekonomik yap1 ve kalkinmaya hayati 6nemde katkilar veren bir sektor olarak da dikkat

ceker (Haywrsever vd., 2017: 47).
2.1. MIKRO ISLEVLERI

Isletmeler ve kisiler hayatlar1 boyunca risklere maruz kalir. S6z konusu risklerin
gerceklesme durumu veya ne zaman gergeklesecekleri bilinemez. S6z konusu bilinmezlik
de tedbir alinmasini adeta zorunlu kilar. Olusmasi olasi riskler i¢in alinabilecek en ciddi
Onlem, risklerin sigortalanmasidir. Boylece isletme ve kisilerde gliven duygusu olusur,
risklerin gerceklesmesine bagli olarak olusabilecek hasarlarla miicadele konusunda
dayanisma saglanir. Kisiler, issizlik, kaza, 6liim ve hastalik tiiriinden risklerle, sirketler
ise yangin, hirsizlik ve kaza tiiriinden risklerle karsi karsiyadir. Ilgili risklerin
engellenememesi, isletmelerin ve kisilerin aktiflerini kaybetmelerine yol agabilir. Burada

sigorta, bir risk yOnetim araci olarak devreye girer ve dnemli islevleri yerine getirir

(Duygulu, 2012: 14).
2.1.1. Dayamisma islemleri Organizasyonu Olma islevi

Sigorta, kisilerin ya da isletmelerin karsilagmis olduklar1 tehlikeler neticesinde
meydana gelen kayiplarin topluluk icinde dagitilmasi suretiyle, hasarin hizli olarak
telafisini saglar (Giivel ve Giivel, 2012: 31). Ilgili islev toplumdaki dayanisma, birlik ve
beraberlik ruhunu gosterir. Topluluk igindeki paylasimla hasara ugramis olan kisilerin
zararlar1 kolay olarak karsilanir. Sigortacilik 6ncesinde s6z konusu yardimlagma ¢ok daha
az kisiyi kapsarken, sigortacilikla birlikte ¢ok daha fazla kisinin kapsam ic¢inde olmasi

saglanmistir (Yayla, 2019: 19).
2.1.2. Giiven Saglama Islevi

Sigorta, yasanmasi olasi hasarlar1 engellememesine karsin, c¢ikan hasarlarin
ekonomik zararlarin1 karsilayarak isletmelerin ve insanlarin maddi olarak c¢okiintiiye
ugramalarini engeller. Bu sayede isletmelere ve kisilere gelecege yonelik giivence verir.
Sigorta tarafindan saglanan s6z konusu giivence, risklerin getirmis oldugu kaygi

olmaksizin ¢alisma ve yasama olanagi saglar (Hayirsever vd., 2017: 48).
2.1.3. Girisimcinin Kararlarim Etkileme Islevi

Sigorta, olas1 hasar1 karsilama giivencesi sayesinde s6z konusu belirsizligi ortadan

kaldirir ve kararlar1 olumlu olarak etkiler. Girisimci, sigorta sayesinde risk alirken daha



rahat hareket eder ve is verimliligini yiikseltir. {lgili giivence ayn1 zamanda girisimcinin
yatirim kararlarina da etki eder. Sigortayla risklerini giivence altina alan girisimciler,
yatirim kararlar1 alirken diger girisimcilere gore daha kolay ve rahat karar alabilir. Bu

yiizden girisimcinin yatirim cesareti de yiikselir (Uralcan, 2012: 128).
2.1.4. Girisimcinin Diisiik Maliyetle Sermaye Bulmasin1 Saglama Islevi

Girisimcei agisindan sermaye maliyeti, yani {irlin finansman orani son derece
onemlidir. Girisimci yatirim sirasinda finansman oranini dikkate alir ve ilgili oranin
yiiksek olmasi1 halinde yatirim kararinda zorlanir. Fakat sigorta sirketlerinin elinde
bulunan fonlar ile finansman kredi miktar1 artar. Artan kredi diizeyi, girisimcinin sermaye
maliyetini azaltir ve girisimciyi adeta yatirim yapmaya tesvik eder (Giivel ve Giivel,
2012: 31).

2.1.5. At1l Duran Sermayeyi Minimuma indirme islevi

Sigorta ile risk karsiligr atil durumda olan sermaye miktari minimize edilir.
Sigorta olmadiginda girisimci olast zararlar1 tek basma karsilar. Bu yilizden, hasara
ugrama olasiligina karsilik elinde daha fazla sermayeyi tutmasi gerekir. ilgili durum,
yatirnmlarin sinirlandirilarak girisimcinin islerini zorlastirir. Fakat sigorta, yatirimlar
tizerindeki kisitlamay1 6nemli seviyede ortadan kaldirir ve daha biiytik yatirimlarin giiven

icinde yapilmasina imkan verir (Giivel ve Giivel, 2012: 31).
2.1.6. Fiyatlarin Daha Gerg¢ekei Diizeyde Olusmasini1 Saglama Islevi

Belirsizlik halinde girisimei, rizikonun gergeklesme olasiligina karst fiyatlar
maksimum seviyede tutma konusuna 6zen gosterir. Sigorta sayesinde belirsizlik ortadan
kalkacag icin fiyatlarin daha rekabetgi bir seviyede tutulmast miimkiin olur. Sigortacilik,
riziko yonetiminde en makul maliyeti saglayan sistem olarak dikkat ¢eker. Bu durumun
temelinde, rizikonun gergeklesmesi neticesinde olusan hasrin biiyiik bir gruba dagitilmis

olmasidir (Hayirsever vd., 2017: 54).
2.2. MAKRO ISLEVLERI

Sigorta, bir risk yOnetim aract olmasina karsin ekonomik fonksiyonlara da

sahiptir. Bunlar dort baglik altinca incelenebilir (Giivel ve Giivel, 2012: 30-32).
2.2.1. Finansman Islemlerinin Gelismesini Saglama Islevi

Finansmanin(Kredinin) sigortalanabilir olmasi, isletmeler ve ger¢ek kisiler

acisindan finansman bulma kolaylig1 saglarken, finansman vericileri de geri 6deme
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riskine kars1 korur. Verilen giivenceyle beraber, finansman islemleri gelisir (Varol, 2021:
7).

2.2.2. Ekonomik Cokiintii Ve Kayiplar1 Onleme islevi

Olasi katastrofik riskler yasandiginda olusan ekonomik ¢okiintiiler ve kayiplar,
sigortayla giivenceye alinir. Yasandiginda ciddi hasar olusmasi kaginilmaz olan dogal
afetlerin devlete ve kisilere yiikleyecegi maddi yiik, son derece fazladir. ilgili risklerin
genis bir kesimi etkileyen ekonomik zararlari, ancak sigorta ile korunabilir (Giivel ve

Giivel, 2012: 33).
2.2.3. Ekonomi icinde Onemli Bir Sektor Olma Islevi

Isletmeleri ve kisileri karsilasabilecekleri risklere karsi giivenceye alan sigorta,
ayn1 zamanda tasarruf da saglar. Sigorta sirketlerinde biriken primin yatirima aktarilmasi,
isletmeler ve kisiler acisindan oldugu gibi, iilke ekonomisi i¢in de 6nem tasir. Sigorta
sirketlerindeki rezerv, teminat akgeleri ve primlerin yatirimlarda degerlendirilmesi,

isletme 6mrii agisindan 6nem tasir (Varol, 2021: 8).
2.2.4. Uluslararas1 Ekonomik Iliskileri Gelistirme Islevi

Sigorta, risk karsilama ve gilivence olusturma haricinde finansman saglama
islevine de sahiptir. Bu islev, dev ticari kuruluslarin olusumuna katki verir. Global
ticaretteki risklerin sigortalanmasi, iliskilerin daha saglikli kurulmasini saglar. Nakliyat
sigortalarinin, kiiresel ekonomik iligkilerin gelismesine katkis1 fazladir. Sektor basarist
icin olabildigince genis alana yayilmasi gerekir. Bu yiizden sigorta sirketleri yabanci
sirketlerle reasiirans anlagsmalariyla riske karsi daha fazla kisinin katilimini saglayabilir

(Giivel ve Giivel, 2012: 30).

Sigortacilikta, igletmeler vergi ddemelerini diizenli yapar. Sektordeki isletmeler,
bu yanlariyla devlet biitcesine 6nemli bir kaynak aktarir. Kar elde etme amaci olan sigorta
sirketlerinin kazanglarindan ve yaptiklari islemlerden alinan vergiler, lilke ekonomisine

kaynak olusturur (Varol, 2021: 8).
3. SIGORTANIN UNSURLARI

Sigortanin unsurlar1 olarak bu bdliimde sigortaci, riziko, sigortali, tazminat ve

prim kavramlari ele alinmistir.



3.1. SIGORTACI

Glinlimiizdeki sigortacilik piyasasina bakildiginda, sigorta sirketlerinin ufak
sermayeleri bir araya getirme nitelikleri nedeniyle ¢ogunlukla anonim sirket olarak
kurulduklar1 goriiliir. Cogunlukla benzer risk tehdidi altinda olan bireyler ve kurumlar
(genellikle en az 200 ortak), birlikte ¢alisarak olusturduklar: iki tarafli sigorta ilkesine
dayanan kooperatif sigorta sirketleri, anonim sirketlere kiyasla daha nadir goriilen
orneklerdir. Tlgili tiirden sirketlerde, miisteriler sigortalilardir. Ayrica sirket yonetimi ile
ortaklar1 da sigortalilar olusturur. Buradaki kooperatif yapisi, ortaklar bakimindan daha

diisiik maliyetli sigorta imkam verir (Ozbolat, 2011: 82).

Sigortaci, riski devralmak isteyen taraf olarak hareket eder ve buna karsilik belirli
bir prim alirlar. Bu islem, her iki tarafin haklarini ve sorumluluklarini belirten bir polige
veya sOzlesme ile resmilestirilir. Sigortacilar genellikle tiizel kisiliklerdir ve sigortalinin
riskini istlenirler. Ancak, sigortacilar her zaman tek bir kurulus olmak zorunda
degillerdir; farkli sirketler, kurumlar veya kooperatifler seklinde faaliyet gosterebilirler.
Sigortacilik sektorii, risk yonetimi ve finansal koruma saglama konusunda 6nemli bir role

sahiptir. (Saka, 2017: 29).
3.2. SIGORTALI

Sigortal1 yasal ¢ergevede prim 6demek kosuluyla para ile 6l¢lilmesi miimkiin bir
menfaatin riskini sigorta sirketine devren gercek veya tiizel kisidir. Sigortali, risk devrine
dair sigortaciyla anlagsma yasan ve ilgili anlagma uyarinca sorumluluk ve haklarini kabul
eder. Bunun yaninda sigorta konusu olan parayla 6lgiilebilen bir yarar iizerinde yasal
olarak Bu durumda, oncelikli bir hakkin mevcut oldugu unutulmamalidir. Sigorta
yaptiran, Sigorta sirketlerince tstlenilen riskin karsilif1 olarak, sigorta sirketine prim
odeyen kisi seklinde de ifade edilebilir. Sigorta yaptiran kisi de sigortali gibi hem gergek
hem de tiizel kisi olabilmektedir. (Orhaner, 2013: 62).

3.3. RIZIKO

Tirk Ticaret Kanunu igerisindeki 1401 sayili maddede sigorta sozlesmesi
tanimlanmistir. Bu maddeye gore riziko, sigorta sozlesmesindeki temel unsurdur. Riziko;
ileride yasanmasi olasi, gerceklesme durumu tam olarak bilinmeyen olay veya

durumlardir (Ogal, 1971: 10).

Kanunda yer alan tanima gore riziko, her ne kadar tehlikeyle es anlamli olarak

kullanilsa da, doktrine gore ilgili kelimelerin anlam1 ayn1 degildir. Tehlike, bazen azalan
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veya ¢ogalan bir yapiya sahip olmasina karsin, siireklilik gosterir. Riziko ise ani bir olay1
anlatilir ve buradaki olay, gergeklesme ihtimali bulunan bir olaydir. Gergeklesme
durumuna dair belirsizlik, ger¢ceklesme zamanina dair bilinmezlik, rizikonun muhtemel

olay olmasinin iki yanidir (Karaman, 2013: 11).

Sozlesmede, sorumluluk sigortalarindaki rizikonun neler oldugu belirtilir. Zira
sorumluluk rizikosunun ne olduguna dair kesin bir genel kabul s6z konusu degildir. Bu
tiir sigortalarda rizikonun gelisme anin1 3 farkli sekilde belirlemek imkan dahilindedir.
Sigorta ettiren tarafindan sorumluluk gerektiren ihmali ya da icrai hareket
sergilendiginde, zararin olugmasinin yasandiginda ve magdur olan tarafindan talebin ileri
stiriildiigiinde sorumluluk sigortalarinda riziko gerceklesmis kabul edilir (Sahin, 2022:
18).

Sigortaci, sdzlesmede yer alan rizikonu gergeklesmesiyle beraber olusan zarardan
sorumlu kabul edilir. Fakat kanun, diger sozlesmelerdekinden farkl: sekilde sigortacinin
edim yilikiimliligiiniin dogmasini, tersine bir sozlesme olmadiginda bu noktada
sigortacinin sorumlulugu ilk taksitin veya primin 6denmesine baglidir. Eger sigorta
sOzlesmesi yapilmasina karsi sigorta ettiren tarafindan ilk prim 6denmeden riziko
gerceklesmisse sigortact yasanan riziko nedeniyle sorumlu olmaz. Aksi durumda yapilan

sozlesmeler gecerlidir (Kubilay, 2003: 48).
3.4. PRIM

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1430(1) maddesine gore sigorta ettiren, sdzlesmedeki
primi  6demesi gerekir. Buna karsin TTK igerisinde sigorta primi kavrami
aciklanmamistir. Bunun yaninda uygulama ve doktrine paralel olarak sigorta primini,
sigortacinin rizikoyu iistlenmesine karsilik olarak, sigorta ettiren tarafindan ifade edilmesi

gerekli olan kars1 edim olarak agiklamak yanlis olmayacaktir (Arseven, 1991: 117).

Sigorta priminin 6denmesi, sigorta ettiren bakimindan asli edim ytikiimliligiidiir.
Bunun yaninda primin, mutlak surette sigorta sdzlesmesinde belirlenmesi sart degildir.
Belirlenebilir olmas1 dahi, s6zlesmenin gegerli sayilmasi igin yeterli kabul edilir. Prim,

hukuki agidan para borcu olarak ifade edilir (Topsoy, 2015: 32).

Prim, sigorta ettiren kisinin sdzlesmede yer alan adresinde ve kural olarak pesin
O0denmesi gerekir. Ancak primin pesin 6denmesi emredici kabul edilmez. Taraflar, ilk
taksitin nakit olarak 6denmesi kosuluyla, sonraki primler agisindan kambiyo senedi

diizenleyebilirler. Primin direkt olarak sigortaciya 6denmesi de zorunlu degildir. Prim
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tahsil yetkisi olan acente lizerinden yapilacak olan 6demeler, sigortaciya ddenmis olarak

kabul edilir (Arseven, 1991: 117; Topsoy, 2015: 33).
3.5. TAZMINAT

Sigorta ve tazminat arasinda bazi benzerlikler olmasina karsin farkli kavramlardir.
Tazminat ve sigorta tamamen ayr1 varliklar olup, bu noktadaki en 6nemli fark, bir sigorta
sozlesmesi olmaksizin da tazminat almabilmesidir. Ornegin; bir¢ok is sdzlesmesinde
tazminat maddeleri bulunur. Fakat bunun tam tersi gegerli degildir. Tazminat, kayip ve
hasara dair sorumluluklarin bir sozlesme iliskisi igerisinde acik olarak devredildigi
stirectir. Sigorta bakimindan, sézlesme olmaksizin tazmin yiikiimliiliiglinden s6z edilmesi
s6z konusu dahi degildir. Tazminat alan, kayip ve hasarlarla alakali tazminat
sorumlulugundan muaf olan kisidir. Tazminat veren, zarar ve kayiplardan sorumludur.
Kayiplara neden olabilecek kaza, aksaklik ve benzeri durumlarin gergeklesmesi halinde,
yasal ve mali sorumlulugu tazminat veren tistlenmektedir. Sigorta poligesinde, tazminat

veren ¢ogunlukla sigortacidir (Aksigorta; Dursun, 2018: 179).
4. SIGORTA TURLERI

Sigortalarin kendi ic¢inde farkli tiirleri vardir. Sigortalanmak istenene gore
gerceklestirilen ayrim nedeniyle sigortalar, sosyal ve Ozel olarak iki temel gruba
ayrilmigtir. Bunlarin da kendi i¢inde farkli dlciitlere gore sosyal sigortalar, can sigortalari,

mal sigortalar1 gibi farkl alt tiirleri vardir (Saglam, 2009: 1).
4.1. SOSYAL SIGORTALAR

Sosyal sigorta kavrami; isyerindeki kayith calisanlarin belli tehlike ve risklere
karst korunmasi i¢in olusturulan sosyal giivenlik kurumu niteliginde bir isleve sahip bir
kavram olarak agiklanir. Ayrica sosyal sigorta genis anlamda incelenmeyi gerektirir.
Oncelikle bir is yerindeki isgiler bu noktada ilk olarak akla gelse de, emekli sandigina
bagli calisanlar, bagimsiz ¢alisanlar, sanatkarlar ve esnaflar da sosyal sigorta sistemi
kapsam1 ig¢indedir. Dolayisiyla bu kavram, cok daha genis bir anlama sahiptir

(Demirbilek, 2005: 34).

Sosyal sigorta, calisanlarin faaliyetlerinin slirmesi adina isgiiclinii koruma ve
gelecekteki donemleri giivence altina alma amaciyla yapilan, temelinde sosyal giivenligin
saglanmasi olan siirectir. ilgili sistemin zorunluluk esash olarak devlet tarafindan kurulan
ve idare edilen sigorta sekli oldugu ifade edilebilir. Sosyal sigortalarin genel 6zellikleri,

asagida yer alan sekilde gosterilmistir (Alict, 2013: 23).
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Sekil 1. Sosyal Sigortalarm Genel Ozellikleri

s Calisan her birey i¢in zorunlu bir sigortadir,

Sigorta stiresinde devamlilik vardir. Sosyal sigortaya
tabi olan riskler kanunca belirlenir,

Kamu hukukunca diizenlenmis olup, amaci sosyal
fayday1 saglayabilmektir,

Prim 6demesini gerceklestiremeyenlere de yarar
saglamaya devam eder,

Sadece primlerle degil, devletin de genel gelirleriyle
finansa edilir,

Bireye olan katkisinda is¢inin talebi disinda oranlar
degisebilir,

Bir toplumda nesiller aras1 dayanigsmay1 olusturur.

Kaynak: Alici, 2013’ten yararlanarak hazirlanmistir.

4.2. OZEL SIGORTALAR

Bu ¢alismada 6zel sigortalar, can, sorumluluk ve emtia sigortalart seklinde ii¢ alt

baslik altinda ele alinmustir.
4.2.1. Can Sigortalar:

Can sigortalari, insan yasami ve yasamin siirmesini saglayan insan viicudunu
etkileyen sagliktaki bozulmaya dair riskleri konu edinir. Oliim, hastalik, yashlik ve
sakatlik tiirinden rizikolar, can sigortalar1 araciligiyla teminat altina alinir (Erdilek

Karabay, 2012: 56).
Hayat sigortalari

Can sigortalarinin bir ¢esididir ve cogunlukla uzun vadelidir. Meblag sigortalari
icinde yer alir. Meblag sigortasi ise sigortacinin, sigorta ettirilen bireyin riske maruz

kalmasi durumunda somut zararin ne olduguna bakilmaksizin, sigorta sézlesmesindeki
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tutarin, sigorta ettirene ya da onun gosterdigi tiglincii kisiye ddenmesidir (Sahin, 2022:
23).

Kaza sigortalari

Kaza sigortasi; sozlesmeleri belli bir prim miktar1 karsiliginda, sigortalinin kaza
neticesinde 6liim, devamli veya gecici is goremezlik, maluliyet durumlar i¢in giivence
saglayan sigorta tiirlidiir. Bireyin kaza sonrasinda yiiz yiize kalacagi ekonomik sorunlarin
teminat altina alinmasi i¢in yapilir. Maluliyet ya da is goremezlik durumunda sigorta
bedeli, sigortali olana 6denmektedir. Kaza veya 6liim tarihinden baslayarak en fazla 1 yil

icinde gerceklesmesi durumunda 6deme yapilir (Bozer, 2009).
Hastalik ve saglik sigortalar1

Bu sigorta tiiriinde, sdzlesmede yer alan hastaliklardan biri veya birkag¢inin sigorta
sOzlesmesi siiresi icinde gerceklesmesi ya da ortaya ¢ikmasi durumunda, sigortacinin
giivence altindadir. Saglik sigortasinda ise sigortact hastalik neticesinde gerekli tedavi,
ilag, erken tani veya yatarak tedavi durumunda ise giinliikk masraflari, hastalik neticesinde
calisamamaya bagli giinliik is géremezlikten dolayr kazang kaybi, bakim masraflarina

yonelik zararlar1 giivenceye alinir (Sahin, 2022: 25).
4.2.2. Emtia Sigortalari

Mal sigortalari, ayn1 zamanda elementer olarak da bilinen, sorumluluk ve kisi
sigortalarin disinda gesitlilik gosteren bir alani temsil etmektedir. Bu sigortalarin hedefi,
risk neticesinde zarar gormiis esyalarin parayla Olgiilebilen karsiliklarinin sigortaliya
tazminat olarak verilmesidir. Bilhassa 6nemli olan nokta, sigortaya konu edinilen tiriiniin
degerinin dogru sekilde tespitidir. Eger bu yapilmazsa, askin sigorta veya sigortalinin
zararinin tam anlamiyla karsilanamamasi olarak adlandirilan sebepsiz zenginlesme
durumu ortaya ¢ikabilir. Sigortact burada, hayat sigortalarindan farkl olarak, sigortalinin
zararmn karsiladiktan sonra zararda kismen veya tamamen hatali olan {i¢iincii kisilere,
sigortaliya 6denen tazminati geri talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda eksik sigorta

durumu yasanmaktadir. (Orhaner, 2013: 83).

Mal sigortalari kendi igerisinde farkli bolimlere ayrilmaktadir. Bunlar su
sekildedir (Saka, 2017: 35):

¢ Yangin Sigortalari

e Tarim Sigortalar1
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e Kasko sigortalari
e Cam Kirilma Sigortasi
e Deprem Sigortasi
e Miihendislik Sigortalari
e Hirsizlik Sigortalari
e Nakliyat Sigortalari
e Kredi Sigortalari
4.2.3. Sorumluluk Sigortalari

Bir topluluktaki gercek ya da tiizel kisiliklerin kayiplar1 yalnizca tasinir ve
tasinmaz miikellefiyetlerine ya da yasamlarma dogrudan gelecek zararlarla sinirh
degildir. ilgili miilkiyetlerin yasamin olagan akisindaki isleyisleri sirasinda iigiincii
kisilere verecekleri zararlar neticesinde, ilgili kisilerce yonetilebilecek tazminat talepleri,
dolayli olarak kisilere zarar verebilecek bir durumu da igermektedir. Genel manada,
sorumluluk sigortalari, s6z konusu tiirde zarara ugrayan igciincii kisileri korumayi
amaglayan bir sigorta ¢esididir ve bu sekilde sigortayr yaptiran kisiyi dolayli olarak
korumay1 hedefler. (Saka, 2017: 38).

5. TEKAFUL UN TANIMI VE TARIHCESI

Muhammed Amain bin Abidin, 19.yiizyilda sigorta kavramindan bahseden ilk
Miisliiman fikihg1 olup, 1784 yilinda dogmustur. Avrupali gemicilerden Miisliimanlarin

ogrendigi sigorta kavrami, “Sokarta” olarak ifade edilmistir. Daha sonra ise Fransizcadaki

“Securite” olarak telaffuz edilmeye baglanmistir (Al-Brik, 1987: 66).

Fikihcilar, Ibn Abidin’den itibaren sigortanmn hiikmii noktasinda goriis birligine
varamamugtir. Bazilart caiz oldugunu ifade ederken, Ibn Abidin’in de dahil oldugu
fikihgilar ise sigortay1 caiz gdrmemis ve yasaklamistir. Kooperatif sigortasi ismi verilen,

alternatif bir formiil tizerinde durmaktadirlar (Mohammed, 1961: 33).

Ticari sigortacilik konusuyla alakali toplu sekilde yapilan belki de ilk fikhi
calisma, 1961 yilinin Nisan aymda Sam’da yapilan islam Hukuku Sempozyumu’nda
gerceklestirilmistir. Sempozyumda, Muhammed Ebu Zahra ile Mustafa Zarqa arasinda
ciddi tartismalar yasanmistir. Sempozyumda, Islami bir sigorta sisteminin kurulmasina

cagr1 noktasinda belli bir goriis birligine varilamamistir. Bir sonraki tartisma ise 1965
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yilinda El-Azhar’da gerceklestirilen Islam Arastirma Akademisi’nde yapilmistir.
Buradaki katilimcilar emeklilik sistemine onay vermistir. Ayrica sigortali taraflarin
sigortaya dahil oldugu sigorta amacli kooperatifler de onaylanmistir. 1976 yilinda Suudi
Arabistan’da yapilan Alimler Konseyi’nin onuncu oturumunda, her tiirlii sigorta
yasaklanmustir. Islam Diinyas1 Birligi’ne Fikth Konseyi’nin 1978 yilindaki ilk
oturumunda da her tiirlii sigortanin yasaklanmasina dair karara varilmistir (Al-Brik, 1987:
66).

Yeni bir kavram olan tekafiil sigortasi hakkinda heniiz fikhi bir tartisma
yaptlmamistir. Ancak s6z konusu sigortadaki garar ve faiz kavramlarina deginmek
gerekir. Faiz; mal alim satimiyla ve borg ile alakali olan bir kavramdir. Tekafil de ise,
katilimeilarin 6dedigi ticretler borg niteligi tasimamaktadir. Bir akit ile daha fazla gelir
elde edilecegine iliskin kosul da bulunmaz. Katilimcmin zarara ugramadiginda
0dediginden daha fazlasini almast miimkiin olmaz. Sigortal1 tarafindan 6dediginden fazla
tazminat almasi, faiz olarak kabul edilmez. Zira burada alinan tazminat, 6denen prime
bagli bir karsilik degildir. Digerlerinin akit dogrultusunda yaptiklar1 yardimdir. Kefalet
akdindeki garar meselesini ise su sekilde ele almak yanlis olmaz; risk 6zii itibariyle bir

garar olsa da, yapilan sézlesme riskin ger¢eklesme durumuna dair degildir (Dalgin, 2003:
615).

Tekafiil , baslangic asamasindaki bir piyasa tiirii olarak kabul edilir. Igerisindeki
Islami 6zellik nedeniyle Islam iilkelerinde ve Miisliimanlarin bulundugu diger iilkelerde

yayginlasacagi tahmin edilmektedir (Yap1 Kredi Sigorta, 2013:14).

Tekafiil sistemi (karsilikli 6zel sigortalar); 6zel ticari sigortalardan farkli anlayis:
tasir. Fakat Miisliiman toplumlarda sistemin yeteri kadar bilinmemesi nedeniyle bu
uygulamanin da diger sigortalar gibi oldugu diisiiniilmiis ve ilgi gosterilmemistir (Dalgin,
2003:616). Ancak tekafiil sigortasiyla alakali gergeklestirilen tanimlamalarda sik sik
deginilen teberu (bagis), dayanisma ve kardeslik tiiriinden kavramlar; Islam toplumlarda
sigortaya kars1 yerlesen negatif alginin agilmasina 6nemli etki yapmaktadir (Ustaoglu,
2014:116).

Tekafiil sigorta sistemi seklinde ifade edilen s6z konusu sigortacilik sekli, islam
alimleri tarafindan karsilikli sigorta ve yardimlasma olarak belirtilmektedir. Yardimlasma
sigortasi; farkli bireylerin bir araya gelerek, i¢lerinden birinin yasayacagi olumsuz bir

durumdan kaynaklanan zararin tazmin edilmesi i¢in yapilan yardimlasma seklidir.
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Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) sozliigiine gore tekafiil ; Islami sigortacilik
anlamma gelmektedir. Islami sigortaciligm diger bir adi olarak kabul edilmektedir.
Dayanisma, yardimlasma, ortaklik ve bagis esasmna dayali bir uygulamadir. Odenen
primler, sigorta sirketine ait olmaz ve katilimcilarin olarak kabul edilir. Odenen primler
kullanilarak sigorta tazminatlarinin 6demesi yapilir. Bunun haricinde s6z konusu fonlar,
faizsiz yatirnm alanlarinda degerlendirilir ve katilimcilarin kar elde etmeleri saglanir

(TKBB,2022).

6. ISLAM TARIHINDE ILK SIGORTACILIK UYGULAMALARI (TEKAFUL
ONCESI)

Tekafiil , ilk defa 20.yilizyilda kurumsallasmis bir yap1 olarak karsimiza ¢ikarak
dikkat ¢eker. Ancak daha onceki donemlerde insanlar mallarina ve canlarina dair risklerin
ortaya cikardigi maddi zararlar1 karsilamak icin farkli yol, sistem, yontem ve metotlarla
koruma mekanizmalar1 olusturmustur. Ilgili koruma gereksinimi, zamana bagh
ihtiyaclara, sartlara ve kosullara gére degismistir. Ornegin; bazi donemlerde akrabalik
iligkileri (asabiyyet) temel alinmis ve insanlar bir araya gelerek yardimlasma yoluna
gitmistir. Bazi donemlerde ise meslek, uzmanlik ve is boliimii insanlarin bir araya

gelmesini saglayan bir etken olmustur (Yildirim, 2020: 36).

Islamiyet dncesinde Cahiliye Déneminde insanlar, akile sistemi iizerinden risk
paylasimi yapmustir. S6z konusu sisteme gore yaralanma ya da 6ldiirme neticesinde 6len
veya yaralanan kisinin varislerine veya kendisine 6denmesi gerekli olan diyet, su¢clunun
kabilesinde olan kisiler arasinda paylasilirdi. Bu dénemde bir kisi, farkli birini bilerek
oldiirse bile, suclunun kabilesi oldiirme neticesinde ortaya cikan diyeti 6demek
zorundaydi. Uygulamaya bakildiginda, kotiilik {izerine bir yardimlagma oldugu
goriilmektedir. Hz. Peygamber (sav.) tarafindan bu uygulama kisitlanmistir. Kabileler,
sadece kasith olarak yapilmayan Oldiirme veya yaralanmanin diyetini 6demeye

baslamistir (Aktan, 1989: 248).

Fikth mezheplerinin tamami, akile uygulamasmmn Islam’a uygun oldugu
konusunda goriis birligine varmistir. Bu sistemde, normal sartlar altinda birinin akilesi, o
kisinin asabesinden (babanin erkek akrabalarindan) meydana gelirdi. Malikiler ve
Hanefilerin ¢ogu, s6z konusu uygulamanin temelinde dayanisma ve yardimlasma
oldugunu ifade etmektedir. Hz. Omer ddéneminde kurulmus olan divan sisteminin

temelinde de dayanisma ve yardimlasma vardir. Bu uygulamayla artik sug¢ isleyen
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kisilerin akilesini artik divanda ayni1 yere kayitl olan kisiler olusturmustur (Aktan, 1989:
249).

Tekafiil uygulamasindan Once sigorta ile iliskili oldugu kabul edilen bir bagka
uygulama ise siiftecedir. Cogunlukla tiiccarlar tarafindan ticaret yollarinda paralarina
kars1 olan risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in bor¢lunun alacaklisina belli bir miktardaki
paray1 bor¢lanilan yerin haricindeki belli bir yerde bizzat édeme taahhiidiinii ya da
oradaki muhatabr konumundaki iiglincii kisiye kayitsiz olarak 6deme emrini tasiyan
kiymetli evrak veya islem, siiftece olarak isimlendirilmektedir. Fahri Demir tarafindan
siiftece, tasiyiciya prim karsiliginda yol riskini devreden erken donem sigorta uygulamasi

olarak ifade edilmektedir (Demir, 2002: 186-187).

Anadolu Selguklu zamaninda tiiccarlar i¢in ticaret yollarinin giivenligine ekstra
Oonemler verilmistir. Zira yol iistiinde olan hirsiz ve eskiyalar, tiiccarlarin canlarina ve
mallarina zarar vermekteydi. Bundan dolay1r donemin sultani olan Giyasettin Keyhiisrev
tarafindan tilkedeki ticaretin gelistirilmesi ve giiven duygusunun hakim olmasi i¢in iilke
sinirlari icerisindeki ticaret yollarinda tiiccarlarin iirlinlerine gelen zararlar karsilanmastir.
Ilgili tazmin giivencesi, Mezopotamya ve Anadolu topraklarindaki ortak bir uygulama
olmustur. Eski zamanlara bakildiginda da, bu tiirden uygulamalar oldugu goériilmektedir.
Hammurabi Yasalari, bunlardan biridir. Ayrica Osmanli zamaninda benzer bir uygulama

olarak “derbent teskilat’” kurulmus ve zaman igerisinde kurumsal hale gelen bir yapiya

dontismustiir (Turan, 1988: 126-130).

Ahilik teskilati, tekafiil sistemi ile benzerlikler tasidigi diisliniilen bir baska
uygulamadir. Ahilik, temellerini fiitiivvet teskilatindan alan, 13.yiizyil ile 19.yiizyillar
arasinda uygulanan, Anadolu, Balkanlar ve Kirim gibi bolgelerde yasayan
Miisliimanlarin sosyal, ekonomik ve dini hayatlarini etkisi altina alan sosyal giivenlik
sandiklarina sahiptir. Ornegin; orta sandifin faaliyet gosterdigi alanlar; esnaflardan
ithtiyac sahibi konumundaki engellilere, hastalara ve yardima muhtaglara yardim
edilmesi, evlenme yasina gelmis olmasina karsin maddi durum nedeniyle
evlenemeyenlerin evlendirilmesi seklindedir. Esnaflara, bor¢ para verilmesi suretiyle
esnaflarin tefecilerin eline diismesinin Oniine gecilirdi. Esnaflarin ihtiyaci olan
hammaddeler sandik tarafindan temin edilir ve ilgili iyelere dagitim1 yapilirdi. Bu sayede
piyasa i¢erisinde karaborsanin olusmasinin 6niine gegilirdi. Biitiin bunlarin sonucunda ise
tiyeler tegkilata baglanarak, bir anlamda geleceklerini glivenceye alirlardi (Cagatay, 1990:

1). Sonug olarak 21.ytlizyilda ortaya ¢ikan tekafiil sigortaciligiyla alakali tarih boyunca
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Islam toplumlarinda uygulanan bazi yapilanmalar ve uygulamalar arasinda agik bir iligki
bulunmaktadir (Yildirim, 2020: 40). Tekafiil sigortaciligini, daha 6nceki uygulamalarla
karsilastirarak agiklamaktan daha c¢ok, miistakil bir konu olarak ele almak, bu kavramin

anlasilmas1 adina ¢ok daha uygun olacaktir.

7. ISLAM TICARET HUKUKUNA GORE TEKAFUL SISTEMININ ISLEYIS
YAPISI VE GENEL CALISMA PRENSIBI

Tekafiil sisteminin isleyisine dair kesin bir goriis birligi oldugunu ifade etmek
miimkiin degildir. Ulkeler arasinda isleyis noktasinda ciddi farkliliklar olabilecegi gibi,
sirketler arasinda dahi bu tiirden farkliliklara rastlanabilir. Ancak bu farkliliklara ragmen,
tekafiil sistemine aktarilan fonlarm Islami degerlere uygun olarak faizsizlik ilkesiyle
yonetilmesi gerektigi konusunda goriis birligi vardir. Bir tiir dayanisma ve yardimlasma
sigortast oldugundan dolay1 tekafiil sigortasinin isleyisiyle ilgili olarak bir diger konu da
riskin miisterilerce paylasilmas1 ve kar ile zararin da miisterilere yansitilmasidir. Islami
Sigortacilik ile alakal1 olarak goniilliiliik esasiyla (yardimlagsma) mantigiyla prim édeme
prensibinden s6z edilmesine ragmen, giiniimiizde ilgili prensibin nasil uygulandigina dair

bir agiklik s6z konusu degildir (Terzioglu, 2019: 13).

Tekafiil sistemi genel itibariyle su sekilde isler: Sahislar bagis (teberru) olarak
katki payr 6demesi yaparlar. S6z konusu bedeller, kendilerine ait olan miistakil tekafiil
fonunu meydana getirir. ilgili fon, Tekafiil sistemine dahil olan kisilerin maruz kaldiklari
tekafiil e iligskin risklerden kaynakli zararlar1 karsilar. Bahsedilen islemler belgeler ve
tiiziige uygun olarak yapilir. Fonun idaresi, katilimcilarin arasinda secilen kurul veya
tekafiil faaliyetlerini yonetip fon varliklarini isleten ve ticret karsiligi ¢alisan anonim bir

sirket tarafindan yapilir (Onur, 2016: 54).

Faiz, garar, asan risk ve haram icermemesi gerektigi konusunda goriis birligi olan
tekaftil sigortasinin temel prensibi, katilimcilarin goniillii olarak sagladiklar1 bagislar
(teberru) ve karsilikli yardimlasma esasina dayanmaktadir. Bu yardimlagsma kapsaminda,
katilimcilar belirlenen riskler icin bir araya gelerek fon olustururlar. Riziko
gerceklestiginde olusan zarar, bu fon {izerinde karsilanir. Olusan zararin (ve diger
zararlari) tazmin edilmesi sirasinda fondaki para zararin karsilanmasi noktasinda
yetersiz kalirsa, katilimcilardan ek para talep edilir. Eger zararlarin karsilanmasindan

sonra fonda para kalirsa, kalan para katilimcilara tekrar dagitilir. Calisma prensibi

19



acisindan miitiiel(karsilikll) sigorta veya kooperatif sigorta ile tekafiil sigortasi arasinda
ciddi benzerlikler vardir (Tekafiil sigorta, 2022).

Finansal hizmetlerdeki uzmanligi ve raporlamadaki profesyonel ¢alismalariyla
bilinen ve diinya ¢apinda iine sahip olan Pricewaterhousecoopers (2008) tarafindan
tekafiil sisteminin isleyisi, asagida yer alan sekildeki gibi agiklanmistir;

Sekil 2. Tekafiil Sisteminin Isleyisi
Tekafiil sigortasi, katilimcilarin katkilarinin bir havuzda

birlestirilmesiyle baslar. Bu havuz, sigorta primlerinin
toplandig1 bir ortamdir.

Katilimeilar, riski birlikte paylagsmay kabul ederler.
Havuzdaki katilimcilar, bir kiginin zarar yasamasi durumunda
diger katilimcilar tarafindan desteklenir.

Tekafiil sisteminde kar-zarar paylasimi esastir. Eger havuzda
kar elde edilirse, bu kar katilimcilar arasinda adil bir sekilde
dagitilir. Zarar durumunda ise zarar1 kapatmak i¢in Tekafiil
sirketi piyasadan faizsiz bir kredi temin ederek zarar1 kapatir.
Bu sekilde, zararin etkileri katilimcilara yansitilmaz ve
sistemin siirdiirilebilirligi saglanir.

Ayrica Tekafil sirketi havuzda biriken Tekafiil fonunu
faizsizlik ilesine riayet ederek Islami yatirim araglarinda
degerlendirerek olusabilecek kar1 havuza aktarabilir.

Kaynak: Pricewaterhousecoopers,2008’den yararlanilarak hazirlanistir.

Tekafiil sigortasinda, diger islerdeki gibi uygulamada bazi prensiplerin 6nde
oldugu sdylenebilir. Bunlarin baginda faiz hassasiyeti gelir. ilgili sistemin iilkemizdeki
uygulayicilart agisindan farkli diger prensipler ise yardimlagma etkeninin/hedefinin
bulunmasi, sigortalilar ve sermayedarlardan toplanan primlerin faiz haricindeki piyasa
araclar ile kullanilmasi, sigorta garantisinin verilmis oldugu konularda mesru olmayan
veya gayri ahlaki gibi ekonomik kiymetler agisindan seg¢ici davranma seklinde

siralanabilir (Terzioglu, 2019: 14).
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8. TEKAFUL SISTEMINDE YAYGIN OLARAK KULLANILAN MODELLER

Islami Sigortacilik uygulamalari giiniimiizde farkli yapilarla meydana getirilebilir.
Ilgili yapilarin tamaminin Islam hukukuna uygun olarak belirlenen sozlesme sekillerine
uygun olmasi gerekir. Yaygin sekilde kullanilan tekafiil modelleri, alt basliklarda ifade
edilmektedir.

8.1. VEKALET MODELI

Vekalet modeli, 1990’11 yillarda uygulanmaya baslanan bir model olmasina karsin
giiniimiizde en fazla yaygin olan modellerin basinda gelir. ilgili modelde tekafiil sirketi
operasyonel bir acente seklinde faaliyet gosterir. S6z konusu model, ilk bakista yatirim
ortakligini andirmasina karsin, fonlar1 degerlendirmeye baslamadan 6nce birikimlerin bir
kismin1 kendisine 6deme olarak alir. S6z konusu o6deme, vekalet iicreti seklinde
isimlendirilir (Dalkili¢ ve Ada, 2013). Burada acente direkt bir vekalet 6demesi temin
eder ve bu hizmet bedelinin karsilig1 olarak operasyonu yiiriitiir. {lgili {icretlendirmeden
dolay1 bu model, hukuk sistemlerinde mevcut durumundaki vekalet sozlesmesine dayali
is yapma akdi olarak da goriiliir. Model, bu acidan orijinal ve 6zgiin bir model olarak
kabul edilmez. Ciinkii bir vekalet iicretiyle toplanan fonlar1 degerlendirir, hesaplanan
risklere yonelik bir zarar olusmasi durumunda s6z konusu zarar1 vekalet ettigi fonlardan

karsilar (Dilek, 2019: 59).

Acente-vekalet modeli olarak da adlandirilmis olan bu model, mudarebe modeline
gore fonlar1 toplayan tarafin nispeten daha avantajli oldugu model olarak kabul edilir.
Burada fon toplayan kurulus, operasyonun basindan itibaren fonlarin yaklasik %30’luk
kismim keser ve kendi pay:r olarak bunlar alir. Geriye kalan fonlar degerlendirilir ve
bunlardan bir kazan¢ elde edilmesi durumunda katilimcilara dagitithr. Dolayisiyla
sistemde fonlarin degerlendirme agsamasinda herhangi bir kar edilmediginde bile sirketin
baslangigta topladigi fonlarin %30’luk boliimiinii alarak, zarar etmekten kurtuldugu
gorlliir. Zarar olustugunda ise bu zarar paylasilmaz ve zarar, sadece sermayedarlara ait

olur (Dalkilig ve Ada, 2013).

Bunlardan da goriilecegi gibi s6z konusu sistemde sirket ilk olarak kendisini
garanti altina alir ve fonlar1 bu asamadan sonra degerlendirir. islam’daki hassas degerlere
uyum ve ugrasiyla idare edilmeye calisilan séz konusu sistemin Islam’a ne kadar uygun
oldugu tartismal1 bir konudur. Garanti arayisi iginde olan miisterilerin parasiyla ilk olarak

kendisini garantiye almak, Islam dinine ne kadar uygundur konusu da tartigmalidir.
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Sonugta burada kendini garanti altinda gérmek isteyen biri vardir ve ona, istedigi garanti
pesin olarak %30’luk bir komisyonla sunulur. Saglanan s6z konusu garantinin
karsilanmasi noktasinda sirket yardimda bulunmaz ve ilgili garantiyi farkli kisilerin
sermayelerine yiikler. Ancak zarar durumunda, zarara ortak olmaz. Bu tiirden bir
faaliyetin Islami model olarak gosterilmesi, Islam ahlaki bakimindan son derece
tartismalt bir konudur. Modelin bariz olarak hukuktaki “gabin” (asir1 yararlanma)

kavramini akla getirdigi ifade edilmektedir (Dilek, 2019: 60).

Sekil 3. Vekalet Tekafiil Yapisinin Isleyisi

Tesvilk Ucreti

Vekalet Ucreti .
Katihmeilarnn Katkilan I Sirket Pay Sahipleri Fonu

Fon

o Kar
Fazlasi

Islami Usullere Uygun

Tekafil Fonu
Yatinm Araclan

Hasar Odemeleri

Kaynak: Jamaldeen, 2012: 315.
8.2. MUDAREBE MODELI

Tirkiye Katilim Bankalart Birligi (TKBB) faizsiz finans sozliigliine gore
mudarebe; “bir yandan sermaye, 6te yandan ise isletme olmak tizere olusturulan emek-
sermaye ortaklig1 seklinde belirtilmistir. Katilim bankalarinda yer alan katilma hesaplari
bu tiirden bir ortakliga dayanir. Mudarebe sdzlesmeleri incelendiginde, ortaklarin kardan
ne kadar pay alacaklarinin, aralarindaki anlasmaya bagl oldugu goriiliir. Zarar, tamamen
sermayedarlaridir. Isletmeci yalnizca emegini yitirir. Buna karsin bilerek ve kasith

olarak sozlesme sartlarina aykir1 hareket ederse, tazminle yiikiimlii tutulabilir. Katilim
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bankalarindaki katilim hesaplarinda zarara katilim (en az kar oraninin yarisi), zararda

mutlak olarak kusuru oldugu diisiincesine dayalidir” seklinde belirtilir (TKBB, 202).

Mudarebe modeline uygun olan ilk tekafiil sirketinin 1984 yilinda Malezya’da
kuruldugu bilinir. S6z konusu model, tilkemizde ise kar/zarar ortaklig1 ismiyle bilinir. S6z
konusu modelde taraflardan biri sermayesini, digeri ise emegini ortaya koyar. Burada
yapilacak hesaplamalar sonucunda bir kar pay1 hesaplanmakta ve girisimei, birikiminin
hangi ara¢ ve yontemle degerlendirilecegini yatinmcinin emegine (yetenek ve veri)
birakmaktadir. Taraflarin elde edecekleri kar, toplam karin belli olmasi sonrasinda
belirlenir. Taraflarin kari, bu kara bagli oldugundan dolay1, s6z konusu faaliyet normal
ticari iglem gibi kabul edilir ve yatinmcmin elinde bulunan fonlar1 uygun olarak
degerlendirilmesi varsayilir. Fakat s6z konusu girisim bir zarara ugradiginda, olusacak
zarar, sermayeyi koyan kisiye ait olur. Asil riskin sermayeyi saglayan tarafta oldugu
aciktir. Ciinkli emegini koyan tarafin sermayesi riski olup, halihazirda emegini girisim
boyunca kullandig1 i¢in ugrayacagi maddi bir kayip s6z konusu degildir. Bundan dolay1
ona ayr1 bir zarar yiikklenmemektedir. Sirketin kara ortak olurken meydana gelecek zarara
ortak olmasi, buradaki modelin onay gérmesi noktasinda biiylik elestiriler almasina neden

olmustur (Altintas, 2016).
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Sekil 4. Mudarebe Tekafiil Yapisinin Isleyisi

Katilimeilann Katkilar) Sirket Pay Sahipleri Fonu

Fon Fazlas _

Kar/Zarar )
Islami Usullere Uygun

Tekafiil Fonu Yatirim Araclan

Hasar Odemeleri

Kaynak: Jamaldeen, 2012: 315.
8.3. VAKIF MODELI

Vekalet vakif modelindeki tekaliif sirketi oncelikle bir vakif kurar, ardindan vakif
kendisi i¢in bir 6n yatirim gergeklestirir, agmis oldugu hesaba katilimci iiyelerden
toplanan fonlar1 ekler. Sirket tarafindan sabit isletim bedeli alinir. En ¢ok Malezya ve
Endonezya’da uygulanir. S6z konusu modelde hareket noktast vakfin sunmus oldugu
sermayedir. Ancak katilimecilar da kendi tasarruflarini s6z konusu sermayeye ekler. Vakif,
ilgili girisimde bir miktar isletme harcamasi diiser ve geri kalan kari katilimcilara

paylastirir (Dilek, 2019: 61).

Buradaki model, yukarida ifade edilen vekalet modeline gore katilimeilar: daha
fazla 6ne alan bir model olarak bilinir. Clinkli sistemi isleten sirket, fonlardan kendi
komisyonunu alir ve artan paray1 isletmez, dncelikle vakif kurarak ilk anaparay:1 kendisi
sunar. Faaliyetler ilgili vakif iizerinden hayirseverlik merkezinde yiiriitiildiigii sirada
katilimcilardan katilim payr ve bagis (teberru) alinir. Model klasik vakif anlayisiyla
isletilir ve sirketi, kendi sunmus oldugu sermayeyi katilimcilarin kaynaklariyla birlikte
degerlendirerek, onlarla ayn1 riskleri alir. Bu acgidan vakfi kuran kurulusun kendisi de

havuzdaki paranin yiizlestigi yatirim risklerini alir. ilgili model, yukarida da ifade edildigi
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gibi Giiney Afrika ve Sudan’da uygulanir ve 6zii bakimmdan Islami kaygilar icin en

uygun model olarak kabul edilir (Sezal, 2017).

Diger modellere bakildiginda organizasyonu eyleme doken sirketlerin kendilerini
giivenceye aldig1 goriiliirken, burada ise sirket katilimcist ile beraber kaynaklarin1 ayni
risklerde degerlendirmek suretiyle, katilimcilarla ayni riskleri alir (Sezal, 2017). Diger
taraftan bu modelde kaynaklarin zarar1 karsilanir, yetersiz kalinan durumlarda sirket,

faizsiz kredilerle sistemi yiiriitmeye devam eder.
8.4. HIBRID (KARMA) MODEL

Mudarebe ve vekalet modellerinin birlesiminden olusmaktadir. Sigorta sirketi,
sigortaya dair iglemleri yapma noktasinda iicretli vekil olarak ¢aligir ve tekafiil fonunun
Islam’a uygun olarak yatirimlarda degerlendirilmesinde mudarip olarak rol alir. Burada
fonun kayb, riskler ve belirsizlikler minimize edilir. Ilgili model, Orta Dogu’da yaygin
olarak kullanilir. Bu model, asagida yer alan sekilde gosterildigi gibi ¢alisir (Ding vd.,
2019: 46-47).

Sekil 5. Hibrid (Karma) Model

Katilimcilar Tekaftil fonuna katki primlerini 6derler.

2.Sirket Tekafiil fonu adina vekil ve mudarib olarak
belirlenir.

Sirket, fonu yonetmek i¢in vekalet {icretini alir.

Sirket mudarib olarak fonda kalan tutarlar1 Islam’a
uygun yatirimlarda degerlendirir.

de edilmis 1se Tekatul fonu ile sirket arasinda
daha Oncesinde belirlenen oran miktarinca bu kar
paylastirilir.

Tazminatlar, rezervler ve reTekafiil kalemler
ayrildiktan sonra arda kalan bakiye katilimcilara
dagitilabilir.

Kaynak: Ding v.d., 2019: 46-47.’den yararlanarak hazirlanmustir.
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Sekil 6. Hibrid Tekafiil Yapismin Isleyisi

Katilimacilarin Katkilar Vekalet Ucreti sirket Pay Sahipleri Fonu
Fon K
Fazlasi ar
KarfZarar

Islami Usullere Uygun

Tekafiil F
ekarul Fonu Yatirim Araclarn

Hasar Odemeleri

Kaynak: Jamaldeen, 2012: 317.

9. TURKIYE’DE TEKAFUL SIiSTEMININ UYGULAMA SURECi VE MEVCUT
DURUMU

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. istiraki olan Neova Sigorta A.S. lilkemizdeki
ilk tekafiil sigorta sirketi olma ozelligine sahiptir. 2009 yilinda kurulmasma karsin,
endiistrinin hak ettigi hizi ancak 2015 yilinda yakalamistir. 2015 yilindan sonraki
donemlerde kamu sermayeli olan T.C. Vakiflar Bankas1 A.S. ve T.C. Ziraat Bankasi
A.S.’ye ait olan sigorta sirketleri konvansiyonel sigortaciliga ek olarak tekafiil sigorta
tirtinleri lizerinden hizmetlerini pencere modeliyle vermeye baglamistir. Doga Sigorta,
kooperatif sigorta sirketi olarak kurulmus ve daha sonra anonim sirket tiir degisikligine

gitmek suretiyle katilim sigortacilig1 alaninda iiriinler sunmustur (Dilek, 2019: 66).

Tekafiil sirketlerinin heniiz yeter diizeyde katilim biiyiikliigline ulasamamasi,
operasyonel giderleri ve islem maliyetlerini diisiirmek ve yeni kitlelere ulagsmak icin farkl
banka kanallarin1 kullanmak zorundadirlar. En 6nemli dagitim kanalinin banka subeleri
olmasi ve toplum genelinde sigorta bilincinin yerlesmemesi, tekafiil sirketlerinin, katilim
bankalariin sigorta hizmetlerini sunmasi, nakit ihtiyacinin karsilanmasi adina énemli bir
husustur. Katilim bankacilifinin son donemlerde tesvik edilmesi ve bizatihi kamu

tarafindan katilim bankalarinin agilmasi, tekafiil sigortaciligin1 da olumlu etkileyecektir.
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Yukarida agiklanan ¢alismalar, iilkemizde tekafiil  sektoriiniin biiyiime ivmesi

yakalayacagin1 gostermektedir (Calik, 2014).

Ustaoglu (2014), tekafiil servisleri ile ilgili farkindalik analizinin
gerceklestirildigi anket temelli olan arastirmasinda, yatirimcilarin tekafiil servislerine
dikkat etmeye hazir olduklarini ancak servisler, police ve iiriinler satiglarindan kaynakli
kar dagitim politikalariyla ilgili yeterli bilgi bulunmadigini tespit etmistir. ilgili netice
sektoriin asmasi gereken engelleri ve sahip oldugu firsatlar1 gozler oniine sermektedir.

Ustaoglu (2014) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina bakildiginda;
e Ulkemizde Katilim Sigortacilig1 alaninin yeni gelistigi,

e Sirket sayisinin, sirketlerin mali biiyiikliiklerinin ve prim iiretiminin genel

sigortacilik icerisindeki paymin ¢ok diisiik oldugu,

e Prim iiretimindeki gelismeler incelendiginde, sektoriin gelisme potansiyelinin

bulundugu,

e Pencere modeliyle bu alana giren kamu sermayeli sigorta sirketleri nedeniyle

sektorlin olumlu yonlii gelisecegi,
¢ Bu alana yeni giren sirketlerin, sektor gelisimini olumlu etkileyecegi,

e Katilim sigortaciligr alaninda iiriinler sunan sirketlerin, mali analizde genel

manada pozitif neticeler ortaya koydugu ifade edilebilmektedir.

Bununla beraber iilkemizde sigorta alaninda tekafiil sistemiyle prim toplayan,
daha farkli deyisle risk yonetiminde tekafiil {i tercih eden sirket sayis1 oldukca azdir. Basta
katilim bankalar1 olmak iizere miisteri portfoylinii daha da ileri seviyelere ulagtirma amaci
olan sirketler su sekildedir: Hayat dis1 sigortalar alaninda Bereket Sigorta A.S. ve Neova
Sigorta A.S. tam tekafiil (katilim) sigortasi iiriinleri satis1 yapar. HDI Sigorta A.S., Unico
Sigorta A.S., Ziraat Sigorta A.S. ve Doga Sigorta A.S. ise Pencere Modeliyle geleneksel
ve katilim sigorta iiriinleri iizerine faaliyet gostermektedir. Ote yandan bireysel emeklilik
sistemi (BES) ve katilim sigorta iizerine ise Katilim Emeklilik A.S. ve Bereket Hayat ve
Emeklilik A.S. sirketleri tam tekafiil olarak, Groupama Hayat ve Emeklilik A.S., Vakif
Hayat ve Emeklilik A.S., Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. ise geleneksel sigortacilik
trlinlerine ek olarak tekafiil {irtinlerini Pencere Modeli iizerinden pazarlamakta ve

satisin1 yapmaktadir (Dilek, 2019: 68).
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10. TEKAFUL SISTEMININ KONVANSIYONEL SiGORTACILIKLA
KARSILASTIRILMASI

Tekafiil sigortacilik ile konvansiyonel sigortacilik arasindaki en ciddi farklilik,
tekafiil sigortaciligin Islami kurallara uygun olarak faaliyette bulunmasidir. Ilgili alanin
yayginlastirilmasinin altindaki en 6nemli hususlardan biri, diinyadaki toplam niifusun
yaklasik %25°1lik kismin1 meydana getiren Miisliiman toplumun hizmet taleplerinde artis
oldugu ifade edilebilir. Bu ¢er¢evede geleneksel sigortacilik alaninda faaliyette olan pek
cok sigorta sirketi, Arap ve Miisliiman {ilkelerde faaliyetlere baslamistir ve geleneksel

sigortacilik yapan sirketlere gore daha hizli bir sekilde biiytimiislerdir (Akhter, 2010: 30).

Katilim ve konvansiyonel sigortacilik sistemleri arasindaki 6nemli farklardan bir
baskasi ise belirsizligin giderilmesidir. Konvansiyonel sigortacilikta sirketin kar ve zarar1
tamamen kendisine aittir ve bu nedenle zararin tamamen ya da kismen tazmin edilmesi
sirketin takdirine baglidir. Zararin tazmininden vazgegilebilir veya zararin miktarina ve
sozlesme kosullarma bagli olarak tamamen ya da kismen karsilanabilir. Islami
sigortacilik sisteminde ise pirim 6demeleri bir tiir bagistir ve bundan dolay1 zararlar, s6z
konusu bagislardan karsilanir. Zararin tazmini i¢in olusturulan havuz, meydana gelen
zararlarin karsilanmasinda kullanilir ve bunun i¢in herhangi bir 6n kosul yoktur

(Demirdégen ve Ozdemir, 2018: 422).

Sigortacilik sistemlerinin arasinda bulunan ciddi bir farklilik ise toplanan
primlerin yatirim kanallarina yonlendirilmesiyle ilgilidir. Toplanan primler, ciddi
rakamlara ulasir. Konvansiyonel sigortacilikta s6z konusu rakamlar, her tiirden gelir
getirici finansal tirlinlere ve yatirimlara yonlendirilerek kullanilir. Bunlarin igerisinde faiz
igeren repo, bono, tahvil gibi araclar da vardir. Sigortalilar bu noktada s6z ve yetkiye
sahip degildir. Tekaliif sisteminde ise Islami prensipler etkindir ve havuzdaki paranin fon
danisma kurulunca tavsiye edilmeyen yatirnm alanlarinda kullanilmasi s6z konusu
degildir. Islami bankacilifin yatirim yollar1 ile faize bulagilmadan gelir elde edilmesi
benimsenmistir. Toplanan fonlar, yatirnm ve iiretime doniislir ancak yatirim kanallari
Islami hassasiyete uygun olarak secilir. Bu yiizden tekafiil , konvansiyonel sigortaciliktan
farkli olarak, faizi degil, iiretimi desteklemekte olan bir sistemdir (Terzioglu, 2019: 28).
Asagida yer alan tabloda konvansiyonel sigortacilikla katilim sigortaciligi arasindaki
karsilastirma yer almaktadir. Konvansiyonel sigortacilik tekafiiliin sozlesme yapisi,

sitketin fonlardaki yetkisi, toplam fonlarin kullanimi, risklerin {istlenmesi tiiriinden

konularda farklidir.
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Tablo 1. Tekafiil ve Konvansiyonel Sigortaciligin Karsilastirilmasi

Tekafill Konvansiyonel Sigorta
Sézlesme Bagns ve Acente ya da Kar-Zarar sozlesmesinin birlesiminden olugan karma bir yaprya | Sigortahlarin poligeleri alicist oldugu
20Ty sahiptir. bir satin alma sozlesmedir.
. Pay sahipleri kathmeilarin adina bir acente gibi hareket eder ve sigortac: yerine Sigortahlar ve sirket arasinda birebir bir
Sirket iy i e
operatr/isletmen olarak adlandirilr. iligki meveuttur.
Underwritting Zaran 51t111111c1lar r?katul fonunun da sahibi oldugu icin underwriting riskini de onlar Pay sn]u[)!arl (E\:lg(")l't.&ﬁlrl{et‘l)
; iistlenmektedir. underwriting riskini {istlenir.
Katka(Tebern?)/Prim Tekatu} tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle alinan katkilar S1gon?c1lnr'm giivence igin .odedlgl
teberru'(bajns) olarak adlandinlir. meblaga prim denilmektedir.
Katki(Tebern')/Prim Dénemsel ya da tek seferde gergeklestirilebilen katkalar tekatil fonuna aktarilr. Sigortahilarin ddenmis oldugu
Odenme Sekli primlerin sahibi sigorta sirketidir.
Katki(Teberru')/Prim Toplanan katkilar katilimeilann ortak sahipliginin oldugu tekafiil fonuna aktanlmakta | Odenen primlerin sahipligi sigorta
Sahipligi ve operatdr tarafindan yonetilmektedir. sirketine aittir.
Katki(Teberru')/Prim Gecikme durumunda tekafiil sirketi faiz isletemez. Primlerin geg 6denmesi durumunda
Odemesinin Gecikmesi faiz igletilir.
. . Kathmeilann rizikosu tekafiil havuzuna aktarihr, Sigortalann rizikosu sigortacilara
Sigorta Rizikosu
i kaydinlir.
Prim Fazlas: ve Rezervler Underwriting fazlas iizerinde katihmeilann ortak sahipligi vardur, S1gferaF1, rezerv ve prim fazlasinin
sahibidir.
Tekaftil fonundaki ve pay sahiplerinin fonundaki varhklar Islami usullere uygun Yasal diizenlemelerde belirlenen
Yatinm yatiim araglanna yonlendirilir, kurallar diginda herhangi bir simirlama
meveut degildir.
Yasal Diizen Tekafiil icin belirlenen yasal diizenlemeler filkeden iilkeye farklibk Belirlenen (sekiiler) yasal
isal Duzeneme gostermebilmektedir. Aynca [slami bir Damgma Kurulunun kurulmas: gerekmektedir. | diizenlemelere tabidir.
Mubasel Bir bilango ve iki gelir tablosu meveuttur. $irketin ve katlhmeilann gelirleri ayn Sirketin birer bilangosu ve gelir tablosu
Hiuhasebe hesaplanr. Baz iilkelerde AAQOIFI standartlarinin uygulanmas: gerekir. meveuttur,
Katlalarin retekafiil sirketine devredilmesi gerekmektedir. Anca retekafiil sirketinin Primler (ve risk) reasirans sirketine
Reastirans / Retekafiil yoklugu durumda Islam hukukeulan belli sartlarla tekaful sirketlerinin konvansiyonel devredilir.
reasiirans girketleriyle caliymasina miisaade etmistir.

Kaynak: Tolefat ve Asutay, 2013: 46-47.
11. TEKAFUL SISTEMINE KARSI YAPILAN ELESTIiRiLER VE SORUNLAR

Giliniimiizde, tekaftil alaninda 6zellikle Suudi Arabistan ve birkag¢ diger iilkenin
Oonemli bir pazar payma sahip oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, bu iilkelerdeki
sigorta potansiyeli, dinamik ve gen¢ niifusa sahip iilkelerden daha zayif olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, gelecekte demografik ve ekonomik faktorler géz Oniine
alindiginda, 6zellikle Tiirkiye'nin tekafiil sektoriinde yiiksek beklentilere sahip oldugu
ifade edilmektedir. Suudi Arabistan ve Malezya gibi iilkeler, tekafiill pazarindaki
biiyiimeyi siirdiiren 6nemli dinamolar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye
gibi iilkelerin de bu alanda 6n plana ¢ikmasi i¢in belirli kosullarin mevcut oldugu
vurgulanmaktadir. Tekafiil sigortasi, bu iilkelerin dikkatini ¢eken ve gelecekte biiylik
potansiyele sahip olabilecek bir sigorta modelidir. Gegmiste oldugu gibi, gelecekte de
tekafiil iin biiylimeye devam etmesi beklenmektedir. (Young, 2014: 13).

Ulkemizde, faizsiz bankacilik iiriinlerinin maliyetinin geleneksel bankacilik
tirlinlerine kiyasla daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, iilkemizde faizsiz
ve faizsiz araglara ilgi duyanlar, fiyat dezavantajina ragmen faizsiz bankacilik iirtinlerini
tercih etmektedir. Ayn1 durum, tekafiil sigortasi igin de gegerlidir. Uriin fiyatlarinda
onemli farkliliklar olmadig siirece, iilkemizde biiylik bir kitlenin tekafiil sigortasin

tercih etmeye hazir oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, dini hassasiyetlerden dolay: tekafiil
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sigortasinin tercih edilecegi aciktir, hatta tilkemizin bu alanda yatirim yapmak i¢in uygun
ve dogru bir iilke oldugunu gostermektedir. Ancak dini hassasiyetlere sahip tiiketiciler,
endiselerini gideren bir {irlin ararken, kalite konusunda da beklentilere sahiptir.
Dolayisiyla, su anda tekafiil sigortasinin iirlin satisinin miimkiin oldugu belirtilse de,
zamanla kalite ve fiyat rekabetinde iyilestirmeler yapilmazsa, pazar paymin artmayacagi
ve geleneksel sigortacilik iriinleriyle rekabet edemeyecegi bir durum ortaya cikabilir.

(Ustaoglu, 2014:114).

Tekafiil sisteminde karliligin ve kar mantiginin diisiikliigii, sistemdeki ciddi
problemlerden biri olarak kabul edilir. Ciinkii kar genellikle donem sonunda elde edilir
ve bu durum sirketler i¢in tehdit ve risk olusturur. Burada yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gerekir. Ulkemizde sigortaciliga dair genel bilincin diisiikliigiinden kaynakli
etkiler, tekafiil sigortasinda da goriiliir. Biling problemi, tekafiil sigortacilik {iriinlerinin

asmasi gereken onemli problemlerden biri olarak 6ne ¢ikar (Hacioglu, 2014: 190).

Ulkemizdeki gergek sorun, sigortanin helal olup olmamasindan ziyade, sigorta ve
muadili iiriinlerin saglamis oldugu gilivence ve teminat anlayisinin yeterince gelismemis
oldugu bir gercektir. Bu noktada, tekafiil sigortasinin karsilastigi en 6nemli engellerden
biri, toplumda yeterince bilinmemesidir. Uriiniin satisinin gergeklestirilebilmesi igin
oncelikle taninmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, toplumdaki farkindaligin artirilmasi
icin ¢esitli calismalar yapilmali ve dikkat cekici, yenilik¢i tirtinler gelistirilmelidir.
Tekafiil sigortasinin basarili olabilmesi i¢in teknik zorluklarin iistesinden gelinmesi
gerekmektedir. Bu zorluklardan biri, erken benimseyen kullanic1 grubunu asarak daha
genis bir pragmatik tiiketici kitlesine ulasmaktir. Erken benimseyenler, {riiniin ilk
tiiketicileri olsa da, asil hedef kitle daha genis ve pragmatik tiiketicilerden olusmaktadir.
Bu nedenle, tekafiil sigortasinin pazarlamasinda ikinci kitleye ulagma stratejileri biiyiik
Onem tasimaktadir. Bununla birlikte, iiriiniin stirdiirtilebilirligi i¢in kalite, glivenilirlik ve
rekabetci fiyatlar gibi faktorlerin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tekafiil
sigortasinin potansiyelini gerceklestirmek ve kabul gérmesini saglamak icin, toplumsal

bilinglendirme, egitim ve kaliteli hizmet sunumu gibi adimlar atilmalidir (Ustaoglu, 2014:
114).

Bunlarla birlikte tekafiil sistemine getirilen en yaygin elestirilerden biri de
konvansiyonel sigorta modellerinden ¢ok da farkli bir yoniin olmadigi ve sdylenildigi gibi
gercekten faizsizlik ilkesini ne derecede benimsediginin agik ve net olmamasidir. Ayni

sekilde tim tekafiil islemleri yapildiktan sonra tekafiil fonunda kalan tutarin
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katilimeilara dagitilmas: konusunda; dagitilan rakamlarin katilimcilar tarafindan gok
diisiik bulunulmakta ve gergegi yansitmadigi diistiniilmektedir. Tekafiil fonun gercekten
de tam manasiyla faizsiz yatirim araglarinda kullanilip kullanilmama konusunun da seffaf
olmamas1 ve tekafiil sirketlerin kendi risklerini paylastig1 retekafiil —sirketlerinin
faizsizlik ilkesini benimsemeyen kiiresel sirketlerden olusmast gibi konularda
tartismalarin ve elestirilerin mevcut olmas, Islami hassasiyet sahibi birey ve kurumlarda
giiven duygusu tam anlamiyla olusmamustir. Bu durum da kisi ve kurumlarin sektore uzak

kalmasina sebep olmustur (Kaya vd., 2017: 153-175).

Tekafiil ~ Sistemine sunulan elestirilerin yani1 sira sistemin uygulanmasinda
karsimiza ¢ikan bir¢ok sorunlarit da mevcuttur. Bu sorunlari genel itibari ile agagidaki gibi

ifade edilmektedir:

Sisteme talebin az olmasi sebebiyle yetersiz katilimci sayis1 bulunmaktadir; bu
durum risk dagilimini ve sistem istikrarini etkilemektedir. Ayrica, yiiksek sigorta primleri
de endise kaynagidir, ¢iinkii bunlar sigorta sirketinin zararlarii kargilamak i¢in kullanilir.
Beklenmedik hasarlar olustugunda primler artar ve katilimcilar igin yiiksek maliyetlere
neden olur. Tekafiil sistemi, kar amaci giitmeyen bir yapiya sahiptir ve aslinda bu da
sistemin siirdiiriilebilirligi a¢isindan bir zorluk olusturmaktadir. Geleneksel sigorta
sirketleri primlerden elde edilen gelirle isletme maliyetlerini ve kar karsilarlar. Ancak
Tekafiil sisteminde, sadece zarar durumunda fon kullanilir ve fazla bir gelir elde edilmez.
Bu nedenle, yonetim ve idari masraflarin finansman ve sistemin stirdiiriilebilirligi i¢in ek
mekanizmalar gerekebilir. Ayrica, bazi geleneksel sigortacilik {iriinleri, Tekafiil
Sigortaciligina gore daha fazla c¢esitlilik sunmaktadir, bu da bazi miisterilerin Tekafiil
Sigortaciligint kapsami simurli olarak algilamasina neden olmaktadir. Ayrica, bazi
bolgelerde Tekaftil Sigortaciligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamanin sonucunda
tercih edilmeme risklerini ortaya c¢ikarmistir. Son olarak Tekafiil sistemine katilan
sigortalilarin, faiz kazanci saglayan yatirimlardan yeterince faydalanamamasindan veya
alternatif yatirim segeneklerinin kisitli olmasindan dolay1 sistemin dezavantajli

olabilecegini belirtmektedir (Kaya vd., 2017: 153-175).
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IKiNCi BOLUM
BLOCKCHAIN(BLOKZINCIRI) TEKNOLOJISI
1. BLOCKCHAIN (BLOKZINCIR) KAVRAMI

Dagitilmis defter teknolojisi veya bilinen adiyla Blockchain, merkezi bir otoriteyi
(ya da “arac1”) algoritmalar kullanarak degistiren dijital, degismez, dagitilmis bir islem
defteridir. S6z konusu isleviyle var olan finansal kurumlar ve yeni oyuncular i¢in pazar

segmentleri agar ve maliyet tasarrufu agisindan ¢ok sayida firsat verir (Niforos, 2017: 1).

Blockchain teknolojisi, giinliik hayati daha iyi yapacak yeni bir is yiirlitme
yontemini baslatmaya hazirdir. Glinlimiizde diizenli sekilde devlet kurumlar, endiistriler
ve sosyal kurumlar bakimindan isleri yiiriitmenin karmasikligi ve maliyetini 6nemli

seviyede diisiirme potansiyeli vardir (Arun vd., 2019: 1).

Bu yeni teknolojinin en 6nemli 6zelligi, merkezi yonetiminin bulunmamasidir.
Direkt islem yapilmasint miimkiin kilar. Bu sistemdeki islemler, gecerli kanit ve yetki
gerektirmektedir. lgili iki terim, merkezi sistemlerden farkli sekilde islem
gereksinimlerinin glivenligini saglamaktadir. Blockchain teknolojisindeki diigiimler,
islemleri dogrular ve 6demelerin birbirleriyle senkronize olacak sekilde islemesini saglar.
Bu yiizde bir kod bir defa yazildiginda, o kodun farkli yontemle kurcalanmasi s6z konusu

olmaz (Anwar, 2018).

Blockhain, merkezi otoritelere olan bagimlhiligin oniine gegilmesi igin dagitik
mekanizmalarin  kullanilmasini  hedefler. Gilinlimiizdeki bilinen finansal merkezi
otoritelerin basinda bankalar gelir. Bankalar, hesap sahiplerinin varliklarini ve bilgilerini
merkezi sistemlerinde depolar. Bankalarin gilivenli olarak kabul edilmesinin temelinde bu
vardir. Islemlerin tamami bankalar iizerinden yapilir. Fakat herkes s6z konusu islemleri
goremez. Sadece merkezi otorite tarafindan ilgili bilgilere erisim saglanabilir. A¢ik
(public) bir bilgi akis1 bulunmaz. Fakat sistemdeki en dnemli tehlike, bankalara yapilacak
olasi bir saldir1 neticesinde verilerin alt Gist edilmesidir. Boyle bir durumda veriler geri
getirilemez ve kurtarilamaz. Dolayisiyla esasinda bilinen aksine bankalar diistiniildiigii
kadar giivenli bir yapiya sahip degildir. Blockhain, s6z konusu kayitlarin herkes
tarafindan tutulmasini saglayan Dagitik Kayit Defteri teknolojisi olarak tanimlanir -DLT
(Distributed Ledger Technology). Bir merkezi otoriteye gereksinim duyulmadan

giivenligi iist seviyede saglar (Swan, 2015).
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2. BLOKZINCIRINI OLUSTURAN KAVRAMLAR

Bu bolimde Blockchain ekosistemini meydana getiren temel unsurlar, alt

bagliklar altinda ele alinmustir.
2.1. BLOK KAVRAMI

Blokzinciri teknolojisinde veriler ‘blok’ olarak isimlendirilen sabit yapilarda

saklanir ve bir blok, iki bolimden meydana gelir:

e Blok basligi; asagida yer alan sekilde goriilecegi gibi benzersiz bir blok referans
numarasi, blogun meydana getirildigi zaman, 6nceki blogun basliginin 6zeti ve s6z

konusu blogun 6zetinden meydana gelir.

e Blok govdesi; cogunlukla gercgeklestirilen islemler gibi sayisal talimatlarin ve
islemlerin onaylanan bir listesi, miktarlar1 ve ilgili islemlerin taraflarinin adreslerinden

meydana gelir (Yaga vd., 2018).

Sekil 7. Blok Yapisi

Blok Verisi
(Islem Listesi, vs.)

Blok02

Zaman

Kaynak: Yaga vd., 2018.
2.2. DUGUMLER (NODES)

Blokzinciri verilerini meydana getiren veri bloklarinin saklanmig oldugu her tiirlii
cihaz diiglim olarak isimlendirilir. Diigiimler, bir Blokzincirin altyapisin1 meydana getirir
ve verileri depolama, koruma ve yayma gibi gorevleri lstlenir. Teorik agidan her
diigiimde Blokzincirinin bir kopyasi bulunur. Bir madenci tarafindan blok zincire yeni bir
islek blogu eklenmek istendiginde, blogu agda yer alan tiim diiglimlere yayinlar. Blokta

bulunan iglemler ve imzanin gegerliligine gore, diiglimlerin blogu kabul etmesi ya da
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reddetmesi olasidir. Bir diigiim, yeni islem blogunu kabul ettigi zaman, ilgili blogu daha

once kaydetmis oldugu bloklarin sonuna ekler (Karayilan, 2019: 7).
2.3. HASH (OZET)

Blok zinciri, yerellestirme islemine dayanarak, 6zel olarak birbirine bagl olaylar
dizisi lizerinden (hash degerleri) bir dizi veri kaydini (bloklar1) depolayarak her zaman
kendisinden 6nce ya da sonra gelen veri kaydinda ¢alisir. Bu algoritmik yap1, giivenli bir
sekilde bloklar arasindaki baglantiyr olusturan hash degerlerini kullanir. Her bir blok,
icerdigi veri kaydini korurken, devamli olarak biiyiiyen ilgili islemler merkezi olmayan
bir veritabanini olusturur. Bu veritabani, veri kayitlari listesiyle birlikte biiyiir ve bloklar
arasindaki zinciri saglamlastirir. Blok zinciri teknolojisi, dagitik ve giivenli bir veritabani

olusturma potansiyeline sahiptir ve bir¢ok alanda kullanilmaktadir. (Baumung ve Fomin,
2019: 456).

Bloklar, kriptografik ac¢idan "karma"dir, yani 6zel bir islemle donustiiriiliirler.
Hash degerleri, verileri sabit boyutlu alfaniimerik bir dizgeye doniistiirerek bir
algoritmanin girdisi olarak kullanilirlar. Bu degerler, dijital parmak izleri, mesaj 6zetleri
veya saglama toplamlari olarak adlandirilir. Ornedin, Bitcoin Blokzinciri, hash
degerlerinden olusan bir Blokzinciri kullanir. Her bir blok, baslangictan itibaren sirali bir
islem kiimesini igerir ve kendisinden onceki blogun hash degerini barindirir. Bu sayede
bloklar arasinda giivenli bir baglant: olusturulur. Ilk blok, genellikle genesis blogu olarak
adlandirilir ve Blokzinciri'nin temelini olusturur. Hash degerleri, verilerin biitiinliiglinii
saglamak ve degisiklikleri tespit etmek i¢in kullanilan énemli bir unsurdur. (Lemieux,

2016: 119).
2.4. P2P (PEER TO PEER / ESLER ARASI, ESTEN ESE AG)

Esler aras1 ya da esten ese olarak ifade edilen ve kisa ismiyle P2P, merkezi bir
sunucu ihtiyaci olmadan iki ya da daha fazla istemci arasindaki ya da blockchain agindaki
diiglimler arasindaki veri paylasimiyla olusan bir yapidir ve adeta dagitilmis bir yap:
goriintiisti sunar. P2P teknolojisi sayesinde bir veriyi tek tek kisilere gondermekle
ugrasmiyor, tek seferde bir veriyi milyonlarca kisiye gonderebilme imkanina sahip
olabiliyorsunuz. (Tirkiye Bilisim Vakfi, 2019: 16).

Ugtan uca kredi platformlari, FinTech kredisi kapsaminda énemli bir gelismedir

ve kredi verenlerle alanlari bir araya getirir. FinTech firmalari, genellikle internet
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lizerinden hizmet verir. Platformlar ¢alisma kurallar1 ve formatlarina gore farklilik

gosterir (Karayilan, 2019: 4).
2.5. TOKEN (JETON)

Ingilizce bir kelime olan token kavraminin dilimizdeki anlami “jeton”dur. Token,
temel olarak bir aidiyet araci anlaminda kullanilir. Bu kavram, herhangi bir seye sahip
olmanin isareti olarak kabul edilebilir. Dijital diinyada token, gerg¢ek diinyadaki
belirteglere benzer olarak hizmetler sagladigi zaman, bir veri ve araci seklinde

degerlendirilebilir (Usta ve Dogantekin, 2018: 50-52).
3. BLOKZINCIRIN CALISMA PRENSIBI VE OZELLIKLERI
Bu boliimde, Blokzinciri ¢alisma prensipleri ele alinmustir.

Sekil 8. Blokchain Finansal Bir islemde Calisma Prensibi

— /{.;ﬁa 3. Blok agdaki tiim
. katilimalar ile paylasihir.
& 2

1. AXkisisi B kisisine para gonderir. 2. Islem online olarak blokta yer
almaya baslar.

@
ﬁ . 4. Islemin dogrulugu ag

tarafindan onaylanir.

=20

6. Para A kisisinden B kisisinin

5+ Siz konusu iglemi de iceren blok seffaf
hesabimna gecer.

ve defistirilemez sekilde zineire eklenir.

Kaynak: FinancialTimes, 2022.
3.1. DAGITIK DEFTER TEKNOLOJISI (DISTRIBUTED LEDGER)

Dagitik defter yapisi esasinda birden fazla site, kurum ag1 ya da cografya iginde
paylasilan bir varlik veritabani olarak belirtilebilir. Ag igerisindeki katilimcilarin tamama,
mevcut defterin kopyasini, 6zdesini elinde tutabilir. Defterde gerceklestirilebilecek
degisiklikler, dakikalar ve hatta bazi durumlarda saniyeler icerisinde biitiin kopyalara
yansitilabilir. Dagitik defter sistemi iginde yer alan varliklarin gilivenlikleri ve
dogruluklari, dijital imza kullanimi, kriptografik olarak sifrelenmis ve korunan
anahtarlarla gercgeklestirilen bir kontrol mekanizmasidir. Bu mekanizma, paylasilan

defterde kimin hangi islemleri gerceklestirebilecegini belirlemek i¢in kullanilir. Dijital

35



imza, verilerin giivenligini saglamak ve kimlik dogrulamasin1 yapmak i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bu sayede, paylasilan defterde yapilan islemlerin giivenligi ve dogrulugu
saglanir. Dijital imza, veri biitiinliiglinii korurken, yetkilendirme ve kimlik dogrulama

islemlerinde etkin bir rol oynar. (Kayman, 2019: 14).

Dagitik defter yaklasimlarinda, verilerin giivenli ve dogrulanabilir bir sekilde
saklanmasi i¢in iki farkli yontem bulunmaktadir. Birincisi, islemlerin bloklar halinde
depolandigi, bloklarin kriptografik olarak birbirine baglandigi ve miidahalelere karsi
dayaniklilik saglayan Blokzinciri sistemidir. Diger bir yontem ise Yonlendirilmis Asiklik
Grafigi olarak adlandirilir. Bu grafikte, diigiimler islemleri temsil eder ve kenarlar
islemlerdeki onaylama yoniinii gosterir. Her iki yontem de dagitik defter sistemlerinde
kullanilir ve verilerin merkeziyetten bagimsiz sekilde giivenli bir sekilde paylasilmasini

saglar. (Directed Acyclic Graph/DAG) (Shala vd., 2019: 5).

Sekil 9. Merkezi ve Dagitik Islem Platformlar

Merkezi Islem Platformu Dagtik Islem Platformu
0 0 =L - =
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L ]
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[ ] [ ]
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Szabo (1997) tarafindan gelistirilmis olan akilli sozlesmeler, yine Szabo

Kaynak: Efendioglu, 2020: 3.

3.2. AKILLI SOZLESMELER (SMART CONTRACTS)

tarafindan taraflar arasindaki bir kripto protokol seklinde isimlendirilmektedir. Akilli
sozlesmeler, siber giivenlik noktasinda da 6nemli avantajlar tasir. Akilli sozlesmeler,
Blokzinciri teknolojisine dayali ve daha oOnceden belirlenen sozlesme sartlarinin

gerceklesmesi durumunda aktif olan sézlesmelerdir.

Akilli s6zlesmeler yapilar1t geregince blok zincir teknolojisinin altyapisini
kullanir. Akilli sdzlesmeler, blokzincir platformu iginde taraflarin sartlar1 s6z konusu
platformda kripto s6zlesmeye doniistiiriir. Bunun ardindan ise blok zincir platformunda

bulunan ilgili s6zlesmeler, kosullar gerceklestigi anda devreye girer. Bu yiizden Szabo
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(1997) tarafindan akilli sdzlesmelerin kendi kendine devreye girme veya gergeklesme
ozelligi ve sabit (veya vazgecilemez) yapisiyla bilhassa ti¢iincii taraflara islem yaptirma

ve izleme karsiliginda 6denmekte olan islem maliyetini azalttig1 ifade edilir.

Hewa vd., (2021) tarafindan akilli sdzlesmelerin blok zincir teknolojilerinin bir
uzantist oldugu ifade edilmektedir. Akilli szlesmeler blok zincir teknolojisine dayali bir
yapida olduklarindan merkeziyet¢i olmayan bir platform ve dogrulanan bir yapidadir.
Ilgili 6zellikleri ile akilli sdzlesmeler herhangi bir iigiincii tarafa gereksinim duymayan

taraflar aras1 (peer to peer) bir yapidadirlar.

Hewa vd., (2021) tarafindan akilli s6zlesmeler, daha 6nceden ifade edilmis sartlar
kapsayan ve otonom sekilde meydana gelen merkezi olmayan bir sézlesme 6zelliginde
olduklar1 belirtilmistir. Bunun yaninda akilli sézlesmeler, farkli alanlara uygulanabilecek
potansiyellere de sahiptir. S6z konusu dogrultuda Buterin (2014) tarafindan akilli
sozlesmelerin Blokzincirin finansal piyasalar i¢in 6nemli uygulamalara ev sahipligi

yapabilecegi ifade edilir.

Deloitte (2016) tarafindan akilli sézlesmeler, 2016’nin ilk ¢eyreginde diinyada
bilhassa 6nemli bir girisim sermayesi etkeni olan risk sermayesi (venture capital) ile
alakali olarak 116 milyon dolarlik bir anlasma hacmine sahip oldugu ifade edilmistir.
Deloitte (2016), bunun yaninda ticaret finansmani ve ticaret zinciri platformlarinin
alaninda akilli s6zlesmelerin planlanmasi {izerinde caligmakta olan finansal kurumlardan
s0z etmistir. Blok zincir teknolojisine dayali olan akilli sézlesmeler, finansal piyasalar
bakimindan 6nemli potansiyel tasir. Bu sdzlesmeler genel olarak finansal piyasalardaki
islemlerin idaresi ve elektronik bir dogrultuda yasal altyapinin meydana gelmesi
bakimindan 6nemli bir gelisme kabul edilir. Akilli sdzlemeler, alt boliimde s6zlesme

teorisi bakimindan incelenmektedir.
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Sekil 10. Akill1 Sozlesme ile Araba Satis1 Ornegi

Bob aracini akilli bir anahtarla kilitlenmis olan garaja birakir.

Aracin 138497 no.lu kendine mahsus N
kamuya agik adresi mevcuttur, ) v >
Bob aracin satmak ister, 9
Kendisini 757382 nolu
kamuya agtk anahtarla (public key) 0
tanitiyor ve sézlegmenin
kosullanm belirlemek Alice, 6zel anahtanyla
igin bir akilli sozlegme kullamyor, aracin akilli anahtanm
bu sézlesmeyi de kendisine agar ve aracini alir
Ozel (private key)
anahtanyla imzaliyor
[ -
<akill sdzlesme> mmm“ c'"d".u' ‘un
<contract> aracin sshibi olup/olmadsd ve
757382 no.u hessbima MM‘ mmlll
20.000 TL - w )
138497 numarali aract
otoretkolseskdovvet AQ, bidtin sartlann yerine getirildigini
vegondencie tasdik ederse Alice otomatik olarak
bmkani tant aracin akill anahtanna ulagim icin
gerekll kodu ahr; blockchain'de Alice,
</contract> aracin yeni sahibi olarak kayit edilir ve

2000071 Bob'un hesabina gdnderilir

T

o &

Alice arag satin almak ister.
Bob’un aracini internette
goriir ve kendi dzel anahtanyla
(389157 no.u private key)
20000 TL'y! Bob'un blockchain
adresine (757382 no.lu) gdnderir

® -

(@ araba;% cald: ve Alice'in arabasima
sahip oldugunu iddia etti. Her islem
ortak blokzincirinde saklandigindan.
herkes bunu denetler ve 13849Z
blokzinciri adresli benzersiz arag
kimliginin sahibinin C degil. Alice

Kaynak: Kayman, 2019: 17-18.
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3.3. KONSORSIYUM (CONSORTIUM)

Konsorsiyum Blokzinciri, blok dogrulama ve uzlasmada tek bir organizasyon
yerine, dnceden belirlenmis bir grup diiglimiiniin karar verici sekilde bulundugu kismen
0znel ve izinli bir Blokzinciri olarak ifade edilebilir. Kimlerin aga dahil olabilecegine ve
kimlerin madencilik yapacagina ilgili diigiimler karar verir. Blok dogrulamasi i¢in bir
blogun yalnizca yetkili diigiimlerce imzalanmasi gegerli kabul edildigi ¢oklu bir imza
semasi kullanilmaktadir. Agin herkese agik veya sinir olmasina ve agdakilerin veri yazma
ve okuma islemi yapabilmelerine, bir konsorsiyum tarafindan karar verilmektedir

(Tanriverdi vd., 2019: 206).
3.4. CATALLANMA / CATALLASMA (FORK)

Bir catal, bir Blokzincirinin alternatif bir versiyonu kabul edilir. Sapmadir ve
kasitl veya istemeden olusabilir. Iki zincir, agin farkli béliimlerinde ayni anda ¢alisr.
%51 saldir1 yasandiginda, programda hata olustugunda ya da daha sik goriilen bir durum
olan; konsensiis kurallarinin ger¢eklesmesi durumunda catallanma yasanir. S6z konusu
catallanma girisiminin basarili olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢atallanan bloklarin sayisi
daha fazla olmalidir. Yasanan degisiklik geriye dogru uyumlu oldugunda yumusak
catallanma, uyumsuz oldugunda ise sert ¢atallanma olarak isimlendirilir (Tirkiye Bilisim

Vakfi, 2019: 14).
4. MUTABAKAT MEKANIZMASI (CONSENSUS MECHANISM)

Bu béliimde PoW (Proof of Work / Is Kanit1) , PoS (Proof of Stake / Hisse Kanitr)
, PoB (Proof of Burn / Yanma Kanit1) mutabakat mekanizmasi ¢esitlerini ve POW ve PoS

mutabakat mekanizmalarinin karsilastirilmasini ele alacagiz.
4.1. PoW (PROOF OF WORK / IS KANITI)

Is Kamti (PoW), blok zinciri tabanli kripto para birimlerinde yaygm olarak
kullanilan bir konsensiis mekanizmasidir. Bu mekanizma, eklenen bir blogun giivenligini
saglamak ve odiil elde etmek i¢in hesaplama maliyetini gerektirir. Satoshi Nakamoto'nun
Bitcoin hakkindaki makalesinde agiklandigi gibi, PoW, dagitilmis diigiimlerin hesaplama
giicii rekabetini kullanarak verilerin tutarliligint ve fikir birliginin giivenligini saglama
amaciyla bir fikir birligi mekanizmasi olarak Onerilir. Bu sayede, blok zincirindeki
islemlerin dogrulugu ve giivenilirligi artar. PoW, madencilerin matematiksel problemleri
cozerek bloklar1 eklemelerini ve bunun karsiliginda ddiiller kazanmalarini gerektirir. Bu

maliyetli hesaplamalar, agin giivenligini ve biitlinliiglinii korumaya yardimc1 olur. Bu
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nedenle, PoW, bircok kripto para biriminin temel konsensiis mekanizmasidir ve sektérde

genis bir kabul goriir. (Nakamoto, 2008: 3).

Bitcoin sisteminde, tiim digiimler kendi bilgisayar gii¢leriyle yarisarak bir
SHA256 matematiksel problemi ¢ézmeye calisirlar. Bu problemin karmasikligina
ragmen, ¢oziimiiniin dogrulanmasi kolaydir. Problemi ¢dzen kisi, blok hesaplama yetkisi
kazanir ve buna karsilik Bitcoin ddiilii elde eder. Bu yontemle Bitcoin'in iiretimi giivenli

ve adil bir sekilde gerceklesir. (Zheng, 2018: 560).

Blok zinciri igerisindeki bloklarin giivenligi ve saglamligi, blok basliklarinin
karma degerleriyle saglanir. Blok basliginin karma degeri, genellikle birden fazla bastaki
stfirdan olusan bir degerdir. Blok basliginin karma degeri ne kadar diislik olursa, o kadar
yiiksek bir karma degeri elde edilir ve yeni bir blogun madenciligi daha zor hale gelir. Bu
durum, rastgele bir saymin bulunmasini gerektirir ve blok zincirinin degistirilmezligi ve
giivenligi saglanir. Bitcoin'in blok zinciri sistemi, bu mekanizmayla saglam bir yapiya

sahip olur ve giivenli bir sekilde islem yapar. (Wang, 2018: 96).

Is Kanit: (PoW) uzlasma mekanizmasi, yiiksek bir hesaplama kapasitesi bulunan
bir yapiya sahiptir. Blokta yer alan verilere yonelik bir miidahale veya saldirt durumunda,
tim bloklarin problemlerini yeniden hesaplamasi gerekmektedir. Bu hesaplamanin hizi,
sahte bir zincirin ana zinciri ge¢mesi i¢in 6nemlidir. Ancak, ilgili saldirmin maliyeti,
mevcut maliyeti oldukca agmaktadir. Bu nedenle, saldirganin sahte bir zincir olusturmasi
ve ana zinciri gegmesi ekonomik olarak mantiksizdir. PoW konsensiis mekanizmasi,
giivenli ve giivenilir bir blok zinciri saglamak icin bilgisayar giiciiniin etkin

kullanilmasini gerektirir. (Franco, 2015: 102).
4.2. PoS (PROOF OF STAKE / HISSE KANITI)

PoS sisteminde, madencilik yapmak i¢in kullanilan kaynaklar yerine, madeni para
sahiplerinin varliklarinin bir kanitin1 sunmalari gerekmektedir. Bu sistemde, madeni para
sahipleri, banka roliinii iistlenir ve clizdanlarinda tuttuklar1 kripto paralari bir aga "stake"
olarak kilitlerler. Tipk1 bankanin mevduat sahiplerine dagittigi faiz geliri gibi vade ve
para miktarina gore bir faiz geliri dagitir. Ardindan, blok olusturma hakki, sahip olduklar1
kripto para miktarina gére dagitilir. Yani, daha fazla miktarda kripto para tutanlar, daha
yiiksek bir olasilikla blok olusturma hakkina sahip olurlar. PoS, enerji tiikketimini
azaltmasi ve daha verimli bir blok olusturma siireci sunmasi nedeniyle ¢evre dostu bir

alternatif olarak one ¢ikar. (Kelly, 2015: 110).

40



Diyelim ki Ali, bir miilkii i¢in 1000 kripto para (6rnegin XYZ Coin) ddemeyi
kabul etti. Bu islem gerceklestiginde, Ali'nin hesabindan 1000 XYZ Coin diiser ve bu
bilgi blok zincirinde yayimnlanir. Bu sekilde miilkiin miilkiyeti kaydedilir ve dogrulama
siireci baglar. Ali, XYZ Coin'leri harcamayi tercih ettiginde, bu harcama islemi blok
zincirinde dogrulanir. Ancak, Ali'nin sahip oldugu XYZ Coin'ler, bir siireligine
clizdaninda bekleyebilir. Bu siire, Ali'nin XYZ Coin'lerini kilitlemesi ve belirli bir siire
boyunca sahip oldugunu kanitlamasi anlamina gelir.Bu durumda, XYZ Coin'lerin kilidini
acan silirenin sonunda, Ali hesabinda ekstra bir miktar XYZ Coin goriir. Bu fazla miktar,
Ali'nin belirli bir siire boyunca XYZ Coin'lere sahip olmasindan kaynaklanir. Ornegin,
XYZ Coin'lerini 30 giin boyunca kilitlemisse ve bu siire sonunda hesabinda %5 ekstra
XYZ Coin goriiyorsa, bu, onun hissesi olarak kabul edilen faiz 6demesidir. (Kelly, 2015:
110).

Bu oOrnek, Proof of Stake (PoS) konsensiis mekanizmasinin nasil isledigini
gostermektedir. Kullanicilara miilkiyet kanit1 saglanir ve belirli bir siire boyunca kripto
paralarini tutmalan tesvik edilir. Bu siiregte, kullanicilar ek odiiller kazanir ve agin
giivenligini destekler. PoS, katilimcilarin kripto paralarmi kullanarak agin isleyisine

katkida bulunmalarini saglayan bir yontemdir.

Bir pay kanit1 sistemi protokolii, agdaki belirli katilimecilara bir sonraki blogun
olusturulmasi igin 6diil verir. Bu siireg, genellikle katilimcilarin fon paylariyla adil ve
rastgele bir sekilde belirlenen bir sekilde gerceklesir. Katilimcilarin paylarinin dikkate
alindig1 ve odiillendirildigi bu protokol, bir sonraki blogun olusturulmasinda adaletli bir
sistem sunar. (Franco, 2015: 235).

4.3. PoB (PROOF OF BURN / YANMA KANITI)

Yanma Kanit1 (Proof of Burn), blok zinciri tabanli kripto para birimlerinde
kullanilan bir konsensiis mekanizmasidir. Bu yontem, yeni bloklarin olusturulmasi igin
"yanma" islemine dayanir. Yanma Kaniti, katilimcilarin belirli bir miktar kripto para
birimini kalic1 olarak yok ederek, bu eylemlerini blok zinciri tizerinde ispatlamalarim
saglar. Bu sekilde, kripto paralarim1 bir daha geri alamayacaklar1 bir sekilde yakarlar.
Yanma islemi, bu kripto paralarin dolagimdan ¢ikarilmasi ve ekonomik bir maliyetin
ortaya konmasi anlamina gelir. Yanma Kaniti, blok zinciri aginin giivenligini artirmak ve
merkezi olmayan bir sekilde bloklarin olusturulmasini saglamak amaciyla kullanilir.

Madencilerin bloklar1 olusturabilmek i¢in enerji, islemci giicii veya baska kaynaklar
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yerine gercek bir ekonomik degeri olan kripto paralar1 yakmalarimi gerektirir. Boylece,
bloklarin olusturulmasi i¢in bir maliyet ortaya c¢ikar ve aga saldir1 yapmak igin
kaynaklarin yanmis olmasi gereklidir. Yanma Kaniti, enerji tiikketimi veya madencilik
donaniminin maliyetinden bagimsiz olarak bloklarin giivenli bir sekilde olusturulmasini
saglayan alternatif bir konsensiis mekanizmasidir. Bununla birlikte, Yanma Kaniti'nin
kullanim1 ve popiilerligi, Proof of Work (PoW) veya Proof of Stake (PoS) gibi diger

konsensiis mekanizmalariyla karsilastirildiginda daha sinirhidir. (doc.ic.ac.uk, 2022).
4.4. PoW VE PoS KARSILASTIRILMASI

Blok zincir teknolojisi ile gelistirilen kripto varliklarda iki tlir veri madenciligi
kullanilir. Bunlar;Proof-of-Stake ve Proof-of-Work seklindedir ve kisaca PoS ve PoW
olarak gosterilir. PoW tipi madencilik islemlerine bakildiginda, kazilan blok kadar coin
kazanildig1 goriiliir. Bazen bir kisi bazen de bir grup tarafindan gerekli algoritma
¢oziilebilir ve bu sayede Blokzincirindeki bir sonraki blok, zincire eklenir. S6z konusu
madencilik tlirlinde yatirimcilar veri bloklarin1 dogrulama evresinde gergek cabayi
gosterir. Yapilan ¢oziimle islemlerin dogrulamasi yapilir ve yeni coinlerin iiretimi
gerceklesir. PoW tipi madencilik islemlerinde blok dogrulamasi yapilirken, aktif olarak

rol alinmamasi durumunda 6diil kazanilmasi: miimkiin olmaz (Kelly, 2018: 114).

PoW tipi madencilikte 6diiller, yeni blogu ¢6zen ilk kisiye verilir. Burada blok
algoritmasin1 ¢6zmek i¢in yliksek islemci giicline ihtiyag ortaya ¢ikar. En ytiksek islemci
giicline sahip olanlarin 6diil kazanma olasiliklar1 daha yiiksektir. Madencilik ¢iftliklerinin

ortaya ¢ikmasinin temelinde, bu durum bulunur (Kelly, 2018: 114).

Zira adedi milyonlara kadar ¢ikabilen biiyiik bir kapasiteye sahip olan bu
islemcilerin ¢alismis oldugu ciftliklerde, madencilik islemleri bir anlamda kurumsallasma
yoluna girmistir. Net olarak goriilecegi lizere artik normal ve siradan birinin, evindeki
masaiistii bilgisayar1 kullanarak Bitcoin madenciligi yapmas: miimkiin degildir. Bu ise
Bitcoin’in ilk ¢ikis fikri olan merkeze bagli olmama fikrinin her gecen giin zayiflamasina

yol agmaktadir (Antonopoulos, 2014: 27).
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Sekil 11. PoW ve PoS Karsilagtirmasi

Proof of Work Proof of Stake

PoW, mumng adi verilen yiiksek PoS, her yem blogun rastlantisal
1slemet piicti gerektiren masrafli madencilik olmayan sekilde, kisinin bakiyesine gére
tirtidir. belirlendigs sistemdir.

O | %

it

Odiil, her blok problemini ¢ézen ilk

@

Agdaki madenciler, matematiksel

PoS sisteminde blok adiild yoktur,

madenciler 1slem ticretleri ile ddillendirilir.

. -
x.
PoS paralar bmlerce kez daha az
maliyetlidir.

kistye verilir.

problem ¢ozen ilk kisi olmak i¢mn yarisir.
Kaynak: Rosic, 2016.

Gilinlimiizde, bireysel kullanicilar, PoW madenciligi yapmak i¢in 6zel olarak
tasarlanmig ASIC ad1 verilen ¢ipleri satin almakta ve bu ¢ipleri kullanarak madencilik
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. ASIC'ler, belirli bir dijital para birimi i¢in optimize
edilmis 6zel donanim ekipmanlaridir. Bu ¢ipler, yiiksek hesaplama giicii saglayarak
madencilik siirecini verimli bir sekilde yiirlitmektedir. Bireysel madenciler, bu ASIC
ciplerini kullanarak bloklar1 dogrulamak ve yeni kripto para birimleri kazanmak i¢in ¢aba
harcamaktadir. Agda bulunan islemlerin dogrulanmasimin bir diger c¢esidi PoS olup,
temelde bu yontem madencilik tanimina uygun degildir. Zira kullanicilarin yeni bir para
tiretmeleri amaciyla herhangi bir islem yapmalar1 gerekmez. Bundan dolayr mining
olarak degil, minting olarak ifade edilmesi gerektigi belirtilir. Ilgili islemi madencilik

yerine, para basmak olarak ifade etmek, daha dogrudur (Franco, 2014: 234).
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Kripto paranin tutulmasi i¢in agilan elektronik ciizdan, PoS metodunda 6diil
kazanilmas1 durumunda da kullanilmaktadir. Odiil, elektronik ciizdandaki coin miktarryla
dogru orantilidir. Ciizdanda tutulan para ne kadar fazlaysa o kadar fazla 6diil elde edilir.
Daha farkli bir deyisle yeni para iiretimi yapilir. Ciizdandaki coinlerin kalma siireleri
arttikca, kidemleri de artar. Boylece, islemler dogrulandiginda elde edilecek 6diil miktar

da oldukga yiiksek olur (Franco, 2014: 234).

Proof of Stake (PoS) sistemi, coin sahiplerine belirlenen bir yillik getiri ile coin
dagitimi yapar. Bu sayede, yatirnmcilar sabit bir getiri elde etme garantisi saglar. Fakat
Proof of Work (PoW) sisteminde boyle bir sabit getiri bulunmamaktadir. Madencilik
ciftliklerinin satigi, agdaki diigiim ve islem sayisinin artmasiyla birlikte artar. Bu
durumda, bireysel kullanicilarin gelir elde etme firsatlar1 azalir. PoS, PoW yontemine
kiyasla belirgin bir maliyet tasarrufu saglar. Elektrik tiilketim maliyeti neredeyse sifira
yakindir. Ayrica, ddiillerin ciizdan bakiyesine bagli olmasi, yatirimcilart daha fazla

yatirim yapmaya tesvik eder. (Giiven, 2020: 18).
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UCUNCU BOLUM
INSURTECH VE BLOCKCHAIN TABANLI TEKAFUL SISTEMI
1. INSURTECH KAVRAMI

Dijital teknolojinin insan yasamina olan etkisi her gecen gilin biraz daha
artmaktadir. Bu durum finans sektoriinde de goriilmeye baglamistir. Giiniimiizde finans
sektorii teknolojiden yardim alarak hesaplamalarinda farkli yararlar saglar. Bu yararin
saglandig1r sektorlerden biri de sigortaciliktir. Sigorta teknolojileri altinda riziko
hesaplamalarindan fiyatlamaya kadar bir¢ok konuda sirketlere adeta yol gosterir. Sigorta
teknolojisi, yani InsurTech denilen kavram, var olan sigortacilik anlayisini teknolojinin
getirmis oldugu yeniliklerin kullanilmasiyla tasarrufun ve verimliligin artirilmasi
anlamina gelir. Bundan dolay1 insurance ve technology kelimelerinin birlesimden olusur
(Investopedia, 2019)

Farkli bir tanima gore sigorta teknolojiler; sigorta sektoriine (sigorta firmalari,
bankalar ve acenteler) ve sektor miisterilerine, yasamlarini kolay hale getirmek icin
riskleri minimize edecek olan biitiin inovatif teknolojilerin gelistirilmesine finansal

destek saglayan ve kogluk eden bir sistem olarak ifade edilir (Acer, 2017).

Sekil 12. Sigorta Teknolojisinde 10T Isleyis Sekline Ornek

Araglar nesnelerin
interneti ile iletisim
kurmaktadir.

Analiz edilen veriye
gore police hazirlanir,

ﬁ Veriler analiz edilir.

Kaynak: Sekeroglu ve Oziidogru, 2019: 235.

Ornegin; sigorta firmalar1 kasko poligeleri i¢in miisterilerin ara¢ yaslarini, sigorta
bilgilerini ve benzeri verileri hesaplar ve bunun neticesinde sigorta poli¢esinin fiyatini
belirler. Fakat sigorta teknolojileriyle birlikte aracin ve miisterinin kullanim-davranis
analizi, nesnelerin internet teknolojisiyle yapilir, riskler etkin olarak tespit edilir ve risk

olusumunu minimize edecek sekilde kisiye 6zel daha dogru sigorta poligesi Onerir.

45



Boylece sigorta sektoriiniin gelisimine bu teknolojiler katki verir (Sekeroglu ve

Oziidogru, 2019: 235).

Sigorta sektorii, ileriye yonelik fark yaratabilmek ve sektorii gelistirebilmek adina
teknolojiyle birleserek miisterilere daha inovatif ¢6ziimler sunma gerekliligini
benimsemistir. Bu ihtiyag, 2015 yilinda FinTech'in biiyiimesi ve alt kategorilere
ayrilmasiyla birlikte InsurTech kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. InsurTech,
sigortacilik alanma teknoloji temelli yaklasimlarla ¢oziimler sunan bir sektordiir ve
FinTech'in bir alt dali olarak faaliyet gosterir. Sigorta sirketleri, bankalar, acenteler ve
diger sigortacilar, InsurTech'in sundugu smirsiz firsatlart kullanarak, sigortalilarin
hayatlarin1 kolaylastiracak ve riskleri azaltacak inovatif teknolojilerin gelistirilmesine
destek vermektedir. Bu baglamda, dijitallesme, veri analitigi, yapay zeka, akilli
sOzlesmeler ve mobil uygulamalar gibi teknolojik yenilikler, sigorta sektoriinde hizli bir
doniigiim saglamis ve miisteri deneyimini 6nemli dl¢lide iyilestirmistir. Sigorta girketleri,
veri analizi ve biiyiik veri isleme tekniklerini kullanarak, risk degerlendirmelerini daha
hassas bir sekilde yapabilmekte ve miisterilere kisisellestirilmis poligeler
sunabilmektedir. Ayrica, IoT (Nesnelerin Interneti) cihazlar1 sayesinde gercek zamanli
veri toplanmakta ve hasar siirecleri daha hizli ve etkili bir sekilde yonetilmektedir.
Dolandiricilik tespiti, yapay zeka ve veri analitigi teknikleriyle daha giiglii bir hale
getirilmis ve sigorta taleplerinin dogrulanmasi siireci iyilestirilmistir. Tiim bu gelismeler,
sigorta sektoriinde daha seffaf, verimli ve miisteri odakli bir gelecege dogru ilerlemeyi

saglamistir. (Bastiirk, 2019: 322).

InsurTech, sigortacilik alanindaki uygulamalar bakimindan smnirsiz imkan
sunabilir. Ornegin; araba icin alman kasko poligesi temel kriterlere gére hesaplanir.
Arabanin yasi, kullanacak kisinin yasi, kazasizlik durumu, kisinin ge¢misi, yasanilan il
ve meslek, sigorta poligesinin fiyati lizerinde etkilidir. Ancak ara¢ kullanmadaki ortalama
hiz, bozuk yollara girme ylizdesi, hatali park etme, hatali doniis yapma orani gibi farklh
kriterler dikkate alindiginda, sigorta poligesi daha yiiksek ya da daha diisiik olabilir.
Burada InsurTech ¢oziimleri nesnelerin interneti tiirlinden kavramlarla birleserek,

sigortalilar i¢in daha cazip poligeler sunmak i¢in mitkkemmel ¢6ziimler sunabilir (Sun,

2017: 20-21).

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte tiim sektorlerde degisimler yasanirken, sigorta
sektorii ge¢ adapte olmaktadir. Ancak, evrimin hizla kabul gérmesiyle yeni InsurTech

girisimleri ortaya c¢ikmakta ve dijital sigortacilik adimlar1 hiz kazanmaktadir (Mete,
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2018). Sigorta sektdriiniin, bankacilik sektoriinden daha fazla gelisim gostermesi uzun
zaman almistir. InsurTech'in biiylimesi ve kabulii, diger FinTech alanlarina kiyasla daha
yavas gerceklesmektedir. Bununla birlikte, sektordeki yatirnmlar hizla degismektedir.
FinTech Global'in 2018 verileri, InsurTech sirketlerine yapilan toplam yatirimin 2017'de
1,6 milyar Euro'dan 3,1 milyar Euro'ya yiikseldigini ve yaklasik %92 artig gosterdigini
gostermektedir. (Perks, 2019).

Sigortaciligin geldigi s6z konusu sistemde amag sigortalinin gereksinimlerine
cevap verecek, riskleri Ortecek tiirden eksiksiz bir sigorta hizmetinin verilmesidir.
Sektoriin gelismesi ve biiyiimesi icin sigorta sirketleri artik yenilik¢i, eksiksiz ve inovatif
hizmet vermek durumundadir. Isini 6nemseyen, hizmeti nasil verecegini iyi bilen
yenilik¢i girisimciler, islerini InsurTech ile modellemeleri durumunda sigorta sektdriiniin
gelisimine 6nemli katkilar sunabilir. Global ortamda ilgi odag: haline gelebilir ve sirket

degerleri milyar dolarlara kadar artirabilirler (Acer, 2017).

InsurTech'in yapilanmasiyla birlikte sigorta sektorii, 6nemli bir doniisiimiin
esigine gelmistir. Veri bollugu, bu inovasyonlarin itici giiclidiir; ancak sirketler hala
verileri tam olarak kontrol edememektedir. Sigorta sirketlerinin verileri hizla kategorize
etme ve temizleme yetenekleri heniiz tam olarak saglanmamistir. Gelecek yillarda, sigorta
sirketlerinin is yapis sekillerinde yenilik¢i yaklasimlarin uygulanma seviyesinde artis
beklenmektedir. Bu degisim sadece mevcut islerin dijitallestirilmesiyle sinirl degildir;
ayn1 zamanda riski azaltan, ddiillendirici firsatlar sunan ve pozitif etkiler yaratan farkli
calisma bigimlerini kuruma getirir. Ornegin, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojiler, sigorta sirketlerine daha kapsamli risk degerlendirmeleri yapma ve
miisterilere kisisellestirilmis hizmetler sunma imkan1 saglar. Ayrica, akilli s6zlesmeler ve
blokzinciri gibi yenilikler, s6zlesme siireclerini otomatiklestirir ve seffafligi artirir. Bu
dontigiim, sigorta sektoriinii daha verimli, seffaf ve miisteri odakli hale getirecektir

(Insurtech 10, 2019: 2).

Analitik sigortacilik alaninda dikkate deger bir husus, liderligin birgok
uygulamada reastiirorler tarafindan istlenilmesidir. Bu durum, reasiirrlerin sigorta
ekosistemini gelistirmesini saglar ve temel olarak sigortacilara yol agar. Ornegin, Munich
Re ve Swiss Re gibi biiyiik reasiirorlerin son iki yilda InsurTech'e destek veren
inovasyonlary, bu duruma giizel Orneklerdir. Bu reastirorler, yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve gelistirilmesi konusunda oncii rol oynamakta ve sigorta sektoriinde

doniisiimii tesvik etmektedir. Onlarin destegiyle, sigorta sirketleri daha yenilik¢i ve
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verimli ¢Oziimler sunma yolunda ilerlemekte ve sigorta sektoriine katma deger

saglamaktadir. (Cherry, 2018).

InsurTech, sigorta sektoriinde 6nemli bir degisim yaratmaktadir, ¢linkii sigortaliy1
merkeze yerlestirerek sigorta sirketlerini basarili bir doniistimiin pargasi1 haline getirir
(Insurtech 10, 2019: 2). Geleneksel sigorta modelleri, homojen iiriinler sunarak aktiieryal
modellerle fiyatlandirma yapmaya dayanirken, bu modelin diisiisii kaginilmaz hale gelmis
ve degisimi gerektirmistir. Miisteri beklentileri de teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
degismis ve sigortacilar i¢in iki segenek ortaya c¢ikmustir: ya hizmetleri ve lriinleri
degistirerek doniisiimii benimsemek ya da yok olmak. Dijital gelecege odaklanan bazi
sigortacilar, ekosistem tabanli iirlinlere yonelmektedir. Dijital ekosistemler, sirketler,
tilketiciler ve bireysel katilimcilarin bir araya gelerek etkilesimle deger ve hizmet
olusturdugu alanlardir. Sigortacilar, bu ilgili sistemin bir par¢asi olarak, miisterilere talep
edilen iriinleri sunma yeteneklerini gelistirerek sektdrde rekabet¢i bir konum elde
edebilirler. Bu doniisiim siirecinde, teknolojik yenilikler, yapay zeka, biiyiik veri analitigi
Ve blokzinciri gibi faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede sigorta sektorii, daha
kisisellestirilmis, verimli ve miisteri odakli hizmetler sunma potansiyeline sahip olacaktir.

(Cherry, 2018).

Willis Towers Watson'in (2021) Quarterly Insurtech Brifing raporuna gore,

Insurtech startuplarma yapilan sermaye yatirnmlart 10 Milyar Dolar sinirin1 agmay1

basarmistir
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Kaynak: Watson, 2021.
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Insurtech yatirnmlari, 2021'in iiglincli ¢eyreginde etkileyici bir biiylime
kaydetmistir, yukaridaki sekilde gosterildigi gibi. S6z konusu c¢eyrekte, Insurtech
finansmani 3,1 milyar Dolar seviyesine ulagmistir. Bu rakam, bu yilin ii¢iincii ¢eyregine
gore %35 azalig anlamina gelirken, bir 6nceki yilin ayn1 donemine kiyasla %23'liik bir
artis1 temsil etmektedir. Iki ceyrek boyunca gériilen biiyiimeden sonra, iigiincii ¢eyrekte
anlagsma sayist %30 azalarak 113 anlasmaya diismiistiir. Ancak yillik bazda anlagsma
sayisinda %9'luk bir artis gézlemlenmistir. Yilin ilk ii¢ ¢eyreginde Insurtech'e kiiresel
diizeyde yapilan yatirim miktar1 ise 10,5 milyar Dolar olarak ger¢eklesmistir (Watson,
2021).

Sekil 14. 2012-Q3 2021 Ulkelere Gére Insurtech islemleri
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Kaynak: Watson, 2021.

2012'den 2021'in Tiglincli ceyregine kadar gegen siiredeki toplam 2.106
anlagmanin dagilimma baktigimizda, en yiiksek pay %51 ile ABD'ye aittir. Ardindan
sirastyla %9 ile Ingiltere, %6 ile Cin, %4 ile Hindistan ve Almanya, %3 ile Fransa, %2
ile Kanada ve %21 ile diger iilkeler gelmektedir. Sektdr bazinda incelendiginde,
anlagsmalarin %49'u dagitim sektoriinde gerceklesirken, %42'si B2B (sirketten sirkete)
sektoriinde ve %9'u sigorta sektoriinde yer almaktadir (Watson, 2021).
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Sekil 15. Sektorlere Gore Insurtech Dagilimi (Yasam ve Saglik Sigortasi)

9%

_‘I_lﬂ L]

Sigorta B2B Dagitim

Kaynak: Watson, 2021.

Insurtech gelisiminin saglik ve yasam sigortasi alanindaki dagilimi incelendiginde

%350 dagitim, %41 B2B ve %09 sigorta sektoriinde oldugu goriiliir.
2. INSURTECH’IN GELENEKSEL SiGORTACILIGA GORE AVANTAJLARI

Geleneksel sigorta modellerinde riskler, karmasik, beyana dayali, glivensiz ve
giincelligini yitirmis bilgilere gore islemler yapilir. Ancak yeni nesil InsurTech
girisimleri, pazarlama, {iriin yonetimi, hasar yonetimi ve fiyatlama gibi siirecleri optimize
etmede oldukea basarilidir. Kurulan kullanict dostu online platformlar, sigorta sektoriinde
yikici is modelleri olusturarak doniisiimii tetiklemektedir. Bu doniisiim, sigortalilarin
yasamlarini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelismeye calisan sigorta sektoriine
de yeni bir soluk getirir. Son donemdeki gelismeler, sektordeki ilerlemelerin ayrintilarini
sunmaktadir. Bu gelismeler arasinda veri analitigi, yapay zeka kullanimu, dijital poligeler,
miisteri deneyimi ve hizli talep isleme gibi 6nemli alanlar bulunmaktadir. Bu sayede
sigorta sektorii, daha verimli, seffaf ve miisteri odakli bir yapiya doniismektedir. (Cetin,
2018).
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Sekil 16. InsurTech’in Geleneksel Sigortaciliga Gére Avantajlari

smmm Bircysel sigorta iirlinleri

 mikro sigorta, p2p

e Aktiieryal modeller

* Yapay zeka, makinelerin 6grenmesi, derin 6grenme

Kisisellestirilmis {irtinler ve fiyatlamalar

 Kullandigin kadar 6de, davranigsal ekonomi

s Underwriting siireci

* Nesnelerin Interneti, gercek zamanl polige hareketleri

mmm  Miisteri deneyimi

» Chatbot ve akilli asistanlar

e Hasar yonetimi

* Videolu hasar ihbari, robotik analizler

s Giivenli ve seffaf veri kayit yontemi

» Blockchain

s Odeme sekilleri

* Kripto doviz, Para 4.0, biyometrik sistemler

Kaynak: Cetin, 2018.’den yararlanarak hazirlanmistir.

Insurtech'in verimliligini artirmak amaciyla gelistirilmesi, hizli gelisiminin farkl
sorunlara yol a¢tif1 bilinmektedir. Ik olarak, Insurtech iiriinlerinin kalitesi, sigorta
sirketleri arasinda 6nemli 6l¢lide farklilik gdsterir ve bu da inovasyona yonelik yetersiz
veya yeterli yatirrmin gostergesi olabilir. Tkinci olarak, bazi Insurtech iiriinleri oldukga
benzerdir. Ornegin, robo-danismanlar, prim hesaplamasi ve risk degerlendirmesi gibi
alanlarda benzerlikler bulunmaktadir. Bu nedenle, iirlin farklilagmasi ve yenilikgilik

diizeyinin artirilmasi 6nem tasir. (Yazicioglu, 2022: 506).

Ucgiincii olarak, Insurtech alaninda kalite, sigorta sirketleri arasinda belirgin
sekilde farklilik gostermektedir. Bu durum, inovasyona yonelik yetersiz veya yeterli
yatirimi anlamak adina 6nemli bir isarettir. Sigorta sirketleri arasindaki kalite farki, bazen
inovasyonun tam anlamiyla benimsenmedigini veya yeterli kaynaklarin ayrilmadigini
gosterirken, bazen de sektordeki oncii sirketlerin inovasyon konusunda onciiliik ettigini
ve digerlerine yol gosterdigini gosterir. Bu nedenle, Insurtech girisimlerinin basarist ve
etkinligi, bu sirketlerin inovasyona yonelik tutumlar1 ve yatirimlariyla yakindan

iliskilidir.
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Diger bir husus ise bazi Insurtech girisimlerinin sadece mevcut standart
teknolojileri uygulamaktan ibaret oldugudur. Bu durum, sektdrde gercek bir yenilik ve
farklilasma saglama potansiyelini kisitlayabilir. Insurtech'in ger¢ek potansiyelini ortaya
cikarmak icin, girisimlerin 6zgiin ve yenilik¢i ¢oziimler sunmasi 6nemlidir. Bu, 6zellikle
yapay zeka, biiylik veri analitigi, otomasyon ve diger ileri teknolojilerin etkili bir sekilde
kullanilmastyla miimkiindiir. Bununla birlikte, Insurtech'in zayifliklari, sigorta
sektoriindeki paydaslarin bu teknolojilerin gergek potansiyelini anlamasini zorlastirabilir.
Sigorta yoneticileri, tiiketiciler, diizenleyiciler ve yatirnmcilar gibi énemli paydaslar,
Insurtech inovasyonunun etkinligini degerlendirmek i¢in dogru bilgi ve oOlgiitlerle
donatilmalidir. Diizenleyicilerin destekleyici politikalar olusturmas: ve seffaflik
saglamasi, rekabet¢i Insurtech girisimlerinin tanimlanmasina yardimci olabilirken,

yatirimeilar ve tiiketiciler icin agik ve giivenilir bilgi kaynaklar1 olusturmak énemlidir.

Sonug olarak, Insurtech'in basarisi, sektordeki kalite farkliliklarinin anlasilmasi,
yenilik¢i ¢Ozlimlerin gelistirilmesi ve tiim paydaslarin dogru bilgilendirilmesi ile
yakindan iligkilidir. Sigorta sirketleri, diizenleyiciler, yatirimcilar ve tiiketiciler arasinda
gliclii bir isbirligi ve anlayis saglanmasi, Insurtech'in potansiyelini tam olarak ortaya
c¢ikaracak ve Strdiiriilebilir bir sekilde gelisimini tesvik edecektir. Insurtech, daha etkili,
verimli ve miisteri odakli bir sigorta sektoriiniin olusmasina katki saglayarak, sigorta
stireglerini yeniden sekillendirebilir ve endiistrinin geleceginde dnemli bir rol oynayabilir.

(Xu ve Zweifel, 2020: 306).
3. INSURTECH EKOSISTEMi VE ORNEK UYGULAMALAR

Insurtech ekosistemine gore bazi 6rnek uygulamalar, buradaki alt bagliklarda ele

alinmustir.
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Sekil 17. InsurTech Faaliyet Alanlar

Kaynak: TIBCO, 2022.

ZhongAn

On farkli sirketin altyapisin1 saglamakta olan Cinli sigorta sirketi ZhongAn,
100°den fazla hastaneye Blokzinciri teknolojisiyle hasta verisi ve finans bilgilerini tutma
konusunda anlagsma yapmuistir. Sirket, veri hirsizligina dair problemlere iligkin meydana
gelen olumsuzluklart minimize etmek ve gilivenli bir yapt meydana getirmek icin
Blokzinciri teknolojisini 6nemli bir arag olarak kullanmustir. Verileri daha giivenli sekilde
depolayarak saklayacak olan sirket, boylece riski ve maliyetleri diistirmeyi

amaclamaktadir (BlockchainTiirkiye, 2022).
AP Moller — Maersk Insurwave

Blockchain temelli ilk deniz tagimaciligi sigortasi, diinyanin en biiyiik deniz
tagimaciligt firmalarindan olan AP Moller, Maersk Insurwave isimi platformunu
calistirmistir. AP Moller — Maersk tarafindan devreye sokulan Blockchain platformu,
deniz tasimaciligi alanindaki sigortalama islerini otomatik hale getirmek amaciyla

kullanilir (BlockchainTiirkiye, 2022).
ANZ ve Suncorp New Zealand

Yeni Zelanda’nin 6nde gelen bankalarindan olan Suncrop New Zealand ve ANZ,
sigortacilik teknolojileri alaninda 6nemli bir Blockchain ¢oziimii gelistirmek amaciyla

IBM ile igbirligine gitmistir. Bu alanda en yavas ve en zor slire¢lerin basinda, brokerlarin

53



misteri sigortact i¢in uzlagma politikalarina dair ayrintilarda ve sigorta primi lizerinde
uzlagmasi gelir. ANZ Yonetici Direktorii Paul Goodwin tarafindan Blockchain temelli bir
¢Oziimiin, bu alan i¢in daha giivenli ve verimli olacag ifade edilmistir

(BlockchainTiirkiye, 2022).
Etherisc

Etherisc tarafindan gelistirilen Blokzinciri temelli sigorta {iriinler; ugaklarin kalkis
ve inig zamanlarinin ayni sigorta sisteminde takip edilmesiyle ucagin kalkiginin
ertelenmesi durumunda dakikalar igerisinde bilet parasinin iadesini yapmaktadir. Sigorta
miisterisinin yasamis oldugu bolgede belli bir mesafe uzakliga kadar olan noktalarda
meydana gelen kasirgada, teminatta ifade edilen 6deme, miisteriye sadece birka¢ dakika
icerisinde ddenir. Tarim boélgelerinde kuraklik ya da sel yasanmasi halinde, 6demeler

miisteri hesaplarina otomatik olarak yapilir (Etherisc, 2022).
Everledger

Pirlanta tiirtinden liiks tiriinlerin satisinin ardindan Blokzinciri sisteminde sertifika
verilir. ilgili liiks iiriinlerin calinmasi halinde sigortaliya tazminat ddenir. Calian malin
el degistirmesi ve Everledger sisteminde sertifikasinin sorusturulmasi halinde, ¢alinan

mal tespit edilerek sigorta sirketine kazandirilir (Everledger, 2022).
B3i

B3i bilhassa Avrupa merkezli pek ¢ok biiylik reasiirans sirketinin ve brokerinin
bir araya gelerek olusturdugu konsorsiyumdur. Ciddi problemlerden olan, reasiirans-
broker-sigorta sirketi arasindaki veri transferi i¢in koprii kurarak maliyetlerin
diisiiriilmesi amaclanir. Bu yonde ilk tiriin de karmasik katmanl bir yapidaki katastrofik
hasarlar diizenlenmis olan hasar fazlasi anlagmalarina bir ¢6ziim bulmayr amaglar.
Konsorsiyum tarafindan yapilacak gelistirmelerin hasar prim oranlarinda %0,5, gider
oranlarinda ise %4-5seviyesine kadar iyilestirme yapilmasi tahmin edilir (Sigortadunyasi,
2018).

AXA

Blok zincir teknolojisi temelli seyahat sigortasi, yolcularin birden fazla telefon
goriigmesi yapmasini gerektirmeden, ucus gecikmesinin yasanmasi halinde haklarin
korunmasini saglar. iptal ve gecikme hallerinde anminda 6deme yapan bir “Seyahat

Ederken Odeme Sigortas1” modeli vardir. Ilgili modelle yiiksek kaliteli verilerle ve akill
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sozlesmelerin s6z konusu bilgilere dayali sekilde kararlart otomatik hale getirme
yetenegiyle, sigorta acisindan ideal bir kullanim s6z konusudur. Kayip ¢anta ve gecikmeli
ucus tlriinden bir senaryoda ademi merkeziyetci aglari kullanmakta olan akilli bir
sozlesme talep sartlarmmin karsilanma durumunu belirleyerek otomatik 6deme

gerceklestirmektedir (Rijmenam, 2019).

Biiyiik sigorta sirketi olan AXA, Ethereum temelli bir Ugus Gecikme Sigortasi
Fizzy iriinii icin Blokzinciri teknolojisi kullanmaktadir. 2017°de duyurulan Fizzy,
ucuslarin iki saatten fazla gecikmesi durumunda miisterilere otomatik 6deme yapmak igin
akilli sézlesmeleri kullanir. Tlgili 6deme, ucuslar1 izlemek icin kiiresel hava trafik veri
tabanlarina eriserek, herhangi bir gecikmeyi direkt olarak akilli s6zlesmeye iletir (Tunca

ve Sezen, 2022: 22).
Dogal afet ve tarim sigortasi uygulamasi

Blok zincir teknolojisinin bir diger avantaji, kullaniminin kolay olmasidir. Akillt
sOzlesmeler iizerinden tarim sigortasi gibi dinamik unsurlara bagli, giivenli ii¢lincii
taraflar tarafindan olmasi gerektigi gibi belgelenecek 6zel durumlara dayali endeks
tabanli tarim ve dogal afet sigortasina saglamis olmasidir. yasanabilecek olaganiistii
hallerde, sigorta miisterileri olan ¢iftgilere kuraklik gibi dogrulanan meteorolojik olaylar,
veri tabanlarinca raporlandiginda otomatik 6deme yapilmakta ve bu sayede potansiyel
hizmet maliyetleri diismektedir. ilgili islemler her iki taraf agisindan giivenilir verilere

dayali kanitlar meydana getirir (FT, Weinland, 2018).

Ornegin; Cinli sigorta sirketi olan ZhongAn tarafindan satilan biitiin {iriinler ve
talepler ¢evrimigi olarak ele alinir. Yapilan risk analizleri neticesinde, risk biriktirme
verilerinin eksikligi nedeniyle tarim sektoriinii finanse etmenin ne kadar pahali ve riskli
oldugu fark edilmistir. Tlgili problemlerin asilmast igin finansal teknolojilerde de etkin
olan sistemlerin kullanilmasina baglanmistir. Blok zincir teknolojisi, bulut bilisim, yapay
zeka ve biiyiik veri gibi finansal teknoloji uygulamalarini kendisine uyarlamak suretiyle
GoGo Chicken isimli organik tavuklar i¢in yiiz tanima ve blok zincirleme sistemi
kullanimina bagslamustir. Tlgili sistemle tiiketicilerin tavuklar1 dnceden siparis etmeleri ve
uzaktan biiylimelerini izlemeleri miimkiin kilinmistir. Bdylece tiiketici gliveni saglanmig
ve sigorta maliyetleri azalmistir. GoGo tavuk projesi, Cin ve diger iilkelerdeki saglik ve

tarim sigortasini onemli diizeyde genisletme potansiyeli olan bir 6rnek olarak kabul edilir.
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Igili teknolojinin, besi hayvanlari, balik ¢iftlikleri ve diger hayvanlarmn yaninda karpuz

ve domates gibi mahsullere de uygulanmasi beklenir (FT, Weinland, 2018).

4. INSURTECH EKOSISTEMININ SIGORTACILIK SEKTORUNE VADETTIGi
KAZANIMLAR

Sigortacilik sektoriinde InsurTech ekosistemi, bir dizi Onemli kazanim
sunmaktadir. Bu yenilik¢i teknolojiler, miisteri deneyimini iyilestirerek sigorta
siireclerinde dontisiim saglamaktadir. Dijital platformlar ve uygulamalar aracilifiyla
kolaylikla sigorta poligeleri satin alinabilir, talepler iletilir ve tazminat siirecleri daha
etkili bir sekilde yonetilebilir.

Ayrica, InsurTech ¢oziimleri operasyonel verimliligi artirir. Otomatik siiregler,
veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler, sigorta sirketlerinin daha etkin bir sekilde
calismasini saglar ve maliyetleri diisiirerek sigorta primlerini rekabetci hale getirebilir.

(Neale vd., 2020: 76).

Insurtech yenilik alanlar1 asagida yer alan sekilde gosterilmistir (Holliday, 2019:
2).
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Sekil 18. Insurtech Yenilik Alanlari

Tamamen dijital sigorta sirketi

 Daha ucuz fiyat avantaji, tam uctan uca dijital sigortaci, diizenlenmis
risk tastyicilar

Cevrimigi brokerlar/danismanlar

* Kolaylikla diizenlenebilen, miisteriler i¢in en uygun se¢enegi sunan,
fiyatin yan1 sira egitim ve tavsiye verebilen kisiler

Toplayicilar ve platformlar

« Tiiketiciler i¢in fiyat karsilastirmasini kolaylastiran, diisiik fiyat sunan
ve teknoloji iceren yapilar

Stireg gelistiriciler

» Sigorta deger zincirinin iyilestirilmesi, daha diisiik maliyetler ve daha
1yl miisteri hizmetleri sunma

Veri ve analitik

* Veri toplamak ve analiz etmek i¢in daha iyi fiyatlandirma ve daha
kullanigh, etkilesimli miisteri deneyimine imkan verme

Diger

» Sigortacilar i¢in bazi teknolojik igerikler sunma 6rnegin; uydular,
insansiz hava araclari, tarim ve hava durumu teknolojisi

Biiyiik veri analitigi ve makine 68renimi sayesinde, sigorta sirketleri daha dogru risk

Kaynak: Holliday, 2019: 2.’den yararlanarak hazirlanmstir.

Risk yonetimi ve degerlendirmesinde InsurTech'in 6nemi de goz ardi edilemez.

tahminleri yapabilir ve primleri daha hassas bir sekilde belirleyebilir.

sunar. Blokzincir teknolojisi sayesinde police kayitlart giivenli bir sekilde saklanir ve tiim

InsurTech ekosistemi ayni1 zamanda seffaflik ve giivenilirlik saglama potansiyeli

paydaslar arasinda seffaf bir veri paylasimi gerceklestirilebilir.

cesitlilik ve 6zellestirme firsatlar1 sunar. Pay-per-use sigorta modelleri veya mikro sigorta

Son olarak, InsurTech'in yenilik¢i iiriinleri ve hizmetleri sigorta sektoriinde
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cozlimleri gibi alternatif yaklasimlar, esnek ve bireysel ihtiyaglara yonelik sigorta

segenekleri sunar.

Tim bu kazanimlar, InsurTech'in sigortacilik sektoriinde onemli bir degisimi
tesvik etme potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir. Bu teknolojik yenilikler,
sigorta silire¢lerini daha verimli, erisilebilir ve miisteri odakli hale getirerek sektore deger

katmaktadir. (Xu ve Zweifel, 2020: 306).

Sigorta sektoriinde dijital doniisiimiin etkileri, servis-hizmet gelisimi, satis
faaliyetleri, pazarlama, hasar yonetimi, teknik analiz ve varlik yonetimi gibi temel
adimlarda gorilmektedir. Sigortaciligin getirdigi yeniliklerle birlikte, 8 teknolojik
gelisme de bu siireci etkilemektedir. Asagidaki sekilde, sigorta sektoriindeki doniistimii

saglayan bu yenilikler siralanabilir: (Stefan, 2021: 824-828)
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Tablo 2. Sigorta ve Teknolojik 8 Gelismenin Getirdigi Yenilikler

/Yapay Zeka: Yapay zeka, sigorta sektoriinde birgok yenilik getirmistir. Siirec N\
otomasyonu, risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri, sigorta
taleplerinin islenmesi ve kisisellestirilmis poligeler gibi alanlarda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka algoritmalari, is siireclerini otomatiklestirerek is yiikiinii
azaltir ve hatalar1 en aza indirir. Biiyiik veri analitigi ve makine 6grenme ile risk
degerlendirmesi daha etkin hale gelir. Dolandiricilik tespiti, stipheli islemleri tespit
ederek dnemli bir sorunu ¢dzer. Miisteri hizmetleri ve sigorta taleplerinin islenmesi
\siirecleri hizlanirken, kisisellestirilmis policeler miisterilere daha iyi hizmet sunar.
/Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti (IoT), sigorta sirketlerine gercek zamanl
veri ve analitik saglayarak risk degerlendirmelerini iyilestirir. Arag takip sistemleri,

ev giivenlik sistemleri ve saglik izleme cihazlar gibi IoT cihazlar, riskleri daha
dogru bir sekilde degerlendirmeyi ve daha iyi fiyatlandirma yapmayi miimkiin kilar.
Ayn1 zamanda, [oT cihazlar hasar tespitini ve dolandiricilik tespitini hizlandirarak
sigorta taleplerinin islenmesini kolaylastirir. Bu da sigorta sektoriinde verimlilik ve
\Uniisteri deneyimini artirir. -/

/Blokzinciri: Blokzinciri sigortacilik sektoriinde yeni yeni kullanilmaya baslansa da, )
Insurtech amaglarinin arasinda var olan aracisiz siireclerin hayata gecirilmesinde
onemli rol oynayacaktir. seffaflik, glivenlik ve veri paylasimi saglayarak yenilikler
getirir. Akill1 sézlesmelerle policeler otomatiklestirilir, talep siirecleri hizlanir.
Dolandiricilik tespiti ve iddialarin dogrulanmasi kolaylasir. Reasiirans ve geri 6deme
\stirecleri daha etkin hale gelir. Veri giivenligi ve miisteri mahremiyeti artar. y,
4 )
Uc Boyutlu Yazicilar: Sigorta sektoriinde ii¢ boyutlu yazicilarm kullaniminin
artmasiyla birlikte, nemli bir maliyet unsuru olan hasar siireclerinin maliyetlerinin
diismesi bekleniyor.

L

AN

Otonom Araglar: Sigorta sektdriinde birgok yenilik getirmistir. Ileri siiriis yardim
sistemleri ve otomatik frenleme gibi teknolojiler kazalar1 azaltirken, sigorta
primlerini diisiirebilir. Veri analitigiyle risk degerlendirmeleri iyilesir. Hizl1 hasar
tespiti ve ¢arpigsma verileri ile taleplerin islenmesi kolaylasir. Ancak yeni sorunlar,
sorumluluk ve veri giivenligi gibi konular ortaya ¢ikar.

D4
(AI‘tlrlh’nl$ Gergeklik-Sanal Gergeklik: Artirilmis ve sanal gergeklik kavramlarinin, h
police degerlendirme siirecinde ve hasar durumlarinda yaygin olarak
kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Bu teknolojiler, teknik analizlerde ve hasar

sonrasi stireglerde etkin bir sekilde kullanilabilir.
>

Z
<

5G Teknolojisi: 5G baglanti kapasitesiyle birlikte kullanim alanlarinin genisleyecegi
ve baslangi¢c maliyetinin diisecegi yeni nesil sigortacilik deneyimi dngoriilmektedir..

\, Z

(Bulut Teknolojisi: Veri depolama ve yonetimini kolaylastirir, stiregleri hizlandirir.
Uzaktan erisim ve paylasim, igbirligini artirir. Veri analitigi ve biiyiik veri isleme
imkani saglar. Daha giivenli ve 6lgeklenebilir bir altyap1 sunar. Miisteri hizmetleri ve
\talep siireclerinde verimlilik artar..

J

Kaynak: Stefan, 2021: 824-828.’den yararlanarak hazirlanmistir.

Insurtech alanindaki gelismeler s6z konusu 8 farkli alanda goriiliir. Bunlar
icerisindeki en Onemli 2 gelisme One ¢ikar. Bunlar; veri toplam ve verilerin analiz

edilmesidir. Sigorta sirketleri agisindan verilerin dogru sekilde toplanarak analizi, hedef
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misteri kitlesinin olusmasina ve miisterilerin bireysel taleplerine asinalik kazanilmasina
imkan saglar. Bu sayede police sahibi olan kurum ve kisilerin homojen sekilde
gruplandirilmasi kolay hale gelir ve Sigorta sirketlerine daha 6nce farkinda olmadiklari

risklerin sigortalanabilecegi hususunda kolaylik saglanmaktadir. (Akpinar, 2018).

Gecmiste sigorta sirketleri, veri toplama konusunda genellikle anketlere dayali
cevaplar ve istatistiksel verilerden elde ettikleri bilgilere giivenmek zorunda kaliyorlardi.
Ancak InsurTech gelisimi sayesinde daha genis bir veri erisimi miimkiin hale gelmistir.
Wikipedia ve diger acik kaynakli veriler, daha verimli bilgi toplama imkani1 sunmaktadir.
Ayrica, miisteriler artik cep telefonlar1 ve benzeri cihazlar araciligiyla evlerinde, is
yerlerinde ve diger yerlerde kendi verilerine erigebilmektedir. Veri analizi alaninda da
verimli bir ortam olusmustur. Biiyiik verilerin depolanmasi, toplanmasi ve analizi
noktasinda i¢ ve dig kaynaklar 6nemli bir rol oynamaktadir. Verilerin hacmi degil, analizi
ve sonuca ulagma siireci onem kazanmaktadir. Yeni teknolojiler, algoritmalarin ve yapay
zekanin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan araglar sunmaktadir. (Frick ve Barsan,
2020: 56).

FinTech yapisinda her gecen giin etkisi artis gosteren, dolandiricilik ve
sahtekarliklara engel olacagi kabul edilen Blockchain teknolojisinin InsurTech ve
FinTech girisimleriyle etkilerini artirmasi tahmin edilmektedir. Zaman igerisinde
degerinin daha fazla anlasilacag: ifade edilen blok zincir teknolojisinin bir¢ok alanda
katma degerli hizmet ve iirliniin ortaya ¢ikmasina yardim edecegi kabul edilmektedir
(Acer, 2017). Sigorta sirketleri tarafindan (1) makine 6grenmesi, (2) risk azaltma, (3)
kisisellestirme, (4) stirekli sigortalama ve (5) sahtekarlik tespiti de dahil olmak {izere
farkli teknikler kullanilmak suretiyle s6z konusu yeni veri zenginliginin daha da etkili

olarak yazilmas1 hedeflenir (Lewis, 2017:493).

InsurTech ile sigortacilik sistemine getirilen Onemli kazanimlardan biri
Blockchain teknolojisidir. Aracilar ve miisterileri ortak bir platform iizerinde
bulusturmayi hedefleye Blokzinciri, dijital hesap defteri ile bir kuruma bagl kalmaksizin
ve giivenli sekilde kullanicilar tarafindan iglemlerin kontroliinii saglayan veritabani
olarak ifade edilebilir. Islemlerin seffaf ve giivenli olarak yapilmasini saglamak suretiyle
daha tiretken ve daha etkili bir ortam olusturur. Sirketlerin evrak ve diger sirketlerle
yapmis oldugu islemlerin karmagiklig1 ve maliyetleri diisiiriilerek, islem hizi ise artirilir.
Gelen istekler Blockchain teknolojisi altyapisinda otomatik bir siizgecten geger ve akillt

sozlesmelerin olusmasina katki verir (Bastiirk, 2019: 325). Uriin yasam dongiisii, tedarik
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zinciri, seffaf veri paylasimi ve veri toplama gibi alanlarda kullanilacak Blokzinciri
teknolojisi, diinyadaki biitiin teknoloji firmalarinin, devletlerin ve girisimlerin ilgisini

¢ekmektedir.

Blokzinciri teknolojisinin sigortacilik alanina getirmis oldugu en Onemli
hususlardan biri de akilli sézlesmelerdir. ilk defa Nick Szabo tarafindan 1990’larda ortaya
atilan Smart Contract terimi, kod igerisinde tanimlanan bir protokoliin kosullarinin
olusmasi durumunda dis miidahale gerekmeksizin devreye giren sézlesme ve islemler
olarak ifade edilebilir. Adinin ilk anda diistindiirdiigii kadar akilli olmadig: kabul edilir.
Nihayetinde bilgisayar diinyasindaki “if and then” (eger ve Oyle ise) sartlarinin
tanimlanma becerisine bagli bir kullanim alani bulunur. Ancak ilgili s6zlesmeler, kisiler
arasindaki giiven iliskisi gereksinimini ortadan kaldirmakta ve sartlar1 yerine
getirilmemesi halinde sdzlesmenin uygulanmayacagi garantisini taraflara vermektedir

(sigortastrateji.com).

Insurtech’in sigortacilik alanma vadettigi bir baska kazanim ise giivenlikle
alakalidir. Sigorta sektorii icerisinde dagitim kanali olarak acentelerin payr yiiksektir.
Genis bir acente aginin olmasi, sirketler agisindan pozitif bir isaret olarak kabul edilirken,
yeterli liretimin, yani poli¢ce yaziminin yapilamamasi halinde acente komisyonlari 6nemli
bir mali yike doniismektedir. Zamanla sigorta sirketleri ve sigortalilar arasindaki
islemlerin internet ortaminda, uzaktan yapilmasi, acentelerin bu alandaki varliklari
acisindan problemler meydana getirecektir. Islemlerin sanal ortamda gerceklestirilmesi
sigortalilarin magduriyetlerini ve farkli riskleri ortaya ¢ikaracak ve giiven konusunda
ciddi problemlere yol acacaktir. Sigorta dolandiriciliklarinin artig gostermesi, sahte hasar
oranlarinin yiikselmesi sektoriin dikkat etmesi gerekli konularin basinda gelir. Bu
dogrultuda dijitallesme sigorta sektorii agisindan pozitif gelismelere zemin hazirlar,
olumsuz durumlarin c¢ikma olasiliklarini artirir. Sigorta sirketlerinin biinyelerinde
meydana getirdikleri risk ve hasar yonetimi boliimleri ve kullanacaklar1 yeni programlar,

slirecin negatif etkilerinin minimize edilmesini hedefler (Sun, 2017: 20-21).

Nesnelerin interneti kapsami igerisinde sigortalilarin  evinde, aracinda
bulundurabilecegi ve lizerinde tasiyabilecegi sensor ile kisinin aligkanliklar1 ve yasam
tarzina dair 6nemli veriler bulut teknolojilerinde toplanarak sigorta sirketlerine yeni veri
alanlan olusturacaktir. Sigorta sirketleri tarafindan s6z konusu verilerin sistemli olarak
ayristirtlmalari, risklerin minimize edilmesi, yeni {irlin gelistirme, suiistimalleri

engelleme ve fiyatlama tiirinde konularda siiflandirma yapmalar1 beklenir. Verilerin
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cok olmasi, sigorta sirketleri agisindan yeni riskler olusturmakta ve kontrolsiiz olarak

davranmay1 getirebilmektedir (Bastiirk, 2019: 326).

5. BLOCKCHAIN’IN TEKAFUL SISTEMINDE UYGULANABILIRLIiGi VE
SEKTOR iCiN VADETTiIGIi KAZANIMLAR VEYA DEZAVANTAJLAR
NELERDIR?

Bu bolimde DeFi yani merkeziyetsiz finans, Blockchain tabanli tekafiil
sisteminin uygulanabilirligi ve 6rnek bir uygulamayla Blockchain tabanli tekafiil sistemi,
Blockchain tabanli tekafiil sisteminin sisteme vadettigi kazanimlar ve sektore karsi

sunulan elestirilere iirettigi ¢coziim oneriler hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.
5.1. DEFI (DECENTRALIZED FINANCE)-MERKEZIYETIZ FINANS

DeFi diger bir ifadeyle merkeziyetsiz finans, son dénemlerde ciddi bir sekilde ilgi
goren dijital finans ve kripto para camiasinda koklii bir degisim saglayan bir kavramdir.
Ozellikle akilli sdzlesme tabanli projeler olmak iizere bircok kripto para projesinde
herkese agik blok zincirleri iizerinde faaliyet gosteren DeFi, geleneksel finans hizmetleri
sunmada yeni bir bakis acis1 getirerek bizlere her yoniiyle daha cazip bir finans modeli
anlayis1 sunmustur. DeFi’nin bizlere sundugu bir¢ok yeni avantajlar, finans diinyasinda
dijital doniistimiin hizlanmasina ve ¢ok daha fazla insanin bu alanlarda etkin bir rol almasi

noktasinda katki saglamaktadir.

DeFi'nin nihayi amacinda, finansal hizmetlerin herhangi bir merkezi otoriteye
veya herhangi bir araci kuruluslara gereksinim duymadan, blockchain teknolojisi ve akilli
sO0zlesmeleri kullanarak mevcut finansal hizmetleri daha kolay ve daha pratik bir sekilde
yerine getirme gayesi vardir. Boylelikle konvansiyonel finans kuruluslarinin
gerceklestirmis oldugu hizmetlerin benzerlerini daha hizli, daha diisiik maliyetli ve daha
seffaf bir sekilde gergeklestirmek miimkiin hale gelir. DeFi ile kar payi, mevduat
islemleri, kredi islemleri, borg-alacak islemleri, her tiirli sigorta faaliyetleri, pay
piyasalarinda hisse senedi satin alma-satma gibi bir¢cok finansal iglemi hi¢bir merkezi
otoriteye bagla olmaksizin ve de higbir cografi sinra bagh kalmaksizin gergeklestirme

imkan1 saglar.
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Sekil 19. DEFI (Merkeziyetiz Finans) Ozellikleri

Blok zinciri tabanl islemler
sonucunda .

Alalh s6zlesmeler ile islem
surelerinin kisalmasi.

DEFi

Merkeziyetsiz Finans

Merkezi otorite ve herhangi biraraci
kurma bagh olmama &zelligi.

Herkes icin ulagilabilir olmas.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

DeFi'nin en 6nemli 6zelligi, herkes i¢in ulasilabilir olmas1 ve araci kurumlara
bagimli olma zorunlulugunun olmamasidir. Diinyanin herhangi bir yerindeki kisileri bir
araya getirerek kiiresel bir ticaret imkani saglar, bu da finansal hizmetlere erisime
noktasinda biiyiik bir esitlik ve firsat esitligi saglar. Ayni sekilde konvansiyonel finans
sistemde bir¢ok kisi, banka, sigorta, borsa gibi arac1 kurumlara veya merkezi otoritelerle
islemlerini gergeklestirmek mecburiyetindedir, Defi i¢in ise bdyle bir zorunluluk s6z
konusu degildir. Herhangi bir merkezi otoriteye ihtiyag duymadan finansal islemleri
yapacak kisiler arasnda karsilikli olarark dogrudan ticari faaliyetleri yiiriitebilme imkani
saglar. Bu da hem zaman hem maliyet hem de giiven noktalisinda ciddi anlamda katki
saglar. Ornegin, geleneksel banka, sigorta, borsa gibi faaliyetlerde araci kuruluslar bircok
bilgi-belge prosediiriinii uygular, bu da zaman noktasinda bir maliyettir. Ayn1 sekilde
yapilan her islemde ciddi komisyon ticretleri talep ederler bu da maddi yonde bir kiilfet
saglar. Ancak DeFi akilli sozlesmeler araciligiyla otomatiklestirilmis bir siiregle bu
islemleri ¢ok daha pratik ve diigiik maliyetle gerceklestirir. Bu gibi kazanimlar finans
diinyasinda DeFi’yi daha cazip hale getirir ve gelecegin finansal insasinda adindan ¢okga

s0z ettirecegi ve bu insada dnemli roller listlenecegi kacinilmaz olarak goriilmektedir. Bu
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merkeziyetiz finansal faaliyet uygulamalarm Islami finans faaliyetlerinde de
yayginlagtirmak ve gelistirmek, sektor i¢in bir¢ok hususta 6nemli kazanimlar ve firsatlar

saglayacagini dongérmekteyiz. (Coinbase, 2022).
5.2. BLOCKCHAIN TABANLI TEKAFUL SISTEMININ UYGULANABILIRLIGI

Blokzinciri tabanli tekafiil sistemi, tekafiil sektoriine birgok kazanim saglamakta
ve sektordeki bazi elestirilere yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Bu sistem, tekafiil
uygulamalarinda diisiik maliyet, hizli islem, seffaflik ve genis kitlelere ulasilabilrligi
kildig1 i¢in genis islem hacmi saglama gibi bir¢ok noktada sektor i¢in 6nemli kazanimlar
sunmaktadir.  Geleneksel sigortaciligin  teknolojiyle harmanlanarak InsurTech
uygulamalarini1 gerceklestirdigi giinlimiiz modern sigortacilik anlayisinda, ayni sekilde
islami sigortacilik uygulamalarinin da bu alana dogru evrilerek konvansiyonel sigorta
islemleri yapan rakipleriyle rekabet edebilir hale gelmelidir. Ayrica Blokzinciri
teknolojisin sunmus oldugu kazanimlar tekafiil sistemi icin yillardir tartisma konusu olan
elestirel konulara da ¢6ziim sunmaktadir. Bu gibi gerekcelerden dolay1 Blokzinciri tabanli
tekafiil sisteminin var olmasi sektor icin bir tercih degil zorunluluk arz ettigini

diistinmekteyim.

Blokzinciri teknolojisinin tekafiil sektoriinde bir 6rnek uygulamasi, akill
sozlesmeler ve talep siirecinin otomatiklestirilmesi ile gerceklesmektedir. Asagida bir

ornek senaryo bulunmaktadir:
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Sekil 20. Blockchain Tabanli Tekafiil Sistemi

Seffaflik Hizliislem Genis islem Hacmi

Diisgiitk Maliyet

olge ettt |
Teklifi Retekafil Payi
o : 3 4 ‘5
Akl Primleri
P Sozlesme lle rimterin Araci Kurum
, Prim Odeme »  Otomatik BF—— Havuzda Komisyon Ve
Katilim Toplanmasi Yonetim
Giderleri

1

Pri;:gepl Blockchain Tabanli l ‘
Tekafil Sistemi

Faizsiz
Yatirim
Araclarina
Blokzinciri Vi
Akilli S& -
,e:r;csuﬁzgl.:f? . Teknolojisi
= Yapay Zeka’
‘9 8 7

Af‘a". Hasar Hasar H
Bakiyenin f,  T.,minatt le—— Degerlendirimefe B'lg'sélr'
Katlvllmmlara e e Asamasi ildirimi
DEIEItIlmEISI )

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

10

(1) Katilimeilar karsilikli yardimlagsma ve dayanigma esasina gore goniillii olarak

Pirim 6deme sartiyla sisteme katilabilmek igin aracit kurulusun(banka, sigorta sirketi
vs.)blockzincir veritabanli uygulamasiyla olusturmus oldugu akilli s6zlesmeyle pirim

oddeme talebinde bulunur.

(2) Sigortalatmak istedigi menfaatin police degerinin tespitine iliskin yapay zeka
ile olusturulmus bilgi giris ekranina gerekli bilgiler girildikten sonra sistem tarafindan
cok hizl1 bir sekilde otomatik olarak fiyat teklifinde bulunulur. Polige fiyatin1 makul bulan
katilimei, stabil coin diye ifade edilen dolara sabitlenmis Tether (USDT) , USD Coin
(USDC), Binance USD (BUSD) vb. gibi kripto paralar ile yada degeri TL cinsinden

sabitlenmis herhangi bir kripto para ile blockchain tizerinden pirim 6demesini yapar.

(3) Prim o6demesi gerceklestirildikten sonra akilli sézlesme otomatik olarak

katilimeyr tekafiil sistemine dahil eder.
(4) Her katilimci tarafindan 6denen pirimler, pirim havuzunda toplanir.

(5) Tekaful sirketi ,sisteme katilirken akilli s6zlesmede belirtilen sartlar

dogrultusunda belirli bir oranda vekalet ticreti karsiliginda bu fonun yonetimini
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gerceklestirir. Tekafiil ~sirketi toplanan fondan cesitli harcamalar yapmaktadir. Bu
harcamalar temel olarak; vekalet iicreti, genel yonetim giderleri ve retekafiil payidir.
Alman vekalet ticreti ve diger harcamalar blokzinciri veritabaniyla islem gordiigii igin son

derece seffaf ve giivenirlik saglar ve yapilan her islem tiim katilimcilar tarafindan takip
edilebilir.

(6) Tekafiil havuzunda kalan tutar, islami prensiplere uygun bir sekilde; katilma
hesaplari, altin, déviz, sukuk vb. faizsiz yatirim araglarina yonlendirilerek degerlendirilir.

Buradan elde edilen karlar da tekafiil havuzuna aktarilir.

(7) Polige sahibi, bir hasar gergeklesmesi durumunda, Blokzinciri iizerinden hasar
bildiriminde bulunur. Akilli s6zlesme, hasar bildirimini dogrular ve hasar degerlendirme

siirecini baglatir.

(8) Hasar tespiti asamasi ise basta yapay zekanin kullanimi ile akilli sézlesme
tarafindan otomatik olarak degerlendirilir. Aract kurumlarin(sigorta sirketi) uzman
kisileri, hasarin dogrulugunu ve kapsamini inceler ve 6denecek tazminat miktarini tespit

eder. Yapilan tiim bu islemler de blokzincirine otomatik olarak kaydedilmis olur.

(9) Akilli s6zlesme ile otomatik olarak hasar tazminat 6demesi gergeklestirilir,

blokzinciri tizerine kaydedilir ve isteyen her katilimci tarafindan seffaf bir sekilde kontrol
edilebilir.

(10) Bir y1llik sigortalama isleminin sonunda Tekafiil havuzundan biitiin harcama
ve giderler otomatik olarak gerceklestigi i¢in ve tiim bu islemler blokzinciri veritabaninda
seffaf bir sekilde kaydedildigi i¢in havuzda en son kalan miktarin ne oldugu bilinir ve
havuzda kalan tutar tekafiil sisteminde bulunan katilimcilara Tekafiil fonuna katilim

oraninca ve hasar tazminatindan yararlandig1 miktarlar dikkate alinarak dagitilir.

Bu 6rnek uygulamada blockchain teknolojisi sayesinde poligenin olusturulmast,
primin 6denmesi, vekalet iicreti 6demesi ve diger giderlerin gerceklestirilmesi, hasar
bildirim durumu ve tazminat 6deme siireci otomatiklestigi i¢in islemler daha hizli ve ayni
sekilde yapilan her islem blockchain veritabanina kaydedildigi i¢in seffaf ve giivenli bir
sekilde gerceklesmis olur. Aymi sekilde akilli sozlesmelerin ve yapay zekanin da
kullanilmasiyla insan hatalarindan kaynaklanabilecek riskler azalmis olur, insan
ithtiyacinin azalmasi ile de tirtin maliyeti diiser ve islem siiregleri daha verimli hale gelmis

olur.
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5.3. BLOCKCHAIN TABANLI TEKAFUL VE GELENEKSEL TEKAFUL
ARASINDAKI FARKLAR

Blockchain Tabanli Tekafiil ve Geleneksel Tekafiil arasinda dnemli derecede
farklar bulunmaktadir. Blockchain Tabanli Tekafiil ve Geleneksel Tekafiil arasindaki

farklar agagidaki tabloda maddeler halinde siralanmstir.

Tablo 3. Blockchain Tabanli Tekafiil ve Geleneksel Tekafiil Arasindaki Farklar

Merkeziyetsiz Olmasi

Geleneksel Tekaful, sigorta sirketleri ve aracilar gibi merkezi
kurumlar araciligiyla yonetilir. Kararlar, bu kurumlar tarafindan
alinir. Blockchain Tabanli Tekaful, merkeziyetgilik yerine akilli
sozlesmeler ve dagitiimis yapisi sayesinde katiimeilarin daha fazla
kontrol sahibi olmasini saglar.

Seffaflik ve Guvenirlik Saglar

Blockchain teknolojisinin dagrtilmis defter ve akilh
sozlesmeler aracilhdivla katihmeilar arasinda daha seffaf
bir sigorta slreci sunar.

Veri Glvenligi ve Bltunlugini Saglar
Blockchain teknolojisinin kriptografi ve dagitilmis yapisi
sayesinde veri giivenligini ve biitinliglind artirarak
sigorta sureglerindeki riskleri azaltabilir.

Verimliligi Artirir ve Maliyeti Dasirur

Blockchain teknolojisinin otomatiklestirilmis siirecler,
hizli veri paylagimi ve azaltilmis araci maliyetleri
saglayarak sigorta streglerindeki verimliligi artirir,

Katilimcilarin Haklarini Korur

Blockchain teknolojisinin seffaflik ve otomatik islemler
sayesinde katiimcilarin haklarini daha iyi koruyacak ve dagitilan
katiim paylarinin adil bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Genig Iglem Hacmi Saglar

Blockchain tabanli tekéful sistemi kiiresel hir platform olma
ozelligine sahip olmasi nedeniyle diinyanin her tarafinda
engelsiz bir sekilde ¢alisma imkani sunar bu durumda
sisteme dahil olabilecek katiimei sayisinin genislemesine
sebep olur.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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5.4. BLOCKCHAIN TABANLI TEKAFUL SISTEMININ SISTEME VADETTIGI
KAZANIMLAR VE SEKTORE KARSI SUNULAN ELESTIRILERE URETTIGI
COZUM ONERILERI

Tekafiil sisteminde yaygin olarak sunulan bazi elestiriler vardir. Bu elestiriler

genel itibariyle asagida belirtildigi gibidir:

-Yonetim siirecinin seffaf olmamasi: Tekafiil sirketlerinin yonetim siirecinde
gercekten de faizsizlik ilkesine sadik kalip kalmamasi durumu ve tekafiil havuzunda
kalan tutarin gercegi yansitmadiginin diisiiniilmesi gibi hususlar en ¢ok elestiriye maruz

kalmis konulardir.

-Tazminat Stireci: Tekafiil sisteminde tazminat siireci gerceklestiginde tazmin
edilecek miktarlarin yeterli olmadig1 ve gercegi yansitmadigr ayni sekilde tazminat

stirecinin gereginden fazla uzun siirdiigii diisiiniilmektedir.

-Uriin Cesitliliginin ve Rekabetin Az Olmasi: Baz1 elestirmenlere gore ise tekafiil
sektoriiniin konvansiyonel sigorta sektdriine gore daha dar bir iirlin yelpazesine sahip
olmasi ve rekabet ortamimin daha az olmasi sebebiyle fiyatlandirmalar daha yiiksek

diizeydedir.

-Hukuki Uygunluk ve Az Bilinirlik: Tekafiil sistemi, Islami esaslar iizerine
tesekkiil ettigi i¢in diinyanin her yerinde bu sistemi uygulamak gerek hukuksal ¢ergevede
gerekse farkindaligin olmamasi gerekgeleriyle miimkiin goriilmemektedir. Bu hususlarin
yerine getirilememesi,sistemin yayginlagsmasinin ve sekoriin biiylimesinin dniinde dnemli

bir engel olarak goriilmektedir.

Bu elestiriler, tekafiil sektoriiniin gelisim asamasinda dikkate alinmasi gereken
onemli hususlardir. Tekafiil  sektorii, bu elestirileri dikkate alarak gelisimini

tamamlamalidir.

Blockchain Tabanli Tekafiil Sisteminin uygulanmasiyla bu elestirilere ¢éziim
onerileri sunulmaktadir ve sektoriin gelecegi icin de son derece Onemlilik
arzetmektedir.Bu elestirilere sunulacak ¢6ziim Onerileri ve bunun neticesinde de ortaya

cikabilecek kazanimlar agsagida siralanmustir:
5.4.1. Seffaflik ve Giivenirlik

Blockchain teknolojisi, dagitik ag ve seffaf yapisi sayesinde verilerin giivenli bir

sekilde kaydedilmesini Saglar. Dolayisiyla tekafiil —sisteminde yapilan her islem
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blokzincirine kaydedilir ve asla degistirilmeyecek(lizerinde oynanilmayacak)sekilde
saklanir. Tekafiil sistemine katilan her bir katilimc1 yapilan her islemi seffaf bir sekilde
takip eder.Bu sayede gerek yonetim siireciyle ilgili gerekse de hasar tazmin siireciyle ilgili

hi¢ kimsenin aklinda en ufak bir soru isareti kalmayacaktir.
5.4.2. islem Siirelerinin Kisalmasi

Blockchain, akilli sézlesmeler ile polige fiyat tespiti, tekafiil sistemine otomatik
katilim, hasar tespit, hasar tazmin gibi tekafiil deki bir¢ok stireci otomatik hale getirdigi
i¢in sistem i¢in ciddi anlamda pratiklik saglar ve bu da islem siirelerinin daha hizli hale

gelmesini saglar.
5.4.3. islem Maliyetlerinin Azalmasi

Geleneksel tekafiil —sistemlerinde, aract kurumlarin sayisi arttik¢a yapilan
islemlerin maliyetini arttirabilir bu da {irlin maliyetlerini arttirir. Blockchain tabanli
tekafiil sistemi, dogrudan ve otomatik olarak islemleri gerceklestirme 6zelligine sahip
oldugu igin yapilan islemlerle bu tiir maliyetlerden kurtulabilir. Akilli sozlesmelerin
kullanimiyla da belge diizenlemede kullanilacak arag-gereg giderlerinden, 6demelerde ve
tazminat durumlarinda banka kanali ile yapildiginda olusacak transfer komisyon

uicretlerinden de tasarruf edilebilir.
5.4.4.Islem Hacminin Artmasi

Blockchain tabanli tekafiil sistemi kiiresel bir platform olma &zelligine sahip
olmasi nedeniyle diinyanin her tarafinda engelsiz bir sekilde ¢aligma imkani sunar bu
durumda sisteme dahil olabilecek katilimci sayisinin genislemesine sebep olur. Aym
sekilde sistemin vadettigi seffaflik, hiz, giivenirlik ve diisilk maliyetle diisiik iicret
politikalart gibi somut kazanimlar bir¢cok katilimciya geleneksel sigortalara gore daha

cazip bir model olarak gériinebilir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bildigimiz tizere bizler Tiirk toplumu olarak devrim niteliginde sayilabilecek
teknolojilere tarih boyunca hep ge¢ kaldik ve bunun kot sonuglariyla gegmiste
ziyadesiyle yliz yiize kaldik. Mevcut zamanda kiiresellesmis bir yasam bi¢iminde
evrensel anlamda yasanan degisimlere direnen toplumlarin yasamini idame ettirmesi ¢ok
daha zorlu hale gelmistir. Dolayisiyla yeni nesil olarak bizler ge¢gmisten ders alip gelecege
iilkemiz adina en saglikli ve dogru adimlar atabilmek i¢in evrensel anlamda yasanan
gelisimlere ve degisimlere duyarsiz kalmamiz s6z konusu olamaz .Bu tez ¢alismasinin
tilkemizdeki akademik g¢evreyi ve arastirmaci camiayi, diinyada yasanan donilisim ve
gelismelerden haberdar ederek hem bir farkindalik hem de sektor iizerinde bilimsel
arastirma ve caligsma yapan kisiler icin ilham niteligi tastyacak bir 6zellige sahip oldugunu

sOylemek yanlis olmaz.

Glinlimiizde teknolojik gelismeler hayatimizin her alaninda 6nemli degisimlere
yol agmaktadir. Bu teknolojik doniistimiin en etkileyici ve gelecek vaat eden alanlarindan

biri de hi¢ stiphesiz Blockchain teknolojisidir.

Finans sektorii, saglik, tedarik zinciri yonetimi, oy kullanma sistemleri,
gayrimenkul gibi bir¢cok alanda blockchain teknolojisinin uygulanabilirligi ve dnemi her
gecen giin artmaktadir. Bu teknoloji, aracilarin ortadan kalkmasina ve dogrudan kisiler
veya isletmeler arasinda giivenli ve hizli islemlerin gerceklestirilmesine olanak

saglamaktadir.

Blockchain teknolojisinin gelecegi oldukca parlak ve bircok sektdrde daha da
fazla kullanilmas1 beklenmektedir. Simdiden diinya genelinde bir¢ok biiyiik sirket ve
finansal kurulus, blockchain teknolojisini is siireglerine dahil etmek i¢in caligmalar
yiirtitmektedir. Bu sayede, daha giivenli, seffaf ve verimli bir diinyanin ingas1 i¢in 6nemli

bir adim atilmis olunacaktir.

Sonug olarak, blockchain teknolojisi hayatimizi ve is diinyasini derinden etkileyen
onemli bir teknolojidir. Merkezi olmayan ve giivenli yapisi, veri giivenligi ve biitiinligi
konusunda yeni bir perspektif sunmaktadir. Gelecekte, daha bir¢ok alanda blockchain
teknolojisinin kullanilmasi ve gelistirilmesiyle beraber, daha giivenli ve verimli bir diinya
insa edilecektir. Bu nedenle, blockchain teknolojisinin 6nemi ve potansiyeli, gelecegin

teknolojik gelismelerine yon verecektir.
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Bu baglamda blockchain teknolojisi 6zellikle sahtekarliga, maliyete ve genel
verimsizlige neden olan eski yollarin kaldirilmas: amaciyla sigorta is modellerine de
entegre edilmektedir. Bilinen birgok kiiresel sirketin s6z konusu teknolojiye direkt
yatirrm yapmasi, bu tezi dogrulamaktadir (Tunca, Sezen, 2020: 22). Kisisel
gereksinimlere cevap vermek icin daha fazla bireysellestirilmis sigorta i¢in toplanan
veriler, gergek zamanli sekilde giincellendigi ve miisteri izniyle aglara dagitildig: i¢in

daha erisilebilir olmaktadir.

Sigortacilik alanindaki teknolojik gelismeler ve dijitallesme, Insurtech
kavraminin literatiire girmesini saglamistir. Insurtech ile Sanayi 4.0 ve 5.0’1n getirmis
oldugu yeniliklerin sigortacilik alaninda kullanilmasi hedeflenir. Dijitallesmenin yagamin
her alaninda hissedildigi ve i¢inde bulunulan dénemin dijital ¢cag ya da bilgi teknolojileri
cag1 seklinde isimlendirildigi dikkate alindiginda, sigortacilik sektoriiniin de degisime

ayak uydurmasinin zorunlu oldugu goriiliir.

Muhafazakar bir sektor olarak tanimlanan tekafiil sigortaciliginin s6z konusu
degisimlere uyum saglamasi zaman alacak olsa da, degisim siirecine girilmistir.
Degisimin bu alandaki reasiirans sirketleri, geleneksel sigortacilar, FinTech sirketleri ve
risk sermayesi sirketlerinde radikal degisimler getirecegi tahmin edilmektedir. ilgili
degisimlerle beraber sektorde veri toplamanin daha kolaylagsmasi, toplanan verilerin
dogru analizi, maliyetlerin azalmasi, miisteriler ve sigorta aracilar1 agisindan 6nemlidir

(Yazicioglu, 2022: 509).

Insurtech ve sigorta firmalarinin isbirligiyle yasanacak dijital doniisiim; Insurtech
firmalarinin teknoloji merkezli sigortacilik yapmasi, sigorta sirketlerinin ise kapsamli ve
bilgi donanimli miisteri tedariki ile sektdrde bulunmasi ile miimkiin olabilir. Sigorta
sirketleri acisindan dijitallesen sigorta deger zincirine uyum saglamak her ne kadar zor
olsa da, bilgi transferinin hizlanmas, bilgi depolanmasi ve analizinin kolay hale gelmesi,
kisisel isteklere cevap verilebilmesinin 6niiniin agilmasi noktasinda Insurtech yatirimlari,

bu alana farkli bir boyut getirecektir.

Global Insurtech Market 2021 yili raporuna gore 2028’e kadar global Insurtech
pazar biiylikliigiinde 60,98 milyar Dolar seviyesi goriilecektir. Ayrica 2021-2028
arasindaki donemde Insurtech’in yillik bilesik biiyiime oraninin (CAGR) %48,8 olacagi
tahmin edilmektedir. Ulkemizde 2015 déneminden itibaren 3 girisim melek ve girisim

sermayeleri Insurtech alaninda yatirim almayr basarmistir (Yazicioglu, 2022: 509).
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Girigimlerin sayisinin artmasiyla birlikte burada da artis olacagi tahmin edilmektedir.
Sigorta alanma yonelik inovasyon ve teknolojiye dayali ¢oziimlerle startup girisimleri

arttiracag1 da beklenmektedir.

Bu anlamda konvansiyonel sigortacilikta Insurtech’ e gosterilen bu ilginin islami
sigortacilik sektoriinde kullanilan tekafiil  sistemi iginde kaginilmaz oldugunu
diistinmekteyim. Blokzinciri tabanli tekafiil sistemi, tekafiil sektoriine bir¢ok kazanim
saglamakta ve sektordeki bazi elestirilere yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.
“Blockchain tabanli tekafiill modelini” uygulamaya geg¢irmekle geleneksel tekafiil
modelinden fakli olarak elde edebilecegimiz kazanimlart asagidaki gibi maddeler halinde

siralayabiliriz:

1. Merkeziyetiz bir 6zellik kazandirarak katilimcilarin sigortalama siirecinde daha
etkin bir rol lstlenmesini saglar; geleneksel tekafiil , sigorta sirketleri ve aracilar gibi
merkezi kurumlar araciligiyla yonetilir. Kararlar, bu kurumlar tarafindan alinir.
Blockchain tabanli tekafiil , merkeziyetgilik yerine akilli s6zlesmeler ve dagitilmis yapisi

sayesinde katilimcilarin daha fazla kontrol sahibi olmasin1 saglar.

2. Blockchain teknolojisinin dagitilmig defter(DLT) ve akilli sozlesmeler
araciligiyla katilimcilar arasinda daha seffaf bir sigorta siireci sunabilir; Blockchain
teknolojisi, dagittk ag ve seffaf yapisi sayesinde verilerin gilivenli bir sekilde
kaydedilmesini saglar. Dolayisiyla tekafiil sisteminde yapilan her islem blokzincirine
kaydedilir ve asla degistirilmeyecek(iizerinde oynanamayacak)sekilde saklanir. Tekafiil
sistemine katilan her bir katilimci yapilan her islemi seffaf bir sekilde takip eder. Bu
sayede gerek yonetim siireciyle ilgili gerekse de hasar tazmin siireciyle ilgili hi¢ kimsenin
aklinda en ufak bir soru isareti kalmayacaktir. Dolayisiyla sigortalama siirecinin bagindan
sonuna kadar her asamasinin tekafiil sistemine dahil olan her bir katilimc: tarafindan
takip edilebilir hale gelmesi siirecin seffaf hale gelmesiyle beraber geleneksel tekafiil

sistemine karsi sunulan en yaygin elestirilere de ¢6ziim tiretmis olacaktir.

3. Blockchain tabanli tekafiil sigortasi, veri giivenligi ve biitlinliiglinii saglayarak
sigorta siireglerindeki riskleri azaltabilir; Blockchain teknolojisinin  kriptografi
(sifreleme) ve dagitilmis defter yapisi sayesinde sigortalama siirecinde gergeklestirilen
her bir isleme ilskin verilerin gizliligini muhafaza edecek sekilde kaydedilmesi,

saklanmas1 saglanir, veri giivenligini ve biitiinliiglinii artirarak sigorta siireclerindeki
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riskleri azaltabilir ve bu da ortaya ¢ikabilecek muhtemel sahtekarlik ve dolandiriciliklarin

Oniine gegecektir.

4. Blockchain tabanli tekafiil sigortasi, sigorta siireglerindeki verimliligi artirir
ve maliyetleri diisiirebilir; blockchainin altyapisinda kullanilan akilli sozlesmeler ile
polige fiyat tespiti, tekafiil sistemine otomatik katilim, hasar tespit, hasar tazmini gibi
tekafiil deki bir¢ok siireci otomatik hale getirdigi i¢in sistem i¢in ciddi anlamda pratiklik
saglar ve bu da islem siirelerinin daha hizli hale gelmesini saglar. Blockchain
teknolojisinin otomatiklestirilmis siirecler, hizli veri paylasimi ve azaltilmis araci

maliyetleri saglayarak sigorta siireglerindeki verimliligi artirabilecegi 6ngoriilmektedir.

5. Blockchain tabanli tekafiil sigortasi, katilimcilarin haklarini daha adil bir
sekilde koruyabilir; Blockchain teknolojisinin bir 6zelligi olan dagitilmis defter
yapisi(DLT) ve blockchain teknolojisinin alt yapisinda kullanilan akilli s6zlesmeler
araciligiyla, katilmcilar arasinda gergeklestirilen tekafiil sisteminde seffaflik artar ve
islemler otomatik hale gelir. Bu kazanimlarin sayesinde de katilimcilarin haklar1 daha iyi

korunacak ve dagitilan katilim paylarinin daha adil bir sekilde yonetimi saglanacaktir.

6. Blockchain tabanl tekafiil sigortasi, kiiresel bir platform olma 6zelligine sahip
olmas1 nedeniyle diinyanin her tarafinda engelsiz bir sekilde ¢alisma imkani sunar. Ornek
verecek olursak Amerika’daki bir katilimci arzu etttigi taktirde Tiirkiye’deki tekafiil
sistemine dahil olabilir. Blockchainin bu kiiresel hizmet 6zelligine sahip olmasi tekafiil
sistemine dahil olabilecek katilimer sayisinin ciddi anlamda genislemesini saglar. Bu

durum da tekafiil sektoriiniin biiyiimesini ve popiilerliginin artmasini saglayacaktir.

Blockchain tabanli tekafiil — sigortaciliginin uygulanmasiyla elde edilecek
kazanimlarin yani sira bu modeli uygulama siirecinde karsimiza ¢ikabilecek muhtemel
problemler, yani sistemin dezavantajlar1 diyebilecegimiz bazi tartigmaya agik yonleri de

mevcuttur. Bu problemleri de agagidaki gibi maddeler halinde siralayabiliriz:

1. Katilimcilarin blockchain ve tekafiil hakkinda bilgi diizeyleri yetersiz seviyede
olabilir; blockchain ve tekafiill hakkinda okur-yazarligin artirilmasina iliskin online
egitimler ve seminerler diizenlenebilir, brosiirler bastirtlip dagitilabilir ve sistemin

tanitilmasina yonelik reklam faaliyetleri diizenlenebilir.

2. Blockchain teknolojisi, tekafiil sigortasinin benimsenmesi igin diizenleyici ve

yasal zorluklarla karsilasabilir; Mevcut diizenlemelerin, blockchain tabanli tekafiil
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sigortasi i¢in uygun bir ¢ergeve sunmasi gerekmektedir. Hukuk normlarinda blockchain

tabanli tekafiil modelinin uygulanabilmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

3. Blockchain teknolojisinin performansi, 0Olgeklenebilirlik ve verimlilik
konularinda endiseler olabilir; biiyilk miktarda veriyi islemek ve yiiksek hizda islem

yapmak i¢in bilisim alaninda yatirimlar yaparak gerekli altyap1 saglanmalidir.

4. Giivenlik noktasinda gosterilecek zafiyetler; Ozel anahtar ydnetimi ve akilli
s0zlesme hatalar1 gibi blockchain tabanli tekafiil sigortasinin riskleri ve zorluklar1 vardir.
Bu risklerin yonetilmesi ve glivenlik 6nlemlerinin saglanmasi énemlidir. Private key diye
isimlendirdigimiz sadece kullaniciya 6zel olan anahtarin(sifrenin) ikinci, tiglincii kisilerin
ellerine gegcmemesi gerekir aksi taktirde kullanici adina birgok kotii amagli islem
yapilabilir ve kullanicinin maddi zararlara ugramasinda sebebiyet verebilir. Ayni sekilde

akill s6zlesmeyi olustururken dikkat ve hassasiyet gozeterek kodlar yazilmalidir.

5. Blockchain tabanli tekafiil sigortasin1 uygulamanin fikhi agidan caiziyet
konusu tartismalara ve farkli fikirlere sebebiyet verebilir; bu hususta diinyada bir¢ok
Islami finas kurulusu tarafindan otorite bir kurum olarak kabul edilen, islami finansal
kuruluslarin muhasebe, denetim, etik ve seriata uyumlu islem standartlar1 gibi gesitli
alanlarda uluslararas1 kabul gormiis standartlar gelistiren kurulusu olan AAOIFI’nin

konu hakkinda detayl1 bir ¢alisma yapip modelle ilgili standartlar1 belirlenmesi gerekir.

Sonug olarak bu sistem, tekafiil uygulamalarinda diisiik maliyet, hizli islem,
seffaflik ve genis kitlelere ulasilabilrligi kildig1 icin bir¢cok noktada sektdr icin 6nemli
kazanimlar sunmaktadir. Geleneksel sigortaciligin teknolojiyle harmanlanarak InsurTech
uygulamalarini gergeklestirdigi glinlimiiz modern sigortacilik anlayisinda, ayni sekilde
islami sigortacilik uygulamalarinin da bu alana dogru evrilerek konvansiyonel sigorta
islemleri yapan rakipleriyle rekabet edebilir hale gelmelidir. Ayrica blokzinciri
teknolojisin sunmus oldugu kazanimlar tekafiil sistemi i¢in yillardir tartisma konusu olan
elestirel konulara da ¢6ziim sunmaktadir. Bu gibi gerekcelerden dolayr Blokzinciri tabanl
tekafiil sisteminin var olmasi sektor icin bir tercih degil zorunluluk arz ettigini

diistinmekteyim.
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